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Sekarya ili ilkogretim okullarinda gorev yapaiikogretim okul yoneticileri ile ilkogretim
mifettislerinin - mentorluk rollerine ikkin gorislerini  belirlemek amaciyla yapilan

arastirmada, Sakarya ili, Sapanca veg8iil ilcelerinde gorev yapan 15 okul giitisi ile 14
TIkogretim mufettsinin gorisi alinmgtir. Arastirmaci tarafindan uzman géhéri dosrultusund
hazirlanan goérime formu kullanilarak veriler toplanstir. icerik analizi yapilarak 14 ok

yoneticisi ile 14 mufet§in gorisleri degerlendirimistir.

Arastirma ile ilgili literatlr taranarak kavramsal ceve olgturulmustur. Yari yapilandirilms
gorisme formundaki sorular kullanilarallkdgretim okul yoneticilerinin  ve ilkogretim
mifettislerinin mentorluk rollerine ikkin gorisleri alinmstir. Verilerin dezerlendirilmesind

icerik analizi yapilmytir.

[Ikogretim okul yoneticileri ileilkdgretim mufettilerinin mentorlgu yoneticiligin bir rol(
olarak go6rdikleri, rehberlik faaliyetlerini icererolleri oynarken mentorluk yaptiklar
distindiikler belirlenmistir. Ogretmenlere ekonomik ve psikolojik sorunlarinda, lel
konularda, @renci ile iliskilerinde destek olduklari,gietmenlerin de bu alanlaringchda, 6zl
haklari ile ilgili konularda, arag-gerecgamada, sosyal faaliyet diizenlemesen care olarg

basvurduklar belirlenmitir.

Mentorluk sirecinin gretmen, yonetici ve okulun geiimi icin katkilarini belirlenmitir. Bu
sirecte paykm icinde olmanin gretmenlerin mesleki yonden gginlerini sgladiklari
guvenlerini arttirdil; yoneticilerin kendilerini yeniledikleri, karsindaki kgilerin gelisiming
katkisinin manevi doyumunu gadiklari; olumlu bir okul ikliminin olgturuldugu goéralmigttr

YOneticiler bu sirecte kaitastiklari sorunlari iceren goglerine de dginmiglerdir.
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GIRIS
Degisim, gunumizde bircok sistemi derinden etkilemekteHiizli bilgi artsi, hizli
gelisme ve iletsim dezisimi zorunlu kilmaktadir. Sosyal, siyasi ve ekonoralknlarda
gorulen dgisim, egitim alaninda da etkisini gostermektedirgitm kurumu olan
okullar, icinde bulunduklari ¢evrenin bir tGrinu okdarindan hayatta kalabilmek igin
degisime ayak uydurmak zorundadir. Okulun bigigen sirecine uyum gayabilmesi
ve vizyonunun gercek$érilmesi icin her yoniyle donanimh yoneticilerrégindan

yonetilmesi ve dizenli bir denetimden geciriimesiakmektedir.

Okuldaki eitim ve &gretim faaliyetlerinin genel amaci bir dlkenin gedgic olan
cocuklarin bilgi, beceri ve davrgnplarak sglikli ve verimli sekilde yetgmelerini
sglamaktir. Okuldaki gitim-6gretim faaliyetlerinin  bginda okul yoOneticileri
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin bilgi, becerie vdavranglar bata &renci ve
ogretmenler olmak Uzeregiici olmayan personel vegdenci velileri Gzerinde etkili
olmaktadir. Bu ylzden bu kadar dnemli olan okul etailerinin belirli yeterliklere

sahip olmasi gerekmektedir (Téremen ve Kolay, 2003)

Egitim kurumlarini yoneten okul yoneticilerinin yelierolmasi kadar denetcilerin
gorevlerini yerine getirebilmeleri ve rollerini ogyabilmeleri, gitim strecinin sglikl
isleyisi ve rehberlik yoluyla kalitenin elde edilmesi agdan 6nemlidir. Bu hlamda
denetcilerin aranilan yeterlilikleri kazargnolmalari gerekir. Denetcilerde aranilacak
nitelikler genel hatlari ile kurumlarin ilgili yotmeliklerinde belirtiimektedir. Bu
nitelikleri kazanan denetcilerin kurum denetimiasinda nesnel olmalarigr@tmen ve
okul yoneticilerinin gorev yaptiklari yerlerin 6#klerini dikkate almalar ve empati
yoluyla onlara destek olmalari gigm sisteminin gleyisi acisindan zorunlu
gorinmektedir §imsek, 2004).

Egitim yOnetimi ve okul yoneticifii ayri birer meslek alanidir. Bugiine kadar sdylene
gelen “yoneticilgin okulu olmaz” dguncesi gun gectikce @dsmektedir. Eitim
yonetimi kapsamindaki o6rgutlerin yapi vsleyisleri okullara gére daha yon
birokratik 0Ozellikler gdsterir. Okul yoneticilermi hiyeragik konumlari, stattleri,
rolleri, yeterlikleri diger egitim yoneticilerinden farkhdir (Agikalin, 1998: 8).



Basarili yonetici, bilimsel sistemleri yaratan ve igleten yoneticidir. Okul yonetimi,
egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana g&iadir. Yonetimin gorevi,
orguti amaclarina uygun olaraksgmaktir. Okul yoneticisinin bu alanda akademik bir
egitim gormis olmasi zorunludur. Aslinda orgut bir yapidir. Yémen timda ise, bu
yapiy! isleten bir surectir (Bursafiloi, 2002: 4-15).

Eren’e ( Oncul) gore,gtim sisteminde, sisteme giren madde ve insan Kdgnain en
uygunsekilde kullanilmasi gerekir. Bu durum ise orgutlealitikalar, amaclar, planlar
dogrultusunda etkili ve verimli olarak yonetmektenwotu olan gitim yoneticilerinin

varhigina ve bgarisina bghdir (Eren, 1991: 53).

Egitim yasam boyu devam eden bir sirectir. Yoneticinin y&nie gelsmelere uyum
sgilamasi, okulda dgsiklik yapabilmesi kendisini yeftirip gelistirmesine bghdir.

Yonetici kendini gektirebilmek icin yonetsel metinler gnda yonetim, insan gkileri

ve yeniliklere ilgkin yazilari okumalidir. Yoneticilerin yantilari, kagilastiklari 6zel
nitelikli sorunlari cozmede yaptiklari ¢ahalar, deneyimleri kendileri ve fdaalari igin
yararli olacak bilgilerdir. (Acikalin, 1996).

Okulun amaglarina ujanasinda insan ve madde kaynaklarini etkili bir rodg
kullanarak gekime yardimci olacak, uzun yillagiém yoéneticiligi yapms, dnemli bir
bilgi birikimine ve tecriibeye sahip, kendisini sklreyenileyebilen, teknolojik okur
yazar, bilimsel d§linen, yazan, gonulli mentorlara gereksinim duyutadhk. Yol
gOstericiye (mentora) olan gereksinim Homer zan@dsmnbu yana insan hayatinin her
doneminde ortaya ¢ikgtir (Schmuck, 1993; Corderio, Smith, 1995; Colenif96).

Yoneticiler de artik dgsik roller oynamalarinin gereklgini kabul etmelidirler.
Yoneticilerin  yeni rollerinin  esasi "komuta ve koot degil, “gelistirme,
kocluk(coaching), mentorluk (mentoring) olacakBu rol desisimini benimsemek ve
gerezini yapmak kolay olmamaktadir. Clnkl bu kavramlaliteratiire girmesi ile
birlikte; daha c¢ok hiyeraik farkhliga dayanan unvanlar; organizasyonlarin
basiklamasi, liderlik ve Coaching uygulamalarinin 6n plagrianasi ve sifir hiyersiye
gidis karisinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gméetakim lideri”, “grup kogu”
gibi hiyerasi temeli olmayan unvanlar kullanilmaya skenilmis, “yonetici-manager-
“teriminin yerini yavg yava “lider”, “mentor-yol gosterici” ve “Coach-yatiirici” gibi
kavramlardan olgan unvanlar alngtir (Cinar, 2003:1).



Mentorluk yani akil hocagi, Benjamin Disraelli'nin s6ziinde de belirtgdgibi sadece
kiside var olan 6zellikleri paykmak deil, ona kendi icindeki 6zelliklerini geftirmede
yardimci olma, onun bu 06zelliklere nasil ggeaini gostermektir. (Polater, 2003:1).
1980’lerin baindan beri mentorluk, g&imi gelistirme gorevinde olanlarin, politika
belirleyicilerin ve gitim liderlerinin umutlarinin gercekjenesini sglayan bir arag
olarak gorulmégtir. Ogretmenlik meslginde ilk ¢ yil icinde gikan sorunlarin ancak i
basinda @renme ile sglanabilecginin farkina varilmgtir. Mentorluk strecinin énemi

de zamanla anddmaya balanmstir (Feiman, Sharon, 2000:1).

Gelismis Ulkelerde mentorluk kavraminin 6énemi bilinmesimgnmen, bir cok Ulkede
bdyle bir sistemin kurulmasi icin caba gozlenmeragkt Dinyadaki uygulamalar ve
yapilms ¢alsmalar incelendiinde, mentorluk ikkisi sonucunda, goreve yenigayan,
Ogretmen, okul yoneticisi veya mifetgr ile kendini geltirmek isteyen gitimcilerin
bilgilerinin cogaldigi, yeteneklerinin gedtigi, kendilerine ve kuruma olan givenlerinin
arttigl, teorik bilgileri pratge bagariyla uygulayabildikleri ve kendi yonetim tarzlar
olusturabildikleri gbzlenmitir (Westhuizen, Erasmus, 1994: 2).

Bu aciklamalarsiginda aratirmanin problemi gagida sunulmstur.
Problem Cimlesi

Sakarya ili ilkogretim Okullarinda gorev yapan Okul yoneticileri ilékogretim

Mufettislerinin mentorluk rollerine ikkin gorisleri nedir?

Alt Problemler
1. Egitim Yoneticilerinin mentorluk rollerine igkin rol algilari nedir?
2. Egitim Yoneticileri ne tir bir mentorluk gerceklemektedir?

3. Egitim Yoneticilerinin mentorluk rollerini yerine geebilme dizeylerine i$kin

gorisleri nedir?
4. Egitim Ydneticilerine gore okullarda mentorluk stnaa yararlar nedir?

5. Mentorluk rollerini oynarken karastiklari sorunlar nelerdir?



Arastirmanin Amaci

Bu aratirmanin amaci Sakarya ilinde gorev yapidkdgretim okul yoneticileri ile
flkogretim mufettilerinin metorluk rollerine ikkin gorislerini belirlemektir. Bu genel
amag cercevesinde gHim Yoneticilerinin mentorluk rollerine i¢kin rol algilan
nedir?”, “Egitim Yoneticileri ne tir bir mentorluk gerceklemektedir?”, “Egitim
Yoneticilerinin mentorluk rollerini yerine getirdlme dizeylerine ikikin gorisleri
nedir?”, “Egitim Yoneticilerine gore okullarda mentorluk sin@ai yararlari nedir?”,
“Mentorluk rollerini oynarken karlastiklari sorunlar nelerdir?” sorularina cevap

aranmstir.
Arastirmanin Onemi

Egitimde kalitenin arttiriimasina yonelik caba ve yagkar yogun bir sekilde devam
etmektedir. Okul yoneticileri ile mufefterin gorev alanlarina giren konularda
profesyonel bir davragisergileyebilmeleri icin iyi yesimis olmalari ve yenilikleri takip

ederek surekli kendilerini yenilemeleri gerekmelted

Egitim kurumlarinda kaliteyi arttirabilmek ve gisime uyum sglayabilmek icin 6rgut
icinde calganlar ve yoneticiler bilgi, beceri ve deneyimlerimrbirleriyle paylgarak
eksiklerini gidermelidirler. Dger Orgultlerde oldgu gibi esitim kurumlari olan
okullarda da surekli, sistemli bgekilde mentor olacak, guvenilen ve daha ongiéne
yoneticiligi yapms, desisime acik, teknolojik okur yazar, ggim yodnetimindeki

donisimleri takip eden mentor/mentorlara gereksinim diygu distintlmektedir.

Egitimde mentorluk sureci bazi tlkelerde (A.B.Ongiltere, Singapur, Kanada vb.)
aktif olarak glemekle beraber tlkemizde bu yonde formal olaralga bir calsma
bulunmamaktadir. Bu camada yoneticilerin ve mufegterin mentorluk rollerine

ili skin gorislerinin strecin uygulanabiligg acisindan 6nemli oldiw distiniimektedir.
Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu aragtirma 2006-2007 gitim-Ogretim yilinda Sakaryalilinde gorev yapan
yoneticilerden gorgmeyi kabul eden ilkogretim Okulu yoneticileri veilkdgretim

mufettisleri ile sinirhdir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ilk gamasinda konuyla ilgili literatir taranarak simananin kuramsal
cercevesi olgturulmuwstur. Sakarya ili, Sapanca ve gilu ilgelerinde gorev yapan 14
flkgretim okul yoneticisi ile Sakarydinde goérev yapan 14lkogretim mufettii ile
gortsme yapilmgtir.

Arastirma verileri uzman gOkleri dogrultusunda hazirlanan g@riae formu
kullanilarak yliz yuze yapilan gdraeler yolu ile toplanngtir. ilkdgretim okul
yoneticilerinin ve Ilkogretim mufettilerinin mentorluk rollerine ikkin gorislerini

incelemek amaciyla nitel atama yontemi olan icerilanalizi kullaniimstir.

Arastirmanin son gamasinda, icerik analizi yontemi ile elde edilerighlara dayal

olarak sonuglara wdmis ve argtirma kapsaminda oneriler getirilgtir.
Arastirmanin Icerigi

Calsmanin ilk boéliminde, agarmanin problem durumu, problem cumlesi, alt

problemler, 6nemi, sinirliliklari ve tanimingkin ayrintilar yer almaktadir.

Ikinci bolimde Liderlik ve Yoneticilik, Okul Yonetierinin Degisen Rolleri, Gretim
Liderligi, Kocluk ve Mentorluk ile ilgili bilgiler literatide yer alaryekliyle verilmis ve

konu ile ilgili 6nceden yapilmiaratirmalar sunulmsgtur.

Uclincti bolimde agarma modeli, arglirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama
aracl, verilerin toplanmasi ve analizineskln bilgilere yer verilmgtir. Dordunci

bélimde argtirmadan elde dilen bulgular ve bulgulargkin yorumlar yer almaktadir.

Son boélimde asgarmadan elde edilen bulgular ve bulgulara dayddrak ulgilan
sonuclar ile argirma sonuglari cergevesinde uygulamacilar vestianaacilar igin

gelistirilen 6nerilere yer verilngtir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde konu ile ilgili literatir taranarak stmamanin teorik yapisi ortaya

konulmustur.
1.1. Liderlik ve Yoneticilik

Degisimi yonetebilecek liderler, klasik liderlik yaldanlari dsinda farkli birtakim
yaklasimlar ortaya koymak ve baziskisel 6zelliklerini daha fazla one c¢ikararak guclu
liderlik sergilemek durumundadir izgéren, 2001:212). Birey kendi arzu ve
ihtiyaclarindan bir kismini gercektemek, kisisel hedeflerine egebilmek icin bir
gruba gereksinim duyar ve grup halinde hareket etoranluligunu hisseder. Belirli
amag ve hedeflere yonelgrinsan gruplarinin okiurulmasi ve harekete gecirilmesi her
insanda bulunmayan ayri bir beceri ve ikna etmengdtlerini gerektirmektedir (Eren,
2000:411).

Liderlik kavramina ilgkin guinimuzdeki tanimlarin ortak noktalari; gonlilki
temelinde cabanlarin gudulenmesi, cesaretlendiriimesi, yonleimdasi ve onlarin
yaraticililiginin ortaya cikarilmasi ve harekete gecirilmesig@irna goére etkin liderin
temeli organizasyonun misyonunu belirlemeye, taamaya ve bunu acik bir bicimde
ortaya koymaya dayanir. Bu gamda liderler drgut vizyonunu, hedefleri, 6ncedikl
ve standartlar tespit eder ve bunlarin bozulmames gerekli dnlemleri alir,
uzlasmalari sglar (Drucker, 1998:130).

Liderlik ve yoneticilik birbirlerine yakin kavramtaolmakla beraberseeser sézcukler
degildir. Lider, bir grubu belirli amaclar etrafindaglayabilen, bu amaclar icin onlari
etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgileriabki kisidir. Yonetici ise, bgkalar
tarafindan o konuma getirilgyibgkalari adina ¢ajan, 6nceden belirlenmhedeflere
ulasmak icin caba gosterergléri planlayan, uygulatan ve denetleyegidir. Odil ve
cezaya dayall yasal gucu vardir (Sabugtwmee Giz, 1998:181). Liderlik, yoneticilik
gibi bir konum dgildir, bir stregtir. Herkes icin ve 6rgutin her lesalesinde egilmesi
mumkin olan, gozlenebilir, aniéabilir, 6grenilebilir bir beceriler ve uygulamalar
dizisidir (Kouzes., 1999:40).

Yonetim ve liderlik birbirinden farkli anlamlaralga oldusu gibi yonetici ve lider de

birbirinden farkli 6zellik, rol ve davraglari ifade etmektedir. Yoneticilikten farkli



olarak liderlgin 6zellikle entelektiiel ve bisel yanindan daha ¢ok duygusal yagr a
basmaktadir. Yonetici, eldeki tim kaynaklari velisgl, yonetsel surecleri kullanarak
orgut amaclarini gercekfirmeye calgan kii olarak tanimlanabilir. Ancak ideal olarak
yoneticilerin ayni zamanda birer de lider olmalagklenmektedir. Fakat ga yonetici

icin bunun s6z konusu olmagiséylenebilir Sisman, 1997).

Okullarda yoneticilerin durumlarina bakiggnda 1800’lU yillarin bg@nda okullar
bugiinkii  bildgimiz anlamda yoneticilere sahip gleli. Ogretmenler yonetim,
memurluk, bakim ve koruma gorevlerini kendileri $iimekteydiler. Sonraki yillarda
okullara mudurler gorevilendiriimeye ¢sandi (Champell ve di, 1970). Okullar
gunimuzdeki buyukliklerine wemadan ©6nce okul yoneticilerinin, okul binasinin
Isitiimasi, @renci disiplin glemleri, @Grencilerin kaydedilmesi ve programin yapiimasi
gibi isleri vardi. Bu nedenle okul yoneticileri ilezi@tmenlerin gorevleri arasinda ¢ok
onemli farklar yoktu. 1970’lerde okul yoneticilemldukca merkezi bir @tim
sisteminde, merkezden karatlalmis programlarla cajtyorlardi. Velilerin karar
surecinde s6z sahibi olmalar s6z konusgilde Okul yoneticilerinin, kaynaklari okul
dizeyine tahsisinde etkileri ¢cok azdi. Okul yonktrmin ileriye donuk planlama
yapmasi gerekmiyordu. 1990’larda ise 1970’lerleskagtiriidiginda okul yéneticisinin
roli bUyuk dgisme gostermtir (Gokyer, 2004:7).

Yonetim ve O0rgut kuramlarindaki gigimler, ezitim kurumlarindaki pek ¢ok geleneksel
uygulamanin sonunu getirgtir. Okul yoneticisinin geleneksel ybnetim ankayile
degisime ayak uydurmasi mumkun glelir. Okul yoneticisi, yeni bilimsel gelenekler
dogrultusunda yonetimi, yeni derler dg@rultusunda da okul kadltarini
degistirebilmelidir. Bir okulda dgisimin gerceklgebilmesi dncelikle gitim anlaysinda
ve okulun gleyisinde yeni dgerlerin okul kdltarintn bir parcasi olmasinaglocr
(Ozden, 1999:182-210).

Okul ydneticisinin imaji, 1980’lerden gunumize gdo 6gretim liderligi seklinde
desisme gOstermsiir. Arastirma ve politika literatiriinde planli gieme, okul
gelistirme, etkili okul ve personel getirme calsmalarinda okul yoneticisi, @gsmenin
lideri ve merkezi desgg olan kimsedir (Balci, 2001:116).

Kaliteyi artirma ve hizmetleri yayginfarmaya donuk artan talepler beraberinde yeni
okul yoneticiligini 6ne ¢ikarmgtir. Okul yoneticileri artik okul liderleri olmakevdaha



fazla inisiyatif almak zorundadirlar. Cgdnlarini motive etmeli, destekleyici bir kulttr
yaratmali, ortak grup vizyonu ggtirmeli, etkin gitim programlari gektirmeli, olumlu
bir 6grenme cevresi okiurmali, yuksek performansa 6zendirmeli ve sondgar
oncelikle sorumlu biri olarak insan kaynaklarini etkili bicimde kullanabilmelidir
(Smith ve Piele, 1997:3-4).

Yeni surecte okul yoneticilerinden, ganlarini belli hedefler dwultusunda harekete
gecirmeleri  beklenmektedir. Lidegin ©6n  koullarindan  biri, insanlar
heyecanlandiracak ortak ve paylan bir vizyon etrafinda toplamak ve bu vizyonu
hayata gecirebilecek stratejileri g#itimektir (Limerick ve dg., 1994:38). Artik okul
yoneticisinin rollerinin, dar anlamda belli yenigkin uygulanmasini etkilemekten,

okulda dgismeye liderlik etmeye dgu desistigi gorilmektedir.

21. yuzyihin okul yoneticilerinin bir yandangkenme ve @retim niteligine sahip,
mesleki gekimini surduren, verilerle karar veren ve sorumlugahibi olan gretimsel
ogretmenler ise toplum ve cevreyle lidgrlpaylasan, aileler ve ¢cevreyle yakingikiler
surddren, okulun geimi icin kendini adamy iletisim lideri olmalidir (Usdan ve di,
2000).

Egitim 6rgutlerinde insan igkileri Gnem tair. Bu ylzden okuldaki érgutsel davrgmi
iyi anlasilmasi, okulun i¢ dinyasinin taninmasinglighr. Okulda nasil bir ilegim
sisteminin egemen olgu okuldaki formal ilegim sistemi incelenerek belirlenemez.
Okul kaltarine informal ileimin de nasil etki etdinin incelenmesi gerekir. Cunku
egitim drgutlerinin  baarisi, ancak formal ve informal ilgtnin kaltard nasil
etkilediginin incelenmesi ile midmkin olabilir. Okul kdltdnin oluturulmasi,
surdurulmesi ve dastiriimesinde okulda c¢ajanlarin ¢eitli dlgtide rol oynadi ileri
surdlmektedir.Bu yiuzden okul yoneticilerinin rolles desinilecektir.

1.2. Okul Ydneticilerinin Degisen Rolleri

Okulun amaclarini gercekfiirecek yapisini yatacak ve havasini koruyacak ic
Ogelerin lideri okul yoneticisi olmahdir. Okul deeih sosyal sistemin birey ve kurum
boyutlarini dengede tutabilmesi, okul yoneticileribir 6rgit miuhendisi kadar sosyal
mihendis olmasini gerektirmektedir (Bursglwy 2000). Okul yoneticileri etkili



olabilmek i¢cin hem yonetim kavram ve kuramlari hdminsan ikkileri alaninda bir

takim bilgi ve becerilere sahip olmalari gerekir.

Okul yoneticilerinin § gruplari, okul yonetimi konusunda yazifnmlan kitaplarda farkli
basliklar altinda aciklanmaktadir. Taymaz (2001) Bu gruplarini personelsleri,
ogrenci sleri, dgretim ile ilgili isler, ezitim ile ilgili i sler ve okul gletmesi ile ilgili isler
olarak belirlemgtir. Yoneticiler ayni zamanda teknik, insancil vavkamsal alanlarda
yeterli olmalidir ( Bursaliglu, 1991:669-674).

Gorev, birey, cevre ve beklentilerin keukli etkilesimlerinin belirledigi bir davrang
olarak tanimlanabilecek olan rolin g@umu, taniminda da gorilebilege gibi
karmaiktir. Bu @zelerden herhangi birine yonelik rol tanimlamalasiin o &eyle
O0zdelemesine yol acabilegegibi, rol-kisilik ili skileri, bir gorev icin kaliplamis belirli
bir rol disincesini de ortadan kaldirmakta, rollerisigellestirmektedir (Baar,
1993:17).

Okul yoneticilerinden beklenen roller liderlik kumgarinin varsayimlari ile gkili
oldugundan, farkh liderlik kuramlarinda belirtilen lidi 6zelliklerini okul yoneticileri
de tgimalhdir. Okullarin bgarili olabilmesi icin glcli bir lidere sahip olmagerekir.
Etkili okul yoneticileri ile okul baarisi arasindaki gkiyi ortaya koyan pek cok
argtirma vardir. Edmons (1979)’'un atama sonuclarina gore, gail bir okul icin
gucla bir liderlik hayati 6nem gamaktadir. Jwaideh (1984)’e gore, etkili yonetidite
esnek, yenifii destekleyen ve okulun amagclarini gluan ksiler olmasi
gerekmektedir(Sharp ve Walter, 2003:1). SheridaRice (1991)’e gore;g@etmenlerin
motivasyonunu ve moral dizeyini artirmada anahtaktor, okulda etkililgi
sagglamaktir. Okul yoneticisi, gretmenleri gbirligine ve siniflarinda @timin kalitesini
artirmaya yonlendirmelidir. §etim sorumlulgunu artirmak, § kaybini azaltmak,
nesnel standartlar ggirmek ve gruplari cesaretlendirmek, shali olmak igin
gereksinim duyulan temel alanlardir. Etkili yonedien liderlik ve iletsim, okulda

ogretmen kalitesinin ve etkiliginin artmasina yardimci olabilir (Cemgla, 2002).

Geng sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gismeler kagisinda yoneticilerden yeni
roller beklenmektedir. Yénetici (Balci, 2001:114);



1. Yuksek diizeyde stratejik planlama kapasitesagosolmali,
2. Yuksek diuzeyde pazarlama kapasitesi olmal,

3. Okullara yeni pazarlama ilgileri ve yeniden yapmg kamu fon kayng

sglamall,

4. Okullarin, gen bir 6grenci kesiminin ve toplumun ihtiyaclarini kdayabilecek

program ve hizmetler sunabilmesingkamall,
5. Okullarin hayat boyuggimin bir parcasi olmasini geamali,
6. Okullarin, okul destek hizmetleri gilaminin merkez olmasini gamall,

7. Toplumun, okullarin karar alma sureclerine, gaengdre daha aktif bir katihm
gb6stermelerini sgamall,

8. Soylemin, okullarin amag ve Urunlerin Gzerinddugunu hatirlamali, @tim
dizeyi oldukga yiiksek bir toplumdaréncilere en iyiyi sunmanin, toplumun

temel ilgisi olacgini unutmamalidir.

Okul ydneticisi ile bgarili, etkili okullara yoneticinin liderlik 6zelii ile ulasilacaktir.

Etkili okulu olusturma, yénetme ve sitrdirmede, okul yoneticisinin liier olarak
onemli bir yeri oldgu, bircok aratirmacinin tizerinde birjtigi bir konudur. (gretim

lideri olarak okul yoneticisi, okulun varlik nedenive eitim-6gretim politikasini acik
ve net bir sekilde ifade eden bir vizyon gglirmeli ve bu vizyonu okulun tim
personeline aktarabilmelidir (Cubukgu, 2006:124).

okul yoneticisi, &retmenlerin beklenti ve ihtiyaclarini kaayabilmelidir. Gsretimsel
liderlik, bir yonetim uzmani olmayi gerektirir (Qlel 1999:43). Yo6netici ve liderlik
kavramlarinin, okul yoneticileri icin ayri bir amha ve ©6nemi vardir. Okul
yoneticilerinin hem guglu bir lider, hem de etiiir yonetici olmasi beklenir. Cunkd,
okullar, liderlik ve yonetim becerilerinin butlisteilmesini gerektirir. Bu anlamda,
okul yoneticilerinin @retimsel liderlik 6zelliklerine ve yénetim becenisi sahip olmasi
gerektgi soylenebilir (Ozdemir, 1994:270).
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1.3. QGeretim Liderli gi

Egitimde yeniden yapilanma cginalarinda, tzerinde énemle durulan konulardan biri,
okul yoOneticisinin  @retim liderligi roludur. Argtirmalara goére, bir okuldaki
Ogrencilerin baarisinda hem bireysel yetenekler hem de orgutsellikier etkilidir.
Okul yoneticisinin @retimsel liderlgi, okulun baarisinda, bireysel bir yetenek ve
orgltsel bir 6zellik olarak 6nemlidir. getim liderligi, okulun hedeflerini etkili bir
sekilde gercekigtirmesine yardimci olabilir. Okullardagretim liderligi vurgulanarak,
Ogretim liderligi rollerine gerekli onem verilerekggim dgretimin kalitesi arttinlabilir.
(Ozdemir, 1994:270).

Ogretim liderligini diger liderlik tirlerinden ayiran en 6nemli 6zellikgrénme ve
ogretme surecleri Uzerinde gonlasmasidir. @retim liderligi 6grenciler, @retmenler
ve @retim programinin yer algh ogretim surecleriyle dgrudan ilskili olan bir
liderliktir (Gumiseli, 1996:3). Okul yoneticisi, g@etmenlerin hatalarini kabul eden,
kisisel gelsim firsatlari sunan, mesleki ggh etkinliklerine katilarak surekli
dgrenmenin 6nemini vurgulayacak model davgkam sergileyen bir ydnetici olmanin

yaninda, yetenekli ve bilgili birgsetim lideri de olmalidir (Sagor ve Barnett, 1994).

Ogretim lideri, @Gretim slrecini vurgular; getmen, @renci ve @retim programi
arasindaki etkilgmi kolaylastirir. Bir okul Gzerinde etkisi ve gicu olan tc¢ dme
O0geden s6z edilebilir. Bunlar, cevre, okul persoreliGrencilerdir. Bu @eler, okulun
egitim-Ogretim ve dger etkinliklerinin bigimlendirilmesine, okul karisina ve
hedeflerine ulgma derecesine etki ederler. Okul yoneticilerinimeyd Gsretimsel bir
lider olarak gitim-6gretimin kalitesini yikseltecek bicimde bwgdleri yukseltmektir
(Chell, 1995).

Chell (1995), @retim liderinin bg genel 6zeli oldugunu belirtmekte ve bu genel

Ozellikleri soyle siralamaktadir:

a) Bir vizyona sahiptir. Hedefleri herkes tarafindamlagilmasina cadir.
Hedeflerin baarilmasi icin grasir, mufredati, @retimi ve dgerlendirmeyi

kontrol eder.

b) Vizyonu davramya dongttrtr. Takim halinde calir, okulun tamamina yayilmi

hedefleri ve beklentileri vurgular.
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c) Destekleyici bir ortam okiurur. Akademik becerilerin temel alirgdi dtizenli ve

amaca uygun bir okul iklimi getlirir.

d) Okulda lerin nasil §ledigini bilir. Ogretmenlerin ve grencilerin neyi, ne

derece iyi yaptiklarini gorar.

e) Bilgiyi harekete gecirir. Gerelginde farkli @&retmen kgilikleri, stilleri ve
Ogretim stratejileri sunarakggim-6gretim etkinliklerine katkida bulunur.

Egitim sistemimizin temel di@ olan okullarda, okul yoneticilerinin Ustlenecekle
Ogretimsel liderlik rolleri, okullarin hedeflerine agmalari konusunda yardimci
olacaktir. Bu sayede okullarin etkili ve verimligoitler haline gelmeleri g&anabilir.
Bunu baarmak icin okul yoneticilerinin gretimsel liderlik rollerini Ustlenmeleri
gereklidir. Yonetimsel agidan guclugrétimsel liderlik agisindan etkili olan okul
yoneticileri, okuldaki personeli ayni hedefgloltusunda batinktirmeyi baarabilir.

1.3.1. Okul Yoneticisinin Ggretim Liderli gi Rolleri

okul yoneticisi, &retmenlerin beklenti ve ihtiyaclarini kaayabilmelidir. Gsretimsel

liderlik, bir yonetim uzmani olmayi gerektirir (Qlel 1999:43). Yonetici ve liderlik
kavramlarinin, okul yoneticileri icin ayri bir amha ve ©6nemi vardir. Okul
yoneticilerinin hem guclt bir lider, hem de etKilir yonetici olmasi beklenir. Clnku

okullar, liderlik ve yonetim becerilerinin butlinteilmesini gerektirir.

Okul yoneticilerinin Ustlenecekleri géetimsel liderlik rolleri, okullarin hedeflerine
ulasmalari konusunda yardimci olacaktir. Bu sayedelakul etkili ve verimli orgttler
haline gelmeleri saanabilir. Gsrencilerin yilksek bgarisina ve okulun etkiliine
onderlik eden okul yoneticilerinin, goetimsel liderlik rolleri dort ana Bhk altinda
toplanabilir(Whitaker, 1997; Celik, 1999; Bamburg ve Andrews9Q)9

1.Kaynak sglayici olarak okul yoneticisi,
2.0sretimsel kaynak olarak okul yoneticisi,
3.1letisimi saslayan kii olarak okul yoneticisi,

4.0Okulda gorunar bir ki olarak okul yoneticisi.
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1.3.2. Ggretimsel Kaynak Olarak Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi, @retim programlarinin sdrekli getirilmesine yonelik ylksek
beklentilerde bulunur ve personel ggtime sureciyle aktif olarak ilgilenir. genci
basarisini arttirmak icin yeni ve farkli géetim stratejileri kullanmalari konusunda
ogretmenleri cesaretlendirir. getimsel lider olarak okul yoneticileri etkili ggetim
tekniklerini belirlerler ve @retmenleri mesleki gealimlerini olumlu yonde destekleyici
geribildirim sa&larlar (Whitaker, 1997).

Okul yoneticileri, @retimsel kaynak olarak goudan siniftaki @retim ortamini
gelistrmeyi amagclarlar. @etmenlerle etkili ile§im kurarak onlarin gretim
materyallerini ve yeni gretim stratejilerini kullanmalarini 6zendirirlerefyodik olarak
okul personelini dgerlendirirler. (gretimsel bir kaynak olarak okul yoneticisinin en
belirgin roll, okulda daha iyi birggim-6gretimin verilmesi icin olanak hazirlamaktir.
Etkili okul yoneticileri, @&renci bgarisi ve gretmen etkililgini en tst diizeye ¢ikarmak
amaciyla gerekli kaynaklari @ayabilecek bir yeterfie sahiptirler(Celik, 1999:46).

Okul yoneticilerinin dgisen yapida yerlerini alabilmeleri, okullari etkilexbgaril bir

konuma getirmeleri liderlik becerilerini ggirmelerine bghdir. Okullarda
yoneticilerin @retim lideri olmalari bunun bir gegalir. Kogluk ve mentorluk, hizla
artan rekabet ortaminda galnlarin performanslarini gglirmek icin kullanilabilecek

liderlik becerilerinin 6nemli bir parcasidir. (Efr, 2005).

Bir orgutte yonetici gejtirme, kocluk ve mentorluk streclerinin daauli bir sekilde
uygulanmasi gerek cafinlar gerek oOrgut acisindan c¢ok yonli yararlaglasa
Yoneticiler de artik dgsik roller oynamalarinin gereklgini kabul etmelidirler.
Yoneticilerin  yeni rollerinin  esasi komuta ve kaitr degil, gelistirme,
kocluk(coaching), mentorluk (mentoring) olacakiliabii ki bdyle bir rol dgisimini
benimsemek ve gegmi yapmak kolay olmamaktadir. Clnki bu kavramlditeratire
girmesi ile birlikte; daha c¢ok hiyergk farklliga dayanan unvanlar; organizasyonlarin
basiklgmasi, liderlik ve kogluk uygulamalarinin 6n plan&ngasi ve sifir hiyeratye
gidis karisinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gmétakim lideri”, “grup kogu”
gibi hiyerasi temeli olmayan unvanlar kullanilmaya skenilmis, “yonetici-manager-
“teriminin yerini yavg yava “lider”, “mentor-yol gosterici” ve “Coach-yatiirici” gibi
kavramlardan olgan unvanlar alngtir (Cinar, 2003:1).
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1.4. Kogluk ve Mentorluk

Bu bolimde kocluk ve mentorluk kavramlari ile iigigenel tanimlamalar ve

uygulamalar Gizerinde durulrgtur.
1.4.1. Kocgluk

Kocluk ve mentorluk, bireylerin gglmini hizlandirmak amaciyla yapilandirilgni
etkilesimli bir surectir. is ortaminda performansi ya da davsandizeltmeye
odaklanmgtir. isi basindan akin bir yoneticinin ve c¢aganin 6zel keullarina gore
tasarlanmy, hedefe yonelik bir grenme yontemidir (Barutcugil, 2004).

“Kog” kelimesi, Ingilizce'de dgerli mallarin bir noktadan gerine tainmasi igin
kullanilan bir ulaim aracina verilen isim olarak ilk kez 1500’1U gridla kullaniimg ve
halen de kullaniimaktadir. Ginimuzde “Kocluk” kedismin § yasamindaki kullanim
alanina bakgimizda, kelimenin bu orijinal anlamini halen korgdnu goriyoruz.
Kogluk; deserli bir kisinin, bulund@gu noktadan hbgka bir noktaya ulgmasini
sglayacak bir arac, bir hizmettir (Cinar, 2003: 23ska bir ifadeyle bir kimseyi oldiu

bir yerden olmak istedi yere gotirme anlamindadir (Witherspoon ve WHifi96).

Kocluk, orgutler ve orgutlerdeki birimler, gruplae yoneticiler icin her dagana Ozel
tasarlanan, gizlilik ve etik prensiplere ghakalarak cakilan liderlik, performans ve
bireysel gelim aracidir.isletmeler icin kacinilmaz bir strateji ve taktik damundadir.
Kocluk orgatler icin o kadar énemli olmayaskamistir ki pek cok orgit bir ¢cajanin
orgut icinden deneyim sahibi bir mentorlgegsmesini beklememekte, uzman bir koga
yonlendirmektedir (Hill, 1992).

Dort yillik bir gegmsi olan Uluslararasi Kogluk Federasyonu’nun ifadesgore bir
ayda web sitesinde 2600skinceleme yapnstir. Uye olan koglarin sayisi son iki yilda
hizli bir sekilde artarak 2400’e Wenistir, fakat federasyon bu rakamin 10 bin civarinda

oldugunu tahmin etmektedir (Morris, 2000).

Kocluk gelsigtizel sleyen, basit bir gorev verme surecigdéir; glcli bir 6nsezi, iyi
bir planlama ve sirece etkili bir katkiyr gerektifKocluk sireciningleyisi bireylerin,
orgutlerin gereksinim ve kallarina b&ll olarak dgismekle birlikte sirecinsieyisi,
planlama, kocluk ve kontrol olmak tzere amadan olgur (Sidler ve Lifton, 1999).
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Planlama gamasinda, dagana gereksinimlerine, isteklerine ve gafi pozisyona gore,
360 derece geribildirim, kilik testleri, liderlik envanterleri uygulanir veednlemesine
gortsme tekngi ile dansan hakkinda ayrintili bilgiler elde edilir. Daan kendisi ile
ilgili yapilan deserlendirmeler ile ilgili geri bildirimler alir, antave hedeflerini,
cbzmek istedii problemlerini, yaadgl sikintilari, yeni ve alternatif olanaklari bunlar
dansmaniyla targir. Dansan ve danman bireysel ve orgitsel hedeflerini belirleyip
buna uygun hareket plani hazirlar. Koclarmmasinda, tek tek bu planlar tzerinde
calsilirken danganin, farkindalik, sorunlarin Ustesinden gelebilmketisim ve
kisilerarasi ilgkileri alanlarinda ge§imi desteklenir. Ko¢ ve dagani her
gortsmelerinde bir yandan bu plan Uzerinde geten, dger yandan yodneticinin
yasadgl ve hedeflerine ukmasina engel §kil eden problemler ve giclikler ile
bunlarin icsel ve cevresel faktorleri tGzerinde gdar (Gilley ve Boughton, 1996;
Benton, 1999; O’'Neill ve Broadbent, 2003). Konteghmasinda ise; kog¢, daaninin
Onerileri ve ¢6zum yollarini uygulayip uygulam@da, strecin etkili olup olmagina
bakar. Sirecin yanliisleyen kisimlarini dagmaniyla birlikte dizeltir; gerekginde

dansan odullerle desteklenir (Sidler ve Lifton, 1999).

Kocluk uygulamalari d¢aridan, bu alanda hizmet veren profesyonel bir daam
sglanabilecgi gibi, orgut icindeki yoneticilerin ¢ajanlarina kocluk yapmasi ile de
sglanabilir. Ayni zamanda yetenekli bir ko¢ olan yticie yiksek iletsim becerilerine
sahip, duygu ve diincelerini aciklikla ifade edebilen, algcak gonukignek, uyumlu,
zeki, calganlarina ve takim tyelerine saygili, acik ve dgrksndisini gine, 6rguttine
ve calsanlarina adayan bir gdir. Duruma gore sonuca ve sirece odaklanmaynpbile
olumlu iliskilerin gcini kullanan, cezalardan ¢ok olumlu pedclerle calganlarini
etkileyen bir liderdir. Duygusal olarak dengelinkigsini ve kagisindakini iyi taniyan ve
yoneten bir kgidir (Palankdk, 2004:40).

1.4.1.1. Kogluk Caitleri

Kocluk uygulamalari, kurumun ve bireyin ihtiyaclau gore bircok farkli formda
karsimiza cikmaktadir. Kogluk Morris (2000) tarafindan c¢ok ilgi goren, uygulanan
kocluk caitleri oldugu icin su sekilde degerlendirilmistir:
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1. Kisisel Kogluk / Yasam Koglugu: Koglar danganlarinin yalnizca profesyonel
yasami ile ilgilenmez. Daganlarinin tim ygami ile gizlilik esasina dayal
olarak ilgilenirler. Darganin § yasamindaki enerjisinin azalmasina yol acan
yasamindaki bir donem ya da bir stres kagman, kocun yardimiyla sona

erdirilmesi ygam koglgudur (Reiss, 2004).

2.Gelisimsel Kogluk: Insanlarin en ¢ok kaurdusu kocgluk uygulamalarindan biri
olan gelsimsel kocluk, bir yeten@ gelistrmeye ya da bir davrag
degistirmeye donuktur.

3. Yonetici Kocglugu: Profesyonel hem cama hem de 6zel yamlarindaki
sorunlarinin ¢6zumu igin Beurduklari kocgluk cgididir. Yonetici kocluu ile
yoneticiler hem kendilerinin hem de &rgitlerininrglsinim ve amaclarini
belirler. Boylece kendileri ve orgutleri icin gghin sdrekli olmasi gdanir
(Witherspoon ve White, 1996).

1.4.1.2. Koclgun Yararlari

Koclugun 6rgut acisindan yararlagu sekilde siralanabilir (Gilley ve Boughton, 1996;
Barutcugil, 2004; Homan ve Miller, 2002):

» Kocluk orgutsel ve formel yapi icindesker arasi yazili ve sozlu ilgtmi daha
verimli hale getirir.

* Dansanin performansinin ve verimfinin arttiriimasi ile 6rgutiin Uretkegli

verimliligi ve yaraticilg artar.

« Orgut icindeki sorunlar su yizune cikar, bu sorunigin ¢dzim yollar
gelistirilebilir.

« Orglit zaman ve personel yonetimi konusunda esnké&fiknir.

Kocluk sadece 6rgutin ve dsamin gelsimini sagglamaz. Kocluk yapan dagman da
bundan yarar gar. Koc¢ yeni balg acilari ve deneyimler kazanarak kendisini geir
(Gilley ve Boughton, 1996; Barutcugil, 2004; Homee Miller, 2002). Kurum igi
koclar yoneticilik ve liderlik becerilerini gailirirler. Baskalarinin gekimine katkida
bulunduklari icin kendi motivasyonlari da artarrign, 2003:5).
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1.4.2. Mentorluk

Bu bélimde mentorigun tarihcesine yer verilip kavramin anlami Gzerinde

durulmaktadir.
1.4.2.1. Mentorlygun Tarihcesi

Mentorlusun tarihcesine, mentoggun ne ifade et konusunda yol gosterici olgu
icin deginilebilir. Bu kavramin kokeni Yunan mitolojisineaglanir. Yunanli ozan
Homeros’un anlatn Odyssey Destani'na gére Mentor; Ithaca Krali Géys’'un Truva
savglarina giderken evini ve varisi Telemachus’u emaetégi sadik ve guvenilir bir
aile dostudur. Ithaca Krali Odysseus, Truva sana iken @lunun gitimi ile Mentor
ilgilenecektir. Yillar sonra mentor, koruyuculuk rg@inin o6tesine gecerek
Telemachus’'un 06zel getmeni ve guvenilir bir akil hocasi konumuna gegtmi
(Starcevich, 1997).

Ismini busekilde mitolojiden alan mentorlukgiim, 6grenim ve gekimi amaglayan
bir yardimlgma ve paylsma iliskisidir. Bu iliskide mentor, zamanini, bilgisini ve
cabasini kendisinden daha az deneyimli himka (mentee) verimliini ve baarisini
artirmasi icin gereken bilgi ve becerileri kazanmasacliyla harcar. Mentee de akitif

olarak mentorunun yardimi ile gginini yonlendirir (Cinar, 2003:17).

Mentor zamanla adini orgute destekleyigiradici ve dinleyen olarak bireyin 6érgite
kazandirilmasi ve kariyer gglinine yardimci olunmasi konusunda damanlik yapan,
ona rehber olan kiye vermsgtir. Mentor terimi; deneyimini, uzmargini ve bilgisini
paylsan insani tanimlamak igin kullanilghr. Ortag&da mentorluk, “@retmen —
ogrenci” iliskisine benzegekilde yorumlanmytir. Ogrenci, mentorun deneyimlerinden
yararlanmakta; mentor ise, onun gefiini sgglamakta ve onu cesaretlendirmektedir
(Thomson, 1993).

Mentorluk yetstiricili gin, bilgi ve deneyimlerin gen¢ nesile aktarmaninrami
Ozelliginin altini ¢izmektedir. Odysseus gibi liderler, nkiinden sonra bir ger
birakmak gerekgini bilir. Mentorluk deneyimle bilgefii birlestirmektir. Mentor, geng
Telemachus’u krallik becerilerini kazandirma cabdai bilgelgini ve deneyimlerini
ortaya koymstur (Bell, 1998).
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Batili bilim adamlarinca gsiliirilmis olan ve ginimuzde sikc¢a rastlamaygldzhgimiz
mentorluk ilsgkisi, Turk kdltirine dayali bir uygulama olan XlllYuzyilda
uygulanmaya bgayan Ahilik ile benzer 6zellikler gostermekteditamilik ili skisinde
deneyimli deneyimli bir cagan hami (ahilikteki usta), firmaya yeni gelen denesiz
isgoren de himaye edilen (ahilikteki ¢irak) konumuwhdaBu iki taraf arasindaki bilgi
alisverisi ve kagilikli uyusum ile hamilik iliskisi baslayacaktir (Ozen Kutanis, 2004:
37-40). Mentorluk kavrami Osmanl devletinde dealiéilseklinde uygulanan bir sistem
olup yulzylllarca sehzadelerin gtmeni ve dargmani olarak devam etstir.
Sehzadelerin vilayetlere lalalari ile beraber yotfteasi ve oradaggimin uygulamali
olarak gbasinda surdirilmesi Osmanlh devletinin yetis ellerde idare edilmesinde
onemli rol oynamytir (Kavraz, 2006: 1).

Mentorluk yaklgaiminin tarini gekimine bakildginda 70’li ve 80'li yillarda, verimlilgi
arttirmaya donudk olarak performans sorunlarina biézim olarak sunuldiu
gorulmektedir (Barutcugil, 2004:359-360). Mentorluggitimi gelistirme goérevinde
olanlarin, politika belirleyicilerin ve @tim liderlerinin umutlarinin gercgekjenesini

s&layan bir ara¢ olarak gorulngtiir (Little, 1990).

2000'li yillarda mentorluk, performans ile ilgiliosunlarin ¢ézimuinden ¢ok; takim
kurma, lider gelitirme ve kariyer yonetimi gibi konulara odaklannmekt (Ceylan,
2004). Cunku, performansla ilgili sorunlarin koglykklssimiyla daha etkili bigekilde
¢cOzuldigl ve yonetildgi ortaya cikmgtir (Ceylan, 2004; Barutcugil, 2004:360).

Mentor terimi, konuyla ilgili kaynaklarda farkli @imlerde tanimlanmgtir; ancak
hepsinde de ortak bir anlam bulunmaktadir. Mergantinin sézlik anlami, “akill ve
guvenilir gretmen veya kilavuz’dur (Redhouse English-Turkistetibnary, 1990:
614). Mentorlar literatirde yardim alanin meslekayaina profesyonel bir destek ve
degisime kendini adangi dndelikli bilgi ve deneyim sahibi 6rgutin etkikydemli bir
dyesi olarak tanimlanmtir (Collins, 1983; Kram, 1985; Roche, 1979). Mehik
karsilikll guiven, anlay ve empati kavramlarini icermektediimsan yapilarina ve
iliskilerine ba&li olarak mentorun tutum ve davralarinda da farkhliklar
gozlendginden iyi bir mentorun tek bir tanimi yoktur. Mentolmak bahge sahibi

olmaya benzer; @etmek ve gedimek icin durumun uygun olmasi gerekmektedir.
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Uygun ortamin sgdanmasi da mentor ve yardimci olgckisi arasindaki uyuma
baglidir (Fraser, 1998; Akt.Bakigu, Hacifazhglu, 2000:4).

Mentorlusun ne oldgu ve gorevlerinin neler oldwna yonelik c¢gtli teoriler one
surdlmitur. Monaghan ve Lunt (1992) mentgfiitn kdkenini giraklik sistemine
dayandirmgtir. Mentorluk kimi zaman koruma anlamina gelen nBra kokenli
“protege” kelimesi ile 6zdgestirilmistir. Son yirmi yildir bu terim, farklisekillerde
kullaniimstir. Anderson, Shannon (1995), Carmin (1988), Damoy1990), Fagan
(1988) ve Little (1990) mentorluk olgusunun acik ggkilde tanimlanmasi geregtni
Israrla savunmgardir. Dodgson (1992) bu olgunun tanimlanmasiok zpr oldgunu;
yazarin gorgl ve digtuncelerine goére farkli anlamlar kazanabil@oebelirtmistir. Long
(1997) ise mentorun rolintin damandan daha fazla olmgghi, bu iliskinin ancak bir
entegrasyon sirecinden ibaret @dou dile getirmgtir. Bu belirsizligi Levinson ve
digerlerinin (1978) aciklamalarinda da gérmekteyizvihson “dangman” ya da “guru”
kavramlarinin ustalikla birebir 6zgdestigini ancak boéylesi bir kullanimin yaniltici
olabilecgini, mentor kelimesinin sadeces@tmen, dagman ya da destekleyici gi
gibi dar bir anlama gdirilamayacgini, bu nedenle, bu kavramlarin hepsini icine alan
mentor kelimesinin kullaniminda israrci ofgdunu belirtmsgtir (Roberts, 2000:145-149).
Bu balamda, mentorluk kavrami ile birebir adlandirilair lixelime kullanmak

kavramin kendisi ile ¢elki icine disecektir.

Orgutlerde ger uygun bir orgit kultiri ofturulmussa, dgisik roller ve statilerle
orgltte bulunan kiler bilerek ya da bilmeyerek mentorluk yapabilirl®©rnesin; rol
model olarak alinan gigimci is sahipleri ya da ust dizey yoneticilerséali ¢calsanlar,
egitimciler, dangmanlar, 6rgit psikologlari ve tip uzmanlari, dendyis arkadalari,
takim liderleri ve koclar mentorluk sirecine istejeveya istemeyerek girebilirler ve

mentor rolind oynayabilirler (Barutcugil, 2004:358)
1.4.2.2. Mentorlygun Yararlari

Orgiitlerin mentorluk programiyla ilgilenmelerinin ev bu programlara 6nem
vermelerinin ¢gitli nedenleri bulunmaktadiis ortaminda ileiimi gelistirdigi ve guiven
duygusunu desteklediicin performans ve verimlilik agi saglar. Kurum kalttrinin
yerlesmesini ve gelimesini kolaylatirir, Ust dizeyde teknik ggim ve yonetici
becerilerini geltirme firsatini olgturur. Yeni yeteneklerin dgu bigcimde se¢imini ve
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gelistirilmesini salar. Gelecgin liderlerinin yetitiriimesini destekler. Ust diizeyde
deneyimi ve bilgisi olan insanlarige alinmasi ve elde tutulmasi icin nedenler ve
firsatlar olgturur. Duraklama evresine ghais yoneticilerin kendilerini geftirmeleri
icin firsatlar ve olanaklar gkar. Boylece cadanlarin gten ayrilmalarini azaltir. Ayrica
mentorluk programi icinde bir mentorla galnlar, sirketin felsefesi, i¢ politikasi, guc¢
dengeleri, insan #kileri gibi diger esitim bigimleriyle @srenilmesi kolay olmayan
konularda daha derin bilgi sahibi olurlar (Cinad03:23).

Yukaridaki nedenlerle, cahnlar arasindasitatmini, performansi, ilefimi, glven
duygusunu, liderlik becerilerini ve orgut kaltirugalistirmek isteyen insan kaynaklari
yoneticileri ve Ust dizey yoneticiler tarafindancibisel mentorluk programlari
tasarlanir ve uygulamaya konur (Barutcugil, 2008)36Bu sistemin hem 6rgite hem
mentora hem de yardim alaike bircok yarari vardir.

1.4.2.2.1. Mentorlgun Orgit Acisindan Yararlari

Mentorlusun oOrgit acisindan yararlagbyle siralanabilir (Sperry, 1993; Gilley ve
Boughton, 1996; Borkowski, 2001; Barutcgugil, 20@6366):

* Artan verimlilik Gretimi ve kaliteyi yukseltir.
» Gelecein liderlerinin yetsmesine olanak tanir.

» Orglt icinde kariyer planlama, kariyer rehbgrliuygulamalari getir. Bu
uygulamalar caganlarin orgute kgiligini, motivasyonunu, o6rgite olan
glvenini ve verimlilgini arttirir; ayni zamanda da orgiut yedekleme yapma

olanaklarini elde eder.

* Mentorluk yoluyla ge yeni balayanlarinsirket politikalarini anlamalari ve bu

yonde cakmalari sglanir.
» Mentorluk orgat ici iletsimi gelistirir.
« Orglit iliski yonetimlerini etkili birsekilde gerceklgtiren yoneticiler kazanir.

« Orgutiin bilgi birikimi ve bilgilerin 6rglit icindekakskanligi artar.
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* YOnetim seviyeleri arasinda daha rahat geci olabilmesi orgiite esneklik

kazandirir.
1.4.2.2.2. Mentorligun Yardim Alan Acisindan Yararlari

Mentorlusun yardim alan kiye kazandirdiklargOyle siralanabilir (Sperry, 1993; Gilley
ve Boughton, 1996; Borkowski, 2001; Barutcugil, 2(B56):

» Yardim alan kinin bilgi diizeyi artar ve yetenekleri ggfi

« Orgit icin 6nemini daha iyi anlar. Bu orgitteki gedsini sekillendirmesi ya da

baska bir drgute yonelmesi agisindan énemlidir.

« Ozgiiveni ve profesyonel giiveni yasini ustalikla gercekigirmek konusundaki

glveni gelgir.

» Artan bilgisini ve geken yeteneklerini, mentorun olguglw ve deneyimleri ile

birlestiren kisi daha rahat yukselme olanaklari elde eder.
1.4.2.2.3. Mentorl@gun Mentor Agisindan Yararlari

Mentorluk programlarindaki ksitikli etkilesimde mentorlar da gelmleri agisindan
bircok yarar elde etmektedirler. Bunlau sekilde siralayabiliriz (Sperry, 1993; Gilley
ve Boughton, 1996; Borkowski, 2001; Barutcugil, 2(B56):

* Mentor deneyimli bir cajan olarak o6rgut icindeki rolini yenileyecek,

verimliligini ve baarisini arttiracaktir.

* Yeni fikirler gelistirmenin bu fikirleri test etmenin soruml@unu Ustlenecek ve

kendini gelgtirecektir.

» Taze baky acilarini gorecek ve henliz drgutiin bir parcasiaghn bu bireylerle
tartismalara girerek iceriden net gorem@dinoktalari daha berrak olarak

algilayabilecektir.

* Bir insanin gekimine katkida bulunmanin manevi doyumungayacaktir.
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1.4.2.3. Mentorlygun Cesitleri

Mentorluk programi; “gondlli fakat bicimsel olmayame “bicimsel fakat gonulli
olmayan” mentorlukseklinde iki farkli yaklgimla olusturulabilir. Bicimsel olmayan,
gonullt mentorluk daha etkili olmasina kaw, kontrol dgina c¢cikma ve duygusal
sorunlar olgturma olasiig daha yiksektir. Cinsiyet, etnik koken,syae meslek
farkhliklarinin ygzun oldyu biyuk orgutlerde mentorluk uygulamasi daha kolay
etkili olmaktadir (Cinar, 2003:21). Buyuk orgutlerdbelirli Kisilik ve davrang
Ozellikleri gosteren yoneticiler ve c¢gdnlar arasindan mentorlar segme ofana
bulunabilir. Ancak, istenirse secilen bazisilir de mentorluk yetkinlikleri icin

egitilebilirler. Mentorluk destgi disaridan da alinabilir.
A. Yonetsel Mentorluk

Tam iyi yOneticilerin ¢cakanlarina bir dereceye kadar ygptmentorluk bu tanimin
kapsami altindadir. Ancak, yoneticinin yaptimentorluk yalnizca o anki gorev
tanimlariyla sinirhdir. Yoneticilerin tim cegéinlarina git zaman ayirmalari zordur.
Ayrilan zamanin @t olmamasi c¢aanlarda motivasyon kaybina yol acabilir. Ayrica
calsanlar icin kendi yoneticileri karsinda kongmak ve durust olmak kolay
olmayabilir. Bu ylzden ydneticinin mentor olarakliganlariyla ilski kurmasi yani
orgut icinde yonetsel mentoga bgvurmasi, her zaman kendidnaa yeterli ve etkin
olmayabilir (Polater, 2003).

B. Durumsal Mentorluk

Rehberlge gereksinimi olan bireye @ou zamanda yapilan, genellikle kisa sureli ve acil
yardimdir. Orngin; bir calsanin ofis icinde kullanilmaya glanan yeni bir bilgisayar
programini ya da bir biro makinasinin kullanimialisgna arkadgina anlatmasi
durumsal mentorluktur. Bu tur mentorluk kisa zansande belirli bir amag
dogrultusunda gercekjse de daha uzun siren ve gekapsamli bir ilski haline
getirilebilir (Polater, 2003).

C. Formal Mentorluk

Orglit gereksinimleri dgrultusunda olgan, mentor ve grencisinin belirli bir amaci
gerceklgtirmek icin slestigi, her iki tarafin da orgut tarafindan belirlegidiiretkenlgi
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Olculebilir ve geleneksel yapiya sahipslaagici ve bii belirli olan bir strectir. Bu
sure¢ icinde mentor vegtencisi birka¢ kez bir araya gelip programin hestefie
sureci ile ilgili goriup ulaiimasi beklenen 6rgutsel ve bireysel hedeflere lada#ar
(Polater, 2003).

D. informal Mentorluk

Mentorlusun en sik gercekien ceidi olan informal mentorluk, ¢ajfanin kariyeri ile
ilgili bir konuda dargacak ya da deneyimlerinden yararlanabiged®@rini aramasiyla
ortaya cikar, mentorun yonlendirmesi ile devam edeuzun sirer. Gglineye aclik ve

cok etkilidir, ancak formal bir sistemin parcasgilidir (Polater, 2003).

Geleneksel mentorluk gkilerinin teknolojiyle entegrasyonu sonucunda ggllen
“Elektronik Mentorluk (E-Mentorluk)” sistemleri, sgal dnyargilardan lgamsiz, sanal
ortamlarda bireysel kariyer gglnine katkida bulunan #kilerin kurulmasini
kolaylastirmasi ve farkli bir etkilgm yontemi yaratarak yanan sorunlari ortadan

kaldirmasi nedeniyle dnerilmektedir ( Hamilton veaBdura, 2003).
1.4.2.4. Mentorlusu Etkili Bir Sekilde Uygulayabilmeninilkeleri

Mentorluk sirecinin her iki tarafa da yaraglsgyabilmesi icin; kagilikl istek, zaman,
paylasilacak deneyim, barisi kanitlanng distince tarzi, 6zgun fikirler ve iki yonlu
etkili iletisim becerileri gerekir. Mentorfiun etkili bir sekilde uygulanabilmesisagida
siralanan ilkelerin gercekierilmesine b&hdir (Dinya Gazetesi, 2003; Barutcugil,
2004:368):

1. Pozitif bir ortam olu sturulmahdir.

Mentorun mentorluk yapi bireyi dgsru yonlendirebilmesi icin temel gereksinmesi
onu iyi tanimasidir. Bireyin kendisini, beklentilar gucli ve zayif yonlerini ortaya

koyabilmesi icin ise pozitif bir ortama gereksiniwardir.
2. Ogrencinin kisili ginin gelistirmesine yardim edilmelidir.

Mentor, @rencinin yalnizca yeteneklerini ggdlirmesine yardim etmekle kalmamali,
zihinsel ve etik oOzelliklerini de gelirmesine destek olarak pozitif bir skik

olusturmalidir.
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3.Saglikli bir ileti sim ortami saglanmalidir.

Mentor ve @renci, dinlemeyi ve bilgi agverisini dengelemelidir. Dgru kararlar ancak
birbirini dinleyerek ve kongarak ortaya cikabilir. Deneyimlerini payhaak icgin
gonilli olmak mentorluk igin gerekli ama, yeteréigddir. Iyi bir mentor olmak igin

gereken en 6nemli 6zellik duzenli, istikrarli, an ve sabirl bir dinleyici olmaktir.
4.0grenen Kisi bagimsiz kilinmaldir.

Ogrenen k§i mentora baimli olmamalidir. Mentor deneyimlerini paylg farkli baks
actlart onerir, hedeflerin ve hayallerin resmedsmere bunlara ukalmasi igin
ogrenciyle birlikte diguntr; ancak, mentor géencinin kendi yorumlarini, kendi
yaraticilgini ortaya koymasini gamalidir. Grenen ki ancak kendi kili gini ortaya

koyarak 6zgun olabilir; aksi halde mentorun kopyasr, gelsemez.
5.Mentor-6grenci iliskisi monoton, sikici bir iliski olmaktan kurtariimalidir.

Mentor-@renci iliskisi ne kadar keyifli ve tek dizelikten uzak olursaentor ve

ogrencinin paylaimlari ve paylamak istedikleriseyler de o kadar ¢ok olacaktir.
6.0grenciye sorumluluk verilmelidir.

Mentor @rencisine kag sorumludur; ama, onun sorumluluklarini mentorstigihmesi
onun gelsimi konusunda ciddi bir hata olur. Ancak kendi sotulugunu Ustlendiinde

verdigi kararlarin ve atgi adimlarin sonuclarinin farkinda olabilir.
7 Hata yapmanin korkulacak bir sey olmadgi 6grenciye gosterilmelidir.

En yaraticisirketler yapilan hatalarin en iyggim yatirimi old@gunu digundrler. Hata
yapmanin korkulacak biey olmadgini dgrenciye gostermek gerekir. Hatalar da aynen

basarilarda oldgu gibi paylaiimalidir.
8. Mentor ve ¢grencisinin birlikte planladi g1 amagclari olmalidir.

Mentorun ve @rencisinin birlikte gidecg yolun haritasi ¢izilmelidir. Mentorgrenci
ili skisinin igcinde birlikte belirlenmy hedeflerin olmasi ikiyi daha gucla kilar.

9. Ogrencinin arastirma yapmasi s&lanmalidir.
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Tartisma, elatiri yapici old@gu sirece performansin arttirilmasi igin gereklinola
unsurlardir. Birlikte potansiyel olarak tgrtmali, elstiriimeli ve incelenmelidir.

10. Ogrencinin gelisiminde kuglik basamaklar kullaniimalidir.

Blyuk baarilara ulamada kiiciik basamaklar kullaniimalidirgréncinin kazang

kicuk baarilar mentor tarafindan desteklenmelidir.
11.Mentor gerektiginde talimat vermelidir.

Mentor gerek@iinde @Grenciye talimat vermelidir; cinki,gtenirken talimat vermek

secenekleri sunmak kadar dnemlidir.
12.Ogrencinin risk almasi sglanmalidir.

Yaraticilik ancak risk alarak olanakli kilinabikdgrenci korktgu stirece risk alamaz ve
adim atamaz. Mentor vezenci mentorun okturdusu tartsma ortami ile firsatlari ve
tehlikeleri, @rencinin verecg kararlarin sonuclarini tagtmali. Belirsizlikleri
azaltmasina yardimci olunmalidir. Mentorun her zandosruyu bilemeyecg

unutulmamahdir.
13. Mentor ve Ogrencisi birbirini korumalidir.

Mentorluk siresince iki taraf da paglalarinin gizlilik ilkesi icinde olmasina dikkat
etmeli ve birbirlerinin ¢ikarlarini korumalidir. Blgki tipik gorismelerin ve geleneksel
egitimin Otesinde bir ilgkidir.

14.Mentor ve 6grencisi birbirine bagli olmalidir.

Mentorluk iliskisi bir saatlik gorgmelerin ve geleneksekgimin 6tesinde bir ilgkidir.
Ogrenciye rehberlik etme, kariyer planlamasinda virleeen hedeflere ulmasinda

yardimci olma surecidir.
15. Mentor bu ili skiyi essiz bir deneyim olarak algilamalidir.

Mentor, @rencisinin kariyerinde ilerlemesine yardimci olurkayni zamanda kendi
yasaminda da farkli bir doneme gecmektedir. Bu sueegliyki kendisine de cokey

Ogretecek ve kisel gelsimine yardimci olacaktir.
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1.4.2.5. Mentorda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Basarili bir mentorluk ilgkisi icin bir mentorurnsu yetkinliklere sahip olmasi arzu edilir
(Cinar, 2003: 21-22):

« insan odakli olmak, insanlari sevmek, kendisiylénganlarla bagik olmak,
* Belirsizliklere ve hatalara ggoriyle yaklamak,

« Sirketine ve gine deer vermek,

« Kendine guivenmek, 6zgivenini sergilemek vgabaduygusu @lamak,

» Calisanlara, astlarina saygi ve guiven duymak, onlatigai¢larina kagi duyarli

olmak,
» Esnek ve yaratici olmak,
« iletisim ve 6zellikle aktif ve empatik dinleme beceritezisahip olmaktir.

Iyi bir mentor @rencisini yargilamamaldir. Clnki, yargilamak sanaki verecek olan
Kisiyi gereksiz yere savunmaya ve saldiriya gecitigiykilerletmez. Mentor katildi
konularda geribildirimde bulunmali; ama farkhsdad(gl konularda yargilama gibi bir
tutum igcinde olmamalidir (sargil, 2003).

1.4.2.6. Yardim Alanin Ozellikleri

Mentorla calsan Kkinin boyle bir iliskiden en yuksek faydayl gayabilmesi icin;

iletisim becerilerinin yiksek olmasi, yeni deneyimler&amaya, grenmeye ve kendini
gelistirmeye ilgi duymasi, zaman ayirmasi ve caba gstsr gerekir. Mentorluk
iliskisinin verimli gecmesi icin yardim alan bireyigunlara dikkat etmesi gerekir
(Barutcugil, 2004):

* Mentor tarafindan kendisine ayrilan zamana saygstegeli, toplantilara

hazirlikli gitmeli,
* Planlanan programa uymali,

» Sorumluluk alabilmeli; mentorluk sirecinin verimklemesinin kendisine g

oldugunu unutmamali,
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* Yeni fikirlere acik olmali,

* Mentorle etkin bir bicimde ilefim kurarak ©Oneri ve eféirilere acik olmali,

mentore geri bildirim verebilmelidir.
1.5. Ydneticinin Mentorluk Roli

Mentorluk sireci her ¢calana uygulanabile@e gibi, ise yeni balayanlara veya yeni bir
sorumluluk Ustlenen ya da potansiyel vadedegileke daha sik uygulanmaktadir.
Mentorlar ise 6rnek alinabilecek yoneticiler ardsim secilmekte ve uygurgigmden
geciriimektedirler. Kurumlardaki uygulamalarda mantcalsanin kurum kdltarine
uyum sglamasi velveya yeni gorevinde kendisini bekleyeriuktari daha kolaylikla

asmasi icin yol gosterir ve akil hocgiiyapar (Ezerler,2005).

Iyi yoneticiler calsanlarina bir dereceye kadar mentorluk yaparlar,, ariiaeticilerin
tum calsanlarina gt zaman ayirmalari zordur. Ayrilan zamanigit eolmamasi
calisanlarin motivasyonunu bozabilir (Ezerler, 2005). Bedenle ydneticinin mentor
olarak calganlariyla ilgki kurmasi, her zaman kendignaa yeterli olmayabilir; yonetici

ve calgan arasinda etkin bir mentorlukskisi gerceklgemeyebilir.

Bireyin yagam donemleri icinde gadgi kariyer gelgimi stirecinde birey hersamadaki
gereksinimlerini kagilayabilmek ve kariyerini geftirebilmek icin gerek bireysel,
gerekse oOrgutsel cabalarla bazi destek hizmetlemind kariyer  gefitirme
programlarindan yararlanir (Aytag, 1997). Bu ydoikr bireyin  kariyerinin
ilerlemesinde sureklilik arz eden bir dgman nitelgindedir. Dangmanlik yapan
mentorlar gagida belirtilen, kariyer gejim sireci gamalarinda farkli roller
oynamaktadir (Bkz. Tablo-1).
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Tablo 1: Kariyer Geli sim Siireci ve Orgiitsel Kariyer Gelstirme Programlari

KARIYER BIREYSEL KARIYER ORGUTSEL KARYER
GELISIM GELISTIRME IHTIYACLARI | GELISTIRME PROGRAMLARI
SUREd
KARIYER | Ik Uygunis Gercekgils Alternatifleri
BASLANGICI ) . ,
DegisenIsler Kariyer Yollar
Beceri Gelgtirme Kocluk ve Geri Bildirim
Geri Bildirim
KARIYER | Is Degistirme Arzusu Degisen Anlgmalar
ORTASI . i
Kesfetme ve Gorme Mentorluk ve Destekleyicilik
Is-Sosyal Yaam Dengesi Degerlendirme Merkezleri
Cift Kariyerlilik Programlari
KARIYER | Ozerklik Gelistirme Programlari
SONU . . "
Digerlerini Gelstirme Firsatlari | Mentorluk
Yeniden Rol Tanimi Is Rotasyonu
KAR.I.YE.RDE Deneyim ve Bilgelikten Dansmanlik
DUSUS Yararlanma

Bos Zamanlari Dgerlendirme

Emeklilige Hazirlik

Kaynak : Cummins ve Worley, Organization Development andrgfe, 1993:435.

Kariyer Baslangici: Yonetici; kocgluk, geribildirim ve gbasi egitim yontemleriyle

kariyerin kurulmasini kolaykaurici bir rol oynar. Boylelikle caganin, kariyer gegtirme

gereksinimlerini kapnlarken, § performansi da astigosterir (Cummins ve Worley,

1993). Kendinden sonra geleceklere deneyimleritgilerini aktarma amaciyla gencg

astlara veya yenie baglayanlara kocluk yapmak, yoneticiler acisindan yariortasi
donemde ¢ok 6nemlidir (Aytag, 1997).

Kariyer Ortasl:

Kariyer ortasi donemini wayan bireylere yardimci olmak icin

basvurulacak en faydali yollar arasinda mentorluk vestdkleyicilik sayilabilir.

Destekleyici mentor rolini oynayan yonetici, bireyferleme firsatlarini elde etmesini
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salayan bilgi, beceri ve deneyimi bireye kazandi@uinmins ve Worley, 1993).
Kariyer sonu donemini yayan yoneticiler, kariyer ortasindaki bireylere noeluk ve
destek hizmetleri verebilir. Boylece kaliteli bgglicti portfoyl olgturarak, érgite yeni

liderler ve yeni mentorlar kazandirabilirler (Vaa 8himon, 1998).

Kariyer Sonu: Bu doénemde 0orgut, kariyer sonunusggan bireylerin bireysel ve
duygusal gereksinimlerini kafayan kariyer geftirme ve gitim programlari sunmall
ve calgma biciminde yeni dizenlemeler yaparak desteklepici rol oynamalidir.
Cunku kariyer sonunda birey, sadece deneyimleringimalanarak kazangl bilgiyi
digerlerine @retmeye cakir, lider rolinden mentorluk ve damanlk roline gegi
yapar ve bgaril olanlari belirleyerek onlari gglirir. Geng calsanlar tarafindan saygi

gordigli zaman zevk alir ve gurur duyar (Cummins ve Worié&@3).

Kariyerde Dusts: Bu dénemde bazi bireyler emeklilik plani yaparkérellikle bircok
deneyimli tepe yoneticisi orgutten ayrilmayip gamanlk yaparak deneyimlerinden
orgitin yararlanmasini ister (Aytag, 1997). Orgi@meklilik 6ncesi kariyer
dansmanlgl programlari acmali, ghlarin kariyer planlamasina yardim icin merkezler

olusturmalidir.
1.6. Kariyere Uyarl Mentorluk (Career-Oriented Mentoring)

Literatiirde mentorluk ifikileri geleneksel ve kariyere uyarli mentorluk okmzzere iki
farkli boyutta dgerlendiriimektedir. Geleneksel mentorluk sKisi; uzun vadel,
cogunlukla 6zel ve bireyin bir st diizey yoneticidesikplojik yardim aldg gelisimsel
bir ili skidir. Kariyere uyarli mentorluk ise; kisa vadalijrece dayall fonksiyonlara gére
Ozellestirilmis olarak bireylere sunulan, cok yonlu gehisel bir iligkidir. Kariyere
uyarlil mentorluk, dier bolimlerin yoneticilerinden ve-veya daha Ust ez

yoneticilerden yoneticilere sunulan mentorlukturh(&ly, Dougherty ve Dreher, 1992).

Kram (1983), bir mentorluk gkisinin aamalarinin kariyer fonksiyonlari ve psiko-
sosyal fonksiyonlarin etkisiyle 6rgutsel ve psikiddaktorleri nesekilde etkiledgini ve
her bir yoneticinin bu ikkiyi nasil deneyimlediini gosteren bir model gatirmistir
(Bkz. Sekil 1). Buna gore barili bir mentorluk ilgkisi dort gamada gercekie
(Ceylan, 2004; Barutcugil, 2004:367):
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1Baslangic Asamast Mentorluk iligkisinin bagladigi ve her iki yonetici icin de
onem taidigt dénemdir. Mentorlar genc¢ cghnlarin  kendi gorg ve
deneyimlerine ihtiya¢ duymasindan, sahlar da deneyimli kilerin kendilerine

verdigi 6hemden mutluluk duyarlar.

2. Yetistirme Asamast Kariyer fonksiyonlari ve psiko-sosyal fonksiyonta en
yuksek dizeye ufaigi donemdir. Bu gamada denge ve kalrkli memnuniyet
en Ust duzeydedir. Taraflar birbirlerin ve araldaki iliskiyi daha gercekgci
olarak algilarlar ve uygulamaya donuk hedefler yiitgigelyme gosterirler.

3.Ayrilma Asamast Orgutsel keullarda déisimler ve/veya bir ve iki tarafli
psikolojik desisimlerin yagandgl donemdir. Bu gamada ise taraflar skinin her
iki tarafin ihtiyaclarint kapnlamadgini  disindrler. Mentor ve calan
aralarindaki resmi ikiyi, alip verilecek bir rehberlik olmagh distincesiyle

sona erdirirler. Kaglikh olarak bu ilskiden vazgecerler.

4.Yeniden tanimlama Asamast iliskinin sona erdii veya onu daha cokKs i
arkadaligl iliskisi yapan farkh 0ozelliklere tadigi donemi kapsamaktadir.
Taraflar arasindaki gki olgunlasir ve bicimsel mentorigun Otesine gecer.
Aralarindaki ilski artik kisisel mesleki ge$imi dogrudan etkilemez. Model,

mentorluk ile her iki tarafin geimini artirmay! amaclamaktadir.

Sekil 1 :Mentorluk iliskisi Modeli

1 2
BASLATMA YETISTIRME

veniDer Xy /L AuLma

TANIMLAMA
4 3

Kaynak : Kram, K. E. “Phases of the Mentor Relationship”,ademy of Management Journal, 26(4),
1983.
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1.7. Mentorluk ile Kogluk ve Dansmanlik Kavramlarinin iliskileri

Mentorluk, koc¢luk ve dagmanlik kavramlari arasindakigkilerin irdelenmesi, lider-
ast arasindaki gglmsel iligkilerin ¢sesitli yonleriyle tanimlanmasi agisindan aydinlatici
olacaktir. Tablo 2'de goruldiii gibi, zaman boyutu dikkate alinmgohda, bu ¢
kavram arasinda oldukca kucuk farklihklar buluntaakr. Akt. Ceylan; Mink ve
Owen, 1993).

Tablo 2: Kogluk, Danismanlik ve Mentorluk Yaklasimlarinin Farkli Boyutlari

SUREC ZAMAN | ICERIK ODAK NOKTASI | FAALIYETLER
KOCLUK Kisa ve | Isle Ilgili Mevcutlis / Is Tasarimi ve
Orta Ogrenme | Planlanars icin Ogrenme
(COACHING) | yadeli Ogrenmeyi Teknikleri ile
Kolaylastirma ve / | Bireysel ve Ekip
veya Gelgtirme Performansini
Iyilestirme
DANISMANLIK | Kisa Motivasyon/| Gelisimsel Yaamin| Aktif Dinleme,
(COUNSELING) | Vadeli Tutumla Her Alaninda Care | Duygu, dgiinceleri
Tgili Buluculuk Kesfetme/Hedefler
Problemleri Degerler ve
Cozumleme Degiskenleri
Go6zden Gegirme
MENTORLUK | Uzun Kariyer Gelisimsel Mevcut | Kariyer  Firsatlari
(MENTORING) | Vadeli o ve Gelecekteki Yaratma
Ailenin Yasam Dénemlerini ,
Roli Kapsama Alma Uzu_n _V_adell
Gelecekle Kariyer Gelgtirme
Tgili Programlara
Performans Tesvik Etme
Duzeyini _
yilestirme Kariyer Kararlarini
Destekleme

Kaynak: Mink ve Owen, Developing High-Performance Peoplee Art of Coaching, 1993:22.

Kocluk icin gerekli beceriler, mentorluk icin de gyn goérilmektedir. Aktif dinleme,
soru sorma tekniklerini kullanma, hedefler beliresngiiven ve performans arttirici geri
bildirim gibi temel beceriler kocluk ve mentorlukygulamalari agisindan oldukca
onemlidir (Parsloe, 1992).

rollerini kapsayici niteliktedir. Ko¢ olarak meniar, yetktirilen kisilerin becerilerini

Mentorluk roll; koclu#ansmanlik ve destekleyicilik
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gelistirir. Danigman olarak mentorlar, yatirilen kisileri destekler ve 6zgtvenlerini
artirir. Destekleyici olarak mentorlar, ygtiilen kisi adina aktif birsekilde aracilik

yapar, cgitli tesviklerden yararlanmalari icin insiyatif kullanir §Rbins, 1997).
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BOLUM 2: iLGiLi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde konu ile ilgili yapilan agairmalara yer verilnstir.

Mentorlukla ilgili argtirmalarda; ys cinsiyet ve sosyo-ekonomik faktorler gibi
demografik dgiskenler; e balilik, statt gibi sle ilgili degiskenlerin (Mullen, 1998;
Neumark ve Gardecki, 1998; Whitely, Dougherty veelar, 1992; Noe, 1988)
mentorluk ilgkilerine etkileri incelenmtir. Kisilik 6zelliklerinin mentorluk ilgkisine
girme girsimini etkileyerek, bireyin algn mentorluk diizeyinin dnemli bir belirleyicisi
oldugu ve bireysel kariyer gaimini artirdigi géralmatir (Turban ve Dougherty,
1994).

Mentorluk iliskisine giren kadin yoneticilerin daha fazla 6zguvkazandiklari,
farkindaliklarinin ve becerilerini kullanma duzeyhn arttigl gézlemlenmytir. Erkek
agirhkh mesleklerde ise kadin mentor sayisinin ggmiginin, yonetim kademelerinde
kadin yonetici azfii ve erkeklerin kritik pozisyonlarda daha fazla ydmalarindan
kaynaklandgl ortaya ¢ikmgtir. Sonug olarak; bu tir mesleklerde erkek memtokadin
mentora gore, daha fazla guce sahip olabileceercekci kariyer hedefleri
belirleyebilecgi, daha dgerli kaynaklara ulgabilecei dustnilebilir. Geng casanlar
ve Ust dizey yoneticiler arasinda kurulan mentoiligkisinde daha fazla etkigen
oldugu, bireyin yai ile aldgl mentorluk dizeyi arasinda negatif yonde bigkili
bulundwgu belirlenms; ise ballik ile alinan mentorluk arasinda ise, pozitifnglie bir

ili ski goralmistir (Whitely, Dougherty ve Dreher, 1992).

Mentorlusun fonksiyonlarini belirleyen gli Olcekler gelstirilmistir. Calismalar
sonucunda, mentorluk fonksiyonlarini Burke (1984) hioyutlu (kariyer gegtirme,
psiko-sosyal ve rol modeli fonksiyonlar); Kram kabella (1985) iki boyutlu (kariyer
koclugu, psiko-sosyal fonksiyonlar) ve Noe (1988) iki bty (kariyer ve psiko-sosyal
fonksiyonlar) olarak siniflandirgtir. Kram (1983) ise mentorluk gkisinin kariyer
gelisimini ve psikolojik gelgimi artirma potansiyeline sahip bir ski oldugunu
disinmektedir. Kariyer fonksiyonlarl (destekleyicilikaninma-gorinurlik, kocluk,
koruma ve meydan okuma) aragmla, genc bir yonetici drgutteki cama dizenini
ogrenme ve ilerleme firsatlarinin elde edilmesi kamaa yardim alir. Bu fonksiyonlar,

kariyer gelgimini artiran bir ilskinin cesitli yonlerini gosterir. Yonetici adayi psiko-
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sosyal fonksiyonlar (rol modeli, kabul etme-onayéandangmanlik ve arkadgik)
aracllglyla ise bulundpgu yonetsel pozisyonda yetkinlik, 6zgiiven ve etkedlizeyini

artirma konusunda destek alir.

Ingiliz istihdam Aratirmalari Enstitlisi’'nin (The Institute for EmploymeStudies)
Nisan 2001 raporuna goére, kocluk gerektiren duanntle kategoride toplanngtir

(http://www.employment-studies.co.uk ).

» Deneyimli bir yoneticiyi veya c¢ajani daha Ust bir pozisyona ya da farkli bir role

atarken duruma uyum gamasini kolaylgtirmak,

» Yetenekli bir cakanin kiisel gelsimini hizlandirmak ve onu yeni gorevlere

hazirlamak,

» Bireylere ve ekiplere destek vererek kurumsal gigen projelerinin

benimsenmesini ve uygulamaya konmasini kokaiytaak ve hizlandirmak,

« Ust diizey bir yoneticinin sorunlarini pagd@ak, ona zor durumlarinda yol

gosterecek bir “sirgd bulmak,

» Gelistirme merkezleri ya da 360 derece geribildirimleibigdaha kapsamli

programlara katilan deneyimli yoneticilerin getiini desteklemektir.

Mullen’in - (1998), mentorluk fonksiyonlarini (Krammi iki boyutlu mentorluk
fonksiyonu modeli) temel alarak ya@tibir calsmanin sonuclarina gére; mentorluk
ili skisini baglatan, orgute dayali 6zsaygl dizeyi daha yukseh, ofatitirdigi Kisiyi
yetenekli olarak algilayan, busknin etki yaratmasina izin veren ve onunla dahdafaz
zaman geciren ya mentorlar, yetitirilen yoneticiler tarafindan kariyer fonksiyoniar
ve psiko-sosyal fonksiyonlari daha fazla yerineirdgdi yoninde algilanmaktadir.
Bulgular, oérgitin desggyle mentorlarin her iki fonksiyonu da sergileyelogsini ve

formal mentorluk sistemi kurma yaklanlarinda faydali olabile@mni gostermektedir.

Formal mentorluk sistemi, ©6rglatin stratejik heddfie uygun bir sekilde
yapilandiriimahdir. Bu suregte Orgut ihtiyaclannive mentorluk amacglarinin
belirlenmesi, tepe yonetimin degtein alinmasi, hat yoneticilerinin katiliminin
sgilanmasi, katilimcilarin  belirlenmesi, dikkatli bigekilde mentor-mentee (2)

eslestirmesinin yapiimasi (Messmer, 1998), mentorlargitiree tabi tutulmasi ve
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mentorluk performansina dayali bir 6dul sistemirkarulmasi (Thomson, 1993)
gerekmektedir. Ayrica bir gerlendirme yontemi belirlenmelidir. Bu yontem hér i
tarafin gel§me dizeyini tartmasi veya yegtirilen kisinin calstig diger yoneticiler
tarafindan  dgerlendirimesi  veya ¢#tli zamanlarda formal  komite
degerlendirmelerinin yapilmasseklinde olabilir (Harvey ve Bowin, 1996). Yeterli
zaman ve optimal kaynak kullanarak uygulanan mérkgrogramlari, 6rgutt ariya

ulastiran entelektiiel sermayenin getini arttiracaktir (Messmer, 1998).

Ogretmenlik meslginde ilk t¢ yil icinde ¢ikan sorunlarin ancakbissinda @renme ile
sglanabilecginin  farkina varan politika belirleyiciler, mentak sirecinin
uygulanmasindaki 6nemi de zamanla angamiir. Mentorluk zaman icinde
kabuyzundan siyrilip daha genibir alana yayillmaya BEmistir (Feiman, Sharon,
2000:1).

Mesleklerinde yiuksek hedefleri olan yeni atapmkul yoneticileri, ¢caresizlik iginde,
kidemli okul yoneticilerinin desfgne, mentorlguna ve yardimina ihtiyag
duymaktadirlar. Ilkogretim okul yoneticileri Gzerine yapilgibir calsmada okul
yoneticilerinin  %90’inin  mentor rolind Ustlenmekgdndlli old@gu godzlenmgtir.
Kidemli olanin tecribesiz olanigigmesi biciminde gleyen bu strecin mentor okul
yoneticilerinin istekli olmadii durumlarda bgarili olmasi da beklenemez (Shelton,
1991:1).

Gunumuziun orgutlerinde oOrgut capinda yapilandigilformel kogluk ve mentorluk
sistemlerinin katkisi olmadan, c¢anlarin yetenek ve potansiyelinden yeterince
yararlanilamayaga anlgiimistir. Son yillarda Amerika’da her sektorden o6rgitin
mentorluk sistemi kurma cabalarinda gaadsti bir aryl yasanmaktadir (Wild,
Shambaugh, Isberg ve Kaul, 1999).

Mentorluk ve kocluk tGizerine yapilan akademik yagrmi yani sira, populer yayinlar da
yapilmakta; mentorlarin ve koclarin bireysel kariygelisiminde oynadiklar rol
irdelenmektedir. Kar amaci gutmeyen orgutlerde desgnel destek sistemi olarak
kocluk ve mentorluk uygulamalarinin stgk edilmesi gerekfii vurgulanmaktadir
(Kutilek ve Earnest, 2001).
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BOLUM 3: YONTEM

Bu bolimde; argirma modeli, argtirma evreni, argirmanin 6érneklemi, veri toplama
araci, verilerin analizi ve ag@rma sirecinde karasilan guclukler bgiklar yer

almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel bir nitelik tamaktadir. Aratirma tiurlerinden de nitel agmrma
biciminde kullaniimgtir. Bu kapsamda Milli Eitim Bakanlgi'na bgh okullarda gorev
yapan Ilkogretim okul yoneticileri ileilkogretim mufettilerinin mentorluk rollerine

ili skin gorisleri argtiriimistir.

Nitel argtirma go6zlem, gorime/muilakat ve dokiman analizi gibi niteliksel veri
toplama yontemlerinin kullaniigs, algilarin ve bu olaylarin gal ortamda gercekci ve
batincul bir bicimde ortaya konmasina yonelik nliel sirecin izlendii arastirmadir
(Yildinm ve Simsek, 1999:19). Sosyal ortama gore esneklik gosteen toplama
tekniklerine dayanir. Derine inilerek ylzeyin alhingdrindr hale gelmesi esastir.
Sistematik ve kurallara uygun bir tarzda yapilamag stratejilere uygun bir ¢aina

programi gerektirir. Argtirmaci kendi 6zinu titizce kurgulamalidir (2003: 78).

Arastirmada olay, durum ve tecribeler incelenerek dlgnlphenomenology) deseni
kullaniimistir. Olgubilim deseni farkinda olgumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlaysa sahip olmagamiz olgulara odaklanmaktadir. Olgularsgidigimiz diinyada
olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramia durumlar gibi ¢gtli bicimlerde
karsimiza cikabilmektedir (Yildirrm v&imsek, 1999). Olgubilim ¢cagmalari, orgitsel
olusumlarda gerga@in yaygin olandan sira @gna ve genelden Ozele gla bir yapiya
sahip oldgu gorigunt temel alir (Maanen, 1989; akt: Yaman, 2007:131)

Nitel yontemlerden en sik kullanilani ggniedir. Gorgme, insanlarin bakiacilarini,
deneyimlerini, duygularini ve algilarini ortaya kaegda kullanilan, oldukga gucli bir
yontemdir ( Bogdan ve Biklen, 1992; Akt: Yildinmesimsek, 1999:41). Goégime
yapilan cakmalar, dger aratirma tekniklerinden daha fazla derinlik vermektedi
Burgess’e gore bunun nedeni “bilgi verici ve saraaci arasinda kandan sonuna
kadar ayni kalitede surdurilen birgki olmasidir” ( 1980, 109; akt. Silverman, 1983,
95; Akt: Kus, 2003, 123). Gogime yonteminde, sorular dnceden belirlenip bireye
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dogrudan sorulur. Sgadigi avantajlar nedeniyle atrmaya konu olan, sureci
dogrudan yaayan kiiler olarak ilkogretim okul yoneticileri ve Ilkogretim

mfettisleriyle yapilan gérimelerle ayrintili verilere ualabilecesi dUsinulmistar.
3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni 2006-2007z¢im 6gretim yilinda Sakarya ilinde gorev yapmakta
olanilkogretim Okul yoneticileri ilellkgretim mifettilerinden olgmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Sakarya ili, Sapanca veigh ilcelerinde gorev yapan 15
flkogretim okul yoneticisi ile 15ilkogretim mifettsi olusturmaktadir. Argtirmada
kolay ulgilabilir durum 6rneklemesi bigimi kullanilgtir. Denekler ulam ve c¢algsma
kolayligl ile gérismeyi kabul edenler arasindan secglimi Yoneticilerin gérigme
formundaki sorulara verdikleri cevaplar incelenitk&4 ilkogretim yoneticisi ile 14

fIkogretim mufettsinin gorisleri degerlendirilmistir.

Arastirmada gorgulen ilkogretim okul yoneticileri ve ilkogretim mifettilerinin
isimleri ve gorev yaptiklari okullar belirtimeydrekodlanarak asli asarmacida sakli
bulunmaktadir. Yoneticilerin goslerinden birebir alinti yapilirkegu kodlama sistemi
kullanilmistir. Y; Ilkogretim okul yoneticilerini, M;Ilkogretim mufettilerini ifade
etmektedir. Orngin (Y-7) kodu yedinciilkbgretim okul yoneticisini, (M-8) kodu

sekizincillkogretim mufettsini ifade etmektedir.
3.4. Veri Toplama Aracl

Arastirmanin  konusu ile ilgili literatir tarandiktan msa olwturulan gorgme
formundaki sorular alt problemlerdeki boyutlargdatusunda uzman gagigri alinarak
yapilandinimgtir. Gorisme formundaki sorularjlkdgretim okul yoneticilerinin ve

iIkogretim mufettglerinin mentorluk rollerine ikkin gorislerini icermektedir (Bk Ek-1).

Veriler, argtirmaci tarafindan hazirlanan vyari yapilandiglmgérisme formu
kullanilarak toplanngtir. Uzman kanisina dayali gecerlilik gahasi icin 6lcek, konu
ile ilgili calismalari olan Dog.Dr.Rana Ozen KUTASItarafindan incelensgtir. Uzman
gortsleri dogrultusunda sonreklini alan gérgme formu son olarak Yrd.Doc¢.Dr. Hasan
Basri GUNDUZ tarafindan incelensgtir.
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Nitel argtirmada gecerlilik ardgirmacinin argtirdigi olguyu, oldgu bigimiyle
gozlemesi anlamindadir. G@tilen bireylerden alintilara yer vermek ve sonuclari
aciklamak gecerlilik icin  6nemli olmaktadir (Yildm ve Simsek, 1999).
Arastirmamizda da kodlarin ve kategorilerin elde edildioneticilerin goérglerinden
alinti yapilarak gecerlilik gganmstir. Guvenilirlik ise olaylarin farkli gozlemciler
tarafindan ayni kategoriye g#lanmasi veya ayni gozlemcinin farkli zamanlardai ayn

kategori ile ilskilendirmesidir (Altungik, Caskun, Bayraktarglu ve Yildirim, 2005).

Arastirmamizin i¢c gegerlifii yani inandiricilgl, dis gecerliligi yani aktarilabilirlgi, i¢
guvenilirligi yani tutarliligl, dis guavenilirligi yani teyit edilebilirligi (Yildinm ve
Simsek, 1999) incelenmgiir. Arastirmada i¢ gecerlifii saslamak Uzere iki gretim
dyesi verilerin analizini kontrol etsii yoneticilerin gorglerinden alintilar yapilarak
amagli ornekleme tekgii kullanilmistir. Ic guvenilirligi saslamak icin veriler ses kayit
teknigi ile toplanmsg ve sonugclarla battrgerilmistir. Dis guvenilirligi sgglamak Gzere

ise iki Ggretim Uyesi verileri ve ukalan yargi ve yorumlari denetlegtir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi kullarak ¢ozimlenngtir. icerik analizi,
toplanan verilerin 6nce kavramsatialmasi sonra ortaya cikan kavramlara gore
mantikli bir bicimde dizenlenmesi ve buna géreyweatiklayan temanin saptanmasi
(Yildinm ve Simsek, 1999); verilerin tanimlanmasi, kodlanmasi veegarilestiriimesi
surecidir (Patton, 1990).

Gorlsmelerin tamami  bizzat agrmaci tarafindan ses kayit cihazina alinarak ve
gerekli gorulen yerlerde not alngaklinde gercekligirilmistir. Ses kayitlari, herhangi
bir ifadeyi ya da kelimeyi tekrar dinlemede aliydpmada oldukca kullaghdir. Ayrica
icerik analizinde kategorilerin tanimlanmasina egigk bicimlerinin oluturulmasina
yardimci olur (Bell, 1999)icerik analizinde fikir, konu ve kavramlari belirtthézere

alintilara yer verilir (Patton, 1987).

Arastirmada otuz yonetici ile kirk kedakika ile doksan dakika arasindagiden
surelerde godime yapilmgtir. Bu gorigmelerden yirmi sekiz adeti incelenerek
kullaniimistir. Veri isleme strecinde kodlama, daha dnceden belirlgrkanvramlarin

yani sira verilerinslenmesi esnasinda ortaya ¢ikan kavramlara gorényapr.
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Yoneticilerin sorulara ikkin gorisleri alindiktan sonra veriler agarmaci tarafindan
gorisme metinlerine dongitralmdstr. Ardindan kodlari genel diizeyde aciklayan
kategoriler (temalar) belirlengiive bulgular yorumlanmgiir (Yildirrm ve Simsek,
1999). Elde edilen bulgular, kuramsal bilgilergddtusunda yorumlanrgive sonuclara

ulasiimaya calgiimistir.

3.6. Arastirma Surecinde Karsilasilan Guglukler

Arastirma surecinde birtakim gucliklerle kdasiimistir. Bu gucluklerden bazilari
gorisme yapilacak okul yoneticisi ve mufetéri bulma, onlarla tagma, gorgme
talebinin kabul edilmesi, 6zellikle mufedterin bulunduklari okullarn belirleme ve
onlarla uygun zamanlarinda géniektir. Gorigme yapilacak ilkogretim okul
yoneticileri vellkdgretim mufettilerinin buyik bir bolimi daha 6nce bdyle bir gala
ile karilasmadiklar icin ses kayit cihazinin kullaniimasintiirgin  olmylardir.
Yoneticilerin bir bélimi ses kaydi yerine not abiecesini sdylediyseler de

aragtirmanin amaci aciklandiktan sonra gonéye ikna olmglardir.

Arastirmada okul yoneticilerinin ve mufegkerin gorileri ses kayit cihazina alindiktan
sonra veri kayiplari olmamasi i¢in her bir cimlétd&elime tekrar tekrar dinlenerek
aragtirmaci tarafindan yaziya gecirilgtir. Bu sekilde elde edilen gosier ile konuya

odaklanip kavramsal ¢cergcevenin ghasi sglanmstir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde argirmanin alt problemleri dgultusunda yapilan analizlere skin

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
4.1. Bgitim Yoneticileri ile Yapilan Gorii smelereiliskin Bulgular

IIkogretim Okul yoneticileri ve Ilkogretim Mufettileri ile yapilan goriémeler
sonucunda yoneticilerin ganine formu maddelerine verdikleri cevaplargkiln icerik
analizi yapilarak gagidaki bulgular elde edilmiir. Bulgularin sunumunda alt

problemlerdeki siralama dikkate alirytm.

Bulgularin sunumunda; g&im ydneticilerinin mentorluk rollerine ikin algilari,
gerceklatirdikleri mentorluk csitleri, mentorluk rollerini yerine getirebilme
duzeylerine ilgkin gorisleri, mentorluk sdrecinin yararlarina skin gorisleri ve

mentorluk surecinde katfastiklari sorunlar bgliklari yer almstir.
4.1.1. Bitim Yoneticilerinin Mentorluk Rollerine Tliskin Algilari

Egitim yoneticilerinin mentorluk rollerine gkin algilarindan elde edilen bulgular;
Egitim yoneticilerinin mentorlga iliskin gorisleri, Egitim yoneticilerinin mentorluk
yaptgl konular, Ogretmenlerin Eitim yoneticilerinden mentorluk yapmalarini
istedikleri konular, Egitim ydneticilerinin @&retmenlerin  mesleki gaimlerini
sgilamada yaptiklari yardimlara gkin goérisleri ve Egitim Yoneticilerinin rehberlkge

ili skin gorisleri baghklar altinda sunulmgtur.
4.1.1.1. Bitim Yoneticilerinin Mentorluk Rollerine 1liskin Goriisleri

fIkogretim okul yoneticilerinin velkogretim mufettglerinin mentorluk rollerine ikkin

gorsleri su baliklar altinda toplanabilir:
* Yoneticilikte mentorluk
» Destek amach mentorluk
flkogretim Okul Yoneticilerinin Yoneticilikte Mentorlu ga iliskin Goriisleri

IIkogretim okul yoneticilerinin “mentorlgu okul yoneticilerinin bir rolti olarak goériyor

musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplgagada sunulmstur:
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(Y-1) “Okul yoneticisi ger bu konuda Ustline ggni yapmiyorsa, yoneticiin vasiflarindan bir kacini
ihmal etmi demektir.ihmal ediyorsa gérevinde g1y yakalayamaz. Herkes gorevini yaparsa bir isevg
yumaai olusur...”

(Y-2) “Evet, mentorluk birinci derecede okul yordierinin bir roludir. Ben okul muduriydm, buraya
otururum, sensunu yap, getir, dersen okulu gotiremezsin. Yukullggayak zorundasiniz. Takim
calismasi yapilip ¢cok iyi organize edilmelidir.”

(Y-3) “Kesinlikle mentorlgu yoneticilerin bir roli olarak diintyorum. Yoneticinin bu konuda
ogretmenler arasinda dwwcok énemlidir.”

(Y-4) “Okul yoneticisi baarly1 yakalayabilmek icin yoneticilikte mentorlulayabilmelidir. Oncelikle
kendinizi kabul ettirmelisiniz. Kendinizi kabul gtbilmeniz icin de cok okuyacaksiniz, okul program
yonetmelgi, kanunlari ¢ok iyi bileceksiniz ve bunlari perstinize &reteceksiniz.”

(Y-5) “Kesinlikle, kesinlikle, kesinlikle, tabii kher gitimcinin bu tip yaklgimlara baky acisi farklidir.
Herkesin penceresindergigme baks acisi kismi olarak farkhdir, ama yol olarak aynidydnetici
hosgoriyle bilgi, beceri ve deneyimlerini meslefttauyla paylaabilmeli ve onlarin ge§imini de
sgzlayabilmelidir.”

(Y-6) “Goruyorum, tabii. Okul mudurt her konudgrétmenine de mudur yardimcisina da rehberlik
etmelidir. Mudur yardimcisi Gzerine gin sorumluluklari yerine getirir, ama okul mudutéybara geny
bir perspektiften bakmalidir.”

(Y-8) “Bu yoneticiligin rollerinden biridir. Gergi ben burada okudum,ntilék lafini ¢cok tutmadim.
Hamilik olarak dgil, elbette yonetimle ilgili grastigimiz icin arkadglara mevzuat noktasinda, kendi
0zluk haklari noktasinda rehberlik yapariz.”

(Y-10) “1yi yetistirememise, iyi hazirlamangsa, elstirilere acik dgilse, seffaf desilse alt birimlerini iyi
yonlendiremez. Bizim de hata yapgansimiz var. Onu gortp kabul etmek en blyik erdeimli

(Y-11) “Evet, yani okul yoneticileri, gretmen ve caganlarina rehberlik veya sizin deyiminizle
mentorluk yapabilmeli, ama yapabilmeleri icin deakebilgi gerek beceri diizeyinde gerekse ygkia
boyutunda, bu ¢ boyutta kendilerini hazirlamaladit

(Y-13) “Tabii. Ozellikle yeni gelen arkaglarin ufkunun aciimasi yoniinde mentorluk yapiimalid
Zorlayicl bir etken olarak ¢d, 0©rnek gostererek bunu bdyle yap diyegitlesohbet esnasinda
yasadiklarini anlatarak onun ufkunu a¢gmak gerekir.gmove yanlg yollari gostererek secimgietmene

birakilmahdir.”

(Y-14) “Kesinlikle. Kesinlikle, efendim. Kesinlikl®Imasi gerekiyorSunu da kabul etmiyorum. Benim
pesime digsun gelsinler d&l yani. Yolda yurirken kendilerine engel gordukleazi seylerin aslinda
engel olmadiini, cok kolay alabilecesini gostermek gerekiyor. Arkadarimiza yuridikleri yolda
yardimci olmaya ¢ajiyorum.”

Okul yoneticilerinin gorgleri bir butliin olarak dgerlendirildiginde Y-1, Y-2, Y-3, Y-
4, Y-5, Y-6, Y-8, Y-10, Y-11, Y-13 ve Y-14'Un memrtagu yoneticiligin rollerinden
biri olarak gordikleri soylenebilir. Bulgulara dayaolarak ilkogretim okul
yoneticilerinin  mentorlgu yoneticiligin rollerinden biri olarak gordukleri, fakat

mentorlga yiukledikleri anlamin farkhkigl séylenebilir.
ko gretim Mufetti slerinin Yoneticilikte Mentorlu ga iliskin Goriisleri

lkogretim mufettilerinin “mentorl(gi okul yoneticilerinin bir rolti olarak goruyor

musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplgagada sunulmstur:
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(M-1) “Ogretmenlere en iyi rehbegii yapabilecek ve Milli Eitim’le koordineli ¢alsabilen yoneticilerin
atanmasinda fayda var diyesdatyorum.”

(M-2) “Muhakkak yoneticilikte mentorluk yapilabilridir. Egitim yoneticileri hem liderlik 6zellikleriyle
hem etkilerini kullanma yoniyle kendilerini kabutiemelidirler.”

(M-3) “Olmali derim. Ydneticilerin bir roli, gérexalmahdir.”

(M-4) “Olmali. Turkce kagihgina takildim. Danman Turkge mi? Kismen oluyor. Birgok durumda
seviyeyi yakalayamagimizi disiiniiyorum. @retmen hem seviyeyi koruyacak hem dostluk icinde
sorunlarini paylgacaktir. Bu da @timde olgunlukla ilgilidir. Yonetici arkaddar secilirken boyle
nitelikler aranmalidir.”

(M-5) “Ben yonetici olarak tabii ki gretmenime, okul yoneticime mentorluk yapabilmeliyiBu bizim
birinci gorevimizdir, yani bizim zaten gorev alanmricinde rehberlik, tef§i ve inceleme-sogtiurma
geliyor. Selguklu gitim sistemine ve Osmanlgiim sistemine bak@imizda mentorlgi en Ust diizeyde
gorehbiliriz. Loncalar ile ahilik sitemini ywadik. Avrupa bunu bizden aldi, ggthine busekilde yon verdi,
simdi biz de tekrar onlara yoneliyoruz. Hele heleitn gibi ata erkil ailelerde mentorluk en Ust
dizeydedir, yani koruyuculuk vardir... Mentorlukgdbolarak vardir, olmasi gereken de budtr...

(M-6) “Rolu dezil, aslinda temel gorevi olarak goriyorum, cunkifikaegitimde bilin¢li olunmasi,
meslein icra edilmesi icerisinde mentorluk de vardir.”

(M-7) “Roll olarak goriiyorum, ama kadakinin calsma siiresinin benden az veya c¢ok olmasi énemli
degildir. Deneyim agisindan, ger iyi bir deneyimim varsa ve o da benden bunu ipeida tabii ki
yaparim, ama zaman zaman ben de ggyiionlardan isterim.”

(M-12) “Tabii mutlaka y6neticilikte mentorluk anlgynin olmasi gerekir.”

(M-13) “Tabii, ama kavramin halkin anlayabilgte 6gretmen camiasinin anlayabilgtebir dilde
kullaniimasi gerekirdi.”.

(M-14) “Evet, elbette yoneticilikte mentogilin olmasi gerekgini distiniyorum.”

IIkogretim mufettlerinden M-1, M-2, M-3, M-4, M-5, M-6, M-7, M-12, M3 ve M-
14 mentorlgl yoneticiligin bir roli olarak gorduklerini ifade etmektedirleKendi
gorev alanlari icerisinde buna da yer verdiklexaiihtiyaclara gore gretmenlere ve

okul yoneticilerine yardimci olduklarini séylemettirger.

ikégretim mufettilerinin intiyaclar dgrultusunda @retmenlere ve okul yoneticilerine
yardimci olduklari ve yol gosterdikleri ifade ediktir. Mufettislerin gorislerinden
mentorlgl kendilerine bir rol olarak gordikleri sdylenebilMfettiglerin bir bélima
(M-3, M-5 ve M-6) bunu temel gorevleri olarak betiislerdir. Bir bolimua (M-1, M-2
ve M-4) ise mentorlglin tam anlamiyla uygulanamgd kabul etmektedirler.

fIkogretim okul yoneticilerinin velkogretim mifettilerinin gorigleri bir bitiin olarak
incelendginde mentorlgt yoneticiligin bir rolu olarak gordukleri, ancak mentorlukle
rehberlgi karistirdiklari gortlmekte ve rehberlik faaliyetleri mge goérulen rolleri

oynarken mentorluk yaptiklarini glinmektedirler. Okul yoneticilerinin ve mufaterin
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ogretmenlerle bilgi, beceri ve deneyimlerini pagiklari, sorunlarini gidermede onlara
yol gosterdikleri ve mentorluk rollerini kismen ye getirdikleri goralmektedir.

flkogretim Okul Yoneticilerinin Destek Amacli Mentorlu ge Tliskin Goru sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin destek amacli mentggu iliskin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(Y-7) “Mentorluk kasilikh destek amaciyla oldiw takdirde iyidir, ama yoOnetici Ustinluk @ayacaksa
iyi degildir bence. Ustuinlik sgamak bir insana yagmaz.”

(Y-9) “Bir 6gretmen benden psikolojik yardim istgdzaman ben yardimci olamam ki, ancak destek
olabilirim. Bu bakimdan mentorfiin tam kagiligi olmasa bile bizim mesleki toplantilarimiz varyiag
bir yerde usta cirak ikisi diyebiliriz.”

(Y-12) “Mentorluk destek amagh olgunda, bir insanlik gorevi olarak gortyorum. Dinlaydinler,
dinlemeyen de dinlemez, ne yapalim yani.”

Y-7, Y-9 ve Y-12 okul yoneticilerinin mentorluk yapileceklerini, ama bunun
taraflarin birbirine desgg seklinde gerceklgirilecekse iyi oldgunu sdylemektedir.
Yoneticiler bu konuda kendilerini tstin gorecekagahya ulgilamayacgini ve bunun
da bir insana yakmayacgini belirtmektedirler.

Okul yoneticileri cakanlarina deneyimlerini aktarabilmeli, onlarin sdaumi
paylagabilmeli ve onlara yol gostererek yardimci olabilicider. Bunu yaparken de
karsisindaki kgiye destek olabilmeli, aksi takdirde Uustunlikglsaanin bir ge

yaramayac@ sOylenebilir.
ilkogretim Mufetti slerinin Destek Amagli Mentorluge iliskin Goriisleri

Ilkogretim miufettilerinin destek amach mentoda iliskin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(M-8) “Aslinda bilimsel olarak kuka cok hg geliyor, ama bizde bdyle bir uygulama yok. Tecrube
yillarin Ust Gste yilmasi oldu, ama deneyim ve bilginin paytal olmalidir. Kurum kaltirt her
okulumuzda tam anlamiyla glmamstir. Herkes bireysel davranmaktadir, bu da kururbsgdriyl tam
anlamiyla getirmiyor. ”

(M-9) “Hamilikte glc; himaye eden, onun yaptbaziseyleri uygunmsg gibi kabul eden, kefil olan...
Tabii ki tecrubeli arkadgarin, meslekte kidemli olanlarin megteyeni girenlerle birlikte olmasi, yani en
azindan gencin yeni, taze bilgilerini hayata uygtda deneyimli olandan, tecriibelerinden yararlanmas
lazim. Aslinda olmali, ama bizim tlkemizde belkzim yetsme tarzimizdan dolay pek olmuybr

(M-11) “Yéneticiler mentorluk yaparken kasindakine destek olabilmelidir. Tecriibeli olan

deneyimlerini meslektayla paylaabilmeli, ona yol gosterebilmelidir. Bizde herkesnKi baina yirlyor,
bir uyum, dayanma yok. Destek amacl yapilabilséer yolunda gidecek.”
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M-8, M-9 ve M-11 mentorlgin tam olarak uygulanmagini, kasilikli destek amagli
yapilabilse daha iyi olageni ifade etmektedirler. MUfetlier bilgili ve tecribeli olanin,
birikimlerini meslektalariyla paylamasinin gerek@ini ve bu sekilde onlara yol

gosterilebilecgini belirtmektedirler.

IIkogretim okul yoneticileri ileilkogretim mufettslerinin gorileri bir butin olarak
incelendginde, yoneticiler mentorluk yapabileceklerini ve niou destek amacl
yaparlarsa daha iyi olagan distinmektedirler. @retmenlerin ihtiyaclari dgrultusunda
her iki yoneticiye de baurduklari ve yoneticilerin de onlarla birikimleripaylastiklari,

onlara yol gosterdikleri sdylenebilir.
4.1.1.2. Eitim Yoneticilerinin Mentorluk Yapti g1 Konular

ilkogretim okul yoneticilerinin velkogretim mufettslerinin dgretmenlere ve yonetici

yardimcilarina destek olduklari konukarsekilde siniflandirilabilir:
» Ekonomik ve psikolojik sorunlar,
* Mesleki konular,
«  Ogretmen-@renci iliskileri.

lkogretim Okul Yoneticilerinin Mentorluk Yaptiklari Eko nomik ve Psikolojik
Sorunlara fliskin Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin “Okulunuzdaki getmenlere ve yardimcilariniza hangi
konularda destek oluyorsunuz?” sorusunaskii verdikleri cevaplar ggida

sunulmuytur:

(Y-1) “Ogretmenimizin sikintisi oldtu zaman okul idaresi olarak onlara gereken yargamiyoruz.
Ogretmenin sikintisi sadece maddi sikintgitdr, bunun yaninda bir moral bozulgu, psikolojik bir
rahatsizlg olabilir, evinde bir sorunu olabilir, 0 sorunuyii@raber okula gelrtir, onu simasindan zaten
anlarsiniz.”

(Y-3) “Ben onlara her konuda destek olmakla gosgmli zaten. Elimden geldince herseyin en
uygununu, dgrusunu @retmek icin airi derecede gayret sarfediyorum. Bu biraz mikernyetgl bir
yapidan kaynaklaniyor. Onlarin sopaiy benden yardim talep éftiher konuda, her zaman acik bir
insanimdir.”

(Y-5) “Mesleki ilgi ve tecriibelerin aktarimiyla memelimizin her tirli ailevi sikintisinda ve herltt
hayat micadelesindeki sikintilarinda beraberiz. Biinegitimcimizi kaybettik. Toplu hareket ederek
sikintil olanin yanindayiz. Biz insanlari kaybetmektasinda d#l, kazanma noktasinda beraberiz.
Insanlar sikintilarindan arindirggi middetce kaliteyi yakalayabilirler, ama insamakafalarinda,
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ceplerinde, bedenlerinde sorunlar varsa, o insdafakalite adina,gim adina birsey beklemek yani
olur.”

ilkogretim okul yoneticilerinden Y-1, Y-3 ve Y-5gtetmenlerin gerek ailevi gerekse
maddi olabilecek her turli sikintilarinda onlarestd& olduklarini séylemektedirler.
Okullarini blyuk bir aile gibi géren okul yonetierl calsma arkadsglarini da ailelerinin

bir ferdi olarak gorerek onlarin her zaman yankdaolduklarini belirtmektedirler.

Bu bulgulara dayanarak okul yoneticilerinigrétmen arkadgarinin dger yargilarina
onem verdikleri ve onlarin sorunlarina ¢ozim Omegegirebilmek i¢in ekonomik ve

psikolojik sorunlarinda onlara destek olduklarilsaghbilir.

flkogretim Mifetti slerinin - Mentorluk Yaptiklari Ekonomik ve Psikolojik
Sorunlara fliskin Gorusleri

lkogretim mufettilerinin dgretmenlerin ekonomik ve psikolojik sorunlarinaskin
gorisleri  bulunmamaktadir. ilkogretim  mifettileri gorev alanlarinin  gina
cikmadiklarini belirtmektedirler. gdetmenlere telefonlarinin her zaman acik glohw

ve talep edildiinde yardimci olacaklarini ifade etmektedirler.

Okullarda yoneticiler, gretmenlerle mifetglere oranla daha sik beraber olduklari icin
onlarin her turli sikintisinda yanlarinda olmaktadi Bulgulara dayali olarak okul
yoneticilerinin - @retmenlerle beraber gecirdikleri stre de dikkatandaginda
Ogretmenlerin her tlrli sorununda yardimci olabildikisdylenebilir. Mifettlerin ise
bu konuya ilskin gorisleri bulunmamaktadir. §fetmenlere daha cok gorev alanlariyla

ilgili destek olduklari sdylenebilir.

ilkogretim Okul Yoneticilerinin Mentorluk Yaptiklari Mes leki Konulara iliskin

Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin mesleki konularagkin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-2) “Programlar konusunda yardimci olmaya ggbruz. Yeni ¢ikan muifredat programlarinin tanifimi
uygulanmasiyla ilgili yardimci oluyoruz.”

(Y-4) “Ogretmen arkadgarimiza ve yardimcilarima mesleki, insani her ladmudestek olmayi kendime
prensip edinmi bir 6gretmenim. Bagarili olabilmem ic¢in gretmen arkadgarimin destgine ihtiyacimin
olduguna inaniyorum. Onun i¢in bitingm@tmen arkadgarima da elimden gelgiince birikimimi
aktarmaya cagiyorum.”
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(Y-7) “Ogretmenlere derslerle ilgili bilmek istedikleri veymlemedikleri, planlarla ilgili bilemedikleri
konularda, yardimcilarima da resmi yazilarda nemadpri gerekgii, 6gretmenlere ve grencilere nasil
davranmalari gereldi konusunda bilgi vererek destek oluyorum...”

(Y-8) “Oncelikle yardimcilardan Bkarsak daha cok kaysiarici, butiinlatirici olarak onarl idare ve sevk
konusunda yonlendirmeye galiorum. Gsretmenler busin mutfagindaki insanlar, onlar mutfakta ne
hazirlarlarsa siz servise onu sunuyorsunugre@nenlerin 6niinii agmada, misyonlarini, vizyonlarin
gelistrmede yardimci oluyoruz. Bize sunduklari projdkersonuna kadar arkagirimiza guvenerek
onlari destekliyoruz.”

(Y-9) “Genelde her konuda ve 0Ozellikle de yonetaeldan istedikleri durumlarda veya dduklar

zamanlarda onlari yonlendiriyoruz. Ayrica bazi Kanubilmemi olabiliyorlar, buttn yazilari okumagi
olabiliyorlar veya okuyup da unutmuwlabiliyorlar, dolayisiyla o konularda da kenditer yardimci
oluyoruz.”

(Y-10) “Tim personelimize eksikleri olgunda idari yonde destek oluyoruz.g@tmenlerimizin
yetistiriimesinde, laboratuar kullanimlarinda, arag-gereihtiyaclarinda ve  kullanimlarinda,
yardimcilarima da kendi alanlariyla ilgili eksikdaklari konularda, yagma sistemlerinde yardimci
oluyoruz.”

(Y-11) “Daha cok mesleki konularda, dahagdessu yardim talep ettikleri konularda, goérevleriyiigili
konularda yardimci oluyorum. Bukilde elimden geleni yaparim.”

ilkogretim okul yoneticilerinden Y-2, Y-4, Y-7, Y-8, Y;9-10 ve Y-11, @retmenlere
ve yardimcilarina yardim talebinde bulunduklari aanmesleki konularda destek
olduklarini  sdylemektedirler. Okul yoneticileri giietmenlere d@sen muifredat
programinin tanitimi ve uygulanmasi, derslerle V&nlpma ile ilgili bilmedikleri

konularda yardimci olduklarini belirtmektedirler.

Bu bulgulara dayali olarak okul yoOneticilerinin grétmen arkaddarina ve
yardimcilarina gerekgiencideki baarinin arttirilmasi gerekse okulda daha kalitali bi
egitim verilebilmesi icin mesleki konularda yardinatduklar séylenebilir.

Ilkogretim Mufetti slerinin - Mentorluk Yaptiklari Mesleki Konulara 1liskin

Gorusleri

IIkogretim mufettilerinin mesleki konulara gkin gorisleri asagida sunulmstur:

(M-1) “Sene icerisinde en az iki kez okul ziyaretlgapiyoruz. Rehberlik ¢calmalarinda, gretmenlerin
gorulen eksiklerine yardimci olmaya eaforuz. Program cercevesindegiten-6gretim acisindan
ogretmenlerin ne gibi konularda ihtiyaclari varsaasalyardimci oluyoruz.”

(M-2) “Ogretmenlerimizin yil icinde en az bir defa rehbgre giderek onlara ggsen programlarin
ozelliklerinden bahsediyoruz. Planlamalarla ilgilismalarda, yil icinde gretmenlerimizin yapada,
yapmasi gereken yillik caina programlarina almalari gereken konularda reiogapiyoruz.”

(M-4) “Yeni programlar, aday gietmenlerle ilgili hazirlayici ve uygulamal prograr, gretmenlerle
ilgili son gelismeler hakkinda bilgi veriyoruz...”

(M-5) “Teknolojiyi kullanabilen @retmenlerimize sikinti olmagh zaman ancak uygulamadan
kaynaklanan sorunlarda bgin 6gretileri daha iyi nasil olabilir diiincesiyle yanisi basinda yetjtirme ile
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yardimci oluyoruz. Hizmet ici seminerlegbasinda yetjtirme, lokal ziyaretlerle yani rehberlikle bunu
yapiyoruz’

(M-6) “Mesleki calgmalarin gergi teorik bilgilerin uygulanmasi konusunda mesle#iberlik yapiyorlar.
Bu calgmalar planl programli olmalidir. Byekilde performansin arttirilaganl digtiniilyorum.”

(M-7) “Egitimle ilgili her konuda, diyelim ki okulun ydneiii ise yonetimle ilgili tim g ve ilevlerde,
Ogretmense sinifi ile ilgili gtim konusunda, sinif yonetiminde,gr@ncilerle ilgili problemlerin
¢6ziimiinde yardimci oluyoruz.”

(M-8) “Kuruma rehberlik ve denetim amacl gidiliyd€urumun seviyesine gére ne gerekliyse bakiliyor.
Mesleki acidan ilerlemeleri igin bilgi paglaninda bulunuluyat

(M-9) “Ogretmenlere daha gokziim-ogretim uygulamalarinda yeni yaklanlardaki deisimlerle ilgili
rehberlik yapiyoruz. Rehberlik doneminde hemen hegieebildigimiz kadar tim gretmenlerin sinifina
girip onlarin kagilastiklari sorunlari tecribelerimizle ¢éztyoruz.”

(M-10) “Gittigimiz yerde tecrubelerimizle yoneticilikte idari oé& hangi glerin yapilmasi gereldi
konusunda rehberlik yapiyoruz. Gugliklesiteada onlara destek olarak Bakgmh kabul ettgi mevcut
programla yardimci olmaya ¢gioruz.”

(M-11) “2006-2007 gitim-6gretim yilinda dgisen programlarin uygulanmasi konusunda yardimci
oluyoruz. Ayrica okul dncesigbencilerin devaminin gganmasi konusunda elimizden geleni yapmaya
calisiyoruz.”

(M-12) “Yonetmelgin uygulanmasi konusunda, tgftfonergesinin tam anlamiyla eksiksiz bir bicimde
uygulanmasinda yardimci oluyorlar. Mufggr acisindan araba istiyorlar. Bradan dgruya
Ogretmenlere d@l de idari kademe cafigl icin mifettslere yonelik yardim yapiliyor; teftiraporlari
inceleniyor, toplantilarda bunlari dile getiriyarlaSonuclar intikal ediliyor, bireysel ve kurum tigf
raporlarinda inceleme yapiliyor, diizeltmeletlaaiyor...”

(M-14) “Egitim-06gretim ile ilgili hangi konu varsa, kanun, yonetnkelle ilgili konularda, rehberlik
amacli yardim ediliyor.”

Ilkogretim mufettslerinden M-1, M-2, M-4, M-5, M-6, M-9, M-10, M-11es M-12

ogretmenlere  @gtim-6gretim uygulamalarindaki yeni yaklanlarla ve dgisen

programlarla ilgili mesleki konularda yardimci okdiarini sdylerken; M-7, M-8 ve M-
14 sinif yonetimi ve @tim-6gretimle ilgili mesleki konularda yardimci olduklar
sdylemektedirler.

Bu bulgulara dayali olarak illggetim mufettglerinin  Ogretmenlere ve okul
yoneticilerine programlardaki @sikliklerle ve ydnetmelin uygulanmasi ile ilgili
gerekli destgi verdikleri sdylenebilir. @retmenlere mesleki konularda ihtiyac

duyduklari dest@ de sa&ladiklari sdylenebilir.

IIkogretim okul yoneticileri ve Ilkogretim miifettileriyle yapilan gorimeler
incelendginde her iki grubun da getmenlere, okul yoneticilerinin ayrica
yardimcilarina, mufetfierin de okul yoneticilerine mesleki konularda @&solduklar
sdylenebilir.
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flkogretim Okul Yoneticilerinin - Mentorluk  Yaptiklart O gretmen-Ogrenci
fliskilerine Tliskin Gorusleri

flkogretim okul yoneticilerinin gretmen-@renci iliskilerine iliskin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(Y-6) “Ogretmen-@renci iliskilerinde, @&retmenlerin cocuklara yakiamlari konusunda rehberlik
yapiyorum. @retmenin bgarili olabilmesi icin @renciyi, aileyi tanimasi, gozlemesi gerekir diye
distiniyorum. O bakimdan daha ¢olrétmenlerin @renci ile iligkileriyle ilgili rehberlik yapiyorum.”

(Y-12) “Soysal konularda,@tim konularinda, spor konularinda, siniflarin kizéorunlariyla ilgili, en ¢ok
sevgi, saygl, insan gkilerinde onlara yardimci olmaya galioruz.”

(Y-13) “Yardimcilarimizin belki mevzuat konusundekpbir eksgi yok, ama @retmenlere kar olan
eksikliklerini, ikili ili skiler dahil tamamlamaya calyoruz. Csretmenleri @rencilerle olan diyaloglari
konusunda ve moral, motivasyon konusunda destekiigd

(Y-14) *“Ogretmenlerimizin genel anlamda surekli gelesi icin onlari zaman zaman ikili
sohbetlerimizde veyagdetmenler odasindaki toplu sohbetlerimizde gundtkip etmeleri icin onlari

yonlendirmeye cadiyoruz. Ozellikle @rencilerimizin 6niiniin agilmasi konusundgrencilerimizle nasil

bir iliskide olunabilecgi konusunda, ¢ok fazla etrafimizda okuyan insanadlin icin 6grencilerimize

model olma konusunda yapmalari gerekenlerde yarchagoruz.”

IIkogretim okul yoneticilerinden Y-6, Y-12, Y-13 ve Y-l1dgretmenlerin mesleki
donanimlarinin iyi oldgunu, fakat bilgilerini @rencilere aktarmalari konusunda bir
sikinti old@gunda veya @renci problemleri ygandginda, onlarla nasil bir ileim

icinde olmalari gerekgini anlattiklarini belirtmektedirler.

Okul yoneticilerinin @retmenlere, grencilerine nasil yakkmalari konusunda destek
olmasi ile @retmenin bu konudaki sorununun ortadan kalgaga @Grenci ile daha iyi

bir iletisim kurularak bgarinin arttirilacgr séylenebilir.

Ilkogretim Miifetti slerinin Mentorluk Yaptiklari O gretmen-Ogrenci 1liskilerine

iliskin Gorusleri

IIkogretim mdufettslerinin  Gsretmen-@renci iliskilerine iliskin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(M-3) “Genellikle @renci-Gretmen ilgkisi, ogretmen-veli ilgkisi, 6grencilerin motivasyonlarinin
sgzlanmasi konularinda yardimci olmaya ggbruz.”

(M-13) “Esas gorev alanimiilkogretim Okullardir. ilkégretim Okullarrnda bitiin simif ve bran
Ogretmenlerinin § baginda yetjtiriimesi gerekir. Devletin sinifta gorev vegdiherkesi @retmen olarak
kabul ediyoruz, yani bunun adi kadrolgrétmen, sézkgmeli 6gretmen, vekil, Ucretli retmen ne olursa
olsun, ger orasini ve ¢ocuklarimizi teslim ediyorsak buimini gérmemiz, oraya ygunlasmamiz, onun
yol ve yontemlerine yardimci olmamiz gerekir.”
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Ilkogretim mufettilerinden M-3 ve M-13 gretmenlere grenci ile iliskilerinde ve
ogrenciye yaklaim konusunda destek olduklarini sdylemektedirlegre@nenlerin §
basinda yetstirilmesi icin rehberlik cakmalarinda bu konunun Gzerinde durduklarini

belirtmektedirler.

IIkogretim mifettilerinin cok az bir bolimi getmen-@renci iliskisi Uzerinde
durmaktadir. Bu da getmenlerin mifetsierden @renciye yaklaim konusunda c¢ok

fazla bir talepte bulunmagiisonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

IIkogretim okul yoneticileri ile Ilkogretim mufettilerinin gorisleri incelendginde,
Ogretmenlerin  @renci ile ygadiklari sorunlari gidermede okul yoneticilerine
mifettislere gére daha fazla paurduklari gérilmektedir. Bu durumun dgrétmenlerin
yoneticilerle daha fazla beraber olmalarindan geeticiyi her iki tarafin da daha iyi

tanimasindan kaynaklarglséylenebilir.

4.1.1.3.Gretmenlerin Okul Yoneticileri ve ilkogretim Miifetti slerinden Mentorluk

Yapmalarini Istedikleri Konular

Ogretmenlerin ilkdgretim okul yoneticileri vellkdgretim mufettilerinden yardim

talebinde bulunduklar konulau baliklar altinda toplanabilir:
« Ozel sorunlart ile ilgili konular,
* Mesleki konular,
« Ozlik haklari ile ilgili konular,
« Ogrenciye yonelik yaklgm,
* Arag-gere¢ s@lama,
» Sosyal faaliyet diizenleme.

flkogretim Okul Yoneticilerinin O gretmenlerin Ozel Sorunlari le Tlgili Konulara

iliskin Gorusleri

fIkogretim okul yoneticilerinin “@retmenler sizden hangi konularda yardimci olmanizi

istiyorlar?” sorusuna verdikleri cevaplagagida sunulmstur:
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(Y-1) “Ogretmen gec kalmgtir, ndbetinde cani cay icmek isteii, bu basit, sdylenecek bir konu
degildir, ama bu gibi durumlardaggetmenin hegoriyle kagilanmasi gerekir.”

(Y-2) “Kendi sorunlariyla ilgili talepleri oluyoBurasi bir okul, bilyiik bir aile, bizim ailemizdgrenci,
Ogretmen, veli hatta @etmenin kendi ailesinden alur. Evdeki belli problemler bile burada kawlur,
tartisilir, elimizden geldii kadariyla yardimlarimiz varsa yardim etmeyesqah.”

(Y-3) “Genelde her anlamda biz birbirimize yardimturuz. Ozel hayatimizda da,hayatimizda da ¢ok
uzun suredir bir arada olgumuz i¢in sorun olmaz, kavga da etsek, guriltitdekeki ederiz, iki dakika
sonra arkamizi dénerken hick@y yokmu gibi davraniriz.”

(Y-5) “Ozel sorunlarini hatta bayan bayana anlathgmai gelip okul miduriine rahatlikla anlatabiliyor.
Ornesin 8 yil bebgi olmams, hastaneye gidecek arkadwm sdylemeyip bize soyleyebiliyor. “Mesai
icinde bir saat izin verebilir misiniz, konum @a” diyebiliyor. Tabii ki bayan arkagkrimiza sevk
aldigi zaman soramayiz, bu likstirgdf @sretmen arkadam sizi igten gorirse bunu rahatlikla
paylaabilir.”

(Y-11) “...Brars 6gretmenleri haftanin bir veya iki giini kendilerirersl verilmemesini isterler, o zaman
idare olarak yardim ediyoruz. Busldgel bir taleptir... Okulumuza ya da bu cevreye yemilen
ogretmenler kiralik ev ariyor, benden yardim istigoriBiz de yardimci oluyoruz.”

(Y-12) "Sosyal konularla ilgili; sgik sorunu olur, cenazesi olur, ekonomik durumu dggildir,
yardimina keariz. Her yoniyle yardimci olmaya galiz.”

Okul yoneticilerinden Y-1, Y-2, Y-3, Y-5, Y-11 ve-¥2 Gzretmenlerin kgisel talepleri
dogrultusunda 6zel hayatlaryla ilgili ves ihayatiyla ilgili sorunlarinda kendilerine
basvurduklarini séylemektedirler. Okul yoneticileriniggretmenlerin hali hazirdaki
sorunlariyla ilgilenmeleri onlarin daha rahat hbigilmde @&rencinin kagisina gikmasini
sgilayabilir.

Ogretmenler 6zel sorunlarinin  ¢6ziimiunde kendilerinardynci  olarak  okul
yoneticilerini goérmektedirlerilkogretim mufettslerinin bu konu ile ilgili herhangi bir
goristi bulunmamaktadir. getmenlerin gorev alanlarininsthdaki kiisel taleplerini

mifettislere yansitmadiklari sdylenebilir.

Okul Yoneticilerinin O gretmenlerin Mesleki Konularla ilgili Yardim Taleplerine

iliskin Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin gretmenlerin mesleki konularla ilgili yardim taleptes

ili skin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-2) “Ogretmenler yonetimle, yeni ¢cikan miifredatla ilgibrularda yardimei olmamami, rehberlik
yapmami isterler. Birinci derecede talepleri budiaf

(Y-4) “Mesleki konularda, 6rngn sinifta ders verme bakimindan yardim isterleen Bok okur ve
arastiririm. Yeni programlar olsun hep incelerimgrétmenlerime rehberlik yaparim...glimim var,
bunlari aktarirrm.”

(Y-5) “Ogretmenler mesleki alandaki duyurular, 6zlik haklareni program dasikligi ile ilgili
konularda yardim talebinde bulunurlaridareci seminerde algh bilgileri arkadalariyla paylamali,
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Ogretmen zaten bunu bekliyor... Yeni ¢ikan yasa, yoedknmesela gecen hafta kilik kiyafetle ilgili
yazi geldi. Bunu arkadkrimizla paylamamiz gerekir. Pay$amci yaklgimla &sretmenler odasina gidip
paylssiimalidir.”

(Y-11) “Gorevleri ile ilgili konularda gretmen arkadgarimiz bizden yardim talebinde bulunabiliyorlar.”

(Y-12) “Yardimcilarim desimal dosyalarla, ysmalarla ilgili; dsretmenler gitim &6gretimle, yeni
programin uygulanmasiyla, sosyal konularla ilgdirgim isterler. Biz de onlara her yénuyle yardimci
olmaya ¢aliyoruz.”

Y-2, Y-4, Y-5, Y-11 ve Y-12 gretmenlerin gorevleri ile ilgili, mesleki konulardee

yeni programin uygulanmasinda yardim talep etiikiesdylemektedirler.

Ogretmenler kendi alanlariyla ilgili yeterli bilgiysahip olmakla birlikte d#sen
programin siniflarda uygulanmasinda zorlanmaki@dirDzellikle mevzuatla ilgili
anlagilmayan veya takip edemedikleri bir durumda yardatep ettikleri sdylenebilir.
Bulgulara dayali olarak onlarin mesleki anlamdaegénli olan bir kiiye ihtiyac

duyduklari séylenebilir.

Ilkogretim Mifetti slerinin - O gretmenlerin  Mesleki Konularla Tlgili Yardim

Taleplerine iliskin Gori sleri

IIkogretim mufettilerinin 6gretmenlerin mesleki konularla ilgili yardim taleptes

ili skin gorisleri asagida sunulmstur:

(M-1) “Genellikle program agcisindan sorular geliyoiki yildir uygulamaya konulan miifredat
programinin icegi biyuk ol¢ide dgsti, bu konuda gretmenlerimize yardimci olmaya gajioruz.”

(M-2) “Ogretmenlerimiz daha cok planlama, coklu zeka ilaliilgardim talep ediyorlar. Bu konuda
ogretmenlerimize seminerler veriyoruz. Yil icinde it ici, program tanitimi, planlama ve coklu zeka
ile ilgili seminerler yaptik.”

(M-3) “Ogretmenlerin de genelde yardimci olmamizi istedikenular @retim yontem ve teknikleridir.
Bunun dginda yodnetimle ilgili sikintilari varsa nasilsilabilecesi konusunda rehberlik yapmaya
calisiyoruz.”

(M-4) “Yeni programlarla ve 6lgme-@erlendirme ile ilgili sorular geliyor. Rehberlikgalikh galisma
aradaki sguklugu giderdi, zaman zaman 6zel konularda da gaylaluyor.”

(M-5) “Ogretmenler daha cok g@aen programlarla ilgili yardimimiza bpauruyorlar. Bu da daha cok
teoriden 6te uygulamalardan kaynaklanan sikintiamwuyor.”

(M-6) “Aslinda sin gercgi meslektalarimiz ¢cok da grenmeye acik diller. Mesleze yeni balamis,
geng, @&retmenlik meslgini ideal kabul eden arkaglar daha cok yardim talep ediyorlar.
Ogretmenlerimizin kidemi arttikca béyle lieye ihtiyag duymuyorlar.”

(M-8) “Yeni programin uygulanmasi ve gkrlendirilmesi ile ilgili sorular geliyor ve biz dgardimci
olmaya ¢aliyoruz.”

(M-9) “Ogretmenler daha ¢ok yeni programggkliklerinde, Ggrenci merkezli gitim ile ilgili, 6 gretim
stratejilerinde, coklu zeka gibi konularda nelepabileceklerini soruyorlar. Seminerler dizenleyerek
paylslyoruz.”
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(M-10) “Meslektalarimiza mesleklerinde ilerleyebilmeleri i¢cin uygmalardaki yeniliklerde yol
gOsteriyoruz.”

(M-11) “En c¢ok @rencilerin baarilarinin dgerlendirmesi, proje ve performans 6devleri, simif i
performans, bazi derslerin programlarinda belintiteiterlere gore dgerlendiriimesi konusunda yardim
isteniyor. Biz de gretmenlerin bu ihtiyaclarini gidermeye gajoruz.”

(M-12) “Ogretmenler gretim yontem ve tekniklerini sinifta uygulamadalaoryorlar. Ozellikle @renci
merkezli gitimle, alanlaryla ilgili sorular soruyorlar.”

(M-14) “Degisen programla ilgili gretmenlerimizi bilgilendirip ihtiyaclarini kariyoruz.”
M-1, M-2, M-3, M-4, M-5, M-6, M-8, M-9, M-10, M-11M-12 ve M-14 @retmenlerin

mesleki alandaki dgsikliklerle ilgili kendilerine bgvurduklarini séylemektedirler.

fIkogretim mufettslerinin gorisleri incelendginde @retmenlerin kendilerinden en gok
yeni programin uygulanmasi ve gdelendiriimesi ile ilgili yardim talebinde
bulunduklan gorulmektedir. Bu da gketmenlerin teoriyi bilmelerine ganen
uygulamada kendilerine gore deneyimlgikare bagvurduklarini gostermektediOkul
yoneticilerinin ve mufetglerin gorGleri incelendginde @&retmenlerin kendilerinden
mesleki konularla ilgili dgisiklikleri uygulamada yardim talebinde bulunduklarn
gorulmektedir. Boylelikle kendilerine gore daha egimli kisilere ihtiyac duyduklar
soylenebilir.

Okul Yéneticilerinin O gretmenlerin Ozliik Haklari 1le Tlgili Konulara iliskin

Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin gretmenlerin 6zluk haklari ile ilgili konulara gkin

gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-5) “Ogretmenler birinci derecede mesleki alandaki duyarule 6zlilkk haklar ile ilgili yardim
talebinde bulunurlar... idareci seminerde algh bilgileri arkadalariyla paylamalidir. Biz de
arkadalarimizin talepleri dgrultusunda 06zlik haklari ile ilgili onlar bilgileliriyoruz ve gerekli
kaynaklara ulgmalarini sglyoruz.”

Okul yoneticilerinden Y-5 gretmenlerin kendisinden 6zlik haklar ile ilgili rgam
talebinde bulundgunu séylemektedir. Seminerlerde aldiklari bilgileteneyimleriyle
birlestirerek @retmenlere gerekli agiklamayi yapni belirtmektedir.

Ogretmenlerin az da olsa kendi 6zlik haklari ilelilgionularda okul yoneticilerine
basvurduklart soylenebilir. Okul yoOneticileri de bu rmaarda bevurulabilecek

kaynaklara ulgmalarini kolaylatirmakta veya gerekli aciklamalarda bulunmaktadir.
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flkogretim Miifetti slerinin O gretmenlerin Ozliik Haklari Tle Tlgili Konulara iliskin
Gorusleri

Ik gretim mufettglerinin Ggretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili konularagkin gorisleri
asagida sunulmstur:

(M-13) “Farkli 6zluk haklari ile ilgili problemlerivardir. Uzakta, kdyde kalan, atama ile ilgili teles

bizi gordukleri i¢in, ilden gitiimiz icin bize bunlari séyliyorlar. Bu konuda ordagok fazla net bir
¢6zUm getirmemiz mimkin gddir. Ancak onlarin izleyecekleri yol ve ydntemléc¢in yardimci

olabiliyoruz.”

ilkogretim mufettilerinden M-13 @retmenlerin kendilerinden 6zlik haklari ile ilgili
problemlerinin ¢oziiminde yardim talebinde bulundukl sdylemektedir. Her konuda
onlara yardimci olmaya hazir olduklarini, ¢coziimtaskida yol gostericilik faaliyetinde

bulunduklarini belirtmektedir.

Ogretmenler 6zlik haklari ile ilgili konularda mufgtere bavurmaktadirlar. Bu da
onlart bu konularda daha deneyimli ve vyetkili golene@den kaynaklanabilir.

Mufettislerinse ¢ozum noktasindgr@tmenlere yol gosterdikleri soylenebilir.

Okul yoneticileri ve mufetler dsretmenlerin kendilerinden az da olsa 6zlik haklari
ilgili konularda yardim istediklerini séylemektediBu da ¢6zUm bulunamaginda
kendilerine yardim noktasinda yoOneticileri ve miifedri gorduklerinden

kaynaklanabilir.

Okul Yoneticilerinin O gretmenlerin Ogrenciye Yonelik Yaklasimla Tlgili Yardim

Taleplerine iliskin Gori sleri

lkogretim okul yoneticilerinin gretmenlerin @renciye yonelik yaklgmla ilgili

yardim taleplerine i$kin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-2) “Ogrencilere yonelik, grenci, veli, @retmen ticgeni icinde biz nasil yardimci olabilitiz, konuda
nasil destek oluruz konusunda yardim istiyorlar. @ elimizden geleni yapiyoruz.”

(Y-4) “Ogrencilerle ¢ok iyi bir diyalogum var, ¢ocuklari ¢ekviyorum...Ogretmen arkadama senirsu
eksiin var asla dememinsan fizyolojisine, insan kalbini kirmamaya inamriHer tirli sorunu
paylairim, onlara bu konuda yardimci olurum. Bir noktéddalik rolind yapiyorum.”

(Y-6) “Ogretmenler sinif icerisinde problemli olagréncilere nasil yakkabilirim veya aileleri ile nasil
gorisebiliim diye bize damtyorlar. Gsrencinin sorununu halledebilmesi icin onlari véé gorisme
yoninde sevk ediyorumger velilerle gorgebilirseniz ¢ocuk hakkinda daha iyi bilgi alirsifiiz

(Y-7) “Ogretmenler genelde derslerle ilgili vegreéncilere nasil davranilaga konusunda yardim
istiyorlar. Biz de onlara bil@gimizi anlatmaya ¢aiyoruz.”
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(Y-13) “Ogrencilerle ilskilerinde, onlar daha sert yak@miyorlar. Ben onlara gore sertimdir. Odevi
yapmayana bir ceza verip yardimcli olabilirim. Adgkgdarim hirdar...Fikrimi alabilirler.”

Y-2, Y-4, Y-6, Y-7 ve Y-13 d@retmenlerin ve yardimcilarinin kendilerinden
ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢ézimuinde ve onlarasmhgaklagmalari konusunda yardim

talebinde bulunduklarini séylemektedirler.

Ogretmenlerin kendilerine gore daha deneyimli gordiikbkul yoneticisine grenciyle

ilgili cozemedikleri sorunlarla gitsi gorilmektedir. Bu da onlari kendilerine bir amir
olarak gormekten oOte bir arkagladansgilacak, fikri alinacak bir buytk gibi
gormelerinden ileri gelmektedir. gencilerle kurulacak diyalogun hem okuldaki
ahengin sglanmasi hem de derslerdeki shanin attirilmasi yéninde olumlu bir

etkisinin oldgu soylenehbilir.

Ilkogretim Miifetti slerinin O gretmenlerin Ogrenciye Yonelik Yaklasimla ilgili

Yardim Taleplerine iliskin Gorusleri

IIkogretim mufettilerinin 6gretmenlerin grenciye yonelik yaklgmla ilgili yardim

taleplerine ilgkin gorisleri asagida sunulmstur:

(M-3) “Ogrencilerin motive edilmesi, 6zel durumu olagréncilerin problemlerinin nasilsaabilecesi
konusunda yardim isteniyor. O konuda rehberlikt@iabiliyoruz, onlara yardimci olmaya gajoruz.”

(M-7) “Bizden genelde, 6zellikle be bayan ofdun icin &renci problemleri ile ilgili yardim talebi
geliyor. Aile, cocuk arasindaki sorunlarla ilgifocuklarin sinifa uyum problemleri ile ilgili, déms
isleyisi ile ilgili, cocuklara yaklaimi ile ilgili, nasil daha verimli olurum diye biuirt problemler geliyor.”

M-3 ve M-7 @retmenlerin kendilerindengdenci problemlerinin ¢ézimi igin onlara
nasil  yaklallmasi gerekfii konusunda yardim talebinde bulunduklarini

sdylemektedirler.

Ogretmenler miifetsierden @&rencilerle iletiim ve onlara yonelik yakkamla ilgili
yardim talebinde bulunmaktadirlar. Sinifta 6zelgpemi olan @rencilerin kazanilimasi,
derse uyumlarinin gmnmasi icin neler yapilabilege konusunda yardim
istemektedirler. Mifetglerin de @retmenlerin bu talepleri goultusunda onlara yol
gosterdikleri, deneyimlerini payaklari sdylenebilir.

Ogretmenler @renciye yonelik yaklam konusunda okul yoneticileri ve mufegtére
basvurmaktadirlar. Sonucgta gdatiilen okul yoneticilerine mufetfiere gore daha fazla
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bu konuda gretmenlerin bgvurduklar sdylenebilir. Bu dagbetmenlerin mufetiere
oranla okul yoneticileriyle daha sik beraber olmaldan kaynaklanabilir.

Ilkogretim Okul Yoneticilerinin O gretmenlerin Arac-Gere¢ Sailamayla 1lgili
Yardim Taleplerine iliskin Gorusleri

ilkogretim okul yoneticilerinin gretmenlerin arag-gerec @amayla ilgili yardim

taleplerine ilgkin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-8) “Ogretmenler idareden ders arag-geregleri, derslendlartacaklari materyaller ile ortak kullanim
alanlanyla ilgili destek istiyorlar, yoksa arkatlaimiz aldiklari gitimle, formasyonlu olduklari icin
sinifa girdiklerinde ne yapacaklarini biliyorlaiz lonlari materyalle destekliyoruz.”

(Y-11) “...Mesela kaynak eksikleri olgu zaman bizden yardim istiyorlar, biz de bunladegmeye
calisiyoruz.”

Y-8 ve Y-11 @retmenlerin kendilerinden arac-gerecglammada yardim talebinde
bulunduklarini belirtmektedir. Okul yoneticilerigietmenlerin kendilerinden kaynak
istediklerinde veya materyal @anmasi gerekiinde bunlari gidermeye catiklarini
sdylemektedirler.

Ogretmenler aldiklari @timden dolayl alanlariyla ilgili yapmalari gereken
biliyorlar, fakat bunlari uygulamada bir eksikle riéastiklarinda veya kayri
ulasamadiklarinda okul yoneticisinden yardim istemekied Okul yoneticilerinin

ogretmenlere arag-gerecgamada yol gostererek yardimci olduklari séylenebil

IIkogretim mufettilerinden @retmenlerin arag-gere¢ @amada herhangi bir yardim
talebi bulunmamaktadir. getmenler genelde bu konuda okul yoneticilerine

basvurmaktadirlar.

ilkdgretim Okul Yoneticilerinin O gretmenlerin Sosyal Faaliyet Diizenlemeyl#gili

Yardim Taleplerine iliskin Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin gretmenlerin sosyal faaliyet diizenlemeyle yardim

taleplerine ilgkin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-9) “Mudur yardimcilari, kayit aninda kesin vetigézim oldgu konularda yardim istiyorlar. Diyelim
ki, bir 6grenciye nakil verecek veya nakil alacak, bu gibhldarda sorumlulgu en Ust kata atiyorlar.
Ogretmenler ise yapacaklari derssidifaaliyetlerde, genelde yonetmeliklerle egdi celismedisi
konusunda, yapacaklari bir gezi veya bir incelemausunda nasil problem ggmazlar konusunda
yardim istiyorlar.”

(Y-10) “Bizim hi¢ sevmediimiz bir sistem; ihtiyacglar oldgunda dgil de sikstiklari anda yardim
talebinde bulunuyorlar. Cézimu bignmudir halleder diyor, sikinti buradashgor zaten.”
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(Y-14) “Ogretmenlerimizin yardim talepleri sosyal faaliyetzdilleme konusunda oluyor. Gerekli arag ve
izin icin bana geliyorlar. Okulumuzdakigtetmenlerin ¢ok gen¢ olmasi itibariylagdr konularda
internetten argirma yapabiliyorlar. Programlar agisindan cok damkulumuzda sikinti yok. Geng
olduklarindan o tir takipleri kendileri yapabiliyar.”

Gorislerine deinilen Ilkogretim okul yoneticilerinden Y-9 ve Y-14 gtetmenlerin
Ozellikle sosyal faaliyet diizenleme konusunda desrkc-gerec slamada veya gezi
yapilacaksa izin konusunda kendilerinessaaduklarini soylemektedirlerilkdgretim
okul yoneticilerinden Y-10'un gogiine gore gretmenler son care olarak kendilerine
gelmekte ve sikinti da buradastzamaktadir. @retmenler ihtiya¢ duyulan andagilede
son anda okul yoneticisine gmaktadirlar. Artik yapacaklari bigey kalmamgtir ve

muduar halleder diye giinmektedirler.

Ogretmenlerin sosyal faaliyet diizenlemede aracg-gesamak icin okul yoneticilerine
basvurmalari ve izin glemlerinde ona dasmalari bir nevi sorumlugu paylgmak

istemelerinden ileri gelebilir.

IIkogretim miifettilerinin dgretmenlere materyal gama ile ilgili yardim talebinde
bulunuld@gu goérilmemektedir. Bu konuda mufeksrin bir gorigt bulunmamaktadir.
Ogretmenler bu alanda daha ¢ok okullarindaki yorieticie bgvurmaktadirlar. Bunun
da daha ¢ok sorunun yerinde ve acilen gideriimesiricaynaklanabilege sdylenebilir.

Okul ydneticilerine sadece c¢Ozum bulunaniatda bavuruldusu gorilmektedir.
Ogretmenin sorun okmadan veya okmamasi icin ne yapmasi gergktkonusunda

okul yoneticisine bgvurmasinin daha faydali olagasdylenebilir.
fIkogretim mufettglerinin bu konu ile ilgili herhangi bir gosia bulunmamaktadir.

4.1.1.4. Bitim Yoneticilerinin O gretmenlerin Mesleki Gelisimlerini Saglamada

Yaptiklari Yardimlara iliskin Gorisleri

ilkogretim okul yoneticilerinin veilkdgretim mufettilerinin Ggretmenlerin mesleki

gelisimlerini sgglamada yaptiklari yardimlgu sekilde siniflandirilabilir:
e Hizmet-ici ezitim dizenleme,
« Ogretmenlerin motive edilmesi,

« Ogretmenleri argtirmaya yonlendirme,

56



* Uygulamada yardim,
* Gezidizenleme.
Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Hizmet- Ici Egitim Diizenlemelle ilgili Gorii sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin “G@retmenlerin mesleki gelimlerini sgslamada onlara

nasil yardimci oluyorsunuz?” sorusuna verdikleviaggar aagida sunulmstur:

(Y-1) “Milli Egitim Muduarligu tarafindan gretmenlerin mesleki ggimlerini sglamak amaciyla
seminerler diizenleniyor. Bazegrétmen seminere gitmek istemiyor, ¢lnki degs fdaliyetlere katihm
az oluyor, meseleye sadece maddi agidan bakamastighoyledir.”

(Y-2) “Ogretmenlerin mesleki gaiimlerini sgslamak igin yil icinde yapgimiz programlar dgrultusunda
hizmet ici gitim faaliyetleri dizenleniyor. Seminer konularegésen miifredatla ilgili oluyor.”

(Y-5) “Bilgi caginda oldgumuzdan internet ortami bilgiye gwhaa kolaylgl sgladi. Boylece mesleki
alandaki sikintilar gideriliyor. Yeter kigdetmen bilgi eksikiini birileriyle paylaggmaya ya da hizmet igi
egitime gitmeye gonulli olsun.”

(Y-8) “Sene banda okul gekim ekibi ile arkadglarimizin belirledéi konulari tespit ederek zaman
zaman dyaridan misafir ¢cgirarak gondllilik esasina dayall ayda bir defa bizini ggitim seminerleri
veriyoruz.”

(Y-9) “Mesleki gelsimlerini sgslamada Milli Egitim’in actigl seminerler var, onlari yaziyoruz. Bazilarini
istekli yaziyoruz, bazilarini zorunlu yaziyoruz.rdolu tuttuklarimizdan bir tanesi insanlarla geti
konusu, bunu mecburi tutuyoruitetisim seminerlerine yolluyoruz. Toplam Kalite ile iigseminerlere
mecburi yolluyoruz. Mecburi yollamaningietmene ne kadar faydasi olur bilmiyorum, ama dahik
esastir.”

(Y-10) “Ogretmenlerimizin ge§imi icin her yil agilan seminerler var, s6zde kahgibi goriinse de boyle
degildir. Ogretmenlerimizin yetimesinde veli diyaloglari, seminerler cok énemlidir.

(Y-11) “Ogretmenlerimden daha fazla bilgi sahibi gigdmn sdylenemez yani onlar kadar belki bilgi
sahibiyim, belki bazilarindan daha az, ama gerdlikvgerek Milli Egitim Mudurligt bu konuda,
mesleki gelimleri sgzslama acisindan onlari ve bizlerigigk seminerlere gararak yardimci oluyor.”

(Y-14) “Benim 6nem verdiim hizmet ici itim kurslaridir. Bu yil okulumuzda 5 tane hizmet égitim
kursu aciimasina catik. Ogretmenlerin tamamina yakininin katiliminiglsaik... Osretmenlerimizi
hizmet icinde yettirmeye calgiyoruz.”

Ogretmenlerin mesleki gaiimlerini sgslamak icin Y-1, Y-2, Y-5, Y-8, Y-9, Y-10, Y-11
ve Y-14 onlar hizmet ici @tim kurslarina yonlendirdiklerini sdylemektedir.uB
egitimlerin bir bolumu okulda, bir boélimi de Bakaniirk agms oldugu seminerler

seklinde yapiimaktadir.

Okul yoneticileri @retmenlerin mesleki gaimlerini saglamak amaciyla eksiklerini
gidermek ve ilerleme kaydetmeleri icin onlari hizag kurslara yonlendirdiklerini
sdylemektedirler. @etmenlerin ¢gunun sadece anlatimda kajai distindukleri

seminerlere gonulll olarak pairuldusunda faydasinin buyuk oldu soylenebilir.

57



ilkogretim Mufetti slerinin Hizmet- Ici Egitim Duzenlemeile ilgili Goru sleri

IIkogretim mufettlerinin “Ogretmenlerin mesleki galimlerini sgglamada onlara nasil

yardimci oluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevapjagida sunulmstur:

(M-2) “Mesleki gelsimini saglamada, bizim tef§i formlarimizda, dgerlendirmelerimizde, fiziki durum,

O

yonleri belirleyerek hizmet ici kurslara ihtiyacespitini yapiyoruz.”

(M-9) “Ogretmenlere ihtiyaclari dgultusunda acilan seminerlere gitmelerini 6nerigoriesleki
gelisimlerini sgzslamalari i¢in bol bol kaynak ag@ararak paylaarak birlikte ortak bir yol bulmay tavsiye
ediyoruz.”

(M-12) “Mahalli hizmet ici gitim vasitasiyla Bakarnjin dizenledii hizmet ici eitim kurslarinakatilim
sglaniyor. Biz de plani duyurup miracaatlarglsgruz.”

(M-13) “Ulasabildigimiz kadar ihtiya¢ duyulan alanda hizmet i¢i kursheriyoruz, ayrica kendi
aralarinda okullarda hizmet ici kurslar yapiyorléfzman goziyle denildi zaman ya biz devreye
giriyoruz ya da ilde hga yetkililer devreye girip bir planlama yapiliyge hizmet ici kurslar yerinde
yapihyor.”

IIkogretim miufettilerinden M-2, M-9, M-12 ve M-13 gretmenlerin mesleki
gelisimlerini sgzslamada hizmet-ici @tim kurslarinin agildiini soylemektedirler.

Mufettislerin gorileri incelendginde @retmenleri ihtiyaclari dgrultusunda hizmet-igi
egitim kurslarina yonlendirdikleri gorulmektedir. Bfaaliyetlerden verimin en ust
dizeyde sglanilabilmesi icin @retmenin gonullt olarak kaurmasinin énemli oldiu

soylenebilir. Mufettglerin dgretmenlerin mesleki geiimlerini sgglamada bu yardimi

yaptiklari ifade edilebilir.

Okul yoneticileri ve ilkogretim miufettileri Ogretmenlerin mesleki gaiimlerini
sagilamak icin onlari hizmet-ici @tim kurslarina yonlendirmektedirler. Yoneticileripu
sekilde @retmenleri destekleyerek onlari mesleki ggiieri icin yenilikleri takip

etmeye yonlendirmelerinin ilerlemeningt@masinda katkisi olgu soylenebilir.

Ilkogretim Okul Yoneticilerinin - O gretmenlerin  Motive Edilmesine 1liskin

Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin gretmenlerin motive edilmesine gkin gorisleri

asagida sunulmstur:
(Y-3) “Ogretmenleri her konuda gek ederim. Ozellikle mesfge yeni balamis Ggretmenlere higbir
konuda, sen onu yapamazsin demem. Onlari hep widgikineye cajirrm. Sen onu b@armadin,

basarisiz oldun demem, 6zellikle genclere asla boyesdy yapmam. Kimsenin de yapmamasi gerekir
diye digtndyorum.”
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(Y-4) “Ogretmenlerimizin mesleki gaiimini saslamada onlara 6ncelikle moral veriyoruzgrémen
arkadalarimiza kaynak gdsteriyoruz. Onlari motive edigri@a ulgmada yol gosteriyoruz.”

Ogretmenlerin  mesleki ilerlemelerini gamada Y-3 ve Y-4 ayrica onlari
yureklendirmenin  gereldini, onlara moral vermenin 6nemli  olgunu
sdylemektedirler. Ozellikle goreve yeni stamis, genc @&retmenleri bgarisizlikla
suclamaktan ote yireklendirmenin, onlara cesaretmeein ©6nemli oldgunu

belirtmektedirler.

Mesleki formasyon kadar meslekte surekli galiicinde olmak ve kendini yenilemek
ogretmenlik meslginde gerekmektedir. Okul yoneticilerining@tmenleri busekilde

motive ederek mesleki gginlerine yardimci olduklari séylenebilir.
ilkogretim Mufetti slerinin O gretmenlerin Motive Edilmesineiliskin Goru sleri

Ilkogretim mifettilerinin Ggretmenlerin motive edilmesine gkin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(M-1) “Egitim alaninda eksikleri neyse, kendilerini hangi nktarda eksik hissediyorlarsa bize
dangiyorlar, biz de onlara yardimci oluyoruz. Onlaresarmalari igin tgvik ediyoruz, morallerinin
yiksek olmasini ghiyoruz.”

(M-3) “Ogretmenle mifetti arasinda diyalogun sicak ve samimi olmasi,sikih birbirlerine
glvenmeleri gerekir. Bu guven ganmadan fazla bir yarar olmaz. Onlara her tiurlindda moral
vermeye ve mesleki ggiimlerini sgzlamalari icin onlari agdirmaya tgvik ediyoruz.”

M-1 ve M-3 @retmenlerin mesleki gaimlerini sgzglamada onlara moral vermenin ve
onlari aratirmaya tgvik etmenin 6nemine génmektedirler. Aralarinda keutikli
glvene dayali bir diyalogun kurulmasinin ggimenlerin motive edilmesinin yardim

acisindan gereklginden bahsetmektedirler.

Mufettisler dgretmenlerin mesleki galmlerini sgzslamada onlari ¢almalari konusunda
yureklendirmekte ve onlara moral vermektedirler. ut®suzluklari gosterip
yildirmaktansa, surekli hatalari gosterip mesleldgfutmaktansa, onlari motive edip

gelisimleri icin yureklendirmek daha yararli olacaktir.

IIkogretim okul yoneticileri veilkbgretim miufettglerinin bir bolimi @retmenlerin
mesleki gekimlerini sgslamalari icin onlara yol gosterirken moral vermedaireminden
bahsetmektedirler. Yoneticilerin xekilde dgGretmenlere yol gostermelerinin, gittikleri
yolda onlar motive ederek desteklemelerinin mastglisimlerini sgzslamada olumlu

katkisinin olacg stylenebilir.
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flkogretim Okul Yoneticilerinin O gretmenleri Arastirmaya Yonlendirmeye iliskin
Gorusleri

fIkogretim okul yoneticilerinin gretmenleri argtirmaya yonlendirmeye ikin gorisleri
asagida sunulmstur:

(Y-6) “Ogretmenlerin meslek kitaplari var, bu kitaplarinuakalarini tavsiye ediyorum. Heeyden énce
ogretmen kendini yenilemeli ve gglirmeli, bu da gretmenin kendi ist# ile olur.”

(Y-7) “Ogretmenlerin mesleki gslimini saslamak icin rehber ya da kilavuz kitaplari vardinlas
argtirmaya yonlendirip yardimci oluyoruz. Kaynaklakulumuzda bulunduruyoruz veya internetten
¢ikti alarak onlara bilgi veriyoruz.”

(Y-12) “Ogretmenlerin mesleki gaiimleriyle ilgili bir cok kitap vardir.isteyenlere materyalimigoktur,
veriyoruz. Genelge, yasalar... Onemli olagrégimenin gekimi icin istekli olmasi ve surekli agarma
icinde olmasidir.”

Y-6, Y-7 ve Y-12 @retmenlere rehberlik veya meslek kitaplarini tagsettiklerini,
eldeki mevcut materyali kullamima actiklarini  bialiektedirler. isteyenlere
verebilecekleri materyallerinin ¢ok olgunu sdylemektedirler. Mesleki bilgilendirme
acisindan okul yoneticileri de kendilerinden bu kaa yardim talebinde bulunan

ogretmenlerine kaynak gostererek onlarsarmaya yonlendirmektedirler.

Bilgi caginda bulundgumuz icin istenilen zamanda istenilen kagaalgiimaktadir ve
desisim surekli oldgu icin yenilikleri takip etmek gerekmektedir gf@tmenlerin gerek
internetten gerekse kitaplardan kendilerini meslagelisimleri igin kolaylikla
yetistirebilecekleri sdylenebilir. Okul yoneticilerinide bu konuda onlari agarmaya

tesvik ederek yardimci olduklari sdylenebilir.

flkogretim Miifetti slerinin - O gretmenleri  Arastirmaya Yonlendirmeye 1iliskin

Gorusleri

Ikogretim miifettilerinin dgretmenleri argtirmaya yonlendirmeye #kin gorisleri

asagida sunulmstur:

(M-4) “Rehberlik amach okullara gidildinde toplanti dizenleyerek veya bire bir gonélerle
ogretmenlerin mesleki galmlerini sgslamalari icin onlari aggirmaya tgvik ediyoruz ve dgisimin,
gelisimin kacinilmaz oldgunu belirtiyoruz.”

(M-6) “Genelde birebir denetimler sirasinda ve s@rlerle bunu yapiyoruz. Kicik grup toplantilanyla
sene ba ve sene sonu seminerlerinde bilgilendiriyoruz.”

(M-11) “Ogretmenlerin mesleki yonden getnlerini sagslamak icin onlari gerekli kaynaklari atamaya
yonlendiriyoruz. Mesleki eserlerin agtailmasini ve incelenmesini @ayoruz. Surekli bir dgisim ve
gelisim icinde olundgu icin yeniliklere ayak uydurmak zorundayiz.”
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(M-14) “Yonetmeliklerle ilgili veya @retmenin uyum gdayamadg konular targilyor. Gelisimleri
adina kaynak gdsterip onlari gitamaya yoneltiyoruz.”

M-4, M-6, M-11 ve M-14 okullara gittiklerinde goetmenlere birebir veya toplanti
dizenleyerek grup halinde mesleki getileri icin mesleki eserlerin agarilmasini ve

incelenmesini belirttiklerini sdylemektedirler.

Degisim her alanda oldtu gibi esitim alaninda da kendini gdstermektedir.
Ogretmenlerin @rencilerine bilgiyi vermekten cok bilgiye nasil mlabileceklerini
sunabilmesi icin oncelikle kendilerini ggtirmeleri gerekir.ilkogretim mifettilerinin
de @retmenlerin mesleki gaimlerini sglamada gerek toplantilarla gerekse birebir

gortsmelerle onlara yol gosterdikleri sdylenebilir.

flkogretim okul yoneticileri veilkogretim miufettlerinin gorileri bir bitin olarak
incelendginde @retmenlerin talepleri dgultusunda mesleki gslimlerini sgslamada
yardimci olduklari gorilmektedir. Yoneticilerirgi@tmenleri yenilikleri takip etmeleri
icin argtirmaya yonlendirmelerinin hemgtetmenlerin mesleki yonden gginlerine
hem @rencilerin gel§imlerine hem de okuldaki kariya olumlu ybnde katkisinin

olaca soylenebilir.
ilkogretim Mufetti slerinin Uygulamada Yardima iliskin Goriisleri

flkogretim okul yoneticilerin bu konu ile ilgili herhandir gorisii bulunmamaktadir.
Ikogretim mufettilerinin Ggretmenlere uygulamada yardimlaringkiln gorisleri ise
su sekildedir:

(M-7) “Mesleki gelsimlerine yardimci olmadadyle, Gsretmen arkadgarimiz genelde teoriyi biliyorlar

yani o dersleri fakiltede goruyorlar, ancak sinrfdirgeme olayinda eksiklikleri oluyor. Uygulamaya
yonelik bizim daha ¢ok yardimimiz oluyor.”

(M-8) “Ogretmenlere programlarin sinif icinde uygulanmasigeedimei oluyoruz. Resmilemlerin
disina ¢ikmadan teoriyi bildiklerini bilgimizden uygulamadaki aksakliklar gideriyoruz ve Haha
sorun ygamamalari i¢in neler yapabilecekleri konusundaggidteriyoruz.”

IIkogretim miifettilerinden M-7 ve M-8 gretmenlerin mesleki galimlerini sgslamada

yasadiklari sorunlarin ¢6zumunde yol gostericilik y&latrini séylemektedirler.

IIkogretim mufettileri 6gretmenlerle gorimelerinde onlarin ihtiyaclari goultusunda
mesleki geBimlerini sglamada yardimci olmaktadirlar. Yoneticilerin kuramalani
lyi bilen, @grenci seviyesine inmede guclik ceken vesiglklikleri takip ederek
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uygulamada sikintt c¢eken gi@tmenlere yardimci olarak yol gdstermelerinin
ogretmenlerin mesleki gaimlerine katkisinin olaga sdylenebilir.

Okul Yoneticilerinin Gezi Diizenlemeile Tlgili Gori sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin gezi diizenleme ile iigiorisleri asagida sunulmstur:

(Y-13) “Sene bsinda birka¢ tane 6zel okulu birlikte gezdik. Herrigghe ve her ortamda 6zel okulu
gezdik. Benim amacim burada, herkes kendi sinifilddi veri toplasin. Orngin sosyal bilgiler
Ogretmeni ruzgar gulund ¢izdi. Matematilgrétmeni “sinif sistemine ge¢gmemiz ¢ok iyi olur” ded
Arkadslarin ufkunu agmaya calyorum. Gezi programi icinde mutlaka bir teknik yerymuumdur.
Istanbul’a gittik Miniatiirk’iin yani sira mizeleretig gordik...”

Okul yoneticilerinden Y-13 der yoneticilerden farkli olarak gbetmenlerle gezilere
cikip bunun sonucunda onlarin bilgilenmelerini, kidmnin aciimasini ggamayi
amacladgini belirtmektedir. Gezi programina mutlaka birrtékmuze koydgunu, 6zel
okullar gezerek gretmenlerin gorduklerini uygulamalariniggadigini séylemektedir.

Gezi duzenlenerekgtenip ha vakit gegcirilerek gorulenlerden bir ders cikarilabve
yenilikler uygulanabilir. @retmenlerin mesleki gaiimlerini sglamalari icin dger
ogretmenlerin gorglerinden faydalanmanin ve bilgilerin payllanasinin énemli oldgu

soylenebilir.

IIkogretim mufettlerinin Ggretmenlerin mesleki galimlerini saslamak icin yaptg

yardim arasinda gezi diizenleme gibi bir konu bulamaktadir.
4.1.1.5. Bitim Yoneticilerinin Rehberli ge iliskin Goriisleri

iIkégretim okul yoneticileri ilellkogretim mufettilerinin rehberlge iliskin gorisleri tek

bir baslik altinda incelenebilir:
flkogretim Yoneticilerinin Rehberli ge iliskin Goriisleri

Gortstlen okul yoneticilerinin hepsi okullarda rehberjaptiklarini belirtmektedirler.
Yoneticilerden bir b6limU bunu yonetici olmanin geresi; rol olarak algilamakta, bir
bolumi de arkaddarina yapilan bir yardim olarak goérmekteditkogretim okul
yoneticilerinin gorgleri su sekildedir:

(Y-1) “Rehberlik yapiyorsunuz derken, bir idarezaten adi tzerinde idarecigf@tmen kendiginden

buradaki buygiim, rehberim, abim, madarimddr, bu konuda banamdaiar dguncesiyle gelir, sorar,
bilgi alr, gider.”
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(Y-2) “Tabii ki, okul mudurinin birinci gorevi relliktir. Derslerle, ders programlariyla ilgili,
yonetimle ilgili rehberliklerimiz vardir.”

(Y-3) “Gorev alanimizda bulundu icin rehberlik cakimalarina 6nem veriyoruz.”

(Y-4) “Okulumuzda yonetici olarak arkagarin sorunlarina yardimci olmak icin rehberlik Ifgatlerinde
bulunuyoruz.”

(Y-5) “Hem okulumuzda rehbergéetmenimiz olmadyindan hem de okul madurd olmamiz nedeniyle rol
geresi rehberlgimiz vardir.”

(Y-6) “Evet, rehberlik yapiyorum.”
(Y-7) “Evet, okulda rehberlik faaliyetlerinde buluyorum.”

(Y-8) “idareci olmamiz asabiyle arkatirimizin birgok beklentileri var, ama arkatiin her birine
rehberlik derken yine kurumun ggtni, kurum kaltard ile ilgili rehberlik yapiyoruz.”

(Y-9) “Hangi konuda™uhakkak rehberlik yapiyoruz,ger benim bilmediim veya algilamagam bir
sey varsa once ilgililere dagmyorum, ondan sonragéendiklerimi Gretmene dgil, birebir o Kkisiyle
problemi ¢c6zmeye ¢alyorum.”

(Y-10) “Tabii ki, bizim her davragimiz onlara bir rehberliktir. gretmenlerimizle, dier personelimizle
aramizda bir gézlem, dayama sireci vardir. Bizim her animiz zaten rehbexlggcer, ama bu rehberlik
yapmak icin gel karma toplu anlatayim anlamindagildir.”

(Y-11) “istedikleri konuda ger ben kendimi onlardan daha bilgili hissedersemaypan, hissetmezsem
acik yureklilikle bu konuda rehberlik yapacak dudardeilim derim, diyorum.”

(Y-12) “Tabii ki, okuldaki hizmetlisinden velisineadar, her konuda yardimci oluyoruz.”
(Y-13) “Tabii ki, okulumuzda rehberlik camalarini yuritiyoruz.”

(Y-14) “Rehberlik konusunda sadecesrétmenlerimizle dgl, okulda calsanlarla bildiklerimizi,
tecriibelerimizi, okuduklarimizi pagigoruz. Gsretmenlerimizle sirekli gaiim icinde, caba iginde
olmaliyiz, gitim programlarini iyi grenmeliyiz.”

IIkogretim mufettileri gorevleri gergi okulda calsanlara rehberlik yapmaktadirlar. Bu

konu ile ilgili detayli bir aciklama ise bulunmantadir.

IIkogretim okul yoneticilerinin ve Ilkgretim mufettilerinin  rehberlik yapma

amaclarina yonelik goglerinin analizinde isgu konular belirlenmgtir:
« Ogretmen ve grencilerin yetjtirilmesi,
+ lletisimin sglanmasi,
» Egitimin kalitesini yukselterek kurum kaltiriinin gturulmasi,
o Turk Milli E gitimi’nin amaclarinin gercekigrilmesi,

» Kaliteli denetimin yapilmasi.
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flkogretim Okul Yoneticilerinin O gretmen ve Ggrencilerin Yetistiriimesine iliskin
Gorusleri

fIkogretim okul yoneticilerinin “C@retmenlere rehberlik yapmanizin amaci nedir?”

sorusuna ikkin verdikleri cevaplar s@gida sunulmstur:

(Y-1) “Ogretmenlere rehberlik yapilmasinin amacigreicinin daha rahat ortamda shayi
sgilayabilmesidir. Bu amacla zaten hgey yapiliyor, @renci olmasa gretmenin nesi var? Benim
ogretmenlere rehberlik yapmam yine d&énciler acisindandir.”

(Y-4) “Ben @gretmenimi yegjtirmek istiyorum. Onlarin 6zluk haklari i¢cin ¢ok lgaim, onlara 6zluk
haklarini anlattim. Siz insanlara kendi haklarignetecekseniz onlar muhakkak size saygida bulunur.”

(Y-8) “Buradaki esas amac, kurum kiltlirini daha bginimsetip cocuklarimiza daha iyi hizmet
vermektir. Bitim-6gretim sadece sayisal gamlarla sinirl dgildir, biz insan yettiriyoruz. lyi bir
vatanda yetistirmek zorundayiz.”

(Y-9) “Bir guven ortami olgturmak, iki slerin dggru yiriimesini sglamak, ¢ henutluk yaratmak,
dolayisiyla sorulan ki oldugumdan kendimi de getirmektir.”

(Y-10) “Onlari daha gabuk yatirmek, topluma kazandirmak amagtir. Bir an dncekégrinin tzerinde
dursunlar, dimdik olsunlar, ¢iinkl bizde tecribgligimenler oldgu kadar kidemi daha azi@tmenler
de var. Onlarin sorularini beklemekten cok onlaiiaet bir ekol olmak gerekir, ¢iinkii gencler bazen
soramayabiliyorlar.”

(Y-11) “Ogretmenin veya gier personelin yadgl sikinti gorevine yansiyor. getmenin gamadgi bir
sorunu var ki benden rehberlik yapmami istiyor. &Ama @retmenin gorev kalitesini ya da hizmet
kalitesini arttirmaktir. Bu okuldakig&tim- 6gretimin artmasina da yardimci oluyor.”

(Y-12) “Egitim-0gretimin kalitesini arttirmak istiyoruz. Onlara ygiostermek, bilgi ve tecribelerini
gelistirmek amaciyla rehberlik yapiyoruz.”

(Y-13) “Benim burada butiin arkadarim 6nce hizmet diyorlar. getmen arkadamin eitti gi cocuklar
yarin bir giin benim cenazemi kaldiracaklar. O diielglin sizi tabuta koyacaklar. O eller kirli odar, biz
bunu yapamayiz. gtimden daha ziyade gietime de 6nem verdikikisini beraber yapmaya cstiik.
Hayat tecriibelerini hep aktarmalarini istedik. Obaeinsan... Bunlar icin kendilerine rehberlik ettim
Once iyi bir insan yegtirmek igin urastik, hala da grasiyorum. O konuda da cok fmiliyim.
Birbirlerine kagi sevgili saygilidirlar, yani tam bir abi denir gar okulda. Once onu yaptik.”

(Y-14) “Kendi okulumuzdaki gitim seviyesi yukari dgru ¢ikacaktir.idarecilik ve insani boyutu var,
ama ben ikisinin de i¢indeyim. Rehberlikleri yapgataulund@gum bdlgenin gitim-6gretimini yukari

cikarmaya cagytyorum. Cgretmenlerimi iyi yetjtirerek Turkiye'deki @retmenlik Kkariyerinin gok iyi
olmasi, daha yukariya ¢ikmasi amaciyla rehberlgey@um.”

Y-1, Y-4, Y-8, Y-9, Y-10, Y-11, Y-12, Y-13 ve Y-14bilgi ve tecribelerini
Ogretmenlerle paykarak onlara yol gostericilik faaliyetinde bulunnmay$a onlar
yetistirmeyi amacladiklarini  sdylemektedirler. g@tmenlere rehberlik yapilarak

ogretmenlerin ve grencilerin her yoniyle yatiiriimesi amaclanmaktadir.

Okul yoneticilerinin rehberlik yaparakgtetmeni yetjtirmedeki amaclarinin genciyi
basariya taimak oldgu sdylenebilir. Her yoniyle donanimigr@tmenlerin grencilerin

yetistiriimesinde roliniin buyiik olaga soylenebilir. @retmenin eksikleri yoniinde
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rehberlik yapiimasi ile hem onun ygiiilmesinin s&lanmasi hem de bunun etkisinin

zincirleme olarak grenci ve okul tzerinde gorilebilegestylenebilir.

flkogretim Miifetti slerinin O gretmen ve Ggrencilerin Yetistiriimesine 1liskin
Gorusleri

lkogretim mifettilerinin “Ogretmenlere rehberlik yapmanizin amaci nedir?” soras

ili skin verdikleri cevaplar ggida sunulmstur:

(M-1) “Meslek icerisinde onlarin daha iyi ggtielerini sglamak amacimizdir. Onlarin daha verimli
olabilmeleri icin kendilerine yardimci oluyoruz.”

(M-2) “Rehberlikteki amacimiz, gietmenlerimizin @itim-6gretimle ilgili her turld ufkunu acgmak,
geniletmek, gerekirsesibaginda, sinif ortaminda dersini izleyerek klinik déme bizzat @retmenle
birlikte planini, dersini berabegiéme yoniyle onu meslek icinde ygitimektir. Amacimiz rehberlik yani
yol géstermedir.”

(M-3) “Rehberlgin amaci, gretmenlgi bir adim ileriye taiyabilmek, @retmenin amaci dagéenciyi bir
adim ileriye taimaktir. Ne kadar ileriye g&rsan o kadar arili olursun.”

(M-7) “Rehberlik yapmamizdaki amacgrétmenlerin kanlastiklari bu problemleri giderip onlarin daha
iyi bir 6gretmen olmalarini, daha il olmalarini, tabii bu arada dagréncilerimizin daha iyi
yetismelerine yardimci olmaktir.”

M-1, M-2, M-3 ve M-7 rehberlik ile ilgili gorglerini belirtirken amaclarinin
ogretmenlerin  kaglastiklart sorunlarin  ¢6zimine yardimci olarak onlarve

ogrencilerin yetgtiriimesini s&lamak old@gunu sdylemektedirler.

ikégretim mufettileri 6gretmenlere rehberlik yaparakr@tmenlerin sorunlarina ¢ozim
noktasinda yol gostermektedirler. Mufgrin yaptiklar rehberlik faaliyetleri ile
ogretmenlerin ilerlemelerini  gfayarak @rencilerine daha faydali olmalarini

amacladiklari sdylenebilir.

IIkogretim okul yoneticileri ileilkogretim mufettslerinin gorileri bir butin olarak
incelendginde @&retmenlerin dgisime ayak uydurmasi, yenilikleri yakalayabilmesi ve
bunlari hem kendilerinin hem degrm@ncilerin geliminde kullanmalari amaciyla
rehberlik yaptiklari gorilmektedir. Yoneticilerirg@tmenleri yetitirmeyi amaclayarak
hem @retmenlik meslgini hem de @rencilerin gel§imlerini bir adim daha ileriye

goturmeye cagtiklari sdylenebilir.
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ilkogretim Okul Yoneticilerinin Tletisimin Saglanmasinailiskin Gorisleri

IIkogretim okul yoneticilerinin iletimin saslanmasina ikkin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(Y-2) “Rehberlgin amacini gretmen, @renci ve veli arasinda cok iyi bir ilgitn kurulmasini sglamak
olarak goruyorum. @etmen heseyden 6nce veli ile iletimi cok iyi saslamalidir. Bizim yapagamiz
rehberlgin temeli budur.”

(Y-3) “Rehberlik yapmamdaki amag, bulurgaum, temsil etiim kurumu en iyisekilde idare edebilmek,

(Y-5) “Paylasimci yaklaimla bilgilerimizi bu alanda tecriibesi daha az dakadalarimizla paylaarak o
birimdeki iletisim ve aitimdeki kaliteyi savunmak amacimizdir. Bilgi anowir, o anonim olan bilgi
paylssildikca deger kazanir.”

(Y-6) “Rehberlikteki amagu, ben okul muduri olarak bir siirli problemleskdarsiya kaliyorum yani
Ogretmenlerin yapmasi gerekegi ben yapnmy oluyorum. Birgok @retmen ve @renci var, onlarin
ogrencilerle, velilerle bir araya gelip sorunlariralletmesi gerekirken, bunlar gaudan bana yansiyor ve
bu benim § yikima arttirdgl gibi ben kendigime de zaman ayiramiyorum.”

(Y-7) “Dustincem idareci olarak d#é rehber olarak rehberlik yapmak amaci ile buradayAmac onlari
yonetmek veya cezalandirmakgddir. Herhangi bir konuda onlara bilgiclik taslakndegil, bildiklerimi
anlatmak, onlarin da bilgilerini paglarak onlarla iletim kurarak rehberlik yapmaya ¢aloruz.”

Y-2, Y-3, Y-5, Y-6 ve Y-7 rehberlik yaparken bilgilini, tecrtbelerini gretmen
arkadalariyla paylatiklarini sdylemektedirler. Rehbediin temelini veli, @renci ve

ogretmen arasindaki ilgimi saglamak olarak ifade etmektedirler.

Ogretmen ile @renci, @&retmen ile veli ve veli ile grenci arasindaki ilegimin iyi bir
bicimde kurulmasi ile paysanlarin c@alac&l, velinin okula bglanaca&l, oOgrenci
problemlerinin birlikte giderilebileggé ve bdoylelikle istenen Bariya ulailabilecesi

sdylenebilir.
IIkogretim mufettilerinin bu konu ile ilgili herhangi bir gosa bulunmamaktadir.

Ilkogretim Miifetti slerinin  E gitimin  Kalitesini  Yiikselterek Kurum Kdltiir

Olusturulmasina iliskin Goriisleri

Ilkogretim okul yoneticilerinin  gitimin  Kkalitesini  yukselterek kurum  kaltard
olusturulmasina ikkin herhangi bir gorii bulunmamaktadiilkdgretim miifettilerinin
bu konuya ilgkin gorisleri isesu sekildedir:

(M-4) “Son yillarda programlarin gesmesiyle, talim terbiyenin ve yetkililerin kamu oylaypaylatig
zaman surecinde 5 yilda 3 bin mufgtiulgiimis, 6gretmene de ulg@lmaktadir. Amag, bakarg@in

ilkdgretim mifettglerine ulamak, hedefi onlara anlatmak, mifgiin de @retmen ve ydneticilere yeni
programlarin tanitilarak uygulamadaki sorunlaradan kaldirmaktir.”
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(M-5) “Egitimin kalitesini yukseltmek, galas egitime ulagabilmek, duyarli insan yatirmektir.
Egitimciler hep ezbere dayalggimden sikayet ederler. Bitiin sikintilarimiz bundandir s&aa uyumliu
insanlar yettirilmelidir.”

(M-6) “Temel amac¢ kurum kultiri odmasini sglamaktir. Okulda kurum kaltoriine sahip bireylerin,
okulu bizim okulumuz d§iincesiyle algilamasini gamak ve bgarly1 yakalamalarini ggamaktir.”

(M-14) “Egitimin kalitesini ylkseltmektir.”
Ilkogretim mufettilerinden M-4, M-5, M-6 ve M-14 rehberlikteki amacegitimin
kalitesini yuUkselterek okullarda kurum kalttrintdugnmasini sglamak oldgunu

sdylemektedirler.

iIkogretim mufettilerinin rehberlik yaparak galas egitime ulasabilmek icin gitimin
kalitesini arttirmayl amacladiklarn gorilmektedBunu da @retmenlerin sorunlarina

yol gostererek yaptiklari sdylenebilir.

ilkogretim Mufetti slerinin Tark Milli E gitimi’nin Amagclarinin

Gergeklestirilmesine iliskin Gori sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin Turk Milli Eitimi'nin amagclarinin gercekigiriimesine

ili skin gorisleri isesu sekildedir:
(M-8) “T.M.E.nin amagclarini gerceldérme, kurumun amaclarini ve dersin ©6zel amaclarini
gerceklgtirmek icin yardimci oluyoruz.”

(M-9) “Amag, Tuark Milli Egitimi’'nin devletin bitiin kurumlarinda yasalarin,rkanlarin uygulanmasinda,
ortak amaclara ugimasinda birlik ve berabegii sgzlamaktir.”

(M-11) “T.M.E.nin amaclarini gercekdrmek icin rehberlik yapiyoruz.”
(M-13) “lyi bir vatanda yetistirmek, milli ve manevi dgerlerimizi Ataturk Milliyetciligi dogrultusunda
vatanini seven, baygmi seven, kendi ilgi, istidat ve kabiliyetleri glaltusunda grencileri yonlendirmek

temel amagclarimizdan biridir. Amacimiz budurgda medeniyet seviyesine glaaktir. Dunyada var
olan nimetlerden bizim de insanimizin kullanmasailamaktir.”

IIkogretim mufettilerinden M-8, M-9, M-11 ve M-13 rehberlik faaliyetl ile Turk

Milli  E gitimi’'nin  amaclarini  gercekkgirmeyi hedeflediklerini  sOdylemektedir.
Yonetmelik ve vyasalarin cergcevesindesréimenlerin eksiklerini gidermede ve
ogrencilerin ilgi ve becerileri dgrultusunda yettiriimesinde yardimci olduklarini

belirtmektedirler.

IIkogretim mufettileri rehberlik yapmadaki amaclarinin Turk Milli glmi’'nin

amaclarina ukamak, bu d@rultuda @retmenlerin ve grencilerin gelgimini sgslamak
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oldugunu sotylemektedirler. Yoneticilerin bgekilde rehberlik yaparak ortak amaca

ulasmaya caktiklari sdylenebilir.

ilkogretim Mufetti slerinin Kaliteli Denetim Yapilmasina liskin Goriisleri

fIkogretim mufettglerinin bu konuya ikkin gorisleri isesu sekildedir:

(M-10) “Okullarda yapitigimiz rehberlik cabmasi ile denetimin daha kaliteli bjekilde yapiimasina
calisiyoruz. Geretmenlerin eksiklerini gidermede onlara yol gdgtnuz ve sorun ¢ikmadan alinabilecek
tedbirler Gizerinde duruyoruz.”

(M-12) “Rehberlik yapmadaki amag, kaliteli bir déingn yapiimasini sglamaktir. Bu sekilde
ogretmenlerin sorunlarini ¢ézmede onlara yardimcyaruz. Eksikleri bulmaktan ziyade duzeltiimesi
i¢in ugrasiyoruz.”

ilkégretim mifettilerinden M-10 ve M-12 rehberlik faaliyetleri ile wietimin daha
kaliteli bir sekilde yapiimasini amacladiklarini soylemektedir.grédmenlerin
sorunlarina ¢6zim bulmaya gaiklarini, onlara ¢ézim noktasinda yol gosterdikier

ifade etmektedirler.

IIkogretim mufettilerinin bir bolimi rehberdin amacini kaliteli denetim olarak ifade
etmektedir. Mufettilerin rehberlik yaparak c¢amalarinda kaliteyi yikseltmeyi
hedefledikleri sbylenebilir.

4.1.2. Bgitim Yoneticilerinin Gergeklestirdikleri Mentorluk Ce sitleri

Egitim yoneticilerinin gerceklgirdikleri mentorluk ceitlerine iliskin gorislerinden
elde edilen bulgular; gtim yoneticilerinin @retmenlere ve yodnetici yardimcilarina
destek olduklar konulara gkin gorssleri, Egitim yoneticilerinin  meslektgdarinin
sorunlariyla nasil ilgilenmeleri gereftne iliskin gortleri, Egitim yoneticilerinin yol
gostericilik faaliyetlerine ikkin gorisleri, Egitim yoneticilerinin @retmenlerin gonalla
basvurularina ilgkin gortsleri ve Egitim yoneticilerinin @&retmenlerin mentorlerini

secmelerine ikkin gorisleri basliklar altinda incelenngtir.

4.1.2.1. Bitim Yoneticilerinin O gretmenlere ve Yonetici Yardimcilarina Destek

Olduklari Konulara iliskin Gorusleri

IIkogretim okul yoneticilerinin vellkbgretim mifettilerinin Ggretmenlere ve yonetici
yardimcilarina destek olduklari konular Gzerine Ugi@ri su baliklar altinda
toplanabilir:
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e Maddi ve manevi sorunlarin ¢ézumu,

* Yonetmelik ve programlarla ilgili konular,

* Paylgim,

« Ogrenci iliskilerinde @Gretmenlere destek olma,
* Aracg-gere¢ s@lama,

« Ogretmenlere gittikleri yolda destek olma.

flkogretim Okul Yoneticilerinin Maddi ve Manevi Sorunlar in Céziimiine iliskin
Gorusleri

Ilkogretim okul yoneticilerinin “@retmenlere ve yardimcilariniza nasil destek
oluyorsunuz™Nasil bir durumda sizden yardim istiyorlar?” somewerdikleri cevaplar

asagida sunulmstur:

(Y-1) “Ogretmen arkaddarimiza yardimci oluyoruz derken onlarin taleplkaisilaniyor. Orngin,
Ogretmenin dersine meslekgi@tmeni girmg geldi izin istedi, vermezsem kalbini kirardim. Oizén
vermezsem ne olur, “bu nasil buydktir, mudurdurstdebaka bir gretmen var” der. Tersi durumda
glveni artar, morali artar, gelince derste dahddayolur.”

(Y-4) “Ogretmen arkadgarim gelir bana sorunlarini anlatir, ben cok apklilyiimdiir, asla arkasindan
bir sey sdylemem. YoOneticiysem, ayni cati altinda sgadrsak biz kardgz. Maddi ve manevi
sorunlarinin ¢éziminde beraberiz.”

(Y-8) “Ogretmene bircok yonden degieiz olur, maddi veya manevi yonde degtez olur. Hepimiz
insaniz ve bizim de Turk milleti olarak bir takinf,éadet ve geleneklerimiz var yani arkgdaimiza kiz
istemeden tutun, mg&ain yetmedii yere kadar her yonuyle kurum olarak destek oltiruz

(Y-9) “Ogretmen arkadgarim gerek maddi gerek manevi, her turlii soruntiai bana baururlar.
Kapimin her zaman onlara acik ofduu ve elimden geleni yapageni gayet iyi bilirler.”

Y-1, Y-4, Y-8 ve Y-9 @retmenlere ve yardimcilarina onlarin taleplergrddtusunda
destek olduklarini sdylemektedirler. Okul yonesdil de tecrubeleri dgultusunda

onlar yureklendirerek, dnlerini acarak destekléstiki ifade etmektedirler.

Okul yoneticileri @gretmen arkadgarinin her tirli sorununda kendilerine samimiyetle
basvurabildiklerinden bahsetmektedirler.gt@tmenlerin kisel sorunlarini dahi okul
yoneticisiyle paylgabilmesi, bu okullarda informal ilgtmin gelistigini, samimiyetin
kuruldugunu ve okulun bir aile ortami gibi gorilgiini gostermektedir. Okulda
calisanlarin da ailenin bir bireyi olgw distinulirse sorunlarin ¢ozumunde her turli

destgin verildigi sonucuna varilabilir.
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Gorssler bir butlin olarak incelenginde @Gretmenlerin maddi ve manevi sorunlarinin
¢bzimunde okul yoneticilerini kendilerine daha yakulduklari ve bu konulari onlarla

paylastiklari gorulmektedir.Ilkogretim mufettilerinin maddi ve manevi sorunlarin
destek olarak okul yoneticilerini gormeleri ve aalabgvurmalariyla aralarinda

informal iletisimin oldugu ve okulu bir aile ortami olarak gordukleri soyaéidir.

Ilkogretim Okul Yoneticilerinin Yonetmelik ve Programlarla flgili Konulara
iliskin Goriisleri

fIkogretim okul yoneticilerinin yonetmelik ve programiarilgili konulara iliskin

gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-2) “yardimcilarim yeni ¢ikan yonetmeliklerle ilg programlarla ilgili konularda, gretmenler de yine
ayni konularda, okul yénetimi ile ilgili konulardeeli ve cevre ile iletim kurma ile ilgili konularda, her
zaman yardim isterler ve ben de elimden gekidar yardimci olmaya ¢glnm.”

Y-2 6gretmenlere ve yardimcilarina yeni ¢ikan yonetmetikl ve dgisen programlarla
ilgili konularda yardimci oldgunu soylemektedir. Ayrica okul yonetimi ile ilgili
konularda, veli ve cevre ile ilgtmin nasil kurulacg konularinda yardim talebinde

bulunuldi@gunu belirtmektedirler.

Degisim kacinilmazdir ve okulun geimi icin sarttir. Okul yoneticilerinin
meslektalarina dgisen yonetmelikler ve programlarla ilgili konulardaargimci
olmalari, onlarin daha kolay bilgilenmeleringkemaktadir. Ayrica okulun gevre ve veli
ile iliskileri 6nemli old@u icin okul yoneticilerinin bu konuda duyarh olraainin,
ogretmenlere ve yardimcilarina destek olmalarininwkgelsimine katkisinin oldgu

soylenebilir.

Ilkogretim Mufetti slerinin ' Yonetmelik ve Programlarla ilgili Konulara iliskin

Gorusleri

IIkogretim mufettilerinin yonetmelik ve programlarla ilgili konulaifiskin gorisleri

asagida sunulmstur:

(M-1) “Okul ziyaretlerinde genelde denetim sirasingene icerisinden sene sonuna kadar yapilan
calismalarda ne gibi aksakliklar, eksiklikler varsa larnlbirlikte tespit edip onlarin giderilmesine
calisiyoruz ve kendilerine yardimci olmaya gajoruz.”

(M-4) “Gercesi konusacak olursak, mifetfierin gorev alanlari ile gretmenlerin talepleri ¢cok farkhidir.
Olcme dgerlendirmede bir kisir dongi var. Yengrétim teknikleri ile ilgili rehberlik yapiliyor, am
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sinavlar hedeflerin 6niine gegmbgretmene etkinlik yap, tamgtenme yap diyorsun,gdetmenin gine
gelmiyor. Cgretmen arada kalgu Yeni programlara genel bir talep yok, birkac iiyetli arkada
yapmak istiyor...”

(M-6) “Ogretmenlere yonetmelik ve programlarla ilgili gigkliklerde anlgilmayan noktalarda veya
nasil uygulanaga konusunda yardimci oluyoruz. Ancak denetim sn@siagta ¢ikan olumsuzluklar
deserlendirme noktasinda, genel bir talep bulunmanthktéhtiyac hissettikleri alanda rehbeilitalep
etmiyorlar.”

(M-7) “Degisen yonetmelik ve yenilenen programlarla ilgili yamt1 oluyoruz. Yardim edebilmemiz icin
ogretmenlerin bize bavurmalari gerekir, acikgasi ¢ok bir talep gelmiyor.

(M-8) “Yardim noktasinda kiden talep gelmeli, ama bize dvaru sayisi ¢cok az bulunmaktadir.”

(M-9) “Ogretmenlerle birebir ogumuzda kendileriyle korarak, aciklayarak, bununsthda kaynak
gostererek diyoruz ksu kanun,su yonetmelik, okuyun kendiniz derlendirin; yine de tereddide
diUserseniz danabilirsiniz.”

Gorislerine deginilen ilkogretim mufettilerinden M-6 ve M-7 gretmenlere yonetmelik
ve yenilenen programlarin uygulamasiyla ilgili yandi olduklarini, bu konuda yol
gosterdiklerini sdylemektedirler. Mufesierden M-1 ve M-9 okul ziyaretlerinde
ogretmenlerin  eksiklerini duzeltmede yardimci oldwida belirtirken M-8 ise
kendilerine bu konuda ¢ok fazla bir talebin gelngedisdylemektedir.

Ikogretim mufettileri 6gretmenlere yonetmeliklerin ve programlardakgidikliklerin
uygulanmasinda yardimci olduklarini sdylemektedirlMifettislerin - 6gretmenleri
yenilikleri yakalama noktasinda desteklemesi, onlkaynaklara ve asfirmaya

yonlendirmesi ile gretmenlerin daha donanimli hale gelecekleri sGyléine

IIkogretim okul yoneticileri ile ilkogretim mufettilerinin gorisleri incelendginde
ogretmenlere yonetmelik ve programlardaki g@elikler ve bu deisikliklerin
uygulamasina igkin destek olduklari gorilmektedir. Ydneticileringrétmenlere bu
konuda destek olmalari ilegietmenlerin dgisime daha rahat adapte olacaklar ve
yoneticileri kendilerine model alarak yeniliklerragtirmaya yonelecekleri, eksiklerini

giderecekleri sdylenebilir.
Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Payla sima iliskin Goriisleri
fIkogretim okul yoneticilerinin paykama iliskin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-3) “Onlar benim deneyimlerimden istifade etmedtiyorlar. Merkezde, ¢ok g6z ©6ninde bir okul
oldugumuz igin siirekli projektorler bizim lizerimizde bomaktadiridarecilerimin bir tanesi haric, bir
tanesiyle idarecilik hayatina da berabeglddik midir bgyardimcimla, artik onla abi, kargdgibi olduk,
birbirimizi ¢ok iyi taniyoruz, ama derlerinin hepsi cok gencler ve hata yapmaktan gokikyorlar.”

(Y-5) “Meselenin mesleki boyutuna bakiyoruz, yaecriibe tecriibesizlik olayina bakiyoruz. Oysa bir
internet ortaminda, bir bilgisayar kullanma ortadammudur yardimcisinin da mudirden daha kaliteye
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sahip oldgunu veya bilgiye ulgmayi daha guzel bildi ortamlar var artik yani salt olarak okul mudurt
her seyi biliyor imaji yikildi. Mudir yardimcilari ¢okahatlikla bunug olarak goriyorlar ve duyuruyu

alip bana getiriyorlar. Pazartesi sabahlari idaradiadalarimizla ilk cayimizi beraber iceriz ve
yapacaklarimizi pay$ariz, okulda her zaman bir idareci bulunur... Kapiangelenleri dinlensizdir...”

(Y-7) “Ogretmen arkadgdarin sene bandan beri, okulla, idarecilerle, cevreyle ilgita siipheleri vardi,
onlari yendik. Zaten birbirlerine kenetleryherdi. Biz de onlara yakin olarak onlarla berab&arak
herhangi bir konuda, meseafanu yapsak nasil olur, giinceleri oluyor, yardimci oluyoruz.”

(Y-10) “Yapacaklari her calmada bilirler ki kanun, yasa ve ydnetmeliklere uygimaksartiyla ben
okul madura olarak onlarin yanindayim. Bu cercevgdpacaklarl her ¢gimada 6nce okul muduri
onlara destektir, bilirler.”

(Y-12) “Ogretmenlere gorev bolumi yapilir, kendi aralarindez olarak toplanirlar. Aralarinda bilgi
aligverisi, bir paylaim olur.”

Y-3, Y-5, Y-7, Y-10 ve Y-12 okulda surekli bir paglm ortami icerisinde
meslektalarina destek olduklarini ve onlara yardimci olmayalstiklarini
soylemektedirler. Okul yoneticileri deneyimlerinie vbilgi birikimlerini paylgarak

yapilan her cagmada destek olmaktadirlar.

Ogretmenlerin okul yoneticileri ile yaptiklari cginalari paylamalari, onlarin
deneyimlerinden yararlanmalari,gdr Gsretmen arkaddarinin da gorglerini almalari
okulda birlik, beraberfii guclendirebilecg gibi ortaya bir sorun c¢ikmadan bunu
engelledikleri anlamina gelmektedir. Payfa ortaminin  okuldaki sleyisi
kolaylastirdigl ve @retmenin arkasinda kendisini destekleyen bir idarénlundgunu

bilmesinin guveni arttiraga sdylenebilir.
Ilkogretim Mufetti slerinin Paylasima iliskin Goru sleri
fIkogretim mufettglerinin paylgima iliskin gorisleri asagida sunulmstur:

(M-2) “Yonetici arkadalarimizin gitim-6gretimle ilgili yapmasi gereken, géetmenlerin dninden
ylruyebilmektir. Ydneticilerin gretmenlerin gerisinde kalmamasi icin kendilerinitigt@melerini
saliyoruz.”

(M-3) “Siniflara gittgimizde veya sinif @inda, arkadgdarin sorularini yanitlamaya cgaloruz.
Gittigimiz batin okullarda, idareci vegietmenlere telefon numaralarimizi da birakiyoriendierine
veriyoruz. 24 saat telefonlarimizin acgik didau, becerebilgimiz kadar sorularini yanitlayaganizi
soyliyoruz.”

(M-10) “Ihtiyaclar dgrultusunda yardimci oluyoruinsanin taniminda akademik olarak biyolojik ve
psikolojik yoni var. Bazen sormak istguhiz bir sey var midir degiimizde yoktur veya varsa bile o anda
aklina gelmeyebilir, ama biz bulunglu ¢cevre itibariyla alani biliyoruz,géetmenimizin soramayaga
seyleri tahmin ederek bu olabilir mi diye de ondiagar getirebiliyoruz...”

(M-12) “Onlarin eksikleri varsa eksikleri tamamlakn&in yardimci oluyoruz. Bu faaliyetler planh
yapiliyor ve yaptiimiz planlama ¢ajmalarina gore teffiziyaretleri yapihyor.”
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(M-13) “Intiyaclari dgrultusunda yardimci oluyoruz. g@etmenimizin soramayaga seyleri tahmin
ederek bu olabilir mi diye de ona agihmlar getiligbruz. Karsilikli paylasim igerisinde sorunlarin
¢6ziimiinde yol gostericilik faaliyetinde bulunuyofuz

(M-14) “Ogretmenlere istekleri dgultusunda yardimci olarak onlari her yoniyle ddsteeye
calgiyoruz..”

IIkogretim miufettilerinden M-2, M-3, M-10, M-12, M-13 ve M-14 okultda
ogretmenlerin sorunlarini gbenerek onlara destek olduklarini ve yardimci olmnay

calistiklarini sdylemektedirler.

Ogretmenlerin  mufetsier ile yaptiklari cakmalari  paylamalari, onlarin
deneyimlerinden yararlanmalari ve gg@eiini almalari ile eksiklerini gidermeleri
saglanabilir. Mifettslerin dgretmene olan katkisiningencinin gelsimine de etkisi

olaca soylenebilir.

flkogretim okul yoneticileri ileilkogretim mifettilerinin gorigleri bir biitin olarak
incelendginde @&retmenlerle bilgi, beceri ve deneyimlerini pagiklari gortlmektedir.
Yoneticilerin @retmenlere destek olmak icin sorunlarigkiakli olarak paylatiklari ve

¢6zUm olarak onlara yol gosterdikleri soylenebilir.

Ilkogretim Okul Yoneticilerinin O grenci 1liskilerinde Ogretmenlere Destek

Olmaya iliskin Goriisleri

IIkogretim okul yoneticilerinin grenci iliskilerinde @Gretmenlere destek olmayaskin

gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-6) “Ogretmene destek anlaminda; {siy talep edilirse arz edeceksin yani bendegeyiristiyorsa, ben
kendimden kimseye bigey anlatmam. Genellikle sinif icerisindgréncilerle olan problemlerde benden
destek istiyorlar, daha cofikayet anlaminda geliyor, birgéetmen derse motivasyon gayamiyor,
ogretmen &renciye ders anlatamiyor veya sinifin huzurunu boka ¢ tane @renci olabiliyor. O
anlamda bizden destek istiyorlar, bunugirtia destek isteyen yoktur.”

Y-6 6gretmenlere sinif icerisindeztenci ile iliskilerinde nasil davranmalari konusunda
destek oldgunu soylemektedir. Genelde de derste huzugtetinenin motivasyonunu
bozan, problemli grenciler icin kendilerinden yardim istediklerinilisenektedir.

Ogrenci sorunlar idareye sikca gelsikayetlerden birisidir.Dersin akgini bozan,
Ogretmeni rahatsiz edengi@nciye goreviendirmeler verilerek, velisiyle venkiesiyle
goristlerek yardim edilebilir. Okul ydneticisinin bu tikonularda destek olmasi,

ogretmenin kendine daha rahat bir yol secmesiglagacaktir.
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flkogretim okul yoneticilerinin gretmenlere grencilerle yaadiklari problemlerin
¢cbzimuinde ve onlarla nasil ilgth kurulmasi konusunda destek olmasi ile sorun

cikmadan gerekli tedbirlerin alinggasdylenebilir. ilkogretim miifettilerinin Ggrenci

ilkogretim Okul Yoneticilerinin O gretmenlere Arag-Gere¢ S&lamada Yaptiklar

Destese Iliskin Goriisleri

IIkogretim okul yoneticilerinin gretmenlere arag-gerec gamada yaptiklari degte
ili skin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-11) “Okulda arag-gere¢ yoninden sikintilar @duoda gidermemizi isterler. Ben de okul aile Kjrli
kanall ile okul aile birlsi yonetimindeyim zaten, ¢inki bunun maddi bir boywiar, bu sikintiyi,

noksanlgl bu kanalla gidermeye cgilyorum. Okul aile birlgi bltcesi bu ihtiyaci gidermeye yetmezse, o
zaman Milli Egitim’e miracaat ediyoruz, o yolla gidermeye ggboruz.”

Y-11 &gretmenlere sinif ihtiyaclarini gidermede, arac-ges@lamada destek olgunu
soylemektedir. Bunu yaparken Okul-aile @miden ve TKY ekibinden yardim afgni
belirtmektedir. Boylece okul butcesinden herhanigi Harcama yapmadan ihtiyaglari
giderdiklerini ifade etmektedir.

Ogretmenler arag-gere¢ yoniinden bir sikintilari gpldizaman okul yoneticisinin
destgini alabilmektedir. Okuldaki ger ekiplerin de koordinasyonu ile ihtiyaclar
giderilmektedir. Buradan okuldaki ¢ginalarin bir uyum icinde yapilgh sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin @retmenlere ihtiyaclarn dpultusunda materyal gelamada ve
gerekli kaynaklara ufmada yardimci olduklari gorulmektedir. g@tmenlerin bu
konuda okul yoneticilerini ilk planda kendilerinestek olarak gordukleri sdylenebilir.

ikogretim mufettilerinin Ggretmenlere arag-gerecgamada yaptiklari deste iliskin

flkogretim Okul Yoneticilerinin O gretmenlere Gittikleri Yolda Destek Olmaya
iliskin Goriisleri

flkogretim okul yoneticilerinin gretmenlere gittikleri yolda destek olaya skin

gorisleri asagida sunulmstur:
(Y-13) “idarecilerim de buna dahigtetmen arkaddarim, herkes kendiini yapiyor, kini biliyor. Zaten
yarim gun cakiliyor. Hi¢ okulda problem olmadi, ne ben varkendeeyokken.Su ana kadar benden

aman aman bir yardim istemediler. Yonetici olaralkaan ufkunu acip gittikleri yolda destek olaraid y
gOstererek yardimci olmaya gayorum.”

74



(Y-14) “Arkadslarimizin kendi gittikleri yolda destek olmaya eajorum. Okul olarak yapmak
zorundayiz. Yani her okul farklidir. Okul iklimifighdir. Bazi calgmalar yapmak zorundayiz. Biz ¢ok sik
toplanti yapariz. €etmenler odamizda biiyiik bir masa vardir. Etrafitagdanip sorunlarimizi ortaya
koyuyoruz. Kesinlikle bizde dikey bir yapi yok, gatbir yapi vardir. Herkes ¢ok rahatlikla soyleygice
soyler, sonunda en g@nisu neyse uygulamaya gafiz.”

Y-13 ve Y-14 arkadgdarina kendi gittikleri yolda destek olmaya gaklarini, onlarin
ufkunu acgarak yardimci olduklarini séylemektedir@¥retmenler okul yoneticilerinden
yaptiklari sosyal ve kiltirel faaliyetlere, projghe destek istemektedirler. Okul

yoneticileri de onlarin yardimina gtoklarini belirtmektedirler.

Okul yoneticilerinin @retmenlere direktifler verip yapacaklari gatalari gbstermekten
ziyade onlar kendi gittikleri yolda desteklediklgorilmektedir. Buradan bighirli gi
icerisinde, @retmenlerin kendilerine destek bir andsidaha rahat ¢ghbilecekleri ve
okulda istenen Bariya ulgilabilecesi sdylenebilic

Yoneticilerin gorgleri bir bitin olarak incelenginde ilkogretim okul yoneticilerinin
Ogretmenlere ¢cagmalarinda destek olduklari ve onlara yol gosteatikgorilmektedir.
IIkogretim miifettilerinin bu konu ile ilgili herhangi bir gésti bulunmamaktadir. Okul
yoneticilerinin @retmenlerin arkasinda olmasi ve onlara given tekkimesinin

calismalarinda daha rahat davranmalari@agaca soylenebilir.

4.1.2.2. Bitim Yoneticilerinin Meslektaslarinin Sorunlariyla Nasil Ilgilenmeleri

Gerektigine Iliskin Gori sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin ve Ilkogretim mufettilerinin - meslektgdarinin
sorunlartyla nasil ilgilenmeleri gereftne iliskin gorisleri su baglklar altinda
toplanabilir:

+ lletisimi saglama,

« Ozluk haklarini koruma,
» Karsilikli giiven,

» Elestirilere acik olma,

« Aile ortami olgturma.
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ilkogretim Okul Yoneticilerinin Tletisimi Saglamaya iliskin Goriisleri

IIkogretim okul yoneticilerinin  “YOneticilerin  meslekgarinin sorunlariyla nasil
ilgilenmeleri gerekiini dusinlyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplagageda

sunulmuytur:

(Y-1) “Hatasiz insan olmagii gibi sorunsuz insan da olmaz. Mesela ben idaodmiussam, birinci

derecede sorumlu sifatl bana verijsai, benim de kendime gdre sorunum var, ama evd@nken onu
orada birakmam gerekir.”

(Y-3) “Benim durumum biraz da farkli, on yedi yiddou okulun idarecisiyim, cok &ler geldi gecti,
bizim ya grubumuz ¢ok az ki kaldi. Gengken bizim de 6zel sorunlarimiz oldu y2di yillik idarecilik
hayatimda, daha hicbirgtetmenime sari zarf uzatip ceza vermedim hep ikgkilerimle ¢6zmeye
calistim, hepsini de ¢dzebildim sanirim, ¢6zebildim.”

(Y-6) “Ogretmenin @renciye yaklaimi 6nemli, cocuk psikolojisini de bilmesi lazim.y@nde rehberlik
yapmaya cagtyorum. Onun dunda @retmenin kendini gejtirmesi gerekir, ama herhangi bir
olumsuzluk gérd@im zaman odama gaup mudahale ediyorum veya soyliyorum.”

(Y-7) “Yonetici UstUnlik sglayan ya da kendinden altta olarsikdrle olumsuz davranan gidegildir.
Yonetici sadece bilgi aktarmakla ve Ustiingediiyonetimle ilgili gérevleri yapmakla sorumlud@en
orda idareciyim, yoneticiyim deyip de alt kademeldistinliik sglarsa, onlari kiicik diirirse iyi
degildir.”

(Y-9) “Her seyden 6nce problemi ol@u icin bana geldiini biliyorum, dolayisiyla o probleme ben bir
yonetici olarak ¢6zim bulmaliyim, ama bu problemukar cercevesinde olmalidir. Davrdarnmizla,
yonetimimizle bunu ¢ézmeye cahiz.”

(Y-10) “Sorun ne olursa olsun; sorunun kggubiy(Et olmaz, dinlenmelidir. Sorun olmazsa zaten
gelmez. Bu veli de olabilir ki @etmen oldgu zaman okul i¢in verim bekleglnh bir insandir. Onun
sorunlu birsekilde derse girmesinden hi¢c girmemesi daha iyidikafasinda sorusareti varsa derse
girmesin, ¢uinkid faydali olmayacaktir.”

(Y-13) “Cinsiyet, digunce, gor§ hicbir ayrim yapilmaksizin getmenin butiin sorunlariyla
ilgilenilmelidir. Bu maddi olabilir, manevi olabili duygusal olabilir, hegeyle ilgilenilmelidir.”

(Y-14) “Bir problem, bir sorun ortaya cii zaman kesinlikle kayitsiz kalinmasi s6z konusgildie.
Sorun ¢ok iyi tespit edilmeli, soruna okulun metiiard yoninde yaklglmaldir. Yoneticilerin biraz da
sorunlar ortaya ¢cikmadan baeyleri sezmesi gerekir.”

Y-1, Y-3, Y-6, Y-7, Y-9, Y-10, Y-13 ve Y-14 okul yieticilerinin meslektgarinin
sorunlariyla ilgilenirken onlarla kafikl ileti sim icinde olduklarini ve birgok sorunu da
bu cercevede ¢ozduklerini belirtmektedir. Onlaraskguller yuzli davrandiklarini ve
konwarak, onlari dinleyerek saygi kurallari icinde ddag yaklgtiklarini

sdylemektedirler.

Yoneticinin ki sadece gretmenine bilgi aktarmak ve gorev gianak deildir. Ayni
zamanda gretmenine hggordll bir tutum takinarak katikli konusma ile sorunlari

halledebilir. Okul yoneticisi gretmenlere kendilerine der verildigini hissettirdgi
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zaman, @retmenin yoneticiye yakami ve gorevini yapl da farklilgacaktir. Bu
sekilde sorunlarin ¢6zimunde ortak bir yolun bulagasoylenebilir.

ilkogretim Mufetti slerinin Tletisimi Saglamaya Iliskin Gori sleri

IIkogretim  mifettlerinin -~ “Yoneticilerin  meslektgarinin  sorunlariyla  nasil
ilgilenmeleri gerekiini dusiniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplagageda

sunulmuytur:

(M-1) “Okula gittisimizde 6zellikle sene Randa yaptgimiz boélge toplantilarinda veya okuldaki
toplantilarda @retmenlerin, idarecilerin sorunlarini dinliyoruzkutun genel olarak fiziki ve sosyal
yapisini inceliyoruz, bu konuda bizim dikkatimiztkgn 6énemli noktalar tGzerinde durarak gidermeye
calisiyoruz.”

(M-2) “Zaten grup olarak dofayoruz. Dort-bgli gruplarla gidiyoruz, rehbege gittigimiz zamanlarda
biz diyoruz ki kasilastiginiz problemleri, sorunlari tespit edin, yazineiseniz bize telefon agabilirsiniz,
isterseniz bir daha geliimizde, yani sorunlariniz hazir olsun ki onlaraigizbulma yolunda gidelim.”

(M-6) “Once bir ihtiyac analizi yapiimalidir. Nekerintiyag oldgu belirlenmelidir. Sonra program
calsmasi sonucunda eksikliklerin ihtiyaca yonelik olarsamamlanmasi konusunda bir ¢ala
yapilmahdir.”

(M-14) “Meslektalarimizin sorunlarina ¢6ziim onerisi getirebilmekylasa yol goésterebilmek icin
oncelikle onlari dinliyoruz. Aramizdaki ilgtim ile yardimci olmaya caliyoruz.”

M-1, M-2, M-6 ve M-14 yoneticilerin meslekgarinin sorunlariyla ilgilenebilmeleri
icin 6ncelikle onlarla ileim kurduklarini ve onlari dinleyerek yardimci oldakni

sdylemektedirler.

iIkogretim mufettglerinin Ggretmenlere yardimei olabilmesi icin onlarla diyalagarak
ihtiyaclari belirlemesi 6nemlidir. Mufeterin 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenip
onlara ¢6zim noktasinda yol gostermegretmenlerin eksiklerini gidermedesik

tutacal anlamina gelebilir.

IIkogretim okul yoneticiler ileilkdgretim miufettilerinin gorileri bir butiin olarak
deserlendirildiginde @retmenlerin sorunlariyla ilgilenirken onlarlagh&l bir bicimde
iletisim kurmanin énemine gendikleri gorilmektedir. @retmenlerin glvendikleri ve
samimiyetle kendilerini dinleyerek yol goOsteren,z@gth Uretmede yardimci olan
yoneticilere daha cok keurduklari soylenebilirilkbgretim mufettslerinin rehberlik
agirhkh calismalariyla @retmenlerin kendilerini gefiirmek adina yardim talebinde

bulunduklari séylenebilir.
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ilkogretim Okul Yoneticilerinin Ozlik Haklarini Korumaya iliskin Goru sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin 6zlik haklarini korumayiéiskin gorisleri asagida

sunulmuytur:

(Y-2) “Yoneticinin gorevleri arasinda c¢alligi personelin 6zlik haklarini korumak vardirgrétmenlerin
6zlik haklariyla ilgili onlari bilgilendirmek, uyarak, gerekli yardimi yapmak gerekir. Okul yéneticis
Ogretmenine sadecestenciye yonelik yardim ederek vgigm-6gretim faaliyetlerine destek olarak gk
herseyi takip ederek ukamaldir.”

Y-2 okul yoneticilerinin meslektgarinin sorunlariyla ilgilenirken onlarin  6zluk
haklarini korumalari gerekini ve bu konuda bilgilendirici olmalarini vurgulaktadir.
YoOneticinin sadece idargler, esitim-0gretim faaliyetlerini dgil, her tarli konuyu takip
etmeleri gerekfiini ve &gretmenlere bu konularda yardimci olunmasini ifade

etmektedir.

Okul yoneticileri meslektdarinin sorunlariyla ilgilenirken sorun cikmadancén
cikmamasi igin onlara yardimci olmahdir. Ozellikiéneticilerin meslektdarinin 6zlik

haklari konusunda onlara yol gosterici olmasi gerek

Yoneticilerin gorgleri bir batin olarak incelenginde @Gretmenlerin 6zlik haklarina
iliskin konulari okul yoneticilerine dagtiklari gorulmektedir. Okul ydneticilerinin bu
konu ile ilgili bilgi ve deneyimlerini gretmenlerine aktarmalari ile onlarin bilingli bir
bicimde haklarindan haberdar olacaklari ve geré&tbirleri 6nceden alacaklari
soylenebilir. Ilkogretim mufettslerinin bu konu ile ilgili herhangi bir gosi

bulunmamaktadir.
ilkogretim Okul Yoneticilerinin Kar sihkh Giivene iliskin Goriisleri
IIkogretim okul yoneticilerinin kawlikli giivene ilskin gorisleri asagida sunulmstur:

(Y-4) “Bir insana yardim edebilmek icin 6nceliklenan size bgvurmasi gerekir. Bunun haricinde siz
hicbir sey sdylemezsiniz, ama ben sizi tanirsam, sizinEemazda birtakim hukuksal, insaniskiler
olmussa, ortada bir problem varsa, ortadan kal@irdiz anda sizinle benim aramda bir dostluk olur.
Meslekte kidemli olmamin etkisi de vardir, bunu kipse yapamaz. Bu okulda benimshali olmamin
en blyuk nedeni, meslekteki kidemim vesiyan verdgi avantajdir. Yoneticinin namuslu olmasi,
s6ziinde durmasi, kasindakine guven telkin eder.”

Y-4 okul yoneticilerinin kendilerinin guvenilir ves6zini tutan bir ki oldugunu
hissettirmesi ve bunu kanitlamasi gergkii sdylemektedir. Kendisinin de okuldaki
basarisini, meslekteki kidemine, gyain verdgi avantaja, deneyimlerine ve guven telkin

etmesine bdamaktadir.
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Bir insanin kagisindaki insanla gerekiiadina gerekse gunlik sorununu paglalmesi
icin, aralarinda bir samimiyet olmasi, guven ortami kurulmasi gerekir.Bunu
sagilayan okul yoneticilerinin meslekgiarinin sorunlarini daha cok pastiklar ve

¢6zUmU beraber bulduklari séylenebilir.
ilkogretim Mufetti slerinin Kar silikli Guvene Iliskin Goriisleri

iIkogretim mufettglerinin kasilikli giivene ilskin gorisleri asagida sunulmstur:

s6zi bir olmalidir. @etmenine given telkin etmelidir ki aralarinda forylssim olabilsin.”

(M-9) “Mesleki alanda cok iyi olmali, kendisini iyi ygtirmelidir. Yonetici durlsttarafsizve seffaf
olmalidir. Béylelikle insanlarin sikintiya glizesi 6nlenir. Kanlikli given ve samimiyet okur. Onun
icin yonetici arkadgarimiz sik sik mesai icinde olsun. Kendilerini eypet bakimindan odalarina
hapsetmesinlét.

Gorislerine dginilen 1lkogretim  mifettilerinden M-4 ve M-9 yoneticilerin
meslektalarinin sorunlariyla ilgilenebilmeleri icin onlaréncelikle given telkin
etmeleri gerekgiini sOylemektedirler. Yoneticinin davratarinda tutarli olmasi,

insanlara adil yakkamasi gerekgini ifade etmektedirler.

Ilkogretim mufettileri Ggretmenlere yardimci olabilmeleri icin onlar taraam
guvenilir bulunmalari gerelgini sdylemektedirler. Boylecegdetmenler ile mufetgier
arasinda ilegim salanarak iki tarafin da bu paglandan olumlu yonde etkilenege

sdylenebilir.

fIkogretim okul yoneticileri ile Ilkogretim mifettilerinin gorigleri incelendginde
yoneticilerin meslektdarinin sorunlariyla ilgilenirken onlara guven telketmenin
onemine dgindikleri goérilmektedir. Guven ortaminin gturulmasi ile kanlikli

paylagimin daha sgikh bir bicimde gerceklgtirilecegi ve gerekli yardimin kolaylikla

yapilacg soylenebilir.
flkogretim Okul Yoneticilerinin Ele stirilere Acik Olmaya 1liskin Gori sleri

IIkogretim okul yoneticilerinin elgirilere acik olmaya ikkin gorisleri asagida

sunulmuytur:
(Y-5) “Yonetici elestirmeye ve elgtiriimeye hazir olmalidir, elgirilere acik olmahdir. Hep ydnetici
ogretmeni elgtirecek diye bir kural yoktu