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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
iniversite veya bagka bir liniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Ismail GURSES

23.08.2006



ONSOZ

Bu calismada, daha dnce akademik calisma yapilmamis olan avukatlarin tiikenmisligi
konusunda; mesleki tiikenmislik diizeyini belirlemek hedeflenmistir. Yargilamanin
vazgecilemez unsuru olan avukatlarin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenip, ¢6ziim
onerileri gelistirerek, adalete dolayli katki saglamak bu aragtirmanin temel amacidir. Bu
aragtirmanin  uygulamacilara (avukatlara) ve tiikkenmiglik konusunda calisan

akademisyenlere katki saglayacagi umulmaktadir.

Arastirmam siiresince engin deneyimleriyle bana yardimci olan degerli hocam ve tez
damsmanim Yrd. Dog. Dr. Fatma FIDAN’a, anket ¢aliymami uygulamam sirasinda
verdikleri destekten dolay1 Sakarya Barosu Baskanligi’ na ve degerli meslektaslarima,
aragtirmamin yazim asamalarim1 gerceklestiren asistamim Ayse Camural’a sonsuz

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ayrica aragtirmam siiresince bana moral ve destek veren degerli babam Muharrem
GURSES’e, sevgili esim Ipek GURSES’e, sabirla babalarimi bekleyen biricik

yavrularim Sedefe ve Egemen GURSES’e bir kez daha tesekkiirlerimi sunarim.

Ismail GURSES

23/08/2006
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Bu ¢alisma mesleki tiikkenmislik diizeyini belirlemek amaci ile Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamlarak|
Sakarya Barosuna bagh 149 avukat iizerinde yapilmistir.

/Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken; temel kural olan “yansizlik™ ilkesini uyulamak i¢in, ana kiitlenin
tamamina ulasilmak hedeflenmis fakat kisitlar nedeniyle %75°1 ne ulagilmigtir.

Arastirmanin Orneklemine giren avukatlara, onbes sorudan olusan kisisel bilgi ve Maslach Tiikenmislik
Olgek formu uygulanmustir.

/Avukatlarin tilkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan Maslach 6lgeginden elde edilen veriler;
ortalama, standart sapma, frekans ve ylizde dagilimi ile T-testi ve One Way ANOVA testlerinden|
yararlanilarak yorumlanmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Avukatlarin kisisel nitelileri ile ilgili degiskenlerden; cinsiye gore, avukatlarin tikenmislik diizeyleri
duygusal tikenme alt boyutuna gore anlaml bir fark bulunmazken duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda 6nemli bigimde farklilik goriilmustiir. Yasa gore, duygusal tiikkenme alt boyutunda
avukatlarin yaslar1 arasinda anlamli fark olmadigr bulunmustur. Dava tiirii ve mesleki doyuma gore,
avukatlarin duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 parametreleri tilkenmislik diizeyi duyarsizlagmaya
kiyasla ¢ok daha etkilidir.

/Avukatlarin, duygusal tiikenmislik ve kisisel basari alt boyutlar1 acisindan yiiksek diizeyde,

duyarsizlagma alt boyutu agisindan ise diisiik diizeyde bir tiikkenmislik yasadiklari ifade edilebilir.
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GIRiS
Yeni bin yila girdigimiz su giinlerde, her gecen giin daha ¢ok sanayilesen ve sehirlesen
diinya diizeninde insanoglu her alanda yogun bir tempo igerisinde hayatim1 devam
ettirmektedir. Is hayatinda karsilasilan durumlar da bu yogun tempoya yeni sorunlar,
yeni zorluklarla katkida bulunmaktadir Karsilasilan zorluklar bireyin ruh sagligim alt
list edebilmektedir. Insam farkli sekillerde etkileyen ve organizmada fiziksel. ruhsal
yonlerden degisikliklere neden olan zorlayici yasantilar stres olarak adlandirilmaktadir.
Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile
ortaya ¢ikan bir durumdur. Stres verici olay c¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma

icin tiikenme basamagina gelinir (Baltag ve Baltas 1993).

Tiikenme; iste kronik hale gelen baski veya stresten kaynaklanan fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikkenme duygusu olarak tamimlanmakta ve bireyin isine ve hayata karsi
olumsuz duygular hissetmesi ile karakterize edilmektedir (Pines, Aronson ve Kafry
1981, akt. Segmenli, 2001;1). Mesleki baskilara daha fazla tahammiil edemeyen ve is
stresinden tamamiyla ezildigini hisseden tiikenmis bireyler bir kirilma noktasina ulagsma

egilimindedirler (Pines ve Kafry 1978, akt. Segmenli, 2001;2).

“Tiikenmiglik” kavrami, Freudenberger (1974)’in “Journal of Social Issues” dergisinde
yaymlanan makalesi ile literatiire girmistir. Freudenberger’ e gore tiikenmislik; enerji,
giic ve kaynaklarda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma
ve bitkinlik duygularinin toplamidir. Freudenberger, tiikenmisgligin fiziksel ve
davramigsal gostergelerini belirleyerek, kavramim1i daha somut hale getirmeye

calismistir.

Cherniss (1980) de tilkenmislik konusunda katkilar saglamistir. O’na gore titkkenmislik
is stresine yanit olarak, ise iligkin tutum ve davraniglarda olumsuz degisiklikler

gosterme davranmsidir (Gokgekan ve Ozer, 1999).

Maslach ve Jackson (1981), tikkenmislik kavramim ii¢ boyutlu olarak ele almislardir.
Buna gore tiikkenmislik boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 duygularindan olusmaktadir. Duygusal tiikkenme; insan iliskilerinin yogun oldugu
is alanlannda calisan bireylerde yasanan bir durumdur. Bireye duygusal agidan fazla

yiiklenilmesine karsi dogan bir tepkidir. Duyarsizlagsma; bireyin yiiz yiize geldigi



insanlara duygusuzca yaklasmasi, soguk ve ilgisiz davranmasi gibi durumlarn
icermektedir. Kisisel basan ise; kendini o is icin yeterli hissetme ve basarili olmay1
icermektedir. Bu durumun tam tersi, diisiik kisisel bagar1 duygusunun yasanmasi ile

sonug¢lanmaktadir.

Suran ve Sheridan (1984), tikkenmisligi dort basamakla acikladiklart bir model
gelistirmislerdir. Kimlik ve rol karmasasi, yeterlilik ve yetersizlik, verimlilik ve
durgunluk, yeniden olusturma ve hayal kirikligi basamaklar1 bulunan modelde

tilkkenmislik her bir basamakta ¢atisma yasanmasi sonucu olusmaktadir.

Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde calisan hekimler,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler gibi sosyal ve saglik
yardim hizmetlerinde ¢alisanlarda goriilen bir olgudur. Bu konuda pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarda ogretmenlerdeki tiikkenmislik (Anderson ve Iwanicki
1984; Farber 1984; Brisse ve dig. 1988; Huberman 1993; Friedman 1995; Mills ve
Huebner 1998), tilkkenmislik ve sosyal destek iliskisi, psikologlarda tiikenmislik (Savicki
ve Cooley 1987) ve insanlarla ilgili servislerde ¢alisan bireylerde tiikenmislik (Etzion ve
Pines 1986) gibi konular ele alinmistir. Ayrica Ulkemizde yapilan arastirmalarda da
ogretmenlerde ve akademisyenlerde tiikenmislik (Baysal 1995; Girgin 1995; Tiimkaya
1996) yoneticilerde tilkkenmislik (Ormen, 1993) ve hemsirelerle doktorlarda tikkenmislik
(Ergin 1992; Demir 1995; Ustiin 1995; Goziim, 1996), banka calisanlarinda tiikenmislik
(S1l1g 2003), iiniversite akademik personeli (Ozdemir, 2001) ve arastirma gorevlilerinde

tilkenmislik (Ure, 2001) konular: arastirilmustir.

Bilindigi gibi “Adalet Miilkiin Temelidir’. Bu yonde toplumda olusan inancin
sarsilmamasi i¢in  “Hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini saglamak” gibi
oldukga agir bir sorumluluk yiiklenen avukatlarin, mesleklerini icra ederken s6z konusu

sorumluluklarinin geregi olarak mesleki tiikkenmislige maruz kalmalar1 kaginilmazdir.

Tiirkiye Is Kurumu Meslekler rehberinde avukat “Bireylerin birbirleriyle ve devletle
iliskilerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklarda hukuki bilgisine bagvurulan ve bireyleri ilgili
yerlerde, Ozellikle mahkemelerde temsil eden ve haklarin1 savunan kisi” olarak

tanimlanmaktadir.



Avukatin bir igverene bagli olmadan meslegini kendi biirosunda tek basina, bir biiroda
diger avukatlarla birlikte (biiro ortakligi) veya avukatlik ortakliginda ortak olarak icra

etmesi serbest avukatlik olarak nitelendirilmektedir.

Avukatlik ayn1 zamanda bir kamu hizmeti ve serbest bir meslektir. (Avukatlik Kanunu
md.1). Bu yoniiyle de meslege kabul ve meslegin icra edilmesi 6zel diizenlemelere tabi
tutulmustur. Basta Avukatllk Kanunu ve TBB Genel Kurulunca kabul edilen
“Avukathik Meslek Kurallar” olmak iizere avukatlarin calisma bicimleri mevzuat ile
detayli bir bicimde diizenlenmis bulunmaktadir. Avukatlar mesleklerini icra ederken bu

kurallara uymak zorundadirlar.

Avukathgin mahiyeti AVK md. 1 de “kamu hizmeti ve serbest bir meslek” olarak

3

belirtilmistir. Yine bu madde de yapilan son degisiklikle avukatin “yargmin kurucu
unsurlarindan bagimsiz savunmay1 serbestce temsil ettigi” vurgulanmistir. Md. 2 de
avukatligin amacinin “hukuki miinasebetlerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki mesele
ve anlasmazliklarin adalet ve hakkaniyete uygun olarak coziimlenmesini ve hukuk
kurallarinin tam olarak uygulanmasini her derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve
ozel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde saglamak” oldugu belirtilerek avukatin “bu

amagla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet hizmetine ve kisilerin yararlanmasina tahsis”

etmesi Ongoriilmektedir.

Avukatlik Kanunu’ nda yapilan son degisiklikler ile meslegin en 6nemli faaliyeti olan
savunma, yarginin kurucu unsurlarindan biri olarak kabul edilmis ve bu meslege “hukuk
kurallarinin tam olarak uygulanmasimi saglamak™ gibi oldukca agir bir sorumluluk
yiiklemistir. Niteligi itibariyle avukatlik meslegi dyle bir meslektir ki; bu meslegin icra
edilmesi adina yapilan faaliyetler ile bir taraftan “hukuk kurallarinin tam olarak
uygulanmasi” gibi bir kamu hizmeti gergeklestirilecek, bir taraftan da serbest ve
bagimsiz calisarak gelir elde edilmesi saglanacaktir. Gelir elde etmek meslegi
siirdiirebilmek adina bir zorunluluktur. Avukatligr diger mesleklerden ayiran en 6nemli

ozellik/fark, mesleki faaliyetlerinin ayn1 zamanda bir kamu hizmeti olmasidir.

“Hukuk kurallarmin tam olarak uygulanmasin saglamak™ gibi olduk¢a agir bir
sorumluluk yiiklenen avukatlarin, mesleklerini icra ederken s6z konusu
sorumluluklarinin geregi olarak mesleki tiikenmiglige maruz kalmalar1 kacinilmazdir.

Ulkenin icerisinde bulundugu ekonomik ortam ve 6zelikle kriz dénemlerinde iflas eden



tacirlerin, ticari faaliyetleri sonucu icralik olmalar ve haciz iglemlerine maruz kalmalar
ve soz konusu siirecte yasamilanlar, Agir Ceza gibi, can ve namusa iliskin davalarda
yasanan insan manzaralari, insanin vicdani boyutuyla ilintili dramatik sahneler, mesleki
titkenmisligi daha da artiran olgulardir. Adaletin saglanmasinda 6nemli bir role sahip
olan avukatlar, mesleklerinin yapis1 geregi vicdani boyutu ilgilendiren olay ve davalarla,
egitim siirecinin Onemli bir parcasi olan Ogretmenlerin 6grenim siirecindeki
yipranmigligindan ¢ok daha yogun bir tikkenmislikle maruz kaldiklar1 kabul edilir bir
gercektir. Duygu yogunlugu, operasyonlarin sonucuna gore farklilik g0Osteren
tabiplerden de, siirecin tamami vicdani boyutla ilgili olan avukatlarin, daha yiiksek bir
tilkenmislik carpami ile mesleklerini icra ettikleri, avukatlarin tilkenmisligi konusunda
daha once akademik calisma yapilmamis olsa bile konunun uzmanlarinca kabul edilen

bir realitedir.
Arastirmanin Problemi

Arastirma konusuna iliskin yukarida kisaca Ozetlenen Onceki arastirma oOrnekleri,
konunun bu arastirmada one ¢ikarilan zaman-mekan ve ontolojik temel koordinatlar
itibari ile islenmedigini gostermektedir. BOylece arastirma kendi koordinatlari ile
olduk¢a Ozgiin ve uygulamaya katki saglayici niteliktedir. Bu saptamalar 1s181nda
arastirmanin 0zgiin problem ciimlesi; “Avukatlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Sakarya Ornegi” olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Amaci

Tiikenmislik, onceleri bagkalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii mesleklerle
ilgili bir olgu olarak kavramlastirllmig, daha sonra cerceve genisletilerek is geregi
insanlarla etkilesimde bulunan diger mesleklerin de tiikenmislik tehlikesiyle karsi

karsiya oldugu kabul edilmistir.

Tiikenmisligin yayginligiyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada ABD’de isadamlari,
yoneticiler, serbest meslek sahipleri ve teknisyenlerin % 20’sinin tiikenmislikten
etkilendigi belirlenmistir. Bu gibi gruplar arasindaki tiikenmislik farkliliklarinda
kigileraras1 iligkilerin sikligt ve yogunlugunun rol oynayabilecegi ileri siiriilmiistiir

(Cordes ve Dougherty, 1993 akt. Kiiciikaslan, 1994). Diger kisilerle hem ¢ok fazla



beraber olan hem de etkilesimleri sorunlarla veya agir sorumluluklarla yiiklii olan

calisanlarin onde gelen titkkenmislik adaylar arasinda bulunabilecekleri belirtilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan tiikenmiglik arastirmalari ise yeni baslatilmis olup meslekler
arasindaki yayginlikla ilgili ipu¢lart vermekten heniiz uzaktir. Bu olgunun daha 6nce
incelenmis doktor, hemsire, banka yoneticisi ve telefon operatorii (Ergin, 1992; Ormen,
1993) gibi gruplarin disinda insanlarla ilgili gorev yapan diger mesleklerde de
arastirilmas1 konuyla ilgili bilgilerin genisletilmesine yardimci olabilir. Cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuklu veya cocuksuz olma, egitim, is tecriibesi gibi demografik
degiskenlerin titkenmislikle iliski gosterdigi konusunda veriler bulunmakla birlikte bazi

arastirmalarda birbiriyle tutarli olmayan sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

Adalet, toplumsal barisin en dnemli unsurudur. Avukatlar, adalet mekanizmanin saglikl
islemesinde Onemli bir gorev iistlenmektedir. Hak arama siirecinin olmazsa olmazi
konumundaki avukatlarin tilkenmiglik diizeylerinin belirlenip ¢6ziim Onerileri
gelistirerek adalete dolayli katki saglamak bu arastirmanin temel amacidir. Bu temel
amag gerceklestirilirken, titkenmisligin, yas, ilgi alan1 ve cinsiyet parametrelerine gore
degisim  gosterip  gOstermediginin  arastirtlmast  calismanin  alt amaclarni

olusturmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Calisan insanlarin 6miirlerinin ¢ogu is ortaminda ge¢mektedir. Bu durum goz Oniine
alindiginda is ortaminda karsilagilan her farkli durum birey icin sorun haline gelebildigi
gibi, katki saglayic1 yonlerinin de bulundugunu belirtmek gerekir. Is yasamindaki farkli
sorunlar bireyin stres yasamasina neden olmaktadir. insanlarla ilgili olarak calisilan
mesleklerde; duygusal siireclerin yogunlugu, siirekli insanlarla iliski ve etkilesimin
gerekliligi, kisilik 6zelliklerinin calismalar: etkilemesi stresin daha yogun yasanmasina

neden olmaktadir (Ergin 1992).

Ayrica avukat, doktor, hemsire, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve rehber
Ogretmen gibi insanlarla ¢alisilan ve onlarla daha fazla ilgi ve yiiz yiize iligski gerektiren
mesleklerde, etkilesime girilen ve hizmet verilen bireylerin birer canli olmas1 hizmet

verenlerde ayrica bir sorumluluk uyandirmakta ve yipranma daha fazla yasanmaktadir.



Insanlarla calisilan mesleklerdeki bu gibi 6zellikler goz oniinde bulunduruldugunda

titkenmislik yasanmasinin kacinilmaz olabilecegi diisiiniilebilir.

Avukatlik mesleginin en 6nemli faaliyeti olan savunma, yargimin kurucu unsurlarindan
biri olarak kabul edilmis ve bu meslege “hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini
saglamak” gibi oldukca agir bir sorumluluk yiiklenmistir. Niteligi itibariyle avukathik
mesleginin icra edilmesi adina yapilan faaliyetler ile “hukuk kurallarinin tam olarak
uygulanmasi” gibi bir kamu hizmeti gerceklestirilmektedir. Bilindigi gibi “Adalet
Miilkiin Temelidir”. Bu ydnde toplumda olusan inancin sarsilmamasi i¢in “Hukuk
kurallarinin tam olarak uygulanmasimi saglamak™ gibi oldukca agir bir sorumluluk
yiikklenen avukatlarin, mesleklerini icra ederken s6z konusu sorumluluklarinin geregi

olarak mesleki tilkkenmislige maruz kalmalar ka¢inilmazdir.

S6z konusu bu tiikkenmislik, adaletin dogru dagilmasini etkileyecegi icin daha da 6nem
kazanmaktadir. FElestirel kaynak incelemesi siirecinde insanlarla iliski kurmak
durumunda olan hemen her alanda tiikkenmislik diizeylerine iliskin arastirmalarla
karsilagilmis iken avukatlarin tiikenmiglik diizeylerini konu alan bir calismaya

rastlanmamustir. Bu yoniiyle de bu calisma diger calismalardan farklilik gostermektedir.
Varsayimmlar

- Bu arastirma igin segilen yoOntem, aragtirmanin amacina, konusuna ve

problemine uygundur.
- Ankete katilan avukatlar anketi samimi bir sekilde cevaplandirmislardir.

- Uygulanan ankete daha 6nce gecerlilik ve giivenirlilik testleri uygulandigi igin

gecerli ve giivenilirdir.
Smirhliklar

- Bu arastirma Sakarya Barosuna kayitli ve sehir merkezinde faaliyet gosteren

avukatlarla sinirhdir.
- Arastirma bulgulart ankete cevap veren avukatlarin goriigleri ile sinirhdir.

- Arastirma, sorulan anket sorulariyla sinirhdir.



Tanmmlar

Tiikenmiglik: Isi geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olan bireylerde goriilen

duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 sendromudur.

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asirt

yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artig olarak tanimlanmaktadir.

Kisisel Basarisizlik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi

olarak tanimlanmaktadir

Duyarsizlagma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, onlarin kendilerine 6zgii

birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir.

Kisisel basarida diisme: Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerin olumsuz bir

nitelik kazanmasidir.

Yalmizlik: Kisinin sosyal iligkiler Oriintiisiiniin istenen 6lciide doyum vermemesinden

kaynaklanan bir duygudur.

Yasam doyumu: Bireyin “iyi olma” algisin1 yansitan bir tutum ya da arzulanan ile

basarilan arasindaki “algilanan” farklilik olarak tanimlanir.

Diger tanimlar metin icinde yeri geldik¢e acimlanacaktir.



BOLUM 1: TUKENMIiSLiK KAVRAMI

1.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimm

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin psikolojik bir olgu oldugu konusunda
arastirmacilarin bir fikir birligine vardiklan ancak tiilkenmisligi tanimlama konusunda
ortak bir goriise varamadiklart goriilmektedir. 1980°li yillarin baslarina kadar,
tilkenmislik konusunda sistemli, ampirik calismalar yapilmamigtir. 1980°1li yillardan
sonra tilkkenmiglik daha net olarak tamimlanmis ve tiikkenmisligi 6lcmek iizere Maslach
Tiikenmiglik Envanteri  gelistirilmistir.  Calisanlarin ~ ise  iliskin  tutumlarini,
motivasyonlarini ve dolayisi ile meslek gruplarini etkiledigi icin 6zellikle son 20 yildir

titkenmislik hakkinda ¢ok sayida kitap ve makale yazilmistir.

Insanlarla ilgili islerde calisanlarin iginde bulunduklart durumlari tanimlamak igin
kullanilan titkkenmiglik kavram isin 6zelliklerinden, ¢alisanlar etkileyen stresin fiziksel
ve psikolojik etkilerinden ve sektordeki gelismelerden etkilenerek olusmaktadir.
Tiikenmigligin sozliikk anlami; “kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, giic ve kaynak

kullanimindan dolay1 olusan tiikkenmedir” (Freudenberger, 1974, akt. Silig, 2003; 10).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan ““ basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
tikenme durumu” olarak. tanimlanmistir (a.g.e., 11). Daha sonra cesitli yazarlar
tikenmisligi strese karsi bir tepki olarak ele almislardir. Ginsburg, tiikkenmisligi is
yerinde yasanan kronik strese kars1 gelistirilen bir tepki olarak tanimlamistir. Chemiss
de titkenmisligi asin stres ya da doyumsuzluga tepki ile, isten geri cekilme olarak

tanimlamis ve asir1 bagliligin bir rahatsizlig1 olarak gérmiistiir (Baysal, 1995).

Perlman ve Hartman kendilerine gelene kadarki siirecte yapilmis olan tanimlamalarin
bir sentezi ve igerik analizini temel alarak bir tilkenmislik kavrami olusturmaya
calismiglardir. Buna gore tiikenmislik, kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden
olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve/ veya fiziksel tiikkenme, diisiik is tiretimi ve

baskalarina kars1 duyarsizlagsmadir (a.g.e.).

Greer ve Wethered tiikkenmisligi, insanlarla yiiz yilize calisanlarda; rol stresi, asin enerji

ve zaman harcama, i¢sel kaynaklari bitirme sonucu olusan bir stres tepkisi olarak



tanimlamakta ve asin strese bir tepki olarak gérmektedir. Tiikenmisligin bir uyaran mu,
bir tepki mi ya da karsilikli etkilesim siireci mi olduguyla ilgili goriiniir bir karmasanin

olmasina ragmen tiikenmisligin bir stres durumu olusuyla ilgili bazi1 yargilar vardir.

Baz1 yazarlarin tiikenmisligi, sonuclarindan yola ¢ikarak tamimlama yoluna gittikleri
goriilmektedir. Warnath ve Shelton tiikenmigligi “ise bagliligin kayb1” olarak
tanimlarken Berkeley Planing Associate ise ve “miisterilerden, is arkadaslarindan, isten
ve calisilan kurumdan uzaklagma, soguma” olarak tanimlamaktadir. Tiikenmigligi bir
sendromlar biitiinii olarak goren Pines ve Maslach(1978)’a gore de tilkkenmislik “fiziksel
ve duygusal olarak yipranma durumuna eslik eden olumsuz benlik kavrami gelisimi,
olumsuz is tutumlari ve miisterilere karsi olan ilginin kaybindan olusan bir
sendromdur”. Pines, Aranson ve Kafry ise daha popiiler bir tamim ortaya koyarak
tikenmisligi “fiziksel, duygusal ve ruhsal yorgunluk, bitkinlik hali” olarak
tanimlamiglardir. Diger bakis acisindan tiikenmislik, is kosullarinin bir sonucu olarak,
ilgi, istek, idealizm, amag ve diisiincenin ilerlemesinin kayb1 seklinde tanimlanmaktadir

(Edelwich ve Bradsky, 1980, akt. Silig, 2003).

Giiniimiizde, tiikkenmisgligin en yaygin ve kabul goren tanimi Maslach ve arkadaslar

tarafindan kullanilan ii¢ boyutlu tiikenmislik kavramidir.

Isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize calisan Kisilerde ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugsan 3 boyutlu
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) bir sendromdur (Maslach ve

Jackson, 1982, akt. Silig 2003; 11 ).
1.2. Tiikenmislik Modelleri
1.2.1. Freudenberger’in Tiikkenmislik Modeli

Tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberger’in (1974) “Journal of Social
Issues” da yayinladigt makalesiyle girmistir. Freudenberger’ e gore tiikkenme
basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel iizerinde asir1 isteklerde
bulunulmasiyla ortaya c¢ikan bir durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin
herhangi bir sebepten dolay:1 tiikkendigi ve calisamaz duruma gelip, amaca hizmet

edemedigi zamani gostermektedir. Genellikle, birey bir kurumda calismaya basladiktan



bir yil sonra ortaya cikar, ciinkii bu siire icerisinde bazi faktorler etkili olmaya

baslamaktadir (Ormen 1993).

Freudenberger (1974), tiikenme belirtilerini {icretsiz kliniklerde ¢alisan bireyler
izerinde gozlemlemistir. O’na gore, tiikenmenin, bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas
agrilarindan dolay1 ac1 cekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giicliikleri
gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk 6fkelenme, anlik kizginliklar, engellenme
duygusuna kapilma en belirgin davramigsal gostergeleridir. Giivensizlik, paranoya ve

degisime tahammiil edememe durumlari ilerleyen asamalarda goriilmektedir (a.g.e.).
1.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach modeline gore tiikkenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basari
duygusunun azalmasi olmak iizere iic boyutu bulunmaktadir. Bu Ug¢ boyuta iliskin
tiikenmisligi 6lcebilmek icin 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
gelistirilmistir (Maslach ve Jackson 1986). Tiikenmisligin iic boyutuna iliskin bilgiler

asagida verilmistir.
Duygusal Tiikenme

Duygusal titkkenme; kisinin yaptig1 is nedeniyle asin yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma
duygular olarak tanimlanir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz
yiize iliskinin kaginilmaz oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Duygusal
tikenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli bilesenidir.
Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey, kendini zorlamakta
ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tilkenme bu

duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (a.g.e.).
Duyarsizlagma:

Duyarsizlasma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bicimde
tutum ve davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davrams kati, soguk ve ilgisiz
sekillerde kendini belli eder. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarin1 ¢ézmede gii¢siiz hisseder ve duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanir.
Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirir.

Maslach’a gore tiikenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlagma alt boyutu en problemli
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boyut olarak goriinmektedir. Duyarsizlagsma, Maslach tarafindan “hizmet verilen kisilere
karsi uzaklagmis, kati hatta insancil olmayan bir yamt” olarak tamimlanmistir.
Uzaklagsmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldirig etmeyen bir tutum ve

duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (a.g.e.).
Kisisel Basarisizlik:

Kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini iginde yetersiz ve basarisiz
olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler
sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk,
sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiyr azaltarak kisiyi depresyona

sokabilmektedir (a.g.e.).

Maslach, tiikenmislik olgusunu ii¢c bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve Ug

diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar:

- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

- 15 ve hizmet verilenlerden soguma,

- Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.
1.2.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tikkenmislik caligmalarimi gozden gecirerek bir Ozet
olusturmuslardir. Berkeley Planlama Dernegi, Maslach ve Jackson (1981), Perlman ve
Hartman (1982) tiikkenmisligi iic boyutlu olarak kavramsallastirmig ve Olciimlerin
toplam bir puanla sonuglanmadigini belirtmislerdir. Perlman ve Hartman (1982)’1in
modeli, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga
sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin {i¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini

yansitmaktadir. Bunlar:
a) Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

b) Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal — biligsel boyut (duygusal

tilkenme),
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¢) Semptomatik davranmiglar tizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlagsma

ve diisiik is verimi).

Model, bireysel oOzelliklerin ve kurumsal/sosyal cevrenin, tiilkenmenin etkisi ve
algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa

cikma yollan etkilemektedir. Modelin dort asamas1 bulunmaktadir.

Birinci asama durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek organizasyonel
talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri ile
ortiismeyebilir. Bagka bir deyisle stres, birey ve is cevresi arasindaki uyumsuzluk veya
celiski olmasi durumunda olugsmaktadir. Ikinci asama bireyin algiladig: stres diizeyini
icermektedir. Strese yol acan bir¢cok durum, bireyin kendini stres altinda algilamas: ile
sonuclanir. Birinci agamadan ikinci asamaya gecis, rol ve organizasyonel degiskenlere
oldugu kadar, bireyin gecmisi ve kisiligine de dayanmaktadir. Uciincii asama, strese
verilen Ug temel tepki kategorisini igerirken, dordiincii asama da stresin sonuglarimni

temsil etmektedir (a.g.e.).
1.2.4. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda arastirma yapan Cary Cherniss, tilkkenmisligi, asir1 bagliliin bir
rahatsizlig1 olarak gormiis ve tikkenmisligi “asint stres ya da duyumsuzluga tepki ile,
isten geri ¢ekilme” olarak tamimlamistir (Izgar, 2000; 21). Chemiss Modeli tiikkenmisligi
bir siirec olarak ele almaktadir. Bu modelde tiikenmislik, isle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak baslayan, isle psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi iceren ve bir basa ¢cikma
davranisi ile son bulan bir siirectir. Cherniss, ise iliskin tutumlardaki degisimi giiven
duygusunda azalma, idealist olma durumunda azalma ve isten geri ¢ekilme olmak iizere
tice ayrrmistir (Stout ve Williams, 1983). Cherniss’in titkenmislik modelinde is yiikdi,
miisteri ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis amaclar, destek ve siipervizyon eksikligi gibi
orgiitsel degiskenler ile ¢alisanin kisiligi, evlilikten aldigi1 doyum, kariyer planlart gibi
kisiyle ilgili degiskenler etkilesmektedir. Biitin bu stres kaynaklar1 zamanla
tilkenmislige neden olmaktadir. Ayrica bu modele gore calisanlarda stresin artmasina
neden olan etkilerden biri de orgiit i¢i catisma ve olumsuz is kosullaridir (Eisenstat ve

Felner,1984, akt. Yildirim, 1996 ).
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Bu modele gore taleplerin kaynaklar1 asmasi nedeniyle stres yasayan birey, basa ¢ikma
yolu olarak ilk adimda stres kaynagini ortadan kaldirmayi secer. Basarili olamadigi
takdirde, ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi bazi stresle basa c¢ikma
yontemlerini kullanarak rahatlamaya calisir. Bu bicimde de basarili olamazsa, birey
duygusal yiikiinii azaltmak icin isle psikolojik olarak iligkisini kesmeye calisir. Bu

siirecin sonucunda baz1 belirtiler ortaya cikar.

Bu belirtiler; diisiikk motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina iliskin olumsuz
tutumlar, is yasamina iliskin hedeflerin kiiciiltiilmesi ve is tatminsizligidir (Yildirim,

1996).
1.2.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore, tiikkenmislik, yardim veren mesleklerde calisan bireylerde goriilen ve is
kosullarinin bir sonucu olarak idealizmin, enerji ve amacin kaybidir. Tiikenmislige yol
acan is kosullari; miisteri yogunlugu, diisiik iicret, uzun mesai saatleri, yiiksek idealler
ile ulasilabilen nokta arasindaki ucurum, biirokratik ya da politik zorlamalardir

(Yildirim, 1996).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gecerek bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne siirmiisler ve titkenmisligin
“idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma (apati)” olmak iizere dort

asamada gerceklestigini belirtmislerdir.

1. Idealistik Cosku: Bu asama heves ya da sevk (enthusiasm) olarak da adlandirilabilir,
ise yeni baslanan donemlerde goriilen bu asamada biiyiikk umutlar, bol enerji,
gercekci olmayan beklentiler vardir. Aynm1 zamanda hizmeti veren kiside mesleki
egitimini sitirdiirmek i¢in 1srarlt bir istek vardir. Bu kisiler oviilmeyi beklerken,
genellikle gercekci olmayan oOnyargilar, prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili
sorunlarla karsilagirlar. Bu durumun etkisi ile ve isin kisiye verdigi hazzin uzun siire
devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kirikli§i yasayarak tiikenmislik yolunda
ilerlemeye baslar. Bu, siklikla ¢alismaya basladiktan sonraki yaklasik bir yilin
sonunda olusur (Baysal, 1995).
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. Durgunluk (stagnation): Bu evrede kisinin birinci asamada gosterdigi mevcut enerji
diizeyi diismeye baslar, motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig

yasadigi goriiliir. Bu durum devam ettiginde c¢alisan, isinden sogumaya baslar.

. Bireyin ilgisi daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi

degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere onem verme yoniinde degisir.

. Engellenme (frustration): Bu asamada birey, meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini
sorgulamaya baslar. Birey zaman gectikce basarili olma cabalarimin yetersiz
kaldigim diisiiniir. Buna iki durum sebep olur; birincisi ¢alisanmin, hizmet verdigi
kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesidir. ikincisi, ¢alisanin, hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin, kendi ihtiyaglari gozden
cikarmasidir (Baysal, 1995). Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi sonunda,

birey ti¢ yol izleyebilmektedir (Girgin, 1995):

Adaptif Savunmalar: Bireyin icinde bulundugu durum ile bir denge kurarak

tilkenmislikten ¢cikmasidir.

. Maladaptif Savunmalar: Kisinin sorunu gormezden gelerek kendisini isine daha ¢ok

vermesiyle sorunu ¢ozecegini diistinmesidir.

Durumdan Kendini Cekme: Kisinin isini yaparken mekanikleserek, kendisini ruhen

isine vermemesidir.

. Duygusuzlasma (apati): Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma

mekanizmasidir. Duyarsizlasmanin tipik belirtileri, duygusal kopma, inang¢larin
tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri
kisa kesmedir. Hizmet gotiiriilen kisiye kars1 bir ilgisizlik, zamanla onlar1 asagilama

olusur. Distan bakildiginda bu kisiler kati, soguk ve ilgisizdir (Baysal, 1995).

1.2.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tikkenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak

tammmlanmaktadir (Stout ve Williams,1983).

Kronik yorgunluk ve enerji azalmasi fiziksel bitkinligin; caresizlik, umutsuzluk,

aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi duygusal bitkinligin; insanlara, ise, yasama ve
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kendine karsi olumsuz tutumlar ise zihinsel bitkinligin belirtileridir. Tiikkenmisligin
temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 yatmaktadir.
Meslek yasamlarina basarili olma, takdir edilme, kalict izler birakma gibi idealist
hedeflerle baslayan bireyler, stresi yiiksek, destek ve odiilliin az oldugu calisma
kosullarinda basarili olmak icin gerekli firsatlar1 elde edemezler. Bu bireyler icin
basarisizliklar tilkenmigligin en 6nemli nedenini olusturan yasantilardir (Yildirim,

1996).
1.2.7. Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik bes asamadan olusan bir siire¢ olarak ele alinmistir. “Balay1”
(honey moon) olarak adlandirilan ilk asama Edelwich ve Brodsky modelinin ilk agamasi
ile benzerlik gostermektedir. Bu asama, bireyin heyecaninin ve enerjisinin iist

diizeylerde bulundugu asamadir.

Ikinci asama “Yakit Azalmasi” (fuel shortage) olarak adlandirilir. Bu asamada is
verimliliginde bir diisme, uyku sorunlari, ila¢ ve alkol kullaniminda artis ve yorgunluk
gibi sikdyetler ortaya cikmaktadir. Uciincii asamada kroniklesme egilimi gosteren
hastaliklar, 6fke ve depresyon gibi fiziksel ve psikolojik belirtiler vardir. Gergek krizin
oldugu dordiincii asamada belirtiler akut hale gelmistir ve tiikkenme bireyin zihnini
mesgul etmektedir. Umutsuzluk ile karakterize olan besinci ve son asama ‘“‘¢ikmaza
girme” (hitting the wall) olarak adlandirilmaktadir ve bu noktada mesleki agidan

gerileme olugmaktadir (Baysal, 1995).
1.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmisligin sebepleri incelendiginde bircok sebepten soz edildigi goriilmektedir.
Tiikenmisglige neden olan faktorlerden bir kismi kisiden, bir kismu ise cevreden
kaynaklanmaktadir. Bu boliimde tiikenmislige etki eden tiim faktorleri incelemek bu
aragtirmanin kapsamini agmaktadir. Bu nedenle burada (a) kisisel ve (b) cevresel

faktorlerin aciklamalarina yer verilmistir.
1.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, kisinin tilkenmislige neden olan cevresel faktorlerden etkilenmesini

hem azaltic1 hem de giiclendirici bir 6zellige sahiptir (Ormen, 1993).
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Kisisel faktorler olarak burada aciklanan degiskenler sunlar olmustur; kisinin beklenti
diizeyi; kisisel duygularin analizi, paylasimi; kisilik ozellikleri; demografik 6zellikler;

yas; medeni durum; egitim diizeyi.

Kisinin beklenti diizeyi: Birey ise girdiginde idealist baz1 beklentileri olmaktadir,
orgiitiin nasil ¢alismas1 gerektigi ve ne kadar basarili olacaklar ile ilgili beklentiler
bireyin “gerceklik soku” yasamasina neden olmaktadir (Maslach, 1982). Calisanlarin

beklentileri; basar1 beklentileri ve orgiitsel beklentiler olmak iizere iki ¢esittir.

Basar1 beklentileri, kisinin verdigi hizmette ne kadar basarili olacag ile ilgili olan

beklentilerdir.

Kisinin calistigr orgiitiin yapis1 hakkindaki beklentileri ise orgiitsel beklentilerdir.
Yiiksek basar1 beklentisi kisinin asir1 duygusal enerji harcamasina ve dolayisi ile kisinin
kendisini bitkin hissetmesine neden olabilmektedir. Ayn1 sekilde orgiitsel beklentilerin
yiikksek olusu da tiikenmislige neden olabilmektedir, drnegin Orgiitten alinmasi umut
edilen olumlu geri bildirim alinmadiginda diisiik kisisel basar1 hissi ortaya

cikabilmektedir (Ormen, 1993).

Yapilan aragtirmalara bakildiginda geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda yash ve tecriibeli
caliganlara oranla daha ¢ok tiikenmislik goriilmektedir. Bu da geng ¢alisanlarin beklenti
diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay1 hayal kiriklig1 yasadigi ile agiklanmaktadir (Lee
ve Ashforth, 1990, akt. Silig, 2003).

Kisisel duygularin analizi, paylasimi; Kendini ifade eden, duygularin1 paylasan
calisanlarin tilkenmislik diizeyi diisiik olmaktadir, orgiit icinde calisanlarin birbirleri ile
paylasimda bulunabilecekleri bir ortam yaratildiginda bu sadece kisilerin konusarak
rahatlamalarin1 degil ayn1 zamanda miisterilerle iligkilerini anlamalarin1 ve farkli bakig
acilar1 gelistirmelerini saglamaktadir. Ornegin bu ortami saglayan gruplardan birisi

workshop gruplandir (Baysal, 1995).

Kisilik Ozellikleri: A tipi kisilik, Freudenberger (1974), tarafindan potansiyel bir
“tiikenmiglik” tipi olarak tamimlanmistir. Benzer sekilde, Nagy ve Davis (1985) de
tikenmislik faktorlerinin A tipi kisilik ve iskolizm egilimleri ile ilgili oldugunu
bulmuglardir. Bu kisilik tipi sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahiptir. Sosyal

etkilesimler en az diizeye indiginden, kisilerin elde ettikleri sosyal destek de
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azalmaktadir. Bu destekten yoksun kalmak is stresi ile basa ¢ikmada basarili olma

olasiligini da azaltmakta ve sonunda tiikkenmislik yasanmaktadir (Torun, 1995).

Demografik Ozellikler: Tiikenmislige etki eden faktorlerden cinsiyetin, tiikkenmisligi ne

yonde etkiledigi konusunda cesitli goriisler vardir.

Baz1 arastirmacilar erkeklerin tiikkenmisligi daha yogun yasadigini ifade ederlerken
bazilar1 kadmlarin daha yogun yasadiklarim ifade etmektedirler (Ormen, 1993). Bu
goriiglerin yam sira cinsiyetin tilkenmisligi etkileyen bir faktor olmadigi yoniinde de

sonuclar verilmektedir. Dolayisiyla bu konuda farkli goriisler bulundugu belirtilebilir.

Tiikkenmislik diizeyi ve yas arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Tiikenmislik
diizeyinin, cogunlukla gen¢ calisanlar arasinda yasgh calisanlara oranla daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Burada yasin etkisi ile bireylerin daha olgun, dengeli ve
tikenmislige karsi direngli olduklar1 anlasilmaktadir. Yas, duygusal tikenme ile ve
kisisel basar1 boyutu ile iliskilidir. Geng ve tecriibesizler duygusal tiikenmeye kars1 daha
dayanaksiz olmaktadirlar. Buradan hareketle yasla tiikenmislik arasinda negatif bir iliski
vardir denilebilir. Bu diisiinceyi dogrulayan pek cok arastirma vardir (Ergin, 1996;
1zgar.2000; Tiimkaya, 1996).

Medeni durum ile titkkenmislik diizeyi arasindaki iligkiye bakildiginda bekéarlarin evlilere
gore ve ¢ocuksuz olanlarin ¢ocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek oranda tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993, akt. Torun, 1995). Aile sahibi
olmanin tiikkenmislik agisindan olumlu etkisi, bireyin ihtiyaci olan sosyal destegi

ailesinden alabilmesi ile agiklanabilmektedir.

Egitim diizeyi ile tilkenmislik arasindaki iliski karmasik bir iliskidir. Egitim diizeyi
ilerledikce tiikenmislikle basa ¢ikmada basarili olunacagi onyargist olduk¢a yaygindir.
Bu konudaki sonuglar tiniversite egitimi almamis calisanlarin daha az tiikenmislik
yasadiklari; {iniversite mezunlarimin yiiksek lisans mezunlarima gore daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 yoniindedir. Kisacas1 belirli bir egilim yoktur. Bu sonuglar
degisik egitim diizeylerindeki calisanlarin degisik islerde calisiyor olmasindan

kaynaklanmis olabilir (Ormen,1993).
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1.3.2. Cevresel Faktorler

Arastirmalardan tiikenmiglige yol acan, cevresel faktorler olarak miisteri yogunlugu
(asm is yikil), calisma saatlerinin uzunlugu (Freudenberger, 1974), is ortamindaki
iletisimin goriintiisii, rol belirsizligi, is yerinin fiziksel kosullar1 (yiiksek ses, kasvetli
veya monoton bir gorsel diizenleme), ilerleme firsatlarinin olmamasi, idari baskai,
yetersiz iicret, orgiit i¢cinde kararlara katilamama, 6zerkligin olmamas1 gibi ¢cok sayida
faktor siralanmaktadir. Burada hepsinin agiklamasina yer vermek miimkiin degildir
ancak bazilar1 kisaca agiklanmustir. Is yiikii(miisteri yogunlugu) : Is yiikii ile anlatilmak
istenen kisa zamanda ¢ok fazla kisiye hizmet vermek ve ¢alisanin isin niteliklerine gore

yetersiz olmasindan kaynaklanan bir durumdur (Perlman ve Harthman, 1990).

Tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasi, asir1 is yiikiidiir (Izgar, 2000).
Insanlarla ilgili islerde cahsanlar sik stk yogun bir is yiikii ile kars1 karsiya
olduklarindan sikayet etmektedirler. Asir1 is yiikii sonucunda, ¢alisanda asir1 biligsel,
duyumsal ve duygusal bir yiik olusmakta ve basa ¢ikma davranisi olarak duyarsizlagsma
gelismektedir (Jackson, Turner ve Brief; 1987; akt. Ormen, 1993). Dolaysi ile verilen

hizmetin kalitesi diistiigii gibi kisinin yasam kalitesi de diigmektedir.

Calisma Saatlerinin Uzunlugu: Calisma saatlerinin uzun olmasi bireyin yorgunluk,
sikinti, stres vb. yasama olasiligin arttirmaktadir. Bu da kisinin tiikkenmislik yasamasi
riskini dogurmaktadir. Bunu engellemek icin kisa siireli aralar verilmesi ve calisanin

dinlendirilmesi uygun olabilmektedir (Baysal, 1995).

Is Ortanmindaki Iletisim: Mesai siiresi boyunca calisilan ortamda bulunan is arkadaslar,
yoneticiler ve diger kisilerle iletisim kurulmaktadir. Is arkadaslar1 ve yoneticilerden
gelecek destek calisanin tilkenmislikle basa ¢ikmadaki basarisini olumlu yonde
etkilemektedir fakat ayn1 zamanda is arkadaslari, bir sekilde tiikkenmislige de neden
olabilmektedir. Is arkadaslarindan kaynakli tiikenmislik iki sekilde olmaktadur.
Birincisi, duygusal anlamda bir stres kaynagi olmasiyla, ikincisi ise ¢alisanin sorunlar
kargisindaki direncini azaltmasi nedeniyle tiikenmislige yol agmasidir (Ormen, 1993). Is
arkadaslarimin duygusal gerilimden uzak bir atmosfer olusturmasi, iyi birer dinleyici,
paylasimc1 ve birbirlerine kars1 saygili olmalar is yerinde destekleyici atmosferin
ozellikleridir. Bir is yerinde bu sekilde bir ortam olusturulabilmis ise calisanlarin

titkenmisliklerinin 6nlenmesi yoniinde en 6nemli adim atilmis olur.
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Yetersiz Egitim: Kisinin aldig1 egitim, is hayatinda karsisina c¢ikan sorunlar1 ¢ozmede
etkili olmaktadir. Kisinin is hayatinda kendini yetersiz bulmasi onun diisiik kisisel
basar1 hissi yasamasina neden olmaktadir (Ormen, 1993). Is hayatinda yetersizlikten
kaynaklanan sorunlari, gormezden gelerek, basa cikmaya calisan kisiler daha c¢ok

tilkkenmislik yasamaktadirlar (1zgar, 2000).
1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas ve sinsice baglayan, ortaya cikisi ne kadar ani de olsa, siirekli
gelisen, kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢inde ani bir sekilde yasadigi bir olay,
yasanilan tilkenmisligin belirtisi haline gelebilir. Tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir
siire 6nce; genellikle ya bir i veya sinav baskisi, ya bir aile iiyesinin hastalig1 ya da arka
arkaya gelen stres yaratict olaylar gibi baz1 cevresel kosullara rastlanir. Bazen cok
seyrek de olsa tilkenmislik herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya cikiverir.
Tiikenmis kisiler genellikle; zayif yonlerini iyi gizleyebilen, yetenekli insanlar olduklart
icin ¢cogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde i¢lerinde olup bitenlerin farkinda bile

degildirler (Freudenberger, Richelson 1981; akt. Silig, 2003).

Tiikenmislik, sadece negatif duygularin varligiyla ilgili degil, pozitif duygularin
duydugu heyecanla, isini iyi yaptiginda aldigi doyumla, calisma arkadaslariyla
arasindaki keyifli iliskilerle ve sahip oldugu degerlerin 6viing kaynagi olmasiyla
zenginlesecektir. Bu gibi olumlu duygular, calisganin bagliligini ve motivasyonunu
artiracaktir. Nitekim, yaptig1 is bireyi mutlu ediyorsa, o da isini yapmaya ve daha iyi
yapmaya devam edecektir. Ayrica kendisini iyi hisseden birey; yaratici ve yeni
coziimlere daha acik bir hale gelerek, isinde 6zel seyler yapmak icin ayrica bir caba

gostermekten de cekinmeyecektir.

Basaridan alinan haz ve mutluluk, basarisizliklarin verdigi iiziintiiyli dengeleyebilir.
Bunun i¢in basarilarin ¢ok biiylik olmasi1 gerekmez, digerlerinden takdir goren kiiciik
giinlik yasantilar bile bu dengeyi saglayabilir. Fakat, ne zaman ki pozitif duygular
negatif duygular1 dengeleyecek giiclerini kaybederler; o noktada, duyarsizlasma boy
gostermeye baslar. Her seyi giivensiz ve diismanca bir bakis agisiyla yargilamaya
baslayan bu insanlar icin; bundan boyle, yarisi dolu olan bardagin, yarisi hep bostur

(Hamarta, 2000).
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Gilintimiiziin gittikge karmasiklasan is diinyasinda tilkenmiglik kiiciik sinyaller vererek
baslar. Potter’a gore (1995; 1); bu uyan sinyalleri; engellenmiglik hissi, duygu
patlamalar rahatsiz edilmeme istegi, yabancilagsma duygusu, diisiik performans, ilag ve

alkol kullaniminda artis seklinde siralanabilir.

Calamidos tiikenmisligin; fiziksel tiikenmislik, entelektiiel-zihinsel tiikenmislik, sosyal
tilkkenmislik, duygusal tiikenmislik ve son olarak ruhsal tilkenmislik olmak {izere beg
asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu bes asama otuza yakin belirti icermektedir.
Bunlar arasinda; cinsel yetersizlik, dis gicirdatma, terleme, kazalara yatkin olma, is
hakkinda yogun endise, kotii niyet tasiyan espriler yapma, alkolizm, kararsizlik,
duyarsizlasma, siiphecilik, ise devamsizlik ve depresyon gibi belirtiler bulunmaktadir

(Ergin, 1992).

Tiikenmislik genellikle; fiziksel, duygusal ve davranigsal kategorileri iceren bir belirtiler
yumagt seklinde tanimlanmistir (Baysal, 1995; 2). Tiikenmislik belirtileri ¢ok cesitli
olmakla beraber, tikkenmisligin sinsi gafin1 ayrintilariyla gozler Oniine sermektedir.
Tiikenmislik yasayan birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk duygulart yasadigini
fark eder ve ise gitmeyi istememe, terslik ve tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme

hissi, benlik (kendilik) imajina uygun olmayan davranislar sergiler (Ergin, 1992).

Tiikenen biri disardan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip/ elestirici,
kizgin, kat1, onerilere / elestirilere kapali ve insanlari iten davranislar icinde goriiliirler.
Bu goriintii biraz aralanip altindaki kisinin ac1 cektigi goriilemezse, bu kisinin yanindan
uzaklagmak istenebilir. Ancak bilinmesi gereken, tilkkenmislik kotii niyetten olusan bir
olgu degildir; tersine iyi niyetten dogan bir sorundur. Tiikkenen kisilerin ¢ogu, bir
zamanlar belli bir amaca ulagsmak i¢in ¢abalamis kisilerdir. Programlar1 dolu olan, her
zaman kendisinden istenenden daha fazlasin1 yapmaya ¢abalayan, kendi sinirlarin1 hep
zorlayan bu insanlar, hayata biiyiik beklentilerle baslamis, yol boyunca da daha aziyla
yetinmeyi red etmis insanlardir. Bu insanlar, hep bir ideale hizmet etmek icin ise
baslamiglardir. Tiikkenmenin nedenleri, insanlarin bu idealleriyle iliskilidir

(Freudenberger, Richelson; 1981; akt. Ergin, 1992).

“Isime kars1 duydugum heyecam kaybettim”, “Isimin sonuna m1 geliyorum?”, “Isimde
her gecen giin daha mutsuz, sinirli ve gergin oluyorum”, “Bu ise devam etmeyi

siirdiiriip siirdiirmeme konusunda kararsizim”, “Asirt yiiklenmis, asirt calismis ve tiim
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bu yiikiin altinda kendimi ezilmis hissediyorum ve higbir ¢ikis yolum yok” gibi
ifadelerle aktarilan tiikenmislik, herkes icin farkli bir anlam ifade etse de, aslinda

Oziinde yatan temel diisiince hep ayndir.

Tiikenmislik yasayanlarda goriilen temel belirtiler; ise duyulan ilginin kaybi (birey i¢in
onemli, anlamli ve cazibeli baslayan isin anlamsiz, mutsuz edici ve tatmin edici
olmayan bir hale gelmesi), duygularda asinma (calisma sevki, baghilik, giiven ve
nesenin yerini sinirlilik, kaygi ve depresyonun almasi) ve is ile birey arasindaki

uyumsuzluk seklinde goézlenmektedir (Maslach, Leiter; 1997; akt. Girgin, 1995).

Yukarda sayilan ifadelerde goriildiigii gibi, tikenmisligi yasayan insanlar kendilerini
“siirekli gergin” olarak tamimlamakta ve sinirlilik, duyarsizlik, keskin tavirlarin en
baskin duygular oldugunu belirtmektedirler. Bu tiir duygular, insanlarin, isyerindeki
calisma arkadaslariyla, aileleriyle ve en onemlisi hizmet sundugu insanlarla iliskilerini

olumsuz yonde degistirmeye baglamaktadir (a.g.e.).

Tiikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik/ruhsal ve davranigsal olmak iizere ii¢ ayri
baslik altinda incelenebilir. Bu belirtiler ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglan seklinde

de diisiiniilebilmektedir.
1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Insan viicudu; biitiin sistemleri uyum iginde ¢alistiginda, nemli bir enerji iiretmektedir.
Islerini biiyiik bir sevkle yapan insanlar, bazi donemlerde, neredeyse tiim giin, hatta
gece yarisina kadar calisabilmekte; sadece birka¢ saat uyumalarina ragmen ertesi giin
islerine tiim enerjileriyle devam edebilmektedirler. Tiikenmis insanlarin bir¢ogu is yasa-
mina boyle baslamistir (Freudenberger, Richelson; 1981; akt. Ergin, 1992). Ancak bir
zamanlar enerjilerini, cevrelerindeki insanlara adayan bu insanlarin; tiikenmiglik
sirecinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak sahip olduklar tiim enerjileri

tikkenebilir. Bu tiikenis ise kiside fiziksel olarak ciddi rahatsizliklara neden olmaktadir.

Cesitli arastirmacilar (Coskuner 1994, Baysal, 1995, Goziim, 1996)’1n tiikkenmisligin

fiziksel belirtilerine iligskin goriisleri asagidaki gibi gruplandirilabilir.
- Yorgunluk ve bitkinlik hissi

- Uyusukluk
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- Basagrisi
- Uykusuzluk
- Mide, bagirsak hastaliklar
- Solunum gii¢liigii, kisa nefes almalar
- Kilo kayb1
- Yiiksek kolesterol
- Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi
- Hastaliklara sik yakalanma egilimi
- Deri sikayetleri(deride kabart1 ve kizarikliklar)
- Genel agr ve sizilar
1.4.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az gbzle goriiliir olsa da,
dikkat edildiginde hem birey hem de cevresi tarafindan kolaylikla fark edilebilir. Bu
belirtilere agagida yer verilmektedir(Cam, 1992; Akcamete ve dig. 1998).

Engellenmislik hissi ve sinirlilik tiikkenmigligin belirgin 6zelliklerindendir. Birey
kendisini engellenmis hisseder; ciinkii hedeflerine ulasmaktan alikonulmustur. Eger
birey, isi iizerindeki kontroliinii kaybetmis ya da isini yapmak icin gereken
kaynaklardan yoksun bir durumdaysa, bu durumda onu hedefine gotiiren kariyer yolu
tizerindeki engelleri de asamayacaktir. Buna ek olarak birey, bekledigi odiilleri de
alamiyorsa, kendisini yetersiz hissetmesi, hi¢ de sasirtic1 olmayacaktir. Harcanan zaman
ve cabanin bir sonucu olarak da birey kendisini tiikkenmis hissedebilecektir. Bireyin
engellenmislik duygusuna eslik eden sinirlilik hali; insanlara kars1 negatif tepkileri ve
ise karsi duyarsizlagsmayi tetikleyecektir. Bu negatif tepkiler i¢in, bir giinah kecisi
arayisina giren birey, kendi problemleri i¢in digerlerini suclamaya baslayacak ve onlara
verdikleri tepkiler daha cezalandirici ve agresif (saldirgan) olacaktir. Bununla birlikte,
sinirli olan birey isini yapis sekli konusunda daha kati olacak ve kendisini yeni

alternatiflere kapatacaktir.

22



Insanlar kendilerine sayg1 ve giiven duyulmadigini ve yaptiklari ise deger verilmedigini
disiindiiklerinde, 6z saygi ve yeterlilik hisleri tehdit altinda girecektir. Bir anlamda,
isleri konusunda kendilerini kiiciik diisiiriilmiis hisseden bireyler, cevrelerine karsi bir
digsmanlik duygusu da gelistirebilirler. Calistiklar1 yerde kendilerini bir yabanci gibi

hisseden bu insanlar, hirsizlik ve sabotaj gibi yikici misillemelerde bile bulunabilirler.

Korku ve kaygi (gerilim), tiikenmisligi koriikleyen duygulardan diger ikisidir. Bu
duygular, ¢alisanin isi lizerindeki kontrol duygusunu kaybettigi ve is ¢cevresinin belirsiz
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde isyerlerinde bir¢ok calisan, bu gibi
durumlarla yiiz yiize kalmaktadir. Yaygin goriis; insanlarin digerleriyle rekabet halinde
olmalar1 veya islerini kaybetme ve gelecek korkusu yasamalar1 halinde daha iyi ¢alistigt
seklindeyse de; aslinda boylesi bir ortam calisanlarin dikkatini dagitici bir etki
yaratmakta ve onlarin islerine daha az ilgi ve baghlik gostermelerine ve ise yonelik

enerjilerinin azalmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik; kaygi, depresyon gibi ruhsal acidan tehlikeli durumlara da yol
acabilmektedir. Bu gibi durumlar; alinganlik, belirgin iiziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz)
goriiniim, asilsiz siipheler ve paranoya, 6z saygi ve 6zgiivende azalma, basarisizlik hissi,

sucluluk, icerlemislik, caresizlik vb. duygularla karakterize edilmektedir.

Cesitli arastirmacilar (Baysal, 1995; Izgar, 2000; Tiimkaya, 1996) tarafindan ortaya
konan tiikenmisligin psikolojik belirtilerine iliskin goriisler asagidaki gibi

gruplandirilabilir.
- Diger insanlar elestirme
- llgisizlik
- Diisiik kisisel basar1 hissi
- Oz giivende azalma
- Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma
- Yansitma
- Hayal kiriklig

- I¢ sikintist
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- Depresyon

- Endise

- Umutsuzluk

- Zayif konsantrasyon
- Alinganlik

- Yalmzhk

- Caresizlik

- Engellenmislik

- Intihar

- Aile i¢i sorunlarda artig
- Uyku diizensizligi

Tiikenmislikte duygular ve davranislarla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikmakta ve
daha kolay tanminmaktadir (Tiimkaya, 1996). Bu belirtilerle birlikte; Tiikenmiglik
siirecinin gelisimi Freudenberger (1974) tarafindan su sekilde acgiklanmaktadir.
Tiikenmisglikte cabuk ve ani Ofkelenmeler olmaktadir. Titkkenmislik yasayan kisiler
duygularini i¢lerinde saklamakta zorlanmakta, cabuk aglamalar, bagirmalar, kendisine
asint yiiklenildigi diisiincesi, kuskuculuk olusmaktadir ve kisi asir1 gergin, inatgt,
degisime kapal1 bir hale gelebilmektedir. Degisiklik yeniden uyum saglamak demektir

ve kisinin buna ayiracak enerjisi kalmamaistir.

Diger kisiler bireydeki degisimin farkindadirlar. Cogu kez ise ayrilan zamana karsin

basar beklenilen diizeyde olmamaktadir.
1.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisgligin ~ diger belirtilerine kiyasla, bagkalar1 tarafindan daha kolay
gozlemlenebilen davramigsal belirtiler; aslinda tiikkenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin

da bir gostergesidir. Icinde yasadigi karmasalari uzun bir siire boyunca saklamaya
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cabalamis birey icin; tiikenmislik duygusu bir anlamda, bireyin i¢inde saklayamayacagi

kadar huzursuzluk vermektedir.

Tiikenme gosteren bireyler psikolojik olarak ice cekilirler (geri c¢ekilme) ve bu
psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iligkilere girme, kisilere ayrilan zamanin kasith olarak
uygun olmayan bir bicimde harcanmasi, hizmet sunulan kisiden uzaklasma seklinde
goriiliir. Bireyin tiikenmisligi evine tasidig1 noktada, tilkkenme ve negatif duygulanimlari

ailesi ve arkadaglariyla olan iligkilerini de etkilemeye baglayacaktir.

Tiikenmislik yasayan bireylerde; ¢abuk tfkelenme, ani sinir patlamalar, gozyaslarini
tutamama, asir1 alinganlik, yalniz kalma istegi, ise gitmek istememe, ise ge¢ gelme /
gelmeme, isyerinde isi yavaslatma ya da siirlincemede birakma, orgiitleme giicliigii, ilag
(6zellikle trankilizan), alkol ve tiitiin vb. almaya egilim ya da bunlarin kullaniminda
artis, az / ¢cok yemek yeme, evlilik catismalar1 ve bosanma, aile catismalari, aile ve
arkadaslardan (dis cevreden) uzaklasma ve ice kapanma, kisilerarasi problemler, sikinti,
konsantrasyon giicliigii, unutkanlik, hareketli olamayis, baskalarina fazla giivenmeme
veya onlardan kag¢inma, kuruma yonelik ilginin kaybi, bazi seyleri erteleme ya da
siiriincemede birakma, calismaya yonelmede direng, hizmet sunulan kisilere tek tip
davranma, onlart kiicimseme ve onlarla alay etme, degisime direng ve calisma
arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kacinma, alayct ve suglayict olma gibi
davranigsal belirtiler gézlenmektedir (Freudenberger, 1974; Demir, 1995, Ustiin, 1995,
Gokgakan ve Ozer, 1998).

Benzer sekilde genel olarak tiikenmislik siirecindeki belirtiler Freudenberger (1974)
tarafindan su sekilde aktarilmistir (Cam, 1992; 11-12): “Cabuk 6fkelenme, ani iritasyon
(sinir) ve engellenme belirtileriyle, duygular ele almak giiclesir. Kisi kolay aglamaya
baslar, Oonemsiz baskilar ona tasiyabileceginden c¢ok fazlaymis gibi gelir. Cabuk
ofkelenme ile siipheci bir tutum, alinganlik vb. duygularla kisi baskalariin onu hep
aldattigin1 diistinmeye baslar. Baskalarinin yapamadiklarimi kendisinin yapabildigine
inanan kisi, gittikce kendisine asir1 bir giiven duymaya baslar ve siire¢ icinde digerlerini
kiiciimsemeye baglar. Kisinin goriiniisii gittikce kapali bir kutu gibi olmaya baslar. Asiri
kati, inatci, esnekligini yitirmis bir goriiniim veren kisi, her seyi kendisinin bildigine
inanir, ilerleyici ve yapici bir de8isim gosteremez. Sozellesen tutumlar goriiliir.

Herkesin kendi ¢ikari i¢in ¢alistigina inanan digerlerine kotii davranmaya, surat asmaya
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baslar; bakiglar hareketleri ve goriintiisii depresifdir. Kisi, kendisini korumak i¢in boyle
goriiniir. Karsidaki kisiler ne olup bittigini anlamazlar ancak bireyde bazi degisikliklerin
de oldugunun farkindadirlar. Cogu kez calisilan yerde harcanan zaman artmasina
ragmen basar1 diiser. Birey sanki gidecek yeri yokmus gibi, basibos dolagmaktadir,
ciinkii igi hayatinin tamamimi kapladigindan arkadaslarimin da cogunu kaybetmis

durumdadir.”

Cesitli aragtirmacilarin (Demir, 1995, Ustiin, 1995) tiikkenmisligin  davranigsal

belirtilerine iligkin goriisleri asagidaki gibi gruplandirilabilir.
- Cabuk ofkelenme
- Isten uzaklagma
- Alingan olma ve takdir edilmedigini diisiinme
- Is doyumsuzlugu, ise gec kalma ve ise devamsizlik
- llag, alkol kullanma egilimi ya da aliminda artma
- Kendine giivende azalma
- Evlilik, aile catismalart
- Ice kapanma, insanlardan uzaklasma
- Sugluluk hissi
- Caresizlik, kolay aglama, dikkat daginiklig:
- Unutkanhk
- Rol catigmasi
- Isleri erteleme ya da siiriincemede birakma
- Basarisizlik

- Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiigciimseme, diisiincede katilik, degisime

kars1 direng gdsterme.
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1.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Literatiirde tiikenmisgligin belirtilerinin yan1 sira sonuglan iizerinde de cesitli
aragtirmacilar tarafindan duruldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin belirtileri olarak ifade
edilen c¢esitli faktorlerin bazen tiikenmisligin sonuglart olarak ifade edildigi
gozlenmektedir. Yapilan arastirmalar tiikenmisligin bir¢ok olumsuz sonucu oldugunu
ortaya koymustur. Bu boliimde tiikenmisligin sonuglarindan bazilar1 {izerinde

durulmaktadir.
1.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Tiikenmiglik yasayan bireyin yasadigi duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel
yorgunlugu da getirmektedir. Bu durumda olan ¢alisanlar icin sabah kalkip yeni bir
giine baslamak, ¢cok zor olmaktadir. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin yasadigi
gerginliktir. Yasadigi yogun gerginlik, bireyin gevsemesine ya da gece rahat
uyuyabilmesine imkan vermemektedir. Devam eden duygusal gerginlik uyumayi,
ozellikle de derin uyumay:1 engellediginden uykusuzluk onemli bir problem haline

gelebilmektedir.

Bireyin uykusunu bolen kotii rityalar veya kabuslar, uykusuz gecelerin tedirginligi ve
korkular, sik sik bir seylerin ters gidecegi duygusunun yasanmasina neden olmaktadir.
Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginlig1 gibi rahatsizliklara yakalanma
olasiligini, bag agrilarim ve psikosomatik sikayetleri artirmakta; bu tip rahatsizliklarin
uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir (Maslach, Zimbardo; 1982; 74).
Tiikenmisgligin en Onemli belirtilerinden veya sonuclarindan biri olan psikosomatik
sikayetler (bas agrisi, gecmeyen soguk alginlhigi, grip, sirt agrilart gibi), hem fiziksel
hem de psikolojik olarak bir seylerin ters gittiginin isaretidir. Ancak ¢ogu zaman birey
tarafindan g6z ardi edilir. Ciinkii fiziksel bir rahatsizlik, psikolojik bir rahatsizliktan
daha “kabul edilebilir” ve daha rahat bas edilebilir bir olgudur. Bu nedenle, birey
gercekte icinde neler olduguyla yiizlesmek istemez; ornegin sadece “grip” oldugunu
diisiiniir (Freudenberger, 1974; 66). Bu sekilde bir diisiiniis tarziyla birey, “gercek’ten
kacarak rahatlama yolunu secmektedir. Ancak esas sorunun {istii sadece “gecici bir

siire” ortiilmiis olmaktadir.
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Freudenberger’e gore (1974; 443); tikenmisligin en onemli ve bireye en ¢ok ipucu
veren belirtilerinden veya sonuglarindan biri; bireyin enerji seviyesindeki azalmadir.
Bireyin enerjisi fark edilir bir sekilde eskiye nazaran azalmissa, bir seyler ters
gitmektedir (Freudenberger, 1974; 443). Bu enerji azalmasinin veya viicut direncindeki
diisiisiin nedeni, yanlis yeme aliskanliklarindan da kaynaklanabilir. Is yogunlugu
nedeniyle yemek saatlerinin gecistirilmesi ya da hizli yemek yenmesi viicut direncini
diisiirebilir; bireyde iilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve sirt agrilar1 goriilebilir.
Birey, yasadig1 problemlerle bas edebilmek i¢in; ilag (agr1 kesici, uyku ilaglart vb.),
sakinlestirici, uyusturucu veya alkole yonelebilmektedir. Aci1 bir sekilde bu yonelim
“alkolizm”le ve / veya ilag bagimlilig1 ile sonuglanabilmektedir (Maslach, Zimbardo;
1982; 74). Sikintilar1 bir siire olsun hafifletebilmek ihtiyaciyla siginilan bu ve benzeri
yonelimler, sorunu ¢ok daha giiclestirebilecegi gibi, bireyin sandiginin aksine onu bir

¢Oziime degil, bir ¢citkmaza siiriikleyecektir.

Tiikenmislik, bireyin sadece fiziksel sagligi ile ilgili degil, aynm1 zamanda psikolojik /
ruh saghg ile de ilgilidir. Tiikkenmislik, kisisel basar1 duygusunda ve bireyin benlik
saygisinda azalmayr beraberinde getirir. Tiikenmislik yasayan kisi; kendisi ve isi
hakkinda “kotii” hissetmektedir. Kisinin kendisini kotii hissetmesi; igini kotii yapmasina
neden olur. Nitekim calisanlarin islerinde kendilerini yetersiz ve degersiz
hissetmelerinin nedeni, burada yatmaktadir. Bu noktada, kiside kendisini suclama
egilimi baslar. Bu egilim, bireyin insanlardan kopmasina ve kendisine zarar vermesine;
bunlarin bir sonucu olarak da izole bir hayat siirmesine neden olmaktadir. Ayrica,
kendisini duygusal yonden bitkin hisseden ve insanlara karsi hosnutsuzlugu biiyiiyen
kisi ¢ok daha kolay sinirlenir, 6nemsiz bir hataya karsi bile ani bir 6fkeyle karsilik
verebilir. Bu ofke, sadece diger kisilere duyulan negatif hisleri degil, aym zamanda
siiphecilik / paranoya tavrini besler. Tiikenmislik yasayan kisi, etrafindaki herkesin
onun hayatin1 zorlastirmak icin ¢alistigini1 diisiiniir. Buna ek olarak, tiikkenmis kisi, her
seye giiclinlin yettigine, her seyi kendisinin bildigine inanabilir. “Kimse bunu yapamaz,
sadece ben yapabilirim”, seklinde bir diisiiniis tarzi; bireyin normalden daha fazla riskli
islere girmesine yol acabilir. Birey fazla riskli isleri; “ise yaradigim1” kendisine ve
baskalarina kanmitlamak icin yakaladigi bir firsat gibi gorebilir (Maslach, Zimbardo;
1982; 75-76: Freudenberger, 1974; 62-65).
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Baz1 aragtirma bulgular, tikenmisligin kendi basina ruhsal bir hastalik bi¢imi oldugu
varsayimini desteklemektedir. Bununla beraber, tiikenmisligin, (anksiyete, depresyon,
benlik saygisinda diisme ve bunun gibi ruh saghgiyla ilgili negatif etkiler yaratabilen)
ruhsal ¢okiintiiye (dysfunction) neden olabilecegi daha kabul edilebilir bir yarg1 olarak

diistiniilmektedir (Dolu, 1997).

Asint stres altinda c¢alisan kisilerde duygusal tiikkenme olusabilmektedir. Duygusal
anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu kisiler
kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin uyku problemi ¢ekmeye basladiklar sik sik
gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel ve psikolojik hastaliklara
acik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkati toplayamama, karar vermede gii¢liik cekme,
unutkanlik gibi tepkiler ortaya c¢ikarmaktadir (Freudenberger, 1974; Perlman ve
Hartman, 1982). Tiikenmisligin olumsuz sonuglarindan bazilar1 ise sakinlestirici,

uyusturucu, sigara ya da alkole yonelinmesidir. (Stout ve Williams, 1983).
1.5.2. is Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin orgiit ortamindaki sonuclar1 performans miktarinda diisme, calisanin
hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kisileri alaya alma, onlar
suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya

cikmaktadir (Cam, 1992; Baysal, 1995; Ormen, 1993; Staout ve Williams, 1983).

Tiikenmisgligin is hayatina en 6nemli etkilerinden biri de c¢alisamin is doyumunda
olmaktadir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari arasinda
yiikksek diizeyde iliski vardir. Arastirmalarda iizerinde fikir birligine varilamayan bir
nokta mevcuttur. O da; is doyumunun titkenmisligin bir sonucu mu, yoksa nedeni mi
oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gore de tiikenmislik ve is doyumu arasinda
bir iligki vardir ancak bu iliskinin dogasi tartismaya aciktir. Ciinkii arastirma
sonuclarina dayanarak is doyumsuzlugunun tiikkenmislige neden oldugu ya da

titkenmisligin is doyumsuzluguna neden oldugunu sdylemek giictiir (Y1ildirim, 1996).

Yapilan arastirmalara gore tilkkenme yasayanlar, isten ayrilmayi arzulayan, siirekli hasta
olan, artan miktarda alkol ve ila¢ kullanan, aile ve evlilik catismalar1 yasayan insanlar

olmaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik, bulasici bir hastalik gibi
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cevredeki diger kisileri de etkilemektedir. Herhangi bir kurumda depresif kisiler bas
gosterdigi zaman diger calisanlar da huzursuz ve kaygili olmaktadirlar (Freudenberger,

1974).

Tiikenmislik yasayan kiside, diger insanlara bakis agist da farklilasmakta ve insani bir
obje, nesne gibi gormeye baslayabilmektedirler. Bdoylece calisan, miisterinin
ihtiyaglarina onem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve miisterinin duygularina
duyarsiz bir yaklagimla hizmet vermeye devam edebilmektedir (Ormen, 1993;

Tiimkaya, 1996).
1.5.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin etkileri bireyin sadece is hayatin1 kapsamamakta, bireyin kisisel olarak
yipranmasina neden oldugu gibi, ayn1 zamanda hayatinin farkli alanlarmda sikintilar
yasamasina neden olmaktadir. Bu alanlardan en Onemlisi olan aile, bireyin yasadigi

sikintilardan dogrudan etkilenmektedir.

Tiikenmislik bireyin sadece is hayatim1 degil, ayn1 zamanda 6zel yasamim da ¢okiintiiye
ugratabilir. Duygusal tilkenme ve bireylere karsi duyarsizlasma isten kaynaklanabilir;
fakat etkileri tiikkenmislik yasayan kisinin ailesi ve arkadaslan tarafindan gii¢lii bir
sekilde hissedilir. Duygusal ac¢idan yorgun olan kisi, evine de gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun gelecektir. Evde gecirdigi zamanin biiyiikk bir kismini, isi ile ilgili
sikayetlerini anlatmakla gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve
ilginin azalmasina neden olacaktir. Aile iiyeleri kendilerini kirilmis, yalmz ve ihmal
edilmis hissedeceklerdir. Bir milletvekili oglunun, babasi i¢in soyledigi sozler bunun en
acik gostergesidir: “Benim babam, ihtiyaci olan veya zor durumda olan insanlar i¢in ¢ok
calisiyor. Eve geldiginde ise dinlenme odasina ¢ekiliyor. Diger insanlar onu istedigi
zaman, O hep orda; ama ben O’nu istedigimde, yok. Biliyorum o gercekten iyi bir
insan, ama iyi bir baba degil” (Maslach ve Zimbardo; 1982; 81-82). Bu ornekte de
goriildiigli gibi, aile iiyeleri kendilerini yalmz ve degersiz hissetmekte, calisan bireyin
diger insanlara gosterdigi ilgiyi kiskanmakta ve bireyi siirekli su¢lamaktadir. Bu ve
benzeri durumlar aile i¢i catismalar yasanmasina ve aile bireylerinin birbirinden

uzaklagsmasina neden olmaktadir.
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Baz1 durumlarda calisan bireyler, evlerine gittiklerinde isleri hakkinda higbir sey
konugmamay1 tercih etmektedir. Bu durum, bireylerin, islerinin kati yonleriyle
ailelerinin yiizlesmelerini istemedikleri i¢in, sigindiklan bir ¢oziimdiir. Birey bu sekilde,
bir anlamda ailesini koruma altina almaktadir. Bu davranis, her ne kadar avantajli gibi
goziikse de; ozellikle evli ciftler arasinda, acik, giivenli ve paylasimci bir iliskiye sahip
olmay1 engeller niteliktedir (Maslach ve Zimbardo; 1982; 82-83). Aile i¢i boliinmelere
neden olan konulardan birisi de, ¢alisanin 6zel hayatinda uygun olmayan vakitlerde
telefonla aranmasi, hatta isine gitmek zorunda birakilmasidir. Bu gibi durumlarin birey
icin agir bir bedeli bulunmaktadir. Nitekim herhangi bir acil durumun ne zaman ortaya
cikacagl bilinemeyecegi icin, her an hazirlikli olmak zorunda kalan birey; gercek
anlamda rahatlama firsat1 bulamayacaktir (Maslach ve Zimbardo; 1982; 83). Bununla
birlikte, aileyle ortak gecirilecek zamanlarin bu sekilde kesintiye ugramasi ve bunun
zaman i¢inde siklikla tekrar etmesi, aile iiyelerini birbirinden uzaklastiracaktir. Aile
icinde yasanan huzursuzluklarin, kavgalarin artmasi, ciddi aile problemlerine neden

olabilir. Bu problemlerin basinda da ayrilma / bosanmalar ilk siralarda yer almaktadir.

Giiniimiizde bosanma oranlarindaki artis; artik ¢alisanlarin islerinde basarili olabilmek
icin aile hayatlarindan ©diin verdikleri varsayimini giiclendirmektedir. Baska bir
deyisle, is hayatindaki basari, aile huzurunun bozulmasi pahasina gerceklesmektedir

(Ormen, 1993; 31).

Ancak aile hayatiyla is hayatindaki gelismeler arasinda bir paralellik, denge ve uyum

oldugu siirece gercek basaridan s6z etmenin miimkiin olacagi da unutulmamalidir.
1.6. Tiikenmislikle Miicadelede Yontemleri

Tiikenmislikle miicadele etmede oOrgiitsel ve bireysel tekniklere yer verilmesi
onerilmektedir. Rogers’a gore (1984) yoneticiler, tiikenmisligin etkilerini hafifletmek
icin; isin yogunlastigi donemlerde yardimci personel ve ek donanim saglamak, serbest
karar verme imkanlarin1 ve kararlara katilimi arttirmak, basarilar1 takdir etmek, odiil
dagittmm gozden gegirmek, kisisel gelisme ve dinlenme igin taninan siireleri
cogaltmak, {iist yOnetimin destegini saglamak, kisilerarasi temaslarin diizenini
degistirmek, iletisim miktari azaltip Kkalitesini yiikseltmek, isin gerektirdigi
sorumluluk miktarim1 ayarlamak, kisileri yeni gorevlere atamak vb. gibi cesitli yonetsel

degisikliklere gidebilirler. Bireysel diizeyde ise, isle ilgili gercek¢i beklenti ve
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hedeflerin gelistirilmesi, atilganlik / giriskenlik egitimi (assertiveness training), kisisel
gelisme ve danmismanlik gruplarina katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile ¢ikma,
meditasyon, gevseme egitimi, biyolojik geri bildirim, jimnastik, monotonlugun

azaltilmasi ve is degisikligi onerilmektedir (Glogow, 1986: akt. Torun, 1997; 48-49).

Tiikenmigligi “bireysel bir problem” olarak ele aldigimizda veya orgiitsel kosullar
kontrol edilemeyecek durumdaysa; bireysel miicadele teknikleri en mantikl
coziimlerdir. Cektiginiz zorluk, kusurunuz veya zayifliginiz ne olursa olsun, bunlari
iyilestirmek icin dinlenmek, yardim almak ya da isten ayrilmak gibi coziimler
tiretebilirsiniz. Dinlenmek; bir siire izin almak, bir tatile gitmek ya da daha sakin bir
yasam stili gelistirmek ve son olarak isten ayrilmak seklinde olabilir. Yardim almak;
yeni yetenekler gelistirmek, sagliginiza daha ¢cok 6nem vermek ya da danigmanlik veya
farkli sekillerde tedavi gormek seklinde olabilir. Isten ayrilmak ise isi tamamen

birakmak anlamina gelir (Maslach ve Leiter; 1997; 62-63).

Bu sekilde bir miicadele kapsaminda, cesitli bireysel stratejiler ileri siiriilebilir. Bunlar
daha cok “Stres Yonetimi” basliklarinin altinda bulunan konulardir. Stres yonetimi ile
ilgili kitaplarda ve seminerlerde bu tip stres yonetimi teknikleri bireysel olarak
denenebilir, hatta orgiitler ¢alisanlarina bu sekilde egitimler de verebilirler (Maslach ve

Leiter; 1997; 63),

Tiikenmislik tek bir kisinin basa ¢ikabileceginden daha ciddi bir problem olarak goriilse
de; bu, bireyin tiikenmislige teslim olmasi ve ¢6ziime yonelik hicbir sey yapmamasi
anlamina gelmemektedir. Nitekim, bir bireyin hem fiziksel hem de ruhsal agidan
kendisini giiclendirebilecek bir¢ok secenegi vardir. Bireyler, tilkenmisligi durduracak
siireci baglatabilmek icin harekete gecebilirler. Ancak bu siirecte de birey baskalarina
ihtiya¢c duyabilir. izole edilmis bir ortamda ¢alismadigimiz ve yasamadifimiz igin;
titkenmislikle etkin bir sekilde bag edebilmek icin ¢calisma arkadaslariyla birlikte hareket

etmek gerekebilir (a.g.e.).

Tiikenmislikle miicadele etmede, faydali olacagi diisiiniilen baz1 davranis, yontem ve
teknikler; kendini tanima, gercekci hedefler belirleme, isin yapilis tarzim degistirme,
psikolojik geri ¢ekilme, ise ara verme, kendi kendine diyalog kurma/i¢ konusma,
olumlu yanlar1 goérme, sorunlarn icsellestirmeme, zaman yonetimi, stres yonetimi,

solunumun kontrolii, dinlenme ve gevseme, dogru beslenme, egzersiz ve uyku, mizah
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duygusu ve giilme, is degistirme alt bagliklar altinda siralanmistir (Maslach, 1982; 90-
107):
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BOLUM 2: YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin yontemi agiklanmig ve arastirma modeline, evren ve
ornekleme, veri toplama araglarina, veriler ve toplanmasina, verilerin ¢dziimlenmesine

ve yorumlanmasina iligkin bilgilere yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin gerceklestirilmesinde iliskisel Tarama Modelinden yararlanilmistir.
Iliskisel Tarama Modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir

(Karasar, 1999).

Bu c¢alisma; bir mesleki tiikkenmisligin degerlendirilmesi ¢alismasi olarak betimsel bir
aragtirmadir. Bu model cercevesinde, avukatlarin tiikenmislikleri betimlenmis; daha
sonra kisisel nitelikleri ve ¢alistiklar biiro nitelikleri ile avukatlik meslegine iliskin algi
ve beklentilerine iliskin degiskenler agisindan tiikenmislik diizeylerinin farklilagip
farklilagmadig1 betimlenmistir. Bu sebeple arastirmanin agirligini, anket teknigi ile elde
edilen bilgiler olusturmasina ragmen, ilgili kaynaklardan da yararlanilmistir. Boylece,

aragtirma, kaynak taramasi ve anket uygulamasina dayanmaktadir.
2.2. Calismamin Evreni
Bu arastirmanin evrenini; “Sakarya Barosu’ na Kayitli Avukatlar” olusturmaktadir.

Orneklemin amaci, aragtirmaciya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi (tiime
varim) bilgiyi, evrenin biitiiniinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamaktir
(Altunisik ve dig. 2005; 72). Orneklem, calisma icin secilen biiyiik grubu (evren) temsil
edebilecek sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan (denek) olusan, bir alt

elemanlar grubu olusturulmasi siirecidir.

Arastirmanin  Orneklemi belirlenirken; temel kural olan “yansizlik” ilkesinin
saglanabilmesi i¢in ana kiitlenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. il bazinda Sakarya
Barosu’na kayith 291 Avukat bulunmaktadir. Bunlardan, sehir merkezinde faaliyet
gosteren 198 avukatin tamamina ulasilmaya calisilmig fakat calismanin alan aragtirmasi
bolimii, “Adli Tatil” nedeniyle % 90’1na alan arastirmasi formu birakilmis ve % 92

doniis saglanmstir.
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2.3. Veriler ve Toplanmasi

Ornekleme giren avukatlara, onbes sorudan olusan kisisel bilgi ve Maslach Tiikenmislik
Olgek formu uygulanmustir. Ifadelere, ‘‘Hicbir Zaman”, ‘‘Cok Nadir’’, ‘‘Bazen’’,
““Cogu Zaman’’, ‘‘Her Zaman’’ secenekleri ¢ercevesinde goriis bildirilmesi istenmistir.
Anket formlar1 dogrudan arastirmacinin eliyle deneklere dagitilmig ve iki giin sonra

tekrar toplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach ve Jacson tarafindan 80’li yillarda
gelistirilmistir. Tilkenmislik arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan ve en genis kabul
goren bir Olcek formudur. Bir diger 6zelligi de tiikkenmiglik diizeyini tespit etmeye
yonelik ilk olcek olmasidir. Giivenilirligi yiiksek bir testtir. Asagida gosterilen degerler,

Olcegin 6zgiin formuna iliskin giivenilirlik katsayilaridir.

I¢ Tutarhiik Test/Tekrar-test

Duygusal Titkenme | 0.90 0.82
Duyarsizlasma 0.79 0.60
Kisisel Basar1 0.71 0.80

Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu 6lgmeye yoneliktir.
- Duygusal Tiikenme
- Duyarsizlagsma
- Kisisel Basari

Puanlama 6l¢eginin her alt boyutu i¢in ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlart olumsuz, kisisel bagsar1 bolimii olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Bu nedenle puanlama sirasinda, kisisel basar1 boyutundaki sorular tersine

puanlanmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi sirasinda, 6zgiin formunda yedi basamakli olan cevap
seceneklerinin Tiirk kiiltiirtine uygun olmadig goriilmiistiir. Bu yiizden basamak sayisi

bese indirilmistir. Sonug olarak maddelerin yapisi su sekildedir.
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Hic¢bir Zaman | Cok nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman

Tiikenmislik diizeyi su kritere gore belirlenmektedir.Dagilimin ilk iigte birinde yer alan
tikenmislik puanlan diisiik, ortadaki ticte birindekiler normal, son tiigte birindekiler
yiikksek olarak degerlendirilmektedir. Grafiksel olarak anlatim asagida goriildiigi

gibidir. (Turnipseed, 1991)

1 33 2 .67

Tiikenmiglik  Diizeyi | Tiikenmiglik Diizeyi | Tikenmislik  Diizeyi
Diisiik Orta Yiiksek

Ankette yer alan sorularin temsil ettigi maddeler ve ait olduklan kategoriler asagida

belirtilmistir:

Duygusal Tiikenme: Bu bolim 9 maddeden olusmaktadir. (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)
Duygusal tiikenme alt 6lgegi kisilerin psikolojik olarak ne kadar tiikendiklerini ve ne
Olclide duygusal olarak verebilecek bir seyleri kalmadigini saptamaya yoneliktir.
Duygusal tiikenme oOlgegindeki yiiksek puanlar yiiksek tiikenmiglik diizeyini

gostermektedir.

Duyarsizlagsma: Bes maddelik bu alt olcek (5, 10, 11, 15, 22) kisinin isi geregi
karsilastig1 insanlar hakkindaki negatif diisiince ve davraniglarimi 6lgcmeye yoneliktir.

Duygusal tilkkenmede oldugu gibi yiiksek titkenmisligin belirtisidir.

Kisisel Basari: Sekiz maddeden olugmaktadir. (4, 7, 9, 12 17, 18, 19, 21) Denegin
isinde sahip oldugu basar1 hissinin diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Denegin bu sekiz

maddeden aldig1 diisiik puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyinin habercisidirler.

Deneklerin tiikenmislik puanlar1 yukarida belirtilen maddeleri temsil eden sorulara
verdikleri cevaplara gore belirlenmistir. Daha sonra elde edilen cevaplar cinsiyet,

medeni durum, egitim diizeyi, yas, mesleki doyum diizeyi, toplam calisma hayati, gibi
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kigisel sorulara verilen cevaplarla belirtilmis ve bu sekiz kisisel 6zellikle ii¢ titkkenmiglik

boyutu arasinda bir korelasyon olup olmadigi gozlemlenmistir.

Arastirma; Sakarya Barosu’ na kayith olup sehir merkezinde faaliyet gosteren 198
avukattan, 178’ine alan arastirmasi formu ulastirilmistir. Geri donen 165 alan
aragtirmas1 formundan 149 (% 75) adedi 6n taramadan sonra degerlendirmeye uygun

bulunmustur.
2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Analizde SPSS istatistik programi kullanilmis olup, veriler; ortalama, standart sapma,
frekans ve yiizde dagilimu ile T-testi ve One Way ANOVA testlerinden yararlanilarak
yorumlanmigtir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken 0.00-0.80 arasindaki ortalama
degerlerin ‘‘Hicbir Zaman’’; 0.81-1.60 arasindaki ortalama degerlerin ‘‘Cok Nadir’’;
1.61-2.40 arasindaki ortalama degerlerin ‘‘Bazen’’; 2.41-3.20 arasindaki degerlerin
““Cogu Zaman’’ ve 3.21-4.00 arasinda yer alan ortalama degerlerin ise ‘‘Her Zaman’’

derecelerinde yer aldig1 kabul edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

3.1. Kisisel Durumlara iliskin Bulgular

Avukatlarin mesleki tilkenmisligini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada,
ornekleme giren 178 avukata, kisisel bilgi bolimii aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve
tilkenmislik diizeyini 6lcmek iizere literatiirce gecerliligi ve giivenirligi test edilmis
Maslach tarafindan gelistirilen alan arastirmast formu ulastirilmistir. 178 alan
arastirmasi formundan 165 adedi geri donmiis ve On taramadan sonra ancak 149 adedi
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Anketi degerlendirmeye alinan avukatlarin
cinsiyet, yas, medeni hal, kidem(meslekteki toplam hizmet siiresi), dava ve biiro tiirii,
bir yil igerisinde bakilan dava sayisi, miivekkillere ulagma yontemi ve sigara-alkol

kullanma durumuna goére dagilimlan asagidaki tablolarda sunulmustur.

Cinsiyet: Alan calismasina katilan avukatlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1’de

gosterilmektedir:

Tablo 1: Cinsiyet

Cinsiyet N %
Bay 104 69.8
Bayan 45 30.2
Toplam 149 100,0

Tablo incelendiginde; arastirmaya katilan avukatlarin %70’ine yakininin erkek oldugu
goriilmektedir. Avukatlik mesleginin yorucu is temposu ve is yapis sekillerinin agirlig
nedeniyle bayanlar tarafindan Onceliklenilen mesleklerden degildir. Zira avukathik en
stresli mesleklerden biridir. Avukathigin en onemli sermayelerinden biri de zamandir.
Avukatlik mesleginde zaman programlamasi etkin bir sekilde yiiriitiilemediginden,
bayanlar tarafindan serbest avukatlik tercih edilmemekte, daha ziyade kurum avukathigi
veya bir baska avukatin yaninda iicretle ¢alisma sistemi, hakimlik, savcilik vs. gibi
alternatif calisma yontemleri tercih edilmektedir. Hukuki ihtilaflarin, davalarin agirligs,

karmasikligi, diizeyleri ayr1 ayridir. Rutin hale gelmis isler, davalar yoktur. Her olayin,
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her davanin kapsami, o6zellikleri birbirinden farklidir ve her davaya hazirlanmak igin

zaman harcamak gerekmektedir.

Sosyal bir olgu olan avukatlik alaninda yapilan arastirmalar, uygulayicilarin eril
ozelliklerinin, hedeflenen amaclar dogrultusunda basariya ulasmada daha yiiksek etki

giicline sahip olduguna isaret etmektedir.

Yas: Alan calismasina katilan avukatlarin yaslarma gore dagilimi Tablo 2’de

gosterilmektedir:

Tablo 2: Yas

Yas N %0
-25-35 84 56.4
36-45 40 26.8
46-55+ 25 16.8
Toplam 149 100,0

Yasa gore dagilim tablosu incelendiginde, 25-35 yas arasimin belirgin bir agirhig
goriilecektir. Bunda avukatlik mesleginin son donemde popiiler olmasi nedeniyle yeni
mezunlar tarafindan tercih edilmesinin etkisi vardir. Ayrica iilkenin, {iniversite mezunu
oraninin toplam niifusa oranindaki artisa benzer bir trend gostermektedir. Yine Hukuk
Fakiiltesi sayisindaki artis da 26-35 yas arasmnin agirh@indaki en biiyiik
etkendir.Sakarya’da ticari hayatin son donemlerde artarak gelismesinin de etken oldugu

diisiiniilmektedir.

Medeni Hal: Alan calismasina katilan avukatlarin medeni hallerine gére dagilimi Tablo

3’de gosterilmektedir
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Tablo 3: Medeni Hal

Medeni Hal N %o
Evli 93 62.4
Bekar 56 37.6
Toplam 149 100,0

Avukatlik mesleginde yeterliligi kazanma siirecinde, gerek egitimin gerekse staj
siirecinin uzun olmasi meslege baslama yasim Otelemektedir. Bu nedenle meslege
baslayanlarinda belli bir yasin iizerinde olmalari, bunun sonucu olarak da evli olmalari

kacginilmazdir.

Kidem (Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi): Alan calismasina katilan avukatlarin

kideme gore dagilimi Tablo 4’de gosterilmektedir:

Tablo 4: Kidem

Yil N %o

5 Yildan az 59 39.6
5-10 Y1l 43 28.9
11-20 Y1 28 18.8
21 Y1l ve Ustii 19 12.8
Toplam 149 100,0

Avukatlarin yasa gore dagilimlarinda goriilen durum kideme gore dagilimda da kendini
gostermektedir. Arastirmaya katilan avukatlarin % 68,5’1 10 yil ve daha az hizmeti
bulunmasindan, avukatlarin yaridan fazlasinin mesleki bilgilerinin yeni ve giincel
oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Sosyal bilimlerde ve 6zellikle de hukuk gibi gelismelerin ve

degisikliklerin hizli ve siirekli oldugu bir alanda mesleki gelismeleri izlemek 6nemli bir
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yetkinliktir. Aragtirmaya katilan avukatlarin bu yetkinlige sahip olduklar
degerlendirilmektedir. Profesyonel is yasaminda gerekli olan bir ¢ok yetkinlik avukatlik
icin de gecerlidir. Siirekli Ogrenme avukatlar icin vazgegilemez bir yetkinliktir.
Mevzuatin siirekli degismesi ve yeni hukuk dallarinin ortaya c¢ikmasi bu yetkinligin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Giliniimiizde yasanan hizli sosyal degisim beraberinde
hukuk alaninda da yeni diizenlemeleri getirmektedir. Dolayisiyla biiyiik bir hizla artan
bu yeni diizenlemeleri de takip etmek zorundadir. Fakat bu degisiklikleri takip etmek de

giderek zorlagsmaktadir.

Dava Tiirii: Alan calismasina katilan avukatlarin branslara goére dagilimi Tablo 5’te

gosterilmektedir:

Tablo 5: Dava tiiriine gore dagilim

Dava Tiirii N %o

Hukuk 87 58.4
Ceza 40 26.8
fcra 22 14.8
Toplam 149 100

Arastirmaya katilan avukatlarin baktiklar1 dava tiirline gore dagilimi incelendiginde
(Tablo 5); Hukuk davalarina bakan avukatlarin %58.4 gibi bir oranla diger tiim dava
tiirlerinin toplamindan daha fazla oldugu goriilecektir. Bunda hukuk dava tiirlerinin ¢ok
genis bir igeriginin olmas1 sebebiyle boyle bir sonucun ¢ikmasi dogal kabul edilmistir.
Medeni hukuk, aile hukuku, is hukuku vs. gibi hukuk dallar1 hukuk catis1 altinda

toplandigindan bu alanda ortaya ¢ikan ihtilaflar tilkemizde daha yogundur.

Giiniimiizde avukatlik genellikle avukatin biirosunda tek basina calismast seklinde
yiiriitiilen bir faaliyettir. Avukatlikta uzmanlagma olmadig icin de avukat Oniine gelen
her davaya girebilir. Ozellikle de meslegin ilk yillarinda cekilen gecim sikintist
sebebiyle durum bu sekildedir. Bu konuda yasal bir diizenleme bulunmamakla birlikte

deneyimli avukatlar ¢cogunlukla girdikleri dava konularinda o6teki alanlara gore daha
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fazla birikim sahibi olurlar ve bir anlamda da uzmanlagsmis olurlar. Dolayisiyla da
mesleginin ilerleyen yillarinda daha ¢ok bilgi ve birikimi oldugu konulardaki davalar
almaya 6zen gosterirler. Dava sahipleri de hangi avukatin hangi konuda uzmanlastigim

bilirler ve dnemli davalarim1 bu avukatlara verirler.

Dava Sayisi: Alan calismasina katilan avukatlarin bir yil igerisinde ilgilendikleri dava

sayisina gore dagilimi Tablo 6’de gosterilmektedir:

Tablo 6: Yaklagik Dava Sayisina(l yil icerisinde) gore dagilim

Dava Sayisi N %o

0-25 38 25.5
26-50 64 43.0
51-100 27 18.1
101 ve iistii 20 13.4
Toplam 149 100

Ceza davalarinda hazirlik siirecinin zaman alict oldugu, delillerin toplanmasindaki
zorluklar, taraflarin bulunamamasi, dava acildiktan sonra da yargilamanin uzun siirmesi
bilirkisi incelemesi yargilama sonucunda verilen kararlarin kesinlesmesi i¢in gereken
temyiz incelemesinin uzun siirmesi, Hukuk davalarinda taraf teskili dava ve davaya
cevap siireci delillerin toplanmasi siireci bilirkisi ve kesif incelemesi nedenleriyle
avukatlarin  %68.5 gibi Onemli cogunlugu bir yilda 50 ve altinda davaya
bakabilmektedir. Bu oranda hukuk davalarimin toplam icerisindeki agirliginin biiyiik

olmasinin etkisi olarak da goriilebilir.

Ailedeki Diger Avukat: Alan calismasina katilan avukatlarin ailelerinde meslektaslik

durumuna gore dagilimi Tablo 7°de gosterilmektedir:
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Tablo 7: Ailedeki avukat durumuna gore dagilim

Ailede Baska Avukat N %

Evet 32 21.5
Hayir 117 78.5
Toplam 149 100

Ailede bir bagka bir avukatin bulunmasina iliskin veriler degerlendirildiginde mevcut
oraninda avukatlar arsindaki evlilik yogunlugundan kaynaklandigi goriilmiistiir. Ailede

avukat olan anne —baba veya diger aile bireylerinin 6rneksenmesi sinirli kalmstir.

Lisan Ustii Egitim: Alan calismasma katilan avukatlarm lisans iistii egitim yapma

durumuna gore dagilimi Tablo 8’de gosterilmektedir:

Tablo 8: Lisans iistii egitim durumuna gore dagilim

Lisans Ustii Egitim N %
Evet 6 4.0
Hayir 143 96.0
Toplam 149 100

Ulkelerin gelismisligi ile mesleklerin gelisimi arasindaki yiiksek korelasyon, avukatlik
meslegi i¢inde gecerlidir. Tiirkiye’de avukatlik meslegi icin lisans egitimi yeterli iken,
son yillarda lisan iistii egitimin 6nemi kavranmig olmakla birlikte yeterli seviyeye
ulasmamistir. Bunda Sakarya’da mevcut {iniversite olan Sakarya Universitesi
biinyesinde Hukuk Fakiiltesinin bulunmamasinin da etkisi yadsinamayacak derecede
biiyiiktiir. Avrupa Birligine iiye olma siirecinde olan iilkemiz i¢in AB toplulugunun
mevzuatinin uyarlanmas1 sonucunda bu konudaki mevzuat ve igtihatlarda Gnem
kazandigindan meslegin gelecegini kiiresellesme bakimindan 6nemli gorenlerin lisans

tistll egitime ve yabanci dil 6grenmeye 6nem vermeleri gerekmektedir.

43



Mesleki Is Doyumu: Alan calismasina katilan avukatlarin mesleki is doyum diizeyine

gore dagilimi Tablo 9’da gosterilmektedir:

Tablo 9: Mesleki is doyum diizeyine gore dagilim

Lisans Ustii Egitim N %
Yiiksek 14 9.4
Orta 86 57.7
Diisiik 49 329
Toplam 149 100

Popiiler bir meslek olmasina ragmen avukatlik ¢ok stresli bir meslek oldugundan ,
yargilamalarin {ilkemizde cok uzun siirmesinden, mesleki gelisimin yetersiz
olmasindan, mesleki yenilikleri takip etmekteki zorluklar, is doyum diizeyini orta
seviyede tutmaktadir. Meslegin kamu hizmeti niteligi dolayisiyla bir yandan hukuk
kurallarinin uygulanmasi ve adaletin saglanmasi i¢in ugrasilacak diger yandan gecimini
saglayacak oranda gelir elde edilmeye calisilacak olmasi, meslegin icra edilmesinin
belirli ilke ve kurallarla sinirlandirilmasi, mesleki rekabet gibi sorunlara karsi miicadele
edebilmek icin avukatin mesleginin 6zelligini ¢ok iyi anlamasi ve meslegini severek ve

isteyerek yapmasi gerekir.

Tablo 10: Dava Tiirlerinin Yasa Gore Dagilim1

Yas
Dava Tiirii Toplam
-25-35 36-45 46-55+
N 44 25 18 87
Hukuk
%0 50.6 28.6 20.7 100
Ceza N 25 11 4 40
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% 62.5 27.5 10.0 100

N 15 4 3 22
fcra

% 68.2 18.2 13.6 100

N 84 40 25 149
Toplam

% 56.4 26.8 16.8 100

Tablo 10’dan goriilecegi gibi 25-35 yas grubu dava tiirlerinin dagiliminda da agirlikli
bir konuma sahip bulunmaktadirlar. Bunun sebebi ise diger yas gruplarina gore
titkenmislik diizeyinin daha alt seviyede olmasindan ve yenilenen mevzuata daha hakim

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Avukatlarin tilkenmislik diizeyini 6lgmek i¢in Maslach tarafindan gelistirilen 6lcek;
avukatlarin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki
tilkenmislik diizeylerinin tespit edilmesine ve bu diizeyin cinsiyet, yas, dava tiirii gibi
degiskenlerle iligkisi belirlenmeye calisilmistir. Avukatlarin tiikenmiglik diizeyini
0lcmek icin Maslach tarafindan gelistirilen 6lgegin ortalama puanlari ile standart sapma
dereceleri Tablo 11°de sunulmustur. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, Avukatlik en
stresli mesleklerden birisidir. Strese karsi dayaniklilik ve belirsizliklerle basa ¢ikma
konusunda her avukatin gerekli yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir. Avukathk
hizmetinin eksik verilmesi durumundaki biiyiikk sorumluluk ve verilen hizmetlerin
bilyiik cogunlugunun belirli siirelere bagli olmasi en 6nemli iki stres kaynagidir. Ayrica
ozellikle durusmalarda her an yeni bir durumun ortaya ¢ikabilme olasiligi, belirsizligi
olusturur ve bu belirsizlige karst her zaman hazirlikli olmak gerekir. Eger avukat bu
stresli calisma hayatindan kendini uzaklastiracak hobiler ile ugrasmaz veya sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilmaz ise, kisa siirede “tiikenmislik” noktasina gelebilmektedir.
Zaman icerisinde yasam enerjisini kaybetmeye mahkum olan avukatlar ile ilgili olarak
ABD de yapilan tiikenmislik ile ilgili arastirmalarda, tiikenmisligin en ¢ok goriildiigi
meslekler arasinda avukatlik da yer almaktadir. Bu bakimdan avukatlarin ruhsal

sagliklart acisindan kendilerini yogun ve stresli is ortamindan uzaklastiracak sosyal ve
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kiiltiirel etkinliklerde bulunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Siirekli insanlar ile iletisim

halinde bulunan avukatlarin sosyal yonleri giiclii olmalidir.

Tablo 11

Avukatlarin Tiikenmislik Diizeyini Olgmek Igin Maslach Tarafindan Gelistirilen Olgek

Sorularinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler £ |2 5
=) Z007))

DT | 1. Isimden sogudugumu hissediyorum 1.25 1.99

DT | 2.1s doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 136 | 1.07

DT 3 Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor ve yeni bir giine baslama arzusu 134 | 1.02
duymuyorum

KB | 4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 2.63 .90
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

D o e Lo ’ 051 | .80
davrandigimi fark ediyorum

DT | 6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim icin gercekten cok yipratict 228 | 1.08

KB 7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarini 206 | 74
bulurum

DT | 8. Yaptugim isten yildigimi hissediyorum 1.32 ] 1.08

KB 9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 299 | o4
inantyorum

D 10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karst sertlestim. 1.31 1.03

D 11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 1.15 1.08

KB | 12. Cok seyler yapabilecek glicteyim 2.58 1.04

DT | 13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum 1.48 1.19

DT | 14. Isimde ¢cok fazla calistigimi hissediyorum 2.17 1.11

D 15. Tsim geregi karsilastigim insanlarin ne oldugu umurumda degil 0.61 .88

DT | 16. Dogrudan dogruya insanlatla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaptyor 235 1.25
17. Isim geredi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosferi kolaylikla

KB 9 7 3.10 .62
yaratabilirim

KB 1$. Miiyekklllerlmle yakin bir sekilde ilgilendikten sonra kendimi iyi 3.05 26
hissederim

KB | 19. Bu iste kayda deger bagari elde ettim 2.36 95

DT | 20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 2.36 95

KB | 21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasabilirim 2.94 78
22, Tsim geregi karsilastgim insanlarm bazi problemlerini sanki ben

D . . o 1.83 1.15
yaratmisim gibi davrandiklarini hissedebiliyorum

Genel Ortalama 1.93 10.93
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DT: Duygusal Tikenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basar1
0; Higbir Zaman, 1; Cok Nadir, 3; Bazen, 4; Cogu Zaman, 5; Her Zaman

Avukatlarin titkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan Maslach 6l¢eginden elde
edilen veriler; ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi ile T-testi ve One
Way ANOVA testlerinden yararlanilarak yorumlanmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak

alinmustir.
3.2. Duygusal Tiikenmeye iliskin Bulgular

Duygusal tilkkenme, daha cok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu sektorlerde
calisanlar {izerinde goriilir; kisideki asirn psikolojik ve duygusal yiiklenmeden
kaynaklanir. Duygusal tiikenme tiikenmislik sendromunun baslangici ve merkezidir.
Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu igerisinde bulunan kisi kendisini zorlar ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilir. iste, duygusal tiikenme bu duruma bir
tepkidir. Burada kullanilan “tiikkenme” (exhaustion) kelimesi onemli bir anlam tasir.
Gercekten de bu duygu, icerigi insan olan ve yogun bir is hayatina sahip kisileri birinci

dereceden tehdit etmektedir.

Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir; tekrar doldurmak i¢in kaynak

bulamamaktadirlar.

Tablo 12: Duygusal Tiikenme Boyuta Iligkin Ifadelerin Analizi (%)

ifadeler

[Hicbir Zaman
|Cok Nadir
|Cogu Zaman
|Her Zaman
S.Sapma

IBazen

io |Ortalama

N
O
n
N
o
n
oY)
a0
=)
Ne)
~
1
—_

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisi  kendimi ruhen titkenmis
2821242309168 - 1.36 1 1.07

hissediyorum

3 Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor ve yeni
248 132212821141 ].70 | 1.34]1.02

bir giine baglama arzusu duymuyorum
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6. Bitin gin insanlarla ugrasmak benim icin
94 10.7]315]389194 |228]1.08
gercekten ¢ok yipratict

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 309 1235]289]16.8] - 1.32]11.08
13. Isimin beni kisttladigini hissediyorum 26.8 1262122820834 |148]1.19
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum 74 1208|302]309]10.7]217]1.11

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende
101 | 128 | 322|221 | 22.8 | 235 | 1.25

¢ok fazla stres yapiyor

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 6711154121154 |- 2.36 | .95

Duygusal Titkenme Ortalamalari 1.76 1 0.97

Insanlarla tamamen yiiz yiize iliski halinde olunan avukathik mesleginde, duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu icinde bulunuldugundan miivekkillerin taleplerini
karsilamak icin kendini zorlayarak bu taleplerin altinda ezilmeye baslanilir. Bunun
sonucunda da tiikenmislik sendromuna yakalanmak ka¢inilmaz bir son olmaktadir.
Avukatlik mesleginde hizmet siiresi ilerleyip is yiikii artmaya basladikca duygusal

tilkenme oran1 da artmaktadir
3.3. Duyarsizlasmaya lliskin Bulgular

Duygusal tiikkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede gii¢siiz
hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yolunu kullanir. insanlarla
olan iligkilerini isin yapilabilmesi igin gerekli olan minimum diizeye indirir. Insanlari
kafasinda kategorize eder, karsilagtign kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir.
Bunun sonucunda kat1 kural ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniisiirler.

Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir.

Bu yontem insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iligkiler kurmaktan kopardigi
bircok yontemden biridir. Sendroma yakalanmis kisi digerleriyle arasinda bir nevi
duygusal tampon olusturur. Fakat su ve yag karisiminda oldugu gibi, hem isi geregi

insanlarla yogun baglant1 i¢inde olup hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar
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arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde “basi
dertte” olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Dolayisiyla baskalarinin

hislerine ve duygularina soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir.

Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi tiikenmislik sendromunun
ikinci ayagi olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon
cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranabilir;
onlarin rica ve taleplerini gozardi edebilir veya gerekli yardim ve servisi saglamada
basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasini icten
arzu eder. Duyarsizlagma kisinin diger insanlara kirli gozliikkler arkasindan bakmasina
da benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diisiinceler gelistirir. Onlardan sadece
kotiilikk gelecegini zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece miivekkilleri,
miisterileri veya isi geregi karsilastig1 insanlara kars1 duyarsizlasir. Isi geregi karsilastig

insanlara sanki birer nesneymis gibi davranirlar.

Bu sendroma yakalanmis bir kisi, miisteri veya miivekkilleri kendi isimleriyle degil
nesne isimleriyle adlandirir. Mesela, “Ahmet” yerine “705 numarali dosya sahibi

miivekkil” seklinde hitap eder.

Tablo 13: Duyarsizlasmaya Iliskin Ifadelerin Analizi (%)

s
= g |

ifadel | = dEE | &
adeler = 5| Z g l= gl N | = 2

= Sz |3 RE 2|82

= N O | 8 O N] T o %5
5. Isim geregi karslastigim bazi kimselere sanki

651215114113 |.7 51 80

insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
26.81302]289]134].7 1.3111.03

karst sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
36.212621262]194 |20 |115]1.08

korkuyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne oldugu
Y e s o1 208 | 1as |27 |7 |61 | .88

umurumda degil
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22, Isim geregi karsilastigim insanlarin  bazt
problemlerini  sanki ben yaratmigim gibi | 16.1 | 24.8 | 20.8 | 36.2 2.0 | 1.83 | 1.15

davrandiklarint hissedebiliyorum

Duyarsizlasma Ortalamalart 1.08 ] 0.98

Insanlar kendilerini duyarsiz (cynical) hissettikleri zaman, islerine ve isteki insanlara
karsi uzak ve soguk bir tavir gelistirir, isteki iliskilerini minimize ederler.
Duyarsizlagsma bir acidan, insanlarin kendilerini tiikkenmeden (exhaustion) ve hayal
kirikligindan koruma ve yasadiklan psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi gibi
diisiiniilebilir. Baska bir deyisle, duygusal tiikkenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarim1 ¢ézmede gii¢siiz hissedebilir ve duyarsizlasmay1 bir kagis yolu
olarak .gorebilir. Duyarsizlasma yasayan birey, diger insanlarla arasinda bir tiir
"duygusal tampon" olugturmaktadir. Nitekim, hizmet sagladig insanlarla arasina gozle
goriiliir sekilde, onlar1 6zel kilan nitelikleri yok sayarak (onlar1 birer nesneymis gibi
algilayarak), mesafe koyan birey; kendi ihtiyaclarin1 ve isteklerini daha yonetilebilir
kilabilmektedirler. Duyarsizlasma ile digerlerinden bilissel bir uzaklasmaya yonelen
bireyin kendini uzaklastirmasi, aslinda duygusal tiikenmislige yonelik bir tepki, bir
anlamda kisinin kendisini koruma stratejisidir. Ancak bu kadar negatif olmak, insanin
iyi halini ve etkin calisabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edici bir etki

yaratabilmektedir.

Avukatlik mesleginde; karsilasilan her sorun, her olay, her davada ayr bir 6zellik-
farklilik bulunmaktadir. Doktorluk, 6gretmenlik, askerlik gibi mesleklerde ise yapilan
isler ve verilen hizmetler rutine doniismiistiir. Avukatlik mesleginde yapilan her is ve
verilen her hizmet farklilik icerdigi icin diger mesleklere oranla duyarsizlasma orani

daha diistiktiir.
3.4. Kisisel Basariya Iliskin Bulgular

Bir insan kendisini "yetersiz" hissettigi zaman, biiyiik bir eksiklik duygusu gelistirir.
Hicbir seyle bas edemeyecegini diisiintir. Sanki tiim diinya kendi isleyisini stirdiirmek
icin, onun biitlin girisimlerine komplo kuruyormus gibi gelir. Bu insanlara gore,

basardiklar her sey cok anlamsiz ve ¢ok kiiciiktiir. Bir farklilik yaratabilmek icin kendi
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yeteneklerine giiven duymazlar. Bireyler kendilerine duyduklar giiveni kaybettikleri
zaman, digerleri de onlara duyduklan giiveni kaybederler (Maslach ve Leiter; 1997). Bu

kisir dongii boylece siiriip gider.

Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da
negatif diisiinmesine yol acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislari nedeniyle kendini
suclu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine; hizmet vermede yetersiz kaldigina dair
bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmiinii verir. Iste, bu noktada

tilkenmisligin {iclincii asamasi olan diisiik kisisel basari hissi ortaya cikar.

Bunun sonucunda kisi kendine olan saygisini kaybeder; depresyona girebilir. Kisisel
problemlerini ¢oziimleyebilmek icin terapist veya uzmanlara basvurur. Bazilan da

islerini degistirir; insanlarla stres verici bir kontak gerektiren islerden uzak durur.

Baz1 calismalarda (Lee, Ashforth; 1996) kisisel basarida diisme hissi; duygusal
tikenmenin, duyarsizlasmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu
olarak ele alinmaktadir. Kimi arastirmacilarca da, tiikkenmisligin diger iki boyutuna
kiyasla daha az ilgi gormiistiir. Baz1 ¢calismalarda da tiikenmisligin bir bileseni olarak

degil, bir sonucu olarak degerlendirilmistir (Lee, Ashforth, 1990; 744).

Avukatlarin mesleki tilkenmislik siirecinde, kisisel basar1 degiskenlerin ne derece etkili

olduguna iligskin bulgular Tablo 14’te verilmistir

Tablo 14: Kisisel Basariya iliskin Ifadelerin Analizi (%)

. | g
. o— «
Ifadeler = = 3 g £ =
= 5| Z = = | N | £ s
s Bl |52 5|2 |2
= N| O | 2 o | = ) %
4. Isim geregi karsilastgim insanlarin  ne 10.1 | 2.63
B s 13 | 141|148 507 90
hissettigini hemen anlarim
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina 16.8 1 2.96
27 .7 1141685 74
en uygun ¢6ziim yollarint bulurum
9. Yapugim is sayesinde insanlarin yasamina 2891299
40 |27 |121]523 .94
katkida bulunduguma inaniyorum
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12. Cok seyler yapabilecek giicteyim 34 114811951456 16.8 ] 258 ] 1.04
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 20.1 1 3.10
P 8Ees peste 13 1.7 47 | 732 .62

rahat bir atmosferi kolaylikla yaratabilirim
18. Mivekkillerimle yakin bir sekilde ilgilendikten 24.8 1 3.05

1.3 127 [101]61.1 76
sonra kendimi iyi hissederim
19. Bu iste kayda deger basar1 elde ettim 13 1235]18.8]503]6.0 |236].95
21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla 17.4 1 2.94

20 |40 |94 0671 78
yaklagabilirim
Kisisel Bagart Ortalamalari 2951 0.84

Avukatlik mesleginde “yetersizlik” duygusu basarisizligi da beraberinde getirmektedir.
Basarisizlik da kendine olan giivenin yitirilmesine, kendine olan giivenin yitirilmesi de
is yapilan ve hizmet verilen insanlarin giiveninin yitirilmesine yol agmaktadir.

Basarisizlik halinde, bir daha hi¢ bir zaman basarili olamama endigesine kapilarak

negatif diigiince tarzim gelistirilir.

Calismanin temel amaglarindan biri olan avukatlarin tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve muhtemel c¢oziim Onerilerinin sunulmasi calismasinda, tiikenmislik

diizeyinin belirlenmesi siirecinde kullanilan ii¢ temel faktoriin ortalamalar ve standart

sapmalar1 verilerek ulagilmaya ¢alisilmistir (Tablo 11).
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Tablo 15: Faktor Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 1.76 0.97
Duyarsizlasma 1.08 0.98
Kisisel Basari 2.95 0.84
Toplam 1.93 0.93

Yukaridaki rakamlarin anlamli olabilmesi icin degerlendirmenin bilinmesi gerekir.
Asagidaki puanlama tablosu veri alindiginda, avukatlarin insan bilincinin doniisiimiinde
kullanilan faktorleri bildikleri ve hangi argiimanlarin hangi faktore ait oldugu bilgisine

sahip oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

Her Zaman 3.21-4.00
Cogu Zaman 2.41-3.20
Bazen 1.61-2.40
Cok Nadir 0.81-1.60
Higbir Zaman 0.00 - 0.80

3.5. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular
Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Tiikenmisligin cinsiyet kdkenli kaynaklan iizere bircok arastirma yapilmistir. Etzion ve
Pines’in  (1986) cinsiyet ve kiiltir farklarnm1 karsilastirmali olarak ele alan
arastirmalarina gore kadinlar erkeklerden daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar.
Ancak arastirma sonuclarina gore kiiltiirel farkliliklar cinsiyet farkliliklarindan daha

yiiksek bulunmustur. Israil ve Amerikan insan servislerinde calisan bireyleri kapsayan
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arastirma kiiltiirel farkliliklara dikkat cekmekte ve calisma kosullan {izerinde
durmaktadir. 503 kisi ile yapilan arastirma tiikkenme ile basa ¢ikma stratejilerini de
irdelemektedir. Friedman (1991)’a gore ise erkek Ogretmenler bayan 6gretmenlerden
daha yiiksek tiikenmiglik gostermekle beraber, arastirmalarin cevresel faktorlerin
tilkenmislige etkisi iizerinde yogunlastirilmasi gerektigi sonucu yazar tarafindan ortaya
konulmustur. Arastirmanin amaci, Ogretmenin tiikkenmesine neden olan okuldan
kaynaklanan faktorleri belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek icin Friedman (1995),
tilkenmisligi yiiksek ve diisiik olan dgretmenlerin okullarimi belirleyerek karsilastirmali

bir aragtirma yapmistir. 78 okuldan 1597 6gretmen ile ¢aligilmistir.

Geller ve Hobfoll’'un (1994) 61’ erkek; 55’i kadindan olusan 116 bireyi kapsayan
arastirmalarinda, erkeklerle kadinlar benzer miktarda is stresi rapor etmislerdir.
Arastirmaya gore kadinlarda bezginlik orami erkeklerinkinden fazla cikmustir.
Arastirmada is stresinin azaltilmasinda sosyal destegin 6nemi vurgulanmaktadir. Her iki

cinsiyet i¢in de sosyal destegin is stresini azalttig1 sonucuna varilmistir.

Ormen’in (1993) yoneticileri igeren arastirmasinda cinsiyet degiskeni, yapilan diger
arastirmalarla paralellik gostermektedir. Giigray’m (1994) Cukurova Universitesi’nde
gorevli akademik caligma asamasinda olan 25 kadin, 48 erkek olmak {izere toplam 73
Ogretim eleman ile yaptig1 kaygi, is doyumu ve stresle ilgili arastirmasinda siirekli

kaygi1 ve strese yonelik olumsuz tepkilerde cinsiyet e bagl farkliliklar goriilmiistiir.

Avukatlarin, cinsiyetin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida etkili bir
faktor olup olmadiginin test edilecegi bu boliimde, iki grup arasinda karsilastirma
yapilacag i¢in test birimi olarak T-testi kullanmilmistir. Uygulama sonucu cinsiyet ile
titkenmislik faktorleri arasindaki iligki incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir.
“Cinsiyet/Faktorlere Gore Dagilim ve Ortalama ile Standart Sapma Degerleri” Tablo
16’da, “Cinsiyet ile Tiikenmislik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgulan” ise Tablo

17°de verilmistir.
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Tablo 16: Cinsiyet/Faktorlere Gore Dagilim ve Ortalama ile Std.Sapma Degerleri

Cinsiyet
Ba Bayan
Boyutlar y y
Std. Std.
N Ort. N Ort.
Sapma Sapma
Duygusal
104 1.52 0.64 45 1.66 0.72
Tiikenme
Duyarsizlasma 104 0.98 0.57 45 1.31 0.62
Kisisel Basari 104 2.76 0.41 45 2.97 0.41

Tablo 17: Cinsiyet ile Tiitkenmislik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgular

Varyans
Esitligi icin | Ortalamalar Esitligi icin T-Testi
T-Testi
Boyutlar
Sig(2- | M. Std.
F Sig t df
tailed) | Dif. | E.D.
g
Veod [ 0.99 | .528 117 147 ,240 -140 | ,119
Duygusal
Tiikenmislik
Vfod. 1,12 717.75 ,264 -.140 | 125
—P
Veod 0.40 | .320 -3.11 | 147 ,002 -,328 | ,105
Duyarsizlagsma
Vfod -3.01 | 75.48 ,004 -,328 | ,109
Veod |9.96 | .020 }K 036 | -211 | .02
Kisisel Basari
Vfod -2.45 | 119.8 ,015 =211 | ,028
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Bu veriler 1s181nda hipotezlerin test sonuglari;
Hj;: Avukatlarin cinsiyetleri ile Duygusal Tiikenmislik diizeyleri arasinda fark yoktur.

Avukatlarin, tiikkenmisligin boyutlarindan olan “Duygusal Tiikenmislik” ile “Cinsiyet”
degiskeni arasinda (0.240 > 0.05) arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani Hy hipotezi
kabul edilir.

Kadin veya erkek her avukat hizmet verilenlerin ayn tiirdeki talep ve zorlamalan ile

kars1 karsiya kalmaktadir.
Hjz: Avukatlarin cinsiyetleri ile Duyarsizlasma diizeyleri arasinda fark yoktur.

Avukatlarin, tiikkenmisligin  boyutlarindan olan “Duyarsizlagma” ile “Cinsiyet”
degiskeni arasinda (0.02 < 0.05) arasinda anlamli bir fark vardir. Yani Hy hipotezi
reddedilir.

Kadinlarin yaradilisi geregi bezginlik duygularinin daha yogun olmasi, cevresel ve

kiiltiirel faktorler erkeklere oranla daha duyarsiz olmalarinin sebebidir.
H;;: Avukatlarin cinsiyetleri ile Kisisel Basart diizeyleri arasinda fark yoktur.

Son olarak, Avukatlarin, tikenmisligin boyutlarindan olan “Kisisel Basan” ile

“Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.015 < 0.05) arasinda anlamh bir fark vardir. Yani Hy

hipotezi reddedilir.

Cevresel ve Kkiiltiirel faktorler kadin avukatlarin olast bir basarisizliklarinda “hicbir
zaman basarili olamazlar” diisiincesinin olugmasina, bu diisiince de ‘“hicbir zaman
basarili olunamayacagi” diisiincesinin yerleserek kendilerinin yetersiz olduklarma

inanmalarin1 beraberinde getirmektedir.

Bu coziimlemeden hareketle avukatlarin tiikkenmislik duygusuna kapilmada cinsiyetin
belirleyici faktor olmadig1 goriilecektir. Yani daha onceki ¢aligmalarin bulgulan ile

ortiisen bir sonug ortaya ¢ikmistir.
Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Yas ve tiikkenmiglik arasindaki iliski yapilan arastirmalarda acik bir sekilde

goriilmektedir. Tiikenmislik, gen¢ calisanlar arasinda yiiksek yash ¢alisanlar arasinda
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dusiiktiir (Maslach 1982) Friedman ve Lotan (1985) a gore tilkenmiglik diizeyi yas ve
deneyim ile birlikte artmakta, zirveye 41-45 yaslarinda ulasip daha sonra
gerilemektedir. Geng yasta karsilasilan titkenmislik isten ayrilma ile sonuglanirken, ileri
yaslarda tilkenmislikte ise basa ¢ikma deneyimi de beraberinde getirmekte ve

tilkkenmislik daha az yaganmaktadir.

Girgin’in (1995) ilkokul 6gretmenlerinde tiikenmisligi arastiran makalesinde varilan
sonu¢ yas arttikca tiikenmisligin azaldigi yoniindedir Baysal’in (1995) lise ve dengi
oldugu 6gretmenleri ile yaptigr arastirmasinda ozellikle 23-30 yas grubu tilkenme igin
en riskli grup olarak belirtilmektedir. Tiimkaya (1996)’ya gore yas arttik¢a "is doyumu"

ve "0grencilere yonelik tutumlarindaki tilkkenmislik azalmaktadir.

Tiikenmislik ve yas degiskeni arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig1 aragtirmalar
da bulunmaktadir. Ustiin (1995), Goziim (1996) , Haran ve arkadaslari (1998)
tilkkenmislik ve yas arasinda anlamli iligski belirtmemektedirler. Her ii¢ arastirmada da

hemsire, doktor ve ebelerle calisilmigtir.

Bu ¢oziimlemeler 1s181nda yas degiskeni, tilkkenmisligin boyutlar1 arasindaki iliski analiz

edildiginde su bulgulara ulasilmistir.

Yukarida ifade edildigi gibi T-testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi
icin uygundur. Ancak uygulamada ikiden fazla grubun karsilagtirillmasi
gerekebilmektedir. C)megin arastirmamizda, avukatlarin yaslar1 (35 ve alti, 36-45, 46 ve
tistil) ile titkenmisligin parametreleri (Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1) arasindaki farklilik incelenmek istendiginde, karsilastirilmasi gereken grup

sayist ikiden fazla oldugu i¢in T-testi kullanilamayacaktir.

Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA (Analysis of Variance) testidir. Bu testin 6n
sartlarindan biri, biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana kitleden tesadiifi
olarak secilmis Ornekler olmasidir. Bunun yaninda biitiin gruplarin varyanslarinin
birbirine esit olmasi da istenmektedir. ANOVA testinin, normal dagilim sartinin ihlaline
kars1 hassasiyeti azdir. Ancak, ANOVA testi sonuglari, sadece karsilastirma yapilan
gruplar (iic veya daha fazla sayida olabilir) arasinda herhangi bir fark olup-olmadigini
gostermekle beraber, bu farkliligin sebebinin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigi

konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu amagla, One-way ANOVA testi
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uygulamak gereklidir. One-way ANOVA testinde en yaygin kullanilan ve yorumu en

kolay olan Scheffe testidir.

One-way ANOVA analiz ¢iktilart iki tablo olarak verilmektedir. Ancak, gruplar arasi
farkin olmadig1 (birinci tablodaki F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi (Sig.
>0.05 olmasi durumunda) durumda, Scheffe testi sonuglarim1 iceren tablo
tiretilmemektedir. Sadece ANOVA tablosu olusturulmaktadir. Gruplar arast farkin
olmas1 durumunda ise Scheffe testi tablosu olusturulmaktadir ve istatistiksel agidan
anlamh farkliliga sebep olan grup veya gruplara iligkin seceneklerin yanina * isareti

konmaktadir (Altunisik ve dig. 2005).

Tablo 18: ANOVA Tablosu

Kareler Karelerin
Boyutlar df F Sig.
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasinda | 1.842 2 921 2.085 128
Duygusal ]
L. Gruplar I¢inde 64.487 146 442
Tiikenmislik
Toplam 66.329 148 -
Gruplar Arasinda | 1,020 2 510 1.382 254
Duyarsizlasma | Gruplar Icinde 53.861 146 369
Toplam 54.842 148 -
Gruplar Arasinda | 0.976 2 .488 1.532 219
Kisisel Basar1 Gruplar Icinde 46.511 146 319
Toplam 47.487 148 -
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Yukaridaki tabloda, titkkenmisligin parametreleri ile avukatlarin yaslan arasinda farklilik
olup-olmadig aragtirnlmaktadir. ANOVA testi sonuglaria gore gruplar arasinda anlamh

fark yoktur.
H: Avukatlarin yaslart ile Tiikenmigligin parametreleri arasinda fark yoktur.

Hesaplanan tiim F degerleri (2.085;0.128, 1.382;0.254, 1.532;0.219) (Sig. >0.05) den

dolay1 anlamh bir fark yoktur. Yani Hy hipotezi kabul edilir.

Avukatlik mesleginde en kidemlinin en kidemsizden bir farki olmadigi ve verilen her
hizmet, karsilagilan her sorun, olay ve dava birbirinden ayrn oOzellikler-farkliliklar

tasidigi i¢in avukatlarin yaslar arasindaki fark 6nem arz etmektedir.
Dava Tiirii Degiskenine Iliskin Bulgular

Geleneksel goriise gore; tiikenmislik esas olarak onu yasayan bireyin problemidir. Buna
gore, insanlar kendi karakterlerindeki, davramiglarindaki ya da iiretkenliklerindeki
kusurlardan dolay1 tiikenirler. Bu bakis acisina gore, problem insandir ve ¢6ziim onu
degistirmekte ya da ondan kurtulmakta yatar. Fakat Maslach ve Leiter’a gore (1997);
tikenmislik tizerinde etkili olan farkli bir yon bulunmaktadir. Nitekim onlara gore
tilkenmislik insanlarin kendileriyle ilgili degil, calistiklar sosyal ¢evre (is cevresi) ile
ilgili bir problemdir. Isyerinin yapisi ve islerligi; insanlarmn digerleriyle etkilesimini
sekillendirdigi gibi, insanlarin islerini nasil yaptiklarini da etkilemektedir. Isin insan
yanini gormezden gelen isyerleri i¢in, tiikenmislik riski -beraberinde yiiksek bir bedel
tasiyarak- artacaktir. Ozetle tiikenmislik, bireyin kendisinden ¢ok calisilan isyerinde
karsilastigi sorunlardan kaynaklanmaktadir (Maslach, Leiter; 1997; 1,18). Bu
cikarsamadan hareketle avukatlarin tiikkenmislik diizeylerinde mesleklerini icra ederken
ilgilendikleri mesleki dalin tiikenmislik diizeylerinde etkili olacagr kabulii test
edilecektir. Avukatlarin dava tiirleri ile (Hukuk, Ceza ve Icra) ile tiikkenmisligin
parametreleri (Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1) arasindaki
farklilik incelenmek istendiginden dolayi, One-way ANOVA testi uygulamak
gereklidir. One-way ANOVA testinde en yaygin kullanilan ve yorumu en kolay olan
Scheffe testidir.

Asagidaki tabloda(Tablo 19), tikenmislik diizeyi parametreleri ile avukatlarin baktiklart

dava tiirleri arasinda farklilik olup-olmadigi arastirilmaktadir. ANOVA testi sonuglarina
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gore gruplar arasinda anlaml fark vardir (F=4.038, Sig. 0.020 / F=4.544, Sig. 0.012).
Bu farkin kaynag incelenecek olursa, Scheffe testi sonuglarima gore, Duygusal
Tiikenmiglik ve Kisisel Basar1 avukatlarin baktiklar1 dava tiirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 19: ANOVA Tablosu

Kareler Karelerin
Boyutlar df F Sig.
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasinda | 3.477 2 1.738 4.038 020
Duygusal ]
L. Gruplar I¢inde 62.853 146 430
Tiikenmislik
Toplam 66.329 148
Gruplar Arasinda | .991 2 495 1.342 264
Duyarsizlasma | Gruplar icinde 53.890 146 .369
Toplam 54.881 148
Gruplar Arasinda | 2,783 2 1.391 4.544 012
Kisisel Basar1 Gruplar I¢inde 44,705 146 306
Toplam 148

H;: Avukatlarin baktiklari davalarin tiirleri ile Tiikenmigligin parametreleri arasinda

fark yoktur.

Scheffe testi sonuclarina gore yukaridaki hipotez reddedilmis olur. Baska bir ifade ile
Duygusal Tiikenmiglik ve Kisisel Basar1 parametreleri tiikkenmislik diizeyi, diger
tikenmislik parametresi (Duyarsizlasma) kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik

istatistiksel acidan da anlamli biiyiikliiktedir.

Avukatlarin baktiklar1 dava tiirlerine gore tilkenmislik diizeyine; icra hukukuna iligkin

verilen hizmetlerdeki duygusal tilkenmislik ve kisisel bagar1 parametresi diisiik, hukuk
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davalarna iliskin aym parametreler orta ve ceza davalarina iliskin aymi1 parametreler
daha yiiksek derecede etkendir. Bunun sebebi olarak icra hukukuna iligkin sorunlarin
borg-alacak iligkisinden kaynaklanmasi, hukuk davalarinin hukuki analagmazliklardan
kaynaklanmasi, ceza davalariin ise su¢ ve cezadan kaynaklanip insan haklar ile ilgili

olmasindandir.
Mesleki Doyum Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

Stout ve Williams,(1983) ile Lee ve Ashfort (1993)’da duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma boyutlari ile is doyumu arasinda negatif iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Benzer sekilde, Miller ve Ellis(1990)’da titkenmislik ile is doyumu arasinda negatif bir
iliski oldugu bulunmustur. Fakat duygusal titkenme ile zayif bir iliski sergiledigini ifade

etmislerdir.

Avukatlarin mesleki doyum diizeyleri ile (Yiiksek, Orta ve Diisiik) ile titkenmisligin
parametreleri (Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1) arasindaki
farklilik incelenmek istendiginden dolayi, One-way ANOVA testi uygulamak
gereklidir.
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Tablo 20: ANOVA Tablosu

Kareler Karelerin
Boyutlar df F Sig.
Toplanmu Ortalamasi
Gruplar Arasinda | 3,837 2 1,918 4,482 ,013
Duygusal )
Gruplar Iginde 62,493 146 ,428
Tiikenmislik
Toplam 66,329 148
Gruplar Arasinda | ,556 2 278 ,747 476
Duyarsizlasma | Gruplar icinde 54,326 146 ,372
Toplam 54,881 148
Gruplar Arasinda | 9,966 2 4,983 19,389 | ,000
Kisisel Basar1 Gruplar Icinde 37,522 146 ,257
Toplam 47,487 148

Yukaridaki tabloda (Tablo 20), tikenmislik diizeyi parametreleri ile avukatlarin mesleki
doyumlan arasinda farklilik olup-olmadig: arastirrlmaktadir. ANOVA testi sonuglarina

gore gruplar arasinda anlamli fark vardir (F=4.482, Sig. 0.013 / F=4.983, Sig. 0.000).

Hy: Avukatlarim Mesleki Doyumlart ile Tiikenmisligin parametreleri arasinda fark

yoktur.

Scheffe testi sonuclarina gore yukaridaki hipotez reddedilmis olur. Baska bir ifade ile
Duygusal Tiikenmiglik ve Kisisel Basar1 parametreleri tiikkenmislik diizeyi, diger
tikenmislik parametresi (Duyarsizlasma) kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik

istatistiksel acidan da anlamli biiyiikliiktedir.

Avukatlik mesleginde; avukatin arzuladigi ve basardigi arasindaki algilanan farkliligi
yaratan “iyi olma” algis1 (mesleki doyum) yiiksek ise, yorgunluk ve yipranmis hissetme

duygularindaki artis (duygusal tiikkenme) ve kendileriyle ilgili olumsuz degerlendirme
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ve basar1 eksikligi (kisisel basarisizlik) diisiik seviyede olmaktadir. Mesleki doyum orta
seviyede ise, yorgunluk ve yipranmis hissetme duygulan ile kendileri ile ilgili
degerlendirmeleri olumsuz bir nitelik kazanmaya baglamasina (kisisel basarida diisme
olmasina) neden olmaktadir. Mesleki doyum diisiik seviyede ise, kendilerini yorgun ve
asirt derecede yipranmis hissedecekler ve kendilerini her zaman olumsuz

degerlendirerek basarisiz addedeceklerdir.

63



SONUC

Maslach’in iic boyutlu tiikenmislik modeli, geleneksel is stresi teorilerinden farkli
olmakla birlikte; duygusal tikkenme boyutu kuvvetli bir is stresi degiskenini
andirmaktadir. Duyarsizlagsma, insana hizmet verilen mesleklerde calisanlarda goriilen
bir stres tepkisi olarak ele alinan bir boyuttur (Jackson, Schvvab ve Schuler, 1986; 630).
Maslach ve Jackson’a gore (1981), bireyleri kendisinden uzaklastiracak sekilde
davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, digerlerine diismanca davranma ve
olumsuz reaksiyonlar verme gibi faktorlerle karakterize olan duyarsizlasma boyutu,

titkenmisligin en problemli boyutudur.

Literatiire bakildiginda; teorik boliimde gozden gecirilen bu modellerin disinda, farkli
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bircok farkli tiikenmislik modeli bulunmaktadir.
Lee ve Ashford’un tiikenmislik modeli, Golombievvski ve Munzenrider’in tiikenmiglik
modeli ve Leiter’in titkkenmislik modeli 6nemli modeller arasinda sayilmaktadir. Ancak
s6z konusu bu ii¢ model; Maslach’in tiikkenmislik modeli iizerine temellendirildigi i¢in

burada ayrica ele alinmamustir.

Tiikenmiglik, insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde calisan hekimler,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler gibi sosyal ve saglik

yardim hizmetlerinde ¢alisanlarda goriilen bir olgudur.

Bilindigi gibi “Adalet Miilkiin Temelidir”. Bu yonde toplumda olusan inancin
sarsilmamas1 i¢in  “Hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini saglamak™ gibi
oldukga agir bir sorumluluk yiiklenen avukatlarin, mesleklerini icra ederken séz konusu

sorumluluklarinin geregi olarak mesleki tiikkenmislige maruz kalmalar1 kaginilmazdir.

Avukatlarin baglica sermayesi; zaman, bilgi ve ¢evredir. Zamanin bir sermaye oldugu
konusu ne yazik ki yeterince anlasilmis degildir. Tiirkiye’ de avukatlarin ¢ok 6nemli bir
zamani durusmalarda sira beklemekle gecmektedir. Ornegin bir davanmin sabah saat
09.00 olan durugmasi bazen saat 17.00 de yapilabilmektedir. Bu gibi durumlar sik¢a
yasanmakta ve o zaman dilimi bosa akip gecmektedir. Oysa esas itibariyle avukatlik
gibi bilgi yapan mesleklerde bu bilgiyi somut olayda kullanabilmek, yeni is gelmesi ve

iyi bir arastirma yapabilmek i¢in zamana ihtiya¢ vardir.
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Keza yogun olarak ceza davalan ile ilgilenen bir avukatin zamanini yonetmesi hig
mimkiin degildir. Zira ne zaman ve nerede bir dava olacagi veya avukata ihtiyag

duyulacagini 6nceden kestirmek miimkiin degildir.

Avukathigin tikenmislik kaynaklarindan bir digeri de avukatlik ve hakimlik meslekleri
arasindaki kopukluktur. Giintimiizde bu meslekler birbirlerinden ¢ok ayri saflardadir ve
neredeyse kendi iclerinde soyutlanmiglardir. Avukatlarin, hakimlerin bakis agisini;
hakimlerin de avukatlarin bakis agisin1 bilmeleri bu soyutlanmayi ortadan kaldirabilmek

ve adaletin daha aktif islemesine neden olacaktir.

Bir avukatin; meslek kurallar1 ve hukuk mevzuati yaninda, kendi ilke ve prensiplerini
koyabilmesi kendi tutum ve davraniglar ile kendini kabul ettirerek cevre yaratmasi da
gerekmektedir. Ancak ¢evreniz sayesinde isinizi arttirmaniz miimkiindiir. Isiniz
cevrenizle birlikte artmaktadir. Ancak zamanla ¢evrenizde sizden iicretsiz yararlanmaya
tesebbiis etmektedir. Ozellikle meslege yeni baslayan ve gevre edinmeye caligan geng
avukatlar hatir igin iicretsiz is almak zorunda birakilmaktadirlar. Ucretsiz hatir iin bir is
alindiginda da, ne kadar bilgili, basarili olursa olsun miivekkil karsimsinda saygi

duyulmaz duruma yol agmaktadir.

Miivekkillerle olan iligkilerde baski altinda kalmamak ve giiven vermek icin, mevcut
durumu oldugu gibi aktarmak, dogrulan sdylemek, yalan sdylememek gerekmektedir.
Miivekkiller sadece onlarin davasi ile ilgilendiginizi diisiiniirler. Onlar i¢in dnemli olan
sadece kendi sorunlandir. Bu sebeple miivekkille ilk goriisiildiigii andan itibaren
dogrular soylenmeli, dogru bilgilendirilmeli ve davalarin gelisimi ile ilgili bilgileri de
onlar sormadan aktarilmalidir. Aksine davranis avukati zor durumda birakir. Kendisine
duyulan giivenin sarsilmasina yol acar ve sanki sorunlarin sorumlusu sizmisgesine baski
altina girersiniz. Isin dogas1 geregi karsilasilan insanlarmn sorunlarina en uygun ¢oziimii
bulup onlar bilgilendirmek ve onlarin sorunlarinin ¢éziimlerine katkida bulunmak icin
motivasyonun ¢ok iyi olmasina bagli olup bu anlayis tarzi hizmet kalitesinin de
artmasina, zorluklar karsisinda soguk kanli davranilmasina ve meslegin sevilmesine

katkida bulunacaktir. Motivasyon kayb1 meslekten sogumaya yol acacaktir.

Miivekkillerin sorunlarina dogru c¢oziimler getirebilmek i¢in tipki bir satran¢ oyuncusu

gibi diisiinmek ve hareket etmek gerekmektedir. Algilamayr da dogru yorumlamali,
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dogru bir sentez yapmali ve dogru bir sonuca ulasarak dogru bir teshise varmaniz

kisacasi analitik diisiinmeniz gerekmektedir.

Hukuki ihtilaflarin, davalarin agirligi, karmasikligi, diizeyleri ayri ayridir. Rutin hale
gelmis isler, davalar yoktur. Her olayin, her davanin kapsami, 6zellikleri birbirinden
farklidir ve sansa hi¢ yer yoktur. Kontrol edemediginiz faktorlerin etken olarak kendi
inisyatifinizin sonuca ulagsmanizdaki etkisi ortadan kalkabilmektedir. Mahkemelerde ani
ve ¢ok onemli olaylarla aniden karsilasmak miimkiindiir. Bu gibi durumlara hazirliksiz
yakalanmamak icin en ufak detayir diisiiniilmeli, en kotii olasiliklar dngoriilmelidir.
Yerinde ve zamaninda yapilmayan bir hamle hakli olunan bir davada hak kaybina sebep

olacaktir.

Yasamda oldugu gibi avukatlikta yasanan yaris da haksiz rekabeti beraberinde
getirmektedir. Yargi cevreleri ile ¢gesitli sekillerde kurdugu iliskileri 6n plana ¢ikarip is
sahibine kendisini yanlis tanmitan avukatlar, bilgi birikimini kendisine basvurulan
olay/dava i¢in yeterli olmayan avukatin o isi almasi, degerinin ¢ok altinda bir iicretle is
alan avukatlar, meslek disindaki ge¢cmisini (hakimlik, savcilik vb) 6n plana ¢ikaranlar
ve is almada hukuka aykir1 yollara bagvuran avukatlar avukatligin algilanisini degistirip
haksiz rekabet yapmaktadirlar. Bu haksiz rekabet ile de ugrasmak zorunda kalinis,

isimizden sogumamiza neden olmaktadir.

Her davada, her olayda ayri ayr1 duygusal sorunlar yasamamizda avukathigin ayrilmaz

bir parcasidir.

Bosanma davalar ile yogun olarak ugrasan bir avukat parcalanan bir aileyi, yikilan bir
yuvayr gordiiiinde, anne veya babasindan koparilan yavrulart gordiigiinde duygusal
olarak yipranmakta ve bu manzaradan bir insan olarak etkilenmektedir. Keza icra
davalarn ile yogun olarak ugrasan bir avukat da borcunu ddemeyen bir bor¢lunun evine
haciz yapmak icin gittiginde; hi¢cbir seyden haberi olmayan esin ve ¢ocuklarin maruz
kaldigr bu durum karsisinda yasadiklar1 sendrom icra isinden vazgecilmesine, icra
davas1 alinmamasma sebep olmaktadir. Ceza davalar1 ile yogun olarak ugrasan
avukatlarin durumu da icra ve bosanma davalarina bakan avukatlardan farkli degildir.
Evladi oldiiriilen bir anne-babanin, babasi Oldiiriilen bir ¢ocugun, trafik kazasinda
yakimim1 kaybeden vb. ailelerin katildigi davalarda, yitirdikleri varliklarin 6liimiine

sebep olanlara sergiledikleri davranislar, ettikleri hakaret ve beddualar ile ¢inlanan
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durusma salonlarindaki avukatlarin etkilenememesi miimkiin degildir. Diger tarafta da

isledigi sucu belirli ve kendine gore hakli olduguna inandigi bir sebeple isledigini

sOyleyip cezadan kurtulmaya calisan insanlar. Kimi zaman cezalandirilmak isteneni,

kimi zaman de diger tarafi savunmak zorunda kaldiginizda olaylara bakisiniz ve

duygulariniz degisebilmektedir. Bu ve benzeri olaylar avukatlarda ciddi anlamda

tikenmisligi artirmaktadir. Bu c¢ikarsamalar 1s18inda, uygulamacilara su Oneriler

yapilabilir.

Oneriler

Uygulamacilara;

Meslegin dogasi zaman unsurunun dogru kullanilmasim gerektirmektedir. Avukatlar

zaman yonetimi konusunda kendilerini yetistirmeleri,

Hak arama siirecinde maruz kalinan trajediye varan olaylarin etkisini azaltmak i¢in,

stres yonetimi ve sosyallesme aktivitelerine katilmalari,

Yasanan hizli degisimden ve teknolojik gelismelerden avukatlik mesleginin
etkilenmemesi miimkiin degildir. Hizli degisime ve teknolojik gelismelere uyum
saglayamamak basariy1 azaltirken tilkenmigligi en direk etki yapmaktadir. Degisim

ve Teknoloji yonetim konusunda gerekli siirece kendilerini hazirlamalari,

Meslek dogasi geregi, hak aramak durumunda kalan insanlara, sdz konusu
stireclerinde yardimci olmak zorundadir. Haklilik psikolojisinin dogru anlasilmasi
ve yoOnetilmesi icin gerekli formasyona sahip olmak basari icin kaginilmazdir.
Halkla iligkiler ve miisteri iliskileri yonetimi konusunda avukatlarin gerekli

egitim/seminerlere katilmalari,

Tiirkiye’nin  AB’ye uyum siireci, hukuk mantalitesinin globalizasyonunu
dogurmustur. Siirecteki degisim ve gelisimin gerisinde kalmak basar
kaynaklarindan yoksun olmaya yol acacaktir. Basar1 kaynaklarindan yoksun
olmanin dogal sonucu olarak ta basarisizhik ve basarisizligin neticesi de
tilkenmisliktir. Gelisen ve degisen normlara uyum i¢in mesleki organizasyonlar,

uyum siirecini kolaylastirici faaliyetler, seminerler organize edilmesi,

onerilmektedir.
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Akademisyenlere;

- Bu calisma sadece Sakarya Barosuna kayitli ve sehir merkezinde faaliyet gosteren
avukatlarla sinirlidir. Bagka bir ¢calismanin, Tiirkiye’ deki tiim avukatlar1 kapsayacak
sekilde, iilkenin cografi ve sosyo-ekonomik yapist goz oniinde bulundurularak

kurgulanmasi,

- Sadece avukatlar1 kapsayan bu calismanin, yargilamanin diger sujelerini
olusturanlart1 da (Hakim, Savci ve Personel) kapsayacak sekilde kurgulanarak
yapilacak calismalar ile adalet mekanizmasindaki toplam mesleki tiikenmisligin

boyutlarinin ortaya ¢ikartilmasi,

- Bu calismada tikkenmisligin belirlenmesinde Maslach Tiikenmislik Olcegi

kullanilmistir. Diger tikkenmislik dlcekleri ile desteklemesi,

- Bu calismada kullamilan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas ve tecriibe gibi
degiskenler ile tiikkenmisligin boyutlart arasindaki iliski incelenmistir.kisilik
ozellikleri dikkate alinmamistir. Kisilik o6zellikleri ile titkenmislik parametreleri

arasindaki iligkinin arastirilmast,

bir bagka akademik ¢alismanin konusu olabilir.
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