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ONSOz

Gunumuzde KOBler rekabetgi bir piyasanin vazgecilmez bir unsuniup,

ekonomilerde belirgin bir @rligi vardir. KOHR'ler baslangicta kiclikken zaman
icersinde buylmekte ve hatta uluslar argigketler haline gelebilmektedirler. Tim
bunlara rgmen, hizla dgismekte olan dinyada KdRBerin geleneksel yonetim
anlayslarini surdirmeleri sebebiyle émurleri kisa olmaldtkin bir blyume sirecini

yakalayamamakta ve bircok yonetsel sorunlaikgmaktadirlar.

Bu sebepten oturti KOBolarak tabir edilen “Kigiik ve Orta Olgekisletmelerin”
yogun rekabetsartlari icersinde ymmlarini devam ettirebilmeleri ve etkin bir drgut
yapisina kavgabilmeleri amaciyla, yeni stratejiler ggirilmektedir. Bu stratejilerden
en onemlisi iseKurumsallasma’dir. KOBT'lerin etkin ve verimli bir 6rgit yapisina
kavusabilmeleri icin, kurumsalkama anlayini benimsemeleri, kurumsaglaanin farkli

boyut ve kriterlerini binyelerinde clfturmalari gerekmektedir.
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SAU, SosyalBilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bagligi : KOBI'lerde Kurumsallama ve Kurumsallgma Diizeyinin Belirlenmesi
(Sakarya 1. ve 2. OSRyulgmasi)

Tezin Yazar : Ugur TURK Danisman  :Yrd.Doc. Dr. Cemal SEZER
Kabul Tarihi : 15 Haziran 2007 Sayfa SayisiIX (6n kisim)+137 (tez)+5 (ekler)
Anabilimdali : Isletme Bilimdali  : YOnetim ve Organizasyon

Kiiciik ve Orta Olgeklisletmeler (KOB) tum tilkelerde belirgin bir @rliga sahiptirler ve

ekonomilerin barometresi olarak gilendirilirler.  Buylk firmalardan farkl olarak

kendilerine 6zgl benzersiz yonetim sitillerine, kfarorganizasyonel yapilara ve fark
yonetimsel yaklgimlara sahiptirler. Sahip olduklari karakteristikedikler sebebiyle, bit
takim avantajlari ve dezavantajlari s6z konusudBu. firmalarda geleneksel yoOneti
anlaysinin firma binyesine direk olarak uygulagiida, organizasyonel ve ydnetimg
anlamda bazi énemli problemler ghoaktadir. Bunun en temel sebebi ise ginimiz
yonetim anlayindaki degisimdir. Firmalar bu noktada yamalarini strdirebilmek igin ye
stratejiler arama zorunlyiundadirlar. Kanaatimizce, bu stratejilerden en disen

kurumsallamadir.

Genel olarak kurumsalima; organizasyonel yapilarin geleneksel yonetinayanha gore
daha esnek, katilimci, detaydan ve hiygden uzak oldgu ve profesyonel yonetin
anlaysinin etkin sekilde uygulandii bir yonetim anlayidir. Baka bir deysle,

kurumsallama firma blinyesinde etkin olarafdyen bir mekanizmanin getiriimesidir.

Bu calsmanin amaci; KOBlerdeki kurumsallama fonksiyonlarinin uygulanigini,
kurumsallama boyutlarinin etkingini ve KOBI'lerin kurumsallama diizeyini tespi
etmektir. Bu amagla, Adapazari 1. ve 2. OrganizeaaBolgelerinde faaliyette bulunmak

olan firmalara yonelik bir alan caimasi yapilmgtir. Firmalarin Kurumsalkma dizeyini

tespit etmek, kurumsal yonetim fonksiyonlarinin whggnirligini belirlemek amaciyla

yukarida ifade edilen Organize Sanayi Bolgeleriadiet, milakat ve gbzlemler yapiktnr.

Calismanin sonuglarina gore, kapsam igersinde yer aémalien firmalarin ¢gunlugunun
Kurumsallgma strecine kgamis olduklari tespit edilnstir. Bazi firmalar kurumsalkama
surecinde yauabir sekilde ilerlerken, bazilari kurumsalaanin yalnizca kendilerine uygl
olduklarini digiindukleri 6zellikleri binyelerinde uygulamaktadifka bu kurumsallama
anlaminda sorunlara sebep olmaktadir.stnaa kapsaminda yer almakta olan firmalg
bazilari, kurumsalkamayla paralel olan yonetim anlahari sayesinde, kurumsajlaanin dst
seviyelerinde yer almaktadirlar. Bu gatada ayrica, KOBerdeki kurumsallama diizeyini
belirleyen faktorleri analiz etmek amaciyla “t veoga” testleri yapilmgtir. Sonuclara goére
firmalarin hukuki yapilari, turleri, sektérleri vbuytklUkleri firmalarin kurumsallkmna

seviyelerinin belirlenmesinde temel role sahiptirle
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Anahtar Kelimeler: KOBI, Kurumsallama, Kurumsallgma Duizeyi, Kurumsal Yapi.
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SMEs certainly weight in all countries and that asen a barometer of the econom
Different characteristics of SMEs from growth firmieey have unique management sty
organizational structure, and approaches. By mednhese characteristics, SMEs ha
advantages and drawbacks. Important organizatimmélmanagerial problems occur wh
traditional management approaches are appliedtljirecthem. The main reason of this
changing of the management approaches. For thiome&MEs should look for the ne
strategies in order to continue their existenceolm opinion, institutionalization is th

important one.

Institutionalization is more flexible, participarfar from detail and hierarchy and ma
professional approaches is existing according aditional management. In other worfg

institutionalization is to set up effective mectsmiin the organization structure.

This study aims to explore the practice of instmiodlization, defining of institutionalizatio
level, and institutionalization perspectives in $namd medium sized enterprises. For t
purpose, field examination is done in the small aedlium sized establishment in tiéahd
the 29 Organized Industrial Zone Located in Sakarya. Tetemnine of the

institutionalization level of companies; surveyteirviews, and observations have done.

According to results of the study, it is recognizkbdt most of the companies have starte
set up necessities of institutionalization. Whitene of them are going on institutionalizati
process slowly because of their own characterissiose of them just choose criterions
institutionalization that is thought suitable fdvem, but this causes a problem. A f
companies are located at high level of institutimaéion because of their mode
management styles that are parallel with instihdlization. To define thg
institutionalization of SMEs “t and anova test” bagione, and according to results; le
structures, types, sectors and growth of the compamave main roles to determine t{

institutionalization level of companies.
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GIRIS
Gunumuz gletmecilik anlaysi, kiresellgmenin etkisiyle hizh bir d&sim sdreci
icersindedirIsletmeler arasinda yanmakta olan rekabet ortamgetmeleri yaamlarini
surekli kilabilme sirecinde pek ¢ok argyve yenilge itmektedir (Karpuzglu,2004) .
Bu sebepten oturigletmeleri durgan bir unsur olarak gérmemek yeketlerin de
zaman icinde dasim gosterdgini kabul etmek gerekmektedir. Ancak gilgm
surecinde bazi kurular sureklilik kazanirken, bazilariningganlari kisa sirmektedir.
Bunun en temel nedeni; gigen cevre kgullarina gosterilen direng, yeniliklere ve
degisime acik olmayan yonetim anlgyi stratejik dgiinememe, iyi bir 6rgit sisteminin

kurulamamg olmasi ve geleneksel yonetim ankagin devam etmekte olmasidir.

ifade edilen dgisim sureci KOB olarak tabir edilen “Kugik ve Orta Olgekli
Isletmeler” agisindan ganuldiginde, bu firmalar sahip olduklar 6zellikler sayek
blyuk sirketlere nazaran @eim silrecine daha kisa siUrede uyunglaaalarina
ragmen, buylme sireci igersinde ©Onemli yoOnetsel vetée problemlerle
kargilasmaktadirlar. Bunun temel sebebi ise; bu firmaladkurumsallama yolunda

yasams olduklari sorunlardir.

Yukarida ele alinan bilgilegiginda ginimuzdekiletmecilik anlayginin ulgtigi son
nokta; “esnek, yenilikci, aseiran, kendisini yenileyen, ekip cainasina girlik veren,
salikll buyimenin pginde kaan, migteriye odaklanan, 6zellikle de insan kagman
veriminden maksimum diuzeyde istifade etmeye sgalive profesyonel yonetim

anlaysina dnem veren” bigietmecilik anlaygidir (Allred ve Russels,1997:33).

Calismanin Konusu

Yukarida aciklanan s6z konusgletmecilik anlayginin dizeyi ise, sietmelerin
“kurumsallasma dizeyi” ile dogru orantili olarak artar ya da azalir. Kurumsatia
dizeyi yuksek sletmeler, cevresel kaollara uyum sgladiktan sonra yapilarini
oturturlar ve oturmgi olan bu yapilarini, kilerin ve Orglte yarar gamayan
durumlarin etkilemelerine izin vermeyeceg&kle getirerek, kurumda yer efgnolan
misyon, amag, kural ve gerler ile cevrelerini etkilerler ve kendilerine dztkurumsal
bir kimlik” yaratirlar (Karpuzglu, 2004) .



Calismanin konusu, KOBler icin bu denli biyiik bir 6neme sahip olan kusatiagsma
kavramini, kurumsallananin boyutlarini ve bu kavramin KORBrde uygulanirlilik

dizeyini 6lgcmeye yoneliktir.

Calismanin Onemi

Kurumsallgmayla ilgili olarak literatirde bircok yayinin buonasina rgmen,
firmalarin  *kurumsallasma dizeyini” belirlemeye ve Kurumsallasmanin
boyutlarini” tespit etmeye yonelik ¢camalarin sayisinin yetersiz olmasi yapilan bu
calismanin, 6nceden bu alanda yapgmlan calgmalardan farklilik olgturan en énemli
noktasidir. Bununla birlikte, giinimizde tum firmatgan 6nem tekil etmekte olan ve
firmalarin gelecekteki yol haritalarini tayin edéurumsallgsma olgusunun” tiim

boyutlariyla incelenmesi yapilan gatha agisindan 6nemstenaktadir.

Ayrica, KOBI'lerin kurumsallama sureciyle ilgili yapilan alan atamasi neticesinde,
firmalarin  kurumsallgma sdreciyle ilgili olarak “6rnek bir model” savinda

bulunulmasi agisindan yapilan bu gala dnem tgkil etmektedir.

Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci; KOBerin gunimizde kurumsalma yoniinde gelngi

olduklart noktayl tespit etmekle beraber, kurunssala fonksiyonlarinin ve
kriterlerinin KOBI'lerde ne derecede uygulagichi analiz etmeye yoneliktir. Bu temel
amag yaninda, yapilan alan giranasi neticesinde KQBerin bilyiime sureci icersinde
Kurumsallgma yoninde ne tir surec izlemeleri gergke yonelik érnek bir model

olusturulacaktir.

Bu temel amag yaninda, bir biitiin olarak yapilagdlymada KOB ve Kurumsallgma

olgularina farkli perspektiflerden bakilacak vewmtanacaktir.

Calismanin Yontemi

Calismada metodoloji olarak anket, gémie ve gozlem yodntemi uygulangtr.
Arastirmada orneklem cercevesi olarak Sakarya ilindékive 2. Organize Sanayi
Bolgelerinde” faaliyette bulunargyierleri secilmgtir. Anketin olusturulmasinda daha
once yapilmy olan anketlerden ve 6zgun sorulardan faydalastim{Anket formu
EK-1'de ) . Yapilan cama belirtilen sanayi bélgeleriyle sinirli olmaklalizte, s6z

konusu organize sanayi bolgeleri icin bdyle bingahnin daha dnceden yapiimami



olmasi bir eksikliktir. Kanaatimizce bu gaha mevcut eksikfiin gideriimesi ve
Sakarya gibi sanayiene ve geimeye acik olan bir ildeki KOBerin, kurumsallama

yolunda etkin adimlar atmasi acisindan faydalarkeiusu olacaktir.

Calsmada Ozelihtisas Komisyonu tarafindan yapilan “KOBanimlamasi” ve temel
alinan “Kurumsallgma kavraminin” sinirliliklari c¢ercevesinde alan sarmasi

yaratalmuastar.
Calismanin Bolumleri

Bu calgma t¢ ana boélimden meydana gelmektedir. Bolimlerin her birineskin

detaylar g@agida kisaca verilngtir.

Calismanin birinci boélumiinde; Kugik ve Orta Olgekliisletmelerin kavramsal
cercevesine yonelik olarak; KQ@Rerin tarihi gelisim sureci, tlkemizde ve ger
ulkelerde yapilan farkli KOBtanimlari, KOB'lerin nitel ve nicel 6zellikleri, ekonomik
ve sosyal sistemdeki yeri ve 6nemi, KO&in mevcut durumu ve gelege avantajlari
ve dezavantajlari ile KOBerin yapisal sorunlarl ve sorunlarin ¢ozim oreefil

Uzerinde durulacaktir.

Calismanin ikinci boliminde; KOBT'lerde kurumsallama sireci bgigl altinda,
kurumsallama kavrami ve sireci; kurumsal yonetim argeyn dgusu ve gelgimi,
kurumsallama yaklaimlari ve kurumsalkana @eleriyle birlikte kurumsallgma sireci
ve Kurumsal yonetim fonksiyonlari tzerinde durukiga Son olarak kurumsalma
surecinin Turkiye'de olgum sureci ile birlikte kurumsallana stirecine yoneltilen farkli
elestiriler calismanin bu béliminde analiz edilecektir.

Calismanin tg¢unci boliminde 6ncelikli olarak yapilan alan agamasi sonugclarinin
etkin sekilde dgerlendirilebilmesi amaciyla, atmanin  metodolojisinin
olusturuldusu Sakarya sanayisinin tarihi ggthi, KOBI'lerin bolgeye olan sosyal-
ekonomik etkileri ve bdlgede mevcut olan organiaeagi bolgeleri hakkinda kisa bir

bilgi verilecektir.

Sakarya ili hakkinda vyapilacak olan genel bilgiiem&den sonra, agarma
metodolojisi ile argtirmanin saha ¢aimalarinda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve

bulgularin dgerlendiriimesi yapilacaktir. Bunun i¢in, yapilankah calsmasi ve



gorismelerden (mulakat ve gozlemler) elde edilen vefi&PSS” analiz programindan
ctkan sonuglar cergevesinde, firmalarin “kurumsada dizeyi ve kurumsalma
fonksiyonlarinin etkingi” bu bdlimde tablolar yardimiyla derlendiriimeye ve
yorumlanmaya cajilacaktir. Yapilan tim analizler neticesinde KiO&in
kurumsallama sureciyle ilgili olarak geftirilen 6rnek model hakkinda bilgi
verilecektir. Kasilikli given ve gizlilik ilkelerine uygun olarakjan argtirmasinda yer

alan firmalarin isimleri gizli tutulacaktir.

Calismanin sonug ve oneriler bolimindeKOBI'lerde Kurumsallama Kavraminin
uygulanirlgina yoénelik olgturulan ¢ ana bolim cercevesinde, yapilan teorik
bulgularin ve alan agarmalarinin neticelerinden yola c¢ikarak, KCBrin
kurumsallama yonunde izlemeleri gerekli olan yontemlerskaa bir ifadeyle
kurumsallamanin yol haritasi hakkinda tavsiye nigeide bilgiler verilecektir.



BOLUM 1: KOBI KAVRAMI VE KOB T'LERIN TEMEL
KARAKTER ISTIKLER I

Kicuk ve orta oOlcekli sletmeler bir ekonomide rekabet ortaminin gaksi ve
ekonomik hayatin ghkh olarak sleyebilmesi icin olmazsa olmaz kurumlardir. Bir
ekonomiye kazandirmiolduklari dinamizm ile o ekonominin canginin barometresi
olan KOBl'ler, tarihsel sire¢ icersinde her gecen giin Oneamakarak var olan
degerlerini arttirmglar ve gunimizde tim ekonomilerin temel {@lei olmulardir
(Sariaslan, 1996:22) . Boyle buyuk bir éneme satlgn kurumlarin mevcut olan

yapilarinin incelenmesi bu agidan biyuk bir 6negmrtaktadir.

Bu bolimde Turkiye'de ve diinyada onemli yere saiign KOBI'lerin tarihi gelisim
sirreci, farkli KOB tanimlari, KOB'lerin siniflandiriimasi, KOBlerin nitel ve nicel
ozellikleri, KOBI'lerin ekonomik ve sosyal sistemdeki yeri ve onemiQBI'lerin
mevcut durumu ve gelegie KOBT'lerin avantajlar ve dezavantajlari ile KORrin

yapisal sorunlari ve sorunlarin ¢ézum 6nerileririiwe durulacaktir.

Bu cercevede oncelikli olarak KQBavraminin nasil ve ne zaman ortaya gikiie
KOBI'lerin tarihsel sureg igersinde ne gibi gigkliklere ugradg konusunda bilgi
vermek, kanaatimizce KQBkavraminin kapsam itibariyle daha etkin Qikilde
anlaiimasini sglayacaktir.

1.1. KOBT'lerin Tarihsel Geli simi

19.yuzylla kadar kiicuk sanayilétmeleri gerekislam, gerekse Hiristiyan aleminde
loncalar yolu ile organize ediliyorlardi. Loncaléiyelerinin menfaatlerini korumak igin
bir araya gelen sosyal, dini ve siyasi faaliyetletan bir birlik taradar. Kuguk
isletmeler, tlketicilerin faydalanmasi icin mal veziniet tUretmy olduklarindan bitin
eski kilturlerde gorulmgiir (Karatag, 1991:12) .

Sanayi devrimiyle birlikte canlanan talep, zamag& sayida ve goéreceli olarak daha
cok caitte, yani ayni ihtiyaci giderecek fazla sayida nind, Uretilmesini gerekli
kilmistir. Bu durum, seri tretimi gercekt@éecek makine ygun teknolojinin etkili ve
verimli kullaniimasini tgvik etmis ve gelitirmistir. Dolayisiyla, gletmeler ygin tretim

yapabilecek kapasiteye gbilmek icin, buylyebildikleri kadar buyimeyi gamaya



calismiglardir. Yigin tretim yapan busletmeler, Gretim maliyetlerini ddirtp, dguk

fiyatl mal satarak kicuklietmelerin satlarini zor durumda birakglardir. S6z konusu
gelisim esasen, sanayi devriminden sonra, serbest pigksaomisini benimseyen
toplumlarda daha fazla etkisini gostegtini Sonucta, atdlye tipisietmeler yerlerini

onemli olcide buyuk sletmelere birakmlardir. Ancak, bilyuk sletmelerin

kullandiklari Gretim araclari igin gerekli olan ¢k ara malin KOBler tarafindan

uretiime zorunlulgu, onlarin piyasadaki varliklarini devam ettirmigler neden
olmustur (Burgess ve @i,1998:306) .

1970’li yillardan sonra, insanlarin gamm bicimlerindeki dgisim, zevk ve
tercihlerindeki farklilamalar, ygin Uretimle sunulan mallarin talebini azalgtm
Bunun yerine, farkh kalitede ve 6zellikte trtnlsatin alma @limi gelismistir. Bu ise,
daha az sayida ve sipgrigore Uretimi giindeme getigti. Dolayisiyla, KOB'ler
belirli sektérlerde yan sanayi icin gerekli olan|mgme ve aksamlarin yani sira, nihai
tuketicinin dg@rudan kullanabilegg mal ve hizmetlerin Uretimini gercelkrmek Gizere

yeni bir gelsim evresine girmsierdir (Kazdal, 1998:91) .

1973 Petrol krizi atlatilirken, 2. Petr§bku 1978'den itibaren kendini gostererek biyuk
isletmeleri zorlamaya B&mistir. Bu kriz doneminde kucuk oOlceklgletmeler, buyik
Olcekli isletmelere nazaran daha fazla dayaniklihk gostkrerearliklarini
surdirmilerdir. Bu durum bulyuk oOlceklisietmelerin egemengdi ve vazgecilmezi
hakkinda kegkular yaratmgtir. Bu da Kiicuk ve Orta Olcekisletmeler lehine bir takim
gelismelerin meydana gelmesine sebep altmu 1980’li yillarin balarinda Kicuk ve
Orta OlgekliIsletme anlay ortaya ¢ikmy ve KOBI'lerin 6nemi anlailarak, KOH
kavrami guindemin Raa yerlgmistir (Ceyhan, 1991:85) .

1970 -1980 yillan arasindaki dénemde iktisat gaiarinin yapiminda, kismen de
planlarin etkisiyle uzun vadeli giinme alkanligi 6nem kazanmaya damistir. Bu

donemde sanaygmeye donidk kalkinma politikasi benimsestini Bu cercevede
kicuk sanayicilerin korunmasi icin ithal ikamecinagilesme stratejisi giderek

yayginlk kazannstir.

1980 yilh sonunda ¢a acik blyime modeli benimsenerek ithal ikamesiagald
politika terkedilmstir. Bu donemde sanayi kesiminde gele hizi ilk doneme gore

yavaslamistir. Ote yandan, uluslar arasiskilerin gelismesine paralel olarak 6zellikle



hizmet sektdrt gibi bazi alanlarda gimciligin hizli bir artg gosterdgi dikkati
cekmitir (a.g.e.,1991:96) .

Bu gelsmeler cercevesinde farkli evreler gecgmolan KOHB'lerin glnimiizde
“ekonomik ve sosyal sistemde” sahip olduklari molgalismanin ilerleyen kisimlarinda

ele alinacaktir.
1.2. KOBIi Tanimi ve Siniflandiriimasi

Isletmeler insanlarin ihtiyaclarini kalamak (izere mal veya hizmet ireten ve/veya
pazarlayan ya da hem duretip hem pazarlayan kgantur (Ugur, 1988:2) . Ana
amaclari kar elde etmek olmakla birlikte, bu amaleamak isterken parasal ve parasal

olmayan genel veya 6zel bircok amaci da géz énbaotiendurmak zorundadirlar.

Isletmelerin analizinde siniflandirma yapilmasi zdwluktur. Zira sletmeler tizerinde
Olcek ve dger farklilklar dikkate alinmadan yapilan bir agdi yanly sonuclara
variimasi kaciniimazdir (Karata1991:19) . Buna fmen, Kicik ve Orta Olgekli
Isletme (KOH) tabiri kullanilirken, KOR'lerin tespitinde ve ayriminda bir kesinlik s6z

konusu olmady gdzden kaciriimamaldir.

KOBI kavrami hemen hemen tim lkelerde kullaniimasiazgmen bu kavrami
aciklayan evrensel bir tanim yoktur (§m ve dg., 2002:107) . KOB tanimlarinda
genellikle goreceli bir buyuklik ifade edilmektedtter tlke ve kurum kendiartlarina
gore tanimlar yapngtir. Bu tanimlar tlkeden Ulkeye, ayni tlkede, bdige bolgeye,
zamana, ekonomiye, sektdre vb. birgok faktdre ¢ginidilik gostermektedir.

Genk ve kapsamli olarak KOBkavramisu sekilde tanimlanabilir: “Hukuki yapisi daha
coksahis firmasgeklinde olan, yabanci sermaye kullanimgigk) 6z sermaye kullanimi
yiuksek, d¢ kaynak olarak banka kredisi yerine gteri kredisi tercih eden, Uretim
sirasinda en dnemli zorluk olarak finansman si&ingeken, di buyttmek arzusunda
olmasina kann sermaye yetersigli sebebiyle bunu gerceklremeyen, net karini
yeniden gletmedeki yatirnm harcamalarinda kullanan, elenstihndam ederken piyasa
tecribesine okul @iminden daha ¢cok dnem veren, genc¢ elemanlar katkk onlar
teknik ve mesleki acidan ygtiren, Uretimde uzmargenaya giden, cajanlariyla yakin
ili skiler icinde bulunan firmalardir” (Baiacik, 1989:100) .



Tanim konusunda yukarida aciklagmian diginceler d@rultusunda, Kicuk ve Orta
Olgekli isletmelerin taniminda dikkat edilmesi gerekli olamsbslarin, gagidaki

noktalarla tespit edilmesi mumkuandur;

» Kucuk ve Orta Olgekliisletmelerin herkesin kabul edebiléteher yerde ve her

zaman gecerli genel bir tanimi yoktur.

» Ote yandan ggtli politikalarin gelistirimesi ve uygulanmasi, gi#li stratejilerin
tespiti ve bu konudaki agarmalarin yurGtilebilmesi icin Kigik ve Orta Oldiek
isletmelerin tanimlanmasi gggiee sik sik ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Kigiik ve Orta Olgeklisletme olgusu esas itibariyle nitel bir karakterkigtr. Zira
bu isletmelerin kimlgini belirleyen ¢ok sayidaki boyutlardan ancak hsrinin nicel
olarak ifadesi mimkun olmakta, yani ol¢llebilmekted

» Her ne kadar Kiciik ve Orta Olcekiletmeler temelde nitel bir olgu olarak
karsimiza cikiyorsa da birgcok durumda bgleimelerin nicel olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu gereksinim ¢cokca bu kesgiatmelere yonelik devlet geiklerinin

uygulanmasinda ortaya cikar.

» Kucik ve Orta Olgekli isletmelerde temel belirleyici unsur gincilerdir.
Girisimci, miteebbis, gletme sahibi veyasiadami, adina ne dersek diyelim, bgil&r
Kicuk ve Orta Olgekliisletmelere adini vurmakta, bylétmelerin kimlgini belirli

sekilde etkilemektedirler.

» Nicel olcutler, mimkin oldgunca jletmenin potansiyel Uretim gicu ile ifade
edilmelidir. Bu potansiyelin tamamini glede sadece fiilen kullanilan kismini ifade

eden nicel élcltlesletme buyuklglinin tanimlanmasinda yetersiz kalirlar.

» Isletme blyukliginin olculmesinde mumkin olglunca fiziksel olcutler tercih
edilmeli, parasal ol¢utlerden kacinilmalidir-kiazparasal olcutler piyasa fiyatlarindaki
degisikliklerden etkilenereksietme biyukligl konusunda yandideserlendirmelere yol

acabilir.

» Kicuk ve Orta Olgeklisletmelerin belirlenmesinde esas alinacak nicelttdgicin

optimum (en uygun) kriter sayisi tespit edilmelidir



Sonug olarak Kigiik ve Orta Olceldletmelerin esas itibariyle nicel giénitel bir olgu
oldugu kabul edilebilir bir husustur (Alpugan, 1994) .

1.2.1. KOBI'lerle Tlgili Tanmimlamalar

Calismanin bir 6nceki kisminda KQmBerin tanimlamasiyla ilgili dikkat edilmesi
gerekli olan noktalar aciklangtir. Bu gergevede ¢amanin bu kisimda Turkiye'de ve
diger Ulkelerde yapilan farkl KOBtanimlamalarina yer verilecektir. KOBanimiyla
ilgili olarak yukarida dginilmis oldugu gibi, Ulkeden ulkeye farkli tanimlar olabilgte
gibi, Ulke icersinde ve hatta bolgeler icersindekd@®B1'lerle ilgili farkli tanimlamalarin
mevcut olmasi mumkundur. Bunun temel sebebi, Hex e kurumun kendiartlarina
ve amacina uygun tanimlar ortaya koymasindan kdgnadaktadir. Bu kisimda ayrica
yapilan alan agdirmasinda temel alinan ve Oihbtisas Komisyonu tarafindan yapikmi

olan tanimlama Uzerinde de durulacaktir.
1.2.1.1. Turkiye’'de Yapilan Tanimlamalar

Ulkemizde KOB tanimlamalari tarihi sireg¢ icersinde farkli kuramch, farkl
sekillerde tanimlanngtir (Gok, 2004) . Onemi kabul edilgolan kurumlarca yapiln

olan tanimlamalarinsagidaki gibi 6zetlenmesi mimkunddr.
a. Turk Ticaret Kanunu

Tark ticaret kanununda (TTK) yer alan hukimler arda acgik bir tanim
bulunmamaktadir. Bu kanun hikimlerine gore gunléakakciyla kit kanaat gecinen
Kisiler, esnaf ve sanatkarlar, bir ticagigtmeyi kendi adinasletenler ise “ tacir” olarak
tanimlanmaktadir (Gok, 2004:126)

b. Devletistatistik Enstitlisii Siniflandirmasi

DIE 1992 yilinda ilk kez yagh “ Kuguk ve Orta Boy imalat sanayi anketi’nde, bze
sektorde, imalat sanayinde, 10-4Si ktalistiran kyerlerinin ‘kicuk’ , 50-99 ki
calistiran gyerlerini de ‘orta’ boy olarak kabul etgtir (a.g.e., 2004:126) .

c. Turkiye Halk Bankasi

Tirkiye Halk Bankasi, 1996 yilindan itibaren Kiigigk Orta Boyisletmeler icin yeni

kriterler belirlemgtir. Buna gore; kicuk boyletme: 1-99 arasggi calstiran ve sabit



yatirnnm tutari 15 milyar TL'ye kadar olan; orta bagletme ise 100-249 arasyci
calistiran ve sabit yatirim tutari 15 milyar TL ile 30lyar TL'ye kadar olan; buyik boy
isletme: 250 ve daha fazlggi calstiran ve sabit yatirimi 30 milyar TL'den fazla olan
isletmelerdir (Muftiglu, 1997:135) .

d. Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu

505 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2. madelegre “ ister gezici olsun ister
bir dikkan veya bir sokan belli yerinde sabit bulunsunlar, ticareti, seyes ile
birlikte vicut calsmalarina dayanan ve geliri o yer gelenek ve teangilinzaran tacir
niteligi kazanmasini icap ettirmeyecek miktarda sinidnole bu bakimdan ticaret sicili
ve dolayisiyla ticaret ve sanayi odasina kayitigmekmeyen, ayni nitge (sermaye
unsuru olsun olmasin) sahip olmakla beraber, ayaigtigl sanat, meslek ve sanat
sahipleriyle bunlarin yanlarinda ganlar ve gecimini sinirh olarak kamyonculuk,
otomobilcilik ve soforliikle temin eden kimseler ...” in kuracaklanadain bu kanun
hikimlerine tabi olduklarini belirtmekle esnaf vanatkarlar tanimina bir agiklk
getirmis olmaktadir (Gok, 2004:121-122) . Burada yapilamne goére 1-9 kinin

calistigl isletmeler esnaf ve sanatkarlar olarak tanimlanmaktad
e. Ticaret ve Sanayi Odalari

Ticaret ve Sanayi Odalari Kanununa gore fiili gal gunlerinin ortalamasi esas
alinmakta veglerinde motor kullananlardan en azsgij motor kullanamayanlardan ise

en az 10gci calstiranlar “ sanayici” olarak kabul edilmektedir (a&ag 2004:122) .
f. Sanayi Sicil Kanunu

6948 sayili sanayi sicil Kanununun 1. maddesindeghglerin sanayi gi olarak kabul
edilebilecgi belirtiimistir. ElI ve ev sanatlari ile kiigik tamirhanelerin kanuna tabi
olmadgl, bunlardan tgkilat imal ve istihsal et§ii madde, ¢gidi ve miktari bakimindan
bu kanuna tabi olacaklarin sanayi ve ticaret bagamhrafindan belirlenege ifade

edilmektedir (a.g.e., 2004:122-123) .

g. KOSGEPB'in Siniflandirmasi

Kicuk Sanayi Gejtirme Tekilati (KUSGET)'in hukuksal yapisinda yapilan bir
diuzenleme ile 1990 yilinda 3624 sayil kanunla HKdaigie Orta Olcekli Sanayi
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Gelistirme ve Desteklemddaresi Bgkanligl (KOSGEB) kurulmgtur. KOSGEB'in
tanimi genel mahiyette bir tanim olmaktan ziyadegendi faaliyet alaninin
belirlenmesine yonelik bir tanim olarak gelendirilebilir. Kanunun 2.maddesinde;
“Imalat Sanayi sektoriinde 1-50 arasi calstiran Sanayisletmeleri kiicik sanayi
isletmeleri, 51-150 arasgdi calstiran sanayisietmeleri orta 6lgcekli sanaysletmeleri
olarak tanimlanmtir. 150’den fazlasgi calstiran gyerleri ise buylUk sletme olarak
tanimlanmgtir (Maftioglu, 1997:138-139) .

h. EXIMBANK'In Tanimi

Eximbank, Kuguk ve Orta Olgeklisletmelere yonelik olarak kredi ve stek
programinda, Kiicik ve Orta Olceklsletmeleri 200 §ciye kadar gci calstiran
isletmeler olarak tanimlatir (Gok, 2004:129) .

Tum tanimlamalara bakilginda, tlkemizde KOBlerle ilgili olarak butiin kurum ve
kuruluslar tarafindan genel kabul gormibulunan bir KOB tanimi yoktur (Gok,
2004:129) . Bu tur kuruldar ve kurumlar bir tanimlama yaparken kendi amagérev

alanlariyla bglantili bir tanimlama yapmayi tercih etmektedirler.
1. Ozelihtisas Komisyonu’nun Tanimi

KOBI'lerin Kurumsallgma dizeyinin belirlenmesine yonelik olarak yapilatan
argtirmasinda gagida ele alinan ve Ozéhtisas Komisyonu tarafindan tespit edilen
tanimlamadan yararlanilgtir. AB mevzuatina uyum c¢atalari kapsaminda, Bakanlar
Kurulu'nca kabul edilerek 18 Kasim 2005 tarihli Res Gazetede yayinlanan
2005/9617 sayil karar eki, Kiiciik ve Orta Blyukékitisletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmgdigore gletme tanimlari gagidaki Tablo 1'de
verilmistir. KOBI tanimi tim kurum ve kuruglar icin, tek bir tanim getirirken, daha
Once sadece cahn sayisi esas alinirken mali bilangogete v.b. kriterler de bir
isletmenin tanimlanmasinda dikkate alinmayasldrastir (KOBiI Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu,2006:4-5) . Fakat yapilan alarstaraasinda, aggirmayla ilgisi
olmamasi ve bu alanda gto bilgilerinin elde edilmesinin zorfiu sebebiyle firmalarin

mali bilango dgerleri dikkate alinmangtir.
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Tablo 1: Ozelihtisas Komisyonunun KOBI Tanimi

Calisan . Mali Bilan¢o Degeri
Olcek
Sayisl (YTL)
0-9 Mikro 1.000.000
10-49 Kigik 5.000.000
50-249 Orta 25.000.000
250 ve Ustl | Bulylk 25.000.000 dsta

Kaynak: KOBI Ozelihtisas Komisyonu Raporu (2006).

Arastirmada yukarida belirtilen tanimlamanin baz alismdaki temel sebepler
calismanin alan agwirmasi kisminda aciklanacak olmasinaskar burada kisaca
deginilmesinde fayda vardir. Adapazari 1. ve 2. Orgarfsanayi Bolgelerinde (OSB)
faaliyette bulunmakta olarsletmelerin genel yapilar itibariyle kendi aralatan bir

siniflandirma yapilggnda, bu siniflandirmayr en iwekilde tanimlayabilecek olan

tanim, yukarida ifade edilgiolan tanimdir.
1.2.1.2. Dger Ulkelerde Yapilan Tanimlamalar

Cssitli tilkelerdeki Kiicuk ve Orta Boysletme tanimlarina bakilginda, hemen hemen
batin tanimlarda sietmede istihdam edilen personel sayisi dikkatensdktadir.
Bununla beraber der nicel o6lcutlerden “yatirilan sermaye, toplamnsaye, 6denmi
sermaye ve yillik satitutarinin” dikkate alingg goértlmektedir. Tanimlarda nitel dl¢it
olarak en ¢ok uzerinde durulan Ozelliklegletme ile sletme sahibi arasindaki kader
birligi veya 6zdglesme ile tim tekniklerin birlgmidir (Maftioglu, 1997:122) .

Arastirmanin bu kisminda kisaca ABD, Almanya, Fransajltere, Avrupa Birlgi
(AB) ve Japonya’daki KOBtanimlari tizerinde durulacaktir.

a. Amerika Birlesik Devletleri

A.B.D’de Kuciuk ve Orta Boy sletmelerin resmi bir tanimi yoktur. Kurularin
tanimlarinda kullanilan nicel 6lguyi ise gah k¢i sayisi ve sagitutari olyturmaktadir
(GOk, 2004:133-134) .

12



Tablo 2: A.B.D’'de Is Goren Sayisina Gordsletme Olgei

Olcek Calisan Isci Sayisi
Kicuk Isletmeler 1-99 veya 499
Orta Olcekliisletmeler | 500-995 veya 500—1498
Buyuk Isletmeler 1500 Kkiden Fazla

Kaynak: AKGEMCI, Celik ve Tahil Akgemci (1998).
b. Almanya

Almanya’'da Kugiik ve Orta Boysletmelerin belirlenmesinde kullanilan bazi nitel

Olchtlersunlardir;

» Girisimcinin isletmesiyle 6zdgdesmesi,

> Isletmenin sermaye piyasasinda yer almasi,

» Girisiminin tim sorumluluklar ve riskleri Gstlenmesi,
» Bagimsizhk (Muftuglu, 1997) .

c. Fransa

Fransa'da yasal dizenlemelere gore, Kugik ve Ong Bletme; genel olarak
yoneticilerin sahsen ve dgrudan mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorlullar
Ustlendgi isletmeler olup, bu konuda resmi bir tanim yoktuga@daki tablodagletme

Olcegine gore cakan kci sayilar gorilmektedir (Gok, 2004:138) .

Tablo 3: Fransa’da Calsan Sayisina Gordsletme Olcesi

Olcek Calisan Kisi Sayisi

Kicuk isletmeler 10-49 Ki arasinda
Ortalsletmeler 50- 500 Ki arasinda

Kaynak: Gok (20004:138).
d. ingiltere

Ingiltere’de Kiiciik ve Orta Boysletmelerin resmi bir tanimi mevcut gelir. Diger
ulkelerde oldgu gibi imalat sanayinde de KQRr, calsan Kkii sayisiyla
tanimlanmaktadir. Nitel Ol¢u olarak isgletmenin sermaye piyasasindaki mevcudiyeti
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g0z onune alinmaktadir. Kicufatmeler argtirma komitesi tarafindan sektorlere gére
yapilms kucuk sletme tanimlari, gagidaki tabloda gorulmektedir (a.g.e., 2004:137) .

Tablo 4: ingiltere’de Sektorlere Gore KOBI Tanimlamasi

Sektor Kiiclik Boy Isletme Tanimi
Imalat Sanayi 200; gérenden AZ
Insaat 25Is gorenden Az
Madencilik 25is gorenden Az
Perakende Ticaret Yillik Cirosu 50 Bin Pound'dan |Az
Toptan Ticaret Yillik Cirosu 200 Bin Pound’dan Az

Kaynak: Gok (2004:138).
e. Avrupa Birli gi (AB)

1 Ocak 2005 tarihi itibari ile 2003/361/EC sayiliarér dg@rultusunda AB
Komisyonunda kabul edilen yeni KOBanimina goresti sayilariyla ilgili bir dgisme
olmams; ciro ve bilanco kriterlerindeki gerler farkhlgmistir. Yillik cirosu 50 milyon
€'ya kadar ve yillik bilancosu 43 milyon €kadaranl sletmeler orta olcekli, yillik
cirosu 10 milyon €'ta kadar ve yillik bilancosu fillyon €ya kadar olansletmeler
kiguk dlcekli sletmeler ve yillik cirosu 2 milyon €'ya kadar, yKlbilancosu 2 milyon
€'ya kadar olansletmeler ¢ok kuciksletme olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kiguk,
orta ve buyukgletmeleri hisselerinin %25’inden fazlasinin KOBir@yan bir kurulga

ait olmasi da gerekmektedir (European Commissioasp.
f. Japonya

Japonya’da Kiiglik ve Orta Bodlgletmeler tanimlanirken, caéin § géren sayisi ve
sermaye miktarlari dikkate alingtr. Olcese goére daha ayrintili bir tanimda, imalat
sanayi sektoriinde 5’den ag goren caktiran kletmeler mikro, 20’den azsig6ren
calistiran sletmeler ¢ok kucuik, 20 ile 299 poren caktiran kletmeler ise Kugik ve
Orta Boylsletme olarak kabul edilmektediimalat sanayindeki Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin Sermayesi, 100 Milyon Yen'den fazla oinaktadir (Gok, 2004:137) .
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Genel olarak tum Ulkelerde yapilan KDBnimlamalarindan cikarilacak olan sonuclari
asagidaki gibi 6zetlemek muhtemeldir;

» Hemen hemen tiim ulkelerdeki tanimlarglatimede istihndam edilen personel sayisi

dikkate alinmaktadir. Bu konuda istisngkieedebilecek drnek ¢ok azdir.

» Tanimlarda goz 6niinde tutulangei nicel oOlgltler, yatirilan sabit sermaye, toplam

sermaye (bilanco aktif toplami) , 6degrsermaye ve yillik sattutaridir.

» Nicel 6lglt olarak en cok tzerinde durulan 6zediklisletme ile letme sahibi
arasindaki kader bigi veya 0zdg¢lesme ile tum teknik, ekonomik veya sosyal
sorumluluklarin gletme sahibinde toplanmasi (dolayisiyla tepe ydmate &

bolumtne gidilmemesi) hususlaridir.

» Tanimlarda dikkati geken bir bea Ozellik ise genellikle Kicuk ve Orta Olgekli

Isletmelere ilikin resmi bir tanimin mevcut olmamasidir (Gok, 2004
1.2.1.3. KOH Taniminin Gereklili gi

Yukarida gerek (lkemizde gereksegefi lkelerde yapilngi olan farkli KOH
tanimlamalari Uizerinde durulgtur. KOBI'lerin tanimlanmasi ve buyikluk kriterlerinin
saptanmasi tagimali bir konudur. Buyuklik 6l¢ctst olarak hangi &rlerin alinacgl ve

bunlarin miktari konusunda Ulkemizdesite gorusler bulunmaktadir.

Ulkemizde kuclk bir bufe, tek §lik pencere yikamaslerinden imalat sektoriine kadar
bircok kuruly kiigik kletme olarak kabul edilmektedirisletme olcgine gore
tanimlama yapmanin oldukca pratik nedenleri vai€ocel, 1993:9; Cetin:1996) .

Devlet destgi alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmelili danismanlik
kuruluslarindan destek alabilmek ve sGgieeler yapabilmek icgin firma o6lgmin
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte herr tigletmenin gejtiriimesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmelgrde tanimlamalar biyik kolaylik
sgilayacaktir. Tanimlama olmagiitaktirde eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullamim

mimkun olamayacaktir.
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Ozetle; Japonya, Amerika, ve Avrupa Biilgibi gelismis ekonomilerde hem nitel hem
de nicel kistaslari iceren KQBanimlamalarina yer verilirken; Tlrkiye'de ise dah
nicel kistaslar dikkate alinmaktadir. Bu nedenha KiOBI'leri kapsayici nitelikte gesi

cerceveli tanimlarin okturulmasi gerekliii 6n plana ¢cikmaktadir.

Bununla birlikte Turkiye'de KOB tanmimlamasi gaeffirilirken, Avrupa Birligi
standartlarina uyulmasi gereklidir ve tanimlamadagkrsonel sayisi, toplam aktif
blayuklik, toplam saglar, pazar payi, ortaklik yapisindaki goasizlik duzeyi gibi
kriterler kullanilmalidir (MUslimov, 2002:8) .

1.2.2. KOBIi'lerin Siniflandiriimasinda Kullanilan Kriterler

Gerek tlkemizdeki gerekseggir tilkelerdeki farkli KOB tanimlamalari hakkinda bilgi
verildikten sonra, KOBlerle ilgili olarak nicel ve nitel kriterlerin aklanmasi, KOB
tanimin daha etkin biekilde anlailmasini sglayacaktir.

Bu acgidan gletmelerin buydklginin tanimlanmasi igin kullanilan kriterler, niced
nitel kriterler olarak iki grupta toplanabilir (Eak, 1990:25; Cetin:1996) . Genellikle

tum ulkelerde de kullanilan dlculer, nitelik ve @li&k yontinden ikiye ayrilmaktadir.
1.2.2.1. Nitel (Kalitatif) Kriterler

Isletme miilkiyeti ile yonetimin birbirinden ayrilmasiiretimde kullanilan sermaye
paylari, kredi alabilmek icin gerekli kollar, firmanin pazarlik guci, ngieri ve
calisanlarla ilkilerinin yiiz yuzelgi, makine- ekipman kullanim durumudur (Uner,

1991:3) . Kisaca KOBerin tanimlanmasinda kullanilan nitel élcutiemlardir;
Girigimcinin isletmede fillen ¢cakmasi ve risk Ustlenme sorumiglinun bulunmasi,
Girisimcinin isletmesiyle 6zdgdesmesi,

Isletme sahiplii, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlemesi,

Sermayenin sinirli olw, finansal yetersizlik,

Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetergizli

YV VvV Vv VY VY V

Mulkiyetin ve yonetim bgimlilik derecesi,
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» Pazar payl, pazardaki etkinlik ve giic,
» Isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve mgslsaygisi,

» Aile Dbireylerinin  kletmede fillen cakmasi, potansiyel katkilarinin
degerlendirilmesi,

» Isveren vegci arasindaki ikinin niteligi (Acan, 2001) .

KOBI buyiikluklerinin tespit edilerek tanimlarinin gélilmesi sirasinda; sgiici
piyasalari, kalkinma ve g¢eik politikalari ile ba&lantili deserlendirmeler yapilirken,
nitel ve nicel Ozelliklerin de ©n plana cikartiimagerekmektedir. KOBlerin
irdelenmesi adina her iki Olcit de ayni derecedenidnve gecerli olmakla birlikte;
ekonometrik cgtlilik icinde ekonomistler tarafindan “kati” olaka nitelendirilen
“kalitatif analiz”, “kantitatif analiz’e gore dahaok kullaniimaktadir. Yine de, teorik
cercevede asarilan bilgileri kabul etme, istatistiksel gkileri yorumlama,
argtirmalarin icergini olusturma ve calmalara gik tutma konusunda da kantitatif

analizi, kalitatif analize her zaman yardimci @dbilinmektedir (Reid, 1993:5) .
1.2.2.2. Nicel (Kantitatif) Kriterler

KOBI'lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel kriterlegyisal acidan 6lculebilir olan,
isletmelerin rakamsal acgidan buyiglinii ortaya koyan ve Ozelliklede K@Rrin
devlet ve 0zel tgviklerden yararlanabilmeleri icin sahip olmalarirgieen kriterlerdir.

Kisaca nicel kriterler @gidaki gibi 6zetlenebilir.
Calisan kii sayisi,

Kullanilan makine, tezgah sayisi ve gucd,
Makine parki dgeri,

Oz sermaye, ¢aima sermayesi ve sabit sermaye,
Belirli siire icinde 6denen Ucretler,

Belirli stire icinde kullanilan hammadde,

v Vv Vv YV ¥V V VY

Sermayenin tek veya birkacgskie ait olmasi,
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» Kapasite ((retim hacmi), sipasayisi ve dgeri,
» Katma dger ve d6denen vergi miktari,
> Net servet ve piyasa payl,

» Ihracatin sagimiktarindaki payi (Acan, 2001) .

Bu nicel Olcutleri daha da arttirmak mamktnddr. akder bir nicel 6lgit,sletmenin
bir boyutunu sergilemektedir. Bu nedenle bircok Uil Dbirlikte kullaniimasi
gerekmektedir. Bu da bir takim kakliklara neden olacaktir. Uygulamada kolaylik
sgilamak amaciyla sletme buydklgina belirleyici nicel olgutler, asgari seviyede
tutulmali ve gletme buyuklguni en iyi temsil eden Olcutler kullaniimahdir
(a.g.e.,2001:69).

1.3. KOBI'lerin Ozellikleri

Klicuk ve orta olcekli sietmeler buyidk gletmelerin bir minyatirt dgldir ve bu
sebepten oturd farklh ozelliklere sahip Bleimelerin, buytk sletmelerden farkli olan
Ozelliklerinin ortaya konmasi gerekmektedir (Mufglig 1997:41) .

Hizli ve devamli dg@sme ve gelme halinde olansi diinyasi, gele@n belirsiz ve
yogun rekabet ortami, KOBeri biyik olcekli kletmelere goére daha fazla
etkilemektedir. Buyuk olceklisletmeler kontrol edebilme ve bir dlcliye kadar da
etkileyebilme o6zelliklerine sahipken, KORrin bu tir 6zellikleri bulunmamaktadir
(Carikgl ve di.,2002:283). Buna gmen; KOR'ler esnek, dinamik yapilari nedeniyle
ekonomik canlanmayr gkyan birimlerdir ve bolgeler arasi dengegzli

azaltmaktadirlar.

Yukarida belirtilen noktalarin yaninda;sdpazarlara agilmada KQBer 6n plana
cikmaktadir. KOR'ler daha az yatirimla, daha gok tretim ve Urigidiesazlamaktadir.
Kicuk dlcekli sletmelerin 6zellikleri, gagidaki 5 nolu tabloda gosterilmektedir. Buna
gore, kucuk olcekligletmelerde méterilerle yiz yize ilegim vardir, daha ¢cok emek
yogun uretim s6z konusudur, kigtik boyutlu tretim sézusudur, profesyonel yonetim
etkin anlamda yoktur, resmi kayitlari yoktur, dilei isletmeler vardir, dgiik teknoloji
ile Gretim yaparlar ve hitap etkileri buyukluklegirb&li olmakla beraber bulunduklar

bdlgeyle sinirhdir.
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Tablo 5: KOBI'lerin Temel Ozellikleri

Kriterler Kobi'lerin Temel Ozellikleri

Uretim Modu Emegin siniflandinimasi azdir, usta tipi tretim vardir

Piyasadaki Yeri | Onemli alt piyasalarda baskin mygiscii yoktur.

Idari Yapisi Profesyonel yonetim tam manada yoktur.
Calisanlarn Ailesel paylar fazladir vegigim gereksinimleri fazladir.
Uriin Turd Dk teknolojik ygunluk, ki¢ik boyutlu Gretim

Orgiitsel Yapisi | Isciler, misteriler ve saticilarla kisel iliskiler.

Kanuni Yapisi Genellikle resmi bir kaydi yoktur.

Cikti Piyasalari | Genellikle bélge ile sinirli.

Girdi Piyasalari | Bolgede bulunan kaynaklarin kullaasi.

Kaynak: Turkoglu (2002:283).

Yukarida belirtilen tabloya gére KQRerin sahip olduklari 6zelliklerin gagidaki

basliklar halinde 6zetlenmesi mimkundur.
»  Kicik sermaye ile kurulurlar.
» KOBT'ler daha az yatirimla daha cok Uretim ve Urigitipe gi saglarlar.

» KOBTl'lerde bir kisi istihdam etmek igin gerekli yatinm harcamasi @kiy
isletmelere oranla daha az ofgluicin KOBI'lerin desteklenmesksizligi azaltmaktadir.

» KOBT'ler kredi temin ederken kaitastiklari giiglukler sonucu, yatirim yaparken
kendi 6z sermayelerini kullanirlar ve bu daha fdakarruf yapmalarina neden olur.

»  Yuksek maliyetli yatirimlara ki olmadiklari icin daha esnek Uretim imkanina
sahiptirler. Bunu talep g@gsikliklerine kisa sirede uyum gama, tam rekabatrtlarina
cabuk adapte olmgeklinde yerine getirirken, bunun sonucunda millirge istihdama,
verimlilige, mutgebbis yefjtirmeye katki sglayarak ekonomi i¢in dnemli birslevi

yerine getirmektedirler (Yilmaz, 2004:57) .
»  Talep daisikli gine kolaylkla uyum sgarlar.

» Tum ulkeye vyayllmy olduklar icin bolgelerarasi kalkinmada dengelerin

bozulmasini 6nleyici rol Ustlenirler.

19



»  Gelir dggihmini olumlu birsekilde etkilerler.
» Tasarrufu tgvik ederler, hareketlendirirler ve yonlendirirler,
»  Blyiik sanayigletmelerinin tamamlayicisi ve destekleyicisidirler.

» Teknolojik yeniliklere aciktirlar ve yeniliklere kaylikla adapte olabilirler
(Baumback ve Lawyer, 1999:25) .

KOBI'ler yukarida sayilan o6zelliklerinden dolayi; Tiyki gibi gelsmekte olan
ulkelerin sorunlarindan olangsizlik, sermaye yetersigi, teknolojik gelsmedeki

eksiklerin giderilmesi noktasinda kilit rol oynantadirlar.
1.4. KOBI'lerin Avantajlari ve Dezavantajlari

Bir ekonominin gekmesinde KORBlerin ayri bir yeri ve énemi s6z konudur. Ulkenin
sahip oldgu sartlara ve yganacak d@sikliklere daha cabuk ve kolay uyum
saglayabilmeleri bu kurulglari ayni zamanda bir istikrar unsuru olmalari mege
daha da 6nemli kilmaktadir. Kiigiik ve Orta Olcdklétmelerin (KOH) konjonktiirel
dalgalanmalara, yanan ve yganacak mali krizlere kar daha esnek bir yapiya sahip

olmalari nedeniyle hemen hemen bitiin tlkeler K@B: buyik 6nem vermektedir.

Sanayilemenin balangic dénemlerinde Kiigiik ve Orta Olcelletmeler daha
etkindirler. Sanayilgne ilerledikce buylUksletmeler daha aktif bir hale gelgterdir.

Burada 6nemli olan husus sanayite hangi gamada olursa olsun kicuitdtmeler bir
kenara birakilmamalidir. Bu sebepten dolayidir dgim KOH'lerle biiyiik sletmeler
yan yana varliklarini surdirmektedirler (Kgk1981) .

Yukarida ifade edilen tanimlardan ve tirlerden lging girerse girsin, KOBerin
biyluk sletmelere godre muhtelif nedenlerden kaynaklanamitliceavantajlari ve
dezavantajlari vardir. Bu avantaj ve dezavantgjlsaica gagidaki gibi aciklanabilir.
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1.4.1. KOBI'lerin Avantajlari

Klcuk isletmelerin  bircok avantajindan bahsedilmesi mimkiindKOBI'lerin

avantajlarindan en 6nemlilegagidaki gibi siralanabilir;

> KOBI'ler birikimlerin (isglicti, hammadde, finansman kaynaklari gibi) kisaamwl
yatirrma dongttrdlmelerini sg§lamada dnemli rol oynarlar ve bu nedenle tlkedatref

dizeyinin yukselmesinde belli dlgtlerde etkili déur(Karatg, 1991:39) .

» Talep ve uretimle ilgili dgisikler karisinda esnek olabilmeleri KQBere énemli
bir avantaj sglar. Bu sebepten 6tiirii KQerin 6zellikle kriz donemlerinde ve gaen
kosullara kasi daha dayanikli olduklar gorilmektedir.

» Daha o6nce bilinmeyen bir malin taninmasi (pazar, yénlerden) konusunda
KOBI’ler anahtar bir yol oynarlar.

» Baz! klerle bizzat Ureticilerin kendilerinin rggul olmalari gerekir. Bu konuda

KOBI'ler 6nemli derecede ustlrgé sahiptirler.

» Cabuk bozulan hammadde ve uriinler konusunda dasell¢gtOH’lerin avantajlari

vardir.

» Ozel talep ve sipafiere, KOH'ler daha kolay ve daha cabuk cevap
verebilmektedirler.

» Pazarin ve pazarlama faaliyetlerinin sinirli ve @diusu zamanlarda Kigik ve Orta
Boy Isletmeler daha zarili olmaktadirlar.

» Alcilarla ve calgsanlarla bizzat mgul olabilme imkanin bulunmasi, KQRerin en

basta gelen avantajlarindan birisidir.

» KOBT'ler kitle halinde Uretiminsartlarindan birisi olan planlama ve koordinasyon
gibi zaman alici unsulardan uzaktirlar. Az masraparak Uretim metotlarinda

degisiklik yapabilmektedirler.

» Biyuk isletmeler gelir ve giderlerini bir takim belgelerrgtamiyla takip etmeye
calisirken, Kicuk ve Orta Olgeklisletmelerin sahiplerinin gelir ve giderleri bizzat
kendisinin daha kolay takip etmesi mumkundir (TOSY®994:31) .
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» KOBT'ler iilke ekonomisinde okan sartlarla, tiketicinin zevk ve isteklerindeki
degisime daha rahat ve hizli biekilde uyum sglayabilirler (Kilkis, 1981:261) .

Klicuk ve orta olcekli sletmelerin avantajlart kisaca yukaridaki gibi oeedbilir.
KOBI'lerin yukarida belirtiim§ olan avantajlari yanindasagida ele alinacak olan

dezavantajlari da s6z konusudur.
1.4.2. KOBI'lerin Dezavantajlari

Klculen dinyamizda énemi hizla artan Kid&in degisime en kolay ayak uydurabilen
isletmeler oldgu aragtirmanin giry kisminda belirtiimgti. Bu bir gercek olarak
karsimizdadir. Fakat bir gaa gercek ise KOBlerin ¢ok cabuk kapandiklari ve ¢ok
cabuk kurulduklarndir (KOBOzelihtisas Komisyonu Raporu ,2006:1) .

KOBI'lerin ¢ok cabuk kapanmasindaki en buyiuk etken igee onlarin KOB
olmasindan kaynaklanan etkenlerdir. Kisaca en goddiaklari nokta yine en zayif
olduklari noktadir. Bunun temel sebebi gadanin ikinci kisminda ele alinacak olan

kurumsallama olgusuyla aciklanacaktir.

Kicuk olmasinin verdi avantajlar zaman icinde bu tigletmeler icin dezavantaj
olabilmektedir. Bu durumu bir tezat olarak algil&myanlis olur. Clnki iyi bir yonetici
gerekli dnlemleri zamaninda alabilirse bu durumuaiirié gecilmy olabilir. Bu durum
yalniz tlkemiz icin dgil, tim dunyadaki KOBler icin s6z konusu olabilmektedir.
Fakat devletlerin uyguladiklari politikalar, bu deantajlari duruma goére ya ortadan

kaldirms olabilir ya da asgari seviyeye indigrolabilir.

“Kuglk guzeldir” seklindeki ifade Turkiye’de yandi anlgilmistir. ileri teknoloiji
kullanan, buyukle butingenis kiicik guzeldir. Yoksd kicuk guzeldir’ derken her
kiiciik marjinal sektorlerde birikmkiigik giizel dgildir (Ekin, 1993) . Oncelikli olarak
bu ayrimin anlglmasi gerekmektedir.

Kiguk ve orta Olgeklisletmelerin avantajlari yaninda bir takim dezavdatajin da
oldugu da bir gercektir. Onemli dezavantajlarinigagadaki sekilde siralanmasi

mimkunddr;

» KOBI tarzi sletmelerde, hegeyin bir Kisiye basli olmasi bir dezavantajdir. Ciinkii o
kisi herseyi bilemez ve tek kaa ¢cb6zemez.
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» Kalifiye eleman istihdami mumkin olmagdiveya kisitl oldgu icin yapilacak
hatalar §letmeye pahaliya mal olabilmektedir.

» Isletme sahiplerinin @ri ¢alsma istekleri cabuk yipranma ve ¢abuk sona ermeye

sebep olabilmektedir.
» Para ve sermaye piyasalarinda kaynak bulmalaruzord
» Girdilerin birinci elden temin edilmemesi maliyéydt agmazina sebep olmaktadir.

» Kicuk ve Orta Olgekliisletme tanimlarinin gaunlukla esnaf ve sanatkarlarla
birlikte dezerlendirilmeleri sorunlarin this ve ¢éziimlerine gecikme ve hatalara sebep

olabilmektedir.

» Gunumizde pazarlama ve vyerine giderek (aliciyasmdy yapilan sagiar

KOBI'lerin pazar alanlarini ve ekonomik verimliliklerinlumsuz etkilemektedir.

» Yetersiz sermayeye sahip olan KO®r, sirekli sermaye sikintisi iginde
olduklarindan, Uretimlerine zaman zaman ara varaktedirler (Ege ve Acar,
1993:27).

» Satslarda zamaninda tahsilat yapilamamasigtinelerin kendi borglarini da
zamaninda ©ddeyememelerine sebep olmakta, bu duramyethi imkansizliklari

beraberinde getirmektedir.

» Isletmelerin genellikle modernsletme tekniklerinden ziyade, el yordamiyla ve

geleneksel yontemlerle yonetilmesi s6z konusudur.

» Ozellikle ekonominin bunalim ve sikintida ofdudénemler kiigik ve orta olgekli

isletmelerin iflaslarinin ygun olduysu donemlerdir.

» KOBI'ler dustik isci verimliligi ve yiiksek ortalama maliyetler nedeniylesiki

Ucret verme @limi fazladir (Guceliglu, 1994) .

KOBI'lerin gunumiiz Turkiye'sindeki sahip olduklari mexc avantajlari  ve
dezavantajlarinin tespitinden sonra, Kid&in Ekonomik ve Sosyal sistem icersinde

ne tdr rol ve roller tstlendiklerinin ele alinmagarfayda vardir.
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1.5. KOBI'lerin Ekonomik ve Sosyal Sistemdeki Yeri ve Onemi

Bir ekonomiye kazandirgl dinamizm ile o ekonominin cankinin barometresi olan
Kicik ve Orta Olgeklisletmeler (KOB) tarihsel gekim siireci icersinde her gegen giin

Onem kazanmglar ve ginimuzde de tim ekonomilerin en 6nemlibieolmulardir.

KOBI'ler yalnizca biiyiik sletmelerin Uretgi ayni mal ve hizmetleri Uretip onlari
rekabetci ortama c¢ekerek ekonomiye canlilik kazamdgletmeler dgil, ayni zamanda
blayuk sletmelerin kullandiklari mamul veya yari mamul gied Ureterek onlarin
gelisimini de tamamlarlar. Boylece ekonomiye “yan sahagiusturarak buylk
isletmelerle ortak bir y@am kurarlar (Sariaslan, 1996:22) . Gorigidigibi KOBI'ler
ekonomik kalkinmaya bir yandan kendislasuna biyuklerle rekabet halinde nihai trin
veya son hizmet Ureterek katkida bulunurkergediyandan da buyUksletmeleri

tamamlayarak katkida bulunmaktadirlar.

KOBI'ler yukarida da belirtildii gibi degisik yonlerden tlkedeki ekonomik ve sosyal
sisteme katkida bulunurlar. K@Rrin katkilari konusunda agarmacilarin dgisik
gorislere sahip olmalarina genen; aratirmacilar, kiguk gletmelerin ekonomik ve
sosyal sistemde Onemli ve vazgecilmegievleri yerine getirdikleri konusunda ggri
birligi icersindedirler (Alpugan, 1994:14) .

Ulkemizde KOB’lerin ekonomik ve sosyal sisteme olan katkilarikisaca gagidaki

basliklar halinde 6zetlenmesi mumkundur.

» KOBI'ler (lkede gelir yelpazesinin icindeki denge ge§inin kuvvetini
sglamaktadir. Bu denge yalnizca sosyal yonden olmgmalyni zamanda ekonomik
acidan da 6nemganaktadir.

» KOBT'ler yeni fikirlerin ve bulglarin kayngi olusu nedeniyle sanayide gerekli olan
esneklgin sgslanmasina da katkida bulunurlar.

» Cabuk karar verme imkanina sahip olduklarindan,adah yonetim veslietme

giderleriyle calgstiklarindan, bu konuda ¢abuk ve ucuz tretimde hudan.

» KOBI'ler kisisel inisiyatiflerin ortaya cikmasinda rol oynadikl gibi, istihdam
olusturma ve @itimde buylk paya sahiptirler. Ayrica kalifiye elamarin ilk teknik

egitiminde blyuk paya sahiptirler.
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» Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan hammaddgiiéii finansman
kaynaklarinin daha kuguk yatirimlara dgtiiiimesi ve gletiimesi imkanlarini
saglayarak, llkede refah dizeyinin yukseltimesineidd bulunurlar.

» Aille birikimlerinin dogrudan yatirimlara kanalize edilmesinde yardfesdar.

» KOBI'lerde is¢i isveren ilskileri daha yakin ve olumlu bir ortamda gercakle

Bdylece bu kesimdeki sosyal huzursuzluklarin or@gkanasi dnlenngiolur.

» Sava ekonomisinde biiyiik sanayiler zarar gorse de bislgtmeler kiigiik capta da
olsa Uuretimlerine devam ederek, toplumun belirlitiygclarini  kasgilayabilirler
(a.g.e.,1994:14) .

» KOBT'ler lilke capinda kirsal bolgelere yayilabilir, gélerde yarataga istihdam
kapasitesi ile henlz yeterli alt yapisi olmayaniigehirlere § gtict akgini durdurup,

kontrolsliiz nifus patlamasina engel olabilirler.

» KOBT'ler, gerek kamu gerekse 6zel kesimdeki buygletinelerin vazgecilmez
tamamlayicisi ve destekleyicisidir. Ozellikle pazgkintisinin artgy, talebin dgtigi

ekonomik kriz donemlerinde emniyet stibobu goreginiirler.

» KOBT'ler hizli sanayilgme hedeflerine ukmak icin gerekli enerjik, dinamik, esnek

ve ¢ok yonla Grin ve hizmetleri verebilecek bir yapsahiptirler (Sariaslan, 1996:23) .

Yukarida sayilan sebeplerden dolayidir-kigigazin deisen sartlarinda, ekonomik
birimleri g6z ardi eden ya da gereken ©6nemi vermeywkonomik kalkinma
politikalarinin baariya ulamasi mumkin olmayacaktir. Bu sebepten oturi yuarid
belirtilmis olan hususlar KOBlerin ne denli biyuk bir 6neme sahip olduklariagik

bir gostergesidir.
1.6. Turrkiye’'de ve Bazi Ulkelerdeki KOBI’lerin Mevcut Durumu

KOBI'lerin gerek ulkemizde gerekse AB ve bazi geis Ulkelerdeki ekonomik
oneminin daha iyi bigekilde anlailabilmesi icin @agida tablolar halinde ele alinan
temel gosterge ve derlendirmelerin dikkatli birsekilde irdelenmesi gerekmektedir.
Boylece bir dnceki kisimda ele aligmolan ifadeler sayisal olarak da desteklenmi
olacaktir.
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1.6.1. Ulkemizde KOH Temel Gostergeleri

Ulkemizde KOR’lerin durumunu yansitan en givenilir gahalar Turkiye istatistik
Kurumunun yapfit genel sanayi vesyeri sayilarinin sonugclaridir. Bu kriterlerden
hareketle § yeri sayisi, cajanlarin sayisi vb. kriterleri temel alarak KClBre
baktgimiz zaman Ulkemiz ekonomisi acisindan son derewanmb ve kilit bir rol

Ustlendiklerini gérmekteyiz.

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2006 yilinda yapilann@eSanayi vesyerleri
Sayimi (G$S) sonuclarina gore tlkemizde 1.920.59@time bulunmakta olup, bu
sirketlerin sektorel dalimi asagida tablo 6.’da verilmgtir. Tablo 6’da goruldgu gibi,
imalat sanayi sektdrinun toplamgletme sayisinin %14,35'ini ojturdugu, ticaret
isletmelerinin ise %46,19 ile ilk sirada yer @digorilmektedir.imalat sanayinde
calsanlarin sayisi 2.043.815 olup toplam gah sayisina orani %32,6’difmalat
sanayisinin gletme sayisi ticaret sektorinun Ucgte biri kadar asima rgmen,
istihdamdaki pay! ticaret sektoriiyle hemen hememicay (Kobi Ozel ihtisas

Komisyonu Raporu, 2006:3) .

Tablo 6: Tirkiye'deki Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektorler Tyyen % Galisan %
Sayisi Sayisi
Ticaret 794.715 46.19| 2.048.264| 32.38
Imalat 246.899 14.35| 2.042.815| 32.31
Ulastirma, Depolama, Habeg@e 244,490 14.21| 500.104| 7.91
Otel ve Lokantalar 163.112 9.48 526.845 8.33
Diger Hizmet Faaliyetleri 90.919 5.28 213.40Q0 3.37
Gayri Menkul,Kiralama, vés Faaliyetleri 90.473| 5.26 325.697 5.15
Insaat 35.702| 2.07 229.400 3.63
Saslik Isleri ve Sosyal Hizmetler 31.5461.83 99.966 1.58
Egitim Hizmetleri 5.692| 0.33 76.435 1.21
Madencilik ve Taocakcllgl 1.809| 0.11 80.341 1.27
Elektrik, Gaz, Su Datimi 1.703| 0.10 57.591 0.91
Toplam 1.720.598 100 | 8.324.036 100

Kaynak: TUIK (10.03.2006) .
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Imalat sanayisietmelerinin Glgceksel dalimi ise gagida Tablo 7'de verilmsi olup,
imalat sanayisletmelerinin % 90’a yakini, sadecgetme sahibinin ¢ajtigl veya 1-9
isci calstiran mikro 6lcekli §letmelerdir. 100-150, 151-250 ve 250 + gl
araliklarinin her birindesietme sayisi 1.000’den daha azdir (a.g.e.,2006:4) .

Tablo 7: imalat Sanayiisletmelerinin Olgeksel Dgilimi

Calisan Sayisi Isletme %
Sayisi
Sadecdsletme Sahibi 1.509 0.61
1-9 220.030 89.12
10-49 20.325 8.24
50-99 2.453 0.99
100-150 946 0.38
151-250 719 0.29
250 + 917 0.37
Toplam 246.899| 100

Kaynak: TUIK (10.03.2006) .

AB mevzuatina uyum c¢ammalari kapsaminda, Bakanlar Kurulu'nca kabul edket8
Kasim 2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 2@¥/%ayil karar eki, Kiguk ve
Orta Biyiklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirimadtdakkinda
Yonetmelge gore gletme tanimlar Tablo 8'de verilgtir. Calisan sayisi esas
alindginda, G$S sonuclarina gore, ulkemizde faaliyet gosteren lamaanayi
isletmelerinin % 99,63'0 KOB dl¢egindedir. KOR tanimi tim kurum ve kuruglar
icin, tek bir tanim getirirken, daha 6nce sadeds&a sayisi esas alinirken mali bilanco
degeri, yillik net say hasilati, aidiyet gibi kriterler de bigletmenin tanimlanmasinda
dikkate alinmaya B#amistir. Ayrica, gletmenin 6lcgine t¢ yilhik bir dénemdeki
veriler dikkate alinarak karar verilecektir (a.¢606:4-5) .
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Tablo 8: Ozelihtisas Komisyonu Tanimina Gore KOH Tanimi

Calisan . Mali Bilango Degeri
Olcek
Sayisl (YTL)
0-9 Mikro 1.000.000
10-49 Kigik 5.000.000
50-249 Orta 25.000.000
250 ve Ustl | Bulylk 25.000.000 dsta

Kaynak: KOBI Ozelihtisas Komisyonu Raporu (2006).

Yukarida KOB'lerle ilgili olarak ele alinmy olan istatistiki veriler analiz edilgi
zaman, KOBlerin hem kletme sayisi hem de toplam istihdama yaptiklarkikat

acisindan ¢ok dnemli bir yere sahip olduklar sighelir (KOSGEB, 2005) .

Buradan hareketle yapilacak Ozgfiene calgsmalari ve gsizligi 6nlemeye yonelik
calismalarda ve ayni zamanda rekabetgucl piyasasinin ofturulmasina yonelik
calismalarda, ¢gin gereklerine ve Tirkiye'nin imkanlarina gore hazirlanmg KOBI
gelistirme politikalarinin uygulamaya konulmasi zorunlud Bu amagla oOncelikle
girisimcilerin tesvik edilerek yaratici fikirlerin beslenip gefhesine zemin hazirlayacak
rekabetci bir ortam hazirlanmali ve finansman ini&éren iyisekilde kullaniimahdir-ki
21.yuzyil icersinde KOBlerin sistemdeki rollerinin artaga distnildiginde bunun
onem derecesi daha da artmaktadir (Kobi Qtidas Komisyonu Raporu,2006) .

1.6.2. AB ve Dger Ulkelerde KOBI Temel Gostergeleri

KOBI'ler OECD ulkelerinde imalat sanayislétmelerinin % 95’inden fazlasini
olusturmaktadir. Ayrica, dinya ekonomilerinin pekggnda KOB’ler 6zel sektor
yillarda, KOH sayisindaki argin biyik 6lcekli jletme sayisindaki astan daha fazla

oldugu bilinmektedir.

Imalat sanayisietmelerinin sayisi ve istihdamdaki pay! agisindipeksel dailimi tilke
bazinda gagida Tablo 9'da ele alingtir. Pek ¢ok tlkede mikro dlceklsletmelerin
sayisal orani yakigk % 80 iken,irlanda’da % 40, Almanya’'da % 60 seviyesindedir.
250 + k¢i calstiran buyuk Olcekli gletmelerin sayisal orani %2 civarinda iken
istihdamdaki pay1 % 40 seviyesindedir.

28



Isletme sayisi ve istihdam oraninin Glgeksegiiai, Ulkelere gore dasiklikler
gostermektedir. Ulkelerin goinda 1-94ci calistiran mikro 6lgekli $letmelerin sayisal
orani %70-%80 aralinda dgisirken, Ulkemizde bu oran %89,73 ve istihdamdaki
paylarl %27,6’dir. Mikro oOlceklisietmelerin sektoérel dalimina bakildginda gelsmis
ulkelerde orta ve ileri diizey teknoloji kullanatetmelerin g&irlikta olduzu, Glkemizde
ise orta duzey ve eski teknoloji kullanagletmelerin &irlikta oldusu gorulmektedir
(a.g.e.,2006:12) .

Tablo 9: Farkli Ulkelerdeki imalat Sanayindekiisletmelerin ve istihdamin Olgeksel

Dagilimi
Ulkeler 1-9 Calsan 10-49 Calsan 50-249 Calsan 250 + Calsan
Isletme | | isletme | | isletme | | Isletme | |
Sayisi Istihdam Sayisi Istihdam Sayisi Istihdam Sayisi Istihdam
%) (%) %) (%) %) (%) %) (%)
Turkiye 89.73 27.9 8.24 20.9 1.66 34.9 037 30.5
Avustralya 72.6 14.1 21.8 20/5 41 17.8 1.5 47.7
Avusturya 71.0 10.3 21.8 189 5/5 26.9 1.6 43.8
Belcika 79.4 11.6 15.% 18.9 4/1 23.8 1.0 45.8
Danimarka 714 7.4 21.1 189 6.0 26.3 1.5 47.4
Fransa 81.6 12.0 140 19,0 34 22.3 0.9 46.7
Almanya 62.1 6.7 27.3 146 8/4 23.7 2.2 56.1
Yunanistan 79.4 26.6 171 340 3.5 39.5
Macaristan 87.2 16.1 9.4 16(5 2.7 23.2 0.8 44.2
italya 834 25.5 14.4 31.0 1/9 20.8 0.3 2p.8
Japonya 50.4 10.8 39)2 28.4 8.5 29.9 1.4 30.9
Kore 88.6 42.9 8.3 20.7 29 232 Q.2 18.3
Hollanda 74.7 9.9 18.9 233 5|2 30.6 1.2 36.2
Polonya 89.7 194 6.b 12,8 3.0 27.9 D.8 39.9
Portekiz 78.9 18.9 16.7 28]1 319 29.3 D.5 23.7
Ispanya 78.4 19.2 184 319 4.8 22.6 0.5 26.2
Isveg 85.4 11.1 10.8 15/2 3.0 20.7 D.8 53.0
Ingiltere 71.7 10.1 21.0 18,8 5|9 23.8 1.5 45.3

Kaynak: OECD Science (2005) .

Yukaridaki tabloda Kicik ve Orta olcek$ietmelerin gerek Ulkemizde gerekseeti

Ulkelerde istihdam yaratma ve ulke ekonomisininisgaeine ne denli dnemli katki
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sagladiklar agikca gorulmektedir. Ulkemizde tim kelgimtarafindan KOBlerin
mevcut sorunlarin vaginin bilinmesine rgmen bu sorunlarin ¢ézumune yodnelik
olarak gerekli olan hizli adimlar atilamamaktadiayet bu tir adimlarin atiimasi
durumunda, KOBlerin tlkemiz ekonomisinde Uslendikleri lokomotiférevi tam

manada ortaya ¢ikacak ve Ulkemiz agisindan hilikigeen dnctisu olacaklardir.

Bu sebepten o6tiri cananin bir sonraki kisminda, KOQRerin 6ncelikli olarak mevcut
sorunlari ele alindiktan sonra bu sorunlarin nashangi araglarla ¢ozulegiae yonelik

olarak onerilerde bulunulacaktir.
1.7. Turkiye’de KOBT'lerin Yapisal Sorunlari ve Sorunlarina Coziim Onerleri

Cabuk ve dgisen piyasa kgullarina uyum sglayabilecek esnekde sahip olmak gibi
avantajlari bulunan KOBer, yeni yatinmlar icin gerekebilecek parasalykaklara
ulasamama, nitelikli gglict istihdam edememe vegdas isletmecilik icin gerekli bilgi
kaynaklarindan yararlanamama gibi 6nemli sorunl&dal kariya bulunmaktadirlar
(GOk, 2004) .

KOBI'lerin yasadgl sorunlarin ana Bhklar; cagdas isletmecilik fonksiyonlar
siniflamasinda yer alan 6rgitlenme ve yonetim, riedéretim yonetimi, pazarlama
yonetimi, muhasebe yoOnetimi, insan kaynaklari yidmet halkla iliskiler, tesvik
mevzuatl, ihracatsyeri tespit ve temini ile finansman yonetimi ilgill sorunlardir.
Kanaatimizce KOBlerin giinimiizde mevcut sorunlarin ghoasindaki temel sebep ise
kurumsallasamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu husus greamanin ikinci

boliminde detayli olarak analiz edilgtelen bu kisimda ele alinmayacaktir.

Calismanin bu kisminda ilk olarak KQ®erin igerisinde bulundgu mevcut sorunlar

tespit edildikten sonra, bu sorunlarin nasil ¢dzildeesi Uzerinde kisaca durulacaktir.
1.7.1. Turkiye’de KOBI’lerin Yapisal Sorunlari

1- Orgutlenme ve yonetim sorunu:KOBI’lerde planlamayi geneldglétme sahibi ve
ortaklar yapmaktadir. Buradasletme sahibi veya ortaklarin 6rgutsel planlari
hazirlarken temel istatistiki metotlara gilede sezgiye dayanarak planlama yoluna
gitmeleri 6nemli bir dezavantajdir (Alpugan, 19®D) . Girsimcilik, yoneticilik ve
miilkiyeti bir arada elinde tutaglétme sahipleri yok denecek kadar azt$ikurabilmek
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icin sermaye sahigdinin teksart olmasi gibi ortaya ¢ikmyanli bir toplumsal yargi da

bulunmaktadir.

2- Hammadde tedariki sorunu: KOBI'lerin ¢esitli malzemelere ikkin sipark hacmi,
bayuk kletmelere gore daha glik bir seviyede kalmasindan 6turl, malzeme alirken
sipars miktarlarinda bu hususu dikkate alarak skpamermek zorundadirlar. Bunun
sonucunda da az fiyat indirimi (iskonto) gkeyabilmekte bu da birim mamul
maliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bletmelerin buyuk hacimli sipayiverip
iskontolardan daha fazla faydalanma yoluna gitmetalinde ise stok maliyetleri
artmaktadir (a.g.e.,1994:160) .

3- Uretim yonetimi ile ilgili sorunlar: KOBI'lerde uretim ile ilgili sorunlarin banda
tam kapasite ile camama gelmektedir. Bunun temel nedeni ise i¢c talep

yetersizlginden kaynaklanmaktadir (Oktav vezdil990:24-25) .

Uretimde kagilasilan bir diger sorunda teknolojiden kaynaklanmaktadir. Kxde
kaynak ve bilgi yetersizinden d@an ve bu nedenle piyasanin teknolojik
gelismelerinin istenen Olgcide izlenememesi sonucu, uybinlemleri zamaninda
alinamamakta ve teknolojik ilerlemelere ayak uydumenaktadir (Turan ve Gokalp,
1993:8) .

4- Pazarlama sorunu: KOBI yoneticilerinin ve sahiplerinin mesleki ve tekriigi
konusunda, ggu zaman yeterli bir dizeyde olmadiklar kadar, dap@a konusunda da
eksik olduklari gorilmektedir (Ulugave Serin, 1991:23) .

Isletme sahiplerinin halen geleneksel anjlypazarlamayi sgtkavramiyla ¢ anlamli
olarak kullanmalari 6nemli bir sorunun kagnalarak kagimiza ¢ikmaktadir. Benzer
isletmelerle de ortak hareket edemediklerinden, iietgice de sahip dddirler.
Halbuki modern pazar kavrami hgeyin pazar ile bdadigini kabul etmektedir. Bu
acidan da pazar anlayve pazar agiirmasi KOB'ler icin bilyiik bir 6neme sahiptir.

5- Muhasebe yonetimi ile ilgili sorunlar: Ozellikle kiicik §letmeler de, muhasebe
kayitlari sadece bir yukamlulik olarak algilanmakta Buradaki muhasebe
kayitlarinin, gletmenin gelecekteki 6zellikle finansman yapilanmagn gerekli
kaynaklari olgturdusu pek fazla dgiinUimemektedir. er yandan Kucik ve Orta
Olcekli Isletmelerin maliyet muhasebesine gereken 6nemi \dikiesi icin, misteriye
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verdikleri fiyatlar, ¢gu kez olmasi gereken diizeyde olmamaktadir. Bu nedsiz
konusu firmalar, bu ylzden biyik zararlagaayabilmektedir (Bgriacik, 1989:24) .

6- Insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili sorunlar: KOBTleri insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili sorunlarin b@nda kalifiye eleman bulamama, bulsa dahi bu tir
kalifiye elemanlari gerek maddi sebeplerden otletekse kariyer acisindan uzun sire
binyelerinde barindiramama sorunu s6z konusuduierDiir sorun ise ¢ok yonlu

eleman istihdami zorunlugudur.

7- Halkla Tliskiler ile Tlgili sorunlar: Biyiik olcekli sletmelerde planli cabalar
seklinde orgutlenebilen halkla gkiler islevi, kiicuk sletmelerde beklenen @oultuda
uygulama godremeyebilmektedir. Bglev genelde buyime tutkusu iginde olan orta

Olcekli isletmelerde kabul gérebilmektedir.

8- Tesvik Mevzuati ile Tlgili Sorunlar: KOBT'lere yonelik olarak sglanan yardim ve
tesviklerde de sorunun olmasindan dolayl Kid@ kendilerinden beklenen atihmi

yapamamaktadir.

9- TIhracat ile ilgili Sorunlar: fhracata yonelngifirmalarin ihracatlarini gefiirme

kapsaminda karastiklari balica sorunlar arasinda, kalite kontroll ve stanidasyonu
sglayamamalari gelmektedir. gBr yandan fiyat maliyet gkisini dogru kuramamalari
da bir sorun kayrmadir (Akgemci ve Celik, 1998:90) .

10- Finansman Sorunu:

> Bankalar KOB'lere kredi vermek istememektedirler. Bunun arkdaitbatik kredi”

distncesinin yer etmgiolmasidir.

» Gayrimenkuliin ipotek olarak gosteriimesi sorunudgayrimenkulii olmayanlar ise
var olan makineleri ipotek ettirebilseler de buyaerli olmayabilir.

» Desisik finansman kaynaklarina yonelmemeleri (Leasinggtbring) gibi sebepler
(Alp, 1993:32-33) .

Ulkemizde toplam kredi pastasindan yiizde 3 gibi K@B: komik bir pay
dismektedir. Bu oran Almanya’da yuzde 35, Japonya'ilzdg 50, A.B.D’de ise ylzde
42,7 KOH'lere kredi olarak verilmektedir.
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1.7.2. KOBI’lerin Yapisal Sorunlarina C6ziim Onerileri

KOBI'lerin yukarida ele alinmgiolan 10 temel sorunu kanaatimize@g@da kisaca ele

alinacak olan argimanlarla ¢dzimlemek mamkuanddr;

1- Orgltleme ve yonetim sorunugilanasinda yonetim bicimi ve liderlik 6nemlidir.
Her 6rgutin koordineli bir bicimde yonetilmesi gemeektedir. Bu yonetim fonksiyonu
da yonetici tarafindan yerine getirilmelidir. Gimci tarafindan segcilen liderlik bigimi
ve yoOnetimi, onun yonetici olarak etkigini de buyldk Olcide etkileyecektir.
KOBI'lerde uygun bir liderlik biciminin secilmesi, aymamandasletme sahiplerinin

amagclarinin da gercekimesine yardimci olacaktir (Akgemci ve Celik, 199:.

Bununla birliktesirketlerinin blytme sireci icersinde profesyonehsaficilerin sirket
binyesine dahil edilmesi ve bunlaringbasiz bir sekilde, sirketin yonetiminde rol
almalari yonetim sorunun ¢oéztumundekgeti bir yoldur (Magretta, 1998:117) .

2- Ham madde tedariki sorunugilanasinda KOBlerin, ithal edecekleri hammaddeler
konusunda fiyat, kalite, teknik o6zellikler v.b. yi@men zamaninda ve ekonomik
bicimde aydinlatacak merkezi destek hizmetleri nekairuluslar kurulmali ve bu

kuruluslar KOBI'leri desteklenmelidir.

Ayni sekilde KOB'lere hammadde gtayan KiT'lerinde bu kletmelere belirli
oncelikler tanimalari gerekmekte ve KOBrin de benzerleri ile ortakia
orgutlenmelere gitmesi yoluyla, 6zellikle hammadaenlarinin toplu yapilmasiyla
maliyet azaltilmasi gganabilir (Durukan, 1996:3) .

3- Uretim yonetimi sorununsamasina yonelik olarak, i¢c ve dpazarin ferahlamasi,
yani talep yaratilabilmesi icin ilgili kamu kurylari ve mesleki kurulglar, aktif rol
oynamall ve Uzerlerine dén gorevleri fazlasiyla yapmalidirlar (Oktav, 1988:25) .

Gunumizde hizh bir teknolojik @aimin yasandgi bir donemde, KOBlerin teknoloji
politikasinda bu kritik noktayisacaksekilde yapilacak diuzenlemelerle, biytk firmalar
icin gelistirilmi s teorik teknik bilgilerin yararlanilabilege bir duruma dongtirilmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda KORrin boyle bir hizli déngimde AR-GE
faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmalari ve balanlarda dier isletmelerle ortak
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AR-GE calgmalarinda bulunabilecek organizasyonlarin kurulngasceklgtiriimelidir
(a.g.e.,1990:25) .

4- Pazarlama sorununusikbilmesi icin KOH'lerin ilk olarak dikkatlerini pazar
Uzerinde y@unlastirmalari dnem kazanmaktadir (Oktav, 1990) . Retalmilacak
olduklart  muhtelif pazarlarin, analizlerinin profesel sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde, plansiz yapilan yatlarin, kendilerini cok zor duruma

diUsUreceini dnceden tahmin etmeleri gerekmektedir.

5- Muhasebesiemlerinden dgan sorunun @labilmesi icin bilgi slem teknolojilerinin
orta buyuklukteki gletmelerin hepsinde kabul gormesi gerekmektedir. distemin
uygulanabilmesi icin gerekli teknik bilgiye sahipemanlarin da istihdam edilmesi
gerekmektedir (Akgemci ve Celik,1998:84) .

6- Insan Kaynaklari Yonetim sorununugilabilmesi icin; &itim diizeyi ve personelin
egitimi de dnemlidir. Personelggimi, is gorenlerin belirli bir §i yapmak amaciyla bilgi
ve becerisinin arttirllmasina ve dolayisiyla gelimesine yonelik sistemli uygulamalar
butinudur.lyi hazirlanmg bir egitim programinin uygulanmasinda gereleime ve

gerekse caganlarin kagilikli yararlari bulunmaktadir.

7- Halkla iligkiler ile ilgili sorunun ailabilmesi i¢in kiicuk gletmelerin sahip olduklar
cevreye veya sahiplerinin karizmalarina guvenmekinge ayri bir bitce ve ekip
calismasi gerekmektedir ki bu da kigiketmeler icin oldukca nyakkatli bir siregtir.
Fakat bu surecin, sletmenin blyume slrecine paralel bjekilde ele alinmasi

gerekmektedir.

8- Tegvik sorununun glabilmesi icin, tgvik mevzuati KOR'lerin anlayabilecgi
kadar acik ve net olmahdir. §wkler, zamaninda verilmeli ve istihdami 6zendirici
nitelikte olmalidir. Tevikler, KOBI'lerin uluslararasi alanda rekabet etmelerini

saglayacaksekilde uygulamaya konulmali ve sik sikzdgklikler yapiimamalidir.

9- ihracata il§kin sorunlarin glabilmesinin en énemli yolu giticaret sirketlerinin
yayginlatirilmasi ve cok iyi pazarlama organizasyonununstalwlmasidir. Hedef
pazarlarinin istatistiki stratejiler neticesindelifenmesi ve cabmalarin bu yonde

yogunlastiriimasi gerekmektedir.
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10- KOBT'ler de finansmanin birincil sorun olmaghna 6ncelikle KOB sahiplerinin,
yoneticilerinin inanmasi gerekmektedir. Bu sorunugbzimi igin  (leasing)
kredilendirme konusunda gayrimenkuller haricinde nku¢ varliklarda dikkate
alinmahdir (a.g.e.,1998:84) .

Yukarida KOHB’lerin mevcut temel sorunlarina ¢6zim onerileriage koyulmaya
calisildi. Fakatsu bilinmelidir-ki, KOBI'lerin gerek kendi biinyelerinden kaynaklanan
gerekse bulunduklari Ulke kallari ve c¢evrelerinden kaynaklanan birgok sorunu
bulunmaktadir. Bu sorunlarinda glgk donemlerde, farkli yonetici ve diinurler

tarafindan ortaya koyulmwolan farkli ¢ozim yollari s6z konusudur.

Her ne sebeple olursa olsun, KDBlarak tabir edilen Kicuk ve Orta Olgekli
Isletmelerin etkin bir blyime yapisina kasbilmeleri, bir yonetim anlayn ve
felsefesine sahip olabilmeleri igin, gahanin temel konusu olan ve bir sonraki bolimde
detayli olarak ele alinacak olarKdrumsallasma Anlayisin” etkin bir sekilde
anlamalari ve sahip olduklari yapiya bu yodnetimaggini kombine etmeleri

gerekmektedir.

Ozetle, calsmanin bu bolimde; Kigik ve Orta Olgekli sietmelerin kavramsal
cercevesine yonelik olarak; KQRrin tarihi gelsim  sdreci, tanimi,
siniflandinimasinda kullanilan nitel ve nicel digér, diger Ulkelerde ve Ulkemizde
yapilan farkli KOB siniflandirmalari, KOB taniminin gerekliii, KOBT'lerin

ekonomik ve sosyal sistem icerisindeki yeri ve 6ndf®BI’lerin mevcut durumu ve
gelecgi, KOBI'lerin avantajlari ve dezavantajlari ile KORrin mevcut sorunlari ve

sorunlarin ¢ozim onerileri Gzerinde duruktu.
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BOLUM 2: KOB I'LERDE KURUMSALLA SMA VE
KURUMSALLA SMA SURECI

Gunumuz gletmecilik anlaygi, kiresellemenin etkisiyle yakin gecse kiyasla oldukca
degismistir. Dinya’da 1960l yillarda ygun bir bicimde kendisini hissettirmeye
baslayan rekabet ortamiletmeleri ygamlarini surekli kilabilme sirecinde pek c¢ok
araysa ve yenilge itmektedir (Karpuzglu, 2004) . Bu cercevedgirketleri duragan bir
unsur olarak gérmemek ve onlarin da zaman icinggside gosterdgini kabul etmek
gerekmektedir. Ancak deim sidrecinde bazi kuruflar sdreklilik kazanirken,
bazilarinin ygamlari kisa surmektedir. Bunun en blyuk nedenldeSisen cevre
kosullarina gosterilen direng, yeniliklere ve gigme acik olmayan yonetim, stratejik
disinememe, iyi bir bilgi sisteminin kurulamagmplmasi, cevredeki @&im ve

baskilara uyulmamasidir.

Yukarida ele alinan dgerlendirme farkl bir acidan irdelerg@inde, gunimuizdeki
isletmecilik anlayginin ulgtigi son nokta; esnek, yenilik¢i, kendini yerel paaeth
sinirlamayan, agiran ve kendisini yenileyen, ekip gahasina girlik veren, salkli
blyumenin pginde kaan, finansal kaynaklarini rasyongdkilde kullanan, mgieriye
odaklanan, 0Ozellikle de insan kagmain veriminden maksimum dizeyde istifade

etmeye caban bir sletmecilik anlaysidir (Allred ve Russels,1997:33).

Yukarida belirtilen s6z konususlétmecilik anlayginin dizeyi ise, sietmelerin
“kurumsallasma dizeyi” ile dogru orantili olarak artar ya da azalir. Kurumsatia
duzeyi yukseksletmeler ¢cevresel kollara uyum sgladiktan sonra yapilarini oturturlar
ve oturmyg olan bu yapilarini, kilerin ve 6rgite yarar ggamayan durumlarin
etkilemelerine izin vermeyecelekle getirerek, kurumda yer eprolan misyon, amag,
kural ve dgerler ile cevrelerini etkilerler ve kendilerine d@edurumsal bir kimlik
yaratirlar (Karpuzglu, 2004:71).

Bu acidan dgerlendirildiginde gliinimtizde tim firmalar icin dnengkié etmekte olan
ve firmalarin gelecekteki yol haritalarini tayineedKurumsalla sma olgusunun” tim

boyutlariyla incelenmesi 6nemstenaktadir.

Calsmanin  bu bolumiinde; Kiigik ve Orta Olgekisletmelerdeki (KOB)
Kurumsallgma baligi cercevesinde yapilan c¢ahanin temel kriteri olan
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Kurumsallgma kavrami ve sureci hakkinda bilgi verilmeye ghcaktir. Bu ¢ercevede
oncelikli olarak kurumsallema kavrami ve slreci, kurumsal@a yaklgimlari,
kurumsallama @eleri ve kurumsallgna sirecinin Turkiye’de ofum sireci ele
alinacaktir. Ayrica blyumeyle kurumsahi@a arasindaki gki ve buylimekte olan
KOBI'lerin etkin bir kurumsal yapiya wabilmeleri icin izlemeleri gereken yol haritasi
tavsiye nitelginde ele alinacaktir. Son olarak da, kurumsaie sirecine ifkin

elestirilere yer verilecektir.
2.1. Genel Hatlanyla Kurumsallasma

Gecmite 6nemli olan ve gunumize kadar uzanan gigcli ydeda patron figrinin
kisisel karizmasini, bireysel yaratigini, risk anlayini, cesaretini, ileri gogluligina,
kisisel ybnetim anlayini ve becerilerini temel alansléetme yonetimi anlayi,

guinimuzde énemini buyuk bir élctde yitigti (MUslimov, 2002) .

Gunimuzde yonetim literatirinargidik noktasinin liderlikten, Kurumsal ydnetim

Genel olarak kurumsaliea; firmalarin belirli amag¢ ve hedefler @altusunda, belirli
ilke ve degerler cercevesinde yonetilmesidir. Bu amacg ve Hedélylesine sglam ve
baglayicidir ki, firmalarin mevcut yoneticileri kendiini bunlara uygun hareket etmek
zorunda hissederler (8am, 2007) . Dier bir deysle, bu kavramlar yoneticilerin
kisilik ve karalarindan etkilenmeyen onlardargimasiz olan kavramlardir.

Bu kavramlar vizyon, misyon, politika, ilke ve gixlerdir. Dolayisiyla kurumsalena
hedefi guden firmalarin vizyonunun, idealist firm@magclarinin, caanlarin ve
yoneticileri birbiriyle b&layan ilke ve dgerlerin saptanngi olmasi gerekli olan 6n

sarttir.

Bu noktada misyon, vizyon, politika, ilke ve giler kavramlarinin kisaca
aciklanmasinda fayda goéruyoruz. Vizyon, orgit Uyeile inanc ve bglili gini etkileyen
olaylari, konular ve gelecek ile ilgili durumlayaratabilme, bunlara gkin yaklaimlar
gelistirme ve ilerletme kapasitesidir. Misyon ise, ndugunuzun, kim oldgunuzun, ne

icin var oldigumuzu arama cabasidir (Dalay, 2002:460) .
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Politika, firmanin faaliyetlerini yarutirken izlegi yol ve yontemlerdir. Bgka bir
anlamda firmanin yonetim tarzidiilke ve dgerler ise, firmalarin faaliyetlerini
yuratirken uyacani beyan etfii kavramlardir. Bunlar vizyon ve misyona gére daha

somut ve acik, drudan uygulanabilir kavramlardir (8am, 2007) .

Yukarida ifade edilngiolan unsurlar kurumsalimaya yol gosterici ve kurumsajlaay
olumlu veya olumsuz yonde yoénlendirebilecek olanimiskavramlardir. Aciklanan
kavramlarin amacina uygugekilde belirlenmesi, firmadaki sistemler vegleyis
kurallarina canlihk kazandiracak firmalarin bellbir sistem c¢ergevesinde

yonetilmelerine olanak taniyacaktir.

Baska bir baks acisiyla dgerlendirildiginde, bir yonetim anlayl olanKurumsallasma
“Surddrulebilir baari icin gereken yoénlendirme, yonetim ve kontrosteimlerinin
uygulanmasidir” (Hodgetts ve Kuratko, 1995) . Buidap ele alinggnda
kurumsallama; baarinin surddrtlebilirii icin gerekli yontemlerin uygulanmasidir.
Isletme yonetimi icin bu denli énemli olan g@gim, KOBI olarak adlandirilan ve
kendine 06zgu pek cok O0zedé sahip olansletmeler acgisindan ¢ok buytk bir 6nem

tasimaktadir.
2.1.1. Kurumsallasma Kavrami

Giris kisminda kisaca @mildigi gibi, kurumsallama kavrami tim firmalar icin 6nem
teskil eden cok fonksiyonlu bir yonetim anlaydir. KOBI kavraminda oldgu gibi
Kurumsallgma kavraminin da temel prensipleri belli olmak ksgial farkli kesimler
ve/veya kgiler tarafindan farklgekillerde tanimlanngtir. Arastirmanin bu kisminda bu

tanimlamalardan bazilari ele alinacak ve yorumlamngalsilacaktir.

Degisimlerin surekli ve giderek ivme kazanan bekilde meydana gelgli, rekabetin
yogun sekilde yaandgl, iletisim hizinin arttgl ve iletsim alanlarinin giderek
gengledigi, ic ve ds misteri odakl stratejilerin 6nem kazagdgunimuzde,sietmeler
varliklarini devam ettirebilmek icin ginin skodlarina uyum sglamak zorundadirlar
(Karpuza@lu, 2004:71) .
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Bazi kletmeler gecmi donemlerde elde etgiolduklari baarilarina ulamak igin,
kullandiklari taktiklerin her zaman gecerli olgcayanilgisina dgmektedirler. Fakat
ginimuizde dgsim hizi artmg ve firmalar bu ortamda avantajgéayabilmek icin yeni

arayslara girmek durumunda ve/veya zorunigmda kalmglardir.

Bu acidan dgerlendirildiginde, firmalara avantaj kazandirabilecek olan kisaltasma
kavrami; orgutsel, sosyolojik, politik ve ekononokmak tzere farkli perspektiflerden
ele alinabilecek bir olgudur. Kurumsaitaa kavrami cevresel agidan ele algnalda,
“cevresel dgisme ile birlikte organizasyonel ggimin ve bu dgisim dogrultusunda
standardizasyonun anmasidir’seklinde ifade edilebilir (March, 1996:278-279) .

Bu tanimlamada U¢ husus 6zellikle dikkati cekmeiktdlinlar;

» Organizasyonlar gevreselg@gmle birlikte desisirler,

» Organizasyonlar bu @esimi 6grenirler,

» Yeni duruma uygun standartlari gdilirler (a.g.e. 1996:279) .

Yukaridaki tanimlamadan asgléacas gibi kurumsallama; kurulglarin faaliyet

gosterdikleri cevreleriyle uyum strecini ve bu HKuglarda zamanla okan bir

ilerlemeyi aciklamaktadir. Bka bir ifadeyle kurumsaliana; belli bir ¢cevrede faaliyet
gostermekte olan kurularin yapr ve gleyis Ozellikleri ile cevrenin 06zellikleri
arasindaki paralellifi ve o6rgutsel yapilarda zamanla gda benzerfii gostermektedir
(Doganer, 2007) .

Kurumsallgma sirecinde ¢evreden kurggudgsru yonelme ile kurulgrcevre uyumu
on plana c¢ikmaktadir. Kurwlara dger ve denge kazandiran kurumsgita sireci
sonunda, kuruklar hayatta kalma ve sdreklilik kazanmaktadir. Baidan ele
alindginda kurumsallgmis olan sirketler cevreleriyle tam manada bir butinluk

olusturmuslardir.

March'in desisimle kurumsallama arasinda kurmguoldugu iliskiyi, farkh bir baks
acisiyla ele alan Jon Katzenbach kurumsally! dgisimle aciklamaya ¢caimaktadir.
Jon’a gore; zaman igersinde farkhgdgmler olusacak ve bu d&sim sirecinde gerek
girisimci gerekse firmalar farkli strateji ve politikalayelistireceklerdir. Firmalarin

mevcut dgisime oncelikli olarak hazirlikh olmalari, onlari lalenmeleri ve d@sime
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etkin sekilde yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu siUrecinmtida benimsenmesi ve
kabul edilmesi durumunda, sirecin sonundgigim neticesinde kurumsal bir

yonetimin var olabilecéni ifade etmektedir (Katzenbach, 1992:310) .

Kurumsallgmayla ilgili olarak farkl bir tanimlama verilecetdursa kurumsalkma
“Orgutin ayri bir kimlik kazanmasi ve sosyal ihttyae baskilarin dgal Uriinu olarak

duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi sdné¢Selznick, 1996:271) .
Gorulecgi Uzere bu tanimlamadgiaikli olan noktalar;

> Isletmenin dger isletmelerden farkl bir kimfie ve yapiya sahip olmasi,
» Sosyal ihtiyaclarla uyumdur.

Daha cok 6rgutin sosyal yapisi Gizerinde duran venksallgmanin sirec nitetini 6n

plana cikaran farkli bir kurumsajlma tanimi ele alinginda kurumsallgma “bir

isletmenin fonksiyonlarini yerine getirme bicimini latan, birlikte oOrgutlenen ve
uyumlu bir batanluk olsturan digunceler, davragi kaliplari ve dger yargilari ile
bunlari gorunir birsekle sokan arac-gerecler, bayraklar, rozetler vekleg gibi

simgelerden olgan bir butindir.%eklinde ifade edilebilir (Ertg 1996:4) .

Turk Sanayici vesi adamlari Derngine gore (TUSIAD) kurumsal yonetimsidik,
seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeledogrultusunda gletmelerin yeniden
yapilandiriimasi ve genel anlamiyla, kurumlar ypowlirme ve icraatin barisini
argtirma  surecidir (Ozilhan, 2002b) . Tirksldétmelerinin diinya piyasalarinda
kendilerini kabul ettirebilmelerinin, yabanci kuugllarin Turkiye’'deki yatirimlarinin
onunun aclimasinin, Avrupa Bigline girmeye hazirlanan ulkemizin Avrupali
isletmeler kagisinda rekabet giicu elde edebilmesinin ancak dgetehehbap-cawu
yonetim anlawinin terk edilerek, kurumsal yongtn ilkelerinin uygulanmasiyla
sglanaca aciktir.

Ekonomik isbirligi ve Gelsim Orgutii (OECD) tarafindan yapilan tanimda ise,
kurumsal yonetimsi operasyonlarinin yonetilgii ve kontrol edildgi bir sistem olarak
ele alinmaktadir. Bu yonetim yapisi, yonetim kurtleleri, madurler, hissedarlar ve
diger pay sahipleri gibisletme Uyeleri arasindaki haklari, sorumluluklarurdmsal

ili skiler hakkinda karar almak icin kurarlari ve proseelri belirler (Paton, 2002) .
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Yukarida kurumsaliama kavraminin ne olgu konusunda bilgi verilmeye caildi.
Fakat kurumsalkmanin sinirlarinin iyi tespit edilebilmesi icin, ramsallgmanin ne

anlama gelmedinin de ifade edilmesi 6nem arz etmektedir.

Gunumuzde kurumsaljma dendiinde sadece prosediylee ve burokrasi
anlagilmaktadir. Burokrasi ise kamu kurglarindaki abartili dokiimantasyonu ifade
etmektedir. Fakat bunlar sistem ve prosedirler kgallama kavraminin sadece bir
parcasidir. Vizyon, misyon, ve ghkyler kurumsallgma kavraminin manevi yoninu
olustururken, sistem ve prosedirler maddi yonunUstahmaktadir. Kurumsalkna
maddi ve manevi yoni ile bir batindur. Béylece Wamnalarin 1ISO 9000 caimalari
ile sistem ve prosedurlerini gwrduklari halde neden hala kurumsgdiamadiklari da
anlgiimis olmaktadir (Sglam, 2007) .

Yukarida ele alinan hususungiolugu kabul edilimekle beraber, ginimuzde KiQ&

kurumsallamaya ilk adimi I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ikmaktadirlar.
Gergektende etkin biekilde yapilandiriiny ve uygulamaya gecirilmiolan baaril bir

kalite yonetim sisteminin gelecek yillarda etkiliir bkurumsallamaya zemin
hazirlayacal aciktir (Erdemir, 2007) .

Kurumsallgma kavramiyla ilgili dger bir yanlg anlagilma ise; kurumsallana
denildiginde genelde, patronlarigtén ellerini cekmeleri vesi tamamen profesyonel
yoneticilere birakmalari anidmaktadir, fakat gercekte bu yanbir anlaystir. Clunki
kurumsallama, patronlaringi tamamen profesyonellere birakmasi demegildéam
tersine patronlarirgin baginda olmasi ve profesyonel yoneticiler ve gatlarla birlikte

etkin bir calsma sisteminin kurulmasidir (Ural, 2004) .

Buraya kadar yapilan tanimlamalar 6zetlemek veacayyapilan cajmada temel
alinacak olan kurumsalma kavramini tanimlamak gerekirs&urumsallasma
“kuruluglarin faaliyet gosterdikleri cevreleriyle (6rgutgevre/orgutsel alan) olan uyum
surecini ve bu kurullarda zamanla okan bir ilerlemeyi” aciklamaktadir (Karpuga,
2004; Baykal, 2004) . Bka bir ifadeyle kurumsaliaa; belli bir cevrede faaliyet
gosteren kurulglarin yapi ve gleyis ozellikleri ile cevrenin 06zellikleri arasinda
paralelligi ve Orgltsel yapilarda zamanla gn benzerfii goéstermektedir.

Kurumsallgma strecinde ¢evreden kurggudg@ru yonelme ile kurulgigcevre uyumu 6n
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plana ¢ikmaktadir. Buna gore, bir kurgta kurumsallamis olmasi, ¢evresi tarafindan
kabul edilmg ve sureklilik kazanmiolmasi anlamina gelmektedir.

2.1.2. Kurumsal Yonetim Anlayisinin Dogusu ve Gelsimi

Kurumsallama olgusunun KOBolarak tabir edilen kiigiik ve orta dlcekjiegtmeler
icin dneminin daha etkin biekilde anlailabilmesi i¢in, kurumsal yonetim anlgaynin
dogusunu gerekli kilan ve kurumsafi@manin ortaya c¢ikmasinda etken rol oynayan
blyime olgusu hakkinda bilgi vermekte fayda var@u amacla, ¢camanin bu
kisminda kurumsalfana olgusu, KOBlerin gelisim sireci (kiicik birsetmeden daha
biyuk caph bir gletmeye) ve yonetim yapisi icersinde (bigcimsel v@nhsel olmayan
orgut yapisi) ortaya cikan gigsimler dikkate alinarak dgerlendiriimeye cakilacaktir.

Kanaatimizce o6ncelikli olaraku noktanin belirtimesinde fayda vardir. Kurumsgtia
hicte sanildil kadar kolay bir sure¢ @edir. Kurumsallgma uzun yillar strecek olan
calismalarin neticesinde dfturulabilecek olan bir kavramdir. Bununla birlikte
kurumsallamanin blyusine kapilan bazi firmalar, bir an énoeiksallama sevdasina
burinmekte ve kurumsadi@manin kendilerine $#ayacak oldgu avantajlardan
faydalanmak istemektedirler. Fakat daha Oncedetitdiigi gibi, kurumsallama bir
anlik bir stre¢ olmayip, uzun yillar neticesindeistirulabilecek olan bir sistemdir
(Baykal, 2004) .

2.1.2.1.Isletmenin Kurulus Dénemi

Bir miktar sermayesi olan ve @ansiz calgmayi arzulayan veya zihninde bir plani
bulunan ve bu plani risk sermayesi gibi kugldvdan destek alarak uygulamaya aktaran
kisiler, dncelikle birsirket olarak yerel pazarlara girerler. Bgletmelerin kuruculari,
ayni zamanda hem sermayedar hem de yonetici kordaaumisletmeye ilgkin temel
stratejik kararlar bizzat giimci tarafindan alinir.isletmelerin yonetiminde buyiik
Olclide ailelerinde etkisi vardir. Cgdnlar genellikle aile fertlerinden veya tanidikiand
olusmaktadir. Cakanlar arasinda usta-cirgéklinde bir etkilgim s6z konusudur. Bilgi

ve beceri babadargla gegcmektedir (Atilgan, 2003).

Isletme kuruldgu bu ilk donem icersinde, heniiz formel bir yapiyanigmems,
bicimsel olmayan bir 6rgiit yapisina sahipijfetmede heniiz yazili prosedirler mevcut

degildir. Temel olarak bu niteliklere sahip olan kiucigketmelerde kurumsal yonetim
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mekanizmasina, ilk kurujudénemi icersinde gereksinim duyulmaz. Bunun temel
sebebi ise bu firmalarin kicik olmalarindan kayaaih nedenlerden o6turd, bu
firmalarda kurumsalama kavraminin bilinmemesi veya uygulanma gereksmm
duyulmamasidir. Kicuk sletmelerde bu dénemlerde kurumsgifea anlaminda
uygulanan ilk uygulamalardan biri kalite sistenméni firma blnyesinde ofumunun

planlanmasidir.
2.1.2.2 Isletmenin Biyuime Dénemi

Kicuk isletmelerin sireg icersinde buyuimeleri ve gakye balamalari ile birlikte, bu
isletmeler KOB olarak tabir edilen orta Olgeklisletmeler haline donginekte ve
bununla birlikte §letmelerin faaliyet kapsami biiyiimekte vsittenmektedir. KOB'ler
acisindan buyime bir gigim sireci olup yonetiimesisletmenin geleca@ acisindan
kritik bir 6zellik gosterir. GUnumuzde artan rekblmtaminda szikh bir buyime
surecinin elde edilmesi ve siurdurilmesietmelerin tepe yonetimlerinin, en dnemli
sorumluluklan arasindadir. Buyumeyle gelen yeni kamagik Orgutsel yapiyi
yonetmek yoneticiler icin oldukca zor bir gorev alktadir. Bu nedenle biylime
olgusunu anlamak ve gkl bir biyime sirecinin kallarini belirlemek gtinimizde
ozellikle de KOB'ler icin buyiik bir 6neme sahiptir (Karpugla, 2004; Baykal,
2004:9) .

Blyume tatbiki bir bgarinin sonucudur. Fakat plansiz ve programsizibjiiine sonu¢
itibariyle hantal bir yapinin okmasina sebep olabilir ve uzun dénemde olumsuz
gelismelere zemin hazirlayabilir (Cardozo ve.¢1995:8) . Bu acgidan oncelikli olarak
Kicuk ve Orta Olgeklisletmelerin nasil biyuduklerinin kisaca agiklanmdaifayda

vardir.

KOBI'lerde bliyiime sureci bir dongii neticesindesolaktadir.isletmelerde buyime
bir is dislincesinin ya da vizyonun ortaya cikmasiylaldmaktadir. Sonraki adimda
vizyonu ygama gecirmek icin kaynaklar bir araya getirilir.yaklar finansal, fiziksel,
beseri, nitelikte olabilir. Kaynaklar bir araya getdik¢e, heniiz ¢cok yeni olagléetme,
kendisine uygun pazar faklarina yerlemek icin bir argtirma ve kgfetme dénemine
girer. isletme pazara bir kez yestésinde genjlemeye bglar. Gengleme, belirli bir
ariin ya da hizmetin mngteriye ilk kez satilmasiyla 6lgulmeye gienir. Ayni migteri
grubuna yapilan ek sgtar genglemeyi temsil eder. Miieri, Urin ya da hizmetler ilk
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halinden uzaklgmaya baladiginda dgisiklik yaparak genjleme sireci bgamis olur.
Yeni mdisteri gruplarinin, modellerin, drunlerin ve drin laanhin  eklenmesi
¢ssitlendirme-artirma anlamina gelir. Yineleme,silendirme gibi sirecler yalnizca

ariin ve pazarin buyimesinigleicsel buyimeyi de tanimlamaktadir (a.g.e.,199E6t9.

Bluyumeyle birlikte bir yandan KOBerin 6rgit yapisinda Onemli dgameler
yasanirken, s6z geili, kurucunun gerekli olan heslévi yerine getirdii basit yapidan
daha bicimsel, yonetim basamaklarinin ve buroknasanttigi bir yapiya gegi diger
yandan yeni kgullara uyum sglamak icin aile Uyesi ve profesyonel yoneticilerin
yonetim tarzlarinda bir takim gemeler olur. Buydmeyle birlikte artars ihacmi,
girisimcinin 6zellikle yonetsel konularda yetersiz kabnae denetim alaninin biytimesi
vb. konular, bir noktadan sonrasandan yonetici sdanmasini gerektirmektedir.
Bluyume devam ettikgce sahiplik ve yOnetim arasindalisafe de artar. Sahiplerin
isletme Uzerindeki etkisi azalir ve neler aldau daha az izleyebilirler (Magretta,
1998:117) . Sahiplik ve yonetim birbirinden uzakileca sletmenin, bicimsel olmayan

yonetim anlawiyla desil, profesyonel yonetim anlayyla yonetilmesi 6nem kazanir.

Kicuk dlcekli sletmelerin buyime sireci icersinde, profesyoneleyiome gegi suresi
zor bir sekilde kler. Isletmenin bilyume siirecinde gereksinme duyulan yéiesti
oncelikli olarak aile bireylerinden, akrabalardasya tanidiklardan geanmaya caulir,
bunlarin yeterli olmagy durumlarda sletmeye dyaridan yonetici getiriimeye caliir.
Profesyonel yoneticiler ve aile bireyleri arasin@daar alma, Ucretleme, gic kazanma
istegi vb. unsurlar nedeniyle sik sik sorunlarsgair. Isletmeyi kurup belirli bir
asamaya getiren kurucu yoneticiglatmeyi kendi cocgu gibi gérmeye bgar.
Isletmenin tiim yonleriyle ilgili deneyim sahibi olgunu diunir ve hemen her konuda
kendi digluncesine damilmasini ister, yetki devrinde isteksiz davraniraften,
1997:347) . Yukarida da gmildigi gibi kurumsallama organizasyonun gilerden
bagimsiz olarak saptangnamaclar dgrultusunda faaliyet gostermesi ve kendi v@ari
korumasi sdrecini anliyoruz. Gunumuzde Ulkemizddkmalarin genel yapisi

kurumsallama kavramindan oldukca uzaktir.
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Yukarida da ifade edildi gibi, 6rgit yapisinda profesyonel yonetime gezgorlastiran
bir takim unsurlar vardir. Bu noktanin gtremanin birinci boliminde aciklanmasina

ragmen burada kisaca glailmesinde fayda vardir.

» Calisanlarin karar alma surecine ¢ok az katilaBildia da hi¢ katilamagi, asiri

merkeziyetci bir karar alma stireci,

» Cok az oranda yetki devri ve ybnetim konusunda igahn birka¢ yoneticiye sari

bagl olma,

» Girisimcinin yonetsel yeteneklerinin veletmenin tim alanlarina gkin egitiminin

yetersiz olmasi,
> Isletmeye egemen olan baba-erkil yapi gosterileilig.e.,1997:347) .

Yukarida sayilan temel sebeplerden oturi kugldtme yoneticilerin 6zellikle karar
alma sirecinde sai tutucu olmalari, bu tip sietmelerin en buyik handikabini
olusturmaktadir. Bu sebepten oturti 6zellikle de Blyimmedlan KOH’lerin yogun

rekabet sartlar1 icersinde yamlarini devam ettirebilmek amaciyla; yeni strédeji
gelistirmeleri ve bunlari uygulamaya koymalari gerekmeedkt Bu stratejilerden en
onemlisi isekurumsallasmadir. KOBI'lerin saslikli bir sekilde buyiiyebilmesi ve etkin
bir drgutsel yapiya ulabilmeleri icin Kurumsal yonetim anlgymi benimsemeleri

gerekmektedir.

Yukarida ele alinan bilgiler cercevesinde uzun dihe kalici olmak isteyen firmalarin
neden kurumsalinak zorunda oldgunu da anlamaya kayoruz. Firmalarin
kurulusunda firmayl gelime sirecine sokan, kurucularigikel 6zellgidir; calisanlara
yon gosteren ve onlari motive eden de bizzat kuancukendileridir. Fakat firmanin bu
ilk sahiplerinin fiziksel giicleri ve émurleri sihdir. ikinci kusagin ise birinci kgagin
niteliklerini tasimasi olasifii cok azdir (Sgam, 2007) . Bu acidan ele aligdhda, bir
firma kurumsallatiginda firmay1 gekme sirecine sokan firmanin vizyonu, gahlara
yon gosteren ve onlari motive eden unsurlar, finmamisyonu, ilke ve dgerleri

olmaktadir.
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Kurumsallgma amaciyla kurulan sistemler ve prosedurler, firmafaaliyetlerini bu
kavramlar d@rultusunda surdirebilecek en uyguxilerin yonetim kademelerinde yer
almasini sglayacak bicimde gaitiriimektedir. Oyle ki, firma ortaklari bile olsa,
firmaya zarar verebilecek herhangi bir faaliyetpyesina izin verilmemektedir. Bir
anlamda firma, kendisini yok edebilecek firma oléaina kagi gerekli araclarla
donatilmg olmakta, boylece kurumsajlma sayesinde firma kendi kendini korumu
olmaktadir. Bu ytzden firmanin uzun donemde garln strmesi amaci ile birinci
kusak tarafindan bgatilan kurumsallgma cabalari, firma tzerinde etkigilh azalmasini
istemeyen ikinci kgak tarafindan bilingli veya bilingsiz olarak badtamaktadir. Bu
sebepten o6turd bir firmanin kurumsaitas sayilabilmesi icin kanaatimizce yonetimde

uc kusagin gecmesi gerelgidir (Selznick, 1996; Ozbilen:1993) .

Buraya kadar yapilan farkli kurumsalaa tanimlari ve kurumsaliaa streci hakkinda
bilgi verildikten sonra, agirmanin bir sonraki kisminda “Kurumsaihaa

Yaklasimlari” hakkinda bilgi verilecektir.
2.1.3. Kurumsallasma Yaklasimlari

Bu kisimda kurumsalianaya farkli acilardan bakan iki yakien tizerinde durulacaktir.
Bunlardan biri “Rasyonel Kurumsagima Yaklgimi” olup, yalnizca bicimsel 6rgut
yapisini baz alan yaldendir. Bir diger yaklgim ise “Kurumsallama Analizi
Yaklasimi” olup, bu anlaw bicimsel 6rgut yapisi yaninda, bicimsel olmayagubr
yapisini da ele almasi agisindan 6nem arz etmekiBdi calsmada temel alinan
yaklasim ise Kurumsallasma Analizi Yaklasimidir. Bu iki anlays kisaca gagidaki

sekilde 6zetlenebilir.
2.1.3.1. Rasyonel Kurumsallgma Yaklasimi

Kurumsallgmay! daha ¢ok rasyonel acidan ele alagkddir deysle sadece kurallari
ve prosedurleri dikkate alarak organizasyon yamilarolwsturan ve rasyonel
kurumsallama yaklaimi olarak adlandirilan bu yaklani benimseyen agarmacilar,
formal organizasyon Uzerinde dururlar ve informegamizasyonu énemsemezler. Bu
yaklasim, insan faktérine ggnmeyen ve organizasyon yapisinin mekanik geyise
sahip oldgunu vurgulayan klasik yonetim teorisiyle benzer ipasgisina sahiptir.

Ayrica bu teori kurumsalimayi cevresel faktorlerden @iansiz sekilde ele alir, bgka
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bir ifade ile cevresel kwillarin degismedigini varsayar (Karpuzgu, 2004:72-73) .
Fakat gunumuzde cevresel gdgmlerden ve gelmelerden etkilenmeyen bir
organizasyonun mevcudiyetinin s6z konusu olmambhbsi, anlaysin gecerlilginin

azalmasina sebep olmaktadir.
2.1.3.2. Kurumsallgma Analizi Yaklasimi

Yeni kurumsallama olarak da adlandirilan bu yaita, daha c¢ok rasyonel
kurumsallama yaklgaiminin  ele almagan konular Uzerine odaklanarak
kurumsallamaya farkli bir boyut kazandirmaya gall Kurumsallama analizi
yaklasimini benimseyen agrmacilar, bigcimsel yapinin ajturulmasinda icsel
faktorler kadar dwsal faktorlere de 6nem verirler. Dolayisiyla burada cevre
faktorlerinin dikkate alinmasi organizasyonun delNapwinin sglanmasi, belirsizfiin
azaltiimasi ve organizasyonel yaratgni artiriimasi 6nem kazanir. Kurumsaitea
analizi yaklgiminda orgutlerin ayni zamanda sosyal varlik oldukliizerinde de
durulur (a.g.e.,2004:73) .

Burada Uzerinde durulacak son konu, bahsedileragialiarin sentezi nitegini tasiyan
Holm’un gorGleridir. Holm'a gore kurumsalkana iki farklh dizeyde gercekldie, ilk
dizey daha cok kurumsal dizenlemeler ile ilgilinikkinci dizey sistemler tzerinde
durur, 6rngin organizasyonun belirli bir faaliyet alani ya belirli bir departmani ile
organizasyonun tamami arasindaki ilk dizeydekiyfasl kurumsallgma) iliski
genellikle faaliyet bicimine, kurallara ve proseéde; ikinci dizeyde ise
(kurumsallama analizi) kinm politikalarina ve Orgit-cevre skiisine odaklanir.
Gorllecgi Uzere iki yaklaim da i¢c ice gecmgi bir sistemi hatirlatir. Rasyonel
kurumsallama yaklaimi kurumsallamayr mikro acidan ele alirken, kurumssgitea

analizi daha ¢ok makro konularla ilgilenir (HolIm3&399) .
2.1.4. Kurumsallasma Ogeleri

Isletmelerin kurumsalkama diizeylerinin tespitinde kullanilan belirleyieiniel @Geler
sadelik, farklilasma, esneklik ve 6zerklikseklinde dért bglik altinda irdelenebilir. Bu
kavramlarin kisaca sagidaki sekilde tanimlanmalari mumkidndiar (Karpghg

2004:74) .
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2.1.4.1. Sadelik

Sadelik gletmedeki organizasyon yapisinin basit olmasidideSk ihtiya¢c duyulmayan
herseyden kurtulmaktir. Sadelik kaynak kullanimindazamanda, az enerjiyle, daha az
bir alanda, daha az insan gicuyle mal ve hizmetmiglir (Dalay, 2002:454). Bir
sistem olarak 6rgutiin tamaminin ya da herhangiahirsisteminin yapi veslev
yonidnden farklilgmasi ile bu sistemlerde c¢@nlarin  zihinsel ve duygusal
yonelimlerinin dgismesi ve rasyonefli on plana ¢ikarmalari, 6rgutlerin kargndigini

ya da basitfiini belirlemektedir (Karpuzglu, 2004:74-75) .

Buna gore bir organizasyon sadece butinid itibariglesil ayni zamanda
organizasyonun géli birimlerinin ili skili olduklari alt cevre unsurlarinin 6zellikletiei
de yapi ve dleyis bakimindan farklilik gosterebilir. @aik alt cevre keullarinin
varhgl, ilgili organizasyon birimlerinin kontrol sistestine, zaman ve amag
yonelimlerine sahip olmalarini gerektirebilir. Buoktada belirtilen farkliliklarin
batinletiriimesi agisindan organizasyon vyapisinin yahinhfaaliyetlerin - yerine
getirilmesinde mumkin olan en kisg akisinin kullaniimasi, departman velatme
politikalarinin acik ve net olmasilerin tasarimini en az hareketle en kisa zamanda
gerceklgtirecek calgma sisteminin olgturulmasi, 6nem tayan unsurlardir. Bir bka
ifade ile yalin ve sade bir organizyon yapisininvoueliyeti bir taraftanslerin yapiima
suresini kisaltirken, der taraftan da herkesin ayni konuyu ayekilde anlamasina

olanak tanir. Dolayisiyla bu sayede kurumun etgimitar.

Bu acidan kurumsaljena cevre olgusu itibariyle ele aligchda; sletmenin ¢evresinde
az sayida rakip, myteri ve tedarikci v.b. var ise organizasyonda #utigluyulan ilke ve
prosedurler de az olacaktir. Birgka ifade ile organizasyon yapisi yalgdaaktir. Buna
karsilik karmaik bir cevrede gereksinim duyulan ilke ve prosedamktari

fazlalgacaktir (a.g.e.,2004:75) . Bu faktor ise firmanaaliyette bulundgu sektore,

firmanin blyukligine, firmanin yapisina ve yonetim antaya balidir.

Sonu¢ olarak sietmelerin etkinliklerinin  artirilabilmesi ve karméliklarinin
azaltilabilmesi icin mimkun olguinca sade ve yalin bir organizasyona ihtiyac duyulu
Bu noktada gletmelerin cevresel fakldma duzeyini dikkate alarak sade bir

organizasyon yapisi kurmalari kurumsgita gostergelerinden biri olarak ortaya ¢ikar.
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2.1.4.2. Farkhlasma

Farklilssma kavrami 6zellikle son 10 yillik sirec icersiniteem kazanan ve firmalari
gerek yonetimsel diince, gerekse oOrgutsel acidan farklik yaratmaga dvgit
binyesinde yeni dizenler gturmaya, boylece rakiplerine karistinlik sglamalarina

ve gucli orgit yapilarina kaymasini sglayan bir kavramdir (Arieti, 2005:2) .

Bir isletmenin yapisi i¢ ve glicevre kagullarinin durumuna kg olarak sekillenir.
Dinamik, deisken ve belirsiz bir ortamda organizasyonun farkiig olmasi
yuksekligini arttirirken, durgun ve belirli bir ortamda orgaasyon birimlerinin fazlaca
faklilasmasi gerekmez, ilk durumdaki organizasyon birimiinkli organizasyonel
araclarn kullanmak durumunda kalirlarken; ikincraimdaki organizasyon birimleri ise
bilinen araclari yani formal organizasyon yapishilinen ilke, prensip ve yontemleri
kullanirlar. Yine yuksek dgsme hizi olan, bilgi alma konusunda belirgizbulunan ve
faaliyetlerle ilgili geribildirim alma siresinin un oldysu ortamlarda faaliyet gosteren
orgutlerin farklilgma derecesinin yiksek olmasi gerekir. Organizaspommleri
arasindaki farklilgma yuksek oldgu 6lctide butinkgne ihtiyaci da artar. S6z konusu
biatinlgmeyi saglayabilecek faktér ise organizasyonun kurumsatla duzeyinin
artmasidir (Karpuzgu, 2004:75-76) .

Sonug itibariyle, gletmenin bulunmgi oldugu cevresel sebeplerden 6turgleimenin
yap! ve sleyis yoniunden dier firmalara gore farkli yéntem ve araclar kullarsmbu
organizasyonlarinin kurumsajtaa dizeyinin yuksek olgunu ortaya koymaktadir.

Bunu belirleyen temel faktor ise firmanin faaliygebtulunmy ¢evrenin genel yapisidir.
2.1.4.3. Esneklik

Esneklik kavrami, sietmenin faaliyette bulunmakta olglu cevrede veya orgutin
binyesinde meydana gelebilecek olargiglmlere kagi duyarli olabilmesi ve bu
degisimleri sahip oldgu esnek o6rgut yapisi sayesinde, orgute fayddaseasidir
(Ekvall, 2006:2-3) .

Esneklik konusuyla ilgili olarak sietme organizasyonlari ile ¢cevre arasindakkileri

inceleyen Emery ve Trist bugkileri;
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» Organizasyonun bilgi, enerji, materyal gibi girdilé aldigi cevreleri ile olan
kargihikl ili skisi (input kasilikli bagimlilik)

» Organizasyonun i¢ birimleri arasindaki icselskiakli bagimlilik ili skisi.

» Organizasyonun Uregi mal ve/veya hizmeti gondeggicevreler ile olan karhkl

cikti iliskisi (output kagthkl bagimhlik),

» Cevresel unsurlar arasindaki gkl bagimhhik ili skisi (hukuki, politik, teknolojik
vb.) (Karpuzglu, 2004:76-77) olmak tzere dort ana boyutta aelaral

Gunumuzde cevresel gkilerin yogun olmasi ve cevresel gigme hizinin sirekli
artmasi belirsizlik, dolayisiyla tehlike ve tehdith artmasina neden olur. Bu belirsizlik,
tehdit ve tehlikelersietmelerin ygamlarini ve gedimelerini zorlgtirmakta ve onlari
risk altina sokmaktadiisletmelerin varlgini tehdit eden dicevre riskleri §letmelerin
iradesi dg¢inda meydana gelen tehlikeleri ve bir firsat yakell Umit ve cabasiyla
isletmelerin gbze algh tehditleri kapsar. Bu riskler ayni zamandgetmelerin
glvenlgine dnem vererek faaliyetlerinde daha esnek davasammi gerektiren ve bu

yolla biyumelerine ve kar elde etmelerine hizmetrehir ara¢ rolint Ustlenirler.

Karsihkli ili skilerin yogun old@u durumlarda cevresel unsurlardakiggenlerin
nerede ve nasil olagenl tahmin etmek zordur. Dolayisiyla organizasyonlaesitli

kararlar alarak bu ggime uymalari kolay dgldir. Bahsedilen uyumu g#ayabilen
isletmeler ise kurumsalfena dlzeyi yiksek, esnek organizasyon yapisina sdaip
isletmelerdir (a.g.e.,2004:77) .

Sonug¢ olarak sletmelerin  bulunmg oldugu cevre itibariyle, cevresiyle uyumu
yoninden esnek davranigerisinde olmasi kurumsagi@ma dizeyinin yuksekdini,
cevreye uyumunda kati davranbzelliklerini taglyor olmasi ise kurumsalma

dizeyinin dguklagina gosterir denebilir.
2.1.4.4. Ozerklik

Kurumsallgma diuzeyi yuksek olan organizasyonlar incelgindie, bu organizasyonlar
kendilerine 6zgu Ozelliklere ve ayirt edici yetéklere ya da faaliyetler zincirine
sahiptirler. Baka bir ifadeyle bu tir organizasyonlaringeli organizasyonlardan ayirt

edilebilen ayri kimlikleri vardir. Kurumsaljema dlzeyi yuksek o6rgutler yonetim
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Ozgurluklerini ellerinde bulundururlai§Soyle ki igletmelerin gelecgne héakim olan
sahipler ya da yoneticilersletme misyonu ve amaglari cercevesinde yonetsel ve
yurutsel kararlarda serbestce hareket ederek, iingiger 6rgutlerden farkl bir kimlik

kazanmasina calrlar (Selznick, 1996:270) .

Bu noktada kurumsal kimlik kavraminin agiklanmaaifayda vardir. Kurumsal kimlik
“bir firmanin uzun dénemde stratejik olarak plamtagpamaclarina ukabilmesi ve arzu
edilen imaja sahip olabilmesi igin kendisini ve nfa felsefesini c¢ajanlarina,
musterilerine, ortaklarina ve halka tanitmak icin lamiéig tim metotlarin toplaminin,
tek bir guc yaratacakekilde birlstirilmesi, kullanilmasi ve durumun yansimasidir’
(Karpuzalu, 2004:77) .

Bir baska ifade ile kurumsal kimlik “bir firmanin, bir Griive/veya hizmetin (kisacasl,
bir markanin) ismi, logosu, antetli &ali, tagit araclarinin dizayni, firma binasinin genel
gorunuamd, i¢ dekorasyonu, saelemanlarinin davragpubicimleri, firmanin yonetim
sekli, kurumda cakan yonetici profili ve kalitesi, Uretim ve hizmenlayssi, vb.
unsurlari iceren bir kavramdir.” Kurumun belirtilgdrsel ifadelerinin 6tesinde gorsel
olmayan ifadelerini de (toplumsal, politik, ekondmutum) iceren kurumsal kimlik
kisacasi, firmanin kim oldiunu ve cevre tarafindan nasil algilahdi gosterir. Burada
kurumsal kimlik ile ilgili belirtiimesi gereken sonokta tg¢ farkli kurumsal kimlikten
sOz edilebilecgidir. Kurumun her yerde tek bir gorsel kiglikullandigl tek cait
kimlikte firma ve Urtnler kolaylikla animsanir. Skanusu durumu 6rnek olarak Shell,
THY McDonaid’s vb verilebilir. Desteklenmikimlikte hem ana firmanin hem de yan
kuruluslarin ve markalarin kendilerine ait kimlikleri vard General Motors-Opel,
Altinyildiz-Beymen, Benetton-Sisley, Kog-Argelik,o-Beko vb. bu kimlik tipinin
orneklerini olgturmaktadir. Son olarak markaais kimlikten bahsedilebilir. Yan
kuruluslarin her biri ayri bir kimigi oldugu markalamis kimlikte, yan kuruly ile ana
firma arasinda k@antt yokmy gibi gordlur. Bu kimlik tarandn tipik orng ise
Unilever-Philip Morris’dir (a.g.e.,2004:77-78) .

Sonug itibariyle kurumsalima dizeyi yuksek olansletmeler, bulunmg olduklari
sektorde fark edilebilen ve toplumsal kesim Uzegirmuwturmus olduklari ayri bir
kurumsal kimlik mevcut iken kurumsadlaa diizeyi dgiik olan firmalarda ise béyle bir

ayri kurumsal kimlik mevcut g@dir.
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2.2. KOBI'lerde Kurumsallasma Siireci

Kurumsallgma dinamik bir sdrectir. Dolayisiyla gigen cevresel kallar sirekli
incelenerekgletme hedeflerinin, 6rgut yapisinig,goren niteliklerinin, teknolojinin ve
Is gorme yontem ve bicimlerinin bu gigime adapte edilmesini gerektirir. Ancak
bahsedilen adaptasyonunglsaamasinda ve ¢ahnlarca benimsenip 6rgit misyonu ve
degerler sistemi ile birlikte paylimasinda gagida goérilen unsurlaringletmenin

binyesinde yer almasini gerektirmektedir (Kar@zo2004:78) .
2.2.1. Kanunen Taninma

Hukuki bicim ister serbestce secilebilsin, istesglarca belirtiimi olsun asil 6nemli
olan konu, gletmelerin yonetsel ve orgutsel gerekleri yeringrgee zorunluluklarinin
mevcudiyetidir. Hukuki yapinin zorlayicgil, isletmelerin 6rgutsel yapilarini blyuk
oranda etkilemektedir. Yinesletmeler toplumun ymmasi ve gejmesi bakimindan
blyuk onemi olan din, tére, gelenek, gorenek gidplumsal ilskileri dizenleyen
anayasa, yasa, tuzik, yonetmelik ve yonergelere akymorundadirlar. Ulkemiz
acgisindansietmelerin varliklari, Turk Ticaret Kanunu, Tirk Btar Hukuku, Turkis
Hukuk, Turk icra iflas Kanunu vb. kanunlar tarafindan onanir ve hettek bu

kanunlar tarafindan sinirlandirilir.

Orgiitler kurumsallgmak icin yasal d&siklikleri ve sosyal ysam gereklerini goz
onunde bulundurmak zorundadirlar. Bu anlamda kualissa, gletmenin yasal
kosullara uymasi ve bu kallari benimsemesi olarak ortaya cikar (a.g.e.,2804.

Kanaatimizce bu unsur kurumsahaanin resmiyet kazanmasi acgisindan ilk bagama

teskil eden en dnemli faktorddr.
2.2.2. Varligin Surekli Kilinmasi

Isletmeler kuruly asamasinda buyuklik, tretim alani ve kapasitegijtda kanallari ve
beklenen gejmeler gibi temel unsurlari g6z ©Onine alarak kuyulamaclari
dogrultusunda gletme icerisinde gorev, faaliyet ve daveidam duzenleyen bir yapi
olustururlar. Gunun dgésen kagullarina ayak uydurabilecek esngdi ve gletme
ihtiyaclarini kagilayabilecek nitefie sahip orgutler, bu yapida varliklarini strddntirle
orgutlerin varliklarini surekli kilmalari ise orgiéd ve bireysel amaclarin uyum

icerisinde gerceklgnesini sglayarak ekonomik, psiko-sosyal ve toplumsal konumla
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guclendirir. Keza kurumsal bir oOrgutte yukarida ifbégnlerin  gerceklgtiriimesi
esnasinda c¢ghnlarin da orgutin surekiii tzerine odaklanmalari ve orgat vgrhi
tehdit eden unsurlari minimize etmeleri, uzun dolnemaclara ulgabilmede etkilidir
(a.g.e.,2004:79) .

Sonug olarak, kurumsafiamanin taniminda da ele alirgroldugu gibi, kurumsallgma
dinamik bir sire¢ olup dgsimlerden etkilenen bir olgudur. Bu unsurun firmanin
buylme sureci icersinde ele alinmasi, firmalaririgamin devamhigl noktasinda gok
yuksek dnem kil eden bir durumdur.

2.2.3. Bireysel ve Orgiitsel Amag¢ Uyumu

Her orgutin temelini birey ofturur ve bireyin en belirgin yéni sosyal bir varlik
olmasidir. Bununla birlikte bireyler blealari ile iliski kurarlarken genellikle kendi
ihtiyaclarini ve cikarlarini 6n planda tutarlar. [®psiyla orgutlere kendi istek ve
gereksinimlerini kanlamak icin katilirlar ve kendilerine 6zgl amaclanéssmada

orgutlerden yararlanirlar. Aynekilde érgutlerin de kurulma nedenleri, yani misiaon

ile vizyonlari vardir. Firmalar vizyonlarina ghaak icin amaclari ve hedefleri
dogrultusunda caganlardan yararlanarak gigen kaullar dgzrultusunda hedeflerini ve

amaclarini revize eder ve béylece surekliliklesgilamaya cakirlar (a.g.e,2004:80) .

Bu acidan ele alinginda, kurumsaliama diizeyi yuksek olarsletmeler, cakanlarin
amac ve ihtiyaclarini dikkate alarak, 6rgutsel davég butlnlgtirmeye calgirlar.
Kurumsallama diizeyi diiik olan sletmelerde ise; calan amaclariyla érgitsel amaclar

arasinda bir kopukluk s6z konudur.
2.2.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Selznick bir kurumun sadece formel yapinin kurulylasvar olamayacgani, ayni
zamanda bireyler ve gruplar arasinda da uyumlu dikilesimin ve deer
O0zdelesmesinin de mevcut olmasinin gereldii 6ne sirmektedir (Selznick,
1996:273) .

Kurumsallama organizasyonun ayirt edici bir Kigdi barinmesini ifade eder. Bu
noktada organizasyonun syabnem tair. Yeni organizasyonlar kendilerine 6zgu yeni
dizenlemeleri ve uygulamalari kurumda daha kolaest&rilebileceklerinden, ayirt
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edici bir kurumsal kimlik kazanmalari bu acgidanpeten daha kolay olacaktir. gair
taraftan daha eski organizasyonlar faaliyetleriasnda olumlu bir imaja sahip
olamamglarsa gereksinim duydukca yeni dizenlemeye gitnggysacaklar ancak bu,
yerlesik adet ve akkanliklarin dgistirmesini gerektirdiinden ayirt edici yeni bir
kimlik kurumsal kimlik olyturmada daha fazla zorlanacaktir (Karptlap 2004:95-
96).

Sonug itibariyle kurumsalima surecinin son adimgletme 6rgutinin kendisi ger
orgutlerden ayirt eden farkli bir yapiski ve deser sistemine sahip olmasidir.

2.3. KOBI'lerde Kurumsallasma Fonksiyonlari

Arastirmanin bu boélimde kurumsal yonetim angayin sahip oldgu fonksiyonlar
hakkinda genel bilgiler verilmeye calacaktir. Kanaatimizce 6nceliklgu noktanin
belirtimesinde fayda vardir. gagida ele alinacak olan fonksiyonlar, kurumsatianin
4 vyapi taini olwturmaktadir. Bunlardan birinin  mevcut olmamasi dounda
kurumsallamanin tam manada @anmasi miamkin olmayacaktir. Ayricgunun
belirtimesinde fayda vardir ki bu 4 fonksiyonun woediyeti yaninda, bu
fonksiyonlarin birbirleriyle uyumu da kurumsallaa dizeyini etkileyen sebepler

arasindadir.
2.3.1. Planlama Fonksiyonu

Y 6netim fonksiyonlarinin ilki ve belki de en dnesilolan planlamaSirket amaclarinin
saptanmasi, ne yapilagaa karar verilmesi, stratejilerin belirlenmesi we#ternatif
faaliyet biciminin secilmesidir” anlamina gelmekiredDaha basit bir ifade ile Planlama
“neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindaapilgc&inin o6nceden
kararlatirilmasi” sdrecidir. Yani bulunulan yer ile tasaran yer arasinda kopri
kurmaktir. KOR’lerin kurumsallamasinda belki de en énemli gosterge, planlamaya
verilen 6nemdir (Karpuzgu, 2004:137) .

Kurumsallama diizeyleri yikksek olan KQmBer planlama fonksiyonuna 6nem verirler.
Ozellikle de kisa ve orta vadeli amaglara ek olarakn vadeli amagclar ve dolayisiyla
stratejik planlar tzerinde dururlar. Buekilde, sletmeler gicli ve zayif yonleri ile
cevrenin yarataga firsat ve tehditleri dgerlendirerek dgisime uyum sglarlar, hatta

degisimi yonlendirirler (a.g.e.,137) .
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Gelecgin planlanmamasi yani sadece gund kurtarmanin = amags|
kurumsallamanin onindeki en buyuk engellerden birisidir.safalan gin Uzerine
odaklanan firmalarin, firsat ve tehditlereskin verilere ulgamamalari ve kaillar
deserlendirememeleri, 6rgutiin yapilarini dizenlemeaveglstirme imkanina sahip
olmamalarina neden olur. Dolayisiyla ¢cevre ilgldatilar zayif olan bu tiir KOBerin
amagclarindan uzaldaklari ve varlklarini bir sonraki jenerasyona akbada

zorluklarla kagilastiklari goralur (Ozilhan, 2002a).

Onceki bolimlerde kisaca ele alipdgibi planlamanin en 6nemli unsurlari firmalarin
misyon, vizyon, politika, ilke ve d@eridir ki bunlar firmalarin planlama ydnetiminde

etkin rol oynayan unsurlardir (8lam, 2007) .

Kurumsallgma dizeyi yukseksietmelerde planlama fonksiyonu icra edilirken, yani
amac ve hedefler belirlenir ve uygulamalar busrdtuda gercekligirilirken, diger
KOBTI'lerin basari ve baarisizlik nedenleri,si ve aile dgerleri, aile bireyleri ve
profesyoneller arasindaki gkiler, aile bireylerinin gteki yeterlilikleri, profesyonel
yoneticilerin sirketteki kariyerleri, mulkiyetteki désim ve bu dgisimin nedeni ile
saglikhl buydme sekilleri géz 6ninde bulundurulur. Bu noktada bgtiresi gereken
husus, KOB olan Aile Sirketlerinin, is ve aile ile ilgili amagclarin birbirlerinden farkli
oldugu ancak bu iki farkl amag sistemini uyustisansirketlerin kurumsallgtigidir.

Kurumsallama dizeyleri yiksek olan firmalarda planlama foypdsu icra edilirken
bilimsel veri toplama, sleme ve dgerleme tekniklerinden vyararlanilir (Yilmaz,
1993:77) . Dolayisiyla planlama ile ilgili karanlaralinmasinda ve gerlemelerin
yapilmasinda objektiflik ilkesi g6z 6ninde bulundarak hareket edilir. Ayrica karar
verme slrecinde profesyonelsikerin ve dangmanlarin olmasi farkl diinceleri

gindeme getire@e dolayisiylasirket ¢cikarlarinin yikselegedusunalur.

Kurumsallama dizeyleri yiksek KOBer de stratejik plan 6nem arz etmektedir.
Stratejik plan, gletme varlginin surekli olmasi ve sietmenin kurumsal kimlik
kazanmasi ile ilgilidir. Ancak g@er KOBI'lerden farkli olarak ailgirketlerinde yapilan
stratejik planin Uzerinde aile inan¢ vegdderi etkilidir. Dolayisiyla stratejik plan
yapilirken aile yokmg gibi davranildgl taktir de stratejilerin uygulanmasi tehlikeye
girer. Aksi takdirde stratejik planinin icerisindadece aile normlari yer alirsa bu sefer
de sletmenin varlgl tehlike icerisinde kalir. Dolayisiyla kurum misy@e vizyonunun
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belirlenmesi ile uzun vadeli planlarin yapiimasiida iki unsur da dikkate alinmalidir.
Aile sirketlerinde aile dgerleri isletme stratejisi Uzerinde 6nemli 6lgtude etkili gidu
icin, misyon ve vizyon kabul orani ghr sirketlerde gore daha yuiksektir. Bununla
birlikte aile inan¢ ve dgerlerinin, sletme cikarlarinin 6nine getiriimemesi ve aileigle
degerlerinin dengede tutulmasi gereklidir (Karpgizn 2004:138-139) .

2.3.2. Orgltlenme Fonksiyonu

Kurumsallgmanin fonksiyonlarindan bir giri ise orgutlenme fonksiyonudur. Maddi
ve beeri unsurlar belirli bir diizen icerisinde bir asagetirme faaliyetinin sonucu
olusan yapi, bunye ve iskelet anlamina gelen 6rgutlersaptanan amaclara ve bu
amagclara ulgmak icin belirlenen yollara uygun bir drgut yapiskurmayi icerir. Bu
yapinin kurulmasi icin ise, yapilacajterin belirlenmesi ve gruplanmass, gérenlerin
belirlenmesi ve atanmasi, yetki ve sorumluluklatespit edilmesi, yer, ara¢c ve

yontemlerin saptanmasi gereklidir (Ulgen, 1990: K& puzalu, 2004:144) .

Klcuk ve orta olceklisirketlerde 6rgutlenme fonksiyonu icra edilirken,céhkle is
tanimlari, departmanlara ayirma, denetim alaniat&iydevri ile ilgili konulara girlik
verilmelidir. Is tanimlari cakanlarin yapmalari gerekesldrin tanimlanmasidir. Ancak
kicuk kletmelerde gigimcinin calsanindan iste@i her i yapacak kjinin uzmanlhk
alaninda olsa da, olmasa da onutanimi icerisine girer. Ayrica yazili olmasi gezak
is tanimlari bu gyerlerinde patronunun o anki igtee bal olarak deisir, yani yazih
degildir (Karpuzazlu, 2004: 145) .

Departmanlara ayirma organizasyon performansintiriliayasi amaciyla orgutleri
¢ssitli birimlere boélme, her birini birer yonetici eme verme, yoneticilerin yetki ve
sorumluluk alanlarinisi tanimlari ile belirleme ve bu ayrimi organizasygapisina
uygulamadir. Ayni amaca yonelik birbirleri ile benaitelikteki gler ayni departman
icerisinde toplanarak, zaman ve enerji maliyetlagaltilir, tamamlanma sureleri

kisaltilir.

Organizasyon gelerinden bir dieri de yoneticinin denetleyebilegieast sayisi ile ilgili
olan kontrol alani ilkesidir. Y6neticinin birebimer verecgi ve rapor alaga ast sayisi
sinirhdir. Eser sirket orta buyuklikte ise genellikle ginmci dnce Uretim ve finansman,

daha sonra pazarlama departmanlarinstoiur ve bu departmardaayla beraber
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girisimcinin birebir denetleye@e ve iliski kuracai ast sayisi da azalarak Uge iner
(a.g.e.,2004:145) .

Girigimcinin orgut yapisini kurarken dikkat etmesi gerelson nokta ise yetki devri ile
ilgilidir. Yetki devri, karar verme yetkisinin gekgginde alt kademelere devredilmesi
anlamina gelir ve yoneticilerin astlarina devre#éasre yetki diizeyinin belirlenmesinde
kullanilir. Bir orgutte tum kararlarin ggimci tarafindan verilmesi zordur. Bununla
birlikte genellikle yetki devrine yagmayan girgimcilerin karar verme yetkileri bir
merkezde toplanir ve bu noktada merkezcil bir ydmetarzinin varlgindan soz
edilebilir. Eger yetki, orgutin cgtli kademelerine devrediliyorsa o zaman da
merkezkac bir yonetim biciminden bahsedilir. EtKor yetki devri politikasinin
bilgisinin, isin yapisinin, rekabetin, astlara guvenin, astlaigunluk dizeylerinin,
bilgilerinin ve isteklerinin dikkate alinmasi gehekr (a.g.e.,2004:145) .

KOBI'lerin kurumsallama diizeyi arttikca giimcilerin merkeziyetgi yonetim tarzi,
yani tum yetkileri kendi ellerinde bulundurma gimleri, yerini yetki devrine birakir.
Bu firmalarda ge giren aile bireyleri yapacaklagleri, islerin yapiimasekillerini ve

zamanlarini, kullanacaklari yetkileri, Ustlendiklesorumluluklari bildikleri ve
uyguladiklari Olctide aile vesiiligkisini birbirinden ayirirlar. Dolayisiyla aile

sirketlerinin kurumsallgma dizeyleri artar.

Denetim alani ile ilgili olarak Gzerinde durulmagreken son konu denetim alaninin
girisimci lehine gengledigi bir baska ifade ile, merkeziyet¢i yOnetim tarzinin
uygulandgl firmalarda kurumsalma duzeylerinin yikseltiimesindeki zorluklarin
fazlaligidir. Kurumsallama diizeyleri yilksek KOBerde denetim alani yetki devrinde
oldugu gibi isin, is gérenin ve yoneticinin nitgine ve faaliyette bulunulan sektérdeki
degisim hizina bal olarak deisir. Ancak kurumsallgma duzeyi diilk KOBI'lerde
farkl olarak bu firmalarda gigimcilerin merkeziyetci bir yonetimden ziyade paytaci
bir yaklsggimi benimsemeleri ve vyetki devrine olumlu bakmalanedeniyle

kurumsallama diizeyi yiksek KOBerde uygun bir denetim alani mevcuttur.

Kurumsallgma dizeyleri yiksek kicuk ve orta olcekiiketlerinin tagidiklari temel
Ozelliklere ayrica bakilacak olursa, 6zellikle drgapisinin karm@kliktan uzak yalin
ve sade bir gorinim icerisinde ofadugoralir. Dolayisiyla bu firmalarda kompleks
yapida olanlardan farkli olarak bilgi transferinkolaylikla ve kisa sire igerisinde
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gerceklatigi izlenir. Yine kuguk ve orta 6lgcekkirketlerdeki basit organizasyon yapisi,

kurumun etkinlgini ve verimliligini ylkseltici bir unsur olarak keimiza cikar.

Verimli ve etkin caljan KOBl’lerde iyi yapilms Uriin tasarimi, Uriiniin pazarlanmasini
kolaylastirir, standartlarin gefiiriimis olmasi ve ¢ tanimlarinin mevcudiyetislerin
etkin dailimini sa&lar ve d@ru standartlarin belirlenmesi ile hareket ve zaman

etUdlerinin yapilmasi gereksiz gahalari ortadan kaldirir.

Kurumsallagma diizeyi yiiksek KOBerde (is tanimlarinin mevcut olmasi vebolimii
ile uzmanlamaya 6nem verilmesi nedeniyle) gimcinin ve firma sahiplerinin, aile
bayuklerinin gerek profesyonel yoneticilerin, gerale Uyesi yoneticilerin biraz evvel
de bahsedil@ Uzere yetki alanlarina muidahalede bulunmalar yéalendirmeye
calismalari durumuna daha az rastlanir (Kar@hzp2004; Ural, 2004) .

Sonuc¢ olarak gisimciler is gorenlerin bilgi ve tecribe kazandiklarglerde
calistirilmalarinin yani uzmanlik alanlarinda goérevleidielerinin performanslarini,
dolayll olarak dasietmenin performansini arttirggal distindrler. Dolayisiylasierin
icras! sirasinda uzmastaa ve § bolimiinden yiiksek oranda yararlanirlar. Orgitlenme
ilkelerinden bir dgeri olan amac¢ bir§li, kurumsallama duzeyleri yuksek aile
sirketlerinde dger sirketlere nazaran daha kolaylikla genir. Cunkld firmanin
kurulmasindan once var olan gimci amaclari gletmenin kurulmasi ve faaliyetini
surdirmesi esnasindagdr aile bireyleri tarafindan farkinda olarak ya fdakinda
olmayarak paylglir. Dolayisiyla amacg birfi kurumsal sirketlerde dger sirketlere
nazaran daha kisa zaman icerisinde gergekle

2.3.3. Yurutme Koordinasyon Fonksiyonlari

KOBI'lerde ise alma, yerlgtirme, terfi, licretleme ve kariyer planlama gibisam
kaynaklari fonksiyonuna aitlevlerde kan bg guven ve ikili ilgkiler Gnemli olmasi
nedeniyle busirketlerin kurumsallgmasi olduk¢a zordur. Dolayisiyla kurumsgitea
duzeyi yuksek KOBlerde ise uygun nitelie ve yetenge sahip aileden ya da aile
disindan personel yoneticiler mevcut olmakla berapersonelin dgerlendiriimesinde,
terfisinde veya Ucretlenmesinde zorluklarla sdasilmasi da olasidir. Bahis konusu
zorluklara rgmen kurumsallgma diizeyi yiksek KOBerde de, jletme sahiplerinin

yerlerini dolduracak veirketin kritik noktalarinda aktif olarak ¢cahcak ksilerin aile ve

58



is ili skilerinin birbirlerinden ayri tutulmasi vdge gore adam” ilkesinden yola ¢ikilarak
is gereklerinde belirlenen niteliklere uygun persoaglnmasi Uzerinde durulurgét
adayin veya mevcut personelin nitelikleri ienigerekleri arasinda bir uyumsuzluk sz
konusu ise bu noktadasiém aciklar tespit edilerek gideriimeye calir. ise uygun
oldugu tespit edilen adaylar, oryantasyon ve rotasydrsmalarina tabi tutulurlar ve
boylelikle Kisi-is ve Kisi-isletme uyumu sglanir ve § tatmini artar.ise yerlatirilecek
aday aile Uyesi ise rotasyon ve oryantasyonmasina gerek duyulmayabilir (Erdemir,
2007) .

Yogun ve ¢ok yonll bir ilesimin s6z konusu oldiu kurumsallama dizeyleri yiksek
KOBI'lerde, aile icerisinde ya da aileden olanlar iléeden olmayanlar arasinda,
sirkette calgan aile Uyeleri ilesirkette calgmayan aile tyeleri arasinda ortaya ¢ikmasi
muhtemel cagmalarin ¢dzumlenmesinde ilgtnden etkin sekilde yararlanilir.
Kurumsallgma dizeyi yiksek olan firmalarda, yazili we an plana alan sistemlerin

mevcudiyetinden 6tird ilaim sorunu genellikle y@nmaz (Karpuzgu, 2004:150) .

KOBI'lerde, yganmasi muhtemel giér catsmalar arasinda,sletme yerine aileye
odaklaniimasi, cammadan kacilmasi, varis adaylargietmeden ayrilmak istemeleri
veya gsletmede ¢cabmak istememeleri, aile ve arasinda net bir ayirimin yapilamamasi,
dansman veya profesyonel yoneticilere yeterince onemileemesi, jenerasyonlar
arasi gegin etkin sekilde gerceklgememesi sayilabilir. Camalarin yaandgi
noktalarda ise ilegim artinhr. Insan dgiskeni gelktirilir, yapisal de&iskenler

degistirilir, sorunlarin kayngina inilir ve tst hedefler odturulur (a.g.e.,2004:150) .

Kurumsallagma duzeyleri yiksek KOBer diger firmalardan farkli olarak hem gon
iletisim, hem de aile gari nedeniyle informal ilkiler kuvvetlidir. Bir bgka ifade ile
samimi ve i¢cten yakinhk, katkli saygi ve bghlik, iyi tanimlanms kisisel sinirlar,
karsilikli destek ve yardimiama iliskilerin sosyal faaliyetlerle korunmasi sz
konusudur. Ayrica gisimcilerin kicik ve orta oOlceklisietmelerde caganlarla birebir
iliski icerisinde olmalari ve personelden bir kismirginketin kurulmasindan itibaren
girisimci ile omuz omuza c¢aimalari, gletmedeki aile havasinin glmasini ve mevcut
ortamin korunmasini destekler. Dolayisiga@drenlerin motivasyonlarigletmeye olan
bagliliklar1 yuksektir. Ayrica gigimcilerin yoneticilik becerilerinin yanin da lidékl

becerilerinin de gejmis oldugu gorulir (a.g.e.,2004:150) .
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2.3.4. Denetim Fonksiyonu

Denetim fonksiyonu sietme amaclarinin yerine getirilmesi icin dngorilelanlarin
gerceklatiriimesinde goérevli olan personelin etkinlik verireliliklerinin 6lgtilmesi ve
planlardan sapmalarin giderilmesi icin gerekli diemelerin yapilmasi surecidir.
Dolayisiyla bu fonksiyon, amaclar glolltusunda planlara, yonergelere ve kurallara
uygunlygu sa&lamayl amaclar. Etkin denetim mekanizmasinin kuasinve glerlik
kazanmasi igin standartlarin ve prosedurlerinstalwlmasi, raporlama sisteminin
kurulmasi, ¢ sureclerinin belirlenmesi, maliyetlerin incelenmes gbzetimin surekli

olmasi ve sapmalari zaman gecirmeden iletmesi hgirek

Denetim alanlarindan ilki ileriye destek verici éamdir. Kurumsallama duzeyi
yiksek KOB’lerde, mal vel/veya hizmet Uretimine stenmadan ©nce Uretim
kaynaklarinin (ham madde, yari mamul, enerji, teghivb.) miktar ve Kkalite
bakimindan belirlenen standartlara uygun olup olthad incelenmesine ve ileride
dogabilecek hatalar icin Btan Onlemler alinmasina galir. Surecgler ve slemler
sirasindaki denetimler ikinci denetim alaninistlmur. Uretim esnasinda ve Uretimin
ozellikle kritik asamalarinda yapilan bir denetimdir. Uglincii denetaniase girdilerin
ciktilara dongtukleri noktalarda yapilan denetimlerdir. Bu demgééir tum faaliyetler
icra edildikten sonra ilgili yonetici, uzman veyaifettislerce periyodik olarak yapilir
(Eren, 2000:190-191; Karpuglo, 2004:153) .

Kiguk ve orta olcekli ailgirketlerinde girsimcinin tim gletme faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve kugukfiin getirdgi avantajlari gletmenin binyesinde
barindirmasi nedeniyle denetim alanlari Uzerindimlgt kolaylikla sglanabilir. Ayrica

bu fonksiyonun etkin olabilmesi icin plandan sapsniakaman gecirmeden gdstermesi,
isletme faaliyetlerine uygun denetim kriterlerininllamilmasi ve denetiminsiakisini
yavglatmamasi da oOnemlidir. Kurumsaltaa dizeyi yikseksletmelerde objektif
standartlar, gejmis denetim araclari ve yontemler ile elde edilen learideserleme
niteligine sahip yoneticiler ve objektif derleme esaslarina dayanan performans
degserleme sistemi mevcuttur. Performangelbeme sistemindeslerin icra edilmesi
sirasinda bilgi, beceri ve deneyimlerin kullanilistek ve bgarisi Gzerinde durulur. Bu

sistem ile cabanlarin dgerlendiriimeleri ve elde edilen bulgular glaltusunda da
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isletmede cabmaya devam etmelerine ya da g@lalarina son verilmesine karar verilir
(Karpuz@lu, 2004:154) .

Sonug olaraksietmelerin ulamak istedikleri amaclar planlama fonksiyonu tarddm
amagclara ulgma derecesi ise denetim fonksiyonu tarafindan lbelit isletmelerin
ulasmak istedikleri amaclar ile waklari noktalar arasinda bir uyum s6z konusu ise b
durum kletmeler acisindan bir kar gostergesidir ve bu uyumun yuksgkli

isletmelerin kurumsalkama diizeylerini gosterir.
2.4 .Kurumsallasmanin Turkiye’deki Geli simi

Turkiye’de kurumsallgma ihtiyaci, Ozal donemindeki serbest piyaaglarina gegi
sonucunda ortaya cikgtir. 1980’li yillarda rekabet yaratabilmek icin yuci rekabete
yonelmek ya da yurt g rekabete yonelmek gerekiyordu. Ozal onceliklendki
secenge yoneldi ve yurt ici rekabeti gelirme ¢abalarina girmeden ekonomiyi yurgidi
ile rekabete actl. Bu da o zamanki temel ekononuktikalardan cok farkliydi
(Doganer, 2007) .

Bu gelsmeler sonucunda kapali bir ekonomiden acik bir ekuge geg sirecine
girilmis ve bu da 6zel sektor icin g1l Ulkelerdeki uygulamalari bir nevi taklit etme
veya onlarin yoluna girme ihtiyacini beraberinddirgestir. Burada 0zellikle 6zel
sektordeki durumun ele alinmasinin en 6nemli negenkurumsallgma calgsmalarinin
kamu sektorinde Sumerbank’laslzgyarak daha once gerceyieis olmasidir. Kamu
sektoriinde sistem anlayive uygun insan tiplemesi vardir, herkes genel imiietya
muaddr yardimcisi olamaz, bu gorevlerin daha 6ncedanrlanmy asgari sartlari

mevcuttur.

Acik ekonomiye gecilip piyasada serbegtie meydana gelginde Turksirketler ile
yabancisirketler arasindaki fark ortaya c¢iksnburada gigimci davranan firmalar yurt
disindan yonetici transferlerini patmiglardir.

O yillarda 6zel sektorde kurumsaiiaa gereksinimine etki edengéir bir faktor ise
serbestlgme sonrasinda kokdmis holdinglerde kurucu neslin ylanarak yerlerini
ikinci nesle birakmasidir. Bu durum guanimuizde akinemini yitirmitir. Cunki
ekonomiye artik sadece biyik firmalar yon vermewwikt Tlrkiye giderek KOB

cenneti haline gelmekte boylelikle buyuk firmalaagirligr da giderek azalmaktadir.
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Oniimuzdeki yillarda da bu trendin surgicee bunun yani sira gér trendlerin de etkin
olaca oOngorilmektedir. Bunlar arasinda Serbest Pazgulaynalarinin bir sonucu
olarak bircok firmanin el dgstirmesi, tekstil, deterjan, vb sektdrlerdeki bazmilar

yabancilara satilmak zorunda kalmasi sayilabilir.

Ozetle Turkiye'nin ekonomisinin genel yapisal bomidari vardir. Cari tabloda %5-6
kalkinmakta oldgumuzu gérmemize gmen dger taraftan yukarida belirtilen faktorleri
g6z Onune alirsak genelde durumun vahameti ortadadBunu sirket bazina
indirgedigimizde de ayni tabloyu gorebiliriz. Turkiye'dekirketlerin bazilarinin kar,
ciro, vergi, ihracat, vb. konularda rekorlar kiranaha rgmen bunlar alt alta
koydusumuzda buttinde bilancgagl gitmektedir. Bu sebepten 6tird firmalarin mevcut
olan sorunlarinin giderilmesi, yeni kurumsal bipyan olgturulmasiyla mimkandar.
Bu acidan kurumsaljana olgusuna, KOBerin 6nem gostermeleri gerekmektedir
(Ozilhan, 2002a; Bgdaycl, 2005) .

2.5. Kurumsallasma Kavramina iliskin Elestiriler

Kurumsallgmanin orgutsel sureklilik agisindan buyik 6nemssiz konusu oldgunu
calismanin icerginde defalarca agiklandi. Kurumsat@anin KOB'ler agisindan birgok
avantajinin olmasina gmen, kurumsalmanin firmalara farkh acilardan zarar
getirdigine yonelik dglncelerde s6z konusudur. Bu fikirleyagida kisaca aciklanmaya

calisilacaktir.

Kurumsallamayla dginilen elsstirilerden bir tanesi kurumsalmanin “Bireylerden
ziyade Orguatlerin 6nemli oldwnu ve ancak kilere baimli olmayan yapilarin
surekliligini koruyacgidir”. Bu anlaysin temel dayanak noktasi ise, kurumsafianin
daha cok oOrgutsel yapi tzerine odaklanmasi ve inga@urunu ikinci planda ele
almasidir. Bgka bir baks acisiyla ele alindinda kurumsallgma; yazil, standart,
prosedir ve sireclerin 6nemi lzerinde duran vekabgasayede orgutlerin gisellikten
uzaklgabileceklerini ifade eden kurumsaitaanin orgutlere koynguoldugu kurarlarla
hapsetmekte oldiwnu belirtmglerdir (Karpuzglu,2004:82) .

Kurumsallgmayla ilgili olarak ele alinan ejgrilerden bir dgeri ise kurumsalmanin
kisilerin inisiyatifini tamamen ortadan kaldiragalr ve bunun yeni bir kalun

olusmasina ve/veya kallarinin dgismesi sebep olagadir. Bu sebepten oturi
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kurumsallamanin 6n gordgil kati ve sert kurallar, hizlh ggimin yasanmsg oldugu

ginimuizdesietme baarisini olumsuz etkileyegglir.

Kurumsallgmayla ilgili olarak ele alinan ef@érilerden bir dgeri ise, kurumsalmanin
tum firmalarin birbirine benzemesine sebep olmasifiumalar arasindaki farklgi
ortadan kaldir@gndir. Bu acidan ele alinginda kurumsallgna; kurumlari birbirine
benzeten sinirlama sureci olarak da ele alinabdu. kisittamanin sonucunda da
kurumsal benzeg ifade eden izomorfizm kavrami ortaya c¢ikmaktadmomorfizm
ayni cevre ksullari icinde bir 6rgutiin gier drgutlere benzemesi konusundaki baski
olarak tanimlanabilmekte ve kurglule cevresi arasindaki gkiyi kuran en onemli
faktor olarak nitelendirebilmektedir (8lam, 2007) .

Yukarida kurumsaliamayla ilgili olarak ele alinan maddeler, genellikle
kurumsallamanin kati, dgismez, airl prosedire énem veren ve insan unsurunu ele
alan ikinci bir unsur olarak ele almaktadir. Faki#in bu elgtiriler, gercek anlamda
kurumsallamayla ortgmemektedir. Cunki kurumsajlaanin gerek gelerinde,
gerekse fonksiyonlarin da detayli olarak belir§iidgibi, kurumsallama sadelik,

esneklik, 6zerlik ve farklima tzerine kurulmgiur.

Sonug olarak belirtmek gerekirse, kurumsatia olgusu gegimekte olan KOBler icin
son derece 6nemli bir olgudur. KORrin bu noktada mevcut rekabet ortamindan
avantaj sglayabilmeleri ve etkin bir yonetimsel anlas ulgabilmelerinde
kurumsallama firmalari tarafindan kabul edilmesi ve uygulasmaorunlu olan bir
unsurdur. Bu acgidan gerek teorik bulgular gerekes@lgn alan ¢ajmasi neticesinde
elde edilen bilgiler siginda firmalarin kurumsal§aa yolunda ne tir uygulamalarda
bulunmalari gerek@i konusunda, oneriler kisminda tavsiyelerde bulacak olmasi

sebebiyle ¢cagmanin bu bolimunde, bu konuyla ilgili bilgi verilmestir.

Ozetle argtirmanin bu bolimde, Kiguk ve Orta Olceldietmelerde; kurumsaljaa
kavrami ve sireci hakkinda bilgi verilmeye gdinistir. Bu cercevede dncelikli olarak
kurumsallama kavrami, Orgitsel kurumsallaa yaklgimlari ve Orgitsel
kurumsallama @@eleriyle ve fonksiyonlariyla birlikte kurumsagl@ma slrecinin

Tarkiye'de olyum sureci dgerlendirilmistir.
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BOLUM 3: SAKARYA 1. ve 2. OSB’'DE FAALIYETTE BULUNMAKTA
OLAN  KOBTLERIN, = KURUMSALLA SMA  DUZEYLER iNiN
BELIRLENMESINE iLiSKiN BiR ARASTIRMA

Bu bolimde; ilk iki bélimde incelenen konular ¢ceresinde, Sakarya 1. ve 2. Organize
Sanayi Bdlgelerinde faaliyet gosteren firmalariruisallamasiyla ilgili olarak bir
argtirma yuratalmitar. Arastirmanin yontemi, amaci, cergevesi, sinirliliklae
aragtirma neticesinde elde edilen bulgular ve yorunidar kisimda bgiklar halinde

ifade edilmeye cajilacaktir.

Oncelikli olarak argtirmanin saha ¢ainasinda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
bulgularin dgerlendirilmesi yapilacaktir. Bunun icin yapilan abkcalgmasi ve
milakatlar sonucunda elde edilen veriler “SP&8aliz programinda ofturulan veri
tabanina girildikten sonra, ortaya ¢ikan sonuciabdlimde tablo ve grafikler ile analiz

edilmeye cakilacaktir (Altungik ve di.,2001) .

Bu amag itibariyle, istenilen alan gahasiyla ilgili ortaya koyulacak olan bulgularin
etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi ve yorumlanabilmesi icin; onédd alan
aragtirmasinin yapilmioldugu Sakarya Sanayisi ve Adapazari 1. ve 2. Orgararays
Bolgeleri (1. ve 2.0SB) hakkinda genel bilgi versmin, alan agirmasinin éneminin

anlsgilmasi acisindan faydall olgg&kanaatindeyiz.
3.1. Sakarya Sanayisi ve Sakarya Ekonomisinde KQBerin Yeri

Yapilan alan argirmasiyla ilgili bulgularin dgerlendiriimesinden 6énce, gtamanin
metodolojisinin olgtugu Sakarya Sanayisi, Sakarya ilinin sosyal-ekonowalpisi,
KOBTI'lerin durumu ve bolgeye olan sosyal-ekonomik etkilkisaca ele alinacaktir.
Ayrica Sakarya’da mevcut olan Organize Sanayi Bélgehakkinda da bilgi

verilecektir.

Gunumuz danyasinda refah yaratma ve rekabet, sailkeker ve firmalar arasinda
degil sehirlerarasinda daiddetli bir bicimde ygaanmaktadir. Dinyanin hemen her
onemli sehri, daha yganabilir, daha rekabet edilebilir ve daha iyi ydleet bir sehir
olmak icin stratejiler gejtirmeye ve cazibe merkezi haline gelmeye spahiktadir
(SESAM, 2004) .
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Bu acidan dgerlendirildiginde Sakarya ili Marmara gibi Turkiye ekonomisinia
40'Inin Uzerinde bir paya sahip olan bir bolgede wémaktadir. Dgu Marmara
bolgesinde yer alan Sakaryalitanbul’dan Ankara ve Esihir istikametine giden iki
ana yolun birlgmesi ve Uzerinde, yine Haydagpa— Ankara demiryolu giizergahinda
bulunmasi bakimindan biiyik bir g kolayligina sahiptir. Ozellikldstanbul-izmir
sanayi kgaginin uzantisi olmasi da Sakarya ili icin ¢ok Onehiti avantajdir. Ayni
zamanda hem denize kiyisi, hem demiryolu hem dgobtogslantisi olan az sayida
illerden bir tanesidir. Havayolu ueni acisindan ddstanbul’a yakinfii biyik bir
ustunliiktir. Cgrafi konum olarak ise hem Tiirkiye'nin ticari gs@nti istanbul’a, hem
de idari bakenti Ankara'ya yakinfii vardir (ATSO, 2003).

Mevcut iklimi, bol ve iyi vasifli toprak zengirgi, elektrik enerjisinin toplgm yeri
olmasi, her turli sanayi kurgna elvegli diiz ve nispeten ucuz arazi varhgibi
Ozelliklerine ilave olarak, nufus ganlugunun sgladigl is kolu imkanlari da nazara
alinirsa bdlge sanayi kurglarini kendine cezbedecek ideal bir saha olma inmkéan

gOsterir.

Devlet sektorinun 6zelliklerini sezip Vagon Fabska Zirai Donatim Kurumu
Fabrikasi, Tank ve Palet Fabrikasi gibi tesisleryérlatigi bolgede, U.S. Royal Lastik
Fabrikasi da buyuk 6zelgebblstn yerkgme onculigint yapmgtir (a.g.e.,2003) .

Sakarya’'da 6zellikle son 10 yilda sanayi sektoruademli gelsmeler kaydedilmytir.

Bu gelsmelerin balica nedenleri gagidaki bgliklar halinde 6zetlenebilir.

» Sakarya’nin yatirnm yapmak icin uygun konumda olmasmmadde ve mamul

madde kaynaklarina wlan kolayliginin bulunmasi.

» Uygun yatinm alanlarinin bulunmasi (Organize SanBglgeleri: 1.2. ve 3.

Organize sanayi bolgeleri ve eum gamasinda olan 4.5. ve 6. Sanayi bdlgeleri).

> Blyuk Holdinglerin Sakarya’y: yatirim tssi olaradcsieleri (Kog Holding, Ulker
Grubu, Toyota vb.).

> Nitelikli insan giict (yaklgik 35 bin @&rencili Sakarya Universitesi, Meslek Liseleri
ve Ciraklik Egitim Merkezleri) imkani dy yatirimcilar igin Sakarya ilini cazip yatirim

merkezi konumuna getirgtir.
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Il konumu ve o6zellikle olgturulan uygun yatirrm alanlari migebbisler icin cazip
yatirnm merkezidir. Mevcut 3 Organize Sanayi Boigas yerleri tespit edilen 4

Organize Sanayi Bolgesi ile birlikte toplam 7 OrganSanayi Bolgesi mevculttur.

1. OSB Hanlh Bdlgesinde 64 sanayi parseline sahip,du alanda 32 firma uretime
gecmitir. 1. Organize Sanayi Bodlgesi fazla sayida firmabulunmasi, ekonomik
rekabetin daha ylksek seviyede olmasi, faaliyetieinimmakta olan firmalarin genel
Ozellikler itibariyle kurumsallgma seviyelerinin daha yuksek seviyede olmasi v.b.
sebeplerden o6tur ger Organize Sanayi Bolgelerine gbre daha buyuk doieme
sahiptir. Bu konuyla ilgili daha detayh bilgi, atama bulgularinin dgerlendirilmesi
kisminda ele alinacaktir (SESAM, 2004) .

2. OSB Hendek Boélgesinde 106 sanayi parseline sahgp OSB Sgutli Bélgesinde
olup 38 sanayi parseli migbbislere tahsis edilgtir. Ayrica 4-5-6—7. OSB’ler i¢in
uygun Yyerler tespit edilmive bu yerlerin OSB alani ilan edilmesi igin yatiri
programina alinmasi hususunda sgmier surdurtlmektedir (ATSO, 2003:27) . Son
verilere gore 4. ve 5. OSB’ler icin yatirim iznirahis olup, ileriki zamanlarda boélgenin

parsellenmesi ve gdimiyla ilgili ihaleler yapilacaktir.

Sakarya'nin cgtli bolgelerinde dgisik sektorlerde dretim yapan 1.094 KO@&en
yaklasik 20.000 ki istihdam edilmektedir. dagida Sakarya’da mevcut KQmerin
sektorel dgihmini ve KOB'lerdeki istihdam durumunu gosteren tablolar yer
almaktadir (ATSO, 2003:200-202).
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Tablo 10: Sakaryalilindeki Mevcut Kobi'lerin Sektérel Da gilimi

Sektor Adi Oran | Sektor Adi Oran
Yapi-Insaat %8 | Orman Urunleri %10
Tagsit Araclar %6 | Makindmalati %10
Elektrik %3 | Dokuma- Giyim | %10
Petrokimya %10/ Gida %31
Metal-Celik %6 | Dger %2

KaynalATSO (2003).

Tablo 11: Sakaryailindeki Mevcut Kobi'lerin istihdamdaki Dagilimi
Sektor Adi Kisi Sektor Adi Kisi
Yapi-Insaat 1012 Orman Uriinleri 1089
Tasit Araclari | 4388 Makineimalati 1232

Elektrik 616 | Dokuma- Giyim| 2937
Petrokimya 1138 Gida 5154
Metal-Celik 801 | Dger 52

KaynalaTSO (2003).

Sakarya'da son yillarda 6zellikle otomotiv, tekstie gida sektorlerinde buylk
beklenmektedir. Otomotiv devi olan Toyota, Otoydljrsan firmalarinin énemli
yatirmlarini Sakarya’da yapmalari, beraberinde aBaknin otomotiv yan sanayi

ureticilerinin de hizla buytmelerini gayacal tahmin edilmektedir.

OSPB’ler acisindan boyle buyik yatirnmlarin yapilmas amaci nedir, der bir ifadeyle
Organize Sanayi Bdlgelerinin Sakarya icirglagiabilecgi en dnemli faydalari nelerdir.

Bu faydalar kisacasagidaki gibi 6zetlenebilir;

» Organize sanayi bodlgelerinde birbirini tamamlaywewa birbirinin yan Grinini
teskil eden endustrilerin bir arada ve bir programilifadte Gretim yapmalariyla tretimin

rasyonalizasyonu ve kar aninin s&lanmasi mumkudn olmaktadir.

» Daginik ve dizensiz sanayi kurglari, planl bir yerleme duzeni iginde,
organize sanayi bdlgelerinde toplanarak ortak pltyge sosyal tesislerden istifade

etmektedirler.
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» Cesitli isletmeler tarafindan ayri ayri gglirildi ginde ekonomik olmayan hizmetler
OSB icinde ortaklga gelgtirilebilmekte ve yeni yatirimlar igcin givenli biortamin

yaratilmasi mumkun olmaktadir (Muslimov, 2002) .

Buraya kadar genel olarak alan saranasinin yapilmi oldusu Sakarya Boélgesi ve
Adapazarn 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgeleri hakkibilgi veriimeye cajiimistir.
Arastirmanin bir sonraki kisminda, alan gnanasiyla ilgili bulgularin analizi ve

degerlendirilmesi yapilacaktir.
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3.2. Alan Arastirmasi

KOBI olarak ifade edilen ve agarmanin teorik kisminda detayli olarak incelesmian
Kicik ve Orta Olgeklgirketlerin etkin ve giiclii 6rgiitsel yapilara sahigneamalarinin
nedenleri gerek Ulkemiz, gerekseel Ulkeler acisindan hemen hemen ayni noktalara
dayandgl ve bunun temel sebebinifkurumsalla samama” olarak adlandirilabilgi
sdylenebilir (Karpuzglu, 2004:173) . Bu noktada KQ®Berin etkin ve verimli érgitsel
yapilara ulamalari ve buyumelerini sudrdirebilmeleri icin, kurseiggmaya bakg
actlarinin ve kurumsaljana seviyelerinin tespit edilmesine yonelik olarakatimizca

yapilms olan alan ardgirmasindan ve bulgulardan bahsetmekte fayda vardir

Bu amagcla 6ncelikle agarma metodolojisi ile aguirmanin saha ¢agimalarinda elde
edilen verilerin analiz edilmesi ve bulgularinggddendiriimesi yapilacaktir. Bunun icin
yapilan; anket calmasi neticesinde elde edilen verit8PSS” analiz programinda
olusturulan veri tabanina girildikten sonra, ortayaagilsonuclar bu boliimde tablolar ve
grafikler yardimiyla dgerlendiriimeye caklilacaktir. Son olarak alan gtamasinin
yapilims oldugu Adapazari 1.ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinadiyfette bulunmakta
olan KOB'lere yonelik olarak, KOBlerin kurumsallama yoniinde ne gibi stratejiler

ve yontemler izlemeleri konusunda, gebir dezerlendirme sunulmaya csilacaktir.
3.2.1. Sakarya “1. ve 2. OSBile IIgili Analiz ve Degerlendirme

Oncelikli olarak tez dasmani hocamizla yapilan incelemeler neticesindeekiem
kitle olarak (evren) belirlenen “Adapazari 1. veO2ganize Sanayi Boélgeleri”, gerekli
anket cakmasinin yapilmasi icin uygun oldta kanaatine varimtir. Alan
argtirmasinin yapiimasi icin 6ncelikli olan 1. OSB'nve daha sonrada 2. Organize
Sanayi Bolgesinin secilmesinin temel nedeni, buddafaaliyette bulunargyerlerinin,
giris kisminda da belirtildji gibi argtirmamizin temelini olgturan ve KOB Ozel
Ihtisas Komisyonu tarafindan yapilan tanimlamayainygimasidir (KOB Ozelihtisas

Komisyonu Raporu,2006:4-5) .

Yukarida belirtilen temel sebep yanindasagadaki kistaslarda bu bdlgelerin

argtirmamizin evreni olarak tespit edilmesinde diklataan faktorlerdir.

1. Firma sayilarinin fazla olmasi (32 firma 1. Organsanayi bélgesinde; 17 firmada

2. Organize sanayi bélgesinde faaliyette bulunntakta
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3. Genellikle Orta ve Blyuk 6lgekli firmalarin bu atlnfaaliyette bulunmasi.

4. Bu alanda faaliyette bulunmakta olan firmalarindoidg giliminde olmalari.

5. Faaliyette bulunan firmalarin kurumsahaa yoninde adimlar atmayagtzamalari.
6. Farkh sektdrlerden firmalarin bu alanda faaliydttéunmakta olmasi,

7. Uluslararasi kurumsal firmalarin bu bolgede faatyebulunmakta olmasi (Orn:
Toyota Boshoku),

8. Firmalarin hukuki stattlerinin net Glu.

Yukarida belirtiimg olan temel kriterlerden dolayi, atama bdlgesi olarak secilen
“Adapazari 1. ve 2. OSB’nin” konumu, 6zellikleri wgevleri itibariyle ilimizde mevcut
olan Organize Sanayi Bdlgeleri icersinde iyi binéklem kitle olgturaca& tahmin
edilmektedir. Orneklem kutlenin tespitinde ele aglmidusumuz 7 kriter, argirmanin

ilerleyen kisimlarinda detayli olarak ele alinagakt
3.2.2. Arastirmanin Tanimi

Gunumuz gletmecilik anlaygi, kiresellemenin etkisiyle yakin gecie kiyasla oldukca
degismistir. Dunyada 1960’ yillarda ygun bir bicimde kendisini hissettirmeye
baslayan rekabet ortamsletmeleri, yaamlarini surekli kilabilme sirecinde pek cok
araysa ve yenilge itmektedir (Karpuzglu, 2004) . Gunumuizdsgletmeler gerek yerel,
gerekse kuresel pazarlardagganlarini sturdirebilmek icin yapisal ve érgutsellgdni

en iyisekilde gelgtirmeleri gerektirmektedir.

Isletmelerin giiniimuizde rekabet edebilmeleri vgag@arini etkin ve verimli bigekilde
surdurebilmeleri, gletmelerin ‘kurumsallasma duzeyleri” ile dogru orantili olarak
artar ya da azalir. Kurumsajfaa diizeyi yukseksletmeler cevresel kaollara uyum
sagiladiktan sonra yapilarini oturturlar ve otughalan bu yapilarini, kilerin ve érgute
yarar sglamayan durumlarin etkilemelerine izin vermeyesgekle getirerek kurumda
yer etmg olan misyon, amag, kural ve gixler ile gevrelerini etkilerler ve kendilerine
0zgu kurumsal bir kimlik ve anlayiyaratirlar (Karpuzglu, 2004:71) . Fakat burada
ortaya koymw oldugumuz tanim; bdrokratik veya mekanik orgutsel yapiyl

karistirlmamasi gerekmektedir. Cunkd kurumsgita kavraminin temel kriterlerinden
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biri; esnekliktir-ki ve bu esneklik sayesinde, falar cevreleriyle etkin bigekilde
buttinlgmekte ve uyum sgamaktadirlar.

Arastirmada, gunimuiz ekonomik ve sosyal hayatinin eemiinnoktalarindan ikisini
olusturan, KOH ve kurumsallsgma kavramlari irdelenmeye ve bu iki kavram arasnda
ili ski, ili skinin yont ve bunlara [gh olan diger kriterler aciklamaya callacaktir. Bu
iki kavramin giinimuz ekonomik ve dinyasindaki 6nemi ve yaygin Bekilde dile
getirilir olmasi argtirmamizin bu konu Uzerine odaklanmasina sebep oémienler

arasinda yer almaktadir.

Bu cercevede agarmanin teorik kisminda ele alinan bilgiler, inananin bu kisminda
yapilan alan agiirmasiyla desteklenecek ve ele alinan ana va@itdzlerin gecerlifi

ortaya koyulmaya calilacaktir.
3.2.3. Arastirmanin Amaglari

Yapilan alan argirmasinin amagclariningasida belirtilen 5 ana ak altinda toplamak

mumkuindr.

Arastirmanin temel amaci, alan agarmasina dahil olan KOBerin mevcut olan
kurumsallama seviyelerini belirmek; firmalarin neden kurunhsahalari gerekgini ve

nasil kurumsallgacaklarini ortaya koymaktir.

Arastirmadaki ikinci temel amaci; Kurumsalfaanin sirketlerin yapisal acidan
biylumelerinin yaninda Orgutsel acidan da etkin \e¥imdi bir o6rgit yapisina
kavusmalarina yardimci oldiwnu yapilan alan agarmasiyla desteklemek. Ayrica,
firmalar tarafindan kurumsallma @elerinin hangi dizeyde 0Onemsegidin
belirlenmesi vesayet varsa hangi kurumsalfaa faktorlerinin yeterince dikkate
alinmadginin tespitidir.

Arastirmadaki amagclardan bir  gbri ise; ulkemizdeki  sletmelerin
kurumsallagamamalari nedeniyle iyi yonetiimedikleri; bu durumwa rasyonellik
ilkesini olumsuz etkiledini tespit etmektir. Argiirmamizin konusuyla dpudan
baglantili olmasa da dolayl olarakgkisi olan yeni yonetim teknikleri ele alinacaktir.
“Nitekim modern yonetim ve modern yonetim teknikberuygulama” konusunda

ulkemiz OECD ulkeleri arasinda on ucglncu sira yera&tadir. Bu sebepten o6tirt
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kisaca modern yonetim tekniklerinin alan saranasi kapsamina girgiolan firmalar
arasindaki uygulanigh tespit edilmeye c¢alilacaktir.

Arastirmanin doérdinct amaci; Adapazari’'nin sanayi séktie ve ekonomisinde
onemli yeri olan KOBlerin kurumsallama diizeyini tespit etmektir. Anket gahasi
kapsamina girmiolan 33 firmadan yola cikarak Adapazari'nda fastey bulunmakta

olan firmalarin kurumsalkmalari hakkinda genelleme yapilacaktir.

Yapilan alan ardirmasinin amaclarindan sonuncusu, firmalarin ksallgma
dizeyleriyle ilgili olarak model okiurabilecek olan bir 6lcek getirmektedir.
Gelistirilmesi amaclanan bu 6lgek bir 6n gaha nitelgindedir. Olcgin gecerliligi
kabul edilebilecek olan bir model haline d&ekilmesi icin alan agarmanin

kapsaminin gedtiriimesi gerekmektedir.

Yukarida ele alinngiolan temel amagclar yaninda, bu amaclar@grbh olan ve onlari
etkileyen ve/veya etkilenen bazi amaclar vardirkki,amaclar aggirmanin ilerleyen

kisimlarinda ele alinacaktir.
3.2.4. Arastirmanin Varsayimlari

Varsayim; genel olarak goulugu tartsmali olmakla birlikte dgru olarak kabul edilen
ilke, kuram ve uygulamalardir. Bu sebepten dolagragtirmanin varsayimi
belirlenirken, argtirmanin gecerlifginin, varsayimlara kg oldugu dikkate alinmalidir
(Bas, 2007:50) .

Bu cercevede agarmanin temel varsayimi; KQmerin sahip olduklari genel 6zellikler
itibariyle, kurumsallama seviyelerinin diiik oldusu ve kurumsallgma dizeylerinin
firmalarin“ydnetim anlayisi” ve “buyukluklerine” basli olarak deistigidir. Baska bir
deyile, aratirmanin hipotezleri arasinda da yer alan biyingasanun, KOBlerin
kurumsallama duzeylerini belirleyen bir kriter ol@udur. Kisaca “biylime artikca,

kurumsallama gereksiniminin ve ihtiyacinin da artgcazarsayimidit.

! Bu noktada belirtimesi gerekir-ki; kurumsatmanin 6nem kazanmasi yalnizca bilyiimeyle ortaya
clkmaz. Baka bir deysle, kurumsallamayla blylime arasinda birshi oldugu, fakat bu ilgkinin
yonunun cift yonli olabilegadir. BlUyimeyle kurumsallema ihtiyaci ortaya c¢ikabilege gibi,
kurumsallamanin da buytumeyi tetikleyebilegdir.
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Diger bir varsayim ise, “firma icersindeki ailevi vegamimi iligkilerin (baka bir
deysle, firmalarin yonetim anlayinin ve/veya yonetim felsefesinin) kurumssgiheay!
olumsuz yonde etkiledi veya geciktirdgidir’. Bu arastirmada ele alacak olgumuz
diger varsayimlar, KOBler agisindan Kurumsalaanin yonuni belirleyen temel

kistaslardir.
3.2.5. Arastirmanin Sinirlihiklan

Sinirlihklar, yapilmasi istenen ancak yetersidiklnedeni ile gerceldgrilemeyen
uygulamalardir (Bg 2007:51) . Yapilan agarmanin sinirliliklarini ve mevcut olan bu

sinirhliklarin zafiyetlerini giderme yollarisagidaki sekilde 6zetlenebilir;

1. Sinirhhik: Adapazari 1.ve 2. Organize Sanayi Bdlgelerindeiyfetié bulunmakta
olan toplam 33 firmada ag@rma (anket ¢cagmasi) yapilmgtir. Ayrica bazi firmalarda
g6zlem ve milakat yapilgtir. Yapilan arstirmada modern ve post modern tekniklerin
uygulanmasindaki temel sebep; yontemlerin birbivker kagl olan Gstinlik ve

sakincalarinin optimal bir seviyede dengelemektir.

Fakatsunun kisaca belirtiimesi gerekir ki, anket galasinin baz almamizdaki temel
sebep tanimlargi oldugumuz evrenin blyuk olmasi ve gér yontemlerinin anket
calsmasina nazaran daha uzun bir sure¢ neticesindenmtiamacak olmalarindan
kaynaklanmaktadir.

2. Sinirhlik: Arastirma her bir firma icin anket ve bununla birlikiena sahipleri ve
calisanlanyla yapilan milakat ve gozlemler yoluyla huiég elde edilmgtir. Bu durum
anketi cevaplayan veya ggtilen Kkinin bilgisini test etme imkani olmamasi, yalnizca
bulundigu pozisyonun bilinmesi sebebiyle yapilan anket vélakatlar tamamen

cevaplayan ve gosilen Kkilerin bilgi diizeyine bglhdir.

Arastirmamizdaki bu sinirlign, baka bir deysle argtirmamizin potansiyel zafiyetlerini
ortadan kaldirabilmek icin, anketi cevaplayanil&rin 6zellikle firma organizasyon
semasi icersinde yer almakta ofgdupozisyon ve firmanin genel yapisi hakkinda sahip
oldugu bilgi seviyeleri dikkate alinarak bu sinirhliktadan kaldirilmaya ¢glimistir.

3. Sinirhihk: Arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin geri domiinde (feed-
back) kagilasilan problem. Kanaatimizce atama strecinin 8 haftalik bir sire zarfinda
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tamamlanmasindaki temel sebep budur. Fakat buyesiafiortadan kaldirilabilmesi ve
surecin kisa tutularak etkin geri d@gaininun alinabilmesi igin, anket kapsamindaki
firmalarin ilgili yoneticileriyle gerek mail gereksbirebir telefon gorimeleriyle temasa

gecilmis ve anket sonuclarindan etkin bir geri bildirinnahaya cakilmistir.

4. Sinirlihk: Tez Donemi suresince bir firmayagoal olarak ¢calgilmasi. Mevcut olan
bu sinirhlgin ortadan kaldirilmasi icin, tez alan gnanasinin yapilng oldugu
bdlgedeki bir firmada ¢calmanin ortaya cikarmioldugu avantajlardan yararlanilgtur.
Diger etmen ise gerek daman hocamin, gerekse bu bolgedesaalibazi Ust duzey
yoneticilerin tez siresince destekleri, tezin en kgsullarda hazirlanmasini olanak

sglamistir.
3.2.6. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez belli davrani olgu veya olaylara dair yapilan 6nseziye dayalhlardir. Bgka
bir deysle hipotez; argtirmacinin argtirma probleminin dgskenleri arasindaki

ili skiye dair beklentilerini ifade eder.

Arastirmanin kaynak taramasi neticesinde, silda bilgiler wsiginda hipotezler
olusturulur ve bu hipotezler yapilan alan giranasi neticesinde analiz edilir. Analizler
neticesinde ortaya koyulrguolan hipotezler, kabul veya reddedilir (Altgik ve
dig,2001:50-51) .

Asagida aratirmanin ana hipotezleri belirtilgtir. Yapilan anket caijmasi sonucunda
ortaya c¢ikan bulgular neticesindesagada belirtsmis olan hipotezler kabul veya red
edilecektir.

» Firmalarin hukuki statusu ile kurumsaltaa eilimleri arasinda anlamli bir farkhlik

vardir.

» Kurumsallgma anlayinin uygulanirlgi, firmalarin tirtine gére anlamh bir farklilik

gOsterir.
> KOBT'lerin kurumsallama seviyeleri sektorel agidan farklilik gostermekte

» Buyumeyle birlikte kurumsalianaya olan ihtiya¢ artmaktadir (Daha 6ncede ifade

edildigi gibi bayuklukte baz alinan kriter firmalarin gan sayisidir) .
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Yukarida ifade edilmi olan hipotezler agarmamizin ana hipotezleri olup, bu
hipotezler yaninda agairma neticesinde ele alinacak olan her bulgu althipotez

olarak dgerlendiriimeye cakilacaktir.

Bu noktada sunun belirtimesinde fayda olgunu digtntyoruz. Bilindgi gibi
hipotezler ifade edilme bicimlerine goére ikiye dyri Bunlar aratirma hipotezi ve
istatistiki hipotezdir. Yukarida belirtgblan hipotezlerin tamami atama hipotezidir.
Fakat argtirmamizin ilgili yerlerinde, agtirma hipotezi yaninda, istatistiki hipotez
(farksizlik-null), baka bir ifadeyle; dgiskenler arasinda gki (veya fark) olmadiini
belirten hipotezler de kullanilacaktir (Altyrk ve dig,2001:53) .

3.2.7. Argtirmanin Yontem ve Modeli

Bilindigi gibi argtirma konusunun bilimsel anlamda incelenebilmesiseauclarinin
guvenilirligi acisindan secilen atama yontemi buydk bir 6nem ganaktadir (Bg,
2007:51-52) .

Arastirma yonteminin seciminde iki yaklan vardir. Bunlar pozitivist yakiam ve
yorumlayici yaklaimdir. Pozitivist yaklsami benimseyenler, olaylari gtamak icin
dogal bilimlerden 6ding alinan deneye dayali yontenkigitanirlar. Nicel stratejiler bu
pozitif bilim idealine kati, guivenilir, ispatlandipive cok miktardaki verilerle ampirik
hipotezlerin istatistiki yontemlerle test edilmgsintemi ile hizmet ederler. Yorumlayici
yaklasimda ise hipotezlerin test edilmesi teori gigime amaclanmaktadir (Altunk ve
dig.,2001:26-27) .

Nicel argtirma yontemi, ardirmacinin konuya uzak ve @iansiz olmasi esas olan
durumlarda olup, agtirma sureci belirli olan ve hipotezlerin sebeppiliskisiyle test

edildigi yontemdir.

Nitel argtirma yonteminde asairmaci veri toplama samasinda konuyla etkiien
icersindedir. Argtirmadan elde edilecek siniflandirmayl henlztaraanin bainda
ortaya koyma genelde mumkin olmamakla birlikte,staraa siresince kendini
gostermektedir (a.g.e.,s:7). Elde edilen bilgilegigik kategorilerdeki gilimin tespit

edilmesiyle d@rulanabilir.
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Yapilan argtirmada gerek nitel ve nicel yontemlerinin Ustldiilknden yararlanmak ve
gerekse yontemlerin eksik noktalarini gidermekkbair ifadeyle, tam olarak etkin bir

sonuca ulgabilmek icin her iki yontemde tercih edilgtir (Anket, Milakat ve Gozlem).

Arastirma slrecinde ele alingnplan yontemler kisacsu sekilde 6zetlenebilir. Alan
aragtirmasinda yukarida da belirtilgnbldugu gibi Gc farkh kaynak toplama yontemi
kullanilmstir. ilk olarak argtirma bdélgesi olarak secilen “Adapazari 1. ve 2gaize
Sanayi Bdlgeleri” hakkinda mevcut olan bilgiler elédilmitir. Arastirma alaninda
faaliyet gosterensyerleri ve faaliyet alanlari hakkinda daha 6ncebblgede yapilngi

olan yayinlardan yararlanilgtir.

Bu bilgiler cercevesinde tespit edignolan ana kitle tGzerinde oncelikli olarak anket
calismasi yuratalmgtdr. Anket calgmasinin yaninda, nitel atama yontemi olarak
“gozlem” ve “miulakat” yontemi de kullaniltir. Bu kapsamda, agarma siresince
farkh firmalara dizenlenen ziyaretlersveren ve cafanlarla yapilan gozlem ve
milakatlar neticesinde elde edilen verilergeldendirmeye cadilmistir. Kullanilan

farkli yontemler sayesinde, atamamin gecerlilik seviyesi yukseltimeye gamistir.
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3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
3.3.1. Anket Calsmasinin Genel Ozelikleri

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan ankeinuyla ilgili olarak benzer
amaclarlasimdiye kadar yapilan agarmalarin ve 6zellikle anket tekiikullanilarak
yurutilen uygulamali caimalarin incelenmesi ve atamaci tarafindan KOB ve
Kurumsallgma kavramlarinin fonksiyonlari, Ozellikleri, etkideri v.b. géz 6nine
alinarak olgturulmus olup, konuyla ilgili uzman goglerine bavurulmasi sonucunda,

ankete sogekli verilerek uygulanmaya hazir hale getirigtim

Anket calsmasi icin gerekli olan sorularin tespitinde 6ndeldarak, derlenmi olan
bilgiler 1siginda kurumsallgmayla d@rudan ve dolayl rol oynayan sorular tespit
edilmistir. Bunun yaninda firmalarin, kurumsaihaa duzeylerinin tespit edilebilmesi
icin, belli sayida ve kapsaml sorularin sorulmgetiekecgi tabidir. Ayrica sorularin
etkin dizayni, konuyla olan gkisi, verilerin gutvenilirlgi, sorularin 6zgin sorulardan
olusmasi ve teredditte yer vermeyecek objektifeitkendirmeye imkan gtayacak
olmasi da o6nemlidir. Bu ve benzeri hususlarasgeda gerekli olan 6zen ve itina

verilmistir.

Secilen bolgeye yapilacak olan anket galsi Oncesinde, hazirlanmolan anket
calismasinin etkiniini ve verimliligini dlgmek ve gerekli duzenlemeleri yapmak
amacltyla, 4 firmaya yonelik olarak, 6n anket gahsi yapilmgtir. Elde edilen sonugclar
cercevesinde, anket cahasinda mevcut olan potansiyel riskler ve olumddaluespit

edilmis ve bu cercevede anket gatiasinda gerekli olan revizyonlar yapigbm.

Yurutilen anket cajmasi ile KOB'lerin yonetsel acidan kurumsajtaa dizeyleri,

yonetim fonksiyonlari, yonetim anlajari, 6rgut kalttrleri ve firmalarin cevreleri ile
olan iligkileri irdelenmitir. Bu irdeleme yapilirken, sagida bolumleri ve kisimlari
detayli olarak aciklanacak olan sorulardan yardrtastir.
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Anket sorularinin tespitine yonelik olarak yapikamaftalik cagma neticesinde, anket
sorulari ve bolumleri nihai durumuna gdaistir. Yapilan anket calmasi toplam ¢ ana
bslumden ve 59 soruddnolusmaktadir (Anket sorulari Ek-1'de yer almaktadir).

Bolumlere ait soru dalimlar asagida belirtilmistir.

Tablo 12: Anketin Soru veicerik Dagilimi

Bolim Kapsam Soru Sayisi
1.Bolum Genel Firma Bilgileri 17
2. Bolim | Firmalarin Yapisi (2'li Olgek 24
3. Bolim | Firmalarin Yapisi (5'li Olgek 18

Yukarida belirtilen temel t¢ bélim kapsaminda, ardagularinin gagidaki gibi 5 ana

kisim cercevesinde siniflandiriimast mumkandur.

Tablo 13: Anketin Sorularinin icerik Dagihmi

Kisimlar Kapsam

1. Kisim Firmalarin Yonetim Anlayi

2. Kisim Firmalarin Yapisi

3. Kisim Firmalarin Sahip Olgu insan Kaynginin Yapisi

4. Kisim Firmalarin Sahip Olgu Proseddrler
5. Kisim Firmalarin Sahip Olduklari Strateji Gglime Politikasi

Siniflandirma yapilirken tespit edilgnolan kurumsallgma kriterleri yukarida belirtilen
basliklar altinda siniflandiriingtir.  Yapilan gruplandirma cercevesinde firmalarin

kurumsallama dereceleri tespit edilmeye gdmistir.

Bir firmanin kurumsallgmis sayilabilmesi icin bazi ol¢utler s6z konusudur skiisuz
bu 6lgutleri tespit etmek ve/veya sinirlandirmalludica gugctir. Bunlari belirtmekteki
amag, bisirketin ne olcide kurumsakliag yoninde bir fikir sahibi olmaktir. Bu agidan
anket sorulari cercevesinde bir 6lcek stiwurken, tespit edilngi olan sorular 6zgin
sorulardan olgmakla birlikte, bu alanda daha 6nceden yagilwian calsmalardan

yararlaniimgtir.

! Yapilan gecerlilik testi neticesinde, anket gamsinin gecerlilik seviyesin yiikseltimesi icin,kah
sorulari arasinda yer alan bazi sorularin ¢ikaasinsebebiyle, anket soru sayisinda azalmagtlmu
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Tespit edilen kriterler cercevesinde (Bu kriterlersim: 3.2.1.de detayll olarak
aciklanmgtir), alan argtirmasinin yapiimasi icin uygun olglu varsayilan, Adapazari
1.ve 2. OSB'ye yapilacak olan anket galdasi dncesinde, OSB Mudurliklerinden anket
calismasinin yapilabilmesiyle ilgili gerekli olan izinhmmis ve elde edilecek olan

bulgularin gizli tutulacgyla ilgili kendilerine taahhttte bulunulngur.

Anket calsmasi yukarida da belirtilmioldugu gibi yaklgik 8 haftalik bir stire sonunda
tamamlanabilmitir 1. Anket calsmasi darsman hocamizin hk&anlginda 2 ki
tarafindan yuratulmgitr. Veri toplamak icin hazirlanan ve evrendekinm@arin
yetkililerine uygulanan anketlerin blyuk g@mlugu argtirmaci tarafindan dgudan
dagitihp toplanmstir. Ayrica bazi anketlerin faks ile geri bildirinalinmstir. Anketin
bizzat aratirmaci tarafindan uygulanmasiyla, 6zellikle firmpetkilileriyle ytz yize
gorisme imkani sglanmsg ve anketteki ankalmayan hususlarin yiz yize génie
yontemiyle  desteklenerek giderilmesi gkmmstir.  Anketlerin  ylz  ylze
uygulanmasindaki neden, uygulanan anketin ge@amiih artirlmasina yonelik
katkisinin olacg gorGsinden kaynaklanmgiir. Boylelikle uzman gorglerine ilave
olarak bu faaliyetle, anketin gecedgilnin artirimasi hususunda gerekli eylem

basamaklari 6nemli 6lciide kdanmstir.

Anket calgmasi daha 0Once tespit edilen sorular cercevesindddigede faaliyette
bulunan gyerlerine sorulan sorular neticesinde, anket sonda cevap alinmaya

calisiimistir. Anket sorulari kapall, acik uclu, coktan sefmd sorulardan olgmustur.

Arastirmanin yapildii Adapazari 1. Organize Sanayi Bolgesinde toplamfiBfa
bulunmaktadir. 4 firma hakkinda resmi olarak biyikalmamasi sebebiyle, bu firmalar
anket cakmasina dahil edilmentir. 2 firmada da karlik bir muhatap bulunamagli
icin anket cakmalari bu firmalarda yuruttlemestir. 1. Organize Sanayi
Bolgesindeki anket caimasi kapsamina toplam 26 firma dahil edginolup, geri
bildirim alinan firma sayisi ise 21'dir. §yerinde de yapilan anket gahasi sonucunda
ortaya cikan verilerin analiz icin yetersiz olmasbebiyle, dgerlendirme kisminda
kapsama alinmasitir. 25 firma uzerinden gerlendirildigin de ankete katilim orani
%80'dir.

! Tez siiresince hatirlatmalarin yapilmasingnman, anket cajmasinin daitilmis oldusu diger 5
firmadan anket sonuglariyla ilgili bir geri bildini alinamamasi sebebiyle, bu firmalageidendirmeye
alinmamgtir.
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1.0SB'ye yapilan anket camasi neticesinde, ankete katilim dizeyinin ylKsedsi
amaclyla, Adapazari 2. Organize Sanayi Bolgesiradgiyette bulunmakta olan 13
firmada anket kapsamina dahil edgtini Bu bélgede resmi kayitlara gore toplam 17
firma faaliyette bulundgu baz alindiinda, bu bdlge icin ankete katilim orani yakia
olarak %76’dir. 1. ve 2. OSB baz alinarakidiiild(ziinde (toplam 49 firma), ankete
katilim orani %67 civarindadir.

Veri toplama samasinda ana kitlede yer almakta olan toplam 4®@afin 33
tanesinden gkl veriler elde edilmgtir ve bu veriler yizde, frekans, standart sapma, t
testi ve anova analizlerine tabi tutulstwr. Elde edilen bulgular ise tg¢ farkli agidan

degerlendiriimeye calilmistir. Bunlar;

1- KOBT'lerin kurumsallamasinda etkili olan yapisal faktorlgunlardir: firmalarin
hukuksal yapilar, tdrleri, kurugu yillari, calsan sayilari, sektorleri, profesyonel

yonetici sayilari ve teknolojik seviyeleridir.

2- KOBT'lerin kurumsallamasinda etkili olan yonetimsel faktorigmlardir: Yonetim
felsefesi ve anlayl, insan kayn@nin yapisi, planlama ve strateji gélime
fonksiyonlari, proseddrler ve bigcimsel 6rgut yapda.

3- KOBI'lerin karar alma sekilleri ve karar verici mekanizmalari: karar verme
surecinde, karar vericilerin firmadaki pozisyontr: (Profesyonel yonetici veya
tanidik/aile bireyi sayisi) .

3.3.2. Anketin Guvenilirligi

Guvenirlik analizi, her hangi bir konuda 6rnekleotusturan birimler tGzerinden veri
toplamak amaci ile galirilen 6lgme aracini okiuran ifadelerin (yargi, 6nerme, soru,
v.b.), kendi aralarinda tutarhlik gosterip gostedikleri test etmek amaci ile kullanilr.
Diger bir anlatimla, deneklerin 6lcme aracini stlwan ifadelere yakkamlarindan
(cevaplarindan) hareket ile deneklere yoneltil@délerin timdnin ayni konuyu 6l¢ip

Olcmedgi test edilir.

Olgme aracini okturan ifadelerin birbiriyle tutarliik gosterip diésmedgi,
aralarindaki ilgkinin (korelasyonun) olctlmesiyle ortaya cikar. @dirlik katsayisi, O
ile 1 arasinda derler alir ve bu deerler 1’e yaklatikgca guvenirlik artar. Bu amagla
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yapilan anket ¢calmasinin guveniliriini dlgmek amaciyla Alfa (Croncbach) yontemi
ile guvenilirlik testi yapilmgtir.

Anket calgmasinin ikinci ve ucincu bolimlerinde, iki farkhigék kullaniimasi

sebebiyle, argirmanin guvenilirlgi iki farkli diizeyde analize tabi tutulngtuwr.

> Ik asamada ikili kiyaslamalar ele alirgginda aratirmanin guvenilirlgi Alpha
(0)=0,8981'dir. Analiz edilecg gibi bu oran ankete verilen cevaplarin tutarllik
seviyesinin yiksek oldiunu gostermektedir. Sorularin genel ortalamasi QI744e

sorular arasindaki ortalama korelasyon 0,2866 blawunmutur.

» b5'li Likert 6lceginde ele alinmy olan olcgin genel guvenilirigi Alpha (@)=
0,7762'dir. Yapilan analizde, anketin 3. boliumundin kismindaki 2 nolu soru
silindiginde Ol¢gin guvenilirligi 0=0,8596; 2. kisimdaki 3 nolu soru siligdde
0=0,8334 ve 4 nolu soru silinginde 0=0,8417; dordincu kisimdaki 3 nolu soru
silindiginde =0,8356 c¢ikmaktadir. Bu durumda, &ige yiksek derecede guvenilir bir
Olcek (0,80«<1) olmasi icin belirtilen sorular 6lcekten cikaristir.

Yukarida da belirtmgi oldusumuz gibi guvenirlilik analizi, herhangi bir konuda
orneklemi olgturan birimler Gzerinden veri toplamak amaci ileligeilen 6lgcme
aracini olgturan ifadelerin (yargi, 6nerme soru vb.), kendil@nnda tutarlihk gosterip
gostermediini test etmek amaciyla kullanilgtur. Guvenilirlik katsayisi O ile 1 arasinda
degerler alir ve bu dger 1'e yaklatikga givenilirlik artar (Ural ve Kilig, 2005:258).

Bu baglamda, bu argirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankefilvenilirlik
diizeyinin yiiksek oldgu soylenebilir. Ote yandan konuyla ilgili alinanmean gorgleri

de anketin 6zellikle gecerldinin artirilmasina biyuk katki gamistir.
3.3.3. Veri Coziimleme Yontemi

Yapilan anket ¢cajmasinda, firmalarin kurumsal yonetim fonksiyonldan hangilerine
sahip olup olmadiklarina ve kurumsatia icin gerekli olan yonetsel fonksiyonlarin ne
derecede uygulanmakta ofglina yonelik olarak siniflandirma yapiknr. Bu
kapsamda oncelikli olarak kurumsahaa fonksiyonlarini belirlemek icin yonetimsel
kriterlerin mevcut olup olmagi sorulmutur. ilgili segeneklerin veri ¢coziimlemedeki

puanlamalari ise 1=evet, 2=hayir'dir.

81



ikinci olarak, kurumsalma fonksiyonlariyla ilgili yonetimsel fonksiyonlarfirma
yetkililerinin ne derecede katilip katilmadiklariespit etmek amaciyla anketi
cevaplayanlarin “tamamen katiliyorum”, “kismen kgbrum”, “kararsizim”, “kismen
katilmiyorum”, “hi¢ katilmiyorum”seklinde fikirlerini belirtmeleri istennstir. ilgili
seceneklerin veri ¢cozimlemedeki puanlamalari isarhamen katiliyorum, 2=kismen
katillyorum, 3=kararsizim, 4=kismen katilmiyorurshlg; katilmiyorumseklinde tespit

edilmis ve bu acidan yorumlamaya tabi tutuktuu.

Anket uygulamasi gercekfgrildikten sonra, yukaridaki puanlama ilegdelendirmeye
alinan veriler, anketin birinci b6lumu icin ylzde frekans yontemiyle ¢ozimlengtir.
Ikinci boliumde kurumsaligma fonksiyonlarindan hangilerinin firmalarin  orgglts
binyelerinde mevcut olup olmaana tespit etmek amaciyla yuzde ve frekanaldal
yontemiyle analiz edilngtir. Her bir ifadeye ilgkin aritmetik ortalama ve standart

sapma hesaplamalari da yap#gimi

Anketin tGc¢lncu bélimunde ise, kurumsgtha fonksiyonlarinin firmalarda uygulanma
diuzeyini tespit etmek amaciyla firmalarin yapisagliklerine gore $irket tirt, hukuki
yapisl, kurulg yili v.b.) 0,05 dizeyinde anlamh bir farkhlik st@rip gostermedine
yonelik olarak; firmalarin yapilarina gore gaasiz (independent) 6rneklemler igin t

testi ve yapiyla ilgili déer degisken icin ise tek faktorli Anova testi uygulargtm.

Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler SB 12 for Windows programiyla
yapilms olup, aciklanan s6z konusu tum analizler, amacungun olarak

yorumlanmgtir.
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3.3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Alan argtirmasinin bu kisminda, firma yetkililerinin gahakta olduklar firmalarla
ilgili olarak; firmalarinin temel 6zellikleri ve kumsallgmayla bglantili olan kriterlere
vermis olduklari yanitlar gagida tablolar ile dgerlendirmeye cadilacaktir. Bu amagla
deserlendirme yapilirken ankette yapikmalan gruplandirmayla paralellik gliwrmaya

ozen gosterilecektir (Anket Sorulari Ekt1)
3.3.4.1. Anketin 1. Boliumunidn Analizi ve Dgerlendirilmesi
* Ankete Katihm Gosteren Firmalar

Ek-2’de anket cajmasinda, geri bildirim alinmi olan firmalarin isimleri
bulunmaktadir. Ankete katilmiolan firmalara verilmi olan taahhtitler cercevesinde,
anket bulgularinin  derlendiriimesi  kisminda  higbir sekilde firma isimleri
kullaniimayacaktir.

Alan argtirmasi kapsaminda toplam (N=33) 33 firma bulunmdkt Ek-2'de ismi
belirtilen firmalarin, yetkilileriyle yapilan anketve gdrigmeler cercevesinde,

aragtirmanin bulgular analiz edilmeye veggelendiriimeye cafilmistir.
* Anketi Yanitlayan Yetkililer Hakkinda Bilgi

Asagidaki tablo 14'te anketi yanitlayan skerin, calsmakta olduklar firmalardaki
pozisyonlarini (GUnvanlarini) gésteren bilgiler y@maktadir. Anketi yanitlayanlardan
51 insan kaynaklar yoneticisi, 5'i idargler yoneticisi, 4’'U firma sahibi, 4’0 Uretim
planlama yetkilisi, 3’0 kalite mudurd ve 3’0 satpazarlama muduarudir. Anketi
yanitlayan dier yetkililer ise; 2'si genel mudur, 2’sigifinans mudurt, 2 ki personel

muduard, 2 ki mihendis ve 1 ki de proje muduradar.

! Ankete katilan firmalara ait olan yapisal 6zedikh degerlendirimesinde, kisurath yiizdelik ghler
kullanilmayacaktir. Fakat, Kurumsataanin Boyutlarinin ele alingh 2. ve 3. boliimlerddstatistiki
analizlerin kullaniimasi sebebiyle veriler kiisuzatyla beraber dikkate alinacaktir.
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Tablo 14: Anketi Yanitlayan Yetkililerin Pozisyonlari (Unvanlari)

Pozisyonu (Unvani) Firma Sayisi Orani
(f) (%)
Insan Kaynaklari Yoneticisi 5 15
Idariisler Yoneticisi 5 15
Firma Sahibi 4 12
Uretim Planlama Yetkilisi 4 12
Sats Paz. Muduri 3 9
Kalite Muduru 3 9
Genel Mudur 2 6
Finans Muduru 2 6
Personel Muduru 2 6
Muhendis 2 6
Proje Madurt 1 3
TOPLAM 33 100

Yukaridaki tablodan an§dacaz gibi, anketi yanitlayan tim yetkililer firmalargmemili

pozisyonlarinda yer almakta olansilerden olymaktadir. Yetkililer sahip olduklari
pozisyonlar itibariyle, anketi etkin seviyede y#ayabilecek bilgi ve yetkinfie sahip
olduklar varsaylimaktadir.

Yetkililer gerek bulunmg olduklari pozisyonlar itibariyle, firmalarin genérgitsel
yapilar hakkinda bilgiye sahip olmalari; gereksgubduklari pozisyonlarin belli bir
bilgi ve kultir seviyesi gerektirmesi, yukarida idden varsayimi destekleyecek
niteliktedir. Bu acgidan ele alinginda, anket sonucunda etkin sonuclar elde egidi
One surebiliriz.

* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Sektérel [gdimi

Asagidaki 15 nolu tabloda agarmaya katilim godstermiolan 33 firmanin sektérel
dagihmina ait olan veriler gortlmektedir. Tablodagi&tldigl gibi, anket kapsaminda
yer almakta olan firmalarin 7 tanesi (%21'i) OtomotSektdrinde faaliyette
bulunmaktadir. 6 firmada (%18’i) Makirienalati alaninda faaliyet gosteren firmalardan
olusmaktadir.insaat Sektortinde 4 firma (%12), Elektrik-Elektrongksrinde 3 firma,

Celik imalatinda 3 firma ve Tekstilnalatinda 2 firma faaliyette bulunmaktadir. Geriye
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kalan firmalardan Mobilydmalatinda 1, Seramik tretimde 1, Orman Urunlerihde

Tibbi Uriinlerimalatinda 1 firma faaliyet gostermektedir.

Tablo 15: Firmalarin Sektorel Dagilimi

St AT Firma Sayisi Orani
(f) (%)
Otomotiv 7 21
Makine imalati 6 18
Elektrik-elektronik 4 12
Insaat 4 12
Celik Imalati 3 9
Tekstil 2 6
Diger 7 21
TOPLAM 33 100

Yukarida da gorule@e gibi anket cagmasinda 11 farkh sektérden toplam 33 firma
bulunmaktadir. Dg@sik sektorlerden farkl firmalarin olmasi, am@manin ceitlili gini
artirdgl gibi, sektorel farklilgin kurumsallama Uzerindeki rolini anlamamizda ve
boylece sektbrel alandaki kurumsaltea dlzeylerini de belirlememize yardimci
olacaktir. Sektorel bazda glamin az olmasi sebebiyle, 1 firmanin buluryraldugu
sektdrler hakkinda detayl glerlendirme yapiimaktan kaginilacaktir.

Faaliyette bulunmakta olduklari sektorler acisindKi®BI'lerin  kurumsallama
dizeylerinin anlamli farklihk gosterdikleri goruligtir. Buna gore, Otomotiv ve
Elektrik-Elektronik alaninda faaliyette bulunmakiéan firmalarin, Tekstil velnsaat
Sektdrinde faaliyette bulunmakta olan firmalaraanaz daha kurumsal olduklari tespit
edilmistir. Bu sektorlerin kurumsal§ana seviyelerinin genel olarak daha yuksek
seviyede olmasindaki temel sebep kanaatimizger diektorlere nazaran rekabetin daha
yuksek seviyede olmasi sebebiyle, firmalarin seld@icli bir konuma gelebilmek icin

orgutsel bazda 6nemli atilimlarda bulunmalaridir.

Kurumsallgma seviyesi genel olarak gdir sektorlere nazaran gik olan makine ve
tekstil sektorleri ise asfirma o©ncesinde beklemi oldusumuz kurumsallgma
seviyesinin altinda yer algtir. Bu iki sektorde faaliyette bulunmakta olani@niadan
Ozellikle 2 firmanin (Tekstil sektdrinde faaliyetb@lunan) kurumsaliana seviyeleri
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diger firmalara nazaran diiktur-ki kanaatimizce bu firmalarin henliz geiekte olan
ve etkin orgutsel yapilara sahip olmayan firmalardbsmasi ve tekstil sektériindeki
son doénemlerdeki kiculmeden kaynaklanmaktadir. Maksektoriinde faaliyette
bulunmakta olan 6 firmada ise kurumsgife seviyelerinin elektronik ve otomotiv
sektoriine gore, genel olaraksdl seviyede olmasindaki temel sebep kanaatimiZee ai
sirketi olmalari ve firma sahiplerinin yonetimde itlolmasindan kaynaklanmaktadir.

Insaat sektoriinde faaliyette bulunmakta olan firmalarankete vermgi olduklari
cevaplar incelendinde, genel olarak kurumsajlaa seviyelerinin dgilkk seviyede
oldugu gozlemlenmektedir. Kanaatimizce bunun temel sefagbalarin genel yapisal
Ozellikleri itibariyle, buyuUkliklerinin kicik sevede olmasi ve bdlgesel bazda
faaliyette bulunmalarinin yol acgnoldugu sebeplerdir. Fer bir sebep ise 6zellikle bu
tarz firmalarin her hangi bir ydonetim anlgipia sahip olmamalaridir.

Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda “One- way Anovatiteg@ardimiyla”, sirketlerin
faaliyette bulunmakta olduklari sektorlerin kurumfessma seviyesinin belirlenmesi

yoninde anlamli bir farkhlik okturup olgturmadgl analiz edilmeye calilacaktir.
* Ankete Katihm Gosteren Firmalarin Hukuki Statuleri

Asagidaki tablo 16’da ankete katilim gosteren firmadadukuki Statllerine ait bilgiler
yer almaktadir. Tabloda da gorufgiigibi, sirketlerin 19 tanesi (%57°5) Anonirgirket
ve 14 tanesi (%42,5) limitedrkettir. Ankete katilan firmalarin icersindgahissirketi
olarak faaliyette bulunmakta olan bir firma yer almaktadir. Anlaldig gibi,

firmalarin tamami faaliyetlerini hukuki bir zemizérinde surdirmektedirler.

Tablo 16: Firmalarin Hukuki Statlisu

Firma Sayisi Orani

() (%)
Anonim Sirket 19 57,5
Limited Sirket 14 42,5
TOPLAM 33 100

Kurumsallama acisindan gerlendirildiginde, ankete katilmgi olan firmalar sahip
olduklar hukuki statileri sayesinde, kurumsatla gereksinimlerinin 6nceliklerden

birisi olan, hukuki statiyl yerine getirgnolmaktadirlar. Ankete katilan tim firmalar,
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rasyonel yonetim tekniklerinin uygulanmasini geirekt hukuki yapiya sahiptirler.
A.S.’lerde yoOnetim kurulu, genel mudur; Limitefirketlerde ise sirket muaduri

bulunmasi yasal bir zorunluluktur.

Fakat bu ifadeden “Hukuki stattist olan her firmakurumsal bigirket olduzunu ifade
etmek yanl olur”. Clunku bircok firma vardir-ki hukuki statitakanmalarina ggmen,

halen geleneksel yontemlerle yurutilmektedirler.

Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda “One-way Anova itegardimiyla”, sirketlerin
hukuki yapilar acisindan, kurumsahaa yontinde anlaml bir fark olup olmgdanaliz

edilmeye cakilacaktir.
* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Turu

Asagidaki tablo 17°de, ankete katim goOsteren firmedakurumsallama acgisindan
temel yonuni belirleyen “Firma Turine” ait bilgilgrer almaktadir. Tabloda da

goruldigu gibi firmalarin 16 tanesi (%48’) aikgrketidir.

Aile Uyesi olmayan ortaklasgirketi, bunlar arkada ortaklgi olan sirketlerdir ve bu
cercevede 9 firma (%27) anket kapsaminda yer abdaktGenel olarak bu tigirketler
sahip olduklari yapilar itibariyle, ailgirketlerine benzer 6zellikler gostermektedirler.
Bu durumda toplam 25 firmanin (%75) aeketi ve/veya ailesirketi 6zelliklerine
sahip olan firmalardan oftugu varsayilabilir. Ulkemizdeki KOBlerin %95,4’(nin

ailesirketi oldugu distindldigiinde bu rakam normal olarak kéanabilir.

Bilindigi gibi Aile Sirketleri, kurumsallama yonunde buyuk zorluklar igersinde
bulunan ve kurumsaljma yoninde atllan adimlarin (genellikle) uzun dérec

sonucunda gercekldmis oldugu firma taradar.

Tablo 17: Ankete Katilan Firmalarin Turi

Firma Sayisi Orani

®) (%)

Aile Sirketi 16 48
Aile Uye. Olmayan OrtSir. 9 27
Kurumsal birsirkettir 8 24
TOPLAM 33 100
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Yukaridaki 17 nolu tabloda gorulga gibi 8 firma (%24) kendilerinin kurumsal firma
olduklarini ifade etmektedir. Bu firmalarin yapilaincelendginde timd Anonim
Sirkettir ve ankete vermgiolduklari cevaplarin biyik bir ganlugu, sahip olduklari
yaplilar itibariyle kurumsalkama yoninde onemli adimlar agmolduklar rahatlikla

analiz edilebilmektedir.

Bu 8 kurumsal firmanin géze batan 6zelliklerindéndogeri ise, sahip olduklari ¢aan
sayllarinin dier firmalara gore fazla olmasidir (2 firmada 2500&t0; 6 firmada ise
50-249 arasi ¢glmn mevcuttur). Bu firmalar cahn sayilan fazla oldiu gibi
profesyonel cajanin en fazla oldiu buna kagin, diger firmalara nazaran (cséin

sayisi dikkate alinginda) aile bireyi sayisinin gliik olduysu firmalardir.

Arastirmamizin ilerleyen kisimlarinda “One-way Anovastte sirket tdrlerinin
kurumsallama yoninde etkisinin olup olmag) baka bir ifadeyle sirket tirleri
arasinda, kurumsallima acgisindan anlamli bir fark olup olmadanaliz edilmeye
calisilacaktir.

* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Faaliyet Yili

Asagidaki tablo 18'de ankete katilim gosteren firmadariaaliyet yillarina ait olan

veriler yer almaktadir. Tabloda da gorigdigibi; 7 firma (%21) 6 ila 10 yil arasinda, 9
firma (%27) 11 ila 15 yil arasinda, 6 firma (%18&)ila 20 yil arasinda, 3 firma (%9) 21
ila 25 yil arasinda ve sekiz (%24) firma 26 veulgtldan bu yana faaliyette

bulunmaktadir.

Tablo 18: Firmalarin Faaliyet Yih

Firma Sayisi Orani
(f) (%)
6-10 Y1l Arasi 7 21
11-15 Yil Arasi 9 27
16-20 Y1l Arasi 6 18
21-25 Y1l Arasi 3 9
26 ve Ustl 8 24
TOPLAM 33 100
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Yukaridaki tabloda da gorulegegibi, firmalarin tamami 5 yildan daha fazla siged
beri sektorlerinde faaliyette bulunmaktadirlar. 4® Usti yildan bu yana faaliyette
bulunmakta olan toplam 17 firma bulunmaktadir vefiomalar sektorlerinde belli bir

uzmanlik ve bilgi seviyesine ulaklari varsayilabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kanaatimizce kurumsajtaayla firmalarin faaliyet
yillari arasinda anlamli bir gkinin oldugudur. Bgka bir ifadeyle firmalarin faaliyet
yillari artik¢a, kurumsalkgma seviyelerinin de artagalir. Bu hipotezin temel dayagia
firmalarin faaliyet yillari artikga, faaliyette luduklari alanda liderliklerini korumak
velveya onder firma pozisyonuna gdailmek icin, orgitsel anlamda yeni atilimlar

yapacak olmalaridir.

Baska bir acidan ele alinginda, firmalarin faaliyet yillar artikca, firmalayllar
itibariyle mevcut olan yapilarinda olumlu revizyanlyapma ihtiyaci duyacaklardir.
Boylece yeni kurulmg olan firmalara nazaran, orgut yapilarinda yapudaisimler
sayesinde, bu firmalar kurumsal 6rgit yapisina dalhey ulgacaklardir.

Fakat bu noktadaunun kisaca belirtimesinde fayda vardir. sirana da defalarca
belirtildigi gibi, kurumsallama da rol oynayan c¢ok sayida faktor vardir. Faalyb
yalnizca bunlardan birisidir. Firmalarin faaliyedizin ¢ok olmasi kurumsalenanin
artmasl icin olumlu bir etken olabilir. Fakat Buket sirekli olarak gelenekci bir
yonetim anlawi cercevesinden, profesyonel yoneticiler haricindekiler tarafindan
idame edilmgse, bu taktirde faaliyet yili kurumsalfaa acisindan olumlu bir etki

yaratmaz.

* Blyukluk Acisindan Firmalarin Analizi

Firmalarin buyukliklerine yonelik olarak yapilanggdendirmede, firmalarin ¢caan
sayilari temel alinngtir. Diger faktorlere nazaran (Orn: Sermayesi, cirosu, dkelik
seviyesi v.b.) tespit kolaylginin daha kolay olmasi, uygulamada daha&rdove
guvenilir geri bildirimlerin alinabilmesi agisindairmalarin blyukluklerinin tespitinde

calisan sayilari baz alingtir.

Sunun da belirtiimesinde fayda vardir-lgagidaki siniflandirma da, ¢camanin teorik

kisminda ele alinan ve KQBOzel ihtisas Komisyonu tarafindan yapikmolan

89



tanimlama temel alinmive dikkate alinan bu tanimlama cercevesinde amdffma

yapiimstir.

Buna gore; sagidaki tablo 19'da ankete katillan firmalarin gah sayilariyla ilgili
bilgiler analiz edilmgtir. Tabloda da gorile@e gibi 12 firmada (%36) 10 ila 49
arasinda cajan, 19 firmada (%57) 50 ila 249 arasindasealimevcuttur. Yalnizca 2
firmada (%6) 250 Ustl caan mevcuttur-ki, bu firmalar sahip olduklari buyiiikler
acisindan gerek ankete katilan firmalar arasindekge Sakarya Bolgesinde faaliyette
bulunmakta olan firmalar arasinda, sahip olduklbilytklukler acgisindan 0Oncu
firmalardir. Anket kapsaminda 1 ila 9 arasindasaain mevcut oldgu bir firma yer

almamaktadir.

Tablo 19: Firmalarda Calismakta olan Kisi Sayisi

Firma Sayisi Orani
®) (%)
10-49 Arasi Cagan 12 36
50-249 Arasi Cajan 19 57
250 ve Ustu Cajan 2 6
TOPLAM 33 100

Kanaatimizce, firmalarin ¢ghn sayilariyla kurumsaljmma dizeyleri arasinda bir
iliskinin var oldgudur. Iliskinin yoni ise; firmalarin calan sayisi artikca,
kurumsallama duzeylerinin ve/veya kurumsal 6rgit yapisina uthry ihtiyacinin

artacgdir.

Ankete katilmg olan firmalar analiz edildinde, genel olarak cahn sayisinin yuksek
oldugu firmalarda (250 ve Ustl c¢gdin firmalarin tamami ve 50-249 arasi il
firmalarin  bir kaci) kurumsalima eilimin daha yuksek seviyede olgu
gozlemlenmektedir. Kanaatimizce bunun temel sebfma yonetimleri tarafindan
calisan sayisinin fazlalinin ortaya cikarabilecek oldu hantallgin, kurumsal 6rgut

yapisi sayesindesiabilecesinin distlmesidir (Baykal, 2004:9) .

Fakat daha oncede belirgralduzumuz gibi, kurumsalkama farki faktor ve kistaslardan
olusan ve bircok kritere sahip olan ¢ok elementli lavkamdir. Bu kavramin yalnizca

firmalarin buyukltkleriyle sinirlamak yasliolur. Bu acidan yukarida ele alinan
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firmalarin bayuklikleri yaninda, sahip olduklariofgsyonel yonetim anlaglari da

kurumsallama dizeyinin yikselmesine zemin hazirlamaktadir.

Anket kapsaminda yer alan buyuk Olcekli firmalaalanedildiginde, 6zetle sagidaki

temel sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tur firmalar;
» Kurumsallgma eilimin ytuksek seviyede gozlemlergli
» Kurumsal yonetim fonksiyonlarinin vaglnin mevcut oldgu ve uygulandii,

» Kurumsal kimlik imajinin firma icersinde, ekonomile sosyal cercevede ghaus

oldugu tespit edilmg ve gozlenmtir.

Anket kapsaminda yer alan ve gah sayilarn itibariyle kicuk olcekli firmalar anali

edildiginde, 6zetle gagidaki temel sonuclar ortaya ¢cikmaktadir. Bu timfatar;

> Orglt yapilarini iyilgtirmek velveya gejtirmek icin farkli araylar icersinde

bulunan,
» Kurumsallgma kavraminin farkina variimagliveya hentiz farkina varigly
» Genellikle ailesirketi veya tanidik ortaklar arasinda kurukyalan firmalardir.

Konuya farkh bir acidan bakilginda ve firmalarin cajanlarinin genel Ozellikleri
(profesyonel ve aile bireyi acgisindan) ele algnubla gagidaki tablolar ortaya
ctkmaktadir. Tablo 20 ve 21'de ankete katilan fiana calsan sayilarinin, profesyonel
calisan sayisi ve aile bireyi sayisina gore kiyaslanedesialinmgtir. Asagidaki iki

tabloda capraz tablolama (Crosstabs Komutu) yorlemveriler analiz edilmeye

calisiimistir.

Tablo 20: Firmalarin Calisan Sayilarina Gore Profesyonel Yone. Sayisinin Kigenmasi

Profesyonel Ydnetici Sayisi
1-4 Arasi| 5-8 Arasi| 9-12 Arasi| 13 ve Ustl
Calsan | Calisan Calsan Calsan
% 10-49 Arasli 5 7 _ B
c > Calisan
gD —
= c 50-249 Arasi _ 4 3 12
= Calsan
L 8 250 ve st B B B 1
Calisan
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Tablo 21: Firmalarin Calisan Sayilarina Gore Aile Bireyi Sayisinin Kiyaslanmsi

Aile Bireyi Sayisi
1-4 Arasi| 5-8 Arasi| 9-12 Arasi| 13 ve Ustl
Calsan | Calisan Calisan Calisan
— 10-49 Arasi

- % Calsan ° 3 - -
gV _
= < 50-249 Arasi 14 4 3 3
= Calisan
I 8 250 ve ustl B i ; y

Calsan

Yukaridaki iki tablo genel olarak gerlendirildiginde, firmalarin ¢cajan sayisi artikga
profesyonel cajan sayisi artmakta; aile bireyi velveya tanidikisgal sayisi
azalmaktadir. Fakat belirtgnioldugumuz bu 6zellik, kurumsalmna eiliminde olan

firmalar icin s6z konusudur.

Firmalarin cakan sayisiyla kurumsalima yonundeki etkisini anlamaya yonelik olarak,
argtirmanin ilerleyen kisimlarinda “One-way Anova iestardimiyla bu ilskinin

varhigl analiz edilmeye c¢ahlacaktir.
* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Teknolojik Sewleri

Asagidaki tablo 22'de firmalarin sahip olduklar tekojk seviyeleri analiz edilmeye
calisiimistir. Tabloda goérulegg gibi, 2 firma (%6) teknolojik seviyesinin c¢ok iyi
oldugunu, 13 firma (%39) teknolojik seviyesinin iyi olglw ve 18 firmada (%54)
teknoloji dizeyinin orta seviyede olgiunu belirtmgtir. Teknolojik seviyelerinin koéti

ve/veya ¢ok koétu oldtunu belirten bir firma bulunmamaktadir.

Tablo 22: Firmalarin Teknolojik Seviyeleri

Firma Sayisi Orani
(®) (%)
Coklyi 2 6
Iyi 13 39
Orta Seviyede 18 54
TOPLAM 33 100
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Kurumsallgmayla teknoloji dizeyi arasinda kanaatimizezrddan bir ilgkinin s6z
konusu olmadydir. Fakat kurumsaliana dizeyi yuksek olamgletmelerin, teknoloji

seviyelerinin ¢cok iyi oldgu sdylenebilir.

Kurumsallgma dizeylerinin genel olarak yiksek seviyede gl ve daha 6ncede
incelen 2 firma analiz icin ele alirinda, bu firmalar teknolojik seviyelerin ¢ok iyi
oldugunu belirtmgtir. Teknoloji seviyelerinin orta seviyede olglinu belirten firmalar
ise, kurumsal yonetim fonksiyonlari acgisindan diizeyde olan firmalardir. Bu agidan
analiz edildginde, firmalarin teknolojik seviyeleri ile kurum&aimalari arasinda bir
iliski vardi-ki kanaatimizce bu ki firmalarin kurumsal yonetim anlayna sahip

olmalari neticesinde profesyonel ankdgm uygulamalarindan kaynaklanmaktadir.
« Ankete Katilim Gésteren Firmalarin QiTicaretislemleri

Asagidaki tablo 23'te firmalarin ithalat/ihracat yaprpapmadiklarina ait bulgular analiz
edilmeye cakilacaktir. Tabloda gorulege gibi 25 firma (%75) ithalat/ihracat
yapmaktadir. 8 firma ise (%24) ithalat/inracat yapmaktadir.

Tablo 23: Firmalarin ithalat/ihracat Yapip Yapmamasi

Firma Sayisi Orani

(f) (%)

Yapiyor 25 75
Yapmiyor 8 24
TOPLAM 33 100

Arastirmanin teorik kisminin derlenmesinde, firmalardhs ticaret glemleriyle
kurumsallama arasinda somut bir veriye slamamstir. Buna kagin, anket
calismasinda bu verinin irdelenmesinin gerekli @dudisintlmdstir. Bunun temel
sebebi ise, ulusal ve uluslararasi alanda firnmalgici ve etkinfiinin sahip olduklar
orgutsel yapilarin etkindi ile olculmektedir. Bgka bir deysle kurumsallama
firmalarin sahip olduklar diticaret glemleri ile & deger bir konuma sahiptir. Bu
acidan ele alinginda ankete katilmgi olan firmalarin buyuk bir gaunlugunun

kurumsallama yonunde bazi kistaslari yerine getirdikleri kéausudur.

Fakat bu noktadau hususun belirtiimesinde fayda vardir. Ankettenfifarin bazilari

yalnizca ithalat yapiyorken, bazilari yalnizca datayapmaktadir. Farkli bir nokta ise
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ihracat ve/veya ithalat gercekteme siklgidir. Bu oran bazi firmalarda c¢ok sikken,
bazi firmalarda ise nadiren gerceitielmektedir. Bu acidan ayri bir ¢camada bu

konunun detayli bigekilde ele alinmasinda fayda gérmekteyiz.
* Ankete Katilim Gdsteren Firmalarin Kalite Sistemler

Kurumsallgmayla ilgili 6ncelikle ele alinmasi gerekli olanrkdardan biride firmalarin
sahip olduklar kalite sistemidir ki, bu kalite tgii genellikleiSO olarak bilinmektedir.
Arastirmanin teorik kisminda ele aligdgibi, ISO 6zellikle kurumsalkananin etkin bir
zeminde olgturulmasinda, ortaya koymgpuoldugu prosedurler sayesinde gerek
departmanlar bazinda, gerekse yonetim bazinda dgdenlemelerin yapilip, etkin bir
orgutsel yapinin okkmasina ve tumsiemlerin belli bir sistematik cercevede yurimesine

zemin hazirlayan bir faktordar.

Asagidaki 24 nolu tabloda goérulegiegibi ankete katim gostergiplan firmalarin 29'u
(%87) ISO kalite sistemine sahipken, 4 firma (%12) bu kétite sistemine sahip
degildir. Birkag firma iseIiSO kalite sistemi yaninda, gdir bazi kalite sistemlerine de

sahiptir.
Tablo 24: Firmalarin iSO ve Benzeri Kalite Sistemlerine Sahip Olup/Olmams
Firma Sayisi Orani
(f) (%)
Mevcut 29 87
Mevcut Degil 4 12
TOPLAM 33 100

Firmalar icin kalite sistemleri, ginimizde tim faiarin oncelikli olarak ele almi
olduklari calsmalarin bainda gelmektedir. Firmalar uzun bir si&0 ve benzeri ger
kalite sistemlerinin firmalar bazinda kurulmasmnigalsmalarda bulunmakta, bununla
ilgili olarak dnemli yatirrmlar yapmakta, 6zel dgmanliksirketlerinden destek almakta

ve neticesinde bu tur kalite sistemlerine sahipaddtadirlar.

Bu aamadasunun belirtimesinde fayda vardir. Kalite prosediirin temel amaci
firmalarin etkin sistematik 6rgutsel yapiya ve etkir sisteme sahip olmasidir. Temel
amac bu olmasinagmen yapilan goézlemler ve irdelenen ikincil verikendortaya ¢ikan

sonuglar, bazi firmalariniSO ve benzeri Kalite sistemlerini belli kistaslari
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yakalayabilmek veya bigi gerceklgtirebilmek i¢cin bunun bigart olmasi sebebiyle bu
tur belge ve dokimanlara sahip olmayi istemektediBu tir amag ve kaideler, kalite

prosedurlerinin gercek amacindan uzgklasina sebep olmaktadir.
* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Kurumsallmay! Hedefleme Dizeyi

Asagidaki tablo 25'te firmalarin kurumsagimay! hedefleme dizeyleri ele alirgm.
Tabloda gorilegg gibi 27 firma (%81) kurumsaltanay! hedeflemekte olup, 6 firma
(%18) yetkilisi ise firmalarin ileride kurumsajlaayi hedeflemedini belirtmistir.

Tablo 25: Firmalarin Kurumsalla smay1 Hedefleme Dizeyi

Firma Sayisi Orani

() (%)

Kurumsallgmay1 Hedefliyor 27 81
Kurumsallgmayi Hedeflemiyor 6 18
TOPLAM 33 100

Anketin ilk kisminda ele alinmiolan bu soru, anket sorulari igersinde cevaplayanl
vermis olduklari cevaplarin diguluk paylarini ortaya koymak amaciyla kilit sodarak

kullaniimustir.

Kurumsallgmay! hedeflemeyen 6 firma ele alipshda genel olarak bu firmalarin

asagida belirtilen 6zelliklere sahip olduklari séylergbBunlar;

» 6 firmada tura itibariyle ailgirketidir,

» Buyuklukleri itibariyle orta diizeyde olan firmalard

» Kurumsallama eilimleri diger firmalara nazaran oldukcaglik seviyededir.

» 6 firmada argtirmanin ilerleyen kisminda ele alinacak olan kwsaltasma dizeyi
acisindan, kurumsallmaya heniiz éamams olan veya kurumsalmanin birinci

seviyesinde olan firmalardir.
* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Kurumsalfgayi Tercih etme Sebepleri

Asagidaki tablo 26’da firmalarin kurumsaglaa surecini tercih etmelerini ve bu strece
baslamalarindaki temel sebepler analiz edilmeyesgalistir. Firmalarin 4’0 (%12)

kurumsallamay! biayumek icin, firmalarin 11 (%3) rakiplerindarsi Ustlnlik
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sglayabilmek icin, firmalarin 25'i (%75) etkin ve umli bir 6rgut yapisina
ulasabilmek icin ve firmalarin 3’0 (%9) de kaliteli drgimaji oluturabilmek igin,

kurumsallamayi tercih ettiklerini ifade etrglierdir.

Tablo 26: Firmalarin Kurumsalla sma Anlayisini Benimsemelerinin Sebebi

Firma Sayisi Orani
® (%)
Buyimekicin 4 12
Rakiplere Kagi Ustiinlik L 3
Saglayabilmek icin
Etkin ve Verimli Bir Orgiit
Yapisina Ulamakicin 25 &
Kaliteli Bir Orgiitimaji 3 9
Olusturabilmekicin
TOPLAM 33 100

Arastirmanin teorik kisminda, kurumsaifaanin firmalarin yapisinda meydana getyrmi
oldugu temel (olumlu yonde) @gsimler ele alinmgti. Bu hususlarin burada kisaca
aciklanmasinda fayda goériyoruz. Kurumsatiayl benimsemngi firmalar veya uzun
vadede kurumsalianayl hedeflemi olan firmalarin, kurumsaliaadan sgayacak
olduklar temel fayda, etkin ve verimli bir 6rgiagsina ulgmaktir-ki ankete katilan
firmalarin buyuk ¢gunlugu (%75'i-25 firma) bu cevabi vergtir. Kurumsallamayla
birlikte firmalarin hedeflensi olduklari temel kazanim, mevcut oOrgit yapilarinin
iyilesmesidir. Tabi ki baylime, rakiplere karistinlik sglama, kaliteli bir 6rgat imaji

olusturmada bu sirec¢ icersinde gdgaktir.

Firmalarda yapilan goézlem ve incelemeler neticesikasaca aciklamak gerekirse,
yukarida dginildigi gibi, etkin ve verimli bir orgut yapisi ojturmak firmalarin
oncelikli hedefidir. Ozellikle bilyiime ve gglie gamasinda olan KOBer agisindan
bu sire¢ daha buyuk bir 6neme sahiptir. Gercektesibe¢c zamanla gefektedir.
Blayume genellikle kurumsaljemanin ilk gamalarinda meydana gelirken, kaliteli firma
imaji genellikle uzun bir sire¢ afgndan, bu unsur kurumsalaanin ilerleyen
safhalarinda ortaya cikabilmektedir. Kanaatimizo&ayida ele alinngiolan faktorler
kurumsallamayla farkli seviyelerde gkileri olmasina kann, énceliklerinde ve ki

seviyelerinde farkliliklar oldgudur.
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* Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Kurumsallma Seviyeleri

Firmalarin kurumsalkana acisindan, tespit edilen seviye siniflandirnkagnaklardan
derlenen bulgular yardimiyla, iansiz ve gincel olarak tespit edikmie bu cercevede
analiz edilmgtir. Buna gore, firmalarin kurumsajl@ma seviyelerinin tespitinde
asagidaki siniflandirma baz alingtir. Temel alinmy olan bu 6rnek model ¢ergevesinde
alan aratirmalarinin  bulgularinin  derlendiriimesi neticesinde, saida kisaca

aciklanan seviyelerle ilgili derlendirme yapilacaktir.
Kurumsallgma sirecine hentiz gamadik.

Birinci seviye  : Kurumsallgmanin 6neminin farkina varlgh ve bunun firmada

olusumunun amaglangh seviye.

ikinci seviye : Kurumsallama planlarinin  olgturuldusu ve belirlenen planlarin

uygulanmaya koyuldiu seviye.

Uclincii seviye : Kurumsallama planlarinin sonuglarinin  aligdi ve  kurumsallsgmanin

olusmaya baladigl seviye.
Doérdincu seviye :Kurumsallama anlayi ve felsefesinin olguntanaya baladigl seviye.

Besinci seviye  : Kurumsallama slrecinin ve anlaynin firmanin tim sdreclerinde etkin

olarak uygulandi seviyé.

Asagidaki 27 nolu tabloda firma vyetkililerinin kendiler, hangi kurumsallgma
seviyesinde gordiune iliskin veriler analiz edilmtir. Firma yoneticilerinin vernsi
olduklan yanitlar gagidaki gibidir. 6 firma (%18'i) hentiz kurumsajlaa sirecine
baslamadiklarini belirtmtir-ki bu 6 firma tablo 27°'de ele alinan ve kururtagmayi
hedeflemeyen 6 firma arasinda yer almaktadir. t@afi (%36) kurumsaligmanin
birinci seviyesinde, 5 firma (%15) kurumsahaanin ikinci seviyesinde, 4 firma (%12)
kurumsallamanin Uclnct seviyesinde ve 6 firmada (%18) kurllezsaanin 4.

seviyesinde yer aldiklarini ifade eteirdir %,

! Ele alinan seviyeler lamsiz sekilde tespit edilmy olup, belirlenen seviyeler arasindan gkegin
olmasi s6z konusudur.
2 Kurumsallama seviyesi acisindandeci seviyede oldgunu belirten her hangi bir firma yoktur.
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Tablo 27: Firmalarin Kurumsalla sma Seviyeleri

Firma Sayisi Orani
(f) (%)
Sirece Henliz Blmadik 6 18
Birinci Seviye 12 36
Ikinci Seviye 5 15
Uglincu Seviye 4 12
Dérdincu Seviye 6 18
Besinci Seviye 0 0
TOPLAM 33 100

Firma yetkilileri tarafindan djiintilen kurumsalkama seviyelerinin dgruluk dizeyi;
baska bir ifadeyle, firmalarin gercek kurumsal@a seviyeleri ayni kistaslar

cercevesinde, alan gtamasinin son kisminda ele alinacaktir.
3.3.4.2. Anketin 2. Bolumunin Analizi ve Dgerlendirilmesi

Alan argtirmasinin  bu kisminda; firma vyetkililerinin, o6rgét kurumsallgma
fonksiyonlarina yonelik olarak vergiolduklari yanitlar frekans, ytzde ghmlari,
standart sapma gerleri ve aritmetik ortalamalariyla ilgili elde éeh bulgular analiz

edilecektir.

Bu acidan anket camasinin ikinci kisminda, sagidaki 4 ana bgik cercevesinde

firmalarin kurumsallgma yoninde mevcut olan fonksiyonlari analiz ediéceBunlar;

1. Yonetimsel Boyut

2. Orgut Yapisi

3.Insan Kaynginin Yapisi
4. Bilisim Teknolojisi

e YOnetimsel Boyut

Asagidaki tablo 28’'de yoneticilerin firmalarin sahipdaklari “Yénetim Anlayi siyla”
ilgili sorulara vermg olduklar1 yanitlar frekans, ytuzde glamlari, aritmetik ortalamalar
ile her bir ifadeye ikkin standart sapma gerleri verilmitir.
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Tablo 28: Firmalarin Sahip Olduklari Yonetim Anlayi si

EVET | HAYIR
No Yonetimsel Boyut

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

Firmanizin faaliyette bulunmakta okglu
1 28| 74| 5 | 15| 1,15/ 0,36

cevre dgisken bir yapiya mi sahiptir?

Firmanizda bicimsel 0orgit yapisi
2 28| 74| 5 | 15| 1,15/ 0,36

(Organizasyorgemasi) mevcut mudur?

Eger firmanizda bir organizasygemasi
3 | varsa, bunun fonksiyonedii etkin bir| 18| 69| 10 | 30| 1,45 0,85

sekilde sglanmakta midir?

[

Firmanizin mevcut bir yénetim kurul
4 30(90| 3 | 9| 1,09 0,29

var midir?

Firmanizin mutgebbisi ayni zamanda
5 30190 3 | 9| 1,09]0,29
tepe yoneticisi midir?
1- Tablo 28'deki verilerden anddacasl gibi, firmalarin %74’G (28 firma) bulunduklari

cevrenin dgisken bir yapiya sahip olgunu belirtmsgtir. Firmalarin %15’i ise (5 firma)

faaliyette bulunmg olduklari cevrenin désken olmayan, durgun bir yapiya sahip
oldugunu belirtmgtir. Bu ifadeye ilgkin hesaplanan aritmetik ortalama 1,15 olup ylzde
ve frekanslardan da agleacas Uzere vyetkililerin buyidk bir gunlugu evet

secenginde ygunlasmaktadir.

Gunumuzde cevresel gkilerin yogun olmasi ve cevresel gigme hizinin surekli
artmasi belirsizlik, dolayisiyla tehlike ve tehdith artmasina neden olur. Bu belirsizlik,
tehdit ve tehlikelersietmelerin ygaamlarini ve gedimelerini zorlgtirmakta ve onlari
risk altina sokmaktadiisletmelerin varlgini tehdit eden dicevre riskleri gletmelerin
iradesi dg¢inda meydana gelen tehlikeleri ve bir firsat yakedl Umit ve cabasiyla
isletmelerin gbze algh tehditleri kapsar. Bu riskler ayni zamandgetmelerin
glvenligine 6nem vererek faaliyetlerinde daha esnek davasammi gerektiren ve bu

yolla biyumelerine ve kar elde etmelerine hizmetrebir ara¢ rolint tstlenirler.
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Ozetle, cevresel gesimlerin hizli oldgu ve belirsizliklerin ygun oldigu sartlarda
firmalarin kurumsal bir yapiya sahip olmasi kama&ce, firmalarin bu belirsiz
durumlarin en etkinsekilde ¢cozumlenmesini §kayacaktir. Bgka bir ifadeyle, bir
firmanin ¢cevreye uyum yoninden esnek dawragersinde olmasi kurumsajlaa
dizeyinin, cevreye uyumunda kati davsadzellikleri taiyor olmasi ise kurumsalima

dizeyinin dguklaguna gosterir.

2- Tablo 28'de firmalarin bicimsel 6rgut yapilaring alan veriler yer almaktadir.
Ankete katilim gostermgiolan firmalarin 28 tanesinde (%74) bigcimsel 6rgéinasi
mevcut iken, 5 firmada bicimsel bir 6rgut yapiszijeolarak mevcut dgldir. Bicimsel
orgut yapisinin mevcut olgu 28 firmadan 18’inde ise, mevcut olan érgéinasi etkin
sekilde uygulanmaktadir. Bu acidan ele algnadla, firmalarin %54’tnde bigcimsel 6rgut

yapisinin etkiniinden s6z edilmesi mumkundur.

Bicimsel Orgut yapilari genel olarak firmalarin Bidiigiin artmasiyla ihtiya¢ duyulan
bir unsur olmakla birlikte, kurumsalliamanin etkin bir temel Gzerine kurulmasinda ve
mevcut olan yonetimsel basamaklar arasinda etkinupumun sglanmasinda cok

onemli bir pozisyona sahiptir.

3- Tablo 28'de firmalarin bir yonetim kuruluna salwfoip, olmadiklarina ait veriler yer
almaktadir. Tabloda da gorulgiii gibi, firmalarin 30’'unda (%90) yonetim kurulu
mevcut iken, 3 firmada mevcut bir yoénetim kuruluwz kbonusu dgildir. Bu ifadeye
ili skin hesaplanan aritmetik ortalama 1,09 olup yuzeldrgkanslardan da aglicag
uzere yetkililerin bUyuk bir ggunlugu evet secerggnde ygunlasmaktadir.

Kurumsallgma acisindan ele alirinda, kararlarin etkin ve katilimci bir @anluk
tarafindan alinmasinin ortaya ¢ikar@catki acisindan, yonetim kurulunun mevcudiyeti

kurumsallama acisindan dnemgtél eden faktorler arasinda yer almaktadir.

4- Tablo 28'de firmalarin migebbisinin ayni zamanda tepe yoneticisi olup/olrgisd
ait veriler yer almaktadir. Veriler incelegthde, firmalarin 30'unda (%90)
mitesebbisin ayni zamanda tepe yoneticisi @adur. Yalnizca lc¢ firmada migebbis,
firmanin tepe yoOnetici d@dir-ki bu firmalar ankete katilan firmalar aradan
kurumsallama seviyelerinin en yiksek olgu, kendilerini kurumsalsirket olarak

tanimlayan ve yonetimleri profesyonegiler tarafindan yonetilmekte olan firmalardir.
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Mutesebbisin ayni zamanda tepe yodneticisi pozisyonurelaaymsg oldugu sirketler
incelendginde, genel olarak son yonetsel karar her zamaresgtiltisler tarafindan
verilemektedir ve genellikle bu tarz yoneticiler legggeksel yonetim anlaglar

cercevesinde firmalarini yonetmektedirler.

Bu baglamda tablo 29'da firmalarin yonetsel kararlarimmahda kimlerin fikirlerinin
alindgina ait olan veriler yer almaktadirs&gidaki tabloda da goruldii gibi yukarida
da ifade edildii gibi firmalarin 20 sinde (%60) kararlar yalnizéest yonetimce
alinmaktadir. 9 firmada (%27) kararlar Ust yonetwm dangmanlarin yardimiyla
alinmaktadir. 4 firmada ise kararlar Ust yonetim médurler dizeyinde istare ile

alinmaktadir-ki, bu unsur kurumsaifaanin gerektirdi bir yonetimsel karar alma

bigimidir.
Tablo 29: Yonetsel Kararlar Kimlerin Tarafindan Ali nmaktadir?
Firma Sayisi Orani
(f) (%)
Kararlar Sadece Ust Yonetimce Alinir 20 60
Kararlar Ust Yonetim ve Dagmalarin
Yardimiyla Alinir ° 27
Kararlar Ust Yonetim ve Mudirler
Duizeyinde Birstisareile Alinir 4 12
Kararlar Ust Yonetim ve Turdsletme Alt 0 0
Birim Temsilcilerinin Katilimiyla Alinir
TOPLAM 33 100

« Orglt Yapisi

Asagidaki tablo 30'da yoneticilerin firmalarin sahipdaklari “Orgut Yapisiyla” ilgili
sorulara vermgi olduklari yanitlar frekans, ytzde giamlari, aritmetik ortalamalar ile
her bir ifadeye ikkin standart sapma gerleri verilmstir.
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Tablo 30: Firmalarin Sahip Olduklari Orgit Yapisi

EVET HAYIR
No Orgit Yapisi

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

Firmanizda yonetim tarafindan
1 | belirlenmi olan bir kurumsal kimlik 16 | 48,5| 17 | 51,5| 1,52| 0,51

imaji var midir?

Firmanizin cakanlari ve yoneticiler
2 | arasinda ortak bir "misyon ve vizyon20 | 60,6| 13| 39,4| 1,39| 0,50

anlaysl mevcut mudur?

Firmaniz icersinde kimin, neyi, ne
3 | zaman, naslil yapagmi gosteren yazili 20 | 60,6 | 13| 39,4| 1,39| 0,50

bir is plani var midir?

Firmanizin, birimlerinin yazil
4 _ 20(60,6|13|39,4| 1,39| 0,50
departman hedefleri var midir?

Yillik strateji hedefleri gelitirebilmek
5 | i¢in ¢evre, méteri, rakipler v.b. etkin 16| 48,5 17| 51,5| 1,48 0,51

bir sekilde analiz edilmekte midir?

1- Yukaridaki tablo 30’da firmalarin kendilerine 6zbii kurumsal kimlge sahip olup
olmadiklarina vermsi olduklari yanitlar analiz edilrglir. Tabloda da gorulege gibi

ankete katilan firmalarin 16 tanesi (%48,5) kurunisa kimlik imajina sahip iken,
diger 17 firma ise (%51,5) bdyle bir imaja sahip olnkdathini dile getirmgtir.

Dagilmin aritmetik ortalamasi 1,52 ve standart sapn@®81'dir. Ankete katihm
gostermg olan firmalarin yaklgik yarisi kurumsal bir kimlik imajina sahip olglunu
dile getirmgti-ki, bu firmalar genel 6zellikleri itibariyle kuimsal bir firma oldgunu

ifade eden 8 firma ve baz aile ve ortalgliaketidir.

Kurumsallgma acisindan ele alrfgnda, kurumsalgma dizeyi yuksek
organizasyonlar kendilerine 6zgu 6zelliklere vertagdici yeterliliklere ya da faaliyetler
zincirine sahiptirler. Yani bu organizasyonlaringeli organizasyonlardan ayirt

edilebilen ayri kimlikleri vardir. Bgka bir ifadeyle, buirketler yonetim 6zgurltklerini
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ellerinde bulundururlar ve cahnlarnyla ortak bir misyon ve vizyonda payda

olustururlar.

2- Kurumsal kimlik sorusunu guclendirmek amaciyla, etek katilan firmalarin
calisanlar ve yoneticileri arasinda ortak bir misyonwzeyon anlayinin mevcut olup
olmadgina iliskin bir soru sorulmgtur. 20 firma (%60,6) bdyle bir anlgyn mevcut
oldugunu belirtirken, 13 firma ise (%39,4) bdyle bir aykin blnyelerinde mevcut

olmadgini belirtmitir.

Bu noktada misyon ve vizyon kavramlarinin aciklasmda fayda goriyoruz. Vizyon,
orgut dyelerinin inan¢ ve ahgini etkileyen olaylari, konular ve gelecek ileililg
durumlari yaratabilme, bunlaraskin yaklagimlar gelstirme ve ilerletme kapasitesidir.
Misyon ise, ne oldgunuzun, kim oldg@unuzun, ne icin var oldiumuzu arama ¢abasidir
(Dalay, 2002:460) .

Kurumsallama gamasinda olan firmalardaletmenin gelecgne hakim olan sahipler
ya da yoneticiler, calanlariyla birlikte olgturmus olduklari ortak orgutsel anlay!
cercevesindegietme misyonu ve amaglari ¢cergcevesinde yonetsgliuigsel kararlarda
etkin sekilde karar verebilmekte ve drgutin etkin ve vdiribir yapiya buriinmesini

sgilamaktadir.

Kisaca 0zetlemek gerekirse, yuksek kurumsalkadiizeyine sahip olan veya bu yénde
ilerlemekte olan firmalar, ger firmalardan farkh olarak bunyelerinde 6zerk papi
barindirirlarken, kurumsaljena amaci gitmeyen veya kurumsaha seviyesi dfilk
olan sletmeler ise bamliliktan kurtulamazlar ve der isletmelerin taklitcisi olmaktan

Oteye gidemezler.

3- Yukaridaki tablo 30’da firmalarin yazili big iplanlarinin olup/olmagdina iliskin
vermis olduklari yanitlar analiz edilrgtir. Tabloda da gorilebilege gibi 20 firma
(%60,6) yazili bir ¢ planina sahipken, 13 firma (%39,4) ise yaziliibiplanina sahip
olmadgini ifade etmitir. Ayni tabloda firmalarin yazili departman hdddhe sahip
olup/olmadiklarina ikkin veriler analiz edilmitir. Burada elde edilen sonuclar bir

onceki analiz sonuglarinin aynisidir.
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Her iki analizden de kurumsajlaa acisindan ortaya cikarilabilecek olan sonug ise;
kurumsal yonetim anlayinin planlama ve hedef belirlemeyle olagkisidir. Bu agidan
degerlendirildiginde, firmalarin kendileri agisindan optimum hetdsipit etmeleri ve bu

hedef cercevesinde planl kekilde davranmalari 6Gnemli bir unsurdur.

4- Tablo 30’da firmalarin yillik strateji hedefleri lggirebilmek icin cevre, miieri,
rakiplerin analiz edilip edilmeyegme iliskin veriler degerlendirilmistir. Tabloda da
gorulecei gibi 16 firma (%44,5) strateji gelirebilmek icin detayh bir analiz streci
izlerken, 17 firma ise yillik strateji ve planlarigeleneksel yontemlerle ytritmektedir.

Dagilimin aritmetik ortalamasi 1,48 iken standart sapn®,51’dir.

Yillik strateji ve planlarin gegtiriimesinde cevresel etmenleri dikkate alarak retkir
planlama surecinin gatiriimesi, firmalarin hedeflerine waasina ve neticede
belirlenen hedeflere en etkigekilde ulgiimasi sglanacaktir. Kurumsakirketlerin
yapilar incelendiinde, bu tursirketler hedeflerinin geftiriimesinde etkin bir analiz
sureci izlerken dier firmalar ise geleneksel yontemlerle hedefleespit etmektedirler.

« Insan Kayna@ Yapisi

Tablo 31'de, yoneticilerin firmalarin sahip oldukla“insan Kaynginin Temel
Ozellikleriyle” ilgili sorulara verm§ olduklari yanitlar frekans, yiizde glhmlari,

aritmetik ortalamalar ile her bir ifadeyeskin standart sapma gerleri verilmitir.
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Tablo 31: Firmalarin Sahip Oldugu insan Kaynaginin Yapisi

EVET HAYIR

No Insan Kaynaginin Yapisi

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

Firmaniz binyesinde insan kaynaklari departmani
1 16 | 48,5 17| 51,9 1,52
mevcut mudur?

o
o
hlk

Eger firmanizda insan kaynaklari departmani meycut
2 | ise, bu departman profesyonel vesimasiz birsekilde | 8 50 8 50| 1,50 0,50

faaliyette bulunabilmekte midir?

Firmaniz blinyesinde damanlik hizmeti veren
3 . . o 26| 788| 7| 21,2 121 0,42
yetkililer ve/veya @retim gorevlileri mevcut mudur?

Firmanizda acik ve yazih biekilde hazirlanny olan
4 | 21| 63,6 12| 364 136 0,49
is tanimlari mevcut mudur?

Firmanizda acik ve vyazili olarak belirlegmbir
5 » 7 |21,2| 26/ 78,8 1,79 0,43
personel se¢cme politikasi var midir?

Firmanizda uygulanmakta olan bir performans
6 ) . 18| 54,5| 15| 455 1,4% 0,51
degerleme sistemi mevcut mudur?

Firmanizda caganlar acisindan, kariyer yollari net ye
7 10| 30,3| 23| 69,7 1,70 0,47
acik midir?

Firmanizda caganlara yonelik olaraksietme icersinde
8 B . o 29| 879 4| 12,3 1,12 0,33
velveya dgarisin da gitimler verilmekte midir?

flgili bulgularin deerlendirilmesinden 6nce, insan kagnda kurumsallama
arasindaki igkinin boyutunun kisaca ele alinmasinda fayda ganigidKurumsallama
acisindan, KOB olarak tabir edilen kugcik ve orta Olgekli firmatarbunyesinde,
yonetimden b@msiz ve profesyonel bir insan kaynaklari departmanmevcudiyeti,
firmalarin kurumsallgma seviyesinin yukseltimesi acgisindan ¢ok 6nenndi Koiteri
teskil etmektedir. Profesyonel insan kaynaklari departin mevcudiyeti; eleman
seciminden, ¢ tanimlamalarinin ve gdim planlamalarinin yapilmasina- Ucret
belirlemeden, kariyer planlamalarin yapiimasinaakdurcok hususta, firmalarda insan

kaynayla ilgili olan tim slemlerin etkin birsekilde yuruttlmesini sgamaktadir.

Arastirmanin ikinci bélimunde de ele aligdgibi, kurumsallamanin temeli bireyler ve
bireyler arasindaki uyuma dayanmakta olup, bu husus&lanmasinda insan
kaynaklari planlamasinin rolt buyik bir 6nem armnektedir. Bu agidan agarma
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neticesinde firmalarin insan kaynaklariyla ilgiloralara vermy oldugu yanitlar
asagidaki gibi analiz edilebilir.

1- Firmalara oncelikli olarak insan kaynaklari depaimmin mevcut olup olmagina
ili skin soru sorulmgtur. 16 firmada (%48,5) insan kaynaklari departnmaavcut iken,
17 firmada (%51,5) insan kaynaklari departmaninavaeut olmadil analiz edilmstir.
Insan kaynaklari departmaninin mevcut olgadi7 firmada, yapilan gosinelerden
anlgildigl kadariyla, insan kaynaklaryla ilgiller genellikle personel mudurleri veya
idari iglerle ilgili olan yetkili kisiler tarafindan yerine getiriimektedir. Bu firmalar
kurumsallama acisindan analiz edifginde, henlz kurumsalimanin gerektirngi

oldugu etkin departmanimay! biunyelerinde uygulamayastemamslardir.

2- Bunyelerinde insan kaynaklari departmani mevcuh diemalara sorulmg olan
diger bir soru ise, bu departmanin etkiimie yoneliktir. Bu cercevede insan kaynaklari
departmanin mevcut olgu 16 firmadan 8 tanesinden (%50) insan kaynaklari
departmani profesyonel ve gmsiz bir sekilde faaliyette bulunabilmekteyken, 8
firmada (%50) ise bu departmanin tam manadanb&zIligl s6z konusu d@ldir. Bu
firmalar kurumsallama acisindan gerlendirildiginde, kanaatimizce insan kaynaklari
departmaninin mevcut olmadifirmalarla gdeger bir konumda yer almaktadirlar.
Bagimsiz birsekilde karar alamamalari bu departmanlarin en Grggzbvantajidir.

3- Gunumuzde 0©zellikle sanayi kurglariyla, Gniversiteler arasinda Universite ve
sanayi §birligi cercevesinde organizasyonlar glurulmakta ve bdylece akademisyenler
ve dangmanlar firmalarin gegimine katki sglayabilecek pozisyonlarda firmalarin
binyelerinde yer almaktadirlar. Bu acidan ele aginda 26 firma (%78,8) biinyesinde
dansmanlik hizmeti veren yetkililer ve/veyakietim goérevlileri mevcut iken, 7 (%21,2)

firmada ise bu tir hizmet gosteren yetkililer mevdegildir.

4- Insan kaynaklari departmaninin fonksiyonlarina yignglarak 4, 5, 6 ve 8'inci §i
tanimlari, personel se¢gme politikasi, performangedendirme sistemi vegdimlerin
mevcut olup olmg@) sorular sorulmgtur. Ginimuzde kurumsagiama seviyesi yuksek
olan firmalar incelengiinde, & glcu rotasyonunun dilk seviyede oldgu, is gucu
memnuniyetin ¢cok yuksek seviyede aidy calsanlar arasinda takim cghasinin
yuksek seviyede olgw bir ortam s6z konusudur. Bu unsurlarin ortayanagndaki
temel sebep ise yukarida ifade edgmian fonksiyonlarin etkigekilde uygulanmasiyla
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ili skilendirilebilir. Bu agidan bu hususlarla ilgili gdmus olan sorulara olumlu yénde
cevap vermi olan firmalar kurumsallkma yoninde olumlu gelneler ortaya

koyduklari sdylenebilir.

5- Yukaridaki ifadeleri guclendirmek icin, 7. sorudalisanlarin kariyer yollarinin net
ve aclk olup olmagina yonelik soru sorulmstur. 10 firma (%30,3) calanlar acisindan
kariyer yollarinin net ve acik olgu belirtiimisken, 23 (%69,7) firmada caanlar
acisindan kariyer yollari net ve acikgddir. Ortaya ¢ikan sonuglar bu tarz firmalarin

neden ¢ gicu rotasyon oraninin yuksek opduu ortaya koymaktadir.
« Firmalarin Sahip Oldugu Bilisim Teknolojileri

Asagidaki tablo 32'de yoneticilerin firmalarin sahipdaklari “Bilisim Teknolojisi
Kullanim Duizeyi” ile ilgili sorulara vermiolduklar yanitlar frekans, ytuzde gamlari,
aritmetik ortalamalar ile her bir ifadeyeskin standart sapma gerleri verilmitir.

Tablo 32: Firmalarin Bili sim Teknolojisi Kullanim Dizeyi

EVET | HAYIR
No Bili sim Teknolojisi

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

fl % | f| %

Firma Binyesinde Kullanilmakta Olan
1 29/879| 4|121|1,12|0,33
Ortak Bir Veri Tabani Mevcut mudur?

Firmanizin Migteri ve Tedarikgilerle
2 |. 23|69,7| 10| 30,3| 1,30| 0,47
Iletisim Elek. Ortamda mi gdlanmaktadir?

E-mail ve Benzeri Sistemlerin Firmaniz
3 _ o 30(90,9| 3| 9,1 | 1,09 0,29
Binyesinde Kullanimi Etkin midir?

Firmanizda, Uriin Tedarikinde ve Uriin
4 _ 4 112,1|29|87,9|1,88|0,33
Satsinda E-Ticaret Uygulanmakta midir?

Calismamizda bikim sistemlerinin kullanimiyla kurumsagiama arasinda direk bir gki
olup olmadgl konusunda detayl bir analiz yapiimatm Bu konuyla ilgili sorulan
sorular firmalarin genel bgim sistemleriyle ilgili bilgi alma yoninde hazirkamtir.
Sunun belirtiimesinde fayda vardir, Bilin teknolojilerinin kullanimi kurumsaliana
surecinin gekimiyle birlikte kullanim dizeyi ve etkindi artmaktadir. Anket katilim

gostermg olan firmalar acisindan @erlendirildiginde, kurumsallgma seviyesinin
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yuksek seviyelerde olgu firmalarda, bil§im seviyesinin de yiksek olgudur. Bu
unsur firmalara bulunduklari sektorler igersindesiireclerinin hizlanmasina, etkin ve
dogru karar alinmasina, ilgtm gicunin artmasina v.b. bircok unsurun gpedisine

sebep olmaktadir.

Tespit edilm§ olan, 4 soru cercevesinde, firmalarin domfi teknolojilerini kullanim
dizeyi analiz edilmeye calimistir. Bu cercevede yukaridaki veriler analiz ediidde,
firmalarin bayuk bir ¢gunlugunun bilgi depolama, ngteri ve tedarikcilerle ilegim
konularinda ortak bir elektronik veri sistemi kulthklari gérulmektedir. Fakat bu
noktada sunun belirtimesinde fayda vardir-ki, ammamizin temeli, bikim
teknolojisine  dayanmami oldugsundan bu konu hakkinda detayli bir dnana

yapilmamstir.

29 firma (%87,9) olgturmus olduklari ortak veri tabani ¢ercevesinde, gerekdn bilgi
alis verisini bu ortak veri tabani tGzerindengtamaktadir. 4 firmada ise (%12,1) bdyle
bir yapi mevcut dgldir. Bu firmalar diger firmalara gore buyukluk agisindan kaguk

olan firmalardir.

23 firma mgteri ve tedarikcilerle ilgili olan ilegimlerini elektronik ortamda
gerceklgtirmektedir. Bunun gercekten yiksek bir diizeydeugldsdylenebilir. Fakat
yukarida da belirtildii gibi, bu iletisimin etkinligi konusunda alan ag@rmasindan
detayl bir argtirma yapilmanytir. Benzer bir hususta e-mail ve benzeri sistemle

etkinligidir ki 30 firma tarafindan bu sisteminin uygulantebldigu belirtilmistir.

Bili sim teknolojisiyle ilgili olarak firmalara yoneltilig olan son soru ise, firmalarin e—
ticaret kullanimiyla ilgili olup, bu hususta firn@an digiuk bir seviyede oldgu
gozlenmektedir. Yalnizca 4 firma tarafindan trihsgada e-ticaret uygulanmaktadir.
Bu alanda firmalarin diiik seviyede olmasindaki temel sebep ise, firmalammususta
heniiz yeterli bir bilgiye sahip olmamasi, e-ticdmatksiyonun givenilirisi konusunda

duyulan riskler v.b. sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Sonug olaralkgu hususun belirtiimesinde fayda vardir. 8iti teknolojisi 6zellikle son
on yillik sure¢ icersinde 6nemi giderek artan venélar agisindan énem arz eden bir

husus haline gelrtir. Bilisim teknolojisiyle ilgili argtirmamizda yer vermemizdeki
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temel sebep ise bim teknolojisinin kurumsalgmanin sonugclariyla Iggantili
olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.3.4.3. Anketin 3. Bolimunun Analizi ve Dgerlendiriimesi

Anket calgmasinin 3. bolimunde, firmalarin kurumsal yonetimksiyonlarinin, firma
binyelerinde naekilde gerceklgirmekte olduklarina yonelik sorular sorulgtur. Bu
acidan anketin kapsag) tim boyutlara (yonetim anlay) insan kayng, prosedurler
ve firmalarin stratejik planlamalari) gkin her bir ifadeye, yetkililerinin gogleri
frekans, ylzde dalimlari, standart sapma glerleri ve aritmetik ortalamalariyla ilgili

elde edilen bulgulara yer verilgtir.

Anket calgmasinin 3. boluminde yetkililere yoneltigniolan sorular, 2. bélim
sorulariyla paralellik gostermekle birlikte, bu ikmslaki temel amag; kurumsajfaa
fonksiyonlarinin ne derecede uygulaghdi ortaya koymak ve anket bolumleri

arasindaki tutarlifg sgglama amacina yoneliktir.

Bu acidan anket camasinin Gg¢tinct kismindasagidaki 4 ana bgik cercevesinde
firmalarin kurumsallgma yoniinde mevcut olan fonksiyonlari 5'li Likert g&ii

cercevesinde analiz edilecektir.

1. Firmalarin Yonetim Anlayi
2.Insan Kaynginin Yapisi
3. Prosedurler

4. Firmalarin Strateji Gejtirme Yontemi
* Firmalarin Sahip Oldysu Y6netim Anlaysi

Asagidaki Tablo 33'de yoneticilerin firmalarin sahipdaklari “Yénetim Anlaysiyla”
ilgili sorulara vermg olduklari yanitlar 5’li Likert Olgginde frekans, yiizde gdimlart,
aritmetik ortalamalar ile her bir ifadeyeskin standart sapma gerleri verilmitir.
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Tablo 33: Firmalarin Sahip Oldugu Yo6netim Anlayisi

32

51

aCJ = c E -é c g g ] ©
ES5 |25 | > |[g£8 |8 |5 &
\ Firmalarin Sahip Oldugu g 2 5 = £ 5 = T g s |3
(0] . S = Y = T Y = = O =
0 |_ © © — fras) — ~ <
Yonetim Anlayisi N Nz i & g = T%
<
fl % |f| % |f| % fl % | f| %
Firma olarak tam bir kurumsal
1] . o 71212 13| 394 O O 11 33)3 R 61 24 1
sirket hliviyetine sahipsiniz.
Firmanizda ©6nemli yonetsel
kararlarin alinmasinda
2 | profesyonel yoneticilerin 14 | 42,4| 4| 12,1 O 0| 4/ 1221 11 333 281 1
fikirleri, daha blyuk bir 6neme
sahiptir.
(Eger mevcut ise) Firma
biinyesinde yer alan
dansmanlarin ve/veya getim
3 o | 12| 36,4 6| 182 O Ol 12 3644 B 91 263 1
gorevlilerinin  ditincelerine
gereken 6zen tam managda
verilmektedir.
Firmanin organizasyon
birimleri (departmanlari
sorunlarin ¢ézimunde; bilingn
4 13| 39,4 5| 152 11 338 4 1211 [0 b 218 1

arac ve yontemler yerine, farkl

arac ve yontemlef

kullanmaktadir.

1- Yonetimsel faaliyetlerle ilgili anketteki ifadelencelendginde gagidaki sonuclara
ulasiimistir. “Firma olarak tam bir kurumsadirket hiviyetine sahipsiniz” yargisina
yetkililerin 7’si (%21,2) tamamen katilmakta, 13(#039,4) kismen katilmakta, 11'i
(%33,3) kismen katilmamakta ve 2'si (%6,1) hi¢ lkaimakta oldgu ifade etmglerdir.
ifadeye ilskin hesaplanan aritmetik ortalama 2,64 olup ydeiln gorislerinin yaridan

fazlasinin tamamen ve/veya kismen katilim yonundiesadur.

Anketin ilk kisminda yer alan, firmalarin kurums&lmlik imajina sahip olup
olmadiklarina ilgkin soruya verms olduklar yanitlarla kiyaslangiinda, bu kisimda

verilen cevaplar arasinda genel olarak benzerlimasina istinaden, bazi firma
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yetkililerin vermi olduklari cevaplar arasinda tutarsizlik s6z kodusdlk kisimda ele
alindgl gibi, kurumsallama duzeyi yiksek organizasyonlar kendilerine ©6zgu
Ozelliklere ve ayirt edici yeterliliklere ya da fg@tler zincirine sahiptirler. Yani bu
organizasyonlarin ger organizasyonlardan ayirt edilebilen ayri bir lkeri vardir.
Mevcut olan bu ayrn kimgin firma binyesinde tam manada uygulaniyor olmasi d

tahmin edilecgi gibi diger firmalara nazaran buyuk avantajlaglagacak olmasidir.

2- Ankete katilan yetkililere yonetim anlayyla ilgili olarak yoneltilen dger iki (2 ve 3
nolu sorular) soru ise, firmalarin karar alma siimvée dangmanlara ve profesyonel
yoneticilerin diguncelerine ne manada 6nem vegldin analizine yoneliktir. Genel
olarak her iki soruya verilen cevaplar birbiriylarplellik gosterdii sdylenebilir. Bu
noktada yetkililerin vermgi olduklari cevaplarin firmalarin yapisindaki rolinatiz
edildiginde gagidaki sonuclara ukabiliriz.

Belirtilen ifadeye olumlu ydnde katiimakta ofglu belirten firmalarin buydk bir
cogunlugu, kurumsallamanin Ust safhalarinda yer alan ve kendilerini kgal bir
sirket olarak ifade eden, profesyonel gah sayisinin yiksek oldu ve buna kain
tanidik calgan sayisinin az olgu sirketlerdir. ifadeye olumsuz yonde Kkatilan
sirketlerin sahip oldgu temel 6zellik ise; yakkak tamaminin ailgirketi olmasidir ki bu
sirketlerin genel karakteristikleri itibariyle ailéoireyleri tarafindan y6netiimekte

olmalaridir.

3- “Sorunlarin ¢ozumunde; bilinen ara¢ ve yontemlerine, farkli arag ve yontemler
kullaniimaktadir” ifadesine yetkililerin 13’0 (%39, tamamen katilmakta, 5’1 (%15,2)
kismen katilmakta, 11'i (%33,3) kararsiz agldau ifade etmekte ve 4 ‘U de (%12,1)
kismen katilmamakta olgunu belirtmektedir.ifadeye ilskin hesaplanan aritmetik

ortalama 2,18 olup yetkililerin g&gierinin  yaridan fazlasinin olumlu yonde
yogunlastigl gorulmektedir. Bu agidan ele aligchda firmalarin yaridan fazlasi, karar
alma surecinde, alanlarinda uzman olagilédan gorislerine gerekli olan 6nemi

gostermektedir.

Yukaridaki veriler kurumsallmna acisinda incelenginde su deserlendirmenin
yapilmasi mumkunddr. Firmalarin yapilar i¢c ve devre kgullarinin durumuna
olaraksekillenir. Dinamik, dgisken ve belirsiz bir ortamda organizasyonun farkiig
olmasi yuksekfini artirirken, durgun ve belirli bir ortamda orgaasyon birimlerinin
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fazlaca farklilamasi

yontemleri kullanirlar.

Firmalarin Sahip Oldysu insan Kaynginin Yapisi

gerekmez.ilk durumdaki

organizasyon birimleri

farkl

organizasyonel araclarn kullanmak durumunda kahyklenci durumdaki organizasyon

Asagidaki tablo 34'te yoneticilerin firmalarin sahip doklari “Insan Kaynginin

Yapistyla” ilgili sorulara vernsi olduklari yanitlar 5'li Likert Olgginde frekans, yiizde

verilmistir.

Tablo 34: Firmalarin Sahip Oldugu insan Kaynaginin Yapisi

dagihmlari, aritmetik ortalamalar ile her bir ifadeykskin standart sapma gerleri

birimleri ise bilinen araclari yani formal organg@n yapisini, bilinen ilke, prensip ve

S S
o % c % S = B = © ©
ES |25 | > |28 |8 |5 |E
\ Firmalarin Sahip Oldugu g 2 5 > £ & £ | T E s | 8
(0] . S = Y = T Y = = O =
Insan Kaynaginin Yapisi & 8 T & & x s
X X g =
2 o
<
fl| % f| % % | f| % fl| %
(Eger firmanizda insa
kaynaklari departmani mevcut
1 | ise) Bu departman yonetimdenll | 33,3] 6| 182 1 3,9 15 0 30,3 2,9 1,72
bagimsiz birsekilde, ke alma ve
terfilerde karar verebilmektedir.
Aile uyesi olmayan yoneticilerin
2 ] 3]191| 12| 364 1 3,0 24 27,3 324 143
yetki ve sorumluluklari sinirlidir
Calisanlarin amac ve ihtiyaclarl,
3 | genel orgutsel amaglarla uyupl | 33,3| 17| 51,3 5% 152 0 d 1,81 068

icersindedir.
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1- Bu kisimdalinsan Kaynginin Yapisiylailgili olarak 6ncelikle anket ¢aimasinin ilk
kisminda ele alinan insan kaynaklari departmanprwfesyonellgini dogrulamak

amaciyla yonlendirilngtir. Insan kaynaklari departmaninige ialimlarda bamsizca

katiimamakta ve 10 firma (%30,3) hi¢ katiimamaktaiagilimin ortalamasi 2,9 olup,

hareket etmesine 11 firma (33,3) tamamen katilm&kieima (18,2) kismen katiimakta,

3 yetkili bu konuda kararsiz oldunu beyan etmekte, 5 firma (%15,2) kismen

ankete katilim go6steren firmalarin yaridan fazlasige alimlarda insan kaynaklari



departmani veya bu gorevi yerine getirmekte olakiller bagimsiz birsekilde karar

alamamalidir.

2- Firmalarin genel yapisi ve insan kagman genel 6zellikleriyle ikkilendirilebilecek
olan dger bir ifade “Aile Gyesi olmayan yoneticilerin yetke sorumluluklari sinirhdir”.
Bu ifadeye 3 firma (%9,1) tamamen katiimakta, 1thé (%36,4) kismen katiimakta, 1
firma (%3) kararsiz oldtunu ifade etmekte, 8 firma (%24,2) kismen katiimiaiaa

oldugunu belirtmekte ve 9 firmada (27,3) tamamen katnhaktadir.

3- Firmalarin sahip oldgu insan kaynayla ilgili olarak sorulmyg olan sorulardan
kanaatimizce en 6nemlisi “Csdinlarin amag ve ihtiyaclari, genel 6rgutsel amé&glar
uyum icersindedir” ifadesidir. Ele alinan bu yamgiyetkililerin %33,3'U tamamen
katilmakta, %51,5'i kismen katilmakta, %15,2’si ikri olmadigini ifade etmjtir.
Ifadeye ilgkin hesaplanan aritmetik ortalama 1,81 olup ydtkiln goriglerini tamamen

veya kismen katilmakta olduklari segenekleri Gzkripgsunlasmistir.

Yukaridaki konular kurumsalma acisindan ele aliiginda, kisaca sagidaki
degerlendirmenin yapilmasi mamkundur. Firmalar birey gruplardan okan, bunlar
arasindaki ikkilerle olgunlgan ve kendilerine 6zgu amaclarini gercgtilen ya da
gerceklgtirmek Uzere cgtli cabalara gigen sosyal organizmalar olarak ele
alindiklarinda, her drgutin temel zorunluluklarimdarisinin kendi yapisina uygun bir
yasam dizeni kurmak ve bu durumu surekli vgldd kilmak oldugu gorulir. Orgitler
bu acgidan ele alinginda, surekliliklerini sglayabilmek icin kendi amaclarnyla

calisanlarin amaglarinin uyumu g6z 6ninde bulundurmgknekmektedir.

Bu acidan ele alinginda kurumsallgmaya yonelen orgutlerin en temel
sorumluluklarindan birisi ¢alanlarin amag¢ ve ihtiyaglarinin, 6rgutsel amaclarla
uyumunun sglanmasidir.isletme kendi amaglarini gercefligirken kurumsallgan

isletmelerde dier gruplarinin da amaclarinin gercekig goruldr.
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* Firmalarin Sahip Oldugu Prosedurler

Asagidaki tablo 35’te yetkililerin firmalarin sahip al&lar “Prosedurler” ile ilgili
sorulara vernyi olduklar yanitlar 5'li Likert Olgginde frekans, yiizde dgdimlari,

aritmetik ortalamalar ile her bir ifadeyeskin standart sapma gerleri verilmitir.

Tablo 35: Firmalarin Sahip Oldugu Prosedurler

= =
T % c % 3 = 2 = o ©
ES |25 | > |28 |08 |5 |58
\ Firmalarnn SahipOldugu | &€ > | G = £ s £ [T £ |8 | &
(o] S = Y = L Y = = O ©
o = ® ®© = - frar} <
Prosedurler N Nz i 3 g = ©
= o
= 7))
<
fl % |[f| % |[f| % fl % |f|%
(Eger firmaniz ISO,CE v.b.
Kalite standartlarina sahip ise)
bu standartlar firma
1 ) ] 131394 9 273 3 91 8 242 p |0 248 1j21
blnyesindeki cajanlar

tarafindan etkin birsekilde

uygulanmaktadir.

Yonetim tarafindan belirlenen

o

2 | is plan ve programlarina etkinl4 | 42,4 7| 21,2 ( 0| 12 364 D DO 2B0 1|35

bir sekilde uyulmaktadir

1%

Firmanizda var olan Kkalit
3 | politikasi ve kalite hedeflering 14 | 42,4\ 9| 27,3 d 0| 10 303 p D 218 1|28

genellikle ulgiimaktadir.

v

Alan argtirmasinin bu kisimda firmalarin sahip olduklarogedurlerle ilgili olarak
mevcut prosedurlerin ve planlarin etkgti belirlemeye yonelik sorular yoneltiltir.

Bu cercevede, verilen cevaplar neticesinggidaki analizlerin yapilmasi mamkuinddr.

Yoneltilen t¢ soru firmalarin sahip olduklari; (Xplite standartlarinin, (2) kalite
hedeflerinin  ve (3) si planlarinin  etkiniiyle ilgilidir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ele alinan 3 ifadeye verilgnblan yanitlar birbiriyle paralellik
gostermekle birlikte, verilen yanitlar firmalarirukkimsallama yoniinde ne dizeyde
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu acidan ele afimtla firmalarin yaridan fazlasi
(yaklasik olarak %65 dizeyinde) yukarida belirtiimolan ifadelere tamamen veya

kismen katilmaktadir. Bu yanitlar gostermektedifikknalarin kurumsallgmayla iligkili
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olan; kalite hedefleri, kalite politikalari ve ki hedefleri yoninden onemli adimlar
atms olduklari gorulmektedir.

Firmalarin yapilari itibariyle sorulara vermbplduklari cevaplar analiz ediiglnde
asagidaki sonuclara ukalabilir.

Tamamen veya kismen katiimakta olduklarini ifadendd'malarin genel 6zellikleri;

» Firmalarin tamami tira itibariyle ya kurumsaitket veya ortaklardan kurulu olan

bir sirkettir (1 firma ailesirketidir).

» Tum firmalarin cakan sayilan dier firmalara gére yiksektir (2 firma 250 Ustl

calisan, dger 12 firma 50-249 arasinda gah mevcuttur) .

» Profesyonel cajan sayisi bu firmalarda yiksekken, aile bireyi egév tanidik

calisan sayisi d@er firmalara nazaran daha azdir.

Kismen katilmamakta olgunu belirten firmalarin genel 6zellikleri;

» Buyuklukleri itibariyle orta diizeyde olan firmalard

» Kurumsallgma eilimleri diger firmalara nazaran oldukcaglik seviyededir.

» Bu firmalar kurumsallgmaya hentz B#gamamsg olan veya kurumsalaanin

birinci seviyesinde olan firmalardir.
» Firmalarin tamamina yakini ageketidir (1 firma haric).

» Firmalarin tamami limitedirkettir.
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* Firmalarin Sahip Oldysu Strateji Gelstirme Politikasi

Asagidaki tablo 36’da yetkililerin firmalarin sahip aldlari “Strateji Geltirme
Politikas!” ile ilgili sorulara vermy olduklari yanitlar 5'li Likert Olcginde frekans,
yuzde dglimlari, aritmetik ortalamalar ile her bir ifadeyiéskin standart sapma

degerleri verilmitir.

Tablo 36: Firmalarin Sahip Oldugu Strateji Gelistirme Politikasi

= =
. . 3 g c g S = 2 = g ©
Firmalarin Sahip Oldugu % 5 g 5 > g 2 o 2 & 3
L £ 2 |a = € o £ e g | &
No Strateji Gelistirme s = g = IS g = = o Pe
~ ®© © — = = X ©
. v A L @ @© = °
Politikasi N2 ~ g =
= N
<
fl % |f| % f % fl % fl| %
Firmanizin stratejik hedeflefi
1 | profesyonel yoneticiler 13| 39,4 2| 6,1| 1 3 14 424 B 91 2,/5 1|56
tarafindan belirlenmektedir.
Firma yonetimi ortaya cikan
(firma icindeki veya
2 | digindaki) dgisimlere uyum| 14| 42,4| 9| 27,3 O 0 0 0| 10 30,3 248 1|73
sagilayabilecek sekilde
stratejiler gelitirebilmektedir.
Firmaniz, belirlenmyi olan
3 | stratejik hedeflere genellikle13 | 39,4 8| 24,2 12 364 0 0 D @ 2,83 1{33
etkin sekilde ulgilmaktadir.

Alan argtirmasinin bu kisiminda firmalarin sahip oldukistnatejileriyle ilgili olarak
mevcut stratejik hedefleri belirlemede profesyoytieticileri roll, dgisimin stratejiye
olan etkisi ve firmalan stratejik hedeflere gi@a dizeyine yodnelik sorular
yoneltilmistir. Bu cergcevede oncelikli olarak verilen cevapiakkinda istatistiki bilgiler
verildikten sonra, verilen cevaplarngirketlerin genel yapilariyla ilgili olarak

deserlendirmeleri birlikte yapilacaktir.
Bu cercevede, verilen cevaplar neticesinggidaki analizlerin yapilmasi mamkuinddr.

1- “Firmanizin stratejik hedefleri profesyonel yondéc tarafindan belirlenmektedir”
ifadesine yetkililerin 13’0 (%39,4) tamamen katiktes 2'si (%06,1) kismen katilmakta,
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1'i (%3) fikri olmadigini belirtmekte, 14’4 (%42,4) kismen katiimamak& U de
(%9,1) hi¢ katilmamakta olgunu belirtmgtir. Dagilimin aritmetik ortalamasi 2,75
olup, cevaplar genel olarak tamamen katilmak vemé&rs katiimamak secenekleri
Uzerinde y@unlasmistir. Zit secenekler arasindan genel bir dengenin okdusunu

sdylemek mumkunddr.

2- “Firma yonetimi ortaya c¢ikan (firma icindeki vefae dsindaki) deisimlere uyum
sglayabilecek sekilde stratejiler gegtirebilmektedir” ifadesine yetkililerin 14’0
(%42,4) tamamen katilmakta oklinu belirtmekte, 9'u (%27,3) kismen katiimakta
oldugunu belirtmekte ve 10'u hi¢ katilmamakta aldau belirtmektedir. Dalimin
aritmetik ortalamasi 2,48 olup, cevaplar tamamenilrkak ve kismen katilmak
secenekleri Uzerinde gonlasmaktadir. Hi¢c katilmamakta oldunu belirten on
firmanin genel 6zellikleri bu kisim sonundasddendirilecektir.

3- “Firmaniz belirlenmg olan stratejik hedeflere genellikle etliekilde ulamaktadir”
ifadesine yetkililerin 13’0 (%39'4) tamamen katilkta, 8'i (%24,2) kismen katiimakta,
12’si (%36,2) fikri olmadgini belirtmektedir. Dailimin aritmatik ortalamasi 2,33 olup,

cevaplar genel olarak katilmakta ve fikri olmamaipdde ygunlasmaktadir.

Yukarida analiz edilen cevaplarin kisagagadaki gibi degerlendiriimesi mimkunddr.
Arastirmanin teorik kisminda aciklangnoldugu gibi, kurumsal yonetim anlaynin
temel kriterlerinden biri firmalarin karar alma stateji belirleme bicimidir. Bu acidan
firmalarin sahip olduklari kurumsaglma duzeyi, yukarida belirtilen ifadenin yoninin
ya kurumsallgma yoninde veya zit yonde getiesine sebep olmaktadir. Ogirg
kurumsallamanin dgik seviyede oldgu firmalarda, stratejiler profesyongekilde
olusturulmadgindan, cevrede veya firma binyesinde meydan gelegisichlere
olusturulan stratejiler ¢ozim bulamamakta ve firmalaspit edilen stratejilerine
ulasamamakta, bda bir ifadeyle kurumsaltananin temel varsayimlarindan biri olan

cevre firma bltinkmesi tam manada @anamamaktadir.
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Bu acidan firma yetkililerinin verrgiolduklari yanitlar, firmalarin yapilar agisindan
analiz edildginde gagidaki sonuclara uklmasi s6z konusudur. Stratejik kararlarin
profesyonel yoneticiler tarafindan belirlenen veredeki dgisimleri dikkate aldiklarini

belirten yetkililerin firmalarina ikkin genel 6zellikler gagidaki noktalarla aciklanabilir.

» Bu firmalarin tamamina yakini kurumsgtket veya ortaklardan kurulu olan bir
sirkettir. Benzer bir olcut firmalarin hukuki statiredle de s6z konusudur. Bu firmalar

genel olarak Anoningirkettir.

» Calisan sayilari baz alinginda dger firmalara kiyasla bu firmalarda daha fazla
calisan bulunmaktadir. Cghn sayisina paralel olarak bu firmalarda profeslyeagisi

da fazladir.

» Bu firmalarin dger bir 6zellgi ise, genel 0zellikleri itibariyle kurumsadima duzeyi

yuksek olan firmalardir.

Yukarida ele alinan ifadelerin olumsuz yonde glthu belirten yetkililerin firmalarina

ili skin genel 6zellikler ise kisacgagidaki noktalarla aciklanabilir.

» Genellikle olumsuz ifade belirten firmalar ajeketi ve hukuki yapilar itibariyle

limited sirkettir.
» Buyuklukleri itibariyle orta diizeyde olan firmalard

» Kurumsallama esilimleri diger firmalara nazaran oldukca ik seviyede olan,
kurumsallamaya heniiz Béamams olan veya kurumsalfma yoninde ilerlemekte

olan firmalardir.

KOBF'lerdeki Kurumsallasma Uygulamalarinafliskin Verilerin, Firmalarin Yapisal

Ozelliklerine Gore Kagilastiriimasi
* Firmalarin Hukuki Yapilari

Arastirmanin  bu kisminda, kurumsal yonetim ardayn mevcudiyetine ve
fonksiyonlarinin uygulanigina yonelik olarak, firmalarin yapisal 6zelliklegzirgore

(firmalarin tard, hukuki statileri, sektorleri, kiktikleri) 0,05 anlamlilik diizeyinde bir
farklhilik gosterip gostermegine iliskin yapilan “T testi, One-way Anova ve Tukey”

testleri sonuglarina gkin elde edilen bulgulara yer verilgtir.

118



Tablo 37: Firmalarin Hukuki Statilerinin Kurumsalla sma Kriterlerine Gére

Kar silastirimasina iliskin Yapilan t Testi Sonuclari

Hukuki )
Boyutlar N T |P(sig)
Yapl
Yonetimsel Anonim 19
1,56 | 0,004
Boyut Limited 14
Insan Kaynagi | Anonim 19
2,87 | 0,003
Boyutu Limited 14
Orgiit Yapisi Anonim 19
-1,35| 0,001
Boyutu Limited | 14
Planlama Anonim 19
0,70 | 0,004
Boyutu Limited 14

Tablo 37'de firmalarin hukuki yapilarinin, firmalar kurumsal ydnetim
fonksiyonlarinin uygulanigg acisindan anlaml bir farkhlik ofturup olyturmadgi
analiz edilmgtir. Tablodan da anfdacasl Uzere, kurumsaliaa uygulamalari
firmalarin tarleri arasinda 0,05 (p<0,05) dizeyiagéamli bir farklilhk olgturmaktadir.

Boylece cakmanin dgerlendirme kisminda belirtilpioldugu gibi: “Firmalarin hukuki
statiist ile kurumsaljmma eilimleri arasinda anlamh bir farklihk vardir’ hgtezi
dogrulanmstir. Sonuc olarak anonimgirketlerin kurumsallgmayla iligkili goérusleri
(X=1,16), limited sirketlerin yonelimlerine gore (X=1,00) daha olumiu seklinde

yorumlanabilir.

* Firmalarin Turu

Asagidaki tablo 38'de firmalarinin tirleri, kurumsaiaa boyutlariyla ikkili yapilan
anova testi sonuclari yer almaktadirsagidaki tablo incelengiinde ele alinan tim

boyutlar arasinda %5 anlamlilik dizeyinde anlannifdykhlik s6z konusudur.
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Tablo 38: Firmalarin Turlerinin Kurumsalla sma Kriterlerine Goére

Kar silastirimasina iliskin Yapilan Anova Testi Sonuglari

Firma _
Boyutlar o N F |P(sig)
Tara

Aile Sirketi 16

Yonetimsel

OrtaklarSirketi 9 |014 0,04
Boyut

KurumsalSirket| 8

. Aile Sirketi 16
Insan Kaynagi

OrtaklarSirketi 9 |382] 001

Boyutu

KurumsalSirket| 8
. Aile Sirketi 16
Orgtt Yapisi _

OrtaklarSirketi 9 1,52| 0,03
Boyutu

KurumsalSirket

Aile Sirketi 16
Planlama —

OrtaklarSirketi 9 3,66 0,03
Boyutu

KurumsalSirket| 8

S6z konusu bu boyutlaragkin yonetici gorgleri arasinda meydana gelen bu farfir
hangi sirket turlerinden kaynaklangina yonelik yapilan Tukey testi sonucunda,
farklihgin sirket tdrlerinin  kurumsal baki acilarinin  farklilginda kaynaklangh
anlasilmistir. Genel olarak, kurumsakirketler ve kismen de ortaklasirketleri
kurumsallama yoéniinde daha olumlu bir yakian gostermektedir. Sonuc¢ olarak
calismanin hipotezlerinden olan: “Kurumsal yonetimin ukanirhgi, firmalarin tarine

gore anlamli bir farklilik gosterir” hipotezi kabedilmistir.
* Firmalarin Faaliyette Bulunmakta Olduklari Sektorler

Asagidaki tablo 39'da firmalarinin sektorel yapilarinkurumsallama boyutlarina
iliskin yapilan anova testi sonuclari yer almaktadu. ¢ggrcevede sekttrel analizlerin
yapilims oldugu birinci bolimdeki verileri dgrulamak amaciyla sagidaki analiz

yapiimstirt. Asagidaki tablo incelendinde, yonetimsel ve érgiitsel boyutta (P=0,02 ve

! Anova testi kapsamina sektorlerinden birer firmasulundgu, toplam yedi firma bu analizde kapsam
disi brrakilmstir.
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0,04 & p<0,05) anlamh bir fakhlik s6z konusuykensan kayng ve planlama

boyutlarinda anlamh bir farkhlik s6z konusugddir.

Tablo 39: Firmalarin Sektérlerinin Kurumsalla sma Kriterlerine Gore

Kar silastirilmasina Iliskin Yapilan Anova Testi Sonuglari

P P
Boyutlar Sektor N F _ Boyutlar Sektor N F _
(sig) (sig)
Otomotiv 7 S Otomotiv
% Makine 6 % Makine 6
% Elektronik 4 CE Elektronik 4
7] _ 0,14| 0,02 g _ 1,84| 0,04
£ Insaat 4 >ct_s Ingaat 4
£ Celik 3 s Celk | 3
> - = -
Tekstil 2 (@) Tekstil 2
Otomotiv 7 Otomotiv
= Makine 6 ‘3 Makine
% 2 Elektronik 4 a% Elektronik 4
v 2 ] 2,51| 0,51 © ] 3,12| 0,23
) Insaat 4 (S Insaat 4
% et N 3 N
2 Celik 3 ks Celik 3
o
Tekstil 2 Tekstil 2

S6z konusu bu boyutlaragkin yonetici gorgleri arasinda meydana gelen bu farfir
hangi sektdrlerden kaynaklagcha yonelik yapilan Tukey testi sonucunda, farkimi
bazi sektdrlerde kurumsajlaa faktorlerinin daha etkin olgunun farklilginda
kaynaklandgl anlgilmistir. Buna gore; otomotiv ve elektronik sekttrlemnthaliyette
bunmakta olan firmalarin kurumsallaa eilimi diger sektérlere nazaran daha

olumludur.

* Firmalarin BuyukKltkleri

Daha once sebepleriyle beraber aciklgndibi, calsmada buyudklik oOlcutl olarak
firmalarin gcalsan sayisi temel alingtir. Bu gergevedesagidaki tablo 40’ta firmalarin

blyuklukleriyle iliskili yapilan Anova testi sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 40: Firma Buyukliklerinin Kurumsalla sma Kriterlerine Gore Yapilan Anova

Testi Sonuglari

Boyutlar Buyukluk N F |P(sig)
10-49 arasi 12
Yonetimsel
50-249 arasl 19| 0,14 | 0,06
Boyut
250 ve Ustl 2
10-49 arasi 12

Insan Kaynag|

50-249 arasi 19| 3,82 | 0,52

Boyutu
250 ve Ustl 2
. 10-49 arasi 12
Orgut Yapisi
50-249 arasi 19| 1,52 | 0,001
Boyutu
250 ve Ustl 2
10-49 arasi 12
Planlama
50-249 arasi 19| 3,66 | 0,02
Boyutu
250 ve Ustl 2

Yukaridaki tablo incelendinde, ele alinan tim boyutlar arasindasan Kaynai
Boyutu Hari¢) %5 anlamhlik dizeyinde anlamh biarkhlik s6z konusudur.
Kanaatimizce bunun temel sebebi firmalarin ggali sayisi artikgca insan kagnaa
verilen dnemi biuyimeye tam manada paralekékilde gelsmedisi, baska bir ifadeyle
azalan oranda agidir. Genel olarak, yapilan analiz neticesindenifitarin cakan

sayisi artikca, kurumsadiama yonunde artan biggimin oldugu” sonucu cikarilabilir.

Alan argtirmasinin yapilngioldugu 2 OSB arasindaki Kurumsadtaa fakhligini kisaca
Ozetlemek gerekirse,saidaki sonuca ukalabilir. 1. OSB’de faaliyette bulunmakta
olan firmalarin ¢gunlugu sahip olduklari 6zellikler itibariyle Kurumsajlaa dizeyleri,
2. OSB’de faaliyette bulunmakta olan firmalara mamadaha yuksektir. Bunun temel
sebepleri, yukarida ele alignolan kurumsallgma boyutlarinin 1.0SB’deki firmalar
tarafindan daha etkigekilde uygulanmakta olmasidir. Fakat 2. OSB’de iyatte
bulunmakta olan bazi firmalar sahip olduklari bugiik sayesinde, kurumsagiaa
yolunda 6nemli atilimlar gercekkrmislerdir. Genel olarak 1. OSB’de faaliyette

bulunmakta olan firmalarin organizasyonel yapilaranlaminda geJmis olmalarinin
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temel sebepleri arasinda, bu boélgenin daha onclkdietimus olmasi, firmalarin ticari
faaliyetlerinin yuksek olmasi, bu bdlgedeki firmraadaha fazla destek verilmesi v.b.

sebepler sayilabilir.

Yukarida yapilmy olan analizlerle birlikte, anket cainasiyla ilgili bulgularin
degerlendiriimesi  tamamlanrtir. Arastirmanin bir  sonraki kisminda,
kurumsallamayla ilgili olarak firma yetkilileriyle yapilan gdsmeler ve firmalarda

yapilan gézlemler hakkinda bilgi verilecektir.
3.3.5. Firmalarda Yapilan Gozlemler

Alan argtirmasinin bu kisminda kurumsah@ayla ilgili olarak firma yetkilileriyle
yapilan gorémeler ve firmalarda yapilan gozlemlerle ilgili bigy ele alinacak ve
kurumsallama bglaminda dgerlendirilecektir. Bu cercevede yapilan mulakatiar
gozlemler neticesinde, kurumsahaa acisindan 6nemstel etmekte olan hususlar

asagida baliklar halinde 6zetlenecektir.
+ Kurumsallastiklarini ifade Edenlerin,fcersinde Bulunduklar Kargaa

Kurumsallgma aratirmada defalarca bahsedifnioldugu gibi sistematik ve
profesyonel bir yonetim felsefesi tizerine kurularobir kavramdir. Bu kavram bir ¢ok
kriter ve alt kriterlerden okan kombine bir unsurdur. Gercek kurumsal o6rgut
yapilarinda yetki ve sorumluluk belli olup, sker bu yetki ve sorumluluklar
cercevesinde faaliyette bulunmaktadir. Tabi ki bgub yapilarinda da oto-kontrol
mekanizmalari ve departmanlar arasinddirligi s6z konusudur (Kurumsaliamanin
fonksiyonlarindan biri olan esneklik burada devdide Fakat belirtiimesi gereken
nokta orgut yapilari icersinde yer alan gruplam¥veya bireylerin, yetki ve sorumluluk

alanlari icersinde davraga bulunmalari beklenmektedir.

Alan argtirmasi kapsamindaki firmalardan birinin icersirméundigu durumun, nasil
kurumsallamay! sdzde kabul etmelerinegraen, gercekte reddetmekte olduklarini
gOstermektedir.

Konu bir migteri sikayetinin ¢6zimlenmesi noktasindasgamaktadir. Konuyla ilgili
olarak olgan sorunu takiben, firmaya bildirimde bulunan yetk&ndilerine gonderilen

arinin arizall oldgunu ve dgistiriimesi gerektgini belirtmistir. Bunu takiben ilgili
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departman yoneticisi ve cgdinlari sorunu c¢bzmek ve gtéri sikayetini ortadan
kaldirmak icin gerekli olan sureci gatmislar ve bu yonde bazi kararlar akhardir.
Sorunun ¢6zimlenmessamasinda, konuyla yalnizca Uretim sirecinde sorwyikili

ise ortaya cikan sorunun sebebinin kendilerinderyn&lanmadii, misteriden
kaynaklandgini ileri surerek, mgteri sikayetinin ¢ézimlenmesini uzunca bir stre
geciktirmistir. Her hangi bir dgrulugu olmayan bir sebepten 6ttrd firmanin kurumsal
kimligi ve adi bu olayda ko6t duruma giiitilmistir. Sonradan firma yetkililerinin
ariine yonelik yapmi olduklari incelemeler neticesinde, hatanin steti odakl

olmadgi, uretim odakh oldgu tespit edilmgtir.

Yukarida kisaca Ozetlengni olan ©Ornek olaydan, kurumsajlaa acisindan
cikarlabilecek olan sonug ise; kurumsgit@ gamasinda olan bir firmanin kurumsal
yonetim fonksiyonlarinin firma bunyesinde tam mamadlusturulmas) gamasinda
farkl tirde bircok sorunla kgitasabileceidir. Bu acidan kurumsallena sirecinde olan
ve/veya bu siireci amaclayan firmalarin, bu tir lalag ortaya cikabileg@ni 6nceden
analiz etmeleri ve bdyle bir durumda ne gibi dawi@nbulunacaklarini belirlemeleri
gerekmektedir.

» Aile Sirketi Olunmasi Kurumsallamay1 Engellemez, Ama Zorjarir

KOBI olarak ifade edilen ve agarmamizin teorik kisminda detayl olarak incelepmi
olan firmalarin %95,5 ailgirketidir. Bu tursirketlerin sahip olduklari genel 6zellikler
itibariyle etkin ve gucli orgitsel yapilara sahiparoamalarinin nedenleri gerek
ulkemiz, gerekse de gkr ulkeler agisindan hemen hemen ayni noktalarandiy ve
bunun temel sebebinitkurumsalla samama” olarak adlandirilabilg soylenebilir

Bu noktada alan agarmasi cercevesinde yer almakta olan ail&etlerinin birinde
yapilan gbzlem neticesinde firma yonetiminin 2sddu aile tyelerini nasil @gmekte
oldugu ve bu aile bireylerini nasil profesyonel gahlarla buttnlgtirdigi 6rnek olay

olarak kisacasagidaki gibi 6zetlenebilir.

Ele alinansirket, orta blyuklukteki bir ailgirketidir. Thracat diizeyi yiksek seviyede
olan ve kurumsalkama yoninde adimlar atmayl amaclayan ve bu yénde atkmlar
atan bir firmadir. Firma yonetimi t¢ aile bireyradndan olgmaktadir. Bu yoneticiler
sirketin kurucu uyeleri olup firmanin ilk lgagidir. Sirketlerinin ikinci kusaga devrinin
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etkin sekilde gerceklgmesini amaclayan yoneticiler bu amagla, ¢ocuklariimcelikle
ust duzeyde yuksekg#imler almalarini amacglamaktadirlar. Kalite dananlari ve
uzmanlarin yonlendirmeleri cercevesinde cocuklargelsimlerini planlamaktadirlar.
Yoneticilerin temel amaci gelecekigketi yonetecek olan cocuklarinin, gereksinim

duyacaklari tim 0Ozelliklere sahip olmasidir.

Kurumsallama acisindan gercekten etkin adimlar olarak nititdebilecek olan bu
anlays, ileriki yillarda iyi egitim almis olan ¢ocuklarin firma binyelerinde kendilerine
uygun pozisyonlarda istihdam edilmelerine vgediprofesyonel ydneticilerle kombine

olabilmeleri agisindan 6nenstmaktadir.

Fakat ailesirketleri acisindan bu surec kritik bir noktadirugéklar arasi gegler
genellikle ailesirketlerinin farkli sebeplerden 6turt glamalarina neden olmaktadir.
Yukaridaki 6rnekte ginumugartlari cercevesindegegim almis olan genclerin, ileriki
zamanlarda firma binyesinde bulunacaklarsivket acisindan ortaya farkli gatér
koyacaklardir. Fakat bu gdafér genellikle birinci nesil olan ve geleneksel gtim
anlaysini benimseyen aile bireyleri tarafindan tepkiykskanabilecektir. Bu acidan
ele alinan ailesirketinin gelecekte blyume sirecini surdirebilméghn, kalite
dansmanlarinin ve profesyonel yoneticilerin bu yondezigaler olgturmalari
gerekmektedir (Baykal, 2004:2-29) .

» JSO'yu Kurumsallgma Olarak Benimseme Yanilgisi

Arastirmanin teorik kisminda ele alingroldugu gibi, kurumsallama kavrami farkli sac
ayaklari Gzerine kurulmu olan c¢ok fonksiyonlu bir kavramdir. Bu kriterlerin
kurumsallama agisindan 6nemi ve birbirleriyleski diizeyi farkh seviyelerde olmakla
birlikte, bu unsurlardan birinin olmamasi sistenteim manada etkin bigekilde
isleyememesine sebep olmaktadir (Kargila@004; Ural, 2004; Baykal,2004) .

Yetkililerle yapilan miulakatlar sirasinda, kuruntaaha kavraminin kendileri
tarafindan yanyl anlgildiginin farkina variimgtir. Bu yanlg anlgilmanin birgok
faktore bgl olabilecgi s6z konusu olmasi sebebiyle burada bu noktaya
deginilmeyecektir (yetkililerin gitim seviyesi, sirket yapilari, sirket tarleri v.b.) .

Gercekte bu noktada vurgulamak isfgdiiz ise kurumsallgma kavramininiSO
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kavramiyla edeger goriilmesi, bgka bir ifadeyle kurumsalfmanin iSO Kkalite
sistemine sahip olunmasi olarak gritaasidir (ksisel gbrigme, 2007) .

Daha oOncede belirtilngi oldugu gibi, ISO v.b. kalite sistemleri kurumsaitaanin
unsurlarindan yalnizca birini aftwrmaktadir. Bu unsur maddi 0Ozellikli bir unsur
olmakla birlikte ele alinan kurumsalaa kavrami maddi ve manevi unsurlardan

olusmaktadir. Sistem ve prosedirler kurumsatla kavraminin sadece bir parcasidir.

Bu firmalarin 6énemli bir yanilgi icersinde oldukiar gostermektedir. Bu acidan
firmalarin 6ncelikli olan kurumsaldana slrecine damadan 6nce kurumsajlaanin
ne oldgu, hangi fonksiyon ve kriterlerden etugu, kurumsallama sirecinin nasil
olustugu konusundan kendilerini gglirmeler ve sahip olduklar bu yaglalgilardan

kurtulmalari gerekmektedir.
e Kurumsal Kimlik Olusturma Sireci

Calismanin ikinci boliminde kurumsajlaa kavramini ele alirken, kurumsal kimlik
olusturma konusuna da gailmistir. Bu noktada kisaca yeniden belirtmek gerekirse
kurumsal kimlik “bir firmanin uzun donemde strakeplarak planlanngi amaclarina
ulasabilmesi ve arzu edilen imaja sahip olabilmesi ikendisini ve firma felsefesini
calisanlarina, miterilerine, ortaklarina ve halka tanitmak icin lmédgi tim metotlarin
toplaminin, tek bir gic yaratacaekilde birlsstiriimesi, kullanilmasi ve durumun
yansimasidir’ (Karpuziu,2004:77) . Bu husus yuksek kurumsgita seviyelerine
ulasmis olan firmalar icin hedeflenen en Ust dizeydeki gima

Alan argtirmasi kapsaminda faaliyette bulunmakta olan atasasi alanda faaliyette
bulunmakta olan buylk O6lcekli firmalarin yetkilieden biriyle yapilan milakat
neticesinde, sagida kurumsal kimlik olgturulmasi acisindan noktanin da
belirtiimesinde fayda vardir. Ele alinan firma Adapri 1. Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyette bulunmakta olan buyuk o6lgekli uluslagarhir firmadir. Firma sahip olgu
Ozellikler itibariyle analiz kisminda belirtilgii gibi kurumsallama anlaminda ayri bir
baks acisiyla dgerlendiriimesi gereken ve kurumsal@asini etkin sekilde
surdirmekte olan bir firmadir. Firma yetkilerindbmiyle kurumsal kimlik olgturma
hususunda yapilan bir kogmaada, firmalarin sahip olduklari yapisal 6zellikigvariyle
Turkiye'de old@gu gibi dinyada da gecerli olan bir kurumsal kiminkajlarinin s6z
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konusu oldgunu ve bu anlayinin uzun bir sire¢ neticesinde sosyal ve ekonomik

cevreyle olgturuldugunu belirtmgtir (kisisel gérigme, 2007) .

Kurumsallgma acisindan ele alirfginda kurumsal kimlik olgturma sdreci uzun yillar
devam eden ve kurumsaflaanin son safhalarinda gerceklle ve gercek anlamda
firmalarin insanlar Gzerinde altwrulmus oldugu bir anlaystir. Bu sebepten firmalarin
kurumsallama anlaminda uzun vadeli amaclar cercevesindgtuotiuklari hedefler

arasinda yer almasi gerekmektedir.
» Kurumsal bir Sirketiz Demek Yeterli Dgl

Kurumsallama calgmada defalarca belirtilmioldugu gibi farkli fonksiyonlardan ve
bircok farkl kriterlerden olgan kombine bir unsurdur. Kurumsaitaa diizeyi ise bu
fonksiyonlarin mevcudiyetine, etkigine ve birbirleriyle olan ikkilerine gore
sekillenmektedir. Belirtilen noktalarin etkigekilde uygulanmakta olgw firmalarda
kurumsallama dizeyi yuksek iken, ters durumun mevcut gldgirketlerde ise
kurumsallama duzeyi dguiktir.

Bu acidan yapilan alan gtamasinda (anket ¢camasi) detayl olarak belirtilmioldugu
gibi, kurumsallamanin farkli fonksiyonlari ve bunlarin dizeyininstteedilmesi
amaclanmgtir. Bu cercevede optimum sayida hazirlanan sorfitera yetkililerine
yonetilmistir. Bu noktada dikkatimizi ceken husus ise, yapigrismelerde firmalarin
bazilarinin kurumsaliaay! hedeflemelerine gmnen gercek manada kurumsatiea
fonksiyonlarinin  bunyelerinde alturulmasi noktasinda etkin c¢abalar sarf
etmemektedirler. Bu acidan s6zde kurumsaiky1 hedeflemekte olan firmalarin, 6zde
kurumsallamanin etkin birsekilde olgturulmasi icin bir gigimde bulunmadiklar

gozlemlenmektedir (kisel gorigme, 2007) .
« Sirketlerde Karar Alma Surecini Etkileyen Son Fakt6r

Kurumsallgma kavrami bir tren gibidir. Trenin birgok vagonuldugu gibi,
kurumsallamada farkh vagonlardan alnaktadir. Fakat treni yonlendiren trenin

lokomotifi iken, sirketlerde karar almayi etkileyen faktér ise kararicilerdir.

Bu acgidan alan agarmasinin kapsaminda yer almakta ofaketlerden birinde karar

alma streciyle ilgili gbzlemlenen olayagidaki gibi 6zetlenebilirSirket tura itibariyle
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aile sirketi olan bir limited sirkettir. Sirket yapisi itibariyle gigimci tarafindan
yonetilmekte ve yetki devri s6z konusugdedir. Sirkette genel olarak kararlar 6ncelikli
olarak alt birimler tarafindan alinmasin&meen son karar her zaman firmanin sahibi
tarafindan verilmektedir. Bu husus ise profesyoyi@ieticilerle firma sahibi arasinda

onemli sorunlarin y@nilmasina sebep olmaktadir.

Kurumsallgma acisindan ele aliriginda, genellikle yetki devrine yagraayan
girisimcilerin karar verme yetkileri bir merkezde toplame bu noktada merkezcil bir
yonetim tarzinin vargindan s6z edilebilir. Bu tip yonetim anlayiin mevcut oldgu

firmalarda kurumsalkana anlayinin olgunlamasi ¢ok zordur.
3.3.6. Kurumsallasmayla Tlgili Ornek Model

Calsmanin bu béliminde yapilan teorik galalar ve alan asfirmasi neticesinde
firmalarin  kurumsallgma streci ve kurumsalilama seviyeleriyle ilgili olarak
olusturulmus olan 6rnek model Gzerinde durulacaktir. Bu érnesdet bir 6n cakma
niteliginde olup, gecerlilik kazanabilmesi icin gihama kapsaminin gegetiimesi

gerekmektedir.

Firmalarin kurumsalkama acisindan, tespit edilen seviye siniflandiriifkagnaklardan
derlenen bulgular yardimiyla, iansiz ve gincel olarak tespit ediktni. Bu cercevede
asagidaki tablo 41'de firmalarin kurumsajlaa sireci ve kurumsallma seviyeleri
aciklanmgtir. Scott ve Bruce’'nin biyume modeli, kurumsgita perspektifinden ele

alinarak analiz edilmeye callmistir.
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Tablo 41: Firmalarin Biiyiime Sureciigersindeki Kurumsallasma Evreleri (1)

/

Firmalarin Kurumsalla sma Seviyesi

=

Baslangic Tutunma | Buyume | Genisleme | Olgunluk

o \1. Seviye | 2. Seviye | 3. Seviye | 4. Seviye | 5. Seviye

Firmalarin Blyime ve Gelisme Sireci

1- Kurumsallgma agisinda galine
2- Kurumsallama agisinda sabitlenme
3- Kurumsallagma acgisindan kirilma

Kaynak: Scott ve Bruce (1987:48)

Yukaridaki 41 nolu tabloda firmalarin blyume sirecersinde, kurumsaljaa
yoniinde ne tur yonelimler gosterebilgcaciklanmaya cadiimistir. Ele alinan buyime
modeli normal bir firma icin gecerli olabilegie kabul edilen 5 6lcek Uzerinde
olusturulmutur (1-Faaliyete bdama, 2-Tutunma, 3-Blylime, 4-Ggeime, 5-
Olgunluk). Genel olarak vagini surdiren ve buyime agisindan olgunluk sevigesin
ulasmis olan firmalarin bu heasamay! izledikleri kabul edilmektedir (Scott ve Beyc
1987:49) .

Yukaridaki tablo kurumsalima dizeyi agisindan ele aligohda, tespit edilen seviye
siniflandirmasi kaynaklardan derlenen bulgular yargla, b&msiz ve guincel olarak

tespit edilms.

! Scott ve Bruce’nin Biiyiime Modeli-Ozgiin Kurumsgite modeliyle uyarlanngir.
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Yukarida ele alinan tablo genel olarak bir firmanarmal bir buyime sureci icersinde
kurumsallamanin hangi gamalarda ele alingiini ifade etmektedir. Fakat bazi firmalar
vardir ki buydklik acisindan geteme evresinde olmasinagraen, kurumsalkama

seviyesi itibariyle birinci veya ikinci seviyedediBunun tersi durumlarinin da olmasi

s6z konusudur.

Firmalarin bilyiime siirecinde sahip olduklari yapissllikler' sebebiyle firmalarin
kurumsallama seviyelerinde bazen yukselme (1), sabitlenmev€dpn kirilmalar (3)
gerceklgebilir. Alan aratirmasinda karlasiimis isletmelerde oldgu gibi, blyukluk
itibariyle disik bir seviyede yer almalarinagraen, kurumsallma yoninde buyuk
adimlar gercekigirmis olan firmalar vardir. Bu acidan yukarida ele atimkizeylerin,
farkll perspektiflerden ele alinmasi mamkindir,atakizim buradaki temel amacimiz

bunun agiklamak dsdir.

Temel amacimiz firmalarin normal bir bliylme evrdsin hangi kurumsalana
gereksinimlerine ihtiya¢ duyduklari ve/veya bu yénte tir adimlar atiklarisagidaki

tablo 42’'de “farkl boyutlarda ve dizeylerde” elenenistir.

Tablo 42: Firmalarin Biiyiime Sureciicersindeki Kurumsallasma Evreleri (2)

Blyume Sureci Baslangic Tutunma Buyime | Genisleme | Olgunluk
Kurumsallasma Sireci | 1. Seviye 2. Seviye | 3. Seviye | 4.Seviye | 5. Seviye
Dogrudan Denetlenen Yerinden | Yerinden
Tepe Yonetimin gozetim gozetim Yetki devri | ybnetime | ydnetime
dayall dayali
L S Girisimci,
o Yénetim Tarzi Girisimci, Girisimci, esg[]stme Profesyonel Gézlemci
< bireysel yonetsel A yonetsel
—i ybnelik
'5 Merkezkac¢
> o Yapilanma Islevsel Islevsel, , islevsel,
8 Ol elpts) yok Gok az merkezi | merkezkag| uriinlere
yonelik
. Yeni
. . . Kalite . Farkhlik
Sistem Sistem yok Dokiman. Sistemleri yonetlm. yaratma
modelleri

Kaynak: Scott ve Bruce (1987:48)

Bluyumeyle kurumsal gelim evrelerini agiklayan yukaridaki tabloda, gendhrak

isletme buyume sireci itibariyle esnek, bicimsel gfarave girsimci 6zelliklere sahip

! Bu yapisal 6zelikler hakkinda, amamanin bulgularinin analizi kisminda detayl alaraciklanmy
olmasi sebebiyle burada bir daha agiklama ihtigagulmamgtir.
2 Scott ve Bruce’nin Bilyiime Modeli-Ozgiin Kurumsgitea modeliyle uyarlanngair.
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bir yapidan; daha bigcimsel, etkin yonetimsel yapisdz konusu oldiu, yeni yonetim
tekniklerine 6nem veren uzun doénemli hedefler legn ve bu hedeflere gmek
amaclyla stratejik planlamalar yapan v.b. dakil almaktadir. Kanaatimizce yukaridaki
tablodan da cikarilabilege gibi, isletmelerin belli bir dl¢cge ulgmalari neticesinde,
ortaya c¢ikan hantal yapinin ortadan kaldiriimam kprumsallamadan bgka bir care
s6z konusu dgldir (a.g.e., 1987:49).

Diger yandan bazi firmalarin yukarida belirtigmiolan tum evreleri sirasiyla
gecmedikleri, bircoksietmenin de evrelerin hepsini tamamlahdbelirli bir evrede ¢cok
uzun sure kaldiklarl incelen kaynaklar ve yapildanaargtirmalari neticesinde

karsilasildigl sdylenebilir.

Bu acidan ele alinginda firmalarin biyume sireclerini  verimli  bigekilde
surdurebilmeleri, etkin bir yonetim anlayive 6rgutsel yapiya kayabilmeleri icin
calismada defalarca ele aliggaigibi “Kurumsalla smanin” 6neminin farkina varmalari
ve bu yobnde profesyonel, kalici ve gkan adimlar atmalari gerekmektedir.
Kurumsallama surecini etkinsekilde sirdirebilen firmalar orta ve uzun vadede

rakiplerine kag Ustunlik sglayacaklari kesindir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI'lerde Kurumsallama kavramina yonelik olarak glurulan ¢ ana bolum
cercevesinde elde edilen bulgulardan faydalanil&@Bi’lerin kurumsallamaya baky
acllari, KOB'lerde kurumsallgmanin uygulanirhifi ve KOBI'lerin kurumsallama
diizeyi hakkinda varilan sonuglar bu kisimda acddahktir. Bununla birlikte,
KOBTI'lerin yasamlarini surdirebilmeleri, yams olduklari yonetsel ve orgiitsel
sorunlarin Ustesinden gelebilmeleri,ske bir ifadeyle kurumsal bir 6rgit yapisina
kavwsabilmeleri acisindan izlemeleri gereken yol haritagenel hatlanyla

belirlenecektir.

Calismada birgcok kez bahsedilgnioldusu gibi, Kugik ve Orta Olgekliisletmeler
(KOBI) ekonomiye kazandirdiklari dinamizm ile o ekonamicanlliginin barometresi
olan, tarihsel gedim sireci icersinde her gegen gun 6nem kazanaminéngiizde tim
ekonomilerin dnemli yapita olan organizasyonlardir. Boyle bluyuk bir 6nemaiga

olan KOB'ler, giinimuizdeki hizli dgsim surecinden olumsuz yonde etkilenmektedir.

Blyuk isletmelere nazaran sahip olduklar karakteristikllider sayesinde ekonomik
desisikliklere daha kolay ayak uydurabilen KORBr, genel olarak yonetsel gigim
anlaysini binyelerinde okturamamalari sebebiyle, buylime ve gak sureci icersinde
onemli yoOnetsel ve orgltsel sorunlarla gdagmaktadirlar. Busorunlarin temel
kaynagini; “KOBT'lerin kurumsallama sirecine gec¢ klamalari ve/veya ltasalar

dahi bu sureci etkin bigekilde surdirememelériolusturmaktadir.

Baska bir agcidan KOBlerin kurumsallama sorunu analiz edilginde, yapilan teorik
incelemeler ve alan atarmasi neticesinde, KOBerin kurumsallamaya kagi
gosterm§ olduklari direncin temel sebebi, yine K®OBrin kendilerine has
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. §@ bir ifadeyle, KOBlerin geleneksel yonetim
anlaysiyla yonetilmekte olmasi, migebbisin firmalarin yoneticisi olmasi, profesyonel
calisan sayisinin yetersiz olmasi, mevcut ggallarinda fikirlerine gereken 6nemin
verilmemesi ve insan kaypenin veriminden etkirgekilde yararlanilmamasi bunun en
temel sebepler arasindadir. Fakat geemonemli olan vesletmeyi koruyan kurucu
patron ya da lider tabanl yonetim ankayginimiizde 6nemini hizla yitirmekte ve

yerini kurumsallama olarak tabir edilen yonetim anlgipia birakmaktadir.
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Alan argtirmasina katilim gosteren firmalar yapilari itigbe yukaridaki bulgulari
desteklemektedir. Bu acidan, alansarenasi kapsaminda yer almakta olan 33 firmanin
16's1 ailesirketidir. Ozellikle kiiguk 6lgekli firmalarda, pre§yonel cafan sayisinin az
oldugu bunun yerine aile bireyi ve/lveya tanidik gah sayisinin daha yiksek seviyede
oldugu elde edilen sonuglar arasindadir. Dikkati cekedmemli nokta ise, yukarida da
ifade edilmi oldusu gibi KOBI'lerin mitesebbisler tarafindan yonetilmekte ofgidur.

Bu cercevede alan agtamasi kapsaminda yer almakta olan 33 firmadan,ng@
mitesebbis ayni zamanda tepe yoneticidir-ki bu gercekgek yiksek bir orandir.
Kanaatimizce bu noktadgu hususun belirtiimesinde fayda vardir. @alanin teorik
kisminda da belirtiligi oldugu gibi, kurumsallama yoneticilerin ellerini glerden
cekmesi anlamina gelmez (Karpghg 2004). Aksine kurumsalea yoneticilerin
sureg icersinde var olmasidir. Fakat ngéidisler tarafindan kurumsal yapiya olumsuz

bir midahale oldgunda, sistem etkilenmekte ve sorunlar su yluziunagkkadir.

Alan aragtirmasi kapsaminda yapilan analizler vegettendirmeler neticesinde
orneklem kutlenin kurumsalma diizeyi hakkinda 0Ozetlgu soylenebilir; Alan
argtirmas! icin secilen bolgede faaliyette bulunmaldan KOBlerin biyik
cogunlugunun kurumsallgma sirecine B#amis olduklar (yaklalk %80'ni), yine
bayuk bir kisminin (yakkak %35’() kurumsal yonetim fonksiyonlarini ve
kurumsallama gereksinimlerini blnyelerinde uygulamaya yonekkrarlar alny
olmalari ve bazi buyidk firmalarinin da kurumsattanin en yiksek seviyelerinde yer
almakta olduklari tespit edilrtir™.

Yukarida ifade edilmsi olan oranlar firmalarin sahip olduklari yapisakeliklerinin
ortaya cikarny oldugu kurumsallama farkhligindan kaynaklanmaktadir. Firmalarin
kurumsallama diizeylerinin belirlenmesini etkileyen faktorfetespitine yonelik olarak
yapilan“t ve anova testi” neticesinde , firmalarin sahip olduklari birkagneg 6zellik
mevcuttur-ki bunlar (1-firmalarin hukuki yapisi, figmalarin tart, 3-firmalarin
faaliyette bulunulmakta oldgw sektor ve 4-firmalarin buyudkltkleridir) firmalari
kurumsallama dtizeylerinin belirlenmesi ve kurumsaitea strecinin etkin okwmunu

belirleyen faktorlerdir. Bu cercevede firmalarin khki yapilarinin net olmasi

! Bu firmalara ilskin detayli (temel 6zellikleri ve kurumsajtaa seviyelerinin yiiksek olmalarindaki
temel sebepler) bilgiler agarmanin analiz kisminda ele alinmolmasi sebebiyle, burada yeniden
aciklamak yerine direk sonuclar Uzerine odaklartimi
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kurumsallamaya resmiyet kazandirirken, firmalarin tiitketin yonetim felsefesini
belirlemekte, sektdr firmanin kurumsal zeminine ydarmekte ve buyukluk ise
kurumsallamay: tetiklemektedir (Baykal, 2004) . Fakat galada defalarca belirtilgi
gibi, kurumsallama “cok yonlu ve farkh alt kriterlerden alnakta olan kombine bir
olgudur”, bu kavramin yalnizca bir agidan veya &grkacidan dgerlendiriimesi
kurumsallamanin yanl anlgiimasina ve firmalarin kurumsalaa dizeylerinin yani

tespit edilmesine sebep olmaktadir.

Kanaatimizcesu noktanin belirtimesinde yarar vardir. Yukaride alinan 4 temel
unsur, firmalarin kurumsaljena strecini kolaylgiran ve kurumsallmaya zemin
hazirlayan unsurlardir. Bu agidan alansarmasinda yer almakta olan tim firmalarin
hukuki bir yapiya sahip olmasi, %24’Gnin kurumggdet olmasi, firmanin %64’Gndn
50 ve daha Ustu ¢ahina sahip olmasi ve sektorel anlamda kurumgadain 6nde
oldugu sektorlerin bulunmasi acisindan firmalar kurumasabilmeleri icin gerekli olan
temel zemine sahiptirler. Fakat uygulama alaninélekialarin biyuk bir ¢cgunlugunun
(yaklasik %75'inin) ailesirketi ve/veya ortaklagirketi olmasi ayrica firmalarin yalde
%90’'ninda mutgebbisin ayni zamanda tepe yonetici olmasi yukarddirtilen
kurumsallamanin temel hususlarinin yetersiz kalmasina selmepktadir. Bu sebepten
otara argtirma kapsaminda yer alagirketlerin kurumsallema yolunda daha birgok

adimi gerceklgirmeleri gerekmektedir.

Bu acidan alan agarmasi neticesindeki kurumsaltaayla ilgili diger boyutlar ele
alindginda, firmalarin %87’si kurumsallimmanin sac ayaklarindan birisi olan Kalite
Sistemlerine  sahiptir-ki  bu  kurumsalfaanin ik gamalarinda firmalarda
olusturulmakta olan bir kriterdir. Firmalarin %48,5’iadfirma yonetimi tarafindan
belirlenmi bir kurumsal kimlik yapisi s6z konusudur ve bu uwusallgmanin Ust
dizeylerinde yer almakta olan firmalar tarafindairenmistir. Kurumsal kimlgin
olusturulmasinda etkili olan misyon ve vizyon kavramlale alindginda, firmalarin
%60,6'sinda yazili bir misyon ve vizyon mevcuttiiurumsallgmanin misyon ve
vizyon tanimi cercevesindekillendigi distinuldigiinde bu oranin daha da yikselmesi

gerekmektedir.
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Alan argtirmasi kapsaminda firmalarin %81’ kurumsgiay hedeflemektedir ve
kanaatimizce bu KOBer acisindan o6nemli bir orandir. Firmalarin %75’
kurumsallamayl amaclamalarinin temel sebebini “etkin ve verigrguat yapisini

binyelerinde olgturmak” olarak belirtrrlerdir.

Ankete katilim gdsteren firmalarin %74’Gnde bicimsie 6rgit yapisi s6z konusu iken,
orgut yapisinin etkin diizeyde uygulandiirma orani %69’'dur. Genel olarak ankete
katiim gdsteren firmalar 6nemli atihmlar gercekienis olmalarina rgmen, karar
alma sirecinde firmalarin %60’inda kararlar yalaizist yonetimce alinmaktadir-ki bu
husus kurumsaliaanin 6n goérdgll profesyonel ve katilimci ydnetim anlgyla

catsmaktadir.

Sonug olarak Kurumsalma; KOB'ler acisindan énem arz eden, KO®rin etkin
yonetim anlawina sahip olmalarina yardimci olan ve firma bunysi etkin

isleyebilen bir mekanizmanin glumuna imkan sgayan bir unsurdur.

Calismanin uygulama boliminde geilmis oldugu gibi, Adapazarn 1. ve 2. Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunmakta olan K@Bin kurumsallama eilimini
yukseltebilmek icin, firmalarin izlemeleri gerekeftkurumsallgma yol haritas!”
hakkinda bu kisimda bilgi verilecektir. Fakat oniidelsu hususun belirtiimesinde fayda
vardir. Kurumsallgma cabalarinin net bir recetesi yoktur, ancak hemaf kendi
Ozelliklerini analiz ederek, sagidaki maddeler siginda kurumsallgna surecini

binyelerinde gerceldérebilirler.

> Oncelikle firmalarin kurumsalma diizeylerini yikseltebilmek icin, ¢gdnlarin ve
isletme amagclarinin birbiriyle uyum icersinde olmagerekmektedir. Bunun igin
calisanlarin profesyonelsekilde davranmalari yanindagldatmelerinde c¢aganlarin
distncelerine 6nem vermeleri ve birlikte karar almakamézmasini binyelerinde
olusturmalari gerekmektedir. Boylece glurulan katiimci yénetim modeli sayesinde

kolektif bir calsma ortami olgturulmus olur.

» Diger bir husus, firmalarin faaliyette bulunmakta d&ldm cevreye bakarak
farklilasma derecelerini, 3&a bir ifadeyle dier sirketlerden ayrilan 0zelliklerini
belirlemeleri gerekmektedir. Firmalarin ¢cevrelemioiduk¢a dinamik olmasi ve hizli bir
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degisim surecinin  olmasi, modern yo6netim uygulamalarinirma blinyesinde

uygulanmasini gerekli (zorunlu) kilmaktadir.

» Kurumsallgma agisindan firmalarin karar alma sirecinde, kofl&atilima airlik
vermeleri 6nemli olan @er bir husustur. Bu cercevede g@nana kapsaminda yer
almakta olan firmalarin %60'Inda kararlarin yalm4tst yonetimce alinmakta olmasi,
alinan kararlarin etkirgini azaltacaktir. Bu acidan kollektif karar almanahnan
kararlarin etkinki ve calsanlarin motivasyonlarini artirma acgisindan ne denémli

oldugu agiktir.

» Firmalar tarafindan dikkat edilmesi gerekli olanshslardan bir geri ise,
firmalarin kurumsal bir kimlik olgturmasidir. Alan aggirmasi bulgularinin analizinde
belirtildigi gibi, bu husus firmalar acisindan kurumsahanin ileriki gamalarinda
gerceklgtirilebilen bir baarndir. Fakat kurumsaljemaya balangic gamasinda
firmalarin bu bilince sahip olmalar gerekmekte@u amacla 6ncelikli olarak firmalar
tarafindan misyon, vizyon, politika ve gixlerinin belirlenmesi dnem gemaktadir.

» Firmalar acisindan dikkate alinmasi gereken naktata bir dgeri “firma
blnyesinde bir sistemin altwrulmasidir’. Burada sistemden kastedilen kajiplaya
gitmeyen ve kendisini yenileyebilen bir sistemimisthrulmasidir. Bu daartlara uyum
sgilayabilen, esnek bir yakdani gerektirmektedir. Burada s6z edilen sistemilegtim,
planlama, stratejik planlama, insan kagnalanlama, v.b. sistemleridir. Fakat sistem

kurarken d&undlmesi gereken kavramlar; esneklik ve butingellik

» Alan argtirmasi verilerine gore firmalar karar alma, indeaynginin éneminin
farkina varma ve strateji ggirme hususunda 6nemli adimlar atmaysldodiklar tespit
edilmistir. Bu cercevede ankete katilan firmalarin %48tdd insan kaynaklar
departmani mevcuttuks stirecleri, personel temini fanimlama v.b. gibi noktalarda da
anket kapsaminda yer alan firmalarda olumlu sgetlerin s6z konusu olgu
gozlemlenmgtir. Ozellikle insan kaynayla ilgili olarak dikkati ceken hususlardan biri
egitimdir. Bu c¢ergevede firmalarin %87,9'u galnlarina yonelik olarak gerekletme
ici gerekse sletme dgi egitimler vermektedir. Fakat KOBerin 6zellikleri itibariyle,
calisanlarina kariyer firsatlari sunamamasugiicti devir oranini artirmakta ve bu durum
KOBI’lerin bulyiimesini ve gedimini engellemektedir. Bu agidan firmalar eksikrolau
noktalarinin gekimi igin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.
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» Kurumsallgmayla ilgili olarak firmalarin dikkat etmesi gerekehususlardan
sonuncusu ise buyume-kurumsgthe iliskisidir. Bir kurulusta kurumsallgma gergini
ortaya clkaran sebeplerden en o©nemlisi buyUimeditiyiBie ayni zamanda
gerceklatirilen islerin gittikce catallamaya bglamasina da sebep olur (Scott ve Bruce,
1987) . Cunku ne kadar ¢ok gtéri, Uriin, hammadde ve birirgin igine girersed akisl

o0 Olcide uzar. Bu sebeple firma buyimesi gergekien bir yandan dasi

basitlatiriimesine gidilmesi gerekmektedir.

Yukarida ele alinan hususlar kurumsgitayla ilgili yalnizca temel noktalardir.
Belirtilen noktalar birbiriyle bgiml olan bircok alt kritere sahiptir. Bu sebept&tiri
alan aratirmasinda detayll olarak ele alipnolan bu alt kriterlere, firmalar tarafindan

onem verilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, alan agamasi kapsaminda yer alan KCBrin blyik bir cgunlugu
kurumsallamay! hedeflemektedir (yaldk %81’'i)) ve bu kapsamda firmalarin buyuk
bir cogunlugu (yaklaik %81'i) kurumsallama strecine gamistir. Fakat genel olarak
degerlendirildiginde firmalarin kurumsallena anlayini, bunyelerinde tam manada
olusturmalarinin uzun bir sire¢ aggly zaman zaman kesintilergradg saptanmtir.
Bu sebeplerden oturd firmalarin kurumsgianin ilerleyen gamalarina gegcemedikleri
gozlemlenmgtir. Ozellikle dikkati ceken dder bir nokta ise, bazi firmalar
kurumsallamanin kendilerine uygun goériinen noktalarini elekah, kendilerine uygun
olmadgini distindikleri noktalarn dikkate almamaktadirlar. Fakabsmada defalarca
deginildigi gibi kurumsallama bircok faktérden okan kombine bir kavramdir ve
kurumsallama diuzeyi bu faktdrlerinin birbiriyle olan gkisine ba&lidir. Bu sebepten
otura yanlg yanilgl icersinde bulunan firmalarin, bu sdiicelerinden kurtulmalari

gerekmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Sorulari

JLRECIALE  SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER FAKULTESI

Universitesi

9 Ocak 2007

Sayin Yénetici,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde “KOBIi'lerde _Kurumsallasma ve
Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesi: Sakarya 1. ve 2. OSB Ornegi” konulu yiiksek
lisans tezi yiiriitilmektedir’.

Bildiginiz gibi, isletmecilikteki degisim anlayisinin giinlimiizde ulasti§i son nokta; esnek, yenilikgi,
kendini yerel pazarlarda sinirlamayan, arastiran ve kendisini yenileyen, ekip calismasina agirlik
veren, sadlikli bliylimenin pesinde kosan, finansal kaynaklarini rasyonel sekilde kullanan,
miisteriye odaklanan, ozellikle de insan kaynadinin veriminden maksimum diizeyde istifade
etmeye calisan bir isletmecilik anlayisidir. Belirtilen s6z konusu isletmecilik anlayisinin diizeyi ise,
isletmelerin “kurumsallasma diizeyleri” ile dogru orantili olarak artar ya da azalr.

Bu calismanin amaci; glindmizde ve yakin gelecekte gecerli ydnetim yapisinin 6nemli
unsurlarindan birisi olan “kurumsal yonetim fonksiyonlarini ve kurumsallasma diizeyini”
anlamaya ve agiklamaya yoneliktir. Ankette yer alan sorular Adapazar 1. ve 2. Organize Sanayi
Bolgesinde (1. ve 2. OSB) faaliyette bulunmakta olan KOBI'lerin, kurumsallasmalari agisindan
bugiinkii durumlarini saptamak ve sirketlerin ileriye yonelik kurumsallasma stratejilerini
belirlemeye yardimci olacak bilgileri tiiretmeyi amaglamaktadir.

Verdiginiz bilgiler sirketinizin kurumsallasma diizeyine 1sik tutacak, sizin daha verimli, tiretken ve
karl is siireclerine sahip olma yolunda nasil daha yenilikgi olabileceginiz hakkinda yol gdésterici
olacaktir. Bu somut bilgilerin size sirketinizin ileriye yonelik strateji ve uygulamalari igin nereye
odaklanmaniz gerektigi konusunda yadsinamaz bir avantaj sadlayacadi kanisindayiz.
Arastirmaya katilan isletmelere, arzu ederlerse elde ettigimiz bulgular bir rapor halinde
kendilerine iletilecektir.

Bu vesile ile sizinle isbirligi yapmaktan biiyilk memnuniyet duydugumuzu vurgular, saygilarimizi
sunariz.

BU CALISMANIN DE GERLENDIRILMESINDE VE YAYIMLANMASINDA G iZLiLiK PRENSIBINE
TITIZLIKLE UYULACAKTIR.

Proje Yoneticisi ve Ekibi;
Yrd.Dog. Dr. Cemal SEZER (c.sezer@sau.edu.tr)
Ugur TURK (turkugur@hotmail.com)
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

ANKETIN GONDERILECEGI iRTIBAT
Faks : 0264 241 2281
Telefon : 0533 358 51 57

! Dangman Hocam Cemal Sezeie birlikte gelistirmis oldugumuz, firmalarin Kurumsalima
diuzeylerinin belirlenmesine yonelik dlcek Uzerindgddismalarimiz devam edecektir.

144




SAKARYA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER FAKULTESI

~  sakarya

Universitesi

SAKARYA 1.ve 2. ORGANIZE SANAYI BOLGELERINDE FAALIYETTE BULUNMAKTA OLAN
KOBILERIN KURUMSALLASMA DUZEYLERININ BELIRLENMEST

ANKET 1. KISIM

A. FIRMA BILGILERI

Lutfen firmanizla ilgili asagidaki bilgileri veriniz.

1. Firmanin Adi O OO P PP OUPPPPPRN
2. Sektor OO OP R PUPRR PP
3. Telefon PP PP PP PUPPRPUPRTOOE

B. FORMU DOLDURANIN BiLGILERI

Formu dolduranin yetkilinin,
1. Adi Soyadi O PSP O VPR OTPRPPPP

2. Gorevi (Departmani) O PSP O VPR OTPRPPPP

C. GENEL FiRMA BILGILERI

Lutfen asagdida belirtilen sorulara, firmaniz agisindan en uygun olan cevabi veriniz !

1. Firmaninin hukuki statusi nedir ?
a) Anonim Sirket b) Limited Sirket  c¢) Komandit Sirket d) Kollekif Sirket  e) Sahis Sirketi  f) Diger

2. Firmanin turt nedir ?
a) Aile sirketidir ¢) Kurumsal bir sirkettir
b) Aile Uyesi olmayan ortaklar sirketidir d) Diger (Belirtiniz) e

3. Firmanin kurulug yil @ ...

4. Firmanizda caligsan toplam kisi sayisi ?
a) 0-9 arasi calisan  b) 10-49 arasi calisan c) 50-249 arasi ¢alisan d) 250 ve Ustl calisan

5. Firmanizda caligmakta olan profosyonel yoneticilerin sayisi
a) Calismiyor  b) 1-4 arasi calisan c) 5-8 arasi ¢alisan d) 9-12 arasi calisan e) 13 ve Ustl ¢alisan

6. Firmanizda calismakta olan aile bireyinin sayisi
a) Calismiyor  b) 1-4 arasi ¢alisan c) 5-8 arasi ¢alisan d) 9-14 arasi calisan e) 13 ve Ustu ¢alisan

7. Firmanizin teknolojik seviyesi, faaliyette bulunmakta oldugunuz sektore gore nasildir ?
a) Cok iyi b) lyi c) Orta seviyede d) Koti e) Cok koti

8. Firmaniz ihracat ve/veya ithalat yapmakta midir ?
a) Evet b) Hayir

9. Firmanizda iSO ve benzeri kalite sistemleri mevcut mudur ?
a) Evet b) Heniliz yok c) Caligmalar suriyor

10. Firmaniz ileride tam bir kurumsal sirket hilviyetine dénusmeyi hedefliyor mu ?
a) Evet b) Hayir

11. Kurumsallasma agsamasindasaniz, bu siirece baslamadaki temel sebebiniz nedir ? Eger bu siirece heniiz
baslamadiysaniz baslama sebebiniz asagidakilerden hangisi olabilir ?
a) Blyumek igin.
b) Rakiplere karsi ustlnliik sadlayabilmek icin.
c¢) Etkin ve verimli bir 6rgut yapisina ulagmak icin.
d) Kaliteli bir firma imaji olusturabilmek icin.

12. Kurumsallagsma sirecine basladiysaniz, sizce kurumsallagsma diizeyinin hangi seviyesinde yer almakasiniz ?
a) Kurumsallasma surecine heniiz baslamadik.
b) Birinci seviye (Kurumsallagsma 6neminin farkina varildigi ve bunun firmada olusumunun amaclandidi seviye).
c) ikinci seviye (Kurumsallagma planlarinin olusturuldugu ve belirlenen planlarin uygulanmaya koyuldugu seviye).
d) Uclincii seviye (Kurumsallagma planlarinin sonuglarinin alindigi, ve kurumsallagsmanin olusmaya basladidi seviye).
e) Dorduncu seviye (Kurumsallagsma anlayisi ve felsefesinin olgunlagsmaya basladigi seviye).
f) Besinci seviye (Kurumsallagsma sirecinin ve anlayisinin firmanin tum sireglerinde etkin olarak uygulandidi seviye).
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ANKET 2. KISIM

Lutfen asagida belirtilen sorulara, firmaniz agisindan en uygun olan cevabi veriniz !

1. Firmanizin faaliyette bulunmakta oldugu ¢evre degisken bir yapiya mi sahiptir ?

a) Evet b) Hayir
2. Firmanizda bigimsel 6rgit yapisi (Organizasyon Semasi) mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir
3. Eger firmanizda bir organizasyon semasi varsa, bunun fonksiyonelligi etkin bir sekilde uygulanmakta midir ?
a) Evet b) Hayir
4. Firmanizin mevcut bir yénetim kurulu var midir ?
a) Evet b) Hayir
5. Firmanizin mutesebbisi ayni zamanda tepe yoneticisi midir ?
a) Evet b) Hayir

6. Firmanizda 6nemli yonetsel kararlar alinirken kimlerin fikri alinmaktadir ?
a) Kararlar sadece Ust yonetimce alinir.
b) Kararlar Ust yonetim ve danismanlarin yardimiyla alinir.
c¢) Kararlar Gist yonetim ve muddrler diizeyinde bir istigare ile alinir.
d) Kararlar tst yonetim ve tim isletme alt birim temsilcilerinin katiimiyla alnir.

7. Firmanizda yonetim tarafindan belirlenmis olan bir kurumsal kimlik imaji var midir ?

a) Evet b) Hayir

8. Firmanizin ¢aliganlar ve yoneticileri arasinda ortak bir "misyon ve vizyon" anlayisi mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir

9. Firmaniz i¢ersinde kimin, neyi, ne zaman, nasil yapacagini gosteren yazili bir is plani var midir ?
a) Evet b) Hayir

10 Firmanizin, birimlerinin yazili departman hedefleri var midir ?
a) Evet b) Hayir

11 Yillk strateji hedefleri gelistirebilmek icin ¢cevre, musteri, rakipler v.b. etkin bir sekilde analiz edilmekte midir?
a) Evet b) Hayir

12 Firmaniz blnyesinde insan kaynaklari departmani mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir

13 Firmaniz binyesinde danismanlik hizmeti veren yetkililer ve/veya 6gretim gorevlileri mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir

14 Eger firmanizda insan kaynaklari departmani mevcut ise, bu departman profosyonel ve bagimsiz bir sekilde
faaliyette bulunabilmekte midir ?
a) Evet b) Hayir

15 Firmanizda agik ve yazili bir sekilde hazirlanmig olan is tanimlari mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir
16 Firmanizda acik ve yazili olarak belirlenmis bir personel segcme politikasi var midir ?
a) Evet b) Hayir
17 Firmanizda uygulanmakta olan bir performans degerleme sistemi mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir
18 Firmanizda calisanlar agisindan, kariyer yollari net va agik midir ?
a) Evet b) Hayir
19 Firmanizda ¢alisanlara ydnelik olarak igletme icersinde ve/veya disarsinda egitimler veriimekte midir ?
a) Evet b) Hayir

20 Firma biinyesinde kullaniimakta olan ortak bir elektronik veri tabani programi mevcut mudur ?
a) Evet b) Hayir

21 Firmanizin musterileri ve tedarikcileri ile gerekli olan iletisim elektronik ortamda mi saglamaktadir ?
a) Evet b) Hayir

22 E-mail ve benzeri sistemlerin firmaniz bunyesinde kullanimi etkin midir ?
a) Evet b) Hayir

23 Firmaniz biinyesinde gerek riin tedarikinde, gerekse riin satisinda e-ticaret uygulanmaktamidir ?
a) Evet b) Hayir
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ANKET 3.KISIM

Lutfen agsagida belirtilen ifadelere ne derecede katiimakta oldugunuzu belirtiniz !

A. FIRMANIN SAHIP OLDUGU YONETIM ANLAYI S

" Lutfen bu kisimda yer almakta olan sorulari firmanizin sahip oldugu Yénetim Anlayisinin,
organizasyon yapisi lzerindeki etkisini Dikkate Alarak Cevaplayiniz".

Kararsizim

. |Firma olarak tam bir kurumsal sirket hiiviyetine sahipsiniz.

—~ [Tamamen
— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiimiyorum

—~ |Hi¢

— |Katiimiyorum

Onemli yonetsel kararlarin alinmasinda, son karar her zaman aile lyeleri veya
firma sahipleri tarafindan verilmektedir.

—

Firmanizda 6nemli yonetsel kararlarin alinmasinda Profesyonel ydneticilerin
fikirleri, daha blyuk bir 5neme sahiptir

(Eger mevcut ise) Firma blinyesinde yer alan danigmanlarin ve/veya 6gretim
gorevlilerinin dustincelerine gereken 6zen tam manada verilmektedir.

5.

Firmanin organizasyon birimleri (departmanlari) sorunlarin ¢éziimunde ; bilinen
arag ve yontemler yerine, farkl arag ve yontemler kullanmaktadir.

B. FIRMANIN SAHIP OLDUGU INSAN KAYNA GININ YAPISI

"Litfen bu kisimda yer almakta olan sorulari firmanizin sahip oldugu /nsan Kanyaginin
Yapisini ve bu yapinin ydnetimini Dikkate Alarak Cevaplayaniz".

Kararsizim

(Eger firmanizda insan kaynaklari departmani mevcut ise) Bu departman
yonetimden bagimsiz bir sekilde, ise alma ve terfilerde karar verebilmektedir.

—~ [Tamamen
— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiimiyorum

—~ |Hi¢

— |Katiimiyorum

Firmanizda terfilerde ve yeni personel aliminda, aileden olan veya olmayan ayrimi
yapilmaksizin ise uygun personel secilmektedir.

Firmada aile bireylerine ve/veya tanidiklara yonetimsel anlamda bazi imtiyazlar
taninmaktadir.

Aile lyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklari sinirhdir.

5.

Calisanlarin amag ve ihtiyaclari, genel érgltsel amagclarla uyum igersindedir.

C. FIRMANIN SAHIP OLDUGU PROSEDURLER

"Lutfen bu kisimda yer almakta olan sorulari firmanizin sahip oldugu Prosedurleri ve
prosedurlerin yonetimini dikkate alarak cevaplayiniz".

Kararsizim

1.

(Eger firmaniz ISO,CE v.b. Kalite standartlarina sahip ise) bu standartlar firma
bunyesindeki ¢aliganlar tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

—~ [Tamamen
— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiimiyorum

—~ |Hi¢

— |Katiimiyorum

Yonetim tarafindan belirlenen is plan ve programlarina etkin bir sekilde uyulmaktadi

—

Firmanizda var olan kalite politikasi ve kalite hedeflerine genelikle ulasiimaktadir.

Departmanlar tarafindan yapilan her bir is ve islemler icin standartlar bellidir.

D. FIRMANIN SAHIP OLDUGU STRATEJI GELISTIRME POLITIKASI

" Latfen bu kisimda yer almakta olan sorulari Firmanizin Sahip Oldugu Strateji belirleme ve
strateji olusturma kriterlerini Dikkate Alarak Cevaplayiniz".

Kararsizim

. |[Firmaniz, belirlenmis olan stratejik hedeflere genellikle etkin sekilde ulasiimaktadir.

—~ [Tamamen
— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiliyorum

—~ |Kismen

— |Katiimiyorum

~ |Hi¢

— |Katiimiyorum

. |Firmanizin stratejik hedefleri profesyonel yoneticiler tarafindan belirlenmektedir.

—

Firmanizin strateji hedef ve politikalari, aile Uyeleri ve/veya firma sahipleri

" [tarafindan etkilenmektedir ?

—~

—

(

)

(

)

Firma yonetimi ortaya ¢ikan (firma icindeki veya disindaki) degisimlere uyum

" |saglayabilecek sekilde stratejiler gelistirebilmektedir.

(

(

)

(

)

ANKETE KATILIM GOSTERDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

SAKARY.A UNIVERSITESI
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EK-2: Ankete Katilim Gosteren Firmalarin isimleri

No Firma Ismi No Firma Ismi

1 | Sintg Plastik ve Metal LtdSti. 18 | Ata Celik Ltd.Sti.

2 | Erdem Celik Ambalaj San. ve Tic.$\. 19 | Teverler Mak. San. Tic. .

3 | Atasan Metal San. Tic. Lt&ti. 20 | Guninsaat AS.

4 | Yazar Tait Koltuklari San. Tic. AS. 21 | Reyas Logistik AS.

5 | Suyubelli Makine San. Tic. Lt&ti. 22 | Bgoglu Karavan AS.

6 | Kromel Makine ve Sanayi Tic. 8. 23 | Gunegoglu Gida AS.

7 | Toyota Boshoku Turkiye Oto. San.TicSA., 24 | Celvit Seramik A.

8 | Celebi Mutfak ve Mobilya LtdSti. 25 | Inelsan Muhendislik LtdSti.

9 | Talu Tekstil Ltd Sti. 26 | Santral Elektrik LtdSti.

10 | Barssan Makine ve San. Tic. &. 27 | Inko insaat Ltd.Sti.

11 | Arma Filitre AS. 28 | Saglamis A.S.

12 | Toprakilag AS. 29 | Tirsan AS.

13 | Haselstif makinelari San. ve Tic. 8. 30 | Camsan Orman Uriinlerig.

14 | Demireller Tl ve Tekstil A. 31 | Inci Beton AS.

15 | Federal Elektrik A. 32 | Misket Metal Maden San. ve Tic.SA.
16 | Savcilar Otomotiv A. 33 | Rad-Tek Radyatdr Metal ve SanSA.
17 | Balaban Gida A.
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OZGECMis

Ugur TURK, 1983 yilinda Adapazari’'nda gttu. ilk ve Orta (Erenimini 21 Hazirarilk
Ogretim okulunda; Lise @timini Ali Dilmen Lisesinde tamamladi. 2005 Yiliad
Sakarya Universitesi Caa Ekonomisi ve Endustrliskiler Bolimiinden mezun
olarak ayni yil giiz déneminde Sakarya Universigssyal Bilimler Enstitiisiisletme
Anabilim dalinda (Yonetim ve Organizasyon Bilim Dala) yiuksek lisansgédimine

basladi.

2006 vyili bahar yariyilinda “Erasmusgf@nci Deisim Programi” cercevesinde
Belgika’daki Limburg Universitesinde Business Inatien in Europe Programina
katiim gosterdi ve programi {mriyla tamamladi. Halen Yo6netim ve Organizasyon
Bolumi yiksek lisansgiencisi olan TURK Adapazari 1. Organize Sanayi Béigde
faaliyette bulunmakta olan KROMEL #.nin Dig Ticaret Departmaninda Nieri

Temsilci pozisyonunda camaktadir.
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