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Tezin Bashgi: Mikro Finans’in Kirgizistan Uygulamasi ve Sonuglari
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Glinlimiiziin kiiresel diinyasinda yoksul olanlarin durumunda fazla olumlu degisim
gerceklesmemekle birlikte daha da kotiiye gitmektedir. Herkes gibi yoksul insanlar da
refah seviyelerini iyilestirmek ve tasarruf etmek isterler. Ancak gelisen bu diinyanin

sartlar1 bu amaca her zaman miisait olmamaktadir.

Yoksul insanlar1 destekleyerek ekonomiye kazandirma amagli devletler c¢esitli
uygulamalara bagvurmaktadir. Buna paralel olarak da iilkede issizlik oraninda bir
azalma olacagin1 planlamakta ve o yoksul hane halkin1 da ekonomiye kazandirmak

icin az da olsa iiretime sevk etmeye caligilmaktadir.

Bu calismanin arastirma problemi, yoksullukla savas i¢in Onerilen uygulamalardan
mikro finans sisteminin Kirgizistan’daki kullanicilarinin basarisizlik sebeplerini
ortaya koymaktir. Mikro Finans yoksul kesimin kalkinmasi i¢in ¢6ziim olarak
sunulan bugiine kadarki en basarili uygulama oldugu konusunda goriisler vardir. Bu
uygulama su anda nerdeyse tiim diinyada uygulanmakta ve herkes basarili oldugu
fikrindedir. Sebebi bu uygulama yoksul insanlar ile bir veli gibi ilgilenerek onlarn

sorunlarina yardim etmeyi amag¢ edinmistir.

Mikro Finans kurumlariin verdigi mikro krediler sayesinde yoksul kesim uzun
vadede kalkinacagi diistiniilmekte. Tiim krediler gibi bu mikro kredinin de bir kredi
veren tarafi ve o krediyi alip kullanan tarafi vardir. Mikro finansin basaris1 genelde
kredi veren tarafindan incelenmekte ve geri doniis orani bir Slgii olarak kabul
edilmektedir. Ancak o krediyi kullanan acisindan basarisi ¢ogu kez goz ardi

edilmekte. Dolayisi ile yoksul kesimde hala bir kalkinma goriillmemekte!

Anahtar Kelimeler: Mikro Finans, Mikro Kredi, Yoksulluk, Yiiksek Faiz, Girisimci.
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In The global world, as soon as conditions of the poors have not been changing, this
situation getting worse and worse. Like everybody, poors also want to improve their
prosperity and to save Money for their future. However, conditions of the developing

world do not always let this goal.

The states intending to support of poor people have many aplications. By means of
these aplications, States plan to lessen of proportion unemployment but succesfully

practices has been got up to now

The aim of this work is to explain of the failure reasons of the micro finance
aplications in Kyrgzistan Repuplic. There are many opinions about micro finance that
is the most succesfully way for supporting of the poor people. This system has been
put into practice nearly all over the world and most of establishment and goverment

has been supporting this system for interested in poors.

Micro finance credits leads approximitaly 30 years in the world and bye means of this
long period, it is thought that poor people will calm domn in monetary. Transaction
of the credit has two sides. Succesful of the micro credit has been measured with
return proportion and this sides has been neglected. Thus,the question of if the credit
is useful for usershas been neglected. This work is aimed to find answer of this

question.

Keywords: Micro Finans, Micro Kredit, Poorety, High Rate, Enterpreneur.
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GIRIS

Diinyadaki tiim alanlardaki caligmalar insanoglunun daha iyi sartlarda yasamasini saglamak
icindir. Giiniimiizde hala kiiresel sayilabilir nitelikteki sorunlardan biri yoksulluktur.
Gelisen diinyada yoksulluk, buna paralel olarak issizlik her iilkenin en basta gelen ve
¢Oziimlemek i¢in siirekli bir arayis icerisinde oldugu konudur. Bu konuda bir¢ok ulusal
oldugu gibi uluslararast programlar uygulanmakta ve bu sorunun ¢oziimii i¢in orgiitler

olusturulmus durumdadir. Yoksulluk icin 6nerilen en bagarili uygulama olarak mikro finans

uygulamasi goriilmektedir.

Mikro finans yoksul insanlari bulundugu sartlardan kurtaracak bir kredi tiirtidir. Kisa
vadeli olup faizleri bir az yiiksektir. Mikro finans kurumu kredi sagladig1 miisterileri ile ¢ok
yakindan ilgilenmektedir. Uzun vadede bu uygulama yardimi ile yoksulluktan kurtaracagi
s0z konusu olmaktadir. Bu kredi 1976 yilindan Banglades,’ten baglayarak bugiin nerdeyse
tiim diinyada uygulanmaktadir. Mikro finans bir az finansal boyuttan sosyal boyuta yakin

bir uygulamadir.
Tezin Amaci ve Yontemi

Tez calismamizda mikro finansin s6z konusu sosyal boyuttan incelemeye ¢alistik. Sebebi
son yillarda en ¢ok giindem konusu olan bu uygulama genis bir kitlede uygulanmakta. Hep
faydasi anlatilmakta ve hep kredi verenler tarafindan degerlendirilmektedir. Diger taraftan
o fonlar1 alip kullananlarin bu fonlar1 kullandiktan sonraki finansal ve sosyal durumunda
nasil degisikler oldu? Arastirmanin amaci bu kredileri kullananlarin kredi kullandiktan
sonraki hayatlarindaki degisiklikleri, kredinin uygulama sirasindaki eksiklikleri ve artilari

ortaya koymaktir. Arastirma igin yar1 bigimsel miilakat yontemi kullanildi.
Tezin Metodolojisi

Tezin ilk boliimiinde mikro finans ile ilgili temel kavramlar anlatilmaya calisildi. Burada
mikro finansin yoksulluk i¢in savastaki en gii¢lii kural oldugu hakkindaki teorik bilgiler yer
almaktadir. Bununla birlikte bu uygulamay tetikleyen faktorler, ortaya cikist ve gelisimi da

yer almaktadir. Ondan sonra mikro finans modelleri sinif halinde teker teker ele alindi.



Modellerden sonra ise prensipler anlatilmaya c¢alisildi. Mikro finansin hedef kitlesi ve
normal bankaciliktan farklar1 da yer almaktadir. Yani bu boliimde teorik olarak mikro

finansin ¢ergevesi ¢izilmistir.

fkinci béliimde mikro finansin uygulama sekilleri ve diinyadan bazi drneklere yer verildi.
Bu bolimde mikro finans sistemi nasil c¢alismakta ve Orgiitsel yapisi incelenmeye
calisilmistir. Kisaca 6zetlemek gerekirse mikro finans sistemi yoksullara yardim amagli
gruplastirmak ve grup, dayanisma halinde miicadele etmeyi hedeflemektedir. En ¢ok
uygulama alan1 bulan Greemen tipi uygulama 6rnek olarak anlatilmaya calisilmistir. Bu
uygulamada kredi karsiliginda kefalet bir maddiyattan 6tiirii maneviyata dayanmaktadir. En
giiclii silah1 grup baskisidir. Yukarida deginildigi gibi grup halinde kredi kullanilmaktadir.
Grubun kullandiklar1 kredinin geri 6denmesi bdylece bir teminat altina alinmaktadir. Bu
boliimde Tiirkiye’de yeni sayilan mikro finansin gelisim asamalari, nasil ve nerelerde

uygulamaya baglandig1 hakkindaki bilgiler de bulunmaktadir.

Uciincii boliim uygulama béliimiidiir. Mikro finans ile ilgili arastrma Kirgizistan’mn
Celalabad vilayetinde Alabuka bdlgesinde yapilmistir. Kullanilan arastirma teknigi yari
bicimsel miilakattir. Arastirma sirasinda karsilasilan sinirlamalar zamanin darligi ve kredi
kullanicilarini ¢cogunun iilke disinda bulunmasi olmustur. Bunu disinda arastirmada ¢iftcilik
ile hayvancilik i¢in kredi kullananlara daha ¢ok agirlik verilmistir. Olusturulan miilakat
sorular1 ile mikro finansin arti ve eksiklikleri incelenmistir. Arastirma katilimcilarinin

neden basarili olamadiklar1 6rnekler verilerek agiklanmaya caligilmistir.

En son boliimde yapilan arastirma ile ilgili sonug¢ ve 6zet boliimii yer almaktadir. Bu

boliimde arastirmadan ¢ikartilan sonuclar maddeler halinde verilmistir.



BOLUM I: MiKRO FINANS ILE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Mikro Finans Nedir?

Giliniimiizde diinyada gelir seviyelerinin diisiik olmasi nedeniyle, teminat olarak
gosterecek, bankalarin ilgisini ¢ekecek mal varligir olmayan ve kredi veren bankalarin
potansiyel miisteri kitlesi disinda kalan gruplar1 desteklemeye yonelik pek cok iilke
cesitli politikalart uygulamaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde gelir
seviyesi diisiik ve yoksulluk sinirinda veya altinda gecimini saglayan niifus sayisi
kiigiimsemeyecek rakamlar ile ifade edilmektedir. Bu insanlarin normal sartlar altinda
ekonomiye katkida bulunmalari zordur. Ayrica bu insanlar Maslow’un ihtiyag
hiyerarsisindeki fiziksel ihtiyaglarini bile zar zor karsilamaktadirlar. Giliniimiizde
mikro finans ile mikro kredi ayni terim gibi kullanildig1 géze carpmaktadir. Asagida

bu iki terimin tam anlamlar1 agiklanmustir.

Mikro finansman - diisiik gelirli miisterileri hedefleyen krediler, tasarruflar, sigorta,

transfer hizmetleri ve diger finansal iiriinlere karsilik gelmektedir.

Mikro kredi - bir banka ya da diger bir kurum tarafindan bir diisiik gelirli musteriye
bor¢  olarak  verilen  kiicik  miktarda  paraya  karsihbk  gelmektedir

(www.mikrofinansturkiye.org).

Mikro finans, dar gelirli insanlara; ihtiyaclarii karsilayacak, onlari iiretime sevk
edecek diisiik meblaglardaki kredilerin temin edilmesi, bdylelikle bu kisilerin refah
seviyesinin artirilmasi, diger taraftan dolayli olarak kiigiik degerlerin tiretime katilmasi
ile birlikte kisi basina diisen milli gelirin ve ekonomideki biiylime oraninin
yiikseltilmesi amaclarina hizmet eden ekonomik bir siirectir (Christen, Lyman,

Rosenberg, 2003: 5,6).

Mikro finans, dar gelirli insanlarin ge¢imlerini saglayabilmeleri, kendi isletmelerini
kurmalar1 veya gelistirmeleri i¢in verilen kredilerin ve diger finansal hizmetlerin

(tasarruf hizmetleri, ig gelistirme programlari gibi) tiimiidiir. (www.kedv.org.tr).

Kisaca mikro finans kurumlarinin hizmet sunamadiklar1 veya eksik hizmet sunduklar
kisilere wulagarak, finansal hizmetin sunulmast olarak tanimlanabilir. Mikro

finansmanda amag, diisiik gelirli kisi ya da gruplara etkin bir sekilde erisim saglayan,



siirdiirtilebilir ve istikrarli finansman politika ve programlarinin yiiriitiilmesidir. Mikro
finansmanin ilgi alanina girebilecek kisiler ¢ogunlukla kirsal kesimde veya kentsel
alanlarin cevrelerinde yasayan dar gelirli ailelerdir. Mikro finansmanda hedef kitle
genellikle diisiik gelirli kadin ve erkekler veya kendi hesabina ¢alisan mikro

girigimcilerdir.

Yoksulluk sinirinda veya altinda yasayan insanlar resmi finansal sektdr araciligiyla
saglanan hizmetlere nadiren ulasabilmektedir. Bu ihtiyaclarini genelde resmi olmayan
yollardan karsilamaktadirlar. Thtiya¢ duyulan finansman kaynaklar1 gayr1 resmi ticari
ve ticari olmayan bor¢ verenlerden alinabilir. Bdyle finans saglayicilari genelde
tefecilerdir. Az gelismis iilkelerde daha carpici 6rnekleri goriilmektedir. Eski SSCB
iilkelerinde “lambard” adi altinda bir diikkan seklinde faaliyet gdstermektedir. Ayrica
gazetelerdeki sar1 sayfalarda “borg¢ wverilir, bor¢ isteyenler” seklinde ilanlar yer
almaktadir. Fakat bu kaynaklar bor¢ sahiplerine ¢ok yiiksek faiz oranlarina ve kati
sartlar altinda mal olmaktadir. Mevduat hizmetleri degisken tasarruflar, kredi birlikleri
ve diizensiz ve giivensiz olma egilimi tasiyan karsilikli kefalet gibi bir dizi gayri resmi

iliski araciligiyla sunulmaktadir.

Herkes gibi, yoksul insanlar da finansal hizmetlere her zaman ihtiya¢ duyar. Is
olanaklarindan yararlanmak, ev tamiratlar1 i¢in 6deme yapmak ve okul harglari/tatil
kutlamalar1 gibi mevsimsel harcamalar1 karsilamak i¢in para biriktirirler ve bor¢ para
alirlar. Yine de, yoksul insanlara sunulan finansal hizmetlerde maliyet, risk ve
uygunluk anlaminda ciddi sinirlamalar vardir. Ornegin borg verenler, genelde krediler
iizerinden ¢ok yiiksek faiz oranlar tahsil ederler. Kredi ile bir seyler satin almak nakit
para ile satin almaktan ¢ok daha pahaliya gelmektedir. Tasarruf ve kredi dongiileri
yalnizca belli zaman araliklarinda tasarruf kabul eder ve kredi verirler; verdikleri
miktarlar da ayni kati yaklasimlarla belirlenmektedir ve bu durum genel olarak
iiyelerinin para kaybetmelerine yol agar. Mikro finansman yoksul insanlara kredi,
tasarruf ve diger temel finansal hizmetlerin saglanmasi anlamina gelmektedir.
Yoksulluk iginde yasayan insanlar, herkes gibi, islerini yiriitmek, malvarlig1 sahibi
olmak, tiiketimlerini dengelemek ve risklere karst kendilerini koruma altina almak igin

degisik finansal araglara ihtiya¢ duyarlar.



1.2. Mikro Finans Sisteminin Tarihi ve Gelisimi.

1.2.1. Mikro Finans Sisteminin Ortaya Cikisi.

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin en ¢ok ilgi duydugu ve giin gectikce
uygulama alan1 genigleyen mikro finans ilk olarak Prof. Muhammet Yunus tarafindan
1973 yilinda Banglades’te ortaya konmustur. 1970’li yillarda ekonomik sikintiya giren
Banglades’te Chitagong {tiniversitesi profesérii Yunus bir ¢6ziim bulma yollarmi
aramak i¢cin koy hayatin1 arastirmaya baslar. Yoksulluk ile miicadele eden halk
ellerinden gelen isleri yaparak evini gecindirmeye c¢alistigmi goriir. Koyilin
yoksullarindan Safiye Begiim, kendisinin ve ¢ocuklarmin gegimini bambu tabure yapip
satarak saglamaktadir. Ancak tabureyi yapmak iizere bambu kamislarini alacak higbir
birikimi ve sermayesi olmadigindan, malzemeyi aracidan bor¢ karsiligi almakta ve bu
nedenle yaptig1 tabureleri her aksam yine ayni kisiye satmaktadir. Beglim' iin biitiin bu
isten kazandig1 yalnizca 2 centtir, malzemeyi almak i¢in 22 cente ihtiyact vardir. Bu
kadin gibi bagka koyliiler de ailesini ge¢indirmek icin sabah borg alarak aksama kadar
aldig1 borcu geri 6deyip, hem kendileri i¢in kazanmaya c¢alistiklarin1 goriir. Prof.
Yunus onlardan, eger sermaye kendilerinin olursa ne kadar kazanacagini1 6grenir. Tiim
kdyden kiiciik sermayeye ihtiyact olanlar tespit eder ve toplam sermaye yoksullari
girisimci yapmak i¢in 27 ABD dolarlik sermaye ihtiyaci oldugu ortaya cikar. Boylece
bu sermayeler ile 1976’da kurulan ve bugiin 81 iilkede faaliyet gdsteren Grameen
Bank’in temelleri atilmis oldu. 1976 yilinda bu 42 kisiye 6diing vererek baslanan

Grameen uygulamasi bugiin milyar dolarlarla ifade edilmektedir.

1976 yilinda yerel bir bankanin destegi ile deneysel bir kdy kredi projesi olarak baglayan
kredi uygulamasinda, 1979 yilinda, Banglades Merkez Bankasi devreye girmis ve
programin daha genis bolgelere hizmet etmesi i¢in bazi ticari bankalardan sponsorluk

saglanmistir (Hashemi, Morshed 1997: 217).

Mikro kredi, esas itibariyle, yoksullari, baskalarina ihtiya¢ olmadan, kendi islerini
kurarak is sahibi olmaya ve gelir getirici bir faaliyetin igerisinde bulunmaya yonelten
bir projedir. Bu proje diinyada 110 iilkede uygulanan bir projedir. Prof. Muhammet
Yunus tarafindan Banglades'te uygulanmaya baslatilan ve bugilin, Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere, Avrupa'nin hemen hemen biitiin iilkeleri, Giiney Amerika, Afrika,

Asya iilkelerinin hemen tamaminda mikro kredi uygulamalar1 yapilmaktadir.



Kiictik kredi basta ABD ve Avrupa’nin cesitli tilkeleri dahil olmak tizere 111 iilkede
basariyla uygulanmistir. 2003 yili sonu itibariyle diinyada 58 milyon aile bu
imkanlardan istifade etmistir. Bu sistemin en kotiisii % 98 olmak iizere biiyiik
cogunlugu % 100 olacak sekilde ¢ok yiiksek geri 6deme oranina sahiptir. Bir baska
dikkat ¢ekici ve onemli bir nokta ise bugiine kadar mikro krediden yararlananlarin %
481 fakirlik smirmin tizerine c¢ikmustir. Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yili
“Diinya Mikro Kredi Yili olarak ilan edilmistir ve 2015 yilina kadar yoksullugun,
mikro kredi vasitasiyla %50 azaltilmasi hedeflenmektedir ( Korkmaz, 2004,37).

1.2.2. Mikro Finans Sisteminin Gelisimi.

Herkesin oldugu gibi yoksul insanlar da finansal hizmetlere her zaman ihtiyac1 vardir.
Ornegin: is firsatlarindan yararlanmak, ev tamiratlar1 i¢in harcama yapmak ve okul

harglar1 i¢in para biriktirirler veya borg para alirlar.

1950'lerde baslayarak, kalkinma projeleri belirli topluluktan hedef alan siibvanse edilen
kredi programlar1 ortaya koymaya baslamislardir. Ama bu siibvanse edilen programlar
nadiren basarilt oldugu goriilmiistiir. Kirsal kalkama bankalar1 siibvanse krediler ve
zay1f geri 6deme disiplini nedeniyle sermayelerinin ciddi 6l¢iide erozyona ugramasindan
yakinmaktayken, fonlar da her zaman yoksul insanlara erismemistir. Sonug olarak, bu

fonlar genelde, iyi durumda olan ¢iftgilerin ellerinde yogunlagmustir.

1970'lerde, Banglades, Brezilya ve diger birkag iilkede uygulanan deneysel programlar
mikro islere yatirnm yapmalarini saglamak {izere yoksul gruplarina kiiclik krediler
vermislerdir. Bu tip mikro girisim tipi, bir grubun her bir {iyesinin biitiin iiyelerin geri
O0demelerini garanti altina aldig1 bir yardimlasma grubu esasina dayaliyd:

(www.kedv.org).

1980'ler ve 1990'ar sirasinda diinya ¢apinda mikro kredi programlan farkli metodolojiler
iizerinde gelismisler ve yoksullara finansman saglamak konusunda geleneksel diistinceye
kars1 ¢ikmuslardir. 11k olarak, dzellikle kadinlar olmak {izere yoksul insanlarm daha iyi
programlar i¢inde miikkemmel geri 6deme oranlarinin oldugunu ve hatta bu oranlarin
gelismekte olan pek ¢ok iilkenin resmi finansal sektorlerindeki oranlardan ¢ok daha iyi

oldugu ortaya ¢ikmistir.



Ikinci olarak yoksul insanlar masraflarini karsilamak {izere mikro finansman kurumlari
tarafindan verilen faiz oranlarin1 6deme konusunda daha istekli ve daha yeteneklidirler.
Bu iki 6zellik — yiiksek geri 6deme ve maliyeti karsilayan faiz oranlan - bazi mikro finans
kurumlariin uzun dénemli faaliyet gostermelerini ve fazla sayida miisteriye sahip
olmalarin1 saglamistir. Gergekte kitlesel erisimi, biiyiik ¢apli etkiyi ve finansal
siirdiirtilebilirligi bir araya getiren bir strateji olarak mikro finansmanin vaat ettikleri,

kalkinma miidahaleleri arasinda bu konuyu benzersiz kilmaktadir (Bilen,2003: 47).

Diinyadaki o6rneklere baktigimizda bu konuda hizmet veren ilk 06zel kurulus
Hindistan'daki Bank Dagang Bali’dir. Bu bankay1 kuran kisilerin kaba tabiriyle, eskiden
"tefeci" olmalart pek sasirtict degildir. Bunun sebebi, bu insanlarin dar gelirli insanlara
onceden de bor¢ verdiklerinden piyasay1 tanimalart ve boyle bir talebin varligindan

haberdar olmalaridir.

Devlet veya sivil toplum orgiitlerinin bu alanda yaptiklar1 ¢alismalar 6nemli olmakla
beraber genellikle, kisith imkanlardan ve kaynaklarin aktarilmasindaki sorunlardan dolay1
yetersiz kalmaktadir. Giinlimiizde, mikro finansman endiistrisi ve kalkinma toplumu,
yoksullugun siirekli olarak azaltilmasimin, yoksullugun ¢oklu boyutlarinin ele alinmasini

gerekli kildig fikrini paylagmaktadirlar.

Sonug olarak mikro finansman herhangi bir iilkenin finansal sisteminin ayrilmaz bir
unsurudur. Kapsamali arastirma sonuglari gostermektedir ki

(www.mikrofinansturkiye.org);

e Mikro finans ¢ok yoksul hane halklarinin temel ihtiyaglarini kargilamalarina ve

kendilerini risklerden korumalaria yardim etmektedir.

e Diisiik gelirli hane halki tarafindan kullanilan finansal hizmetler, hane halkinin

ekonomik refahinin artis1 ve girisimlerin istikrarli bitylimesine eslik etmektedir.

e Mikro finans, kadinlarin ekonomik girisimlerini destekleyerek giiclenmelerine,
cinsiyet esitliginin yayginlasmasina ve hane halkinin refahinin artmasina

yardimc1 olmaktadir.

e Miisterilerin program kapsamu i¢inde kaldiklar siirenin uzamasi ortaya ¢ikan

etkinin kapsamini olumlu yonde belirlemektedir. Ancak biitiin bu olumlu



gelismelere ragmen bagvurularin ¢ogu karsilanamamakta, tahmin edilen kisi
sayisinin ¢ok altinda kisiye hizmet verilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalarin son

yillarda mikro finans miisteri sayisinin %25-30 artis gosterdigini saptamistir.

Finansman kaynagi temel alinarak yapilan siniflamada mikro finans asagidaki gibi

tic kategoriye ayrilabilir ( Wisniwski, 1999; 10 ).
e Tam tesekkdillii finansal aracilar; mikro miigteriye dnem veren ticari bankalar gibi.

e Tasarrufa dayali mikro finans kuruluslari; tasarruf ve kredi kooperatifleri ve

kredi ayaklari lizerinde durabilen kdy bankalar1 gibi.

e Yardimlara dayali sivil toplum orgiitleri; 6zel mikro kredi programlari olan

kuruluslar gibi.

Hem tam tesekkdillii, hem de tasarruflara dayali kuruluslar kaynaklarinin biiyiik bir
boliimiinii mevduatlar1 harekete gegirerek olustururlar. Fakat tam tesekkiilli finansal
aracilarin daha genis fon secenegi olmasi nedeniyle digerlerinden farklidir. Bunlardan
farkli olarak sivil toplum orgiitleri, kredilendirmede kullandiracaklari kaynagi elde

etmek i¢in hayir kurumlar1 ve devletten yardim almaktadir ( Bilen, 2003: 52).

1.3. Mikro Finans Sisteminin Kurulus Modelleri.

Su anda uygulamada bulunan mikro finans sisteminin isleyisini anlamak i¢in “Global
Development Research Center, Virtual Library on Micro Credit” koordinatorlerinden
Hari Srinivas’in siniflandirmasina gore mikro finansman kurulus modellerini anlatmak
daha mantikli olur. Bu modeller 14 adettir ve asagidaki gibi siralanmaktadir

(www.undp.org.tr):
1. Birlik modeli
2. Garanti saglayan kurulug modeli
3. Topluluk bankasi modeli
4. Kooperatif modeli
5. Kredi Birlikleri modeli

6. Grameen tipi kurulus modeli



7. Grup modeli

8. Bireysel model

9. Araci kurulus modeli

10. Sivil Toplum Orgiitii modeli
11. Grup baskist modeli

12. Rosca (rotating savings and credit associations) Doner tasarruf ve kredi

birlikleri modeli
13. Kiigiik igyeri modeli

14. Koy bankaciligi modeli

1.3.1. Birlik Modeli

Bu mikro finansman kurulusu modelinde hedef topluluk, kendi iginde bir birlik
olusturarak mikro finansman hizmetleri vermektedir. Topluluklar genclik grubu, kadin
topluluklar1 oldugu gibi, bir siyasi dini veya kiiltlirel goriis etrafinda toplanan kisiler

olabilirler ve mikro isletmeler ve diger calisma konularda destek verebilirler.

Bazi iilkelerde “birlikler” hukuki dayanaga dayali olarak bazi imkanlara da sahip
olabilirler. Vergi indiriminden yararlanabilirler, aidat toplayabilirler, sigorta

yaptirabilirler. Bu model grup modeline ¢ok benzemektedir.

1.3.2. Garanti Saglayan Kurulus Modeli

Geleneksel bankacilikta bir baska banka garantisi, ticari bankadan kredi saglanmasi
icin gerekmektedir. Mikro finansman sisteminde bu garanti bir bagka ticari banka
yerine, disaridan bir hiiklimet kurulusu veya bir hibe veren kurulus veya benzer
kuruluglarca diizenlenebilecegi gibi, icerden liyelerin tasarruflar1 teminat gosterilerek
diizenlenebilir. Saglanan garanti c¢ercevesinde kredi dogrudan bir kisiye verilebilir

veya olusturulmus bir grup yararlanabilir.

Garanti altina alinmis olan fonlar; kredi kosullarinin iyilestirilmesi ve sigorta

odemeleri gibi ¢esitli amaglarla kullanilabilir. Cesitli uluslararasi ve Birlesmis



Milletler Kuruluslari, ulusal kuruluslar, bankalar ve sivil toplum orgiitleri kendi
kullandirabilecekleri veya mikro kredi programlar1 baslatmak i¢in bagvurabilecekleri,

uluslararasi ve ulusal garanti fonlar1 olusturmaktadirlar.

1.3.3. Topluluk Bankas1 Modeli

Topluluk bankast modelinde tiim topluluga bir {inite olarak muamele edilir ve yar1
resmi veya resmi kuruluslar olusturularak, mikro kredi dagitilir. Bu kuruluslar
genellikle, sivil toplum Orgiitleri veya diger organizasyonlarin yardimlari ile
olusturulur ve oncelikle topluluk iiyelerini, topluluk bankasinin c¢esitli finansman
faaliyetleri hakkinda egitir. Bu kuruluslarin yapilarinda, gelir yaratici projeler veya
tasarruf imkanlar1 olabilir. Cogu 6rnekte, topluluk bankalari, ayn1 zamanda daha genis
topluluk kalkinma programlarinin birer pargasi olup, finansman imkanini, ana amag

i¢in bir tesvik unsuru olarak kullanmaktadir.

1.3.4. Kooperatif Modeli

Kooperatif; ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 ve taleplerini karsilamak
amaciyla istege bagli olarak bir araya gelen kisilerce olusturulmus, ortaklasa sahip
olunan ve demokratik olarak kontrol edilen isletmelerdir. Bazi kooperatifler, iiye

finansmani ve tasarruf faaliyetleri gibi konular1 da kurulus amagclar1 iginde almaktadir.

1.3.5. Kredi Birlikleri

Kredi birlikleri, iiyelerce idare edilen ve kendi liyelerine yardimci olmak iizere
olusturulmus finansman kuruluslaridir. Belirli bir grup veya organizasyonun
tasarruflarim1 birlikte calistirmay1 kabul eden ve birbirlerine makul faiz oranlariyla
kredi vermek amaciyla bir araya gelen iiyelerce organize edilirler. Uyelerin ortak
noktalar1 bulunmaktadir: ayn1 kurulusta ¢alisabilirler, is¢i kurulusuna tiye olabilirler,
sosyal bir gruba dahil olabilirler, ayn1 toplumda c¢alisiyor veya yasiyor olabilirler.
Kredi birligi iiyeligi, ayn1 gruba ait tiim insanlara, 1rk, din, renk farki olmaksizin

aciktir.

Kredi birlikleri, demokratik, kar amac1 giitmeyen, finansman saglayan kooperatiflerdir.
Her biri lyelerince idare edilirler ve sahiplenirler ve her bir iiyenin yoneticileri ve

komite temsilcilerini segmek i¢in birer oyu vardir.
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1.3.6. Grameen Tipi Model

Grameen modeli Banglades’te Prof. Muhammed Yunus tarafindan baglatilan yoksul
kesime yonelik kurulus olan Grameen Bankasi modelinden ortaya ¢ikmistir. Esas

olarak asagida anlatilan metot uygulanmaktadir (Hashemi, Morshed, 1997: 146).

On bes, yirmi kdy civarinda bir bolgeyi kapsayacak sekilde, bir bolge yoneticisi ve
birka¢ banka ¢alisanindan bir banka tinitesi olusturulur. Yonetici ve ¢alisanlar ilk 6nce
koyleri ziyaret ederek yerel ortami incelerler ve muhtemel miisterileri tespit ettikleri
gibi amaglarini, fonksiyonlarini ve bankanin ¢aligma seklini yerel halka anlatirlar.
Olasi borglulardan bes kisilik gruplar olusturulur ancak ilk asamada sadece ikisi kredi
verilmek tiizere segilir. Bir ay siire boyunca grup iiyelerinin banka kurallarina uygun
olup olmadiklar1 gozlenir. Grup iiyelerinden kredi almis olan ikisi, anapara ve faizi elli
haftalik siire i¢inde odedigi takdirde geri kalan grup tiyeleri kredi almaya hak
kazinirlar. Bu kisitlamalar nedeniyle, kisilerin 6demelerinin muntazam olmasi igin
digerlerinin baskis1 olmaktadir. Bu durumda grubun ortak sorumlulugu, bir yerde

kredinin teminati gérevini yerine getirmektedir.

1.3.7. Grup Modeli

Bu model Grameen, topluluk bankaciligi, kdy bankaciligi, grup baskist modeli gibi
modellere benzemektedir. Bu modelde ana felsefe, bireysel olarak hareket edildiginde
karsilasilan giicliikleri ve zayifliklar1 bertaraf etmek i¢in grup olarak hareket ederek,
ortak bir sorumluluk ve teminat altina girmektir. Fonlar bireylere degil gruplara
aktarilmaktadir. Bireylerin bir araya gelmeleri farkli amaclara hizmet edebilir: egitim,

ortak pazarlik giicii, baski grubu olusumu, vb.

1.3.8. Bireysel Model

Bu modelde mikro krediler dogrudan borgluya verilmektedir. Burada bir grup olusumu
veya geri 6denmenin garanti edilmesi i¢in grup baskisi gerekmemektedir. Bireysel
model, birgok durumda “kredi art’” programinin bir pargasidir ve bu programlarda

egitim, beceri gelisimi gibi diger sosyo-ekonomik hizmetlerde saglanmaktadir.

1.3.9. Arac1 Kurulus Modeli

Araci kurulus modelinde, bor¢lu ve alacakli arasinda bir araci kurulus bulunmaktadir.

Burada araci kurulug 6zellikle borglularin kredi bilincine kavugsmasinda ve egitiminde
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onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin tasarruf programlar baslatarak, bor¢ alacaklarin

kredi verilmeye uygun seviyeye gelmelerini saglamaktadirlar.

Aracilar tarafindan gelistirilen baglantilar, fon saglama, program baglantilari, egitim ve
Ogretim ve arastirma gibi konular1 kapsayabilir. Bu faaliyetler uluslararasi seviyeden,
ulusal seviyeye, bolgesel seviyeden yerel ve bireysel seviyeye kadar her ¢esit seviyede
yer alabilir. Aracilar bireysel olabildigi gibi, sivil toplum Orgiitleri, mikro-kredi
programlar1 ve ticari bankalar (devlet¢e finanse edilen programlarda) olabilir. Borg
verenler hiikiimet kuruluslari, ticari bankalar, uluslararas1 kuruluglar gibi kuruluslar

olabilir.

1.3.10. Sivil Toplum Orgiitii Modeli

Sivil toplum &rgiitleri (STO) mikro kredi alaninda anahtar konumundadirlar. Cesitli
boyutlarda aracilik rolii oynamiglardir. Sivil toplum Orgiitleri mikro kredi
programlarinin baslatilmasinda ve katiliminda aktif rol oynamiglardir. Buna, gerek
toplum icinde, gerek ulusal ve uluslararasi hibe veren kuruluslar i¢in de, mikro
kredinin Oneminin anlagilmasina yardimeci olmakta dahildir. Topluluklar ve mikro
kredi organizasyonlar1 i¢in kaynaklar ve araglar gelistirerek gelismelerini saglamislar
ve basarili uygulamalar1 belirlemislerdir. Ayni1 zamanda mikro kredi uygulamalar1 ve
ilkeleri hakkinda bilgi temini i¢in imkanlar saglamislardir. Bunlarin i¢ine yaynlar,

caligma grup toplantilar1 ve seminerler ve egitim programlar1 girmektedir.

1.3.11. Grup Baskis1 Modeli

Grup baskisi borglularla, proje katilimcilar: arasinda ahlaki ve diger baglantilar yoluyla
mikro kredi programlarinda geri 6demeyi ve katilimi temin etmeye calisir. Baski
gruplart: bor¢lu grubun diger iiyeleri oldugu gibi (burada ilk borg¢lu krediyi geri
O0demedigi siirece digerleri kredi alamamaktadir. Dolayisiyla ilk borglunun geri
O0demesi i¢in baski olmaktadir) topluluk liderleri, (genellikle disaridan bir sivil
topluluk Orgiitiince secilen ve egitilen) sivil toplum orgitiiniin kendisi ve bdlge
sorumlular1 veya bankalar olabilir. Uygulanan “baski” geri 6demeyen borcluya sik
ziyaretler olabilecegi gibi, topluluk toplantilarinda isimleri agiklanarak borcunu ifa

etmesi istenebilir.
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1.3.12. ROSCA (Rotating Savings and Credit Associations) Doner Tasarruf ve
Kredi Birlikleri Modeli

Doner tasarruf ve kredi birlikleri, ortak bir fona diizenli katkida bulunmak tizere bir
araya gelen bireylerin, her bir bireye bir seferde toplu para aktardigi bir grup esasina
dayanir. Ornegin 12 kisilik bir grup 12 ay boyunca her ay kisi basina 100 ABD $
toplayabilirler. Her ay toplanan 1.200 ABD $ toplulugun bir iiyesine verilir. Boylece,
bu tliye diger iiyelere bu diizenli aylik katkilardan bor¢ para verebilir. Siras1 gelip toplu
paray1 aldiktan (gruptan bor¢ aldiktan) sonra tutar1 diizenli olarak, sonraki aylik
katilimlariyla geri 6der. Toplu parayr kimin alacagina karar vermek oy birligi ile

cekilisle veya iizerinde anlagilan herhangi bir yolla olabilir.

1.3.13. Kiiciik Isyeri Modeli

“Kayit dis1 sektor” hakkindaki daha onceleri var olan goriis bu sektdrde bulunanlarin
sadece hayatin1 devam ettirmek i¢in, diisiikk verimlilikle calisan ve ¢ok diisiik katma
deger yaratan birimlerden olustugu seklinde idi. Ancak bu goriis degisti ve istihdam
yaratmak, gelir arttirmak ve ihtiya¢c duyulan hizmetleri saglamak icin; kiigiik ve orta

Olcekli isletmelere daha fazla 6nem verilmeye baslandi.

Bu tip isletmeler i¢in uygulanan politikalar, genellikle egitim, teknik tavsiyeler,
yonetim ilkeleri ve benzeri destekleme sistemleri gibi dogrudan miidahaleler ile piyasa
kosullarina hazirlanmak veya satis imkénlar1 gibi dolayli miidahaleler iizerinde,

odaklanmaktadir.

Bu politikalarin ana bilesenlerinden biri de 6zellikle degisik yapt ve kullanim alaninda
mikro kredi seklinde finansmandir. Mikro kredi kii¢iik ve orta olgekli isletmelere ya
dogrudan veya diger hizmetlerle birlikte daha genis isletme gelistirme programinin bir

parcasi olarak saglanmaktadir.

1.3.14. Koy Bankacihg1 Modeli

K&y bankalar1 topluluk temeline dayali kredi ve tasarruf birlikleridir. Genellikle, kendi
imkanlariyla calisan ve yasantilarini gelistirmeye calisan diisiik gelirli 25-50 kisi
tarafindan olusturulurlar. K6y Bankasinin ilk kurulus sermayesi dis kaynaktan gelebilir
ancak tyelerin kendileri bankay1 idare ederler: iiyelerini kendileri segerler,

calisanlarin1 kendileri belirlerler, kendi kurulus tiiziiklerini kendileri hazirlarlar,
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bireylere kredi dagitirlar, 6demeleri tahsil ederler, tasarruflar1 toplarlar. Kredileri
teminat altindadir. Ancak mal veya gayrimenkul kefaleti ile degil manevi kefaletle:

yani grubun, her bir bireyi kredinin arkasinda oldugu giiven teminat1 kefalettir.

Ayrica, bircok gelismis ve gelismekte olan iilkede, gerek kentsel kesimde gerek
tarimsal kesimde calisan kiiciik 6lgekli isletmeler veya 6zel girisimciler, cogu zaman
devlet veya uluslararas1 kuruluslarca desteklenen 6zel hibe veya kredi programlari
cercevesinde araci kalkinma bankalar1 ve ticari bankalarca finanse edilmektedir. Her
ne kadar bu tip finansman imkanlar1 yoksul kesime hizmet veren mikro finansman
modeline bire bir uymuyorsa da ve araci olarak hareket eden ticari bankalar ve
kalkinma bankalar1 riayet etmeleri gereken bankacilik kurallari ¢ergevesinde hareket
etmeleri gerektiginden, kii¢iik 6lgekli isletme ve girisimcilere hizmetlerinde bir takim
idari ve yasal engellerle karsilasmalarina ragmen, bu tip finansman imkanlar1 da mikro

finansman kapsaminda ele alinabilir.

1.4. Temel Mikro Finans Prensipleri

[Ik mikro finans prensiplerini Yoksullara Yardim Ve Damigma Grubu (CGAP) ortaya
koydu. CGAP, mikro finans uygulamasi olarak bilinen yoksul kimselere finansal
hizmet erisimi ve genisletilmesi i¢in igbirligi yapan 28 adet kamu ve 6zel kalkinma
kurumunun olusturdugu bir ortakliktir. CGAP prensipleri bu 28 iiye dondr (bundan
sonraki boliimlerde donér diye adlandirdigimiz finansal fon saglayici kullanilmistir)
kurum tarafindan gelistirildi ve onaylandi. Ayrica bu prensipler 10 Haziran 2004 tarihli
G8 Zirvesi'nde liderler tarafindan onaylanmistir (www.mikrofinansturkiye.org). Temel

mikro finans prensipler asagidaki gibidir.

e Yoksul kimselerin sadece kredilere degil c¢esitli finansal hizmetlere

ihtiyaclar: vardir.

Herkes gibi yoksul insanlarin da uygun, esnek ve biit¢elerinin el verdigi 6l¢iide cesitli
finansal hizmetlere ihtiyacit vardir. Duruma gore, yoksul kimseler sadece kredilere
degil ayn1 zamanda tasarruflara, sigortaya ve para transferi hizmetlerine de ihtiyaglar

vardir.
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e Mikro finans yoksullukla savasmak icin giiclii bir aractir.

Yoksul insanlar finansal hizmetlere erisebildikleri zaman, para kazanabilirler, kendi
varliklarin1 olusturabilirler ve dis etkenlere karsi kendilerini daha iyi koruyabilirler.
Fakir aileler giinliik yasam savasindan, gelecek planlamaya ge¢mek i¢in mikro finansi
kullanir: boylece daha iyi beslenme, barinma, saglik ve egitim i¢in daha fazla para

harcayabilirler.

e Mikro finans yoksul insanlara hizmet eden bir finansal sistem kurmak

demektir.

Birgok gelismekte olan iilkede, yoksul insanlar niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturur.
Bununla birlikte bankalar tarafindan en az hizmet gorenler de bu yoksul kesimdir.
Mikro finans siklikla marjinal bir sektor, donodrlerin, kamu otoritesinin veya sosyal
yatirimcilarin ilgilenebilecegi kalkinma hamlesi olarak algilanir. Mikro finans genis

kitlelere ancak finansal kesimin i¢ine tamamiyla entegre edildiginde ulasacaktir.

e Mikro finansin genis kitlelere ulasmasi i¢in siirdiiriilebilir yapida olmasi

gerekir.

Yoksul insanlarin ¢ogu ihtiyaclarim1 karsilayacak, kaliteli finansal hizmet
alamamaktadir. Bunun nedeni bu sekilde hizmet saglayacak giicte kuruluslarin
olmayisidir. Bu hizmetleri saglayacak giiclii kuruluslarin maliyetlerini karsilayabilecek
kadar {licret talep etmesi gerekir. Masraflarin karsilanmasi, dondr destegine ihtiyag
duymadan hedeflenen hacme ve etkiye ulagsmada tek yoludur. Finansal olarak
siireklilik saglayan eden kurulus uzun vadede hizmetlerine arttirarak devam edebilir.
Stirekliligi basarmak; islem masraflarin1 azaltmak, miisteriye daha yararli hizmetler
sunmak ve bankacilik hizmetleri sunulmamis bircok yoksul insana ulagmak i¢in yeni

yollar bulmak demektir.
e Mikro finans kalici yerel finansal kuruluslar kurmak anlamindadar.

Yoksul insanlar i¢in siirekli finansal hizmet saglamak icin giiglii yerel mikro finans
kuruluslart olusturmak gerektirmektedir. Bu kuruluslar yerel birikimleri ¢ekmeye,
kredi olarak tekrar kullanima sokmak ve diger baska finansal hizmetler saglamak icin

gereksinim duyarlar. Yerel mikro finans kuruluslar1 ve sermaye piyasalar
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olgunlastikga kamu ve kalkinma bankalarinin da dahil oldugu donér ve hiikiimet

finansmanina daha az bagimlik olacaktir.

e Mikro kredi her zaman sorularin cevabi degildir. Mikro kredi her durum

icin en iyi ¢coziim yolu degildir.

Geri 6demek i¢in higbir imkani olmayan yoksul ve a¢ insanlar kredilerden en iyi
sekilde yararlanmadan Once bagka desteklere ihtiya¢ duyarlar. Bir¢ok durumda, diger
destekler yoksulluk soruna daha etkin ¢oziimler getirebilir;-6rnegin; kiicliik Olcekli

bagislar, is ve egitim programlart.

e Faiz oram tavan degerleri fakir insanlarin kredi almasim1 daha da

zorlastirarak onlara zarar vermektedir.

Birgok kiiciik 6l¢ekli kredi olusturmak daha az sayida fakat daha biiyilik 6lgekli kredi
olusturmaktan daha fazla masrafa yol agmaktadir. Mikro kredi verenler ortalama banka
kredi oranlarmmin iizerinde faiz orani belirlemedikleri siirece, kendi masraflarini
karsilayamazlar. Biiylimeleri dondrlerden ve hiikiimetten aldiklar1 az ve belirsiz para
ile siirlanacaktir. Hikiimetler faiz oranlarimi diizenledikleri zaman, bu oranlar1 o
kadar diisiik seviyelerde tutmaktadirlar ki mikro kredi verenler kendi masraflarini
karsilayamamaktadir, bu yiizden bu tiir diizenlemelerden kag¢imilmalidir. Bununla
birlikte, mikro kredi verenler yiiksek faiz oranlarini etkin olmayan operasyonlarin

masraflarini kredi alan kisilere karsilatmak i¢in kullanmamalidir.

e Hiikiimetin gorevi finansal hizmetleri dogrudan saglamak degil erisim icin

uygun ortami saglamaktir.

Hiikiimetler yoksul insanlara finansal hizmeti tesvik eden ve ayni zamanda birikimleri
koruyan politikalar olusturmalidir. Hiikiimetler makroekonomik istikrar saglamali, faiz
orani tavan degerleri belirlemekten kacinmali ve siirekliligi saglanamayacak siibvanse
edilmis ve yliksek temerriitlii kredi programlariyla piyasalar1 bozmaktan uzak
durmalidir. Ayn1 zamanda, hiikiimetler yolsuzluklar siki kontrol altina almali ve mikro
finans kurumlar1 i¢in sektor altyapisini destekleyici bir ortam olusturmalidirlar.
Alternatif fonlarin uygun olmadig1 6zel durumlarda hiikiimet finansmani saglam ve

bagimsiz mikro finans kuruluslari i¢in bir tiir garanti olusturabilir.
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e Bagis niteligindeki fonlar1 6zel sermayeyi tamamlamali, 6zel sermaye ile

rekabet etmemelidir.

Dondrler mikro finans i¢in bagis, kredi, sermaye tiirii destekler saglarlar. Bu tiir
destekler gecicidir ve mikro finansman kuruluslarinin kapasite olusturmast igin
kullanilmalidir. Ayn1 sekilde yine bu destekler, kredi derecelendirme sirketleri, kredi
biirolar1 ve denetim sirketleri gibi mikro finans sektoriinii destekleyici altyapiy1
kurmada ve Ornek uygulamalar1 desteklemede kullanilmalidir. Bazi durumlarda
ulasilmasi zor niifus s6z konusu oldugunda daha uzun dénem donér destegine ihtiyag
duyulabilir. Dondérler, mikro finans1 finansal kesimin i¢ine entegre etmeye
calismahdirlar. Proje olusturulmasina ve wuygulamasina, uzmanligi basarili
uygulamalarla kanitlanmis eksperler kullanarak destek vermelidirler. Dondrler, fon
destegine devam etmeden agik performans hedefleri belirlemelidirler. Her projenin
donor destegine ihtiyag duymadan siirdiiriilebilirligini hedefleyen gergekei planlari

olmalidir.

e Saglam kuruluslarin ve yoneticilerin eksikligi kritik bir engeldir.

Mikro finans, sosyal hedeflerle bankacilig1 birlestiren uzmanlasmis bir alandir. Yeterli
kapasite ve gerekli sistemler her diizeyde olusturulmalidir. Mikro finansa yapilan kamu
ve Ozel yatirnmlar sadece paranin transferi degil, bu kapasiteyi ger¢eklestirmekte

kullanilmalidir.

e Mikro finans, performansim olctiigii ve acikladigi zamanlarda en iyi

calisir.

Mikro finans kuruluslarina ait standart finansal (6rnegin; faiz oranlari, kredinin geri
O0denmesi ve finansal etkinlik) ve sosyal (6rnegin; ulasilan miisteri sayis1 ve onlarin
yoksulluk simir1) performans gostergeleri olmalidir. Performans gostergeleri
aciklanmali ve bu bilgiler 1s18inda dondrler, yatirnmecilar, denetciler ve miisteriler

masraflarini, risklerini ve kazanglarini degerlendirmelidirler.

1.5. Mikro Finans Uygulamasinin Hedef Kitlesi

Mikro finansman uygulamasinin hedef kitlesi genel olarak yoksul ve diigiik gelirli

insanlardir. Bunlarin iginde hane halklarinin kadin reisleri, is bulamayan igsizler,
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emekliler, esnaflar ya da kiigiik ciftciler yer alabilir. Belli bir finansal organizasyon
icin misteri grubu organizasyonu misyonu ve amaglarina baghdir. Bunlar1 kendi

aralarinda dort yoksulluk seviyesine indirgenebilir (www.mikrofinansturkiye.org):
e En yoksullar,
e Cok yoksul,
e Orta derecede yoksul
e Risklere kars1 hassas fakat yoksul olmayanlar.

Geri 6deme kapasitesi, karsilikli uygunluk ve veri uygunlugu bu kategoriler arasinda
degisse de, bu miisteri gruplarinin finansal ihtiyaglarini siirdiiriilebilir bir sekilde

karsilamak i¢in yontemler ve operasyonel yapilar gelistirilmistir.

Karsilikli temelli kredi, 6deme hizmetleri ve kredi kart1 hesaplar1 da dahil olmak iizere
daha resmi ve genel olan finansal hizmetler orta derecede yoksul olan gruba uygun
olabilir. Asir1 ve orta derece yoksul olan kisiler i¢in finansal hizmetler ve dagitim
mekanizmalar1 grup yapilarini ya da karsilikli ve kredi analizinin daha esnek formlarim
kullanima agabilir. En yoksul kesimlere hizmet etmek daha sorunludur (ve pek ¢ok
finansal hizmet saglayicilar1 i¢in imkansizdir), fakat-Banglades Kirsal Gelisim
Komiteleri Programi (IGVGD) — bu gruplar icin ekonomik faaliyet ve finansal

hizmetlere erisim yollarin1 agmustir.

Belirli bir finansal hizmet saglayicisi i¢in miisteri grubu temel olarak misyonu,
kurumsal forumu ve metodolojisi tarafindan belirlenmistir. Yoksullara hizmet saglayan
bankalar genelde sadece orta derece yoksul gruplara erismeyi hedef alirlar. Kredi
birligi miisterileri ise orta derecede yoksul ile hassas fakat yoksul olmayan gruplari
kapsar, halbuki bu bolge ve kredi birliginin tipine gore degisiklik gostermektedir.
STK'lar, gayr1 resmi tasarruflar ve kredi gruplar1 ve topluluk tasarruflari ve kredi
dernekleri yiiksek ¢aplt miisteri profillerine sahiptirler. Mikro Bankacilik Biiltenine
rapor veren mikro finansman saglayicilarinin 150'den fazlasi, orta derece fakir olanlara

bor¢ verme egilimindedir.

Krediye olan erisim yoksul insanlarin ekonomik firsatlardan faydalanmalarin

saglamaktadir. Artan kazanglar higbir sekilde otomatik olmazken, miisteriler gideren
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artan bir sekilde gilivenli kredi kaynaklarinin is faaliyetlerini planlama ve gelistirme
konularinda bir temel sagladigin1 géstermektedir. Pek cok ¢alisma programlara katilan
ve programlarda kalan kisilerin katilmayanlara oranla daha iyi ekonomik kosullara
sahip olduklarim1 gostermekte ve programlarin bu gelistirmelere katkida bulunduguna
isaret etmektedir. Az sayida calisma ayrica uzun donemler igerisinde pek c¢ok

misterinin yoksulluktan kurtuldugunu da gostermistir.

Finansal hizmetler hassasiyeti azaltarak ve kazancg/tasarruflar1 artirarak, yoksul hane

29 ¢¢

halkalarina “giinii kurtarmaktan™ “gelecek icin plan yapmaya” gecis i¢in olanak
saglamaktadir. Hane halklar1 daha uzun donemler i¢in daha fazla sayida ¢ocugu okula
gonderebilmekte ve cocuklarinin egitimi i¢in daha fazla yatirnm yapabilmektedirler.
Finansal hizmetlerden elde edilen artan kazanglar daha iyi beslenmeyle ve sonug
olarak daha diisiik hastalik oranlarina ulagmalarini saglatan daha iyi yasam kosullariyla
sonuclanmaktadir. Artan kazanglar ayrica miisterilerin ihtiya¢ duyuldugu zaman saglik
bakim hizmetlerini O6deyebilecekleri anlamina gelmektedir, bdylece de saglik

hizmetleri olmadan devam etmemekte ya da sagliklar ciddi anlamda kétiilesene kadar

beklemeden yasayabilmektedirler.

Mikro finansman programlar1 genelde yoksul kadinlar1 hedef almaktadir. Finansal
hizmetlere sadece kadinlar vasitasiyla erisim saglayarak — kadinlar1 krediler konusunda
sorumlu kilarak, geri 6demeyi kadinlar vasitasiyla garanti altina alarak, kadinlar i¢in
tasarruf hesaplar1 saglayarak-mikro finansman programlart hane halklarma ve
toplumlara ciddi bir mesaj gondermektedir. Pek ¢ok niteliksel ve niceliksel ¢alisma
finansal hizmetlere olan erisimin kadinlarin aile ve toplum iginde statiilerinin
gelismesine nasil yardimer olduklarmi gostermistir. Kadinlar daha iddiali ve daha
kendine giivenir bir hale gelmistir. Kadinin hareketliliginin ciddi dl¢tide kisitli oldugu
bolgelerde, kadinlar daha goriiniir hale gelmis ve kamusal alanda kendilerini daha
glivenle ifade etmeye baslamiglardir. Kadinlar arazi ve ev dahil olmak iizere
malvarliklarina sahip olmuslar ve karar verme mekanizmalarinda daha giiclii roller
edinmislerdir. Pek ¢ok senedir devam etmekte olan bazi programlarda, kadinlara kars1

siddetin diistiigii bile gozlemlenmistir.

Finansal hizmetlere olan erisim yoksul insanlarin ekonomik kosullarinin gelistirilmesi

icin olasiliklar saglasa da, baz1 durumlarda miisterilerin daha kétii durumlara distiikleri
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olmustur. Kotii yonlendirilmis krediler ¢ok fazla borglanilmasina sebep olabilir.
Yoksullarin  kosullarim1 ~ gelistiren  siirdiiriilebilir  finansal hizmetler agik bir
siirdiiriilebilirlik vizyonuna, dikkatli program tasarimina, verimli operasyonlara ve
daha da onemlisi miisterilerin ihtiyaglarini anlama ve karsilama konularinda siirekli

olarak ¢aba gosterilmesine dayanmaktadir.

Tipik mikro finans miisterileri, yani hedef kitlesi yukarida belirttigimiz gibi resmi
finans kuruluslarina erisim olanagi bulunmayan diisiik gelirli kisilerdir. Mikro finans
misterileri, normalde, genellikle kendi evinde c¢alisan serbest meslek sahibi
girisimcilerdir. Kirsal alan ve bolgelerde, genellikle kiictik ciftciler ve gida isleme ve
kiigtik esnaflik gibi diislik gelir getiren faaliyetlerle istigal eden kisilerdir. Kentsel alan
ve bolgelerde ise, mikro finans faaliyetleri daha ¢esitlidir ve diikkan sahipleri, hizmet
saglayicilar, zanaatcilar, seyyar saticilar, vb. gibi gruplar1 kapsar. Mikro finans
miisterileri, yoksullar ya da yoksul olmayan ve oldukca istikrarli bir gelir kaynagi

bulunan, fakat korunmasiz olan kisilerdir.

Pek ¢ok sebeple, geleneksel resmi finans kuruluslarina erisim olanag ile gelir diizeyi
arasinda ters oranti vardir: ne kadar yoksulsaniz bu finans kuruluslarina erigim
olanagmiz o kadar diisiiktiir. Ote yandan, biiyiik olasilikla, ne kadar yoksulsaniz, gayri
resmi finansal diizenlemeler o kadar pahali veya kiilfetli olacaktir. Ayrica, gayri resmi
finansal diizenlemeler belirli finans hizmeti gereksinimlerine uygun olmayabilir ya da
sizi bir sekilde dislayabilir. Bu diglanmis ve yeterince hizmet alamayan pazar

kesiminden bireyler de mikro finans miisterileri olurlar.

Mikro finansin kapsamina giren hizmet tipleri kavramini genislettigimizde, mikro
finans miisterilerinin olusturdugu olas1 pazar da genisler ve biiyiir. Ornegin, mikro
kredinin pazar alan1 ve kapsami, ¢esitli farkli tiplerde tasarruf iirlinleri, 6deme ve
havale hizmetleri ve cesitli sigorta {iriinlerini iceren daha zengin ve ¢esitli bir finans
hizmetleri dizisine gére cok daha smirl olabilir. Ornegin, ¢cok yoksul ciftcilerin ¢ogu
odiing almak istemeyebilirler ve bunun yerine, kendi gilinlik yasam ve gecim
gereksinimleri i¢in harcadiklar1 birkag aylik bir siire i¢ginde, tarimsal mahsullerini ve bu
mahsullerin getirilerini korumak ve muhafaza etmek i¢in daha emin bir yer tercih

ederler.

20



1.6. Mikro Finans Kuruluslar:

Cok basit bir sekilde tanimlarsak, mikro finans kurulusu, c¢ok yoksullara finans
hizmetleri sunan bir kurulustur. Mikro finans kuruluslarinin (MFK) ¢ogu, diisiik gelir
diizeyindeki niifusun belirli kesimlerine yardim etmek amacini giiden sivil toplum
orgiitleri ve kuruluslaridir. Bu kuruluslarin hemen hemen tiimii mikro kredi verirler ve
genel olarak kamudan degil, sadece bu kredilerin bor¢lularindan kiigiik miktarlarda
tasarruflar geri alirlar. Mikro finans endiistrisinde, mikro finans kurulusu terimi, bu tip
hizmetleri vermek amaciyla kurulmus cok degisik ve farkli kuruluslari anlatmak
amaciyla kullanilmaktadir: Ornegin, sivil toplum Orgiitleri, kredi birlikleri,
kooperatifler, 6zel ticaret bankalar1 ve banka disi finans kuruluslart (bazilari sivil
toplum oOrgiitlerinden 6zel imtiyazli kuruluslara doniismektedir) ve devlet bankalarinin

belirli boliimleri gibi. (Www.microfinansgateaway.org)

“Mikro finans kurulusu” denilince ¢ogumuzun aklina ilk gelen izlenim, mikro finans
kuruluglarinin bir finansal sivil toplum 6rgiitii, yani hemen tamamen ve sadece finans
hizmetleri vermek amacini giiden bir sivil toplum orgiitii gelir. Cogu durumda, mikro
kredi sivil toplum Orgiitlerinin genel kamudan tasarruf mevduati toplamalarina izin
verilmez. Birkag yiiz sivil toplum orgiitiinden olusan bu grup, biitiin diinyada 6nce
mikro kredinin, daha sonra da mikro finansin gelismesini saglamistir. Bunlarin ¢ogu,
genellikle ve yaygin olarak “en iyi uygulama” kuruluslar1 olarak anilan bir grubu
olusturur. Bir bagka deyisle, ekonominin yoksul sektorlerine devamli ve siirdiiriilebilir
bir esasta ulagmalarina olanak saglayan etkin ve verimli yollar1 yaratan en yeni

kredilendirme tekniklerini kullananlar.

Mikro kredi veren sivil toplum 6rgiitlerinin biiyiik kismi, belki de cogunlugu, pek ¢ok
baska finans-dis1 kalkinma ve gelistirme faaliyetleriyle de ugragsmaktadirlar ve bunlarin
esas olarak finans kurulusu oldugu tezi bile onlarin sa¢larin1 diken diken etmeye yeter.
Buna ragmen, endiistri perspektifiyle bakildigi takdirde, bunlar yoksullara finans
hizmetleri vermekle de istigal ettiginden dolay1, bunlar1 mikro finans kuruluglari olarak
adlandirtyoruz. Ayni durum, mikro finans hizmetleri veren az sayida ticaret bankasi
icin de gecerlidir. Bizim amaglarimizla, bunlarin varliklarinin sadece kiiciik bir kismi
yoksullara finans hizmetleri sunmaya ayrilmis olsa bile, bu tip ticaret bankalarini da

mikro finans kuruluslar1 olarak adlandirilmaktadir. Her iki durumda da, bu endiistride
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insanlar mikro finans kurulusundan bahsettiklerinde, aslinda sadece o kurulusun mikro

finans hizmeti sunan kismina veya boliimiine atif yapmaktadirlar.

Ancak kendilerini mikro finans iginde goren ve yeniden sekillendirilen ve
derinlestirilmis finans sektdriinde kesinlikle bir rol oynayacak olan baska kuruluslar da
vardir. Bunlar, mahalli topluma dayanan finansal aracilardir. Kredi birlikleri ve ingaat
kooperatifleri gibi bazilari iiyelik bazli kuruluslardir. Digerleri ise mahalli girisimciler
veya belediyelerin sahip oldugu ve yonettigi kuruluslardir. Bu kuruluslarin miisteri
tabani finansal sivil toplum Orgiitlerinin miisteri tabanindan daha genistir ve onlar da
kendilerini resmi finans sektoriiniin bir pargasi olarak gérmektedirler. Ulkeden iilkeye
farklilik arz etmesine ve bu kuruluslarin finansal sivil toplum Orgiitleri kadar pazara
ulagmak gibi bir amaci1 olmamasina ragmen, yoksul insanlarin ¢ogu bu tip kuruluslara

erisim olanagina sahiptir ( International Financial Corporation, , 2003, Istanbul).

1.7. Klasik Bankacilik ile Mikro Finans Arasindaki Fark
Aslina bakildiginda MFK da klasik bankalar gibi halka kredi verir. Ama uygulamada

ve kredi kullandirma amaclarinda mikro finans uygulamasi, klasik bankaciligin hemen
hemen tersidir. Klasik bankalarin her ne kadar yoksullar1 destekleme amaclh
programlari olsa bile ilk dnce kar maksimizasyonu s6z konusudur. MFK ise fakirlere

finansal hizmet sunmak ve onlar1 desteklemek ilk amaclaridir.

Mantik olarak klasik bankacilik “ne kadar fazlaya sahipsen o kadar daha fazla kredi
alabilirsin” prensibine dayanir. Bir bagka ifadeyle, cok az veya hicbir seye sahip
degilsen, hi¢ kredi alamazsin. Bunun sonucu olarak, diinyadaki niifusun yarisindan

fazlasi klasik bankalarm finansal desteklerinden yoksundur (Aziz AKGUL,2003,19).

Mikro finans kuruluslari, kredinin bir insanlik hakki oldugu inancina dayanarak
olusturulmus olup, hicbir seye sahip olmayan fakir insanlar kredi alirken en yiiksek

oncelige sahiptir.

Mikro finans metodolojisi, sahsin sahip olduklari varliklarin degerlendirilmesine
dayanmayip, sahsin gelecege doniik ¢alisma azmi ve potansiyelinin degerlendirmesine

dayanur.
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Mikro finans kuruluslari, en fakir olanlar da dahil olmak iizere biitiin insanlarin sinirsiz

kabiliyetlerle donanmis olduklarina inanirlar.

Klasik bankalar, sahisin halen sahip olduklar1 varliklar1 dikkate alir. Mikro finans
kuruluglar1 ise, insanlarin sahip oldugu ve aciga ¢ikarilmamis potansiyellerini dikkate

alir.

Klasik bankalarin ana amaci, karin azamilestirilmesidir. Ancak mikro finans
kuruluglarinin ana amaci; karli ve mali ac¢idan siirdiiriilebilir bir duruma sahip olurken,
ozellikle fakirin fakiri kitleye finansal hizmetler sunarak fakirligin azaltilmasidir.

Mikro finans kuruluslarinin bu amaci ekonomik ve sosyal vizyonun bir karigimidir.

Klasik Bankalar kredilendirmede erkekler iizerinde yogunlasirken Mikro finans

kuruluslari ise kadinlara en yiiksek onceligi verir.

Mikro finans kuruluglari fakir kadinin kendi varliklarin1 artirmak suretiyle statiistiniin

ylikseltilmesi i¢in ¢alisirlar.

Mikro finans kuruluslar1 bor¢ alan ve veren arasinda bir kanuni ara¢ yoktur. Klasik
bankacilik sisteminin aksine fakirlere yonelik mikro finansmanda icra veya mahkeme

siireci uygulanmaz.

Mikro finans kuruluslari kredi alan ve veren arasindaki miinasebetlerde dissal bir

destek veya katilim yoktur.

Klasik bankacilikta ise vadesinde tahsil edilemeyen krediler i¢in “cezalandirma” yolu
takip edilir. Halbuki mikro finans kuruluslarinda kredi alan fakirler bir mikro kredi
otobania ¢ikarilir ve hayatlarin1 idame ettirebilmeleri icin onlarin daima orada

kalmalarini saglayacak karsilikli anlayisa dayanarak tedbirler alinir.

Mikro finans kuruluslari, kredisini 6deme gii¢liigii igerisine girmis veya zamaninda
kredisini 0deyemeyen fakirlerin kredilerini yeniden yapilandirarak onlarin tiretken

olmaya ve boylece hayatlarini daha iyi sartlarda devam ettirmelerine imkan saglanir.

Klasik bankacilikta miisteriler zor duruma girdiklerinde verdikleri paralar i¢in endiseye

kapilirlar. Mikro finans kuruluglar ise, boyle durumlarda fakirlerle daha yakindan
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ilgilenerek ve borg¢ alanlara yardim etmek icin daha fazla ¢alisarak onlarin mikro kredi

otobanin iizerine tekrar ¢ikarilmalarini saglarlar.

Klasik bankacilikta bor¢ alanlar sikintiya veya 6deme giigliigiine girdiginde, kredi
iizerinde faiz yiiriitiilmesi durdurulmamaktadir. Bunun sonucu olarak tahakkuk ettirilen
faiz bazen anaparanin birka¢ misli olabilir. Ancak, mikro finans kuruluglarinda bu
durum sz konusu olamaz. Odenecek faiz énceden belirlenen bir maksimum miktart

asamaz.
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BOLUM 11

MIKRO FINANS SISTEMININ DUNYA UYGULAMALARINDAN
ORNEKLER

2.1. Mikro Finans Alanindaki Diinya Uygulamalan

Diinyada mikro finans uygulamasi ile yoksul kesimlerin finansmaninda ¢esitli
mikro finans modelleri uygulanmaktadir. Grameen Bankasi tipi mikro kredi
uygulamasi, dayanmisma gruplari araciligiyla mikro kredi hizmetlerinin sunulmasi, koy
bankacilig1 yontemi, tasarruf ve kredi kooperatifleri araciligi ile finansman s6z konusu

uygulamanin 6nde gelenleri arasinda yer almaktadir ( Fisher, Sriam, 2002:104 ).

Hangi sistem araciligiyla uygulanirsa uygulansin, mikro finans hizmetlerinin
sunulmasinda grup yonteminin en basarili yontem oldugu goriilmektedir. Zira s6z
konusu sistemlerin bircogu grup yoOntemini esas alarak faaliyette bulunmaktadir

(Hashemi, Morshed, 1997: 217).

Mikro finans uygulamalarinda grup olusumu biiylikk 6nem tasimaktadir. Yoksul
insanlarin tek baslarina olduklarinda kendilerine duyduklari giivensizlik ve tehlikeye
acik olma hissi, grup olusumu yoluyla giderilmekte, ait olma hissinin olusturacag: giiven
unsuru bireyler acisindan itici bir gii¢ olmaktadir. Yoksul bireyler tek baslarina
davraniglarinda belirsiz ve degiskendir. Ancak grup tyeligi, grup destegi ve grup
baskis1 saglanirken, davranig bi¢imlerini diizeltip kredi miisterisini daha giivenilir bir

hale getirmektedir ( Korkmaz, 2004,51).

Mikro finans alanindaki diinya uygulamalarini temelde iki baglik altinda ele almak

miimkiindiir. Bunlar (Yunus,2003;23):
e Grameen tipi mikro kredi uygulamalari,

e Yardimlagma gruplari esasina dayali yontemdir
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2.2. Grameen Tipi Mikro Finans Uygulamasi ve Banglades Ornegi

2.2.1. Grameen Bankasinin Gelisimi

Grameen Bankast' nen temelleri ilk olarak 1976 yilinda, Chitagong Universitesi 6gretim
iiyesi olan Prof. Muhammed Yunus tarafindan atilmistir. Ulkenin 1970' li yillarda icinde
bulundugu zor ve kotli kosullar, ekonomi boliimii 6gretim iiyesi Yunus'u bir ¢ikis yolu
bulmak {izere arastirmaya yoOneltmistir (Hashemi, Morshed, 1997: 217). 1973 yilinda
iilkeyi icine diistigii yoksulluk ve sefalet pengesinden kurtarmak {izere arastirmalara
baslayan Muhammed Yunus calismalarin1 6zellikle kdylerde yiiriitmiistiir. Muhammed
Yunus'un ilk izlenimleri, niifusun biiyiik kismini olusturan, buna karsilik hi¢bir s6z hakki
ve giivencesi bulunmayan kadinlarm, ailelerini ge¢indirmek amaciyla biiylik bir sémiiri

ile kars1 karstya kaldiklar seklindedir (Yunus, 2003: 13-15).

Prof. Yunus'un kendi iiniversitesinin yakinlarindaki koylerden Cobra'da yaptig1 arastirma
stirasinda goriistiigii yoksullar ve onlarin i¢inde bulundugu durum ve buna iliskin olarak
Prof. Yunus'un ortaya koydugu ¢Oziim Onerisi, buglinkii Grameen tipi kredi
uygulamasinin temelini olugturmustur (Hashemi, Morshed 1997: 217).

1980'i yillara gelindiginde ise proje uluslar arasi ¢apta ilgi uyandirmaya ve bagis

kuruluslarindan da yardim akmaya baglamistir.

Mikro finans uygulamasinda hedef kitle yiiksek islem maliyeti ve risk faktorii gibi
nedenlerle geleneksel finans sisteminin disinda kalan kesimdir (Hardy, Holden,
Prokopenko, 2002: 5). Bu temel 6zelligin yan1 sira Prof. Yunus 6zellikle kirsal kesimde
yasayan kadinlar lizerinde yogunlasmistir. Erkek egemen ve tutucu bir toplum olan
Banglades'in bilhassa kirsal kesimlerinde yasayan kadinlarin toplumsal hayatta pek soz
sahibi olmamalari ve buna karsin ailelerini gegindirmek igin sergiledikleri giicli,
giivenilir ve bir o kadar da ¢aresiz yapi, hedef kitlenin kadinlar olmasinda biiytik rol
oynamistir. Prof. Yunus'a gore kadinlar, kendi ailelerinin ekonomik durumunu
iyilestirmek amaciyla kendilerine sunulan firsatlar1 daha kolay ve samimi bir bigimde
yakalamakta ve ellerine gecen bu firsati, kendilerine duyulan bu giliveni sarsmamak

amactyla en verimli sekilde degerlendirmektedirler ( Hashemi, Morshed, 1997: 217).
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2.2.2. Grameen Bankas’nin Yonetsel Yapisi

Grameen kredi projesi, 1983 tarihinde ¢ikarlar bir tiiziik ile yasal olarak kurulan bir banka
haline gelmistir. Tiiztige gore Grameen Bankas1 doviz islemleri disinda her tiirlii bankacilik
faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Kurulusundaki en ilgi ¢eken 6zellik bu bankaya verilen

isletme 6zgiirliiglidiir. Merkez Bankasi’nin uyguladigi denetim ¢ok azdir.

Bankanin islemleri merkez ofis tarafindan denetlenir. Bolge ofisleri, alan ofisleri, subeler,

merkezler ve gruplar ise merkez ofise bagli olarak faaliyet gosteren alt birimlerdir.

Gruplar, sistemin ¢ekirdegini olusturur ve her grup bes liyeden meydana gelir (Harper,
2002: 171). Alt1 grup bir araya gelerek bir "merkez" altinda birlesir. Subelerdeki alan
personeli "banka calisanlar”" olarak tanimlanmaktadir. Her bir banka caligan1 yaklasik alti
merkezden yani iki yiiz iiyeden sorumludur. Her alan ofisi yaklasik on subeyle ilgilenir.
Bankanin programlar1 subeler tarafindan uygulanir. Subeler, bankanin miisterilerinin
seferberligi, denetimi ve gelisiminden sorumludur. Ortalama olarak her sube kirk
merkezden sorumludur. Mevcut bir subenin yakinlarindaki bir kdyde yeni bir sube acilir.
Bu subeye bagli merkezlerin ve iiyelerin sayisi arttikca sube personeli de arttirilir. Bu
subelerin sayisi arttik¢a yeni bir alan ofis, alan ofislerin sayisi arttik¢a da yeni bir bolge
ofisi acilir. Yonetim kapasitesi bu sekilde siirekli biiyiime modeline gore yapilandirilmustir

(Hashemi, Morshed, 1997: 221).

Banka personeli ¢ogunlukla genglerden olusmaktadir, calisan personelin yas ortalamasi
22'dir. Alan personelinin performansi biiylik dl¢iide bankaya karsi bagliligina, is
kapasitesine ve sadakatine baghdir. Biitlin gorevliler bankanin is goérenidir ve egitim
politikalar1 bu bagliligin gelistirilmesi i¢in olusturulmustur. Banka c¢alisanina ydnelik
sik1 bir tesvik sistemi uygulanmaktadir. Grameen Bankasi personelinin en 6nemli

ozelligi, bankaya olaganiistii baglilig1 ve ¢abalaridir.

Her daldaki merkez liderleri i¢in de yillik bir atdlye sistemi gelistirilmistir. Merkez
liderleri yilda bir kez bir haftaligina bir araya gelerek sorunlari tartigmaktadirlar. Bu
gorlismeler sirasinda birbirleri ile goriis alisverisinde bulunurlar, birbirlerinin bilgi
birikimi ve tecriibelerinden yararlanirlar. Yilda bir kez yapilan "ulusal atolye"

uygulamalar halen siirmektedir.
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2.2.3. Grameen Bankasi’nda Kredi Verme Esaslar

Grameen Bankasi’nda kredi verme politikast geleneksel bankacilik sisteminden
tamamen farklidir. Bu sistemde kredi alacak kisiler bankaya gitmezler, onlar1 banka

belirler ve kredi vermek i¢in ¢aba gosterir.

Yine geleneksel sistemden farkli olarak kredi verme teminata bagl degildir. Bu sistemde

kagitlara degil insana giiven esastir.

Grup sistemi zaten yapist geregi kredi veren agisindan en iyi teminattir, bu sistemde
grupta yer alan her iiye birbirini denetler. Kredilerin geri doniis oraninin %98 gibi oldukca
yiiksek olmasi, grup sisteminin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Hashemi,

Morshed, 1997: 218).

Grup sistemi yalmzca geri 6demeyi kolaylagtirmaz ayni zamanda ortak sosyal ve
ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilmesi bakimindan uygun zemini hazirlar. Miisterilerin
ellerinde ne kadar birikim oldugunu gdstermeleri gerekir. Ticari banka ise bireye dnce ne
kadarlik bir teminati oldugunu sorar. Geleneksel bankacilik faaliyetleri kredi
aligkanliklarini giivene degil giivensizlige dayandirirlar ancak Grameen'de kredi giiven

anlamina gelir.

Grameen Bankas1 baz1 gruplart hedef kitle olarak tanimlamigtir. Genel prensip olarak bu
grupta yer alan herkes kredi alma hakkina sahiptir. Ancak "topraksiz" ve "varliksiz"
kimseler hedef kitleyi olusturur( Hashemi, Morshed, 1997: 218). Yarim doniim araziye
sahip olan kimseler "topraksiz" olarak nitelendirilir. Biitiin varliklarin degeri, o bolgede
yer alan orta tlirde bir arazinin degerini agsmayan kimseler ise "varliksiz" olarak

degerlendirilmektedir.

Banka bu tiir niifusa sahip olan bolgeleri saptar ve kademeli bir bicimde ¢aligmalarinm
bolgeden bolgeye genisletir. Grameen Bankasi’nin faaliyetleri iilkenin her bolgesinde
ayni anda baslamamistir.  Genisleme bolgeden bolgeye kademeli olarak

gerceklestirilmistir.

Alan ofisleri yaptiklar1 arastirma neticesinde, hedef kitlenin yogun olarak bulundugu
yerlerde, civarda bankacilik hizmetleri sunan ticari bir bankanin da bulunmasi
kosuluyla sube agilabilecek yerleri tespit ederler. Bunun ardindan otomatik olarak

gerceklesen Merkez Bankasi izni alinir ve yeni bir sube acilir. Her bir sube ortalama

28



olarak 4 km c¢ap icerisinde bulunan 25 kdye hizmet vermektedir. Subenin agilmasinin

hemen ardindan hedef kitleye yonelik tanitici toplantilar diizenlenir (Korkmaz, 2004: 55)

Bu toplantilarda Grameen Bankasi’nin amaci, bor¢lularin haklart ve yiikiimliiliikleri,
kredi kosullar1 gibi temel konular anlatilir. Bu tanitim toplantilarinin ardindan isteyen

bireyler grup olusturabilirler.

Banglades'te hedef kitle oldukca genistir. Kaynaklarin da sinirli olmasi nedeniyle kredi
verilirken "topraksiz" ve "varliksiz" taniminin disinda, bir takim kriterlere daha

bakilmaktadir. Bu kriterler ¢cergcevesinde dncelik taninan kesimler sunlardir:
e Kadm aile reisleri ( dul ve eslerinden bosanmis olanlar)
e Hig arazisi olmayan aile bireyleri
¢ Yalnizca evi olan ancak topragi olmayan bireyler

Kredi verilirken ayrica kisilerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuk sayis1 ve baska
herhangi kurum, kurulus veya dernekten yardim alip almadiklar1 gibi hususlarda dikkate

alinmaktadir.

Her grup 5 kisiden olusur. Gruptaki ilk iiye banka gorevlisi tarafindan belirlenmektedir.
Belirlenen bu birinci kisi, daha sonra belirleyecegi, kendi kafa yapisina uygun ve
giivenebilecegi dort kisiyle beraber bir grup kurar. Bu grubun tiyelerinin kredi kosullarina
uygun olup olmadigi, subeler tarafindan genel olarak degerlendirilir ancak iiyelerden
herhangi bir belge ya da teminat istenmez. Grubun, kendi i¢inde gereken denetimi

saglayacagi esastir ( Hashemi, Morshed, 1997: 218).

Alt1 grup bir araya gelerek bir merkezi olusturur. Her merkez ortak bir mekéanda, haftanin
belirli giin ve saatinde bir araya gelir ve toplanti yapar. Bir liye birden fazla gruba iiye
olamaz ve bir grubun liyeleri arasinda kan bagi olmasi kabul edilmez. Bir grubun {iyeleri
ayn1 zamanda ayni kdyden olmal1 ve bagka kredi kuruluslarina borcu olmamalidir. Bu
noktalara biiyiik 6zen gosterilmektedir. Grup kurulduktan sonra iiyeler arasinda disiplin

olusturma ¢alismalar1 baslatilir.
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Ik yedi giin boyunca her giin olmak iizere, kredi alma kosullari, borglularin hak ve
yikiimliiliikleri, geri 6deme esaslar1 ve benzer konularin anlatildigi toplantilar

diuzenlenmektedir.

Bu siirecte her grup bir baskan ve sekreter secer. Grup baskaninin, iiyeleri arasinda
toplantilar yapma, tahsilatlar1 gerceklestirme, bor¢ tekliflerini bildirme, grubun
bankadaki fonunu isletme gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Her merkezin, merkez sefi
adinda bir lideri bulunmaktadir. Merkez sefi, gruplarini bir araya toplayarak haftalik
toplantilar diizenler, tahsilat yapar ve kredi tekliflerini subelere bildirir (Korkmaz, 2004:
55).

2.2.4. Grameen Bankasi’nda Kredi Tiirleri

Grameen Bankasi’nda dort tiir kredi verilmektedir. Bunlar:
e Genel kredi,
e Ortak girisim kredisi,
o Iskén kredisi,
e Teknoloji kredisidir.

Grameen sisteminde en yaygin olarak verilen borg tiirli, Genel Kredi olarak adlandirilan
bor¢ tirtiidiir. Burada {iyelere kendilerine gelir getirecek herhangi bir ekonomik
faaliyette bulunmalar1 icin kredi verilir. Buradaki en 6nemli husus bankanin,
kredinin hangi ekonomik faaliyetler i¢in kullanilacagina asla miidahale etmemesidir.
Faaliyetin se¢imi tamamen bor¢luya aittir. Banka, kirsal kesimde yasayan kisilerin sahip
olduklart en biiyiik becerinin hayatta kalma becerisi oldugunu ve bu dogrultuda hangi
faaliyetler ile gegimlerini saglayacaklarini yine kendilerinin en iyi bildikleri diisiincesiyle

hareket eder.

Ortak Girisim Kredileri ise grup olarak alinan kredilerdir ve bireysel bazda verilmez.
Genellikle biiylik yatirimlarda kullanilir. Bu kredi tiiriinde tyeler krediyi ortak olarak
alirlar ve faaliyet neticesinde elde edilen gelir de kendi aralarinda paylasirlar. Ancak bu

tur krediler, genel kredilere gore daha az bagvurulan kredi tiirtidiir.
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Banka tarafindan verilmekte olan iigiincii kredi tiirii de Iskan Kredileridir. Grameen
projesi bir dnlemler paketidir ve en temel amaglardan biri iiyelerin yasam standartlarini
yiikseltmek ve hijyen saglamaktir. Uyelerin daha iyi evlerde ve daha iyi standartlarda
yasamalarin1 saglamak projenin en onemli pargasini olusturur. Bu nedenle ayrica bir
iskan kredisi uygulamasi getirilmistir. Isteyen iiyeler bu krediden yararlanarak

malzemeler ile evlerini daha iyi hale getirebilirler.

Grameen Bankasi tarafindan verilen dordiincii kredi tiirli ise teknoloji kredileridir
(Hashemi, Morshed,1997: 220). S6z konusu krediler oldukc¢a biiyiik yatirimlari igerir.
Bireysel nitelik tasimaz, gruplara veya merkezlere verilir. Uygulamada daha ¢ok, en az

merkez diizeyinde verilen krediler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grameen Bankasi tarafindan verilen merkezi kredilerin haricinde, bireylere ortak grup
fonundan da kredi verilebilmektedir ancak bunlar daha ikincil niteliktedir. Genellikle,
bankadan kredi alan liyenin yaptig1 faaliyette basarisiz olmasi durumunda, bir baska
faaliyete gegmek veya aym faaliyete devam etmek istemesi durumunda bu krediler
verilmektedir. Bu tur krediler grubun onerisi iizerine ve ¢ok diisiik faizle ya da faizsiz

olarak verilir (Korkmaz, 2004: 57).

2.2.5. Grameen Bankasi’nda Kredi Verme Siireci
Daha once deginildigi gibi Grameen Bankasi sistemi, insanlarin bankaya gelmesi degil,
bankanin insanlarin ayagia gitmesi ilkesine dayalidir. Geleneksel bankacilik sisteminde

miisterilerin bankaya gelmeleri beklenir.

Ancak banka subeleri yoksullar, cahiller ve 6zellikle de bu niteliklere sahip vatandaslar,
daha ¢ok kadmlar agirlikli oldugundan {irkiitiicii bir mekandir. Banka subelerinin soguk
ve trkiitiicii yiizii yoksullarla resmi finans kuruluslar1 arasindaki mesafeyi daha da

bilyiitiir.

Grameen sisteminde kredi almak isteyen bireylerin ne kadar birikim veya servete sahip

olduklarma ya da ne kadar giivenilir bir kefil gosterdiklerine bakilmaz.

Aksine bu oOzelliklerin olmamasi kredi almayi daha da kolaylastirir. Bu sistemde,

insanlarin ne kadar yoksul ve varliksiz \ topraksiz olduklarina, kredi olanaklarina
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erismedeki giicliiklerine bakilir. Kredi talebinde bulunacak bireylerin okur yazar olup

olmamalarinin da bir 6nemi yoktur (Harper, 2002: 170).

Grameen Bankasi’nda kredi verme herhangi bir formaliteye dayanmayan son derece
basit bir islemdir. Bor¢ludan, alacagi kredi miktari, kredi almadaki amaci gibi konular
iceren bir form doldurmasi istenir. Bunun haricinde kredi alan kisinin herhangi bir
teminat gosterme gibi bir yiikiimliiligli bulunmamaktadir. Ancak grup iiyesinin kredi
talebinin, hem tiiyesi bulundugu grup baskani tarafindan, hem de bagli oldugu
merkez sefi tarafindan onaylanmasi gerekir. Bu sistemde en biiylik teminat grup tiyeligi
ve borcunu geri 6demeyen kisiye karsi1 olusturulacak grup baskisidir (Hashemi, Morshed,

1997, 219).

Grameen tipi kredi uygulamasimin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kredi alan kisinin soz
konusu kredinin kullanimi1 konusunda kesinlikle etkilenmemesidir. Bireyler kendi
yorelerinde yapabilecekleri faaliyetin ne oldugunu en iyi kendileri bilirler veya bu konuda

grubun diger tiyelerinden destek alirlar.

Krediler tiyelere sira ile verilir, herkese ayni anda verilmez. Kredi oncelikle en ¢ok
ihtiyaci olan iki liyeye sunulmaktadir. Daha sonra diger iki {iye ve en son olarak da grup
bagkan1 kredi imkanindan yararlanir (Hashemi, Morshed, 1997: 219). Grubun tiim
iiyelerinin borglarmin geri 6denmesi sona ermeden higbir {iyeye ikinci kez kredi
verilmez. Kredinin geri 6denmemesi durumunda uygulanacak en biiyiik yaptirim ilgili
grupta yer alan tiiyelerin bir daha kredi alamayacak olmalaridir. Dolayisiyla grupta kredi

borcunu 6demeyen tiyelere karsi ciddi bir grup baskisi olusturulur.

Eger herhangi bir iiye borcunu gercekten 6deyememe durumuna gelmis ise, grubun diger
iiyeleri tarafindan maddi yonden desteklenir. Ciinkii bu sistemde tiim {iyeler bir daha
uygulamasindan yararlanamama tehdidi ile kars1 karsiyadirlar. Her hangi bir iiyenin
odenmeyen borcundan bagli oldugu grup, grubun édenmeyen borcundan ise merkez

sorumlu tutulmustur.

Geri 6demeler, klasik bankacilik sisteminden farkli olarak haftalik kiiciik taksitler halinde
gerceklestirilmektedir. Grameen tipi mikro kredi uygulamasinda, iskan kredileri harig
olmak tizere alinan diger kredi borglari, bor¢ miktarmma ve faaliyetin yapisina

bakmaksizin hafta basinda, alinan kredi miktarinin % 2 oraninda, 50 esit taksit
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halinde 6denir. Anapara 6demesinin sona ermesinin ardindan kredi faizine iliskin 6deme

baslar ( Korkmaz, 2004: 59).

Borcun geri 6denmesi bir anlamda psikolojik bir konudur. Grameen uygulamasinda geri
o0demeler psikolojik engele yer vermeyecek miktarda, kiiciik miktarda ve vadeler kisa
periyotlar da belirlenmistir. Bu yolla, bireyler aldiklar1 krediyi ¢ok kisa siirede gelir
getirecek bir yere baglamak durumunda kalmaktadirlar. Odemeler 3 ay boyunca her
hafta diizenli bir bigimde yapildiginda, borcun zaten 1/4’liik kismi1 bitmis demektir. Bu

da borg alan agisindan psikolojik bir rahatlik saglar.

Grameen kredisine bagvuran {iyelerin birgogunun yaptigi faaliyet genellikle emege dayali
olarak evlerde diger aile liyeleri ile birlikte gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu nedenle
haftalik 6deme sistemi en uygun sistem olarak benimsenmistir. Boylelikle geri
O0demelerin topluca yapilmasinin getirecegi risk de ortadan kaldirilmaktadir. Zira
yilsonunda topluca yapilacak 6demeler, banka agisindan biiyiik bir riski icermektedir.
Haftalik 6deme sisteminde {iyeler her hafta basinda c¢ok kiiclik tutarlar1 6demekle
yiikiimlii iken, topluca 6deme sisteminin benimsenmesi halinde, yilsonunda biiyiik bir
yekin ile kars1 karstya kalacaklardir. Bu ise biiylik 6l¢lide borcun ddenememesi
olasiligin1 beraberinde getirecektir. S6z konusu gruplarin tasarruf egiliminin sifira
yakin oldugu dikkate alindiginda bu dénem sonunda birikmis olan biiyiik bir borcu

odeme kapasiteleri de son derece diisiik olacaktir.

Grameen tipi mikro kredi uygulamasinin geri doniis oraninin %98 gibi ¢ok yiiksek bir
seviyede olmasinda haftalik 6deme sisteminin biiyiik bir pay1 oldugu kabul edilmektedir

(Korkmaz, 2004: 59) .

Dogal veya kisisel nedenlerle bor¢lunun borcunu 6deyememesi halinde, bor¢lunun ve
buna bagli olarak grubun ¢ikarlarimi korumak agisindan ek bir takim tedbirlere de yer
verilmistir. Herhangi bir {iyenin borcunu édeyememesi halinde, ait oldugu grubun 6nerisi

iizerine, ilgili olan sube miidiiriine tahsilati askiya alma yetkisi verilmistir.

Geri 6demeler grubun haftalik toplantilarinda yapilmaktadir. Bu toplantilara tiim iiyelerin
katilmas1 zorunludur. Banka gérevlisi toplanan paray1 subeye iletir, ayni zamanda {iyelerin

yaptig1 6demeleri her birinde bulunan defterlere 6dendigine dair ayr1 islemektedir.
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Grameen tipi mikro kredi uygulamasinda grup baskisi ve buna bagli olarak olusan kendi
kendini denetim mekanizmasi ve ayrica da banka ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen
yakin izleme siireci, kredinin en uygun bi¢imde kullanilmasim saglamaktadir. Grameen
Bankas: tarafindan verilen kredilerin verimli bicimde kullanilmasi ve bireysel bazda gelir
artis1 saglamasi, borglularin miikemmel sayilabilecek geri 6deme performanslar ile

kanitlamaktadir (Korkmaz, 2004,60).

Grup sistemi kredilerin en etkin bicimde kullanilmasina imkan vermektedir. Ciinkii
yapilan haftalik toplantilarda her iiye alacagi kredi ile yapmay1 planladig: faaliyeti diger
grup lyelerine aciklar ve bu konuda onlarin fikirlerini alir. Bu sayede iiyeler yapilmasi
planlanan iktisadi faaliyet hakkinda istisare etmekte ve ortaya g¢ikmasi muhtemel

basarisizliklar, bu sayede bertaraf edilmektedir.

Diger yandan grup tiyelerinin kendi aralarinda ve merkeze bagl olarak gergeklestirdikleri
toplantilar, tiyelerin kredi kullanimlarinin takibi agisindan da biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Bu toplantilar sayesinde, yapilan iktisadi faaliyetler ve buna baglh olarak kredi kullanim
performanslari, banka caliganlar tarafindan stirekli takip edilmekte, geri ddemeler giivence
altina alinmaktadir. Banka calisanlarinin borglular ile siirekli olarak temas halinde

bulunmasi geri 6deme performansinin etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.

Bu yakin temas ve takip neticesinde, borclularin gercek disi sebeplerle borglarini
odememe olasiliklar1 ortadan kalkmaktadir. Bu anlamda siki bir disiplin iginde
gerceklestirilen haftalik toplantilar, Grameen basarisinin altinda yatan temel

ogelerden birini teskil etmektedir (Harper, 2002: 174).

2.2.6. Grameen Tipi Mikro Finans Uygulamasinin Sosyal Boyutlan

Grameen projesinin 6zii toplumsal gelisime dayanmaktadir. Ornegin; {iyelerin okur-yazar
olmamasi1 durumunda onlara verilen ilk ders imza atmay1 dgretmektir. Grameen
Bankasi’nin tiim {iyeleri aile planlamasi, ¢ocuk evliligini sona erdirme, kisisel ve
toplumsal hijyen, saglik, disiplin, yardimlasma gibi hususlar1 iceren "16 karar" olarak

adlandirilan yiikiimliiliikkler izerinde uzlasarak programi uygulamaya baslamaktadirlar.

Ayrica merkezin kendine bagli grup tiyeleri ile yaptig1 haftalik toplantilarda, grup
iiyelerinin kisisel sorunlar1 da dahil olmak iizere tiim sorunlart dinlenmekte ve ¢éziim

onerileri getirilmeye ¢alisilmaktadir. Boylece taraflar arasinda glivene dayali, yakin bir
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iliski ortaya ¢ikmaktadir. Biitliin bunlarin haricinde Grameen programi g¢ergevesinde,

bireylerin yasam standartlarini yiikseltmeye yonelik tedbirlerde alinir.

Grameen projesi yalnizca para olarak kalmaz, kisilerin kendi benligini kesfe ve kendini
tanimaya yonelik bir ara¢ halini alir. Kredi miisterisi kendi potansiyelini 6grenmeye,
icindeki dehay1 ortaya ¢ikarmaya baslar. Bu anlamda sistem bireysel ve sosyal gelisim
acisindan da 6nemli bir politika aracidir. Grameen tipi mikro kredi uygulamasi 6zellikle
kadinlarin geleneksel normlar yikarak toplumsal alanda s6z sahibi bireyler olmalarina

onemli katkilar saglamistir (Hashemi, Morshed, 1997: 224).

2.2.7. Grameen Basarisinin Altinda Yatan Temel Etmenler

Grameen Bankas1 hem borglular hem de banka personeli iizerinde siki disiplin uygular

(Harper, 2002: 170).

Disiplin ve denetim konusunda olusturulan ayrintili sistem, hem kredi islemlerinin hem
de sosyal gelisimin faaliyetlerinin énemli bir parc¢asini olusturur. Kurulan disiplin ve
denetim neticesinde Grameen Bankasi, diger bir¢ok kredi programimin basarisizliga

ugradig1 bir donemde ¢ok biiyiik bir basart ile hizl bir ilerleme kaydetmistir.

Gegmiste kirsal bolgelerde yoksullara yonelik olarak verilmis olan kredi uygulamalarinin
bir¢ogu basarisizlikla sonuglanmistir. Bunun en 6nemli sebebi geleneksel kredi

yontemlerinin bilingaltina yerlestirdigi giivensizlik ve takipsizliktir.

Bu durum ise ihtiya¢ halinde akrabalardan, arkadaslardan, yakin c¢evreden ve en
onemlisi de tefecilerden bor¢ almay1 kacinilmaz kilmaktadir. Grameen Bankasi’nin
kirsal kesimlerdeki yoksullara yonelik bu uygulamasi biiyiik bir basar1 saglamis ve bu
kesimin tefecilere olan bagimliligini biiyiik dl¢iide ortadan kaldirmistir (Korkmaz, 2004:
65).

Banglades’te kadinlar erkeklerle karsilastirildiginda ¢ok daha smirli hakka sahiptir.
Ancak Grameen Bankasi kadinlarin birey olarak degerini takdir etmis ve onlar kirsal
kesimde yoksullukla miicadelede giivenilir bireyler olarak gormiistiir (Hashemi,
Morshed, 1997: 217). Kadinlar gelir elde ettikge, artan gelir biitiiniiyle sistematik olarak

ailenin refahim etkilemektedir.
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Grameen Bankasi’nin kredilerin takip ve denetimi {izerinde ciddi bir bigimde
yogunlagmasi, 6onemli bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Grup olusumundan,
kredi taleplerinin toplanmamsa ve krediler verildikten sonra uygun olarak kullanip
kullanilmadigina kadar birgok asamada siki bir denetim s6z konusudur. Banka
yetkilileri miisterinin evinde yaptiklar1 ziyaretlerle ekonomik durumun yerinde olup
olmadigimi, krediyi geri 6deyecek durumda olup olmadigimi ve biitiin ailenin krediden
yarar saglayip saglamadigini siirekli kontrol eder. S6z konusu mekanizma bankanin
maliyetlerini 6nemli dl¢lide arttirmaktadir. Uluslar arasi kuruluslardan alinan diistik faizli
krediler ve hibe niteligindeki yardimlar ile bugiine kadar bu maliyetlerin 6énemli Slgiide
iistesinden gelinebilmistir. Ancak denetimin getirdigi ylksek maliyet, sistemin en

onemli potansiyel sorunlarindan biri olarak goriilmektedir (Harper, 2002: 170).

Grameen projesinin basarisin1  etkileyen en O©nemli faktorlerden biri, kurucusu
Muhammed Yunus'un kisiligi ve gosterdigi olaganiistii caba olmustur. Yunus'un kisisel
etkisi bankanin biitlin faaliyetlerinde hissedilmektedir (Korkmaz, 2004, 66). Biitiin
bunlarin dogal bir sonucu olarak Grameen Bankasi Bankacilik Kanunu'nda belirtilen

esaslarin bircogunun disinda tutulmustur.

Grameen tipi mikro finans programlari birgok iilkede uygulama alani bulmustur. Bu

iilkeler sdyle siralanmaktadir:

e Asya'da; Afganistan, Banglades, Btuhan, Cin, Endonezya, Fiji, Filipinler,
Nepal, Pakistan, Sri Lanka, Hindistan, Kambogya, Kirgizistan, Liibnan,
Malezya, Vietnam.

o Afrika'da; Burkina, Cad, Etiyopya, Fas, Gana, Gine, Giliney Afrika

Cumhuriyeti, Kenya, Lesotho, Malavi, Mali, misir, Moritanya, Nijerya, Orta

Afrika Cumhuriyeti, Sierra Leone, Somali, Sudan, Tanzanya, Togo, Uganda.
e Avustralya'da; Papua Yeni Gine.

e Amerika'da; ABD, Arjantin, Bolivya, Brezilya, Dominik Cumbhuriyeti,

Guatemala, Guyana, Jamaika, kanada, Kolombiya, Meksika, Peru, §ili, Salvador

e Avrupa'da; Arnavutluk, Fransa, Hollanda, Norveg (Korkmaz, 2004: 68).
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2.3. Yardimlasma Gruplar1 Modeline Dayali Mikro Finans Uygulamalar

2.3.1. Hindistan Ornegi

Hindistan 1997-1998 Asya Finans sektorii krizini nispeten yara almadan atlatmis ve
gectigimiz donem iginde, biiylik diinya ekonomilerinde yasanan daralmaya ragmen % 5'i
asan bir biiylime orani tutturmustur. Bu durum Hindistan ekonomisinin boyut, gii¢ ve

esnekligini ortaya koymaktadir.

Bol ve gesitli dogal kaynaklar, saglikli ekonomi, endiistri, pazar temeli ve yiiksek derecede
yetenek ve beceri sahibi insan kaynaklari, Hindistan’1 yiiksek kar potansiyeli tasidigi
tartismasiz is ve yatirim olanaklari i¢in hedef haline getirmektedir. Hiikiimet tarafindan,
Hindistan diger ekonomilerle entegre hale gelmesini saglamak amaciyla gecen birkag yil
icinde uygulamaya sokulan genis etkili tedbirler bircok kesim tarafindan takdirle

karsilanmaktadir.

Sosyal yardimlagma gruplan, yoksul kisilerin kendi kii¢iik birikimlerini olugturmak ve bu
sayede gerek tiikketim, gerekse yeniden iiretim ve yatirim amacli harcamalarini
karsilayabilecek fonlar1 giiven icerisinde ve makul faiz oranlariyla kullanabilmek arzusu
ile meydana getirdikleri kiiciikk gruplardir. Bu anlayis, ilk olarak kirsal kesimdeki
yoksullarin kendi fonlarin1 biriktirmelerine ve yonetmelerine yardimci olmasi
amacindan hareket edilmek suretiyle ortaya cikmis ve Ozellikle Hindistan'da tesvik
edilmistir. Ayrica sosyal yardimlasma gruplari, bir¢ok sivil toplum kurulusundan ve bu
konu ile ilgilenen goniillii acenteler tarafindan da desteklenmis ve Hindistan'da mevcut
olan uygulamada, s6z konusu acenteler ve sivil toplum kuruluglari adeta bu sistemin

bir parpasi haline gelmistir (Korkmaz, 2004: 69).

Sosyal yardimlagma gruplart ister bireysel ister ortak sorunlarin anlagilmasi, tyelerin
olusturduklar1 kaynaklara iyi yonetilmesi ve katilimcilarin kendi becerilerinin ve
kapasitelerinin gelistirilmesi amaglariyla hareket ederek, yoksullarin genel baski ve

sOmiiriiye karsi ortak sesi olan bir forum haline gelmektedir.

Sosyal yardimlagma gruplarinin en 6nemli ortak 6zelliklerinden biri, grup i¢i katilimin en
yiiksek seviyede saglanmasi imkaninin olmasidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, gruplarin
genellikle az sayida katilimcidan ( Hindistan'daki ¢esitli uygulamalarda grup iiyeleri 20—60

kisi arasinda degiskenlik gostermektedir.) olusmasina gayret gosterilmektedir. Bu grupta

37



iiyeler kendi verdikleri kararlarla hareket etmekte ve grubun gercek tiyesi olmanin vermis

oldugu huzur ve sorumluluk sayesinde daha katilimci olabilmekte.

Hindistan'daki uygulamada sosyal yardimlasma gruplarmin ekonomik faaliyeti

iistlenmek i¢in olusturuldugu goriilmektedir. Bu faaliyetler:

e C(Ciftcilik, hayvancilik, zanaat isleri, kii¢lik ticaret ve {icretli isler gibi

bireysel faaliyetleri desteklemek ve organize etmek.

e Ortak bir kuyu ya da bir takim tarim hizmetleri merkezi gibi, miisterek

yatirimlara sermayeyi ve isletme maliyetlerini paylasarak sahip olmak.

e Sorumluluklarin iiyeler arasinda paylasildigi, biitiin bir grup tarafindan

isletilen ormancilik gibi ortak faaliyetleri gergeklestirmek.

2.3.2. Sosyal Yardimlasma Gruplarinin Hedefleri

Sosyal yardimlagma gruplarim hedefleri sdyle siralanmaktadir:

e Yoksullarin kredi gereksinimleri ile resmi olmayan kredi sisteminin
esnekligini, duyarliligin1 ve tepki verme kabiliyetini; resmi finans kurulularinin
teknik ve idari yeteneklerini finans kaynaklariyla birlestirerek karsilamak icin ek

kredi stratejileri geligtirmek.

e Bankacilar ve kirsal bolgedeki yoksullar arasinda karsilikli giiven ortaminin

olugturulmasini saglamak.

e Resmi finans kuruluslarinin genelde ulagmakta gii¢liik ¢ektigi niifusun belirli
kesiminde tasarruf ve kredi agisindan bankacilik faaliyetlerini tesvik etmek

(Korkmaz, 2004: 71).

Diisiik tasarruf kapasiteleri nedeniyle ilk asamalardaki fon tiretimlerinin diisiik olmasi, sivil
toplum Orglitleri tarafindan bagis, ya da bor¢ adi alimda verilen kaynaklarla
desteklenmeleri gerekmektedir. Yerel gereksinimlere bagli olarak sosyal yardimlagsma

gruplar1 kendi islevsel 6zelliklerini gelistirmektedirler.
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2.3.3. Sosyal Yardimlasma Gruplarimin islevleri

Sosyal yardimlagsma gruplarinin islevsel 6zellikleri sdyle siralanmaktadir (Korkmaz, 2004:

72):

Grup tiyeleri genelde kiigiik tasarruflarini diizenli bir bigimde fona aktarirlar.

Gruplar bazen sivil toplum kuruluslarinin da yardimiyla esnek c¢alisma

sistemleri gelistirip, fonda biriken kaynaklan demokratik olarak yonetmektedir.

Kredi talepleri, gruplar tarafindan periyodik olarak yapilan toplantilarda ele
alinmakta ve smurli kaynaklar ile ilgili ¢eliskili talepler, uzlasma ile

¢ozlimlenmektedir.

Bor¢ olarak verilen meblaglar genelde minimum dokiimantasyon ve higbir
teminat olmadan gilivene dayali olarak ihtilaf sahibi iiyelerin kullanimlarina

sunulmaktadir.

Kredi miktarlart kiiciik, sik, kisa donemli ve genelde geleneksel olmayan

amaclar i¢in diizenlenmistir.

Faiz oranlar1 gruptan gruba ve alinan kredinin amacima gore degiskenlik
gostermekle birlikte, bankalarin faizinden daha yiiksek ancak resmi olmayan kisi

ya da kuruluslara oranla diistik olarak belirlenmektedir.

Periyodik toplantilarda, para toplamanin yani sira sosyal ve ekonomik

sorunlarda tartigilmaktadir.

Grup baskis1 ve kredinin son kullanimini iyi tanima nedeniyle tamamida

ender rastlanmaktadir.

2.3.4. Hindistan'da Olusturulan Sosyal Yardimlasma Gruplarinin Mali Kosullar1

Sosyal yardimlagsma gruplarinda iiyelerin grubun biitiin faaliyetlerine aktif katilimiyla

yonetim becerilerinin gelistirilmesine karsin, ayn1 zamanda {iyelerin hepsinin ¢ok kiigiik

miktarlarda tasarruf yapma kapasitesine sahip olan yoksullardan olusmasi ve bu nedenle

de kii¢iik kaynak ya da sermaye taban1 olmasi1 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir.
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Genelde ilgili goniillii acenteler sosyal yardimlagsma gruplarinin kaynaklarini, hibe ya da

faizsiz borg bigiminde bir miktar temel sermaye saglayarak desteklemektedirler.

Sosyal yardimlagma grubu katilimeilarinin mali kurumlardan yararlanmasi gii¢
oldugundan yoksullarin kii¢lik ve ¢ok sayidaki tasarruf ile kredi hesaplarina bankalar
icin diisitk maliyetli ve cazip hale getirecek yeniliklerin getirilmesi kacinilmaz hale
gelmektedir. Bu konuda Hindistan'da bazi resmi kurumlana tasarruf seferberligi igin
yenilikler getirdigi bilinmektedir. Ornegin: ¢ok kiiciik miktarlardaki birikimler icin
"tasarruf pullar1" kdy postanelerinden satin alinabilmekte ve 6zel bir hesap ciizdanina
yapistirilip, makbul bir rakama ulasinca diizenli bir hesap clizdanina aktarilabilmektedir.
Ancak her tasarruf pulu istendiginde postaneye gitmek gerekmektedir. Yine de bazi
bankalar koyliilerin giivendigi kdy rahibi ya da 6gretmen gibi, part time banka gorevlisi

ile fakir halka yonelik 6zel bir mevduat hesabi olugturmuslardir.

Bir gorevlinin kap1 kap1 gezip kiigiik birikimleri toplayip ve hesaplara islemesi suretiyle
olusturulan bu mevduatin ancak tasarruf toplayan kisinin belirli giinlerdeki ziyaretleriyle

siirlandirilmast sistemin zayif yontinii olusturmaktadir (Korkmaz, 2004: 73) .

Ancak bankalarin kiiciik meblaglardaki tasarruflar diisiik maliyetlerle toplamaya yonelik
olarak gelistirdikleri bu yeniliklere ragmen sosyal yardimlagsma gruplari muhtelif yerleri
dolagmak suretiyle tasarruf toplayan goérevlinin roliinii, bankanin part-time gorevlisine
bir 6deme yapmasina gerek kalmaksizin, bir maliyet unsurunu ortadan kaldirarak da

yerine getirebilmektedir.

2.3.5. Hindistan'da Sosyal Yardimlasma Gruplarinin Olusumu
Hindistan'da sosyal yardimlagsma gruplart ilk olarak, kiiciik tasarruflar tesvik ederek ve
karsiikli yardimlasma kavramini gergeklestirerek yoksullar1 bir araya getirmeyi

amagclayan kredi kooperatifleri bi¢imde tesekkiil etmislerdir.

Ancak yillar iginde kooperatif kurumlarinin bir azinhigin ¢ikarlarini gézetmek iizere
biirokratiklestigi ve siyasallastigi ortaya ¢ikmis, bunun yani sira, kooperatif iginde etkin

iletisimin kaybolmasiyla katilimci yonetime ulasmak imkansiz hale gelmistir.

40



I1k etapta yirmi biiyiik ticari bankanin kamulastirilmasiyla (ilk olarak 1969 yilinda daha
sonra 1980'de) kirsal bolgelerdeki subelerin sayis1 1969'da 1832 iken 1989'da 32,498'e

yiikselmistir. Bu biiyiik 6l¢ekli gelismenin ana amaglari sunlardir:
e Kirsal bolge ekonomisinin izlenmesi
e Kirsal bolgelerdeki yoksullarin kredi gereksinimlerinin karsilanmast
e 1969'da 65,000 olan sube basina diisen niifusun 1992'de 12,000'e getirilmesi

Gelismekte olan {ilkelerde yardimlagsma gruplar1 ve bankalari iligkilendirme iizerine
hazirlanmis bir raporda, faiz oranlarinin piyasa oranlanan altinda olusturuldugu, fonlarin
maliyetlerinin bankalarin ¢ok sayida yoksulu kapsamasini engelledigi, yerel kaynaklarm
seferber edilmemesi ve programlarin yabanci yardima bagimli olmasi nedeniyle borg

verme portfoyiiniin sinirh kaldig ileri stirtilmiistiir (Korkmaz, 2004: 74).

Grubu olusturan tiyelerin kredi gereksinimleri genellikle tiyelerden 6demelerin toplandigi
aylik grup toplantilarinda degerlendirilmekte, taleplerden sonra eger mevcutsa, artan
miktar bankalar ya da postanelerdeki tasarruf hesaplarina yatirilmaktadir. Borg alan {iye
ile grup arasinda genelde cok az dokiimantasyon olusturulmaktadir. Borg geri
o0demelerinde grup toplantilarina katilamamaktan kaynaklanan bir gecikme s6z konusu
oldugunda genelde kat1 cezalar uygulanmakta, ancak grup baskisi nedeniyle buna sik

rastlanilmamaktadir.

Sosyal yardimlagma grubunun bazi 6zellikleri, yoksullara yonelik gelecekteki kredi
stratejilerin olusturulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Teknik destek ve diger danisma
hizmetlerinin gereklili§i yapilmaksizin, sosyal yardimlagsma grubu aragtirmalarinin
sonuglan yoksullarin kendi sos yo-ekonomik durumlarini, ortaya ¢ikabilecek mikro

girisimleri ve bunlar i¢in gerekli destegi daha iyi takdir ettiklerini vurgulamaktadir.

Uyelerin kendi kaynaklarm kullanma yetenegi ve dis kredi desteginin kapsami grup
iiyeleri tarafindan daha iyi degerlendirilmekte, grubun yakin olmasi ise ddenmesi
gereken miktarlarin daha cabuk ve daha yiiksek bir oranda tahsil edilmesini

saglamaktadir.

Diger uygulamalardan ve kooperatiflerden farkli olan Hindistan'da grup yaklasim ise,

daha ¢ok kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilmasini saglamak amaciyla "Kirsal

41



Bolge Kalkindirma Programinin" (IRDP) bir pargast olan "Kirsal Bolgelerde Kadin ve
cocuklarin Gelistirilmesi" (DWCRA) uygulamasinda benimsenmistir (Korkmaz, 2004:
75).

2.3.6. Bankalarin Maddi Teminat Istekleri

Hindistan'daki uygulamada bankacilik sisteminde kii¢iik bor¢lularin herhangi bir teminat
gostermeksizin almig olduklar1 kredilere iligkin bor¢larin geri 6deyip 6deyemeyecekleri
konusunda kaygilar1 bulunmaktadir. Bu durum kirsal kesimdeki yoksullarin gruplasmasi

gerekliligini bir kez daha gozler niine sermektedir.

Grup baskis1 ve sosyal teminatin kirsal bolgedeki yoksul mikro girisimcilerin finansmani

icin maddi teminatin yerini alabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu nedenle ¢ok kiiciik girisimlerin finansmanini saglarken, geri 6demelerin yapilamasini
saglayan etkenin maddi teminatin bulunmasi degil, onlarin glivenini kazanmanin, onlari
uygun bicimde organize etmenin, yonlendirmenin ve izlemenin oldugu giderek daha da

iyl kavranmaktadir.

Yoksullara yonelik diisiik maliyetli ve siirdiiriilebilir bir kredi teslim sistemi gelistirmek
icin, Milli Tarim ve Kirsal Alan Kalkinma Bankasi (NABARD) 1992 yilinda sosyal
yardimlagma gruplarini baglamak ic¢in bir pilot ¢alisma yiirlitmiistiir. Bu ¢alismada
NABARD ihtiya¢ sahibi iiyelerine kredi saglayan sermaye tabani olusmamis sosyal
yardimlagsma gruplarina ve sivil toplum oOrgiitlerine gerekli olan baslangi¢ sermayesinin
temin edilmesinde ve istekli sivil toplum Orgiitlerine ihtiya¢ duyulan kredilerin

saglanmasinda 6nemli rol iistlenmistir.

2.4. Mikro Finansin Tiirkiye’de Uygulanmasi

2.4.1. Tiirkiye’de Mikro Finans Talebi

Tiirkiye niifusunun % 36’smin, yani 5,7 milyon hanenin, ekonomik agidan hassas
oldugu kabul edilmektedir. Bu rakam Tiirkiye’de yoksullugun azaltilmasi icin
hedeflenen grubun toplam niifusunu temsil ediyor. Mikro finans, Tiirkiye’de,
yoksullugun kokiiniin kazinmasi i¢in Onerilen stratejilerden biri olmasina ragmen
Mikro Finans sektorii heniiz gelisiminin erken asamalarinda bulunmaktadir

(www.israf.org).
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Projeden kredi alanlar, borglarini, ortak hizmetler karsilig1 olarak eklenen yiizde 20
fazlasiyla ve haftalik taksitlerle, bir yi1lda geri 6demektedirler. Kredi alanlar, borglarini
geri Odeyinceye kadar, elde ettikleri yeni is olanaklariyla yasam kosullarim
iyilestirmekte ve bor¢lar O0dendikten sonra ortaya c¢ikan is olanaklariyla islerini
genisletmektedirler. Diyarbakir'da, projenin kisa bir siirede 1070 fakir kadina, 645
milyar tutarinda teminatsiz kredi verdigini ve kredilerin geri donmesinde giicliikle

karsilasilmadig1 goriilmiistiir.

2.4.2. Tiirkiye'de Mikro Finansmanin Gelisimi

Tiirkiye’de, diinya tilkelerinde uygulanan anlamda bir mikro kredi projesi yakin bir tarihe
kadar uygulama alan1 bulamamigtir. Mevcut yapida, bir¢ok ticari banka ve kamu bankasi
tarafindan bireysel, ticari ve kurumsal alanlarda kredi verilerek ihtiyaci olan kesimlere
finansal destek saglanmaktadir. Genellikle belirli bir limitin tizerinde fona ihtiyact olan bu
kesimler, bankalar aracilig1 ile verilen kredi imkanlarindan yararlanabilmektedir. Ancak
bankalar tarafindan verilen kredilerin ¢ogu mikro 6l¢ekten ziyade daha biiyiik tutarlari esas
almaktadir. S6z konusu kredi imkanlarindan yararlanabilmek i¢in ilgili alanda faaliyet
gosteriyor olmak gerekmektedir. Ayrica geleneksel bankacilik sistemi g¢ergevesinde
verilen tiim krediler teminat esasina dayali olarak verilmektedir. Teminat gosterebilecegi

varlig1, kefili olamayan yoksul kesim sistem disinda kalmaktadir (Korkmaz, 2005: 88).

Mikro kredi sistemi, 'Az paran varsa daha fazla dncelige sahipsin.' fikrine dayaniyor
(www.milliyet.com.tr). Hedef kitlesi issizler, kirsal alanda yasayan yoksul hane halklar
ve Ozellikle kadmlar olan mikro kredi sisteminin amaci, yoksullara "balik tutmay1
ogreterek" yoksulluk ¢emberinden ¢ikmalarina yardim etmek ya da baska bir deyisle
mikro girisimciler olarak ekonomiye dahil olmalarini saglamaktir. Devletin sosyal
alandan hizla ¢ekildigi gilinlimiizde, ekonomiden dislanan, bankalarin miisteri
kategorisine bile dahil etmedigi yoksul kesimler bu krediler sayesinde en azindan

zorunlu ihtiyaglarini karsilayarak yasam standartlarini yiikseltmeye c¢alismaktadirlar

(Turkishtime, 2006: 46 ).

Tiirkiye'de mikro-kredi uygulamalarinin tarihi 1980'lere dayanir. Ziraat Bankas1 ve Halk
Bankasi gibi kamu bankalar ¢iftciye ve dar gelirliye siibvanse edilmis krediler sunmak

vasitasiyla adini koymasalar dahi bir nevi genel bankacilik hizmetleri altinda mikro finans
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uygulamasinda bulunmuslardir. Ayrica bir¢cok esnaf kredi kooperatifleri de mikro finans

benzeri kredileri ¢iftci ve esnaflara saglamaktadirlar (Glimiis ve Seyitbekov, 2005).

Mikro finans, yoksullugu azaltmanin bir araci olarak Tiirkiye i¢inde 6nemli bir konudur.
Diinya Bankas1 verilerine gore Tiirkiye'de gida ve gida dis1 yoksulluk % 28 gibi yiiksek bir
oranda seyretmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan 2003 yilinda
yayimlanan bir arastirmaya gore Tiirkiye'de yaklasik 2 milyon kisi, kendilerini
yoksulluktan kurtarabilecek temel finansal hizmetlere ulagsamiyor. Tiirkiye bir anlamda

mikro finansman modeli i¢in elverisli kosullar sunmaktadir (Turkishtime, 2006: 46 ).

Mikro kredi sistemini Tiirkiye'de ilk olarak Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV) 1995 yilinda uygulamstir. istanbul’un dar gelirli mahallerinde 100 kadima is
kurmak i¢in ortalama 50 YTL kredi veren KEDV, 2002 yilinda kendi biinyesinde
kurdugu Maya Mikro ekonomik Destek Isletmesi ile bu modeli sistematik olarak

uygulamaya baglamistir (Turkishtime, 2006: 46 ).

Mikro kredi sisteminin kamuoyunda taninmasini saglayan kurulus ise Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi olmustur. 2003 yilinda Diyarbakir’da baslatilan "Tiirkiye Grameen Mikro
Kredi Projesi" ile glindeme gelen vakif, basta A¢ik Toplum Enstitiisii olmak iizere ¢esitli
kisi ve kurumlarm bagis yaptig1 mikro kredi projesinde Banglades uzmanlarin birikimden

de yaralamlmustir.

Proje kapsaminda 2005 sonu itibariyle toplam 2 bin 859 kadina ulasilarak yaklasik 2,5
milyon YTL kredi dagitilmistir. Tiirkiye'de bugiine kadar 5 bin 500 kisi mikro kredilerden
yararlanmis ve toplamda 4,5 milyon YTL kredi kullandirilmistir

(www.mikrofinansturkiye.org. tr).

2.4.3. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi Maya Mikro Ekonomik Isletmesi

Tiirkiye'de ilk mikro kredi uygulamasi, bir mikro ekonomik destek isletmesi olan Maya
tarafindan 2002 yilinda baslatilmigtir. KEDV biinyesinde kurulan Maya, Vakfin iktisadi

isletmesi niteligi tasimaktadir (www.kedv.org.tr).

Ust kurulus olan Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, 1986 yilinda kadinlarm {iretici
giiclerini arttirarak bireysel ve toplumsal yasamlarini iyilestirme cabalarina yardimci

olmak amaciyla, bir grup goniillii kadin tarafindan kurulmustur. Ekonomik ve toplumsal
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alanda 6nemli faaliyetlerde bulunan Vakfin hedef kitlesi yoksul kadinlardir. Yoksul
kadinlarin i¢inde bulunduklar1 durumla miicadele etmedeki iistiin performanslari,
kendilerini, ailelerini ve toplumu gelistirme gii¢lerine olan inanilan, hedef kitle olarak
belirlenmelerindeki temel gergekler olmustur. Ozellikle, yoksul bolgelerde cocuk bakim
ve egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kadinlarin bireysel ve kolektif kapasitelerinin
gelistirilmesi, afet ve afet sonrasi yeniden yapilandirma siirecine katkida bulunma ve
ekonomik giiclendirme programlan Vakfin temel faaliyet alanmi olusturmaktadir

(Korkmaz, 2005: 89).

Ekonomik gii¢lendirme hedefi cergevesinde 1995-1997 yillan arasinda gerceklestirilen
pilot projelerle mikro kredi uygulamamdaki ilk adimlar atilmistir. Deneysel nitelikte olan
bu acamama toplam 100 kadina is yapmalari i¢in kiiciik miktarlarda krediler verilmistir.
Bu kredilerde geri doniis orant %98 olmustur, ayn1 zamanda bir¢ok kadin aldig1 borg para

ile aktif ekonominin i¢ine girmistir (www.kedv.org.tr).

2002 yilinda Haziran ayinda kurulan Maya lktisadi isletmesi ile mikro kredi alaninda
esas uygulamaya gecilmistir. Maya faaliyetlerine 1999 yilinda yasanan biiyiik Marmara
depreminin en ¢ok zarar verdigi illerden biri olan Kocaeli'nde baslamis, Haziran 2003
tarihinde ise Istanbul’da mikro kredi uygulamasina gecmistir. Izleyen donemlerde

Sakarya ve Diizce'de mikro kredi faaliyetlerine baglamistir (www.kedv.org.tr).

Diinya {ilkelerinde uygulanmakta olan mikro kredi programlarinin birgogunda oldugu
gibi, Tiirkiye’de de kredi verme politikasi, ticari bankacilik sisteminden énemli olguda
farklilagmaktadir. Sistem sahsi giiven esasina dayali olarak kurulmugstur, kagitlar ve

belgeler 6nem tasimamaktadir. Kredi verenler, krediye ihtiyaci olan kesimlere ulagirlar.

Ulkemizdeki mikro kredi uygulamasinda iiyelerden herhangi bir teminat istenmez, grup
sistemi benimsendiginden tiim grup iiyeleri birbirinin borcundan miiteselsilin sorumludur.
Kisisel giivene dayali olarak kurulan bu sistemde, tiyelerin kendi aralarinda kuracaklari
oto kontrol mekanizmasi ve merkezi denetim biiyilk bir 6nem tagimaktadir. Bu
cergevede Oncelikle tiyeler birbirini siki bir bicimde denetlemekte, bunun haricinde kredi
kurumu bilinyesinde de gerekli takipler yapilmaktadir. Kredi donemi boyunca
gerceklestirilen ziyaretlerle, kredi alan kadinlarin islerindeki gelismeler izlenmekte,
krediyi nasil kullandiklari, islerine yarayip yaramadigr gozlemlenmekte ve buradan

hareketle bir sonraki kredi ihtiyaglari belirlenmeye ¢alisiimaktadir (Korkmaz, 2005: 90).
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2.4.4. Kredi Tiirleri

Programda ti¢ temel kredi tiirli yer almaktadir. Bunlar:
e  Grup kredisi,
e Bireysel kredi,
e Ihtiyag kredisidir.

Sistemde en yaygin olarak kullanilmakta olan kredi tiiri grup kredileridir. S6z konusu
krediden yararlanabilmek icin bireysel olarak degil, grup halinde basvuruda bulunmak
gerekmektedir. Programa ilk baslanildigi donemlerde 50 YTL-500 YTL arasinda verilen
bu kredi tutar1 yakin bir zamanda revize edilerek, alt sinir 100 YTL’ ye iist sinir ise
750 YTL’ ye ¢ikarilmustir. Tkinci defa ve sonraki seferlerde kredi alindiginda verilen
kredi miktar1 bir dnceki miktarin % 25' kadar arttirilabilmektedir (Korkmaz, 2005: 92).

Ancak burada 6nemli olan nokta, basvuruda bulunan kimsenin belirli bir is tecriibesinin
olmasidir. Zira Maya tarafindan verilen krediler is kurma kredisi niteligini degil, daha
ziyade is gelistirme kredisi ozelligini tasimaktadir. Grup kredileri 3, 4, 5, 6 ve 8 ay

arasinda degisen vadelerde verilmektedir.

Tirkiye'deki mikro kredi uygulamalarinin bir diger ayagini ise bireysel krediler

olusturmaktadir.

Kisisel bazda verilen bu kredi tiiriinde de, grup kredilerinde oldugu gibi yine, bireyin
belirli bir ig tecriibesine sahip olmasi konusunda hassasiyet gosterilmektedir. Bireysel

kredilere iliskin iist sinir 2000 YTL olarak uygulanmaktadir.

Sistemde yeni devreye giren bir diger kredi tiirli ise ihtiya¢ kredileridir. S6z konusu
krediler bireylerin is, gida, saglik, cocuk egitimi, acil destek gibi bazi ihtiyaclarini
karsilamak tizere 1 ile 6 ay arasi vadelerle verilmektedir. Bu kredi tiirtine iliskin {ist sinir

500 YTL olarak belirlenmistir (Korkmaz, 2005: 92).

2.4.5. Grup Olusumu

Maya biinyesinde yiiriitiilen mikro kredi uygulamasinda, her grup en az 119 kisiden
olugsmaktadir. Uygulamanin ilk dénemlerinde bes kisilik grup uygulamasi benimsenmis,

ancak bu uygulamada, ¢ok sayida bireyin ortak hareket etmesinin olusturdugu zorlugun
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sistemin isleyisini bir hayli yavaglattigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu sakinca {lizerine,
sistemin isleyisini hizlandirmak amaciyla grup olusumunda birey sayis1 lice kadar

inmistir (www.kedv.org.tr).

Uygulamada ilk 6nce birinci iiyeye ulasilmaktadir. Daha sonra bu birinci kisiden, kendi
isini yapmakta olan, tamidig1 ve giivenebilecegi iki kisiyle birlikte bir dayanigsma
grubu olusturmasi istenmektedir. Grup olusumu asamasinda Onciiliikk yapan bu birinci
kisi, ya ¢evreden aldig1 duyumlar iizerine kendiliginden kredi kurumuna bagvurmakta,
ya da ¢ogunlukla oldugu gibi yapilan saha arastirmalar1 ve tanitim toplantilar1 esnasinda

mikro kredi kurumu tarafindan kendisine ulastirilmaktadir (Korkmaz, 2005: 93).

Kredi uygulamasiin isleyisi ve basarisi agisindan grup sisteminin biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Gerek miiteselsil sorumluluk nedeniyle ve gerekse kredi siirekliliginin
saglanabilmesi agisindan bireyler, daha baslangic asamasinda kredi sistemi i¢in elemeyi
gerceklestirmekte ve giivenilir kisileri gruba dahil ederek olumsuz alternatifleri ortadan

kaldirmaktadirlar.

2.4.6. Kredi Verme Siireci

Grubun bir araya gelmesinin ardindan, ortalama 5 giinliik bir donemde tanitim, inceleme

ve degerlendirme toplantilar diizenlenmektedir.

Bu siire¢ sonunda uygun goriildiigii takdirde iiyelere kredi verilmektedir. Bu toplantilarda
saha sorumlusu, mikro kredi sisteminin isleyisi hakkinda iiyelere detayl bilgiler verir.
Gergeklestirilen bu ilk toplantinin ardindan tiyeler, saha sorumlulari tarafindan evlerinde
ya da is yerlerinde ziyaret edilerek kendilerine ve ailelerine iliskin daha detayli bilgi

edinilir ve bor¢ formlar diizenlenir (www.kedv.org.tr).

Uyelerin bir araya gelerek grup seklinde orgiitlenmeleri ile krediyi almalar1 arasinda
yaklastk 5 gilinliik bir slirec yasanmaktadir. Kredi onay silireci olarak
adlandirabilecegimiz bu siire¢ devam ederken, grup tiiyeleri de kendi aralarinda
diizenleyecekleri toplant1 ile kendi liderlerini segmekte ve iiyeler tarafindan uyulmasi

gereken grup kurallarini belirlemektedir (www.kedv.org.tr).

Mikro kredi uygulamasi, iktisadi islevinin yani sira sosyal acidan da onemli getirileri

olan bir finansman ydntemidir. Ozellikle grup kredilerinde iiyeler, daha baslangic
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asamasinda yaptiklar1 toplant1 ile grup kurallarini belirleyerek grup i¢i disiplini saglamaya

yonelik ilk adim atmaktadirlar.

Mikro kredi uygulamasinda grup sistemi araciligi ile bireylerin, kisisel ve sosyal
yasamlarinda ortaya cikan bir takim eksiklikleri de giderilmeye c¢alisiimaktadir. Ornegin;
Tiirkiye uygulamasinda, grup olusumunun ilk asamalarinda, daha 6nce hig¢ hiiviyeti
olmayan bazi liyelere niifus ciizdani ¢ikarilmig ve resmi olarak Tiirkiye Cumhuriyeti

vatandasi haline gelmeleri saglanmistir (Korkmaz, 2005: 94).

Uygulanmakta olan mikro kredi sisteminin en Onemli getirilerinden biri tasarruf

aligkanlig1 kazandirmast ile ilgilidir.

Her iiye aldig1 kredinin % 10'u tutarindaki meblag1 bankada kendi grubu adina agilan
fon hesabina yatirmakla yiikiimliidiir. Bu bir anlamda zorunlu tasarruftur. Bu fon iki
acidan 6nem tasimaktadir. 11k olarak bu fon araciligi ile herhangi bir iiyenin acil olarak
ortaya c¢ikan bir ihtiyact karsilanabilmekte veya yiiriittiigli iktisadi faaliyetin
basansizlikla sonuglanmasi durumunda, buradan elde edecegi kaynak ile ikinci bir sans
elde etmektir. Ancak daha da dnemlisi, grup fonu uygulamasi ile bireyler, en zor iktisadi
sartlar altinda dahi, ¢ok kiiciik tutarlarda bile olsa tasarruf edebildiklerini gérmekte ve

bu anlamda tasarruf aligkanligi edinmektedirler (Korkmaz, 2005: 94).

2.4.7. Geri Odemeler

Maya tarafindan gerceklestirilen mikro kredi uygulamasinda geri ddemeler aylik taksitler
halinde yapilmaktadir. Diizenlenen aylik toplantilarda her iiye, o aya iligkin kredi borcunu
beraberinde getirmekte ve grup lideri tarafindan toplanan geri 6demeler banka hesabi
araciligr ile merkeze gonderilmektedir. Tiim iiyeler 6demenin zamaninda yapilmasi
konusunda biiyiik hassasiyet gostermektedir. Zira zamaninda yapilmayan ddemelerin en

biiyiik yaptirimi grup iiyelerinin bir daha kredi alamamalaridir.

Kredi alindiktan sonra ise, alinan kredilerin kullanildig1 iktisadi faaliyetlerin basarisi ve
yapilan yatirmmin karliligi 6nem kazanmaktadir. Yapilan periyodik toplantilarda iiyeler
hem birbirlerinin kredi kullanimlarini denetlemekte hem de siirdiirdiikleri iktisadi
faaliyetler bakimindan karsilikli fikir alis-verisinde bulunmaktadirlar. Herhangi bir iiyenin
stirdiirdtigii iktisadi faaliyetin basarisiz olmasi grubun diger iiyelerini de dogrudan

etkileyeceginden, sdz konusu iliyenin diistiigli ya da diisme tehlikesinde oldugu zor
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durum, grubun diger {iyeleri tarafindan dikkatle irdelenmekte ve ortaya c¢ikan ya da

cikma tehlikesi olan probleme iliskin ¢6ziim yollan aranmaktadir (www.kedv.org.tr).

Kisisel gerekcelerle veya dissal bir takim faktorler nedeniyle iiyelerden herhangi
birinin borcunu 6deyememesi durumunda, grup c¢ikarlarinin korunmasi acisindan

diger tiyeler, zor duruma diisen tliyeye parasal destek saglayabilmektedirler.

Biitiin kredi uygulamalarinda oldugu gibi, mikro kredi uygulamasi da belirli bir maliyet

unsurunu beraberinde getirmektedir.

S6z konusu maliyetlerin karsilanabilmesi ve sistemin devamliliginin saglanabilmesi
acisindan bireylere saglanan kredilere belirli bir diizeyde faiz oran1 uygulanmaktadir.
Verilen kredilere iliskin faiz oranlan piyasa gerceklerini yansitacak bicimde belirlenmekte

ve maliyetleri karsilayan bir oran uygulamasina gidilmektedir (Korkmaz, 2005: 96).

Maya tarafindan verilen kredi masraflarinin, bankalar tarafindan verilen 6zellikle kiiciik
Olgekli kredilere iliskin masraflar karsisinda son derece diisiik diizeyde kalmasi, bireyler

acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Zira bankalar tarafindan verilen kredi faiz oranlan, ilk bakista diisiik gibi goriinmelerine
ragmen, bankalarca tahsil edilen dosya masrafi, pul masrafi, hayat sigortasi gibi

kesintilerle gercek maliyet daha da yukar ¢ikabilmektedir.

Son olarak projenin performansi incelendiginde ise, performansin en belirgin gostergesi
kredilerin geri doniis, oraninin ¢Ok yiiksek seviyede gerceklesmesidir. Uygulamanin
bagladigt Haziran 2002 tarithinden bu yana geri doniis. Oram % 98 diizeyinde
gerceklesmistir (www .kedv.org.tr).

2.5. Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Uygulama Projesi Diyarbakr ili Pilot
Uygulamasi

2.5.1. Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi'nin Gelisim Siireci

Diyarbakir’da mikro kredi pilot galismasi Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi Miitevelli Heyeti
Bagkan1 ve AKP Diyarbakir Milletvekili Prof. Dr. Aziz Akgiil tarafindan baglatilmistir. Bu
proje de tipki Banglades'teki mikro kredi uygulamalarindaki gibi yoksullukla miicadele
kapsaminda degerlendirilmektir (Akca Yigitbas, 2005: 48¢-¢).
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Prof. Dr. Aziz Akgiin’iin acikladigi 2002 yili verilerine gore Dogu Anadolu'da niifusun
% 25", Giineydogu Anadolu'dakilerin % 24'ii, Karadeniz Bolgesindekilerin % 19'u, I¢
Anadolu'dakilerin ise % 12'si glinde 1 Dolarlik gida harcamasi yapacak geliri elde

edememektedir.

Tiirkiye genelinde 3,021 dolar olan gelir ortalamas1 Marmara Bolgesi’nde kisi basina
4,474 dolar iken Giineydogu Anadolu'da 1,634 ve Dogu Anadolu'da 1,335 dolar olarak
tespit edilmistir (Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, 2003: 11,14).

2002'de niifusun en zengin % 10'luk diliminin gelirden aldig1 pay % 32,3 iken, en
yoksul % 10'luk dilimin pay1 %2,3'e inmistir (Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, 2003: 14).

Ik ¢alismalar Diyarbakir’in Eli Dolu Kdyii’nde ve Hasirli Mahallesi'nde yapilmustir.
Uyelere verilen 7 giinliik egitimin ardindan Diyarbakir’da 18 Temmuz 2003 tarihinde ilk
olarak alt1 kisiye her biri 500 YTL olmak {izere mikro kredi ¢eklerinin verilmesi ile

uygulama baslatilmistir (Akga Yigitbas, 2005: 50).

Diyarbakir Grameen Bank Mikro Kredi Projesi baglaminda kadinlara dagitilan mikro
krediler cesitli kurulus ve kisilerin katkilariyla finanse edilmektedir. Su ana kadar
diinyaca tinlii vurguncu Soros'un bagkani oldugu Acik Toplum Enstitiisii 100 bin Dolar,
Vakifbank 50 bin Dolar, Finans bank 25 bin Dolar, Aziz Akgiil 10 bin Dolar, Nevzat
Yalgintag 10 bin Dolar, Diyarbakirli Selahattin Altindag 10 bin Dolar ve Ali Thsan Kaya

10 bin Dolar vererek mevcut havuzu olusturmuslardir.

Eyliil 2004 itibariyle 850 kadin 460,000 YTL kredi kullanmistir. Haftalik geri
Odemelerdeki doniis ise % 100'diir. Bu bilangonun agiklanmasindan sonra A¢ik Toplum
Enstitiisii 100 bin Dolarlik Destegine 100 bin dolar daha eklemistir ( Ozkan, 2004:
Radikal Gazetesi).

2.5.2. Grup Olusumu Ve Kredi Verme Sureci

Mikro kredi uygulamalari, en yoksul insanlar1 ve 6zellikle de mevcut resmi finansal
sistemin digladigi yoksulun yoksulu kadinlar1 hedef olarak almali ve kimin fakir

olduguna dair kesin olgiitleri belirlemelidir.
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Kalkinma hedefleri baglaminda destek goren Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi'nin
isleyis mantig1 Banglades’te uygulanan Grameen projesi ile benzerlikler gostermektedir.

Oncelikle projenin uygulanabilecegi yerler igin alan caligmast yapilmaktadr.

Projenin uygulanacagi yerler kararlastirildiktan sonra yapilacak toplantilarla projenin
tanittm1 hedeflenmektedir. Toplant1 dncesi yapilan duyurularla kadinlarin okul, ev gibi bir
yerde toplanmalart saglanmaktadir. Mikro kredi yoniinde talep geldigi takdirde,
birbirleriyle akraba olmayan, ayni mahallede, ayni kdyde veya birbirine yakin oturan,
sosyal ve ekonomik durumlar1 benzerlik gosteren her bes kadinin grup olusturmasi
istenmektedir. Grup secildikten sonra bir giin belirlenmekte, o giin yedi giin siirecek

olan haftalik egitim amagl toplantiya baglanmaktadir.

[k basta grubun yalnizca iki iiyesine kredi verilmektir. Bu iki iiye 4 hafta siiresince geri
odemelerini diizglin bir bicimde yaparlarsa, iki liye daha kredi alabilir. Bes kisinin

icinden en son krediyi grubun baskani alir ( Akgiil, 2003: 26).

Bu baglamda Batman, Gaziantep, Kars, Ardahan, Sivas, Erzurum gibi diger bazi

illerde de fizibilite ¢aligsmasi yapilmaktadir

Krediyi aldiklarinda bir hafta icerisinde kullanmalar1 gerekmektedir. Krediyi alan tiyelerin
kendi adina hesap actirmalari istenmektedir. Bu hesaplarma kendi tasarruflari olmak
iizere her hafta 1 YTL yatirmalart sart kosulmaktadir. Ulkemizde verilen kredinin
ortalama tutar1 500 YTL. (350 dolar), Banglades 36 dolar, ABD'de 1200 dolar
tutarindadir  (Aysan,2004: Radikal Gazetesi). Almnan kredilere % 20 hizmet
maliyeti/servis bedeli uygulanmakta ve kadinlarin alinan bu krediyi toplam 46 hafta

icerisinde 6demeleri beklenmektedir (Akca Yigitbas, 2005: 52-53).

Bir tiyenin 6demeyi aksatmasi halinde, grubun bagka hicbir tiyesi kredi alamaz. Bir iiye
krediyi geri 6demekte giicliikle karsilaginca, grubun diger tiyeleri, geri 6demeyi glivence
altina alan bir ¢oziim iiretmeleri gerekir (www.israf.org.tr). Yapilan arastirmalar
girisimcilerin birgogunun borcunu 6der 6demez ikinci kredi i¢in bagvurmayi planladiklarini

gostermektedir (www.gencnet.org.tr).

Uye sayis1 5 ile 8 kisi arasinda degisen gruplarin bir merkezde orgiitlenmeleri ve kendi
kendilerini gelistirme tekniklerini giliclendirmeleri saglanir. Merkezler, kdyde veya kentin

kenar mahallelerinde fon gorevlisi ile bulu§urlar. Bu haftalik toplantilarda, liyeler
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O0demelerini yaparlar, tasarruf hesaplarina para yatirirlar ve yeni kredi talepleri ile
ilgilendikleri bagka konulan goriistirler. Biitlin isler 6zellikle para aligverisi ve kredi
O0demeleri acikta yiiriitiiliir. Her grup, bir baskan ve bir yonetici yardimcisi belirler.
Merkez bir sef ve bir sef yardimcist seger. Bunlar bir yilligina gérev yapar ve yeniden

secilmezler ( Akgiil, 2003: 33).

Mikro kredi programlan i¢in olusturulacak teskilat; calisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini
giiclendiren, acik stratejilere ve yonetim yapilarina sahip olmalidir. Mikro kredi
programlarmin baslangigtan itibaren stirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Stirdiiriilebilirlik
olmadig1 takdirde, program biiyliyemez ve yoksullara eri§im saglanamaz. S6z konusu
programlarda, daha baslangigtan itibaren bir siirdiiriilebilirlik planm1 olmali ve bu plan;
borglulara erisim, kredi miktari, portfdy genislemesi ve fiyatlandirma politikasinin
sartlar1 acgikca belirtilmelidir. Hizmetlerin fiyatlandirilmasi, programin giderlerini
karsilama imkanini saglayacaktir (Moral Diinyast Dergisi, 2002: 20). Bdylece
sisteminin gelistirilmesiyle Tiirkiye'de 5 milyon kisinin mikro finanstan yararlanmasi

hedeflenmektedir ( www.trt.com.tr).

Diinyadaki giiglii tilkelerde kiiciik-orta dlgekli isletmelerin sayilart artmakta ve ekonomik
durumlart her gecen giin iyilesmektedir. Mikro kredi uygulamalarinda nihai hedef,
girisimcilik ruhundan ¢esitli sebeplerle uzak kalmis kimseleri, kiigiik-orta olcekte
yatirimcilar haline getirmektir. Bir {ilkede kiiciik-orta dlgekli isletmeler ne kadar giiclii

ise, o iilke o kadar gii¢liidiir (Moral Diinyas1 Dergisi, 2002: 20).

2.5.3. Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi'nin Degerlendirilmesi

Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi, yoksullarin herhangi bir yerden kolayca kredi
alabilmeleri durumunda, ekonomik bagimsizliklarin1 kazanabileceklerine ve dolayisiyla
toplumsal ve ekonomik gelismeye biiyiik katkida bulunabileceklerine

inanmaktadir ( Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, 2004: 4).

Bu ifadeden de anlasilabilecegi gibi Tiirkiye'de yoksullugun nedenini kaynak eksikligine
baglamakta, yoksullarin kaynaklara erisimi saglandigi takdirde yoksulluk sorununun da
coziilebilecegi varsayilmaktadir. Bu baglamda gelir dagilimindaki dengesizlikler, sosyal
gilivenlik hizmetlerindeki tasfiyeler sorgulanmakta ve bu haliyle mikro kredi projesi

yoksullugu yonetmede bir yonetim stratejisi olarak hayat bulmaktadir.

52



Yoksullugu yonetme stratejisi olarak hayat bulan mikro kredi projesinin hedef kitle olarak
gordiigii yoksul gruplar soyle siralanmaktadir:

e Kadinlar, oziirliiler, issiz gengler,
e Topraksiz koyliiler,

e Sokak ¢ocuklart,

e Orman koyliileridir.

Bu hedef kitle baglaminda projenin Diyarbakir’da baslatilmis olmasi anlamlidir.
Yoksullugun Tiirkiye'de bolgesel dagilimi dikkate alindiginda Giineydogu Anadolu'da
yasanan yoksulluk daha 6ncede ifade edildigi gibi Tiirkiye genelinin olduk¢a altindadir.
Bolgede yasanan silahli ¢catismalar da bdlgenin ekonomik durumunu olumsuz etkilemistir

(Akca Yigitbas, 2005:54).

Istihdam olanaklarmin azlhig1 bolge insanin1 mevsimlik gecici ¢alisma kosullarma
yonlendirilmistir ki yukarida da deginildigi gibi ¢alisanlar icerisinde yoksulluk orani
acisindan en ytiksek risk tasiyan grup, bu gruptur. Bolgenin yapisinda karsilagilan
sorunlardan birisi de yiiksek sayidaki sokak ¢ocuklaridir. Deginilen bu nedenler projenin

baslangictaki hedefleriyle birebir ortiismektedir.

Proje sdyleminde yoksul kadinlar1 gelir getirici bir is sahibi yapmaktan bahsedilmekle

beraber, yoksul kadinlar arasinda takibi daha kolay olanlara 6ncelik verilmektedir.

Gruplar, Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi tanitim yaymalarinda da ifade edildigi
gibi "Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi sosyal bir giivencedir" (Tiirkiye israfi
Onleme Vakfi, 2004: 25). Yasanabilecek sorunlarin grup dinamikleri sayesinde
onlenmesi beklenmektedir. Yasanilan sorundan kasit geri 6demelerde olusabilecek
aksamalardir. Grup icerisindeki iligkisellik, yani sosyal sermaye, iiyelerin birbirlerini
kontrol etmelerini saglayacak bir yaptirnm mekanizmasi islevi gormektedir. Zaten
projede 6ddenmemesi durumunda icra uygulamasi gibi hukuki yaptirnmlarinin olmadigi
dile getirilmesine ragmen grup mantigr kadinlara anlatilirken grup olmalarindaki
tercihin altinda yatan sebep su sozlerle kendisini ifsa etmektedir: "Sen 6deyemezsen,

gruptaki arkadaglarin, onlar da 6deyemezse merkez grup borcunu 6demek zorundadir."
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Odeyememe halinde kadimin grubundaki diger arkadaslarmimn oniinde, mikro kredi
sorumlularinca kinanmasi da geri 6demeyi saglayabilmek i¢in grup mantigi icerisinde

kullanilan bir yontemdir (Akga Yigitbas, 2005: 59).

Yapilan arastirmalar, kadinlarin is sahibi kilinmasi yoluyla yoksulluktan kurtulmalarini
vadeden mikro kredi sistemi somut uygulamalara bakildiginda bu agidan c¢eliskili

sonuglar dogurabildigini gostermektedir.

Ornegin verilen kredilerin yoksullukla miicadele etmek iizere kadmlar énciiliigiinde yeni
girisimlere  yonelmesinden ziyade giindelik temel ihtiyaclarin  karsilanmasinda
tiiketildigine rastlanabilmektedir. Ancak, bu durum hemen sistemin diizgiin ¢alismamasi ya
da hatali iiye se¢cimi olarak degerlendirilmemelidir. Daha oncede deginildigi gibi,
mikro kredi kullanicilarinin en Onemli rahatsizliklarindan biri giiven eksikligi ve

geleceklerini planlama giicline sahip olamamalaridir.

Su an itibar1 ile kredi kullanilan alanlar asagidaki gibidir. Kredi kullananlarin

(www.mikrofinansturkiye.org):

e % 27'si kuafor, kii¢iik bakkaliye, dondurma ve c¢eyiz esyast gibi degisik

faaliyetler icin diikkan acarken,
e % 18 ticaret faaliyetleri,

e % 17'si kiimes hayvanlar yetistiriciligi ile kiiciik ve biiyiikbas hayvancilik

faaliyetleri,
e % 16's1 kendi evinde el isi ve degisik iiretim faaliyetleri,
e % 10'u hizmetler,
e % 8'i seyyar saticilik ve
e % 4" ise ziraat isinde kredi kullanmgtir.

Her ne kadar kredinin farkli alanlarda kullanilmasi ilk bakista mikro kredinin amacina
ulasamamas gibi goziikse de, nihai hedef yoksullukla savasim olarak ¢izildiginde, mikro
kredinin farkli kullanim alanlar1 dolayli olarak sistemin basarisina katkida bulunmaktadir

(Adaman ve Bulut: 2005).
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Bir yandan krediyi eslerinin istegi ile alip yine eslerinin istegi dogrultusunda kullanan
kadinlar oldugu gibi bir yandan da kendi istegi ile bu projede yer alan kadinlarda
bulunmaktadir. Kendi istekleriyle kredi alip, kendi islerini kuran kadinlarin ¢ogunlukla
belli bir egitim diizeyinde oldugu goriilmekte ve bu da projeye iliskin beklentilerinde
aciga ¢ikmakta, bu kadinlar kredi saglanmasi disinda kadin haklari, saglik, pazarlama

gibi konularda da talepte bulunmaktadirlar (Akca Yigitbas, 2005: 61-62).

Mikro kredi uygulamasinin basarist kendine giiveni olan ve gorece daha egitimli kadilarca
saglanabildigi géz oniline alindiginda, biitiin yoksul kadinlar1 projeye dahil edebilmek i¢in

projeye yeni ayaklar eklenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi ve Maya iizerinde yapilan arastirma sonucu
yoksullukla savasinda basarinin asagida bes farkli seviyede incelenmesinin 6nemi ortaya

cikmugtir. (www.ku.edu.tr).

o Kisisel Gelisim: Aktif olarak ekonomik hayatin igerisinde bulunmak mikro
kredi kullanicis1 olan kadinlarin kendine olan giivenini arttirmis, kendi
yeteneklerine ve iiretkenliklerine olan inanglarini gelistirmistir. Gerektiginde
kredi alabilecekleri bir kurumun varlig1 ve 6zellikle Diyarbakir igin grup kiiltiiri
icerisinde  ekonomik hayata atimalarinin  gliven duygusunu asiladigi

sOylenmektedir.

e Toplumsal Giiclenme: Mercek altindaki mikro finans projelerinin
(6zellikle Diyarbakir’da) zaten var olan kolektif baglar1 giiclendirerek ve
grup kimliginin olusturulmasam destekleyerek toplumsal giliglenmeye yardimci
olmaktadir. Diyarbakir 6zelinde, haftalik toplantilar ve kredi Oncesi egitim
programi sayesinde yardimlagsmaya yonelik toplumsal degerlerin gliglendirildigi

ve giiven iligkilerinin pekistirildigi gozlemlenmektedir.

¢ Ekonomik Gii¢clenme: Mikro kredi kullanimcilarinin gelir seviyelerindeki artis.
Yoksullukla savasim acisindan Oonemli bir sonug teskil etse de, mikro finans
sisteminin ekonomik giiclendirme ile ilgili etkilerini yalnizca bu baglamda

degerlendirmek yanlis olacaktir.
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Mikro kredi ile is olanaklarinin artmasi sayesinde ekonomik hayatta yer alma
sanslarinin genislemesi mikro finansin sagladigi énemli yararlardan biri olarak

ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle Diyarbakir 6rneginde, mikro kredi kullanimcilarin igine girdikleri
ekonomik yasantiyr kendi onceliklerine ve degerlerine hizmet edecek sekilde
yonlendirdikleri gozlemlenmistir. Mikro finans sistemi kisilerin iiretim araglarina
ulasimmi saglayarak ve kendilerinin sekillendirebilecegi bir is yasantisi

opsiyonunu sunarak ekonomik giiclenmelerine yardimei olmustur.

Siyasal Giiclenmenin Eksikligi: Ozellikle Diyarbakir’da gergeklestirilmis
olan arastirmalar sirasinda mikro kredi kullanimcilarinin  mikro finans
sisteminden beklentilerinin ve genel olarak ula§maya calistiklar1 yasamsal
hedeflerin sistemi yonlendiren ve yoneten kisilerinkinden farkli olabilecegi ortaya
cikarmistir. Bu durumda kendi taleplerini ve yasam tarzlarmi seslendirebilecek
sekilde yonetim ve uygulama mekanizmalarina katilimlariin saglanmast 6nem

kazanmaktadir

Cinsiyet Kimliginin Giiclenmesi Sorunu: Yapilan arastirmalarda cinsiyet
kimliginin vurgulanmamasi, kadinlar1 hedef kitlesi olarak se¢mis mikro finans
programlarinin kadin kimligini gliglendirmekte istenilen basariya ulagamadigini
diistindiirmiistiir. Ne Tirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi'nin ne de
Maya’nin cinsiyet kimligini gii¢lendirmeye yonelik, yoksullukla savagim
hedeflerinden farklilasan bir c¢alismalarinin olmamast bu sonucu beklenir

kilmaktadir (Adaman ve Bulut: 2005).
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BOLUM I11

MIiKRO FINANSIN KIRGIZISTAN UYGULAMASI

3.1. Kirgizistan’daki Mikro Finans Uygulamasina Genel Bir Bakis

Kirgizistan’da ilk olarak 1995’te FINCA tarafindan uygulanmaya baslayan mikro
finans uygulamasi 12 yildir faaliyet gdstermektedir. En basta Kirgiz devleti destegi ile
uygulamaya konulan mikro finans 2005 sonuna dogru 5 milyonluk niifusa sahip tlilkede
100 binden fazla kisiye mikro kredi kullandirildi. Toplam kullandirilan kredi tutar1 da
3,2 milyar somu yani 80 milyon ABD dolarim1 ge¢mistir. Halka dagitilan ortalama
kredi tutar1 18,7 bin som ile 54,1 som arasinda degismektedir. Su an iilkede 2 Ozel
mikro kredi Sirketi (MKS), 78 mikro kredi ajans1 (MKA), 26 mikro kredi sirketi, 305
kredi birligi (KB),116 lambard faaliyet gostermekte. Ayrica Kirgizistan’daki 5 Ticari
Banka (TB) da mikro finans faaliyetinde bulunmaktadir. (Kirgiz Merkez Bankast,
2005)

Ulke kanunlarina uygun olarak “Mikro kredi organizasyonu kanun taslaginda”
belirtilen faaliyetler; mikro kredi verme, kiralama, faktoring, havale ve depozito kabul

etme islemleri yapabilirler. (Mikro kredi organizasyonu kanun taslagi, 1996, 9)

Mikro kredi sektoriiniin gelisiminden bizzat Merkez Bankas: ile hiikiimet sorumludur.
Ulke disindan gelen fonlar; bagislar, faizsiz veya diisiik faizli uzun dénemli krediler bu
sektorde rahatca calisabilmesi icin devlet tarafindan her tiirlii imkan yaratilmistir

(Mikro kredi organizasyonu kanun taslagi)

Eski SSCB iilkelerinin yani bugiinkii BDT nin mikro finans konusunda en 6nde giden
iilke Kirgizistan’dir. Vatandaglarin her tiirlii finansal hizmetlerden yararlanmasi, ayni
zamanda yoksulluktan kurtulmasi i¢in devlet mikro finans kuruluslarina tiim imkanlari
yaratmis durumdadir. Ulkede faaliyet gosteren mikro finans kurumlart 3 sinifa

ayrilmaktadir. Bunlar:
1. Ticari olmayan vakif benzeri MFK
2. Ticari MFK

3. Anonim ortaklik seklinde olan MFK
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Bunlardan en etkili olam ticari olmayan MFK FINCA’dir. Kirgizistan genelinde
20 000’den fazla kredi kullanicis1 bulunmakta. FINCA disinda iilkede faaliyet gosteren
MFK ve onlarin durumu asagidaki tablodaki gibidir. (www.knb.kg)

Tablo 1. Kirgizistan’da faaliyet gosteren MFK

. USD
MFK Sirket Som dolar Miisteri Ortala&ma
sayisi . kredi $
(bin)
KTFK 1 1,528 37,268 30,146 1,236
MKA/MKS 104 785 19,146 42,000 456
KB 305 449 10,951 21,650 506
TB 5 463 11,293 8,707 1,297
Toplam 415 3,225 78,659 102,241 769

KTFK-Kirgiz Tarim Finans Korporasyonu

Istatistiklere bakildiginda bu uygulamanin Kirgizistanda basarili oldugu goriilmektedir.
Devletin bugiine kadar yaptigi mikro kredi veren kurumlara kusursuz zemin
hazirlamakti. Bunu da sonuglar gostermektedir. S6ziin kisas1 Kirgizistan’da MFK her
zaman kredi veren kurum acisindan basarili olmustur. Dagittig1 fonlar1 faizi ile birlikte

tahsil etmeyi basarmis durumda. Bu konuda hiikiimet destegi eksik olmamustir.

Birinci boliimde anlatilan mikro finans kurulus modellerinin karmasi gibi bir uygulama
Kirgizistan i¢in s6z konusudur. Bolgelere ayrildi, subeler agildi ve gruplar olusturuldu.
Her grupta 12-25 arasi kredi kullanici iiye katildigi yaptigimiz arastirma sonucu
Ogrenildi. Ama isin en koti tarafi nedense kredi kullananlar kredi kullanma sonucu
basarisiz olmuslardir. Ayrica basarisiz olmakla beraber aldiklar1 kredileri faizleri ile

geri 6demislerdir.

Arastirmamizda iste bu konuyu incelemeye ve sebeplerini bulmaya gayret gosterildi.
Kisacast mikro finansin Kirgizistan uygulamasindaki sosyo-ekonomik boyutunu ortaya

koymaya caligildi.

3.2. Kredi Karsiig Kredi Kullamicisindan Istenilenler

Kredi karsiliginda kredi kullanmak isteyenden istenilenler asagidaki gibidir:

58



Kredi kullanicis1 hakkinda bilgi — krediyi kullanmak isteyen herkesten kredi
veren kurum tarafindan istenilmektedir. Adres, ulasim telefonlari, ne is yaptigi
ve ilgilendigi alan, aile bireyleri, aylik geliri ve maddi durumu hakkindaki

bilgiler anket seklinde kredi veren kurum tarafindan incelenmektedir.

Bolge idaresi, vergi ve sigorta kurumlarindan belge — bu belge kredi
kullanicisinin gergekten var oldugu ve gercekten devlet tarafindan verilen
toprak payina sahip oldugu, vergi idaresinde ve sigorta kurumunda kayitl

oldugunu ispat edici bir belgedir.

Kollektif grubundan ayrildig1 ve kendi basina oldugu hakkinda belge -
1993 Kirgiz Cumhuriyeti toprak reformu sonucunda ilk olarak kolektif
kurumlar dagitildi ve kiiciik grup halinde toprak payi1 paylastirildi. Daha
sonradan gruptan ayrilanlar ve grup halinde topragi isleyenler halinde devam
edildi. Farki grup olunca grubun oylamasi sonucu topraga ekiliyor, bigiliyor ve
nakde ¢evriliyordu. Tek basina olunca kendi istegine gore hareket etme hakkina
sahip olmaktaydi. Gruptan (ayil carba’dan) 6zele (ceke garba’ya) gecmek kredi
veren kurumun sartiydi. Sonra kredi bagvurusu sirasinda bir kredi kullanict

grubuna dahil olacaklardir.

Borcu yok belgesi — bu belge vergi idaresi, sigorta kurumu ve kdy idaresinden
alinmakta. Eger borcu varsa o borglar1 6deyerek borglarini yok oldugunu tasdik

ettirmelidir.

Yapilacak yatirnm alam ve projesi — kredi veren kurulusun kredi
kullanicisindan istedigi en 6nemli bir projedir. Bu projede kredi kullanicisi
hangi alanda kredi kullanacagini, temin ettigi fonu nasil kullanacagini ve

tahminen ne kadar gelir elde edecegini gostermektedir.

Istenilen kredi tutarinin % 120 orammn iistiinde bir teminat — bu konuda
kredi teminati olarak katilimcilarimizin hepsi yasadigi evi gosterdigi
arastirmalarimizin  sonucunda ortaya cikmistir. Kredi borcuna giren dort
katilimcr bu ylizden kredi siiresi sonunda evini satmak yada kredi borcuna

devretmek zorunda kalmislardir.
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e Yatirnma %30-40 katihm — bu konuda katilimcilar daha ¢ok sahip olduklar

arazi, ekilecek tohum, giibre veya sahip olduklari araglar1 gdsterdiler.

3.3. Celal-Abad ili Ala-Buka Bolgesinde Mikro Finans Kullanicilarinin Sosyo-
Ekonomik Durumlari

Kirgizistan bagimsizligin aldiktan sonra 1996’ya kadar eski rejimin izlerini iizerinden
atamadi. Buna paralel olarak iilkedeki niifusun yogunlugu yoksulluk sinirinin altinda
veya o sinirda yasamini siirdiirdii. Eski rejim anlayisina bakacak olursak, o donemde
Sovyet insanlarinin yoksulluk diye derdi yoktu, temel ihtiyact (yiyecek-igecek)
garantileniyor ve yoksulluk kavrami genelde kullanilmiyordu (www.ctc.kg). 1996
yilinin verilerine gore yoksulluk sinirimin altinda niifusun % 51,9 (2003y  %49.9;
2004y  %45,9), yoksulluk smirinda ise % 19,1 (2003y %17,2) (milli istatistik
komitesi, sotsialnty obzor, 2004) yasiyorlardi. Bunun %80’1 kirsal kesimlerde

yasamaktaydi.

Issizlik ve halkin agir ekonomik durumu iilkenin en basta gelen problemiydi. Ilk olarak
Kirgizistan’da FINKA-Kirgizistan (Dar Gelirlilere Uluslararasi Yardimlasma Fonu)
ABD’nin geri 6demesiz verdigi 6 milyon dolarla “mikro kredi” ad1 altinda halka kredi
vermeye basladi. Kirgizistan Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesinin 2004 yilina ait
verilerine gore mikro kredi organizasyonlar1 ve Kirgiz tarim finans korporasyonunu
hem de kredi birlikleri tarafindan halka toplam 1,2 milyar som kredi verilmistir. S6z
konusu organizasyonlar tarafindan verilen krediler ticari bankalarin vermis oldugu
kredilerin %55’sini olusturmakta olup, 2000 yilinda 90 bin kisi banka dis1 (mikro
finans) organizasyonlarindan kredi almiglardir. Halka verilen kiiclik miktarlardaki
kredilerin %901 Uluslararas1 Organizasyonlar tarafindan verilen kalkinma veya geri
Odemesiz fonlardan temin edilmektedir. Kredilerin biiyiik kismi kisa stireli (1 y1l vade
ile) verilmektedir. Ortalama kredi tutar1 25000 somu (500 $) agsmamaktadir. Verilen
kredilerin biiylik bir kismi tarimcilikta ve hayvancilikta (%59,3), ticaret ve diger
dallarda (%40) kullandirildi. Yoksullugun hakim oldugu kirsal kesimlere en ¢ok kredi
veren kurum Kirgiz tarim finans korporasyonu oldu. (Kirgizskiy natsionalniy bank,

2004)

Bugiine kadar verilen kredilerin basarist hep veren tarafindan incelendi ve

degerlendirildi. Geri doniisiim oram1 o kredinin basarisini ifade etti. Kredi verenin
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karsisinda o krediyi alip kullananin oldugu ¢ogunlukla g6z ardi edildi. Kirgizistan’da
halka temin edilen mikro kredi aslinda yoksulluktan halki kurtarma programi adi
altinda verilmisti. Sonugta alisilagelmis degerlendirme ile Kirgizistan’da mikro
kredinin geri donilisiim orant %98’in iizerinde demek, kredi basarili isledigini ortaya

koymaktadir.

Tez arastirmasinda mikro kredi yani mikro finans uygulamasma krediyi alip
kullananlar agidan yaklasarak incelenmesi diisliniilmiistiir. Bu amagla fonlar1 alip
kullananlarin fon kullandiktan sonraki ekonomik ve sosyal durumlarindaki degisikleri,

o fonlarin art1 ve eksilerini arastirilmistir.

Arastirmada yar1 bigimsel miilakat tiiri kullamilmistir. Yer olarak Kirgizistan
Cumhuriyeti, Celal-Abad ili, Ala-Buka bolgesi se¢ilmistir. EZer bu uygulama
Kirgizistan genelinde yapilacak olursa ayni sonuglar elde edilebilecegi kanisindayiz.
Ancak bu bolge mikro finans kurumlar tarafindan en ¢ok dikkat ¢eken bolgelerinden

biridir.

Ala-Buka bolgesinin esas faaliyet alanlar1 ¢iftcilik ve havanciliktir. Yiiz 6l¢timii 3 000
km?. Niifusu 73 514 (1999 yih) kisi. Bolgenin biiytik ve kii¢iik 23 koyii bulunmaktadir.
(www.local.gov.kg)  Arastirmamiz bu bdlgenin 5 biiylik kdyiinde uygulanmistir.

Miilakat sorularimiz ek. 1°de verilmistir.

3.4. Sorular ve Analizleri

3.4.1. Mesleginiz

Miilakata katilanlarin meslekleri hakkinda arastirildiginda mikro finans kullanicilarinin
%43,34’lnli ¢iftci grubunu olusturdugu goriilmektedir. Bunun sebebi Ala-Buka
bolgesi tarima elverisli oldugundan halkin biiyiik ¢ogunlugu ciftgilik ile geginmektedir.
1994 toprak reformu sonucu bolgenin sahip oldugu topraklarin %90°n1 halka dagitildi.
Geri kalan kismi devlette kaldi ama isteyenlere kiraya verildi. Dagitilan tarlalar halka
99 yilligina verildi. Tarla sahipleri sadece o arazilerin vergisini ve diger giderlerini
devlete 6deyerek biitceye katkida bulunuyor. O toprak iislerinde herhangi bir ingaat
yapmak yasaktir. Sadece ekip bigmek icin kullanilabilir. Bundan dolayr bu bolgede
yasayanlarin adam basina ortalama 2 doniim toprak denk geldi. Ama Kirgizistan

geneline bakilacak olursa herkesin payma diisen toprak miktar1 2 doniim degildir.
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Bolgelerin sahip oldugu toprak ile niifus sayisina bagli olarak degismektedir. Bazi

bolgelerde 1-1,5 doniimse, baz1 bolgelerde ise 3—4 doniime kadar ¢ikmaktadir.

Ciftgilerden sonra cobanlar ile soforler (%13.34) gelmektedir. Cifteilige elverisli
oldugu gibi hayvanciliga da elverisli bir cografik iklime sahip olan bdlge eskiden et ve
ylin iretiminde o6n siralarda bulunmustur. 1991 bagimsizligin alindig1 tarihte
Kirgizistan genelinde 12 milyon kiigiikbag hayvan 4 milyon biiyiikk bas hayvan
Sovyetlerden miras kalmistir. Bu da iilkede hayvancilik ile ugrasan insan sayisini
cogaltmistir. Soforlerin yiizdesinin yiiksek ¢ikmasinin sebebi eski SSCB doneminde
otomobil parklarinin ¢ok olmasi. Sovyetler ile bu parklarin faaliyetinin sona ermesi
sonucu tim soforler issiz kalarak ticaret, hayvancilik yada ¢iftcilik ile
ugragmaktadirlar. O ylizden miilakat sirasinda meslekleri soruldugunda eski

mesleklerini sdyleyerek derin nefes ¢ekenler oldu.

Bundan sonraki meslek gruplarina bakilirsa her kdyde oldugu gibi 6gretmenler %10’ u
ve diger meslek gruplart %3.33’lik orani olusturarak tamamlamaktadirlar. Yukarida

bahsedilen meslek grubu dagilimlar: tablo 3.2. ve sekil 3.2’den goriilmektedir.

Tablo 2. Miilakat katilmcilarinin meslek grubu dagilimi

Ne | Meslek grubu Yiizde (%)
Sayisi
1 | Ciftei 13 43.34
2 | Coban 4 13.34
3 | idareci 1 3.33
4 | Insaat ustasi 1 3.33
5 | Kaynake1 1 3.33
6 | Marangoz 1 3.33
7 | Muhasebeci 1 3.33
8 | Miihendis 1 3.33
9 | Ogretmen 3 10.00
10 | Sofor 4 13.34
Toplam 30 100
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Sekil 1. Miilakat katilmcilarinin meslek grubu dagilim sekli
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3.4.2. Yasimz

Arastirma katilimeilarinin yas dagilimina bakilacak olursa 30 yas ile 57 yas arasi
insanlar oldugu goriilmektedir (tablo3.3. ve sekil 3.3.). Bunlarin i¢inden %30’luk
oranla 46-50 yas grubu ilk sirada goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da bu ailelerin
cocuklarinin tam yetismis olup, onlarin gelecek yatirimlar1 velileri ¢ok yakindan
ilgilendirdigi sdylenebilir. Bu yatirimlar da ¢ocuklarin okul masraflari, evlenme, baba
ocagindan baska bir yere ev alarak onlar1 yerlestirme denilebilir. Ondan sonrakiler
asag1 yukari ayni oranda yer almiglardir. Sonug olarak Kirgizistan’da en ¢ok mikro

finans kullananlarin yas gruplari orta yas grubu oldugu sdylenebilir.

Kirgizistan’in genel niifus piramidine bakildiginda %34,7’sini 14 yas ve alt1 ¢ocuklar,

% 28’in1 25-55 yas aras1 insanlar olugturmakta.

Tablo 3. Miilakat katihmcilarimin yas dagilimi

Ne | Yas grubu Sayis1 Yiizde (%)
1 |30-35 4 13,33
2 3640 5 16,67
3 | 4145 5 16,67
4 |46-50 9 30,00
5 | 51-55 4 13,33
6 |56-60 3 10.00
30 100
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Sekil 2. Miilakat katimcilarinin yas dagilim sekli
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3.4.3. Ailede Kag Kisisiniz

Arastirma katilimcilarinin aile durumuna bakildiginda ortalama her ailede 6 kisi
oldugu tespit edildi. Bu her ailenin ortalama 4’er ¢cocugu oldugunu gostermektedir.
Cocuklarin ¢ok olmasinin en 6nemli sebebi olarak katilimcilarin aile kurdugu dénemin
eski SSCB donemine denk geldigi sdylenebilir. Aile planlamasi, saglikli aile
programlar1 o donemlerde pek alisilmadik olaylar arasina giriyordu. SSCB déneminde
her c¢ocuk ic¢in devlet tarafindan Odenen paralar o cocugun temel ihtiyaglarni
karsilamaya yetiyordu. O yiizden ¢ok cocuk olmasi aileleri pek rahatsiz edip
diistindiirmezdi. Ama su an bulundugumuz donemdeki kirgiz ailelerinin 4 g¢ocuga
sahip oldugu cok nadir goriilmeye baslamistir. Sebebi de ekonomideki istikrarsizlik,
igsizlik ve giin gectikge zorlasan hayatlar1 onlar1 diistindliirmeye zorlamaktadir. Su
andaki kirgiz genglerinin de ne kadar ¢cocuga bakabilirsem o kadar istiyorum mantigi
benimsenmis durumda. Evlenme yas1 da giin gectikce ilerlemekte. Eskiden 20-21 yas

olan evlenme yas1 su anda 23-24 yasa kadar yiikseldi.

3.4.4. Egitim Durumunuz

Mikro kredi kullananlarin arasinda yapilan bu miilakat katilimcilarinin egitim
durumuna bakildiginda tablo 3.4. ve sekil 3.4.’te goriildiigli gibi lise mezunu olanlar

% 60’lik bir oran ile ilk sirada oldugu goriiliiyor. Ondan sonraki sirada iiniversite
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mezunu olup mikro kredi kullananlar %20’lik oranla gelmektedir. Ugiincii sirada

%10’luk oranla meslek yiiksek okul mezunlar1 ve ortaokul mezunlar1 geliyor.

Egitim konusundaki aragtirmadan gorildiigii gibi en ¢ok kredi kullananlar lise
mezunlar1 oluyor. Sebebi koy ve kirsal kesimin niifusunun ¢ogunu lise. Meslek okulu
ve ortaokul mezunlari olusturmaktadir. Universite mezunlar1 ise her kdyde gorev

yapan O6gretmenler ve kdy idarecileri oldugu tespit edilmistir.

Ulkede mikro finansin ilk etapta pek basarili olmamasinin sebepleri de egitim
durumuna baghdir. Goriildiigii gibi bu fonlar1 en ¢ok kullananlar liseye kadar egitim
goren bir kesimdir. Yukarida belirttigimiz meslek grubu dagilimindaki gostergeler de
bu olayr dogruluyor. Basarisiz olmasmin baglica sebeplerine 6rnek olarak
katilimcilarin bu giine kadar kendi baglarina ekonomik olarak bir faaliyette
bulunmamalar1 sdylenebilir. Ciinkii eskiden bu kesimdeki insanlar sadece yukaridan
gelen talimatlara uyarak calisiyorlardi. Diisiinme zahmetine katlanmiyor, onlarin
yerine diisiiniilmiis belirli standartlar kalib1 vardi. Elde edilen hasilati nerde nasil nakde
cevireceginin problemi de yoktu. Ne kadar talep varsa o kadar iiretiliyordu. Bagimsiz
olduktan sonra eskisi gibi balik verilmedi. Tersine herkese bir olta verilerek kendi
baliklarin1 kendileri tutmasi1 gerektigi soylendi. Hazira alisan neslin serbest ekonomi
kurallarina ayak uydurmalar1 zor oldu ve hala bu sistemi benimseme siireci devam

etmektedir.

Tablo 4. Miilakat katilmcilarinin egitim durumlari

Egitim durumu Kisi sayis1 Yiizde (%)
Universite mezunu 6 20
Meslek okul mezunu 3 10
Lise mezunu 18 60
Orta okul mezunu 3 10

300 100
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Sekil 3. Miilakat katillmcilarinin egitim durumlar:
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mezunu mezunu mezunu

3.4.5 Hangi Alanda Kredi Kullandimiz

Kirgizistan’da yiriitilen koy ahalisinin kalkinmast ve yoksulluk ile miicadele
programi altinda verilen fonlar kirsal kesimde en ¢ok iki alanda kullanilmistir. O
alanlar ciftcilik ve hayvancilik alanlaridir. Onun i¢in arastirmada bu iki alan baz olarak

alinmis ve incelenmistir.

Ciftcilik kirsal kesimin en 6nemli ge¢im kaynagidir. Halkin 6nemli boliimii ¢ifteilik
ile ugrasarak elde ettikleri hasat1 en yakinda bulunan biiyiik sehirlere gotiiriip satarak
bir ekonomik gelir elde etmektedirler. Kirgizistan genelinde oldugu gibi bolgedeki
kredi kullanicilarinin tablo 3.5 ve sekil 3.5’te gorildigi gibi %70°1 ¢iftgilik alaninda

mikro kredi kullanmustir.

Miilakat sirasinda katilimcilarin en ¢ok yakindiklart konu biiylik sehirlerin bolgeden
uzak olmasiydi. Dolayisi ile oraya ulastirana kadar maliyetler artiyor. Satacaklar1 yere
ulastirdiktan sonra bile istedikleri fiyatlara satamama riski yiiksektir. Diger problem de
bolgede tiretilen meyve ve sebzeleri isleyecek bir isletmenin olmadigiydi. Bu iki konu
aslinda o bolgedeki temel sorunlara ¢dziim iiretecek derecede onemlidir. Bolgede tarim
mamullerini isleyecek hi¢ bir biiylik yada kiigiik isletme bulunmamaktadir. En ¢ok
iiretilen elma, kara erik, patates, armut ve pamuktur. Eskiden elmay1 isleyip sarap

yapan isletme su andaki komsu iilke sinirlart igerisinde kalmistir. En yakin pamuk
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isleyen ¢ir¢ir fabrikas1 265 km uzakliktadir. Uretilen bugday ve musir bolge halkinin
ihtiyacim1 ancak karsilamaktadir. Domates iiretimi nerdeyse durdu, cilinkii onu
isleyecek salca yada tursu yapacak isletme yok. Eskisi gibi cift¢iler iirettiklerini komsu
iilkeler Ozbekistan’a, Kazakistan’a veya Rusya’ya gotiiriip direk olarak satamryorlar.
Buna sebep olarak o iilkelerin izledigi siyasi ve ekonomik politikalar gdsterilebilir.
Ciftcilere iirettikleri mamulii satma konusunda devletten herhangi bir yardim

yapilmamakta.

Hayvancilik - ata babalarimizdan beri toplumumuz i¢in vazgecilmez bir ugrasisidir..
Ulkenin nerdeyse % 80’i daglarla kaplidir. Cografi ve iklim olarak hayvancilik igin en
uygun bir yapiya sahiptir. Bolgede de ayni portre s6z konusudur. SSCB doneminde
iilke hayvancilik alaninda gelistirilmistir. Ama eti isleyip konserve, salam sucuk yapan
fabrika da baska iilkeye kurulmustur. Bagimsizliktan sonra hayvancilik alanina devlet
ilgisiz kaldi. Sonugta lilkedeki hayvan sayist yil gectikce hizla diismeye bagladi.
Eskiden yiin i¢in beslenen koyun sayisi nerdeyse tilkenmek iizere. Siit {irlinleri igleyen
fabrikalar calisamaz hale geldi. Et ve siit liriinlerini ihra¢ edecegimize raflari ithal et ve
siit iirtinleriyle doldurduk. Sonug olarak iilkede hayvancilik alan1 bagimsizliktan sonra

yasanan hizli diisiis sonucu yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kaldi.

Arastirma yaptigimiz Ala-Buka bolgesinde halk ciftcilige paralel olarak hayvancilik ile
de ugrasmaktadir. Yani her ailede elinde bir biiylik bas ya da kiigiik bas hayvan
bulunmaktadir. Bu iki alan bdlge i¢in yabanci konu degildir ve bu alanlarda halk
uzmanlagmis durumdadir.  Katilmcilarimizin - %30’u  hayvancilik alaninda fon

kullanmis oldugu tablo 3.4’te goriilmekte.

Tablo 5. Katihmcilarin kredi kullanim alanlar

Kredi kullanilan alan | Kullanan Kisi sayisi Yiizde (%)
Cifteilik i¢in 21 70
Hayvancilik i¢in 9 30

30 100
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Sekil 4. Katihmcilarin kredi kullanim alanlar:
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3.4.6. Kredi miktari

Arastirma yapilan bolgede kredi kullananlarin bagvurdugu kredi miktarlari farkl
olmasina ragmen kredi verenlerin verdigi kredi miktar1 standart seklindedir. Miilakat
sirasinda katilimcilar verdigi projelerde daha yiiksek miktar istediklerini fakat,
degerlendirme asamasinda bu miktarin 20 000 somu ge¢medigi goriildii. Ancak
kurallar geregi ilk kullanicilarin ilk kullandiklart kredi miktar1 diisiik olacaktir. Eger
ayn1 sahis ayni krediyi kullanmaya devam edecek olursa miktar artacaktir. Buna bagh
olarak da faiz diisecek ve siire uzayacaktir. Bu da kredi verenlerin miisteri kitlesini
kendisine ¢ekme adina iyi bir politikadir. Ama bu izledikleri politika halk tarafindan
kabul edilip edilmedigini ilerdeki konularda agiklayacagiz. Katilimcilarimizin tablo
3.6’te goriildigi gibi % 13.4°1 16 000 som, % 86,6’s1 20 000 som kredi kullanmustir.

Bu durumun bolge geneli i¢in de gegerli oldugunu katilimcilar tarafindan belirtildi.

Tablo 6. Katimcilarin kullandiklar1 kredi miktari

Kredi miktar: (som) | Kullanan kisi sayis1 | Yiizde (%)

16 000 4 13,4
20 000 26 86,6
30 100
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Sekil 5. Katihmcilarin kullandiklar: kredi miktar:
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3.4.7. Kredi Siiresi

Kullandirilan kredi siiresi 6 ay 1 yil igerisinde degismektedir. Ama genel olarak
pratikte 1 yil silire olarak tespit edildi. Kaynaklara baktigimizda ilk asama kredi
kullanma stiresi bir yila kadar (www.bankir.kg) oldugu goriilmekte. Yukarida
belirttigimiz gibi eger ayni kisi o krediyi kullanmaya devam edecek olursa ilerde bu
stireler uzayacaktir. Arasgtirmamizdaki katilimcilarin kredi kullanma siiresi bir yil
oldugu ortaya c¢ikti. Katilimeilarin ilk asamadan sonra ikinci asamada kredi
kullananlar1 ikinci asamanin 2-3 yil arasinda degistigini belirttiler. Bu da mikro kredi

icin sunduklar1 projeye gore degisiklik gostermektedir.

3.4.8. Kredi Faizi

Kredi faiz orani o kredi kullanmakta en 6nemli bir faktordiir. Krediler arasinda tercih
yapilirken en ¢ok dikkat edilen husus o kredinin faiz orant oldugu bilim adamlari
tarafindan ispat edilmistir. Miilakat sonucu 6grenilen katilimcilarin %24 ile %35
oraninda kredi faizi 6dedikleridir. Merkez bankasinin verilerine gore yilik faiz oram
%20 ile %40 arasinda degismektedir. Tablo 3.7’ya bakildiginda %35’lik oranla en
ylksek faiz 6deyenler ilk sirada gelmekte. Bunun sebepleri arastirildiginda kredi
taksitlerini zamaninda 6demedikleri ortaya ¢ikmistir. Burada belirtmek istedikleri kredi
kullanan kisi krediyi aldiktan 2 ay sonra ilk taksitini 6demeye bagliyor. Kredi kullanici

kirsal kesimde kredi ald1 ve son kurusuna kadar ciftgilik i¢in yatirdi. Yani yerini siirdii,
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tohum, ilag, gerekli ara¢ gerecini hazirladi. Ama elinde nakit kalmadi. 2 ay sonra da ilk
kredi taksitini 6demek i¢in kapisi ¢alindi. Elinde bir birikimi olanlar o birikimlerini
eriterek 0dedi. Ama elinde bir birikimi olmayan ddeyemedi. Dolayist ile kredi faizi
ceza olarak yiikselmeye basladi. Uygulanan bu politika kredi kullanicilarinin pek isine
yaramadz.. Ikinci sirada % 25 oraminda faiz 6deyenler geliyor. Onlart % 27 ile % 32
faiz oranm1 6deyenler takip ediyor. Bu da yoksul bir aile i¢in ¢ok yiiksek bir orandir.
Mikro finansin yoksullar1 kurtaracagi yazilip ¢iziliyor. Ama bu oranlara bakip tekrar
diisiinmek gerektigini diisiiniiyorum. Ulkenin halka dagittigi fonlar aslinda baska

iilkelerden alinan diisiik faizli yada faizsiz uzun siireli kredilerdir.

Tablo 7. Katihmecilarin odedikleri kredi faiz oranlar

Kredi faiz oram (%) Kullanan Kisi sayisi Yiizde (%)
1 % 24 2 6,7
2 % 25 6 20
3 % 26 1 3,3
4 % 27 5 16,6
5 % 28 2 6,7
6 % 30 2 6,7
7 % 32 5 16,6
8 % 35 7 23,4
30 100

Sekil 6. Katihmcilarin édedikleri kredi faiz oranlari

40%

35% -
30%

25% -
20% -
15% -
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3.4.9. Kredi Kullanmadan Onceki ve Sonraki Mal Varhiginiz

Kredi kullanicilarin kullandiklar1 kredi faydali olup olmadigini 6grenmek igin o
kisilerin kredi 6ncesi ve sonrasindaki maddi durumlarindaki degisikliklere gbz atmak
gerekli diye diislinliyoruz. Dolayist ile miilakat sirasinda miilakat¢ilarin maddi
durumlarini incelemeyi uygun gordiim. Onlarin maddi durumlart tek tek incelendi.
Ama onlarin hepsini tek tek yorumlayip yazmak uzun siirecegi i¢in toplu sonuglarini
yorumlamay1 dogru buldum. Ama onlarin durumlan ile ilgili goriintii asagidaki tablo

3.8’de ve tablo 3.8’de acik bir sekilde verilmistir.

Katilimcililarimiz 30 kisi ve onlarin kredi kullanmadan 6nceki toplam varliklar1 ve
sonraki durumlar1 incelenecektir. Ilk olarak onlarm en onemli varligi evleri
oldugundan ona bakildiginda kredi kullanmadan once 30 adet ev tespit edildi.
Katilimeilar krediyi kullandiktan sonra toplam 26 ev kaldi. Artis yerine azalma

goriiliiyor.

Ikinci olarak o adamlarin maddi varligi olarak arabalari alindi. Bu varlik kredi

kullanma 6ncesindeki miktari1 sonra da korudugu goriilmektedir.

Ucgiincii olarak bdlgenin en onemli maddi varhg kiiciikbas hayvanlar1 arastirilds.
Ciinkii bu varlik bdlge halkinin en ¢ok tasarruflarm yatirdiklar1 varliktir. Thtiyag
aninda en hizli paraya cevrilebilecek varlik olarak bilinir ve kabul edilir. Bu varligin
kredi kullanma 6ncesindeki miktar1 250 adettir. Bu gruba en yaygin olan koyun ile
ke¢i alinmigtir. Ama kredi kullanma sonrast durum farklidir. Artma yerine azalma arz
etmektedir. Bu da kredi kullanicilarin kullandiklar1 kredi i¢in veya giinliik ihtiyaclari
icin harcadiklarin1 gosterir. Sadece burada belirtilmesi gereken bir¢ok dnemli durum
vardir. Hayvanlar dogal olarak devamli bir artis icerisinde olurlar. Yani bir sene
icerisinde en az %30 artis oldugunu kabul edecek olursak 250 kii¢iikbag hayvanimiz
325 adet olmasi gerekiyor. Yani 250x%30=75. Burada 75 dogal artistan 250’nin
iistiine eklenmesi gerekiyor. Kredi kullanma sonucuna baktigimizda bu miktarin 227
oldugu goriilmektedir. Arada 98 adet fark olusmus durumda. Bu da kredinin

katilimcilara kullandiklar1 fonun faydali oldugunu gostermiyor.

Ciftciligin ve hayvanciligin hakim oldugu bdlgede en ¢ok ilgi duyulan varlik biiyiik

bas hayvanlar arastirilmistir. Katilimcilarin kredi kullanmadan onceki biiyiik bas
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hayvan varli§1 47 adettir. Bu gruba inek ve at alindi. Simdi de kredi kullanimindan
sonraki duruma bakildiginda bu miktar 37°ye gerilemektedir. Bu varligin da tabii
artisint %30 olarak alirsak bu miktar bir sene sonra 61 olmasi gerekiyor. Aradaki fark
24 adet cikiyor. Kredi kullanimi insanlarin maddi durumuna pek faydali oldugu
gorlilmiiyor. Tam tersine kullandiklar1 kredi ile birlikte ellerinde bulundurduklar

varliklarindan erittikleri goriiliiyor.

En son olarak devlet tarafindan verilen toprak paylarini arastirdik. Verilen bu toprak
halkin biiyiik ¢ogunlugunun tek umut kaynagidir. Kendisi isleyebildigi gibi baskasina
kiraya verebilir. Bu maddi varlik kredi kullanma 6ncesi ne kadar ise kredi kullanimi
sonunda da ayni1 miktarda gortilmektedir. Yani kredi kullanma asamasinda herhangi bir

eksilme olmadai.

Sonu¢ olarak arastirmamizdan goriildigii gibi mikro finans bu bdlgede faydali
olmamistir. En 6nde gelen sebeplerinden devletin takipsizligi ve firetilen {iriin ve
mamuller i¢in pazar olusturulmamasidir. Tiirkiye’de ilk defa Diyarbakir’da baglatilan
mikro kredi uygulamasindan yararlanan kadinlarin frettikleri el emegi iiriinler,
Biiyiiksehirlerde satmak i¢in destek verildi. Real Marketler Zinciri, mikro krediyle
iiretilen irlinleri magazalarinda Gzel stantla tiiketiciye sunmaya baslayacak. Bu da

kredi kullanicilarina olan bir destektir (Tiirkiye gazetesi, 19.12.06. Siikran Kaban).

Tablo 8. Kredi kullananlarin kredi kullanmadan onceki ve sonraki maddi

durl.!mlarl
Varhk Once Sonra Fark Dogal artis | Toplam kayip
Ev 30 26 4 0 4
Araba 2 2 0 0 0
KBH* 250 227 23 75 98
BBH* 47 37 10 14 24
Arazi 30 30 0 0 0

*KBH-kiigiikbas hayvan
*BBH-biiyiik bas hayvan
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Sekil 7. Kredi kullananlarin kredi kullanmadan onceki ve sonraki maddi
durumlari sonu¢ boliimii

300

250 -

200

once
150 - =

H sonra

100 -
50 -

o | o B =

ev araba kiiclik bas biiyik bas arazi (tarla)
hayvan hayvan

3.4.10. Kredi Kullanmadan Onceki Ayhk Geliriniz

Katilimcilarin aylik ortalama gelirleri arastirildiginda tablo3.9°da goriildiigi gibi 300
soma kadar aylik geliri olanlar % 33.4’liik oranla en basta gelmektedir. Sebebi o
adamlar hi¢ bir yerde calismiyorlar. Sadece devletin vermis oldugu toprakla ellerinden
geldigi, giiclerinin yettigi kadar bir seyler ekip bi¢ip onunla hayatin1 gegindirmeye
calisanlardir. Ikinci sirada da yukaridakinden pek farkli olamayan insanlardir. Onlarin
aylik geliri 300-350 som aras1 degismektedir. Bu adamlarin bir 6ncekiye gore durumu
bir az iyidir. Yani ilkinden farkli olarak ellerinde az da olsa tasarruf bulunduranlardir.
Bu tasarruflar da hayvanlar olarak tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarinin %80’
600 somun altinda bir aylik gelirine sahip oldugu asagidaki tablo ve grafikten de
goriilmektedir. Geri kalan %?20’lik katilimec1 yukaridakilerden farki olarak sabit bir
gelirinin  olmasidir. Bu insanlarmm yaptig1 isler &gretmenlik, memurluk veya
idareciliktir. Diger taraftan miilakat katilimcilar1 ile olan konusmalarda, krediyi

gelirlerini yiikseltmek icin kullanildigi 6grenildi.

Tablo 9. Katilmcilarin aylik ortalama gelirleri

Aylik ortalama geliri | Kisi sayis1 | Yizde (%)
0-300 10 33,4
301-350 som 7 23,4
351-400 som 4 13,4
401-450 som 3 10
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Aylik ortalama geliri | Kisi sayis1 | Yiizde (%)
651-700 som 1 33
701-750 som 2 6,6
751-800 som 1 33
801-1000 som 2 6,6

30 100

Sekil 8. Katihmcilarin aylik ortalama gelirleri
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3.4.11. Krediye Ulasana Kadarki Toplam Harcamaniz

Kredi alabilmek icin katilimeilarimizin harcamalar1 2000 ile 3000 som aras1 degistigi
tablo 3.10 ve sekil 3.10’da goriilmektedir. Bunun sebebi de yolsuzluk oldugu ortada.
Tiirkiye’de kirtasiyecilik olarak bilinen bu durum gelismekte olan iilkelerin en basta
gelen problemleridir. Simdi bunu daha agacak olursak bir kisi kredi almaya karar
verdi. O Once gidip bankadan doldurulacak belgeleri aliyor. Oraya o formlar i¢in bir
miktar para Odiiyor. Sonra o belgeye imza attirtyor ve her imza i¢in de bir miktar
riigvet veriyor. Sonra bir gruba liye oluyor. O grubun parasinin getirilmesi i¢in birisi
gidip merkezden verilecek olan fonu getirmesi lazzim oldugundan o adama yol
harcirahi toplaniyor. En sonunda kredi ele gecene kadarki toplam harcama 2000-3000
somu buluyor. Tabloya bakilacak olursa 2500 som harcama yapanlar %70 oldugu

goriiliiyor. 3000 som harcayanlar bu islemleri kendileri yapmayip baskasina

yaptiranlar oldugu tespit edildi. 2000 som harcayanlar ise boyle prosediirleri daha iyi
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bilenler oldugu o&grenildi. Yukarida saydigimiz giderler devlet isinde calisan

memurlara 6denmektedir.

Tablo 10. Kredi kullananlarin kredi alabilmek icin yaptiklar1 harcamalar

Kredi icin masraf | Kullanan Kisi sayisi Yiizde (%)
2 000 som 4 13,4
2 500 som 21 70
3 000 som 5 16.6
30 100

Sekil 9. Kredi kullananlarin kredi alabilmek i¢in yaptiklar1 harcamalar
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3.4.12. Kredi Basvurusundan Sonra Kag¢ Giinde Size Ulastirildi

Kredi kullanmak isteyenler kredi veren kurumun istedigi belgeleri topladiktan sonra
degerlendirme icin kredi verecek olan kuruma goénderiyorlar. Kurum uygun gordigi
proje sahiplerine proje degerlendirildikten sonra hemen krediyi veriyor. Bu siire¢
devlet ve kurum tarafindan ii¢ aya varan bir siire olarak bildirilmistir. Ancak
katilimcilarin verdiklere cevaba gore bu siire¢ 12 ile 24 giin arasinda degismektedir.
Sebebi de subelere bu durumu intikal ettirmeden direk merkeze giderek oradan
degerlendirmeye aldirarak stireci hizlandirmalaridir. Bunun sonucunda subeler
degerlendirici niteliginden ¢ikarak sadece para dagitma ve toplama isi ile mesgul
olmustur. Siirenin bir aya yetmemesi hem kullanici hem veren igin bir avantaj
saglamaktadir. Kullanan adam bir an Once yapmak istedigi isi yaparak zaman
kazantyor. Zaman kazanmasinin sebebi kirsal kesimdeki mikro kredi kullanicilari
ciftcilik alaninda kredi kullanmaktadirlar. Ciftgilik bu bolgede bir mevsimlik is

oldugundan zaman ¢ok énemli bir faktordiir.

75



3.4.13. Krediyi Tekrar Kullanmak Istiyormusunuz

Katilimcilara aynmi krediyi tekrar kullanmak isterimsiniz diye soruldugunda hep bir

agizdan yok diye cevap verdiler. Arasindan ayni krediyi ikinci asamada da kullanmis

ve devam etmeyip durduranlar da var. Katilmecilart 4’4 ayni1 krediyi tekrar

kullandiklarini ve basarisiz olduklarini belirttiler.

3.4.14. Size Kullanmis Oldugunuz Kredi Faydahh Odlu mu

Size kullanmig oldugunuz kredi faydali oldu mu diye katilimcilara soruldugunda derin

bir soluk alarak ne cevap vereceklerini diisiindiiler. Verilen cevaplar1 asagidaki gibi

aciklanmustir:

Ne fayda ne de zarar. Yani, katilimer icin kullandig1 kredi ne zararda ne de
faydada. Kredi kullanildi, kazanilan gelir de kredi faizine geri Odendi.
Yilsonunda elinde eskiden ne varsa o kaldi. Buna art1 olarak biitiin y1l boyunca

yaptig1 temel ihtiya¢ harcamalari kendi tasarrufundan gitti.

Yok, faydali olmadi diyen daha ¢ok katilimc1 olmustur. Sebebi de kredi 6ncesi
ve sonrasit degerlendirdigimiz kredi kullananlarin maddi durumlarindaki

degismelerdir.

Bazi katilimcilar da kendi bireysel hatalarinin yiiziinden faydali olmadigini
sOylemislerdir. Bu hatalarin basinda geleni yetersiz emek ve kendisinden

kaynaklanan aligkanliklar olarak siralanabilir.

Bir katilimci ise bagkalarina gore farkli bir cevap verdi. Kredi almak i¢in proje
yazmistik. Iste o projeyi harfiyen uygulasaydik belki daha basarili ve faydali
olurdu diye fikrini bildirdi. Yani kredi alabilmek i¢in proje sunuldu. Sonra
mikro krediyi alinca farkli amaglarda farkli yatirimlara gidildi. Ornek vermek
gerekirse ciftcilik icin kredi alip ticaret yapanlar veya hayvancilik yapmak i¢in
proje sunarak, krediyi alinca ¢iftcilik yapan kredi kullanicilar1 gibi.
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3.4.15. Kredinin Avantajlar

Kirgizistan’daki mikro kredinin artilart ve eksilerini hedef aldigimiz bu arastirmada
katilimcilara kullandiklart kredinin onlarin goziinde artt yonleri sorularak iilke
genelinde kredi artilarimi tespit edilmeye caligilmistir. Verilen cevaplar %95

homojendi. Cevaplar1 agsagidaki gibi siralayacak olursak;

e [lk basta kredi kullanicilar icin nakit olmasi ¢ekici bir hal almistir. Issizlik ve
zor hayat sartlarinda yasayan vatandas i¢in bu kredi sanki babadan gelen destek
gibi nakit bir sekilde ellen tutuldu. Uzun zaman elinde nakit tutmama hasretini

kredi gidermistir.

e Zamaninda nakit para olmasi. Yani kredinin kullanim alanlar1 tarim ve
hayvancilik oldugundan zaman faktorii cok 6nemlidir. ilkbaharda toprag
sirmek ve istenilen seylerin ekilmesi igin acil nakit para ihtiyacim
dogurmaktadir. Mevsimlik islere dayali ekonomi igerisinde zaman anlami
mevsimi gelince bu dongiinlin igerisinde yer alanlar icin gelen mevsimde
yatirim yapabilmek altin degerini tagimaktadir. Dolayist ile kredi kullananlar

aldiklar1 kredi ile zamaninda yatirimini yapabilmektedirler.

e Yerinde nakit para. Bu da zamaninda yatirimi tamamlayan bir unsur olup,
yatirimel i¢in ¢ok onemli rol oynamaktadir. Yukarida gorildiigii gibi kredi
basvurusundan sonra istenilen fon en fazla 24 giin igerisinde kredi kullanicisina
ulagtirilmistir. Bundan yola ¢ikarak istenilen yerde nakit para harcama

avantajini kredi kullanicisina sunmaktadir.

e Kolay elde edilmesi. Bundan kasit herkesin bu mikro finans fonlarina
ulasabilmesidir. En zor olan1 yolsuzluk olmasina ragmen bir normal vatandasin
kalkip hem de fazla beklemeden kredi alabilmesi bu kredinin bir artisini

gostermektedir.

e Kredi verenler tarafindan istenilenlerin diger kredilere gore daha basit ve
ulagilabilir olmasi. Bu cevap ile biirokrasi islemlerinin daha az oldugunu

vurgulayarak artisini ortaya ¢ikartmaktadir.
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3.4.16. Kredinin Olumsuz Yonleri

Mikro finans aragtirmamizin en O6nemli sorularindan olan mikro kredinin eksileri

sorusuna katilimcilar 3 cevap yiizerinde yogunlastilar. Bu cevaplar1 asagida daha

anlasilir bir sekilde aciklamaya calisilmistir.

Faiz yiiksek. Katilimcilarin kullandiklar1 kredi faizi konusunda bir
memnuniyetsizlik s6z konusuydu. Sebebi tablo3.7 ve sekil 3.7°de
gordiiglimiiz gibi kredi faizlerinin %24 ile %35 arasinda olmasidir. Merkez
bankasi yillik mikro kredi faizi %20 ile %40 arasinda degisecegini
bildirmistir. Aslinda kredi faizi sunulan projedeki kar oranina gore
belirlenmektedir. Ornegin, yatirilacak sermeye 20.000 som oldugu ve
donem sonu geliri de 10.000 som oldugunu farz edelim. Ciinkii ciftcilik
alaninda yukaridaki gibi kar oranlarina sik rastlanmaktadir. Buna art1 olarak
kredi kullanicis1 6deme kosullarindan her hangi bir maddeyi yerine
getirmedigi takdirde anlagsma geregi bir miktar para ceza olarak faiz ile
birlikte 6denmektedir. Bu da uygulamada faizin yiikselmesine yol
acmaktadir. Aslina bakacak olursak sadece kullanilan kredi faizi yiiksek
olmayip, kredi Oncesi masraflar da yiiksek olmaktadir. Miilakat
sonuglarindan yola ¢ikarak inceleyecek olursak, bir kisi 20.000 som kredi
aldigim1 var sayalim. Ortalama 2500 som kredi i¢in harcama yaptigin1 ve
ortalama %25 faiz orani 6dedigini farz edelim. Toplam kisinin geri
Odeyecegi para miktar: 25.000 som art1 2500 som da kredi 6nce masrafi,
toplam  27.500 somu bulmaktadir. Eger bunlarin hepsini faizi ile
degerlendirmeye alirsak faiz orani1 %37.5 (%25+%12.5=%37.5) ortaya
¢ikmaktadir. Burada %12.5 kredi i¢in Onceden harcanilan 2500 som
gosterilmektedir. Bunun disinda kredi kullanicist %10 ana paradan ceza
yemisse toplam Odeyecegi faiz oran1 %47.5’e yiikselecek. Peki kredi
kullanan bir ¢ift¢ci ya da hayvancilik i¢in kullanan yatirnme1 kredi siiresi

sonuna kadar %50 kar saglayabilecek mi yok mu?

Vade kisa. Bu da ciftcilik ve hayvancilik i¢in kredi kullananlar kar
edebilmeleri igin 1 yil siirenin az oldugunu gdstermekte. Iktisat teorisinden

bildigimiz “Oriimcek Ag1” teorisi arz talep iliskilerini anlatmakta. Arz
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talebi asarsa mal basina olan fiyat diisecek. Bunun anlami son baharda
hasat toplandig1 zaman iiretilen malin fiyat1 diismesidir. Yani c¢ift¢ci gegen
yilin pahali iirlinlin ekmistir ve herkes ayni diisiincede oldugundan gegen
yiln en pahali iiriinii bu yilin en ucuz iiriinii olur. Ilk baharda yapilan
planlardaki fiyat1 yada ona yakin fiyati tutturabilmek icin depolayip belli
bir zaman beklemesi lazim. Sonucta kredi kullanan c¢ift¢inin elindeki
iirettigi iirlin fiyat1 diismiistiir ve krediden ancak kurtulacak kadar tutar elde
etmigtir. Bu durumun en 1iyisi sayilabilmekte. Bazi katilimcilarin anlattigi
gibi hem fiyat ucuz hem talep yok oldugu durumda kredi kullanip yatirim
yapan yatirimct varsa eski tasarruflarii eritiyor yada tekrar borca giriyor.
Bu durum yukarida evsiz kalan katilimcilarin halini anlatmaya yeterli bir

Ornektir.

e Kredinin geri ddeme sartlar1. ilk defa kredi kullanmaya baslayan bolge
halki i¢in ilk taksitin 2 ay sonra 6denmeye balamasi pek korkutmadi. Cogu
kredi kullanicist bu duruma ilgisiz davrandi. Sonug olarak ilk imza attiklar
faiz orani ile 6dedikleri faiz oran1 arasinda bir fark oldugunu gordiiler ve bir
miidahale edemediler. Ciinki kredi kullananlar tiim paray1 mevsim baginda
yatirmisti ve ilk taksit icin O6deyecekleri nakit kalmamisti. Yukarida
belirttigimiz gibi bu ihtiya¢ duyulan fonlar1 kendi varligindan eriterek
karsilayan katilimcilar oldugu gibi 6deyemeyen kredi kullanicilart da

bulunmaktadir.

3.4.17. Egitim Semineri Gordiiniiz mii

Egitim semineri gordiinliz mii sorusuna miilakat katilimcilar1 tek agizdan yok ve
seminer olsa bile haberlerinin olmadigin1 belirttiler. Mikro finansin diinya
uygulamasinda goriildiigii gibi fon kullanicilarina egitim semineri vazgecilmez bir
faktoriidiir. Hele Sovyet sisteminden yeni kurtulmus ve kendi baslarina yatirim
yapmak ic¢in ilk defa kredi kullanmay1 deneyenler i¢in seminer daha da 6nemli hale
gelmektedir. Katilimcilar seminer konusunda daha sicak yaklasimda olduklar1 ancak
egitici seminerlerin olmadigin1 vurguladilar. Katilimeilarin biri, seminer yaparak bize
fonlar1 nasil kullanmamiz konusunda egitseydiler belki daha da farkli sonuglar elde

edilebilirdi diye fikrini bildirdi. Ama beklenilen seminerler verilmedi. Son yillarda
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egitim ve seminer konusunda iilkede faaliyette bulunan kredi veren kurumlar daha
hassas oldugu goriilmekte. Bu da eski tecriibelerin verdigi bir ders oldugunu

gosteriyor.

3.4.18. Krediyi Hangi Amacla Kullandiniz

Katilimcilar ne amagla mikro finans kullandiklar1 konusunda da hemfikir ¢iktilar. En
cok verdikleri cevap zengin olmakti. Bundan da maddi durumlarini iyilestirmek ve
refah seviyelerini ylikseltmek oldugu anlasilmaktadir. Miilakatimizin katilimcilar
Sovyetler doneminde paray1 dert etmeyen, yarinindan kaygisi yok biiyiiyen ve ¢alisan
adamlardi. Ama bagimsiz oldugumuz giinden itibaren parasizliktan bezmis gibi halleri
vardl. Verdigi cevaplar da onu dogruluyordu. Diger taraftan da ekonomideki
istikrarsizlik ve hat safhadaki igsizlik bu cevabi1 vermeleri i¢in dogaldi. Onun disinda
katilimcilarimizin oldugu gibi diger kredi kullanicilarin herkes gibi biiyiliyen bir ailesi
vardi. Onlar1 okutmak, iyi yerlere yerlestirmek arzusu da zengin olmak i¢in yeterli bir

sebepti.

Bulundugu yoksulluk noktasindan kurtulmak i¢in kredi kullanan katilimcilarin oldugu
da ortaya ¢ikt1. Yani sahip oldugu topraga ne ekecegini bilemeyen, ekecek bir birikimi

olmayan bir ¢ift¢inin amaci boyleydi.

3.4.19. Mikro Finansi1 Kimden Ogrendiniz

Katilimeilarin - mikro krediyi kimden ogrendikleri soruldugunda % 56.7’si
televizyondan ogrendiklerini  sOylemekte. %26.7°si ise arkadas ortamindan
ogrendiklerini, geri kalanlar1 akrabalardan ve kredi kullananlardan 6grendiklerini
bildirdiler. En ¢ok televizyondan ogrenilmesinin sebebi, ister haberlerde, ister
rekladminda, ister tanitim programlari ve ilanlarinda olsun ¢ok iyi anlatilmasidir. Bu da
asagidaki tablo ve sekilde verilmektedir. Seklin x ekseni kimden 6grenildigini, y

ekseni ise 0grenen kisi sayisini belirtmektedir.

Tablo 11. Mikro finansi1 kimden 6grendiniz

Kimden 6grendi Katilimer sayisi Yiizde (%)
Televizyondan 17 56,7
Arkadaslardan 8 26,7
Kredi kullananlardan 1 33
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Kimden 6grendi Katilimel sayisi Yiizde (%)
Akrabalardan 4 13,3
30 100

Tablo 10. Mikro finans1 kimden 6grendiniz

Televizyondan Arkadaslardan Kredi Akrabalardan
kullananlardan

3.4.20. Nicin Mikro Finansi Tercih Ettiniz

Katilimcilardan neden mikro krediyi tercih ettikleri soruldugunda:
e Verilen diger kredi ¢esitlerinden haberlerinin olmadigini
e Tercih edecek bagka kredi segenegi olmadigini
e Kolay ulagilan kredi oldugunu
e llerde daha iyi sartlarda kredi temin ettikleri icin
e Diger kredilerin daha zor ve istenilenler fazla oldugu i¢in
e Nakit sikintis1 yasadigi icin

Diye cevap verilmistir. Buradan ¢ikan sonug, kredi herkes tarafindan ulasilabilir, kolay

ulagilabilir olmasi bu kredi tiiriinii tercih etmeye yonlendirmistir.
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3.4.21. Kredi Kullanmaya Devam Ediyormusunuz

Kredi kullanmaya devam ediyor musunuz sorusuna miilakat katilimcilar tek olarak
hayir diye cevap verdiler. Sebeplerini de yukarida agiklamaya c¢alistigimiz konular

oldugu soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak 1995°ten beri Kirgizistan’da mikro finans uygulamasi zarar etmeden
geliserek faaliyetine devam etmektedir. Ama verilen kredileri kullananlarin hayatinda

nasil degisikler oldugunu yukaridaki arastirmada anlatmaya ¢aligildi.

Kredi kullananlar ile miilakat yaparken basarisiz olup kredi borcundan nasil
kurtulduklar1 soruldu. Ciinkii bu soru miilakat sorularini olustururken gézden kagmasti.
Miilakata katilanlarin % 80’1 bor¢ alarak ya da elindeki birikiminden 6dediklerini
sOylediler. Kredi kullanmanin sonucunda insanlar hizli bir sekilde tilke disina ¢alismak
icin goc ettiler. En ¢ok Rusya’ya ¢aligmaya gidildi. Gozlemlerimeze dayanarak su anda
iilkedeki niifusun % 20’sinden fazlasi Kirgizistan disinda oldugunu rahatlikla

sOyleyebiliriz.

Konumuza geri donecek olursak kredi kullananlar basarisiz oldular. Bunun da en

onemli sebeplerini iki kategoride agiklamay1 dogru bulduk. Bu kategoriler:
— Kredi verenlerden kaynaklanan eksiklikler
— Kiredi kullananlardan kaynaklanan eksikliklerdir.

Kredi verenlerden kaynaklanan eksiklikler kategorisinde incelenecek olanlar basta
devlet olmak {iizere mikro kredi veren kurumlardir. Bunlarin en basta yaptiklari
eksiklik kredi kullanicilarinin yetersiz bilgilendirmektir. Miilakat sorumuz olan
“seminer gordiiniiz mii” sorusunun hayir yada haberimiz yoktu cevabi daha net

aciklamaktadir.

Diger eksiklik iilkede {iretilen zirai ve hayvancilik {riinlerini isleyecek isletme
eksikligidir. Burada ciftci yada hayvan yetistiricisi tirettigi iiriinii nereye gotiireceginin
sasirmaktadir yada en bastan daha az gelirli yatirimlara gidilmektedir. Ornek olarak
iilkede salca yada tursu isleyecek isletmenin eksikliginden dolayr domates ve salatalik

yetistiriciligi yok olma esigindedir.

Devletin kredi verdigi vatandasi icin piyasa bulmakta yardimci olmadan kendi haline
birakilmasi1 da basarisizlik sebeplerinden biridir. Yani kredi kullanicist hep iktisat

=9

teorisinden “Oriimcek ag1’na maruz kalarak umut alip umut satmaktadir.
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Bunun disinda mikro finans teorisinde yazildig1 gibi devletin veya kredi veren
kurumun takip etmemesidir. Isteyenlere talep edilen kriterler yerine getirildigi takdirde
mikro fonlar dagitildi. Sonra o dagitilan fonlarin tahsil edilecegi giinlerde fon
kullananlar aranildi ve soruldu. Arada kim ne yapiyor diye ilgilenen olmadi. Sonugta al
paray1 ne halin varsa gor gibi ortada birakildi ve bu kullanan adamlarin daha yeni bir
sistemin pencesinden kurtularak serbest adim atmaya calisildigi unutuldu. Bundan
kasit eskiden Sovyetler doneminde bireylerin herhangi bir ekonomik ve sahsi bir risk
almasi s6z konusu degildi. Bunun sonucunda o dénemde yetisen insanlar risk almay1
pek kavramig degildir. Hep hazira alisilan o donemlerde ne yaptiginda sonugta ne
olacagi bugiline gore daha belliydi. Ama bugiinkii degisen piyasa sartlarina ayak
uydurmalari bir siire¢ istemektedir. Mikro finans uygulamasi i¢in yapilan 6n aragtirma

sirasinda bu faktor gozden kagmustir.

Bunun disinda bes milyon niifusa sahip Kirgizistan icin 400’den fazla (tablo 3.1)
mikro finans kurumuna gerek varmiyd: yokmu ayr1 bir arastirma konusudur. Bu kadar
cok kurum olmasi belki de mikro finans uygulamasindan gelir elde etmek gibi bir
diisiince oldugu siiphesini uyandirmaktadir. Bunu da tiim bu isletmelerin en giicliisti
dahi giinlimiizde pasiflesmesi ve piyasadan g¢ekilmis gibi goriintlii vermesi daha da

kugkular gii¢lendirmektedir.

Kredi veren kurum tarafindan degerlendirildiginde onlar amaglarina ulastilar. Olan her
zamankisi gibi gene halka oldu. Yukarida sayilan 6nemli sebeplerin disinda aragtirma
yapilan bolgenin dagli olmast ve merkezden uzak olmasi da bir faktor olarak
gosterilebilir. Merkez bankas1 2005 yili verilerine gére Celal-Abad il genelinde 2004
yilinda 2003 yilina gore kredi kullanici sayisinda azalma goriilmektedir. Tablo 4 ve
5’te gorildiigii gibi hem kullanict sayisinda azalma, buna paralel olarak kredi

miktarinda da azalma goriilmektedir.
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Tablo 12. Kirgizistan’da son yillardaki kredi kullanicilarin durumu

. Miisteri sayis1 Miisteri sayis1
ILLER 31203 31204 Artis %o
Biskek 5191 8 064 55
Ciiy 1214 2573 112
Isik-Gol 5767 7267 26
Talas 3242 3711 14
Narin 2206 1436 -35
Celal-Abad 4537 3929 -13
Os 7914 11719 48
Batken 4 884 3244 -34
Toplam 34 955 41 943 20

Tablo 13. Kirgizistan’da mikro kredi kullanim alanindaki degisiklikler

Verilen Krediler (milyon son)
Kullanilan alanlar 31.12.04 % 31.12.03 % Degisiklik

Sanayi 41,9 1,51% 21,6 1,10% 20,3
Tarimcilik ve hayvancilik | 16451 59,35% 1502,1 74,70% 143,0
Tasimacilik 4.2 0,15% 43 0,20% -0,1
Ticaret 774,2 27,93% 410,8 20,40% 363,4

Satin alip isleme 7,9 0,29% 6,5 0,30% 1,4
Ipotek kredileri 65,5 2,36% 6,5 0,30% 59,0
Digerleri 233,2 8,41% 59,2 2,90% 174,0
TOPLAM 2772,0 | 100,00% | 2011,0 | 100,00% 761,0

Kredileri kullanan kullamicillardan kaynaklanan eksiklikler kategorisinde ise bu
fonlar1 kullanim sirasinda mikro finans kullanicilarimi yaptiklari eksiklikler yer

almaktadir.

Mikro finans kullanicilarini en ¢ok yaptiklari eksiklikleri aldiklar1 bu fonlar1 amacina
uygun kullanmalaridir. Yani projeyi harfiyen uygulamamalaridir. Aslina bakildiginda
bu pek de onemli bir sebep olmaya yetmiyor. Bunu disinda aldiklar1 fonlar1 yanhs

kullanmalaridir. Yani 6nce kendi ihtiyaglar i¢in kullanarak geri kalanini yatirmak gibi.
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Sonug olarak mikro finans uygulamasi yoksullar1 desteklemeyi, hayat standartlarini
yukseltmelerini ve tasarruf yapmalarin1 amaglayan bir finansal aractir. Kirgizistan’da
bu uygulama sirasinda kredi kullanan yoksullar kredi verenler tarafindan gbz ardi
edildi. Neticede yoksulluk pengesinden kurtulacak olan yoksul halk tam tersine daha
derinlere diistii. Yoksulluk ile miicadele eden halk artik yavas yavas careleri baska

islerden aramaya basladi.

Celal-Abad uygulamasinda mikro finans miisterilerinin kredi verilerek borglulugun
batakligina siirtiklendigi goriilmekte. Bu durumda devlet kredi veren kurumlari
destekledigi kadar kredi kullanicilarim1 da diisiinmesi gerekmektedir. ilk ihtiya¢ olan
fonlar saglandiktan sonra onun takibini ve yatirimcilarin rehberligini de paralel olarak

yuriitmesi lazimdi.

Son 3 yilda Celal-Abad, Narin ve Batken illerinde finans miisterilerinde bir azalma
goriilmektedir. Bu azalma sonucunda {ilkede faaliyette bulunan MFK eskiye gore daha
hassas davrandiklar1 gozlemlendi. Gruplara ile olan iliskiler gelismeye baslandi ve

egitim seminerleri de artik bir vazgeg¢ilmez bir unsur yerine geldi.

Bu arastirma 15181nda Tiirkiye’de uygulamaya yeni giren mikro finans konusunda olan

onerilerimiz:
e Devletin kredi kullanicilart i¢in pazar bulmasinda destek olmasi
e Miimkiin oldugu kadar uzun siireli (2-3 yil) kredi temin etme
e Kredi kullanicilarinin bu konuda egitilmesi

e Uretilecek muhtemel iiriinleri isleyecek isletme kurmak igin girisimcileri tesvik

etmek

en basta gelen Onerilerdir.
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EKLER

Ek 1. Uygulamada kullanilan sorular.

Kirgiz Cumhuriyeti, Celal-Abad ili, Ala-Buka bolgesi mikro kredi kullanicilari ile yapilan

miilakat.

Niifus (kisi) Yiiz 6lciim
Celal-Abad 869 300 33 700 km2
Ala-Buka 73 514 3 000 km2
Y/ (1 U7 1§ /2SS
2 Y ASINIZ ittt e ettt e et e e e tb e e e tba e e tbaeeearaeeenraaas
3. Allede Kag KiSISINIZ......ccuviiiieiiesiiiiieeeiieete et ie et e sae e sereeaeesiaeeveevee s
4. EZitim dUrUMUNUZ.........ccooieiiiiieieiiee et
5. Hangi alanda kredi kullandiniz..............cooceoiiiiiinieiieeeeeeeeee,
6. Kredi MIKLATT...ccoooiiieiiiiiicice et
7. KICAI SUIESI ettt ettt sttt et eae e
8. KIedi fAIZi . cceeeiieieiieiiit e
9.  Kredi kullanmadan 6nceki mal varliiniz...........ccecevvevrneecieneenneeneennn.
10. Kredi kullanmadan 6nceki aylik ortalama geliriniz...........c..cccccvevvennenn.
11. Krediye ulasana kadarki toplam harcamaniz.............cccccooceevververuennne
12.  Kredi bagvurusundan sonra kag giinde size ulastirildi..........c.coc.......
13.  Kredi sonrasindaki maddi durumunuz.............ccoeceveeienenennenenenen.
14.  Ayni krediyi tekrar kullanmak istiyormusunuz.............cccceceeeeeerueruenne.
15.  Size, kullanmis oldugunuz kredi faydali oldumu............cccocenereenne
16, Kredinin arttlars.........coeoeeieieiieiieeneeeeeseeee e
17, Kredinin eKSIeTl......coiviririeiiieieceeneseseeseseee et
18.  Kredi karsiliginda sizden istenilen teminatlar.............ccccoooeeienincnncn.
19.  Egitim semineri gordiniz Mu..........coocevierenienenieneeeneeeeneee e
20. Krediyi ne amagla kullandiniz............cccoecvevvieieniieieneeiiseee e
21.  Mikro finansi kimden G8rendiniz............ccecvevveeeeveereenieseereneereeeenns
22.  Nigin mikro finanst tercih ettinizZ..........cceeerverireerieriereeiee e
23.  Kredi kullanmaya devam ediyOrmusunuz............coceeeveeeeeeneeneeneenneennens
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