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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
iniversite veya bagka bir iiniversitede baska bir tez galigmas1 olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Ozlem EKIiCi

30 Mayis 2007



ONSOZ

Orgiitler, hizl1 degisen kosullarda hayatta kalmak ve rekabet iistiinliigii saglamak icin
degisik arayislar icerisine girmiglerdir. Degisim dinamiklerini yakindan takip etmeyen
ve bu dinamiklere uyum saglayamayan Orgiitlerin ayakta kalmasi neredeyse
imkansizdir. Degisimi yakalamak isteyen orgiitlerin ¢ikis noktasi zeka kavramidir.
Zeki bireyin 6zelliklerinden hareketle zeki orgiitlerin olusturulmasi giindeme gelmistir.
Eylemlerinde ve tepkilerinde hizli, isleyiste esnek ve rahat, fikirlerinde acik, degisen
kosullarda uyumlu, yenilenebilen ve hayal giiciinii kullanan zeki orgiitler gelecegin

orgiit anlayisini olusturmaktadir.

Bu arasgtirmada, resmi ve 0Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve

yoneticilerin orgiitsel zeka diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirmanin tim safhalarinda ilgi ve destegi ile her zaman yanimda olan, danisman
hocam Yrd. Dog. Dr. Osman TITREK e ictenlikle tesekkiir ederim. Ayrica arastirma
Olceginin hazirlanmasina goriis ve Onerileri ile katki saglayan degerli akademisyenlere;
Sakarya {li ilkogretim okullarinda gorev yapan meslektaslarima; arastirma boyunca
destek ve yardimlarim esirgemeyen arkadaslarim Serkan SEZIK, Hiilya SEZiK, Meral
KAYMAN’a; manevi destegini siirekli yanimda hissettigim aileme; calisma boyunca
ozveri, fedakarlik ve yardimlarim esirgemeyen esim Erhan EKIiCI’ye ve kizim Selin

EKICI’ye goniilden tesekkiir ederim.

OZLEM EKIiCi

Sakarya, Mayis 2007
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KISALTMALAR

N denek sayis1

X aritmetik ortalama
S standart sapma

sd : serbestlik derecesi
t : tdegeri

F : fdegeri

P : anlamhilik diizeyi
1Q : bilissel zeka

AB ¢ Avrupa Birligi

NAFTA : Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi
APEC : Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi
ASEAN : Giineydogu Asya Uluslar Birligi
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Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gore, devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda
orgiitsel zekanin ne diizeyde gergeklestigini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirmada, Sakarya il merkezindeki resmi ilkogretim okullarinda calisan 380, 6zel
ilkdgretim okullarinda caligan 119 6gretmenin goriisleri alinmistir. Arastirma verileri,
Karl Albrecht tarafindan gelistirilen, “Orgiitsel Zekanmin Boyutlart Olgegi” den
uyarlanan, “Ilkogretim Okullarmin  Orgiitsel Zeka Diizeyleri Olgegi” kullanilarak
toplanmustir.

Arastirma sonunda, boyutlarin ortalama puanlarina gore resmi okul igsgorenleri ile 6zel
okul iggorenlerinin goriisleri arasindaki anlamhi farklardan hareketle, stratejik vizyon,
paylasilan kader, degisime istekli olma, igtenlik, giicbirligi ve uygunluk, bilgiyi etkili
kullanma, performans baskis1 boyutlarinda degerlendirilen orgiitsel zeka diizeylerinin
0zel okullarda resmi okullara oranla ¢ok daha iyi oldugu belirlenmistir.

Okuldaki pozisyon degiskenine gore orgiitsel zekanin paylasilan kader boyutu harig
tim boyutlarinda anlamli farkin oldugu saptanmistir. Okul yOneticilerinin,
Ogretmenlere gore daha olumlu disiindiikleri goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenin
isgorenlerin orgiitsel zeka algisinda bir etkisi olmadigi saptanmistir. Egitim durumu
degiskenine gore Orgiitsel zeka algisina bakildiginda, egitim durumu yiikseldikge
olumlu goriis belirtme diizeyinin diistiigii saptanmistir. 21 yil ve iistii kideme sahip
olan calisanlarin diger calisanlara oranla orgiitsel zekanin tim boyutlarinda olumlu
goriis sergiledikleri goriilmiistiir. Okullarinin yonetim tarzimin demokratik oldugunu
diisiinen iggorenlerin, yOnetim tarzinin otoriter ve serbest¢i oldugunu diisiinen
isgorenlere gore, oOrgiitsel zekanin tim boyutlarim daha olumlu algiladiklan
saptanmistir. Yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde
geciren iggorenler, diger bolgelerde gecirenlere gore orgiitsel zekanin tiim boyutlarini
daha olumlu algilamislardir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel zeka, zeki 6rgiit, [Ikogretim Okullart
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In this research conducted with the objective of determining to what extent organisational
intelligence has been achieved in public and private primary education schools according to
teachers and managers, 380 teachers and managers employed in the public primary education
schools and 119 teachers and managers in the private primary education schools in the centrum of
Sakarya were asked to express their opinions on learning organisation. Data of the research has
been gathered through the ‘“Organisational Intelligence in Primary Education Schools
Questionnaire” adapted from “Dimensions of the Organizational Intelligence Questionnaire”
developed by Karl Albrecht

At the end of the research, it has been concluded that the performances of private primary
education schools have been better than those of public primary education schools from the aspect
of organisational Intelligence evaluated in the dimensions of strategic vision, shared fate, appetite
for change, heart, alignment and congruence, klowledge deployment and performance pressure on
the basis of meaningful differences between the opinions of public primary education schools and
private primary education institions according to the mean points of dimensions.

It has been conducted that there is a significant difference between all dimensions organizational
intelligence apart from the shared fate dimension of organizational intelligence according to the
variable of position at school. I has been viewed that school directors has more positive opinion by
comparison with the teachers. It has been conducted that variable of sex has no effect on workers
perceptions of organizational intelligence. Studying on the perception of organizational
intelligence relating to the level of education, the higher the level of education is, the lower the
level of positive opinion is. It has been found out that comparing with the other workers; teachers
with 21 year and more experience of teaching have expressed more positive opinion in all
dimensions of organizational intelligence. It has been conducted that the workers thinking that
their school’s management style is democratic has more positive opinion of organizational
intelligence in all dimensions in comparison with the ones with view their school’s management
style is autocratic. The workers spending most of their lives in southeastern region of Anatolia has
more positive opinion of organizational intelligence in all dimensions by comparison with the ones
spending their lives in others regions of it.
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GIRiS
Degisimin oziinde yatan temel etkenler, 6zellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru iletigim
ve bilgi teknolojileri ile toplu tasima alanlarinda yasanan gelismeler sonucu var olan
bilginin birka¢ yil icerisinde kendini katlayarak artmasi ve bu egilimin giderek
yiikselmesidir. Bu durumda, aradaki mesafeler kisalmis, bilgiye erisim kolaylasmas,
teknolojik yenilikler her gecen giin artarak gelismis ve yayilmistir. Ayrica AB,
NAFTA, APEC, ASEAN gibi ekonomik ittifaklar, cok uluslu sirketler ile piyasa
ekonomisi giiclenmis ve tiim bunlarin sonucunda diinya “global bir kdy” durumuna

gelerek, kiiresellesme olgusunu ortaya ¢ikarmistir (Simsek, 2003: 190).

Cagimizda koklii bir tarihsel degisim siirecinden gecildigine isaret eden gecerli ve
nesnel nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler teknoloji, bilim, kiiltiir, siyasi sistem,
ekonomik ve sosyal yapidaki degismelerle ¢cok yakindan iliskilidir. Bircok alandaki
degisim 20. yiizy1l sonunda hizlanmis ve degisik kurumlar, iligkiler sistemini ve
anlayislar1 etkilemistir. Ozellikle bat1 toplumlarinda baslayan bu paradikmatik degisim,
diger iilkeleri de etkilemis ve degisimin niteligi kiiresel bir boyuta ulasmistir. Cogu
kurum, toplum ve iilke s6z konusu bu degisim karsisinda direng gostermemekte; bu

gelismeleri iyi anlayip yorumlayarak yararlanmaya calismaktadir (Kalkan, 2004: 402).

Tiim diinya da gozlenen hizli ve kapsamli degisim siireci, 21. yiizyila girerken yasamin
tim alanlarina yayimgtir. Ulkeler, sirketler ve ozellikle de bireyler icinde
bulunduklar1 kosullara ayak uydurabilmek icin siirekli bir ¢aba gostermektedirler

(Tasct ve Eroglu, 2004: 90).

Her yoniiyle degisim i¢inde olan sirketler artik kendi sinirlariyla yetinmeyip diinyanin
her yerinde ekonomik, toplumsal ve siyasal barisin olmasini istemektedirler. Bu
istekler, genelde “ kiiresellesme” kavramiyla ifade edilmektedir. Kiiresellesmeyi
savunanlar diinya pazarlarina acilma, diinya ile biitiinlesme ya da tiim diinyay1 tek
pazar olarak gorebilme iizerinde durmaktadirlar. Ekonomik, siyasal, toplumsal ve
teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikardigi yeni diinya diizeninde, kiiresel olgekli bir
isletmecilik arayig1 dogmustur ve bu anlayista insan kaynaklarinin da evrensel diizeyde

degisimi ongoriillmektedir (Tas¢1 ve digerleri, 2004: 90).



Kiiresellesmenin bir sonucu olarak giiniimiiz orgiitlerinin ¢ogu yalnizca kendi
tilkelerindeki rakipleriyle miicadele etmekle kalmayip; kendilerini uluslararasi rekabete
de hazirlamak durumundadirlar. Ancak bu degisim siirecinin hizli olmasi
gerekmektedir. Ge¢cmis donemlerdeki oOrgiitler, uluslar arasi rekabete hangi Olciide
gireceklerini kendileri belirlemekteydiler. Hatta i¢ pazari yeterli bulan ¢ogu isletme
disa a¢ilmay1 giindemine bile almayabiliyordu. Bugiiniin ortaminda ise isletmelerin bu
tiir secimleri olmadig gibi, i¢ piyasada belli bir pazar kaybina ugrayanlar dis pazarlara
acilma zorunlulugunu duymaktadirlar. Sonucta orgiitler kendilerini hem i¢te hem de

dista yogun bir rekabetin i¢inde bulmaktadirlar (Tas¢1 ve digerleri, 2004: 90).

Yogun degisim ortaminda rekabetci olabilmek icin her orgiitiin hem igsel isleyisini
hem de digsal ¢cevrede meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmeyi 6grenmesi

gerekmektedir (Simsek, 2003:190).

Ozellikle piyasa ekonomisinin gelismesi ve giiclenmesi rekabet ortamini hizlandirmis
piyasa aktorlerinin kendilerini yenilemelerine ve orgiitsel yapilarim godzden
gecirmelerine neden olmustur. Buna bagli olarak 6zel sektorde ortaya ¢ikan verimlilik,
etkinlik, yenilik ve kalite gibi degerler, kamu yOnetimi iizerinde bir takim elestirilerin
yapilmasin1 beraberinde getirmistir. Degisimin kurumlar, toplumlar ve devletler
tizerindeki etkisi, mevcut yapilarin ve iligkiler sisteminin yeniden gézden gegirilmesini
gerekli kilmistir. Ayakta kalabilmek i¢in degisim ve dolayisiyla gelismenin kac¢inilmaz
oldugu gercegini yalmz 6zel isletmeler degil kamu kesimi de kabul etmis durumdadir.
Kamu kesimi, 6teden beri bazi alanlarda 6zel sektorle isbirligi yapmak bigimindeki
yaklagimin1 daha da yogunlastirmis; bu isbirligi, 6zel isletmelerin orgiit yapilarim ve

yonetim tekniklerini almaya dogru bir egilim kazanmistir (Simsek, 2003: 191).

Birbirine kars1 acimasizca “rekabet savast” veren Orgiitlerin gosterdigi ¢abalar farkli
yonetsel modellerin yasama gecirilmesine neden olmustur. Bu da yeni bir yonetim

caginin agilmasina olanak tasimistir (Tas¢1 ve digerleri, 2004: 90).

Is tatmininde bireysel farkliliklarin 6nemini, 1920’lerdeki Hawthorne calismalarina
kadar  dayansa da is tatmininde kisilik Ozelliklerinin etkisi 1980’li yillara
dayanmaktadir. Bunun sebebinin kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni

hizmet alanlarimin dogmasi ve var olan hizmet sektorlerinde miisteri kazanmadaki



yogun rekabetin, orgiitlerin ¢aligsanlara bakisini degistirmis olmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir (Tezcan, 2004: 43).

1980’1i yillara gelene kadar insanlar halen duygularindan ve tutkularindan arindirilmig
bir rasyonel diisiincenin parcasiydilar. Degisen diinya diizeni ; kiiresellesme , yeni
teknolojileri, yeni sektorler artan rekabeti de birlikte getirmistir. Bu degisimler
oOrgiitlerin insana yatirim yapmalar1 halinde  ayakta kalabileceklerini gosterir

niteliktedir (Tezcan, 2004:1).

Alman sosyolog Max Weber Onciiliigiinii yaptigi rasyonel diisiincenin etkisi
altindadir. Bu diisiinceye gore orgiitler, hislere ve sezgilere izin vermeyecek kadar kati,

biirokratik yapilara sahip olmalidirlar (Tezcan, 2004: 5).

Cagdas yasamda insanlar ozellikle is yasamina daha ¢ok katilmak istemektedirler. Isin
insan tarafi giderek onem kazanmakta, bireyin insanlik 6zellikleri, duygulari, ilgileri,
giidiileri iste dikkate alinmaktadir. Bu da hem calisanlarin katilma, yaratma ve
onemseme, sorumluluk alma duygularim1 yasamlarina hem de orgiitsel verimliligin
gelismesine  imkan vermektedir. Artik is teknolojisini gelistirmek ve parasal
O0demelerini artirmakla cagdas insam calismak yetersiz kalmaktadir. Ciinki is
performansinda sosyal ve psikolojik faktorlerin etkisi anlasilmis, grubun karar almasi,
kigisel katilimin degismeye sahiplenmeyi artirmasi gibi davranmis bilimlerinde 6nemli

gelismeler olugmustur (Balci, 2001: 2).

Orgiitlerin i¢ ve dis piyasalardaki rekabet giiciinii belirleyen etkenlerden biri de insan
kaynaklarmin niteligidir. Cagdas insan kaynaklar1 anlayisim1 bir yonetim felsefesi
haline getirebilen orgiitlerin rekabet giicli daha yiiksek olacaktir. Zaten giiniimiiziin
basarili isletmeleri incelendiginde, bunlarin bir ¢ogunun ortak ozelliginin “insan
kaynaklar” felsefesi ve onun getirdigi yaklasimlari benimsemis isletmeler oldugu
gozlenmektedir. 21. yiizyila girerken sermaye, teknoloji ve zaman gibi iiretim etkeni
olan insana farkli bir agidan yaklagsan c¢agdas insan kaynaklarn anlayisinin
benimsenmesi, kiiresel rekabet giiciine ulagabilmenin bir geregi olarak goriilmektedir.
Baska bir deyisle, insan kaynaklarina 6nem veren ve gerektigi gibi diizenleyen
orgiitlerin 21. yilizyilla damgalarim1 vurabilme sanslar1 ¢ok daha yiiksektir (Tas¢1 ve

digerleri, 2004: 90).



Degisen ve gittikce karmasiklasan is ve Orgiit yasami, insan1 anlamadan gelistirilmesi
diisiiniilmemelidir. Insam anlamak icin ise, 6ncelikle insan1 yoneten beyni ve “beyin
sermayeleri’ni anlamak gerekmektedir. Beyin sermayelerini anlamadan ve etkili
bicimde kullanmadan, hizli degisen karmasik is yasaminda basarili olmak olanaksiz
hale gelmektedir. Orgiitsel etkililik icin beynin sermayelerini en etkin bicimde anlamak
ve kullanmak gerekir. Etkili orgiitler ellerindeki beyin sermayesini en iyi bi¢cimde
harekete gegirenlerdir. Orgiitsel etkililik acisindan beynin en nemli sermayelerinden
birisi 6grenme yeterliligidir. Beyinin sahip oldugu kisa ve uzun siireli bellek yoluyla
ogrenir ve Ogrendiklerinin uzun siireli bellekte depolar ve gerekli oldugu zaman

kullanima sunar (Titrek, 2004: 239).

Senge’ye (1998) gore 6grenme, “insanin 6ziinde olan bir seydir ve 6grenme yoluyla
onceleri hi¢ yapmadigimiz seyleri yapmaya baglar, diinyayr ve onunla olan
iliskilerimizi yeniden algilariz. Ogrenme sayesinde yasamin yaratici siirecinin bir

parcasi olan kapasitemizi genisletiriz.” (Akt. Titrek, 2004: 239).

Kiiresellesme baglaminda gelismelerden degisimlerden haberdar olmak onlara uyum
saglayabilmek, coklu kanallardan yararlanmak, sosyo-kiiltiirel ekonomik ve politik
anlamda diinya ile iletisim kurup olanlar1 anlayabilmek, yorumlayabilmek icin biligim
ve iletisim teknolojisinin okur yazarligin1 6grenmek, bilmek ve degisimin gelisimini

takip etme, izleme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Duman, 2002: 41).

Degisim, yalmzca insanin maddi yasam kosullariyla simirli kalmamakta ve onun
diisiince yapisim1 ya da is yasamimt da etkilemektedir. Bu nedenle, ister egitim
doneminde isterse ¢alisma yasaminda olsun bireylerin degisime uyum saglayacak
bicimde yetistirilmeleri i¢in gerekli ortamin hazirlanmasi zorunlulugu vardir. Bu
durum, tiim yoneticileri ilgilendiren konularin basinda gelmektedir. Ciinkii degisim

siireci ve bu siirecin etkisi dogrudan insan ile ilgilidir (Tas¢1 ve digerleri, 2004: 90).

Cagin bilisim ve iletisim teknolojisinin okur yazarlifin1 6grenmek ve Ogretmek igin
once Ogrenme ve diisiinme boyutlarin1 6grenilmesi ve Ogretilmesi gereklidir. Bu
kapsamda 6grencilerin yaratici ve elestirel paradigma becerilerinin gelistirilmesi i¢in
Ogretim programlarinin zenginlestirilmesi artik kaginilmazdir. Cagdas egitim sistemi

anlayisinda bilgiyi kullanabilecek, degisim ve gelisim riizgarlarinin siirecinde kendini



siirekli yenileyebilen, siirekli 6grenmeyi Ogrenen, diisiinmeyi Ogrenen, Ggrenmeyi
bilen, bilmek i¢in siirekli bir arayis ve caba icerinde olan, elestirel, yaratici, planlama
ve problem ¢6zme sistemine gore diisiinen bireylerin yetistirilmesi amaclanir ( Duman,

2002: 41).

Gittikce sert esmeye baslayan degisim riizgarlarn tiim orgiitleri etkiledigi gibi egitim
orgiitlerinin de ister istemez etkilemektedir. Bireyler giiniimiiziin bir olgusu haline
gelen siirekli ve hizli degisime daha cabuk uyum saglayabilmek igin egitime bir
yatirim gibi yaklasarak, kamu ve ©zel egitim kurumlarindan daha iyi, daha etkin,
ileride kendileri i¢in daha yararli olacak egitim sekil ve diizeylerini talep eder duruma
gelmektedirler. Bu da hem kamu hem de 6zel kesimde egitimi iyilestirme ve temel

reformlar1 gergeklestirme zorunlulugunu yaratmaktadir (Simsek, 2003: 192).

Degisen diinyada orgiitlerin gelisimlerini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin
toplumun ihtiyaglarini 6nceden tespit edip cevap verebilmeleri gerekmektedir. Sanayi
devrimine gore yapilandirilan okullarimizda ge¢misten giiniimiize gelinceye kadar
onemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Okulun bu hizli gelismelere ayak uydurabilmesi
icin Ogreten orgiit anlayisindan siyrilarak 6grenen orgiit anlayisint benimsemesi gerekir

(Kiigiikoglu, 2005: 138).

Ogretim siire¢ ve tekniklerindeki gelismeler, sosyal ve ekonomik gereksinimlerin
degismesi, egitimde yenilikleri zorunlu kilmaktadir. Gereksinimlerin karsilanabilmesi,
yenilik ve degismelerin uygulanabilmesi icin egitim is gorenlerinin isbirligi icinde

calismalar gerekmektedir (Balci, 2001: 13).

Egitim sisteminde, 6gretim yontemlerinde ve egitim teknolojilerinde meydana gelen
hizli degismeler, okul yoneticisinin vizyoner bir lider olarak stratejik kararlar

vermesini gerektirmektedir (Balci, 2001: 34).

21. yiizyil, bireyin yeniden On plana ¢iktig1 bir donem olmaya simdiden aday oldugu
ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle, isletme yonetimi anlayis1 da yeni yaklagimlar
arayisina girmektedir. Son donemlerde 6nem kazanan yaklasimlardan biri de 6grenen
organizasyon kavramidir. Ogrenen organizasyon kavrami bireyi, bireysel gelismeyi,
merkez alan ve rekabet tistiinliigiinii salt 6grenmenin 6tesinde; aktif 6grenmeyi, diger

bir deyisle, 6grenmeyi 6grenme ve bunun sonuclarini, rakiplere gore fark yaratacak



sekilde kullanmay1 hedefleyen bir igerik tagimaktadir. Bu igerik isletmelerin bugiin en
cok ihtiya¢ duyduklart pozitif sinerji yaratabilme 6zelligini biiyiik oranda destekler

niteliktedir (Tasc1 ve digerleri, 2004: 91).

Ogrenen orgiitiin temeli 6grenen bireydir. Ogrenen takimlar1 ve sonugta 6grenen
oOrgiitii yaratacak odur. Senge de (2002) organizasyonlarin sadece &grenen bireyler
araciligiyla 6grendigini, bireysel dgrenmenin organizasyonun Ogrenmesini garanti
etmeyecegini, ancak bireysel 6grenme olmadan da organizasyonel (orgiitsel) olmak

zorundadirlar (Akt. Kii¢iikoglu, 2005: 139).

Ogrenen orgiitlerde kolektif bir ogrenme goriilmektedir. Ogrenmenin hizi, dis
diinyadaki degisimin hizina esit ya da biiyilk olmalidir. Cevresel degisimin hizinin
cikardigi sorunlari ancak Ogrenen orgiitler ¢ozebilecektir. Orgiitsel 6grenme, sadece
orgiitiin ¢evresel degisikliklere uyum saglamasimi degil, aym1 zamanda is gorenlerin

siirekli olarak kendilerini yenilemelerini de amaglamaktadir (Kiigitkoglu, 2005: 139).

Okul ortaminda siirekli 6grenme ise ancak biitiin okul personeli grup halinde
ogrenmesi ile gerceklesebilir. Okullar isletmelerden daha ¢ok orgiitsel 6grenmeye
onem vermek zorundadirlar. Ciinkii isletmelerin gorevi dogrudan dogruya egitim
hizmeti vermek degildir. isletmelerden ancak kendi personeline hizmet ici egitim
vererek daha kaliteli mal veya hizmet {iretmeyi amaglamaktadirlar. Oysaki okulun asli
gorevi siirekli egitim hizmeti vermektir. Bu bakimdan orgiitsel 6grenme okul

kiiltiiriiniin bir parcasi olmak zorundadir (Kiiciikoglu, 2005: 143).

Yasayan, Ogrenen, uyarlanan, gelisen, biiyliyen canli organizmalar olarak ele
alindiginda, orgiitler, yoneticiler olarak degerlendirilebilir. Bu bakis acisiyla
yoneticiler olarak orgiitlerin hem siradan diizenli etkinliklere, hem de dinamik kiiresel
bir cevrede beklenmeyen durumlara iliskin kararlar alabilecekleri yeteneklerin biitiinii
ve bunlar1 kullanma potansiyeli orgiitsel, bu potansiyeli kullanabilen orgiitler de zeki

orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Ergetin, 2004: 42) .

Senge (1991) prensipler ve uygulamalarda yer alan becerilerin islevlestirilmesinin
grubun zeka diizeyinin, tek tek grubun zeka diizeylerini agmasini saglayan ortak bir
becerinin gelismesini olanakli kildigini, bunun da bireylerin baska kosullarda

olabileceginden daha hizli yetismelerini sagladigin1 diistinmektedir. Bireysel zeka



calismalarindaki gelismeler oldukca yeni bir alan olan orgiitsel zeka caligmalarin
biiyiik ol¢iide etkilemektedir. Orgiitsel zeka tanimlamalarina ve algilayislarina dayali

olarak gerceklestirilmistir (Akt. Kalkan, 2004: 402).

Orgiitsel zeka orgiitiin enformasyonu isleme, bilgi iiretme, islenen ve iiretilenleri
cevreye daha iyi uyum saglama amaciyla kullanma kapasitesi olarak
degerlendirilmektedir. Calismalar, orgiitsel zekanin orgiit igindeki bireylerin
birbirleriyle etkilesimi ve orgiitiin ¢evresiyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
bir sonucu ifade ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla orgiitsel zekanin sosyal bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sosyal yapmin insan duygularindan bagimsiz bir
isleyise sahip olmasi diisiiniilmemelidir. Duygular yalnizca insanlar acisindan degil
orgiitler acisindan da onemlidir. Orgiitiin sosyal varolusu duygular s6z konusu
olmaksizin gerceklesmemelidir. Bu yiizden, duygusal zeka da orgiitsel zekanin bir
etkileyeni olarak degerlendirilmelidir. Orgiitsel zeka kavrami iizerine gergeklestirilen
calismalarin yogunlagmasi orgiitsel 6grenme literatiiriiniin gelismesine paralel bir seyir
izlemistir. Zeka olmaksizin oOrgiitlerde saglikli bir 6grenme siirecinin gerceklesmesi
miimkiin degildir. 1990 ‘I yillarla birlikte orgiitsel 6grenme ve iligkili literatiirlerdeki
pek cok calisma — ¢ogunlugu ortiik bicimde de olsa- orgiitsel zekanin dnemine isaret

etmeye baslamistir (Kalkan, 2004: 402).
Problem Ciimlesi

Resmi ve o6zel ilkogretim okullarinda 6gretmen ve yoneticilerin okullarinin orgiitsel

zeka diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?
Alt Problemler

1.Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin, okullarinda 6rgiitsel zekanin ;

a. Stratejik vizyon,

b. Paylasilan kader,

c. Degisime istekli olma,

d. Ictenlik,

e. Giig birligi ve uygunluk,

f. Bilgiyi etkili bir sekilde kullanma,



g. Performans baskisi, boyutlarina iligkin goriisleri nelerdir?

2.Resmi ve 6zel ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin okullarindaki orgiitsel zekanin

boyutlarina iliskin goriisleri arasinda;

a. Okul tiiri,

b. Okuldaki pozisyon,

c. Cinsiyet,

d. Egitim durumu,

e. Kidem,

f. Okuldaki yonetim tarzi,

g. Yasaminin biiyiik boliimiinii gecirdigi bolge, degiskenlerine gore anlamli fark

var midir?
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkégretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin Orgiitsel zeka
diizeylerine iliskin algilarin1 tanimalarim saglamak, arastirma bulgulariyla, yonetici ve
Ogretmenleri Orgiitsel zeka becerilerini gelistirmeye ve kullanmaya yonelik Oneriler

gelistirmektir.
Arastirmanin Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte degisimin onemi ve bundan en ¢ok orgiitler etkilenmistir.
Orgiitler bu degisim siirecinde en az etkilenmek ve en Gnemlisi ayakta kalmaya
devam edebilmek i¢in ¢esitli arayislar igerisine girmistir. Bu arayiglar neticesinde
orgiitler insani 6zellikler sahip canli organizmalar olarak adlandirilmaya baslamistir.
Bu hususta en onemli gostergelerden birisi zekadir. Orgiitlerin zeka diizeylerinin
belirlenmesi ve kullanmasi ilerdeki vizyonlarma yon vermede, ydnetici ve oOrgiit
tiyelerinin tim Orgiitsel sistemin proaktif yetenegini degerlendirmede, Orgiitiin
cevresiyle iligkilerinin anlasilmasinda, orgiitiin zayif ve giiclii yonlerini tanimlamada ,
alt sistemlerde ve biitiinde bilgi yaratma ve yaraticilig1 besleyen Oneriler gelistirmede,
liderlik gibi dinamik faktorler yoluyla saglayabilecegi kazanimlar arttirmakta 6nem

tasimaktadir. Literatiir calismalari incelendiginde “Orgiitsel zeka” alanminda sinirl



calismalar yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma bu alanda yeni arastirmalar

yapacak olan arastirmacilara veri saglamak ve yol gostermek adina 6nemlidir.
Arastirmanin Stmrhihklar:

Arastirma biiyiik bir titizlikle gerceklestirilmis olmasina ragmen bir takim simirliliklar

tasimaktadir.

1) Bu arastirma 2006-2007 6gretim yilinda Sakarya Ili Merkez Ilge Belediyesi
sinirlart igerisinde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim okullarindaki 6gretmen ve

yonetici goriisleriyle sinirhdir.
2) Arastirma ele alinan degiskenlerle sinirlidir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ilk evresinde konuyla ilgili literatiir taranmig, arastirmanin kavramsal
cercevesi olusturulduktan sonra, resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda caligan yonetici
ve dgretmenlerin goriislerine bagvurulmustur. Yonetici ve 0gretmenlerin goriigleri ve
ele alinan degiskenler cercevesinde resmi ve 0zel ilkdgretim okullarimin mevcut
durumlarinin ortaya koyulmaya calisildigi bu arastirma genel tarama modelindedir. Bu

yiizden arastirma durum saptayici, var olan durumu ortaya koyucu bir ¢caligmadir.

Aragtirma  verileri, ilgili literatiir taramasi sonrasinda olusturulan “ilkogretim
Okullarinin  Orgiitsel Zeka Diizeyleri” anketi kullanilarak toplanmistir. Toplanan
veriler, SPSS For Windows 11.0 paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina

aktarilmis ve istatistiksel islemlere tabi tutulmustur.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde ¢apraz tablo (Crostabb) analizinden elde edilen frekans ve
yiizde degerlerinden; t-testi, tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova), anlaml

farkin kaynagi i¢cin de Tukey-b testi tekniklerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin son evresinde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak sonuglara

ulagilmis ve arastirma sonuclari ¢ercevesinde Oneriler gelistirilmistir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin teorik yapisit ortaya konulmus, daha sonra konu ile ilgili

bulunan arastirmalar sunulmustur.
1.1. Orgiit

Genel anlamda orgiit; insanlarin para, zaman gibi kendi giiclerini asan amaclarim
gerceklestirmek iizere bir araya gelerek olusturduklart yapr olarak tanimlanabilir.
Orgiitler giiniimiizde insan yasaminda vazgecilmez bir ©6neme sahiptir. Ancak
insanlarin amaclarin1 gerceklestirmede bir ara¢ olarak kabul eden orgiitleri rastlantisal
olarak bir araya gelmis bir gurup insandan ayirt etmek gerekir. Bir Orgiitten sz
edebilmek i¢in en az ii¢ temel 6zelligin bir arada bulunmasi gerekir. Bunlar (Agaoglu,

2002: 3):

[S—

. Gergeklesmesi insanlarin bireysel giiclerini agan ortak bir amag.
2. Birden fazla insan.

3. Bir araya gelen insanlarin ortak amag gerceklestirmeye deger bulup bunun i¢in

caba gostermeye istekli olmasi.

Yukarida belirtilen ii¢ 6zellik bir arada bulunmadiginda, bir orgiitten ya da orgiitli bir
cabadan soz edilemez. Orgiitlerde bu ¢abalarin etkili olmasi igin etkili bir yonetim

sisteminin de kurulmasi geregi ifade edilebilir.
Balci’ya (2005) gore orgiit;

1. Ortak amaglan gerceklestirmek iizere bir araya gelen insanlarin orgiitlenmesi,

esgiidiimlenmesi, liderlik edilmesi ve degerlendirmesi siirecleri biitiiniidiir.

2. Ortak amaclar gerceklestirmek iizere madde ve insan kaynaklarinin

esgiidiimlenmesi siirecidir.

3. Iki ya da daha fazla insanin etkinliklerinin bilingli sekilde esgiidiimlenmesi

sistemidir.
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4. Orgiitler amag-arayan sistemlerdir. Yani orgiitler icinde bireylerin ortak
amagclarim gergeklestirmek icin uygun bir sistem yaratmak iizere birlikte

calistiklar1 ve cabalarimi esgiidiimledikleri sistemlerdir.

5. Orgiitler belli amaglar1 gerceklestirmek iizere kasti olarak yapilandirilmis planl

birimlerdir.

Her yonetim kurami, kendi goriisii dogrultusunda orgiitii tanimlamaktadir. Bu yiizden
orgiitiin en az kuram sayis1 kadar tanmimmi vardir: Yapisal ve siiregcsel yoOnetim
kuramlarina gore orgiit, belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis
insanlarin bigimsel (formal) birlikteligidir. Davranigsal yonetim kuramina gore orgiit,
insanlarin ortaklastiklar1 hedeflere ulasmak icin olusturduklan etkilesim siirecinin bir
dokusudur. Sistem kurumlarina gore Orgiit anlasma yoluyla gelistirdikleri amaglara
yiikklenen isgorenlerin ve kiimelerin bir ortakligidir. Bu ortakligin etkinlikleri ve
irettigi iiriinler, oOrgiitiin cevresinin yliksek etkisi altindadir.Yonetim kurumlarimin

orgiit tanimlarinda su 6geler vardir (Basaran, 2000: 74):
1. Birden ¢ok insanin birlikteligi,
2. Ortaklasilan amaglar,
3. Isgorenlerin, goniillii dayanismayla orgiitte var olmalarini siirdiirme istegi,
4. Isgorenlerin, giiclerini tiimlestirmek icin etkili iletisim ag1,

5. Isgorenlerin, amaclara yonlendirilmis diizenli, goreceli, yerlesik, dengeli,

kestirilebilir davraniglari,

6. I¢ ve dis cevre ile catigmalar1 yoneterek ve sorunlari ¢ozerek isbirligi ve uyum

icinde yasamanin yonetimi

Bu alt1 6geyi degisik bicimde ele alarak ve her birine degisik agirlik vererek pek cok
orgiit tamim yapilabilir. Olumsallik kuramina gore, orgiitiin tek bir tanim1 yoktur ama
her orgiitiin kendine 6zgii bir tanim1 vardir. Yukaridaki ortak ogeler dikkate alinarak,

kullanilabilecek bir 6rgiit tanim1 soyle yapilabilir:
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Orgiit, toplumsal gereksinimlerin bir kesimini karsilamak iizere nceden belirlenmis
amaglara ulastiracak igleri yapmak igin giiclerini goniillii ve diizenli olarak
esgiidiimleyen insanlardan olusan toplumsal acik bir sistemdir. Uzerinde ©nemle
durulacak, orgiitin yalmz insanlardan ve onlarin etkilesiminin dokusundan
olustugudur. Insan diginda 6rgiit icin gerekli olan bina, arac, gereg, teknoloji gibi dogal

ve yapay girdiler, orgiitiin tanimin disindadir (Basaran, 2000: 74).

Orgiit kavramin1 ¢oziimlemeye doniik olarak bazi bakis acilarindan soz edilebilir.
Bunlar, orgiitii degisik acilardan ele alan ve ¢oziimlemeye calisan yaklasimlardir.
Asagida orgiitii ¢coziimlemeye iliskin bakis acilar1 ana cizgileriyle Ozetlenmistir

(Sisman, 2002: 25).

Allaire ve Firsirotu’na (1984) gore, orgiit kavramini agiklamaya iliskin olarak yapilan
tamim ve tartismalari, biyolojik, sosyolojik ve antropolojik temellere dayali bakig
acilar olmak iizere li¢ baslikta toplamistir. Buna gére, biyolojik agidan yaklasildiginda
orgiit, canli birer varlik olarak tasarlanmakta, biitiin orgiitlerin belli amaglar1 oldugu,
diger canlilar gibi yasamlarim siirdiirme amaci giittiikleri kabul edilmektedir. Nasil ki
canli bir varligin yasamim diizenli ve saglikli bir bi¢cimde siirdiirebilmesi i¢in uygun
ortam ve kosullar yaninda bazi besinlerin alinmas1 gerekli ise orgiitlerinde yasamlarini
siirdiirebilmeleri, bazi cevresel kosullara uyum ve gerekli girdileri saglamalarina bagh
goriilmektedir. Diger taraftan biitiin canli varliklar yasamlarini siirdiirebilmek i¢in bir
takim tehdit ve hastaliklarla bag etmek zorunda olduklar gibi orgiitlerin de benzer
bicimde bazi hastaliklarla (sorunlarla) karg1 karsiya oldugu ve bunlarin iistesinden
gelmesi gerektigi kabul edilmektedir. Antropolojik acidan yaklasildiginda orgiitler,
adete bir insan gibi diisiiniilmekte, orgiitlerin belli kisilikleri oldugu, belirli ihtiyaclar
bulundugu, tipki bir insan gibi bilissel siireclere sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu
bakis acisi, orgiite daha cok kiiltiirel acidan yaklagmakta, zaman icinde oOrgiitlerin
kendilerine 6zgii bir kimlik ve kiiltiir gelistirdiklerini kabul etmektedir. Bu bakis acisi,
orgiite iligkin kiiltiirel bakis acisiyla yakindan ilgilidir. Zira orgiitlerin tarihsel bir
gecmisi vardir. S6z konusu gecmis, bir orgiit icin ¢ok yonlii 6nem tasir. Orgiitiin
kiiltirii de bu siire¢ icinde olusur. Sosyolojik a¢idan yaklasildiginda da orgiitlerin
formal ve informal insan gruplarindan olustugu, kiigiik birer toplum olduklar1 kabul

edilmektedir. Bu haliyle orgiitler i¢inde gelistikleri biiyiik toplumun kiiciik birer 6rnegi
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olarak goriilmekte ve bir toplum olarak ele almip ¢o6ziimlenebilecegi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu durumda bir toplumu ¢oziimlemede kullanilan bazi

yaklagim ve yontemler orgiite de uygulanmaktadir (Akt. Sisman, 2002: 25).
1.1.1. Formal ve informal Orgiit

Grubu informal ve formal olarak siniflandirmak olasidir. Bu kavramlar bazen informal
orgiit, dogal orgiit ve formal orgiit olarak da kullanilmaktadir. Bu formal ve informal

orgiitlerin ayirt edici bazi 6zellikleri vardir.

Sekil 1: Iceberg Orgiit

Prosediirler
Teknoloji

Is tanimlar1
Orgﬁt yapisi
Yasal Iliskiler
Yasalar ve Amaglar

Formal roller
Formal iletisim aglar1

Formal orgiit

Normlar, inanglar ve degerler
Personelin arzulari ve hedefleri
Informal Orgiit Yonetim tarzi ve degerler
Giig bilgi aglar
Gidiiler ve baglhliklar
Yagam felsefesi ve umutlar

v

Kaynak: Helvaci, 2005: 51
1.1.1.1 Formal Orgiit
Aydin’a (2005) gore formal orgiitiin 6zellikleri sunlardir:

1. Grup iiyelerinin her biri genellikle grubun diger iiyelerinin her biri ile

etkilesimde bulunma olanagina sahip degildir.

2. Grubun formal orgiitii, genellikle grup dis1 otoriteler tarafindan belirlenir.
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3. Grubun ya da 6rgiitiin statii konumlarina atamalar, dis otoriteler tarafindan

tarafindan yapilir.
4. Amaglar ve gorevler belli 6l¢iide grup dist otoriteler tarafindan saptanir.
5. Formal ya da yasal olarak belirlenmis hiyerarsik bir yapiya sahiptir.

Goriildiigii gibi, formal orgiit, kendi disindaki otoriteler tarafindan olusturulan bir yap1
ozelligi gostermektedir. Amaclar, gorevler, gorevsel iligkiler, hiyerarsik yapilanma dis

otoriteler tarafindan empoze edilmektedir.
1.1.1.2 informal Orgiit
Aydin’a (2005) gore informal orgiitiin 6zellikleri ise sunlardir:
1. Grup iiyelerinin her biri grubun diger iiyeleri ile etkilesimde bulunabilirler.
2. Grubun kendi yapisini, orgiitiinii kendisi olusturur.
3. Grup kendi liderini ya da liderlerini kendisi secer.
4. Grup belli ortak amaglar1 gergeklestirmek icin goniillii olarak olusur.

5. Formal olarak ya da yasal olarak belirlenmis bir hiyerarsik yapiya sahip

degildir.

6. Formal orgiit yapisinda olusan dogal gruplar, formal orgiit ne denli biiyiik

olursa olsun, kiiciik olma egilimi gosterirler.

Morgan’a (1986) gore, orgiite iliskin bakis acilarini iiniter, ¢ogulcu ve radikal bakig
acilar olmak tizere ii¢ bashikta toplanmistir. Morgan’in (1986) bu siniflamasi, yapisal-
islevsel (iiniter), politik (cogulcu), elestirel (radikal) bakis acilariyla iligkili olmaktadir
(Akt. Sisman, 2002: 26).

Uniter bakis acisi, orgiitii biitiinsel bir sistem ve grup olarak gormekte, orgiitiin ortak
hedeflerine ve bunlara ulasilmasina 6nem vermektedir. Bu bakis agisi, oOrgiitsel
catismay1 olagan disi, gecici bir durum, ortadan kaldirilmasi1 gerekli zararli bir 6ge
olarak nitelendirilmektedir. Ortak hedeflere ulasmada otorite ve kontrolii, dnemli bir

ara¢ olarak gormektedir. Uniter bakis acisi, toplum, ulus grup, orgiit ve bireyin
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cikarlarim 6zdes olarak kabul etmekte, siyaset bilim acisindan yaklasildiginda devletin
egemenligini vurgulamaktadir. Orgiite iliskin makine ve organizma benzetmeleri de

bir bakima {iiniter goriise dayanmaktadir.

Cogulcu bakis agisi, orgiitte birey ve gruplarin ve bunlarin ¢ikarlarinin ¢esitliligine ve
farkliligina dikkat ¢cekmekte, orgiitiin gevsek yapili bir koalisyon olarak gdrmektedir.
Catismay1 dogal, yok edilmeyecek bir olgu olarak kabul etmekte, bunun yararli ve
islevsel yonlerini One c¢ikarmaktadir. Giic ve otoriteyi, c¢ikar catismalarinin
giderilmesinde Onemli bir ara¢ olarak gormektedir. Cogulcu bakis agisi, {niter

yaklagimin karsit1 olmaktadir.

Radikal bakis acis1 ise Orgiitii, cikarlari, amaclan, ilgileri c¢elisen farkli cikar
gruplarm/simiflarin, rakip giiclerin bir ¢catisma alani olarak gérmektedir. Bu bakis agisi,
orgiitsel catismayi, genis toplumsal baglamdaki kacimilmaz toplumsal simif
catismalarinin  bir uzantis1 ve bir parcast olarak tamimlanmaktadir. Catigmanin
bastirilabilecegini, ancak ortadan kaldirilamayacagim kabul etmektedir. Giicil,
toplumda esit olarak dagitilmamis, onemli bir 0ge olarak gormekte, orgiitteki giic
iliskilerini de genis toplumsal baglamdaki giice dayal iliskilerin ve toplumsal kontrol

mekanizmalarinin (ekonomik, hukuksal, egitsel) bir yansimasi olarak tanimlamaktadir

Bolman ve Deal (1991) orgiite iliskin bakis agilarim dort bashik altinda toplamistir.
Bunlar rasyonel, insan merkezli, politik ve sembolik bakis agilaridir (Akt. Sisman,

2002: 27-28).

Rasyonel bakis acisindan yaklasildiginda orgiitler onceden belirlenmis ortak amaclar
etrafinda olusturulan araglar olarak goriilmektedir. Orgiit ile ilgili vurgu yapilan temel
kavramlar ise Orgiitsel amaclar, roller, teknoloji, belirlilik, kestirilebilirlik, etkililik,
optimizasyon, otorite, kurallar, direktifler, performans programlari, koordinasyon vb.
gibi kavramlardir. Rasyonal acidan yoOnetici, orgiit amaglarim1 gerceklestirmeye calisan
kisi olarak goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin de ©nceden belirlenmis s6z konusu
amaglan izlemeleri beklenmektedir. Yonetici, orgiitte calisanlara Orgiitiin amaglarini
gerceklestirecek rolleri, gorevleri, kaynaklar dagitan, isboliimiinii yapan ve calisan
insanlar1 da performanslan 6l¢iisiinde odiillendiren kisi olarak goriilmektedir. Bu bakis

acisindan orgiitlerin amaglart ile cevresel talep ve beklentiler arasindaki uyuma dikkat
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cekilmekte, dolayisiyla s6z konusu talepleri karsilayacak ideal oOrgiit yapilarinin

olusturulmasi1 geregi iizerinde durulmaktadir. Bu bakis acisindan orgiitlerle ilgili

gelistirilen bazi1 varsayimlar 6zetle sunlardir (Akt.Sisman, 2002: 28):

1.

Orgiitler 6nceden belirlenmis baz1 amaglari gerceklestirmek icin

olusturulmustur.

Orgiitiin yapis1, amag, strateji, cevre, teknoloji ve insan dgeleriyle uyumlu

olmalidir.
Orgiitte bireysel uzmanlasma ve bireysel performans énemlidir.

Orgiitsel sorunlarin temel kaynagi, uygun olmayan orgiitsel yap1 ve

sistemlerdir.

. Orgiitsel etkililigi saglamak icin orgiitte kontrol ve koordinasyon énemlidir

C)rgijtte kontrol ve koordinasyon, otorite, kurallar, politikalar, standart islemler,

prosediirler, bilgi sistemleri, toplantilar vb. yollarla saglanir.

Orgiite insan ogesi acisindan yaklasan arastirmacilar, orgiit icindeki insanlarla orgiit

arasindaki karsilikli bagimlilik ve uyuma dikkat ¢cekmekte ve insanlarin bireysel

ihtiyaglari, sahip olduklar1 beceri ve degerleri ile orgiitteki formal rolleri arasindaki

uyumu saglamaya doniik yontemler gelistirmeye calismaktadirlar. Bu bakis agisi

tizerinde durulan bazi konu ve kavramlar, insan ihtiyaglari, insan dogasi, kisilik, grup

dinamigi, katilmali yonetim, isi zenginlestirme, orgiitsel demokrasi, kendini yoneten is

takimlar1 vb.dir. Bu bakis agisindan orgiitlerle ilgili kabul edilen bazi varsayimlar

sunlardir (Akt.Sigsman, 2002: 28-29)

1.

Orgiitler esas itibariyle insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin vardir.

Orgiitler ve onun icinde yer alan insanlar, karsilikl1 olarak birbirine muhtactir.

. Orgiitler ve insanlar arasindaki uyum her ikisinin de yararinadir.

Orgiitte oncelikle calisan insanlari ihtiyaclar1 karsilanmalidr.

Orgiitteki insanlar, isten ve 6rgiitten doyum saglarsa, orgiit i¢in daha yararli ve

verimli olurlar.
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Orgiitleri politik sistemler olarak goren ve c¢oziimleyen kuramcilar, farkli amag ve
cikarlara sahip insanlardan olusan, gevsek yapili sistemler olarak gormektedir. Bu
bakis acis1, orgiitle ilgili olarak daha ¢ok gii¢-iktidar, ¢ikar, ¢atisma, koalisyon, toplu
sozlesme, kaynaklarin dagilimi gibi konula iizerinde yogunlagmaktadir. Orgiitte
calisanlara saglanan firsat ve yararlar, gorevle ilgili (gorevini daha yi yapmak), kariyer
ile ilgili (mesleginde ilerlemek) ya da orgiit dis1 konularla ilgili (kendine ve ailesine
zaman ayirmak) olabilir. Bu bakis agisindan orgiitteki isbirliginin, yukaridaki konulari
anlayan yoneticiler araciligiyla, saglanabilecegi ileri siiriilmektedir. Uzerinde durulan
temel kavramlar ise giic-iktidar ve mesruiyettir. Bu bakis acisi, biitiin oOrgiitsel
etkinlikleri, ¢ikar temeline dayali olarak agiklamaya calismaktadir. Bu yaklasimin

temel varsayimlan soyle 6zetlenebilir (Akt. Sigman, 2002: 29-30).

1. Orgiitler, degisik bireyler , ilgi gruplari, boliimler, meslek gruplari, cinsiyetler,

etnik gruplar, arasinda olusturulan koalisyonlardir.

2. Bu gruplarin her birinin inanclari, degerleri, niyetleri, bilgi diizeyleri, gercegi
algilayis bicimleri, referanslar1 farklidir.Bunlar ise kolay kolay degismeyen

ozelliklerdir.
3. Orgiitsel kararlarin cogu, genelde orgiitte kaynaklarin dagilimu ile ilgilidir.
4. Orgiitlerde catisma, kacimlmaz bir olgudur.
5. Orgiitlerde gii¢ 6nemli bir kaynaktir.
6. Orgiitsel amaglar, temel aktorlerin etkilesimi ile olusur.

Sembolik bakis agisi, yoneticilerin 6ncelikle orgiit tiyelerinin davranigini iyi anlamalari
gerektigini ileri siirmektedir. Yoneticilerin c¢alisanlarin diisiince ve eylemlerini
degistirmek icin oncelikle onlarin diisiince, beklenti, aligkanlik ve anlayislarinin nasil
olusup gelistigini bilmesi gerekli goriilmektedir. Orgiite sembolik acidan yaklagan ve
orgiitleri sembolik sistemler olarak goren arastirmacilar, orgiitte daha cok anlam ile
ilgili konu ve sorunlar iizerinde yogunlagmaktadirlar. Orgiite sembolik acidan
yaklagildiginda orgiit i¢indeki bireylerin orgiitte gerceklestirdikleri her tiirlii eylemleri,
rutin olarak ortaklasa paylastiklar1 bir takim anlamlar ve semboller iizerine kurarak

gerceklestirdikleri  diisiiniilmektedir. Orgiite sembolik acidan yaklasildiginda,
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orgiitlerin sadece maddi, teknolojik, politik, ekonomik, fiziksel Ozelliklere sahip
olmadiklari, s6z konusu somut kavramlar yaninda ve bunlarin arkasinda, orgiitlerin
ayni zamanda soyut, sembolik, biligsel, kiiltiirel, diisiinsel boyutlar de oldugu kabul
edilmektedir. Sembolik ac¢idan yaklasildiginda, orgiit ile ilgili tizerinde durulan
kavramlardan biri de sembolik liderliktir. Sembolik a¢idan liderin gorevi, yasami
yorumlamak, olan ve olabileceklerin anlamini aciklamaktir. Etkili sembolik lider, bir
vizyon kesfeder, bunu acik bir bicimde dile getirir, s6z konusu vizyonu bir takim
Oykiiler icine yerlestirir ve iiyelerce paylasilmasim saglar. Bu dykil gecmis, bugiin ve
gelecek ile ilgili olabilir.Bu bakis agisimin temel varsayimlari da sdyle zetlenebilir
(Akt. Sisman, 2002: 30-31).

1. Orgiitte ne oldu degil, olup bitenlerin insanlar i¢in ne anlam ifade ettigi

onemlidir.
2. Orgiitte olup biten olaylar ve anlamlar i¢ igedir.
3. Olaylar, degisik bireyler i¢in degisik anlamlar ifade edebilir.
4. Bazi olaylar ve siirecler belirsizdir, onun ne i¢in oldugu bilinmez.
5. Belirsizlik, problem ¢dzme ve karar vermede rasyonelligi zorlastirir.

6. Semboller, orgiit ile ilgili bazi durumlart agiklar, sorunlar ¢ézer,6nemli olan
vurgular, biitiinlesmeyi saglar, mesruiyet kazandirir, gecmisle bag kurar,

sosyallestirir, belirsizligi giderir ve istikrar1 saglar.
1.1.2. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitler sosyal varliklardir. Orgiitler, tespit edilen amaclar1 gerceklestirmek icin
kurulmus sosyal araclardir. Tiim orgiitsel faaliyetlerde zaman ve zeminin icap ettirdigi
sartlar dikkate alinarak degisime acik, yeni sartlara hizli uyum saglayabilecek, mantikli
ve dinamik bir program takip edilmelidir. Orgiitiin temel 6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Yanar, 1997: 2):
1. Orgiitler fertlerden ve gruplardan olusurlar.

2. Tespit edilmis amaclar vardir.
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3. Amaglar igbirligi ve koordinasyon esaslarina dayali olarak gerceklestirilir.
4. Belli bir Omiirleri vardir.
Balci’ya (1995) gore saglikli bir orgiitiin 6zellikleri:

1. Amaglar biiyiik oranda paylasilmistir. Bireysel — orgiitsel amag biitiinlesmesi

vardir.
2. Calisanlar sorunlar hakkinda agikca konusur, ¢oziilmesini beklerler.
3. Pratik sorun ¢6zme yontemleri gecerlidir.
4. Kararlar bilginin oldugu yere devredilir.
5. Sorumlulugun takimca paylasilmasi vardir.
6. Calisanlarin yargisi saygi goriir ve kullanilir.

7. Gereksinimler ve duygular, gorev icerigini olusturan kisiler aras1 siire¢ olarak

algilanir.
8. Isbirligi tipik davramistir . Yardim kolayca istenir ve kullanilir.

9. Bir kriz durumunda yoneticiler takim olusturur, kriz giderilinceye kadar

isbirligi i¢inde calisilir.
10. Catisma agikca planlanir ve sorun gelistirici bir yolda ¢oziiliir.

Owens’e (1992) gore etkili ve saglikli bir orgiitiin 6zellikleri su sekilde siralanmistir
(Akt. Ozdemir, 2000: 139):

1. Uyeler amaglar etrafinda toplanmis olmalidr.

2. lyi bir iletisim sistemi olmalidir.

3. Orgiitte giic (yetkilendirme) rasyonel olarak dagitilmalidr.
4. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar etkili olarak kullanilmalidr.

5. Orgiitte iiyelerin moraline énem verilmelidir.

19



6. Orgiitte yenilik ve yenilesme olumlu bir deger olarak yer almalidr.
7. Orgiitiin ¢esitli birimleri belli bir oranda otonomiye sahip olmalidir.
8. Orgiitiin problem ¢6zme kapasitesi gelistirilmelidir.

Halal (1998) yaptig1 calismalarda, orgiitleri, karmasik bir diinyaya uyarlanmak igin
karmagik enformasyon teknolojisini kabullenebilen egitilmis insanlardan olusan zeki,

Ogrenen sistemler olarak tanimlamaktadir (Akt.Ergetin, 2004: 48).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizla yayilan degisim dalgalar orgiitleri de yakindan
etkilemistir. Ekonomik, teknolojik, bilimsel ve toplumsal degisimlerin oOrgiitler
tizerinde de baski olusturmasi, oOrgiitleri artik g¢evrelerinden etkilenmeyen kapali
sistemler olmaktan cikarmis, en iyi tek bir Orgiit olacag gercegini de ortadan
kaldirmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrast donemde ortaya atilan “Sistem
Yaklasimi”, organizasyonlar ¢evreleriyle etkilesimde bulunan acik birer sistem olarak
gormekteydi. Bu sistemin basarili olmas1 orgiitiin cevresini yakindan tanimasina ve
cevrede meydana gelecek degisikliklere ayak uydurmasina bagliydi. Morgan (1986) da
sistem teorisinden faydalanarak orgiitleri” canli birer organizma olarak cesitli
ihtiyaglarim1 karsilamasi agisindan, bagimli olduklari genis bir cevrede varligim
siirdiiren “canli sistemler” olarak nitelendirilmis ve belirli orgiit tiirlerinin belirli ¢cevre
kosullarina daha iyi uyum sagladigini1 belirtilmistir. Morgan’m (1986) orgiitleri canlh
birer organizma olarak nitelendirmesinden sonra teorisyenler canli varliklarin
problemleri iizerinde yogunlasmaya baslamis, cevreye uyum saglama ve denge kurma

problemi ile kars1 karsiya kalmistir (Akt.Yazict, 2001: 36).

Bireysel aliskanliklardan kurumsal yapilarimiza kadar her seyin ¢ok hizli degistigi bu
cagda degisim, insan1 merkeze alan Oyle bir biiyiilii kavram ki, biitiin kurum ve
devletleri, geleneksel yaklasimlardan strateji ve politikaya, hiyerarsiden organizasyon
ve teknolojik esneklige, tek tiplikten farklilifa ve kaliteye, personel yonetiminden
stratejik insan kaynaklar1 anlayisina, bireysel calisma seklinden ekiplere ve kurumsal
igbirligine, denetimden yetki ve sorumluluk devrine, klasik yonetim anlayisindan
liderlige dogru yonlendirmektedir (Okmen ve Doénmez, 2005: 2). Varolan kosullar,
orgiitleri insan kaynaklari, 6grenme, degismeye aciklik, yetenek, ve zeka gibi

cesitli ~ sermayeleri  gdoz  Oniinde  bulundurmaya  zorunlu  kilmaktadir.
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Biirokrasi kiiltiirii, kurumu bir makine, ¢alisan1 ise degistirilebilir bir parca olarak
gormektedir. Modern yonetim anlayis1 insan1 merkeze alarak hem calisan1 (ic miisteri)
hem de miisteriyi (dis miisteri) incelemekte ve onlarin en iyi sekilde tatmin etmenin
yollarim1 aramaktadir. Bir kurumun miikemmellesmesi icin ne kadar iyi stratejiler
tiretirse iiretilsin, ne kadar iyi sistemler kurulursa kurulsun yetkinlikleri olan, yaratici,
ekip calismasi ve Ogrenmeye yatkin insan kaynaklari istihdam edilmezse basarili
olunmas1 imkansizdir. Kurumlar, personel yonetimi anlayisindan vazgecerek stratejik
insan kaynaklar1 yoOnetimine geg¢mesi gerekmektedir. Boylece kurumlar, hem
entelektiiel diizeyi yliksek insan kaynaklar1 istihdam edecekler, hem de tiim siireclerde
calisanlarin performanslarinin 6lciilmesini saglayarak basari kriterlerini daha iyi ortaya
koyacaklardir (Okmen ve Donmez, 2005: 53). Gercekten, insan kaynaklarma diger
girdiler arasindan ayricalikli yer veren bilingli firmalar, mevcut entelektiiel
sermayesini pozitif enerjiye doniistiirme sansina sahip olacaklardir. O nedenle, insan
kaynaklarma ve onun bilingli yonetimine her gecen giin, her seyden daha c¢ok ve her
seyden daha once gereksinme vardir. Ciinkil isletmeyi kuran, yoneten, isleten, iireten

ve iiretileni tiiketen, isletmeye can ve kan veren hep insandir (Sabuncuoglu, 2005: 3).

Ogrenme, aym anda hem bir siire¢ hem de bir degerdir. ideal olarak, kurumdaki
konumu ya da hizmet siiresi ne olursa olsun her birey 6grenme yolu ile kendisini her
giin bir onceki giinden daha iyi olmaya adar. Kurum da, nasil 6grenilecegini 6grenmek
yoluyla, kendisini iiriinlerini ve hizmetlerini tiim yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye
calisir. Kurum ve birey gelistikge, calisanlar islerine karsi yenilenmis bir baglilik
hissedecekler, miisteriler daha iyi hizmet alacaklar ve kurum kendisine daha iyi bir

gelecek yaratacaktir (Braham, 1998: 9).

Senge (1993), 6grenen oOrgiitlerin bes temel disiplin tizerinde kuruldugunu ileri siirer.
Ona gore bu disiplinler, sistem diisiincesi, kigsel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan

bir vizyon olusturma ve takim ¢alismasindan olusmaktadir (Balay, 2004: 22).

Ogrenerek kendini gelistiren orgiitler, olay ve olgular1 bir biitiin halinde, biitiin kalip ve
iligkileriyle birlikte gérmeyi anlatan sistem diisiincesi; kisisel veya profesyonel olsun,
hayatin her yoniinde 6zel bir yeterlilik diizeyini akla getiren kisisel ustalik; yaraticilik,

sezgi ve hayal giicliniin daha iist diizeyde kullamimiyla yeni anlayislar gelistirmeyi
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ifade eden zihinsel modeller; gelecege yonelik ortak resimler olusturma projesi olarak
goriilen paylasilmis bir vizyon olusturma ve son olarak diyalogu besleyen, enerjiyi,
tiriinleri ve becerileri en iist diizeye ¢ikararak ortak calisma becerisi gdstermeyi anlatan
takim calismasi olmak iizere beg temel disiplin iizerinde kurulurlar. Senge’ye (1993)
gore bu bes O0grenme disiplini, giicli ve etkili ogrenen orgiitleri yaratacaktir. Bu
disiplinlerin her biri, dogru 6grenen ve yiiksek beklentilerini gerceklestirmek igin
kapasitesini arttiran orgiitlerde yasamsal boyut niteligindedir. Ogrenen o6rgiit, kendini
degismeye ve gelismeye ayarlayan; giiven, merak ve baglilik i¢inde gelecege yiirlimek

icin kapasitesini arttiran orgiittiir (Akt. Balay, 2004: 28).

Degisim yonetimi, sektorde gelecek icin tutarli Ongoriilerde bulunarak stratejiler
olusturulmasini ve bu stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasini ve bu stratejilerin
basarili bir sekilde uygulanmasi ig¢in kurumun en alt c¢alisanlarindan en (st
yoneticilerine kadar yiliksek performans gostermesini gerektiren sonu olmayan bir
arayistir. Teknolojideki hizli degismeler ve kiiresellesme hareketleri degisimin
dinamiklerini olusturmaktadir. Insanlar ve toplumlar tiim risk ve belirsizliklere ragmen
basariy1 degisime inanarak, degisimi benimseyerek ve degisimin siirekliligini
saglayarak yakalayacaklardir. Isler iyi giderken siirekli bir seyler arastirmak ve
degistirmek gercekte hem bireyler hem de isletmeler icin oldukga zor bir istir. Ancak

basarili olmak i¢in bunu yapmak gerekmektedir (Okmen ve Dénmez, 2005: 4-65)

Rekabet¢i ortamlarda diger iiretim faktorlerinin sinirlarimi zorlayabilmek icin insan
kaynag1 potansiyelinin tam anlamiyla kullanilabilmesine, insanin yaratict zeka ve
yeteneklerinin ise kosulabilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda 6rgiit, cok yonlii,
degisken, karmasik ve cesitli insan davraniglarini anlama, yorumlama, gelistirme ve
yoneltmeye yonelik biitiinciil bir anlayis ya da kiiltiir gelistirebilmelidir (Yiiksel, 1998:
9).

Degisen ve gittikce karmasiklasan is ve orgiit yasami, insam anlamadan degistirilemez.
Insam anlamak igin ise, oncelikle insani yoneten beyni ve “beyin sermayeleri’ni
anlamak gerekmektedir. Beyin sermayelerini anlamadan ve etkili bicimde
kullanmadan, hizli degisen karmasik is yasaminda basarili olmak imkansiz hale

gelmektedir. Orgiitsel etkililik i¢in beynin sermayelerini en etkin bicimde anlamak ve
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kullanmak gerekir. Etkili orgiitler, ellerindeki beyin sermayesini en iyi bi¢imde

harekete gecirendir (Titrek, 2004: 239). Bilissel giiciin temel kaynag: ise zekadir.
1.1.3. Zeka Kavramm

Soyut bir kavram oldugu i¢in zekamin ne oldugunu dogrudan tanimlamak,
degerlendirmek olas1 degildir. Bir insanin yaptiklarina bakilir; yaptiklarinin ne oranda
zekice oldugu taninmaya calisilir. Insanin bilissel giiciiniin ne oldugu, gozlenen
olgulara bakilarak belirlenir. Zeka i¢in varilan gercek, insanin yaptiklarinin, zekasi

oraninda degerli oldugudur (Basaran, 2000: 100).

Zekaya iligkin goriislerinde yiizyillar boyu birbirleriyle yarisan ve degisen iki yaklasim
arsindaki zithk dikkati cekmektedir. Zeka bir biitiin olarak gorenlerle onun birkag
parcadan olustugunu diisiinenler arasindaki goriis ayriigi gilinlimiizde de devam
etmektedir. Zekay1 bir biitiin olarak gorenler, her bireyin dogustan belli bir zekaya
sahip oldugunu ve bozulmaz bir kapasiteye inanmakla kalmaz. Zekanin 1Q acisindan
da smiflandirilabilecegini 6ne siirer. Bati’'nin ayni derecede saygin bir gelenegi de
aklin birbirinden farkli sayisiz islevi ve parcast olduguna dikkat ceker. Beyin
arastirmalart alaninda da sinir sisteminin farkli kisimlarinin farkli zihinsel islevleri
oldugunu savunan “lokalciler’le, temel zihinsel islevlerin bir biitiin olarak beyne ait
oldugunu savunan “biitiinciiler” olmustur.Zeka arastirmalar1 alaninda zekanin genel bir
unsur olduguna inananlarla (Charles Spearman sonrasi), hicbirinin 6ne ¢ikmadigi bir
temel zihinsel beceriler ailesi tanimlayanlar (L.L. Thurnstone sonrasi) olmustur.Cocuk
gelisimi alaninda, aklin genel yapilarina atifta bulunanlarla (Jean Piaget), zihinsel
becerilerin genis kapsamli ve birbiriyle baglantisiz olduguna inananlar arasinda atesli

bir tartisma yasanmistir (Gardner, 2004: 8-9).

Hangi davranislarin ve diisiincelerin zekice olduguna iliskin degerlendirme, bireyin
icinde bulundugu dis diinyayla, c¢evreyle iligkilidir. Bu iliskiyi bireyin icinde
bulundugu dis diinyanin, c¢evrenin tiirii, niteligi ve istemleri tanimlar. Zeka, zekice
davranma ve diisiinme olgusu, Dbireyin dis diinyasindan soyutlanarak
degerlendirilemez. Bir ¢evrede davranig ve diisiiniis bicimi zekice, kendisi de zeki

olarak algilanan birey, bir baska cevrede farkli degerlendirilebilir. Uyumun
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benimsendigi ve beklendigi bir ¢cevrede bicimlendirmeyi iceren davramis ve diisiiniis

bicimi zekice degerlendirilemeyebilir (Ergetin, 2001: 19).

Asagida yapilacak olan zeka tanimlaria bakildiginda orgiitleri ayakta tutacak olan en
giiclii kaynagin da zeka oldugu ve zamanla zeka kavrammna yiiklenen anlamlarin

farklilagtig1 goriilecektir.

Wechsler’'e (1958) gore zeka, bireyi amagh eyleme, ussal yargilamaya, cevresine

uyuma yonelten biligsel gizli giiciin tiimiine verilen addir (Basaran, 2000: 100).

Gardner’a gore zeka, yasam boyu karsilasilan farkli durumlarda problemleri ¢6zme ve
yeni iiriinler ortaya ¢ikarma siirecidir. Yasadigimiz toplumda faydali seyler yapabilme

kapasitesidir (Yavuz, 2003: 14).

Ibni Sina’ya gore zeka hem oOgrenme siirecinden ayr1 hem de dis diinyadan gelen
algilarin insana verdigi bilgiyi 6grenmekle ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenme siireci
hakkinda sonradan 6ne siiriilmiis tek tarafli kuramlar1 ¢cok daha onceki asirda birlesik
bir sekilde one siiren bu goriis, modern psikolojinin bagdastiric1 goriisiine de uygun
digsmektedir. Galto bireysel farkliliklarin duygusal yeteneklerden kaynaklandigini,
keskin duyular ile zeka arasinda iliski oldugunu savunmaktadir. Binet’e gore zeka,
kavrama, hiikiim verme, akil yiiriitme gibi karmagsik iist diizey islemlerde kendini
gosterir. Bireyin zekasi, c¢oOziimii yiiksek zihinsel islemler gerektiren problem

durumlariyla kars1 karsiya getirilerek olciilebilir (Selguk, 2003: 2).

Thorndike’e gore zeka birbirinden bagimsiz farkli faktorlerden olusur. Bir sorunun
¢Oziimiinde birden fazla faktor rol alabilir. Soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka
olmak {iizere li¢ faktdr vardir. Zekanin diizey, genislik ve hiz olmak iizere ii¢ boyutu
vardir. Piaget, geleneksel zeka anlayisina kars1 ¢ikarak, zeka testlerinin zekay1 6lgmede
Olciit olmayacagim savunmustur. Zekay1 zihnin degisme ve kendini yenileme giicii

olarak tarif etmis ve zekaya gelisimsel acidan yaklagsmistir (Selguk, 2003: 3).
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Sekil 2. Zekayla Ilgili Eski ve Yeni Anlayislarin Karsilastirilmasi

Zekaya Iliskin Eski Bakis Acisi Zekaya iliskin Yeni Bakis Acisi
e Zeka sabittir. e Zeka gelistirilebilir.
e Zeka herhangi bir performansta
veya problem ¢dzme siirecinde
e Zeka niceliksel olarak ol¢iilebilir. sergilendiginde sayisal olarak
hesaplanamaz.
e Zeka tekildir. e Zeka cesitli yollarla ortaya
konulabilir.
e Zeka gergek yasamdan e Zeka baglam/gercek yasam
soyutlanarak olciiliir. durumlarinda oSlgiiliir.
® Zeka siralamak i¢in ve olasi e Zeka bireylerin gizil giiclerini ve
basarilar tespit etmek icin onlarin basarili olabilecekleri
kullanilir. farkl1 yollar1 anlamak icin
kullanilir.

Kaynak: Selguk, 2003: 11

Giiniimiizde etkin olarak varligm siirdiirmekte olan zekaya iliskin bazi goriisler

asagida siralanmis ve agiklanmistir.
1.1.3.1. Coklu Zeka Kurami: Howard Gardner

Frames of Mind adli yapitinda zeka testlerinin bireysel yeterlikleri dlcmede sinirl
oldugu ve bireyin sadece bir alanda yeterli olacagina yonelik yarginin yanls oldugunu
savunarak insanin birden fazla yeterliginin olabilece§ini savunmustur. Stephen Jay
Gould, The Mismeasure of Man (Insanin Yanls ol¢iimlenmesi) adli kitabinda zeka
testleri konusunda c¢esitli tartismalar yapmaktadir. Kitapta, ABD’de gelistirilen
testlerin, orta siniftan beyaz ¢ocuklar temel alinarak hazirlanmasinin, ¢esitli azinlik
kiltiirlerinden ve diisiikk gelir katmanlarindan c¢ocuklar igin gecerli olmayacagin
belirtilerek, testler elestirilmistir. Konuyu ele alan arastirmacilar testleri kiiltiirel acidan
yansiz ve bilimsel anlamada tam olarak nesnel hale getirmeye yonelik girisimlerde ise

sonugsuz kalmistir (Biimen, 2004: 3).
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Diinyada tarihinde zeka adina yapilan ¢alismalarda ortaya atilan teorilerin bir cogunun
Gardner’1 destekledigi goriilmektedir. Diinyanin en 6nemli miizisyenleri, en 6nemli
atletleri yapilan 1Q sinavlarinda cok diisiik puanlar almistir. Diinya capinda basarilara
ulasan insanlarin IQ puanlarina bakilarak zeki olmadiklar1 sdylenirse, bu basarilarin
altinda yatan surin ne oldugu sorusu akillar1 karistirmaktadir. Basarili insanlarin
zihinsel yeterliligi, farkli ilgi ve beceri alanlariyla yeniden tanimlanabilir. Her insanin
kendini ifade ederken kullandig dil farklidir. Her insan bir digerinden farklidir. Bu
nedenle kendini ifade etmekte kullandig dil de farkli olmas1 kadar dogal sey yoktur.
Bir tiyatrocunun kendini ifade etmesinde beden dilini kullanmasi, bir miizisyenin
kendini ifade etmede notalar1 kullanmasi son derece dogaldir. Bu nedenle Gardner
yillardir tek bir zeka tiiriiniin oldugu anlayisim kirdigir goriilmektedir. (Yavuz,

2003:14)

Sozel Dilsel Zeka: Kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki komplex anlamlart
degerlendirme, kelimelerdeki anlami ve diizeni kavrayabilme, siir okuma, mizah,
hikaye anlatma, dilbilgisi, mecazi anlatim, tesbihler, soyut ve simgesel diisiinme,
kavram olusturma ve yazma gibi karmagik olaylar1 iceren dili tiretme ve etkili

kullanma becerisidir (Yavuz, 2003: 16).

Kendine giiven duyma ve iletisim gibi pek ¢ok alanda bireye yardimci olan Sozel —
Dilsel Zeka yasami Ogrenmede, yasami kolaylastirmada ve Ogrenen toplumlari

olusturmada son derece onemlidir.

Mantiksal Matematiksel Zeka: Sayilarla diisiinme, hesaplama, sonug¢ ¢ikarma,
mantiksal iligkiler kurma, hipotezler iiretme, problem c¢ozme, elestirel diigiinme,
sayilar, geometrik sekiller gibi soyut sembollerle ¢alisma, bilginin parcalar1 arasinda

iliski kurma becerisidir (Yavuz, 2003: 16).

Gorsel ve Mekansal Zeka: Resimler, imgeler, sekiller ve ¢izgilerle diisiinme, 3

boyutlu nesneleri algilama ve muhakeme etme becerisidir (Yavuz, 2003: 16).

Gorsel - Uzaysal Zeka, resimlerle, sekillerle diisiinebilme, gorsel diinyayi
algilayabilme, sekil, renk ve dokular zihnin gozleriyle gorebilme ve bunlart sanatsal

formlara doniistiirebilme yetenegidir (Yavuz, 2003: 109) .
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Objelerin farkl izdiisiimlerini diisleyebilmek, olusturabilmek, tasarlayabilmek ile ilgili
yetenekler olarak diisiiniilebilir. Bu zeka tiiriinii etkili olarak kullananlar igin,
heykeltiraglar, ressamlar, grafikerler, tasarimcilar, stilistler vb. 6rnek olarak verilebilir

(Ergetin, 2004: 9).

Miiziksel-Ritmik Zeka: Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, farkli sesleri tanima ve
yeni sesler, ritimler iiretme becerisidir. Ritmik ve tonal kavramlar1 tanima ve kullanma,
cevreden gelen seslere ve miizik aletlerine kargi duyarlilik kapasitelerini igerir (Yavuz,

2003: 16).

Ses, ritm, armoniye duyarlilik, bunlar aracilifiyla duygu, diisiince ve varligimi ifade
edebilme yetenegidir. Besteciler, yorumcular, danscilar bu zeka tiirii etkin kisiler

olarak orneklendirilebilir (Ergetin, 2004: 9).

Kisileraras1 —Sosyal Zeka: Grup icinde isbirlik¢i calisma, sozel ve sozsiiz iletisim
kurma, insanlarin duygu diisiince ve davramiglarini anlama, yorumlama ve insanlari

ikna edebilme becerisidir (Yavuz, 2003: 16).

Diger insanlar1 anlamak; onlarla rahatlikla iletisim kurmak, etkilesimde bulunmak,
kolaylikla isbirligi yapabilmek gibi yetenekleri ifade eder. Isin dogas1 geregi insan
iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde basarili olan Ogretmen, psikologlar,

politikacilar 6rnek olarak verilebilir (Ergetin, 2004: 9).

Kisisel — I¢sel Zeka:Insanlarin kendi duygularim, duygusal tepki derecesini, diisiinme
siirecini tanima, kendini degerlendirebilme ve kendisi ile ilgili hedefler olusturabilme

becerisidir (Yavuz, 2003: 16).

Kendini anlama, tanima, degerlendirme, yorumlama yetenegidir. Kendi kendisiyle
iletisim kurabilme becerisidir. Bu tiir zekas1 gelismis kisilerin, kendilerine kolaylikla
yogunlasabilmeleri, giiclii iradeleri, bagimsiz kisilikleriyle diger kisilerden ayirt edilir

(Ergetin, 2004: 9).

Doga — Varoluscu Zeka: Dogadaki tiim canlilar1 tanima, arastirma ve canlilarin

yaratiliglar iizerine diisiinme becerisidir (Yavuz, 2003: 16).
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Varolusa iligkin temel sorular1 tartisabilme yetenegidir. Bu tiir zekasi gelismis

kigilerin, insanin kendi varlifini, 6nemini, anlamin1 agiklama ve evren icinde kendi

tanimin1 yapma konularinda basarili olduklari diisiiniilebilir (Ercetin, 2004: 10).

Coklu Zeka Teorisinin ilkeleri

Insanlar ¢ok farkli zeka tiirlerine sahiptir.

Her insanin zeka olarak kullandig1 zekalar1 ile 6zel bir karisima sahiptir. Her

insanin kendine 6zgii bir zeka profili vardir.

Zekalarin her biri insanda farkl bir gelisim siirecine sahiptir.
Biitiin zekalar dinamiktir.

Insandaki zekalar tanimlanabilir ve gelistirilebilir.

Her insan kendi zekasimi gelistirmek ve tanimak firsatina sahiptir.
Her bir zekanin gelisimi kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

Her bir zeka hafiza, dikkat, algi ve problem ¢6ziimii agisindan farkl bir sisteme

sahiptir.

Biitiin zekalar, insanin kendini gergeklestirmesi yolunda farkl ve 6zel

kaynaklardir.

Insan gelisimini degerlendiren tiim bilimsel teoriler ¢oklu zeka teorisini

desteklemektedir.

Bilinen zeka tiirlerinden farkli zekalar da olabilir (Yavuz, 2003: 17).

1.1.3.2. Triarsik Zeka Kurami: Robert Sternberg

Robert Sternberg “ Triarchic Mind” adli kitabinda 1Q testlerinin bir¢ok problem

tasidigimi ifade etmektedir. Bunlardan bazilan soyle siralanmaktadir (Akt. Selguk,
2003: 7):

Kronometrenin uygunsuz kullanimi

28



e Kiiltiirel 6nyargilar

¢ 1Q niceliksel olarak sabittir goriisii

¢ Genel kabul gérmiis bir zeka kuraminin eksikligi

e Zekanin gostergesinin sdzel, uzamsal ve sayisal muhakemeyle sinirli olmasi

Sternberg zekayr yeniden tanimlama noktasinda yeni bir bakis acis1 getirmistir.
Zekanin etkileserek isleyen farkli bilesenlerden olustugunu, bireyin icsel ve digsal
diinyas1 ile deneyimlerinin zekayla iligkili oldugunu savunmustur. Sternberg
entelektiiel etkinliklerde bulunurken gorev yapan farkli bilesenleri betimleyen bir

tanim ortaya koymaktadir (Akt. Selguk, 2003: 7).

Ona gore zeka, bireyin zihinsel olarak kendi kendini yonetme kapasitesidir. Triarsik
kuram bilesimsel, baglamsal ve deneyimsel ii¢ alt alan icermektedir. Bilesimsel alan,
birey zekice davranislar gelistirirken kullandig: bilissel siire¢ ve yapilar1 kapsayan icsel
diinyasin1 kapsamaktadir. Baglamsal alan, kisinin ¢evresel etkenleri degerlendirmede
kullandigz siirecleri ve dis diinyasim1 kapsamaktadir. Son alt alan olan deneyimsel alan
bireyin deneyimlerinin i¢ ve dig diinyasiyla iliskilerini icermektedir (Akt. Selguk,

2003: 7).
Bilesimsel Alan

Bu alanda ii¢ boyut yer almaktadir.Bu boyutlar asagida kisaca aciklanmistir

(Akt.Selguk, 2003: 7).

Meta Bilesenler: Zekice diye tamimlana davranislar, cesitli diizeylerdeki meta-
bilesenlerin birbiriyle etkilesiminin iirtinidiir. Bu alan tretim islevini sozii edilen
etkilesim yoluyla gerceklestirir. Aragtirma yapma, planlama, problem ¢6zme, sentez
yapma, 6zgiin bir biitiin olusturma, izleme ve degerlendirme gibi iist diizey diisiinme
gerektiren yonetsel siirecleri icerir. Meta-bilesenler, daha alt diizeydeki “performans”

ve “bilgi kazanma” siireclerinden siirekli geri bildirim alirlar.

Performans Bilesenleri: Alt diizeyde yonetsel olmayan siiregleri icerir. Zekanin

analitik gorevlerini yerine getirirler. Performans bilesenleri bilgiyi, yeni duruma iligkin
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sonuclar ¢ikarmak, uygulamak ve karsilastirma yapmak icin kullanir. Diger yandan

meta bilesenlere bilgi gonderirken bilgi kazanma bilesenleriyle etkileserek calisir.

Bilgi Kazanma Bilesenleri: Performans bilesenleri gibi, yonetsel olmayan alt diizey
siiregleri icerir. Gonderilen bilgilerin ilgili bilgilerin degerli olup olmadiginm ayirt eder.
Bu siire¢ eski ve yeni bilginin 6ziimlenmesi ve drgiitlenmesi olan “segici kodlama” dir.
Degerli-ilgili bilgilerin biitlinlestirilmesi kullamilabilir ve elverisli bir yap1 olusturur.
Yeni bilgi geldiginde eski biligsel yapiyla secgici karsilastirma gerceklesir (Akt.
Selcuk,2003: 8).

Sekil 3. Metabilesenler ile Performans ve Bilgi Kazanma Bilesenleri Arasindaki

fliski
/ﬁ BIT.GT &8 58 T Tk BjI,E$ENI,ERI

METABILESEMNLER

L

PEEFORMATIS BILESEMNILEERT

Kaynak: Ercetin, 2004: 15

Deneyimsel Alan

Bu alanda o6nemli olan, yenilik ve otomatiklesme kavramlaridir. Yeni durumu
kopyalama zekanin ayrilmaz bir parcasidir. Yeni duruma cevap verme, diisiince
gelistirme bilgi isleme becerisinin diizeyine baghdir. Strenberg yeni ve bilinmeyen
durumlarla nasil basa cikildigi, bu deneyimlerin nasil anlasildigi ve bu yeniliklerin
nasil normal rutinler haine geldigi iizerine dnemle durmustur. Deneyimsel alanda yer
alan ikinci kavram otomatiklesmedir. Tekrarlanan diisiinceler ve uygulamalar
otomatiklesmeyi saglar. Sikca tekrarlanan deneyimler otomatik cevaplara neden olur.
Birey otomatik cevaplar vermesini gerektirmeyen durumlarda olaylarin akisina daha

fazla dikkat edebilir (Akt. Selguk,2003: 8).
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Baglamsal Alan

Bu alanda problem c¢oziiciidiir. Bilesimsel alan zihinsel ¢abanin verimliligi ile,
deneyimsel alan ¢abanin yeniligi ve 6zgiinliigii ile ilgilenmektedir. Baglamsal alan ise,
cabanin saglamlig ile ilgilidir. Bireyler bir problem ile karsilastiklarinda ii¢ temel

problem ¢dzme stratejisi kullanmaktadir (Akt. Sel¢uk,2003: 8)

Sekil 4. Problem Coézme Stratejileri

Kendini degistirme Bagkalarin1 degistirme Kosullar1 Degistirme
(Cevreye Uyum) (Cevreyi Bicimlendirme) (Cevreyi Se¢me)
Davraniglarimi Probleme bagkalarinin Baz ortamsal ozellikler
degistirirsem yaptiklar1 neden probleme neden oluyor.Ortami1

problemi ¢ozebilirim. | oluyor.Onlar degistirirsem | ya da ortamdaki Ozellikleri

Problemi ¢ozerim. degistirirsem problem ¢oziiliir.

Kaynak: Selguk, 2002: 9

Strenberg, zekayr bilesimsel, deneyimsel ve baglamsal alt kuramlarda agikladigi,
birbiriyle etkileserek isleyen bilesenleri biitiinliigii ile ele almistir. Bu biitiinliik i¢inde,
akademik, pratik ve yaratici olmak iizere gelistirilebilir, degistirilebilir ve esnek
olduklarin1 vurgulamistir. Strenberg bu becerilerin egitimle degistirilebilecegini
belirtmekte egitim programina diisen gorevi de su sekilde agiklamaktadir (Ercetin,

2004: 19):
e Sosyokiiltiirel anlamda bireye yarar saglamalidir.
e QGercek yasamla ilgili davranislart kapsamalidir.
® Yeni durumlar1 ve gorevleri kopyalamak icin stratejik bilgileri igermelidir.

® Yonetsel ve yonetsel olmayan enformasyon isleme siireclerinin

gerceklesmesine olanak saglamalidir.

e Strateji ve bicimlerde bireysel farkliliklarin acik¢a ortaya konmasin

ozendirmelidir.
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1.1.3.3. Duygusal Zeka Kurami: Daniel Goleman

Duygusal zeka kavramim ilk olarak Gardner (1983) tarafindan uyum becerilerinden
meydana gelme, bununla birlikte kisinin duygularinin ve yeteneklerinin farkinda olma,
bunlar1 hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma seklinde tamamlanmistir

(Balci, 2001;18).

Daha sonra Salovey ve Mayer(1990) duygusal zekayi, kisinin hem kendisindeki hem
de bagkasindaki duygulart dogru bir sekilde anlayabilmesi ve ifade edebilmesi,
anladig1 bu duygulan diizenleyebilmesi ve problem ¢cozmede, diizenlenen bu duygular

kullanabilmesi olarak tanimlanmustir (Ozyer, 2004: 15).

Goleman (2001), “Duygusal Zeka” adli kitabinda ; Gardner(1983) ve Salovey ve
Mayer(1990)’in olusturmus olduklar1 duygusal yetenek modellerini birlestirerek,

duygusal zekanin bes ayr1 boyutunu asagidaki sekilde aciklamistir (Tezcan, 2004: 23):

1. Oz biling: Kisinin, duygularinin farkinda olma yetenegidir. Kendini tanima, bir
insanin kendi duygularini, giiclii ve zayif yanlarini, ihtiya¢ ve motivelerini
tanimasi ve anlamasidir. Kendilerini ¢ok iyi bilen insanlar, sahip olduklar
ozelliklerin ve duygularin kendilerine ne gibi faydalar saglayacaginin yaninda,
diger insanlari nasil etkileyecegi konusunda da fikir sahibidirler. Bu tip kisiler

hem kendilerine kars1 hem de baskalarina kars1 diiriisttiirler.

2. Kisinin duygularmm diizenlemesi: Kisinin olumsuz durumlarda bile, kendi
duygularin1 kontrol edebilme yetenegidir. Kisinin duygularim diizenlemesi
kisileri duygularinin esiri olmaktan kurtarir. Insanlar bazen iyi bir ruh halinde
olabilecekleri gibi bazen de kétii ruh halinde olabilirler. Duygularini diizenleme
yetenegine sahip olan bireyler kotii ruh halinde olduklarinda bunu kontrol

altina almay1 ve elverisli bir sekle doniistiirmeyi basarabilirler.

3. Kisinin kendini motive edebilmesi: Kisinin kendisine hedefler belirlemesi ve
o hedefler dogrultusunda hareket edebilme yetenegidir. Yiiksek duygusal
zekaya sahip bireyler disaridan gelecek motivasyon unsurlarindan ziyade kendi

i¢sel motivasyon unsurlarini kullanan bireylerdir. Yiiksek duygusal zekaya
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sahip bireyler daha yiiksek basar1 i¢in hem kendilerini hem de baskalarim

motive edebilmektedir.

4. Sosyal duyarhlik: Kisinin baskalarinin ihtiyaclarini anlama yetenegi olan
empatiyi tamimlamaktadir. Empati, bagkasinin roliinii almak, bagkalarinin
duygularin1 anlayabilmek ve onlar duygularini ifade ettiklerinde aktif bir

sekilde buna katilmak olarak aciklanabilir.

5. lliskilerin yonetimi: Bu yetenek baskalarinin duygularini idare edebilme
becerisidir. Sosyal olarak yetenekli bireyler, cevreleriyle ilgili miimkiin
oldugunca fazla bilgi sahibi olmak isteyecekler ve bu bilgiler sayesinde
insanlar arasindaki uyumun saglanmasi konusunda yetenekler sergileyecektir.
Hem kendisinin hem de digerlerinin duygu ve diisiincelerini anlayabilen ve
kontrol edebilen bir kisi, iyi iliskiler kurma noktasinda ¢ok daha fazla etkili

olacaktir.
1.1.3.4. Basar1 Zekas1 Kurami: Robert Strenberg

Strenberg (1997) kuraminda, herkesin kendi sosyokiiltiirel baglaminda, kendi basarn
tanimina gore, basarili olmasi i¢in gereken yeteneklerin tiimiinii bagar1 zekas1 olarak
tanimlamaktadir. Basar1 zekasi yaklagiminin gercek yasam ve herkese uyarlanabilirligi
nedeniyle okullarirmizda ve is yasamimizda bize bircok sayida ve cesitli odiiller
sunabilecegi savlanmaktadir. Strenberg, basari kavraminin goreceli olmasina ragmen
basar1 zekasina sahip insanlarda ortak bazi1 ozellikler bulundugunu belirtmis. Bu
ozellikler on alt1 baglik altinda toplanmis ve asagida verilmistir (Akt. Ercetin,2004:24-
25):

1. Kendi kendini giidiilemek

2. Kendini kontrol etmeyi 6grenmek

3. Azimli olmak

4. Yeteneklerinin farkinda olmak ve en {ist diizeyde kullanmak

5. Basglatici olmak ve diisiincelerini eyleme doniistiirmek
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6. Sonug ve iiriin odakli olmak

7. lizleyerek, sonug alarak amaca ulasmak

8. Basanisizligin goze almak, riske girmek

9. Sorumlulugu iistlenmek ve kendi kendine acimak

10. Bagimsiz olmak

11. Ertelememek

12. Bireysel sikintilarin siitiinden gelmek ve kendine giivenmek
13. Amaca odaklanmak ve yogunlagsmak

14. Zamanin1 ve enerjisini iyi bir bigcimde kullanmak

15. Biitiinii ve parcgalar algilamak

16. Analitik, yaratic1 ve pratik diisiinme becerilerini en iyi bicimde dengeleyerek

kullanmak
1.1.3.5. Biyoekolojik Yaklasim: Stephen Ceci

Bir¢ok arastirmaci, zekanin tamimlanmasi ve Olgiilmesi ile ilgili yeni fikirleri
kesfetmek amaciyla beyni biyolojik bir perspektiften ele almistir. Bunlardan bir olan
Ceci’nin zeka ile ilgili olan biyoekolojik teorisi, bir tek biligsel potansiyelin ya da bir
“g” faktoriiniin olmadigimi ileri siirer. Bunun yerine farkli sayilarda potansiyelin
oldugunu iddia eder. Bilginin ve dogal yetenegin ayrilmaz olduklarini, bununla birlikte
ortamsal, biyolojik, iistbiligsel ve giidiisel degiskenlerin de zeka kavrami icerisinde
yer aldiklarini belirtmistir. One cikardig1 ii¢ ana kavram, ¢oklu biligsel potansiyel,
baglam ve bilgidir. Zekanin biyo-ekolojik ya da psiko-biyolojik perspektifi, zekay1 tek
faktor teorisi ile aciklamaktan ziyade zekamin, farkli sekillerde agiklanmasini
destekler. Baz1 biligsel etkinliklerde cinsiyet farkliliklar ile ilgili farkindaliklar da
onem kazanmaktadir. Bilissel islevler, beynin 6zel alanlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar ve

bu islevler, genetigin, kisisel hayat deneyimlerinin ve farkli kosullarin

kombinasyonlar tarafindan etkilenmektedir. Ceci zekanin isleyisinde biyolojik ve
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cevresel etkenlerin birbirinden ayr1 degerlendirilemeyecegini savunmakta ve bu iliskiyi

ortak yasam iliskisi olarak gormektedir (Selguk, 2003:6).
1.1.4. Zeki Birey ve Orgiitlerin Ortak Ozellikleri

Yapilan aragtirmalar zeka kavramini oOrgiitsel ve bireysel olmak iizere iki baghk
etrafinda toplamaktadir. Morris’e (1996) gore zeki kisilerin hizli ve saglikli kararlar
alabildigini, ilging, farkli konulara ilgi duyduklarim, farkli durumlarda gerektigi gibi
davranabildiklerini savlamistir (Akt. Ercetin, 2001:23).

Minch’e (1996) gore artan igsel karmasiklik ve digsal yarismacilik, orgiitleri st
diizeyde biyolojik sistemlere benzer bicimde dirimsel stratejiler benimsemeye
zorlamaktadir. Dirimsel stratejiler, bilginin biriktirilmesini ve yOnetimini, degisen
kosullart 6grenmeyi ve bu kosullara uyumu icermekte ve Orgiitlerin zekice
davranmalarin1 saglamaktadir. Bu anlamda orgiitsel zeka ama¢ yonelimli davranig
gosterebilme, orgiitsel bilgi tabanimi olusturabilme ve erisimi saglayabilme, uygun
eylemleri secebilme ve yonetebilme, eylemlerin sonuglarini izleyebilme yeteneklerinin

tiimiinii ifade eder. Bu yeteneklere sahip orgiitler zekidir (Akt. Ergetin, 2001: 36).

Zeki bireyler ve zeki orgiitlerin birtakim ortak o6zellikleri olmasi da kaginilmazdir

(Ercetin, 2001:55):
e Zeki orgiitler ve bireylerin eylemleri ¢cabuktur.
¢ En kotii karar bile kararsizliktan iyidir, mantigiyla tepkilerini hizli verirler.
e Degisimin farkindadir.

e Degisen diinya kosullarinda ayakta kalmasi icin yeniliklere ayak uydurmasi

gerektigi bilinciyle hareket eder ve yenilikleri yakindan takip eder.
e Kati kurallara sahip degildir.
e Degisen durumlara kolayca uyarlanabilme 6zelligine sahiptirler.

o Isleyislerinde esneklik, rahatlik ve tutarlilik esastir.
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e  Gelecege yonelik sezgileri ve hayal giicli bireyleri ve orgiitleri

diriklestirmektedir.
e {liskilerinde becerikli, fikirlerini ifade etmede aciktir.
e Hizh 6grenme yetenegine sahiptir.

o Sezgileri gelismis zeki bireyler ve orgiitlerin problem ¢dzme yetenegi

gelismistir.
Syddnmaanlakko(2002)’e gore zeki orgiitlerin ozellikleri asagidaki gibidir.
e Hizh 6grenme yetenegine sahiptir.
e Kendini siirekli yeniler.
e Degisikligi 6nceden goriir ve sezgileri kuvvetlidir.
e Acik bir vizyona ve stratejiye sahiptir.
® Vizyon oOrgiit calisanlarinca paylasilir ve alt vizyonlara boliinmiistiir.
e {letisim ve anlama anahtar bir role sahiptir.

1.1.5. Orgiitsel Zeka

Zeka alaninda yapilan caligmalar genel olarak bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
alanda kendisini gOstermistir. Bireysel zeka alaninda yapilan caligmalar sonucunda
elde edilen veriler olduk¢a yeni olan orgiitsel zeka alanindaki ¢aligmalar biiyiik dlctide
etkilemistir. Orgiitsel zeka tamimlamalari genellikle bireysel zeka tamimlarma ve
anlayislarin1 yansittign goriilmektedir. Orgiitsel zekanin bilesenleri konusunda heniiz
kapsamli bir arastirma yapilmamis olmasi ve yapilan calismalarin daha cok bilgi
yonetimi, orgiitsel yapi, teknoloji yonetimi, kiiltiir ve strateji gibi pek cok farkli alanla
ilintili unsurlarin orgiitsel zekanin bilesenleri olarak degerlendirilebilecegini ifade
etmektedir. Literatiirde 6nerilen bilesenlerin bir kisminin ise duygusal zeka ile ilintili
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel zeka kavram iizerine gergeklestirilen caligmalarin
yogunlagmasi Orgiitsel 6grenme literatiiriiniin gelismesine paralel bir seyir izlemistir.

Zeka literatiiriinde acik ya da ortiilii bir bi¢cimde, oOrgiitsel dgrenme siirecinin bir
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bileseni olarak ele alinmistir. Senge’nin (1990) de belirttigi gibi orgiitsel 6grenme ve
literatiirdeki pek ¢ok calisma —cogunlukla ortiik bir bicimde de olsa- orgiitsel zekanin

Onemine isaret etmeye baglamistir (Kalkan, 2006:402).

“Orgiitsel Zeka” pek c¢ok degisik sekilde tanimlannustir. Bu tanimlamalarimin

bazilarinin igerikleri arasinda sunlar bulunmaktadir (Liebowitz,1999:5-6):

e Karar verme siirecinde ihtiya¢ duyulan teknik ve politik bilgilerin toplanma,

islenme, yorumlanma ve iletisim sirasinda ortaya ¢ikan problemler (Wilensky),

o  Orgiitiin karmagikliklarla bas edebilme becerisi orgiitiin pazar cevresindeki
sinyalleri yakalama, paylasma ve bunlardan anlam ¢ikarma becerisi (Haeckel

ve Nalan),

o  Orgiitiin varligin1 tehdit eden zorluklara kars1 koyabilmek icin disaridan elde
edilen ya da orgiitiin kendi icerisinde olusturdugu bilgilere aktarilabilecek

hesaplama kapasitesi.( Mc Master),

e Cevrenin taleplerine uyum saglamayi kolaylastiran ve yenilikler icin kap1 agici

ve vasita olabilecek bilgi islem islevleri (Glynn),

e Dizaynlarmin islevi olarak orgiitlerin akilli davranislarda bulunmalari

(Nonaka),

o Orgiitler arasinda akan bilgiler iizerindeki zihinsel islevlendirme (Halal ve

Kull),

o Orgiitsel zeka bes zihinsel alt kategorinin islevidir: Orgiitsel yapr, kiiltiir, risk

alicilan iligkileri, bilgi yonetimi ve stratejik siirecler (Halal ve digerleri).

Orgiitsel zeka alaninda yapilan ¢alismalarin yeni ve sinirhi olmasi konuya iliskin bazi
eksikliklere dikkati ¢cekmektedir. Heyecan verici konseptler, orgiitsel 6grenme, bilgi
yonetimi, ve zekasal degerler kullanilmaya baslaninca her zaman icin bunlarin nasil
degerlendirilecekleriyle ilgili cok az somut anlayisa sahibiz. Ayrica “Bu uygulamalar
performansla nasil baglanabilir?” ve “Bunlar nasil gelistirilebilir?” gibi sorulara ¢ok az
yanit vardir. Dahas1 “Bilgi, bilgi teknolojisiyle nasil gelistirilebilir?”” bunu anlamakta

da yoksunuz (www.strategy-business.com, 2006) .
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Bilgi devrimi var olan oOrgiitsel teoriyi tekrardan tanimlamaktadir. Ciinkii is diinyas,
hiikkiimet, tiniversiteler ve diger kurumlar bilgiyi yonetmekte bagarili “akilli orgiitler”
olusturmuslardir. Bu alanda hizla gelisen akademik c¢alismalar olmasina karsin,
orgiitsel zekanin gercekten neleri icerdigiyle ilgili acik olmayan bir anlayis mevcuttur.
Dahas1 bu zekanin orgiitsel performansla nasil bir iligkisinin oldugu ve yeni ortaya
cikan bu fenomen igerisinde bilgi teknolojisinin rolii de pek kavranamamistir

(www.auburn.edu, 2006 ).

Literatiir taramas1 yapildiginda grup zekasi, kolektif zeka, yarigsmaci zeka gibi
kavramlara rastlamak olasidir. Bu kavramlar, kimi zaman orgiitsel zeka yerine
kullanilmaktadir. Ancak; grup zekasna yiiklenen anlamlarin Orgiitsel zekayi
kapsamadigi, kolektif zekaya yiiklenen anlamlarin ¢cogu kez orgiitsel zekadan ¢ok daha
kapsayict oldugu, yarismaci zekanin ise Orgiitsel varolusa, sadece bagka orgiitlerle

rekabet anlaminda bir bakis acisin ifade ettigi soylenebilir (Akt. Ercetin, 2001:32).

Orgiitsel zeka bir orgiitiin bilgi iiretme kapasitesi ve bu bilgiyi stratejik olarak
cevresine uyum saglamak icin kullanma kapasitesi olarak tanimlamistir. Ortalama 100
normal olarak kabul edilecek bdylece 100’iin iizerindeki bir orgiitsel zeka daha zeki bir
orgiitii gosterirken, 100’iin altindaki bir rakam daha az zeki bir orgiitii isaret edecektir
(www.auburn.edu, 2006). General Motors’un orgiitsel zeka testinden 85, IBM 105 ve
Microsoft’'un 120 puan aldigim1 hesaplayabildigimizi diisiiniin (www.strategy-

business.com, 2006).
1.1.5.1. Zeki Orgiitiin Ozellikleri

Syddnmaanlakko (2002) An Intelligent Organisation adli kitabinda gelecekteki ideal
orgiitleri orgiitsel zeka olarak tamimlamaktadir. Orgiitler, hizli 6grenmek ve
kiiltiirlerini, yapilarim1  yenilemek, gelistirmek gibi nitelikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Hizli 6grenme ise ancak ve ancak degisiklikleri siirekli takip ederek
gerceklesir. Yetenek ve Ogrenme ideal orgiitler icin ¢ok ©nemli faktorlerdir. Bu

baglamda orgiitsel zeka bilginin yogunlastigi en iist basamaga ulasmay1 hedefler.
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Sekil 5. Orgiitsel Zekada Bilgi Asamalar

Gelistirm

alr

Uygulam

Anlamak

Bilm

Kaynak: Sydidnmaanlakko, 2002: 167

Drucker’a gore orgiitsel zeka bir caz toplulugu gibidir. Bugiinkii baskin 6rgiit modeli
senfoni orkestrasi gibidir. Bu orkestrada lider, orkestra sefi gibi davranir. Orkestranin
tim {yeleri daha onceden belirlenmis rollere sahiptir. Gelecekteki orgiitler, kendi
miizigini besteleyen bir jazz gurubu gibi olmalidir. Bu orkestrada goérevler 6nceden
dagitilmadigr icin kendi uydurur, kendini yeniler, siirekli olarak degisir (Akt.
Syddnmaanlakko, 2002:167).

Sekil 6. Zeki Orgiitlerin Ozellikleri
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Kaynak: Syddnmaanlakko, 2002: 168

Syddnmaanlakko’a (2002) gore zeki orgiitiin 6zellikleri asagidaki gibi Ozetlenebilir.
(Syddanmaanlakko, 2002:168-171)
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1.

Sekilde gelecegin zeki orgiit yapisi gosterilmektedir. Bu yapi, biitiin iinitelerin
degisik becerilere sahip orgiit i¢i ve orgiit dis1 takimlarinda yer alir. Yarin
bugiin oldugundan cok daha farkli olacagi gercegi bu cesit orgiitler kendi
icerisinde dongii halinde olmasim gerekli kilmaktadir. Yeni beceri alanlar
eklenirken digerleri ¢ikartilir. Orgiitiin bazi kisimlari bilingli olarak gegici
olarak olusturulmustur. Ayrica yapisal ve hiyerarsik 6zellikleri vardir.
Herhangi bir olay ortaya ¢iktiginda ayn1 anda diger diger biitiin farkli 6rgiit
modelleriyle baglantiya gecerler. En onemlisi de orgiit kendi igerisinde bir

sonug degil, bir amaci bagsarmak i¢in yoldur.

Orgiitsel zeka yenilemeyi destekleyen modern bir takimdir. Yenilikler

karsisinda var olan engelleri en kisa zamanda kaldirmak en 6nemli hedefidir.

Yaygin, ortak ve nesnel bir vizyona sahiptir. Degisimin her yerde oldugunun

bilincindedir.

Zeki orgiitler yeterlilik merkezlerini kapsarlar. En 6nemli yeterlilik orgiit
icerisinde muhafaza edilir. Fakat bunun disarisindaki yerlerde sinirlar

aciklamak zordur.

Zeki bir orgiit, zihindeki acik segik degerler biitiiniiyle yonetilir. Orgiitiin
kendine 6zgii degerleri, evrensel degerler olan bireye saygi, devamli 6grenme
ve kendisini yenileyen gelismeleri anlamasina yardimci olacaktir. Gelecekteki
calisanlar, orgiitiin temsil ettigi deger yargilarin1 daha fazla baz alarak
igyerlerini sececektir. Devamli ilerleme konsepti biitiin girisimlerin temelini
olusturur. Abraham Lincoln, “Eger daha iyi olmak istemezseniz, artik siz hi¢
iyi degilsinizdir” diyerek devamli ilerlemenin 6nemine dikkat cekmektedir.
Kalite, herkesin isini en iyi sekilde yapmasinin sonucudur. Her bir bireyin
tutumuna bagli olan kalite, biitiin siireclerin ve calisma yollarinin igerisine

dahil edilmistir.

Zeki bir orgiit , siireglerini agik bir sekilde tamimlamistir. Bu siirecler
miisterilerin ihtiyaclarim baz alarak tammlanmistir. Orgiit asil ve yardimei

siireclerini tanimlar ve bunlar1 devamli olarak verimli hale getirir.
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7. Zeki orgiitlerde yatinmlarin cogu da insan kaynaklarina yapilir. Calisanlar
orgiitiin en onemli kaynaklaridir ve bundan dolay1 insan kaynaklar yonetimine
biiyiik bir onem verilir. Calisanlarin yeteneklerine ve motivasyonlarina 6zel bir
ilgi ve yogun bir dikkat harcanir. Calisan memnuniyeti diizenli yapilan ¢alisan

anketleriyle takip edilir. Insanlar 6rgiitiin merkezindedir.

8. Zeki bir orgiit esas olarak takimlar halinde ¢alistig1 icin dikkat takimlarin
organizasyonuna ve yonetime harcanir. Orgiit takim ¢alismasi icin kendi
modelini agiklar. Devaml olarak nasil islev gordiiglinii degerlendirir ve

kafasinda odiil sistemleri olusturur.

9. Zeki bir orgiit sistematik olarak geri doniitleri toplar. Bu geri doniit sistemi
orgiit igerisinde devamli olarak is goriir ve geri doniitler biitiin 6grenmelerin,
gelismelerin ve degisimlerin yansiticisi olarak goriiliir. 360 derece geri doniis
anketleri, bunun yani sira dengeli puanlama yoklamalar1 orgiitiin rutinleridir.
Geri doniit kiiltiirli, ayrica acik diyalogu yani en iyi fikirlerin ortaya ¢iktig1 agik

tartigma ortami saglar.

10. Zeki orgiitlerde bilgi teknolojisi verimli bir sekilde kullanilmaktadir.
Teknolojinin yeni caligsma yollarini nasil gelistirdigi tizerine yogunlagilir. Bilgi
teknolojisi, uygulamay1 koymamizi saglayan bir ara¢ degil, yapabilmemizi
saglayan bir giictiir. Bu yeni teknoloji deger olusumu i¢in tamamen yeni
mekanizmalar getirir. Orgiit uygulamalar1 kapsamli sistemlerce (Tesebbiis
Kaynaklar Planlamasi) yonetilir. Bilgi teknolojisi farkl: tipteki kapali devre

internet ve calisma grubu teknoloji sistemleriyle desteklenir.

11. Zeki orgiitlerde yonetim, organizasyon basarisi gorevi igerisinde hizmet
fonksiyonunu olusturur. Yonetim farkl agilardan uygulanmalidir. Takim
yonetimi, katilanlarin yonetimi, kogluk, kendi kendini yonetim akilli bir
orgiitiin yatirrm yapmak icin hazir oldugu perspektiftir. Orgiit her zaman

yonetimde yeni bakis agilari aramalidir.

12. Sonug olarak zeki bir orgiitiin en 6nemli 6zelligi yeni bir degisiklik olmadigi
zamanlarda bile kendisini degisime ve yenilige hazirlamasidir. Orgiit, atilimlart

basarili oldugunda bile degisime ve yenilige hazir olmalidir. “Basarili bir
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orgiitii koruyacak higbir sey yoktur. Degisim dogal bir siire¢ olarak kabul
edilmelidir. Her calisan yeni bir atilim i¢in hazir olmali ve her zaman yapilmis

olami arzulamamalidir” ciimlesi siirekli akillarda bulundurulmalidir.

Zeki orgiitlerin temel 6zellikleri bilinmektedir. Gifford & Pinchot (www.pinchot.com,

2006) yapmis olduklar1 ¢alismalarda bu 6zellikleri 6 baglikta toplamislardir:

1. Sistem Diisiincesi: Orgiitteki ¢calisanlarin karakterindeki yanlisliklar1 bulmaya
odaklanmais bir orgiit hicbir zaman akilli 6rgiit olarak nitelendirilemez.
Dogustan getirilmis olan hirs ve ileriyi gérememe gibi seylerle birey
engellenmistir. Cogu zaman bilgi donanimlarindan dolayi biiyiik orgiitlere
gecis yapanlar kisa siire sonra sistem bu davranisi tetikliyormugcasina
davranarak yanlighklara diiserler. Asirt otoriter yapilar, daha iyi modelsel
yapilara kars1 bu yiikii tastyabilir. Kapali guruptan kurtulmanin ¢aresi 6nce
lider pozisyonundaki kisilerin sade bir el isaretiyle ve gegici diizeltmeler ve
miidahalelerle is yaptirmaya son vermeleri, sonra orgiit icerisindeki dinamik
iliskiyi kesfetmeleriyle ve daha sonra da yayginlasan zekanin ortaya ¢ikmasina

izin verecek degisikliklere sistemi agmasiyla miimkiindiir.

2. Bilgiye Acik Olma: Zeki bir orgiit, 6zgiir ve acik bilgi aligverisi olan bir yerde
filizlenebilir. Bilgiyi engelleyen herhangi bir durum siipheyle karsilanmalidir.
Calisanlardan saklanan finansal sonuglarin daha fazla anlayis ve canlilik
gosterilerek gelistirilmeyecegi garantidir. Stratejik planlar birka¢ calisandan
baska herkesten gizlendiginde diger calisanlar ni¢in calistigini bilmediginden
bu planlar kotiiye mahkum edilir. Kiigiimsenen zeka ise ise yaramaz hale

getirilir.

3. Konusma ve Basm Ozgiirliigii: Alt makamdaki ¢alisanlar1 susturmaya ¢alisan
gii¢ en siipheyle yaklasiimasi gereken seydir. Insanoglunun kendi smirliliklar:
vardir ve bunun en kétiisii de bagkalarini dinlemeden onlara hitkmettigimiz an
ortaya ¢ikar. Konusma ve basin 6zgiirliigiinden mahrum olan milletler zorbalik
agina diiserler, her birey bir iist mevkiden gordiigii zorbalig1 bir alttakine
yansitir. Is orgiitleri totaliter toplumlar1 yok etme giiciinden yoksun olabilir.

Fakat yoneticiler farkli goriiste olanlarin zekalarim engelleyerek susturma
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giicline sahiptirler. Yeni kurallar sistemi gelistirmelidir: Gerceklik bizim temel
degerimizdir, hicbir fikir susturulmayacak ve cezalandirilmayacaktir; herkes

yorum yapma 6zgiirliigiine sahiptir.

. Cok Katmanh Ozerklik: Zeki sistemler katmanlar halinde olusturulur. En
ilkel sistemler en tepede kendi kendini orgiitleyen 6zerk tinitelerden ve daha
asagida hiyerarsik sistemlerden olusur. Medeniyet yeryiiziinii sararak daha
karmasik hale geldiginden kendi kendini orgiitleyen sistemler “zeka” dedigimiz
davranisi ortaya cikarmak icin birbiriyle etkilesim i¢inde olmalidirlar. Viicudu
diisiiniin; hiicreleri olusturma zekasi beyinde bulunmaktansa, beyin olusturma
zekasi her bir hiicrede bulunur. Beyin zekasi hiicrelerde bulunmaz: Soyle ki

zeka, hiicreler arasindaki bag icin acil bir gerekliliktir.

. Kendi Kendini Orgiitleyen Sistemler: Zeki karmasik bir orgiit tasarimi
olusturabilmek i¢in insanlar ya da c¢ok fazla topluluk baglantilarina ve
detaylaria gereksinim duyulur. Sistem devam ettigi siirece bu 6rgiit kendini
orgiitleyecek sekilde olmalidir. En zeki orgiitler devamli hareket halindedir.
Evrendeki yasam ve ortaya c¢ikan evrensel pazar kendini orgiitleyen yapidadir.
Her bir sistem igerisindeki biyolojik ve ekonomik devamlilig1 saglamak i¢in
isbirligini etkin olarak kullanmalidir. Bunu yapabilen taraflar daha sanshidir.
Asirt hiyerarsik orgiitlerde varolan rutinler disardan kararlastirilarak
olusturulur. Informal &rgiitlerde ise arkadaslar arasinda kendiliginden olusan
dogal bir igbirligi olmas1 sayesinde islerin biiyiik bir bolimii yapilmis olur.
Kendi kendine orgiitlenebilen sisteme rehberlik etmek i¢in diizenleyici
disiplinler gerekir. Bu da yasam1 devam ettirmek i¢in evrime yonlendirir.
Sistem atilimc1 miitesebbis olmalidir. Bu sistemin temel 6zelliklerinden biri de

is yaparken alternatif yollar arasindan se¢me 6zgiirliigtintin olmasidir.

. Tekelcilikten Ziyade Secme: Serbest tesebbiis sisteminde alternatif saticilar,
dagitici sistemler, ikinci el tageronlar ve bunun gibi diger alternatifler arasinda
secme olasilig1 vardir. Uretici orgiitler aslinda tek bir sirket degildir. Her bir
baglantinin alternatifler arasinda secildigi sirket aglar 6rgiitiin kurulumunu

saglar. Bityiik bir sirket tek basina etkili bir sekilde yapamayacagi isleri
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halletmek i¢in binlerce saticiyla iiretimsel iligkiler kurmalidir. Sistem hiikiimet
tarafindan planlanamaz. Fakat isbirlik¢i iletisim icerisine dahil olan gruplar ve
bireyler hiir se¢imleriyle bu sistemi ortaya ¢ikarir. Uluslarin ekonomik alanda

segme Ozgiirliigii hizli ve verimli ¢alismaya katki saglarken, tekelcilik ise

biirokratik kayiplara ve bastirmaya yol agmaktadir.

Halal’a (2006) gore orgiitsel zeka bilgi olusturabilme kapasitesi ve bu bilgiyi orgiit
ortamina ya da is ortamina entegre edebilecek sekilde kullanma kapasitesidir. 1Q ile
aymidir. Fakat orgiitsel zeka orgiit diizeyinde sematize edilmistir. Ge¢cmiste orgiitler;
gorevler, iirtinler, calisanlar, kar merkezleri ve siirecler biitiiniiymiis gibi goriiliirdii.
Fakat simdilerde orgiitler, bilgiyi yonetmek icin dizayn edilen zeki sistemler olarak
goriilmektedir. Bilgili kisiler orgiitlerin dolayli yollarla olusturulan sezgisel bilgiden,
bilgisayar aglarindaki depolanmis verilerden ve c¢evreden toplanilan bilgilerden
yararlanirlar. Bunlarin hepsi mantikli kararlar verebilmek i¢in kullanilir. Bu karmagik
siire¢ farkli bilgi sistemleri ile iletisim icerisinde olan c¢ok sayida insandan olustugu
icin orgiitsel zeka orgiitiin iiyelerinin toplam zekasindan daha fazladir. Orgiitsel zeka
orgiitiin daha biiyiik bir sistem olarak kendi zekasidir. insan zekasini karakterize eden
yaklasimlar iizerine kurulmus olan Orgiitsel zeka, cesitli alt sistemler tarafindan
olusturulan oOrgiitiin problem c¢6zme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu alt
sistemler; orgiitsel yapi, kiiltiir, risk alan iligkiler, bilgi 6geleri ve stratejik siireclerdir.
Her bir alt sistem orgiitsel zekaya katkida bulunur. Ciinkii bunlar orgiitiin biligsel
fonksiyonlart icerisinde onemli amaglara hizmet ederler. Bu alt sistemlerden verilen

orneklerden her biri orgiitii etkiler (www.strategy-business.com, 2006).

Orgiitsel Yapi: Hiyerarsik orgiit yapilari karar verme yetisini iist diizey kisilerle
sinirlandinir.  Fakat gilintimiizde sofistike LT. sistemler, hiyerarsi barindirmayan
orgiitler, isletme problemlerini ¢6zme daha direkt ve daha hizli olacak sekilde
calisanlarin bilgilerini kullanmaya firsat verir. Baz1 sirketler MCI, Xerox, Johnson&
Johnson, Hewlett-Packard ve Motorola gorev dagilimi yapan alttan iiste dogru
yapilanan orgiitlerdir. Bu sirketler degisimle birlikte calkantilar i¢ine giren is kollar
oldugu i¢in performanstan sorumlu tutulabilecek, kendi kendini yOneten (iiniteler

seklinde bilgi calisan1 dedigimiz bir grup organize etmislerdir. Bu bilgi gruplar kendi
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yaninda caliganlari, ¢alisma saatlerini, ¢alisma metotlarin1 ve isleriyle ilgili diger

nitelikleri se¢mede Ozgiirlerdir.

Risk Aha Iliskiler: Eger orgiit calisanlarina, miisterilerine, tedarik edici kuruluslara
ve diger risk alicilarmna kaba davranirsa iletisim kanallar1 bloke olur ve yanlis
bilgilendirmeler ortaya ¢ikar. Bunun tam tersi olarak iyi ¢alisma iligkileri degerli
bilgilerin  paylasimmi  kolaylastirir. ~ Orgiitsel zekamin bu  bakis  acismin
degerlendirilmesi dolayisiyla sOyledir: Risk alicilarla yardimlasma sadece ‘“sosyal
sorumluluk™ yada is etigi degildir. Bu yardimlagsma avantaja yol acar. Bazi orgiitler bu
gii¢ birliklerini bir biitiinde toplamiglardir. Bu da birlesik toplumlardir. G.M, Saturn,
The Body Shop, IKEA miisteri ile giiven iligkisi kurmuslardir. Calisanlanyla giiclerini
paylasmislar ve tedarik edicilerle yardimlagmiglardir. Bu durumdayken daha fazla kar
etmislerdir. Microsoft, Netscape ve America Online tedarik edicileri ve dagiticilar1 bir

araya getirerek ekonomik bir ekosistem olusturmuslardir.

Bilgi Nitelikleri: Bilginin bir havuzda toplanmasi herkesin kullanabilecegi bir sekilde
bulundurulmas1 orgiitsel zeka gibi pek ¢ok orgiitiin lizerine odaklastig1 bir konudur.
Basitce ifade edersek bilgi paylastikca ¢ogalir. McGraw-Hill tarafindan birkag sene
once olusturulan sistem klasik bir 6rnektir. McGraw-Hill’in CEO adli sistemi biitiin is
kollarin1 bir araya getirmek i¢in “akilli toplum” olusturmus, bunu da ortak genis bilgi
ag1 olusturarak yapmustir. Merkez elemamn iiniteler tarafindan toplanan, bilgileri bir
havuzda biriktiren bilgi tabamidir. Bu taban sayesinde miisteriye daha iyi hizmetler
sunabilmislerdir. Bu bilgi tabam “bilgi tiirbini” olarak adlandinlmistir. Ciinkii bilgi

tabani islenmis verileri bilgi akisina ¢evirir ve bu bilgi akis1 da orgiitii isler hale getrir.

Gifford&Pinchot (www.pinchot.com, 2006) “The Intelligence Organization” adl
calismasinda orgiitlerin farkli ve es zamanl birgok zorluklarla basa ¢ikmak i¢in cok
daha zeki olmasi gerektigi goriisiine yer verirler. Orgiitlerin zeki olma yolundaki

engelleri asagidaki sekilde siralamislardir :

o Orgiitiin potansiyel zekasi genis bir alana paylastirilmistir. Tam olarak zeki
olabilmek i¢in bir 6rgiit biitiin tiyelerin zekasin1 kullanmalidir. Fakat
giiniimiizde kararlar1 ve planlar1 yapma asamasindaki pek cok kisi bilgilerinin

ve ¢ikarimlarinin kullanilmamasindan dolay1 hayal kiriklig1 yasadig
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sOylenebilir. Bu kisiler karar mekanizmasindaki kisilerin yaptiklarini dogal bir
sonug olarak algilamis ve kaniksamislardir. Karar mekanizmasindaki kisiler
diger calisanlarin her giin verdigi kiiciik kararlar1 kendi boliimleriyle ilgili
problemleri cozemeyecek kadar degersiz bulurlar. Boyle bir orgiitte oOrgiitiin
etkili olmasi icin gereken kurallar ve prosediirler esit derecede hayati Snem
tastyan lokal birbirinden farkl diisiince agilarini saf dis1 birakacaktir. Béyle bir

ortamda da zeki orgiitten s6z edilemez.

Bugiiniin biiyiik hiyerarsik orgiitleri akillilik testini pek ¢cok yonden
gecemezler. Lokal bilgileri, yaraticilig, bilgiyi igerisine alan lokal kararlar
biiyiik orgiitler alamazlar. Bundan dolay1 miisterilerinin, ¢alisanlarin ihtiyaglar

ve istekleri standart degilse ¢cok yavas ve pahali bir sekilde cevap verirler.

Gerekli olan bilgilerin ve orgiit icerisinde paylagilmasi gereken zekay bilginin
akisi yoneticiler ve karar veren kisiler engelleme egilimindedir. Yoneticiler
ve karar verici kisiler calisanlarin zekasinin bityiik bir boliimiinii iiretici
olmayan etkinliklere yoneltmektedir. Bu zekay1 miisterilerin ve ¢alisanlarin

ihtiyaglarimi gidermede yollar bulmak yerine politik amagclari i¢in kullanirlar.

Bireydeki zeka ve potansiyel dogustan getirdigimiz karakterdeki kotii yanlar ya
da bilgi islemedeki kalitsal sinirlamalar is yerlerinde zekamizi etkin bir sekilde

kullanmamizi engeller.

Genis hiyerarsik diizenlerde géremedigimiz insanlar birbirine baglayan insani
karakter en 6nemli terimlerden biridir. Bu kapasiteleri temel almis sistemlerde
yiiksek isbirligi ve serbest tesebbiis girisimi zirvededir. Gizli tehlike, sosyal
iletisimimizi sinirlayan ve zeki insan isbirligini engelleyen asir1 baski ve bu

baskiya boyun egmektir.

Orgiit iiyelerinin zekalarini koordine etmeleri sayesinde tam kaliteli yonetim
sistemine ulasabilirler. Kalite iizerinde odaklanma, sistem diisiincesi
seviyesindeki problemleri ¢6zen yetkili kisiler ve birbiriyle etkilesim icericinde
olan fonksiyonel takimlarin olusumunu destekler; Bu odaklar ayrica politikalar

tizerindeki dikkati kaldirip onu miisteri ihtiyaclarin1 karsilamaya yoneltmistir.
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Paylagilan kalite amaci, bir sekilde her zaman hissedilen fonksiyonel yetki ve
hiyerarsik derece endiselerini asabilir; fakat orgiitiin zekasini birbirine
kenetlemek ve tam sekilde yansitmak icin orgiitsel teori ve bu teoriyi pratige

dokmede daha temelli degisimlere ihtiyag¢ vardir.

Halal&Kull (2006) yazmis olduklart “Measuring Organizational Intelligence” adl
makalelerinde oOrgiitler bir gorevler, lriinler, ¢alisanlar, kar merkezleri ve siirecler
toplulugu olarak goriiliiyordu. Fakat bugiin orgiitleri bilgi tireten sistemler olarak
gorme fikri artmaktadir. Morgan (1986) ve Beer (1993) orgiitleri beyinler olarak
modellerken, Argyris (1993) ve Senge (1990) orgiitlerin 6grenme siirecine katildigini
gostermistir. Nonaka ve Taguchi (1995) bilgi sistemlerinde bulunmayan dolayh
sezgisel bilgi formlar1 olarak tanimlamistir. Choo (1995) orgiitlerin ¢evrelerinde bilgiyi
nasil elde ettigini incelemistir ve Weick (1993) hareketi yonlendirmek igin
anlamlandirma siirecini belirtmistir. Glynn (1996) orgiitsel zekay1 ii¢ katagoriye

ayirmistir (www.auburn.edu):
1. Bireylerin zekasinin toplami,
2. Bireylerin zekasinin birbirleriyle iliskisi
3. Genis bir sistem olarak orgiitiin kendi zekas1

Insan zekasii temsil eden kabaca kavramsal cerceve iizerine kurulmus olan orgiitsel
zeka cesitli sistemlerin birlesmesiyle olusmustur. Bu sistemlerin her biri orgiitiin
mantiksal islevinde bazi amaglara hizmet etmektedir. Ornegin, yapisal sistemler bir
orgiitte kararlarin verildigi yerde olusturulur. Gegmisteki hiyerarsik yapilar “karar-
verme mekanizmasini” yiiksek kademedeki kisilerle sinirlandirmiglardir. Buna ragmen
bugiin ise, orgiitlerin daha diiz bir yapiya yani hiyerarsiden vazgegerek olusturduklar
yapt da kararlarin ¢cogu calisan seviyesindeki insanlar tarafindan alinir. Boylece yapi
“hiyerarsiden, giicler ayriligina” dedigimiz bir sekil yonetimle tasvir edebilecegimiz
bir sekil alir. Her bir sistemin bu tanimlamasi, orgiitsel zekanin cagrisim yaptig diger
yonleri kesfeder. Ayn1 6rnegi kullanarak orgiitsel yapidan orgiitiin ne kadar hizli ve ne
kadar dogru cevap verdigini belirlemesi beklenebilir. Hiyerarsik yapilarin yavas ve
kiiresel sonuglar iiretmesi muhtemeldir, fakat giicler ayriligi1 yapilar1 daha hizli ve lokal

sonuglar saglamaktadir. Benzer analiz diger sistemler icin de yapilabilir. Ornegin
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kiiltiirel sistem hareketi yonlendiren degerler ve normlar belirler. Risk alict iligkileri
hisse gruplar1 arasindaki bilge aligverisin simirlarin1 belirler. Bilgi varliklann hazir
durumdaki bilginin miktarin1 ve tipini olusturur. Toplamda bu farkl cesitlerdeki bilgi

siiregleri, kabiliyetleri orgiitsel zeka olarak tanimlanir.

Orgiitsel sistemi ogrenmeye ve degisime acacak ve boylece de zamammn getirdigi
zorluklarla miicadelede sorumlu davranmaya itecek sey nedir? Giivende olma, statii ve
basar hissimiz genellikle digerlerini ve kendimizi daha sorumlu islere yonetmektense
baskalarin1 yonetmeye baglanmistir. Zekay1 kullanan orgiitler olusturmak zordur. Statii
kendi basina iizerimizde bir gii¢ olusturur ve rahatsiz edici durumlarda bile bireylerin
ve Orgiitiin degisime kars1 koyusunu giiclendirmek suretiyle bir ¢esit rahatlik saglar.
Kendi refahimiz ile diger biitiin insanlarin ve biitiin dogal sistemlerin refah1 arasinda
direkt bir iliskinin oldugu gercegi fark edildi. Kendi sorumluluklarimiza kars1 olan
goriisiimiiz ve bizi birbirimize baglayan orgiitimiize kars1 sorumluluk duygumuz
gelismektedir. Bir kisinin kendi degerlerini baz alarak diistinmesi o kisinin sadece bir
vatandas ya da tiiketici olarak degil aym1 zamanda bir ¢alisan olarak da davraniglarini
degistirir. Orgiitler zeki olmayi, giiclii bir etik karakteri olmadan basaramaz. Ciinkii
orgiitsel zeka etikler olmadan kalic1 degildir. Yanlis bilgilendirme, bilgiyi giic olarak
kullanma ve egoist politikalar bu politikalarin baskisi etik olmayan zekay1 yaygin hale
getirir. Zekaya karsin ahlaki olmayan girisimleri ¢ogaltir. Sanayilesmis uluslarda
ekonomik hedeflere siki bir bicimde yonelmis orgiitlerin kiigiildiigiinii, buna ragmen
halkina ve miisterilerine fayda saglama amaciyla caliganlarin biiyiidiigiinii goriilebilir.
Uyelerinin tam olarak olgunlasmasina miisaade etmeyen Orgiitler, oOzgiirliikgii
kiiltiirdeki ¢alisanlarin dogal olarak sahip olduklari hem kendi bagimsizliklarina sahip
olma, hem birbirlerine kars1i baglilik gosterme basarisina asla sahip olamazlar.
Ozgiirliigiinii, goniillii bir sekilde birbirine bagl olmayan kendi igerisinde ve topluma
kars1 sorumlu olmay1 68renen ve bunu uygulayabilen orgiitler daha yiiksek zekaya

ulasacak ilk orgiitler olacaktir (www.pinchot.com, 2006 ).
1.1.5.2 Orgiitsel Zeka Seviyesini Belirlemenin Gerekliligi

Orgiitsel zeka testindeki her bir 6geyi 6lgmek, her birinin performansa olan goreceli

etkisini saptamada kullanilir. Buradan yola c¢ikarak hangi sistemlerin giicli,
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hangilerinin zayif oldugunu agiklayan detayli analizler olusturulabilir. Diisiik orgiitsel
zeka testi sonuclar1 bizi bazi problemlerin kaynagina gotiirebilir. Bu gelismeler de
orgiitsel zekay1 giiclendirir ve performansi gelistirir. Orgiitsel zeka testi sonucu eger
yoneticiler zamanlarini, kaynaklarini, cabalarmi tekrardan yapilandirma yolunda
harcarlarsa gelistirilebilir. Orgiitlerin 6rgiitsel zeka testini uygulamalari, onlar icin
biiylik bir 6neme sahiptir. Degisim ve karisikliklara cevap verirken nerelerde giiclii,
nerelerde zayif noktalarinin  oldugunu saptamalar1  Orgiit i¢in  Onemlidir

(http://www strategy-business.com, 2006).
1.1.5.3. Zeki Orgiitiin ilkeleri

Insanlarda oldugu gibi organizasyonlarin da IQ’su vardir. Bir organizasyonun ne kadar
yiiksek zekaya sahip olup, olmadigini IQ analizleri ortaya koyar. Bununla ilgili David
Matheson ve Jim Matheson’un (1999) yazmis olduklar1 “Akilli Orgiit” adli kitapta
orgiitsel zekayr Olcme, karar kalitesini iyilestirme Oniindeki engelleri iyilestirme
oniindeki engelleri tespit etme ve zekayr arttirmak icin bir Orgiitiin odaklanmasi
gereken ilkelerin Oncelik sirasina yonelik teknik dikkati ¢ekmektedir. 1Q analizi
orgiitlerin giiclii ve zayif olduklar1 alanlart belirler. IQ analizi i¢in asagidaki ilkeler

tespit edilmistir. Tlkeleri soyle siralanabilir:

Deger Yaratma Kiiltiirii: “Akilli” bir orgiitiin amaci vardir. Orgiitteki herkes bu
amaci anlar ve stratejiler ile eylemlerin Orgiit ve miisteriler icin deger yaratip
yaratmadigini belirleyen nihai bir test olarak bu anlayisi esas alir. Deger yaratma
degisim i¢in zorlayic1 bir gerekgedir; gelenegin, islevsel sinirlarin, kisisel tutkularin ve

hatta biitce sinirlarinin yarattigi engelleri asar.

Alternatifler Yaratma: Saglam bir mantiga dayanan bir karar ancak birbiriyle celisen
alternatiflerden olugmus iyi bir kiimenin i¢inden sec¢im yaparak alinabilir. Alternatif

olmadan dogru bir se¢im yapilamaz.

Siirekli Ogrenme: Degisim hayattaki birkagc kesin olgudan biridir. Akilli olmak
degisim karsisinda daha ¢ok degerin nasil yaratilacagim siirekli 6grenmek anlamina
gelir. Calisanlar potansiyel olarak tehdit edici enformasyona, savunmaya doniik
olmayan bir yaklasimla tepki verirler. Orgiit firsatlar ve paradigma degisikliklerini

saptar, deger yaratmanin yeni ve daha iyi yollarin1 bulur.
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Belirsizligi Kucaklama: Elimizde gelecege iliskin bulgular yoktur, sadece
belirsizlikler vardir. Akilli bir orgiitteki insanlar, belirsizlikle birlikte nasil
calisacaklarin1 anlarlar. Bilmediklerini Slcer ve baglanti riskleri yonetirler. Belirsizligi
yadsimazlar, kararlarimi alirken belirsizligi g6z oniinde tutarlar. Belirsizlik anlagilir,

anlatilir ve yonetilir.

Distan Ice Dogru Stratejik Perspektif: Insanlarin tipik aliskanligi diisiinme
siireclerine orgiitiin hangi noktada oldugunu degerlendirerek baglamak ve sonra nereye
dogru gittigi lizerine kafa yormaktir. Oysa Onemli stratejik kararlarin esigindeyken,
orgiitiin faaliyet gosterdigi genis alam kavrayarak ise baslamaliyiz. Akilli 6rgiit genel
tablodan-diinyanin nereye gittiginden, miisterilerin ve sektoriin nasil degistiginden-

yola c¢ikar ve daha sonra kendisi agisindan sonuglar ¢ikarmak {izere iceriye yonelir.

Sistem Diizeyinde Diisiinme: Albert Einstein her seyi miimkiin oldugunca basite
indirgememiz, ama fazla basitlestirmeye de gitmememiz gerektigini sdyler. Ne yazik
ki, en Onemli stratejik durumlarin ¢ogu karmasiktir. Yeni bir teknolojinin, iiriiniin ya
da siirecin gelistirilmesi miisteriler ve rekabet diinyasinda degisiklikler yaratarak,
rakiplerden gelen tepkiler, ikinci kusak {iirlinler ve benzer olaylar seklinde siiriip giden
bir zinciri harekete gecirir. Akilli orgiit, kararlarim1 uzun vadeli (ve cogunlukla
sezgilere dayanmayan) sonug¢larimi anlamak i¢in sistem diizeyinde diisiinme yoluna
gider. Sistem diizeyinde diigiinme bizi Einstein’in so6zii dogrultusunda hareket etmeye
ve karar alma icin gerekli azami i¢goérii noktasina kadar basitlestirme yapmaya

yoneltir.

Acik Enformasyon Akisi: Hangi enformasyonun onemli oldugunu veya goriiniiste
baglantisiz enformasyon parcalarinin yeni ve yaratici bir i¢gdrilyli nasil harekete
gecirecegini Onceden sdylemek cogu kez olanaksizdir. Akilli drgiitiin biitiin parcalarina
acik ve neredeyse sinirsiz bir enformasyon akisi yaratir. Bir giic kaynagi olarak
enformasyon yigma aligkanligindan vazgegilir. Bir deger yaratma Kkiiltiiriinde herkes

isini yapmak icin enformasyona agik erisme geregini duyar.

Uyum Saglama ve Yetkilendirme: Hiyerarsik ve emir-komutaya dayali geleneksel
yapilarin hizla hareket eden kiiresel rekabete tepkisi c¢ok yavastir. Bunlar

calismalarinda katilim ve amag arayan yetenekli insanlar dista birakir. Ayrica agir
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diizeyde mikro yonetimi gerektirir. Geleneksel yapilarin standart panzehiri elbette
“calisanlarin yetkilendirilmesi”dir. Ne var ki, yetkilendirme kaosa ve rasgele sonuglara
neden olur. Akilli orgiit, yetkilendirmeyi isler hale getirecek uyumu saglamak igin,
karar alma siirecine katilmaya bagvurur. Deger yaratma stratejilerinde ortak anlayis,

orgiite uyum kazandirir.

Disiplinli Karar Alma: Bir stratejik karar firsatini, stratejik karar ihtiyacindan ayirt
etmek cogunlukla giictiir. Akill1 bir orgiit, stratejik kararlara duyulan ihtiyaci, olaylarin
gelip catmasindan Once belirleyerek siirecleri kurar. Daha sonra, saglam sonuglara
ulagmak icin gerekli basamaklan tarif eden sistematik, disiplinli siirecleri uygular; bu

siirecler dogru insanlarin katilimim ve boylece nihai karar baglanimini saglar.

Sekil 7. Akilli Orgiitiin Dokuz ilkesi

Amaclara Ulasmak

Deg
Siirekl er kiiltiirii Altern
i dgrenme yaratma

Siste Uyumu

m saglama ve
diizeyinde etkilendirme
diistinme

Disiplinl
i karar alma

Kaynakl
Orta e ar1 Harekete
: Gecirmek
m Dist Acik ¢
an ice enformasyon
dogru akist
stratejik

Kaynak: Matheson ve Matheson 1999: 195.
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1.1.5.4. Orgiitsel Zekaya iliskin Yetenekler

Orgiitsel zeka, orgiitlerin varoluglarini, basariyla siirdiirmelerini olanakli kilan
yetenekler ve bunlarm kullanimi olarak tanimlanmistir. Bu yetenekler Ercetin (2004)

tarafindan c¢esitli basliklar altinda toplanmistir:

1. Eylem ve Tepkide Cabukluk: Orgiit, kendisini etkileyen her duruma; her
uyariciya, ¢oziilmeden siiriikklenmeden bir biitiin olarak hizla uygun ve dogru
tepki verebilmeli eylem gelistirebilmelidir. Orgiitte her seyin ve herkesin, her
tiirlii duruma kars1 her an hazir olup tepki gelistirebilmesi gerekir. Her duruma,
her an hazir bulunmak. Eylem ve tepkide bulunmasi gereken bir durumun a)
algilanmadigi, b) algilanip dogru tanimlanmadigi, ¢) algilandigi ve
tanimlandig1 halde herhangi bir kararin verilip uygulanmasinin iist konumlara
bagl oldugu durumlarda bu yetenegin etkili bicimde kullanilamayacagi

soylenebilir.

2. Degisen Durumlara Uyum Saglayabilme: Degisen durumlara uyum saglama,
orgiitiin degisen, farklilasan kosullarda yeni dengeler olusturabilmesi, orgiitiin
i¢c ve dig cevresinde olusan ¢esitli degisik karisikliklar elemine edebilmesi;
uygun politika ve stratejiler olusturup uygulayabilmesi olarak tanimlanabilir.
Eylem ve tepkide ¢abuk olmayan bir 6rgiitiin degisen durumlara uyum
saglamakta giicliik cekecegi sOylenebilir. Hiz1 ve kapsami goz Oniine
alindiginda her alanda yasanan degisim eylem ve tepkilerinde ¢cabuk olmay1

varolusu siirdiirmenin dnkosulu haline getirmektedir.
3. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme: isleyiste esnek ve rahat olabilme:

o Orgiitiin isleyisine iliskin belirlenen kurallarin gerektiginde ve orgiitiin

amagclarim gerceklestirebilmek i¢in degisebilir nitelikte olmasi,

¢ Orgiitte calisanlarin islerini yaparken bunun rahathigin hissetmeleri
orgiite iliskin yapisal diizenlemeler ne olursa olsun herkesin birbiriyle

saglikli bir etkilesim i¢inde olabilmesi; igbirligi yapabilmesi,

e Orgiitte calisanlarin islerini var olandan farkli bicimde yapabilme

sansina ve bunu orgiit yararina yapabilme ahlakina sahip olabilmeleri,
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¢ Orgiitte biirokratik is ve islemlerin hizla kararlarin alinip;

uygulanmasina engel olmayacak bicimde azaltilmasi,

o Orgiitte herkesin, her konuda tercih yapabilecek seceneklerinin ve tercih

yapabilme 6zgiirliigiiniin olmasi,
¢ Orgiitte olmus ve olas1 hatalar1 kabullenmeli ve goze almadr.

4. Hayal Giiciinii Kullanabilme: Hayal giiciinii kullanabilme, bireysel
yaraticiliklarin bireysel ve orgiitsel gelisim icin kullanilmasi, sorunlara yeni
denemis coziimler iiretebilme ve bunlar1 kullanabilme, herhangi bir otoriteye
siginmaksizin 6n yargisiz ve on kabulsiiz yeni a¢ilimlarin yapilmasi olarak

tanimlanabilir.

5. Sezebilme ve (")ngiiriilii Olabilme: Sezebilme ve Ongoriilii olabilme, olmus
veya olas1 bir durumu fark etmek, anlamak, hissetmek ve o durumun
yansimalarinin neler olabilecegini kestirebilmek duygusal zekayi, orgiitsel

diizeyde kullanmak olarak tanimlanabilir.

6. Acik Fikirli Olabilme: Acik fikirli olmak orgiitte, herkesin fikirlerini agikca
soyleyebilmesi; tiim Oneri ve goriislere hosgorii ile bakilan bir ortamin var
olmasi biciminde tanimlanabilir. Kararlarin alinmasinda; orgiitiin vizyonu ve
misyonunun belirlenmesinde; yoneticilerin, ¢alisanlarin yani sira yarardaslarin
da diisilincelerine acik olunmasi gerekir. Ayn1 zamanda, agik fikirliligin orgiitiin
cevresi tarafindan anlasilabilmesi, kabullenilmesi ve desteklenmesi i¢in kritik
bir yetenektir. Bu yetenegin olmadig bir orgiitte, diger yeteneklerin tiimiiniin

gelisemeyecegi, kullanilamayacag: diisiiniilebilir.

7. Yenilenebilme: Yenilenebilme, orgiitsel dirimi ve gelismeyi saglayacak yeni
bilgi ve teknolojinin transferi ve kullanimi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
diizeyde yapilan her neyse ona tutkuyu, diislerine sikica sarilma ve her seye
farkli bakabilme yetenegini bir var olus ve yasayis bicimine doniistiirebilen
orgiitlerin yenilenebilecegi sOylenebilir. Bilgi ve 6grenme kapasitesini biligsel
bir evrim siirecine doniistiirerek degisebilen orgiitlerin yenilenebilecegi

savlanabilir.
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1.1.5.5 Orgiitsel Zekanin Boyutlar

Giiniimiizde orgiitsel zeka kavramina iliskin bir ¢ok arastirma yapilmasina ragmen en
gecerli olanlardan bir tanesi Karl Albrecht’in (2002) “Organizational Intelligence &
Knowledge Management” adli makalesidir. Orgiitsel zekanin 7 niteligi iizerinde
calisma yapan Albrecht ¢alismasimi Harvard psikologu ve arastirmacisi Dr. Howard
Gardner’in ¢aligmalart dogrultusunda temellendirmistir. Gardner insanoglunun birden
¢ok zeka tiiriine sahip oldugunu iddia etmistir. G- faktorii olarak bilinen evrensel fikre
paralel olarak ortaya ¢ikmis olan eski tekil zeka goriisii ya da genel yeterlilik diizeyi
fikrine karsit, Gardner insanlarin ¢esitli zeka alanlarina sahip oldugunu iddia etmistir.
Gardner zekay1 soyut, sosyal, pratik, duygusal, estetik, bedensel olmak {iizere c¢esitli
tiirlere ayirmistir. Bu anlamda Albrecht orgiitlerin degisik tipte zekalara ya da yetenek

boyutlarina sahip olduklarini iddia etmistir.

Sekil 8. Orgiitsel Zekanin Boyutlari

Stratejik Vizyan Paylagilan Kader

\ /‘/' Degisime istekii

il;tenlik/ Croitzel Zeka Olma

LN

Sralama ve Bilgi ¥ Bretimi Performans Baskisi

Uyguniuk

Kaynak: http://karlalbrecht.com, 2006

Su unutulmamalidir ki inceleyecegimiz orgiitsel zekanin yedi boyutu bir nitelik olup,
davraniglar biitiinii, yapisal karakteristik siire¢ ya da isletimsel bir yol degildir. Bu
niteliklerin ya da zekalarin her biri cesitli gecmise veya sebepsel faktdre sahiptir.
Gegmis dedigimiz sey mantikli 6rgiit yapisi, yetenekli liderlik, is hayatinin taleplerine
gore diizenlenmis siiregler ve iiriinler, birbirini ahenk icinde takip eden gorevler, acik
hedefler, onemli deger yargilari, calisanlarin haklarim1 ve onlara karsi tavirlan

belirleyen politikalardir. Her bir boyut igerisinde varolan ge¢misler zeka Ogemizin
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kapasitesini maksimum diizeyde arttiracak sekilde destek saglar. Albrecht’in 7 boyutta

topladig orgiitsel zeka nitelikleri asagida siralanmaktadir (Albrecht, 2002.11-13).

1. Stratejik Vizyon: Her orgiit ulagmak istedigi yerin tarifini yapmak i¢in bir
teoriye, orgiitleyici prensibe ihtiyac duyar. Orgiitiin liderleri “Bizler kimiz?”,
“Varligimizin sebebi nedir?”, “Varligimizin 6ziinde yatan asil degerimiz
nedir?”, “Diinya yaptiklarimizdan dolayi bizi ni¢in kabullenmeli, ni¢in
odiillendirmeli ve nicin takdir etmelidir?” sorularimi cevaplamalidir. Stratejik
vizyon bir seyleri olusturma, gelistirme ve orgiitiin amacini belirtme
kapasitesidir. Ozel bir vizyon, strateji ya da misyon konsepti olusturma ya da
bu tip seyleri belirtme kapasitesi degildir. Orgiitsel zeka boyutu ya da niteligi
olan stratejik vizyon, liderinin bir bagar konsepti gelistirmesini ve bunu acik

bir sekilde belirtmesini ayrica bu konsepti tekrardan olusturmasini 6ngoriir.

2. Paylasilan Kader: Kisilerin ¢cogu orgiite katildiginda, orgiitteki diger kisilerle
birlikte -birlesik risk alicilar1 yani kilit tedarik ediciler, is partnerleri ve bazi
durumlarda orgiit iiyelerinin aileleri- misyonun ne oldugunu belirlerler. Genel
bir ama¢ duygusuna sahiptirler. Basaridaki bireysel roller bu kisiler tarafindan
algilanir ve bu kisiler vizyona ulasabilmek icin sinerjik bir sekilde hareket
ederler. “Biz aym1 gemideyiz” diisiincesi giiclii birliktelik duygusu yaratir.
Bunun tam tersi olarak da bu kisiler vizyona ya da paylasilmis basart
konseptine sahip olmadiklarinda geminin diimenini istenilen yone ¢evirmek
icin bireysel ¢abalarini harcamayacaklardir. Paylagilmis kader duygusu olmasa

kiiltiiriin psikolojik boyutu dejenere olur ve “1. olabilme” ruhu ortaya ¢ikar.

3. Degisime Istekli Olma: Genellikle idareci tarafindan yonlendirilen bazi
orgiitsel kiiltiirler islevlerinde, diisiinme yollarinda ve ¢evreleriyle olan
iletisimlerinde o kadar siki kurallar belirlemislerdir ki onlar i¢in degisim bir
cesit psikolojik huzursuzluk ya da neredeyse aciy1 temsil eder. Diger orgiitsel
kiiltiirlerde ise degisim firsatlart yeni ve eglenceli deneyim imkanlarini ve yeni
bir sey ortaya ¢ikarma potansiyelini temsil eder. Bu ¢esit ortamlardaki kisiler

basarili olabilmek icin is modelini tekrardan yapilandirmak i¢in bir firsat olarak

55



goriirler. Degisime istekli olma o kadar fazla olmalidir ki stratejik vizyonun

gerektirdigi degisim cesitleri benimsenebilsin.

. Ictenlik: Paylasilms kader 6gelerinden ayri olarak ictenlik 6gesi
standartlardan fazlasini vermeyi gerektirir. Orgiitsel psikologlara gore istege
bagl ¢aba orgiit igerisindeki kisilerin kendinden beklendigi kapasitesinin
tistiinde islev goriip ona gore daha fazla enerji sarf etmeleri olarak tanimlanir.
Ictenligin ¢ok az ya da hi¢ olmadig bir drgiitte hizmet veren kisiler sadece
islerini yaparlar. Igtenligin belirgin oldugu bir orgiitte ise liderler istege bagh
cabaya ulasmay1 bir nevi basarmislardir. Ornegin calisanlar kendi basarilarim
orgiitiin basarilarnyla es degerli tutarlar.Bu nedenle calisanlarin kendilerinden

beklenenden daha fazla katki saglama istegi orgiitii basariya gotiiriir.

. Giig birligi ve Uygunluk: Cok fazla sayida iiyeden olusan bir grup uyulacak

kurallar biitiinii olmadig1 zaman bir karmasaya diiseceklerdir. Bu kisiler
kendilerini misyon i¢in diizenlemeli, isleri ve gorevleri bolmeli, digerleriyle
iletisim kurmak i¢in bir dizi kurallar olusturmali ve cevreleriyle iletisimlerinde
bu kurallar kullanmalidirlar. Hayal edebilecegimiz herhangi bir orgiitsel yapi
sinirhiliklar1 ve kisitlamalar yapmak zorundadir. Bunlar yardimlagsmay1 da
beraberinde getirirler. Karmagik sistemlerle akillica ¢alismak ve etkili bir
performans sergilemek oldukca zordur. Bazen orgiitte rollerin, amaclarin,
kurallarin ve araglarin tanimlanmasi bir ¢oziim olmaktan ¢ikip bir problem
haline gelirler. Orgiitiin dizayni, yapisi, sistemleri, metotlari, siirecleri,
politikalari, kurallari, diizenlemeleri, ddiillendirme sistemleri, caliganlarini
orgiitiin misyonunu basarma yoniinden farkli bir tarafa iterse kokten bir
degisme zorunlu hale gelir. S6ylenmemis politikalar, normlar, degerler ve
beklentiler orgiitiin varli§inin devam icin olusturulan degerler biitiiniinii
sekillendiren insan cabalarinda bir rol oynar. Akilli bir orgiitte sistemler genis
bir sekilde tammlanmistir ve bu sistemler ¢alisanlara misyonlarini basariyla
tamamlamalar1 konusunda yardime1 olur. Akilli orgiitiin diizenleyicileri ve
liderleri ana deger yargilarina kisitlama getiren yapilarin cogunu
engellemislerdir ve bireylerin enerjilerini ortak amaca yoneltebilmeleri icin

caba sarf etmislerdir.
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6. Bilgi Yonetimi: Giiniimiizde orgiitler bilgiyi ve verileri etkili bir sekilde
kullanabilme kistasina gore ya basarili yada basarisiz olmuslardir. Neredeyse
her ig Orgiitii biiyiik oranda edinilmis bilgiye, bir seylerin nasil oldugunu
bilmeye, yargilamaya, erdeme, caligsanlar1 tarafindan sahip olunan yeterlilik
ruhuna, bunun yan sira her saniye akisi igerisinde olan islevsel bilgi
zenginligine dayalidir. Yaratma, transfer etme, orgiitleme, paylasma, bilgiye
bagvurma kapasitesi karmasik is diinyasinda rekabet edebilmenin en kritik
Ogelerini olusturur. “Bilgi yonetimi i¢in olusturulmus” IT formiili bilgi
yonetimiyle basa ¢cikma, bilgi konuslandirilmasinin kiiltiiriin degerli zihinsel
becerilerini ve bilgisel kaynaklarini en iyi sekilde kullanilmasini ele alir. Bu
baglamda bilgi yonetimine tarihsel agidan bakilmali, teknolojik ve yapisal
acidan bakilmamalidir. Orgiitsel zeka kiiltiir icerisinde bilgi akisinin siirsiz
olmasini, gerek duyulan kilit noktalardaki bilgilerin ve duyarl diger bilgilerin
paylasimi sirasinda dikkatli bir denge olmasini gerektirir. Orgiit ayrica yeni
fikirler, icatlar, mevcut duruma kars1 agik fikirli sorgulamalar i¢in destek

vermeli ve yiireklendirmelidir.

7. Performans Baskisi: Yoneticilerin ve liderlerin orgiit igerisindeki
performansla zihinlerini mesgul etmeleri yeterli degildir. Zeki bir orgiitte
herkesin performansini ortaya ¢ikarma gorevi vardir. Ornegin “Ne basarilmasi
gerekiyor?” hissini duymalari ve orgiitiin amaglarinin gegerliligi konusunda
fikir sahibi olmalari, liderlerin performans baskisi hissini destekleyebilir ve
gelistirebilirler. Fakat bu, orgiitte ¢alisan tiim kisiler tarafindan ortak beklentiler
ve ortak basarinin saglanmasi i¢in kendiliginden hissedilen bir baski olarak
algilanmasi en iyi etkiyi gosterir. Orgiitteki her bir kisi digerini misyona
faydasi olan biri olarak goriirse bir performans kiiltiirii orada sekillenir. Orgiite
katilan her yeni iiye ortak hissedilen bu zorunluluk duygusu ¢ercevesinde

hareket eder.

Orgiitsel zeka bu yedi boyutu ya da sekilde belirtildigi gibi orgiitsel zeka
tartismasinin zeminini olusturur. Herhangi bir orgiitiin zeka statiistinii 6l¢gmek 6znel
bir meseledir. Ayrintili saglik cekabindan c¢ok, zihinsel sagligi degerlendirmektedir.

Herhangi bir orgiitiin iiyesiyseniz sanslar, firsatlar ne olursa olsun orgiitsel zekanin
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yedi niteligi olarak okudugumuz bu bilgiler sizin orgiitiiniizii diisiinmenize yol
acar. Bu yedi boyut “ilk izlenim” degerlendirilmesine davet eder ve kisi daha 6znel

kanitlar bulmak icin daha inceleyici bir sekilde olaylara bakar.
1.1.6 ilgili Arastirmalar

1990 yilinda Sante Fe Enstitiisii’n de yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore: Global
siirdiirebilirligin ancak, en azindan alti temel doniisiimiin birkac on yil icinde
gerceklestirebilmesiyle miimkiin olabilecegi ongoriilmiistiir. Gegtigimiz 13 yil icinde
ongoriilen bu doniistimlerin bir cogu gerceklestigi ve bundan boyle de gerceklesmeye
devam edecegi goriililyor. Bu gelismeler orgiitlerin yasadiklar1 ortamlar da ister
istemez etkiliyor. Ortamda olusan ani degisimler uyum zorlugu ceken isletmeleri
olumsuz sekilde etkiliyor. Bu etkinin 6niimiizdeki on yilda da siirmeyecegini kimse bu
giinden iddia edemiyor. Orgiitleri bu kadar etkileyen ve ileride de etkileyecek olan

doniisiimler (www.ekometre.com, 2006):
1. Istikrarl bir diinya niifusuna ulasmak iizere demografik doniisiim.
2. Cevre etkisi asgari indirecek teknolojik doniisiim.

3. Ekonominin “doga sermayesini” tiikketmek yerine onun ‘“getirisinden”
yararlanabilecek sekilde iiriin ve hizmetlerin ger¢ek maliyetlerini yiiklenecek

tesvikleri olusturmak iizere ekonomik doniisiim.

4. Gelirin daha genis bir sekilde paylasilmasini, istihdamin gelismesini saglayacak

sosyal doniisiim.

5. Global problemlere global ¢oziimler iiretecek, paydaslarin cesitli beklentilerini

biitiinlestirebilecek igbirliklerine yonelik kurumsal doniisiim.

6. Aragtirma ve gelistirmenin, egitimin ve global yonlendirmenin insanin ve
isletmelerin karsi karsiya bulunduklari zorluklar1 anlamalarina yardimci olacak

enformasyonel doniisiim.

Bu gelismeler ¢ercevesinde orgiitlerin 6niimiizdeki yillarda kendilerini zeki orgiitler
olarak yeniden yaratmalar i¢in isletmelerin 6grenen organizasyonlar haline gelmesi

gerekmektedir. Ogrenen organizasyon haline gelmek: yoneticilerin nezaretci, kontrolcii
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ve denet¢i olmaktan cikip arastirmaci ve tasarimci olmalarini; ¢alisanlarin ise yeni
fikirlere a¢ik olmaya, oOrgiitiin nasil isledigini ve kendinden ne beklendigini biitiiniiyle
anlamaya, hedeflerine ulasabilmek i¢in isletmenin kollektif vizyonuna bagh kalmaya,
isbirligi yapmaya, ekip halinde potansiyellerine ulasmak i¢in uyum i¢inde c¢aligsmaya
hazir olmalar gerekiyor. Zeki orgiit, degisik becerileri, bilgiyi, yetenekleri birbirleriyle
harmanlayip bunlar1 yeni degerler yaratmak {izere uygulamaya koyar. Zeki orgiitlerde
daha 1iyi iletisime ihtiya¢ vardir. Eger takimlar ve takim tiyeleri birlikte calisiyor ve
bilgiyi paylasiyorlarsa iletisim halindedirler demektir. Daha iyi iletisim birlikte
calismakla elde edilir. Zeki oOrgiitler 6grenme ve bilgi paylasimi iizerinde odaklanir;
bunlar1 deger yaratma kaynagi olarak goriir. Zeki oOrgiitler, Ogretmeye, bilgi
paylasimina, ge¢misten ziyade gelecege yoneliktir. Bir orgiitiin 6grenen orgiit haline
gelmesi baslangig, zeki orgiit haline gelmesi ise sonugtur. Baslangi¢ ve sonug arasinda
olaganiistii enerji ve ter vardir. Zeki orgiit yoneticileri bu teri akitmaktan ¢cekinmezler.
Zeki orgiitiin, bilgiyi analiz etme, degerlendirme, ve bu faaliyetleri paydaslar1 igin
anlamli hale getirme 6zelligi vardir. Bilgi birikimi, paylasimi ve kullanimi yarardan
cok, zeki orgiitiin varlik nedenidir. Bu nedenle zeki orgiitler 6grenmeyi, performans ve
odiillendirme ile iliskilendirirler, ¢iinkii 6grenme ekip iiyesi ve ekip performansi ve
odiille dogrudan iligkilidir. Zeki orgiit, bir organizasyonun rekabet giiciiniin,
rakiplerinden daha hizli Ogrenmesi, Ogrendigi seyleri rakiplerinden daha etkin
paylasmas1 ve hizla uygulamasi ile elde edildigini gayet iyi bilir. Zeki orgiitte
yoneticiler ve caligsanlar birbirine giiven duyarlar. Giiven bilgi paylasimi i¢in bir koprii
gorevi goriir. Bilgi paylasimi bireysel bilgi ile kollektif bilgi arasindaki acigin
kapatilmasidir. Bu da karsilikli giiven gerektirir. Zeki orgiitler i¢cin en 6nemli sorun
bilginin c¢alisanlarin kafalarinda olmasidir. Bilgiyi paylasmak zorlu bir calismay1
gerektirir ve zamana ihtiya¢ gosterir. Bilgi paylasimi i¢in sirketlerin “Bilgi Degis-
Tokus Kiiltiirii” yaratmalar gerekir. Paylasilan, bilgi kayda gecirilir. Kayda gegen bilgi
yenilik, bulus ve gelistirme i¢in kullamilir. Kayith, ulagilabilen paylasilabilen, bilgi,
zeki oOrgiitlerde “sigrama tahtasi” gorevi yapar. Siirecleri iyilestirmek, yaptigimiz isi
daha iyi yapmamizi saglar. Siire¢ iyilestirme basi sonu belli olan bir uygulamadir,
ongoriilebilir. Bugiiniin 6rgiitleri bagt sonu belli olmayan bir karmagiklikla bag etmek
zorundadir. Bu nedenle zeki oOrgiitler siirec iyilestirmenin yaninda bilgi yOnetimi

uygulamalarina yer vermek zorundadirlar. Zeki orgiitler siire¢ yonetiminden ziyade
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bilgi yonetimine odaklidir. Yeni fikirler ile uygulama arasindaki dengeyi korumay1
bilirler; daha cok yeni fikirleri yararli hale getirecek altyapi iizerinde calisirlar. Zeki
orgiitler calisanlarda merak uyandirarak yaraticiliklarini ortaya koymalari i¢in ortam
olusturur. Eger ayakta kalmak, gelismek, zenginligimizi bilgiden iiretmek istiyorsak,
orgiitlerimizi ekonominin yeni kurallarina kolayca uyum saglayabilecek “zeki
orgiitler” haline getirmeliyiz. Zeki orgiit liderlerine diisen ise, buluscu uygulamalarla
siiregleri, etkin bi¢imde birlestirerek, rekabet giicii yiiksek esnek ve cevik bir

organizasyon yaratmaktadir (www.ekometre.com, 2000).

Yildirim (2006), “Orgiitsel Ogrenmenin Onciilii Olarak Orgiitsel Zeka: Teori ve Bir
Uygulama” baglikli yiiksek lisans tezinde imalat isletmelerine yonelik olarak yapmis
oldugu arasgtirmasinda 6grenen orgiit olarak degerlendirdigimiz giiniimiiz 6rgiitlerinin
orgiitsel ogrenmeyi gerceklestirirken Oncii bir faktor oldugunu ileri siirdiigiimiiz
orgiitsel zeka faktoriiyle ne derece iligkili oldugunu saptamak, oOrgiitsel zekanin
orgiitsel 6grenme siirecindeki etki ve dnemini tespit etmek amaclamistir. Gliniimiiziin
hizla degisen global rekabet ortamin hayatiyetlerini siirdiirmek ve degisime uyum
saglamak hatta degisim lideri konumunda olmak isteyen orgiitlerin sahip olmalar

gereken bazi 6zellikleri sOyledir:
1. Orgiit i¢c ve dis gevreden bilgi edinmelidir.
2. Orgiit elde ettigi bilgiyi boliimler ve iiyeleri arasinda paylasmalidr.

3. Bilginin paylasilmas1 ve dagitimi 6grenmeyi tesvik etmeli, yeni bilgilerin

dogmasini ve yeni davraniglarin kazanilmasini saglanmalidir.

4. Bilgi orgiit liyeleri tarafindan dogru ve herkesin ayn1 anlami1 verecegi sekilde

yorumlanmalidir.

5. Bireysel veya orgiitsel olaylarin sonuglar orgiit icinde depolanmali ve tekrar

kullanilmak iizere saklanmalidir.
6. Orgiit yapis1 6grenmeyi tesvik edici nitelikte esnek ve organik olmalidir.

7. Orgiit deneyimleri yoluyla cevresini inceleyerek ve yeni davramslar kazanarak

O0grenme eylemini gerceklestirmelidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

. Yoneticiler 6grenme imkanlarimi olusturmali ve bu sayede 6grendiklerini ve

yansimalari tesvik etmeli, yeni bilgilerin kullanilabilmesini saglamalidir.
Orgiit, siirekli gelisime acik olmali ve degisime kolay uyum saglamalidir.
Orgiitte degisim dgrenmek icin bir firsat olarak goriilmelidir.

Orgiit miisteri ve calisanlarinin beklentilerine en iyi sekilde cevap vermelidir.

Calisanlar siirekli 6grenme konusuna kendileri i¢in dnemli ve 6ncelikli bir

konu olarak bakmalidir.

Orgiitte herkes kendi diisiincesini acikca ifade edebilmeli ve baskalarinin

degerlemesine sunmakta istekli olmalidir.
Orgiit iiyeleri ortak bir vizyon etrafinda birlesmelidir.

Isletmelerde takim ¢alismalar1 yoluyla kisisel dgrenme olanaklari

zenginlestirilmelidir.

Calisanlar sistem yaklasimi icerisinde nasil 6grenebilecekleri konusunda egitim

almalidir.

Orgiitteki problemlerin teshisi ve ¢oziimii noktasinda sistemli bir yol

izlenmelidir.

Degisen ve gelisen kosullara bagl olarak yeni yaklagimlar denenmelidir.
Orgiit kendi deneyimlerinden ve ge¢misten ders almalidir.

Bagka orgiitlerin basarili uygulamalarindan yararlanilmalidir.

Ust diizey yonetim 6grenen orgiit olma cabalarini desteklemelidir.

Bilgi paylagiminin yollan tasarlanip ve orgiitiin biitiiniinde 6grenmenin kalici

olmasi saglanmalidir.
Uyeler, orgiitii etkileyen dnemli konularda karar alma yetkisine sahip olmalidur.

Calisma ortami ve Orgiit kiiltiirii calisanlarin birbirleriyle iletisimini ve bilgi

paylasimini destekler nitelikte olmalidir.
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25. Orgiitte yeni fikirlerin basarili bir bicimde uygulanmas1 saglanmalidir.

26. Orgiitteki iklim 6grenmeci olmali ve ¢alisanlarin deneme-yanilma yoluyla

o0grenmelerine izin verilmelidir.

27. Liderler calisanlarin 6grenmeye yonelik motivasyonunu artirmali ve onlarin

dogru ve yeni bilgileri yaratmalarina olanak taniyan ortami olusturmalidir.
28. Orgiit icsellestirdigi bilgiyi cevredeki degisime adapte olmada kullanmalidir.

29. Orgiit problemlere yonelik ¢oziim dnerilerini gelistirmede ve uygulamaya

aktarmada hizli olmalidir.
30. Orgiitte degisen durumlara uygun politika ve stratejiler gelistirmelidir.

31. Gelecege iliskin belirsizlikler, orgiit i¢cinde yapilan planlamalarla olas1
durumlara karsin esnek bir orgiit yapisiyla listesinden gelinecek diizeye

indirgenmelidir.

32. Calisanlar kendi duygularin1 anlama ve baskalarinin duygularini anlama

(empati) yetenegine sahip olmalidir.
33. Orgiit iyi stratejik kararlar alma konusunda basarili olmalidir.

34. Degisik kademelerde yonetim, yiiksek kaliteli bir karara varmak i¢in igbirligine

gitmelidir.

35. Calisanlar karar siirecinin orgiite kattig1 degeri kavramali ve elestirilerini

potansiyel iyilestirmeler seklinde sunmalidir.

Matheson ve Matheson (1999) karar kalitesi ve en iyi uygulamalar konusunda yapmis
olduklart arastirmalar sonunda zeki orgiitiin dokuz ilkesini: Deger yaratma kiiltiiri,
alternatifler yaratma, siirekli 6grenme, belirsizligi kucaklama, distan ice dogru stratejik
perspektif, sistem diizeyinde diisiinme, acik enformasyon akisi, uyum saglama ve
yetkilendirme, disiplinli karar alma seklinde belirlemistir. Sanayi Arastirmalari
Enstitiisi'ne bagh Kalite Yoneticisi Agi’nin bir toplantisinda yapilan aragtirmanin
bulgulari, bu toplantiya katilan 6rgiitlerin biiyiik boliimiiniin yalmzca birkag tane ilkeyi

hayata ge¢irmis oldugunu gostermektedir.
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Sekil 9. Zeki Orgiitiin Dokuz flkesinin Hayata Gegirilmesi
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Not: Beyaz gubuklar ilgili ilkeye bagl olduklarini, ama tatbikatin kesintili oldugunu soyleyen sirket-
leri, siyah gubuklar ise ilgili ilkenin érgiit dokusunun/kiltiirinin/davraniglarinin bir pargasi ol-
dugunu sdyleyen sirketleri gostermektedir.

Kaynak: Matheson ve Matheson, 1999: 192

Sekildeki siyah cubuklarin gosterdigi gibi, arastirmaya katilan orgiitlerin ancak %18’
“Deger Yaratma Kiiltiirii”nii 6rgiitsel dokunun bir pargasi haline getirmistir. En yaygin
uygulanan “Ac¢ik Enformasyon Akisi” ilkesini orgiitlerin sadece %70’i izlemektedir.
Birgok oOrgiit zeki oOrgiitiin ilkelerini ama¢ edinmistir, ama uygulama bakimindan
yetersizdir. Sekildeki beyaz renkli ¢cubuklar sirketlerin %55’inin kendi ifadesine gore
“Distan Ice Dogru Stratejik Perspektif” ilkesine bagl oldugunu bagli oldugunu, ama
uygulamanin kesintili yiiriidiigiinii gostermektedir. Burada ozlemler gercekligin
oniinde gitmektedir. Sekildeki beyaz ¢ubuklar uzun (genellikle %60’1n iizerinde), kisa
siyah cubuklar ise kisadir (genellikle %20 ya da daha altinda); bu durum bircok

sirketin ilkelere hareket etmeye calistiginin, ama ¢ok azinin tam basarili oldugunun

63



gostergesidir. Karar siirecini iyilestirmeye kalkisan bircok sirket engellerle
karsilagir.Karar kalitesini iyilestirme c¢abalar1 daha cok orgiitsel ilke diizeyinde
calismay1 gerektirir. Sadece siireci degistirmek, ¢cok fazla engelin ortaya ¢ikmasina yol

acabilir.

Yoriik (2006) doktora tezinde “Ilkogretim Okullarmin Orgiitsel Zeka Ozelliklerini
Yansitma Diizeyleri’ni ortaya koymaya calismistir. “Degisim”, “Stratejik vizyon”,
“Okul kiiltiirii”, “Karar verme”, “Bilgi yonetimi” boyutlar1 cinsiyet, unvan, medeni
durum, yas, hizmet yili, egitim bolgesi gibi degiskenler dogrultusunda incelenmistir.
[Ikogretim okullarinin orgiitsel zeka ozelliklerini yansitma diizeyleri konulu tez

calismasindan elde edilen sonuglar asagidaki sekildedir:

1. Cinsiyet degiskeninin, okullarin orgiitsel zeka 6zelligini yansitma diizeylerinde
bir farkliliga neden olmadigini; bununla beraber 6zellikle degisim, gelecege
yonelik stratejik vizyon gelistirme boyutlarinda kadinlarin daha olumlu goriis
tagidiklarin1 gostermektedir. Bu durum kadmlarin degisime ve gelismeye daha

yatkin olduklari diisiindiirmektedir.

2. Medeni durum degiskenine gore, boyutlar temelinde denek goriisleri arasinda
anlaml bir farklilagmanin bulunmadigi goriilmektedir. Evli ve bekar denekler
degisimin okullarda “ara sira” diizeyinde gerceklestigini belirtmislerdir.
Ozellikle bekar denekler, okulda neyin nasil degisecegi konusunda bilgilerinin
olmadigini dile getirmislerdir. “Degisim” boyutu hem evli hem bekar denekler
tarafindan “ara sira” diizeyinde; diger boyutlarin tiimii ise “cogu zaman”
diizeyinde belirtilmistir. Bu durum, hem evli hem de bekar deneklerin
okullarda degisimin yeterince gerceklesmedigi diisiincesinde olduklarini

yansitmaktadir.

3. Unvan degiskenine gore “Degisim”, “Stratejik vizyon”, “Okul kiiltiirii”, “Karar
verme”, “Bilgi yonetimi” boyutlarinda goriis belirten denekler arasinda anlamli
farklilagsma belirlenmistir. Bu boyutlarda deneklerin geneli “cogu zaman”
diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Ancak 6gretmenler, miidiir ve miidiir
yardimcilarina gore daha diisiik diizeyde bir katilim gerceklestirmislerdir.

Ozellikle degisim boyutunda 6gretmenler “ara sira” diizeyinde yanit
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vermislerdir. Bu durum 6gretmenlerin degisim boyutunda okul yoneticilerinin

yetersiz oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

Yas degiskeninde boyutlar temelinde denekler arasinda sadece “takim
calismast” boyutunda anlamli farklilagsma olugmustur. Bu boyutta tiim denekler
“cogu zaman” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Anlamli farklilik olusan ve
olusmayan tiim durumlarda goriisler “cogu zaman” diizeyinde yansitilmaktadir.
Bu durum, okullarda tiim yas gruplarinin takim calismasina kars1 olumlu bir

tutum i¢inde olduklarini diisiindiirmektedir.

“Degisim”, “Stratejik Vizyon”, “Duygusal Zeka”, “Okul Kiiltiirii” ve “Bilgi
Yonetimi” boyutlarinda anlamh farklilagsma olusmustur. Bu boyutlarda
deneklerin geneli “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Sadece
degisim boyutunda 1-5 yil hizmeti olan denekler “ara sira” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Ozellikle hizmet y1l diisiik olan gruplarin katilim orani daha
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum hizmete yeni baslayan
Ogretmenlerin degisime kars1 bakis acilarinin olumsuz oldugunun gostergesi
olabilir. “Karar verme” ve “Takim ¢alismas1” boyutlarinda ise denekler

arasinda anlaml farklilasma olugsmamustir.
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BOLUM 2: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve drneklemi, anketin hazirlanmasi, verilerin

toplanmasi, verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ele alinmistir.
2.1 Arastirma Modeli

Konu ve amaglara uygunlugu nedeniyle arastirma, tarama modeliyle yapilmistir. Konu
ile ilgili literatiir taranmis, daha sonra arastirmaci tarafindan gelistirilen anketin resmi
ve oOzel ilkdgretim okulu Ogretmenleri ve yoneticilerine uygulanmasi sonucu elde

edilen veriler arastirmada kullanilmistir.
2.2 Arastirma Evreni

Aragtirmanin evrenini, 2006-2007 egitim 6gretim yilinda Sakarya Ili Merkez ilcede
Resmi ve Ozel Ilkogretim Okullarinda grev yapmakta olan 2366 dgretmen ve yonetici
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan Sakarya il merkezinde resmi
ilkdgretim okullarinda 2167, 6zel ilkogretim okullarinda 199 6gretmen ve yonetici

bulunmaktadir.
2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, resmi okul yonetici ve 68retmenleri icinden drneklem secilmis, 6zel okul
sayist az oldugu icin Orneklem alinmadan 6zel okul yonetici ve Ogretmenlerinin
tiimiine ulagilmaya calisilmis, ulasilabilen yonetici ve dgretmenler arasindan calisma
gurubu olusturulmustur. Ozel IIkogretim okullarinda gorev yapan bu 119 6gretmen ve
yonetici 6zel okul ¢alisanlari ¢calisma gurubunu olusturmustur. Sakarya il merkezindeki
111 resmi ilkdgretim okulu arasindan random yoluyla secilen 21 resmi ilkégretim
okulunda gorev yapan 380 Ogretmen ve yOnetici resmi okul ¢alisanlar1 6rneklemini
olusturmustur. ildeki 7 o6zel ilkogretim okulunda gérev yapan 199 6gretmen ve
yoneticiye anket ulagtirilmig, geri donen 125 anket icinden gegerli nitelikleri tasiyan

119 anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma O6rneklemine alinan yonetici ve 0gretmenlerin resmi ve Ozel okullara gore

dagilimi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Yoneticilerin Okul Tiiriine Gore

Dagilim
- Yonetici Ogretmen
kul T
OKkul Tiirii N % N %
Resmi 40 78.4 340 75,9
Ozel 11 21,6 108 24,1
Toplam 51 100,0 448 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilerin 40’1 (%78,4) resmi
ilkogretim okullarinda, 11’1 (%21,6) 6zel ilk6gretim okullarinda goérev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 340’1 (%75,9) resmi ilkdgretim okullarinda, 108’1

(%24,1) ozel ilk6gretim okullarinda gorev yapmaktadir.
2.4 Veri Toplama Araci

Bilgi toplama amaci ile kullanilan anket tiim denekler i¢in ortak hazirlanmustir.

Olusturulan anket iki boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde ankete cevap veren kisiyle ilgili cinsiyet, calistig1 okul tiirii, okuldaki
gorevi, en son mezun oldugu egitim kurumu, toplam hizmet siiresi, calistigi okulun
yonetim tarzi ve yasaminin bilyiik boliimiinii ge¢irdigi bolge gibi kisisel 6zelliklere yer

verilmistir.

Ikinci boliimde orgiitsel zekanin yedi boyutuyla - stratejik vizyon, paylasilan kader,
degisime istekli olma, ictenlik, gii¢ birligi ve uygunluk, bilgiyi etkili kullanma,
performans baskisi- ilgili yonetici ve 6gretmen goriislerini tespit etmeyi amaglayan
onermeler bulunmaktadir. Anket deneklere bir biitiin olarak dagitilmis, ankette orgiitsel

zekanin boyutlar1 gosterilmemistir.

Ikinci boliim 54 sorudan olusmakta olup, orgiitsel zeka diizeylerini olusturan; stratejik
vizyon (1-7. sorular), paylasilan kader (8-14. sorular) , degisme istekli olma (15-22.
sorular), ictenlik (23-33. sorular), gii¢ birligi ve uygunluk (34-40.sorular), bilgiyi etkili
kullanma (41-47. sorular), performans (48-54. sorular) siirecleriyle ilgili olarak

hazirlanmis onermelerdir.

Anketteki maddelerin oOrgiitsel zekanin boyutlarina gore dagilimi Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2. ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Zeka Diizeyi Anketindeki

Maddelerinin Orgiitsel Zekamn Boyutlarina Gore Dagihm

Anketteki Boyutlar M];gﬁl;tézl;lm Boyuta iliskin Maddeler

Stratejik Vizyon Boyutu 7 1,2,3,4,5,6,7,

Paylagilan Kader Boyutu 7 8,9,10,11, 12, 13,14

Degisime Istekli Olma Boyutu 8 15, 16, 17, 18, 19,20,21,22

Ictenlik Boyutu 11 23,24, 25,26, 27, 28, 29, 30, 31,32, 33,
Giig birligi ve Uygunluk Boyutu 7 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,

Bilgiyi Etkili Kullanma Boyutu 7 41, 42,43, 44, 45, 46, 47,

Performans Boyutu 7 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54

Orgiitsel zekaya iliskin yeterlilikler olcegi likert tipi besli dereceleme tiiriinde
hazirlanmistir. Olgek Hicbir Zaman (1), Cok Az (2), Bazen (3), Cogunlukla (4), Her
Zaman (5) seceneklerinden olusmustur. Olcekteki en diisiik puan bir iken en yiiksek

puan bestir.
2.5 Anketin Gelistirilmesi

Arastirmanin kuramsal temelini hazirlamak, anketlerde yer alacak sorulari belirlemek
amaci ile alanla ilgili literatiir taranmigtir. Bu konuda yaymlanmis kitaplar, makaleler,
tezler taranmis, internette c¢ikan yayinlar takip edilmistir. Albrecht (2002) yazmis
oldugu “Organizational Intelligence & Knowledge Manegement” adli makalesinde
orgiitsel zekanin yedi niteliginden hareket edilerek anket olusturulmustur. Hazirlanan
anket icin egitim bilimleri alanindan; Yrd. Dog¢. Dr. Osman TITREK, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'nden Prof. Dr. Ali BALCI, Prof. Dr. Ersin
ALTINTAS, Dog. Dr. Rana Ozen KUTANIS; 6l¢gme ve degerlendirme alami ile ilgili
Yrd. Dog. Dr. Aynur Bozkurt BOSTANCI, Yrd. Do¢. Dr. Ozcan Erkan AKGUN
akademisyenlerin goriisleri alinmis, uyar1 ve tavsiyelerine gore ankette gerekli

diizeltmeler yapilmistir.

On uygulama ortadgretim kurumlarinda calisan 120 isgorene uygulanmustir. Elde
edilen veriler SPSS 11.00 For Windows paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
On uygulamada faktor analizi yapilmis olup, faktor analizinde dogrulayici faktor analiz

tekniginde temel bilegenler analizine bakilmistir. Her boyutun kendi icerisinde tek
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boyutluluk 6zelligi tasidigi saptanmistir. Faktor analizi ile ilgili bulgular asagida

verilmistir.
2.6 Faktor Analizi Sonuc¢ ve Bulgulari

Bu boliimde boyutlara iligkin faktdr analizi sonu¢ ve bulgular1 6lgekteki siralamaya

gore verilecektir.

Tablo 3. Stratejik Vizyon Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

2 Stratejik Vizyon Boyutu Faktor Yik Madde Toplam
(% Maddeleri Degerleri Korelasyonlari
1 | Okul icerisinde siirekli bir iletigim 0,33 0,44
vardir.
Okulun bulundugu ¢evrede olusan
2 degisiklikler gozlenerek kontrol 0,45 0,53
edilmektedir.
Okul yoneticileri, okuldaki sorunlarin
3 ¢Oziimiine yonelik stratejik planlar 0,64 0,68
yapmaktadir.
Okul yoneticileri, okulun mali durum
4 raporunu dgretmenleriyle 0,34 0,45
paylagmaktadir.
Okulda vizyon ve misyonun nasil
5 uygulanacagina dair agik yonergeler 0,59 0,64
vardir.
6 Okulda karar alirken belirlenmis vizyon 0,60 0.65
ve misyon rehber alinmaktadir.
Okulda, ¢alisma gruplarinin
7 belirlenmesinde demokratik bir siireg 0,58 0,65
uygulanmaktadir.
Aciklanan Toplam Varyans: 50,725
Alpha: ,8314

Stratejik vizyon alt dl¢eginin 6n deneme formunda yedi madde yer almistir. Analiz
sonuclarina gore, olgekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin .30’un
izerinde oldugu ve tek faktoriin toplam varyansinin % 50,725’ini acgikladigi igin,

Olcegin tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Stratejik vizyon alt 6l¢eginin giivenirligi i¢in
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hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .83’tiir. Buna gore Olcegin i¢ tutarlilifa sahip

oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4. Paylasilan Kader Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclari

2 Paylasilan Kader Boyutu Faktor Yik Madde Toplam
:% Maddeleri Degerleri Korelasyonlari

8 | Okulda yoneticiler, elde elden sonuglari 034 0.45
calisanlariyla paylagsmaktadir. ’ ’

9 | Okuldaki ¢alisanlar yaptiklar1 igin 062 0.67
Ooneminin farkindadir. ’ ’
Okuldaki farkli boliimler/ziimrelerde

10 calisanlar birbirleriyle 0,49 0,58
yardimlagmaktadir.

11 | Okul calisanlari, okulun bir parcasi 058 063
olma hissine sahiptir. ’ ’

Okul calisanlart yabancilagma ve

12 | diismanlik gibi olumsuz duygular 061 066
yerine, yonetim ile ortak duygulara ’ ’
sahiptir.

13 | Okul calisanlar1 okulun basaril1 olacag: 055 0.62
ihtimaline inanmaktadirlar. ’ ’

14 | Okul ¢alisanlari, okulla olan 033 0.44
birlikteligini uzun siireli gérmektedirler. ’ ’

Aciklanan Toplam Varyans: 50,586

Alpha:,8297

Paylagilan kader alt 6lceginin 6n deneme formunda yedi madde yer almistir. Analiz
sonuclarina gore, olgekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin .30’un
tizerinde oldugu ve tek faktoriin toplam varyansinin % 50,586’sim agikladign igin,
Olcegin tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Paylasilan kader alt 6lgeginin giivenirligi icin
hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi .82°dir. Buna gore Olcegin i¢ tutarlilifa sahip

oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 5. Degisime istekli Olma Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

orgiitsel iklim olusturmaya cabalar.

2 Degisime Istekli Olma Boyutu Faktor Yiik Madde Toplam

:% Maddeleri Degerleri Korelasyonlari
Okul, degisen ¢evrenin istekleri

15 karsisinda kendisini 0,51 0,62
yenileyebilmektedir.
Okulda yeniligi harekete gegiren dogal

16 | mekanizmalar (calisanlar1 destekleme 0,59 0,68
programi gibi) bulunmaktadir.

17 | Okul yonetici ve ¢alisanlar1 yeni 0.73 0.78
gelismelere uyum saglarlar ’ ’

18 | Okul calisanlarinin daha verimli 072 078
caligmasi desteklenmektedir. ’ ’

19 | Okul ¢alisanlar: verilen gorevi yaparken 049 0.60
sorgulama hakkina sahiptir. ’ ’
Okulda uygulanan prosediirler

20 (biirokrasi) calismalari destekler sekilde 0,59 0,68
yiiriitiiliir.
Okul calisanlar1 yaptiklari hatalar

2! kabul etmektedirler. 0,33 0,48

72 | Okul yoneticileri degisime agik bir 0.67 0,74

Aciklanan Toplam Varyans: 58,299

Alpha: ,8935

Degisime istekli olma alt Slgeginin 6n deneme formunda sekiz madde yer almistir.

Analiz sonuglarina gore, Olcekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin
.30’un iizerinde oldugu ve tek faktoriin toplam varyansinin % 58,299’unu acikladig
icin, Olcegin tek faktorlii oldugu goriilmistiir. Degisime istekli olma alt 6lgeginin

giivenirligi icin hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi .89’dir. Buna gore Olcegin ic

tutarliliga sahip oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 6. ictenlik Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclari

) Faktor Yik Madde Toplam
Ictenlik Boyutu Maddeleri

Sira No

Degerleri Korelasyonlari

Okul ¢alisanlari, okuldaki i
23 yasaminin genel kalitesinin yiiksek 0,51 0,65
olduguna inanirlar

Okul calisanlar1 yoneticilerin
24 gercekten kendi istekleriyle 0,55 0,68
ilgilendiklerine inanirlar

Okul, ¢alisanlarin duygusal

25 problemlerinin ¢oziimiinde destek 0,55 0,68
olunur
Okulda ortaya ¢ikan problemlere

26 | grgiit kiiltiiriinii olumsuz 0,57 0,70

etkilemeden ¢6ziim bulunur.

77 | Okul ¢alisanlar1 bu orgiite ait

0,47 0,62
olmaktan dolay1 onur duyarlar

Okul caliganlari, okulun amaglarina
28 ulagmasi i¢in fazladan bir ¢aba sarf 0,46 0,61
etmeye istek duyarlar.

Okul calisanlari, okul igerisinde
29 | kendilerine mesleki gelisim

firsatlarinin saglanabilecegi 0,95 e
iyimserligini tasirlar.
Okul yoneticileri, islerini yapmaya
30 iliskin enerji ile olumlu yonde 0,62 0,73
giidiilenirler.
31 | Okul yoneticileri, islerini yerine 0.71 0.79
getirmeye istek duyarlar. ' ’
32 | Okul yoneticileri, islerine iyimser 0.56 0.68
olarak yaklagirlar. ' ’
33 | Okul yoneticileri, sorumluluklarini 0.67 0.76

bilen bir model olmaktadirlar.
Aciklanan Toplam Varyans: 56,960

Alpha: ,9230

Ictenlik alt 6lceginin 6n deneme formunda 11 madde yer almistir. Analiz sonuclaria
gore, Olgekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin .30’un {iizerinde

oldugu ve tek faktoriin toplam varyansinin % 56,960’11 agikladigt igin, dlcegin tek
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faktorlii oldugu goriilmiistiir. ictenlik alt Slgeginin giivenirligi icin hesaplanan alpha i¢
tutarlilik katsayist .92°dir. Buna gore Olgegin i¢ tutarlilia sahip oldugu kabul

edilmistir.

Tablo 7. Giic birligi ve Uygunluk Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclari

:2 Giic birligi ve Uygunluk Boyutu Faktor Yik Madde Toplam

:% Maddeleri Degerleri Korelasyonlari
Okulun orgiit yapisi ¢alisanlarin

34 gorevlerini gerceklestirmeye 0,54 0,61
uygundur.

35 | Okulun oncelikleri ile yapilan 0.66 0.70
caligmalar tutarhidir.

36 | Okuldaki ¢aligma siireci gahsaqlann 0.51 0.59
performansim1 desteklemektedir
Okuldaki bilisim sistemleri

37 | (bilgisayar V.b.) ve 'arag'le'lrl' . 0.27 0.41
caligsanlarin islerini etkili bir sekilde
yapmalar1 i¢in yeterlidir

38 Ogrenci, veli ve 6gretmen ortak 0.37 0.50
degerlere sahiptir ’ ’

39 | Okul ¢alisanlarina sorumluluklar 0.64 0.67
dengeli dagitilir. ’ ’

40 | Okulda verilen gorevler koordineli 0.66 0.69

caligmay1 destekler.
Aciklanan Toplam Varyans: 52,717

Alpha: ,8399

Giic¢ birligi ve uygunluk alt 6lgeginin 6n deneme formunda yedi madde yer almistir.
Analiz sonuglarina gére, 37. madde .30 un altindadir. Bu madde damigsman karan ile
tek boyutlulugu olumsuz etkilemedigi ve screeplot’uda tek boyutlu oldugu i¢in ankette
yer almaktadir. Olcekteki diger maddelerin faktor yiik degerlerinin tamamimin .30’ un
izerinde oldugu ve tek faktoriin toplam varyansimin % 52,717’sini agikladigr igin,
Olcegin tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Gii¢ birligi ve uygunluk alt 6lg¢eginin
giivenirligi icin hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi .83’dir. Buna gore Olcegin ic

tutarliliga sahip oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 8. Bilgiyi Etkili Kullanma Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Sira No

Bilgiyi Etkili Kullanma Boyutu
Maddeleri

Faktor Yiik

Degerleri

Madde Toplam

Korelasyonlari

Okul caliganlarinin bilgilerini
birbirleriyle paylastiklar1 dogal bir
kiiltiirel siire¢ vardir.

0,38

0,51

42

Okul yoneticileri calisanlarin
bilgilerine ve egitimlerine saygi
gostermektedir.

0,64

0,71

43

Okul ortami, ¢alisanlarin bilgilerini
ve 6grendiklerini paylasma fikrine
izin veren agik bir kiiltiir yapisina
sahiptir.

0,56

0,65

44

Okul yoneticileri, elde ettigi bilgileri
ogrenci, veli, 6gretmen gelisimi i¢in
paylagsmaktadir.

0,63

0,69

45

Okul yoneticileri, elde ettigi bilgileri
ogrenci, veli, 6gretmen gelisimi i¢in
paylagmaktadir.

0,64

0,71

46

Okul yoneticileri, ¢calisanlarin
gelisimlerini destekleyecek
programlar1 baglatir.

0,63

0,70

47

Okul yoneticileri, ¢calisanlarin
bireysel becerilerini (bilgi, yetenek)
tam olarak kavrayarak takdir ederler.

0,64

0,70

Aciklanan Toplam Varyans: 59,215

Alpha: ,8814

Bilgiyi etkili kullanma alt 6l¢eginin 6n deneme formunda yedi madde yer almistir.
Analiz sonuglarina gore, olcekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin
.30’un {iizerinde oldugu ve tek faktoriin toplam varyansinin % 59,215’ini acikladig
icin, Olgegin tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Bilgiyi etkili kullanma alt 6lgeginin

giivenirligi icin hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi .88’dir. Buna gore Olcegin ic

tutarliliga sahip oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 9. Performans Baskis1 Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Sira No

Performans Boyutu Maddeleri

Faktor Yiik

Degerleri

Madde Toplam

Korelasyonlari

Okul ¢alisanlari, onlardan beklenen
katkilarin neler oldugu konusunda
acik bir fikre sahiptirler.

0,47

0,56

49

Okul yoneticileri, ¢aligsanlara
performans beklentileri hakkinda
diizenli bilgi vermektedirler.

0,61

0,57

50

Okul yoneticileri, verimsiz
calisanlarin performans
problemlerini ¢6zmeye ¢aba
harcarlar.

0,66

0,70

51

Okul yoneticileri, basarisiz olan
Ogretmenleri hizmet i¢i egitim
almalar1 konusunda
desteklemektedir.

0,56

0,71

52

Okul ¢alisanlari, kendi
performanslarim ve katkilarim bilme
konusunda doniit (geri bildirim)
almaktadirlar.

0,61

0,69

53

Okul ¢alisanlari, okul basarisinda
yaptiklari islerin faydasi olup
olmadigin1 hissederler.

0,46

0,60

54

Okul c¢alisanlari, emeklerinin
karsiligini(iicret, kariyer, saygi vb.)
iste gosterdikleri performansa gore
belirlendigine inanirlar.

0,44

0,66

Aciklanan Toplam Varyans: 55,128

Alpha: ,8608

Performans baskis1 alt 6lgeginin 6n deneme formunda yedi madde yer almistir. Analiz
sonuclarina gore, olgekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin .30’un
izerinde oldugu ve tek faktoriin toplam varyansinin % 55,128’ini acikladigi igin,
Olcegin tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Performans baskist alt 6lceginin giivenirligi

icin hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi .86’dir. Buna gore olgegin i¢ tutarliliga

sahip oldugu kabul edilmistir.
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2.7 Anketin Uygulanmasi

Hazirlanan anketlerin uygulanabilmesi icin Sakarya i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
gerekli izin alinmustir. Izin belgesi (EK2), arastirmanin ekler kisminda sunulmustur.
Cogaltilan anketler yonetici ve dgretmenlere arastirmaci tarafindan bizzat ulagtirilarak
cevaplandirilmalart istenmistir. 600 anket dagitilmis, dagitilan anketlerden toplam 514
tanesi geri alinabilmistir. Anketlerden 15 tanesi, anket doldurma teknigine uyulmadigi

icin gecersiz kabul edilmis ve toplam 499 anket analize dahil edilmistir.
2.8 Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 11.0 programi kullanilarak istatistiksel islemlere tabi tutulmustur.

Deneklerin kisisel bilgi analizinde frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir.

Birinci alt problemin analizinde resmi ve 6zel okul yonetici ve Ogretmenlerinin
orgiitsel zekanin boyutlarina iligkin goriislerini belirlemek ve karsilastirmak amaciyla
capraz tablo (Crostabb) analizinden elde edilen frekans ve yiizde degerlerinden
yararlanilmistir. Goriiglerin homojen ya da heterojen yapida olup olmadigi hakkinda

bilgi edinebilmek icin standart sapmalara bakilmistir.

ikinci alt problemin analizinde boyutlardan alan ortalama puanlar arasinda okul
tiirii, okuldaki pozisyon ve cinsiyet degiskenleri agisindan goriisler arasinda anlaml
farklilik olup olmadigi t-testi ile kontrol edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
alinmistir. Biiyiikoztiirk (2004:39) iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin

anlamli olup olmadigin1 test etmek amaciyla, t-testinin kullanildigini belirtmektedir.

Kidem, okuldaki yonetim tarzi ve yasaminin biiyiikk boliimiinii gecgirdigi bolge
degiskenleri icin her bir boyuta iligkin ortalama puanlar hesaplanarak, goriisler
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(One-Way Anova) yapilmis, farkin anlamli oldugu boyutlarda, anlamh farkin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigimi belirlemek icin Tukey-b testi yapilmistir.
Biiyiikoztiirk (2004:44), iliskisiz iki ya da daha cok Orneklem arasindaki farkin
anlamliligini test etmek iizere tek yonlii varyans analizi yapildigini, farkin anlamh
oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini

belirlemek i¢in de Tukey-b testi yapilabilecegini belirtmektedir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma bulgularnt ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
Bulgularin sunumunda her bir boyut ayr ayn ele alinmis ve boyutlar 6lgekte yer aldig

siraya gore verilmistir.

[k olarak Ozel ve resmi ilkogretim okullarinda ¢aligan dgretmen ve yoneticilerin

orgiitsel zeka yeterliklerine iligkin goriislerine yer verilmistir.

Ikinci olarak 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda calisan 6gretmen ve yoneticilerin
orgiitsel zeka boyutlarina iliskin goriislerinin ortalama puanlar arasinda okul tiirii
degiskenine gore anlamli farklarin olup olmadigina iliskin t-testi sonuglarma yer

verilmistir.

Uciincii olarak 6zel ve resmi ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve yoneticilerin
orgiitsel zeka boyutlarina iligkin goriislerinin ortalama puanlart arasinda okuldaki
pozisyon degiskenine gore anlamli farklarin olup olmadigina iliskin t-testi sonuglarina

yer verilmistir.

Dordiincii olarak cinsiyet degiskeni acisindan oOrgiitsel zeka boyutlarma iliskin
goriiglerin ortalama puanlart arasinda anlamli farklarin olup olmadigina iligkin t-testi

sonuglarina yer verilmistir.

Besinci olarak egitim durumu degiskeni agisindan, oOrgiitsel zeka boyutlarina iliskin
goriiglerin ortalama puanlan arasindaki farklara iliskin tek yonlii varyans analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Altinct olarak kidem degiskeni agisindan, orgiitsel zeka boyutlarina iliskin goriislerin
ortalama puanlan arasindaki farklara iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Son olarak yasamin biiyiik bolimiiniin gecirildigi bolge degiskeni agisindan, orgiitsel
zeka boyutlarina iliskin goriislerin ortalama puanlarn arasindaki farklara iliskin tek

yonlii varyans analizi sonuclarina yer verilmistir.
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3.1 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekanin Boyutlarina iliskin Gorisleri

Bu boliimde resmi ve o©zel ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin oOrgiitsel zekanin
boyutlarina iligkin goriislerine ait bulgu ve yorumlar madde madde karsilastirmali
olarak verilmistir. Her bir boyuta iliskin bulgu ve yorumlar madde madde verildikten
sonra, maddelerin ait oldugu boyutun ortalama puanina gore goriisler arasinda fark

olup olmadig: test edilmistir.

3.1.1 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekanin “Stratejik Vizyon” Boyutuna iliskin Goriisleri

Resmi ve ozel ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel zekanin stratejik vizyon
boyutuna iliskin goriisleri yedi maddeyle belirlenmeye calisiimistir. Olgekte bir ve
yedinci maddeler arasindaki boliimii kapsayan stratejik vizyon boyutuna iliskin

Ogretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Stratejik Vizyon Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

= ?% g g =
H=} ] =
o = £ & = N . g g g
£ = é’@ § z S N N e X S
= Fi 22| = S = B 5 S
Y >4
© |QE| £ S =
©
>
. N 4 44 117 176 39 380
R 353 | 086
. emt g, 11 1.6 | 308 | 463 | 103 | 100,0
" N 2 9 56 52 119
Ozel % | 17 76 | 471 | 437 [ 1000 | | 07
. N 13 58 150 139 20 380
R 325 | 089
5 e T 34 153 | 395 | 366 | 53 | 1000
" N 1 1 14 67 36 119
Ozel % 8 8 118 | 563 | 303 | 1000 ] 14 | 071
Resmi N 19 58 106 153 44 330 | 338 | 1.03
3 % | 5.0 153 | 279 | 403 | 116 | 100,0
- N 1 5 7 53 53 119
Ozel % 8 42 59 445 | 445 | 1000 | ¥ | 0%
. N 50 62 82 126 60 380
R 322 | 1,03
4 oM T T 132 | 163 | 216 | 332 | 158 | 100,0
- N 10 2 21 45 21 119
Ozel % 8.4 185 | 176 | 378 | 176 | 1000 | +?7 | 082
Resmi N 25 78 106 125 46 330 1 355 | 110
5 % | 66 | 205 | 279 | 329 | 121 | 1000
" N 1 10 53 55 119
Ozel % 8 8.4 415 | 462 | 1000 | 0 | 067
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Tablo 10’un Devami

= 2 % g g =
= [}
) ; £ & g N = = £ g
E - g@ § : S N N = X S
= E £2| 2 S = 5o 5 S
o = >4
© |2z £ S =
H=]
>
Resmi N 28 77 123 117 35 380 | 531 | 10
p % | 7.4 203 | 324 | 30.8 92 | 100,0
- N 5 9 41 64 119
Ozel % 42 7.6 345 | 538 | 1000 | 30 | 067
. N 16 51 106 164 43 380
R 343 | 099
. em T 42 134 | 279 | 432 | 113 | 100,0
- N 3 4 13 38 61 119
Ozel % | 25 34 109 | 319 | 515 | 1000 | “%6 | 096
Boyut Resmi 3,31 0,79
Ortalamas Ozel 415 | 0,60

Stratejik vizyon boyutuna iliskin ilk madde (Soru 1) olan “okul icinde siirekli bir
iletisim vardir” ifadesine 6zel ilkdgretim is gorenlerinin tamamina yakini (%90,8) cogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise
bu oraninin daha diisiik diizeyde (%56,9) kaldigr saptanmigtir. Okul i¢inde siirekli bir

iletisimin varliginin 6zel okullarda daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Pehlivan’a (2002) gore iletisim, sozlii ya da sozsiiz olan bilginin degisimidir. letisim
giinliik yasamda oldugu gibi orgiit i¢i yasamda da hayati énem tasimaktadir. Orgiit
icindeki gruplar ya da bireyler arasindaki iletisim cesitli nedenlerle ortadan kalkar ya
da olumsuzlasirsa, bu da orgiitiin ve Orgiitteki is gorenlerin performansini etkiler

(Titrek, 2007: 86). Agik ve saglikli bir iletisim basariy1 beraberinde getirir.

Stratejik vizyon boyutuna iliskin ikinci madde (Soru 2) olan “okulun bulundugu

2

cevrede olusan degisiklikler gozlenerek kontrol edilmektedir ifadesine Ozel
ilkogretim is gorenlerinin tamamina yakini (%86,6) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha
disiik diizeyde (%41,6) kaldigi saptanmistir. Okulun bulundugu c¢evrede olusan
degisikliklerin gozlenerek kontroliiniin yapilmasi 6zel okullarda daha belirgin oldugu

soylenebilir.
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Orgiitlerin saglikli oldugunu gosteren 6zelliklerden biri de adaptasyondur. Saglikl1 bir
orgiit zaman icerisinde goriilen degismeleri fark etmeli ve bu degisimlere ayak
uydurabilmelidir (Ozdemir, 2000: 138) . Degisime acik bir yapi olusturmayan
orgiitlerin oncelikle rekabet giiclerini kaybedecekleri ve daha sonra yok olacaklar
gercegi goz ardi edilmemelidir. Arastirma verilerine gore 6zel okullarin degisimi

yakindan izledikleri sdylenebilir.

Stratejik vizyon boyutuna iliskin iigiincii madde (Soru 3) olan “okul yoneticileri,
okuldaki sorunlarin ¢dziimiine yonelik stratejik planlar yapmaktadir ” ifadesine 6zel
okul is gorenlerinin tamamina yakini (%89,0) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde
goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiik diizeyde
(%51,9) kaldigi saptanmistir. Okuldaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejik planlar

hazirlanmasinda 6zel okullarda bulunan yoneticilerin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Sorunlar ne olursa olsun, onun ¢dziimil i¢in yapilacak calismalarda ilk adim planlama
yapmak olmalidir. Planlama yaparken onemli olan, ihtiyaca uygun olan planlama
tiiriinii secmektir. Bu kisa, orta, uzun vadeli planlama olabilirken artik sorunlara daha
boyutlu bakabilen stratejik planlamada ¢6ziim bulmada aktif olabilir. Ciinkii stratejik
planlama c¢evreyle biitiinlesmis, herkesin fikrinin alinmasiyla yiirityen, sartlar
degistiginde planlarda da degisiklik yapmaya imkan veren bir planlama tiiriidiir. Bu
yiizden insan hayatinda ve toplumlarin gelismesinde onemli bir rol oynayan egitim
siirecinde stratejik planlamadan faydalanmak ve onu bu siiregte kullanmak akillica olur
(Elma ve Demir, 2003: 296 ). Sorunlarin ¢oziimiinde stratejik planlar gelistiren

yoneticilerin 6zel okullarda daha fazla oldugu soylenebilir.

Stratejik vizyon boyutuna iliskin dordiincii madde (Soru 4) olan “okul yoneticileri,
okulun mali durum raporunu Ogretmenleriyle paylagmaktadir.” ifadesine ©zel
ilkogretim is gorenlerinin yarisindan ¢ogu (%55,4) bazen ve ¢ogu zaman diizeyinde
goriis bildirirken, resmi ilkégretim is gorenlerinde ise bu oraninin biraz daha diisiik
diizeyde (%54,8) oldugu saptanmistir.Okulun mali durum raporunu dgretmenleriyle

paylasan 6zel ve resmi okul yoneticilerinin benzer davranislar gosterdigi sdylenebilir.

Almman kararlara katilan bireylerin kendilerine giiven duyarlar.Yoneticilerin mali

raporlar da dahil olmak iizere tiim sonuclari ¢alisanlariyla paylasmasi gerekir. Ozel
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okul yoneticilerinin kismen de olsa mali raporlarini iggorenleriyle paylastigi gercegi

arastirma sonuglarindan ¢ikarilmaktadir.

Stratejik vizyon boyutuna iliskin besinci madde (Soru 5) olan “okulda vizyon ve
misyonun nasil uygulanacagina dair acik yonergeler vardir ” ifadesine 6zel ilkogretim
is gorenlerinin tamamina yakini (%90,7) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin ¢ok daha diisiik diizeyde
(%45,0) kaldigr saptanmistir. Okulda vizyon ve misyonun nasil uygulanacagina dair

acik yonergelerin 6zel okullarda belirgin olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Kurumsal vizyon Oyle net olmali ve insanlar tarafindan paylasilmali ki onlarin
diisiincelerinde en ufak bir celiskiye bile yer birakmamalidir (Okmen ve Donmez,
2005:112). Vizyon ve misyonun nasil uygulanacaginin isgorenler tarafindan bilinmesi

orgiitiin gelecege yonelik planlarini ve elde edecegi basarilar arttiracag diistiniilebilir.

Stratejik vizyon boyutuna iligkin altinct madde (Soru 6) olan “okulda karar alirken
belirlenmis vizyon ve misyon rehber alinmaktadir” ifadesine 6zel okul is gérenlerinin
bilyiik bir cogunlugu (%388,3) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken,
resmi ilkogretim is gorenlerinin cok diisiik diizeyde (%40,0) kaldig1 saptanmustir. Ozel

okullarda, kararlarin vizyon ve misyonun rehberliginde alindig1 sdylenebilir.

Morgan’a (1993) gore, vizyonlar karar vermede bir temel olusturur. Her karar, okulun

vizyonunu ve stratejisini okul i¢indeki herkese hatirlatma firsat1 saglar (Aytag,2003:5).

Stratejik vizyon boyutuna iliskin yedinci madde (Soru 7) olan “okulda calisma
gruplariin belirlenmesinde demokratik bir siire¢ uygulanmaktadir” ifadesine 6zel
ilkdgretim is gorenlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%83,2) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha
disiik dizeyde (%54,5)  kaldigr saptanmistir. Okuldaki c¢alisma gruplarinin

belirlenmesinde 6zel okullarin daha demokratik bir siire¢ uyguladigi sdylenebilir.

Okulda olusturulacak calisma gruplarinda isgorenlerin kendi calisma arkadaslarim
segmesi ve bu siirecin yoneticiler tarafindan desteklenmesi olumlu bir sinerji

yaratacaktir. Bu tiir ortamlarin 6zel okullarda daha fazla yaratildigi sdylenebilir.
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3.1.2 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekanin “Paylasilan Kader” Boyutuna iliskin Goriisleri

Devlet ve 6zel ilkdgretim okulu dgretmenlerinin Orgiitsel zekanin paylasilan kader
boyutuna iliskin goriisleri yedi maddeyle belirlenmeye ¢alisiilmistir. Olgekte sekiz ve
on dordiincii maddeler arasindaki boliimii kapsayan paylasilan kader boyutuna iliskin

Ogretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 11°de verilmistir

Tablo 11. Paylasilan Kader Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

o =} =
2 |Zs5E E| g g
£ € |BE23) 28| &5 & «
& — Ez& ¥ < 3 N N =, X S
= Z 2 >°.' - o M o g5 ﬁ
S |B7Oo 2 S =
:O = (&)
Resmi N 10 39 112 145 74 10 361 0.9
g % 26 | 103 | 295 | 382 | 195 26
" N 1 2 9 43 64 1
Ozel % 8 1,7 7.6 36,1 | 53.8 8 4,40 0.77
. N 3 19 78 202 78 380
R 387 | 081
0 esmi % 8 | 50 | 205 | 532 | 205 | 1000
" N 1 8 39 71 119
Ozel % 8 6.7 328 | 507 | 1000 | *! 0,66
. N 6 33 105 186 50 380
R 3,63 0,87
" esmi % | 1.6 | 87 | 27.6 | 489 | 132 | 1000
" N 1 11 52 55 119
Ozel % 8 9.2 537 | 462 | 1000 | 0,71
. N 9 41 90 195 45 380
R 359 | 091
" esmi % | 24 | 108 | 237 | 513 | 118 | 1000
) N 1 7 4 69 119
Ozel % 8 59 353 | 580 | 1000 | +° 0.64
. N 8 34 112 172 54 380
R 360 | 091
" esmi % | 21 | 89 | 295 | 453 | 142 | 1000
) N 3 7 54 55 119
Ozel % 25 59 454 | 462 | 1000 | P 0,70
. N 10 23 91 191 65 380
R 3,73 0,90
" esmi % | 26 | 61 239 | 503 | 171 | 100,0
) N 1 40 78 119
Ozel % 8 336 | 655 | 1000 | ¢ 049
Resmi N 10 48 113 161 48 380 349 | 095
4 % 26 | 126 | 297 | 424 | 126 | 1000
N N 1 4 14 59 41 119
Ozel % 8 3.4 118 | 496 | 345 | 1000 |+ 081
Boyut Toplami R.gsmi 3,65 0,65
Ozel 441 0,49
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Paylasilan kader boyutuna iliskin birinci madde (Soru 8) olan “okulda yoneticiler elde

2

edilen sonuclan calisanlariyla paylasirlar 7 ifadesine 6zel ilkdgretim is gorenlerinin
tamamina yakini (%89,9) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkogretim is gorenlerinde ise bu oranminin daha diisiikk diizeyde (%57,7) kaldig
saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinda yoneticilerin elde edilen sonuglart

calisanlariyla paylasarak calisanlarini bilgilendirdigi soylenebilir.

Yonetici okulda gorev yapan calisanlan bilgilendirmelidir. Ciinkii bilgi sahibi olmak

kisilerin kendilerine ve bagkalarina olan giivenlerini yiikseltir (Erdogan, 2002: 95).

Paylagilan kader boyutuna iliskin ikinci madde (Soru 9) olan “okulda c¢alisanlar
yaptiklar1 isin Oneminin farkindadir” ifadesine ©zel ilkogretim is gorenlerinin
tamamina yakini (%92,5) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkogretim is gorenlerinde ise bu oranminin daha diisiikk diizeyde (%73,5) kaldig
saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel ilkogretim okullarinda is gérenlerin yaptiklari isin

Ooneminin farkinda oldugu gériilmektedir.

Yeni vizyon ve misyon sOylemleri gelistirmek iyidir; ancak calisanlar buna icten

inanmiyorlarsa hicbir ise yaramazlar (Cam, 2002: 92).

Paylasilan kader boyutuna iliskin iiciinci madde (Soru 10) olan “okulda farkli
boliimler/ziimreler de calisanlar birbirleriyle yardimlagsmaktadir.” ifadesine 0©zel
ilkdgretim is gorenlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%89,9) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha
diisiik diizeyde (%62,2) kaldig1 saptanmistir. Ozel ilkogretim okullarinda is gorenlerin
yardimlagsmaya daha yatkin olduklan goriilmektedir.

Deming (1988) kalite yonetimi konusunda yaptigi caligmalar sonucunda ulastigi
sonuclardan biri de “Birimler arasindaki engellerin ortadan kaldirilmasi” olmustur
(Dogan, 2002: 35). Okul igerisinde ziimreler arasindaki engellerin kaldirilmasi basariy1
artirir ve isler daha hizl yiiriitiilliir. Aragtirma verilerine gore 6zel okullarda boliimler

arasindaki engellerin en aza indirildigi soylenebilir.

Paylagilan kader boyutuna iligkin dordiincii madde (Soru 11) olan “okul ¢alisanlari,

okulun bir pargasi olma hissine sahiptir” ifadesine 6zel ilkogretim is gorenlerinin
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tamamina yakini (%93,3) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkogretim is gorenlerinde ise bu oranmmin yaridan daha az (%43,1) oldugu
saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinda is gorenlerin kendilerini okulun bir parcast

olarak gordiigii sdylenebilir.

Saglikli bir orgiitte insanlar, o Orgiitiin bir iiyesi olarak iiyeliklerinden memnun ve
bunu siirdiirme egiliminde olup orgiitiin bir tiyesi olmakla Oviiniirler (Sisman, 2002:
158). Okul icerisinde kendisini degerli hissetmeyen bireylerden kendilerini oOrgiite
adamalar1 beklenemez. Ozel okul isgorenlerinin okulun bir parcasi olma hissine

agirlikla sahip oldugu soylenebilir.

Paylagilan kader boyutuna iligkin besinci madde (Soru 12) olan “okul c¢alisanlar
yabancilasma ve diigmanlik gibi olumsuz duygular yerine, yonetim ile ortak duygulara
sahiptir.” ifadesine 0Ozel ilkogretim is gorenlerinin tamamina yakini (%91,6) cogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise
bu oranimin yarisindan fazla (%59,5) kaldigr saptanmistir. Okul ¢alisanlarinin 6zel

okullarda yonetim ile ortak duygulara sahip olarak hareket ettigi sdylenebilir.

Birbiriyle uyumlu ve olumlu duygulara sahip isgérenlerin orgiitlerinde giiclii birliktelik
duygusu yaratilir. Arastirma sonuclarina gore 6zel okul isgorenlerinin yoneticileriyle

ortak duygulara sahip oldugu sdylenebilir.

Paylagilan kader boyutuna iliskin altinc1 madde (Soru 13) olan “okul g¢alisanlar
okulun bagarili olacagi ihtimaline inanmaktadirlar.” ifadesine ozel ilkogretim is
gorenlerinin tamamina yaki (%99,1) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkdgretim iggorenlerinde ise bu oraninin yaridan daha fazla (%67,7)
kaldig1 saptanmistir. Ozel ilkogretim okullarinda calisanlarin okullarinin basarili

olacagina inandiklar1 goriilmektedir.

Paylagilan kader boyutuna iliskin yedinci madde (Soru 14) olan “okul ¢alisanlari,
okulla olan birlikteligini uzun siireli gormektedir.” ifadesine 6zel ilkogretim is
gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%84,) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiikk diizeyde
(%55,0) kaldign saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinda bulunan calisanlarin

calistigr okulla olan birlikteligini daha uzun siirecegini diislindiigii sdylenebilir.
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Basar’a (2000) gore bireylere uygulanan egitim girdisi, orgiitsel verimliligi, iiretimin
nicelik ve niteligini arttirir; birey orgiit baglhiligin1 ve orgiitte gizilgii¢ birikimini saglar,
isi terk etme orammm azaltir, daha iyi bir orgiit yasantisi saglar. Ozel okul
isgorenlerinin gelecek kaygisi tasimalar1 nedeniyle sahip olduklar1 yeterlilikleri en {ist

diizeyde kullanarak okulla olan birlikteligi uzun tutmaya ¢alistiklart sdylenebilir.

3.1.3 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekann “Degisime Istekli Olma” Boyutuna iliskin Goriisleri

Devlet ve o6zel ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel zekanin degisime istekli
olma boyutuna iligkin goriisleri sekiz maddeyle belirlenmeye calisiimistir. Olcekte on
bes ve yirmi ikinci maddeler arasindaki boliimii kapsayan degisime istekli olma

boyutuna iligkin 6gretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Degisime istekli Olma Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici

Goriisleri
= |2_ .| & = g
3 5 525 £ 3 g e £ g
= I E 5 :g" N ) N E S = X S
-1 — s 2% o < = = N [=3 X
= E |EZE5| 5| S| & | B | 5 | &
Resmi N 10 44 113 175 38 330 | 40 | 095
s % 26 | 11,6 | 297 | 461 | 100 | 100,0
- N 1 2 12 51 53 119
Ozel % 8 1,7 101 | 429 | 445 | 1000 | *13 081
. N 31 80 143 98 28 380
R 3,03 1,04
1 esmi % | 82 | 211 | 37.6 | 258 | 74 | 1000
) N 2 5 19 51 4 119
Ozel % 17 | 42 160 | 429 | 353 | 1000 | % 0.91
. N 3 49 96 187 45 380
R 358 | 088
. esmi % 8 | 129 | 253 | 492 | 118 | 1000
) N 1 2 13 4 61 119
Ozel % ) 1,7 109 | 353 | 515 | 1000 | 0.80
. N 21 54 112 133 60 380
R 3,41 1,08
18 esmi % | 55 | 142 | 295 | 350 | 158 | 100.0
) N 1 5 16 37 60 119
Ozel % 8 42 134 | 311 | 504 | 1000 | *%6 | 0%
Resmi N 16 55 106 155 48 380 | 43 102
1 % | 42 | 145 | 279 | 408 | 126 | 1000
- N 5 9 18 45 D) 119
Ozel % 42 | 76 51 | 378 | 353 | 1000 | > 1,09
Resmi N 8 68 109 146 49 330 | s34 | o099
2 % | 21 | 179 | 287 | 384 | 129 | 1000
) N 1 5 1 54 48 119
Ozel % 8 42 02 | 454 | 403 | 1000 | %0 | 08
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Tablo 12°nin Devam

o =
g =% & = g
2 £ |E€2 & | < s | E £ E | _
= - £gg % < 3 g N = X S
= 2 @ ; 2| B ) ==} 20 9 ﬁ
o ®BTC = S =
:O :
. N 18 60 138 136 28 380
Resmi 3,25 0,96
. % | 47 | 158 | 363 | 358 74 | 100,0
) N 7 26 54 32 119
Ozel % 59 218 | 454 | 269 | 1000 | > 0.85
. N 19 59 135 137 30 380
Resmi 3,26 0,98
- % 50 | 155 | 355 | 361 79 | 100,0
) N 1 2 14 56 46 119
Ozel % 8 17 118 | 471 | 387 | 1000 | ** 0.77
Resmi 336 | 078
Boyut Topl ¢ . :
oyut Zoplamu Ozel 415 | 069

Degisime istekli olma boyutuna iliskin birinci madde (Soru 15) olan “okul, degisen
cevrenin istekleri karsisinda kendisini yenileyebilmektedir.” ifadesine 6zel ilkdgretim
isgorenlerinin biiyiikk bir ¢cogunlugu (%87,4) cogu zaman ve her zaman diizeyinde
goriis bildirirken, resmi ilkogretim iggorenlerinde ise bu oraninin daha diisiik diizeyde

(%56,1) kaldig1 saptanmistir.

Toplum yasami hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisme ve degismelerle karsi
karsiyadir. Egitim orgiitleri de bu degismelere uyum saglamak ve toplumu bu
degismelere hazirlamak zorundadir. Egitim kurumlarinin amaci toplumu, degisimleri
gbz oniine alarak gelecege hazirlamaktir (Elma ve Demir, 2003:308-309). Ozel
ilkdgretim okullarinin degisen cevrenin istekleri dogrultusunda kendini yeniliye

bildigi sdylenebilir.

Degisime istekli olma boyutuna iliskin ikinci madde (Soru 16) olan “okulda, yeniligi
harekete geciren dogal mekanizmalar (calisanlar1 destekleme programlarn gibi)
bulunmaktadir.” ifadesine 6zel ilkdgretim is gérenlerinin biiyiik bir ¢cogunlugu (%78,2)
cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is
gorenlerinde ise bu oranmin c¢ok diisiik diizeyde (%33,2) kaldig1 saptanmustir. Ozel
ilkogretim okullarinda yenilige harekete geciren dogal mekanizmalarin daha fazla

kullanildigr goriilmektedir.
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Etkili bir okul yoneticisi okulun giindelik islerinden daha ¢ok, 6gretimin gelistirilmesi
lizerinde odaklanmak zorundadir. Ogretimsel lider, Ogretmenlerin mesleki
gelisimleriyle ilgilenir, etkili bir 6grenme ve 6gretme ortaminin olusturulmasini saglar
(Celik, 2004: 198). Ozel okullarin degisen cevre kosullarinda isgorenlerinin yenik

diismemesi i¢in egitim programlar1 hazirladigi sdylenebilir.

Degisime istekli olma boyutuna iligkin iiclincii madde (Soru 17) olan “okul yonetici ve
calisanlar yeni gelismelere uyum saglarlar.” ifadesine 6zel ilkdgretim is gorenlerinin
biiylik bir cogunlugu (%86,6) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken,
resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oranminin yarisindan fazlasi (%56,1) kaldigi
saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin yeni olusan

gelismelere daha fazla uyum sagladiklar1 soylenebilir.

Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisi ¢agin gereklerini kargilamamaktadir.
Ustelik iilkemizdeki okul yoneticilerinin ¢ogu egitim yonetimi alaninda hizmet dncesi
bir egitimden ge¢gmemislerdir. Egitim yonetimi alaninda bir egitimde gecmeyen okul
yoneticilerinin rollerini gerektigi gibi oynamalari miimkiin degildir. Bununla birlikte
insanlarin beklenti diizeyleri artmis, davranislart karmagiklasmistir. Boylece insanlar
orgiitsel ortamda daha ¢ok stres olmaya baslamistir. Gelecegin insanlarim bilgi
toplumuna tagiyacak okul yoneticisi yeni roller oynamak zorundadir. Artik giiniimiiziin
Ogretmen ve Ogrencisi eskinin 6gretmen ve Ogrencisinden ¢ok farklidir. Okul
yoneticisinin okuldaki 6gretmen ve Ogrencilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve
okulun verimliligini arttirabilmesi i¢in siirekli olarak kendini yetistirmesi gerekir

(Celik, 2000: 145 ).

Degisime istekli olma boyutuna iliskin dordiincii madde (Soru 18) olan ‘“okul
calisanlarinin daha verimli calismasi desteklenmektedir.” ifadesine 6zel ilkogretim is
gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%81,5) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiikk diizeyde
(%50,8)  kaldigi saptanmistir. Ozel ilkogretim okullarinda verimli calismanin

desteklendigi goriilmektedir.
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Yonetici, Ogretmenleri belirli zamanlarda ve durumlarda desteklemelidir. Ciinkii
yoneticiler tarafindan desteklenmek Ogretmenler icin 6nemli bir ihtiyactir (Erdogan,
2002: 97). Ozel okullarin isgorenlerini motive etmek igin ¢esitli mekanizmalar

gelistirerek calisanlarini tatmin ettigi soylenebilir.

Degisime istekli olma boyutuna iligkin besinci madde (Soru 19) olan “okul calisanlari
verilen gorevi sorgulama hakkina sahiptir.” ifadesine ozel ilkogretim is gorenlerinin
cogunlugu (%73,4) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkdgretim i gorenlerinde ise bu oranimin daha diisiikk diizeyde (%53,4) kaldig
saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinda calisanlarin yaptiklar1 gorevi daha fazla

sorguladiklar1 sdylenebilir.

Bir kararin etkileyebilecegi birey veya gruplar kararlarin alinmasina ne kadar cok
katilirsa, uygulamaya da aym oranda katilir, karar siirecine katilmalar1 esirgenirse
uygulamaya katilmazlar hatta karsi cikarlar (Bursalioglu, 2000:83). Karara katilma

siirecinde sorgulama hakkina sahip bireyler yaptiklari isi 6ziimserler.

Degisime istekli olma boyutuna iliskin altinc1 madde (Soru 20) olan “okulda
uygulanan prosediirler (biirokrasi) ¢alismalar1 destekler sekilde yiiriitiiliir.” ifadesine
ozel ilkogretim is gorenlerinin bilyiik bir cogunlugu (%85,7) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraminin daha
disiik diizeyde (%51,3) kaldigi saptanmistir. Okulda uygulanan prosediirlerin, 6zel

okullarda caligmalar1 destekler bigimde yiiriitiildiigii sOylenebilir.

Giiclu kiiltiirlere sahip orgiitlerde esnek bir yapi bulunur ve calisanlarin kontrol
edilmesinde yakindan denetim yerine, uzaktan denetim (kiiltiirel denetim) bi¢imi tercih
edilir. Orgiitte egemen olan kurallar, degismez, kati kurallar degildir. Yazili
kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar (kiiltiirel Olciitler) onemli goriiliir (Sisman,
2002: 147). Ozel okullarda kat1 kurallarin yerine esnek ve sorgulanabilir kurallarin

oldugu soylenebilir.

Degisime istekli olma boyutuna iligkin yedinci madde (Soru 21) olan “okul ¢alisanlar
yaptiklar1 hatalar1 kabul etmektedirler.” ifadesine ©zel ilkdgretim is gorenlerinin
cogunlugu (%72,3) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi

ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oranmmmin ¢ok diisiikk diizeyde (%43,2) kaldig
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saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinda calisanlarin hatalarim1  kabul ettikleri

sOylenebilir.

Yoneticiler calistirdig1 insanlara, yenilik yapma ve hatalarimi tolere edebilmek igin
hazirlanma 06zgiirliigli vermelidir. Risk almay1 ve yeniliklere zorlayici, onlar
cesaretlendirici bir iklim yaratmaya her zaman gereksinim duyulur. Insanlar,
kendilerini yeni fikirlerde basarisiz olduklar1 zaman ceza almayacaklar1 konusunda
giivenli hissederlerse, Ancak o zaman yeni fikirlerle risk almak icin goniilli
olacaklardir. Hatalar tolere edilmedigi zaman yenilik ve risk alma hizlar1 yok olur
(Karsli, 2004: 142). Arastirma sonuglarina gore 6zel okullarda iggorenlerin hatalarim

kapatmak yerine kabul edip telafi etmeyi basardiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Degisime istekli olma boyutuna iliskin sekizinci madde (Soru 22) olan ‘“‘okul
yoneticileri degisime agik bir oOrgiitsel iklim olusturmaya cabalar.” ifadesine ©zel
ilkdgretim is gorenlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%85,8) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha
diisiik diizeyde (%44.,0) kaldig1 saptanmustir. Ozel ilkogretim okullar1 yoneticilerinin

degisime acik olmaya ¢abaladig1 goriilmektedir.

Saglikli bir orgiit, amag, siire¢ ve iiriinlerini, kisacast kendini gbzden gegirerek siirekli
yeniler, gelisir (Sisman, 2002: 158). Okul yoneticisi, diinyanin degisen niteligini

anlamak ve egitimle egitim programlariyla iliskisini kurmak durumundadir.

3.1.4 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekanin “Ictenlik” Boyutuna Iliskin Goriisleri

Devlet ve 6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel zekanin ictenlik boyutuna
iliskin goriisleri on bir maddeyle belirlenmeye ¢alisiimistir. Olgekte yirmi ii¢ ve otuz
ictincti maddeler arasindaki boliimii kapsayan igtenlik boyutuna iliskin 6gretmen ve

yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. ictenlik Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

= 4 g ] g
° o— T v 1
g £ (883 5| 3| s E|E|E|
= - £gg % < 3 g N = X S
= E @ ; 2| B ) ==} 1Y) = ﬁ
o ®BTC = S =
:O :
. N 13 58 133 156 20 380
R 329 | 090
- esm 34 | 153 | 350 | 411 | 53 | 1000
) N 13 58 48 119
Ozel % 109 | 487 | 403 | 1000 | *% 0,65
) N 20 71 114 144 31 380
R 35 1,02
24 esmi % | 53 | 187 | 300 | 379 | 82 | 1000
) N 3 2 2 55 37 119
Ozel % 25 17 185 | 462 | 311 | 1000 | *U 0.89
. N 30 76 113 133 28 380
R 3,13 1,06
»s esmi % | 79 | 200 | 297 | 350 | 74 | 1000
) N 2 5 17 59 36 119
Ozel % 17 | 42 143 | 496 | 303 | 1000 | *%? 0.87
Resmi N 15 63 123 154 25 330 | 350 | 005
2 % | 39 | 166 | 324 | 405 66 | 100,0
) N 1 1 8 70 39 119
Ozel % 8 8 6.7 588 | 328 | 1000 | M 0,67
) N 12 59 115 157 37 380
R 338 | 096
- esmi % | 32 | 155 | 303 | 413 | 97 | 1000
) N 1 3 5 62 48 119
Ozel % 8 25 42 500 | 403 | 1000 | ¥ | 073
) N 3 53 109 170 45 380
R 352 | 090
- esmt 8 | 139 | 287 | 447 | 118 | 1000
) N 1 8 46 64 119
Ozel % 8 6.7 387 | 538 | 1000 | P 0.66
. N 8 66 118 143 40 380
R 338 | 096
20 esmi % | 20 | 174 | 311 | 389 | 105 | 100.0
) N 3 11 48 57 119
Ozel % 25 92 203 | 479 | 1000 | *¥ 0,75
. N 14 62 115 154 35 380
R 335 | 098
3 esm 37 | 163 | 303 | 405 | 92 | 1000
) N 3 9 54 53 119
Ozel % 25 76 454 | 445 | 1000 | 3! 0.72
Resmi N 11 29 101 183 56 380 60 | 092
3 % 29 | 76 266 | 482 | 147 | 100,0
) N 1 2 45 71 119
Ozel % 8 1,7 378 | 507 | 1000 | *%° 0.57
. N 8 33 99 193 47 380
R 362 | 088
» et e 21 | 87 | 261 | 508 | 124 | 100,0
, N 3 7 ) 67 119
Ozel % 25 59 353 | 563 | 1000 | % 0.72
Resmi N 12 37 105 169 57 380 | 355 | 096
3 % | 32 | 97 276 | 445 | 150 | 100,0
- N 2 11 4 64 119
Ozel % 1,7 92 353 | 538 | 1000 | 0.72
Resmi 3,40 0,74
Boyut Topl ¢ : :
oyut Toplam Ozel 430 0.50

90




Ictenlik boyutuna iliskin birinci madde (Soru 23) olan “okul calisanlari, okuldaki is
yasaminin genel kalitesinin yiiksek olduguna inanirlar” ifadesine 6zel ilkogretim is
gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%89,0) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin yaridan daha az diizeyde
(%46,4)  kaldign saptanmustir. Ozel ilkogretim okullarinin is yasaminin genel

kalitesinin yiiksek oldugu fikrinin calisanlar tarafindan benimsendigi sdylenebilir.

Is yasami kalitesi, orgiit iiyelerinin 6nemli kisisel ihtiyaclarim1 ¢alisma yasamlarinda
doyurabilme derecesidir. Is giiciinde ortaya cikan bu énemli durum, tiim orgiitlerde
etkisini gostermektedir. Orgiitlerin basaris1 bireysel ve orgiitsel doyum arasindaki
hassas bir dengede bulunmaktadir. Bir tarafin aleyhine bozulan denge, kisa siire
icerisinde hem oOrgiitsel basariy1 hem de bireysel performansi olumsuz olarak
etkilemektedir (Ozdemir, 2000: 61). Ozel okullarda yiiksek bir is yasam kalitesinin

varligindan soz edilebilir.

Ictenlik boyutuna iligkin ikinci madde (Soru 24) olan “okul ¢alisanlari, yoneticilerin
gercekten kendi istekleriyle ilgilendiklerine inanirlar” ifadesine 6zel ilkogretim is
gorenlerinin biiylik bir cogunlugu (%77,3) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiik diizeyde
(%46,1) kaldig1 saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul is gorenleri, yoneticilerini

kendi istekleriyle gercekten ilgilendikleri fikrinde birlestigi diisiiniilebilir.

Saghkli bir oOrgiitiin 6zelligi de Orgiit mensuplarmin ihtiyagc ve beklentilerinin
karsilanmasidir (Ozdemir, 2000: 137). Ozel okullarda isgorenlerin beklentilerine cevap

bulduklan soylenebilir.

Ictenlik boyutuna iligkin iiciincii madde (Soru 25) olan “okul, calisanlarin duygusal
problemlerinin ¢oziimiinde destek olur” ifadesine 6zel ilkogretim is gorenlerinin biiyiik
bir cogunlugu (%77,9) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin ¢ok daha diisiik diizeyde (%42,4) oldugu
saptanmistir. Bu bulgulara goére 6zel okul is gorenleri, duygusal problemlerin

¢Oziimiinde yoneticileri kendilerine destek oldugu fikrinde birlestigi diisiiniilebilir.

Goleman’a (2002) gore lider, orgiit icerisindeki grubun duygusal rehberidir. Kolektif

duygular1 olumlu yone cevirmek ve olumsuz duygularin yarattigi riskleri 6nceden
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sezerek yok etmek liderin birincil gorevidir. Orgiit sagliginin korunmasi icin orgiit
mensuplarinin kendilerini iyi hissetmeleri saglanmalidir. Ozel okul calisanlarinin okul

tarafindan duygusal olarak doyuruldugu sdylenebilir.

Ictenlik boyutuna iliskin dordiincii madde (Soru 26) olan “okulda ortaya c¢ikan
problemlere oOrgiit kiiltiiriinii olumsuz etkilemeden coziim bulunur” ifadesine o6zel
ilkdgretim is gorenlerinin tamamina yakimi (%91,6) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin ¢ok daha
diisiik diizeyde (%47,1)  kaldigi saptanmustir. Ozel okullarda ortaya c¢ikan

problemlerin, okul kiiltiiriinii olumsuz etkilemeden ¢6ziimlendigi sdylenebilir.

Saghkli bir Orgiitte problemler zamaninda algilanmali ve ¢o6ziimlenmelidir.
Aligkanliklar ve alisilagelmis uygulamalar terk edilmelidir. Yapilan her eylem

sorgulanmali farkli yaklagimlar kredilendirilmelidir (Ozdemir, 2000: 138).

Ictenlik boyutuna iliskin besinci madde (Soru 27) olan “okul calisanlar1 bu orgiite ait

2

olmaktan dolay1 onur duyarlar ” ifadesine 6zel ilkdgretim is goérenlerinin tamamina
yakim (%92,3) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkogretim is gorenlerinde ise bu orammin daha az diizeyde (%51,0) kaldig
saptanmistir. Calistig1 Orgiite ait olma fikrinin, 6zel okul is goérenleri arasinda daha

belirgin oldugu soylenebilir.

Ictenlik boyutuna iliskin altinct madde (Soru 28) olan “okul cahsanlari, okulun
amaglarina ulasmasi i¢in fazladan bir ¢aba sarf etmeye istek duyarlar” ifadesine 6zel
ilkdgretim is gorenlerinin tamamina yakimi (%92,5) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha
disiik diizeyde (%56,5) kaldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore o6zel okul is
gorenlerinin okulun amaglar1 ulagsmasi i¢in fazladan ¢aba harcamaya yatkin olduklari

sOylenebilir.

Ictenlik boyutuna iliskin yedinci madde (Soru 29) olan “okul calisanlari, okul
icerisinde kendilerine mesleki gelisim firsatlarinin saglanabilecegi iyimserligini
tagirlar” ifadesine 6zel ilkogretim is gorenlerinin bilyiik bir cogunlugu (%88,2) cogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise

bu oraninin yaridan daha az diizeyde (%49,4) kaldig1 saptanmustir. Mesleki gelisim
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firsatlarinin saglanabilecegi iyimserliginin 6zel okul ¢alisanlar arasinda daha belirgin

oldugu soylenebilir.

Arastirma verilerine gore 6zel okullarda isgorenlerin mesleki gelisimlerini saglayacak

olanaklarin sunuldugu sdylenebilir.

Ictenlik boyutuna iliskin sekizinci madde (Soru 30) olan “okul yoneticileri, islerini
yapmaya iligskin enerji ile olumlu yonde giidiilenirler” ifadesine 6zel ilkdgretim is
gorenlerinin biiyiik bir kismi (%89,9) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha az diizeyde (%49,7)
kaldig1 saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul ¢alisanlarinin, yoneticiler tarafindan

islerini da iyi yapmalar1 konusunda motive edildikleri soylenebilir.
Yaratic1 yonetici, yiiksek enerji ve tiretkenlige sahiptir (Erdogan, 2002: 91).

I¢tenlik boyutuna iliskin dokuzuncu madde (Soru 31) olan “okul yoneticileri, islerini
yerine getirmeye istek duyarlar” ifadesine 6zel ilkdgretim is gorenlerinin bilyiik bir
kismi1 (%97,5) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilk6gretim
is gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiik diizeyde (%62,9) kaldig1 saptanmistir. Bu
bulgulara gore 6zel okul ¢alisanlarinin goziinde, yoneticilerin islerini yerine getirmekte

istekli davrandigi sdylenebilir.

Arastirma verileri 6zel okul iggorenlerin goziinde yoneticilerinin, islerine istekle

yaklagtiklarim gostermektedir.

Ictenlik boyutuna iliskin onuncu madde (Soru 32) olan “okul yoneticileri, islerine
iyimser olarak yaklasirlar” ifadesine 6zel ilkogretim is gorenlerinin tamamina yakini
(%91,6) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is
gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiik diizeyde (%63,2) kaldig1 saptanmustir.
Islerine iyimserlikle yaklasma davramisinin 6zel okul yoneticilerinde daha belirgin

olarak gozlendigi soylenebilir.

Okulda farkli toplumsal kesimlerden gelmis, farkli yetismis kisiler bulunabildiginden,
bunlarin sahip olduklart farkli degerlerin ¢atismasi da kacinilmaz olur.Yonetici boyle
durumlarda uzlagtirnct  olmali, bu catismalardan Orgiit amaglar1  yOniinde

yararlanmalidir (Basar, 2000:110).

93



Ictenlik boyutuna iliskin on birinci madde (Soru 33) olan “Okul yoneticileri,
sorumluluklarin1 bilen bir model olmaktadirlar” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin
biiylik bir cogunlugu (%89,1) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken,
resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin yaridan biraz fazla diizeyde (%59,5)
kaldigr saptanmistir. Bu bulgulara gore sorumluluklarinin bilen bir model olan
yoneticilere, 6zel okullarda daha belirgin olarak rastlandig: soylenebilir. Ozel okul

yoneticileri sorumluluklarini bilerek iggorenlerine iyi bir model olmaktadir.

3.1.5 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekann “Giic birligi ve Uygunluk” Boyutuna iliskin Goriisleri

Devlet ve ozel ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel zekanin giic birligi ve
uygunluk boyutuna iliskin goriisleri yedi maddeyle belirlenmeye caligilmistir. Olgekte
otuz dort ve kirkinct maddeler arasindaki boliimii kapsayan gii¢ birligi ve uygunluk

boyutuna iligkin 6gretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14:Gii¢ birligi ve Uygunluk Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici

Goriisleri
o =
= > o— ] =S =t
o [+
g £ |22 8| 2| g | 2| E| §E | .
= £ 2.5 N 2 N £ 3 = X S
| = ° :g = i = S S N %
= £ (B8 5| | 7 2 5 =
te) = o =
Resmi N 14 45 111 173 37 330 | 345 | 005
u % 37 | 118 | 292 | 455 97 | 100,0
" N 3 10 58 48 119
Ozel % 25 8.4 487 | 403 | 1000 | +% 0.72
. N 10 48 116 177 29 380
R 343 | 0,90
3 esmi % | 2.6 | 126 | 305 | 466 | 7.6 | 1000
) N 2 17 46 54 119
Ozel % 17 143 | 387 | 454 | 1000 | ¥ 0,76
. N 10 71 106 158 35 380
R 336 | 097
3 esmi % | 26 | 187 | 279 | 416 | 92 | 1000
) N 2 3 11 64 39 119
41 1
Ozel % 17 | 25 9.2 538 | 32.8 | 100,0 13 08
. N 22 58 80 151 69 380
R 3,49 1,12
- esmi % | 58 | 153 | 211 | 397 | 182 | 100,0
" N 3 6 9 57 44 119
Ozel % 25 | 50 7.6 779 | 370 | 1000 | ! 0.93
Resmi N 29 74 116 137 24 380 | 3 104
38 % | 7.6 | 195 | 305 | 361 63 | 100,0
- N 1 14 64 40 119
4,1 7
Ozel % 8 11,8 | 538 | 33,6 | 1000 19 0,70
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Tablo 14’iin Devami

o =
E Z 5 B g N E §
2 £ |E€2 & | < s | E £ E | _
e = g 23 v N =i N = X S
= = ® S5 E = ;g A o 5
= S0 S o ) 3 =
o i) = o =
. N 13 69 107 157 29 380
Resmi 3,28 1,00
3 % | 47 | 182 | 282 | 413 76 | 100,0
) N 4 9 13 61 27 119
Ozel % 34 | 7.6 50 | 513 | 227 | 1000 | > | Y7
. N 9 66 106 169 30 380
R 338 | 0,94
0 esmi % | 24 | 174 | 279 | 445 | 79 | 1000
) N 5 11 62 41 119
Ozel % 42 92 521 | 345 | 1000 | 16| 076
Resmi 336 | 0.75
Boyut Topl ¢ : :
oyut Zoplamu Ozel 414 | 061

Giig birligi ve uygunluk boyutuna iliskin birinci madde (Soru 34) olan “okulun 6rgiit
yapisi calisanlarin gorevlerini gerceklestirmeye uygundur” ifadesine 6zel okul is
gorenlerinin tamamina yaki (%89,0) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilk&gretim is gorenlerinde ise bu oraminin yaridan biraz fazla
diizeyde (%55,2) kaldig1 saptanmustir. Ozel okullarin orgiit yapisinin calisanlarin

gorevlerini yapmaya daha uygun oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin mesleklerinde daha basarili olmast icin uygun calisma ortami
sunulmalidir. Egitimin ve Ogretmenlik formasyonunun Kkalitesi egitim ara¢ ve
gereclerine baghdir. Teknoloji daha etkili 6grenmeyi, 68rencilerin bilgiye ulagmasini
saglar ve yeteneklerini aciga cikartir. Kaliteli egitim ve Ogretmenlerin giidiillenmesi
icin egitime ve Ogretime gereken Onem verilmelidir (Dogan, 2002: 114). Egitimde
istenilen kalitenin yakalanmasi i¢cin donamim ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Kaliteli

egitim vermekte 6zel okullarin yeterli donanima sahip olduklar1 sdylenebilir.

Gii¢ birligi ve uygunluk boyutuna iliskin ikinci madde (Soru 35) olan “Okulun
oncelikleri ile yapilan calismalar tutarhidir” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin biiyiik
bir cogunlugu (%84,1) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin yaridan biraz fazla diizeyde (%54,2) kaldig

saptanmistir. Okulun Oncelikleri, 6zel okullarda yapilan ¢alismalar ile tutarli oldugu

sOylenebilir.
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Giiclu kiiltiirlere sahip orgiitlerde yapilan her is, orgiitiin amaclarinin gerceklesmesi ve

orgiitiin basarisi i¢indir (Sisman, 2002: 148).

Gii¢ birligi ve uygunluk boyutuna iliskin {i¢iincii madde (Soru 36) olan ‘“okuldaki
calisma siireci calisanlarin performansimi desteklemektedir” ifadesine 6zel okul is
gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%86,6) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha diisiikk diizeyde
(%50,8)  kaldign saptanmustir. Ozel okullarda  calisma siirecinin calisanlarin

performansini daha fazla destekledigi sdylenebilir.

Giic birligi ve uygunluk boyutuna iliskin doérdiincii madde (Soru 37) olan “okuldaki
bilisim sistemleri (bilgisayar vb) ve araclar1 ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde
yapmalart icin yeterlidir” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin biiylik bir ¢ogunlugu
(%84,9) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is
gorenlerinde ise bu oraninin yaridan biraz fazla diizeyde (%57,9) kaldig1 saptanmustir.
Bu bulgulara gore bilisim sistemleri kullaniminin, 6zel okullarda daha fazla oldugu

soylenebilir.

Bilgiyi hizli, yogun kullanabilmek, dagitabilmek, degerlendirebilmek, insan kaynagina
lojistik kaynak saglayabilmek, kolektif zekay1 gelistirebilmek, ortakyasar bir
organizma olabilmek icin iletisim ve bilisim teknolojileri kullanilmalidir (Ergetin,
2001: 56). Arastirma verilerine gore bilisim sistemleri 6zel okullarda yaygin olarak

kullanildig sdylenebilir.

Giic birligi ve uygunluk boyutuna iliskin besinci madde (Soru 38) olan “6grenci, veli
Ogretmen ortak degerlere sahiptir” ifadesine ©6zel okul is gorenlerinin biiyiik bir
cogunlugu (%87,4) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin ¢ok diisiik bir diizeyde (%42,9) kaldig
saptanmustir. Ogrenci, veli ve 6gretmenin 6zel okullarda daha belirgin olarak degerler

olusturdugu goriilmektedir.
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Gii¢ birligi ve uygunluk boyutuna iliskin altinc1 madde (Soru 39) olan ‘“okul
calisanlarina sorumluluk dengeli dagitilir” ifadesine ©zel okul is gorenlerinin
cogunlugu (%74,0) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkdgretim i gorenlerinde ise bu oranimin daha diisiikk diizeyde (%48,9) kaldig
saptanmistir. Bu bulgulara gére okul ¢alisanlarma sorumlulugun dengeli dagilmasi,

0zel okullarda daha fazla oldugu sdylenebilir.

Isgorenlere tastyamayacagi sorumluluklar yiiklemek isleri aksatacak, az sorumluluk
vermek de islerin yetismesini engelleyecektir. Arastirma verilerine gore 6zel okullarda

sorumlulugun dengeli dagitildigi soylenebilir.

Giic birligi ve uygunluk boyutuna iligkin yedinci madde (Soru 40) olan “okulda verilen
gorevler koordineli calismay1 destekler” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin biiyiik bir
cogunlugu (%86,6) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi
ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin yaridan biraz fazla diizeyde (%52,4) kaldig
saptanmistir. Bu bulgulara gore verilen gorevlerin koordineli ¢alisma ile yapilmasi,

0zel okullarda daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Orgiit amaglarmin gergeklestirilebilmesi igin gorev boliimiiniin yapilmasi ve insan

cabalarinin yeterli diizeyde es giidiimlenmesi gerekir (Taymaz, 2003:49).

3.1.6 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekanin “Bilgiyi Etkili Kullanma” Boyutuna Iliskin Goriisleri

Devlet ve o6zel ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel zekanin bilgiyi etkili
kullanma boyutuna iliskin goriisleri 7 maddeyle belirlenmeye calisiimigtir. Olgekte
kirk bir ve kirk yedinci maddeler arasindaki boliimii kapsayan bilgiyi etkili kullanma

boyutuna iligkin 6gretmen ve yoOnetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15: Bilgiyi Etkili Kullanma Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici

Goriisleri
= |2_ .| & = g
3 5 525 £ 3 g e £ g
= = g€ 2.5 N A N = 3 = X S
] — =872 o = = = N [ X
= E |BE5| 5| S| & | B | 5 | &
Resmi N 9 56 117 163 30 380 | a4 | o001
al % 24 | 147 | 308 | 442 79 | 100,0
- N 2 14 63 40 119
Ozel % 1,7 118 | 520 | 336 | 1000 | *8 0,70
. N 20 49 87 176 43 380
R 3,48 1,03
© esmi % | 53 | 120 | 229 | 463 | 126 | 1000
) N 2 12 46 59 119
Ozel % 17 101 | 387 | 496 | 1000 | | 0P
. N 14 53 95 172 46 380
R 348 | 099
3 esmi % | 37 | 139 | 250 | 453 | 121 | 1000
) N 1 1 5 55 119
Ozel % 8 9.2 537 | 462 | 1000 | 0,71
. N 8 35 106 183 43 380
R 360 | 089
" esmi % | 20 | 92 | 279 | 482 | 126 | 1000
) N 1 1 4 65 119
Ozel % 8 92 353 | 546 | 1000 | +* 0.69
. N 14 45 119 164 38 380
R 343 | 0095
. esmi % | 37 | 11.8 | 313 | 432 | 100 | 100,0
- N 10 46 63 119
Ozel % 8.4 387 | 520 | 1000 | +* 0.64
Resmi N 19 65 127 130 39 380 | 5,9 10
> % | 50 | 17.1 | 334 | 342 | 103 | 100,0
) N 1 1 19 53 45 119
Ozel % 8 8 160 | 445 | 378 | 1000 | Y 0.78
. N 26 73 121 118 4 380
R 3,20 1,08
. esmi % | 68 | 192 | 31.8 | 3L1 | I1LI | 1000
) N 3 8 15 50 43 119
Ozel % 25 | 67 2.6 | 420 | 361 | 1000 | 02 | 0%
Boyut Toplami R.gsmi 341 0.80
Ozel 427 | 058

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin  birinci madde (Soru 41) olan “okul
calisanlarinin bilgilerini birbirleriyle paylastiklar1 dogal kiiltiirel bir siire¢ vardir”
ifadesine 6zel okul is gorenlerinin bilyiik bir cogunlugu (%86,9) ¢cogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin

yaridan biraz fazla diizeyde (%52,1) kaldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore okul
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calisanlarinin bilgilerini birbirleriyle paylasmalari , 6zel okullarda daha belirgin oldugu

goriilmektedir.

Bireylerin bilgisi, orgiitiin bilgisini olusturmak i¢in gereklidir ancak orgiitiin bilgisi,
bireylerin bilgilerinin toplamina esit degildir. Bilginin basar1 ile yoOnetilmesi i¢in
orgiitlerde, bilgiye ©nem veren, bilgi c¢alisgamini taniyan, takdir eden, bilginin
paylasildikca biiytidiigiinii ve deger kazandigin1 gorebilen ve bilgiyi paylasanlart ve
etkili kullananlarnt 6diillendiren bir kiiltiire ihtiyag¢ duymaktadir (Demir, 2004: 277).
Arastirma verilerine gore 6zel okullarda bilginin paylasildigi dogal bir siirecin oldugu

sOylenebilir.

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin ikinci madde (Soru 42) olan “okul yoneticileri
calisanlarin bilgilerine ve egitimlerine saygir gostermektedir” ifadesine 6zel okul is
gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%88,3) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin yaridan fazla diizeyde
(%58,9) kaldign saptanmustir. Ozel okullarda bulunan yoneticilerin calisanlarin

bilgilerine ve egitimlerine daha fazla saygi duyduklar1 s6ylenebilir.

Okulun 6gretim kadrosu, bir meslek egitimi gérmiis, kendilerini alanlarinin uzmanlar
olarak algilayan 6gretmenlerden olusur. Ogretmenler sadece okul miidiirii kadar degil,
egitim sisteminin en iist yoneticisi kadar egitim gormiis de olabilir. Yoneticiler,
kendilerini alanlarinda soz sahibi olarak algilayan, neyi, nasil 6gretmesi gerektigine
kendisinin karar vermesi gerektigine inanan, orgiitlenmis meslek elemanlar ile karsi
karsiya bulunduklarimi unutmamalidir. Yonetimsel davranislarinda bu olguyu dikkate
almalar1 gerekmektedir (Aydin, 2005: 184). Ozel okullarda isgorenlerin egitim ve bilgi

diizeylerine yoneticiler tarafindan saygi gosterildigi soylenebilir.

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin iiclincii madde (Soru 43) olan “okul ortamu,
calisanlarin bilgilerini ve Ogrendiklerini paylasma fikrine izin veren agik bir kiiltiir
yapisina sahiptir” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin tamamina yakim (%89,9) ¢ogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise
bu oraninin yaridan fazla diizeyde (%57,4) kaldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore
okul calisanlarinin bilgilerini ve 6grendiklerini birbirleriyle paylasmalar fikrine izin

veren kiiltiir yapisinin , 6zel okullarda daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Cameron ve Quin (2000) orgiit kiiltiirlerini dort ana baghk altinda toplamustir.
Isbirligine dayal kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, genis bir aileye benzerler. Ortak
degerlerin paylasilmasi, takim calismasi, birlik duygusu, calisanlarin katilimi,
calisanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir.
Bu orgiitler, dostca iliskilerin 6n planda oldugu isyerleridir. Liderler, birer yol gosterici
olup calisanlar arasinda baglilik, sadakat ve biitiinlesme ileri diizeydedir (Sisman,

2002: 145)

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin ~dordiincii madde (Soru 44) olan ‘“okul
yoneticileri, elde ettigi bilgileri 6grenci, veli, 6gretmen gelisimi icin paylagsmaktadir”
ifadesine 6zel okul is gbrenlerinin tamamina yakini (%86,9) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraminin daha
diisiik bir diizeyde (%50,8) kaldig1 saptanmustir. Ozel okul yoneticilerinin elde ettigi

bilgileri 6gretmen, veli ve 6grenci ile daha fazla paylastigi soylenebilir.

Arastirma verileri 0zel okul yoneticilerinin 6grenci,veli ve 0gretmenin gelisimi igin

bilgiyi aktif olarak kullandiklarim gostermektedir.

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin besinci madde (Soru 45) olan “okulda,
egitimle iliskili olan son arastirma sonuclar1 okulu gelistirme yoniinde kullanilir”
ifadesine 6zel okul is gbrenlerinin tamamina yakini (%91,6) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin yaridan
biraz fazla diizeyde (%53,2) kaldig1 saptanmistir. Bu bulgulara gore egitimle ilgili
olan son arastirma sonuglari, 6zel okullarda okulu gelistirme yoniinde kullanildigi

daha belirgin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin en son bilgi ve buluslarla siirekli olarak beslenmeleri, egitim siirecine
iliskin kararlara katilmalari, onlarin mesleksel gelismelerinde 6nemli rol oynar (Aydin,
2005: 205). Arastirma verilerine gore 6zel okul isgorenleri egitim alaninda yapilan

yenilikleri yakindan takip ederek sonuclar1 okul gelisiminde kullandig1 soylenebilir.

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iligkin  altinci madde (Soru 46) olan “okul

yoneticileri, calisanlarin gelisimlerini destekleyecek programlar baglatir” ifadesine 6zel
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okul is gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%82,3) cogu zaman ve her zaman diizeyinde
goriig bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oranimin daha diisiik bir
diizeyde (%44,5) kaldig1 saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul yoneticilerinin

caligsanlarin gelisimlerini destekleyici programlari daha fazla baslattigi sdylenebilir.

Yonetimin gorevi orgiitte calisanlara belli direktifler vermekle sinirli degil, onlarin
yaraticilik yeteneklerini en iist diizeye ¢ikartmalarina da yardim etmektir (Taymaz,

2003: 45)

Bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin yedinci madde (Soru 47) olan “okul
yoneticileri, ¢alisanlarin bireysel becerilerini (bilgi, yetenek) tam olarak kavrayarak
takdir ederler” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin ¢ogunlugu (%78,1) cogu zaman ve
her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu
oraninin ¢ok diisiik diizeyde (%42,2) kaldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul
yoneticilerinin calisanlarin bireysel becerilerini daha fazla kavrayarak takdir ettikleri

soylenebilir.

Okul yoneticileri ¢aligsanlarin bireysel yeteneklerini ve becerilerini tam olarak kavrar
ve takdir ederse isgorenlerin motivasyonunu ve etkililigini arttirir. Arastirma sonuglari
ozel okul isgorenlerinin bireysel beceri ve yeteneklerinin yoneticiler tarafindan

kavranarak takdir edildigini gostermektedir.

3.1.7 Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel

Zekanin “Performans Baskis’” Boyutuna iliskin Goriisleri

Devlet ve ozel ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel zekanin performans baskisi
boyutuna iliskin goriisleri yedi maddeyle belirlenmeye calisilmistir. Olcekte kirk sekiz
ve elli dordiincli maddeler arasindaki boliimii kapsayan performans baskist boyutuna

iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 16’da verilmistir.

101



Tablo 16. Performans Baskis1 Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

= g g < =
=T = s
g| £ |523 §| 2| s | 2| E | § | _
3 = |Eg€ T | = 3 g N = X S
> = & ; S| 3 ) /M ) = =
S 270 = S =
:O :
. N 11 39 118 163 44 380
R 3,51 0,92
8 esm 20 | 103 | 3L1 | 442 | 116 | 1000
) N 2 13 59 45 119
Ozel % 17 109 | 496 | 378 | 1000 | *% 0,70
) N 29 69 120 134 28 380
R 3,16 1,05
» esmi % | 76 | 182 | 316 | 353 | 74 | 1000
, N 2 7 21 48 41 119
Ozel % 17 | 59 176 | 403 | 345 | 1000 | *%0 | 0%
. N 46 93 112 107 2 46
R 2,91 111
s esmi % | 121 ] 245 | 295 | 282 | 538 2.1
) N 1 10 24 53 31 1
Ozel % 8 8.4 202 | 445 | 261 8 3861 092
Resmi N 57 92 103 102 26 380 | 56 1
st % | 150 | 242 | 27.1 | 268 68 | 100,0
) N 5 11 2 54 27 119
Ozel % 42 | 92 185 | 454 | 227 | 1000 | 73 1,04
) N 35 84 117 121 23 380
R 3,03 1,07
. esmi % | 92 | 221 | 308 | 31.8 | 61 | 1000
) N 1 8 20 64 26 119
Ozel % 8 6,7 168 | 538 | 218 | 1000 | % 0.85
. N 12 47 93 189 39 380
R 351 | 094
s esmi % | 32 | 124 | 245 | 497 | 103 | 1000
) N 3 14 54 48 119
Ozel % 25 118 | 454 | 403 | 1000 | % 0,75
. N | 100 | 76 89 92 23 100
R 263 | 094
< esmi % | 263 | 200 | 234 | 242 | 61 | 263
) N 6 17 25 47 24 6
Ozel % 50 | 143 | 210 | 395 | 202 50 3,53 L
Resmi 3,09 0,85
Boyut Toplami Ozel 3.93 0.60

Performans baskis1 boyutuna iliskin birinci madde (Soru 48) olan “okul ¢alisanlari,
onlardan beklenen katkilarin neler oldugu konusunda agik bir fikre sahiptirler”
ifadesine 6zel okul i gorenlerinin bilyiik bir cogunlugu (%87,4) ¢cogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin
yaridan biraz fazla diizeyde (%55,8) kaldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore
calisanlarin kendilerinden beklenen katkilarin neler oldugu konusunda 6zel okul

calisanlarinin daha fazla fikre sahip oldugu soylenebilir.
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Gorev bir i gorenin is yiikii kapsami igerisinde ve iiretim siirecinde orgiitsel amaglar
gerceklestirmek icin yapacag: eylem ve islemlerdir. Orgiit yapisi, gorevlerin yan yana
ve iist iiste dizilmesiyle olusur. Orgiit yapisinda her gorevin 6nceden belirlenmis bir
islevi vardir. Gorevin tam olarak yapilabilmesi icin hangi eylem ve islemlerin
yapilmasi gerektiginin acik ve tam olarak bilinmesi gerekir (Karsli, 2004:117). Gorev

tanim1 yapilmayan bir ¢calisandan basariy1 yakalamasini beklemek hayal olur.

Performans baskis1 boyutuna iliskin ikinci madde (Soru 49) olan “okul yoneticileri,
calisanlara performans beklentileri hakkinda diizenli bilgi vermektedir” ifadesine 6zel
okul is gorenlerinin ¢ogunlugu (%74,8) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oramimin ¢ok diisiik diizeyde
(%42,7) kaldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul yoneticilerinin ¢alisanlarina

performanslar1 hakkinda daha fazla bilgi verdikleri sdylenebilir.

Performans beklentileri hakkinda diizenli bilgiye sahip olan isgorenler,
performanslarini gelistirme konusunda daha fazla ¢aba harcamaktadir. Ozel okul
yoneticilerinin, iggorenlerine performans beklentileri hakkinda daha fazla bigi

verdikleri soylenebilir.

Performans baskisit boyutuna iligkin iiciinci madde (Soru 50) olan “okul yoneticileri
verimsiz ¢alisanlarin performans problemlerini ¢ézmeye caba harcarlar” ifadesine 6zel
okul is gorenlerinin ¢ogunlugu (%70,6) ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu orammin ¢ok diisiik diizeyde
(%34,0) kaldigr saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul yoneticilerinin verimsiz

calisanlarin performans problemlerini ¢ozmeye daha fazla caba harcadig1 soylenebilir.

Performans baskis1 boyutuna iliskin dordiincii madde (Soru 51) olan “okul yoneticileri,
basarisiz olan O6gretmenleri hizmet i¢i egitim almalar1 konusunda desteklemektedir.”
ifadesine 6zel okul is gorenlerinin c¢ogunlugu (%68,1) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu oraninin ¢ok diisiik
diizeyde (%33,6) kaldigi saptanmistir. Okul igerisinde basarisiz olan Ogretmenlerin
hizmet i¢i egitim almalar1 ©6zel okul yoneticileri tarafindan daha fazla desteklendigi

sOylenebilir.
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Performans baskis1 boyutuna iliskin besinci madde (Soru 52) olan “okul ¢alisanlari,
kendi performanslarim ve katkilarin1 bilme konusunda doniit (geri bildirim)
almaktadirlar” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin ¢ogunlugu (%75,6) ¢ogu zaman ve
her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu
oraniin ¢ok diisiik diizeyde (%37,9) kaldig1 saptanmistir. Bu bulgulara gore 6zel okul
is gorenlerinin kendi performanslar1 ve katkilarin1 bilme konusunda resmi okullara

fark attig1 sdylenebilir.

Goleman’a (1998) gore ikna etme, etkileme, fikir birligi olusturma yeterlikleri ile
basarili olunamadigi taktirde liderler, sert kararlar almak zorunda kalabilirler. Is
gorenler iyi performans gosteremediklerinde liderlerin gorevi, o andaki hatalarin
unutulup gitmesine izin vermektense, yararl geri bildirimlerde bulunmaktadir. Bir is
goren, tiim yararli geri bildirim ve gelistirme girisimlerine karsin siirekli olarak kotii
performans gosterdiginde, bu aksamayla dolaysiz ve acik bir sekilde yiizlesmesi

gerekir (Akt. Titrek, 2007: 90).

Performans baskisi boyutuna iliskin altinc1 madde (Soru 53) olan “okul ¢alisanlari,
okul basarisinda yaptiklar islerin faydasi olup olmadigimi hissederler” ifadesine 6zel
okul is gorenlerinin biiyiik bir cogunlugu (%85,7) cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkdgretim is gorenlerinde ise bu oraninin daha
diisiik diizeyde (%60,0) kaldig1 saptanmustir. Ozel okul is gorenlerinin okul

basarisinda katkilarinin oldugu konusunda acik bir fikre sahip olduklar soylenebilir.

Performans baskist boyutuna son madde (Soru 54) olan “okul ¢alisanlari, emeklerinin
karsiligini (iicret, kariyer, saygi vb.) iste gosterdikleri performansa gore belirlendigine
inanirlar” ifadesine 6zel okul is gorenlerinin yaridan fazlasi (%59,7) cogu zaman ve
her zaman diizeyinde goriis bildirirken, resmi ilkogretim is gorenlerinde ise bu
oraniin ¢ok daha diisiik diizeyde (%30,3) kaldig1 saptanmistir. Performans baskisi
boyutuna iligkin maddeleri i¢inde her okul tiiriinde en diisiik ortalamaya sahip
maddenin bu madde olmasi dikkat cekicidir. Emeklerinin karsiliginin performansa
gore alinmas1 konusunda her okul tiiriinde de isgdrenlerin tam bir goriis birligi icinde
olmadiklari, goriislerin birbirlerine yakin oranlarda farkli seceneklere dagildigi

goriilmektedir. Ozellikle resmi okullarda emeklerinin karsiliginin performansa gore
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belirlenmedigi, 6zel okullarin resmi okullarina oranla emeklerinin karsiligim1 alma
konusunda daha iyi olduklar1 sOylenebilir. Bu bulgudan hareketle 6zellikle resmi
ilkdgretim okullarinda isgdrenlerin emeklerinin karsiligimi performanslarina gore

almadiklar1 yorumu yapilabilir.

Bir kurumda {icret artislarindan ikramiyelere, egitimden her tiirlii disiplin islemlerine,
terfilerden  yoOnetsel etkinliklere kadar alman tiim kararlar  performans
degerlendirmesinden elde edilen verilere dayanmalidir. Ust yonetim, bu bilgilere
ulasmadan etkin ve verimli kararlar alamaz (Okmen ve Doénmez, 2005:146).Orgiitte
adil bir odiil-ceza sistemi bulunur; iiyelere saglanacak her tiirli yardim, destek ve
odiillerde ¢alisanin performansi ve isindeki becerisi temel olg¢iitler olarak kabul edilir;

imtiyazli davramiglardan kagimlir (Sisman, 2002: 147).

3.2 Ogretmen ve Yoneticilerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin

Boyutlarma iliskin t-Testi Sonuclar

Bu boliimde, yonetici ve dgretmenlerin okul tiirii degiskenine gore ilkogretim okulu

yoneticilerinin orgiitsel zeka yeterliklerine iligkin t-Testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 17:Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Stratejik

Vizyon” Boyutuna Iliskin t - Testi Sonuclar

Okul Tiirii N X SS sd t P
Resmi 380 3,31 0,79
) 256,634 | -12,325 0,000%
Ozel 119 4,15 0,60
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 17°de goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul isgorenlerinin
“Stratejik Vizyon” boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklihik gostermektedir
[t256,634) = -12,325; P<0.05]. Ozel ilkogretim okullarinda galisan Ogretmen ve
yoneticilerin ~ “Stratejik Vizyon” boyutuna iliskin goriigleri (x=4,15), resmi
okullardakilerin goriislerine (x= 3,31) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki
anlamli farktan hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi
okul 6gretmen ve yoneticilerine oranla stratejik vizyon yeterliliklerinin daha olumlu

goriildiigii soylenebilir.
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Lipton’a (1996) gore vizyonlar, orgiitlere eylemlerinde yol gosterecek somut temeller
saglar ve oOrgiitin  gelismesinin  planlanmasinda, yapilandirilmasinda  ve
degerlendirilmesinde yol gosterirler. Allen’e (1994) gore oOrgiitsel diizeyde gelecege
yon vermek, gelecegi etkili bir bicimde planlamak ve hedefleri gerceklestirmek igin
biitiin iiyeleri ile birlikte calisabilmek igin bir vizyona sahip olmak son derece
onemlidir (Akt. Demir, 2004: 96). Ozel okul isgorenlernin stratejik vizyon siirecinin

tiim agamalarinda resmi okul isgorenlerine gore daha basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Paylasilan

Kader” Boyutuna Iliskin t - Testi Sonuclari

Okul Tiirii N X SS sd t p
Resmi 380 3,65 0,65
i 260,031 -13,554 0,000%
Ozel 119 4,41 0,49
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 18’de goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul isgorenlerinin
“Paylasilan Kader” boyutuna iligkin goriisleri anlamli bir farklihk gostermektedir
[t260,031) = -13,554; P<0.05]. Ozel ilkdgretim okullarinda galisan Ogretmen ve
yoneticilerin ~ “Paylasilan Kader” boyutuna iliskin goriisleri (x=4,41), resmi
okullardakilerin goriislerine (x= 3,65) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki
anlamli farktan hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi
okul dgretmen ve yoneticilerine oranla paylasilan kader yeterliliklerinin daha olumlu

goriildiigli sdylenebilir.

Orgiitte calisanlar genel bir amac¢ duygusuna sahiptir. Basariya ulagmak icin
belirlenmis gorev dagilimi kisiler tarafindan iyi algilanir ve bu kisiler basariya ulagmak
icin sinerjik bir sekilde hareket ederler. Giiglii bir birliktelik duygusu basariy
beraberinde getirir. Arastirma sonuglarina gore 6zel okullarda “Biz aym gemideyiz”

duygusunun resmi okullara gore daha belirgin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 19: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Degisime

Istekli Olma” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclar

Okul Tiirii N X §S sd t P
Resmi 380 3,36 0,78 10,078 0.000°
Ozel 119 415 0.69 ’ 10,489 ’
P<0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 19°da goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul isgorenlerinin
“Degisime Istekli Olma” boyutuna iliskin goriisleri anlaml bir farklilik gostermektedir
[t219,078) = -10,489; P<0.05]. Ozel ilkdgretim okullarinda galisan Ogretmen ve
yoneticilerin  “Degisime Istekli Olma” boyutuna iliskin goriisleri (x=4,15), resmi
okullardakilerin goriislerine (x= 3,36) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki
anlamli farktan hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi
okul Ogretmen ve yoneticilerine oranla degisime istekli olma yeterliliklerinin daha

olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Cevreye uyum saglamis bir orgiit, degisimi algilar ve asgari diizeyde bir hiyerarsiyle
hizl bir sekilde tepki verir (Matheson ve Matheson, 1999: 177). Degisim bireylerde
korku, kaygi, stres, yabancilasma gibi olumuz duygulara neden olabilir. Egitim,
empati, iletisim saglanarak degisime karsi olan direng kirilabilir. Arastirma sonuglarina

gore 6zel okullarin degisime acik bir yap1 olusturdugu soylenebilir.

Tablo 20: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “ictenlik”

Boyutuna {liskin t - Testi Sonuclar

Okul Tiirii N X SS sd t P
Resmi 380 3,40 0,74 505,352 0.000%
- > -15,030 >
Ozel 119 4,30 0,50
P<0.05 * Anlamh fark vardir.

Tablo 20’de goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul isgorenlerinin
“Ictenlik” boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir [t295,352) = -
15,030; P<0.05]. Ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmen ve yoneticilerin
“Ictenlik” boyutuna iliskin goriisleri (X=4,30), resmi okullardakilerin goriislerine (X =

3,40) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle, 6zel
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ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi okul 6gretmen ve yoneticilerine

oranla ictenlik yeterliliklerinin daha olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Orgiitteki calisanlarm o6rgiite ictenlikle yaklagmasi, bireyden beklenenden daha fazla
islev gormesi ve enerji harcamasiyla es tutulabilir. Orgiitiin amaglarina kendilerini
adamis iggorenlerin varligi arttikca orgiit icerisinde otoriteye olan ihtiya¢ o derecede
azalacaktir. Arastirma sonuglarina gore ©6zel okullarin Ogretmen ve yoOneticilerin

orgiitlerine igtenlikle ilgili yaklagimlarinda daha basarili bulunmustur.

Tablo 21: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Gii¢ birligi
ve Uygunluk” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclar:

Okul Tiirii N X SS sd t P
Resmi 380 3,36 0,75
. 239,527 -11.285 0,000%*
Ozel 119 4,14 0,61 ’
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 21’de goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul iggorenlerinin “Giic
Birligi ve Uygunluk” boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir
[t239,527) = -11,285; P<0.05]. Ozel ilkdgretim okullarinda galisan Ogretmen ve
yoneticilerin  “Gii¢ Birligi ve Uygunluk” boyutuna iliskin goriisleri (x=4,14), resmi
okullardakilerin goriislerine (x= 3,36) gore daha olumludur. Goériisler arasindaki
anlamli farktan hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi
okul 6gretmen ve yoOneticilerine oranla gii¢ birligi ve uygunluk yeterliliklerinin daha

olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Cok fazla sayida iiyelerden olusan oOrgiitlerin karmasikliga diismemeleri icin bazi
kurallar etrafinda yapilandirilmalar1 gerekir. Isgorenlerin gorev taniminmn yapilmasi,
vizyonun olusturulmasi, misyonun belirlenmesi gerekir. iletisim kurmak icin kurallar
olusturulur ve bu kurallar cevreyle olan iletisimde de kullanilir. Zeki orgiitlerde
bireylerin enerjilerini ortak amaca yonlendirmeleri i¢in yoneticiler caba sarf eder
(Albrecht, 2002:11). Arastirma bulgularina goére 06zel okullarin bu eylemleri

gerceklestirme diizeyleri daha yiiksek bulunmaktadir.
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Tablo 22: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Bilgiyi Etkili

Kullanma” Boyutuna Iliskin t - Testi Sonuclar

Okul Tiirii N X SS sd t p
Resmi 380 3,41 0,80 70,001 0.000*
= > -12,877 >
Ozel 119 4,27 0,58 ’
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 22’de goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul isgorenlerinin “Bilgiyi
Etkili Kullanma” boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir
[t270,001) = -12,877; P<0.05]. Ozel ilkdgretim okullarinda galisan Ogretmen ve
yoneticilerin  “Bilgiyi Etkili Kullanma” boyutuna iliskin goriisleri (x=4,27), resmi
okullardakilerin goriiglerine (x= 3,41) gore daha olumludur. Arastirma bulgularina
gore Ozel ilkogretim okulu Ogretmen ve yoneticilerinin, resmi okul &gretmen ve
yoneticilerine oranla bilgiyi etkili kullanma yeterliliklerinin daha olumlu goriildiigii

soylenebilir.

Bugiin stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin sagladigi
imkanlarla {tretilmekte, siniflandirilmakta, erisilebilir kilimmakta ve toplumsal,
kurumsal sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmaktadir. Giiniimiizde bilgiyi yaratmak, elde
tutmak, paylasmak ve kullanmak i¢in gelistirilmis bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bu
sistemler orgiitlerin yap1 ve isleyislerini ve is yapma bicimleri iizerinde son derece
onemli doniisiimlere neden olmaktadir. Dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmak her
tiirlii orgiitiin performansi icin onemli bir faktordiir (Demir,2004: 264-265). Arastirma
sonuglarina gore 6zel okullar resmi okullara gore daha etkin bir bilgi sistemine sahip

oldugu soylenebilir.

Tablo 23: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin ‘“Performans

Baskis” Boyutuna lliskin t - Testi Sonuclar

Okul Tiirii N X SS sd t P
Resmi 380 3,09 0,85
. 237,477 -10.841 0,000*
Ozel 119 3,93 0,69 ’
P<0.05 * Anlaml fark vardir.
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Tablo 23’de goriildiigii gibi resmi okul isgorenleri ile 6zel okul isgorenlerinin
“Performans Baskis1t” boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir
[t237.477, = -10,841; P<0.05]. Ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan bay dgretmen ve
yoneticilerin ~ “Performans Baskisi” boyutuna iliskin goriisleri (x=3,93), resmi
okullardakilerin goriislerine (x= 3,09) gore daha olumludur. Goériigler arasindaki
anlamli farktan hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi
okul Ogretmen ve yoneticilerine oranla performans baskisi yeterliliklerinin daha

olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin oOrgiit igerisindeki performansla zihinlerini mesgul etmeleri,
bireylerin kendi kendilerine performans baskisi yaratmalan kadar etkili degildir.
Arastirma bulgularina gore 6zel okul calisanlarinin, basariya ulasmak igin kendi
tizerlerinde performans baskist olusturmada, resmi okullara gore daha basarih

olduklar1 s6ylenebilir.

3.3 Ogretmen ve Yoneticilerin Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin Boyutlarina iliskin t-Testi Sonuclar

Bu boliimde, yonetici ve 6gretmenlerin okuldaki pozisyon degiskenine gore ilkdgretim

okulu yoneticilerinin orgiitsel zeka yeterliklerine iliskin t-testi sonuclar verilmistir.

Tablo 24:Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin

“Stratejik Vizyon” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclar

Pozisyon N X SS sd t p
Yonetici
) 51 3,85 0,66 o 3763 0.000*
Ogretmen 448 3,47 0,84
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 24°de goriildigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin “Stratejik Vizyon” boyutuna
ilisgkin  goriisleri anlamli bir farklihik gostermektedir [teoe42) =3,763; P<0.05].
Yoneticilerin ~ “Stratejik Vizyon” boyutuna iliskin goriisleri (x= 3,85), 0gretmen
goriislerine (x= 3,47) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan
hareketle, yoneticilerin dgretmenlere oranla stratejik vizyon yeterliliklerinin daha

olumlu goriildiigii sdylenebilir.
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Ozden’e (1998) gore vizyon, gelecege yon veren, uzun vadeli diisiinmeyi saglayan bir
sozlesmedir.Vizyon okul calisanlarinda cosku ve baglilik yaratir. Anlamsiz sorunlarla
bogusmay1 engeller.uzun dénemli diisiinmeyi saglar. Yoneticiye ve ¢alisanlara enerji
verir. Vizyon, okulun iist diizey yoneticilerinden alt diizeye kadar herkesin katilmiyla
gerceklestirilir (Erdogan, 2002: 100). Arastirma verilerine gore yOneticiler stratejik
vizyonun olusturulmasinda Ogretmenlere oranla daha etkin bir rol istlendigi

soylenebilir.

Tablo 25: Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin

“Paylagilan Kader” Boyutuna Iliskin t - Testi Sonuclari

Pozisyon N X 58 sd ¢ P
Yonetici
_ 51 3.94 0,65 497 1,197 0,209
Ogretmen 448 3,82 0,70
P<0.05

Tablo 25’de goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin “Paylasilan Kader”
yeterliklerine iliskin okuldaki pozisyon degiskenine gore goriisleri anlamli bir farklilik
gostermemektedir [tugo7) = 1,197; P<0.05]. Arastirma bulgularina gore yonetici ve
ogretmenlerin “Paylagilan Kader” yeterliklerine iliskin goriislerinin farklilasmadigi

sOylenebilir.

Tablo 26: Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin

“Degisime Istekli Olma” Boyutuna Iliskin t - Testi Sonuclari

Pozisyon N X 58 sd ¢ P
Yonetici
) 51 3,9069 0,64 71,314 4,045 0,000*
Ogretmen 448 3,5092 0,84
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 26’da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin “Degisime Istekli Olma”
boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farkhilik gostermektedir [t71,314) = 4,045;
P<0.05]. Yoneticilerin “Degisime Istekli Olma” boyutuna iliskin goriisleri (x=3,906),
ogretmenlere (x= 3,509) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan
hareketle, yoneticilerinin, 6gretmenlere oranla degisime istekli olma yeterliliklerinin

daha olumlu goriildiigii sdylenebilir.
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Insanlar ve toplumlar tiim risk ve belirsizliklere ragmen basariy1 degisime inanarak,
degisimi benimseyerek ve degisimin siirekliligini saglayarak yakalayacaklardir
(Okmen ve Dénmez, 2005: 4). Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin degisime acik

bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 27: Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin

“[¢tenlik” Boyutuna fliskin t - Testi Sonuclar

Pozisyon N X SS sd t P
Yonetici
) 51 3,95 0,65 . 3751 0,000
Ogretmen 448 3,58 0,80
P<0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 27°de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin “Ictenlik” boyutuna iliskin
goriigleri anlamh bir farklilik gostermektedir [t68,413) = 3,751; P<0.05]. Yoneticilerin
“Igtenlik” boyutuna iligkin goriisleri (x=3,95), 6gretmen goriislerine (X= 3,58) gore
daha olumludur. Goriigler arasindaki anlamli farktan hareketle, yoneticilerinin,

ogretmenlere oranla ictenlik yeterliliklerinin daha olumlu gériildiigii sdylenebilir.

Kamu kurumlarinin misyonu kanunlar tarafindan belirlendigi i¢in calisanlarin katkisi
yoktur. Oysa kurumsal basar1 igin misyonun tiim kurum iiyeleri tarafindan
benimsenmesi ve o misyonu gerceklestirmek i¢in var giicii ile ¢calismasi gerekmektedir.
Bu sorunu agmak da kamu yoneticilerine diigmekte ¢alisanlarla kurum misyonunun
ortak noktalarin1 bularak ¢aliganlarin kurum misyonunu benimsemesini saglamalidirlar

(Okmen ve Donmez, 2005: 113). Arastirma sonuglar1 bunu destekler niteliktedir.

Tablo 28: Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Giic
birligi ve Uygunluk” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclari

Pozisyon N X S8 sd t P
Yonetici
) 51 391 0,64 69,263 o 0.000%
Ogretmen 448 3,50 0,80
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 28’de goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin “Gii¢ birligi ve Uygunluk”
boyutuna iligkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir [t69.263) = 4,141;

P<0.05]. Yoneticilerin  “Gii¢ birligi ve Uygunluk” boyutuna iligkin goriisleri
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(x=3,91), 6gretmen goriiglerine (x= 3,50) gore daha olumludur. Gériigler arasindaki
anlamli farktan hareketle, yoneticilerinin, 6gretmenlere oranla gii¢ birligi ve uygunluk

yeterliliklerinin daha olumlu goriildiigii sOylenebilir.

Argyle’ye (1990) gore isgorenler orgiitlerde belli gruplar igerisinde yerlestirilirler. Bu
yiizden isgorenlerin birbirleriyle siirekli isbirligi i¢inde olmalari, birbirlerine yardim
etmeleri, aym1 ekipmanlart kullanabilmeleri, is yasaminda ve is disinda arkadas
olabilmeleri, dostca calisma iliskileri gelistirmeleri ve sosyal etkilesim ile bu baglarn
kuvvetlendirmeleri gerekir. Bu baglar1 kurarken isgdrenlerin birbirlerine yardimci
olmalart1 ve ozellikle de birbirlerinin duygu ve diistincelerinin olumlu yonde
etkilenmesine yardimci olmalari, isgorenlerin birbirlerinin kisiligini gelistirmeleri, i
yasaminda hem bireysel hem de orgiitsel verimlili ve basar1 gostermelerinde olumlu
katkilar saglayabilir (Akt. Titrek, 2007: 94). Arastirma sonuclarina gore giic birligi

ilkesini yoneticiler tarafindan hayata gecirildigi goriilmektedir.

Tablo 29: Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin

“Bilgiyi Etkili Kullanma” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclari

Pozisyon N X SS sd t p
Yonetici
) 51 4,00 0,69 68.245 i 0.000%
Ogretmen 448 3,57 0,84
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 29’da goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin “Bilgiyi Etkili Kullanma”
boyutuna iligkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir [t68,245) = 4,111;
P<0.05]. Yoneticilerin “Bilgiyi Etkili Kullanma” boyutuna iligkin goriisleri (x=4,00),
Ogretmen goriislerine (x= 3,57) gore daha olumludur. Goériisler arasindaki anlamli
farktan hareketle, yoneticilerinin, Ogretmenlere oranla bilgiyi etkili kullanma

yeterliliklerinin daha olumlu goriildiigii sOylenebilir.

Bilgi orgiit icerisinde yeni fikirlerden ya da dis kaynaklardan alinarak icsellestirilir.
Farkli kaynaklardan elde edilen bilgi orgiit icinde dagitilarak anlamli hale gelir. Orgiit
icinde bilginin paylasimi sinerjinin yaratilmasimi saglarken, kisitlanarak yayilmasi
orgiit calisanlar1 arasinda giivensizlige neden olur. Orgiit iiyeleri, bilgiyi kullanma

yetkisi tasimadiklar1 siirece ogrenme gerceklesmez (Yazic1,2001:126-127). Orgiitte
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bilgi akisim saglayacak olan kisilerin yoneticiler oldugu arastirma verileriyle

desteklenmektedir.

Tablo 30: Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin

“Performans Baskisr” Boyutuna fliskin t - Testi Sonuclari

Pozisyon N X SS sd t p
Yonetici
) 51 3,71 0,76 197 3645 0.000%
Ogretmen 448 3,24 0,89
P<0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo30’da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin “Performans Baskist” boyutuna
iligkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermektedir [t497) = 3,645; P<0.05].
Yoneticilerin “Performans Baskis1” boyutuna iliskin goriisleri (x=3,71), 6gretmen
goriislerine (x= 3,24) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan
hareketle, yoneticilerinin, 6gretmenlere oranla performans baskisi yeterliliklerinin daha

olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Performans, amaglarin gerceklesmesindeki isleyisle ilgilidir ve bu ugurda harcanan
caba ve eylemlerin devamliliin1 ifade eder. Bir insanin isini meydana getiren
gorevlerin basarilma derecesini belirlerler. Insanin isinin gerekleriyle dolu olup
olmadigin1 yansitir ve sonuglarla olciiliir. Yetenek ve rol algilan olarak belirlenen
isgoren cabalarinin etkileridir (Karsli, 2004: 120). Arastirma sonuglar1 yoneticilerin

orgiitlerini basartya ulastirmada kendi kendilerine baski yarattiklarin1 gostermektedir.

3.4 Ogretmen ve Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin

Boyutlarna iliskin t-Testi Sonuclar

Bu bolimde, yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel zeka
boyutlar ile ilgili goriisleri arasindaki farklara iligkin t-testi sonug¢lart boyut boyut

verilmistir.
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Tablo 31:Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Stratejik

Vizyon” Boyutuna iligkin t - Testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 275 3,51 0,86
497 -0.055 0,956
Bay 224 3,51 0,79 ’
P<0.05

Tablo 31°de goriildiigli gibi bay ve bayan i gorenlerin stratejik vizyon yeterliklerine
iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir [t97) = -
0,055 ; P<0.05]. Arastirma bulgularina gore stratejik vizyon yeterliklerine iliskin
Ogretmen ve yoOnetici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore belirgin bicimde

farklilagsmadig1 sOylenebilir.

Tablo 32: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin ‘“Paylasilan

Kader” Boyutuna Iliskin t - Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 275 3,86 0,70
497 1.172 0,240
Bay 224 3,79 0,69 ’
P<0.05

Tablo 32’de goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin paylasilan kader yeterliklerine
iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri anlaml bir farklilik gostermemektedir [tug7) =
1,172 ; P<0.05]. arastirma bulgularina gore paylasilan kader yeterliklerine iliskin
Ogretmen ve yoOnetici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore belirgin bicimde

farklilagsmadig1 sOylenebilir.

Tablo 33: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Degisime istekli

Olma” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS sd t P
Bayan 275 3,54 0,88
494,164 -0.241 0,809
Bay 224 3,55 0,77 ’
P<0.05

Tablo 33’de goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin degisime istekli olma

yeterliklerine iliskin Ogretmen ve yOnetici goriisleri anlamhi bir farklilik
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gostermemektedir [tuos 164y = -0,241 ; P<0.05]. Degisime istekli olma yeterliklerine
iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore belirgin bicimde

farklilagsmadig soylenebilir.

Tablo 34: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “ictenlik”

Boyutuna {liskin t - Testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 275 3,61 0,81
497 -0.298 0,766
Bay 224 3,63 0,76 ’
P<0.05

Tablo 34’de goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin ictenlik yeterliklerine iliskin
Ogretmen ve yonetici goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir [tug7) = -0,298 ;
P<0.05]. igtenlik yeterliklerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin cinsiyet

degiskenine gore belirgin bigimde farklilasmadigi sdylenebilir.

Tablo 35: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Giic birligi ve

Uygunluk” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 275 3,53 0,82
497 -0.463 0,644
Bay 224 3,56 0,77 ’
P<0.05

Tablo 35’de goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin giic birligi ve uyguluk
yeterliklerine iliskin Ogretmen ve yOnetici goriisleri anlamhi bir farklilik
gostermemektedir [tuo7) = -0,463 ; P<0.05]. Arastirma bulgularina gore giic birligi ve
uyguluk yeterliklerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine

gore belirgin bicimde farklilagsmadigi sdylenebilir.

Tablo 36: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Bilgiyi Etkili

Kullanma” Boyutuna iliskin t - Testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 275 3,61 0,84
497 0.015 0,988
Bay 224 3,61 0,83 ’
P<0.05
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Tablo 36’da goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin bilgiyi etkili kullanma
yeterliklerine iligkin Ogretmen ve yoOnetici goriigleri anlamli  bir farklilik
gostermemektedir [tug7) = 0,015 ; P<0.05]. Arastirma bulgularma gore bilgiyi etkili
kullanma yeterliklerine iliskin 68retmen ve yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine

gore belirgin bicimde farklilagsmadigi sdylenebilir.

Tablo 37: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin “Performans

Baskis” Boyutuna lliskin t - Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S8 sd t p
Bayan 275 3,26 0,88
497 .0.707 0,480
Bay 224 3,32 0,89 ’
P<0.05

Tablo 37°de goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin performans baskisi
yeterliklerine iligkin Ogretmen ve yoOnetici goriigleri anlamli  bir farklilik
gostermemektedir [tug7) = -0,707; P<0.05]. Arastirma sonuglarindan yola cikarak
performans baskis1 yeterliklerine iliskin Ogretmen ve yoOnetici goriislerinin cinsiyet

degiskenine gore belirgin bicimde farklilasmadig: sdylenebilir.

3.5 Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gore Orgiitsel Zeka

Boyutlarma iliskin Goriisleri Arasindaki Farklar.

Bu boliimde, yonetici ve dgretmenlerin egitim durumu degiskenine gore, orgiitsel zeka
boyutlar ile ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin Varyans Analizi sonuclarn boyut

boyut verilmistir.
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Tablo 38. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekamin “Stratejik Vizyon” Boyutu Ile ilgili Goriislerine iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 23,90 6,19
On Lisans 72 26,23 542
Lisans 347 24,39 5,75
Yiiksek Lisans 37 24,29 6,44
ANOVA
2 o Varyansin Kareler sd Kareler F p
g e Kaynagi Toplamu Ortalamasi
g E Gruplar arasi 231,756 3 77,252
«n Grup ici 16641,041 495 33,618 2,298 0,077
Toplam 16872,798 498
P<0.05

Tablo 38 incelendiginde resmi ve 6zel okul isgorenlerinin orgiitsel zeka yeterliklerinin
“stratejik vizyon” boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumlar1 degiskenine

gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(3.495)= 2,298 ; P<0.05].

Tablo 39. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin “Paylasilan Kader” Boyutu fle ilgili Goriislerine iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 26,69 4,26
On Lisans 72 28,41 4,42
Lisans 347 26,65 4,95
Yiiksek Lisans 37 25,56 5,41
ANOVA
E . Varyansin Kareler sd Kareler F p
%‘« = Kaynag Toplam Ortalamasi
= Q Gruplar arasi 252,063 3 84,021
v Grup ici 11718,458 495 23,674 3,549 0,014
Toplam 11970,521 498
P<0.05 *Anlamli fark vardir

Tablo 39 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “paylasilan kader” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
egitim durumu degiskeni bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F3.495) =
3,549; P<0.05]. Egitim durumlarina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 6n lisansta mezun
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olanlarin (x= 28,41), okullarindaki paylasilan kaderi egitim enstitiisii (x= 26,69),
lisans (x= 26,65), yiiksek lisans(x= 25,56) mezunlarina oranla daha olumlu
gordiikleri; Egitim enstitiisii mezunlarinin (x = 26,69), okullarindaki paylasilan kaderi
lisans (x= 26,65), yiiksek lisans (x= 25,56) mezunlarina oranla daha olumlu
gordiikleri; Lisans mezunlarmin (x= 26,65), okullarindaki paylasilan kaderi yiiksek
lisans (X=25,56) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri saptanmustir. On lisans
mezunu isgorenlerin okullarindaki paylasilan kaderi, diger okullardan mezun
isgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; egitim enstitiisiinde mezun olan
isgorenlerin On lisans mezunlar1 disinda kalan isgorenlere oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri; lisan mezunu iggorenlerin 6n lisans ve egitim enstitiisii mezunlar1 diginda
kalan igsgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri soylenebilir. Egitim durumu
yiikseldikge paylasilan kadere iliskin beklentilerin arttigi bu nedenle yiiksek lisans
mezunu iggorenlerin paylasilan kadere iliskin daha yiiksek beklenti icerisinde olduklar

sOylenebilir.

Tablo 40. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “Degisime Istekli Olma” Boyutu ile Tlgili Goriislerine liskin

Varyans Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 27,93 6,32
On Lisans 72 30,20 5,73
Lisans 347 28,13 6,76
Yiiksek Lisans 37 27,91 7,51
= ANOVA
g E Varyansin Kareler sd Kareler F
Z 9 Kaynagi Toplam Ortalamasi P
o % Gruplar arasi 278,315 3 92,772
_ 2 Grup ici 21873,324 495 44,189 2,099 0,099
Toplam 22151,639 498
P<0.05

Tablo 40 incelendiginde resmi ve 6zel okul isgorenlerinin orgiitsel zeka yeterliklerinin
“degisime istekli olma” boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumlar

bakimindan anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(3495)= 2,099 ; P<0.05].
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Tablo 41. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “ictenlik” Boyutu fle ilgili Goriislerine Iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 39,48 7,82
On Lisans 72 42,72 7,77
Lisans 347 39,45 8,71
Yiiksek Lisans 37 38,27 10,85
ANOVA
< Varyansin Kareler sd Kareler F p
= Kaynagi Toplam Ortalamasi
£ | Gruplararasi | 745,178 3 248,393
= Grup ici 37358,630 495 75,472 3,291 0,020%*
Toplam 38103,808 498
P<0.05 * Anlamli fark vardir

Tablo 41 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “igtenlik” boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim
durumu degiskeni bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F(3.495) = 3,291;
P<0.05]. Egitim durumlarina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina goére, on lisans mezunlarinin
(x= 42,72) okullarindaki ictenligi, egitim enstitiisii (x= 39,48), lisans (x= 39.45),
yiiksek lisans (x= 38,27) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri; egitim enstitiisii
mezunlarinin (X = 39,48), okullarindaki ictenligi lisans(x = 39,45), yiiksek lisans (x=
38,27) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri; lisans mezunlarinin (x= 39,45),
okullarindaki ictenligi yiiksek lisans (x= 38,27) mezunlarina oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmustir. On lisans mezunu isgorenlerin okullarindaki igtenligi, diger
okullardan mezun olan isgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; egitim
enstitiisiinden mezun olan igsgorenlerin 6n lisans mezunlar1 disinda kalan isgorenlere
oranla daha iyi gordiikleri; lisans mezunu iggorenlerin 6n lisans ve egitim enstitiisii
mezunlar1 disinda kalan isgorenlere oranla daha olumlu gordiikleri soylenebilir. Egitim
durumu yiikseldik¢e igtenlige iliskin beklentilerin arttii bu nedenle yiiksek lisans
mezunu isgorenlerin ictenlige iliskin daha yiiksek beklenti icerisinde olduklari

sOylenebilir.
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Tablo 41. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “ictenlik” Boyutu fle ilgili Gériislerine iliskin Varyans

Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 39,48 7,82
On Lisans 72 42,72 7,77
Lisans 347 39,45 8,71
Yiiksek Lisans 37 38,27 10,85
ANOVA
2 Varyansin Kareler sd Kareler F p
= Kaynagi Toplam Ortalamasi
*3 Gruplar arasi 745,178 3 248,393
— Grup ici 37358,630 495 75,472 3,291 0,020%*
Toplam 38103,808 498
P<0.05 * Anlaml1 fark vardir

Tablo 41 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “igtenlik” boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim
durumu degiskeni bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F(3.495) = 3,291;
P<0.05]. Egitim durumlarina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina goére, on lisans mezunlarinin
(x= 42,72) okullarindaki ictenligi, egitim enstitiisii (x= 39,48), lisans (x= 39.45),
yiiksek lisans (X = 38,27) mezunlarina oranla daha olumlu goérdiikleri; egitim enstitiisii
mezunlarinin (X = 39,48), okullarindaki ictenligi lisans(x = 39,45), yiiksek lisans (X=
38,27) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri; lisans mezunlarinin (x= 39,45),
okullarindaki ictenligi yiiksek lisans (x= 38,27) mezunlarina oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmustir. On lisans mezunu isgorenlerin okullarindaki igtenligi, diger
okullardan mezun olan isgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; egitim
enstitiisiinden mezun olan isgorenlerin 6n lisans mezunlar disinda kalan iggorenlere
oranla daha iyi gordiikleri; lisans mezunu iggorenlerin 6n lisans ve egitim enstitiisii
mezunlar1 disinda kalan iggorenlere oranla daha olumlu gordiikleri sdylenebilir. Egitim
durumu yiikseldikce igtenlige iliskin beklentilerin arttigi bu nedenle yiiksek lisans
mezunu isgorenlerin ictenlige iliskin daha yiiksek beklenti icerisinde olduklar

soylenebilir.
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Tablo 42. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin “Giic birligi ve Uygunluk” Boyutu ile Tlgili Goriislerine Iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 24,93 5,14
On Lisans 72 26,45 5,19
Lisans 347 24,61 5,55
Yiiksek Lisans 37 23,89 6,69
° ANOVA
>
o R
5 S Varyans~1n Kareler sd Kareler F p
TE Kaynagi Toplam Ortalamasi
ﬁ g0 Gruplar arasi 239,834 3 79,945
= = Grup ici 15312,487 495 30,934 2,584 0,053
Toplam 15552,321 498
P<0.05

Tablo 42 incelendiginde resmi ve 6zel okul isgorenlerinin orgiitsel zeka yeterliklerinin

“giic birligi ve uygunluk” boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumlari

bakimindan anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(3495) = 2,584 ; P<0.05].

Tablo 43. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekann “Bilgiyi Etkili Kullanma” Boyutu Ile Tlgili Goriislerine liskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 24,86 6,31
On Lisans 72 27,19 5,37
Lisans 347 25,05 5,78
Yiiksek Lisans 37 24,89 6,69
— ANOVA
';: g Varyansin Kareler sd Kareler F p
E g Kaynag Toplam Ortalamasi
‘%S |_Gruplar aras: 293,142 3 97,714
Z M Grup ici 16927,968 495 34,198 2,857 0,037%
Toplam 17221,110 498

P<0.05

* Anlamh fark vardir

Tablo 43 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve

yoneticilerin, orgiitsel zekanin “bilgiyi etkili kullanma” boyutuna iligskin goriisleri

arasinda egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir

[F9s) = 2,857; P<0.05]. Egitim durumlarina gore hangi gruplar arasinda farklarin
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oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 6n lisans
mezunlarinin (x= 27,19), okullarindaki bilgiyi etkili kullanmay1 lisans (x= 25,05)
mezunlarma oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. On lisans mezunu
isgorenlerin okullarindaki bilginin etkili kullanimini, lisans mezunu iggorenlere oranla

daha olumlu gordiikleri sOylenebilir.

Tablo 44. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “Performans Baskis’” Boyutu ile Ilgili Goriislerine fliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Egitim Enstitiisii 43 22,27 5,84
On Lisans 72 25,29 5,76
Lisans 347 22,70 6,23
Yiiksek Lisans 37 22,67 6,81
" ANOVA
g = Varyansin Kareler sd Kareler F
E % Kaynag Toplam Ortalamasi P
£ 2 | _Gruplar arasi 433,547 3 144,516
& Grup ici 18935,652 495 38,254 3,778 0,011%*
Toplam 19369,198 498
P<0.05 * Anlaml fark vardir

Tablo 44 incelendiginde resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “performans baskisi” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
egitim durumu degiskeni bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F3.495) =
3,778; P<0.05]. Egitim durumlarina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, on lisans mezunlarinin
(x=25,29), okullarindaki performans baskisin lisans (x= 22,70), yiiksek lisans (x=
22,67), egitim enstitiisii (x = 22,27) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri; lisans
mezunlarinin (x= 22,70), okullarindaki performans baskisin1 yiiksek lisans(x=
22,67), egitim enstitiisii (x= 22,27) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri;
yiikksek lisans mezunlarmin (x= 22,67), okullarindaki performans baskisin1 egitim
enstitiisii (x= 22,27) mezunlarina oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. On
lisans mezunu iggorenlerin okullarindaki performans baskisini, diger okullardan mezun
olan igsgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; lisans mezunu igsgorenlerin 6n

lisans mezunlart disinda kalan igsgorenlere oranla daha iyi gordiikleri; yiiksek lisans
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mezunu iggorenlerin On lisans ve lisans mezunlar1 diginda kalan isgorenlere oranla

daha olumlu gordiikleri soylenebilir.

3.6 Yonetici ve Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Orgiitsel Zeka Boyutlarma

Iliskin Goriisleri Arasindaki Farklar.

Bu boliimde, yonetici ve 6gretmenlerin kidemlerine gore, orgiitsel zeka boyutlan ile
ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin Varyans Analizi sonuglar1 boyut boyut

verilmistir.

Tablo 45. Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin“Stratejik Vizyon” Boyutu ile ilgili Goriislerine iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
1-5 yil 131 24,48 5,83
6-10 y1l 107 23,92 6,31
11-15 yil 86 24,54 5,68
16-20 y1l 70 23,24 5,55
21-y1l ve iistii 105 26,41 5,19
ANOVA
2 o Varyansin Kareler sd Kareler F p
Qe Kaynag Toplamu Ortalamasi
§ E Gruplar arasi 526,916 4 131,729
@n Grup ici 16345,882 494 33,089 3,981 0,003
Toplam 16872,798 498
P<0.05 * Anlaml1 fark vardir

Tablo 45 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “stratejik vizyon” boyutuna iligkin goriisleri arasinda
kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F.494) = 3,981;
P<0.05]. Kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklarim oldugunu belirlemek
amactyla yapilan Tukey-b testi sonuclarina gore, 21 yil ve istii (x= 26,41) kideme
sahip olanlarin okullarindaki stratejik vizyonu 11-15 yil (x= 24,54), 1-5 yil (x=
24.48), 6-10 y1l (x= 23,92), 16-20 y1l (x= 23,24) kideme sahip olanlara oranla daha
olumlu gordiikleri; 11-15 y1l (x = 24,54) kideme sahip olanlarin okullarindaki stratejik
vizyonu 1-5 yil (x= 24,48), 6-10 y1l (x= 23,92), 16-20 y1l (x= 23,24) kideme sahip
olanlara oranla daha olumlu gordiikleri; 1-5 y1l (x= 24,48) kideme sahip olanlarin

okullarindaki stratejik vizyonu 6-10 y1l (x = 23,92), 16-20 y1l (x = 23,24) kideme sahip
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olanlara oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. 21 yil ve iistii kideme sahip
isgorenlerin okullarindaki stratejik vizyonu diger calisanlara gére daha iyi diizeyde
gordiikleri, 11-15 kideme sahip isgorenlerin 21 yil ve iistii kideme sahip iggorenlerin
diginda kalanlara oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; 1-5 yil kideme sahip isgorenlerin
21 yil ve iistii ile 11-15 yi1l kideme sahip iggorenlerin disinda kalanlara oranla daha iyi

diizeyde gordiikleri sOylenebilir.

Tablo 46. Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin
“Paylasilan “Kader” Boyutu ile ilgili Goriislerine iliskin Varyans

Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
1-5 y1l 131 27,03 5,05
6-10 y1l 107 26,37 5,32
11-15y1l 86 26,45 5,25
16-20 yil 70 25,41 4,33
21-y1l ve iistii 105 28,29 3,92
ANOVA
E . Varyansin Kareler sd Kareler F p
z = Kaynagi Toplam Ortalamasi
= 2 | Gruplar arasi 405,449 4 101,362
A Grup ici 11565,072 494 23,411 4,330 0,002*
Toplam 11970,521 498
P<0.05 * Anlamli fark vardir

Tablo 46 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “paylasilan kader” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F.494) = 4,330;
P<0.05]. Kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 21 yil ve iisti (x= 28,29) kideme
sahip olanlarin okullarindaki paylasilan kaderi 1-5 yi1l (x= 27,03), 11-15 yil (x=
26,45), 6-10 y1l (x= 26,37), 16-20 y1l (x=25,41) kideme sahip olanlara oranla daha
olumlu gordiikleri; 1-5 y1l (x=27,03) kideme sahip olanlarin okullarindaki paylasilan
kaderi 11-15 yil (x= 26,45), 6-10 y1l (x= 26,37), 16-20 y1l (x= 26,41) kideme sahip
olanlara oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. 21 yil ve iistii kideme sahip
isgorenlerin okullarindaki paylasilan kaderi diger iggorenlere oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri, 1-5 yil kideme sahip igsgorenlerin 21 yil ve iistii kideme sahip isgorenlerin

disinda kalanlara oranla daha iyi diizeyde gordiikleri soylenebilir.
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Tablo 47: Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin
“Degisime Istekli Olma” Boyutu ile ilgili Goriislerine iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

Gruplar N X SS
1-5yil 131 27,71 7,14
6-10 yil 107 27,85 7,23
11-15y1l 86 27,98 7,00
16-20 yil 70 27,64 5,37
21-y1l ve iistii 105 30,64 5,48
< ANOVA
E E Varyansin Kareler sd Kareler F p
= QO Kaynagi Toplam Ortalamasi
2 | Gruplararast | 678,460 4 169,615
_ é Grup ici 21473,179 494 43,468 3,902 0,004
Toplam 22151,639 498
P<0.05 *Anlamli fark vardir

Tablo 47 incelendiginde resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, oOrgiitsel zekanin “degisime istekli olma” boyutuna iliskin goriisleri
arasinda kidem degiskeni bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F.494) =
3,902; P<0.05]. Kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 21 yil ve iistii (x= 30,64) kideme
sahip olanlarin okullarindaki degisime istekli olmay1 11-15 yil (x= 27,98), 6-10 yil
(x=27,85), 1-5 yil (x= 27,71), 16-20 y1l (x= 27,64) kideme sahip olanlara oranla
daha olumlu gordiikleri saptanmistir. 21 yi1l ve iisti kideme sahip isgorenlerin
okullarindaki degisime istekli olmayr diger isgorenlere oranla daha iyi diizeyde

gordiikleri soylenebilir.
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Tablo 48: Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin

“Ictenlik” Boyutu ile Tlgili Gériislerine iligkin Varyans Analizi

Sonuclari
Gruplar N X SS
1-5yil 131 39,35 8,92
6-10 yil 107 39,15 9,53
11-15 yil 86 38,95 9,21
16-20 yil 70 38,18 7,63
21-y1l ve iistii 105 42,99 7,26
ANOVA
ﬁ Varyansin Kareler sd Kareler F p
= Kaynagi Toplam Ortalamasi
£ | Gruplararass | 1382271 4 345,568
= Grup ici 36721,537 494 74,335 4,649 0,001*
Toplam 38103,808 498
P<0.05 *Anlamh fark vardir

Tablo 48 incelendiginde resmi ve Ozel okullardaki isgorenlerin, “igtenlik” boyutuna

iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir [Fu.ao4) = 4,649; P<0.05]. Hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 21 yil ve tistii (x= 42,99)
kideme sahip olanlarin okullarindaki ictenligi 1-5 yil (x = 39,35), 6-10 y1il (x= 39,15),
11-15 y1l (x=38,95), 16-20 y1l (x= 38,18) kideme sahip olanlara oranla daha olumlu

gordiikleri saptanmistir. 21 yil ve iistii kideme sahip isgorenlerin okullarindaki ictenligi

diger igsgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 49: Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin

“Giic birligi ve Uygunluk” Boyutu ile flgili Goriislerine Iliskin

Varyans Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
1-5 y1l 131 24,37 6,03
6-10 y1il 107 24,15 5,83
11-15y1l 86 24,70 5,88
16-20 y1l 70 23,71 4,99
21-y1l ve iistii 105 27,03 4,23
® ANOVA
%‘J i Varyans~1n Kareler sd Kareler F p
TE Kaynag Toplam Ortalamasi
'S, 52 |_Gruplar arasi 675,484 4 168,871
= 2 Grup ici 14876,837 494 30,115 5,608 0,000%*
© Toplam 15552,321 498

P<0.05
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Tablo 49 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “gii¢c birligi ve uygunluk” boyutuna iliskin goriisleri
arasinda kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goériilmektedir [F4.494) =
5,608; P<0.05]. Kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 21 yil ve distii (x= 27,03) kideme
sahip olanlarin okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu 11-15 yil (x= 24,70), 1-5 yil
(x=24,37), 6-10 y1l (x= 24,15), 16-20 y1l (x= 23,71) kideme sahip olanlara oranla
daha olumlu gordiikleri saptanmistir. 21 yi1l ve iisti kideme sahip isgorenlerin
okullarindaki giic birligi ve uygunlugu diger isgdrenlere oranla daha iyi diizeyde

gordiikleri soylenebilir.

Tablo 50: Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin
“Bilgiyi Etkili Kullanma” Boyutu {le ilgili Goriislerine iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

Gruplar N X SS
1-5 y1l 131 25,13 5,77
6-10 yil 107 2491 6,16
11-15y1l 86 24,61 6,23
16-20 y1il 70 23,94 5,49
21-y1l ve iistii 105 27,52 5,15
- ANOVA
';: g Varyansin Kareler sd Kareler F p
E £ Kaynagi Toplam Ortalamasi
E‘D = Gruplar arasi 707,041 4 176,760
Z M Grup ici 16514,069 494 33,429 5,288 0,000%
Toplam 17221,110 498
P<0.05 *Anlamli fark vardir

Tablo 50 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “bilgiyi etkili kullanma” boyutuna iligkin goriisleri
arasinda kidem degiskeni bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F.494) =
5,288; P<0.05]. Kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 21 yil ve iistii (x= 27,52) kideme
sahip olanlarin okullarindaki bilgiyi etkili kullanmay1 1-5 yil (x=25,13), 6-10 y1l (x=
24.91), 11-15 y1l (x=24,61), 16-20 y1l (x=23,94) kideme sahip olanlara oranla daha

olumlu gordiikleri saptanmigtir. 21 y1l ve iistii kideme sahip isgorenlerin okullarindaki
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bilgiyi etkili kullanmay1 diger isgorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri

sOylenebilir.

Tablo 51: Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin
“Performans Baskis’” Boyutu ile Ilgili Goriislerine iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
1-5y1l 131 22,50 6,40
6-10 y1l 107 22,23 6,04
11-15 y1l 86 22,73 6,87
16-20 y1l 70 21,65 5,82
21-y1l ve iistii 105 25,70 5,19
" ANOVA
g = Varyansin Kareler sd Kareler F
E v Kaynad Toplam Ortalamasi P
% é Gruplar arasi 994,824 4 248,706
& Grup ici 18374,375 494 37,195 6,687 0,000%*
Toplam 19369,198 498
P<0.05 * Anlamli fark vardir

Tablo 51 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “performans baskisi” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F4.494) = 6,687;
P<0.05]. Kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, 21 yil ve iistii (x= 25,70) kideme
sahip olanlarin okullarindaki performans baskisim 11-15 y1l (x= 22,73), 1-5 y1l (x=
22,50), 6-10 y1l (x= 22,23), 16-20 yil (x=21,65) kideme sahip olanlara oranla daha
olumlu gordiikleri saptanmustir. 21 y1l ve iistii kideme sahip isgorenlerin okullarindaki

performans baskisini diger iggorenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri soylenebilir.

3.7 Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel Zeka

Boyutlarmna iliskin Goriisleri Arasindaki Farklar.

Bu boliimde, yonetici ve 6gretmenlerin yonetim tarzinin, orgiitsel zeka boyutlan ile
ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin Varyans Analizi sonuclari boyut boyut

verilmistir.
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Tablo 52: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanmin “Stratejik Vizyon” Boyutu Ile Tlgili Gériislerine Iliskin

Varyans Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
Otoriter 95 20,50 5,81
Demokratik 340 26,64 4,75
Serbertci 64 19,90 5,07
ANOVA

2 o Varyansin Kareler sd Kareler F p

T e Kaynagi Toplamu Ortalamasi

£ | Gruplararas | 4419,389 2 2209.695

«n Grup ici 12453,408 496 25,108 88,009 0,000%

Toplam 16872,798 498
P<0.05 * Anlaml fark vardir

Tablo 52 incelendiginde resmi ve 6zel okullarda calisan isgdrenlerin, orgiitsel zekanin

“stratejik vizyon” boyutuna iligkin goriisleri arasinda yOnetim tarzi degiskeni

bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F.496) =88,00; P<0.05]. Yonetim

tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

Tukey-b testi sonuglarina gore, yonetim tarzin1 demokratik (x= 26,64) olarak goren

isgorenler, okullarindaki stratejik vizyonu otoriter (x= 20,50), serbestci (x= 19,90)

yonetim tarzi olarak goren isgérenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmustir.

Yonetim tarzin1 demokratik goren isgorenlerin okullarindaki stratejik vizyonu, otoriter

ve serbestci yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 53: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin “Paylasilan Kader” Boyutu fle ilgili Goriislerine iliskin

Varyans Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
Otoriter 95 23,34 4,33
Demokratik 340 28,48 4,15
Serbertci 64 23,20 4,77
ANOVA

E . Varyansin Kareler sd Kareler F p

g = Kaynag Toplam Ortalamasi

%2 | Gruplararasi [ 2925698 2 1462,849

- Grup ici 9044,823 496 18,236 80,220 0,000%*

Toplam 11970,521 498

P<0.05
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Tablo 53 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “paylasilan kader” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
yonetim tarzi degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F2.496)
=80,22; P<0.05]. Yonetim tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, yOnetim tarzini
demokratik (x= 28,48) olarak goren isgorenler, okullarindaki paylasilan kaderi,
otoriter (x = 23,34), serbest¢i (x = 23,20) yonetim tarz1 olarak goren iggdrenlere oranla
daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzini demokratik goren iggorenlerin
okullarindaki paylasilan kaderi, otoriter ve serbest¢i yonetim tarzlarma gore daha iyi

diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 54: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “Degisime Istekli Olma” Boyutu ile Tlgili Goriislerine liskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Otoriter 95 24,04 6,18
Demokratik 340 30,63 5,67
Serbertci 64 22,98 6,00
= ANOVA

g g Varyansin Kareler sd Kareler F p

z 9 Kaynagi Toplam Ortalamasi

'¥% | Gruplar arasi 5380,047 2 2690,023

_ 2 Grup ici 16771,592 496 33,814 79,554 0,000*

Toplam 22151,639 498
P<0.05 *Anlamli fark vardir

Tablo 54 incelendiginde resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, oOrgiitsel zekanin “degisime istekli olma” boyutuna iliskin goriisleri
arasinda yoOnetim tarzi degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
[Foa9s) =79,55; P<0.05]. YoOnetim tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, yonetim tarzini
demokratik (x= 30,63) olarak goren isgorenler, okullarindaki degisime istekli olmay1
otoriter (x = 24,04), serbestci (x = 22,98) yonetim tarz1 olarak goren isgorenlere oranla
daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzin1 demokratik goren igsgorenlerin
okullarindaki degisime istekli olmayi, otoriter ve serbest¢ci yonetim tarzlarina gore

daha iyi diizeyde gordiikleri sOylenebilir.
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Tablo 55: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin“ictenlik” Boyutu Ile Tlgili Gériislerine Iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

Gruplar N X SS
Otoriter 95 33,98 8,13
Demokratik 340 42,76 7,41
Serbertci 64 33,00 8,05
ANOVA

< Varyansin Kareler sd Kareler F p

= Kaynagi Toplam Ortalamasi

£ | Gruplararast | 9160,174 2 4580,087

= Grup ici 28943,634 496 58,354 78,488 0,000%*

Toplam 38103,808 498
P<0.05 *Anlaml1 fark vardir

Tablo 55 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve

yoneticilerin, orgiitsel zekanin “i¢tenlik” boyutuna iliskin goriisleri arasinda yonetim

tarz1 degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fp.496) =78,48;

P<0.05]. Yonetim tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek

amactyla yapilan Tukey-b testi sonuclarina gore, yonetim tarzin1 demokratik (x=

42,76) olarak goren isgorenler, okullarindaki ictenligi otoriter (x= 33,98), serbestci

(x= 33,00) yonetim tarzi olarak goren isgorenlere oranla daha olumlu gordiikleri

saptanmistir. Yonetim tarzint demokratik goren isgorenlerin okullarindaki ictenligi,

otoriter ve serbest¢i yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 56: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin “Giic birligi ve Uygunluk” Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Otoriter 95 21,64 5,48
Demokratik 340 26,65 4,72

Serbertci 64 20,03 5,03

o ANOVA

2;‘3 E Varyansvm Kareler sd Kareler F p

ﬁ E Kaynag Toplanm Ortalamasi

f)ﬂ % | Gruplar arasi 3576,128 2 1788,064

5 = Grup ici 11976,193 496 24,146 74,054 0,000%*

Toplam 15552,321 498
P<0.05 * Anlaml1 fark vardir
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Tablo 56 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “gii¢c birligi ve uygunluk” boyutuna iliskin goriisleri
arasinda yoOnetim tarzi degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
[Foa9s) =74,05; P<0.05]. YoOnetim tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, yonetim tarzini
demokratik (x= 26,65) olarak goren isgorenler, okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu
otoriter (x= 21,64), serbest¢i (x= 20,03) yonetim tarzi olarak géren isgdrenlere;
yonetim tarzini otoriter(x = 21,64) olarak goren isgorenlerin, okullarindaki gii¢ birligi
ve uygunlugu serbest¢i (x = 20,03) yonetim tarzi olarak goren isgorenlere oranla daha
olumlu gordiikleri saptanmistir. YOnetim tarzini demokratik goren isgorenlerin
okullarindaki giic birligi ve uygunlugu, otoriter ve serbest¢i yonetim tarzi olarak
gorenlere ve otoriter yonetim tarzi gorenlerin de serbestci yonetim tarzina gore daha

iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 57: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “Bilgiyi Etkili Kullanma” Boyutu ile flgili Goriislerine fliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Otoriter 95 20,87 5,79
Demokratik 340 27,33 4,82

Serbertci 64 21,34 5,47

— ANOVA

';: g Varyansin Kareler sd Kareler F p

E g Kaynag Toplam Ortalamasi

a 3 Gruplar arasi 4266,744 2 2133,372

E M Grup ici 12954,366 496 26,118 81,683 0,000*

Toplam 17221,110 498
P<0.05 * Anlaml1 fark vardir

Tablo 57 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “bilgiyi etkili kullanma” boyutuna iligkin goriisleri
arasinda yonetim tarzi degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
[Foa96) =81,68; P<0.05]. YoOnetim tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, yonetim tarzini
demokratik (x= 27,33) olarak goren isgorenler, okullarindaki bilgiyi etkili kullanmay1

serbestci (x = 21,34), otoriter (x = 20,87) yonetim tarzi olarak goren isgdrenlere oranla
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daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzin1 demokratik goren igsgorenlerin
okullarindaki bilgiyi etkili kullanmay1, serbest¢i ve otoriter yonetim tarzlarina gore

daha iyi diizeyde gordiikleri soylenebilir.

Tablo 58: Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel
Zekanin “Performans Baskis’” Boyutu ile Ilgili Goriislerine fliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X SS
Otoriter 95 19,77 6,53
Demokratik 340 24,72 5,55
Serbertci 64 18,92 5,38
ANOVA

E _ Varyansin Kareler Kareler

£ Z Kaynag Toplanm sd Ortalamasi ¥ P

£ ynag P

% 2 Gruplar arasi 3062,669 2 1531,335

& Grup ici 16306,529 496 32,876 46,579 0,000*

Toplam 19369,198 498
P<0.05 * Anlamli fark vardir

Tablo 58 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “performans baskisi” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
yonetim tarzi degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F2-496)
=46,57; P<0.05]. Yonetim tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, yOnetim tarzini
demokratik (x= 24,72) olarak goren isgorenler, okullarindaki performans baskisim
otoriter (x = 19,77), serbest¢i (x= 18,92) yonetim tarz1 olarak goren iggdrenlere oranla
daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzini demokratik goren igsgorenlerin
okullarindaki performans baskisini, otoriter ve serbestci yonetim tarzlarma gore daha

iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

3.8 Yonetici ve Ogretmenlerin Bolgelerine Gore Orgiitsel Zeka Boyutlarma

Iliskin Goriisleri Arasindaki Farklar.

Bu boliimde, yonetici ve 6gretmenlerin yasamlariin biiyiik bir boliimiinii geg¢irdikleri
bolgelere gore, orgiitsel zeka boyutlar ile ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin

Varyans Analizi sonuclart boyut boyut verilmistir.
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Tablo 59: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmm Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekann “Stratejik

Vizyon” Boyutu ile Tlgili Goriislerine iliskin Varyans Analizi

Sonuclari
Gruplar N X SS
Marmara 337 24,95 5,75
Karadeniz 47 25,21 4,74
Dogu Anadolu 17 22,82 5,06
Giineydogu Anadolu 12 28,00 4,69
Akdeniz 20 23,00 4,44
Ege 32 22,43 6,69
ic Anadolu 34 23,05 7,31
ANOVA
2 o Varyansin Kareler sd Kareler F p
TS Kaynag Toplamu Ortalamasi
§ E Gruplar arasi 533,457 6 88,909
«n Grup ici 16339,341 492 33,210 2,677 0,014%*
Toplam 16872,798 498

*Anlaml fark vardir
Tablo 59 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “stratejik vizyon” boyutuna iligkin goriisleri arasinda
yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri bolge degiskeni bakimindan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir [F492) = 2,677; P<0.05]. Bolgelere gore hangi gruplar
arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina
gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde gecirenlerin
(x= 28,00), okullarindaki stratejik vizyonu Karadeniz (x= 25,21), Marmara (x=
24,95), I¢ Anadolu (x= 23,05) Akdeniz (x= 23,00) Dogu Anadolu (x= 22,82) Ege
(x= 22,43) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Karadeniz
Bolgesinde gecirenlerin (x= 25,21), okullarindaki stratejik vizyonu Marmara (x=
24,95), I¢c Anadolu (x= 23,05) Akdeniz (x= 23,00) Dogu Anadolu (x= 22,82) Ege
(x= 22,43) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Marmara
Bolgesinde gegirenlerin (X= 24,95), okullarindaki stratejik vizyonu I¢ Anadolu (x=
23,05) Akdeniz (x= 23,00) Dogu Anadolu (x= 22,82) Ege (x= 22,43) Bolgelerinde
gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yasaminin biiyiik bir
boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde geciren isgdrenlerin okullarindaki stratejik
vizyonu, yasaminin biiyiik bir boliimiinii diger bolgelerde gecirenlere gore daha iyi

diizeyde gordiikleri; yasaminin biiyiik bir boliimiinii Karadeniz Bolgesinde geciren
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isgorenlerin, Giineydogu Anadolu Bolgesi disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla
daha iyi diizeyde gordiikleri; Marmara Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu
Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi

diizeyde gordiikleri soylenebilir.

Tablo 60: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmn Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamn “Paylasilan
Kader” Boyutu ile ilgili Goriislerine iliskin Varyans Analizi

Sonuclar
Gruplar N X SS
Marmara 337 27,19 4,82
Karadeniz 47 26,97 4,32
Dogu Anadolu 17 25,41 3,96
Giineydogu Anadolu 12 30,00 4,88
Akdeniz 20 24,70 4,00
Ege 32 25,40 5,75
Ic Anadolu 34 25,20 5,49
ANOVA
E . Varyansin Kareler sd Kareler F p
% = Kaynag Toplam Ortalamasi
= 2 | Gruplar arasi 445,484 6 74,247
A Grup ici 11525,037 492 23,425 3,170 0,005*
Toplam 11970,521 498
P<0.05 *Anlaml fark vardir

Tablo 60 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “paylasilan kader” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri bolge degiskeni bakimindan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir [Fg492) = 3,170; P<0.05]. Bolgelere gore hangi gruplar
arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglara
gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bélgesinde gecirenlerin
(x= 30,00), okullarindaki paylasilan kaderi Marmara (x= 27,19), Karadeniz (X=
26,97), Dogu Anadolu (x = 25,41), Ege (x= 25,40), 1(; Anadolu (x= 25,20), Akdeniz
(x= 24,70) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Marmara
Bolgesinde gecirenlerin (x= 27,19), okullarindaki paylasilan kaderi Karadeniz (x=
26,97), Dogu Anadolu (x = 25,41), Ege (x= 25,40), 1(; Anadolu (x= 25,20), Akdeniz
(x= 24,70) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Karadeniz

Bolgesinde gegirenlerin (x= 26,97), okullarindaki paylasilan kaderi Dogu Anadolu
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(x= 25,41), Ege (x= 25,40), I¢ Anadolu (x= 25,20), Akdeniz (x= 24,70)
Bolgelerinde gegirenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yasaminin biiyiik
bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde geciren isgorenlerin okullarindaki
paylasilan kaderi, yasaminin biiyiik bir boliimiinii diger bolgelerde gecirenlere gore
daha iyi diizeyde gordiikleri; yasaminin biiyiikk bir boliimiinii Marmara Bolgesinde
geciren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu Bolgesi disinda kalan bolgelerde gecirenlere
oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; Karadeniz Bolgesinde geciren isgorenlerin,
Giineydogu Anadolu ve Marmara Bolgeleri disinda kalan bolgelerde gecirenlere

oranla daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 61: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmmn Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanmin “Degisime
Istekli Olma” Boyutu ile Tlgili Goriislerine iliskin Varyans Analizi

Sonuclari
Gruplar N X SS
Marmara 337 28,95 6,65
Karadeniz 47 28,04 5,30
Dogu Anadolu 17 25,47 6,04
Giineydogu Anadolu 12 31,75 5,56
Akdeniz 20 25,95 6,07
Ege 32 27,12 7,17
ic Anadolu 34 26,32 7,89
= ANOVA
g E Varyansin Kareler sd Kareler F
= 0O Kaynagi Toplam Ortalamasi P
’E" ﬁ Gruplar arasi 708,108 6 118,018
_ é Grup ici 21443,532 492 43,584 2,708 0,013%*
Toplam 22151,639 498

P<0.05 * Anlaml fark vardir

Tablo 61 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, oOrgiitsel zekanin “degisime istekli olma” boyutuna iliskin goriisleri
arasinda yasamlarimin biiylik bir boliimiinii gecirdikleri bolge degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fs.492) = 2,708; P<0.05]. Bolgelere gore hangi
gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuglarina gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde
gecirenlerin (x=31,75), okullarindaki degisime istekli olmayr Marmara (x=28,95),
Karadeniz (x=28,04), Ege (Xx=27,12), I¢c Anadolu (x=26,32), Akdeniz (x=25,95),
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Dogu Anadolu (x=25,47) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri;
Marmara Bolgesinde gegcirenlerin (x=28,95), okullarindaki degisime istekli olmay1
Karadeniz (x= 28,04), Ege (x=27,12), I¢ Anadolu (x=26,32), Akdeniz (x=25,95)
Dogu Anadolu (x=25,47) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri;
Karadeniz Bolgesinde gecirenlerin (x=28,04), okullarindaki degisime istekli olmay1
Ege (x=27,12), Ic Anadolu (X =26,32), Akdeniz (X =25,95) Dogu Anadolu (x=25,47)
Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Ege Bolgesinde gegirenlerin
(x=27,12), okullarindaki degisime istekli olmay1 1(; Anadolu (x=26,32), Akdeniz
(x=25,95) Dogu Anadolu (x=25,47) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Yasaminin biiylik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu
Bolgesinde geciren isgorenlerin okullarindaki degisime istekli olmayi, yasaminin
biiylik bir boliimiinii diger bolgelerde gecirenlere gore daha iyi diizeyde gordiikleri;
yasaminin biiyiik bir boliimiinii Marmara Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu
Anadolu Bolgesi disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri; Karadeniz Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu ve
Marmara Bolgeleri disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri; Ege Bolgesinde geciren isgorenlerin I¢ Anadolu, Akdeniz ve Dogu

Anadolu Bolgesinde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 62: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmn Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamn “ictenlik”

Boyutu le Tlgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Gruplar N X SS
Marmara 337 40,54 8,75
Karadeniz 47 40,31 6,68

Dogu Anadolu 17 34,64 6,14
Giineydogu Anadolu 12 44,91 7,64
Akdeniz 20 35,25 8,45
Ege 32 38,18 9,52
ic Anadolu 34 37,26 9,85
ANOVA
ﬁ Varyansin Kareler sd Kareler F p
= Kaynag Toplam Ortalamasi
*3. Gruplar arasi 1682,111 6 280,352
= Grup ici 36421,697 492 74,028 3,787 0,001*
Toplam 38103,808 498
P<0.05 *Anlaml1 fark vardir
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Tablo 62 incelendiginde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, oOrgiitsel zekanin “ictenlik” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri bolge degiskeni bakimindan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir [F492) = 3,787; P<0.05]. Bolgelere gore hangi gruplar
arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarna
gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde gecirenlerin
(x= 44,91), okullarindaki ictenligi Marmara (x=40,54), Karadeniz (x=40,31), Ege
(x=138,18), 19 Anadolu (x= 37,26), Akdeniz (x = 35,25), Dogu Anadolu (x= 34,64)
Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Marmara Bolgesinde
gecirenlerin (x=40,54), okullarindaki i¢ctenligi Karadeniz (x=40,31), Ege (x= 38,18),
19 Anadolu (x=37,26), Akdeniz (x=35,25), Dogu Anadolu (x= 34,64) Bolgelerinde
gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Karadeniz Bolgesinde gecirenlerin
(x=40,31), okullarindaki ictenligi Ege (x= 38,18), ig Anadolu (x=37,26), Akdeniz
(x=35,25), Dogu Anadolu (x= 34,64) Bolgelerinde gegirenlere oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu
Bolgesinde geciren isgorenlerin okullarindaki ictenligi, yasaminin bilyiik bir boliimiinii
diger bolgelerde gecirenlere gore daha iyi diizeyde gordiikleri; yasaminin biiyiik bir
boliimiini Marmara Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu Bolgesi
disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; Karadeniz
Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu ve Marmara Bolgeleri disinda

kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 63: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmm Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamn “Gii¢ birligi
ve Uygunluk” Boyutu ile ilgili Goriislerine iliskin Varyans Analizi

Sonuclari
Gruplar N X SS
Marmara 337 25,31 5,48
Karadeniz 47 24,78 5,20
Dogu Anadolu 17 22,58 4,22
Giineydogu Anadolu 12 28,08 5,23
Akdeniz 20 22,65 5,47
Ege 32 23,62 5,81
Ic Anadolu 34 22,82 6,54
° ANOVA
»
o R
50 5 Varyans~1n Kareler sd Kareler F p
TE Kaynag Toplam Ortalamasi
i 20 | Gruplar arasi 569,764 6 94,961
:5 = Grup ici 14982,557 492 30,452 3,118 0,005*
Toplam 15552,321 498
P<0.05 * Anlamli fark vardir

Tablo 63 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “gii¢ birligi ve uygunluk” boyutuna iligkin goriisleri
arasinda yasamlarimin biiylik bir boliimiinii gecirdikleri bolge degiskeni bakimindan
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [Fe.492) = 3,118; P<0.05]. Bolgelere gore hangi
gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuclarina gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde
gecirenlerin (x = 28,08), okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu Marmara (x=25,31),
Karadeniz (x=24,78), Ege (x=23,62), 19 Anadolu (x= 22,82), Akdeniz (x= 22,65),
Dogu Anadolu (x= 22,58) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri;
Marmara Bolgesinde gecirenlerin (x=25,31), okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu
Karadeniz (x=24,78), Ege (x=23,62), 19 Anadolu (x= 22,82), Akdeniz (x= 22,65),
Dogu Anadolu (x= 22,58) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri;
Karadeniz Bolgesinde gecirenlerin (x=24,78), okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu
Ege (x= 23,62), 19 Anadolu (x= 22,82), Akdeniz (x= 22,65), Dogu Anadolu
(x=22,58) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmaistir.

Yagaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde gegiren isgorenlerin
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okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu, yasaminin biiyiikk bir boliimiinii diger
bolgelerde gecirenlere gore daha iyi diizeyde gordiikleri; yasaminin biiyiik bir
boliimiini Marmara Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu Bolgesi
diginda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; Karadeniz
Bolgesinde gegiren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu ve Marmara Bolgeleri disinda

kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 64: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmmn Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamm “Bilgiyi Etkili

Kullanma” Boyutu ile Ilgili Gériislerine Iliskin Varyans Analizi

Sonuclar
Gruplar N X SS
Marmara 337 25,66 5,90
Karadeniz 47 26,02 4,30
Dogu Anadolu 17 23,47 4,25
Giineydogu Anadolu 12 28,91 5,29
Akdeniz 20 22,45 5,23
Ege 32 23,78 6,17
ic Anadolu 34 23,91 7,33
— ANOVA
';: g Varyansin Kareler sd Kareler F p
E £ Kaynag Toplam Ortalamasi
‘5 E |_Gruplar arasi 585,048 6 97,508
oy M Grup ici 16636,062 492 33,813 2,884 0,009*
Toplam 17221,110 498
P<0.05 *Anlaml fark vardir

Tablo 64 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “bilgiyi etkili kullanma” boyutuna iligkin goriisleri
arasinda yasamlarimin biiylik bir boliimiinii gecirdikleri bolge degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fs.492) = 2,884; P<0.05]. Bolgelere gore hangi
gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuglarina gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde
gecirenlerin (x= 28,91), okullarindaki bilginin etkili kullanilmasin1 Karadeniz
(x=26,02), Marmara (x= 25,66), 19 Anadolu (x= 23,91), Ege (x= 23,78) Dogu
Anadolu (x= 23,47), Akdeniz (x= 22,45) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha
olumlu gordiikleri; Karadeniz Bolgesinde gecirenlerin (x=26,02), okullarindaki

bilginin etkili kullanilmasim1 Marmara (X = 25,66), i¢c Anadolu (x= 23,91), Ege (x=

141



23,78) Dogu Anadolu (x= 23,47), Akdeniz (x= 22,45) Bolgelerinde gecirenlere
oranla daha olumlu gordiikleri; Marmara Bolgesinde gecirenlerin (X=25,66),
okullarindaki bilginin etkili kullamlmasim1 I¢ Anadolu (Xx= 23,91), Ege (x= 23,78)
Dogu Anadolu (x= 23,47), Akdeniz (x= 22,45) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha
olumlu gordiikleri saptanmistir. Yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu
Bolgesinde geciren isgdrenlerin okullarindaki bilginin etkili kullanilmasini, yasaminin
biiylik bir boliimiinii diger bolgelerde gecirenlere gore daha iyi diizeyde gordiikleri;
yasaminin biiyilk bir boliimiinii Karadeniz Bolgesinde gegiren iggorenlerin,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi
diizeyde gordiikleri; Marmara Bolgesinde gegiren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu
ve Karadeniz Bolgeleri disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde

gordiikleri soylenebilir.

Tablo 65: Yonetici ve Ogretmenlerin Yasamlarmm Biiyiik Bir Boliimiinii
Gecirdikleri Bolge Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanmmn “Performans Baskis”

Boyutu ile Ilgili Goriislerine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X SS
Marmara 337 23,70 6,16
Karadeniz 47 22,65 5,14

Dogu Anadolu 17 19,94 4,45
Giineydogu Anadolu 12 26,08 5,58
AKkdeniz 20 19,50 5,43
Ege 32 22,12 6,08
ic Anadolu 34 20,38 7,93
" ANOVA
| = Varyansin Kareler sd Kareler F
E v Kaynag Toplam Ortalamasi P
€ & | Gruplararasi | 948341 6 158,057
& Grup ici 18420,857 492 37,441 4,222 0,000%*
Toplam 19369,198 498
P<0.05 *Anlaml fark vardir

Tablo 65 incelendiginde resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve
yoneticilerin, orgiitsel zekanin “performans baskis1” boyutuna iliskin goriisleri arasinda
yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri bolge degiskeni bakimindan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir [F492) = 4,222; P<0.05]. Bolgelere gore hangi gruplar
arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina

gore, yasaminin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde gecirenlerin
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(x=26,08), okullarindaki performans baskisini, Marmara (x=23,70), Karadeniz
(x=22,65), Ege (x=22,12), 1(; Anadolu (x=20,38), Dogu Anadolu (x=19,94),
Akdeniz (x=19,50) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Marmara
Bolgesinde gecirenlerin (x=23,70), okullarindaki performans baskisin1 Karadeniz
(x=22,65), Ege (x=22,12), 19 Anadolu (x=20,38), Dogu Anadolu (x=19,94),
Akdeniz (x=19,50) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri;
Karadeniz Bolgesinde gecirenlerin (x =22,65), okullarindaki performans baskisin1 Ege
(Xx=22,12), I¢ Anadolu (x=20,38), Dogu Anadolu (x=19,94), Akdeniz (x=19,50)
Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu gordiikleri; Ege Bolgesinde gegirenlerin
(x=22,12), okullarindaki performans baskisini 19 Anadolu (x=20,38), Dogu Anadolu
(x=19,94), Akdeniz (x=19,50) Bolgelerinde gecirenlere oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Yasaminin biiylik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu
Bolgesinde geciren isgorenlerin okullarindaki performans baskisini, yasaminin biiyiik
bir bolimiinii diger bolgelerde gecirenlere gore daha iyi diizeyde gordiikleri;
yasaminin biiyiik bir boliimiinii Marmara Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu
Anadolu Bolgesi disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri; Karadeniz Bolgesinde geciren isgorenlerin, Giineydogu Anadolu ve
Marmara Bolgeleri disinda kalan bolgelerde gecirenlere oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri; Ege Bolgesinde gegiren isgorenlerin I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve

Akdeniz Bolgesinde gegirenlere oranla daha iyi diizeyde gordiikleri sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara ve bu

sonuclar cercevesinde gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
Sonuclar

Arastirma bulgularina gore; 6zel ilkogretim okulu yonetici ve 6gretmenleri, stratejik
vizyon boyutu ile ilgili tiim sorularda, resmi ilkogretim okulu yOnetici ve
Ogretmenlerine gore okullarindaki stratejik vizyonu daha yeterli bulmuslardir. Goriisler
arasindaki anlaml farktan hareketle, 0©zel ilkogretim okulu Ogretmen ve
yoneticilerinin, resmi okul &gretmen ve yoneticilerine oranla stratejik vizyon

yeterliliklerini daha olumlu gordiigii saptanmaistir.

Lipton’a (1996) gore vizyonlar, orgiitlere eylemlerinde yol gosterecek somut temeller
saglar ve Orgiitin  gelismesinin  planlanmasinda, yapilandirilmasinda  ve
degerlendirilmesinde yol gosterirler. Allen’e (1994) gore orgiitsel diizeyde gelecege
yon vermek, gelecegi etkili bir bicimde planlamak ve hedefleri gerceklestirmek igin
biitiin iiyeleri ile birlikte calisabilmek igin bir vizyona sahip olmak son derece
onemlidir (Akt. Demir, 2004: 96). Ozel okul isgorenlernin stratejik vizyon siirecinin

tiim agamalarinda resmi okul isgorenlerine gore daha basarili oldugu goriilmektedir.

Ozel ilkogretim okulu yonetici ve 6gretmenleri, paylasilan kader boyutu ile ilgili tiim
sorularda, resmi ilkogretim okulu yonetici ve Ogretmenlerine gore okullarindaki
paylasilan kaderi daha yeterli bulmuslardir. Goriisler arasindaki anlamli farktan
hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi okul 6gretmen ve
yoneticilerine oranla paylasilan kader yeterliliklerini daha olumlu gordiigii

saptanmustir.

Orgiitte ¢alisanlar genel bir amac¢ duygusuna sahiptir. Basariya ulagmak icin
belirlenmis gérev dagilimi kisiler tarafindan iyi algilanir ve bu kisiler basariya ulasmak
icin sinerjik bir sekilde hareket ederler. Giiglii bir birliktelik duygusu basariy
beraberinde getirir. Arastirma sonuglarina gore 6zel okullarda “Biz aym gemideyiz”

duygusunun resmi okullara gore daha belirgin oldugu saptanmustir.
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Ozel ilkogretim okulu yonetici ve 6gretmenleri, degisime istekli olma boyutu ile ilgili
tiim sorularda, resmi ilkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerine gore okullarindaki
degisime istekli olmay1 daha yeterli bulmuslardir. Goriisler arasindaki anlamli farktan
hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi okul 6gretmen ve

yoneticilerine oranla degisime daha istekli olduklar1 diisiiniilebilir.

Cevreye uyum saglamis bir orgiit, degisimi algilar ve asgari diizeyde bir hiyerarsiyle
hizl bir sekilde tepki verir (Matheson ve Matheson, 1999: 177). Degisim bireylerde
korku, kaygi, stres, yabancilasma gibi olumuz duygulara neden olabilir. Egitim,
empati, iletisim saglanarak degisime karsi olan direng kirilabilir. Arastirma sonuglarina

gore 6zel okullarin degisime agik bir yap1 olusturdugu soylenebilir.

Ozel ilkdgretim okulu yonetici ve dgretmenleri, igtenlik boyutu ile ilgili tiim sorularda,
resmi ilkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerine gore okullarindaki igtenligi daha
yeterli bulmuslardir. Gériigler arasindaki anlamli farktan hareketle, 6zel ilk6gretim
okulu Ogretmen ve yoOneticilerinin, resmi okul Ogretmen ve yoneticilerine oranla

okullarindaki ictenligi daha olumlu goérdiikleri saptanmaistir.

Orgiitteki calisanlarin orgiite ictenlikle yaklagmasi, bireyden beklenenden daha fazla
islev gormesi ve enerji harcamasiyla es tutulabilir. Orgiitiin amaclarina kendilerini
adamis isgorenlerin varlig arttikca Orgiit icerisinde otoriteye olan ihtiya¢ o derecede
azalacaktir. Arastirma sonuglarina gore ©6zel okullarin Ogretmen ve yoOneticilerin

orgiitlerine igtenlikle ilgili yaklagimlarinda daha basarili bulunmustur.

Ozel ilk6gretim okulu yonetici ve dgretmenleri, giic birligi ve uygunluk boyutu ile
ilgili tim sorularda, resmi ilkogretim okulu yOnetici ve Ogretmenlerine gore
okullarindaki gii¢ birligi ve uygunlugu daha yeterli bulmuslardir. Goriisler arasindaki
anlamli farktan hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi
okul 6gretmen ve yoneticilerine oranla gii¢ birligi ve uygunluk yeterliliklerini daha

olumlu gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Cok fazla sayida iiyelerden olusan oOrgiitlerin karmasikliga diismemeleri icin bazi
kurallar etrafinda yapilandirilmalar1 gerekir. Isgorenlerin gorev taniminmn yapilmasi,
vizyonun olusturulmasi, misyonun belirlenmesi gerekir. iletisim kurmak icin kurallar

olusturulur ve bu kurallar ¢evreyle olan iletisimde de kullanilir. Akilli orgiitlerde
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bireylerin enerjilerini ortak amaca yonlendirmeleri i¢in yoneticiler ¢aba sarf eder
(Albrecht, 2002:11). Arastirma bulgularina goére 06zel okullarin bu eylemleri

gerceklestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ozel ilkdgretim okulu yonetici ve dgretmenleri, bilgiyi etkili kullanma boyutu ile ilgili
tiim sorularda, resmi ilkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerine gore okullarindaki
bilgiyi etkili kullanmay1 daha yeterli bulmuslardir. Arastirma bulgularina gore 6zel
ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi okul 6gretmen ve yoneticilerine

oranla bilgiyi etkili kullanma yeterliliklerini daha olumlu gordiikleri saptanmustir.

Bugiin stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin sagladig
imkanlarla {iretilmekte, siniflandirilmakta, erisilebilir kilimmakta ve toplumsal,
kurumsal sorunlarin ¢dziimiinde kullanilmaktadir. Giintimiizde bilgiyi yaratmak, elde
tutmak, paylasmak ve kullanmak icin gelistirilmis bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bu
sistemler orgiitlerin yap1 ve isleyislerini ve is yapma bicimleri iizerinde son derece
onemli doniisiimlere neden olmaktadir. Dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmak her
tiirlii orgiitiin performansi icin dnemli bir faktordiir (Demir,2004: 264-265). Arastirma
sonuclarina gore 6zel okullarda resmi okullara gore daha etkin bir bilgi sisteminin var

oldugu goriilmiistiir.

Ozel ilkogretim okulu yonetici ve gretmenleri, performans baskisi boyutu ile ilgili
tiim sorularda, resmi ilkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerine gore okullarindaki
performans baskisini daha yeterli bulmuslardir. Goriisler arasindaki anlamlh farktan
hareketle, 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin, resmi okul dgretmen ve

yoneticilerine oranla performans baskisini daha fazla hissettikleri soylenebilir.

Okul yoneticilerinin oOrgiit igerisindeki performansla zihinlerini mesgul etmeleri,
bireylerin kendi kendilerine performans baskisi yaratmalar1 kadar etkili degildir.
Arastirma bulgularina gore 6zel okul calisanlarinin, basariya ulasmak igin kendi
tizerlerinde performans baskist olusturmada, resmi okullara gore daha basarih

olduklar1 saptanmistir.
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Orgiitsel zekanmn yedi boyutunda da, goriisler arasinda cinsiyet degiskeni acisindan
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Cinsiyet degiskeninin yonetici ve

Ogretmenlerin Orgiitsel zeka algisinda bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Okuldaki pozisyon degiskenine gore orgiitsel zekanin paylasilan kader boyutu harig
tim boyutlarinda anlamhi farkin oldugu saptanmistir. Okul yOneticilerinin,

ogretmenlere gore daha olumlu diisiindiikleri sonucuna varilmistir.

Kamu kurumlarinin misyonu kanunlar tarafindan belirlendigi i¢in calisanlarin katkisi
yoktur. Oysa kurumsal basar1 igin misyonun tiim kurum iiyeleri tarafindan
benimsenmesi ve o misyonu gerceklestirmek i¢in var giicii ile ¢calismas1 gerekmektedir.
Bu sorunu agmak da kamu yoneticilerine diismekte c¢alisanlarla kurum misyonunun
ortak noktalarini bularak calisanlarin kurum misyonunu benimsemesini saglamalidirlar

(Okmen ve Donmez, 2005: 113).

Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel zekanin stratejik vizyon, degisime istekli
olma, gii¢ birligi ve uygunluk boyutlarinda anlamh fark goériilmezken diger boyutlarda
anlamli farkin oldugu saptanmistir. Egitim durumu yiikseldik¢e olumlu goriis belirtme
diizeyinin diistiigli bu nedenle yiiksek lisans mezunlarinin olumsuz goriis bildirmeye
meyilli oldugu sonucuna ulasilmistir. On lisans mezunu isgorenlerin okullarindaki
orgiitsel zeka boyutlarini, diger okullardan mezun olan iggorenlere oranla daha iyi
diizeyde gordiikleri; lisans mezunu isgorenlerin On lisans mezunlan disinda kalan
isgorenlere oranla daha iyi gordiikleri; yiiksek lisans mezunu isgorenlerin 6n lisans ve
lisans mezunlar1 disinda kalan isgdrenlere oranla daha olumlu gordiikleri sonucuna

ulasilmistir.

Kidem degiskeni acisindan 21 yil ve iistii kideme sahip isgorenlerin okullarindaki
diger calisanlara gore orgiitsel zeka yeterliliklerini daha iyi diizeyde gordiikleri, 11-15
kideme sahip isgorenlerin 21 yil ve iistii kideme sahip isgorenlerin disinda kalanlara
oranla daha iyi diizeyde gordiikleri; 1-5 y1l kideme sahip isgorenlerin 21 yil ve iistii ile
11-15 y1l kideme sahip isgorenlerin disinda kalanlara oranla daha iyi diizeyde
gordiikleri sonucuna varilmistir. Kaliteli egitimi yakalamak adina ge¢misten giiniimiize

yapilan c¢aligmalart yakindan yasama firsati bulan 21 yil ve iistii kideme sahip
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isgorenlerin ge¢mise oranla giiniimiiz kosullarim daha iyi gordiigii sonucuna

varilmistir.

Okullarinin yonetim tarzinin demokratik oldugunu diisiinen isgdrenlerin, ydnetim
tarzinin otoriter ve serbestci oldugunu diisiinen isgdrenlere gore, drgiitsel zekanin tim

boyutlarin1 daha olumlu algiladiklar1 saptanmaistir.

Yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii Giineydogu Anadolu Bolgesinde geciren isgorenler,
diger bolgelerde gecirenlere gore oOrgiitsel zekanin tiim boyutlarim daha olumlu
algilamislardir. Yasamlarint Marmara ve Karadeniz Bolgesinde geciren isgorenlerin
Giineydogu Anadolu bolgesi disindaki bolgelerde yasayanlara gore orgiitsel zekanin

yedi boyutunu daha olumlu algiladiklar sonucuna ulasilmistir.
Oneriler

Arastirma sonuglar1 cergevesinde uygulamacilar ve arastirmacilar i¢in asagidaki

oneriler gelistirilmistir.
Uygulamacilar icin Oneriler:

1. Ogretmen ve yoneticilere “orgiitsel zeka ve zeki orgiitler” konulu hizmet ici egitim

faaliyetleri diizenlenmelidir.

2. Resmi ilkogretim okullarinin kiyaslama (benchmarking) yoluyla, 6zel okullarin ya
da diger resmi okullarin orgiitsel zeka diizeyini yiikseltmeye iliskin deneyimlerini

Ogrenmelerini saglayacak sistemler olugturulmalidir.
Arastirmacilar icin Oneriler:

1. Benzer bir aragtirma diger illerde ya da iilke genelinde yapilabilir.Boylelikle
orgiitsel zekaya bakis acilarinin bolgeden bolgeye farklilastigi konusunda daha

kesin bir yargiya sahip olunabilir.

2. Benzer bir aragtirma ile farkli sosyoekonomik ¢evreler i¢inde yer alan resmi

ilkogretim okullarinin karsilastirmasi yapilabilir.

3. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda, orta 6gretim kurumlarinda ve iiniversite

orgiitlerinde orgiitsel zeka diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapabilir.
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EKLER

EK 1:
ILKOGRETIM OKULLARININ ORGUTSEL ZEKA DUZEYLERI ANKETI
Degerli Meslektaslarim,

Bu arastirma “Ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Orgiitsel Zeka
Diizeyleri” ni Ogretmen ve yoOnetici goriiglerine gore saptama amacina yoneliktir.
Arastirmanin ihtiya¢ duydugu verileri toplamak iizere ilisik anket gelistirilmistir.

Anket yoluyla sizlerden toplanacak veriler birlestirilerek degerlendirilecek ve higbir
kimse ya da kuruma verilmeyecektir. Arastirmanin arzu edilen sonuglara ulagmasi
sizlerin anketi tam ve dogru olarak doldurmaniza baglh oldugunu liitfen unutmayiniz.
Ayrica bilimsel giivenirlik acisindan ankete adiniz1 yazmaniza gerek yoktur.

[lginize ve katkimiza tesekkiir ederim.
Ozlem EKICI
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Kisisel Bilgiler:

Aciklama:

Asagidaki size iligkin kisisel bilgileri elde etmeye yonelik sorulari, size uygun secenegi
isaretleyerek cevaplandiriniz.

1. Cahigtigimiz okul tiirii: o
1.Resmi [lkdgretim Okulu () 2.0zel Ilkogretim Okulu ()

2. Okuldaki Pozisyonunuz: )
1.Yonetici () 2. Ogretmen ()

3. Cinsiyetiniz:
1.Bayan () 2.Bay ()

4. En son mezun oldugunuz egitim kurumu diizeyi: )
1.Egitim Enstitiisii () 2.0n Lisans () 3.Lisans () 4 Lisans Ustii ()

5. Meslekteki toplam hizmet siireniz:
1. 1-5y1l () 2.6-10 y11 () 3. 11-15y11 ()
4.16-20 y1l () 5. 21 yil ve uistii
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6. Size gore okulunuzdaki yonetim tarzi:
1. Otoriter () 2. Demokratik () 3.Serbest¢i ()

7. Yasamimzin Biiyiik Boliimiinii Ge¢irdiginiz Bolge:

1.Marmara Bolgesi( ) 2. Karadeniz Bolgesi( ) 3.Dogu Anadolu Bolgesi( )
4. Giineydogu Anadolu Bolgesi( ) 5.Akdeniz Bolgesi( ) 6. Ege Bolgesi( )
7.1¢ Anadolu Bolgesi( )

Aciklama:

Asagida orgiitsel zeka diizeylerini belirlemeye yonelik maddeler yer almaktadir.

Ciimlelerle ilgili secenekler “Hi¢bir Zaman”dan “Her Zaman”a dogru derecelendirilmigtir. Liitfen
her ctimlenin karsisindaki derecelendirmelerden sizi en iyi tanimlayana (X) seklinde isaretleyiniz.

Maddeler Hichir | Cokaz | Bazen | Cogu Her
zaman Zaman | zaman

1.0kul icerisinde siirekli bir iletisim vardir.

2.0Okulun bulundugu cevrede olusan degisiklikler
gozlenerek kontrol edilmektedir.

3.0kul yoneticileri, okuldaki sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik stratejik planlar yapmaktadir.

4.0kul yoneticileri, okulun mali durum raporunu
ogretmenleriyle paylagsmaktadir.

5.0kulda vizyon ve misyonun nasil uygulanacagina
dair acik yonergeler vardir.

6.0kulda karar alirken belirlenmis vizyon ve
misyon rehber alinmaktadir.

7.0kulda, calisma gruplarinin  belirlenmesinde
demokratik bir siire¢ uygulanmaktadir.

8.0kulda yoneticiler, elde edilen sonuclari
calisanlariyla paylasmaktadir.

9.0kuldaki caliganlar yaptiklar1 isin Oneminin
farkindadir.

10.0kuldaki farkli boliimler/ziimrelerde calisanlar
birbirleriyle yardimlagsmaktadir.

11.0kul ¢alisanlari, okulun bir pargasi olma hissine
sahiptir.

12.0kul ¢alisanlar1 yabancilagma ve diismanlik gibi
olumsuz duygular yerine, yonetim ile ortak
duygulara sahiptir.

13.0kul calisanlar1  okulun basarili  olacagi
ihtimaline inanmaktadirlar.

14.0kul c¢alisanlar1, okulla olan birlikteligini uzun
stireli gormektedirler.

15.0kul, degisen c¢evrenin istekleri karsisinda
kendisini yenileyebilmektedir.

16.0kulda yeniligi harekete geciren dogal
mekanizmalar (¢alisanlari destekleme programi
gibi) bulunmaktadir.

17.0kul  yonetici ve ¢alisanlar1  yeni
gelismelere uyum saglarlar
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Maddeler

Hicbir
zaman

Cok az

Bazen

Cogu
Zaman

Her
zaman

18.0kul calisanlarinin daha verimli caligmasi
desteklenmektedir.

19.0kul calisanlart verilen gorevi yaparken
sorgulama hakkina sahiptir.

20.0kulda uygulanan prosediirler (biirokrasi)
calismalar1 destekler sekilde yiiriitiiliir.

21. Okul c¢alisanlar1 yaptiklar1 hatalart kabul
etmektedirler.

22.0kul yoneticileri degisime acik bir orgiitsel
iklim olusturmaya cabalar.

23.0kul calisanlari, okuldaki is yasaminin
genel kalitesinin yiiksek olduguna inanirlar.

24.0kul calisanlar1 yoneticilerin  gercekten
kendi istekleriyle ilgilendiklerine inanirlar.

25.0kul, calisanlarin duygusal problemlerinin
¢Oziimiinde destek olunur

26. Okulda ortaya c¢ikan problemlere oOrgiit
kiltiirini  olumsuz  etkilemeden  ¢6ziim
bulunur.

27.0kul calisanlarn bu orgiite ait olmaktan
dolay1 onur duyarlar.

28.0kul  calisanlari, okulun amagclarina
ulagsmas1 icin fazladan bir caba sarf etmeye
istek duyarlar.

29.0kul calisanlari, okul icerisinde kendilerine
mesleki gelisim firsatlarinin saglanabilecegi
iyimserligini tasirlar.

30. Okul yoneticileri, islerini yapmaya iliskin
enerji ile olumlu yonde giidiilenirler.

31. Okul yoneticileri, islerini yerine getirmeye
istek duyarlar.

32. Okul yoneticileri, iglerine iyimser olarak
yaklagirlar.

33.0kul yoneticileri, sorumluluklarini bilen bir
model olmaktadirlar.

34.0Okulun orgiit yapis1 ¢alisanlarin gorevlerini
gergeklestirmeye uygundur.

35.0kulun oncelikleri ile yapilan c¢aligmalar
tutarlidir.

36.0kuldaki calisma siireci  calisanlarin
performansim1 desteklemektedir.

37.0kuldaki bilisim sistemleri (bilgisayar vb.)
ve araglar calisanlarin islerini etkili bir sekilde
yapmalari i¢in yeterlidir

156




Maddeler

Hicbir
zaman

Cok az

Bazen

Cogu
Zaman

Her
zaman

38. Ogrenci, veli ve 6gretmen ortak degerlere
sahiptir.

39.0kul calisanlarina sorumluluklar dengeli
dagitilir.

40.0Okulda  verilen  gorevler  koordineli
calismay1 destekler.

41.0kul calisanlarinin bilgilerini birbirleriyle
paylastiklar1 dogal bir kiiltiirel siire¢ vardir.

42.0kul yoneticileri ¢alisanlarin bilgilerine ve
egitimlerine saygi gostermektedir.

43.0kul ortami, calisanlarin bilgilerini ve
ogrendiklerini paylasma fikrine izin veren agik
bir kiiltiir yapisina sahiptir.

44.0kul yoneticileri, elde ettigi bilgileri
Ogrenci, veli, Ogretmen gelisimi igin
paylasmaktadir.

45.0kulda, egitimle iliskili olan son arastirma
sonuclar1 okulu gelistirme yoniinde kullanilir.

46.0kul yoneticileri, calisanlarin gelisimlerini
destekleyecek programlari baslatir.

47.0kul yoneticileri, calisanlarin  bireysel
becerilerini  (bilgi, yetenek) tam olarak
kavrayarak takdir ederler.

48.0kul  calisanlari, onlardan  beklenen
katkilarin neler oldugu konusunda agik bir
fikre sahiptirler.

49.0kul yoneticileri, ¢alisanlara performans
beklentileri hakkinda diizenli bilgi
vermektedirler.

50.0kul yoneticileri, verimsiz calisanlarin
performans problemlerini ¢dzmeye caba
harcarlar.

51.0kul yoneticileri, basarisiz olan
Ogretmenleri hizmet i¢i egitim almalarn
konusunda desteklemektedir

52.0kul calisanlari, kendi performanslarini ve
katkilarin1  bilme konusunda doniit (geri
bildirim) almaktadirlar.

53.0kul calisanlari, okul basarisinda yaptiklar
islerin faydasi olup olmadigini hissederler.

54.0kul calisanlari, emeklerinin karsiligini
(ticret, kariyer, saygi...) iste gosterdikleri
performansa gore belirlendigine inanirlar.
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EK 2: Anket Uygulama izni

T.C.
SAKARYA VALILIGI
Milli Egitim Midarltga
SAY! : B.08.4.MEM.4.54.00.05.01.070/ .
KONU : Anket

11023
VALILIK MAKAMINA
SAKARYA

iLGI : “Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yénergesi”

ilimiz;Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Egitim Yonetimi ve
Denetimi Yiksek Lisans 6grencisi Ozlem EKICI;

“Resmi ve Ozel ilkogretim Okullarinin Orgiitsél Zeka Dizeylerine iliskin Yonetici

ve Ogretmen Gériigleri-Sakarya ili Oregi” konulu tezinin alan galigmasi nedeniyle;

flimiz Merkezindeki;ilkogretim Okullarinda gorev yapan 650 adet Yonetici ve
égretmene - anket uygulamasi yapmak istedigini,11.04.2007 tarihli dilekgesiyle
belirtmektedirler.

Anket sorulari komisyonumuzca incelenmis olup,Yasal gerekliligin ilgili okul
mudirliklerine ait olmasi ve dersleri aksatmamak kaydiyla anket uygulamasinin
yapilmasi, Midarligiimiizee uygun miitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildigi takdirde, olurlannizi arz ederim.

"\

OLUR
V10412067

Muammer AKS
Vali a.
Vali Yardimcisi
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Cukurova Sanayi Ilkogretim Okulu’nda, sonra orta Ogrenimini Tarsus Cumhuriyet
Yabanci Dil Agirlikli Lisesi’nde tamamladi. 2002 yilinda Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi Smif Ogretmenligi Boliimiinden mezun oldu. Ayni yil Milli Egitim
Bakanli§1 biinyesinde K.Marag’min Pazarcik Ilgesinin Tetirlik Koyiinde dgretmen
olarak goreve basladi. Halen Sakarya Milli Egitim Miidiirliigiine bagh bir ilk6gretim

okulunda sinif 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Evli ve bir cocuk annesidir.

160



