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Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu

iniversite veya bagka bir tiniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadi@im beyan ederim.

Nurten SEYHAN
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ONSOZ
Stres, giiniimiiziin hizli degisim ve rekabet yasanan diinyasinda bireyin 6zellikle
fiziksel, ruhsal, zihinsel sagligim1 ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Stres, bir canlinin zihinsel yada fizyolojik islevini kesintiye ugratan her
tiirlii etkidir.
Yiiksek stres ozelligi olan is alanlari, genellikle insanlarla dogrudan dogruya iliski
icerisinde bulunanlarda ve kalabalik bir ortam1 diizeltmek veya iyilestirmek lizere gorev
yapan meslek gruplarinda daha c¢ok goriilmektedir. Her orgiitte oldugu gibi, Emniyet
Teskilat1 gibi ast-iist iligkilerinin belirli bir disiplin igerisinde yasandigi, kurallarin
yogun oldugu ve keskin bir sekilde uygulandigi kurumlarda bu tiir sorunlar daha ¢ok
goriilmektedir. Bu nedenle polislik meslegi, yiiksek stres olan is sahasina girmektedir.
Polis, stres kontrolii teknikleriyle stresi dengeleyemeyecek olursa, asir1 stresten
kaynaklanan fiziksel ve zihinsel rahatsizliklara girebilmektedir. Bu arastirma; polislik
mesleginde gorev yapanlarin sagliginm1 6nemli bir bicimde tehdit eden stres faktorlerini,
polisin halkla iliskiler boyutunu ve halkin goziiyle halk-polis karsilagsmasinda stadlarda
yasanan olaylarin polislerin stres diizeyi iizerine etkilerini incelemek ve bu inceleme
sonucunda elde edilecek sonucglara yonelik akademik olarak gerekli ©nlemleri
belirlenmek amaciyla yapilmistir.
Bu arastirmanin gergceklesmesi bircok kiginin katkilariyla miimkiin olabilmistir.
Arastirmamin her asamasinda bana rehberlik eden, manevi destekte bulunan,
motivasyonumu arttiran ve sonsuz sabir gosteren, fikir ve diisiincelerinden
yararlandiZim danisman hocam Dog¢. Dr. Ali SEYYAR’a saygi ve tesekkiirlerimi
sunarim. Bana degerli zamanlarim1 ayiran hocalarim; Yrd. Dog¢. Dr. Murat
ISKENDER’e ve Yrd. Dog. Dr. Osman SARI’ya tesekkiir ederim.
Ayrica calismam sirasinda gosterdikleri sabir ve desteklerinden dolay1r aileme,
arastirmamin olusum siirecinde katkilar1 bulunan burada ismini anamadigim biitiin
arkadaslarima, anket calismalarimda ankete katilarak sorulara igtenlikle cevap veren

herkese ayr ayn tesekkiir ederim.

05.02.2007
Nurten SEYHAN



ICINDEKILER

KISALTMALAR .ccuiiiiniiinnensnenssnnsnesssesssesssncsssssssesssssssassssessassssasssssssassssssssssssessas xi
TABLO LISTESI ...ucuiteiietrenecensesescsnsssesesessnsssessssasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssnses xii
OZET .o.oneenirniinnennensnesnesssensssesssesssessssesssssssessssssssssssssssssssassssassssssssssssssssssssassssess Xvi
SUMMARY couuiiiiiiiinnennneeissnecssnneessaessssnesssssssssnsssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssssssss Xvii
GHRIS woeveeerrereeereneeeresesesesesesessssesesssssessssesessassssssssessssassssssasessssassssssasessssessssasassssasens 1
1.BOLUM : STRES KAVRAMI, STRES KAYNAKLARI VE STRESLE
BASA CIKMA YONTEMLERI.......c.coeiueierererssestssesssessssessssessssssssssssssssssssssssssens 6
1.1. Stres Kavrami ve OIUSUMUL.........coeiiiiiriiiiiiiieeeeieiiiiiieeeeeeeeriiireeeeesesseeaeeeeeeessnnnes 6
1.2.1. Kisisel Toplumsal SEres ........cceoouuiiiiiiiiiieiiiie et 11
1,20 SHES TUITETE c.veeeiiiiiee ettt ettt e 11
1.2.2. Olumlu Ve OIUMSUZ SIS ....couveiririiiiieeiieerieeeiie et 11
1.2.3. KiSilik OZEIIKIEIT V& SEIES....veveeeereeeeeeeeeeee e 12
1.2.4, AlZL VO SHIES ..ttt ettt e ettt e e et e e et e e eeeeeas 12
1.3. Stresin BKILETT .oo.eeieniieiiii et 13
1.3.1. Stresin Yararlt EtKIIeri......c.ccoovieiiiiiiniiiiiiiiiicccececeeccec e 13
1.3.2. Stresin Zaralt BEKIleri........ccccovviiiiiiiiiiiiiiic e 13
1.4. Strese Sebep Olan FaKtorler........oooviiiiiiiiiiiiiieeee e 15
1.4.1. Bireyin Kendisiyle Ilgili Stres KaynaKIart.................ccocooveveveveerereernnnnnn, 15
1.4.1.1. Biyolojik ve Bedensel Faktorler...........cccceeiiriiiiiiiiiiieeiieeee, 16
1.4.1.2. Kisisel ve Duygusal Yapi.......ccoceerniiiiiiiiiiiiiiieciieeeeeec e 16
1.4.1.3. Yasam Tarzi Ve YaSl.......oooviriuiiiieeeeeieieeiiiiciee e et eeans 17
1.4.2. Bireyin Yasadig1 Ortamin (Sosyal Hayatinin) Olusturdugu Stres Kaynaklari117
1.4.3. Bireyin Is Cevresinin Yarattug (Orgiitsel) Stres Kaynaklari...................... 17
1.5, Stresin BelIrtileri.....ccciiieiiiiiiiiiieiiieeeeietee et 19
1.5.1. Fiziksel Stres Belrtiler ....o.uveeiriiiieiiiiiiiiiiiieieieeeeeceeccee e 20
1.5.2. Davranigsal Stres Belirtileri ............uuuuuuvvrveuevrieeiiiiieeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 20
1.5.3. Psikolojik Stres Belirtileri......ccouuveeiiiiiiiinniiiiiiiiiieiiieceiecceeee e 20
1.6. Tiirkiye’de Degisik Yasam Olaylarinin Agirlik Puanlart ............ccocooeeiiiiniii. 22
1.7. Stres Diizeylerine Gore Mesleklerin Siniflandirmasi ..........cccccoeviiiieniiniiiieen. 23
1.7.1. Stres Diizeyi Diisiik MesleKIer.........cccuviiiiiiiiiiiiiiieeee e, 24



1.8, Stres SONUGIATT .....eeviiiiiiii et e e e e 24

1.8.1. Kronik Stresin Ogrenmeyi Yavaslatmast ...........ococoeveveveveveececverenenenennne. 25
1.7.2. Stres Diizeyi Yiiksek MesleKIer........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeee e, 25
IR B 1<) o) (1) 0 1 RS USR 26
1.8.3. OFKE 1.ttt ettt 26
184, INHNAT. ..ot 26
1.8.5. Stresin Maliyeti ....uuueeiieiireiiiiiiiieee et ee et e e e e s e eaeneeeeeees 27
L.8.6. SIAARL ....ieniiniiiiicie e 27
1.8.6.1. Siddete Neden Olan Faktorler ..........ccooeeeieiieeiiieiiiiiiiiiiiinnes 29

1.9. Stresle Basa C1kma YONtemIeTi........ccovvuiiiiiiiiiiiniiiiieiiiecereeceeeee e 29
1.9.1. Bireysel YONeMIET.......ccccuuiiiiiiiieeeiiiee ettt et e e 31
| B2 R T U < B USRI UOTURPR 32
1.9.1.2. Bedensel Hareket (Egzersiz) Yapmak ........cccccccvveiiiiienniiirennieen. 32
1.9.1.3. Solunum EGZersizi .....cceeouieeiiiiiiieiiiie e 33
1.9.1.4. Sosyal, Kiiltiirel Ve Sportif Etkinliklere Katilma................c......... 33

| 2 i TR F T | SRR 33
1.9.1.6. DUA Ve Ibadet.......ocvivvvrevieieicie e 34
1.9.1.7. Zaman YONEMI .....ccc.eeeriierniieeniieiniieeniieeeieee st 34
1.9.1.8. BESIENME ....coniiiiniiiiiiiceicee e 34
1.9.2. Zihinsel YONtEeMIET ........ccoouiiiiiiiiiiiiiniit ettt e 35
1.9.2.1. Zihinsel Diizenleme TeKnigi ..........ccceeeeioiiiiriiiieeeiiee e, 35
1.9.2.2. PSIKOETAPT . neee ettt 36
1.9.2.3. BaGiSIama .........ooiieiiiiieiiiie e 36
1.9.3. Davranigsal YONtEMIET ..........ccvviiiiriiiiiiiiieieiniiiiiiecee e eieieee e e siiieee e 36
1.9.3.1. A Tipi Davranisinin Degistirilmesi........cccueeerviiieiiniieeenniiceennneeen. 36
1.9.3.2. Bireyin Kendisiyle Kurdugu Olumlu Diyalog ...........cccocuveeennnneen. 37
1.9.3.3. Davranigsal Kendini Kontrol............ccccceveiiiiiiiiiiieininiiiceee e 38
1.9.3.4. Toplumsal DeStek .........cccueieiiiiiiiiiiie e 39
1.9.4. Orgiitsel YONEMIET ..........ocveveveveeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeseeee e es et eeene e en e e 39
1.9.3.5. Problem C6zme Tekniginden Yararlanma...........cccceeeeeiiieeennneen. 39
1.9.4.1. Is gorenlere Stres Yonetimi Egitimi Verilmesi .............ccccoevevvnnnn. 39
1.9.4.2. Destekg¢i Bir Orgiitsel Hava Yaratmak.............ococoovevevevevereeenennnnnn. 40

il



1.9.4.3. Gorevin Zenginlestirilmesi........coeeeeuiereeiiiiieeiiieeeeee e 40

1.9.4.4. Orgiitsel Rollerin Belitlenmesi..............ccocovuervevevereeeeeceeenenennns 40

1.9.4.5. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danigmanlik Saglamak41

1.9.4.6. Ise Alma Ve Yerlestirmede Kurallar Koyma.............cccocccoevevnnnnn. 41

1.9.4.7. Amag Belirleme ...........oocceeiiiiiiiiiiiiiiiiiciececcec e 41

1.9.4.8. Degisimi Basariyla Yonetmek..........ccccooieiiiiiiiiiniieeeeee, 42

1.9.4.9. Cok Fazla Veya Cok Az Is Yiikiinii Dengelemek .......................... 42

2. BOLUM : POLiS KAVRAMI, POLISTE STRES KAYNAKLARI VE STRES
SONUGCLARI ...uuuiiiitiiiniiennnecsstnessstscsssnesssnsssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssns 44
2.1, POLis KAVIAMI ..coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e 45
2.2. Polisin Tanimi Ve ROIU.....ccceooiiiiiiiiiiiiiec e 45
2.3. Polislik Mesleginin Tarihsel GeliSimi.........cceeiiveriiiiiiiieeriniiiiiieeee e eriiiieeeee e 47
2.4. Polis Hizmetinin OZellKIETi ...........ccveveveveviieiicceceeceeieieie e 51
2.5. POLISIN GOIEVIETI ...ttt e 52
2.6.1. Meslek Oncesi EFItim..........c.c.coovoveeueiiereieeeeeee e 53

2.6. POIIS EGITIMI ..eeeiiiiieieiiiiee ettt ettt e e ettt e e et e e e eeteeesenneeeeeeas 53
2.6.1.1. POlis KOI€Ji . ueeiieiiiiee et 53

2.6.1.2. Polis AKAd@MIST ....ceeevieriiiiiiieiiieniicec et 56

2.6.1.3. Polis Meslek Yiiksek OKulU .....c.c.cooviieniiiiniiiniiiiiieeiiccieeeene 57

2.6.1.4. Polis Akademisi Baskanlig1 Fakiilte ve Yiiksek Okullar1 (FYO).... 60

2.6.2. Isbasinda ESItim ..........c.ccoovoveievieeeeeeeeeceeeeee e 62
2.6.3. Hizmet I¢i BEItiM ......o.ooviviveieiiececceceeeeeeecc e 62

2.7, SEEES VE POLLS ..ottt 63
2.8. Poliste Stresi Olusturan Stres Kaynaklart .........ccooooeeiiviiiiiiniiiiiiieceen, 66
2.8.1. Biyolojik Ve Fizyolojik Faktorler...........coocoiiiiiiiiinniiieiiiiciicc e, 66
2.8 1 1. GUITIH c.eeeeiiiciie e e 66

2.8.1.2. Hava Kirliligi ...ceouveeeeiiieiiiieiie ettt 66

2.8.1.3. Fizyolojik Acidan Is Ortaminin Diizenlenmesi..............ccccccco.v...... 66

2.8.2. Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Faktorler.........ccoccceeviviieiinniiiennnneen. 67

2.8.2.1. Tayin (Sik Sik Gorev Yerinin Degismesi) .......cccceeeeveeeeeieieeennneen. 67

2.8.2.2. Askerlik Yapma Zorunlulu@u.........ccceeveeiiiiiiniiiieiiiieeeieeeee. 68

2.8.2.3. Cevre Baskilarindan Polisin Kurtulamiyor Olmast .............c.......... 68

iii



2.8.3. Is Ortamindan Kaynaklanan FaKtorler ............cococooveveveveveuereecneneeeeeenn. 68

2.8.3.1. Gorevin Karmagiklig1.........coooiuiiiiiiiiiiii e 68

2.8.3.2. Calisma Sartlar1 ve Zaman Baskist.........cccccoveiiiiiiiiiiniiiieee, 69

2.8.3.3. 15 YOBUNIUGU «....oveeeeeeeeeeee e 70

2.8.3.4. Yonetici ve Personel Arasinda Iletisim Eksikligi...............c........... 71

2.8.3.5. Gorevin Sagladig BagimsizliK...........cooooiiiiiiiiiieee, 71

2.8.3.6. Goreve Bagli ROIIET ...........oiiiiiiiiiiiiiiieie e 72

2.8.3.7. Duygularint Kontrol Etme Zorunlulugu.............ccccevvveiiiiiiiiernnnnns 72

2.8.3.8. Negatif Olaylardan Etkilenme............ccccccooeviiiiiiiieeninniiiiiieeee s 72

2.8.3.9. Ekonomik Yetersizlik .........coococeemmiiiiiniiiiiiniiiiiiieceiec e, 73

2.8.4. Bireysel FaKtOTIr ........ccooiuiiiiiiiiiieeeee et 73
2.8.4.1. Bireyin Fiziksel DUrumu...........cccoocveeiiiiieiiiniieiiieeeeieceeee, 73

2.8.4.2. Bireysel Kariyer........cocoeuiiieeiiiiieeiiiee et 73

2.8.4.3. TKNA GUCH .....cvcvveveierevevete et 74

2.8.4.4. Kisisel Ozellikleri Ve Meslek Se¢imi............ccocoovevevevereuereecerennn, 74

2.8.5. Orgiitsel FAKIOTIET ..........c.oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
2.8.5.1. Orgiitiin BOYULU ......cvovovivieieeeeeeeeeeeeecceee e 75

2.8.5.2. HiyerarsiK Yapl......ccoeeeeuiiie et 75

2.8.5.3. Orgiitteki Degisim Ve Yeniliklerin Ortaya Cikardig1 Belirsizlik.... 75

2.8.5.4. Biirokrasi (Kirtasiyecilik)........cccoeeeeiiiiiniiiiieiiieeee e, 75

2.8.6. Polislerde Strese Neden Olan Diger Faktorler............ccoeeveiiiiceniniinenn. 76

2.9. Poliste Stres BeIItIer .....cccoruuiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 77
2.10. Poliste Stresin SONUCIATT ......ooeiieiiiiiiiiie et 77
2.10.1. Travma SONTAST SIES ...c.cuvueeiriiiiieeiiieeeeiitee ettt ee st ee et e e et e e sareeees 78
2.10.2. Polis Stresi Ve Polis Intiharlart ...............cocooceveveveveveviieeceeeeeeeeee, 79
2.10.3. Stres Ve ATKOIZIM .....eeiviiiiiiiiiiiiiii ittt 80
2.10.4. Stres Ve EVIilik Sorunlart ..........cccoeiieiiiniiiiiniieieiiieeceecceeee e 80

3. BOLUM : HALKLA ILISKILER VE POLIS ...cuouuiriiieerererereseseesesenesesesescaens 81
3.1. Halkla iliskiler Kavrami Ve POLIS.............ccocvoveuioeiverieeeeeeeeeeeeeeee e 81
3.2. Polis A¢isindan Halkla Iliskilerin Onemi.............c.ccoevevevivereeeveieeeeeeeeeneeeeeens 82
3.3. Polisin Verimliligi Ve Halkin RoOlil ........cccccoiiiiiiiiiiii e 84
3.4. Polisin Halkla Iliskiler Faaliyetleri ............ccocooveievivevereeeeeeceeeeeeeeeecesseneneens 85

v



3.4.1. Polisin Dis Halkla Iliskiler Faaliyetleri ............ococooveveveveveeecrceneeeeeeen. 85

3.4.1.1. Polisi Tanima Faaliyetleri ...........ccccceieiiiiieiniiiiaeeiiee e 86
3.4.1.2. Polisi Tanitma Faaliyetleri ..........ccccceieiiiiiiiniiiiiiiiiie e 86
3.4.1.3. Polisin Gorev Dist Halkla TlSKIleri......covevveveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeenennn 86
3.4.2. Polisin I¢ Halkla Iliskiler Faaliyetler...............cccoceriieveveverererneeeceenenennens 87
3.4.2.1. Polisin Kurum Ici Tletigim Trleri.............ococeeevecerereeeeeeceeeeeeen. 87
3.4.3. Polisin Kurum I¢i Ve Kurum Das1 Iliskilerini Diizenleyen Kurallar........... 88
3.5. Halkin Ve Polisin Karsiliklt BeKlentileri ..............uvvvvviviiiiiieiiiieiiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeen. 89
3.5.1. Halkin Polisten BeKIlentileri..........coccceiiriiiiiiniiieriiiiiiiniieceeiecceneeeee 89
3.5.2. Polisin Halktan BeKlentileri..........coccueiiriiiiiiniiiiiiiiiiiiiieceeeceneeeee 90
3.6. Polisin Halk Iliskilerinin Temel SOrUNIart ...........ooveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 90
3.6.1. Polisten Kaynaklanan Sorunlar............ccccceeeeriiiiiiiiieninniiiiieee e 90
3.6.1.1. Calisma Saatleri ACISINAAN ......cceeoeirieiiiiieeiiie e 91
3.6.1.2. GOTEV AGISINAAN .....eoeiiiiiiiieiiiiee ettt ee e eee e 91
3.6.1.3. Basin ve Yayin Araglart A¢isindan..........ccoeeeeeeereiiieneniiieeeeieen. 92
3.6.1.4. EZitim AGISINAAN ....ooeiiiiiiiiiiiiiie et 92
3.6.1.5. Tutum ve Davranig AG1SINAan ............oocueeeeriiiieriiiiee e 92
3.6.1.6. Yapisal Sorun AgISINdan..........coeerieiiiiiiiieiiiie e 93
3.6.2. Halktan Kaynaklanan Sorunlar ...........cccoccceiiiiiiiiininieieee e 94
3.6.2.1. EZitim AGISINAAN ....eoeiiiiiiiieiiiiie et 94
3.6.2.2. Kisisel Sorunlar A¢1SINdan ...........ccceeveiiiiieiniiiieeeiiee e 94

3.7. Polis-Halk Iligkilerinin Yeni BOyUtlart .............cccccoveveveveveuicieeieieieeeeceeseeeennes 95
3.7.1. Polis Halk Isbirliginde Etkin Olan FakKtorler .............ccccocoeveverrerverenennnn. 95
3.7.1.1. Personel Ac¢isindan Etkin Olan Faktorler..........ccccocceeeenniieiannnnen. 95
3.7.1.2. Kurum Acisindan Etkin Olan Faktorler............cccoooieiinniiannnnen, 98
3.7.2. Polis Halk Isbirliginde Yardimct FaKtorler.............ococoevevevevevereeeieinnnnen. 104
3.7.2.1. 155 Polis imdat Hizmetleri...............ccevevevrireeeeererereeececeen 104
3.7.2.2. 154 Alo Trafik Servisi.......ccccceemueiriiiiniiiieiiieniiceieeeeceee e 105
3.7.3. Polis Halk isbirligini Destekleyen Faktorler............cccocoveveveueureeennnnne. 106
3.7.3.1. Polisin Olumlu Imaj Yaratmast ..............ccocveveveveverereeeeecnennnnn. 106
3.7.3.2. Bilgisayar Teknolojisi Kullanilmasi .............ccccceiviiiiiniinennee. 115
3.7.3.3. Toplum Destekli Polisligi Tesis Etme ...........ccccccoviiiiiiniienennnnee. 115



4. BOLUM : HALK-POLIS KARSILASMASINDA STRES
FAKTORUNUN POLIS UZERINDEKI ETKILERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA ....c.cceeeeseeensesensescnsssensasssssssssnes
N B €0 111S) 1+ B PSPPSR PPPPRPP
4.1.1. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi .............ccoovovevieveveeeeveeeieeeeceeeennns
O BT 1 UL DS
4.1.3. Arastirmanin SINITIIGL..coooevveiiiiiiiiii e
4.1.4. Varsayimmlar (HIpOtezIer) ........cocoueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiec e
4.1.5. Verilerin Toplanmast........cc.ueeerrieieriiiiieiniiiieeeiieee st
4.1.6. Istatistiksel COZUMIEIME...............coiereeerereeieceeeieieee e,
4.2. ARASTIRMA SONUNDA ELDE EDILEN
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI VE COZUM ONERILERI .....................
4.2.1.“Cinsiyetiniz Nedir?” Sorusuna Iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore
Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve ONELIIET ..o
4.2.2.“Yasimz Nedir?” Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore
Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve (0115 1 (< RSSO
4.2.3.“Ogrenim Durumunuz Nedir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin
Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler-.........................
4.2.4.“Mesleginiz Nedir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Tasnifi
Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler..............cocoveveveveveeeeeeeeeereeeeeeeneeen,
4.2.5.“Maca hangi siklikla gidersiniz?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin
Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler-.........................
4.2.6.“Maca Cok Sik Gitmem” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna
[liskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug
VE ONETIIET ...ttt
4.2.7.“Biitiin Maglara Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna
[liskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug
VE ONETILET ...ttt
4.2.8.“Maga 3-4 Haftada Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim
Durumuna iliskin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...ttt en e

vi



4.2.9.“Maca 2-3 Ayda Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim

Durumuna iliskin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...t en e 126
4.2.10.“Ekonomik Durumuma Goére Maga Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve

Ogrenim Durumuna Iliskin Cevaplariin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler..............cocoveveveveveeeveeeeeeeeeeeeeeneeen, 126
4.2.11.“Ekonomik Durumuma Gére Maga Giderim” Diyen Deneklerin Yas

Ve Ogrenim Durumuna Iliskin Cevaplarmin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonug Ve ONeriler .............cccoooeeeveveveveveiieeeeeerereeeneean, 127
4.2.12.“Futbol maglarma ne icin gidersiniz?” Sorusuna liskin Cevaplarin

Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler ........................ 128
4.2.13.“Haftalik Stresimi Atmak I¢in” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim

Durumuna iliskin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET .......oeevevveeeeeeeeceeeee et en e 129
4.2.14.“Bos Zamanin Degerlendirmek I¢cin” Diyen Deneklerin Yas ve

Ogrenim Durumuna iliskin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler .............cococoovveveveveeeeeeeeeneeeeeeeneeen, 130
4.2.15.“Futbolu Cok Sevdigim icin” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim

Durumuna iliskin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET .....eoeeeevveeeeeececeeeee et en e 131
4.2.16.“Macera Yasamak icin Diyen” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim

Durumuna iliskin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET .....eoeeevveeeeeeeeceeeee e en e 132
4.2.17 Futbol Maglarma Ne i¢in Gidersiniz? Sorusuna “Diger”

Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim Durumuna iliskin Cevaplarinin

Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler ....................... 133
4.2.18. 7. Soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?” Sorusuna)

[liskin Deneklerin Cevaplarinin Yas Ve Ogrenim Durumuna Gore

Cinsiyet Tasnifi, Degerlendirmesi, Sonug¢ Ve Oneriler ..............cccccccveverennnnn... 134
4.2.19. 7. soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?”” Sorusuna)

iliskin cevaplarin 8. soruya (“Katiliyorsaniz hangi maksatla katiliyorsunuz?”

Sorusuna) Tasnifi, Degerlendirmesi, Sonu¢ Ve Oneriler......ocooveveeeeeeeeeneennn., 135

vii



4.2.20. Tablo 2-32’nin Genel Bir Degerlendirilmesi Ve Coziim

ONETIIETE ..ottt sne 136
4.2.21. “Stadlarda amigolar sizi nasil etkiler?” Sorusuna Iliskin Deneklerin

Cevaplariin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi, Cinsiyete Gore Sonug

VE ONETIIET ...ttt 138
4.2.22.“Amigolarin Davranislarim1 Nasil Degerlendiriyorsunuz?”’

Sorusuna iliskin Deneklerin Cevaplarinin Degerlendirilmesi, Sonug

VE ONETIIET .....vivieiiieeeeeeeeeeeee et 139
4.2.23.Mag¢ Esnasinda Yada Sonunda Taraftarlarin Yasadigi/Sahit Oldugu

Kavga, Yaralama Ve Oliim Olaylarina iliskin Verilen Cevaplarin

Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc¢ Ve ONELIIET ..o, 140
4.2.24.“Sizce Taraftarlar Arasindaki Siddet Olaylarinin Nedeni Nedir?”

Sorusuna liskin Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...t en e 142
4.2.25.Sizce Stadlardaki Siddet Olaylarina Kars1 Alinabilecek 3

Tedbirler Ne Olmalidir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete

Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve (0)115 51 (<) SRTUUTTS TSRS 143
4.2.26.“Sizce Cezai Tedbirler Stadlardaki Siddet Olayim1 Engeller mi?”

Sorusuna iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...ttt en e 143
4.2.27. 18. 19. ve 20. Sorulara Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete

Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler..............ccccccevevevevevenennnne. 146
4.2.28. “Sizce Kitle Iletisim Araglar1 Siddeti Koriikliiyor mu?” Sorusuna

[liskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUC V& ONETIIET.......c.vivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 147
4.2.29. “Polis Denince Akliniza ilk Ne Geliyor?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin

Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler-......................... 148
4.2.30.“Polisin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklarin1 Ne Derece Biliyorsunuz?”

Sorusuna iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...t en e 151

viii



4.2.31.“Polisin Halka Yaklasimin1 Genel Olarak Nasil

Degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Iligkin Verilen Cevaplarin

Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler ........................ 151
4.2.32.“Polise Giiveniyor musunuz?” Sorusuna iliskin Verilen

Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler ...... 152
4.2.33.“Polis Yasalar1 Uyguluyor mu?” Sorusuna Iliskin Verilen

Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler ....... 154
4.2.34.“Polisin Insan Ve Topluluk Psikolojisi Konusunda Yeterli

Bilgiye Sahip Olduguna inaniyor musunuz?” Sorusuna Iliskin Verilen

Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler ....... 155
4.2.35.“Bir Poliste Bulunmasi Gereken En Onemli 3 Ozellik Nedir?”

Sorusuna liskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler..............coooveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeenenen, 156
4.2.36.“Polis Memuru Olabilecek Kisinin Egitim Diizeyi

Sizce Ne Olmalidir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin

Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler......................... 157
4.3.37.“Polisle iletisim kurmakta zorluk ¢cekiyor musunuz?”’

Sorusuna liskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler..............cooovvveveveveeeveeeeeeeeeeeeeeneeen, 158
4.2.38.“Polisin Halkla Iliski Kurma Seviyesi Sizce Nedir?”

Sorusuna liskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler..............cooviuivveveveveveriieeeeeeereeeeeeann, 159
4.2.39. 31. Soruya “Az” Veya “Orta” Seklinde Cevap

Veren Deneklerin 32. Soruya iliskin Cevaplarinin Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonug Ve Oneriler..............cccoviuivveveveveveeeiceeeeereeeeneen, 160
4.2.40. “Sizce Polis-Halk Iliskileri Nasil Olmalidir?”

Sorusuna liskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler..............cocoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeneeen, 164
4.2.41. “Polisi ilgilendiren bir sorun yasadiginizda polise bagvurur musunuz?”

Sorusuna iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...t en e 165

X



4.2.42. 34. Soruya verilen cevaplarin 35. Soruya iliskin cevaplarina Gore

Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve (011 1 (< R E TSR RRS 165

4.2.43. “Sizce Polislerin Tutum Ve Davraniglar1 Siddeti Koriikliiyor mu?”

Sorusuna iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONELILET........cuieieiveeeeeeeieceee ettt 166
4.2.44. “Siz gerektiginde polise yardimci oluyor musunuz?” Sorusuna Iligkin

Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug

VE ONETIIET ... 166
4.2.45. “Islenen Suclardan Taniklik Yapar Misiniz?” Sorusuna iliskin

Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve

OMNETIIET ...ttt aeaeseee 167
4.2.46. “Polislerin Gérev Anindaki Stresleri Size Ne Derece Yansiyor?”

Sorusuna iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...t en e 168
4.2.47. “Polisin daha basarili olmasi i¢in gerekli en onemli faktor hangisidir?”

Sorusuna iligkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,

SONUG V& ONETIIET ...t en e 168
SONUC VE ONERILER........ccccsteerrreersresressssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 172
KAYNAKLAR ..cuuiiiiitiitinticsticsniesaessstessessssesssssssessseesssssssssssssssassssssssssssesssssssas 178
EKLER ...uuiitiiiiniintinnennnenaessesssinssesssessssssssesssssssessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssss 188
OZGECMIS c.eeeeererereeereresesesesesessessssssssesssessssessssssssesssssssessssssssessssssssasssessssasssssasss 192



CMUK
EGM
ETK
PSVK
TCK
TSSB

KISALTMALAR

:Ceza Muhakemesi Usul Kanunu
:Emniyet Genel Miidiirligii
:Emniyet Tegkilat1 Kanunu

:Polis Vazife Ve Selahiyet Kanunu
:Tiirk Ceza Kanunu

:Travma Sonras1 Stres Bozuklugu

X1



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:

Tablo 8:

Tablo 9:

Tablo 10:

Tablo 11:

Tablo 12:

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17:

Tablo 18:

TABLO LISTESI

Tiirkiye’de Degisik Yasam Olaylarinin Agirlik Puanlari..................

Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilimi.............c.ooooiiiiiiiiiiie,
Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi.......................oe
Deneklerin Ogrenim Durumuna Gére Cinsiyet Dagilmi..................
Deneklerin Mesleklere Gore Cinsiyet Dagilimi.............................
Maca Gitme Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi...........................
“Maga Cok Sik Gitmem” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilimi. ..o,
“Maca Cok Sik Gitmem” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Biitiin Maglara Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilimi ...
“Biitiin Maglara Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Maga 3-4 Haftada Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete
GOre Dagilimi .....oooii e,
“Maca 3-4 Haftada Bir Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu
ve Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“2-3 Ayda Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilimi ...
“2-3 Ayda Bir Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilimi ...

“Yilda 1-2 Defa Maga Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete
GOre Dagilimi .....o.oiiii e

“Yilda 1-2 Defa Maga Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu
ve Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Ekonomik Durumuma Gore Maca Giderim” Diyen Deneklerin Yas
ve Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Ekonomik Durumuma Go6re Maga Giderim” Diyen Deneklerin

Ogrenim Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilimi .............................

xii

118

119

120

121

121

122

122

123

123

124

124

125

125

126

126

127

127



Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:
Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:

Tablo 33:

Tablo 34:

8. Soruya (“Futbol Maglarma Ne Icin Gidersiniz” Sorusuna) iliskin
Cevaplarin Cinsiyet Gore Dagilimi ...,
“Haftalik Stresimi Atmak icin” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete
GOre Dagilimi .....oouoi
“Haftalik Stresimi Atmak i¢in” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu
ve Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Bos Zamammi Degerlendirmek Igin” Diyen Deneklerin Yas ve
Cinsiyete GOre Dagilimi...........ooooiiiiiiiiiiiiii e,
“Bos Zamanimi Degerlendirmek i¢in” Diyen Deneklerin Ogrenim
Durumu Ve Cinsiyete Gore Dagilimi ..............o.ooooiiiiiiiiinn.
“Futbolu Cok Sevdigim I¢in” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete
GOre Dagilimi. ... ..o
“Futbolu Cok Sevdigim I¢in Diyen” Deneklerin Ogrenim Durumu Ve
Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Macera Yasamak Icin Diyen” Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilimi. ...
“Macera Yasamak Icin Diyen” Deneklerin Ogrenim Durumu Ve
Cinsiyete Gore Dagilimi ...
“Diger” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi.............
“Diger” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu Ve Cinsiyete Gore
Dagilimi ...
Soruya (‘“Magta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?”’ Sorusuna)
skin Cevaplarin Yasa Gore Dagilimi................ooooiii .
7. soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?” Sorusuna)
iliskin cevaplarin 6grenim durumuna gore daglimi........................
7. soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?” Sorusuna)
iliskin cevaplarin 8. soruya (“Katiliyorsaniz hangi maksatla
katiliyorsunuz?” Sorusuna) iliskin cevaplara gore dagilima...............
(9. Soruya) “Stadlarda Amigolar Sizi Nasil Etkiler” Sorusuna Iliskin
Cevaplarin Degerlendirilmesi ................oooooiiiiiiiii i,
10. Soruya (Amigolarin Davramislarim1 Nasil Degerlendiriyorsunuz?

Sorusuna) Iligskin Cevaplarin Degerlendirilmesi ...........................

Xiii

128

129

129

130

130

131

131

132

132
133

133

134

134

136

138

139



Tablo 35:

Tablo 36:

Tablo 37:

Tablo 37:

Tablo 38:

Tablo 39:

Tablo 40:

Tablo 41:

Tablo 42:

Tablo 43:

Tablo 44:

Tablo 45:

Tablo 46:

15. Soruya (“Sizce Taraftarlar Arasindaki Siddet Olaylarimin En
Onemli 3 Nedeni Nedir” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi ..........oouiiiiii i,

16. soruya (“Sizce siddet olaylarina kars1 alinabilecek en 6nemli 3
tedbir ne olmalidir” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi...........ovniiiiii

17. Soruya (‘“sizce cezai tedbirler statlardaki siddet olayin1 engeller
mi” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ............
“Haftalik Stresimi Atmak I¢in” Diyen 13 Erkegin 7. Soruya iliskin
Cevaplarinin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi ........................

18. Soruya (“Basimizdan adli bir olay gecti mi” sorusuna) iliskin
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ................coociviiiiiiinie
21. Soruya (“Sizce kitle iletisim araglart siddeti koriikliiyor mu?”
sorusuna) iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ..................
22. Soruya (“Polis denince akliniza ilk ne geliyor” sorusuna) Iligkin
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ................c.ooooiiiiiiiin.e
23. Soruya (“Polisin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarimi Ne Derece
Biliyorsunuz?” Sorusuna) Mliskin Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi.........ocooeiiiiii
24. Soruya (“Polisin Halka Yaklasimin1i Genel Olarak Nasil
Degerlendiriyorsunuz?”  Sorusuna) Iliskin ~ Verilen ~Cevaplarin
Degerlendirilmesi .........coeviiiiiiiii i
25. Soruda (“Polise Giiveniyor Musunuz?” Sorusuna) iliskin Verilen
Cevaplarin Degerlendirilmesi ............coooevviiiiiiiiiiiiiiiiiinn

26. Soruya (“Polis yasalar1 uyguluyor mu?” Sorusuna) Iliskin Verilen
Cevaplarin Degerlendirilmesi ...........ccovveiviiiiiiiiiiiiiiiiiein,
27. Soruda (“Polisin Insan ve Topluluk Psikolojisi Konusunda Yeterli
Bilgiye Sahip Olduguna Inaniyor Musunuz?” Sorusuna) Iligkin
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ................coooivoiiiiiiiiie
28. Soruda (“Bir Poliste Bulunmasi Gereken En Onemli 3 Ozelligi

Stralaym?” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi.. ..

Xiv

142

143

144

144

145

147

148

151

152

152

154

155

156



Tablo 47:

Tablo 48:

Tablo 49:

Tablo 50:

Tablo 51:

Tablo 52:

Tablo 53:

Tablo 54:

Tablo 55:

Tablo 56:

Tablo 57:

Tablo 58:

29. Soruda (“Polis Memuru Olabilecek Kisinin Egitim Diizeyi Sizce
Ne  Olmalidir?” Sorusuna)  Iliskin ~ Verilen  Cevaplarin
Degerlendirilmesi ...........cooiiiiiiii
30. Soruda (“Polisle iletisim kurmakta zorluk c¢ekiyor musunuz?”
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi .................
31. Soruda (“Polisin Halkla Iliski Kurma Seviyesi Sizce Nedir?”
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ................
31. Soruya “Az” Veya “Orta” Seklinde Cevap Veren Deneklerin 32.
Soruya Iliskin Cevaplarmin Dagilimi ..................cccooeiieiiniin...
33. Soruda (“Sizce Polis-Halk Iliskileri Nasil Olmalidir? Sorusuna)
Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi .............................
34. Soruda (“Polisi ilgilendiren bir sorun yasadigimizda polise
bagvurur musunuz?”’ sorusuna) Iliskin  Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi.. ........oooiiiiiiii
34. Soruya “Hayir” Diyenlerin 35. Soruya Cevaplarinin Degerlendirilme
36. Soruya (“Sizce polislerin tutum ve davranislar siddeti koriiklityor
mu?” sorusuna) {liskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ..........
37. Soruya (“Siz Gerektiginde Polise Yardimci Oluyor Musunuz?
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi .................
38. Soruya (“Islenen suglardan taniklik yapar misiniz?” Sorusuna)
Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi .............................
39. Soruya (“Polislerin Gorev Anindaki Stresleri Size Ne Derece
Yanstyor?” Sorusuna) Iligkin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi ...
40. Soruya (“Polisin daha basarili olmasi i¢in gerekli en énemli faktor

hangisidir?” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi...

XV

157

158

159

160

164

165

165

166

167

167

167

169



SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgr: Halk-Polis Karsilagmasinda Stres Faktorii, Stad Ornegi Uygulamast

Tezin Yazari: Nurten SEYHAN Damisman: Dog. Dr. Ali SEYYAR

Kabul Tarihi: 05 Subat 2007 Savfa Savisi: XVII (6n kistm) + 187(tez) + 5(ekler)

Anabilimdali:Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bilimdali: Calisma Ekonomisi ve Sosval Sivaset

Stres giiniimiizde yogun olarak kendini hissettiren, hayatimizin dogal bir parcasi olan ve giderek daha fazla hayatimizda
yer bulan bir kavramdir.

Stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilar1 iizerinde etki yapan, onlarin davranislarini, is verimlerini ve baska
insanlarla iligkilerini etkileyen psikolojik durumdur.

Stresin yapict ve yikict olmak iizere iki boyutu vardir. Cogu insan motive olabilmek igin belli bir miktar strese ihtiyag
duyar.

Stresin hi¢ olmamasi hem olanaksiz hem de sakincalidir. Ancak, bireylerin ruhsal ve bedensel sagligim tehlikeye
diisiirecek siddet ve yogunluktaki strese de izin verilmemelidir.

Her c¢agin, kendine 6zgii stres ve gerilim kaynaklar1 vardir. Yasadigimiz yiizyil, insanlara 6teki yiizyillarla ol¢iilemeyecek
oranda bir hareketlilik ve hiz kazandirmis, bu ise insanlarin siirekli bir yaris ve degisim halinde ¢aligmalari, boyle bir cevre
icinde yasamlarini siirdiirmeleri sonucunu dogurmustur. Hayat, bizim uyum saglayamayacagimiz kadar c¢abuk
degismektedir. Bizim sorunumuzsa, bu degisimin hizi nedeniyle, kendi ¢agimizin sorunlariyla basa ¢ikmayr 6grenmeye
yetecek kadar vaktimizin olmamasidir.

Herkes stres yasar. Hatta stres danigsmanlar: bile bir dereceye kadar stresin verimlilige gerekli oldugunu soylemektedir.
Dogal olarak, stres iireten mesleklerde, stresten Orgiit sorumludur. Fakat orgiit politikalar1 ve prosediirleri, kendi
kendilerine stres kaynaklarinin iistesinden gelse bile, bu politika ve islemler tekrar gzden gegirilmeli ve degistirilmelidir.
Stres konusunda yapilan bir¢ok bilimsel arastirma, giinliik yasam sorunlart ile etkili bir bicimde basa ¢cikamayan ve meslek
olarak en yiiksek risk grubunda bulunanlarin, polis oldugunu ortaya koymustur. Polislik, sunulan hizmetlerin dogas1 geregi
personelini fiziksel ve ruhsal olarak en ¢ok yipratan meslekler arasinda en onemlisidir. Polis, kanunlarda belirtilen
gorevleri yerine getirirken bir ¢ok zorlukla karsilasir. Bu zorluklar, toplum diizenini saglama gorevini yerine getirirken,
bazen insanlarin 6zgiirliiklerini kisitlamaya varan yaptirimlar: uygulama gorevlerini iistlenmelerinden kaynaklanmaktadir.
Halkin giivenliginin yani sira devleti temsil gorevi nedeni ile hedef olma ihtimalinin yiiksekligi, sorumlulugun ve buna
bagli olarak da stresin artmasina etki eder.

Diger orgiitler gibi Emniyet Teskilati da belli bir toplumsal amaci gerceklestirmek icin kurulmus ve biinyesinde farkli
alanlarda yetismis pek ¢ok isgoreni calistiran, kar amagsiz bir orgiittiir. Ulke i¢inde asayis ve giivenligin saglanmasindan
birinci derecede sorumlu polislerin, sunacag: hizmetlerin kalitesi ve personelin verimi acisindan, stres ve stresle miicadele
giin gectikce onem kazanmaktadir. Polislerin biiyiik ¢ogunlugu, meslek yasamlar1 boyu siiren bir ¢aliyma, insanin dogal
dengesine ters diisen bir uyku ve beslenme diizeni, yeterli zaman ayrilamayan bir aile ve sosyal yasam tehdidi ile karsi
karstyadir. Polis, gorevini daha verimli sekilde yapabilmesi icin, kendisini tehdit eden stresle en iyi sekilde basa
cikabilmesi gerekmektedir.

Emniyet Teskilatinin verimliliginin arttirilabilmesi igin, personelin beklentilerinin ve sorunlarmin tespit ve tasnif
edilebilecegi arastirmalar yapilmasi ve bu arastirmalar sonunda da uygun ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma, hizmet cesitliligi, kalitesi ve siirekliligi bakimindan ¢aliganlarin biiyiik 6nem tasidigi Emniyet Teskilatinda,
polis agisindan stres yapicilarin neler oldugu, bu stres yapicilarin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, polisin halkla iligkilerinin
boyutlar1 ve halkin goziiyle, stadlarda yasanan olaylardan polislerin stres diizeylerinin ne derece etkilendigini belirlemek
amaciyla bir degerlendirme yapilmistir.

1. Bolimde; stres kavrami ve olusumu, stres tiirleri anlatilmigtir. Stresin etkileri, stresin belirtileri ve sonuglari,
stresle basa ¢ikma yontemleri iizerinde durulmustur. 2. Boliimde; polislik meslegi ve polisin toplumdaki rolii, polislik
meslegindeki stres faktorleri iizerinde durulmustur. 3. Bolimde; polisin halk iligkiler boyutu anlatilmistir. Gliniimiiz polis
halk iliskilerinin temel sorunlari ele alinmistir. Polisin halktan beklentilerinin, halkin da polisten beklentilerinin tespiti
yapilmistir. 4. Boliimde; halk-polis karsilagmasinda stres faktorii ve halkin goziinde polisin stres diizeyinin belirlenmesi
amaciyla stad 6rnegi uygulamasi i¢in hazirlanan anket sonuglarinin degerlendirmesi yapilmistir ve anketi uyguladigimz
sonucunda cikan sonuglara gore ¢oziim Onerilerine yer verilmistir. Arastirmamizin orneklemini tesadiifen secilen 117
denek olusturmaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde halk-polis karsilagmasinda polisin fiziksel ve ruhsal olarak yiprandigi, stadlarda
yasanan olaylarin polislerin stres diizeylerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Polis, Halkla liskiler.
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Stress is such a concept that makes itself feel in high density, which becomes a natural part and in the course of time finds a remaining place
in ourlives.

Stress is a psychological situation which effects the individual’s psychological and physiological construction, impresses their behoviour,
occupation outputs, and relationships with the other people.

There are two dimensions of stres which are creative and destructive. Most of the people needs constant amount of stres for motivation.

No stress is both impossibe and also inconveninent. However there should be given no permission to the stres which has enough violent and
density to get the individual’s psychological and anothomical health into danger.

All centuries have their own stres and tension sources. The century that we live in, makes the people obtain a movement and speed which
cannot be compared with the previous centuries, and this situation ended as getting the people into a continious competition, to work in an
alteration, and continue their lives in this kind of enviroment. Life changes so quick that we cannot agree. However our problem is having
no time to learn to cope with the problems of our century, because of the speed of changing.

Everybody live stress. Even the stres counselors say that a stress in a constant degree is needed for productivity. Naturally, in the
occupations which produce stress, the organisations are responsible from the stress. But even the organisation politics and procedures can
manage the stres sources by their own, this politic and operations should be went over and changed.

Many scientific investigations made about stress put forward that the individuals who cannot cope with the daily problems and becomming
in the biggest risk group as occupation are the policemen. Being a policeman is the most important one in the occupations which wears out
its employees psychologicaly and physically as needed the services presented. Police meets many difficulties while performing the duties.
This is because of taking on the dutiies of application of restricting the peoples freedom in certain times, when obtaining the order of
society. Besides the security of the nation high risk of being a target because of representation of the government, causes the increase of]|
responsibality and stress.

The Security Organisation is an organisation which is founded to materialize a constant social goal like the other organisations and
employes many workers in its structure in different areas, without a profit expactation. Stres and struggle with stres is being so important
day by day for the output of the personel and quality of the services presented by policemen, who have the main responsibility to obtain the
security and public order of the country, Most of the policemen during their life of profession are face to face with the threatment of a
sleeping and feeding order which is opposite to human’s natural balance and a social life and family which has not to be reserved enough
time. For the police to make their duty more productive, they have to cope with the stres that threat themselves succeslully.

To increase the productivity of the Security Organisation, investigations are need to be made to fix and classify the expactations and
problems of the personel and after these investigations proper solutions are need to be produced.

In this study, in the Security Organisation which the variation, quality and continuousness of the services of the employees have big
importance, an evaluation has been made to determine what the stress builders are, the effects of these stress builders on the employees, the
dimension of the relationships with the police and the folk, and with the eye of the folk how much the stress level of the police is efected in
the events happened in the stadiums.

In the first part; the concept of stres, its formation and kinds of stress is explained. it’s dwelled upon the effects, signs and results of stres,
and the methods of coping with stress. In the second part; it’s dwelled upon the police employment, the role of police in the nation, and the
stress factors on the police employment. In the third part; the dimension of the relationships of the police with the folk is explained. The
basic problems of police-folk relationships in our day have been taken up. The police’s expectations from the folk and folk’s expactations
from the police have been fixed. In the forth part; to determine the stress factor and the stres level of police according to the folk in the
police-folk meeting, the determination of the results of the inquiry which is prepared fort he stadium sample have been made and we gave
place to solution proposals according to the results.117 samples are chosen by coincidence.

In general evaluation in the police-folk meeting, it is determined that police wears out physically and phsychologically, and the events in the
stadiums are extreemly effective on the stress levels of police.

Keywords: Stress, Police, Public Relations.
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GIRIS
Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin biiyiik bir
bolimiinii, kendi yeteneklerini ve simirlarim zorlayarak siirdiirmektedir. 21. yiizyil
insanlara ge¢mis yiizyillarla ol¢iilemeyecek oranda bir hareketlilik ve hiz kazandirmus,
bu ise, insanlarin siirekli bir yaris ve degisim i¢inde calismalari, boyle bir ¢evre iginde
yasamlarin1 siirdiirmeleri sonucunu dogurmustur. Bu da stres kavramini ortaya
cikarmaktadir.
“Stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilar1 iizerinde etki yapan, onlarin
davraniglarini, is verimlerini ve bagka insanlarla iliskilerini etkileyen psikolojik
durumdur” seklinde tamimlanmaktadir. Strese sebep olan sey, olaylar ve onlara karsi
gosterilen tepkilerle basa ¢ikamamaktan kaynaklanmaktadir.
Stres yaratic1 bir olay ya da faaliyet, insan viicudunda fizyolojik bir tepki olusturur.
Merkezi sinir sisteminde strese tepki veren, sempatik ve parasempatik sinir sistemleri
olarak adlandirilan iki ayr1 boliim bulunmaktadir. Birey, bir tehdit yada bas etmekte
zorlanacagl boyutta bir giicliikle kars1 karsiya kaldiginda, organizma sempatik sinir
sistemini harekete gecirir. Bu harekete gecis, “savas yada kac tepkisi” olarak
adlandirilabilir. Sempatik sinir sisteminin, belli durumlarda kendiliginden verdigi bu
tepkinin yaninda parasempatik sinir sistemi daha farkli bedensel faaliyetleri yonetir.
Giindelik hayatta viicut dengede kalabilmek icin her iki sinir sisteminin tepkileri
arasinda gidip gelir.
Bir stres kaynagindan kaginmak, stresi tamamen ortadan kaldirmaz, kisa vadeli bir
¢Oziim olarak da bir ilkyardim Onlemidir. Uzun vadeli bir rahatlama ve ¢oziim igin
stresin altindaki gercek nedenler ortaya konulmali ve bunlara koklii ¢oziimler
getirilmelidir.
Giiniimiizde iilkelerin giiglenmesinin yan1 sira toplumu olusturan fertlerin de huzur ve
mutlulugu 6n plana ¢ikmig, bu yoniiyle insan, yonetimin 6zii ve odag haline gelmistir.
Hizmet sektoriinde dolayisiyla giivenlik hizmetlerinde, insan boyutunun 6n planda
olmasi nedeniyle, bu durum daha da belirgin olarak 6nem kazanmaktadir.
Kurumlar ve biinyesinde calistirdiklar1 personelin, kurumdan kuruma degisen, cesitlilik
arz eden iliskileri ve beklentileri vardir. Bir kurumun verimliligi, personel basina elde

edilen kazang yada iiretilen is ile Olciiliir. Kurumun verimliliginin arttirilabilmesi igin



personelin beklentilerinin ve sorunlarinin tespit ve tasnif yapilabilecegi arasgtirmalar
yapilmasi ve bu arastirmalar sonunda da uygun ¢oziimler tiretilmesi gerekmektedir.
Yiiksek stres ozelligi olan is alanlari, genellikle insanlarla dogrudan dogruya iliski
icerisinde bulunanlarda ve kalabalik bir ortam1 diizeltmek veya iyilestirmek tizere gorev
yapan meslek gruplarinda daha c¢ok goriilmektedir. Her orgiitte oldugu gibi, Emniyet
Teskilat1 gibi ast-iist iligkilerinin belirli bir disiplin igerisinde yasandigi, kurallarin
yogun oldugu ve keskin bir sekilde uygulandigi kurumlarda bu tiir sorunlar daha ¢ok
goriiliir. Bu nedenle polislik meslegi, yiiksek stres olan is sahasina girmektedir. Polis,
stres kontrolii teknikleriyle stresi dengeleyemeyecek olursa, asir1 stresten kaynaklanan
fiziksel ve zihinsel rahatsizliklara girebilir.

Arastirmanin Onemi

Giinliik yasamda c¢ok sozii edilen stres konusu ve calisma hayatinda yasanan stresin
sonuclarinin verimlilige etkisi ozellikle insanlarla dogrudan dogruya iliski icinde
bulunan ve kalabalik bir ortami diizeltmek ve iyilestirmek iizere belli bir disiplin
icerisinde gorev yapan polislerin kars1 karsiya kaldiklar stresin etkisinin ortaya
cikarilmasi agisindan 6nemlidir.

Yapilan bir¢ok arastirmayla polis ve stres konusu irdelenmis, polisligin stres diizeyi
oldukga yiiksek bir meslek oldugu, polis memurlarinin yogun stres altinda bulunduklart
ve psikosomatik sikayetlerinin olduk¢a yaygin bir durum gosterdigi ortaya konulmustur
(Aydin :Yildiz, 2000 : 111).

Kanunlarda polis, “ammenin asayisini, huzur ve giivenligini, kisilerin tasarruf-is
giivenligini, konut dokunulmazligimi korumakla birlikte, halkin 1rz, can ve malini
muhafaza ile yiikiimlii bir giivenlik teskilat1”

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/569.html.) seklinde tarifini bulmaktadir.

Emniyet Teskilati, vatandaglar ile Devlet arasinda kurulacak Onemli bir koprii
durumundadir. Dolayisiyla vatandaglarin Devlet ile kuracaklar1 temaslarda Emniyet
Teskilat1 etkin ve ciddi bir gorev iistlenmektedir. Giivenlik hizmetlerinin etkin ve
verimli olarak yiiriitiilebilmesi, halkin giiven ve deste§inin derecesine bagli olacaktir.
Bu ciimleden hareketle, Emniyet Tegkilatinda stres nedenlerinin saptanmasi ve stresin
isgoren davranisina ve is performansina olan etkilerinin belirlenmesi, calisanlarin

verimliliginin arttirllmasi ve hizmet kalitesi acisindan 6nem tagimaktadir.



Polis, suglu-sugsuz toplumun hemen her kesiminden insanla karsilasmaktadir. Saatler
hatta giinler boyu siiren toplumsal olaylardan, rutin olarak siirdiiriilen giinliik trafik
denetimlerine kadar, sorumluluk sahasina giren biitiin konularda gorev almalari,
polislerin caligma sartlar1 ile ilgili sorunlarin incelenmesi agisindan biiyilk Gnem
tasimaktadir.

Polislik mesleginde is yiikiiniin fazlaligi, isin sikici olmasi, zamanin sinirliligi, denetim
niteliginin diisiik olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz olmasi, politik
havanin yarattig1 giivensizlik, rol belirsizligi, orgiit ve birey arasindaki uyumsuzluk,
engelleme, rol catismasi, sorumluluklarin yarattigi endise, calisma kosullari, insan
iliskileri, yabancilagsma, yetersiz kisisel enerji, dinlenmeye ve eglenmeye ayrilacak
zamanin olmamasi, licretin yetersizligi, mevzuatin karisik olmasi, onemli kararlar verme
zorunlulugu, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi, meslektaslarin koydugu kurallara uyma
zorunlulugu strese neden olan baglica etkenlerdir (Pehlivan, 1993: 15).

Gercekten polis, genel itibariyle, gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla yiiz
yiizedir. Stresli bir bireyin, stres yiiklii diger bir bireye hizmet sunmasi, beklentilere
cevap verebilmesi oldukga gii¢ hatta olanaksizdir.

Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisindaki bozukluklar, ekonomik adaletsizligin artis1,
metropollere gogle varoslarin sayisinin artmasi, su¢ ve sugluluk oraninin yiikselmesine
neden olmakta, polisin yiikiinii ve toplumun polisten beklentilerini artirmaktadir.
Herkes, giinliik yasanti icinde stres altindadir. Fakat strese karsi bireylerin vermis
olduklar tepkiler de kisiden kisiye farklilik arz etmektedir. Mesela disiplin cezasi alan
bir polis, intihar etmeyi bile diisiiniirken, diger bir polis, hatasin1 diizeltme yolunda adim
atma ve isinde daha titiz ve dikkatli olma yolunu tercih etmektedir.

Bu nedenle polislik mesleginde gorev yapanlarin sagliklarini énemli bir bigcimde tehdit
eden stres faktorlerinin, polis-halk karsilagmasinda yasanan stresin bilimsel olarak
incelenmesi ve bu inceleme sonucunda elde edilecek bulgulara dayali olarak gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Bu tez, toplumun cok farkli kesimlerinden insanlarla muhatap olan polislerin halkla
karsilasmasinda yasadigl stresin nedenlerini ve diizeyini tespit etmek, polisin halkla
iliskilerinin boyutunu belirlemek ve sorunlara yonelik ¢oziimler 6nermek amaciyla

yapilmistir.



Arastirmanin Problemi
Sunulan hizmet bakimindan isgbéren boyutunun biiyilkk O6nem tasidigi Emniyet
Teskilatinda stres yapicilarin neler oldugu ve calisanlar {iizerindeki etkileri,
calismamizin temel problemlerinden birini olugturmaktadir.
Halkin goziiyle stadlarda gorev yapan polislerin stres kaynaklar1 nelerdir? Stadlarda
yasanan stres olaylarinin polislerin stres diizeyine genel olarak etkisi nedir? Polislik
meslegine halkin bakis agis1 nedir?
Arastirmanmin Amaci
Bu tezin amact; halkin nazarinda polislerin stres kaynaklarini tespit etmek, mag izlemek
icin stada giden halkin genel olarak profilini ¢izmek, stadlarda yasanan siddet
olaylarinin nedenlerini ve bu olaylarin polis-halk iligkilerine nasil yansidigini ve de
halkin polislik meslegine bakis agisin1 belirlemektir. Bu amaca ulasmak icin asagidaki
sorunlara sorulara cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda yer alan halkin;

- Halkin kisisel 6zellikler bakimindan dagilimi nedir?

- Halkin futbol maglarina ne maksatla gittiklerine gore dagilimi nedir?

- Halkin amigolarin davranislarina bakis acisina gore dagilimi nedir?

- Taraftarlar arasindaki siddet olaylarinin nedenlerine iliskin dagilimi nedir?

- Cezai tedbirlerin stadlardaki olaylara yansimasina iliskin dagilim1 nedir?

- Kitle iletigsim araclarinin siddete etkisi nedir?

- Halkin polise bakis acis1 nedir?

- Polisin halka yaklasimi nedir?

- Polisin egitim diizeyi ne olmalidir?

- Polisin halkla iligki kurma seviyesi nedir?

- Polis-halk iligkileri nasil olmalidir?

- Polisin tutum ve davranisglarinin siddete etkisi nedir?

- Halk polise gerektiginde yardime1 oluyor mu?

- Polisin gorev anindaki stresleri halka yansiyor mu?

- Polisin basarisimi artirmak i¢in neler yapilabilir?
TANIMLAR
Polis- Halkin 1rz, can ve malim korumak, kamunun giivenligini temin etmek, yardim

isteyenlere, yardima muhta¢ olanlara, sakatlara ve acizlere yardim etmek gibi



kanunlarin ve yonetmeliklerin kendisine verdigi gorevleri yapan kamu giivenlik
gorevlisidir.

Isgoren- Orgiitte belli bir birime bagl bir isin gorev yada 6devlerini bunlar icin gerekli
arag, gere¢ ve yontemler ile makamin yetki ve sorumluluk alami iginde belli bir ticret
karsiliginda yerine getiren orgiit iiyesidir.

Stres Yonetimi- Asirt stresle basa cikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla,
durumu degistirme ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye denir.

Stres- Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirinin tehdit edilmesi, zorlanmasi sonucu
ortaya ¢ikaran durumdur.

Stresor- Stresin nedenlerini kolaylastiran faktorlerdir.

Orgiitsel Amac- Orgiitiin varlik gerekgesidir.

Performans- Isgorenin gosterdigi caba ile elde ettigi iiriiniin bagarisinin nesnel olarak
Olciilebilen kesimine denir.

Emniyet Teskilati: Kamu diizenini ve giivenligini kollama, koruma, su¢ ve suc¢lular
bulmak ile gorevli ve gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip olan ve kanunlarla
verilen yetkiler cercevesinde gorev yapan Icisleri Bakanligi'na bagh bir devlet
kurulusudur.

Gorev- Isgoreni orgiite gerekli kilan islem ve eylemler demetidir(BASARAN 1989.32).
Hizmet- Mevzuatin ve emirlerin belirttigi islerdir. Memurun gorev yapabilmesi i¢in
gorev yapabilme kosullarina sahip olmasi gerekir.

Alt Kiiltiir-Dil, gelenek, degerler ve sosyal normlar gibi, baz1 ozellikler agisindan
icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiirtinden farkliliklar gbsteren insan gruplarinin yasam
bicimidir.

Saldirganhk- Bilingli ve kasith bir sekilde bagkalarimi incitebilecek zarar vermeye
yonelik psikolojik veya fiziksel olarak inciten her tiirlii davranistir.

Siddet- Bireyin sindirilmesine 6fkelendirilmesine veya duygusal baski altina almasina
yol acan fiziksel zihinsel veya duygusal herhangi bir hareket, davramis veya

muameledir.



1.  BOLUM: STRES KAVRAMI, STRES KAYNAKLARI VE
STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

1.1. Stres Kavram ve Olusumu

Stres kavrami, Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. Kavram 17. yilizyilda “felaket, bela, musibet, dert, keder, elem”
anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami degiserek giic,
baski, zorlama gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik
olarak kullanilmistir. Buna baglh olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi
ile biciminin bozulmasina, carptirilmasina karsi diren¢g anlaminda kullanilmaya

baglamistir (Baltas, 1984: 2).

Bilimsel anlamda “stres” sozciigii ilk kez 17. Yiizyilda fizik¢i Hooke tarafindan
kullanilmigtir. Thomas Young isimli bir bagka fizikci, bunu bir formiil {izerinde
gostermistir. Young’a gore stres, maddenin kendi icinde olan giic ya da direngtir.
Madde kendi iizerine uygulanan dis giice kendi direnci oraninda bir tepki gosterir.
Elastik kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egilip biikiilerek bu dis giicii dengelemeye, ona
uyum saglamaya calisir. Ancak dis giic, elastik kiitlenin kendi i¢indeki giicten daha
biiyiikse, boyle bir dengeleme olmaz ve madde niceliksel bir degisime ugrar. Distan
gelen giiciin asin1 biiylikliigli durumunda ise niteliksel degismeler olabilir. Stres
sozctigiiniin fizikte bu sekildeki kullamimindan sonra diger bilimsel alanlarda da bu
sekilde kullanildigin1 gérmekteyiz. Biyoloji, fizyoloji, endokrinoloji, tip, antropoloji,
sosyoloji ve psikoloji gibi alanlar bunlardan bazilaridir. Bazi alanlarda stres
organizmanin tepkisi olarak tanmimlanirken, bazilarinda distaki uyarict1 anlaminda
kullanilmaktadir. Stres, genellikle kiside sikinti yaratan olaylar karsisinda bir tepki
siireci olarak kabul edilmektedir (Sahin,1998: 2).

Stres, fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonleri ile ele alinabilen bir olgudur. Stresi
fizyolojik acidan inceleyen ve stresle ilgili arastirmalarin onciilerinden kabul edilen ve
kavramu ilk kez 1936 yilinda ortaya atan Hans Selye, stresi, “Insan viicudunun herhangi
bir istege kars1 verdigi degismeye, yaygin tepkisidir” seklinde tanimlamistir. Stres
bedenin olaya yanitidir. Stresi baslatan ¢evresel uyarici etkenlere “Stres yapici, stres
kaynagi=stressor” denir. Bir stres yapici stres nedenidir. Stres ise fizyolojik etki ve

sonugctur (Ates M., 2001:1; Pehlivan L, (http:www.merih.com/cvmetate.htm.) 2000b; 2).



Stresin fizyolojisi iizerine 6nemli arastirmalarda bulunmus olan Hans Selye, stresli bir
durumla karsilagan bireyin viicudunda belirli degisiklikler oldugunu belirlemis ve bu
degisiklikleri “Genel Uyum Sendromu” adim verdigi ii¢ siirecte aciklamistir. Bu ii¢

asamali siirecin evreleri ise sunlardir:

Alarm Tepkisi: Organizma, stres kaynaklarn ile karsilastiginda biyokimyasal

degisiklikler gdstermekte ve kendini korumaya hazirlanmaktadir.

Diren¢ Donemi: Stres kaynaginin etkilerine ragmen uyum devam ederse, direng
donemine gegilir. Bu donemde organizmanin alarm tepkileri hemen hemen kaybolmakta

ve diren¢ normalin iistiine ¢gikmaktadir.

Titkenme Donemi: Organizmanin uyum saglamaya calistigi stres faktorleri aynen ve
uzun siire devam ettiginde uyum kaybolur. Alarm donemindeki tepkiler tekrar goriiliir,
ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar ve oliime kadar varabilen

anomaliler meydana gelir.

Tipta “stres” sOzciigii, insanda zorlama yapan, uyum ve dengeyi bozan, fiziksel,
cevresel, ruhsal, toplumsal ve psiko-sosyal etkenler, organizmada bu etkenlere karsi
gelen olumsuz degisiklikler ve tepkileri anlatmak i¢in kullamilir. Bu zorlayici etkenler,
hava kirliligi, radyasyon, kalabalik gibi fiziksel-kimyasal-cevresel; is, ev ortami ve
sosyal iletisim odaklarina iliskin psiko-sosyal sikinti, korku, hayal kirikligi gibi
psikolojik ve diisiince diizeyinde olabilir. Yasam donemleri ve krizleri bagh bagina stres

odaklaridir (Anisman H, Zacharko 1985. 71).

Terimler sozliigiine gore stres, organizmanin bedensel ve zihinsel sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan durumdur. Belirli baz1 cevresel tehditlere karsi,

insan biinyesinde olusan tepki olarak agiklanmaktadir (Giiney, 1998.258).

Sosyal bilimler sozliigiinde ise stres, fizyolojik veya psikolojik nedenlerden
kaynaklanan ve sinir sistemini asir1 derecede yipratarak, organizmada sikinti, gerginlik,
yorgunluk, dikkat daginikligi ve c¢okiintii seklinde ortaya c¢ikan her tiirlii rahatsizlik
durumudur (Demir ve Acar, 1997 s 210).

Stres, insanlik tarihi boyunca hayatin vazgecilmez bir gercegi olarak karsimiza

cikmakla birlikte, icinde bulundugumuz yiizyilda sanayilesme ve biiyiik sehirlere gog



nedeniyle degisen sosyal yasamda kendisinden daha cok bahsettirmektedir (Yildiz,
2000.377).

Stres hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Ciinkii insana, ¢cevredeki uyaranlar karsisinda daha
iyl davranma firsatin1 verir. Sifir stres, oliimdiir. Ciinkii, bu durumda birey cevreden
gelen etkilere tepki vermeye yetecek enerjiden yoksun demektir. Asirt stres de 6liimciil
olabilir. Ciinkii bu durumda birey, asir1 enerji sarf etmekte ve tiikenmektedir. Onemli
olan, her bireyin kaldirabilecegi Ol¢iide stresle doyumlu ve olumlu bir hayat

siirdiirebilmesidir (Diker, 1997. 55-56).

Stres, organizmanin belirli zamanlardaki durumudur, yani insanin tehlike icinde oldugu
sartlar ve etkenler karsisinda denge mekanizmalarinin bozuldugu zamanki durumudur
(Baltas ve Baltag Z 2000: 23). Organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin tiimiidiir.
Buna gore stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesiyle ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlamalar karsisinda canli kendini
korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme 6zelligine sahiptir. Bir tehlike ile
karsilasinca canli, basa ¢ikamayacagina inandig tehlike ile savasir ve boylelikle yeni
duruma bir uyum saglar. Bilim dilinde stres vericiler, olarak adlandirilan bu etkenler,

fiziksel, psikolojik veya sosyal igerikli olabilir.

Stres, durup dururken yada kendiliginden olusmaz, insanin i¢inde bulundugu yada
hayatin1 stirdiirdiigii ortam veya cevrede meydana gelen degisimlerin insan1 etkilemesi

sonucu ortaya ¢ikar(Eren, 1998. 223).

Denge denince, sistemlerin karmagiklik derecesine gore ii¢ tiir denge durumu aklimiza
gelir. Bunlar, genetik olarak programlanan, “biyolojik denge”, bireyin diisiinsel,
duygusal, davranigsal mekanizmalan arasinda denge olan “psikolojik denge”, toplumsal
yapt ve gruplarin bir arada uyum i¢inde yasamasimi miimkiin kilan “sosyal denge”dir.
Degisim ve gelisimin olabilmesi i¢in, dengelerin gecici olarak bozulmasi ka¢inilmazdir
ve yararhdir. Dengedeki gecici bozulmalar, sistemi harekete gecirdigi i¢in, sistem bu

sayede canliligini siirdiiriir.

Stresi ortaya cikaran olaylar ve bizim bunlara kars1 tavrimiz, stresin iistesinden nasil
geleceginizi belirlemek acisindan 6nem tasir. Stres yaratan olayin, giiniin hangi saatinde

yasandigi, siklig1 ve siiresi ile stresin nedeni, verecegimiz tepkiyi belirleyen kosullardir.



Kisinin isinde veya 6zel yasaminda stresin nereden kaynaklandigini, stres yapicilarin
neler oldugu, stresin ne gibi etkiler yaptigi, bunlarla basa ¢ikabilmek icin gerek kisinin
gerekse sosyal cevrenin ve oOrgiitiin ne gibi onlemler alip uygulayacagi konular1 son

derece 6nem kazanmustir.

Giiniimiizde insanlarin mutsuz bir yasam siirmelerine neden olan etkenlerin basinda
stres gelmektedir. Stres, mutsuzluk yarattigi kadar insanlarin saghgm da tehlikeye
atmakta, aile yasaminda ve kendi i¢ diinyasinda huzursuzluk, tiikenmislik ve bikkinlik

yasamalarina neden olmaktadir (Artan, 1986.48).

Gerilim, stres durumunun stres iizerindeki etkisidir (Ethel ROSKIES, 1994.10).
“Gerilim, belli bir anda, belli bir uyariciya kars1 viicudun gosterdigi, belirgin olmayan

tepki” seklinde tanimlanmaktadir (Geng, 1994.40).

Yabancilagsma duygusu, cagimizin tipik psikolojik problemi olan stresi beraberinde
getirmistir. Insanlardan ¢ok esyaya ait olan bir diinyada anlamsiz bir yasamin sonunda,
oliim beklentisiyle umutsuzluga diiser. insanin dogal diinyasindan giderek koparilmast,
onda gecicilik ve giivensizlik duygulan olusturmaktadir. Gegicilik, umutsuzluk ve

belirsizlik durumlari da stresin énemli kaynaklart arasindadir (Marshal, 1994. 21).

Stresle ilgili yaygin olan baz1 yanlis diisiinceler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Wesley,

http://www.isma.org.uk/newconcepts.html, 16 Ocak 2000):

1. Stresin herkes i¢in ayni oldugu zanm tamamen yanlistir. Bir insan i¢in ¢ok
stresli olan bir olay baska biri i¢in hi¢ bir sekilde strese neden olmayabilir. Her

insanin olaylar karsisindaki tavri farklilik géstermektedir.

2. Stresin daima kotii bir sey oldugu kanaati de dogru degildir. Boyle bir durumda
hicbir stresin, yani gerginligin olmamasinin, insani tamamen mutlu ve saglikli
yapacag var sayillmaktadir. Oysa uygun bir miktardaki gerilim yasamak igin
asgari sarttir. Mesela bir miizik aletinin tellerinin belli bir sesi ¢ikaracak
miktarda gerilmedigi takdirde herhangi bir miizigin calinmasimin miimkiin
olmamasi gibi, insanin da saglikli ve mutlu bir sekilde yasayabilmesi igin
motivasyonunu saglayacak oranda bir gerilime ihtiyact vardir. Sifir gerilimdeki
bir telin hicbir sesi ¢ikaramayacagi gibi sifir gerilimdeki insanin da hareket

edebilmesi miimkiin degildir. Akortlu bir sazin miikemmel bir miizik sesi



saglamasi gibi uygun bir sekilde motive edilen insan tiim sorunlarinin iistesinden

gelebilecektir.

3. Her olayda stresle karsilasildig1 ve dolayisiyla yapilacak bir seyin olmadigi
diisiincesi de hatalidir. Bu sorun aslinda bir planlama meselesidir. Faaliyetler
uygun bir sekilde planlandig: takdirde olaylar herhangi bir stres yaratmayacaktir.
Olaylardaki oncelikleri belirlemek, 6nce basit problemleri ¢ozerek daha sonra
zor ve karmasik olanlara yonelmek gibi tedbirlerle stres yonetilmedigi takdirde

bir ¢aresizlik i¢ine diigmek miimkiindiir.

4. Stresle en iyi miicadele seklinin en yaygin teknik oldugu diisiincesi de yanlistir.
Insanlarin nitelikleri, yasadiklar1 olaylar ve tepkilerinin birbirinden farkl1 oldugu

gibi miicadele sekillerinin de farkli olacagi goz oniine alinmalidir.

5. Herhangi bir belirtinin goriilmedigi durumlarda stresin de olmadigin1 zannetmek
hem yanlis hem de tehlikelidir. Cesitli ozellikler veya ilacglar gibi sebeplerle

stresin belirtileri ve uyar1 sinyalleri gizlenmis veya engellenmis olabilir.

6. Sadece biiyiik belirtilerin dikkate alinarak harekete gecilmesi, kiigiik sinyallerin
ihmal edilmesi ise son derece hatalidir. Bas agrisi, mide asidinin yiikselmesi gibi
kiigiik belirtiler halihazirda mevcut olan bir bozuklugun ilk habercileridir.

Dikkate alinmadigi taktirde biiyiik sorunlara yol agmalar kaginilmazdir.
1.2.Stres Tiirleri
1.2.1. Kisisel ve Toplumsal Stres

Insanlarin stres kaynaklar1 cogu kez onlarin kisiliklerini ortaya ¢ikarir. Goethe’nin sozii
kisisel stresi en iyi ozetleyen ciimledir: “Insan baskalariyla birlikte olmay1, ancak kendi

icinde birlikte olmay1 basardig1 zaman basarabilir”.

Bireyin psikolojik, sosyal, aile ve egitim alt yapilar, kisisel stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Kisinin psikolojik yapis1 6énemli bir stres kaynagi olabilir. Kisilik;
insan yapisinin, davranis bicimlerinin, ilgilerinin, yeteneklerinin en karakteristik
biitiinudiir. Kisiligi belirleyen etkenler; bir kimseyi digerinden ayiran fizyolojik yapisi,

bireyin faaliyet alam ile ilgili olarak rolii veya gorevi, rol ve gorev alan bireyin zeka,
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enerji, istek, ahlak vb. potansiyel yetenekleri, kisinin i¢inde yasadigi toplumsal

ozelliklerdir.

Stresin sebeplerini ortaya koyarken sosyal cevreyi goz ardi etmemek gerekir. Psiko-
sosyal yapiyla uyum saglayamadigi zaman fertler, uzun siire bu ortamda yasamaya
devam ederlerse, stresle kars1 karsiya kalirlar. Ayni durum, toplumun farkl kitleleri i¢in

de gecerlidir.
1.2.2. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres bireyin iginde (bedensel, zihinsel) veya cevresinde olumlu ya da olumsuz yonde
degisiklikler meydana geldigi zaman gosterdigi tepkiler biitiintidiir. Stres, hayatin bir
gercegidir. Herkes stres yasar. Hatta belirli bir dereceye kadar stresin verimlilik igin
gerekli oldugu sdylenmektedir. Varolan dengenin bozulmasi ya da degismesi halinde
gosterilen stres tepkileri, canliligin siirdiiriilmesi acisindan ¢ok ©nemli bir isleve
sahiptir, ciinkii ancak bu yolla degisime uyum saglamak miimkiin olabilmektedir.
Stresle miicadele edebilen birey, yasadigi cevrede, gorevde etkin, sosyal yasamda da
mutludur. Stres diizeyini optimumda tutabilen bireyse, stresi lehine ¢evirerek, deyimi

yerindeyse onun nimetlerinden faydalanabilir.

Stres, her zaman zarar verici, koti ve kagmilmasi gereken bir durum olarak
goriilmemelidir. Terfi etmek, iin kazanmak, evlenmek gibi insanlarin ulagmak
istedikleri amaclarla ilgili olaylar olumlu stres; 6liim, issiz kalmak, mesleginde asama
kazanamamak gibi engellemeler ve kayiplarla iligkili olaylar da olumsuz stres
kategorisinde toplanabilir. Olumlu stresler, bireyi giidiileyici ve tesvik edici bir rol
oynarken, digerleri ise ruhsal ve bedensel agidan zararli sonuglara yol acar(Selye,

1977.26).
1.2.3. Kisilik Ozellikleri ve Stres

Kisilik, bireyin karakteristik ozelliklerini, bu ozellikler arasindaki iliskileri ve farkli
durumlara uyum gosterme yollarim kapsayan yasam kosullarina tepki gostermenin
karakteristik bicimleri ve insan davramislarinin cekirdegidir. Kisilik, insamin bir
biitiinliik igerisinde siireklilik gosteren davrams ozellikleri ve ¢cevresine uyum bigimidir

(Pehlivan, 1995. 20).
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Bireylerin kisilikleri stresten etkilenme diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Orgiitteki
bireylerin kisilikleri de is hayatindan kaynaklanan stresten etkilenme diizeylerini etkiler.
Amerikali iki doktor olan Meyer Friedman ve Ray Rosenman’in caligsmalarina
dayanilarak insan kisilik tiplerinin farkli bir simiflamasi yapilmistir. Bu iki doktor ¢ok
sayida erkegi inceleyerek, onlar1 Tip A ve Tip B olmak iizere gruplandirmislardir
(Baltas A,ve Baltas 2000. 146).

A tipi kisilik oOzelligine sahip bireyler, sabirsiz, aceleci, hirsh, rekabetci,
milkemmeliyet¢i, zamanla siirekli yaris i¢indedir. Dinlenmeye ve eglenmeye cok az

zaman ayirirlar. Bu 6zelliklere sahip olan bir bireyin de stres altinda olmasi dogaldir.

B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler, A tipinin tam tersi 6zeliklere sahip kimselerdir.
Zamani sorun etmezler. Sakin ve kendilerinden emindirler. Planli ve diizenli olarak
hareket ettikleri i¢in, karsilastiklar1 sorun ve problemleri de planh bir sekilde ¢cozmeye

calisirlar. Bu 6zelliklere sahip kisilerde stresin olumsuz etkileri gozlenmemektedir.
1.2.4. Alg ve Stres

Algi, duyu organlarina gelen iletilerin ¢oziilmesi, anlagilmasi, taninmasi ve
yorumlanmasinit igeren siirectir. 1928’de gercek diinyanin bireysel alg1 ile
degisebilecegi goriisiinii ilk kez ortaya atan bilim adami Thomas su kurami ileri
siirmiistiir; “Insan, icinde yasadigi durumu, kosullar1 ve ortami gercek olarak
tanimliyorsa, bunlar o insanin baskalarindan farkli olan gercegidir’ (Koknel, 1993, s

128).

Herkes stresi kendi algilama durumuna gore tanimlamaktadir. Ornegin, bir is adami igin
stres, borsadaki dalgalanmalar olarak algilanirken, bir lise Ogrencisi i¢in iiniversite
sinavi olarak algilanmaktadir. Braham (Cev: Vedat DIKER, 1998, s 41), Sufi Rumi’nin
soyledigi sozii su sekilde aktariyor; Bir soz vardir, “Bir dilim ekmegin sizin i¢in anlamu,
ac olup olmamaniza baghdir”, der. Herhangi bir durumun memnuniyet verici veya stres

kaynag1 olup olmadigina, insan, algilama durumuna gore kendi karar verir.
1.3.Stresin Etkileri

Stresin yararli ve zararh etkilerini su sekilde siralayabiliriz (Birkok, 2000.7);
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1.3.1. Stresin Yararh Etkileri
Bireyde;
- Motivasyonu, sevk ve idareyi artirmaktadir.
- Uyaniklig1 ve canliligl saglamaktadir.
- Yiiksek bir enerji vermektedir.
- Detaylara dikkat edilmesini saglamaktadir.
- Heyecan ve umut hisleri vermektedir.
- Kendine giiveni artirmaktadir.
- Amag ve hedef duygusunu artirmaktadir.
1.3.2. Stresin Zararh Etkileri

Organizmada;

Yiiksek kan basinci, hizl kalp atis1.

Kaslarda gerilim ve titreme.

Uykusuzluk.

Midede kramp ve bulanti.
- Bas agrisi, bag donmesi.

- Asim yorgunluk, bitkinlik.
- Mide bulantist.

- Gogiis agrisi.

- G0z segirmesi.

- Agiz kurumasi.

- Zayiflik.

- Zor nefes almak.
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Diglerin sikilmasi.
Asiri terleme.

Bagirsaklarin bozulmasi.

Diisiinmede;

Konsantrasyonda zorluk.
Kendine giiven kayba.
Hafiza kayb.

Karar vermede zorluk.

Baski altinda oldugu hissi.

Duygularda;

Kizginlik,6fke umutsuzluk.

Endise, kaygi, tasa,huysuzluk.

Sucluluk.
Korku.
Yadsima.
Sinirlilik.
Panik.
Depresyon.

Evham.

Davranislarda;

Icki ve sigara tiiketiminde arts.

Insanlardan kagimak.

Siirekli konugmak.
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- Yerinde duramamak.
- Devamsizlik.

- lI¢e kapamiklik.

- Durgunluk.

- Duygusal patlamalar.

- Sosyal olamayan hareketler.

Stiphecilik.

Yasanan olumlu ya da olumsuz yonde her tiirlii degisim, “uyum” gerektirdiginden belli
bir diizeyde stres yaratir. Stres hayatin bir gercegidir. Varolan dengenin bozulmasi yada
degismesi halinde gosterilen stres tepkileri, canliligin siirdiiriilmesi agisindan ¢ok
onemli bir isleve sahiptir, c¢linkii ancak bu yolla degisime uyum saglamak miimkiin

olabilmektedir (Baltas A,ve Baltas 1993.23).
1.4.Strese Sebep Olan Faktorler

Stres, bireyler iizerine etki yapan ve onlarin davramislarini, is verimini, baska insanlarla
iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres durup dururken yada kendiliginden olusmaz.
Stresin olusmasi i¢in insanin icinde bulundugu yada hayatimi siirdiirdiigii ortam veya
cevrede meydana gelen degisimlerin insan1 etkilemesi sonucu ortaya cikar. Ortamdaki
degismelerden her birey etkilenmesine etkilenir ancak, bazi bireyler daha c¢ok

etkilenmektedir (Eren, 1998. 223).

Stres yaratan baslica stres faktorlerini ii¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar;
1) Bireyin Kendisiyle Ilgili Stres Kaynaklari
2) Bireyin Yasadig1 Ortamin (Sosyal Hayatinin) Olusturdugu Stres Kaynaklar
3) Bireyin Is Cevresinin Yarattig (Orgiitsel) Stres Kaynaklari

1.4.1. Bireyin Kendisiyle ilgili Stres Kaynaklar1

Insanlarin stres kaynaklari, cogu kez onlarin kisiliklerini ortaya cikaran huylari,

mizaclari, karakterleri ve yetenekleri olabilir. Yani stresin kaynaklar bizzat bireyin
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kendi kisiligi olabilir (Tutar, 2000, s 222). Kaygi, is bagimliligi, olumsuz diisiinme,
isleri erteleme aliskanlhigi, ozgiiven eksikligi, miikemmeliyetcilik, insanlar1 en iyi
anlarinda bile strese sokabilecek kisilik 6zelliklerinden sadece birkacidir. Strese sebep
olan sey, dis etkenler degil, bu etkenleri yorumlama tarzimzdir (Braham, (Cev: Vedat G.
DIKER). 1998. 35). Onemli olan, nereye baktigimiz degil, nereden baktigimizdir. Cok
olumsuz bir goriintiiyii, bir firsata doniistiirebilecek iyimser bir bakis, kurtarici olabilir.

Yada ayn1 goriintii karamsar bir bakis nedeniyle, felakete doniisebilir.

Kisisel biitiinliigiine miidahale edilmis bir bireyin, bagsarili olmasi ve isinden tatmin

olmasi s6z konusu olamaz.

Is ortamlarinin diizenlenmesinin, insanlarin fiziksel, duygusal ve diisiinsel 6zelliklerinin
dikkate alinmadan yapilmasi, bunlari basli basina bir stres kaynagi haline getirir.
Yapilan arastirmalar gore insanlar, ortalama olarak haftada 40 saatlerini is ortamlarinda
harcamaktadir. I3 disinda gecen 128 saat iginde ortaya ¢ikan sorunlar ve edinilen
deneyimlerin bireyin isine etkisi oldukca fazladir (Can, 1997, s 294) Stres

kaynaklart ile kisinin saglik durumu arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaya calisan
aragtirmalar, stresin insanin viicut direncini azalttigin1 ve hastalanma olasiligini

yiikselttigini ortaya koymustur (Ulukas, 2001.57).

Stres kaynaklarini biyolojik (bedensel), kisisel (duygusal), yasam tarzi ve yasi agisindan

dort kisimda ele alip inceleyebiliriz.
1.4.1.1. Biyolojik ve Bedensel Faktorler

Bireyin yaradilistan daimi sistem bozukluklar1 ve i¢ salgi bezleri veya hormonal denge
diizensizliklerini sayabiliriz (Eren, 1998. 225). Bu tip bireyler, stres ortamindan c¢ok

cabuk etkilenir ve rahatsiz olurlar.
1.4.1.2.Kisisel ve Duygusal Yapi

Baz1 insanlar daha siddetli ve siiratle alarm durumuna gegerek stresten daha cabuk
etkilenirler, bazi insanlar ise daha yavas ve daha ge¢ alarm durumuna gecerler
(Schermerbon, 1993. 524). Stresten ¢ok etkilenen insanlara A kisilik tipine sahip kisiler,
daha az etkilenen kimselere yada daha az strese giren kimselere de B kisilik tipine giren

insanlar ad1 verilmektedir (Luthans, 1992. 406).
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Kuskusuz insanlarnt A ve B diye iki ayn ve birbirine zit kisilik gruplarina ayirmak
miimkiin degildir. Ancak yapilan testlerle kisini hangi tipe ne 6lciide yatkin oldugunu
belirlemek imkan dahilindedir. Is hayatinda bazi is tiirfleri A tipi kisilik ozellik
gerektirebilir. Ancak bazi tip isler de B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar uygun
gelmektedir(Lee ve Dig., 1988. 42).

1.4.1.3.Yasam Tarz1 Ve Yas1

Birey dogal yasam tarzindan ne kadar uzaklagir ve bir takim saplantilara yonelirse, stres
ortamini bir o kadar kendi yaratmis olacaktir. Icki, sigara, uyusturucu yada ilag diiskiinii
olma viicut iizerinde anormal uyarici etkiler yapmaktadir (Golnaz ve Marcoulides, 1997,
s 32). Ayrica hizli yasam tarzi, her giin ve her gece degisik ortamlarda, degisik kisilerle
yasamanin veya kumar gibi heyecansal ve parasal acidan insam etkileyecek bir
aligkanligin bulunmasi insan viicudundaki stres yiikiinii artiran, direncini kiran olumsuz

etkiler birakmaktadir (Bryner, 1991. 52).

Bireyin yasi da nemli bir stres faktorii olmaktadir. Ozellikle orta yas donemlerinde
insanlarda hormonal degisikliklerin olusmasi1 ve dengelerin bozulmasi nedeniyle ruhsal

ve duygusal sorun ve hayal kirikligina rastlanabilmektedir (Eren, 1998. 226).

1.4.2. Bireyin Yasadigt Ortamin (Sosyal Hayatinin) Olusturdugu Stres
Kaynaklan

Bireyin yasadigr genel cevre ile ilgili stres kaynaklari, is hayati disindaki stres
kaynaklaridir. Genel ¢evre faktorleri, birey iizerinde belirsizlikler olusturarak insanlarin
yasamdan zevk almasimi olumsuz etkileyebilmekte, davraniglarindaki istikrar1 ortadan
kaldirabilmektedir. Stres yaratan genel ¢evre faktorleri (EREN, 1998, s 230); orta yas
bunalimi, aile sorunlari, monoton bir yasam tarzi, iilke ve diinya ekonomisinin gidisi,
politik ve siyasi hayatin belirsizlikleri, calisan kentin cevre ve ulasim sorunlari,
teknolojik degismelerin yasam tarzi ve aligkanliklar1 degistirmesi, sosyal ve Kkiiltiirel

degismelerin hizlanmasiyla kusaklar arasi farkliliklarin artmasi seklinde siralanabilir.

1.4.3. Bireyin is Cevresinin Yarattig: (Orgiitsel) Stres Kaynaklar
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Her isletme orgiit tutumlari, degerleri, duygular1 ve davranislartyla gercek insanlardan
olusan bir sosyal sistem ve bunun yam sira, sermaye, malzeme iiretim ve sunumla ilgili

diger etmenleri iceren teknik sistemden meydana gelir.

Eger kisinin etkin bir bicimde faaliyet gostermesi ve yaptigi isten tatmin duymasi
gerekiyorsa, bu kisinin elde edecegi huzur, her biri belirli tahammiil sinirlart iginde
olmalar1 kosuluyla cesitli degiskenlerden etkilenecektir. Genel is tatmininde ve bunun
sonucu olarak stres ve 0Odiil arasindaki etkin bir dengenin saglanmasindaki temel

degiskenler sunlardir;
o s Yiiki
¢ Fiziksel Degiskenler
e Isin Statiisii
e Isin Gerektirdigi Sorumluluk
e Gorevin Cok Yonliiliigi Yada Cesitliligi
e Isin Sagladig: Beseri Iliski Olanaklar
e Isin Fiziksel Giicliigii
e Isin Zihinsel Giicliigii

Is basarisini olumsuz etkileyen duygusal bir yaklasim, isgorenlere gereginden az is
yiikler ve onlari huzurun disina iter (Albrecht, 1988.163). Bu faktorler 6zellikle belirli
bir isi olup da ¢alisanlar ve yine belirli bir is yerinde yonetici olarak gorevli bulunanlar

acisindan 6nem tagimaktadir. Bu stres faktorleri soyledir;
e Calisma Kosullar1 ve Is Yiikii
e s Yeri Organizasyonu Bozuklugu ve Is Boliimii Diizensizlikleri
e Orgiit Yapisinda Rol, Gérev ve Sorumluluklarin Dagiliminda Bozukluklar
e s Yeri Uzakhig1 ve Ulasim

e Maas ve Ucret Yetersizligi
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e Hizli Teknik Degisme
o Orgiit Hiyerarsisinde Yiikselme Hirs ve Istegi
e Isin Gerektirdigi Beseri iliskiler
e Vardiyali Calisma
1.5. Stresin Belirtileri

Giiniimiiz toplumunun en Onemli rahatsizliklart stres kaynaklidir. Stres, kendisini
siirekli viicut agrilari, bas agrisi, yorgunluk, asir sinirlilik gibi genel belirtilerle varligim
hissettirir. Bununla birlikte her insan, hayatin baski ve taleplerine farkli sekillerde tepki
gosterir. Bunun soncunda da her insan kendine 6zgii stres belirtileri sergiler. Stresle
birlikte yasamaya alismak, genel saglik icin son derece tehdit olusturan bir bi¢imdir

(Mcturkiye, Stres Danismanligi http://www.mcturkiye.com., 2002).

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmas ile
ortaya cikan bir durumdur. Tehdit ve zorlamalar karsisinda canli kendini korumaya
yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme ozelligine sahiptir. Bu 6zellik, tehlike ile

karsilasinca “savas veya kac” diye adlandirilan cevabin ortaya ¢ikmasidir.

Bireyin strese acik olmasinda rol oynayan iki faktor vardir. Bunlardan ilki, stresli
durumlarla karsilasmanin siklign ve karsilagilan stresin siiresi ve anlami bakimindan
niteligidir. Diger faktor de, stresle basa cikmak konusundaki kisilik donanimidir (Uguz
ve Unal, 2001. 1).

Bedensel diizeydeki degisikliklerin, biitiin insanlarda ayni basamaklardan gecmesine
karsilik, psikolojik diizeyde olaylar, kisilik ve ¢evre gibi bireysel sartlara bagli bir ¢cok
degisiklik gosterir.

Strese yonelik davranmigsal tepkileri, aktif ve pasif davramslar olarak iki grupta
degerlendirebiliriz. Aktif davraniglar, stres olusturucu etmene yoneliktir ve onu ortadan
kaldirmay1 amaglar. Savasmayla ilgili tepkiler bunlardandir. Pasif davranislar ise,
kacmayla ilgili davranislar igerir. Pasif davranislar, stres ortamindan bir siire uzaklasip,
enerji toplamayr ve daha sonra doniip, stres olusturucu faktorii ortadan kaldirmay1

igceriyorsa, yararli olabilir (Ulukus, 2001. 47).
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Hayatimizdaki her tiirlii degisim stresi olusturabilir. Daha ¢ok istenmeyen degisiklikler
stres olustursa da bazen arzulanan ve istenen degisimler de strese neden olabilir. Mesela
piyangodan biiyiikk ikramiyeyi kazanmayi herkes ister ama bu durumun getirdigi
degisimi kaldiramayip ciddi stres yasayanlar ¢oktur. Istenmeyen degisimleri kontrol
etmek elimizde olmadigindan onlarla miicadele etmek de stresi artirir. Giiniimiiz
toplumunun en Onemli rahatsizliklar stres kaynaklidir. Her insan, hayatin baski ve
taleplerine cesitli sekillerde tepki gosterir. Bunun sonucunda da her insan kendine 6zgii
stres belirtileri sergiler. Stres tepkisi veya degisimleri kisa ve uzun donemde
organizmay1 tehdit ederek cesitli zararlar verebilir. Strese verilen tepkiler, uzun bir
zaman dilimi i¢inde cesitli hastaliklar1 beraberinde getirir. Stres belirtileri genelde

karmagiktir ve her insanda farkli ortaya cikabilir.

Stresin belirtileri; fiziksel, davranigsal ve psikolojik olmak iizere ii¢ grupta incelenebilir

(Pehlivan, 2000.81)
1.5.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Genel olarak; tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas

agrisi, alerji, mide bulantisi seklinde kendini gostermektedir.
1.5.2. Davramissal Stres Belirtileri

Yapilan arastirmalar, stresli durumlarin alkol, sigara kullamimi veya aliskanhig ile
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Askeri personel iizerinde yapilan bir arastirmada,
askeri personelin sivil islerde calisan personele oranla, stres karsisinda daha fazla

fiziksel ve ruhsal belirti yasadiklar1 saptanmistir (Sahin, 1995.57)

Stresli durumun davraniglara, uykusuzluk, istahsizlik, yeme aliskanliginda artis, sigara
ve alkol kullanma seklinde yansimasi s6z konusudur (Baltag A, Baltag Z., 2000 s 133-
134).

1.5.3. Psikolojik Stres Belirtileri

Stresin psikolojik stres belirtileri olarak, gerginlik, ge¢imsizlik, isbirliginden ka¢inma,
sirekli endise, yetersizlik duygusu, yersiz telas.. vb. durumlarin ortaya c¢iktig

goriilmektedir (Baltas ve Batlas, 2000. 32-48)
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Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci kisa ve uzun déonemde organizmay1 tehdit
edecek cesitli zararlar verir. Strese kars1 verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢inde

cesitli hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar.

Stres belirtileri cogunlukla celisik ve karmasiktir. Her insanda belirtiler ayn1 degildir.
Her asamada belirtiler gittikce kotiilesmektedir. Ancak bazen belli belirtiler azalir veya

yok olur ve digerleri bunlarin yerini alir (Artan, 1986. 13).

Bireyin stres altinda oldugunu gosteren temel belirtiler sunlardir (Baltas ve Baltas,

1993. 31);
- Dabha once kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte gii¢liik ¢ekilmesi,
- Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terkedilmislik duygulari,
- Alisilmig davranis bicimlerinde 6nemli degisiklik,
- Eniyi olan1 degil, garanti olan1 se¢mek,

- Uygun olmayan durumlarda ortaya cikan ofke, diismanlik, kizginlik

dalgalari,
- Sigara ve icki icme egiliminin artmasi,
- Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diisiinmek,
- Agsirt hayal kurmak, sik sik diisiincelere dalip gitmek,
- Duygusal ve cinsel alanda diisiincesiz davranislar,
- Birlikte olunan kimselere asir1 giiven veya giivensizlik,
- Alisilmistan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla ¢alismak,
- Konugma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

- Goreli olarak 6nemsiz konularda asir1 endiselenme yada tam tersine gercek

sorunlar karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,
- Saghga asin ilgi,

- Uyku bozuklugu,

21



- Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmast.
1.6. Tiirkiye’de Degisik Yasam Olaylarimin Agirhik Puanlari

Insanlarin yasamlarinda meydana gelen kotii degisiklikler, onlarda cesitli uyum
bozukluklarin1 ortaya cikarir. Cevresel faktorlere karsi gosterilen uyum bozukluklari,
cesitli  psikolojik ve fizyolojik hastaliklara neden olabilmektedir. Hipokrat,
“hastaliklarin asil sebebi degisikliklerdir” diyerek degisim ile psikolojik ve fizyolojik
saglik arasinda iliskiye dikkat ¢cekmistir.

Hayatimizda yiikselis donemleri olmasi gibi, diisiis ve gerileme olarak nitelenebilecek
donemler de olacaktir. Olgiilii, uyumlu, stres toleransin1 asmayan bir yasam icin, biitiin
yapilmasi gereken, yiikselis donemlerini de, diisiis donemlerini de biiyiik bir olgunlukla

karsilamaktir.

Yasamda meydana gelen degismelerin ortaya cikardigi stres diizeyinin, herkes i¢in ayn1
olacagim diistinmek dogru olmaz. Aym olaydan kaynaklanan stres, bireyden bireye,
kiiltiirden kiiltiire farkli olacaktir. Stres diizeyini belirleyen, olaylarin kendisi degil,

onun algilanis bicimi oldugunu séylemeliyiz (Tutar, 2000. 227-228).

Tablo 1- Tiirkiye’de Degisik Yasam Olaylarimin Agirhik Puanlari (Sorias, 1982).

Olaylar
Agirhik Puam
Cocugun Oliimii

92
Esin Oliimii 90
Es Tarafindan Aldatilma 87
Anne Babanin Oliimii 87
Hapse Mahkum Olma 86
Cocugun Agir Bicimde Hastalanmas1 Veya Sakatlanmasi 85
Evlilik Dis1 Hamilelik

83
Istemedigi Evlilik Yapma 83
Esin Agir Hastaligi, Kaza Yada Yaralanmasi 79
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Anne-Baba Gegimsizligi Yada Ayrilma 78

Es ile Ciddi Anlasmazlik 77
Agir Hastalik, Kaza, Yaralanma 75
Bosanma

73
Biiyiik Olciide Borglanma 72
Hakkinda Kotii Soylentiler Cikarilma 72
Evlilik Dis1 iliskiye Girme 68
Cocuk Diisiirme Veya Diisiik Yapma 68
Yakin Bir Dostun Oliimii 66
Istenmeyen Gebelik 65
Anne-Baba Ile Anlagsmazlik Ve Onlardan Baski1 Gérmek 64
Cocugun Okul Basarisizligt 62
Nisanlidan Ayrilma 58

1.7. Stres Diizeylerine Gore Mesleklerin Simiflandirmasi

Meslek, kisinin sadece kendi doyumu i¢in degil, baskalarinin da yararn icin yaptig ve
karsiliginda bir kazang elde ettigi faaliyetlerdir. Meslek faaliyetleri kisa veya uzun,
planli veya plansiz bir egitim sonucu dgrenilen faaliyetlerdir. Mal ve hizmet {iretimi i¢in
yapilan her faaliyet, meslek olarak tanimlanmakta, ancak yasalarca kabul gorenlere

meslek denmektedir.

Tiim mesleklerin stres olusturma diizeyi aym degildir. Baz1 meslekler, digerlerine gore

daha cok strese neden olmakta ve sagligimizi tehdit etmektedir (Tutar, 2000, s 240).

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore,
insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan meslekler arasinda giinliik hayat
problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikmayi zorlastiran mesleklerden polislik, yiiksek risk

tasiyan meslek gruplar1 arasinda ele alinmistir.

Yapilan arastirmalar, baz1 mesleklerin digerlerine oranla daha fazla stres olusturdugunu,
aym Orgii icindeki degisik birimlerde farkli diizeylerde stres olusturdugunu

gostermektedir. Giiniimiizde ister kamu kurumlar1 olsun ister 6zel sirketler olsun,
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genellikle s1g yonetim diizenleri uygulayarak, mesleki gelisimin Oniinii tikamaktadir.
Fakat iggoren, degisen calisma bigimleri icinde kendine uygun calisma kosullarini ve is
ortamini olusturma sansina sahiptir. Bu sans1 kullanabilecegi olciide isten kaynakli
stresle basa cikma konusunda basarili olabilecektir. Meslekler, isgorenlerde stres

olusturma seviyelerine gore su sekilde siralanabilir (Eren, 2001, s 9);

1.7.1. Stres Diizeyi Diisiik Meslekler

Gokbilimeilik

e Giizellik Uzmanhg1
e (Cevrecilik

e Seracilik

¢ Kiitiiphanecilik

® Miizecilik

e Berberlik

Din Adamlhigi

1.7.2. Stres Diizeyi Yiiksek Meslekler

e Gardiyan
e Polis
o lsci

e Ogretmen

¢  Ambulans Siiriiciisii
e Hemsire

e Doktor

e (itfaiye Gorevlileri
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e Dis Hekimi

e Madenci
e Acsker

¢ insaatg1
® Yonetici
e Aktor

® Gazeteci

¢ Dil Uzmam

¢ Film Yapimcisi

® Profesyonel Sporcu
e Garson

e Otobiis Siiriiciisii

1.8. Stres Sonuclari

Stres, genelde insanin dogal ve ideal dengesini bozan bir olaydir. Stres kaynaklarinin
organizmay1 etkileyerek bu dengeleri bozmasi kendini {ii¢ sekilde gosterebilir.
Bunlardan biri, kisa siireli stres durumudur. Trafik sikisikli§i buna ornektir. Ikincisi,
orta siireli olup birkac saatten birkac giine kadar siiren bir etki gosterir. Ornegin, baba
evlat uyusmazligi, agir is yiikii, zaman baskis1 gibi. Ugiinciisii ise, uzun siireli stres
durumudur. Kronik olan bu durum, haftalarca hatta aylarca siirebilir. iflas, sevdiginizin

Olumii vb. gibi durumlar bunlara 6rnektir (Can, 1997.296).
Stresin sonuglar1 sunlardir;
1.8.1. Kronik Stresin Ogrenmeyi Yavaslatmasi

Kronik stresin beynin belli bir boliimiiniin yaslanmasim hizlandirdigr agiklanmaktadir
(SUPERONLINE. “Toplumsal Yasamda Stres”,
http://www.superonline.com/nethaber/19990301/articles/toplum 13.html. 11 Agustos
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2001). Psikiyatrist Prof. Dr. Tarhan, kronik stresin beyne etkisinin azaltilmasinin
yollarinin arastirildigini, NASA’nin onerdigi Neurobiofeedback yontemiyle, beynin
dalgalan Oolgiilerek insanlarin streslerini kontrol etmeyi 6grendiklerini belirtmistir.
Montreal’de 70 yasinda 50 kisinin 5 yil izlenerek stresin beynin ogrenme ile ilgili
boliimlerini kiiciilttiigii sonucuna varildigini kaydetmistir. Tarhan, ozellikle stresli,
depresyonu yenmekte giicliik cekenlerde, ogrenme giicliigli, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite gosteren ¢ocuklarda bu yontemin basariyla uygulandigini ifade etmistir

(NTVMSNBC. “Stres”, www.ntvmsnbc.com/news/75413.asp-21k 10 Ekim 2001).

1.8.2. Depresyon

Istah azalmasi ve kilo kaybi, uyku bozuklugu, hayattan zevk alamama, hareketlerde
yavaslama veya yerinde duramayacak sekilde huzursuzluk, umutsuzluk ve siirekli
endise, degersizlik ve sucluluk duygulari, hastalanma endise ve kokulari, saglikla ilgili
evhamlar, kendine yetememe, giivensizlik gibi duygu ve diisiincelerin haftalarca
siirmesi, hicbir diizelme olmamasi halinde bir takim hastalik belirtileri baslamig
demektir. Bu durumdaki birey, psikologdan yardim istemelidir (Baltas ve Baltas, “Stres
ve Basa Cikma Yollar1”, 1993, s 110). Depresyon, tedavi edilmedigi taktirde oliimlere,
intihara yol acabilir. Depresyonu tedavide kullamilan ilaclar, depresyondaki kimyasal
dengesizligi diizelten, sinir hiicreleri arasindaki iletisimi saglayan ilaglardir (LILY,

2002.6).
1.8.3. Ofke

Ofke, bir dilegin engellenmesiyle stresli bir durum sonucu olusur. Ofkenin en dogal
sonucu saldirganliktir. Baz1 hallerde ofke ice de atilabilir. Ofkeyi arttiran nedenler
arasinda sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel nedenler, farkli muamele uygulamalari,
organik hastaliklar, iklim kosullar1 gibi nedenler sayilabilir. Koknel’e (KOKNEL O.,
“Zorlanan Insan”, 1993.345) gore ofke; stres, kiiskiinliik, yakinma, intikam, dedikodu,
is yavaglatma, kendine acima gibi nedenlere yol acar. Stresin iyi yonetilememesi sonucu
ofkeye hakim olunamaz, dolayisiyla stresin etkilerine daha ¢ok maruz kalmir. Bir anlik

ofke, bazen bir 6miir boyu siirecek bir aciya neden olabilir (Ertugrul, 2000.34).

1.8.4. intihar
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Kendisini 6ldiirmek niyetiyle olay kurbani tarafindan yapilan davranis sonucu olan her

6lim intihardir (Cimen, 2003. 42). Meslek intihar ise, yetenekli, girisken, iyi yetismis,

zeki insanlarin aniden kendilerini kurum igindeki kariyerlerini olumsuz ydnde
etkileyecek adimlar atmalar1 olarak tanimlanabilir(Geng, 1997. 171). Koknel (Koknel,
1993, s 330), toplumda intihar konusunda yiiksek risk tasiyan gruplart siniflandirirken
asirt strese maruz kalma sonucunda ruhsal ¢okiintiiye girenler, alkol ve uyusturucu

bagimlilari, akil ve ruh hastalari ilk siralarda yer alir demektedir.

Gercgekten polisin is yiikii ve sorumlulugu ¢ok fazladir. Son zamanlarda artan polis
intiharlan ve cinnet gecirmeler neticesinde kendisine ve ¢evresine zarar veren polislerle
ilgili olaylar gostermektedir ki; bazi polisler stres yonetimlerini, soruna yonelik olarak
degil de duyguya ve kacinmaya yonelik olarak yapmaktadir. Silahli bir kolluk kuvveti
olan Emniyet Teskilati mensuplarinin, stres yonetimi konusunda yeterli bilgilerle
donatilmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde 6lim ve yaralanma gibi vahim sonuglarla

karsilagilmaktadir.
1.8.5. Stresin Maliyeti

Stresin iggorenlere, igverenlere, devlete yiikledigi maliyetle ilgili yapilan arastirmalar,
strese bagli rahatsizliklarin ve buna bagli maliyetlerin her giin arttifina isaret
etmektedir. Is yerinde azalan verim kaybi yada yaraticihigin azalmasi sebebiyle elde

edilemeyen kazang gibi stresin bazi zararlarimi 6lgmekse imkansizdir.

Stresin hastalik, erken emeklilik, gorev basinda Oliim, is kazalari, yaralanmalar, ise
gelmemek, saglik sigortas1 masraflar1 gibi ol¢iilebilir zararlar1 yaninda, yetersiz verim,
zaman yonetiminde eksiklik, karar almada hata, etkisiz yonetim, kaza olasiliginda artis,
kisiler aras1 iligkilerde gerginlik, konsantrasyon bozuklugu, karar verme yeteneginde
azalma ve azalan verim gibi Ol¢iilemeyen ve somut degerlerle ifade edilemeyen zararlar

da bulunmaktadir (Stora (Cev. Aysen KALIN), 1992. 31).

1.8.6. Siddet

Saldirganlik; insanlarda genellikle ister fiziksel olsun, ister s6zel olsun bir bagka insana

zarar verme niyetiyle yapilan davranis olarak anlagilmaktadir (Caglayan, 2003: 14).

27



Siddet; bir hareketin bir kuvvetin veya giictin degerlendirilmesi, sert hareket etmek, sert
davranmak, kaba kuvvete bagvurmak seklinde tanimlanmustir ( Acet, 2001:19). Siddet
davramiglarinin altinda icgiidii yatar. Yiyecekler araciligl ile edindi§imiz enerjinin
yararl etkinliklere katilarak fazla yikici olmadan zaman zaman bosaltilmasi gerekir.
Aksi taktirde istenmeyen durumlar ortaya cikabilir. Bireyler, ihtiyaglar1 ve ilgileri
dogrultusunda model izler. Saldirgan davramigin ortaya c¢ikmasi icin Ofke gerekli
degildir. Ortam ve alinan modelin bellekte kullanilmasi ile uygun bir ortamda modelin

davranigina benzer tepkilerin verilmesi sonucu saldirgan davranislar ortaya cikabilir.
(CELEN H. Nermin, “Siddetin Yayginlagmas1”,

http://www.maltepe.edu.tr/06_haber/4.rehberlik sempozyum sunu/nermin_celen.ppt#6

)

1.8.6.1. Siddete Neden Olan Faktorler;

1.8.6.1.1. Bireysel Risk faktorleri:
- Siddete maruz kalmak
- Dikkat daginikligi, hiperaktivite, 6grenme bozuklugu olmasi
- Alkol, hap ve sigara bagimlilig1 olma
- Diisiik 1Q (yiiksek IQ sahibi olanlar da ¢cabuk 6grenir)
- Davranis kontroliinde zayiflik
- Yiiksek heyecan baskisi
- Duygusal problemlerle bas edebilme duygusu
- Inanglar ve tutumlar
- Aile i¢inde siddet ve ¢catismaya maruz kalma
- Davranis kontroliinde zayiflik

1.8.6.1.2. Aile Risk Faktorleri

- Otoriter ¢ocuk yetistirme tutumlari
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- Fiziksel cezaya yonelik, asir1 serbest, uygun olmayan disiplin uygulamalar
- Ana-babaya veya bakiciya giivensiz baglanma

- Diisiik ana-baba egitimi ve diisiik gelir

- Aile i¢i taciz ya da suga yonelim

- Ailei¢i iletisim eksikligi

1.8.6.1.3. Arkadas/Okul Risk faktorleri

Suca yonelik ergenlerle birliktelik

Cetelere katilim
- Arkadaslar tarafindan sosyal ret
- Sosyal aktivitelerde yer almama
- Diisiik akademik performans
- Okula yeterince deger vermeme
1.8.6.1.4. Toplumsal Risk faktorleri
- Diisiik ekonomik gelir
- Yasadiklar1 mekanin yetersizligi
- Toplumun biitiiniiyle paylasimin azlig
- Yetersiz komsuluk iliskileri
- Aille biitiinliigliniin bozulmast

- lggogler

Degersizlik
1.9.Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres (“Hizmet I¢i Egitim Programlar1 Kaynak Ders Kitaplar: 1I”, EGM Ders Kitabu,
2001. 547);
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- Saglhga,

- Mutluluga,

- Is performansina,

- Takim ruhuna ve isbirligine,
- Illiskilere,

Birey gelisimine zarar verebilmektedir.

Stres, uzak durulmasi giic olan bir konudur. Saglkli yasamak i¢in stresi olmayan bir
hayat dileyerek, stresin yol actigi zararlardan ve muhtemel tehlikelerden uzak
duramayiz. Ciinkii hem stres veren pek ¢ok sey hayatin i¢inde vardir, hem de stres
vericilerin bir boliimii basar1 i¢cin gerekli olan dinamizmin ve gelismenin sebebidir

(Baltas ve Baltas, 1999. 175).

Cogu kez strese kaynaklik eden olaylar1 nlememizin imkan1 yoktur. Bu nedenle, stresle
basa ¢cikma yollarin 6grenip, giinliik yasamimiza uygulamamiz énemlidir (Ciiceloglu,

1998.325).

Basa cikma, stres yapicilarin uyandirdigi duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek yada
bu gerilime dayanma amaci ile gosterilen davranis ve duygusal tepkiler biitiiniidiir

(Ugman, 1990.7).

Stresle basa ¢ikmak, ruh ve beden sagligimi korumak, iiretici ve verimli bir yasam
siirdiirebilmek igin gereklidir. Stres yonetiminin amaci, stresin biitiiniinden kaginmak
degildir, zaten bu da imkansizdir. Fakat verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir

gii¢c olusturmaktir. Amag, optimum stres yaratmaktir(Cimen2003. 69).

Stresle basa ¢ikmayi belirleyen faktorler arasinda, stresin dogasi, kisi tarafindan veya
bagkas1 tarafindan stresin yetkin sekilde ele alinmasi, kisinin Onceki basa c¢ikma
becerileri, kisinin kendisine, stres kaynagina ve gelecege olan yaklasimi, i¢ enerjilerini
kontrol ederek gereken islevler icin yonlendirebilmesi, strese saplanip kalmamasi, var
olan kaynaklar1 kullanma becerisi ve onu destekleyen sistemlerin varlig1 ve bu destegin

kalitesi yer alir. Bu becerilerin gelistirilmesi i¢in, once kisilerin yanlis inaniglarinin ve
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kabullenmelerinin 6grenilmesinin saglanmasi ve bunlarin diizeltilmeye calisilmasi

gerekmektedir (Erol ve Oner, 1999.3).

Stresi  kiiclimsememeliyiz, cilinkii bize verdigi zarari geri doniip onarmak
diisiindiiglimiiz kadar kolay olmayabilir. Stresle birlikte yasamaya calismak, genel

sagligimiz icin son derece stres olusturan bir se¢cimdir.

Yonetilebilen stres, olumlu strestir ve bireyin faydasi i¢in kullanilabilir. Hayati daha
zengin ve doyumlu yasamanin On sartt alternatif yaratabilmektir. Alternatif
yaratabilmek icin zeka, bilgi, cesaret ve istek gerekir. Hayatin kontroliinii ele almak i¢in
gerekli olan bilgiyi elde ettikten sonra, bu bilginin verdigi cesaretle girisimde bulunma
istegi alternatif yaratmayr miimkiin kilar (Baltag A. ve Z. Baltas, 1997.175). Ornegin,
trafik sikisikliginda durumu tehdit olarak algilayip, tehdidin ortadan kaldirilmasini
istemek yerine “buradaki firsat ne, ve zamanimi en iyi nasil kullanabilirim” sorularini
sormak bir alternatif olusturma cabasidir. Stres, tamamen olumsuz ve calismanin
oniinde bir engel olarak algilanmamali, bireyin kendisiyle ilgili bir seyler 6grenme

firsat1 olarak degerlendirilmelidir.

Stresi azaltmanin en iyi yolu, zaman kullamimudir. Eger birey daha yiiksek performans
sergilemek ugruna rahatlama, ara verme, kisa siireli uyku ve dinlenme, teneffiis,
yorgunlugu unutma, es gegme vb. stratejileri kullanmazsa, strese davetiye ¢ikardiginin
farkinda degildir. Her seyin bir optimum ve tepe noktasi s6z konusudur. Bu noktadan
sonra diisiis baslar. Ozellikle iist diizey yoneticileri ve belli projeleri tamamlamakla
gorevli is gorenler icin zaman baskis1 son derece 6nemli bir stres kaynagidir (Artan,

1986. 143).
1.9.1. Bireysel Yontemler

Stres sozciigi ile anlatilmak istenen, zararli etken kargisinda organizmanin dengesinin,
diizeninin, uyumunun bozuldugudur. Bu durumda organizma biitiinliigiinii korumak,
dengesini siirdiirebilmek icin bir takim basa c¢ikma, miicadele etme yoOntemlerine
basvurmaktadir. Ciinkii yeryiiziindeki her organizmanin ana amaci, hayatin1 idame

ettirmektir (Giirgen ve Tiirkes, 1993.115).
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Basa ¢ikma, stres yapicilarin uyandirdigi duygusal gerilimi azaltma, yok etme yada bu
gerilime dayanma amaciyla gosterilen davramis veya duygusal tepkilerin biitiintidiir

(U¢man,1990. 58).
Bir veya birkag giiclii stres kaynag ile karsilastigimiz zaman, ii¢ tercih yolumuz vardir:
1) diismana savas gosterme
2) karsi savas verme
3) geri ¢ekilme
Bunlarin disinda stresle bireysel basa ¢ikmanin en etkili yontemleri sunlardir:
1.9.1.1.Uyku

Viicudun ihtiya¢ duydugu uykuyu almasi, viicuda dinglik, zihne uyaniklik verir. Kronik
uykusuzluk, stresin yogunlagmasina, fiziksel ve zihinsel sorunlara, dikkat bozuklugu ve
kaza riski gibi risklere sebep olur. Normal uyku siiresini, ayni saatte yatip ayni saatte
kalkarak korumaya caligmaliyiz. Asla sorunlarla birlikte, ofkeli bir sekilde yatarak
uyunmaya calistlmamalidir (Kule, 2001. 5).

Dinlenmis olursak, yasanan stresle daha etkin bir sekilde basa cikabiliriz. Insanin
kendisini iyi ve etkin hissetmek icin ne kadar uykuya ihtiyaci varsa, o kadar uyumalidir
(Cerrah I.ve Semiz E., 2000.125). Kafein, merkezi sinir sistemini uyararak onun uyanik
kalmasina sebep olur. Alkol, beden tarafindan sindirilince gece uyanmamiza sebep olur.
Nikotin de gii¢lii bir uyaricidir. Uykusuzluk c¢ok sinir bozucu ve can sikici bir durum
olabilir. Kisilerin ¢ogu, uyku uyuyamama konusunda endise duymaktan uykuya
dalamazlar. Endise diizeyinin azaltilmasi, uyku Kkalitesini iyilestirebilir (DHSVIC.

“Stres”, http://www.dhs.cvic.gov.au/corpres/privacy/index.html. 13 Temmuz 2002).

1.9.1.2.Bedensel Hareket (Egzersiz) Yapmak

Endiistrilesmenin ve sehirlesmenin sonucu olarak insanlar bedenlerini gii¢ harcayacak
islerde daha az kullanmaktadir. Bedenin kullanimindaki bu azalmanin yarattigi bircok
sonuctan bir tanesi de hareketsizligin genel olarak damar sisteminde ve kalp sisteminde

meydana getirdigi etkilerdir.
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Egzersiz, bedenin miimkiin oldugu kadar ¢ok oksijen yakmasina dayanir. Diizenli
uygulama i¢inde olanlar teneffiis ettikleri hava iginden daha fazla oksijen

kullanmaktadir.

Bir kimsenin normal sartlarda bu oksijene ihtiyaci yoktur. Ancak stres, sartlar1 icinde
oksijen kullanimindaki bu fazlaliktan yararlanilmaktadir. insan bedeninin her tarafinda
bulunan hiicreler, kanin tasidigi oksijen ve diger yararli maddelerle beslenirler.
Gerginlik, damarlarda daralmaya sebep oldugu icin, hiicrelere giden kan miktarinda
azalmaya yol acar. Bu durumda hiicreler yeterli beslenemez. Hiicrelerin hayat siirelerini
uzatmanin ve onlar1 saglikli kilmanin bir yolu fiziksel egzersizdir. Artan ve hizlanan
kan akimi sebebiyle hiicreler daha iyi beslenir, boylece de hem daha saglikli hem de
daha uzun Omiirlii olmalart saglanmis olur. Fiziksel egzersiz; kaslarin gevsemesine,
uyanikligin ve enerjinin artmasina, rahatlamanin saglanmasina, endiselerin azalmasina,
kalp hastalig1 riskinin azalmasina, bel ve sirt agrilarindan kurtulmaya ve daha saglikli

olmaya yardimci olur.
1.9.1.3.Solunum Egzersizi

Derin nefes alma, kalp ve akcigerlerin iyi calismasina yardimei oldugu gibi, gerginligi
de azaltir. Bunun i¢in rahat bigimde oturarak veya uzanarak yavas yavas ve derin nefes

almak gerekir. Bu teknik, gerginligi azaltmaktadir.
1.9.1.4.Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Sinema, tiyatro, opera, sergi, spor karsilagsmalar1 gibi etkinliklere katilmak ve izlemek,
izleyicide bazi duygular1 uyandirmak ve harcatmak yolu ile bireyleri daha rahat ve
psikolojik yonden saglikli kilar. Ayrica hobilerle ugragsmak, zevk almay1 ve gevsemeyi
yasamak, basarmak ve kendini anlatmak gibi ¢ok onemli yararlar saglar. Ilginizi ve
enerjinizi yogunlastiracaginiz bir alan bulmak, stresin etkilerini olduk¢a azaltacaktir.

(Turkeyseek, 2002, http://www.turkeyseek.com/g/kt/stres.html., 18 Temmuz 2002).

Bir kimse agir stresten sikayet¢i ise, rahatlatacak bir hobi secmesi daha dogru olacaktir.

Rahatlamak bir beceridir. Biitiin beceriler gibi gelistirilebilir ve bir sey yapmaksizin
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oturmak rahatlatici degildir. Rahatlamak, sempatik sinir sistemini devre dis1 birakmakta

yardimeci olur, sitkunet ve keyif verir.
1.9.1.5.Masaj

Masaj, stres tepkisinin yavaglatilmast ve Onlenmesinde bir¢ok acgidan yarar saglar.
Masaj, kaslarin gevsemesine yardim eder ve masaj sirasinda biitiin viicuda kaygiy1
azaltan, diistinmekten cok hissetmeye imkan taniyan bir rahatlama duygusu yayilir.

Boylece bireyi stresten uzaklagtirarak, ona saglikli bir dinlenme imkani saglar.
1.9.1.6.Dua ve ibadet

Dua etmek, bireyin umut ve iyimserligini yiikseltir. Dua bizde meydana gelen bikkinlig
ve monotonlugu Onler, kendimizi taze ve ding hissetmemizi saglar. Dua, bilin¢altimizin
derinliklerine iner, orada sakli kalan giicii ortaya cikarir. ibadet, inanglarimizi yerine

getirme seklidir. Ibadet etmek, i¢c huzuru saglar.
1.9.1.7.Zaman Y onetimi

Zaman yonetimi, zamani, gereksinim ve istekleri karsilayabilecek bigimde kontrol
altinda tutabilmektir. Zaman baskisinin yarattig1 stresle basa ¢ikmada zamam iyi

yonetmek en uygun yoldur (EGM, 2000. 94).

Zaman planlamasi, kisith zamanin stresinden kurtulmanin anahtaridir. Zamam etkili bir

sekilde planlayamayanlar, zamanin yetmezliginden bunalarak strese girerler.
1.9.1.8.Beslenme

Arastirmalar, beslenme ile stres arasinda bir iliskinin oldugunu gostermistir. Asagida

stres ile beslenme iliskisi temel noktalarda 6zetlenmistir.

e Yetersiz kalori insan organizmasinm zayiflatarak, stresle ilgili hastaliklara daha

kolay yakalanmasina neden olmaktadir.

e Mineral ve vitamin eksikligi de aym etkiyi gostermektedir. Ornegin; B vitamini
eksikligi, kaygi, depresyon, uykusuzluk, kalp sorunlari, midede hassasiyet, kas

zayiflig1 gibi tepkilere sebep olmaktadir.
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1.9.2.

Uzun siireli ve siddetli stres, belli vitaminlerin alisilmis miktardan daha fazla
tiikketilmesine neden olur. Ornegin B1 ve B2 vitaminleri yiiksek diizeyde
titketilebilir. Ayrica stres sirasinda salgilanan adrenalin hormonunun yapisinda
yer alan panhotenik asit ve C vitamini yogun olarak harcanir. Vitamin

eksiklikleri hastaliklara davetiye ¢ikarir.

Kahve, cay, kakao, cikolatada bulunan kafeinin kendisi stres tepkisi yaratan bir
maddedir. Kafein adrenalin salgilanmasini saglar. Giinde iki ii¢ fincandan fazla
alman kahve kan basincini ve atisini arttirir. Tansiyonun yiikselmesine sebep

olur.

Bedenin her giin iki gram tuza ihtiyaci vardir. Asir1 alinan sodyum, hem kan

basincimi hem de stresi arttirir.

Alkoliin sinirleri yatistirdig1, hisleri uyusturdugu dogrudur, kisa bir siire stresten
uzaklagmay1 saglar ama aligkanlik yapma tehlikesi vardir ve alkoliin etkisi
gecince stres yaratan faktorler yine su yiiziine c¢ikmaya baslar. Alkol,
hidrokortizon gibi stres hormonlarinin salgilanmasina neden olur, boylece beyin
uyanik bir durumda kalir, eger bu durum devamlilik kazanirsa, stresle ilgili
bircok hastaligin dogmasina neden olur. Ayrica zamanla alkoliin dogurdugu
hastaliklar da buna eklenir. Hafiza kaybina, erken dogum ve diisiiklere sebep
olur, viicudun sivi elektrolit dengesini bozar, karacigere zarara verir, uyku

diizensizliklerine sebep olur, felg olma olasiligini arttirir.

Sigara igmek de sikintilardan ka¢gmanin bir bagka yoludur. Sigarada bulunan
nikotin, insanda son derece bagimlilik yapan bir maddedir. Nikotin, beynin
rahatlamasini ve gevsemesini saglayan bir madde olan endorfinin daha ¢ok
salgilanmasina neden olur. Boylece bagimlilik yapar. Bunun yaninda nikotin,
kandaki alyuvarlarin sayisinin azalmasina sebep olur, bu yiizden de kalp perifere
daha c¢cok kan pompalamak zorunda kalir, ayrica tiitinde bulunan karbon

monoksit alyuvarlarin oksijen tasima kapasitesini azaltir.

Zihinsel Yontemler

1.9.2.1.Zihinsel Diizenleme Teknigi
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Bireyin kendisinden kaynaklanan stres, kisinin olaylar1 degerlendirmesinin, hayata
bakis acisinin bir sonucudur ve bu durum stres tepkisinin kroniklesmesine neden
olabilir. Olumsuz duygu ve davranisa yol acarak strese neden olan diisiince bigimini,
zihinsel diizenleme teknigi olarak adlandirilan bir yontemle degistirmek miimkiindiir.
Bu teknigin Ogrenilmesi, gerginligi azaltmak ve nispeten diisiincelerin kontrol altinda
tutulmasin1 saglar. Bundan 6tiirii insan bir konu hakkinda endiselenmeden ve ciddi
kaygilara kapilmadan 6nce bunun ne kadar asilamaz bir konu oldugunu tespit etmelidir.
Zihinsel diisiinme teknigi; akilci olan olmayan diisiince bi¢imlerini ve yaklagimlarini
birbirinden ayiracak bazi olgiitleri icerir. Bu Olg¢iitler (Baltas A. ve Baltas, 1992. 202-
203);

¢ Kisinin diisiince bigimi objektif gerceklere dayanmalidir.
e Degerlendirme bicimi, kisiye ve problemi ¢6zmeye yardimci olmalidir.
e Yaklagim bi¢imi, kisinin diger insanlarla ¢catisma ve siirtiismelerini azaltmalidir.

® Degerlendirme bigcimi, kisinin kisa ve uzun donemli amaglarina katkida

bulunmalidir.

e Kisinin yorum bigimi, yaklasim bigimi, kendisini duygusal bir catisma ve

gerginlige siiritklememelidir.

Birey, giinliik hayattaki bir¢ok durumu bu ol¢iilerle degerlendirebilir ve yaklasimlarini

bu sekilde sinayabilir.
1.9.2.2.Psikoterapi

Asint stres durumlarinda psikoterapi tedavisi uygulanabilir. Psikoterapi, psikolog yada
psikiatrist nezaretinde uygulanir. Bu tiir teknikler grup oturumlart seklinde

uygulanabilecegi gibi, doktor-hasta seklinde birebir de uygulanabilir.
1.9.2.3.Bagislama

Bize rahatsizlik veren gecmisteki kizginliklar1 darginliklar unutabilme yetenegimiz,
saglhigimiz icin ¢ok Onemlidir. Sikayete neden olan sey iizerinde devamli durmak,

kizginlik ve oOfke yaratacagindan, siirekli stres yasanmasina sebep oldugundan
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tehlikelidir. Bu tehlikeli durumdan affetme ©zelligi ile insan kurtulabilir (Rowshan,

1998, s 48).
1.9.3. Davramssal Yontemler
1.9.3.1. A Tipi Davramisinin Degistirilmesi

Stresle basa c¢ikma konusunda Onemli bir yontem de A tipi davranisinin
degistirilmesidir. A tipi davranig bicimi icinde olan insanlarin en biiyiik yanilgisi,
basarilarinin bu davranis bicimiyle 6zdes tutmalaridir. Endiistrilesmenin getirdigi hayat
bigimi, A tipi davranis bi¢ciminin 6zelliklerini 6diillendirmekte ve pekistirmektedir. Eger
A tipi davranis bicimine sahip olan bir insan bagarili olmugsa, bunu A tipi davranis

biciminden otiirii degil, A tipi davranis bi¢cimine sahip olmasina ragmen gerceklesmistir.

Bireyin hayatindaki strese neden olan onemli yanlislardan biri de, diger insanlarla
kurdugu iliski bigimini uygun sekilde yonlendirememesidir. Insanlar, birbiri ile
kurduklar iliskilerde {ii¢ tiir yaklasimdan birini benimserler. Bunlar; saldirgan tavir,

cekingen tavir, giivenli tavirdir.
1.9.3.2.Bireyin Kendisiyle Kurdugu Olumlu Diyalog

Birey, stres meydana getirebilecek bir olayla karsilastiginda, kendisine olumsuz
telkinlerde bulunursa, o an hissedilen gerginlik artmaktadir. Kisinin kendi kendine
yaptig1 olumsuz icerikli konusmalar, zamanla aligkanlik halini alir, ve olumlu bir icerik
ile kolayca yer degistirilemez duruma gelebilir. Stres diizeyinin azalmasinda bu

olumsuz diisiincelerin farkina varilmasi cok dnem tasimaktadir.

Stres aninda en sik rastlanan olumsuz tutumlar asagida siralanmistir(Sahin, 1998, s 91-

98);

Ya Hep Ya Hig¢ Tiirii Diisiinme; Bireyin herhangi bir konuda gosterdigi performansta

eksiklik varsa, kendini tiimilyle basarisiz sayma egiliminde oldugu davranig bi¢imidir.

Genelleme; Tek bir olumsuz olaydan hareketle, her seyi bir yenilgi gibi degerlendirme

yaklagimidir. Olayin kiiciik bir parcasinin biitiine genellenmesidir.

Zihinsel Siizge¢ (Filtreleme); Yalnizca olumsuz ayrintilar {izerinde yogunlasarak,

gercegin tiimiinii olumsuzlastirmaktir.
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Olumluyu Gecersiz Kilmak; Herhangi bir nedenle olumlu olaylarin dikkate
alimmamasi1 konusunda 1srar ederek, onlar1 yok saymak, olumlu olaylarin da olumsuz

yanlarini bularak onlar1 carpitma anlayisidir.

Hemen Bir Sonuca Varmak; Elde olumsuz diigiinmeye itecek yeterli ve somut veriler

olmadigi halde olumsuz diisiinmek konusunda aceleci davranmaktir.

Asin Biiyiitme Yada Kiiciiltme; Bireyin kendi basarisizliklarini abartmasi, basarilarin

hafife almasi1 ve kendi disindakiler icin de tam tersi mantik yiirtitmesidir.

Duygusal Mantik Yiiriitme; Yasanan bir olumsuz durum sirasinda, tiim gercegin o an

hissedildigi kadar kotii ve olumsuz oldugunu diisiinmektir.

Meli Mah Ciimleler; Aslinda bir seyin yapilmasi gercekten gerekli olmadigi bir
durumda, bireyin kendisini onun gerekliligine inandirmaya calismasidir. Hayat1 idealize

ederek siirekli olmas1 gerekene odaklanmaktir.

Etiketleme Ve Yanhs Etiketleme; Asir1 genellemenin en u¢ noktasi denebilecek bu
anlayis, bireyin kendisinin yada baskalarinin hatas1 nedeniyle olayin iizerinde durmak

yerine olumsuz genellemeler iceren iceren atiflar yapmasi durumudur.

Kisisellestirme; Bireyin herhangi bir olaydan sorumlu olmadigi bir durumda bile bu

olayin sorumlusu olarak kendisini gordiigii durumdur.

Facialastirma; Gerceklesme olasiligi imkansiz bir olayin basimiza gelecekmis gibi

kurgulanmasidir.

Degistirme Yamlgisi; Mutlulugu baskalarina ve onlarin nasil davranmislarina

baglamadir.

Dogru Olma; Bir konuda goriistiniin yiizde yiiz dogru olduguna inanmak ve bu nokta

da 1srar etmektir.

Suclama Yapma; Karsidaki insanin sizin isteklerinizi bilme ve kargilama zorunlulugu
yada karsidaki insanin sizin isteklerinizi bilmesi ve karsilanmasi igcin onu su¢lama

hakkina sahip oldugunuz diisiincesidir.
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Birey herhangi bir sekilde strese neden olabilecek bir durumla karsilastiginda yukarida
sayilan olumsuz yaklasimlar yerine, basa ¢ikma ciimleleri kullanarak sorunun ¢6ziimiine

yonelebilir.
1.9.3.3.Davramssal Kendini Kontrol

Bu strateji, bireylerin stres yaratan durumlara karsi kendi kendilerini kontrol altinda
bulundurmalarini igerir. Kendi davramislarinin sebeplerini ve sonuglarini diisiinerek
diizenlemek suretiyle birey, kendi kendini kontrol etmeyi basarabilir. Burada strese

sebep olabilecek durumlardan kaginmak da bir kontrol secenegidir.
1.9.3.4.Toplumsal Destek

Toplumsal destek; bireyin baska bireylerle veya gruplarla olan iletisimini anlatir.
Bireylerin aile, toplum ve is yasamlarinda birlikte olduklar diger insanlar tarafindan
desteklenme diizeyleri, paylasim oranlari, birliktelikten aldiklar1 zevk, onlarin stresle

miicadele etmedeki basar diizeylerini arttirmakta ve stresten daha az zarar gormelerini

saglamaktadir (Ates 2001. 5, http://www.merih.com/cvmetate.html. 10 Mart 2001

tarihinde alinmustir).
1.9.3.5.Problem Cézme Tekniginden Yararlanma

Problem ¢ozme teknikleri stresle basa ¢ikmada yararli olabilir. Herhangi bir problemi

cozerken asagidaki siralama takip edilir (Elibal I ve Ozdin, 2001, 1; Sahin, 1998, 105);

Problem saptama

- Secenekleri gbzden gecgirme
- Bir ¢6zlim yolu se¢me

- Eyleme gecme

- Sonuglarn degerlendirme.

Bu yontem yardimiyla stres yaratan durumlar detayl olarak analiz edilerek, strese neden

olan faktorlere kars1 gerekli 6nlemler alinabilir.

1.9.4. Orgiitsel Yontemler
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1.9.4.1.isgorenlere Stres Yonetimi Egitimi Verilmesi

Stres yonetimi egitimi, bireylerin stresle basa ¢ikma yollarin1 6grenme egitimidir. Bu
programda Oncelikle bireylere stres sonu¢ ve nedenleri hakkinda egitim verilir. Ayrica
bireylere stresin psikolojik ve fizyolojik sonuclarimi nasil azaltacaklari Ogretilir.
Orgiitsel stresi azaltmada en bilinen yaklagimlardan biri, ¢ok yogun baski altinda olan

isgorenlere yapilan psikoterapi veya bireysel rehberlik hizmetleridir.
1.9.4.2.Destekci Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

Bir ¢ok biiyiik orgiitte bugiin yiiksek diizeyde biirokratik ve bicimsel bir yapi ile birlikte
kat1 bir hava vardir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara katilimi1 saglayan, yukari dogru
iletisim akisina izin veren bir yap1 kurulmasi onemli bir basa ¢ikma stratejisi olabilir

(Pehlivan, 2000.1847?).

Is yerlerinde kurulan yakin arkadas iliskileri, is disindaki aile toplantilari, komsuluk
iliskileri sosyal destek saglamaktadir. Kisaca kisinin temel sosyal ihtiyaglarinin baska
bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesine “sosyal destek” denilmektedir. Bu
temel ihtiyaclar ise, sevgi, kendine giiven, ait olma duygusu, kisilik bulma, giivenlik ve
bireyin onaylanmasidir. Bu tiir sosyal ihtiyaclarin giderilmesi, isgorenlerin fiziksel ve
ruhsal sagliklarin1 olumlu 6lgiide etkileyen anahtar bir faktor olmaktadir. Bu durumda
sosyal destek, orgiitsel stresi azaltmakta etkin bir rol oynamaktadir (Ozkalp, Kirel,

1994.357).
1.9.4.3.Gorevin Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, hem isin icerdigi etmenlerin hem de isin 6ziine iliskin niteliklerin
gelistirilmesini icerir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve yapilandirilmig islere

gore stres kaynaklarinin azaltilmasin saglayacaktir.

Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresiyle basa ¢ikmada etkili bir yoldur.
Gorevleri zenginlestirmek, isin muhtevasi ile ilgili faktorleri iyilestirmek (sorumluluk
taninma, ilerleme, gelisme ve basariya gotiiren firsatlar gibi) veya isin niteligini
iyilestirmek (gorevin belirginligi, bagimsiz hareket edebilme, geri besleme saglama,
gorevin anlamliligl, kabiliyet cesitliligi gibi) suretiyle isgéren daha fazla motive

edilebilir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin islerde goriilen stres kaynaklarin1 yok
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edecektir. Fakat isin muhteviyatin1 zenginlestirme, bazi sahislar icin de strese sebep

olabilir.
1.9.4.4.0rgiitsel Rollerin Belirlenmesi

Rol catismasi ve belirsizlikler stres kaynaklarinin basinda gelmektedir. Yoneticiler,
orgiitsel rollerin belirsizligini ve catigmalarin1 ortadan kaldirarak, bunun neden oldugu

stresi azaltabilirler (Ertekin, 1993. 91).

Her gorev, isgorene destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir. Rol
analizi yoluyla gorevlerin yeniden diizenlenmesine “rol belirleme” denilmektedir.
Boylece kisinin rolii yeniden tanimlanarak asirt is yiikii ve rol ¢atismalar1 dnlenebilecegi
gibi gorevler yeniden diizenlenerek isgorenlere daha fazla sorumluluk, daha cok
katilma, daha anlaml isler, fazla 6zerklik ve daha cok geri bildirim saglanabilmektedir.
Bu sekilde oldugu taktirde, kisilerin faaliyetlerini daha cok kontrol altina alabilecekler

ve digerlerine bagimliliklarini azaltmig olacaklardir (Telli, 1998.11).
1.9.4.5.Mesleki Gelisim Yollarimin Planlanmasi ve Damismanhk Saglamak

Orgiitlerde mesleki ilerleme planlamas:t ile ilgili gecislerin ve isgorenlerin
yiikselmesinin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri genellikle bir yonetici tarafindan kendilerinin karar1 ve etkisi olmaksizin

saglanir. Bilyiik orgiitlerde, bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagini bilmemeleri

biiyiik bir stres kaynagidir (GEOCITIES, “Stresle Bas Etme ve Problem Cozmede
Giiclenelim” http://www.geocities.com/birkok/kitaplar/sodumet/4bilimselmetninyapisi.

html. 05 Subat 2001).

1.9.4.6.Ise Alma ve Yerlestirmede Kurallar Koymak

Kisilerin stres durumlarina tepkileri farkhilik arz etmektedir. Ise alma ve yerlestirme

asamasinda kisilik 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak degerlendirme yapilabilir.
1.9.4.7.Amac Belirleme

Yapilan arastirmalar, belirli amaglara sahip olan ve bu amaglara ulagmada nasil
olduklarin1 geri bildirim yoluyla 6grenmek isteyen kisilerin daha iyi bir is basarimi

gosterdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu amaglari kullanimi yoluyla stres azaltilabilecegi
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gibi motivasyon da saglanabilmektedir. Amaglan agikliga kavusturma ve geri bildirim
saglama, belirsizlikleri azaltacagindan isgéren {iizerindeki baskilar1 da ortadan

kaldirmaktadir (Telli, 1998. 12).
1.9.4.8.Degisimi basariyla yonetmek

Devamli gelisim, ihtiyaglar1 tam olarak karsilayabilmek icin gerekmektedir. Isgorenlerin
bir kismi ise, bu sik, ani ve hizli degisim siirecine uyum saglayamamakta, degisimin
getirdigi belirsizlikleri stres yaratan bir durum olarak degerlendirmektedir. Orgiitler,
isgorenlerin bu degisime uyumlarim kolaylastirmak igin yeterli destegi vermek
zorundadir. Bu tiir stresi 6nleme, orgiitte yoneticilerle isgorenler arasindaki etkilesime

baghdir.
1.9.4.9.Cok Fazla veya Cok Az s Yiikiinii Dengelemek

Asirt calisma yada az calisma her ikisi de stres yaratabilir. Her iki durum da insanlara
sikint1 ve stres vermektedir. Onemli olan isle ilgili is yiikiiniin strese neden olmayacak

optimal bir seviyede tutulmasidir (Baron, 1986. 86).
1.9.4.10. iyi Bir Ucretlendirme Politikas1 Uygulamak

Eksiksiz bir iicretlendirme politikast her isgdrenin verimliligini ve gereksinmelerini
hesaba katarak hazirlanmalidir. Kaliteli bir iicretlendirme politikast stres olusturan

havay1 dagitir. Ayrica esit ise esit licret politikas1 uygulanabilir.
1.9.4.11. Etkili Orgiitsel iletisim

Orgiit icindeki sozlii ve sozsiiz iletisimin yollarinin tam belirgin olmamasi catisma
cikarabilir. Biitiin bu sebepler is stresini ortaya ¢ikarmaktadir. iletisim, iki kisinin
duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamas ile ilgili bir siirectir(Giirgen,

1997. 9).

Insanlar, pek ¢ok farkli yollarla iletisim kurarlar. En ©nemli yolardan birisi, dil
araciligiyla iletisimde bulunmaktir. Burada 6nemli olan, dili etkili kullanmaktir. S6zlii
iletisim, toplumlarin kiiltiirel kimliklerinin korunmasinda, geleneklerinin yasatilmasinda

cok onemlidir. Sozsiiz mesajlarla yapilan anlatim bicimine de sozsiiz iletisim denir
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(Ergin,1995. 170). Jest, mimikler, yiiz ifadeleri, el, kol ve bas hareketleri, bacaklarin

kullanilis1 ve viicudun durusu, sozsiiz iletisim 6geleri olarak belirlenmistir.

Kizginlik ve 6fke gibi olumsuz duygularimizi yapici bir dille ifade etmek Ogrenilebilir
bir yontemdir. Sozel iletisimde mesaji gonderenle alan, konugma bi¢imleriyle birbirini
etkiler. Birinin segtigi kelimeler, ciimle yapisi, igerigi, ses tonu ve vurgulari, digerinin
daha once soylemeye niyet ettiklerinden oldukca farkli seyler sdylemesine neden
olabilir. Dinleme hem konusmacinin, hem de alicinin ortak sorumlulugu

cercevesindedir (Bilen, 1993.28).

Sessizlik bireye gercekte kabul ettigini duyumsatan ve sizinle daha fazla paylagsmasi igin
onu yiireklendiren ¢ok giiclii sozsiiz bir iletidir. Hep konusan siz olursaniz, birey

kendisini rahatsiz eden seyleri anlatamaz (Gordon, 1993.44).

Pasif dinleme, dikkatli bir sessizligi ve cok az tepki gostermeyi gerektiren, en basit
dinleme tiirtidiir. Aktif dinleme ise, kendini konusanin yerine koyma yetenegidir. Bu
tutum, karsimizdaki kisinin duygularim1 onun bakis acisindan anlamanizi saglar. Ayni

zamanda konusana anlattiklariyla gercekten ilgili oldugunuzu gosterir.

43



2.  BOLUM: POLIS KAVRAMI, POLIiSTE STRES
KAYNAKLARI VE STRES SONUCLARI

2.1 Polis Kavram

Polis Teskilati, insanlarin giivenlik igerisinde yasama isteg§inden kaynaklanan bir
teskilattir. Tarihin her doneminde toplumu ve devleti idare eden yonetimler, gerek kendi
otoritelerini korumak, gerekse toplumun kurallarinin aksaksiz yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla, halkin huzur ve giivenligini saglamak icin degisik adlar altinda teskilatlar

kurmuslardir.

Polis kavraminin kokeni Yunanca ve Latinceden gelen bir kelimedir. Yunanca
“politeia”, Latince “politia” kelimelerinden tiiremistir. Polis kavrami bugiinkii anlamda
1758 yilinda Ingiltere’de John FIELDING tarafindan kullanilmistir(Geleri, 1998, s 33.).
Insan toplum halinde yasayan sosyal bir varliktir. insani toplum halinde yasamaya iten
sebeplerin basinda giivenlik gelmektedir. Devlet, giivenligi korumakla gorevli bir

kurumdur.

Polis kavram genel olarak; “teskilat”’(kurum), “fonksiyon”(gorev) ve “personel” yani
kurumun biitiin ¢alismalarim ifade etmektedir. Teskilat ve kurum olarak polis, sivil
idarenin emrinde i¢ giivenligi ve kamu diizenini saglayarak, kendini halkin hizmetine
adamis meslek mensuplar1 olarak tanimlanabilir. ETK madde 4’te belirtildigi iizere
polis; “silahli icra ve inzibat kuvveti” olarak tanimlanmaktadir (3201 Sayili Emniyet

Teskilat1 Kanunu, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/712.html.).

Polis; hakki, hakliy1, hukuku korumak, haksizligr ve koétiiliigii onlemekle gorevli kisi ve
kuruluglardir. Diger taraftan polis, dogru ile yanlisin, iyi ile kotiiniin kesistigi yol
kavsaginda duran, insanlart dogruya yonelten kotii ve yanlis yonlere gitmekten alikoyan

bir iyilik gorevlisidir (Sayil, 1989. 37).

Polis, adalet hizmetini yerine getirirken, kimin hakli yada haksiz veya kimin adli yada

gayri adli davranis igerisinde olduguyla ugrasmamaktadir. Bu gorev, adalet
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mekanizmasi i¢ginde hakime verilmis bir gorevdir. Polis, i¢ giivenlik hizmetini yerine

getirmektedir.

Ulkemizde Emniyet Teskilati, giivenligimizi saglayan nizamlar yiiriiten, Icisleri
Bakanligi’na bagli bir teskilattir. Bu teskilat, bir iilkenin diizenlilik ve giivenligini
saglayan nizamlarm tiimiinii birden yiiriiten orgiittiir; buna “Polis Orgiitii” de denir.
Yurdun siyasal, idari, adli her tiirlii emniyet, diizen, giiven islerini goren bu orgiit,

Ankara’da Igisleri Bakanligi’na bagli Emniyet Genel Miidiirliigii’ nden idare edilir.
2.2. Polisin Tanim ve Rolii

Polis terimi, bugiin ¢esitli sozliikklerde “kent i¢inde kamu diizenini, huzur ve gilivenligi
saglayan orgiit, kolluk, zabita, sehirde giivenligi saglamakla gorevli kisiler” anlaminda

kullanilmaktadir(Yasar, 1996. 2).

Polis, kamu diizenini ve giivenligini koruyan, yasalarin esit ve adil uygulanmasim
saglayan, kanun ve nizamlarin kendisine verdigi gorevleri yerine getiren emniyet
hizmetleri sinifindan silahli bir kuvvettir. Polis, silahli icra ve inzibat kuvvetidir. Polis,
toplumda dirlik ve diizeni, kamunun ve kisilerin temel haklarim kullanma giivencesini,
konut dokunulmazligini, halkin 1rz, can ve malin1 korur, toplumun huzur ve giiven
icerisinde yagamasini saglar. Yardim isteyenlere, yardima ihtiyaci olan ¢ocuk, sakat ve
digkiinlere yardim eder, yasa ve diger mevzuatin verdigi gorevleri yapar(Safak,

1995.14).
Bir polis tarifinin ii¢ esas pargasi bulunmaktadir;
1. Fiziksel zor
2. Zorun iilke igerisinde ve kolektif amaclar i¢in kullanimi1

3. Zor kullanan organin toplum tarafindan kolektif olarak yetkilendirilmesi

(Bayley, 1980.3).

PVSK ek madde 6’ya gore zor kullanma, “direnme ve saldirmanin mahiyetine ve
derecesine gore, sanig1 etkisiz hale getirecek gerceklestiginde her cesit silah kullanma
yetkisidir”. Polis kamu diizenini saglamak ve korumak amaciyla aldigi onlemlere

uymayanlara karsi gerektiginde yargi kararlarmmin uygulanmasi sirasinda da zor
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kullanabilir (2559 Sayil Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/569.html.)

Polis, otoritesini toplumdan almaktadir. Polis Ceza Muhakemesi Usul Kanunu,
Kacakgiligin Men ve Takibine Dair Kanun, icra ve iflas Kanunu, Sikiyonetim Kanunu,
Asayise Miiessir Bazi Fiillerin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Toplantt ve Gosteri
Yiiriiylisleri Kanunu, PVSK, hangi hallerde silah1 kullanma tedbirlerinin
uygulanabilecegini goOstermistir. Polisin de silah kullanmaya kadar varan zor
kullanmayi, kurallar dahilinde, kamu yarar i¢in, amag gerceklesinceye kadar, derece

derece arttirmak suretiyle ve asirtya kagmadan bu erki kullanmasi gerekmektedir.

Polisligin esasi, halkin istek ve beklentilerine cevap verecek sekilde politikalar iiretip
uygulamaya koymaktir. Dolayisiyla polis organizasyonu ile dis cevre arasinda saglikli

iliskiler baslatip devam ettirme geregi vardir.

Insanlart memnun etmenin yolu, bir takim kurallarin varligim gerektirir. Bu kurallar,
uygulanmadig: siirece toplumda giiven saglanamaz. O halde polis, bir giiven ve diizen

saglama kurumudur.

Polislik esas itibariyle iyiligi koruma, kotiiliigii 6nleme teskilatidir (Findikli, 1995. 274).
Bir baska deyisle, hakki, hakliy1, hukuku muhafaza etmek veya korumak, adaletsizligi

ve kotiiliigi 6nlemekle gorevli kisi ve kuruluglardir, denilebilir.

Polis aym1 zamanda bir iilkede yonetimle halk arasinda bir tanzim ve uyum
miiessesesidir (Aslan, 1998.10). Amaci halki devlete, devleti halka kazandirmak,
devletle halk arasinda bir denge ve diizenleme gorevi yapmaktir. Polis, bu sayilan

gorevleri yerine getirmede ve sucu onlemede tek basina yetersizdir.

Halkla isbirligi icerisinde olan polis, basarisina basar1 katacaktir. Bunu saglamak icin,
ise polisin halktan farkli olmadigini1 anlatmaya baslamak gerekir. Onu halktan farkli
kilan unsur, devletin dahili giivenligini saglamaya yonelik silahli ve tiniformali kolluk
giici olarak gorev yapma zorunlulugudur. Vatandaslarimiza, polisin verdigi
miicadelenin demokrasi i¢in oldugu anlatilirsa, polis-halk isbirligi yolundaki

basamaklardan bir kac1 ¢ikilmig olacaktir.
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Toplumsal hayattaki degisimler, ekonomik ve sosyal yapidaki sikintilar ve toplumun
temel ihtiyaclari, polise bir takim sorumluklar yiiklemektedir. Dolayisiyla polisin bir
hukukcu kadar olmasa bile ana hatlartyla hukuk bilgisinin olmasi, bir psikolog kadar
olmasa bile insan davranislarini tanimasi, insan iliskilerinde tecriibeli ve uzlastirici bir

yapida olmasi gerekmektedir.

Yeni polislik anlayis1 korkutmaya degil, gilivene dayanmaktadir. Korkudan gelen
disiplin, korku kaynagi yok oldugunda kaybolur. Ama kisinin kendi icinden gelen
disiplin hi¢ kaybolmaz; kisi kendini o gelecege adadig: siirece devam eder (Ciiceloglu,

1999.155.).

Temel olarak polis rollerini soyle siralamak miimkiindiir (Kavgaci, 1997.57);
1- Can ve mal giivenliginin saglanmasi
2- Kamu diizeni ve toplumsal huzurun temin edilmesi
3- Suglan 6nlemek
4- Magdura yardim etmek
5- Anayasal haklarin ve hukuk kurallarinin uygulanmasim saglamak
6- Kisi haklarinin korunmasim saglamak

2.3. Polislik Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siirec icerisinde, eski Tiirklerde, Osmanli ve Cumhuriyet doneminde Tiirk Polis

Teskilat’n1 incelememiz gerekmektedir.

Insanlarin toplum icinde yasamak ihtiyaci, 6zgiirliik ihtiyacindan daha eski ve ondedir.
Toplumlar binlerce yil ozgiirliikksiiz yasayabilmigler, fakat diizensiz ve giivensiz
yasayamamislardir. Devlet olarak oOrgiitlenmis toplumlarda, toplum diizeninin ve
giiveninin saglanmas1 Devletin en basta gelen 6devidir. Devletin bu 6devi, ulusal

savunma ihtiyaci ile birlikte devlet kadar eskidir.

Toplumun temel unsuru olan “herkesin hiirriyeti, baskasinin hiirriyetinin bagsladigi
noktaya kadardir” kuralinin korunmasi tarih boyunca biiyiik bir sorun olmustur.

Toplumlarin yapisina gore kurallar konmus ve kisilerin kurallara uymast saglanmak
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istenmis, kurallara uymay1 saglayacak kurallar meydana getirilmistir. Polis kurulusu da

bu hukuki diizenin bir neticesidir(Vural, 1971. 15).

Tarih boyunca bir¢ok devlet kurmus olan Tiirkler, kamu diizen ve giivenligini ulusal
savunma ile birlikte yiiriitmiislerdir. Eski Tiirklerde, kamunun diizen ve giivenligi
subagilar tarafindan saglanmigtir. Subasilar savasta belli birliklere komuta etmeye

baslamais, barista da bulunduklari bolgenin giivenligini saglamislardir.

Eskiden polis teskilatinin bugiinkii jandarma gibi askeri bir kimligi bulunmaktaydi.
Bunun i¢in polise, “zaptiye, zabita, kolluk, ases” denilirdi. Tanzimat’tan sonra 1869’da
yaymlanan bir nizamname ile ‘“Zaptiye Teskilatt” kurulmustur(Yeni Hayat

Ansiklopedisi, 3. Cilt:1165).

Tiirkler, Orta Asya'dan Anadolu'ya gelerek S6giit ve Domani¢ bolgelerine yerlesmis ve
bir beylik kurmuslardir. Kurulug doneminde topraklari cok az olan Osmanli Beyligi'nin
yonetim teskilatt da ona gore kurulmustur. Devletin basinda bulunan bey, hem askeri
hem miilki giicii sahsinda toplamis, tayin etmis oldugu komutanlar ve kadilarla iilkesini

yonetmistir.

Yani Osmanh Tiirklerinde de Polis Teskilati, Askeri Teskilat kadrosu i¢inde yer almus,

askeri amirler ayn1 zamanda Polis Amiri olarak da gorev yapmislardir.

Istanbul'un fethinden sonra, yenigeri teskilati gelismis, askeri komutanlik baska adlarla
ifade edilmeye baglanmilmis ve subasilik yavas yavas sadece sehir ve kasabalarin dirlik

ve diizenine ve hatta belediye imar islerine bakan kimselerin iinvani olmustur.

Yeniceri teskilatinin geliserek genislemesi iizerine Istanbul'un diizen ve giivenliginin
saglanmasi isleri basta Yeniceri olmak iizere Bostanci, Cebeci, Topgu gibi askeri
ocaklar ile Kaptan-1 Derya askerlerine intikal etmis ve Istanbul, Yeniceri Agasi,

Bostancibasi, Cebecibasi, Topgubasi ve Kaptanpasa arasinda bolgelere ayrilmstir.

Tagrada ise, Kapikulu ve Eyalet Askerleri i¢ diizen ve giivenligin saglanmasindan
sorumlu tutulmus, sehir ve kasabalarda Kollukcular, Yasakgilar, Bek¢iler, Edirne Sehri
ve c¢evresinde Bostanci Ocagi, Halep ve cevresinde Col Beyleri polis hizmeti

gormiislerdir.
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Osmanl1 Imparatorlugunun gerilemeye ve yonetiminin ¢oziilmeye baslamasiyla birlikte
kamu giivenligini saglamakta gorevli Yeniceriler, kendileri emniyet ve asayisi

bozmuslardir.

18 Haziran 1826’da padisah 2. Mahmut tarafindan devletin basina sorun olmaya
baslayan yenigeri ocagi kaldirilip, yerine Istanbul’da zabita hizmetlerini yiiriitmek
izere, Asakir-i Mansure-i Muhammediye adli askeri bir teskilat kurulmustur. Ayrica,
Yeniceri Ocagi’nin  kaldirilmasindan sonra 1826°da yayimlanan Ihtisap Agaligi
Nizamnamesi ile gorevleri arasinda, belediye hizmetlerini ifa etmek, devriye gezmek,
kimlik kontrolii yapmak, yardima muhta¢ olanlara yardim etmek gibi, kismi kolluk

gorevini yerine getiren Ihtisap Nezareti kurulmustur.

Yeniceri Ocagi’'nin kaldirilmasindan sonra, gerek Istanbul ve semtlerinde gerekse,
tagrada polis hizmetlerinin farkli kuruluslarca yiiriitiilmesi yetki ve gorev acisindan bazi
karmagikliklara yol agmustir. Bu karisikligin kaldirilmasi amaciyla, Istanbul’da 10 Nisan
1845 yilinda i¢ giivenlikle alakali tiim yetkilerin bir kuruma verildigi, polis adiyla bir
zabita teskilatt kurulmustur. Bu doneme kadar, polis hizmetleri, Seraskerlik, 1htisap
Agaligt olmak {lizere iic kurulus tarafindan yiiriitiilmistir. Tasrada ise giivenlik

hizmetleri Asakir-i Mansure Alaylar tarafindan yiiriitiilmiistiir(Yasar, 1996. 8).

Orgiitlenme acisindan ve uygulamadaki bu karsikligi ortadan kaldirmak amaciyla

kurulan Polis Tegkilatinin gérevleri Polis Nizamnamesinde belirtilmistir.

1845 tarihli Polis Nizamnamesinin kaynaginin 1 Temmuz 1800 tarihli "Paris Emniyet
Miidiiriiniin  Gorevlerini Diizenleyen Kararname" adli metnin temel alinarak

hazirlandig1 belirtilmistir.

"Polis" adiyla ilk kez kurulan teskilata iliskin karisikliklar tiimiiyle ortadan
kaldirilamanus, Bagkentte polis hizmeti Yeniceri Agas1 yerine gecen Serasker, Ihtisap
Agasi ve Polis adinmi tasiyan bir teskilat tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Tagrada
polis hizmeti ise, sipahiler ve Istanbul'da oldugu gibi memleketin bircok illerinde

kurulan Asakir-i Mansure Alaylarina verilmistir.

1846 yilinda yayimlanan bir genelge ile polis hizmetlerinin serasker tarafindan
yonetilmesinin askerlerin asil gorevlerini aksattifn  belirtilerek yalmizca polis

hizmetlerini yiiriitmek iizere ve seraskerlikten bagimsiz olarak "Zaptiye Miidiirliigii,
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Zaptiye Miidiir Yardimciligl" ve polisle ilgili yasalarn hazirlamak igin, "Zaptiye
Meclisi" kurulmustur. Kisa bir siire sonra da bu meclis kaldirilmis ve yerine "Divan-1
Zaptiye" ve "Meclis-i Tahkik" kurulmustur. Boylece hem Istanbul hem de illerin
giivenlik igleri Zaptiye Miisiriyetince yiiriitiilmiis ve bu makam, teftis memurlariyla
ikinci defa olarak 1867°de kurulmaya girisilen polis teskilatinin bagli oldugu tek yer
olmustur. Bu donem 1879 yilina kadar devam etmistir. Bu yilda Zaptiye Misiriyeti
kaldirilmig ve yerine Zaptiye Nezareti kurulmus, Polis ve Jandarma bir daha

birlesmemek iizere ayrilmiglardir.

1879°da  Zaptiye Nezareti kurulmustur. Baslangicta Istanbul ve cevresinde
teskilatlanarak giivenlik islerini yiiriiten zaptiye nezareti, daha sonra iilke capinda
kuruluslar1 bu nezaret tarafindan tek merkezden yonetilmistir. Zaptiye Nezareti 1909°da

kaldirilmastir.

Polis Teskilati 1879’dan sonra da siirekli gelismis ve genislemistir. Bu donemde;
1881'de Istanbul'da diizen ve giivenligi saglayan Asakir-i Zaptiye teskilati kaldirilmis ve
yerine Polis Teskilati kurulmustur. Bu merkez kurulusu Istanbul, Uskiidar, Beyoglu
Polis Miidiirliikleri ve Besiktas Polis Memurlugu olarak, dort polis dairesi de
merkezlere boliinmiistiir. Zamanla, polis meclisinin iiye ve her daireye bagh
serkomiserlerinin sayisi cogalmigtir. 1886 yilindan sonra, Istanbul polis miidiirliigii
digindaki diger miidiirliikklere mutasarriflik adi verilmis ve polis miidiiriine de mutasarrif

denilmistir.

Tagra teskilati, baslangicta 15 ilde kurulmus ve her ilde polis dairesinin basina bir
serkomiser verilmistir. 1909 yilina dogru illerin ¢ogunda polis teskilati kurulmustur.
1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilami tizerine Fransiz ve Alman Polis Teskilatlar1 esas
almarak Polis Teskilatinin yeniden organize edilmesi kararlastirilmis ve 1909 yilinda
Zaptiye Nezareti kaldirilarak, yerine "Emniyet Umumiye Miidiirliigii" ve Istanbul

Vilayetine bagli bir polis miidiiriyeti kurulmustur.

Milli Hiikiimetin kurulmasina kadar, iilkenin i¢ giivenligine iliskin isler, Umum
Jandarma Komutanlig1, Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti ve Istanbul Polis Miidiiriyeti

Umumiyesi olmak iizere ii¢ teskilat tarafindan yiiriitiilmiistiir.
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23 Nisan 1920'de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi kurulmustur. 24 Haziran 1920’de Milli

Hiikiimetin Emniyeti Umumiye Miidiirliigii kurulmustur.

Milli miicadele sirasinda polis sayisi oldukga diismiistiir. Kurtulus Savasi basarildiktan
sonra Istanbul'u da yonetimi altina alan milli hiikiimet, Osmanli Devletinin Emniyeti
Umumiye Miidiiriyetini, Istanbul Polis Miidiirliigii haline doniistiirmiistiir. Boylece
Mondros Miitarekesi ve Kurtulus Savasi kosullarinin Anadolu'da ortaya c¢ikardigr ikili
polis sistemi, (bir yanda Istanbul'da Osmanli Hiikiimetine bagl, diger yanda Milli

Hiikiimetin olusturdugu yeni Polis teskilat1) teke indirilmis ve biitiinliik saglanmistir.

29 Ekim 1923’de Cumbhuriyet ilan edilirken yeni Tiirkiye Cumhuriyeti, zayif bir polis
teskilati devralmistir. Cumhuriyet yonetimi, Il polis teskilatlarini da merkez teskilati

gibi pek zayif durumda bulmustur.

Tirk Polis Teskilatinin kurulugs ve yurt capinda orgiitlenmesi ise, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kurulmasindan sonra 1937 yilinda yiiriirliige konan 3201 sayili Emniyet
Teskilat1 kanunu ile saglanmistir. ETK madde 1’e gore, Tiirkiye’de iilkenin giivenlik ve
asayisinden “Icisleri Bakam” sorumludur. Igisleri Bakam1 bu sorumlulugunu, kendi
kurulus kanunlarina gore hareket eden Emniyet Genel Miidiirliigii ve Jandarma Genel
Komutanligi araciligiyla gerceklestirmektedir. 3201 sayili kanunla kurulmus olan polis
teskilati, Icisleri Bakani’na verilen “iilkenin genel giivenlik ve asayisinin saglanmas1”

gorevini gerceklestirmesi i¢in kullanilacak olan bir kamu kurulusudur.

Polis teskilati; merkezde Emniyet Genel Miidiirliigi, tiim illerde Emniyet Miidiirliikleri,
ilcelerde ise Emniyet Amirligi seklinde orgiitlenmis bulunmaktadir. Bu makamlar,
bulunduklar1 yerin belediye hudutlar1 dahilinde genel giivenlik ve asayise iligkin
gorevleri yapmakla gorevlendirilmis emniyet makamlaridir. Bu makamlar hizmetin
yapisina gore, kendi icerisinde karakollar, trafik subesi, ¢evik kuvvet, asayis vb.

birimler seklinde orgiitlenmistir.
2.4. Polis Hizmetinin Ozellikleri

Emniyet Teskilati Kanunu madde 3’te “zabita teskilatt umum ve hususi olmak iizere iki
kisma ayrilir. Umumi zabitada silahli kuvvet olan polis ve jandarmadu” yine ETK
madde 4’te de “polis, silahl1i bir icra ve inzibat kuvveti olup, tiniformal1 ve sivil olmak

tizere iki kisimdir.
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Polislik vazifesini icra edenler, yonetmelikte belirtilen esaslar dahilinde tek tip resmi
kiyafeti giyerler. Bunun yaninda ETK madde 4’te de belirtildigi gibi, bazi polis

birimleri gorev ozelliligi yada gizliligi geregi mesleklerini sivil olarak icra ederler.

Polis hizmetleri zaman agisindan, gece ve giindiiz kesintisiz devam eden hizmetlerdir.
Hizmetin siirekli ve kesintisiz devam edebilmesi icin, poliste nobet sistemi getirilerek,
giiniin 24 saati doldurulmak suretiyle, halka kesintisiz hizmet saglanmaktadir. Polis

hizmetlerinin gérev sahasi belediye hudutlar1 dahilidir.

Hizmetin gerekleri acisindan bakildiginda ise, polis hizmetlerini yapan kisiler, yasalarda
belirtilen sekil ve sartlarin dogmasi halinde, yine yasalarin belirtildigi sekilde zor
kullanma yetkisine sahiptirler. PVSK ek 6 maddesinde polis, yakalanmas1 gerekli kisi
ve dagitilmast gereken toplulugun direnmesi, saldiriya yeltenmesi veya saldirida

bulunmasi hallerinde, bu fiilleri etkisiz hale getirmek i¢in zor kullanabilir.
2.5. Polisin Gorevleri

Devlet; i¢ giivenligi polis teskilati, dig giivenligi de ordu teskilati ile yerine
getirmektedir. PVSK 2. maddesine gore, polis, genel giivenligi, kisi temel hak ve
hiirriyetini korur, toplumun huzur ve giivenligini saglar, yardim isteyen ve yardima

muhtac olanlara yardim eder, yasa, tiizikk ve yonetmeliklerin verdigi diger gorevleri

yapar.

Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun
olmayan hareketlerin iglenmesinden 6nce, gerekli dnlemlerin alinmasi ile iglenmis bir
su¢ hakkinda CMUK ve diger kanunlarla verilmis olan goérevlerin yerine getirilmesi,
polisin, genel giivenligin korunmasina iliskin temel gorevidir. Polise verilen gorevler
giin gectikge artmakta, biiylik boyutlara ulagsmakta ve gorevlerin yapilmasinda

giicliiklerle karsilagsmaktadir (Diindar, 1983. 45).

Her toplumda genel olarak polisin iki vazifesi bulunmaktadir. Bunlar 6nleme ve iglenen

suclarda ise yakalama gorevidir.

PVSK madde 1’de “polis, asayisi, amme, sahis tasarruf emniyetini ve mesken

masuniyetini korur, halkin 1rz, can ve malini muhafaza ve ammenin istirahatini temin
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eder”. Karakol hizmetleri, devriye hizmetleri, nobet¢i ve ©6zel durumlarda nokta

kurulmak suretiyle yapilan hizmetler, bu amaca yonelik genel asayis gorevleridir.

“Polis, yardim isteyenlere yardima muhtag¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder.
Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar” denilmek suretiyle

sosyal yardim gorevleri aciklanmistir.

Polisin onleme ve koruma gorevi idari nitelikli gbrevlerinde olup, ileriye yoneliktir.
Polisin, yasalara uygun olan gosteri ve toplanti yiiriiyiislerinde, bayramlarda, spor
miisabakalarinda almig oldugu tedbirler, her tiirlii olaylardan 6nce haber almaya yonelik
istihbarat ¢caligmalari, otel, kahvehane, gece kuliibii ve bar gibi umuma mahsus yerlerin

kontrolii, genel ahlaka ve adaba aykir1 yerlerin izlenmesi 6nleyici gorevlerindendir.

Polis onleme ve koruma gorevlerini yiirlitmek amaciyla belirli noktalarda siirekli
bekleme, devriye gezme, denetleme ve haber alma islemlerinde bulunmaktadir. Bu
gorevlerin icerisinde devlet biirokratlarinin ve korunmasi zorunlu olan kisilerin
evlerinin, igyerlerinin korunmasindan, belli cadde ve sokaklarda olasi bir olaya karsi

onleme ve korumak icin bekleyen devriyelere kadar bir ¢cok gorev girmektedir.

Polisin adli gorevi olan yakalama ve kovusturma gorevi sug islendikten sonra bozulan
diizeni tekrar eski haline cevirmek, yasalara saygili vatandaslar yararina, suglular1 sug
aletleriyle yakalayip adli makamlara teslim etmektir. Polisin adli gorevinin dayanagi

CMUK’a dayanmaktadir.
2.6. Polis Egitimi

Polis egitiminden kasit, polis davranislarinda degisiklik yapma, yeni bilgi, beceri ve
anlayislar elde etme, meslek Oncesi egitim, is basinda egitim ve hizmet ici egitim olmak

tizere ii¢ boliimde incelenir.
2.6.1. Meslek Oncesi Egitim

Polisin meslek oncesi egitimi; polislik meslegine hazirlanmak amaciyla, adaylara

gerekli bilgi ve becerileri kazandirma ve 6grenme etkinliklerinden olugsmaktadir.
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Polisin meslek oncesi egitimi; Polis Kolejleri, Polis Meslek Yiiksek Okullari, Giivenlik
Bilimleri Fakiiltesi ve Polis Akademisi Bagkanliginda Giivenlik Bilimleri Enstitiisiinde

yapilan etkinlikler ile yiiriitiilmektedir.
2.6.1.1.Polis Koleji

Emniyet Teskilatina orta ve iist kademede amir yetistiren Polis Akademisi veya
Emniyet Teskilatinin ihtiya¢ duyacagi branglarda fakiilte ve yliksek okullara kaynak
saglamak amaciyla lise derecesinde egitim yapmak iizere kurulan erkek o6grencilerden
olusan, parasiz yatili ve resmi iiniformal1 bir okul olan Polis Kolejinin, 6gretim siiresi
ilk bir y1l hazirlik sinifi olmak {izere toplam dort yildir. Miifredat olarak Milli Egitim
Bakanligi’na baglidir. Yonetim acisindan da Emniyet Genel Miidiirliigiine baglhdir.

Miifredat1 Fen Lisesi ornek alinarak hazirlanmastir.

2.6.1.1.1. Polis Koleji’ne Basvuru Sartlar1 (Polis Kolejine Giris Sartlari,

http://www.egm.gov.tr/polisolma.poliskoleji.asp.);

1- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

2- Yapilacak olan giivenlik tahkikati neticesinde 657 Sayili Devlet Memurlari

Kanununun 48/a-5 maddesinde belirtilen sartlar1 tagimak,
3- Halen ilkoégretim okulu 8 inci sinifinda okuyor olmak,

4- Emniyet Teskilat1 Saglik Sartlar1 Yonetmeliginde belirtilen saglik sartlarini

tasimak,

5- Yas yoniinden; Polis Kolejine Girig Smavinin yapildigr yilin 01 Ocak tarihi

itibariyle 16 yasindan giin almamis olmak,
6- Ogrenime ara vermemis olmak,

7

Lise ve dengi okullara devam etmemis olmak,

8- 1lkogretim okulunu ii¢ (3.00) ve daha yukari diploma notu ile bitirmis olmak,
9- Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

10- Herhangi bir okuldan, ahlaki veya disiplin sebebi ile ¢ikarilmamis olmak.
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11- Bu koleje ogrenci aliii asagida belirtildigi sekilde iki asamali sinavla

gerceklestirilmektedir.
- Polis Koleji Aday Tespit Sinavi
- Polis Koleji Giris Sinavi

Polis Koleji Giris Simnavinda Miilakat, Beden Egitimi ve Yazili Sinav olmak iizere 3
ayr1 sinava tabi tutulurlar. Miilakat sinavinda; adayin konusma diizgiinliigii, fiziki
goriiniisii, kendine giiven derecesi, kavrama ve ifade kabiliyeti degerlendirilir. Beden
egitimi smavinda, miilakat sinavinda basarili olan adaylar, belirlenen bir parkurda
atlama, sigrama, sinav, mekik, kosu gibi cesitli hareketleri iceren beden egitimi sinavina
tabi tutulur. Yazili sitnavda Matematik, Fen, Tiirkce ve Dil Yetenegi, Sosyal ve Yabanci
dil sorularindan olusan test usulilyle yazili sinav yapilir. Emniyet Genel Miidiirliigii’'nce
gorevlendirilecek Degerlendirme Komisyonu sorumlulugunda, yazili smav kagitlart

optik okuyucu ile bilgisayar ortamina aktarilarak degerlendirilecek ve ilan edilecektir.

Polis Koleji Giris Sinavlarina katilan ve sinav sonucunda basarili olan adaylar, Ankara
Polis Koleji’nde intibak egitimine alimir. Intibak egitiminde adaylarin, aranilan sartlari
tasiy1p tasimadiklan tespit edilir. Polis Koleji 6grencisi olmasi uygun goriinenler, Polis

Kolejine gecici kayit yaptirmaya hak kazanir.

Polis Koleji Aday Tespit ve Polis Koleji Giris Simavlarinda basarili olan aday
ogrencilere okulun denetim ve gozetiminde tam tesekkiillii devlet hastanelerinden saglik
kurulu raporu aldirihir. Aday Ogrencilerden istenen Saglik Kurulu Raporlar asagida
belirtilen muayene, bulgu ve sonucglar1 ile radyolojik inceleme ve laboratuar
tetkiklerinin sonuglarin1 kapsar. Muayene bulgu ve sonuclari, yapilan tetkiklerin

degerleri ve sonuglart saglik kurulu raporunda agikg¢a belirtilir.

Hastanede Yapilacak Muayeneler (Polis Kolejine Giris Sartlari,

http://www.egm.gov.tr/polisolma.poliskoleji.asp.);

1)Dahiliye
-Kardiyoloji
-Endokrinoloji
-Nefroloji
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-Hematoloji
-Gastroenteroloji
-Romatoloji
-Enfeksiyon Hastaliklar

2) Genel Cerrahi

3) Solunum Sistemi Hastaliklar

4) Kulak, Burun, Bogaz Hastaliklar1
5) Agiz ve Dis Hastaliklart

6) Goz Hastaliklar

7) Urogenital Sistem Hastaliklart

8) Kadin Hastaliklar1

9) Kas ve Iskelet Sistemi Hastaliklar1
10) Sinir Sistemi Hastaliklar1

11) Ruh Sagligi ve Hastaliklari

12) Cilt Hastaliklar1

Polis Koleji Aday Tespit ve Polis Koleji Giris Sinavlarinda basarili olan aday 6grenciler

puan ve tercih durumuna gore Polis Kolejlerine yerlestirilirler.

2.6.1.2.Polis Akademisi

Polis Akademisi Baskanlig1 Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi, Emniyet Tegkilatinin amir
sinif1 personel ihtiyacimi karsilayan, 4 yillik lisans diizeyinde egitim veren, 6zel disiplin
kurallar olan parasiz yatili bir egitim kurumudur. Polis Akademisine ya Polis Kolejini
basariyla tamamlayanlar yada OSS sinavlarinda belli bir puanin iizerinde not alan lise
mezunu Ogrenciler arasinda yapilan, yazil, sozlii, saglik ve beden egitimi sinavlarini

basari ile tamamlamis 6grencilerin arasindan secilenler girerler.

2.6.1.2.1. Adaylarda Aranan Sartlar (Polis Akademisi Giris Sartlan

http://www.egm.gov.tr/polisolma.polisakademisi.asp.);

1- Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasi olmak
2- Evli veya nikahsiz yasamakta olmamak,

3- Lise mezunlar i¢in, sinavin yapildigi yilin 22 yasindan giin almamis olmak.
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4-

5-

6-

Herhangi bir okuldan, ahlak veya disiplin sebebiyle ¢ikarilmamis olmak,
Fakiiltenin egitime baslama tarihinde askerlikle ilisigi bulunmamak,

Lisans egitimine alinacak lise mezunlari icin Ogrenci Se¢me Sinavi Esit Agirlik
Puan tiiriinden (250), sehit veya malulii olanlarin cocuklart icin ise Ogrenci
Sec¢me Sinavi Esit Agirlik Puan tiiriinden (185) veya daha yukari puan almig

olmak,

Sarhosluk veya kumarbazliktan dolayr hakkinda devam eden adli kovusturma

bulunmamak veya bu suglardan dolay1 hiikiimlii olmamak,

Turistik isletme belgesi olan yerler haric olmak iizere genelev, birlesme yeri,
randevu evi, tek basina fuhus yapilan mesken ve sair yerlerde aracilik,
bekleyicilik ve benzeri sifatlarda her hangi bir istigali ile genel ahlaka ve
giivenlige zarart dokunacak oyun, temsil, film, video-bant, teyp kaseti, sarki
sOzii ve muzir nesriyata giren ve teknolojinin gelisimi ile dogru orantili benzeri

isler tizerinde calismis veya calisiyor olmamak,

Taksirli suclar hari¢ olmak iizere, diger suclardan agir hapis veya 6 ay ve daha
fazla hapis, veyahut affa ugramis, paraya cevrilmis, ertelenmis, zaman asimina
ugramis, olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla, zimmet, ihtilas,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,sahtecilik, inanci kotiiye kullanma,
dolayl iflas gibi yiiz kizartic1 veya seref ve haysiyeti kiric1 sugtan veya istimal
ve istihlak kacake¢iligi haric; kacakgilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma, devlet sirlarin1 agiga vurma, sug islemek igin tesekkiil olusturmak
suclarindan dolay1 hiikiimlii bulunmamak veya bu suglardan dolay1 haklarinda

devam etmekte olan bir adli kovusturmaya tabi olmamak,

10- Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

11-

Miiracaat tarihinde herhangi bir siyasi partiye veya parti kollara iiye

bulunmamak,

12- Saglik yoniinden, Emniyet Teskilat1 Saglik Sartlar1 Yonetmeligi’'nde belirtilen

sartlara uygun olmak,
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13- Erkeklerde 167 cm., bayanlarda 165 cm.’den kisa olmamak,

14- Sevk edilecegi devlet hastanesinden “Polis Akademisi Ogrencisi Olur” kaydini

iceren saglik kurulu raporunu almak, sartlar1 aranir.
2.6.1.3. Polis Meslek Yiiksek Okulu

Polis Meslek Yiiksekokullari; Polis Akademisine bagli Emniyet Teskilatina polis
memurlar yetistirmek iizere 2 yillik 6n lisans diizeyinde egitim-Ogretim veren parasiz,

yatili ve iiniformali egitim-6gretim kurumlaridir.

Bu okullarda, mesleki temel egitimin yaninda 6grencilere polislik suuru ve disiplin

duygusu kazandirilmaya ¢alisilir.

2.6.1.3.1. Basvuru Sartlar1 (Polis Meslek Yiiksek Okullarn Giris Sartlari

http://www.egm.gov.tr/polisolma.polismyo.asp.);

1- T.C. vatandasi olmak,

2- Genel lise, erkek teknik ogretim, kiz teknik Ogretim, ticaret ve turizm
Ogretimine bagli lise mezunu olmak ve herhangi bir egitim-6gretim

kurumundan disiplinsizlik nedeniyle ¢ikarilmamis olmak,

3- OSYM tarafindan yapilan iiniversiteye giris sinavinda en az (195) puan almis
olmak, Emniyet Teskilat1 Personeli Sehit ve Gérev Malulii es ve cocuklarindan

ise, Ogrenci Secme Sinavinda en az (160) puan almis olmak,

4- 18 yasin1 tamamladiktan sonra yaptirilan yag diizeltmelerinde, diizeltmeden
onceki yas gecerli olmak kaydiyla, 18 yasim1 tamamlamis, bayan ve askerlik
yapmayan erkek adaylar i¢in 23 yasindan, askerlik hizmetini yapmis erkek

adaylar i¢in 25 yasindan giin almamis olmak,

5- Bayanlar i¢in 1.65 cm. erkekler icin 1.67 cm..den kisa boylu olmamak ve boy
Olctisiiniin santimetre olarak son iki rakami ile kilosu arasinda 15 kg eksik veya

fazla fark olmamak,

6- Taksirli su¢lar hari¢ olmak iizere, agir hapis veya 6 aydan fazla hapis veyahut
affa ugramis olsalar bile, Devletin sahsiyetine karsi islenen suclarla zimmet,

ihtilas, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye
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kullanma, dolanh iflas gibi yiiz kizartic1 veya seref ve haysiyet kirici sugtan
veya istimal ve istihlak kacakciligi hari¢, kacakc¢ilik resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarin1 agiga vurma suclarindan dolay1
hiikiimlii bulunmamak veya bu suclardan dolay1 haklarinda devam etmekte olan

adli kovusturmaya tabi olmamak,
7- Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

8- Miiracaat tarihinde herhangi bir siyasi partiye veya parti kollarina iiye

bulunmamak, daha 6nceden iiyeligi var ise ayrildigini belgelemek,

9- Esi hakkinda; affa ugramis olsa bile, Devletin sahsiyetine karsi islenen suclar ve
4422 sayili Cikar Amagh Suc Orgiitleriyle Miicadele Kanunu kapsamindaki
suclarla, zimmet, ihtilas gibi yiiz kizartic1 veya seref ve haysiyeti kirici suctan
veya istimal ve istihlak kacake¢iligi harig; kagak¢ilik, resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, devletin sirlarin1 ag¢iga vurma suglarindan dolay1
hiikiimlii bulunmamak veya bu suglarindan dolayr hakkinda devam etmekte

olan bir adli kovusturmaya tabi olmamak,

10- Turistik isletme belgesi olan yerler hari¢ olmak iizere, daha cok suglularin
barindigi veya sug islemeye miisait yerlerde calismamak, genelev, birlesme
yeri, randevu evi, tek basina fuhus yapilan mesken ve bu gibi yerlerde aracilik,
bekleyicilik ve benzeri bir istigali bulunmamak; genel ahlaka aykiri oyun,
temsil, film, video bant, teyp kaseti, sarki sozii ve teknolojinin gelisimi ile
ortaya c¢ikan benzeri muzir nesriyat ve benzeri isler iizerinde caligmaktan
haklarinda herhangi bir adli veya idari takibat devam ediyor olmamak veya

hiikkiim giymemis olmak,
11- Alkol, uyusturucu maddeler ile kumar aligkanlig1r bulunmamak,
12- Herhangi bir nedenle Yiiksekokuldan ¢cikmis veya c¢ikarilmig olmamak,

13- Aday Degerlendirme ve Se¢me Kurulu tarafindan boy ve kilo hari¢ daha 6nce
hakkinda “Polis Meslek Yiiksek Okulu Ogrenci Adayr Olamaz” Xkarari

verilmemis olmak,

14- Saglik yoniinden,
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e Dahili ve Harici Hastaliklar

e Solunum Sistemi Hastaliklar1

e Kulak, Burun, Bogaz, Agiz ve Dis Hastaliklar1

e G0z Hastaliklar

e Uregenital Sistem ve Kadin Hastaliklar1

e Kas ve Iskelet Sistemi Hastaliklar

e Sinir Sistemi Hastaliklar

e Ruh Sagligi ve Hastaliklar

e (Cilt Hastaliklar

® Onkoloji klinikleri a¢isindan, tam ve saglam olma sartlar1 aranir.
2.6.1.4. Polis Akademisi Baskanlig1 Fakiilte ve Yiiksek Okullar1 (FYO)

Polis Akademisi Baskanligi’na bagli olarak Emniyet Genel Miidiirliigii’niin ihtiyac
duydugu uzmanlik alanindaki personel ihtiyacimi karsilamak tizere, Ankara’daki devlet
tiniversitelerinin  ¢esitli  boliimlerinde okuyan Ogrencileri biinyesine alarak,
fakiiltelerindeki egitimlerinin yani sira, 6zel disiplin kurallar ¢ercevesinde ogrencilere

egitim-0gretim ve mesleki egitim veren bir birimdir.

2.6.1.4.1. Bagvuru Sartlar1 (Polis Akademisi Baskanlig1 Fakiilte ve Yiiksek Okullar
(FYO) Giris Sartlar1 http:/www.iem.gov.tr/iem/?m=2&s=156.).

Ozel Sartlar

1- Polis Koleji ve genel lise, erkek teknik 6gretim, kiz teknik dgretim, ticaret ve turizm
Ogretimine bagli liselerden mezun olarak Genel Miidiirliikge belirlenen O6gretim
dallarinda okumaya hak kazanmis olmak veya devam ettigi kontenjan dahilindeki
Ogretim dallarinda 1.,2.,3. sinifinda okuyor olmak ve bir onceki sinifin derslerinden

gecmis olmak,
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2- llgili Devlet fakiiltesinin son sinifinda okumamak, ekstern veya ikinci ogretim

programlarinda olmamak,

3- Hazirlik sinifi bulunan béliimlerde hazirlik sinifim gegmis olmak, veya hazirlik sinifi

muafiyet sinavinda basarili olmak
Saglik, Yas ve Boy ile ilgili Sartlar

1- Emniyet Tegkilati Saglik Yonetmeligi Ek.3’te belirtilen hastalik branglarinin

Siiflandirilmasindaki A dilimi saglik sartlarina uygun olmak.

2- Egitime baslayacagi yilin 1 Ekim tarihi itibariyle; birinci sinifa devam edecekler i¢in
22 yasindan, ikinci sinifa devam edecekler i¢in 23 yasindan, iigiincii sinifa devam

edecekler icin 24 yasindan, giin almamis olmak

3- Erkeklerde 167 cm, bayanlarda 165 cm. den kisa olmamak, boy Ol¢iisiiniin

santimetre olarak son iki rakami ile kilosu arasinda 15 kilogramdan fazla fark olmamak,

4- Sevk edilecegi devlet hastanesinden “Polis Akademisi Ogrencisi Olur” kaydini

iceren saglik kurulu raporunu almak, sartlar1 aranir.

Sosyal Durum ile Tlgili Kosullar

1- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

2- Askerlikle ilisigi bulunmamak,

3- Devlet memuru veya miistafi duruma diismiis olmamak,

4- Evli veya nikahsiz yasamakta olmamak,

5- Herhangi bir sugtan sabikasi bulunmamak,

6- Hakkinda herhangi bir suctan kanuni kovusturma bulunmamak,

7- Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

8- Anarsi ve teror eylemlerini desteklememis ve bu eylemlere katilmamis olmak,

9- Miiracaat tarihinde herhangi bir siyasi partiye veya parti kollarina iiye bulunmamak,
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10- Sarhosluk veya kumarbazliktan dolayr hakkinda devam eden adli kovusturma

bulunmamak veya bu suglardan dolay1 hiikiimlii olmamak,

11- Turistik isletme belgesi olan yerler hari¢ olmak iizere, genelev, birlesme yeri,
randevu evi, tek basina fuhus yapilan mesken ve sair yerlerde aracilik, bekleyicilik ve
benzeri sifatlarda herhangi bir istigali ile genel ahlaka ve giivenlige zarar1 dokunacak
oyun, temsil, film, video-bant, teyp kaseti, sarki sozii ve muzir nesriyata giren ve
teknolojinin gelisimi ile dogru orantili benzeri isler lizerinde calismis veya calisiyor

olmamak,
12- Herhangi bir okuldan, ahlak veya disiplin sebebiyle ¢ikarilmamis olmak,
13- Ogrenim sirasinda kisa ve uzun siireli uzaklastirma cezas1 almamig olmak,

14- Annesi, babas1 ve kardesleri hakkinda; taksirli suglar hari¢ olmak iizere, diger
suclardan agir hapis veya 6 ay ve daha fazla hapis veyahut affa ugramis, paraya
cevrilmis, ertelenmis, zaman asimina ugramis olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi
islenen suclarla, zimmet, ihtilas, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanci kotiiye kullanma, dolanl iflas gibi yiiz kizartict veya seref ve haysiyeti kirici
suctan veya istimal ve istihlak kacak¢iligi haric; kacakeilik, resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, devlet sirlarim1 agiga vurma, su¢ islemek icin tesekkiil
olusturmak suclarindan dolay1 hiikiimlii bulunmamak veya bu suclardan dolay1

haklarinda devam etmekte olan bir adli kovusturmaya tibi olmamak.
2.6.2. isbasinda Egitim

Polisin is basinda egitimi; polislik meslegini uygularken, dogruyu gosterme, giidiileme,
elestirme, deneyim paylasma, model olma, ikna etme, konugma ve agiklama yapma gibi
etkinliklerle polis memur ve yoneticilerinin etkinligini ve verimliligini arttirma
etkinlikleridir. Genellikle iist ve amirlerin uygulamali olarak olay yerinde vermis

olduklar1 ve belli bir program dahilinde yiiriitiilmeyen egitimlerdir.
2.6.3. Hizmet Ici Egitim

Polisin hizmet i¢i egitimi; polislik mesleginde yonetici ve memurlarin niteliklerinin
gelistirilmesi, kamusal islerin daha etkili yapilmasim saglamak amaciyla, gerekli bilgi

ve becerilerin belli bir program takip edilerek kazandirilma islevidir.
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Emniyet Genel Miidiirligii Egitim Daire Baskanligi’nca her yil hizmet i¢i egitim
programi hazirlanarak, uygulamak iizere Il Emniyet Miidiirliiklerine gonderilmektedir.
Boylece personel, eksik bilgilerini tamamlama firsat1 bulabilmekte ve yeni ¢ikan kanun,

yonetmelik ve genelgelerden haberdar olabilmektedir (Ozdemir, 2003.727).
2.7. Stres ve Polis

Devletin en basta gelen gorevlerinden biri, toplumun huzur ve giiveninin saglanmasi
gorevidir. Toplumlarin ihtiyaci olan diger hizmetler, zaman igerisinde ortaya ciktig

halde, huzur ve giivenligin saglanmasi ihtiyaci devlet kadar eskidir.

Polis, yasama, yiirlitme ve yargt organlarinin kararlarinin uygulanmasinda goérev alan,
kanunlara uygun hareket ederek kanunlarin iistiinliigiinii saglayan bir devlet kuvvetidir

(Giiler, 1992.9).

Kanunlar dogrultusunda orgiitlenen polisin gorevlerinin temel amaci, Anayasadaki

temel hak ve 6zgiirlikklerin korunmasidir.

Her toplum kendi devamim saglamak icin polise gerek duyar. Polis, toplumun varligini
siirdiirebilmesi i¢in gerekli bir kurumdur. Ulke icinde asayis ve giivenligin
saglanmasindan birinci derecede sorumlu Emniyet Teskilatinin sunacagi hizmetlerin
kalitesi ve isgorenlerin verimi agisindan, stres ve stresle miicadele giin gectikce 6nem

kazanmaktadir.

Yogun niifusun yasadigi kent merkezlerindeki su¢ oraninin, tagraya oranla daha yiiksek
oldugu istatistiklerin de dogruladig: bir gercektir. Bu kentlerde, kolluk gbrevini yerine

getiren polisin dnemini daha da arttirmistir.

Kamu diizenini ve giivenligini koruma, kollama, su¢ ve suclular1 bulma ile gorevli
gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip kanunlarda verilen yetkiler dahilinde gorev
yapan devlet kuruluslarina zabita (kolluk) denir. Kolluk terimi kollamak mastarinin isim
seklidir. kolluk genel ve 6zel olarak ikiye ayrilir. Genel; emniyet ve asayisi, kamu
diizenini, genel ahlaki, i¢ giivenligi, huzur ve siikunu saglamak ve korumakla gorevli
silahli kuvvet olan polis ve jandarma genel kollugu olustururken, 6zel kanunlara gore

kurulan ve yetkileri belirlenmis kolluga da 6zel kolluk denilmektedir(Yenisey, 1996. 2).
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Toplumsal olaylarda her topluluga, psikolojik 6zelliklerine uygun olarak yapilacak
mildahale aninda, yoneticilerin ve personelin goéreve uyum saglamasi ve beraberinde
uyumsuzluga neden olan faktorlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi gerekir. Aksi
takdirde, personelde caligma ve zorlanmadan dolayr bazi davranmigsal, psikolojik ve
fiziksel bozukluklar ortaya cikacaktir. Bu bozukluklar otokratik bir disiplin ve gorev
anlayis1 icerisinde bir siire bastirilsa dahi bir siire sonra gercek yiizii ile ortaya
cikacaktir. Sonugta bu durumdan orgiit zararl cikacaktir. Verim, ise devam ve hizmet

kalitesi gozle goriiniir seviyede diisecektir (Yildiz, 2000. 378).

Is ve ig dis1 yasamda stresten tiimiiyle uzak kalmak imkansizdir. Stresli bireyin, stres
yiiklii diger bireye hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarina ¢6ziim bulmasi

oldukga giictiir.

Stresin sebepleri ortadan kaldirilmazsa kiiciik gibi goriilen sorunlar biiyiimekte, mevcut
streslerin iizerine binen yeni stresler, kisiler iizerinde yikici sonug¢lar dogurabilmektedir.
Kisilerin bedensel hastaliklar1 kadar ruhsal sorunlar iizerinde de énemle durulmalidir.
Son yillardaki polis intiharlarinda polislerin, i¢cinde yasadiklari stresli ortamlarin,
sorunlarin, onlarin psikolojik durumlarim1 bozarak olumsuz etkide bulunduklar
goriilmiigtiir.  Yasanan yogun stres, kisiyi depresyona, depresyon da intihara

gotiirebilmektedir.

A.B.D. Ulusal Mesleki Giivenlik Ve Saglik Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmada,
stres diizeylerine gore, 130 meslek arasinda yapilan siralamada polisligin stres diizeyi
yiikksek meslekler arasinda yer almasi, genel olarak konunun ciddiyetini goz Oniine

sermektedir (Lazarus ve Folkman, 1994. 196).

Gercekten polis, genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla yiiz
yiizedir. Stresli olan bireyin, stres yiikii diger bir bireye hizmet sunmasi, onun beklenti

ve sorunlarina ¢dziim bulmasi oldukga gii¢, hatta olanaksizdir (Yildiz, 2000. 379).

Polis, gorev geregi, halkin mal ve can giivenliginden sorumludur. Halkin giivenliginin
yan1 sira, kendi meslektaglarinin giivenligi, devleti temsil etmesi nedeniyle, hedef olma

olasiliginin fazlalig, polisi strese itmektedir (Yildiz, 2000. 379).

Polis, toplumun her kesiminden insanla giiniin her saatinde kars1 karsiya kalmaktadir.

Toplumun giivenliginin saglanmasinda énemli bir role sahip olan polislerin dncelikle
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kendi sagliklarinin yerinde olmasi gerekmektedir. Bu da polislik mesleginde gorev
yapanlarin sagliklarin1 tehdit eden stres faktorlerinin bilimsel olarak incelenmesi ve
bunun sonucunda elde edilecek bulgulara dayali olarak gerekli egitimin verilmesiyle

olabilir.

Gerek orgiitsel gerekse bireysel stresle miicadele i¢in bir takim prensiplerin yarar1 vardir
ve bunlarin uygulanmasiyla giinliik hayatta ve gorevdeki pek ¢ok sorunun iistesinden
gelinerek, uzun vadede biiyiikk problemlere doniismesi engellenecektir. Bugiin
intiharlarin en Onemli boliimiinii olusturan meslek intiharlar, o©zellikle gelismis
ilkelerde daha yaygin rastlamaktadir. Poliste intihar girisimlerinin nedenlerini belirleme
ve davramisa yonelmis bireylerin gerek Kkisilik, gerekse aile yapilarindaki ortak
ozelliklerin belirlenmesi, bu davranigin yeterli bicimde tanimlanmas1 ve anlasilabilmesi
acisindan poliste ciddi bir aragtirma yapilmadigi, toplumsal olarak da intihar1 6nlemek
amaciyla yeni hizmetler verebilecek mekanizmalarin heniiz olusmadig1 goriilmektedir.
Emniyet Teskilati’nda intiharlarin ¢cogunlugu polis memurlarim1 kapsamasina ragmen
bunu salt polis memuru intiharlar ile sinirli olmadigi, iist diizeyde emniyet miidiirlerini
de kapsadig1 goriilmektedir. Bu durum ise riitbeler yiikseldikce sorumluluklarin disiplin,
ve seref ile ilgili kaygilarinin artmasi ile iliskili olabilir. Poliste intihar olaylarinin biiyiik
metropollerde yogun oldugu goriilmektedir. Boyle olmasinda en biiyilk etmenler;
alkolizm, madde bagimhligi, su¢ islemenin artmasi, bosanmalar gibi etkenler
siralanabilir. Sehirde onem kazanan sorunlarin icinde yalmizlik ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Kirsal bolgelerdeki insanlar1 bir arada tutan baglarin, sehirlerde ortadan
kalkmasi yada bi¢im degistirmesiyle birtakim sehirliler kendilerini kalabalik iginde
yalmiz kalmis olarak hissedebilmektedir. Poliste yillar itibariyle intihar olaylarn
degerlendirildiginde 1980 sonrasi intiharlarda artma oldugu goriilmektedir (Yasar,
1998, s 96). Bu artmanin sebebi ise; umutsuzluk, gelecegini giivence altinda gorememe
gibi diistincelerin arttig1 anlamina gelebilir. Polis stresi ile basa ¢ikma konusunda batili
tilkelerde onemli aragtirmalar yapilmakta, egitim calismalar diizenlenmekte ve yeni
yontemler gelistirmeye calisilmaktadir. Batil iilkelerden daha zor sartlarda gorev yapan
tilkemiz polisinin c¢aligma sartlanmin iyilestirmesi yoniinde fazla bir c¢alisma

yapilmamaktadir.
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Her insan toplulugu sosyal ve siyasal anlamda toplum olabilmek i¢in bir diizene
baglanmak gereksinimi duyar. Ciinkii toplumun devami, diizeni gerektirir (Giiler,

1992.14). Bunu da kurdugu devletle saglar. Bu ¢ercevede;

- Devlet kendi varligin1 devam ettirebilmek i¢in Onleyici yada savusturucu giic
kullanmaya gereksinim duyar(i¢ Hizmet Biilteni, 1994: 8). Ancak bu yolla insan
ve toplumun yasamim arz edilen diizeye getirir. Bu dis saldirilara karsi
olabilecegi gibi, icte olusabilecek rahatsizliklar1 gidermek big¢iminde

olabilir(Yunusoglu,1987.100).

- Kolluk giicleri de gorev yapar. Tarihsel gelisim icinde bu alanlarda da soz
konusu olan uzmanlagma daha sistematik ve etkin kurumsallagmay1 beraberinde
getirmigtir. Bu acidan suglulukla miicadeleyi iceren kolluk gorevlerinin
yapilmasi 6zel ve genel kolluk orgiitleriyle ki bu da uzmanlasmanin dogurdugu

bir igbdliimiiyle saglanmaya baslanmistir (Diindar, 1988. 13).
2.8. Poliste Stresi Olusturan Stres Kaynaklari
2.8.1. Biyolojik ve Fizyolojik Faktorler
2.8.1.1. Giiriiltii

Giiriiltiiden etkilenmenin siireklilik kazanmasi durumunda uykusuzluk, sinirlilik,
yorgunluk gibi hafif ruhsal degisikliklerle ileri derecede bozukluklara da rastlanmistir

(Balcioglu, 1995. 45).

Ses, kisilerin fizik yada ruhsal rahatsizlik duygularini1 bozucu bir nitelik kazandiginda
giiriiltii halini alir. Giiriiltii isitme mekanizmasini bozdugu, iletisim imkanlarinin arasina
girdigi, kisilerin ugrasmakta oldugu konulara dikkatlerini vermelerini engelledigi,
siireklilik kazandiginda onlar sinirlendirdigi i¢indir ki stres kaynagi olusturur. Polisler,
gerek araba giiriiltiisii, gerekse insanlar1 c¢ikardiklari seslerin tesiri altinda kalmalari

nedeniyle beden ve ruh sagligim kaybetmeleri s6z konusudur(Aslan, 1998. 78),

Trafik polisleri de, ulasim faaliyetlerini denetledikleri i¢in, bu ortamlardaki giiriiltiiden

etkilenirler.

2.8.1.2.Hava Kirliligi
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Havanin gerek insan sagligina, gerekse tabiata zarar verici hale gelmesi, kirletici
unsurlarin fazlalagmasiyla olur. Trafigin yogun oldugu bélgelerde araglarin yol agtigi

kirliligin olumsuz etkisini bu bolgelerde gorev yapan polis memurlar1 yasamaktadir.
2.8.1.3. Fizyolojik Acidan Is Ortamimn Diizenlenmesi

Polis hizmetlerinde uygun cevre kosullarimi saglamak, biiro hizmetleri ve karakol
calismalar icin belki saglanabilir ama ¢evik kuvvet, trafik polisleri, terdrle miicadele
vb. birimler i¢in bunu saglamak oldukca zordur. Bu birimlerin durumlarini iyilestirici
calismalar yapilmas1 bu hizmetlerin kalitesini 6nemli ol¢iide arttiracaktir(Aslan, 1998.

87).
2.8.2. Sosyo-Ekonomik Ve Kiiltiirel Faktorler
2.8.2.1.Tayin (Sik Sik Gorev Yerinin Degismesi)

Polislerde strese neden olan sosyal organizasyondan kaynaklanan sorunlarin énemli bir
odagini da polisin sik sik tayin yasamasi olusturmaktadir. Poliste sik sik tayin edilmeler,
ozellikle mecburi hizmet geregi olan sark tayinleri, okul, saglik, kiralik ev gibi sorunlart
beraberinde getirmektedir. Emniyet Teskilati’nda giiniimiize kadar heniiz bir terfi ve
tayin sistemi saglikli bir yapiya kavusturulmadigi i¢in, mevcut tayin sistemi polislerin
hem psikolojik olarak sorunlar yasamasina neden oldugu icin verimlerini diisiirmekte,
hem de belirli bir siire gorev yerinde calisan personel calistigi birimin geregi olan isleri
Ogrenip, katki diizeyinin arttigi bir donemde bagka bir ile tayin edilmek suretiyle
belirtilen sikintilarla kars1 karsiya birakilmaktadir. Burada polislerin gorev yerlerinin sik
sik degismesinden kaynaklanan iki yonlii sorunla kars1 karsiya kalmalari s6z konusudur.
Hem yasadig1 cevre, hem de bir anlamda uzmanlastigi gorev boliimii degismektedir.
Her seye yeniden baslamak, yeni tehlikelere adaptasyon yasamak, yeni mesai
arkadaslanyla iletisimler gelistirmek, amir ise memurlari, memur ise amirlerini tanimak

zorundadir.

Yer degistirmenin emniyet Orgiitii mensuplar1 i¢in bunalima doniistiigii ve sik sik yer
degistirmelerin giderek hizmette tehdit unsuru haline geldigi polis yoneticilerince de
zaman zaman vurgulanmaktadir (Yiiksel, 1997, s 35). Polisin bir yerde uzun siire
kalmasindan dolay1 i¢inde bulundugu cevreyle hatir, miisamaha veya menfaat iliskisine

girmesinden endise ediliyorsa, bunun ¢6ziimii i¢cin polisin ¢alisma yerini sik sik
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degistirme yerine daha akilci uygulanabilir kurallar gelistirilmelidir. Stres konusunda
yapilan pek ¢ok bilimsel arastirma, giinlik yasam sorunlar ile etkili bir sekilde basa
cikamayan ve mesleki olarak en yiiksek risk grubunda bulunanlarin polisler oldugunu
ortaya koydugu halde (Batlag ve Baltag, 1993. 89), bir de gorev yerini sik sik
degistirmek suretiyle polislerin hayatim yasanmaz duruma sokmak, bir insan olarak

polislerin de bir takim haklar1 oldugu yoniindeki goriisle zitlik icermektedir.

Atamalardaki diiriistliik ve liyakatin bir tarafa birakilip, siyasal tercihlerin yapilmasi ve
yetkisiz Kkisilerin yetki ve sorumlulugu disindaki beklentiler de polisin ¢aligmasini

etkilemektedir.
2.8.2.2.Askerlik Yapma Zorunlulugu

Polis amirleri kolej ve akademi olmak {iizere 8 yillik egitimleri siiresince ¢ok siki bir
egitimden gegirilerek herhangi bir askerden daha fazla ve emsal okullar olan askeri lise
ve harp okullar1 mezunlar1 gibi bilgili, kiiltiirlii, sevk ve idare kabiliyetine sahip, her

tiirlii silah1 ustalikla kullanabilecek seviyede egitilmektedir.

Ayrica polis memurlan da, astsubay okullarindan mezun olanlar gibi, polis meslek
yiikksek okullarinda 2 yil boyunca siki bir egitimden gegirilmektedir. Buna ragmen

askerlik yapma hususunda esit sartlara tabi tutulmamaktadir.
2.8.2.3.Cevre Baskilarindan Polisin Kurtulamiyor Olmasi

Polislerin giiniimiizde yasadigi sikintilardan birisi de gorev olgusu yoniiyle
degerlendirme yapilmayip yada yaptig isin zorlugu ve bu goérevi yapanlarin da insan
oldugu unutularak acimasiz elestirilere tabi tutulmasidir. Bu tip elestiriler, polisleri,

yaptiklari ise yabancilastirmakta ve intihara varan depresyonlara yol agmaktadir.

Polislere yiiklenen cevre baskilarindan bir digeri ise, onlarin polis olarak her seyin

istesinden gelmeleri gerektigi inancidir.

Polisler i¢in olusturulan ¢evre baskilarindan bir tanesi de polislerin yakin ¢evre ve
akrabalarinin onlar iizerinde olusturduklar1 baski tiiriidiir. Bir polisle akraba olan
sahislarin yada onun yasaminda tanistifi birlikte oldugu sahislarin  emniyette
coziimlenecek en ufak islerinde bile hemen bu kisilere bagvurmalari, onlar1 en ¢ok

rahatsiz eden konular arasinda gelmektedir.
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2.8.3. Is Ortamindan Kaynaklanan Faktorler
2.8.3.1.Gorevin Karmasikhg:

Gorevin yerine getirilmesi esnasinda karsilagilan zorluklar, gorevi yapmak i¢in gereken
bilgilerin yetersizligi ve bireyin kapasitesine baglhidir. Cok karmasik gorevler karsisinda

bireyin yetersiz kalmasi, bireyin tizerinde baski meydana getirir ve dengesini bozar.

Bireysel kapasiteyi kullanamama ve bunlarin sonucu olarak basarisizlik ve engellenme

duygusu yasama polisi etkilemektedir.

Insanlarm belli durumlara uyum gosterme yetenekleri birbirinden farklidir. Teknolojik
yenilikler ve bunlara yetecek bilgi ve deneyime sahip olmayan birey, iki yanl bir korku
icindedir. Birincisi, kendine verilen isi becerememe korkusu, ikincisi, yeni teknoloji

yada gelismelere uyum gosteremedigi i¢in isini kaybetme korkusudur.

Polis teskilat1 kuruldugu giinden bugiine her tiirlii ortamda c¢alismak durumunda
kalmistir. Saatler, hatta giinler boyu siiren toplumsal olaylardan, trafik denetimine kadar
sorumluluk sahasina giren biitiin konularda ¢alisma yapma yiikiimliiliigii polisin yapmis

oldugu isi iyice karmasik hale getirmektedir.

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi islenen suglarda bir karmasiklik ve cesitlilige
yol agmis ve polisin miicadele alanim1 genisletmis, bu meslegi yapmak durumunda olan
insanlarin psiko-sosyal sorunlarla daha fazla bogusmak zorunda kalmalar1 onlar sug ve

suclularla miicadele yaninda stresle bas basa birakmuistir.
2.8.3.2.Calisma Sartlar1 ve Zaman Baskisi

Polislik meslegi ¢alisma sartlar1 agisindan incelendigi zaman en zor mesleklerden biri

olarak goriilmektedir.

Kentlerdeki niifusun hizla arttig1 giiniimiizde, iilkemizdeki polis sayis1 her gecen giin
arttirmakla birlikte yaklasik 200.000 civarindadir. Niifusa oranla kisi basina diisen polis
sayist, diger iilkelere oranla Tiirkiye’de daha azdir. Ayrica iilkemiz genelinde toplam 21
bin trafik polisi gorev yapmaktadir. Motorlu ara¢ sayis1 2005 yilinda 12 milyon, siiriicii
belgesi sayist ise 17 milyon olmustur (EGM., 2005 Yili Degerlendirme

Toplantisi,  http://www.egm.gov.tr/basin.2005yilidegerlendirmetoplantisi.asp.).  Bu
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durum, Emniyet Teskilati1 isgorenlerinin mesai saatlerinin asir1 artmasina ve diizensiz
bir caligma sistemine neden olmaktadir. Isten kaynakli stresin nedenlerinin baginda bu

konu gelmektedir.

Stresin bir kaynagi da asir1 sorumluluktur. Polis, gbrev geregi, halkin mal ve can
giivenliginden sorumludur. Bir¢ok insami ilgilendiren yasamsal kararlar1 almak, kiside
gerginlik ve stres yaratan bir kaynaktir. Hem kendisinin, hem halkin hem de
meslektaglarinin giivenligi, devleti temsil etmesi nedeniyle, hedef olma olasiliginin
yiiksekligi de sorumlulugu ve buna bagli olarak da stresi arttirmaktadir. Cok fazla
sorumluluk yiikleyen mesleklerin calisanlarinin, kendilerini daha yogun olarak sikinti
hissettikleri bilinmektedir. Sorumluluklarin esit dagitilmamasi sonucu bazi caligsanlar
fazla sorumluluk altinda kendilerini ezilmis hissetmektedir. Calisanlarin sorumluluk
duygularinin ve egitim diizeylerinin diisiik olmasi, is disiplinsizligi, sorumsuzluk ve

konudan habersiz, tembel kisilerle calisma, polislerin ¢alisma sevkini kirmaktadir.

Diger bir stres kaynag1 da, calisma alanlarimin farkliligidir. Polisler gérevlerini yerine
getirirken toplumun c¢ok farkli kesimlerinden insanlarla karsilagmakta ve irtibata
gecmektedir. Bu iliski bazen cok farkli su¢ kesimiyle, bazen de su¢lu olmayan
insanlarla yasanmaktadir. Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisindaki bozukluklar,
ekonomik adaletsizligin giderek artisi, metropollere gogle birlikte kentlerin iginde
olusan adaletsizligin giderek artisi, metropollerle gogle birlikte kentlerin i¢inde olusan
yar1 kent yar1 koy kiiltiiriiniin hakim oldugu varoslarin sayisinin hizla artmasi, suc¢ ve
sucluluk oraninin yiikselmesine neden olmakta ve polis yiikiinii ve polisten beklentileri
artirmaktadir. Suglarin karsisindaki engel polis oldugundan ve suclular tarafindan
asilmasi gereken bir engel goriildiigiinden polisin iizerine daha fazla gelinmektedir. Bu

durum polisteki stresi arttirmaktadir.
2.8.3.3.1s Yogunlugu

Burada asil anlatilmak istenen, polislerde belirli bir mesai sisteminin olmamasidir.
Calisma yerleri olarak merkez teskilati dedigimiz EGM ve bagh kuruluslarin yaptiklar
islemler kanuni sorumluluk gerektiren, hata kabul etmez tiirden islemler olmasi

nedeniyle 0zel itina isteyen gorevlerdir.
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Giinliik caligma sisteminde, polis ruhen ve bedenen cok yipranmaktadir. Polislerin
calisma saatleri yapilan gorevin icerigine gore farklilik gostermektedir. Diger devlet
memurlarinin ¢alistigr sekilde isgorenler oldugu gibi, 12-24 olarak adlandirilan personel
de vardir. Bu yaygin calisma saatlerinin diginda nadir de olsa 24-48 yada 12-36 calisma
saatleriyle calisgan personel de vardir. Vardiya usulii calisma hayati son derece
anormaldir. Tiim ¢alisma saatleri hi¢gbir zaman diizenli degildir. Yoneticilerin istegi ve
olaylarin yogunlugu karsisinda her an degisiklik gosterebilir. Bu caligma diizeninde
polisin sosyal yasam1 tamamen ortadan kalkmakta, kendisine ve ailesine yeterli zaman
ayrramadigindan, siirekli ruhsal gerginlik halinde bulunmaktadir. Olay bekleme de basl
basina bir stres 6gesidir. Olay c¢ikmasi ihtimali olan durumlarda, polislerin ne ile
karsilasacaklarimi bilmeden endiseli bir bekleyis icinde olmalari, yasanan gerilimin
yogunlugunu arttirir. Polis, hi¢ beklenmedik bir anda bir saldiriya maruz kalabileceginin
bilincindedir. Bu nedenle her zaman uyamiklik halindedir. Siirekli uyaniklilik hali,
gevseme ve rahatlamaya imkan vermez. Uyanmiklilik stresin siireklilik ve devamlilik

kazanmasina neden olur.

Polisin bir mesai saati kavrami yoktur. Her an vazifeye cagrilabilir. Polisin yaptigi
gorevin ne zaman bitecegini bilmemesi de bir bagka sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durum, polisin metabolizmasini bozmakta ve uyku saatlerindeki diizensizlikler 6nii
alimmaz yorgunluklara sebep olmakta, bu da poliste psikolojik, ve sosyal davranis
bozukluklarin1 beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de, polisin calisma hayati ile sosyal
hayati dolayisiyla dinlenme siireci birbirine karigsmis durumdadir. Caligmak bir 6devse,
dinlenmek de dogal bir haktir. Ancak Tiirkiye’de polisin calisgma hayati cesitli
nedenlerden dolay1 diger calisanlara oranla daha fazladir. On iki saat olarak belirlenmis
bir siire¢ bazen on dort yada on bes saate kadar uzayabilmektedir (Savas, 1996, s 27).
Bu sistem kalabalik kentlerde, psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik problemlerin i¢ ige
yasandig1 yerlerde gorev yapan polis birimlerinde daha fazla calismak ve daha az

dinlenmek suretiyle siddetle uygulanmaktadir.
2.8.3.4.Yonetici ve Personel Arasinda Iletisim Eksikligi

[letisimsizlik, bireyi yalmzliga ve siirekli tehlike icerisinde oldugu kaygisina iter.
Polislik mesleginin hiyerarsik yapisinin geregi olarak alt kademe gorevliler ile iist diizey

yoneticiler arasindaki iletisimin saglanmasinda orta diizey yoneticiler bir bag
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konumundadir. Bu yoneticiler, sorunlarin ¢oziimii yada personelin istekleri konusunda
yeterli ¢oziimii iiretememenin sikintisi ile en ¢ok stres yasayan ve yaratan grubu

olusturmaktadir.
2.8.3.5.Gorevin Sagladig1 Bagimsizhik

Isgorenler yonetimin kendilerine yeterince giivenmedigini hissettiklerinde, olumsuz
duygular tasirlar ve sorumluluklarin1 yerine getirebilecek yeterlilikte bagimsizliklarinin
olmadigin1 diisiiniirler. Bunun tersine, iggorene sinirsiz bagimsizlik ve sorumluluk
vermekle de stresi meydana getirmektedir. Bu durumda fazla bagimsizligin da sinirl

bagimsizlik gibi bireyi strese siiriikledigi soylenebilir.
2.8.3.6.Goreve Bagh Roller

Bireyden ne beklendiginin agikca belirtilmemesi yada bireyin karar almasina yetecek
kadar bilginin bireye akmamasi rol belirsizligine yol agar. Rol belirsizligi bireyin tutum
ve davramiglarinda rehber edinecegi kisilere basvurmasini engeller. Bu belirsizlik,

bireyin yavas hareket etmesine ve bireyin isini ge¢ yapmasina neden olur.

Kisa zamanda rutinlere oturulabilen, agik, sade ve can sikici islerle ilgili fazla hafif
roller de stres kaynagi olabilir. Bu tip durumlarda, bireyin i¢inde bulundugu stres

ortami, verimini diisiirmektedir.
2.8.3.7.Duygularim1 Kontrol Etme Zorunlulugu

Polisin duygularimi kontrol etme zorunlulugu vardir. Asirt derecede heyecanlansalar bile
tamamen sakin olarak hareket etmek zorundadirlar. Ger¢ek duygularini ifade etmeyerek
bastirmalari, asir1 bir ruhsal zorlanma harcamalarina sebep olmaktadir. Toplumsal
olaylarda bazi kisiler, polisi tahrik etmeye caligmaktadir. Bu toplumsal olaylar
yatistirmak polisin gorevidir. Eger polis toplumsal olaylarda stresi kontrol edemezse
basarisin1  golgeler. Polis panige kapilmadan, hosgoriilii bir bi¢cimde olaylar
yatistirmaya calisirsa, o zaman basarili olur (SUPERONLINE. “Toplumsal Yasamda
Stres”, http://www.superonline.com/nethaber/19990301/articles/toplum_13.html. 11
Agustos 2001).

2.8.3.8.Negatif Olaylardan Etkilenme
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Polisin karsilastigi olaylar genellikle negatif olaylardir. Polis, kanunlarin ihlali, sug
islenmesi gibi toplumun kotii yiiziinii géormektedir. Boyle bir goriintii polisin, insan
hakkindaki diisiincelerini olumsuzlastirmakta ve herkesi suclu gormektedir. Sahtekar,
yalanci ve suglu insanlarla siirekli ugrastiktan sonra, insanlara giivenmek ve olumlu
davranis beklemek ¢ok zordur. Bu giivensizlik, daha sonra sosyal iliskilere ve aileye de

yansimaktadir.
2.8.3.9. Ekonomik Yetersizlik

Polisler acgisindan stres kaynaklarinin basinda, ekonomik yetersizlik gelmektedir.
Emniyet mensuplariin ekonomik durumlarina bakildiginda, maaslarinin giiniimiiziin
ekonomik sartlarinda 6zellikle biiyiik sehirlerde, bir bireyin ailesi ile birlikte temel
ihtiyaclarini karsilamada yetersiz oldugu goriilmektedir. Is ortaminda 6diillendirmenin
ve diger ekonomik ve sosyal desteklerin azlig1 ekonomik olarak polisin kendisini rahat
hissetmemesine yol a¢maktadir. Bir insanin calismasinin temel sebebi, ihtiyaclarini
karsilayacak maddi giice kavusmaktir. Yaptigr iste bunu saglayamadigini diisiinen

calisanlarin verimli olmasi diisiiniilemez.
2.8.3.10. Kamuoyunun ilgisiz ve Kayitsiz Kalmasi

Kendilerinin giivenligi ve huzuru i¢in ¢alisildig1 halde toplumun gerekli ilgi, destek ve
yardimc1 olma konusunda duyarli olmamasi, polisi cileden cikarir. Polisler genelde
soyutlanmis bir gruptur. Uniformalara sahip olmalari, silah tagimalar1 toplumun her
zaman kendilerinden biraz ¢ekinmelerine ve kendilerini yalmiz birakmalarina neden
olmustur. S6z konusu ayri ve toplumun genelinden farkli yasam bigimi, baz1 polislerin
kisiliginde negatif Kkisilik gelisimine yol acabilir (Goldfarb and Aumiller,
“http://www.heavybadge.com/10reason.html. 23.8.2001).

2.8.4. Bireysel Faktorler
2.8.4.1.Bireyin Fiziksel Durumu
Bireyin fiziksel agidan iyi durumda olmasi, strese direng gostermesini kolaylastiracaktir.

2.8.4.2.Bireysel Kariyer
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Her birey i¢in planlanmis olan kariyer politikasi, bireyde stres yapan diger bir etkendir.
Bu durum, emniyet orgiitii gibi resmi, bir disiplin gerektiren kamu kuruluslarinda terfi
politikas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Terfi ve emeklilik kararin1 verirken, yonetimin
elinde herkese rasyonel davranmilacagimi gosteren kriterler yoksa, personel,
yoneticilerinin kariyer konusunda adil davranmadigimi diisiiniiyorsa, bu durumda

bireylerdeki stres oraninin yiikselecek olmasi kaginilmazdir.

Calisanlarin bir ihtiyac1 da calismalarimin karsiligimi tam olarak almaktir. Goérevde
yiikkselmek de bu karsiliklardan bir tanesidir. Calismalarimin karsiligini tam olarak
alamayan personelin bu karsilifi baska yollardan elde etme cabasi icine girmesi

tehlikesi bulunmaktadir.
2.8.4.3.1kna Giicii

Ikna giicii, polisligin temel unsurlarindandir. Ikna kabiliyetine sahip olabilmek icin de
dili iyi bir sekilde kullanabilmek gerekmektedir (Kavgaci, 1997. 44). Giiclii, diizgiin ve
hassas bir sekilde kullanilan dil, polisligin etkinligini arttiran en énemli faktordiir. Yani
kaba gii¢ kullanimi, halki kontrol edebilmeyi saglayan yegane gii¢ olmaktan ¢ikmalidir.
Burada ikna giicii denen olgu ortaya ¢ikmaktadir. Polis, ikna giiciinii, toplu olaylardan,
ifade almaya kadar farkli ortamlarda kullanabilir. ikna giiciinden yararlanabilmesi icin,
polis adaylarinin seciminde bilgi ve fiziki yeterlilik kadar dili iyi bir sekilde

kullanabilme becerisinin de olmasi tegkilat agisindan olumlu bir gelisme olacaktir.
2.8.4.4.Kisisel Ozellikleri ve Meslek Secimi

Kisilik o6zelliklerin polis se¢iminde degerlendirilememesi, polislige uygun olmayan
kisilik ozelligine sahip kisilerin meslege katilmasina neden olmaktadir. Polislerde
kisilik 6zelligi olarak strese yatkinlik ve iletisim becerilerinin yetersizligi, polislerin is
ortamina uyumunu etkilemektedir. Ayrica polislerin baska saglik problemleri de
streslerini artirmaktadir. Tiirk polisinde benlik algilamasiyla ilgili nedenler meslege
uyumunu  engellemektedir.  Yani  teskilat c¢alisanlarimin  polis  kimligiyle
ozdeslesememeleri ve polislik meslegini benimsememeleri, yaptiklar isten memnun

olmamalarina yol agmaktadir.

Bunun yaninda kurum ve kurum dis1 sosyal destek azlig1 ya da hi¢ destegin olmamasi

meslegin benimsenmesini engellemektedir. Biitiin bu nedenler, polisin kurum ve toplum
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icinde kendisini yalniz hissetmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla Tiirk polisinin mesleki

doyumu ve mesleki 6zdeslesmesi saglanamamaktadir.

2.8.5. Orgiitsel Faktorler
2.8.5.1.0rgiitiin Boyutu

Emniyet orgiitii gibi biiyiikk bir kitleyi icine alan OoOrgiitler, bu tip sorunlarin
yasanabilecegi kuruluslarin basinda gelmektedir. Bir taraftan siyasal otoriteye dogrudan
bagl ve kendisine has bir yapilanmasi oldugunu soyleyebilecegimiz genis bir kurulus,
diger tarafta ise, hizli bir sekilde devam eden sosyal degisimin beraberinde getirdigi ve
polisin toplumdaki yerini sorgulayan bir halk kitlesi bulunmaktadir. Burada iistlerinden
almis olduklar1 emirleri nitelik olarak degerlendirebilen ozelliklere haiz, fizyolojik,
psikolojik ve sosyal problemlerini halletmis olan bir personelin varolmasi gerektigi, goz

ard1 edilmemesi gereken en 6nemli konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.8.5.2.Hiyerarsik Yapi

Emniyet Teskilat1 gibi hiyerarsik yapinin fazla oldugu teskilatlarda yonetimi elinde
tutanlarin, c¢ok sayida kisinin kaderini de ellerinde tutmalar1 sz konusudur. Bu tip
teskilatlarda, alt kademelerde gbrev yapan bireylerin yapilan yada yapilacak olan
gorevle ilgili uygulamalarinda ya insiyatifleri ellerinden alinmistir yada iyice
sinirlandirmak  suretiyle davranis Ozgiirliiklerinin  kisitlanmasi  yoluna gidilmistir
denilebilir. Alt kademede gorev alan amir, Onerilerini ¢alistigi kismin en iist amirine
ulagtirabilmesi i¢in kendisinden sonraki hiyerarsik amirlerin de onayim1 almasini
gerektirir. Kaldi ki bu konudaki kesin insiyatif ve karar da en iist amire ait
bulunmaktadir. Bu durumda bulunan ve kafasindaki planlarmi ve c¢alisma seklini
ergonomik bir sekilde en kisa siirede hayata geciremeyen bir personelin veriminden, en

onemlisi de asir stres altinda olmamasindan s6z edilemez.

Teskilatin resmi disipline dayanan yonii nedeniyle yapilan atamalarda da kidem esasina
dikkat edilmedigi i¢in polis akademisinden daha Once mezun olmus bir emniyet

miidiiriiniin bir polis biriminde miidiir yardimciligina, ondan {i¢- dort yil sonra mezun
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olmus baska bir emniyet miidiiriiniin de o birimin miidiirliigiine getirilmesi emir komuta

zincirini, dolayisiyla hiyerarsik yapiy1 bozmaktadir.

Atamalardaki diiriistliik ve liyakatin bir tarafa birakilip, siyasal tercihlerin yapilmasi,
amirin baskisi, yoneticilerin, gorev sorumlulugunun bilincinde olmamasi, isi
bilmeyenlerin yetkili makamlara getirilmesi, yetkililerin bilgisiz olmasi, bilginin otorite

olmasina izin verilmeyisi, polisin ¢aligma sevkini kirmaktadir.
2.8.5.3.0Orgiitteki Degisim ve Yeniliklerin Ortaya Cikardig Belirsizlik

Hizli bir gelisime ve degisime ugrayan diinyada insanlarin her gegen giin yeni
gelismelerle karsilagsmasi artik dogal bir durum olarak algilanmaktadir. Teknolojik,
sosyal, ekonomik ve benzeri her tiirli degisimin insan diinyasinda belirsizlik ve
karmasa olusturacagi bir gercektir. Bu degisimin sonunda birey stres yasar. Belirsizligi
azaltmak i¢in, iggoren, isiyle ilgili kararlan etkileyecek giicte olmalidir. Ciinkii mesleki
hayati iizerinde s6z hakki olmayan iggorenlerin yogun stres altinda olmalart kacinmilmaz

bir sonugtur.
2.8.5.4.Biirokrasi (Kirtasiyecilik)

Polislerde stres meydana getiren ve dolayisiyla onlarin verimini diisiiren orgiitsel

faktorlerden en onemlisi biirokrasidir.

Biirokratik yapidan kaynaklanan bir ¢ok insani sorundan bahsetmek miimkiindiir. Boyle
bir yapida samimiyet yerine resmiyet, yiiz yiize iliski yerine evrak gecer. YoOneticinin
karsisinda canli bir insan degil, i¢inde cesitli evraklar ve deliller bulunan birer dosya
vardir. Calisan insan1 duygusuz olarak kabul eden biirokratik yonetim, yonetilenleri bu
ozelligi ile adeta yok etmektedir. Biirokratin goziinde calisan, bir dosya olarak
goriiliirken, biirokratin kendisi de, diinya ile iliskilerinde isinin nesnesi olmaktan Gteye

gecen bir kimlige biiriinmektedir (Yenigeri, 1996. 18).

Emniyet Orgiitiinde degisim ve yeniliklere ayak uyduramayan, kusak catismasinin ve

biirokrasinin yogun olarak yasandigi agir isleyen bir sistemin varlig1 s6z konusudur.

2.8.6.Polislerde Strese Neden Olan Diger Faktorler
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Poliste strese neden olan diger faktorler sunlardir (Gore, 04 March 2001,
http://www.theroad.com.hk/policestress.html. 22.8.2001);

1 Ciddi ve oliimciil yaralanmalara yol acan durumlar,

[\®)

Siddet olay1 sonunda yaralanma,

98]

Siddet tehdidine maruz kalma ve belirsizlik korkusunu yasama,

N

I¢ tartigmalar ve belirsizlikler, adaletsiz ve haksiz uygulamalar,

W

Toplu yiiriiylisler ve eylemler seklinde ortaya ¢ikan arbedeler.
6 Yaralanan veya Olen arkadaglarinda kendilerini gorme.
2.9. Poliste Stres Belirtileri

Polis stresinin ilging olan bir diger 6zelligi, ayn1 zamanda ilgilendikleri kisilerin de
yogun bir stres altinda olmasidir. Her iki tarafin da stres etkisinin altinda olmasi

yasanan stresin giiciinii arttirir.

Bir polisin stres altinda oldugunu gosteren baslica belirtiler sunlardir (GEOCITIES,
“Police Stress” - Law Enforcement Stress Line,

http://www.geocities.com/~halbrown/index1.html. =~ 22.8.2001); Basagrisi, yorgunluk,

kalbin hizli ¢carpmasi, mide rahatsizliklar, dis gicirdatmasi, seks giidiisiiniin azalmasi,
kisa siireli sirt ve bel agrilari, kas agrilari, asirt yeme (oburluk), uykusuzluk, yiizdeki

tikler, asir1 6l¢iide icki alma, giinde bir paketten fazla sigara icme vb. belirtilerdir.
2.10. Poliste Stresin Sonuclari

Stresin polisler iizerindeki sonuglarimi degisik acgilardan incelemek miimkiindiir.
Sonuglarin bir kismi sadece kendilerini ilgilendirirken, digerleri polislerin ailelerini ve
cocuklarini, igyerini, mesai arkadaglarim etkileyebilir. Sik goriilen sonuglar asagidaki

gibidir;
¢ Bosanma veya esinden ayr1 yasama,
e Alkol alma aligkanlig1 edinme,

e Sigaraya baslama veya icilen paket sayisini arttirma,
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e Depresyona girme (Hayata, insanlara, sisteme, amirlere kiisme veya giicenme),

® Yardim ve destek istemekten kaginma, kendi kabuguna cekilme,

Sayilan bu sonuglarin iginde Ozellikle birka¢ baglik vardir ki, bunlarin 6zel olarak
incelenmesi gerekmektedir. Bunlar; travma sonrasi yasanan stres, polis intiharlari, polis

ve alkolizm konusu ile polis ve bosanma olaylaridir.
2.10.1. Travma Sonrasi Stres

Ciddi bir yaralanma veya oliim tehdidi vakasiyla karsilasma sonucu ortaya ¢ikan strese
“Travma Sonras1 Stres” adi verilir. Travma sonrasi stresin en énemli 6zelligi, bireyin
yasamini tehdit etmesidir. Polis bu gibi durumlarda hem fiziksel hem de psikolojik
olarak biiyiik bir baski altindadir. Travma yaratan kosullar hafifinden agir vakalara
dogru asagidaki gibidir (Kates, December 24, 2000,
http://home.socal.rr.com/jpmock/ptsd/ptsd.html. 22.8.2001.);

e Dogal felaketler,

¢ (iddi yaralanmalar,

¢ Polisin kendi hatasi nedeniyle ortaya ¢ikan ciddi yaralanmalar

e Bagka bir kisinin polisin hayatina kasteden saldirisi,

e @Giivenilen bir arkadasinin hayatina kasteden saldirida bulunmasi,
e Kendi ailesinden birinin hayatina kasteden saldirida bulunmas.

Sokaktaki normal vatandaglari bu tiir tehdit olaylariyla hayatlarinda karsilasma siklig
Omiirlerinde belki bir-iki defa iken polislerin karsilasma siklig1 cok daha fazladir. Bu tiir
miidahaleler, basarili olundugu durumda Kkisiye biiyiik bir haz saglar, fakat ayni
zamanda pek c¢ok kisinin ihtiyatsiz risk yiiklenmenin bedelini hayatlariyla ddemeleri

sonucuna yol acar.
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Polislerden hangilerinin yasanan travma sonrasinda TSSB gelistirecegini tahmin etmek
cok zordur. Ancak olayin niteligi ve yogunlugu bu ihtimalin g6z Oniinde
bulundurulmasimi gerektirmektedir. S6z konusu kosullar asagidaki gibidir (Kates,

December 2000, http://home.socal.rr.com/jpmock/ptsd/ptsd.html. 22.8.2001);

1. Olayla 6zdeslesme ve olay1 kafasindan uzaklastiramama,
2. Magduru yakindan tanima ve bilme,

3. Onceden bilgi sahibi olmama veya hazirliksiz yakalanma,
4. Olayin siddetli, yogun ve uzun olmasi,

5. Sik sik travma sonrasi stres hali i¢inde olma

6. Daha 6nceden boyle bir durum yagsamis olma,

7. Caresizlik ve giicsiizliik hissi i¢inde bulunma,

Travma sonrasi stres bozuklugu iginde olan polisleri belirli davranis, diisiiniis ve
hareketleriyle tanimak miimkiindiir (Long, 2000,
http://www.mentalhealth.com/dis1/p21-an06.html. 22.8.2001);

e Polisin dehset icinde kalmasi, olay1 tekrar tekrar anlatmasi, olayr canli olarak

yasamasi ve caresizligini gii¢siizliigiinii vurgulayarak kendini su¢lamasi.

e QOlayr her gece riiyalarinda gormesi, rityalarinda karasaban yasamasi, riiyasindan

sigrayarak uyanmasi, diisiinceler nedeniyle uyuyamamas.

e Qlay1 yeniden yasayacagini veya yasadigin diisiinmesi ve bu nedenle korkmasi, geri

cekilmesi, hayal gérmesi, olaylarin bir filim seridi gibi gozlerinin 6niine gelmesi.

e TInsanlardan, mekanlardan uzaklagmasi, silah1 eline almak istememesi, emirlere itiraz

etmesi, kars1 ¢ikmasi, amirlerine isyan etmesi.
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e Travma olayinin en 6nemli yonlerini hatirlayamamasi ve bilgi verememesi.
2.10.2. Polis Stresi ve Polis Intiharlari

Tiim diinya iilkelerinde intihar edenlerin icinde polis olanlarin sayis1 az degildir. Intihar
vakalarinda stresin roliiniin ne olduguna iliskin ciddi bir arastirma yapilmamistir.
Yapilan birka¢ aragtirmada, polislerin mesleki stres nedeniyle daha fazla 6liim vakasiyla

karsilastiklari bildirilmistir NCCOPS., 2001,

http://www.nccops.org/reference/police stress.html. 22.8.2001).

Her bir stres vakasi, polisi intihara gotiiren bir siireci baslatabilir. Giinliikk yasantidaki
kiigiik stres belirtileri buz daginin su yiiziindeki goriintiisii olabilir. Bu nedenle
polislerin sorunlariyla ilgilenmek ve kendilerinin sahipsiz ve desteksiz olmadiklarim
hissettirmek cok 6nemlidir. Emniyet mensuplar1 degisik alt kiiltiir ile temas halinde ve
degisik, cok yonlii uyan ve stres altindadir. Bu farklilik, polislerin intiharlar i¢in asil
sebep teskil etmemekle birlikte mutlaka hazirlayici, uyarici, telkin edici ve hatta intihar
davramigimi artirici ve kolaylastirici nedenler arasindadir. Bu nedenler; maddi manevi
cok biiyiik kayiplar, uzun siiren ve tedavisi az yada miimkiin olmayan hastaliklar, ailevi
meseleler, her tiirden basarisizliklar, ekonomik giicliikler, mesleki problemler (meslege
uyum saglama, egitim yetersizligi, atamalar, sik sik nakil ve bunlardan kaynaklanan

davranis bozukluklar1) seklinde belirlenmistir(‘“Polis Dergisi”’, EGM., 1995. 57-61).
2.10.3. Stres ve Alkolizm

Tiirkiye'de oOzellikle biiyiik sehirlerdeki su¢ oranimin oldukca yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle polislerde stres nedenli olarak ortaya ¢ikan 6nemli bir diger
sonuc alkolizmdir. Ozellikle de orta yastaki polislerin alkol aldiklar1 bilinmektedir.

Alkolizmin gelismesi belirli branglarda ve belirli yaglarda yogunlasiyor da olabilir.
2.10.4. Stres ve Evlilik Sorunlar:

Stresin Onemli bir diger sonucu yasanan evlilik sorunlandir. Belirli donemlerde
ticretlerin bir ailenin ge¢imi icin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle yasanan gecim
zorluklari, vardiyali c¢aligma sistemi nedeniyle diizenli bir is yasamina sahip

olunmamasi, polislerin aile yasamlarim zorlamaktadir.
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3. BOLUM: HALKLA iLiSKILER VE POLIS

3.1. Halkla iliskiler Kavram

Halkla iliskiler; iliskileri, kurumu tanitmayi, tanimayi, verimi, motivasyon gibi bircok
konuyu kapsayan kompleks bir bilim dali olmaktadir. Uluslararast Halkla Iliskiler
Birligi halkla iligkileri; 6zel ve kamu kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulus veya
kurumun iligkide bulunduklar1 kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek iizere

siirekli olarak yapmis olduklar bir yonetme gorevi olarak tanimlamistir.

Halkla iliskiler, yoOnetimin izlenmekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
calismalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime kars1 olumlu bir hava
yaratilmasi, bunun yami siwra halkin da yonetim hakkinda ne diisiindiigiinii ve
yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi islevidir(Tortop,

1975. 4).

Gerek kisi ve gruplarda, gerekse 6zel ve kamu sektoriinde halkla iliskiler programlarinin
amacina ulagmasi ile orgiitler, cevrelerinde sayginlik ve taninmiglik saglama, hizmetin
etkinligini ve satis1 arttirma, Orgiit i¢inde ve disinda bilgi akis1 saglama, endiistri
iliskilerini iyilestirme, yoOnetici davramisimi gelistirme, bilim teknik ve sanatta yeni
tezlere varma, amagclart zenginlestirme gibi konularda olumlu sonuclar elde

edilmektedir(Giiriiz, 1993.7).
Halkla Iliskilerin Ozellikleri;
e Halkla iliskiler siirekli ve sabirli calisma isteyen iki yonlii iliskidir.

e Halkla iliskiler iletisime dayanir.
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e Halkla iligkilerde iliskide bulunan halk degisik tiplerde insanlardan olusur.
e Halkla iligkilerin verimliligini 6l¢cmek zordur.

e Halkla iliskilerde yonetimin belirlenmesi zorunludur.

e [Egitim halkla iliskileri etkilemektedir.

e Halkla iliskiler siyasal rejimle ilgilidir.

e Halkla iligskiler uzmanhga dayanir.

e Halkla iliskilerin hukuksal degeri onemlidir.

Polisin halkla iliskileri, herkesin kendi hak ve ozgiirliiklerinin yasal sinirlari iginde,
baskalarinin hak ve ozgiirlilklerini engellemeden, sinirlamadan kullanmasi halinde

anlamli bir hal almaktadir.

Polis-halk iligkilerinin iki yoniinden bahsedilmektedir. Birincisi, kurum dis1 halkla
iliskilerle saglanan verilerden hareketle, degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurarak,
vatandasa kaliteli ve verimli hizmet vermek, ikincisi, kaliteli hizmet sunabilmek icin bu
isi yiiriitecek olan personelin verimli ¢alisabilecegi ortami hazirlamak, motivasyon ve

moralini daima iist seviyede tutmaktir.

Polisin etkin bir sekilde hizmet verebilmesi ve gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in
halkin destegi zorunludur. Halkin polise destek vermeye istekli ve hazir olduguna Fahri
Trafik Miifettigligi giizel bir ornektir. Buna ragmen, fiiliyatta polise yeterli halk
desteginin verildigini soylemek de zordur. Bunun sebepleri, halkin sugu 6nlemeyi ve
bunlarla miicadele etmeyi yalnizca polisin gorevi olarak kabul etmesi ve ihbar etmenin

ayiplanan, kinanan bir davranis olarak goriilmesidir.

Polis hizmetleri, ertelemeyi veya geciktirmeyi kabullenmeyen calismalar ve geriye
atilamayan adimlardan olugmaktadir. Bir olay aninda, polisten istenen yardima polisin
cevap vermemesi yada ge¢ cevap vermesi problemin biiylimesine, hatta
onlenememesine sebep olur. Bu da kamu diizeni ve asayisin bozulmasina ve

vatandagslarin polise olan giiveninin sarsilmasina sebep olmaktadir(Kavgaci, 1997.54).
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Halkla iligkiler faaliyetleri; Basin, Protokol ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii

tarafindan, dogrudan Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagh olarak yiiriitiilmektedir.
3.2. Polis Acisindan Halkla iliskilerin Onemi

Polis, toplumda daha saglikli iletisim kurabilmesi ve meslegini daha profesyonelce
gerceklestirebilmesi icin, halki ¢ok iyi tanimasi, kendini tanitmasi ve gorev yaparken
halkla isbirligine ge¢mesi gerekmektedir. Su¢ ©ncesi halkla isbirligi yapip, sucun
olusma sebeplerini topyekiin ortadan kaldirmayi hedefleyen, bu gorevi yaparken de

halkla isbirligi yapan polislik anlayisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Polislik, toplum i¢in yararli olan seyleri korumak ve zararli olan seylerle savasmak
tizere gorevli bir giivenlik kurumudur. Biitiin toplumlarda polis giivenligin ve kamu
diizeninin saglanmas1 ve sugun Onlenmesi gibi sorumluluklart ile sosyal yapinin
biitiinleyici bir par¢asi durumundadir. Cagdas polislik, yakalanan sug¢lu orani degil,
halkla gelistirilen iligkilerin niteligi, halka verilen giiven ve sugu 6nleme sorumluluguna

halkin katilimini saglama oram ile degerlendirilmektedir(Findikli, 1995.273).

Giiniimiizde sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknoloji ve sanayi alanindaki hizli gelismeler
ile niifus artis1, carpik sehirlesme gibi toplumsal olumsuzluklar, polisin gorevini daha da
zorlagtirmigtir. Bunlarin sonucunda, iglene sug¢ tipi ve sayilarinda Onemli artiglar
olmustur. Toplumumuzdaki gelismelere hizlica ayak uydurabilmek, su¢ ve suclulara
kars1 daha iyi miicadele edebilmek i¢in, polis kendisini siirekli yenilemek zorunda
kalmakta, giiniin kosullarina gore yasal degisikliklere ve teknolojik yeniliklere

girmektedir.

Polis, hizmet ettigi toplumun bir parcasidir. Bu iliskide karsilikli saygi, hosgorii, sevgi,
giiven sarttir. Gorevini yerine getirebilmek icin ¢esitli yetki, ara¢ ve gereglerle donatilan
polisin bu yetkilerini yerinde ve zamaninda kullanmasi gerekmektedir. Yumusak
kullanilan yetki acizlik, cok sert kullanilan yetki de haksizlik dogurabilmektedir(Ayaz,
1995.125).

Modern toplumlarda hukukun uygulanmasinin en ideal yolu, vatandaslarin hukuk
kurallarina goniillii olarak uymalarmi saglamaktan gecer. Sanayilesme ve hizli
kentlesme sonucu kirsal kesimden kentlere go¢ akimi baslamis, hizli ve carpik

kentlesme beraberinde yeni sorunlar1 getirmistir. Sonugta ise, ayni toplum igerisinde
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yasayan insanlar fiziksel olarak birbirlerine yakin olsalar bile kollektif sorumluluk

acisindan uzaklasmstir.

Cagimiz, hizli degisim ve gelisim cagi olarak nitelenmekte, niifus giderek artmakta,
sanayilesme, degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte sorunlar da artmaktadir. Issizlik,
is¢i igveren iliskileri, grev ve lokavtlar, 6grenci olaylari, ideolojik ¢atisma ve eylemler,
pahalilik, gecekondu sorunlari, beslenme, hava kirliligi ve egitim sorunlart ¢agimizin
belirgin sorunlart olarak kendini gostermektedir. Bu gibi sorunlar ise, polisle, sorunlu
bireyleri yada gruplar kars1 karsiya getirmektedir. Dolayisiyla bu sorunlar toplumda,
cinayet, hirsizlik, soygun, gasp, dolandiricilik, 1rza ge¢me vb. gibi bircok sug
islenmesine sebep olmaktadir. Iste burada polis icin halkla iliskilerin 6nemi ortaya

cikmaktadir.

Teknoloji ve sanayilesme, beraberinde sosyal problemleri getirmistir. Bireyselcilik,
insanlarin  birbirinden kopuk olarak yasamalari, toplumdaki sosyal kontroliin
saglanmasini da olumsuz yonde etkilemistir. Insanlarin su¢ islemelerinin
onlenmesi icin yasal yaptirrmlar yeterli degildir. Ulkemizdeki polis sayisimin yaklasik
olarak 200.000’in iizerinde oldugunu goz Oniine alinmirsa, bir tek polis basina diisen
vatandas sayis1 350°dir. Bir tek polisin bu kadar ¢ok kisiyi kontrol etmesi olanak

dahilinde bulunmamaktadir.

Suglarin Onlenmesi icin, toplumdaki diger kontrol mekanizmalarinin da calismasi
gerekmektedir. Bunlarin baginda sosyal kontrol mekanizmasi gelmektedir. Aile, okul,
toplumsal yaptinmlar, sosyal kontrol mekanizmasi gelmektedir. Polis ise, sosyal kontrol
mekanizmas1 igerisindeki resmi kurum temsilcilerinden sadece biridir(Kavgaci,

1997.47).

Sosyal denetimin niteliginin degismesi ile birlikte, otorite ve otoritenin sembolii olan
polise kars1 tavirlar da degismektedir. Oteden beri sucu onleme ve suclular1 yakalama
misyonu tasiyan polis, artik bu misyonunu halkin giiven ve destegi olmadan, silah ve
cop korkusuyla basaramayacagi ortaya ¢ikmistir(‘“Polisin Davrams Bicimleri ve Halkla

fliskiler”, EGM, 2000. 32).

Basit kurallarin ve yasaklarin uygulanmasinda da halk destegi gerekmektedir. Bir

sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin, toplumda sayginlik kazanmasi, polisin
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halka giiven verebilmesine baghdir. Polislik, sevgi ve hosgoriiniin agirlik kazandig bir
donemde artik bir korku kurumu olmaktan cikip, bir giiven kurumu olmalidir.
Polisligin, bir giiven kurumu olmasi, sugun Onlenmesine yardim edebilecegi gibi,

polisin sayginlik ve basar1 oranini da arttiracaktir.

Halkin giivenligini saglamakla gorevli olan ve bu gorevi yerine getirebilmesi i¢in
kanun ve yonetmeliklerle kendisine yetki verilen polisin meslek haysiyetine golge

diisiirecek davranislardan kaginmasi gerekmektedir.
3.3. Polisin Verimliligi ve Halkin Rolii

21. yiizyilda artik polisin verimliligi, yakaladigr suglu oranlar1 veya suclar1 agiga
kavusturma oranlar ile degil, su¢larin en aza indirildigi, diizensizligin yoklugu, asayisin
saglanmast ve en Onemlisi halkin polisle barisik olarak isbirligi yapmas: ile

Olctilmektedir.

Bilindigi gibi, sug¢, toplumsal bir olaydir. Su¢ olaylar1 ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel bircok nedenlere dayanmaktadir. Suglarin  kontrol ve Onlenmesinde
sorumluluklarin polis ile toplum arasinda paylasilmasi polisin verimliligini arttiracaktir.
Bu amagla; toplumun beklentilerini dogru bir sekilde anlamak ve polis teskilatin1 da
vatandaslara dogru bir sekilde tamitmak hedeflenmektedir(EGM Hizmet Ici Egitim
Programlar Kaynak Ders Kitaplar1”, 2001.91).

Polisin sugla savas imaji, hem halk hem medya, hem resmi otoriteler ve hem de bizzat
polisin kendisi tarafindan ©ne ¢ikarilmakta ve vurgulanmaktadir. Sug¢la ugrasma
sorumlulugu tamamen polise ait olmayip, halkin da yapabilecegi cok biiyiik katkilar

bulunmaktadir.

Suglarin sebeplerine inmeden, suca sebep olan sorunlarin ¢6zimili icin c¢aba
harcamadan, sadece bireysel suclarla miicadele etmek kolay olan bir yontemdir. Bu
nedenle, sucu meydana getiren nedenlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
sorumluluk sadece polisin degil, tiim toplumun da katilacag kolektif bir sorumluluktur.
Karsilikli giiven ve sorumluluk anlayisi “kamu diizeninin ve asayisin korunmasi

hepimizin gorevidir” anlayisin1 beraberinde getirmektedir(Kavgaci, 1997. 60).
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Saglikli bir polis hizmeti icin polisin halktan, halkin da polisten beklentilerinin

belirlenmesi gereklidir.
3.4.Polisin Halkla iliskiler Faaliyetleri

Polisin kurumsal agidan toplumsal desteginin saglanmasi ve personelinin verimliliginin

saglanmasi acisindan faaliyetleri, i¢ ve dig faaliyetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
3.4.1. Polisin Dis Halkla iliskiler Faaliyetleri

Halki cesitli yontemler suretiyle “tamma” ve faaliyetlerini halka benimsetme,

bilgilendirme faaliyetlerini kapsayan “tanitma” faaliyetlerinden olugmaktadir.
3.4.1.1.Polisi Tanima Faaliyetleri

- Kamuoyu arastirmalari

- Vatandaslarin Yazili Bagvurulari

- Damisma

- Basim izleme

- Katilma

- Ziyaret

- Yiiz Yiize Iliskiler
3.4.1.2.Polisi Tamtma Faaliyetleri
- Yazili Basin Yoluyla Tanitim
- Basili Araglarla Tanitim (Kitaplar, Dergiler, Biiltenler, Afisler, Brosiirler)
- Polisin Yayin Araclari Ile Tanitimi ( Televizyon, Radyo)

- Polisin Yiiz Yiize Iletisim Yontemiyle Tanitimi (Toplantilarla Tanitim, Seminer

ve Sempozyumlarla Tanitim)

- Polisin Diger Tanitim Yontemleri (Fuarlar ve Sergilerle Tanitim, Yarismalarla

Tamtim, Yiriiyiislerle Tanitim, Sloganlarla Tanitim).
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3.4.1.3.Polisin Gorev Dis1 Halkla iliskileri

Polisin gorev dis1 halkla iliskileri, gorev yapmadigi siireler igerisinde aile i¢i, dis1 ve

cevresiyle olan iliskilerini kapsamaktadir.
- lyi komsuluk iliskileri kurma
- Diizenli bir aile yasantis1 olma
- Cevresinde sevilen sayilan kisilerle dostluk kurma
- Cevresini iyi tanima, olaylardan haberdar olma
- Giiler yiizlii olma, selamlagsmay1 ihmal etmeme
3.4.2. Polisin I¢ Halkla iliskiler Faaliyetleri

Kurum i¢i halkla iliskiler; personeli genel bilgi sahibi yapmak, kendi branslar
konusunda tam ve yeterli hale getirmek, karsilikli anlayisi, hosgoriiyii, sevgiyi, iletisimi
saglamak, bunun yani sira birlik ve beraberligi pekistirecek sosyal faaliyetlerde

bulunmak yoniinde yapilan ¢alismalardir.
3.4.2.1.Polisin Kurum ici iletisim Tiirleri

Polis teskilatinda iletisim, diger kamu sektoriinde oldugu gibi dikey ve yatay iletisimden
olusmaktadir. Kurumun resmi yapisi geregi dikey iletisim, diger sektorlere oranla daha

kati1 ve belli kural ve kaidelere gore islemektedir.
3.4.2.1.1. Dikey iletisim

Yukaridan asagiya olan dikey iletisim, istlerin astlarina ne yapmalarn gerektigini
anlattiklan siirectir. Bu iletisim akis1 genellikle is emirlerini, emirlerin gerekcelerini,
kurum politikalarin1 ve amaclarini1 icermektedir. Polis teskilatinda da en ¢ok kullanilan
iliski tiirlerinden birisidir.
3.4.2.1.2. Yatay lletisim

Yatay iletisim, kurumda aym seviyede olan kisiler arasinda veya birbiri {izerinde

dogrudan otoritesi olmayan farkli seviyelerdeki kisiler arasinda ger¢ceklesmektedir.

3.4.2.1.3. Polisin Kurum ici Halkla iliskiler Calismalar1
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Ic halkla iliskiler calismalari, teskilatin personelleri arasinda uyum ve iletisimin
saglanmasi, verimin ve kalitenin arttirllmasina yonelik yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bunlar; istihdam, egitim, sosyal etkinlikler, iletisim (iletisim kanallar;
mektup, ilan panosu, sergi, kurum yayinlari, toplanti, dilek kutular1), motivasyon

saglamadir.
3.4.2.1.4. Polis Teskilatinin Kurumsal Alt Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii, kurumun dis cevreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi ve iyi sonug¢ verdiginden gecerli kabul ettigi, bu yiizden de bunlar1 anlamada,
diisiinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere ogretilmesi gereken temel

varsayim modelidir(Schein, 1992. 11.).

Kurum i¢i iletisim de, kuruma yeni katilanlarin kurum kiiltiiriiyle biitiinlesmesinde ve
sosyalizasyonunda o©nemli bir kanaldir. Kurumsal iletisimin islevlerinden biri,
calisanlara kurum Kkiiltiirli hakkinda bilgi saglamasi, digeri de herkesin bu kiiltiirle

biitiinlesmesine yardime1 olmasidir(Akinci, 1998. 141).

Toplumu olusturan bireylerin biiyiik bir cogunlugu veya tamamina yakin bir kismi, o
toplumda egemen olan alt kiiltiire ait baz1 degerleri paylasmaktadir. Bunu yan sira, yine
ayn1 toplum icerisinde var olan bazi alt gruplarin kendi iclerinde gelistirdikleri bir alt
kiiltiirleri ve buna bagh olarak gelisen bazi deger yargilar olabilmektedir. Bu grup
tiyeleri, toplumdaki bazi olaylara, bu alt kiiltiiriin kendilerine vermis oldugu bakig

acisiyla bakmaktadir.

Polis Alt Kiiltiirtiniin Ozellikleri;

Stipheciligin Hakim Olmas1

- Sivilleri Potansiyel Su¢lu veya Taraf Gérme

- Toplumdan Uzaklasma ve Meslek I¢ci Dayanisma
- Otoriter ve Sert Davranmak Gerektigine Inanma
- Polisligin Suglarla Miicadele Oldugu

Tehlike tehdidi altindaki her meslek, giiclii bir dayanismay1 gerektirir. Toplumdan

soyutlanmig bir polis orgiitii, polise karsi olan duygular ve fiillerden daha az etkilenir.
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Polisin kendisini toplumdan soyutlamasi, kamunun deste§ini ve isbirligini
saglayamamasina da bir neden tegkil edebilir. Polis toplumdan soyutlanmasi nedeniyle,
toplumun benimsenmis oldugu degerler sisteminden daha gelenekgi bir deger sistemini
benimsemektedir. Siki bir disiplin ve kurallara uymanin bagl bagina bir amag¢ olmasi,

polisin tutucu bir tavir sergilemesini gerektirir (Sokullu, 1990.70-71

Tehlike ortam1 polisi siipheci yapmaktadir. Bu siiphecilik onun tutucu olmasina yol
acar. Ciinkil polis olaganin, alisilmisin disindaki her seyden siiphe eder. Gergekten de
iyl bir polis ¢ok siiphecidir. Su¢ olaylarimin ortaya cikarilmasinda siiphenin Snemi

biiyiiktiir (Sokullu, 1990.72-81).
3.4.3. Polisin Kurum i¢i Ve Kurum Disi liskilerini Diizenleyen Kurallar

Polisin kurum i¢i iliskilerini diizenleyen, Emniyet Teskilat1 Disiplin Tiiziigiinde yer alan

kurallar su maddelerden olusmustur;
- Anlayish ve disiplinli olmak.
- Yer soranlara yardim etmek ve gorevini savsaklamamak.

- Resmi sifatin gerektirdigi sayginligi ve giiven duygusunu sarsacak eylem ve

davraniglarda bulunmamak.
- Halka kars1 olumsuz davranislarda bulunmamak, hakaret etmemek.
- Tarafsizlik ilkesine aykir1 davranmamak.
- Yardimlasmayi ihmal etmemek.
- Meslek ciddiyetini muhafaza etmek.
- Sorumluluk hissi tagimak, gorevinde sadik ve azimli olmak.
- Karsilikh iligkilerde 6l¢iilii olmak.
3.5. Halkin Ve Polisin Karsihkl Beklentileri
3.5.1. Halkin Polisten Beklentileri

Giiniimiiz insami artik somut, elle tutulup gozle goriilen, faydali ve sonug getirici

caligmalar beklemektedir. Bu nedenle iktidarlarin, siyasi partilerin ve kamu
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kuruluglarinin, is, hareket, ¢aba ve faaliyetlerinin yapici ve halkin c¢ikarlarina doniik

olmasi istenmektedir(Babiiroglu, 1984. 192).

Saglikli polis iliskilerinin temeli, toplumun polisten, polisin de toplumdan
beklentilerinin tespit edilmesiyle saglanmaktadir. Polis-halk iligkilerinin en biiyiik
sorunlarindan biri de, halkin polisten beklentilerinin farklilik arz etmesidir. Yani
bolgesel farklilikla meydana gelen kiiltiirel ve sosyal farkliliklar, halkin polisten farkli

beklentiler igerisine girmelerine neden olmaktadir.

Toplum icerisinde yasayan her vatandasin en bastaki istegi, kendilerine insan hak ve
ozgiirliikklerine yaragsir bir sekilde muamele yapilmasidir. Polisin, PVSK madde 2’deki
tanmmmindan da anlasildign iizere, faaliyet alam ¢ok genistir. Halk, polisten, sosyal
sorunlardan adli sorunlara, kigisel sorunlardan vicdani sorunlara kadar bir ¢ok konularda
yardim beklemektedir. Polisin ve halkin, polisin gorevleri konusunda algilama farkliligi

bir takim ¢eligkileri meydana getirir(Reiner, 1993.119).

Halkin beklentilerinin  belirlenmesinde kullanilan metotlarin basinda anketler
gelmektedir. Aymi sekilde polisin de halktan beklentileri belirlenerek, her iki anket
sonuclart bilimsel bir sekilde degerlendirilerek, uygulanacak plan ve stratejiler

belirlenmelidir(Kavgaci, 1997.64).
3.5.2. Polisin Halktan Beklentileri

Polis-halk iliskilerinde, daima elestirilen, zanl1 durumunda olan taraf, polis olmaktadir.

Her iki tarafin da belirlenen kistaslar dahilinde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Polisin halktan beklentilerinin basinda kanunlara halkin riayet etmesi gelmektedir.

Cagdas polisin halktan istedigi bir diger konu, yaptigi ikaz ve uyarilara halkin

uymasidir.

Polisin, devletin bekas1 yoniindeki hedefi, stratejik dneme sahiptir. Halka diisen gérev
de bu konuda polise yardimci olmaktir. Polisin halktan yardim istekleri arasinda, su¢ ve
suclular hakkinda aninda bilgilendirilmeleri, gerektiginde mecburi vatandashk goérevi
olan tamiklik gorevini yapmalari, polisin gece ve giindiiz uygulamalarinda, onlara

anlayish ve yardimci olmalar1 gelmektedir.
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Yine, bu konularda biirokratlar, herkesin ayni usul ve esaslara tabi tutulacaklarim
bilmeli ve buna uymalidir. Giiniimiizde bu kisilerin makamlarim ve riitbelerini
kullanarak, yasalara riayet etmedikleri, polisi gorevlerini yapma hususunda zor durumda

biraktiklar, hatta tehdit ettikleri goriilmektedir.

3.6. Polisin Halk iliskilerinin Temel Sorunlari

Polis, halkla olan iliskilerinde bir takim sorunlar yasamaktadir.
3.6.1. Polisten Kaynaklanan Sorunlar

Polisin kendinden kaynaklanan sorunlar, genel itibariyle teskilatin bazi yapisal
sorunlarindan, dis faktorlerden, personelin bazi tutum ve davramiglari ve egitim

eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bunlar;
3.6.1.1. Calisma Saatleri Acisindan

Polisin davramiglarimi biiyiik Olgiide etkileyen faktorlerin basinda calisma sartlarinin

agirlig gelmektedir.

Giiniimiizde polis birimleri, diizensiz ¢alisma ve dinlenme esasina gore, hatta bazi
birimler de hafta izni olmaksizin araliksiz calisma ve 8 saat dinlenme esasina gore
calismaktadir. Bu sekilde calismada personel, yeterli olarak ne kendine ne de ailesine
zaman ayirabilmektedir. Bu durum dogal olarak polisin sosyal ve psikolojik yasamini

olumsuz etkilemektedir.

2000 yili Avrupa Futbol Sampiyonasina ev sahipligi yapan Belgika’da polisin
gorevlendirilme anlayis1 konusunda Fransa’yla aym tutumu sergilemektedir. Belcika’da
normal futbol karsilagmalarinda 200 polis gorevlendirilirken, olaganiistii durumlarda bu

say1 300’e ulagmis, ama kesinlikle Tiirkiye’deki gibi 4000 veya 5000’1 bulmamaktadir.

Tiirk polisinin genelde standart bir ¢calisma diizeni bulunmamaktadir. Bu uygulamalar
¢cogu zaman anlagilamayan keyfi nedenlerden dolay1 ikinci bir emre kadar 14-16 saate
kadar uzatilmakta, ertesi giin polis yine erken saatinde gorevine gelmektedir. Polis, daha
etkinlik baslamadan uzun siire ayakta dur maktan yorgun diismekte, sinirleri gerilmekte
ve bu gerginligi vatandasa yansitmaktadir. Bu durum halka kotii muamelede

bulunmanin gerekg¢esi olmasa da, bu durumun gézden uzak tutulmamasi gerekmektedir.
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Her giin pek cok polisin yaralandigi veya yasamini yitirdigi bir ortamda, aile
bireylerinin duydugu kusku ve huzursuzluk ise, ayr bir gerginlie ve strese yol

acmaktadir.
3.6.1.2. Gorev Acisindan

Polis halkla i¢ ice oldugundan her zaman hal ve hareketleri ile 6rnek olmak zorundadir.
Gorevini yerine getirirken canini ortaya koyarak gosterdigi ozverili calisma sonucunda,
cok farkli durum ve ortamlarla kars1 karsiya kalmasi polisin psikolojik yapisim1 olumsuz

yonde etkilemektedir.

Zor sartlar altinda gbrevine yerine getiren polis, bu psikolojik sorunu evine bazen de
vatandasa yansitmaktadir. Dolayisiyla polis ve halk iligkileri ve olumsuz
etkilenmektedir. Polis alt iist kiiltiirlinde, psikolojik danismanlik birimi, gereksiz ancak
ruhsal hastalifi olanlarin faydalanabilecegi ve gidildiginde ruhsal hasta kabul edip,

meslegini kaybedebilecegi bir birim olarak goriilmektedir.

Polisin bir gorevi de, halkin huzur ve refahi i¢in izinsiz toplant1 ve gosteri yiirityiislerini
engellemek, izinli olanlarin ise verilen izin dahilinde gerceklesmesini saglamaktir. Bu
gorevi yaparken kanunu kendisine verdigi yetkiye dayanarak, kanuna uymayanlar1 6nce
sozle uyarir. Sayet olay uyarmaya ragmen devam ediyorsa, sirasiyla beden giicii,
ardindan cop kullanilma, su veya goz yasartici bomba kullanma, silah kullanmaya
kadar zor kullanma yetkisine sahiptir. Burada polisin daima duygularina hakim ve
gorevlerinde profesyonel olmasi giindeme gelmektedir. Bu gibi toplumsal olaylarda,
gorev ve davranig agisindan polisin profesyonellesmesi ve gorevinde duygularina yer

vermemesi gerekmektedir.
3.6.1.3. Basin ve Yayin Araclar1 Acisindan

Her giin gazete ve televizyonlarda polisle ilgili haber ¢ikmakta, bu haberler, polisin
sahip oldugu imajina olumsuz veya olumlu etki etmektedir. Genel itibariyle cikan
haberler, polisin yiiz kizartic1 suglari, toplumsal olaylarda polisin yanlis tutumu, gérev
ihmali ve hatas1 gibi konular olup, bir polisin yaptigi hatali davranis tiim tegkilata mal
edilmektedir. Ozel televizyon kanallarnin artmasi, kanallari reyting endisesine
itmektedir. Bu durumla beraber, haber kanallar1 arasinda sira dis1 haberleri yaymlama

yarig1 baglamistir. Polisin giinliilk zamanda yaptig1 gorevler sira disinda olmadigindan,
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meydana gelen birka¢ istenmeyen olay haberlere yansimaktadir. Teskilat agisindan
olumsuz davranig hakli bir sebep olmamaktadir. Bu agidan her polis kendi sahsinda tiim

teskilat1 temsil ettigini bilmeli ve ona gore hal ve hareketleri takinmalidir.
3.6.1.4. Egitim Acgisindan

Halkin polisten en ¢ok yakindigi konulardan biri egitimsizlik sorunudur. Polis Teskilati
polislik meslegini sevdirmeye calisilan bir meslek dali haline getirmeye calismaktadir.
25 Nisan 2001 tarihinde kabul edilen. Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile daha once
statiisii belli olmayan, Polis Akademisi, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesine, daha 6nce bir
yillik olan Polis Okullar1 da Polis Meslek Yiiksek Okulu sekline doniistiiriilmiistiir.

Giivenlik Bilimleri Enstitiisii kurulmak suretiyle de bilimsel ¢alisma yollar1 agilmistir.
3.6.1.5. Tutum ve Davrams Acisindan

Halkin goéziinde ilk intiba her zaman ¢ok Onemlidir. Bu yiizden polise her hangi bir
nedenle gelen kisinin iletisimde ilk intibas1 kurum hakkinda genel bir yoruma sebebiyet

vermektedir.

Polisin olumsuz tutum ve davranisi sonrasinda da halk, polise giivenmeme, isbirligi

yapmama, su¢ islemesine g6z yumma gibi tepkisel hareketlere girmektedirler.

Polisin tutum ve davranmislari agisindan diger onemli konu, polis birimine gelen
vatandasa giiler yiizlii, yardimsever, nazik bir eda ile yardim edilmesi, polisin halkin

goziinde olumlu bir izlenim birakmasi agisindan ¢ok 6nemli olmaktadir.

Polis karakollarinda bir standartlasmaya gidilmesi, danigsma biriminin konmas1 ve en
onemlisi vatandasa ilgi goOsterilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda insan haklarina
saygili bir tutum icerisinde vatandaslara nazik, kibar ve ciddiyet icerisinde yardim
edilmeli, kaba s6z ve davranislardan kaginmali ve telefonla yardim isteyen veya ihbarda

bulunan sahsa da nezaket kurallar1 i¢erisinde yardim edilmesi gerekmektedir.
3.6.1.6. Yapisal Sorun Acisindan

Polisin kendi ana gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in siyasetten arindirilmasi ve

polisin asil vazifesi disindaki islerde ¢alistinlmamasi gerekmektedir.
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Polisin karsilastigi en bilyiik sorunlardan birisi de, gorevini yaptigi sirada iist diizey
yonetici veya siyasi parti mensuplart veya milletvekillerinin mevcut niifuzlarim
kullanarak gorevini yapan polisin gorevini yapmalarina engel olmalari, gorevlerini
yaptiklar1 takdirde gorevlerine yapmalarina karsin ceza gormeleri gelmektedir. Bu
durumla karsilasan polis, kendisinin ceza gorebileceginden hareketle geri adim atmakta,

gorevini yapmamaktadir.

Bunun en biiylik nedeni, Polis Teskilatinin siyasetle i¢ ice olmasi, atamalarda da
liyakatten ziyade siyasetin On planda bulunmasi gelmektedir. Polis yoneticileri
makamlarinda olmamak ve daha iyi yerlere gelebilmek icin bu gibi olaylara goz
yummak zorunda kalmakta, hatta ceza mahiyetinde gorevini hakkiyla yerine getiren
personelinin yerini degistirmektedirler. Gorevlerini yapmalari hususunda polisin polis
amirlerince desteklenmesi, en basta da Polis Tegkilatinda siyasetten ziyade liyakatin

hakim kilinmas1 gerekmektedir.
3.6.2. Halktan Kaynaklanan Sorunlar

Halktan kaynaklanan sorunlar, poliste oldugu gibi egitim ve vatandaslarin bizzat

kendilerinden kaynaklanan kisisel sorunlar olmak {izere iki kisimdir.
3.6.2.1.Egitim Acisindan

Giiniimiizde bilim, teknoloji hizla ilerlemekte, gelisen ve degisen diinya sartlarina uyum
saglamak bir zorunluluk olmaktadir. Bu degisim ve gelismeyi izleyen kurumlar,
basarilarin1 artirmakta, daha etkili ve verimli olmaktadir. Ancak, polis tegkilati
birimlerinin sadece gelismelere ayak uydurarak basarili olmayacagi, halka isbirligi

yapmasinin gerekliligi de bulunmaktadir.

Halkla is birligi yapmada halkin egitim ve gretim durumunun énemi biiyliktiir. Polis
halk igbirliginin saglamasinda en 6énemli husus, polisin hizmet verdigi alanlarda halki
egitmesidir. Halk, polise ne tiir konularda ve nasil yardim edecegi konusunda yetersiz
durumdadir. Bunu saglamak i¢in, herhangi bir olay karsisinda dikkat edilecek
hususlarin neler olacagi, olaylar karsisinda sessiz kalmamalar gerektigini, sug
isleyenlerin polise bildirilmeleri gerektiginin onemle vurgulanmasi gerekmektedir. Bu
ve benzeri konularda halk siirekli olarak; kitle iletisim araclari, toplantilar ve basin

yaym araclariyla egitilmeli ve bilgilendirmelidir.
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3.6.2.2. Kisisel Sorunlar Ac¢isindan

Polis hakkinda medyada veya gazetelerde ¢ikan olumsuz haberlerden dolayi halkta
Onyarg1 olugmaktadir. Polis, halkin i¢inde ¢ikmis iiniformali halktir ve halkin genel
yapisint yansitmaktadir. Meydana gelen olumsuz bir olayin yaklagik 200000 mevcutlu
Polis Teskilatina mal edilerek tiim Teskilata yansimasi, polisle is birligini kesmesi
dogru degildir. Halk huzurlu yasamak icin polise, polis de basariyla gorevini getirmek

icin halka muhtactir.

Halkin yargilama asamasindaki prosediirlerden ve korkmasindan dolay1 tanikliktan
cekinmesi, polis-halk isbirliginde sorunlara neden olmaktadir. Taniklik, hem bir
vatandaslik gorevi hem de Tiirk Ceza Kanunu’'na gore sebepsiz tanikliktan cekinme
sucu olmaktadir. Toplumsal diizenin korunmasi, hak ve adaletin yerini bulmasi
acisindan vatandaslarin bu biling icerisinde hareket etmesi ve polise yardimci olmasi

gerekmektedir.

3.7. Polis-Halk iliskilerinin Yeni Boyutlar:

3.7.1. Polis Halk isbirliginde Etkin Olan Faktorler
3.7.1.1. Personel Acisindan Etkin Olan Faktorler

Polis Tegskilatinda toplumsal destegin saglanmasi kapsaminda personel ve kurum olarak

siirekli yeniliklere gidilmesi, aksayan hususlarin da giderilmesi gerekmektedir.

Kurum veya kuruluslarin basarisinin nedenlerindeki en biiyiik faktorlerden birisi de, bu
hizmeti yerine getirecek personelin se¢iminin, egitiminin ve donaniminin ¢ok iyi olmast

gerekmektedir. Bu faktorler incelendiginde;
3.7.1.1.1. Personel Secimi

Polis halk isbirliginde etkin olacak faktorlerin basinda personel se¢imi gelmektedir.
Bugiine kadar Polis Teskilatinda personel aliminda goriilen en biiyiik eksikliklerden
birisi de, sinava girecek adaylarin bir psikolojik testten gecirilmemis, yetkili mercilerce
dig goriiniise bakilmak suretiyle aliminin saglanmig olmasidir. Hizmette verimlilik ve

isbirligi personel ile olmaktadir.

95



Polisin oncelikle kendisinin sorunlu bir kisi olmamas1 gerekmektedir. Polisin gorevleri
arasinda daima uzlagsmaci roli 6n planda bulunmaktadir. Polis bu yonii ile, toplumu

idare eden konumuyla toplumdan daima bir adim 6nde olmasini gerektirmektedir.

Bir diger husus, toplumda yerlesmis, “Polis, daima sorunlu, psikolojik problemli, sug¢lu
insanlarla ugrasir” anlayisi hakim bulunmaktadir. Polis, tiim toplumun problemleriyle
ugrasmasi ana gorevi olmakla beraber, toplumda genel itibart ile yukarida sayilan tipte
insanlar oldugu bilinmektedir. Polisin ©ncelikle kendisinin bu tiirli sorunlariin
olmamasi ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmesi lazimdir. Nitekim, polisin de belirli
bir egitim, kiiltiir, ve sosyal yapidan uzak olarak, sadece gecim derdi i¢in gelmis ve en
son care olarak polislik meslegini secmis olan insanlardan olmasi beklenmemektedir.
Bu konuda yapilacak olan en onemli gorevlerin arasinda, polislik meslegini halkin
gonliinde cazip hale getirmek gelmektedir. Bu calismalarin i¢ine finansal olarak maag
yiikseltme, sosyal haklarda iyilestirmeler yapma, polislik meslegini tanitmaya ve
sevdirmeye yonelik belgeseller hazirlama veya katkida bulunma gibi c¢alismalar

girmektedir. Bu sekilde, personelin kalitesinin de artmas1 beklenmektedir.
3.7.1.1.2. Personel Egitimi

Polislik meslegi profesyonellik gerektiren bir meslek dalidir. Halkla isbirligine gececek
personelin en az onlar kadar egitilmis ve gelismis, meslek bilgisine hakim, yorum yapip
oOneri sunabilen kisilerden olusmas1 gerekmektedir. Belli bir yasa gelmis polis adaylarini

egiterek ve ogreterek polislik meslegine hazirlamak kolay olmamaktadir.

Polis Teskilati son yillarda bu sorunun iizerine gitmeye baslamistir. Bu baglamda,
gelecegin polislerini yetistirecek, bu hizmete goniil vermis amir sinift personelden, ders
verecekleri boliimle ilgili yiiksek lisans, doktora yapmis, yabanci dili olan kisileri tespit

ederek egitim kadrolarinda istthdam etme yoluna gitmektedir.

Polis Meslek Yiiksek Okullart ve Polis Egitim Merkezleri polis alt kiiltiirlince caligmasi
istenmeyen yerler arasindadir. Bunun en biiyiik sebeplerin arasinda, dis kadrolarda
calisan personelin makamindan kaynaklanan imkan ve saygi degerli gelmektedir. Polis
Teskilat1 zaman zaman yayinladigi emirler ve genelgelerle personelini yiiksek lisans ve
doktora yapmaya tesvik etmekte, bazi personellerini de yurt disina egitimini

tamamlamak i¢in gondermektedir.
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Polis Teskilatinin egitim sorunlarindan bir digeri, Teskilat icerisinde uzmanlagmanin
yeterli olmamasidir. Yani personel bir ile atandigi zaman, birka¢ birim hari¢, uzmanlk
alanina bakilmaksizin nerede personel boslugu mevcutsa oraya atandigi bilinmektedir.
Fakat son yillarda bu eksikligi ¢ok iyi goren teskilat, istihbarat, kacakeilik, teror, egitim,
bilgi islem, c¢evik kuvvet gibi birimlerde hizmet i¢i egitim seminerleri ve kurslar

vermek suretiyle ihtisaslagsma yoluna gitmektedir.

Polis egitim kurumlarinda gelecegin bilgi toplumu polisinin uzman kisilerce egitiminin
saglanmast ve meslek icerisinde hizmet i¢i egitimlerle ihtisaslasmasi beraberinde
egitimli, halkla ¢ok iyi diyalog kurup isbirligi yapan, bilimsellige 6nem veren verimli

bir polis hizmetini beraberinde getirecektir.
3.7.1.1.3. Fiziki Goriiniim

Polis-halk isbirligine olumsuz yonde etki eden unsurlar arasinda, polisin giiven telkin
eden kisi kimligine biiriinmeyis olmasi1 bulunmaktadir. Halka giiven duygusu saglamada
en etkili yollardan birisi ilk intibadir. 1k intiba da fiziksel goriiniimle saglanmaktadir.
Polisin kars1 tarafa giiven telkin etmek icin, ilk olarak giiven verecek giyim, kusam ve

davraniglar sergilemesi gerekmektedir.

Goze hos goriinen ve itina ile giyilmis bulunan kiyafetler, bunun yaninda sakal ve sag

tiragin1 olmus, bakimli polisler karg1 tarafa giiven verici bir unsur olarak goriilmektedir.

Polis Teskilatinda fiziki goriiniim agisindan bir diger dikkat edilecek unsur, 6zellikle
kidemli memur ve amir kesiminde kilo problemi mevcut olmasidir. Bunun en nemli
sebeplerinden birisi de, polisin gece gorev yaptigr sirada gece ge¢ vakitlerde yemek
yemesi ve bunun sonucunda diizensiz beslenmek suretiyle kilo almasidir. Aksine halk,
karsisinda c¢evik, atilgan kendilerini koruyabilecek goriiniiste atletik polis gormeyi

istemektedir.
3.7.1.1.4. Gorev Mesuliyeti ve Hakimiyeti

Polis-halk igbirliginin temeli olan giiven duygusunu olusturmada, polisin gorev
mesuliyeti ve hakimiyeti gelmektedir. Gorev mesuliyeti gorev sorumlulugunu, gorev
hakimiyeti ise mevzuat bilgisini ve gorevini en iyi sekilde yapmay1 gerektirir. Gorev

hakimiyetinden yoksun kisiye de halk giivenmemekte ve polisle isbirligine
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gitmemektedir. Polisin halkla isbirliginden amag¢, halka daha verimli hizmet

gotiirmektir.

Polis-halk isbirligini olumsuz etkileyen konulardan biri, gérev esnasinda polisin
yetkisini kotiiye kullanmas1 gelmektedir. Polisin gorevini kotiiye kullanmasinda, halkin
en cok yakindigi konulardan birisi, polisin yetkili bulundugu mintikasinda, parasini

0demeden mal ve hizmet almas1 gelmektedir.

Polisin gorevini kotiiye kullanmada bir diger konu, polisin yaptigi kontroller ve
denetimler esnasinda sug isleyen vatandaslara cezasin1 vermek yerine, maddi mal, para
veya hizmet saglamasi gelmektedir. Ceza Hukukunda riisvet diye tabir edilen bu ve
diger suclar, polis amirlerince ¢ok sik denetim yapilmasi ve daha Onemlisi meslege
baslarken Polis Okullarinda, meslekte de hizmet i¢i kurslarla personelin egitiminin

yapilmasi gerekmektedir.

Halkin yakindig: bir diger konu, polisin gorevini savsaklamalari olmaktir. Bu sebeple,
polis hizmet binasina gelen vatandasa meslege yarasir nezaket ve ciddiyetle gorevini

yapmasi gerekmektedir.
3.7.1.1.5. Tletisim Becerilerini Gelistirme

[letisim; olumlu insan iliskileri gelistirebilmenin, daha tatmin edici bir yasam siirmenin,
giiniimiiziin rekabet, yogun is ortaminda rakiplerden farklilasmanin ve basarili olmanin
onciisiit konumundadir. Insanlarin polis ile iliskilerinin boyutu genel itibariyle sinirh
olmakta, bu iligkiler samik, tanik, magdur yada dolayli olarak herhangi bir sekilde
yardim isteme seklinde cereyan etmektedir. Polisin karsisinda genci-yaslisi, egitimlisi-
egitimsizi, kadini-erkegi, kentlisi-koyliisii, biirokrati-memuru, is¢isi-esnafi ile biiyiik bir
kitle bulunmaktadir. Bu kitleyi olusturan bireylerin yaslar, kisilik yapilari, egitim
diizeyleri, aliskanliklari, degerleri, gereksinimleri, beklentileri birbirinden farklidir.
Polis saglikli bir iletisim kurarken bu farkliliklar1 g6z etmek durumundadir(Fidan,

2001.978).

Gorevi geregi, insanlarla daima iletisim icerisinde bulunan polisin iletisim yontem ve
becerilerini ¢ok iyi bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Sozlii iletisim, polisin
basarisinin kaynagi olan halkla isbirliginde cok 6nemli yer tutmaktadir. Halk, polisle

kurdugu iligki derecesine gore isbirligine ge¢mekte ve yardimci olmaktadir. Giizel
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konugma ve hitabet polis-halk iligkilerinin baslangicim1 olusturan en Onemli faktor
oldugundan, polisin mutlaka giizel konusma ve hitabet egitiminden gegirilmesi

gerekmektedir.

Halk tarafindan yakinilan konulardan birisi de, polisin kabadayivari iliskilere girdigi,

nezaket kabul edilen kelimeleri ¢ok az kullandig ifade edilmektedir.

Beden dilini de c¢ok iyi bilmeli ve kullanmali, vatandagla ikili iliskilerde empatik
iletisime dikkat etmelidir. Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak, olaylara onun bakis agistyla bakmasi, o kisinin duygularim ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir(Dokmen,

2000.135).
3.7.1.2. Kurum Acisindan Etkin Olan Faktorler

Kurum acisindan etkin olan faktorler, kurum bazinda hizmetin kurulmasi ve tesis

donanim ve malzemelerine yonelik unsurlar1 kapsamaktadir.
3.7.1.2.1. Hizmetin Standartlastirilmasi

Hizmetin standartlastirilmasi, tiim iilkede hizmetin isleyisinin ve davranig kaliplarinin
ayn1 olmasimi ifade etmektedir. Vatandaglarin yakindiklari konulardan birisi de, polis
birimine gittiklerinde her polisin ayni oranda yardimci olmadiklan ifade edilmektedir.
Bu baglamda vatandagla birebir iligkilerde nasil tavir takinacaklari, nasil yardimci
olacaklar1 bir standarda baglanmasi, bu standardin disina ¢ikip, keyfi muamelede
bulunanlara cezai islem uygulanmas1 gerekmektedir. Bu acidan bu birimlerin gerek
amirlerince iceriden, gerekse iistlerince disaridan sik sik denetimlerinin yapilmalari

gerekmektedir.

Polis Tegkilatinin da her ne kadar kar amaci giitmeyen bir kamu kurulusu olsa da, basari
ve verimli calisabilmesi icin hizmetlerini miisteri memnuniyeti y&niinde
standartlastiritlmast ve Avrupa Birligi siirecinde sik sik denetimlerinin yapilmalar

gerekmektedir.

3.7.1.2.2. Tesislerin Goriiniimii

99



Alt yap1y1 olusturan arac, gerec ve binalarin genel goriiniimii de, polis-halk igbirliginde
etkin olan faktorler arasindadir. Temiz, bakimli ve en 6nemlisi ¢agin gereklerine uygun
olarak alt yap tesisleri ile donatilan Teskilat, goriintiisii ile halka giiven veren yerler
arasma girmektedir. Halkin ¢ekinmeden, goniil rahathigi icerisinde ziyaret edebilecegi

tesisler halkin polise olan giivenini artirmaktadir.

Polis Teskilatinda tesisler acisindan bir standart bulunmamaktadir. Bazi il ve ilgelerde
emniyet bina ve tesislerinin halkin tiim ihtiyaglarina cevap verecek sekilde cagin
standartlarina uygun olmasina karsin, bazi yerlerde ise bina ve tesislerin ¢ok dar basik,

havasiz ve teknolojinin gerisinde olmasi polisin imajini olumsuz etkilemektedir.
3.7.1.2.3. Giiven Duygusu Olusturma

Bir toplumda kuruluslar, ortakliklar, orgiitler kurmak ve siirdiirmek icin insanlarin
birbirlerine giivenmeleri gerekmektedir. Orgiit ve kuruluglarin temelinde insanlarmn

birbirlerine giivenmeleri yatmaktadir.

155 Polis Imdat, 154 Alo Trafik uygulamalarinin giin gectikce artmasi ve medya ile
kurulan olumlu iligkiler, halkin polise olan giivenini artirmaktadir. Bu durum polis
gorevini yerine getirirken halkin destegini arkasina almasina neden olmaktadir. Bu da

polisin kendisinden emin, basarili, verimli calismasini beraberinde getirmektedir.
3.7.1.2.4. Kamuoyunu Bilgilendirmek

Modern devletin gelismesinin temel ¢izgilerinden biri, kamu yonetiminin faaliyetlerinin
gittikce artan bir 5nem kazanmasidir. Bu gelismenin sonucu olarak, bireyler ve gruplar,
siirekli bir sekilde yonetimin fonksiyonlariyla ve hizmetleriyle karsilasmaktadirlar.
Haberlesme, egitim, saglik, giivenlik, adalet ve savunma vb. gibi hizmetler devlet veya
devletin yakin gozetimi altinda ozel tesebbiis tarafindan yiiriitiilmektedir. Onceleri hig
bilinmeyen bir ¢ok faaliyet, bugiin devletin ilgilendigi veya yogun olarak diizenledigi

alanlar haline gelmektedir.

Kamu yoOnetiminin genislemesi, yap1 ve isleyis itibariyle karmasik bir nitelik
gostermesi, ayrica giinlik hayata artan orandaki miidahalesi etkin bir kamuoyu
denetimini de gerekli kilmaktadir. Boyle bir denetim ise, yonetimin kendisini disa

acmasini, kamuoyunun, yonetimin eylem ve islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasini,
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kararlarin nasil ve kimler tarafindan alindiginin bilinmesini gerektirir. Dolayisiyla,
yonetilenlerin de elde ettigi bilgiler 1s181nda yonetime aktif katilabilmesiyle denetimin

daha etkin hale gelebilecegi ileri siiriilmiistiir(Eken,1994.24).

Halkin kamu hizmetleri hakkinda bilgi edinmesi, bugiin diinyanin bir¢ok iilkesinde bir
hak olarak kabul edilmekte ve bilgi edinme hakkindan s6z edilmektedir. Bu arada gizli
kalmas1 gereken, agiklanmasinda sakinca bulunan bilgilerin de bulunabilecegi
savunulmaktadir. Yonetilenlerle yonetenler arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi, halkin
bilgi edinme hakkina sayginligin gelistirilmesine ve agiklanmasi gereken bilgilerle gizli
kalmas1 gerekenler arasinda makul bir dengenin kurulmasina baghh olacag: ileri

siiriilmektedir (Tortop, 1975.4).

Anayasanin 74. maddesine gore "Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne yazi ile
basvurma hakkina sahiptirler. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu dilekge
sahiplerine yazil1 olarak bildirilir, bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenlenir."

denilerek tiim vatandaslara bu hak taninmaktadir.

3071 Sayili Dilekce Hakkinin Kullamilmasina Dair Yasa, vatandaslarla yOnetim
arasindaki iligkilerin ve giiven duygusunun gelistirilmesi ag¢isindan Gnem
tasimaktadir. Yasanin 7. maddesine gore; Tiirk vatandaslarinin kendileri ve kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklar1 bagvurunun sonucu

veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilek¢e sahiplerine cevap verilmektedir.

Giivenlik hizmeti sunan Polis Teskilatinin da, seffaflagsmasi yolunda, yonetimin izledigi
politikayr halka benimsetmesi ve faaliyetlerden halki haberdar etmesi agisindan
kamuoyunu bilgilendirmesi gerekmektedir. Kamuoyuna yonelik faaliyet gosteren basin-
yaym organlart iligkileri yonlendirmede ve bilgilendirme ©6nemli yer tutmaktadir.
Kamuoyunu olusturma agisindan bu tiir birimlerle iletisimin saglam temeller iizerine

kurulmasi gerekmektedir.

Yapilacak hizmetler ile ilgili olarak kamuoyunun aydinlatilmamasi, polisin halk
tarafindan yanls anlasilmasina neden olmaktadir. Polisin seffaflagmasi siirecinde gorev
ve hizmetlerle ilgili olarak tanitici, bilgilendirici ve uyarici bilgiler sunmasi

gerekmektedir. Bilgilendirilen halk, polisin yaptigi denetim ye operasyonlarinin
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gerekligini, kurallara uyumun amacini ve polisin hizmet ve politikalarim kavramakta,
sonug olarak mevcut kurallara uyum saglamada, uymayanlarin adalete tesliminde polise

yardimci olmaya hazir hale gelmektedir.

Ozellikle hirsizlik, uyusturucu madde kullanimi ve satimi, yankesicilik, dolandiricilik,
kalpazanlik ve buna benzer bir cok konuda halkin bilgilendirilmesi yoluna gidilmelidir

(Wilson, 1972,).
3.7.1.2.5. Halka Gorev ve Sorumluluk Vermek

Gorev ve sorumluluk vermek, halkin kendisine deger verildigi ve giivenildigi inancini

arttirmakta isbirligi halkalarim gii¢lendirmektedir(Geng, “1995.81).

Polis Teskilat1 son yillarda bazi1 konularda vatandasa fahri miifettislik vermek suretiyle
bazi sorunlarin ¢oziimii yoluna gitmektedir. Ozellikle trafik sorununun c¢oziimii
konusunda trafik konusunda yeterli bilgiye sahip, siiriiciilik konusunda deneyimli
kigilere fahri miifettiglik tinvanm1 vermek suretiyle trafik sorununu c¢ozme yoluna

gitmekte ve bu konuda da basarili oldugu sdylenmektedir.

Burada 6nemli olan husus, fahri polislik verilecek olan kisinin bu sifatlara haiz, gorevini

de kotiiye kullanmayacak kisilerden se¢ilmis olmasidir.
3.7.1.2.6. Medya Polis iliskilerini Iyi Tutmak

Medya, biiyiik iletisim organlar ve yayin organlarinin biitiiniine verilen ad, bagka bir
ifadeyle; iletisim ortam, iletisim araglar1 veya Kkitle iletisim araglarnin timiidiir(Tiirk

Dil Kurumu, “Tiirkce Sozliik™”, 1998.1524).

Polis ve medya kuruluslari, toplumun daha giivenli ¢agdas gelece ulasabilmesi igin
vazgecilmez iki unsur durumundadir. Medyanin kitleler {izerinde ¢ok biiyiik ve yogun

etkisi bulunmaktadir.

Polis ve medya, yaptiklar1 gorev geregi, kamu yarar anlayisiyla ayrilmaz kurumlardir.
Her iki kurulusun ortak paydast "kamu yararidir”. Medya, c¢alisanlarinin objektif
habercilikten 6diin vermelerine ve sorumluluk anlayisindan uzaklasmasina neden

olmaktadir. Medya mensuplarinin, ¢alistigi yaymci kurulusun ticari amag ve hedefleri
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dogrultusunda gorev yapmaya calismalari, yasanan sorunlarin daha da zorlastirdig

gozlenmektedir (Keles, 2001. 86).

Polis ve medya kurumlarinin iligkilerinde yasanan sorunlarin, kamu yarar1 anlayisi
icerisinde ¢oziimii i¢in bu kuruluslarin kurum bazinda elestirilere acik olmasi ve bu
elestirilerden gelen geri bildirimleri degerlendirerek, hizmet politikalarim degistirmeleri

gerekmektedir.

Polise diisen gorev, gorevini iilke capinda standartlastirmak, kanun ve nizam
cercevesinde gorevini harfiyen yerine getirmek ve bu gorevleri yerine getirirken basinla
da iyi iliskiler igerisinde olmalidir. Polisin gorevi, devletin korunmasi, halkin
giiveninin saglanmasi ve temel hak ve hiirriyetlerin korunmasidir. Polis bu gorevleri
yerine getirirken kars1 koyanlara 6nce uyarma ile baslayan ve kademeli olarak artan sert
onlemler alabilmektedir. Ancak bu gorevler yapilirken, halkiyla ve medyasiyla kapali
kutu olmaktan ¢1k1p seffaflagsmasi ve i¢ ice olmasi gerekmektedir. Basinin polise karsi
olumsuz tutumu diger devlet memurlarindan fazlasiyla calisan polisi de olumsuz
etkilemekle beraber, verim ve 6zgiiven kaybina yol agcmaktadir. Polisin her zaman halk
tarafindan medya diirbiinii tarafindan izlendigi bilinmektedir. Diirbiiniin arkasinda halk
bulunmakta ve halk polise medya diirbiinii ile bakmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak

polis-halk iligkilerini, polis-medya iliskileri belirlemektedir (Aytag, 1997.36).

Polis Teskilatinin takinmasi1 gereken tavirlardan bir digeri elestirilere agik olmasidir.
Basinda yer alan haberlerin ve fotograflarin biiyiikk bir kismi, polisin egitim
eksikliginden kaynaklanan, tutum ve davranislarda asiriya gitme, gorevi savsaklama,
gorevini kotiiye kullanma gibi olaylardir. Bu gibi olaylarin ¢6ziimii, polislik meslegine
almacak olan polis adaylarmin iyi seg¢ilmesi, gorevlerini sahsi kin ve nefretlerden

arindirilmis sekilde profesyonelce yapmalar gerekmektedir.

Medyanin, bir ¢cok sucun failinin yakalanmasinda ve suc¢ ihbarlarinda Snemli roli
olmaktadir.Bu nedenle, medya ile polis arasinda kamu yarart i¢in kesintisiz bilgi akisi

saglanmasi gerekmektedir.

3.7.1.2.7. Polis-Halk-Adliye Isbirligini Temin Etmek
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Su¢ ve suglularla etkin miicadelenin yolu, cezalarin arttirilmasiyla suclar ortaya
cikardiktan sonra en kisa zamanda yargi Oniine c¢ikartip yargilanmasini saglamaktir. Bu

yargilama siirecinde vatandas olarak herkese birtakim gorevler diismektedir.

Ulkemizde, halkin kanun ve nizam hakimiyetinin tesisinde duyarli olmamalari sorunu
bulunmaktadir. Halkin polisle isbirligine ge¢meme sebepleri arasinda, taniklik
yaptiklarinda kendi baslarinin da belaya girmesi korkusunun yer almasi, halkin suclulart
ihbarda etme ve onlarla miicadeledeki egitimlerinin eksikligi, nemelazimct bir tavir

sergilemeleridir.

Bu konuda Anayasa ve diger yasalarda suglan ihbar ve sikayet hak ve 6devinin
vatandaglara iyi kavratilmasi, bu noktalardaki kanuni sorumlulugun yayginlastiritlmasi
ve vatandaslarin ilk 6gretim cagindan itibaren egitilmesi gerekmektedir (Safak, 1995.

218).

Vatandaglarin su¢ ve suglulara kars1 yardim ve yataklik etmemek ve karsilastiklari,
gordiikleri ve duyduklar bir kisim suglari devlete ve hiikiimet birimlerine haber verme

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Vatandagin polisle isbirliginde asil sorun vatandagin bilgilendirme ve yiikiimliiliiklerini

bilmemesidir. Polisle isbirligi neticesinde kendisine zarar gelmesinden korkmaktadir.

Toplumlarda en pahali ve en uzun vadeli yatirim, egitime yapilan yatirnmdir. Bu tiir
yatinm ve masraflar, en erken on bes senede neticesini vermektedir. Sorumlulugunun
bilincinde olan kisilerin olusturdugu toplumlarda kural ihlal edenin fiili cezasiz

kalmamaktadir.

Halkin en c¢ok yakindigi konulardan bir digeri, vatandas-polis isbirligi sonucu
yakalanan suglularin adalete teslim edildikten sonra yargilama siirecinin ¢cok uzun
siirmesi yada yakalanan suglunun serbest birakilmasi olmaktadir. Bu durum karsisinda
adalete giiveni azalmakta ve sucun aydinlatilmasi i¢in yapilan yardimlarin bosa gittigi
kanmisina varilmaktadir. Sonucta bu durumun faturasimi magdur ve dolayisi ile halk
cekmektedir. Bu agidan geciken adaletin adalet olmadigi gerceginden hareketle,
yargilamanin her asamasinda polis, halk ve yargi birimlerinin isbirligiyle, suglarla

miicadele ve yargilamanin c¢abuk gerceklesmesinde toplumun her kesiminin
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bilin¢clendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, her egitim ve 6gretim kurumuna ve

ozelikle yazili veya goriintiilii medya kuruluslarina biiyiik gorevler diismektedir.
3.7.2. Polis Halk isbirliginde Yardimci Faktorler

Polis halk isbirliginde yardimci olan faktorlerin arasinda 155 Polis Imdat ve 154 Alo
Trafik hizmetleri gelmektedir. Bu servisler, son yillarda giderek artan islevleriyle,

halkla polis arasinda daha saglam isbirliginin olugsmasini saglamaktadir.
3.7.2.1. 155 Polis Imdat Hizmetleri

Polisin genel olarak yiiriitmekle gorevli oldugu konular arasinda oOnleyici kolluk
hizmetleri, i¢ giivenlik, asayis, trafik hizmetleri gelmektedir. Polisin daha etkili
calismasin1 ve halkin hemen yan1 basinda oldugunun bilinmesini saglayan, bir diger

anlamda polise daha cabuk ulagilabilir uygulamalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ihbarlarin tek tek incelenerek degerlendirilmesi, halkin bu servise ve polisin verdigi tiim
hizmetlere olan giivenini artiracaktir. Bu tiir bir iletisim agimin kurulmasi ve diizenli
bicimde kesintisiz olarak isliyor olmasi, suclar1 Onleyici ve olaylarin meydana
gelmesinin ardindan delillerin ve sug faillerinin tespiti agisindan ¢ok Snemli faktdr olma

ozelligini tagimaktadir.

Genellikle basvuru konulart kavga, hirsizlik, giiriiltii, alkollii olarak cevreyi rahatsiz
etme, trafik kazasi, siipheli kisi veya arag, siyasal igerikli yayin dagitma ve yazi yazma,
mesken dokunulmazligini ihlal, darp, silah kullanma, gorevli memura karsi gelme,
yaralama, siipheli esya veya paket, intihar girisimi, uyusturucu madde ihbar1 ve diger
yardim istekleri ve bagvurulari gelmektedir (“Halkin Polis Imaji ve Polis-Halk

Biitiinlesmesinin Dinamik Arastirmasi”, 1991.43.).
3.7.2.2. 154 Alo Trafik Servisi

Trafik, yillardir tilkemizde biiyiik bir problem olma 6zelligini korumakta ve her gecen

giin daha da iiziicii bir hal almaktadir.

Dikkatsiz ve tedbirsiz arag siiriiciilerinin sadece kendi hayatlarim1 ve araglarim degil,

baskalarinin da canlarim1 ve mallarini tehlikeye atmaktadir. Trafik kazalarinin en biiyiik
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sebebi, trafik kurallarina uymamakla ilgilidir. Kazalarin azaltilmasimin giivenli ve

ekonomik yontemlerinden birisi, siiriiciileri trafik kurallarina uymaya zorlamaktir.

Polis, trafik kurallarina uyum ve uymayanlari cezalandirmakla gérevlidir. Bu gorevi tek
basina yapmasi imkansizdir. Bunun en onemli nedeni, hem trafik polisi sayisinin
eksikligi, hem de trafikte bulun her aracin basina bir polisin konmasinin imkansiz

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle yapilmasi gereken gorev, halk iizerinde oto-kontrol suurunun
olusturulmasin1 saglamaktir. Yani kurallara uymayan siiriiciilerin yine baska bir arag
siiriiclisti tarafindan oto kontroliiniin saglanmasidir. Halka bu konuda isbirligi saglama
icin halkla iletisimi saglayacak bir birimin mevcut olmasi gereklidir. Polis Teskilati, 154

Alo Trafik uygulamasiyla bu konunun ¢dziimiinii amaclamaktadir.

154 Alo Trafik servisinin bir diger islevi de, herhangi bir kaza aninda polise en kisa
yoldan ulagmak suretiyle, kaza sonucu yaralilara miidahale edilmesini ve hastaneye
sevkinin yapilmasini, en kisa zamanda trafik polislerinin konuya el atarak trafik
raporlarinin tutulmasini, kaza sorumlusunun tespit edilmesini, yol, kaza nedeni ile

kapanmus ise yolun agilmasini saglamaktir.
3.7.3. Polis Halk isbirligini Destekleyen Faktorler

Teknolojinin gelismesiyle toplumun yapisinda birtakim degisiklikler ve yenilikler
yasanmaktadir. Bu gelismelere bagh olarak klasik polislik anlayisinda da degisim

yasanmakta, yerini halkla i¢ ice, iyi iliskiler kuran toplum destekli polis almaktadir.
3.7.3.1. Polisin Olumlu imaj Yaratmasi

Toplumsal destegin saglanmasi i¢in gerekli en Onemli unsurlardan birisi, halkin

goziinde olumlu bir imaj olusturmaktir.

Imaj, kamuoyunun bir kurum veya kisi hakkinda edindigi olumlu veya olumsuz izlenim

olup, halkin genel kanaatini yansitmaktadir (Cooper, 1989. 243).

Imaj, kurumun kimligini yansitmaktadir. Imaj kavrami, Polis Teskilat: icin de ayr1 bir

onemi bulunmaktadir. Ciinkii kamuoyu kurumlarin sahip olduklar1 imajlarina gore, o
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kurumu faaliyetlerini desteklemekte veya tam tersine tutum sergilemektedir. Bu amagla,

hedeflenen imajin1 hem gercekci hem de kurumun amacini yansitmasi gerekmektedir.

Polisin, dolayisiyla Tiirk Devletinin orgiitlii giivenlik gii¢lerinin, toplumda meydana
gelen biitiin su¢ olaylarina karst basarist igin, polisin halk goziindeki itibarinin
iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir (“Halkin Polis Imaji ve Polis-Halk

Biitiinlesmesinin Dinamik Arastirmasi”, 1991. 2).

Oncelikle halkin zihnindeki polis imaji, olumlu ve olumsuz unsurlari, halkin polisle
baglant1 kurmama sebepleri, vatandasin sorunlar1 ve endiseleri, polisin gorev yaptigi
bolgede meydana gelen su¢ ve nedenleri ve basa ¢ikabilme yontemleri, polisin halkla
veya halkin polisle iliskilerinde engeller arastirilmak suretiyle tespit edilip, polisin
halkin goziindeki giiven imajinin korunmasi ve daha iyi hale getirilmesi icin, tespit

edilen sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

Kamuoyunda polisin imaji, doven, riigvet alan, ofkeli, kaba davranan seklindedir.
Polisin bu kétii imaja sahip olmasinin arkasinda Tiirk toplumunun kiiltiirel gercegi, yani
kamuoyunun polise bakist ve kamuoyundaki polis imgesi yatmaktadir (Dogan,

2001.738).

Tiirkiye'de kamuoyunun sesi oldugu ileri siirilen medyanin, sesi oldugu toplumsal
kurumlar olan egitim, siyaset, hukuk, ahlak gibi kurumlarin sesi roliinii {istlenmesi,
tilkede zaman zaman deger kargasasina yol agmaktadir. Bu agidan bakildiginda polisin,
kamuoyunda sahip oldugu kiiltiirel arka planinin olugmasinda en etkili faktor medya

olmaktadir.

Kamuoyunda polisin sahip oldugu imajin arka planindaki bir diger faktor, Polis
Teskilati’'nin sahis bazinda kisisellestirilmesi, kisilerin hatalarinin tiim kuruma mal

edilmesi olmaktadir.
3.7.3.1.1. Kamuoyunda Polis imajim Etkileyen Faktorler

Kamuoyunda polis imajin etkileyen unsurlar i¢ ve dis faktorler olmak iizere iki grupta

toplanmaktadir.

3.7.3.1.1.1. i¢ Faktorler
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3.7.3.1.1.1.1. Polisin i¢ Imaji

Polis ait oldugu cagin ve ait oldugu toplumun sorunlarimi ¢ok iyi coziimlemesi
gerekmektedir. Yani polis, cagin sorunlarin1 ve bu cagm insan ve toplumdan
beklentilerini ¢ok iyi belirlemesi gerekmektedir. Bu durum, gecmisi ve bugiinii dikkate

alarak gelecegin Ongoriilmesini ifade etmektedir.

Tiirkiye'de polisin ait oldugu cagin temel sorunlari karsisindaki hazir bulunusluk
diizeyi yeterli gorinmemektedir. Bu durum, ortaya cikan sorunlarin polis tarafindan

aym kalipta goriilmesi ve degerlendirilmesine neden olmaktadir (Dogan, 2001. 740).

Polisin gelecege, olas1 toplum modeline hazirlanmasi ve toplumun bugiin yasadigi

sosyolojik gercegini ihmal etmemesi gerekmektedir.

Tiirk polisinin mevcut uygulamalar1 ve hedefleri, bugiinden gelecege bakis1 yerine,

gelecekten bugiine bakis1 géz ardi ederek yapilan calismalar seklindedir.

Modern devletin temel amaci, vatandaslarin kisisel biitiinliiklerine 6nem vererek onlarin
toplumsal konumlarma ve gorevlerine gore cagdas Onlemler alarak, gelismelerine
katkida bulunmaktir. Polisin bu siirece katkis1 modern ara¢ ve gereclerle donanmasi
kadar, egitim ve kiiltiir diizeyinin de cagdas standartlara ulagmasiyla miimkiin

olmaktadir.
3.7.3.1.1.1.2. Egitim Sorunu

Tiirk polisinin toplum icerisinde goriinen yiizii deyince akillara gelen, karakol,
cevik kuvvet ve trafiktir. Teskilatin cogunlugunu teskil eden basta bu birimlerin, diger
birimlerle beraber, belirtilen ¢cagdas egitim ve kiiltiir diizeyi standartlarin1 yakalamasi
onem kazanmaktadir. Egitim sorunu, sadece Polis Teskilatinin sorunu olmayip, tiim

toplumun degerlerinin ve kiiltiiriiniin bir yansimasi olmaktadir.

Polis memurlarinin egitimlerinin yetersiz oldugu, ¢ogu kesimlerce kabullenilen bir
gercek olmaktadir. Egitimin ¢ogunlukla teorik diizeyde kalmasi ve Oneminin yeterince
kavratilamamasi, adaylarin alt yapilarinin zayifligi ve diger nedenlerle egitim yeterli
olmamaktadir (Fidan “Ulkemizdeki Polis Imaji ve Bunun Olusmasina Sebepler”,

2001.707). Bunun yaninda meslek i¢i egitimler, gercek amaclarindan ziyade usuliin
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yerine getirilmesi seklinde yapilmaktadir. Bu sonuclar da polislerin egitimsizligi imajini

beraberinde getirmektedir.
3.7.3.1.1.1.3. Motivasyon Sorunu

Kalic1 giidilleme kisinin i¢inden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle personelin icsel

giidiilenmesinin artmasi1 gerekmektedir.

En 6nemli motivasyonun, "bagarinin takdir edilmesi" oldugu gergegi, Polis Tegkilatinca
yeterince bilinmemekte, ¢calisanin takdir edilmeyisi, calisan ve calismayan herkesin ayni
statiide tutulmasi, personelin olumlu cabalar gosterme gayretine engel olabilmektedir.
Bu acidan personelin igsel giidiilenmesini saglayan mekanizmalarin harekete gegirilmesi

gerekmektedir.
3.7.3.1.1.1.4.Toplumdan Uzaklasma

Genel olarak polislik meslegi, kisa yoldan, kisa siireli kurslar sonunda kazanilan ve

diger mesleklere oranla bir yasam garantisi veren bir meslek oldugu i¢in secilmektedir.

Meslege giren bu polisler, sanayilesmenin getirdigi sorunlarla sekillenen kasaba ve
kentlerde gorev yapmaktadir. Icsel giidiilenme ile meslegi secenler cok az sayida
bulunmaktadir. Meslege isteyerek giren idealist kistm da, zamanla digerlerine
benzemekte, ideallerini yitirmekte ve bunun sonucunda bazi personelin, meslegin
ayricaliklarini sinirsiz bir sekilde kullanma davramisi gelistirdikleri gozlenmektedir.
Boylece toplumdan uzaklasma olmakta, meslek disiplin ve terbiyesinden uzaklagma
ile olusan bu tiir davranis kaliplari, ¢ogu zaman personelin kisilik 6zelliklerinin Oniine
gecebilmektedir. Bu olumsuz tutum, halk tarafindan Olgiisiizlik, saygisizlik,

egitimsizlik, giivenilmezlik gibi olumsuz davranis sekilleri olarak algilanmaktadir.

Toplum tarafindan boule bir bakis acis1 ile algilanmak, personelin halka olan sevgisini
ve giivenini olumsuz etkilemekte, personelden gelen giivensizlik, halktan uzaklasmayi,
yakin c¢evre ve meslektaglarindan bagka kimseye giivenmemeyi beraberinde

getirmektedir.
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3.7.3.1.1.1.4. Otoriter ve Sert Davranma Gerekliligi

Siddete varan zor kullanma, oOrgiitli toplumlarda devletin tiizel kisiliginin bir
ayricaligi olmaktadir. Devlet zor kullanma yetkisini, Anayasa ve yasalar cercevesinde
gorev verilmis kamu gorevlileri eliyle kullanmaktadir. Polis, devletin zor kullanma
yetkisini, yasalarin izin ve gorev verdigi Olciide kullanan en Onemli kamu

kuruluslarindan birisidir.

Baz1 zor kullanma yetkileri de, emniyet mensuplarinca yerine getirilmektedir. Bu
yetkileri kullanirken polis, istem dis1 veya insanin dogasindan kaynaklanan birtakim
davraniglar gelistirmektedir. Bu davranislar, 6fke, sinir, heyecan, telas ve saldirganlik
tiirii davranis sekillerinin cesitli bicimleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiim giin ve tiim
meslek yasami boyunca sorunlu insanlarla ve sevimsiz konularla ugrasmak zorunda
kalan personelde, bu davranis sekilleri gitgide refleks ve alisilmis davranis kaliplari
halini alabilmektedir (Fidan “Ulkemizdeki Polis Imaji ve Bunun Olusmasina Sebepler”,
2001. 709). Personel zamanla, insanlarla iletisimde belirli dl¢iide sert ve ciddi yiiz

ifadesi ve sertligin bir gereklilik olduguna varmaktadir.

Evrensel hukuk normlarinin tam olarak oturmadig1 ve bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine
yeterince sahip ¢ikilmadigi toplumlarda, kamu kurumlar1 da olmasi gerekenden farkli
gorevler tistlenmektedirler. Kurumlarin ve gorevlilerin sayginligi, otoriteleriyle ol¢iiliir
hale gelmistir. Hukuksal yontemlerin insanlarin gereksinimlerini tam karsilayamadigi,
hukuk mekanizmalarinin etkinliginin yavag isledigi toplumlarda, toplum kendi
hukukunu kendi gelistirmektedir. Boyle toplumlarda baz1 kesimler, olusan organize sug
sebekelerinden problemlerin ¢oziimii i¢in medet ummakta, polisten de gorevlerini
yerine getirirken benzer sekilde, hukuk disi ve pratik coziimler iireterek sonuca

ulagmasini beklemektedir (Fidan, 2001.709).

Polisin, ¢ogu zaman uzun zaman ve biiyiik gayret gerektiren bir cok gorevinde, sert ve
otoriter imajin1 kullanarak daha pratik ve elverisli sonucglara ulastigi da goriilmektedir.
Sorumlu oldugu alanda arzuladig: diizeni, tertibi ve asayisi bu sekilde daha da kolay
sagladig goriilmektedir. Giiniimiizde kurumlarin imajlarin1 ¢agin gereklerine uydurma
cabalart devam ederken, bazi kurumlarin eski imajmin getirdigi kolayliklardan
faydalanmaya devam etmeye calistiklann goriilmektedir. Polisin sahip oldugu

problemlerin birisinin arkasinda da bu olgu yatmaktadir.
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Yasalarin yaptinmlarinin yeterince etkili olmadigi toplumlarda kamu kuruluslar ve
vatandaslar kendi hukuklarin1 gelistirmekte, Polis Teskilati mensuplari da zaman zaman
bazi durumlarda davranis sekilleri gelistirebilmektedir. Ancak toplum, zamanla
degisince, insanlarin da kamu gorevlilerinden beklentileri de degismektedir. Kurumlar
da bu hizli degisime birden uyum refleksi gostermede gecikince, imaj sorunlarinin
yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Polisin bu degisim ve doniisiime uyum siirecinde,

eski usul ve yontemleri birakmas1 gerekmektedir.
3.7.3.1.1.1.6. Poliste Yetki ve Kullanim Sorunu

Yetki “yap yada yapma” seklindeki emir verme giiciidiir. Yasalarla sinirlart ¢izilmis
yetkiler uygulanirken, uygulayict 6nemli bir igleve sahiptir. Hukuk normlarinin tam
olarak yerlesmedigi, toplumlarda, yasa uygulayicilarin yasay1 algilama, yorumlama ve
uygulama siireglerinde farkliliklar gozlenmektedir. Bu toplumlarda, devlet otoritesinin
kullanim yetkisinin kullanana, idare edilenler {izerinde Onemli gii¢ verdigi
goriilmektedir. Bu giiciin farkinda olan uygulayicilar giicii asil igeriginden ayr1 olarak,
kendileriyle 6zdeslestirmekte, bireysel bir giic haline getirebilmektedirler. Boylece
yasalar, yasa uygulayicilarin genel kapasiteleri cercevesinde yorumlanip uygulanmakta,
yetkiyi kullananlar hosgériisiiz makam sahipleri olmakta, isler oldugunca agir ve aksak
islemektedir. Sonu¢ olarak, is sahipleri islerinin yokusa siiriildiigiinden,"bugiin git
yarin gel" anlayisina maruz kalmakta, islerinin Once giiclestirilip, sonra riisvetle
basitlestirildiginden ve devlet dairelerinin hantallifindan bahseder hale gelmektedirler

(Fidan, 2001.710).

Bu sekilde yetkinin kullanimi suiistimal edilmekle, kamu gorevi, bir ayricalik olarak
goriilmektedir. Devletin i¢cinde olmak, onun giiciinden, kudretinden, nimetlerinden,
avantajlarindan yararlanmak anlamina gelmektedir. Bu genel olumsuzluklar, halkin da
bilyiik cogunlugu tarafindan aksi diistiniilemez bir olgu olarak algilandigi siirece, bu
anlayis giderek pekismekte, riisvet kurumsallasmakta, bu dongii bir tiirlii

kirilamamaktadir.

Polis Teskilati da bu yapilanmadan ayr olarak diisiiniilmemektedir. Bu sebeplerle,
insanlarin giinlilk yasamlarin1 ve bireysel haklarini dogrudan etkileyen gorev ve
yetkilerle donatilmis Polis Teskilati, isleyis ve yetki kullanimi agisindan en ¢ok

elestirilen kurumlar arasinda olmaktadir.

111



3.7.3.1.1.2. Dis Faktorler
3.7.3.1.1.2.1. Gelenek ve Gorenekler

Polisi, devletin somutlasmis sekli olarak goren gelenek, polis karsisinda belirgin bir

korku ile birlikte mesafeli bir yaklagimin benimsenmesine neden olmustur.

Halkin polise kars1 bilgi verme eksikligi, polis-halk iliskilerinde arzu edilen seviyede
karsilikli giiven ve destegin saglanamamasinin en Onemli sebebi olarak ortaya
cikmaktadir. Gelenegin kiiltir boyutu da, "bana dokunmayan yilan bin yasasin"
diisiincesiyle bu mesafeyi pekistirmektedir. Bunun yaninda polisin meydana gelen
olaylar karsisinda kayitsiz ve ilgisiz kalmasi ve polisin vatandaslara karst olumsuz

tutum ve davraniglar sergilemesi bu mesafeyi daha da artiran bir anlayis olmaktadir.
3.7.3.1.1.2.2. Medya

Reyting kaygisim1 daima 6n planda tutan medyanin objektif bir polis imaj1 iiretmesi
beklenmemektedir. Gazetelerde polisin ve polisin gorevlerine iliskin haberler esas
alarak yapilan incelemelerde bu haberlerin cinayet, hirsizlik, intihar gibi konularla,
polisin kagak¢i ve mafya iliskilerine girdigi gdzlenmektedir. Bunun yaninda polisin
egitimi, caga uygun yaptigi teknolojik atilimlar, gorevinde gosterdigi Ozverili
davraniglar siradan haberler kategorisinde yer aldigindan bu gibi haberlere nadiren

rastlanmaktadir.

Medyanin tanitimindan ¢ikan polis imaji, argo deyimiyle "aynasiz", korkulan, cekinilen,

kavgaci, gii¢liiden yana bir imaj olmaktadir.

Her basin kurulusu kendi c¢ikar ve bakis acisina gore polisi ve polisligi
degerlendirmekte, gazete sayfalarina ve televizyon ekranlarina ¢ikarmaktadirlar. Bunun
sonucu olarak toplum, tam olarak polisin ne oldugu konusunda kavram kargasasi

yasamaktadir (Kaya, 1996. 64).

Polis ile medyanin birbirine kars1 daima on yargili oldugu goézlenmektedir. Aslinda
toplumsal diizenin kurulmasinda ve toplumsal suurun olusturulmasinda ¢ok onemli
vazifeleri bulunan ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde kolektif calisma sorumlulugu
bulunan bu iki 6nemli kurumun birbirlerine kars1 besledikleri 6n yargilar1 kisa zamanda

gidermeleri gerekmektedir.
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3.7.3.1.1.2.3. Siyaset

Polis kamu giiciiniin temsilcisidir. Polisin vatandas ve iiciincii sahislar katindaki imaji, bu
giiclin yani siyasal sistemin imaji anlamina gelmektedir. Siyasetin polisle ilgisi siyasilerin
kendilerini bizzat yliriitmenin sorumlusu gdrmeleriyle belirginlesmektedir. Uzun yillardan
beri polis, atamalardan icraatlara kadar genis bir alanda siyasilerin miidahale alam
olmaktadir. Bunun en Onemli sebebi, Polis Teskilatinin sahip bulundugu merkeziyetci
yapisidir. Polis Teskilati merkezilestikge bu tiirlii baski ve miidahalelerin agirlasma ihtimali

artmaktadir.

Yapilan aragtirma sonuglarinda siyasetin polis tizerindeki baskis1 6nemli bir boyut olarak
ortaya ¢ikmaktadir (“Personel Goziiyle Teskilatin Problemleri ve Coziim Onerileri”,
2000.18). Siyasetin polis iizerindeki baski ve miidahalesi, Teskilatin personel yapisinda
ve mesleki motivasyonunda psikolojik ve manevi dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu
nedenle polis iizerindeki siyasi miidahaleler, kamuoyundaki olumsuz polis imajmnin en

onemli nedenleri arasinda bulunmaktadir.

Siyasilerin baskilariyla ceza mahiyetinde yerleri degistirilmekte ve disiplin cezasi
uygulanmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak, personel kendisini sahipsiz gormekle
beraber, personel iizerinde ¢ok biiyiik bir hayal kiriklig1 ve motivasyon kaybina neden

olmaktadir.

Bu gibi haberlerin basina yansimasi sonucunda da, polisin gii¢ karsisinda geri adim

atmas1 sOz konusu olmaktadir.
3.7.3.1.1.2.4. Polisin Olumsuz Imaj Yaratmasi

Polis Teskilatinda olumsuz imaj olusturmasia neden olan faktorler, yalnizca polise ait
olmamakla birlikte, tiim toplumun ve kurumlarin az gelismisliginden kaynaklanan ortak

sorunlar olmaktadir.

Halkla iliskilerin istenilen diizeye getirilmesi i¢in, Orgiit ile dis kurumlar arasinda
katilimer biitiinlesmenin saglanmasi gerekmektedir. Personelde davramis degisikligi

olusturmanin en etkili yolu, onlar1 inandirmak ve ikna etmektir.

Polis Teskilatinda olumlu imaj olusturmak icin, yapilacak caligmalarda hizmet kalitesi

acisindan beklenilen hizmetlerin, yasalarin verdigi gorev ve yetkiler cergevesinde,
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gereksinimleri tam karsilayacak sekilde sunulmasi gerekmektedir. Teskilat, hizmetleri
yerine getirirken, fiziksel ve toplumsal cevrenin kosullarin1 g6z Oniine alarak hizmet
tiretmesi ve toplumsal sorumlulugun bilinci igerisinde, etik kurallarina uygun olarak

davranmasi gerekmektedir.

Tiim bu faaliyetleri yaparken, tanitim ve halkl iligkiler programlar ile personeline ve
dis cevreye diizenli ve planh bir sekilde bilgi aktarmasi saglanmalidir. Polis Teskilatinin
yeterince tanitilmasi i¢in, kurumun amaclari, ¢alisma prensipleri, gérev ve hizmet
smurlari, toplumdan beklentileri dogru zamanda, dogru yerlerde, dogru ydntemlerle

tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Bunun yaninda, eski olumsuz imajla biitiinlesmis unsurlar gézden gecirilerek, bunlar

icerisinde orgiite yeni bir goriiniim kazandirabilecek degisiklikler yapmak gerekmektedir.

Kurumun tiim varligiyla, gergek¢i bir yapida ele alinmasi ve olumsuz imajin sebepleri
olan eksikliklerin ve giderilmesi gereken sorunlarin tespiti yapilmalidir. Tespiti yapilan
bu sorunlarin eylem stratejisi belirlendikten sonra, kararhlikla bu stratejinin hayata

gecirilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Kamuoyunda olumlu izlenim olusturmanin temel kurali davraniglarda, tutumlarda,
verilen hizmette tutarli olmaktir. Polis de tutarli olmak zorundadir. Polis tutarliligt
mesleki gelenekle birlikte yasalara, kurallara, toplumsal diizene olan baglihgindaki
tutarlikla Oolciilmektedir. Vatandaglarla yiiz yiize olan iliskilerinde nazik, kibar,
yardimsever, hosgoriilii, empatik ve ayni zamanda meslek ahlakina yarasir bir ciddiyet

icerisinde olmasi beklenmektedir.

Polisin tutarhiliginda asil asilmasi gereken konu, herkese esit ve hakkaniyet prensibi
icerisinde davranmasi ve muamele etmesidir. Esitligi ve hakkaniyete dayanmayan,
davramiglarda tutarli olunmayan bir isim, polise olumlu imaj ve prestij
kazandirmamaktadir. Polisin gorevinde hakkaniyet ve esitlik prensibi ile daima tutarlilik

icerisinde standart hizmet vermesi, olumsuz polis imajin1 zamanla silecektir.
3.7.3.2. Bilgisayar Teknolojisi Kullamilmasi

Diinyada yapilan her tiirlii faaliyetler tamamen teknolojik gelismelere dayali olarak

devam etmektedirler. Bu teknolojik gelismelere ayak uyduran kurum ve kuruluslar
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teknolojiye ayak uydurdugu nispette ayakta durabilmekte ve basarisinin devamini
saglamaktadir. Devletin verdigi temel hizmetlerden olan giivenlik, saglik, egitim
teknolojiye ayak uydurmadigi zaman verilen hizmet, hizmet olmaktan c¢ikmakta,
vatandas icin zuliim halini almaktadir. Bu anlayistan hareketle, devletin temel
unsurlarindan olan giivenligin de bilgi toplumuna gecis siirecinde, hizmet agisindan
hantallagmadan gerekli sayginligi kazanabilmesi icin, giiniimiiziin teknolojisinden en iist

seviyede yararlanmas1 gerekmektedir (Cankaya 2001. 230).

Yeni teknolojik gelismelere paralel olarak sug¢ teknikleri de degismekte, su¢ cesitleri
artmakta ve yeni sug tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji cagi oldugu giiniimiizde
degisen sug¢ tipleriyle beraber suglarin Onlenmesi, meydana gelen olaylarin
aydinlatilmas1 ve suclularla miicadelede gelisen teknolojik imkanlarin kullanilmasi

Polis Tegkilat1 i¢in de zorunluluk haline gelmektedir.

Giiniimiizde suglularin bile tiim teknolojik imkanlardan yararlanarak suclar islemeleri

olgusu, polis i¢in teknolojinin énemini daha da arttirmaktadir (Sayli, 2000.781).

Teknoloji egitimi ve Ogretimi egitim kurumlarinda Oncelikli sirayr almaktadir.
Teknolojik yenilik ve imkanlarin teskilatta kullanilmasi ile birlikte polisin halka
sundugu hizmetlerde zaman, personel, arag-gerec ve finansal tasarruf iilke ekonomisine

de onemli katki saglanmaktadir.
3.7.3.3. Toplum Destekli Polisligi Tesis Etmek

Toplum destekli polislik anlayisi halkla beraber sorunlarin ¢dziimiine inmeyi hedefleyen

modern anlayis olmaktadir.

Suglarin sadece polisin 6nlem ve tedbirleri ile Oniine gecilmesi miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle, tiim ve halk ve devlet kesimlerinin isbirligi ile sugtan ve siddetten
arindirilmis toplum yaratilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu anlayis, ailelerin egitimi,
gengligin spor ve sanat programlar ile egitimi, toplum kuruluslarindan is ve meslek
gruplari, sivil toplum orgiitleri ve goniillii kuruluglarin desteginin kazanilmasi ve polis
halk isbirligi gibi calismalarla toplumun her kesimine sorumluluk saglamaya

calismaktadir.
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Polis, gerek say1 gerekse kaynak bakimindan suglarla miicadelede yetersiz kalmaktadir.
Suclarla miicadelede basarili olabilmenin sarti, halkin da katiliminin saglanmasi

olmaktadir.

Bu amacla suclarin yogun oldugu bélgeler tespit edilerek problemin sebeplerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu anlayisa gore bireylerin zihinlerindeki su¢ isleme
diisiincelerinin ortadan kaldirilmast s6z konusu olmaktadir. Klasik su¢ ©nleme
yontemleri, caydiriciligl, sug isleme olasiliklarin1 azaltmayr veya ortadan kaldirmay1
planlamaktadir. Toplum destekli polislik, polis halk iliskileri programlarinin daha
kapsamli hale getirilmis sekli olmaktadir (Bahar, 2000.148).

Esas olarak toplum destekli polislik, vatandaslarla daha iyi iliskiler kurmayi, sugtan
magdur olma korkusunu azaltmayir ve su¢ oranlarimi azaltmayr hedef almaktadir.
Toplum destekli polis anlayisinda polisin topluma daha da yakinlagmasi, i¢i ice olmasi
hedeflenmektedir. Genglere yonelik sportif ve sosyal etkinlikler diizenlenmesi, karakter
gelisimi programlar1 ve egitim programlari, toplum destekli polis uygulamalariin
orneklerindendir.

Degisen toplumun bilgi toplumu olma yolunda istek ve sikayetleri de degismektedir. Bu
anlayisla, polisin hedefi degismekte, halkla i¢ ice, halkla isbirligi yapan, sorun ¢6zen,
vatandaglarin sorun ve endiseleriyle ilgilenen polislik anlayisina doniis baglamaktadir.
Tiirk polisinin de, klasik polislik anlayisindan siyrilarak toplum destekli polislik
anlayisin1 saglamasi yolunda, en basta kurum kiiltiirtindeki yenilenmeyle ve yapisal
degisikliklerle bu degisiklige gitmesi ve tiim toplum kurum ve kuruluslariyla isbirligi

icerisinde bulunmasi gerekmektedir.
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4. BOLUM:HALK-POLIS KARSILASMASINDA STRES
FAKTORUNUN POLIS UZERINDEKI ETKIiLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK UYGULAMA

Aragtirmanin bu bdéliimiinde, polis-halk karsilasmasinda stres faktoriiniin tespiti icin stad
uygulamasi yaparak, seyircilere yonelik hazirlanan anket aracilifiyla elde edilen verilerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1.YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araci, sayith ve sinirliliklar,
varsayimlar, toplanan verilerin analizi ve istatistiksel ¢oziimlemeleri yer almaktadir.

4.1.1. Arastirmann Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Ankara 19 Mayis Stadina 2006 yili Aralik ayinda mag izlemek igin
giden halktir. Orneklemi, evren iizerinden rastgele secilmis olan, evrenin ozelliklerini
yansitan 117 kisi olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmustir.

4.1.2. Sayilt1

Denekler anketi gercek kanilarma gore cevaplandirmistir. Anket gecerli ve giivenilirdir.
Uygulanan istatistik teknikler ve elde edilen veriler arastirmanin amacina ulagsmasi icgin
yeterli kabul edilmistir.

4.1.3. Arastirmanin simirhilig

Anket Ankara ilindeki 19 Mayis Stadinda 2006 yili Aralik ayinda yapilan Ankaragiicii
maclarini izlemek icin stada giden halktan tesadiifi 6rneklem yoluyla rastgele secilen 117
kisiyle sinirlidir.

4.1.4. Varsaymmlar (Hipotezler)

- Futbol maglarim izlemek icin stada giden halk, daha ¢ok 15-25 yas gurubunda ve
erkeklerden olusmaktadir.

- Futbol maglarimi izlemek i¢in stada giden halkin mag sirasinda yasadigi siddet olaylari,
stadlarda gorev yapan polislerin stres diizeylerine etki etmektedir.

- Amigolarin davraniglari mag esnasinda halkin davranislarini olumsuz etkilemektedir.

- Polislik meslegi belirli bir hizmet standardina ulasamamistir ve polis halkla iligki
kurmakta zorlanmaktadir.

- Polislerin genel olarak egitim kalitesi diisiiktiir, ekonomik durumlar1 giiniin yasam
kosullarinda diisiiktiir, calisma sartlar1 agir oldugu i¢in dolayisiyla hizmet kalitesi diisiiktiir.

- Polislerin tutum ve davranislar siddeti koriiklemektedir.
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- Kisilik yapisindaki siddet egilimi, medyanin yanhs yonlendirmeleri, stadyumda gerekli
fiziki ve giivenlik standartlarinin yeterince saglanamamasi taraftarlar arasindaki siddet
olaylarim arttirmaktadir ve bu durum polisin is yiikiinil ve stresini arttirmaktadir.

- Polisin gorev anindaki stresleri halka olumsuz yansimaktadir.

4.1.5. Verilerin Toplanmasi

lgili literatiir tarannmustir. Bu calisma, polis-halk karsilasmasinda yasanan stres faktoriinii
belirlemek i¢in gerekli verilerin dogrudan elde edinilebilecegi diisiiniilen kaynaklarin
taranmasi ile elde edilen verileri ve bu verileri destekleyecek farkli kaynaklardaki bilgileri
temel almaktadir. Standart normlara uyularak hazirlanmis 40 sorudan olusan ankette; kisisel
bilgiler, magctaki kiiltiir yapisima iliskin poliste stres olusturabilecek stres kaynaklari
hakkinda sorular, stadlarda yasanan siddet olaylarinin sebeplerine iliskin sorular, polislik
meslegine halkin bakis agisimi tespit etmek icin sorular, polislerin gorev anindaki
streslerinin halka yansiyip yansimadigina iligkin sorular, polis-halk iligkilerinin tespitine
yonelik sorular yer almaktadir.

4.1.6. Istatistiksel ¢oziimleme

Anket yardimiyla toplanan veriler frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve yiizde
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Coziimlenen veriler tablolastirilarak arastirma amaglar
dogrultusunda acgiklanmig ve gerektiginde tablolar birlestirilerek yorumlanmistir.
4.2.Arastirma Sonunda Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri
4.2.1.“Cinsiyetiniz Nedir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore

Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-2 Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilim

CINSIYET FREKANS | YUZDE
BAYAN 11 9.4
ERKEK 106 90,6

TOPLAM 117 100

Degerlendirme: 117 denek; 11 bayan ve 106 erkekten olugsmaktadir. Futbol seyircisinin,
hemen hemen tamamini erkekler olusturmaktadir. Bayan seyirci yok denecek kadar azdir.
Sonug: Futbol daha ¢ok erkek seyircilerin ragbet gosterdigi bir spor dalidir. Bu durum,

erkeklerin stadyumda daha rahat hareket etmelerini saglamaktadir.
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Oneriler: Bayan seyircilerin dikkatini futbola cekerek, futbolun yalmzca erkeklerin
ilgilendigi bir spor dali olmasin1 6nlemek gerekmektedir. Bunu icin bayanlara bedava bilet
imkan1 saglanabilir.

4.2.2. “Yasimz Nedir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,
Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-3 Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim

YAS/ | oo 1520 | 2125 | 2630 | 3135 | 3640 | U0
cinsiver | Y43 | vas | vas | YAS | YAS | vAS | o4 | TOPLAM
YU¢Z7DE ol ma | 256 | o111 6 | 102 24 100
0
BAYAN ; 2 4 3 ] ; 2 11
ERKEK ] 25 26 10 7 12 26 106
TOPLAM | - 27 30 13 7 12 28 117

Degerlendirme: Maca giden bayanlardan en ¢ok ragbet gosterenlerin yas araligi, 21-25 yas
araligidir. Erkeklerde ise, 21-25 yas ve 41 yas ve iisti yas araligidir. Genel olarak
degerlendirdigimizde, 117 denekten % 25’1 21-25 yas, % 23’1 41 yas ve iistii, % 23’1 ise
15-20 yas araligindadir.

Sonug: Ister bayan ister erkek olsun, daha ¢ok 21-25 yas araligindaki bireyler mac izlemeye
stada gitmektedir. 41 yas ve istii yas aralifindakiler de stadda mac izlemeye ragbet
gostermektedir. Goriildigii gibi gengler futbol macglarina daha fazla ilgi gostermektedir.
Bunun pek ¢ok nedeninden bahsedilebilir. Futbolun cazibesi ve cekiciligi, hemen hemen
her kusag etkisi altina almistir. Fakat gencleri daha cabuk ve kolay etkisi altina almaktadir.
Bunlarda, baglilik ve taraftarlik, daha dikkat ceken bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genclik donemleri, kisilerin en problemli donemleridir. Bu donemde karsilagilan
problemlerin bazilari, gelecege doniik kaygilarla ilgilidir. Genglerin genellikle bu
problemlerden uzaklagmak, stresten kurtulmak ve kendi arkadas cevresini olusturmak
amaciyla, magclara gittigi sOylenebilir. 40 yas sonrasinda ise, mag¢ izlemeye stada gitmek,
hobi olarak goriillmektedir.

Oneriler: Kitlelere hitap eden bir spor dal1 olan futbolun her yas grubu icin sevilen bir spor

dali olmasi saglanabilir. Bireylerin bu sporu severek izlemesi i¢in gerekli stad ve giivenlik

119



kosullart ile futbol kiiltiiriiniin olugsmas1 i¢in yetkili merciler, iizerine diisen gorevi yerine
getirmelidir.
4.2.3. “Ogrenim Durumunuz Nedir?” Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete

Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-4 Deneklerin Ogrenim Durumuna Gére Cinsiyet Dagihm

- . YUKSEK
OGRENIM | OKUR- | . .
DURUMU/ |YAZAR| UK [ORTA ) iop | YUKSEK | yiivERrsiTE | ISANS | ropram
URL AR OKUL | OKUL OKUL VE
CINSIYET | DEGIL VE_
" USTU
YUéDE - 17 | 77 | 376 18 33 17 100
(4
BAYAN ; ; ] 4 2 5 ; 1
ERKEK ; 2 9 | 40 19 34 2 106
TOPLAM ; 2 9 | 44 21 39 2 117

Degerlendirme: Tabloda goriildiigii lizere, maga giden 117 denekten, erkeklerden sirasiyla
401 lise, 34’1 iiniversite, 19°u yiiksekokul, 9’u ortaokul, 2’si ilkokul, 2’si yiiksek lisans ve
istli mezunudur. Bayanlarda ise, 5’1 iiniversite, 4’11 lise, 2’si yiiksekokul mezunudur. Genel
olarak degerlendirdigimizde anketi uyguladigimiz 117 denekten % 37,6’s1 lise, %33,3’u
tiniversite, % 18’1 yiiksekokul mezunudur.

Sonug: Genel olarak izleyici grubunun lise mezunu ve iiniversite mezunu olmasi, mag
izlemek icin stada giden izleyici grubunun 6grenim durumunun yiiksek oldugunu goézler
Oniine sermektedir.

Oneriler: Ogrenim durumuyla mag izlemeye stada gitmek arasinda dogru orant: vardr.
Ogrenim durumu yiikseldikge stada mag izlemeye gidenlerin sayisi artmaktadir. Stadda
futbol mag1 izlemekle dgrenim durumu arasinda iliski olmamalidir. Ogrenim durumu ne
olursa olsun futbol her kesime hitap eden bir spor dalidir. Her nesil i¢in cazip hale

getirilebilir.

4.24. “Mesleginiz Nedir?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler
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Tablo-5 Deneklerin Mesleklere Gore Cinsiyet Dagilim

gﬁgﬁgg BAYAN | ERKEK YﬁéDE TOPLAM
SERBEST - 7 6 7
MEMUR 1 19 17,1 20
isci 2 16 15,3 18
ESNAF 2 11 11,1 13
EMEKLI 2 11 11,1 13
OGRENCI 4 40 37,6 44
CIFTCI - - - -
EV HANIMI - - - -
DIGER - 2 1,8 2
TOPLAM 11 106 100 117

Degerlendirme: Genel olarak degerlendirdigimizde tabloda da goriildiigii iizere; 117
denekten %37,6’s1 6grencidir.

Sonu¢: Erkeklerde, Ogrenciden sonra, daha ¢ok memur ve isgilerin macga gittigi
goriilmektedir. Bayanlarda da daha cok Ogrencilerin mag¢ izlemeye stada gittigi
goriilmektedir.

Oneriler: Bos zamam degerlendirmek icin stada mag izlemeye giden kesim daha ¢ok
ogrenciler olmaktadir. Futbol kitlelere hitap eden bir spor dalidir. Hemen her kitle ve
meslek grubu igin cazip hale getirilebilir.

4.2.5. “Maca hangi siklikla gidersiniz?”” Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete
Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-6 Maca Gitme Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilim

MACA GITME ..
SI_KL;(';I/ BAYAN | ERKEK ‘;EZD E TOPLAM
CINSIYET
MACA COK 7 33 34,1 40
SIK GITMEM
BUTUN MACLARA | - 12 10,2 12
GIDERIM
3-4 HAFTADA - 17 14,6 17
BiR GiDERIM
2-3 AYDA - 10 8,5 10
BiR GIDERIM
YILDA 1-2 2 19 18 21
DEFA GIiDERIM
EKONOMIK 2 15 14,6 17
DURUMUMA GORE
GIDERIM

11 106 100 117
TOPLAM
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Degerlendirme: Tablo 6’y1 inceledigimizde, 117 denekten % 34,1’i maga ¢ok sik
gitmedigini, % 18’1 yilda 1-2 defa gittigini, %14,6’s1 3-4 haftada bir ve yine % 14,6’s1 da
ekonomik durumuna gére magca gittigini belirtmistir.

Sonug: Deneklerin % 34,1°1 maga ¢ok sik gitmedigini, % 18’1 yilda 1-2 defa maca gittigini,
% 14,6’s1 3-4 haftada bir maca gittigini, % 14,6’s1 ekonomik durumuma goére maga
gittigini, %8,5’1 2-3 ayda bir maca gittigini, % 10,2’si biitiin maclara gittigini belirtmistir.
Oneriler: Mag izlemeye stada gitme sikligini etkileyen faktorleri belirlemek gerekir. Mag
biletlerinin pahali oldugu yada giiniin kosullarina gore pahali geldigi bir iilke ekonomisinde
futbolsever bir millet olarak mag¢ izlemeye stada gitmek aile biitgesine ek yiik getirmektedir.
Mag biletleri aile biit¢esine uygun fiyatlarla satilabilir.

4.2.6. “Maca Cok Sik Gitmem” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna iliskin
Cevaplarmin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-7 “Maca Cok Sik Gitmem” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim

YAS/ | 15YAS | 1520 | 2125 | 26-30 | 3135 | 36-40 41%” TOPLAM
CINSIYET | ALTI YAS YAS | YAS | YAS | YAS OSTO
YUZDE ; 27,5 15 20 ; 75 30 100
%
BAYAN - ; 3 2 ] ) 2 7
ERKEK - 1 3 6 ; 3 10 33
TOPLAM | - 1 6 8 ; 3 12 40

Tablo-8 “Maca Cok Sik Gitmem” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve Cinsiyete
Gore Dagilimi

OGRENIM [ OKUR |, .. YUKSEK
DURUMU/ | YAZAR g‘é(UL 8%51; LiSE g‘éléiEK UNIVERSITE| LISANS  [TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VE USTU

YUZDE ; ] 5 | 20 15 57,5 2.5 100

%

BAYAN - - - 2 1 4 - 7
ERKEK - - 2 6 5 19 1 33
TOPLAM - - 2 8 6 23 1 40
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Degerlendirme: “Maca ¢ok sik gitmem” diyenlerin ¢ogunlugunu % 57,5 ile iiniversite
mezunu ve % 30’la 41 yas ve usti arahig, % 27,5’le 15-20 yas araligindaki kisiler

olusturmaktadir.
Sonug¢: Geng nesil ve emekli kesimi, maca ¢ok sik gitmeyen kesimi olugturmaktadir.

Oneriler: Bizim iilkemizde futbol, genclerin stadda izlemeye daha ¢ok ragbet ettikleri bir
spor dalidir. Stadlarda yasanan olaylar, genel olarak cocuk ve yaglilar i¢in mag1 stadda
izlemeye imkan vermemektedir. Oncelikle gerekli stad ici ve stad disi giivenlik

onlemlerinin alinmasi gerekir.

4.2.7. “Biitiin Maclara Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna iliskin

Cevaplarmn Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-9 “Biitiin Maclara Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim

YAS/ |15YAS| 15-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 41‘){];‘5 TOPLAM
CINSIYET| ALTI | YAS | YAS | YAS | YAS | YAS USTO
YUZDE i 5 25 - 8,3 25 16,7 100
%
BAYAN - - - - - - i ]
ERKEK - 3 3 - 1 3 2 12
TOPLAM | - 3 3 : 1 3 2 12

Tablo- 10*Biitiin Maclara Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve Cinsiyete
Gore Dagilim

OGRENIM | OKUR | ; .. YUKSEK
DURUMU/ | YAZAR OIII(‘[I?L 8112}’; LiSE YgglsjliK UNIVERSITE | LISANS | TOPLAM
ciNsiYET DEGIL VE USTU

YUZDE . ] - |ssa| 25 8.3 8.3 100

%

BAYAN - - - - - - - -
ERKEK - - - 7 3 1 1 12
TOPLAM - - - 7 3 1 1 12
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Degerlendirme: “Biitiin maclara giderim” diyen 12 denekten hepsi de erkektir. Bu 12
denekten % 25’1 15-20 yas, % 25’1 21-25 yas, % 25’1 41 yas ve istiidiir. 12 erkekten %
58,471 lise, % 25’1 yiiksekokul mezunudur.

Sonug¢: “Biitiin maglara giderim” diyen deneklerin ¢ogu lise mezunudur ve 15-25 yas
araligindadir.

Oneriler: Biitin maglar1 izlemeye stada gidenler, belirli bir yas grubu ve 6grenim
durumunu temsil eden deneklerden olusmaktadir. Futbol mag¢i izlemek i¢in stada gitmek,
her yas grubu ve 6grenim durumu icin cazip hale getirilebilir. Boylece futbol mag¢1 izlemek
i¢in stada gitmek, belirli bir yas grubu, cinsiyet yada 6grenim durumuna sahip olanlara

hitap eden bir spor dali olmaktan cikar.

4.2.8. “Maca 3-4 Haftada Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna

iliskin Cevaplarmn Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-11 “Maca 3-4 Haftada Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilim

15

CINSIVET N Is‘(siso 2;1;255 2&35 ’2:55 3;?:;) v Fas, | TopLAM
YﬁéﬁDE - | 176 | 295 : 17 | 205 | 117 100
BAYAN | - . . . : : i i
ERKEK | - 3 5 : > 5 ) 7

TOPLAM | - 3 5 ] > 5 5 -

Tablo-12 “Maca 3-4 Haftada Bir Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilim

OGRENIM | OKUR | ; .. YUKSEK
DURUMU/ | YAZAR OIIEEL 8}2{; LiSE YgglsjliK UNIVERSITE | LISANS | TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VE USTU

YUZDE ] 59 | 117 | s3 5.9 23,5 ; 100

%

BAYAN - - - - - - - -
ERKEK - 1 2 9 1 4 - 17
TOPLAM - 1 2 9 1 4 - 17
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Degerlendirme: “3-4 haftada bir maga giderim” diyen 17 denekten hepsi de erkektir. 17
denekten % 29,5’ 21-25 yas, % 29,5’1 36-40 yas, % 17,6’s1 ise 15-20 yas araligindadir. 17
denekten % 53’1 lise, % 23,51 tiniversite, %11,7’si de ortaokul mezunudur.

Sonug: “3-4 haftada bir maga giderim” diyen kisilerin, daha ¢ok lise mezunu ve 21-25 yas
araligi ile 36-40 yas araligindaki kisilerden olustugu goriilmektedir.

Oneriler: Maca gitme siklig1 ile cinsiyetin erkek olmasi arasinda dogru orant: vardir. Maga
gitme siklig1 arttik¢a sik gittigini ifade edenlerin erkek oldugu goriilmektedir. Futbol maci
izlemeye stada gitmek, her yas, cinsiyet ve 6grenim durumundaki kisilere hitap eden bir

spor dali olmalidir.
4.2.9. “Maca 2-3 Ayda Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna
iliskin Cevaplarmn Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-13 “Maca 2-3 Ayda Bir Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilim

CYAS/ lefs 1520 | 2125 | 2630 | 3135 | 3640 | HYAS
CINSTYET | A% | vas | vas | vas | vas | vas | b
YUZDE | 1 40 | 20 | - 20 10 10 100
%
BAYAN | - . . : i : i )
ERKEK | - 4 2 . 2 1 1 10
TOPLAM | - 4 2 : 2 1 1 10

Tablo-14 “Maca 2-3 Ayda Bir Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilimm

OGRENIM | OKUR | ; .. YUKSEK
DURUMU/ |YAZAR OIII(JEL gllg‘i LiSE Ygg%‘iK UNIVERSITE | LiSANS [TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VEUSTU

YUZDE ] ] 10 | s0 10 30 ; 100

%

BAYAN - - - - - - - -
ERKEK - - 1 5 1 3 - 10
TOPLAM - - 1 5 1 3 - 10
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Degerlendirme: “Maca 2-3 ayda bir giderim” diyen 10 denekten hepsi de erkektir. 10
erkekten % 40’1 15-20 yas, % 20’si 21-25 yas, % 20’si ise 31-35 yas araligindadir. 10
denekten % 50’si lise, % 30’u iiniversite mezunudur.

Sonug¢: “Maga 2-3 ayda bir giderim” diyen deneklerin ¢ogu lise mezunu ve 15-20 yas
araligindaki kisilerden olusmaktadir.

Oneriler:Futbol magini izlemeye stada gitmek icin gerekli imkanlar saglanabilir.

4.2.10. “Yilda 1-2 Defa Maca Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve Ogrenim Durumuna
iliskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-15 “Yilda 1-2 Defa Maca Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilim

CYAS/ lefs 1520 | 2125 | 2630 | 3135 | 3640 [ HYASH
CINSIVET| (V% | YAS | YAS | YAS | VAS | YAS | yory
YUZDE | | 286 | 286 19 48 . 19

%
BAYAN | - | 2 : i i i i )
ERKEK | - | 4 6 4 I . 4 19
TOPLAM | - | 6 6 4 I . 4 21

Tablo-16 “Yilda 1-2 Defa Maca Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilim

- . YUKSEK
OGRENIM | OKUR | . .
DURUMU/ | YAZAR OIII&I?L 8%5‘; LiSE Ygg%?( UNIVERSITE LI%AENS TOPLAM
CINSIYET | DEGIL LY

) USTU
YU‘%DE ; 48 | 95 |476| 286 95 . 100

(4
BAYAN ) ; ] ! ! . . 2
ERKEK ; | 2 9 5 2 } 19
TOPLAM | - | > | 10 6 2 } 21

Degerlendirme: “Yilda 1-2 defa macga giderim” diyen 21 denekten 19°u erkek, 2’si
bayandir. Bayanlardan 2’si de 15-20 yas aralifinda olup, 1°i lise, digeri yiiksekokul
mezunudur. 19 erkekten % 31’1 21-25 yas araliginda, % 21 oranla da 15-20 yas, 26-30 yas
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ve 41 yas ve iistii yas arahigindadir. 19 erkekten % 47’si lise, % 26’s1 da yiiksekokul
mezunudur.

Sonug: Yilda 1-2 defa macga giderim” diyen 21 denekten cogu erkek, 15-25 yas aralifinda
ve lise mezunudur.

Oneriler: Mag izlemek i¢in stada gitmek cazip hale getirilebilir.

4.2.11. “Ekonomik Durumuma Gore Maca Giderim” Diyen Deneklerin Yas Ve
(")grenim Durumuna fliskin Cevaplarmin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi,
Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-17 “Ekonomik Durumuma Goére Maca Giderim” Diyen Deneklerin Yas ve
Cinsiyete Gore Dagilim

YAS/ YI:S 1520 | 21-25 | 2630 | 3135 | 3640 | YA

CINSIVET | (/W% | YAS | YAS | YAS | YAS | YAS | yorg

YUDE | w2 | 7 | s | s8 | ss 17,7 100
(4

BAYAN | - | - I I . : : 2

ERKEK | - | 7 | 2 I I I 3 15

TOPLAM | - | 7 3| 2 | I 3 17

Tablo- 18“Ekonomik Durumuma Goére Maca Giderim” Diyen Deneklerin Ogrenim
Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilimi

OGRENIM |OKUR |; .. YUKSEK

DURUMU/ |YAZAR |8 |OXTA - |pjse | YORSEK | ONIVERSITE |LisaNs | TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VE USTU

YUZDE ; ; s | 352 235 295 ; 100

%

BAYAN ; ; ; 1 ; 1 ; 2
ERKEK ; ; 2 5 4 4 ; 15
TOPLAM ; ; 2 6 4 5 ; 17

Degerlendirme: “Ekonomik durumuma gore maga giderim” diyen 17 denekten 2’si bayan,

15°1 erkektir. 15 erkekten % 46’s1 15-20 yas, %20’si 41 yas ve lstil, % 13’ii de 21-25 yas
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araligindadir. 15 erkekten; % 33’4 lise, %26’s1 iiniversite, % 26’s1 da yiiksekokul
mezunudur. 2 bayandan; 1’1 21-25 yas, 1’1 de 26-30 yas araligindadir ve 1’1 lise, digeri
iniversite mezunudur.

Sonug¢: “Ekonomik durumuma gore maca giderim” diyen 17 denekten cogu lise mezunu,
erkek ve 15-20 yas araligindakilerden olugmaktadir.

Oneriler: Ekonomik durum, mag izlemeye stada gitmekte etken bir faktordiir. Mag
biletlerinin fahis fiyatlarla karaborsada satilmasi, futbola golge diisiirmektedir. Izleyicinin
hangi gelir diizeyinde oldugu mag izlemeye stada gelmesinde etken olmamalidir. Biletlerin
daha uygun fiyatlarla satilmasi saglanabilir.

4.2.12. “Futbol maclarma ne icin gidersiniz?” Sorusuna iliskin Cevaplari Cinsiyete
Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-19 8. Soruya (“Futbol Maclarina Ne Icin Gidersiniz?” Sorusuna) iliskin
Cevaplarmm Cinsiyet Gore Dagihm

MACA GITME BAYAN | ERKEK | YUZDE | TOPLAM
SEBEBI/CINSIYET %
HAFTALIK - 13 11,1 13
STRESIMi ATMAK
iCiN

BOS ZAMANIMI 4 19 19,7 23
DEGERLENDiRMEK
iCIiN

ARKADASLIK - - - -
KURMAK iCiN
FUTBOLU COK 6 51 48,8 57
SEVDIiGiM iCIN
MACERA - 4 3,4 4
YASAMAK iCiN
DiGER 1 19 17 20

TOPLAM 11 106 100 117

Degerlendirme: Tablo 19°da 8. soruya (“futbol maclarina ne i¢in gidersiniz?” sorusuna)
iligkin cevaplarin cinsiyete gore dagilimi goriilmektedir. Erkeklerin % 48,8°1 “futbolu ¢ok
sevdigim i¢in”, % 19,7’si “bos zamanimi degerlendirmek icin” cevabim vermistir.

Sonug: Insanlar maglara, futbolu ¢ok sevdigi igin, bos zamanini degerlendirmek igin, stres
atmak icin gitmektedir.

Oneriler: Tiirkiye, tabiri yerindeyse futbol delisi bir iilkedir. Gazete mansetlerinde, spor ve
haber programlarinda da goriildiigii gibi futbol, diger spor dallarina gore kitleleri daha ¢ok
etkisi altina almaktadir. Diger spor dallarinin da bireyler i¢in merak uyandirmasi,

Ogrenilmesi i¢in, okul ¢agindan baglayarak farkli spor dallarinda 6grenim verilmelidir.
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4.2.13. “Haftahik Stresimi Atmak icin” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim Durumuna
iliskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-20 “Haftahk Stresimi Atmak icin” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore
Dagilimm

Cigsi%/ET XFTSI 151;2;» ZQAZsS 2;:;) “’;}:SS 3;?;;0 v e | TopLaM
Yﬁ;DE - | 308 | 154 - 154 | 23 15,4 100
BAYAN | - - - . - ; ] .
ERKEK | - 4 2 - 2 3 2 13
TOPLAM | - 4 2 ] ) 3 5 ;3

Tablo- 21 “Haftahk Stresimi Atmak i¢in” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu ve
Cinsiyete Gore Dagilinm

OGRENIM [ OKUR | ; .. YUKSEK
DURUMU/ | YAZAR OII%[I?L 8}2%‘; LiSE YgglsjliK UNIVERSITE | LiSANS | TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VE USTU

YUZDE ; ; 307 | 462 | 154 7.7 . 100

%

BAYAN - - - - - - - -
ERKEK - - 4 6 2 1 - 13
TOPLAM - - 4 6 2 1 - 13

Degerlendirme: “Haftalik stresimi atmak i¢in” diyen 13 denekten 13’ii de erkektir. %
30,8’1 15-20 yas, % 23’1 36-40 yas, % 15’4’1 oranla da 21-25 yas, 31-35 yas, 41 yas ve
iistiidiir. 13 denekten % 46,2’si lise, % 30,7’si ortaokul, % 15,4’1 yiiksekokul, % 7,7’si
iniversite mezunudur.

Sonu¢: Deneklerin ¢ogu 15-20 yas araliginda, erkek, lise ve ortaokul mezunlarindan
olugmaktadir.

Oneriler: Mag izlemeye stada gitmek, bir spor dali olarak degil de, stres atma araci olarak

goriilmektedir. Oncelikle futbol kiiltiiriimiiziin gozden gecirilmesi gerekmektedir.
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4.2.14. “Bos Zamammm Degerlendirmek icin” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim
Durumuna iliskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve
Oneriler

Tablo-22 “Bos Zamanmim Degerlendirmek Icin” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete
Gore Dagilimi

YA/ YI:S 15-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 413£$ TOPLAM
Cll\iSlYET O3 | vas | vAs | YAS | YAS | vas | VT
YU‘%DE ; 218 | 218 | 174 | 43 | 87 26 100
(4
BAYAN ; ; 2 1 ] ] 1 4
ERKEK - 5 3 3 1 2 5 19
TOPLAM | - 5 5 4 1 2 6 23

Tablo-23 “Bos Zamanmm Degerlendirmek i¢in” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu
Ve Cinsiyete Gore Dagilimi

e - YUKSEK
OGRENIM | OKUR | ) .
DURUMU/ | YAZAR | JLK |ORTA |, o | YUKSEK | yyiivpRrsiTE | FISANS [ 1opram
URL AR | kUL | OKUL OKUL VE
CINSIYET | DEGIL VE
) USTU
YUZDE ; - |28 | 26 13 392 ; 100
%
BAYAN ; ) ) 2 ; 2 . 4
ERKEK - - 5 4 3 7 - 19
TOPLAM | - ; 5 6 3 9 ; 23

Degerlendirme: “Bos zamanimi degerlendirmek i¢in” diyen deneklerin 23 denekten 19’u
erkek, 4’1 bayandir. 19 erkekten; % 26°s1 15-20 yas, % 26’s1 41 yas ve iistii, % 15’1 21-25
yas, % 15’1 26-30 yas araligindadir. 19 erkekten; % 36’s1 iiniversite, % 26’s1 ortaokul, %
21’1 lise mezunudur. 4 bayandan; 2’si 21-25 yas, 1’1 26-30 yas, 1’1 de 41 yas ve iistiidiir. 4

bayandan; 2’si lise, 2’si liniversite mezunudur.
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Sonug: : “Bos zamanimi degerlendirmek i¢in” diyen deneklerin cogu 15-25 yas araliginda
ve iniversite mezunudur. Goriildiigii gibi insanlar futbol magi izlemeyi bir bos zaman
mesguliyeti olarak gormektedir.

Oneriler: Ma¢ izlemeye stada gitmek, bir spor dali yada hobi olarak goriilmeli, bos
zamanlari gecirme araci olarak goriilmemelidir.

“Arkadashk kurmak i¢in” diyen hicbir denek olmamistir.

4.2.15. “Futbolu Cok Sevdigim icin” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim Durumuna
iliskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-24 “Futbolu Cok Sevdigim Icin” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore

Dagilim
YAS/ 15
YAS 15-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41 YAS
CINSIYE | YAS | vuq | vas | YAS | YAS | YAs | vE UsTO | TOPLAM
T ALTI
YU‘EDE -l 193 | 386 | 123 | 53 | 105 14 100
BAYAN | - 2 2 1 - - 1 6
ERKEK | - 9 20 6 3 6 7 51
TOPLAM | - T 7 3 6 8 57

Tablo-25 “Futbolu Cok Sevdigim icin Diyen” Deneklerin Ogrenim Durumu Ve
Cinsiyete Gore Dagilim

- . YUKSEK
OGRENIM | OKUR | . . .
DURUMUY/ | YAZAR | JLK [ORTA |, qp | YUKSEK | o iiversiTe | HISANS [ popram
URL AR | OKUL | OKUL OKUL VE
CINSIYET | DEGIL VE_
) USTU
YUZDE ; 3.5 - 403 | 193 35.1 1.8 100
%
BAYAN ] 2 - 1 | 2 } 6
ERKEK ; ; . 2 10 18 ! 51
TOPLAM | - 2 | 23 1 20 ! 57

Degerlendirme: “Futbolu cok sevdigim i¢in” diyen 57 denekten 51°i erkek, 6’s1 bayandir.
51 erkekten; % 39’u 21-25 yas, % 17°si 15-20 yas, % 13’1 41 yas ve istiidiir. 51 erkekten;
% 43’1 lise, % 35’1 tiniversite, % 19’u yiiksekokul mezunudur. 6 bayandan; 2’si 15-20 yas,
2’si 21-25 yas, 1’1 26-30 yas, 1'i 41 yas ve lstiidiir. 6 bayandan 1°i yiiksekokul, 2’si

tiniversite, 1°1 lise, 2’si de ilkokul mezunudur.
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Sonug: “Futbolu cok sevdigim ic¢in” diyen deneklerin cogu 15-25 yas araliginda, lise ve
iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Tablolardan ¢ikan sonug¢ da; basinda bir¢ok kez yer
alan bir ifadeyi dogrulamaktadir. Tiirkiye futbol delisi bir iilkedir. Bu durumda futbolun da
kitleleri etkisi altina alan bir spor olmas1 kaginilmazdir.

Oneriler: Futbolu ¢ok sevmek, fanatizmi koriikleyen bir durumdur. Bu nedenle 6zellikle
genclere futbolun sevgi, kardeslik ve barig etkinligi oldugu asilanmalidir.

4.2.16. “Macera Yasamak icin Diyen” Diyen Deneklerin Yas ve Ogrenim Durumuna
iliskin Cevaplarimin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-26 “Macera Yasamak Icin Diyen” Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim

15
YAS/ 15-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41 YAS

cinsiver | YAS | vas | Yas | vas | Yas | vas | veUsTo | TOPLAM

YUZDE - 25 25 25 - - 25 100

%

BAYAN - - - . - - } _

ERKEK - 1 1 1 B B 1 4
TOPLAM - 1 1 1 - - 1 4

Tablo-27 “Macera Yasamak icin Diyen” Deneklerin Ogrenim Durumu Ve Cinsiyete
Gore Dagilimi

OGRENIM | OKUR | .. YUKSEK
DURUMU/ | YAZAR OIII&I?L 82& LIiSE YgglsiK UNIVERSITE | LISANS [TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VE USTU

YUZDE . . . 50 25 25 ] 100

%

BAYAN - - - - - - - -
ERKEK - - - 2 1 1 - 4
TOPLAM - - - 2 1 1 - 4

Degerlendirme: “Macera yasamak icin” diyen deneklerin 4’ii de erkektir. 4 erkekten 2’si
lise, 1’1 yiiksekokul, 1’1 de iiniversite mezunudur. 1’1 41 yas ve iistii, digerleri de 15-20 yas,

21-25 yas, 26-30 yas grubundandir.
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Sonug¢: “Macera yasamak i¢in” diyen deneklerin cogu lise mezunu, 15-25 yas aralifinda
erkeklerden olusmaktadir.

Oneriler: Futbol izlemek icin stada gitmek, macera yasamak icin bir ara¢ olmamalidur.
4.2.17. Futbol Maclarma Ne Icin Gidersiniz? Sorusuna “Diger” Diyen Deneklerin Yas
ve Ogrenim Durumuna iliskin Cevaplarnin Cinsiyete Gore Tasnifi,
Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-28 “Diger” Diyen Deneklerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilinm

CYAS/ lefs 15-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 :,II;AS TOPLAM
CII\iSIYET ALTr| YAS | YAS | YAS | YAS | YAS |5
YUZDE - 30 10 10 5 5 40 100
%
BAYAN - - - 1 - - ; ]
ERKEK - 6 2 1 1 1 8 19
TOPLAM | - 6 2 2 1 1 8 20

Tablo-29 “Diger” Diyen Deneklerin Ogrenim Durumu Ve Cinsiyete Gore Dagihm

OGRENIM | OKUR . .. YUKSEK

DURUMU/ | YAZAR ()III(III§L 825’; LISE YgglsiK UNIVERSITE | LISANS TOPLAM
CINSIYET | DEGIL VE USTU

YUZDE ] ] . 40 20 35 5 100

%

BAYAN - - - - - 1 - 1
ERKEK - - - 8 4 6 1 19
TOPLAM - - - 8 4 7 1 20

Degerlendirme: “Diger” diyen 20 denekten 19°u erkek, 1’i bayandir. 1 bayan 26-30 yas
araliginda ve tiniversite mezunudur. 19 erkekten % 42’si 41 yas ve tistii, % 31’1 15-20 yas
araligindadir. 19 erkekten % 42’si lise, % 31’1 tiniversite, % 21’1 yiiksekokul mezunudur.

Sonug¢: “Diger” diyen 20 denekten cogu lise ve iiniversite mezunu, erkek ve 15-25 yas

aralig ile 41 yas ve iistii yas aralifindakilerden olusmaktadir. “Diger “diyen deneklerin
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cogu, “Oonemli macglan izlemeyi sevdigim igin”, “bahis i¢in”, “takimimi sevdigim igin”
cevaplarini vermistir.

4.2.18. “Macta Kotii Tezahiiratlara Katihyor Musunuz?”” Sorusuna Iliskin Deneklerin
Cevaplarinin Yas Ve Ogrenim Durumuna Gore Cinsiyet Tasnifi, Degerlendirmesi,
Sonuc Ve Oneriler

Tablo-30 7. Soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katihyor Musunuz?”’ Sorusuna)
Iliskin Cevaplarin Yasa Gore Dagilim

7. SORU/ ERKEK BAYAN TOPLAM
YAS EVET |HAYIR |[BAZEN | EVET [ HAYIR | BAZEN | ERKEK | BAYAN
;UZDE 15 623 | 227 818 | 182 | 905 95
15YAS |

ALTI - - - - - - -
15-20

YAS 7 10 8 - 1 1 25 2
21-25

YAS 9 14 6 - 4 - 29 4
26-30

YAS - 8 3 - 2 1 11 3
31-35

YAS - 4 3 - - - 7 -
36-40

YAS - 9 3 - - - 12 -

41 YAS |

VE USTU |- 21 1 - 2 - 22 2
TOPLAM | 16 66 24 - 9 2 106 11

Tablo-31 7. soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?” Sorusuna)

iliskin cevaplarin 6grenim durumuna gore dagilim

7. SORU/ ERKEK BAYAN TOPLAM
OGRENIM

DURUMU EVET |HAYIR | BAZEN | EVET | HAYIR | BAZEN | pRKEK | BAYAN
YUZDE % 5 | 623 | 227 } 81,8 182 90,5 95
OKUR-YAZAR ] ] ) ) ) ) ) )
DEGIL

. - 2 3 - - - 5 -
ILKOKUL

ORTAOKUL 1 6 2 - - - 9 -
LiSE 5 28 7 - 4 - 40 4
YUKSEKOKUL 3 12 4 - 1 1 19 2
UNIVERSITE 7 16 8 - 4 1 31 5
YUKSEKLISANS | ) ] ] ] 5 ]
VE USTU

TOPLAM 16 66 24 - 9 2 106 11
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Degerlendirme: 7. soruya (“magta kotii tezahiiratlara katiliyor musunuz?” sorusuna) 106
erkegin % 15’1 “evet”, % 62,3’ “hay”, % 22,7°si “bazen”, 11 bayanin % 81,81 “hayir”,
% 18,2°si “bazen” cevabimi vermistir. Evet” diyen erkeklerin tamamim 15-25 yas
araligindaki {niversite ve lise mezunlar1 olusturmaktadir. “Hayir” diyen erkeklerin
cogunlugunu 15-25 yas ve 41 yas ve iistii yas aralifindaki lise mezunlar1 olusturmaktadir.
“Bazen” diyen erkeklerin ¢ogunlugunu, 15-25 yas araligindaki {iniversite mezunlar
olusturmaktadir.

7. soruya “evet” diyen bayan yoktur. “Hayir” diyen 9 bayanin biiyiik ¢cogunlugunu 15-25
yas araligindaki lise ve iiniversite mezunlari olusturmaktadir. “Bazen” diyen 2 bayan da 15-
30 yas araliginda ve yiiksekokul ile iiniversite mezunlarindan olugmaktadir.

Sonug: 117 denekten % 64,1°1 7. soruya (“macta kotii tezahiiratlara katiliyor musunuz?”
sorusuna) “hayir” cevabini vermistir. Cogunlukla 7. soruya “hayir” cevabi verilse de, kotii
tezahiiratlara Kkatilanlar oldugu tabloda da goriilmektedir. Ogrenim durumuyla kotii
tezahiiratlara katilma arasinda ters orant1 mevcuttur. Kot tezahiiratlara katildigini belirten
deneklerin c¢ogunlugunu 15-25 yas araligindaki lise ve yiiksekokul mezunlan
olusturmaktadir.

Tablo 30-31’in Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri: Spor, her ne kadar sahip
oldugumuz enerjiyi fiziki olarak sarf etmek, desarj olmak, kan dolasimim saglayarak zinde
ve saglikli olmak icin yapilsa da, maglarin izlendigi stadlar, desarj olma, kizginlig1 anlatma,
haksizliklara tepki gosterme yeri ve firsati degildir. Bunu 6nlemek igin, topluma iyi 6rnek
olusturmak icin, gerekli tim Onlemler ve cezai islemler uygulanmalidir. Egitim kurumlari
ve egitim sistemi gozden gegirilmelidir. Egitimde ahlaki vasiflar1 6n palana ¢ikaracak
mevzuat ve uygulamalar izlenmelidir. Ozellikle de bu egitim, kiiciik yaslardan baslayarak
bireylere asilanmalidir.

4.2.19. “Macta Kotii Tezahiiratlara Katihyor Musunuz?”’ Sorusuna iliskin cevaplarin
“Katihyorsamiz hangi maksatla katiliyorsunuz?”’ Sorusuna verilen cevaplara gore

Tasnifi, Degerlendirmesi, Sonuc Ve Oneriler
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Tablo-32 7. soruya (“Macta Kotii Tezahiiratlara Katiliyor Musunuz?” Sorusuna)
iliskin cevaplarm 8. soruya (‘“Katiliyorsamz hangi maksatla katihyorsunuz?”
Sorusuna) iliskin cevaplara gore dagilhimm

7. SORU/ ERKEK BAYAN TOPLAM
8.SORU | EVET | BAZEN | EVET | BAZEN
YUZDE |5\ | 57 - 18.2 35,9
%
1 2 - - 5
2 8 - - 14
3 2 - - 8
4 - 5 - 1 6
5 1 7 - 1 9
6 - - - - -
TOPLAM | 16 24 - 2 42

Degerlendirme: 7. soruya “evet” diyen 16 erkegin; 8. soruya iliskin cogunlukla verdigi
cevap; “desarj olmak ve rahatlamak maksadiyla”, “rakip sporcuyu ve taraftarini yildirmak,
tahrik etmek maksadiyla”, “bazen” diyen 24 erkegin c¢ogunlukla verdigi cevap; “desarj
olmak ve rahatlamak maksadiyla”, “hakemin yonetiminden kaynaklanan haksizliklara tepki
gostermek maksadiyla”, 7. soruya bazen diyen 2 bayanin 8. soruya iligkin verdigi cevaplar;
“kotii futbol oynandiginda kizginligimi anlatmak maksadiyla”, “hakemin yoOnetiminden
kaynaklanan haksizliklara tepki gostermek maksadiyla” olmustur.

Sonug: 8. soruya iliskin deneklerin verdigi cevaplar sirasiyla; “desarj olmak ve rahatlamak
maksadiyla”, “rakip sporcuyu ve taraftarin1 yildirmak, tahrik etmek maksadiyla”, “hakemin
yonetiminden kaynaklanan haksizliklara tepki gostermek maksadiyla” olmustur.

Oneriler: Spor, her ne kadar sahip oldugumuz enerjiyi fiziki olarak sarf etmek, desarj
olmak, kan dolasimini saglayarak zinde ve saglikli olmak i¢in yapilsa da, maclarin izlendigi
stadlar, desarj olma, kizginlig1 anlatma, haksizliklara tepki gosterme yeri ve firsati degildir.
Bunu 6nlemek, topluma iyi 6rnek olusturmak icin gerekli tiim Onlemler alinmali ve cezai

islemler uygulanmalidir.

4.2.20. Tablo 2-32’nin Genel Bir Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri

- Spor skor degil miisabakadir. Spor rekabetinde taraftarligin, son yillarda giderek siddete,
fanatizme dogru yol izledigini, giizelliklerin yerini yavas yavas ¢irkin manzaralara terk

ettigini  liziintiiyle seyretmekteyiz. Toplumdaki genel ahlak erozyonu spora da
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yansimaktadir. Sporun baris kardeslik ve sevgi oldugu diisiincesini yayginlastirmak, bunun

tiim topluma asilanmasi gerekmektedir.

- Futbol, toplumu bir araya getiren bir tutkaldir. Futbolun miicadele ve hirs sporu olmasi,
insanin dogasindaki kazanma diirtiisiinli kamcilamaktadir. Fakat futbol mac1 rekabettir,
savas degildir. Hiikiimetler, Futbol kiiltiiriinii gozden gecirip gelistirmekle yiikiimlii olanlar

hiikiimetlerdir. Bu konuda onlara biiyiik gorevler diismektedir.

- Genglik donemleri, kisilerin en problemli donemleridir. Bu donemde karsilasilan
problemlerin bazilari, gelecege doniik kaygilarla ilgilidir. Gengler, bu problemlerden
uzaklagmak, stresten kurtulmak ve kendi arkadas cevresini olusturmak amaciyla, maglara
gitmektedir. Genglerin stadyumda daha agresif olduklar1 ve taraftarin cogunlugunu
olusturdugu diistiniilecek olursa, onlar1 korumaya yonelik Onlemler alinmasi gerektigi
belirlenmis olur. Siddet olaylarinin yogunlugunun, ozellikle 6grenci guruplart ve genc
niifus icinde yer almasi, egitim sisteminin sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Kaliteli
ve kalici olacak, sik sik degistirilmeyen bir egitim sistemi gelistirilmelidir. Yasam
sartlarinin zorlagsmas1 ve ekonomik sikintilara, issizlige ¢oziim getirilmesi gerekmektedir.
Toplumlarin refah diizeyi yiikseltilmelidir. Bu konuda herkes gorevini yapmalidir.
Oncelikle saldirganlik ve siddeti doguran sebeplerin ortadan kaldirilmasi, toplumun
egitiminin arttirtlmasi, dolayisiyla ahlaki egitimi de ihmal etmeden, kisilere sevgi saygi
duygularinin agilanmasi gerekir. Bu da itilkemizdeki egitim sistemi ve egitim politikalarinin

dogru uygulanmasiyla miimkiindiir.

- Yapilan faaliyetlerde terimler kullanilirken, insanlarin zihinsel gelismislik diizeyi, kiiltiirel
yapilarn farkli oldugu icin, aym mesaj farkli algilanabilmektedir.Gorsel ve yazili basin
yoluyla seyircilere yonelik egitici programlar hazirlanarak, seyircilerin bilinglendirilmesi ve

egitilmesi saglanmalidir.

- Giiniimiizde, kuliip yoneticileri topluma karst sorumsuz davranig ve beyanlarda
bulunmakta, seyirciyi kigkirtan, holigan oldugu sodylenen gruplara maddi kaynak
saglamakta, ve bu kulliip yoneticileri hakkinda hukuki islem yapilmamaktadir.
Miisabakalarda mutlak kazanma istegi, yapmasi gerekeni degil de kabul goreni
yaptirmaktadir. Bu da sporcuda saldirgan davraniglara sebep olmaktadir. Dil kitle {izerinde
cok onemli bir etki olusturdugundan, iislup saldirgan ve kiskirtici, gercek disi ve kin

giidiicii olmamalidir. Spor kose yazarlarn da kullandiklan ifadelere ve iisluba dikkat
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etmelidir.Insanlar reyting ugruna galeyana getirilmemelidir. Ozellikle kuliip yoneticilerinin

konumlari olumlu anlamda kullanilmalidir. Yoneticiler seyircilere model olmalidir.

- Tribiinlerde kamufle olmus polisler aracilifiyla kiifreden ve taskinlik yapan fanatiklerden
yakalananlarin o sezon oynanacak miisabakalardan mahrum birakilmas1 gibi uygulamalar
getirilmelidir. Gerekirse spor polisi olusturulmalidir. Siddet yaratan kisiler, diglanmali, ceza
gormeli ve kahramanlastirilmamalidir. Kiifiir- kavga ve doviisiin iist diizeylerde olmast,
toplumun tabaninda problemlerin oldugunun gostergesidir. Bu tiir olaylar sadece
stadyumlarda goriilmemektedir. Sosyal yasamin her alaninda goriilmektedir. Bunlarin
sebeplerine inerek ¢oziim yollar iiretilmelidir.Onlem almada samimi ve istekli, kollektif

davranilmalidir.

- Saldirganlik ve siddetin 6grenilmis davranis oldugu, kisilerin 6ncelikle bunu ailesinde,
sonra cevresinde, arkadas ortaminda pekistirdigi goriilmektedir. Bu nedenle iyi bir aile
yapist olusturulmalidir. Toplumlarin giiclii bir sekilde ayakta durmasinin baslica sebebi
ailedir. Aile yapisin giiclendirmek, dolayisiyla kiiltiirlimiizii degerlerimizi giiclendirmek ve

sahip ¢ikmak gereklidir.

- Sonug olarak sporda siddeti saldirganlig1 onleyebilmek icin insanlar arasindaki miisterek
noktalar vardir ki, bunlar; sevgi, saygi, hosgorii, adalet ve egitim gibi unsurlarda

birbirleriyle diyaloga gotiiriicii sekilde olmasi sporda siddeti azaltabilir.

- Stadlarda seyircileri kaynastirmak ve biitiinlestirmek amaciyla stresten uzaklastirici cesitli

diizenlemeler ve miizik yayinlar1 yapilmalidir.

- Mag¢ oOncesi sahadaki fiziksel kosullar iyilestirilmelidir. Giivenlik tedbirleri icin tiim

teknoloji kullanilmalidir. Giivenlik kameralari arttirtlmalidir.

4.2.21.“Stadlarda amigolar sizi nasil etkiler?” Sorusuna Iliskin Deneklerin
Cevaplarmin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi, Cinsiyete Gore Sonuc Ve Oneriler

Tablo-33 Deneklerin 9. Soruya (‘“‘Stadlarda Amigolar Sizi Nasil Etkiler?”’ Sorusuna)
Iliskin Cevaplarmin Cinsiyete Gore Dagilim

9. SORU/ HIC

CINSIYET [ OLUMLU | OLUMSUZ | ETKILEMEZLER | TOPLAM
YUZDE % 29 18,8 52,2 100
ERKEK 32 20 54 106
KADIN 2 2 7 11
TOPLAM 34 22 61 117
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Degerlendirme: 9. soruya (“stadlarda amigolar sizi nasil etkiler?” sorusuna) iligkin 117
denekten 32 erkek, 2 bayan “olumlu”, 20 erkek, 2 bayan “olumsuz”, 54 erkek, 7 bayan “hi¢
etkilemez” cevabini vermistir.

Sonug: Erkeklerin % 51°i, bayanlarin % 63’ii “hi¢ etkilemez” cevabini vermistir. Sonug
olarak, deneklerin % 52,2’si 1 “hi¢ etkilemez” cevabimi vermistir. Deneklerin % 18,8’
amigolarin kendilerini olumsuz etkiledigini soylemistir.

4.2.22. “Amigolarin Davramslarim Nasil Degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna iliskin
Deneklerin Cevaplarin Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-34 10. Soruya (““Amigolarin Davramslarim Nasil Degerlendiriyorsunuz?”’
Sorusuna) Iliskin Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

BiLiCSiZCE
10. SORU/ | TASKINLIKLARI| OLAYLARI HAREKET
CINSIYET ONLUYOR KORUKLUYOR | EDIYORLAR | DIGER | TOPLAM
YUZDE % 21,4 38,5 39,3 0,8 100
ERKEK 24 40 41 1 106
KADIN 1 5 5 - 11
TOPLAM 25 45 46 1 117

Degerlendirme: 10. soruya 117 denekten, 24 erkek, 1 bayan “tagskinliklar1 onliiyorlar”, 40
erkek, 5 bayan “olaylan koriikliiyorlar”, 41 erkek, 5 bayan da “bilingsiz hareket ediyorlar”
cevabini vermistir.

Sonug¢: 117 denekten % 39,3’ii “bilingsiz hareket ediyorlar”, % 38,5’i “olaylar

koriiklityorlar” cevabini vermistir.
Tablo 33-34’¢ iliskin Cevaplarin Sonuclarma Gore Coziim Onerileri

- Amigolar miisabakalar esnasinda iistlendikleri sosyal rol, liderlik geregi biiyiik oneme
sahip kisilerdir. Bu kisilerin basi bos birakilmamasi, her isteyenin amigo olarak gorev

yapmamasi saglanmalidir.

- Amigolar bir egitimden gecirildikten sonra gorev almalidir. Amigolar 6rnek davranmislar
sergilemelidir. Amigolarin, kuliip biinyesinde c¢alisan, egitim diizeyi yliksek, insan
psikolojisinden ve sporcu psikolojisinden anlayan, spor ahlaki, sosyoloji ve Kkitle

psikolojisini bilen kisilerden olugsmas1 saglanmalidir.
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- Kuliipler, holigan gruplarn beslememelidir. Kuliipler su¢lular1 korumak adina polise ve
adli makamlara ricact olmamalidir. Amigolara yoneticiler tarafindan saglanan destek illegal

degil, legal yollarla yapilmalidir.

4.2.23. Mac¢ Esnasinda Yada Sonunda Taraftarlarin Yasadigi/Sahit Oldugu Kavga,
Yaralama Ve Oliim Olaylarina iliskin Verilen Cevaplarin Tasnifi, Degerlendirilmesi,

Sonuc Ve Oneriler

Degerlendirme: 11. 12. 13. 14. sorulara baktigimizda; 11. 12. 13. 14. sorularin tiimiine birden

106 erkekten 59’u, 11 bayandan da 9’u “hayir” cevabini vermistir.

a) 11,12,13,14. sorulara iligkin cevaplarda 11 bayandan 9’u “hayir” cevabini vermistir. 11
bayandan 2’si ise 11,13 ve 14. sorulara “hayir” seklinde cevap vermistir. Bu iki bayan, 12.
soruya (“mag¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olaymna sahit oldunuz mu?”
sorusuna) iliskin olarak da ma¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olayina bir kez
sahit olduklarin1 belirtmislerdir. Bu iki kisiden biri maca ¢ok sik gitmedigini, digeri ise

yilda 1-2 kez gittigini belirtmistir.

b) 106 erkekten 45’1 11.13.14. sorulara “hayir”, 12. soruya (“mag esnasinda veya sonunda
taraftarlarin kavga olayma sahit oldunuz mu?” sorusuna) “evet” cevabini vermistir. 12.
soruya “evet” diyenlerin 28’1 kaca kez kavgaya sahit oldugunu belirtmemistir. 12. soruya
“evet” diyenlerden 6’s1 kavga olayma 1 kez sahit oldugunu, 1’i 2 kez, 2’si 3 kez, 2’si 3-4

kez, 1’1 4-5 kez, 2’si birkag kez, 2’si cogu kez 1’1 de 10’dan fazla cevabini vermistir.

c) 106 erkekten; 4’ii 11. soru (“mac¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olayma
katildimz m1?” sorusuna) ve 12. soruya (“mac¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga
olayma sahit oldunuz mu?” sorusuna) “evet”, 13. ve 14. sorulara “hayir” cevabim

vermistir. (Cevaplar1 da birkac kez, yada 2-3 defa cevabin1 vermislerdir).

d) 11. soruya (“mag¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olayina katildiniz mi?”
sorusuna), 12.soruya (“mag¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olayma sahit
oldunuz mu?” sorusuna) ve 14. soruya (”stada girerken kesici-delici alet yada silah
getirdiniz mi?” soruya) “evet”, 13. soruya “hayir” diyen 1 kisi de kavga olaylarina katilmak
yada sahit olma durumunu saymadigini, 14. soruya da her defasinda seklinde cevap

vermistir. Bu kisi lise mezunu ve 21-25 yas araligindadir.
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e) 14. soruya “hayir”, 11. soruya (“mag¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga
olayma katildiniz m1?” sorusuna), 12. soruya (“mag¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin
kavga olayma sahit oldunuz mu?”’ sorusuna) ve 13. soruya (“magta taraftarlar arasinda
cikan kavgalarda agir yaralanma veya 6liim olaylarina sahit oldunuz mu?” sorusuna) “evet”
diyen 3 kisiden 1’i kac¢ kez bu olaylara rastladigin1 belirtmemis, kalan 2 kisi de bilmedigini,

ancak bu 1 kisi 13. soruya “1 kez” demistir.

f)  11. 14. sorulara “hayir”, 12.soruya (“mag¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga
olayma sahit oldunuz mu?” sorusuna) ve 13. soruya (“macta taraftarlar arasinda ¢ikan
kavgalarda agir yaralanma veya oliim olaylarina sahit oldunuz mu?” sorusuna) ‘“evet”

diyen 5 kisiden 2’si 13. soruya “1 kez ve bir¢ok kez” cevabini vermistir.

Sonu¢: Mag esnasinda yada sonunda taraftarlarin yasadigi/sahit oldugu kavga, yaralama ve
olim olaylarim engellemek i¢in yeterli onlem alinmadigi, stadlarda calisanlarin gorevlerini
titizlikle yerine getirmedikleri, cezai uygulamalarin gereklerinin yerine getirilmedigi, yetkili

makamlarin {istlerine diisen gorevi yerine getirmedigi goriilmektedir.

Oneriler:

- Siddeti doguran nedenler iyi irdelenmelidir. Coziimler saglam temellere dayandirilmalidir.
Stadlardaki siddet ve kavga olaylarin1 6nlemek icin; yiiksek risk tasiyan miisabakalarda stad
cevresinde tespit edilen noktalarda hazir kuvvet bulundurmak, karaborsa bilet ve seyyar
saticilar konusunda gerekli caligmalan yapmak, fazla bilet satisina engel olmak gerekir.

Koltuklarin tiimii numaral sekle getirilmelidir.

-Biletsiz seyircinin girmesini engelleyen giivenlik c¢emberini olusturmak, kanunlarca
belirtilen yasakli maddeler ve pankartlarin spor alanina sokulmasini engellemek i¢in gerekli
aramalar1 yapmak, ates alict maddelerin stada girisini engellemek gerekmektedir. Stada
giriste iyi bir kontroliin yapilmasi, iizerinde herhangi bir kesici, delici veya yaralayici

madde bulunan kisilerin sahaya alinmamasi saglanmalidir.

- Farkli takim taraftarlarin1 birbirinden ayn tutmak i¢in gerekli emniyet tedbirlerini almak,
tribiinlerdeki fanatik seyirciler ile taskinlik yapanlan takip etmek, miisabaka esnasinda
kanunda belirtilen yasak fiil ve davraniglarda bulunanlari her tiirlii kamera ve fotograflarla
tespit edip haklarinda gerekli islemleri yapmak, olay tagkinliklarimin kontrol odasindan

tespiti ile problemli seyircinin staddan uzaklastirilmasi, tahliye edilmesi, seyircilerin spor
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alanin1 tamamen bosaltincaya kadar tesis ¢evresinde aldirilan emniyet tedbirlerini devam
ettirmek gerekir. Stadyumlarda c¢ikis kapilan cogaltilmalidir. Koordineli sekilde bariyer

olusturma ve kapilarin agilmasi saglanmalidir.

- Miisabaka sonunda il genelinde halkin yogunlukta bulundugu yerlerde taskinlik ve
saldirilara kars1 gerekli tedbirleri aldirmak, ma¢ Oncesi ve mag sonrasi kayitlarin emniyet

teskilatina teslim edilmesi gerekir.

- Bu konuda profesyonel olacak stadyum polisi olusturulmalidir. Giivenlik personeli de

egitimli olmalidir. Stadlarda caligsanlarin da giivenlik sorusturmalar titizlikle yapilmalidir.

- Futbolla ilgisi olan herkes, lizerine diisen gorevleri eksiksiz olarak yapmalidir.
Futbolcular, hakemler, kuliip yoneticileri topluma 6rnek davrams sergilemelidir. Hakemler

kendini gelistirmelidir. Hakem, yaniltic1 ve taraftar tahrik edici hareketlerden kacinmalidir.

- Siddetin Onlenmesine Dair Yasayr uygulamada gorevli olan il Spor Giivenlik
Kurullarinda gorevli herkese bu konuda biiyiik gorevler diismektedir. Cezanin caydiriciligt
olmali ve muhakkak adil bir sekilde uygulanmalidir. Sporda saldirganligin gise gelirini
artirdigini ileri siiren goriisler de goz ardi edilmemelidir. Sporu ¢irkinlestiren, amacindan
saptiran ve kitleleri yanlis yonlendiren her kim olursa olsun, hakkettigi muameleyi cezay1

gormelidir. Bu 6rnek olay da kamuya aciklanmalidir.

4.2.24, “Sizce Taraftarlar Arasindaki Siddet Olaylarimmn Nedeni Nedir?” Sorusuna

fliskin Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-35 15. Soruya (“Siz.ce Taraftarlar Arasindaki Siddet Olaylarimin En Onemli 3
Nedeni Nedir” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Dagilim

15.S0RU .

CEVAPLARU/CINSIYET |1 [2 |3]4 [5]6 |7 |8 [9 |10 |11 |[TOPLAM
ERKEK 3.1 | |2 106
KADIN L2 | 2] |a 2. 11
TOPLAM 117

Degerlendirme: 15. soruya (‘“sizce taraftarlar arasindaki siddet olaylarmin en Onemli 3

nedenini nedir?” sorusuna) iliskin 106 erkekten gelen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 1. siray1

kisilik yapisindaki siddet egilimi, 2. siray1 taraftarlarin yetersiz egitimleri, 3. siray1 taraftari

olunan takimin ligdeki konumuna bagl beklentilerin gerceklesmemesi almaktadir. 11 bayandan

gelen cevaplan degerlendirdigimizde; 1. sirayi taraftar1 olunan takimin ligdeki konumuna bagh
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beklentilerin gerceklesmemesi, 2. siray1 kisilik yapisindaki siddet egilimi, taraftarlarin yetersiz
egitimleri, rakip seyirci ve oyuncularin tahrik etmesi kigkirtict davraniglari, 3. siray1 stadyuma
girig-¢cikis problemleri almaktadir.

Sonug¢: Taraftarlar arasindaki siddet olaylarinin sebebi; kisilik yapisindaki siddet egilimi,
taraftarlarin yetersiz egitimleri, taraftart olunan takimin ligdeki konumuna bagli beklentilerin
gerceklesmemesi olarak goriilmektedir.

4.2.25. Sizce Stadlardaki Siddet Olaylarma Kars1 Almabilecek Tedbirler Ne
Olmahdir?” Sorusuna ilisgkin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,
Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-36 16. soruya (“Sizce Stadlardaki Siddet Olaylarina Kars1i Alinabilecek En
Onemli 3 Tedbir Ne Olmahdir” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplari Cinsiyete Gore

Dagilim

16.SORU o

CEVAPLARI/CINSIYET (1 (2 (3 (4[5 [6 (7 (8 |9 |TOPLAM
ERKEK 1.|3. 2. 106
KADIN 3. ] Lf3.] 2. 1. 11
TOPLAM 117

Degerlendirme: 16. soruda (“sizce siddet olaylarina karsi alinabilecek en 6nemli 3 tedbir
ne olmalidir?” sorusuna) iliskin 117 denekten gelen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 1.
siray1, “yetkili kuruluslar iyi organize edilmeli”, 2. siray1 “bayan seyirciler maclara sik
gelmeleri icin tesvik edilmeli”, “yeterli saha i¢i ve saha dig1 Onlemler alinmali”, 3. siray1
“taraftarlar, siddet olaylarina karigmalar1 halinde uygulanacak cezai islemler hakkinda
bilgilendirilmeli” ve “medya ile telkinlerde bulunmali” almaktadir.

Sonug: Deneklerin verdigi cevaplardan, yeterli saha ici ve saha dist 6nlemler alinmadigi,
yetkili kuruluslarin iyi organize edilmedigi, cezai islemlerle ilgili caydiriciligin
uygulanmadigi, cezai islemlerin de kanunlarin 6ngordiigii dlgiide uygulanmadig yoniinde
bir sonuca varilmstir.

4.2.26. “Sizce Cezai Tedbirler Stadlardaki Siddet Olaymm Engeller mi?”’ Sorusuna)

iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve

Oneriler
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Tablo-37 17. Soruya (‘‘Sizce Cezai Tedbirler Stadlardaki Siddet Olayim1 Engeller mi?”’
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

17.SORU

CEVAPLARI/CINSIYET | EVET | HAYIR | KISMEN | TOPLAM
YUZDE % 25,6 21,4 53 100
ERKEK 29 23 54 106
KADIN 1 2 8 11
TOPLAM 30 25 62 117

Degerlendirme: 17. soruya (‘“sizce cezai tedbirler statlardaki siddet olayin1 engeller mi?”
sorusuna) iliskin 117 denekten; 29 erkek, 1 bayan “evet”, 23 erkek, 2 bayan “hayir”, 54
erkek, 8 bayan “kismen” cevabini vermistir. 106 erkekten % 50’si, 11 bayandan % 72’si

“kismen” cevabini vermistir.

Sonug: 17. soruya (“sizce cezai tedbirler statlardaki siddet olayin1 engeller mi?” sorusuna)
deneklerin % 53’ “kismen”, % 25,6’s1 “evet”, % 21,4’ii “hayir” seklinde cevap vermistir.
Deneklerin ¢ogunlugu, cezai tedbirlerin siddet olaylarim1 kismen engelleyecegini

belirtmistir.
Tablo 35-37’nin Genel Olarak Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri

- Herhangi bir yasaklama, kisitlama ve genis kapsamli giivenlik tedbirlerine gereksinim
olmaksizin, sporun insanlar arasindaki dostluk, kardeslik, birlik ve beraberlik duygularin
ve baglarimi giiclendirmesi, miisabakalarin sevgi ve saygiya dayali olarak oynanacagi

giinlere kavusulabilmesi icin herkesin iizerine diiseni yapmasi gerekmektedir.

- Siddet neden degil, sonuctur. Sporda siddet, (gbzlemleme, taklit etme, model alma
yoluyla) 6grenilen bir sosyal davranistir. Sporda siddetin 6grenilmesi, belirli davranislarin
sosyal zorlamasimin sonucudur. Tv ekranina yansiyan spor etkinlikleri her kesime biiyiik
yararlar saglamaktadir. Medya tiraj ve reyting icin toplumu tahrik etmektedir. Program
yorumculari, kuliiplerin tartismalarini reyting saglayan kelimelerle savunmaktadir. Kose
yazarlarinin acimasiz ve abartt elestirileri de kizginlhigr tetiklemektedir, savunmay1
arttirmaktadir. Futbola artan ilginin beraberinde getirdigi rant kavgasi, kliiplerin statiilerini

degistirmistir.

- Kuliip yoneticileri yazili ve gorsel medyaya hakemleri, rakiplerini veya taraftarlarim
tahrik edici veya kiskirtici beyan vermektedir. Spor kuliipleri, yoneticileri ve sporcular

arasinda birlik ve dayamgma saglanmalidir. Iyi oynayan degil, giiclii olan kazansin imaj
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yaratilmamalidir. Futbol basininin ortami germesine izin verilmemelidir. Basin sporda
siddeti koriiklemek yerine, yol gosterici bir katkida bulunmalidir. Spor yayinlar,
kigkirticiliktan uzak, dogru, objektif, yanlis anlamalarina izin vermeyecek, taraftar

izleyiciyi, sporcuyu, halki egitici tarzda olmalidir.

- Sorumluluk zincirleme bir sorumluluktur. Herkes olaylar1 iyi etiit edip, toplumun
tizerlerine ylikledigi sorumluluklarin bilinciyle bu kotii gidise bir dur demelidir. Halk-kamu
ve polis-kuliip igbirligi saglanmalidir. Stadda etkili bir denetim, etkin bir giivenlik giiciiniin
bulunmasi, imkanlar dahilinde taraftarlar arasinda sivil polislerin bulunmasi, Ozel giivenlik
donanim ve personeli ciddi bir bigimde ¢alistirilmasi, alkol ve uyusturucu almis kisilerin
maca girmelerinin engellenmesi, tehlikeli maddelerin denetim ve tespiti, bilet satiglarinin
denetlenmesi, stad etrafinda bir yada iki kordon emniyet kuvveti bulundurulmasi
saglanmalidir. Stadyum disinda ve igerisindeki durumu kontrol altina alinmadan mag1
baslatmamak, herhangi bir beklenmedik olayda stadyumun ¢ok ¢abuk bosaltilacak sekilde

donatilmasini temin etmek gerekir.

- Siddete kars1 “sifir tolerans” igeren yeni onlemlere gidilmelidir. Yasalar ve yonetmelikler,
esit, tarafsiz ve kesin bir bicimde uygulanmalidir. Cezalar caydirci olmali, mutlaka ve adil
bir sekilde uygulanmalidir. Stadlarda karisiklik ¢ikaranlarin fotograf ve kameralarla tespiti,
saha icinde, rakibe ya da hakemlere karsi tribiinleri kigkirtan "asabi" sporcu, yonetici ve
stad personeli de cezasiz kalmamali. Futbol cetelerinin taraftar, oyuncu, yonetici iizerindeki
zorbalik girisimlerine kadar, miisterek bahislere bulagmalari, riigvet ve sikeyi kollamalar1 da
muhakkak onlenmelidir. Kuliip baskanlar1 baz1 sozde fanatik ama aslinda ¢ikar ve rant
pesindeki taraftar liderleri ile "tehlikeli iliskiler" icine girme alisgkanligindan

vazgecirilmelidir. Yasalarin uygulanmasinda taviz verilmemelidir.

- Stadlarin yapilanma ve giivenlik kapasitelerinin gergceklesmesi saglanmalidir. Bilet satin
alma konusunda karsilasilan giicliikler, stada ulasim, giris ¢ikis esnasinda yasanan
problemler tamamen ortadan kaldirilmahdir. Seyircilere giivenli bir miisabaka izleme

ortami olusturmasi gerekmektedir.

- Stadyumlarda gerek giriste gerekse stadyum icerisinde saglikli fiziksel kosullar
olusturularak, seyircilerde psikolojik gerginliklere neden olacak durumlarin azaltilmasi
saglanmalidir. Gerginligi azaltmak icin mag¢ Oncesi etkili sportif gosteriler ve ses diizeni

saglanabilir.
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4.2.27. 18. 19. ve 20. Sorulara Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi,
Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-38 18. Soruya (“Basimzdan Adli Bir Olay Gecti mi?” Sorusuna) iliskin Verilen
Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

18.SORU o

CEVAPLARI/CINSIYET | EVET HAYIR | TOPLAM
YUZDE % 13,6 86,4 100
ERKEK 16 90 106
KADIN - 11 11
TOPLAM 16 101 117

Degerlendirme: 1) 18. soruya (‘“basinizdan adli bir olay gecti mi” sorusuna”) iligkin verilen
cevaplari degerlendirdigimizde, 117 denekten; 16 erkek “evet”, 90 erkek, 11 bayan “hayir”

cevabin vermistir. 106 erkegin % 85’1, bayanlarin ise tamami “hayir” cevabini vermistir.

2.1.) 18. soruya (“basimzdan adli bir olay gecti mi?” sorusuna) 106 erkekten “evet” diyen
16 erkekten 13’1 19. soruya (“eger gectiyse giinliikk yasantinizla mi ilgiliydi, yoksa sporla
ilgilimiydi?” sorusuna) “giinliik yasantimla ilgili” cevabim vermistir. Bu 13 kisiden 2’si 20.
soruya (“adli olay sonunda ne oldu?” sorusuna) “hicbiri”, 4’ii karakola gotiiriiliip serbest
birakildigini, 4’1 serbest birakildigini, 3’ii de goz altina alinip karakola gotiiriiliip serbest
birakildigini soylemistir.

2.2.) 18. soruya (“basinmizdan adli bir olay gecti mi?” sorusuna) 106 erkekten “evet” diyen
16 kisiden 2’si 19. soruya (“eger gectiyse giinliikk yasantinizla mu ilgiliydi, yoksa sporla
ilgilimiydi?” sorusuna) “sporla ilgili” cevabii vermistir. Bu 2 kisiden 2’si de 20. soruya
(“adli olay sonunda ne oldu?”’ sorusuna) karakola gotiiriiliip serbest birakildigini
sOylemislerdir.

2.3.) 18. soruya (“basinmizdan adli bir olay gecti mi?” sorusuna) 106 erkekten “evet” diyen
16 kisiden 1’i de 19. soruya (“eger gectiyse giinliilk yasantinizla mi ilgiliydi, yoksa sporla
ilgilimiydi?” sorusuna) “her ikisi de” diye cevap vermistir. 20. soruya da (“adli olay
sonunda ne oldu?” sorusuna) karakola gotiiriiliip serbest birakildigin1 beyan etmistir.

Sonug: 18. soruya (“basinizdan adli bir olay gecti mi?” sorusuna) iliskin deneklerin % 86,
4’ii “hayir”, % 13,6’s1 “evet” cevabini vermistir.

“Evet” diyenlerin % 81,2’si 19. soruya (“eger gectiyse giinliikk yasantimizla mu ilgiliydi,
yoksa sporla ilgilimiydi?” sorusuna) “giinliik yasantimla ilgili”, % 12,51 “sporla ilgili”, %

6,3’ii de “her ikisi de” cevabini vermistir.
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18. soruya (“basinizdan adli bir olay gec¢ti mi?” sorusuna) “evet” diyen 16 denekten 7’si 20.
soruya (“adli olay sonunda ne oldu?” sorusuna) 4’ii serbest birakildigini, karakola gotiiriiliip
serbest birakildigini, 3’ii karakola gotiiriiliip, goz altina alinip serbest birakildigini, 2’°si de

“hi¢biri” seklinde cevap vermistir.
Oneriler

- Kiifiir, kavga ve doviisiin ilist diizeylerde olmasi, toplumun tabaninda problemlerin
oldugunun gostergesidir. Bu tiir olaylar sadece stadyumlarda goriilmemektedir. Sosyal
yasamin her alaninda goriilmektedir. Sporda siddet olaylarinin Onlenmesi icin Once

saldirganlik ve siddeti doguran sebeplerin ortadan kaldirilmasi gerekir.

- Siddet olaylarinin yogunlugunun o6zellikle 6grenci gruplar ve geng niifus ic¢inde yer
almasi, egitim sisteminin sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Bunlarin sebeplerine
inerek c¢oziim yollan iretilmelidir. Bu da iilkemizdeki egitim sistemi ve egitim

politikalariin dogru uygulanmasiyla miimkiindiir.

- Toplumun egitimi arttirilmali, dolayisiyla ahlaki egitimi de ihmal etmeden, kisilere sevgi

saygt duygulart agilanmalidir.

- Gorsel ve yazili basin yoluyla seyircilere yonelik egitici programlar hazirlanarak,
seyircilerin bilinglendirilmesi ve egitilmesi saglanmalidir. Ayrica ilk ve orta Ogretim
ogrencilerine c¢esitli konularda uygulamali, gorsellesmis dersler verilmesi, temiz toplum

olusturulmasina katki saglayacaktir.

4.2.28. “Sizce Kitle iletisim Araclar1 Siddeti Koriikliiyor mu?” Sorusuna iliskin

Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-39 21. Soruya (“Sizce Kitle iletisim Araclar1 Siddeti Koriikliiyor mu?”

Sorusuna) iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim
élESV(z)&l}’II{ ARI/CINSIYET EVET | HAYIR | KISMEN | TOPLAM
YUZDE % 32,5 17,1 50,4 100
ERKEK 34 18 54 106
KADIN 4 2 5 11
TOPLAM 38 20 59 117
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Degerlendirme: 21. soruda (“Sizce kitle iletisim araclann siddeti koriikliiyor mu?”
sorusuna) iligkin verilen cevaplarn degerlendirdigimizde, 117 denekten; 34 erkek, 4 bayan
“evet”, 18 erkek, 2 bayan “hayir”, 54 erkek, 5 bayan “kismen” cevabimi vermistir. 106

erkegin % 51’1, 11 bayanin % 45’1 “kismen” cevabini vermistir.

Sonug: 117 denekten % 50,4’1 21. soruya (“sizce kitle iletisim araclar1 siddeti koriikliiyor
mu?”’ sorusuna) “kismen”’, % 32,5’i “evet”, % 17,1’1 “hayur” seklinde cevap vermistir.
Deneklerin verdigi cevaplardan, kitle iletisim araclarinin siddeti koriikledigi sonucuna

varilmaktadir.
Oneri

Tv ekranina yansiyan spor etkinlikleri her kesime biiyiik yararlar saglamaktadir. Siddetin
kavganin oldugu programlarin one ¢iktigi medyanin sporu rahatgca yonetebildigi, program
yorumcularinin, kuliiplerin tartigmalarii reyting saglayan kelimelerle savundugu, kose
yazarlarinin acimasiz ve abarti elestirileri de toplumdaki siddeti ve kizginhg
tetiklemektedir. Herkes olaylar1 iyi etiit edip, toplumun {izerlerine yiikledigi
sorumluluklarin bilinciyle bu koétii gidise bir dur demelidir. Medya tiraj ve reyting igin
toplumu tahrik etmemelidir. Spor yayinlari, kiskirticiliktan uzak, dogru, objektif, yanlis
anlamalarina izin vermeyecek, taraftari, izleyiciyi, sporcuyu, halki egitici tarzda olmalidir.
Kuliip yoneticileri yazili ve gorsel medyaya hakemleri rakiplerini veya taraftarlarini tahrik

edici veya kigkirtic1 beyan vermemelidir.
4.2.29. “Polis Denince Aklimiza Ilk Ne Geliyor?” Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin
Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-40 22. Soruya (“Polis Denince Aklimza ilk Ne Geliyor?” Sorusuna) iliskin
Verilen Cevaplarin dagilimi

22.Soru

Cevaplar/Cinsiyet | Giivenlik | Karmasa |Stres |[Anlayis | Diger | Toplam
Yiizde % 60,7 17,1 13,7 3,4 5,1 100
Erkek 66 17 14 3 6 106
Kadin 5 3 2 1 - 11
Toplam 71 20 16 4 6 117

Degerlendirme: 22. soruya (“polis denince aklimiza ilk ne geliyor?” sorusuna) iliskin
verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 117 denekten; 66 erkek, 5 bayan “giivenlik”, 17

erkek, 3 bayan “karmasa”, 14 erkek, 2 bayan “stres”, 3 erkek, 1 bayan “anlayis”, 6 erkek de
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“diger (aynasiz, riisvet, job, yanlis anlama vb.)” cevabim vermistir. 106 erkegin % 62’si,

11 bayanin % 45’1 “giivenlik” cevabin1 vermistir.

Sonug: 117 denekten 22. soruya (“polis denince akliniza ilk ne geliyor?” sorusuna)
%60,7°si “glivenlik”, % 17,1’1 “karmasa”, % 13,7°si “stres”, % 3,4’1 “anlayis”, % 5,11
“diger (aynasiz, riigvet, job, yanlig anlama vb.)” seklinde cevap vermistir. Deneklerin
cogunlugu polis teskilatinin kendisinin giivenligi i¢in var oldugunu bilmektedir. Deneklerin
diger kism1 da ya polisin olumsuz imajindan etkilenerek bu soruya “karmasa”, “stres” ve
“diger (aynasiz, riigvet, job, yanlis anlama vb.)” seklinde yada olmas1 gerekeni belirterek

“anlay1s” seklinde cevap vermistir.
Oneri

- Halk, polis teskilatinin kendisinin giivenligi i¢in varoldugunu ve bunun i¢in ¢alistigini
bildigi halde, teskilata baz1 6nyarg:t ve tereddiitlerle yaklasabilmektedir. Bu nedenle polisin
imajmin iyilestirilmesine 6zel onem atfetmek gerekir. Polis imajinin, polis kiiltiiriiniin, bir
polis etiginin gelistirilmesine calisilmalidir. Polis, sosyal faaliyetlere katilmali, bu tiir
faaliyetlerini arttirmalidir. Polisin kendi sosyal faaliyetleri, sadece polis teskilati i¢inde

kalmamali, polis gorevlileri diger toplum kesimlerine a¢ilmalidir.

- Stres, hem bir sorundur, hem de sorunun belirtisidir. Buna iyilesme ve kendini gelistirme
konusunda yakalanmis bir firsat gibi bakmak gerekir. Oncelikle calisanlar, yaptiklari isi,
stres ve sikint1 kaynagi olarak gérmemelidir. Ancak bu, yapilan isi sevmekle olur. Bagka is
bulamadigi i¢in polis olanlarin sayisina bir de meslege girdikten sonra isini sevmeyenleri de
ekleyecek olursak, polislerin 6nemli bir kisminin isini sevmedigini ve stres kaynagi olarak
diisiindiigiinii soyleyebiliriz. Bunu ortadan kaldirmanin yolu, gerek calisma saatlerini
diizenleme, gerekse iicret ve is yiikil gibi stres yapici kosullar iyilestirme yoluna giderek

meslegi cazip ve sevilir hale getirmektir.

- Kaliteli polis-halk iligkisi i¢in meslege girecek polis adaylarm egitmek gerekir. Ayrica
personeli yeni gelismelerden haberdar etmek, bilgileri yenilemek, uzman personelin
yetismesini saglamak igin hizmet i¢i egitim Onemlidir. Bir kurum gelisebilmek igin
bireylerini amaglarina gore yetistirmek zorundadir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin amaci

genelde verimliligi arttirmaya yoneliktir. Verimliligi arttirmanin tek yolu da degisimdir.
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Verimliligi ve kalite kiiltiiriinii olusturmak, gelistirmek ve yapilastirmak icin egitim

faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmas1 gerekir.

- Orgiitiin boyutundan, yani genis yapilanma ve orgiitlenmesinden ve hedef Kkitlesinin
istisnasiz toplumun tamamindan olusmasindan, meslekteki hiyerarsik yapidan, orgiitteki
degisim ve yeniliklere ayak uyduramayan ve kusak catismasi yasayan, biirokrasinin yogun
yasandig1 Orgiitsel stres faktorleri vardir. Polislerin, ne zaman ve ne tiir olaylarla
karsilasacaklarin1 bilememeleri, asli gorevleri disinda verilmis bircok angarya gorev, stres
faktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stresin en 6nemli kaynaklarindan birisi de, sonu
belli olmayan gorevlerdir. Bu nedenle personele gorev oncesi verilen goérev brifingleri
mutlaka aksatilmaksizin yapilarak, karmasanin giderilmesi, personelin hangi gérev icin ne

kadar siireyle nerede gorev yapacagi mutlaka onceden soylenmesi gerekmektedir.

- Insanin belli amaglara yonelik davranabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in belli bir oranda
strese gereksinimi vardir. Bu optimum stres diizeyidir. Stres diizeyi iyi bir sekilde
yonetilirse ¢alisanlarin etkinlik ve verimliligine yarar saglayacaktir ve oOrgiit lehine
kullanilabilir. Her orgiit, bircok etmenden kaynaklanan stresli durumlarla basa ¢ikmayi

kendi personeline 6gretmeli ve bunun i¢in bir program gelistirmelidir.

- Tim Polis Teskilatina, konusunda uzman, akademisyen ve egitimciler tarafindan
periyodik olarak “stres yonetimi” hakkinda kurs, seminer ve konferanslar verilmelidir.

Kurumsal bazda meslekte 10 yilin1 dolduranlara yonelik olarak stres azaltici teknik
(izin, istirahat, maas iyilestirmeleri, gezi ve eglence programlari.vb.) diizenlemelere

gidilmelidir.

- Emniyet Miidiirlikklerine bagli hekimliklerde uzman psikologlar gorevlendirilmelidir.
Polislerin karsilastigi stresi yonetebilmek ic¢in, stres bozukluklar1 olanlarin psikiyatri
uzmanlarina bagvurmalarinin  dogru oldugu diislincesi benimsetilmelidir. Psikolojik
rahatsizliktan dolay1 doktor raporu alan polisler hemen dislanmamali, aktif polislik yapip
yapamayacagina dair tam tesekkiilli hastane raporu istenirken iyilesebilecegi de

diistiniilmelidir.

- Stres konusunda yapilacak aragtirmalarin Emniyet Genel Miidiirliigii koordinesinde tiim
illeri kapsayacak sekilde yaptirilmasi, polisin stresten etkilenme durumunu genel olarak

ortaya ¢ikarmis olabilecektir.
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4.2.30. “Polisin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklarim Ne Derece Biliyorsunuz?”
Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug¢
Ve Oneriler

Tablo-41 23. Soruya (“Polisin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarim Ne Derece
Biliyorsunuz?” Sorusuna) iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

23.SORU o TAM KISMEN HIC
CEVAPLARI/CINSIYET | BILIiYORUM | BILIYORUM | BILMiYORUM | TOPLAM
YUZDE % 17,9 74,4 7.7 100
ERKEK 19 78 9 106
KADIN 2 9 - 11
TOPLAM 21 87 9 117

Degerlendirme: 23. soruya 117 denekten; 19 erkek, 2 bayan “tam biliyorum”, 78 erkek, 9
bayan “kismen biliyorum”, 9 erkek de “hic¢ bilmiyorum” cevabini1 vermistir. 106 erkekten %

73’1, 11 bayanin % 81’1 “kismen biliyorum” cevabini vermistir.

Sonug: 23. soruya (“polisin gorev, yetki ve sorumluluklarini ne derece biliyorsunuz?”
sorusuna) 117 denekten % 74,4t “kismen biliyorum”, %17,9 “tam biliyorum”, % 7,7 “hi¢
bilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Denekler, genel olarak polisin gorev, yetki ve

sorumluluklarini bildiklerini ifade etmistir.

Oneri: - Polisin sosyal yonden toplumla biitiinlesebilmesi i¢in, kapali kutu olmaktan ¢ikip
seffaflagsmas1 gerekir. Bu amagcla, Teskilatca belirli giin ve donemlerde halka agik ve
meslegi tanitmaya yonelik, seminerler, sempozyumlar, paneller ve konferanslar

diizenlenmelidir.

- Kitle iletisim araglartyla polisi tanitici, halki egitici ve polisin basarili caligmalarina ait
programlara yer verilmesi gerekmektedir. Ortaokul ve liselerde genglere polisi tanitici, sug
ve suclulugu, zararli aligkanlhiklar1 tanitict konular anlatilmalidir. Hatta Milli Egitim
Bakanligi ve YOK ile isbirligi yapilarak okullarda, iiniversitelerde polislik meslegini

tanitict programlar yapilmalidir.

4.2.31. “Polisin Halka Yaklasimim1 Genel Olarak Nasil Degerlendiriyorsunuz?”’
Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢

Ve Oneriler
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Tablo-42 24.

Soruya

(“Polisin_ Halka
Degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

Yaklasimim

Genel

24.SORU COK COK
CEVAPLARI/CINSIYET | OLUMLU | OLUMLU | OLUMSUZ | OLUMSUZ | TOPLAM
YUZDE % 5,1 49,6 40,2 5,1 100
ERKEK 6 53 41 6 106
KADIN - 5 6 - 11
TOPLAM 6 58 47 6 117
Degerlendirme: 24. soruda (“polisin halka yaklasimimi genel

Olarak Nasil

olarak nasil

degerlendiriyorsunuz?” sorusuna) iliskin verilen cevaplari degerlendirdigimizde, 117
denekten; 6 erkek “cok olumlu”, 53 erkek, 5 bayan “olumlu”, 41 erkek 6 bayan “olumsuz”,
6 erkek “cok olumsuz” cevabini vermistir. 106 erkekten % 50°si “olumlu”, % 38’i
“olumsuz” cevabini vermistir. 11 bayandan % 54’ii “olumsuz”, % 46’s1 “olumlu” cevabini

vermistir.

Sonug: 24. soruya (“polisin halka yaklagimini1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusuna) deneklerin % 49,6’s1 “olumlu”, % 40,2’si “olumsuz”, % 5,1’ “cok olumsuz”, %
5,1’ “cok olumlu” seklinde cevap vermistir. Deneklerin cogunlugu 24. soruya “olumlu”

seklinde cevap vermistir.

4.2.32. “Polise Giiveniyor musunuz?” Sorusuna Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete

Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-43 25. Soruda (“Polise Giiveniyor Musunuz?” Sorusuna) iliskin Verilen
Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

25.S0RU o

CEVAPLARI/CINSIYET| EVET | HAYIR | KISMEN | TOPLAM
YUZDE % 34,2 21,3 44,5 100
ERKEK 37 22 47 106
KADIN 3 3 5 11
TOPLAM 40 25 52 117

Degerlendirme: 25. Soruya (“polise giiveniyor musunuz?” sorusuna) iliskin verilen
cevaplan degerlendirdigimizde, 117 denekten; 37 erkek, 3 bayan “evet”, 22 erkek, 3 bayan
“hayir”, 47 erkek, 5 bayan “kismen” cevabimi vermistir. 106 erkegin % 44’ii, 11 bayanin %

45’1 “kismen” cevabini vermistir.

25. soruda (polise giiveniyor musunuz sorusuna) 11 bayandan 3’ii “evet”, 3’u “hayir”, 5’1

“kismen” cevabimi vermistir. “Evet” diyenlerden 3’ii de polisin halka yaklasimini olumlu
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buluyor. “Hayir” diyenlerin 3’ii de polisin halka yaklagimim olumsuz buluyor. “Kismen”
diye cevap verenlerden 3’ii polisin halka yaklasimi olumsuz buluyor diger ikisi de olumlu

buluyor.

25. soruya 106 erkekten 22’si “hayir”, 37°si “evet”, 47’si “kismen” cevabini vermistir.
Hayir diyen 22 kisiden 3’ (polisin halka yaklasgimin1i genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz sorusuna) “olumlu”, 4’ii “cok olumsuz”, 15’1 de “olumsuz” seklinde
cevap vermistir. “Evet” diyen 37 kisiden 6’s1 (polisin halka yaklasimini genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz sorusuna) “olumsuz”, 6’s1 “cok olumlu”, 25’1 de “olumlu” seklinde
cevap vermistir. “Kismen” diyen 47 kisiden 3’ii (polisin halka yaklagimini genel olarak
nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna) “cok olumsuz”, 30’u “olumsuz”, 15’1 de “olumlu”

seklinde cevap vermistir.

Sonug: 25. soruda (“polise giiveniyor musunuz?” sorusuna) iliskin 117 denekten % 34,2’si
“evet”, % 21,3’i “hayir”, % 44,51 “kismen” cevabim vermistir. Deneklerin ¢cogunlugu 25. soruya

“kismen” ve “evet” seklinde cevap vermistir.

Tablo 43-44’iin Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri

- Halkla iligkiler, profesyonellik ve uzmanlik isteyen, egitimi, ilkeleri ve teknikleri olan bir
meslektir. Bu nedenle degisen polisin hedefe ayak uydurmasi i¢in su¢ ve sugluluk psikolojisi,
iletisim bilgi ve becerisi, toplum sosyolojisi gibi konularda kendini gelistirmesi
gerekmektedir. Bu konularin 6ncelikle, polis okullarinda ders olarak ve hizmet i¢i kurslarla

personelin egitiminin saglanmas1 gerekmektedir.

- Polis yonetimi, almis oldugu kararlarin gerekgelerini agiklamayi bir 6dev saymalidir.
Boylece halktan gelecek, yanlis bilgi edinmeye dayanan bir¢ok elestirilerin dnlenmesi

saglanacaktir.

- Yapilan istatistikler, polisten kaynaklanan bazi nedenlerin halkin polisle isbirligine
engel oldugunu tespit etmistir. Polisin bu olumsuz tutumlar1 ve halki bilgilendirmedeki
eksikligi toplumsal destegin kaybolmasina neden olmaktadir. Toplum polisligi, toplumla

beraber, toplumla i¢ ice yapilan polislik olup, ilk &nce olumsuz tepkilerinin nedenleri
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arastirilarak Ontine gecilmesi, halkla barisik, iyi iligkiler icerisinde bulunmasi ve
saglayacagi kontrolle, olumsuz tutum ve davraniglarin 6niine ge¢mesi gerekmektedir. Bu

sekilde hem halk destegini saglayacak, hem de daha verimli ¢calismasi saglanacaktir.

- Polislere de belli araliklarla anketler uygulanarak, orgiit hakkindaki diisiinceleri, isten
memnuniyet dereceleri, ise baghliklar1 tespit edilmeli, polis-halk iliskileri konusundaki

problemlerine yonelik ¢6ziim Onerileri dikkate alinmalidir.

4.2.33. “Polis Yasalar1 Uyguluyor mu?”” Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete

Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-44 26. Soruya (‘“Polis Yasalar1 Uyguluyor mu?” Sorusuna) iliskin Verilen
Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

26.SORU o

CEVAPLARI/CINSIYET | EVET | HAYIR | BAZEN | TOPLAM
YUZDE % 30,7 21,4 47,9 100
ERKEK 34 23 49 106
KADIN 2 2 7 11
TOPLAM 36 25 56 117

Degerlendirme: 26. soruya (“polis yasalart uyguluyor mu?” sorusuna) iliskin verilen
cevaplan degerlendirdigimizde, 117 denekten; 34 erkek, 2 bayan “evet”, 23 erkek, 2 bayan
“hayir”, 49 erkek, 7 bayan “bazen” cevabini vermistir. 106 erkekten % 46’s1, 11 bayanin %

63’ii “bazen” cevabini vermistir.

Sonug: 26. soruya (“polis yasalari uyguluyor mu?” sorusuna) 117 denekten % 30,7’si
“evet”’, % 214’10 “hayir”, % 47,9’u “bazen” cevabini vermistir. Deneklerin cogunlugu

polislerin yasalar1 bazen uyguladigini belirtmistir.

Oneri - Yasalart uygulamazsak devlet kurumlari ve korudugumuz her sey zarar goriir.
Kamu kuruluglarmin en biiyiikk sorunu, yapilmasi gerekenlerin ve yazilanlarin hep yazili

olarak kalmasi ve uygulamaya gecirilmemesidir.

- Emniyet Tegkilat1 disiplin ve hiyerarsiye dayali bir orgiittiir. Dolayisiyla polis
memurlarinin istlerin telkin ve etkisi altinda olmalari olagandir. Polis, amatorliikten
kurtarilarak  profesyonellesirse tarafsizligin1i  daha rahat koruyacaktur. Meslekte
profesyonellesmesi icin de hicbir kisi, kurum veya kurulusun olumsuz etkisinde

birakilmamalidir.
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- Polis, gorevini yerine getirirken kisi olarak duygu ve diisiincesini daima arka planda
tutmasini bilmelidir. Bu zor gorev ancak meslekte profesyonellesme ile miimkiin olacaktir.
Polis, kanunlarin kendisine vermis oldugu gorev ve yetkiler kapsaminda hareket etmek
zorundadir. Vatan ve milleti icin gerekti§inde camimi vermekten c¢ekinmeyen polis,
duygularma hakim olamamasindan dolay1 bilgi almak icin igkence yaparak sorgulayan bir
Teskilat mensubu, bilmeyerek de olsa iilkesinin menfaatiyle catisan bir faaliyette bulunmus
olmaktadir Bu nedenle insan haklari, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi konusunda, dnce
devleti ve milletini uluslararas1 arenadaki c¢ikarlari igin, sonra Teskilatinin olumlu bir imaj

olusturabilmesi i¢in, belirtilen evrensel kriterlere titizlikle uymasi gerekmektedir.

4.2.34. “Polisin Insan Ve Topluluk Psikolojisi Konusunda Yeterli Bilgiye Sahip
Olduguna inaniyor musunuz?” Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore
Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-45 27. Soruda (“Polisin Insan ve Topluluk Psikolojisi Konusunda Yeterli

Bilgiye Sahip Olduguna inamyor musunuz?” Sorusuna) iliskin Verilen Cevaplarin
Cinsiyete Gore Dagilim

26.SORU
CEVAPLARI/CINSIiYET | EVET | HAYIR | KISMEN | TOPLAM
YUZDE % 8,6 37,6 53,8 100
ERKEK 10 41 55 106
KADIN - 3 8 11
TOPLAM 10 44 63 117

Degerlendirme: 27. soruya (“polisin insan ve topluluk psikolojisi konusunda yeterli bilgiye
sahip olduguna inaniyor musunuz” sorusuna) iliskin verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde,
117 denekten; 10 erkek “evet”, 41 erkek 3 bayan “hayir”, 55 erkek, 8 bayan “kismen”

cevabinm vermistir. 106 erkegin % 51°1, 11 bayanin % 72’si “kismen” cevabini vermistir.

Sonug: 27. soruya (“polisin insan ve topluluk psikolojisi konusunda yeterli bilgiye sahip
olduguna inaniyor musunuz” sorusuna) 117 denekten % 8,6’s1 “evet”, % 37,6’s1 “hayir”, %
53,8’i “kismen” seklinde cevap vermistir. Deneklerin ¢cogunlugu 27. soruya “kismen” ve

“hayir” seklinde cevap vermistir.

Oneri - Cagimiz hizla degismekte, bilgi hizla yayilmakta ve bu gelismeler ¢aga ismini
koymaktadir. Bilgi caginda zamanin ¢ok biiyiik bir onemi vardir. Zamanin degerli oldugu

bir donemde bu degisme ve gelismenin polislerin hizmetlerinde de olmasi gerekmektedir.
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Bu durum, bilgi ¢aginin insanina hizmet verecek bir polis egitim programinin 6nemi ortaya

cikmaktadir.

- Polislik, sadece bir meslek degil, ayn1 zamanda bir sanattir. Halkin polislerle isbirligi
biiylik ol¢iide polisin kisisel kalitesine ve meziyetlerine dayanmaktadir. Bu yiizden,
meslege alista en kaliteli insanlara ulagsmak, meslege alinan kisileri hem mesleki bilgi, hem
dil kullanma yetenekleri bakimindan ¢ok iyi egitmek, polis halk iliskilerinin saglanmasinda

belki en biiyiik teminat olacaktir (SOGUTLU Aydin, “Polis-Halk iliskileri”, 2001, s 71).

- Polise hayatlarinda amag ve hedefleri arasinda bir denge kurmalar1 6gretilmelidir. Kitle

psikolojisini bilmeleri ve ona gore tepkiler gostermeleri saglanmalidir.
4.2.35. “Bir Poliste Bulunmasi Gereken En Onemli 3 Ozellik Nedir?” Sorusuna iliskin
Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve Oneriler

Tablo-46 2_8. Soruda (“Bir Poliste Bulunmasi Gereken En Onemli 3 Ozellik Nedir?”
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

28.SORU

CEVAPLARI/CIiNsivET| 1| 2 [3|4] 5] 6|7 | 8|2 |TOPLAM
ERKEK 3. | 1. 2. 106
KADIN 3. 1. 3. 2. 11
TOPLAM 117

Degerlendirme: 28. soruya (“bir poliste bulunmasi gereken en 6nemli 3 6zelligi siralayin?”
sorusuna) iliskin verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 117 denekten; 106 erkegin verdigi
cevaplarda 1. sirayi tarafsiz olmasi, 2. siray1 gorev bilincinde olmasi, 3. siray1 hosgoriilii ve
nazik davranmasi, 11 bayanin cevaplarindan da 1. siray1 tarafsiz olmasi, 2. siray1 yeterli
egitim diizeyine sahip olmasi, 3. siray1 hosgoriilii ve nazik davranmasi ile gorev bilincinde

olmas1 almaktadir.

Sonug: 28. soruya (“bir poliste bulunmasi gereken en 6nemli 6zellikler nedir?” sorusuna)
117 denekten “tarafsiz olmasi”, “caliskan olmasi”, “gérev bilincinde olmasi”, “yeterli
egitim diizeyine sahip olmas1” cevaplar1 gelmistir. Bu soru, polis teskilatinin eksiklerini,

deneklerin goziiyle belirlemede etkili olmustur.
Oneri

- Toplumsal yapidaki isleyisin degismesi ve beklenti diizeylerinin giderek artmaya
baslamasi, toplumla yakin bir iligski icinde bulunan ve gerek giivenligin gerekse diizenin

saglanmasindan birinci derecede sorumlu olan polisin roliiniin de Onemli Olgiide
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degismesine sebep olmaktadir. Bu acidan, meslege alirken nitelikli elemanlara ulagsmak ¢ok
onemlidir. Ozellikle otoriteye diiskiin, olciisiiz, siddet kullanmaya yatkin kimselerin,
yalnizca is icin polislik meslegini sectigi yolundaki diisiinceler ortadan kaldirilmalidir.
Ozgiir diisiinen, aklin1 kullanan, sorgulayan, arastiran bir insan tipinin yetistirilmesi, cagdas
egitimin amacidir. Bu ¢ercevede polisin egitimi siirekli gbzden gecirilmelidir ve eleman
temininde, ise gore adam prensibinden hareket edilerek, isin gerekleri ile bireyin
yeteneklerinin birbirine uygunlugu test edilmelidir. Emniyet Teskilatina katilmak icin
miiracaatta bulunanlara uygulanan yazili ve bedensel sinavlarin yaninda psikolojik testler
yapilmalidir. Boylece bu meslegi icra edeceklerin beden sagliginin yaninda, ruh sagliginin

da belli bir standardin iistiinde olmasi1 saglanmalhidir.

- Bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in, gerekli sartlardan birisi de 6rgiit calisanlarinin islerini
sevmeleridir. Is yapma istegi kaybolmus calisanlardan olusan bir orgiitten verim beklemek

yanlis olacaktir.

4.2.36. “Polis Memuru Olabilecek Kisinin Egitim Diizeyi Sizce Ne Olmahdir?”
Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc¢

Ve Oneriler

Tablo-47 29. Soruda (“Polis Memuru Olabilecek Kisinin Egitim Diizeyi Sizce Ne
Olmalidir?” Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

29. SORU LIiSE ONLIiSANS | UNIVERSITE TOPLAM
CEVAPLARI/CINSIYET | MEZUNU | MEZUNU MEZUNU

YUZDE 273 317 41 100

%

ERKEK 32 30 44 106
BAYAN - 7 4 11
TOPLAM 32 37 48 117

Degerlendirme: 29. soruda (“polis memuru olabilecek kisinin egitim diizeyi sizce ne
olmalidir?” sorusuna) iliskin verilen cevaplarn degerlendirdigimizde, 117 denekten; 11
bayandan 7’si polisin “Onlisans mezunu”, 4’i “iiniversite mezunu”’, 106 erkekten 32’si

“lise”, 30’u “Onlisans”, 44’ “liniversite mezunu” olmas1 gerektigini savunmustur. 106
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erkekten % 41’1 “liniversite mezunu”, 11 bayandan % 63’ii “Onlisans mezunu” olmasi

gerektigini sOylemistir.

Sonug: 29. soruya (“polis memuru olabilecek kisinin egitim diizeyi sizce ne olmalidir?”
sorusuna) 117 denekten % 41’1 “Uiniversite mezunu”’, % 27,3l lise mezunu, %31,7’si

onlisans mezunu olmasi gerektigini sOylemistir.

Oneri - Meslegin toplumdaki statiisiiniin yiikseltilmesi i¢in polisin egitimine Gnem

verilmeli, iyi bir sekilde yetistirilerek, toplumun icinde itibarl1 bir duruma getirilmelidir.

- Bilgi ve teknik bakimdan yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmek ve bunu polise
kazandirmak acisindan egitime gerekli Onemin verilmesi zorunlu olmaktadir. Derslerde
kazanilan bilgi, beceri ve tutumlar, uygulamali egitimde uygulamaya aktarilmali, yanliglarin

Oniine daha okuldayken gecilerek, egitim eksikliginin faturasi vatandasa 6detilmemelidir.

- Polisin branglagsma konusu belirli kriterler cercevesinde netlesmelidir. Branglastirma
yapilirken, kapasitesi ve yetenegine uygun birimin kursunu almasi saglanmali ve yalnizca o

birimde ¢alistirilmalidir.

- Polis, meslege atildiginda hizmet i¢i egitimle de programli bir sekilde devamli takviye
edilmelidir. Bu egitim siirecinde cesitli kurumlardan ve 6zellikle iiniversitelerdeki 6gretim

kadrolarindan daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir.

- Surf egitim programi uygulamak i¢in aslinda ihtiyact olmayan calisanlara egitim vermek

amaca uygun degildir. Gercekgi tespitler yapilmali ve egitim plan dahilinde yiiriitiilmelidir.
4.3.37. “Polisle iletisim kurmakta zorluk cekiyor musunuz?”’ Sorusuna iliskin Verilen
Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-48 30. Soruda (“Polisle Iletisim Kurmakta Zorluk Cekiyor Musunuz?”’
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

30.SORU o

CEVAPLARI/CINSIYET| EVET | HAYIR BAZEN TOPLAM
YUZDE % 15,4 42,7 41,9 100
ERKEK 16 46 44 106
KADIN 2 4 5 11
TOPLAM 18 50 49 117

Degerlendirme: 30. soruda (“polisle iletisim kurmakta zorluk c¢ekiyor musunuz?”

sorusuna) iligkin verilen cevaplan degerlendirdigimizde, 117 denekten; 16 erkek, 2 bayan
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“evet”, 46 erkek, 4 bayan “hayir”, 44 erkek, 5 bayan “bazen” cevabimi vermistir. 106
erkekten % 43’1 “hayir”, % 41’1 “bazen” cevabim vermistir. 11 bayandan % 45’1 “bazen”,

9% 36’s1 “hayir” cevabini vermistir.

Sonug: 30. soruya (“polisle iletisim kurmakta zorluk ¢ekiyor musunuz?” sorusuna) 117

denekten % 154’1 “evet”, % 42,7’si “hayir”, % 41,9’u “bazen” cevabini vermistir.

Oneri - Yerel anlamda halkla irtibat icinde olmayan polis organizasyonunun verimli olmasi
beklenemez (SOGUTLU Aydin, “Polis-Halk [liskileri”, 2001, s 68). Bu baglamda yeni

diizenlemeler gerekir. Bu diizenlemenin amact;
- Polislik politikalarinin toplumun ihtiyacina gore belirlenmesini saglamak,
- Polis ile halk arasindaki iligkileri gelistirmek,

- Yerel problemlere c¢oziim onerileri hakkinda polis ile halkin uzlagsmasini ve
toplumun polisi daha iyi anlamasim saglamak (SOGUTLU Aydin, “Polis-Halk
Miskileri”, 2001, S 68).

- Polislere, insanlarla iligkilerinde yapici olmalarinin saglanabilmesi i¢in insan iligkileri
egitimi verilmelidir.

4.2.38. “Polisin Halkla iliski Kurma Seviyesi Sizce Nedir?”” Sorusuna iliskin Verilen
Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-49 31. Soruda (‘“Polisin Halkla iliski Kurma Seviyesi Sizce Nedir?” Sorusuna)
Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

31.SORU
CEVAPLARI/CINSIYET| AZ ORTA ILERi TOPLAM
YUZDE % 29,1 65,8 5,1 100
ERKEK 31 69 6 106
KADIN 3 8 - 11
TOPLAM 34 77 6 117

Degerlendirme: 31. soruda (“polisin halkla iliski kurma seviyesi sizce nedir?” sorusuna)
iligkin verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 117 denekten; 31 erkek, 3 bayan “az”, 69
erkek, 8 bayan “orta”, 6 erkek de “ileri “cevabini vermistir. 106 erkekten % 65’1 “orta”, %

29’u “az”, 11 bayandan % 72’si “orta” cevabini vermistir.

Sonug: 31. soruda (“polisin halkla iligki kurma seviyesi sizce nedir?” sorusuna) 117

denekten % 65,81 “orta” % 5,1’1 “ileri”, % 29,1°i “az” seklinde cevap vermistir.
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Oneri

- Polis-halk iliskilerinin olumlu-olumsuz yanlarini belirleyecek, sonug¢larin1 degerlendirecek
uzman kisilerden olusan birimler olusturulmali ve belirlenen olumsuzluklarin olumluya

doniistiiriilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

4.2.39. 31. Soruya “Az” Veya “Orta” Seklinde Cevap Veren Deneklerin 32. Soruya

iliskin Cevaplarimmn Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-SO 31. Soruya “Az” Veya “Orta” Seklinde Cevap Veren Deneklerin 32. Soruya
Iliskin Cevaplarmin Dagilim

31.SORU/ ERKEK BAYAN
32. SORU AZ ORTA AZ ORTA
1 2.
2
3
4 2. 1. 1
5 2. 3
6
7 2 3. 3.
8 1. 3.
9 3 2 2. 3.
10 3. 3.
11
12 1

Degerlendirme: 31. soruda “az” cevabimi veren 31 erkegin, 32. soruya iliskin cevaplarini
degerlendirdigimizde, 1. siray1 diger, 2. siray1 polis okullarinin egitim kalitesinin yeterli
olmamasi, polis hakkindaki olumsuz diisiince ve duygularin giderilmeye calisilmamasi,
halkin polisten korkmasi, 3. siray1 polisin gérevdeyken tarafsiz davranamamasi almaktadir.
31. soruya “orta” cevabim1 veren 69 erkegin 32. soruya iliskin cevaplarni
degerlendirdigimizde, 1. siray1 polis okullarinin egitim kalitesinin yeterli olmamasi, polisin
halka kendini sevdirememesi, 2. siray1 polisin gorevdeyken tarafsiz davranamamasi, 3.
siray1 halkin polisten korkmasi gelmektedir.

31. soruya “az” cevabi veren 3 bayanin 32. soruya cevaplarini degerlendirdigimizde, 1.
siray1 polis okullarinin egitim kalitesinin yeterli olmamasi, 2. siray1 polisin gorevdeyken

tarafsiz davranamamasi, 3. siray1 da siddete bagvurma gelmektedir. 31. soruya “orta” diyen
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8 bayan 32. soruya cevabimi degerlendirdigimizde, 1. siray1r polis okullarmin egitim
kalitesinin yeterli olmamasi, 2. siray1 polisin mesaisinin diizensiz olmasi, 3. siray1 polis
hakkindaki olumsuz diisiince ve duygularin giderilmeye c¢alisilmamasi, halkin polisten
korkmasi, polisin halka kendini sevdirememesi, polisin gorevdeyken tarafsiz
davranamamasi, siddete bagvurma gelmektedir.

Sonug¢: 31. soruya “az” cevabim veren deneklerin ¢ogunlugu; “polis okullariin egitim
kalitesinin yeterli olmamas1”, “polis hakkindaki olumsuz diisiince ve duygularin
giderilmeye calisiilmamasi”, “halkin polisten korkmasi”, “polisin gorevdeyken tarafsiz
davranamamas1”, ‘“siddete bagvurma” 31. soruya “orta” cevabimi veren deneklerin
cogunlugu; “polis okullarinin egitim kalitesinin yeterli olmamasi”, “polis hakkindaki
olumsuz diistince ve duygularin giderilmeye calisilmamasi”, “halkin polisten korkmas1”,
“polisin halka kendini sevdirememesi”, “polisin gorevdeyken tarafsiz davranamamas1”,

“siddete bagvurma” cevabini vermistir.
Oneri

- Personel unsuru, kurum ve kuruluslarda yillardan beri hep gz ardi edilmektedir. Burada
olusturulmak istenen imaj, ilk Once personele benimsetilmeli, uygulanacak yontemler
konusunda personel ikna edilmeli ve personeli yonetime katarak teskilati sahiplenmeleri
saglanmalidir. Kurum ic¢i halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde zaman zaman moral
geceleri, yemekler ve spor yarismalar1 gibi faaliyetler diizenlemek suretiyle personelin hem
kendi arasinda dayanigmasi saglanmali, hem de moral ve motivasyon faktorii yiikseltilmelidir.
Bunun yaninda basta calisma saatleri olmak iizere maag, sosyal giivenceleri konusunda
diizenlemeler getirilerek, polise ihtiyaclar saglanmaya calisilmalidir. Teskilat calisanlar
arasinda birlik ve beraberligi saglayici diizenlemeler yapilmali, polisin moral giiciini
yiikseltmek i¢in sosyal hizmetlerle ilgili tesis sayis1 arttirilmalidir. Stresin etkilerini azaltan
sportif ve sosyal faaliyetlere agirlik verilerek, sosyal tesislerden yararlanma olanaklar

arttirilmalidir.

- Tiirkiye'nin i¢ giivenligini saglamasi acisindan 6nemli ve yogun bir gorevi iistlenmis olan
Polis Teskilati, i¢ giivenligi koruma yaninda, PTT tebligat memurluguna varincaya kadar
gorevle yakindan uzaktan ilgili olmayan bircok gorev yiiklenmistir. Bu durum, polisin esas
gorevi olan sucu Onleme, caydirma ve su¢ sonrasi sorumlular adalete teslim etme gorevini

zorlagtirmaktadir. Bunun yaminda polisin adli ve idari bir ¢ok bagli bulundugu {istii
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bulunmaktadir. Ozellikle Polis Teskilatinin merkeziyetci yapisinin yerellesmesi, atamalarda
liyakat sisteminin hakim olmasi, polisi, belirli olay ve durumlarla karsilastiginda, yasalarin
kendisine verdigi yetkiyi, hicbir ayrim gozetmeksizin kisilerde kullanabilme kararligim
olusturacak ve yapilacak diizenlemeyle polislikle ilgili olmayan gorevlerin polisin sirtindan
alinmasi polisin daha verimli ¢aligmasimi saglayacaktir. Polislik meslegini 6zellikle
calisma kosullar1 yoniinden cazip hale getirecek tedbirleri alma konusunda hiikiimetlere

onemli gorevler diismektedir.

- Meslekle ilgili olarak {istlenilen roller arasinda yasanan catismalar azaltilmalidir, hatta
tamamen ortadan kaldirilmalidir. Stresin 6nlenebilmesi amaciyla, uzman kuruluslara tiim
birimleri kapsayacak sekilde “gorev tarifleri” yaptirilmali ve personelin rol ¢atigmasi
yasamas1 Onlenmelidir. Ayrica her riitbedeki polise rol catismasi yasamamasi igin
zorlanacag rol verilmemelidir. Ornegin, polis memurunun grup amiri olmasi ile arkadaslari
tizerinde hakimiyet kurmak istemesi sonucu hem kendisini hem de arkadaslarim zora
sokmus olacaktir. Emniyet Teskilati'nda stresin azaltilmasi amaciyla, profesyonel
kuruluslar aracilifiyla her pozisyon icin gorev tanimlari tiim birimleri kapsayacak olciide
hazirlanmalidir. Herkesin yetki ve sorumluluk alam kesin ¢izgilerle ayrilmalidir. Boylece
rol belirsizligi ve rol catismasi nedeniyle ortaya ¢ikan stres kontrol edilebilir seviyede

tutulabilecektir.

- Personelin egitim alinan birimde calismasi saglanmalidir. Bu yapildigi zaman goérevde

motivasyonu ve i verimi artacaktir.

- Polislerin 6nemli olduklarini vurgulayici ¢alismalar yapilmahdir. Orgiit yoneticisi belli
araliklarla calisanlart toplamali ve Orgiitiin tamaminin faaliyetleri konusunda onlar
bilgilendirmelidir. Etkili bir gorev devri de caligsana girisimci oldugu duygusu verecektir.
Kurum icinde calisanlara deger verilmeli, Kurum digindan (vatandastan) yeterli destegin
saglanabilmesi icin polis-halk iliskilerinin iyilestirilmesi cabalarinin arttirilmasi yaninda,
kisisel hatalarin kasitli bir sekilde tekrar tekrar gosterilmesi suretiyle bazi medya
kuruluslarinin yaptig1 ¢arpitmalar 6nlenmeli ve polisin yipratilmasi engellenmelidir. Polisin

gorev sonu yeterli dinlenememesi, ise yorgun baglamasina neden olmaktadir.

- Vardiyali ¢alisma sisteminde gece calismasi, calisanin normal biyolojik, psikolojik ve
sosyal yasama seklini bozdugu, bedenin normal biyolojik diizeni ile ¢elistiginden kronik

yorgunluga ve bireyin aile ve sosyal yasamin iyi olmamasina neden olur. Polislerin ¢caligma
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saatleri, ailesine ve kendi istirahatina zaman ayirabilecek, sosyal yasama aktif olarak
katilabilecek sekilde diizenlenmelidir. Giinliik sekiz saati asan mesai siiresinden
kacinilmali, her gece mesaisini 24 saatlik bir izin siiresi takip etmelidir. Hafta sonu 6nemli
bir gorevden dolay1 kesilen izinler, miimkiin oldugu taktirde aym hafta icerisinde, aksi

halde bir sonraki hafta icerisinde verilerek telafi edilmeli, personel dinlendirilmelidir.

- Personel degerlendirmede adaletsizliklerin olmamast gerekmektedir. Personel
degerlendirmesi yapilirken, gorevin basarisi, yetenegi ve isteki performansi ile
degerlendirilmelidir. Odiillendirme yapilirken her zaman aym birimlerde ¢alisanlara 6diil

verilip, diger personele verilmemesi gibi bir durum olmamalidir.

- Polislerin sorumluluklar1 yetkileri dogru orantili olmalidir. Polislerin sorumluluklar1 ve
yetkileri tekrar yasal diizenlemelerle belirlenmelidir. Yetkinin sorumluluklar karsilamada
yetersiz olmasi durumu yetki ve sorumluklarinin yeniden saptanmasi ve tanimlanmasi ile

azaltabilir.

- Performans degerlendirmesinde haksizliklar, ceza, odiillendirme ve atama islemlerinde
adaletsizlikler olmamalidir. Orgiit yonetiminin alt kademede calisanlara esit mesafede
oldugunu hissettirmesi ve giiven telkin etmesi gerekir. Bu tiir islemlerin adil yapildig
konusunda caligsanlan ikna etmek igin, kriterlerin neler oldugunu ve nasil uygulandigim

acikca belirtilmesi gerekir.

- Bayan polislerin meslekteki gorev alanlarim1 daha etkin hale getirerek ve grup psikolojisini
gelistirici hizmet i¢i programlar dahil ederek “kaginmaci” davranis sergilemelerinden uzak

tutulmalar saglanmalidir.

- Polisler, ailelerine ve sosyal iliskilerine yeterince zaman ayiramamaktadirlar. Polisler
gorevlerinin niteligi geregi, yogun yasamalarindan dolay1 psikosomatik sikayetleri
yaygindir. Polislere stresle basetme hususunda yeterli destek saglanamamaktadir. Is
ortamindan uzaklagsmak ve dinlenmek, kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirmak

bilyiik 6nem tagimaktadir.

- Yoneticilerin ¢ogu, calisanlardan en iyi verim alma yolunun onlan siirekli baski altinda
tutmak olduguna inanirlar. Bu tiir diisiince bicimi yonetimde baskici yaklagimlarin
yerlesmesine yol acar ve calisanlar1 zamanla strese sokar. Emniyet Teskilatinda ¢ok sik

rastlanan bu yaklasim, personelin verimini arttirmak yerine diislirecektir. Bunun yerine
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Olciilii 6zenle bir baski kurulmalidir. Boylece calisanlar iizerinde zorunluluk ve gorev
duygusu saglanabilir. Amirler, tesvik edici olmalidir. Yonlendirici ve problem c¢oziicii bir

tavir sergilemelidir.

- Stres ve beslenme arasindaki dogrudan iliski nedeniyle, Emniyet Teskilatinda personelin
gorevleri sirasinda, diizenli ve dengeli beslenmelerini temin edecek tedbirler alinmalidir.
Cevik kuvvet gibi binlerce personeli olan birimlerde cabuk hazirlanabilen tiirden yiyecekler
yerine yemekhaneler kurularak personelin diizenli ve dengeli beslenmesine olanak

verilmelidir.

- Orgiitsel yap1, katihgindan kurtarilmalidir. Kurumun personel, iicret, yiikselme, ve
degerlendirme politikalar isgorenlerdeki stres baskisini azaltacak bicimde daha adil ve
yeterlilie dayali olarak diizenlenmelidir. Orgiit i¢inde amir ve memurlarin rolleri ve

sorumluluklart acik¢a belirlenmelidir.
4.2.40. “Sizce Polis-Halk Iliskileri Nasil Olmaldir?” Sorusuna iliskin Verilen
Cevaplarn Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-51 33. Soruda (“Sizce Polis-Halk Iliskileri Nasil Olmahdir? Sorusuna) iliskin
Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

33.S0RU -

CEVAPLARUCINSIYET|1 |2 [3]4|5 |6 |TOPLAM
ERKEK L3 254 -] 106
KADIN HEBPBE 11
TOPLAM 117

Degerlendirme: 33. soruya (‘“sizce polis-halk iliskileri nasil olmalidir? sorusuna) iligkin
verilen cevaplari degerlendirdigimizde, 117 denekten; erkek ve bayanlarin tamaminin
verdigi cevaplarin siralamasi 1. sirada Polis-halkla iliskilerinde daima tarafsiz olmali, 2.
sirada Polis halkla iliskilerinde karsilikli giiven saglanmali, 3. sirada Polis-halk her zaman
karsilikli birbirine yardimci olmali, 4. sirada Polis halkla iligkilerinde saygi ve hosgorii
kurallar i¢inde davranmali, 5. sirada Polis halkla iligkilerinde sempatik olmal1 seklindedir.

Sonu¢: 33. soruya (“sizce polis-halk iligkileri nasil olmalidir? sorusuna) deneklerin
cogunlugunun cevabi sirasiyla; “polis-halkla iliskilerinde daima tarafsiz olmalidir”, “polis
halkla iliskilerinde karsilikli giiven saglanmalidir”, “polis-halk her zaman karsilikli

birbirine yardimeci olmalidir.” seklinde olmustur.

Oneri
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Polis-halkla iligkilerinde daima tarafsiz olmalidir. Polis halkla iliskilerinde karsilikli giiven
saglanmalidir. Polis halkla iligkilerinde saygi ve hosgorii kurallan i¢inde davranmalidir.
Polis-halk her zaman karsilikli birbirine yardimci olmalidir. Polis halkla iliskilerinde

sempatik olmalidir.

4.2.41. “Polisi ilgilendiren bir sorun yasadigimizda polise basvurur musunuz?”
Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢
Ve Oneriler

Tablo-52 34. Soruda .(“Polisi ilgilendiren bir sorun yasadigimzda polise basvurur
musunuz?’’ sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

34.SORU -

CEVAPLARICINSIYET | EVET | HAYIR | BAZEN | TOPLAM
YUZDE % 49,5 15,4 35,1 100
ERKEK 52 15 39 106
KADIN 6 3 2 11
TOPLAM 58 18 41 117

Degerlendirme: 34. soruda (“polisi ilgilendiren bir sorun yasadiginizda polise basvurur
musunuz?” sorusuna) iliskin verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 52 erkek, 6 bayan
“evet”, 15 erkek, 3 bayan “hayir”, 39 erkek, 2 bayan “bazen” cevabimi vermistir. 106
erkegin % 49’u “evet”, % 36’s1 “bazen” cevabimi vermistir. 11 bayanin % 54’ “evet”
cevabini vermistir.

Sonug: 34. soruda (“polisi ilgilendiren bir sorun yasadigimizda polise bagvurur musunuz?”’

RN

sorusuna) % 49,5°1 “evet”, % 15,4’ “hayir”, % 35,1°, “bazen” seklinde cevap vermistir.

4.2.42. 34. Soruya verilen cevaplarin 35. Soruya iliskin cevaplarina Gore Tasnifi,

Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-53 34. Soruya “Hayir” Diyenlerin 35. Soruya iliskin Cevaplarmm Cinsiyete
Gore Dagilimi

34.SORU

CEVAPLARI/CINSIYET |1 |2 [3[4|5 |HEPSi |TOPLAM
ERKEK - 4 (413] 4 - 15
KADIN - 1 2 3
TOPLAM - | 4 |4]4] 4 2 18

Degerlendirme: 34. soruya hayir diyen 15 erkek ve 3 bayanmin 35. soruya cevaplarim

degerlendirdigimizde 15 erkekten; 4’ii “polisin ¢6ziim bulabilecegine inanmiyorum”, 4’ii

“bagvurdugumda olumsuz bir

davranigla karsilasmak
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giivenmiyorum”, 4’ii de “diger” cevabini vermistir. 3 bayandan 1’1 “polise giivenmiyorum”,

2’si “diger (hepsi)” cevabini vermistir.

Sonug¢: 34. soruya hayir diyen 15 erkek ve 3 bayanin 35. soruya cevaplarim
degerlendirdigimizde; 117 denekten % 15,4’ii 35. soruya “hayir” seklinde cevap vermistir.
Tablo 52-53’iin Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri

- Halka, giivenligin saglanmasinda onlarin polise ne gibi katkilart olabilecegi

anlatilmalidir.

- Halka huzur ve giivenin, ancak onlarin katkilariyla gerceklesebilecegi kavratilmalidir.

4.2.43. “Sizce Polislerin Tutum Ve Davramslar1 Siddeti Koriikliiyor mu?” Sorusuna
iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve
Oneriler

Tablo-54 36. Sor.'uya (“Sizce Polislerin Tutum Ve Davramslar1 Siddeti Koriikliiyor
mu?” sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

36.SORU o
CEVAPLARI/CINSIYET | EVET | HAYIR | KISMEN | TOPLAM
YUZDE % 18 26,5 55,5 100
ERKEK 18 27 61 106
KADIN 3 4 4 11
TOPLAM 21 31 65 117

Degerlendirme: 36. soruya (‘“sizce polislerin tutum ve davramislar1 siddeti koriikliiyor
mu?” sorusuna) iliskin verilen cevaplar degerlendirdigimizde, 117 denekten; 18 erkek, 3

bayan “evet”, 27 erkek, 4 bayan “hayir”, 61 erkek, 4 bayan “kismen” cevabin1 vermistir.

Sonu¢: 36. soruya (“sizce polislerin tutum ve davraniglart siddeti koriikliiyor mu?”
sorusuna) 117 denekten % 55,5°1 “kismen”, % 26,5’1 “hayir”, % 18’1 “evet” seklinde cevap

vermistir.

Oneri - Avrupa Birligi siirecinde, ¢agdaslasma hedefine Avrupa modeliyle ulasmak isteyen
Tirkiye, dis politikada AB ile biitiinlesmeyi hedef almistir. Ancak bu konuda Tiirkiye
oniinde birtakim engeller bulunmaktadir. Bu engeller kaldirilmahidir. Bu ihlallerin basinda

iskence, zor kullanma ve temel hak ve hiirriyetleri ihlal gelmektedir.

4.2.44. “Siz gerektiginde polise yardimci oluyor musunuz?” Sorusuna iliskin Verilen

Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler
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Tablo-55 37. Soruya (‘‘Siz Gerektiginde Polise Yardimc1 Oluyor Musunuz? Sorusuna)
Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

gésv(/)sl;gARI/CiNsiYET OLUYORUM | OLMUYORUM | CEKiNiYORUM | TOPLAM
YUZDE % 64,1 11,2 24,7 100
ERKEK 69 12 25 106
KADIN 6 1 4 11
TOPLAM 75 13 29 117

Degerlendirme: 37. soruya (‘“siz gerektiginde polise yardimeci oluyor musunuz? sorusuna)
iligkin verilen cevaplart degerlendirdigimizde, 117 denekten; 69 erkek, 6 bayan
“oluyorum”, 12 erkek, 1 bayan “olmuyorum”, 25 erkek, 4 bayan “cekiniyorum” cevabini

vermistir. 106 erkegin % 65’1, 11 bayanin % 54’ii “oluyorum” cevabini vermistir.

Sonug¢: 37. soruya (“siz gerektiginde polise yardimci oluyor musunuz? sorusuna) 117
denekten % 64,1°1 “oluyorum”, % 11,2’si “olmuyorum”, % 24,7’si “cekiniyorum” seklinde
cevap vermistir. Deneklerin ¢ogunlugu “oluyorum” ve “cekiniyorum seklinde cevap

vermistir.

Oneri -Calisanlarin hizmet sunulan kitleye karsi davramisi siirekli kontrol edilmesine
karsin, vatandasin calisanlara gosterdigi davranistaki yanlis hususlarin giindeme gelmemesi,
caligsanlar iizerinde bir haksizliga ugrama hissi uyandirmaktadir. Bu nedenle calisanlarin
vatandasla olan iligkilerindeki olumsuz durumlarda, karsi taraf konumundaki vatandasin
hareket tarzi da yoneticiler tarafindan bu konuyla ilgili yaptinm uygulanirken dikkate

alinmalidir.

4.2.45. “islenen Suclardan Tamkhk Yapar Misimz?” Sorusuna Iliskin Verilen

Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonu¢ Ve Oneriler

Tablo-56 38. Soruya (“islenen suclardan tamkhk yapar misimz?” Sorusuna) iliskin
Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

38.SORU
CEVAPLARI/CINSIYET | EVET | HAYIR BAZEN TOPLAM
YUZDE % 45,3 17,1 37,6 100
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ERKEK 48 17 41 106
KADIN 5 3 3 11
TOPLAM 53 20 44 117

Degerlendirme: 38. soruya (“iglenen suglardan taniklik yapar misiniz?” sorusuna) iligkin
verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde, 117 denekten; 48 erkek, 5 bayan “evet”, 17 erkek, 3

LB ANT3
1

bayan “hayir”, 41 erkek, 3 bayan “bazen” cevabin vermistir. 106 erkegin % 45’1 “evet, %

95 &6

38’1 “bazen” cevabini vermistir. 11 bayanin % 45’1 “evet” cevabini vermistir.

Sonug: 38. soruya (“islenen su¢lardan taniklik yapar misiniz?” sorusuna) 117 denekten; %

45,31 “evet”,% 17,1 “hayir”, % 37,6’s1 “bazen” cevabin1 vermistir.

Oneri Halkin bir bolimii, tamklik yapmak istememektedir. Halkin tamikhik yapmasini
engelleyen durumlar olarak; sanmik gibi islem yapilmasindan ¢ekindigi, taniklik yapmanin
zaman gerektirdigi, karakolda olumsuz bir tutumla kargilagsmak istemedigi gibi nedenlere
dayanmaktadir. Bu diisiincenin 6nlenmesi icin gerekenlerin Emniyet Orgiitiince yerine

getirilmesi gerekmektedir.

4.2.46. “Polislerin Gorev Amindaki Stresleri Size Ne Derece Yansiyor?”’ Sorusuna
iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonuc Ve
Oneriler

Tablo-57 3?. Soruya (“Polislerin Gorev Anindaki Stresleri Size Ne Derece Yansiyor?”
Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

39.SORU
CEVAPLARI/CINSIYET | TAMAMEN | KISMEN | HiC | TOPLAM
YUZDE % 25,6 56,4 18 100
ERKEK 28 60 18 106
KADIN 2 6 3 11
TOPLAM 30 66 21 117

Degerlendirme: 39. soruya (“polislerin gorev anindaki stresleri size ne derece yansiyor?”
sorusuna) iligkin verilen cevaplarn degerlendirdigimizde, 117 denekten; 28 erkek, 2 bayan
“tamamen”, 60 erkek, 6 bayan “kismen”, 18 erkek, 3 bayan “hi¢” cevabini vermistir. 106

erkekten % 56’s1, 11 bayandan % 54’1 “kismen” cevabini vermistir.

Sonug: 39. soruya (“polislerin gorev anindaki stresleri size ne derece yansiyor?” sorusuna)
117 denekten % 25,6’s1 “tamamen”, % 56,4’ kismen”, % 18’1 “hi¢” seklinde cevap
vermistir. Deneklerin ¢ogunlugu 39. soruya “kismen” ve “tamamen” seklinde cevap

vermistir.
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Oneri — Calisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikli iliskilerin
saglanabilmesi, veriminin arttirilabilmesi, giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi i¢in
stresin bireysel ve Orgiitsel diizeyde daha iyi taninmasi, anlasilmasi ve yOnetilmesi
gerekmektedir. Emniyet Tegkilati1 yoneticilerinin, orgiitleriyle ilgili stres planin1 gelistirmesi
ve bunu uygulamaya koymasi gerekmektedir. Gelistirilecek olan Stres Yonetimi Egitim

Programlari’nin, tiim 6rgiit tiyelerine yonelik olmasi gerekir.

- Oncelikle stresle basa ¢ikma yollarini tespite yarayan olceklerin personel segimi
asamasinda kullanilmasi ileride personel iizerinde ortaya ¢ikmasi olast problemleri, intihara
varan olaylar1 6nlemede yardimci olacaktir. S6z konusu tekniklerin Emniyet Orgiitii’ne
almacak bireylerin se¢ciminde uygulanmasi, bu meslegi icra edecek kisilerin beden sagligi

yaninda ruh sagliginin da belirli standartlarin iizerinde olmasini saglayacaktir.

- Stres belirtilerinin zamanla fiziksel rahatsizliklara doniisebilecegi diisiiniilerek, bu konuda
orgiitsel stres kaynaklarina karst EGM’ne bagli birimlerde Psikolojik Danigma Merkezleri
kurularak, buralarda uzman personel istihdam edilerek, gerekli 6nlemler alinmalidir. Stresin

yaratig1 olumsuz etkileri zamaninda saptamak i¢in sik sik saglik kontrolleri yapilmalidir.

4.2.47. “Polisin daha basarili olmasi1 icin gerekli en onemli faktor hangisidir?”
Sorusuna iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Tasnifi, Degerlendirilmesi, Sonug¢

Ve Oneriler

Tablo-58 40. Soruya (f‘Polisin daha basarili olmasi icin gerekli en onemli faktor
hangisidir?”’ Sorusuna) Iliskin Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilin

40.SORU o
CEVAPLARI/CINSIYET 1| 2 3 4 5 [ 6| 7| TOPLAM
YUZDE % - 120,51153 42,8 |21,4 |- -

ERKEK -l 211844 23] -] - 106
KADIN - 3 - 6 2 - - 11
TOPLAM -l 2418550 (|25 -] - 117

Degerlendirme: 40. soruya (“polisin daha basarili olmasi i¢cin gerekli en onemli faktor
hangisidir?” sorusuna) iliskin verilen cevaplarn degerlendirdigimizde, 117 denekten; 106

erkegin % 41’1, 11 bayanin % 54’1 egitim kalitesini arttirmak cevabini vermistir.

Sonug: 40. soruya (“polisin daha basarili olmasi i¢in gerekli en onemli faktor hangisidir?”

sorusuna) 117 denekten % 42,8’1 “egitim kalitesini arttirmak”, % 21,4’ii “halkla iligkilerini
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2% ¢
1

daha iyi duruma getirmek”, % 20,5’1 “ekonomik durumlarini daha iyi durumlara getirmek”,

% 15,31 “calisma sartlarini diizenlemek”™ seklinde cevap vermistir.

Oneri

- Polislik, iilkemizde higbir is bulamayanlarin zorunlu olarak se¢mek zorunda kaldiklar bir
meslek goriiniimiindedir. Agir hizmet sartlar, sayica yetersizlik, hizmet karsilii verilen
iicretin giiniin gecim sartlarina gore diisiikliigli, konut, saglik ve sosyal yasam ve gelecek
endisesi, bu meslege olan ilgiyi azaltmaktadir. Polislik mesleginin tanitim yontem ve
taktikleriyle sevilmesi, cazip hale getirmesi egitim kalitesinin arttirilmasi saglanmalidir. Bu
sekilde polislik, en son care, sadece ekonomik gecinmeyi saglama meslegi olmaktan
cikarilmali, herkesin istedigi elit bir meslek gurubu haline getirilmelidir. Dolayisiyla bu
durum, alinan personelde kalitenin artmasina yol acacak, hizmetin daha basarili olmasim

saglayacaktir.

- Polisin meslekte yiikselme imkanlar1 yeterli duruma getirilmelidir. Liyakata gore ilerleme
saglanamadiginda, belli bir siire sonra gorevin gerekleri kapasitesine oranla daha diisiik

diizeyde kaldigindan, bireyler kendini gelistirme firsatindan yoksun kalirlar.

Kanunlarla kendisine verilen gorevleri ¢ok zor ve agir ¢calisma sartlart altinda yerine getiren
polisin, calisma kosullar1 ¢agdas olarak incelenmeli, ¢ikan veriler 1s181inda calisma sartlar
yeniden diizenlenmelidir. Personel, ¢alismalarinin karsiligini, gorevin tagidig: riskle dogru
orantil1 olarak alabilmelidir. Bu iicretin arttirilmasi yoluyla saglanabilir. Polisin veriminin
arttirilmasi icin lizerinde durulmasi gereken en Onemli husus ise, polisin asli gorevleri
disinda birgok gorevinin bulunmasi husussudur. Asli olmayan goérevler normlarla
belirlenmeyen, baz fiili zorluklar sonucu yaptig1 gorevlerdir ve stres kaynaklarinin basinda
gelen is yiikiini arttirmakta ve stres yaratmaktadir. Asagida belirtilen bu tip isler, ya 6zel
giivenlik sirketlerinin sorumluluguna verilmeli yada polisin bu gorevlerden ekstra iicret

almas1 yasal diizenlemelerle saglanmalidir:
- Maglarda gorev alinmast,
- Kar amagh diizenlenen konser vb. eglencelerin giivenliginin saglanmasi,

- Verilmesi gereken kisilerin disindakilere eskort gorevlendirilmesi.
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- Polise ¢alismalarinin manevi karsihigi verilmelidir. Iyi calisan personel, yaptigi isin
sonunda sozle bir tesekkiir ifadesi, bir plaket veya taktir vererek degerlendirmelidir. Ayrica
gorev yapilan sehrin gegim standartlar1 dikkate alinarak, yeni bir iicret politikasinin tespiti
yapilmalidir. Maas miktarinin belirlenmesinde, tehlike ve sorumluklarin 6nemi, caligma
saatlerinin fazla olmas1 ve diizensizligi gibi faktorler dikkate alinmalidir. Gorev fazlaligia

gore mesai licreti yeniden gozden gecirilmelidir.

- Personel yetersizligi ve is yiikii nedeniyle polis ayni anda birden fazla isi yapmak zorunda
kalabilmektedir. Bir veya birden fazla isi belli bir siirede bitirme zorunlulugu, personel

sayisinin arttirilmast ile ortadan kaldirilabilir.

- Polisin gorev sirasinda, yeterli ara¢ ve gerece sahip olabilmesi i¢in gerekli caligmalar
yapimalidir.  Insanlarm  giivenlik ihtiyact karsilanirken tasarrufta  bulunulmasi
istenmemelidir. Ayrica, mevcut ara¢ ve gereclerin giiniin kosullarina gére yenilenmesi

gerekmektedir.

- Emniyet Teskilati cok biiyiik ve yasamsal oneme sahip bir kurumdur. Bu nedenle orgiitiin
biiyiikliigii olctisiinde personel secimi ve mevcut personelin ruh saghigr yapilan is kadar
Oonemlidir. Bu nedenle tiim personeli zaman zaman stres hakkinda bilgilendirilmeli, strese

kars1 alinabilecek kurumsal tedbirler uygulanmalidir.
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SONUC

Polislik yiiksek stresli bir meslektir. Polisler, calisma kosullarimin giicliigii nedeniyle
yasami tehdit eden zorlu duygusal yiiklenme durumundadirlar. Ailelerine ve sosyal
iligkilerine yeterince zaman ayiramamaktadirlar. Polisler gorevlerinin niteligi geregi, yogun
stres deneyimlerinden psikosomatik sikayetleri yaygindir. Polislere stresle basetme
hususunda yeterli destek saglanamamaktadir.

Yaptigimiz calismada iilkemiz insaminin karakter yapisi géz Oniine alindiginda polislere
benimsetilecek ortak amag, is ahlaki isine sahip ¢ikma duygularidir. Onlarin gérevleri
disinda bogusmak zorunda olduklari kisisel ve orgiitsel sorunlarin ¢6ziimii ile miimkiindiir.
Suglar1 toplumun dayanabilecegi sinirlar icinde tutabilecek giicte, yansiz ve etkin, cagdas
kent uygarligina uygun, gorev ve kurulus yasalar1 ¢agin, toplumun ve meslegin ihtiyaglarina
gore diizenlenmis, organik ve fonksiyonel ac¢idan hizmetin gereklerine gore orgiitlenmis,
modern ara¢ ve gereglerle donatilmis, hizmete uygun yerlesim yerlerine ve hizmet
binalarina sahip, hareket ve iletisim yetenegi iistiin, personeli nitelik ve nicelik acisindan
yeterli, egitim diizeyi, morali, fiziki kondisyonu ve disiplini yiiksek, sosyal ve ekonomik
giivencelere kavusturulmus, biitce olanaklar1 sinirlanmamis, adil hareket eden ve halkca
desteklenen, siirekli kendisini yenileyebilen, dinamik, modern ve cagdas yonetim ilkelerine

gore isleyen bir polis orgiitiine kavusmak Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan birisidir.
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POLISLERIN  ETKILENDIKLERI STRES KAYNAKLARINA iLIiSKIN
ONERILER

e Toplumsal degisme ile toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik alanlarinda
degisim yasanmakta ve buna bagli olarak toplumun istekleri, ihtiyaclari, iliski sekilleri
degismekte ve bunun sonucu olarak yeni sorunlar ve yeni sug tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. I¢
giivenlik hizmeti veren Polis Teskilatinin da, halkin beklentilerine cevap vermesi

gerekmektedir.

¢ Polislik mesleginin, aktif silahli gorev, diizensiz caligma saatleri, ndbet ve vardiya
sistemleri, gorevin riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapidan kaynaklanan ast-iist
catigsmalari, her tiir su¢ olgusu ve suclularla i¢ ice olma gibi kosullarm birlikte yada tek tek
yarattig1 stresler nedeniyle niifusa gore stres bozukluklarinin daha sik goriildiigii bir meslek
grubu oldugu hatirda tutularak stres ve basa ¢ikma yontemleri konusunda personel hizmet
ici egitim yoluyla bilinglendirmeli. sorunlar irdelenerek, olast ¢oziim yollar1 bulunmaya

calisilmalidir.

e Personel degerlendirmede adaletsizliklerin olmamasi gerekmektedir. Personel
degerlendirmesi  yapilirken, gorevin basarisi, yetenegi ve isteki performansina ile
degerlendirilmelidir. Odiillendirme yapilirken her zaman aym birimlerde calisanlara 6diil
verilip, diger personele verilmemesi gibi bir durum olmamalidir.

e Polise calismalarinin manevi karsih@i verilmelidir. Iyi calisan personel, yaptigi isin
sonunda sozle bir tesekkiir ifadesi, bir plaket veya taktir vererek degerlendirmelidir.
Yonetilenlerin motivasyonun yiikselmesine, kendilerine olan saygisinin artmasina ve
verimli, faydali oluyorum diisiincesinin olusmasia katkida bulunacagindan, manevi
destegin calismalarinda basarili olmalarina etkisi biiyiiktiir.

¢ Polislere benimsetilecek ortak amag, is ahlaki, isine sahip ¢ikma duygulardir. Suglari
toplumun dayanabilecegi sinirlar i¢inde tutabilecek giigte, yansiz ve etkin, gérev ve kurulus
yasalari ¢agin, toplumun ve meslegin ihtiyaclarina gore diizenlenmis, modern ara¢ ve
gereclerle donatilmig, hizmete uygun yerlesim yerlerine ve hizmet binalaria sahip, hareket
ve iletisim yetenegi listiin, personeli nitelik ve nicelik agisindan yeterli, egitim diizeyi,
morali, fiziki kondisyonu ve disiplini yiiksek, sosyal ve ekonomik giivencelere

kavusturulmus, biitce olanaklar simirlanmamuis, adil hareket eden ve halk¢a desteklenen,
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stirekli kendisini yenileyebilen, dinamik, modern ve cagdas yonetim ilkelerine gore isleyen
bir polis orgiitiine kavugmak, Tiirkiye’nin en onemli hedeflerinden birisidir

e Polislerin sorumluklar1 yetkileri dogru orantili olmalidir. Polislerin sorumluluklart ve
yetkileri tekrar yasal diizenlemelerle belirlenmelidir. Yetkinin sorumluluklart karsilamada
yetersiz olmas1 durumu yetki ve sorumluklarinin yeniden saptanmasi ve tanimlanmasi il
azaltabilir.

e Gorev yapilan sehrin gecim standartlarn dikkate alinarak, yeni bir iicret politikasinin
tespiti yapilmalidir. Maas miktarinin belirlenmesinde, tehlike ve sorumluklarin 6nemi,
calisma saatlerinin fazla olmasi ve diizensizligi gibi faktorler dikkate alinmalidir. Gorev
fazlaligina gore mesai iicreti yeniden gbzden gecirilmelidir.

e Kanunlarla kendisine verilen gorevleri cok zor ve agir calisma sartlar altinda yerine
getiren polisin, ¢alisma kosullar ¢agdas olarak incelenmeli, ¢ikan veriler 1s181nda caligma
sartlar1 yeniden diizenlenmelidir. Polisin veriminin arttirilmasi i¢in iizerinde durulmasi
gereken en Onemli husus ise polisin asli gorevleri disinda birgok goérevinin bulunmasi
husussudur. Asli olmayan gorevler normlarla belirlenmeyen, bazi fiili zorluklar sonucu
yaptig1 gorevlerdir ve stres kaynaklarinin basinda gelen is yiikiinii arttirmakta ve stres
yaratmaktadir. Bu tip isler ya ozel giivenlik sirketlerinin sorumluluguna verilmeli yada
polisin bu gorevlerden ekstra ticret almasi yasal diizenlemelerle saglanmalidir:

e Polisin gorevi sirasinda, yeterli ara¢ ve gerece sahip olmadigi da bilinmektedir.
Bilgisayar ve sarf malzemelerinden aracinin benzin sikintisina kadar polis, su¢ ve suglu ile
miicadele ederken malzemelerin yeterli olmamasi yoniiyle sikinti ¢cekmektedir. Polisin
gorev sirasinda, yeterli ara¢ ve gerece sahip olabilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.
Insanlarin giivenlik ihtiyac1 karsilanirken tasarrufta bulunmasi istenmemelidir. Ayrica,
mevcut arag ve gereclerin giiniin kosularia gore yenilenmesi gerekmektedir.

® Yonetici tesvik edici olmalidir. Yonlendirici ve problem ¢oziici bir tavir
sergilenmelidir.

e Polis toplum destekli olursa vatandas ile iyi iletisim kurmasi sonucu polisi ilgilendiren
olaylar ile ilgili bilgiler, ihbarlar ve yardimlar alinmasi1 saglanir. Ayrica, polisin kendisine
olan giiveni artar. Polis, sosyal yonden toplumla biitiinlesebilmesi icin seffaf hale
getirilmelidir. Toplumsal destek icin vatandasi bilgilendirici polislik ile ilgili televizyon
programlariin yapilmas: yaninda Milli Egitim Bakanligi ve YOK ile isbirligi yapilarak

okullarda, iiniversitelerde polislik meslegini tanitict programlar yapilmalidir.
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® Yoneticilerle polisler arasinda saglanan karsilikli iletisim ve etkilesim, bireylere sosyal
destek saglayip, hedefe ulagmak icin birlikte hareket etme prensibini de saglayacagindan
iletisime onem verilmelidir. Yoneticilerle iletisimin arttirilmasi, diyalogun giiclendirilmesi,
gereksiz kat1 disiplinden kacinilmasi ile olur. Polis yoneticilerinin iyi bir iletisim uzmani
olabilmeleri i¢in egitici kurslar diizenlenmelidir.

e Polis- halk iliskilerinin olumlu-olumsuz yanlarim1 belirleyecek, sonuclarini
degerlendirecek uzman kisilerden olusan birimler olusturulmali ve belirlenen
olumsuzluklarin olumluya doniistiiriilmesine yonelik iyilestirme caligmalar1 yapilmalidir.

¢ Polislerde toplumdan diglanma ve yalnizliga itilme biiyiik bir sikinti olusturdugundan
kurum i¢i ve disindan toplumsal destek saglanmalidir. Kurum icinde calisanlara deger
verilmeli, gorev yaptig1 ndbet yerlerinin tek kisilik olmamasi saglanmali yada bu miimkiin
olmazsa nobet tutan gorevlilerin gorev yerlerinin sik sik degistirilmesi saglanmalidir.
Kurum disindan (vatandastan) yeterli destegin saglanabilmesi i¢in polis-halk iliskilerinin
iyilestirilmesi ¢abalarinin arttirnlmasi yaninda, kisisel hatalarin kasith bir sekilde tekrar
tekrar gosterilmesi suretiyle bazi medya kuruluslarimin yaptigi carpitmalar onlenmeli ve
polisin yipratilmasi engellenmelidir.

e Polisin gorev sonu yeterli dinlenememesi, ise yorgun baslamasina neden olmaktadir. 12
saat veya 24 saat calisan bir polis, calistigi siirenin en az iki kati zaman siiresince
dinlendirilmelidir. Polislerin caligma saatleri, ailesine ve kendi istirahatina zaman
ayirabilecek, sosyal yasama aktif olarak katilabilecek sekilde diizenlenmelidir.

¢ Emniyet Hizmetleri Sinifi personelinin ¢alisma saatlerine iliskin esaslara gore, calisma
stireleri, 12-12 yada 12-24 esasina gore yada 12-36 saat dinlenme seklindedir. Yapilan
arastirmalar, sekiz saati asan calisma siirelerinden kacinilmasini onerdiginden ister amir
ister memur olsun, sekiz saatlik ¢calisma takvimi kesin olarak uygulanmali, bu siire zorunlu
olmadik¢a asilmamalidir.

e Hafta sonu 6nemli bir gérevden dolay1 kesilen izinler, miimkiin oldugu taktirde aymi
hafta icerisinde, aksi halde bir sonraki hafta icerisinde verilerek telafi edilmeli, personel
dinlendirilmelidir.

e Vardiyal calisma sisteminde gece calismasi, calisanin normal biyolojik, psikolojik ve
sosyal yasama seklini bozdugu, bedenin normal biyolojik diizeni ile ¢elistiginden kronik

yorgunluga ve bireyin aile ve sosyal yasamin iyi olmamasina neden olur. Giinliik sekiz saati

175



asan mesai siiresinden kaciilmali, her gece mesaisini 24 saatlik bir izin siiresi takip
etmelidir.

e Meslekte yiikselme imkanlar1 yeterli duruma getirilmelidir. Yeterince ilerleme
saglanamadiginda, belli bir siire sonra gorevin gerekleri kapasitesine oranla daha diisiik
diizeyde kaldigindan bireyler kendini gelistirme firsatindan yoksun kalirlar.

¢ Personelin egitim alinan birimde ¢aligmasi saglanmalidir. Bu yapildigi zaman gorevde
motivasyonu ve is verimi artacaktir.

® Yoneticilerle iletisim istenen hale getirilmelidir. Yoneticilerle yonetilenler arasinda
saglanan karsilikli iletisim ve etkilesim, bireylere sosyal destek saglayip, hedefe ulasmak
icin birlikte hareket etme prensibini de saglayacagindan iletisime ©6nem verilmelidir.
Yoneticilerle iletisimin arttirllmasi, diyalogun gii¢lendirilmesi, gereksiz kati disiplinden
kacinilmasi ile olur. polis yoneticilerinin iyi bir iletisim uzmani olabilmesi i¢in egitici
kurslar diizenlenmelidir.

e Meslegin toplumdaki statiisiiniin yiikseltilmesi i¢in polisin egitimine énem verilmeli, iyi
bir sekilde yetistirilerek, toplumun icinde itibarli bir duruma getirilmelidir. Ayrica
saygmligin arttirilmasi i¢in polis, hata yapmamali, topluma 6rnek olacak sekilde davranis
sergilemelidir.

e Personel yetersizligi ve is yiikii nedeniyle polis ayni1 anda birden fazla isi yapmak
zorunda kalabilmektedir. Bir veya birden fazla isi belli bir siirede bitirme zorunlulugu,
personel sayisinin arttirilmasi ile ortadan kaldirilabilir.

¢ Branglagsma konusu belirli kriterler cercevesinde netlesmelidir. Branglastirma yapilirken,
kapasitesi ve yetenegine uygun birimin kursunu almasi saglanmalidir.

e Meslekle ilgili olarak iistlenilen roller arasinda yasanan catismalar azaltilmalidir, hatta
tamamen ortadan kaldirilmalidir. Stresin 6nlenebilmesi amaciyla, uzman kuruluslara tiim
birimleri kapsayacak sekilde “gorev tarifleri” yaptirilmali ve personelin rol catismasi
yasamasi Oonlenmelidir. Ayrica her riitbedeki polise roliinii karigtirmamasi i¢in zorlanacag
rol verilmemelidir. Ornegin, polis memurunun grup amiri olmasi ile arkadaslar iizerinde
hakimiyet kurmak istemesi sonucu hem kendisini hem de arkadaslarini zora sokmusg
olacaktir.

e Gorev sirasinda tarafsiz  kalabilmenin giigliigli ortadan kaldirilmahdir. Polis,

amatorliikten kurtarilarak profesyonellesirse tarafsizligim daha rahat koruyacaktir.
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Profesyonellesmesi icin de higcbir kisi kurum veya kurulusun olumsuz etkisinde
birakilmamalidir.

e Insanin strese dayaniklilik derecesi, bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilebilir. Fiziksel
veya psikolojik olumsuzluklar altinda bireyler farkli 6zellikler gostermektedir. Stres yaratan
durumlara verilen tepkiler, kisilik ozelliklerine gore korku, kaygi, geri cekilme seklinde
gelisebilir. Is ile kisilik arasinda uyumsuzluklar bulunmasi stresi artiracaktir. Bu nedenle
gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de polislik meslegine alinacaklarda 6n miiracaat
asamasinda kisilik testleri uygulanarak adaylarin strese dayanikliligi 6l¢iilmelidir.

¢ Polislik mesleginin, aktif silahli gorev, diizensiz caligma saatleri, ndbet ve vardiya
sistemleri, gorevin riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapidan kaynaklanan ast-iist
catigsmalari, her tiir su¢ olgusu ve suclularla i¢ ice olma gibi kosullarm birlikte yada tek tek
yarattigl stresler nedeniyle normal popiilasyona gore stres bozukluklarinin daha sik
goriildiigli bir meslek grubu oldugu hatirda tutularak stres ve basa ¢ikma yontemleri
konusunda personel hizmet i¢i egitim yoluyla bilin¢lendirebilir.

e Sorunlan irdeleyerek, olast ¢6ziim yollar1 bulunmaya calisilmalidir. Personelin 6zgiiven
sorunlarindan kurtulmasi amaciyla, uzman psikologlarin denetim ve gozetiminde stres
arastirmalar yapilarak, 6zgiiven kazandirici bireysel nitelikleri gelistirecek organizasyonlar
yapilmalidir.

* Emniyet miidiirliikklerine bagli hekimliklerde uzman psikologlarin gorevlendirilmesi
olduk¢a faydali olacaktir. Bu psikologlar personel danigsma biiro amirligi igerisinde de
gorevlendirilebilir.

e Polislerin karsilastigi stresi yonetebilmek icin egitim verilmesinin yaninda, ortaya
cikabilecek belirtilerin ¢ikmasi durumunda psikiyatri uzmanlarina bagvuranlarin cazip hale
getirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Psikolojik rahatsizliktan dolayr doktor raporu alan
polisler hemen diglanmamali, aktif polislik yapip yapamayacagina dair tam tesekkiillii
hastane raporu istenirken iyilesebilecegi de diisiiniilmelidir.

ARASTIRMACILARA YONELIK ONERILER

¢ Gelismis iilkelerin polislik uygulamalart karsilastirmali bir sekilde incelenerek iilkemiz
kosullarina uyarlanmasi gereklidir. Bunun yaninda polisin, ihtiya¢c duyulan konularda
hizmet i¢i egitim amach kurslarla egitimlerinin desteklenmeleri gerekmektedir.

* Emniyet Teskilatinda stres konusunda bilimsel calismalarin artmasi polisin stresten

etkilenme durumunu betimleyecek ve ¢dziim icin Oneriler saglanacaktir.
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e Bu tiir arastirmalarin Emniyet Genel Miidiirliigii koordinesinde tiim illeri kapsayacak
sekilde yaptirilmasi, polisin stresten etkilenme durumunu genel olarak ortaya c¢ikarmis

olabilecektir.
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EK-
HALK POLIS KARSILASMASININ POLISLER UZERINDEKi STRESE
ETKISIiNIiN TESPIiTi “STAD ORNEGIi UYGULAMASI ANKETI”

KiSISEL BiLGILER
1- Cinsiyet
1. Kadin ( )
2. Erkek ( )
2- Yasmz
1. 15yasaltu( )
2. 1520 ()
3. 2125 ()
4. 26-30 ( )
5. 3135 ()
6. 3640 ( )
7. 4l veisti( )
3- Ogrenim Durumunuz
1. Okur-yazar degil ( )
2. Ilkokul ()
3. Ortaokul ()
2. Lise ()
3. Yiiksekokul ()
4. Universite ()
5. Yiiksek Lisans ve Ustii ( )

4- Mesleginiz

Serbest( ) Memur( ) Tiiccar-Esnaf-Sanayici( ) Isci( )  Emekli( )
Ogrenci( ) Cift¢i( ) EvHammi( ) Diger(Belirtiniz)........................

5- Maca hangi siklikla gidersiniz?

Maca c¢ok sik gitmem( ) Biitiin maglara giderim( ) 3-4 haftada bir giderim( )
2-3 ayda bir gidiyorum( ) Yilda 1-2 defa gidiyorum( ) Ekonomik durumuma
gore maca giderim( )

6- Futbol maclarina ne icin gidersiniz?

Haftalik stresimi atmak icin ( )

Bos zamanimi1 degerlendirmek igin ( )

Arkadaslik kurmak icin ( )

Futbolu ¢ok sevdigim igin ( )

Macera yasamak icin ()

7-Macta kotii tezahiiratlara katihyor musunuz?

Evet( ) Hayir( )Bazen( )

8- Katiliyorsanmiz hangi maksatla katiliyorsunuz?

1-Kitlelere katilmak maksadiyla( ) 2-Desarj olmak ve rahatlamak maksadiyla( ) 3-
Rakip sporcuyu ve taraftarin1 yildirmak, tahrik etmek maksadiyla( ) 4-Koétii futbol
oynandiginda kizginligimi anlatmak maksadiyla( ) 5-Hakemin yOnetiminden
kaynaklanan haksizliklara tepki gostermek maksadiyla( ) 6-Diger( )...............
9- Statlarda amigolar sizi nasil etkiler?

Olumlu( ) Olumsuz( ) Hic etkilemezler( )
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10- Amigolarin davranmislarin nasil degerlendiriyorsunuz?
Taskinliklar1 dnliiyorlar ()

Olaylar koriiklityorlar ()

Bilingsiz hareket ediyorlar ()

11- Mag esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olayina katildimz m?
Evet( ) Hayir( ) Katildiysamz kagc kez?......................................

12- Mac¢ esnasinda veya sonunda taraftarlarin kavga olaymna sahit oldunuz
mu?

Evet( ) Hayir( ) Sahit olduysamz kac kez?.................................

13- Macta taraftarlar arasinda c¢ikan kavgalarda agir yaralanma veya oliim
olaylarina sahit oldunuz mu?

Evet( ) Hayir( ) Sahit olduysamz kackez?.................................

14- Stada girerken kesici-delici alet yada silah getirdiniz mi?

Evet( ) Hayir( ) Getirdiyseniz kackez?.............................ooinil.

15- Sizce taraftarlar arasindaki siddet olaylarimin en 6nemli 3 nedenini
isaretleyin?

1( )Taraftar1 olunan takimin ligdeki konumuna bagli beklentilerin gerceklesmemesi
2( ) Kisilik yapisindaki siddet egilimi

3( )Yetersiz yada tahrik edici giivenlik tedbirleri

4( )Taraftarlarin yetersiz egitimleri

5( )Ekonomik yetersizlik

6( )Stadyuma giris-cikis problemleri

7( )Mac biletleri aliminda sikintilar

8( )Rakip seyirci ve oyuncularin tahrik etmesi kigkirtici davraniglarn

9( )Toplumsal, siyasal, dinsel goriig ayriliklar

10( )Medya (tv,gazete)

L D ) =)
16-Sizce siddet olaylarina kars1 alinabilecek en 6nemli 3 tedbir ne olmahdir?

1( )Mac Oncesi yatigtirici aktiviteler yapilmali

2( )Medya ile telkinlerde bulunmali

3( )Yetkili kuruluslar iyi organize edilmeli

4( )Taraftarlar, siddet olaylarina karigsmalar1 halinde uygulanacak cezai islemler
hakkinda bilgilendirilmeli

5( )Bayan seyirciler maglara sik gelmeleri i¢in tesvik edilmeli

6( )Tel orgiiler kaldirilmali

7( )Tel orgiiler saglamlastirilmali

8( )Yeterli saha ici ve saha dig1 6nlemler alinmali

Evet( ) Hayir( ) Kismen( )

18- Basimzdan adli bir olay gecti mi?

Evet( ) Hayir( )

19-Eger gectiyse giinliik yasantimizla m ilgiliydi? Yoksa sporla ilgilimiydi?
Sporla( ) Giinliik yasantimla( ) Her ikisi de( )

20- Adli olay sonunda ne oldu? Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz?

Goz altina alindim( )

Tutuklandim( )

Karakola gotiiriildim( )
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Serbest birakildim( )

21- Sizce Kitle iletisim araclari siddeti koriikliiyor mu?

Evet( ) Hayir( ) Kismen( )

22- Polis denince aklimza ilk ne geliyor?

( )Giivenlik ( )Karmasa ( )Stres ( )Anlayis Diger...............

23- Polisin gorev, yetki ve sorumluluklarim ne derece biliyorsunuz?

( )Tam biliyorum ( ) Kismen biliyorum ( )Hi¢ bilmiyorum

24- Polisin halka yaklasimim genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

( )Cok Olumlu ( )Olumlu ( )Olumsuz ( )Cok Olumsuz

25- Polise giiveniyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

26- Polis yasalar1 uyguluyor mu?

() Evet ( )Hayrr ( )Bazen

27-Polisin insan ve topluluk psikolojisi konusunda yeterli bilgiye sahip
olduguna inaniyor musunuz?

( )Evet ( )Hayrr ( )Kismen

28- Bir poliste bulunmasi gereken en 6nemli 3 6zelligi siralayin?

1( )Hosgoriilii ve nazik davranmasi

2( )Tarafsiz olmasi

3( )Caliskan olmasi

4( )Gorev bilincinde olmasi

5( )Fiziksel uygunluga sahip olmasi

6( )Mesleki becerilere sahip olmasi

7( )Yeterli egitim diizeyine sahip olmasi

8( )Hadiseler karsisinda sabirli olmasi

LT T8 D <1< P

29- Polis memuru olabilecek Kisinin egitim diizeyi sizce ne olmahdir?

() Lise diizeyinde egitim veren 4 yillik Polis Meslek Lisesi Mezunu

( ) On lisans diizeyinde egitim veren 2 yillik Polis Meslek Yiiksek Okulu Mezunu

( ) Universite Mezunu (Alan dis1 4 yillik fakiilte ve boliimden mezun olup da,

Emniyet Genel Midiirliigii'niin yaptig1 bilgi ve mesleki beceri sinavim kazanarak

atananlar)

30- Polisle iletisim kurmakta zorluk ¢cekiyor musunuz?

( )Evet ( )Hayrr ( )Bazen

31- Polisin halkla iliski kurma seviyesi sizce nedir?

( )Az ( )Orta ( )ileri

32-(Yukaridaki soruya ileri diye cevap vermemisseniz bu soruyu
cevaplandirin) Polisin halkla iliski seviyesinin az-orta olmasimin sebepleri
sizce nelerdir? Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.

1( ) Polisin Mesaisinin Diizensiz Olmasi

2( ) Polisin Ucretinin Yetersiz Olmasi

3( ) Polis Okullarinin Sayisinin Yeterli Olmamasi

4( ) Polis Okullarinin Egitim Kalitesinin Yeterli Olmamas1

5( )Polis Hakkindaki Olumsuz Diisiince ve Duygularin Giderilmeye Calisilmamasi

6( ) Halkin Polisi Tam Olarak Tanimamasi

7( ) Halkin Polisten Korkmasi

8( ) Polisin Halka Kendini Sevdirememesi

9( ) Polisin Gorevdeyken Tarafsiz Davranamamasi
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10( ) Siddete Bagvurma

11( ) Kotii Aliskanliklar
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33-Sizce polis-halk iliskileri nasil olmahdir (Onem sirasma gore
numaralandirin).

1( ) Polis-halkla iliskilerinde daima tarafsiz olmalidir.

2( ) Polis-halk her zaman karsilikli birbirine yardime1 olmalidir.

3( ) Polis halkla iliskilerinde karsilikli giiven saglanmalidir.

4( ) Polis halkla iliskilerinde sempatik olmalidir.

5() Polis halkla iliskilerinde sayg1 ve hosgorii kurallar icinde davranmalidir.

(Y] ¥ 3 [

34- Polisi ilgilendiren bir sorun yasadigimzda polise basvurur musunuz?

( )Evet ( )Hayrr ( )Bazen

35- Bu soruya cevabiniz hayir ise neden?

1( ) Kendi sorunumu kendim ¢dzmeyi yegliyorum.

2( ) Polisin ¢6ziim bulabilecegine inanmiyorum.

3( ) Basvurdugumda olumsuz bir davranisla karsilagmak istemiyorum.

4( ) Polise giivenmiyorum.

T (D T 2 1= N

36- Sizce polislerin tutum ve davramslari siddeti koriikliityor mu?

( ) Evet ( )Hayrr ( )Kismen

37- Siz gerektiginde polise yardimci oluyor musunuz?

( ) Oluyorum ( )Olmuyorum ( )Cekiniyorum

38- islenen suclardan tamkhk yapar mismiz?

() Evet ( )Hayrr ( )Bazen

39- Polislerin gorev amindaki stresleri size ne derece yansiyor?

( )Tamamen ( )Kismen ( )Hic

40- Polisin daha basarili olmasi icin gerekli en 6nemli faktor hangisidir?

1( ) Sayisimi artirmak ~ 2( )Ekonomik durumlarin1 daha iyi durumlara getirmek

3( )Calisma sartlarini1 diizenlemek  4( )Egitim kalitesini arttirmak 5( )Halkla

iligkilerini daha iyi duruma getirmek  6( )Ara¢ ve gereglerini arttirmak  7(
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