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ONSOz

Hizla biiyliyen ve ekonomik anlamda diinyanin gelismis iilkelerince bir tehdit olarak
algilanmaya baglayan Cin’in bu basarisin1 sorgulamak iizere Cin kiiltiirii ve Cin’e 6zgii

bir yonetim anlayisinin olup olmadig1 bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Gliniimiizde net bir kendine 6zgii yonetim sekli Cin’de hala sekillenme siirecindedir.
“Cin Tipi Yonetim var mudir?” meselesi hala tartisiilmaktadir. Bu soruya Pekin
tiniversitesinin Profesorii He sdyle cevap vermistir, “Cin’in kesinlikle kendine 6zgii
yonetim sekli vardir ve gittikce gelismektedir. Cin tipi yonetim, Cin yonetim felsefesi

ile Batinin modern yonetim modellerinin birlesmesidir.”

Bu caligmanin hazirlanmasinda danigman hocam Dog¢. Dr. Recai COSKUN’a
tesekkiirlerimi sunmaya bir bor¢ bilirim. Ayrica tezimin ydnlendirilmesine yakindan
yardimda olan Ali TAS’a tesekkiirlerimi sunarim. Bu giinlere ulasmamda emeklerini
higbir zaman ddeyemeyecegim aileme ve amcam Ishak GOCA ’ya siikranlarimi sunarim.
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Hizla biiyiiyen ve ekonomik anlamda diinyanin gelismis {ilkelerince bir tehdit olarak
algilanmaya baslayan Cin’in bu basarisini sorgulamak iizere Cin kiiltiirii ve Cin’e 6zgii
bir yonetim anlayiginin olup olmadigi, sorgulamak iizere Cin kiiltlirii ve Cin’e 6zgii
bir yonetim anlayiginin olup olmadig1 bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Tezin giris bolimiinde tezin amaci, Onemi, kapsami, metodolojisi ve karsilasan
sorunlara yer verilmistir. Tez ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, literatiir
taramastyla yapilmig; kiiltiir ve yonetime ilgili kavramlar, kiiltlirin yonetime olan
etkisi ve kiiltliriin boyutlar1 agiklanarak sonraki boliimlere teorik alt yapi olusturmaya
calisiimustir.

Ikinci boliimde ise Cin’in siyasi durumu kisaca ele alinmistir, Cin’in ekonomisi,
kiiltiirti, Cin isletmelerine ilgili bilgiler, Cin’in yonetim felsefesi, Cin’in eski yonetim
anlayislari, Cin’in egitim yapisi, Cin’in insan kaynaklar1 yonetimi, Cin tipi liderlik

gibi Cin yonetimine iligkin bilgiler incelenmistir.

Ugiincii boliimde ise, uygulama kismi olarak Cin’in Xinjiang Uygur Ozerk Bélgesinin
Uriimqi sehrindeki sekiz firmada yapilan miilakatlar soru cevap seklinde tabloda
verilmigtir. Miilakat, Cin isletmelerinin karar verme modelleri, insan kaynaklari
yonetimi, Cin firmalarinin rekabet avantajlari, licret sistemi, ekonomik basarisinin
nedenleri, yabanci firmalarla olan farki gibi sorular sorulmustur. Miilakat yapilan

firmalarin organizasyon semasi ekte verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kiiltiir, Cin, insan Kaynaklar
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Rapid development and economical growth in China has become a threat for the
developed countries. The aim of this study is to investigate the chinese culture and
whether there exists a chinese management style or not in order to scrutinize the

success of China.

The aim of the dissertation, its significance and scope, the methodology and
limitations of study were disccused in the introduction section. The remaining part of
the dissertations are organized in three sections. In the first one, the related literature
were reviewed by discussing copcepts related to culture and management, the effect of
culture on management, and the dimensions of culture in order to establish a
theoretical base for the rest of the study. The second section inludes discussions
regarding China such as the political, economical, and educational structure of China,
its management philosophies both contemporary and in ancient times, information
about chinese businesses, chinese leadership style, human resource management in
China, management and chinese style leadership. In the third part, the results of
interviews (were conducted with eight companies in the city of Uriimqi, Xinjiang
Uighur Autonomous District, China) were presented as a table. The questions in the
interviews covers issues such as decision making models of chinese companies, their
human resource management and competitive advantages, the motives of their
economical successes, and the differences between other foreign companies etc. Also,

in the appendix part the organisation charts of those companies were presented.
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GIRIS

Diinyay1 son donemlerde her alanda etkileyen siiper gii¢c Cin ile ilgili olarak hazirlanan
bu tezin ilk bolimiinde genel kiiltiir ve yOnetimin tanimi, kiiltliriin yonetime olan
etkileri anlatilmistir. ikinci boliimde ise Cin’in genel siyasi durumu, ekonomik yapist,
dis ticaret politikalari, isletmelerinin yapisi, isletmelerde hakim olan kiiltlir, insan
kaynaklar1, egitim sistemi, liderlik gibi Cin’de uygulanan yonetim pratikleri incelenerek
Cin Tipi Yonetim’ olgusu incelenmistir. Tezin son bdliimiinde ise Cin isletmelerinde

yapilan miilakatlar ve bu miilakatlarin analizleri yer almaktadir.
Arastirmanin Konusu

Bu c¢alismanin konusu, yukarda tanimladigimiz siireglerle ilgili Cin’de goriilen
ekonomik gelisme ve degisime bagli olarak Cin isletmelerinin yonetim tarzini ortaya
koymak, ekonomik kalkinmanin ve isletme yonetim modellerinin Cin’deki gelisimini

giin yiizline ¢ikarmaktir.

Burada yapilan arastirma, Cin’in temel calisma sistemini ve Ozellikle {ilkenin reform

sonrast igletme Orgiitlenmesinin ¢esitlenmesi, 6rgiit semalarinin analiz edilmesidir.
Arastirmanin Amaci

Bu konunun secilmesindeki amag, Cin’in ekonomisi ve Cin isletmelerinin gecirdigi
degisim siirecinin Tiirkiye dahil tim diinyay1 yakindan ilgilendiriyor olmasidir. Clinkii
bir milyar1 askin niifus giicliyle ve son yillardaki ekonomik basarilariyla Cin, hem
gelismis lilke ekonomilerini tehdit etmekte hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler
icin rekabet acisindan tehlike arzetmektedir. Konunun ele alinmasinin diger bir nedeni

de, bu mesele ile ilgili yapilan akademik arastirmalarin yeterli diizeyde bulunmamasidir.
Arastirmanm Onemi

Cin son 20 yilda biiyiik ve 6nemli bir degisim siireci yasamaktadir. Bu siireg, diinyay1

ilgilendirdigi ve etkiledigi kadar Tiirkiye’ni de yakindan ilgilendiren ve sonuglariyla



etkileyen bir konudur. Cin ekonomisinin hizli gelisimine neden olan Cin isletmelerinin

yonetim tarzinin da incelenmesi 6nem kazanmustir.

Calisma Cin’in 8 firmasinda yapilan miilakatlar sonucu, Cin isletmelerinin 6rgiit yapisi,
personel gelistirme, liderlik ve insan kaynaklari yonetimi kavramlar1 pratik bir

incelemeye alinmustir.
Arastirmanin Yontemi

Calisma, ¢inli yoneticilerin yonetim anlayislart soru cevap seklinde firma yoneticileri ile
miilakat yapilmistir. Cin’de bulunan 8 firmanin yoéneticileri ile olan bu miilakat,
firmanin orgiit yapisi, karar verme, liderlik, performans degerlendirme, insan kaynaklari

yonetimiyle ilgili sorulardan olusmustur.



BOLUM 1: YONETIM VE KULTUR

1.1 Kiiltiiriin Tanimi ve Kapsami

Kiiltiir kavraminin etimolojik kokeni Latincedeki “Cultura” sozcligline dayanmaktadir
ve “topragi verimlestirmek i¢in ¢aligma” anlamina gelmektedir. Bugiin biraz 6zellesmis
bir anlamda da olsa, tarla, sera ve laboratuvar kosullarinda yetistirilen bitkileri “kiiltiir
bitkisi” olarak adlandiriyoruz. Tiirkge’de “kiiltiir” karsilig1 olarak onerilen “ekin” terimi
de, colere fiilinde ekip bigmek, ekmek, anlamlar1 esas alinarak tiiretilmistir (Ozlem,

2000).

Kiiltiir felsefesi, insan, insan toplumu ve insanlik ile ilgili herseyi igermesiyle, konulari
simirlanmig diger felsefe disiplinlerinden hem ayrilan hem de bu disiplinlerin timiinii
kucaklayan bir 6zel konuma sahiptir. Ciinkii onun konusu olan kiiltlir, 6zel felsefe
disiplinlerinin konusu olan; dil, din, bilim, teknik, sanat, ahlak, devlet, siyaset estetik vd.
bir dizi olaylardan olusur. Kiiltiir felsefesi, tiim bu olaylarin tarih igerisindeki degisim
ve donilistimlerini ve aralarindaki baglantilar1 gérmek ve gostermek istemesiyle,
ozellikle “tarih felsefesi” ile i¢ ice gecer ki, bu nedenle ¢ogu filozof onu tarih

felsefesiyle hatta 6zdes sayar (Ozlem, 2000:1).

Kiiltiir, belli bir toplulugun, kisiden kisiye toplumsal iletisim, etkilesim yoluyla
stirdlirdiigli ve bireylere kazandirdigi maddi veya zihinsel yasam tarzi ve diinya goriisii
bilesigi biitlinlesmesi olup varlik nedeni ve sonucu ise ¢evreye uyarlanma giderek
cevreyi kendi kuramsal amaglar1 dogrultusunda degistirme olgusu ve siirecidir. Kiiltiir,

insan1 kusatmakta ve s6z konusu kiiltiire gore bigimlendirmektedir (Sargut, 2001:2).

Kiiltiirii tanimlamaya calisanlardan bir digeri de insanbilimi kurucularindan Edward
Burnett Taylor olmustur. Ona gore kiiltiir “bilgilerden, inanglardan, sanattan, ahlaktan
ve insanin toplumda yasayan bir varlik olmasi nedeniyle edindigi biitiin 6biir yetenekler

ve aliskanliklardan olusan karmasik bir biitiin” diir (Ozlem, 2000:5).



1.1.1 Kiiltiiriin Ozellikleri

Cok ¢esitli tanimlar1 olan kiiltiiriin 6zellikleri kisaca asagidaki gibi siralanmaktadir:

1.

Kiiltiir bir toplumu diger bir toplumdan ayiran belirtidir.
Kiiltiir toplum i¢indeki tiyeler arasinda paylasilir.

Kiiltlir toplumun degerlerini sistemli halde biitiinlestirir.
Kiiltiir toplum tiyelerinin dayanisma esaslarindan biridir.
Kiiltlir bilinmis ve 6grenilmis davraniglardan olusur.
Kiiltiir bir toplumun sosyal yapisini yansitir.

Kiiltlir zamanla degisebilir (Sofyalioglu, 2001).

1.1.2 Kiiltiirii Olusturan Faktorler

Dil, kiiltiiriin toplumsal 6zelliklerini gosteren onemli faktoriidiir. Kiiltliriin biitiin
unsurlarini nesilden nesile tasir, kisiler arasi iletisimde ve kiiltiiriin 6grenilmesinde

aracilik yapar (Sisman, 2002:41).

Din ve Inanglar, din insanlarda ortak duygu ve inanglarm gelismesinde onemli
toplumsal kurumdur. Inang¢ bir insanin yasami boyunca elde ettigi tecriibeler
sonucunda karsilastigi konulara cevap verme tarzidir. Din inanglar toplumun
karsilastig1 sorunlarin ¢oziim yollarini belirler, dolaysiyla toplumun sahip oldugu

kultirini etkiler.

Degerler, neyin ne olmast gerektigini aciklar ve insanlarin hareketlerini
degerlendirmede yarayan bir kaynaktir. Inanglar kiiltiiriin derin  y®niinii

olustururken, degerler inanglara gore daha somut yoniinii olusturur.

Norm ve Kurallar, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler ve davranislar

yOnetir. Bir toplumun kiiltiirii genis 6l¢iide normlardan olusur.

Orf ve Adetler, toplumun bir arada yasam siiresi icinde kendi aralarinda

dogrulugunu hisseden ve ya toplum icin faydasi var diye sayilan kurallar meydana



gelir, bu kurallar yillar suresince eksik yerleri diizeltilir, fazla sayilanlar1 toplum
icinde kendiliginden kaybolur. Orf adetler kiiltiir kavram iginde ¢ok 6nemli yeri
vardir. Bir toplulugun kiiltiir farkliligimi ilk 6nce oOrf adetlerinde fark etmek

mumkindiir.

6. Tutumlar, bir toplum iiyelerinin insana ve g¢evreye olan davraniglarini etkileyen
hatta belirleyen ve insan kafasinda olusan hislerdir. Tutumlar toplumun karsilagtig

sorunlari ne sekilde ¢ozecegini etkiler.

7. Simgeler, bir anlamin veya hareketin kelimelerle degil isaret ile ifade edilmesidir.
Her toplumun kendine has simgeleri vardir, toplum fiyeleri kendi simgelerini

kullanarak kelime ifadesinden daha etkili manalar1 anlatir.

8. Yasalar ve Ahlak Kurallari, yasalar toplum igindeki giiglii ve/veya ¢ogunluk sayilan
bir kitle insanlarin arzularini, menfaatlerini temsil etmeyi amaglayan, zorlu gii¢
kullanabilen ve toplumdaki ¢ogunlugun menfaatlerine temsil eden kurallardir.
Ahlak kurallari, toplumun kendi iiyeleri arasidaki birbirine olan davranislarinin

saygisizlik sinirina girmesini toplum tiyelerinin tepkisi ile onler.

Kiiltiirtin  toplum i¢indeki etkisini yukaridaki kiiltiiriin 6zellikleri ve faktorlerini
aciklayarak kiiltiiriin ¢evredeki dnemini anlatmaya c¢alistik, simdi ¢evrenin bir parcasi

olan orgiitlerde kiiltiirtin etkisini ele alacagiz.
1.2 isletme Yonetimi ve Kiiltiir

“Isletme bir takim amaclar1 gerceklestirmek icin biraraya gelen hammadde, makine,
insan ve organizasyon gibi {lretim araclarinin uygun bilesiminden olusmus
kuruluslardir” (Eren, 2003:5). Isletmeler kar elde etmeyi amagclayan biraraya gelen
kisiler kitlesidir. Yonetim ise bu bir araya gelen kisilerin amaglarina ulasma yolundaki
stiregtir. Dolaysiyla igletme ile yonetim kavramlari birbirlerini tamamlayan bir bilim

dali olmustur (Eren, 2003:6).

Yonetim bir isletmede sermaye, ¢aba, teknoloji ve hammadde gibi kaynaklarinin iirline



dondiiriis siireci yani planlama, uygulama, denetleme ve kontrol etme siireclerinin
yigmtisidir. Yonetim insan iligkilerinin oldugu her yerde vardir. Tarihgiler yonetim
diisiincesinin baslangicim1 M.O. 5000°li yillara kadar uzandigini gostermistir (Can Aktan,
2007:56).

Gonzales ve McMillan, Brezilya’da Amerikan yonetim felsefesinin kabul edildigini
incelediklerinde yonetim felsefesinin kiiltiire bagli oldugunu gordiiler (Erdogan,

1997:169). Kiiltiirtin tanimlamalarinda en bilinen arastirmacilardan birisi Hofstede’dir.

Hofstede’ye gore kiiltiir genetik olarak evlattan evlada gegmez belki 6grenilir, insanin
yasadig1 sosyal ¢evresinden olusur, insanin dogdugundan itibaren biiyiimesine kadar

ailede, okullarda, katildig1 orgiitlerde dgrenilir (Akiner, 2005:32).

Hofstede (1980), ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 belirlemek ig¢in 40 degisik
iilkede, cesitli orgiitlere bagli olarak calisan 11600 kisiyi kapsayan karsilastirmali
arastirma yapmustir. Aragtirmada ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 belirlenmesinde

kiiltiirlin 6zelliklerini asagidaki gibi 4 boyutta agiklamistir:
1. Erkek ve kadina 6zgii degerler

2. Bireycilik-toplumculuk

3. Gili¢c mesafesi

4. Belirsizlikten kagma

1.2.1 Erkek ve Kadina Ozgii Degerler

Kiiltlirtin bu boyutu, bir toplumda erkeklere ve kadinlara yiiklenen sorumluluklart ve
tistlenen gorevleri, farkli cinsler birbirine tanidiklari imkanlar ve inanglar, farkl
cinslerin 6nem verdigi farkli degerleri ifade etmektedir (Sigsman, 2002:60). Erkege 6zgii
degerler basarili olmak, para kazanmak, iddiac1 olmak, kazanca 6nem vermek, sahip
olan seylerle oviinmek gibi degerler olarak siralanabilir. Kadina 6zgii degerler sahislar

arasi iliskiler, baskalara 6nem verme ve yardim etme, giivenmek, uyum gibi degerlerdir



(Ergeneli, 2003:43). Arastirmalara gore bazi toplumlarda aile ve toplum yasaminda
erkege 6zgii degerler iistiin olmus bazi toplumlarda kadina 6zgii degerler {istiin olmustur.
Hofstede’nin aragtirmalarina gore gelir diizeyi yliksek iilkelerde kadina 6zgii degerlerin
tistiin oldugu, gelir diizeyi diigiik iilkelerde erkege 6zgii degerlerin iistiin oldugunu
ortaya c¢ikardi. Bagka bir taraftan ekvatora yakin {ilkelerde erkege 6zgii degerlerin agir
bastigini, kutupa yakin {ilkelerde kadina 6zgii degerlerin agir bastigint belirtiyor

(Sisman, 2002:60).

Hofstede’nin aragtirmasina gore erkege Ozgili degerlerin iistiin oldugu toplumlarda
erkegin egemenligi, erkegin koruyucu kadmin ise sefkatli olmasi, calismak igin

yasamak ve para 6nemli goriilmektedir (Ergeneli, 2003:43).

Hofstede’nin aragtirmalarina gore, kadin ve erkege 6zgii degerlerin Orgiitler ve yonetim

acisindan asagidaki gibi sonuglari vermistir:

Erkege Ozgii degerler iistiin olan toplumlarda, dnemli ve maast yiiksek yerlerde
calisanlar arasinda kadinlarin sayis1 azdir, ¢alisanlar arasinda iliskiler duygusallik az ve
aralarinda mesafe vardir, Orgiitin menfaati i¢in sahisin menfaati kurban edilebilir,

calisma hayatinda stres yiiksektir, bireysel basarist onemlidir.

Kadina 6zgii degerler iistiin oldugu toplumlarda, 6nemli ve yiiksek maash yerlerde
calisan kadin sayist ¢oktur, calisanlar arasinda yakin ve sicak iligkiler vardir,
calisanlarin yasaminda stres azdir, calismalarda grup biitiinlesmesi 6nemlidir (Sigsman,

2002:47).
1.2.2 Bireycilik ve Toplumculuk

Bireycilik sahisin kendi menfaatinin grup menfaatinden daha 6nemli gormesi, kendini
gruptan ayr1 diisiinmesi olarak tanimlanabilir. Toplumculuk ise sahisin kendini grubun
bir pargasi olarak diisiinerek mensup oldugu grubun ¢ikarlar i¢in ¢aligmaya hazir olmak

olarak tanimlanabilir (Akiner, 2005:50).

Bireycilik boyutu yiiksek toplumlarda genelde, sosyal iliskileri zayif olur, bireylerin



oncelikle kendilerini diisiiniir ve yakin akrabalarini kollamayi tercih ederler. Calisanlar
kendilerini gruptan bagimsiz goriirler. Grup i¢inde esitsizligin oldugunu diistiniirler.
Toplumculuk boyutu yiiksek toplumlarda topluma baglilik gostermek, yardim etmeyi
sevmek, bagislayici olmak, birbirine sevgi gostermek ve kendi ¢ikarlarindan ¢ok grubun

cikarlarina 6nem vermek gibi 6zelliklere sahiptirler (Ergeneli, 2003:40).

Bireyci ve toplumcu kiiltlirlerdeki orgiit yapilar1 biberinden farklilik gostermektedirler.
Hofstede’nin arastirmalarinin  sonuglarin1  bireyci ve toplumcu kiiltiirlere sahip

toplumlarin 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Toplumculuk boyutu yiiksek toplumlarda sahisin kimligi kisinin ait oldugu gruba
baghidir, o toplumda yetisen kisi “biz” kavramini 6grenir, birbirine uyum gosterirler,
catismadan kacarlar, koyu bir iliski kurarlar, ¢alisan ile patron iliskileri ahlaki kurallara

dayanuirlar, iligkiler vazifeden 6nemlidir.

Bireycilik boyutu yiiksek toplumlarda sahisin kimligi bireye baglhdir, toplum iiyeleri
“ben” kavramini Ogrenir, grup iiyelerinin iligskisi zayiftir, calisan ve patron iligkileri
sozlesme ve menfaate dayanir, ise alma ve terfi yetenek ve kurallara gore uygulanir,

gorev iligskilerden 6nemlidir (Sisman, 2002:64).
1.2.3 Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten kag¢inma  riskten kacinma gibi  diisiiniilmekle ~ beraber, ashnda
“belirsizligin” azaltilmast anlamina gelmektedir (Ergeneli, 2003:41). Belirsizlikten
kacinma bir toplumun {iyelerinin belirsiz durumlardan ne derecede kagtigini ifade eder.
Bazi kiiltiirlerde insanlar belirsiz durumlardan uzak dururlar, durumun gelecekte ne
olacagii bilemedikleri olaylardan kagiyorlar. Belirsizlikten kagmanin yiiksek oldugu
toplumlarda organizasyonel etkinliklerin yapilmasi ve yaz1 kurallarin olmasi, énemlidir,
yoneticiler risk almak istemezler, c¢alisanlar arasinda basarili olma istegi azdir.
Belirsizlikten kagmanin diisiik oldugu toplumlarda organizasyonel yapilanma daha

esnektir, yazili kurallar azdir, yoneticiler risk almaktan korkmazlar, ¢alisanlarin basarili



olma istegi yiiksektir (Akiner, 2005:51).

Belirsizlikten kagma oOzelliklerinin yiiksek oldugu toplum iiyelerinin genelde istikrar
arar, belli olmayan, yazili kurallarda yeri belli olmayan, siipheli, riskli durumlardan
korkarlar, hiyerarsi, agik yazili kurallara bagl kalarak kendilerini giivence altina almay1
tercih ederler. Bu toplumlardaki insanlar diinyaya bakis agilarimi degistirmeye
diisiincelerini farklilagtirmaya karsidirlar, kendi yasamini de§ismeyen, sabit bir ortamda
siirdiirmeyi tercih ederler. Belirsizlikten kagma ozellikleri diisiik olan toplum iiyeleri
Ozgir hareket etmeyi, risk almayi, yenilik ve degisimleri kabul etmeyi tercih

etmektedirler (Hofstede, 1989; Singh, 1990, Aktaran: Sisman, 2002).

Toplumsal yasam acgisindan kiiltiiriin belirsizlikten kaginma &zelliginin sonuglari

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Belirsizlikten kacinma o6zelligi yiiksek toplumlar, yasaminda belirsiz durumlardan
ka¢ma, stres i¢inde yasama, ¢atigma rekabetten kagma, risk almaktan kaginma, kurallara

uyma, yeni goriislere 6nem vermezlik gibi 6zelliklere sahiptir.

Belirsizlikten kacinma oOzelligi diisiik olan toplumlar, yasaminda belirsizlige,
degisikliklere aligikligi, stresin az olmasi, catisma ve rekabettin faydalanma, risk
almaktan kagmamasi, yazili kurallarin az olmasi, yeni goriislere ilgi gostermek gibi

ozelliklere sahiptir (Hofstede, 1980: Aktaran: Sisman, 2002).
1.2.4 Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, bir sahisin kendi faaliyet gosterdigi toplum icindeki pozisyonuna gore
toplum {yeleri ile olan sosyal iligkileri, emir alma, emir verme iligkileri ve
davranislarinin nasil ve ne derecede olmasi gerektigini algiladigidir (Sargut, 2001:182).
Gili¢ mesafesi yiiksek toplumlardaki insanlar iistlerinin verdigi emirleri sorgulamadan
yaparlar, yoneticilerinin kendinden gii¢lii ve akilli olduguna inanirlar, kendini onlarla
ayn1 derecede gormezler. Gii¢ mesafesi diisiik olan toplumun insanlart kendilerini

yoneticiler ile ayni derecede goriirler, yoneticinin onlara emir verebilmesi i¢in o is



hakkindaki bilgiye ¢alisanlardan daha fazla hakim olmas1 gerekliligini diigiiniirler, onlar

icin hiyerarsi pek fazla 6nem tasimaz (Akiner, 2005:52).

Gili¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda kidemli ve yaglh olanlara saygi gosterirler, giic
mesafesi diisiik olan toplumlarda insanlarin birbiriyle isit oldugunu tesvik etmektedirler
(Sisman, 2002:67). Gii¢ mesafesi yiikseldik¢e toplumda yoneticiler daha otoriter olurlar,
astlartyla karar almada danigmazlar, giic mesafesi diisiik olan toplumlarda yonetici ile
calisanlarin bagimliligt daha az gorilmektedir (Ergeneli, 2003:40). Kiiltiiriin gii¢

mesafesi yoniinden kiiltiirler aras1 bazi farklar asagidaki gibi kisaca 6zetlenmistir.

Gili¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda, insanlar arasinda esitsizlik durumu mevcuttur,
gii¢siiz olanlar giiclii olanlara bagimlidir, biiylikler ¢ocuklara giigliilere itaat etmeyi
ogretirler, cocuklar biiyiiklere saygi gosterirler, Ogrenciler Ogretmenlere saygiyla
davranirlar, istlerle astlarin maaglarinin farki biiyiiktiir, astlar iistlerinin emir vermesini
beklerler, yoneticiler i¢in imtiyaz semboller beklenir. Giic mesafesi diisiik olan
toplumlar, insanlar arasindaki esitsizlik en diisiik seviyeye getirilmistir, gii¢lii ve gligsiiz
insanlar birbirine bagimlidir, biiyiikler ¢cocuklara esit davranirlar, ¢cocuklar da biiyiiklere
esit davranirlar, istler ile astlarin maas farki azdir, astlar danisilmay1 bekler, imtiyaz,

statii ve semboller kabul edilmez (Sisman, 2002:68).
1.3 Yonetim Teorileri ve Kiiltiir

18. ylizyilin ortalarinda baslayan Sanayi Devriminin sonucunda isletmenin sahipleri,
kendisine calisan is¢ilerin daha verimli ¢alismasini istediler, is¢ilerin daha verimli
calismasi i¢in yontemler aramaya basladilar. Calisanlarla ilgili meselelerin gittikce
biiylimesi ile beraber geleneksel yonetim ve orgiit kurami diye bilinen ve daha c¢ok
orgiitsel etkinlik ve verimligin artirilmasmna yonelik yonetim modelleri ve

davraniglarinin meydana gelmesine ve gelismesine sebep olmustur (Kavi, 2007:7).

Geleneksel yonetim kuramlarinin gelismesinde rol oynayan diislince tarzlari, biirokrasi

(Weber), yonetim kurami (Gulick, Urwick), yonetim siiregleri (Fayol), dinamik yonetim
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(Follett) ve bilimsel yonetim (Taylor) basliklar1 altinda arastirilmistir (Baransel, 2002).

Geleneksel yonetim kuramcilari, orgiitii merkez olarak goérerek “orgiit icin iyi olan, is
goren icin de iyidir” goriisiinii ortaya koymuslardi. Orgiite genelde mekanik yonden
yaklasilmis ve Ozellikle oOrgiitsel yapr tizerinde durulmustur. Geleneksel yonetim
kuramin1 savunanlar sonradan orgiit ve yonetim kuramcilari tarafindan, insansiz orgiit
kuramcilar1 diye su¢landi, geleneksel orgiit kuramcilari, ¢alisanlar bir tiretimdeki verim
araci olarak gormis, onlarin teklif fikirlerini, beklentilerini ve kiiltiirel farkliliklarini

gbze almamislardi (Erdogan, 1997:21).

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda, toplumsal yapi ve teknoloji hizli bir bigcimde
gelismeye devam etmistir ve bununla beraber insanlarin kiiltiir diizeyleri, becerileri
artmistir. Bu seviye yiikseldik¢e calisanlarin geleneksel yonetim kavramlara karsi
tepki ve elestiriler de artmustir. Insanlar bu dénemlerde yaptig1 is karsisinda sadece maas
degil manevi ve Kkiiltiirel isteklerini de karsilanmasini istemis olmustur (Unutkan,

1995:8).

Geleneksel yonetim 1930’lara kadar, orgiitiin yapisina yol gosteren tek kuram olarak
kalmist1. Isletmelerle ilgili sorunlarin cogalmasi sebebiyle eski yonetim kuraminin eksik
yonleri hissedilmeye baslamistir. Bu nedenle, geleneksel yonetim diisiincesinin
gelisiminin en yliksek seviyeye ulastig1 yillarda “yonetimde insan iligkileri” ad1 altinda

yeni bir yaklagim ortaya koyulmaya baglamistir (Kavi, 2007:7).

Yeni geleneksel yonetim kuramcilari yonetim ve calisanlarin sorunlarini insanlik
acisindan ¢ozmeyi ve ¢alisanlarin bir takim inanglari, istekleri, tutumlar1 var oldugunu
ortaya koydular. Yeni geleneksel yonetim kuramcilari isletmede ve yonetim siireclerinde
insanin 0dnemini vurgulayarak, mekanik insan goriisiine gore organik insan goriisiiniin
daha uygun olacagini ortaya koymuslardir. “insan i¢in iyi olani, orgiit i¢inde iyidir”

goriistinti benimsemistir (Erdogan, 1997:127).
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Arastirmacilarin  1940°’li ve 1950°’li yillarda yaptiklar1 bazi arastirmalar, 1980°li
Yillardaki oOrgiitiin kiiltiirii hakkindaki arastirilan kavramlar ile yakindan ilgilidir. Bu
yaklasimlarin 6nciilerinden olan Elton Mayo ve arkadaslari, Orgiitler ile kiiltiiriin

0gelerinden olan semboller, semboller hakkindaki iliskileri incelemistir (Kavi, 2007:10).

Yeni geleneksel yonetim yaklagimini ortaya koyan kuramcilar, orgiit icinde kiiltlire
davranigsal ve psikolojik yonden yaklasmistir ve bu kiiltiiri saglikli ve sagliksiz diye

isimlendirip iklim kavrami yerine kullanmustir.

“Orgiitsel kiiltiir arastirmalar1, insan iliskileri yaklasimi ile yapilan arastirmalarla ortak
yonii, her ikisinin de daha c¢ok bi¢imsel olmayan oOrgiit ve toplumsal yap:1 lizerindeki
yogunlagmalar1 yoniindedir” (Kavi, 2007:8). Yapilan arastirmalar bi¢imsel olmayan

oOrgiitiin 4 6nemli islevi oldugunu gdstermistir:

1. Gruplarin 6nem verdigi, kiiltiirel degerlerin devam etmesini saglama, birlik ve

tamligin1 koruma iglevi.
2. Bir grup tarafindan taninma ve belli bir guruba mensup olmasi.
3. lletisim islevi.
4. Grup tiyelerinin davraniglarini diizenleme ve denetim islevi. (Kavi, 2007:12)

Modern yOnetim teorisi iginde sistem yaklagimina gore esas olarak bir biitiinli olusturan
parca ve degiskenlerin karsilikli iliski ve bagimliliklar vurgulanmaktadir. A¢ik sistem
yaklagiminda Orgiit ile Orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evre arasindaki iliskilere 6nem
vermesi ve Orgiitiin ayakta durabilmesi i¢in alt sistemlerin biitiinlesmesi, ¢evreye ayak

uydurmasini esas olarak gormistiir (Kdse, 2000:15).

Ozellikle son 15 yildan beri kiiltiir kavramina orgiitiin i¢ cevresinde de &nem
verilmektedir. Bu konuda ortaya koyulan bazi kuram ve arastirmalarda orgiitsel kiiltiir
kuram, sistem yaklasimi i¢indeki bir degisken, bir alt sistem olarak tahlil etmistir

(Tastan, 2007).
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Orgiit ile yonetim arasindaki yeni yaklasimlardan birisi durumsallik yaklasinidir. Bu
yaklasim genel sistem ve agik sistem yaklasimlarinin uzantisi olarak goriiliir. Genel
sistem ve acik sistem yaklasimlar1 gibi durumsallik yaklagimi da, orgiitiin yapisi, karar
verme siireci, teknoloji ve 0gretim teknikleri gibi diizenlemelerin, Orgiitiin i¢ ve dis
cevresindeki beklentilere uymasi gerekliligine onem verir. Bu yaklasimda oOrgiit
yonetiminin orgiitiin i¢indeki ve disindaki ¢evrenin durumsal 6zelliklerini ele almadan

incelenmesi zor oldugunu ifade etmistir (Kavi, 2007: 13).

Orgiitsel arastirmalarda, ozellikle 1980’lerin basindan itibaren &rgiit ve yonetim
kavramlarinin kiiltiir kavrami ile birlestirilerek incelenmesi g¢ogalmistir. Ulusal ve
bolgesel kiiltiirlerin yonetim siirecleri ve islevleri lizerindeki etkilerinin arastirilmasi
yaninda “orgiit kiiltiiri”, “ortak kiiltiir”, “liderlik kiiltiir”, “grup kiiltiiri” gibi kavramlar

oOrgiit lizerinde arastirma yapanlarin ilgisini ¢ekmeye baglamistir (Tastan, 2007).

Uluslar aras1 isletmeciligin gelismesi, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerin
yonetim sistemlerini kullanmasinin faydali olup olmayacagini tartisilmaya basladi ve bu
tartismalar kiiltiirtin isletmedeki 6nemini daha da arttirdi. Gelismis iilkelerin isletme
sistemlerinin, gelismekte olan {ilkelerin igletmelerinde uygulandiginda bazi sorunlarin
cikti. Bu sorunlar1 ¢ikmasi bazi iilke ve bolgelerdeki yonetim sistemlerinin diger iilke
veya bolgelerde uygulanmasinda kiiltiirel farkliliklarin etkisinin 6nem kazandigini

gosterdi (Kose, 2000:21).

Iscilerin kiiltiir yapisinin karsilastirmali ydnetim agisindan énem kazanmaya basladi.
Firmalarin yonetimini etkileyen kiiltiirel etkenlerin belirlenmesi i¢in ¢ok arastirmalar
yapildi. ilk olarak Farmer ve Richman tarafindan 1964 yilinda yapildi. Bu arastirmacilar

firmanin ¢alismasinda 6nemli etkisi olan dig etkenleri 4 gruba ayirdilar.

Bunlar, egitim ile ilgili etkenler, sosyolojik etkenler, politik etkenler ve ekonomik

etkenler (Kavi, 2007:15).
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1.4 Kiiltiiriin Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi
1.4.1 Planlama Fonksiyonuna Etkisi

Planlama yonetimin ilk once ve en Onemli siireclerinden biri olarak goriilmektedir.
Ornek alirsak, klasik yonetim teorisinin énemli bir yaklasimi olan “Y®dnetimde Siireg
Yaklasimi” goriisii, yOnetim siirecinin planlamadan baslamasina sebep olmustur.
Glniimiizde artan uluslar arasi iligkiler, kiiresellesme anlayist ve igletmelerin
uluslararasilagsma gibi olaylar meydana geldi ve cogalmaya basladi. Bu gelismeler uzun
vadeli stratejik planlamay1 6n plana ¢ikarmistir. General D. Eisenbower’in “Planlar
hi¢bir seydir, fakat planlama her seydir” sozleri planlamanin 6nemini gdéstermektedir

(Eren, 1997:25).

En genel ifadeyle plan, “Bugiinden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir” seklinde tanimlanabilir. Plan bir
sonugtur, planlama ise siirectir. Onemli olani planlama, yani siirekli bir sekilde
bugiinden gelecek hakkinda, kisa ve uzun vadeli hedefler ile bunlar1 gerceklestirme

stiregleri hakkindaki diisiincelerdir. Plan ise verilmis olan bir karardir (Kavi, 2007).

Planlama, herhangi bir konu ile ilgili olarak, ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan,
neden, hangi siirede sorularina cevap verme siirecidir. Bu sorularin cevaplari ise plandir

(Dinger, 1998:55).

Planlama incelendiginde bunun sadece teknik ve metotlar1 kullanmak degil,
planlayicinin diisiince tarzi, yasam tarzina da bagli oldugu goriiliir. Dolaysiyla
planlamanin toplumsal kiiltiir ile yakindan ilgili oldugu goriiliir. Genel kiiltiir ve genel
kiiltiiri olusturan alt kiiltiirlerin kisilerin planlama konusundaki davranislarini 6nemli

halde etkiler (Kavi, 2007:17).

Insanlarin sosyal ihtiyaglarini tatmin etmek igin kullanilan araglar, kiiltiirii olusturan
unsurlardir. Kiiltiir, bu ¢er¢evede davranislari basitlestirebilir, rolleri ve iliskileri diizene

koyabilir. Isletmenin amaglarini belirleyen planlarin da ¢alismalari diizenlemek, ¢alisma
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bicimini kararlastirmak gibi fonksiyonlar1 vardir. Toplumdaki temel kurumlar planin

amaglarini ve amaglarina ulagsma yontemlerini etkiler (Tastan, 2007).
1.4.2 Orgiitleme Fonksiyonuna Etkisi

Orgiitleme planlanan faaliyetleri yiiriitme ve amagclara ulasmak i¢in gerekli arag, olanak
ve personelin bir araya toplanmasi ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesi, 6rgiitlenme
siirecini  olusturur. Orgiitleme planlamadan sonraki ikinci basamaktir. Ciinkii
planlamanm uygulamasini yapacak kisilerin = 6rgiitlenmesi lazimdir.  Orgiitleme
isletmeye bir sosyal grup 6zelligi kazandirir, bu sosyal grubun kendine has bir yapisi,

teknik olanaklar1 ve amaci vardir (Dinger, 1998:55).

Isletme kiiltiiriin etkisi altinda kendi icinde de yeni bir kiiltiir olusturacaktir. Orgiitleme
fonksiyonunun etkinligi bu kiiltiiriin olusma hizina ve kiiltiirle olan iliskisine baglidir

(Kavi, 2007:18).

Orgiit igindeki elemanlarin kiiltiirleri arasindaki yakinlik ne kadar ¢ok olursa, ortak
davramislarda bulunma oram1 da o kadar ¢ok olacaktir. Orgiitteki kisilerin kiiltiirel
birliktelik alanlarinin fazla olmasi, isletme i¢indeki elemanin kiiltiirel biitiinlik
kazanmasina neden olacaktir. Bu tiir bir orgiitte Orgiitlenme fonksiyonu basariyla

uygulanacaktir (Erdogan, 1997).
1.4.3 Yiiriitme Fonksiyonuna Etkisi

Yiiriitme isletmenin yonetilmesi agisindan kisa ve uzun siireli etkinligin saglanmasi
yoniinden yerine getirilen etkinlikleri igeren karmasik bir stiregtir. Bu yiizden yiiriitme

fonksiyonunun uygulama ac¢isindan zorlugu digerlerinden daha fazladir (Kavi, 2007:18).

Yiiriitme fonksiyonunun uygulanma siirecinde kiiltiirel faktorlerin ortaya ¢ikmasi ve
bunlarin hangi yonde olacagi yonetici ¢alisan iliskisi agisindan ¢ok onemlidir. Clinkii
calisanlar kendisine verilen emirler hakkinda bir c¢alisma yapisi olustururlar.
Calisanlarin istekli bir halde ¢alismasi yiiriitme fonksiyonunun basaris1 olacaktir. Bu

yerde calisanin psiko-sosyal yapist ve Kkiiltiirel boyutu 6nem kazanmistir (Tosun,
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1998:88). Bu acidan kiiltiirleri farkli ¢calisanlar1 yonetmede catigmalardan 6nlem almak

i¢in, ortak bir kiiltlir yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.
1.4.4 Koordinasyon Fonksiyonuna Etkisi

Orgiitsel siire¢ iginde, kisilerin sosyolojik-kiiltiirel &zelliklerinde meydana gelen
degisimler calisanlarin amag¢ ve calisma sekillerini etkiler, dolaysiyla koordinasyon
fonksiyonun da zamanla bu degisimden etkilenecektir. Koordinasyon fonksiyonu
degisen kosullara gore yeniden sekillenerek ve de§isen yapiya gore insanlarin biraraya
getirilmesi i¢in hizmet edecektir (Kavi, 2007). Isletme igindeki grup ¢alismalarmin
birlesmesi ve diizenlenmesi, ortak bir amaca yonetilmesi koordinasyon kavrami olarak
tanimlanmaktadir. Koordinasyon, oOrgiitiin karmasikligi nedeniyle iletigim sisteminin
onemli bir fonksiyonudur. Ciinkii nekadar ¢ok degisik yapi varsa koordinasyonda o

kadar zor olacaktir (Dinger, 1998).

Kiiltlirtin baz1 faktorleri koordinasyonda biiyiik etkisi olacaktir. Dil, inang, deger gibi
faktorlerin koordinasyonu bire bir etkileyecektir. Dilin 6zellikle iletisimi etkiledigi,
iletisim ise koordinasyonu etkiler. O yiizden dilin koordinasyon iizerinde dogrudan bir
etkisi vardir. Inanclar da ortak paylasilan degerler anlaminda koordinasyonu
etkileyebilir. Ayn1 deger ve yargilara énem veren insanlarin kiiltiir birligi kurmalari
gruplagmalar1 etkiler ve bunlar koordinasyonun ana unsurunun biri olan birliktelik

olgusunun giiclenmesini saglamaktadir (Kavi, 2007).
1.5 insan Kaynaklar1 Yénetiminde Kiiltiiriin Etkisi

Herkesin kendine has bir kisiligi var oldugu gibi her orgiitiin de kendine has kisiligi
vardir. Bu ozellikler bir orgiitii digerlerinden ayirir. Orgiitiin {iretkenligi ve oOrgiit

icindeki ¢alisanlarin moralini etkiler (Kose, 2001:227).

Isletme kiiltiirii yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki diisiince ve varsayimlarindan olusur.
Calisanlarin yapisal ozellikleri ve inanglari isletmenin degerlerine ve insan kaynaklari

yonetimindeki uygulamalari etkiler. Ornek verirsek ¢aliganlarin yapisinin gelismeye ve
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degistirmeye uygun olmadigmi diisiinen yonetici calisanlar i¢in egitim programi

diizenlemeyi kabul etmez (Tastan, 2007).

Kanungo ve Jaeger arastirmalarinda “Kiiltire Uyum Modeli”’inde yoneticilerin,
calisanlarin yapisal 6zellikleri ve davranislart hakkindaki inanglarinin neyin etkisi
altinda olduguna cevap aramistir. Kanungo ve Jaeger (1990) tarafindan gelistirilen bu
modele gore, toplumsal kiiltiirdeki degerler yoneticilerin c¢aliganlar hakkindaki
diistincelerini etkiler. Bu diisiinceler insan kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalari

etkiler (Kose, 2001).

Kanungo ve Aycan (1997), yedi iilkede (Kanada, ABD, Romanya, Tiirkiye, Cin,
Pakistan ve Hindistan) 1606 katilimciyla bu modeli test etmistir. Arastirmada ele alinan
kiiltiirtin boyutlar1 arasinda giic mesafesi, toplumculuk, kadercilik ve pedersahilik
bulunmaktadir. Kadercilik ve pedersahilik kiiltlirler aras1 psikolojik arastirmalarinda

fazla goziikkmiiyor ama dogunun geleneksel kiiltiirleri i¢inde ¢ok 6nemli boyutlardir

(Tastan, 2007).

Mc Clelland’a gore, isletmeler ¢alisanlarin {i¢ ana ihtiyacini dikkate almalidir: basari
ithtiyaci, bir grubun iiyesi olma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyaci. Calisanlarin basar1 ihtiyacina
cevap verebilmek igin isletmeler ¢alisanlart gelismeleri icin tesvik etmesi, bagarida
calismanin rol oynadigina inandirmasi, dnlerine zor ama ulasabilecek vazifeler vermesi

lazimdir (Tastan, 2007)..
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BOLUM 2: CIN KULTURU VE CIN TiPI YONETIMIN GENEL

CERCEVESI

2.1 Cin Hakkinda Genel Bilgiler

Cin bes bin yillik tarihsel kiiltiirii ile diinyanin eski medeniyetlerinden biridir. Cin
uygarligi tarih sahnesinde siireklilik gostermistir. Bu bolgelerde, bir imparator etrafinda
bilinen en biiyiik siyasi birlesme M.0.221 yilinda Qin Hanedam imparator Qin Shi
Huang zamaninda gergeklesmistir. Tarih boyunca pek c¢ok birlesme, boliinme ve
hanedan catigsmalarina sahne olan Cin’de imparatorluk sistemi 1911°de sona ermistir. Bu
tarihten sonra otuz yil boyunca siirekli i¢ savaslar yasanmus, 6zellikle fkinci Diinya
Savasinda Japonya Cin’i sekiz y1l boyunca istila etmis, Cin’e ¢ok agir zararlar vermistir.
1949 yilindan itibaren Cin Komiinist Partisi (CKP) Cin Halk Cumhuriyetini Kurduktan

sonra iilke tam anlamiyla gelisme siirecine girmistir (Wu, 1997:183).

Tablo 1. Cin’in Temel Gostergeleri:

Yiizol¢iimii 9.600.000 km kare

Niifus 1,307,560,000 (2005 yil sonu istatistigi)
Baskent Pekin (niifusu: 12,5 milyon)

Yonetim Sekli Komiinist tek parti yonetimi

Para Birimi Renminbi (Yuan)

Doviz Kuru 1USD=8,264 RMB (21Mart 2007)
Enflasyon %5,8 (1978-2005)

Dil Cinde ¢ogunlukta Cince kullanilmaktadir.

Kaynak: http://www.gov.cn/test/2005-08/11/content 27116.htm
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2.2 Cin’in Siyasi Yapisi

1949 tarihinde, Cin Komiinist Partisi Cin Halk Cumbhuriyetini kurmustur. CKP’nin
baskant Mao Zedong yaklasik 30 yil Cin devletini yonetmistir. Mao’un teorisi ve onun
siyasi hakimiyeti 1949-1976 donemde Cin’in ekonomik ve sosyal yonden gelismesinde
etkili olmustur. 1966 yilindan itibaren on yil boyunca Cin’de “Kiltiir Devrimi”
yasanmig, bu on yil siiresince hem Cin’in ekonomisi hem de politikast tamamen
durmustur. Mao déneminden sonra, Deng Xiaoping donemi baglamistir, “1979 yilinda
Deng iilke ekonomi reform politikasi uygulamaya baglamistir. “A¢ik Kap1” politikasi ile
Cin dis ticaretinin hizla gelismesi ve yabanci sermaye yatirimlarmin g¢ekilmesi
konusunda 6nem verilmistir” (Deng, 2001:54). Arka arkaya reform politikalarinin

gerceklesmesinden sonra Cin ekonomisi devamli bir sekilde gelismektedir.
2.3 Cin’in Ekonomik Yapisi

Cin Halk Cumbhuriyeti kuruldugundan bu yana ekonomisi hizli gelismeye basladi,
ozellikle, “Aralik 1978’deki CKP’nin 11’inci merkez komitesinin 3’{lincii toplantisinda
“Acik Kap1” ve disa agilma politikalarinin uygulama kararinin alinmasi, Cin
ekonomisinin hizli gelisim siirecinin baglangi¢c noktast oldu” (Deng,2001). 1979
sonrasinda baglayan ekonomik reformlarda Cin’in gelecegini etkileyen degisiklikler
meydana gelmistir. 1979 oncesi devlet tekelli miilkiyet sistemi, kamu miilkiyeti esas
olmak kaydr ile ¢ok ¢esitli miilkiyet sistemine doniigmiistiir. Simdiki miilkiyet sistemi,
kamu, kolektif, 6zel ve yabanci sahipli miilkiyet ¢esitlerinden olusmaktadir (Hamut,
2003:6). Eski idari sistemde kuruluslarin higbir karar alma yetkisi yoktu. Hammadde,
iiriin, arag, gerec, personel ve sermaye gerekleri devlet tarafindan tahsis edilirdi.
Simdiki kuruluglar finansman, is¢i, materyal ara¢ gere¢ aliminda, pazarlama ve

planlama konusunda daha ¢ok yetkili olmustur (Wu, 1997:24). Finansman konusunda
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eski isletmeler devlete borg¢lanmak yerine, faiz 6demek sekliyle bankadan borg
almaktadir. Reformlarin baslamasindan itibaren merkezi hiikiimet tahsis, planlama,
biitgeleme, pazarlama konusunda ademi-merkeziyet¢i bir yol tutmustur. Cin hiikiimeti
1990 yilindan itibaren mallarin %75’inin iizerindeki fiyat kontroliinii kaldirmistir (Yang,
2006:36). Su an vilayet belediyeler kendi biitcelerini olusturmaktadir. Cin yetkilileri,
hububat, celik, ¢imento, yag, pamuk gibi merkez kontroliinde olan mallar1 da serbest

piyasaya actilar (Yang, 2006:41).

Onceleri bilim ve teknoloji de merkezi hiikiimet tarafindan kontrol ediliyordu, ancak
yeni politikalar ¢er¢evesinde, patent haklarinin transferi ile bilim ve teknoloji ticaretinin
piyasaya acilmasi desteklenmektedir (Liao,2004). Komiinist partinin 1992 yilindaki
14’tincii ulusal kongresinde tilkede “Sosyalist Pazar Ekonomisi” tesis edilmesinin kabul
edilmesi ile birlikte gelismeler biiyiikk bir hiz kazanmistir. 1992 yilinda ekonomik
biiyiime %12,8’e, GSYIH ise %]14,2 oraninda artarak 420 milyar dolar degerine
ulagmistir (Yang,2006).

Bu basarilar biiyiik 6l¢iide Cin’in diinyaya agilma politikalar1 sonucunda ulasilmastir.
Son on bes yildir yillik ortalama %10 oraninda ekonomik biiylime basaris1 yakalamistir.
1994 yili sonunda GSMH bir onceki yila gore %12,6 artarak, resmi rakamlara gore,
yaklasik 563 milyar dolara ulasirken, 1995 yilinda 705 milyar dolara yiikselmistir.
Ozellikle, 1 Temmuz 1997 tarihinde Hong Kong’un Cin’e dahil olmasi ve bu iilke
biinyesinde “6zel idari bolge” statiisli kazanmasi Cin’in bolgedeki 6nemini bir kat daha
artirmistir. Bu gelismelere yonelik kisi basina diisen milli gelir diizeyi de stirekli
yiikselme gdstermistir. 1996 yilinda tilkede kisi basina diisen milli gelir ortalama 673

dolar olmus, 2000 yilinda ise 849 dolara yiikselmistir (www.stats.gov.cn).

Reformdan bu yana Cin ekonomisi her yil % 9’u asan biiytime hiziyla siirekli gelismeye
devam ediyor. 2003 yilinda Cin’in yurti¢i gayri safi milli hasilasi 1 trilyon 400 milyar

dolar gegerek, Cin ekonomisi diinyada 6. sirada yer almistir (Cin Raporu, 2004).
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Cin Ulusal Istatistik Biirosu baskani Li Deshui Cin’in 2005 yili %9,9 biiyiime
gergeklestirdigini ve GSYIH’nin de 2,26 trilyon dolar oldugunu aciklamistir. Tarim
sektorliniin katma degerinin yiizde 5.2'lik artisla yaklagik 270 milyar dolar, sanayi
sektorli ylizde 11.4 artigla 1.050 trilyon dolar ve hizmet sektoriiniin ise ylizde 9.6
biiylimeyle 890 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Bu ekonomi biiyiimenin sonucunda,

Fransa'y1 geride birakarak diinyanin en biiyiik 5. ekonomisi olmustur (CEFS, 2006).

Tablo 2: Temel Ekonomik Gostergeler 2001-2005

Yillar 2001 2002 2003 2004 2005
GSYIH (milyar Rmb) 9593,3 | 10789,8 | 12173,0 | 14239,4 | 15680,0
GSYIiH (milyar Dolar) 1159,0 | 1303,6 1470,7 1720,4 1913,9
GSYIH artis hiz1 (%) 7,5 8,0 9,3 9,4 9,3
Enflasyon ortalama(%) 0,7 -0,8 1,2 3,9 1,8
Niifus (milyon) 1276,3 | 1284,5 | 1292,3 | 1299,9 | 13074
ihracat (milyar dolar) 266,1 325,7 438,3 593,4 752,8
ithalat (milyar dolar) 2321 281.,5 393,6 534,4 632,7
Cari islemler dengesi (milyar dolar) 17,4 354 459 68,7 133,1
Doviz rezervleri altin dahil (milyar dolar) | 215,6 | 291,1 408,2 614,5 806,1
Toplam dis bor¢ (milyar dolar) 170,1 168,3 193,6 228.8 241,0
Doviz kuru (ortalama) Rmb:Dolar(ABD) | 8,28 8,28 8,28 8,28 8,19

Kaynak: EIU Country profile 2006 (Aktaran:Cakiroglu,2006)
2.3.1 Cin’in D1s Ticareti

Cin’in 20 yili asan ekonomik reform siireci igerisinde dis ticareti biiyiikk bir gelisme
gostermistir. Dig ticaret lilke ekonomisinin gelismesi i¢in motivasyon unsurlarindan
biridir. Ayn1 zamanda dis ticaret basarili olarak tiim iilkenin ekonomik kalkinmasi i¢in
onemli etkiler gostermistir. Cin ekonomisinin siirekli ve hizli gelismesiyle birlikte

Cin’in dis ticareti de siirekli gelisme kaydetti. Cin’in genel ithalat ve ihracat hacmi 1978
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yilinda diinya ticaret siralamasinda 32. sirada, 1989 yilinda 15. sirada, 1997 yilinda 10.
sirada yer almigtir. 2001y1linda ise 6. siray1 aldi ve 509 milyar 650 milyon dolara ulagt.
Bu miktar 1978 yilindakinin 24,7 kati, 1989 yilindakinin 4,6 kati, 1997 yilindakinin
1,57 kat1 oldu. 2002 yilinda Cin’in genel ithalat ve ihracat hacmi yeni bir basamaga
cikarak 620 milyar 770 milyon dolara ulasti. 2003 yilinda Cin’in genel ithalat ve ihracat
hacmi 2002 yilina gore %37,1 artarak 851 milyar 200 milyon dolar1 buldu. Cin’in
ithalat ve ihracat hacmi diinya ticareti siralamasinda 4. sirada yer aldi

(www.ekodialog.com).

2004 yilindaki 1.15 trilyon dolarlik dig ticaret hacmi ile diinya ti¢linciisii olan Cin bu
unvanin1 2005 yilinda da korumus, Temmuz 2005°te gelen % 2.1’lik Cin parasinin
degerinin artmasina ragmen, 2005 yilinin tamaminda dig ticaret fazlasi vermistir.

(www.jctrans.com).

2005 yilinda dis ticaret hacmi yillik % 23,2 artisla 1422 milyar dolar olan Cin’de %28,4
artan ihracat yil sonunda 762,0 milyar dolara ulasti, ithalat ise yillik %17,6 artigla
660,12 milyar dolar oldu. Bu sonuglara gore Cin’in 2005 yil1 dis ticaret fazlas1 % 217
artarak 101,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu seviyesiyle net mal ve hizmet
thracatinin talep kompozisyonunda ciddi degisiklik yaratacagi diisiiniilmektedir
(www.kobifinans.com.tr). 2001-2004 arasinda net ihracatin biiyiimeye katkis1t GSYIH nin
ortalama yillik % 2,5°1 iken 2005 yilinda net ihracat etkisi % 5 olmustur (Shao, 2006).
2005 yilinda Cin, ABD ve Japonya’dan sonra diinyanin iigiincii biiyiik dis ticaretini
gerceklestiren lilke olmustur. Hatta diinyanin en biiyiik ekonomik gii¢lerinden biri olan
Almanya’yi bile ge¢mistir. 2005 yilinda ise Cin’in diinya ticareti i¢indeki pay1r %6
olmustur (Wu, 2006).

Cin’in Onemli Ticaret Ortaklariyla Olan Ticareti

2005 yilinda Cin’in en ¢ok dis ticaret gerceklestirmis oldugu iilkeler 211 milyar dolar ile
ABD olmustur. ABD’yi 184 milyar dolar ile Japonya ve 137 milyar dolar ile Hong

Kong izlemistir. Hong Kong, Cin’e bagli 6zel bir bolge de olsa Cin ile olan ticaret ve
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yatirim iligkileri ayr bir sekilde degerlendirilmektedir. Giiney Kore, Tayvan, Almanya,
Rusya, Avustralya ve Kanada ise Cin’in diger ilk ondaki ticaret ortaklaridir. 2004 yilina
gbre 2005 yilinda Cin’in dis ticaret hacmi en cok %356 S.Arabistan, %52 oraninda
Avustralya ve % 37 oraninda Rusya iilkeleri ile artmigtir (www.kobifinans.com.tr).
Diger iilkeler ile olan dis ticaret artis1 ise %25-%35 oranlar1 arasinda bir artig
gostermistir. 2005 yilinda Cin’in ilk iki ticaret partnerinin (AB, ABD) farkli kitalardan
olmasina ragmen dis ticaretinin ¢ogunu komsulari ile ger¢eklestirmistir. Japonya, Hong
Kong, ASEAN, Giiney Kore, Tayvan ile olan toplam dis ticareti Cin’in toplam dis

ticaretinin % 48.1’ini olusturmustur (www.kobifinans.com.tr).

Tablo 3: 2004, 2005 yih Cin’in Onemli Ticaret Ortaklariyla Ticareti (Milyar Dolar)

. 2004 2005

Ulke veya Bolgeler Ihracat | ithalat Dis Ticaret Ihracat | ithalat Dis Ticaret
Fazlas1 Fazlas1

AB 107,16 | 70,12 37,04 143,71 73,6 70,11

ABD 124,95 44,68 80,27 162,9 48,73 114,17

Japonya 73,51 94,37 -20,86 83,991 | 100,45 -16,459

Kore 27,82 62,25 -34,43 35,11 76,82 -41,71

Giiney Dogu Asya 429 62,98 -20,08 55,37 74,99 -19,62

Gurubu

Taywan 13,54 67,48 -51,24 16,55 74,68 -5,813

Kaynak: http://www.stats.gov.cn (2007)
Cin’in Dig Ticaret Dengesi

2006 yil1 Ocak ayindan eyliile kadar ithalat-ihracat farki 109 milyar 850 milyon dolara
ulagmistir, 2005°teki 10Imilyar 880 milyon dolardan ge¢mis ve % 60,4 artmistir
(CEFS,2006). Cin’in ticaret kurumunun en yeni agiklamasinda 11’1nc1 bes yillik planina
gore; 2010 yilinda ithalat1 2 trilyon 300 milyar dolara ulagtirmak, GSYH ortalama %10
civarinda artirarak ve ithalat ihracat dengesi kurulacaktir. Ulkenin giindeminde dis
ticaret acigin1 kapatmak en 6nemli sorun olarak yer almakta ve bu sorunun ¢oziimiine

iligskin politikalar uygulanmaya ¢alisilmaktadir.

Dis ticaret aciginin biiylimesinin nedeni arastirmalara gore Cin ve Bati iilkelerinin
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tiretim elemanlarindaki farklar, iilke i¢indeki talebin yetersizligi, yabanci tiiccarlarin
yatirim alanlarin1 genisletmesi ve sermayesini silirekli artirmast dig ticaret agiginin

biiylimesine neden olmustur.

1.Cin ve Bati Ulkelerinin Uretim Elemanlar: Farkli Olmasinin Dis Ticaret A¢igina Olan

Etkisi

Cin’in AB ve ABD ile olan dis ticareti Cin’in dis ticaret agigina neden olmustur, 2005
yil1 Cin’in AB ve ABD arasindaki ticaret acig1 114 milyar 204 milyon ve 70 milyar 116

milyon dolar olmus ve ayri ayr1 %29,6 ve %89,5 artmis (www.stats.gov.cn).

ABD ve AB iilkelerini teknoloji ve kapital gibi iiretim elemanlart yeterli ve giiclii,
ticaret GSMH’nin %70, sanayi%]15 oranini tutuyor, iilke i¢i tiiketim bu iilkelerde
GSMH’deki oran1 yiiksek. 2002 yili ABD ve AB iilkelerinin tiiketimi GSMH’nin %71
ve %58’ni olusturmustur, onun icin ABD ve AB iilkeleri biiyiik capta ithal eden

tilkelerdir, aksine Cin iireticilik yoniinden giigliidiir (Wu, 2006).

Cin ve bu gelismis {ilkeler arasinda iiretim elemanlarinin yapisinin farkli olmasi bu
iilkeler arasindaki is dagiliminin dengesizligine neden olmustur. Ticaret bakanliginin
raporuna gore, 2005 yil1 Cin ABD’ye ihrag ettigi tirlinlerin ¢ogunlugu 1sitma kazani, CD
oynatici1 gibi diisiik teknolojili makineler, oyuncak, ayakkabi, giysi ve hediyelik
esyalardan olugmustur, bunlarin ihracattaki orant %67,8 olmus. ABD’nin Cin’e ihrag
ettigi astroloji makineleri, biiyiik 6l¢ekli elektrik kurulmalari gibi ileri teknoloji tirtinleri

Cin’in ABD’den ithalatinin %47,8 oraninda olmustur (CEFS,2000).
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2.Ulke I¢i Talep Yetersiz

20 yildan fazla bir siire icinde GSMH hizli artt1, ancak ithalat ihracatin dengesizligi de
gittikce bilytudi. 2001-2005 yillar aras1 iilke i¢i harcamanin GSMH’deki oranina
baktigimizda (Tablo 4) iilkenin harcama ve kapitalin sekillenmesi siirekli yiikselmis,
yabanci yatirnm ihracat iilke ekonomisinin gelismesine katkisi siirekli artmis, ama
harcamanin gelistirme rolii gittikce zayiflamis. Talebin ve harcamanin diisiik olmasi

tilkenin ithalatini etkilemistir.

Tablo 4: 2001-2005 Yillar Aras1 Harcama ve GSMH, Oranlar1 (Milyar Dolar)

Yil GSMH En Son Kapital sekillenme | ithalat Kapitala Harcama
Harcama kiymeti donme orani orani
2001 | 10897,24 6687,83 3976,94 232,47 36,5 61,4
2002 | 12035,03 7169,12 4556,50 309,41 37,9 59,6
2003 | 13639,88 774495 5596,30 298,63 41,0 56,8
2004 | 16028,04 8703,29 6916,84 407,91 43,2 54,3
2005 | 18670,09 9691,81 7955,98 1022,30 42,6 51,9

Kaynak: www.cefs.ac.cn (2007)
3. Yabanc: Yatirimun Hizli Artmasi

Japon ve Almanya gibi biiyiik ticari lilkelerinin Cin’deki firmalar1 ihracatin énemli bir
kismini tutuyor. Gegen birkag yil iginde yabanci sermayeli isletmelerin ihracattaki orani

gittik¢e ytlikselmistir, 2005 yilinda %58,3 oraninda olmustur.
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Tablo 5: 2002-2005 Yih Cin’deki Yabanci Sermayeli Firmalarin Ihracati (Milyar

Dolar)
Yil 2002 2003 2004 2005
Yabanci sermayeli firmalarin ihracati 169,937 268,24 338,606 | 44421

Yabanci sermayeli firmalarin tiim ihracattaki oram %152,20 %55,81 | %57,07 | %58,30

Kaynak: www.cefs.ac.cn

Yabanct yatirimin Cin’de siirekli artmasinin tarihi nedeni ise reformun (1979) ilk
donemlerinde ekonomi gelisiminde en esas problem kapitalin eksikligi olmustur.
Hiikiimet bu meseleyi ¢ozmek icin yabanci firmalar1 Cin’e cazip edici diisiik vergi,
firma kurma siireglerinin kisaltilmasi gibi ekonomi politikalari ortaya cikardi. Ozellikle
1992°de yabanci yatirimli firmalar1 yonetme yetkisinin yerli hiikiimetlere devredildikten
sonra, yabanci yatirimin Cin’e girmesi daha da hiz almistir ve ekonominin gelismesinde

biiyiik rol oynamistir (Arastirma raporu,2006,7).
2.3.1.2 Cin’in D1s Ticaret Politikalar:

Cin son donemlerde yabanci sermayeyi ¢ekme konusunda g¢ok basarili olmustur.
“Yabanci1 sermayeden yararlanma konusundaki bu biiyiik basarisinin kaynagi, Cin’in
uyguladigi imtiyazli ve gercekei yatirim politikasidir” (Yue, 2004). 1980°den sonra yani
reformdan sonra Deng’in CKP’nin 11’inci merkez komitesinin ii¢lincli toplantisinda
ortaya koydugu ve uygulamaya basladig1 “A¢ik Kap1” politikasi ve yabanci yatirimlara
tanidig1 imkanlar ve tesvikler Cin ekonomisinin son 25 yildir hizli gelismesine neden

olmustur (Deng, 2004:16).

1980’11 yillarin basindan itibaren Cin hiikiimeti yabanci yatirimlari ¢ekmek amaciyla
cok sayida insan giiciinii hazirladilar, mal ve maliyet politikalarin1 belirlediler, ¢ok
miktarda alt yap1 kuruluslar1 yaptilar. Dis ekonomi hukukuna ait 500’den fazla yasa ve
karar aldi. Bu diizenlemeler yabanci is adamlarimin Cin’e yatirnm yapmasini hukuki

giivence altina aldilar (turkish.cri.cn).
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2003 yilinin sonuna kadar 170’den fazla iilke ve bolgeden gelen yabanci isadamlar
Cin’de yatinm yapti. Cin’deki yabanci sermayeli isletmelerin sayis1 400 bini ast1.
Diinya siralamasinda ilk 500 sirada yer alan firmalarin hepsi Cin’e yatirim yaptilar. Cin
diinyadaki yatirimlar ve finans cevreleri tarafindan yatirim ortami en iyi olan iilke
olarak degerlendirildi (www.ekodialog.com). Ticaret kanunu ve yontemlerinin siirekli

diizenlenmesi Cin’e giren yabanci yatirimlarin ¢ogalmasinda biiyiik etkisi oldu.
Cin’in Dis Ticaret Politikas: Asagidaki Gibi Ozetlenebilir:

1. Ticari faaliyetlerin taraflarin ihtiyact ve beklentilerine uygun bir sekilde
yiirlitiilmesi, haksiz uygulamalarin 6nlenmesi, ticaret terimleri ve giimriik islemleri
ve ulastirma, sigorta gibi islerde anlagsmazliklarin ¢o6ziimlerini uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde ¢oziilmesi ticaret politikasinin esaslarindan biri

olmustur (www.jctrans.com).

2. Ticaret sozlesmelerine saygi ve sdzlesmeden ¢ikan sorumluluklarin kabul edilmesi:
CKP ticari iligkilerde, s6zlesmeye uyulmasina ¢ok énem vermektedir. Bu ilke CKP
kanunlarinda da kaydedilmistir. Dis ticaret sozlesmeleri kanunun 16. maddesinde
“Kanuna uygun olarak yapilmis sozlesme resmi olarak baglayicidir. Taraflar
sorumluluklarin1 yerine getirmek zorundadirlar. Taraflar kanuna aykir1 bir sekilde

sozlesmeyi iptal edemezler.” Denilmistir.

3. Piyasanin ¢esitlendirilmesi: CHC kurulduktan sonra, dis ticaret iligkileri onceleri
SSCB ve Dogu Avrupa ile gelismig, Cin’in dis ticareti icindeki paylar1 yaklagik
%70’1 bulmustur, ardindan kuzey Amerika, Japonya ve Bati Avrupa ile ticaret
cogalmistir. Cin dis ticaret yapan kurum ve kuruluslarin yeni pazarlara
ulasabilmeleri konusunda desteklenmektedir. Ozellikle Latin Amerika, gelismekte

olan bolgelerde pazarlar elde edilmistir (Li, 2004:113).
Devlet Tarafindan Yabanci Sermayeli Yatirimlarin Tegvik Edilmesi

1999 yilinda Cin devleti yabanci sermayeli yatirimi tesvik etmek igin yeni politikalari
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uygulamaya baslanustir. Oncelikle ileri teknoloji gelistirilmesi ve degisik alanlarda

yabanci sermayeli yatirim devlet tarafindan tesvik edilmektedir (Ke, 2003).

1.

Yabanci yatirim arastirma ve gelistirme merkezleri, yabanci ileri teknoloji ve
ihracat yonlendirme yatinm sirketleri i¢in, yeni teknolojiler getirip

uyguladiklarinda ithalat vergileri diisiilebilir.

Yabanct sermayeli firmalarin yatirnm haricinde kendi memleketlerinden satin

aldiklar1 gereclerin ithalat vergisi diisiilebilir.

Yurt disindan teknoloji getiren yabanci sermayeli isletmelerden ticari vergileri

distlebilir.

Yabanci sermayeli isletmelerin teknolojisindeki gelisme 6nceki yila gore %10 yada
daha fazla artarsa, teknoloji gelistirme i¢in kullandig1 maliyetin %50’si isletmenin

gelir vergilerinden tutulur.

Yabanct Yatirim Finans Konusunda Cin Devleti Tarafindan Destekleniyor

l.

Yabanci sermayeli isletmeler Cin’de borg¢ aldiklarinda, Cin bankalar1 isletmenin

yabanci ortaklarina garanti vermesini kabul ediyorlar (Wu, 1997:24)..

Yabanci sermayeli isletmeler ortaklari yeni sermaye katarirken, yerli yatirimcilar
sermaye sikintist c¢ekerse devlet tarafindan kurulan 6zel endiistriyel yatirim

kurumlarindan yararlanabilir.

Yabanci sermayeli isletmelerin yabanci ortaklar1 kendi iilkelerindeki miilklerini
rehine koyarak Cin bankalarindan bor¢ alabilirler ve aldiklar1 bu borglar

yurtdisindaki subelerine tahsil edebilirler.

Yabanci sermayeli sirketlerin hisse senedi ihracina izin verilecektir, bdylece

yurtdisindaki varliklarini da kullanabilecekler.
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Cin 1998 yilindan itibaren, yabanci yatirim yonetimi, hizmetlerin gelistirilmesi ve
yabanci sermayenin tiim iilkede genislemesine énem vermistir. Cin’in her eyaletinin

hiikiimeti yabanci yatirimlara izin verebilmekte ve tesvik etmektedirler.
Dus Ticaret Politikalarin Dezavantajlart

Ulkenin pazar ekonomi sisteminin saglam olmadigindan, gegen birkag seneden beri
ekonomik kurulma iginde ¢eliskiler goriilmeye baslamistir (www.cefs.ac.cn). Thracatin
artist irlinlin ucuzluk, c¢esitlerinin ¢okluguna dayanmistir. Kar1 yiiksek, yiiksek
teknolojili tiriinlerin ihracatta tuttugu orami diisiiktiir. Uzun siireli ekonomik kalkinma
tesvikleri ve kaynaklarin plansiz sekilde kullanilmasi sonucunda cevre agir zararlar
gormiistii. Ulke ekonomisinin sabit ve saglam gelismesi igin “11’inci 5 yillik
plan”’inda gelecek senelerde ekonomik kalkinma modelleri ve tesviklerini degistirmeye

karar alinmigtir (Ke, 2003).

Ulkenin su anki vergi politikalar1 reformun ilk dénemlerinde ¢ikarilan politikalar
cergevesinde uygulanmaktadir. Ulke reform siireci kapitalin yetersizliginden dolay1
yabanci firmalara biiyiik tegviklerde bulunmus ve imkanlar tanimistir. Yabanci firmalar
ek degeri diisiik, enerji harcamasi yiiksek, cevreye zarar veren sektdrlere yatirim
yapmiglar. Yabanci yatirnmli firmalarin ek degeri diisiik montajlima ticareti iilke

thracatinda 6nemli oran1 tutmustur.

Ulkenin yerli ve yabanci firmalara uyguladign vergi politikalar1 farklidir. Yabanci
sermayeli firmalarin kar vergisi normalde %15 veya %24°tiir, yerli firmalarm %33
civarindadir, bu nedenle yerli firmalarin rekabet giicli azalmasina ve gelisimine engel

olmustur (www.cefs.ac.cn).
2.4 Cin Kiiltiiri

Cin’de niifusun g¢ogunlugu ateisttir (Yi, 2006:2). Ancak Cin niifusu i¢inde Daoist
(Taoist), Budist, Miisliman, Hiristiyan ve Konfiicyiis¢iiliige inanan insanlar da

mevcuttur. Ozellikle Konfiigyiis (M.0.551 Shandong -M.0.479 Shandong) Cin
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kiiltiirlinde 6nemli bir yeri olan ve diisiinceleri ile Cin ve Uzak Dogu’da pek ¢ok insani
etkilemis bir filozoftur. Asil adi Kongfuzi olan Cinli filozof diistintildiigti gibi bir din

adami degildir ve dinle ilgili ¢ok fazla konusmamistir (Tao, 2006:1).

Konfiigylis'iin diisiinceleri ylizyillardan beri Dogu Asya'yt ¢ok etkilemistir. Esas
felsefesi; ahlak, sosyal iliskiler, politika ve adalet olarak dorde ayrilir. "Oguldan istenen
babaya, memurdan istenen hiikiimdara, kardesten istenen agabeye, arkadastan istenen de
kendisine verilmelidir" diyerek, felsefesinin tiim boyutlarini bu ciimlesinde yansitmustir.

Hiyerarsi ve gorev dagilimina 6nem vermistir.

Bu felsefe zamanla Han hanedaninin benimsedigi Taoizm ve benzeri felsefeler arasindan siyrilarak,
genis Asya topraklarindaki hakim felsefe, hatta din olmustur. Bu akima Konfii¢yiisciiliik dendi. 20.

yiizy1l basina kadar Cin devletinde resmi din olarak kabul edilmistir (Tao, 2006:4).

2.4.6. Cin Kiiltiiriiniin 4 Onemli Ruhu

1. Insan iliskisi ruhu: insanlar arasindaki en 6nemli kavram insan iliskileri ve
degerleridir. Cin’de “insan olmak” kelimesi ¢ok genis kullanilir, anlami ise iyi
insan olmaktir. Ciinkii Cin’in eski kiiltiiriinde din ve fen bilimleri anlayist ¢ok az
hatta olmadigindan insan ile ¢evre iligkisine hi¢ Gnem vermemistir, her iligki insan

ile insan iligkisidir (Yi, 2006:4).

2. Ateistlik ruhu: Cinliler “dogumdan 6liime kadar olan hayata inanirlar. Ahiret hayati

inanc1 yoktur.

3. Gergekei ruh: Cinliler gergekei bir anlayisa sahiptirler, yapabilecekleri konularin

islerin arkasinda dururlar, yapamayacaklar1 konularda iddiac1 olmazlar.

4. Sanat¢r ruhu: Cinliler diger iilkelerle karsilastirildiginda eski zaman sosyal
sanatlarindaki basarilari fen bilimlerindeki basarilarina gore daha ileridedir. Cinliler
her seyi sanata doniistiirebilirler, her sanati gosteriye doniistiirebilirler. Yemek

pisirmek batida teknik isi sayilir, Cin’de ise sanattir.
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Cinlilerde aile yasantisi; Cinliler aile iligkilerine ¢ok Onem verirler, birbirleri igin

canlari1 feda etmeye hazirdirlar. Cin devleti kandaslhik, soydaslik gruplarindan

sekillenmistir. Aileden kabile, kabileden soydaslik, soydasliktan millet, milletten Cin

devleti meydana gelmistir (Zhang, 1994:24). Cin ailelerinde kimin ailenin baginda

oldugu anlayis1 Cin Kiiltiiriiniin 6zelligidir. Orf adet ve kurallara gére baba aile bagkani

olsa da gergekte anne aileyi kontrol eden yonetendir (Y1, 2006:6).

2.4.7 Cin Kiiltiiriiniin Ozellikleri

1.

Cok giiclii hayati giice ve dayanigma giicline sahiptirler.

Gergekgi ve sabit tarimeilik kiiltiirii anlayisina sahiptirler.

Aile merkezli, kolektivizm kiiltiiri egemendir.

Iktidara sayg1 ve halka énem verme gibi celiskili siyasi kiiltiire sahiptirler.
Dinden uzak hayat tarzin1 benimsemislerdir.

Insan ve insan iliskilerine 6nem verirler.

Konfiigylis anlayist agirlikli olarak goriilmektedir (Zhang ve Fang, 1994).

2.4.8 Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlarindan Cin Kiiltiirii

Gli¢ mesafesi: bu boyutta Cin gii¢ mesafesi yiiksek olan iilkelerin basindadir. Cin
konfiigyiis¢iiliigiin agirlikli oldugu tilkelerdendir, yashlara saygi gdsterme, listlerine
itaat etme mecburiyet anlayigi vardir. Yoneticiler daha otorite olurlar, ¢alisanlarla
cok az iletisim kurarlar, personel yetistirmede buyruga boyun egme ve sadakatin

onemini vurgularlar (Tu, 2003).

Bireycilik ve kolektifcilik: Cin bu boyutta kolektifcilik boyutu 6zelligi yiiksek
iilkelerden biridir. Hofstede ve Bond’un (1988) bireycilik arastirmalarinda Cin 41
tilke icinde 39’uncu siraya yerlestirilmistir. Bireycilik anlayisi zenginlige bagh
olaydir, zenginlik artinca bireycilik anlayis1 da artar. Cinliler ailesine ¢ok baglidirlar,
soydasliga ¢cok dnem verirler, ait oldugu topluma baglidirlar. Hofstede nin bireycilik

hadisesini zenginligin artisiyla iliskilendirmesine bazi Cinli aragtirmacilar Japonlari
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ornek vererek bu fikre kars1 ¢ikmiglardir (Zhao, 2005).

Erkeksilik ve Kadinsilik: Cinliler bu boyutta orta seviyededir, 53 bolge ve iilke
icinde erkeksilik boyutu 28’inci sirada olmustur. Erkeksilik ve kadmnsilik degerleri
esit olarak goziikiiyor. Ama Cinli bilim adamlari, Cin’i kadinsilik boyutuna daha
yakin goriiyorlar, cilinkii basariya Oonem verme, giice inanma, hizli olma gibi
ozelliklere Cinlilerde pek rastlanmaz, aksine sakin, sabirli eglenceyi seven

ozelliklere sahip diye yorumluyorlar (Zhang, 2004:57).

Belirsizlikten kagma: Cin’in bu boyutta aldigi puani biraz yiiksektir, genellikle
Cinliler rekabet ve yaraticiligl sevmezler, sabit yasam tarzinda yasamayi isterler,
hayatinda belirsizligin en diigiik seviyeye gelmesini isterler. Bunun nedenini bazi
Cinli arastirmacilar, Cinlilerin tarihten beri yerlesik bir millet olmasina ve tarim gibi
riski olmayan islerle ile ugrasan, sabit bir yasam tarzina sahip olmasina

baglamaktadirlar (Zhang, 2004:56).

Tablo 6: Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlariyla Ulkeler Arasi Arastirma Sonuclarina

Gore Birkacg I"Jlkeyle Cin’in Karsilastirilmasi:

Ulke Gii¢ mesafesi Belirsizlikten Bireycilik Erkeksilik | Biitiinsel zaman
kagma

Cin 89 44 39 54 100

ABD 30 21 100 74 35
Ingiltere 21 12 96 84 27
Fransa 73 78 82 35 -
Almanya 21 47 74 84 48
Japonya 32 89 55 100 -

Kaynak: Zhao, 2005

2.5 Cin’in Egitim Yapisi

Cin'de egitime kars1 biiylik bir saygi vardir. Birgok filozoflar yetistiren Cin'e filozoflar

memleketi denmektedir. Unlii Konfiigyiis'e gdre egitimin gayesi; insanin kendini,

ailesini, milletini yonetmek ve diinyaya baris getirmektir (Tao,2006). Cin’de 1935'te




milliyet¢i hiikiimet mecburi egitim i¢in plan uygulamaya baslamisti. Bu plana gore,
1949'da Cin'de okuma yazma bilmeyen kalmayacakti. Her {i¢ kdye bir okul agilacakti.
1935-1936 yillar1 arasinda durum 1iyiydi. Fakat 1937 Japonya'nin saldirisiyla
ilkokullardaki 6grenci sayis1 12 milyona diistii. 1940°a kadar durum bdyle devam etti.
Bu durumdan sonra okuma yazma orani ¢ok diigmiistiir. Resmi istatistiklere gore koy

okullarindan pek ¢ogunu milliyet¢i hiikiimetin kurdugu gézlenmistir (Lou,2007).

Cin'de okuma yazma Ogretmede en biiyiik ¢abalari Dr. James Yen ve arkadaglar1 sarf
etmislerdir. Dr. Yen "bin harfli" bir temel Cince meydana getirmistir. Aslinda Eski
Cince'de 40.000 simge vardir, her kelime ayr1 bir harfle temsil edilmektedir. Eski
Cince’nin bu o6zelligi, Cinceyi Ogrenilmesi zor bir dil yapmakta ve okuma yazma
O0grenimini de olumsuz etkilemektedir. Bu durum Cin'de cahil kitlesinin olusumuna
sebep olmustur (www.iirr.org). Dr. Yen savasin engellemesine ragmen bin harfli
okumay1 bilen herkesi 6gretmen yaparak okuma yazma bilmeyenlere sevk etmistir. Bu
hareket Cin'de cok faydali olmustur. Bunlarin disinda her meslek ve her yastan
insanlarin gittigi gece okullar1 acilmigtir. Egitimde Marksist Leninist ideolojisi ile

Mao’un fikirleri 6n planda olmustur.

Cin Halk Cumbhuriyeti kuruldugunda, Cin de, 20 Bilimler Akademisi ve 2485
aragtirmact vardi. 1949 yilinda baslayan ekonomik, siyasi ve egitim atilimlari, on yil
stiren kiiltiir devrimi siiresince kesintiye ugradi. 1976 yilinda, "Kiiltiir Devrimi'nden
sonra Cin, baslica tarim, sanayi, ulusal savunma, bilim, egitim, teknolojinin
modernlesmesini amaclayan yeni bir tarihi doneme girdi. 1995'e kadar biitiin Cin'de her
diizeyde 949.000 okul kurulmustu ve bu okullara 223,968 milyon &grenci kayitliydi. Bu
rakamlar, 1949'dan bu yana okul sayisinda yiizde 170, 6grenci sayisinda da yiizde 770

artis oldugunu ortaya koymaktadir (www.edu.cn).

2005 yilsonu istatistige gore, Cin’de 2273 iiniversite bulunmaktadir ve gecen yila gore

37 flniversite artmis, bunun i¢inde 1792’1 normal iiniversite, 481’1 ise yetigkinler
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tiniversitesidir. 316 tane arastirma merkezi bulunmaktadir. Lisansiistii yetigtirme yetkisi

olan okul 728 tane. Yiiksek ogretimdeki 6grenci sayist 23 milyonu ge¢cmistir.

Tablo 7: 2005 Yih Cin’in Yiiksek Ogretim Durumu

Universite Universite Yiiksek lisans Doktora
(lisans) (yetiskinler)
Okumakta olanlar 15.677.800 4.360.700 310.000 54.800
Mezun olanlar 3.068.000 1.667.900 162.000 27.700
Kayit yaptiranlar 5.044.600 1.930.300 133.100 32.100

Kaynak: www.edu.cn (2007)
2.5.1 Cin’in Egitim Sistemi

Cin'de egitim ii¢ kategoriye boliinmiistiir: Temel egitim, yliksek 6gretim, ve ileri
(yetiskinler) egitim. Zorunlu egitim yasasina gore, her cocugun dokuz yil temel resmi
egitim almasi sarttir (www.edu.cn). Cin'de temel egitim, okul dncesi egitimi, ilkogretim

ve ortadgretimini kapsar.

Okul 6ncesi veya anaokula giris yasi ti¢ (3) tiir, 6grenciler alt1 yasina gelene kadar okul
oncesi egitime devam edebilir ve alt1 yasindan sonra ilkokulu devam edebilirler. Orta
Ogretim ikiye ayrilir akademik egitim ve orta diizeyde meslek egitim. Orta diizeyde

meslek egitim genelde {i¢ yilda tamamlanir.

Yiiksek ogretim (iiniversite) iki, {i¢ yillik kisa donemli egitim ve normal 4 yillik egitimi

kapsar.

Ileri egitim (yetiskinler) iice ayrilir, yetiskinler temel egitimi, orta &gretim ve ileri
egitim. Yetiskinler temel egitimi, is¢i ve ¢iftcilere okuma yazma 6gretmek icindir. Orta
Ogretim ise orta seviyedeki mesleki egitimidir. Yetigkinler ileri egitimi ise memurlar

enstitiisii, ciftciler enstitiisli, maarif enstitiisiinii igerir.
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2.6 Cin Tipi Isletme Yonetimi

Yukarida Cin’e ait kiiltiirel 6zellikler ve bu kiiltiirii olusturan unsurlardan s6z edildi.
Calismanin bundan sonraki kisminda ise Cin kiiltiiriiniin temelini olusturan Antik
Cin’den giiniimiize genel yonetim anlayisinin nasil oldugu, Antik Cin’den kaynagini
alan kiiltiirel 6zelliklerin giiniimiiz Cin igletmelerinin yOnetim anlayisina yansiyip
yansimadigi, glinlimiiz Cin isletmelerinin temel 6zellikleri ve sorunlar ele alinacaktir.
Bu baglamda, isletmelerin basarisinin temel ve en dnemli unsuru olan insan kaynaklari

ile liderlik olgularinin Cin igletmelerinde pratiginin nasil oldugu incelenecektir.
2.6.1 Antik Cin Medeniyetinin Cin’in Modern Yonetimine Etkisi

Cin eski uygarliklara sahip olan devlettir. M.O (770-221) yillarindaki savasan devletler
(chungiu zhanguo) doneminde, sosyal iiretim ve kiiltiir gelisirken pek ¢ok diisiiniirler
yetismistir ve onlarmn ydnetim anlayislari ortaya konulmustur. Ornegin; Konfiigyiis’iin
“tasarruf”, “ahlak”, “sefkat” kuramlar1 temelindeki yonetim anlayisi, Guanzi’nin “Care”,
Sun Tzu’nun “Savag Sanat1” gibi pek ¢ok eserde kendini hissettirmis ve buna bagl

olarak kendine 6zgii yonetim anlayiglarini ortaya ¢ikarmiglardir (Hamut, 2003:9).

M.O 221. y1l1 Qin hanedanlig: simdiki Cin haritasina benzeyen topraklara sahip olmustu
(Xinjiang harig¢), 2300 yila uzanan feodal devletin yonetiminde, is gii¢leri organize
edilmis ve biiyiik ingaatlar yapilmistir. Ornegin, Dujiang baraji, Cin Seddi bunlarin
hepsi Cin’in eski kiiltiirii, yliksek yonetim anlayis1 ve sistemli organize etme kabiliyetini

ispat etmistir (Liao, 2004:7).

Konfiigyiis anlayis1 Japon ve ABD’li isletme kiiltiiriinde bulunmaktadir, “ben
merkezlik” anlayis1 Guanzi’in “iktidar s6zii” kitabinda da gegiyor. ABD’li iktisatcilarin
1900’li yillarin baglarinda ifade etmeye basladiklar1 “yenilik yaratmak” kelimesi,

999

Cin’in iinli eski kitaplarindan biri olan “miras™’ta da gegiyor, “gdreve atamak”
kelimesini medya haberlerinde 1972 yilt ABD’liler tarafindan ilk kullanildig1 sdyleniyor,

halbuki Cin’in yine eski kitaplarindan olan “han fei zi” adli kitabinda dile alinmistir
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(Liao, 2004:44)

2.6.2 Cin Isletme Yonetim Felsefesi

Cin yonetim felsefesinin kaynaklarini agagidaki gibi 5’e ayirmak miimkiindiir:

1.

Savag bilgesi: temsilcileri, Suntzu, Wuzi. Anlayislari, ¢care (Dao), hava (Tian),

toprak (Di), vezir (Jiang), yasa (Fa).

Yasacilar: temsilciler, Han Feizi, Shangyang. Onem verdigi noktalar, hukuk, strateji,
glc.
Dao tarikatgilari: temsilciler, Laozi, Zhuangzi. Onem verdigi noktalar, doga,

umursamazlik, mutevazi, sakinlik.

Konfiigyiisliik: temsilcileri Konfiigyiis ve Mengzi. Onem verdigi noktalar 1limlilik

ve samimilik.

Budistler: Onem verdigi noktalar, bagislamak, baglilik, sabr1 etmek, iyi olmaya

caligmak, diisiinceye dalmak, zeka.

Savas bilgesi Sunzi’nin 5 noktasindaki Care (Dao) isletme agisindan yoneticinin

ideolojisi, isletmenin politikasini, Hava (Tian) isletmenin yonetim kosullarini, Toprak

(Di1) isletmenin kullanabilecegi kaynaklarini, Vezir (Jiang) yoneticileri, Yasa (Fa)

isletmenin kurallarini ifade etmektedir.

Konfiigylisciilik tarikatinin 5 temeli, sefkat, adalet, saygi, zeka ve gilivendir.

Yoneticilerin akilli olmalari, karar verebilen, sabirli olmalarini; calisanlarin ise

meslegini sevmelerini, sorumluluklara iistlenebilmeleri, birbirine samimi davranmasini,

firmaya ait olma diisiincesinin olmasini, ekonomik kurallar1 korumasini vurgulamastir.
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Tablo 8: Konfii¢yiis anlayisinin 5 6gesiyle yonetim anlayisinin agiklanmasi:

5 oge Cahsanlar Yoneticiler Aciklanmasi

Sefkat Samimi ortaklik Sabirlilik Insan iliskileri

Adalet Mesuliyet duygusu Gorev duygusu Dogru yolda gitmek

Saygi Yetkiye boyun egme Yetkiye boyun egme | Isletme felsefesine uyum
Zeka Profesyonel beceriler Karar alabilme Yonetim ve meslek bilgisi
Giiven Ait olma duygusu Giiven duygusu S6z vermek ve umut etmek

Kaynak: Fan, 2007

Tablo 9: Sun Tzi savas taktiklerindeki 5 noktanin aciklanmasi:

Sun Tzi savas | isletmedeki anlam Aciklamasi

taktikleri

Care (Dao) Isletmenin politikasi Vizyon ve misyonun belirlenmesi
Hava (Tian) Isletmenin yonetim kosullar1 | Gergek objektif olan gevre ve kosullar
Toprak (Di) Isletmenin kaynaklart Insan giicii, makine, para

cesaret, disiplin

Vezir (Jiang) | Her kademedeki yoneticiler | Liderlik giicli: zeka, giiven, sevecenlik,

N K| W N -

haberleri toplamak.
2.Dogru karar vermek.

Yasa (Fa) Emir ve kurallar 1.Etkin bir iletisim kurmak, Dogru

Kaynak: Liao, 2004:145

Buda dinindeki “6 dogru yol” ve yonetim anlayisini asagidaki gibi kisaca 6zetlenir:

1. Bagislamak- 6zgeci yonetim, uygun fiyat belirlemek, hayirseverlik.

2. Baglilik- ahlaka uygun yonetim, yasalara uygunluk (vergi vermek vs.), yikici ve

haksiz rekabetten kaginmak.

3. Sabr etmek- algak goniillii olmak, hep birlikte yagsamak ve gelismek.

4. lyi olmaya ¢alismak- performans gelistirme yonetimini gelistirme ve yenilik

yaratmak.

5. Disiinceye dalmak-analitik diisiinme, kavramsal becerileri gelistirme, yonetim

diisiincesi, amaci, kosullar1 (ekonomi politikalar, ¢evre ve teknoloji) belli bir

zamana gore degistirmek.

6. Zeka- hedefi dogru belirleme, uzun siireli strateji belirleme, performans arttirma

(He, 2006).
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2.6.3 Giiniimiiz Cin Isletmelerinin Gelisimi ve Yonetim Anlayisi

Aragtirmacilar isletme yonetim anlayisi konusunda, Cin’in eski yonetim anlayiginin
zenginligini konusuyorlar. Modern yonetim anlayislarinin bazi bakis agilar1 Cin’in eski
yonetim anlayislarindan direkt veya dolayli yollarla alinmstir. Ozellikle milattan 500
sene Once yasayan Konfiigyiis’iin yonetim anlayislar1 ve Sun Wu’'nun “sunzi savas
taktikleri”’inde yonetim anlayislarin1 iilke i¢i ve uluslar arasi arastirmacilar ve
yoneticiler derslik kitap c¢ikartarak hatta aragtirma merkezleri kurarak Cin’in eski

yonetim anlayislarindan yararlanmaktadirlar (Hamut, 2003:5).

Isletme y&netimi iilkenin siyasi, ekonomisi, kiiltiirii, teknolojisi gibi sartlarma uyum
saglhiyor. Cin’in yart feodal yar1 mustemlike halindeki uzun silireli donemde
kapitalizmde yeni gelismeler olmustu, fakat bu modern yonetim anlayisinin

tomurcuklari halinde kalmistir (Liao, 2004:23).

Cin Halk Cumbhuriyeti kurulduktan sonra, sosyalistik ekonomi yapisinin gelisiminde
sosyalistik plan ekonomisi uygulandi, 1956 yilindaki sosyalistik 1slahta kolektiflestirme
uygulandi, 6zel ekonomilere devlet el koydu, isletmeler kamu miilkgiilik rejiminin
planli yénetimine gecti. Uriin, fiyat, dagitim, satin alma gibi siiregler devletin planl
yonetimine gore uygulandi. Yiiksek merkeziyet¢ilik, pazara énem vermezlik durumu
altinda is¢ilerin diisiik performansi, zararin artmasi gibi olumsuz vaziyet sekillendi

(Hamut, 2003:12).

1978 yili sonunda, partinin 11.merkez komitesinin 3.toplantisinda acik kap1 politikasini
uyguladilar. isciler, kamu tesebbiislerin basarisina, kar veya zarar ettigine bakilmaksizin
ayni licret alinmasina son verilmistir ve ticreti iretime baglayan ve sorumluluk iistlenen

sistem uygulanmaya koyulmustur (Deng, 2001:28).

1984 Ekim ayindaki Cin merkez komitesinin “ekonomik yap1 1slahina yonelik
karari”’nda planli ekonomi 1slahinda, isletme rejiminin yenilik yaratmasini, batinin

modern isletme rejimini aynen kendisine uygulamamasini vurguladilar (Liao, 2004:64).
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1993 yili Kasim partinin 14’{incii merkez komitesinin 3’lincli toplantisinda “kamu
miilkiyeti yapisi sosyalistik pazar ekonomi yapisinin esasi” oldugunu gosterdi (Deng,

2001:34).

2002 yili partinin 16’mc1 toplantisinda, isgiliciiniin gelisme ihtiyacina gore, kamu
miilkiyetciligi esas olma kosulu altinda, g¢esitli miilkiyet yapilariyla gelistirmek esas

ekonomik rejimdir diye gosterildi (Liao, 2004:66).
2.6.4 Cin Modern isletmelerinin Ozellikleri

Cin isletmelerinin sosyalist pazar ekonomisi kosulu altindaki olmasi, sosyalist plan
ekonomisi rejiminden sosyalist pazar ekonomisi rejimine donlismesi ve sosyalist pazar
ekonomisi kosulunda gelismesi Cin modern isletmelerinin en 6nemli O6zellikleridir.
Pazar ekonomisi kosulunda sosyalist biiyiik liretimi amaglayan sistem i¢inde bulunmasi,

kapitalist iilkelerin igletmeleriyle olan ortak yoniidiir (Yue, 2004:25).

Reform oOncesinde Cin planli dagitim ve iiretim yolundaydi, bu donemde dinamik
olmayan ydnetim anlayisi, yoOneticilerin karar alanlarimin daralmasina, pazara dnem
verilmemesine ve her yonden verimliligin diismesine neden oldu. reform sonrasi pazarin
ihtiyacina gore, deger yaratma, kar1 yliksek ise ¢ok iiretmek, zarar ise birakmak yada az
tiretmek, arz talep ten yiiksek ise az liretmek veya durdurmak, talep arz dan yiiksek ise
cok tliretmek yoluna girdiler, miilkiyet yapilar1 da reform oncesindeki tek ¢esitli kamu
miilkiyetcilikten ¢ok cesitli miilkiyet yapilarina doniistiiriildii, v.b. Cin modern

isletmelerinin 6zellikleri olarak 6nem kazanmstir (Liao, 2004: 46).

Sosyalist Pazar ekonomisi rejimi altindaki modern Cin isletmelerinin 6zelliklerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Isletme pazarin kurulmasi, yiiksek kar1 hedefler, sosyalistik is giiciiniin gelismesini
saglar, sosyalistik devletin her yonden giiciine katkida bulunur.
2. [lsletme pazarin yénlendirilmesinde hareket eder, pazarin ihtiyacina gore

yontemlerini degistirir.
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3. Isletme kendi kendini yonetir, kar1 zarara iistlenir, ydnetim kurulunu kendisi

belirler.

Kapitalist pazar ekonomisi ile sosyalist pazar ekonomisinin ortak yonii yukarda
bahsettigimiz gibi her ikisin de Pazar ekonomisi kosulu altinda iirlin {iretmeyi

hedefleyen mekanizmalar olmasidir. Aralarindaki farklar ise asagida siralanmistir:

1. Miilkiyetgilik yapis1 farkli; Sosyalistik pazar ekonomisinin temeli kamu
miilkiyetciliktir.  apitalistik  pazar ekonomisinin  miilkiyet¢iligi ise  Gzel

milkiyetciliktir.

2. Dagitim kanallarinin isleyisi farkli. Sosyalistik Pazar ekonomisi emege gore dagitim

uygular, kapitalist Pazar ekonomisi ise kapitale gore dagitim uygular.

3. Yasal acidan farkli. Sosyalist Pazar ekonomisi halk demokratik hukuklarina sahiptir,
kamu miilkiyet¢iligi esas olma sartinda diger ¢esitli miilkiyet bigimleri ile beraber
faaliyet gosterir kapitalistik Pazar ekonomisi ise kapitalistik rejim altinda 6zel

miilkiyet yapisini korur.

4. Pazara bakis acilar1 farkli, sosyalist pazar ekonomisi pazar kurulmasina onem
vermez, devlet kontrol eder, kapitalistik pazar ekonomisi ise pazar her seyi belirler

(Liao, 2004 ).
2.6.5 Cin Isletmelerinin Cesitleri

Cin tipi modern isletmeleri sosyalistik pazar ekonomisi rejimi altinda “Cin isletme
yasasi”’na uyum saglayan ve 1slah edilen esasta bir ka¢ sektore ayrilmaktadir. Devlete ait
isletmeler, kolektife ait isletmeler, 6zel sektore ait isletmeler, kisilere ait isletmeler,
miisterek miilkiyete tabi isletmeler, hisse senedi miilkiyetine tabi isletmeler ve Cin-

yabanc1 miilkiyetine tabi sektorler (Liao, 2004:106).

Cin’de suan bes milyondan fazla isletme bulunmaktadir. Ozellikle 6zel isletmeler hizli

gelismektedir. Ulke igi tiim sanayi ve ticari birliklerinin yapmis oldugu istatistiklere
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gore Ozel isletmeler iki milyon dort yiiz bin civarina ulasmis, on sene dncesine gore 310

kat artmis ve iilkenin toplam liretiminin % 60’ma ulasmistir (Mao, 2005:3).

Devlete ait ticaret sektorii, i¢ piyasada mal dolasimi i¢in gerekli itici giicii ve temel
kanal1 saglamaktadir. Bir biitiin olarak ekonomi ve halkin ge¢imi i¢in 6nemli olan iirlin
kaynaklarini denetlemektedir, i¢ piyasa ile farkli miilkiyet sistemlerini kullanan ticaret
sektorili arasindaki iliskiyi koordine etmekte ve biitiin iilkede mal dolagimi yanisira arz
ve talep arasinda dengeyi diizenlemektedir. Bu sekilde, piyasa fiyatlarinin diizenlenmesi
ve denetlenmesinde, {iretimin gelismesinin tesvik edilmesinde ve halkin giinliik

gereksinimlerinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Lu, 2003:6).

Kolektif miilkiyete tabi ticaret sektorili, satis ve pazarlama kooperatiflerini, ¢alisanlar
tarafindan ortaklasa isletilen magazalar1 ve devlete ait sirketlere bagh yiyecek ve icecek

hizmeti veren kolektif isletmeleri kapsamaktadir.

Reform ve dis diinyaya acgilma siirecinin bir yan iiriinii olan miisterek miilkiyete tabi
ticaret sektorii, cesitli tlirde ticari faaliyeti kapsamakta ve genellikle perakende veya
toptan satig faaliyetlerinde bulunmaktadir (Zhang, 2002).
Kisilere ait sektdr ise sosyalist ticaret i¢in gerekli bir destekleyici unsurdur ve baslica

faaliyet alan1 giinliik kullanim i¢in ¢esitli kiigiik mallarin perakende satisidir.

2.6.6 Cin Isletmelerinin Eksik Yonleri

1- Strateji eksikligi, Cin isletmelerinin ¢cogunlugunda uzun sureli gelisme stratejisi yok,
gelisme stratejisi olmayan isletmenin gelecegi yoktur.

2- Marka eksikligi, Cin biiyiik iiretim iilkesi, fakat marka olarak kiiciik iilkedir.

3- Eksik rekabet, rekabet giicii olmayan isletme uzun siire ayakta kalamaz.

4- Insan kaynaklarinda kalite eksikligi, isletmenin gelismesi yetenekli insanlara, uzman
ve profesyonel elemanlara muhtagtir.

5- Orgiit kiiltiirii eksikligi, kendine 6zgii gergek Kkiiltiire sahip isletmeler firtina ve
dalgalara dayanabilen gemi gibidir.

6- Kalite eksikligi, iiretim ve iiriin kalitesi isletmenin gelismesini belirler.
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7- Samimiyet eksikligi, isletme ¢evrenin beklentilerine gére hareket etmesi lazim.

8- Sivilligi eksik, bu bir gelisgme meselesidir (Liao, 2004:80).
2.6.7 Cin isletmelerinde Organizasyon Anlayis1 ve Semalar1

Cin isletmelerinin organizasyon yapilar1 sade, tek yonlii, cogunlugu dikey fonksiyonel
boliimlendirme seklini almislardir. Orgiitiin kaide ve kurallar1 gelismemis durumdadir.
Yonetime siyasetin karigmasi yonetim esasini ¢esitlendirmistir. Cin tipi organizasyon

yapisinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir:

1. Isletme orgiit yapisinda Komiinist Parti, politika ve is¢i arasindaki iliskiler.

2. Insan merkezli demokratik yonetimi benimsemesi ve bunun Cin sosyalistik isletme
yOnetiminin esas sartt olmasi.

3. Orgiitlenmede demokratik esasta giiciin merkezlesmesi, ve aym anda giig

dagiliminin gergeklesmesi.
Cin Isletmelerinde Organizasyon Yapisinin Gelisimi

Cin Halk Cumhuriyeti kurulduktan bu yana Cin isletmeleri plan ekonomisi rejimi ve
Pazar ekonomisi rejimi olarak iki gelisim siirecten gecti. Plan ekonomisi doneminde
(1949-1979) Cin isletmeleri tek cesitli tek ¢esitli yani kamu isletmelerinden ibaret
olmustu. Bu donemde isletmelerin satinalma ve pazarlamadaki kararlart devlet

tarafindan verilirdi.

Sekil 1: Cin Isletmelerinde Reform Oncesi Uretim Siireci

Uriin say1s1 Cikti

Girdi | |islem Siireci Kamuya Gider, Kamu

\ 4
\ 4
\ 4

\ 4

Uriin Tipi (liriin veya hizmet) Tarafindan Dagilir

Deng Xiaoping 1978’de iktidara geldikten sonra plan ekonomisi rejimi yerine pazar
ekonomisi rejimini yola koydu. Bu siiregte Cin isletmeleri ¢esitlenmeye basladi ve orgiit

yapilar1 da degisim gosterdi.
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Cin hiikiimetine bagl arastirma ve gelistirme merkezinin raporuna goére Cin’deki

isletmelerin yarisindan fazlasi dikey fonksiyonel boliimlendirmeyi tercih ediyorlar.

Sekil 2: Cin isletmelerinde En Cok Bulunan Organizasyon Semasi

Miidiir
Fonksiyonel Boliimler Fonksiyonel Boliimler
Fabrika/Atolye Miidiirii Fabrika/Atolye Miidiirii Fabrika/Atolye Miidiirii
Fonksiyonel Gruplar Fonksiyonel Gruplar Fonksiyonel Gruplar
Sefler Sefler Sefler

Kaynak: http://edu.sina.com.cn (2007)

Cin’in toplam igletme sayisinin % 24’1 ana sirket boliimlendirme seklini kullaniyorlar.

Sekil 3: Ana Sirket Modeli

Ana Sirket

A Sirket B Sirket C Sirket

Kaynak: http://edu.sin.com.cn.

Azimlik isletmeler bolge temeline gére ve matris organizasyon semalarini kullaniyorlar.
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Bu aragtirma merkezinin raporuna goére Cin isletmelerinin 6rgiit semalarinin gesitlenme
siirecine girmis oldugu ifade edilmistir. Cin Orgiit Semalarmin degisiminin 6zellikleri
ise, bazi isletmelerde teknoloji merkezleri, egitim merkezleri, iletisim merkezleri
bulunmaktadir, bazi firmalar birleserek Holding’lere doniismektedir, bir birini
tamamlayan ya da ayni sektordeki firmalarin stratejik is birligi kurmaktadirlar, bu
hadiseler Cin firmalarinin orgiit yapilarindaki 6énemli degisimlerdir. Fakat Cin isletme

Orgiitiiniin yenilik yaratma diizeyi yine de oldukga alt seviyededir.

2.6.8 Ornek Olay: Haier Firmasmin Yénetim Modeli ve Organizasyonunun

Incelenmesi
2.6.8.1 Genel Bilgi

Haier firmas1 1984 yilinda kurulan, Almanya’nin Liebherr firmasinin buz dolap iiretim
teknolojisini kullanarak eskiden var olan Qingdao buz dolap firmasi esasina kurulmus
biiyiikk 6l¢ekli kamu isletmesidir. Yillik %78 biiylime hiziyla, tek cesitli buz dolap
firmasindan suan ki Cin’in beyaz esya sektoriinde lider durumuna geldi, diinya ¢apinda
ise 4’iincii biiyiik beyaz esya iiretim firmasi olarak kabul edildi. Uretim alani, beyaz
esya, mobilya, haberlesme, bilgisayar liretim ve ticareti gibi pek ¢ok alanda faaliyet

gosteriyor.

2.6.8.2 Gelisme Stratejisi

Haier firmasiin 4 donemli gelisim siireci
1. Marka stratejisi donemi (1984-1991).

Ozelligi, tek buz dolap iiretmek, siirekli arastirma ve ydnetim tecriibesi toplamak,

sonraki hedefler i¢in esas kurmak.
2. Cesitlendirme stratejisi donemi (1992-1998).

Ozelligi, tek cesit iiretimden ¢ok cesitli iiretime gegmesi, en kisa siire ve en az maliyetle

iretim alanini genisletmek.
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3. Uluslararasilagma stratejisi (1998-2005).

Ozelligi, iiriinleri tiim diinya pazarinda satmak, yurtdisinda satis noktalar1 agmak, Haier

markasina belli bir seviyede {in ve giiven kazandirmak.
4. Uluslar aras1 markalagma stratejisi (2006-)

Ozelligi, kiiresel ekonominin bir biitiinliik sekline ayak uydurabilmek, uluslararasinda

sOhret kazanmak.
2.6.8.3 Haier Firmasinda Ortaya Cikan ve Gelistirilen OEC Yonetim Modeli

Haier firmasinin genel miidiirii Zhang Ruimin Bati yonetim teknikleri ile Cin’in eski
yonetim felsefesini birlestirerek gelistirdigi bu yonetim modeline OEC adi verilmistir.

Bu y6netim modeli kisaca sdyle 6zetlenmektedir (www.haier.com):

OEC yénetim modeli Ingilizce “Overall Every Control and Clear”’in kisaltilmasidur.
Overall (hertaraflama), Every-everyone (her bir kisi), everyday (her giin), everything
(her bir is), Control (kontrol), Clear (temizlemek). Her giinliik isi zamaninda bitirmek,
her gegen giine gore %1 oraninda ylikselmek olarak kisaca 6zetlenebilir. OEC yonetim
modeli hedef 6gesi, gilinliik isi bitirme 6gesi ve tesvik mekanizmasi olarak iic 6geden
sekillenmistir. 1lk &nce hedef belirlenir; hedefe ulasmak igin giinliik is bitmelidir;
calisma sonucunun pozitif ya da negatif tesvik edilmesiyle calisma daha etkili olur.
OEC modelinin esas1 Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Anlayisindan
ornek alinmistir. Taylor’un Bilimsel Yonetiminin amaci ¢aligma is giicliniin daha etkin
bir hale getirilmesi, iggiicliniin diisiinmeyi gerektirmeyen ya da ¢ok az diisiiniilerek
yapilabilen en ufak, yinelenen birimlere bdliinmesi lazimdi. Taylor personel se¢imine ve
daha iyi bir denetlemeye iliskin 6nlemlerin alinmasini dnermisti. Is boliisiimiinii ve
koordinasyonunu islev denetcileri diizenlemesini savunmustu. Iscilerin caligmalarina
gore ayarlanan ticretlerle motive edilmesini ve standartlasan yonetim modelinin eski
tecrilbbe yonetiminin yerine geg¢mesini istemisti. Haier OEC yo6netim modeli Zhang

Ruimin’in Taylorizm’i analiz ettikten sonra, Cinlilerin psikolojisi ve firmanin durumuna
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gbre ayarlayan yeni bir yonetim modelidir. OEC yonetim modeli, Taylor’un bazi

anlayislarinin Cin igletmelerinde rejimlesmesinin ifadesidir.
2.6.8.3.1 OEC Modelinin Ozelligi

OEC modelinin hedefi amaglara gére yonetimin prensibine gore belirlenir. Ust
yoneticilerin, hedefleri alt yoneticilerle birlikte belirlenir, her birinin gérev alanlariyla
kendilerinden beklenen sonuglara gore sorumluluklari belirlenir. Gelisme modeli PDCA
stireci OEC y0netim modelindeki hedefi proje miidiirleri ve operatorlerdir. Yonetim

hedefleri ve yonetim igerikleri diger yonetim modellerinden farklidir (www.haier.com).

Planlama siirecinde, proje midiirii isletme sahibinin hedefledigi en yiiksek kar elde
etme satina gore, arastirma ve analizler yaparak ekonomik gostergeleri, kalite, giivenlik,
hedefleyen is siireci ve hedefe ulasmadaki 6l¢li ve metotlar detayli olarak hazirlanir.

Operatdrlerin miidiiriyetin isteklerine uygun performans yonetim standartlarini belirler.

Yiiriitme siirecinde, operatorler yapildigi plana gore belirlenen standartlara uygun

sekilde calisir.

Kontrol etme siirecinde, belli bir siire calistiktan sonra, plan ve hedefleri sonuglarla
karsilagtirilir, meseleler zamaninda tespit edilir. Operatorlerin performans yonetim

standartlarina uyup uymadigi kontrol edilir.

Onleme siirecinde, denetleme sonuglarina gére aym Olgiitleri kullanarak yada
degistirerek orijinal plan yada yeni hedefler belirlenir. Yasanan problemlere gore

Ol¢iitler uygun sekilde ayarlanur.

Miidiiriyet boliimiindekilerin sayis1 az fakat hedef ve plan belirlenmesinde 6nemli yerde
oldugu i¢in isten sorun ¢ikarsa 80/20 kuralina gore, sorumlulugun %80’ine miidiirler

ustlenir.
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Sekil 4: Haier Firmasinin Orgﬁt Semasi

Haier Grubu
|
[ I |
— | Gelistirme Merkezi Uriin Merkezi Fonksiyonel Boliimler Merkezi
Lojistik .
Buz Dolap Insan
hizmetleri
iiretim Boliimii Kaynaklar:
Gelistirme
Boliimii
Boliimii
Klima iiretim
Teknoloji
Yurt i¢i Ticaret Boliimii
Merkezi
Gelistirme
Boliimii Haberlesme
Plan Boliimii
iiretim Boliimii
Uluslar arasi
Giivenlik
Ticaret Mutfak
Boliimii
Gelistirme Esyalariiiretim
Boliimii N
Orgiit Kiiltiirii | |
Yatirim
Boliimii
Gelistirme Camagir
Boliimii Makinesi
Yasal
iiretim Boliimii
Hizmetleri
Boliimii

Kaynak: http://cpc.people.com.cn/GB/64162/64163/4538099.html

2.6.9 Cin Isletmelerinde Sendikalarm Rolii

“Cin Sendika Kurallarr”’da: “Cin sendikalar parti ile c¢alisanlar arasindaki koprii,
devletin siyasi giiclinlin 6nemli koludur, sendika iiyeleri ile calisanlarin menfaatlerinin
temsilcisidir.” diye ifade edilmistir. Sendika parti ile ¢alisanlar arasinda baglant1 kurar,
parti ve hiikiimet ile c¢alisanlar arasini baglayan halkadir. Bir taraftan calisanlarin
fikirlerini hiikiimete iletir. Diger taraftan egitim ve tesvik kanallar1 ile partinin
politikalarin1 ¢alisanlara iletir, partinin siyasetlerini ¢alisanlarin arzular ile birlestirir.
Calisanlar1 demokratik esasta isletme yonetimine katarak igletme stratejisi ile ¢alisanlari

baglar (Zhou, 2007).
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Cin cemiyetinin degisim siirecindeki, toplum menfaatlerinin sekil degisimi ve
toplumdaki karmasikliklar siirecinde c¢alisanlarin sahip olmasi gereken haklarinin
verilmemesi gibi olaylar meydana ¢ikiyor, sendika bu meselelerin ¢oziimiinii bulmakla
da gorevlidir. Sendika calisanlar arasinda cikan anlagmazliklar, calisanlarla firma
yonetimi arasinda ¢ikan anlagmazliklar ve catismalar1 ¢ézer ve uzlastirir, ¢alisanlarin

menfaatlerini korur (Sendika memurlar1 egitim kilavuzu, 2002).
2.6.9.1 Cin Sendikanin Fonksiyonu

1. Koruma fonksiyonu: sendika kendi gosterdigi faaliyetleri ile calisanlarin yasalara
uygun haklarmi korur, c¢alisanlar i¢cin hizmet etmekle beraber devlet gorevlerine de
iistlenir, kolektif ve devletin menfaatinin bireyin menfaatinden iistiin oldugunu egitim

kanaliyla ¢alisana bildirir (Da, 2007).

2. Organize etme fonksiyonu: sendika ¢alisanlar1 organize eder ve calisanlar ile parti
arasinda baglanti kurar. Sendikanin her giinliik isi kesintisiz sekilde partinin suurlarini,

gorev ve politikalarini ¢alisanlarin arzu ve talepleri ile birlestirir.

3. Katilimc1 fonksiyonu: sendika devlet yonetimine katiliyor, calisanlar1 sosyalsizim i¢in

aktiflestirme ve yenilik yaratmaya tesvik eder.

4. Egitim fonksiyonu: ¢aliganlar1 ¢esitli faaliyet yollariyla komiinizm anlayis1 egitimi,
bilim, kiiltiir ve yonetim bilimleri ile egitir. Sendikal faaliyetlerde ¢alisanlar kiiltiirlii ve

kurallara uyma yoniinden egitilir.
2.6.10 Komiinist Parti Boliimiiniin Isletmelerdeki Rolii

Parti boliimii diger iilke isletmelerinde bulunmayan boliimdiir. Cin isletmelerindeki parti
boliimiiniin en 6nemli fonksiyonu isletmenin stratejileri ve 6nemli kararlarini vermesidir.
Isletmelerde farkli kademedeki parti teskilatlar1 firmanin tiizel yonetim yapisina uygun
sekilde liderlik ederek partiyi temsil eden kuruldur. Bir yonden, isletmedeki farkli
kademedeki parti teskilatlar1 list kademedeki parti teskilatlarinin yonetiminde, parti

teskilati, firmanin yonetim kurulu, yoneticileri, deneticiler kurulunun ggorevlerini
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birbirinden ayirir, aktif halde firma yonetiminin yapisini gelistirme hizmetlerine katilir,
hissedarlarin genel toplantisini belirtir, yoneticileri cesaretlendirir, denetim kurulunun
denetleme hizmetlerine yardimc1 olur. Hizmet usullerinin degisimine dikkat eder. Diger
yonden firma i¢inde demokratzmi tesvik eder, aktif halde isletmenin biiyiik meselelerine

karar vermesine katilir (Su, 2007).

Parti teskilat1 isletme i¢inde parti iiyelerini yonetmekle kalmaz, hem firma yoneticileri,
hem teknik uzmanlar1 partinin siyasetlerini koruyan firma i¢inde 6nemli gii¢ olarak
yetistirir. Parti yonetimi firmanin tiizel kisilik kurulmasimin halk iliskiler bdliimiinii
islerine temsil etmez, belki isletmenin elemanlarinin terfi kurallarini belirler. Kamu
isletmelerindeki emek, insan iliskileri, dagitim kurallarini 1slah eder, isletmenin saglam

gelismesi i¢in hizmet eder (Wen, 2007).

Siyasi ideoloji hizmetleri hem Cin komiinist partisinin gelenegidir, hem Cin kamu
isletmelerinin 6zelligidir. Firmanin parti teskilat1 6rgiit kiiltiirlinii partinin siyasi ideoloji
hizmetinin yonetime girisindeki belli bir noktasi olarak goriiyor. hiikiimet “Grnek
isletme”, “Ornek grup” gosterme yollariyla isletme parti teskilatlarin siyasi ideoloji
hizmetlerini daha da iyi yapmalarini, yonetime girmelerini saglar. Kamu isletmelerinde
parti teskilatinin diger fonksiyonlar1 da vardir, kamu isletmeleri i¢cinde yayinlanan
gazete, mecmua, web sayfalari gibi yaymlar ve kiiltiirel faaliyetlerini parti teskilati
organize eder, bu yollarla siyasi ideolojik hizmetlerini daha pratik sekilde islemis oluyor.
Orgiit kiiltiirii sekillendirme islerine liderlik eder. Parti teskilatinin halkin menfaatlerini

korumakla da gorevlidir, hissedar, firma ve calisanlar arasindaki menfaat iligkilerini

gelistirir (Wen, 2007).

Cin kamu isletmelerinde parti teskilatlarinin en 6nemli gorevi isletmenin Onemli
kararlarin1 vermek ve stratejilerini belirlemektir, bunlar1 asagidaki 5 noktada agiklamak

miimkiindiir (Zeng, 2005):

1. Yonetim ve gelismedeki biiyiikk meseleler. Isletme politikasi, gelisme plani, yillik

plan, yatirim ve 6nemli teknoloji degisimi.
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2. Finans yonetimindeki biiyiik meseleler. Maliye tahmini, yatirimin aktarilmasi.

3. lsletme 1slahindaki bilyiik meseleler. Istihdam, tayin, isbirligi, birlesme, isletmenin
yeniden Orgilitlenmesi, yonetim sisteminin ayarlanmasi, ydnetim kurallarinin

belirlenmesi.

4. Personel yonetimindeki biiyiik meseleler. Ust ve orta kademe yoneticilerin segimi,

odiillendirme, cezalandirma.

5. Calisanlarin menfaatinde biiyiilk meseleler. Gelirin dagilimi, calisanin sigortasi,

sosyal yardim.

Sekil 5: Cin Kamu Isletmelerinde Komiinist Parti Teskilatimn Orgiitlenme

Durumu
Komiinist Parti
Sekreteri
Disiplin Sekreteri Sendika Reisi
Disiplin Denetim Boliimii Sendika Boliimii
Komiinist Gengler Teskilati Tesvik Boliimii Parti Teskilat Boliimii

Komiinist Parti Dallar

Kaynak: www.manaren.com
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2.6.11 Cin Isletmelerinin Karsilastign Sorunlar

1-

Kamu isletmelerinin “ailelesmesi”. Cin medyasina gore birka¢ sene icinde bazi

kamu isletmelerinin “ailelesme’’ye doniistiigii goriilmektedir.

Kamu igletmelerinin yonetimi genel midiiriin yakin akrabalarinin kontroliine
geemistir, kamu miilkii ve ham madde kaynaklar1 genel miidiir ve akrabalarinin
eline gecmis durumdadir veya “kiralama” adiyla onlarin elindedirler. Bazi devletin
{ist yoneticilerinin kurdugu o6zel isletmeler devletin Isletme Kredisinden
yararlanarak kurulmus ve giliven kazanmak i¢in “kamu isletmesi” adiyla piyasaya
girmistir. Bu durum {lke igindeki ekonomistlerin dikkatini ¢ekmektedir.
Ekonomistler “yakin akraba iggaliyesi’nin kolay bir sekilde devlet miilkiinii eline

gecirerek kamu isletmelerini zarara ugrattigini soyliiyorlar (Mao, 2005:36).

Kredinin eksik olmasi kapital pazarin agilmasini kisithiyor. Kredinin az hatta
verilmemesi Cin igletmelerinin gelismesindeki ¢oziilemeyen kordiigiimdiir. Kapital
pazarin ag¢ilmasi uluslararas1 dovizin lilkeye girmesini saglar. Biiyiik capta kapital
pazarin agilmasi sosyalistik pazar ekonomisine faydalhidir. Ulke ekonomi kurumunun
yapilandirilmas1 ve stratejik yeniden yapilandirmasina ve 06zel ekonomilerin

gelismesini hizlandirir (Mao, 2005:37).

Isletme sahiplerinin yasalara aykir1 giic kullanmasi. Medyalarin yaymlarina gore
“kiralik katil” kiralayarak rakiplerini 6ldiirme veya 6zel isleri icin bagkalara zarar

verme gibi cinayetler islenmektedir.

Profesyonel ve lnliilere gereksiz para harcanmasi. “bilgiye saygi, emege saygi,

yetenekli ve uzmanlara saygi, yeniliklere saygi” bu dorde saygi parti ve iilkenin ¢ok
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onem verdigi noktadir, ama calisanlar1 performanslaria gore iicretlendirme, motive
etmek daha da oOnemlidir. Biiylik isletmelerin ¢ogunlugu profesyonellik, tahsil,
unvan, kimlik, yas, fizik giizelligi gibi taraflar cok 6nem vermektedirler, onlarin

isletmeye ne kazandiracaklartyla hesaplasmazlar (Mao, 2005:39).

“Siyasetin isletmelere karigmasi1” meselesinin tekrarlanmasi. “Liao Wang” dergisinin
makalesine gore Hebei eyaletinin Qinghe ilgesinde ve Jilin eyaletinin Jiangyuan
ilgesinde belediye isletmelerin vergi 6demesini tesvik etmek amaciyla boyle bir
mantiksiz yasay1 c¢ikartmislar, isletme patronunun 6dedigi vergisi belli bir sinirdan
gectikten sonra patronu ilge belediyesinin orta derecedeki yoneticiligine tayin etmek.
Suana kadar 40’tan fazla 6zel isletme patronu belediye yoneticiligini yapmistir (Mao,

2005:40).

Yasalara uyma anlayis1 zayif. Yukaridaki bahsettigimiz meselelerin hepsi yasa

anlayis1 zayifliktan kaynaklanmistir.

Cin yabanci ortak firmalarimin yabanci firmalara doniismesi. Yabanci firmalar
1998’den itibaren yabanci firmalarin Cin’e girmesi hizlanmigtir. Ortakgilik
firmalarda yabanci sermayeyi cogaltarak ve sirket paymi satin alarak yabanci
firmalara doniistiiriiyorlar. 2000 yili Tianjin sehrindeki en giicli 500 yatirim
alaninda yabanci firmalarin pay1 % 82.5 olmustur, bunlarin % 40 Cin ortakligindaki

yabanci firmalardan doniisen yabanci firmalardir (Liao, 2004:14).

2.6.12 1992°den 2006’ya Kadar Cin Yonetimine Etkileyen 15 Sahis

2007 yili bahar ayinda GlobalSourcesLtd.(NASDAQ: GSOL) bayrag: altinda {inlii

yonetim dergisi olan “Diinya Isletme Yoneticileri”’inde “15 yil icinde Cin ydnetimine

etki eden 15 kisi”’yi siralamiglar. Reformdan sonra 1992 yilindan itibaren Cin yonetim

anlayis1 hizli gelisme siirecine girmistir.
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Cin yonetimine etki eden 15 kisi yillara gore siralanmustir:
1. 1992 yili, Dengxiaoping

1992 yilindaki Nanxun’deki konusmasinda girisimcilere ilgili olan siyasi politikalarini
gevsetmistir. Gelismis tilkelerin yonetim modellerini 6rnek alinmasina tesvik etmistir ve
girisimcilerin  kapitalist iilkelerin basarili yOonetim modellerinden yararlanmaya
cagirmistir. BOylece bati yonetim modellerinin hizli sekilde Cin’de kullanilmasina

sebep olmustur.
2. 1993 yuli Lijianxi (Samsung Grubu lideri)

1993 yili Haziran ayinda Sumsung Grubunda yonetiminde kalite esas olan yeni yonetim
1slahint act1 ve biiylik basarilar elde etti. Lijianxi’nin bu kalite yonetim 1slahinin basarisi

Cin firmalarinin kaliteye olan diislincesinin degisiminde ¢ok 6nemli rol oynadi.
3. Bill Gates,

Bill Gates 1994 yili Mart aymndaki Cin’i ziyaret ettigine iizerinde bir kot ve spor
ayakkabi, esyasi olarak sadece diziistii bilgisayar vardi, bu ¢inli yoneticileri ¢ok etkiledi.
Onun yarattigi Mikrosofit kiiltiirii (hiyerarsi yok, rahat is ortamu1 vs.) ¢inli yonetim

bilimi aragtirmacilari i¢in pratik bir 6rnek temin etti.
4. Shi Zhenrong

Tayvan Hongji Sirketler Grubunun yonetim kurul baskani. 1995°ten itibaren Shi
Zhenrong uluslar aras1 medyalarda sik sik goziikmeye bagsladi, “Uzak Dogu Ekonomi

299

Yorumlari”’nda Hongji grubunu Tayvan’in lider firmasi olarak degerlendirdi. Hongji
uluslar arasi fast food ticareti ile Cin firmalarinin uluslar arasilagsma yollarini kisaltmis
oldu ve kazandig1 tecriibelerle Cin firmalarina 6rnek oldu. Misteriye giiliimseme,

uluslar arasilagma gibi bu iki konuda Cin firmalarini ¢ok etkilemis oldu.
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5. Zhu Rungji

Cin’in bir énceki bagbakani. Cin’in en kaliteli iiniversitesi olan Qinghua Universitesinin
1984 yili kurulan Ekonomi Yonetim Enstitlistiniin miidiirliigiine tstlendi ve bu gorevde
17 sene kaldi. O modern isletme yonetimlerinin Cin’e girmesini hizlandirdi, biiyiik ve
orta boyuttaki kamu isletmelerinin hisse senetli kamu isletmelerine doniisiim siirecini

hizlandirdi.
6. Li Jiacheng

Hong Kong’lu bu ¢inli 2006 yilinda diinyanin 10’uncu biiyiik zengini olarak gosterildi.
1997 yilinda Hong Kong’un Cin’e daha geri alinmasinda diger tiiccarlar gibi dis
iilkelere taginmak yolunu se¢medi, belki Hong Kong’da kalarak Cin’e daha da cok
yatirim yapmayi tercih etti, sonucunda biiylik miktarda kar elde etti. 2006 y1l1 servetinin
3’te biri ile yardim fondu kurarak ¢inli girisimcilere 6rnek oldu. Firsati kagirmamak,

hayir severligi ile ¢inli girisimcilerini etkiledi.
7. Mayckol Dell

Dell firmasinin sahibi. 1998 yili Agustos ayinda Cin’de tiretim fabrikasi kurdu ve resmi
olarak Cin’de faaliyete gecti. Dell firmasi diz istii bilgisayarlarini miisterilerinin
ihtiyacina gore siparis alarak ve direk teslim etme yollar1 Cin’in en biiyiik bilgisayar
firmas1 olan Lianxiang firmasina 6rnek oldu. Dell firmasi farkli satis modeli ile Cin

firmalarini etkiledi.
8. Zhang Ruimin

Diinyanin 4’{incli biiyiilk beyaz esya firmasi olan “Haier” firmasinin yonetim kurulu
reisi. 1999 yili Ingiltere’nin “Finans Gazetesi”’inde “30 iinlii ydnetici” i¢inde 26’mc1
olarak gosterildi. Bu Cin yoneticilerinin diinya ¢apinda kazandigi en biiyiik serefi oldu.
Zhang Ruimin 6zgilin bir yonetim modeli gelistirmisti, o bu modeli kisaca “Japon
yonetimi, Amerikan yonetimi ve Cin’in eski kiiltiiriindeki yonetim anlayislarinin

birlesmesi” diye 6zetliyor.

54



9. Liu Chuanzhi

Cin’in en biiyiik bilgisayar firmasi olan Lianxiang firmasimnin yonetim kurul baskani.
Liu Chuanzhi’nin Cin yonetimine olan etkisi isletmenin yapis1 ve orgiit kiiltiirii esasini

kurulmasinin 6nemini vurgulamasidir.
10. Philip Kotler

Amerika Kuzey Bati Universitesinin Profesérii. 2001 yili Cin’de 3 giinliik pazarlama
yonetiminden egitim verdi. Kotler Cin’e toplam 5 sefer geldi ve Cin firmalarinin

pazarlama tekniklerinin gelisimine biiylik 6l¢iide etki gdsterdi.
11. Jim Collins

Amerika Stanford Universitesinde 6gretim  gorevlisi ve arasgtirmacist. Onun
“Isletmelerin Ayakta Kalmas1” adli kitab1 2002 yil1 Cinceye terciime edildi, bu kitap Cin

isletme yOneticilerinin strateji yonetim anlayislarinin gelisimine yardimer olmustu.
12. Wang Shi

Cin Wanke Sirketler Grubunun yonetim kurulu baskani. O Cin firmalarima marka

yaratma ve modern pazarlama teknikleri yoniinden 6rnek oldu.
13. Jack Welch

General Electric efsanesini yaratan kisi. Toplam kalitenin, globalizmin, degisim
stratejisinin Onclisi. GE'nin piyasa degerini, 12 milyar dolardan 280 milyar dolara
cikaran yonetim biiyliclisi. Cin yoneticilere olan etkisi toplam kalite yonetimi ve

¢esitlendirme.
14. Ren Zhengfei

Cin Huawei Gurubunun yonetim kurul bagkani. Onun Cin yoneticiler olan etkisi

tehlikeyi 6nleme, esneklik, kiiresellesme.
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15. Peter F.Drucker

1971 yilindan emekli oldugu yila kadar Clarement Graduate School’da Sosyal Bilimler
ve Yonetim Profesorii olarak gorev yapti. Cin yoneticileri etkileyen nokta amaglara gore

yonetim (www.cweek.com.cn).
2.7 insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari iiretimin 3 temel faktoriiniin biridir, is giiciiniin dogru yere
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi ekonomik gelismenin hizin1 belirler. Cin’in IKY 1949
CHC kurulduktan bu yana, Cin ekonomisi yeni demokratizm(gesitli miilkiyet
yapilarinin ayni anda yasanma donemi), SSCB’¢e sosyalizm, sosyalistik pazar
ekonomisine kadar biiyiik degisiklikler yasadi, yine ayni zamanda Cin’in sanayilesme
doneminden gecti (Hamut, 2003). Yukarda bahsettigimiz ekonomi ve miilkiyet
yapilarin degisme siirecinde isgiicii kaynaklarindan yararlanma agisindan iki mesele
vardir, biri, isgiicii kaynaklarinin geleneksel, verimsiz tarimciligindaki isgiiciinii sanayi
ve liglincii meslege(ticarete) tasmmasi, egitilmesi. Ikincisi her sektdrdeki calisanlarin

performansini artirarak verimliligi ve kar1 yiikseltmek (Wang, 2001).
2.7.1 Cin insan Kaynaklar1 Genel Yapisi

CHC yeni kuruldugu donemlerde, insan kaynaklar1 zengindi, fakat dengesiz, kalitesizdi,
kalitesiz is¢i ihtiyactan ¢ok ge¢mis durumdaydi ve c¢ogunlugu kdy kasabalardaydi.
Diger bir taraftan kaliteli, teknik uzmanlar ¢ok az iistelik Sovyetler Birligi gonderdigi

teknik uzmanlarini geri almiglardir ve Cin’e gitmesine izin vermemislerdi.

Istatistige gore 1949 yili iilke niifusu(Hong Kong, Makao, Taiwan, hari¢) 541,670,000
kisiydi, kentlerde yasayanlarin niifusu % 10.64, tim iilke icinde belli bir meslek ile
ugrasanlar 180,820,000 kisi, kentlerde calisanlar % 8.5, kodylerdeki calisanlar% 91.5
oranindaydi. Egitim durumu ortalama 20,000 insan i¢inde 2.2 kisi {iniversite mezunu,

23 kisi lise mezunu, 450 kisi ise ilkokul mezunuydu (www.edu.cn).
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Cin’in 1997 yilindaki istatistigine gore calisanlarin sayist 690 milyon kisi, kayith

igsizler 5 milyon 770 bin, isten ¢ikarilip is bekleyenler 6 milyon 350 bin, issizlik orani

%7 (Wang, 2001:1).

Tablo 10: Cin’in Isgiicii Profili

Yillar 2003 2004 2005
Isgiicii (Milyon) 774.6 782.3 790.1
Issizlik Oram 10.1 9.8 9.2
Saatlik is¢ci Maliyeti (US) 0.90 1.01 1.18

Kaynak: Ekonomik Intelligence Unit, China Country Forecast, January 2005. Tahmini

2.7.2 Niifusun Yas Yapisi

0-14 yas % 21.4 (erkek 148.134.928/kadin 131.045.415)

15-64 yas % 71 (erkek 477.182.072/ kadin 450.664.933)

65 yas ve iizeri % 7.6 (erkek 47.400.282/ kadin 51.886.182) (2005 tahmini)

Cin Halk Cumhuriyetinde niifusa sinirlama getirmek amaci ile bir ¢ocuga sahip olma

kural1 getirilmistir. Kirsal arazilerde yasayan ailelere ise, ilk ¢ocuklar1 kiz ise ikinci bir

cocuk sans1 verilmektedir (Yi, 2006,2).
2.7.3 Cin Insan Kaynaklar1 Kalitesine Etkileyen Unsurlar

Cin insan kaynaklarindaki en biiyiikk mesele genel is¢ilerin kalitesinin diisiikligli. Bu
eksiklik gittikge Cin’in ekonomik gelisme ve yonetim islerine olan etkisi goriilmeye
basladi. Cin’in biiyiikk bir kisminda insan kaynaklarini etkileyen birka¢ unsurlar

sunlardir:

1. Yasalara uyma diisiincesinin zay1flig1: Baz1 tiiccarlarin miisterilerine sahte mal hatta

sahte ila¢ satmaktadirlar.
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2. Bencillik anlayisinin agirlig: Firmalarin ¢ogu uzun stireli kar1 hedeflememistir.
Kendi karimi diisiiniir, digerleriyle ilgilenmezler. Bazi firmalar masraflar1 diistirmek

amaciyla ¢evreye zarar veriyorlar, evlatlarinin nasil yasayacagini diistinmezler.

3. Sahtekarligin genellesmesi: Alt kademede calisan ¢ogunlugun istlerini memnun

etmek i¢in sahte verileri vererek, terfi edilirler.
4. Halkin korkak psikolojisi: Kendini gii¢lii hissedemezler.

5. Yalakalikla is yapmalari: Yoneticilerdeki bagkalar1 incitmeme diisiincesi

samimiligin azalmasina yol agmistir (Wang, 2001).
2.7.4 Cin Isletmelerinde istihdam ve Yoéntemleri

Cin'in yeni kuruldugu zamanlarda hiikiimet, eski donemden kalan issizlik sorununun
¢Oziimii icin gesitli yollar aramistir. 1957 yilina kadar iilkede daha once issiz olan dort
milyon kisinin hepsi is bulmustur. "Kiiltir devrimi" doneminde(1966-1976)
calismalarina devam etmeleri veya mesleki egitim almalart engellenen bir ¢ok kisi issiz
kalmistir. Kentlerde ve kasabalarda c¢ok sayida gen¢ insana is bulunamamasi, uzun

yillardan beri ¢6ziilemeyen bir sosyal sorun olarak kalmistir (Qi, 2005:11).

Reformdan (1979) sonra hiikiimet, yeni istihdam kanallar1 agmus, kisiler is¢i bulma
kurumlarin araciligit veya kendi c¢abalar1 ile is bulmuslardir. 1984'e kadar "kiiltiir
devriminden" kalan kentlerdeki igsizlik sorunu, biiyiik 6l¢iide ¢oziilmiis ve bu devrim
doneminde baska bolgelere gonderilen 18 milyon gen¢ insan kendi ilgeleri veya

kentlerinde is bulmuslar (Liu, 2007).

1979 ve 1995 arasindaki donemde hiikiimet, kentlerde yasayan 129,34 milyon kisiye is
imkan1 vermistir. Her y1l 7,608 milyon kisi is bulmustur. 1952'de yiizde 13,2, 1978'de de
yiizde 5,3 olan kentlerdeki igsizlik oran1 1995'te yiizde 2,9'a diigmiistiir ( Yang, 2004).
2004'te Cin'de 30,000'in tizerinde farkli tiirlerdeki is ve is¢i bulma kurulusu

bulunmaktadir.
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Cin Halk Cumbhuriyeti yasalaria gore firmalar, ne kadar ve kag tane personele
ihtiyaglar1 olduguna, ne zaman ve hangi yontem ile personel istihdam edeceklerine
kendileri karar verirler. Bugiin isletmeler ¢esitli yollardan is¢i bulmakta ve istthdam

etmektedirler (Liu, 2007).
Is ve Isci Bulma Acenteleri

Bugiin CHC’deki is ve is¢i bulma acentelerinin ¢ogunlugu, devlet is ve sosyal giivenlik
kurumlaridir. Ozel firmalar, organizasyonlar ve sahislar tarafindan agilan is ve isci
bulma acenteleri da vardir. Acenteler genellikle “Istihdam Merkezi”, “Insan Kaynaklar:
Pazar1” ve bunun gibi isimlerle adlandirilmistir. Son yillarda, profesyonel personel

avcist firmalar1 kurulmustur (Qi, 2005).
Haberlesme Araglari

Yerel is ve sosyal giivenlik kurumlarinin onay1 ile firmalar, gazeteler, dergiler ve radyo,
televizyon istasyonlar1 gibi haberlesme araglarina is¢i bulma ilanlar1 verilmektedir.
Onay olmadan is¢i bulma ilanlarinin haberlesme araglarinda yayinlanmamaktadir(Q1,

2005).
Insan Kaynaklar: Fuarlar

Gilinlimiizde insan kaynaklar1 fuarlari, yeni personel bulma yollarindan biridir. Fuarlar,
personel almayi planlayan sirketlerin genel olarak {iniversite mezunlari ile miilakatlar
yapabilmesi i¢in 6zel olarak diizenlenen tecriibeli yoneticiler bulma fuarlar1 ve yabanci
sermayeli isletmeler i¢in yeni yerel personel bulma fuarlart gibi organizasyonlardir.
Fuarlarda, genellikle katilan firmalar is¢i bulma ve ise alma bdlmeleri agiyorlar ve is
arayanlar belli bir girig paras1 vererek bolmeleri ziyaret ediyorlar, ig ve is¢i bulma

acenteleri yetkilikleri ile goriisiiyorlar (Qi, 2005).
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2.7.5 Sosyal Sigorta (Sosyal Giivenlik)

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde kanun ile kar elde etmeyen bir sosyal giivenlik sistemi
kurulmustur. Sosyal giivenlik sistemi, ig ve sosyal giivenlik kurumlar1 tarafindan
kontrol edilir (Liu, 2006).

CHC’de bes ¢esit sosyal sigorta vardir:

a. Emeklilik veya yaglilik
b. Saglik

c. Issizlik

d. Is kazalar

e. Cocuk-biiyilitme

Bes tiir sigorta arasinda yaslilik, saglik ve issizlik sigortalar1 isveren ve ¢alisan
tarafindan ortak 6denir, is kazalar1 ve ¢ocuk-biiyiitme sigortalarinin igsveren 6der. 2006
yilsonunda yaglilik sigortasina katilanlarin sayis1 186 milyon 490 bin, saglik sigortasina
katilanlar sayis1 157 milyon 370 bin, is kazas1 sigortasina katilanlar sayis1 102 milyon
350 bin ve ¢ocuk biiyiitme sigortasina katilanlar sayis1 64 milyon 460 bin olmustur

(Fang, 2006).
2.7.6 Personel Gelistirme

Personel gelistirme insan kaynaklarinda 6zellikle kaliteli elemana erigiminin temelidir.
Cin isletmeleri gittikge insan kaynaklari gelistirmenin isletme gelisimindeki dnemini
tanimaya basladilar. Ama Cin firmalarinda personel gelistirmesinde yine de ¢ok agir

meseleler saklanmaktadir (Zhao, 2007).
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Cin firmalarinin personel gelistirme modelleri:

1. Eski model. Calisanin igsletme kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in belli bir egitim

standardi olan egitim modelidir. Bu modelin asagidaki gibi cesitleri var:

Isten &nceki egitim. Bu egitim ise yeni girenler ve isyerleri degisenler igindir.
Firmanin tarihi tanitimi, ¢evre analizi, firmanin gelisme stratejisi, orgiit kiiltiirliniin
ozellikleri, isyerinde vazifesi, kullanim prosediiri ve yoOntemleri, performans
degerlendirme ve Odiillendirme-ceza kurallar1 hakkinda bilgi verir. Egitimci insan

kaynaklar1 boliimiinden biri yada su is yerindeki ilgili kigidir (Xu, 2007).

Sertifikali egitim. Bu egitim belli bir standartlara ulagmasi ve sertifika almasi
gereken calisanlar i¢indir. Egitim alan1 meslekine alakali bilgi, teknik ve kalitedir.

Egitimci su meslekte tecriibeli profesyoneldir.

2. Acile ihtiya¢c modeli. Bu model problem ortaya ¢iktiginda zayif noktalara
zamaninda acil egitim vermesidir. Ornegin, iiretim elemanlara kalite egitimi,

pazarlamacilara pazarlama egitimi gibi. Bu modelin asagidaki gibi cesitleri var:

Teknik egitim. Egitim amact elemanlarin kullanim yetenegini arttirmak, eger
yonetim teknikleri ise motive teknikleri, maliye teknikleri, anlagsma teknikleri gibi.

Egitimci firmadaki tecriibeli ¢alisanlar veya disardan profesyonel biri olabilir.

Bilgi egitimi. Egitim amaci, ¢alisanlarin bilimini genisletme ve degisen kosullara

olan uyum saglamasin gili¢lendirmektir. Egitimei disardan gelen profesyonellerdir.

3. Gelistirme modeli. Bu egitimde firmanin esas calisanlar1 goze alinir. Bu egitimin
amact firmanin hedeflerini gelistirmek ic¢in ¢alisanin yeteneklerini devamli

arttirmaktir. Bu modelin asagidaki gibi ¢esitleri vardir:

Kuramsal egitim. Bu egitim firmanin belirli bir seviye gelen, tecriibeli, teknik
bilgilere sahip calisanlarinin aragtirmalarina kolaylik saglamak icin agilir. Egitici

kesinlikle bilgili, profesyonellerden olmasi lazim.
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Kabiliyet gelistirme egitimi. Firma c¢alisanlarin bagsarili bir sekilde ¢aligmasi i¢in
yeteneklerini gelistirme egitimi verirler. Ornegin, yoneticilerin karar verme yetenegi,
iletisim yetenegi gibi. Egitici tecriibeli, yoneticilik bilgisi olan veya basaril

girisimci de olabilir (Ye, 2006).
Kalite modeli. Bu modelin asagidaki gibi ¢esitleri var.

1. ideoloji egitimi. Insani ideolojisi ve diisiinme tarzi su insanin hareketlerine olan
etkisi bilyiiktiir, personelde pazar ekonomisi kosullar1 altinda planli ekonomik
donemin anlayis1 olursa firmanin gelismesinde zorluklar dogdurur. Bu egitim

calisanlar ideolojisinin ¢evredeki degisimlere gore degistiginde yapilir.

2. Psikolojik ve kolektivizm anlayist egitimleri. Reformdan sonra modern isletme
kurallarini uygulamaya basladi ve her sektdrde firmalar ¢alisanlar sayisini azaltmaya
basladi, bu gelisim siirecinde ¢alisanlarin issiz kalma meselelerini dogru sekilde
anlamalar1 gerekir. Firmalarin degisimi ve gelisiminde ¢alisanlarin ortak ¢alismalari,
bilgi, teknikleri paylagmalar1 ve kolektif¢ilik ruha sahip olmalari énemlidir (Zhao,
2007).

2.8 Cin Tipi Liderlik

Cin tipi liderlik yakin birkag¢ yildan beri uluslar arasi bilim adamlar1 ve arastirmacilarin

onem verdigi noktalardan olmaya bagladi. Cin tipi liderlik dar anlamdaki liderlik ve

genis anlamdaki liderlik diye ikiye ayrilir. Dar anlamdaki liderlik, Cin’in geleneksel

kiiltiirli, anlayis1 ve hareketleri ile toplumu belli bir amaci gerceklestirmek i¢in tesvik

etme siirecidir. Genig anlamdaki Cin tipi liderlik, yeni model Cin tipi liderliktir, Cinin

eski ve modern kiiltiiriinlin, bat1 kiiltiirii ile birlesmesi, yeni anlayis ve globallesmis

kurallar ile toplumu belli bir amag i¢in tesvik etme siirecidir. Bu Cin firmalarini uluslar

arasi gelisiminin yeni elde ettigi lirliniidiir, esas1 “Cin felsefesi, Bati standartlar1”, bu bir

Cin firmalarinin tlke i¢inde ve kiiresel gelismesinde ihtiyact olan liderlik yonetim

modelidir (Xiu, 2006).
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Cin tipi liderlik modeli, lider her isi kendisi karar vermeyi severler, her yerde komuta
ederler, siire¢ ve sonuclar1 kendisinin diisiincelerine gore ayarlarlar, astlarinin onun
arzusu gibi calismasini isterler, her zaman sinirlenmeye hazirdirlar, kendisine itaat

edenleri severler, davranislara, formaliteye 6nem verirler (Lei, 2006).

Cin firmalarinin ¢ogunlugunda gili¢ merkezli, otorite yonetim modeli uygulaniyor. Cin
firmalarinin liderlik modeli kisiseldir, ama bu kisisel liderlik verimsiz bir liderlik

modelidir, zaman gectik¢e kesinlikle biiyiik zararlar meydana ¢ikabilir (Zi, 2006).
Cin tipi liderligin cesitleri:
1. Yeni model gelistirenler;
Asirt siyasi ve askerilesmis liderlik, bu modelde liderin asker aileden olup
olmamasina hig¢ ilgisi yok. Bu liderlik metodu siibjektifligi giiclii, kararlar demokratik

esasta alinmaz. Lider yiiksek otorite olurlar, yanlis karar olsa bile astlarinin yapmasini

isterler, kendisinin yanligliklariyla hesaplasmazlar.

Stratejik liderlik, bu model eski politika oyunlarimi firmanin y6netimine

uyguluyorlar, Cin’de baya ¢ok yonetici bu tiir modeli kullaniyorlar.

[liml1 liderlik, bu model sadece modern firmalarda ortaya ¢ikmig degil, belki birkag
bin seneden kullanip gelmekte olan Cin tliccarlarinin yonetim stratejisidir. Iliml
liderligin 6zelligi belli bir sekli olmamasi, duruma gore degisebilmesidir. O yiizden bu

liderlik “esnek liderlik” diye de adlandirilmistir (Lei, 2006).
2. Kisisel olanlar;

Diktator liderlik, Cin’de bu tiir liderlikteki firmalar da az degil. Bu modelde lider
calisanlarda psikolojik baski yaratiyor, karar1 lider tek basina aliyor ¢alisanlarin fikrini

almaz, “zayif yonetim, giiclii liderlik” yolunu tutarlar.

Merkeziyetci liderlik, bu model yetkiyi paylastirmada, islerin daha cabuk bitmesine

engel oluyor. Kararlarin uygulanmasi zor oluyor (Xiu, 2006).
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Cin’in eski yonetim felsefelerinde liderlik giiciine iliskin ¢ok kaynaklar vardir, 6rnegin

Sunzi’nin savag taktikleri kitabinda Liderlik giiclinii soyle 5 noktada 6zetlemistir:

Tablo 11: Savas Taktikleri Kitabindaki Liderlik Giicii

tSaukr:?li(leri o Agiklamas:
1 Zeka Dogruyu gorebilme : Dis gevreye olan gdzetim ve tahmin giici.
2 Giiven Séziinde durmak
3 Sevecenlik Insan iligkilerinde birbirine sevgi gdstermek
4 Cesaret Riske tistlenebilme cesareti olmak
5 Disiplin Ciddi hem dogru olan disiplin kurmak

Kaynak: Liao, 2004:141

Yukarida ifade edildigi lizere Cin isletmelerinin gelisimi, yonetim anlayislari, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve liderlik tizerine Antik Cin kiiltiirii ve bu kiiltiiriin tiriinleri

olan filozof ve yoneticilerin oldukca dnemli etkisi vardir.
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BOLUM 3: CIN ISLETMELERINDE YONETIM TARZINA

ILISKIN UYGULAMALI BIR ARASTIRMA

3.1 Veri Edinme Araci ve Siireci

Arastirmada veri edinme araci olarak Miilakat yontemi se¢ilmistir. Bu ¢alismada ikinci
boliimde bahsedilen Cin tipi yonetim hakkindaki bilgilerimizi, Cin igletme ydneticileri

ile yapilan miilakatlarla desteklemek amag¢lanmaktadir.
Miilakatin sistematik yiiriitiilmesi i¢in 6nceden sorular hazirlanmastir.
3.2 Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Miilakat Cin’e bagli Uygur o6zerk bdlgesinin merkezi sehri Urumgqi’de yapilmustir.
Tekstil, igecek, dekorasyon, insaat, telsiz iletisim, tagimacilik sektoriinden toplam 8
firma tzerinde miilakat yapilmigti. Miilakat yapilanlar firmanin Genel miidiiri,

Pazarlama midiirii, Miisaviri, Miidiir yardimcisi olarak ¢aliganlardir.
3.3 Arastirmanin Sinirhliklar: ve Zorluklar:

Yapmis oldugumuz bu miilakat sadece Cin’in Xinjiang bolgesi (Dogu Tiirkistan)’in
merkezi olan Urumgqi sehrinde yapilmistir. Zaman kisitlamas: nedeniyle akraba ve

tanidiklarin yardimiyla baglanti kurulabilen sadece sekiz firmada miilakat yapilmstir.

Cin firmalariin ziyaretgiye olan ilgisizligi, kabul etmemesi, kabul ettikleri de birkag
giin hatta birka¢ hafta bekletmesi, sorulan sorulari kisa cevaplamasi gibi sorunlar

yaptigimiz bu miilakatlar siirecini uzatmistir ve zorlastirmigtir.
3.4 Miilakatin Degerlendirilmesi

Miilakat sorularimiz Cin firmalarinin karar verme sekli, yonetim sekillerine ait sorular

sorulmustur. Cevaplar1 da asagidaki gibi tabloda verilmistir.
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Tablo 12: Miilakatin Degerlendirilmesi

Sorular

Miilakat Yapilanlarin Cevaplari

Ust kademede
kag  yonetici
vardir ve
bunlarin
gorevleri
nelerdir?
Yoneticilerin
hepsi
profesyonel
mi? Aralarinda
aile iyesi
yoneticiler var
mi1? Firmanin
kurucular: hala
yonetici mi?

A Firmasi: Ust kademede 4 yonetici var. Yoénetim Kurulu Baskani, Genel
Miidiir, Midiir, Miidiir Yardimcisi. Yoneticilerin aile iiyeleri olmasina ragmen
hepsi profesyoneldir.. Firmanin kurucusu hala firmanin lideridir.

B Firmasi: Ust kademede 2 yonetici var. Genel Miidiir, Miidiir Yardimcisi. Bas
miidiir sirketin kararlarint alir, miidiir yardimcist sirketin tim islerini kontrol
eder hem denetler. Yoneticileri ticaret tecriibesi olan, profesyonellerdir.
Aralarinda aile {iyesi yoneticiler yok. Firmanin kurucularindan biri hala
yoneticidir, digerleri sirketten ayrilmislar.

C Firmast:: Ust kademede 4 yonetici var. Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcisi, Miidiir, Miidiir Yardimcisi. Yoneticilerin hepsi profesyonel
sayilmaz. Aralarinda aile iiyeleri yok. Firma kurucularmin bazilart hala firma
yoneticileridir.

D Firmas:: Ust kademede 3 yonetici var. Genel Miidiir Miidiir, Miidiir
Yardimecisi, Sendika Reisi. Yoneticilerin hepsi profesyoneldir. Aralarinda aile
iiyeleri yok. Firma kurucularinin bazilar1 hala ydnetim kurulunda, bazilari
sirketten ayrilmis.

E Firmas1: Ust kademede 4 yonetici var. Lider, Lider yardimcisi, Genel Miidiir,
Genel Miidiir Yardimcisi, Yoneticilerin hepsi profesyoneldir. Aralarinda aile
iiyeleri yok. Firmanin kurucularindan kimse yok.

F Firmast: Ust kademede 3 yonetici var. Genel Miidiir, Miidiir Yardimcisi,
Miisavir. Genel midiir sirketin kararlarint alir, girketi kendisi yonetir, miidiir
yardimcist sirketin tiim islerini kontrol eder hem denetler, Miisavir sirkete
stratejik planlar sunar, is verimini yiikseltme gibi islerden sorumludur.
Yoneticilerin hepsi {iniversite mezunlar1t hem 10 kag seneli ticaret tecriibesi
olanlardir. Genel miidiir ile miidiir yardimcis1 kardeslerdir hem firmanin
kurucularidir.

G Firmasi: Ust kademede 3 yonetici var. Genel Miidiir, Miidiir, Miidiir
Yardimcisi.  Yoneticilerin hepsi profesyoneldir. Yoneticilerin arasinda aile
iiyeleri var. Firmanin kurucusu hala firmanin lideridir.

H Firmasi: Ust kademede 3 yonetici var. Lider, Miidiir, Miidiir Yardimcisi.
Yoneticilerin hepsi profesyoneldir. Aralarinda aile tyeleri var. Firmanin
kurucusu hala firmanin lideridir.

Yonetim
kararlarimi
nasil
almaktadir?
Ust  diizeyde
yoneticiler
kararlar1
alirken orta ve
alt kademe
yoneticilerin
goriislerini

aliyor mu?

A Firmast: firmasi: Karar aliirken her kademedeki yoneticilerin fikri alinir son
karar yonetim kurulu tarafindan alimir. Uzun vadeli veya kisa vadeli kararlar
genelde her haftada diizenledigimiz Yonetim Kurulu toplantisinda kurul
tiyelerin fikirlerine alinir.

B Firmasi: Sirket kararlari Bag miidiir tarafindan alinuir.

C Firmas1: Karar alinirken iist ve orta kademedeki yoneticilerin fikirleri alinir.
Alt kademedeki yoneticilerin goriisleri sirket kararlarma pek fazla etki
gosteremez.

D Firmast: Kararlar her kademedeki yoneticiler arasindaki tartisma sonucunda
alinir.  Ust diizey yoneticiler karar alirken orta ve alt kademe ydneticiler oy
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Nasil?

verirler hem onlarin fikrini aliyorlar, toplant: agarlar.

E Firmast: Sirket kararlar1 iist diizey yoneticileri tarafindan alinir. Sirketin
stratejik kararlar1 alimirken alt ve orta kademe yoneticilerin fikirlerine saygi
gosterirler ama karar alirken yine kendi fikirlerinde sabit dururlar.

F Firmast: Sirket kararlar1 genelde iist kademedeki yoneticiler tarafindan alinir.
Ust diizey yoneticileri stratejik kararlar alirken orta ve alt kademe
yoneticilerinin fikrine saygi gosterir ve denemeye koyarlar.

G Firmast: Karar alinirken tist ve orta diizeydeki yoneticilerin goriiglerine 6nem
veriliyor. Alt kademe yoneticilerin kararlara etkisi olmuyor.

H Firmasi: Stratejik kararlar her kademedeki yoneticilerin fikri alinir son karar
yonetim kurulu tarafindan alinir. Ust diizey yoneticiler karar alirken orta ve alt
kademe yoneticilerin fikrini altyorlar, toplant1 agarlar.

Diger Cin
firmalartyla
rekabet ediyor
musunuz? Bu
rekabette  en
ustin
oldugunuz
yonleriniz
sizce nelerdir?
Rakiplerinizde
n zay1f
oldugunuz
yonleriniz
nelerdir?

A Firmasi: Bizim gibi muselles (iiziimden yapilan igecek) iireten firmalar ile
rekabetimiz yogun. Bence sirketimizin rekabet¢ilerimizdin {istiin olan tarafi
miisteri glivencesi, firma markasi, satig sonrasi hizmet vs. Zayif olan tarafimiz
iirlinlerimizin tanitimi, reklamlarimiz yeterli degil.

B Firmasi: Rekabet ediyoruz. Bizim rekabette iiriin kalitemiz, satis sonrasi
hizmet, reklam verme gibi ydnlerimiz ile rakiplerimizden {istiin olan
yonlerimizdir. Zayif yoniimiiz {iriin ¢esitleri yeterince degil.

C Firmasi: Rekabet ediyoruz, sirketimiz 10 seneden fazla hizmet tecriibesi ve bu
siire i¢inde elde ettigi miisteri glivencesi ile ayni sektorde faaliyet gosteren
firmalar arasinda rekabet istlinliigli sagliyoruz. Zayif tarafimiz modern
tasarimecilikta diger dekor yapan sirketler bize gore daha ileride diye
diistiniiyorum.

D Firmasi: Rekabet ediyoruz, sirketimizin rekabetgilerimizdin {istiin olan
tarafimiz sirketimizin misterileri ¢ok, cihazlarimiz Cin’deki en yeni cihazlar,
kaliteli uzman isgiler toplumumuz var. Rakiplerden zayif olan tarafimiz
konusma bedeli biraz yiliksek. Bazi kirsal bolge ve kdylerde sebeke cihazlarimiz
az hatta yok sayilir.

E Firmasi: Rekabet ediyoruz. Bizim rakiplerimizden {istiin tarafimiz ytiksek
kalite, kisa zaman, diisiik fiyatimizdir. Zayif oldugu yonlerimiz sirketimizin
sabit ¢calisanlar(insaat miihendisleri) az.

F Firmasi: Rekabet ediyoruz, bizim diger sirketler ile rekabetimiz miisterilere
kaliteli hizmet vererek miisteri tatminini daha fazla kazanmaktir. Rekabette
iistiin oldugu yoniimiiz duruma gore hareket ediyoruz, ¢evrenin gelisimlerine
uyum saglayabiliriz. Zayif yoniimiiz sirket yeni oldugundan iktisadimiz
yeterince degil.

G Firmasi: Evet, ayni sektorde ¢aligsan firmalarla rekabetimiz yogun. Rekabette
iistlin yonlerimiz triiniimiiziin kalitesi diger firmalarinkinden yiiksektir, marka
olarak da dstiinliiglimiiz var. Rakiplerden zayif oldugumuz yonler bence
iirlinlerimiz biraz pahali o yiizden pazar payimiz da yiiksek degil.

H Firmasi: Rekabet ediyoruz tabi, bence sirketimizin rekabetcilerimizdin distiin
olan tarafimiz sirketimizin yonetim yapisi saglam, tirlinlerimiz pazar ihtiyacina
uygun, miisterilerin giivencisini biz daha ¢ok kazandik hem kazanmaya devam
ediyoruz, iriinlerimizi Dubay’da satilmaya basladi, rakiplerimizden pazarimiz
genis. Zayif olan tarafimiz riinlerimizin gesitleri yine de az, pazarlamada
tilkemizin bir¢ok sehirlerinde bayilerimiz yok.
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Cin’de
faaliyette
bulunan
yabanct
firmalarla
kargilagtirdigin
1zda en Onemli
farklariniz
nelerdir?
Yabanci
firmalar, Cin
firmalar1  igin
bir tehdit mi
yoksa  firsat
mudir? Yabanci
firmalarla
herhangi
isbirligi
yapiyor
musunuz?
Neler?

bir

A Firmasi: Bence bizimle yabanci firmalarin en 6nemli farki iletisim yolumuz
dur. Yabanci firmalara gore ftriinlerimiz milli geleneklerimize uygundur.
Yabanci firmalarin Cin’e girmesi Cin i¢in firsat diye diisliniyorum, c¢iinkii
iilkemiz yeni teknolojilere ihtiyaci var, Cin’deki igsizlik orani da inmis olacak.
Yabanci firmalarla isbirligi yapmay:1 diisiinmedik.

B Firmast: Bizim firmamizin kendisi yabanci yatirnmli sirket, Amerika
“cocacola” sirketinin Uriimqi’deki bir Cin sirketiyle ortak yatirim yapan yar1
yabanci yatirimli sirkettir. Yabanci firmalar Cin firmalan igin firsattir diye
distiniiyorum.

C Firmast: Cin’de bulunan yabanci firmalardan énemli farkimiz halkimiza milli
geleneklerine uygun iiriin veya hizmet veriyoruz. Kore, Japon ve bati
iilkelerinin modern tasarimlarini bizimle ayni sektorde calisan yabanci firmalar
yapiyor, ¢alistirdiklari isgilerin ¢gogunlugu profesyoneldir. Yabanci firmalar Cin
firmalart i¢in firsattir. Mesela yeni teknoloji, yeni tasarimlara sahip olmak icin
sirket elemanlarimizi yurtdisina géndermekten kurtulduk. Yabanci firmalarla
suana kadar bir isbirligi yapmadik ama gelecek zamanlarda yapabiliriz.

D Firmast: Bizim faaliyet gosterdigimiz bu iletisim haberlesme sektdriinde
yabanc sirketler Cin’e daha girmedi, onun i¢in yabanci sirketler hakkinda pek
bilgim yok, yabanci sirketler ile is birligimiz de yok.

E Firmast: Bizim faaliyet gosterdigimiz bu insaat sektoriinde yabanci sirketler
Cin’e daha girmedi, onun i¢in yabanci sirketler hakkinda konusamam, yabanci
sirketler ile is birligimiz de yok

F Firmasi: Bizim Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalara gore en onemli
farkimiz Cin’in politikast ve yerli politikalardan verimli faydalanmaktir.
Yabanci firmalar Cin firmalart igin firsattir diye diisiiniiyorum. Biz her zaman
yabanc1 sirketler ile is birligi yapiyoruz. Ithalat ,ihracat, nakliyatimizda her
zaman i birligi kurariz.

G Firmasi: Cin’deki yabanci firmalarla karsilastirildigimizda en Onemli
farkimiz, yerli halkin istegine, ve geleneksel orf-adetlerine uygun hizmet
vermeye ¢alisiyoruz, yabanci firmalar ise kendi kiiltiiriinii tagimaya calistyor.
Yabanci tiiccarlar ile isbirligi yapiyoruz, mesela Ozbekistan, Kirgizistan,
Kazakistan, Tacikistan ve Dubai’a kadar is birlik¢ilerimiz var (ipek, etles,
kiyafetler).

H Firmas1: Uriinlerimizin hepsi Miisliiman’ca, yabanci iiriinlere gore bizimkisi
halkimiza daha hos gelir. Yabanci sirketlerde calisanlara veren maas, prim
yiiksek oldugundan uzman isciler sayisi yerli sirketlere gore daha fazla. Bence
yabanc1 firmalar Cin firmalari igin firsattir, 5 sene 6nce Tiirkiye Ulker sirketinin
zeytin yagl, seker ve cikolata cesitlerini kendi marketlerimizde pazarlamistik,
sonra kendimiz iiretime girdik.

Eger firmanizi
biiyiitme karar1
alirsaniz, ayn
sektorde
kalarak
kapasite ~ mi
artirisiniz,
yoksa  farkl
sektorlerde
bliyiimek mi
istersiniz?

A Firmasi: Su anki liretmekte oldugumuz iiriinlerin ¢esidini ¢ogaltacagiz, ¢linkii
irettigimiz muselles ailemizin ata meslegidir, yani bu konuda uzmaniz.

B Firmasi: Ayni sektorde biiyliyecegiz hem duruma gore igecek cesitlerini
cogaltacagiz.

C Firmasi: Ayni sektdrde caligmay: diisiiniiyorum, bu sene yeni ise yatirim
yaptik ingaat dekor malzemeleri satan sirketi satin aldik. Boylece miisterilere
hem malzeme satabiliyoruz hem hizmette verebiliyoruz.

D Firmasi: Su anki faaliyet gosteren sektorde kalarak hizmet cesitlerini
cogaltacagiz, farkli sektorlerde biiyiiyecegimizi zannetmiyorum. Ciinkii
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Nigin? iilkemizdeki insanlarin ¢ogunlugu cep teflon kullaniyorlar. Telsiz Haberlesme
sektoriimiizde yine eksikliklerimiz var, bazi kirsal bolge ve koylerde sebeke
cihazlar az hatta yok sayilir, bundan sonra cihazlarimizi ¢ogaltip vatandaslarin
cep teflonuyla rahat konusabilmesi i¢in ¢alisacagiz.

E Firmasi: Aynmi sektdrde biiyiiyecegiz, bizim su an ingaat sektoriindeki
derecemiz 2-derecede(4 dereceye ayrilir 1+,1,2,3) Oniimiizdeki 2 sene iginde
miihendislerimizi ¢ogaltarak ve kaliteyi yiikselterek 1 dereceye c¢ikmaya
calisacagiz..

F Firmasi: Aym sektdrde biiyilyecegiz hem duruma gore baska yeni sektore
girebiliriz.

G Firmasi: Su anki sektdriimiizde kalarak iiriin gesitlerini ¢ogaltacagim, yeni
markalar ¢ikartmagi diistiniyorum.

H Firmasi: Su anki faaliyet gosteren sektdrde kalarak iiriin cesitlerini
cogaltacagiz, hem yeni farkli sektorlerde biiyliyecegiz, Yonetim Kurulu bu
konuda yakinda karar alacak.

Yurt disinda | A Firmasi: Hayir yurt disinda yatirnmlarimiz yok, yatirim yapmay1 diisinmedik.

yatirimlarmiz | Bizim bu geleneksel i¢ecegimize diger milletler alisana kadar uzun zaman geger

var mi1? | veya hi¢ begenmez o yiizden yurt dis1 yatirimini hi¢ diistinmedik

Yurtdisinda

yatirim B Fifm?Sl: Su anlik yurt disinda yatirim yapmay1 diisiinmiiyoruz, Cin piyasasi

yapmay1 da biiyiik piyasa.

stul?r?gz%r C Firmast: Yurt disinda yatirimlarimiz yok. Disiiniiyoruz yurt disinda faaliyet

NP gostermeyi, Kazakistan, Kirgizistan gibi komsu iilkelerde yatirim yapmayi

Diistinliyorsani

Z nereye ve
nigin?

diisiiniiyoruz, c¢linkii onlarin  begendikleri dekorasyon tarzlarim biz

yapabiliyoruz hem biz yaptiklarimizi onlar begenecekler diye diisiinityorum.

D Firmast: Yurt disinda yatirimlarimiz yok. su anlik yurt disina yatirim yapmay1
diistinmedik.

E Firmast: Su anlik yurt diginda yatirim yapmay1 diisiinmiiyoruz, Cin piyasasi
da biiyiik piyasa.

F Firmast: Yurt diginda yatirimlarimiz var. Orta Asya’ya yatirim yapacagim.
Uriimgi Kazakistan arasinda demir yolu var, nakliyat daha kolay olur, orda
fabrika kurmay1 uygun gorityorum.

G Firmasi: Evet, yurtdisinda yatirim yapacagiz Orta Asya’daki komsu iilkelere
satig bayileri agacagiz. Ciinkii, bu iilkelerdeki halk ile bizim begendiklerimiz ve
meraklarimiz hemen hemen ayn1 orda is yapmak daha kolay diye diisiiniiyorum.

H Firmasi: Dubay’da sirketimiz var. Arap iilkelerine yatirim yapicagiz, ¢linki
iiriinlerimiz Araf milletinin agiz tadina uygundur, fiyat olarak da uygun.

Calisanlarimiza
firma i¢i ve
firma dis1
egitim veriyor

A Firmast: Firmamiz ¢alisanlardan pek fazla beceri talep etmez, yeni gelen
calisanlar birkag giin i¢inde her isi 6grenir.

B Firmasi: Calisanlarima firma i¢i firma disinda egitimleri veriyoruz. Calisanin

musunuz? meslegine gore egitimler veriyoruz. Diger bizden daha iyi giden firmalar: takip
Veriyorsaniz ediyoruz ve g¢alisanlarimizi onlarin bizden daha iyi yonlerini 6grenmeye tesvik
ne tiir | ediyoruz.

egitimler . . . ..

Viri orsunuz? C Firmasit: Firmamiz bize lazim olan mesleklerde egitim alan ve su alanin
Ne Y 31k11k.ta uzmanlarim alir, firma i¢inde veya disinda olsun calisanlara egitim vermiyoruz.
egitimler
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veriyorsunuz?

D Firmasi: Evet ¢alisanlara firma i¢i ve firma dis1 egitimi veriyoruz. Sirketimiz
icinde haftalik ve aylik meslek egitim siniflar1 var. Her ¢alisanin kendi mesleki
iizerinde egitimler veriyoruz. Hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in kurdugumuz
miigteriye davranis egitimi veren siiflarimiz da var.

E Firmasi: Calisanlarima firma i¢i firma diginda egitimleri veriyoruz.
Calisanlara her zaman giivenlik dersleri veriyoruz.

F Firmasi: Calisanlarima firma igi egitimleri veriyorum.

G Firmast: Firmamiz calisanlara firma i¢i ve firma dist egitimi veriyor,
terzilerimiz Urumgqi’de terzi yetistirme okullarinda egitim aliyorlar.
Kazakistan’a gonderen 2 6grencimiz orada kiyafet tasarimlart egitimi altyorlar.

H Firmasi: Evet ¢aliganlara sik sik firma igi egitimi veriyoruz. Her ¢aliganin
kendi mesleki {izerinde egitimler veriyoruz. Genelde iiretim bdliimiindeki
calisanlara sik sik egitim veriyoruz.

Calisanlarmizi
yiikseltirken
hangi 6lgiitlere
gore karar
veriyorsunuz?
Yiikseltmede
kidem mi,
yoksa bireysel
beceriler mi

A Firmasi: Calisanlart yiikseltirken en ¢ok performansina gore yapilir, kidem de
sirketimizin yiikseltmede 6nem tastyor.

B Firmasi: Calisanlar yiikseltirken ilk 6nce ¢alisanin gosterdigi performansina
sonra kidemine gore yiikselticegiz. Yiikseltmede kidem fazla 6nem tagimaz.

C Firmasi: Yikseltirken ¢aliganin meslegine olan bilgisi, tecriibesine gore
yapilir. Yiikseltmede kidem pek fazla 6nem tagimiyor.

D Firmast: Calisanlar yiikseltirken calisanin kidemi, meslegine olan bilgisi,

daha R Onem | tecriibesi, sirket kurallarma olan uyumuna bakarak onlardan sirket bilimleri
tagtyor: hakkinda smav yapilir, stnavdan gegenler terfi olunur. Yiikseltmede hem kidem
hem bireysel beceriler ayn1 dlgiide 6nem tasiyor.
E Firmasi: Calisanlari yiikseltirken ¢alisanin kidemi 3 seneyi ge¢mesi sarttir,
hem psikolojisine bakarak tiim ¢aliganlarin oy vermesi ile yapilir.
F Firmast: Calisanlar1 yiikseltirken ¢alisganin kidemi, tecriibesi, bireysel
becerilerine gore yiikseltecegim.
G Firmast: Firmamizda calisanlar1 yiikseltirken en ¢ok performansina gore
yapilir, kidem de sirketimizin yiikseltmede 6nem tasiyor.
H Firmasi: Calisanlar1 yiikseltirken en ¢ok performansina ve bireysel
becerilerine gore yapilir, kidem sirketimizde o kadar 6nem tagimiyor.
Calisanlarimiz | A Firmasi: Hayir, c¢alisanlarim isten ayrilmak istemiyorlar.  Ciikii
isten ayrilmak | ¢alisanlarimizin ¢ogunlugu ayni mahalleden, ¢alisanlara veren iicretler de diger
istiyor mu? | firmalarinki ile ayn1 ondan bizi terk etmesi de anlamsizdir.
Isten ayrilmak .
istemelerinin B Firmasi: Calisanlarim isten ayrilmak istemezler. Isgileri isten cikartirken
gerekgeleri sirket kurallarina uymayan ve performansi diisiik olan is¢ileri ¢ikarticagiz.
lerdir? st . . . .
f;lfk:;lrllzen sen C Firmast: Calisanlarim isten ayrilmak istemiyorlar. Ciikii ¢alisanlar maas ve
hangi isciyi ikramiyeden memnunlar. Isten ¢ikarirken sirketin nizamlarina uymayanlar is
g ey performanst normalden diisiik olanlar1 géze alirim.
¢ikaracaginiza
nastl karar | b girmasi: Calisanlarim isten ayrilmak istemiyorlar. Ciikii calisanlar maas ve
veriyorsunuz?

ikramiyeden memnunlar.

E Firmast: Calisanlarim isten ayrilmak istemezler. Sirketimizin tazminati diger
sirketlere gore iyidir ve yilsonunda prim de dagitilir.
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F Firmast: Calisanlarim isten ayrilmak isteyenler yok. is¢ileri isten ¢ikartirken
performans: diisiik olan ve sirket kurallarina uymayan is¢ileri ¢ikarticagim.

G Firmast: Calisanlardan isten ayrilmak isteyenlerde oluyor ama az sayida.
Isten ayrilmak nedenleri de firmamiz ile hig ilgisi yok. Isten ¢ikartirken is
kurallarina uymayan kalitesiz is yapanlar1 gze alirim.

F Firmasi: Hayir, ¢alisanlarim isten ayrilmak istemiyorlar. Ciikii ¢caliganlar maag
ve primden memnunlar, iistelik bolgemizde is bulmak ta kolay sayilmaz.

Isyerinizde
tcretler nasil
belirlenmekted
ir?  Sendikal
faaliyetler var
mudir?  Varsa
sendikalarla
nasil
iliskiniz
vardir?
Calisanlar
yonetime
katilabiliyor
mu?

bir

A Firmast: Sirketimizde icretlendirme isgilerin kidemine ondan sonra
performansima gore belirleniyor. Evet sendikal faaliyetler var, c¢alisanlar
yonetime katiliyorlar.

B Firmasi: Sirketimizde licretler calisanlarin performansina ve kideme gore
belirlenir. Sendikal faaliyetler sik sik yapiliyor. Calisanlar yonetime
katilabiliyorlar.

C Firmast: Sirketimizde iicretler iki ¢esitli 6deniyor; uzmanlarin maasi ofis
personellerine gore 2 katina kadar yiiksektir, ofis personellerinin maasi sabit
maas ve yilsonu primden olusuyor, uzmanlarinki ise sabit maas ve aylik
primden olusuyor. Sendikal faaliyetler sik sik diizenleniyor. Sendika iscilerin
sosyal giivenligini takip eder ve sosyal faaliyetler diizenler. Calisanlar yonetime
katilabiliyor.

D Firmasi: Sirketimizde iicretler ¢alistigi boliimiine ve kideme gore belirlenir.
Sendikal faaliyetler var, sendika Reisi sirketimizde Onemli yeri vardir.
Calisanlar yonetime katilabiliyor.

E Firmasi: Sirketimizde tcretler calisanlarin performansimna ve kidemine,
uzmanligina, yaptig1 isin onemine gore belirlenir. Sendikal faaliyetler var.
Sendika esasen isgiler yasasini denetler ve takip eder. Calisanlar yonetime
katilabiliyor.

F Firmasi: Sirketimizde iicretler kideme gore belirlenir. Sendikal faaliyetler var,
Calisanlar yonetime katilabiliyor.

G Firmast: Sirketimizde iicretlendirme iscilerin performansina gore belirleniyor.
Sendikal faaliyetler yok, calisanlar yonetime katilmiyorlar.

H Firmasi: Sirketimizde iki tiirlii icretlendirme sekli var, sabit maas, sabit maas
art1 prim. Sendikal faaliyetler var, ¢alisanlar yonetime katilabiliyor.

Calisanlariniza
ne tiir odiiller
ve cezalar
veriyorsunuz?
Is disinda
onlarla ne tiir
iletigim
kuruyorsunuz?
Is disinda
ortak
faaliyetler
(piknik,
kutlamalar
geziler

yapiyor

vb.)

A Firmast: Is performansma gore ek tcret gibi odiller ve maagindan kesme,
isten uzaklastlma gibi cezalar veriyoruz. Is disinda ¢aliganlarimizla arkadaslik
iliskisindeyiz. Is disinda ortak faaliyetler yapiyoruz, , piknik gibi faaliyetler.

B Firmasi: Calisanlart genelde gosterdigi performansina gore ddiillendiriyoruz,
is kurallarina uyum saglamayanlari cezalandirtyoruz. Is disinda calisanlar ile her
zaman arkadasiz. Is disinda gezi, dogum giin kutlamasi gibi faaliyetler
yapiyoruz.

C Firmasi: Calisanlarin hizmet kalitesine gore odiiller ve cezalar veriyoruz,
miisterilerin memnuniyetini kazananlara gezi ve para o6diilii veririz aksine
olanlara cezalar uygulanir. is disinda onlarla arkadaslik iliskide bulunuyorum. s
disinda dogum giin kutlamasi gibi faaliyetler yapiyoruz.

D Firmasi: Calisanlarin hizmet kalitesine gore odiiller ve cezalar veriyoruz,
miisterilerin memnuniyetini kazananlara gezi ve para 6diilii veririz aksine
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musunuz?

olanlara cezalar uygulanir. is disinda onlarla arkadaslik iliskide bulunuyorum. Is
disinda gezi, dogum giin kutlamasi gibi faaliyetler yapiyoruz.

E Firmast: Caligsanlart genelde ¢alisanlarin i kurallarina uyumuna gore
odiillendiriyoruz ve cezalandirtyoruz. Is disinda calisanlar ile her zaman
arkadaghk iliskideyiz.. Is disinda gezi, dogum giin kutlamas: gibi faaliyetler
yapiyoruz.

F Firmasi: Calisanlar1 genelde gizli ddiillendiriyorum, ceza da dyle. Is disinda
calisanlarim ile arkadaslik, kardeslik iliskisinde oluyoruz. Is disinda gezi,
dogum giin kutlamas1 gibi faaliyetler yapiyoruz.

G Firmas:: Is performansi iyi olanlara para odiilii ek {icret gibi odiiller
veriyoruz, aksine olanlara isten ¢ikartma maasindan kesme gibi cezalar
uyguluyoruz. Is disinda calisanlarimla arkadas gibiyim. Is disinda ortak
faaliyetler azdur.

H Firmas:: Is performansma gére ceza ve &diiller veriyoruz, is disinda
calisanlarimla arkadaslik iliskideyim. Bu tiir islere sendika istlenmistir, dogum
giin kutlamasi, piknik ve gezi gibi faaliyetleri yapiyorlar.

Sizce,
yonetim
tarzinin en
onemli
Ozellikleri
nelerdir? Cin
yonetim tarzini
Japon,
Amerikan,
Avrupa ve
Kore gibi
iilkelerdeki
yonetim
tarzlarindan
farklari ve
benzesen
yonleri
nelerdir?

Cin

A Firmasi: Bence Cin yonetim tarzi iirlin kalitesine ve miisteri memnuniyetine
pek fazla 6nem vermiyorlar, bunlar diizeltmek i¢in de sahip oldugu teknolojisi
miisait degil.

B Firmasi: Cin yonetim tarzinin en onemli 6zelligi kamu miilkiyetgiliginin
sosyalistik pazar piyasasinin esasi olmasidir.

C Firmast: Cin yonetim tarzinin 6zelligi bence komiinist parti yonetimindeki
devlette lebiral ekonominin uygulanmasi ve basarabilmesidir. Cin yonetiminin
diger iilkelerden farki iilke iginde veya iilke disinda belli bir ticaret kurallari yok
ve marka yaratmaya Onem vermiyor, Uriin kalitesi ile degil, ig giicii ve ham
maddenin ucuzlugu ile elde ettigi ucuz mallar sayesinde ticarette basarmay1
hedeflemistir.

D Firmasi: Ulkemiz yénetim tarzinin en onemli &zelligi sosyalist ekonomi
icinde c¢esitli miilkiyet sistemlerinin gelistirilmesinin tegvik edilmesidir. Bence
sosyalist piyasa ekonomisi doneminin baglanmastyla Cin isletmelerinin iktisadi
gelismeye baglamistir ve yonetim tarzi da geligmis lilkelerin yonetim bigimlerini
kendi sirketlerine kiyasladilar, 6rnek aldilar. Orta ve biiyiik isletmelerimizde
yonetim kurulu, insan kaynaklari departmani gibi eskiden olmayan yonetim
bigimleri ¢izilmeye basladi. Yonetim tarzi {ilkemizin gelismis iilkelerle olan
fark gittik¢e azaliyor.

E Firmasi: Cin yonetim tarzinin en onemli Ozelligi Lider sirketin yasal
temsilcisi olmasidir.

F Firmasi: Cin ydnetim tarzinin en dnemli 6zelligi yabanci iilkelerin yonetimini
ornek alarak Cin’lilerin karakterine uygun yonetim tarzi kullanmaktir.

G Firmast: Cin yonetim tarzinin en dnemli 6zelligi insan giiciinden en yiiksek
seviyede yararlanmak, {irlinii ¢ok iiretmek, az kar alarak ¢ok satmaktir. Japon,
Kore ve Bati iilkelerin yonetim tarzi Cin yonetim tarzina gore daha gelismis
diye biliyorum o kadar.

H Firmast: Dis iilkelerin isletme yonetim tarihi Cin’in igletme yonetim tarihine
gore baya uzun, Cin’in isletme kiiltiirii suan baslangi¢c seviyede, miikemmel
isletme yonetim bigimimi hala sekillenemedi. Bence bizim yonetim tarzimiz ile
diger iilkelerin yonetim tarzi arasinda en 6nemli fark iktidardaki parti liyelerinin
isletmelerde iist kademede yer almasi ve isletmenin vizyonu, planlarimi takip
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etmesi ve gerektiginde karsi fikir ile etki gosterebilecegidir.

Sizce
ontimiizdeki
10 yilda Cin
firmalariin bu
basaris1 devam
edecek mi,
neden?

A Firmasi: Bence oniimiizdeki 10 sene i¢inde Cin firmalarinin basaris1 devam
edecek. En 6nemli sebeplerinden biri is giicliniin fazla olmasidir, madenler ve su
ayagimizin altindaki petrol Cin’in daha 10 seneden fazla gelismesini garanti
eder.

B Firmasi: Bence Cin firmalarinin bagarist 6niimiizdeki 10 yilda devam edecek.
Cinkii ilkemizde insan kaynaklari, dogal kaynaklar gibi iiretimin temel
ihtiyaglar1 yeterince kadardir, bu 6zellikler iilkemiz firmalarinin daha 10 sene
basar1 gostereceklerini saglayacaktir.

C Firmasi1: Bence Cin firmalarinin basaris1 dntimiizdeki 10 yilda devam edecek.
Ciinkii ucuz mal tiretmede Cin ilk sirada, diinyanin ucuz mala daha 10 seneden
fazla ihtiyaci olacak diye diistiniiyorum.

D Firmast: Cin firmalarinin basaris1 dniimiizdeki 10 yilda devam edecek hatta
10 yili gegebilir. Ciinkii Cin firmalar1 15-20 yildir Girettigi iirtinleri dis iilkelere
sattyorlar bu siirecte yoneticiler ve isgiler tecriibe kazandilar hem teknoloji
yenilediler, tirlinler de kalite kazanmaya basladilar. Ulusal pazarimiz da biiytik.
Bundan sonra ihracat ve iilke i¢i pazarlamalarda basarisi daha da artacak

E Firmast: Cin firmalarinin basaris1 dniimiizdeki 10 yilda devam edecek hem de
daha hizli gelismeler elde edecektir. Ciinkli Cin firmalar eskisi gibi degiller ne
iretmek isterse onu iretebilirler, teknoloji ve triin kalitesi yiikseldi. Ondan
gelisme daha hizli olacak diye diistiniiyorum.

F Firmasi: Bence Cin firmalarmin basarisi dniimiizdeki 10 yilda devam edecek.
Ciinkii Cin’in kendisi biyiik tiiketim pazar1 hem “diinyanin fabrikas1” olma
yOniine yaklagtyor.

G Firmasi: Bence Cin ekonomik biiylimesini oniimiizdeki 10seneye kadar
siirdiiremeyebilir. Ciinkii Cin’in 20 senedir kesintisiz ekonomisi biiyiidii bu siire
icinde dogal kaynaklarin plansiz kullanilmasi sonucunda bazi madenler
yetismemeye basladi bu yiizden Cin mallarina her gegen yil zam geliyor, bu
gidisle birka¢c seneye kalmadan dis pazarlarmi Hindistan ve Tayland’a
kaptirabilir, tistelik Cin parasinin degeri de her gegen yil yiikseliyor.

H Firmasi: Bence Oniimiizdeki 10 sene i¢inde Cin firmalarinin bagaris1 devam
edecek. Ciinkii, is gilicliniin fazla olmasi, madenler ve yer alti zenginlikleri,
yabanci yatirimlara olan tesvikler ve tanidigi Oncelikler Cin’in Hindistan,
Tayland gibi is giicii ucuz olan komsu iilkelere gore 10 sene daha basarili
olmasini saglayabilir.
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Miilakatin Kisaca Degerlendirilmesi

Miilakat yapilan firmalarin licii kamu isletmesi besi Ozel isletmelerdir. Miilakatin
yapildig1 firma yoneticilerin cevaplarindan; firma yoneticilerinin ¢gogunun otokratik bir
yonetim anlayis1 icinde olduklarini, ¢alisanlartyla ¢ok az iletisim kurduklarimi ve
kararlarin {ist yonetici tarafindan alindigim gérmekteyiz. Ozel isletmelerin ¢ogunun
yoneticilerinin aile iiyelerinden se¢ildigi, bu tiyelerin dis iilkelere olan ilgisinin diisiik
oldugu, Cin i¢inde yatirnmini artirarak biiyiimeyi daha ¢ok tercih ettigi, Cin
ekonomisinin gelecegine olumlu baktiklar1 bulgularina rastlamaktayiz. Komiinist rejim
altinda Cin isletmelerinin liberallesmesi ve g¢esitlendirilmesi, insan giiciinden, ham
maddeden en verimli sekilde yararlanmasi, yabanci yatirimlara tanidigi tesvik ve
imtiyazlar ile lilkeye sermaye, teknoloji getirmesi Cin yonetim tarzinin 6zelligi olarak
diisiiniilmektedir. Bu firmalarda kidem ve yas, calisanlarin terfisinde 6nemli rol
oynamakla birlikte bireysel yeteneklere de Onem verilmektedir. Cezalandirma ve
odiillendirme c¢alisanin is performansina ve firma kurallarina uyulmasina gore

yiiriitiilmektedir. Ucret calisanin kidemi ve performansina gore belirlenmektedir.

Yukaridaki firmalarin organizasyon semast: ekte verilmistir.
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SONUC

Arastirma boyunca Cin Halk Cumhuriyetinin reformdan sonraki ekonomik kalkinmast,
dis ticaret politikalari, Cin isletmelerinin 6rgiit yapilari, insan kaynaklar1 yonetimi ve
¢inli yoneticilerin yonetim anlayislart agiklanmaya calisilmistir. Yapilan miilakatin
sonuglartyla ¢alismaya 6nem kazandirmaya calisilmistir. 11k béliimde kiiltiir ve yonetim
kavramlar1 agiklanarak sonraki boliimlere esas kurmaya c¢alisilmistir. Cin ekonomisi
gelisiminin  baslangic noktast olan Deng’in uygulamaya koydugu “Ac¢ik Kap1”
politikalar1 ve ¢ok ¢esitli miilkiyet yapisinin Cin isletmelerinin Bat1 yonetim modellerini
ornek almasina sebep olmustu. Fakat Cin isletme yOnetiminin birebir Bati yonetim
tarzint benimsemedigini, gittikce kendine 6zgii bir yonetim tarzini sekillendirmeye
ugrasildig1 goriilmektedir. Edindigimiz kaynaklardan Cin orgiit yapilarinin da dikey
hiyerarsik yapidan gittikce yataylasmaya yonelmeleri, isletme sahiplerinin astlar ile

yetkilerini paylasmalar1 goriilmektedir.

Cinli arastirmacilar, Cin yonetim tarzini, Bat1 yonetim teknikleri ile Cin’in eski yonetim
felsefesinin birlesmesi olarak degerlendiriyorlar. Cin’in modern yonetim anlayislarinin
bazi bakis agilar1 Cin’in eski yonetim anlayislarindan direkt veya dolayli yollarla
almmistir. Savasan devletler (M.O. 770-M.0. 221 ) déneminde, sosyal iiretim ve kiiltiir
gelisirken pek c¢ok diisliniirler yetismistir ve onlarin yonetim anlayislar1 ortaya
konulmustur. Konfiigyiisiin “tasarruf”, “ahlak”, “sefkat” kuramlar1 temelindeki yonetim
anlayis1, Guanzi’nin “care”, Sunwu’nun “sunzi savas taktikleri” gibi pek cok yonetim

anlayislarini ortaya ¢ikarmislardir.

Cin’in bat1 sinirinda yer alan Xinjiang bolgesinin Urumgqi sehrinde yapilan miilakat
sonuclar1 ile Cin yonetiminin geneline temsil eden kaynaklarin degerlendirilmesinde
hemen hemen ayni yorumlar getirilebilmektedir. Cin firmalarmin biiyiik ¢ogunlugu

dikey fonksiyonel hiyerarsi yapisini benimsemektedir.
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Yoneticiler otoritedirler, calisanlar da sorumluluk almaktan kacgarlar, dolaysiyla
demokratik karar alma ve yatay orgiit yapilarinin Cin firmalarinda yer almalari daha

uzun bir siire¢ gerektirdigi anlasilmaktadir.

Cin isletme yonetimini diger iilkelerden farkli kilan bir yonii ise kamu isletmelerinde
parti teskilati ve sendikalarin yer almasidir. Komiinist parti sekreteri neredeyse
isletmenin tiim yetkilerine sahiptir. Isletmenin stratejisini belirleme ve calisanlar ile
hiikiimet arasinda kopriiliikk rolii oynama, komiinist parti teskilatinin igletmelerdeki esas
fonksiyonlarindandir. Kamu isletmelerin yoneticisi ve komiinist parti sekreteri hiikiimet
tarafindan atanir. Sendika reisi ise komiinist parti teskilati tarafindan atanir. Bu

ozellikler Cin yonetiminin farkli yonlerini de aydinlatmustir.
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EKLER
EK 1: Miilakat Sorulan
FIRMA BILGILERI
Sayin Yetkili,

bu calisma Sakarya Universitesinde yiiriitmekte oldugum “Cin Tipi Yonetim” konulu
Yiiksek Lisans tezi i¢in gerekli olan bilgileri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Tezde

firma, ve sahis adlarina yer verilmeyecek, elde edilen bilgiler bagska amaclarla

kullanilmayacaktir.

Dog. Dr. Recai COSKUN Muzaffer MUHAMMED
(Tez Danigmani) (Ogrenci)

Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi
GENEL BILGILER

t-istetmenin Ac: E
2-Kurutus Vih: - I
3- Toplam siirekli cahisan sayis: : Bay : - kisi Bayan: -kisi

4. Uretilen Baslica Uriinleriniz ?

. I .
s I . ——
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5. Firmanin satislarimin dagilim

Yurt i¢i : % [-] Yurtdis1 (Ihracat) : % [-]

6- Firmanin cirosu

1. Yillik satis cironuz (USD)

Yonetim Anlayisina Iliskin Sorular:

1-

Firmamzin bir organizasyon semasi var midir? Ust kademede kag yonetici vardir
ve bunlarin gorevleri nelerdir? Yoneticilerin hepsi profesyonel mi? Aralarinda

aile tiyesi yoneticiler var mi1? Firmanin kurucular1 hala yonetici mi?

Yénetim kararlarini nasil almaktadir? Ust diizeyde yoneticiler kararlar alirken

orta ve alt kademe yoneticilerin goriislerini aliyor mu? Nasil?

Diger Cin firmalariyla rekabet ediyor musunuz? Bu rekabette en iistiin
oldugunuz yonleriniz sizce nelerdir? Rakiplerinizden zayif oldugunuz yonleriniz

nelerdir?

Cin’de faaliyette bulunan yabanci firmalarla karsilagtirdiginizda en Onemli
farklariniz nelerdir? Yabanci firmalar, Cin firmalar1 i¢in bir tehdit mi yoksa firsat

midir? Yabanci firmalarla herhangi bir isbirligi yapryor musunuz? Neler?

Eger firmaniz1 biiyiitme karari alirsaniz, aynm1 sektorde kalarak kapasite mi

artirisiniz, yoksa farkli sektorlerde biiylimek mi istersiniz? Nigin?

Yurt disinda yatirimlariniz var mi? Yurtdisinda yatirim yapmayi diisiiniiyor

musunuz? Diislinliyorsaniz nereye ve nig¢in?
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7- Calisanlariniza firma i¢i ve firma dis1 egitim veriyor musunuz? Veriyorsaniz ne

tiir egitimler veriyorsunuz? Ne siklikta egitimler veriyorsunuz?

8- Calisanlarimiz1  yiikseltirken hangi Olgiitlere goére karar veriyorsunuz?

Yiikseltmede kidem mi, yoksa bireysel beceriler mi daha 6nem tasiyor?

9- Calisanlarimiz isten ayrilmak istiyor mu? Isten ayrilmak istemelerinin
gerekceleri nelerdir? Isten ¢ikarirken hangi isciyi c¢ikaracaginiza nasil karar

veriyorsunuz?

10- igyerinizde iicretler nasil belirlenmektedir? Sendikal faaliyetler var midir? Varsa

sendikalarla nasil bir iligkiniz vardir? Calisanlar yonetime katilabiliyor mu?

11- Calisanlariniza ne tiir diiller ve cezalar veriyorsunuz? Is disinda onlarla ne tiir
iletisim kuruyorsunuz? Is disinda ortak faaliyetler (piknik, kutlamalar geziler vb.)

yapilyor musunuz?

12- Sizce, Cin yonetim tarzinin en énemli 6zellikleri nelerdir? Cin yOnetim tarzini
Japon, Amerikan, Avrupa ve Kore gibi lilkelerdeki yonetim tarzlarindan farklari

ve benzesen yonleri nelerdir?
13- Sizce 6niimiizdeki 10 yilda Cin firmalarinin bu basarisi devam edecek mi, neden?

14- Eklemek istediginiz bagka konular var m1?
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EK 2: AVAT KiZiL YAKUT Muselles imalati S.T.I Orgiit Semasi

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir
I
Miidiir Miidiir Yardimcisi
[l [l
Maliye Pazarlam Satinalm Uretim iletisim
Boliimii a Boliimii a Boliimii Boliimii Boliimii
Ek 3: ARMAN L.T.D S.T.I Orgiit Semasi
Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu Bagkam
Miidiir Miidiir Yardimcisi
[l
Pazarlam Maliye Satinalma Dis Ticaret Planlama
a Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii
Uretim iletisim Dayanisma Parti Boliimii Memuriyet
Boliimii Boliimii Boliimii
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EK 4: ZHONG LIANG COCACOLA S.T.I Orgiit Semasi

Genel Miidiir

Miidiir Yardimcisi

Maliye Ambar Uretim Ticaret Teknik isler Giivenlik
Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii
EK 5: FEI YAN Dekorasyon L.T.D S.T.I Orgiit Semasi
Genel Miidiir
Genel Miidiir
Yardimcisi
|
Miidiir Miidiir Yardimeisi
I [ [ [ |
Maliye Pazarlama Satinalma Planlama Sendika
Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii
I [ |
Dayanisma iletisim Memuriyet
Boliimii Boliimii Boliimii
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EK 6: HANZAT Tekstil $.T.I Orgiit Semasi

Genel Miidiir
]
Miidiir Miidiir Yardimeisi
| |
Maliye Pazarlama Satinalma iletisim Uretim
Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii
Ek 7: KOMUL INSAAT L.T.D S.T.I Orgiit Semasi
Genel Miidiir
Genel Miidiir Yardimcisi Miidiir Miidiir Yardimecisi
Maliye Tazminat Ingaat Sigorta Kalite Pazarlama | | Satinalma
Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Kontrol Boliimii Boliimii
Boliimii

EK 8: XINJIANG XiR ELI ULUSLAR ARASI NAKLIYAT $.T.i Orgiit Semasi

Miidiir
Miidiir Yardimecisi Miisavir
Maliye Nakliyat Ticaret Mesleki Giimriik
Boliimii Béliimii Béliimii isleri isleri
Boliimii Boliimii
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EK 9: XINJIANG TELSIiZ HABERLESME $.T.i Orgiit Semasi

Yonetim Kurulu

91

Genel Miidiir
Sendika Reisi Genel Miidiir Yardimcisi
Maliye Ticaret internet Plan Haberlesme Denetim Komiinist Parti
Boliimii Boliimii Boliimii Gelistirme Boliimii Boliimii Teskilat Boliimii
Boliimii
Sendika Onemli Mubhasebe Miisteri Memuriyet insan Yeni Tiirleri
Boliimii Miisteri Boliimii Memnuniy Boliimii Kaynaklar Gelistirme
Haberlesme eti Boliimii 1 Boliimii Boliimii
Boliimii




OZGECMIS

1979 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti Xinjiang Uygur Ozerk Bélgesinin Komul sehrinde
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1998 yilinda Urumgi sehrindeki Xinjiang Universitesinin Makine Miihendislik
Fakiiltesini kazandi. 2003 yilinda aym Universiteden mezun oldu. 2003 yilinda Istanbul
Universitesi Yabanci Diller Béliimiinde 6 aylik Tiirkge egitim almistir. 2004 yilinda
Sakarya Universitesi Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dalinda

Yiiksek Lisans yapmaya baslamistir.
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