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ONSOZ

“Bankacilikta Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi” konulu ¢alismamiz; teknolojinin
ve degisimin her gegen giin arttif1, beraberinde kurumlar arasindaki rekabetin oldukca
yogunlagtifn piyasa sartlarinda, maliyetlere duyulan Gnemin artmasi ve Diinya’ da
bir¢ok biiyiik isletme tarafindan tercih edilen “Faaliyet Tabanhh Maliyetleme Sistemi”,
iizerinde ¢alisma yapilmaya deger bulunmugtur.

Tiim yagantim boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen AILEME,

Calismalarim sirasinda beni y6nlendiren ve destek olan saygideger hocam Prof.Dr.
Selim Y. PAZARCEVIREN’e,

Calismalarim esnasinda fikirleriyle ve diisiinceleriyle her zaman bana 15k tutan
arkadagim Lale ATMACA’ya tesekkiir ederim.
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Kiiresellesmeyle birlikte diinya’daki artan rekabet iilkemizde de etkisini gostermistir. Tiiketici
taleplerindeki degisimlerin ¢ok hizli olmasi, beraberinde kalitenin daha 6n plana ¢ikmas: iiretim
sektoriindeki geleneksel yapmin yetersiz oldugunu, iiretim alaninda bir yapilanmaya gidilmesinij
gereklilik oldugunu gostermistir. Teknolojinin gelismesi, iretimde cesitliliin ve (iiriin|
sirkiilasyonunun artmasi, firetim miktarindaki artiglar ve kalitenin artmas1 geleneksel
maliyetleme sisteminde bir takim sorunlara neden olmaktadir. Bu degisimlerin getirdii
yapilanma ile artik iiretime dolaysiz olarak katilan maliyetlerin pay1 azalmis ve dolayl olarak
kullanilan maliyetlerin pay1 ise artmigtir. Maliyet yapilarindaki bu degisimler bu maliyetlerin|
mamullere saglhkli bir bigimde yansitilabilmesi konusunda farkli bir sistem arayislarini zorunlu
kilomgtrr.

Uretilen {irin veya hizmetin birim  maliyetinin belirlenmesinde kullanilan saghkly
yontemlerinden birisi faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) sistemidir. Faaliyetlerin kaynaklary
tiikkettigi ve iiriinlerin de bu faaliyetleri tiikketerek olustugu yaklagimin1 benimseyen bu sistem de,)
isletmenin kaynaklarmdan iiriinlere kadar giden dagitim kanalinda maliyet dagitim anahtarlary
kullanilarak daha dogru ve giivenilir maliyet hesaplamasi yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Tiim piyasa aktorlerinin oldugu gibi hizmet sektorlerinden biri olan ticari bankalar da, yogun
rekabetin oldugu bir piyasada faaliyet gostermektedir. Rekabet, her gegen giin kar marjlarmi daj
daraltmaktadir. Boyle bir rekabetin oldugu piyasa da, bankalarmn iirettigi tiriin ve hizmet|
maliyetlerinin ne oldugu, hangi iiriinlerinin daha karli oldugu gibi sorularn cevaplarmni

bilmeleri bankalar i¢in bu sartlardaki bir piyasada hayati onem arz etmektedir.

'Yapmis oldugumuz bu ¢aligmada, Tiirkiye’de de her gegen giin daha ¢ok sirketin kullandii
faaliyet tabanh maliyetleme sistemi, Srnek bir banka isletmesi igin uygulanmistir. Ornek bir
bankada genel olarak gergeklestirilen kaynaklar, faaliyetler ve iiretilen iiriinler belirlenerek iiriin|

maliyetlerinin nasil elde edilebilecegi gosterilmeye caligilmistir.

Anahtar kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Geleneksel Maliyet Sistemi, Bankalarda
FTM Sistemi
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Fast variations in consumers' demand which provides the quality more important shows thaf]
the traditional structure of production sector is disqualified and structuring in the production
area is necessary. Development of technology, variation in production, the increase of product|
circulation, product quantity and quality cause some problems. The portion of cost which|
attends indirectly decreases and others that is used directly increases because of this changing
that causes structuring. Alterations in cost structure entail that there must be a different system

search about strong reflection of the cost on products.

One of the most important methods which is used to determine unit Cost of products or|
services is FTM. There is a system which accepts an approach. In this approach activities
consume sources and products become into being by utilizing these activities. This system tries
to make more precise and more reliable cost accounting by using the cost distribution keys on

distribution channels which pass from the resources of the enterprise through its products.

One of the service sector is commercial banking is displaying activity in a market which has
hightened competition as all market actors. Competition limits their margin of profits more and
more. In a market like this competition, Banks must know what the cost of service and
production which are producing by banks, which productions are more profitable because
knowing that questions’ answer is critically important for banks which is displaying activity in:

as the case stands in market.

[n that thesis which was prepared by ous, Activity based costing which is using by a lot of
companies more and more, is taking a matter in hand with sample of bank. In sample of bank,

to be used assets, activities and throughput was settingand showed how earned cost of product.

Keywords: Activity-Based Costing, Traditional Cost System, ABC System in the Banking
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GIRiS
Calismamn Onemi

Geleneksel maliyetleme sistemleri, iiriiniin {iretim asamasinda endirekt katkis1 olan
genel imalat maliyetlerinin dagittming; iiriiniin malzeme agirlikli ise birim malzeme
orant iizerinden, triin is¢ilik agirlikli ise birim ig¢ilik oram tizerinden dagitimum yapar.
Ancak genel iiretim maliyetlerinin {iriin maliyetindeki etkisinin fazla olmasi, bu
dagitimin saglikli bir sekilde yapilabilmesine engel teskil etmektedir. iste faaliyete
dayali maliyetleme sistemi, bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmis bir yonetim

ve maliyetleme sistemidir.

Faaliyete dayali maliyetleme, daha ¢ok genel iiretim maliyetleri izerinde yogunlasan,
ayrica maliyetlere neden olan faktorleri tespit ederek bunlar hakkinda detayli bilgi
veren ve bu faaliyetlerin yonetim ve kontroliinii saglayan bir ydntem olarak
- geligtirilmistir. Bununla birlikte, bu yontemin bilgisayar destekli olarak kullanilmas1 ve
sistemin karmasikligi ve uygﬁlamasmm zor olabilecegi hususunda elestirileri bertaraf

edebilecek bir noktadir.

Bu amaglar gdzoniinde bulundurularak ¢alismanim birinci boliimiinde, kisaca maliyet
kavramma deginilerek, hala isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmakta olan
geleneksel maliyetleme sisteminden bahsedilecektir. Bu sistemin deZisen piyasa
sartlart ve gelisen teknolojiyle birlikte yetersiz kalmasiyla birlikte faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin ortaya ¢ikmasi, gelisimi, gerekliligi ve sistemin olusum
siirecinden bahsedilerek, isletmeler icin hangi yénlerden onem tagidif: ele aliacaktir.
Bu kisimda ayrica meveut sistemlerin eksikliklerinin getirdigi yeni yaklagimlardan biri
olani Faaliyet “Tabanh Maliyetlemie sisteminin uygulanma siirecinden bahsedilerek,

IR

geleneksel maliyetleme sistemi ile kargilagtirmali olarak ele alinacaktir.

- Caligmamzin ikinci bolimiinde ise, bankalarin son yillarda yogun olarak etkisi altinda
kaldig risk ve rekabet faktdrlerinin ortaya ¢ikardigi degisimlerden ve yillar boyunca
bankalarin devlet miidahalelerinin ve piyasalarin etkisiyle nasil bir degisim igerisinde

oldugundan bahsedilecektir.




Bununla birlikte diinya {ilkelerinin merkez bankalarimin bir araya gelerek
olusturduklar: uluslar aras: bir kurulus olan BIS (Bank for International Settlements),
yani BASEL Komitesi’nin amacindan, bankalara ve beraberinde piyasalara ne tiir
standartlar getirmek istediinden ve yakin zamanda iilkemizde de uygulamaya gegecek
‘olan BASEL II’ den Ve getirmis oldugu 't.’legisimlerden bahsedilecektir. Devaminda
banka maliyetlerinin yapisi, 6zellikleri ve bir hizmet sektorii olan bankalarin hizmet

anlayisinin yeri ve ne sekilde uygulandigindan s6z edilecektir.

Son boliimde ise, ileri iretim teknolojilerinden biri olan ve ¢alismamizin ana temasini
olusturan bankacilikta Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin, bireysel kredi 6rnek
uygulamas: ile nasil bir siire¢ izledigi ve nasil uygulandi: sorusuna cevap bulunmaya

calisilacaktir.
Calismanmm Amaci

Son yillarda artan rekabet ve kiiresel degisimler, isletmelerin pazardaki yerlerini
koruyabilméleri ve devam ettirebilmeleri icin dogru bilgiye ulasmanm ve hizh karar
verebilmenin ne kadar énemli oldugunu gdstermistir. Isletmelerin tiretim politikalari,
satls hedefleri, kapa51tey1 veriimli kullanma g1b1 degisik hedefleri tutturabilmeleri icin
tanhsel bﬂgﬂerm dogru bir sekilde elde edﬂmem ve bunlarin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.

Kisisel bilgisayarlarin hizli gelismesi ve internetin yaygmnlagmasi, tiiketicilerin
ihtiyaglari olan mal ve hizmetleri, diinyanin herhangi bir yerindeki iireticisinden kalite
ve fiyatim kolayca dfrenme olanaklarim arttirmustir. Tiiketicilerin mal ve hizmet
secimine kriterleri degismis ve kalite 6n plana ¢ikmustir. Diinyanm her yerinde
insanlar, daha ¢ok kaliteyi her alanda talep eder hale gelmistir. Bu nedenle bilgi

teknolojileri, zaman ve uzaklik engellerini ortadan kaldirmmstir.

Gecmiste, isletmeler {iretmis olduklar1 mal ve hizmetleri sarf edilmis olan kaynaklarla
rahatlikla bagdastirabiliyorlardi. Uriiniin yapisim olusturan direkt malzeme ve direkt
isciligin payr oldukca fazlaydi. Bu sebeple maliyetlerin iiriinlere yiiklenmesinde ve
birim maliyetlerin hesaplanmasinda ciddi sapmalara rastlanmamaktaydi. Yani, firtint

olusturan genel {iretim maliyetlerinin pay: olduk¢a azdi.



XX. yiizy1l basindaki sanayi devrimi ile birlikte her gecen giin teknolojik gelismelerin
firetim iizerindeki etkisinin artmasi ve ileri firetim teknolojilerinin {iretim
isletmelerinde yogun olarak kullamlmasiyla, degisik tiirden miisteri istekleri
karsilanabilir hale gelmis, mamul gesitliligi ve kalitesi artmigtir. Bunun yaninda bilgi
ve iletisim_teknolojisindeki hizli Agelis_mg, miisterilerin. mamuliin kalitesi, fiyat1 ve
ozellikleri hakkinda daha kolay ve ¢abuk bilgiye sahip olmalarina imkan,saglamus;
miigterilerin daha uygun fiyat, daha iyi kalitede mamul ve satig sonrasi hizmet talepleri
de, Uretici *firmalar 19111 yﬁkseku_ _rek_abet ortamimn dogmasma neden 6lmu$tur.
Isletmelerde ileri iiretim tekdrlloiojilerininv kullamlmas: ile birlikte, piyasalardaki yiiksek

rekabet, mamul yasam déneminin ¢ok kisalmasina neden olmugtur. (Tams, 1993; 161)

Giiniimiizde kisa siirelerde daha yiiksek kalitede ve daha gesitli mamuller iiretebilen
isletmeler, rakipleriyle rekabet edebilmekte, karliliklarim artirabilmektedir. Onceleri
amag, az sayida mamul cesidiyle, fakat ¢ok miktarda tretimle daha fazla kar elde
etmek iken, yeni ortamda amac, daha kiiciik partiler halinde fakat daha kaliteli ve daha
fazla mamul cesidini diisik maliyetlerle piyasaya sunmak ve boylece karlilifi
arttirmaktir.

Anqak iglehnglgrin tiretim sistemlerini modernlestirmeleri, teknolojiyi yogun olarak
kullanmalaﬁ. ve yeni lretim sistemlerini benimsemeleri, }gﬁresel rekapg"c‘ ipﬁrtamda
basarili olmalarinda yeterli olmamustir. Mevcut maliyet muhaéebesi sistemlerinin ileri
iretim sistemlerinde y_e.tcrsiz.t_:l’(aldllgl ve. yaﬁhs kararlara neden olan maliyet bilgisi
tirettii bunun sebeplerindendir. ) Ciinkii, ileri tretim sistemleri mamul seklini
gelistirirken, {iretilen mamullerin maliyet yapisini, maliyet tespit etme yontemlerini ve
buna bagh olarak maliyet dagitimim da etkilemektedir. Ayrica iiretimde otomasyonun
artmas: iirtin maliyetinde direkt malzeme ve ozellikle direkt iscilik maliyetlerinin

etkisini azaltic1 ve genel iiretim maliyetlerinin payim arttiric: etkiye sahiptir.

Cok tiriinlii bir yapiya sahip olan hizmet igletmelerinin ortaya ¢ikardiklar ¢iktilarin
dogru maliyetlerinin nasil belirlendigi, nelere dikkat edilmesi gerektigi, elde edilen

sonuclarin ne anlam ifade ettigi belirlenmeye ¢alisilmstir.

Bankalar gibi gesitli kaynak yapisina ve iiriin dogasina sahip olan isletmelerin, 6nemli

hizmet kalemlerinden biri olan bireysel kredinin 6rnek bir banka icin maliyetinin




belirlenmesi ve diger hizmet cesitlerinin de yapmis oldugumuz uygulama ile

belirlenebilmesinde bir 151k tutmaya calisilmustir.
Calismanin Yontemi

Caligmamizin ilk asamasinda, gerek yapilan gozlemlerde gerekse de yapilan
goriismelerle konumuzun ana temasim olusturan faaliyetler belirlenmistir. Yapilan
¢alismalarla bu faaliyetlerin hangi kaynaklardan beslenip, hangi {iriinleri meydana
éetirdiéini gosteren bir tablo ¢alismasi yapilmis ve somut bir bireysel kredi uygulamasi

ile de tezimizin uygulanabilirligi daha iyi bir sekilde izah edilmeye ¢alisilmistir. .
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BOLUM 1. GELENEKSEL MALIYETLEME SISTEMI,
KARSILASILAN SORUNLAR VE FAALIYETLERE DAYALI
MALIYETLEME SIiSTEMI

1.1. Geleneksel Maliyetleme Sistemi
1.1.1. Giris

Maliyet, “satin alman mal ve hizmeti elde etmek icin katlamilan ve para ile ifade
edilebilen fedakéarliklar” olarak tammlanmaktadir. Bununla birlikte y6netim islevi bir
biitiin olarak ele alindifinda ise maliyet kavrami daha genis bir alam1 kapsamakta ve
farkli amaclara gore degisik bir nitelik gostermektedir. Bu durumda yOnetimin
planlama, kontrol, orgiitleme ve Olgiimleme islevlerinin gerektirdigi kararlar igin
gecerli maliyet bilgilerini igerecek daha genis kapsamh bir tammimn geregi ortaya
cikmaktadir.

Bu dogrultuda maliyet; “Isletmenin iglevlerini yerine getirmek ve yonetimin
islevlerini, isletme siirekliligini saglayacak bigimde olusturmak amaciyla kullamlan ya
da kullanilmasi 6ngoriilen kaynaklarmn parasal belirtimidir.”

Bu tanimin ii¢ 6zelligini su sekilde siralayabiliriz [Altug, 1999; 37]:

a) Maliyet, kaynak kullanimimin olgtimlenmesini amaglayan bir kavramdir.
Kaynak kullanimi 6l¢iimlenirken miktar bilgileri, tutar bilgileri ile birlikte ele

aliur.

b) Degisik ol¢ii birimlerini igeren gesitli kaynaklarm 6l¢ii birimi “para”dir.

¢) Maliyet, isletme amagclarina ulagmak i¢in gerekli kullanilabilir (gegerli) kaynak
kullamim bilgilerini igerir.

Maliyet muhasebesi sistemi ise, maliyetlerin toplanmasi ve onlarin maliyet nesnelerine
atanmas1 igin gelistirilmis bir metottur. Burada tiriinlerin imalat maliyetlerinin
olciildiigii sistem tanimlanacaktir. Genelde bir iiriiniin imalat maliyetinin dlglimii iki

asamal bir siirece dayanir: 1) belirli bir muhasebe dénemi boyunca uygulanabilen




maliyetlerirﬁn 6lciimii ve 2) bu maliyetlerini {iriinlere aktarilmasi (Anthony ve Welsch,
1977; 78). |

Bilindigi gibi, miisteri ihtiyaglariu karsilayabilmek igin firmalar tarafindan tiretilen
mal ve hizmetler, belli iiretim asamalarindan gectikten sonra miisteriye sunulur. Bu
mamullerin biinyesinde, onu olusturan direkt malzeme ve direkt iscilik giderleri
yaninda mamuliin biinyesine dolayl: olarak yiiklenen genel tiretim giderleri vardir. Bu
giderlerin mamule yiiklenim sekli bir “is Ol¢listi” yardimiyla olmaktadir. Is dlciisi,
mamullerin genel {iretim giderlerinden yararlanma derecelerini ortaya koyan gosterge
anlamindadir.

Genel iiretim giderlerinin yiiklenim agsamastmin en énemli kismim “is 6l¢iislinii” olarak
neyin kullamlacagmin belirlenmesi olusturur. Bu 6lgiide mamullerle direkt baglantinin
kurulabilmesi 6nem teskil etmektedir. Genellikle, bu kosulu saglayan belli bash
Slgiitler sunlar olmaktadir: direkt iscilik giderleri, direkt iscilik saatleri, makine
saatleri, direkt ilk madde ve malzeme giderleri, iiretim miktar1 v.b.’dir. Bu segim
asamasinda 'genel iiretim giderleri hangi is Slgiisiiyle daha gok baglantiliysa, o kalem

giderlerin ddéltlm anahtarini olusturur. -

Mamul maliyetinin dogru ve objektif bir sekilde belirlenmesinde dolaysiz maliyetler
herhangi bir sorun ¢ikarmamaktadir. Sorun genel iiretim maliyetlerinin saptanma ve
mamul maliyetlerine yiiklenme biciminden kaynaklanmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinde genel tiretim maliyetlerinin dagitim1 ve yiiklenmesi, maliyet merkezleri

temelinde yapilmaktadir.

Otomasyonun yogun olmadig: yillarda direkt ig¢ilik nemli bir maliyet kalemiydi ve
genel imalat maliyetleri ile kiyaslandiginda oransal 6nemi g¢ok daha fazlaydi.
Dolayisiyla genel imalat maliyetlerinin iriinlerin maliyetine yiiklenmesinde direkt
iscilik saati veya direkt iscilik giderleri iyi birer dagitim anahtariydi. Fakat
giiniimiizde, iiretimde otomasyondan yararlanma derecesi arttikca, tiretim ‘maliyeti
igerisinde genel tiretim giderlerinin pay: yiikselmektedir. Bu durumda yanhs bir is
blgiisii  secimi, hesaplanan.. 'mamul - maliyeti iizerinde pek saglikli sonuglar

vermeyecektir.




1.1.2. Geleneksel Maliyetleme Sisteminin Yetersizlikleri

Genel iiretim giderleri geleneksel maliyetleme sistemine gore, mamullere maliyetleme

yerleri {izerinden gecerek ii¢ agamada su gekilde yiiklenir. .

Birinci agamada yardimci ve esas maliyet yerlerine dagitilan GUM, 2 asamada
yardimer gider merkezleri- esas maliyet merkezlerine ve 3. asamada da esas maliyet
gider merkeil‘eﬂnde toplanan- GUM gesitli mamullere yiiklenir. Bu son asamada ortaya
cikan giderlerin mamullere aktarimi segilecek yiikleme anahtarmin niteligine baglhdir.
Bu dagitimm saglikli bir sekilde sonuglanabilmesi, segilecek dagitim anahtarmin
niteligine baghdir. Geleneksel yontemlerde bu yiikleme anahtan (faaliyet Slgiisii)
olarak genellikle direkt iscilik saati veya makine saati kullanilir. Direkt iscilik
giderlerinin yap: bakimindan sabitlestigi ve toplam maliyet iginde gok kiigiik bir yeri
oldugu diigiiniildiigiinde, direkt maliyetlerin dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi
sagliksiz sonuglar vermektedir. Asagidaki 6rnekte, kargilagilan bu sorunu su sekilde

aciklayabiliriz:

Ornegin A ve B gibi iki mamul gesidi {iretilsin ve A’nin makine saatiyle dlgiilen siiresi
30, B’nin niakine saatiyle dlgiilen siiresi 50 dakika olsun. Ayrica genel iiretim gider
paylida; A icin %70’lik kisim, B igin ise %30’luk kismm olus%urmaktadm A mamulii
icin farkl tasarimlar, 62@3}: koﬁ.trpll‘ér»vs. gibi faaliyéﬂer yapllmlsur. Goriildiigl gibi, A
mamulii icin yapilan bu‘fiif"faalzi}}'étiéﬁﬁ toplam maliyeti B mamulii i¢in yapilandan
daha farklidir. Ancak geleneksel maliyetleme yOntemleri GUM’nin dagitilmasinda
makine saati esas almirsa B mamuliine daha fazla yiiklenecektir. Boylelikle A
mamuliiniin toplam birim maliyeti olmasi gerekenden daha diisiik, B’nin maliyeti ise

daha yiiksek ¢ikacak ve bu durum sagliksiz kararlar verilmesine yol acacaktir.

Gelisen teknolojiyle birlikte mamul hatlarinda gesitlenmeler artmis, GUG’nin de
{iretim icindeki paym 6nemli olgiide etkileyerek oransal bilyiikliginiin artmasma
neden olmustur. Bu baglamda hacime dayal klasik maliyetleme sistemleri GUG’nin
dagitiminda sadece tek bir dagitim anahtar1 kullanarak yiiksek hacimli mamullerin agir
maliyetlendirilmesine, diisiik hacimli mamullerin ise diisiik maliyetlendirilmesine yol
agarak, yukaridaki 6regimizde oldugu gibi tek bif dagitun anahtarma bagl: bir dagitim
yapmaktan dolayr ¢arpik bir. maliyet bilgisi ortaya gikacaktir. Bu maliyet bilgilerini

dikkate alan isletme kafar qhg:llén‘ise diisik maliyetli mamullerin tiretimini arttirmak




suretiyle gercekte isletmenin var olmus olan kar marjlarim azaltacaktir. Bu da
isletmenin piyasadaki rekabet giiciinil gittikce azaltarak, isletmeyi “6liim spirali (death
spiral)” denen bir dongii tehlikesine sokacaktir. Bunun neticesinde igletme igin iflas

etmek kagimilmaz olacaktir.

Goriildiigii {izere, isletme karmin tam olarak belirlenememesi ve kar planlamasinin
yap,l;lamama_l_s_;,‘ bununla beraber envanter politikalarinin Dbelirlenmesi ve GUG’nin
mamul maliyetlerine yiiklenmesi faaliyet hacmi esasina gore_yapildigindan, sorunlari
tespit etmek giiclesmekte ve bdylece boliim yoneticilerinin hakkinda agik bir kantya
varilamamaktadir (Karacan, 2000; 34). Gunumuzun karmagik {iiretim ortamlarimn
izlenmesinde maliyet m'uh'asebesi‘ teknikleri yavas kalmakta, elde edilen maliyet
bilgileri eksik olugmaktadir. Saptanan bilgiler 1s1gmda verilen yonetim kararlari ise

sliphe uyandirabilmektedir (Haciriistemoglu, 1997; 312).

Demek ki genel iiretim giderlerinin mamullere gider yeri bazinda yiiklenmesi, elde
edilen mamul maliyetlerinin giivenilirligini arttrmis ancak tam anlamiyla yeterli
olamamugtir. Mevcut yetersizliklerin giderilmesi, daha fazla bir yaklagima ihtiyag
gostermektedir. Iste, “faaliyet bazinda” maliyetlendirme, son yillarda ortaya ¢ikan ve
bu sorunun ¢bziimiine Onemli katkilar saflayan bir yaklasim olarak dikkati
cekmektedir (Biiyiikmirza, 2003; 290).




Sekil 1. Geleneksel ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

Geleneksel Maliyetleme Sistemi

flk Madde ve Iseilik Genel Uretim
Malzeme Maliyeti Giderleri
Maliyeti
A 4
fscilik Saatleri
(Maliyet Siiriiciisit)
v v v
URUNLER

FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMI

flk Madde Iscilik Genel
ve Ma.lzerpe Maliyeti Uretim
Maliyeti Giderleri
A\ 4 A\ 4 A 4
Makine Montaj Kalite
Faaliyet Faaliyet ;forgmlt
Havuzu Havuzu aalye
, Havuzu
\ 4 v
URUNLER

Kaynak: Alkan (2001; 43)



Geleneksel maliyet sisteminin sunmus oldugu bilgilere gore yoneticiler, genel tiretim
maliyetlerindeki atama siirecinde olugan ve tam kontrol edemedikleri sonuglardan
dolayi basarilar1 Slgiimlenmekte ve haklarinda karar alinmaktadir. Bundan 6tiirt sistem
bu yoniiyle yoneticilere yonelik haksizliklari olusturmak suretiyle gelisen tiretim
teknolojilerine gére dezavantajli bir yapiya sahiptir (Ayan, 2001; 72).

1.1.3. Maliyet Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Bu sistemin kimler tarafindan ve nasil gelistirildigini, kisaca sistemin gelisim evresini

su sekilde 6zetleyebiliriz:

Diinya’da kiiresellesmenin her gecen giin artmastyla profesorler, bilim adamlari yeni
arayislar ve yeni maliyetleme sistemi gelistirme calismalari igine girmislerdir.
Bunlardan Harvard’da muhasebe profesdrii olan Robert Kaplan, 1980 yillarinda
diinyadaki Japon yonetim sisteminin egemenligine karsin baz: tespitlerde bulundu. O
maliyet ve yonetim sisteminde biiyiik bir ¢igir agmustir. Uzun donemli ve seri tiretime
karsm kisa donemli ve karl: tiriinlerin pazarlarda yer bulmasiyla Kaplan bu konuya

egildi ve geleneksel yontemle ilgili su tespitlerde bulundu.
- Geleneksel maliyet muhasebesi ihtiyaci kargilamakta yetersizdir.
- Finansal muhasebe isletme yonetimi {izerinde fazla egemendir.

Diger taraftan baska bir Harvard profesdrii Robin Cooper 1985’te 6zel bir sirkette
yapmus oldugu calismasiyla degindigi nokta suydu: Endirekt giderleri tiriinlere daha
dogru yiikleyebilecek bir sistemin gerektigi.

Rob;rt Kaplan ise John Deere ile birlikte yapmis Qldugu détayh ve uzun soluklu
calismada; standart maliyetleme sistemi ile diisiik maliyetlendirilen bazi pargalarin

aslinda daha fazla kaynak tiikettigi ve maliyetlerin daha fazla oldugunu gérmiislerdir.

Daha sonra 1986°da Tom Johnson endirekt giderlerin yOnetimi {izerine yaptigi
calismada faaliyetlere duyulan ihtiyagtan yola cikarak maliyetlerin takip edilmesi
yontemini benimsemistir. Johnson; maliyetler iizerinde degil, faaliyetlerin yOnetimi
{izerinde odaklamlmasi gerektigini belirterek, geleneksel maliyetleme sisteminin

yetersiz kalmasinin sebebini, bazi endirekt giderleri bu giderlerden hi¢ sorumlu
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olmayan birimlere yiiklenmesine ve bu giderlerin olusmasina neden olan faaliyetlerle

iliskisinin kurulamamasina baglamistir.

Bu siire¢ dogrultusunda FTM: bir konu olarak ilk defa 1987°de Robert Kaplan ve
Robin Cooper tarafindan _ onlarm “Muhasebe ve Yontem: Bir Faaliyet Alam
Perspektifi” adli kitaplarinda ortaya atild1 (Weiner, 1995, 1).

Sekil 2. Maliyet Akis Semasi

Geleneksel Maliyet FTM Sisteminde
Akisi Maliyet Akis1
A 4 A 4
Kaynaklar Kaynaklar
A 4 \ 4
Gider Merkezi Faaliyetler
Y A4
Uriin Maliyetleri Maliyet Nesnesi
L - S - (Uriin,Miisteri vb.)

Kaynak : Oker (2003; 119)

Bu gelismelerden sonra basta Cooper, Kaplan ve Johnson olmak fizere Harvard
profesorlerinin yapmis oldugu ¢aligmalardan sonra Faaliyet Tabanli Maliyetleme

ySnetimi firmalar tarafindan benimsenmeye ve uygulanmaya bagladi.
Maliyetleme simflandirmasi 1980°1i yillara gore asagidaki sekilde yapilmustir.

A- Konu Edindikleri Faaliyetlerin Gergeklesip Gerceklesmemelerine Gore
Maliyetler:

a-) Tarihsel (Fiili) Maliyetleri Esas Alan Maliyetleme Sistemi-
b-) {leriye Déniik Maliyetlemé Sistemi
» Tahmini Maliyetleme

« Standart Maliyetleme
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B-Maliyet Kavramina Verilen Cesitli Anlam ve
Maliyetler:

a-Tam Maliyetleme,

b—Dééisken Maliyetiéme,

c-Direkt Maliyetleme,
d-Denetlenebilir Maliyé"deme,,
e-Farklilagan (Telafuzi) Maliyetleme,
£-)Batmus (Olii) Maliyetler

C-Uretim Sistemine Gore Maliyetler
a-)Siparis Maliyetleme,

b-)Safha Maliyetleme.

Genislik Derecelerine Gore

Geleneksel yaklagima gore yukaridaki sekilde yapilan maliyetleme simflandirmasi

1980’11 yillara kadar kabul gormiigtiir. Global rekabet ortami ve bilisim ortamnda

yasanan gelismelere paralel olarak iiretim teknolojisi ve. sistemlerinde meydana gelen

degismelerle birlikte bu simflandirma sistemi sorgulanmaya baglamustir. Bu baglamda;

« Toplam kalite ,yanetiﬁﬁ,
» Tam zamaninda tiretim,

« Zaman bazl1 rekabet,

* Yalin iiretim yalin firma,

 Miisteri odakli organizasyon olusturma,
» Faaliyet tabanli maliyet yonetimi,

¢ Calisanlarin yetkilendirilmesi,

* Yeniden yapilanma,
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gibi ileri {iretim felsefelerinin isletmelerde uygulamaya baslanmasi bu siirecte maliyet
yonetimi kavramiyla birlikte yeni sistem modelleri, muhasebe teknikleri, maliyet ve
yonetim muhasebesine yeni bir boyut kazandirmistir (Alkan, 2001; 181). Biz burada
caliymanuzla ilgili olarak ileri {iretim sistemlerinden olan “Faaliyet Tabanli

Maliyetleme” sistemini ele alacagiz.
1.2.-Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

1.2.1. Giris

Global pazarlarda titketicilerin mal ve hizmet ihtiyaglarim kargilayabilmek igin
firmalar iiretim yapmaktadiﬁar. Bu iiretim asamasinda firma i¢ ve dig dengelerden
etkilenmektedir ve aym sekilde gevreyi etkilemektedirler. Rekabetin oldukca fazla
oldugu giiniimiiz ekonomik sisteminde, isletmelerin her yonden kendilerini degisime
ve gelisime hazir hissetmeleri ve gevresindeki gelismeler kargisinda da gii¢lii bir analiz

yetenegine sahip olmalart gerekmektedir.

Uretilen mamul maliyetleri ve bu maliyetleri olugturan her tiirlii bilgi, y6neticinin
dikkate alacag unsurlardir. Ciinkil ayrintili {iriin maliyet verileri ile yoneticiler, hangi
mamuliin {iretimine devam edilecegine, hangisinin {iiretimine son verilecegini,
fiyatlandirmanin nasil yapilacagimi, maliyet kontrolii, iiretim igin ihtiyag duyulan
kayﬂé@n pIanlamasim ve igletmenin bu siiregte satistaki bagaris1 ve basansizliginin
Ol¢iilmesini belirler (Nemli, 2005; 3). "

Iste, bu veri kaynagim elde edebilmenin en dnemli unsuru; dogru bir sistem ve yontem
kullanmaktir. Isletmenin kaynaklari, bu kaynaklarin maliyetleri ve o kaynaklarla ilgili
bulgular, gercekleri tam ve eksiksiz gosterir sekilde belirlenmeli ve aym sekilde makul
ve mantikl bir analiz ve karar siirecinin gerceklestirilebilmesi igin bu yontemin segimi

oldukca 6nem tagimaktadir.

Yapilan cesitli arastirmalarda klasik yontemlere gdre yapilan maliyetlemenin hatali
maliyet sonuclarina neden oldugu, yetersiz maliyet bilgileri trettigi, isletmeler i¢in
stratejik karalarin verilmesinde veri kaynag olusturabilecek bilgi niteliginden uzak
oldugunu ortaya koymustur (Bengii, 2002; 1).

Glinlimuz {iretim ortamlarinda;
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- Uriinler gok farkls tiirlerde iiretilmekte,
- Uriinlerin tiretiminde bir ¢ok genel kaynak kullanilmakta ve
- Uriinler bu kaynaklar: farkli oranlarda tikketmektedirler.

Maliyetleme Sistemleri bu karmagikligin iistesinden gelmek ve kabul edilebilir gekilde
iiretim maliyetini tim mamullere dogru bir sekilde paylastiracak sekilde
tasarlanmalidir. Direkt maliyetler bu konuda en az sorunu yaratirlar. Ciinkdi bu
maliyetlerin tiretilen mamulle olan iligkileri is zaman analizleri, malzeme cikis
kayitlar1 vb. yollarla kolayca belirlenebilmektedir. Bununla birlikte endirekt
maliyetlerin dagitimim yapmak cok kolay olmamaktadir. Bu tiirdeki maliyetlerin
{iretilen mamulle olan iligkisi direkt maliyetlerde oldugu kadar kolayca
saptanamamaktadir. Bu kaynaklar birden fazla iiriin tarafindan paylagilmakta, ¢cogu
zaman onlarin kullanmmm izleyecek, sistemin kurulmasi rasyonel olmamaktadir
(Karacan, 2000; 53).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi buraya kadar anlattipimiz eksiklikler neticesinde,
isletmelere rekabet avantaji saglamak icin geligtirilmis bir sistemdir. Faaliyet tabanli
maliyet yonteminin temel ozelligi; her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarinin
olugturularak, endirekt maliyetlerin bu havuzlarda toplanmasi ve her bir maliyet
havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarlarmin segilmesidir. Dolayisiyla bu yontem,
diger iki veya cok asamali maliyetleme yontemlerinin biraz daha gelistirilmis seklini
olusturmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetlemeden beklenen, her bir faaliyet ile ilgili
;naliyetlerin‘net bir sekilde belirlenebilme derecesinin yiikseltilmesini saglamaktir. Bu
nedenle FTM’yi tammlamak gerekirse; endirekt liretim giderleri {izerinde yoBunlagan
ve endirekt maliyetlerle mamuller arasinda anlamh bir iliski kurmak {izere faaliyetleri
kullanan yeni bir malij}etleme yontemidir. Ayrica bu sistem i¢in, daha dogﬁi maliyet
bilgisi vermek icin tasarlénﬁils , bﬁnun yam sira isletme yonetimi igin stratejik
bilgilerde saglayan ve yonetimin daha dogru kararlar almasina yardimcei olan stratejik

bir maliyet ve ydnetim muhasebesi sistemidir (Bengii, 2002; 38).

Sistem cergevesinde, isletmedeki onemli faaliyetler bir araya toplanarak mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullamulan faaliyet oranlarina gdre mal ve hizmetlere yiikleme

yapilir.
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Sekil 3. Faaliyete Dayal Maliyetlemenin Gelistirilmis Mantiksal Modeli -

Maliyet Dagitim Yoni
KAYNAKILAR
1. Asama Kaynak Maliyetleri Kaynak
Dagitimi Siiriiciileri
Siirec Yont '
—P —
Maliyet Siiriiciileri FAALIYETLER Performans
(Faaliyet Olgiileri) Olgiileri
2. Asama Faaliyet 4 Faaliyet
Maliyetleri B Stiriiciileri
Dagitim
MALIYET
HEDEFLERI

Kaynak : Erdogan (1995, 67)

Bagka bir tammma gore de, faaliyete dayali maliyetleme sistemi, esas maliyet hedefi
olarak faaliyetler tizerinde yogunlasan ve bu faaliyetlerin maliyetlerini diger maliyet
| hedefleri icin temel alan bir sistemdir. Faaliyet muhasebesi bir isletmedeki yapilan tiim
faaliyetleri tanimlamak igin ve bu faaliyetlerin maliyetlerini ve performanslarmimn

belirlenmesi i¢in gerekli bir tekniktir.

FTM teorik veya fiili (tarihsel gibi) maliyetleri tespit etmek i¢in gaba sarf etmez. FTM
sirketin ileride tiretecei irlinler i¢in maliyetin en iyifahrhinini yansitmaktadir. Ayrica
Brimson’a gore; bu faaliyetler bankanin kisa dénem ve uzun dénem amagclarini

gercgeklestirmesinde, ic;érdigi slire ic;erisindé yonetimin giinliik faaliyetlerin etkililigini

ve verimliligini degerlendirmelidir. Bu bilgi bir faaliyeti gelistirmek ve performansin

devamint saflamasa da kara vermek igin bir kilavuz niteliginde kullanilabilir.
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1.2.2. Maliyet Bilgilerinin Kullanim Amaglari

isletmenin sahip oldugu maliyet verilerinin kullamm alanlarim, 6zetle {ii¢ kullanim

amacinda toplayabiliriz.
eMaliyet Saptama : Uretilen mal ve hizmetlerin tam maliyetini saptamaya c;ah'slr;

eKarar : Karar, kullanilabilir maliyet bilgileri yardimi ile belirli bir amag igin
gerekli kaynak kullammlarim, amacin gerektirdigi cesitli segenekleri

irdeleyerek sonuca varmak icin gerekli bilgileri igerir.

sorumluluk alam yoneticilerine devredildigi igletmelerde, yoneticilerin isletme
amaglarina kendi sorumluluk smnirlart iginde ulasma etkinliklerini saptamak
gereklidir. Sorumluluk alanlarimn gider, karlilik ve yatim etkinligi bu amaca

déniik diizenlenmis maliyet bilgilerinin yardimi ile &l¢timlenebilir.

bir ySnetim igin bazi bilgi teknikleri kullanmak zorunlu hale gelmistir. Artik bir ¢ok
isletmede, igletmenin ekonomik ve mali yapisina iliskin muhasebe verileri olmadan,
bunlar yorumlamadan ‘o isletmeyi yonetme imkam kalmamugtir (Seviléngﬁl, 1998;
15).

isletmelerde 6zellikle rutin olmayan kararlarin alinmasinda kantitatif verilerin (gelir ve
maliyet) 6n plana ¢iktig1 diisiiniiliirse, maliyet kavraminn isletmeler i¢in dnemi bir kat
daha artmakta ve bu degerlerin isletmeler icin saBlikhi bir sekilde belirlenmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet ySnetimi bir taraftan maliyet belirlemeye
hizmet ederken, diger taraftan da maliyet 6gelerindeki degisimlerin izlenmesiyle
siirekli olarak denetimi olanakli kilmaktadir. Bu sayede israfin 6nlenmesi, performans
denetimi gibi calismalarla isletmede verimlilik ve iktisadilik saglanmaktadir (Alkan,
2001; 180).

1.2.2.1. Uriin Maliyetini Olusturan Maliyet Tiirleri

Konumuzla ilgili olarak; ydnetim muhasebesi agisindan biiyiik 6nem tastyan, bagka bir

ifadeyle birgok yénetim kararnm vetilmesinde anahtar .rol oynayan, simflandirma
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tiirlerinden biri olan, maliyetlerin gider tastyicilarna dogrudan  yiiklenip

yiiklenememelerine gore smiflandirilmasi agisindan burada bahsedilecektir.

Uretilen mamuller (ara mamul, parcalar), giderlerin ortaya ciktiklari departmanlar
(gider merkezleri), isletmedeki sorumluluk birimleri (sorumluluk merkezleri), kar
olugturan birimler (kar merkezleri), belli bir yatirimi realize eden birimlerin (yatirim
merkezleri) her biri, maliyet,puhgsebesinde, kendileri ile ilgili giderlerin toplandigt

hesap birimleri yani gider tastyicilaridir [Pazargeviren, 2001:14].
Bu agidan giderleri direkt ve endirekt giderler olmak tizere iki grupta inceleyebiliriz;
a) Direkt (Dolaysiz) giderler

Uretim konusu olan mal ve hizmete dogrudan yiiklenebilen giderler, gider tagiyicisiun
direkt gideri olarak kabul edilirler. Direkt maliyetler hangi mamul, hangi béliim, hangi

sat1s bolgesi icin vs. katlamldig: izlenebilen maliyetlerdir.

Direkt giderlere rnek olarak direkt madde ve malzeme ve direkt isgilik giderlerini
verebiliriz. Ciinkii bu giderlerin hangi mamul veya iiretim partisi igin sarf edildigi

kolayca saptanabilir.

Direkt malzeme giderleri, tiretilen mamullerle baglantis1 kurulabilen;- yani. hangi
mamul icin ne kadar tiiketildigi dogrudan izlenebilen hammadde ve malzemelerin
maliyetinden olusur. Hammadd¢ ve malzeme hangi mamul i¢in tilketilmisse, direkt ilk

madde ve malzeme giderleri de dogrudan dogruya o mamuliin maliyetine yiiklenir.

Direkt iscilik giderleri ise, tiretilen mamullerle direkt baglant: kurulabilen, yani hangi
mamul icin ne kadar yapildig1 dogrudan izlenebilen iggilik giderlerini kapsar. Uretimi
yapan iscilerin {iretim sirasinda tahakkuk eden briit {icretlerinden olugan bu giderler

hangi mamule aitse, dogrudan dogruya o mamuliin maliyetine yiiklenir.
b) Endirekt (Dolayh) giderler

Uretim konusu olan mal ve hizmete dogrudan yiiklenemeyen, dagitim verileri ile
dolayl: yiiklenen giderlerdir. Bagka bir ifadeyle hangi mamul, hangi boliim ya da hangi
satis bolgesi i¢in ddendigi izlenemeyen yada direkt ilk madde ve malzeme ile direkt
iscilik giderleri diginda kalan tiim {iretim maliyetlerinden olusur. Digér tiimn-iiretim

maliyetleri denilmesinin sebebi; yOnetim ve satiy fonksiyonunun maliyetleri
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haricindeki tiim endirekt malzeme, endirekt isgilik, disaridan saglanan hizmetler,

tiikenme paylarmm girdigi vurgulanmak istenmistir. Bu yiizden bu tir maliyetlerin

baslica 6zelliklerini siralamakta fayda vardir. (Bursal ve Yiicel, 1997; 159)

1-

Bu maliyetlerle iiriinler arasinda direkt bir iliski yoktur. Bunlar Uretimin
gergeklestirilmesine katkida bulunan yardimci maddeler (boya, tutkal, ¢ivi gibi)

ile firetimin kesintisiz akisii saplayan isletme malzemelerinden (benzin, yag,

motorin gibi) olusur.

Bu tiir maliyetler birbirinden gok farkh maliyetlerden olusur. Bunlarin bir
kism iiretim-miktarlarina bagh olarak artip azalmayan, belirli bir dénem veya
belirli bir kapasitede degismeyen sabit giderlerden olusur. Kira, sigorta, emlak
vergisi ve amortisman giderleri bu gruba girmektedir. Diger bir kismu ise
{iretim miktarlar: ile dogru orantil olarak artip azalan degisken giderlerden
olusur. Enerji, yardimc: malzemeler ve endirekt iscilik bu gruba ornek olarak
verilebilir. Ayrica yar1 degisken giderler (bakim-onarmm, temizlik ve telefon
giderleri gibi) ve yar1 sabit giderler (amortisman giderleri gibi) genel imalat

maliyetlerinin i¢inde yer alir. (susmus, 1996; 24)

Bu maliyetlerin bir kismi1 zaman iginde bazen az bazen ¢ok olabilir. Donem
dénem degiskenlik gosteren bu tiir maliyetlere ornek olarak; tatil ticretleri,

sosyal yardimlar, fazla mesai {icretleri, nezaretgi ticretleri gdsterilebilir.

Bu tiir maliyetlerinin bir kismunn tutarlan ancak dénem sonlarmdgh.‘l‘_{;evs‘inlesir

(bakim-onarim veya tamir giderleri gibi).

Baz: maliyetlerifi bir kisminmn firiinlere yitklenmesi istenmeyebilir, fakat bunun

tutar1 da ancak ddnem sonunda belirlenir (caligmayan kisim amortismanlari
gibi).

Buna gore maliyet cesitleri (gider gesitler) ile ilgili Tekdiizen Hesap Planinda yer alan

smiflandirma s6yledir:

0-

1-

2-

ilk Madde ve Malzeme
isci Ucret ve Giderleri

Memur Ucret ve Giderleri




Disaridan Saglaﬁéfl Fayda ve Hizmetler

w
1

4- Cesitli Giderler

5- Vergi, Resim ve Harglar

(@)
T

Amortismanlar ve Tiikenme Paylar

~
)

Finansman Giderleri

Genel imalat maliyet niteligi kazanabilecek malzeme maliyetlerine ek olarak

asagidaki kalemler verilebilir. (Bursal ve Yiicel, 1997; 161)
04 Endirekt Malzemeler — Isletme Malzemeleri |

040 K('Smﬁr

041 Fuel Oil

042 Gaz

043 Yaglar

049 Diger Isletme Malzemeleri
05 Endirekt Malzemeler — Cesitli

050 Tamir ve Ingaat Malzemeleri

051 Kurtasiye Basili Kagitlar

052 Diger Ambalaj Malzemeleri

053 Yiyecek Maddeleri

054 Elektn'k Malzer;leleri

055 Temizlik Malzemeleri

059 Diger Endirekt Malzemeler
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Genel imalat maliyet niteligi kazanabilecek ig¢ilik maliyetlerine 6rnek olarak asagidaki
kalemler verilebilir (Bursal ve Yiicel, 1997; 162):

102 Fizla Mesai Primleri

103 Uretim Primi

104 Vardiya Primi

105 Kidem Primi

106 Ikramiyeler

107 Yallik izin Ucretleri

108 Hafta Tatili ve Genel Tatil Ucretleri
109 fhbar Tazminati

110 Kidem Tazminati

111 Sosyal Sigorta igveren pay:

112 Tasarruf Tegvik Isveren pay

113 Konut Yardim

114 Cocuk Zammi

115 Dogum, Oliim ve Evlenme Yardimlar
116 Egitim Giderleri

117 Yiyecek Giderleri
118 Giyecek Giderleri
119 Yakacak Yardimmi
120 Tagmma Giderlcrdiw ..

121 Diger Sosyal Yardimlar
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Ayrica genel imalat maliyetleri niteligi kazanabilecek bu durum, {iretim faaliyetleriyle

ilgisine baghdir. Diger maliyet cesitleriyle ilgili 6rnekler su sekilde verilebilir :
2 Ucret ve (}}dqler :
200 Memur Ucretleri
201 Fazla Mesa.llﬂcretleri
202 Damigman ﬂcreﬁ&i
210 kramiyeler
211 ihbar Tazminat:
212 Kidem Tazminati
213 Sosyal Sigorta Isveren Pay1
220 Yakacak Yardim
221 rouk Zamm1
290 bigér Sosyal Yardimlar
3 Disaridan 'Saglanan Fayda ve Hizmetler
300 Eiektrik H
301 Su ve Atik Su
302 Gaz
310 Nakliye
311 Personel Servisi Hizmetleri
320 Disariya Yaptirilan Bakim ve Onarim
330 Patent ve Lisans
340 keklam

341 Diger Pazarlama Giderleri
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350 Posta Giderleri
351 Teleks ve Faks Giderleri
352 Telefon Giderleri
390 Disaridan Saglanan Diger Fayda ve Hizmetler
4 Cesitli Giderler
400 Kiralar
410 Memur Yolluklari”
411 Is¢i Yolluklart
420 Maddi Duran Varlik Sigortas:
421 Tasit Araglari Sigortas: (Kasko-Trafik)
422 Tasima Sigortast
423 Emtia Sigortasi
429 Diger Sigorta Giderleri
430 Aidatlar
440 Dava, fcra ve Noter Giderleri
490 Cesitli Giderler - -
5 Vergi, Resim ve Hargléu‘
500 Damga Vergisi
510 Emlak Vergisi
520 Tasit Vergileri
6 Amortisman ve Tiikenme Paylart
602 Yer Alt1 ve Yer Ustii Diizenleri Amortismani

604 Binalar Amortismam
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606 Tesis, Makine ve Cihazlar Amortismani

608 Tagilar Amortismani

610 Demirbaglar Amortismani

620 Diger Maddi Duran Varliklar Amortismani

630 Haklar ve Serefiye Amoftismam

632 Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri Amortismam
634 Arastirma ve Gelistirme Giderleri Amortismani
636 Ozel Maliyetler Amortismani

640 Diger Maddi Olmayan Varhilar Amortismani
650 Ozel Tiikenmeye Fabi Varlilar Tiikenme Paylar

Yukarida omek olarak verilen gider cesitleri genel imalat maliyetleri grubuna

girebilecek maliyetlerin ne kadar gegsitli olabilecegini gdstermektedir.
1.2.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemine Gegis Siireci

Yoneticiler direkt iscilik saati veya maliyetleri dagitim anahtari olarak kullanmanin
artik cok uygun olmadigina inanmaya baslamslardir. Clinki bu tiir dagitim anahtarlari,
gider dagitimindaki maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan maliyet kaynaklar
neden-sonug iligkisini yansitmamaktadir. Gider kaynaklarmin %5 ila %10’unu
olusturan direkt igciliklerin dagitim anahtar olarak kullanilmas: ne derece dogrudur?
(Ebiclioglu, 2000; 391) Bu nedenle yoneticiler, genel iiretim giderleri (Manufacturing
overhead) dagitimmin faaliyetlerin esas alinarak yapilmasi gerektigi kanaatine
varmislardir. Clinkii tiretim ile ilgili Iﬁaliyetlerin biiyiik bir kismu tiretim miktarindan

bagimsiz olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Modern “Esnek Uretim Sistemleri”nin en 6nemli 6zelligi, eskiye gére ok daha kisa
siirelerde, ok yitksek kalitede cesitli mamuller {iretebilmesidir. Bu sayede hem
piyasadaki talep degisikliklerine daha kisa siirede uyum saglayabilmekteler hem de
isletmeler karliliklarim arttirabilmektedir. Eski sistemlerde ama¢ az sayida mamul

cesidiyle, cok miktarda iiretimle daha fazla kar elde edebilmek iken, yeni ortamda
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amag daha ufak partiler halinde daha kaliteli ve daha fazla mamul cesidini diigiik
maliyetlerle piyasaya arz edebilmektir (Bursal ve Ercan,1997; 490).

Faaliyetleri maliyetleri itibariyle kontrol etme olanaf  vererek, faaliyetlerin
verimliliklerinin arttirilmasimi ve maliyetlerin minimize edilmesini saglayan bu sistem

iki temel varsayima dayanar.
1. Faaliyetler kaynaklan tiiketir.

isletmede yerine getirilen ve bir mamul veya miisterinin talep ettigi
faaliyetlerin, maliyetlerin olusumuna neden oldugu kabul edilir. Isletmenin
destek-hizmet kaynaklarmn, dagitilacak olan maliyetlerin olusumuna neden
olmadi bunun aksine bu kaynaklarin, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin
ayrildigs gerceginden yola gikilir. Bu kaynaklarin maliyetleri bu kaynaklart
tiiketen faaliyetlere yiiklenir.

2. Mamuller faéliyetleri tﬁketir.

Her bir mamuliin ayri ayri her faaliyet igin olusturdufu talep, yani, her
mamuliin faaliyeti tiikettizi miktar dikkate alinarak faaliyet maliyetleri

mamullere aktarilir.

Sistemin genel tretim maliyetlerini bu gekilde iki agamal bir stirecle

mamullere yiiklenmesi;

- her asamada kaynaklarin tilketimine iliskin farkli Olciiler

kullanilabilmesini,

- maliyet muhasebesi yodneticilerine mamullerin  maliyetlerini
belirleyebilmelerini ve yonetimin isletmedeki’ kararlari alabilmeleri igin

alternatifler sunmaktadir.

Faaliyet tabanlh maliyétl_éme sistemi faaliyetlerden iirinlere dogru bu gegisi yaparken

kullanmzs oldugu faaliyet Slgiisiinii birim bazda hesaplayarak mamullere aktarir.
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Tiiketilen Kaynaklarin Maliyeti

Faaliyet Bagina Maliyet =

Faaliyet Olgiistiniin Miktar

Genellikle hizmetﬁsletmeleil"inin cogunda isciler karmagik aktiviteler yerine getirir. Bu
yiizden belirli aktivitelere tahsis edilen is¢i zamanmi belirlemek ve dagitabilmek
miimkiin olmadipy igin etkili bir FTM sistemi uygulamak zordur.. Ayrica iirtin
maliyetlerinin tahmin etmek igin ortalama faaliyet maliyetlerinin kullammi bizi yanlig
cevaplara yonlendirecektir. Bu sebeple bir maliyet segme yaklagimina bagvurulmalidir.
Bazi bankalar farkli {iriinler, faaliyetler ve islemler igin belirli zamanlarda maliyetleri
secmesiyle diizenli muhasebe sisteminden rutin masraf bilgilerini de eklerler. Ciinkii
giderlerin ¢ogu personel siiriiciistidiir. Bankalar is¢ilerin zamanlarini nasil harcadigimnin

bir resmine ulasmak i¢in “maliyet segme” tekniklerine dikkatle odaklanirlar (Helmi ve

1.2.4. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Temel Kavramlar1’
1.2.4.1. Faaliyet Merkezi

Eger Faaliyet Merkezi {iretim siirecinin farkli boliimleri tarafindan temsil ediliyorsa,
dncelikle her kaynak maliyet havuzlarina paylastirilir. Burada maliyet havuzlar, her bir
kaynagim iiretim siirecinin béliimleri tarafindan ya da faaliyetler tarafindan tiiketilen

miktarmi temsil etmektedir.

Ayrica fazla sayida faaliyet merkezine sahip olmak {iretim siireci hakkinda daha
detayl ve dogru bilgi almamizi saglar ancak birbiriyle benzer veya aym faaliyetlerin
olmasi hem yararsiz hem de karmagikhifa sebep olur. Bu sebeple faaliyet analizi

yapilmas: siirecinde 6ncelikli olarak su asamalarin yerine getirilmesi gerekir:
- Deger katan ve katmayan faaliyetlerin belirlenip ayrimlanmasi,
- Temel, destekleyici ve diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve

- Faaliyetlerin secilmesi, elenmesi ve birlegtirilmesi.
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1.2.4.2. Maliyet Havuzu

FTM sistemine geleneksel sistemde ki maliyet merkezinin (cost center) islevini
maliyet havuzu (cost pool) yiklenmistir. Her faaliyet tiriiniin bir maliyet havuzu
bulunur. Mamuller o faaliyetten ne dlgiide yararlanmms ise dogrudan dogruya o
havuzdan maliyet alirlar. Béylece bir faaliyet tiiri ile mamul arasnda dogrudan iligki

kurulmus ve genel {iretim maliyetleri de bu iligkiye gore dagitilmus olur.

Baslangicta, maliyet havuzlarnm olusumu her kaynagin faaliyet merkezleri arasinda
ﬁaylastmlmésd ile 61fﬁéktad1’r. Yam, her faaliyet merkezi i¢in sadece bir maliyet
havuzu olacaktir. Siirec su sekilde islemektedir: énce maliyet havuzlar tanimlanmakta,
maliyet siiriiciileri belirlenmekte, daha sonra maliyet akisi kaynaklardan maliyet

havuzlarina, oradan da mamullere dogru olmaktadur.
1.2.4.3. Maliyet Siiriiciisii

Buradaki en 6nemli husus, bir havuzda toplanan faaliyet sayist ¢o galdikca, mamullerce
tilketilen kaynaklarin maliyetini aktarmak amaciyla kullamlan “tek bir” tastyicinin
yetersiz kalacagidir. Oregin; eger “hammaddenin tasinmasr” ve * makinenin {iretime
hazirlanmasr” gorevleri, tek bir faaliyet olarak bir araya getirilmisse ve daha sonra
faaliyetin maliyeti mamullere, tek bir maliyet tastyicisi (etkeni) olarak belirlenmis olan
“hazirlama siiresi” ile aktariliyorsa, tiretime hazirlama siiresinin uzunluuyla dogru
orantili olarak degismekte oldugunu kabul eder. Bu varsayim gegerli olarak kabul
etmek olanaksizdir. ‘Eger hazirlama _si_ireéinin ne kadar siirdiigine bakilmaksizin,
alternatif tasiyici (etken) olarak “hazirlama sayis1” kullamlirsa, varsayim olarak
hammaddeleri tagima uzakligiin aym siirede kat edildigi kabul edilmis olacaktir. Bu

durum yanlis sonuclarin olusmasina neden olacaktir (Ayan, 2001;111).
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Sekil 4. Faaliyete Dayali Maliyetlendirmede Kullanilan Maliyet Tasiyicilar

Faaliyet
Merkezi 1 A
Kaynak 1 Uriinii
Kaynak 2 ) /
yn Faahyet Faaliye
1;2?;?1(1 Merkezi 2 - Erasmc
C!
Kaynak 3 larina - g?irrl:a
Gore Dagitt
Dagitim m \
‘Kaynak 4 ' B
a Fr e as
e Faaliyet / Urtind
Merkezi 3

Kaynak : Pazarceviren (2004; 9)

Maliyet siiriiciileri kullamldiklar asamaya gore iki sekilde isimlendirilir. ik asamada
kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiiklemede kullamilan kaynak siiriiciisi, ikinci
asamada faaliyet maliyetlerini mamullere yiiklemede kullanilan faaliyet siiriiciisti
olarak adlandmhr.. Bu tabirler genel anlamda maliyet siiriiciileri olarak

isimlendirilmektedir.

Maliyet siirliciileri ve faaliyet siiriiciileri degisik amaglara hizmet ederler. Faaliyet

siirticiileri kﬁtlesel,olarak‘.élc;i’il»ebil'ir olmalidir ve her i aktivitesinin gallsina kosulunu
yansitirlar. Maliyet objéleri kisilerdir veya firlinler, i¢ veya dis miigteriler, i¢ proses
ciktilart gibi faaliyet maliyetlerine hedef olup yarar saglayan seylerdir (Smith ve
Harper, 2001; 3).

1.2.5. Faaliyete Dayah Maliyetleme Sisteminin Gerekliligi

Bilgi islem teknolojisindeki gelismelerin sonucu retim sistemlerinde otomasyon,
esnek iiretim sistemleri ve robotlar gibi gelismis endiistriyel teknolojiler, endiistriyel
ortamda evrim saglamustir. Amortismanlar, mithendislik ve bilgi islem stireclerinin

maliyetleri yiikselirken, mamul maliyetlerinin direkt ig¢ilik ve madde unsurlarinin
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toplam maliyetler ig:indeki paylan1 diismektedir. Boylelikle yeni teknolojiler, sirketlerin
maliyet hesaplama yﬁntémleriﬁin dayanaklarim sarsarken, ayn1 zamanda uluslar arast
rekabet de daha siddetli hale gelmistir (Sakrak, 1997, 52).

Globallesmeyle birlikte rekabetin artmasi ve bunun getirdigi teknolojik degisim,
iiretim sektdriinde de oldukca hizla bir gelisme ivmesi kazanmastir. Uretim hatlarinda
ve firlin yapilarinda olugan bu degisim mevcut sistemin artik yoneticilere saglikli bilgi
veremedigini ve yeni bir sistem ihtiyacii dogurmustur. Faaliyet tabanh maliyetleme
sistemi dediZimiz bu yeni sistem, igletmelerin biinyelerinde birtakim gdstergelerin

olmastyla faydalar saglayabilecektir. Bunlar:

- Genel iiretim giderlerinin toplam maliyetler igerisinde oldukea yiiksek bir paya
sahip olmasi,

- Her bir maliyet merkezinin kontrolii ve yoneticilerin performanslarmin

dl¢iilebilmesinde zoflui;larl’a’ karsllasllma51, '

- Pazardaki kalite ve firetim standartlarrin deZismesiyle birlikte, alicilarin
isletmelerden istemis oldugu standartlarn da degismesi. Bu durum yeni iiretim
ortamlarim giindeme getirmis ancak yeni tiretim ortamlarina maliyet muhasebe

sistemi yetersiz kalmigtir.
- Yogun rekabet icerisinde daha dogru maliyet bilgilerine ihtiya¢ olmast,

- Miisteri isteklerindeki hizhi degisim paralelinde gesitli ve farkli mamullerin

iretiminin yapilmas,
- Gittikge artan iiriin gesidiyle birlikte kisalan teknolojik omiir,

- Ulu;IéI arast ticaret ve globallesmenin gelismesiyle artan rekabet, yeni
{iriinlerin ortaya ¢ikmasi ve fiyatlandirmada daha saglikl kararlar almak tizere
yoneticilerin daha sagl‘ﬂ(h‘ iiretim méliyet bilgisine ihtiya¢ duymasina neden
olmasi, Tt |

- Faaliyet tabanl kaynak kullamm modeli yoneticilere; dzel siparis kararlarin
kabul etme veya reddetme, iirlin hatt1 ekleme veya cikarma gibi kararlan yerine

getirmek icin kaynak mevcudu igindeki degisimlerin hesaplanmasinda

yardimer olmustur (Hansen ve Mowen, 1994; 564).
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- Bununla birlikte isletme igerisindeki faaliyet sayilarinin artmast ve

birbirlerinden farkl: olmaSL

- Mal ve hizmétlé%in karhi@n déﬁé Eesin bir sekilde hesaplanabilmesi. Gittikge
artan uluslar arasi rekabet nedeniyle, yOneticiler karar alma siirecinde
kullanmak iizere daha saglikli {iretim maliyeti bilgisine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ciinkii uluslar arasi ticaret ve globallesmenin gelismesi yeni driinleri,
fiyatlandirma ve diger kara alma tekniklerini gézden gecirmeyi zorunlu hale

getirmistir.

- FTM her iirin hattimn karliligimn degerlendirilmesinde ve satig fiyati
ayarlanmasimda; yoneticilere birim maliyetlerin daha dikkatli ve dogru bir
sekilde Slgerek yardime: olmasi. Ayrica genel imalat maliyet siiriiciilerinin
daha iyi anlagtimasinda yardimer olur. Bu anlayis, yoneticilere genel imalat
maliyetlerinin azaltilabilmesi hususunda yeni isletme prosediirleri gelistirmede
yardimet olur (Meigs ve dig., 1996; 883).

1.2.6. Faaliyet Akus Siireci -~

Faaliyetler; bir ¢ikt: tiretmek igin kaynaklan tiiketen siireclerdir. Faaliyetlerin amaci,
kaynaklar1 (malzeme, isgiicii ve teknoloji) tiriinlere doniistiirmektir. Islemler ise,
faaliyetler kapsaminda yer alan diizenli caligmalari ifade etmektedir. islemler,
planlama ve kontrol 6gesi i¢in kullamlan en kiigiik birimdir. Fonksiyon ise, isletmede

icinde ortak amaci olan faaliyetlerin toplamim ifade etmektedir.

iste bu faaliyet ve islemlerin tammlanmasi ve bunlar tarafindan tiiketilen kaynaklara

ait maliyétlerin izlenmesi, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin temel isleyis esasin

olusturmaktadir.
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Sekil 5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Siireci

Faaliyet Esash S :
Maliyet Havuzlann ~ Maliyet Tastyicisi Uriin Hatlan

— O
—
o
—O
—- O

GUM

Kaynak: Karacan (2000; 59)

Bir FDM sisteminde igletmenin sahip oldugu iretim faktrleri (kaynaklar) cesitli
asamalardan gegerek malijé’c"nesn’ezleri ile iliskilendirilir. Maliyetleri-yiikleme islemi
icin cok 6nemli olan bazi hazilik ve galigmalar yapilmas: gerekir. Faaliyet tabanl
maliyet sisteminin tasarlanmasi isletmeden igletmeye farkliliklar gdsterse de, genelde 5
admmdan olugsmaktadir. Bunlar;

Faaliyetlerin Belirlenmesi

- Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

- Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi
- Maliyet Etkeni Secilmesi

- Faaliyetlerin Uriinlere Yiiklenilmesi
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1.2.6.1. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyet tabanlh maliyet sisteminin en 6nemli asamalarindan biri, ortaya ¢ikan endirekt
giderleri triinlerle iligkilendirecek faaliyetlerin belirlenmesi agamasidir. Genelde
isletmeler icin her bir faaliyeti ayri bir faaliyet merkezi olarak gdstermek ekonomik
acidan uygun olmayabilir. Zaten bu sistemin dnemli bir amac; bu sekilde olusabilecek
karmagiklipn ve zorluu engellemek ve faaliyetlerin amaca uygun bir sekilde
simflandinimasi  saglamaktir. Isletmelerde gergeklesen faaliyetlerin sayisinin
dldukga fazla olmasindan dolay: faaliyetlerin iirin ve miisteri bazinda farklilik

yaratacak sekilde gruplandirmak anlaml: olacaktir.

Uriinler tarafindan sadece birim bazda degil cesitli seviyelerde tiiketilen faaliyetler, bu
amacla cesitli seviyelerde gruplandirilmaktadsr (Oker, 2003; 15).

Sekil 6. Faaliyetlerin Cesitli Diizeyde Gruplandirilmasi

Genel Uretim Giderleri

Faaliyetler
A\ 4 A
| I |
l l |
Birim Parti Uriin Tesis
Diizeyinde Diizeyinde - "Diizeyinde - Diizeyinde
Enerji Makine Uriin Giivenlik
Hazirlama Geligtirme
Malzeme -
Makine Hareketleri Uriin Grubu Tesis
Amortisman Testleri Bakim
Malzeme
Alim
Parti
Diizeyinde
. Kalite Kontrol

Kaynak: Oker (2003,120)




Maliyet hiyerarsisi olarak tammlanan simflandirmaya gore faaliyetler 4 ana gruba

ayrilir.

Birim Diizeyindeki Faaliyetler: Isletme tarafindan tiretilen her gesit mamul
icin katlamlmas1 gereken maliyetlerdir. Uretim hacmiyle dogru orantih olarak
degisir. Bu faaliyetlerden kaginma olanagi yoktur. Bu mamullere ornek olarak ;

direkt iscilik, direkt malzeme, tiriin montaj verilebilir.

Parti Diizeyindeki Faaliyetler: Siirekli iiretim yapmayan isletmeler iiriinlerini

_partiler halinde firetirler. Birim seviyesinde degil, parti seviyesinde yapilan

faaliyetler bu sekildeki faaliyetlerdir. Bu faaliyetler parti iginde “sabit
maliyet”tir. Ornegin; makineler ige hazir hale getirildikten sonra, o partide
iiretilen tirlin sayis1 100 birim de olsa, 1000 birim de olsa artik yeni bir makine
hazirlama méliyeti olmadan iiretim tamamlanir. Bu faaliyetlerin olusmasinda
tirinler ve malzemelerle ilgili parti biiyiiklikkleri onemli olmakla birlikte,
faaliyetlerin her biri i¢in ayr bir faaliyet merkezi olusturulur. Makine
ayarlamalari, miisteriye mal gdnderilmesi, parti seviyesinde yapilan kalite

kontrol faaliyetleri bu diizeydeki faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

Uriin Diizeyindeki Faaliyetler: Farkli ve dzel nitelikteki mamullerin tretimi
icin gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin maliyetleri tirlinlerin parti
sayisindan veya birim sayisindan bagimsiz olarak gerceklesir. Uriin basmna
gerceklestirilen miihendislik, aragtirma-gelistirme, testler vb. bu faaliyetlere

drnek olarak verilebilir.

Fabrika Diizeyindeki Faaliyetler : Qretim siirecinden bagimsiz olarak iiretim
tesisiyle iligkili._olan. ve firetimin stirekliligini saglamak igin yapilan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler; bina vergisi, sigorta, amortismanlar, sosyal tesis

maliyetleri vb. gibi 6rnek olarak gosterilebilir.
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Sekil 7. Faaliyete Dayah Maﬁyetlendirme Hiyerarsik Modeli

Tesis Diizeyinde
Faaliyetler

vvYyy

Mamul Diizeyinde
Faaliyetler

vvYy

Parti Diizeyinde
Faaliyetler

- Birim Diizeyinde -
Faaliyetler

vVvvyy

Kaynak: Pazarceviren (2004; 6)

Bu tiir faaliyetler sabit ve endirekt maliyetlerdir. Bu faaliyetlerin sonucunda olusan

maliyetlerin dagitiminda, isletmelerin segtikleri maliyetleme yontemlerine gore

farklilik olur.

Tam maliyetleme yontemini kullanan isletmeler tiretim siirecinde olugan tim

maliyetlerin iiriinlere yiiklenilmesi gerektigine inandiklaridan, bu tiir maliyetleri

{iretilen iiriin maliyeti icerisinde yansitirlar.

Degisken maliyet yontemini kullanan igletmeler ise , bu maliyetlerin iiretilen tirtinden
bagimsiz oldugunu ve‘buwm_aliyét kalemlerini acik bir sekilde gelir tablosunda gérmek

istediklerinden, firetilen iiriin maliyetine yitklemezler, bir gider kalemi olarak faaliyet

gelirinden diigerler.
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Tesis Yonetimi
Bina Bakim
Giivenlik

Siire¢ Mithendisligi
IYIiihendislik Faaliyetleri
Uriin Geligtirme

Hazirliklar

Malzeme Hareketleri
Satin Alma Emirleri
Kontrol

Direkt Iscilik
Makine Saatleri
Enerji




1.2.6.2. Faaliyetlerin Gruplandiriimasi

Faalisfet tabanl méﬁyet'sisteminih odak noktasim faaliyétler olugturur. Faaliyetler,
{irliniin bir ¢ikt1 haline déniismesi siirecinde isletme kaynaklarim tiiketen siireglerdir.
Bu siire¢ iginde birgok faaliyet ve bircok: gbzlem ve istatistiksel c¢aligmalar "ile
belirlenen féaliyetler éée’r ortak zellikler gosteriyorsa, bu faaliyetler gruplandirilarak
faaliyet havuzlarmn olusturulmasi yoluna gidilir. Ciinkii isletme igindeki her bir
islemin izlenmesi, kaydedilmesi ve Olgiilmesi hem ¢ok pahali olacaktir, hem de bu

sistemin kullamimim zorlastiracaktir.
Asagida baz faaliyetler zellikleri bakimindan smiflandirilmstir (Enes, 2004; 6) :
- Tekrarlanan ve Tekrarlanmayan faaliyetler,
- Birincil ve Ikincil Faaliyetler
- Katma Degerli ve Katma Degersiz Faaliyetler
. Zorunlu ve ihtiyari Faaliyetler
- Stratejik, Mikro ve Makro Fagliyetl_er.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme. Sistemiyle bir isletmede olusan fakat iiretilen tiriinde
herhangi bir katma deger yaratmayan faaliyetler ayiklanir. Ornegin tiretim hatlarinda
bekleyen maliyetlerin bekledigi siire herhangi bir katma deger yaratmamaktadir. Bu tiir
katma defer yaratmayan faaliyetler, maliyet etkeni olarak dikkate almdifinda
uygulanan dagitim anahtarlari, GUM’nin dagitiminda yaniltici sonuglara neden
olabilecektir (Nemli, 2005 ;15).

Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetiminde mamullerin maliyetlerinin belirlenmesi i¢in,
éncelikle faaliyetlere iliskin maliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Mamullerin
maliyetlerinin belirlenmesi asamasmi &zetleyecek olursak su sekilde bir siirece

dayanir:
- Temel faaliyetlerin saptanmasi,

- Bu faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in tilketilen kaynaklarin maliyetlerinin

belirlenmesi, -~ -~
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- Bu maliyetleri belirleyecek olan maliyet etkenlerinin secilmesi. Maliyet etkeni;
maliyetlerin faaliyetler yada firlinlere yiiklenmesinde ol¢ii olarak kullamlan
faktorlerdir. Omegin; tasima gideri igin km, kira gideri i¢in m2, enerji gideri

icin makine saati gibi.

- Faéliyetlerin tikkettigi maliyetler, Genel fmalat maliyetleri havuzlarinda
toplanir. Maliyet havuzlari; her bir faaliyetin olusturdugu homojen nitelikteki
maliyet gruplandir. Dolayis1y1a, her bir havuz icin ortak bir maliyet etkeni
belirlenmesi gerekmektedir (Direkt iggilik saati, is¢i say1s1, makine saati gibi).

- Maliyet havuzlarinda toplanan GIM’leri, maliyet etkenleri kullamlarak faaliyet
merkezlerine yiiklenir. Boylece her bir faaliyet ait GIM tespit edilmis olunur.
Faaliyete iliskin GIM, faaliyet sayisina bolinerek bir birim faaliyet diigen GIM

hesaplanir.

- Her mamulin homojen gruplarda toplanmig olan faaliyetlerden ne
kullandifumn saptanmast ve elde edilen verilere gore her havuzdaki toplam

maliyetler, {iretilen mamuller arasinda boHigtiiriiliir.

Aymi islemler tiim faaliyetler icin tekrar edilerek maliyet nesnesine yiiklenecek
toplam GIM hesaplanir. Bir birim {iriiniin maliyeti, farkl faaliyetlerin

yiiklendigi maliyetlerin toplamina esittir.

Bu dagitim sonucunda belirli bir mamule diigen maliyet paymin o mamuliin
gergeklegen tiretim miktarina boliinmesiyle birim bagina diigen endirekt maliyet

tutar1 elde edilir.
1.2.6.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyetler sirastyla belirlenip gruplandiktan sonra bu faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesi gerekir. Bazi gider kalemleri direkt nitelikte olup faaliyetlere dogrudan
yiiklenebilmekte, bazilar1 ise faaliyetler tarafindan ortak olarak kullanilip endirekt
nitelikte olabilmektedir. Direkt malzeme ve direkt is¢ilik maliyetleri faaliyetlerle
dogrudan iliskilendirilebilmektedir. Aydinlatma, 1sitma gibi endirekt giderler ise

faaliyetlerle bir maliyet etkeni vasitastyla iligkilendirilir ve maliyetlendirme yapilir.
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1.2.6.4. Maliyet Etkeni Secilmesi

FTM Sistemi siirecinin bu agamasinda faaliyet havuzlarinda biriken maliyetlerin
maliyet etkenleri vasitasiyla firiinlere yiiklenmesi gerekir. Uygun maliyet etkeninin

secilmesinde ii¢ faktor 6nemli rol oynar.

- Ol¢me Maliyeti: Uygun maliyet etkeninin segiminde 6lgme maliyetlerini azaltmak
icin, daha kolay elde edilebilir bilgiye sahip maliyét etkenleri kullanilmaya ¢alisilir. Bu
dagitimda da iglem siirelerini kapsayan dagitim anahtarlari yerine iglem sayilarini
kapsayan maliyet dagitim anahtarlarmin kullamlmasi, 6lgme maliyetini azaltici bir

tekniktir. Maliyet etkeni olarak islem sayilarinin kullamldlgl ornekler;
o Sevkiya;c Sayist
o Kontrol Sayis
o Muayene Sayisi

Ayrica geligsen teknolojiyle birlikte yazilim paketlerinin kullanilmasiyla Slgiimleme
maliyetleri dnemli 6lgiide azalmigtir. Bunun 2 nedeni vardir. Birincisi, istene bilginin
isletmenin bilgi sisteminde hazir bulunmamas: ve bilgilerin derlenmesi igin maliyet
yaratacak fazladan bir cabaya gerek kalmamasidir. Ikincisi ise, maliyet etkenlerini
lclim maliyetlerinin yine teknolojik yenilikler sayesinde azaltilmasidir. Ornegin;
tiriinlerin 1slem stireleri gibi bir maliyet etkemmn takibi otomatik siire¢ izleme
kayitlarinin  olmadign isletmelerde kullamlmasi son derece mahyethdlr Fakat
barkodlar1 yardimiyla tim parga hareketlerinin swteme aktarabilen bir b11g1 akis
sisteminin kullamilmasiyla maliyetler ihmal edilebilir seviyelere inmigtir (Oker, 2003;
123). - -

- Korelasyon Derecesi: Maliyet etkeni Olgiisii ile firiinlerin tretimi icin
gerceklestirilen faaliyetlerin arasindaki iligki korelasyon olarak tanimlanir. Korelasyon
derecesi maliyet etkeninin dogru olarak segilmesinde 6nemlilik tasir. Maliyet etkeni
olarak iglem sayilarmin kullamlmasi her zaman saglikli sonuglar vermeyebilir.
Ornegin; firiinlerin kontrol sayis: maliyet etkeni olarak kabul edilirseher kontrol
isleminin aym oldugu varsayilir. Bu nedenle kontrol siirelerinin maliyet etkeni olarak

kabul edilmesi durumunda, uzun kontrol siiresi gerektiren bir {irlin diigik
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maliyetlendirilitken, kisa kontrol siiresi ~ gerektiren bir f{irinde yiksek
maliyetlendirilecektir. Bu sekilde olusabilecek carpikhifi ortadan kaldirmak igin ise,
mevcut faaliyetleri yine kendi icinde ana faaliyetlere ayirarak, her alt faaliyet icin

maliyet etkeni belirleyerek, arzu edilen dogruluk derecesine ulagilmis olur.

- Davramssal Etkiler: Baz1 kaynaklarda rastladigimiz, ancak genelde bahsedilmeyen
maliyet etkeni seciminde etkili olan da davramgsal etkidir. Bu unsurun temelini,
secilen maliyet etkeninin isletmedeki ¢aliganlar iizerinde etkisi olusturur. Maliyet
etkeninin birim maliyetinin veya sayisimn secilmesi ve galisan performanslarinin
degerlendirilmesinde kullamlacag diisiincesi, ¢aliganlarm davramslanm etkileyerek
bir degisime neden olur. Bu degisim olumlu yada olumsuz olabilir. Calisanlar
tarafindan istenen, uygun goriilen bir maliyet etkeni olumlu sonug verebilecegi gibi,
isleﬁnedeki bu yenilige karsi caliganlar tarafindan olumsuz bir davrams da

sergilenebilir.

Sistem tasarimeisinn amact isletme icin en fazla fayday: en az maliyetle saglayacak
sistemi tasarlamaktir. Caliganlar tarafindan benimsenmis fakat bununla beraber
maliyeti oldukea yiiksek ve korelasyon derecesi nispeten diisiik bir maliyet etkeni,
davramgsal boyutu cok 6nemli ise bu nedenden dolay1 tercih edilebilir. Omnegin,
{iretim siiresinin kisaltilmas: ¢aliganlar tarafindan istenen bir hedef ise bu dlgiliniin
faaliyetlerle korelasyonu yiiksek olmasa bile iiretim stiresi bazi faaliyetler igin maliyet
etkeni olarak secilebilir. Buna karsin hata yapma maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu
durumlarda, ¢alisanlar tarafindan benimsenmeyen ve Slgiimlenmesi oldukca maliyetli
olan bir maliyet etkeni sadece korelasyon derecesinin yitksek olmast sebebiyle
segilebilir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu ve dogru maliyetlerin son derece Onem
kazandifi bir durumda korelasyon derecesi maliyet segiminde belirleyici olacaktir
(Oker, 2003; 124). ‘

1.2.6.5. Faaliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

Faaliyet merkezleri igin uygun maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her triiniin
faaliyetleri kullanmasina gore her faaliyetin toplam maliyeti bu faaliyet kullanilirken

mamulleri olusturan toplam birim sayilarma boliinerek birim pay oram bulunur.
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Maliyet tutarlarinin belirlenmesinden sonra belirlenen birim maliyet oranlari, maliyet
etkeninin tekrarlanma sayisina garpilmasi ile elde edilir. Boylece faaliyetler yoluyla

kullanilan kaynaklar bu faaliyetleri kullanan iiriinlere dogrudan aktarilmis olur.

Cahsmanuzm ana, _témasml-‘olusturan bankacilik iizerine bir 6rnek verilerek, bu kismi
biraz daha acabiliriz. Bilindigi {izere bankacilik iiriinleri ¢ok cesitlidir ve bu tirtinler
farkli faaliyetlerin toplamlarim igerir. Banka iiriinlerinin karlilifim temel engeller,
banka {iriintin yasam seyri iizerinde tutulmus olan maliyetlere yonelik gesitli
faaliyetlerdir. Banka {iriinlerinin maliyetleri, hayatlar1 boyunca fiiriinleri devam
ettirmek i¢in istenilen faaliyetlerin maliyetlerini olusturmaktadir (Helmi ve Hindi,
1996; 8). Omegin sadece kredi ve mevduat triinlerine sahip olan bir organizasyon
diigiinelim. Her bir iriin kategorisi igin her faaliyet igleminin maliyeti faaliyet merkezi
seviyesinde belirlenmelidir. Bir para yatirma faaliyeti igerisinde genel hesap defteri
kategorisinde sadece para yatirma faaliyetinin tahsis edildigini varsayalim. Bu rnekte
ay bagmna 25.000 $’lik bu faaliyetin maliyetinin oldugi belirleniyor. Bu zaman
periyodunda ayrica toplam 50.000 adet islem gérﬁldﬁgﬁnﬁ varsayalim. Butidan' dolay1
para yatrma basind maliyet 0.50 $’dir. Bu hesaptan sonra, mevduat toplamim
belirlemek i¢in her zaman periyodunda belirli tiriinleri yerine getirmelidir. Eger hesap
ay bagina ortalama 10 para yatirma islemine sahipse ve mevduat faaliyeti bagina
maliyet 0.50 $ ise, bu hesaptan belirlenen aylik maliyet 5.00 $’dir. Benzer analizler

{irtiniin diger kritik faaliyetleri icin yol gosterir niteliktedir.
1.2.7. Faaliyet Tabanl Maliyet Sisteminin isletmeler I¢in Onemi

Faaliyetler, iiriinlerin iiretilebilmesi igin gerekli kaynaklari harcayan siireglerdir. Bu
asamada ortaya cikan genel iiretim giderlerine bakis acis, kullamlacak olan yonetim
sisteminin etkinligini gosterir. Bu bakimdan faaliyetlere dayanan ve daha dogni
bilgileri saglayan FTM sistemi, isletme yonetimine destek veren bir ara¢ olarak
diisiiniilmelidir. Y6netim, maliyetleri kontrol etmenin en iyi yolunun, maliyetlerin ilk
ortaya ciktif yer olan faaliyetlerde kontrol etmekle saglayabilecegini gdstermektedir.

FTM sistemi, faaliyetleri izleyebilen ve denetleyebilen bir maliyet sistemidir.

Faaliyetler, FIM sistemini“olusturan siireclerdir. FTM sisteminin isletmeye ve karar
mercilerine sunmus oldugu avantajlardan ok, faaliyetler ele alinarak yapilan

degerlendirmelerin isletmeye saglamis oldugu avantajlar vardir. Bu bakimdan
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faaliyetler, bir isletmeyi yOnetmek igin en Gnemli temeli olusturur. Faaliyetleri

isletmeler icin bu kadar énemli kilan nedenleri §6yle agiklayabiliriz:

- Faaliyetler Degisim icin Uygun Bir Baslangictir: Uretim siireci, kaynaklarin
. faaliyetler tarafindan kullamimasiyla baslar ve devam eder. Faaliyetlerin neyi
nasil yaptig1 bellidir. Dolayisiyla, organizasyon tarafindan bir d,‘?_g@_i.m? karar

verildiginde, en uygun baglangi¢ yeri faaliyetlerdir.

- Faaliyetler Mamul Maliyetinin Belirlenmesi Hususunda Dogruluk
Derecesini‘ Arttirir: Geleneksel maliyetleme sistemleri, firin  maliyetine
dolayli olarak katilan genel firetim maliyetlerini, direkt iscilik saati, makine
saati vs. gibi dagitim anahtarlariyla dagitarak mamul maliyetini olusturuyordu.
Ancak tiim mamullerin segilen bu tek dagitim anahtarlan yardimiyla dagitimin
yapilmasi, tiriin maliyetinde ciddi carpikliklara neden oluyordu. Ciinkii her
{iriin icin sarf edilmis makine saati, direkt iscilik saati vb. aym olmayabilir.
Diger taraftan, faaliyetlere dayahi bir sistemde ise, tiiketilen kaynaklarm
maliyetleri faaliyetlere aktarilirken ve sonrasinda faaliyetlerin maliyetleri
{iriinlere aktarilirken kaynaklarm kullanimi temel almmamaktadir. Yani, bu

* sistemde 6nemli olan, faaliyetlerin kaynaklari ve-iiriinlerinde faaliyetleri ne
kadar tiiketmis olduklaridir.

- Faaliyetler Siirekli Gelismeyi Tamamlar: Faaliyetler, tlretim stirecinin
basleiﬁgwun Vé ﬂﬁliyetlérirf temelini olusturur. Faaliyetlerin analiz edilmesi ile,
katma deger yaratan faaliyetler gelistirilir, katma degeri olmayan faaliyetler ise
ortadan kaldirilir. Isletme igindeki israfin Onlenmesi, siirekli gelismenin
temelini olugturur. Yoneticiler tarafindan maliyetler ve dolayisiyla faaliyetler
{izerinde yogunlasilmasi, hem kaynaklarin en uygun bigimde kullamilmasina

olanak saglar hem de gelisimi siirekli kilar.

- Faaliyetler, Maliyet Etkenlerine —tasiyicilarma- Dikkati Ceker: Faaliyetler,
yoneticilerin dikkatini maliyetleri tastyan faktbrlere ve aymi zamanda,
faaliyetlerin yapilmasma gereksinim duyulan alanlara ceker (Brimson ve
Burtha, 1992;15).
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- Faaliyetler, Finansal ve Finansal Olmayan Basar1 Olgiilerini Biitiinlegtirir:
Faaliyetlerin bagar1 olgiileri, faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde
kullamlmast ve kaynak tilketmesidir. Tabii bununla beraber; verimsiz, deger
katmayan faaliyetlerin belirlenmesi de, bu basar1 6l¢iisiinii olugturur. Isletmeler
iiretimdeki gecikmeyi, israfa neden olan faktorleri belirleyebildikleri takdirde,
pazardaki rekabet giictinii arttirabilir. Bu analiz ile tiirlinlerin, markalarin,
miisterilerin, faaliyetlerin, satis bolgelerinin ve dagitim kanallarinin ne 6lgiide

gelir getirdiéi ve ne olctide kaynak tiikettigi tespit edilebilmektedir.

- Faaliyetler Karpihkh Bagimhihiga Dikkati Ceker: Faaliyetler birbirleriyle
zincirleme bir iliski icerisindedir. Her faaliyet birbirini takip eder ve boylelikle
aralarmda bir bag olusur. Bu bakis agisi faaliyetlerin temel nedenlerinin

belirlenmesine yardimer olur (Giindiiz, 1997;75).

- Faaliyetler; Planlamayi, Kontrolii ve Karar Destek Sistemini Birbirine
Baglar: Kontrol ve planlama; isletmedeki gelecege ydnelik hedeflerin
belirlenmesi veya saglikhi karar alabilmesi iin birbirleriyle baglantili olmas:
gerekir. Bu bilgi akisim saglayan en iyi sistem ise faaliyete dayah maliyetleme
sistemidir. Bu yonetim yaklasiminda, isletmenin karar destek sistemi ve
maliyet yonetimi, faaliyetlere dayali olacaktir. Bir faaliyetin maliyetinin
belirlenmesi; planlama ve biitgelemede kendilerine biiyiik Ol¢iide yardimet
olacaktir (Giindiiz, 1997; 76).

- Faaliyetler, Toplam Kalite Yonetimi fle Uyumludur: Toplam Kalite
Yénetimi; {iriinfin {iretim asamasinda hatasiz firetim noktasma ulasmak i¢in
uyumsuzluklar1 yok etmek amacini tagiyan bir sistemdir. isletme bu sistemle
beraber, biinyesinde yaptig1 degisimlerle bilyiik bir yapilanma igerisine girer.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ise, katma degeri olan ve olmayan
maliyetler ayiklanarak, istenen kalite seviyesine ulagilir. Aym zamanda bu
sistemlerde, faaliyetlerin temel nedenlerine —maliyet tasiyicilarmna- dikkat
gekilir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi ve faaliyete dayal maliyetleme
sistemi birbirleriyle baglantil olarak galisir. Yani kaliteli bir firlin, katma deger

tagiyan faaliyetlerin birlikte yiiriitiilmesi ile elde edilir.
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Karcioglu’na gore toplam kalite yonetimi (Karcioglu, 2001, 11);

“Bir orgiitteki degisik gruplarm miigteri tatminini de gbz &niinde
tutarak; pazarlama, mithendislik ftiretim ve hizmeti en ekonomik
diizeyde gergeklestirebilmek amactyla; kalite gelistirme, kalite koruma

ve kalite iyilestirme cabalarini birlegtiren etkili bir sistemdir.”

Toplam kalite yonetimi miisteri memnuniyetinin artmasma dikkat ¢eken ve
siirekli gelisen bir uygulamadir. Faaliyet tabanli maliyetleme toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinda temel faktdrdiir. Toplam kalite yOnetiminin
uygulamas: ile birlikte , katma de@er yaratan faaliyetler tarafindan orgiitsel
faaﬁyéﬂér, is stiregleri icin baglayici faaliyetler, kalite maliyetlerini
degerlendirme (6nleme, deger bigme ve eksiklik), miigteri anlayigimin Snemini
belirleme son derece kolaylagmistir. Miisterilere {irin ve hizmet temininde
onemli bir. adim olan- katma deger faaliyeti igin miisterilerin ihtiyaglarim
karsilamak, hammaddeleri degistirmek ve gelistirmek gereklidir ve miigteriler
bu katma degeri 6demek igin raz1 olacaklardir. Eger faaliyetin bir katma deger
olmadif belirlenirse; faaliyet azaltilmasi, faaliyet elemesi, faaliyet paylagmm

ve faaliyet secimi olmak iizere d6rt yontem kullanilacaktir.

Ornegin; isletme digindan gelen bir “hammaddeyi inceleme” faaliyeti,
tedarikeilerin belirlenen niteliklere uymamalari nedeniyle yapilir. Bu inceleme
faaliyetinin temelini olusturur. Hammaddeyi gonderen bir isletme, daha once,
hatasiz hammadde gonderen bir isletme olarak belgelenmisse, bu durumda,
“hammaddenin incelenmesi” faaliyetinin yapilmasima gerek kalmayacaktir. Bu
maliyet tagiyicismin —etkeninin- sorumlulugu, satin alma bdliimiintin ¢aligma
alamna girmektedir. Bir isletmeden hammadde satin alinmasmin nedeni, bu
isletmenin diistik Vﬁyat—tekli'ﬁnd'e bulunmus olmasina dayanabilir. Durum daha
ayrmtili olarak 'ihcéfé}idiéinde, hammadde inceleme faaliyetine iliskin gider
biitcesinin, kalite kontrol boliimiince hazirlandigi, oysa, biitgenin maliyet
tastylcisiun  —etkeninin- satin  alma béliimiiniin - sorumlulugunda  oldugu
anlagilir. Bu gibi durumla karsilasan ve faaliyetlere dayali maliyet sistemini
uygulayan isletmeler, toplam maliyetlerinin %30-35’inin katma degeri olmayan

faaliyetlerden kaynaklandigim; katma degeri olmayan bu faaliyetlere iliskin
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maliyetlerin cogunun da, kaliteli bir {iriin tiretilmesi i¢in belirlenen niteliklere

ve kurallara uyulmamas: sonucu olugtugunu belirlemislerdir (Pryor,1991; 3).

Her Bir Faaliyetle ilgili Maliyetlerin Ortaya Clkanlmasml
faahyetm mahye‘um ortaya c;ﬂcanlmasml ve ayn ayr gorulmesml
hedeflemektedir. Dolayisiyla sistem, nelerin faaliyetleri olusturdugunu ve
hangi faaliyetlerin maliyetlere neden oldugunu tammlamak suretiyle, bir
isletmenin kendi gelecegini ve kendi maliyetlerini kontrol altma almasina
imkan saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak, isletme yonetimi, dikkatlerini
daha karli mamul ve siirecler iizerinde yogunlagtirabilmektedir (Troxel ve
Weber, 1990; 14).

Yonetim Kararlarmm Alinmasinda Maliyet-Yonetim Muhasebe Sistemine
Yarchmcl Olmaktadir: Yoneticiler smmrh kaynaklann mamullere nasil
paylast1r11acag1, bir mamul hattinin iiretimine ne zaman son venlecegl ve
faaliyetlerin planlanmas1 gibi yonetimsel kararlarm verilmesinde maliyet

muhasebesinin eksikliklerini azaltmaktadur.

1.2.8. Faaliyet Tabanh Maliyet Siseminin Yetersizlikleri

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi isletme iginde kargilagilan sorunlar ele

alindiginda, tabii ki tiim sorunlarm ¢dziimil igin yeterli degildir. Belli konularda

elestirilen yonleri de vardir. FTM sistemine yonelik dile getirilen bu elestirileri su
sekilde anlatabiliriz:

FTM sisteminin en cok elestirilen ydnlerinden biri, ¢ok karmagik oldugu ve
uygulamada sorunlarla karsilagilmasidir. Sistemin isletmedeki kurulma
siirecinde; verilere ulasmadaki zorluk, sistemin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
kullailmasi, yeni bir sistemin isletmeye benimsetilmesinde bir maliyet
unsurudur. Ancak b11g13ayarlarm etkin olarak kullamildig gintimiizde, sistemin
bilgisayar destekli olma31 teknik agldan bu eksﬂdlgl giderebilir. Dolay131yla
sistemin uygulama asamasina gegmeden Gnce sistemin isletmeye getirecegi

fayda ve zararlarin iyi belirlenmesi gerekir. Eger elde edilen sonuglar mevcut
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sistemin sonuglarindan biiyilk oranda farkli degilse FTM sisteminden
faydalanmak anlamli degildir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin faaliyetlerin maliyetlerinin belirlemesi
hususunda cok karmasgik bir yap1 icermesidir. Kullamlan dagitim anahtarlarinin
belirlenmesi, bunlarin sayisi, yapilacak olan analizi de zorlastiracaktir.
Dolayisiyla ‘bﬁt.ﬁuygularﬁamn yoneticiler tarafindan kavranmasi da stkints

olusturabiliyor.

Sistemle ilgili 6nemli maliyetlerden biri de olgme maliyetleridir. Birim
maliyetlerin saptanmas1 igin ¢ok sayida Olglim sayisiun kullamlmasi ve
bunlarin raporlanmasi, isletme igin biiyikk bir kiilfet olusturur. Bu sebeple
faaliyet tabanli maliyet sisteminin kullamilabilecegi isletmeler, otomasyon
teknolojisine sahip isletmelerdir. Farkli nitelikte ve farkli siireglere sahip
iirtinler iireten, teknolojiyle i¢ ige kendini devamli rekabet siireci igerisinde
gbren ve hareket eden isletmeler, bu sistemi kullanarak sektdrde fark
yaratabilirler. Bununla birlikte teknolojik altyapisi pek fazla olmayan, daha
kiigiik gaptaki isletmeler ise, bir yada iki faaliyet merkezi ile sistemi
simrlandirarak, bu sistemden faydalanmaya gdlislhr."I(ullanm1$'761'c;itu1{lan bu

sisteme “kismi faaliyet tabanli maliyet sistemi” denilebilir.

Bununla birlikte sistem; kaynaklann %100 kullanildifim varsaymasi, sistemin
kurulusu, yonetimi ve bakimnin pahali olmasi, birim maliyetlerin diizenli

olarak giincellenmesi sorunu sistem igin ydneltilen diger elestirilerdendir.

Sistemle ilgili analizin baslangigta iyi ve saglikli bir sekilde yapilmamasi ve
neticede igletmeye olan katkilarimn ne olacagimn saptanamamasi durumunda
personelin motivasyonu tam anlamiyla saglanamaz. Ve sistemin yeni olmasi

dolayisiyla bu anlayisa ve yenilige de direnme olacaktir.

Sistem denetim ficretleri, yoneticilerin ayliklar1 ve yonetim kurulu giderleri gibi
bazi maliyetleri yiiklemede, klasik maliyetleme yonetiminden daha iyi sonu¢

verememektedir (Susmus, 1996; 22).
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Ayrica FTM sisteminin, geleneksel maliyet sisteminin biraz gelistirilmis sekli oldugu

ve boyle bir sistemin kurulmasi yerine, mevcut sistemin daha fazla dagitim

anahtarlariyla cesitlendirilebilecegi goriisii de ayn bir elestiri noktasidur.

1.3. Faaliyet Tabanl Maliyet Sistemi Ile Geleneksel Maliyetleme Sistemi
Arasmdaki Farklar

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile geleneksel maliyetleme sistemi arasinda bazi
farkliliklar Giindiiz  (1992), Karcioglu (2001) ve Biiyiikmirza (2003) ‘mn
calismalarinda bahsettikleri gibi, genel olarak su sekilde agiklayabiliriz:

Endirekt maliyetler genellikle firetilen birim sayisina orantili olarak
tikketilmediginden, geleneksel maliyetleme sistemini kullanan igletmeler
faaliyetlerin bilgilerini ve maliyetlerini yanlis raporlarlar ve sistemden elde
edilen maliyet bilgileri gercegi yansitmayacaktir. Ciinkii iirtinler birgok destek
kaynagin iretim miktar1 ile dogru orantili olarak tilketmemektedir. Istenilen
raporlarin elde edilememesinden dolayr da verilen karalarda ciddi hatalar

yapilabilir.

Geleneksel maliyet sistemi, kullanilan kaynaklar1 etkileyen tek faktoriin {iretim

hacmi oldugunu (yani, ne kadar fazla birim tretilirse o kadar fazla {iretim

. maliyetine katlamlacagim) kabul eder. FDM ise, kaynak kullanimimn cok

sayida nedeninin bulundugunu ve bunlardan birisinin {iretim hacmi oldugunu

ifade etmektedir.

Birbirinden farkli {irlin {ireten isletmeler, iiriinlerin farkli 6zelliklerine gore
faaliyetlerden farkl: sekillerde ve farkli oranlarda faydalamrlar. Uretilen iiriinler
ve miktarlart da arttikca, kullanilan kaynak miktar1 da artmaktadir. Bu da
birime dayali iirin maliyeti hesaplayan geleneksel maliyetleme sisteminin
raporladig {irtin maliyetlerinin, carpik olmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak
faaliyete dayali maliyetleme sisteminde ise, her faaliyet ve faaliyet icerisindeki
maliyet havuzlan icin uygun maliyet tagtyicilar: tespit edilerek, bu havuzlarda
biriken giderler uygun maliyet tasiyicilani araciligi ile mamullere yiklenir.
Ayrica bu asamada maliyet havuzlan sayist bakimindan da farklihk

olmaktadir.Geleneksel maliyetleme sisteminde yalmzca bir maliyet havuzu
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bulunurken, faaliyet dayali maliyetleme sisteminde ¢ok sayida maliyet havuzu

yer almaktadir.

Geleneksel maliyetleme sistemleri, {iretilen triinlerin birimleri {izerinden
yogunlagir. Bu sistemlerde her birim {irliniin kaynaklari esit olarak tiikettigi
kabul edilerek, genel tiretim giderleri yiiklenir. Ancak faaliyete dayali
maliyetleme sistemi, maliyetleri aktarmak igin kullamlan maliyet tastyicilarinin
—etkenlerinin- c¢esidi olarak da farklibk gOsterir. Faaliyetlere dayali
. maliyetleme sistemi dagitim 6l¢iisii olarak direkt igcilik saati veya makine saati
degil, fiiriiniin birim diizeyindeki Ozellikleriyle ilgili olmayan maliyet
tagiyicilarim kullanir. Hazirlama siiresi, hazirlama sayisi, pargalama sayisi,
verilen siparis saylisi ve yiikleme sayisi, faaliyetlere dayali maliyet sisteminde

kullanilabilecek maliyet tastyicilari —etkenleri- i¢in sadece birkag drnektir.

Gelisen teknolojiyle birlikte iiretim isletmelerinin otomasyona yonelmesiyle
birlikte, iiretim asamasinda olusan genel iiretim maliyetlerinin paymm arttirmig
ve direkt ig¢iligin bir tiretim faktorii olarak 6nemini azaltmugtir. Yani, {iretim
ortaminda genel iiretim maliyetlerinin payr énemli oranda artarken, direkt

iscilik maliyetleri de 6nemli oranda azalmaktadir.
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BOLUM 2. BANKACILIKTA FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME SISTEMIi VE UYGULAMASI

2.1. Giris

Bankacilik endiistrisi agisindan kisitlama dénemi olarak bilinen 1980lerde rekabet
artmaya baglamis ve bu rekabet 1990larda da devam etmigtir. 1980 ve 1990’11 yillarda
konular, toplam Kkalite yOnetimi, miisteri memnuniyeti, fiyat, kalite ve zaman,
teknoloji, pazarin kiiresellesmesi, sermaye ve pazarlarin elverisliligi ve son olarak da

faaliyet tabanl maliyetleme iizerinde yogunlagmistir.

Rekabetin artisi ve istihdamin azalmasiyla birlikte faaliyetlerde verimliligin
saglanmasina yonelik olarak bankacilikta maliyet muhasebesi uygulamalarma ilgi
dogmustur. Gerek kar1 maksimize etmek, gerekse diigiik fiyat yoluyla rekabet avantaji
saglamak igin maliyet muhasebesinden faydalamlmaya baglanmugtir. Kar
maksimizasyonu, saglanan rekabet avantaji, hatta maliyet muhasebesi bilgilerinden
faydalanilarak yapilan biitce tahminlerinin kontrol araci olmasi sebebiyle maliyet
muhasebesi bankacilikta daha 6nemli bir yere gelmisgtir.

Stratejik is birimlerine ayrilan her bir banka faaliyetinin ayr1 ayr getirisinin ve
gotiiriisiiniin hesaplanmasi, yabanci kaynaklarin etkinliginin 6l¢iilmesi, her faaliyetin
maliyetinin hesaplanmasi, sube getiri ve gotiiriilerinin tespit edilmesi, faaliyetlerde
kullamlan mevcut metotlarin etiit edilmesi ve gerektiginde en kéarli metodun segilmesi,
karhlik, maliyet ve faaliyet verimliliklerinin cesitli faaliyet donemlerinde siireg
icerisinde izlenmesi kurulacak maliyet muhasebesi diizeni igerisinde miimkiin olur.
Goriiliiyor ki, maliyet muhasebesinin sagladigi en 6nemli fayda; banka yoneticilerinin
faaliyetlerin gidiginden zamaninda bilgi sahibi olmalaridir. Yﬁneticilér ancak bu
sayede gerekli gordiikleri zamanda gerekli gordiikleri yerlere miidahale edebilirler.

Son yillarda bankalarda maliyet muhasebesi diizeni uygulanmasi bir tercih olmaktan
¢ikip kagmmlmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bunun baghca iki sebebi kr marjlarimn

azalmasi ve yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasidir.
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Bilindigi iizere bankalarin en 6nemli fonksiyonu tasarruf kébul etmek .\‘f'e“h.a;lvuzda
topladiklar1 fonlar plase etmektir. Piyasaﬁ1n"ba21 dénemlerinde fon talebi yﬁkselmesi
kisa ve uzun dénem faizlerinin Gnemli olciide artmasi, bununla paralel olarak da
bankalarin plasman gelirlerinin artmasidir. Bu artig banka tiretiminin hammaddesini
olusturan banka kaynaklarmin daha yiiksek bir hizla artmasina sebep olur ki bu da kar
marjinin azalmasidir. Giin gectikce kizigan rekabet kosullarinda daha da daralan kar
marjlarindan maksimum fayday: saglamak ancak verimli bir maliyet muhasebesi

caligsmasi sonucu olur.

' Azalan kir marjlart sonucu olarak bankalar kér getirecek farkli ve yeni hizmetlere
yonelmektedirler. Telefon bankaciligi, internet bankacilifi, bireysel bankacilik son
yillarda banka faaliyetleri yelpazesine eklenen yeni hizmetlerdendir. Bu hizmetlerin
banka isletmesine kar getirmesi diistiniiliiyorsa anlamli ve detayh maliyet bilgileri goz

ontinde bulundurularak fiyatlandirilirlar.

Maliyet muhasebesini- sadece kéar getiren imajiyla sinirlandirmak da dogru olmaz.
Maliyet muhasebesi banka -igletmelerinde iktisadilik kontrolii saglayarak faaliyet
donemlerince yahut igletmeler aras1 karsilastirma yapmaya olanak tanir. Faaliyetler
kontrol edildigi gibi isletmenin en uygun bicimde organize edilip edilmedii de tespit
edilir. Ornegin kullanilmayan kaynaklarmm maliyetlere etkisi, fazla isgiiclinin
maliyetleri goz oniinde tutularak gerekli diizenlemelere gidilir. Maliyet muhasebesinin
fiyat politikalarmin belirlenmesinde de 6nemli rolii vardir. Faaliyet fiyatlarinin taban
fiyatlar1 belirlenir, rekabet, dig cevre, isletme strateji ve politikalar: da géz Oniinde
bulundurularak izlenecek fiyat politikast belirlenir. Maliyet muhasebesi ayrica
maliyetler ve gelirler arasindaki iliskiyi diizenlemeyi hedefler. Etkin bir maliyet
muhasebesi uygulanmast durumunda belirli donemlere ait saglikli tahminler
yapi-lfnas1m' saglar ve belirli bir zaman dilimi igindeki ‘bagart durumu hakkinda
yoneticilere bilgi verir.

2.2. Bankaciliktaki Hizh Degisim

Bankacilik sektoriinde is siirecleri degisen miisteri istekleri ve {irlinlere uyum
saglayabilmek icin her gegen giin karmagik bir hal almaktadir (Swain ve Gladwin,

1998; 1). Ticari bankacilik sektérii yapist itibariyle bu degigimin en yogun hissedildigi

alanlardan birisidir. Sektoriin iginde bulundugu ¢evre, sektorde sunulan hizmetler ve
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yapilan islemler hizli bir sekilde degismektedir. Cok sayida tilkede ekonomik
diizenlemeler, teknolojik ilerlemelerin, yeni finansal ara¢ ve kurumlarin, finansal
hareketlerin uluslararasilasmasimin oniinii agmakta ve bu durum miisterilerinin talep

ettigi hizmetleri degistirmektedir. (Atig, 2000; 95)

Bankalar yillar boyunca devlet kontroliinde olmus, gerek biiytime kararlarinda gerekse
yonetimlerinin risk iistlenme konusunda serbest olamamislar ve piyasaya giris
engellerinin bulunmas: nedeniyle de, hemen her iilkede yasal diizenlemelerin konusu

olmuslardir. Nispeten giivenli bir ortam igerisinde faaliyetlerini stirdiirmiiglerdir.

Bankalarda maliyet konusu 1930’1u yillardan giiniimiize kadar uzanir. 1960’1 yillardan
bu yana ise organizasyonlar bir sanayi hatt1 gibi diigiinmeye baslamiglar ve gesitli
boliimler ve iiriin hatlarinin kara katkisim hep 6lgmeye ¢aligmislardir. Subeler, hizmet

kanallar1 ve gesitli birimler hep bu karlilik ¢aligmalarmin konusu olmuglardir.

Yillar gegtikge bankacilik sektoriintin iginde bulundufu gevre, sundugu hizmetler ve
yaptig1 operasyonel islemler hizla deBismektedir. Bu degisiklikler bankalari,
karliliklarim ve maliyetlerin nasil olustugunu daha iyi anlayabilmek i¢in, isletmelerini

ve sunduklar iiriinleri daha iyi anlamaya zorlamaktadur.

2.3. Banka Tirleri

Banka; halktan topladig1 ya da kendi sahip oldugu paralar kredi olarak kullandiran ve
para akigmna aracilik eden anonim sirket seklinde kurulmus olan iktisadi isletmelerdir.
Sistemdeki banka gruplarim kesin cizgilerle birbirinden aywamayiz. T.C. Merkez
Bankas: hari¢ olmak iizere diger bankalarin fonksiyonlar bazi yonlerden birbirine

karismustir. Tiirk banka sisteminde yer alan bankalar1 su sekilde gosterebiliriz:

Tablo 1. Banka Tiirleri

Tim Bankalar | |
Mevduat Bankalari
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar__|
Tasarruf Mevduati Sig. Fon. Devr. Bankalar
Yabanci Bankalar |
Yabanci Bankalar
Tarkiye 'de Sube Acan Yabanc! Bankalar

Katilim Bankalari
Kalkinma ve Yatirim Bankalan
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Mevduat Bankalar: : Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt diginda kurulu
bu nitelikteki kuruluglarm Tiirkiye’deki subelerini temsil eder. Mevduat bankalar

4 cesittir.

- Kamusal Sermayeli Mevduat bankalar1 (T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O.)

- Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari (Anadolubank A.§. Tirkiye Is Bankasi
A.S., Denizbank A.S. vb.)

- Tasarruf Mevduat: Sig. Fon. Devr. Bankalar (Pamukbank T.A.S. vb.)

- Yabanci Bankalar

o Tirkiye’de Kurulmus Yabanci Bankalar (Arap Tirk Bankasi A.5.,
HSBC Bank A.S., BankEuropa Bankas1 A.S. vb.)

o Tirkiye’de Sube Acan Yabanci Bankalar (Abn Amro Bank N.V,,
Citibank N.A., JPMorgan Chase Bank vb.)

Katilim Bankalar: Ozel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt diginda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini temsil eder. Katilim bankalarina ornek

olarak; Albaraka Tiirk, Bank Asya vb. gosterilebilir.

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari: Mevduat veya katilim fonu kabul etme diginda; -
kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gdsteren ve/veya Gzel kanunlarla
kendilerine verilen gdrevi yerine getiren kuruluslar ile yurt diginda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini temsil eder. Bu tlir bankalara; Tirkiye

fhracat Kredi Bankast, Iller Bankasi, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 vb. 6rnektir.

Mali piyasalarda faaliyet gosteren bankalar1 cesitli sekillerde smiflandirmak
miimkiindiir. Sermaye yapilarina gore; Kamu ve ozel bankalar, verdikleri hizmete
gore; ihtisas bankalari, iiniversal bankalar, islemlerin hacmine gore; perakende ve
toptanci bankalar, finanse ettikleri sektére gore; ziraat, konut,vs. bankalari, mevduat
kabul edip etmemelerine veya sermaye piyasasinda faaliyet gdsterip gostermediklerine

gore; ticaret ve yatirim bankalar1 diye ikiye ayrilirlar (Oner, 2001; 8)
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Calismamizda ele aldifimiz ve bireysel kredi uygulamasina tabi tuttuumuz banka tiirii
ise; hem kurumsal hem de bireysel olarak miigterilere hizmet veren 6zel bir banka

subesidir.
2.4. BASEL

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler i¢in ekonomini dinamosu olarak kabul edilen
KOBI’lere bityiik ihitiyac vardir. Ozellikle belli donemlerde ciddi ekonomik
dalgalanmalar ve hatta krizler geciren iilkemizde, degisen konjonktiire kolayca adapte

olabilen KOBI’lerin varliginin olmasi onlart daha da $nemli bir hale getirmektedir.

KOBIi'ler gelismis veya gelismekte olan tiim ekonomilerde ve tilkemizde onemli bir
yere sahiptir. Ekonomideki istihdam yaratma giicti, degisimlere hizla uyum
saglamalari, girisimciligi tesvik etmeleri, biiyiik isletmelere ara mal temin etmeleri
KOBI’leri 6nemli kilan etkenlerdendir. Uluslararast ekonomik iligkilerde yasanan
gelismeler, rekabet kosullarindaki hizli degisme, teknoloji alanindaki yenilikler
yaninda ekonomik faaliyeti diizenleyen kurallardaki degismeler KOBI'erin
performansim etkilemektedir. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI),
ekonomik yapilart ne kadar farkli olursa olsun hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde 6nem tasimaktadir. Bu 6nem ozellikle Tiirkiye gibi zaman zaman ekonomik

krizlerle kars1 karsiya gelen iilkeler i¢in daha da artmaktadar.

Rekabetin ve degisikligin cok yogun yasandign giiniimiizde, istihdamin ve tretimin
biiyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilariyla
ckonomilerde 6nemli yer tutmaktadir. Tiirkiye'deki isletmelerin %99,5'i, istihdamin
%64't, katma degerin %36'st KOBI'lere ait (Uz ve Dig., 2004; 1) olmasi, piyasada
KOBI’lerin ne kadar ¢nem tasidifinin bir gostergesidir. Son dénemde uluslararasi
finans sisteminde yogun olarak tartisilmakta olan Basel II diizenlemesi dolayl1 olarak

KOBI'leri cok yakindan ilgilendirmektedir.

BIS (Bank for International Settlements); iilkelerin merkez bankalarinin biraraya
gelerek olusturduklari uluslararasi bir kurulustur. Bankalarm diinya ¢apinda ortak
standartlarda calismasini saglamak tizere, 1974 yilinda BIS biinyesinde “Basel

Komitesi” olusturulmustur.
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Basel komitesi tarafindan 1988'de yaymlanan “Basel I Standartlari” ile bankalarin
uymalari | gereken calisma kriterleri belirlenmis ve bankalarn krizlere kars1
dayamkliligmi arttirmak {izere, banka sermayelerinin, riskli aktiflere orann ylizde
8'den az olamayacagimi ifade eden sermaye yeterlilik rasyosu getirilmistir. Zamanla
mali piyasalarin, daha da gelismesi ve islemlerin karmagiklagmas1 sonucu, Basel 1
kriterlerinin yetersiz kaldig1 goriilmiis ve yeni standartlar i¢in caligma baglatilmistir

(Uz ve dig., 2004; IT). Basel I'in eksiklikleri:

_  Sermaye yeterliligi hesaplanmasina esas teskil eden risk 6lciitlerinin yeterli

olmamasi ve sadece kredi riskinin tammmlanmasi,

- FElde tutulan varliklarin piyasa degerleri yerine muhasebe degerlerini esas

almasi ve finansal kurumlar arasinda hassas bir ayirim yapmamasi
—  Finansal piyasalardaki fiyat dalgalanmalarim yeterince dikkate almamasi.

~ Bankalarin portfdy olusturma davramslarindaki farkliiklar g6zetmemesi ve

portfoy igindeki risklerin netlestirilmesini hesaba katmamasi,

—  Kredilendirme uzman goriisleri ile yapildig1 icin sonuglar subjektif olmakta, bir

uzmanca “kétii” bulunan firma diger bir uzmanca “iyi” bulunabilmekte.

- Kredilendirme, tasinan risklerin sayisallagtirilmasina dayanmadift igin riskler
fiyatlanamamakta ve riskleri yonetebilen iyi firmalar bunun avantajlarindan

yararlanamamakta,

_  Farkli bankalarin farkli degerlendirme kriterleri, bankacilik sektdriinde ortak

bir fiyatlamanin olusmasini engellemekte,

- Uygulanan risk &lgiim yonetiminin tiim bankalar tarafindan kolaylikla
uygulanabilecek kadar basit olmast nedeniyle, yeterince hassas bir risk 6l¢timii

yapilamamaktadir.

Mevcut bu eksiklikler neticesinde “Basel II Standartlar1” ortaya cikmustir. Basel II
olarak bilinen yeni taslak, eskisine gore ¢ok daha kapsamli risk tanimlari, dlgiim
yontemleri ve risk hassasiyetine sahiptir. 26 Haziran 2004 tarihinde yaymnlanan bu
uzlasi, oncelikli olarak uluslararasi bankacihik yapan finansal kurumlarimin  yeni

sermaye standartlari uygulamaya baglamasini 6ng&rmekte, uluslararasi faaliyet
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gosteren bankalarmn varliklar ile tuttuklari sermaye arasinda risk esasina dayali bir
iliski kurulmaya cahgilmistir. Ancak, finansal piyasalardaki entegrasyonun son
yilardaki izl gelisimi ve hemen hemen tlim finansal kurumlar faaliyetlerinin &nemli
bir kismmi uluslararasi faaliyetler olarak tanimlanabilecegi diistiniiliirse, ilkemizde
faaliyet gosteren bankalar igin de Basel II standartlarinin uygulamaya konma tarihi ¢ok
uzakta degildi (Teker, Bolgiin ve Akgay, 2005; 44) ve neticede 2007 yili bagindan
itibaren Tiirkiye’de de bu sistem uygulanmaya baglanmasi planlanmaktadir. Finansal
sistemde giiven ve saglamlik saglamak, rekabet esitligini arttirmak, riskin ele aliminda
daha kapsamli ve risk odakli bir yaklagimu benimseyen bu uzlag: ile , uluslar arast
faaliyet gosteren bankalarin varliklar ile tuttuklar: sermaye arasinda risk esasina dayali
bir iliski kurulmaya caligilmigtir. Bu sayilanlar disinda genel olarak Basel II (Uyar ve
Aygoren, 2006; 54):

- Mevcut risklerin her bir isletme igin ayr1 ayr1 ve daha iyi 6lgiilmesi,
- Bankacilik sektoriinde iist yonetime daha biiyiik sorumluluk yiiklenmesi,

- Isletmelerin ve bankalarm finansal tablolarimn giivenilir bir sekilde kamuya

agiklanmasi,

- Tium bankacilik sisteminin ve sermaye piyasalarimin daha saglam zemine
oturtulmasi, daha rekabete dayali ve daha istikrarh hale getirilmesi

amaglanmigtir.

Basel 1I ile birlikte, riskin 8lciimii iki ana unsura dayanmaktadir; kredi kullanan
firmanin risk seviyesi ve kredi isleminin risk seviyesi. Kredi kullananin riski, firmanin
finansal verileri (bilanco, gelir tablosu vb.) ile niteliksel faktdrlerinin (yoOnetici \./e
ortaklarm gecmigi, yonetim ve organizasyon yapisi, ithalat-ihracat pazar payl vb.)
degerlendirilmesi sonucu tespit edilen “firma derecelendirme notu” ile ifade

edilmektedir.

Basel I standards; {ic temel yapi tag1 iizerine oturtulmusgtur.
- Minimum sermaye gereksinimi
- Sermaye yeterliligi denetimi

- Piyasa disiplinidir.
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Bunlarla beraber Basel II sermaye standardi,bankacilik risklerinin ii¢ ana grup altinda
toplanarak olctilmesini ve bu riskleri karsilayacak kadar ekonomik sermaye

tutulmasini Sngdrmektedir. Bu bankacilik riskleri; kredi, piyasa ve operasyonel risktir.

Basel II sermaye yeterliligi standardi genel olarak bankalarda tagman risklerin en
dogru ve piyasa degisimlerine en hassas sekilde 6lgiilmesi ve risk yonetimi stirecinde
kullanilmasini  amaglamaktadir. Bu amaca uygun olarak, bankalar daha basit ve
standart yontemlerle risk olciimlerinden, daha detayhl ve hassas risk Olgtimlerine
yoneldikce, alman riskleri daha dogru tamimlama, Olgebilme ve y6netebilme
yetenegine sahip olacaklardir. Bankalarin sermaye yeterliligi standartlarim yeniden
belirleyen ve risk yonetimini 6n plana c¢ikaran Basel II diizenlemesi ile birlikte
bankalarin davranigim 'etk‘ileyecek olan yeni risk yonetimi anlayis: kredi miigterilerine

de yanstyacaktir.

Finansal istikrarin saglanabilmesinde, diizenleme ve denetim otoriteleriyle bankalar
arasinda isbirligi ya da ortakligi seklinde daha yakin bir galigma siirecini olmasi
gerekmektedir. Buradaki amag; iilke ¢ikarlarimn korunmasi, istikrarin stirdiiriilmesi ve
iyilestirilmesidir. Bu gerceveden bakildiginda Basel II; denetim otoritesinin {istlenmis
oldugu kamusal ve sosyal sorumluluk gercevesinde, bankalarin varliklarimin dogasi
geregi {istlenmis olduklari riskleri en iyi sekilde yodnetme ¢abalart ve ekonomik
faaliyetlere, biiylimeye ve kalkinmaya katkilari arasinda optimum bir dengenin

kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Ulkemizde Basel II ile birlikte, kredinin subjektif yontemlerle “iyi” veya “kotii” kredi
olarak belirlenmesi siirecinden, kredinin cesitli unsurlari ile “gok riskli” veya “az
riskli” oldugunun belirlenmesi siirecine girilecek, fiyatlamanm buna gore yapilmasi
kacimlmaz olacaktir. Bu risk odakli kredi fiyatlamas: KOBI'lerin kullanacaklari
kredilerin  miktarlariny/fiyatlarimi  olumluw/olumsuz ~ yonde  etkileyebilecektir.
Kullandirilan kredinin tiiriinden vadesine, teminatindan firma kredi notuna kadar

cesitli kriterler firmalarin kullanacaklar: kredilerin fiyatina yansiyacaktir.
2.4.1. Etkileri

BASEL II kriterlerinin uygulanmaya baglanmasi ile, firmanin ve kullamlacak kredinin

risk seviyesi, dogrudan kredi maliyetini etkileyecektir. Kredi verilen firmanin
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derecelendirme notu diistitkge, banka hem daha ¢ok risk alacak, hem karsilik olarak
daha ¢ok sermaye tutacak ve dolayisiyla daha ¢ok kaynagim getiriden mahrum

birakacaktir. Bu durumda firmalara kullandirilacak kredilerin maliyetleri artacaktir.

Bagimsiz derecelendirme kuruluglari ile bankalar tarafindan derecelendirmeye tabi
tutulacak olan KOBI'lerin ele alinacak &zelliklerinin baginda, isletme sermayesi
gelmektedir. Giiglii sermaye yapisina sahip KOBI'lere verilecek kredilerin maliyetleri
daha diisiik olacaktir. Iyi yonetilen ve esas faaliyet konularina yogunlagma, iyi finanse
edilmis olunmasi, finansal verilerde seffaflik gdsterme ve giivenilirlilik temin etme,
Basel I'nin 6ngdrdiigii teminatlara uyum saglanmasi, s6z konusu kuruluglardan not
almak icin hazirhkli olma ve iyi not almak igin sermaye yapilarim gi¢lendirme,
kurumsal yénetim kiiltiiriiniin tiim ¢aliganlara yerlestirilmesi. Basel II'nin KOBI'ler de

gostermis oldugu etkilerdendir.

Bankalar Basel II standartlari ile kredi talebinde bulunan kuruluslam 2 gruba
boleceklerdir. Bir bankadan kullanilan kredi tutari 1 milyon Euro’nun altinda olanlar
perakende portfdyiinde ve 1 milyon Euro’nun tizerinde bulunanlar kurumsal portfoyde

degerlendirilecektir.

Table 2. KOBi’lerin Simflandirmasi

Kredi Tutar: Yillik Satis Cirosu Simiflandirma
Krd. Miktar1 < 1.000.000 Euro|Ciro < 50.000.000 Euro |Perakende
Krd. Miktar1 > 1.000.000 Euro{Ciro < 50.000.000 Euro |{Kurumsal
Krd. Miktar: < 1.000.000 Euro|Ciro > 50.000.000 Euro |Kurumsal
Krd. Miktart > 1.000.000 Euro|Ciro > 50.000.000 Euro |Kurumsal
Kaynak : (www.atonet.org.tr, 33)

Basel II ile birlikte bankalarin kredi kullandirirken bu kredinin firmaya yansitilacagi
maliyeti hesaplamak i¢in kullanacag) yontemlerden biri olan Standart Yontem altinda,
bankalarin bir firmanin kredisi icin ayrilmasi gereken sermayeyi tespit ederken firmay1
“perakende” ya da “kurumsal” olarak simflandirmasi gerekmektedir. Bankalar
kurumsal portfoydeki firmalar icin bagimsiz uluslararasi derecelendirme kuruluglari
tarafindan verilmis notu ile belirlenen kredi degerliligini kullanacaklardir. Perakende
portfdyde yer alan firmalar i¢in ise herhangi bir dis derecelendirme notu s6z konusu

olmayip, bu firmalara standart %75 risk agirligi uygulanacaktir (Uz ve dig.,2004; 4).
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Kurumlar i¢in kullamlan farkli tanimlamalar, KOBI’lerin farkli risk agirliklarina tabi
tutulmalarma yol agmaktadir. Ornegin standart yaklagimda perakende kredilerde % 75
risk agirlig verilirken, kurumsal krediler igin ise risk agirhig1 isletmenin kredi notuna

gore belirlenecektir.

Tablo 3. Firma Derecelendirme Notu

Derecelendirme Notu Kredi Fazi Oram (%)
AAA 15.00
AA 16.40
A 17.00
BBB 18.10
BB 19.25
B 20.50
CCC - 22.00

Kaynak : (www.atonet.org.tr, 14)

Meveut sistemde 6zel sektor firmalarina verilen kredi, risk yapisina bakilmaksizin
mevcut teminat yapisina bakilarak degerlendirilirken; Basel II ' deki standart yontem
altinda kurumsal portfoydeki firmalarn risk aguligt firmalarin kredi notuna
baglanmustir. “Geleneksel” yaklasimda amag “iyi kredi” vermektir. Bu sebeple her
firma, piyasa konusunda tecriibeli uzmanlarca belirlenir, istihbarati yapilir, eger uygun
bulunursa da kredi tahsis edilir. Bu krediler giivence igin teminat altina almir ve geri
ddemeler izlenir. Boyle bir yapmmn risk odakli olmamasi nedeniyle, fiyatlama
bankanin maliyetinin iizerine bir kar pay: koymas yoluyla yapilir. Basel II ile birlikte
bu siirecten, kredinin cesitli unsurlari ile ne kadar riskli oldugunun belirlenmesi
stirecine ve buna gore fiyatlama yapilmasina dogru bir gecis yaganmaya baglanmistir.
Yeni yaklagimla “iyi” ya da “kotii kredi” degil “riskli” ya da “az riskli” tanim
kullanilmaya baglanmistir. Firma “ rating” sistemi ile firmanin tagidig risk iyi analiz
edilerek, firmanmn tagidipn riskler objektif olarak olgiilebilir ve dogru fiyatlama
yapilabilmektedir. Ayrica bu durum, bankalar tarafinda “ortak bir dil”in kullanilmasina

olanak saglamaktadir.

Firmalar igin “ortak bir dil” niteliginde olan rating sistemi ile tamimlanan harf

sisteminin anlam tasiyacag 6zellikler su sekildedir.

AAA : Borclunun kredi yitkiimliiliiklerini yerine getirme kapasitesi mékemmel olan

firmalar bu tanima girmektedir. Satis ve biiytime trendi sekt6r ortalamasinin tizerinde
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olup, yiiksek likidite ve karlilifa sahip bilangosu giivenilirdir. Sahip oldugu rekabet

giicti ile de sektoriin lideridir.

AA : Borclunun kredi yiikiimliilliklerini yerine getirme kapasitesi cok iyi olan firmalar
bu tamma girmektedir. Satis ve biiylime trendi sektdr ortalamasmin {izerinde olup,
gitvenilir bir bilangoya ve istikrarli bir kazang yapisina sahiptir. Ekonomideki

degisimler firmay: etkilememektedir.

A : Borglunun kredi yitkiimliiliiklerini yerine getirme istek ve kabiliyeti iyi olan
firmalar bu tanuma girmektedir. Faaliyet geliri sektdr ortalamalartyla uyumlu olup, kisa
donemde borglarmi rahatlikla 6deyebilme kapasitesine sahiptir. Rekabet giici

yerindedir.

BBB : Borclunun kredi yitkiimliiliiklerini yerine getirme istek ve kabiliyeti yeferli
olan firmalar bu tanima girmektedir. Satis ve bilylime trendi sektor ortalamasina yakin
olup, normal kosullarda elde ettigi nakit yeterli ve istikrarlidir. Piyasadaki rekabet

giicii yeterli diizeydedir.

BB : Borclunun kredi yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitesi makul dﬁzeydé olan
firmalar bu tamma girmektedir. Satis ve biiylime trendi sektor ortalamasmin altinda
olup, ekonomideki olumsuz degisimlerden firmamn performansi etkilenmektedir. Kisa

donemli 6demelerinde sorunlar yasanabilmektedir.

B : Bor¢lunun kredi yiikiimliilikklerini yerine getirme kapasitesi serurlider ve borglunun
yonetim tarafindan 6zel olarak takibi gerekir. Satig ve biiylime trendi diisik olmakla
birlikte, istikrarsiz bir nakit akigmna sahiptir. Smirl sayida bir piyasa paymna sahiptir ve

rekabet giicii de tehdit altindadir.

C : Borglunun kredi yiikiimliilikklerini yerine getirmesi yefersiz diizeyde olan firmalar
bu tamima girmektedir. Satis ve biiylime trendi diigiik, kaynak arayisi igerisindedir.

Borclarin 6denmesinde sikintilar yasanmakta, piyasa pay1 kaybedilmektedir.

Bankalar agisindan sermaye yeterliligi hesaplanmasinda 6zellikle standart yontem icin
kabul goren teminat tiirleri, meveut uygulamadaki teminat tiirlerinden de farkhilik

gostermektedir. Meveut sistemde kullanilan teminat tiirleri; gek, senet, kefalet, ipotek,
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isletme rehni iken, Basel II’de kullanilan teminatlar ise nakit, altin, hisse senedi, tahvil,

yatirim fonu ve banka garantisi olarak yerini almugtir.

KOBI'ler hem fiyatlama avantajlarindan yararlanabilmek hem de banka kaynakl
fonlar bulabilmek icin isletme faaliyetlerini kayit altina almak, bu kayitlar da eksiksiz

olarak paylasmak durumunda kalacaktir.

Basel 11 ilkemiz acisindan degerlendirildiginde, KOBI’lerin suan ki mevcut
yapisindan kurtularak bu gegis siirecinden saglikli bir sekilde gecebilmeleri igin
onceden bazi onlemler almali ve mevcut yapilarmi degistirme gayreti igerisinde
olmalidirlar. KOBI’lerin yapmas1 gerekenler; 6z sermayelerini giiglendirmek, yeterli
net isletme sermayesine sahip olmak, mali tablolar da seffaflik saglamak, kendi ana
faaliyet konularinda galigmak, dngoriilen teminat yapisina sahip olmak ve kayit dist

islemlerini kayit altina almak olarak 6zetlenebilir.
2.5. Bankanin Maliyet Yapis:

Teknolojinin geligmesi, bankalari, artan rekabet sonucu azalan kar marjlarina bir
destek olarak, bankalarin hizmet agim geligtiren yeni hizmet alanlarina
yonlendirmistir. Bankalarm piyasaya sunulmak tizere yeni tirlinler geligtirmesini,

devamli olarak yeni alanlara iliskin bilgilere sahip olmalarmi zorunlu kilmaktadur.

Piyasadaki yogun rekabetle birlikte pazara yeni giren firmalar, Pazar pay1 kapmaya
odaklanmig olabilirler ve bundan dolay iiriin ve hizmetleri daha diisiik fiyatlarla
sunabilirler. Bu yiizden, bu kuruluglar miigteri taleplerini piyasanin kabul edebilecegi
fiyatlarla karsilamak icin ihtiyag duyulan maliyet diizeyinin ve bu maliyetlerin hizmet

kalitesine etkilerinin farkinda olmalidirlar (Mabberley, 1992; 127).

Acikca goriilmektedir ki giintimiiziin sert rekabet kogullarinda maliyet muhasebesi
uygulamalan tiim isletmelerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Maliyet muhasebesi yardimiyla hesaplanan kit kaynaklarin maliyetleri,’
izlenmesi gereken yontem ve yonetim hakkinda uyarci, yol gosterici bir rol

{istlenmektedir.

Maliyet muhasebesi; bankacilik iglemleri, hizmetleri, tiriinleri ya da fonksiyonlarinin

degisken ve sabit maliyetlerini kapsar. Bir banka, maliyet muhasebesini; cesitli
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orgiitsel birimler, iriinler ya da hizmetlerin faaliyet giderlerini gesitli Slgiitlere gore
dagitmak icin kullanabilir. Bankalarin maliyet muhasebesi verilerine ihtiya¢ duyma

nedenleri biraz sadelestirilerek, asagidaki sekilde belirtilebilir (Falletti, 1992; 75).
- Fiyatlama kararlar igin birim maliyetleri hesaplamak ve

- Faaliyet giderlerinin karlilik 8lgiim sistemlerindeki birimlere, Girlinlere ya da

miigteriler dagitmak.

Fiyatlarm dogru sekilde saptanmasi, maliyetlerin dogru belirlenebilmesiyle cok
yakindan iligkilidir. Misterilerin sunulan hizmetin bedelini ddeyebilecegi kanaatine
vardiracak makul bir fiyat seviyesi icin, dogru maliyet bilgisine sahip olmak; hem
miisteri memnuniyetini hem de pazardaki rekabetimizi etkileyecek dnemli bir adimdir.
Fiyat saptama, bankanin hem fon saflama hem de fon kullamimu i¢in Onemlidir.
Ornegin; fon kullanimi bakimindan krediler igin fiyat saptama yontemi, bir krediye
iligkin hem faiz oram ve ficretleri gibi fon elde etme maliyetlerini, hem de kredi
analizi, kredi tahsisi ve siire giden kredi islem maliyetleri gibi fon kullammna iligkin
maliyetleri kapsamalidir. Fon kaynak fiyatlarmin saptanmasi agisindan baktigimizda
ise Ornegin; bir mevduata Odenecek faiz orammnin saptanmasinda, mevduatin
kullamlabilecek kismu dikkate almarak hesaplanan etkin faiz oranmin, alternatif fon
kaynaklarinin etkin faiz oranlarmi (6rnegin , para piyasasi faiz oranlari) asmayacak
sekilde belirlendigi kesinlikle belirtilmelidir. Ayrica mevduat hesabini tutmanin diger

maliyetleri ve mevduattan elde edilen ticretlerde dikkate alinmalidir (Falletti, 1992;78).

Bankalarin bu ¢ok triinlii dogasi, girdi ve ¢iktilarin ne oldugu konusunda kesin bir
tanimun  yapilamamasi; bankalarm etkinliinin 6lgiilmesine iliskin caligmalarda
zorluklarla karsilasiimasina neden olmaktadir. Aym zamanda bankacilik sekt6riinde
birden ¢ok iirtin ve hizmet karma olarak f{iretilmesinin maliyetler acisindan
bakildiginda, biiyiik genel giderleri paylagmakta olduklaridir. Bu karma hizmetlerin
diger ozelliklerinden de su sekilde bahsedebiliriz:

- Banka hizmetleri nadiren bir digerinden bagimsizdir.

- Banka {iriinlerine olan miisteri talepleri siklikla birbirleri ile biiylik oranda

karsilikli iligki icerisindedir.
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Bu noktada 6nemli olan maliyet kontroliiniin etkinligidir, bu da stirekli olarak dikkatli
olmay: gerektirir. Banka miisterileri Bugﬁn teknolojiyi daha iyi kullanabilmekte ve giin
gectikce bilinglenmektedir. Miisteriler, bankamn sunmug oldugu hizmetin karsiligi
oldugunu bilmekte, ancak burada 6nemli olan nokta bu hizmet bedelinin ne kadar
makul sinrlar icinde oldugudur. Ciinkii yogun rekabet burada da kendini gbstermekte,
miigteri bir banka ile digeri arasida kiyas yaparak, istenen hizmet bedelleri arasindaki

farks goriir ve bir sonraki titketim eilimini ona goére sekillendirmektedir.

Gecmiste bankacilar, kredi departmaninin faaliyetleri dahil, biitiin hizmetlere mevduat
yaratan ve tutan araclar goziiyle bakmuglardir. Bu nedenle de sunduklar: hizmetler igin
tahsil edecekleri ticretleri, asagi yukarn maliyetlerini karsilayacak diizeyde
belirlemiglerdir. Ciinkii, bu hizmetleri tek baglarina, maliyetlerinin distrilmesi
gereken hasilat kaynaklari olarak diistiniiliirse ve bankamn biitiin olarak karlihigina bir
katkida buiunmalan beklenirse, fiyat saptamanin tamamen maliyet davramglariyla

ilgili bilgilere dayandirilmas: gerekmektedir.

Bankalar icin genel kabul gormiis ilke, faiz disi giderlerin faiz digt gelirlerle
karsilanmasidir. Bu ise, hangi hizmetlerin karli hangilerinin zararli oldugunu, gereksiz
yere yapilan harcamalarin ne oldugunu, hangi hizmetlere agirlik verilmesi gerektigini
tespit etmeye olanak saglamamaktadir (Atig, 2000; 106). Bunu temin etmek i¢in ise,
bankalarin maliyet yapilarmi dogru bir sekilde analiz etmelerini, maliyeti ortaya
cikaran faktorleri dogru tanimlamalari, maliyet-gelir iliskilerini dogru kurmalari

gerekir. Bunu yapmanin yolu ise , iyi bir maliyet muhasebesi sistemi kurmaktir.

Bankacilik hizmetlerinin sunulmas: ve teknoloji ve sistemsel altyapiun kurulmasi ve
yiiriitiilebilmesi igin énemli sabit giderlere katlanilmas: gerekir. Bu sistemin iirlinlerle
iliskilendirilebilmeleri igin iyi bir bilgi sistemine gereksinim vardir. Bu ihtiyaglar

sonucu ortaya cikan modern maliyet sistemleri su amaglan yerine getirmelidir:

- Maliyet tahmini yapabilmek ve beraberinde fiyat saptayabilmek i¢in, faaliyetler

icin gerekli bilgileri saglamak ve bagari degerlemesini yapmak,

- Uriin maliyetini dogru saptayarak karlilik oOl¢timlerinde ve beraberinde
biitcelerin hazirlanmasinda {ist yonetime dogru bilgi sunabilmek ve saglikli

karar alinabilmesini saglamak,
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- Otomasyon ve bilgisayar destekli sistemlerin, isletmede sunulan hizmetlere

olan etkisini belirlemektir.

1980°lerin sonlarinda, biitiin olarak bankacilik sektorii kredileri yavaglatmig ve ticret
ile menkul kiymet islemlerinden elde ettigi gelirlerin toplam gelirdeki payim
arttirmiglardir. Bunun sebebi; artan iglem maliyetleri, faiz oranlarimn serbest
birakilmast ile olusan rekabet ve azalan kar marji ve bir hesabin maliyetinin diger
hesabin geliri ile karsilanabilme olanaginin da kaybedilebilme riskiyle karst karsiya
kalmmast sonucu bankalar, bdyle bir uygulama yapmaktadirlar. Bugiin bankalar, bir
kistm hizmet ficretlerini arttirmakta ve daha 6nce ficretsiz olan hizmetlerden ticret -
almaktadirlar. Banka yonetimleri, karllign korumak ya da arttirmak igin gelir
kaynaklarini geleneksel faiz gelirlerinden daha ¢ok komisyon ve iicretlere, diger

sigortacilik ve finansal yatinimlardan sagladiklan gelirlere kaydirmiglardir.

Bir {iriinii olusturan maliyetlerin bir kismu direkt, bir kismu yiiklenilen maliyetler, bir
kismi da biraz sabit biraz degisken gibi maliyet karmalardan olugmaktadir. Cesitli
yontemlerle birlestirilen maliyet olgularinin bir araya getirilmesi, fiyatlama amacinin
yerine getirilebilmesi igin maliyet nesnelerinin maliyetlerinin  bulunmasi
gerekmektedir. Bugiin karlilik agisindan miisteri iliskileri yonetimine ge¢mise oranla
daha biiyiik bir ihtiyag vardir. Zaten, miigteriler bankalarin hizmetlerinden daha sonra
geri doniis saglayacak bir fiyat ddemekte razidirlar. Bu sebeple hizmetlerin maliyetleri
kazangli olmalidir. Sonug olarak maliyet muhasebesi ve faaliyet tabanli maliyet sistemi

bu bilginin temin edilmesinde biiyiik bir stratejik aragtir (Helmi ve Hindi, 1996; 4).
2.6. Banka Maliyetlerinin Ozellikleri

Degisken piyasa sartlari altinda isletmelerin piyasadaki rekabetci ortamdan en az
kayipla ¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yOnetimine énem vermek
yoluyla saglanabilir. Zira, gelirlerin olugumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa
sartlarinda kendiliginden olugmaktadirlar. O halde isletmeler, “Neyi hangi maliyetle
{iretirsem fireteyim, istedigim fiyata satarim” 'klasik yaklagimuindan kurtulmali,
“Piyasada olusan fiyata gre tirlinlimii ancak X TL’ye satabilecegime gore maliyetim
" ne olmali ki kar elde edebileyim” yaklagimim hedef edinmelidirler (Aklan, 2001;179).

Iste bu felsefe ile ortaya ¢ikan faaliyet tabanli maliyet sistemi son yillarda Japonya
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basta olmak tizere ABD’de uygulanmaya bagslamis ve tilkemizde de uygulanan isletme

sayist giin gectikce artmaktadir.

Giiniimiizde finans sektoriinde yasanan kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet gok hizli
gelismekte ve bu sektore girig ve ¢ikislari oldukga kolaylagtirmustar. Sistemdeki banka
sayis1; yogunlasmalar ve bityiik 6lgekli banka olusumlarmdan dolay: biiyiik oranda
azalmis ve bunun yami sira ticari bankalarin sigorta sirketleri ve finansal yatirim
firmalariyla birleserek hizmet kapsamlarmi ve oOlgeklerini genisletmeleri mevcut
rekabeti daha da kizistirmistir. Bu artan rekabetin getirdigi azalan karlilik, herhangi bir
perakendeci bankanin basarist igin tistiin miisteri hizmetine sahip olunmasini ¢ok
onemli hale getirmistir. Bankalar i¢in bu var olan hizmet diizeylerini arttirma baskisina
ek olarak, maliyet azaltma ihtiyaci ile karst kargiyadir. Kisaca, her banka gelecekte
hayatta kalabilmek icin yiiksek kaliteli ve digiik fiyath hizmetler sunmahdir. Bu
nedenle bankalar {iriinlerinin fiyatlarindan ve katlanmig olduklar1 maliyetlerin
6zelliklerinin farkinda olmalidirlar. Asagida bankada ortaya ¢ikan maliyetlerin

szelliklerinden kisaca bahsedilecektir (Helmi ve Hindi, 1996; 3).

1. Degisken islem Hacmi: Banka masraflarinin biiyiik bir boltimiint dogrudan ya
da dolayl: olarak kontrol yontemleri ve diger belgelerde bulunan personeller ve
ekipmanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte ytiriitiilen giinliik islem hacimleri,
haftanm bir giintinden digerine, aydan aya, bir sezondan digerine genis dlgiide

diizensii hareket etmektedir.

2. Tahmin Edilebilirlik: Birgok banka kontrol hacimlerinin ve nasil hareket
ettiginin tahmin edilebilmesi, maag maliyetlerinin program béliimlerini kontrol
faaliyetlerinden etkilenen operasyonlarda part-time saticilar  tarafindan

kullanilmasi, beklenen hacimleriyle birlikte uyum saglamusgtir.

3. lzlenebilir Maliyetler: Birgok banka, bir fon temini faaliyeti, bir fon kullanim
faaliyeti ya da (non-fund) faaliyetlerinde herhangi biri ile dogrudan ortaklik
kurmustur. Bir bankanin maliyetlerinin tahsisi i¢in stk sik temel sorumluluklart
vardir. Ornegin, veznedar, belge ve kayit memuru, muhasebeciler genellikle
para yatirma fonksiyonu ile dogrudan iliskilendirilebilir. Bu faaliyetler i¢in
yerine getirilen gorevlerin temelinde, veri merkezi belirli faaliyetlerle

iligkilendirilebilir.
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Banka isletmeleri her hesap bagina diigen maliyet bilgilerine sahip oldugu sire
icerisinde kurum, miigteri ve iriinler hakkinda gaprazlama stratejiler yapacak
kapasiteye sahip olur. Bu oranlar ¢ok yavas degismekle birlikte nadiren giincelleme
istemektedirler. Ornegin mevduat hesaplarin portfdyiiniin standarttan farkli olmasi
durumuna bagl olarak, fiili maliyet bilgileri farklilik gosterecektir. Ornegin; mevduat
hesabmimn standart bakiyesi 5.000 $’dir ve ortalama 1.5 mevduata sahip, ancak fiili
olarak 3 mevduata sahip 3.000 $’lik bir bilango olmustur. Bu elverigsiz bir durumdur,
celiski icermektedir (Swain ve Gladwin, 1998; 11). Bu analizin zor olmas: analizlerin
hesap diizeylerinde gergeklesmesi ihtiyacim ortaya g¢ikarmistir. Ilk olarak biiyiik

mevduata sahip miisteriler ve daha sonra digerleri seklinde analize tabi tutulmaktadir.

Yukaridaki 6rnekten bazi faaliyetlerin iirtinlerle diger faaliyetlerden daha az direkt
olarak ilgili olabilecegini biliyoruz. FTM tarafindan ortaya ¢ikarilan Uriin karlilik
bilgisi degisken bir yaptya sahip pazarda, rakipler karsisinda avantaj saglanabilecek

kiymetli stratejik bir aractir.

_ Sonug olarak bankalar hesap hacimleri, vade ve ig gbrme maliyetleri arasindaki

iliskiyi anlayabilir. Bankalar bu sekilde bir analiz ile karlilik temelleri {izerinde
piyasalart kisimlara ayirmaya ve miisteri ve driinler arasindaki carpikligi onleme

imkanina sahip olurlar.
2.7. Bankalarda Hizmet Anlayis:

Birinin isini gérme yada birine yarayan bir isi yapma olarak tanimlanan hizmet,
hayatimizin gesitli kistmlarinda, kimi zaman farkinda olmadan bizim tarafimizdan
verilmekte kimi zaman da bize sunulmaktadir. Hizmet kavrami giintimiizde iki farkh
boyutta ele alinmaktadir. Birinci olarak; elle tutulamayan, stoklanamayan,
standartlagtirilamayan soyut unsurlardir. Ikinci olarak ise isletmeler tarafindan
tiiketicilere sunulan destek hizmetleridir. Bununla beraber hizmet iki ana boliimde
incelenebilir. Olgiilmesi, tamimlanmas1 ve kiyaslanmasi en kolay olan madde yonii
olarak ve miisteriler iizerinde bir izlenim yaratan ve kaliteye yon veren kisi hizmetidir.
Bunlardan en 6nemlisi kigi hizmetidir. Bu hizmetin, sunulan madde y&nlii hizmetin
miisteri tarafindan algilanmasinda dnemli bir etkisi vardir. Bu anlatilanlar diginda

hizmetin 6zelliklerinden kisaca su sekilde bahsedebiliriz:
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- Hizmetler soyuttur, elle tutulamaz.
- Hizmetler talep edildigi an iiretilir ve ayn zamanda tiiketilir. Stoklanamaz.

- Hizmetler heterojendir. Kisiye, zamana ve konuma bagli olarak hizmet

kalitesinde farkliliklar gdzlenebilir.

- Hizmetlerin zaman boyutu vardir. Belirli bir zamanda baglar ve belirli bir

zamanda biter.

Hizmet kavramini bankalar acisinda degerlendirecek olursak; bankalarin temelde 4

farkls hizmet ¢esidi bulunmaktadir.

Mevduat Kabulii : Tasarruf sahiplerine yonelik olan bu faaliyet, bankalarin en temel
faaliyetlerindendir. Bunun ‘yaninda mevduata Odenen faizler de bankalarm gelir
tablolarmda ayni 6nemde yer alir. Mevduat, banka bilangosunun en &nemli kaynak

kalemidir.

Kredi Islemleri : Fon arz ve talebini dengeleyen kuruluslar olarak bankalarin fon
ihtiyaci olanlara, 6z kaynaklarindan veya diger kaynaklarindan Tiirk parasi veya
yabanci para cinsinden nakdi veya gayri nakdi kredi saglama iglemleri yine ¢ok 6nemli
bir bankacilik faaliyetidir. Bu islemlerden elde edilen faiz ve/veya komisyon gelirleri

banka gelirleri arasinda 6nemli bir paya sahiptir.

Hizmet Islemleri : Bankacilikta ozellikle bilgisayar teknolojisinin yaygin olarak
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte tiriin cesitleri artmis ve bu gesitlilik en ucuz
kaynak olarak kabul edilen vadesiz mevduattaki artist da beraberinde getirmistir.
Otomatik fatura tahsilati, havale islemleri, senet tahsilati, interaktif bankacilik
kapsaminda sunulan hizmetler, menkul kiymet islemleri bu grup i¢in Ornek olarak

verilebilir.

Mali Islemler : Para ve doviz piyasalarinda gergeklestirilen menkul kiymet,doviz,
tiirev iirtinler islemlerinin yaygnﬂé@mam ile birlikte bu islemlerin mali tablolardaki

agirhgi da artmaktadir.

Giiniimiizde klasik bankacilik hizmet anlayis1 oldukga gelismis ve bireysel ve ticari
miisteriler bazinda hayat ve kullamim sartlaria gore gesitlenmistir. Klasik bankacilikta

sadece nakit demeli kredi tiirii varken giiniimiizde krediyi bireysel krediler ve ticari
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krediler olarak ikiye ayirip; bireysel kredileri, nakit kredi, kredili mevduat ve kredi
karty; ticari kredileri ise nakit kredi, ticari kredili mevduat, ticari kredi kart1, bor¢lu cari
hesap, teminat mektubu, leasing, factoring, forfaiting ve déviz kredileri olarak
cesitlendirebiliriz (Gékalp, 2005; II). Ayrica glintimtizde, bireysel miisterilere sunulan
zengin alternatif yatim araglari, artik vadeli-vadesiz hesap aymrmmindan ¢ok daha
fazlasim miisterilere sunmaktadir. Bunlar tahvil, hazine bonosu, cesitli yatirim fonlari,

repo ve ters repo, hisse senedi ve eurobond’dur.

Bankalarin ana fonksiyonu halktan mevduat veya diger geri 6deme imkani olan fonlar:
alip, bunlar yine halka kredi seklinde plase etmek olup bunun disinda kalan islemler
yardime1 fonksiyon olarak goriilmektedir. Bazi goriisler ise boyle bir ayrnm
yapmamakta, bankanin yaptign her seyi esas fonksiyon olarak ifade etmektedir.
Nitekim giiniimiizde 6zellikle bireysel miisteri hizmetleri kapsami hizla genisleyen
bankalarm, temel fonksiyonlarinda iirlin ¢esitlemesi paralelinde .ortaya cikan

cesitlenme yadsmamaz bir gercektir (Kazanci, 1999; 41).

Insanlar daha fazla yer degistirmeye bagladikca, ige gitmek igin daha uzun mesafeler
kat etmeye, finansal sorunlar i¢in daha az zaman harcamaya yoneldik¢e daha kisa
stirede ve kolay islem yapabilme 6nemli hale gelmistir. Yukarida sayilan bankacilik
hizmetlerinin bir ¢oguna banka miisterileri gelisen teknoloji sayesinde telefon ve
Internet bankaciligini kullanarak ev ve ofislerinden gergeklestirebilmektedirler. EFT
ile para transferi, otomatik ddeme talimatlariyla fatura tdemeleri, kredi kartt ve POS
makinelerinin kullanimi, cep telefonlarndan WAP ve GPRS sayesinde bankacilik
islemleri yapilabilmesi ve odemelerin ¢ek ile yapilabilmesi bu teknolojik degisimin
miigterilere sundugu. hizmetlerdendir. Bunlar disinda bankalarin sundugu diger
kullamm araglar1 ise; otomatik para g¢ekme makineleri (ATM’ler), SWIFT
Uygulamasi, IMKB Takasbank A.§. bu hizmetlerdendir.

Hizmet icin anlatilanlar disinda sunulan hizmeti kaliteli yapan baz faktorler de vardir.

Bu fakiorlerden kisaca su sekilde bahsedebiliriz (Soyer, 2005; 34):

- Giivenilirlik: Isletmenin anlasma sartlarina bagli olmasi, hizmetin zamaninda

yerine getirilmesi ve verilen sdzlerde durulmas: anlamini tagir.
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- Karsilik Vermek: Is gorenlerin konu ise gerekn nemi vermeleri ve bu konuda

hazir ve istekli olmalarini ifade eder.

- Yetkinlik: Is gorenlerin konu hizmete iliskin yeterli bilgi, beceri ve egitime

sahip olmalari anlamina gelir.
- Ulasabilirlik: Is gorenlerde kolay irtibat kurulabilmesini anlamina gelir.

- Nezaket: Isletme icerisinde olan tiim g¢aliganlarin nezaket kurallarina uymasi

ve saygin bir portre ¢izmeleri anlamina gelir.

- Tletisim: Misterilerin anlayabilecegi sekilde konu hakkinda bilgi vermek onlari

dinlemek anlamina gelir.

- Kuredibilite ([tibar): Miisterinin ¢ikarlarim diigtinerek bilgilendirme, diirtistlik,

inanirligs ifade eder.

- Giivenlik: Miisterinin fiziksel ve finansla anlamda isletme biinyesinde kendini

giivende hissetmesidir.

- Miisteriyi Anlamak: Miisteri ihtiyaglanim ve ne istedigini tam anlamiyla

anlayabilmek i¢in ¢caba gostermektir.

- TFiziksel Varbklar: Hizmet sunan is gorenlerin goriiniisiiyle, arag¢ ve

ekipmanlariyla en 6nemlisi isletme olarak iyi bir portre ¢izmesi gerekir.

S6z konusu bankacilik hizmeti, insanlar aras etkilesimin yogun oldugu bir hizmettir
ve sunulan bu hizmetin kalitesinin sekt6rde farkindalik yaratiyor olmasi bu konunun
ne kadar onemli oldugunu bir kez daha bize gostermektedir. Onceleri salt mal
{iretimiyle ilgili bir kavram olarak diisiiniilen kalite, glinlimiiz kogullarmda iretim ve
sunum acisindan son derece Onemli bir seviyeye gelmistir. Hizmetlerdeki kalite
yonetimi uygulamalarinda yalmzca iiriin ve malzeme temelinde hareket edilerek kalite
diizeyi yiikseltilemez. Bu noktada insan kalitesi bliyilk &nem arz etmektedir. Is
gorenlerin hizmet sunma adina yeterli bilgiye sahip olmasi, davramig kurallari itibariyle

belli bir kaliteye sahip olmasi gerekmektedir.
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Bankacilik faaliyetleri temel olarak 4 ana grupta toplanabilir. Bunlar; mevduat kabuld,
kredi islemleri, bankacilik hizmetleri ve mali islemlerdir. Bankalarin sunmus oldugu

faaliyetlerden kisaca su sekilde bahsedebiliriz.

Hizmet isletmelerinde tiiketicilerin tatmini bilyiik 6nem tagimaktadir. Tiiketici tatminin
yiikselmesi, 6zellikle pazarda, potansiyel ve gercek tiiketiciler arasinda kulaktan
kulaga iletisimin artmasma neden olacaktir. Ornegin, bir isletmenin mal ve
hizmetinden tatmin olan bir tiiketici, memnuniyetini yaklagik 12 kisiye anlatmakta,
ancak bu mal ve hizmetten tatmin olmayan tiiketici ise, memnuniyetsizligini yaklasik

25 kisiye anlatmaktadir (Soyer, 2005; 39):
2.8. Bankacilikta Faaliyetlere Dayali Maliyetleme

Daha 6nceki boliimlerde bahsettigimiz gibi FDM sistemi, bir mamul maliyet sistemi
olmakla birlikte, faaliyetlerle ilgili genis bir veri kaynag: olugturmakta ve isletmenin
diger fonksiyonlarma iligkin bilgilerde saglayabilmektedir. Bu genis 6zelligi dikkate
alinarak genis anlamda FDM sistemi, bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili

veri tabanini olusturan, isleyen ve onu koruyan bilgi sistemidir.

Faaliyet tabanli maliyet yonteminin temel ozelligi, her bir faaliyetle ilgili maliyet
havuzlarinin olusturularak, endirekt maliyetlerin bu havuzlarda toplanmasi ve her bir
maliyet havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarinin se¢ilmesidir. Faaliyetleri mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilma oranina gére mal ve hizmetlere yiiklenmektedir. Bu
sistem cercevesinde en diisiik maliyetle kaliteli mal ve hizmetin {retilmesi

amaclanmaktadir.

Teknolojik degisimin getirdigi genel {iretim maliyetleri yaplsmdaki farklilik
bankacilikta da etkisini gdstermistir. Geligen {iretim siireci paralelinde {iretilen mamul
cesidinin artmasi, iiretim siirecinin karmagik bir yapi almasi, sistemsel ag yapisinin
gelismesiyle birlikte direkt iscilik maliyetlerinin azalmasi ve bu degisimlere bagh
olarak genel tiretim maliyetlerinin artis gdstermesi geleneksel maliyet sisteminin eksik
maliyet bilgisi sunmasina sebebiyet vermekte ve bu da yanlis yonetim kararlarinin

alinmasin sebebiyet vermektedir.
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Sekil 8. FDM Bilgisinin Olusumu

KAYNAKLAR
, — , \ Performans Olgiitleri
FAALIYET OLCUTLERI ; ‘
Dot Anbialars FAALIYETLER |, (Ciktilar)
v
iS HEDEFLERI
(Mamul veya miisteri)

Kisaca FDM bilgi sisteminde amag, dogru maliyet bilgileriyle yanls kararlarin
azaltilmasiu saglamak ve mamullerin faaliyetleri tiikettigi, faaliyetlerin de kaynaklari
tiikettigi gerceginden hareketle planli, kontrollii ve ekonomik genel tiretim maliyeti
yiikleme verileri saglamaktir (Haciriistemoglu, 1997; 328). Bir faaliyetin en Onemli
fonksiyonu teknoloji, is¢ilik ve malzeme gibi kaynaklar giktilara doniigtiirmektir.
Faaliyet tabanli muhasebe sistemi bir organizasyon i¢inde yerine getirilen faaliyetleri
tamimlar ve onlarmn maliyetlerini ve performanslarim belirler. FTM, maliyetleri
faaliyetleri ve faaliyetleri doguran diirtiiyli tanimlayarak, bir sirketin gelecedini ve
maliyetlerini kontrol altina almasina ortam saglar (Helmi ve Hindi, 1996; 4). Bu
yontemle yonetici, maliyet ve maliyet dagitim olgiileriyle daha dogru bir iligki kurar,
hatta israf unsurlarini belirleyebilir, maliyet azaltumi ve performans iyilestirme
faaliyetlerinde de bulunarak, saglikli bir sekilde maliyetlerin hesaplanmasim saglar ve

satis fiyatlarinin belirlenmesine yardime1 olur.

FTM sisteminin esas anlamu, {iriinlerin tedarigi i¢cin gerekli olan 6nemli faaliyetlerin
tanimlanmasidir. Ornegin; kredi verilmesi durumunda personel giderlerinin sarf
edildigi; kredi basvurusu yapan kisilerin goriismeleri, ekstra kredi bilgilerinin
saglanmasi ve kredinin degerlendirilmesi gibi faaliyetleri igermelidir. Bu faaliyetlerden
her biri, kredi inceleme gorevlisinden maliyetli olan bir zaman ister. Faaliyetlerin
tanimlanmas: ve faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi g6z oniinde tutulursa, kredi

maliyetlerinin pay: belirlenen personel giderlerinden kaynaklanmaktadir (Ellen ve
Kocakulah, 2002; 6).
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi su sorulari cevaplamak i¢in kullamlir (Helmi ve
Hindi, 1996; 5):

- Farkli iiriin gruplarindan elde edilen karlar nelerdir?
- Ortak biitge gelistirilmesinde oran ne olmalidir.?

- Yeni bir hizmetin “iirtin” maliyeti ne kadardir?

- Operasyonlarda kritik olan temle faaliyetler nedir?

Bu sekilde FTM sistemi, maliyet ve karlilik sorularina cevap bulmak icin ayrntili

maliyet bilgileri saglar.

Bankalarin son yillarda degisen ¢ehresi ve teknolojinin tiim olanaklarindan kullanma
cabasi icerisinde olmasi, siirekli iyilestirme ve rekabet tistinliigiini elde etmek igin
tek basma yeterli degildir. Bu avantajlari elde etmenin yolu, tiim isletme
faaliyetlerinde de verimli olmak ve maliyetleri minimize etmek zorunlulufunda

olmalaridir.

Burada ayrica neden geleneksel maliyetleme sisteminin artik yetersiz oldugu ve neden

yeni bir maliyetleme sisteminé gereksinim olundugundan ayrica bahsetmekte fayda

vardir.

- Rekabetin artmas: ve miisteri ihtiyaglaiinin hizhi bir degisim i¢inde olmasi, tek
ve homojen nitelikte olan mamuller yerini farklilagtiriimig mamullere ve tiretim

hatlarina biraknug, mamul yasam egrileri de iyice kisalmugtir.

- Genel maliyetleri olusturan bilesenlerden aragtirma-gelistirme, {iretim-
planlama, tedarik ve kalite olugturma faaliyetleri onemli oranda artarken
bilgisayar destekli tasarim ve {iretim, esnek iretim sistemleri, sanayi robotlar

gibi otomasyon sistemleri isgiiciiniin iiretimdeki paymi epey azaltmgtir.

- Dagitim, satis ve satis sonrasi servis genel maliyet kalemleri aym firmamn

ﬁrettigi mamuller arasinda biiyiik farklihiklar gosterebilmektedir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme 6ncelikle iiretim sirketleri tarafindan kullanilmaktadir
son zamanlarda ticaret sirketlerinde oldugu gibi hizmet sirketlerinde de uygulanmaya

baslamistir. Hizmet sektorlerinden biri olan bankalar, giiniimiizde karlilik, performans,
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maliyet yontemleri, kalite ve zaman gibi birgok amaci gerceklestirmek i¢in uygulanan

faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulandigi organizasyonlara katilmaya baslamiglardar.

FDM sisteminin basit bir mantigi vardrr. Bu mantik; mamuller igin faaliyetler,
faaliyetler icinde maliyetler yapilmasina dayanir.Buna gére genel maliyetler bir biitiin
olarak degil, faaliyet bazinda ele alinarak, mamullere tiikettikleri oranda yliklenir
(Ayan, 2001;103).

FDM’nin birinci asamasinda ele alinacak doneme iliskin departmanlarda olusan
toplam maliyetler belirlenir. Bu maliyetlerin disinda kalan maliyetler fabrika genel

maliyetleri ad1 altinda toplanr.

Ikinci asamada mevcut departmanlarda yapilan faaliyetlerin sayilart saptanir.

Faaliyetleri su siniflara ayirabiliriz;

- Fabrika ile ilgili faaliyetler: Mamul tarafindan degistirilemeyen ve mamulden

etkilenmeyen maliyetlerdir. Tesis yonetimi, aydinlatma buna 6rnektir.
- Mamulle ilgili faaliyetler: Mamul ve {iretimi ile ilgili olan maliyetlerdir

- Parti biiyiikliigii ile ilgili olan malipetler: Mamul partisine olan talebe gore
katlanilan malzeme , isgiicli ve kapasite kaynaklarimi dengeleme amaciyla

yapilan faaliyetlerdir. Satinalma, muayene buna &rnek olarak Sayllabiiiz‘.

- Diger faaliyetler: Bu saydigimiz kategoriler disinda kalan dolaysiz iscilik,

yardimci malzeme kullanim gibi maliyetler bu grupta yer alir.

Uctincti asama da ise departmanlarda olugan harcamalar1 o departmanlarda yapilan

faaliyet sayilarma bolerek birim faaliyet maliyetlerini bulmaktir.

Bundan sonraki islemde ise hangi mamuller igin o faaliyetlerden ne kadarmin
yapildigimin bulunarak birim faaliyet degeri ile ¢arpilarak departmanda olusan genel

maliyetlerden o mamule diisecek olan pay belirlenir (Stimen, 1995; 32).
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BOLUM 3. BIREYSEL KREDI UYGULAMASI

3.1. Organizasyon Yapisi

Bankalar; genel miidiirlik birimleri ve sgubelerden olugmaktadir. Bankalarin
gerceklestirmis olduklar faaliyet alanlar belli olduktan sonra merkez ve sube birimleri
arasinda isboliimiiniin yapilmasi, amaca uygun sekilde yOnetim igin anahtar rol
oynamaktadir. Her birimin gorev, yetki ve sorumluluklarimi bilmesi ve aralarindaki
iligkiyi standart belgelere dayandirmasi, islemlerin saglikh bir sekilde yiirtimesi igin
biiyilk 6nem tasimaktadir. Bankalarin genel miidiirlik birimleri, genel itibariyle,
asagida gosterildigi sekildedir:

- Insan Kaynaklar Miidiirliga

- Istihbarat ve Mali Tahlil Miidiirliigii

- Kredi Kartlart Miidiirligii

- Mali Miisavirlik

- Menkul Kiymetler Miidiirltigi

- Merkezi Operasyon Miidiirliigii

- Organizasyon Miidiirligii

- Sorunlu Krediler Mudiirliigii

- Yazihm Gelistirme Miidiirliigii

- Kurumsal Pazarlama ve Ticari Krediler Miidiirliigii
- Mali islemler ve Dig Hligkiler Miuidiirliigii
- Sube Dis1 Bankacilik Miidiirliigii

- Bireysel Krediler Miidiirliigii

- Biitge ve Planlama Miidiirliigi

- Bireysel Bankacilik ve Pazarlama Miidiirliigii
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- Halkla Iligskiler Miidiirliigii

- I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirliigii

- Destek Hizmetleri ve Satin Alma Miidiirligii

- Hukuk fsleri Midiirliigi

- Egitim Isleri Miidiirligi

Bankalarin subeleri aracihifiyla vermis olduklan biitin bu hizmetler ise aktif

servislerde gerceklestirilir. Bankalarm sube organizasyonu iginde yer alan aktif

servisler, miisteri ile dogrudan temasta bulunan, iglemleri ilk defa tespit eden ve yapan

servislerdir (Kazanci, 1999; 43). Tipik bir sube organizasyon yapismi asagidaki

sekildeki gibi gosterebiliriz.

Sekil 9. Tipik bir sube organizasyon semasi

MUDUR
MUDUR YARD.
/ II.MUDUR
BIREYSEL/TL KREDY/ TICART -BIREYSEL SORUNLU
OPERASYON KAMBIYO MUSTERI MUSTERI KREDILER /
SERVISI OPERASYON TEMSILCILERI TEMSILCILERI TAKIP
SERVISI -GISELER SERVISI

Bankalarin faaliyet alanlarinin belli olmasi, merkez ve subelerin amaca uygun sekilde

is béliimiine sahip olmasi, her birimin g6rev yetki ve sorumluluklarmi bilmesi, saghkl

bir merkez ve sube organizasyonunu saglamaktadir. Merkez gergeklestirilen tiim

faaliyetlerle dolayli olarak alakalidir, ancak bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde,

agirlikli olarak subeler.'ao,c;rrudan aiakah_dm
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3.2. Bankada Faaliyet Tabanh Maliyetleme Siireci

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme sistemi, kurum kaynaklarmin gerceklestirilen
aktiviteler tarafindan tiiketildigi, maliyetlerin de bu nedenle ortaya ¢iktifi esasina
dayanmaktadir. Bu nedenle, iiriin ve miisterilerden once aktivitelerin maliyeti tespit
edilmektedir. Burada kaynaklardan kastedilen bilanconun pasifinde yer alan kalemler
degil, gelir-gider tablosunda yer alan personel, hizmet binas, tasit, kirtasiye gibi

maliyet unsurlaridir.

Asagida, hizmet isletmelerinden biri b_l_an, ornek bir bankada gerceklestirilen klasik
faaliyet tiirleri yer almaktadir.

Faaliyet Tiirleri
- Subenin sevk ve idare edilmesi
- Bankaya yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi
- Ticari misterilere yonelik pazarlama faaliyetleri
- Bireysel miisterilere yonelik pazarlama faaliyetleri
- Miisteri sikayetleri ile ilgilenilmesi
. Miisterilere firiin ve hizmetler ile ilgili bilgi verilmesi

- Odeme ve tahsilat islemlerinin yiiriitilmesi/Gige islemleri

- Bankamatik kartryla ilgili islemlerin yiiriitiilmesi

- Odeme/tahsilat dis1 islemlerin yapilmas: (talimat alma, clizden degisikligi,

hesap 06zeti verilmesi)
- Bankamn kendi ¢ekleriyle ilgilenilmesi
- Diger banka ¢ekleri tahsilat hizmeti ile ilgilenilmesi
- Senet tahsilat isleminin yerine getirilmesi
- Yatirim hesab1 miisterilerine hizmet verilmesi

- POS cihaz tahsisi ve izlenmesi -
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Taksitli kredilerin kullandirilmasi

Taksitli kredilerin izlenmesi

Taksitli olmayan nakdi ticari kredilerin kullandirilmasi

Taksitli olmayan nakdi ticari kredilerin izlenmesi

Kredi kart1 tahsis edilmesi

Kregiili mevduat hesabi tahsis edilmesi

Kredili mevduat hesaplarinin izlenmesi

Gayrinakdi kredilerin tahsis edilmesi

Gayrinakdi kredilerin izlenmesi

Ticari krediler ile ilgili takip islemierinin yirttilmesi

Bireysel krediler ile ilgili takip islemlerinin yiiriitiilmesi
Akreditifli ve aval/kabul kredili ithalat islemlerinin yiiriitiilmesi
Vesaik mukabili — mal mukabili ve pesin ithalat islemlerine aracilik edilmesi
Thracat islemlerine aracilik edilmesi

Bireysel emeklilik hizmetlerinin sunulmasi

Sigorta tirtinlerine iligkin hizmet verilmesi

Belgelerin ve maddi mevcutlarm muhafaza edilmesi ve mutabakatimn

yapilmasi

Gise ve anakasa mutabakatinin saglanmasi
Denetleme formlarimin hazirlanmasi

Fis incelemesi yapilmasi

Subeyle ilgili her tiirlii 6demenin yapilmasi ve muhasebe hesaplarmin kontrol

edilmesi
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- Sube mali raporlarinin hazirlanmasi (Aylik ve ii¢ aylik vaziyetler)
- Subeileilgili yapilan teftislere destek olunmasi

- Kamu otoritelerinden gelen arastirma ve ihbarnamelerine yonelik islemlerin

gerceklestirilmesi
- ATM’lere para yiikleme/bosaltma islemleri ve bakimlarinin yapilmasi
- Ana kasa iglemlerinin yapilmasi
- Grup Nakli iglemlerinin yapilmasi
- Sube giivenliginin saglanmasi
- Temizlik, bakim-onarim ve mutfak hizmetlerinin saglanmasi

- Banka Orgiitinden gelen soru ve gérﬁs taleplerinin incelenmesi ve

sonuclandiriimast
- Dahili ve harici muhaberat iglemlerinin yiiriitiilmesi
- Personelin yonetilmesi — 6zliik islemlerinin takip edilmesi
- Santral — sekreterlik hizmetlerinin yiirlitilmesi

Belirtmis oldugumuz bu faaliyetlerin gerceklestirilme sikhigi kendi aralarinda
degismekle birlikte, tipik bir banka subesinde getceklestirilen faaliyetlerdir. Ayrica
banka biinyesinde subelere yansitilmayan genel miidiirliik tarafindan belli birimlerinde

gergeklestirilen faaliyetlerde bulunmaktadir:
- Kredi kartlarmin izlenmesi
- Genel mudiirlik tarafindan yapilmakta olan proje ¢aligmalarina istirak edilmesi

e

Bankalar belirtilmis olan bu faaliyetleri yerine getirirken birtakim kaynaklardan
yararlanmaktadirlar. Bu kaynaklar faaliyetlerin kendilerinden yararlanma oranlarina
gore bu faaliyetlere dagitirlar. Ornegin, bir aktivitenin ne kadar personel giderine

neden oldugunun tespitinde, aktiviteyi fiilen gergeklestiren kisilerin hangi aktiviteye ne
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kadar zaman aywrdiklarn belirlenmektedir. Daha sonra, ilgili personelin ortalama
personel gideri ile aktiviteye ayrilan zaman yiizdesi bilgileri carpilarak, aktivite
maliyetinin _personel gideri boliimii hesaplanmaktadir. Aktiviteler gerceklestirilirken
1sitma, aydmlatma ve kira' gibi giderlerin de olustugundan hareketle, her serviste
personel bagna diigen bu nitelikteki gider miktar1 bulunarak personelin aktiviteye

ayirdig1 zaman yiizdesi nispetinde aktivitelere dagitilmaktadir.

Bununla  birlikte  faaliyet  giderlerinin  tiimii, banka  Urlnleri ile
iligkilendirilememektedir. Muhasebe, arastirma-geligtirme, finans, strateji, planlama ve
insan kaynaklari yonetimi gibi bazi kaynak havuzlari organizasyona genel destek
saglayan fonksiyonel birimler olarak dikkate alinmaktadir. Uriinlere yiiklenmeyen bu
birimlere ait isletme-destek maliyetleri toplam faaliyet giderlerinin % 15 ‘i gibi bir
orana sahiptir (Karacan, 1999; 73)

Asagidaki tabloda, 6rnek banka subemizde, kullamlan kaynaklarla ne gibi faaliyetlerin
yerine getirildigi, hangi faaliyetlerin hangi kaynaklarla iliskili oldugu anlatiimaya
caligilmastir.
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Tablo 4a. Faaliyetler ve Kaynaklar iligkisi
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Tablo 4b. Faaliyetier ve Kaynaklar iligkisi
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Tablolar bize, ormek bir banka subesinde gerceklestirilen hangi faaliyetlerin ne tiir
gider tiirleriyle iligkili oldugunu, yani, mevcut faaliyetler gerceklestirilirken hangi

kaynaklarin kullanildigini bize gostermektedir.

Bankadaki 6nemli maliyet kalemlerinden biri olan haberlesme ve telefon giderleri, tiim
faaliyetlerle iligkili oldugu i¢in tablomuzda yer almamigtir. Amortisman giderleri de;
bankada gerceklestirilen hemen hemen tiim faaliyetlerde bilgisayar, yazici, fotokopi

vb. makineler kullamldig: i¢in tiim faaliyetlerle iligkilendirilmektedir.

Kaynaklarimiz, faaliyetlerimiz ve aralarindaki—iliski —durumu—belirlendikten—sonra———

onemli olan bir diger konu da, kaynak siiriiciilerinin belirlenmesidir. Kullamlan
kaynaklarin belirlenen dagitim anahtarlariyla, faaliyetlere iligkin maliyet havuzlarinda

toplanmasi gerekir.

Tablo 5. Kaynak Dagitim Anahtarlar:

KAYNAKLAR MALIYET SURUCULERI

#Personel Ucretleri Kisi Sayisi

Makam Tazminatl Yetkili Kisi Sayis!

Saglik Giderleri Kisi Sayisi

Yemek Giderleri Kisi Sayisi
iBakim-Onarim Giderleri Bilgisayar, Yazici vb. Sayis!
Temizlilk Giderleri Her Faaliyete Orantil

Sigorta Giderleri Sigortaya Konu Arag Police Sayisi
Isitma, Aydmnlatma ve Su Giderleri Her Faaliyete Oranti

Taksi ve Toplu Tagima Giderleri % olarak oranlama ile
Haberlesme-Posta Giderleri % olarak oranlama ile
iHaberlesme-Telefon giderleri % olarak oranlama ile
iKira Giderleri Her Faaliyete Orantil

Alarm Sistemi-Glivenlik Giderleri [% olarak oranlama ile

EMatbua, Kirtasiye ve Fotokopi Giderleri Kisi Sayisi

Temsil ve Agirlama Giderleri % olarak oranlama ile

Arac Akaryakit Giderleri % olarak oranlama ile
Amortisman Giderleri Bilgisayar, Yazici vb. Sayisi

Isletme kaynaklarmin faaliyetlere, faaliyet dagitim anahtarlani  vasitasiyla
yiiklenmesinden sonra, diger kisim olan maliyet havuzlarinda biriken maliyetlerin
iiriinlerle iliskilendirilmesi safhasma gelinmistir. Burada da oncelikle elde edilecek
veri, bir banka isletmesinde ne tiir maliyet nesnelerinin veya {riinlerinin elde
edildigidir. Tipik bir banka isletmesinde miigterilere sunulan, ufak bazi degisiklikler

olsa da genel de su tiriinler sunulmaktadir.
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- Hesap Acilmasi / Bankamatik Kart1
- Bireysel Krediler

- Cek

-".. Fatura Odeméleri.

- Havale- EFT

- Hesap Defteri fglemleri.~

- Ithalat

- Thracat

- Kredi

- Kredi Kart:

- Senet Islemleri

- Sigorta

-- Teminat Mektuplar:

- Gise Islemleri (Para Yatirma / Cekme)
- Vergi Tahsilétl'»; -

- Yatirim Hesabs iglemleri

Asagidaki tablo ile; I. Asamada yapmis oldugumuz tablo ile belirlemis oldugumuz
banka faaliyetlerinin miisteriye sunulan hangi hizmetlerle iligkili oldugu gdsterilmeye
caligilmistir. FTM sisteminin II. Asamast olan; faaliyetlerle iiretilen fiirtinlerin
iligkilendirilmesi ile {irlin maliyetlerinin ne oldugu sorusuna en dogru sekilde cevap

bulunmaya c¢aligilacaktir.
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Tablo 6b. Faaliyetlerin Uriinlerle
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Tabloda dikkat edilecegi iizere, &rnek banka isletmemizde gergeklestirilen bazi

faaliyetlerin iiriinlerle iliski durumuna bu tablomuzda yer verilmemistir. Bu faaliyetler;

Gise ve ana kasa mutabakatinin saglanmasi

Denetleme formlarimin hazirlanmasi

Fis incelemesi yapilmasi

Sube ile ilgili 6demelerin yapilmas:

Sube mali raporlarinin hazirlanmasi

Ana kasa iglemlerinin yapilmasi

Grup Nakli iglemlerinin yapilmasi

Sube giivenliginin saglanmas1

Temizlik, bakim-onarim ve mutfak hizmetlerinin saglanmasi

Personelin yonetilmesi — 6zliik iglemlerinin takip edilmesidir.

Tabloda yer almayan bu faaliyetler belirli olarak tek bir iiriinle iligkili degil, bankada

cikt1 olarak sunulan tiim iiriinlerle ilgili oldugu kamsina varilmistir. Bu nedenle bu

faaliyetlere ait maliyet havuzlarinda biriken maliyetler tiim friinlere, belirlenen

yiikleme katsayisiyla esit olarak yiiklenecektir.

Uriin maliyetlerinin hesaplanabilmesi igin oncelikle her faaliyete iliskin dagitim

anahtarimn miktar1 saptanmaktadir. Ilgili faaliyete ait maliyet havuzunda toplanan

maliyetler, saptanén dagitim verisi toplam miktarina bolimmek suretiyle, her bir

faaliyet iliskin “dagitim katsayisi” hesaplanmaktadir. Belirlenen bu dagitim verisi

miktarlar, ilgili faaliyet dagitim katsayisi ile ¢arpilmakta ve boylelikle her bir tiriin

tarafindan kullanilan faaliyet maliyetleri ilgili tiriinlere dagitilmaktadr (Kazanct,
1999; 73)
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3.3. Bireysel Kredi Ornek Uygulamasi

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bankalarin sunmus oldugu birgok iiriin ve hizmet
vardir. Burada uygulamamiz igin somut olarak ele alacagimiz {iriin; bankanin temel

islevlerinden biri olan kredinin tiirlerinden, bireysel kredi ele almacakiir.

Kredi sozliik anlamryla; belirli miktardaki satin alma giiciiniin, belirli bir siire i¢in ve
geri verilmek {izere bir bedel (genellikle faiz) karsiigi gergek ya da tiizel kigilere
verilmesidir. Kredi cesitleri: giivencesine gore teminath ve teminatsiz; kullanicisina
gore; 6zel ve kamu, siiresine gdre; kisa ve uzun, verilis yerine gre tiretim ve tiiketim;

kullanim alanina gbre ticari, tarim, sanayi, yap1 ve orman gibi ayrilir.

Bireysel kredi ise; bireysel bazda finansman ihtiyacim kargilamak iizere kullanan kredi
tiirtidiir. Kredi kartlar, tilketici kredisi, tasit kredisi, konut kredisi bireysel kredi
tiirlerindendir. Tipik bir banka subesinde bireysel kredi siireci temelde su asamalardan
gecer:

Sekil 10. Kredi Tahsis Siireci
Bireysel Kredi Talebinin Alinmas:

;

Talebin sisteme girilmesi ve RED Miisteriye Kredi RED
Istihbarat Yapilmas: —® | Bilgisinin Verilmesi
l KABUL

Odeme plaminin belirlenmesi, Kredi
sOzlesme evraklarimn imzalatilmas:

v

Kredinin miisterive 6denmesi

v

Kredi Taksitlerinin Tahsil Edilmesi
¥ Chide ——

Kredi vadesi gelen veya geciken
miisterilerle irtibata gegilmesi

v

Kredisini 6demeyen miisterilerin
takibi, gerektiginde
ihbarname/ihtarname génderilmesi
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Bireysel Kredinin miisteri tarafindan bagvuru talebinden, kullandirimina, kredinin

tahsilat ve borcun sona ermesine kadar gecen siire igerisinde bankada kullanilmig olan

kaynaklar ve

gosterilmisgtir.

bu kaynaklarla gerceklestirilen faaliyetler

asagidaki tabloda

Tablo 7. Bireysel Kredi I¢in Gerceklesen Kaynak-Faaliyet Kullanimz

KAYNAKLAR

Toplam Yiiklenim
Verisi

Kisi

GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER Sayisi

Giderleri

Personel Ucretleri 74 Kisi Blre‘ysel -mugtenlere yonelik  pazarlamaj. 5
faaliyetleri
Makam Tazminati 18 yetkili kisi Miusteri sikayetleri ile ilgilenilmesi 3
Saglik Giderleri 74 Kisi Mu§ter11§re {irlin ve hizmetler ile ilgili bilgi 3
verilmesi
Yemek Giderleri 74 kisi Odeme  ve  tahsilat islemlerininj 5
yiriitiilmesi/Gige islemleri
Bakim-Onarim ' Ode'me/tahsﬂat ) digi 1§‘l.er§1]e.rvl{1 yaplltnaS{
. . 26 bilg.yazici vs. |[(talimat alma, ciizden degisikligi, hesap ozeti] 3
Giderleri . .
verilmesi)
Temizlik Giderleri 54 faaliyet Taksitli kredilerin kullandirilmas: 1
Isitma, 'Aydmyatma 54 faaliyet Taksitli kredilerin izlenmesi 2
ve Su Giderleri
Taksi ve To'plu % oranlama Gayrinakdi kredilerin tahsis edilmesi 1
Tasima Giderleri
H'flberleg'm&Posta % oranlama Gayrinakdi kredilerin izlenmesi 2
Giderleri
Kira Giderleri 54 faaliyet B}rfiy.s'el kr.edller ile ilgili takip islemlerinin 1
yurtitiilmesi
Alarm Sistemi - % oranlam Sigorta {iriinlerine iliskin hizmet verilmesi 1
Giivenlik Giderleri ° a g i
Matbua,Kirtasiye . ey are .
ve Fotokopi 65 kisi Sube ile ilgili yapilan teftislere destek 5
. . olunmasi
Giderleri
Temsil ve Agirlama Santral — sekreterlik hizmetlerinin
% oranlama 3

yiriitiiimesi

Arac Akaryakit

Giderleri

% oranlama

Yukaridaki tabloda toplam iilkenim verilerinin oldugu siitun; mevcut kaynaklarin

faaliyetlere yiklenilmesinde baz alinacak toplam yiiklenim degerini gostermektedir.

Kisi sayilar1 siitunundaki veriler; mevcut faaliyetlerle iliskili olan, bu faaliyetlerle

ilgilenen personel sayilarmi temsil etmektedir. Burada yanlis anlagilmamasi gereken

nokta sudur; miisteri sikayetleri ile ilgilenen bir personel aymi zamanda santral-
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sekreterlik hizmeti de yapmakta aym zamanda pazarlama faaliyetlerinde de
bulunmaktadir.

Ornegimizde kabul edecegimiz rakamsal veriler su sekildedir:
(Rakamsal verilerin gergek verilerle hicbir iligkisi yoktur)

Personel Giderleri : 740 YTL
Makam Tazminat1 A 1‘8.0 YTL
Saglik Giderleri. | S | : 74YTL
Yemek Giderleri : 148 YTL
Bakim-Onarim Giderleri : 52YTL
Temizlik Giderleri 1 45YTL

Isitma, Aydinlatma ve Su Giderleri : 90 YTL

Taksi ve Toplu Tasima Giderleri : 50 YTL

Haberlesme — Posta Giderleri : 100 YTL
Sigorta Giderleri : 10YTL

Kira Giderleri : 180 YTL

Alarm Sistemi — Giivenlik Giderleri: 75 YTL

Matbua ve Kirtasiye Giderleri 1260 YTL
Temsil ve Agirlama Giderleri : 25YTL
Arag Akaryakit Giderleri : 50 YTL
Amortisman Giderleri : 138 YTL

Haberlesme ve Telefon Giderleri  : 200 YTL

Bu gider ftiifleri dagitim siirecinde faaliyetlere dafitim anahtarlari vasitasiyla
yiiklenirken; temizlik giderleri ve 1s1tma ve aydinlatma giderleri bireysel kredi tirtini
icin gerceklestirilmis olan faaliyetlerin tiimii ile esit iligki diizeyinde oldugrundan esit
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oranda dagitimu yapilacaktir. Haberlesme ve telefon giderleri, alarm sistemi-giivenlik

giderleri, matbua ve kirtasiye giderleri ve temsil ve agirlama giderleri ise yapmig

oldugumuz gahigmalar neticesinde iliski diizeyini belirledigimiz ylizdeler ydntemiyle

yiikleme yapilacaktir.

Burada ele alinacak olan 74 kisilik personel birimi, bankadaki faaliyetleri
gergeklestirebilmek i¢in gerekli olan tim personel birimidir. Normalde &rnek
bankafnlzdéi{i - personel  sayist  otuzdur.  Ancak tiim bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde 74 personel b1r1m1 maliyet yukley101s1d1r Ayrica faaliyet sayist
da, 9 adedi tiim {iriinlerle 11g111 ve 35 adedi de belli tiriinlere dagitilmak tizere toplam
45 adet faaliyet vardir. Bununla birlikte subemizde kisi sayis1 ile orantili olarak masa,

sandalye, bilgisayar ve yazic1 vardir. Bu veriyi personel sayismm 2 kati olarak kabul

edecegiz.

Personel Ucretleri : 740 YTL / 74 kisi = 10 Y"fL/kisi

Makam Tazminatt : 180 YTL / 18 Yetkili = 10 YTL/kisi

Saglik Giderleri : 74 YTL /74 kisi = 1 YTL/kisi

Yemek Giderleri : 148 YTL / 74 kisi = 2 YTL/kisi
Bakl-m_-Onar}m Giderleri : 52 YTL/ 26 bilg..yazic1 = 2YTL/bilg.,yazict
Temizlik Giderleri . 45 YTL / 45 faaliyet = 1 YTL/faaliyet basina

Isitma, Aydinlatma x}e Su Gidwe;rleriv : 90 YTL / 45 faaliyet = 2 YTL/faaliyet bagina
Taksi ve Toplu Tasnﬁa Giderleri : 50 YTL /100 (oranl) = 0.5 YTL/ her %1 igin
Haberlesme — Posta Giderleri : 100 YTL / 100 (oranl) = 1 YTL/ her %1 igin
Kira Giderleri : 180 YTL / 45 faaliyet = 4 YTL/faaliyet bagna
Alarm Sistemi — Giivenlik Giderleri: 75 YTL / 100 (oranli) = 0.75 YTL/ her %1 i¢in
Matbua,Kirtasiye ve Foto.Giderleri : 260 YTL / 65 kisi = 4 YTL/kisi

Temsil ve Agirlama Giderleri : 25 YTL /100 (oranl1) = 0.25 YTL/ her %1 i¢in
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Ara¢ Akaryakit Giderleri : 50 YTL / 100 (oranl) = 0.5 YTL/ her %1 i¢in
Amortisman Giderleri : 138 YTL / 69 demirbas = 2 YTL/demirbas (kisi)
Haberlesme ve Telefon Giderleri  : 200 YTL / 100 (oranli) = 2 YTL/ her %] igin

Sigorta Giderleri : 5SYTL/2 faaliyet = 2.5 YTL/faaliyet

Varsayim olarak vermis oldugumuz kaynak maliyet tutarlari, daha dnce bahsetmis
oldugumuz kaynak dafitim anahtarlan vasttasiyla bu kaynaklan tiiketen faaliyetlere
yiiklenir. Bulunan yiikleme katsayilariyla her faaliyete, ilgili oldugu kaynak kullanim

nispetince bu maliyetler dagitilacaktir.
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Tablo 8b. Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi
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Tablo 8c. Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi
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Bu I. Asama dapitimin neticesinde bireysel kredi iiriinii igin gerceklestirilen faaliyet

maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler tutarlari ile su sekildedir:

Bireysel miisterilere yonelik pazarlama faaliyetleri : 56.00 YTL
Miisteri sikayetleri ile ilgilenilmesi : 86.00 YTL
Miisterilere iiriin ve hizmetler ile ilgili bilgi verilmesi : 72.00 YTL

Odeme ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi/Gise islemleri : 76.00 YTL

Odeme/tahsilat dis1 islemlerin yapilmas: (talimat alma,

ciizden degisikligi, hesap 6zeti verilmest) : 70.00 YTL
Taksitli kredilerin kullandirtimasi : 3400 YTL
Taksitli kredilerin izlenmesi S o _ : 55.00YTL
Gayrinakdi kredilerin tahsis edilmesi : 36.00 YTL
Gayrinakdi kredilerin izlenmesi : 71.00 YTL

Bireysel krediler ile ilgili takip islemlerinin ytriitilmesi : 55.50 YTL

Sigorta tiriinlerine iliskin hizmet verilmesi : 42.00YTL
Sube ile ilgili yapilan teftislere destek olunmasi : 51.00YTL
Santral — sekreterlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi : 60.00 YTL

Bu faaliyet havuzlarinda biriken maliyetler II. Asamada iriinler tarafindan
tilketilmektedir. Bu faaliyetler dagitim anahtarlar vasitasiyla bireysel kredi tirliniimiize

yiiklenecektir.

Dagltlm asamaéiridé bireyséﬁ(ﬂredilere ozgii gerceklestirilen faaliyetlerin yaninda, tiim
iiriinlerle esit bir sekilde iligkili olan diger faaliyetlerimize iligkin verilerde dikkate

alinacaktir.
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- Gise ve ana kasa mutabakatinin saglanmas1  : 42.00 YTL

- Denetleme formlarinin hazirlanmasi
- Fis incelemesi yapilmasi

- Sube ile ilgili 6demelerin yapilmasi
- Sube mali raporlarinin hazirlanmasi
- AnaXkasa iglemlerinin yapilmasi

- Grup Nakli islemlerinin yapilmasi

- Sube giivenliginin saglanmasi

20.00 YTL
30.00 YTL
55.50 YTL
. 42.00 YTL
34.00 YTL
45.00 YTL

35.50 YTL

- Temizlik, bakim-onarim ve mutfak hizmetleri : 45.00 YTL

- Personelin yonetilmesi — 6zliik islemleri takibi : 63.00 YTL

Tablo 9. Bireysel Kredi I¢in Faaliyet Dagitim Anahtarlar

GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER

FAALIYET SURUCULERI

Bireysel miisterilere yonelik pazarlama faaliyetleri

Pazarlanan Uriin Sayisi

Miisteri sikayetleri ile ilgilenilmesi

Gelen Sikayet Sayisi

Miisterilere {irin ve hizmetler ile ilgili bilgir
verilmesi

" Gelen Miisteri Sayisi

Odeme ve tahsilat islemlerinin yiiriitilmesi/Gise
islemleri

Parasal Islem Sayisi

Odeme/tahsilat dis1 iglemlerin yapilmasi (talimat
alma, clizden degisikligi, hesap ozeti verilmesi)

Parasal Olmayan Islem Sayisi

Taksitli kredilerin kullandirilmas: Verilen Kredi Sayisi
Taksitli kredilerin izlenmesi Geciken Kredi Sayisi
Gayrinakdi kredilerin tahsis edilmesi Verilen ICredi Sayisi
Gayrinakdi kredilerin izlenmesi Geciken Kredi Sayisi

Bireysel krediler ile ilgili takip islemlerinin
{iriitiiimesi : :

Takibe Diigen Miisteri Sayist

Sigorta iirlinlerine iligkin hizmet verilmesi

Uretilen Police Sayist

Sube ile ilgili yapilan teftiglere destek olunmasi

Tefiis Tarafindan Incelenen Dosya Sayist

Santral — sekreterlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Konusulan Siire
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Dagitim anahtarlar1 vasitastyla her tiriiniin faaliyetlerden yararlandig1 6lglide dagitilan
maliyetler, bankada iiretilen iiriinlerin bankada sarf edilen kaynaklarla bize en dogru
sekilde, ne kadar maliyet teskil ettigini gosterecektir. : T

Asagidaki tabloda, sadéfbé biféysei’ kredi iiriinii ile ilgili Qlan ve tiim Uriinlerin ortak
kullandipy faaliyetlere ';ér"'“i}"éﬁlrrfi'stir.' ‘Bu baglamda, iiriinle dogrudan ilgili olan
faaliyetlerin iiriinlere yansitilmasi belirlenmis olan faaliyet dafitim anahtarlar
diistiniilerek tabloda goriildiigii gibi, belli % oranlariyla {iriinlere yiiklenmigtir. Ttm

tiriinlerle ilgili olan, asagida goérdiigiimiiz ortak faaliyetler ise 17 adet {iriiniimiize esit

olarak dagitilmastir.

Gise ve ana kasa mutabakatinin saglanmas1  : 42.00 YTL
Denetleme formlarinin hazirlanmasi : 20.00 YTL
Fis incelemesiyapilmast : 30.00 YTL"
Sube mali raporlarmnin hazlrlaqmam : 42.00YTL
Ana kasa isleml@ri_pin ;épllmgsl " . o : 3400 YTL
Grup Nakli iglemlerinin yapilmasi : 45.00 YTL
Sube giivenliginin saglanmast : 3550 YTL

Temizlik, bakim-onarim ve mutfak hizmetleri : 45.00 YTL

Personelin yonetilmesi — 6zliik iglemleri takibi : 63.00 YTL
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Tablo 10a. Faaliyetlerin Uriinlere
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Tablo 10b. Faaliyetlerin Uriinlere
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Yukaridaki tablomuz da goriildiigii gibi faaliyet havuzlarinda biriken maliyetler, daha
once bahsetmis oldugumuz dagitim sekilleriyle triinlere yiiklenmistir. Her trtine ne
kadar ve hangi oranda gittigi ayrmtih bir bigimde gosterilmistir. Neticede, bireysel
i(rediyc konu faaliyetler ile ortak kullamlan maliyetlerin faaliyet havuzlarinda biriken
maliyetlerin {iriinlere aktarilmas1 sonucu, bir birimlik kredi tutar1 igin yaklasik olarak

250.00 YTL tutarinda bireysel kredi maliyeti bulunmustur.

Bireysel kredi igin yapmis oldugumuz bu calismay, diger faaliyetleri de kullanarak
iirinlere dagitim1 yapilabilir ve bu sekilde bireysel kredi i¢in bulmus oldugumuz birim
maliyeti diger iiriinler i¢inde kolaylikla bulabiliriz.
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Giliniimiizde ileri teknoloji mamullerin modas1 gecmekte, iiriinlerin yasam siiresi
oldukca kisaldig icin, birgok isletme diisik maliyetli tiriinler iiretmek yerine, yeni
mamulleri piyasaya siirerek rekabet etmektedirler. Mamullerin maliyetini etkileyen
direkt maliyetler azalirken; arastirma-gelistirme, iiretim-planlama, tedarik ve kalite
olusturma gibi genel {iretim maliyetleri artmis ve igletmelerin maliyetlerinde en Onemli

kalem halini almiglardir.

Uretim ortamlarmdaki teknolojik gelismeler ve hizla otomasyona giden faaliyetler,
direkt isciligin toplam maliyétler icindeki yiikiinii azaltmig, bu maliyetin niteligini
makine kontrol is¢iligine déniistiirmiistiir. Bu siireg gelisirken igletmelerde birgok yeni
faaliyette ortaya ¢ikmugtir. Ancak bu yeni faaliyetlere bagl olarak ortaya gikan
maliyetlerin mamullere yansitilmas: hususunda saghkli neticeler alinamamus, ortaya
cikan bu verilerde hatal: yonetim kararlarina sebep olmustur. Bu degigim karsisinda
ortaya ¢ikan carpik maliyetlerin daha saglam bir zeminde degerlendirilebilmesi igin
birtakim' caligmalar yapilmaya baslanmis ve yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Bu

calismalardan biri de faaliyet tabanli maliyetleme sistemidir.

Esas itibariyle bir maliyet muhasebesi yontemi olan Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme,
bir yandan maliyetlerin aktivite bazinda takibi ve y6netimine olanak tanimakta, diger
yandan tirlin ve miisterilerden ne kadar kazang saglandiginin belirlenmesi ile hizmet
sunma maliyetlerinin 6lgﬁlmesinde onemli katkilar saglamaktadir. Faaliyet tabanlh
maliyetleme sisteminin ‘mamul mélijetlemésine yéhelik olarak temel hedefini, genel
iﬁalat maliyetiriiri' 6rtaya éﬁ&ﬁamﬁa neden olan faaliyetin maliyeti ile, o faaliyetin
olusmasiu gerekli kilan mamulii iliskilendirmek ya da bir kopri kurmak
olusturmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki temel varsayim,
gergeklestirilen faaliyetlerin kaynaklan tiikettigi ve mamullerinde faaliyetleri tikettigi
varsayimidir, Burada énemli olan nokta maliyetlerin dagitiminda kullamlacak olan

faaliyet 6l¢iitiin{in ne olacagidir.

Hangi aktivitelerin kaynaklarm tiikettigini ve genel iiretim giderlerine miidahale edip,
bu giderleri diigiirmek igin hangi politikalarin uygulanacagim gosteren FTM sistemi,
tabii ki her zaman ve her kosulda daha diisiik maliyetler veremez. Bu unutulmamasi

gereiéen bir"gergekti'r‘.' Bu sistem, 6zellikle genel {iretim/hizmet giderlerini gergege daha
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yakin ve ayrntili olarak ele almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
faaliyete dayali maliyetleme sistemi’nin amacinin maliyetleri diisiirmek degil, daha
dogru maliyet bilgisi elde etmek oldufudur. Yontem, yoneticilere kaynaklarn
kullanilmast ve hizmetlerin fiyatlandirilmas: konusundaki kararlarda yardimet

olmaktadir.

Giiniimiiz global ortaminda, rekabet giiciinil belirleyen ti¢ temel faktér bulunmaktadir.
Bunlar; kalite, maliyet ve zamandir. Kalite, diger iki faktorii etkilediginden en &nemli
fakt_cfirdﬁr. Ciinkii, kalite faktoril ile zamandan tasarruf saplanmakta ve maliyetler
azaltilmaktadir. Bankalar gibi, s6z konusu olan insanlar arasi etkilesimin yogun oldugu
bir hizmetse, sunulan hizmetin kalitesi miisteriden miisteriye , tireticiden iireticiye ve

zaman igerisinde kaliteye duyulan alg: diizeyi de degigecektir.

Onceleri salt mal iiretimiyle ilgili bir kavram olarak disiiniilen kalite, gimiiz
kosullarinda hizmet iiretim ve sunumu agisinda da son derece Snemli bir kavram
haline gelmistir. Hizmetlerdeki kalitenin saglanmasinda, ana faktdr insan olmast
dolayistyla, insan faktoriiniin gbz ard: edilerek yalmz iiriin ve hizmetler de kalitenin
saglanmasi ve kalite diizeyinin yiikseltilmesi miimkiin degildir. Tiiketicinin tatmini son
derece 6nemli oldugu igin, insan kalitesi de biiyiik 6nem tasimakta ve miigterilerin
almis olduklari hizmete Sdeyecekleri bedel hizmetin hak ettigi bir bedel olmaldir.
Neticede bu da, iiriine iliskin dogru maliyet bilgisine sahip olunmasi gerektigini

gostermektedir.

Finans sektgfﬁ,”yapm geregi ekonominin diger sektérlgriﬁden daha hizhi bir sekilde
gelismektedir. Uluslar arasi kisitlamalarin azaltilmasi ya da tamaﬁlc;n ortadan
kaldirnlmas ile finansal sektérde yer alan; bankalar, 6zel finans kurumlari, yatirim
firmalar1, sigorta sirketleri ve difer araci kuruluglarm faaliyet alanlari arasindaki
siirlarin zayiflamasi gibi nedenlerle piyasada rekabet yogunlasmustir (Atig, 2000;
107).

Bugiin finansal kurumlar global rekabetle ve is ortamindaki giicliiklerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bir bankamn miisteri degerini saglamaya yonelik dizayn edilmis bir
sistemi yonetmesi gerekir. Miisteri segmentleri tarafindan istenilen ve bu hizmetleri
saglamak icin gerekli olan maliyetleri tam anlamiyla anlamak icin dnceden gerekli

olan seylerin belirlenmesi gerekir (Helmi ve Hindi, 1996;11). Bankalar bir kar iginde

99




hizmet sevfyeleri sundugu takdirde, miisteriler bu hizmetlerin degerinin, onlarin
maliyetlerinden iistiin oldugunun farkina varmalidirlar. Bir FTM sistemi hesap,
miisteri ve iiriin karlilik analizlerini desteklemek igin bilgi temin edebilir. Sonug;
uygun hizmet seviyesi, licret yapist ve iiriin niteligi ile miisterilerin ihtiyaglarma uygun
hareket eden bilgili yonetimin daha iyi olmasim saglayacaktir. Basarihi bir FTM
uygulamasi, bizim organizasyon hedeflerimizden hareketle tirtinlerimizin kalitesini
gelistiren, i siireclerinin siirekli gelisimini saglayan organizasyonlar tarafindan yerine

getirilen faaliyetler temin edecektir.

Bu degisimden KOBI’ler oldukca etkilenmistir. Ekonomik yapmun biiyiik bir
boliimiini teskil eden KOBI’lerin giicii tartigiimazdir. KOBI'lerin bu yapr igerisindeki
hareket kabiliyetinin degisimesinde ve gosterdikleri performanslarinda bankalarin yeri
6nemsiz degildir. Teknoloji ve rekabetin gelismesi ve beraberinde artmasiyla birlikte,
maliyetleme sistemlerindeki gelismelere ve degisimler KOBI ve banka arasindaki risk
iligkisinde birtakim yapiiémﬁ’alaié' gidilmesine neden olmustur. Ulkelerin merkez
bankalar1 tarafindan kurulan BASEL komitesi, bankalarin krizlere karst dayanikli
olabilmelerini saglamak ve risklerini en aza indirgeyebilmek igin birtakim galisma

kriterleri ortaya konmustur.

BASEL komitesinin bankalar icin ortaya ¢ikardigi kararlar zaman iginde karsilagilan
eksikliklere bagl olarak Basel I ve son olarak Basel II olarak uygulamaya konmustur.
BASEL komitesi temel olarak risk yonetimine odaklanmakta ve bankacilik sisteminde
bir risk yonetim kiiltiirii olugturmaya calisilmaktadir. Bu kiiltiir ile birlikte, bankacilik
sistemi ¢ok daha verimli hale gelecek, piyasanin korunmas: yolunda daha dogru bir
yapiya biiriinecek, niteliksel ya da sayisal herhangi bir sorunla karsilagildiinda bu

sorun risk ydnetimi tarafindan hizli bir sekilde teshis edilecektir.

BASEL komitesinin banka miisterileri i¢in yapilmasin istedigi simflandirma olsun, bu
firmalar icin yapilan puanlama olsiin ve krediler igin yeni teminat tiirlerinin istenmesi
olsun tiim bu degisen sartlar; dogru iiriiniin dogru miisteriye verilmesi ve maliyet + kar
analizi ile dogrudan alakalidir. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi ile daha dogru
maliyet verilerine ulasilma gabasi1 ve iiretilen iiriinden maksimum getiri elde etmek
istenirken, bu hizmetin katlanmis oldugumuz risk ile degerlendirilmesi son derece

6nemlidir.
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Bankalar etkisi _a1t1r_1da‘ Jkald;,gl bu riskierlé birlikte, kendi biinyesinde karmagik ve
oldukca fazla sayida olan faaliyetler icin katlandifi maliyetlere ve bu faaliyetlerle
firettigi {iriinlere kars1, kontrolii elinde tutamamasimn da getirdigi bir riske sahip
olabilmektedir. Bankalar i¢in yapmus oldugumuz FTM modeli ¢aligmamiz
cercevesinde, goriilmektedir ki yapilmakta olan tiim faaliyetler ve neticede ortaya
cikan {iriinlerin iliski derecesi, hangi iiriiniin ne kadar maliyet olusturdugu gibi sorular
daha saglikli olarak ve daha kolay yamt bulabilmektedir. Bu sebeple iirlin ¢esitliliginin
ve hizmet agimin her gecen giin arttif bankalarin, degisen ekonomik ¢evreye uyum
siirecinde faaliyet tabanli maliyetlemeye dayali bir modeli uygulamaya koymasi,

maliyet yonetimi konusunda 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Ayncé rekabetin gittikce arttifn giiniimiiz piyasasinda ﬁrﬁnler bazinda karliligin ne
durumda olduguna iligkin yamtin, toplam karlilik dﬁzeyindéh daha onemli bir hale
gelmistir. Cesitli iriinler iireten. isletme yoneticileri, igletmedeki iiretime deger katan
ve katmayan' fa‘aliyetlef iizefinde odaklanmasint saglayérak, {iretim maliyetlerinin

diigiiriilmesinde rol oynamaktadir. Bu da isletme karliligim dogrudan etkilemektedir.

Yapmis oldufumuz bu ¢aligma ile bankalar, rekabetgi fiyatlar sunabilmek icin temel
veriler saglayacak, daha dogru ve gercekei verilerle iirlin maliyeti ve iirlin karlilig

bilgisine ulagilacaktir.
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