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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu iiniversite
veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigimi beyan

ederim.

Ertan KAYA
18.12.2006



ONSOZ

Stres, yasadigimiz 21°nci ylizyilin ¢cok hizli degisen ve rekabete dayali is diinyasinda
bireyin ruhsal, fiziksel sagligimi ve verimliligini etkileyen 6nemli bir olgu olarak kabul
edilmektedir.

Bu calisma stres kavramini detayl olarak tanimlamayi, stres kaynaklarini daha genis bir
gruplandirmayla incelemeyi, stresin bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarini, sonuclari ve
yonetimi ile ele almay1 amaglamistir.

Calismada hareket noktamiz Orgiitlerde yasanan stresi tim boyutlariyla ele almak
olmustur. Stres genel olarak bireylerin cevrelerinden gelen olumsuz uyarilara cevap
verme siirecinde yasanilan fiziksel, psikolojik, duygusal ve zihinsel zorlamalar olarak
yer almaktadir.

Bu tezi hazirlarken yardimlarini esirgemeyen danmisman hocam Docg. Dr. Serkan
Bayraktaroglu'na tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica maddi manevi yardimlarindan
dolay1 esime, arkadaslarima ve arastirma asamasina katilan ve anketi 6zenle dolduran

degerli arkadaslarima siikranlarimi sunarim.

Ertan KAYA
18 ARALIK 2006
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg : Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Akademisyenler Uzerine bir Arastirma Ornegi”

Tezin Yazar : Ertan Kaya Damisman  : Dog. Dr. Serkan Bayraktaroglu
Kabul Tarihi : 18 Aralik 2006 Sayfa Sayist : x (On kisim) + 118 (tez) + 2 (ekler)
Anabilim dah: Isletme Bilim dah : Yonetim ve Organizasyon

Is diinyas1, devamli kazang artirma hedefine yonelik ¢abalar icindedir. Siiphesiz bu ¢abalar, verimli ve
ekonomik {iiretim yontemlerini gelistirmekte ve modern teknolojiyle iiretim, iilkenin zenginlesmesi
cabalarina katkida bulunmaktadir. Ancak, bu yaklasimlar, ¢calisanlarin bu ¢ok yonlii degisimlerin etkisi
altinda kalmasim1 beraberinde getirmektedir. Degisen is ve ¢evre kosullari, modern cagin hastaligi

olarak ifade edilen stres ve strese bagli pek ¢cok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu calismanin amaci, dgretim gorevlilerinde orgiitsel stres kaynaklarini, sonuglarini ve orgiitsel stres
yonetiminde kullanilabilecek stratejileri kapsamli bir bicimde incelemek ve bu teorik bilgiler
dogrultusunda bir anket calismasi yapmaktir. Bu nedenle ¢alisma teorik ve deneye dayali olarak iki

kisimda incelenmektedir.

Teorik kisminin birinci boliimiinde stresle ilgili kavrami ve cesitleri ve benzer kavramlarla iliskileri
anlatilmustir. Tkinci boliimde orgiitsel stres ve orgiitsel stres kaynaklarinin yaninda genel cevresel stres
kaynaklar1 iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde ise, orgiitsel stresin sonuglar1 ve orgiitsel stres

yontemine deginilmistir.

Tezin deneye dayali kismumi olusturan doérdiincii ve son boliimiinde Yeditepe Universitesi, Dogus
Universitesi ve Ondokuzmayis Universitesinde akademisyenler iizerinde yapilan bir anket

calismasidir.

Ankette “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Calisanlar Uzerine Bir Uygulama” bashigi altinda sunulmus 6
faktor tanitic1 bilgiler ve 44 faktor kapali sorular olup ankette besli likert Slgegi yardimiyla test

edilmistir.

Toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS V. 10,0 program kullanilarak degerlendirilmistir. Anket
sonuglari degerlendirirken frekans, ortalama, standart sapma, One Way Anova ve T-Testi

yapilmistir. Bu veriler degerlendirilerek yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiit, Kaynak
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Sakarya University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis : “The Source Of Organizational Stress And The Sample Of a Study
On Academician”

Author : Ertan Kaya Supervisor  : Assoc. Prof. Dr Serkan Bayraktaroglu
Date ¢ 18 December 2006 Nu. Of Pages: x (pretext) +118 (main body) +2 (appendices)
Department : Business Subfield : Management Organisation

Business world has a continuous effort for the aim of increasing the income. It’s certain that,
all these efforts are able to develop the profitable and economic producing methods and the
usage of modern technology in production, contributes to the wealthy of a country. However,
these approaches give rise to affect the employees by the changes that carry various aspects.
Changing conditions in business and in environment cause to emerge many healthy problems
related to stress which is mentioned as the illness of the age.

The aim of this work is to make a detailed research about the strategies which could be used
in the management of the organizational stress and the sources and the results of
organizational stress in lecturers and also to take a poll with these theoretic knowledge.
Therefore this work will be searched in two parts; theoretic way and experimental way.

In the first chapter of the theoretic part, the concept of stress, the kinds of stress and its
relations with the similar concepts are explained. In the second chapter, the environmental
stress sources are emphasized besides the organizational stress and its sources. As for the third
chapter, the results and the management of the organizational stress are mentioned.

The fourth and the last chapter of the thesis covers a poll that is taken on the staff of Yeditepe
University, Dogus University and Ondokuzmayis University.

In the questionary under the title “source of organizational stress and application on workers”.
There are 6 factor diefinational information and 44 factor close- ended questions and the
questionary was tested by the help at likert scale of five.

All the data are evaluated in computer using SPSS V. 10, 0 programme. While poll is
evaluated, information of frequency, meani std.dev., One Way Anova, T*test is done. These
data are interpreted with evaluation.

Keywords: Stress, Organisation, Source




GIRiS
Bas dondiiriicii bir hizla gelisen, degisen, teknik buluslarin yeniliklerin hizla arttig
orgiitlerin giderek biiyiidiigii cagda yastyoruz. Stres ¢agi olarak adlandirilan bu cagda,
insanlarin bu hiza ulagsma ve degisikliklere ayak uydurma c¢abasinda oldugu

goriilmektedir. Bu caba icinde insanlarin bir¢ok baski yasadigim goriiyoruz. Bu

tehditlerden en bilineni ve yasamimizin ayrilmaz pargasi halini almis olan “stres”dir.

Insan yasaminda stresin ortaya ¢ikarilmasma neden olan etkenler oldukga fazladir.
Stres, bireysel ozelliklerden, aile yasamindan, sosyal ve cevresel kosullardan ya da

orgiitle ilgili 6zelliklerden kaynaklanabilir.
Calismamin Amaci

Giintimiizde stres, toplumun her kesiminde kullanilan bir kelime olmasina ragmen,
stresin kaynaklar ve etkileri, bireyler ve orgiitler tarafindan bilimsel anlamda yeterince
bilinmemektedir. Stres nedeniyle olusan sorunlar, genellikle o anki duruma gore
yiizeysel olarak ¢oziilmekte ve nedenleri arastirllmamaktadir. Bu nedenle, ayn1 ya da
benzer sorunlari, aym Orgiitte degisik zamanlarda degisik bireyler tekrar
yasayabilmektedir. Insan hayat1 icinde stres yaratict olaylardan kacmak olanaksiz
olduguna goére, bu kavrami iyi tamiyarak etkilerinin neler oldugunu ve neler

yapilabilecegini belirlemek 6nem kazanmaktadir.
Cahsmanin Onemi

Oneminin anlasilmasindan bu yana stres iizerine bircok arastirma yapilmis
organizasyonlar ve bireyler iizerinde yararli ve zararli sonuglar1 hakkinda tartismasiz

kabul edilebilecek sonuglar ortaya ¢ikarilmistir.

Yasamin her alanindaki etkileri gibi stresin tek bir organizasyonda calisan insanlar
tizerindeki etkileri de arastirilmis ve bu konuda ¢esitli bulgular ortaya konmustur. Bu
arastirmalar sonucunda stresin, organizasyonlarda calisan insanlarin iizerinde olumsuz
yanlarinin, olumlu yanlarindan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sonucta kisinin isiyle
biitiinlesmesini etkilemesinden, onun etkin verimli ¢alismasini engellemesine, bozulan
iliskilerden, isletmelerin 6nemli mali kayiplar vermesine kadar, isten kaynaklanan stres

yapicilarinin  etkilerini agik¢a ortaya koymak iizere bir¢cok arastirma yapilmaya



baslanmistir. Stres konusunda acgiklik tasiyan stres kaynaklar ve calisanlarin bu

kaynaklardan etkilenme seviyelerinin arastirilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.
Calismanmin Yontemi

Arastirmada kullanilan ankette siralanan stres faktorleri orgiitsel niteliktir. Arastirma
yontemi olarak anket uygulamasi segilmistir. Anket farkli iiniversitede c¢alisan
akademisyenler ile birebir yapilan goriismeler ve onlar aracihi@ ile diger
akademisyenlere dagitilmis, gizlilik kuralina uygun olarak bilgi toplanmistir. Arastirma
evreni farli yas gruplarindan, farkli ve gesitli egitim durumlarindan, farkli gorevleri
yerine getiren akademisyen deneklerden olusmustur. Arastirma evrenini olusturan
denekler, farkl iiniversitelerde caligmaktadir. S6z konusu olusum 100 denek 6rneklem

kolayda se¢ilmistir.

Bilgi toplama arac1 olarak anket metni olusturulurken; Nabil KACHEF in “Isletmelerde
is goren stresin kaynaklar1 ve bir aragtirma”, Ali BALCI'nin “Ogretim Elemaninin is
stresi kuram ve uygulama” ve Siileyman EKICI’nin “Isletmelerde orgiitsel stres ve

yonetimi iizerine bir uygulama” isimli uygulamali ¢calismalarindan yararlanilmistir.

Ankette “Orgiitsel Stres Kaynaklar” bashigi altinda sunulmus 44 faktor ve “Tanitici
bilgi” basligi alunda 6 faktor sorulardan olusmustur. S6z konusu faktorler ve tepkiler

besli likert 6lcegi yardimiyla test edilmistir.

Toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS V. 10,0 programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu anketin analizinde frekans, ortalama, standart sapma, One Way

Anova ve T Testi uygulanmistir ve sonuglar 0,05 giiven seviyesinde yorumlanmaistir.



BOLUM 1: STRES KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

1.1. Stres Kavramumin Tanmm ve Ozellikleri
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Stres kavraminin kokeni Latince “estrica”, eski Fransizca “ estrece” sozciiklerine
dayanmaktadir. 17°nci yiizyilda felaket, bela, dert gibi anlamlarda kullanirken, 18. ve
19°ncu yiizyilda anlami degismis ve nesnelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik
gii¢, baski, zorlama gibi anlamlarda kullanmilmistir. Stres, nesne ve kisilerin, digsardan
gelen giiclerin etkisiyle bicimlerinin bozulmasina, c¢aptirilmasina karst bir direng
anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Ayrica bu kelime “biitiinliigtinii koruma” ve “esas

durumuna donmek i¢in ¢aba harcama® halini de ifade eder (Baltas ve Baltas, 1998:

298).

Bilim diinyasina baktigimizda, “stres” sozciigiiniin ilk kez 17. yilizyilda, nesne ve ona
uygulanan dis giic arasindaki iliskiyi aciklamak iizere fizik¢i Robert Hooke tarafindan
kullanildigin1 goriiyoruz. Thomas Young isimli bir bagka fizik¢i bunu, yiizyil kadar
sonra bir formiil {izerinde gostermistir. Young’a gore stres maddenin kendi i¢inde olan
bir giic ya da bir direnctir. Madde, kendi iizerine uygulanan dis giice kendi direnci
oraninda bir tepki gosterir. Kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip biikiilerek bu dig
giicli dengelemeye ona uyum saglamaya calisir. Ancak, eger dis gii¢ kiitlenin kendi
icindeki direncten daha biiyiikse, boyle bir dengeleme miimkiin olmaz ve madde
niceliksel bir degisime ugrar (kirilabilir). Distan gelen giiciin (basincin) asir biiyiikligii

durumunda ise niteliksel degisimler olabilir (Sahin, 1994: 2).

Harvard Universitesinde iinlii bir fizyolog olan Walter Cannon, stres terimini 1932
yilinda bilim diinyasia tamtmistir. Cannon, organizmanin igsel dengesini sabit bir
bicimde siirdiirme egilimi olarak tanimlanan ‘“hemostasis” ve “savas-kac tepkisi”

kavramlartyla stresi agiklamaya calismistir ( Rice, 1996: 6 ).

Stres kavraminin yaygin bir sekilde kullanilmasi ve bilim diinyasinda sik¢a tartisilmasi
Avusturya asilli biyolog Hans Selye’nin calismalarina dayanir. Birgok yazar, insanin
yasadigl stresi tamimlayan ve kavrami literatiire kazandiran kisinin Selye oldugu

konusunda hemfikirdir (Allen, 1983: 2).



Selye’ye (1974) gore stres viicuda yiiklenen herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi,
viicudun tepkisidir. Selye bu tanimlamadan yola ¢ikarak, stres ve stresor kavramlarini
on plana c¢ikarmis, bireyde bir dizi tepki yaratan gevresel uyariciya stresor, bireyin bu

tiir uyaricilara kars1 gosterdigi tepkiye de stres demistir (Erdogan, 1999).

Sekil 1: Stresin Yasamdaki Yeri

STRES

Fazla
ok Zevksiz Cok Zevkli

—_— INSAN YASAMINDAKI DENEYIMLER _I_

Kaynak: Selye, H 1974, Stres Without Distress, NY: J.B Lippincott

Stresor ve uyarict arasinda cok ince bir fark vardir. Ciinkii uyaricida organizma bir
tepkiye yol acan her hangi bir seydir. Stres ve uyarici arasinda bir derece farklilik
mevcuttur. Herhangi bir uyaricinin stres olusturucu olabilmesi icin, belli bir duyu
organina yonelik dnceden programlanmis olan rahatlik esigini asip, sistemin dengesini
bozmas1 gerekir. Sistem, bu stres tepkisi sayesinde tekrar dengeye donmek i¢in bir
uyum siireci baslatir. Gerilim, stres durumunun sistem iizerindeki etkisidir. Gerilim
nedeniyle sistem, stres durumunda oldugu bilgisini alir ve dengeye donme siirecine
girer. Zorlanma ise, dengeye donme siireci i¢inde sistemin ddedigi bedel yada harcadig

enerjinin miktaridir (Sahin, 1994: 3).

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, bireyin, elindeki mevcut imkéanlarla basa ¢ikmasinin
zor veya imkansiz oldugunu degerlendirdigi durumlarda ortaya cikan ve sagliginm tehdit
eden, kendisi ile ¢evresi arasindaki 6zel bir iligki olarak tanmimlanmaktadir. Bu tanim,
cevredeki stresorlerin durumundan ziyade, bireyin ¢evresindeki stresi olarak dikkati
cekmektedir. Bu yaklasim, (transactional approach) olarak bilinmektedir.

McGerath, stresi so0yle agiklamistir; “Stres, cevreden gelen bir talebe verilen tepkideki



basarisizligin 6nemli sonuglara yol acacag sartlarda, talep ile tepki kapasitesi arasindaki

onemli bir dengesizlik oldugunun sezilmesidir” (Jones, 1965: 6).

Sekil 2: Stresi Yaratan istemler ve Bireysel Kaynaklar

KAYNAKLAR
Fiziksel saghk.
Becere ve deneyim.
Duyqusal durum, kisilik

Toplumsal destek. ISTEMLER

Dinlenme ve gevseme Yagam talepleri, duyqusal

firsatlan. fiziksel, toplumsal, parasal.

Olumlu ve gergekci Degdismeler degismelere

tutum ve heklentiler. uyum, ig hasatalaiklan,
igsizlik, evlilik.

Kendinden ve
bagkalanndan gergekgi
olmayan ve oulmsuz
beklenti ve tutumlar.

Kaynak: Trewor J. Powell, Simon J. Enright,1990, Anxiety And Stress Management,

London,

Iwanchevich, Gibson ve Donelly’nin gelistirdigi ve giiniimiizde kullanilan tanima gore
stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranig
olup, kisi iizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir i¢ ve dis

hareket, durum veya olayin organizmaya yansimasidir (Pehlivan, 1995: 8).

Stres son yillarda bilimsel literatiirde, ii¢ anlamda kullanilmaktadir. Ik olarak stres,
insanda gerilim yaratan olaylar ya da c¢evresel uyarici anlamina gelmektedir. Bu
anlamda stres digsaldir. Ikinci olarak bireyin gosterdigi subjektif tepki anlaminda
kullanilmaktadir. Bu tepki zihinsel ya da duygusal bir siiregtir ve icseldir. Son olarak
stres, icten ya da distan gelen talep veya tehlikelere viicudun gosterdigi tepki olarak

degerlendirmektedir ( Rice, 1999: 7).



1.2. Stres Kavramimin Cesitleri

Stres kavraminin cesitlerini fiziksel stres ve duygusal stres olarak iki baslik altinda

toplayabiliriz.

Sekil 3: Stres Cesitleri ve Nedenleri

STRESLER
Fiziksel Stresler Duyqusal Stresler

1. Sicak 1. Uzinti
2. Sofuk 2. Olim
3. Ak 3. Aynhk
4. Susuzluk 4. Basgansizlik
5. Yaralanma 0. Agin heycan
6. Ameliyet B. Asgin seving
7. Wicuda mikrop girmesi 7. Alle problemleri
8 anik 8. Ig problemleri

9. Sosyal olaylar

10, imtihan ve akademik stres

Kaynak: Kachef (1994), isletmelerde Is goren Stresin Kaynaklar

1.2.1. Fiziksel Stres

Fiziksel stres, viicudun normal calisma dengesinin bozulmasi sonucu olusan stres
cesididir. Fiziksel strese yol acan etmenler, baslica sicak, soguk, aclik, susuzluk,

yaralanma, hastalik ve yorgunluk olarak siralanabilir.

Sicak, soguk, aclik gibi fiziksel streslere insanoglu hep aymi tepkiyle cevap verir.
Ornegin karm acikan insanin midesinde kasilmalar olur. Ya da sicak bir ortamda insan

terler ve bu yolla fazla 1s1y1 disan atar.

Yonetim acisindan bakildiginda is yerinin olumsuz kosullari, sik sik i ortaminin
degismesi, kisinin istemedigi bir ortamda calismaya zorlanmasi birer fiziksel stres

nedeni olarak diistiniilmelidir (Erdogan, 1996: 280).



1.2.2. Duygusal Stres

Duygusal stres ise bir dis fiziki etki olmaksizin bireyin kendi diisiince siirecleri sonucu

yasadig1 gerilimdir.

Duygusal nedenli stres gercekte bir dis etmenden kaynaklanmaz, tersine heniiz tam
olarak anlasilamamuis bir siire¢ olan, beynin iist boliimiindeki bir bolgenin elektriksel ve
kimyasal bir uyarilma ile harekete gecmesi, hipotalamusu uyarmas1 ve kimyasal olaylar

zincirini baslatmasi sonucudur.

Duygusal stresler fiziksel streslere gore ¢cok daha uzun siireli olup, ortadan kaldirilmasi
daha zordur. Bu nedenle duygusal stresler insan icin daha 6nemlidir. Ayrica duygusal
streslerin algilanmasi ve degerlendirilmesi her insan i¢in aym degildir ve kisiden kisiye
etkisi degisik olur. Duygusal stres kisilerin deger yargilar1 ve yasamlart ile paralel
olarak farklilik gosterir. Yani duygusal strese neden olan faktorler her seyden Once

kisiseldir (Erdogan, 1996: 279).
1.3. Genel Uyum Sendromu

Hans Selye tarafindan gelistirilen bir teoridir. Teori, stresi, bedene yonelik herhangi bir
talebin bedenin dengesini bozmas1 seklinde tanimlar. Selye, bedenin stresli durumlarda
verdigi iic asamali tepkiyi “genel uyum sendromu” olarak adlandirilmistir. Teori su

temel varsayimlar ile 6zetlenebilir:

Biitiin canlilar i¢c dengelerini korumak igin dogustan gelen bir diirtiiye sahiptirler. I¢
dengeyi siirekli kilan siire¢ “homeostatis” dir. Homeostatisin siirdiiriilmesi yasam boyu

devam eden bir faaliyettir.

Hans Selye uzun yillar siiren arastirmalarinin bir sonucu olarak organizmanin strese

tepkisini “genel uyum sendromu” adi altinda sekillendirmistir.



Sekil 4: Genel Uyum Sendromu

Direnme

Aragsal islev \/ \

Alarm Stres Bozulma

Mikroplar ve asirt is yiikii gibi stresorler, i¢ dengeyi alt iist ederler. Viicut stresor iyi de
olsa kotii de olsa belirsiz bir fiziksel tepki verir. Bu tepki savunmaci ve kendini

koruyucudur.

Strese uyum saglama cesitli safhalarda gerceklesir. Uyumun ne kadar zaman alacagi ve
ilerleyen safhalardaki gelismenin seviyesi, stresoriin siiresine, yogunluguna ve direnme

basarisina baglidir.

Organizmada sinirli bir uyum enerjisi stoku vardir. Bu stok bittiginde, organizma stresle

bas etme kabiliyetinden yoksun kalir, akabinde 6liim gerceklesebilir (Rice, 1999: 15).
1.3.1. Alarm Asamasi

Birey bir stres kaynag ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi
nedeniyle beden savas ya da kag tepkisi gosterir. Savas ya da kag¢ tepkisi sirasinda
bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda Kkisi, stres kaynagi ile
yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin hizlanmasi,
tansiyon yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi bi¢iminde
gelisir. Savag ya da kac tepkisinin ortaya c¢iktigi asama,” alarm asamasi” olarak

adlandirilir. Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu



artigl oOlgiide, stres egrisi hizla, normal diren¢ diizeyinin {izerine ¢ikarak, normal

davranmistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir (Giiclii, 2001: 94).

Eger bu asamanin sonunda savunma sistemleri basarili ise viicut normale doner.
Bedenin bu sekilde kisa bir siire sonra normal bir hale donmesine yol acan stresli
olaylara akut stres faktorleri, bedende yasanan belirtilere de akut stres tepkisi denir.

(Rice, 1999: 17).
1.3.2. Diren¢ Asamasi

Diren¢ asamasi viicudun tepki seviyesinin en yiiksek noktasini olusturur. Bu asamada
viicut, dengeleyici kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanarak, fizyolojik biitiinligii
korumaya calisir ve iistiinde baski olusturan degisikliklere karsi direnir. Bu asama,
Genel Uyum Sendoromu’nun en uzun safhasidir. Aylarca, yillarca ve daha da uzun

siirebilir (Allen, 1983: 11).

Diren¢ asamasinda viicudun direnci normalin iizerine ¢ikar; kars1 karsiya oldugu bu
stres verici duruma karsi viicut, direncini yiikseltmistir. Bu durumdan kagmak veya ona
uyum saglamak zorunda oldugundan, baska stres vericilere kars1 viicut direnci diiser.
Ornegin viicut aldig1 bir toksine karsi direng doneminde ise soguk alginligina direnci
digiiktiir. Eger direng donemi basart ile asilirsa beden normal kosullarina doner,

basarisiz olunursa beden diiser, ¢coker (Baltas ve Baltas, 1998: 27).
1.3.3. Tiikkenme Asamasi

Diren¢ asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi
siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda, bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda
ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres
kaynag ile basa cikilmaz ve uyum saglanmaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve

titkenme asamasina gecilir (Giiglii, 2001: 94).

Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma icin tiikkenme basamagina
gelinir. Bazen bu donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlari ortaya c¢ikar. Her
canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve smirlidir. Uyku ve dinlenme viicudu
onarabilir ama devam eden ve basa cikilamayan stresler karsisinda, denge bozulur uyum

enerjisi biter. Bunlarin ardindan tiikenme ve bitkinlik nobetleri goriiliir, artik geri



doniisii olmayan izler organizmaya kazinmaktadir. Bu, hastaliklara ¢cok acgik olunan bir

donemdir.

Selye, yikimi *“ adaptasyon hastalig1 ” olarak tanimlamistir. Sonunda bedensel tiikenme
ve oliim meydana gelir. Eger beden savunmasi streslere karsi koyabiliyorsa genel uyum
sistematigi iyi ¢alistyor demektir. Selye’ye gore yaslanma, sabit adaptasyon enerjisinin

zamanla asinmasidir (Baltag ve Baltas, 1998: 27).

Teori, stres gibi genis bir kavram icin fazla dar bir gerceve cizmektedir. Psikolojik
faktorleri goz ardi etmistir. Stresoriin tehdit mi yoksa firsat mi olduguna O6nem
vermemekte, dolayisiyla biligsel siireci dikkate almamaktadir. Teorinin en c¢ok
elestirilen noktalarindan biriside kisisel farkliliklarin g6z ardi edilerek, strese verilecek
tepkilerin aymi sekilde olacaginin farz edilmesidir. Ayrica stresle miicadele
stratejilerinin secimi ve stresle bas etme stratejilerinin etkiligi konularimi tamamen

ihmal etmistir (Rice, 1999: 18).
1.4. Stresin Benzer Kavramlarla iliskisi

Stres kavrami ile yakindan ilgili, kimi zaman bu kavramla karsilastirilan, cogu kere de
birbirinin yerine kullanilan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar stresin belirti ve
sonuclariyla ilgili olabildigi gibi, bu belirti ve sonuclarin dogurdugu kabul edilen
psikolojik temellerle de baglantilidir. Stresin 6zellikle psikolojik belirti ve sonug¢larinin

stresle ayn1 bigimde tanimlandig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda engelleme, kaygi, catisma, depresyon gibi kavramlarin stresle en cok
karsilastirilan kavramlar olarak one c¢iktigi goriilmektedir. Bu kavramlarin her birinin
stres kavraminin alt unsurlar1 olarak kabul edilebilecegi ve bu alt kavramlarin

toplamindan stresin olugabilecegi sdylenebilir.
1.4.1. Engellenme

Elde etmek istedigimiz bir nesneye, ulasmak istedigimiz belirli bir amaca varmamiz
veya bir gereksinmemizin giderilmesi onlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duyguya
engellenme denir. Baz1 psikologlar engellenme kavramini bir davranis olayi, baska bir
deyisle bireyin istedigi bir amaca ulagsmasinin engellenmesi anlaminda kullanirlar. Bazi

psikologlar ise bu kavramla, engelleme sonucu bireyin icinde olugsan duygu ve heyecan
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belirtirler. Bu ¢aligmada bir duygu ve heyecan belirten bir kavram olarak engellenme

terimi kullanilacaktir (Ciiceloglu, 2005: 278).

Engelleme insanlarda birtakim yilginliklara, tiirli iiziintii ve kaygilara yol acar. Bu tiir
engellemelerin sinirli ve hatta olumlu bir sekli, insam1 daha ¢ok calismaya, basariya
ulagmak icin ¢esitli yollar aramaya ve denemeye yonelttiginde ¢ogu kez yararl sonuglar
dogurabilir. Ama bazen de bu engellemelerin yarattigi 6fke, kaygi ve asir1 gerginlik
halini yenemeyen insanlarda oldukc¢a ciddi endise durumlari veya birtakim kompleksler
gelisebilir. Ozellikle ¢ok fazla engellenmis istekleri olan bir bireyin gergin ve huzursuz

olmasi sonucu, davranig bozuklugunun temelinin olugacagi da bir gercektir.

Engelleme olayini stres kavramindan ayirmak, engellenmeyi stresin sadece bir yonii
olarak gormek gerekir. Bu sekilde engellenmeyi stresi meydana getiren alt unsurlardan
biri olarak ifade edebiliriz. Baska bir deyimle engelleme, dogrudan stres yaratan bir
olaydan cok, stresin meydanda gelmesine neden olabilecek pek cok faktdrden biri

olarak diisiiniilebilinir (Himmetoglu ve Kirel, 1986: 5).
1.4.2. Kaygi

Kaynagi belirsiz korkuya “kaygi” denir. Genel olarak olumsuz duygularin yasandigi
durumlar kayginin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Kaygiya ait belirtiler, kaygiy1 olusturan
dig sartlardan onu yaratan kisiye dogru yaklastikca agirlagir. Duruma bagh kaygi o
sartlar icinde yasanir ve kisiyi zorlayan durumun bitigiyle ile birlikte kaygiya iliskin
belirtiler ortan kalkar. Halbuki siirekli kaygi kisiye ait bir vasif olarak var olur ve cesitli
durumlarda daha fazla hissedilmekle beraber hayatin biitiiniinii kaplar. Boyle bir kiside

gercek tehlike ile uyusmayan tepkiler ortaya c¢ikar (Baltag ve Baltas, 1998: 122).

Bireyin umdugu zarara gosterdigi tepkidir. Bu zarar fiziksel ya da psikolojik olabilir.
Oysa korku anlik hazir tehlikeye gosterilen tepkidir. Kaygi, umulan zararla bas
edebilecek planlama ya da uygun tepkilere sahip olmama duygusudur. Kaygi, 6nceden
hissedilen kavranilan bir seydir ve bireyin icini kemirtir, diinyasin1 karartir. Bazen
kayginin kaynagi belirsizdir ya da tamimlanmasi zordur. Tehlike, tehdit genistir,
Potansiyel tehlike yapilagmamistir, yani belirsizdir. Bu yiizden de belirsizlik durumunda
basa ¢ikma mekanizmasinin tayini ve orgiitlenmesi zordur (Organ ve Hammer, 1982:

20).
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Orgiitte bireyler aras1 gii¢ farklilasmasi ve sikca olusan degismeler, yarisma ve sayginlik
statii kaybina yol acabilmekte, is belirsizligine neden olabilmekte, bireyin kaygi
diizeyini yiikseltebilmektedir. Ayrica iste doniitiin olmamasi, Orgiitiin ekonomik

cevresinin degiskenlik ve karmagsikligidir (Balci, 2000: 20).

Kaygili insan, kaygilarinin mantik disi oldugunu cogu kez kendiside kabul eder. Bir
insanin telagh bir giinde, evden ¢ikmadan once havagazini kapattigin1 hatirlamayip geri
donerek kontrol etmesi dogal bir tepki sayilabilir. Ancak, eger bu insan geri doniip
havagazin1 kapali buldugu halde tekrar disar1 ¢ciktiginda aym kaygiya yeniden kapilirsa
ve bu davranigini sik sik yinelerse durum farklilagir. insanlar vardir, bir cift ayakkabi
almak icin bildikleri cogu diikkén1 dolasir yinede bir karar veremezler. Sonunda karar
verip aldiklar1 ayakkabilart eve dondiiklerinde begenmez, bir Onceki diikkdnda
gordiikleri ayakkabilarin daha iyi oldugu duygusuna kapilir, hatta bazen aldiklarini
degistirmeye calisirlar. Bu nedenle alis verise mutlaka birisi ile birlikte giden insanlar
vardir. Bu insanlar icin en basit konularda bile karar verebilmek bir 6lim kalim
sorunuymus gibi yasanir; diigiinceleri bir tiirlii sonuca ulagsamadan iki karsit secenek

arasinda gider gelir.

Kaygili insanlarin olaylara bakis bicimi oldukca karamsardir. Giinliik olagan sorunlari
bile diinyanin sonu gelmiscesine yasarlar. Kendilerine iliskin olaylarda oldugu gibi,
diger insanlarin yasantilarina iliskin beklentileri de daima olumsuzdur. Urettikleri
“felaket senaryolar1” ile ¢evrelerindeki insanlar1 da bunaltirlar. Ciinkii kaygi bulasic1 bir
duygudur ve kaygili insan cogu kez cevresindeki kisileri de kendi sistemine sokmayi
basarir. Ancak bu arada ilging bir celiski de yasamir. Kaygili insan, kaygilarina
katilmayan kisilere karsi bir yandan kizginlik yasar ve onlar1 kendisini ciddiye
almamakla suglarken, 6te yandan kendisiyle birlikte siiritklenmedikleri i¢in onlara saygi

ve giiven duyar.

Kaygiyla birlikte yasanan bir diger duygu da, caresizliktir. Her insan yasami boyunca
zaman zaman bas edemeyecegini fark ettigi durumlarla karsilastifinda caresizlik
duygular1 yasayabilir. Ancak kaygili insan da bu duygu, giivenliginin saglanmis
olduguna inandig1 baz1 gecici durumlar disinda siirekli olarak benlige egemendir. Kimi
insanda kaygi birden ortaya ¢ikan panik ndbetleri bigiminde de yasanabilir. Carpinti,

soluk alma giicliigii, asir1 terleme, bayilma duygusu ve bas donmesi, yiiz ve ellerde
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sogukluk ve soguma, gogiis ve mide bolgelerinde yogun bir agrilik hissi ve en 6nemlisi,
“oliime yaklastyormus gibi ” bir duygu yasanir. Aslinda tamimlanmasi oldukga gii¢ olan
ve birkag saniyeden birkac saatte kadar siirebilen bu duygu oyle iirkiitiiciidiir ki, cevrede

ki insanlarin da panige kapilmasana neden olur (Gectan, 2006: 84).

Kayginin ortaya ¢iktig1 en uygun ortam, stres kaynaklarinin yogun olarak bulundugu
ortamdir. Stres i¢inde olan kisi de kaygi duymaya hazir duruma girer. Yani kaygi ve

stres arasinda yiiksek bir korelatif iligki vardir.

Orgiitlerde kayginin nedenleri olarak orgiitlerdeki giiclerde olusan farklilik, sik sik
ortaya cikan degismeler ve rekabet sayilabilir. Orgiitteki gii¢lerde farklihk Kisilerde
kendilerini zit olarak etkileyen yonetsel kararlardan yararlanma duygusu uyandirr.
Orgiitlerde sik sik olusan degismeler, orgiitte var olan davranis sekillerini ve planlarini
kullanilmaz duruma getirir. Rekabet ise, kacinilmaz bir sekilde bazi kisilerin kendilerine
giivenlerini ve statiilerini kaybetmelerini ve is belirsizligini ortaya cikarir. Bunlarla
iligkili baz1 faktorlerde buraya ilave edilebilir. Bunlar, iste geri beslemenin olmayisi, is
giivensizligi ve bir kisinin performansinin yiiksek goriiniisii (basar1 kadar basarirsizlik
da s6z konusudur)’diir. Aynen streste oldugu gibi kisisel ve orgiit dis1 faktorler de
kaygiyr olusturmaktadir. Bunlar da, fiziksel hastaliklar, evdeki sorunlar,
gerceklesmeyen yiiksek amaclar, kisinin kendi meslektaslarina veya akranlarina

yabancilagsmasidir (Artan, 1986: 107).

Aciklamalardan anlagilacagi gibi kaygi ile stres arasindaki iliski diger benzer
kavramlara gore daha fazladir. Insan iizerindeki etki ve sonuglar1 bakimindan kaygi ile

stresi birbirinden ayirmak oldukga giictiir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 5).
1.4.3. Catisma

Insanoglu karmasik bir yaratik olarak ayni anda bircok giidiiniin etkisi altinda bulunur.
Bazen giidiiler birbiriyle celiskiye diiserler. Yarin sinav oldugu icin yogun olarak derse
calismasi gerektigini bilen 6grenci, aym1 zamanda arkadasiyla sinemaya gitmeyi de ister.
Ne var ki, hem sinemaya gitmeyi, hem de derse calismay1 aym anda gerceklestirmesi

olanaksizdir; iki istek birbiriyle catisir.

Sosyal anlamda c¢atisma, birden fazla kisi ya da grup arasindaki iliskilerden dogan bir

siiregtir. Bu siire¢ icinde cesitli adimlart takip eder. Bu adimlarin her biri ayr bir
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catigsma halinin gostergesidir. Literatiire gore catisma terimi dort ayri ¢atisma durumunu
ifade etmektedir ve ¢atigsma siireci ise soyledir.

Sekil 5: Catisma Siireci

Catigma Kaynaklan

l

Gizli Gatigma

| Cevresel etkiler

N

Bastirma ve
Hissedilen > Algilanan dikkat
fatigma - atigma yofdunlagtirma
rnekanizmalan
Sistem igi ve \ /
sistem digi —_— Acik Gatisma <« | Gatigma gozimleme
baskilar mekanizmalan

|

Catigmanin Sonucu

Kaynak: FLANAGAN, C. (1994), A Level Psychology , Letts Educational, London

Catisma, birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda bireyi etkiledigi
anlarda ortaya cikar; giidiilerin tiiriine, siddetine ve icinde bulunan ortama gore degisik
goriintiiler gosterir. Kiigiik bir cocuk ilk defa gordiigii bir hayvana hem dokunmak ister,
hem de o hayvandan korkar. Belirli bir konuda karar vermede zorluk cekmeye,
gerginlesmeye baglayan kisi, biiyiilk olasilikla, bir ¢atisma icindedir. Bu kisi biraz
sakinlesip i¢ diinyasim gozleyebilirse, birbiriyle catisan giidiilerin farkina varabilir.
Birey, catismasinin temeline ulasip, birbiriyle catisan giidiilerin farkina vardiktan sonra,
karar verme siirecini daha akillica ve daha kolayca yapabilir. Karar verme siireci,
catismanin tiiriine gore de degisir. Birbirinden farkli tiirden catigmalar vardir ve her

tiirlii catigsma, kendine 6zgii sorunlarla beraber gelir (Ciiceloglu, 2005: 283).
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Catisma ve stres arasindaki baginti, pek ¢ok zaman samildigi gibi, bu iki kavramin
ozdesliginden ziyade, catisma durumlarinin, stres olayimnin meydana gelmesinde, 6nemli
sebepler arasinda yer almasindadir. Catismalar tarafindan sebep olan degismeler, stresli
durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebeplerden biridir. Catismalar, baslangic,
sebepleri ve sonuclari itibariyle izlenmesi miimkiin olan genellikle de siirekliligi

olmayan olaylardir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 6).
1.4.4. Depresyon

Kelime olarak “cokiis” anlamindadir ve belirli bir diizeyden algcalmay: ifade eder.
Depresyon yeni bir hastalik degildir. Ancak endiistrilesmis ve sehirlesmis toplumlarda
bugiin tarihin hicbir doneminde goriilmedigi Olciide yayginlik kazanmistir (Baltag ve

Baltasg, 1998: 129).

Depresyon, stresle karistirilan kavramlardan biri olsa bile, aralarindaki fark aciktir.
Depresyon strese karsi gosterilen bir yanittir. Baz1 belirtileri aymi olsa bile, depresyon

stres sonucu gelisen bir olaydir (Atkinson, 1994: 20).

Depresyon siirekli keyifsizlik, umutsuzluk hislerini icerir. Bazen kisinin tiim hayatini
etkileyerek, normal sekilde yasanamayacak hale getirir. Bir¢ok kisi hayatinda depresyon
yasar, bunun farkinda olmayanlar ¢ogunluktadir. Farkinda olanlar ise, bunu zayiflik
olarak kabul ettiklerinden, depresyonda olduklarim1 sdylemekten utang duyarlar. Bu
noktada iki gercegi vurgulamak gereklidir. Birincisi depresyon asir derecede yaygindir.
Ikincisi depresyon Kkisilerin, akilli, mutlu olmalariyla baglantih degildir, herkesi

etkileyebilir (Hughes ve Booth Royd, 1997: 60).
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BOLUM 2: ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

Calisma yasamina gore birey, iiretimin yam sira, orgiit i¢cinde diger insanlarla iliskiler
kurar. Orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya baslar, orgiit icindeki gesitli
gruplara iiye olur. Bu siirecler is gorenin giiclii bir uyum cabasi gostermesini gerekli

kilmaktadir.

Orgiitsel davranis modeline gore, is goren davramsi, is gorenin islevsel ve toplumsal
cevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel stres de, bu etkilesim icindeki

is goren, iglevsel cevre ve toplumsal ¢evre boyutlarindan kaynaklanabilir.

Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, ortamindan kaynaklanan
“orgiitsel stres” ile kars1 karsiyadir. Bu kavram is stresi veya mesleki stres olarak da

adlandirilmaktadir.

Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel

enerjinin harekete gecmesi olarak tanimlanmaktadir (Quick ve Quick, 1984:10).

Icinde bulundugumuz yiizyilin zor, rekabetci, asir1 ¢alismaya dayali endiistriyel yasamu,

is yerimizde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Is ortamu strese her zaman elverislidir. Bir iste bireyden pek cok sey ya da ¢ok az sey
istenmesi stres yaratir. Acikcasi isin her yonii strese yol agabilir. Is yasaminda strese yol
acabilecek faktorler, isin yapilis sekliyle ilgili olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan,

fiziksel ¢evre sartlarindan veya bireyin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir.

Bu calismada stres kaynaklari, daha once bu konuda yapilan gruplandirmalar goz
Oniinde tutularak {i¢ ana baglik altinda incelenmistir. Bunlar; bireysel stres kaynaklari,

orgiitsel stres kaynaklar1 ve genel cevresel stres kaynaklaridir.
2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Insanlarn stres kaynaklari, cogu kez onlarm Kkisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari,
mizaclari, karakterleri ve yetenekleri olabilir yani stresin kaynagi bizzat bireyin kendi
kisiligi olabilir. Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. insanlar

nasil diisliniiyorsa dyle goriirler veya gérmek istediklerini goriirler. Ayni1 goriintiiniin,
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bakis acis1 kadar farkli tiirii vardir. Buna gore, 6nemli olan nereye baktigimiz degil
nereden baktigimizdir. Cok olumsuz bir goriintii, karamsar bir bakis acisiyla felakete

doniigebilir. Buna gore bireyin kisisel 6zellikleri, bizzat potansiyel stres kaynagidir.

Bireyin kendisiyle ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik 6zellikleri
ile ilgili olabilir. Bunlar; bireyde cesitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar,
salg1 bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan biyolojik
stres kaynaklar1 olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirligi ve refah diizeyine bagh
olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, dzelliklerinin strese yatkin olmasi gibi,

psikolojik stres kaynagi olabilir (Tutar, 2000: 222).
2.1.1. Rol Catismasi

Rol, bir ig gorenden orgiitteki konumu ile ilgili olarak baskalarinin bekledigi, istedigi
eylem ve islemlerdir. Her is gérenin kendisinden rol bekleyen kisilerden olusan bir rol

takimi vardir. Bunlar 6rgiit icinden veya disindan kisiler olabilir (Basaran, 1991: 47).

Catisma stresle cok yakin iligkisi olan bir kavramdir. Catisma kisisel amaclar,
gereksinimler veya degerler gibi boyutlarda bireysel, bir grup icindeki bireyler veya

gruplar arasindaki diigmanca davraniglar veya uyusmazliklardir (Pehlivan, 2000: 76).

Rol catismas1 genelde kisilerin birbirinden farkli ve tutarsiz gérevler nedeniyle baski
altinda kalmalar1 sonucunda meydana gelir. Rol catismalari isletme icinde ortaya
cikabilecegi gibi isletme disinda da meydana gelebilir. En belirgini asin is yiikii
nedeniyle meydana gelen rol catismasidir. Bu daha cok bireyin kendi gorevleri ile is
gorevleri arasinda meydana gelebilecek bir gatigma tiiriidiir (Ozkalp ve Kirel, 2003:
191).

Rol catismasina ornek vermek gerekirse, ilkogretim miifettislerinin 6gretmenlere karsi
oynadig1 sorusturmaci ve mesleki rehber rolleri arasindaki catismadir. Burada bir
yandan Ogretmeni mesleginde gelistirici rolii beklenen miifettise diger yandan
sorusturmaci rolii yiiklenerek catismali iki rol arasinda kalmasi sonucu potansiyel bir rol

yiiklenmistir.

Daniel Katz ve Robert Kahn rol catigmasini, iki veya daha fazla rol baskisinin

birbirleriyle c¢atismalar1 durumu olarak tanimlamistir. Bir baskiya uymanimn diger
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baskiya uymay1 giiclestirdigi durumlarda rol ¢atismasindan soz edilmektedir. Katz ve

Kahn rol catigsmasim ii¢ grupta incelemislerdir (Aktaran ve Artan, 1986: 77).

Gondericinin kendisinden kaynaklanan catisma: Bir yoneticinin astindan énemli bir
projeyi belli bir siire icinde istemesi ancak bu zaman i¢inde yapilacak baska islerin
bulunmasi kiside bir engellenme yaratacaktir. Bu durumun sorumlusu rol génderen

bireydir.

Gondericiler arasindaki catisma: Aym1 zamanda birden ¢ok rol gondericisine bagl
olarak calisan bireylerde bu tiir rol ¢atismasi kolayca ortaya cikar. Belli zamanlarda iki
iistiin de kendi verdigi gorevlerin oncelikle yapilmasim istemeleri sonucunda is goren

catigmaya girerek strese girer.

Roller catigmasi: Bu tiir rol catigsmasi kisi iki farkli rolde oldugu zaman ortaya c¢ikar.
Ozellikle galisan kadinlarda roller aras1 catisma ¢ok sik goriilmektedir. Evde yapmakla
yiikiimlii oldugu rollerle, isinde yapmak zorunda oldugu roller siirekli ¢atigsma icindedir.

Bu da kisilerde cogu zaman stres yaratir (Pehlivan, 1986: 77).
2.1.2. Rol Belirsizligi

Bireyin almis oldugu gorev miktari ile o bireyin roliinii yeterli bicimde yapabilmesi i¢in
gereken miktar arasindaki farkliliktan dogar. Rol belirsizligi, "bir kisiye yonelik bilgi ve
onun rolii i¢in gerekli olan performans arasindaki celigki" olarak tanimlanabilir.
Calisanlarin ¢ogu, cok sik neler yapacaklar ve sorumluluklarinin nerede baslayip sona
erdigi ve bunlarin diger kisilere devri hakkinda net bir bilgiye sahip degillerdir. Bu
belirsizlik, calisanlarin isle ilgili tiim sorumluluklarin kendilerine ait olmadigini
diisiindiikleri ve isle ilgili baz1 seylerin yanhs gittigini gordiikleri zaman bu durumdan
sorumluluk duymalarindan kaynaklanmaktadir. Rollerdeki belirsiz uzmanlasmalar,
calisanlarin cesitli gorevlerini ve gorevlere uygun zamani dagitmadaki Oncelikleri
belirlemede ¢esitli giicliiklere neden olur. Gorev ve gorevlere uygun zamani dagitmak

iste yasanan stresin en 6nemli iki kaynagidir.

Rol belirsizliginde bireyler, kurumda nerede bulunduklarimi tam olarak bilemezler.
Planlama gittikge zorlagir. Daha da kotiisii belirsizlik bir ¢alisanin, diger ¢alisanin
yaptigl isin yerini tutup tutamayacaginin bilinmemesine neden olabilir. Belirsizlik

oncelikle bireyin gereksiz, 6nemsiz seyler yapmasi seklinde goriiliir. Belli bir siire sonra
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bu boyle goriilmez. Belirsizlik, bir bireyin diger bireyin kotii pozisyonuna dogru hareket
edip etmedigi, hiyerarside daha diisiik olan baz1 bireylerin emri altinda ¢alismasi veya
yiikkselmesindeki siipheleri icerebilir. Bir isin ¢ok fazla rutin ve olasiliklara dayali
olmas1 monotonluk yaratabilir. Fakat cogu birey kendisini giivende hissederse bu tiir

seyleri en aza indirmeye ihtiya¢ duyar (Isikhan, 2004: 106).

Iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan ilki gérev belirsizligidir. Bunun anlami, kisinin
yapacagl is hakkinda bir belirsizligin olmasidir. Ikincisi ise sosyal duygusal
belirsizliktir.  Kisinin kendisini baskalarinin nasil  degerlendirdiginden emin
olamamasidir. Degerlendirme kriteri acik olmadiginda veya diger calisanlardan bir geri
bildirim alinmadiginda bu belirsizlik tipi ortaya c¢ikar. Ayn rol ¢atismasinda oldugu gibi
rol belirsizligi de calisanlarda duygusal tepkilere yol acabilir. Belirsizlik durumlarinda
da is tatminsizligi, is gerilimi, kendine giivensizlik, yarali olamama duygusu ortaya

cikar (Ozkalp ve Kurel, 2003: 191).

Genellikle rol belirsizligi, bir isin yapilmasina iliskin bilgi veya iletisim eksikligi
sonucunda ortaya cikmaktadir. Bu belirsizlik, egitim eksikligi, zayif iletisim, calisma
arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan carpitilmasi ya da kasith olarak esirgenmesi

nedeniyle de olusabilmektedir (Pehlivan, 2000, 80).
2.1.3. A ve B Tipi Davrams Bicimi

Major Friedman ve Ray Hosenman adli iki Amerikali kalp uzmani, 1974 yilinda
yayimladiklar eserlerinde A tipi ve B tipi olarak adlandirdiklar1 davraniglart gosteren

kisileri incelemislerdir.

Bu kardiyologlara gore A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar, B tipine oranla 2 veya 3

kat fazla olasilikla kalp ve buna bagli damar hastaliklarina yakalanmaktadirlar.

A tipi davramig, gosteren insanlar siddetli rekabete giren, sabirsiz, kolayca hayal

kirikligina ugrayan ve cabuk kizan ve bu tipik 6zellikleri siirekli gdsteren insanlardir.

A tipi insan hep acelecidir. Zamana kars1 siirekli olarak savas vermektedir. En kisa
zamanda yapabileceklerinin en fazlasim1 yapmaya calisir. Yaptig1i her isin cok dnemli
oldugunu diisiiniir. Bir isi yaparken bir dakikay1 bile bosa harcamaz. Zaman A tipi

insanin bas diigmanidir. Daima hayali bir saat diislinlip, o zamana kadar yaptiklar isi
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mutlaka bitirmeyi kurarlar. Eger isi zamaninda tamamlayamazsa kendisini bagka isler
bularak cezalandirir. Gelismis iilkelerde halkin hemen hemen yaris1 A tipi davramislar

gosterir.

Orgiitlerin ¢ogu A tipi davramslar gosteren kisileri odiillendirmekte ve kendi
yoneticilerinden A tipi davranis modellerini benimsemelerini beklemektedirler. Bu
nedenle de orgiitlerde pek ¢ok erkek ve giderek artan sayida kadin yonetici, fiziksel ve

zihinsel sagliklar1 pahasina bu kisisel 6zellikleri gdstermektedirler.

A tipi kisilik davranigi gosteren kisilerin zamanla ¢ok yakindan ilgili olmalari, yaptiklari
isi sayisal olarak ifade edebilmek icindir. A tipi insanlar kendilerini basarili kisiler
olarak goriirler. Ancak hemen hep stres altindadirlar. Bu stres kendi yarattiklar strestir.
Elde ettiklerinden hemen hicbir zaman tatmin olmazlar. Siddetli arzular1 onlar1 bosuna

bir takim davraniglarin kurbam yapar.

A tipi davranmig gosteren kisilerin, zamana karsi olma 6zellikleri nedeniyle cevrelerinde
pek cok hatali davramiglar gosterdikleri ortaya cikmustir. Bu kisiler sirada beklemek
istemezler. Birisi ile konusurken, acelecilikleri nedeniyle karsilarindakinin sozlerini
bitirmesini beklemeden konusmaya baslarlar, iste bu 6zellikleri nedeniyle kaba olarak
nitelenirler. Bir konuda diisiinmeyi bitirmeden, digerine sicradiklar icin bir¢ok konu

izerinde diigiinme yeteneklerinin oldugunu sanarak bundan gurur duyarlar.

Cevrelerindeki diger insanlarla olan iligkileri belirli sinirlar iginde kaldigi, onlarla sicak
iliskiler kuramadiklar icin sosyal destek sistemlerinden yardim goremez ve genelde
yalniz kalirlar. Bu kisiler kendi islerine asir1 bagimlidir. Geceleri ya da hafta sonlar eve
is getirirler. Calismalarn genellikle basariya yoneliktir ve kapasitelerini sonuna kadar

zorlamaktadirlar.

Buna karsilik, Friedman ve Rosenman’nin B tipi kisilik davranis1 olarak tanimladigi,
davranis tipine uyanlarin olaylara kars1 davramiglar1 ¢ok daha rahattir. B tipi davranis
gosteren kisi sucluluk duygusu tasimadan rahatina bakar. Rekabetten fazla

etkilenmeden, sagligin1 bozmadan miicadele eder.

B tipi davranis ozellikleri gosteren kisilerde de zaman zaman A tipi davraniglar goriiliir.
Ancak bu cok seyrek ve az oldugu i¢in 6nemsenmeyecek bir davranig sekli olarak

diisiiniilmektedir (Artan, 1986: 99).
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B Tipi insanlar A Tipi insanlardan cesitli acilardan farklidirlar. Daha az zamanda daha
¢ok is yapmak i¢in tiim zamanlarini ¢alismaya ayirmak yerine, kendilerini belli bir dii-
zene sokar ve arada mola verirler. Hafif bir dinlenmenin, 6gle arasinin veya bir tatilin

saglik ve iiretim agisindan olumlu etkileri oldugunu kavramislardir.

B Tipi insanlar yasamdaki kii¢iik seylerden zevk almaya zaman ayirirlar. Sabah ise
giderken giinesin dogusunu izlerler. (A Tipi insansa arabasinin klaksonuna basmaktadir
ciinkii sol seritte birisi hiz limitinde gitmektedir) B Tipi insanlar is arkadaslarinin
calisirken ortaya koyduklar1 ekstra cabayi takdir eder ve bunu dile getirirler veya
miidiirlerinin masasina koydugu yeni resmi hemen fark ederler. Tamamen islerine

odaklanip hayatin diger boyutlarini unutmazlar.

B Tipi insanin ofisinden kahkahalar yiikseldigini duyarsiniz. Ama A Tipi insanin boyle
sagmaliklar i¢in zamam yoktur; her seyden Once hayat ciddi bir seydir! A Tipi insan
sabahleyin gazetedeki haber basliklarin1 ve ekonomi sayfasini okurken, B Tipi insan
zamanini gazetedeki eglenceli seyleri okumaya ayirir. Toplantilarda sadece is
konusulmaz; B Tipi insan isinden zevk almaya calisir. Hayatin eglenceli tarafim

gdrmesini saglayan bu becerisi, objektif ve dengeli olmasini saglar.

B Tipi insanlar sadece sonuglara degil, bir biitiin olarak hayata deger verirler. Hayatta
gelgitlerin olabilecegini bilirler. Calismanin da, dinlenmenin de yeri ve zaman1 vardir.
Zaman zaman Yyavaslamaktan ve sadece var olmaya calismaktan korkmazlar.
Rahatlamanin daha biiyiik verim sagladigini bilirler ve kendileri icin kacamak firsatlart

hazirlarlar.

B Tipi insanlar “meliyim, maliyim” tuzagina daha seyrek diiserler ve boylece daha az
kaygi ve ofke duyarlar. Kendilerine ve diger insanlara yonelik gercekdisi beklentileri
nispeten daha azdir. Ofkeyle yasayacaklarma, karsilarindaki insanlara ne istediklerini
ifade ederler. Yeterince caba harcarlarsa her kosulu degistirebileceklerine ve kontrol

edebileceklerine inang¢larinda 1srar ederler.

B Tipi insanlarda vazge¢gmeme ve yigma gibi egilimler cok sik goriilmez. Stresten
kacinmak igin bos vermeyi Ogrenmislerdir. Strese uyum saglamaktansa, streslerini

yonetme yolunu secerler (Braham, 1998: 175).
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2.1.4. Cinsiyete Bagh Etmenler

Endiistrilesme ve kentlesmenin dogal sonucu olarak kadinin, ev disinda iicretli olarak
calisma hayatina girisi ile birlikte pek cok sorunlar1 da ortaya ¢ikmistir. Batili iilkelerin
cogunda kadmlarin rolii radikal bir degisime ugramis, ekonomik zorunluluklar ve kadin
orgiitlerinin etkisi ile kadmnlar calisma yasamina girmeye, isletmelerde yiikselmek
istemeye, baska bir deyisle meslekte kariyer yapmaya itilmis ve Ozendirilmislerdir.
Giderek daha ¢ok gen¢ kadin is piyasasina girmektedir, 6rnegin A.B.D ‘de memur ve
yoneticilerin yiizde 23,6’s1 kadindir. Ingiltere de perakende ticaret, lokanta ve diger
hizmet sektorlerinde calisan kadinlarin orami yiizde 18,8’dir. Tiirkiye’de ise c¢alisan
niifus i¢inde kadinlarin pay1 %36,4 diir. Son 10 yilda yapilan arastirmalara gore kadinlar
mesleki kariyer yapma konusunda hala c¢ok biiyiikk giicliikklerin  oldugunu
disiinmektedirler. Erkeklerin egemen oldugu bir diinyada calisan ve isletmede yonetici
konumunda bulunan kadinlar, is yerlerinde erkek meslektaslarina oranla daha ¢ok baski
ve gerilimle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlara ev ve ailelerinin neden oldugu stres
kaynaklar1 da eklenince, yetkilerini kullanamayan kadin roliiniin getirdigi gerilimler,
tecrit edilme duygusu, cinsel Onyargilarin baskisi, erkek meslektaglarimin yaptig
ayrimcilik, genelde isletme iklimi ve kiiltiiriiniin yol actig1 engellemeler gibi sorunlari
olmaktadir. Bu noktalarin incelenmesinden 6nce, sorunu karmasiklastiran bir etken olan
kadin fizyolojisi ile icice gecmis streslerin ve endiistri sonrasi toplumlarda c¢alisan
kadinin tasidigi agir yiikiin arastirnllmas1 gerekmektedir. Batili iilkelerde kadinlarin
%901 ¢esitli etmenler nedeniyle yasaminin belirli bir déneminde ¢aligmaya baglamis ve
halen calismaktadir. Dogum kontrolii, bir 6l¢iide de olsa kadinlarin annelik yazgilarini
planlayabilmelerini saglamis, ev ve mutfak teknolojisindeki gelismeler (ev aletleri, hazir
yiyecekler) ev isleriyle gecirilen zaman1 biiyiik ol¢iide azaltmistir. Askerlik, itfaiye vb.
gibi cinsiyet farki nedeniyle kadin ayrimciligimin yapildigi meslek gruplarinda yeni
diizenlemeler yapilmis endiistri sonrasi toplumlarindaki enflasyon ve durgunluk
kadinlarin aile biitgesine katkilarimi gerekli kilmis ve ¢ift maas ailenin grev, issizlik gibi
zor donemleri rahat atlatabilmesini saglamistir. Ailenin konumu da kendi basina bir
evrim gecirmistir. Nitekim bugiin bosanma oran1 %50’dir ve kadinlar artik yagsamlarini
ev kadim olarak siirdiirmemektedirler. Eslerinden bosanan kadinlar evlerinin gecimini
ve Ozgiirliiklerini giivence altina almak icin ¢alismak zorundadirlar. Son olarak evlenme

yasinin giderek biiyiimesi ve mesleki kariyer yapmanin 6onem kazanmasina bagl olarak
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bekar kadin sayisindaki artis, kadinlarda bireysellik ve ekonomik bagimsizlik fikirlerini

giiclendirmistir.

Yeni sosyo-ekonomik c¢evredeki yonetici konumundaki kadinlarin stresi hakkinda
hiyerarsik diizeylerine bakilmaksizin yapilan istatistiki incelemeler, kadinlarin erkek
yoneticilere oranla c¢ok daha yiiksek gerilim i¢inde bulundugunu gostermistir.

(Himmetoglu ve Kirel, 1996: 15).
2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is goren ile orgiitiin islevsel ve toplumsal cevresi arasinda dogrudan bir iliski vardir ve
bunlar birbiriyle tiimlesik bir biitiindiir. Is gorenler orgiitteki islevsel ve toplumsal ¢evre
ile etkileserek orgiitsel davranis1 gerceklestirirler. Is gorenler bu etkilesim icinde ayni
zamanda istenmeyen davraniglar da gosterebilirler. Stres kavrami is gorenin kendisi,
islevsel gevresi ve toplumsal gevresi ile yakindan ilgilidir. Is géren davranisim etkileyen
ve is gorenin islevsel ve toplumsal cevreyle etkilesmesi siirecinde ortaya ¢ikan bir
kavram oldugundan, orgiitsel stres kaynaklarinin da orgiitsel davranis modeline uygun

olarak kurulmasi gerekmektedir (Pehlivan, 2000: 31).

Bu calismada orgiitsel stres kaynaklari, bes baslik altinda incelenecektir. Bunlar; isin
gereklerinden kaynaklanan stres kaynaklar, isteki iliskilerle ilgili stres kaynaklar1, orgiit
yapisi ve iklimi ile ilgili kaynaklar, orgiit politikasiyla ilgili etkenler, fiziksel

kosullardan kaynaklanan stres kaynaklaridir.
2.2.1. isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres

Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi yapisina ve
kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri yerine getirmek,
bunlara uyma davraniglarinda bulunmak kisileri cogu zaman strese itebilir. Burada,
kurumun plan ve prosediiriinden kaynaklanan sorunlara bakmak gerekir (Balci, 2000:

35).

Bu stres kaynaklan isin vardiyali caligma diizenine, ¢ok fazla ya da ¢ok az is yiikii

olmasina, zaman baskisina, tekrarli is durumuna bagli olmaktadir.
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2.2.1.1. Vardiyah Calisma Diizeni

Vardiya diizeni ile caligma iilkemizin endiistrilesmesine ve gelismesine paralel olarak
artmaktadir. Bu sistemi ¢ok uzun siireden beri uygulamakta olan iilkelerde yapilan
aragtirmalar, sistemin insan sagligi iizerinde son derece olumsuz ve yikici etkileri

oldugunu ortaya koymustur (Baltas ve Baltag, 1998: 83).

Yasayan biitiin organizmalar, yirmi dort saat icinde ortama uyum saglayarak
gelismektedir. Normal insanlar da bu durumda bir ayricalifa sahip degildirler ve viicut
islevlerinin bir¢ogunda saate uygun bir ritmi korurlar. Bu yirmi dort saat icinde uyku
saatleri, viicut 1s1s1, kan basinci, bobreklerin salgilamasi ve kandaki seker oram tutarh
bir yiikselme ve diisme gosterir. Ornegin, bobrekler giindiiz geceye oranla daha fazla
idrar iiretmeye programlanmistir. Bir hafta gece-giindiiz diizeni bozulan farelerin hayat

siirelerinde ortalama %6’ lik bir azalma goriilmiistiir (Isikhan, 2004: 104).

Vardiya diizeni ile calisma cesitli fabrikalarin yani sira, ulasim, posta ve haberlesme,

saglik hizmetlerinde de uygulanmaktadir.

Vardiya diizeni sagligi ve esenligi iki temel noktadan etkilemektedir. Birincisi vardiya
diizeni 6zellikle uyku ve sindirim agisindan bedenin biyolojik ritmi ile ¢elisir; ikincisi

aile hayatin1 ve sosyal hayat1 bozar.

Insanin temel bedensel faaliyetlerinin belirli bir kalibi vardir. Uyku uyamklik diizeni
bunun en belirgin ve dnemlisidir. Beden sicaklig1 ve c¢esitli hormonlarin diizeyi insanin
giinlik hayatim1 siirdiirmesi icin giin i¢inde dalgalanma gosterir. Bedensel aktivite

uyanmay1 izleyen giiniin ilk saatlerinden baglayarak artar ve uyku saatine dogru azalir.

Sindirim ve uyku faaliyetleri de bircok baska beden faaliyeti gibi ¢ok siki bir giinliik
ritme baglidir. Bu biyolojik ritimler sosyal ¢evre ile eszaman (senkronize) olmuslardir

ve boylece ¢cogu kez saate bakmadan zamandan haberdar olabiliriz.

Biyolojik ritim, degisiklige kars1 ¢cok direnglidir ve ¢alisma, yeme, uyuma diizeninde
yeni bir kaliba uyum son derece yavas olmaktadir. Bilimsel olarak bircok arastirmayla
ortaya konmus olan bu olgunun dogurdugu Onemli sonu¢ sudur: Calisma giinleri

sirasinda vardiya diizenine uyum gostermeye baslayan biyolojik ritim, dinlenme giinleri
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sirasinda hizla eski kalibina geri donecek ve dinlenme giinlerini izleyen calisma

doneminde zorunlu olarak yeni bir uyum siireci baslayacaktir.

Yapilan arastirmalar gece vardiyasi calisanlarmin bir ila iki buguk saat daha kisa
uyuduklarimi, riiyali uykunun daha kisa oldugunu, dis diinyadan yansiyan uyaranlarla
daha sik kesildigini ortaya koymustur. Muhtemelen biitiin bunlarin sonucunda azalan
uyku miktar1 zaman i¢inde birikerek kisinin kendisini siirekli olarak yorgun, huzursuz,

sinirli ve gergin hissetmesine sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1998: §83).
2.2.1.2. Cok Fazla Ya da Az Is Yiikii

Kisinin, ozellikle yoneticilerin hayatlarinin biiyiikk bir kismim is kapsar. Bu kisiler
kuvvetli bir sekilde istedikleri seylere ulagmak icin iste uzun saatler gegirirler ve ¢ok
fazla ¢alisirlar. Pek cok olayda kisilerin kendilerini yalmzca ise verdikleri ve calisarak
cok uzun saatler gecirdikleri gbézlenmektedir. Bu kisiler tiim enerjilerini, ilgilerini ve
zamanlarim calisarak tiiketirler. Isten baska bir yasam tarzi diisiinmezler. Pek cok
yonetici, ¢ok fazla caligmanin yiikselmelerinde en biiyiikk etkenlerden biri olduguna
inanirlar. Gergekten de pek ¢ok zaman asirt calisan yoneticilerin islerinde ilerledikleri
goriilmektedir. Buna paralel olarak iicretlerinde de yiikselme olmaktadir. Ancak bu
kigilerin yasantilar1 izlendiginde, genelde mutsuz kisiler olduklarn gozlenmektedir.
Evlilikleri ve sagliklar1 bozuktur. Haftada 60—70 saat calisan yoneticiler yasamlarinda
isten baska hicbir sey diisiinemezler ve is disindaki yagamlarinda genel olarak basarisiz

kisiler olduklar gozlenmektedir (Artan, 1986: 96).

Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olan1 asini is yiikiidiir. Belirli bir zaman limiti
icinde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin
standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. Yetersiz is yiikiiniin de aym oOlgiide stres

yarattig1 bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 146).

Asirt is yiikii, kesin olarak programlanmis is giinleri, yogun seyahatler ve giinliik
mesai saatleri icinde bitirilemeyip, daha fazla calisma gerektiren isler icin kullanilir. Bu
asir1 is isteklerine yogun bir ¢aba sarf ederek karsilik vermek ise kisilerde strese yol agar

(Artan, 1986: 72).

Isin ¢ok olmasinin yaninda yapilan isin az olmasimin da stres yaratabilecegi bir

gercektir. Yapilan arastirmalara gore diinyadaki en zor is hi¢ bir sey yapmamaktir.
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Boylece az is yiikii can sikintisi ve monotonluga yol agacak, bu durum strese yol

acacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 89).

Calisan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu, hatta hemen hepsi calisma yasamlart boyunca
zaman zaman agir1 is yiikii ile karst karsiya kalirlar. Calisma hayati, tepeler ve vadilerle
doludur. Iste bu tepe donemlerinde, drnek olarak, bir projenin hazirlanmasi, biitge
hazirlanmasi, yatirim kararlarinin alinmasi gibi zamanlarda, yoneticiler asiri is yiikil ile
karsilasirlar. Normal ¢alisma siirelerinin ¢ok iistiine cikarak calismalarim siirdiiriirler.
Vadilere gelindigi zaman ise kisilerde bir gevseme olur. Bu zamanlar1 da genellikle
yogun calisma donemlerinden sonraki siireler olarak adlandirabiliriz. Ancak buraya
kadar soziinii ettigimiz asin is yiikii, niceliksel is yiikii olarak adlandirdigimiz sekildir.
Is yiikiiniin, bir de niteliksel olarak adlandirilan bir yonii vardir. Yukarida verdigimiz
orneklerde oldugu gibi kisi ¢ok fazla i yapmak durumunda oldugunda veya isini
tamamlamak icin yeterli zaman1 olmadiginda niceliksel asin is yiikiinden soz edilebilir.
Niteliksel is yiikii ise, bir bagka sekilde ortaya cikar. Burada kisi bir isi tamamlayacak
yetenegi kendinde bulamaz veya isin yapilmaz standartlari, kisinin yeteneklerinin ¢ok

tistiindedir.

1958 sonlarinda yapilan bir arastirma, niceliksel asir1 is yiikiiniin, biyokimyasal
degismelere neden olabilecegini ortaya cikarmistir. Asir1 is yiikii ozellikle kandaki
kolesterol diizeyini yiikseltmektedir. Yine ayni calismada, diisiik bir is tatmini duyanlar

icin asir1 is yiikiiniin bozucu, harap edici oldugu saptanmugtir.

Hala gecerliligini koruyan bir bagska arastirmada ise, asin is yiikil ile giivensizlik,
azalmis is motivasyonu ve ise devamsizlikta artis arasinda bir baglanti oldugu

bulunmustur.

Bir basgka calismada, biiyiik bir sirkette bulunan 1540 yonetici {izerinde, asir is yiikii,
az ig yiikii ve stres iligkilerini aragtirllmigtir. Bu arastirmanin sonuclaria gore stres
kaynaklar1 ve stres ile tibbi sorunlar arasinda dogrusal degil, egrisel bir iligki vardir.
Yani stres yapicilarin ¢ok az oldugu (az is yiikii) ve ¢ok fazla oldugu (asirt is yiikii)

durumlarda stres yiiksek olmaktadir (Artan, 1986: 96).
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Sekil 6: Az ya da Fazla Is Yiikii

Optimal
Stres
Diigiik Yiiksek
Performans Performans
Az i iikii Optimal Fazla ig Yiikii
Performans
Sikinti Yiiksek motivasyon Ihykusuzluk
Diigiik motivasyon Yiiksek enerji Sinirlilik
Devamsizhk Keskin algilama Hatalarda artig
Kayitsizlik Sakinlik Kararsizhk

Kaynak: IVANCEVICH, M. John and T.Micheal Matteson (1996), Organizational

Behavior and Management, Irwin Mc Graw Hill, Boston.

Az ya da fazla is yiikii durumlarinin her ikisinde de performans diismekte hem de bir
takim saglik sorunlan ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 6 da goriildiigii gibi, az ya da ¢ok fazla
is yiikiiniin sebep oldugu saglik sorunlar1 daha once de belirtildigi gibi birbirinden

farklidir. Onemli olan, bireyin kendi durumuna gére en uygun diizeyi tutturabilmesidir.
2.2.1.3. Zaman Baskisi

Geleneksel donemlerde, bos vakit ve ayrica boliinmiis bir is vaktinin olmamasi,
zamanin bir biitiinlikk icinde yasanmasi ve genisligi sonuncunu doguruyordu. Modern
zaman anlayisi ise, endiistriyel zaman anlayisi ile Ortiisiir. Modern zaman anlayisinin
hayatin monotonlagmasinda ve standartlasmasinda onemli bir yeri vardir. Zamanin bu
algilanis bi¢iminin, modern kisilik iizerindeki etkisi, hareketlilik hiz ve yarigmadir.
Yani, karsilasilan her yeni ortama uyum ve kendini yeniden iiretme gerekliligidir.

Insanin dogal yasam diizenini olabildigince simirlayan ve saniye aralarma sikistirilmis
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bir zaman anlayisi, modern zamanlarin zorlanan insanimi ortaya g¢ikaracak her tiirlii

parametreye sahiptir (Tutar, 2000: 297).

Ozellikle iist diizey yoneticiler ve belirli projeleri yapmakla gorevli yoneticiler igin
zaman kisitlamasi son derece 6nemli bir baski unsurudur. Zaman bu kisiler icin cok
onemlidir, yonetsel gorevleri nedeniyle bu kisiler kendilerini her an, zaman
kisitlamasinin ortasinda bulurlar. Bu konuda hatirladiklart en 6nemli sey, islerini
yetistirecekleri stres dolu, belirli zaman siireleridir. Herhangi bir projeyi teslim etme
zamanindan ya da bir biitgenin verilmesinden onceki siireler son derece rahatsiz edici ve
baskili siirelerdir. Ancak tiim bu isler bitirilip teslim edildiginde biiyiik bir rahatlama,
ferahlik hissedilir. Gorevleri geregi, isletmeyle ilgili isler nedeniyle, isletme diginda
calisan kisiler ve iist diizey yoOneticileri, hayatlarini, takvim ve saat ile diizenleyerek, bir
isi yetistirmenin biiyiilk baskisint duyan kisilerdir. Takvim ve saat onlarin
vazgecemedikleri, en 6onemli ara¢ gerecleri durumundadir. Bir yonetici saatsiz higbir sey
yapamiyorsa, ya da gelecek haftanin randevularim takvime isaretlemeyi unutmussa, za-
maninda yetistirilmeyen isler ve giiniinde gidilmeyen randevular nedeniyle stres dolu
giinler gecirecegi siiphesizdir. Yoneticiler, zaman baskisinin ve bir seyi yetistirme
zorunlulugunun, is hayatindan kaynaklanan stres yapicilar icinde, onemli bir yeri

oldugunu vurgulamiglardir (Artan, 1986: 72).

Zamansizliktan sikayet edenler biiyiik cogunlukla zamanlarin nasil kullanacaklarini
bilmeyenlerdir. Ne yazik ki, zaman1 kontrol edememek hayati kontrol edememektir.
Insanin her an, zamanin baskisini ensesinde hissetmesi hem biiyiik bir stres yaratir, hem
insanin akli yapilmasi gereken bir sonraki iste oldugu icin yaptigi isteki verimi azaltir,

'

hem de tadi c¢ikartilmasi gereken "zaman" (hayat), bir an donce gecmesi gereken bir

seymis gibi algilanir (Baltag ve Baltas, 1998: 274).

Stresten uzak bir bicimde zamani1 yasamanin yollarindan biri, yapilacak islerin bir plan
cercevesinde yapilmasidir. Bu planda amag ve hedefler belirlenmeli, dlciilebilir olmals,
aksiyona isaret etmeli ve planin zaman boyutunun olmasina dikkat edilmelidir. Burada,
aksiyona isaret etmek, icinde bulunulan zaman diliminde ne tiir faaliyetlerin
gosterilecegini planlamak demektir. Olgiilebilir olmak ise, belli amaglara ulasmak igin
ne kadar zaman kullanilacagini 6nceden tespit etmektir. Bu tespit isleminde, belli amag

ve hedefler olusturulur. Burada amag, herhangi bir isi yapmaktir; hedef ise bu isi
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onceden belirlenmis bir zaman dilimi icinde yapmak demektir. Olciilebilir olmak ise,

isin siirecleri ile onun i¢in harcanan kaynaklar arasindaki durumu tespit etmeye yarar.

Yiiriitiilecek faaliyetlerle ilgili olarak hazirlanacak faaliyet planlarinin ve programlarinin
hizl1 degisim siirecine uyacak kadar esnek olmasina dikkat edilmelidir. Her seyi ayrintili
olarak planlamak, bizzat bu planlar kriz durumlarinda yoneticilerin karsisina plan dist
bir engel olarak cikaracaktir. Bunun i¢in, Almanlarin gelistirdigi kayan calisma saati
veya daha yaygin adiyla, esnek zaman uygulamalarina izin verecek bir planlama

yapmak, zamani stressiz yagamaya yardimci olabilir.

Stresten uzak bir bicimde zamani yasamani yolarindan biri de, herkesin zamani kendi
hizinda yasamasidir. Shakespeare’ nin dedigi gibi “zaman farkli insanlara gore farkli
hizda ilerler”. Kendini yonetmesini bilen insan, kendi hizinin bilincinde olan insandir.

(Tutar, 2000: 297).

2.2.1.4. Tekrarh Is

Orgiitlerde yapilan isin siirekli aym tempoda ve tekrarlanarak yapilmasi, bunun
sonucunda olusan yorgunluk ve bikkinlik durumlarina kisaca, monotonluk denir.
Baslica kaynaklar ise isin 6zellikleri, is¢inin monotonluga karsi duyarliligi, is yerinin

manevi ortami ve iscinin psikolojik durumudur (Eren, 1998: 238).

Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi ve bireyin kendini isin
siireclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi yabancilagma duygusu olusturur.
Bu durum onun igin yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan {izerinde etkisi
umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri
derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir. Bunlardan bazilar1 hemen her insanda
gbzlenen basit davranis bozukluklar1 olmakla birlikte bazilar1 da tibbi tedavi gerektiren

agir patolojik durumlardir (Tutar, 2000: 242).
2.2.2. isteki Iliskilerle flgili Stres Kaynaklari

Bir ¢alisma grubunda iyi iliskilerin kurulmasi kisi saglig1 ve is veriminde 6nde gelen bir
etmendir. Asta saygi gosterilmemesi yani Onemsenmeme, dostluk davramisi iginde
olmama, sevgi sicakliginin bulunmamasi gerilim duygularina yol agar. Yoneticinin adil

olmamasi, yeteneklere, katilimciliga, teknik bilgi ve donanima uygun davranim iginde
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olmamasi, karar mekanizmasinda kararlara daha fazla kimseyi katmamasi i¢ gerilimi
artinir.  Isyeri ortaminda zor durumlarda destek goriilmemesi, bariscil olmayan
yarigmacilik, rekabet kaygilarinin paylasilmamasi stres kaynagi olmaktadir. Sikinti,

depresyon, psikosomatik hastaliklar boyle durumlarda belirgin oranda artmaktadir.

Ideal yoneticilik, insanlarm farkliliklarini korurken, aym amag etrafinda uyumlu bir
sekilde calistirmay1 basarmaktir. Tek tip insandan olusmus bir yonetimde yetenekler

ortaya ¢ikamamaktadir (Tarhan, 2005: 99).

Isyerindeki iligkiler de potansiyel bir stres kaynagidir. Iliskilerden kaynaklanan stres
kisileri olumlu veya olumsuz olarak etkiler. Insanlar islerindeki basarili calismalarinin,
digerleri tarafindan takdir edilmesinden ve yiikselmeden her zaman memnundurlar.
Boyle bir durum onlart olumlu olarak giidiiler. Iste bu sekilde ilerleyen ve iliskileri
olumlu tutan kisiler olumlu stres icindedirler. Ancak isyerindeki iliskileri iyi
diizenleyemeyen kisiler de ¢ogunluktadir, bunlar da olumsuz stres i¢indedirler. Bu stres
durumu ise kisileri oldukca rahatsiz eder. Bir takim stres belirtileri ortaya ¢ikarir.
Bunlar, boyun veya sirt agrisi, ishal, uykusuzluk gibi fiziksel, endise ve kaygi gibi

diisiinsel rahatsizliklardir.

Is yerindeki iliskilerin olusmasmna yol acan, kisilerde ©nemli bir stres kaynag
durumunda bulunan, konu, isyerinde kisinin cevresini olusturan ¢ok sayida insandir. Bu

kisiler, iistler, astlar ve meslektaslar, yani kisinin diizeyinde bulunan digerleridir.

Insanlar yeni bir is sectiklerinde veya ise yeni birini aldiklar1 zaman, ilk asamada onlar
en ¢ok mesgul eden konu digerleri ile olan iliskilerinin nasil olacagidir. Gruba yeni
katilan kisinin digerlerini gerilime sokacagi diisiiniiliir. Bu kisi, eger kendisi boyle bir
durumu hissederse, o zaman yeni bir boliime veya ise girmekten ¢ekinecektir. Ayni
sekilde bir yonetici de ise yeni aldigt kisi hakkinda endiselidir. “Bu kisi ile diger
calisanlarin iligkileri ne sekilde olacaktir 7 sorusu onu uzunca bir siire mesgul edebilir.
Davranis bilimcilerinin ¢ogu, kisisel veya orgiitsel yasamda saglikli olmanin, diger
kisilerle iyi iligkiler icinde olmayla miimkiin oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Pek ¢ok

kisi de bunu kendi deneyleri ile onaylamaktadir.

French ve Caplan’in Goddard iissiinde yapmis olduklari aragtirma sonucunda da, kisinin

tistleri ve astlan ile olan iligkilerinin, 6nemli bir stres kaynagi oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Zayif iligkiler problem ¢ikarmaktadir. Kisiler arasinda daha az giiven, daha az birbirini

destekleme ve ilgisizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Yine aym arastirmada bu zayif iligkiler, rol belirsizliginin, rol ¢atismasinin ve yetersiz
iletisimin bir sonucu olarak bulunmustur. Zayif iliskiler, stresin olugsmasina yol agan, is
tatminsizligini ortaya cikarir. Otokratik ve talep edici yoneticiler bazi kisileri strese

sokar.

Yonetim ve orgiit kuramcilar arasinda bulunan Agyris, Mc Gregor, Likert ve digerleri,
orgiitte kisiler arasindaki iyi iligkilerin, orgiitsel saghigi gelistirmede ana 6ge oldugu

goriisiinde birlesmislerdir (Artan, 1986: 85).
2.2.2.1. Astlarla iliskiler

Astlarin ¢alismalarin1 yonetmek, yoneticinin yapmasi gereken en onemli islerden

biridir. Bu nedenle de zaman zaman bu iliskilerde rahatsizlik ortaya cikacaktir.

Yoneticinin otoritesini kullanmasi astlari ile olan iliskilerinin 6nemli bir konusudur.
Gii¢ ve otorite konularinda her zaman sorunlar ortaya cikabilir. Yoneticinin astlarina

yetki devretmesi de otorite kullanimu ile ilgilidir.

Yoneticinin otoritesini kullanmasi ile astlarinin bu konudaki beklentilerinin catigmasi

veya uyumsuzlugu, iligkileri bozan ve dolayisiyla strese neden olan bir durumdur.

Astlarin kisilik yapilarina gore yoneticiden beklentileri de farkli olacaktir. Ornek olarak,
calismaktan hoslanan, sorumluluk almak isteyen ve kuvvetli bir bagimsizlik giidiisii
olan astlar, otokratik bir yonetim uygulayan yoneticiye sorun ¢ikaracaklardir. Diger ta-
rafta ise cesitli nedenlerle otoriteye tartismasiz itaat eden ve saygi gosteren,
davranmiglarinin  bu sekilde olmasi gerektigine inanan astlar, kendi kendilerini
yonetmeleri i¢in serbest birakan yoneticiye karsi siipheli davranacaklardir. Bu siipheler
ise iligkilerin zayiflamasina ve Kkisilerin tedirginligine yol acacaktir. Tedirginligin

artmasi da birikerek stres olusumuna neden olacaktir (Artan, 1986: 86).
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2.2.2.2. Ustlerle iliskiler

Ustlerin astlarma karst tutum ve davramslari, iligkileri nemli derecede etkiler.
Ustlerinin kendilerine karsi ilgisiz davrandigim diisiinen astlarin daha fazla strese

girdigi belirlenmistir.

Ust kademelere yiikselen yoneticilerin isle olan fiili ilgisi azalmaktadir. Bu nedenle de
astlarina daha c¢ok bagh duruma gelmektedirler. Dolayisiyla her iist giivenebilecegi bir

ast bulmak durumunda olacaktir.

Ust ile ast arasindaki iliskinin sekli ve yapisi kisileri olumlu veya olumsuz yonden
etkileyen onemli bir konudur. Burada ast agisindan sorun yoneticinin ekibine girmeyi
basarmak ve onun bir parcasi olmak, hem de kendi bagimsiz kisiligini koruyabilmektir.
Bunu bagaramayan astlarm iistleri konusunda olumsuz fikir yiiriitmeleri dogaldir. Stres
altindaki yoneticiler, iistlerinin yapici elestiride bulunmadiklarini, belirli kisilere énem

vererek, onlara ayricalikli davrandiklarini ifade etmislerdir.

Ustlerin tutum ve davranislarmin bu sekilde algilanmasi, astlarda 6nemli bir stres

kaynaginin olugmasina yol agmaktadir (Artan, 1986: 87).
2.2.2.3. Meslektaslarla Tlgili Tliskiler

Kisi ile ayn1 diizeyde bulunan ve bir iist basamaga yiikselmek icin birbiri ile rekabet
halinde olan yoneticiler grubu, meslektaslar olarak tanimlanir. Yoneticinin basaril
calismasi, amaglarina ulasabilmesi icin emrinde calisanlar kadar, meslektaslar1 da
onemlidir. Sistem yaklasimi acisindan konuya yaklasirsak, bu goriis daha da aciklik
kazanacaktir. YOneticinin basarisi ¢cevresinden aldig1 yardimla orantili olarak artacaktir.
Cevre ile (yani diger boliimlerdeki meslektagslar ile) uyumlu bir igbirligi yapan yonetici,
bunu devam ettirdigi siirece, isler birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturdugu icin,

basaril1 bir yonetici olarak adlandirilacaktir.

Bu nedenle aym diizeyde bulunan yoneticiler birbirleri ile yardimlagmak
durumundadirlar. Ancak diger yandan da bir iist basamaga ylikselme amaciyla bu kisiler

birbirleri ile rekabet halindedirler.

Iste bu celiski dolayisiyla, yoneticiler, meslektaslar ile iliskilerinde strese girerler.

Sorunlart aym1 olmasina karsilik, zayif goriinme korkusu ile birbirlerine kendilerini
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acamayacaklardir. Ozellikle rekabet ortaminin soz konusu oldugu durumlarda, yonetici,

ayaginin kaydirilacagi korkusu ile yapay iliskiler siirdiirecektir (Artan, 1986: 87).
2.2.3. Orgiit Yapis1 ve iklimi ile ilgili Kaynaklar

Is yasamindaki onemli bir stres kaynag da orgiit yapis1 ve onunla ilgili konulardr.
Kisiler herhangi bir orgiitte, sistemin bir parcasi olmak icin, kendi 6zgiirliiklerini ve
kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitsel hayatin bu 6nemli

gercegi karsimiza pek cok stres yapiciy1 da ¢ikarmaktadir (Artan, 1986: 87).
2.2.3.1. Orgiit Yapisi

Bir isletmenin orgiitsel yapisinin bireysel performans iizerindeki potansiyel etkileri son
yillarda daha fazla iizerinde durulan ve anlagilmaya baslanan bir konudur. Bireylerin
isleriyle ilgili yonetme ve karar verme siirecine katilma durumlarina gore iki tip orgiit
yapisindan s6z edilebilir: merkezi ve merkezi olmayan orgiit yapisi (Ross ve Altmaier,

1994: 48).

Merkezi orgiit yapilarinda karar yetkisi biiyiikk Olciide iist kademe yoneticilerin
elindedir. Merkezi olmayan orgiit yapilarinda ise isgal ettikleri pozisyon ne olursa olsun
her calisan isiyle ilgili daha fazla dogrudan karar verme yetkisine sahiptir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde faaliyette bulunan ve c¢ok sayida personeli bulunan biiyiik
isletmelerin merkezi orgiit yapilarini tercih ettikleri; buna kargin 10-15 kisiden olusan
kiigiik isletmelerin ise merkezi olmayan orgiit yapilarim kullandiklar goriilmektedir.
Merkezi ve merkezi olmayan Orgiit yapilarinin is tatmini ve Orgiitsel strese olan
etkilerine iliskin arastirmalarda, karar mekanizmasina katilma imkani veren merkezi
olmayan yapilarin ¢alisanlarda daha az gerilime neden oldugu belirlenmistir. Bu tiir
merkezi olmayan Orgiit yapilarinda ¢alisanlarin karar mekanizmalarina katilmalariyla
isletmenin basarilarinda pay sahibi olma duygularinin gelistigi, kendilerini isletmenin
bir parcasi olarak gordiikleri ve iletisim kanallarinin etkinliginin arttig1 goriilmektedir.
Calisanlarinin kararlara katilmasini, 6zellikle de kendileriyle ilgili kararlara katilmasini
engelleyen merkezi Orgiit yapilarnn ise is tatmini ve Orgiitsel stresi olumsuz
etkilemektedir. Kararlara katilmanin saglanmadigi merkezi orgiit yapilarinda fiziksel
saglhigin bozulmasi, icki kullaniminin artmasi, depresyon, Ozgiivenin azalmasi, ise

devamsizlik ve isten ayrilmalarin artmasi gibi olumsuz durumlarla daha fazla
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karsilasilmaktadir. Ayrica, merkezi Orgiit yapilarinda iletisim kanallarmin 1iyi
calisamamasi, ¢alisanlan informal kanallara itmekte, bu durum ise stresli bir i§ ortami

olusturmaktadir (Cartwright ve Cooper, 1997: 20).
2.2.3.2. Orgiitsel Pozisyon

Isletmelerde orgiitsel strese neden olan bir diger orgiit yapisiyla iliskili degisken bireyin
isletme icerisinde isgal ettigi pozisyondur. Orgiit yapisiyla ilgili bashk altinda karar
mekanizmasina katilmanin 6nemi vurgulanirken de belirtildigi gibi orgiitsel hiyerarside
alt kademelerde bulunan kisilerin is tizerindeki hakimiyetlerinin az olmasinin daha fazla

strese girmelerine neden oldugu goriillmektedir (Ross ve Altmaier, 1994: 49).

Alt, orta ve iist kademelerde bulunan isletme calisanlan iizerinde bes oOrgiitsel stres
degiskenin etkileri kiyaslanmistir: Niteliksel is yiikii, niceliksel is yiikii, kariyer
gelistirme imkanlarinin yoklugu, zayif denetlenme ve rol ¢atigmasi. Ivancevich, yaptig
aragtirma sonucunda, tiim degiskenler i¢in s6z konusu gruplar arasinda anlamli
farkliliklar oldugunu belirlemistir. Orta ve alt kademe yoneticileri, uzman
kademesindeki calisanlar, isciler, boyacilar, sekreterler, bayan garsonlar ve tibbi
teknisyenlerden olusan ve alt kademe ¢alisanlar1 olarak nitelendirdigi grubun en fazla

stresi yasadiklarini belirlemistir.
2.2.3.3. Orgiitsel Alan

Bir isletmenin orgiitsel nitelikleriyle ilgili ele alinabilecek bir baska orgiitsel stres
faktorii, isin yapildig alanla ilgilidir. Orgiitsel alan, ¢alisanin isi ile ilgili faaliyetlerini
gerceklestirdigini diisiindiigli ve arkadaslariyla birlikte oldugu kisisel mekéan veya yer

olarak tanimlanmaktadir (Ross ve Altmaier, 1994: 49).

Aragtirmacilar ve bilim adamlar tarafindan s6z konusu alan, 6nemli bir orgiitsel stres
kaynag1 olarak goriilmektedir. Yasayan biitiin canlilar yasantilarim siirdiirdiikleri
bolgesel smirlara biiyiik onem verirler. Aymi sekilde bireyler ¢ogunlukla calistiklari
alanla (biiro, oda, masa, telefon... v.b.) ilgili sahiplik duygusu besleyerek s6z konusu

alanin sinirlarlarini ihlal etmek isteyenlere tepki gostermektedirler.

Orgiitsel alan degisikliklerinin calisanlarin stres seviyelerini etkiledigi bilinen bir

gercektir. Bu etkinin iki yonlii oldugu goriilmektedir. Genellikle calisanlarin orgiitsel
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alanlarina yapilan miidahalelerin calisanlarda strese neden oldugu belirlenmistir.
Yapilan arastirmalarda, asil mekanlarindan yabanci bir mekana gonderilen calisanlarin
kendilerini yeni ortama yabanci ve soyutlanmis hissederek, yetenek ve liderlik

ozelliklerini tam olarak kullanamadiklar1 goriilmiistiir (Jere, 1989: 59).

Ornegin miihendislik boliimiinde gorev alan yoneticiler, nitelik ve nicelik acisindan
daha fazla zorlanmakta, is yetistirme baskisini daha fazla hissetmekte, kan basinglar1 ve
nabizlarn daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ayni sekilde, yonetim departmaninda c¢alisan
miihendislerin de is yetistirme baskisi, bolgesel sinir catigsmalari, arzuladiklari isi
yapamama gibi durumlara diistiikleri goriilmektedir. Bununla birlikte calistigi yeri
begenmeyen ve arkadaslik iligkilerini zayif bulan c¢alisanlar ag¢isindan alan
degisikliginin bir kurtulus veya rahatlama firsati olarak degerlendirilmesi de

miimkiindiir.

2.2.3.4. Orgiitiin Biyiikliigii

Biiyiikliigii nedeniyle biirokratize olmus orgiitlerde bireylerin kontrol alan1 daraldikga,
bagimsizliklan ve yaraticiliklar1 da engellenmektedir. Bireye inisiyatif birakmayan kati
ve merkezi bir yapida gelisen biirokratik kontrol insanlarin rgiite yabancilagsmasina yol

acmaktadir.

Her durumda basarili olabilecek bir orgiitsel yapinin regetesini vermek nasil miimkiin
degilse aym sekilde stresin yikici etkisini minimize edecek evrensel bir yap1 da yoktur.
Sadece bazi orgiitsel yapilarin digerlerine nazaran strese daha yakin olup olmadigindan

sOz edilebilir.

Merkezi yapilar karar almayr ve girisimciligi azaltir. Bu yapilar giic catismalari
nedeniyle rasyonel kararlardan ¢ok politik kararlarin alinmasina daha uygundur. Ote
yabandan {iiyeler arasinda otokratik kontrolii destekleyecek oligarsik birlikler kurma
egilimi fazladir. Yonetimi elinde tutanlar ¢ok sayida kisinin kaderini de ellerinde
tutarlar ve de isgorenlerin inisiyatifini ellerinden alarak davramis Ozgiirliiklerini
kisitlarlar. Bu durumda bulunan is gorenler asin stres altindadirlar (Akat ve dig., 1994:

353).
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Orgiitte tepe yoneticiler ile astlar arasindaki uzaklik arttik¢a yiiz yiize iliskiler de
giiclesmektedir. Daha kiiciik birimlerde ise yonetici her calisanla ayr1 ayri mesgul

olabilmekte ve bu da moral olgunsunu daha yiiksek tutmaktadir (Eren, 1998: 144).
2.2.3.5. Orgiitlerde Degisim

Ozellikle 90’ 11 yillarda degisim olay: kisisel ve orgiitsel yasamin en 6nemli konusu
haline gelmistir. Bugiin artik orgiitlerde degisimin gerekliliginden daha ziyade,
orgiitlerin yeterli hizda degisip degismedigi, siirekli degisimin nasil saglanabilecegi
tartisilmaktadir. Stirekli degisim de kisi veya orgiitlerle ilgili her konuda devamli bir
farkli hale getirme, yeni konum ve durumlara getirme, eskisinden farkli kilma

anlamindadir.

Insanlar cesitli nedenlerle degisime direng gosterirler. Bu nedenlerin bazilari degisim
olayr hakkinda bilgilerinin olmayisi, olayin disinda kalmalari, degisimin kendilerine
dayatilmast ve bilinmeyen korkusu iizerinedir. Bu nedenlerden kaynaklanan direng
sadece o kisi ile sinirli kalmamakta, orgiitteki diger kisilere de yayilmaktadir (Kogel,

2005: 687).

Orgiitlerde, ait olma duygusunu ortadan kaldiran modern iiretim teknolojilerinin ve
tekniklerinin gelismesi, bunlarin orgiitlerde kullanilmasi ile birlikte alisilmis birgok
yontemin yerine, yenileri ikame edilmistir. Degisimin rasyonel ve yapay niteligi
orgiitlerde bireysel ve sosyal alanlarda cesitli gerilimlerin ortaya c¢ikmasina neden

olmaktadir (Tutar, 2000: 251).
2.2.4. Orgiit Politikasiyla ilgili Etkenler

Orgiit politikasiyla ilgili stres kaynaklar1 orgiitiin yonetim anlayisinin ifadesidir. Bunlar
kararlara katilma, liderlik, performans degerlendirme, terfi, iicret, is giivensizligi ve

kariyer gelistirme problemidir.
2.2.4.1.Kararlara Katilma

Calisanin ¢alistign kurumdaki kararn verme siirecindeki etkisidir. Bazen, karar vermekte
kacimma olabilir. Ancak, birey karara katkida bulunmak isterken, dislandigini hissettigi
zaman strese girer. Ozellikle bireyi ilgilendiren kararlarda, fikir sorulmadan sadece

sonuglari bildirmek, kizgmlik ve gerilime neden olur. Isler ¢ok yogunsa, kurum yapisal
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bir degisim geciriyorsa, calisanlar kendilerini giivende hissetmek icin goriislerinin
dikkate alinmasimi isterler. Kurumdaki degisikliklerin nedenlerine iligkin bilgi
yoksunlugu, calisanlarin 6z giivenlerini, morallerini ve kontrol duygularimi sarsar

(Altuntas, 2003: 126).

Bireyin kendisini ilgilendiren kararlara katiliminin azligr stres yaratmakta ve iiretimde
diisiise neden olmaktadir. Calisanin bilgisi, gorgiisi ve istekleri oOrgiitsel karar
siirecinden ayr tutulursa katilm azligr olusur. Karara katilma ise calisanin stresini

azaltmaktadir (Balci, 2000: 14).

Insanlarin kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi ¢cok yogundur. Uygulamadaki
aksakliklarin en 6nemli tarafi personeli kendisini etkileyecek kararlara itiraz ettirmemek
ve alinan kararlar1 uygulama safhasina kadar ondan saklamaktan ileri gelir (Eren, 2001:
369).

2.2.4.2. Liderlik

Liderin yaratict gerilimi, endise degildir. Endise psikolojik bir gerilimdir. Liderin temel
misyonu, amag¢ duygusu, yon ve hedef belirlemektir. Lider, mevcut gercekligin altinda
yatan giicleri arastirmaya ve gercege olan dinmek bilmeyen heyecani, siirekli diri
tutmaya caba gosterir. Gergeklikle vizyon arasindaki bosluga, siirekli olarak 1s1k tutar.
Liderler bu yaratici gerilimi, sadece kendi i¢lerinde degil, tim oOrgiitlerinde ortaya
cikarmaya calisirlar. Bir orgiitii ateglemenin temel dinamigi, liderin yaratic1 gerilimidir.
Liderler, bu zor olan isi basarmak i¢in vardir. En uygun stres diizeyi, i¢imizdeki yaratici
yetenekleri ortaya cikaracak ve stressiz zamanlarimizdan daha etkin kilacak stres dii-

zeyidir.

Stres, belli bir beklenti seviyesine ulasincaya kadar, islevselligini siirdiirmektedir. Fakat
bu beklenti seviyesine erisildikten sonra, eger endise artarsa, etkinlik gerilemektedir.
Uygulamada 6nemli olan, ne zaman en iyi sonucu veren bir diizeye geldigimizi gormek
ve bu noktanin Otesine ve daha fazla baskiya girmeyi reddetmektir. Yates’e gore de
gaye, stresten kagmak degildir. Bu; yemekten, caligmaktan ve sevgiden kagmak gibi bir
sey olur. Eger stres, stres esiklerine dikkat edilir, dogru ve faydali olarak yonetilirse

umutlarimizi, amag ve hedeflerimizi gerceklestirmede bize ilave gii¢ saglayacak, 6nemli
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bir motivasyon unsuru olabilir. Stres kontrolden cikar, iist stres esigini asarsa, cesitli

hastaliklara, diisiik performansa, hatta erken 6liimlere neden olabilir (Tutar, 2000: 300).

Asagidaki tabloda 1’ de 21.yiizyilda yoneticilere kars1 liderlerin baz1 6zellikleri lider ve

yoneticiler arasindaki farklar sunulmaktadir.

Tablo 1: Lider ve Yoneticilerin Ozellikleri

Yonetici Ozellikleri Lider Ozellikleri
[darecidirler Yenilik yapar
Bir kopyadir Bir orijinaldir
Muhafaza eder Gelistirir
Sistemler ve yapi lizerinde [nsanlar iizerinde odaklasir.
Kontrole giivenir Gliven ilham eder
Kisa donemli goriis Uzun donemli perspektif
Nasil ve ne zaman diye sorar Ne ve ni¢in diye sorar
Gozii esas hat lizerindedir Gozii ufuklardadir
Taklit eder Meydana getirir
Statiikoyu kabul eder Statiikoya meydan okur
Klasik iyi askerdir Basina buyruk kisidir
[sleri dogru yapar Dogru isi yapar

Verimli olduguna inanan insanlar, kendilerini mutlu hisseder. Tekdiize ve sikici gecen
bir giin, kuskusuz cesaret kiric1 ve moral bozucudur. Boyle bir giinii, en azindan bazi
islerin basarildigi baska bir giinle kiyasladiginizda, aradaki olumsuz farki gérmek zor
olmaz. Yoneticiler, zaman zaman verimlilik ve etkinligi arttirmak icin, astlarini 1ilimh
stres diizeyine cikaracak yollar bulmalidirlar. Yonetici, bunu yaparken nasil bir teknik
kullanirsa kullansin, boyle davranmakla, sadece kurulusuna yararli bir is yapmis
olmakla kalmaz, kendine ve astlarina da iyilik etmis olur. Eger tipik bir yoneticiyseniz,
astlarimizin ve belki de sizin en temel sorununuz, stresinizi, tiretimi olumsuz bir bi¢imde

etkileyecek bir diizeyde tutmaniz olacaktir.
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Liderler yaraticit gerilimlerinin verdigi giicle, siireclerden ¢ok, sonuglarla ilgilenirler.
Yoneticiler en iyi ihtimalle yenilikleri takip ederken, liderler yenilikler ortaya ¢ikarirlar.
Liderler buna, mevcut olana elestirel bakabilme yetenekleri sayesinde amag¢ ve
hedeflerine ulagirlar. Onlar ilerleme pesindedirler ve ilerlemenin motoru, liderdeki
yaratict gerilimdir. Kisisel yetenek ve vizyonlarini kullanarak, insanlara ilham verirler.
Bu yetenek, formal ve yonetimin soguk ilkelerini kullanarak asla basaramayacagi
yontemlerin otesine gecerek, tutkulart harekete gecirme yetenegidir. Yoneticiler liderlik
vasiflarina ancak, alt kademe calisanlara gilivenerek ve onlara giiven vererek
ulagabilirler. Bir misyon ve vizyon gelistirmek, olciilii ve sogukkanli olmak, riske
girmek ve riski tesvik etmek, siiregleri basitlestirmek ve karsit goriisleri bir arada uyum
icinde tutmak, kolay yonetsel gorevler degildir ve biitiin bunlar ancak liderin yaratict

gerilimi sayesinde basarilabilir (Tutar, 2000: 300).

Asagidaki tablo 2’de liderin davranig sekilleri gosterilmektedir.

Tablo 2: Liderlerin Davrams Sekilleri

Otokritik Lider Katilimcel Lider Serbestici Lider
Yonetici  karar  verir. | Yonetici degismeye acik | Yonetici  kendisi  tarafindan
Verdigi kararlar bildirir. | kararlar verir. belirlenen  sirlar  igersinde
astlarn  gérev yapmasina izin
Verir.

Yonetici fikirler | Yonetici problemi ortaya

olusturur ve soru | koyar, bunlara iliskin

sorulmasini ister. olarak astlardan bilgi ve

oOneri alarak karar verir.

Yonetici verdigi
kararlarin satigini yapar.

2.2.4.3. Performans Degerlendirme

Kisinin gosterdigi performansi etkileyen en 6nemli etkenler kisilik 6zellikleri ve kontrol
yetkisine az ya da ¢ok sahip olma olarak gosterilmektedir. Pozitif stres performansi
artirirken, stresin yikict oldugu negatif etkisi ise performansi diisiirmektedir. Baskinin
azlhiginin, baskinin fazlaligi kadar strese neden oldugu goriilmektedir (Atkinson, 1994:

22).
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Stres, performans ve etkinlik {izerinde yararl ve zararh bir takim etkiler gostermektedir.
Bu konuda ilk kez 1908’de Robert M. Yerkes ve John D. Dodson caligmalar
yapmiglardir. Bu caligmalarin sonucunda stres arttikca etkinlik ve performansin da
artacagi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu dogrusal iliski belli bir noktaya kadar devam
etmekte o noktadan sonra, (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik
azalmaktadir. Bulunan bu sonu¢ Yerkes - Dodson veya kisaltilmis sekliyle «Y-D»
yasast olarak adlandirilmaktadir. Bu yasada da goriildiigii gibi stres normal diizeyin
izerine ¢iktigi zaman yani yogunlugu arttigt zaman kisiler bundan olumsuz etkilen-
mekte ve dolayisiyla performanslart da diismektedir. Ciinkil asir1 derecede yogun olan
stres, kisinin dikkatinin azalmasina, yargilamalarinda ve kararlarinda bir takim
yanlighklar yapmasina ve 6nemli noktalarla, onemsiz noktalar1 ayirt edememesine
neden olmaktadir. Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel be-
ceriler gerektiren islerde stresin etkisinin daha belirgin olmasi sonucunda, stres i¢indeki

yoneticiler, isletme icin zarar verici duruma gelmektedirler (Artan, 1986: 118).
2.2.4.4. Terfi

Terfi, insam1 caligmaya sevk eden Onemli bir aractir ki, ise alinan bir kimse Oniinde

ilerleme olanaginin bulunmadig duygusuna kapilmasi halinde olumsuz bir tavir takinir.

Calisan birey eger gelmeyi istedigi bir noktaya ulasamamissa bu diis kiriklig1 bityiik bir
olasilikla onun stres igerisine girmesine neden olacaktir. Boyle bir durum ozellikle fazla

duygusal is gorenlerde daha biiyiik bir stres yaratmaktadir.

Eger is gorenler is akimi iginde kendilerini bulduklar diizeyden daha yiiksek bir
yiizeyde olmalar1 gerektigini diisiiniiyorlarsa bu duygu is gorenlerin, orgiit ve ise karsi
olumsuz  tutumlar gelistirmelerini ve  biitiin  yeteneklerini  kullanmalarim

engellemektedir.

Yiikselme ilk bakista isin iyi yapilmasindan dolayir bir 6diil olarak goriiliirken is
statiisiindeki degisim genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini farkl is arkadaslar ile
yeni iligkiler kurmay1 ve daha biiyilk sorumluluklarn yiiklenmeyi gerektirir. Eskiden
farkli olarak yeni olan bu is, yeni bir is yeni beceriler edinmeyi yeni iliskiler kurmayi ve

yiirtitmeyi zorunlu kildig1 i¢in kiside uyum giicliigiinden dogan bir stres yaratabilir.
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Yiikselme olanagi ig gorenin yeterliligine dayali olarak verildiginde is goreni yarisma

ortamina soktugu i¢in 6nemli bir stres kaynag1 olmaktadir (Pehlivan, 1986: 56).

Birey, yeteneklerini kullanamadig1 bir iste calisiyorsa, yetersiz terfi gerilim yaratir.
Hizli terfi ise, yeteneklerinin en iist noktasina ulagmis, kapasitesini asan sorumluluklar
almis kisiler icin kullanilir. Buna, Peter kuram denir. Birey, artik asamayacagi bir
diizeye gelmistir. Bu diizeyde kalacaktir. Becerileri yetersiz olmasina karsin, bireyden
kapasitesinin {izerinde is yapmasi bekleniyorsa, birey yogun bir gerilimle karsi
karsiyadir. Birey, yeni gorevleri yiiklenecek kadar hizli degilse, gerilimli durum

yasanacaktir (Altuntag, 2003: 128).
2.2.4.5. Ucret

Bir calisanin iirettigi deger ile bunun karsiliginda alacagi iicret arasindaki iligki bir ticari
kurulusun temel fonksiyonudur. Calisanin iicretini artirarak hayat sartlarimi yiikseltme
cabasi, kurumlarin en az yatirnm ve harcamayla en cok kar1 elde etme diizenlemeleriyle
catisir. Emegin piyasa fiyati bircok faktor tarafindan belirlenir. Ancak calisanlarin
pazarlik giiciiniin sinirlanmasi onlar adina bir¢ok stresi de beraberinde getirir. Diisiik
licret, is glivencesi, gecimi saglayabilecek iicret ugruna fazla mesailere ve vardiyalardan
saglanacak primlere asinn baglanma, calisan birey ve ailesi i¢in biiyiik streslerin

tetikleyicisidir (Baltas ve Baltas, 1998: 82).

Alinan ticretin yetersizligi bir¢cok calisanin ikinci bir iste calismasina neden olmaktadir.
Bu da fiziksel ve psikolojik yonden viicudun daha fazla riskle kars1 karsiya kalmasi

anlamina gelmektedir (Isikhan, 2004: 104).

Yetersiz iicret, c¢alisganin kendisinin ve ailesinin ihtiyaclarin1 karsilayamayacagi
anlamina gelir. Ailenin ihtiyaclarin1 gidermek i¢in, ek mesai yaparak, asir1 ¢caba goster-

mek calisanin aile ve toplumsal yasamina zarar verir (Altuntas, 2003: 129).

Yetersiz kazang, calisanin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve
yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacag anlamina gelir. Ailenin tatil
ve bos vakitlerini gegirmesi ve kendileri icin asgari sartlar1 saglamasi agir1 fazla mesaiye
ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere bagl olacag i¢in bu durumdan aile hayati

ve sosyal hayat biiyiik zarar gorecektir (Baltas ve Baltag, 1998: 81).
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Son yillarda ekonomik durum bir¢ok kisi i¢in onemli bir stres kaynagi olmustur. Cogu
kimse gereksinimleri daha iyi karsilayabilmek i¢in ikinci bir i yapmak veya esini
calisirmak zorunda kalmistir. Bu da bireylerin ailevi etkinlikler ve dinlenme igin

ayirdiklar1 zaman azaltmstir.
2.2.4.6. Is Giivensizligi

Is giivensizligi duygusu, bireyin daha verimli ¢alismasina degil, gerilime girmesine ve
verimin diismesine neden olur. Is giivensizligi sartlar1 altinda, en son atilacak birey
olmak icin, daha fazla calisma beklense de, arastirmalar kahve molalariin kimin
atilacagin1  konugmakla gectigini gostermektedir. Abraham Maslow, is giivenligi
duygusunun, verimliligin asgari kosullarindan oldugunu vurgulamistir (Altuntag, 2003:

128).

Son yillarda geleneksel orgiit yapilarinda gozlenen bir dizi degisim (kiigiilme, orta
kademe yoOnetimin kaldirilmasi, kendi kendini yoneten is takimlari... v.b.) eskiden beri
gorevde bulunanlarin bile geleceklerinden endiselenmelerine neden olmustur. Orgiit
yapilarinin degiserek is giivenliginin azalmasina neden olan faktorler; isletmeler arasi
birlesme ve ortakliklarin sayisinin ¢ogalmasi, daha geng nitelikli isgiiciiniin arzinin
ortaya c¢ikmasi ile isteki rekabetin artmasi, yeni teknolojilerin isletmeye girisinin
hizlanmasi ile personelin bilgi ve becerilerinin eskiyerek kullanilamaz hale gelmesi

olarak siralamak miimkiindiir (Ross ve Altmaier, 1994: 55).

Gelecek giivencesiyle ilgili endiselerin insanlarin biyografik 6zellikleriyle de yakin
iliskisi vardir. Ornegin, yas ilerledikce ¢alisanlarin yetenek ve bilgilerinin azalmasi,
performanslarinin azalmasi ve riske girmek istemeyerek degisimlere sicak bakmamalart
is giivencesine yonelik endiselerini arttirmaktadir. Ayrica evli calisanlar aile
sorumlulugunu iizerlerine aldiklarindan igsiz kalmaktan daha c¢ok tedirgin olmaktadir.
Ayrica isletmelerin bayan calisanlarinin da siirekli olarak isten ¢ikarilma korkusunu
yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise Ozellikle toplumumuzda erkegin
calismakla ve evini gecindirmekle gorevli oldugu, buna karsin kadinlarin boyle bir

yiikiimliiliigiiniin olmadig: inamsidir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 226).
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2.2.4.7. Kariyer Gelistirme Problemi

Calisanlar, orgiit icinde kariyer olanaklar1 konusunda acik ve net bilgiye sahip
olmalidirlar. Gorev alma siralari, yasanilacak stres ve harcanacak zaman miktari, aile
yasamunt etkileme derecesi ve oteki aile bireylerinden gelen talepler bakimindan

farklilik gosterecektir. O nedenle personelin organizasyon hakkinda ¢ok sey bilmesi ve

uzun vadeli kariyer gelistirme potansiyelini kavramasi biiyiik bir yarar saglar.

Tablo 3’de kariyer gelistirme sisteminde, yonetici, ¢alisan ve orgiite diisen

sorumluluklarin neler oldugu belirtilmistir.

Tablo 3: Kariyer Gelistirme Sistemi

Yoneticiler icin

Cahsanlar icin

Orgiit icin

Bireylerin kariyerlerini
yonlendirme yeteneklerini
artturir

Yetenekli personelin orgiitte
kalmasini saglar.

Orgiitii daha iyi anlamalarini
saglar.

Yaratici performans
degerlendirme tartigsmalar1
yapilmasini saglar.

Calisanlarin yeni
sorumluluklar kabul
etmelerinde
motivasyonlarin arttirir.

Yeteneklerin belirlenmesini
saglar.

Orgiitsel ve bireysel hedefler
arasindaki uyumu saglar.

Kariyer planlarinin
verilmesinde ve
degisimlerinde yarar saglar.

Mevcut isin zenginlesmesini
ve is tatminini arttirir.

Personel ve yonetici arasinda
iyi bir iletisim kurulmasina
katkida bulunur.

Daha gecekci hedef ve
beklentiler belirlenir.
Performans hakkinda daha iyi
bir geri besleme elde edilir.

Orgiit ve orgiitiin gelecekteki
egilimleri hakkinda daha
fazla bilgi olusur.

Kariyer yonetimi hakkinda
kisisel sorumluluk duygusu
artar.

Bilgiler tiim 6rgiit biinyesine
yayilir.

Orgiit icinde iyi bir iletisim
kurulur.

Yetismis elemanlarin orgiitte
kalmasin1 saglar.

Personel sistemleri ve
islemlerinde etkinlik artar.

Kaynak: Gary DESSLER 1991, Human Resource Management; 542
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Kariyer gelistirme, kariyer secimine saglikli uyum ve bu yolla is gorenin yeterlilik ve
kendine sayg1 ihtiyacinin tatminine katki saglayan bilingli faaliyetlerdir. Orgiitler, belirli
amag ve ihtiyaglarin yaninda, toplumsal isteklere yanit vermek icin kariyer gelistirme
programlan diizenlerler. Hizli teknolojik degismeler; yeni is gorme yoOntemleri, isin
Ogeleri, beceriler, istthdama yonelik firsat esitligi konusundaki toplumsal baskilar ve is
gorenlerin kariyerlerinin yonetiminde daha fazla s6z sahibi olmak gibi orgiit i¢i baskilar,
kariyer gelistirme programimin Onemini artirmustir. Orgiitte bir kariyer gelistirme
programinin olugturulmasi, hem orgiit, hem de is goren agisindan yarar saglar. Is goren
acisindan kariyer gelistirme, is gorenin kendi gelecegini ve kariyerini planlamasina
olanak tamyarak giidiilenmesini saglar. Orgiit agisindan ise is goren tatmininin ve
orgiite baghiliginin artirilmasi, is gorenlerin kariyer hedef ve planlarini hazirlarken daha
gercekci hazirlanmalart ve is gorenlerin becerilerinin zenginlestirilmesi gibi yararlari

olur.

Basar1 degerleme standartlarinin uygunsuzlugu ve basar1 degerlendirmede nesnelligin
olmamasi, terfi olanaginin olmamas1 veya terfi de subjektif tutumlar gibi faktorler de
kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Yetersiz veya hizhi terfi, is
giivensizligi, terfide nesnel davranilmayacagi korkusu, hirs, basar1 arzusunun en-

gellenmesi, dzellikle basar diirtiisii yiiksek bireyler icin 6nemli bir stres faktoriidiir.

Orta ve iist kariyer asamasindaki bireyler icin is ortami giderek tehdit edici nitelik
kazanir. Bir yonden ilerleme olanaklarinin azalmasi, diger yandan, yeni ve cagdas
bilgilerle donanmis gen¢ is gorenlerin kendilerini gosterme arzusuyla yaptiklar
davraniglar, orta yasta ve kariyerin orta yerinde bulunan is gorenleri hem esitleriyle,
hem de astlar1 durumundaki geng is gorenlerle miicadele etmeye zorlamaktadir. Asir
rekabetin bulundugu kariyerdeki kisiler icin her y1l bir doniim noktasidir. Yeterli basart
gosteremedikleri zaman, iin ve konumlarim kaybedecektirler. Bunun anlamu, is gérende
siirekli bir stres ve yenilgi korkusu icinde yasamaktir. Kariyer ortasi donemde bulunan
kigiler, kendilerinin aym1 donemde iken aldiklan ticret ve olanaklardan fazlasinm elde
eden, yasamlarinda oldukca esnek olan, sinirlayici is kosullarinda calismayan ve aile
sorumlulugu bulunmayan geng is gorenlere pek sevimli yaklagsmazlar ve hatta ofke

duyarlar. Ofkenin bastirilamamas1 stres diizeyini olumsuz yonde etkiler, ofkeyi
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bastirmaya caligmak ise orgiitsel acidan bosa harcanan enerji demektir (Tutar, 2000:

249).

Kariyer gelisimiyle ilgili ortaya cikabilecek problemlere yetersiz veya hizli terfi, asirt
hirs ve hatta bazen basari bile eklenebilmektedir. Calisanlarin c¢esitli sekillerde
engellenmesi ve saglikli bicimde kariyerlerini gelistirmelerine firsat verilmemesi
isletmelerde Orgiitsel strese neden olan temel faktorler arasindadir. Bilgi ve
yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan personel, kapasitesini tam olarak
sunamadigindan yiikselememenin ve engellenmenin neden oldugu bir gerilim igerisine
girmektedir. Isyerinde yiikselmesi engellenen ya da ilerleme olanag: kisitli olan bireyde
ise kars1 bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya cikabilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 226).

Yeterince meslekte ilerleme imkan1 bulamamak gibi hizli ilerleme ya da terfi durumu da
calisanlarca istenmeyen bir durumdur. Ciinkii hizli terfi calisana kapasitesini asan
sorumluluklar yiiklilyor ise, bu durumda birey i¢in yeni gorevinde kalmak da, vazgegip
geriye donmek de yogun bir gerilimi beraberinde getirecektir. Eger birey, is yasantisi
boyunca hep basariyr yakalamis ise, hem isletme icerisinde hem de ©zel hayatinda
basarisinin devami bir beklenti halini almaktadir. Bu nedenle birey, kendini s6z konusu

beklentilere karsilik vermek zorunda hissederek strese girebilmektedir.
2.2.5. Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Fiziksel cevre kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinin ¢ogunlukla isci sinifi
isletme personeli iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Diinyada bir sene igerisinde
14.000’in iizerinde c¢alisan endiistriyel kazalar sonucunda hayatim kaybederken,
100.000’in tizerinde calisan ise sakat kalmaktadir. Uluslararas1 Mesleki Saglik ve
Giivenlik Enstitiisii her y1l Onlenebilir endiistri hastaliklar1 sonucu hayatin1 kaybeden

is¢i sayisint 100.000 olarak tahmin etmektedir (Ivancevich ve Matteson, 1996: 652).

Sicak, soguk gibi fiziksel etmenler zaman zaman algilamaya ve kisiye bagl stres
etmenleri olarak goriinmektedir. Soguk 6ldiiriicii olmamasina ragmen, soguktan korkma
bir stres nedeni olabilir. Ayni sekilde isyerinde radyasyona maruz kaldigini bilen birisi
icin bu bir stres kaynagi olabilecekken, bunu bilmeyen biri icin stres kaynagi olamaz.

Ozel yasamin zorluklar1 yaninda calisma yasaminin stres yaraticilari, ¢ogu zaman
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bireyin fizyolojik ve psikolojik direncini yitirmesine ve bunun uzantisinda genis

kapsamli olarak verimin etkilenmesine neden olmaktadir (Erdem, 1992: 139).

Isletmelerde fiziksel c¢evre kosullarimin konuyla ilgili calismalarin daha cok isciler
izerinde yogunlagsmasi nedeniyle, sadece is¢i pozisyonundaki calisanlarin etkilendigi
stres kaynaklart oldugu yanilgisina diisiilebilmektedir. Gerek yoneticilerin, gerekse
calisanlarin icinde bulunduklari igletmenin ¢alisma ortami1 ve onu etkileyen fiziksel
kosullar, orgiitsel stresin ortaya ¢ikmasinin onemli nedenleri arasinda yer almaktadir.
S6z konusu fiziksel kosullarin en uygun diizeye getirilmesi yonetici ve ¢alisanin moral
yapilarim etkileyebilecegi gibi, isletmeleriyle biitiinlesmelerine de yardimci olacaktir.
Anilan nedenlerle 1sinma, havalandirma, giiriiltii ve iste kullanilan ara¢ ve gerecler gibi
fiziksel cevre unsurlarinin yonetici ve c¢alisanlarin verimliliklerini ve motivasyonlarini

artiracak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir (Ross ve Altmaier, 1994: 40).

Fiziksel kosullardan kaynaklanan stres kaynaklar1 fiziksel ¢calisma kosullar1 giiriiltii ve

titresim, hava kosullari, aydinlatma, ergonomik faktorler bashigi altinda toplayabiliriz.
2.2.5.1. Giiriiltii ve Titresim

Calisanlart is ortaminda etkileyen Onemli fiziksel stresorlerin baginda giiriiltii
gelmektedir. Insanin calisma cevresi diizenlenebilir. Bu diizenlemenin en 6nemli
yollarindan birisi ¢evreden gelen giiriiltiiniin azaltilmasidir. Ciinkii genel olarak giiriiltii,
calisanlarin verimliligini olumsuz yonde etkiler. Giiriiltii biitiin yeteneklerimize zarar
verir. Karar verme yetenegimizi zayiflatir ve hareketlerimizin netligini azaltir.
Basarimizda azalmaya neden olur ve kisiligimizi daha asag bir diizeye ceker. Bizi,
sinirli, karamsar ve aksi bir insan yapar. Bu noktalar bir¢ok deneyle de kanitlanmistir.
Cambridge Universitesi'nden bilim adamlari, giiriiltiiniin  zihinsel yetkinligimiz
lizerindeki etkisini arastirmuglardir. Iki grup goniillilye akildan yapilacak gikartma
islemleri vermisler. Birinci grup, sessiz bir ortamda ¢alismis, ikincisine ise giiriiltiilii bir
ortam verilmistir. Tahmin edilebilecegi gibi deney, giiriiltiiniin, is iizerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda giiriiltii kesildikten sonra da zararli etkisinin
devam ettigi goriilmiistiir. Her iki grupta da sessiz bir ortamda calistirilarak testler
tekrarlandig1 zaman birinci grupta diizelme goriilmiis, ikincisinin yaptig is ise ayni
diizeyde kalmistir. Bu da daha onceden giiriiltiilii ortamda caligmis olmanin isin

dogrulugunu, hizzm ve isi yapanlarin tecriibeden faydalanmalarini da engelledigini
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gostermistir. Rahat bir calisma ortami saglamak igin, disaridan gelen giiriiltii kadar
icerideki giiriltiyti de Onlemek Onemlidir. Cift cam uygulamasi disardan gelen
giiriiltiiyli ortalama %35 oraninda azaltacaktir. Ayrica kalin ve yerine iyi oturmus
kapilarin da bu konuda faydasi olacaktir. Bir yoneticinin odasinda duvardan duvara hali
sadece iyi bir goriiniisii oldugu i¢in degil ayn1 zamanda giiriiltiiniin %20’sini ¢ektigi i¢in
de faydalidir. Normal yer mozaikleri giiriiltii dalgalarinin sadece %2,5’ugunu ¢ekerken,
akustik yer karolar1 %40 ile %85 arasinda giiriiltii dalgas1 cekmektedir. Ayn1 zamanda
telefon zillerinin devamli ¢almasi da susturulmalidir. Telefon zilleri alarm sinyalleridir.
Birden bire ¢almalar1 bizi bazen yerimizden ziplatacak kadar gerginlige yol acar. Ayrica

dikkatin dagilmasina neden olurlar ve diizenli diisiinmeyi de engellerler.

Giiriiltli, bireyin ya da toplumun rahatim1 ve sagligim1 olumsuz yonde etkileyebilen ve
istenmeyen bir ses olarak ele alinmaktadir. Giiriiltii, ani olarak meydana geldigi zaman,
insanda ani korkulara ve soklara neden olmaktadir. Giiriiltiiniin insan saglig1 iizerindeki
etkilerini, fizyolojik olarak, gecici ya da kalic1 isitme hasarlari, kan basincinda artis ve
nabizda hizlanma, dolasim sisteminde degisiklikler, ani refleksler, iirkme, uyku
bozuklugu ve yorgunluk, psikolojik olarak ise davramis bozukluklari, korku, rahatsizlik,
tedirginlik, zihinsel etkinliklerde yavaslama ve is veriminin azalmasi olarak siralamak

miimkiindiir (Isikhan, 2004: 126).

Giiriiltiiye bagli isitme kayb1 endiistriyel toplumlarda oldugu kadar endiistrisi
gelismekte olan toplumlarda da en yaygin meslek hastaliklarindan biridir. Onemli bir
cevre sorunu olarak da ele alinan giiriiltii kirliligi ile miicadelede Oncelikle sorunun
dogru ve yeterli tammlanmasi gerekmektedir. Diinyada sakatlik nedenleri siralamasinda
ikinci sirada bulunan isitme kaybinin yaklasitk 121 milyon insan1 etkiledigi
bildirilmektedir. Toplumda giiriiltilye bagh isitme kaybi1 yayginligi binde 8—12 olarak
tahmin edilmektedir. Giiriiltiiye bagli isitme kaybinin iilkemiz endiistrisi s6z konusu
oldugunda da en 6nemli sorunlardan biri oldugu diisiiniilmekle birlikte meslek hastalig
istatistikleri konusunda tek kaynak olan Sosyal Sigortalar Kurumu Istatistik
Yilliklarinda bu sorunla ilgili verilere rastlanmamaktadir. BOyle olunca, sorunun
bitytikliigii hakkinda tam bir tahmin yapmak giiclesmekte ise de iilkemizde tekstil,

metal, orman sanayi gibi giiriiltiilii is kollar1 ve havaalani gibi giiriiltiilii ortamlarda
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yapilmis sinirhi sayida arastirmaya dayanilarak endiistriyel isitme kaybi olan kisi

sayisinin 200 bini gectigi ileri siiriilmektedir (Erdem, 1992: 139).

Tablo 4: Baz1 Ortamlardaki Ses Diizeyleri

YUSEKLIGI SESIN YUKSEKLIGI
ALGILANISI (dB) ORTAM
180 Roket motoru
Sagirlik 150 Kalicr isitme kaybi
Havaalan1 ugus
130 pisti
110 Is makineleri
90 Kalabalik trafik
Giiriiltiilii 70 Islek cadde
60 Normal konusma
Diisiik sesli
Orta diizey 40 konusma
30 Sakin biiro
Disiik diizey 20 Sessiz oda
oo Isitmenin
Cok diisiik diizey 0 baslangict

Kaynak: ALLEN, Roger (1983), Human Stress It’s Nature and Control, Mc Milan pub
New York.

Dokuma fabrikalari ya da tam otomatik makinelerin bulundugu giiriiltiilii ortamlarda ya
da anliksal ve ¢ok biiyiik dikkat isteyen islerde calisanlar, bu gibi isyerlerinde giiriiltii is
sagirligina yol agacak bir diizeyde olmasa bile giiriiltiiniin nasil bir yorgunluk yarattigini
cok iyi bilirler. Agir makinelerin temel baglantis1 i¢in yapilan kazilarda kullanilan
cakma araclari, pergin cekigleri, kazik cekiciler ve biiyilk mekanik preslerden c¢ikan
aralikli giirtiltiiler ozellikle rahatsiz edicidir. Yapilan pek ¢ok inceleme sonucunda
temelde var olan giiriiltiiniin azaltilmasi ile hata oranlarinda ¢arpan azalmalar ve 6nemli

derecede iiretim artislar saglandig1 goriilmiistiir.
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Calisanlarin oturdugu yerler temas ettikleri ya da ellerinde tuttuklan titreyen ara¢ ve
gere¢ her tiirli makine ve araclarin neden oldugu sarsintilar, uzun dénemde zararl
etkiler yaratabilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalarda titresim sonucu, bireylerin
duyu organlarinda, kas, bag ve eklem algilama sistemlerinde, i¢ kulak denge organinda,
derinin duyarli kil dibi ve deri alti organlarinda, kilcal damar aginda zararli ve kalici

etkiler goriilmiistiir (Balaban, 1998: 36).
2.2.5.2. Hava Kosullar1

Is1 stresi, insan viicudunun soguga ve sicaga kars1 gosterdigi degisik tepkileri kapsar.
Sonuglar, 1siminin derecesine (soguk-sicak), aliskin olup olmama durumuna ve 1siya
maruz kalma siiresine bagli olarak degisir. Organizma belli bir yere kadar soguga ve
sicaga adapte olabilmektedir. Ancak viicut hem adapte olurken ilave bir yiik yiiklenir,
hem de adapte olamadigi 1s1 durumlarinda fizyolojik ve psikolojik agidan zorlanir,
bunlara bagli olarak performans diismesi, kaza ve hatalarda artis gozlenir (Isikhan,
2004: 129).

Calisma cevresinden verim alinmak isteniyorsa bu cevre en az gerginlik yaratacak
sekilde diizenlenmelidir. Fazla soguk, fazla sicak, dumanla dolu veya havasiz olan
sartlarda bir ¢alisamin verimli bir sekilde calisamayacagi ortadadir. Fazla sicakta gevser,
151 ¢ok diisiince nasil 1sinabilecegini diisiinmekten dikkatini isinde toplayamaz. Oturarak
yapilan zihinsel isler icin ideal 1s1 derecesi 18—20 derece arasindadir. En iyi iklim, 1s1inin
yaninda yeterli derecede nem saglayan iklimdir. Bu oran bir biiroda %40 ile %50
arasinda olmalidir. Bu 6l¢iiyii gegen nem oranlar fazla rahatlamaya neden olmaktadir.
Kisin, pencereler kapiliyken ortaya ¢ikan diisiik nem oranlar ise gittikge artan sinirlilige
yol agmaktadir. Eger verimlilik korunmak isteniyorsa, isyerindeki hava kosullar1 ¢ali-
sanlara ek bir yiik getirmemelidir. Bu goriis aym zamanda calisanlarin saghigi ve

rahatinin korunmasina iligkin temel bir etmendir.
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Tablo 5: Biiro ve Benzeri Yerlerdeki Sicaklik Degerleri

Yapilan is Sicaklik ( C)
Oturarak Yapilan Isler 19
Ayakta Yapilan Isler 17
Agir Bedensel Isler 12
Biirolar 20
Alisveris Salonlari 19

Kaynak: SiMSEK, M. (1994), Miihendislikte Ergonomik Faaliyetler, Marmara

Universitesi, Istanbul.

Soguk ortamda calisan kisilerde 1s1 stresi, kas agrilari, dolasim bozukluklari, derinin
kurumasi seklinde kendini gosterir bunun yaninda performans azalmalar, el
duyarliligimin yitirilmesi, buna baglh kaza ve hata konumunda artiglar, uyaniklilik ve
reaksiyon siiresinin etkilenmesi ve algilamada giicliikler yaratir. Asin sicak ortamlar ise
viicuda iki acidan termal yiik yiikler. IIki viicutta 151 kaybinin zorlasmasi, ikincisi ise,
sicak ortam dolayisiyla viicuda katilan ilave 1sidir, ikinci durum birinciyi zorlastirir. Bu
yiik 1s1 stresini dogurur. Kronik olarak sicak ortamda c¢alismanin yol actigi termal
dengedeki bozukluklar, kalp rahatsizliklarinda yiiksek risk olusturur. Tuz kaybina bagl
halsizlik ve adale kramplari, cilt hastaliklar1 ve dolasim bozukluklart goriiliir. Bunlara
ek olarak, durgunluk, endise, sikinti, sinirlilik gibi ruhsal belirti ve yakinmalari ortaya

cikarir.

Stres arastirmalarinda fiziksel c¢evre stresorleri, orta diizeyde stresor olarak
nitelendirilmistir. Bunun nedeni, fiziksel kosullarin yol actifi olumsuz sonuclarin kisa
donemde izlenememesi ve meslek hastaliklart disindaki durumlarin  kolay
tanimlanamamasidir. Oysa giiriiltii, sicaklik ve 1s1k faktorlerinin etkileri, meslek
hastaliklari ile sinirlanamayan ¢ok yonlii etkilerdir. Bunun yaninda, bircok hastalik bu
faktorlerin birlikte olusturdugu streslerle ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel kosullarin ¢alisma
kalitesini diisiiriicii etkisinin hafifletilmesi baz1 Onlemlerle miimkiindiir. Bunlarin
basinda teknik diizenlemelerin ayrintili olarak yapilmasi gelmektedir. Bu diizenlemeler
giiriiltii-titresim, aydinlatma ve hava kosullarina iliskin miihendislik caligmalarini

kapsar. Bir diger 6nemli konu, koruyucu alet kullanimidir, is gorenlere saglanan
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damismanlik hizmeti ile anksiyete diizeyleri diisiiriilerek, psikolojik agidan katkilar

saglanmaktadir (Erdem, 1992: 141).
2.2.5.3. Aydinlatma

Bir isin yapilmast icin gereken bilgilerin %80’inin gorerek kazanildigi sanilmaktadir. s
siiresi igcinde araglarin, irtiniin ve diger ilgili verileri iyi goriinebilirligi, iiretimin
hizlandirilmasinda, kusurlu iiriinlerin ve israfin azaltilmasinda, c¢alisanlarda gorsel
yorgunlugun ve bas agrilarinin Onlenmesinde temel bir etmendir. Ayrica gérme
yetersizliginin ve goz kamasmasinin sik rastlanan bir kaza nedeni oldugunu da

belirtmek gerekir.

Yetersiz aydinlatma, gz kamagmasina ve uygun olmayan renklerin kullanimi ise 151k
stresine yol acar. Gorme sistemi iizerindeki 151k stresinin sonucu olarak meydana gelen
yorgunluk, kassal ve sinirsel niteliklidir. Ozellikle sinirsel yorgunlugun kroniklesmesi,
uykusuzluk, dolasim bozuklugu ve carpintilar gibi otonom sinir sistemi rahatsizliklarina
neden olabilir. Bunun yaninda, siirekli goz kamasmasinin yol actif1 kan basmcindaki

degisikliklerin kalp rahatsizliklarini1 gelistirdigi gozlenmistir.

Aydinlatma konusundaki 6nemli faktorlerden biri de giin 1s181dir. Kapali, giin 1s181indan
yoksun mekénlarda uzun siire bulunma, hormonal dengedeki bozukluklar, bagisiklik
yetersizligi, kemik dokusunda bozukluklar, yiiksek tansiyon gibi sonuclar dogurur.
Arastirmalarda, penceresiz fabrikalarda calisanlarda fizyolojik ve psikolojik zararlar
yanminda iiretim ¢iktilarinda da azalmalar oldugu saptanmustir. Isyerindeki renklerin
uygun segilip kullanilmamasi, monotonluga, sikilmaya, cabuk yorulmaya, nese kaybina
hatta norotik sikayetlere yol acabilmektedir. Isik stresinin yol ag¢tig1 sinirsel yorgunluk
sonucunda duygusal algilarin azalmas1 reaksiyon siiresini uzatarak performansi
etkilemektedir. Endiistriyel kazalarin %5’inin yetersiz aydinlatma sonucu oldugu
saptanmistir. Performans diisiikliigii ve kazalar sadece aydinlatma siddetine
baglanmamalidir. Ozellikle g6z kamasmasi diger onemli nedenlerden birisidir. Bunun
yaninda detaylarin goriilmesinde parlaklik kontrastinin yiliksek olmasi gerekmektedir

(Erdem, 1992: 144).
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Tablo 6’da biiro ve benzeri yerlerde normal gérme i¢in Onerilen aydinlatma diizeyleri

verilmistir.

Tablo 6: Biiro ve Benzeri Yerlerdeki Aydinlatma Diizeyleri

Biiro ve Benzeri Yerler Liiks
Pencereden derinligi az olan biiro odalar 300
Pencereden iceride ikinci bir sira masali biirolarda 500
Yansima orani biiyiik olan biiyiik biirolar 750
Teknik ¢izim, proje masasi 750
Toplant1 odalart 300
Bekleme Salonu 100
Giseler, vezneler, bankalar 200
Siirekli ¢alisanin bulundugu yerler 200
Olgﬁm, kontrol ve kumanda boliimleri 300
Laboratuarlar 300
Bilgisayar odalar1 500

Kaynak: SiMSEK, M. (1994), Miihendislikte Ergonomik Faaliyetler, Marmara

Universitesi, Istanbul.

Goriinebilirlik cesitli etmenlere baglidir. Bunlar, islenen parcanin biiyiikliigii, goriis
uzakligi, goriintiiniin algilanmasi, 151k yogunlugu, islenen parcanin rengi, zemine gore
151k diizeyi ve renk kontrastidir. Biitiin bu etmenler hassas islerde, tehlikeli ortamlarda
ya da yakinma ve hosnutsuzluklara neden olan islerde kesinlikle inceleme konusu
yapilmaldir. Aydinlatma, is ortaminda ¢alisanlar i¢in genellikle en 6nemli ve en kolay

diizeltilebilecek bir etmendir.

Her seyden once, aydinlatma isin tiiriine gore ayarlanmalidir. Aydinlatma diizeyi
yalnizca isin hassaslik derecesine ya da islenen pargalarin kiigiikliigiine bagh olarak
arastirilmamali, ayrica ¢alisanlarin yast da goz Oniine alinmalidir. Hizli bir gorsel tepki
ve ayrintilarin gozlenmesi gereken islerde calisan yasli ¢alisanlar, geng calisanlara gore
daha fazla aydinlatmaya gerek duyarlar. Ayrica yash calisanlarin g6z uyumlar1 daha
uzun zaman alacagindan goz kamasmasina karsi daha hassastirlar. En iyi aydinlatma
diizeyinin saglanmasi i¢in, buna uygun isyeri yerlestirme planinin ¢izilmesi hicbir
zaman yeterli degildir. Bu planlara gore gerceklestirilen sistemin kurulmasindan hemen

sonra 151k yogunlugu, dnce hizla ilk diizeyin %10-25’1 kadar sonra daha yavag bir hizla
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%50’s1 hatta daha da altina kadar diiser. Bunun nedeni aydinlatma araglarinin kirlenme
ve asinmasidir. Calisma yiizeylerinde 151k yogunlugu devresel olarak denetlenmeli ve
biitiin aydinlatma yiizeyleri temiz tutulmalidir. Genellikle 151k tekdiize yayilmalidir.
Hafif golgeler nesnelerin ayirt edilmesinde yardimcidir ama ¢ok kuvvetli golgeler

onlenmelidir.

Olanakli olan her yerde dogal aydinlatmadan yararlanilmalidir. Ama dogal 1518in
yogunlugunun asirt degisken olmasi (151k girisi, panjurlar, golgelikler ya da perdelerle
denetlenebilirse de), pencerelerden uzaklastik¢a 151k diizeyinin hizla diismesi ve kirilan
giines 15181min goz kamasmasina yol agmasi gibi nedenler yapay aydinlatma kullanimini
gerektirmektedir. Yapay aydinlatma her tiirlii hava kosuluna, giiniin her saatine ve her
mevsime gore en uygun goriinebilirlik olanag saglayan bir aydinlatma yoludur.
Ekonomik kullanim acisindan fliioresan lambalar onemli bir kaynaktir. lyi renkli
1siklandirma 6zellikleri nedeniyle goz kamasmasini Onlerler. Fliioresan lambalarin
kullanim siiresi arttikca, akkorlu 1giklandirma nedeniyle yillik maliyetleri de

diismektedir (Isikhan, 2004: 127).
2.2.5.4. Ergonomik Faktorler

Isletmelerin calisan ve yoneticileri, faaliyetlerini gerceklestirirken cesitli el aletlerini,
mekanik ara¢ ve geregleri ve belirli elektronik sistemleri (robotlar, bilgisayarlar ve
uzaktan kontrol sistemleri) kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu isbirliginden amag,
is gorenin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini desteklemek suretiyle verimliligi arttirarak
isletmelerde kullanilan her tiirlii ara¢ ve gerecin en etkin bigcimde hizmete sokulmasini
saglayarak kullanicilarin durus, oturus, genel saglik, giivenlik ve sisteme uyumlarinin
dikkate alinmasim saglamaktir. S6z konusu insan ve makine uyumunu saglayacak
ergonomik faktorlerin goz Oniinde bulundurulmamas1 c¢alisan ve yoneticilerin
yorulmalarina, zorlanmalarina ve uzun donemde hastalanarak isten uzak kalmalarina
neden olmaktadir. Biitiin bu olumsuzluklar karsisinda insan, makine ve cevre iligkilerin
incelenerek is ortaminda insanlarin saglikli ve liretken bir sekilde calisabilmeleri igin
gerekli diizenlemeleri yapmak orgiitsel stresin dnlenmesi agisindan 6nemlidir (Bagis ve

Simsek, 2002: 84).
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2.3. Genel Cevresel Stres Kaynaklari
2.3.1. Teknolojik Degisimler

Calisan bireylerin iizerinde strese neden olan diger bir etmen de teknolojik degisme ve
belirsizliklerdir. Bilindigi iizere giiniimiizde teknoloji siiratle degismektedir. Bunun
sonucunda da isyeri sahipleri eger teknolojiyi yakindan takip edip gerekli degisimleri
zamaninda yapmazlarsa hem iiretim verimliligi diismekte hem de {iriinlerinin kalitesi
yetersiz kalmaktadir. Ciinkii yeni teknoloji tiiketicilerin ihtiyaclarin daha iyi karsilayip,
daha kaliteli iiriinlerin iiretilmesine neden oldugu gibi, iiretim siireclerini hizlandirarak
hem tiretimin verimini artirmakta hem de hata ve fireleri azaltmaktadir. Buna uymayan

igyerleri rekabet avantajin1 kaybederek kapanmaktadir.

Bu durum isyeri sahipleri ve o isyerlerinde c¢alisanlar iizerinde islerini kaybetme

korkusunun dogurdugu strese neden olmaktadir.

Teknolojik degismelerin dogurdugu ikinci bir endise, korku ve belirsizlik kaynagi da
baz1 ig mesleklerinin gelecegini tehlikeye sokmasidir. Teknolojik gelismeler yeni is ve
meslek alanlarinin ortaya c¢ikmasina neden olurken bunun sonucunda bazi is ve
mesleklerin ortadan kalkmalarina neden olmaktadir. Bu gibi hallerde c¢alisma
bakanliklarinin, is bulma biirolarinin hemen harekete gecerek bu insanlara yardimci ol-
mak icin rehabilitasyon calismalarina katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Boylece

insanlar yeni bir meslek edinerek sosyal hayattan kopmamis olacaklardir.

Devletin teknolojik degismeler karsisinda girisimci is adamlarimi yalniz birakmamast,
pahali olan aragtirma ve gelistirme cabalarina destek olmasi sarttir. Bunun i¢in miisterek
arastirma merkezleri kurmak, bunlar1 finanse etmek, yeni girisimcilere destek olmak
teknopark imkanlar1 ile teknik degismelerin ve isletme masraflarinin yiikiinii azaltmak,
is adamlarin1 rahatlatma yoluna gitmek gerekir. Ciinkii tiim diinyada is adamlar ve
girisimciler, cok pahali olan teknolojik degismelerin belirsizliklerini yalniz baslarina
ortadan kaldirma ve bunun dogurdugu stresi kendileri ve calisanlarinin iizerinden atma

imkanina sahip degildirler (Eren, 2000: 286).

Cevre kosullarinin orgiit iizerindeki hizli ve yogun etkisi, yeni teknolojilerin liretim
faaliyetlerinde kullanim alanlar1 bulmasi ve hizla yayginlagmasi, orgiit iginde esneklik

ihtiyacinin ve yoneticilerden beklentilerin artmasina neden olmaktadir. Uretimde,
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pazarlamada ve yonetsel alanda yogun bir bicimde kullanilmaya baslanan yeni tek-
nolojilerin, orgiitler  i¢in getirdigi avantajlardan  bazilan sunlardir;
Daha iyi iiriin kalitesi, iiriin ¢esitlili§inin artmasi ve bu sayede, miisterilerin 6zel istek-
lerini yerine getirme olanagimin artmasi, maliyet diisiisii ve daha hizli iiriin gelistirme

olanaklarina kavugmasidir (Tutar, 2000: 26).

Teknolojik alanda meydana gelen degismelerin, avantajlarinin  yaninda, bazi
olumsuzluklari da beraberinde getirdigini kabul etmek gerekir. Is yasamindaki
degisimin hizi, c¢alisanlarin becerilerini kisa siirede yetersiz duruma getirmektedir.
Gelisen teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyaci,
bireyde bir tiir tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik alanda yasanan hizli
gelisme karsisinda yeterli egitim saglanmazsa, bu durum potansiyel stres etmeni olur.
Gelisen yeni teknoloji, bireyde gorevini yapamama duygusu olusturur. Bu durum,
sadece alt kademelerde calisanlar1 degil, aym1 zamanda, yetenekli iist ve orta diizey
yoneticileri de baski ve gerilim altina sokar. Ayrica organizasyonda kullanilan
teknolojilerin, organizasyon yapisi, calisma gruplari, bireysel performans ve tatmin

tizerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir(Tutar, 2000: 27).
2.3.2. Genel Ekonomik Belirsizlikler

Orgiitler, ekonomik sistemin bir alt sistemidirler ve dolayisiyla, ait olduklari ekonomik
sistemdeki herhangi bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu, onlar1 olumsuz yonde
etkiler. Orgiitlerin ekonomik cevresini, faaliyetlerini siirdiirdiigii alandaki dogal
kaynaklarin durumu, bu kaynaklardan yararlanma diizeyi, ekonomik konjonktiiriin
genel yapisi, calisilan sektoriin durumu, rekabet 6zellikleri gibi faktorler olusturur. Bu
faktorlerde meydana gelen herhangi bir olumsuz gelisme, krizin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Genel ekonomik belirsizliklerle ilgili krizler, genellikle tedrici siiregleri
izleyerek ortaya cikar. Bu nedenle erken uyar sistemleri ve Ongorii yontemleri
kullanilarak, krizin bu tiiriinii 6nemli 6l¢iide 6nlemek miimkiin olabilir (Tutar, 2000:

25).

Orgiitiin faaliyetlerini siirdiirdiigii ekonomik sistem, onun karsilasacag1 belirsizlik ve
karmagiklik derecesini etkileyecektir. Bu nedenle biitiin kurumlar giiniimiizde kiiresel
rekabeti, bir stratejik amag¢ haline getirmek durumundadirlar, Hicbir kurum, sirket,

tiniversite veya hastane, diinyanin herhangi bir yerinde kendi konusundaki lider
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kurumun koydugu standartlara sahip degilse, basarili olmak bir yana, varligin1 bile
siirdiiremez. Bugiin orgiitlerin faaliyet alam1 ne olursa olsun, s6z konusu standartlar
koyanlarin yasadiklar1 sorunlar, global olgekte etkili olmaktadir. Bilgi teknolojileri
alaninda yasanan krizler bu sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonomik sartlardaki
istikrarsizlik ve belirsizlik sinirli oldugu dl¢iide, kriz sinirly, istikrarsizlik yogun oldugu

Olctide de, kriz siddetli olacaktir (Tutar, 2000: 25).

Ulke ve diinya ekonomisinin gidisati dogrudan dogruya birey iizerinde stres yarattigi
gibi, bireyin icinde c¢alistigi ve yasamini kazandigi isletme organizasyonu iizerinde
etkiler yaparak birey iizerinde de dolayli strese neden olabilir. Ulke ve diinya
ekonomisinde yasanan krizler, artan issizlik, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz gibi bireyin
yasamini siirdiirmesini zora sokan belirsizlik ortamlar bireyin iizerinde tehlike ve
korkularin olugsmasina neden olur. Ekonomik kriz, yarin endisesi i¢inde yasayan
geleceginden emin olmayan ve giivenlik duygusunun eksildigini hisseden insan psi-
kolojisinde strese yol acar. Gittikce azalan i imkanlari, bireyin yapmakta oldugu isin
kaybolmas1 tehlikesini yaratir. Yiiksek faiz ise, bireyin islerini c¢evirmek veya
ihtiyaglarim kargilamak i¢in gereksinme duydugu paraya daha az sahip olmasina ve
pahalilasan para nedeniyle ihtiyaclarini karsilayamayarak daha mutsuz olmasina sebep
olacaktir. Yiiksek enflasyonda gittikce artan pahalilik nedeniyle 6zellikle iicretliler ve
sabit gelirliler iizerinde satin alma giiciiniin azalmasina ve ihtiyaclarini gittikce daha az

karsilayarak strese girmelerine neden olmaktadir.

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan kriz artan igsizlik, yiiksek enflasyon bireyler
tizerine oldugu kadar mal ve hizmet iireten isletme organizasyonlarn iizerinde de
olumsuz etkiler yapar. Ekonomik kriz azalan taleple, is imkanlarinin azalmasina neden
olurken organizasyon ic¢inde calisan bireylerde isten ¢ikarilmalari risk ve korkusunu
dogurmaktadir. Aymi sekilde, yiiksek enflasyon da isletme kazanglariin veya karlarinin
zahiri olmasina ve yeni yatinmlarinin finanse edilmemesine neden olmaktadir. Bu
durum, isletmesinin biiylimesiyle daha iyi pozisyonlara terfi etmek isteyen bireylerin
beklentilerini tehlikeye sokmaktadir. Yiiksek faiz oranlari da, islerini bilylitmek icin
kredi arayan firmalarin bu girisimlerini azaltici etki yaparak calisanlarin daha iyi is
imkanlarin1 ve terfi beklentilerini ortadan kaldirmaktadir. Yiiksek enflasyon ve yiiksek

faiz, bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin agin 6l¢iide yiikselmesine ve
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hayat pahaliligina neden olmasiyla bireyler iizerinde olumsuz etkiler birakip
gereksinimlerini karsilayamamalarindan dolay1 hayal kirildigina ve kotiimser ruh haline

sebep olmaktadir (Eren, 2000: 283).
2.3.3. Kentsel Yasam Problemleri

Insanlar1 strese sokan sosyal ve is yasamlarinin tehlikeye girmesine neden olan
olgulardan biri de c¢alisilan kentin g¢evresel sorunlaridir. Cevre bozulmalari; hava
kirliligi, su kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢op ve artiklarin toplanamamasi gibi
nedenlerle ortaya c¢ikip, bireyin i¢inde bulundugu ve hayatini siirdiirdiigii ortam1 hem
biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak tehlikeye sokmaktadir. Ortaya ¢ikan
solunum hastaliklari, zehirlenmeler, viicut mukavemetinin azalmasi, yeni viral
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, ¢evre bozulmasi ve kirlenmesinin bir sonucudur, bu da
insanlar1 hem birey olarak hem de sosyal gruplar olarak riske sokmakta is yasamindan
bezdirmekte ve verimliliklerinin diismesine neden olmaktadir. Birey, i¢inde calistig
fabrikasinin veya i yerinin sebep oldugu cevresel kirlenmenin etkilerine hem calismasi
esnasinda hem de mesai disindaki yasadigi ortamda maruz kalabilmektedir. Bu nedenle,
sanayi kentleri insanlar1 bogulma, zehirlenme, hastalanma, asit yagmurlarina yakalanma
endiselerinin en fazla hissedildigi ve yasandigi bolgelerdir. Etkin ¢evresel onlemler

alinmadigi takdirde bu nitelikteki stresin onlenmesinin miimkiin olamayacagi agiktir.

Insanlar1 strese sokan ikinci bir husus calisilan kentin ulasim sorunlari ile ilgilidir.
Ozellikle, ise gidis gelis saatleri esnasinda is ile ev arasindaki mesafenin uzunlugu,
yeterli toplu tasima araglarinin bulunmamasi, yollarin yetersizligi, trafik kalabaligi, her
an bir kaza olasilig1, is yerinin servis aracinin bulunmamasi veya her semtte olmamasi,
insanlarin evden is yerine gidene kadar fiziksel ve psikolojik olarak tiikkenmelerine eve
doniislerinde de zaten yorgun olan bedensel, zihinsel ve ruhsal durumlarinin yasamdan
zevk almayacak hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum insanlar1 sosyal hayattan
tamamen koparmakta, isyerlerinde de verimliliklerinin 6nemli dlciide diismesine sebep
olmaktadir. Istanbul, Ankara, Izmir, Adana gibi biiyiik sehirlerde genellikle, bu
nitelikteki stresin bireyler lizerinde 6nemli olumsuz etkilere neden oldugu apagik
ortadadir. Bu nitelikte stresi azaltmak i¢in igyerine yakin yerlerde ¢alisanlar ise alma,
isyerine yakin lojmanlar kiralama, diizenli ise gidis-gelis servisleri olusturma, esnek

calisma saatleri uygulama gibi 6nlemler diisiiniilebilir. Hiikiimet ve yerel yonetimlerin
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de toplu tasima araglarimi artirmalari, yeni ulagim yollar1 acmalari, yeralti treni, hizh
tren gibi araglar1 devreye sokmalar gerekmektedir. Ciinkii bu tiirli stresi ortadan
kaldirmak, bireyin kendisinin tek basina alacagi bas edebilme onlemleri ile miimkiin

degildir (Eren, 2001: 301).
2.3.4. Kiiltiirel ve Sosyal Degisimler

Her seyin hizli bir degisim igine girdigi giliniimiizde, diinyamiz sosyo-kiiltiirel
degismelerden nasibini almaktadir. Hizla kiiresellesen diinya uluslarinin kendilerine has
sosyal ozellikleri, orf ve adetleri, kiiltiirleri, degerleri, inanclar meslekleri degistirmesi
veya biitiiniiyle ortadan kaldirarak siiregelen bazi aliskanlik ve gelenekleri yok etmesi
s6z konusudur. Diger bir husus da, diinyanin herhangi bir yerindeki bir olayin aninda
tim diinyaya goze ve kulaga hitap eden medya araclari ile duyurulmasi ve hizla
yayilmasidir. Bu nedenlerle tiim diinya uluslar1 kendi ¢aplarinda baslattiklar1 buluslari,
yenilikleri ve degismeleri hizla diinyanin diger uluslarina aktarmakta ve bir yerde
baslayan bir degisim dalgas1 hizla sosyal bir moda olarak tiim insanlig1 etkisi altina
almaktadir. Artik bir iilkede iiretilen mal ve hizmetler 6zellik ve nitelikleri bakimindan
sadece iireten ulusun insanlart icin degil tiim diinya uluslar1 ve insanlarn igin
yapilmaktadir. Eskiden degisimin ¢ok zor olduguna inanilirdi oysa bugiin gelenekler,
orf ve adetler, yasanti bigcimleri, sos-yo Kkiiltiirel deger ve aliskanliklar ulusal
kimliklerini kaybederek degisime ugrayip evrensellesmektedir. Bu degisim insanlar
izerinde yasant1 tarzlar1 konusunda kararsizlik ve dengesizliklere neden olmaktadir.
Ozellikle, muhafazakar yapida olan aileler ve kisiler ile yash kusaklar bu degisime ayak
uydurmada sikint1 ve korku duymaktadirlar. Insanlar arasi iliskilerin, biiyiik-kiiciik, ast-
ist davranislarinin da biiyiik 6lciide nasibini aldigi bu degisimler insanlar1 6zellikle de

yasli kusaklar1 yasamdan sogutucu etkilere maruz birakabilmektedir.

Bu nitelikteki stresle bas edebilmek icin kisinin sosyal hayata daha fazla katilmasi,
medya araclarini daha fazla izlemesi, sosyal degisimin bir tabu olmadigina inandirilmasi
gerekmektedir. Isletme icinde ise sosyal veya grup terapi tekniklerine yonelmesinde,
davranis bilimlerine ve yonetimde meydana gelen yeni akim ve yaklasimlarin insanlara

ogretilmesinde yarar vardir (Eren, 2000: 287).
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2.3.5. Politik ve Hukuki Belirsizlikler

Bir iilkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik
degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken se¢cimlerin sik sik giindeme gelmesi,
demokrasiye karsi yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati belirsiz,
dengesiz ve kararsiz bicime sokmakta, gerekli kanunlarin ¢ikmasini engellemekte,
insanlarin demokrasiye inanglarinin kaybolmasina, korku ve tedirginlik icinde yarin
endisesi ile giinlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir. Politik hayatin belirsizlikleri
ilke ekonomisinin gidisatina, ekonomi politikasinin olumsuz etkilenmesine, is
hayatinda yatinmlarin durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina, yiiksek enflasyon,
yiiksek faiz ve issizlige neden olarak bireylerin yarindan endise ve korku duyup stres

icinde yasamalarina sebep olmaktadir.

Politik istikrarsizlik ve bunlarin dogurdugu belirsizlikler ve yarinin ne olacagi
konusundaki endiseler is adamlarin1 uzun vadeli yatirm ve kazang egilim ve
tutumlarindan uzaklastirarak kisa siireli ve istikrarsiz kazanglara yOneltmekte,
girisimcilik egilimlerini baltalamakta, varliklarim1 kaybetme korkusu i¢inde sermayenin

yurt disina kagmasina neden olmaktadir.

Isadamlar1 ve girisimciler bu stresi yasarlarken, yatirimlarin azalmasi, sermayenin yurt
disina kagmasi gibi nedenlerle iilke icinde issizlik oranimin yiikselmesi genclerin is

bulma konusunda endise ve kaygilanilin artmasina neden olmaktadir.

Ote yandan da mevcut c¢alisanlar da islerini kaybetme endisesi ve tedirginligini
yasamaktadirlar. Bunun sonucu olarak politik belirsizlikler bir iilkede yasayan tiim
insanlar iizerinde 6nemli bir stres unsuru olarak etki yapmakta, bazi bireylerin yurt
diginda is bulma veya is kurma egilimi gostermelerine neden olmaktadir (Eren, 2000:

284).
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BOLUM 3: ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI VE ORGUTSEL
STRESIN YONETIMi

3.1. Bireysel Sonuclar

Isletmelerde orgiitsel stresin yonetici ve ¢alisanlar iizerindeki etkilerini siralamadan
once, bireysel farkliliklarin goz oniinde bulundurulmasi gerektigi unutulmamalidir.
Ciinkii orgiitsel stres kaynaklar herkeste aym etkiyi birakmamaktadir. Ayn1 sekilde,
orgiitsel strese kars1 gosterilen tepkiler de bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bazi
kigiler orgiitsel stres kaynaklarindan daha cabuk etkilenirken, bazilar1i daha az
etkilenmektedir. Dolayisiyla bireysel sonuglar, isletmelerde orgiitsel stresin ¢alisanlar ve
yoneticiler iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerini vurgulamaya yonelik genel bir
cerceve olarak ele almak gerekmektedir. Bireysel stres etkileriyle ilgili dikkat edilmesi
gereken son bir nokta ise, stresin insanlar agisindan bazi olumlu sonuclar da igcerdigidir.
Orgiitsel stres calisanlarin ve yoneticilerin kendilerini zorlayan etkenlere karsi
koyabilmelerini ve amaglarina ulasabilmelerini saglayacak uyarilma mekanizmasini
harekete gecirmekte ve motivasyonu arttirmaktadir (Ivancevich ve Matteson, 1996:

652).

Stresin bireysel sonuglari; fiziksel, psikolojik, davranigsal sonuglar olarak ii¢ konu

baslig1 altinda toplayabiliriz.
3.1.1. Fiziksel Sonuclar

Hans Selye’ye gore, bugiin yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin, zararl
maddelerin veya her tiirlii dis etkinin yarattigi aksakliklardan cok, strese uyum gosterme
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bugiin bircok rahatsizligin stresle olan iliskisi farkli
bicimlerde ortaya konabilmektedir. Bireylerin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik
farkliliklari, stresten degisik Olciilerde ve sekillerde etkilenmesine yol a¢cmaktadir.
Ancak kesin olan su ki, kisinin fiziksel ve psikolojik ac¢idan zayif yoni siirekli olarak,

stres karsisinda tehlike altindadir.

Baz1 insanlar stresle basa cikma konusundaki yeteneksizlikleri nedeniyle kendilerini
harap ederler. Ister 5nemsiz hastaliklar olsun, isterse kalp hastaliklar1 veya uyusturucu

ve alkol kullanimi gibi agir problemler olsun hepsi stresle ilgili rahatsizliklardir. Bunun
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yaninda, etraflica diisiiniildiigiinde, aileden birinin mutsuz evlilik, bosanma, esler ve
cocuklarin istismar edilmesi gibi bir durumla bas basa kalmasi durumunda, onlarin
yasadig1 stres problemi nedeniyle, bireyler dolayli olarak istirap ¢cekmektedirler (Tutar,

2000: 259).

Bulundugu ortamda uyarici etkiler alan insan, sempatik sinir sisteminin etkisi ile korku,
ofke, endise, nese gibi duygusal heyecanlar yasayarak strese girer. Insan, sempatik sinir
sisteminin etkisinde oldugu durumlarda, miicadele etmek veya kagmak i¢in teyakkuzda
bulunur. Bu durumda merkez1 sinir sistemine, sempatik sinir sistemi hakimdir ve insan

stres kosullarin1 yasamaktadir (Eren, 2001: 223).

3.1.1.1. Kalp Hastaliklar:

Insan ister bedensel, ister psikolojik bir tehdit karsisinda kalsin, buna sonug olarak kalp
damar sistemiyle cevap verir. Bu sirada bedenin biitiin temposu degisir. Nabiz hizlanir,

kan basinci yiikselir, eller serinler, kan beden yiizeyinden cekilir vb.

Bu stres tepkisiyle sagliksiz uyum eger aligkanlik haline gelirse, zaman icinde kalp
damar sistemine bagl bir¢ok hastaliktan birinin gelismesi kaginilmaz olur (Baltas ve

Baltas, 1998: 140).

Yapilan arastirmalar kalp hastaliklarina genellikle, endise, depresyon, gerginlik, ofke
gibi olumsuz etkilerin neden olabilecegini ortaya koymustur. Stresin en ¢ok etkiledigi
organlardan biri de kalbimizdir. Kendini asir1 zorlama, asirt yorgunluk, bir yakininin
kaybedilmesi, gerginlik gibi psikolojik stresler kalbi zorlar. Asir1 salgilanan stres
hormonu adrenalin, kalbin dakikadaki vurum sayisini arttirir. Yani kalbi daha fazla
calisgmaya zorlar. Kalbin kasilma giicii artar. Aym1 zamanda adrenalin, kanda yag
asitlerinin artmasina neden olur. Bu reaksiyonlar, daha onceden mevcut olan kalp
hastaliklarin1 attirirlar, kalp damarlarinda kasilma varsa kalp krizi gecirme olasilig
biiyiik olciide artar. Ayrica stres ile kanin pihtilasmast kolaylasir. Kan daha az akici
hale gelir, yani koyulasir. Kanin koyulagsmasi da kroner damarlarda zorlanmaya neden
olabilir. Stresin alarm reaksiyonunda, kalpte ritim bozukluklar1 da ortaya cikabilir.
Sonugta, eger kisi her gerginlik durumunda bu mekanizmay1 isletiyorsa, kalitsal

faktorler kalp hastaligina zemin hazirhiyorsa, kalp hastaliklar1 kaginilmaz olacaktir.
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Kalp hastaliklarini ortaya ¢ikaran stres etkenleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; psikojen ve

kisilikle ilgili etkenlerdir.

Psikojen stres etkenleri, bu tiir etkenler aile veya iste insan iliskilerinden dogan
gerilimler ve tehlikelerden kaynaklanmaktadir. Bu tiir stres etkenlerine dayaniklilik
kisisel giidii ile kisilik yapisina dogrudan bagl olmaktadir. isten tatmin ile kalp
hastaliklarindan 6liim arasinda da olumsuz baglilik bulundugu iddia edilmektedir. Yine
yapilan arastirmalara gore kalp ve damar hastalilarinin % 95’inin nedeni mesleki

baskilardan kaynaklanmaktadir.

Kisilikle ilgili stres etkenleri, A tipi kisiligi olan kimsenin kroner kalp hastaligina
yakalanma ihtimali, zit 6zelliklere sahip B tipindeki kisilere oranla iki ii¢ kez daha
fazladir. A tipi insan siirekli zamana kars1 yarisan, rekabet¢i, saldirgan bir tiptir. B tipi
insanda bu 6zelliklerin birkaci olmakla birlikte kroniklesmedigi icin A tipi kisilige pek

benzemez.

Stresle kars1 karsiya kalan kisi aym sekilde stresi, beyin kabugu ile algilar. Bu algilama
bir tehdit haline doniisiip kalbe ve damarlara etki ederek hiper tansiyon olusmasina
etkili olabilir. Biinye ger¢cek ve hayati tehlikelerle karsilastiginda, kan basincini
arttirarak viicudun hayati onem tasiyan bolgelerine kan pompalayarak tepki gosterir.
Tehlike gectiginde endise, korku ve kusku devam etmiyorsa kan basinci normal diizeye
iner. Stres ile yiiksek tansiyon arasindaki iliski stres ile kalp hastaliklar1 arasindaki iligki

kadar giiclii olmasa bile yine de iliskilidir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 50).
3.1.1.2. Ulser

Stresin mide iilseri ile iliskisi ilk defa 1842 yilinda Ingiltere’de Thomas B. adli hekimin
deri yamgi olan bir hastasinda akut iilser pekismesi ile dikkat ¢ekmistir. Hi¢bir mide
sikdyeti olmayan hastada, Almanlarin Ingiltere’ye hiicumlar1 sonrasinda peptik iilseri
ortaya ¢cikmistir. Peptik iilser, Ingiltere’de yillarca siirmiistiir. Yine Almanlarin toplama
kamplarinda kisilerin ugradigi streslere bagli olarak, enfeksiyon hastaliklarina karsi
direncin azalmasi, kalp, hipertansiyon, cesitli deri hastaliklart ve mide iilseri ¢cok sik

goriilmiistiir.

Stres insanin beyin kabugu ile algilamir. Buradan, tehdit beynin ¢esitli bolgelerinden

gecerek stres hormonlarindan biri olan kortizolun salgilanmasina neden olur. Kisi her
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istenmeyen kosulda, her streste, iiziintiide bu yolu kullanmyorsa, sonucta kortizolun
salgiladig1 hidroklorik asit midede yara agilmasina, diger bir deyimle iilser olugsmasina

neden olur (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 50).

Yapilan tubbi arastirmalar sonucunda organizmanin stres tepkisi sirasinda sindirim
asitlerinin daha fazla salgilandig1 agikc¢a goriilmiistiir. Bu dogrultuda yapilan istatistikler

tilserin kiiciimsenmeyecek bir hastalik oldugunu desteklemektedir (Jere, 1989: 20).

Ulser, midenin i¢ yiizeyinde ya da onikiparmak bagirsaginda, asir1 hidroklorik asit
salgilamas1 sonucu olugan bir yaradir. Hazim sirasinda, hidroklorik asit, yiyecegi viicut
tarafindan kullanabilir bilesenlere ayirmak icin ¢esitli enzimlerle etkilesir. Hidroklorik
asit agirt miktarda salgilandiginda, mide ceperini koruyan mukoza tabakasini agindirip
kiigiik delikler olusturur. Hidroklorik asit salgilamasinin artmasina birden fazla etken

neden olabilir. Psikolojik stres bu artisin nedenlerinden biridir.

Hayvanlarda yapilan caligmalarda, bazi kosullar altinda stresin iilsere neden olabilecegi
gosterilmistir. Bu ve benzeri aragtirmalar, strese uzun siire maruz kalmanin iilser
olusumunu etkiledigini gostermektedir. Ozellikle biyolojik olarak yiiksek diizeyde
hidroklorik asit salgilamaya egilimi olan ve yogun baski altinda ¢alisan bireylerde iilser

belirtileri goriilebilir (Atkinson ve dig, 1987: 479).
3.1.1.3. Migren

Migren en genel tamimiyla ne zaman gelecegi belli olmayan nobetlerin, ¢ogunlukla
baslangicta basin bir yerinden zonklayic1 bir bicimde baslayip, biitiin basa yayilmasi ile
sekillenen ve nobet disindaki zamanlarda hastanin biitiiniiyle saglikli oldugu bir
hastaliktir. Migren agris1 gerilim doruktayken degil de, baski kalktiktan bir siire sonra

meydana gelmektedir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 50).

Bir migren nobetine ¢ogunlukla bulanti, kusma, istahsizlik, titreme, terleme ve iirperme
eslik eder. Hasta bas agrili donemden sonra uyumadigi takdirde kendini bitkin hisseder.

Egilmek, hareket etmek zonklayan tiirde bas agrisina yol acabilir.

Migren nobeti sirasinda hasta son derece keyifsiz, bitkin ve cokkiin bir goriiniise
sahiptir. Bu donemde hasta, kimseyle goriismek istemez ve patlamaya hazirdir. Nobet

sirasinda diisiinmek ve akil yiiriitmekte giicliik ceker, kizgin ve diismanca duygular
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icindedir. Kizginlik ve 6fkesini ¢cogunlukla kendi yakin ¢evresindeki insanlara yoneltir.
Agrili donemde hastanin dikkati, hafizasi ve belirli bir konuya kendisini yoneltme

becerisi zayiflamistir.

Bir onemli nokta da bazi migren nobetlerinin gelisindeki sasirtict celiskidir. Kisilik
ozellikleri, stres verici durumlarda verilen duygusal tepkiler araciligi ile ndébetleri
baslatir. Oysa bazi hastalarda bunun tam tersi olmakta ve stres faktorii ortadan kalkinca
nobet ortaya c¢ikmaktadir. Strese bagimli insanlarda, kisinin giinliik rutininden, yani
yonlendirmek, bi¢imlendirmek zorunda oldugu sartlarin ve stres faktoriiniin ortadan
kalkmasindan sonra nobetler goriilebilmektedir. Boyle insanlar hafta sonlarinda, yillik
tatilin ilk giinlerinde biiyiilk nobetler yasayabilirler. Ayn1 sekilde programdaki ani
degisiklikler, disiplinin kalkmasi, gerilimin azalmasi da bir ndbetin baslamasina sebep

olabilir (Baltas ve Baltas, 1998: 163).
3.1.2. Psikolojik Sonuclar

Kisi her zaman i¢ sikintisinin, gecmeyen saatler ve caligma kosullarinin, belirsizlik ve
gelecek korkusunun, kisisel catismalarin, ruhsal ve bedensel hastaliklara yol
acabilecegini sezmistir. Teknolojik degisimlerin hizi, yapilan islerin karmagikliginin
artmasi, cografi hareketlilik ve bunun aile yasamina getirdigi yiik gibi 6zelliklere sahip
olan endiistri sonrasi toplum, engellemelerle, duygusal gerilimlerle karsi karsiya kalan
insanlarin, hassas biyolojik ve duygusal dengelerini bozmaktadir (Himmetoglu ve Kirel,

1996: 51).

Stresin ortaya c¢ikardigi fizyolojik sonuclara karsi organizma, bazi duygusal tepkiler
gostererek, stresle basa ¢ikmaya ¢alisir. Herhangi bir uyarici, kisinin yasam alanina bir
miidahale gibi yorumlanirsa, bu kez yasanan duygu, genellikle ofke ve kizginlik
olacaktir. Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip gibi yorum-
landig1 durumlarda yasanan duygu, oOzellikle karamsarlik veya depresyondur. Bu
duygularin kendileri de, duygusal dengenin bozulmasina yol agtiklar i¢in, basli basina

stres kaynagidirlar (Tutar, 2000: 261).

Stres sonucunda bireyde ortaya c¢ikan psikolojik rahatsizliklari, depresyon, uykusuzluk,

kaygi olarak ii¢ grupta ele alabiliriz.
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3.1.2.1. Depresyon

Depresyon kisilerin bunalim ve ¢okiintii hallerini anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Depresyon stresli olaylar ve durumlar karsisinda organizmanin
huzursuzlugunu, tedirginligini, sikintisini, durgunlugunu ve {ziintiisiini ifade

etmektedir.

Depresyon uykusuzluk, konsantrasyon bozuklugu, kararsizlik, istahsizlik gibi temel
belirtiler gosterebilir. Depresyona yol acan etkenler her insanda bir iiziintii yaratir. Fakat
insanlarin ¢cogu, depresyon yaratan olaylar karsisinda kendi kendilerini sinirlandirmay1
basarirlar. Bazi insanlar ise depresyon yaratan olaym etkisinden kendilerini

kurtaramazlar ve uzun siiren bir bunalim donemi yasarlar.

Kisilerin karsilastiklar1 tiim olaylar, zorlayici niteliklerine ve siiresine, kisinin bunlarla
bas edebilme giiciine etki yapar. Cogu sikintili olaydan kisi kisa donemli
huzursuzluklar, iiziintiilerle kurtulabilir; ancak bazen kisi yasadigi bunalimdan kendini

kurtaramaz ve olaylara saplanir kalir.

Sonug¢ olarak yasamin yiiksek gerilimli bircok yonii kisilerin bir olayin etkisinden
kurtulup, yeniden enerjisini toplamasina ve yeni olaylarla miicadelesine olanak
tanimamakta, ruhsal anlamda kiiciilen insanlarda cokiintiiller sikca ve uzun siireli

goriilmektedir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 53).
3.1.2.2. Uykusuzluk

Stresin temel belirtilerinden biri de uyku bozukluklar1 ve dinlenmeye ragmen
kesilmeyen yorgunluklardir. Giiniimiiz insaninin en ¢ok yakindigi sorunlarin basinda

uykusuzluk gelmektedir.

Uykunun baglamasi i¢in beyin sapindaki bir mekanizmanin harekete gecmesi gerekir.
Bu mekanizmanin harekete gecmesi icin de kaslardan gerilimin azaldigi konusunda
bilgi gelmesi gereklidir. Kas gerilimi azalmadig takdirde beyin sapindaki "uyaniklik"
sistemi uyarilmaya devam eder ve kisi bir tiirlii uykuya gecemez. Kas gerilimi iki
sebeple azalmaz. Ya ¢evreden gelen uyaranlar ¢ok fazladir (ses, 151k vb.) veya kisi kendi
diisiinceleriyle kendisini uyarir ve bio- kimyasal agidan bir tehditle kars1 karsiya oldugu

duruma benzer bir durumu yasamasina sebep olur. Uyku diizenindeki en kiiciik bir
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aksama da genel saglik ve giinliik hayat iizerinde kesin ve dogrudan etkilere yol agar

(Himmetoglu ve Kirel, 1996: 54).

Insanlar1 strese sokmanin ve ¢ildirtmanin en kestirme yolu uykudan alikoymaktir.
Dinlenmis kisi yasadigi stresle daha iyi basa ¢ikabilir. Uyku ihtiyacinin giderilmesi
gerekir. Stres sirasinda insanlarin en ¢ok yakindiklari uyku bozukluklaridir. Insan
yasamunin iicte biri uykuda geger. Uyku, bedensel ve ruhsal dinlenmeyi, gevsemeyi,
rahatlamay1 saglar. Bosalan akiiler uykuyla yeniden dolar. Uyku biitiin canlilar icin

hava, su, besin kadar énemli bir ihtiyactir.

Uykuda biling durumu, gegici olarak ¢oziiliir, ortadan kalkar. Uykuya dalmadan 6nce
g6z kapaklarinda agirlagma, esneme, kaslarda gevseme goriiliir. Uyku sirasinda kalp
vurumu ve solunum sayisi azalir, kan basinct diiser, bitkisel sinir sisteminin islevi
yavaslar. Buna bagl olarak mide, bagirsak hareketlerinde yavaslama olur. Ancak, ter
bezleri islevini siirdiiriir. Safra salgist disinda, i¢ ve dis salgi bezlerinin ve bosaltim
sisteminin islevinde Onemli bir degisme olmaz. Uyku, orta beynin derinliklerinde
bulunan ags1 yapidan beyine gelen iletilerin, uyaranlarin kesilmesiyle baslar. Degisik

kimyasal ileticilerin heniiz kesin olarak bilinmeyen islevi ile siirdiiriiliir.

Uykusuzluk énemli bir sorundur. Uykusuzluk stresli donemlere bagl olarak goriilebilir.
Stres azaldiginda ortadan kalkar. Bazilar i¢in uykusuzluk, yasam boyu devam eder.
Yorulmadan yataga girmek, uykusuzluk meydana getirir. Uykusuzluk kadar asir1 uyku
da zararhidir. Zihin ve viicudun yavaglamasina yol acar. Zihinsel yorgunluk, depresyon
ve giigsiizliik yaratir. Uykunun, mutluluk ve stresli durumla basa ¢ikmada yasamsal
degeri vardir. Yapilan arastirmalar, uyku konusunda ¢nemli olanin uzun uykudan
ziyade kaliteli uyku oldugunu gostermistir. Stres uyku bozuklugunun basglica
nedenlerinden biridir. Bozulmus ve boliinmiis uyku, stresin hem nedeni, hem de belirtisi
olarak goriilebilir. Cogu kisi stres nedeniyle uyuyamaz. Bugiiniin sorunlarini ve yariin
kaygilarin1 tasir. Uykusuzluk, ertesi giin yorgunluk, gerginlik, tepkisel yavashk ve
konsantrasyon bozuklugu yapar (Altuntas, 2003: 77).

3.1.2.3. Kayg1

Kaygi, gelecege yonelik bir duygudur; beklenen bedensel ve ruhsal zarara tepkidir;

ugursuzluk, dehset duygusudur ve icten kemirilmedir; her seye karamsar bakmadir.
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Kaygiyi, gercekle ilgisi olmadigi, kaynagi belirsiz, tamimlanamaz, bilinmez oldugu i¢in
anlatmak, anlamak zordur. Insani tehdit eden olasi tehlike bulaniktir. Ama tipki korku

ve yilg1 gibi kaygi da, insana elem veren bir duygudur.

Sert, baskici, kisitlayici, gozdagcel, azarlayici ortamda biiyliyen cocuklar, yetiskinlik
evrelerinde derin, siiregen ve genellesmis kaygi gelistirmeye daha egilimli

olmaktadirlar.

Is gorene tehlikeli ve gizemli gelen her sey onda kaygi yaratir. Kaygiy1 doguran ne tek

basina gizemliliktir, ne de tek bagina tehlikedir. Bu iki olgunun birbirine baglanmasidir.

Kaygi, genel olarak, kendini gecici ve siiregen olarak iki tiirde gosterir. Bir siire
¢oziilemeyen bir sorun ya da doyurulamayan bir gereksinme yiiziinden diisiilen gegici

kaygi, sorun coziiliince ve gereksinme giderilince kendiliginden ortadan kalkar.

Kaygi, ilimli oldugunda is gorenin calismasina yardimci olabilir, onu uyumsuzluga
diigiirmez. Bir bakima 1limh diizeyde olmak kosuluyla, bu duygulara, insanin basarili
olmasi, tehlikelere kars1 6nlem almasi i¢in gereklilik de vardir. Ama her olumsuz duygu

gibi, siiregenlesmis ve yeginlesmis kaygi, is goreni uyumsuzluga diistiriir.

Kaygili is gorenler, siiregen tedirginlikleri yiiziinden baskalariyla iliski kurmada zorluk
cekerler. Basaramamak, yiikselememek, iistlerle ve astlarla iliski kuramamak, begenil-
memek gibi kaygilar yiiziinden, ya asir1 bir caba icinde olurlar ya da cekimser davran-
mayi yeglerler. Ozellikle gelecek kaygisi, derin ve siiregen oldugunda, nesnesi belirsiz

olan korku yiiziinden is gorenin is yagamin alt {ist edebilir (Basaran, 2000: 177).
3.1.3. Davramssal Sonuclar

Biyolojik ve psikolojik dengedeki bozulmanin, var olusa bir tehdit ya da engel gibi
yorumlandigi durumlarda, organizma "savas ya da ka¢" davraniglar1 baslatir. Bu sekilde
organizma stres olusturucu durumdan siyrilmaya ve tekrar eski denge durumuna
donmeye caligir. Strese yonelik davranigsal tepkilere baktigimizda, bunlar aktif ve pasif
davraniglar olarak iki grupta degerlendirmek miimkiindiir. Aktif davranmiglar, bu
davraniglar genellikle stres olusturucu etmene yoneliktir ve onu ortadan kaldirmay1
amaglar. Savasmayla ilgili tepkiler bunlardandir. Pasif davranislar ise, kagmayla ilgili

davranmiglan icerir. Pasif davranmiglar, stres ortamindan bir siire i¢in uzaklasip, enerji
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toplamay1 ve daha sonra doniip, stres olusturucu faktorii ortadan kaldirmayi igeriyorsa,
yararl olabilir. Kisaca insan organizmasinin stres durumlarinda gosterdigi davranigsal
tepkileri "aktif ve probleme yonelik’’ ile "pasif ve savunmaya yonelik olanlar" seklinde
ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar, ayn1 zamanda stresle basa ¢cikma mekanizmalart

olarak da isimlendirebiliriz (Tutar, 2000: 262).

Stresten kag¢inmak icin bireylerin en ¢ok bagvurdugu davranis kaliplar1 arasinda sigara,
alkol, uyarici, uyusturucu madde aligkanligi yer almaktadir. Bu tiir maddeler kaygi
diizeyini azaltan kimyasal ve ruhsal etkileri nedeni ile zorlanildiginda ilk basvurulan
olumsuz kagis yollar arasinda yer almistir. Baglangicta sadece kaygidan kurtulmak
amac1 ile kullanilan bu maddeler zamanla bagimlilik yaratarak zararli sonuglara yol

acabilir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 50).

Bu calismada stresin davranigsal sonuglari; sigara kullammi, alkol ve uyusturucu

aligkanlig, diizensiz beslenme ve siddet basliklar1 altinda ele alinacaktir.
3.1.3.1. Sigara Kullanim

Amerika kitasinin kesfi ile bulunan tiitiin o giinden beri tiim diinyadaki pek ¢ok insani
etkisine almistir. Pek cok zararlarinin kabul edildigi ve pek ¢ofunun da tartisildigi
sigara, giiniimiizde, zararlarin1 bilen uygar ve aydin c¢evrelerde dahi biiyiik bir aliskanlik
olarak ve tiiketimi en yiiksek diizeye ulasarak kullanilmakta ve kullanimi her giin

artmaktadir (Artan, 1986:115).

Sigara aligkanligi ve icilen sigara miktarinin artmasi gerilim miktarinin arttiginin bir
belirtisidir. Sigara aligkanligi olan kisiler, ¢ok degisik nedenlerden Otiirii sigara
ictiklerini belirtmislerdir. Bazilarina gore sigara yorgunluk duygusunu azaltir, dikkati
bir konu iizerinde yogunlastirmaya yardimci olur. Bazilarina goére ise sigara bir

yatistiricidir, stresi azaltir.

Son yillarda yapilan arastirmalar Ingiltere’de erkeklerin %42’sinin, kadinlarin ise
%37’ sinin sigara bagimliligi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. A.B.D.’de yapilan bir baska
arastirmada da kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere gore ve bagka islerde c¢alisan
kadinlara gore daha fazla sigara ictikleri gdzlenmistir. Biitiin bu arastirma sonuglarina
gore sigara aligkanhi@inin arttifini, insanlarin sikintidan gerginlikten ve endiseden

kurtulmak i¢in sigara icme davranmig1 gosterdigi sOylenebilir. Uzun siireli sigara kullani-
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minin solunum yollan rahatsizliklarina, akciger, karaciger, girtlak kanserine, kalp ve da-
mar hastaliklarina kars1 bir direngsizlik yaratabilecegi de goz ardi edilemeyecek bir ger-

cektir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 50).

Tiitiinde bulunan nikotin, insanda son derece aligkanlik yapan bir maddedir. Nikotin
kandaki alyuvarlarin sayisinin azalmasina sebep olur. Bu yiizden de kalbiniz daha ¢ok
kan pompalamak zorunda kalir. Ayrica tiitinde bulunan karbonmonoksit, alyuvarlarin

oksijen tasima kapasitesini azaltir (Rowshan, 2003: 103).

Sigara uzun siire kullamildiginda, icinde bulunan nikotinin merkezi sinir sistemi
lizerindeki etkileri sonucu bagimlilik olusur. Icilen sigara sayis1 gittikce cogalir,
kesildiginde kaygi, sikinti, gerginlik artar. Ruhsal gii¢c azalir, zihinsel islevler yavaslar,

yorgunluk, bitkinlik, istahsizlik ve uykusuzluk belirtileri goriiliir.

Stres icinde olan kisiler, gerginliklerini kisa bir siire azaltabilmek icin sigara igcme
egilimindedirler. Ancak bu tiikketimin giderek artmasi kisiyi buna bagimli yapar (Artan,

1986: 115).
Sonug olarak sigaranin stresi azalttigi biiyiik bir yanilgidir.
3.1.3.2. Alkol ve Uyusturucu Ahskanhgi

Mark Keller alkolizmi, "bozuk bir beslenme diizeniyle birlikte kisinin bedensel, ruhsal

ve toplumsal sagligi bozan kronik bir davranig bozuklugu olarak ifade etmektedir".

Alkol aligkanligi stresle ilgili sorunlarin en yaygin goriilen ve bilinenidir. Giinlitk
streslerden kurtulmak ve rahatlamak icin bagvurulan alkol, zamanla aligkanhifa ve
bundan sonra da tutsakliga doniisiir. Alinan miktar yetersiz kaldiginda gittikce artar.
Sonugcta bedensel ve ruhsal bircok hastalik ortaya c¢ikar. Alkolizm gercek bir toplumsal
felakettir. Kisiyi ruhsal ve ahlaki bir alcalmaya siiriikleyerek psikoza ve sug¢ islemeye
gotiiriir. Alkolizmin etkileri ilkin bedenseldir. Bobrekler, karaciger, sindirim sistemi
bozukluklari, B vitaminin noksanligi, metabolizma bozukluklar, beyin sekelleri v.b.
ortaya cikar. Bir ka¢ yil sonra da agir bozukluklar belirir; titremeler, korkung
karabasanlar, kramplar, istah kaybi, tilkenme gibi durumlar tabloya hékim olur. Alkol
kullananlarin son yillarda biiyiik bir artiy gdstermesi, toplumda stresin yayginlastiginin

diger bir gostergesidir. Yapilan arastirmalar diinyanin her yerinde alkol tiiketiminin
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arttig1 yolundadir. Baslangicta gerginliklerden kurtulmak igin alinan alkol, bagimlilik
yarattiginda pek cok zararli sonuglara yol agabilir. Sagligin bozulmasi, karar verme
giicliigii, zayiflayan aile iligskileri zamanla alkoliin ortaya c¢ikardigi pek c¢ok zararl

sonuglardan bir kacidir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 56).

Ozellikle gelismis iilkelerde uyusturucu kullanan Kisilerin sayis1 gittikce artmaktadur.
Uyusturucu kullananlar hem kendileri hem de etrafindakiler i¢in potansiyel bir tehlike
yaratmaktadir. Gerilimi azaltma, uykusuzlugu onlemek i¢in alman teskin edici haplar da
zamanla aligkanlik yaparak bireyde tedavi gerektirecek durumlara yol a¢cmaktadir.
Sigara, uyusturucu ve alkol kullananlarin her biri benzer nedenlerle kullanmaya
baslamuslardir. Ornegin, baskilardan sikintilardan kurtulmak, endiseyi azaltmak, is veya
evle ilgili problemleri unutmak gibi pek ¢ok neden sayilabilir. Gergekte biitiin bunlarin
hicbiri stresi azaltic1 bir faktor degildir. Kullanildigi anda gecici bir rahatlik vermesine
ragmen, sonradan bireylerde cok daha ciddi rahatsizliklara yol agmaktadir. Ornegin
ortaya c¢ikan yokluk sendromunun fiziksel ve ruhsal belirtileri gibi olumsuz sonuglara

varilabilir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 56).

Alkolizm 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra biitiin diinyada ¢ok hizli bir yayi1lma
egilimi gostermistir. Giiniimiizde yapilan pek ¢ok arastirma bu yayilma egilimini ortaya
cikarmaktadir. Ornek olarak A.B.D’nde on bes milyon alkolik oldugu, yilda alkoliin
etkisi ile 25.000 kisinin trafik kazasindan, 20.000 kisinin intihar ya da cinayet, 25.000
kisinin de alkole bagli organik hastaliklardan 6ldiigii agiklanmaktadir. Bunun yan1 sira
alkolikler nedeniyle isletmeler yilda yaklasik 43 milyar dolar kaybetmektedirler (is
kaybi, hastaliklarin tedavisi, kazalar vb. gibi). Kisilerin davranmislarinda degisiklik
yapan, onlar1 normal olarak adlandirilan davranislardan uzaklastiran ve genellikle diger
insanlardan aywran bu tiir aligkanliklar, genelde stres belirtileridir. Kisiler stresli
durumlardan kurtulmak amaciyla yardim bekledikleri bu tiir uyaricilarin etkisinde

kalmakta ve onlardan kurtulma careleri aramaya baslamakladirlar (Artan, 1986: 117).

Gordiigii iizere verdigi mutluluk cok az, fakat neden oldugu zararlar ise bir hayli

fazladir.
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3.1.3.3. Diizensiz Beslenme

Stres insanlarin beslenme diizenlerini iki yonde etkilemektedir. Birincisi istahsizlik,

ikincisi asir1 yemek yemedir.

Istahsizlik; agir1 stres durumlarinda bireylerde yasama olan ilgi azalir. Buna bagh olarak
beslenme gereksinimi de yavaslar ve istah kaybolur. Bireyler sagduyular ile yemek
yemeye caligsalar bile, bunalim agirlastikca yemege olan ilgi iyice azalir. Diizenli

beslenememek ise bireyin fiziksel giiciinii olumsuz yonde etkiler.

Stresin de 6nemli etken oldugu Anorexia Nevrosa, yemege ilginin neredeyse tamamen
kayboldugu ve genellikle kadin ve geng kizlarda goriilen bir hastaliktir. Yemek yemeyi
kasith olarak reddeden birey bir siire sonra asin derecede kilo vererek cok ciddi ve

yasamsal sorunlarla karsilasabilmektedir.

Asirt yemek yeme; bir¢ok kisi, asirt stres altindayken gittikce kilo alir. Bunun nedeni,
insanlarin yemeyi kullanmalar1 ve giinlitkk yasamin giicliiklerine kars1 bir tepki olarak

gelistirmeleridir.

Asir1 yemek nigin bir savunma mekanizmasidir? Bunun iki agiklamasi vardir. 1k olarak,
bir seyler yemenin dikkati dagitmasidir. Eller, beyin ve agiz yemekle ugrasirken
sorunlar i¢in endiselenmek ve diisiinmek i¢in ¢ok fazla zaman harcanmaz, ikinci olarak,

yemenin hipotalamus ve zihin lizerinde yatistirici bir etkisi vardir.

Yemenin hipotalamus iizerinde iki tiir etkisi vardir. Birincisi, kandaki seker diizeyini
yiikseltir. Seker diizeyi yiiksek ise hipotalamus kapamir. Ikinci olarak, agiza yiyecek
alma ve ¢igneme hipotalamus iizerinde bir menedici etki yapar. Buna temel etken denir
ve yalnizca yenilen seyin farkinda olunur. Bu farkinda olus gercek bir yatistirici etki
yapar. Cogu insan dikkatini sorunlarindan uzaklastirmak i¢in asin yeme egilimine girer

ve boylece stres kaynaklarina iliskin mutsuz duygulardan kurtulur.

Ancak asir1 yemek yeme sonucu gelen sismanlik, sonraki agamalarda basli bagina bir

stres kaynagi olarak ortaya ¢ikacaktir (Pehlivan, 2000: 106).
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3.1.3.4. Siddet

Genellikle stresin bireysel boyutunun bireyin i¢ diinyasi ile smirli olmadigi
goriilmektedir. Stres, kisinin is ortamindaki davraniglarina ve iligkilerine olumsuz etki
edebilmektedir. Bu dogrultuda, stresin bir yansimasi olarak sozel, hatta fiziksel
boyutlara ulagan saldirgan davraniglarla karsilagilabilmektedir. Siddeti genel olarak
herhangi bir kisiye karsi zarar vermeye yonelmis davranis bicimi olarak tanimlamak

miimkiindiir (Eroglu, 2000: 330).

Tamimdan da anlagilacagi gibi isletmelerde siddet olgusunun yalmzca fiziksel
saldirilarla  sinirlandirilmamasi:  gerekmektedir. Karsidaki insana fiziksel zarar
verilmemesine ragmen sozlii tahrik, asagilama ve tacizler de siddet veya saldirgan

davraniglar kapsaminda ele alinmadir.

Isyerlerinde siddete maruz kalanlarin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Siddet
sonucunda karsilagilan ise devamsizlik, isgiicii devri ve moral diisiikliigliniin orgiitsel
acidan onemli kayiplara neden oldugu tahmin edilmektedir (Johnson ve Indvik, 1996:

18).
3.2.0rgiitsel Sonuclar

Orgiitsel stresin yonetici ve caliganlar iizerindeki olumsuz fiziksel, psikolojik ve
davranigsal etkilerinin, zamanla isletmelere de yansidigi goriilmektedir. Ozellikle
1970’11 yillardan sonra insan unsurunun psikolojik boyutunun géz ardi edildigi klasik
yonetim anlayisinin terk edilmeye baslanmasiyla birlikte, stresin isletmeler iizerindeki
etkilerinin boyutlarinin tam olarak anlasilmasma yonelik gerek isletme yonetimleri,
gerekse oOrgiitsel davranig alaninin 6nde gelen bilim adamlar1 tarafindan giderek artan

sayida arastirma ve incelemeler yapilmaya baslanmistir (Cascio, 1995: 937).

S6z konusu arastirma ve incelemelerin sonucunda oOrgiitsel stresin isletmelerde
calisanlarin ve yoneticilerin fiziksel ve psikolojik sagliklar iizerinde degeri rakamlarla
ifade edilemeyecek kadar Onemli olumsuz etkilerinin yaninda, isletmelerin
performanslari ve etkinlikleri {izerinde samilandan ¢ok daha fazla somut etkilerde

bulundugu anlasilmistir (Schefer, 1987: 310).
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Orgiitsel stresin isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini azaltan ve ©nemli maddi
kayiplara neden olan etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
orgiitsel iklimin bozulmasindan, is giicii devrinin yiikselmesine mal ve hizmetlerin
kalitesinin azalmasindan is kazalarindaki artisa kadar ¢ok genis bir alana yayilan

orgiitsel stres sonug¢larindan s6z etmek miimkiindiir (Albrecht, 1988: 155).

Stresin orgiitsel sonuglart; performans diisiikligi, is devamsizligy, is giicii devri ve is

kazalar1 bagliklar altinda incelenebilir.
3.2.1. Performans Diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik {izerinde yararl ve zararl bir takim etkiler gostermektedir.
Bu konuda ilk kez 1908’de Robert M. Yerkes ve John D. Dodson caligmalar
yapmiglardir. Bu c¢aligmalarin sonucunda stres arttik¢a etkinlik ve performansin da
artacagi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu dogrusal iliski belli bir noktaya kadar devam
etmekte o noktadan sonra, (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik
azalmaktadir. Bulunan bu sonug¢ (Yerkes — Dodson) veya kisaltilmis sekliyle «Y-D»

yasast olarak adlandirilmaktadir.

Sekil 8: Stres Diizeyi ve Performans Arasidaki Iliski

Yitksek

Performans

Diigiik

Diisiik Yilksek

Stres Diizeyi

Kaynak: FLANAGAN, C. (1994), A Level Psychology , Letts Educational, London

Bu yasada da goriildiigii gibi stres normal diizeyin iizerine c¢iktifi zaman yani
yogunlugu arttigt zaman kisiler bundan olumsuz etkilenmekte ve dolayisiyla

performanslart da diismektedir. Ciinkii asir1 derecede yogun olan stres, kiginin
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dikkatinin azalmasina, yargilanmalarinda ve Kkararlarinda bir takim yanlisliklar
yapmasina ve oOnemli noktalarla, Onemsiz noktalar1 ayirt edememesine neden

olmaktadir.

Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceriler gerektiren islerde
stresin etkisinin daha belirgin olmas1 sonucunda, stres igindeki yoneticiler, isletme igin

zarar verici duruma gelmektedirler.

Orgiitsel ve toplumsal (sosyal) stres kaynaklarinin etkisi ile kisinin bedensel giicii ve
kigilik yapist etkilesim igine girdiginde bir takim stres belirtileri ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlarin giderilememesi durumunda ise bu belirtilere bagimli bir takim fiziksel ve

ruhsal hastaliklar olugsmaktadir (Artan, 1986: 118).
3.2.2. is Devamsizh

Uretim diigmesinin en ©nemli nedenlerinden biri de calisanlarin devamsizhigidir.
Devamsizlik hastalik, isteksizlik, sorumsuzluk vb. gibi pek ¢ok nedenden
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri olmus ve

bunu kontrol i¢in bir takim 6nlemler alinmaya baglanmistir.

Bireylerin hasta olmalar nedeniyle ise devamsizliklar1 6zellikle, yoneticiler ve isci
sendikalar1 arasinda her zaman sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Kisa siireli
devamsizliklarda kisinin gercekten hasta olup olmadiginin arastirilmasi, bunun i¢inde
ev ziyaretleri yapacak bir ekip olusturulmas1 diisiiniilmiistiir. Ancak is¢i sendikalart ki-

sinin Ozel yasantisinin zedelenecegini diisiinerek buna karsi1 ¢ikmislardir.

Is yasalarinda kisa siireli hastaliklar veya ortaya c¢ikan olaganiistii durumlar nedeniyle
yapilan devamsizligin, belirli sinirlar iginde kabul edilmesi 6ngoriilmektedir. Ancak bu
sinirlar kisilere yetmemekte ve devamsizligi aligkanlik haline getiren kisiler, pek ¢ok
yasal olmayan yollara basvurmaktadirlar. Bunun yan sira gercekten hastalanarak sik sik
devamsizlik yapan kisilere de rastlanmaktadir. Hastalik nedeniyle ise devamsizlik
gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklar arastirildiginda,
bunlarin % 40’min, oOrgiitsel stresten kaynaklanan hastaliklar nedeniyle devamsiz

olduklar1 saptanmistir.
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Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilebilmesi i¢in, her seyden once
devamsizliga neden olan hastaliklarin Orgiitsel kaynaklarma inilerek bunlarin

diizeltilmesi gerekmektedir (Artan, 1986: 117).

Kaybedilen Is Giinleri Say1s1 x 100

Ise Devamsizlik Orani =
Is Giiciiniin Ortalama Sayis1 x Is Giinii Sayis1

3.2.3. Is Giicii Devri

Is giicii devri, calisanlarin genel olarak, bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten
sonra herhangi bir nedenle ayrilmalar veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade eder.

Personel devri asagidaki sekilde hesaplanabilmektedir (Eren, 2000: 259).

Bir Yilda Isten Ayrilanlarin Sayist x 100

Isgiicii Devir Oran1 =

Ortama Toplam Personel Sayisi

Isgiici devir hizinm yiiksekligi ¢aliganlarin stres altinda olduklarmin bir belirtisi
olabilir. Bir kurumda siirekli olarak stres altinda calismak, calisanlarin kurumla
biitiinlesmesini ve is doyumunu engeller. Calisan devir hizinin yiiksek olmasina neden
olan stres faktorleri cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanaklar1 bulamadiklar
ve kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayisini benimseyen kurumlar
basli basina birer stres faktorii olabilir. Isgiicii devir hizinin optimum diizeyde olmast,
isletmeye taze kan gelmesi ve kurumsal amaglara ulasma acisindan etkilidir. Ancak bu

oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilmektedir.

Isgiicii devri, isletmenin insan giicii saglama ve ise alistirma masraflarini arttirtir. Bir
personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni personelin alinmasi, personel alim ilanlari,
secme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve iicretlendirme gibi personel bdoliimleri
icin ek isler yaratir ve bunlar birer maliyet niteligindedir. Ayrica deneyimsizligin vermis
oldugu deneyim diisiikliigli, hatalar, is kazalari, tiretim kayiplar1 da yeni masraflara

neden olabilmektedir (Isikhan, 2004: 64).
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3.2.4. Is Kazalan

Stresin 6nemli etkilerinden biri bireylerde dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi
meydana getirmesidir. Bireyin isine kars1 yeterince dikkat gdsterememesi ve gerektigi
gibi konsantre olamayis1 ise is ve islemlerde hata yapmasi sonucunu dogurur. Hata
yapma, hem bireyin kendine giivenini sarsar, hem de orgiitsel acidan para ve kaynak

savurganligina sebep olur (Pehlivan, 2000: 120).

Bir isletmede kargsilasilan i kazalar1 derinlemesine incelendiginde kaza nedenlerini ii¢
grupta toplamak miimkiindiir. Is kazalarmin ilk nedeni olarak teknolojik etkenler
goriilebilir. Teknoloji nedeniyle olusan kazalar arasinda kullanilan ara¢ gereclerin
yetersizligi yer alabilecegi gibi kisi is uyumunun geregi gibi saglanamamasindan dogan

kazalar1 da gormek miimkiindiir.

Is gorenlerle ilgili kaza nedenlerini de iki grupta toplamak miimkiindiir. Birinci gruba, is
gorenlerin Onerilen is onlemlerine uymamalarinin dogurdugu kazalar girebilir. Diger bir
grup da calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin is ara¢ ve gerecleriyle uyum saglayamamast,
is makinelerine ve makinelerin etkilerine gosterilmesi gereken tepkinin zamaninda
gosterilmemesi, sinirlilik, dikkatsizlik gibi etkenlerin dogurdugu kazalardir. Is
kazalarma yol acan iiciincii grupta toplanan faktorleri de cevresel nedenler olarak

gormek miimkiindiir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 58) .

Is1 ve 15181 yetersiz veya fazla olmasi durumlarinin yaninda, asin diizeyde titresimler,
giiriiltii, esinti ve nem diizeyi bireyi etkileyerek kaza olasiliginm arttirir. Fazla is
yiikiinden dolay1 fizyolojik ve psikolojik yorgunluk sonucu, dikkatsizlik ve gerekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmamis olmasi da is kazalarina neden olabilmektedir (Erkan,

1995: 250).
3.3. Orgiitsel Stres Yonetimi

Saglikli yasamak icin stresi olmayan bir hayat dilemek, stresin yol actig1 zararlardan ve
olas1 tehlikelerden uzak durmak oldukga giictiir. Ciinkii, hem stres kaynagi pek cok sey
yasamin i¢inde vardir, hem de stres kaynaklarinin bir boliimii basar1 i¢in gerekli olan

dinamizmin ve gelismenin kaynagidir.
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Stresin, birey ile cevresi arasindaki iliskiler sonucu ortaya ¢iktigi diisiiniiliirse, stresin
olumsuz etkilerini 6nlemek bir anlamda cevreyi kontrol etmek demektir. Stresin
yonetilmesi demek olan bu olgu, cevredeki degisimlerin siirekli izlenerek bilingli olarak

denetlenmesini icermektedir. Stres yonetimimin temelde ii¢ amaci bulunmaktadar:
e Stres kaynaklarim ortadan kaldirmak ya da kontrol altina almak,
e Stresin etkilerini yok etmek,
¢ Bireyleri streslere karsi1 daha giiclii kilarak direnclerini artirmaktir.

Diisiik ve yiiksek diizeydeki stres, bireyin performansinin diismesine neden olurken,
optimal diizeydeki stres, performansa olumlu katki saglamaktadir. Ancak, burada stresin
optimallig1 bireysel ve orgiitsel acidan farkli olabilmektedir. Diger bir deyisle, orgiitsel
performans acisindan optimal olarak kabul edilen stres diizeyi, bireysel agidan ayni
sekilde degerlendirilmeyebilir. Dolayisiyla orgiitsel performansi, olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen stresin kontrolii ve yonetimidir. Bu durumda, bireyde keskin algilama,
sakinlik, yiiksek giidiileme, serin kanlhilik etkileriyle bireysel ve orgiitsel agilardan
optimal performans saglayacak stres yonetimi siirecine iligkin temelde iki strateji soz

konusudur. Bunlar, bireysel ve orgiitsel stratejilerdir (Ozkalp, 1989: 162).
3.3.1. Bireysel Stres Yonetimi

Stresin kontrolii, bireysel bir sorundur. Bazi insanlar stres belirtilerini tanirlar ve bu
belirtilerden yola c¢ikarak stresin rahatsiz eden etkilerini azaltmaya caligirlar. Bazilar
ise, yorgunluk, mide ve bas agrilar1 gibi belirtilerin nedenleri hakkinda yeterince bilingli

degillerdir.

Bireylerin karsilagtiklar stres diizeylerini optimal noktaya getirmelerine yardim eden

pek ¢ok teknik vardir (Robbins, 1996: 619).

Doktorlar ve psikoterapistler, otuzlu yillardan giiniimiize kadar strese karsi cesitli
miicadele yollart gelistirmislerdir. Aralarindaki farkliliklara karsin tim bu ydntemlerin
amac1 ruhsal ve kassal gerilimi giderek azaltilmast ve duyumsal uyarlarin

hafifletilmesidir.
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Stresler kargisinda her kisinin durumu aymi olmayip, ruhsal ve sinirsel isleyisi ile
kendine hakim olabilme kapasitesi, kisisel ge¢misi, aile ve sosyal mesleki cevresi ile
sinirhidir. Bununla birlikte bazi yontemlerin kisiye bagh olarak kalici etkiler yaratarak,

rahatlama etkisine yol actig1 da yadsinamaz (Himmetoglu ve Kirel, 1994: 69).

Fiziksel hareketler, dengeli besleme, biyolojik geri besleme, gevseme egitimi,

meditasyon, zaman yonetimi, baslica bireysel stres yonetimi tekniklerindendir.
3.3.1.1. Dengeli Beslenme

Gida uzmanlar1 uygun ve dengeli beslenmenin gerilimi azalttigin1 6ne siirmiislerdir.
Uygun olmayan ve yetersiz gida rejiminin gerilime yol agtigi ile ilgili iki goriis ileri
siiriilmiistiir. Birinci goriige gore, gerilime yakinlik gida rejimindeki belirli elementlere
duyulan alerjinin sonucudur. Gida maddelerinde kii¢iik miktarlarda bulunan kimyasal
katki maddelerini, meyve ve sebzelere sikilan hagarat ilaclar1 ve diger kirleticiler bireyin

farkina varmadan gerilim i¢ine girmesine neden olmaktadir.

Ikinci goriise gore ise yasanan gerilimin bireyin, normal gida rejimiyle
karsilayamayacagi belirli ek besin ve vitaminleri almasi gerektigidir. Ek besin ve
vitaminler zamanla kargilanirsa gerilimin ¢ok az zarar1 olacaktir. Gerilimin gida
rejimiyle iliskisini bu iki teoriye dayandiran uzmanlar 6zellikle dengeli, ¢ok yonlii,
disiik kolestrollii ve rafine gidalardan olusan beslenme bigcimi Onermektedirler.
Insanlarin farklilig1 ve beslenme ihtiyaclar1 yasa, cinsiyete ve beden olgiilerine, fizik
aktivitelerine, hastalik ve hamilelik gibi sartlara bagli olarak degisiklikler gosterir(
Himmetoglu ve Kirel, 1996: 70).

3.3.1.2. Biyolojik Geri Besleme

Kisinin fizyolojik islevlerini, basit Ol¢ciim aletleri yardimiyla denetim altina alma
siirecidir. Biyolojik geri besleme, insanlara viicutlarinda ne olup bittigine iliskin bilgiler
vermektedir. Tarti, termometre ya da yalan makinesi gibi aletler, bu konuda kisiye

yardimc1 olmaktadirlar.

Kisinin bu aletlerin gostergelerini gdzlemleyerek, belirli bir islev iizerinde, bir dlgiide
denetim saglayacagi savunulmaktadir. Gercekten de bu arastirmalara katilan denekler

biyolojik geri beslemeyi uygulayarak viicut 1silarin1 birka¢ derece arttirmis veya
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azaltmig, kan basinglarimi diisiirmiis, kalp atislarini arttirmis veya azaltmis, gergin

kaslarin1 gevsetmislerdir. Yine bu yontemle migren yok edilmektedir.
3.3.1.3. Gevseme Egitimi

Gevseme metodu viicut egzersizlerinden olusur. Derin gevseme teknigi biiyiik ol¢iide
bedeni kontrol altina alma hususundaki c¢abalardan meydana gelmektedir. Bedeni
kontrol etmek yolunda en Onemli uygulamalardan birisi, Oncelikle nefes almay1
O0grenmektir. Agir derin ve sessiz bir nefes almaktan amag, akcigerin biitiiniine havanin
ulagmasim saglamaktir. Derin gevseme duygusu gevsekligin bedensel durum ve
ozelligine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gercekten gevsemeyi basarmis bir insanin
solunumu derin ve rahat, elleri ve ayaklar sicak ve agir, kalp vuruslan sakin ve diizenli,
karmi sicak almi serindir. Bu durumdaki bir insanin kaslari gevsemis, hormonal
dengesini saglanmis ve beden metabolizmasi yavaglamistir. Gevsemeyle ulasilan kalp
vurum sayisinin azalmasi, kan basincimin diismesi gibi sonuglarin genel saglik

'

izerindeki olumlu bircok etkisinin yani sira 6zellikle "yiiksek tansiyon" tedavisinde
sagladig1 yararlar ¢ok sayida bilimsel aragtirma ile ortaya konmustur (Telman, 1987:

174).
3.3.1.4. Meditasyon

Meditasyon bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek i¢in i¢sel yogunlasmayi ve
sakinligi gerektirir. Ayrica meditasyon bireylere, stresli durumlardan uzaklagmak ve

stres belirtilerini azaltmada yardim eder.

Hepsinin amaci1 aym olan pek ¢ok meditasyon teknigi vardir. Amag, bireyi zihinsel
kaygi, gerilim ve kuruntulardan uzaklastirarak bir rahatlik ve sakinlige ulastirmaktir. Bu
yontemleri 6greten kurslar olmakla birlikte, gerekli beceriyi kisiler kendi kendilerine de

edinebilmektedirler.

Meditasyon teknigini bilen bir birey ani ve uzun siireli stresli durumlarla daha kolay ve

etkili bir sekilde basa cikabilir.

Baz iilkelerde meditasyon o kadar yayginlagsmistir ki, firmalar is gorenlerin kullanimi
icin meditasyon odalart kurmaktadir. Yapilan bir arastirmada, kontrol grubuna gore

meditasyon uygulamasina katilan is gorenlerin is doyumunun anlamli oranda
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yiikseldigi, performans diizeylerinin arttigi, isten ayrilma kararinda azalma oldugu,
tisleri ve is arkadaslan ile iliskilerinin daha iyi oldugu ortaya ¢cikmistir (Pehlivan, 2000:

173).
3.3.1.5. Zaman Yonetimi

Ozellikle giiniimiiz yasantisinda Kisilerin yapmak zorunda olduklar1 pek ¢ok ise karsilik,
zamanlarinin yetersiz olmasi, strese neden olmaktadir. Zamani gerektigi gibi kullanmak
baska bir deyisle zamam iyi yonetmek kisinin kisa zamanda daha fazla is yapmasini

hem de stres diizeyinin diismesini saglamaktadir.

Zaman yonetim teknigini iyi bir sekilde uygulamak icin kisinin kendisini beceri ve
yeteneklerini, gereksinimlerini iyi tanimasi, gorev, yetki ve sorumluluklarini iyi bir
sekilde benimsemesi gerekir. Bunun i¢in de kisi zaman1 korumali, zamani denetlemeli,

daha gercekg¢i programlamali ve zaman yaratmalidir.

Zamanin kisi i¢in 6nemi son derece fazladir. Zamam iyi bir sekilde yonetebilen kisi,

stres icine daha az girecektir (Pehlivan, 2000: 142).
3.3.2. Orgiitsel Acidan Stres Yonetimi

Birey, stres kaynaklarina karst dayanmikliligim gosterebilse de, oOrgiitsel stres
kaynaklarim kendi kendine ortadan kaldiramayabilir. Bu nedenle, orgiitlerde stres
yonetimi 6nemli yer tutar. Boylece, stresin yonetimi orgiit merkezli bir kontrol seklinde
de gerceklestirilerek, orgiit icindeki bireylerin istekleriyle orgiitsel ortamin gerekleri

arasimdaki uyum artirilabilir.

Orgiitler, calisanlar1 arasinda var olan stresi azaltmak icin, kendi icyapilarinda,
yontemlerinde ya da islerin gereklerinde yapilan degisiklikleri benimseyebilirler.
Orgiitsel yasamda stres kacinilmazdir. Stresin orgiite olan maliyeti yiiksektir. Stres
orgiitlerde yoneticiler tarafindan endiistriyel degisimin bir pargasi ve basariin faturasi

olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel acidan stres yonetimini; kariyer planlamasi, karar verme siirecine katilma, isi
genisletme ve zenginlestirme, catigmay1 azaltma ve orgiitsel rolleri agiklama basliklar

altinda toplayabiliriz.
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3.3.2.1. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi, bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiileri
dogrultusunda kariyer hedeflerine ulagsacagi yolu belirleyerek, caligmakta oldugu orgiit

icerisindeki ilerleyisini ve yiikselmesini planlamasidir (Sabuncuoglu, 1994: 70).

Genellikle orgiitlerde, is gorenlerin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili gecislerin ve
yiikkselmesinin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri genellikle bir yonetici tarafindan babacil bir yaklasimla kendilerinin karar
olmaksizin saglanir. Biiyiik orgiitlerde, bireylerin sonraki pozisyonlariin ne olacagini
ve ne yapacaklarimi bilmemek biiyiik bir stres kaynagidir. Oysa mesleki planlama
tekniklerinin kullanilmasi, oOrgiitlerde stresle miicadele etmede Onemli bir rol

oynamaktadir (Pehlivan, 2000: 186).

Orgiitler belirli amag ve ihtiyaglarin yaninda, toplumsal isteklere yamt vermek igin
kariyer gelistirme programlari diizenlerler. Orgiitte bir kariyer gelistirme programinin
olusturulmasi, hem orgiit hem de is goren acisindan yarar saglar. Is goren acisindan
kariyer gelistirme, is gorenin kendi gelecegini ve kariyer planlamasina olanak taniyarak

giidiilenmesini saglar.

Orgiit acisindan ise is goren tatmininin ve orgiite baghiliginin arttirilmasi, is gorenlerin
kariyer hedef ve planlarin1 hazirlarken daha gercek¢i hazirlamalan ve is gorenlerin

becerilerinin zenginlestirilmesi gibi yararlar olur (Tutar, 2000: 249).
3.3.2.2. Karar Verme Siirecine Katilma

Karar verme siirecine katilimin saglandigi yonetim, bir isletmede ¢alisan is gorenlerin
dogrudan dogruya ya da temsilciler araciligi ile oOzellikle kendilerini ilgilendiren

konularda kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir.

Bu sistemin uygulanmasinda giidiillen amag¢, bir yandan isletmelerin etkinlik ve
verimlilik diizeyini yiikseltmek, Ote yandan calisanlart sosyo-psikolojik doyuma
yoneltmektir. Bu yonetimle calisanlar bazi stratejik kararlarda kendilerine danigilmanin
verdigi 6zgiirliigli yasayacaklardir. Bu yonetimde tanimda da belirtildigi gibi isleri ile
ilgili tiim kararlar1 ¢alisanlarin kendilerinin vermesi demek degildir. Bunun i¢in katilim

cesitli sekillerde uygulanabilir. Calisanlarin bazilar tecriibesizdir veya bagimli bir
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kigilige sahiptir. Boyle bir durumda onlara yetki vermek onlar1 daha c¢ok strese
sokabilir. Bu nedenle katilimin derecesi, bireylerin ihtiya¢ ve yeteneklerine gore
diizenlenmelidir. Bunun anlami ¢alisanlara yeteneklerini kullanabilecekleri maksimum

bir 6zgiirliik vermektir (Himmetoglu ve Kirel, 1996: 80).

Tablo 9: Karar Alma; Yetki ve Sorumluluk Devrinde Vroom /Yetton Modeli

Alt Kademe Caligsanlarin|Yetki ve Sorumluluk Devri Yoniinden Liderlik

Karar Alma Siirecine | Modelleri

Katilim1
Sifir katilim OTOKRATIK LIDER

Lider kendisi karar alir ve uygular / uygulattirir
Diisiik katilim Calisanlardan bilgi alarak kendisi karar alir ve

uygular / uygulattirir

Orta derecede katihm ~ |DANISAN LIDER
- Calisanlardan tek tek goriis ve Oneri istenir; karar
lider tarafindan verilir.

Lider, organizasyonda olusturulan calisma
gruplarma damisir, ancak sonucta karart yine

kendisi verir.

Yiiksek katilim (3) GRUP YONLENDIRMESINE BAGLI LIDER

Lider ve calisma gruplan bir araya gelerek sorunlari
teshis ederler, coziim Onerileri ararlar. Birlikte karar
alma ve konsensiis’ e dayali yonetim anlayist

gecerlidir.

Hi¢ katilmanin olmadigi durumlarda yonetici karar vererek calisana uygulamasi igin
bildirecektir. Katilimin en yiiksek oldugu durumda ise, calisan sorunlan tarif edecek
veya amagclan tarif edecektir. Yani, karar verme siirecinde sondan basa dogru gidildikce
katilimin derecesi artmaktadir. Katilimin artmasi ile ¢alisanlarin motivasyonlari, ise
kars1 tutumlari, bagsarma anlayisi, isin anlami olumlu yonde degismektedir (Kogel, 2005:

415).
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3.3.2.3. Isi Genisletme ve Zenginlestirme

Is genisletmesi belirli bir is ile ilgili gorevlerin cesit ve sayisini fazla bir beceri ve
sorumluluk gerektirmeyecek sekilde arttirmaktir. Boylece is¢i devir ve devamsizligi
azalmakta, verimlilik artmakta ve kalite ylikselmektedir. Ancak bir orgiitiin iretim

sorunlarinin bu yontemle kesin olarak ¢oziilecegi diistiniilmemelidir.

Is zenginlestirmesi, isin daha anlamli, yarismaya olanak saglayict ve odiillendirici
olmas1 amaciyla yeniden tamimlanmasi ve yapilandirilmasidir. Calisanlara kendi
cabalariin sonucunda ortaya ¢ikan diriinlerin sahipliginde daha fazla pay vermeyi
amaglar. Boylece bu kisiler daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk tasiyacaklardir. Bu
caligma sonucunda kisiler, kendi hizlarim1 saptayarak, kotalar olusturarak ve
programlarin tarihlerini saptayarak, isin akisi iizerinde daha fazla séz sahibi olur ve
denetimi ellerinde tutarlar. Bu yontem rol belirsizligi, rol catigsmasi ve asir is yiikii gibi

orgiitsel stres kaynaklarinin olumsuz etkilerini azaltabilir (Artan, 1986: 133).
3.3.2.4. Catismay1 Azaltma ve Orgiitsel Rolleri Aciklama

Organizasyonlarin icinde ortaya cikan cesitli diizeylerdeki catismalar ve bunlarin
yonetimi, yoneticilerin zaman ve enerjilerini 6nemli Ol¢iide alan konulardan biridir.
Kisiler aras1 farkliliklar, amaclardaki farkliliklar, amaclara ulastiracak yollar
konusundaki farkliliklar, deger yargilarindaki farkliliklar, algi farkliliklari, sorunlari
tanimlamadaki farkliliklar organizasyonlarda cesitli ¢atismalara sebep olmaktadir. Bu
catismalar bazen agik secik ortaya ¢ikmakta bazen de iistii kapali olarak kalmakta, fakat
icin i¢cin devam ettiginden, personelin davramiglarim1 gizli karsi koymaktan agik
mubhalefete hatta sabotaja kadar etkileyebilmektedir. Her ¢atisma personel iizerinde stres
yaratmaktadir. Ozellikle asir1 baski pek cok davrams bozukluklarma ve insan

biinyesinde c¢esitli sorunlara neden olmaktadir.

Modern yonetim anlayisina gore bir organizasyonda catismalar kacinilmazdir. Bunlar
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Dolayis1 ile yoneticiye diisen gorev bu
catismalari, organizasyonun yasama ve gelismesine katkida bulunacak sekilde

yonetmektir (Kogel, 2005: 663).

Is yerinde rolden kaynaklanan stres yayginsa buna uygun c¢oziimler bulmak gorevi

yonetime diisiir. Yonetimce bu soruna bulunabilecek ¢6ziim yollarindan biri kisisel
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rollerin yeniden tamitimi, gorevlerin yeniden belirlenmesi yapilarak rol yiikiiniin

azaltilmasidir.

Gerilimin diger bir nedeni olan asin rol yiikiiniin azaltilmasi da orgiitsel basa ¢cikma
yontemi olarak sayilabilir. Asiri is yiikii ile yliklenen ¢alisanlara iistleri ilgi gostermeli,
onlara yapabilecekleri makul oranda bir is vermelidir. Isin gercekgi bir degerlemesi
yapilarak asir1 ¢alisan kisilere isteseler de adaletli olmayan bir is yiikii yiiklenmemelidir.
Ciinkii kontrol ve denge eksikligi olan bu kisilerde asir1 calisma uzun dénemde tehlikeli

bir takim sorunlara yol acabilir.
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BOLUM 4: AKADEMISYENLERIN STRES KAYNAKLARI VE
SEVIYELERINE iLiSKIN BiR ANKET CALISMASI VE
UYGULAMASI

Bu bdliimde arastirmanin yontemi agiklanmig ve arastirma modeline, evren ve
ornekleme, veri toplama araglarina, veriler ve toplanmasina, verilerin ¢oziimlenmesine

ve yorumlanmasina iligkin bilgilere yer verilmistir.
4.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin gerceklestirilmesinde iliskisel Tarama Modelinden yararlanilmistir.
Iligkisel Tarama Modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir

(Karasar, 1999).

Bu model cercevesinde, akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri betimlenmis; daha
sonra kisisel nitelikleri degiskenleri acisindan orgiitsel stres diizeylerinin farklilagip
farklilagmadig1 betimlenmistir. Bu sebeple arastirmanin agirligini, anket teknigi ile elde
edilen bilgiler olusturmasina ragmen, ilgili kaynaklardan da yararlanilmistir. Boylece,

arastirma, kaynak taramasi ve anket uygulamasina dayanmaktadir.
4.2. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni; farkli yas gruplarindan, farkli ve cesitli egitim durumlarindan,
farkli gorevleri yerine getiren, Yeditepe Universitesi, Dogus Universitesi ve Ondokuz
Mayis Universitesi’'nde gorevli akademisyenlerden olusmustur. S6z konusu olusum 100

denek kolayda 6rneklem ile secilmistir.
4.3. Veriler ve Toplanmasi

Verilerin toplanmasi ic¢in gelistirilen veri toplama aracinin hazirlanmasi siirecinde;
Nabil KACHEF’in “igletmelerde is goren stresin kaynaklar1 ve bir arastirma”, Ali
BALCI’nin “Ogretim Elemaninin is stresi kuram ve uygulama” ve Siileyman EKICi’nin
“Isletmelerde orgiitsel stres ve yonetimi iizerine bir uygulama” isimli uygulamal

calismalarindan yararlamlmistir.

85



Ornekleme giren akademisyenlere, alt1 sorudan olusan kisisel bilgi ve kirk dort sorudan
olusan ve akademisyenlerin oOrgiitsel stres kaynaklarimi 6lgmek iizere gelistirilen 6lcek
formu uygulanmistir. Ifadelere, “‘Asla”, ‘‘Nadiren’’, “‘Bazen’’, ‘‘Genellikle’’, ‘‘Her
Zaman’’ secenekleri cercevesinde gorils bildirilmesi istenmistir. Anket formlar

dogrudan arastirmacinin eliyle deneklere dagitilmis ve daha sonra tekrar toplanmstir.

Olgek, orgiitsel stresi bes alt boyutta ve bir boyutta da genel ¢evresel stres diizeyi olmak

tizere toplam alt1 boyuttan olusmaktadir.
- Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres
- Isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres
- Orgiit Yapisi ve Iklimden Kaynaklanan Stres,
- Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres,

- Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres

Genel Cevresel Kaynakli Stres
Puanlama 6lgeginin her alt boyutu icin ayr1 ayr1 yapilmaktadir.

Sonug olarak maddelerin yapisi su sekildedir.

1 2 3 4 5

Asla Nadiren Bazen Genellikle Her Zaman

Stres diizeyi su kritere gore belirlenmektedir. Dagilimin ilk iigcte birinde yer alan stres
puanlan diisiik, ortadaki ticte birindekiler normal, son iigte birindekiler yiiksek olarak

degerlendirilmektedir. Grafiksel olarak anlatim asagida goriildiigii gibidir.

2 .33 3 .67
1 2 | 3 | 4 5

Stres Diizeyi Diisiik | Stres Diizeyi Orta | Stres Diizeyi Yiiksek

Ankette yer alan sorularin temsil ettigi maddeler ve ait olduklan kategoriler asagida

belirtilmistir:

Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres; Bu bolim 10 maddeden olusmaktadir. (1, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8 9, 10) Her kurumun kendisine 6zgii baz1 kural ve prosediirleri
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bulunmaktadir. Bu kurallar miiracaat¢i miisteri ve calisanlar arasinda mevcut olan

duygusal stresin ivmesini etkiler.

Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres; Yedi maddelik bu alt dlgek (11, 12, 13, 14, 15,
16, 17) kisinin isi geregi karsilastigi insanlar hakkindaki diisiince ve davraniglarinin

strese etkisini 6l¢meye yoneliktir..

Orgiit Yapist ve Iklimden Kaynaklanan Stres; Yedi maddeden olusmaktadir. (18, 19, 20,
21, 22, 23, 24) Denegin, kurumu algilamasini, onun beklentilerini ve ¢alisma grubunun

etkili igine sahip olma diizeyine iligskin olusan stresin diizeyini 6lgmeye yoneliktir.

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres; Onbir maddeden olusmaktadir. (25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35) Denegin, kararlara katilma, liderlik, performans
degerlendirme, terfi, iicret, i gilivensizligi ve kariyer gelistirme problemi diizeyine

iliskin olusan stresin diizeyini 6lgmeye yoneliktir.

Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres; Dort maddeden olusmaktadir. (36, 37, 38, 39)
Denegin, sicak, soguk gibi fiziksel etmenlerden kaynaklanan stres diizeyini Slgmeye

yoneliktir.

Genel Cevresel Kaynakli Stres; Bes maddeden olusmaktadir. (40, 41, 42, 43, 44)
Denegin, degisen ¢evre kosullari, ekonomideki degisim ve doniisiimler, teknolojik

sigramalar vb digsal etkenlerden kaynaklanan stresin diizeyini 6l¢meye yoneliktir.
4.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Analizde SPSS istatistik programi kullanilmis olup, veriler; ortalama, standart sapma,
frekans ve yiizde dagilimu ile T-testi ve One Way ANOVA testlerinden yararlanilarak
yorumlanmigtir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken 1.00-1.80 arasindaki ortalama
degerlerin ‘‘Asla’’; 1.81-2.60 arasindaki ortalama degerlerin ‘‘Nadiren’’; 2.61-3.40
arasindaki ortalama degerlerin ‘‘Bazen’’; 3.41-4.20 arasindaki degerlerin ‘‘Genellikle’’
ve 4.21-5.00 arasinda yer alan ortalama degerlerin ise ‘‘Her Zaman’’ derecelerinde yer

aldig1 kabul edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
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4.4.1. Kisisel Durumlara Iliskin Bulgular

Orgiitlerde strese yol acan faktorleri tanimlayip 6nem derecesine gore siralamayi
amaglayan bu aragtirma da Oncelikle 6rnekleme giren 6gretim iiyelerine, kisisel bilgi
boliimii aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve stres diizeyini 6lcmek iizere literatiirce
gecerliligi ve giivenirligi test edilmis, Nabil KACHEF’in “isletmelerde is goren stresin
kaynaklar1 ve bir arastirma” ve Ali BALCI'nin “Ogretim Elemaninin is stresi kuram ve
uygulama“,ve Siileyman EKICi’nin “Isletmelerde orgiitsel stres ve yonetimi iizerine bir
uygulama” isimli uygulamali ¢alismalarindan yararlamilarak gelistirilen anket formu
ulagtirnlmigtir. Anketi degerlendirmeye alinan ogretim iiyelerinin cinsiyet, yas, egitim
durumu, gelir diizeyi, toplam hizmet siiresi gibi degiskenlere iliskin dagilimlar

tablolarda sunulmustur.

Yas: Alan calismasina katilan akademisyenlerin yaslarina gore dagilimi Tablo 8’de

gosterilmektedir:

Orgiitsel nitelikli stresi arastirmayr kendine konu edinmis olan bu arastirmada,
deneklerin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiinde 41 yas ve {istiiniin %16
cikmasi, arastirmaya katilan akademisyenlerin Onemli bir boliimiiniin, {ilkenin
demografik yapisina uygun bir dagilim gostererek genclerden olustugu sonucuna

varilabilir.

Tablo 8: Yas Gruplar1 Frekans ve Yiizde Dagihimlar:

Yas N %
30 ve Alt1 35 35
31-35 26 26
36-40 23 23
41 ve Ustii 16 16
Toplam 100 100,0

Insan yasaminda stresin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler oldukga fazladir. Stres
bireysel ozelliklerden de kaynaklanabilir. Stres nedeniyle olusan sorunlar genellikle o

anki duruma gore yiizeysel c¢oziimlenmekte ve gercek nedenler arastirilmamaktadir.
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Insanlarin cinsiyetlerinde ki farklilik, maruz kalinin strese tepki verme diizeylerinde de

farklilik olarak ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet: Alan calismasina katilan akademisyenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo

9’da gosterilmektedir:

Tablo 9: Cinsiyet

Cinsiyet N %0
Bay 55 55
Bayan 45 45
Toplam 100 100,0

Giderek daha ¢ok gen¢ kadin is piyasasina girmektedir, ornegin A.B.D ‘de memur ve
yoneticilerin yiizde 23,6’s1 kadindir. Ingiltere de perakende ticaret, lokanta ve diger
hizmet sektorlerinde calisan kadinlarin orami yiizde 18,8’dir. Tiirkiye’de ise ¢alisan
niifus i¢inde kadinlarin pay1 %36,4 diir. Son 10 yilda yapilan arastirmalara gore kadinlar
mesleki kariyer yapma konusunda hala ¢ok biiyiik giicliikkler yasamaktadirlar. Toplumun
hemen her kesiminde gorilen erkek hegemonyasi akademyada da kendini

gostermektedir.

Medeni Hal: Alan calismasina katilan akademisyenlerin medeni hallerine gore

dagilimi Tablo 10’da gosterilmektedir

Tablo 10: Medeni Hal

Medeni Hal N %0
Evli 45 45
Bekar 45 45
Diger 10 10
Toplam 100 100,0

Alan aragtirmasinda formalar aragtirmaya deger bulunun akademisyenlerin % 55
erkeklerden olugsmaktadir. Erkeklerin egemen oldugu bir diinyada calisan ve isletmede

yonetici konumunda bulunan kadinlar, is yerlerinde erkek meslektaglarina oranla daha
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cok baski ve gerilimle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlara ev ve ailelerinin neden
oldugu stres kaynaklar da eklenince, yetkilerini kullanamayan kadin roliiniin getirdigi
gerilimler, tecrit edilme duygusu, cinsel Onyargilarin baskisi, erkek meslektaslarinin
yaptig1 ayrimcilik, genelde isletme iklimi ve kiiltiiriiniin yol actigi engellemeler gibi
sorunlar1 olmaktadir. Dogum kontrolii, bir dl¢iide de olsa kadinlarin annelik yazgilarini
planlayabilmelerini saglamis, ev ve mutfak teknolojisindeki gelismeler (ev aletleri, hazir
yiyecekler) ev isleriyle gecirilen zamani biiyiik dl¢iide azaltsa da medeni durum hala
stres lizerinde belirleyici unsurlardan biri olarak kalmaya devam etmektedir.
Arastirmamiza katilan akademisyenlerin % 90’min evli olmasi stres kaynaklariin

analizinde yapilan ¢ikarsamalart dogrulayici bir etki gosterecektir

Kidem (Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi): Alan calismasina katilan

akademisyenlerin kideme gore dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir:

Tablo 11: Toplam Hizmet Siiresi

Kidem N %
10 Y1l ve Alt1 56 56
10 Yl Ustii 44 44
Toplam 100 100,0

Akademisyenlerin cinsiyete gore dagilimlarinda goriilen durum kideme goére dagilimda
da kendini gostermektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin % 56’s1 10 y1l ve daha
az hizmeti bulunmasi, akademisyenlerin yaridan fazlasinin mesleki bilgilerinin yeni ve
giincel oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Akademik gelismelerin ve degisikliklerin hizli ve
siirekli oldugu bir alanda mesleki gelismeleri izlemek ©nemli bir yetkinliktir.
Aragtirmaya  katilan  akademisyenlerin  bu  yetkinlige  sahip  olduklarn
degerlendirilmektedir. Profesyonel is yasaminda gerekli olan birgok yetkinlik
akademisyenlik icin de gecerlidir. Siirekli 6grenme akademisyenler i¢in vazgecilemez
bir yetkinliktir. Gen¢ akademisyenlerin ¢oklugu da stresle basa ¢cikmada daha avantajli

olduklari sonucuna ulasilabilir.

Gelir: Alan calismasina katilan akademisyenlerin gelir seviyesine gore dagilimi

Tablo 12’de gosterilmektedir:
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Tablo 12: Gelir Seviyesi

YTL N %o
500-1.000 25 25
1001-1.500 36 36
1.501-2.000 22 22
2001 ve Ustii 17 17
Toplam 100 100

Yapilan aragtirmalar gelir seviyesi ile oOrgiitsel stres diizeyi arasinda birebir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Yetersiz kazang, calisanin ailesini gerektigi gibi
besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini
saglayamayacagl anlamina gelir. Ayrica ailesiyle gecirilmesi gereken zamanin da
caligilarak gecirilmesine neden olmaktadir. Alinan iicretin yetersizligi bircok caliganin
ikinci bir iste ¢aligmasina neden olmaktadir. Bu da fiziksel ve psikolojik ydnden

viicudun daha fazla riskle kars1 karsiya kalmasi anlamina gelmektedir.

Akademisyenlerin orgiitsel stres diizeylerini belirlemek icin kullanilan 6lcekten elde
edilen veriler; ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi ile T-testi ve One
Way ANOVA testlerinden yararlanilarak yorumlanmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak

alinmustir.
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Tablo 13: Orgiitsel Stres Kaynaklarim Ol¢mek icin Gelistirilen Olcek Sorularimmn

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler g E E
iGK 1. Gorev harici bagka bir is ylikiiniiz meveut mu 279 1.28
iGK 2. Beklentileriniz ile yaptiginiz is gerekleri arasinda uyusmazlik var mi 2.76 0.99
IGK 3 Isinizi yapatrken her zaman nerede ne yapacaginizt biliyor musunuz 4.23 0.70
iIGK 4. Tsinizi bir plan dahilinde mi gergeklestiriyorsunuz 4.14 0.84
iGK 5. Kendinizi cogu zaman mesgul hisseder misiniz 3.52 1.05
iGK 6. Tste veya evde kendinize zaman sinirlari koyar misiniz 2.98 1.03
iGK 7. Birden fazla isi aynt anda bitirmeye ¢alisir misiniz 3.08 1.02
iGK 8. Isinizden en iyi olmak i¢in rekabete girer misiniz 3.27 1.16
iGK 9. Bosa vakit gecirmek ve beklemekten sikilir misiniz 418 0.19
IGK 10. Is yerinizde cinsiyete baglt ayrimeilik yapildigini ditsiiniiyor musunuz 2.16 1.11
iLs 11. Gunliik mesai saatlerindeki degisiklikler sizi olumsuz yonde etkiler mi 3.60 0.88
iLS 12. Gorev ile ilgili yetki ve sorumluluklariniz yeterince agik mi1 3.97 0.87
iLs 13. Goérevinizi yerine getirirken tizerinizde zaman baskist hisseder misiniz 343 1.00
iLs 14. Asirt is yiikii ve yorucu is temposuna maruz kaliyor musunuz 3.67 0.87
iLs 15. Isinizin monoton oldugunu diisiiniiyor musunuz 2.50 1.10
iLs 16. Bitlikte calistiginiz kisiletle iletisim sorunu yastyor musunuz 3.21 1.17
iLs 17. Birlikte galistiginiz kisilerden, isleri paylagsma ve yardimlasma konusunda destek aliyor musunuz 2.90 1.08
OYi 18. Lﬁ yetinizde dedikodu yapiliyor mu 2.97 1.18
OYi 19. Ustlerinizle aranizda cikan siirtiisme ve problemler diisiinceleriniz dogrultusunda ¢6ziime 303 1.02

kavusuyor mu
OYi 20. Is gereklerinizin kisiliginiz ve bilgeliginizle uyumlu oldugunu diisiniiyor musunuz 3.95 0.88
OYi 21. Ts yerinizdeki iliskilerinizde resmiyet derecesinin fazla oldugunu disiiniiyor musunuz 2.71 1.10
OYi 22. Mesleginizde kendinizi gelistirme ve ilerleme imkant buluyor musunuz 3.39 1.18
OYi 23, Ts yerinizde sicak bir ortam oldugunu disiiniiyor musunuz 327 1.06
OYi 24. s yerinizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitildigint disiiniiyor musunuz 3.09 1.20
OPO 25. Lﬁ yetinizdeki yonetsel uygulamalari elestirebiliyor musunuz 2.80 1.02
OPO 206. is yerinizin 6zel yasantiniza mtdahele ettigini distiniiyor musunuz 232 1.11
OPO 27. Lﬁ yetinizde astr1 disiplin ve baski mevecut mu 2.48 1.17
OPO 28. Is yerinizde hak ettiginiz ilgi ve saygiy1 gorebiliyor musunuz 3.83 0.97
OPO 29. Is yerinizde vermis oldugunuz gériis ve raporlar her zaman dikkate alintyor mu 3.77 0.95
OPO 30. Gorevinizi icra ederken engellendiginiz duygusuna kapiliyor musunuz 2.49 1.07
OPO 31. Sorumluluklatinizi yerine getirememe endisesi tastyor musunuz 241 1.28
OPO 32. Gelir duzeyinizin ve maddi kosullarinizin kéti oldugunu distiniiyor musunuz 3.28 1.10
OPO 33. Lﬁ glivencenizin oldugunu distiniiyor musunuz 3.63 1.21
OPO 34. Lﬁ yerinizde mesleki yonden kendinizi gelistirme olanaklart mevecut mu 3.47 1.25
OPO 35. Lﬁ yetinizde yiikselme olanaklarinin adaletli ve dengeli dagitldigint diistintiyor musunuz 2.99 1.23
FKK | 36. Calisma ortaminizin aydinlatlmast ve sicakhigi uygun mu 3.93 0.89
FKK 37. Calisma ortaminizin nem orani ve havalandirma sistemi uygun mu 3.56 1.15
FKK | 38. Calisma ortaminiz glrtiltili mi 2.59 0.92
FKK 39. Calisma ortaminizin dizayni sizin i¢in uygun mu 3.03 1.36
GCK | 40. Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler ve krizler sizi olumsuz olarak etkiler mi 3.38 1.20
GCK 41. Teknolojide meydana gelen degisiklikler ve yeniliklere karst direng gosterir misiniz 2.04 1.25
GCK 42.(§’a§ad1g1mz schirdeki trafik buna bagli olarak ortaya ¢ikan gliriiltii ve her tiirli kirlilik sizi olumsuz 365 0.98
ctkiliyor mu

GCK | 43. Yasadiginz sehirde kiiltiirel ve sosyal degisimler sizde gerilim yaratir mi 2.80 1.11
GCK 44, Ulke politikast ve adalet sistemi 3.63 1.14

IGK: isin Gereklerinden, ILS: isteki Iliskilerleden, OYI: Orgiit Yapist ve Tkliminden, OPO: Orgiit
Politikasindan, FKK: Fiziksel Kosullardan, GCK: Genel Cevresel Kosullardan

1; Asla, 2; Nadiren, 3; Bazen, 4; Genellikle 5; Her Zaman
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4.4.2. Isin Gereklerinden Kaynaklanan Strese Iliskin Bulgular

Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi yapisina ve
kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Su istekleri yerine getirmek,
bunlara uyma davraniglarinda bulunmak kisileri ¢cogu zaman strese itebilir. Burada,
kurumun plan ve prosediiriinden kaynaklanan sorunlara bakmak gerekir. Her kurumun
kendisine 6zgii bazi kural ve prosediirleri bulunmaktadir. Bu kurallar miiracaatgi

miisteri ve ¢alisanlar arasinda mevcut olan duygusal stresin ivmesini etkiler.

Tablo 14: isin Gereklerinden Kaynaklanan Strese iliskin ifadelerin Analizi

~ s
: 5 = | | &
Ifadeler = s |3 s = =
AR IEIEE BAE:
< |z | 2] O |JEN|IO | &
1. Gérev harici bagka bir is yitkiiniz mevecut mu 20 | 25 | 21 24 10 |1 27 ) 12
2. Beklentileriniz ile yaptiginiz is gerekleri 13 25 35 27 5 27 | 09
arasinda uyusmazlik var m1
3 I§1mzul yapark.en her zaman nerede ne 1 1 - s6 |35 |4l 07
yapacaginizi biliyor musunuz
4. Isinizi bir plan dahilinde mi 0 4 17 a0l 30 a1 ]os

gerceklestiriyorsunuz

5. Kendinizi ¢ogu zaman mesgul hisseder misiniz | 4 15 | 22 | 43 16 | 3.5 1

6. Iste veya evde kendinize zaman sinirlart koyar
misiniz

8 23 | 39 | 23 7 29 1

7. Birden fazla isi ayn1 anda bitirmeye calisir
misiniz

9 17 1 35 | 35 4 3.8 1

8. Isinizden en iyi olmak igin rekabete girer

S 6 21 31 24 18 1 32 ] 11
misiniz

9. Bosa vakit gecirmek ve beklemekten sikilir
misiniz

1 4 16 | 34 | 45 ] 41 ] 09

10. Ts yerinizde cinsiyete bagl ayrimcilik
yapidigint distiniiyor musunuz

34 | 35 14 15 2 21 ] 11

Isin Gereklerinden Kaynaklanan Strese Tliskin Ifadelerin Ortalamast 33 1 09

Insanlarla tamamen yiiz yiize iliski halinde olunan akademisyenlik mesleginde,
duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu icinde bulunulmaktadir. Bunun sonucunda
da stres ve buna baglh olarak tiikenmislik sendromuna yakalanmak kaginilmaz bir son

olmaktadir.
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4.4.3. Isteki Iligkilerden Kaynaklanan Strese iliskin Bulgular

Isyerindeki iligkiler de potansiyel bir stres kaynagidir. Iliskilerden kaynaklanan stres
kisileri olumlu veya olumsuz olarak etkiler. Insanlar islerindeki basarili calismalarinin,
digerleri tarafindan takdir edilmesinden ve yiikselmeden her zaman memnundurlar.
Boyle bir durum onlar1 olumlu olarak giidiiler. Iste bu sekilde ilerleyen ve iliskileri
olumlu tutan kisiler olumlu stres icindedirler. Ancak isyerindeki iliskileri iyi
diizenleyemeyen kisiler de cogunluktadir. Iliskileri iyi diizenleyemeyen kisinin s6z
konusu negatif iliski sonucu yiiklendigi stres zamanla duygusal yonden tiikkenmislige

neden olur.

Duygusal tiikkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede gii¢siiz
hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yolunu kullanir. insanlarla
olan iligkilerini isin yapilabilmesi igin gerekli olan minimum diizeye indirir. Insanlari
kafasinda kategorize eder, karsilastigi kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir.
Bunun sonucunda kat1 kural ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniisiirler.

Bunlar duyarsizlagmanin ilk belirtileridir.

Bu yontem insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iliskiler kurmaktan kopardigi
bircok yontemden biridir. Sendroma yakalanmis kisi digerleriyle arasinda bir nevi
duygusal tampon olusturur. Fakat su ve yag karisiminda oldugu gibi, hem isi geregi
insanlarla yogun baglanti i¢inde olup hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar
arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde “basi
dertte” olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Dolayisiyla baskalarinin

hislerine ve duygularina soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir.

Diger insanlarin hayatindan cikip kendisini yalmz birakmasimi igten arzu eder.
Duyarsizlasma kisinin diger insanlara kirli gozliikler arkasindan bakmasina da
benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanhs diisiinceler gelistirir. Onlardan sadece

kotiilitk gelecegini zanneder; hatta onlardan nefret eder. Bu durum stersi daha da artirir.
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Tablo 15: Isteki iliskilerden Kaynaklanan Strese Iliskin ifadelerin Analizi

~ ]

: 5 = | | &

Ifadeler = s | 5 Sl = g

13|51 5|5 2|4

< Z =] © |EN|] O A

11. Gunluli mesai s.aatlerl.ndekl degisiklikler sizi 3 9 » |57 |9 36 |os
olumsuz yonde etkiler mi

12. Gérev ile ilgili yetki ve sorumluluklariniz 1 6 15 51 97 39 |os

yeterince acik mi1

13. Gorevinizi yerine getirirken tizerinizde zaman
baskist hisseder misiniz

4 12 |35 |35 14 134 |1

14. Agir1 15 yikii ve yorucu is temposuna maruz
kaltyor musunuz

0 11 27 |46 16 136 |08

15. Isinizin monoton oldugunu distniyor
musunuz

22 28 32 14 |4 25 |11

16. Birlikte ¢alistiginiz kisilerle iletisim sorunu 10 18 |25 |35 12 |32 |11
yastyor musunuz

17. Bitlikte ¢alistiginiz kisilerden, isleri paylasma

ve yardimlasma konusunda destek aliyor 12 123 |33 |27 |5 29 |1
musunuz
Isteki Tliskilerden Kaynaklanan Strese Iliskin Ifadelerin Ortalamalar 33 1 09

Insanlar kendilerini duyarsiz (cynical) hissettikleri zaman, islerine ve isteki insanlara
karsi uzak ve soguk bir tavir gelistirir, isteki iliskilerini minimize ederler.
Duyarsizlagsma bir acidan, insanlarin kendilerini tiikkenmeden (exhaustion) ve hayal
kirikligindan koruma ve yasadiklart psikolojik gerginlikten uzaklagtirma girisimi gibi
disiiniilebilir. Baska bir deyisle, duygusal tiikkenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarim1 ¢6zmede gii¢siiz hissedebilir ve duyarsizlagsmay1 bir kagis yolu
olarak gorebilir. Duyarsizlagma yasayan birey, diger insanlarla arasinda bir tiir
“duygusal tampon” olusturmaktadir. Nitekim hizmet sagladig1 insanlarla arasina gozle
goriiliir sekilde, onlar1 6zel kilan nitelikleri yok sayarak (onlart birer nesneymis gibi
algilayarak), mesafe koyan birey; kendi ihtiyaglarin1 ve isteklerini daha yonetilebilir
kilabilmektedirler. Duyarsizlasma ile digerlerinden biligsel bir uzaklagsmaya yonelen
bireyin kendini uzaklastirmasi, aslinda duygusal tiikenmislige yonelik bir tepki, bir

anlamda kisinin kendisini koruma stratejisidir. Ancak bu kadar negatif olmak, insanin
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iyi halini ve etkin calisabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edici bir etki

yaratabilmektedir.

Akademisyenlik mesleginde; karsilagilan her sorun, her olay, her davada ayri bir
ozellik-farklilik bulunmaktadir. Doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik gibi mesleklerde ise
yapilan isler ve verilen hizmetler rutine doniismiistiir. Akademisyenlik mesleginde
yapilan her is ve verilen her hizmet farklilik icerdigi icin diger mesleklere oranla

duyarsizlasma orani daha diisiiktiir.
4.4.4. Orgiit Yapis1 ve iklimden Kaynaklanan Strese iliskin Bulgular

Insan saghiginin bedensel ve ruhsal agidan is hayatindan yansiyan ¢ok yonlii streslerin
etkisi altinda kaldig1 agiktir. Is hayatinin dogurdugu onemli stres kaynaklarindan birisi

insanlar arasi iliskilerdir

Mc Gregor’a gore, isteki liretimin nicelik ve niteligini, parasal isteklendiriciler yada isin
ozelligi ile degil, calisanin kurumu algilama bigimi ile degerlendirmek gerekir.
Calisganin kurumu algilamasinda, onun beklentilerinin ve c¢alisma grubunun etkili
oldugu goriilmektedir. Calisanlar, islerinin ¢ok oldugunu, kaldiramayacaklar baskilar
altinda olduklarimi, gerilim ve giivensizlik iginde calistiklarim diisiinebilirler, is
cevresinden edinilmis bir stres, kisilerin kendine olan giivensizliginden

kaynaklanabilmektedir.

Bir insan kendisini “yetersiz” hissettigi zaman, biiyiik bir eksiklik duygusu gelistirir.
Hicbir seyle bas edemeyecegini diisiintir. Sanki tiim diinya kendi isleyisini stirdiirmek
icin, onun biitlin girisimlerine komplo kuruyormus gibi gelir. Bu insanlara gore,
basardiklar her sey cok anlamsiz ve ¢ok kiigiiktiir. Bir farklilik yaratabilmek icin kendi
yeteneklerine giiven duymazlar. Bireyler kendilerine duyduklar1 giiveni kaybettikleri
zaman, digerleri de onlara duyduklan giiveni kaybederler (Maslach ve Leiter; 1997). Bu

kisir dongii boylece siiriip gider.

Kendine olan saygisim kaybeden kisi; depresyona girebilir. Kisisel problemlerini
¢cOziimleyebilmek icin terapist veya uzmanlara bagvurur. Bazilar da islerini degistirir;

insanlarla stres verici bir birliktelik gerektiren islerden uzak durur.
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Tablo 16: Orgiit Yapisi ve iklimden Kaynaklanan Strese iliskin ifadelerin Analizi

~ g s
: = 2 E| E| &
ifadeler o = = s = £
-‘: 5] 5] N ] =¥
AR
szl 2lolz|lSl&
18. Is yerinizde dedikodu yapiliyor mu 10 30 24 25 11 1291 11
19. Ustlerinizle araniza da cikan siirtiisme ve
problemler diisiinceleriniz dogrultusunda 7 23 | 37 | 26 7 3 1
¢c6ziime kavusuyor mu
20. Is gereklevrlmzm.}<1.§.1hgmlz ve bilgeliginizle 1 6 171 a9 | 2213903
uyumlu oldugunu distintiyor musunuz
21. Is yerinizdeki iligkilerinizde resmiyet 16 | 26 | 34 19 5 27| 11

derecesinin fazla oldugunu diiginiiyor musunuz

22. Mesleginizde kendinizi gelistirme ve ilerleme 3 18116l a3l 15133114
imkani buluyor musunuz

23. Is yerinizde sicak bir ortam oldugunu 5 2020135 11132 1

distiniyor musunuz

24; Is yefmlzd"ek} y?tln ve sorumluluklarin dengeli 1 | 21 oa | 30 | 11 3 12
dagitiddigini diistiniiyor musunuz

Orgiit Yapist ve Tklimden Kaynaklanan Strese Tliskin Ifadelerin Ortalamalar 31 1 1.0

Akademisyenlik mesleginde “yetersizlik” duygusu basanisizlifn da beraberinde
getirmektedir. Basarisizlik da kendine olan giivenin yitirilmesine, kendine olan giivenin
yitirilmesi de is yapilan ve hizmet verilen insanlarin giliveninin yitirilmesine yol
acmaktadir. Basarisizlik halinde, bir daha hi¢ bir zaman basarili olamama endisesine
kapilarak negatif diislince tarzin1 gelistirilir. O nedenle ¢alisma ilkimi akademisyenlik

icin ¢cok onemlidir.
4.4.5. Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Strese iliskin Bulgular

Orgiit politikasiyla ilgili etkenleri kararlara katilma, liderlik, performans degerlendirme,

terfi, iicret, is giivensizligi ve kariyer gelistirme problemini sayabiliriz.

Verimli olduguna inanan insanlar, kendilerini mutlu hisseder. Tekdiize ve sikici gecen
bir giin, kuskusuz cesaret kirict1 ve moral bozucudur. Boyle bir giinii, en azindan bazi
islerin basarildigi baska bir giinle kiyasladiginizda, aradaki olumsuz farki gérmek zor
olmaz. Yoneticiler, zaman zaman verimlilik ve etkinligi arttirmak icin, astlarini 1ilimh

stres diizeyine ¢ikaracak yollar bulmalidirlar.
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Stres, performans ve etkinlik {izerinde yararl ve zararh bir takim etkiler gostermektedir.
Bu konuda ilk kez 1908’de Robert M. Yerkes ve John D. Dodson caligmalar
yapmiglardir. Bu caligmalarin sonucunda stres arttikca etkinlik ve performansin da
artacagi ortaya cikmistir. Ancak bu dogrusal iliski belli bir noktaya kadar devam
etmekte o noktadan sonra, (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik
azalmaktadir. YD yasasinda da goriildiigii gibi stres normal diizeyin iizerine ¢iktigi
zaman yani yogunlugu arttigt zaman kisiler bundan olumsuz etkilenmekte ve
dolayisiyla performanslart da diismektedir. Ciinkii asir1 derecede yogun olan stres,
kisinin dikkatinin azalmasina, yargilanmalarinda ve kararlarinda bir takim yanlishklar
yapmasina ve Onemli noktalarla, ©Onemsiz noktalar1 ayirt edememesine neden

olmaktadir.

Tablo 17: Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Strese iliskin ifadelerin Analizi

= ]
: 5 = =| §| E
Ifadeler £ s | = | = =
(35|55 2|4
< Z -] @ |EN] O @
25. Is yerinizdeki yonetsel uygulamalar elestirebiliyor 1 2% 40 13 5 538 1

musunuz

26. is yerinizin 6zel yagantiniza miidahale ettigini
distintiyor musunuz

[SN]
[\S]
N
[\S]
N
o
—
(@)}
—_
N
[O¥]
—_
—_

27. Ts yerinizde agin disiplin ve baski meveut mu 26 26 26 18 4 2.4 1.1
28. Is yerinizde hak ettiginiz ilgi ve saygiy1 gérebiliyor 0 13 18 4 27 38 | 09
musunuz

29. Is yerinizde vermis oldugunuz géris ve raporlar 0 10 29 35 20 37 | 09

her zaman dikkate alintyor mu

30. Gorevinizi icra ederken engellendiginiz duygusuna 20 27 34 14 3 24 1
kapiliyor musunuz

31. Sorumluluklarinizi yerine getirememe endisesi 29 31 20 10 10 24 | 12
tasiyor musunuz

32. Gelir diizeyinizin ve maddi kosullarinizin kot
oldugunu diginiiyor musunuz

8 13 35 31 13 3.2 1.1

33. Ts giivencenizin oldugunu disiiniiyor musunuz 7 12 20 33 28 3.6 1.2

34. Is yerinizde mesleki yonden kendinizi gelistirme 9 19 - 46 19 34 12
olanaklart mevcut mu

35. Is yerinizde yitkselme olanaklarinin adaletli ve

dengeli dagitildigini diisiintiyor musunuz 7 14 33 25 1 291 12

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Strese Tliskin Ifadelerin Ortalamalart 3.2 1.1
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4.4.6. Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Strese Iliskin Bulgular

Fiziksel kosullardan kaynaklanan stres kaynaklar fiziksel calisma kosullar giiriiltii ve

titresim, hava kosullari, aydinlatma, ergonomik faktorler baghgi altinda toplayabiliriz.

Sicak, soguk gibi fiziksel etmenler zaman zaman algilamaya ve kisiye bagli stres
etmenleri olarak goriinmektedir. Soguk 6ldiiriicii olmamasina ragmen, soguktan korkma
bir stres nedeni olabilir. Ayn1 sekilde isyerinde radyasyona maruz kaldigini bilen birisi
icin bu bir stres kaynagi olabilecekken, bunu bilmeyen biri icin stres kaynagi olamaz.
Ozel yasamin zorluklan yaninda caligma yasaminin stres yaraticilari (stresorleri), cogu
zaman bireyin fizyolojik ve psikolojik direncini yitirmesine ve bunun uzantisinda genis

kapsamli olarak verimin etkilenmesine neden olmaktadir.

Tablo 18: Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Strese iliskin ifadelerin Analizi

~ g )

, = Z| E| E| &

Ifadeler o = = 3 = g

o ) %) E =¥

A ERREIEREEBAE:
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36. Calisma ortaminizin aydinlatilmast ve sicakligs 1 9 10 s6 | 21 139 ] 08

uygun mu

37. Calisma orfaminizin nem orant ve 5 18 14 2 | 2 35 | 11
havalandirma sistemi uygun mu

38. Calisma ortamimiz giriltili mi 13 | 30 | 44 11 2 251 09

r3n9u Calisma ortaminizin dizaynt sizin i¢in uygun 18 21 17 28 16 3 13

Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Strese Iliskin Ifadelerin Ortalamalari 32 1 1.0

4.4.7. Genel Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Strese iliskin Bulgular

Cevre kosullarinin orgiit iizerindeki hizli ve yogun etkisi, yeni teknolojilerin liretim
faaliyetlerinde kullanim alanlar1 bulmasi ve hizla yayginlagmasi, orgiit iginde esneklik

ihtiyacinin ve yoneticilerden beklentilerin artmasina neden olmaktadir.

Is yasamindaki degisimin hizi, ¢aliganlarin becerilerini kisa siirede yetersiz duruma
getirmektedir. Gelisen teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri siirekli iyi bilme

ihtiyaci, bireyde bir tiir tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik alanda yasanan
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hizli gelisme karsisinda yeterli egitim saglanmazsa, bu durum “potansiyel stres etmeni”
olur ve gelisen yeni teknoloji, bireyde gorevini yapamama duygusu olusturur.
Teknolojik alandaki gelismelerin, krize kaynaklik etmesinin bir nedeni de, insanin
zihinsel smirlan, kararsizliklart ve kugkularinin degisimin kabuliinde isteksizlige yol

acmasi seklindeki geleneksel tutumudur.

Diinyamizda her seyin hizli bir degisim i¢ine girdigi giiniimiizde sos-yo kiiltiirel
degismeler de nasibini almaktadir. Hizla kiiresellesen Diinya uluslarinin kendilerine has
sosyal ozellikleri, 6rf ve adetleri, kiiltiirleri, degerleri, inanglart meslekleri degistirmesi
veya biitiiniiyle ortadan kaldirarak siiregelen bazi aliskanlik ve gelenekleri yok etmesi

s0z konusudur.

Insanlar1 strese sokan sosyal ve is yasamlarinin tehlikeye girmesine neden olan
olgulardan biri de c¢alisilan kentin c¢evresel sorunlaridir. Cevre bozulmalari; hava
kirliligi, su kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢op ve artiklarin toplanamamasi gibi
nedenlerle ortaya c¢ikip, bireyin i¢inde bulundugu ve hayatini siirdiirdiigii ortami1 hem

biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak tehlikeye sokmaktadir.

Tablo 19: Genel Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Strese iliskin ifadelerin

Analizi
= ]
= a4 g =)
: = =
Ifadeler .2 5 = < 7‘: E
=1 = S £ |= g & <
7] ] < ") D < S 0]
< Z 2 @ |EN|] O %)
40. leke ve dunya ekonom1smde'ya§anvan belirsizlikler 10 13 23 37 17 33 | 12
ve krizler sizi olumsuz olarak etkiler mi
41. Tl“'eknoloude @eydanz} gele'n d§gi§}k11kler ve 46 2% 14 6 8 > 12
yeniliklere kargt direng gosterir misiniz
42. Yasadiginiz schirdeki trafik buna bagl olarak
ortaya ¢ikan gurtltl ve her turlu kitlilik sizi olumsuz 1 12 30 35 22 128 | 11
etkiliyor mu
4.3. Ya§ac.h.g1mz sehirde kiilttirel ve sosyal degisimler 15 23 34 23 5 28 |11
sizde gerilim yaratir m1
44, Ulke politikast ve adalet sistemi 8 8 18 45 21 36 | 1.1
Genel Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Strese Tliskin Tfadelerin Ortalamalar: 27| 11

Calismanin temel amaclarindan biri olan akademisyenlerin orgiitsel stres diizeylerinin

belirlenmesi ve muhtemel ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ¢alismasinda, stres diizeyinin
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belirlenmesi siirecinde kullanilan alti temel faktoriin ortalamalar1 ve standart sapmalari

verilerek ulasilmaya calisilmistir (Tablo 20).

Tablo 20: Faktor Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Ort. Standart Sap.
Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres 3.33 0.97
Isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres 3.30 0.94
Orgiit Yapist ve Tklimden Kaynaklanan Stres 3.14 1.04
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres 3.29 1.19
Fiziksel Kosgullardan Kaynaklanan Stres 3.22 1.02
Genel Cevresel Kaynakl Stres 2.78 1.14
Toplam 3.17 1.05

Yukaridaki rakamlarin anlamli olabilmesi icin degerlendirmenin bilinmesi gerekir.
Asagidaki puanlama tablosu veri alindiginda, akademisyenlerin oOrgiitsel stres

diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

2 .33 3 .67
1 2 | 3 | 4 5

Stres Diizeyi Diisiik | Stres Diizeyi Orta | Stres Diizeyi Yiiksek

Her Zaman 4.21-5.00
Genellikle 3.41-4.20
Bazen 2.61 -3.40
Nadiren 1.81 - 2.60
Asla 1.00 - 1.80

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Yeni sosyo-ekonomik cevredeki yonetici konumundaki kadinlarin stresi hakkinda
hiyerarsik diizeylerine bakilmaksizin yapilan istatistiki incelemeler kadinlarin erkek
yoneticilere oranla cok daha yiiksek gerilim icinde bulundugunu gostermistir.

(Himmetoglu ve Kirel, 1996: 15).
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Son yillarda yapilan arastirmalar, toplumlarin bir¢ogunda birincil duygulanim
bozukluklarinda, iki kadin hastaya karsi, bir erkek hasta oraninin degismeden kaldigini
gostermektedir. Ancak kimi toplumlarda bu oranlarda degismeler saptanmistir.
Weissman ve Klerman, cinsiyetle depresyon arasindaki iligkiyi aragtiran biitiin yayinlar
gozden gecirerek, bir sonuca varmislardir. Bu arastirmalarda, yontem sorununun onemi
tizerinde durmuslardir. Burada kadinlarin erkeklere oranla, daha sik hekime gittikleri
belirtilerek, kadinlarin depresyona daha yatkin olduklari sonucuna varilmigtir
Yonetimde bulunan kadinlari ev ve sosyal alanda basarisizliktan kaynaklanan belirgin
psiko-somatik semptomlardan ve yetersiz is basarisindan kaynaklanan yiiksek baski ve
gerilimi, erkek yoneticilerden daha cok yasadiklar1 anlasilmistir. Kadin yoneticilerin
gerek evlerinde, gerekse islerinde erkeklere gore daha c¢ok stres etmeniyle savagmak

zorunda oldugu anlagiimistir.

Is yiikii faktorlerine eklenen diger birtakim etmenler de, kadinlarin daha cok stresin
etkisinde kalmalarina neden olmaktadir, ozellikle ABD ve Ingiltere’de yapilan
aragtirmalar, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore, kariyer ve aile sorunlariyla
ilgili stresten daha cok eklendiklerini gostermistir. Ayrica kadin yoneticilerin, psiko-
somatik sorunlardan, tansiyon, yorgunluk ve sinir bozuklugu gibi hastalardan goreli

olarak daha fazla yakindiklar1 saptanmaistir.

Akademisyenlerin, cinsiyetin; 1§in Gereklerinden Kaynaklanan Streste, istekj
[ligkilerden Kaynaklanan Streste, Orgiit Yapisi ve iklimden Kaynaklanan Streste, Orgiit
Politikasindan Kaynaklanan Streste, Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Streste ve Genel
Cevresel Kaynakli Streste etkili bir faktér olup olmadiginin test edilecegi bu boliimde,
iki grup arasinda karsilagtirma yapilacag: icin test birimi olarak T-testi kullanilmistir.
Uygulama sonucu cinsiyet ile orgiitsel stres faktorleri arasindaki iliski incelendiginde
asagidaki sonuclar elde edilmistir. “Cinsiyet/Faktorlere Gore Dagilim ve Ortalama ile
Standart Sapma Degerleri” Tablo 21°de, “Cinsiyet ile Orgiitsel Stres Parametreleri

Arasindaki T-Testi Bulgularn” ise Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 21: Cinsiyet/Faktorlere Gore Dagilim ve Ortalama ile Std.Sapma Degerleri

Cinsiyet
Boyutlar Bay Bayan
N Ort. sglt)(rlﬁa N Ort. s:it):la;a
iGS 55 3.24 0.31 45 3.39 0.29
iLS 55 3.34 0.45 45 3.30 0.47
oYi 55 3.11 0.43 45 3.30 0.42
OPO 55 3.04 0.30 45 3.03 0.33
FKK 55 3.18 0.67 45 3.39 0.60
GCK 55 3.04 0.66 45 3.17 0.71

IGK: isin Gereklerinden, ILS: Isteki iliskilerden, OY1: Orgiit Yapist ve Ikliminden, OPO: Orgiit
Politikasindan, FKK: Fiziksel Kosullardan, GCK: Genel Cevresel Kosullardan

Tablo 22: Cinsiyet ile Orgiitsel Stres Parametreleri Arasindaki T-Testi Bulgular:

Varyans
Esitligi icin Ortalamalar Esitligi icin T-Testi
Boyutlar T-Testi

. Sig(2- | M. Std.
Fol Sig |t df 1 ailed) | Dif. | E.D.
iGs Veod | 039 | .532 |o=m—-o0s—Tpt ,016 | ,149 061
Vfod. 2.46 95.74 016 | ,149 ,060
iLS Veod | 0.04 | .833 8=46—1-98 Pt ,685 | -038 | ,093
Vfod -0.40 92.09 ,687 -,038 ,094
. Veod | 0.60 | -440 Z.10 | 93 » ,038 ,182 ,086

(0041
Vfod -2.11 | 9543 ,037 ,182 ,086
.. Veod | 0.15] 693 [-023 o5 P 812 | -,015 | ,063

OPO
Vfod. -0.23 89.77 ,814 -,015 ,064
Veod | 092 338 Fe——=—=P 103 | 212 | .120

FKK
Vfod. 1.66 97.06 ,099 212 127
GCK Veod | 064 | 424 Fooo—o—P 337 | .133 | .138
Vfod. 0.95 90.85 ,341 ,133 ,139

Bu veriler 1s181nda hipotezlerin test sonuglari;

H;;: Akademisyenlerin cinsiyetleri ile Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres diizeyleri

araswnda fark yoktur.

Akademisyenlerin, Orgiitsel ~stresin  boyutlarindan olan “Isin  Gereklerinden
Kaynaklanma” ile “Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.016 < 0.05) arasinda anlamli bir fark

vardir. Yani Hy hipotezi reddedilir.
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H: Akademisyenlerin cinsiyetleri ile Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres diizeyleri

araswinda fark yoktur.

Akademisyenlerin, orgiitsel stresin boyutlarindan olan “Isteki Iliskiler” ile “Cinsiyet”
degiskeni arasinda (0.685 > 0.05) arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani Hy hipotezi
kabul edilir.

H;3: Akademisyenlerin cinsiyetleri ile Orgiit Yapusi ve Ikliminden Kaynaklanan Stres

diizeyleri arasinda fark yoktur.

Akademisyenlerin, orgiitsel stresin boyutlarindan olan “Orgiit Yapis1 ve Iklimi” ile

“Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.038 < 0.05) arasinda anlaml bir fark vardir. Yani Hy

hipotezi reddedilir.

H 4 Akademisyenlerin cinsiyetleri ile Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres

diizeyleri arasinda fark yoktur.

Akademisyenlerin, orgiitsel stresin boyutlarindan olan “Orgiitsel Politikalar” ile

“Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.812 > 0.05) arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani Hy

hipotezi kabul edilir.

H;s: Akademisyenlerin cinsiyetleri ile Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres

diizeyleri arasinda fark yoktur.

Akademisyenlerin, orgiitsel stresin boyutlarindan olan “Fiziksel Kosullar” ile “Cinsiyet”
degiskeni arasinda (0.103 > 0.05) arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani Hy hipotezi
kabul edilir.

Hjs: Akademisyenlerin cinsiyetleri ile Genel Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Stres

diizeyleri arasinda fark yoktur.

Akademisyenlerin, orgiitsel stresin boyutlarindan olan “Genel c¢evresel kosullar” ile

“Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.337 > 0.05) arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani Hy

hipotezi kabul edilir.

Kadin veya erkek her akademisyen hizmet verilenlerin ayni tiirdeki talep ve zorlamalari

ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kadinlarin yaradilist geregi bezginlik duygularinin daha
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yogun olmasi, cevresel ve kiiltiirel faktorler erkeklere oranla daha duyarsiz olmalarinin

sebebidir.

Cevresel ve Kkiiltiirel faktorler kadin akademisyenlerin olasi bir basarisizliklarinda
“hicbir zaman basarili olamazlar” diislincesinin olusmasina, bu diisiince de “higbir
zaman basarili olunamayacagi” diisiincesinin yerleserek kendilerinin yetersiz

olduklarina inanmalarini beraberinde getirmektedir.

Bu c¢oziimlemeden hareketle akademisyenlerin tiikenmiglik Orgiitsel strese maruz

kalmada cinsiyetin belirleyici faktor olmadig1 goriilecektir.
Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Yas ve stres arasindaki iliski yapilan arastirmalarda acik bir sekilde goriilmektedir.
Stres, genc calisanlar arasinda yiiksek yaslh calisanlar arasinda diisiiktiir. Friedman ve
Lotan (1985)’ a gore stres diizeyi yas ve deneyim ile birlikte artmakta, zirveye 41-45
yaslarinda ulasip daha sonra gerilmektedir. Geng yasta karsilasilan stres isten ayrilma ile
sonuclanirken, ileri yaglarda stres ise basa c¢ikma deneyimi de beraberinde

getirmektedir.

Stres ve yas degiskeni arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigi arastirmalar da

bulunmaktadir.

Bu ¢oziimlemeler 15181nda yas degiskeni, tiikkenmisligin boyutlar1 arasindaki iligki analiz

edildiginde su bulgulara ulasilmistir.

Yukarida ifade edildigi gibi T-testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi
icin uygundur. Ancak uygulamada ikiden fazla grubun karsilagtirillmasi
gerekebilmektedir. Ornegin arastirmamizda, akademisyenlerin yaslar1 (30 ve alt1, 31—
35, 36-40, 41 ve iistii) ile tiikenmisligin parametreleri (Isin Gereklerinden Kaynaklanan
Streste, Isteki iliskilerden Kaynaklanan Streste, Orgiit Yapis1 ve iklimden Kaynaklanan
Streste, Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Streste, Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan
Streste ve Genel Cevresel Kaynakli Stres) arasindaki farklilik incelenmek istendiginde,
karsilastirilmast  gereken grup sayist1  ikiden fazla oldugu i¢in  T-testi

kullanilamayacaktir. Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA (Analysis of Variance)
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testidir. Bu testin 6n sartlarindan biri, biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana

kitleden tesadiif1 olarak secilmis 6rnekler olmasidir.

Bunun yaninda biitiin gruplarin varyanslarinin birbirine esit olmasi da istenmektedir.
ANOVA testinin, normal dagilim sartinin ihlaline karsi hassasiyeti azdir. Ancak,
ANOVA testi sonuglari, sadece karsilastirma yapilan gruplar (ii¢ veya daha fazla sayida
olabilir) arasinda herhangi bir fark olup-olmadigin1 gostermekle beraber, bu farkliligin
sebebinin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigi konusunda herhangi bir bilgi
vermemektedir. Bu amagla, One-way ANOVA testi uygulamak gereklidir. One-way

ANOVA testinde en yaygin kullanilan ve yorumu en kolay olan Scheffe testidir.

One-way ANOVA analiz ¢iktilar iki tablo olarak verilmektedir. Ancak, gruplar arasi
farkin olmadig1 (birinci tablodaki F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi (Sig.
>0.05 olmasi durumunda) durumda, Scheffe testi sonuglarim1 iceren tablo
tiretilmemektedir. Sadece ANOVA tablosu olusturulmaktadir. Gruplar arast farkin

olmasi durumunda ise Scheffe testi tablosu olusturulmaktadir (Altunisik ve dig. 2005).

Tablo 23: ANOVA Tablosu

Boyutlar ;(Oaprl‘::;; df (;(ri;f;f;;‘;l F Sig.

Gruplar Arasinda 298 4 ,074 ,759 ,554
iGS Gruplar Icinde 9.320 95 ,098

Toplam 9.320 99

Gruplar Arasinda 1.940 4 ,485 2,37 ,048
iLs Gruplar Icinde 19.410 95 ,204

Toplam 21.350 99

Gruplar Arasinda 2.121 4 ,530 2,98 ,023
(0)| Gruplar I¢inde 16.863 95 ,178

Toplam 18.983 99

Gruplar Arasinda .080 4 ,020 ,194 941
OPO Gruplar icinde 9.795 95 103

Toplam 9.875 99

Gruplar Arasinda 3.407 4 ,852 2.12 ,084
FKK Gruplar Icinde 38.080 95 401

Toplam 41.487 99

Gruplar Arasinda 5.593 4 1,398 3.22 ,016
GCK Gruplar Icinde 41.167 95 433

Toplam 46.760 99
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Yukanidaki tabloda, orgiitsel stresin parametreleri ile akademisyenlerin yaslar arasinda
farklilik olup-olmadig1 arastinlmaktadir. ANOVA testi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlamh fark vardir (F=2.374, Sig. 0.048 / F=2.978, Sig. 0.023 / F=3.227, Sig.
0.016).

H,: Akademisyenlerin yaslari ile Orgiitsel Stresin parametreleri arasinda fark yoktur.

Scheffe testi sonuclarina gore yukaridaki hipotez reddedilmis olur. Baska bir ifade ile
Duygusal Tiikkenmislik ve Kisisel Basar1 parametreleri tilkenmislik diizeyi, diger
tikenmislik parametresi (Duyarsizlasma) kiyasla cok daha etkindir ve bu etkinlik

istatistiksel acidan da anlaml biiyiikliiktedir
Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

Geleneksel goriige gore; stres esas olarak onu yasayan bireyin problemidir. Buna gore,
insanlar kendi karakterlerindeki, davranislarindaki ya da iiretkenliklerindeki kusurlardan
dolay1 strese girerler. Bu bakis acgisina gore, problem insandir ve ¢6ziim onu
degistirmekte ya da ondan kurtulmakta yatar. Fakat bazi aragtirmacilara gore; stres
tizerinde etkili olan farkli bir yon bulunmaktadir. Nitekim onlara gore stres insanlarin
kendileriyle ilgili degil, calistiklar1 sosyal cevre (is cevresi) ile ilgili bir problemdir.
Isyerinin yapis1 ve islerligi; insanlarin digerleriyle etkilesimini sekillendirdigi gibi,
insanlarin islerini nasil yaptiklarini da etkilemektedir. Isin insan yanini gormezden gelen
isyerleri icin, stres riski -beraberinde yiiksek bir bedel tastyarak- artacaktir. Ozetle stres,
bireyin kendisinden ¢ok calisilan isyerinde karsilastigi sorunlardan kaynaklanmaktadir.
Erkeklerin egemen oldugu bir diinyada calisan ve isletmede yonetici konumunda
bulunan kadinlar, is yerlerinde erkek meslektaslarina oranla daha ¢ok baski ve gerilimle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlara ev ve ailelerinin neden oldugu stres kaynaklar1 da
eklenince, yetkilerini kullanamayan kadin roliiniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme
duygusu, cinsel onyargilarin baskisi, erkek meslektaslarinin yaptigi ayrimcilik, genelde

isletme iklimi ve kiiltiiriiniin yol agtig1 engellemeler gibi sorunlar1 olmaktadir.

Yeni sosyo-ekonomik cevredeki yonetici konumundaki kadinlarin stresi hakkinda
hiyerarsik diizeylerine bakilmaksizin yapilan istatistiki incelemeler kadmlarin erkek

yoneticilere oranla ¢ok daha yiiksek gerilim i¢inde bulundugunu gostermistir.
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Bu c¢ikarsamadan hareketle akademisyenlerin stres diizeylerinde medeni durumlan etkili
olacagi kabulii test edilecektir. Akademisyenlerin medeni durumlari ile (Evli, Bekar ve
Diger) ile stresin parametreleri (Isin Gereklerinden Kaynaklanan Streste, Isteki
[liskilerden Kaynaklanan Streste, Orgiit Yapis1 ve iklimden Kaynaklanan Streste, Orgiit
Politikasindan Kaynaklanan Streste, Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Streste ve Genel
Cevresel Kaynakli Stres) arasindaki farklilik incelenmek istendiginden dolayi, One-way
ANOVA testi uygulamak gereklidir. One-way ANOVA testinde en yaygin kullanilan ve

yorumu en kolay olan Scheffe testidir.

Asagidaki tabloda(Tablo 24), stres diizeyi parametreleri ile akademisyenlerin medeni

durumlari arasinda farklilik olup-olmadig: arastirilmaktadir.

Tablo 24: ANOVA Tablosu

Boyutlar Eﬁ‘:ﬁf} ap [ Sarlerin g | gig.
Gruplar Arasinda ,348 2 174 1,82 | ,167
iGS Gruplar Iginde 9,269 97 ,096
Toplam 9,618 99
Gruplar Arasinda ,878 2 ,439 2,07 | ,131
iLs Gruplar i¢inde 20,473 97 211
Toplam 21,350 99
Gruplar Arasinda , 793 2 ,396 2.11 1 ,126
oYi Gruplar Icinde 18,191 97 ,188
Toplam 18,983 99
Gruplar Arasinda ,037 2 ,018 ,180 | ,835
OPO Gruplar I¢inde 9,839 97 ,101
Toplam 9,875 99
Gruplar Arasinda 2,590 2 1,295 3,22 | ,064
FKK Gruplar I¢inde 38,897 97 ,401
Toplam 41,487 99
Gruplar Arasinda 2,155 2 1,078 2,34 | ,101
GCK Gruplar Icinde 44,605 97 ,460
Toplam 46,760 99

Hj;: Akademisyenlerin medeni durumlart ile Orgiitsel stresin parametreleri arasinda fark

yoktur.
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Hesaplanan tiim F degerleri (1.823:0.167, 2.079;0.131, 2.114:0.126; 0.180:0.835;
3.229:0.064; 2.343:0.101) (Sig. >0.05) den dolay1 anlamli bir fark yoktur. Yani Hy

hipotezi kabul edilir.

Akademisyenlik meslegindeki oOrgiitsel stres sonucu; akademisyenin arzuladigi ve
basardig1 arasindaki algilanan farkliligi yaratan “iyi olma” algis1 (mesleki doyum)
yiiksek ise, yorgunluk ve yipranmis hissetme duygularindaki artis (duygusal tiikenme)
ve kendileriyle ilgili olumsuz degerlendirme ve basar1 eksikligi (kisisel basarisizlik)
diisiik seviyede olmaktadir. Mesleki doyum orta seviyede ise, yorgunluk ve yipranmis
hissetme duygulart ile kendileri ile ilgili degerlendirmeleri olumsuz bir nitelik
kazanmaya baslamasina (kisisel basarida diisme olmasina) neden olmaktadir. Mesleki
doyum diisiik seviyede ise, kendilerini yorgun ve asir1 derecede yipranmis hissedecekler

ve kendilerini her zaman olumsuz degerlendirerek basarisiz addedeceklerdir.

109



SONUC VE ONERILER

Stres insanin ortaya ¢iktigr ilk zamandan beri var olmasina ragmen 6zellikle son otuz yil
icerisinde evrensel bir ilgi odagi haline gelmistir. Bu ilginin nedenleri stresin insan
sagligt  ve is yasamindaki performansini olumsuz yoénde etkilemesinden

kaynaklanmaktadir.

Bugiin calisma hayatindaki bireyler, basarili olmanin yarattig1 bir baski altindadir. Bu
baski en iist diizey ¢alisandan en alt diizey ¢alisana kadar herkes icin gecerlidir. Oyleyse
stres bir zorlanma, bir yiiklenmedir. Ancak stres ayn1 zamanda yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Bazi1 arastiricilara gore stresten kurtulmak ancak oOliimle miimkiin
olmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise, stresin her zaman var oldugu, ancak bizler

onun farkinda olup yonetebildigimiz zaman bizim i¢in yararh oldugudur.

Bir bagka ozellik ise, stresin bireye ©zgii bir olay olmasidir. Soyle ki aym stres
yaraticisina iki kisinin verdikleri cevaplar farkli olacaktir, zira aralarinda bireysel
farkliliklar bulunmaktadir. Hal bdyle olunca kisilerden biri strese girerken digeri
girmeyebilecektir. Dolayisiyla stres bireylerin onu algilama durumlariyla siki sikiya

baghdir.

Stresle ilgili calismalar oncelikle stresin etkilerini inceleyerek baslamis, hedef olarak da
olumsuz etkilerini yok etme benimsenmistir. Zamanla stresin ¢ok sayida nedeni ve bir
dizi sonucu goriilmiis, stresin istenmedigi kadar, aranan bir fizyolojik-psikolojik olay

oldugu saptanmigtir. Kabul edilir sinirlar icinde kalan stres bazen hayatin tadidir.

Her insanin kaldirabilecegi stres yiikii farklidir. Bir noktaya kadar, basari arttik¢a
kiginin stres diizeyi yiikselmektedir. Bu durumda basariy1 istenmeyen sonuc olarak
diisiinmek miimkiin degildir. Basar1 calisan kisinin en biiyiik odiiliidiir. Stresin kisiye
olumlu-olumsuz etkileri oldugu halde is stresi ile ilgili arastirmalar daha ¢ok olumsuz

etkiler tizerinde yogunlasmistir.

Is hayatinda kisinin karsi karsiya kaldigi stres yaraticilarim kendisinin yok etmesi
miimkiin degildir. iste bu durumda bireysel basa ¢ikma yontemlerine bagvurmas,

stersin olumsuz etkilerini kontrol altina almasina yol agacaktir.

110



Akademisyenlerin, orgiitsel nitelikli stresi arastirmayi kendine konu edinmis olan bu
arastirmada, Orgiitsel stres kaynaklari literatiir calismalar1 sonucu bes faktorde (Isin
Gereklerinden Kaynaklanan Stres, Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres, Orgiit Yapist
ve Iklimden Kaynaklanan Stres, Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres, Fiziksel
Kosullardan Kaynaklanan Stres) incelenmeye calisilmistir. S6z konusu bu bes icsel
faktore ilave olarak “Genel Cevresel Kaynakli” streste digsal faktor olarak arastirmaya

konu edilmistir.
Akademisyenlerin stres diizeyleri de alt, orta ve iist diizey olmak iizere ii¢ seviyede

degerlendirilmektedir.

2 .33 3 .67
1 2 | 3 | 4 5

Stres Diizeyi Diisiik | Stres Diizeyi Orta | Stres Diizeyi Yiiksek

Yukaridaki olcek veri alindiginda orgiitsel stresin i¢sel ve digsal parametrelerine iligkin

su sonuglara ulasilmistir;

Faktorler Ort. Standart Sap.
Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres 3.33 0.97
Isteki Tliskilerden Kaynaklanan Stres 3.30 0.94
giilt Yapist ve Tklimden Kaynaklanan 314 1.04
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres 3.29 1.19
Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres 322 1.02
Genel Cevresel Kaynaklt Stres 2.78 1.14
Toplam 3.17 1.05

Icsel faktorlerin  ortalamasinin  3.25 bulunmasi, icerigi bilinmeyenlerde rahat
mesleklerden biri olarak goriilen akademyanin aslinda kendi icerisinde ciddi stres iireten
yapisimin oldugu sonucuna varilabilir. Isin dogasi geregi, akademisyenlerin “eve is
gotiirmeme” litksiine sahip olmamalart ve bilgi itiretmek gibi yogun ve siireklilik
gosteren bir caba icerisinde olmalart “Isin Gerekliliginden Kaynaklanan Stres”

diizeyinin ortalamanin iizerinde ¢ikmasina neden olmustur.

Yogun ders yiikii ve bunun getirdigi vicdani sorumluluk hissi ve akademik diinyanin

bilgi tiretimi icin gerekli olan demokratik ortamin heniiz uluslar arasi normlara
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erismemis olmas1 orgiit yapisi ve ikliminin ve ig iliskilerinin de ihmal edilemeyecek

diizeyde stres iireten birer mekanizmaya doniistigii goriilmektedir.

Akademya i¢in olmazsa olmazlardan biri olan 6zgiir diisiince ve iiretken beyin, ancak
uygun ¢alisma ortami ve sorunu minimize edilmis iklimde verimli olabilir. Bunlarin
saglanabilmesi icinde akademisyenlerin diisiinsel dzgiirliigiinii destekleyecek ekonomik
ozgiirliigiinde saglanmis olmasi gerekir. Bilgi {iretimine uygun olmayan c¢alisma

kosullar ancak yeni stres kaynaklarinin olugmasina neden olur.

Akademisyenler, meslekleri geregi diisiinsel kodlar1 genis ve bir¢ok alani rahatlikla
analiz edebilecek yetenegine ulasmis kisilerdir. Diinyanin ekonomik ve siyasi
olusumlarnt hakkinda kestirimlerde bulunma becerisi diger meslek gruplariyla
karsilastirildiginda akademisyenlerin daha avantajli oldugu goriilecektir. Bu avantajh
durum da stres kaynaklarinda kendini gostermektedir. Genel stres ortalamanin altinda

bir skora sahip tek parametre genel ¢evresel kaynakli strestir.

Bilimsel diisiinceyi 6ziimseyip bir hayat tarzi olarak yasayamayan toplumlar; tiretimde,
ticarette, hizmetlerin kalitesinde ve fertlerinin refah seviyesinin artirllmasinda rekabet
istinliigiinii elde edememektedirler. Gelisme yolunda olan {iilkelerin egitilmis insan
giicli, geri kalmighgin acisim1 en fazla duyan ve en iyi anlayan insanlarin iginde yer

almaktadirlar.

Giiniimiiz diinyasinda, baz iilkeler bilgi toplumu olusturma ¢abasi igerisinde olurken,
baz1 iilkeler sanayilesmeyi, bazilar1 da tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis

donemini yagamaktadirlar.

Ulkelerin teknolojik bilgi seviyeleri; arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayirdiklari
kaynaklar, uluslararas1 bilimsel dergilerde yayinlanan yayinlar ve alinan patentlerin
sayist ile Olciilmeye calisiimaktadir. Bir iilkenin gelismis tilkeler sinifinda yer alip
almadigina karar vermek icin yukarda belirtilen gostergelere bakilmaktadir. Biitiin bu

verileri iiretecek olanda akademyadir.

Sonug¢ olarak, akademisyenlerin stres iireten kaynaklardan uzak tutulmasi, iilkelerin

rekabette avantaj saglamasinin en 6nemli unsurlardan biridir.
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Sayin katilimci;

Bu anket Sakarya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Anabilim dalinda
hazirlanmakta olan “Orgitsel Stres Kaynaklari ve Akademisyenler Uzerine Bir Aragtirma

Ornegdi” adini tasiyan tez galismasina temel olusturmak Gzere hazirlanmistir.

Anketimizin bilimsel bir amaci gelistirmek gayesiyle hazirlanmis oldugundan vereceginiz
cevaplar sadece bu arastirmada kullanilacak olup, bunun disinda higbir kisi, kurum veya
bir arastirma grubuna verilmeyecektir.

Anketin asil amacina ulasabilmesi igin her soruya dogru cevaplamaniz ve sadece her soru
Icin yalnizca bir sikki isaretlemeniz 6nemlidir. Sorulara cevap verirken size hangisi en uygun
Ise onu isaretlemenizi ve isaretlerken (x) isareti koymaniz kafidir.

Gosterdiginiz ilgi ve alaka igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Ertan KAYA
Y6n.Org.YUk.Lisans
ANKET SORU FORMU
TANITICI BILGILER

1. Cinsiyetiniz: 4. Aylik Gelir Diizeyiniz:
() Kadin ( ) 500 YTL' den az
() Erkek ( )501—-1000 YTL

() 1001 —1500 YTL
2. Egitim Dizeyiniz: () 1501 —2000 YTL
() llkdgretim () 2001 YTL’ den fazla
() Lise 5. Medeni Durumu:
() Yuksek okul () Bekar
() Lisans () Evl
( ) Lisans Ustii ( ) Dul — Bosanmis
3. Yasiniz: 6. Toplam Hizmet Siireniz:
()20-25 ()1-=-5Yl
()26-30 ()6—10Yil Arasi
()31-35 ()11 —=15Yil Arasi
()36-40 () 16—20Yil Arasi
() 41’den fazla () 21 Yidan Fazla
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ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI ANKET FORMU

Asla

Nadiren

Bazen

Genellikle

Her zaman

. Goreviniz harici baska bir is ylkiiniiz mevcut mu?

. Beklentileriniz ile yaptiginiz is gerekleri, arasinda uyusmazhk var mi?

. Isinizi yaparken her zaman nerde ne yapacaginizi biliyor musunuz?

. Isinizi bir plan dahilinde mi gerceklestirirsiniz?

. Kendinizi cogu zaman mesgul hisseder misiniz?

. Iste veya evde kendinize her zaman sinirlari koyar misiniz?

. Birden fazla isi ayni anda bitirmeye calisir misiniz?

OIN|O|O|H|WIN| =

. Isinizde en iyi olmak icin rekabete girer misiniz?

9. Bosa vakit gegirmek ve beklemekten sikilir misiniz?

10. Isyerinizde cinsiyete bagl ayrimcilik yapildigini diisiiniiyor musunuz?

11. Giinliikk mesai saatlerinde degisiklikler sizi olumsuz yénde etkiler mi?

12. Goérevle ile ilgili yetki ve sorumluluklariniz yeterince acik mi?

13. Gérevlerinizi yerine getirirken lizerinizde zaman baskisini hisseder misiniz?

14. Asin is ylki ve yorucu is temposuna maruz kallyor musunuz?

15. Isinizin monoton oldugunu diigiinilyor musunuz?

16. Birlikte calistiginiz Kisilerle iletisim sorunu yasiyor musunuz?

17. Birlikte ¢alistiginiz kisiler, isleri paylagsma ve yardimlagma konusunda destek
aliyor musunuz?

18. Is yerinizde dedikodu yapiliyor mu?

19. Ustlerinizle aranizda ¢ikan sirtligme ve problemler sizin diigiinceniz
dogrultusunda ¢6ziime kavusuyor mu?

20. Is gereklerinizin kisiliginiz ve bilgeliginizle uyumlu oldugunu disiiniiyor
musunuz?

21. Ig yerinizdeki iligkilerinizde resmiyet derecesinin fazla oldugunu distiniiyor
musunuz?

22. Mesleginizde kendinizi gelistirme ve ilerleme imkani buluyor musunuz?

23. Ig yerinizde sicak bir ortami oldugunu diislinliyor musunuz?

24. Is yerinizde yetki sorumluluklarinizin dengeli dagitildigini diisiiniiyor musunuz?

25. Is yerinizde ki yonetsel uygulamalari elestirebiliyor musunuz?

26. Is yerinizin 6zel hayatiniza midahale ettigini diislinilyor musunuz?

27. Is yerinizde asiri disiplin ve baski mevcut mu?

28. Is yerinizde hak ettiginiz ilgi ve saygiy1 gore biliyor musunuz?

29. Isinizde, vermis oldugunuz gériis ve raporlar her zaman dikkate aliniyor mu?

30. Goérevinizi icra ederken engellediginiz duygusuna kapiliyor musunuz?

31. Sorumluluklarinizi yerine getirmeme endisesi tasiyor musunuz?

32. Gelir diizeyinizin ve maddi kosullarinizin kétii oldugunu disiiniiyor musunuz?

33. Is giivencinizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

34. Is yerinizde mesleki yonden kendinizi gelistirme olanaklari mevcut mu?

35. Ig yerinizde yiikselme olanaklar adaletli ve dengeli dagitildigini duistiniiyor
musunuz?

36. Calisma ortaminizin aydinlatmasi ve sicakligi uygun mu?

37. Calisma ortaminizin nem orani ve havalandirma sistemi uygun mu?

38. Calisma ortaminiz guriltili mi?

39. Calisma ortaminizin dizayni sizin i¢in uygun mu?

40. Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler ve krizler sizi olumsuz olarak
etiler mi?

41. Teknolojide meydana gelen degisiklik ve yeniliklere karsi direnc gosterir
misiniz?

42. Yasadiginiz sehirdeki trafik buna bagl ortaya c¢ikan giirltii ve her tirli kirlilik
sizi olumsuz etkiliyor mu?

43. Yasadiginiz sehirde kiltiirel ve sosyal degisimler sizde gerilim yaratir mi?

44. Ulke politikasi ve adalet sisteminde yasanan degisim ve belirsizlikler sizi
olumsuz etkiliyor mu?
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