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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
iniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Dilek TEKIN

02.03.2007



ONSOZ

Cagimizdaki degisme ve gelismeler, biitiin Orgiitler gibi egitim Orgiitlerini de
etkileyerek, kendileri yenilemelerini gerekli hale getirmistir. Egitim oOrgiitlerinde
yapilacak degisikliklerin esas amaci nitelikli, etkili bir egitim yapmak, hedeflenen
misyon dogrultusunda siirekli gelisen bir vizyonla gelecege basariyla ilerlemektir.
Insanlar1 gelecek icin hazirlayan egitim orgiitlerinin takim calismasina dogru yonelmesi
zamanin ve c¢alisma sartlarinin ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmaktadir ve verimi en iist

diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Takim calismasi egitim orgiitlerindeki biitiin elemanlar arasindaki kalite gelisimi igin
ortaya c¢ikan degismelerde, tek olmaktan biz olmaya dogru, iletisimi gelistirmeye
yonelik, diigiince ve fikirlerin 0zgiirce degistigi ve giiveni saglamlastiran bir
yapilanmadir. Takimlar bir anda olusuveren topluluklar degildirler. Bir araya gelmis bir
grup yabancimin olusturdugu kiimeden birlik icinde hareket eden, iyi koordine edilmis
bir takim olusturmak zaman alir ve biiylik oranda etkilesim gerektirir. Takimlarin
olusumu ve yonetilmesi gliniimiizde yoneticileri en fazla ugrastiracak konular arasinda

yer alacaktir.

Bu arastirma, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin takim kurma ve
yonetebilme yeterliklerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriiglerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin biitiin asamasinda destegini hissettigim, oneri ve katkilariyla
her tiirlii ilgi ve bilimsel yardimimi esirgemeyen , gosterdigi sabir ve anlayisla bana
Ogretmen olmaya dairde Ogretiler yasatan tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Hasan Basri
GUNDUZ’e, tezimin hazirhk asamasinda yardimlarini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr
Bayram CETIN’e, bu giinlere gelmemde en biiyiik paya sahip anneme, babama ve
kardeslerime, destegini hep hissettigim esime ve varligi ile bana giic veren canim

ogluma en derin saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Dilek TEKIN
3 Mart 2007
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghgi: Ilkogretim Okullarinda Yoneticilerin Takim Kurma ve Yonetebilme Yeterligi (Sakarya ili
ornegi)

Tezin Yazari: Dilek TEKIN Damsman: Yrd. Doc.Dr. Hasan Basri GUNDUZ
Kabul Tarihi: 02.03.2007 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim)+106 (tez) + 6 (ekler)
Anabilim Dali: Egitim Bilimleri Bilim Dali: Egitim Yonetimi ve Denetimi

Bu aragtirma ile ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme yeterliklerinin saptanmast
amaclanmaktadir. Tlkogretim okullarinda takim calismasindan yoneticilerin faydalanma durumlari; meveut
problemi ¢ozmek, hedeflenen amaca ulasmak igin yoneticilerin dogru takimlart kurup kuramadigi ve
yoneticinin takimin hedeflenen amaca ulasmasim destekleyecek yonetimi gosterebilme yeterligi ile ilgili
Ogretmen ve yonetici goriigleri tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica calismada belirtilen konulardaki 6zel okul

ve devlet okulunda calisanlarin goriisleri arasindaki farklarda belirlenmeye calisilmistir.

Arastirma, tarama tiiriinde bir arastirma olup once ilgili literatiir taranmig, daha sonra veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen besli likert tipi olcek ile toplanmistir. Arastirmanin Orneklemi Sakarya ili merkez
ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 288 dgretmen ve 78 yoneticiden olusmaktadir. Elde edilen
isaretlenmis anket formlar1 SPSS 11.0 paket program ile istatistiksel analize tabi tutulmustur. Verilerin
coziimlenmesinde; alt problemlere iligkin frekans dagilimi (f) ve yiizde (%), ikili grup karsilastirilmasinda
bagimsiz gruplar arasi ‘t’ testinden yararlanilmistir. Arastirmanin istatistiksel ¢oziimlemelerinde anlamlilik

diizeyi p<0.05 olarak alinmistir. Sonuglar bu baglamda yorumlanmistir.

Arastirma sonucunda; ilkdgretim okullarinda yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme yeterliklerine yonelik
yOnetici goriislerinin, 6gretmen goriislerinden daha olumlu olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Ayrica 6zel okulda
calisan Ogretmen ve yoneticilerin, devlet okulunda calisan 6gretmen ve yoneticilere gore yoneticilerini takim

kurma ve yonetebilme alaninda daha basarili bulduklari ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin Tirkiye’de  ilkogretim okulunda yoneticilerin takim kurma ve
yonetebilme alanindaki yeterliklerine 151k tutabilecegi, eksikliklerin asilmasina katkida bulunacagi

umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁt, Takim Kurma, Ogretmen, Yonetici, Liderlik
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In this study, it is aimed to find out the competences of administrators in setting teams and managing them at
primary schools. Opinions of teachers and administrators about the situation of taking advantage ot team
working of administrators in primary schools, solving tfe current problems, setting the right team in order to
achieve the goals that are aimed and the compedence of administrators in showing administration that mill
support team to achieve the goals are tried to be found out. Moreover , it is tried to be determined the
differences between the opinions of the teachers working in private schools and state schools mentioned on

the subjects of this study.

As this study is a survey model study, the relevant literature is scanned and then the data is collected through
quinted scale developed by the researcher. The sapmple of the research consists of 288 teachers and 78
administrators working at primary schools in the centre of Sakarya. Completed questionnaire forms on hand
are analyzed statically through SPSS 11.0 package programme. In analyzing the data, frequency distribution
(f) of sub — problems and percentage (%) comparison is done by using t test in separate groups. Results are

evaluated on this respect.

At the end of the study, it is seen that in primary schools the opinions of administrators about the
compentences in setting teams and managing them are more positive than those of teachers. Also, it is
discovered that teachers and administrators working in private schools are more successful in setting teams

and managing them compared to those working in state schools.

It is hoped that the data collected in the study will contribute to the compentences of administrators in setting

teams and managing them, and will help to solve the problems in this pattern.

Keywords: Organisation , Setting Team, Teacher, Administrator, Leadership.
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GIRIS
Orgiitler kendilerini siirekli yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Orgiitlerin,
cevrelerindeki degisim siirecine uyum saglama, orgiitsel etkililigi yakalayip siirdiirme
girisimleri egitim oOrgiitleri olarak okullar1 da etkilemistir. Bilgi birikiminin biiyiik bir
hizla gelismesi giiniimiizde hangi tiirden olursa olsun egitim kurumlarini yeni

arayislara yoneltmistir. Orgiitlerin kalite hareketinin icine girdikce, her seviyede takim

calismalarinin yararim kesfettikleri sdylenebilir.

Takim oOnceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin bir araya gelmis, birbirlerine
bagimh ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu birlikteliktir.
Takim denildiginde daha ¢ok birbiriyle iyi iliskiler kurabilen bir isi yapmada en usta
kisilerin bir araya gelmesi, kendi yoneticilerini kendilerinin se¢mesi, birlikte

dayanisma i¢inde caligsmasi kastedilmektedir (Basaran, 1999: 62).

Orgiitte cesitli takimlarm etkililiginin gelismesi; takimin amaclarinin gelistirilmesine
ve oOncelik sirasinin konulmasina, takim iiyelerinin rol ve beklentilerinin ve
sorumluluklarinin acikliga kavusturulmasina, takim iiyelerinin aymi diizeyler arasi
iligkilerin gelistirilmesine, problem c¢6zme, karar alma, kaynak kullamimi ya da
planlama etkinliklerinin kullaniminda etkililige , catismanin azaltilmasina, Orgiit
kiiltiirtintin gelistirilmesine, takimin 6zelliginin orgiitiin toplam fonksiyonu icindeki
roliiniin daha iyi anlagilmasina, orgiitte diger is gruplan ile calisma yeteneginin
gelistirilmesine ve grup iiyeleri arasinda karsilikli destek duygularina baghdir (Balci,

1995: 85).

Giinlimiizde grup yapis1 ve takim calismalariyla ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmis ve
goriigler ileri siiriilmistiir. Okullardaki takim yapilart da olusum yoniinden diger
orgiitlerdekilerden cok farkli degildir. Her an binlerce iletiyi almak durumunda olan
giiniimiiz insaninin varolan degerleri korumak, bozulan ya da bosalan Kkiiltiir
gozeneklerini bir yolla yeniden diizenleyip dengesini saglamak icin ¢ok yonlii, cesitli

takimlarla iletisim kurmas1 gerekmektedir (Ag¢ikalin, 1995: 108).

Son yillarda bireylerin yonetime katilimi 6nemli Olgiide arttifindan dolayr takim

calismasi yonetimin her asamasinda daha da anlaml hale gelmistir. Takim caligmasi



bir orgiitiin iskeletinin en onemli parcalarindan biridir. Bir hiicrenin ¢ekirdegi gibi

orgiitiin ¢ekirdegidir denilebilir.

Takim kurma islemi, ¢alismalar1 takip eden ve yanliglar1 teshis edip diizelten bir
yonetici ile miimkiindiir. Bu teshis etme asamasi takimin nasil c¢alistigim
ogrenebilmek icin iiyelere anketler uygulamayi icerebilir. Bu tip bir analiz, takimin
verimli calismasini engelleyen dnemli sorunlarin tanimlanmasina yol agar. Diger bir
asama ise iyelere cesitli egzersizler ve egitim seminerleri uygulayarak takim
performansim etkileyecek zararli davramslardan kaginmalarmm saglamaktir (Cetin,

1998: 1).

Takimlar her problemi ¢6zemeyebilir veya beklenen verim artisin1 vermeyebilir. Hatta
yanlis uygulandiginda olumsuz etkileyebilir. Buna ragmen, takimlar; genellikle diger
gruplardan veya bireylerden daha etkili sonuglar verirler. Orgiitlerde tabana yayilmis
olan degisiklikleri desteklemenin en iyi yollarindan birinin yiiksek performansl

orgiitlerde, takimlarin varolmasi ile miimkiin oldugu soylenebilir.

Takim halinde ¢alismanin temelindeki diisiincelerden biride orgiit veriminin iiyelerin
karakterlerine de bagli olmasidir. Eger bir oOrgiit i¢inde kurulan takim etkili
calisamiyorsa takimin statii, rol, giic, iletisim, liderlik yapilan incelenmelidir. Hangi
rollerin gerektigi gibi yapildigina ve kararlarin takim icinde nasil alindigina dikkat

edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Kalite, bulus, maliyet- fayda, miisteri servisi gibi rekabete avantaj saglayacak
davraniglara bagli ozelliklere inanan yoneticiler , Onceligi takim performansini
gelistirmeye vermelidir. Bu nedenle takimin yapacagi gorevin agik secik ortaya

konmasi biiyiik 6nem tasimaktir (Basaran, 1993: 62).

Bir orgiit icinde takim ¢alismasini olusturabilmek icin; tiyelerin birlikte ¢aligmalarini
saglayict sebepler olmalidir, grupta is yapilirken iiyeler birbirlerinin deneyim, yetenek
ve baghliklarina ihtiyag duymalidir. Yani ortak amaclarini gerceklestirmek igin
birbirlerine karsiikli bagimliliklarini bilmelidirler. Uyeler tek baslarina calismak
yerine birlikte calismanin grubu daha bir etkili kilacagina, etkili kararlara
gotiirecegine siddetle inanmalidir. Takim toplam orgiit i¢inde islevsel bir iinite olarak

sorumluluk duymalidir. Takim kurmanin temel amaci grup liderince sahiplenilmeli,



iiyelerce anlasilmali ve kabul edilmelidir. Takimda gorev tekligi ve isbirligi istegi
olmalidir. Bu nedenle takim olusturmanin temel amaci, takim iiyelerinin gorevlerini

basarmak i¢in etkilesim becerilerini kazanmak iizere bir araya gelmeleridir.

Takim ruhu orgiitii fethettikge, tiim iiyeler birlikte basar i¢in calisacaklar ve higbir
engel tanimaksizin tek bir yumruk olarak bir yonde hareket edeceklerdir. Orgiit iginde
takimin iyi tanimlanmis ve agik bir vizyona ulasmak icin ortak bir hedefi vardir. Bu
ortam tim c¢aligsanlarin katilimini saglar. ‘Bir aileyiz’ ve ‘miikemmel bir is yaptk’

olgular1 diger tiim motive edici faktorlerin Oniine gececektir.

Vizyon sahibi yoneticiler isletmelerini sadece giincel durumdaki yapiy1 dikkate alarak
degil, gelecekteki degismeleri de dikkate alarak yonetirler. Bu yaklasimin yani
gelecegi iyi gorme ve buraya doniik hedefler belirleme yetenegi, yoneticilerin degisim
ve gelismeler karsisinda yeni yapilara biitiinlesme sansi vererek, isletmelerin kiiresel

cevrede mitkkemmel pozisyonda tutma sans1 verir ( Akdemir ve Rodoplu , 1998: 152).

Takim ¢alismasini okulunda basariyla uygulayabilen yoneticinin daha net ve herkesin
benimsedigi bir hedefi olacaktir. Ayn1 dogrultuda programli bir sekilde hareket
edilecegi i¢in sonu¢ alinmas1 daha kolay olacak, herkes birbirini destekleyecek, takim
calisanlan birbirini zorlayacak ve kisilerin kendi gelisimleri de hizlanacaktir. Bununla
beraber rol ve sorumluluklarmi bilen kisilerle de calisilacagindan yapilan isten
yoneticide Ogretmende daha ¢ok zevk alacaktir. Sonug¢ olarak takimin kendisi ve
takimi olusturan herkes kendi gelisimlerini ve beraberinde 6rgiitiin gelisimini araliksiz

olarak devam ettirecektir.
Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi asagidaki gibi belirlenmistir :
Problem Ciimlesi

[Ikogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin takim kurma ve yoOnetebilme

yeterliklerine iliskin 68retmen ve yonetici goriisleri nelerdir?
Alt Problemler

Bu aragtirmanin alt problemleri su sekilde diizenlenmistir.



1. Tlkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme

yeterliklerine iligkin ;

a) Ogretmen goriisleri

b) Yonetici goriisleri
nelerdir?

2. Ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme
yeterliklerine iliskin 6gretmen ve yOnetici goriigleri arasinda manidar bir fark var

mudir?

3. llkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme
yeterliklerine iliskin 6zel okulda calisan 6gretmen ve yoneticilerle devlet okulunda

calisan dgretmen ve yonetici goriisleri arasinda manidar bir fark var midir?
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin takim kurma ve
yonetebilme yeterliklerine iliskin Ogretmen ve yonetici goriislerini belirlemeye

calismaktir.
Arastirmanin Onemi

21. yiizyil ¢ok yonlii ve eszamanli iletisimin gelismesi, zaman mekan farkinin ortadan
kalkis1 ve sanal unsurlarin hayatimiza girmesi, globallesme ve bilginin temel hale
gelmesiyle degisimin hizlanip siirekli ve mutlak hale geldigi bir cagdir. Bugiiniin
diinyasinda ayakta kalabilmek icin degisimin ic¢inde olmak gereklidir. Ciinkii
iletisimin giiclenmesiyle, hizla gelisen bilgi, bugiiniin ¢dziim yollarim siirekli etkisiz
kilmaktadir. Bu nedenle bilgi, degisimi algilamakta ve anlamaktaki temel kaynaktir.
Dogru zamanda yeterli bilgiye ulagmaksa, O6grenme ile miimkiin olmaktadir
(Diimen,2000 :223). Dolayistyla 6grenme de yiizyilimizda stratejik 6nem kazanmakta
ve i¢cinde degisim, yaraticilik, yenilik ve kendini gerceklestirme gibi kavramlar kapsar
duruma gelmektedir (Diimen, 2000 :129). Buna gore Tiirkiye’ yi gelecekte saglikl bir
sekilde ayakta tutanlar degisimi yakalayan ve hatta degisimi yaratan bireyler ile

olacaktir. Okullardaki degisim ve gelisimde Onemli adimlardan biri takim ruhunu



olusturabilmektir. Burada gorev Oncelikle misyonunu belirlemis vizyon sahibi lider

yoneticilerin olacaktir.

Okullarda calisan yonetici ve dgretmenlerin bir takim halinde caligmalan egitim ve
Ogretimin kalitesini etkiledigi soylenebilir. Takim olusturmak hem y6netimin hem de

yonetim disinda kalanlarin isteklerini karsilayacak iki istege hizmet edecektir. Bunlar :

1. Oncelikleri belirlemek icin beraber calisarak isin sonuclarim iyilestirmek,

problemler ¢6zmek, kararlar almak ve orgiit icindeki iliskilerini diizenlemek

2. Takim iiyeleri arasindaki kisisel iligkileri diizenleyerek, takim tiyelerini gereksiz
yakin gozetimden kurtarmak, yasamlarini zenginlestirmek, yaptiklar isin efendisi
olmalarina izin vererek isleri basariyla yapmaktan elde edilen yararlara

katilmalarini saglamak ve ¢alisma yasaminin niteligini iyilestirmek.

Takim calismasi egitim Orgiitlerinde bu iyilestirmeleri saglayarak orgiit kalitesini
arttiracagindan cok Onemlidir ve egitim oOrgiitii olan okullarda uygulanmalidir.

Okullarda takim ¢alismasinin uygulanmasinda yoneticilere ¢ok is diismektedir.

Bu nedenle arastirmada elde edilen sonuglar 6zellikle okul yoneticilerine ve
ogretmenlere okullardaki takim caligmalarinda yoneticilerin rolii ve etkisi ile ilgili

Oonemli bilgiler saglayabilir.

Aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda yoneticilere cesitli konferanslar, egitim
seminerleri gibi caligmalar verilerek okullarda ¢alisanlarin bir takim olusturmalari
halinde egitim ve Ogretim kalitesinin arttirilabilecegi konusunda bilgiler verilebilir.
Tiirkiye’de gelecege doniik olarak ilkogretim okullarinin gelistirilmesi, etkililiginin ve
niteliklerinin arttirilabilmesi konusunda takim calismasinin énemi ortaya konularak
egitim politikacis1 ve uygulayicilarina bilgi saglayabilecegi ve yardimci olabilecegi

bakimindan 6nemli goriilmektedir.



BOLUM 1: TAKIM CALISMASI

1.1.Takim Kavramm

Bir orgiitiin amaglarini gerceklestirmek icin gereken islerin her biri bir biitiindiir.
Biitiinliik gosteren bir is, isboliimii ile calisanlar arasinda gorev olarak dagitilir.
Calisanlar tarafindan yapilan isin gereken nicelikte ve nitelikte yapilabilmesi i¢in,
calisanlar isin amaci yoniinde motive etmek zorunlulugu dogar. Bundan dolay1
dagilan insan giiciinii derleyip toplamak icin ¢calisanlan bir takim olarak ¢alistirmak

gereklidir.

Orgiit etkinliligini yiiksek diizeye ¢ikaran orgiitler, ¢alisanlarin icten giidiilenmelerine
olanak saglayarak, birbirine baglanmis ve kenetlenmis iiyelerden olusan takimlar

kurarak calismaktadirlar. Takim ¢aligsmast ile ilgili tamimlar asagidaki gibidir:

Takim caligmasimi dar anlamda, belirli sayida isgorenin, belirli amaclarla ve belirli
stirelerle bir araya gelip, Orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi,
orgiitte yenilesme ve degisme cabalarinin orgiitlenmesi, yiiriitiillmesine yonelik olarak,
yaptiklar eylemler - etkinlikler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Takim, amag
odaklidir, yani belirli bir amac1 gerceklestirmek {izere kurulur (Elma, 2004:196).
Orgiitlerde takim calismasina olan gereksinim, calisanlarn diisiinme, planlama,
kendilerini ilgilendiren konularda karar alma ve Ozerklik arzusundan dogmaktadir

(Erengiil, 1997).

Ortak amaclar i¢in goniillii olarak, bir araya gelen, siirecleri etkili ve verimli kullanan,

en az bes en fazla on iki kisiden olusan gruba takim denilir (Dogan, 2002:57).

Takim, ortak bir amact gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis, birbirlerini tamamlayict
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip, ortak performans hedeflerini gerceklestiren bireyler

toplulugudur (Sarihan, 1996:188).

Takim onceden belirlenmis hedeflere ulagmak icin bir araya gelmis birbirine bagiml
ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur (Eren,
1998:443). Bir takim birlikte calisarak belirli bir hedefe giden insanlardan olusur
(Imrek, 2005:254).



Katzenbach ve Smith (1993) takim tanimini, belirli (ortak) bir amaca yonelik olarak
katkida bulunan, hedeflere yonelik performans gosteren, karsilikli olarak sorumluluk
duygusu ile birbirine bagli, tamamlayici becerileri olan bir grup insan olarak

yapmaktadir (Akt. Imrek, 2005: 255).

Takim kurma miidahalesi, is yapma usullerine, kisiler arasi iliskilere ve dzellikle diger
grup iiyeleriyle olan iligkilerdeki liderin roliine yonelerek grubun etkinligini teshis

etme ve gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Dinger, 1994:224).

Takim tamimlarinda ii¢ 6nemli 6ge gbze carpmaktadir. Bunlardan birincisi takimin
olusturulabilmesi icin iki veya daha fazla Kkisinin gerekmesidir. Ikincisi takimm
olusturan kisiler birbirlerine bagimhidirlar ve birlikte hareket ederler. Uciinciisii takimi
olusturan kisiler belli bir amaci1 gerceklestirmek iizere calismalaridir (Eren, 1998:443).
Belirli amag, takimlari giiclii kilar. Ekip kendi amacim gelistirmelidir (Imrek,

2005:255)

Bu ozelliklerden hareketle takim: Ortak bir amaca ulasmak icin goniillii olarak bir
araya gelen, bilgi ve becerilerini en verimli olacak sekilde kullanan sinirli sayida

kisiden olusan grubun gerceklestirdigi ¢caligmadir.

Takim caligsmasi, yonetimin elemanlarina duydugu giivenin bir yontemidir ve bunun
sayesinde karar verme, problem ¢6ziimii, daha iyi kaliteye ulagma, verimlilik ve kar
artis1 yasanir. Takim kavramin iyi inceledigimizde ilk anladigimiz sey birkac insanin
belirli bir ama¢ icin bir araya gelmesi ve bu ugurda tiim c¢abalarim
birlestirmeleridir. Takim calismalarinda bireyler kendileri i¢in degil, ortak amaclar
icin caligirlar. Takimlar ortak amaclar ve hedeflere ulasmak icin kurulmustur. Son
yillarda, bireylerin yonetime katilimi 6nemli 6l¢giide arttigindan dolay1 takim kavrami

yonetimin her asamasinda daha da anlamli hale gelmistir (Goddard, 1993:30,50).

Bir tek kisi bir Orgiitte biiylikk fark yaratabilir. Ancak bir tek insanin
bir organizasyondaki tiim islemler hakkinda yeteri bilgi, tecriibe ve beceri
sahibi olmas1 ¢ok nadirdir. Bu nedenle, etkinlik ve verimlilik konularindaki kazanglar
genellikle takim calismalarimin sonucudur. Gerekli egitimin verilmesi ile takimlar
karmasik ve kroniklesmis problemlerin iistesinden gelebilir ve etkin ve kalici

sonuclara ulasabilirler. Bir igyerinde giivensizlik, bariyerler ve kutuplasma oldugunda,



yonetim isgiicii ve temsilcileri ile takim calismasi ve ortak calismayi tesvik etmelidir.
Bu ortaklik yapmacik bir ortaklik degildir ve eski bir savasa yeni bir bakis acisi
degildir, aksine miisteriler i¢cin verilen ortak bir savas ve gii¢ birligidir (Scholtes,

1992:2).

Takimlar, son yillarda, orgiitlerdeki en 6nemli grup olgusu olarak ortaya ¢ikmuigstir.
Oysa takim kavrami oOrgiitler icin yeni degildir; takim calismasi iizerinde yillar
oncesinden beri durulmaktadir (Ensari, 2003:100). Takim caligmasi, orgiitiin i¢inde
kisiler aras1 bagimsizlig1 ve iletisimi gelistirip giiven ortaminin olusmasina zemin
hazirlar ve bu ortamin kalici olmasim saglar (Cafoglu, 1990:65). Takim calismasi,
rekabetin ortadan kalkacagi, gercek hayatlarin yasanabilir hale getirilip kisilerin

birbirlerine yardim edecekleri ortamlardir (Senge, 1991:161).

Bu ve benzeri pek ¢ok tanmimin igeriginde asagidaki boyutlar yer almaktadir (Kutanis,

2002 :236-237):

1. Birbirini Tamamlayan Bilgi ve Beceriler: Her takimin ihtiya¢ duyacag bilgi ve
beceri ¢esidi ve diizeyi farkli olacaktir. Eger takim insan iliskileri ile yakindan ilgili
bir gorev {iistlenmis ise o zaman insanlar arasi iliski kurma becerileri; teknik
fonksiyonlar 6n plana ¢ikmigsa teknik beceriler; idari ve stratejik bazi sorunlarin
halledilebilmesi icin belli kararlarin alinmasi ile ilgili bir durum varsa o zaman da

problem ¢dzme becerisi gerekli olacaktir.

2. Ortak Amag ve Hedefler: Amaglar, takimlarin rotalarini yani yonlerini belirler.
Takimlarin basarili olabilmeleri i¢in amag birligi sarttir. Bu amaglar ne derece uzak ve
yiiksek olursa, amaclarma siki siki bagh bir takimin basarisi da o derece yiiksek

olacaktir.

3. Ortak Bir Yaklasimi Benimsemek: Takimlar, gorevlerini nasil organize
edeceklerini, problemlerini nasil ¢dzeceklerini yani amaclarina nasil ulagacaklarini
karsilikli bir anlayis igerisinde belirlemelidirler. Bu gibi kararlarda iiyelerinin onayini

alarak ise baslayan bir takimin siiphesiz ki basar olasilig1 da fazla olacaktir.

4. Birbirlerine Karst Sorumlu Olma : Etkin takimlar birbirlerini nemserler,

birbirlerine deger verirler ve birbirleri icin caba sarf etmeye daima hazirdirlar. Takim



iyelerinin birbirlerini dikkate deger bulmalar1 sayesinde aralarindaki baghlik, yakinlik

ve iletisim artacak, bu sayede de takim basarili olabilecektir.

S. Az Sayida Kisi: Bir takimin kag kisiden olusacagi, firmaya ya da departmana
bagl olarak degisse de genellikle 6 ile 15 arasinda bir sayi ile karsilagilmaktadir. Ama
su unutulmamalidir ki, takimlari olusturan kisilerin sayilan arttik¢a, aralarindaki etkin,

dogru ve siki iletisimi saglamak da zorlasacaktir.

Takim, belirli bir amag i¢in bir araya gelen insan toplulugudur. Ancak bir takim

olmanin gerektirdigi pek ¢ok kriter vardir. Bunlar (Efil, 1999:3);

. Iki veya daha ¢ok kisinin varligi,

° Genel bir ekip amacinin olmasi,
. Zaman, materyal ve ¢calisma alani ayrilmasi,
. Amaca ulagsmak ve ulasilan noktanin kaliciligmm saglamak igin para

kaynaginin saglanmasi olarak siralanabilir.

Takimlarin hem resmi hem de gayriresmi Orgiit yapilar1 vardir. Resmi yap1 (memurlar,
komiteler, tayin edilmis mevkiler), temel gorevlerin yerine getirilebilmek i¢in iiyeler
arasinda goriiniir bicimde igboliimiiyle hareket eder. Resmi yapilarin yani sira,
bircogunun sahne arkasinda faaliyet gosterdigi gayriresmi yapilar da vardir.
Gayriresmi yapilar, liyelerin sayginlig, niifuzu, kidemi ve ikna ediciligi ile baglantili

olarak islerin nasil yapilacagi ile ilgilidir(Adair, 2003:42).

Takimin amaglart ayni zamanda kurulma sebepleri ile ortiismektedir. Buna gore
“oOrgiitler takimlara ve takim calismasina neden gereksinim duyar?” sorusu kisaca

sOyle yanitlanabilir:

Orgiitler takim ¢alismasina degisimi baslatma , degisime kars1 direnci kirma, sorunlara
¢Oziim bulma, amaclara doniik sonuclar elde etme , orgiitii yenilestirme, calisanlar i¢in
isi daha anlamli hale getirme, katilimc1 ve paylasimer bir orgiitsel kiiltiir olusturma,
kurumsal yaraticilig1 on plana ¢ikarma, verimliligi kurumsallastirma, kaliteli hizmet
sunma, rekabetci ortamda varligini siirdiirmek icin stratejiler ve Uriinler gelistirme,

yeni stratejiler gelistirme vb. nedenleri ile gereksinim duyarlar.



1.2 is Gruplan ile Takimlar Arasindaki Farklar

Takim kavrami genellikle insanlar beraber ¢alistirmak ve motive etmek i¢in varolan
herhangi bir grup seklinde kullanilsa bile is gruplan ve takim kavramlar

incelendiginde aralarinda farklar oldugu goriilmiistiir.

Bir grubun performansi, grup c¢alisanlarinin tek olarak yaptiklaryla ilgilidir. Takim
performansi ise hem bireysel hem birlikte calisma iiriinlerini ile belirlenir. Birlikte
caligsma {iriinii iki veya daha fazla tiyenin iizerinde ¢alismasindan olusur. Bu durum
iiyelerin gruba gercek katilimini ve ortak girisimini yansitacaktir. Takimlar geleneksel

is gruplarinin 6niinde giderler. Bu da birliktelik kavramindan kaynaklanir.

Is gruplar1 ve takimlar arasindaki belirgin farklar soyle agiklanabilir: Grup ve takim
ayn sey degildir. Grup denildigi zaman en az iki kisiden olusan aralarinda diizenli bir
etkilesim kuran ve ortak bir amaci paylasan insanlardan meydana gelen birlesmeler
anlagilir.  Dolayisiyla gruplar belirli bir amaci gergeklestirmek amaciyla
olustuklarindan, gruplar basarilh takimlara doniisebilirler. Is gruplari, bilgiyi
paylagmak ve belirli kararlara ulagmak amaciyla etkilesimde bulunan, iiyelerinin ilgi
alanlarindaki sorumluluklarini basarili bir sekilde yiiriitmelerinde yardimci olan
gruplardir. Is gruplarinda amag bireyi calistig1 yerde bireysel acidan basarili kilmaktir.
Ortak bir ¢aba, ortak bir faaliyet s6z konusu degildir. Dolayisiyla pozitif bir sinerji
yaratilarak grubun genel performansini arttirmak séz konusu degildir. Buna karsin
takim calismalarinda koordineli ¢abalarla pozitif bir sinerji yaratilarak calisanlarin
bireysel girdilerinin iistiinde bir caba gostermeleri saglanir. Bu da onlarin genel
performans diizeylerini arttinir. Bu nedenle takim c¢alismalarinda bireylerin

gosterdikleri performans grup calismalarindan daha iistiindiir (Fettahligil, 2006:1).

Robbins (1996)’e gore bir calisma grubu, Oncelikle bilgiyi paylasmak ve her bireyin
kendi alam i¢indeki sorumlulugunu yerine getirmek iizere verecegi kararlara yardime1
olmak icin etkilesirler. Calisma ya da is gruplari, cabalarin birlestirilmesini gerektiren
igbirlik¢i calismaya ihtiyag duymazlar veya bu tiir firsatlar1 degerlendirmezler. Bu
nedenle de, sadece grubun her iiyesinin bireysel performansinin toplami ele alinir. Bu
tiir gruplar, girdilerin biitiiniinden daha fazla performans diizeyi yaratacak pozitif bir
sinerjiye sahip degildir. Bir calisma takiminda ise esgiidiimlenmis ¢abalar sonucunda

olumlu bir sinerji meydana gelir. Takimda yer alan bireylerin, performans diizeyleri,

10



tek tek her bireyin ciktilarinin toplamindan biiyiiktiir. Bu da, calisanlarin tek tek

performanslarinin yarattig1 sinerjik giicii ifade eder (Akt. Elma, 2004:19).

Grup ve takimlar arasindaki farklara daha derinligine bakildiginda; amag, ¢alisma
anlayis1i, baglilik, sorumluluk, iletisim, katilim, liderlik, yaraticilik vb. etkenler
acisindan farkliliklar goriilmektedir. Gruplar 6zel amaclar gelistirme isinde basarisiz
ve etkisiz olmaktadir. Takim da ise aym hedefte birlesmis, birbirleriyle bagimli,
diiriist, ger¢ekci ve acik insanlarin bir araya gelmesi grup ile farkliigi ortaya

cikarabilmektedir (Maddux, 1999:5).

Bir orgiitte takimlarin varligindan s6z edebilmek i¢in takimin amaci, liderlik ve
takimin rolleri, takim {iyelerinin birbirlerine bagliligi, takimin iklimi ve takimin
kiiltiirii gibi 6zellikler bulunmalidir (Ensari, 2003:103). Genellikle grup ile takim
kavramlar birbirine karigtirilir ve birbiri yerine kullanilir. Oysaki grup ile takim ayni
anlamlara gelmemektedir. Katzenbach (1993), her grubun takim haline gelmedigini,
takim ile grubun aymi anlamlara gelselerdi onlara degisik isimlerin verilmeyecegini
sOyleyerek, takim ile grup arasindaki farkliliklar1 belirtmistir. Asagida pek ¢ok yazarin
iizerinde durdugu grup ile takim arasindaki farkliliklar bir tabloda gosterilmistir

(Kutanis, 2002:237):

Tablo 1. Grup — Takim Kavramlarimin Karsilastirilmasi

GRUP TAKIM

Etkili bir lider Yon gosterici bir lider (antrendr ya da kog)
Kisisel sorumluluk Kisisel ve toplu sorumluluk

Amaci organizasyon belirler Amaci kendisi belirler

Bir kisiye ait sonug Kolektif sonug

Belli zamanlarda etkili gériismeler Siirekli tartigsmaya acik, aktif goriismeler
Kisinin etkinligi, digerlerine ve maddi | Kolektif sonuca bagh kalinarak performans,
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etkisine gore ol¢iiliir

direkt olarak olciiliir

Tartisir, diisiiniir, delege eder

Tartisilir, diisiiniiliir ve birlikte sonuca varilir

Iste calisan iicretli kisiler

Isi sahiplenmis, her yoniiyle ilgilenen kisiler

Bireysel tarzlar Eylem ve metot birligi

Emirler verilir, fikirleri sorulmaz Fikir ve duygularim agikca belirtebilirler

o Uyelerin ~ birbirini  tammast  ile  siirekli
Salt toplant1 etkinligi g6z 6niine alinir
etkilesim i¢inde olmalart
Uyelerin  bilgi ve becerilerini ise | Becerilerin gelistirilmesi ve uygulamaya

aktarmalar1 sinirlandirilir dokiilmesi tesvik edilir

Tartigma ve ¢atismadan kacinilir Tartigsma normaldir, ¢catismalar halledilir

Kaynak: Kutanis, 2002 : 237

Tablo 1 ‘den de goriilebilecegi gibi gruplar sadece birlikte ¢alisirlarken takimlar tek
viicut halinde calismaktadirlar; takimlardaki fikirlerin ve yeteneklerin paylagim ile
iiyelerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri diisiince ve projeler gelistirilmekte,
yani “sinerji” etkisi tam anlamiyla kendini gostermektedir. Gruplarda amaclar
dogrultusunda verilen gorevler benimsenirken; takimlarda belirlenen hedeflerin tiim
iiyelerce aym sekilde anlagilmasi ve her bir iiyenin ¢abasinin koordine edilmesi

gerekmektedir.

Johnson’a (1993) gore ise basarili takimlar ve is gruplar1 arasindaki farkliliklar

asagidaki gibi siralanmaktadir (Akt. Efil, 1999:3-4):

a. Ortak Amac: Takim amaclarinin bireysel amaglarin dniine gegmesi.
b. Ortak Caba: Tiim bireysel cabalarin ortak amaclar iizerinde odaklasmasi.
c. Dogrudan ve Acik Iletisim: Gizli amac ve catismalarin yansimadigi agik

iletisim akisi.
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d. Karsihkhh Baghhk: Takim iiyelerinin gerekli ¢aba ve katkilarn gostererek

digerlerine saygi gostermesi.

e. Ekip Liderine Deger Verme: Ekip liderinin bilgi, beceri ve liderlik

yetenekleri nedeniyle takim {iyeleri tarafindan saygi gbrmesi.

1.3. Takim Tiirleri

Orgiitlerde pek ¢ok takim tiirii bulunabilir. Takimlar1 siniflandirmanin en kolay yolu
orgiitiin bicimsel yapisinin bir pargasi seklinde ortaya ¢ikan takimlar ile kendi kendini

yoneten takimlar seklinde olmaktadir.

Bu takimlarin kurulus amaclar agisindan ¢ok derin farkliliklar olmasa da yapilanma
bicimleri, takimin yasam siiresi, yonetim bicimleri, tiye sayis1 vb. farkliliklar oldugu

goriilmektedir.
1.3.1. Orgiitiin Bicimsel Yapisina Gore Takimlar
Eren’ e gore takimlar ikiye ayrilir (Eren, 1998:443):

a. Bicimsel Takimlar: Belirli isleri yapmak, gorevleri yerine getirmek iizere orgiit
tarafindan kurulan topluluklardir. Bu tiir takimlarda iiyelerden orgiit hedeflerini

gerceklestirmeye yonelik davraniglarda bulunmalari beklenir.

b. Bicimsel Olmayan Takmmlar: Bicimsellerin aksine, bunlar sosyal nitelikli
gruplardir. Bu tiir gruplar sosyal iletisim ihtiyaglarimi karsilamak iizere is cevresinde
olusan dogal yapilanmalardir. Genellikle arkadagliklar ve ortak cikarlar cevresinde

olusurlar

Bicimsel takimlar orgiit yapisinin bir parcasit seklinde ve yine oOrgiit tarafindan
olusturulan takimlardir ve bi¢imsel takimlar1 dikey ve yatay takimlar olarak

inceleyecegiz.

Bigimsel takimlar orgiit icindeki iliskiler yoniinden ele alindiklarinda yatay ve dikey

olmak iizere ikiye ayrilirlar (Simsek, 2002:388):

a. Dikey takimlar kumanda zincirindeki bir yonetici ile onun astlar

konumundaki insanlardan olusmaktadir. Tipik bir dikey takim bir oOrgiitteki bir
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departman1 kapsar. Dikey takimlar iiyelerinin aracilign ve karsilikli etkilesmeleriyle

belirli amaclara ulagmaya caligir.

b. Yatay takimlar ayni hiyerarsik seviyeden ancak degisik uzmanlik alanlarindan
gelen elemanlarin olusturdugu takimlardir. Bir ka¢ boliim i¢inde seg¢ilen elemanlarca
0zel bir gorevi yerine getirmek iizere kurulur ve gorev bittikten sonra dagilirlar. Yatay
takimlarin en yaygin iki tiirii gegici gorevler i¢in kurulan boliimler arasi takimlar ve

komitelerdir.

Bigcimsel takimlar bir takimin alt gruplan olarak ele alinabilirler. Bunlar bigcimsel

takimlar1 dort alt grupta inceler (Eren, 1998:444):

1. Yonetsel Gruplar: Bunlar resmi yonetim iligkileri tarafindan belirlenen ve orgiit

semasinda gosterilen temel, geleneksel is gruplaridir.

2. Karsihkh Islevsel Gruplar: Bu gruplar islevsel sorunlara c¢oziim iiretmek
amaciyla degisik is alanlarindan gelen bireyin bilgi ve tecriibelerini bir araya getiren

gruplardir.

3. Yonetsel Bagimsizhga Sahip Gruplar: Bunlar asli gorevlerini yerine getirmenin
yani sira kiralama, planlama, programlama ve yapilan islerin degerlendirilmesi gibi ek

gorevlerle de ugrasan bagimsiz gruplardir.

4. Gecici Takimlar: Bu gruplar belirli bir gorevi icra etmek iizere gorevlendirilmis

elemanlardan olusur. Gorev tamamlaninca grup dagilir.
1.3.2.Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Orgiitlerin, cogunlukla ¢alisanlar1 kendi kendilerini yonetmeye sevk etmesi problem
coziicii ve kendi kendini yoneten takimlarin olusmasina sebep olmustur. Yiiksek ve
diisiik seviyeli ¢alisanlarin bir araya getirilmesiyle yapilan takim ¢calismasinda, diisiik
seviyeli calisanlarin karar verme ve is yonetme performanslarinin arttirtlmasini
saglanir. Calisanlarin katilimi, bilgi aligverisi ve isin iyilestirilmesi konusunda

karsilikli 6neri sunmayla olusturulabilir.

Bunlar kendini yoneten yada yonlendiren ekipler veya yiiksek performans ekipleri gibi

adlarla giincel literatiirde iizerinde ¢ok durulan orgiitsel yapilamalardir. Bu ekipler
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onceden belirlenen ¢iktiya ulagsmak amaciyla islerin planlanmasi, yerine getirilmesi ve

kontrol edilmesini saglamak amaciyla olusturulmaktadir (Efil,1999:17).

Bu tiir takimlar kalite kontrol ¢emberlerinin gelismis ve olgunlasmis halidir. Uyeler
arasinda herhangi bir hiyerarsi yoktur ve takim iiyeleri takim i¢indeki rolleri kendileri
belirler. Istenilen amaglara ulasilabilmesi i¢in gii¢lendirilmis takim iiyeleri, kendi
faaliyetlerine iliskin kararlar1 kendileri alirlar ve bu kararlardan dolay1 ortaya ¢ikacak

olan sonuclarin sorumluluguna katilirlar(Ataman, 2001).

Bu tip takimlar siirekli olup tipik olarak asagidaki unsurlar igerirler (Simsek,

2002:390):

1. Takim mubhtelif beceri ve fonksiyonlara sahip is gorenlerden olusmakta olup,
takim {iiyelerinin sahip olduklar1 beceriler temel orgiitsel gorevlerin icrasi igin

yeterli goriilmektedir.

2. Takim,kendisine verilen ve biitiinliikk arz eden bir gorevi yerine getirebilmek igin
ihtiya¢ duydugu bilgi, arac-gere¢, makine ve diger kaynaklarla yeterli diizeyde

donatilmustir.

3. Takim mevcut iiyelerinin yeni iiyeler se¢me, sorunlart ¢dzme, para harcama,
sonuclart duyurma ve gelecege yonelik planlar yapma ile ilgili kararlar verme

otoritesiyle giiclendirilmistir.

Kendi kendini yoneten takimlarin etkili olabilmesi icin kendini idare etmenin Oziine
ulasmalidirlar. Bunun icinde egitilmis takimlar, birlikte calismayi seven, yiiksek
calisma standartlarini siirdiirebilen, yiiksek verim gosteren ve verdigi sozii yerine
getiren ve kendini bu ise adamis insanlardan olugsmalidir. Ayrica takim elemanlar
stirekli birbirleriyle calismazlarsa birbirlerini etkili sekilde dinleyip iletisim
kurmazlarsa, birbirlerinin yardimlarim1 almazlarsa ve etkili bir takimin diger

karakteristik 6zelliklerini gostermezlerse etkililiklerini diisiirebilirler.
1.4. Takimlarin Olusum Siirecleri

Bir takim kurulduktan sonra takimin kendini gelistirmesi i¢in gereken birtakim
stiregler mevcuttur. Takim calismasi zamanla degisen dinamiklere baghidir ve takim

calismast liderin etkisinde kalabilir. Takimin verimli olarak calisabilmesi i¢in
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tiyelerin takimin pargasi haline gelmesi gerekmektedir. Takim iiyeleri birbirlerini iyi
tanimali, takimin kurallart belirlenmeli, takim iiyeleri rol ve sorumluluklarini bilmeli
ve gorevleri yerine getirmelidir. Burada takim lideri de takimin gelisim ¢aligmalarini

takip etmeli ve bu siirecleri daha da gelistirecek katkilarda bulunmalidir.

Aragtirmalar takim caligmalarinin olusum siireclerinin belirli bazi siireclerde
gelistigini gostermektedir. Bu siirecleri aciklayan bazi modellerde bulunmaktadir. Bu
siirecler bes baglik altinda toplanabilir: Kurulus, beyin firtinasi, bicimlenme, uygulama
ve dagilma. Buradaki her siirecte takim tiyelerini ve takim lideri farkli problemlerle

karsilagabilirler.

Takim olusturma, takim caligmasini gelistirmek icin bu konudaki verilerin toplandigi
ve analiz edildigi ortak bir faaliyettir. Bir grubun takima dogru gelistigini saptamak

icin iki ana degisken gerekir (Sarihan, 1996:190):

1. Yeterlilik Diizeyi: 2. Moral Diizeyi
a. Bilgi ve beceri a. Motivasyon
b. Gorevi tamamlayabilme yetenegi b. Giiven

c. Baghlik

Takimlar bir anda olusuveren topluluklar degildirler. Bir araya gelmis bir grup
yabancinin olusturdugu kiimeden birlik icinde hareket eden, iyi koordine edilmis bir
grup olusturmak biraz zaman alir ve grup iiyeleri arasinda biiyiik miktarda etkilesim
gerektirir. Grup iiyeleri birbirleriyle etkilesime girecek vakit bulamiyorlarsa grubu iyi
organize edilmis bir takim haline getirmek miimkiin olmayabilir. Takim olustuktan
sonra birka¢ evreden gecerek olgunlasir. Her basamakta grup liderlerini ve iiyelerini
bekleyen o evreye 0zgii sorunlar bulunmaktadir. S6z konusu evreler sunlardir (Eren,

1998:447; Ensari, 2003:118-119; Elma, 2004:210-211; Simsek, 2002:393,395):

Kurulus / Olusum Evresi (Forming): Kurulug dénemi tanigma ve yonelis donemidir.
Uyeler bu evrede birbirlerine 1smnmaya ve birbirlerini karakter yoniinden tanimaya
calisirlar. Bu saftha boyunca belirsizlik ¢ok yiiksektir ve grup iiyeleri resmi ve gayri
resmi liderlerin otoritesini ve giiciinii kabullenme egilimindedirler. Uyeler ayrica

temel kurallarin ne oldugunu ve kendilerinden ne beklendigini anlayincaya kadar
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bagimlidirlar. Bu asamanin 6zellikleri (Eren, 1998:447; Ensari, 2003:118-119; Elma,
2004:210-211; Simsek, 2002:393,395):

o Uyeler arasinda gizli bir rahatsizlik,

® Yiizeysel iliskiler,

e Dikkatler, takim tiyeleri arasindaki 6nemsiz farkliliklar tizerinde odaklanir,
o Uyelerin fazla ortaya ¢ikarmadigi yaklasimlar ve deger yargilari,

¢ Sorun olabilecek yonlerin belirlenmesi.

Karisikhik / Firtina Evresi (Storming): Bu evre boyunca takim iiyelerinin
kigilikleri 6n plana cikar. Kisiler kendilerinden beklenenler ve takim igindeki rolleri
konusunda daha bilinglidirler. Bu evrenin en Onemli 6zelligi catisma ve
anlasmazliklardir. Uyeler takimin goérevlerini farkli sekillerde algilayabilirler. Bu
asamanin Ozellikleri (Eren, 1998:447; Ensari, 2003:118-119; Elma, 2004:210-211;
Simsek, 2002:393,395):

e Farkl diisiincelerden dolay1 ¢catismalar ve anlagsmazliklar yasanur,

e Birbirlerini dinlemek istemedikleri icin kotii ve eksik bir iletisim vardir,

e Bazlan fikirlerini agik olarak belirtmeyerek riyakar davranmayi tercih edebilirler,
e Kutuplasmalar ve kiiltiirel hiziplesmeler baslar,

e Uyelerin birbirleri ve isleri ile ilgili diisiinceleri giin 15181ma ¢ikar,

¢ Potansiyel siirtiisme alanlar belirlenerek, gercek sorunlar kesfedilir.

Bicimlenme / Kural Koyma Evresi (Norming): Davranis bicimlerinin yerlesme
evresi olarak kabul edilecek bu evrede catismalar ¢éziime ulastirilir ve takimda birlik
ve uyum hakim duruma gelir. Liderin kim oldugu, giiciin kimin elinde bulundugu ve
takim elemanlarinin rolleri hakkinda bir fikir birligine varilir. Uyeler birbirlerini
tanirlar ve kabullenirler. Uyeler aras1 farkliliklar ortadan kalkar, elemanlar arasinda bir
takim ruhu gelisir. Bu asamanin 6zellikleri (Eren, 1998:447; Ensari, 2003:118-119;
Elma, 2004:210-211; Simsek, 2002:393,395): :
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e Takim iiyeleri kendilerini rahat hissederler,

e Ayrnliklar ve sinir bozucu davraniglar incelenmistir,

e Takimda "Ben"den "Biz"e dogru bir beraberlik tarz1 gelisir,

e Takim kiiltiirii olusmaya basladigi i¢in isbirligi dogar,

e Uyelerin birbirlerine olan saygilari ve verdikleri deger artar,

e Upyeler arasindaki farkliliklar azalarak bir “Takim Ruhu” olusmaya baslar.

Basarma / Uygulama Evresi (Performing): Basarma devresi boyunca en ¢ok
tizerinde durulan konu, sorunlarin ¢oziimii ve takimdan beklenen gorevlerin yerine
getirilmesidir. Elemanlar takimin amaclarina ulasmasi i¢in ellerinden gelen her seyi
yapmaya c¢alismalilardir. Birbirleriyle stirekli iletisim halinde bulunmali ve
anlagsmazliklara  olgunlukla  yaklasarak  ¢oOziimler aranmalidirlar.  Amacin
gerceklesmesini saglayacak biitiin sorunlar tek tek ele alinmali ve c¢oziime
ulastirilmalidir. Bu evre boyunca liderin gorevi takimdan yiliksek bir verim elde
etmeye calismak olmalidir. Bu asamanin 6zellikleri (Eren, 1998:447; Ensari,

2003:118-119; Elma, 2004:210-211; Simsek, 2002:393,395):
o Uyeler sayg: goriir ve performanslari takdir edilir,

e Ortak bir vizyon olusturulmus, varsayimlar netlesmis ve bireylerin farkh

yaklagimlarinda uzlagma saglanmstir,
e Uyelerin karsilikli sorumluluk duygulari ileri diizeydedir,
e Takim, verimli ve verimsiz ¢atismalar arasindaki farklilig1 anlamis durumdadirlar

Dagilma Evresi (Adjourning): Grubun gorevi siireklilik arz ediyorsa, gelisim icra
asamasinda tamimlanir. Aksi durumlarda, yani belli bir gorevi icra ettikten sonra
dagilacak olan takimlarda dagilma veya ayrilma devresi s6z konusudur. Bu devre
boyunca c¢aligmalar gelisim devresindeki hizin1 kaybeder ve gittikce yavaslayarak
durur. Artik en Onemli sey gorevi yerine getirmek degil, baslanmis gorevlerin
bitirilmesidir. Uyeler duygusal olarak yiiksek morallidirler, aralarinda giiclii bir bag

olmustur ve takimin dagilacak olmasindan kaygi duymaktadirlar. Hedefe ulastiklari
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icin sevinirken, iligkileri sona erecegi icin iiziilmektedirler. Bu evre sonunda takim
lideri takimin Omriinii tamamladigin1 bir toren veya toplantiyla, dilerse gorevin
basariyla tamamlandigimi belirten basarn odiilleri, tesekkiir mektuplar1 veya siltler
dagitarak gorkemli bir torenle ilan eder (Eren, 2000). Bu asamanin o6zellikleri

(Eren,1998:447; Ensari, 2003:118-119; Elma, 2004:210-211; Simsek, 2002:393,395):

e Calismalar giderek yavaslayarak durur,

e Uyelerin moralleri yiiksektir,

e Uyeler aralarinda olusan giiclii baglarin ve etkinin dagilacak olmasindan korkarlar,
¢ Hedefe ulasildigi i¢in seving, ayrilacaklari i¢in de iiziintii duyarlar,

e Takim lideri takimin gorevinin bittigini bir torenle ve iiyelere oOdiiller vererek

duyurur.

Su halde, takim olusumunda 6nce takim iiyeleri secilir ve ilk bulusma gerceklestirilir.
Ardindan bir 1sinma devresi yasanir. Bu devrede elemanlar takimin gorevinin ne
oldugu ve hedefe nasil ulagilacagi yolunda bilgilenmeye ve bilgi paylagsmaya calisirlar
Bu evrenin ardindan hemen kontrol miicadele donemi ve “lider kim olacak?” sorusu
giindeme gelir Bu soru cevaplandiktan ve hiyerarsi belirlendikten sonra ana gorev bir
takim alt gorevlere ayrilir. Bunlar kimler tarafindan ve ne zamana kadar
gerceklestirilecegi saptanir. Yani takim icin organizasyon tamimlanir. Gorev icra
edildikten sonra takim dagilir. Takimlar bazen ilk veya ikinci asamanin Otesine
gecemezler. Bu da gorev tamamlanmadan grubun dagilmasi demektir. Bu durumda
gruplarin belli asamalarn atlattikca daha etkin bir hale geldikleri varsayilabilir (Eren,
1998:448-449).

Takimlarin kurulup gelistirilmeleri ile ilgili olan ve en c¢ok kullanilan modelde
(Tuckman, 1965) temel olarak dort asama yer almaktadir. Kur (1996) dort agamali
olarak bilinen modele ilk asama olan bilgi edinme (Informing) asamasin da eklemistir
ve bilgi caginda bu asamanin ¢cok 6nemli gorevler {istlendiginin {izerinde durmaktadir.
Eger takimin 6mrii kisa ve gorevleri kisitli ise o zaman modele bir altinc1 asama daha

(Dagilma Asamasi) eklenebilmektedir. (Akt. Kutanis, 2002 :244-246).
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Takim kurma ve gelistirme ile ilgili olarak ortaya atilan 6nceki arastirmalarda s6z
konusu asamalar ardisik basamaklar halinde tanimlanmaktadir Bu asamalar arasinda
gercekte bir ardisiklik yoktur, yani birinin digerinden once ya da sonra gelmesi gibi
bir zorunluluktan s6z edilemez (Kur, 1996). Bu nedenle Kur, makalesinde s6z konusu
asamalar yerine “yiiz” terimini kullanarak bu modeli de “Yiizler Modeli” (The Faces
Model) olarak tanimlamis, takimlarin duruma ve sartlara gore bu yiizlerden birini
giydigini, sonra digeri ile degistigini savunmustur. Ayrica dort asamali olarak bilinen
modele ekledigi ilk asama olan Bilgi Edinme (Informing) asamasina takimlarin her an

basvurmalar1 gereginin iizerinde de durmustur (Kutanis, 2002:247).

Sekil 1. Takim Cahismasimin Bes Yiizlii Modeli

Kurulus

/ A
Dagilma \

/ \ Basarma
I

Bi¢imlen- \

Karisiklik

Kaynak: Kutanis, 2002 :247.

1.5. Etkin Takimlar

Takim tiretkenligi kiiltiiriine sahip etkin bir orgiit gelistirmek i¢in, egitim ve 6grenimi
tam bir isgiicii gerekir. Bugiin herkes teknik egitimden ayr olarak, analiz
etme,tasavvur etme(beyin firtinasi ile), degerlendirme gibi etkili diigiinme beceri ve
teknikleri iizerine egitim gormelidir. Degisen ve etkin takim ayn1 zamanda 6grenen bir

orgiit demek oldugundan daha fazla egitim tesvik edilmelidir.
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Bir gruba bir takim bi¢imi verebilirsiniz, ama en {iist diizeyde is gorebilmesi i¢in bir
takimda belirli kosullarin bulunmasi gerekir. Etkili takimlar , takim {iyelerinin
birbirleriyle ve takimin biitiiniiyle 6zdeslestigi karsilikli saygi atmosferinde calisirlar.
Boylesi takimlar sadece is ile ilgili hedeflere ulasilmasinda degil, ayn1 zamanda bunu
yaparken takim iiyelerinin ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin karsilanmasinda da etkilidirler

(Weiss, 1993: 14).

Takim calismasinda, calisanlarin yeteneklerinin sonuna kadar kullanilmas: ve
gelistirilmesi, bu sayede de kendileri ile ilgili faaliyetlere iliskin kararlar1 kendilerinin
almalar1 ve amaclarin1 kendilerinin belirleyebilir hale gelmeleri esas alinmaktadir.
Bunun sonucu olarak da kendi kendini ydneten takimlar meydana gelmektedir.

Isletmelerde etkin takimlarin su 6zellikleri 6n plana cikmaktadir (Coroglu, 2003:154):
e Uyeler arasinda giiven hakimdir.

¢ Upyeler birbirlerine ve islerine son derece baghdir.

e Kisiler arasinda iletisim kanallar acik ve iyi isler durumdadir.

e Her iiye sorumluluk sahibidir ve gorevinin bilincindedir.

e Herkes, amaclara ulagsmak i¢in tim bilgi ve birikimlerini kullanmaya istekli ve

arzuludur.
o Uyeler yetenek ve giiclerini gelistirmek konusunda serbesttir.

Isletmenin en iyi elemanlarindan bir ekip olusturuldugunda da basarisizlik olasilig
daima vardir. Giivensizlik, saygisizlik, caba gostermeye degecek bir hedef
duygusunun yok olmasi, gereksiz hirs, kiskanglhik ve nezaketsizlik takim ¢alismasina
zarar verir (Efil, 1999:7). Etkili bir takimin ozelliklerini su noktalarda toplamak
miimkiindiir (Balci, 2002:103):

1. Karsilikli anlama ve anlasma,
2. Acik iletigim,

3. Kargilikli giiven,

4. Karsilikl1 destek,
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5. Bireylerarasi farklarin etkili yonetimi,
6. Takimin secici kullanima,
7. Liderlik.

Takimlarin belirlenen hedef ve misyonunu etkin bir sekilde gerceklestirebilmeleri

icin asagidaki ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Eren, 2000):
e Takim calismasina imkan taniyan orgiitsel yap1 ve yonetimin tam destegi,
e Takimda agik bir sekilde belirlenmis amag, misyon ve vizyon,

¢ Takimin misyon ve hedeflerine uygun bilgi, beceri, yetenek ve tecriibeye sahip,
yaraticilik ve orijinalligi seven, yeni fikir ve diisiinceler ortaya atan, bagkalarinin
orijinal  fikirlerine acik, yeterli egitimi olan ve dogru secilmis

takim iiyeleri,

¢ Yonlendirici, yardim edici, destek saglayici yonetsel beceri ve yetenege sahip

lider,

e Takim iiyeleri arasinda hedefe ulasabilmek icin ortak gérev sorumlulugu, bilgi ve
fikir paylasiminda aciklik ve birbirleriyle karsilikli giivene dayali, kisisel
siirtiismelerin minimize edildigi iligkiler,

e Takim iiyeleri arasinda hiyerarsik otoritenin kisitlamadigi, tam ve agik bir iletigim

serbestisi,

e Dar, kati, mekanik gorev anlayisi ve tanimlarindan kaginilan genis, esnek ve

organik gorev tanimlan ve esnek gorev dagilima,

e FElde edecekleri basarinin sonucunu paylasmak icin giidiilenmis ve

cesaretlendirilmis tiyelerin esit katilimi, birlikteligi ve olusturduklari sinerji etkisi,

e Digerleri ile birlikte planlarken, karar verirken, sorun cozerken ve uygulama
siirecini yasama gecirip yliriitirken uyumlu caligmay1 6grenme, siirekli olarak
gorevi en iyi sekilde yapma, dogru zamanlama ile ¢calismay1 6grenme ve hedefe en

iyi sekilde ulasabilmek icin durumu iyilestirme ¢abasi,
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e Basarnya ulasabilmek icin yeterli zamanin secilmesi,
® Cok iyi hazirlanmig goriismeler,

¢ Orijinal, yaratici ve yenilik¢i fikirler i¢in verilen bireysel odiiller ve takimin
ahenkli calisma basaris1 gostermesi nedeniyle veya takimin basarisit sonunda tiim

tiyelere verilen odiiller.

Sonug olarak su sOylenebilir: Etkin takimlar biitiin iletisim tekniklerini en iyi sekilde
kullanildigi, karsilikli anlama ve anlasmanin saglandigi, acik bir iletisimin yasandigi,
karsilikli giiven ve destegin yer aldigi, ¢calisanlarin katilim duygusunu yasadigi, sahip
cikma duygusunu olustugu, zevkli bir calisma ortaminin oldugu, bireyler arasi
farklarin etkili yonetildigi, liderlik ve memnuniyet veren bir 6diil sisteminin isledigi

takimlardir.
1.6. Etkin Bir Takimin Sahip Olmasi Gereken Bilgi, Beceri Ve Tutumlar

Takim calismasinin basaris1 ve verimliligi icin takim iiyelerinin ve liderin dikkatli
secilmesi, takim ¢aligmas1 sirasinda da ¢aligmalarin iyi bir sekilde yonetilmesi cok
onemlidir. Ciinkii calismay1 yiiriitecek, gelisme veya iyilestirmeleri yapacak kisiler
takim iiyelerinden baskasi degildir. Istekli ve caliskan takim iiyeleri basarili

calismanin anahtaridir. Ancak iiyelere etkin bir calisma sistemine sahip bir takim

ortami sunulmali ve bu sayede tiim enerjilerini Orgiitiin ve projenin basarisina

harcamalar1 saglanmalidir.

Etkin bir takimin iiyelerinin cesitli bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi

gerekmektedir. Bunlar (Efil, 1999:4-6):

1. Takim Calismasinin Gerektirdigi Bilgiler:

¢ Takimin misyonu hedefleri, kurallar ve kaynaklar1 hakkindaki bilgiler,

e Gorevini ve takimin ¢calisma alan1 hakkinda yon gosteren gostergeleri anlamak,
e Gorevini yaparken izlemesi gereken mantiksal siray1r anlamak,

e Gorevleri bolerken mantiksal bir yol tizerinde uzlasmak,
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Spesifik bir gdrevin nasil yerine getirilecegini anlamak,
Takim icindeki bilgi aligverisi, gbrev paylasimi gibi konulardaki roliinii bilmek,

Coziilecek problem hakkinda dogru bilgiye ve gercekci

degerlemeler yapabilmek icin gereken bilgiye sahip olmak,

Daha  etkin  bir takim  calismas1  i¢in  ihtiyag duyulabilecek
degisik becerileri tasimak.

. Takim Calismasinin Gerektirdigi Beceriler:

Takimin ve takim iiyelerinin performansin degerleme ve izleme becerisi,
Gelismeler karsisinda esneklik ve hizla adapte olabilmek becerisi,

Zor durumlarda takim {iyelerinin eylemlerini diizeltme veya dogru ise giiclendirme

becerisi,

Bilgiyi tiimiiyle, zamaninda ve dogru sekilde takim iiyelerine verme ve alma

becerisi,

Takim iiyelerinin morallerini yiikseltmek ve cesaretlendirmek,
Catismalar1 her iki tarafin da memnun olacagi sekilde ¢6zmek,
Kendini diger takim iiyelerine acik ye dogru sekilde ifade edebilmek,

Problemlerin ¢oziimiine iliskin yaklasimlarda planlama, isbirligi yapma ve

paylasma becerisi,

. Takim Caligmasinin Gerektirdigi Tutumlar:

Bireysel degil takim yonelimli olmak,

Takimin ne olmak, neye ulagmak istedigini gdsteren vizyonunu paylasmak,
Takim birligine inanma, takim iiyelerine baglilik,

Kargilikli giiven ve diiriistliik,

Takimin kolektif etkinligine giivenmek,
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e Diger takim iiyelerinin degerli olduguna inanmak.

Etkili takim iiyeligi i¢in(Imrek, 2005:267):

e Fikirlerde ve ¢oziimlerde yardimlasin.

e Diger iiyelerin farkl fikirlerine deger verin.

e Fikirlerin degerini diger iiyelerin katkisi ile arttirm.

¢ Dinleyin ve bilgiyi paylasin.

e Soru sorun.

e Tam ve katilimci olun ve katkilariizi verin.

¢ Fikirlerinizde esnek olun. Kazan kazan anlayisi ile hareket edin.
e Calisirken takimdan ve elde ettiklerinizden keyif almaya bakin.
Sonug olarak takim iiyelerinin sahip olmasi gereken 6zellikler:

Etkin bir takimda iiyelerde amagclara ulasabilmek i¢in fikir 6ne siirebilen, fikirlerini
ayrintili ve anlagilir olarak agiklayabilen, fikirlerini 6zetleyebilen, diisiince ve bilgileri
arastirabilen, tartisma baglatabilen, birlik kavraminin 6nemini bilen, birlikte oldugu
insanlart ve amaci sahiplenebilen, yaratici olan, catismadan degil uzlagmadan yana
olan, takim iginde hep en iist performans ile calismaya istekli olan, bilgi ve
becerilerini etkili kullanabilen, sikayet ve odiillerin her ikisini de kabul edebilen

olarak siralanabilir.
1.7.Cagdas Takimun Ozellikleri

Cagdas takimlar ¢ogunlukla islerin koordinasyonu ya da uyumlastirilmasi igin bir
araya gelmis komitelerden farkli islevlere sahiptir. Takimlar genellikle bir orgiit
sorununa yaratici ve rekabet avantaji kazandirici ¢6ziim aramak i¢in olusturulur.
Ornegin, yeni bir iiriin yeni bir siire¢, maliyetlerde onemli tasarruflar, kalitede
iyilesmeler yapmak iizere Ozel olarak se¢ilmis ve bir araya getirilmislerdir (Kogel,

1998:378).
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Cagdas takimlarin etkili olmasi i¢in iiye sayisi itibariyle biiyiikliigiiniin 5 ile 12 kisi
arasinda degismesi ve ideal sayminda 7 kisi civarinda olmasi lazimdir. Biiyiik
takimlarda iiyeler birbirlerini etkileyemezler, zaman kayiplar1 artar, karar
mekanizmasi uzar. Kiigiik takimlarda ise farkli yetenek ve bilgiye sahip insanlarin bir
araya gelip yenilik¢i olmalar1 engellenmis olur. Cagdas takimlar ¢cogunlukla islerin
koordinasyonu ya da uyumlastirilmasi i¢in bir araya gelmis komitelerden farkli
islevlere sahiptir. Takimin olusturulmasinda ve takim elemanlarinin seciminde
asagidaki oOzelliklerin bulunmasina dikkat edilmelidir. Ciinkii takimin hedef ve
misyonunu basarili ve etkin bir bicimde tamamlamasi icin bu ozellikler gereklidir

(Eren, 1998: 452):

1. Takimda iiyeler arasinda takimin hedefi, misyonu ve yetkileri bakimindan tam
bir anlagma, takim iiyeleri arasinda da tam, acik ve hiyerarsik otoritenin sinirlamadigi

ya da kisitlamadigi bir iletisim serbestisi vardir.

2. Takim iiyeleri takimin gorev (misyon) ve hedeflerine uygun bilgi, yetenek

beceri ve tecriibeye sahip kisilerden secilmislerdir.

3. Takim iiyeleri hedefe ulagsmak icin ortak gorev sorumluluguna sahip, bilgi ve
fikir paylasimina acik, birbirleriyle karsilikli giivene dayanan iligkileri olan

kimselerdir.

4. Takim iiyeleri yaraticilik ve orijinalligi seven yeni fikir ve diisiinceler ortaya
atan, bagkalann tarafindan ortaya konan orijinal fikirlere acik kimselerdir.

Elestirilerinde yikici degil yapicidirlar. .

S. Takim icindeki gorevli liyeler dar gorev alanlart ile siirli tutulmazlar. Genis,
esnek ve organik gorev tanimlari kullanilir. Dar, kati, mekanik gorev anlayis ve

tanimlamalarindan kaginilir.

6. Takimlarin amag¢ ve hedefleri her iiye icin anlamli ve heyecan vericidir. Elde

edilecek basarinin sonucunu paylagmak i¢in giidiilenmis ve cesaretlendirilmislerdir.

7. Takim iginde lyeler siirekli 6grenme siireci yasarlar Karar verirken, plan

yaparken, sorun ¢ozerken ve uygulama siirecini gecirip yiiriitiirken siirekli bilgi
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alirlar, birbirlerine bilgi aktarirlar ve devamli surette gorevi en iyi sekilde yapmak ve

hedefe en iyi bicimde ulagmak i¢in durumu iyilestirme ¢abasini yasarlar.

8. Cagdas takimlarda hep birlikte isbirligi yapmanin ve takim ruhu
icinde basariyla ulasmamn o6diilleri vardir. Odiiller bireysel olarak orijinal, yaratic1 ve
yenilik¢i fikirler icin verildigi gibi takimin basarist sonucunda tiim iiyeler i¢in anlamli

bir sekilde de verilir.

Son otuz yildir yiiksek performansh takimlara iliskin oldukca fazla arastirma
yapilmigtir. Bu aragtirmalar birbirlerini desteklemekte ve etkili takim caligmalar
hakkinda bircok bilgiyi yansitmaktadirlar (Zander, 1982: 54). Takim calismalarinin
gelistirilmesi alanindaki ©Onde gelen isimlerden biri de Mike Woodcock’tur.
Woodcock(1979) yiiksek performansh takimlarin asagidaki 6zelliklere sahip oldugunu
vurgulamaktadir (Akt. Ensari, 2003:105,110):

1. Paylagilan amag¢ ve vizyon anlayisi: Takimin iiyelerinin her biri hedefleri ve
degerleri bakimindan takimin gorevinin bilincinde ve kendilerini bunlara adamis

durumdadir.

2. Acik Iletisim: Takim iginde hicbir gizli politika yoktur. Ancak yogun, dogrudan,

acik ve diiriist bir iletisim vardir.

3. Giiven ve Karsiliklilik: Etkili takimlarn, iiyeleri arasinda c¢ok fazla karsilikl

saygi, giiven ve anlayis oldugu acgikca goriiliir.

4. Yaratic1 faydali catisma: Takim toplantilarinin ve bu ortamda gergeklestirilen
tartismalarin hepsinin “arkadasca” ve “hos” oldugu sdylenemez; bunlarin bazilar1 sert
ve zorlayici, bircogu katilanlarin bilgi ve yeteneklerini zorlayici, bazilar1 da

coziimlenmesi zor olan konulari icerebilir.

5. Uygun calisma yontemleri: Etkili takimlarin etkili calisma yollan vardir. Bu
yontemler probleme ve takimdaki kisilerin ilgi alanlarina ve yeteneklerine bagl olarak

degisir.

6. Uygun liderlik: Lider, adaylar arasindan, kurum hiyerarsisindeki statiisiine ya da
hizmet siiresine bakilmaksizin, takimin o andaki ¢alisma konusuna iliskin sorunlar,

goriigler ve eylemlerde, takima yol gosterebilme yeteneklerine bagl olarak belirlenir.
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7. Diizenli araliklarla gozden gecirme ve degerlendirme: Calismalarin bir pargasi

olarak etkili takimlar, bir gorev tizerinde calismalarina zaman zaman ara verecekler ve

calisma yontemlerinin kalitesini gozden gecireceklerdir. Bu, nasil ¢alistiklarina ve

calisma yontemlerini nasil iyilestirebileceklerine yonelik gozden gecirme isleminin

gerceklestirilmesidir.

8. Kisisel gelisime firsat vermek ve tesvik etmek: Etkili olmak i¢in takim, iiyelerinin

her birinin bilgisine ve yeterliligine giivenir.

Iyi ve kotii isleyen takimlar asagidaki sekilde karsilagtirilmistir (Shonk, 1982:19-21):

Tablo 2. iyi ve Kotii isleyen Takimlarin Karsilastirilmasi.

TYi ISLEYEN TAKIMLAR

KOTU iSLEYEN TAKIMLAR

Cevresel Etkiler

Cevresel Etkiler

1. Takim {iyeleri hemen hemen esit bir
fiziksel yakinlik i¢indedir ve diizenli olarak
goriigebilirler.

1. Fiziksel aymlik takim iiyelerinin
goriismelerini etkiler.

2. Uygun yetenekler takimda temsil edilir.

2. Takima bir isi yapmak igin uygun
kaynaklar verilmez.

3. Orgiitsel otoritenin uygun seviyeleri takim
icinde temsil edilir.

3. Takimin ¢abalar1 goriilmez.

Amaclar Amaclar

1. Takim {yeleri yerlesimde hedeflerle | 1. Uyeler hedeflerin olusumuna
ilgilidirler. katilmazlar.

2. Hedefler biitiin iiyeler tarafindan anlasilir. | 2.Hedefler acik degildir.

3. Biitiin bireyler hedefleri kabul eder. 3. Hedefler sdylenmez.

4. Hedefler gercek¢i zaman cercevesi icinde | 4. Herkes takim hedeflerini

kurulur ve karsilanir.

onemsememeksizin kendi isini yapar.

Roller

Roller

1. Roller aciktir ve herhangi bir rol ¢atismasi
olmaz.

1. Sorumluluklar zayif bir sekilde
tanimlanir.

2. Takim iiyeleri ve onlarmn lideri gorevini
bilirler.

2. Ac¢ik¢a tanimlanmais bir lider yoktur.

3. Roller herkes tarafindan anlasilir ve
desteklenir

3. Sorumlulugu digerine atma olay1 vardir.

4. Etkili ve sorumluluklann agik olan bir
liderlik vardir.

4. Uyeler otorite ve kontrol igin giig
oyunlaryla ilgilenirler.

5. Cok fazla kisiden olugabilir

5. Az sayida kisiden olusur

Prosediirler

Prosediirler

1. Kararlar bir fikir birligi i¢inde alinir.

1. Kararlar daima kriz durumundadir.

2.Toplantilar  etkili ve  gorev-gelisim
yonliidiirler.
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3.Vurgu problemi ¢dzme iizerinedir,
problemden sorumlu kisiyi ayiplamaya karsi
degildir.

3. Iletisim tek yonliidiir, yukaridan asag1 ve
lider kanallidir.

Tablo 2’ nin devamu: yi ve Kotii isleyen Takimlarin Karsilastirilmasi.

TYi ISLEYEN TAKIMLAR

KOTU iSLEYEN TAKIMLAR

Prosediirler

Prosediirler

4. Biitiin iiyeler miizakerelere ve toplantilara
katilir.

4. Kiicilk noktalar sonugsuz olarak
tartigilir.

5. Toplantilarin dakikalar tam belirlidir.

5. Toplantilar c¢oziilemeyen meselelerde
verimli degildirler.

6. Uyeler iyi direnirler.

6. Toplantilar 6nemli konulan degil 1vir
zvir konulan kapsar.

7. Kisilerin performansina yonelik faaliyetler.

7. Faaliyetler plansiz yapilirlar.

8. Biitiin tiyeler bilgili tutulurlar.

8. Uyeler kisisel olarak calisirlar ve her biri
digerini onemsemezler.

9. Son miihletler ve doniim noktalan takim
tarafindan kabul edilir ve tespit edilir.

9. Uyeler toplantilara ge¢ kalirlar veya
katilmazlar.

Mliskiler

Mliskiler

1. Bir takim kimligi ya da grup icerisinde
birlik duygusu vardir.

1. Uyeler takimla beraber tanimlanmaya
isteksizdirler.

2. Coztim onemli olmak iizere, catigmalara
tolerans gosterilir.

2. Uyeler arasinda gizli bir catisma vardir.

3. Catisma aciklikla miizakere edilir,
cogunlukla bilylime veya Ogrenme sonucu
verir.

3. Keskin kisilik ¢catismalar vardir.

4. Uyeler birbirlerini severler.

4. liskiler rekabete dayalidir.

5. Takim tiiyeleri birbirlerini destekler.

5. Uyeler birbirlerini koruyucudurlar.

Kaynak: shonk, 1982:19-21.

Yiiksek basar1 gosteren bir takimda iiyeler neden bir takim olusturduklarini,
hedeflerinin neler olduklarin1 bilmeli ve bu amaca sahip ¢ikmali, takim iiyelerinin
amaglara uygun bilgi, beceri, yetenekleri olmali, iiyeler takimin amacina ve misyona
tam olarak bagli olmali ve sorumlulugunu bilmeli, iiyeler birbirlerine karsilikli olarak
giivenmeli, iiyeler basarida en az yonetici kadar sorumlu olduklarinin farkinda olmali ,
iiyeler arasinda her yonlii olumlu ve agik bir iletisim bulunmali, iiyeler gorevlerine
odaklanabilmeli, yonetici ve liderler, calisanlar1  giiclendirerek  onlarin

sorumluluklarini daha fazla paylagmalidir.
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1.8. Kazanan Takimlar1 Kurmak

Tiim insanlar kazanan takimin i¢inde olmak isterler. Bundan dolay1 orgiitler de
takimlardan olusan bir yapiya yonelmislerdir. Bir takim bir dakikada kurulabilir, ama
kazanan takimi kurmak icin belli bir evrim gecirilmesi gerekir. Bir gruba bir takim
bicimi verilebilir, ama en {ist diizeyde is gorebilmesi i¢in bir takimda belirli kosullarin
bulunmasi gerekir. Kazanan takimlar, takim iiyelerinin birbirleriyle ve takimin
tamamiyla 6zdeslestigi bir karsilikli saygi ortaminda calisirlar. Boylece takimlar
sadece is ile ilgili hedeflere ulagilmasinda degil, aym1 zamanda bunu yaparken ekip

iyelerinin ihtiyag ve c¢ikarlarinin karsilanmasinda da etkilidir.

Hizmet oOlciilerini yiiriirliige koymak i¢in kazanan takimi olusturmak gereklidir.
Asagida sirayla kazanan takimlari kurmak i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigi

aciklanmistir (Dogan, 2002:62-63):

Yapilacak islerin tasarlanmasi: Yapilacak islerin tasarlanmasinda isin amact
belirlenmelidir. Bu isi yapacak is gorene isi nicin yaptig1 aciklanmalidir is gorenin isi

nasil yaptigi tespit edilmelidir.

Islerin ayrintili olarak yazilmasi: Isin yapilmasi icin gerekli tiim bilgilerin listesinin

hazirlanmasi gereklidir.

Is gorenlerin ise segilerek alinmasi: Kaliteli hizmetler vermek amaciyla isgorenler ise

aliirken se¢ilerek alinmalidir.

Liderlik becerileri: Kaliteli hizmet vermek icin 6nce becerikli ve yaptigi ise inanan bir
lidere ihtiya¢c vardir. Basarili lider is gorenlerle ve miisterilerle iyi iletisim

kurabilmelidir.

Destekleyici Ortam: Orgiitsel iklimin is gorenleri ve liderleri olumlu etkileme cabalar

olarak ele alinabilir.

Kazanan takimlan olusturmak sadece yetenekli insanlar1 bir araya toplamakla olmaz.

Zira bir araya getirilen insanlar (Imrek, 2005: 263);
¢ Birlikte calismay1 becerebilmelidirler,

e Ortak duygulan ve vizyonu basarabilmelidirler,
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¢ Grup calismalarinda fikirlerini agik¢a sdyleyebilmelidirler,

e Kendi aralarinda birbirlerini cesaretlendirebilmeli ve informel iliskiler

kurabilmelidirler,
o  Orgiitiin icinde ‘kazanan’ davranigini hissettirebilmelidirler,
e Takimla ilgili sorunlar1 gérebilmeli ve iistesinden gelebilmelidirler.

Kisilerin destegi olmadan bu isin iistesinden gelinemeyecegi anlasilmalidir. Onlarin
destegi kazanan takim olma yolunda ilk temel tasidir. Bu nedenle bu kisileri

ozendirebilmek ve desteklerini saglayabilmek amaciyla (Imrek, 2005:263-264);
e Gelecek i¢in vizyon belirlenmeli ve takim iiyelerine a¢iklanmalidir,

e Stratejiler belirlenmeli ve agiklanmalidir,

¢ Bu stratejinin ni¢in en iyi oldugu konusunda ikna edilmelidirler,

e Takim caligmalarina olan destek net bir sekilde agiklanarak onlara kazanan takim

olacaklar1 duygusu hissettirilmelidir,
¢ Bu bir kerelik bir agiklama ve duyuru olarak da kalmamaldir,

e Calisanlara kendi gelecekleri ve igletmenin ayakta kalabilmesi i¢in oOrgiitiin nasil

bir destek verecegini onlarin akillarinda kalacak bir sekilde siirekli hatirlatilmalidir.

O halde kazana takim olabilmek icin gerekenleri; iiyeler takim hakkinda sahiplik ve
kontrol duygusu tasimali, saglikli bir catisma derecesi ve yaraticiligi olusturulmali,
yiiksek diizeyde bir iletisim saglanmali,mutabakata dayali bir anlasma sistemi

uygulanmali, yonetim takima yetki ve destek vermelidir seklinde 6zetleyebilir.
1.9. Takim Calismasinin Gerekliligi

Orgiitler i¢inde bulunduklari ¢oziimsiizliikleri halledebilmek, siirekli degisen cevreye
uyum saglayabilmek i¢in yeni uygulamalara yonelmislerdir. Giiniimiizde orgiit i¢inde
calisanlarin isi bir biitiin olarak algilamalari, kararlara katilmalar1 hem kendi ¢alisma

isteklerini arttirmis, hem de orgiitiin basarisini arttirmistir. Orgiitlerde goriilen isletme
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basarisizliklarin1 ¢oziimlemenin en etkili yolu takim caligmalaridir. Takimlar

sistemlerde goriilen aksakliklar belirler ve ¢coziimler tiretebilir.

Ortaya cikan teknolojik yenilikler 6zellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
degisimler organizasyonlarin ve projelerin yonetimde yeniden yapilanmayr ve takim
calismasin1 zorunlu hale getirmistir. Takim calismasin1 gerekli hale getiren faktorler

sunlardir (Sarithan, 1998:279):

. Hizla gelisen teknolojik bilgi alanlarinin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi,
. Organizasyonlarda yapilarin degismesi,

. Organizasyonlarin rekabet i¢cinde olmasi,

. Problem ve islerin karmasiklik derecesinin artirmast,

. Organizasyonlara birkag kiginin yon vermesinin yanlighiginin anlasilmast,

. Takim yaraticili@i ile sorunlara daha kolay ¢6ziim bulunacagimin kabul
edilmesi,

. Sonug ve basar1 elde etmek icin gerekli performansin bireysel ¢abalarin tistiine
citkmasi,

. Sorumluluklarin ¢ok islevlilik ve ¢oklu uzmanlik gerektirmesi,

. Takimda gelisen sinerjinin, takimi tek tek bireylerden daha giiclii yapmasi,

. Takimin, her diizeydeki ¢alisaninin kendini, yaraticilifin1 ve potansiyelini, en

1yi gosterebilecegi ortam olmast,

. Ar-Ge c¢aligmalarinda takim caligmasi yeni fikir diretmede uyarici bir etki

yapmaktadir.”

Takim caligmast organizasyonlarda aile ortami yaratabilir. Tim fikirler
paylasildigindan, saygi gordiigiinden tiim calisanlart daha siki ¢alismaya ve orgiit

icinde daha verimli olmaya itebilir.

Yine takim caligmalarini orgiitlerde gerekli kilan bir diger sebepte degisen ve gelisen

diinya sartlarinda orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in miisteri isteklerini ¢ok iyi takip
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etmeleri ve bu isteklere gore kendini yeniden sekillendirmelidir. Bireysel calisarak her
seye yetismek imkansizdir. Ancak takim calismasi sayesinde bircok farkli fikir
tartisilabilmekte, avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilebilmekte ve hu sayede en
iyiye ulagsma olasiligi artmaktadir. Bu calismalar sayesinde yaraticilik oram1 da daha

yiiksek olmakta ve orgiitler daha uzun siire yasamlarinin siirdiirebilmektedir.

Bunlarin yani sira etkili takim caligsmasinin, ¢alisanlar arasindaki sorunlarin ¢éziimii,
etkili iiretim programlamasi ve gelismis liretim hedefleri belirleme gibi yan kazanclar

getirdigi de tespit edilmistir.

Peters (1998) “Thriving on Chaos: Handbook for a Management Revolution” (Kaos
icinde gelismek: Yoneticilik devrimi i¢in el kitabi) isimli eserinde soyle demektedir:
Takim calismasinin o kadar biiyiik bir giice sahip oldugunu miisahade ettim ki, bence
takim yapisini her seye uygulamanin higbir sakincasi yok. Takim ¢alismasina prim
veren sirketler, genis bir bakis a¢is1 kazanmanin ve bireysel gelismelerin yani sira,

daha ¢ok yenilige imza atacaktir ( Akt. White, 1998: 23-25).

1.10. Takim Liderligi

Takim oyununda basarili olabilmek i¢in liderlere ihtiya¢ duyulur. Lider 6nde giden,
gidilecek yonii gosteren kisidir. Lider, her seyden Once sira disi, olaganiistii projesi
olan kisidir. Lider, takim oyununu oynayan ve diger oyuncularinda takim oyununu

oynamalarin saglayan , basarisizligi kabul etmeyen, pes etmeyen kisidir.

Glinlimiiz isletmelerinde yonetimde bireysel basarilar ve cabalar yerini birlik
duygusunun kullanildigr modellere birakmistir. Lider ve calisanlar verimlilik, basari,
iletisim ve diger tiim sorumluluklar1 beraber paylasmaktadirlar. Boylece paylasim ve

katki saglama ¢abalar1 takim calismasinin isletmeye yerlesmesini saglamaktadir.

Yoneticiler yeni bir yiizyilin rekabetci arazisinde avantajlar gelistirme ve siirdiirmede
cevik, atik ve esnek olmalidirlar. Yoneticiler, kiiresellesmenin dogrusal olmayan
diisiince yapisiyla, insan sermayesi ve bilgi teknolojisinin giiciiniin basinda bulunmak
isterler. Iste yeni bir yiizyilda yiizlestigimiz degismeler ve cevre, bizler igin yeni bir

yonetsel diisiince anlamia gelmektedir (Kegecioglu, 2002: 16).
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Isletmelerde yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskiler yeniden yapilandirilmustir.
Yoneticilerin gorevi zamaninda kaliteli mal ve hizmetleri sunmada, calismalar
onleyici engellerin ortadan kaldirilmasi, 6nerileri gorebilmeleri ve olasi en iyi gorevi

yapmalarn konusunda insanlara yardimci olmaktir (Kegecioglu, 2002: 195).

Yiiksek performansli bir takimin caligmalarinin yonetilmesi zaman, sabir ve ekibin
nasil olusturuldugunun agik bir sekilde anlasilmasini ister: Takimi hangi dinamikler
harekete geciriyor; hangi davraniglar ekibi bagarili kiliyor. Yoneticilerin takimi kurma
ve gelisimi izleme bi¢imi, takimin amaclari {izerine yogunlasmasina yardimci olur ve
es zamanh olarak siire¢ ile ilgili ihtiyaclarin karsilanmasina yardimei olur

(Weiss, 1993:46).

Iyi bir takim yoneticisi kimlerle calisacagini cok dikkatli segmeli daha sonrada etkili
bir sekilde isleyecek modeller olusturmalidir. Bunun icinde lider takim iiyelerine
yapilacaklari isletmenin amacini ve misyonunu ¢ok iyi anlatmalidir. Bunun yaninda
basariy1 degerlendirebilmeli, performans kalitesini Ol¢ebilmeli ve takimin basarisini

takdir etmek icin odiiller belirlemelidir.

Takim liderligi tarz1 bir idealdir. Insanlar ve iiretim igin yiiksek bilgiyi igerir. Takim
lideri en yiiksek olasilikli gérev basarma seviyesini Olgerken bireyleri motive etme ve
gelistirme lizerine konsantre olur. Yiiksek deger, grup iiyeleri arasinda anlagma ve
anlama ile sonuclanan ses yaratici kararlar bulma iizerine verilir. Lider giiclii kisisel
kanilara sahiptir ama grup iiyelerinden degisik fikirler ve goriisler elde etme yolunu
arar. Bu tarz, problemler ve durumlarin nesnel analizi sonucu olarak ortaya c¢ikan
sonug¢ degisim yapmaya isteklilik olarak nitelendirilir. Catismalar ortaya cikinca, lider
sebepleri arar ve catismaya neden olan mevcut sebepleri elemeye calisir. Ortada
kigiler arasi etkili iligkilere ve kalite performansina yonelik bir sorumluluk vardir.
Hatalar meydana gelince, liderin yaklasimi insanlarin hatalardan Ogrenmelerine
yardimc1 olur. Grup iiyeleriyle iligkilerde, lider sorumluluk kabul etme ve 6z-denetim

tizerine odaklanir (Costley ve Todd, 1991:241-242).

Etkin liderler, takimi en zor anlarda bile peslerinden siiriiklemeyi basaran liderlerdir.

Bunu gerceklestirmek i¢in en sik basvurduklart yol amaclar1 acik ve segik ifade edip
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paylagmadir. Krizlerin iistesinden gelerek degisikligi saglamanin miimkiin oldugunu
gosterirler. Elemanlarin kendi potansiyellerinin farkina varmalarin1 saglayarak
kendilerine olan giivenlerini artirirlar. Unutulmamasi gereken nokta iyi liderlerin her
zaman i¢in buyurgan olan ve kontrolii elinde tutan liderler olmadigidir. Etkin liderler
gitgide daha fazla yol gosterici ve yardim edici roller benimsemektedirler. Takima yol
gosterirler, desteklerler, ancak kontrol etmezler. Bu 6zellikle kendi kendini yoneten
takimlarda ve gecici takimlarda uygulanmaktadir. Geleneksel davranisi benimsemis
yoneticiler i¢in patron konumundan yardimci konumuna ge¢mek cok zor olur.
Yoneticilerin bircogu yeni uygulamaya baslanan ortak yonetimden hoslanmis ve
avantajlarim1 fark etmislerse de bazi inat¢1 ve dedigim dedik yoneticiler durumu hosg
karsilamamisladir. Bu yoneticiler takim ruhuna uygun lider olmadiklarindan takim

yonetimi i¢in degildirler (Sarthan, 1996:281).

Lider takimda ornek alinan kigidir. Bundan dolay1 takim liderini belirlerken inang
sistemine, bilgi ve beceri seviyesine ve fizyolojik 6zelliklerine 6zen gosterilmelidir.
Liderin 6zellikleri iiyelerce benimsenmelidir. Takim iiyeleri liderden gerekli bilgileri
kendine kopyalar. Bundan dolay1 bu bilgiler dogru olmalidir. Lider takim iiyelerine

ornek davraniglar sergilemelidir.

Orgiitiin gelismesinde ve ileriye doniik atilimlar yapmasinda; siireclerin éneminin
anlagilmas1 ve bireylerin sorunlari ¢dzmede etkin rol oynamasi bakimindan, takim
calismasi etkili bir yoldur. Takim calismasinda basarili olabilmek icin liderlere ihtiyag
duyulur (Yamak, 1998:297). Takim ne kadar iyi secilirse secilsin, yine de lidere ¢ok is
diismektedir (Adair, 2003:167). Basarili takimlarin liderleri, hi¢ kimsenin kendisini
grubun ya da baska birinin baskis1 altinda hissetmemesi i¢in, karar verme siirecinin
inisiyatifini kendisi kullanir. Bu siirece herkesin elinden geldigi ol¢iide katilmasini
saglar. Boylece her iiye, alinan kararin kendi karari oldugunu hisseder (Yamak,
1998:297). Takim sinerjisini arttirmak icin lider asagidakileri yapabilir (Adair,
2003:167-168):

e Takim i¢indeki degisik zihni becerileri tanimlamak: Analiz ve mantik, sentez ve

mukayese, hayal giicii ve tiimleyicilik, muhakeme ve akil vb.dir.
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e Herkesin, iliskilerdeki uyumu muhafaza etme sorumlulugu sabit kalmak sartiyla,

fikirlerin veya beyinlerin ihtilafa diismesini mesru gérmek.
e Acikca ise yarayan her katilimi tasdik etmek.

e [Eger gerekiyorsa, takima fikir iiretme tekniklerinden bir kacin, mesela beyin

firtinasini 6gretmek.

e insanlarin kafalarinda ne oldugunu soyleyebildikleri agik bir ortam olusturun;
kisaca ve konuyu dagitmadan, fakat sizin memnun olmayacagimizdan korkmadan...
Onlar i¢in, sagladiklart katkinin de8er ve Oneminin takdir edilmesi ¢ok onemlidir,

ozellikle de bu takdir, fikirlerine saygi duyduklar1 insanlardan geliyorsa.

¢ En cok ilgi duyduklar alanlarda ¢alisma 6zgiirliigii. Analitik yonii baskin olan kisi
bir konuya yogunlasip odaklanirken, iiretken kigsi miimkiin olan her yone gider.
Hareket oOzgiirliigii, iiretken calismanin 6nemli bir sartidir. Uretken kisi, calisma

alanin1 se¢mesine izin verildigi miiddetce ¢ok etkili olacaktir.

e Tesvik edici is arkadaslariyla temas. Uretken insanlar, arkadaslariyla, sadece

sosyal iliski kurmak icin degil, diisiinmek maksadiyla da konusma ihtiyaci duyarlar.

o Uzerinde calisilacak canlandirici projeler memnun ve tesvik edici bir ¢evre ve
organizasyon igindeki ve disindaki profesyonel emsalleri tarafindan takdir edilme

firsat1 ile birlikte, canlandirici projeler 6zellikle cekicidir.

e Hata yapma ozgiirliigii. Uretken calismada hatalar kacimlmazdir. Ortamda, bu
hatalarin, birilerinin kariyerine dogrudan ve daimi bir zarar vermek maksadiyla

yapilmadig1 konusunda bir netlik olmalidir.

Basarili takim caligmasinin ortaya konmasi i¢in takimin amaclar1 ve gorevleri acik
olarak belirlenmelidir. Belirlenen amag¢ ve gorevler isgorenlerce kabul edilmelidir.
Takimin basarili olmasi i¢in isgdrenler arasinda formal iletisimin yani sira informal
iletisime de yer verilmelidir. Takimda yer alan isgdrenlerin her biri goriislerini
rahatlikla belirtmeli ve karar alma siireclerinde ya da karar1 uygulamada etken
durumda olmalidir. Takimda roller agiktir. Paylasilmis liderlik yasanir. Bir takimin

gorevlerini yerine getirebilmesi i¢cin takimin yasamasi gerekir. Takimin yasamasi icin
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gerekli olan ihtiyaclarin karsilanmasi ise bir zorunluluktur. Bu ihtiyaglar iletisim yolu

ile karsilanir (Dogan, 2002:59).

Liderin takim yoOnetimini tercih etmesinin ve iiyeleri biiyiik dikkatle se¢cmesinin

nedenleri sunlardir (Coroglu, 2003:154):

. Sonuglari iyilestirmek,

o Etkin kararlar almak,

o Oncelikleri belirlemek,

. Problemleri ¢6zmek ve her tiirlii catismay1 engellemek,
o Ise katki diizeyini artirmak,

. Calisanlarin isi sahiplenmelerini saglamak,

. Calisma ortamin iyilestirmektir.

Biitiin takimlar belirli bir dayanisma, hedef ve yaklasim gelistirmek zorundadirlar. Bir
takim lideri takiminin lideri olarak onlarin yaninda dururken bir yandan da bir iiye
gibi calisiyor olmalidir. Bir takim, liderinden kendi gorevlerine katilmasini, yine
gorevlerle ilgili olarak bir goriis acis1 ve mesafe kazandirmasini bekler (Imrek,
2005:269). Takim liderleri katihim ve giiven ortami yaratmali, disaridakilerle iligkileri

yonetmeli, digerleri icin firsatlar ve bir vizyon yaratmalidir (Imrek, 2005: 269-270).

Etkin liderler, takimi en zor anlarda bile peslerinden siiriiklemeyi basaran liderlerdir.
Bunu gerceklestirmek i¢in en sik basvurduklart yol amaclar1 acik ve segik ifade edip
paylagmaktir. Krizlerin iistesinden gelerek degisikligi saglamanin miimkiin oldugunu
gosterirler. Elemanlarin kendi potansiyellerinin farkina varmalarin1 saglayarak
kendilerine olan giivenlerini arttirirlar. Etkin liderler gitgide daha fazla yol gosterici ve
yardim edici roller benimsemektedirler. Takima yol gosterirler, desteklerler, ancak
kontrol etmezler. Bu 6zellikle kendi kendini yoneten takimlarda ve gecici takimlarda

uygulanmaktadir (Eren, 1998:464).

Bir cok orgiitte takim liderleri, geleneksel denetleyici tipi roliinden kolaylastirici/

kocluk tipine dogru bir degisim yasamaktadir. Yeni iliskiler daha az hiyerarsik, daha
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fazla isbirligine yoneliktir, takim lideri engelleri ortadan kaldirir, takim siirecini
kolaylagtirir ve takim iiyelerinin yeterliliklerinin yapilandirmalarina yardimci olur

(Kegecioglu, 2002:279).

Liderin herkeste bulunmayan bazi vasiflara sahip olmasi kaginilmazdir (Yamak,
41998: 298-299):

e Lider iyi bir takim oyuncusudur.
e Lider sabirhdir.

e Lider tutku sahibidir.

e Lider bilgilidir.

e Lider yaraticidir.

e Lider ekibine danisir.

Yaratic1 bir lider, birlikte calistigr kisilerdeki is giiciinii géren ve onlarin kendilerini
daha da gelistirmesini saglayacak ortamlar1 saglayan ve bunu devamh kilan kisidir.
Boyle bir ortamda tiim takim iiyeleri yaraticiligini ortaya koymak icin calisir, orgiit
icinde herkes kisa ve uzun donemde yarar getirecek olan anlamli hedeflerin

belirlenmesi ve izlenmesi saglayabilir.

Takim lideri takim siirecinin bir pargasidir ve farkliliklar1 yonetir. Bir takima liderlik
yapabilmek i¢in vizyon sahibi olmak gerekmektedir. Lider takim tiyelerin giivenini
kazanmal, iiyelerin katilimim saglamali, takimi siirekli 6grenmeye tesvik etmelidir.
Lider takim i¢indeki yerinin &nemini, giiciinii bilmelidir. Kendisi yaratict olmali
iyeleri yaratici olmaya 6zendirmelidir. Lider diiriist ve adil olmali iiyelerin haklarin

savunmalidir. Lider birlik olma duygusunu takimda her an canli tutmalidir.

Iyi bir takim liderligi icin zorunlu olan alti kavram asagida yer almaktadir

(Kegecioglu, 2002:192-193):
1. Hedef, amaclar ve uygun yaklasim ve anlamlilig1 saglar

2. Istekliligi ve giivenilirligi yapilandirir.
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3. Kabiliyet diizeni ve karisimi giiclendirir.
4. Disandakilerle iliskileri yonetir.

5. Digerleri i¢in firsatlar yaratir.

6. Takim calisanlan kadar islerin i¢indedir.

Takima etkili bir lider olabilmek i¢in, liderlik yapmanin ne demek oldugu bilinmeli,
liderlik yapmanin ni¢in 6nemli oldugunun farkina varilmali, kisi kendi gibi olmali,
hedefleri belirleyebilmeli, takim iiyelerine gereken ilgiyi gosterebilmeli, iiyeleri
motive etmeyi basarabilmeli, liyeleri gerektiginde uyarabilmeli, ¢atismalar1 kontrol
altina alabilmeli, takim icinde stresi yonetebilmeli, takimin gelismesine yardimci

olmali, takimin i¢inde olmalidir.
1.11. Takim Cahsmasimin Yararlari ve Zararlari

Takim calismalarina baslanmadan 6nce bundan saglanacak yararlar ve sakincalar iyice
diisiiniilmelidir. Takim caligsmasi bir yandan orgiitsel ve bireysel fayday1 ve verimi
arttirirken diger yandan da belli durumlarda motivasyonu ve basariyr olumsuz yénde

etkileyebilmektedirler (Kutanis, 2002 :252-253).

1.11.1.Takim Cahsmasinin Yararlari

Orgiitler kalite hareketinin icine girdikge, her seviyede takim calismasinin yararini
kesfetmislerdir. Calisanlariniza yetki vererek, bilgi ve giiveni bir araya getirir ve takim
calismasin1t miimkiin kilabiliriz. Hedef ortak amag¢ olusturmaktir. Takim calismasinin
neden bu kadar etkili olduguna dair temel sebepler vardir. insanlara diisiincelerini ve
deneyimlerini paylagsma sans1 verir. Takim bir isi daha iyi yapmanin yollarin1 bulmaya
yaradig1 gibi, calismayanlar da elestirme sansi verir. Yapilacak is takim elemanlart
arasinda deneyimlerine gore paylasilabilir. Yine takim ¢calismalan birlikte calisanlarin
islerin ortaklasa sahiplenilmesine ve bu sayede yapilan isin desteklenmesini saglar.

Takim elemanlari bir isi yapmak i¢in karsilikli dayanigmanin 6nemini kavrayacaktir.

Bir isletmede kaliteyi elde edebilmek icin takim c¢alismasi ilk kosuldur. Takimlar
uygun olan her yerde kullanilmalidir, c¢iinkii takimlar hem isletmeye hem de takim
iiyelerine pek c¢ok fayda saglar. Bu faydalar asagidaki gibi Ozetlenebilir (Sale,
2001:36):
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. Etkin bir takim biitiin iletisim tekniklerini en iyi sekilde kullanir.
. Etkin bir takim caligsmasi kisilere katilim duygusu verir.
. Etkin takimlarda sahip ¢ikma duygusu olusur.

. Etkin bir takim caligsmasi zevklidir.

Etkin bir takim prim sisteminden etkin sekilde faydalanir.

Yoneticiler takim caligmasina gitmeden Once bundan saglayacaklar1 yararlar1 ve bu
calismalarin neye mal olacagini iyice diisiinmelidirler. Takimin yararlar su sekilde

siralanabilir (Eren, 1998:456,457; Simsek, 2002: 399,400):

1. Ugras Diizeyi: Iscilerden olusan takimlarda, isciler fiziksel giiclerini oldugu kadar
zihinsel giiclerini de kullanabilmekte bu da biiyiik bir yaraticilik ve enerjinin ortaya

cikmasini saglamaktadir.

2. Uyelerin Tatmini: Herkesin bir toplulugun pargasi olmak, bir yere ait olmak gibi

ihtiyaglar vardir. Takim halinde ¢alisma bu ihtiyaclarin tatminini saglar.

3. Mesleki Bilgide Artis: Uyeler takimm yaptign gorevlerin hepsi hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Takimlar, ayn1 zamanda, alinan kararlar icin alternatif oneriler ve bu
alternatiflerin uygulanmasinm saglayan ortamlan yaratarak bilgi ortami ve degisimini

saglarlar.

4. Orgiitsel Esneklik: Geleneksel orgiitlerde her iiye sadece bir tek is yapar. Ama
takim halindeki ¢alismalarda 5 veya 15 kisilik bir topluluk isbolimii icinde ¢alisir ve

her iiye digerinin isini yapacak bicimde konuya hakim olur.

S. Takim Ruhu: Takim iiyeleri birbirlerinden ¢ok sey umarlar ve beklerler. Boyle

yapmak da is birligini kolaylastirir ve iiyelerin moralini yiikseltir.

6. Karar Vermeyi Hizlandirir: Karar verme yetkisini takimlara birakmak daha hizli

karar verilmesini saglar.

7. Isgiicii Cesitliligi Yaratir: Degisik tecriibelere ve degisik ge¢mis yasantilara sahip

iiyelerden olusan takimlar homojen gruplarin géremedigi baz1 gercekleri goriir.
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8. Basaryr Arttirir: Yukandaki faktorlerin tiimii bir araya geldiginde takim
performansi bireyin tek basma gosterebilece§i performanstan ¢ok daha iistiin bir

seviyeye cikar.

Artan iiretkenlik, iyilesen maliyet kazan¢ oranlari, yiikselen moral, baglhlik ve
tutumlarin iyilesmesi sayesinde yoneticilerde takim calismasinin yararimi goriirler.
Hedeflerine ve birimlerin amaclarina ulasmak daha kolay ve az stresli hale gelir. Bu
yararlara bir ekibin iiyeleri olmalar1 dolayisiyla bireysel olarak elde ettikleri yararlar
da eklersek, yoneticilerin, olanaklt oldugunda oOrgiit i¢inde takim caligmasi

olusturmakla ¢ok sey kazanacaklardir (Weiss, 1993:19).

Sonug olarak takim calismalarina organizasyonlar agisindan pek cok yararlar vardir.
Bunlar : Verimliligin artmasi, ¢alisanlarin moralinin diizelmesi, maliyetlerin azalmasi,
rekabet giiciiniin artmasi, kalitenin artmasi, calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin tatmin
edilmesi, ortak amaclar etrafinda toplanilarak yogunlasilmasi, yapilan isin daha zevkli
hale gelmesi, hiyerarsinin azalmasi, sistem anlayisinin hakim olabilmesi biirokrasi
azalmasi, yoOneticilerin rollerinin degismesi, .Orgiitsel siireclerin iyilestirilmesi,
iletisimin artmas ile bilgi aligverisinin saglanmasi ve orgiitsel sinerjinin artmasidir.
Bunlara ek olarak belirtilebilecek yararlar arasinda takimlarda hatanin azalmasi,
objektif karar alma mekanizmalarinin daha kolay isletilebilmesi, iiyelerle takimin
O0zdeslesebilmeleri ve yonetime dinamiklik kazandirilmast seklinde sayilabilir

(Kutanis, 2002:252).
1.11.2 Takim Calismasinin Sakincalari

Isletmeler takim calismalarina baslamadan once iiyelerden bazilarinin takimin
sirtindan gecinmeye c¢alismalari, koordinasyon giderlerinin artabilecegi ve yasal
tartismalarin cikabilecegi gibi belli sakincalar1 da goz Oniinde bulundurmalidirlar.
Takim calismasinin sakincalar1 sdyle siralanabilir: Yoneticilerin alisilmig rollerini
stirdiirmek istemeleri, ilk ve orta kademe yoneticilerinin ¢aligsanlarin karara katilmalari
ile kendilerine ihtiya¢ duyulmayacagim diistinmeleri, takimin segtigi liderin
yonetimce onaylanmamasi, diger ¢alisanlarin takima ve iiyelerine sicak bakmamalari
ve onlarin kayirildigimi diisiinmeleri, takim iiyelerinin takim calismasina siipheyle
bakmalan ve takim calismasinin nedenlerinin calisanlara daha ¢ok is yiiklemek ve

daha az calisanla daha ¢ok isi basarmak oldugunun diisiiniilmesi, ¢alisanlarin ikinci
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plana atildiginin kanisinda olmalari, takim iiyelerinin birbirlerini denetlemeleri sonucu
aralarinda ciddi siirtiigmelerin ve amansiz yariglarin belirmesi, iiyelerde isten atilma
korkusunun yerlesmesi, yasl takim iiyelerinin yeniliklere acik olmamalari, bazi
sendikalarin bu uygulamay1 ¢alisanlarin kullanilmasi olarak yorumlamalari, toplum ve
orgiit kiiltliriiniin takim caligmasina ters diismesi gibi sorunlar ile karsilagilmasi

(Kutanis, 2002:253).

Yoneticiler takim calismasina gidip gitmeme konusunda karar verirken, takim
calismasinin neden olabilecegi bazi sakincalar1 goz ardi etmemelidirler. Takim
calismasinin sakincalart dort ana noktada toplanabilir (Eren, 1998:458; Simsek,

2002:400):

1. Giiclerin Yeniden Diizenlenmesi: Orgiitler takim calismasina gectiklerinde,
bundan en fazla etkilenen orta ve alt diizey yoneticiler olurlar. Takimlar basar
kazandik¢a da danismanlara olan ihtiya¢ azalir. Yoneticilerin bu duruma kendilerini

uyarlamalar1 zor olmaktadir.

2. Takimin Sirtindan Geginme: Ozellikle biiyiik takimlarda bazi kisiler isten
kaytarma egilimindedirler. Arastirma sonuclar1 bazi kisilerin tek baslarina c¢alisirken,

takim icinde gosterdiklerinden daha fazla gayret sarf ettiklerini gostermistir.

3. Koordinasyon Giderleri: Grubun gorev icabi yiriittigii faaliyetlerde
koordinasyonu saglamak i¢in zaman ve enerji gerekir. Gruplar ¢calismaya hazirlanmak

ve kimin, neyi, ne zaman yapacagina karar vermek icin zaman harcarlar.

4. Yasal Tartismalar: Sirketlerde takim kullanimi arttik¢ca, durumun yasal yonleri
gittikce daha fazla gilindeme gelmeye baslamistir. Sendika liderleri takimlari
desteklemekte ancak yoneticilerin takimlarin kurulmasina verdikleri destegi hos
karsilamamaktadirlar. Yoneticilerin takimlar1 destekleme sebebinin sendikalarin

popiilerligini kaybettirmek i¢in oldugunu ileri siirmektedirler.
1.12. Takim i¢ci Catismalar

Takim iiyeleri arasindaki kisiler arasi iligkilerin yonetilmesi takim ¢alismasinin dnemli
ozelliklerinden biridir. Kisiler arasi iligkileri bir makinede yaglayici madde olarak

gorebiliriz. Insanlarla birlikte ¢alisma yollarina dikkat edilmezse takimlar agiri 1smir
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ve takim calismasi kopar parcalanir. Kisiler aras1 iliskiler insanlarin fikirler, gorevler

ve duygular acgisindan digerlerine nasil tepki verdigidir (Kececioglu, 2002:119).

Takim siirecinin en Onemli unsurlarindan biri de catismalardir. Etkin bir takim
yonetimi i¢in gereken tiim unsurlarin i¢inde higbiri takim i¢indeki catigmalar1 6nlemek
kadar 6nemli olamaz. Insanlar takim halinde calistiklari zaman ortada bir dizi
uyusmazligin olacagi muhakkaktir. Karsi bir grup veya bireyin gerceklestirmek
istedigi bir amaci onlemeye yonelik her tiirlii diigmanca hareket veya etkilesim
catisma olarak adlandirilir. Catismalar takimlar veya bireyler arasinda rekabet
anlamina gelen yaris seviyesinde kaldiginda, kisileri daha yiiksek bir performans
gostermeye tesvik ettigi i¢in yararli olarak da kabul edilmektedir. Bununla birlikte
ileri gittiginde zararli olabilmekte, iliskileri zedelemekte, saglikli bilgi aligverisini

onlemektedir (Eren, 1998:394).

Catisma c¢esitli bakis acilar1 yoluyla daha biiyiik yaraticiligin sunulmasi ve enerji
diizeyinin yiikselmesiyle takima yardimci olmaktadir. Derinligine tartismalara yol
acarken {iiyeler fikirlerinin islenmesine miicadele etmektedirler, boylece digerlerini ve

birbirlerini en iyi sekilde anlamaktadirlar.

Grup diisiincesinden sakinmak isteyen takim iyeleri, digerleriyle yapici
anlagsmazliklara girisme yetenegine de sahip olmalidirlar. Bunun gerceklesmesinde
asagidaki konulara dikkat etmeli, onlara inanmali ve anlamalidir (Kececioglu,2002:

128):

1. Catisma dogaldir ve degerlendirilebilir.

2. Catigma bir enerji kaynagidir.

3. Catisma gergek farkliliklarin bir sonucudur.

4. Farkli perspektifler diisiincelerin carpigmasi i¢in zorunludur.

5. Catismay1 halletmekteki aligkanliklar ve birilerinin goriisii bir catismanin

sonuclarinin belirlenmesinde dnemlidir.
1.12.1. Takim I¢i Catisma Nedenleri

Takim ici ¢catisma nedenleri (Eren,1998:468):
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. Kaynak Azligi: Amaglara ulagsmak icin cabalayan insanlar kaynaklar1 artirma

cabasina girerler, bu da onlar1 ¢catismanin ortasina iter.

Gorev Belirsizlikleri: Yapilacak isin sinirlarinin ve sorumluluklarinin belirsiz

oldugu zamanlarda ¢atigmalar ortaya cikabilir.

[letisimsizlik: Iletisim bozukluklar1 yanlis anlamalara ve yanlis algilamalara yol

acar. Bu da takim arasinda giivene golge diisiiriir ve catismalara neden olur.

Kisilik Catismalari: Bu catismalarin nedeni kisilikler, degerler ve davramiglar

arasindaki temel farkliliklardir.

Gii¢ ve Statii Farkliliklart: Bir grup diger bir grup tizerinde tartismali bir hakimiyet

kurmaya calistiginda gii¢ ve statii farkliligi olusur.

Amag Farkliligi: Birbiriyle catisan amaglara sahip kisiler catismaya neden olurlar.
Orgiitlerde amag farkliliklar1 olmasi normaldir. Ornegin satis elemanlarinin
bireysel hedeflerinin farkli olmasi onlar1 birbirleriyle ve satis midiirleriyle

catigmaya siiriikler.

Catismadaki cogunlukla etkin tepki, miizakere olup diger tepkilerde eksik olan

esneklik ve gecirgenligi ortaya koyar. Miizakere siireci olarak ortak mutabakati

yapilandirma, ilgi ve mutabakattaki ortak alanlar1 aragtirmak, her iki kesimi de

dinlemeyi igerir, bdylece bireyler digerlerin bakis noktalarin1 anlarlar. Miizakere

stireci yoluyla anlagsmazliklarin etkin olarak ¢oziilmesinde takim liderleri dort temel

kabiliyeti 6grenmeli ve uygulamalidirlar. Bunlar (Kegecioglu,2002: 128):

Teshis: Dogru teshis catigmanin kaynaklarinin 6niindeki engellerin ortadan

kaldirilmasinda temeldir.

Baslaticilik: Takim lideri anlagmazliklar1 en kisa zamanda bir araya getirerek

baslaticilig1 iistlenmelidir.

Dinleme: Takim lideri iyi bir dinleyicidir ve digerlerinin soylediklerinin duygusal
cephesi dinleme yetene8i olmalidir. Lider bilgiyi paylasanlara bu anlamlan

tasimal1 ve empatiyle mesajlar1 anlamalidir.
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e Sorun Coézme: Sorun ¢dzme siirecinde cok sayida adim vardir; hem pozitif hem
negatif olarak bilgileri toplamak, icerilen kesimlerdeki bilginin etkisine bakmak,
farkliliklar arasinda koprii kurmak i¢in alternatif yaklagimlari sinamak, ¢oziimlerin
daha etkin olarak islemesi i¢in tanimlamak, eylem planlarim gelistirmek, icerilen

kesimlere uyum saglamak.
1.12.2. Takim I¢i Catismalarin Coziim Yollar

Bireyler gibi takimlarda kendi cikarlarim1 korumak amaciyla catismayla basa ¢ikmak
icin 0zel yontemler gelistirmislerdir. Burada en 6nemli aktor bireyin veya grubun
catismaya karsi uzlagsmaz mi yoksa isbirlik¢i mi bir tutum izledigidir. Etkin bir
takimda degisik catisma durumlart icin ayr1 bir catismayr Onleme yOntemine

bagvurulmaktadir (Eren,1998:469):

1. Rekabete Girme Yontemi: Kisinin kendi bildigi yolda gitmeye i1srar etmesi

durumudur.
2. Kag¢inma Yontemi: Ne dedigim dedik¢i olmayi ne de igbirligine gitmeyi Onerir.

3. Uzlagsmact Tutum: Her iki taraf i¢inde amaca ulagsmanin Onemli oldugu
durumlarda bagvurulan bir yontemdir. Iki tarafinda giicii esitse ve iki taraf da

zaman baskisi yiiziinden gegici veya acil ¢oziimler pesindeyse uygundur.

4. Yeni Kosullara Uyma Yontemi: Kisiler hatali olduklarini kabul ettiklerinde, konu
baskalar1 icin daha Onemli oldugunda ve uyum o6zel bir énem arz ettiginde

kullanilan ve yiiksek seviyede isbirligi gerektiren bir yontemdir.

5. Isbirlik¢i Yontem: Hem iddiaci, hem de isbirlik¢i bir tutum gerektiren bir
yontemdir. Her ne kadar biiyiikk oOlgiide pazarlikta bulunmayi ve tartismayi

gerektiriyorsa da her iki tarafinda kazanmasina olanak verir.
1.13. Egitimde Takim Calismasi

Insanlar1 gelecek igin hazirlayan egitim kurumlarimin takim calismasina dogru
yonlendirilmesi zamanin ve ¢alisma sartlarinin bir ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Egitim orgiitlerinde takim calismasi1 verimliligi en iist diizeye c¢ikarabilmede ihtiyag

olarak goriilmelidir. Takim calismasinin biitlin personel igine alacak sekilde
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baslatilmas1 Ogretim, yardimci ve yonetici personel arasindaki duvarlan ortadan
kaldirip daha iyi bir ¢alisma ortaminin kurulmasim saglayacaktir. Problem ¢6zme ve
karar verme sistemlerinin Orgiitte biitiin seviyelerde takim calismasi ile birlikte
uygulanmasi egitim kurumlarinin basaris1 i¢in O6nemli adimlar olusturacaktir

(Cafoglu,1990:65).

Basar1 hedefli orgiitler tiim diizeylerde etkin takimlara sahip olmanin yararlarini
gormektedirler. Ancak egitim alanindaki takim ¢alismalar1 bugiine kadar program ve
yonetim islevlerindeki uygulamalar ile kisith kalmistir. Oysa etkin bir okul kiiltiirii
olusturabilmek i¢in takim c¢alismasinin yayginlastirilmast ve kurumun tiim
diizeylerinde ve karar verme, problem ¢6zme agsamalarinda etkili olarak
kullanilabilmesi gereklidir. Takim c¢aligmalarinin tiim islevlere yaygilastiriimas,
akademik ve destek personelin tiimiinii kapsamas1 gerekir. lyi calisan bir kurumda,
birbirlerinin alanlarim da kapsayan, cok sayida takim olmalidir. Bu takimlar sadece

akademik personel ya da destek personeline 6zgii olmamalidir (Ensari,2003:100).

Okullardaki uygulamalara bakildigi zaman takim caligmalarini = gorebilmek
miimkiin,fakat etkili bir takim ¢alismasin1 ve rol biitiinliigiinii gdrebilmek miimkiin
degildir. Zamanin ve malzemenin kotii kullanilmasindan kisaca zayif yonetim ve
bilgisizlik sonucu ortaya ¢ikan basarisizliktan s6z edebilmek miimkiindiir. Okullarda

takim calismasi(Cafoglu,1990:65):

Okul takimlan siirecin isleyisi tizerinde ¢ok az, yonetimin gorevleri iizerinde biiyiik

etkiye sahiptir.

Okullardaki takimlarda bir 6n yargili davranig hiikkiim siirmekte ve takimlar konular ve
prensipler iizerinde tartismak icin ¢cok zaman harcarken, problem ¢dzme, ¢oziimii

formiile etme ve gelistirme ¢aligmalar i¢in ¢ok az zaman harcarlar.

Okullarda kotii yonetilen takimlar 6nceden olaylara bir vizyon ile katilim yerine, rutin

islerde oldugu gibi ¢oziim arayarak tepki verirler.

Takimlar kendi sosyal ihtiyaglar1t ile ilgilenmez, onlar birbirini tanima,

kuvvetlendirme ve degerlendirme ile ilgili olarak da yetersiz zaman harcarlar.
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Egitimde ve bunun uygulama alanm olarak kabul edilen okullarda problem ¢6ziimiinde
biitiin personelin ilgili konu hakkindaki goriislerinin alinmas1 gerekir. Egitimin biitiin
basamaklarindaki 6gretmen, 6grenci, yonetici ve yardimci personelin hatta velilerinde
problem cozme asamasinda s6z sahibi olmalart ve goriislerinden faydalanilmasi
gereklidir. Egitim kurumlarinda olusturulan takimlarin her seyden Once vizyon
yapilarinin olusturularak bir c¢ercevesinin c¢izilmesi gerekir. Takimlarin ne igin
kuruldugu ve kurulus amaci, vizyondan sonra net olarak verilmesi gereken
konulardandir. Bu arada takimlarin deger ve prensiplerinin takimlarin saglikli islerligi
acisindan mutlaka konulmasi1 gerekir. Bu takimlarda disiplini saglayip basari icin
zemin hazirlayan faktorlerdendir. Bunlardan sonra artik gorev belirlenmesine

gecilerek gorevlerin birbiri ile cakismamasina dikkat edilmelidir(Cetin,1998).

Bu kuramsal cercevede belirtildigi gibi yeterli sayida is goren ile okullarda da takim
kurulabilir. Takim kurarak ¢alismak is gorenlerin moralini, yardimlagsma duygularini,
giiven icinde caligmalarini, dostluk iligkilerini gelistirmektedir. Egitim orgiitlerinde,

takim caligmasini gerektirecek pek cok durum vardir( Basaran, 1993: 62).

Okullarda bulunan dgretmenler kurulu, ziimre 6gretmenleri kurulu, simif 6gretmenleri
kurulu, disiplin kurulu, sinav komisyonlari, satin olma komisyonu ile okul
yonetimince kurulacak komisyonlar gibi ¢aligma gruplar takim calismasini gerektirir

(Basaran, 1993: 62)
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BOLUM 2: iILGILi ARASTIRMALAR

Yapilan alanyazin taramasinda takim kurma alani ile ilgili arastirma goriilmesine
karsilik ulagilabilen kaynaklarda, yoneticilerin takim kurma ve yOnetebilme

yeterlikleri konusunda bir arastirmanin dogrudan konu edilmedigi goriilmiistiir.

Cetin (1998), ‘Ilkogretim Okullarinda Takim Calismast® adli ¢alismasinda ilkogretim
okullarinda takim calismalarinin uygulama diizeyini, 6zelliklerini, eksik yonlerini,
etkinligini degerlendirerek yiiksek performansli takim ¢alismalar1 hakkinda arastirma
yapmustir. Tarama modeline uygun olarak hazirlanan arastirmanin evrenini Istanbul ili
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini 1997 — 1998 yilinda Istanbul Ilinde Milli
Egitim Bakanligina Bagh olarak 6gretim yapan, 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Elde edilen verilen SPSS
programinda c¢oziimlenmis, manidarligi 0.5 ve 0.1 diizeyinde sinanmis ve bulgular
arastirmanin amaclarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgular 6zetle soyle sunulabilir: Ogretmen ve yoneticilerin
cinsiyetlerinin takim calismasina herhangi bir etkisi olmadig1 saptanmistir, bekar olan
Ogretmen ve yoneticilerin evli olanlara gore takim ¢alismasina daha yatkin olduklar
saptanmistir, takim calismasinda ogretmen ve yoneticilerin ig tecriibesi acisindan bir
farklilik bulunmamistir, takim calismasinda 50 yas ve iizeri yoneticilerin diger yas
gruplarina gore takim etkililiginin daha fazla oldugu bulunmustur, 6gretmen ve
yoneticilerin calistiklar1 kurum agisindan 6zel okulda calisanlarin devlet okullara
kiyasla, takim misyonu, amaca erigsme, iiyeleri giiclendirme, kisaca takim etkililigi
acisindan yiiksek oldugu goriilmiistiir, takim calismasina yonetici ve Ogretmenlerin
mezun olduklar1 okulun bir etkisi olmadig1 saptanmigtir, takim caligmasinda diisiik

diizeyde yabanci dil bilenlerin birbirleri ile daha iyi iliskileri oldugu tespit edilmistir.

Satir (2001) , © Motivasyonun Takim Calismalarinin Etkinligi Uzerindeki Etkisi’ adli
calismasinda etkili takim c¢aligmalarinda motivasyonun Onemini incelemistir.
Literatire ve ilgili arastirmalara dayali olarak gerceklestirdigi caligmasinda su
sonuclara varmistir: Basariya giden yolda takim calismasi eger kurallara, prosediirlere
uygun kullanilirsa miikemmel bir aractir. Hic¢ siiphesiz ki takim calismalarinin
sonuclar1 bireysel calismalarla kiyaslandiginda daha dogru, giivenilir, yaratict ve tam

anlamiyla konuyla ilgilidir ¢iinkii ic¢inde otokontrol mekanizmas1 vardir.

48



Organizasyonlarda problemi ¢ozebilmek icin birlik ruhu yaratmalisimiz. Ne kadar

takim caligmasi yaparsaniz o kadar daha iyi sonuglar almaniz kaginilmazdir.

Sarikir (2002), ‘Takim Liderligi ve Bunun Takim Motivasyonu Uzerine Etkileri’ adli
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, liderlik ve tiirleri hakkinda bilgiler vererek, takim
liderliginin oOzelliklerini ve rollerini detayli olarak ortaya koymayi amaclamistir.
Diger bir amacida takim liderliginin, takimda bulunan iiyelere motivasyon agisindan
ne gibi etkiler yaptiginin ortaya konulmasi ve bunun takimlarda uygulanan bir
uygulama ile somut hale getirilmesidir. Tezin teorik kismini destekleyen ve liderin
takim motivasyonu iizerinde etkilerini daha somut haline getirecegi diisiiniilen takim
liderligi arastirmasi Tiirkiye’ de faaliyetini siirdiiren bir bankanin miisteri hizmetleri
merkezinde alti takima uygulanmistir. Anket tekniginin kullanildigi arastirmada,
veriler cesitli analiz ve istatistiksel degerlendirmelere tabi tutulmustur. Her ne kadar
takimlarin motivasyon seviyesi diisiik ¢iksa da arastirmanin hipotezleri baglig1 altinda
gecen ve arastirllmaya caligilan hususlar cesitli testler ve bulgular sonucunda
ispatlanmigtir. Takim liderinin takim motivasyonunu yiikseltmek icin iiyeleri alinan
kararlara ortak etmeli, iiyelerin yeteneklerini takdir etmeli, takimda morali iyi
seviyede tutmalidir. Takim lideri igyerinde iiyeleri serbest birakmali, islerin nasil
yapilmasi gerektigini kararlagtirmali ve planlamali, iiyelere biling kazandirmalidir.
Lider vizyonu belirleyerek iiyelerin bu vizyona inanmasini saglamali ve liderlik
ozelliklerini anlatilan hususlar cergevesinde gelistirmelidir. Takim liderinden Once
banka yoneticilerinin ticret politikalarini tekrar gézden gecirmeleri tim ¢alisanlarin
motivasyonunu yiikseltecektir. Takimdaki iiyelerin anket neticesinde cizdigi genel
durum, sanki mecburiyetten c¢alisiyor olduklari yoniindedir. Bu tiirli durum
organizasyonlarin istikrar yoniinden mahsurludur. Calisanlar yeni bir is bulduklarinda
derhal isten ayrilacaklar ve organizasyonda tecriibeli ve bilgili isgiicli istihdam
saglanamayacaktir. Moral yiikseltilmesinde takim liderine cok biiyilk gorevler

diismektedir. Arastirmanin ulastigi sonu¢ bunu desteklemektedir.

Kaldirim (2003), ‘ilkégretim Okullarindaki Ogretmen ve Yoneticilerin Takim
Iklimine Iliskin goriisleri’ adl1 yiiksek lisans tez calismasinda ilkogretim okullarinda
olusturulan takim ¢aligmalarinda gorev alan Ogretmen ve yoneticilerin iginde

bulunduklar takimlarin iklimi ile ilgili goriisleri saptanmaya calisilmistir. Bu amagla
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Anderson ve West tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce’ye Abbas Yaghobi tarafindan
cevrilmis olan Takim iklimi Envanteri, veri toplama araci olarak kullanilmustir.
Arastirmada, ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelen kisilerin , diizenli
araliklarla ve goniilli olarak toplanarak belirli isleri yapmasi anlamina gelen takim
calismasindan ve takim iiyelerinin karsilikli etkilesimlerini i¢eren takim ikliminden
bahsedilmistir. Arastirmanin evreni, Istanbul ili Beykoz ilgesine bagli ilkogretim
okullar1 olup, oOrneklem takim c¢alismasim1 uygulayan okullar arasindan kasith
orneklem yontemi ile secilmistir. Arastirmada kisaca su sonuclar elde edilmistir:
Kidem siireleri fazla olan 6gretmen ve yoneticilerin takim arkadaslarina giivendikleri,
takimlarinin yenilige ve elestiriye agik oldugu bulunmustur, dort yillik egitim
enstitiisiinden mezun olan 6gretmen ve yoneticilerin yiiksek lisans yapan 6gretmen ve
yoneticilere oranla, takimlarinin yenilige agik oldugunu kabul ettikleri goriilmiistiir,
dort yillik egitim enstitiisiinden mezun olan Ogretmen ve yoneticilerin, takim
icerisinde Dbelirlenen hedeflerin anlasildigini  ve hedeflerin kabul edildigini
belirtmislerdir, takim iiyelerinin yonetici ya da 6gretmen olmalarinin, takim iklimini

etkilemedigi goriilmiistiir.

Tuna (2003), ‘Takim Calismasina Iliskin Yonetici ve Ogretmenlerin Goriisleri’ adli
yilksek lisans tez caligmasinda ilkogretim okullarinda gorevli yOnetici ve
ogretmenlerin takim calismasina iligkin goriislerinin cinsiyet, gorev iinvani, mesleki
kidem ve en son mezun olduklari okula gore neler oldugunun saptanmasi
amaglamistir. Tarama modelinde olan arastirma, 2003- 2004 egitim 6gretim yil1 giiz
doneminde Afyon il merkezindeki 34 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan 797
yonetici ve O6gretmen iizerinde gerceklestirilmis olup, evrenin yiizde 73,79 ’undan
kullanilabilir veri elde edilmistir. Arastirmanin amacina yonelik veriler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen , iki bolim ve toplam 29 maddeden olusan anket ile
toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, yonetici ve Ogretmenlerin
yaklagik {iicte ikisinin takim c¢alismasimin okullarin yapisina uygun olduguna
katildiklar1, okullarda kaliteyi arttirmak icin takimlarla calisilmasi gerektigine
inandiklari, takim ¢alismasinin 6nemine inandiklar1 ve takim caligsmasinin bosa zaman
harcamak olduguna katilmadiklar1 belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin takim
calismasina iliskin goriislerinin cinsiyet, gorev {invani, mesleki kidem, en son mezun

olduklar1 okula gore benzer diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
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BOLUM 3: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin smirhiliklari, modeli, evreni, Orneklemi, veri toplama

araclar ve verilerin analizi basliklar altinda yer alan bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmamn Smrhliklar:

Aragtirma 2006 — 2007 egitim ogretim yili Sakarya ili merkez il¢esinde goérev yapan
ilkogretim okulu Ogretmen ve yoneticilerinin goriigleri ile simirhidir. Ayrica
yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme yeterlikleri arastirmada ele alinan

degiskenlerle sinirli tutulmustur.
3.2. Arastirmanin Modeli

Betimsel nitelik tagiyan arastirma tarama modelindedir. Arastirmada Oncelikle konu
ile ilgili literatiir taranmig ve literatiire dayali olarak elde edilen bilgiler 1s181nda

arastirmaci tarafindan gelistirilen anket veri toplama araci olarak kullanilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini 2006-2007 egitim Ogretim yilinda, Sakarya ili merkez ilgesi
siirlart i¢inde yer alan ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan dgretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Sakarya ili merkez
ilcesinde 84 resmi ilkogretim okulunda 1500 Ogretmen, 100 yoOnetici gorev

yapmaktadir.
3.4. Arastirmanin Orneklemi

Sakarya ili merkez ilgesine bagh ilkdgretim okullarinin sayisinin ¢ok olmasi, evrenin
tamamina ulagilmasinin zor olmasindan dolayr evrenden Orneklem alma yoluna
gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde tabakali (kiime) 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde belli evrenler icin
kabul edilebilir Orneklem biiyiikliikleri tablosundan yararlamilmistir (Altunisik,
2002:59). Tabloda evren biiyiikliigii 100 ise gerekli orneklem biiyiikliigii 80, evren
biiytikliigii 1500 ise gerekli 6rneklem biiyiikliigii 306 olarak belirtilmistir (Altunisik,
2002:59). Orneklemi olusturan okullarin belirlenmesinde il genelinde yapilan STS

sinav sonuclarindan hareket edilmistir.
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Ormneklemi olusturan okullar ve ogretmen sayilarinin dagilimi Tablo 3’ de

sunulmustur.

Tablo 3 . Orneklemi Olusturan Okullardaki Yonetici ve Ogretmen Sayilar

Okul Ad1 KurumTiirii | Ogr. Sayis1 | Yon. Sayisi
Ziibeyde Hanim Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |15 4
Bahgelievler Gazi Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |16 4
Mithatpasa Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |10 4
Fevzi Cakmak Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |10 2
Biiyiikesence Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |8 2
Yavuz Selim Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |12 2
21 Haziran ilkdgretim Okulu Devlet Okulu |15 4
Mehmet Zorlu Ikogretim Okulu Devlet Okulu |15 3
Hakki Demir Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |10 3
Ozanlar Sehit Mustafa Ozen Ilkogretim Okulu Devlet Okulu |10 3
Atatiirk [lkogretim Okulu Devlet Okulu |10 4
Orhan Gazi {lkogretim Okulu Devlet Okulu |10 3
Sabiha Hanim I1kogretim Okulu Devlet Okulu |10 4
Mehmet Nuri lkégretim Okulu Devlet Okulu |10 2
Dr. Nuri Bayar ilkogretim Okulu Devlet Okulu |15 4
Budaklar ilkdgretim Okulu Devlet Okulu |10 3
Evrenkoy ilkogretim Okulu Devlet Okulu |10 3
Biiyiik Gazi {lkogretim Okulu Devlet Okulu |10 3
Mehmet Akif Ersoy ilkogretim Okulu Devlet Okulu |10 2
Seker ilkdgretim Okulu Devlet Okulu |15 3
Ozel Sakarya Universitesi Vakfi [Ikogretim Okulu | Ozel Okul 15 3
Ozel Sakarya Sahin Ilkogretim Okulu Ozel Okul 15 3
Ozel Ada Bilim Ilkogretim Okulu Ozel Okul 10 3
Ozel Ufuk Ilkogretim Okulu Ozel Okul 15 3
Ozel Sakarya Ilkogretim Okulu Ozel Okul 10 3
Ozel Neva Ilkogretim Okulu Ozel Okul 10 3
Toplam 306 80

Uygulamalar 306 6gretmen ve 80 yonetici iizerinde gerceklestirilmis, 18 6gretmen ve

2 yoOneticinin uygulamalari

uygulama hatalar

yiiziinden degerlendirme dist

birakilmistir. Sonucta 288 6gretmen ve 78 yonetici ile gergeklestirilen uygulamalar

degerlendirmeye alinmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada bilgi toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin

veri toplama araci gelistirilmeden Once, aragtirmanin konusu ile ilgili kapsamli bir
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literatiir taramas1 yapilmistir. Anket formunun gelistirilmesinde asagidaki asamalar

izlenmistir.

1. ilkdgretim okullarinda galisan yonetici ve dgretmenlerin goriisleri alinmus, literatiir

ve goriislerden yararlanilarak olasi 6nermeler olusturulmustur.

2. Olusturulan 6nermelerden, tez danismaninin diizeltme ve incelemelerinden sonra,
On ¢alisma yapmak amaciyla yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme yeterliklerine

iliskin bir anket formunda olabilecek olasi soru maddelerinden bir liste hazirlandi.

3. Olusturulan listedeki sorular arastirmacinin, sonuclara daha c¢abuk ulagma
imkanimin bulunmasi sebebiyle gorev yaptigr ilkogretim okulunda ¢alismaya devam
eden yirmi 6gretmenin ve iki yoneticinin goriislerine sunularak maddelerin 6nem ve

oncelik siralamasinin tespitinin yapilmasi istendi.

4. Olgme degerlendirme uzmam Yrd.Do¢.Dr. Bayram Cetin’ in goriislerine
basvuruldu. Icerik gecerliliginin saptanmasi icin uzman goriislerinin alinabilecegini
belirtmesi {izerine uzmanlarla goriisiildii. Gelistirilen veri toplama aracinin igerik
gecerliligini saptamak icin Egitim Yonetimi ve Denetimi alan1 uzmam Yrd.Dog.Dr.
Aynur Bozkurt Bostanc’ nin ve danigman Ogretim iiyesi Yrd.Dog¢.Dr. Hasan Basri
Giindiiz’tin ~ goriislerine bagvurulmugtur. Farkli iiniversitelerden konu ile ilgili
uzmanlara e-mail atilmig ancak yanmit alinamamistir. Uzman ve danigsman Ogretim
iiyesinin Onerileri dogrultusunda ankette gerekli degisiklikler yapilmis ve 100 kisilik
orek grup iizerinde uygulanmistir. Degerlendirmeler sonunda yeni bir anket formu
olusturularak tez danigmani ve uzman goriisiine sunulmus ve ankete son hali
verilmistir. Once 70 madde olan veri toplama araci uzman goriisii ve danisman

Ogretim iiyesinin incelemesinden sonra 43 maddeden olugmustur.

5.Olusturulan anketin kapsam gecerliligi ve olgekteki faktorlerin altindaki maddelerin

belirlenmesi uzman goriisleri ile saglanmistir.

6.Hazirlanan veri toplama araci uygulanmak iizere cogaltilmistir. Hazirlanan anket iki
boliimden olusmustur. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde okul
yoneticilerinin takim kurma ve yOnetebilme yeterlikleri ile ilgili 43 yargi climlesi
bulunmaktadir. Tkinci boliimdeki 43 yargi ciimlesi alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Bu

boyutlar asagida verilmistir:
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a. Yoneticilerin takim kurma c¢aligmasinda ortak ama¢ ve hedefleri(misyon)

belirlemedeki yeterliklerini 6lgen 6 6nerme (Cronbach- Alpha: 0.64).

b. Yoneticilerin takim kurma c¢aligmasinda takim iginde calisabilecek uygun
yetenekteki kisileri belirlemekteki yeterligini 6lcen 5 Onerme (Cronbach- Alpha:
0.73).

c. Yoneticilerin takim kurma caligsmasinda takim iginde karsilikli uyum ve sorumluluk
icinde calisabilecek kisileri belirlemekteki yeterligini 6lcen 4 Onerme (Cronbach-

Alpha: 0.74).

d. Yoneticilerin takim i¢inde karsilikli giiven ortamini saglayabilme yeterligini 6lcen

6 6nerme (Cronbach- Alpha: 0.84).

e. Yoneticilerin takim calismasinda etkili iletisimi saglamadaki yeterligini lgen 4

onerme (Cronbach- Alpha: 0.79).

f. Yoneticilerin takim calismasim yonetebilme yeterligini Olgcen 18 Onermedir

(Cronbach- Alpha: 0.96).

6. Anketin SPSS 11.0 programinda anket sorularinin giivenilirlik testleri yapilmis ve

Cronbach- Alpha: 0.96 olarak bulunmustur.

7. Ankette yer alan maddelere verilen cevaplar, likert tiirii besli dereceleme 6lceginde
hazirlanmugtir.  Olgekte dereceleme, ‘Hi¢ Katilmiyorum®  secene§i icin 1,
‘Katilmiyorum’ segenegi icin 2, ¢ Kararsizim’ segenegi i¢in 3, ¢ Katiliyorum’ secenegi
icin 4, ‘Tamamen Katiliyorum® secenegi icin 5 puan bi¢iminde siralanmistir. Olcekte

en diisiik puan 1 iken en yiiksek 5 puandir.

8. Anketin uygulanmasi i¢in Sakarya 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler
alinmis, 2006-2007 egitim 6gretim yilinda Sakarya ili merkez il¢esine bagl ilkdgretim
okullarindaki dgretmenlere ve yoneticilere 15.11.2006 / 30.11.2006 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Anket uygulamasi doniis oranini arttirmak amaciyla arastirmaci
tarafindan belirlenen okullara gidilerek dagitilmis ve daha sonra da bizzat

toplanmaistir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi
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Veri toplama aracindan elde edilen bilgiler SPSS 11.00 (Statistical Package For Social
Sciences) paket programina aktarilmis sonra istatistiki coziimlemeleri yapilmis ve elde
edilen bilgiler ¢oziimlenmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde; alt problemlere iligkin
frekans dagilim (f) ve yilizde (%), ikili grup karsilagtirnlmasinda bagimsiz gruplar
aras1 ‘t’ testinden yararlanilmistir. Arastirmanin istatistiksel ¢oziimlemelerinde

anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmistir.

Elde edilen veriler arastirmanin sorularina yanit olabilecek bir diizen i¢inde bulgular

ve yorumlar béliimiinde sunulmustur.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmada anket yolu ile elde edilen veriler, yoneticilerin takim kurma ve
yonetebilme yeterliklerine gore Ogretmen ve yoOnetici goriislerini belirleme ve
karsilagtirma, kurumun devlet okulu veya 6zel okul olmasina gore analiz edilmeye ve
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Verilerin yorumlanmasinda soyle bir siralama izlenmistir.
Al alt boyutun her biri i¢in 68retmen ve yonetici goriisleri verilmis ve yorumlanmis
daha sonra Ogretmen ve yonetici goriisleri bu boyut icin karsilastinlmistir ve
yorumlanmistir. Son olarak incelenen boyutta devlet okulu ve 6zel okul goriigleri

arasindaki karsilagtirma verilmis ve yorumlanmustir.

4.1. ilkégretim Okullarinda Yoneticilerin Takim Kurma ve
Yonetebilme Yeterliklerine iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri’ne
Iliskin Bulgular

Bu boliimde ilkogretim okullarinda gorevli yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme

yeterliklerine iliskin yOnetici ve Ogretmen goriisleri alt boyutlara gore sirasiyla

verilmistir.

4.1.1. Ortak Amac ve Hedefler(Misyon) Boyutuna iliskin Ogretmen ve
Yonetici Goriisleri

Bu boyuta iliskin, 6gretmen ve yonetici goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlar

Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Ortak Amac ve Hedefler(Misyon) Boyutuna iliskin Ogretmen

ve Yonetici Gorisleri

Hic Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararszim | gagpvorum | katihyorum
Maddeler @ @ @ “@ ®) Toplam
f % f % f % f % f % f %
1. Bu okulda yonetici | & |4 1.4 25 8.7 |32 11.1 | 161 [559 |64 22.2 1286 |99.3
ve ogretmenler ©
lagilabili 1
pernt et 2o fo |1 |13 |7 |9 |46 |59 |24 {308 |78 |100
belirlemek i¢in caligir. :©
>
2. Bu okulda takimin 5 26 |9 79 27.4 |64 222 1100 [34.7 |13 45 282 1979
amact  okulun veya ©
ogretmenin amacindan
f S £ 16 7.7 26 333 |13 16.7 |23 29.5 |10 12.8 |78 100
arkl1 olabilir. .§
3. Bu okulda takim 5 |0 0 19 6.6 |37 12.8 | 193 |67 36 12.5 1285 |99
tiyeleri takimin ©
P P l, d"’
amastamt = o (o |1 |13 |5 |64 [50 |64l |20 [256 |76 |97.4
kisilere anlatip
tartigabilirler. :g
>
4. Bu okulda ydnetici 5 4 1.4 20 6.9 |54 18.8 | 155 |[53.8 |51 17.7 284 |98.6
ve Ogretmenler takimm | Q@
amaclarina onem verir
ve heyecan duyarlar. E 0 [0 |3 |38 [10 |[128 |45 |57.7 |19 |244 |77 |98.7
5. Bu okulda takimmn 5 1 0.3 31 10.8 |53 18.4 | 146 |50.7 |53 18.4 | 284 |98.6
amacit  bir  bireyin Q
amacindan daha
s |1 1.3 5 64 1|9 11.5 |40 51.3 |22 282 |77 98.7
kapsamlidir. 3
>
6. Bu okulda okul 5|l 3 23 8 29 10.1 | 146 |50.7 |84 29.2 1283 |98.3
performansini Q
arttrmak  icin  takim
o 2 [0 0 0 0 5 6.4 |40 51.3 |31 39.7 |76 97.4
¢alismas1 6nemlidir. :>°-1
Tablo 4’e gore Ogretmenlerin  %78.1°i ve yoOneticilerin %89.8" 1 Ogretmen ve

yoneticilerin ulasilabilir amaglar belirlemek i¢in calistign diisiincesine katildiklarini

belirtmiglerdir. Buna gore okullarda Ogretmen ve yoneticilerin ¢ogunlugunun
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ulagilabilir amaclar belirlemek igin calistigi sOylenebilir. Takim calismalarinda
bireyler kendileri i¢cin degil, ortak ve ulasilabilir amaclar i¢in calisirlar bunun

sonucunda da basarinin kacinilmaz bir sonug¢ oldugunu diisiiniilebilir.

““‘Okulda takimin amaci okulun veya Ogretmenlerin amacindan farkli olabilir”’
Onermesine dgretmenlerin % 36.4° ii ve yoneticilerin % 41’1 katilmiyorum diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Buna gore Ogretmen ve yoneticilerin ¢ogunlugunun okulun ve
takimin amaclarinin ayn1 oldugunu diisiinmedikleri  sdylenebilir. Takimlar ortak
amaglar ve hedeflere ulasmak icin kurulmuslardir. Kisiler i¢in iyi olanin orgiit icinde
iyi olacag takim iiyelerinin kendilerine de aciklanmalidir. Takim iiyelerine orgiitiin
ortak hedefi agiklanmali ve bu hedefin ayn1 zamanda kendi hedefleri de olmasi
gerektigi belirtilmeli ve bunun i¢inde calismalar gerektigi vurgulanmalidir. Buradan
yoneticilerin hedefleri, ¢oziilmesi gereken konular1 belirleme asamasinda 6gretmen ve
diger yoneticilerle daha sik toplantilar diizenlemeleri, daha siki iletisim iginde

olmalar gerektigi diisiiniilebilir.

“Bu okulda takim iiyeleri takimin amaclarimi diger kisilere anlatip tartisabilirler’’
Onermesi i¢in dgretmenlerin %79.5° i, yoneticilerin %89.7’ si katiliyorum diizeyinde
goriis  bildirmislerdir. Buradan takimin amaclarinin  diger kisilere anlatilip
tartisilabildigi goriisiine yOnetici ve Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin katildiklar

sOylenebilir.

“Bu okulda takimin amaci bir bireyin amacinda daha kapsamlidir’” Onermesine
ogretmenlerin  %50.7’si, yoneticilerin  %51.3’ti  katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Bu segenegi %18.4 Ogretmenler ve %28.2 yoneticilerin tamamen
katillyorum yoniindeki goriigleri izlemistir. Buradan oOgretmenlerin %69.1° i1 ve
yoneticilerin  %79.5’1 katihyorum ve tamamen katihyorum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Buna gore Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takimin

amacinin bireyin amacindan daha kapsamli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

“Bu okulda yonetici ve Ogretmenler takimin amaclarina 6nem verir ve heyecan
duyarlar’’ Onermesine Ogretmenlerin %53.8’i, yoneticilerin %57.7’si katiliyorum;
ogretmenlerin % 17.7’si, yoneticilerin % 24.4’1i tamamen katiliyorum yoniinde goriis
bildirmislerdir. Buradan 6gretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takimin

amacini Oonemsedigini ve takim ¢alismasindan dolay1 heyecan duyduklar1 soylenebilir.
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“‘Bu okulda okul performansini arttirmak icin takim calismasi 6nemlidir’’ nermesi
icin Ogretmenlerin  %50.7’si, yoneticilerin % 51.3’ii  katihyorum yoniinde goriis
bildirmislerdir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 29.2, yoneticilerde % 39.7 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan 6gretmenlerin %79.9’u, yoneticilerin %
91’1 goriise katildiklart ve tamamen katildiklar1 yoniinde goriis ifade etmislerdir.
Buna gore Ogretmen ve yoneticilerin  yarisindan fazlasinin okul performansini
arttirmada takim calismasinin 6nemine inandiklari sdylenebilir. Takim ¢alismalar
gerektigi gibi uygulandiginda basariya mutlaka ulagilacaktir. Okul performansini
arttirmada Ogretmen ve yoneticiler takim caligmasinin etkililigine inandiklarma gore

okullarda ¢ok daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigi diistiniilebilir.

4.1.2. Ortak Amac ve Hedeflerin (misyon) Belirlenmesine Iliskin
Boyutta Yonetici ve Ogretmenlerin Goriisleri Arasindaki Farkhhiklar

Bu bashk altinda ortak amac¢ ve hedeflerin belirlenmesine yonelik Ogretmen ve
yonetici goriisleri arasindaki fark olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Yonetici ve

Ogretmen goriigleri arasindaki farklar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Ortak Amac ve Hedeflerin (misyon) Belirlenmesine iliskin

Boyutta Yonetici ve Ogretmenlerin Goriislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin t — Testi Analizine Iliskin Bulgular
Gorev X SS t sd p
Yonetici 23.79 2.77
3.66 364 0.000 *
Ogretmen 22.34 3.17
p< 0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 5’e gore ortak amag ve hedeflerin(misyon) belirlenmesi boyutunda yonetici ve

Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Yoneticilerin goriisglerinin
aritmetik ortalamast X = 23.79 iken Ogretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasi

X = 22.34 diir. Buna gore takim calismasinda yoneticilerin ortak amag¢ ve hedefleri
belirlemek konusundaki yeterliklerini 6lgen boyutta yoneticiler Ogretmenlere gore

daha olumlu goriis belirtmislerdir.
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4.1.3. Ortak Amac ve Hedeflerin (misyon) Belirlenmesine iliskin Boyutta
Ozel Okul ve Devlet Okulunda Gérevli Ogretmen ve
Yoneticilerin Goriisleri Arasindaki Farkhiliklar

Bu baglik altinda ortak amac ve hedeflerin belirlenmesine yonelik boyutta 6zel okul ve
devlet okulunda gorevli 6gretmen ve yonetici goriisleri arasindaki fark olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Devlet okulunda ve ©zel okulda goérevli yonetici ve

Ogretmenlerin goriisleri arasindaki farklar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ortak Amac ve Hedeflerin (misyon) Belirlenmesine Iliskin Boyutta
Ozel Okul ve Devlet Okulunda Gorevli Yonetici ve
(")gretmenlerin Goriislerinin Karsilastirilmasina fliskin

t—Testi  Analizine iliskin Bulgular

Gorev X SS t sd p
Ozel Okul 23.66 2.96
-3.817 364 0.000 *
Devlet Okulu 22.27 3.13
p< 0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 6’ ya gore ortak amag¢ ve hedeflerin(misyon) belirlenmesi boyutunda devlet

okulunda calisanlar ile 6zel okulda calisanlar arasinda anlamli bir fark vardir. Ozel
okulda caligsanlarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 23.66 iken devlet okulunda

calisanlarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 22.27 diir. Buna gore Ozel okulda
calisanlar daha olumlu goriis bildirmislerdir. Ozel okulda calisanlarin yoneticilerini
devlet okulunda calisanlara gore takim calismasi icin ortak amag ve hedefler belirleme

konusunda daha basarili gordiikleri soylenebilir.
4.2.1. Uygun Yetenekler Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

Bu boyuta iliskin, 6gretmen ve yoOnetici goriislerinin frekans ve yilizde dagilimlar

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Uygun Yetenekler Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

60




Hic Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararszim | gagpvorum | katihyorum
Maddeler O @ 3 @ 5 Toplam
f % f % f % f % f % f %
1. Bu okulda takim 2 0.7 22 7.6 57 19.8 | 161 |[559 |45 15.6 |287 |99.7
dyelerinin  bilgi ve fa".o
becerileri iistlendigi <
rolt yerine 0 |0 |4 |51 [10 |128 |48 |615 |14 [179 |76 |97.4
getirebilmek icin
yeterlidir :E
2. Bu okulda takim 3 1 50 17.4 |61 21.2 | 144 |50 30 10.4 | 288 | 100
iyeleri kendi rolleri ile ,’5"0
ilgili kararlari kendileri <
verirler o o 10 |12.8 |20 |25.6 |36 |462 |12 |154 |78 |100
:E
3. Bu okulda takim 3 1 25 8.7 63 21.9 | 157 |54.5 |32 11.1 | 280 |97.2
iyeleri bireysel ya da
toplu olarak ,’5"0
A Q
birbirlerinin
yetistirilmesine katkida
0 0 5 64 |7 9 44 56.4 |21 26.7 |77 98.7
bulunur.
=
©
>
Tablo 7’ nin devamm: Uygun Yetenekler Boyutuna iliskin Ogretmen ve
Yonetici Goriisleri
Hic Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizzim Katiliyorum katilyorum Toplam
o @ @) @ ®) P
Maddeler
f % f % f % f % f % f %
4. Bu okulda takim ’_,‘ 3 1 23 8 64 22.2 | 160 |55.6 |36 12.5 |286 |99.3
iyeleri, takim :g)
igerisinde nasil
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davranilacagint belirten
yazh olmayan takim 0 |0 |6 |77 |15 |192 |44 |564 |12 |154 |77
kurallarimt  da  agikca

bilirler.

Yon.

98.7

5. Bu okulda takim 1 3 30 10.4 |50 17.4 | 168 |58.3 |36 12.5 | 285

Ogr.

iyeleri gorevle ilgili

99

gercekleri sorgular ve

0 0 2 26 |14 17.9 |46 59 16 20.5 |78

elestirir.

Yon.

100

“Bu okulda takim iiyelerinin bilgi ve becerileri iistlendigi rolii yerine getirebilmek
icin yeterlidir’” 6nermesi i¢in 6gretmenlerin % 71.5’ i katiliyorum, %19.8’1 kararsizim
yoniinde goriis bildirmislerdir. Yoneticilerin ise %79.4” i katiliyorum yoniinde goriis
bildirmislerdir. Buradan takim tiiyelerinin bilgi ve becerilerinin yeterlili§i konusunda
yoneticilerin ogretmenlere gore daha olumlu goriis ifade ettikleri soylenebilir. Takim
calismasinin basaris1 ve verimliligi takim calisanlarinin dikkatli secilmesine baglidir.
Uyeler belirli bir hedefe dogru gidebilecek yetenege sahip olabilmelidirler. Bundan
dolayr takimin bilgi ve becerileri yeterli kisiler tarafindan olusturulmasinin takimin

hedefe ulagmasinda cok 6nemli oldugu soylenebilir.

“Bu okulda takim {iiyeleri kendi rolleri ile ilgili kararlar1 kendileri veririler”’
Onermesine Ogretmenlerin % 60.4° ii, yoneticilerin % 61.6° s1 katiliyorum ydniinde
goriis bildirmislerdir. Bu goriisii 6gretmenlerde %21.2, yoneticilerde %25.6 ile
kararsizim goriisii takip etmektedir. Buradan 6gretmen ve yoneticilerin yarisinin takim
iiyelerinin rolleri ile ilgili kararlar1 kendilerinin verdiklerini diisiindiikleri, dortte
birinin de bu konuda kararsiz olduklar soylenebilir. Takim {iiyeleri kendi rolleri ile
ilgili kararlar1 kendileri veriyorlarsa takim i¢inde demokrasi ortaminin saglandigini

diistinebilir.

“‘Bu okulda takim tiyeleri bireysel ya da toplu olarak birbirlerinin yetistirilmesine
katkida bululur’” Onermesine Ogretmenlerin % 66.6’s1 , yoneticilerin 83.1°i
katiliyorum ve tamamen katiliyorum yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna gore
Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasimin  takim {iyelerinin birbirlerinin
yetistirilmesine katkis1 oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Takim caligmasinin
bireysel calismalara oranla avantajlarindan biri de takim elemanlar1 arasinda olusan

yardimlasma, destek ve 6grenme ortamidir. Takim g¢alismasinda iiyeler birbirlerinin
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kigisel gelisimine ve basarisina da derinden baghidir. Bu baghlik takimi yiiceltir.
Takim {iiyeleri birlikte ¢ok zaman harcarlar. Bu onlarin birbirlerini farkinda olmadan
gelistirmelerine yol acar. Zira islerin farkliligi, kisilerin farkliligi, yetenek
seviyelerinin ve tecriibelerin farklilifi nedeniyle herkes birbirinden c¢ok sey
Ogrenecektir. Cok zor anlarda bile birlikte ¢alismanin olusturdugu sinerji, insanlari

yardimlasmaya ve birbirine destek olmaya tesvik ettigi diisiiniilebilir.

“Bu okulda takim iiyeleri, takim icerisinde nasil davranilacagini belirten yazil
olmayan takim kurallarim1 da bilirler’” Onermesi icin Ogretmenlerin % 68.1° i,
yoneticilerin % 71.8° i katilhyorum yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu goriisii
ogretmenlerde %?22.2, yoneticilerde % 19.2 ile kararsizim goriisii takip etmistir. Buna
gore Ogretmenler ve yoneticilerin yarisi goriige olumlu yaklagirken, kararsiz olan
Ogretmen ve yonetici sayisi da bu goriise katilanlarin yaklagik yarisi kadardir. Buradan
takim ici kurallarin cogunluk tarafindan anlasilacak sekilde olusturuldugunu ifade
edebiliriz. Takimlarin ¢aligma kurallarim1 saptamalar ve gelistirmeleri onlarin goriis

(X3

ve performanslarinin gelismesine son derece yardimci olur. Ornegin toplanti
sirasinda cep telefonlan1 kapali olacak’, ‘* kisiler arasi tartigmalar takim iginde

kalacak’’, ‘‘toplantilara devamlilik esas olacak’ gibi oldugu sdylenebilir.

“‘Bu okulda takim {iiyeleri gorevle ilgili gercekleri sorgular ve elestirir’” Onermesine
Ogretmenlerin  %70.8 1, yoneticilerin % 79.5° 1 katiliyorum yoOniinde goriis
bildirmislerdir. Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin cogunlugunun takim iiyelerinin
kendilerine verilen gorevleri sorguladiklarini ve elestirdiklerini diisiindiikleri
sOylenebilir. Takim iiyelerinden en iyi sonucun alinabilmesi icin, takim elemanlarina
elestirme, sorgulama ve fikirlere saygi gorme duygular1 enjekte edilmelidir. Takim
lideri serbest diisiinmeyi desteklemeli ki yaraticilik ortaya ¢iksin, yaraticilik bir amaca
ulasmaya calisan takim iiyeleri icin son derece onemlidir. Ornegin basarili bir beyin
firtinas1 insanlarin miimkiin oldugunca yaratict olmalarimi saglar ve diisiincelerinin
kisitlanmasini engeller. Heyecan, katilim ve motivasyon ortami saglar. Boylelikle tiim
takim iiyelerine fikirlerini belirtmeleri icin cesaret verilecek ve bu sayede kendilerini o

toplulugun bir pargasi olarak gormelerini saglanacagi sdylenebilir.

4.2.2. Uygun Yetenekler Boyutuna iliskin Yonetici ve Ogretmenlerin

Goriisleri Arasindaki Farkhliklar
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Bu baslik altinda uygun yetenekler boyutuna yonelik 6gretmen ve yonetici goriigleri
arasindaki fark olup olmadigi belirlenmeye caligilmistir. Yonetici ve Ogretmen

goriigleri arasindaki farklar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Uygun Yetenekler Boyutu icin Yonetici ve Ogretmenlerin
Goriislerinin Karsilastirllmasina Iliskin t — Testi Analizine

fliskin Bulgular

Gorev % SS t sd p
Yonetici 19.41 2.59 -2.823 364 0.005 *
Ogretmen 18.41 2.79
p<0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 8’e gore uygun yetenekler boyutunda yonetici ve dgretmen goriisleri arasinda
anlamli bir fark vardir. Yoneticilerin goriiglerinin aritmetik ortalamasi X =19.41 iken

Ogretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 18.41 diir. Buna gore yoneticiler
daha olumlu goriis belirtmektedirler. Yoneticiler takim caligsmalarinda takimin
amagclari gergeklestirebilecek uygun yeteneklere sahip kisilerin se¢ildigi konusunda

ogretmenlere gore daha olumlu goriisler ifade etmiglerdir.
4.2.3. Uygun Yetenekler Boyutu icin Ozel Okul ve Devlet Okulunda
Gorevli Ogretmen ve Yoneticilerin Goriisleri Arasindaki Farkhhklar

Bu bagslik altinda uygun yetenekler belirlenmesine yonelik boyutta 6zel okul ve devlet
okulunda gorevli Ogretmen ve yoOnetici goriigleri arasindaki fark olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gorevli yonetici ve 6gretmen

goriigleri arasindaki farklar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Uygun Yetenekler Boyutu icin Ozel Okul ve Devlet Okulunda
Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin Goriislerinin

Karsilastirilmasina iliskin t — Testi Analizine Iliskin Bulgular

64



Gorev X SS t sd p

Ozel Okul 19.04 3.14 - 1,742 364 0.082 *
Devlet Okulu 18.47 2.62
p< 0.05 * Anlamh fark vardir.

Tablo 9’ a gore uygun yetenekler belirlenmesine boyutunda devlet okulunda calisanlar

ile 6zel okulda calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ozel okulda
calisanlarin  goriiglerinin  aritmetik ortalamas1 X = 19.04 iken devlet okulunda

calisanlarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 18.47’dir. Buna gore Ozel okulda
calisanlar daha olumlu goriis bildirmislerdir. Ozel okulda calisanlar yoneticilerini
takim calismasi icin uygun yetenekleri olan kisileri secme konusunda devlet okulunda

calisanlara gore daha basarili gormektedirler.
4.3.1 Karsiikh Uyum ve Sorumluluk Boyutuna iliskin Ogretmen ve
Yonetici Goriisleri

Bu boyuta iliskin, 6gretmen goriislerinin frekans ve yilizde dagilimlarn Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10. Karsihkli Uyum ve Sorumluluk Boyutuna iliskin Ogretmen

ve Yonetici Goriisleri

Hic Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararszim | gagpvorym | katiliyorum
Maddeler @ @ ) “@ ) Toplam
f % f % f % f % f % f %
1. Bu okulda y&netici o |4 1.4 |21 7.3 72 25 128 |44.4 |61 21.2 |286 [99.3
ve Ogretmenler takimin :8”
tiyesi olmaktan
mutludur ve Dbirlikte 0 0 3 3.8 13 16.7 |36 46.2 |25 32.1 |77 98.7
caligmaktan keyif alir. :E
2. Bu okulda takim Bo | 2 7 13 4.5 |40 13.9 |164 |56.9 |67 23.3 |286 [99.3
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iyeleri hem kendilerine

hem birbirlerine karst 0 [0 |1 |13 |12 |154 |42 |[53.8 |23 [29.5 78 |100
sorumludurlar. :g.
>
3. Bu okulda takim 5 |4 14 |14 49 |39 13.5 | 143 |49.7 |87 30.2 287 |99.7
iiyeleri takimin elde ©
edecegi basarinin tim
0 0 3 38 |4 5.1 |35 449 |36 46.2 |78 100
okulun basarisi
olduguna inanirlar. E
4. Bu okulda takim 53 1 18 6.3 |46 16 164 |56.9 |56 19.4 | 287 |99.7
iiyeleri takim amacini| @
gerceklestirmek  igin
gerekirse farla 0 0 2 26 |6 7.7 |36 46.2 |32 41 76 97.4
calisirlar. :5.
>

“Bu okulda yonetici ve Ogretmenler takim {iyesi olmaktan mutludur ve birlikte
calismaktan keyif alir’” 6nermesi icin 6gretmenlerin % 65.6°s1, yoneticilerin % 78.3’ii
katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Buna gore
Ogretmen ve yoOneticilerin yarisindan fazlasimin takim ¢aligmasindan dolayr mutlu

olduklar ve birlikte calismaktan keyif aldiklar sdylenilebilir.

“‘Bu okulda takim iiyeleri hem kendilerine hem birbirlerine karsi sorumludurlar’’
Onermesine O6gretmenlerin % 56.9’u, yoneticilerin % 53.8’1 katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 23.3, yoneticilerde % 29.5 ile
tamamen katiliyorum goriisii takip etmektedir. Buradan ogretmenlerin %80.2’si,
yoneticilerin % 83.3’liikk kisminmn katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde
goriis bildirdikleri sOylenebilir. Buna gore Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan
fazlasinin takim calismasinda iiyelerin gereken sorumlulugu tasindigina inandiklar
sOylenebilir. Takim olmak demek, bir grup insanin isbirligi yapmak i¢in bir araya
gelmesidir. Bu isbirligi karsilikli olarak sorumlulugunu hissettikleri bir hedefe ya da
goreve ulagsmak icindir. Karsilikli sorumluluk takim ¢aligmasinin bir pargasidir. Takim
getirilerinin paylasilmasi ve sahiplenilmesidir. Bununda kazang ve kayiplar1 paylagsma

anlamina geldigi sOylenebilir.

“Bu okulda takim iiyeleri takimin elde edecegi basarinin tiim okulun basarisi

olduguna inanirlar’” 6nermesi icin 6gretmenlerin % 49.7°si, yoneticilerin % 44.9’u
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katiliyorum; 6gretmenlerin % 30.3’ii, yoneticilerin % 46.2’si tamamen katiliyorum
yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna gore yonetici(%99.1) ve 6gretmenlerin(%80)
tamamina yakinimin takimin basarisinin okulun basarisi oldugunu diisiindiikleri
sOylenebilir. Takimlarin ‘‘Hepimiz birimiz, birimiz hepimiz igin’’ prensibiyle
calistiklar1 soylenebilir. Takim ruhunun yarattigi enerji orgiitii sardikga, tiim iiyeler
birlikte basar1 i¢in calisacaklar ve higbir engel tamimaksizin tek bir yumruk olarak

hareket edeceklerdir

“Bu okulda takim iiyeleri amaci gerceklestirmek icin gerekirse fazla calisirlar’”’
Onermesi icin Ogretmenlerin % 76.3’ii, yoneticilerin % 87.2’si katiliyorum ve
tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gore o6gretmen ve
yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim iiyelerinin amaci gergeklestirmek icin

gerekirse fazla calisacaklarim diistindiikleri soylenebilir.
4.3.2. Karsihikh Uyum ve Sorumluluk Boyutuna iliskin Yonetici
ve Ogretmenlerin Goriisleri Arasindaki Farkhhklar

Bu baslik altinda karsilikli uyum ve sorumluluk boyutuna iliskin 6gretmen ve yonetici
goriigleri arasindaki fark olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. YoOnetici ve

Ogretmen goriigleri arasindaki farklar Tablo 11’ de gosterilmistir

Tablo 11. Karsihkli Uyum ve Sorumluluk Boyutu Icin Yonetici
ve Ogretmenlerin Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin

t — Testi Analizine fliskin Bulgular

Girev % SS t sd p
Yonetici 16.80 227 3.666 364 0.000 *
Ogretmen 15.66 2.59

p<0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 11’ e gore karsilikli uyum ve sorumluluk boyutunda yonetici ve Ogretmen

goriigleri arasinda anlamli bir fark vardir. Yoneticilerin  goriislerinin aritmetik

ortalamasi X = 16.80 iken Ogretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X =15.66
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dir. Buna gore yoneticiler daha olumlu goriis belirtmektedirler. Yoneticiler takim
calismalarinda birbiriyle uyumlu ve karsilikli sorumluluk icinde caligabilecek kisilerin

secildigi konusunda 6gretmenlere gore daha olumlu goriisler ifade etmislerdir.

4.3.3. Karsiikh Uyum ve Sorumluluk Boyutuna iliskin Ozel Okul ve
Devlet Okulunda Gorevli Ogretmen ve Yoneticilerin Goriisleri
Arasindaki Farkhiliklar

Bu baslik altinda karsilikli uyum ve sorumluluk boyutuna yonelik 6zel okul ve devlet
okulunda gorevli Ogretmen ve yonetici goriisleri arasindaki fark olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gorevli yonetici ve 6gretmen

goriigleri arasindaki farklar Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Karsihkli Uyum ve Sorumluluk Boyutuna icin Ozel Okul ve
Devlet Okulunda Gérevli Yonetici ve Ogretmenlerin

Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin t — Testi Analizine

fliskin Bulgular
Gérev X SS t sd p
Ozel Okul 16.65 2.59 -3.44 364 0.001 *
Devlet Okulu 15.62 2.51
p< 0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 12’ ye gore karsilikli uyum ve sorumluluk boyutunda devlet okulunda calisanlar
ile 6zel okulda calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ozel okulda
calisanlarin  goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 16.65 iken devlet okulunda
calisanlarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 15.62’dir. Buna gore ozel okulda
calisanlar daha olumlu goriis bildirmislerdir. Ozel okulda calisanlar yoneticilerini
devlet okulunda calisanlara gore takim c¢alismasinda uyumlu calisabilecek ve
karsilikli olarak birbirine sorumluluk duyacak kisileri belirlenmede daha basarili

gormektedirler.
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4.4.1. Karsiikh Giiven Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

Bu boyuta iliskin, 6gretmen ve yoOnetici goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlar

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Karsilikh Giiven Boyutuna iliskin (")gretmen ve Yonetici Goriisleri

Hic Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararszmm | gagpvorum | katiliyorum
Maddeler ® @ &) @ ®) Toplam
f % f % f % f % f % f %
L. Bu okulda takim e |7 24 |23 8 57 19.8 | 153 |53.1 |47 16.3 | 287 |99.7
tiyeleri birbirlerini :3”
suglamaktan ziyade
belirlenen amaca neden 0 0 4 5.1 14 17.9 (43 55.1 |17 21.8 |78 100
ulasilamadiginin
sebeplerini aragtirir. £
>
2. Bu okulda takim 5 |8 2.8 |46 16 59 20.5 | 134 |46.5 |38 13.2 285 |99
tiyeleri beklentileri ©
. irmek  ici
yerine - getimek - iein 1 [13 |8 103 |16 [205 |30 (385 (23 |29.5 (78 |100
gerekli  destege ve
kaynaga sahiptir. :E
3. Bu okulda takim 5 |4 14 |16 56 |46 16 180 |62.5 |41 14.2 | 287 |99.7
tiyeleri birbirlerinin ©
Kleri Lo
yelenelderine _ghvemirl o lo Jo |2 |26 |15 [192 |40 |513 |20 |256 |77 |98.7
ve inanir. :>c_'
4Bu  okulda takim ,‘5}, 2 7 13 4.5 38 13.2 | 181 [62.8 |53 18.4 | 287 199.7
iyeleri birbirlerinin ©
goriis ve fikirlerinden
s |0 0 4 51 |7 9 45 57.7 |22 28.2 |78 100
yararlanir. :©
>
5. Bu okulda tiim takim & |3 1 23 8 60 20.8 | 153 |53.1 |45 15.6 | 284 |98.6
iyelerinin iizerinde ©
lagtigt  bi 1
amasugn BIoesmal oy 13 40 |51 |10 |12.8 |52 667 |10 |12.8 |77 | 987
sistemi vardir. :>o_'
6. Bu okulda takm | g |] 3 8 (28 |55 [19.1 [170 |59 |51 [17.7 |285 |99
¢alismas1 okulun amag ©
hedefleri 1
ve tedetemne oMM Lo o |2 |26 |7 |9 |55 |705 |13 |167 |77 |98.7
baghilig1 saglamlastirir. :>°-1
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“Bu okulda takim iiyeleri birbirini suclamaktan ziyade belirlenen amaca neden
ulasamadiginin sebeplerini arastirir’’ Onermesi i¢in Ogretmenlerin @ % 53.1°i
yoneticilerin % 55.1’i katiiyorum diizeyinde goriis bildirmistir. Bu goriisii
ogretmenlerde % 16.3, yoneticilerde % 21.8 ile tamamen katiliyorum goriisii takip
etmektedir. Buna gore dgretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim amacina
ulasilamadiginda birbirlerini sug¢lamadiklari bunun yerine bunun nedenlerini
arasgtirdiklarim1  diisiinmekte olduklar1 sOylenebilir. Takim c¢alismasinda takimin
basarist ya da hatalarinin sorumlulugu hep birlikte paylasiimalidir. Takim
calismasinda hedeflere ulasilamadiginda sorun ¢6zme adimlan takip edilebilir.
Hedefler ve amaglar daha genis tanimlanabilir. Takim i¢inde sadece ‘‘Ne’’ ¢oziilmiis
olmamalidir. “‘Nigin’’ler de ¢oziilmelidir. Gorevi basarmanin Orgiitiin igine nigin
yaradig1 takim iiyelerine tekrar anlatilmalidir. Takimi istediklerinden ve basarisindan
onleyecek engeller tammlanmalidir. Isler takim iiyelerinin tam katilim ile tekrar
planlanmalidir. Son olarak da ortaya c¢ikan engelleri ortadan kaldirmak i¢in harekete

gecilebilecegi sdylenebilir.

Gerekli destek ve kaynaga sahip olma Onermesi igin Ogretmenlerin % 59.7° si,
yoneticilerin % 68 i katillyorum yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu goriisii
ogretmenlerde % 20.5 ile kararsizim, yoneticilerde % 29.5 ile tamamen katiliyorum
goriigii takip etmistir. Buna gore oOgretmenlerin yaklasik yarisinin yoneticilerin
yarisindan fazlasimin takim calismasinda gerekli destek ve kaynaga sahip olduklarim

diisiindiikleri sOylenebilir.

“‘Bu okulda takim iiyeleri birbirlerinin yeteneklerine giivenir ve inanir’” dnermesi i¢in
Ogretmenlerin % 76.7° si, yoneticilerin % 76.9 u katiliyorum yoniinde goriis
bildirmislerdir. Buna gore yonetici ve Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin takim
calismasinda birbirlerinin yeteneklerine giivendikleri ve inandiklarini diisiindiikleri
sOylenebilir. Takimin her bireyi diger bireylerin yeteneklerine inanir ve bunun bir
gostergesi olarak onlardan yardim, destek ve strateji alir. Fikirlerde ve ¢oziimlerde
yardimlagirlar, diger iiyelerin farkli Onerilerine deger verirler. Bir basar1 ya da

basarisizlik tiim takim iiyeleri tarafindan hissedilir, sadece bir birey tarafindan degil.

*‘Bu okulda takim iiyeleri birbirlerinin goriis ve fikirlerinden yararlanirlar’” Snermesi

icin 6gretmenlerin %81.2° si, yoneticilerin % 85.9° u katiliyorum yoniinde goriis
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bildirmislerdir. Buna gore yonetici ve Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin takim

iyelerinin birbirlerinden bilgi ve fikir aligverisi yaptigimi diistindiikleri soylenebilir.

“Bu okulda tiim takim {iiyelerinin iizerinde anlagtigi bir ¢aligma sistemi vardir’’
Onermesi i¢in 6gretmenlerin % 68.7° si, yoneticilerin % 79.5’ i katildiklar1 yoniinde
goriis bildirmektedir. Buna gore yonetici ve 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin takim

iyelerinin ortak bir caligma sistemi oldugunu diisiindiikleri s6ylenilebilir.

‘‘Bu okulda takim ¢alismas1 okulun amag ve hedeflerine olan baglilig1 saglamlastirir’’
Onermesi i¢in Ogretmenlerin % 59’u, yoneticilerin % 70.5°i katiliyorum yoniinde
goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 17.7, yoneticilerde % 16.7 ile tamamen
katiliyorum goriisii izlemektedir. Buna gore yoneticilerin(87.28) ve Ogretmenlerin
(%76.7)  yarisindan fazlasimin takim c¢alismasimin baglhiligi saglamlastirdigini

diistindiikleri ifade edilebilir.
4.4.2. Karsiikh Giiven Boyutuna iliskin Yonetici ve Ogretmenlerin
Goriisleri Arasindaki Farkhliklar

Bu baslik altinda karsilikli giiven boyutuna yonelik 6gretmen ve yOnetici goriisleri
arasindaki farklar Tablo 14’de gosterilmistir. P degeri 0.05’ten kiigiik olan degerler

yorumlanmustir.

Tablo 14. Karsihkli Giiven Boyutu icin Yonetici ve Ogretmenlerin

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin t — Testi Analizine

fliskin Bulgular
Gorev X SS t sd p
Yaonetici 23.76 3.44 -2.22 364 0.027 *
Ogretmen 22.69 3.84
p< 0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 14’e gore karsilikli giiven boyutunda yonetici ve 0gretmen goriigleri arasinda

anlaml1 bir fark vardir. Yoneticilerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X =23.76 iken
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Ogretmenlerin goriiglerinin aritmetik ortalamasi X = 22.69 dir. Buna gore yoneticiler
daha olumlu goriis belirtmektedirler. Yoneticilerin, takim iiyelerinin karsilikli olarak
birbirlerine giivenmeleri konusunda Ogretmenlere gore daha olumlu diisiindiikleri

sOylenilebilir.
4.2.3. Karsihkh Giiven Boyutu icin Ozel Okul ve Devlet Okulunda
Gorevli Ogretmen ve Yoneticilerin Goriisleri Arasindaki Farkhhklar

Bu baghk altinda karsilikli giiven boyutunun belirlenmesine yonelik 6zel okul ve
devlet okulunda gorevli 6gretmen ve yonetici goriisleri arasindaki fark olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gorevli yonetici ve 6gretmen

goriigleri arasindaki farklar Tablo 15° de gosterilmistir.

Tablo 15. Karsihkh Giiven Boyutu icin Ozel Okul ve Devlet Okulunda
Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin Goriislerinin

Karsilastirllmasina iliskin t — Testi Analizine iliskin Bulgular

Gorey X SS t sd p
Ozel Okul 24.24 4.07 -4.159 |364 0.00 *
Devlet Okulu 2243 3.55
p< 0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 15° e gore karsilikli giiven boyutunda devlet okulunda ¢alisanlar ile 6zel okulda

calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ozel okulda calisanlarin
goriiglerinin aritmetik ortalamasi X = 2424 iken devlet okulunda calisanlarin

goriiglerinin aritmetik ortalamasi X =22.43"dir. Buna gore 6zel okulda calisanlar daha
olumlu goriis bildirmislerdir. Ozel okulda calisanlar takim calisanlarinin birbirlerine
karsilikli olarak giivendikleri konusunda devlet okulunda calisanlara gore daha

olumlu goriisler ifade etmislerdir.
4.5.1. Etkili iletisim Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

Bu boyuta iligkin, 6gretmen ve yonetici goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlar
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Tablo 16’ da verilmistir

Tablo 16. Etkili iletisim Boyutuna iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

Hic Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararszim | gagpvorum | katihyorum
Maddeler ® @ &) @ ®) Toplam
f % f %o f %o f % f % f %
1. Bu okulda takim | 2 0.7 14 49 |46 16 175 |60.8 |50 17.4 |287 ]99.7
iyeleri fikirlerini agikca
ifade edebilir. :
Sl 1.3 1 1.3 12 154 |38 48.7 |22 282 |74 94.9
bl
2. Bu okulda takim 3 1 25 87 |64 222 | 151 |52.4 |42 14.6 285 |99
tiyeleri arasinda  acik, o
diiriist, zamaninda ve :8”
karsilikli bir haberlesme
vardr. 0 0 3 3.8 15 19.2 |44 56.4 | 16 20.5 |78 100
g
bl
3. Bu okulda takim £l 8 2.8 |34 11.8 |84 29.2 | 135 |46.9 |26 9 287 199.7
iiyeleri okulda ne olup ©
bittigi hakkinda takim
lideri kad: O 0 0 8 10.3 |9 11.5 |40 51.3 |18 23.1 |75 96.2
ideri  kadar  bilgiye
sahiptir. £
>~
4.Bu okulda dgretmenler ):5.'30 0 22 7.6 |53 18.4 | 167 |58 42 14.6 |284 |98.6
takimin daha iyi Q
calismast igin
birbirlerinden doniit 1 1.3 1 1.3 14 17.9 |43 55.1 |19 244 |78 100
alirlar ve verirler. :g
>~

“Bu okulda takim iiyeleri fikirlerini agikca ifade edebilirler’”” Onermesi igin
ogretmenlerin % 60.8’1, yoOneticilerin % 48.7’si katiliyorum yOniinde goriis
bildirmislerdir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 17.4, yoneticilerde % 28.2 ile tamamen
katiliyorum yoniindeki goriis izlemistir. Buna gore Ogretmen ve yoOneticilerin
yarisindan fazlasimin  takim iiyelerinin fikirlerin agikca ifade edilebildigini
diisiindiikleri soylenebilir. Etkili takimin 6nemli 6zelliklerinden biri de katilimin
maksimum oldugu ve acik iletisimin saglandigi takimlar olmasidir. Calismalara,

tartigmalara tiim takim iiyelerinin katilmas1 yaraticiligi arttiracak, giindemin acikca
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ortaya konmasi diisiincelerin rahatca ifade edilmesi ¢alisma takiminin ortamimi daha
demokratik hale getirip kisilerin kendilerini rahat ve giivende hissetmelerine olanak

verecek ve takimi sahiplenmelerini saglayacaklar1 sdylenebilir.

“Bu okulda takim iiyeleri arasinda agik, diiriist, zamaninda ve karsilikli bir
haberlesme vardir’” Onermesine Ogretmenlerin % 67’ si, yoneticilerin % 76.9° u
katiliyorum yoOniinde goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 22.2,
yoneticilerde % 19.2 ile kararsizim yoniindeki goriis izlemektedir. Buna gore yonetici
ve Ogretmenlerin yaris1 takim iginde etkili bir haberlesme olduguna inanirken, beste
birinin etkili bir haberlesme oldugunu diisiinmedikleri soylenebilir. Iletisimin agik ve
zamaninda yapilmast islerin hedef dogrultusunda vakit kaybina ugramadan
tamamlanmas1 bakimindan 6nemlidir. Takim tiyeleri arasinda bu saglanamazsa hedefe

ulagsma yolunda sagmalar veya gecikmeler s6z konusu olabilir.

‘‘Bu okulda takim iiyeleri okulda ne olup bittigi hakkinda takim lideri kadar bilgiye
sahiptir’’ Onermesi i¢in Ogretmenlerin % 46.9’u, yoneticilerin %51.3’1 katiliyorum
yoniinde goriis bildirmistir. Bu goriisii 0gretmenlerde % 9, yoneticilerde % 23.1 ile
tamamen katiliyorum yoniindeki goriis izlemektedir. Buna gore yonetici (%74.4) ve
ogretmenlerin(55.9) yarisinin takim {iyelerinin de takim lideri kadar bilgiye sahip
oldugunu diislindiikleri soylenebilir. Bu ©nerme ile ilgili olarak kararsiz olan
Ogretmenlerin sayis1 (%29.2) , yoneticilerin sayisinin (%11.5) iki katindan daha
fazladir. Yiiksek performansl takimlarin 6zelliklerinden biri de etkili iletisimin, giiven
ve aciklik ortamimin saglanmasi, onurlu iliskilerin kurulmasidir. Takim lideri
calismalarda tam olarak katilimci olmali, dinlemeli, iletisimin ¢ift yonlii olmasini

saglamal1 ve bilgiyi paylasmalidir.

“‘Bu okulda dgretmenler takimin daha iyi ¢alismasi icin birbirlerinden doniit alir ve
verirler’”” Onermesi i¢in Ogretmenlerin % 58’1, yoOneticilerin % 55.1°1 katiliyorum
yoniinde goriis ifade etmislerdir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 14.6, yoneticilerde %
24.4 ile tamamen katiliyorum goriisii izlemektedir. Buna gore 6gretmen (%72.6) ve
yoneticilerin (%79.5) yarisindan fazlasinin 6gretmenlerin birbirlerinin ¢alismalarindan

yararlandiklarim diisiindiikleri s6ylenebilir.
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4.5.2. Etkili iletisim Boyutuna iliskin Yonetici ve Ogretmenlerin
Goriisleri Arasindaki Farkhhiklar

Bu baglik altinda etkili iletisim boyutunda Ogretmen ve yonetici goriigleri arasindaki
fark olup olmadigir belirlenmeye calisilmistir. YOnetici ve Ogretmen goriisleri

arasindaki farklar Tablo 17° de gosterilmistir.
Tablo 17. Etkili iletisim Boyutunda Yonetici ve Ogretmenlerin

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin t — Testi Analizine

fliskin Bulgular
Girev X SS t sd p
Yonetici 15.89 2.47 -3.025 364 0.003*
Ogretmen 14.89 2.59
p<0.05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 17’ ye gore etkili iletisim boyutunda yonetici ve 0gretmen goriigleri arasinda
anlamli bir fark vardir. Yoneticilerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X =15.89 iken

Ogretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 14.89 dur. Buna gore yoneticiler
daha olumlu goriis belirtmektedirler. Yoneticilerin takim ¢aligmalarinda takim iiyeleri
arasinda etkili iletisim saglandigi konusunda &gretmenlere gore daha olumlu

diisiindiikleri sdylenilebilir.

4.5.3. Etkili iletisim Boyutunda Ozel Okul ve Devlet Okulunda
Gorevli Ogretmen ve Yoneticilerin Goriisleri Arasindaki Farklihklar

Bu bashk altinda etkili iletisim boyutunda ©zel okul ve devlet okulunda gorevli
Ogretmen ve yonetici goriisleri arasindaki fark olup olmadigi belirlenmeye

calisilmistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gorevli yonetici ve Ogretmen goriisleri
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arasindaki farklar Tablo 18’ de gosterilmistir. P degeri 0.05’ten kii¢iik olan degerler

yorumlanmustir.

Tablo 18. Etkili iletisim Boyutunda Ozel Okul ve Devlet Okulunda
Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin Goriislerinin

Karsilastirilmasina iliskin t — Testi Analizine Iliskin Bulgular

Gorev % SS t sd p
Ozel Okul 15.70 2.70 - 2.68 364 0.008 *
Devlet Okulu 14.88 2.53
p< 0.05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 18’ e gore etkili iletisim boyutunda devlet okulunda c¢alisanlar ile 6zel okulda

calisan 6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir. Ozel okulda
calisanlarin  goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 15.70 iken devlet okulunda

calisanlarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 14.88’dir. Buna gore ozel okulda
calisanlar daha olumlu goriis bildirmislerdir. Buradan 6zel okulda calisanlarin takim
calismasinda iiyeler arasinda etkili iletisimin saglanmasi konusunda devlet okulunda

calisanlara gore daha olumlu diistindiikleri soylenilebilir.

4.6.1. Etkili Yonetim / Katiimh Liderlik (Vizyon) Boyutuna iliskin Ogretmen ve

Yonetici Goriisleri

Bu boyuta iliskin, 6gretmen ve yonetici goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlar

Tablo 19’ da verilmistir.
Tablo 19. Etkili Yonetim / Katilmhi Liderlik (Vizyon) Boyutuna

iliskin ()gretmen ve Yonetici Goriisleri
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Hic

Tamamen

katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararszim | gagpvorum | katihyorum
Maddeler O @ ) “@ ®) Toplam
f % f % f % f % f % f %
1. Bu okulda takim 5 |11 3.8 |40 13.9 |46 16 136 |47.2 |52 18.1 285 |99
toplantilari diizenli ©
olarak yapilir ve herkes
2 |0 0 6 77 |7 9 36 46.2 |27 34.6 |76 97.4
katilir. :©
>
2. Bu okulda ydnetici 5 |3 1 21 7.3 35 12.2 | 161 [559 |63 219 283 |98.3
ogretmenlerin takim ©
1 o ir. .
cuimasing ohem vent glo [0 1 13 )7 Jo 4 |564126 |33 |78 100
3. Bu okulda ybnetici 5|2 7 21 7.3 43 14.9 | 158 |549 |62 21.5 286 |99.3
takimin amaclarini net ©
bigimd. aya koyar.
ieimde ortaya Royar 0 |0 |1 |13 [11 |141 |46 |59 |20 [256 |78 |100
=
:>°.1
4. Bu okulda ybnetici |3 1 24 8.3 48 16.7 | 152 |52.8 |58 20.1 285 |99
takim iiyelerinin go
sorumluluk  alanlarini
agikea belirler. E 0 |0 |1 13 |9 11.5 (48 |61.5 [19 [244 |77 |987
5.Bu okulda yonetici 19 3.1 26 9 54 18.8 [ 155 |53.8 |41 14.2 | 285 |99
takim iiyelerinin go
rahatca galigabilecekleri
bir ortam yaratir. 0 0 3 3.8 10 12.8 |40 513 |24 30.8 |77 98.7
=
:>°.1
Tablo 19’un devam: Etkili Yonetim / Katilmh Liderlik (Vizyon) Boyutuna
iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri
Hic Tamamen
katilmiyorum Katllr?gorum Kar::;jmm Katll(lzf;)rum katihyorum Toplam
Maddeler o .
f % f % f % f % f % f %
6. Bu okulda ydnetici 5 7 24 123 8 50 17.4 | 157 |64.5 |47 16.3 |284 |98.6
©
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ogretmenlerin
caligirken 1|13 |1 |13 |7 |9 |45 |57.7 |24 {308 |78 | 100
kullanacaklari .
kaynaklari temin eder. :g
Il
7. Bu okulda ydnetici 13 1 20 69 |43 14.9 | 161 |55.9 |60 20.8 | 287 |99.7
Ogretmenlerden :gﬂ
bekledigini acikca
ortaya koyar. 0 0 3 3.8 |4 51 |47 60.3 |24 30.8 |78 100
=
:>°-1
8. Bu okulda ybnetici 5 |6 2.1 |21 73 |42 14.6 | 154 |53.5 |59 20.5 |282 |97.9
degisen olaylara ve ©
isteklere k: snek
ieicere Rt esnet ve 113 |1 |13 |10 128 {43 |55.1 (23 [295 [78 [100
hassastir. o
:>O-'
9. Bu okulda takm| & |11 3.8 |26 9 61 21.2 | 138 |47.9 |46 16 282 1979
ki ir| ©
avrami  ortak  bir
yonetim duygusu ve
T g |1 1.3 1 1.3 11 14.1 |48 61.5 |15 19.2 |76 97.4
anlayis1 gelistirmistir. :>°-1
10. Bu okulda yonetici .15 1.7 |17 59 |57 19.8 | 154 |53.5 |53 18.4 |286 |99.3
takim  icin  amaci :g"
gerceklestirebilecek en
uygun Kisileri secer. .10 0 3 3.8 |7 9 47 60.3 |20 25.6 |77 98.7
:é
11.Bu okulda ybnetici . 110 35 |28 9.7 |54 18.8 | 144 |50 49 17 285 199
takim iginde kurallart :gﬂ
uygularken adil ve
tarafsiz davranir. |1 1.3 |2 26 |9 11.5 140 51.3 |26 333 |78 100
:E
Tablo 19’un devamu: Etkili Yonetim / Katilmh Liderlik (Vizyon) Boyutuna
Iliskin (")gretmen ve Yonetici Goriisleri
Hic Tamamen
katilmiyorum Katllr?gorum Kara;smm Katll(li;) rum katiliyorum Toplam
Maddeler ™ @ ®
f % f % f % f % f % f %
12. Bu okulda ydnetici g}; 6 2.1 13 45 |52 18.1 | 164 |56.9 |51 17.7 1286 |99.3
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sikayet ve problemlerle

ilgilenir. E 0 0 0 0 12 154 |37 47.4 |28 359 |77 98.7
13. Bu okulda ydnetici o |2 7 20 6.9 |45 15.6 | 167 |58 50 17.4 | 284 |98.6
takim iiyelerinin :g)
fikirlerine 6nem verir.
§ 0 0 1 1.3 |10 12.8 |43 55.1 |23 29.5 |77 98.7
14. Bu okulda ydnetici E 10 24 83 |43 14.9 | 180 |62.5 |35 12.2 1285 |99
takimin amaglara go
ulagma derecesini ol¢iip i
degerlendirir. 1 13 [0 |0 |10 128 [47 603 |20 |25.6 |78 |100
:E
15.Bu okulda y&netici )’5‘.0 7 2.4 28 9.7 41 14.2 | 161 |55.9 |50 17.4 |287 ]99.7
takima hedeflere ©
1 lunda oluml
pampyomer w11 |13 |38 |38 |9 115 |40 [51.3 |25 [32.1 |78 |100
enerji verir. 1S
Il
16. Bu okulda yonetici 11 3.8 29 10.1 |41 14.2 | 146 |50.7 |58 20.1 285 |99
katilimt arttrmak  igin o
ovgiide bulunur ve :g)
cesaretlendirir.
g1 1.3 |1 1.3 |6 7.7 |37 474 |32 41 71 98.7
Il
17.Bu okulda ybnetici & |11 38 |25 8.7 |48 16.7 | 148 |51.4 |53 18.4 285 |99
objektiftir ve cesaret ©
venr £ |1 13 |1 13 |9 [115 (36 [462 |30 [38.5 |77 |98.7
>
18. Bu okulda ydnetici 5 | 11 3.8 |21 73 |45 15.6 | 138 |47.9 |70 243 1285 |99
ogretmenlerin saygi ve ©
akdirini kazz L
ki Kaanmiste 13 |2 |26 |11 |141 (35 |449 |28 [359 [77 [987

Yon.
—

“‘Bu okulda takim toplantilar1 diizenli olarak yapilir ve herkes katilir’” onermesine
Ogretmenlerin % 47.2’si, yoOneticilerin % 46.2°si katihyorum diizeyinde;
ogretmenlerin % 18.1°1, yoneticilerin % 34.6’s1 tamamen katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Buradan Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan ¢ogunun takim
toplantilarinin diizenli olarak yapildigimi ve katilimin tam oldugunu diisiindiikleri
sOylenebilir. Takim toplantilarinin yiiksek verimli olmasinin takima katkist cok

yiiksektir. Pek ¢ok toplanti, 6nemli bilgilerin goriisiildiigii, problemlerin ¢6ziildiigii
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toplantilardir. Basarinin anahtari, toplanti baskaninin ne yaptigidir. Toplanti
bagkaninin katkilarinin ¢ogu toplanti baslamadan ©nce yapilir. Toplanti baskani,
tartigmalarin  Ozgiirce yapilmasini ve toplantinin uzlasma icinde devam etmesini
saglamalidir. Toplantimin basarisinin; toplantidan Once, toplanti boyunca ve

toplantidan sonra ne yapildigina bagli oldugu sdylenebilir.

“Bu okulda yonetici Ogretmenlerin takim calismasina 6nem verir’’ Onermesine
ogretmenlerin % 55.9’u, yoneticilerin % 56.4’t katillyorum diizeyinde goriis
bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 21.9, yoneticilerde % 33.3 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buna gore 6gretmenlerin %77.8’1, yoneticilerin %
89.7’si katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buradan
yoneticiler ve Ogretmenlerin tamamina yakininin, yoneticilerin takim calismasina

onem verdikleri diisiindiikleri sOylenebilir.

“Bu okulda yonetici takimin amaclarini net bicimde ortaya koyar’” Onermesine
Ogretmenlerin % 54.9’u, yoneticilerin % 59’u katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 21.5 yoneticilerde % 25.6 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan 6gretmenlerin % 76.4’1, yoneticiler %
84.6’s1 katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore 68retmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin yoneticilerinin takim calismasinin
amaglarim  belirleyebildigini ve bunu takim iiyelerine aciklayabildiklerini
diisiindiiklerini soyleyebiliriz. Takim, belirli bir hedefe dogru giden bir grup insan
olarak tamimlanabilir. Takim kurmak ise, belirli bir hedefe giden bir grup insanin
hedeflerine varmalarimi saglayacak siirectir. Etkili bir takim kurmak i¢in yoneticilerin
hedeflerin  belirlenmesine yardimci olmalari, hedeflere acgiklik getirmeleri
gerekmektedir. Yonetici tarafindan agik olarak ortaya konulan hedef takim iiyeleri

tarafindan sahiplenilmelidir.

“Bu okulda yonetici takim iiyelerinin sorumluluk alanlarmi agik¢a belirler’”’
Onermesine Ogretmenlerin % 52.8’i, yoneticilerin % 61.5°1 katiliyorum diizeyinde
goriis  bildirmistir. Buna gore oOgretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin
yoneticilerinin takim calismasinda takim {iyelerinin sorumluluklarin1 net olarak

belirledigini diisiindiiklerini sdyleyebiliriz.
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“‘Bu okulda yonetici takim iiyelerinin rahatca calisabilecekleri bir ortam yaratir’”’
Onermesine Ogretmenlerin % 53.8’i, yoneticilerin %51.3’ii katihyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 14.2, yoneticilerde %30.8 ile tamamen
katillyorum goriigii takip etmistir. Buradan Ogretmenlerin %68’i, yoneticilerin %
82.1°1 katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi takim calismasinda yoneticilerin
kendilerine gereken calisma ortamini sagladigini diisiindiikleri sdylenebilir. Sevkli ve
caliskan takim iyeleri basarih calismanin anahtaridir. Ancak kendilerine etkin bir
calisma sistemine sahip bir takim ortami sunulmali ve bu sayede tiim enerjilerini
Orgiitiin ve projenin basarisina harcamalar1 saglamalidir. Takim calismas1 sonucunda

mutlak basariy1 bekleyen yoneticinin bunu saglamasi gerektigi soylenebilir.

“‘Bu okulda yonetici 6gretmenlerin ¢alisirken kullanacaklar kaynaklari temin eder’’
Oonermesine 6gretmenlerin % 80.8 i, yoneticilerin % 88.5” i katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim
calismasinda yoneticilerinin kendilerine gereken tiim kaynaklar1 temin ettigini

diistindiikleri ifade edilebilir.

“‘Bu okulda yonetici 6gretmenlerden bekledigini acik¢a ortaya koyar’” Onermesine
Ogretmenlerin % 76.7° si, yoneticilerin % 91.1° i katihyorum diizeyinde goriis
bildirmistir. Buna gore Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasimin takim

calismasinda yoneticilerin beklentilerini anlatabildigini diisiindiikleri ifade edilebilir.

“Bu okulda yonetici degisen olaylara ve isteklere karsi esnek ve hassastir’”’
Onermesine Ogretmenlerin % 74 i, yoneticilerin % 84.6’s1 katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim
calismasinda yoneticilerini degisim ve isteklere agik olarak gordiikleri ifade edilebilir.
Etkili takimlarda yoneticiler degisime ayak uydururlar. Esnek olabilme ve degisimi

sindirebilme 6zeliklerine sahiptirler.

“Bu okulda takim kavrami ortak bir yonetim duygusu ve anlayis1 gelistirmistir’’
Onermesine 6gretmenlerin % 63.9° u, yoneticilerin % 80.7° si katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Bu gorlisii ogretmenlerde % 21.2 ile kararsizim goriisii takip
etmistir. Buradan 6gretmenlerin yarisina yakininin goriise katildiklari, yoneticilerde

ise yaridan fazlasinin goriise katildiklart soylenebilir. Buna gore 6gretmenlerin beste
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birinin okulda ortak bir yonetim duygusu gelistigi konusunda kararsiz oldugu
sOylenebilir. Etkili takim liderleri sorumluluklarim diger takim iiyeleri ile paylasir ve
takimin en iyi sonuca ulasacagina giivenir. Etkili takim lideri takima onlardan biri
oldugunu, sadece miidiirleri olmadigim1 anlamalarim1 saglamalidir. Takim iiyeleri
sadece birbirlerinin hedef ve amaclarinda dayanisma yapmazlar, geleneksel olarak
yonetim gorevlerinin ne oldugunu paylasirlar. Planlama, organizasyon, performans
hedefleri kurmak, ekibin performansini degerlendirmek, yonetim degisikligi i¢in kendi
stratejilerini gelistirmek ve kendi kaynaklarim gelistirmek gibi seylerdir bunlar. Takim
calismasin1 kullanan yoneticilerin bu ortak yonetim anlayisin1 kabullenmeleri

gerektigi sdylenebilir.

“‘Bu okulda yonetici takim i¢in amaci gerceklestirebilecek en uygun kisileri seger’’
Oonermesine Ogretmenlerin % 53.5’i, yoneticilerin % 60.3’ii katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 18.4, yoneticilerde % 25.6 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan 6gretmenlerin % 71.9’u, yoneticilerin %
85.9’u katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore Ogretmen ve yoneticilerin yansindan fazlasinin  takim  c¢alismasinda
yoneticilerinin  takim amacim  gergeklestirebilecek yeterlige sahip kisileri
belirleyebildigini diisiindiikleri ifade edilebilir. Etkili takimlar, yetenekli kisilerden
meydana gelmistir. Arzu edilen hedeflerin basarilmasi i¢in yeterli olan teknik beceri
ve yetenege sahiptirler ve digerleriyle iyi bir sekilde calisirken mitkkemmeli bagarmak
icin gerekli olan personel yeteneklerine sahiptirler. Teknik olarak yetenekli olan
herkes bir takimin eleman1 gibi calismak icin gerekli beceriye sahip degildir. Yiiksek
performans gosteren takimlar hem teknik hem kisisel acidan yetenekli elemanlara
sahiptir ve yoOneticinin takim iiyelerini secerken bunlarn gz Oniinde bulundurmasi

gerektigi sdylenebilir.

Bu okulda yonetici takim icinde kurallart uygularken adil ve tarafsiz davramir
Oonermesine Ogretmenlerin %50’si , yoneticilerin % 51.3’4 katihyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 17, yoneticilerde % 33.3 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan Ogretmenlerin % 67’si, yoneticilerin %

84.6’s1 katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
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gore Ogretmen ve yoOneticilerin yarisindan fazlasinin takim ¢alismasinda yoneticilerin

adil ve tarafsiz olduklarini diisiindiikleri ifade edilebilir.

“‘Bu okulda yonetici sikayet ve problemlerle ilgilenir’” 6nermesine ogretmenlerin %
56.9, yoneticilerin % 47.4 katiliyorum diizeyinde goriis bildirmistir. Bu goriisii
ogretmenlerde % 17.7 yoneticilerde % 35.9 ile tamamen katiliyorum goriisii takip
etmistir. Buradan Ogretmenlerin % 74.6’s1, yoneticilerin % 83.3’ii katiliyorum ve
tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gore o6gretmen ve
yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim caligmasinda yoneticilerinin sikayet ve

problemlerle ilgilendigini diisiindiikleri ifade edilebilir.

“Bu okulda yonetici takim iiyelerinin fikirlerine ©nem verir’’ Onermesine
ogretmenlerin % 58’1, yoneticilerin % 55.1°1 katihyorum diizeyinde goriis bildirmistir.
Bu goriisii 6gretmenlerde % 17.4, yoneticilerde % 29.5 ile tamamen katiliyorum
goriisii takip etmistir. Buradan oOgretmenlerin % 75.4’1i, yoneticilerin % 84.6°s1
katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gore
Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim calismasinda yoneticilerinin

kendilerinin fikirlerini nemsedigini diisiindiiklerini ifade edebiliriz.

“‘Bu okulda yonetici takimin amaglarina ulagsma derecesini Ol¢iip degerlendirebilir’’
Onermesine Ogretmenlerin % 62.5’i, yoneticilerin % 60.3’ii katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Buna gore dgretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim
calismasinda yoneticilerinin  sonuglart  degerlendirebildigini diistindiikleri ifade

edilebilir.

“Bu okulda yonetici takima hedeflere ulasma yolunda olumlu enerji verir”’
Onermesine Ogretmenlerin % 55.9’u, yoneticilerin % 51.3’t katihiyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 17.4, yoneticilerde % 32.1 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan dgretmenlerin % 73.3’ii, yoneticilerin %
83.4’ti katithlyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore Ogretmen ve yoneticilerin yarnsindan fazlasinin  takim  calismasinda
yoneticilerinin takima olumlu enerji verdiklerini diisiindiikleri ifade edilebilir.
Yoneticilerin takim calismasina olan desteklerini net bir sekilde agiklamalar1 ve takim
iiyelerine kazanan takim olacaklart duygusunu hissettirebilmeleri gerektigi

sOylenebilir.
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“Bu okulda yonetici katilimi arttirmak icin Ovgiide bulur ve cesaretlendirir’’
Onermesine 6gretmenlerin % 50.7’si, yoneticilerin %47.4’1 katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde %?20.1, yoneticilerde % 41 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan 6gretmenlerin %70.8’1, yoneticilerin %
88.4’1 katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore Ogretmen ve yoneticilerin yansindan fazlasinin  takim  c¢alismasinda
yoneticilerinin dvgiide bulundugunu ve cesaretlendirdigini diisiindiigiinii ifade
edebiliriz. Etkin yoneticiler, takimlar1 ¢ok zor durumlardan gegerken onlari takip
ederek takimlarin1 motive ederler. Yoneticiler hedefleri aydinlatmada yardimc1 olur.
Takim {iyelerinin kendi potansiyellerini tam olarak fark etmelerini saglayarak, takim

iyelerinin kendilerine olan giivenlerini yiikseltirler.

“‘Bu okulda yonetici objektiftir ve cesaret verir’’6nermesine ogretmenlerin % 51.4°1,
yoneticilerin % 46.2’si katiliyorum diizeyinde goriis bildirmistir. Bu goriisii
ogretmenlerde % 18.4, yoneticilerde % 38.5 ile tamamen katiliyorum goriisii takip
etmistir. Buradan Ogretmenlerin %69.8’1, yoneticilerin % 84.7’si katiliyorum ve
tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gore o6gretmen ve
yoneticilerin yarisindan fazlasinin takim calismasinda yoneticilerinin objektif

oldugunu ve cesaret verdigini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Bu okulda yonetici Ogretmenlerin saygi ve takdirini kazanmistir’” Onermesine
ogretmenlerin % 47.9’u, yoneticilerin % 44.9’u katillyorum diizeyinde goriis
bildirmistir. Bu goriisii 6gretmenlerde % 24.3, yoneticilerde % 35.9 ile tamamen
katiliyorum goriisii takip etmistir. Buradan 6gretmenlerin % 72.2°si, yoneticilerin %
80.8’1 katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasinin yoneticilerine saygi duyduklar
ve takdir ettikleri soylenebilir. Liderler kendilerini miidiir ya da yonetici olarak degil,
‘ekip lideri’ olarak gormelidirler. Kendini bir miidiir ya da yonetici olarak gormek
sadece onun mevkisine duyulan geleneksel bir saygiy1 getirir, bu da onun mevkisini
gii¢ iistiine kurar. Yonetici, is arkadaslarinin kisisel is secimi ve motive olduklari

seyleri anlayabilmelidir. Bu sayede onlarin gercek saygisini ve giivenini kazanirlar.
4.6.2. Etkili Yonetim / Katilimh Liderlik (Vizyon) Boyutuna iliskin Yonetici

ve Ogretmenlerin Goriisleri Arasindaki Farkhhklar
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Bu baglik altinda etkili yonetim / katilimli liderlik boyutuna yonelik 6gretmen ve
yonetici goriisleri arasindaki fark olup olmadigi belirlenmeye calisilmigtir. Yonetici ve

Ogretmen goriigleri arasindaki farklar Tablo 20’de gosterilmistir.
Tablo 20. Etkili Yonetim / Katihmh Liderlik (Vizyon) Boyutu i¢in Yonetici
ve Ogretmenlerin Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin

t — Testi Analizine iliskin Bulgular

Girey X SS t sd P
Yonetici 74.35 9.72 -4.165 364 0.000 *
Ogretmen 68.12 12.20

p< 0.05 * Anlaml1 fark vardir.

Tablo 20° ye gore etkili yonetim katilimli liderlik boyutunda yonetici ve dgretmen

goriigleri arasinda anlamli bir fark vardir. Yoneticilerin goriislerinin aritmetik

ortalamasi X =74.35 iken Ogretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 68.12
dir. Buna gore yoneticiler daha olumlu goriis belirtmektedirler. Yoneticilerin takim
calismalarinda etkili bir yoOnetim saglandigi, katilmli bir liderlik ortaminin

olusturuldugu boyutunda 6gretmenlere gore daha olumlu diisiindiikleri soylenebilir.
4.6.3. Etkili Yonetim / Katilimh Liderlik (Vizyon) Boyutu icin Ozel Okul

ve Devlet Okulunda Gorevli Ogretmen ve Yoneticilerin

Goriisleri Arasindaki Farkhliklar

Bu baglik altinda etkili yonetim / katilimlh liderlik boyutunda 6zel okul ve devlet
okulunda gorevli Ogretmen ve yoOnetici goriigleri arasindaki fark olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gérevli yonetici ve gretmen

goriigleri arasindaki farklar Tablo 21° de gosterilmistir.
Tablo 21. Etkili Yonetim / Katihmh Liderlik (Vizyon) Boyutu icin Ozel Okul

ve Devlet Okulunda Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin
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Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin t — Testi Analizine

Iliskin Bulgular
Gorev X SS t sd p
Ozel Okul 72.73 11.59 -3.227 364 0.001 *
Devlet Okulu 68.23 11.9

p<0.05

* Anlamli fark vardir.

Tablo 21’ e gore etkili yonetim katiliml liderlik boyutunda devlet okulunda calisanlar

ile 6zel okulda calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ozel okulda

calisanlarin  goriiglerinin aritmetik ortalamasi

X =72.33 iken devlet okulunda

calisanlarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 68.23°diir. Buna gore 6zel okulda

calisanlar daha olumlu goriis bildirmislerdir. Buradan 6zel okulda calisanlarin takim

calismasinda etkili bir yonetim gerceklestirme, katiliml liderlik ortamini olusturma

boyutunda devlet okulunda calisanlara gore yoneticileri ile ilgili daha olumlu

diisiindiikleri soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuclar ve bu

sonuglar cercevesinde gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
Sonuclar

Elde edilen bulgulardan hareketle ilkdgretim okullarinda yoneticilerin takim kurma ve
yonetebilme yeterliklerine iliskin sonuclar; bulgularin sunumunda izlenen yaklasima
uygun olarak veri toplama aracinda yer alan boyutlara gore verilmistir. Bu boyutlara
iligkin 6gretmen ve yonetici goriislerine, bu boyutlara iliskin 6gretmen ve yonetici
goriigleri arasindaki farklara, bu boyutlara iliskin devlet okulunda calisan yonetici ve
ogretmenlerle 6zel okulda calisan yonetici ve 0gretmen goriigleri arasindaki farklara

yer verilmistir.
Ortak Amac ve Hedefler (Misyon) Belirlenmesi Boyutuna iliskin Sonuclar;

Ogretmen ve yoneticilerin ¢ogunlugu okullarinda yonetici ve ogretmenlerin

ulasilabilir amaclar belirlemek i¢in ¢alistiklarini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisi okulun ve takimin amaglarmin ayni oldugunu

diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini takim iiyelerinin takimin amaglarimi diger

kisilere anlatip tartigsabildiklerini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi takimin amacinin bireyin amacindan

daha kapsamli oldugunu diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakininin takimin amacini onemsedigini ve

takim calismasindan dolay1 heyecan duyduklar1 goriilmektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamna yakin1 okul performansmi arttirmada takim

calismasinin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Takim c¢alismasinda yoneticilerin ortak ama¢ ve hedefleri belirlemek konusundaki
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yeterliklerini Olcen bu boyutta yoneticilerin Ogretmenlere gore daha olumlu

diisiindiikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 6zel okulda gorevli yonetici ve Ogretmenlerle, devlet okulunda
gorevli yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iligkin goriisleri arasinda anlaml bir fark
vardir. Takim c¢aligmasinda yoneticilerin ortak amac¢ ve hedefleri belirlemek
konusundaki yeterliklerini 6lcen bu boyutta 6zel okulda ¢alisanlar yoneticilerini devlet
okulunda calisanlara gore takim calismasi icin ortak amag¢ ve hedefler belirleme

konusunda daha basarili bulmuslardir.
Uygun Yetenekte Takim Uyelerinin Secilmesi Boyutunda Sonuclar:

Takim iyelerinin bilgi ve becerilerinin iistlendigi rolii yerine getirebilmek icin

yeterliligi konusunda yoneticiler 6gretmenlere gére daha olumlu diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisinin takim iiyelerinin rolleri ile ilgili kararlari
kendilerinin verdiklerini diisiindiikleri, dortte birinin de bu konuda kararsiz olduklarini

goriilmiistiir.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlast  takim iiyelerinin birbirlerinin

yetistirilmesine katkisi oldugunu diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yaris1 takim iiyelerinin takim igerisinde nasil
davranilacagini belirten yazili olmayan takim kurallarimi da bildiklerini

diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini takim iiyelerinin

kendilerine verilen gorevleri sorguladiklarini ve elestirdiklerini diisiinmektedirler.

Yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir.
Takim caligmasinda yoneticilerin takim c¢alismasi i¢in uygun yetenekte takim
iiyelerini se¢meleri konusunda yeterliklerini 6lcen bu boyutta yOneticilerin

Ogretmenlere gore daha olumlu diistindiikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6zel okulda gorevli yonetici ve 6gretmenlerle, devlet okulunda
gorevli yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark

vardir. Takim ¢alismasinda yoneticilerin takim ¢aligmasi icin uygun yetenekteki takim
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iiyelerini secmeleri konusunda 6zel okulda calisanlar yoneticilerini, devlet okulunda

calisanlarin yoneticilerinden daha basarili bulmuglardir.
Karsilikli Uyum ve Sorumluluk Boyutunda Sonuclar:

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasmin takim calismasindan dolayr mutlu

olduklar1 ve birlikte caligmaktan keyif aldiklar goriilmiistiir.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakininin takim calismasinda iiyelerin gereken

sorumlulugu tasindigina inandiklar goriilmiistiir.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakininin takimin basarisimn okulun basarisi

oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamima yakinmin takim iiyelerinin amaci

gerceklestirmek icin gerekirse fazla ¢alisacaklarimi diisiindiikleri goriilmiistiir.

Yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir.
Yoneticilerin takim calismalarinda birbiriyle uyumlu ve karsilikli sorumluluk iginde
calisabilecek kisilerin secildigi konusunda Ogretmenlere gore daha olumlu

diistindiikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 6zel okulda gorevli yonetici ve ogretmenlerle, devlet okulunda
gorevli yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Ozel okul ¢alisanlarinin yoneticilerini devlet okulunda ¢alisanlara gore takim
calismasinda uyumlu calisabilecek ve karsilikli olarak birbirine sorumluluk duyacak

kisileri belirlenmede daha basarili bulduklar goriilmektedir.

Karsilikli Giiven Boyutunda Sonuclar:

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakinmmin takim amacina ulasilamadiginda
birbirlerini  suglamadiklari bunun yerine bunun nedenlerini arastirdiklarim

diisiindiikleri goriilmiistiir.

Ogretmenlerin yaklasik yarisi yoneticilerin yarisindan fazlasi takim calismasinda

gerekli destek ve kaynaga sahip olduklarini diisiinmektedirler.
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Yonetici ve Ogretmenlerin tamamina yakini takim calismasinda birbirlerinin

yeteneklerine giivendikleri ve inandiklarini diisiinmektedirler.

Yonetici ve dgretmenlerin tamamina yakini takim iiyelerinin birbirlerinden bilgi ve

fikir aligverisi yaptigini diisiinmektedirler.

Yonetici ve 6gretmenlerin yarisindan fazlasi takim iiyelerinin ortak bir c¢alisma

sistemi oldugunu diisiinmektedirler.

Yonetici ve Ogretmenlerin tamamina yakinmi takim caligmasinin okulun amag ve

hedeflerine olan bagliligi saglamlastirdigim diistinmektedirler.

Yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir.
Aragtirmaya katilan yoneticiler takim iiyelerinin karsilikli olarak birbirlerine

giivenmeleri konusunda 6gretmenlere gore daha olumlu diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6zel okulda gorevli yonetici ve 6gretmenlerle, devlet okulunda
gorevli yonetici ve 68retmenlerin bu boyuta iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Ozel okulda calisanlar takim c¢alisanlarinin birbirlerine karsilikli olarak
giivenmeleri  boyutunda devlet okulunda c¢alisanlara gore daha olumlu

diisiinmektedirler.
Etkili iletisim Boyunda Sonuclar:

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi takim iiyelerinin fikirlerini acikca ifade

edilebildigini diisiinmektedirler.

Yonetici ve Ogretmenlerin yarist1  takim iginde etkili bir haberlesme oldugunu

diisiiniirken, beste birinin etkili bir haberlesme oldugunu diisiinmedikleri goriilmiistiir.

Yonetici ve Ogretmenlerin yarisinin takim {iiyelerinin de takim lideri kadar bilgiye
sahip oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu 6nerme ile ilgili olarak kararsiz olan

Ogretmenlerin sayis1 da azimsanmayacak Slciidedir.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi takimin daha iyi calismasi icin

Ogretmenlerin birbirlerinin calismalarindan yararlandiklarim  diisiinmektedirler.
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Arastirmaya katilan yonetici ve 68retmenlerin bu boyuta iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir fark vardir. Yoneticiler takim calismalarinda takim iiyeleri arasinda etkili

iletisim saglandig1 konusunda ogretmenlere gore daha olumlu diistinmektedirler.

Aragtirmaya katilan 6zel okulda gorevli yonetici ve ogretmenlerle, devlet okulunda
gorevli yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iligkin goriisleri arasinda anlaml bir fark
vardir. Ozel okulda calisanlar takim calismasinda iiyeler arasinda etkili iletisimin
saglanmas1 konusunda devlet okulunda calisanlara gore yoneticilerini daha basarili

bulmaktadirlar.
Etkili Yonetim / Katilmh Liderlik Boyutunda Sonuclar:

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakim okullarinda takim toplantilarimin diizenli

olarak yapildigini ve katilimin tam oldugunu diisiinmektedirler.

Yonetici ve Ogretmenlerin tamamina yakini, yoneticilerin takim ¢alismasina Snem

verdiklerini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamma yakini, yoneticilerinin takim calismasinin
amaglarim  belirleyebildigini ve bunu takim iiyelerine aciklayabildiklerini

diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi yoneticilerinin takim ¢alismasinda takim

iiyelerinin sorumluluklarini net olarak belirleyebildigini diistinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi takim calismasinda yoneticilerinin

kendilerine gereken ¢alisma ortaminmi sagladigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakim takim c¢alismasinda yoneticilerinin

kendilerine gereken tiim kaynaklar1 temin ettigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakim takim g¢alismasinda yoneticilerinin

beklentilerini anlatabildigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakim takim c¢alismasinda yoneticilerinin

degisim ve isteklere kars1 agik oldugunu diisiinmektedirler.
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Ogretmenlerin  yarisina yakiinin  yoneticilerde ise yaridan fazlasiin takim
kavraminin ortak bir yonetim duygusu ve anlayis1 getirdigi diisiincesine katildiklar

goriilmektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini, takim ¢aligmasinda yoneticilerinin takim
amacint  gergeklestirebilecek  yeterlige  sahip  kisileri  belirleyebildigini

diistinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi takim calismasinda yoneticilerinin adil

ve tarafsiz olduklarini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini, takim calismasinda yoneticilerinin

sikayet ve problemlerle ilgilendigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini, takim calismasinda yoneticilerinin

kendilerinin fikirlerini nemsedigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlast takim calismasinda yoneticilerinin

sonuclar1 degerlendirebildigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini, takim ¢alismasinda yoneticilerinin takima

olumlu enerji verdiklerini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini, takim calismasinda yoneticilerinin

Ovgiide bulundugunu ve cesaretlendirdigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakim takim c¢alismasinda yoneticilerinin

objektif oldugunu ve cesaret verdigini diisiinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakminin, yoneticilerine saygi duyduklari ve

takdir ettikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6zel okulda calisan 6gretmen ve yoneticilerin, yoneticilerini takim
kurma ve yonetebilme yeterlikleri alaninda daha basarili bulduklar goriilmektedir.
Bunda devlet okullarinda geleneksel kamu yonetimi ve isgdren anlayisinin hakim
olmasinin etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Ozel okullardaki yonetim anlayisinin daha
cagdas olmasi, Orgiit kiiltiiriiniin gelisimini  ve degisimini kolaylastirmaktadir.

Dolayisiyla 6zel okuldaki yoneticiler takim calismasina daha yatkindir.
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Oneriler

Arastirma sonuglar cergevesinde uygulamacilar ve arastirmacilar icin asagidaki

oneriler gelistirilmistir.

1.

Nitelikli insan giiciiniin yetistigi ilkogretim okullarinda ¢agdas yonetim anlayisinin
uygulanabilmesi icin takim ¢alismalarinin gerekliligi, takim ¢aligmasinin ruh ve
bilinci yoneticilere seminer, konferans, hizmetici egitimleri gibi  yollarla

anlatilmalidir.

Ogretmen ve yoneticilerin takim halinde calisma yeteneklerinin gelistirilmesi

saglanmalidir.

Yoneticilerin ve dgretmenlerin birbirleriyle iletisim kurma yetenegi en yiiksek

seviyeye c¢ikarilmali ve aralarindaki iliskiler saglamlastiriimalidir.

Takim c¢alismasinin basariya ulagsmasinda Odiillendirme ©nemli oldugundan

Ogretmen ve yoneticiler maddi ve manevi yonden 6diillendirilmelidir.

[Ikogretim okullarinda takim calismasi belirlenen hedeflere ulasmak icin orgiit
icinde birlik saglamada etkili bir yontemdir. Bundan dolay1 yoneticiler tarafindan
kullanilmalidir. Burada yénetici okulun amaci ile dgretmenin amacinin ortak bir

paydada bulusmasina dikkat etmelidir.

[Ikogretim okullarinda takim calismasinin basariya ulasmasi takim iiyelerinin
uygun yetenek ve yeterlikte olmasina baghdir. Ayrica takim iiyelerinin takim
caligmasinda demokrasi ortaminin i¢inde olmalan gerekmektedir. Bundan dolay1
yoneticiler takim iiyelerini secerken dikkatli olmali ve segilen kisilere de gereken

haklar1 vermelidirler.

Yoneticiler takim iiyelerinin hedeflere ulagabilmesi i¢in gerekli destek ve kaynagi

saglama konusunda daha titiz olmalidirlar.

Takim caligmasinin dayandigi ana temellerden biri takim i¢inde ortak bir yonetim,
katilimli liderlik ortaminin mevcut olmasidir. Yoneticiler takim calismasinda

kendilerini takimin bir iiyesi olarak gormeli olaylara sadece yonetici gozlugii ile
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bakmamalidirlar. Takim c¢alismasinda yoneticiye degil calismayi siiriikleyecek

liderlere ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir.
Arastirmacilar icin Oneriler

Benzer bir aragtirma Tiirkiye’deki tiim ilkogretim okullarina uygulanarak yoneticilerin

takim calismasindaki yeterliklerini belirlemek icin yapilabilir.

Benzer bir arastirma ilkogretim okullarindaki sinif ve brans 6gretmenlerine ayn olarak
uygulanarak yoneticilerinin takim ¢alismasindaki yeterliklerine iliskin goriislerindeki

farkliliklar arastirilabilir.

Benzer bir arastirma ortadgretim okullarinin yoneticileri iginde uygulanarak

farkliliklar tartisilabilir.
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EKLER
EK-1
ACIKLAMA

Bu anket, ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin takim kurma ve
yonetebilme yeterlikleri hakkinda yOnetici ve Ogretmen goriislerini belirlemek

amaciyla planlanmis bir arastirmada kullanilmak {izere hazirlanmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bildiler bulunmaktadir.
Ikinci boliimde yoneticilerin takim kurma ve yonetebilme yeterliklerini belirlemeye
yonelik yargi ciimleleri yer almaktadir. Her boliimii basindaki agiklamaya gore

doldurmaniz beklenmektedir.

Anket ile toplanacak bilgiler sadece bilimsel amaglarla bu arastirma icin kullanilacak,
baska bir kisi ya da kurulusa verilmeyecektir. Anketi doldururken isim yazmaniz

gerekmemektedir.

Aragtirmanin saglikli sonuclara ulagsmasi sizlerin ankette yer alan sorulan igtenlikle
cevaplamaniza baglhidir. Anket doldurmak icin ayiracaginiz zaman ve katkilariniz igin

cok tesekkiir ederim. Saygilarimla.
Dilek TEKIN
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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L. BOLUM
KiSISEL BILGILER

Asagida yer alan sorularda  ilgili seceneklerden durumunuza uygun olanini

isaretleyiniz.

1. Calistiginiz kurumu isaretleyiniz.

a. Devlet Okulu ( ) b. Ozel Okul ( )

5. Calistiginiz kurumdaki gorevinizi isaretleyiniz.

a. Ogretmen () b. Yonetici ()
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I. BOLUM

Asagida bazi yargi ciimleleri karsilarindaki bes secenekle birlikte siralanmistir. Sizden
beklenen her ciimlede ifade edilen yargiya, kendi okulunuzdaki durumu diisiinerek, ne
Olciide katildiginizi belirtmenizdir. Ciimlelerdeki yargilara katilma diizeyinizi parantez

icine ¢arpi isareti koyarak belirtiniz. Her ifade i¢in bir secenek isaretleyiniz.

g
s
3
g z
SIRA g -
MADDELER 3 E 3
NO E s £ g =
= 2| 5| §| %
2| E| B £| £
£ 5| & &| &
= N N N =
1 Bu okulda yonetici ve 6gretmenler ulagilabilir amaglar belirlemek [ () [( ) [( ) [( ) )
icin calisir.
2 Bu okulda takimin amaci okulun veya Ogretmenin amacindan CH1CH1CH ()
farkl1 olabilir.
3 Bu okulda takim iiyeleri takimin amaglarim diger kisilere anlatp [ () |( ) [( ) [( )
tartigabilirler.
4 Bu okulda yonetici ve dgretmenler takimin amaglarina énem verir () [( ) [( ) [( )
ve heyecan duyarlar.
5 Bu okulda takimin amact bir bireyin amacindan daha kapsamlidir. () [( ) [( ) [( )

6 Bu okulda , okul performansm arttirmak i¢in takim calismasi () [( ) [( ) [( )
onemlidir.

7 Bu okulda, yonetici ve Ogretmenler takimin iyesi olmaktan|( ) [( ) [( ) [( )
mutludur ve birlikte ¢aligmaktan keyif alir.

8 Bu okulda takim iyelerinin bilgi ve becerileri iistlendigi rolii | ( ) |( ) [( ) [( )
yerine getirebilmek icin yeterlidir

9 Bu okulda takim iiyeleri kendi rolleri ile ilgili kararlar1 kendileri | () [( ) [( ) [( )
Verir.

10 Bu okulda takim iiyeleri bireysel ya da toplu olarak birbirlerinin [ ( ) [( ) [( ) [( )
yetistirilmelerine katkida bulunur
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SIRA
NO

MADDELER

Hic Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Tamamen Katiliyorum

1.

Bu okulda takim tiyeleri, takim icerisinde nasil davranilacagin
belirten yazili olmayan kurallar1 da agikca bilirler.

12

Bu okulda takim iiyeleri gorevle ilgili gercekleri sorgular ve
elestirir.

13

Bu okulda takim iiyeleri hem kendilerine hem birbirlerine karsi
sorumludurlar.

14

Bu okulda takim {iiyeleri takimin elde edecegi basarinin tiim
okulun basarisi olduguna inanirlar

15

Bu okulda takim iiyeleri takim amacimi gerceklestirmek igin
gerekirse fazla calisirlar

16

Bu okulda takim toplantilar1 diizenli olarak yapilir ve herkes
katilir.

17

Bu okulda takim iiyeleri birbirlerini suclamaktan ziyade belirlenen
amaca neden ulasilamadiginin sebeplerini arastirir

18

Bu okulda takim iiyeleri beklentileri yerine getirmek icin gerekli
destek ve kaynaga sahiptir

19

Bu okulda takim iiyeleri birbirlerinin yeteneklerine giivenir ve
inanir.

20

Bu okulda takim iiyeleri birbirlerinin goriis ve fikirlerinden
yararlanir.

21

Bu okulda tiim takim iiyelerinin iizerinde anlastigi bir ¢alisma
sistemi vardir.

22

Bu okulda takim caligmasi okulun amag¢ ve hedeflerine olan
baglilig1 saglamlastirir

23

Bu okulda takim tiyeleri fikirlerini acik¢a ifade edebilir.
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24 Bu okulda takim tiyeleri arasinda agik, diiriist, zamaninda ve ) ) ) ) )

karsilikl1 bir haberlesme vardir.

25

Bu okulda takim {iiyeleri okulda ne olup bittigi hakkinda takim
lideri kadar bilgiye sahiptir.

26

Bu okulda oOgretmenler takimin daha iyi ¢alismasi igin
birbirlerinden doniit alir ve verirler

27

Bu okulda yonetici 6gretmenlerin takim ¢alismasina 6nem verir

28

Bu okulda yonetici takimin amaclarini net bir bigcimde ortaya
koyar.

29

Bu okulda yonetici takim iiyelerinin sorumluluk alanlarini agik¢a
belirler

30

Bu okulda yonetici takim iyelerine rahatca ¢alisabilecekleri bir
ortam yaratir.

31

Bu okulda yonetici Ogretmenlerin calisirken kullanacaklar
kaynaklari temin eder.

32

Bu okulda yonetici Ogretmenlerden bekledigini acgik¢a ortaya
koyar.

33

Bu okulda yonetici degisen olaylara ve isteklere karsi esnek ve
hassastir.

34

Bu okulda takim kavrami ortak bir yonetim duygusu ve anlayist
gelistirmistir

35

Bu okulda yonetici takim icin amaci gergeklestirebilecek en uygun
kisileri secer.

36

Bu okulda yonetici takim icinde kurallar1 uygularken adil ve
tarafsiz davranir.

37

Bu okulda yonetici sikayet ve problemlerle ilgilenir
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38 Bu okulda yonetici takim iiyelerini fikirlerine 6nem verir. (H1CH) 1) ) )
39 Bu okulda yonetici takimin amaglaria ulagsma derecesini dl¢tip [ () [( ) [( ) ) )
degerlendirir
40 Bu okulda yonetici takima hedeflere ulasma yolunda olumlu enerji | () |( ) |( ) ) )
verir.
41 Bu okulda yonetici katithmui arttirmak i¢in ovgiide bulunur ve [( ) |( ) |( ) ) )
cesaretlendirir.
42 Bu okulda yonetici objektiftir ve giiven verir. CH1C)H 1) ) )
43 Bu okulda yonetici 6gretmenlerin saygi ve taktirini kazanmistir. CH1CH () ) )
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