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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
iniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Cihan BAYRAKTAR
08. 02. 2007



ONSOZ

Giiniimiizde, belirtileri 6zellikle son yillarda teknolojide ve iletisimde meydana gelen
gelismelerle iyice artan, bilgi cagi olarak nitelenen yeni bir caga girdigimiz artik biiyiik
Olcilide kabul edilmektedir. Bilginin paylasilmasi ve gelistirilmesinde yeni ¢agla birlikte
ortaya cikan olaganiistii gelismeler pek ¢ok geleneksel doktrinin gdzden gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Isletmecilik, yeni cagin etkilerini belki de en ¢ok hisseden
alanlardan birisidir. Bilgi, giliniimiiz isletmelerinin en 6nemli degeri haline gelmis
durumdadir. Isletmeler, sahip olduklar1 bilgi unsurlarimi verimli kullandiklari 6lciide
yeni ¢agin rekabet ortaminda ayakta kalabilecekler; bu gerekliligi rakiplerinden once
fark edip gerekli diizenlemeleri yaptiklan ol¢iide de rakipleri karsisinda rekabet avantaji
saglayabileceklerdir. Bilgi varliklar1 yogun olan isletmeler piyasada daha énce olmadigi
Olclide degerlenmektedir. Piyasalar artik en yiiksek primi isletmelerin calisanlari,
iliskileri ve siirecleri ile olusan ve entellektiiel sermaye olarak adlandirilan bilgi

altyapilarina vermektedir.

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye unsurlarindan olusan entellektiiel
sermaye en basit anlamiyla, isletmelerin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark
olarak belirtilmektedir. Entelektiiel sermayenin isletme degerinin ¢ok yiiksek payini
olusturdugunun anlasilmasi iizerine finansal tablolarda entellektiiel sermayeyi gosterme

calismalar1 baglamistir.

Yiiksek lisansa basladigim giinden tezimi hazirladigim bugiine kadar gerek kaynak
yoniinden, gerekse degerli goriis ve Onerileri ile daima beni destekleyen ve yardimci
olan tez damsmanim Doc. Dr. Fatma FIDAN’a degerli destek ve katkilarindan dolayi

tesekkiirii bir borg bilirim.

Cihan BAYRAKTAR
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Tezin Bashgi: Bilgi Toplumuna Gegcis Siirecinde Entellektiiel Sermaye ve Tiirkiye
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Anabilimdali: Calisma Ekonomisi Bilimdali: insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yeni ¢ag, bilgi ¢agidir. Bu kosullar altinda eski cagin zenginlik kaynaklar fiziksel varliklarken, bilgi
caginin zenginlikleri ise soyut, maddi olmayan varliklar olup sirketin icindeki potansiyel enerji, kollektif
beyin giiciinden meydana gelmektedir. Fiziksel sermaye, gecmis performans ve bugunii yansitirken
sirketin entellektiiel malzemesi gelecekte siirdiiriilebilir kazanglar elde etme potansiyelini gosterir. Yeni
cagda bilinen sermaye kavraminin kalin ¢izgilerinin kaldirilip resmin biitiiniinti ortaya ¢ikaracak, yeni
bir tanimlama yapilmasi geregi dogmustur. Bu anlayisa gore, yeni tamimlamayla sirketin sermayesi
“fiziksel” ve “entellektiiel” sermaye olmak iizere iki bolimde ele alinmaktadir. Fiziksel sermaye; arazi,
fabrika, donanim, nakit gibi sirketin maddi ve mali kaynaklarini temsil etmektedir. Entellektiiel sermaye
ise soyut bir kavram olup “bir sirketteki insanlar tarafindan bilinen ve sirkete rekabet ustiinligii
kazandiran biitiin seylerin toplamini” ifade etmektedir. Patentler, telif haklari, markalarin yanisira,
calisanlarin yetenekleri, uygulanan stirecler ve miisteri iliskileri de entellektiiel birer sermayedir.
Entellektiiel sermayenin Tiirkiye’deki durumunun incelenmesini amaclayan bu tez calismasi dort
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde entelektiiel sermaye kavraminin ortaya c¢ikisi ile entelektiiel
sermaye kavrami hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Bu boliimiin amaci igletme yoneticiliginin tarihsel
gelisimi icinde insana verilen degeri ortaya koymak ve bilgi toplumuna gecisi ozetlemektir. Tkinci
boliimde entelektiiel sermayenin tanimi, unsurlari, yonetimi ve 6lgme teknikleri ele alinarak, entelektiiel
sermaye hakkinda genel bir bilgilendirme yapmak amaclanmistir. Uciincii boliimde ise Tiirkiye’de
entellektiiel sermaye anlayist ve yaklasimi ile entelektiiel sermayenin durumu ele alinarak
irdelenmistir.Dordiincti boliimde ise Tiirkiye’de bilgi toplumu ve ekonomisi ile entelektiiel sermaye
kavramlar1 incelenmistir. Sonuc¢ boliimiinde entelektiiel sermayenin gelisimi i¢in atilmasi gereken
adimlar hakkinda yorumlar yapilmigtir.

Tezin hazirlanma siirecinde, literatiir taramasi1 yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, bilimsel kitaplar,
uluslar arasi ve ulusal yayinlar, yurt i¢i ve yurt disinda konu ile ilgili yazilan makaleler ve dokiimanlar

incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Sermaye, maddi varliklar, maddi olmayan varliklar, bilgi yonetimi, rekabet,

isletme degerleri, entellektiiel sermaye, entellektiiel sermayenin ol¢iilmesi.
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The new age is the information era. While the past age’s sources was the physical assets, information age’s
are the abstract and non_material assets as the potential energy and the collective brain power at the
companies. While the physical capital reflects the past and today’s performances, the intellectual sources of
the company shows the potential of the sustainable benefits of the future. At this new era , there is a need
for a definition that cleans up the thick borders of the definition of capital and shows up the picture. In this
new comprehension the capital of the company is discussed as two seperate parts as “physical” and
“intellectual”. Physical capital represents the materialistic and physical sources of the company like land,
factory, hardware, and cash. The intellectual capital is an abstract concept which means everything that
known by the employees of the company and gives an advantage of competition. Patents, copyrights,
brands as well as the abilities of the employees, practised processes and customer relations are the
intellectual capitals.

This thesis which aims to examine the situation of the intellectual capital of Turkey consist of four parts.At
the first section it is shortly expressed the development of the concept of intellectual capital and the
concept of intellectual capital. The aim of this section to exhibit the meaning of the human historical
development of the manegement administration and summerize the transition to information society. At the
second section it is aimed to make general briefing of the intellectual capital by the discussing the
definition , elements, manegement, and surveying technics of the intellectual capital. At the third section
the conception and of the intellectual capital at Turkey and the condition of intellectual capital are
studied.At the fourth section aims to examine the defination of information society and economy and
intellectual capital at Turkey. At the consequence section comments for the development of intellectual

capital are studied.

Keywords: Capital, physical assets, non_physical assets, information manegement,
competition, values of company, intellectual capital, measurument of intellectual capital.
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GIRiS
Bilgi caginda sirketlerin rekabet iistiinliigli, maddi ve mali kaynaklarindan ziyade,
“entellektiiel sermayelerini” nasil yonettiklerine baglidir. Buharli makinenin icadiyla
baslayan “sanayilesme ¢aginda” 6nem kazananlar emek ve sermayeydi. Sermaye, genel
olarak makineleri, gayrimenkullar1 ya da bunlart satin alabilecek menkul degerleri
cagristirmaktaydi. Toprak, hammadde, makine, alet gibi elle tutulabilir kaynaklar
kullanilarak otomobil gibi elle tutulabilir iriinler elde edilirdi.Temel zenginlik

kaynaklari, maddi kavramlar olup bunun neticesinde temel stratejilerde iiretkenlik

izerine odaklanmaktaydi.

Ancak, tarimdan ev ve ciftlik hayatina oradan da imalat isciligine gecis yapan calisma
hayati, simdi de teknolojide olusan gelismeler neticesinde, “bilgi c¢agina”
girmistir.1980’lerden sonra kurulan sirketlerde miisteri iliskileri, siiregler gibi bilgiye
dayali, elle tutulabilir olmayan kaynaklar kullanilarak yazilim, reklam, internet portali
gibi elle tutulamayan sonuglar elde edilmeye baglamistir. Bilgi temelli ekonomiye giris,
sadece hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketleri degil, genel olarak tiim sirketleri
etkisi altinda birakmistir. Maddi varliklar hala 6nemini korumakta ancak tek baglarina
degeri bastan sona belirleyici olamamaktadir. Bilgiye dayali sirketlerde, maddi varliklar
ham girdilerdir ve bu girdileri isleyip nasil yiiksek katma deger yaratacagimizi gosteren
bilgi regeteleri vardir. iginde bulundugumuz bu yeni ¢agda, temel zenginlik kaynaklari
bilginin iiriinidiir. Bilgi baglh basina iiretimin en ©nemli faktorii haline gelmis
olup“entellektiiel varliklar1” yonetme de firmalarin Oniindeki en Onemli goreve

doniigsmiistiir.

Entellektiiel sermaye, sirketlerin ¢alisanlarinda, miisteri iliskilerinde, organizasyondaki
siireclerde ve iglerindeki bilgi havuzlarinda aranmalidir. Rekabeti yakalamak icin bilgiyi
insanlarin beyinlerinden ¢ikarip paylagmak, islemek, sinerji yaratmak ve yaraticilig
besleyerek sirkete katma deger saglayacak yeni rotalar belirlemek gerekmektedir.
Sirketler calisanlarin ve yapilarinin giiciiyle bilgiyi carparak gelecekte siirdiiriilebilir
kazang saglayacak potansiyel giicii ortaya cikarabilirler. Artik isletmeler bilgiye ulasan,
degerlendiren, kullanan ve bilgileri iliskilendirmek suretiyle yeni bilgiler elde ederek,

elde ettigi bilgiyi iiretim siirecine aktaran ve devamli kendini yenileyen insan



kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletme calisanlar1 giiniimiizde emekleri ile degil,
akillar1 ile varliklarinin siirdiirebilirler. Bilgi ekonomisi ile birlikte emegini kullanan
insan degil, aklim1 kullanan insan 6ne ¢ikmistir. Yeni ekonomide insan sermayesi fiziki
sermayenin ve entellektiiel sermayenin kuvvetli bir tamamlayicis1 olmus, en biiyiik

yatirimin insana yatirim oldugu kabul gérmiistiir.

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye unsurlarindan olusan entellektiiel
sermaye en basit anlamiyla, isletmelerin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark
olarak belirtilmektedir. Entelektiiel sermayenin isletme degerinin ¢ok yiiksek payini
olusturdugunun anlasilmasi iizerine finansal tablolarda entellektiiel sermayeyi gosterme

calismalar1 baglamistir.
Calismanin Amaci

Tezin amaci, yeni bir kavram olarak karsimiza sik¢a cikmaya baglayan Entelektiiel
Sermaye kavraminin tarihsel gelisiminide ortaya koyarak tanimini yapmak, ana hatlar
ile Entelektiiel Sermaye kavramini agiklamak, Tiirkiye de Entelektiiel Sermaye
kavramina olan bakis acisimi yakalayarak uygulamalarini, problem sahalarini ve ¢oziimii

icin yapilabilecekleri belirlemektir.
Cahsmanin Onemi

Giiniimiizde, belirtileri dzellikle son yillarda teknolojide ve iletisimde meydana gelen
gelismelerle iyice artan, bilgi cagi olarak nitelenen yeni bir caga girdigimiz artik biiyiik
Olciide kabul edilmektedir. Bilginin paylasilmasi ve gelistirilmesinde yeni ¢agla birlikte
ortaya cikan olaganiistii gelismeler pek ¢ok geleneksel doktrinin gdzden gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Isletmecilik, yeni cagin etkilerini belki de en ¢ok hisseden
alanlardan birisidir. Bilgi, giliniimiiz isletmelerinin en 6nemli degeri haline gelmis
durumdadir. Isletmeler, sahip olduklar1 bilgi unsurlarim verimli kullandiklari 6lciide
yeni ¢agin rekabet ortaminda ayakta kalabilecekler; bu gerekliligi rakiplerinden once
fark edip gerekli diizenlemeleri yaptiklan ol¢iide de rakipleri karsisinda rekabet avantaji
saglayabileceklerdir. Bilgi varliklar1 yogun olan isletmeler piyasada daha énce olmadigi
Olctide degerlenmektedir. Piyasalar artik en yiiksek primi isletmelerin calisanlari,
iliskileri ve siirecleri ile olusan ve entellektiiel sermaye olarak adlandirilan bilgi

altyapilarina vermektedir.



Geleneksel olarak biiyiik Olgiide maddi varliklara dayali olarak yapilan isletme
degerlemesi, bilgi caginda isletmelerin degeri iizerinde anahtar konumunda olan ve
maddi olmayan, bir baska ifadeyle goriinmeyen varlik hiikmiindeki bilgi varliklarina

dayal1 bir degerleme yapma ihtiyacina tam olarak cevap vermekten uzaktir.

Cagdas isletmelerin amaci hissedarlarin degerini maksimum yapmaktir. Bu amaca
ancak isletmenin sahip oldugu entellektiiel sermayeyi farketmesi, agiga cikarmasi,
Olcmesi ve raporlamasi; kisaca yonetmesi ile ulasilabilecektir. Diinyada, o6zellikle
gelismis ekonomilerde belirtileri daha giiclii bir sekilde hissedilen bilgi ekonomisi
siirecinde bilgi ve entelektiiel sermaye yonetimi uygulamalar1 gerceklestiren, entelektiiel
sermaye Olclimil ve raporlamasi yapan isletmeler bu uygulamalarindan 6nemli sonuglar
elde etmisler, entelektiiel sermayelerini piyasa degerine yansitma yolunda 6nemli

adimlar atmislardir.

Piyasalarin genel durumu bu gelismeleri teyid eder niteliktedir. Gelismis piyasalarda
piyasalarin maddi olmayan varliklara verdikleri prim hicbir donemde olmadigi kadar
yiikselmis, ozellikle bilgi tabanli isletmelerin piyasa degerleri, defter degerlerinin ¢ok

iistiine ¢cikmustir.

Bu gelismelere bagli olarak entelektiiel sermaye olgusu giderek isletmeler icin daha
oncellikli bir hale gelmistir.Entellektiiel sermaye kavrami ve Tiirkiye’deki
uygulamalarinin ele alindig1 bu tez ¢calismasinin konunun anlasilmasinda ve ihtiyaclarin

karsilanmasinda faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Calismanin Metodolojisi

Projenin hazirlanma siirecinde, literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Bu baglamda,
bilimsel kitaplar, uluslar arast ve ulusal yayinlar, yurt i¢i ve yurt disinda konu ile ilgili

yazilan makaleler ve dokiimanlar incelenmistir.
Tezin icerigi ve Kapsam

Entellektiiel sermayenin Tiirkiye’deki durumunun incelenmesini amaglayan bu ¢aligma

dort boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde entelektiiel sermaye kavraminin ortaya cikisi ile entelektiiel sermaye

kavrami hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Bu boliimiin amaci isletme yoneticiliginin



tarihsel gelisimi icinde insana verilen degeri ortaya koymak ve bilgi toplumuna gecisi

oOzetlemektir.

Ikinci boliimde entelektiiel sermayenin tanimi, unsurlari, yonetimi ve 6lgme teknikleri
ele alinarak, entelektiiel sermaye hakkinda genel bir bilgilendirme yapmak

amaclanmigtir.

Uciincii boliimde ise Tiirkiye’de entellektiie]l sermaye anlayist ve yaklasimi ile

entelektiiel sermayenin durumu ele alinarak irdelenmistir.

Dordiinci bolimde ise bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, Tiirkiye’nin bilgi toplumu

acisindan durumu ve entellektiiel sermaye iliskisi incelenmistir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde ise entelektiiel sermaye kavraminin Tiirkiye’ de daha iyi
anlasilip, uygulanabilmesi i¢in neler yapilmasi yoniindeki goriis ve Oneriler yer

almaktadir.



BOLUM 1: ENTELLEKTUEL SERMAYE KAVRAMININ
ORTAYA CIKISI

1.1. Toplumsal Degisimler

Bilgi cag olarak adlandirilan giiniimiize gelinceye kadar uygarlik tarihindeki
degismelere bir goz atmak gerekmektedir. Uygarlik tarihine bakildiginda toplumlarin
kendilerini top yekun degistirdikleri, yepyeni ve beklenmedik bir bigime girdikleri
donemlere rastlanmaktadir. Bu donemlerden insanlik tarihinde en Onemli iz

birakanlardan birincisi insanlar topraga ve yerlesik hayata baglayan tarim toplumuna

gecistir.

Ikincisi, tarim toplumundan kitlesel iiretimin, tiiketimin ve egitimin énemli oldugu
sanayi toplumuna gegistir. insanlik bugiinlerde yeni ve koklii bir degisimin esigindedir.
Uygarlik tarihindeki bu iiciincii koklii degisimin, sanayi toplumundan; enformasyonun
giderek hammadde, emek ve diger kaynaklarin yerini alacagi ve simdiki sanayi
toplumundan tamamen farkli bir Enformasyon Toplumuna dogru olacagi ifade

edilmektedir (Isevi ve Celme, 2002).
1.2. Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis

Sanayi devrimi James Watt'in 1765'de buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji
kaynag1 olarak kullanilmasi gibi yeni teknolojilerin iiretimle ilgili ekonomik alanda
artan Olciide kullanilmasiyla baslamistir. 1789 Fransiz devriminin yeni teknolojik
gelismelere yaptig1 sosyal etkilerin sebebiyle de olusan yeni toplumsal yap1 kisaca

“Sanayi Toplumu” olarak adlandirilmistir.

Yeni teknolojilere dayali ekonomik sartlarin zemin hazirladigr isboliimiiniin artisi
sayesinde Uretimdeki verimlilik siirekli artmistir. Yeni teknolojilerin {iiretimde
kullanilmasiyla, insanligin o giine kadar gormedigi bir iiretim artis1 saglanmistir.
Tarima dayal1 geleneksel toplumda iiretim, evlerde, el tezgahlarinda yiiriitiiliirken,

sanayi devrimi sonrasinda iiretim fabrikalarda yapilmaya baglanmistir.



Konut ve igyerinin birbirinden ayrilmasi, evden ise ve isten eve insan trafiginin
dogmasina neden olmustur. Fabrikalara dayali toplu iiretim kentlesmeyi ve kent
yapisini degistirirken buna paralel olarak, genis aile yapisindan cekirdek aile yapisina
gecilmistir. Geleneksel tarim toplumunun koylilleri endiistri is¢isi olmus; toprak
sahipleri olan aristokratlar yerine, sermaye sahibi olan "burjuvazi", toplumun iist ve
saygin sosyal sinifi olarak on plana ¢ikmistir. Toplumun yapisi tepeden tirnaga
degiserek yenilenmis ve yeni kurumsal yapilar kazanmistir. Toplumun kurumlart ve
yapist ile birlikte deger, norm ve davranig kaliplar1 da degismistir. Geleneksel

davranislar, giderek akilc1 davranislara yerini birakmistir.

Hangi iilkelerin, hangi kistaslara gore sanayi toplumu sayilacagi sorusu heniiz herkesi
tatmin edecek bir cevaba kavusturulabilmis degildir. Genel olarak ABD, Rusya,
Kanada ve Japonya ile Avrupa iilkelerinin biiyiik cogunlugunun sanayi toplumu oldugu
kabul edilmekte ve bu iilkelerin ortak baz1 o6zelliklerinden yola cikilarak sanayi

toplumu kavrami tanmimlanmaya caligilmaktadir.

Sanayi toplumunda yasanan sosyo-ekonomik degisikliklerden bazilar1 asagida

siralanmistir:

- Geleneksel tarim toplumundan makinelesmis sanayi toplumuna gecis diinya

tarihine yon veren en énemli, en kokli degisikliktir.

- Bu gecis donemi, ortaya c¢ikan biitiin gerilimlere, c¢eliskilere, catismalara ve

bunlarin yol actig1 beseri acilara ragmen ilerlemeci bir harekettir.

- Smuf catigmalar1 bu donemin belirgin &zelligidir. Ancak, ortaya ¢ikan simif
catismalari, modern toplumlarin yapisal zitliklarindan degil, yeni bir toplumsal diizenin
dogum sancilarindan kaynaklanan ve sinai olgunlasmanin belirli bir evresine tekabiil

eden,gecici olaylardir.
- Liberal demokrasi bu olusumla birlikte hizla yaygilasmistir.

- Sanayi toplumu biitiin sanayilesmis iilkeleri ortak bir toplum tipinde

bulusturacak temel birligi saglamaktadir.



- Sanayi toplumu olmak cagdashgin simgesi haline gelmistir. Gelismemis, az
gelismis veya gelismekte olan iilkeler cagdaslasmak icin gelenekciliklerini asarak

sanayi toplumunun yap1 tarzin1 benimseme yolunda ¢aba sarf etmektedirler.

Sanayi toplumuna geciste yasanan koklii degisiklikler ve gelismelerle birlikte giindeme
yeni problemler gelmistir. Bu degisim ve gelismelerden fazlasi ile yararlanabilen sosyal
kesimler yaninda, bundan yeterince yararlanamayan kesimler de olmustur. Belli bir
kesimin hizla zenginlesmesi yaninda, cok diisiik iicretle ¢alisan ve ailede calisabilecek
her yastaki insanin caligmak zorunda kaldigi, buna ilaveten hicbir sosyal giivenceleri
olmayan insanlar ortaya ¢ikmistir. Boylece, sanayilesmenin ilk yiizyilinda toplumda
boliinmiis bir sosyal yap1 sergilenmistir. Ancak zaman i¢inde bu yapin siirdiiriilemez
oldugu goriilince 1870'li yillardan sonra gelistirilen sosyal giivenlik sistemleri ve
politikalar ile toplumsal biitiinlesmeye yonelik uygulamalara yonelinmistir. Bu
uygulamalar, toplumun lehine gelistirilen ve onun refah seviyesini yiikseltmeye yonelik

gelismeler olmustur.

Sanayi toplumu tarima dayali geleneksel toplumu geride birakarak; teknolojisi,
ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel sistemleri tamamen eskisinden farkli yeni bir toplum
yapis1 olusturmustur. Bu yeni toplum yapisi, duragan olmayip, kapsadigi teknoloji ve
ortaya ¢ikan yenilenmelerle birlikte kendi icinde siirekli gelisip, degismistir. Uretimin
ihtiya¢ duydugu hammaddeleri saglamak ve yeni pazarlar bulmak i¢in sanayi devrimini
yasayan iilkeler dis pazar arayisina girmislerdir. Bu gelismeler, giiclii iilkelerde,

disarida somiirgeler edinmek i¢in bir yarig baglatmistir.

1789 Fransiz Devrimi ile birlikte ortaya cikan liberal diisiince sanayilesmenin ortaya
cikmasinda siiriikleyici bir fonksiyon iistlenmistir. Bu diisiince tarzi teknolojik ve
sosyal degisimler karsisinda kendi Oziinii koruyarak yenilenmistir. Sanayilesme
olaymin ikinci doneminde, sosyal giivenlik ve refaha katilim; 6zgiirliikklerin toplumda
daha genis kitlelere yayilmasina yol a¢mustir. Yeniden yapilanmis olan devletin

ozgiirliikleri topluma yaymasiyla liberalizm yeni bir 6zellik kazanmistir.

Bu yeni anlayisla, klasik liberal diisiince, "Birakimz yapsinlar, birakimiz gecsinler!"
felsefesinden, ozgiirliikleri hukuki sinirlar i¢inde koruyan bir liberalizme ve toplum
yapisina ulagmistir. Sinirsiz 6zgiirliigiin, gercek 6zgiirliigii yok etmemesi icin cizilen

sosyal ve hukuki sinirlar devlet tarafindan korunmustur. Boylece ferdin 6zgiirliigii, giic



odaklarindan korundugu i¢in, toplumda 6zgiirliikk alan1 geniglemis ve herkese acik hale
gelmistir. Cagdas toplumlardaki sosyal devletin fonksiyonu da boylece yeni bir 6zellik
kazanmistir. Bu sosyal-liberal goriis, ferdi ve toplumu zit degil, birbirini biitiinleyen
unsurlar olarak gormiistiir. Sonugta, sosyal dengeleri kurulmus, sosyal kesimlerin refah
artislarindan daha dengeli bir pay alabildigi toplumsal bir yap1 gerceklestirilmistir.
Sanayi toplumunun yarattifi iiretim siirecine bagli olarak, ozellikle ilk yiizyil icinde
sinifl1 bir toplum yapis1 olusmustur. Bu yap1 birbirine kars1 ve kiran kirana kavga eden
iki ayr1 ideoloji ve diinya goriisiiniin olusumuna yol agmistir. Batinin sanayilesmis
tilkeleri bu sinifli yapiy1 sosyal devlet ve refah toplumu uygulamalar ile 6nemli 6l¢iide
yumusatirken; Rusya ve "Dogu Blogu" iilkelerinde antidemokratik uygulamalarla

zitlagma, iilkelerarasi ve diinya geneline yayilmistir.

Sonugta, Dogu ve Bati blogu olarak zitlasmaci yapi sergileyen yeni bir diinya diizeni
kurulmustur. Diinyanin politik ve ekonomik dengeleri bu ikili yap1 tizerinde soguk
savas seklinde varligimi siirdiirmiistiir. Diger yandan sanayilesme akimina katilamayan
az gelismis iilkelerce "Ugiincii Diinya" olarak ayr1 bir blok olusturulmustur. Ancak bu
tilkeler de genelde, ya Bati blogunun ya da Dogu blogunun etki alanina girerek diinya

ekonomik ve politik diizeni i¢inde yerlerini almislardir.
1.3. Sanayi Toplumunda Degisim

Baslangicta, sanayi toplumlarinda tarim sektoriinde calisanlarin toplam istihdamdaki
agirh@g yiizde 80 dolayinda iken, giiniimiizde yiizde 3'e kadar diigmiistiir. Sanayi
tiretiminin payi ise en fazla yiizde 50'lere kadar ¢ikmisken, son donemlerde bu oran
tekrar yiizde 30-40'lara inmistir. Buna karsilik hizmet sektoriiniin pay1 yiizde 60'larin
tizerine ¢ikmis ve sanayi toplumunun son asamasi olan hizmet toplumuna dogru bir

kayma g6zlenmistir.

Sanayilesme hareketinin son asamasi olan "Refah Toplumu" ve "Tiiketim Toplumu"
1960'l1 y1illarda doruk noktasina ulagsmistir. Ancak, refah toplumlarinin 6niinde yer alan
ABD ve Bati Avrupa iilkelerinde 19601 yillarin ikinci yarisindan sonra ekonomik
durgunluk ve kriz yasanmaya baslanmistir. Sanayi toplumundaki bu sancilar hem Bati
hem de Dogu blogunda gozlenmistir. Ancak, Bati iilkelerinde tepki hareketleri bas
gosterirken, Dogu blogu iilkelerinde, uygulanan sistemde ozgiirliiklerin sinirli olmasi

sebebiyle aym tarihlerde goriilmemistir. Bu sancilar ancak 15-20 yil gecikmeyle ortaya



cikmig ve 1990'h yillarin basinda Sovyetler Birligi'nin par¢alanmasi ve Dogu blogunun

dagilmasi seklinde kendini gostermistir.

Sanayi toplumundaki bu sancilar yeni krizlere ve tartismalara sebep olmustur. 1973 de
diinya petrol krizinin patlak vermesi, diinyanin hammadde kaynaklarinin tiikkenecegi ve
sanayi cevre kirliliginin insanligin gelecegini tehdit edecegi tartismalar1 sinirl diinya
kaynaklarmin daha dikkatli kullanilmasi yoniinde yeni stratejilerin gelistirilmesine

sebep olmustur.

Yasanilan kriz ve endiseler, yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasina firsat
yaratmistir. Bu durum istihdam kaybina sebep olmus ve dolayisiyla issizlik
problemlerini beraberinde getirmistir. Ancak, toplum iizerinde issizlik probleminden
cok getirilen teknolojilerin toplum {izerinde uzun doénemli etkileri olmustur. Ciinkii, bu

teknolojiler yeni bir cagi1 acacak nitelikte ileri ve farkli olmustur.
1.4. Yeni Yonelimler

Sanayi toplumunun insanlhia getirdigi koklii degisim ve doniisiimlere benzer bir islem
de giiniimiizde yasanmaktadir. 20.Yiizyilin son ceyregi, bu doniisiimiin basladig
donem olmustur. Bu yiizyila kadar sosyal degisim cok yavasti. Bir insanin hayati
boyunca fark edilmeyebilirdi. Artik dyle degildir. Degisimin hiz1 dylesine artmistir ki,

hayal giiclimiizii bile zorlamaktadir.

Tarima dayali toplum yapisindan sanayi toplumuna doniisim uzun yillar almistir.
Toplumda meydana gelen biiyiik ¢atismalarla birlikte 100 yil1 askin bir donem iginde
sanayi toplumunun yapisi kurumlasip yerlesti. Ancak, yeni bir degisim dalgas1 esmeye
basladi. Toplumdaki biiyiik degisiklikler catisma olmadan gergeklesemeyecegi icin
yeni bir kriz donemine girildi. Sanayi toplumundan yeni bir toplum diizenine gegis
oncesindeki kriz 1970'li ve 1980'li yillarda hizla diinyaya yayildi. Krizi atlatmak icin
istikrar kavram1 giindeme geldi. Artik kalkinma ve gelismenin yeni adi istikrardi. Oysa
ki yeni gelismeler topluma daha ilk 10 yilda 6nemli ve ¢ok koklii degisiklikler getirdi.

Uygulanan istikrar paketleri degisimin hizina ayak uyduramadi.

Yeni toplum diizeninin yap1 ve kurumlart heniiz olusum ve sekillenme asamasinda ise
de, gelecekteki alabilecegi yapilasma sekilleri bugiinden kismen tahmin

edilebilmektedir. Giiniimiizde insanlik, teknolojinin sagladigi imkanlar vasitasiyla,



gelisen teknolojiler konusunda genis bir bilgiye, ondan faydalanabilme imkanina
sahiptir. Bu durum, yeni gelismelerin, insanliga getirecegi degisim ve doniisiimiin,

sanayi toplumundan daha derin ve koklii olacaginin ilk habercisidir.

Batinin  gelismis ilkeleri sanayi toplumundan farkli yeni bir doniisiimii
gerceklestirirken azgelismis {ilkeler, bdyle bir degisimden uzak kalmaktadirlar.
Azgelismis iilkeler yeni degisim ve doniisiim bir yana; sanayi toplumuna gecisi bile
heniiz gergeklestirememislerdir. Muhafazakar yap1 ve i¢ dinamiklerinin yetersizligi

nedeniyle, yapisal degisim ve doniisiimlerden uzak kalmaktadirlar.

Gelismis ilkelerdeki mevcut gelismeler yeni bir caga girilmekte oldugu izlenimini
vermektedir. Bu ¢ag, enformasyon bollugu ile damgalanan bir ¢agdir. A¢ilan yeni cag
“Enformasyon Cagi1”, olusan yeni toplum “Enformasyon Toplumu” olarak
adlandirilmaktadir. Adim1 caga veren milyonlarca verinin bulundugu enformasyon
okyanusunda bogulmadan, hedefe ulagmak, istenilen Ol¢iide ve sekilde
enformasyondan faydalanmak ayr1 bir teknoloji gerektirmektedir. Ancak yeni
teknolojilerin, sanayi toplumundaki teknolojilere gore ¢ok hizli tiretiminin yapilmasi ve
hayat tarzimiz1 etkilemesi, enformasyon toplumuna doniisiimiin ¢ok daha kisa siirede

gerceklesmesi yoniinde bir sonu¢ dogurmaktadir.
1.5. Bilginin Belirleyici Gii¢ Olmasi

Servet kaynagi Once topraktan endiistriye taginmistir. Giiniimiizde ise servet klasik
endiistriden bilgiye tasinmaktadir. Aslinda bilgi, giiniimiiziin is kosullar1 altinda,
sirketlerin pazar degerini belirleyen temel unsur haline gelmistir. Bugiiniin diinyasinda
rekabet giicli, yaratmanin temel kosulu, bilgiyi iiretmek, iiretilen bilgiye erismek,
erisilen bilgiyi tasnif ederek saklamak, gerekli bilgiyi analiz ederek rakibin Oniine

gecmek ile kazanilmaktadir.

Bilginin ilk iiretim maliyeti yiiksek olmasina karsin yeniden kullanilmasinin maliyeti
disiiktiir. Bu nedenle bilgi isgiiciinden de, mal ve hizmetlerden de, paradan da hizh
yayilmaktadir. Bilginin yayillma hizi simirsiz bir toplum yaratmakta, ayrica bilgiye
erismedeki “firsat esitligi” nedeniyle herkesin rekabet sistemine girmesinin Onii

acilmaktadir.

10



Biitiin bunlar, kendi zayif ve giiclii yanlarimiz1 rekabet sisteminin rakip stratejilerinin
ve kaynak dagitimda etkinligi gerektiren is yasaminda basar kadar basarisizlik ortami
getirmektedir. Yani bilgide muazzam erigebilirlik potansiyeli ile rekabet giderek
kiireselleserek “komsuluk™ simirlarinin disina ¢ikmistir: Artik rakipler sizinle aymi
alanda faaliyet gOsteren tiim diinya firmalaridir. Bu tanim bile giiniimiiz kosullarin
tammlamakta yetersiz kalmaktadir. Internet’te bilginin nasil kiiresellesip yayildigina
sahit olmaktayiz. Diinyanin 6biir ucundaki bir sirket hakkinda bilgi edinmek artik ¢ok
kolaydir. Yarin sabah kalktigimizda sirketinizin hemen karsisinda sizin tiim
tiriinlerinizi kopyalayan bir “kopya sirket” gormek miimkiindiir. Buradaki en can alici
nokta, iirlinlerin kopyalanabilecegi ama sirket bilgisinin kolay kopyalanamayacagidir.
Rakip sirket sahip oldugunuz iiriinleri kopyalamaya, gelistirmeye, daha ucuza ve daha
verimli iiretmeye calisirken, sirketinizin bu oyunda sahip oldugu en biiyiik rekabet
silah1 barindirdigi kollektif bilgidir. Rakip firma bugiiniin degerlilerine odaklanirken
sirketiniz dinamik yapisiyla yarnin degerlilerine odaklanmalidir. Sirketin bilgisi,
alaninda en ileri ve 0zgiin olmalidir. Goriildiigii iizere, oyuna katabileceginiz en etkili
malzeme “sirketin kollektif beyin giiciidiir’. Bugiin, kendini yenileyen, dinamik bir
yap1 icerisinde degisim dalgalarinda ayakta kalabilmek onemlidir. Ancak asil hedef
yarinin dalgalarin1 tespit edebilmek ve hatta yaraticis1 olmak, gelecegi belirleyecek

giicii barindirmaktir.

Bunun yanisira, is diinyasinda degisim, her gecen saniye gerceklesmektedir. Bugiin
degerli olan sey, diin degerli olandan ve yarin degerli olacak seyden farkli olabilir. Bu
hizli degisim dalgas1 icinde gelecek hi¢c olmadigi kadar belirsizdir. Sirketler oyunda
ayakta kalabilmek i¢in genis bir perspektife sahip olmali ve degisime ayak
uydurmalidir. Bu yolda tek gecerli strateji gelecek icin devamli yaratic fikirler iiretmek

ve hizl1 6grenmektir. Bilgi, sirketlerin kaderini belirleyici unsurdur.

Aslinda sirketler topraklarinda bulunduklan iilkenin kosullarindan direk olarak
etkilenmektedir. Tiirkiye’de tiretim, ulagim ve iletisim teknolojilerinin i¢ biitiinliigi, bu
biitiinliigiin yarattig ihtiyag, o ihtiyaclara gore orgiitlenme bugiiniin ¢calisma hayatinin
giindemindeki agirligim giderek arttirmaktadir. Tiirkiye gibi endiistrilesme siirecini
tamamlayamamis bir {ilkenin bilgi toplumuna gecisinin kolay olmayacag:

goziikmektedir. Ancak, gelisme diizeyimiz ne olursa olsun, ister AB’ye girelim ister
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Diinya Ticaret Orgiitii’niin belirledigi kurallarla rekabet edelim; gelisme farki
gozetmeksizin aym kulvarda rekabet etmek zorundayiz. Bir bagka agidan bakildiginda
gelismis iilkeler de kendilerini yeniden orgiitlerken, bizim gibi gelismekte olan iilkeler,
diinya genelindeki egilimler ile kendi olanak ve kisitlar1 arasinda dengeler kuran akilci
politikalar iiretebilirlerse kuskusuz kalkinma yarisinda mesafe alabilir, calisma

yasamini da diizenleyebilir.
1.6. Entellektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye ve entelektilel sermaye yonetiminin ortaya ¢ikisi siirecine
bakildiginda, direkt olarak onu incelemeye ve ortaya ¢ikarmaya yonelik bir ¢alismanin
yapilmadigr goriilmektedir. Nitelik ve anlami sonradan anlagilmigtir. Tarihsel
gelisimine baktigimizda ise bir ¢ok kavramsal diisiiniiriin varligi gbéze carpmaktadir.
Hepside entelektiiel sermaye kavramina farkli katkilar saglamislardir. Entelektiiel
sermaye yonetimi hareketi birbirinden cok uzak ve farkli ii¢ orjine dayanmaktadir
(Ertugrul, 2006). Birincisi, Japonya’da 1980 yilinda Hiroyuki Itarni tarafindan yazilan
ve Ingilizce’ye 1987 yilinda gevrilen ‘Goriinmeyen Aktifleri Harekete gecirmek’
(Mobilizing invisible Assets) isimli ¢aligmasidir. Bu calisma Japonya’da ki sirketlerde
goriinmeyen aktiflerin yonetiminin diger bir deyisle soyut varliklarin yonetiminin
isletmelerdeki etkilerini ortaya koyarak bu alanda bir ¢igir agnustir. Ikincisi, Penrose,
Rumelt, Wemerfelt ve diger baska ekonomistlerin firma teorisine farkli bir bakisi
ararken ortaya cikardiklar1 ve daha sonra 1986 yilinda UC Berkeley’de David Teece’in
calismasiyla birlestirdikleri ayrica bir seminer diizenleyerek, ‘Ticaretlestirilmis
Teknoloji’ isimli makaleyi cikararak entelektiiel sermaye kavrami ve yonetiminde ki ilk
diigiiniirler arasina girmislerdir. Son olarak, Isvegli Karl-Erik Sveiby kendi dilinde
cikardig1 calismasi, entelektiiel sermayede insan kapitalini vurgulamistir. Calisanlarin
yetkinlikleri ve bilgisinin, bir isletmenin potansiyel zenginlik kaynagi oldugunu,

dolayisiyla sirket performansini 6lgmek icin kullanilacagini savunmustur.

1957 ve 1997 yillan arasinda ¢ok sayida akademik arastirmact ve ekonomist, genel
kabul gormiis olan rekabete dayali giicler teorisi yerine kaynak verimliligini on plana
cikarak ona dayanan yeni isletme stratejileri ortaya koymuslardir. Kaynak temelli
perspektif her isletmenin kendine 6zgii temel yetkinlik ve yetenekleri oldugunu &ne

siirmektedir. Ayrica bu kaynaklar yani bu temel yetkinlikler katilasmistirlar. Kolaylikla
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eklemeler yapilamayacagi gibi kolaylikla kaybedilemezlerde. Bu yiizden firmalar
operasyonel yani kisa donemli faaliyetlerini yaparken sahip olduklart bu temel
kaynaklar iizerine planlarimi insa etmelidirler. Temel yetkinligi esas alan perspektif,
firmanin en verimli varliklann {iizerine odaklanarak stratejisini onun {izerine
kurmaktadir. Son zamanlarda bazi firmalarin en verimli varliklar1 entelektiiel varliklar
oldugu ic¢in; yetenek kazanimi ve arttirimi, bilgi yOnetimi, know-how, kurumsal
O0grenme gibi konular temel stratejik hedefler haline gelmistir. Dolayisiyla gerek
Itami’nin soyut varliklar yonetimi ve gerekse de Sveiby’nin insan sermayesi ¢alismalari

deger kazanmistir.

Gelisen bilgi ekonomisi trendine paralel, organizasyonel anlamda entellektiiel
sermayenin ilk olarak Thomas Stewart tarafindan Haziran 1991 tarihinde kaleme alinan
“Brainpower (Beyin Giicii)” makalesi ile giindeme geldigi kabul edilmektedir. Bu
makalede entellektiiel sermaye, “isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme
calisanlarinin  bildigi herseyin toplam1” (Stewart, 1991) olarak tamimlanmistir.
Stewart’in diger entellektiiel sermaye tamimlari arasinda ise “Bulusculuk ve
yenilenmenin kaynagi olan bireyin bilgi ve know-how birikimi” veya “insan
beyinlerinde gomiilii olan yetenek, beceri, uzmanhk” (Stewart, 1991) sayilabilir.
Stewart, 1997 yilinda yayimlanan “Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”
adl kitabinda ise entellektiiel sermayeyi, “elde edilmis kullanisl bilgi” olarak en genel
sekilde tanimlamakta ve bunun Orgiitiin siire¢lerini, teknolojilerini, patentlerini, is
gorenlerinin becerilerini ve miisteriler, tedarik¢iler ve diger iliskili taraflar hakkindaki
bilgileri icerdigini belirtmektedir (Stewart, 1997:13). Kapsamli bir bagka tanim ise
Annie Brooking tarafindan yapilmaktadir. Brooking’e gore entellektiiel sermaye,
“igletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin timii”diir
.(Brooking, 1996). Klein ve Prusak ise entellektiiel sermayeyi “daha yiiksek degerli bir
varlik iiretmek iizere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entellektiiel
malzeme” olarak tanimlamaktadir (David ve Laurance, 1994:2). ilk profesyonel
entellektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, konunun bir baska oncii ismi Leif
Edvinsson ise entellektiiel sermayeyi “degere doniistiiriilebilen bilgi” olarak
tanimlamaktadir. Edvinsson isletmelerin insan sermayesi ve organizasyonel sermaye
olmak {iizere iki temel goOriinmeyen varligi oldugunu ve entellektiiel sermayenin

bunlarin toplamini ifade ettigini belirtmektedir (Graftsrtom ve Edwinsson: 25).
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Yeni cag, bilgi cagidir. Bu kosullar altinda eski cagin zenginlik kaynaklan fiziksel
varliklarken, bilgi ¢aginin zenginlikleri ise soyut, maddi olmayan varliklar olup sirketin
icindeki potansiyel enerji, kollektif beyin giiciinden meydana gelmektedir. Fiziksel
sermaye, ge¢mis performans ve bugunii yansitirken sirketin entellektiiel malzemesi
gelecekte siirdiiriilebilir kazanglar elde etme potansiyelini gosterir. Yeni cagda bilinen
sermaye kavraminin kalin ¢izgilerinin kaldirilip resmin biitiiniinii ortaya ¢ikaracak, yeni
bir tanimlama yapilmasi geregi dogmustur. Bu anlayisa gore, yeni tanimlamayla
sirketin sermayesi “fiziksel” ve “entellektiie]” sermaye olmak iizere iki boliimde ele
alinmaktadir. Fiziksel sermaye; arazi, fabrika, donanim, nakit gibi sirketin maddi ve
mali kaynaklarmi temsil etmektedir. Entellektiiel sermaye ise soyut bir kavram olup
“bir girketteki insanlar tarafindan bilinen ve sirkete rekabet tistiinliigii kazandiran biitiin
seylerin toplamini” ifade etmektedir. Patentler, telif haklari, markalarin yanisira,
calisanlarin yetenekleri, uygulanan siirecler ve miisteri iliskileri de entellektiiel birer
sermayedir. Ornek vermek gerekirse; bir laboratuarin degeri, icinde calisan bilim
adamlarinin gelecekte yeni icatlarda bulunabilme becerisini igerir. Merck firmasinin
genel miidiirii Vageleos soyle demistir: “Diisiik degerli bir iirtin, herkes tarafindan her
yerde yapilabilir. Baska hi¢ kimsenin ulasamadig1 bir bilgiye sahip oldugunuzda ise,
iste bu dinamittir. Biz arastirmalarimizi finansal varliklarimizdan bile daha titizlikle

koruruz.”

Giiniimiizde pazarda lider olan firma, fikir savaslarinda lider, alaninda en ileri ve 6zgiin
bilgiye sahip, miisterinin goziinde giivenilir ve piyasaya en uygun ¢oziimleri sunan
firmadir. Entellektiie]l sermayenin; sunulan iirinler ve hizmetler icerisindeki agirlig
artmistir. Sirketler, sahip olduklar1 entellektiiel sermaye ile farkliliklarini ortaya
koyabilmekte ve rekabet edebilmektedir. Bu nedenle, sirket degerinin belirlenmesinde,
fiziksel sermayenin yani sira entellektiiel sermaye de goz oniine alinmaktadir. Dinamik
bir zemin, dinamik bir stratejik yap1 gerektirmektedir. Diin ve bugiin, yol gostericidir.
Ancak hedef yarin lider olabilmektir. Gelecege yapilan yolculukta sirketlerin

vizyonlarim yakalamak i¢in ellerindeki tek pusula entellektiiel malzemeleridir.
1.7. Sakh Hazineyi Kesif

Her kurulus, farkli kimliklere biiriinmiis entellektiiel varliklar1 barindirmakta, ancak bu

varliklar cogu zaman ortiilii halde bulunmakta, potansiyelleri gizli kalmaktadir. Bu
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ortiilii entelektiiel malzeme, kurulusun gelecegini belirleyecek sakli hazinedir. Dogru
taglarin altina bakilip kesfedilmeli, giiclii, deger kazandiran bigimlerde ele alinmali ve
yararlanilmalidir. Maddi olmayan varliklarin degerini ortaya koymak i¢in sorulacak
temel soru: ”Sizin iiriin ya da hizmetinizi bir bagkasininkinden farkli kiliyor mu?”

olmalidir.

Kurulugtaki entellektiiel sermaye modellenerek planlama, yonetim ve izleme icin ¢ok
yonlii bir stratejik liderlik araci haline getirilebilir. Model cercevesinde boyutlar
belirlenirken her bir boyut kurulusun gelecekte kazan¢ saglamasini garanti altina alacak
sekilde ele alinmalidir. Bu modeli kurmak, kuruluslarin “beyin giiciinii” ve “kollektif

bilgisini” gelistirmek ve yonetmek icin atilacak ilk adimdir.
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BOLUM 2: ENTELLEKTUEL SERMAYE

Giiniimiizde bircok bilim adami igin degisimin basmma ge¢cmenin, yani degisimi
baskalarindan ©Once yaratmanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu goriisii bir
calisma ilkesi haline getirmenin sagladigi avantajlart net olarak gérmemizi saglayacak
pek cok ornek bulunmaktadir (Arikboga, 2003:69). Televizyon kullaniminin 50 milyon
kisiye ulagsmasi 15 yi1l almisken, internet kullanicisi sayis1 5 yilda 50 milyona ulagmistir
(Graftsrom: 3). Diinyada bir yilda satilan cep telefonu 1994 yilinda 26 milyon iken
sadece bes yil sonra 1999 yilinda bu sayr 500 milyona ulagsmistir. 1997 ye kadar bu
alanda bir numara olan Motorola analog sistemden dijital sisteme gecerken sadece bir
yillik gecikme yasamasina ragmen, on yil oncesi yalnizca kar lastikleri ve lastik ¢izme
tireten Nokai Avrupa’min en hizh ileri teknoloji sirketlerinden biri haline gelmistir

(Hammel,200:20). Motorola’nin zirveyi yakalamasi oldukga giic goziikmektedir.

Giiniimiizde hizli degisimlerin yasanmasi, bu degisimlerin etkisinin isletmeleri yok
olmaya gotiirecek kadar 6nemli olmasi isletmelerin degisime ayak uyduracak yeni
yonetim ilkelerini benimsenip uygulanmasma neden olmustur. Toplam Kalite
Yontemiyle ( TKY ) birlikte uygulanmaya bagslanan siirekli iyilestirme (Kaizen),
yeniden yapilanma (Reengineering) calismalari ile biiyiik sicramalarla degisim, 68renen
kurumlar ile siirekli degisim ve yaraticihi@in arttirilmasi caligmalari Onemli hale
gelmistir. Isletmeler acisinda incelendiginde son yillardaki en biiyiik kazanimin
“degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” goriisiiniin kabul gdrmesidir (Arikboga,

2003:70).

Degisimi yaratan pek c¢ok unsur icinde en Onemlisi insan kaynaklaridir. Ciinkii insan
isletme icinde bilgi toplama ve isleme kapasitesine sahip, yaraticihgl ortaya
cikartabilecek olan yegane unsurdur. Isletme yonetimi alaninda caligmalari biiyiik ilgi
toplayan Peter Drucker’a gore, “biitiin isletmelerde miisteri iligkileri yaratan iki
fonksiyon evet sadece iki temel fonksiyon vardir: pazarlama ve yaraticilik” (Matheson,
1999:6). Modern bilimde karmasik sistem, varolan kosullara ve bu kosullarda meydana
gelen degisimlere karsi son derece duyarlidir. Kelebek etkisi olarak adlandirilan popiiler
bir ornekte, Katmandu’da bir kelebek kanat cirpsa, bu New Orleans’da hortumla

sonuclanir denir. Ingiliz Iktisat¢i bilim adami Charles Handy’ye  gore, yeni
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organizasyonlarda Onceden belirlenmis rolleri benimseyen degil, kaos teorisindeki
kelebekte oldugu gibi tiim diinyada bir firtinaya neden olabilecek ilk hareketi

baslatabilecek kisilere gereksinim duyulmaktadir (Matheson, 1999:6).

Isletmelerde devrimsel nitelikteki degisimlerin ve yaraticiligin beslenmesinde bilginin
Onemi yadsinamaz. Basarili isletmelerin ekonomideki agirliklari incelendiginde tarihsel
olarak ge¢miste tarim toplumlari, sonralart endiistri toplumlar1 bugiin ise bilgi
toplumlar1 6nem kazanmistir. Gecmiste iilkelerin gelismislik diizeyleri belirlenirken,
ekonomi i¢inde tarim ve sanayi sektorlerinin agirliklar1 gbz Oniine tutulurken, bugiin
Diinya Bankasi tarafindan yeni bir kriter olarak Gayri Safi Milli Bilgi kullanilmaktadir.
Isletmecilik derslerinde ge¢miste dort iiretim faktorii olarak emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve girisimcilik anlatilirken, bugiin yeni yayinlarda bilgi de eklenerek artik beg
faktorden soz edilmektedir. Geleneksel iiretim faktorlerinde azalan verim kanunu
gecerliligini korurken bilgi daha yogun olarak kullanildiginda iiretim artisina etkisi
azalan degil artan verim yaratmaktadir (Kandiller,2000). Bu nedenle bilginin
kullaniminin ekonomi iizerindeki etkileri hizla artmaktadir. Yeni bilginin karara
kalitesini yiikseltmesi beraberinde bazi problemleri de getirmektedir. Eskiden dar bogaz
olusturan bilgi eksikligi asilmis ancak simdi de yeterli bilgi oldugunda bununla ne
yapilacagina karar verilememesi yani diisiince eksikligi yeni bir dar bogaz oalrak

karsimiza ¢ikmaktadir (Edward,2000:33).

Bugiin bilgiyi elde etmek ve kullanmak her zamankinden daha 6nemli, ancak bilgiyi
kullanma sekli bilginin kendisinden daha da 6nemlidir.Bu gergeklestirilmezse toplanan
bilgi ne yapilacagi bilinmeyen bir y1gin haline gelir ki, bu da etkin ¢alismay1 6nleyen bir
faktordiir. Isletme yonetimindeki yeni yaklasimlar, oncelikli olarak bilginin toplanmasi
sonra ise bunlarin etkin olarak isletmede yaraticiligin ortaya c¢ikmasi ve devam
ettirilmesini saglayacak unsurlar tagimaktadir. Insan artik isletmenin calismalarinda

odak noktasini olusturmaktadir (Arikboga,2003:71-72).
2.1. Entellektiiel Sermayenin Tamm ve Onemi

Entellektiiel kelimesinin kokeni interlectio’dur ve latinceden gelmektedir. Inter arasinda
anlamindadir ve iligkiyi icerir. Lectio ise, okuma, elde edilen, ulasilan, toplanan bilgi
demektir. Webster’s Sozliigii entellektiiel kelimesini “rasyonel veya akillica diisiince”

oalrak tanimlarken, sermaye kelimesini “toplanmis mal stoku” olarak ifade etmektedir.
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Buradan yola c¢ikarak, konusma dilinde entellektiiel sermayeyi diisiince birikim
kapasitesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Arikboga, 2003:73). Bilim adamlarinin oy
birligiyle hem fikir olduklarn bir Entellektiiel Sermaye tanimi bugiine kadar
yapilamamistir. Ancak yapilan tanimlamalar incelendiginde entellektiiel sermayenin
isletme icin deger ve farklilik yaratarak rekabet iistiinliigii saglayan tim unsurlar

icerdigi gozlemlenmektedir.

Bir¢gok yazar entellektiiel sermayeyi anlatmaya calisirken ¢arpici bir Ornek
kullanmaktadir. Menkul Kiymet Borsalarinda sirketlerin degerlerine gore hisse
senetlerinin fiyatlan belirlenmektedir. Ancak, giiniimiizde 6zellikle hizmet sektoriindeki
isletmelere bakildiginda bilancolarindaki varliklari ile piyasadaki degerleri arasinda
onemli bir fark goriilmektedir. Buradan yola cikarak, “entellektiiel sermaye maddi
olmayan varliklardir” ve “entellektiiel sermaye, isletmenin defter degeri ile piyasa

degeri arasindaki farktir” seklinde tanimlamalar bulunmaktadir (Arikboga, 2003:73).

Hugh McDonald, entellektiiel sermayeyi “bir isletmede bulunan farklilagtirici avantaj
yaratmada kullanilabilecek bilgidir” seklinde tamimlamaktadir (Steward, 1997:72).
Isletme galiganlar1 tarafindan bilinen ve rekabet avantaji yaratabilecek olan bilgiler
entellektiiel sermaye olarak ele alinmaktadir. Steward’a gore “Entellektiie]l sermaye
zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilecek entellektiiel malzemedir, yani; bilgi,
enformasyon, entellektiiel miilkiyet ve deneyimdir “(Steward, 1997:12). Steward,
entellektiiel sermayenin isletmedeki calisanlar tarafindan bilinen ve isletmeye rekabet
istinliigi saglayan her tiirlii faktoriin toplamindan olustugunu ve patent, telif haklari,

know-how gibi unsurlarin 6tesinde pek ¢cok seyi kapsadigini ifade etmistir.

Grafstrom ve Leif Edwinsson, entellektiiel sermayeyi “insan perspektifinden gelecegin
degerlerini yaratmada yardimeci olabilecek kazanilmis anlayislarin toplamiyla birlikte
iliskileri de kapsayan bir kavramdi” olarak tamimlamaktadirlar. (Grafstrom ve
Edwinsson: 25) Grafstrom ve Leif Edwinsson’ a gore, entellektiiel sermaye deger
yaratici potansiyel ve bunun gelisimi ile birlikte bilgidir. Bugiin ile gelecek arasindaki
esiktir. Edwinsson ve Malone entellektiiel sermayeyi metaforik agiklamiglar ve firmay1
bir agaca benzetmisler, entellektiiel sermayeyi de agacin kokleri oldugunu

belirtmislerdir.
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Klein ve Prusak ise, Entellektiiel sermayeyi “daha yiiksek degerlere sahip varliklar
yaratmada onlan sekillendirecek, ele gecirecek ve harekete gecirecek entellektiiel
metaryaldir” seklinde tamimlamistir (David, 1994:2). Klein ve Prusak’in tanmiminda
onemli olan bir unsur entellektiiel malzeme ile sermaye arasinda ayirim yapilmasidir.
Kayit altina alinmanus bir fikir ya da unsur, evrak dosyalar1 altinda kalmais bir rapor, is
arkadaslan ile yapilan bir informal beyin firtinasi, ulasilamayan bir satig temsilcisinin
ogrendigi acil haber entellektiiel malzemedir, ancak entellektiiel sermaye degildir

(Steward, 1997:72).

Biiyiikozan’a gore; artik en gii¢lii sirketler, en biiyiik maddi ve finansal varliklara sahip
sirketler degil, entellektiiel sermayelerini giiclendiren ve bu sermayeyi en etkin bir
sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir. Entellektiiel sermaye, kara
dontistiriilebilen  bilgidir ve bu bilgi, isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin,
teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin, dizaynlariin, veri
kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin, siireclerinin, yaraticiliklarinin ve yayinlarinin bir
biitiinii olarak tanimlanabilir (Bilylikozan, 2002:35). Yapilan bircok tanima ragmen
heniiz entellektiiel sermaye i¢in evrensel bir tamim yapilamamistir. 1999’da diinyanin
bircok yerinden uzmanin bir araya geldigi Kanada’nin Hamilton sehrindeki 3.
Uluslararasi Entellektiiel Sermaye Yonetimi Konferansi’nda katilimcilar bir entellektiiel
sermaye tanimi i¢in heniiz ¢ok erken oldugu konusunda goriis birligine varmiglardir.
Onlara gore, entellektiiel sermayenin dogasinin bir ¢ok yonii hala bilinmemektedir ve
acik bir sekilde ifadesi ¢ok zor bir kavramdir (Samiloglu, 2002:70). Dordiincii Diinya
Entellektiiel Sermaye Kongresi, McMaster Universitesi tarafindan Kanada’'nin
Hamilton sehrinde 17-19 Ocak 2001 tarihlerinde yapilmistir. Kongreye 32 iilkeden 536
temsilci katilarak,entellektiiel sermayenin arttigini belirtmislerdir. Bu olay entellektiiel
sermaye alanindaki akademik arastirmalar icin baslangic konferansi olarak kabul

edilmektedir (Samiloglu, 2002:70).

Entellektiie]l sermaye son on yilda biiyiikk zenginlikler yaratan pek ¢ok is degerinin
Oziini olusturmus; Ozelikle Microsoft ve Nokai gibi bilgi temelli sirketler entellektiiel
sermayeden ©nemli degerler elde etmislerdir. Giiniimiiz kosullarinda entellektiiel
sermayesi olmayan veya zayif olan sirketlerin basarili olmalar1 olduk¢a giictiir. Mal ve

hizmet iiretiminde entellektiiel sermayenin Onemi gittikge artmistir. Entellektiiel
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sermayenin giiniimiiz ekonomisi i¢cin ne kadar 6nem tasidig1 asagidaki érnekten kolayca

anlagilabilir:

“Bugiin Fortune’da 1000 sirket, genel olarak 100 milyon dolardan daha fazla egitime
harcama yapmaktadir. Entellektiiel sermaye is icin rekabet avantajimin anahtar
kaynagidir. Isletmeler nitelikli insanlara ihtiya¢ duymaktadir ve insanlar da kabiliyetli
olabilmek i¢in egitime ihtiya¢c duymaktadirlar. Bugiin, egitim kendi kendine biiyiik bir
istir. ABD’de sirketler yalmizca egitim hizmetlerine yillda 66 milyar dolar
harcamaktadir, bu rakamin Oniimiizdeki bes yilda iki katin dstiine ¢ikacagl
degerlendirilmektedir” (Samiloglu, 2002:74). Entellektiiel sermayenin 6nemini ortaya

cikaran etkenler (Samiloglu, 2002:76) ;

Enformasyon teknolojisindeki devrim ve enformasyon toplumu,

Bilginin 6neminin artmasi ve bilgi temelli ekonomi,

Personel aktiviteleri modellerindeki degisim ve bilgi ag1 toplumu,

Yaraticilik ve yeniligin rekabetin baslica belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmasidir.
2.2. Entellektiiel Sermayenin Unsurlari

Entellektiie] sermayenin degisik boyutlarda tanimlanmasi onun yapisimin da ortaya
cikarilmasinda etkili olmustur. Her isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
degisik ustiinliikleri vardir. Kuskusuz, stratejik yonetim kavraminin giincellik kazandigi
yillardan itibaren bu unsurlar iizerinde en ¢ok calisilan faktorler olmustur. Michael
Porter’in bu alandaki calismalart ve Glueck, Chandler gibi yonetimcilerin konuya
katkilar1 biiyiiktiir. Ancak, burada iizerinde durulan konu rekabet tistiinliigiinii yaratan
insan faktOriine ait tiim zenginliklerin ortaya cikarilmasi, paylagilmasi, miimkiin

oldugunca ¢ogalip, kaybolmasinin 6nlenmesi ve etkisinin dl¢tilmesidir.

Entellektiiel sermaye belirli bir bakis agis1 ve belirlenmis bir amac¢ olmadigi takdirde
varlik kazanmaz. Isletmelerin onlarla ne yapacagmi bilmemesi halinde entellektiiel
varliklar1 tanimlamasi ve yonetmesi miimkiin olmaz. Bu nedenle, bilginin iyi analiz
edilip gereken yerlerde kullanilmas1 gerekir. Ortiilii bilginin kolayca acik bilgi haline

getirilebilecegi ortam ve yeteneklerin kazanilmasi gerekir. Entellektiiel sermayeyi
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anlamak, bulabilmek ve kullanabilmek i¢in bu sermayeyi yaratan unsurlar1 tanimlamak

gerekir (Arikboga, 2003:75).

Hubbert Saint-Onge ve Leif Edwinsson entellektiiel sermayeyi {i¢ bdliimden
olusturmaktadir. Bunlar; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir
(Steward, 1997:81). Entellektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin ayri ayri toplanmasindan degil, bunlarin karsilikli etkilesimi ve birlikte
olusturduklar1 sinerjik etki ile ortaya c¢ikar. Eger bu {i¢ sermaye tiirii birbirini
tamamlamiyorsa ve birlikte etkin olarak ¢alisamiyorlarsa entellektiiel sermayeden sz

etmek miimkiin degildir (Arikboga, 2003:75).

Nick Bontis entellektiiel sermayeyi tiiretilmis cok yonlii bir yap1 olarak ifade
etmektedir. Sekil 1’de goriildiigii gibi entellektiiel sermaye ii¢ alt bashk icerir. Bunlar
Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayedir. Insan sermayesi; calisanlarin
kafasindaki agikca ifade edilmemis bilgidir. Yapisal sermaye isletmedeki rutinleri ifade
ederken, iliski sermayesi dis cevreyle kurulan iliskide ortaya yaratilan gizli bilgidir

(Arikboga, 2003:75-76).
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Sekil 1.: Entellektiiel Sermayenin Kavramsal Yapisi

Ikinci Basamak Entellektiiel Sermaye
/ A \
Birinci Basamak Insan Sermayesi Yapisal Mliskisel
Sermaye Sermaye
Oz Akil Rutinler Mliskiler
Faaliyet alam Isletme i¢i calisan Isletme ici Isletme dis1
zinciri baglantilar baglantilar
Parametreler Hacim Etkinlik Uzun Omiirliiliik
Kodlama Zorlugu Yiiksek Orta En Yiiksek
Giiven Kiiltiir
Yonlendiriciler

Kaynak: Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye, Derin Yayinlari, [stanbul,
2003, s.76

Entellektiiel sermaye unsurlar arasindaki iligkiyi gostermek i¢in Skandia tarafindan
gelistirilmis 6zel bir ara¢c bulunmaktadir. Sekil 2’de goriildiigii gibi Skandia Pusulasi
(Navigator) olarak adlandirilan bu ara¢ bes deger yaratict alandan olugmaktadir ve her

biri belirgin alanlara odaklanmistir (Arikboga,2003:77).
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Sekil 2.: Skandia’min Pusulasi

FINANSAL ODAK

MUSTERI
ODAGI

INSAN ODAGI

YENILEME VE GELISTIRME ODAGI

IS CEVRESI

Kaynak : Grafstrom, Gottfried; Edwinsson, Leif, Accounting for Minds,

Larsherberts Offset, Sweden, s.28

Sekil 2’de entellektiiel sermaye bina olarak disiiniiliirse tepede yer alan iicgen
isletmenin catisidir ve isletmenin finansal odagidir. Burada isletmeye ait hesaplar yer
alir. D1g miisteriler ile iliskiler ve isletme i¢cinde uygulanan siirecler binanin ayakta
kalmasimi saglayan binay1 destekleyen duvardir. Pusulanin temelini, alt yapisim ise
yenileme ve gelisme odagi olusturmaktadir. Evin merkezinde ise, dogal olarak insan yer
almaktadir. Evin catisini olusturan finansal odak ge¢miste ulasip depoladigimiz bilgiden
olusur. Bu yap1 tamamen tarihi, gecmise ait bilgidir. Isletmenin ¢alisanlar1, miisterileri
ve siirecler bugiin gecerliligi olan yani su anda varolan unsurlardir. Isletmenin
yenilikcilik ve gelisme giici gelecek perspektifini olusturur (Arikboga, 2003:78).
Skandia Pusulasi’min bir amaci da isletmenin vizyonu ve amaglar daha somut
faktorlere indirgeyerek bireylerin kendi isleriyle birebir iligskilendirmesini saglamak ve
boylece c¢alisanlarin kendilerini ise ve isletmeye aha fazla adamasimi saglamaktir

(Barutgugil, 2002:92).

Grafstrom ve Edwinsson’ un entellektiiel deger semasi sekil 3’de goriilmektedir. Bu
semaya gore, isletmenin piyasa degeri, finansal sermaye ve entellektiiel sermayeden
olusmaktadir. Entellektiiel sermaye ise, insan sermayesi ve yapisal sermayeden

meydana gelmektedir. Isletmenin elindeki veri tabanlari, miisteri listesi, marka ad1 vb.
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calisanlardan bagimsiz olarak isletmede yer alan unsurlardir. Grafstrom ve Edwinsson’a
gore bu yapisal sermaye sahip olunabilir. Ancak, isletmenin insan sermayesinde énemli
problemler bulunmaktadir. Ciinkii, ¢calisanlar her an igletmeden ayrilabilir ve onlarin
sahip oldugu, kayith olmayan pek cok unsur da onlarla beraber yitip gidebilir. Bu

nedenle insan sermayesi, cogunlukla degisen, istikrarsiz olarak tanimlanabilir.

Sekil 3.: Entellektiiel Sermaye Deger Semasi

Piyasa Degeri
[
I [
Finansal Sermaye Entellektiiel Sermaye
[ |
Insan Sermayesi Yapisal Sermaye
[ |
Miisteri Sermayesi Organizasyonel
Sermaye
[ |
Yenilik Sermayesi Siire¢c Sermayesi

Kaynak: Grafstrom, Gottfried; Edwinsson, Leif, Accounting for Minds,
Larsherberts Offset, Sweden, s. 26

Yapisal Sermaye, miisteri sermayesi ve organizasyonel sermaye olarak ayrilmaktadir.
Miisteri sermayesini, miisteri ile olan iligkiler, miisteri baglilig1, isletmenin miisteri igin
imajt vb. unsurlar olusturmaktadir. Organizasyonel sermayeyi olusturan siireg
sermayesi, caligma siirecleri ve teknik ¢oziimlerden olusur. Yenilik sermayesi ise, alinan
patentler, kanuni haklar gibi entellektiiel miilkiyetleri ve isletme sirlar1 gibi korunmasi

son derece zor olan elle tutulamayan unsurlar1 kapsamaktadir (Arikboga, 2003:78-79).

McElroy’da entellektiiel sermayenin modellenmesi {izerinde yaptig1t calismada;

entellektiiel sermayeyi insan sermayesi, sosyal sermaye ve yapisal sermayeden
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olusturmustur. Steward’in iliskiler sermayesi olarak adlandirdigi miisteri sermayesi

sosyal sermaye icinde bir alt baglik olarak ele alinmistir.

Entellektiiel sermayeyi daha iyi anlamak i¢in olustugu unsurlarin tek tek ayrintilar ile

ele alinmasinin yararl olacagi degerlendirilmektedir.
2.2.1. insan Sermayesi

Teknolojideki ilerlemeler ne kadar hizli olursa olsun ve kas giiciine olan gereksinim ne
kadar azalirsa azalsin buna karsin egitimli, isletme ile 6zdeslesebilen ve Ogrenebilen
ogrendiklerini sistemli bir sekilde paylasabilen insan giiciine ihtiya¢ artmaktadir.
Ozelikle 1980 sonrasi isletme yonetimine iliskin calismalarda; insan kaynaklari ve ona

iliskin yeni yaklasimlar agirlikli olmaya baslamistir (Arikboga, 2003:82).

Basarili isletmelere iliskin arastirmalar Ozelikle yaratici isletmelerde farkli
uygulamalarin yayginhi kazandigimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin; Pompa ve supap
tireten Taco insan sermayesi giiciinii gosteren 6énemli yapilardan biridir. 450 calisam
olan igletmede 6grenim merkezi icinde 70’den fazla program yer almaktadir. Bu
programlarin bir kismi dogrudan caligmayla ilgili; proje okuma, CNC tezgahlarin
kullanimi, ISO 9000 denetimi, istatistiksel siire¢ kontrolii, Toplam Kalite Yonetimi,
telefonla konugsma becerileri, is hukuku gibi derslerin yan1 sira, yangin ve giivenlik
alistirmalari, rejimle kilo verme, sigarayr birakma programlar gibi kisa siireli ve
standart programlar da bulunmaktadir. Alinan her kararda isgilerin fikirleri ve onaylar
alimmaya baglanmistir. Calisanlarin isletmenin basarisinda, fikirler gelistirip bunlar
yonetime sunmalari, yeni igleri 6grenmeleri ve fikirleri ile isleri degistirebilme
yeteneklerinin oldugunu fark etmeleri, isletmenin satiglarin1 1991-1995 yillar arasinda
ikiye katlarken diger yandan is¢i devir hizinin % 1 olmasma neden olmustur. Bu
basarinin maliyeti yilda isci basmna 700 dolardir. Ogrenim merkezi ile hem ¢alisanlarin
yeni bilgilerle donanmalar1 saglanmis ve onlarin hayat kalitesinde artig yaratilmis hem
de bilgili, yaptig1 isten zevk alan ve kazandigr bilgiyi isteki verimliligi icin goniilli
olarak kullanan calisanlarla islemedeki etkinlik ve verimlilik artisi saglanmistir

(Steward, 1997:86-91).

Personelin giiglendirilmesi, c¢alisanlarin kararlara katilimi ve yaratici ortamlarin

gelistirilmesi gibi unsurlar bugiin pek cok isletme tarafindan basariyla uygulanmaktadir.
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Edwinsson, entellektiiel sermayeyi bir agaca benzeterek, insan sermayesini agacin
gelismesini saglayan 6zsu oldugunu ifade etmistir (Grafstrom ve Edwinsson: 29).
Hubert Saint-Onge ise, insan sermayesini “miisterilere c¢oziimler iiretmek igin

calisanlarin ihtiya¢ duydugu yeteneklerdir.” seklinde tanimlamistir (Hubert, 1998:12).

Insan sermayesi; bireysel olarak kisinin kalitsal ozellikleri, egitimi, tecriibesi hayat ve
isletme hakkindaki tutumlarinin kombinasyonundan olusur (Nick, 1998:65). Nick
Bontis isletmeler agisindan insan sermayesini, “calisanlarin bilgilerini kullanarak en iyi
coziimleri yaratmada isletmenin Kollektif yetenegidir.” seklinde ifade etmistir. Insan
sermayesi yeniliklerin kaynagi oldugu i¢in son derece dnemlidir ve isletmelerin limitsiz
yenilenme potansiyelini ifade etmektedir. Akilli isletmeler kiiresel perspektifte stratejik
O0grenme ve yenilik¢i deger doniisiimii ile ifade edilir ve bu da yapisal sermayenin
destegi ile artmaktadir. Entellektiiel sermayenin temelini calisanlarin yeteneklerinin
toplandigr bir havuz olarak gormek miimkiindiir (Arikboga, 2003:85). Ancak
birbirinden bagimsiz, birbiri ile kurmayan bilgi ve yeteneklerini paylasmayan kisilerin

bu kapasiteyi yarattigini s6ylemek miimkiin degildir (Arikboga, 2003:85).

Kisinin her tiirlii becerisinin insan sermayesi yaratmayacagi aciktir. Ornegin; rutin isler
cok rahatlikla otomasyon yoluyla halledilebilir. Ilerleme icin insan sermayesi yaratma
ve kullanma yolu, calisanlarinin zamanlarinin ve yeteneklerinin biiyiik bir boliimiinii
yenilik getirici faaliyetlere yoOneltmesidir. Insan sermayesini gelistirebilmek igin
oncelikli olarak isletmeler, insanlarin bildigi seyleri daha fazla kullanmal1 ve daha ¢ok

insan isletme icin yararli daha fazla sey 6grenmelidir (Steward, 1997:95).

Insan sermayesi iizerine yapilan caligmalar iki nokta iizerinde yogunlasmaktadir.
Bunlardan ilki kisisel yetenekleri Kollektif yeteneklere doniistiirerek insan sermayesinin
degerini arttirabilme yetenegi, digeri ise, kisisel ve Kollektif yeteneklerin isletmenin
yapisal sermayesinin bir parcasi haline getirebilmektir. Bu iki tiir rafine etme islemi
akilli isletmelere ulagsmada ve isletme ve hissedar degeri yaratmada son derece
onemlidir (Arikboga,2003:86). Insan sermayesi Sekil 4’deki gibi ii¢ temel parcaya

ayrilabilir.
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Sekil 4.: Insan Sermayesi Unsurlan

Insan Sermayesi

[ |
Yetenek Miskiler Degerler

Kaynak: Sebnem Arikboga,Entellektiiel Sermaye, Derin Yaymlari, Istanbul,
2003, s.86

- Yetenek: Insan sermayesinin unsurlarindan ilki olan yetenegi ii¢ grupta ele almak
mimkiindiir. Bunlar, profesyonel, sosyal ve ticari yetenek olarak diisiiniilebilir.
Profesyonel yetenek, isletmenin isletme i¢i ve disindan elde ettigi yapisal sermayeden
faydalanabilme yetenegidir. Sosyal yetenek, deger yaratici faaliyetlerde baskalan ile
birlikte calisabilmeyi ifade eder. Ticari yetenek ise, deger yaratici faaliyetlerde isletme
dis1 ortaklar ve miisterilerle birlikte calisabilme yetenegidir. Yetenek bu acidan
bakildiginda isletme i¢in c¢alisanlarindan kaynaklanan kapasite ve faaliyeti

anlatmaktadir.

- Tdligkiler : Bilginin aksiyona doniismesinde kisisel cabalarin yaninda bilginin
meslektaslar veya birlikte calisan is arkadaslarniyla paylasilmast ile ortaya
cikabilir.Calisanlar arasindaki karsilikli iletisim Oncelikli olarak onlarin bulunduklari
grubun icinde kabul gormelerini ve daha iyi anlasilmalarimi saglar (Arikboga, 2003:87).
Basarili isletmelerde ve basarili olmay1 isteyen calisanlarda bu, motivasyonu arttiran

son derece onemli bir unsurdur.

- Degerler: Kisiler arasi iliskiyi etkileyen faktorleri inceledigimizde bunlan iki temel
grupta ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki degerler, digeri ise isletmenin kiiltiiriidiir.
Kisisel degerler bireylerin o faaliyeti anlamli algilayip algilamadiklarimi gostermektedir.
Bu nedenle degerler, bireyi derin veya ylizeysel iliski kurmasinda 6nemli bir etkendir.
Kiiltir daha ¢ok yapisal sermaye unsuru oalrak goriinmekle birlikte kisilerin

davraniglarini biiyiik oranda etkiledigi icin insan sermayesini de belirleyen bir unsurdur.
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2.2.2. Yapisal Sermaye

Yoneticilerin gorevlerinden biri bilgiyi isletmenin i¢ine alip bilginin sirketin mali haline
gelmesini saglamaktir. Ancak bu sekilde bilginin devamliligi ve siirekli olarak
gelistirilmesi saglanabilir. Isletmelerde bilginin isletmeye ait olmasi saglanabilirse
yapisal sermaye de yaratilmis olabilir (Arikboga, 2003:69). Steward, yapisal sermayeyi
“kisaca geceleri eve gitmeyen bilgi” olarak tarif etmis ve “Girisimci ve mucit saf insan
sermayesidir; isletme adami ise bagka bir seydir. Bu bakimdan Thomas Edison, daha
sonra General Electric’e doniisen sirketi kurmakla, kendi insan sermayesini yapisal bir

seye doniistiirmiistiir.” demistir (Steward, 1997:119-120).

Saint-Onge’ ye gore yapisal sermaye isletmenin piyasa beklentilerini karsilama
yetenegidir (Hubert, 1998:13). Bontis ise, yapisal sermaye, calisanlari optimum
entellektiiel performans gostermeleri icin destekleyen ve buna baglh olarak isletmenin
optimum performans gostermesini saglayan yapidir seklinde tanimlamaktadir.
(Bontis,1998:66). Calisanlarin yiiksek performansa sahip olmasi yeterli degildir. Eger
calisanlar giiclii bir yap1 ile desteklenmezlerse asla potansiyellerinin tamamini ortaya
cikarmazlar. Bu nedenle, bazi arastirmacilar yapisal sermayenin insan sermayesinden
daha Onemli oldugunu ifade etmektedirler. Yapisal sermeye isletmeye aittir ve bu
paylasilabilir, yeniden iiretilebilir. Yapisal sermayeyi yaratan unsurlara baktigimizda
bunlarin bir kismi patentler ve telif haklariyla giivence altina alinabilecek olan
teknolojiler, buluslar, veriler vb.dir. Yapisal sermayenin bir diger boliimii ise, strateji,
kiiltiir, yap1 ve sistemler, orgiitsel rutin ve prosediirlerden olusur (Bontis, 1998:66).
Yapisal sermayenin yaratilamadigi bir isletmede entellektiiel sermaye sadece insan
sermayesinden ibaret hale gelir. Yapisal sermaye, etkinlik unsurlari, isin yapilma siiresi,
siire¢ olarak yenilikcilik ve bilgiyi kodlayabilme gibi yapilar1 kapsamaktadir. Bu yap1
aym zamanda, calisan basmma diisen maliyetleri minimize eder ve kar
maksimizasyonunu saglar (Bontis, 1998:66). Samiloglu’'na gore yapisal sermaye,
bilginin isletme faaliyetlerine siireklilik temelinde uygulanmasim tesvik eden orgiitsel
niteliklerdir. Ogrenmeyi ve Ogrenilenleri paylasmay1 6zendiren kiiltiirel yapiy1 ifade
eder. Yapisal sermayenin, insan sermayesinden miisterilere gecen akimda dagitim
kanali islevi gordiigii kabul edilir. Yapisal sermaye, calisanlarin entellektiiel

performansin1 optimum bir seviyeye cikarmalarina yardimei olacak orgiit i¢indeki
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yapilar ve mekanizmalarla ilgili olmasindan dolay1 bir birey ¢ok yiiksek bir entellektiiel
sermayeye sahip olabilir; fakat eger o bireyin eylemlerinin iizerine oturmasi gereken
sistemler ve prosediirler zayif ise, toplam entellektiiel sermayenin tam potansiyeline
ulagmast miimkiin olamayacaktir. Yapisal sermayenin 6zii bir orgiitiin rutin iglemleri

icine girmis olan bilgidir (Samiloglu, 2002:91).

Kisaca yapisal sermaye isletmenin calisanlarini destekleyen her tiirlii donanim, yazilim,
veri tabani, organizasyonel yapi ve yetenekler, patent, markalar ve diger benzeri
seylerdir. Yapisal sermaye calisanlarin mesai bitiminde isyerinde biraktiklar1 her sey
olarak tanimlanabilir. Insan sermayesi ve miisteri sermayesinin aksine yapisal sermaye
isletmenin malidir. Isletmeler agisindan 6nemli olan; insan sermayesi ve miisteri
sermayesini yapisal sermayeye doniistirmektir. Bu doniisiimde yoneticilere biiyiik
gorevler diismektedir. SOyle ki; insan sermayesinin yani calisanlarin entellektiiel
sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi i¢in calisanlarin bilgi, deneyim ve
teknik gibi beyninde bulunan birikimlerin kayit altina alinmasi, is akis semalarina
doniistiiriilmesi gibi faaliyetler insan sermayesinin yapisal sermayeye doniiserek
isletmenin mali olmasmm saglayacaktir. Ayrica calisanlarin  yaraticihigini  ve
yenilikcigini destekleyen organizasyon yapisinin veya Kkiiltiiriiniin - olugturulmast

yoneticilerin gorevidir.
2.2.3. Miisteri Sermayesi

Isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri pazarlamadir. Belirli donemlerde belirli
ekonomilerde bazen iiretmek en ©Onemli sorun olarak karsimiza c¢ikmustir. Ancak,
1950’11 yillarin ortalarindan itibaren bazi isletmelerde pazarlama anlayisinin etkinlik
kazanmaya  basladign  goriilmektedir. “Tiiketiciyi ~ tatmin  ederek  kar
saglama”(Mucuk,2001:9) olarak ifade edilebilen bu anlayis giiniimiize kadar artan bir
ivme ile yayillmistir. Dolayisiyla isletmelerin faaliyetlerine  yon veren Onemli
unsurlardan birinin miisteri oldugu acgiktir. Dogal olarak isletmelerin faaliyetlerini
yonlendiren bu unsurun isletmelerin 6z degerleri icine katilmasi faydali olacaktir

(Arikboga, 2003:100).

Pazarlama alaninda yapilan arastirmalarda goriilen onemli bir gercek; “yeni miisteri
bulma”nin mevcut miisteriyi elde tutmaktan daha pahali oldugudur” (Mucuk, 2001:15).

Yeni miisteri bulmanin yiiksek maliyeti yaninda yeni miisterilerin belirli bir siire i¢in
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eski miisterilerden daha az alim yaptiklart ve dolayisiyla daha diisiik kar yarattiklari
goriilmektedir. Miisteri bagimliligi yaratmanin avantajlar1 sadece yeni miisteri
kazanmanin yiiksek maliyetinden kaynaklanmaz. Eski miisterilerin mal veya hizmeti
tanimasinin yani sira isletmenin miisteri hakkindaki bilgilere sahip olmas1 problemlerin
azalmasina neden olurken diger taraftan mal ve hizmetten memnun olan miisteriler ayni
hizmetten yararlanabilmek i¢in daha yiiksek bedeller 6demeye razi olurlar ve uzun
vadede bedava reklam yapilmis olur. Bu reklam digerlerinden daha inandiricidir. Ciinkii
bizzat miisterilerin kendi ¢evrelerine verdikleri bilgiyi igerir. Bu gercekten hareketle,
bircok isletme miisteri bagliligi yaratmak igin faaliyetlerini yeniden gbdzden gecirip
diizenlemektedir (Arikboga, 2003:100). Entellektiiel sermaye uygulamalarinda oncii
isletme olan Skandia tarafindan “miisteri sermayesi; miisteri iliskilerinin bugiinkii
degeri” olarak ifade edilmektedir. Bu deger, bireysel araglarla degil ancak dinamik bir
iliski ile yiikselebilir. Pazarlama kanallar1 bilgisi ve miisteri iliskileri miisteri
sermayesinin ana temasini olusturmaktadir.Miisteri sermayesi, isletmenin ge¢misteki
maddi olmayan varliklardan kaynaklanan potansiyeli ifade etmektedir. Bu
varliklar;miisteri, tedarik¢i, devlet veya ilgili endiistri kuruluslarinin icine yerlesmis

olan bilgiyi icermektedir (Arikboga, 2003:101).

Miisteri sermayesi entellektiiel sermaye unsurlari icinde en zor ulasilamidir. Ciinkii,
bilginin isletme dis1 kaynaklardan isletme icine akisi saglanmak zorundadir. Steward’a
gbre miisterisi olan her isletmenin miisteri sermayesi vardir ve entellektiiel sermaye
icinde degeri en belirgin olan miisteridir. Miisteri sermayesini yansitan piyasa payi,
miisteri tutma ve kacirma oranlari, miisteri basina karlilik oranlar1 gibi oranlar takip
etmek daha kolaydir (Arikboga, 2003:104). Hubert Saint-Onge ise, miisteri sermayesini,
isletmenin faaliyetlerinin derinligi, genisligi ve karliligiyla birlikte isletmenin unvan
degerini olarak tamimlamistir. Ekonomik islemlerin degerindeki en ©nemli bilesen
bilgidir. Alinip satilan her sey bilgiye doniismiistiir. Bu nedenle, miisteri sermayesinin
baslica unsuru bilgidir. Bilginin gii¢ haline geldigi giiniimiiz kosullarinda bu giiciin mal
akislar1 yoniinde miisteriye dogru kaymasi entellektiiel sermayeyi yonetmenin de ilkesi
haline gelmistir (Arikboga, 2003:87) .Isletmelerin miisterileri ile olan iliskileri degisik

seviyelerde ortaya ¢ikabilir. Sekil 5 miisteri iliskileri derecelerini gostermektedir.
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Sekil 5. : Organizasyonel Yeteneklerin Unsurlar:

Partnerlik

Is Coziimleri

Uriin Coziimleri

Ticari
Islemler

Kaynak : Saint-Onge;Hubert, “Human, Structural and Customer Capital”,
Measuring & Valuing Intellectual Capital Conference, 16-17
June 1998, London, s.15

- Ticari islemler; iiriin veya hizmetin sayisini ifade eder.

- Uriin coziimleri; miisterinin belirlenmis bir ihtiyacimi karsilamak igin iiriin ya da

hizmetin secilmesi, sunulmasidir.

- Is coziimleri; miisteri icin deger yaratic1 fonksiyonelligin gerektirdigi hizmet cesitleri

ve kazanmimlarin sekillendirilip siralanmasidir.

- Partnerlik; miisteri ile karsilikli anlayis ve giiven olmadan olmayacak is firsatlarinda

birlikte caligmaktir.
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Sekil 6. : Miisteri ile iliskilerin Degisik Boyutlar

i Partnerlik Miisteri
Yapisal / Sermayesi
Sermaye

Is Coziimleri

Uriin
Coziimleri

Tic
emler

»

>
Insan Sermavesi

Kaynak : Saint-Onge;Hubert, “Human, Structural and Customer Capital”,
Measuring & Valuing Intellectual Capital Conference, 16-17
June 1998, London, s.15

Sekil 6’da goriildiigii gibi miisteri sermayesi insan ve yapisal sermayenin optimizasyonu

ile ortaya ¢ikmaktadir.

Entellektiie]l sermaye calismalarinin yapildigi isletmelerde miisteriye olan yaklasim
geleneksel isletmelerden daha farkli bir goriiniim kazanmustir. Ornegin, Skandia’da
miisteri gecici olarak iliski kurulan kisi ya da kuruluslar degil karsilikli iliskilerle deger
yaratilabilecek bir yatinm olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, miisteri iliskileri
isletmenin potansiyel kazanclari, basaris1 ve degerlendirilmesinde deger yaratici bir

boliim oalrak goriilmektedir (Arikboga, 2003:105).
2.3. Entellektiiel Sermayenin Yonetimi

Entellektiiel sermaye ve bilgi, son 10 yilda iizerinde diisiiniilen ve etkin kullanimi igin
yontemler aranilan, yonetim yapilan gelistirilmeye calisan konular olusturmaktadir.
Entellektiiel sermayenin yonetilmesi i¢in uygun bir yapinin kurulmasi son derece zor ve
ayn1 zamanda farkli isletmeler icin farkli 6zellikler icermektedir (Arikboga 2003:142).
Keith Bradley’e gore, mevcut yonetim teorileri heniiz entellektiiel varliklarin
olusturduklari, yeni yapiyr tam olarak aciklamaktan ve bilgilendirmekten uzaktir

(Bradley, 1996:5).
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2.3.1. Entellektiiel Sermaye Yonetimini Farkhlastiran Unsurlar

Bugiin entellektiiel varliklar bircok kisi ve kurulus tarafindan kullanilmakta ve ne kadar,
kac kez kullanildigina bakilmadan siirekli olarak gelismekte ve biiylimektedir. Hatta
bazilar1 internet vb. araglarla oldukca ucuz bir bicimde cogaltilabilmektedir. Bu

degisimi yaratan nedenler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Arikboga, 2003:142).

- Isletme Smrlarinda Olusan Erozyonlar : Entellektiiel sermayenin yonetimi
beraberinde ¢ok kati olarak tanimlanmis olan isletme sinirlarinin artik ortadan kalkmaya
basladigin1 gostermektedir (Bradley, 1996:6). Geleneksel isletmelerde isletme ve
miisteri arasinda keskin sinirlar bulunmaktadir. Ancak, entellektiiel sermayenin
yaratilabildigi alanlarda miisterilerin yaninda isletme ile ilgili taraflar (paydaslar)
isletmenin gecirgen sinirlari sayesinde yapinin onemli parcalar1 haline gelmektedir
(Arikboga, 2003:142). Modern isletmelerin 6ziinii olusturan bilgi ve know-how,
elektronik posta, fax veya internet araciligiyla kolayca isletme disina iletilebilmektedir.
Alig verisler internet iizerinden online olarak yapilabilmekte alig veriste yalnizca basit
tiriinler degil bankacilik islemleri ve degerli kagit islemleri de yapilabilmektedir. Bu
nedenle, entellektiiel sermaye kiiresel kaynak haline gelmistir ve kati isletme sinirlar
icinde degerlendirilmesi miimkiin degildir. Dogal olarak bu degisim, geleneksel ¢alisma

yontemlerini kullanmay1 zorlagtirmaktadir.

- Bilginin Fiyat1 Belirleyici Etkisi : Bilginin temel oldugu alanlarda bilgi ya da
beceride ortaya c¢ikan kiicilk bir farklilik sonuglarda cok ©nemli degisimler
yaratmaktadir. Frank Lichtenberg bir ¢alismasinda, fiziksel unsurlara yapilan yatirimin
getirisi ile aragtirma gelistirmeye yapilan yatirinmin getirisini karsilastirmali olarak
Olcmiistiir. Ar-Ge i¢in yapilan yatinmin yeni makinelere yapilan yatinma oranla sekiz
kat daha yiiksek getiri sagladigim bulmustur (Steward,1 997:26). Isletmelerde
fiyatlandirma yaparken aym piyasalar1 hedefleyen isletmeler ve benzer iiriinler iireten
isletmeler birbirine yakin fiyatlar belirleyip piyasa paylarim1 korumaya calisirlar. Biiyiik
bir entellektiiel sermayeye sahip olan isletmelerin bu tarz zorunluluklar
bulunmamaktadir. Ciinkii, miisteriler onlarin sagladigi ufak farkliliklar ile Snemli
kazanglar elde edeceklerinin farkinda olduklar icin daha yiiksek fiyatlar1 6demeye razi

olurlar.
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- Tekelci Yapilarin Olusmasi : Bilgi yogun isletmelerde sabit maliyetler oldukca
yiiksek, degisken maliyetler ise, son derece diisiiktiir.Ornegin; sabit maliyeler arastirma
gelistirme faaliyetlerinde, bilgisayar programlarinda yiiksektir. Enformasyon
isletmelerin bulundurmak zorunda olduklan stoklar azaltarak da degisken maliyetlerin
diismesinde ©nemli bir rol oynamaktadir. Degisken maliyetlerin diisiik olmas1 bir
taraftan bilgi temelli isletmelerin hizla biiyiiyerek piyasalarda tekelci yapilarin
olusmasimt saglarken, diger taraftan piyasalarda standartlasmayir da saglamaktadir.
Degisken maliyetlerin diisiikliigii isletmelerin yenilik ve teknolojik degisimde onemli
kazanglar elde etmesini saglamaktadir. Her yeni iiriin ile piyasa da daha aktif olmay1
saglayacak bir ortam ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle ortaya tekel egilimi yiiksek

isletmeler ve tekellesen piyasalar ¢ikabilmektedir. Microsoft buma en iyi 6rnektir.
2.3.2. Entellektiiel Sermaye Yonetimi

Entellektiiel sermaye konusunda basarili isletmeler incelendiginde bu isletmelerin
organizasyon yapilari, calisanlari, miisterilerin ve tedarikcilerin isletmeye katkilari,
yoneticilerin liderlik 6zellileri gibi konularda farkliliklar gbze carpmaktadir. Sekil 7°da
yer alan bilgi deger zinciri entellektiiel sermaye yOnetiminin basamaklarini
gostermektedir. Bilgi deger zincirinin yaratilacagi piyasalarin dinamikleri de teknoloji
ve hizmetin farklilasamadigi piyasalardan olduk¢a farkli 6zelliklere sahiptir

(Arikboga,2003:145-147).
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Sekil 7.: Bilgi Deger Zinciri

Bilgi yaratma Organizasyonel Bilgi sermayesi Isletme degeri

ve toplama ogrenme olusturma yaratma

Yeni gelisme /

firsatlar1 yaratma - pazarlar1 genisletmede beceri transferi

Q53 - yeniliklerde artig

Kapasite yaratimini . ) .
hizlandirmak - miisteriye ulasmada daha gelismis yetenekler

é - isletme yeteneklerinde artig

Her seviyede
O0grenmeyi artirma

Q§ - 6grenme hizinin yiikseltilmesi

Sistematik bilgi
paylasimi

- bilgi altyapisinin olusturulmasi

Kaynak : Saint-Onge;Hubert, “Human, Structural and Customer Capital”,
Measuring & Valuing Intellectual Capital Conference, 4-5
November 1998, New York, s.6

Bilgi temelli isletmelerin yapilan, kiiltiirii ve yonetim tarzlar1 da kuskusuz degisime
ugramistir. Bu isletmelerin yapilari, kiiltiirleri ve yonetim tarzlar1 hakkinda aydinlatict

bilgi vermek yararl olacaktir.

- Organizasyon Yapisi : Peter Drucker’ a gore bir sirket veriden enformasyona gectigi
andan itibaren karar siirecleri, yonetim yapisi, isin yapilis bicimi gibi pek ¢ok konuda
doniisiime ugramaktadir (Drucker, 1999:13). Déniisiimde ilk ortaya cikan farklilik,
organizasyon Yyapist ile ilgili olandir. Bilgi ortaminda organize olmaya cabalayan
isletmelerde yonetim kademelerinin en az yars1 genellikle % 60’1 iptal edilmistir
(Drucker, 1994:349). Bu isletmelerde yonetim kademelerindeki mevcut hiyerarsik yapi
kirilmig, 6zellikle bilgi liretmeyen, gorevi sadece kontrol ve iletisim olan orta kademe
yoneticilere ihtiya¢ kalmamistir. Bilginin temel oldugu yaraticiligin desteklendigi ve

calisanlarin  siirekli olarak yeni ¢Oziimler iiretmesinin beklendigi giiniimiiz
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isletmelerinde yap1 bilgi tabanlh organizasyonlara dogru hizli bir doniisiim i¢indedir.
Organizasyon yapilarinda hiyerarsiden uzaklasarak yatay iliskiler giiclenmektedir. Yalin

ve sebeke organizasyon yapilar 6ne ¢ikmaktadir.

— Isletme Kiiltiirii: Kiiltiir, calisanlarn davranis bicimini biiyiik oranda etkilemektedir.
Entelektiiel sermayenin yaratilmasi ve gelistirilmesini hedefleyen isletmelerin kurum
kiiltiiriiniin de bu beklentileri karsilayan ve destekleyen nitelikte olmasi gerekmektedir.
Drucker’a gore, kiiltiir nasil tarif edilirse edilsin son derece dayanikli ve kalicidir
(Drucker, 1994:200). Giiniimiizde pek c¢ok isletmede koklesmis olan aligkanliklarin
biiyiik bir boliimiiniin degistirilmesi gerekmektedir. Drucker’a gore 6nemli olan kiiltiirii
biitiiniiyle degistirmek degil, aliskanliklarmn degistirilmesidir. Aligkanliklarin  ve
davraniglarin degismesi sadece var olan “kiiltiire” dayandig: takdirde miimkiin olabilir

(Drucker, 1994:200-202).

- Yonetim Tarz : Giiniimiiz bilgi yogun iiretim ortaminda yOnetim tarzi ve buna
paralel olarak da yonetici Ozellikleri degismistir. Klasik Yonetim yaklasimindaki
planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol gorevlerini yerine getiren yOnetici
tarzinin yerine degisimle basa ¢ikan, de8isimi yOnlendiren ve gergeklestiren liderlik
ozelikleri de olan yonetici tarzi 6ne ¢ikmaktadir. Yoneticilik karmasiklikla basa ¢ikmak,
liderlik ise degisimle basa ¢cikmaktir. Entelektiiel sermaye yonetiminde yoneticilik tarzi
daha ¢ok Toplam Kalite Yonetimi ve Ogrenen Kurumlarda yaygin oaln kog (Coach) ve

Mentor yoneticilik tarzlar etkinlik kazanmaktadir (Arikboga, 2003:158).
2.3.3. Entellektiiel Sermayeyi Yonetme ilkeleri

Steward, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin ozelikleri goz
oniine tutuldugunda entellektiiel sermayenin yonetimine iliskin on temel ilke
gelistirilebilecegini ifade etmistir. Bu ilkeler asagidaki sekilde siralanabilir (Steward,

1997:182-183).

- Isletmeler insan ve miisteri sermayesinin sahibi degildir. Bu varliklarin miilkiyetini
insan sermayesinde calisanlara, miisteri sermayesinde miisterileri ve tedarikgileri ile
paylasir. Bu varliklar yonetebilmek ve kar edebilmek icin miisterek miilkiyetin kabul

edilmesi gerekir.

36



- Bir isletmenin kullanabilecegi insan sermayesini yaratabilmesi i¢in ekip calismasini ve
ogrenmenin sosyal bicimlerini destekleyip gelistirmesi gerekir. Isletmeler
disiplinlerarasi ekipler sayesinde yetenekleri yakalayip, formiilize eder ve sermayeye
katabilir. Ciinkii bilginin paylasilmasi bireye daha az bagh bir nitelik kazanmasini

saglar.

- Tim zeki ve yetenekli personeller varlik niteligi tasimaz. Kurumsal zenginlik yaratan
personel, bagka hi¢ kimse tarafindan daha iyi yapilamama anlaminda tescilli ve
yapilan isin miisteriler tarafindan ddenen degeri ortaya ¢ikarma anlaminda stratejik

becerilere sahip kisilerdir. Bu 6zeliklere sahip insanlara yatirim yapilmalidir.

- Yapisal sermaye isletmelerin dogrudan sahip oldugu bir yetenektir ve kolayca kontrol
edilebilir. Ancak pek cok miisteri buna az deger verir. Bu nedenle, miisterilerin
isletmenin elemanlart ile kolay isbirligi yapmasim saglayacak sekilde yonetilmesi

gerekir.

- Yapisal sermaye miisterilerin deger verdigi calismalar1 destekleyen bilgi stoklarini
yigmak ve bu enformasyonun isletme i¢indeki akisini hizlandirmak amaclarina hizmet
eder. Bu nedenle, ihtiya¢ duyulan seyler kullanima hazir, ihtiya¢ duyulabilecek seyler

ise, kolay ulasilir bir durumda olmalidir.
- Enformasyon ve bilgi pahali olan fiziksel ve finansal varliklarin yerini tutmalidir.

- Bilgi miisteriye gore ozellestirilmelidir. Bu nedenle, seri iiretim ¢oziimleri yiiksek

karlar getirmez.

- Her isletme hangi enformasyonun en biiyiikk 6nemi tagidigin1 goérmek icin i¢inde yer
aldig1 sektoriin deger zincirini hammaddeden son kullaniciya kadar yeniden analiz

etmelidir.

- Yoneticiler dikkatini mal akis1 yerine enformasyon akisi iizerinde toplamalidir. Clinkii

giiniimiizde enformasyon isin kendisini olugturmaktadir.

- Insanlara, miisterilere ve sistemlere ayr1 ayri yatirim yapmak anlamli degildir. Ciinkii
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birlikte calisir. Bu ii¢ sermaye
cesidi birbirini olumlu etkileyebilecegi gibi birbirlerini olumsuz etkileyebilirler. Bu

nedenle, etkilesimin yonii ve biiyiikliigii iyi tanimlanmalidir.
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Entellektiiel sermaye giintimiiz bilgi yogun isetmeler i¢in son derece énemli bir degerdir
ve bunun gelistirilmesi igletme i¢in rekabet avantaji yaratacak sekilde yonetilmesi hem
isletme hem de faaliyet gosterilen piyasalarin zenginlesmesini saglayacaktir (Arikboga,

2003:160).
2.4. Entellektiiel Sermayenin Ol¢iimii

Isletme yonetiminde entellektiiel sermayenin yonetilmesine iliskin yaklagimlar &nem
kazanmaya baslamustir. Isletme yoneticilerinin entellektiiel varliklarin farkina varmalari
ve iyi yonetilen entellektiiel sermayenin isletmelerde yarattigi etkiler bu ilginin
artmasina neden olmaktadir. Yapilan calismalar gostermektedir ki, entellektiiel
sermayeyi basarili olarak kullanan ve yoneten igletmeler 6nemli rekabet avantajlarina

sahip olmaktadir.

Bir seyi yonetebilmenin ilk kosulu onu etkin bir sekilde 6lgmeyi saglayacak sistemlerin
kurulmasidir. Bu nedenle, entellektiiel varliklar1 yonetebilmek igin Once onlart
goriilebilir, sonra Olciilebilir hale getirebilmek gerekir. Eger entellektiiel varliklar
Olciilebilirse siirekli iyilestirme ve gelisme igin onlarin yonetilmesi miimkiin hale
gelebilir. Ol¢iimiin gerceklestirilmesi ile birlikte, isletmedeki siireglerin ¢iktilarla olan
baglantisini daha agik olarak gorebilme ve bunu etkinlestirebilmek i¢in gereken yonetim
araclarim gelistirebilme sansi ortaya ¢ikar (Arikboga, 2003:113). Entellektiiel sermaye
konusunda yapilan calismalarin 6nemli bir kismi, entellektiiel sermayenin Ol¢timii
tizerine odaklanmis durumdadir. Entellektiiel sermaye Olgiimiinde kullanilan bazi
modeller bulunmaktadir. Bu modelleri kisaca degerlendirmek entellektiiel sermayenin
yonetilmesinde kullamila- bilecek yaklasimlara da 151k tutacaktir (Arikboga, 2003:114).
Sekil 8 endiistriyel cagdan, bilgi ¢agina geciste ortaya c¢ikan degisimi gostermektedir.
Sekilde goriildiigii gibi bilgi ¢aginda maddi olmayan varliklarin isletmeler acisindan

Oonemi son derece artmistir.
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Sekil 8.: Bilgi Cagina Gecisin Yarattigi Degisim

Endiistriyel Cag
Duran
i Varliklar
YATIRIM FABRIKA VE
MAKINALAR
o - Bilginin ~ Yenilenmesi
Bilgi Cagi ve Yeterli Gelismeler
- Enformasyon
YATIRIM Teknolojileri ve Maddi
Deger Yaratici Olmayan
Sebekeler Varliklar

Kaynak: Keith Bradley, “Financial Reporting and Intellectual Capital”,
Measuring and Valuing Intellectual Capital Conference, 4-5

November, New York,1998, s.1

Isletmelerin degerini belirlerken kullanilan defter degeri kavrami son yillarda ciddi
asinmaya ugramistir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, son yirmi yil i¢inde bir¢cok
isletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark gittikce artmaktadir. Bu fark
bilgi  yogun isletmelerde  geleneksel {iiretim isletmelerine gére  daha
yiiksektir. Muhasebeciler de bu alanda yaptiklan c¢alismalarda yeni muhasebe
kavramlarindan s6z etmektedirler. Tablo 1.'de bilgi yogun isletmelerde yeni muhasebe

yaklagimlar yer almaktadir.
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Tablo 1.: Bilgi Yogun Sirketler icin Muhasebenin Ozellikleri

ESKI MUHASEBE YENI MUHASEBE

Maddi Varliklar Maddi Olmayan Varliklar

Olaylara Odakl Siire¢ Odakl

Gecmise Yonelik Ek olarak Gelecege Yonelik

Maliyet Odakli Deger Odakl

Nakit Akislarina Yonelik' Ek olarak Yeni Uriin Getirilerine Odakli
Finansal Veri Ek Olarak Finansal Olmayan Veri
Diizenli Periyodlarla Bilancolar Siirekli Olarak Sirket Verilerine Ulagma

Kaynak: Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye, Derin Yaymlari, Istanbul,
2003, s.115

Maddi olmayan varliklar, maddi varliklar gibi alimp satilabilir, hatta bu varliklar
stoklanabilir. Bu tiir islemler entellektiiel miilkiyetlerle ilgili kanunlarin konusudur.
Maddi olmayan varliklar ise, isletmelerin performanslarin1 biiyiik Olgiide etkileyen
heterojen unsurlardir. Yenilik, organizasyonel, miisteri ve insan sermayesi olarak
gruplandirilan bu varliklar isletmelere rekabet avantaji yaratan onemli faktorlerdir.
Entellektiiel sermayeyi Olcmeye yonelik gelistirilen, cesitli isletmeler tarafindan
kullanilan degisik modeller bulunmaktadir. Heniiz bu alanda yapilan c¢alismalar ¢ok
yeni oldugu icin tek ve kesin bir yontemden s6z etmek miimkiin degildir. Diger taraftan
konu yapis1 geregi degisik isletmelerde degisik bicimlerde ele alinmaya olanak
saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin farkli uygulamalar1 inceleyerek kendilerine

6zgli bir model gelistirmeleri uygun olacaktir (Arikboga, 2003:116).
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2.4.1. Piyasa Degeri ile Defter Degeri Arasindaki Fark

Entellektiiel sermaye ol¢iimiindeki en basit yontem isletmenin piyasa degeri ile defter
degeri arasindaki farktir. Bazi1 yazarlar, entellektiiel sermaye tanimimi bu farkla
Ozdeslestirmislerdir. Steward'a gore, “bir seyin degeri bagkalarinin onun icin 6demeye
hazir olduklar1 bedel kadardir.”(Steward, 1997:250), Borsa degeri (piyasa degeri) bir

biitiin olarak isletmenin degeridir.

Borsa Degeri = Hisse Senedi X Hisse senedi

(Piyasa degeri) Fiyati Sayist

Entellektiiel Sermaye = Borsa Degeri - Defter Degeri
(Piyasa degeri)

Buradaki varsayim, piyasa degerinden sabit varliklar ¢ikardiktan sonra geriye kalan her
seyin maddi olmayan varliklar olacagidir. Leif Edvinsson'a gore, isletmelerin su anda
kullandiklar1 bilangolar1 pek ¢ok gercegi ifade etmekten uzaktir. Bu nedenle defter
degeri ile piyasa degeri arasinda Onemli farklar ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsin
Edvinsson- alternatif bir bilangodan soz etmektedir. Sekil 9°de Edwinsson'un alternatif
bilango Onersini ifade etmektedir. Yeni dengede varliklar finansal sermayedir, finansal
olmayan sermayenin yani ticari itibar, teknoloji ve isletme yeteneginin kaynagi ise
entellektiiel sermayedir.Burada entelektiiel sermayenin borg¢ gibi algilanmasinin nedeni
ortaklardan, miisterilerden, calisanlardan oOdiing alinmis olmasidir, Diger taraftan
muhasebenin bakis acisiyla bu ticari itibari ifade eder. Yeni bilango 6nerisi sakli deger
olarak ifade edilen entellektiiel sermayenin goriilebilir hale gelmesini saglamistir

(Edvinsson: 367-368)
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Sekil 9.: Bor¢ Olarak Entellektiiel Sermaye

. Yabanc1 Kaynak Kanuni
Finansal Varliklar 4 Bilanco
Sermaye Oz Kaynak

) Ticari itibar
Finansal Entellektiiel Sakls
Olmayan Teknoloji rsle extue Deser
Sermaye ermaye &

Yetenek

Kaynak: Leif Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long
Range Planning, Vol:30. No.3, s.368’den aktaran Sebnem Arikboga,
a.g.e.,s. 118

2.4.2. Tobin’in Q Oram

Nobel Odiilii sahibi iinlii iktisat¢1 James Tobin tarafindan gelistirilen oranda isletmenin
piyasa degeri ile yerine koyma degeri (varliklart yerine koyma maliyeti) arasindaki
iliski ol¢iilmektedir. Tobin bu orani, yatirim kararlarin1 makro ekonomik faktorlerden
bagimsiz olarak Ongorebilme amaciyla gelistirmistir .Goreli olarak etkin bir pazarda
faaliyet gosterildigi varsayildiginda piyasa degeri Tobin'in Q'su modelini kullanarak

asagidaki formiille hesaplanabilir.
Piyasa Degeri = kullanim seviyesi * yerine koyma maliyeti +

kullanim. seviyesi * entellektiiel sermaye + e2

Formiildeki kullanim seviyesi piyasa degerinde vurgulanan potansiyel degerin ne kadar
oldugunu kontrol edecektir. Formiilde yer alan e2 isletmenin veya hisselerin degerinde

ortaya ¢ikan ve rasyonel olarak ac¢iklanamayan farki ifade etmektedir.

Q degerinin 1 'den kii¢iik olmasi halinde yani bir varligin degerinin yerine koyma
maliyetinden kiigiik olmasi halinde isletme yeni yatinm yapmayabilir. Ancak, Q degeri

I'den biiyiikse isletmelerin yatirim egilimi artar. Yapilan ampirik ¢aligmalara gore,
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Tobin'in O'su yazilim endiistrisindeki isletmelerde 7 veya daha yiiksek olma egilimi
icinde iken, sermaye yogun, biiyiik fiziksel varliklara sahip isletmelerde 1'e yakin olma
egilimindedir. Bu oran cok yiiksek oldugu zaman isletme bu varlik tiiriinden biiyiik
getiri elde etmektedir ve azalan getiri kanunundan fazlaca etkilenmemektedir. Bu
anlamda, Q oram iktisat¢ilarin tekel rantinin (bir isletmenin kimsenin elinde olmayan
bir seye sahip olmasi nedeniyle olaganiistii yiiksek karlar elde etme giicii) 6l¢iimiidiir.
Steward bu durumun entelektiiel sermayenin goriinen giicliniin tanimi olarak ifade

etmektedir (Arikboga, 2003:120).
2.4.3. Hesaplanmus Maddi Olmayan Deger

Kuzeybat1 Universitesi, Kellog Is Idaresi Okulu NCI Research isimli kurulustaki proje
ekibi bir sirketin piyasa degerinin maddi fiziksel varliklarin yaninda maddi olmayan
varliklarina atfedilebilecek bir bileseni de yansittigi varsayimindan hareket ederek,
marka hakkini degerlemede kullanilan bir ydntem araciligiyla maddi olmayan
varliklarin degerini hesaplamaya calismistir. Buna gore; maddi olmayan varliklarin
degeri, bir sirketin, benzer maddi varliklara sahip ortalama bir rakipten daha iyi

performans gosterme giiciine esittir (Steward, 1997:253-254).

Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger caligmalari birbirini takip eden basamaklardan
olusmustur ve isletmenin ge¢mis yillarina ait bazi finansal verileri de kullanmak
gerekir. Hesaplanmus Maddi Olmayan Deger'in bulunmasi kullanilacak olan bilgiler

asagidaki gibidir (Arikboga, 2003:120).
- Isletmenin ii¢ yillk ortalama maddi varhiklar
- Endiistride varhiklarin ortalama getirisi

- “Standart” vergi oncesi kazanc: Ug¢ yillik maddi varliklar X endiistride varliklarin

ortalama getirisi
- Isletmenin ii¢ yillik ortalama vergiden onceki kazanci

- Ek Getiri: isletmenin ii¢ yillik vergiden 6nceki kar1 Standart Vergi Oncesi Kar (Bu

ayn1 zamanda 'Bilgi Kazanci) olarak diisiiniilebilir.

- Endiistri ortalama gelir vergi oram
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- Vergi Sonrasi Ek Getiri: Ek Getiri X Vergi Oran1 Vergi sonrast Bilgi Kazanci'm

ifade eder

- Iskonto Oram: isletmenin sermaye maliyetinin agirlikli ortalamasi buna 6rnek

olabilir.

- Hesaplanmus Maddi Olmayan Deger: Vergi sonrasi ek getiri/iskonto orani. Bu aym

zamanda Bilgi Kazancinin bu giinkii degeridir.

Hesaplamanin yapilisi sirasiyla asagidaki gibi agiklanabilir.

(Steward, 1997:254-255)

1.

Isletmenin ii¢ y1l icin vergi oncesi ortalama kazanclar1 hesaplanir.

. Bilangodan ii¢ y1l icin ortalama maddi varliklar bulunur.
. Kazanglar varliklara boliinerek varliklardan saglanan getiri hesaplanir.

. Hesaplara temel olusturan ii¢ y1l icin sektoriin ortalama getiri oran

belirlenir.

Sektoriin ortalama getiri oram ile sirketin maddi varliklan carpilarak “ek

getiri” hesaplanir.

Uc yillik ortalama gelir vergisi orani ek getiriyle carpilarak vergi miktari
bulunur. Vergiden sonraki ek getiriyi hesaplayabilmek icin bulunan vergi
miktar1 ek getiriden c¢ikartilir. Boylece maddi olma- yan varliklarin

yarattig1 prim ortaya ¢ikar.

. Primin net bugiinkii degeri bulunarak Hesaplanmis Maddi Olmayan

Deger'e ulasilir. Net bugiinkii degeri bulmak icin prim sirketin sermaye

maliyetine boliinebilir.

Bu hesaplama sonucunda ulasilan rakam bir sirketin faaliyet gosterilen sektordeki diger

isletmelerden daha yiiksek performansa sahip olmak i¢in maddi olmayan varliklardan

yararlanabilme giiciinii ifade etmektedir. Bu ¢alismada isletmenin faaliyet

raporlarindaki bilgiler kullanildig icin bagka isletmelerle kiyaslama yapabilme sansi

vardir. Hesaplanmigs maddi olmayan deger ile isletmenin hisse senetlerinin de
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degerlendirme ve yatinm Kkararlarint1 yOnlendirebilme sansi ortaya c¢ikmaktadir
(Steward,1997:256), Diger taraftan bu yontem kullanilarak belirli bir maddi olmayan
varligin degerini hesaplamak miimkiin degildir (Arikboga, 2003:123).

2.4.4. Dengelenmis Skor Karti (Balanced Score Card)

Bilgi caginda geleneksel finansal olgiimler daha 6nce de belirtildigi gibi isletmelerin
gercek degerini ifade etmekten uzaktir. Kuskusuz bu onlarin tamamen terk edilmesini
gerekli kilmamaktadir. Ancak, bu alanda calisan bilim adamlar1 ve uygulamacilar
alternatifler gelistirmeye devam etmektedir. Daha 6nce anlatilan, piyasa degeri ile defter
degeri arasindaki fark, Tobin'in O'su ve Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger
yontemlerinin yami1 sira Robert Kaplan ve David Norton tarafindan gelistirilen
Dengelenmis Skor Kart1 (Balanced Score Card) isletmelerin performanslarint dort farkl
acidan degerlendirmektedir. Dengelenmis Skor Karti, finansal bakisi sayesinde bir
taraftan kisa donemdeki performansa ait bilgileri sunarken, diger taraftan uzun donemde
finansal ve rekabet¢i bir performansa ulagabilmek icin gerekli olan faktorleri de ortaya
koymaktadir (Arikboga, 2003:123). Dengelenmis Skor Karti, bir igletmenin misyon ve
stratejisinin fiziksel olgiiler haline doniistiiriilerek ifade edilmesidir. Bu yontem, ge¢mis
performansin  mali Ol¢iimlerini elde tutarken gelecekteki mali performansi
yonlendirecek etkileri ortaya koymaktadir. Dengelenmis Skor kartinda miisteriler,
isletme i¢i yontemler, 6grenme ve bilyiime boyutlar gibi etkenlerin her biri, isletmenin
stratejinden tiiretilmis ve bu stratejinin sayisal hedef ve Olgiiler seklinde ifade
edilmesiyle ortaya koyulmustur. (Kaplan ve David,1999:23) Dengelenmis Skor
Karti'nda dort boyut bulunmaktadir. Bunlar; finansal boyut, miisteri boyutu, sirket ici
islemler boyutu, 6grenme ve gelisme boyutudur (Arikboga, 2003:124). Sekil 10’da
Dengelenmis Skor Karti'nin dort boyutu ve l¢iim i¢in kullanilabilecek bazi kriterler yer

almaktadir.
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Sekil 10.: Dengelenmis Skor Kart

FINANSAL
Karlilik Nakit
Akis1 Satis

Destegi, vb.

MUSTERI ISLETME VE
Bagimlilik, YONTEMLER
Tatmin, Piyasa Siireg .siiresi Kalite
pay, iliskiler vb. Indeksi
Tekrarlanan is,

Verimlilik, vb.

YENILIK
Yeni iiriin ylizdesi
Yenilik gelistirme

orant
Beceri seviyesi
Ar-Ge degisimi, vb.

Kaynak: Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye, Derin Yaymlari, Istanbul,
2003, s.124

Skor kart1 isletmenin faaliyetlerindeki sebep sonug iliskilerini ifade edecek sekilde
hazirlanmalidir. Tiim sebep-sonug iligkileri zinciri Dengelenmis Skor Kartinda dort
boyut aracilifiyla diisey bir vektor halinde ifade edilebilir (Kaplan ve David, 1999:30-
39). Sekil 11. Dengelenmis Skor Kartinin finansal boyutunda sermaye karlilik oraninin

oldugu bir sebep-sonug iliskisini gostermektedir.
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Sekil 11.:Dengelenmis Skor Karti’nda Sebep-Sonuc Iliskisi ve Dort Boyut

Finansal SERMAYENIN
KARLILIK ORANI
Miisteri Sadakati
Miisteri ?
Zamanmnda Teslimat
Sirket ici ' l
Yontemler Operasyonel Operasyon
Kalite Siiresi
4 4
Ogrenme Personelin Yetenekleri
ve Gelisme

Kaynak: Robert S. Kaplan, David P.Norton, Balanced Scorecard, Cev: Sera
Egeli, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s.39

Dengelenmis Skor Kartimin diisey bir vektor olarak yapilandigir Sekil 11'de finansal
boyutta sermayenin karlilig1 bir 6l¢ii olarak yer almaktadir. Bu 6l¢iiyii yonlendiren
onemli unsurlar varolan miisterilerin sadakatinin yiiksek seviyelerde olmasi, bu nedenle;
diizenli ve artan satiglar oldugu belirlenebilir. Boylece, miisteri sadakati sermayenin
karliligim etkileyen unsur olarak Dengelenmis Skor Karti'nin miisteri boyutuna eklenir.
Miisteri tercihleri incelendiginde en onemli unsurun zamaninda teslimat oldugu tespit
edilirse, miisteri bagliliginin zamaninda teslimatla saglandigi ve sonugta sermaye
karliligiin olumlu etkilendigi diisiiniilebilir. Bu tespit sonucunda miisteri boyutuna
miisteri sadakatinin yaninda zamaninda teslimatin da konulmasi gerekir.Isletmenin
zamaninda teslimat yapabilmesi i¢in isletme igindeki yontemlerde etkinlik saglamasi
gerekir. Burada operasyonlarin siiresinin kisaltilmast ve isletme i¢i faaliyetlerde

kalitenin yiikseltilmesi ¢alismalarimin onem kazanmasi goriisii benimsediginde, sirket
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ici yontemlere bu unsur 6l¢ii olarak eklenir. Gerek operasyon kalitesinin yiikseltilmesi,
gerek siirenin kisaltilmasi icin gereken calismalar neler olmalidir sorusunun yaniti ise
O0grenme ve gelisme boliimiiniin Olciisiinii olusturmaktadir. Personelin yeteneklerinin
arttinnlmas1 seklindeki ama¢ bu boyutta yer almasi gereken Ol¢iidiir (Arikboga,

2003:126).
2.4.5. Skandia Pusulas1 (Skandia’s Navigator)

Skandia Pusulas1 Robert Kaplan ve David Norton'un “Dengelenmis Skor Kart1” temel
almarak gelistirilmistir. Skandia Pusulasi baslangicta dort deger yaratici alandan
olusmaktadir. Bunlara 1994 yilinda Skandia evinin 'ruhu' olarak adlandirilan insan alam
eklenmistir. Buradaki her bir deger alam1 ve oOl¢iimlemede kullanilabilecek unsurlari

asagidaki sekilde tanimlamak miimkiindiir (Arikboga, 2003:126).

Finansal Odak: Finansal sonuglar (Orn:varliklar/ calisan sayisi, katma

deger/calisan sayis1 vb.)

Miisteri Odag: Miisterilerle kurulan iliskiyi ifade eder. (Ornegin: piyasa payz,
vazgecenlerin orani, varliklar/miisteri sayisi, tatmin olmus miisteri endeksi, telefonla

ulagilabilirlik, sikayet sayisi, vb.)

Siire¢ Odag: Ig siireclerin etkinligini aciklar. (Ornegin: yonetim harcamalari /
yonetilen varliklar ve gelirler, yonetim hatalarinin maliyeti/yonetim gelirleri, siire¢

siiresi, hatasiz bagvuru dosyalari, vb.)

Yenileme ve Gelistirme Odagi: Gelecekteki insan ve yapisal sermayenin
gelistirilmesi  i¢in yapilan yatimlari icerir. (Orne@in: yetenek gelistirme
harcamalari/calisan sayisi, is gelistirme harcamalari/yonetilen varliklar ve yeni baglayan

isler)

Insan Odag: bireysel 6zellikler ve miisteri problemlerine ¢oziimler getirebilme

yeteneklerini ifade eder. (Ornek: ¢ahisan devir hizi, calisan basina egitim harcamasi,

tatmin olmus ¢alisan indeksi ve kisilere ve takimlara iligkin yatirimlardaki gelismeler).

Yukaridaki aciklamalardan anlasildigi gibi Skandia , Pusulasi sadece giderler ve
kazancglarla degil nitelik belirten kavramlarla da ilgilidir ve bunlar1 daha somut hale

getirebilmenin agamalarin1 icermektedir. Skandia'daki calismalarda yalmizca gercek

48



odak noktas1 entellektiiel sermayenin finansal olarak oOlciilmesi degildir. Pusulanin
temel odaginda “gosterge’lerin gelistirilmesi bulunmaktadir. Gostergelerin basari
faktorlerindeki ilerlemeleri 6lgmede yararli olacak unsurlar olmasi gerekmektedir.
Isletmelerin basar1 faktorleri farkli olabilir. Bu nedenle, her isletme kendi gostergelerini
degisik kiiltiirel ve isletme uygulamalarina dayanarak kendisi sekillendirmelidir. Bu
nedenle, model degisik biiyiiklikk ve degisik 6zellikteki isletmelerde uygulanabilme
ozelligine sahiptir (Arikboga, 2003:129).

2.4.6. Entellektiiel Sermayenin Olciimiindeki Diger Yontemler

Entellektiiel sermayenin 6l¢iimiinde buraya kadar, anlatilan tiim modeller biitiinii 6l¢me
yontemleridir. Biitiiniiyle isletme icinde entellektiiel sermayenin etkinligi bulunmaya
calisiimaktadir. Ancak, entelektiiel sermayenin  unsurlarindan yola ¢ikarak da
entellektiiel sermayenin etkinligini hesaplamak ya da o©nemli faktorleri bulmak

miimkiindiir (Arikboga, 2003:130-137). Bunlar;

- Insan Sermayesi Olciimleri : Insan sermayesi isletme calisanlarinin miisterilerin
ihtiyaglarim karsilayacak ¢oziimler tiretebilme kabiliyeti,yetenekleri ve fikir yapilaridir.
Bu tanimdan da anlagilabilecegi gibi insan sermayesinin en dnemli sonucu yaraticiliktir.
Bu nedenle yaraticilik Olctimleri insan sermayesinin belirlenmesinde son derece
onemlidir. Yaraticilik Olgiimlerinin yaninda c¢alisan Siiresi, Personel Devir Hizi,
Deneyim ve Ogrenme yeteneklerinin olgiilmesi de insan sermayenin 6l¢iim teknikleri

arasinda yer almaktadir.

- Yapisal Sermaye Olciimleri : Yapisal sermaye her isletmede farkli 6zelliklere
sahiptir ve her isletmede degisik bi¢imler alir. Bu nedenle, yapisal sermayenin basit
formiiller araciligr ile Slgiilmesi miimkiin degildir. Bunun icin gelistirilmis yontemler,
Bilgi Stoklarma Deger Bigme Yontemi, Net Calisma Sermayesi Devir Hizi Orani,

Biirokratik Direnci Olgme teknigidir.

- Miisteri Sermayesi Olciimleri : Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte miisteri
beklentilerinin 6grenilmesi ve iiriin 6zelliklerinin gelistirilmesinde miisteri ihtiyaglarini
gz Oniinde tutmak en 6nemli faaliyetlerden biri haline gelmistir. Hatta i¢ ve dig
miisterilerin tatminini 6lgmek kaliteli mal ve hizmet iiretimi i¢in vazgec¢ilmez ¢aligmalar

olmustur.Bu sermayeyi yaratanlar isletmenin hizmetlerinden ve iirettigi tiriinlere sahip
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olmaktan memnun olan bagli miisteri kitlesidir. Dogal olarak 6l¢iim onlarin iizerine
odaklanmalidir. Miisteri sermayesinin Olgmek icin bir ¢ok yontem kullanilabilir.
Bunlarin bazilarin1  Miisteri Tatmini, Birliktelikleri Olgmek, Sadik Miisterinin

Degerinin Belirlenmesi sekillerde siralayabiliriz.
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BOLUM 3: ENTELLEKTUEL SERMAYE VE TURKIYE

3.1. Tiirkiye’de Entellektiiel Sermaye Kavram

Tiirkiye’de son yillarda bilgi ekonomisinin Onemi gittikce artan bir trend ile
anlasilmakta ve uygulamaya yonelik bazi etkileri goriilmektedir. Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantis1 sonucuna gore; “Ulkemizin uyum
saglamak zorunda oldugu diinyadaki gelismelere paralel olarak ulusal bir strateji
belirlenmesi amaciyla, Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlastirilmasina iliskin bir
karar alinmis ve koordinatorliik gorevi Dig Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Bu karar
uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi’nin baskanlhiginda ilgili kuruluslarin katilimiyla
olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)'nun ilk toplantis1 16
Subat 1998 tarihinde yapilmistir” (Alyiiz, 2005:67).

Kamu ve 06zel sektér de yeni ekonominin kurallarmmi kavramakta ve oOrgiitlerinde
yeniden yapilanma calismalart yapmaktadir. Yeni ekonomide ortaya c¢ikan yeni is
olanaklarin1 degerlendirmek i¢in gelismis ekonomilerdeki isletmelerin yaklasik on yil
once olusturmaya basladigi “Yeni Is Gelistirme Boliimii”, Ko¢ Holding, Sabanci
Holding, Boyner Holding gibi Tiirkiye’nin en biiyiikk holdingleri tarafindan
olusturulmaya baslanmistir. Genellikle gen¢ ve vizyon sahibi yoneticilerin baginda
bulundugu gruplar, holdinglerin yeni ekonomideki gelecegine yon vermektedir.
Ulkemizin 6nde gelen bilgi teknolojileri isletmelerinden Kog¢ Sistem’den bir iist diizey
yonetici, bilgi teknolojilerinin 6nem kazandigi Yeni Diinya Diizeni'nde, isletme
calisanlar1 ve isletme bilgisinden olusan entellektiiel sermayenin en 6nemli isletme
degeri haline geldigini ve Kog¢ Sistem'in entellektiiel sermayesini en iist diizeye
cikartmak icgin ¢alistifini, bu nedenle Ko¢ Sistem'i, sektor, miisteri ve hizmet odakli
olmak tiizere yeniden diizenlediklerini ve bir cok alt birim olusturduklarin

belirtmektedir.

Yeterli olmayan birkag¢ ¢aba s6z konusu olmakla birlikte bilgi ekonomisi ve entelektiiel
sermaye heniiz piyasa verileri entelektiiel sermayenin piyasa degeri iizerindeki etkisi
hakkinda net ¢ikarsamalar yapabilecek diizeyde degildir. Asagida IMKB’de piyasanin
ve bazi sektorlerin ve 2000/2001 yillarinda hesaplanmaya baslanan bilgi tabanl

sirketlerden olusan teknoloji sektoriiniin PD/DD verileri goriilmektedir.
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Tablo 2. IMKB’de Gerceklesen PD/DD Oranlar

Villas Piyasa Mali Elektrik Gaz | imalat Teknoloji
(Ttim) Kurumlar ve Su Sanayi

1996 4,52 4,01 23,51 4,11 -

1997 8,31 9,16 40,25 6,61 -

1998 3,21 2,98 9,86 3,02 -

1999 7,66 7,42 18,47 7,23 -

2000 2,99 2,31 3,87 2,89 5,65

2001 3,66 2,94 2,81 3,63 5,44

Kaynak : Ertugrul; Murat, Entellektiiel Sermayenin Firma Piyasa Degerine
Etkileri, http://www.anadolu.edu.tr (24.03.2006)

IMKB tiim piyasast icin, batida bilgi ekonomisinin gostergelerinin en keskin bir sekilde
ortaya c¢iktigr bu alt1 yilhik donemde ortaya ¢ikan PD/DD rakamlar1 goriildiigii gibi bu
acidan belirli bir trend izlememekte, inisli ¢ikish bir grafik sergilemektedir. Teknoloji
sektorii IMKB’ye cok gec de olsa dahil edildikten sonra diger sektorlere kiyasla, defter
degerine gore daha yiiksek piyasa degerine ulagmistir. Ancak fark bizi kesin sonuglara
gotiirecek diizeyde degildir. Ulkemizde halen en biiyiik piyasa degerine sahip sirketler
klasik endiistrinin enerji sirketleridir. Bu durumun pek c¢ok nedeni siralanabilir.

Bunlarin baglicalart sunlardir (Alyiiz, 2005:68) :

- Ulkemiz endiistri ¢agina bile tam olarak ulasabilmis degildir ve tarim
toplumunun &zelliklerini halen sergilemektedir. Ulkemiz istihdammin yarisi tarmm
sektoriinde calismakta ve GSMH’nin % 20’si tarim sektoriince saglanmaktadir. Bu
rakamlar gelismis ekonomilerde cok daha disiiktiir. Bu durum, iilkemizin bilgi

toplumuna gecisini zorlagtirmaktadir.
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- Ulkemizdeki bilgi tabanli isletmeler de batidakiler gibi, daha az fiziksel
aktifle daha fazla iiretim yapabilmek ve nakit akis1 saglayabilmekle birlikte, daha ¢ok
ithal ettikleri bilgiyi kullandiklarindan ve entelektiiel sermayeyi asil olusturan unsur
bilgiyi iiretmek oldugundan batidaki sirketler kadar yiiksek diizeyde entelektiiel

sermayeye sahip degildirler.

- Sermaye piyasamiz oldukca sig ve manipiilatif hareketlerin etkisindeki
bir piyasadir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin piyasa degerine yansimasi

giiclesmektedir.

Sonug olarak, ekonominin kurallarimi biiyiik 6lciide etkileyen yeni kural ve kurumlar
olan bir doneme girmis durumdayiz. Gerek kamu yonetiminin ve gerek 6zel sektoriin,
bilginin yon verdigi kiiresellesen diinyada rekabet giicii saglayabilmek i¢in etkin bir
entelektiiel sermaye yonetimi uygulamasi, entelektiiel sermayeyi bulmasi, gelistirmesi,

Olcmesi ve raporlamasi bir zorunluluktur (Ertugrul, 2004).
3.1.1 Kalkinma Planlarinda Entelektiiel Sermaye

1932-1939 yilln arasinda I. Ve II. Sanayi Programlarn uygulamaya konulmustur.1934
yilinda I. Bes Yillik Sanayi Programi baglatilmistir.1961 Anayasasi ile birlikte
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarin tiimiinii kapsayan topyekiin planli kalkinma
donemine gecilmistir (Giirsoy, 2000:39). Devlet Planlama Teskilati’nin kurulusundan
bu yana, sekiz adet Kalkinma Planm hazirlanmistir. Yiiriirlikte olan 1982 Anayasasinin

166. maddesinde ulusal kalkinma, Devlet gorevi olarak bildirilmistir:

Anayasa- madde 166: “Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmay1, 6zellikle sanayinin
ve tarimin yurt diizeyinde dengeli dengeli ve uyumlu bicimde hizla gelismesini, iilke
kaynaklarmin dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde kullanilmasini
planlamak, bu amacla gerekli teskilatt kurmak Devletin gorevidir. Planda milli tasarrufu
ve lretimi artirici, fiyatlarda istikrar ve dis 0demelerde dengeyi saglayici, yatirim ve
istihdam gelistirici tedbirler Ongoriiliir; yatinmlarda toplum yararlann ve gerekleri
gozetilir; kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi1 hedef alinir. Kalkinma girisimleri, bir
plana gore gerceklesir. Kalkinma planlarinin hazirlanmasina, Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi’nce onaylanmasina, uygulanmasina, degistirilmesine ve biitiinligiinii bozacak

degisikliklerin onlenmesine iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”
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Entelektiiel sermaye kavram ile ilgili ilk olarak: 07.06.2000 tarihinde Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ ne sunulan VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda: “Bilgi toplumu olma
amac1 dogrultusunda bilimsel ve teknolojik gelismeler saglayarak uluslar arasi diizeyde
rekabet giicii kazanmak esastir.”(VIL.Bolim par.1199) ve “Bilgi ekonomisi ve
toplumuna gecis icin mevcut caligmalar da dikkate alinarak eylem planalar

hazirlanacaktir.”(VIL. Boliim par.1217) denilmektedir.
3.1.2 Tiirkiye’de Entelektiiel Sermaye Unsurlari
3.1.2.1. Tiirkiye’de insan Sermayesi

Arastirma-gelistirmeden yiiz yiize miisteri iligkilerine kadar bir isletmenin yaraticilik
kaynag1 olan insan sermayesi, entelektiiel sermayenin sadece bir dali degil aym
zamanda onun deposu, kapasite kaynagi ve sinirlayici faktorii olarak ¢alisanlarn bilgi,
beceri ve yeteneklerini kapsar. Insan sermayesi, isletmenin sorunlarim ¢ozmek igin
sahip oldugu toplanmis insan yetenegidir. Bir baska deyisle bir isletmenin insan
sermayesi, calisanlarinin bilgilerini igletme problemlerine uygulayabilme yetenegidir.
Bir isletmede calisan insanlar, zamanlarim1 ve yeteneklerini biiyilk Olciide yenilik
getirici faaliyetlere yonelttiginde, insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmis olur. Insan
sermayesi iki yoldan gelisebilir: Ilki isletmelerin, insanlarin bildiklerini daha cok
kullanmasi, ikincisi ise daha fazla insamin isletme icin yararli daha fazla sey

ogrenmesidir (Ertugrul, 2004).

Entellektiiel sermayenin Oziinii insan sermayesi olusturmaktadir. Bir iilkedeki insan
sermayesinin genel seviyesinin belirlenmesinde, o iilkenin egitim ve Ogretim sistemi
onem tasir. Ulkemizdeki egitim “bilgi”ye odaklandirilmistir, oysa c¢agdas egitim
anlayis1 “0grenci” odakhidir. Cagdas egitimde 6grenci bilgi yiiklenen bir obje degildir.
Bilgi 6grenci icindir, 6grenci bilgi i¢in degil. Cagdas egitimde amag¢ Ogrenciye bilgi
yigmak degil, ogrencinin bilgiyi anlayabilmesi, kavrayabilmesi, gerektiginde kendi
basina baglantilar kurarak bilgi iiretebilmesidir (Kozlu, 1999:288). Egitimde de hem
kalitenin hem de verimin yolu teknolojiden ge¢cmektedir. Ustelik egitimde teknoloji
kullaniminin getirecegi avantajlar ¢ok biiyiiktiir; ¢iinkii egitim sektoriinde giiniimiizdeki

teknoloji kullanimi hala diger bir ¢ok sektore oranla pek azdir (Kozlu, 1999:289).
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TUSIAD raporu Tiirkiye’de egitimde teknoloji kullammi durumunu  soyle
ozetlemektedir. “Tiirk egitim sistemi Ogretim programlar ve egitim araglar agisindan,
bilim ve teknolojideki cagdas gelismelerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Kaliplagmis
geleneksel Ogretim programlar ile yetersiz egitim araclan yillardan beri 6nemli
degisikliklere ugramadan kullanilmaya devam edilmektedir. Programlar ve egitim
aracglar agisindan egitim sistemi, bilim ve teknoloji faktoriinden yeterince etkilenmemis
ve Tirk toplumu degismeye uyumun en etkili araglarindan yoksun kalmistir (Kozlu,

1999:290).

Tiirkiye’nin bilgiye egemen olabilmesi, bir tarim toplumunu bilgi toplumuna
doniistiirebilmesi icin sadece halkina okuma-yazma dgretmesi yeterli olmayacaktir. Her
seviyede okullagsma oranlarinin artmasi da baslica hedeflerimizden olmalidir. Ornegin,
Tiirkiye’deki yiiksek6grenim mezunlarinin toplam niifusa oram olan % 3,6 , Giiney
Kore’nin oran1 % 40 , Japonya’nin da % 25 diizeyindedir. 1989-1999 arasindaki 10
yillik dénemde orgiin 6gretimdeki okullasma oramimiz % 8,7’den % 18,7 ye yiikselmis
ve %16,2’1lik diinya ortalamasinin iizerine ¢ikmistir. Ancak bu gelismeyle bile % 39,6
olan gelismis iilkeler ortalamasini yakalayabilmis degiliz. 1995 yili verilerine gore
yiiksekogretimdeki okullasma oranlar1 Kuzey Amerika’da % 84, Asya ve Avustralya’da
% 45, Avrupa’da % 47, Tiirkiye’de ise % 21’°dir. Japonya’da fabrika iscilerinin hemen
tamamina yakini lise, ustabagilarin 6nemli bir boliimiiniin de yiiksekogretim mezunu
olduklarin1 hatirlarsak, okullasma oranlarimizi ¢ok daha yukarilara g¢ekmeden
uluslararasi rekabette ezilmemizin kaginilmaz olacagin1 kabul etmemiz gerekmektedir.
Aksi halde uluslar arasi bilgi toplumunun bir parcasi olacagimiza, su kitanin ¢obani, bu
ilkenin temizlik is¢isi, falan bolgesel ekonomik toplulugun amelesi olmaya mahkumuz

(Kozlu, 1999:264).

Okullagmanin yaninda egitim ve Ogretim sistemimizin cagdas hale getirilmesi de
gerekmektedir. Egitimin odak noktasim1 oOgrenci olusturmalidir. Ogrenci daha
ilkokuldan baslayarak “anlamaya” yonelik egitim gordiigiinde, yiiksekogretim sirasinda
artik yalniz 6gretim iiyelerinden bir seyler 6grenen kisi olmaktan ¢ikacak, kendisi de bir
seyler inceleyen, arastiran, derse katkida bulunan bir kisi olacaktir. (Kozlu, 1999:264)

Boylece bilgiyi anlayan, kavrayan ve diger bilgilerle baglanti kurarak yeni bilgiler
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tiretebilen kisi haline gelecektir ki, bu da entelektiiel sermayesinin olusmasi icin gerekli

olan insan sermayesinin en temel 6zelligidir.

Insan sermayesinin olusumunda en etkin rolii oynayan iiniversiteler, bilimsel
calismalarin yam sira, iilkenin teknolojik giiciinii arttirmasi yoniinde de aktif olarak
faaliyet gostermelidir. Bu baglamda {iniversiteler, akademik calismalarda -6zellikle
teknik alanlarda- hedef secilen teknolojilere oncelik verilmelidir. Bilgi toplumuna
gecebilmenin 6n kosulu, egitim sisteminin bilgi toplumuna ayak uyduracak bir yapiya
kavusmasidir. Entellektiiel sermaye, yani insan kalitesinin gelistirilmesi i¢in, orta ve
yiiksek Ogretimde, kaynak dagilimda egitime verilen pay yiikseltilmeli ve arastirmact

egitim yayginlagtirllmalidir

Bilim ve teknolojide atilim i¢in insan giicii bu denli 6nemli iken, Tiirkiye gibi iilkelerin
beyin gogiine maruz kalmasi da yasanan bir diger sorundur. Beyin gociiniin 6nemli bir
nedeni, gelismekte olan iilkelerde arastirmacilara verilen egitim ve olanaklarin sinirh
olmasidir. Bu nedenle gelismis iilkeler, Afrika, Latin Amerika ve Asya iilkelerinin
bilim, endiistri ve teknoloji alanindaki seckin bilim adamlarim kendine ¢cekebilmektedir
(Alytiz, 2005:77) .

Tiirk kokenli bilim adamlarindan miimkiin olan en iist diizeyde yararlanabilmek icin;

- Arastirmacilara uygun sartlar saglanarak beyin gociinii onlenmeli ve hatta tersine
cevrilmelidir. Giineydogu Asya’nin ekonomik atiliminda bu 6nerme goriilmektedir.
Ornegin 1980’li yillarda Giiney Kore, gelismis iilkelere yerlesmis arastirmacilarina,
uygun bir is, yiiksek diizeyde arastirma olanaklari ve iyi bir yasam standardi saglayarak

yiginlar halinde geri donmelerini saglayabilmistir.

- Ayrnca, yurtdisindaki bilim adamlariyla iletisimi saglayacak bir organizasyon
kurulmalidir. Bu 6nermeye ornek ise, 60’1 yillardan beri beyin gocii ile kars1 karsiya
olan Kolombiya’da goriilmektedir. Kolombiya Bilimsel ve Teknolojik Etkinlikleri
Destekleme ve Eggiidimleme Konseyi (Colciencias), iilke disindaki 1000 kadar
Kolombiyal1 bilim adamiyla iletisim ag1 kurmustur. 1991°den beri Internet’e bagh bu ag
araciligr ile Colciencias, yurt disindaki Kolombiyali uzmanlardan dokiimantasyon,
uzman goriisii, yayin, kollokyum ve seminer konularinda yardim almaktadir (Yasar,

2005).
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Uretim siireclerinde yayginlasan bilgisayar ve robot kullamimi, artik sade fabrika
iscisinin karmagik elektronik aletleri kullanabilmesini zorunlu kiliyor. Bunu saglamanin
yolu da daha uzun, daha farkli, daha kaliteli egitimden geciyor. Artik hiikiimetlerin
egitimi bir masraf kalemi degil, bir yatirim konusu olarak gormeleri gerekiyor. Yeni
iretim tarz1 analiz ve karar giicii daha yiiksek, ekip calismasina daha uyumlu, karmasik
makine ve siireclere egemen olabilecek nitelikte, yani 6zetle cok daha iyi egitilmis is
giiclinii gerektiriyor. Ayrica, bu tiir teknoloji ve siiregleri yaratabilmenin, bagska
tilkelerden satin alip veya kopya edip kullanmanin veya yabanci sermaye kanali ile cezp
etmenin yollar yiiksek teknolojiye egemen olabilecek nitelikte egilmis isgiicii, bilim ve

aragtirma adami ve yOneticiye sahip olmaktan geciyor (Kozlu, 1999:277).

Isyerinde egitim; kiiresel rekabet siirecinde degisen teknoloji ve siireclere ayak
uydurabilmek, degisimin ve yenilik¢iligin Onciiliigiinii yapmak, farklilik yaratmak gibi
belirlenen amaclar dogrultusunda olusturulmus programlar dahilinde
gerceklestirilmelidir. TUGIAD da, “ 2000’li yillara dogru Tiirkiye’nin 6nde gelen
sorunlarina yaklagimlar: Egitim” konulu raporunda “sadece uzmanlik alanlariyla ilgili
bilgi ve becerilerin tek basina yeterli olmadigin1 vurgulayarak... bilgi cagina geciste
toplumsal degerlerin, genel kiiltiir ve ideolojilerin bireylere aktarilmasinin, uluslarin
rekabet giicli kazanmalarinda Onemli rol oynayacagi dile getiriyor (ve) Tiirkiye’de
ozellikle rekabet ustiinliigii kazanmaya calisan kamu ve ©6zel kesim kuruluglarinin,
hizmet i¢i egitim programlarina agirhk vermeleri gerektigi” belirtiliyor (Kozlu,

1999:297).

Tiirkiye’de insan sermayesinin cagdas seviyede egitilmesi, bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu
olmanin gereklerinin yerine getirilmesinin tek yolu egitimden ge¢mektedir. Gerek orgiin
ve yaygin egitim ve gerekse hizmet ici egitim iilkenin gelecegi acisindan onemlidir.
Egitimin bir masraf kalemi olarak degil, gercek bir yatirim oldugu genel kabul gérmeli
ve bu konuda ulusal bir mutabakatla olusturulacak uzun vadeli bir seferberligin
baslatilmas1 gerekmektedir. Ciinkii egitim ekonomik kalkinmanin ve ¢agdaslasmanin

tek ortak bilesenidir.

Ayrica kamuda ve ozel sektorde ve her kademede popiilist, kolayci yaklasimlardan

kacmarak, iilkenin ve is diinyasinin ihtiyaci olan tiirde insanlarin etkin bir sekilde
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yetismeleri planlanmali, bu dogrultuda meslek egitimi ile teknik egitime agirhik

verilmelidir (Kozlu, 1999:301).

Bilgi toplumuna gecmenin birincil kosulu, egitim sisteminin bilgi toplumuna ayak
uydurabilecek bir yapiya kavusturulmasidir. Yiiksek Ogretimden daha ivedi ¢oziim
bekleyen, orta Ogretimin arastirma ve gelistirmeye acgik olarak diizenlenmesidir.
Tiirkiye’nin Fen ve Deneme Liseleri yolu ile denedigi arastirmaci orta 6gretim modeli
gibi kurumlar hizla arttinlmali; kaynak dagiliminda uygulamali egitime verilen pay, kat
kat yiikseltilmelidir. Tiirkiye’nin meslek liseleri konusunda deneyimi ve bilgisayar
meslek okullarindaki basarisi, piyasaya yansimistir. Bu yondeki calismalarin
hizlandirilmas1 gerekmektedir. Yiiksek dgrenim bilginin 6grenildigi yer yerine, bilginin
kullanildigr yer olmalidir. Bu amagla, bilgisayar yazilim dersleri orta 6gretimde agirlik
kazanmali, yiiksek 0grenime baslayan 6grenci, bu araglarn kullanarak kendi alaninda
gelistirmelidir. Universitelerin  bu alandaki girisimleri, Bilim-Sanayi-Teknoloji
Platformu gibi iist diizey topluluklarda ele alinmali, 6grenicilerin orta Ogretimdeki
formasyonu, yiiksek ©grenimde iiretken olacak sekilde, siiratle degistirilmelidir

(llyasoglu, 1997:70-72).

Tiirkiye’de son yillarda 6zel sektor sadece hizmet ici egitimle sinirli kalmamakta ve
orglin egitim alanina da yatinm yapmaktadir. Ko¢ ve Sabanct Holding 6zel
tiniversitelerini kurmuslardir. Fakat gilinlimiizde 6zel sektoriin egitim alanindaki
yatirrmlarn yeterli degildir. Biiyiik firmalarin bu alandaki yatirimlarinin siiratle artmasini
saglamak icin biirokratik engeller kaldirilmaya calisilmaktadir. Bunun yaninda egitimin
ozellestirilmesi ve rekabete acilmasi ile birlikte egitim sektoriine daha fazla ileri
teknoloji akis1 saglanmaktadir. Ancak egitimin 6zellestirilmesi ve rekabete agilmasinda,
firsat esitliginin korunmasi agisindan devlet destekli burslarin yayginlastirilmast ve
gercekten ihtiyac1 olan kisilere verilmesi onem arz etmektedir. Bilgisayar destekli
egitimin geleneksel egitime kiyasla % 30 daha az maliyetle ve % 40 daha az zaman
kullanarak, % 30 daha etkin egitimi sagladig1 arastirmalarla ispatlanmistir (Kozlu,
1999:291). Ulkemizin bilgi toplumu olma yolunda bilisim alt yapist ve bilisim

teknolojisinden yararlanma seviyesi insan sermayemizin gelisiminde en etkili unsurdur.
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3.1.2.2. Beseri Sermaye
3.1.2.2.1. Beseri Sermaye ve Ozellikleri

Ekonomik faaliyetlerin en temel unsuru olan iiretimin gerceklestirilmesi, tiretim faktorii
olarak adlandirilan bir dizi ekonomik degerin belirli kosul ve oranlarda bir araya
getirilmesine baghidir. S6z konusu iiretim faktorleri, niteligi ve niceligi zaman iginde
degisen sartlara bagl olarak farklilasabilmektedir. Bu baglamda 1980’lere kadar iktisat
literatiiriindeki giiclii konumunu siirdiirebilen neoklasik iktisat teorisi agirlikli olarak
bilylimenin nicelik yoniine agirlik vermistir (Kiprit¢ioglu, 1998; 210). Dolayisiyla, 18.
ve 19 yy’da iizerinde yeterince durulmayan beseri sermaye faktorii 20. yy’in sonlarinda,
gelismis iilkelerde bir ¢ok ekonomik caligmaya konu olmus ve degisik boyutlariyla
ekonomik gelismeyle olan iligkisi analiz edilmistir. Ad1 gecen calismalarda, beseri
sermaye olarak kabul edilen insani kalitenin, iilke gelismesindeki payinin oldukca

yiiksek oldugu gercegi ile karsilagilmigtir.
3.1.2.2.2. Beseri Sermayenin Tanimlanmasi

Klasik iktisadi diistincenin tiiriinii olan mevcut tiretim faktorleri, yasanan ekonomik ve
sosyal hayattaki degisiklere bagl olarak yeni tamimlamalara ihtiya¢ duymustur. Ciinkii,
paray1r ekonomik faaliyetler iizerinde bir tiil olarak goren klasik iktisat teorisi icin
sermaye kavram iiretimde kullanilan makine, techizat ve diger ekipmanlardan ibaretti.
Ancak s6z konusu yillarda yapilan tiretim faaliyetlerinde yogun bilgi birikimine ihtiyag
duyulmamas1 ve insani sermaye olarak ele almanin, insan1 asagilayici bir tavir olacagi
diisiincesi, insani degerlerin sermaye olarak degerlendirilmesini engellemistir (OECD,
1998; 9). Bu baglamda Alfred Marshall, beseri sermayenin piyasasinin olmamasi
yiiziinden (Schultz, 1971; 27) ve J. Mill de refahin insanlar icin oldugu, kendilerinin
refah kaynagi olarak goriilemeyecegi nedeniyle beseri sermayeye karsi cikmislardir
(Bowmen, 1968; 103). Ancak gelinen noktada, iiretime katilan kisinin sahip oldugu ve
genel anlamda insanin niteligini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi
pozitif degerler, beseri sermaye olarak kabul edilmektedir (Tansel; Giingor, 1997; 532).
Ciinkii, soz konusu degerler, iiretimde kullamilan diger faktorlerin daha verimli
degerlendirilmesine imkan vermekte; ayrica yeni teknolojilerin icad1 ve rasyonel bir
sekilde kullanilmasina da yol ac¢maktadir. Bu nedenle ekonomik faaliyetlerdeki

rasyonellik artmakta ve iilke ekonomisi daha hizli kalkinabilmektedir. Begeri sermayeyi
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sadece egitimle Ozdeslestirmek miimkiin degildir. Ciinkii konu insanin niteligini
vurguladigt icin, egitimin yaninda saglik, dinamik niifus miktarn ve beyin gogii gibi
diger faktorleri de beseri sermaye birikimine etki eden unsurlar arasinda degerlendirmek

gerekmektedir.
3.1.2.2.3. Fiziki ve Beseri Sermayenin Karsilastirilmasi

Uretim faktorleri igcinde onemli bir konuma sahip olan sermaye faktorii, son yillara
kadar hep fiziki sermayeyi nitelemekteydi. Ancak kisisel ve toplumsal ozelliklerin
tiretime olan etkilerinin giderek ©onem kazanmasi, s6z konusu pozitif degerlerin de
sermaye olarak kabul edilmesine yol acmistir. Ancak s6z konusu gelismeler, sermaye
kavraminin yeniden tamimlamasi ve yenileriyle birlikte klasik sermayenin
karsilastirilmasi geregini ortaya koymustur. Klasik iktisat 6gretisinde sermaye, iiretime
katilan makine ve techizat gibi fiziksel degerleri nitelemekteydi. Ancak, beseri sermaye
ile birlikte sosyal sermayenin (fertler ve kurumlar arasindaki her tiirlii giivene dayali
iletisimin pozitif ekonomik etkileri) de iktisat literatiiriinde yerini almasiyla sermaye
kavraminin yeniden tanimlanmasi gerekmistir. Artik gelinen noktada sermaye, iiretime
pozitif katkisi olan her tiirlii maddi ve maddi olmayan iktisadi degerler olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, fiziki sermayede oldugu gibi beseri sermaye de varlig
nispetinde ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Klasik sermayenin olusturulmasi
ve liretime kosulmasi ciddi manada maliyet ve ugrast gerektirmektedir. Aym o6zelligi
beseri sermayede de gormek miimkiindiir. Ancak beseri sermayeye yapilan bir yatirim
(egitim-saglik) sadece iiretimle baglantili olmayip aynm1 zamanda ferdin yasam kalitesini
arttiran, sosyal iligkileri gelistiren bir etkiye de sahiptir. Bu manada egitimli bir ferdin
hayati algilamas1 ve onu yasama sekli egitimsiz insanlara gore daha farklidir. Benzer
sekilde ferdin saglik durumu iiretime etkisinden ziyade, 6zel hayatim ilgilendiren bir
faktordiir. Beseri sermayenin fiziki sermayeden tamamen farkli oldugu bir baska yonii
ise duragan olmamasidir. Ciinkii beseri sermaye devamli degisken bir yapiya sahiptir.
Bu manada, iilke insanlarinin niteliginde ve niceligindeki siirekli degisimlerin 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Beseri sermayenin dinamik olusu nedeniyle stoklanmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle beseri sermayenin kullanilmadigi her zaman dilimi onun
kayb1 anlamma gelmektedir. Beseri sermaye ile fiziki sermayenin ayrildigi diger bir

onemli yonii ise notr olmamasidir. Fiziki sermaye kullanilip kullanilmama ve nerede ne
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zaman kullanilacagi konusunda tamamen yansiz, diger bir ifade ile pasif bir
konumdadir. Ancak beseri sermaye icin ayni seyi soylemek olas1 degildir. Ciinkii beseri
sermaye nerede, ne zaman ve hangi sartlarda calisacagina kendisi karar vermek
durumdadir. Ote yandan, beseri sermayenin devamliligini siirdiirebilmek icin tiiketici
olarak asgari ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Bundan dolay1 eger beseri sermaye, iiretime
kosulmamasi ve bunun karsilifi olarak, miitesebbis ise karini, isci ise iicretini
alamamas1 halinde, bir dizi insani ve sosyal problemlere neden olabilmektedir (Karagiil,
2002:30).Gortiildiigii sekliyle beseri sermaye iiretime katkisi ve maliyeti itibariyle fiziki
sermaye ile benzesmekte ise de, birgok yonden ondan ayrilmaktadir. Ozellikle istihdam

sorunu bunlarin en 6nemlisidir.
3.1.2.3. Tiirkiye’de Yapisal Sermaye

Insan sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilerek bilginin isletmenin entellektiiel
varligi haline getirilmesi icin isletmelerin bilgi teknolojisine sahip olmasi
gerekmektedir. Bilgi calisanlarindaki mevcut bilgilerin depolamasi, saklamasi,
kullanimina sunulmasi ve yeni bilgilerin iiretilmesi ac¢isindan da onem arz eden bilgi

teknolojisinin tilkemizdeki durumunu incelemek yararli olacaktir (Alyiiz, 2005:79).
3.1.2.3.1. Tiirkiye’ de Bilgi Teknolojisi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin birden bire olmayacag bir gercektir.
Diinya Bankasi’nin Tiirkiye tizerine hazirladigi raporda, gegisin ii¢ safhada olacagi

belirtilmektedir (ilyasoglu, 1997:78-79):

- Gecis Halinde Endiistriyel Ekonomi (Industrial Economy in Transition) :
Enformatik araglarin bilgi yogun sektorlerde kullanildigi ekonomiler (Bankacilik,

uluslar arasi ticaret, vergilendirme gibi.)

- Smurh Bilisim Ekonomi (Limited Information Economy): Enformatigin, mevcut
ekonomik yapimin daha verimli kullanildigi ekonomiler (Uretim, muhasebe ve
pazarlamada enformatik araclar1 kullanarak rekabette iistiinliikk saglamayi hedef alan

ekonomiler)
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- Bilisim Tabanh Ekonomi (Information Based Economy) : Bilgi arzin ¢ok yiiksek
diizeylere ulastigi, bilgi difiizyonunun azami diizeye vardigi ve kamu ve 6zel kesimin

bilgi teknolojisi odakli olarak yeniden 6rgiitlendigi ekonomiler.

Bu siniflandirmadan anlasildig: gibi Tiirkiye, birinci safhay1 tamamlamak iizere olan ve
ikinci safthaya gecise hazirlanan bir goriiniim arz etmektedir. 1980’li yillardan itibaren
disa acilmay1 basarabilen Tiirkiye’de bankacilik,dis ticaret alanlarinda bilgi teknolojisi
tiriinleri kullanimi yayginlasmis ve telekomiinikasyon alaninda yatirimlarin da sagladigi

olanaklarla, birinci agamanin tamamlanmis oldugu goriilmektedir.

Smirli  Bilisim Ekonomisi sathasinin  ilk belirtileri  1990’larin ~ Tiirkiye’sinde
goriilmektedir. Firmalar, bilgi teknolojisi araglarimi iiretim, finans ve pazarlama
alanlarinda kullanarak, bir anlamda yonetim bilisim sistemlerinden (Management
Information System, MIS) yararlanmaya baglamistir. Bu olgu, pazarda ¢ok sayidaki
yerli ve yabanci bilgi teknolojisi sirketinin faaliyet gdstermesi ile agiklanabilir. 1990’11
yillara kadar yazilim sirketlerinin genellikle muhasebe, cari hesap, fatura, ¢ek, senet gibi
hazir paketler satarken; cok sayida yerli entegre yazilim paketlerinin piyasaya siiriilmesi
yaninda, 6rnek olarak, yonetim kaynak planlamasi1 (MRP II) alaninda yirminin {izerinde
yabanci yazilim paketlerinin pazara girmesi, ikinci agsamaya dogru bir yonelis oldugu
ipucunu vermektedir. Bu yonelise bir basa delil ise, 1980’1i yillarda yazilim satiglarinin,
dogrudan donanim satisinin bir faktorii iken; (yazilim alanindaki uluslar arasi
gelisimlerden de gii¢ alarak) 1990’larda yazilim sektorii, donanim sektoriiniin
bagimliligindan kopmus ve kullanici firmalar kendi ihtiyaclarina doniik ydnetim
araglarini, daha fazla talep eder hale gelmislerdir. Burada, saptanmasi gereken bir konu
da, bilgisayar kullanimimin biiyiik kuruluslardan, kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalara halen
tam olarak inememis olmasinin, bilgi teknolojisi sektoriiniin yeterince genislemesine

olanak vermedigidir.
3.1.2.3. 2.Tiirkiye’ de AR-GE

Gelismis iilkelerde ekonomik, sosyal ve endiistriyel gelisme, biiyiik Olciide bilim ve
teknolojiye dayalidir. S6z konusu iilkelerde, AR-GE' yi gelistirmek i¢cin kamu fonlar ve
kamu AR-GE birimleri onemli gorevler iistlenmektedir. Tiirkiye'de ise, Bilim ve
Teknoloji (BT) alaninda belirli bir politika izleme arayisi 1960’11 yillardan bu yana

sirmektedir. 80'li ve 901 yillarda hiz kazanan calismalarla, yasama ve yiiriitme
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organlarinca da karar altina alinan bir ulusal BT politikas1 olusturulmustur. Ancak bu
gercege ragmen, bilim ve teknoloji alaninda atilan adimlar ve yapilan harcamalar
yetersiz kalmaktadir. Buradaki temel sorun, BT politikalarinin "siyasi erk" tarafindan
"biitiinliik, stireklilik ve kararlilik iceren bir tavirla" ulusal bir strateji olarak ele
almmamas1 ve hayata gecirilmemesidir. Tiirkiye’deki AR-GE ve yenilik faaliyetleri
genel olarak degerlendirildiginde gelismeler gozlenmektedir. Ancak, Tiirkiye'ye iliskin
veriler OECD verileri ile birlikte ele alindiginda, mevcut durumun pek de i¢ acici
olmadig1 goriilmektedir. Ulkeler arasi bir yaris olarak tammladigimz uluslararasi
rekabette gelismelerin bagil olarak degerlendirilmesi geregi ve gercegi, Tiirkiye'deki
gelismelerin farki kapatmak bir yana, gelismis iilkelerle aramizdaki biiyiiyen ugurumu

durdurmaya dahi yetmedigini gostermektedir (Yasar, 2005).

Devlet istatistik Enstiitisi tarafindan yapilan 2001 ve 2002 yillar1 Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetleri Anketi Sonuclarina gore Tiirkiye’de Arastirma ve Gelistirme
harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila icindeki paymin 2001 yilinda binde 7,2 , 2002
yilinda ise binde 6,7 oldugu tespit edilmistir. Gayri Safi Yurti¢i Hasila i¢inde yillara
gore AR-GE harcamalan Sekil 12’de goriilmektedir.

Sekil 12.:GSYIH icinde AR-GE harcama oram

% GSYiH iginde AR-GE harcama orani
g.0
B.7
7.0 *""*-1..,\.
- /Q———‘/?'.E
' 45
5.0 53 6.4

0 il 4.4

4:0 //5.3 \\\SjJ 49

45
3.0 L8
3.2
2':' T T T T T T T T T T T T
\@B \cfj\ \cf'ﬂ’ \cﬁﬂ:‘ \CE‘P& \@% \@ﬁ:‘ \C@ﬂ \@% \@% W@B rl’@\ "lr@

Kaynak: DIE, 2004
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Tiirkiye AR-GE harcamalar1 /GSYIH oraninda OECD iilkeleri arasinda en son sirayi
almaktadir. AR-GE harcamalarinin GSYIH’ya oranmin en yiiksek oldugu OECD
tilkeleri, % 2’nin iizerindeki oranlari ile Japonya, Almanya, 1svigre, ABD, Fransa,
Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere’dir. Tiirkiye nin kisi basina AR-GE harcamalar1 13 Dolar
civarinda iken OECD iilkelerinde 20 kat daha fazla 382 Dolar civarindadir.(Kozlu,
1999:335)

2001 yilinda AR-GE harcamalarinin % 58,9'u yiiksek 6gretim, % 33,7'si iiretici kamu
kesimi ve o©zel sektorii iceren ticari kesim, % 7,41 kamu kesimi tarafindan
gergeklestirilmigtir. 2002 yilinda ise AR-GE harcamalan iginde yiiksek 6gretimin pay1
% 64,3'e cikarken kamu kesiminin payr % 7 'ye, ticari kesimin pay1 % 28,7'ye
digiiriilmiistiir. AR-GE harcamalarimi finanse eden kesimler itibariyle incelendiginde
2001 yilinda % 51,5'inin kamu kesimi, % 41,8'inin ticari kesim, % 6,5'inin diger yurtici
kaynaklar, % 0,8'inin yurtdis1 kaynaklar tarafindan; 2002 yilinda ise % 50,6'sinin kamu
kesimi, % 40,9'unun ticari kesim, % 7,2'sinin diger yurti¢ci kaynaklar, % 1,3'liniin

yurtdis1 kaynaklar tarafindan karsilandig1 gozlenmektedir (DIE, 2004 Raporu).

Tiirk ekonomisinin ve isletmelerinin kiiresellesen diinyada rekabet distiinligii elde
etmeleri ve ayakta kalmalar icin "teknolojiye yetisme, teknolojiyi tiretme" sorunu artik
daha yasamsal bir hal almistir. Bu nedenle, Tiirkiye i¢in tek stratejik secenek olan bilim
ve teknoloji alaninda atilim icin gerekli 6nlemler alinmali; ihtiya¢ duyulan kurumsal
mekanizmalar acilen gelistirilmelidir. Bilim ve teknoloji politikasi, genel ekonomik
politikanin bir parcasit haline getirilerek uygulanmali ve politik platformda sahibi
bulunmalidir. Bu amagla, TBMM biinyesinde kurulan Bilgi ve Bilgi Teknoloji
Grubu'nun yani sira, konunun siyasi platformda gercek anlamda sahiplenilmesini
saglayacak Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 kurulmalidir. Bakanlik, gereksiz bir biirokratik
yapidan uzak tutulmali, hizli ve etkin kararlar alabilecek bir yapida orgiitlenmelidir. S6z
konusu yapiyla, degisik arastirma kurumlar ve bakanliklara bagli AR-GE birimleri
arasinda esgiidiim saglanmali; kaynak israfina yol acilmamasi i¢in aym c¢aba ve
harcamalarin farkli birimlerde tekrarlanmasi ©nlenmeli ve birimler arasinda bilgi
yayillimi ve sinerji saglanarak mevcut kaynaklar maksimum diizeyde harekete
gecirilmelidir. Esgiidiimiin saglanabilmesi amaciyla, iiniversite, kamu arastirma

kurumlari, ©6zel sektér AR-GE birimleri, rekabet Oncesi arastirma kurumlari,
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teknoparklar ve teknoloji gelistirme merkezlerini igerecek ve tiim bu kurumlar arasinda
bilgi akisinin ve emegin etkin kullanimimi saglayacak bir ulusal AR-GE ag1 kurulmali
ve bu ag, yurtdisi bilgi odaklariyla da desteklenmelidir. Ayrica, tiim bilimsel ve
teknolojik calismalar1 kapsayacak ve genel biitgenin bir parcasi olacak, ulusal bilim ve

teknoloji biit¢esi hazirlanmalidir (Alyiiz, 2005:83).

Tiirkiye'deki AR-GE faaliyetlerinin onemli bir boliimii iiniversitelerce yapilmaktadir.
Buna karsilik, ©6zel sektor bazli kuruluslarin AR-GE faaliyetleri diger iilkelerle
karsilastirildiginda  diisiiktiir.  Ozel sektor bazli  kuruluslarin, son yillarda
hizlandirdiklari, AR-GE faaliyetlerini daha da ivmelendirerek, bu alanda lokomotif
gorevini Ustlenmesi ve devletge bu yonde tesvik edilmeleri gerekmektedir. ESDA
tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye Imalat Sanayinde Yenilenme Anketi 6zel sektorde

AR-GE faaliyetlerinin sirket bityiikliigiiyle dogru orantili oldugunu gostermistir.

Ticari kesimindeki AR-GE ve yenilik faaliyetleri gelismedigi siirece, uluslararasi
pazarlarda siirekli bir rekabet giiciine sahip olmak olanaksizdir. Bu amacla, ticari
kesimde AR-GE faaliyetlerini ©zendirici ve gelistirici Onlemlerin alinmasi ve
uygulamalarin gelistirilmesi sarttir. Mevcut tesvik yasasi ile, AR-GE projeleri belirli
esaslar cercevesinde desteklenmektedir. S6z konusu yasa ile, AR-GE harcamalar1 en
fazla %50’ye kadar desteklenmektedir. Destek siiresi ise, proje bazinda en cok ii¢ yildir.
Tesvik yasasinin igerdigi bir takim olumsuzluklara ragmen, olumlu bir adim oldugu da

belirtilmelidir (Alytiz, 2005:85).

Tiirkiye'de, 1995 yilindan bu yana, tesvik sisteminde 6énemli degisiklikler getirilmistir.
Dogrudan sanayinin tesviki yam sira, AR-GE alan1 da, tesvik sistemi igine alinmistir.
Fakat, Tiirkiye'deki mevcut tesvik sistemi, daha ¢ok biiyiik 6lcekli isletmeleri hedef
almaktadir. Oysa, Tiirkiye’de bilisim sektorii, sektorde faaliyet gosteren uluslararasi
sirketler disinda, biiyiik bir yogunlukla kiiciik ve orta olcekli isletmelerden (KOBI)
olusmaktadir. Yani, Tiirk sanayi icinde Onemli bir agirhiga ve yarattigi istihdam ve
iiretim ile iilkenin ekonomik ve sosyal yapisinda énemli bir yere sahip olan KOBI’lerin
onemi bilisim sektorii icin de gecerlidir. Tesvik sisteminde, bu gercekler goz Oniine

almarak gerekli diizenlenmeler yapilmalidir (Alyiiz, 2005:86).

Kiiciik ve orta olcekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere siiratle uyumlarini

saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarim1 ve etkinliklerini
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artirmak amaciyla, KOSGEB’in kurulmus olmasi olumlu bir adimdir. Ancak Giimriik
Birligi’'nin ve ekonomik sistemin yarattigi olumsuzluklar, bu olumlu adimi pek de
onemli kilmamaktadir. Tiirkiye gibi, gelismis iilkelerde de KOBI’lerin ekonomik yapida
onemli bir agirh@ vardir. Ancak, gelismis iilkelerde, KOBI’lerin kredi temini gibi
finansal olanaklari, Tiirkiye’ye nazaran olduk¢a yiiksektir. Bu durum, Tablo 3’de
goriilmektedir. Tiirkiye’de ise, kredi teminindeki giicliikler KOBIi’lerin en temel
sorunlarindan biridir. Temel misyonu, kiigilk ve orta Ol¢ekli sanayi sektoriiniin
“Kalkinma Bankas1” gorevini yiiriitmek olan Halk Bankasi, bu gorevini yeterince yerine
getirmemekte; iistelik bugiin tiimiiyle islevsiz kilinmak istenmektedir. Temel islevi reel
sektore kredi yoluyla finansman yaratmak olan bankacilik sektoriiniin islemeyen bu
islevi, basta KOBI’ler olmak iizere Tiirk sanayinin yasadig1 darbogazlardan birini ortaya
koymaktadir. KOBI'lerin, finansal sorunlarimi giderecek gerekli diizenlemeler acilen

gelistirilmelidir (Yasar, 2005).

Tablo 3. : Cesitli Ulkelerde Kiiciik isletmelerle (Ki) ilgili Ekonomik Gostergeler

] KI’lere
KTI’lerin . . . .
KTI’lerde KTI’lerin KI’lerin KTI’lerin Verilen
Toplam
.. Istihdam | yatirim tiretim ihracat Kredi
Ulke isletmelere
Orani (%) | Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1
Oram (%)
(%)
ABD 97.2 50.4 38.0 36.2 32.0 42.7
Almanya | 99.8 64.0 44.0 49.0 31.1 35.0
Hindistan | 98.6 63.2 27.8 50.0 40.0 15.3
Japonya 994 81.4 40.0 52.0 38.0 50.0
Ingiltere 96.0 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2
G. Kore 97.8 61.9 35.7 34.5 20.2 46.8
Fransa 99.9 49.4 45.0 54.0 23.0 48.0
Italya 97.0 56.0 36.9 53.0 - -
Tiirkiye 98.8 45.6 6.5 37.7 8 34

Kaynak : Musa Yasar, http://www.aydinlanmal923.org/sayi/34/34-05.htm
(08.01.2005)
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Giliniimiiziin jenerik teknolojisi olan bilisim teknolojisinin altyapisini olusturan
bilgisayarlar (ve diger iletisim cihazlar1), donanim (hardware) ve yazilimdan (software)
olusmaktadir. Donanim, elektronik ve optik temelli ¢esitli birimlerin kiimesini temsil
etmektedir. Yazilim ise, donanima ait birimlerin etkin olarak calismasimi saglayan
komutlar dizisini yani programlar ifade etmektedir. Donanim iiretimi, “6zellikle de bu
tiretimin en Onemli ve en yiiksek katma degerli 0gesi olan yonga (chip) iiretimi”
oldukga biiyiik bir yatirnmi gerektirmektedir. Yatirim 6l¢eginin biiyiikliigiiyle birlikte,
alman risk de yiiksektir. Genel olarak ele alindiginda, AR-GE siirecinin basarisi, siirece
yapilacak yatinmin geri donebilmesine, yani gelistirilen iiriiniin veya teknolojinin
satilmasina veya kullanilmasina baghdir. Dolayisiyla uygun fiyat-performans dengesi
yani sira stratejik ortakliklarin gelistirilmesinden dagitim ve tamitim gibi pazarlama
faaliyetlerine dek bircok alanda basariy1 gerektirmektedir. Ozetle, AR-GE siirecinin zor,
pahali ve riskli bir siire¢ olma niteligi donamim alaninda kendisini en {ist diizeyde
gostermektedir. Donanim iiretimi i¢in gegerli olan yiiksek yatirim maliyeti yazilim alam
icin s6z konusu degildir. Buna paralel alinan risk de diisiiktiir. Yazilim alan1 temelde su

nitelikleri icermektedir:
1. Yazilimin icin temel iiretim faktorii insan beynidir.

2. Donanima gore daha yiiksek katma deger iiretmekte ve bagil farklihik giderek

artmaktadir.

3. llk iiretimden sonra talep artisiyla birlikte birim maliyetler sifira yaklagmakta,

tiretim teorisinin klasik maliyet egrisi gecersiz kalmaktadir.
4. Basta dagitim olmak iizere pazarlama faaliyetleri donanima gore daha kolaydir.

Bu durum Tiirkiye i¢in 6nemli firsatlar sunarken yazilim alanina da stratejik énem
kazandirmaktadir. Tiirkiye, gen¢ niifus potansiyelini Onemli bir unsur olarak
kullanabilir. Diger yandan, yazilim {iiriinlerini ihra¢ ederek 6nemli diizeyde ihra¢ geliri
elde edebilir. Ki, yazilim alanina agirlik veren Hindistan, Irlanda ve TIsrail gibi iilkeler,
onemli diizeyde istihdam ve ihracat geliri yaratmaktadirlar. Ozetle, Tiirkiye’de bilisim
sektoril icinde gelismeye en agik alamin —ayn1 zamanda katma degeri en yiiksek sektor
olan— yazilim oldugu soylenebilir. Bu durum, diinya ile rekabet edebilecegimiz yegane

alanlardan birini de ortaya koymaktadir (Alyiiz, 2005:87).
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Ancak, Tiirkiye’de -bir¢ok alanda oldugu gibi- bu alanda da ciddi adimlar atilmamakta,
firsatlar kacirilmaktadir. Yazilim sektoriindeki firmalarin biiyiik cogunlugu, KOBI
kapsaminda olup, KOBI’lerin tasidig1 genel sorunlar bu alanda da gecerlidir. Ayrica,
mevcut vergi sistemi, yazilim sektorii acisindan biiyilk olumsuzluklar icermektedir.
Tiirkiye'de vergi sistemi, sanayi ve ticaret kuruluslarinin kazang¢larindan devletin belli
bir pay almasina gore diizenlenmistir. Yazilim sektorii ise, bu iki sektore taban tabana
zit bir ozelliktedir. Sektorde iiretim dogrudan emege bagimli ve %90'n iizerinde emek
yogundur. Mevcut vergi sisteminin, sanayicilere tamidigi amortisman vb. gibi, kérn
sirket icinde birakabilme olanaklari, bu sektérde yoktur. Ayrica, yazilimcilarin elinde
bulunan makine ve yazilim gibi demirbaslar, cok kisa bir siirede kullanim dig1 kalmakta
ve bunlarin kaybettigi degerler de defterlere yansimamaktadir. Sonucta, sanayi ve ticaret
sektorlerindeki karin vergilendirilmesi yontemi, yazilimcinin, gercekte elde etmis
olmadigi kén da vergilendirmektedir. Yani Tiirkiye, yazilim sektoriinde sermaye
birikimi saglamak icin cesitli tesvikler yaratmasi gerekirken, mevcut vergi yasasiyla
ulusal yazilhim {ireticilerini en agir sekilde vergilendirerek bir yerde gelismesini de
kisitlamaktadir. Sadece serbest bolgelerde faaliyet gosteren yazilim firmalar mevcut
vergi sisteminin tasidigi olumsuzluklarin disinda kalabilmektedir. Tiirkiye'de serbest
bolgelerle ilgili mevzuat, faaliyette bulunan firmalara vergisel nitelikli tesvikler
saglamaktadir. Serbest bolgelerde faaliyette bulunan firmalar, Kurumlar Vergisi, Gelir
Vergisi, Katma Deger Vergisi ve Giimriikk Vergisi kanunlarinin kapsami digindadir.
Ayrica, calisanlara 6denen iicretler iizerinden vergi tevkifati yapilmamasi nedeniyle,
iscilik maliyetlerinde %25-30 avantaj da saglanmaktadir. Bu vergi avantajlari, 6zellikle
emek yogun olan ve mevcut vergi sisteminin biiyiilk olumsuzluklar yiikledigi yazilim
sektoriine biiylik avantajlar saglamaktadir. Serbest bolgelerin yazilim sirketlerine
sundugu bu avantajlardan, yazilim sektoriin bilgilendirilmesi saglanmalidir. Ayrica,
Tiirkiye'nin yazilim konusunda uluslararasi alanda pay alabilmesi i¢in, vergi sisteminde

gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Birgok iilke, yazilim alaninda c¢ok ciddi tesvikler vermektedir. Bunlardan en yaygin
olanlari, vergi muafiyeti, diisiik faizli krediler, donanim yatirimlarinin temininde
yardim, ihracat destegi, yazilim temininde yardim ve egitim programlarina katkidir. Bu
durum, Tablo 4’de goriilmektedir. irlanda ve Israil gibi iilkelerde yazilim sektoriinde

hem istihdami kolaylastiran ve destekleyen, hem de kurumlar vergisini azaltan veya
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kaldiran tesvikler uygulanmaktadir. Israil’de, yazilim sektoriinde sermaye birikimini
tesvik etmek amaciyla calisan personelden gelir vergisi alinmamasi, sermayeye
eklendigi siirece dagitilmamis karlardan on yil siireyle kurumlar vergisi alinmamasi gibi
tesvikler yiiriirliiktedir. Irlanda’da ise 2010 yilina kadar yazilim ve bilgi teknolojisi

sirketlerine uygulanan kurumlar vergisi orant %10 ile sinirh tutulmaktadir.

Tablo 4. : Baza Ulkelerin Yazim Endiistrilerine Sagladig: Tesvikler

Diisiik Donanim .
. Vergi Ihracat | Yazilim Egitim
Ulke Faizli Yatirim
Muafiyeti Destegi | Yardimi Yardimi
Krediler | Yardimlar:
Ingiltere +
Japonya + + +
Tayvan + +
Singapur + +
Macaristan | + +
Irlanda + + + + +

Kaynak : Musa Yasar, http://www.aydinlanmal923.org/sayi/34/34-05.htm,
(08.01.2005)

Tiirkiye’de ise, yazilim sektoriine iliskin ciddi bir tesvik programi bulunmamaktadir.
Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu’nun kurulmasiyla yazilim tesviki konusu yeni bir
boyut kazanmistir. Grubun hazirlamis oldugu yasa taslaginda, teknopark sinirlart iginde
yer alan yazilim sirketlerinin serbest bolgeler ve kalkinmada Oncelikli yoreler igin
uygulanan vergi muafiyetlerinden yararlandirilmasi ve faaliyet konusu sadece yazilim
iretimi olan sirketlerin, yasanin yayinlanma tarihini takip eden biit¢e yilindan gegerli
olmak tiizere bes vergilendirme donemi, gelir ve kurumlar vergisinin disinda tutulmasi
ongoriilmekteydi. Ayrica, yazilim iiretiminin imalat sektorii altinda degerlendirilmesi
gerektigi ve KOBI'lerin yararlandiklari Halk Bankas1 kredilerinden yazilim sektoriiniin
de faydalanmasi gerektigini ongoriiliilyordu. Ancak, yazilim sektoriine iliskin bu tegvik
programlari, heniiz yasalasamamistir. Sadece, mevcut vergi sisteminin yazar, sair,
tercliman, sanat¢i ve mucitlere sagladigi gelir vergisi avantaji, “bireysel olarak c¢alisan
bilgisayar programcilarina” da getirilmistir. Ancak, yazilim sektoriiniin Sekizinci Bes

Yillik Kalkinma Plani'nda ve Uzun Donemli Strateji Raporu'nda stratejik sektor olarak
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kabul edilmesi ve gectigimiz donemde ele alinan fakat tam olarak yasalagsamayan
yazilim sektoriiniin tesvik edilmesine iliskin yasa teklifinin yeniden ele alinacak olmasi

umut verici gelismelerdir (Yasar, 2005).
3.1.2.3.3. Tiirkiye’ de Patent

Patent sistemi, yenilik ve bulus sahiplerinin bunlart baskalarinin kolayca anlayabilecegi
ve yararlanarak daha iyi calismalar yapabilecegi bicimde ayrintili olarak agiklamalari
karsiliginda, kendilerine bulug konusu {iriinii tiretme ve satma konusunda belirli bir siire
ayricalik veren ve bu ayricaligin taninan siire i¢inde etkin olarak korunmasini saglayan
sistemdir. Patent (bulus belgesi) verilerek korunan bulusun sahibi, koruma siiresi
boyunca bulus konusu yontemi uygulama ya da iirtini iiretme, pazarlama ve
baskalarinin uygulamasina ya da iiretmesine izin verme veya tiim bu haklar1 kismen ya

da tamamen satma hakkina sahiptir (Alyiiz, 2005:89).

Patent sisteminin iki temel islevi vardir. Birincisi tekel islevidir; bu islevle bulus sahibi
odiillendirilerek dzendirilmektedir. Ikincisi ise bilgi islevidir; bu islevle de bulusla ilgili
bilginin ortaya konulmasi ve yayginlagsmasi saglanmaktadir; boylece yeni kisilerin bu
bilgiler 1s18inda yeni buluslar yapabilmeleri olanagi da yaratilmis olmaktadir. Patent
hukuku agisindan ise, bir patentte ii¢ 6nemli unsur vardir. Bunlar, yenilik, teknigin
bilinen durumunun asilmasi ve sanayiye uygulanabilir olmasidir. Yenilik i¢in sart olan,
bulusun, daha oOnce bulus sahibi ya da bagkalar1 tarafindan yazili olarak veya
uygulanarak agiklanmamis olmasidir. Yani, s6z konusu olan mutlak yeniliktir. Patent
basvurulart her iilkede ilgili kamu kurumuna yapilir; bu kurum tarafindan ayrintili
olarak incelenir ve patentle korunmasina karar verilenler, basvurunun yapildig: iilkenin
resmi dilinde, bulusun tiim ayrintilarin icerecek sekilde yayinlanir. Buluglarin patent ile
korunmas1 diinyada ilk kez 1474 yilinda Venedik Patent Yasasi ile baslamistir. Kamu
yarar icin bulus yapilmasim tesvik etmek ve bulus sahiplerinin serefini korumay1
amaglayan bu yasada koruma siiresi 10 yil olarak belirlenmistir. Diinyada patent
sistemine iliskin yasal diizenlemelerin ikincisi, 1624 yilinda Ingiltere’de vyiiriirliige giren
patent yasasidir. Diger patent yasalari ise, 1790 ABD, 1791 Fransiz, 1977 Alman ve
1879 Tiirk Patent yasalaridir. Osmanli déneminde yiiriirliige giren ihtira Berat: Kanunu,

Fransiz Patent Kanunundan alimmistir. Patent yasalarimin bu tarihsel gelisimi
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incelendiginde, Tiirk Patent Yasasinmin diinyadaki ilk birka¢ ©Ornekten biri oldugu

goriilmektedir.

Tiirk Patent Sistemi’nde ‘iki asirlik tarihine ragmen’ ciddi aksakliklar yasanmaktadir.
Kamu ve 6zel kuruluslarn yaptigr caligmalar, bu aksakliklar1 ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de  1995-1997 doneminde teknolojik yenilik faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin sadece %14’i patent basvurusu yapmustir. Patent bagvurusu yapilmama
nedenleri, agirlikli olarak bilgisi olmama ve O©nemli goriilmeme faktorlerine
dayanmaktadir. Diger énemli nedenler ise, patentle korunma saglanamamasi, patent
alma siiresinin uzun olmasi ve maliyetin yiiksek olmasi faktorleridir. Ayrica, 1995
tarihli patent haklarinin korunmasina iliskin yasal diizenlemelerin AB ve GB’nin
etkisiyle giindeme geldigi ve daha ¢ok yabanci firmalarin fikri haklarin1 korumaya
yonelik hazirlandign  diisiiniilmekte; yetersiz oldugu ileri siiriilmektedir. Bu

calismalardan iki sonuca ulasilmaktadir (Yasar, 2005):

- Tiirk patent sistemi, teknolojik buluslara yeterince koruma saglamamaktadir. Kanun

yapicilar gereken ciddiyeti gdstermemektedir.
- Patent konusunda biiyiik bir bilgisizlik ve bilingsizlik hakimdir.

Tiirkiye'de Tiirk aragtirmacilari 1990 yilindan bu yana toplam 2 bin 150 patent
basvurusunda bulundu. Son 10 yil i¢inde en fazla basvuru 1999 yilinda yapildi. Tiirk
Patent Enstitiisii'ne 1999 yilinda 273 basvuruda bulunuldu. Basvurularin ¢ogunlugunu
kigilerin yam sira 0zel sirketler yapti. Patent bagvurulart arasinda kamu arastirma
kurumlarindan gelen taleplerin az olmasi dikkat c¢ekti. Yurticinden yapilan patent
basvurulart arasinda giinliik ihtiyaclara yonelik buluslar 6nde geliyor. Bunu sanayi
teknikleri, tasimacilik, kimya ve metalurji, tekstil, kagit, sabit yapilar izliyor. Buna
karsin aymi donemde, yurtdisindan 17 bin 247 bulus sahibi, bulusunun patent
korumasina alinmasi i¢in Tiirkiye'ye basvurdu. Yurtdisindan Tiirkiye'de de bulusunun
patentle korunmasmi talep edenlerin sayisinda gecen yil artis kaydedildi. Onceki
yillarda 1500 civarinda seyreden bagvurularin sayist gecen yil 3 bin 177'ye yiikseldi.
Ote yandan, yurtdisindaki buluslarin patent korumasina alinmasinin Tiirkiye'ye oranla
cok yaygimn oldugu belirtiliyor. Sadece 1997 yili verilerine gore, ABD'de 237 bin,
Ingiltere'de 148 bin, Japonya'da 418 bin, Rusya'da 48 bin, Almanya'da 175 bin,
ispanya'da 114 bin, Hollanda'da 90 bin, Kore'de 130 bin, 1sveg'te 115 bin basvuru
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yapildi. Patent ve Marka Vekilleri Dernegi Bagkan Yardimcis1 Hiilya Cayl, Tiirkiye'de
patent alan bulus sayisinin son derece diisikk oldugunu soyledi. Cayli, yurtdisindan
Tiirkiye'de buluslarinin korunmasi igin patent basvurusunda bulunanlarin sayisi ile
karsilastirildiginda Tiirkiye'nin patent fakiri oldugunun ortaya c¢iktigini belirtti. Patente
doniistiiriilen buluslar konusunda Tiirkiye'de kurumlarin ¢alismalarinin ¢ok yetersiz
oldugunu vurgulayan Cayli, genel olarak da patent basvurusunun diger iilkelere gore
cok diisiik oldugunu kaydetti. Cayli, "Tiirkiye bulus yapamiyor ve teknoloji liretemiyor.
Bunun yaninda bulus yapan ve teknoloji iireten iilkelerin de ilgisini ¢cekemiyoruz" dedi.
Patent ve Marka Vekilleri Dernegi Baskan Yardimcis1 Cayli, Tiirkiye'nin patentle
sonuclanan buluslardaki yetersizligin, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan
biitceyle de yakindan ilgili oldugunu belirtti. Cayli, arastirma-gelistirme faaliyetlerine
Tirkiye'nin ~ diger iilkelere oranla diisik pay aywrdigimm ifade  etti.(

http://www.grupofis.com.tr/haberler.asp)

Oysa ki, bir iilkede yapilan ¢alismalara dayali patentlerin ve onaylattirilan tasarim ve
triin telif haklarinin sayisi, o iilkenin AR-GE giicliniin (dolayisiyla gelismislik

diizeyinin) Olciimiindeki en 6nemli etmenlerden birisidir. Ciinkii;

- Teknolojiler, patent, telif haklari, gizli tiretim yontemleri gibi ¢esitli unsurlardan
dolay1 kolaylikla satin alinamazlar. Teknolojilerin kazanimi, ancak yerli AR-GE

calismalarn ile miimkiin olabilmektedir.

- Kabul goren patent bagvurularimin bagvurunun yapildigi iilkenin resmi dilinde,
bulusun tiim ayrintilarim icerecek sekilde yaymlanmasi, yeni teknolojiye ait ayrintili
bilginin o iilke vatandaglarinca kolayca ulagilabilir olmasin1 ve teknolojik bilginin

iilke icinde daha kolay yayginlastirilmasinm saglayan 6nemli bir 6zelliktir.

- Isletmeler, gelistirdikleri teknoloji ve yenilikleri patent sistemi yoluyla rakiplerine

kars1 koruyabilmektedir.

Ozetle, patent sistemindeki asil ama¢, AR-GE ve yeniligin 6zendirici hale getirilerek
ulusal ekonominin gelisimini hizlandirmaktir; ki etkin bir patent sistemi, bir iilkedeki

teknolojik gelismeye ve ekonomiye;

- Yeni teknolojik iiriinlerin iiretilmesi i¢in motive edici bir unsur olarak, -

Yeni teknolojilerin sanayiye basariyla uygulanmasi i¢in bir ortam yaratarak,
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- Teknolojik planlama ve strateji saptanmasina veri saglayarak énemli katkilar saglar.

Teknolojik buluslara yeterince koruma saglanamamasi ise, yeni bilgi iiretiminde
firmalarin cesareti ve azmini de kirmaktadir. Tiirk patent sistemindeki ve sistemin
isleyisindeki aksakliklarin giderilmesi i¢in gereken Ozendirmeler yani sira, ulusal
diizeyde firmalarin, firma yonetimlerinin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi de
mutlaka gerekmektedir. Uluslararas1 diizeyde ise, yabanci patent basvurularinin
arttirllmasi icin gereken tanitimlar yapilmalidir. Dis kaynakli yeni teknolojik bilginin
ayrintili olarak Tiirkiye’de yayinlanmasi, teknolojik ¢abalara 1s1ik tutacaktir. Ayrica,
Tiirk firmalarinin bu yabanci bagvuru sahibi kisi veya kurumlar ile iligski kurabilmeleri

icin koordinasyon da saglanmalidir (Yasar, 2005).
3.1.24. Tiirkiye’de Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermayenin bu bileseni literatiirde zaman zaman iligkiler sermayesini de
kapsayacak sekilde verilmekte, zaman zaman da yapisal sermaye icinde eritilmektedir.
Miisteri sermayesi isletmenin dig cevreyle olan miisteri sadakati, firma iinii, dagitict ve
toptancilarla olan iliskileri gibi baglantilar1 igerir ve isletme i¢in katma deger
yaratabilecek isletme dis1 tim taraflarla ilgilidir. Entelektiiel sermayenin bu tiird,
dagitim kanallari, miisteri 6zellikleri, trendler ve rekabet¢i yapt hakkinda isletmenin
sahip oldugu bilgiden olusur. Miisteri tatmini, siireklilik, finansal giic ve fiyat
duyarlilig1 miisteri sermayesinin gostergeleri olabilir. Miisterilerle olan iliskiler, isletme

icinden ya da disindan olsun, diger iliskilerden farkli nitelikler tasir.(Ertugrul, 2004)

Tiirkiye’de  miisteri  sermayesine  yaklasimi en giizel aciklayan “Misteri
Velinimetimizdir!” 6zdeyisidir. Tiirkiye’de bilgi teknolojisine sahip isletmeler miisteri
veri tabanlart olusturup miisteri sadakati yaratmak icin c¢esitli uygulamalara
baslamislardir. Ornegin alis veris sonucu miisteriye puan kazandirarak promosyon
dagitimi, ozel giinlerde miisterilere kutlama mesajlarinin gonderilmesi gibi. Ayrica
tilkemizde satis sonrasi hizmetler ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in hizmet
aglart yayginlastinlmigtir. Ozellikle beyaz esya iireticisi isletmelerin satis sonrasi

hizmetlerindeki faaliyetleri 6rnek seviyededir (Alyiiz, 2005:93).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler miisteri beklentilerinin, yani miisteri

tarafindan hizmette beklenen kalitenin miisteri memnuniyeti ve sadakatinin
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olusturulmasinda 6nem arz ettigini kavramistir. Ulkemizde gerek iiriin gerekse hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bir ¢ok isletme Toplam Kalite Yonetimini uygulamaya
baslamislardir. I¢ ve dis miisterinin memnuniyetinin siireclere yansitilmasi ile miisteri
sermayesini yapisal sermayeye doniistiirmek konusunda eksiklikler olmakla birlikte
gelismeler umut vericidir. Ayrica marka yaratilmasi ve imaj yOnetiminin kiiresel
rekabet ortaminda 6nemli oldugu isletmelerimizce kabul gormiis ve bu alanlarda

bilimsel yaklasimlar sergilenmeye baslanilmistir.

Miisteri partnerligi yaratilarak miisterinin {iretim siirecine katihiminin saglanmasi
konusunda Tiirkiye’deki isletmelerin aktif oldugu soylenemez. Ancak isletmeler
tarafindan yapilan anketlerle veya yiizyiize goriismelerle miisteri isteklerinin iiretim

siirecine yansitilmasi ¢calismalar1 gbzlemlenmektedir.

Miisteri sermayesini olusturan diger bilesenler olarak sayabilecegimiz tedarikgiler,
ortaklar ve yatirimeilar ile iliskilerde bilgi teknolojileri; ger¢ek zamanh yiiriitiilmesi;
isletmelere maliyetlerin diisiirlilmesinde, hizli degisim gosteren rekabet ortaminda
stratejik kararlarin alinmasinda ve edinilen bilgilerin bilgi tabani olusturularak
yapisallagtirilmasinda faydalar saglamaktadir. Entelektiiel sermayenin hedefi olan
bilginin kullanilmasiyla deger yaratmada insan sermayesi kadar miisteri sermayesinin

de 6nemli bir bilesen oldugu unutulmamalidir.
3.2. Tiirkiye’de Entelektiiel Sermaye Kavramimn Onemi

Giiniimiizde entelektiiel sermayenin 6nemi {ilkemizde oOzellikle biiyiikk isletmeler
tarafindan anlasilmis ve odak noktasi haline gelmistir. Uretimden ziyade iiretim
teknolojilerine yogunlasarak kiiresel isletme haline gelinebilecegi, bunun da ancak bilgi
yogun iiretimle gerceklestirilebilecegi gercegi bilgi teknolojilerinin ve bilgi iscilerinin
degerini artirmistir. Kiiresel isletme olma ve kiiresel rekabet ortaminda varligini
sirdirmenin kacimilmaz oldugunun bilincine varan baz1 isletmelerimiz bilgi
teknolojilerini kullanarak elektronik doniisiim (e-doniisiim) faaliyetlerini baslatmiglardir

(Alyiiz, 2005:94).

Buna en iyi orneklerden birisi olarak Ko¢ Holding’in ¢aligmalan gosterilebilir. 04 Eyliil
2004 tarihinde Liitfi Kirdar Uluslararast Kongre ve Sergi Sarayi’nda diizenlenen Kog

Sistem Bilisim Zirvesi kapsaminda “Stratejik Planlama ve Elektronik Déniisiim” konulu

74



bir seminer veren Ko¢ Holding Stratejik Planlama Grubu Baskani Mehmet Ali
Berkman, Ko¢ Toplulugu’nda e-kiiltiirii tamamen yaymay1 hedeflediklerini de ifade etti.
Berkman seminerde, stratejik planlamanin olabilirlik acisindan gelecege yonelik bir
bakis acis1 oldugunu belirterek, bu planlamanin siirdiiriilebilir rekabet, avantaj, sinirh
kaynaklarin en iyi sekilde kullanimi, gelecek, firsat ve tehlikelerin goriilmesiyle sistemli
bir inceleme, degerlendirme ve karar alma aligkanligim beraberinde getirdigini
vurguladi. 2000°1i yillarda operasyonel verimliligin 6nemli oldugunu ancak, dijital ¢cagi
yasadigimiz bugiinlerde stratejik planlamanin basarida belirleyici etken oldugunu ifade
eden Berkman, “Eger stratejik yon belli degilse basart cizgisi de gittikce ortadan
kalkacaktir” dedi. Internetle birlikte artik iiretim girdisinin, “bilgi iscilerinin” elinde
oldugunu kaydeden Berkman, internet’in aynmi zamanda ekonomik ve sosyal
aktivitelerde hiper global bir rekabeti de beraberinde getirdigine dikkat ¢cekti. Mehmet
Ali Berkman, diinyada miicadelenin artik biiyiik ve kiiciikler arasinda degil, hizli ve
yavas arasinda yasandigini ve ne bir iilkenin, ne de bir sirketin, rekabetini, ucuz is¢ilige
dayandirmasinin miimkiin olmadigim belirtti. Sirketlerin en biiyiik rakiplerinin yeni
teknolojileri kullanan oyuncular oldugunu vurgulayan Berkman, Ko¢ Toplulugu olarak
kendilerinin de bu dogrultuda dijitallesme stratejileri olusturduklarinm ifade etti (Alyiiz,

2005:95).

Bu konuda, toplulukta bir yonetim grubu olusturduklarimi ve Cisco ile bir stratejik
isbirligi icinde olduklarimi kaydeden Berkman, “Ko¢ Toplulugu’nda e-kiiltiirii tamamen
yaymay1, siirecleri elektronik ortama tagimay1r ve biitlin ¢alisanlarin  bunu
benimsemesini hedefliyoruz. Projelerle bilgi ve is siireglerini degistirmeyi amagliyoruz”
diye konustu. Bugiine kadar topluluk i¢inde Ko¢ Holding, Arcelik ve Beko’yu e-
doniisiim kapsami igine aldiklarim hatirlatan Berkman, son olarak Kog.net ve Migros’u
bu projeye dahil ettiklerini bildirdi. Topluluk icinde 100’e yakin sirket bulundugunu
belirten Mehmet Ali Berkman, Kog¢ Sistem ve Kog.net’in, e-doniisiimiin katalizorleri

oldugunu soyledi (http://www.ntvmsnbc.com./news/104117.asp).

Vestel Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Bagkam1i Ahmet Nazif Zorlu ise Diinya’nin
teknoloji devi Microsoft’'un CEO’su Steve Ballmer’in Vestel City’i ziyareti sonunda
gerceklestirilen basin toplantisinda, Ar-Ge konusunda daima ileriye yonelik projelerinin

oldugunu vurgulayarak, “Teknolojiye ve entellektiiel sermaye olan insana yapilan
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yatinm iilkelerin kalkinmasinda birinci Onceliklerden biridir. Bizler entellektiiel
sermayeye, Ar-Ge’ye yapilan yatinma inanityoruz. Tiirkiye’deki sirketler bu alanda
yapacaklar1 yatinmlarla uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii elde edeceklerdir. Ar-
Ge’ye verilen 6nem sayesinde iilkeler teknoloji tireten, dig pazarlara iiriinlerini satan bir
konuma gelmektedir. Tiirkiye’nin teknoloji ve ihracat lideri Vestel de kuruldugu giinden
itibaren AR-GE’ye yaptig1 yatinmlarla diinya arenasinda 6n siralara gelmistir. Yazilim
ve patent ihracat1 konusunda Tiirkiye’de lider konumda olan Vestel’in hedefi bu alanda
diinya genelinde de ilk siralara yilikselmek ve bunlart {iriinlestirmektir.” (

http://manisayaringazetesi.com/detay.php?id=613) diyerek entellektiiel sermayeye

vermis olduklar1 6nemi vurgulamistir.

Ayrica hizmet sektoriinde entellektiiel sermayeye yonelik yaklasimlarin gelistigi
goriilmektedir. Parekendecilik yasanan degisim, perakendeci magazalar (6zellikle
hipermarketleri) daha once farkinda olmadiklar1 entelektiiel sermaye bilesenlerini
(goriinmeyen varliklarini) ortaya ¢ikarmalarina, degerlendirip, 6lgmelerine yol agmistir.
Perakendeciler; bir farklilik yakalayabilmeleri icin gerekli bilgi kaynaklarina ulasip,
entelektiiel sermayeye cevirebildikleri ol¢iide performanslarini yiikseltebileceklerin ve
karliliklarin1  artirabileceklerinin  fakina varmuslardir. Ulkemizde faaliyet gosteren
Migros gibi hipermarketlerin defter degeri ile piyasa degeri karsilastirildiginda tespit
edilen pozitif fark entellektiiel sermayeye verdikleri degeri gostermesi agisindan
onemlidir. Iliskisel sermayenin tedarik¢i yoniine iliskin Migros’un yogun yatirimlari
olmustur. Sirket Haziran 2001’de B2B (Business to Business) olarak adlandirdiklari
“Sanal Ticaret Platformunu” faaliyete sokmustur. Boylece, Migros 100 civarinda
tedarik¢i firma ile daha rahat calisarak Onemli maliyet avantaji saglamistir. Ayni
sekilde, Tansas’da internete dayali dagitim zinciri ile maliyetini diisiiriip, karliligim
arttirmaya ¢alismaktadir. Sirket, bu nedenle, BI (Bilgi-Islem) altyapisim iyilestirerek,
dagitim zinciri yonetimi, depolama, muhasebe ve yonetim bilgi islemi alanlarinda

verimliligi arttirip ve giderleri azaltmay1 hedeflemektedir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin gelisebilmesi insan sermayesine
verdikleri 6neme baglidir. Bu nedenle, hizmet sektoriine giren hipermarketlerde insan
sermayesine dnem vermektedirler. Bu amacla, miisteri sermayesinde oldugu gibi ¢alisan

veritabani olusturulmustur. Yapilan goriismeler neticesinde caliganlarin veritabaninda
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sadece firma i¢ci ve dis1 egitim diizeyi takibi degil, ayrica firma igindeki farkh
konumlarda da oryantasyon calismalani da takip edilmektedir. Ayrica calisanlara
yonelik kariyer planlamasi yapilarak, verilen egitimlere gére konumlarinda ilerleme
unsuru motivasyon araci olmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi dikkate alindiginda,
goriisiilen hipermarketlerdeki yoneticilerin ¢cogunun iiniversite egitimine sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin yas ortalamasi da 40 yasin altindadir (35 yas). Bu
ortalama perakendecilikte faaliyet gosteren hipermarket magazalarda ¢alisanlarin geng

ve dinamik oldugunu gostermektedir.

Magazalarda yapilan goriismelerde, tiim is siireclerinin dokiimanlagtirilmis olmasi ve
bunlarin etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi, yapisal sermayenin saglam ve giicli
oldugu anlamini tasimaktadir. Ayrica, en az her calisana bir bilgisayar diismesi ve
isletme iginde bilgi akis aginin diizenli bir sekilde intranet sistemiyle saglaniyor olmasi,
sirket ici bilgi paylasiminin yaratiliyor oldugunun bir gostergedir. Magazalarin
bazilarinda icsel gelismelere, teknolojik yenilik projelerine calisanlarin katilimini
saglamak icin KAP (Katilimci Personel Projesi) adi verilen calismalar
yapilmaktadir.Ayrica hipermarket magazalarinin sahip olduklan kalite belgeleri de,
yapisal sermaye icinde olup, hipermarketlerin topluma duyarli olduklarim

gostermektedir.(Caki, 2005)

Ulkemizde ozel sektoriin yanira kamu kuruluslari da entelektiiel sermaye birikimi
olusturmak i¢in Orgiitlenmekte ve tiniversiteler ile isbirligi yapmaktadir. Bir kamu
kurulusu olan TUBITAK BILTEN sahip oldugu entellektiiel sermaye birikimi ile

teknoloji alanlarinda yenilikgi, 6nalan, kaliteli projeler gergceklestirmektedir.
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BOLUM 4: BiLGi EKONOMISi VE ENTELLEKTUEL SERMAYE
ACISINDAN TURKIYE

4.1. Bilgi Toplumu

Kiiresellesme, insanhigin gecirdigi ii¢lincii biiyiik devrim olan Iletisim-Bilisim
Devrimi’nin sonuglarindan bir tanesidir. Kiiresellesmenin iki kaynagi bulunmaktadir.
Birincisi teknolojik, digeri ise siyasal kaynaktir. Teknoloji kaynagim da iki farkh
devrim olusturmaktadir. Birincisi iletisim teknolojisi devrimi (telefon), ikincisi ise
bilisim teknolojisi devrimidir (bilgisayar). Bu ikisi yani telefon ve bilgisayar bir arada
gelistigi icin yeni bir teknoloji “iletisim ve Bilisim Devrimi” dogmustur (Kongar,

2001:19).

1967 yilinda ABD’de sosyal gelirin % 25’ini bilgi-iletisim mal ve hizmetlerinin iiretimi,
isletme ve dagitimindan kaynaklanmasi nedeniyle “bilgi toplumu” oldugu belirtilmistir

(Erkan, 1998:71).

Bilgi sektoriiniin iiriinii olan mallar arasinda bilgisayarlar iletisim ve elektronik araglar,
elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisimi gelistirme arastirmalar1 ve hizmetleri,
sigortacilik, danismanlik arastirma-gelistirme firmalar1 yer almaktaydi. ABD’nin 1977
yilindaki mali gelirinin yaklasik yarist bu sektdrden elde ediliyordu. Bu nedenle yeni
dogan bu toplumsal yapiya degisik adlar verilmistir. Ornegin, Fritz Machlup “bilgi
ekonomisi”, Ralph Dahrendorf “postkapitalizm”, Amitai Etzioni, “Postmodern”, Daniel
Bell “Postindiistriyel, Peter F. Drucker “Post Businesss Society, Masuda ve Porat

“Information Society” (Bilgi Toplumu) diye adlandirmistir (Erkan, 1998: 72).

Bilgi toplumu ile enformasyon toplumunun ne oldugu konusunda farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Birincisi, bilgi toplumunu maldan ¢ok bilgi iireten bir toplum olarak
goriir. Ikincisi, bilgi toplumunu enformasyon patlamasi olarak ele almaktadir.
Uciinciisii,  bilgi  toplumunu iletisim ve  enformasyon  teknolojileriyle
ozdeslestirmektedir. Aralarinda fark olmamasina ragmen bu yaklasimlar bilgi ile

enformasyon arasinda net bir ayrim yapmamaktadirlar (Irzik, 2002:6).

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yasamlarini ilgilendiren cesitli

enformasyona kolayca erigsebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine
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ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak tanmiyan bir toplum olarak

tanimlanmaktadir (Irzik, 2002:6).

[letisim ve Bilisim doneminde teknoloji sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanmustir.
Sanayi toplumunun maddi {iriinii yerini artik bilgi liretimine birakmistir. Giiniimiizde
bireyler yogun bir bicimde bilgisayar, televizyon ve video iletisimiyle kusatilmig
durumdadir. 1970’lerden beri siiregelen teknoloji patlamasi beklenmedik diizeyde
toplumu ve ekonomileri etkilemistir. Bu siire¢ i¢inde “bilgi devrimi” olarak tanimlanan
bilgi teknolojisindeki gelismeler toplumlar1 bilgisayara bagimli kilmakta gecikmemistir
(Tekeli, 1994:16).

Tarim, sanayi ve bilgi toplumunun temelinde kendilerine 6zgii belli bir teknoloji
yatmaktadir. Teknoloji degisimi toplumda ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel
alanlarda etkiler yapmakta, yeni degisim siirecleri ortaya ¢ikarmaktadir (Erkan,

1998:92-96).

Yeni teknoloji ilk olarak iiretim siirecinde yani ekonomide kullanilmaktadir. Bu da yeni
is, bolimii ve uzmanlagmalara neden olmakta, yeni meslekler dogurmaktadir.
Teknolojinin sosyal alandaki yansimasiyla ortaya c¢ikan yeni meslekler ve sosyal
tabakalar, orgiitlenerek toplumda kendi agirliklarini hissettirmeye baslamakta ve yeni
gelisen siyasal gruplarin siyasal miicadelesi ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal alanda 6zgiir
ve esitlik¢i bireyler ortaya ¢ikmis, ulus-devlet parlamenter yapi1 ve demokrasinin
dogmasina yol agcmistir. Teknolojik yenilenmenin en son yasandigi alan ise kiiltiirel
alandir. Bireyler sahip olduklar1 deger, kuram ve davrams kaliplarmmi korumak
istemektedirler. Bu nedenle teknolojik yenilenmeler kiiltiirel alanda gecikmeli olarak
yansimaktadirlar. Teknolojik yenilenme ile ortaya ¢ikan degisim siirecleri her toplumda,
toplumun yapisal dzelliklerine bagl olarak farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin,
yenilige, degisime agik toplumlarda teknolojik yeniligin etkileri daha hizli ve daha etkin
bir bicimde goriilebilmektedir (Masuda, 1990: 6-7; Erkan, 1998: 102-103; Crawford,
1991: 6; Bozkurt, 1996: 43).

4.1.1. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumunun 6zelliklerini siralayan birgok kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklardan

bir tanesine gore bilgi toplumu bilginin toplumdaki roliinii vurgulayan bir kavramken,
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bilgilen(diril)mis toplum ise sosyal oOrgiitlenmenin 6zel bir seklini gostermektedir
(Castells, 1997: 21). Bir diger kaynaga gore ise bilgi toplumunda bilgi merkezi
onemlidir. Isletmenin mantig: kiireseldir, bilgi sektorii kurumsallagmistir. Cevre koruma
bilinci yiiksektir, goniillii kuruluglar (sivil toplum) etkindir. Birey merkezi Oneme

sahiptir. Toplum orgiitlii bir toplumdur (Coban, 1997: 36-47).

Bell, bilgi toplumunun beg boyutu bulundugunu belirterek, sz konusu 6zellikleri farkll
bir siniflama ile ele almaktadir. Birinci, boyut, mal iiretiminden hizmet sektoriine dogru
bir degisimin yasandigi ekonomi ile ilgilidir. ikinci boyut, ¢aligma alam iginde ortaya
cikan ve yapilan isin tiriinde teknik ve profesyonel sinifin iistiinliigii lehine bir degisme
bulunmaktadir. Ugiincii boyut, sanayi sonrasi toplumun, toplum igin gerekli yeniliklerin
saglanmasinda ve siyasal kararlarin alinmasinda kuramsal bilginin merkezi rol
almasidir. Dordiincii boyut, teknoloji ve teknolojik degerlerin kontrolii anlaminda
gelecege yoneliktir. Besinci ve son boyut ise, karar almay1 ve yeni bir entelektiiel

teknolojinin yaratilmasim icermektedir ( Poloma, 1993:326-327).

Bu bes boyut ayr1 ayri ele alinip genis degerlendirmelere tabi tutulabilir. Ornegin
bunlardan ikincisi ile ilgili olarak ileri siiriilen goriislere gore beden isciligi yerini artik
bilgi isciligine birakmistir. Bunun iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi diizenli olarak
emek-yogun sanayilerden bilgi yogun sanayilere gecistir. Ikinci neden ise egitim ve
isletme yonetiminin son 40 yilda biitiin diinyaya yayilmis olmasidir. Sonugta imalat
sanayiindeki beden iscileri toplumun sevgilisiyken, simdi hizla iivey evlat olma yolunda

oldugu seklinde degerlendirmeler yapabilmektedir (Drucker, 1994:140-141).

fleri teknolojiler sayesinde, uzun doénemde kisi yetenegi ve emegi ikame edebilecektir.
Bu yolla, ucuz isgiicii saglanabilecegi gibi zeka, verimlilik ve etkinlik yoniinden de
asamalar kaydedilecektir. Bu durumun radikal bir toplumsal degisimi de beraberinde
getirecegi bilinmektedir. Toplumda, bireyin zamani nasil degerlendirecegi kaygisinin
azalmasi beklenmektedir. Giiniimiiziin ¢alisma etkinligi ve ahlaki kurallarinda kesin
olarak degisiklikler olacagi degerlendirilmektedir. Kisilere daha cok serbest zaman
etkinlikleri saglayacagi icin yeni teknolojinin yarattigi sanatsal ifadelere kiiltiirel
zenginliklerde eklenecektir. Bunun sonucunda, endiistriyel toplumun bir serbest zaman

ve dinlence yogun topluma doniisiim i¢inde oldugu izlenmektedir. Gerek politik ve
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toplumsal yonlendirme, gerekse kiside olusan yeni yasam felsefesi iceriginde yeni bir

“kavram” arayisina yonelmektedir (Tekeli, 1994:67).

Bilgi toplumunda sanayi toplumunun meslek yapisindan daha farkli bir meslek yapisi
olusmasi soz konusudur. Sanayi toplumunun mavi yakali iggiicii yerini beyaz yakali
isgiicii alacaktir. Bilgi toplumunda, daha gelismis yiiksek bir teknoloji kullanilacagindan
tiretimde daha az sayida isci kullanilacaktir ve isgiicii sanayiden ¢ok hizmet kesiminde

toplanacaktir (Kocacik, 2000: 106).
4.1.2. Bilgi Toplumunun Etkileri

Bilgi toplumunun getirecegi sorunlardan bir tanesi psikoloji alam ile ilgilidir. Bilgi
toplumuna gecisle birlikte psikoloji arastirmalarinda degisen kimlik, kendilik
anlayislari, insanlar arasi iligkiler ve yeni davranigsal-duygusal bazi sorunlarin 6n plana

ciktig1 ve incelenmeye basladig goriilmektedir (Karanci, 2002:12).

Psikoloji ilgi alamindaki degisim, psikolojinin hem ©znesi hem de nesnesi olan
insandaki degismeleri takip etmektir.Bu cercevede Ornegin gelisim psikolojisi
bilgisayarla biiyiiyen ¢ocuklari, sosyal, duygusal, zihinsel yonleriyle incelemek zorunda
kalacaktir. Ayrica klinik psikolojide baslamak iizere olan bir uygulamada internet
tizerinden terapi uygulanmaktadir. Bunlarla ilgili de farkli gruplarn 6zelliklerine gore
erisim modelleri ve kullanici analizleri ile ilgili projeler gelistirmek psikolojinin

sorumluluklart arasinda bulunmaktadir (Giilgoz, 2002: 11).

Bilgi toplumunda 6nem kazanan bilgi iiretimi ve kullanimu ile ilgili hukuksal sorunlar
da giindeme gelmektedir. Bilgi miilkiyetine (fikir miilkiyeti) iliskin mevcut hukuksal
kurallar ile orf ve adetler iizerindeki baski ve gerilim giderek artmaktadir. Mevcut
fikirsel miilkiyet rejimi, degisen kosullar karsisinda etkinligini biiyiik olgiide
kaybetmekte, yetersiz kalmaktadir. Artan bilgi paralelinde, bilgi iizerindeki haklara da
saldirilar artmaktadir. Korsanlik, sahtecilik, bilgi hirsizlig, taklitcilik gibi durumlar sik
sik ortaya ¢ikmaktadir. Telif haklarinin, patentlerin, markalarin ve ticari sirlarin ihlaline
hayatin her alaninda ve iilkeler arasinda da rastlanabilmektedir. Miilkiyet hakkinda

tartismalar devam etmektedir (Yiiksel, 2001: 88-89).

J. Stuart Mill’e gore 6zgiir diisiinme ve ifade hem dogru kararlara varma bakimindan

hem de gelisme bakimindan onemlidir. Fikirlerin kullanimina sinirlama getirmek,
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bireysel gelismeyi engelledigi gibi, teknolojik yenilikleri ve insan bilgisinin gelisimini
de engellemektedir. Durum bdyle olunca telif haklarimin, patentler ve ticari sirlarin
haklilagtirllmasi da zor goriinmektedir. Bu konuda tartigilan diger bir konu da fikirsel
tiriinlerin, bilgilerin, sadece 6zel degil, kamusal nitelik de tasidiklaridir. Bu cergevede
ozellikle azgelismis iilkeler tarafindan 6ne siiriilen diger bir tartisma konusu da tiim
bilgilerin, fikirsel iirtinlerin insanligin ortak kiiltiirel mirasinin bir parcasit oldugu

seklinde olmaktadir (Yiiksel, 2001: 107).

Kisacas1 bilgi iiretimi ile ilgili bu tartismalarin hukuksal zeminlerde ¢&ziime
kavusturulmasi kagiilmazdir. Enformasyon teknolojisindeki gelismeler 6zerk, 6zgiin
ve farkl kiiltiirel olusumlara olanak tanimamakta, aksine diinya capinda egemen, basat
ve tek bir kiiltiiriin olusumuna katkida bulunmaktadir. Bunun tipik Ornekleri ise
dinyanin hemen her iilkesinde goriilebilecek olan televizyon ve video setleri,

standartlagmis film ve programlarla,evrensel bir dil kullanan bilgisayarlardir.

Enformasyon teknikleri, kiiltiir hizmetlerinin niteligini tamimlayan ve iireten tekellesmis
tek merkezden yonlendiren bir kiiltiir ve eglence pazarinin dogmasim saglamaktadir. Bu
olgu, insanlarin 6zgiin kiiltiirel gelismelerin 6ziinii teskil eden mekanizmalarin hizla yok

olmasina yol agmaktadir (Kaplan, 1991:21).

Bilgi toplumunda, bireysellige asir1 derecede yiiklenilmesiyle insanlar topluma karsi
yabancilasmaktadirlar. Insanlar bilgisayarlar sayesinde kendi kendine yeterli bir varlik
haline gelmektedirler. Insanlarin calisma ve oyun arkadaslar1 artik bilgisayarlar
olmustur. Bilgi toplumunda, teknolojik gelismislik sanayi toplumlarinin ucuz ve
niteliksiz iggiiciiniin yerine, bilginin {iiretilmesine yonelik egitimli isgiictiniin olmasini
saglamaktadir. Artik pazara yakilik dogal kaynak, hammadde gibi sanayilesmenin
onemli zorunluluklar1 da ortadan kaldrmaktadir. Ciinkii bilgi, giiniimiizde {iretimin ve
servetin bir numarali kaynagi olmaktadir. Mega teknolojilerin onciiliik ettigi, giderek
artan kiiresel rekabet sartlar1 altinda artik toplumlar kapitalist Otesi toplum olma
siirecine girmektedirler. Sanayi sektdrii tizerine, hizmetler sektoriiniin agirlik kazandig
yeni ekonomik yapida “bilgi” sermayeden daha onemli hale gelmektedir. Kapitalist
oOtesi toplumlar, bu o6zellikleri bakimindan “bilgi toplumlar1” adi ile amlmaktadirlar

(Kurtulmus, 1996: 47).
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Teknolojinin hizla gelismesi, tiim degismelerin maddi temellerini olusturmaktadir. Bu
degisim endiistri toplumundaki sinif yapisin1 da etkilemektedir. Hizla gelisen teknoloji

kiiltiirel bir iist yapinin ortaya ¢ikmasini da saglamistir (Zijderveld, 1985: 131-132).

Drucker, bilgi toplumunda Marx’m degindigi anlamda bir kapitalist simifin artik
olmadigini, eski kapitalist sinifin geriledigini belirtir (1991:182-183). Yeni toplumda
her birey ve kurulus irettigi bilgi kadar bir toplumsal sermayeye sahiptir, meslekler
cesitlenmistir. Teknoloji bu smrsiz niteligi ile, kiiresel ekonominin, siyasetin,
yonetimin kisacasi tiim degismelerin temelini olusturur. Ayrica bu siirecte ulus-devlet
yok olmayacaktir, 6nemini koruyacaktir fakat vazgecilmez olmaktan ¢ikarak, giderek
giiclinii diger kurumlarla paylasacaktir. Tek diizelesecektir, her biri kendi topraklarinda
egemen olacak, herbiri kendi topraklariyla tanimlanacaktir (Drucker, 1993: 22 ve

Kennedy,1995: 157-173).

Toplumun demokratiklestirilmesi yoniinden de bilgi toplumunda 6nemli etkiler ortaya
cikabilmektedir. Insanlar bilgi toplumunda bilgisayarlardan yaptiklari isi daha iyi
anlayabilmek ve bu bilgiyi kendi yasamlari iizerinde denetim kurmak igin
yararlandik¢a,katilimer bir yone yonelmektedirler. Katilime1 ekonomilerde, bilgisayarlar
karar siirecinin merkezlesmesine de katkida bulunacak biciminde herkese ulasan
bilgilerin miktar1 ve yararhiliin1 c¢ogaltmak icin kullanilmaktadirlar. Katilimel
ekonomilerdeki bilgisayarlar hizli bir iletisim kurulmasini saglayabilir, boylece kiiltiirel
ve siyasal sdylemi zenginlestirebilirler ve genel olarak toplumu demokratiklestirebilirler

(Albert, Hahnen, 1994:227).

Katilim siirecinin sadece ekonomik alanda degil, sosyal, kiiltiirel, siyasal alanlarda da
egemen olmasi, yirmi birinci yiizyilda beklenen bir durumdur. Siyasal anlamda insan
haklarinin 6n plana c¢ikmasi, iiretilen siyasal kararlara katilim, toplumsal ve Kkiiltiirel
olaylara katilim, kimlik gelistirme ve kimligi ispat etme agilarindan da ele alindiginda
“katthm” degiskeninin gerek bireysel, gerekse ulusal diizeyde Yirmi birinci Yiizyila
damgasimi vuracagr anlagilmaktadir. Gercek anlamda katilimci bir demokrasi Yirmi
birinci yiizyilda sadece ulusal toplumlarin degil, uluslar aras1 birligin de temel ilkesi

olacagi izlenimi vermektedir (Kongar, 1992:13).
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4.2. Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Tiirkiye
4.2.1. Bilgi Toplumunda Degisimin Gerekleri

Diinyanin, giderek her anlamda yeni ve farkli bir toplumsal agama olan, bilgi toplumu
olma egiliminde oldugu bir gercektir. Mevcut bu bilgi toplumu, olusturdugu kendine
0zgli parametreleriyle islemektedir. Bilgi toplumunda; ulusal 6l¢ek ve yapilanmaya,
vasifsiz veya orta vasifl iggiiciine, emek ve sermaye agirlikli biiyiik isletmelere, mutlak,
tek ve indirgemeci anlayislara, Olcek ekonomisine, devletin ekonomideki agirlig
ilkesine, genele yonelik egitim sistemine, toplum 6ncelikli kurumsallagsmaya, salt milleti
ve devleti yiicelten politikalara, kisaca sanayi toplumunu animsatan higbir 6zellige yer
yoktur. Kendinden onceki asamalardan farkli olan bu asamada; global gercekligin
zorladi@1 yapilanmalara, ¢ok vasifli isgiiciine, bilgisayar ve enformasyon destekli kiigitk
isletmelere; esnek, olasiliklara acik ve katiimei anlayiglara, zaman ekonomisine,
ekonomide devletin kiiciilmesi ilkesine, bireyin gelismesini ve yaraticilifini saglayacak
egitim sistemlerine, vatandas oncelikli kurumsallagsmaya ait yaklasim ve politikalara,
yasama imkan1 vardir. Bunlardan 6nce topluma adimi veren bilgi, her seyin Oniindedir
ve biitlin yapilar1 doniistirmektedir. Bilgi bugiin arastirma ve gelistirmeyle geometrik
olarak ¢cogalmakta, teknolojik imkanlarla yer kiireye yayilmaktadir. Boylece giiniimiizde
bilgi, onu elde edene biiyiik bir gii¢ ve iktidar kazandirmaktadir. Bu gercegi goren her
toplum, bilgiden daha fazla yararlanmak icin egitimden ekonomiye her alandaki
olusumu bilgi ile desteklemektedir. Aksi taktirde varliklarini olumsuzlayarak tarih

disina itilmektedir (Sentiirk, 2006).
4.2.2. Bilgi Toplumu ve Ekonomisi Acisindan Tiirkiye’nin Durumu

Diinyadaki toplumlarin mevcut durumlari, bilgi toplumu olma noktasinda farklilik arz
etmektedir. Gerek yapisal ozellikler, gerek alt yapr yetersizligi ve gerekse diinya
gerceklerini géormede i¢ine diisiilen zafiyetler nedeniyle her toplum ortaya ¢ikan degisim

ve doniisiime uyum gosterememektedir.

Bu boliimde diinyadaki giderek yerlesen bilgi ekonomisi gercevesinde Tiirkiye’ nin
durumu incelenmeye ¢alisilmistir. Genel olarak Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi agisindan
konumu ve isgiicli piyasasinin bazi genel Ozellikleri, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge),

Bilesim ve Iletisim Teknolojileri (BIT) harcamalari, fiziki ve fiziki olmayan yatirim
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harcamalari, internet kullanici sayisi, kisi basina arastirmaci sayisi, egitime yapilan
harcamalar, okullasma oranlari, isgiiciiniin niifus icindeki payi, istihdamin sektorel
dagilimi, kadin isgiiciiniin orani, isgiiciiniin egitim durumu, isgiicii verimliligi, imalat
sanayiinin istihdam yapisi, BIT istihdam pay1 gibi gostergelerle ortaya konulmaya
calisilmistir. Tiirkiye’ nin bilgi ekonomisine doniisiimii hizli bir sekilde ve esitsizlik, gelir
dagilimi gibi faktorleri de dikkate alarak gerceklestiremedigi takdirde, diinyanin en
gelismis iilkeler grubunu biinyesinde tasiyan OECD ile arasindaki zaten biiylik olan
gelisme farkinin ¢ok daha agilacagi ve bu farkin kapanmasinin gittikce daha zor bir hale

gelecegi degerlendirilmektedir.

Gelir dagilimi, igsizlik gibi onemli sorunlarinin yanisira, Tiirkiye nin ciddi bir rekabet
giicli sorunu bulunmaktadir. Diinya Rekabetgiicii 2002 Raporunda Tiirkiye 49 iilke
icinde 46’nc1 sirada bulunmaktadir. Bu gosterge, genel olarak, Tiirkiye’'nin icinde
bulundugu dramatik durumu sergilemesi agisindan olduk¢a oOnemlidir (Kelleci,

2003:77).

Tablo: 5. Toplam Ar-Ge Harcamalari (GSYIH’nin Yiizdesi Olarak, 1999)

Siralama Yiizde
1 Isveg 3,7
2 Japonya 3,2
3 Finlandiya 3,1
4 Israil 2.8
5 Isvicre 2,7
6 ABD 2,6
7 Kore 2,5
8 Almanya 2,4
9 Fransa 2,2
10 Tayvan 2,1
11 Danimarka 2,0
12 Hollanda 1,9
13 Izlanda 1,9
14 Singapur 1,9
15 Belgika 1,8
16 Ingiltere 1,8
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17 Avusturya 1,8
18 Norveg 1,7
19 Irlanda 1,6
20 Kanada 1,6
21 Avustralya 1,5
22 Slovenya 1,5
23 Cek Cumbhuriyeti 1,3
24 Yeni Zelanda 1,1
25 Rusya 1,0
26 Italya 1,0
27 Ispanya 0,9
28 Cin 0.8
29 Brezilya 0,8
30 Polonya 0,7
31 Slovak Cumbhuriyeti 0,7
32 Macaristan 0,7
33 Sili 0,6
34 Portekiz 0,6
35 Hindistan 0,6
36 Giiney Afrika 0,6
37 Estonya 0,6
38 Yunanistan 0,5
39 Arjantin 0,5
40 Tiirkiye 0,5
41 Kolombiya 0,4
42 Meksika 0,4
43 Malezya 0,4
44 Veneziiella 0,3
45 Hongkong 0,3
46 Tayland 0,1
47 Endonezya 0,1
48 Filipinler 0,1

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001
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Tablo-5 ‘da 1999 yil1 itibartyla ¢esitli iilkelerde Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin
GSYIH igerisindeki pay1 yer almaktadir. OECD iilkelerinde Ar-Ge harcamalarinin
GSYIH icindeki payr ortalama yiizde 2,5 dolayindadir. Tabloda yer alan iilkelerin
onemli bir boliimiinde Ar-Ge harcamalarimin GSYIH igerisindeki pay1 yiizde 1’in
izerinde iken, bu oran Tiirkiye’de sadece yiizde 0,49 diizeyindedir. ABD, Japonya,
Almanya gibi teknoloji yetenegi yiiksek iilkeler yaninda Iskandinav iilkeleri ve Kore,
Israil, Tayvan ve Izlanda gibi iilkelerin Ar-Ge faaliyetlerinde oldukga iyi bir performans
sergiledikleri goriilmektedir. Ulkemiz ise, 0,49’luk payiyla 49 iilke arasinda 40’nci
siradaki konumuyla bu alanda oldukga diisiik bir performans sergilemektedir (Kelleci,

2003:80).
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Tablo 6. Bilisim ve iletisim Teknolojileri Yogunlugu (Bit Harcamalarmm GSYIH’ya Oram, Yiizde)

= Bilisi Bilisim gﬁlﬁ; ma E?’“.meye == Bilisim
1992 1993 1994 1995 199 | pootam T;ggojisi Teknolojisi Telekomii- Biyiime T;ggojisi Teknolojisi Telekomil-
Donanim ve nikasyon Orani Donanimi ve nikasyon
Yazilim Yazilm

Kanada 6.6 6.6 6.9 6.9 7.1 7.5 1.3 3.5 2,7 1.8 0,6 0,6 0,7
Meksika 3,1 3.4 35 3,7 3.8 35 0,6 0.8 2,1 1.7 0.5 0,6 0,7
ABD 7.2 7.3 7.4 7.6 7.7 7.8 1,7 3.4 2,7 1,2 1,1 0.2 0
Avustralya 6.9 7.5 7.6 7.4 7.4 8.1 1.4 2,5 42 23 1 0,1 1.4
Japonya 55 52 5,1 5.3 6.4 7.4 11 2,7 3.6 43 0.2 02 43
Kore 47 47 47 49 6.1 6.1 1.7 0.9 3.6 3.8 1,2 04 3
Yeni Zelanda 9 8.5 8.5 8.3 7.9 8,6 1.3 29 4.4 0,7 01 14 0,8
Avusturya 49 5,1 4,5 4,6 47 5.1 0,9 22 2 0,5 0,6 0,3 03
Belcika 53 5,4 53 53 56 6 1 2,7 2,4 2 0,5 0,1 1.3
Cek Cumhuriyeti 5,6 5,5 5.4 6 5.8 6,5 1,5 2.4 2,5 2,1 0,2 03 2,1
Danimarka 6 6.3 5.9 6,1 6.3 6.5 1,2 3 2.3 1,2 0.4 0.3 0.5
Finlandiya 4,5 5 53 55 5,7 6 1.3 22 2,4 4.1 1,1 0,7 23
Fransa 5,7 6 5.6 5.8 59 6.4 0.9 33 22 1.7 0,1 11 0.5
Almanya 52 54 52 5.1 52 56 0,9 2,4 23 1 0,5 0,3 0,1
Yunanistan 22 22 35 3,7 3.8 4 0.4 0.6 3,1 8,7 0.8 0.3 7.6
Macaristan 3,6 4,1 43 3.8 42 4.4 1,1 1,7 16 2.8 03 1.3 1,1
Irlanda 53 52 5.6 5.6 59 5.7 0.8 1.4 35 11 01 05 1.7
Italya 3.6 3.8 4.1 4,1 4.1 43 0,6 1.4 24 2,6 02 0,5 22
Hollanda 6,4 6.5 6.3 6.4 6.6 7 1.3 3 2,7 1.3 0,5 0,1 0,9
Norveg 55 5.6 53 55 55 57 12 23 22 0,7 0,5 0.2 0
Polonya 1.8 2 22 23 2,4 2,7 0,8 0,9 1 58 1.4 2 24
Portekiz 2,6 2,7 42 45 48 5 0,6 0.9 3.4 10,1 1 0.2 8.9
Ispanya 3.8 39 3,7 3,7 4 4,1 0,7 1,1 2,4 12 0,1 0,1 0,9
Isveg 7.5 8.4 7.8 7.6 7.6 8.3 1,7 3.8 2,8 1.4 0,5 1.3 04
Isvigre 7.4 7.6 6.8 6.9 7.2 7.7 1.3 3.6 29 0.6 0.3 0,7 04
Tiirkiye 2,6 2,2 2,5 1,6 2,5 2,6 0,4 0.3 19 0,1 08 0,4 0,6
Birlesik Krallik 6.9 7.3 7 7.4 7.6 7.6 1,5 3.4 2,7 1.4 0.8 0,1 0.5
Avrupa Birligi 52 55 5,4 54 56 59 1 2,5 2,4 1,8 0,4 0,6 0,8
Toplam OECD 59 6 6 6.1 6.5 6.9 1.3 2.8 2.8 22 0,7 0,3 12
Kaynak: OECD (1999c)
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BiT’nin yogunluguna iliskin gostergeye bakildiginda, 1997 yili itibariyla, OECD
ortalamasi yiizde 6,9, AB ortalamasi yiizde 5,9 iken, bu oran Tiirkiye’de sadece yiizde
2,6’dir. 1992-1997 doneminde bu harcamalarin biiyiime oranina bakildiginda OECD
ortalamasi ylizde 2,2, AB ortalamas1 yiizde 1,8 iken, Tiirkiye yiizde 0,1 ile sadece
Polonya’nin ( -0,7) tizerinde yer almaktadir. Ayrica, Tablo-6’ ya bakildiginda Tiirkiye
1997 yihi itibariyla bilisim teknolojisi donanimi ve yazilim harcamalari acisindan en

geride olan iilke konumundadir (Kelleci, 2003:77).

Onemli bir bilgi ekonomisi gostergesi de uluslararasi kuruluslardan alman patent
sayisidir. ABD Patent ve Marka Ofisinden alinan toplam patent sayist 1977 yilinda
70.000 dolayinda iken bu miktar 1999 yilinda 169.000’e yiikselmistir. Alinan patent
sayisinin iilkeler itibariyla dagilimi incelendiginde gelismis iilkeler lehine bir yapi soz
konusudur. Ornegin, ABD ve Japonya toplam patent hakki sayisinin ciddi bir
boliimiine sahiptir. 1998 yilinda anilan kurumdan alinan her 4 patentten 3’ii ABD ve

Japonya’ya aittir (Kelleci, 2003:77).

Diger yandan, gectigimiz yillarda hizli ekonomik performans saglayan G.Kore ve
Tayvan gibi Uzakdogu Asya iilkeleri yaninda irlanda ve Israil gibi gecmis donemde
onemli ekonomik basar1 saglayan iilkelerce alinan patent sayisinda ciddi bir artis
gozlenmistir. G. Kore ve Tayvan 1977 yilinda sirastyla 7 ve 53 olan yillik alinan patent
sayistm 1999 yilinda 3.679’a ve 4.526’ya yiikseltmistir. Ayni yillarda irlanda ve
Israil’in aldig1 patent sayilari sirasiyla 18 ve 95°den 104 ve 792°ye yiikselmistir.
Ulkemiz bu konuda oldukga basarisizdir. Tiirkiye’nin 1977-1999 dénemindeki 20 yilda
ABD Patent ve Marka Ofisinden aldig1 toplam patent sayis1 ancak 55 olmustur (Kelleci,
2003:80).
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Tablo: 7. OECD Ulkelerinde Fiziki ve Fiziki Olmayan Yatirnmlarin GSYiH icerisindeki Pay1, 1995

(Yiizde)
Ulkeler Fiziki Yatirimlar Fiziki Olmayan Yatirimlar
GSYTH Igerisindeki Pay (%) Yilhk Ortalama | GSYTH Icerisindeki Pay {%) Yilhk Ortalama
Toplam Makina- Diger Yilzde Degisme Toplam Kamu Egitim | Ar-Ge Yazihm Yiizde Degisme
Techizat (1985-95) Harcamalari (Software) (1985-95)
ABD 16,9 7,2 9,7 1,9 8.4 4,6 2,3 1,5 3,1
Kanada 16,9 8,2 8,7 2.4 8.8 59 1.4 1.4 22
Meksika 16,1 7,6 8,5 0.2
Avustralya 22,6 8,7 139 2,6 6,8 4,3 1.4 1,0 2.4
Japonya 28,5 101 184 4,2 6,6 3,0 2,7 0,9 35
G. Kore 36,6 131 234 12,5
Yeni Zelanda 20,9 10,2 10,7 2,1
Almanya 214 7,6 13,7 3,1 7,1 4,1 2,1 0,9 2,8
Avusturya 23,8 9,1 147 4,0 72 5,0 1.4 0,8 2,8
Belcika 17,7 7.1 106 42 7,0 4,6 14 1,0 0.1
Cek Cumhuriyeti 32,8
Danimarka 18,8 9,5 9,3 1,8 9,6 6,9 1,6 1,1 4.4
Finlandiya 16,1 7,0 9,2 2,5 9,5 6.2 2,1 1.2 39
Fransa 179 8,1 9.8 2,3 10,2 6.8 2,2 1.3 2,7
Hollanda 19,1 8,1 11.0 2.4 78 4,7 1,9 1,3 0,9
Irlanda 171 7,0 101 33
Izlanda 14,6 4,6 10,0 -1.6
Italya 180 9,0 9,1 1.4 6,1 4,1 0.9 0,8 1,3
Ingiltere 16,3 8.3 8,0 2,6 8,5 5,1 1,8 1,5 23
Tspanya 20,8 6.8 140 52
Isveg 14,6 7,1 6,9 0,1 10,6 5,8 33 1,5 2,1
Isvicre 214 9.3 121 2,2
Macaristan 19,1
Norveg 20,7 0.4 8.8 6.4 1,5 0,9 3,4
Polonya 16,9
Portekiz 23,6 10,7 129 6.0
Yunanistan 18,5 8.4 10,1 0,8
OECD Ortalamasi 20,1 8,3 119 2,7 79 4,6 2,1 1-2 2,8
Tiirkiye 242 108 134 6,0 28 2,5 0.3 0.01 (1)

Kaynak: OECD (1999c), Tiirkiye rakamlar Saygili(2000)'den alinmistir.

(1) Turkiye i¢in bilgisayar ve biiro makinaiari sektoriiniin 1996 yili degeridir
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Bilgi ekonomisine gegis siirecinde fiziki olmayan yatirimlarin pay1 artmaktadir. Tablo-
7’de bu yatirnmlarin GSYIH icerindeki payr 1995 yili itibariyla OECD iilkeleri
ortalamasinda yaklasik yiizde 8 dolayinda iken, iilkemizde bu oran yiizde 2,8 gibi

oldukga diisiik bir diizeydedir (Kelleci, 2003:84).

Tablo 8. Bin Kisi Basina internet Kullamcilar1 Sayis1 (2000 Yih)

Siralama

1 Kanada 501,14
2 isvec 496,05
3 Norveg 489,98
4 ABD 488,18
5 Danimarka 486,89
6 Finlandiya 462,43
7 Kore 401,78
8 Avustralya 395,63
9 Isvicre 391.61
10 Hollanda 345,69
11 izlanda 344.83
12 Yeni Zelanda 339,43
13 Avusturya 326,09
14 Hongkong 323,53
15 Tayvan 314,24
16 Belcika 295.57
17 irlanda 289.47
18 ingiltere 281,12
19 Japonya 267,75
20 Almanya 245,41
21 Israil 224,72
22 italya 218,00
23 Slovak Cumhuriyeti 166,36
24 Cek Cumhuriyeti 155,64
25 Fransa 151,64
26 ispanya 141,88
27 Sili 137,98
28 Yunanistan 130,35
29 Portekiz 121,33
30 Polonya 85,38
31 Macaristan 79,44
32 Malezya 68,82
33 Brezilya 61,53
34 Giiney Afrika 56,83
35 Rusya 51.55
36 Tiirkiye 41,32
37 Arjantin 32.39
38 Meksika 31.34
39 Kolombiya 23,61
40 Tayland 20.82
41 Veneziiella 20.67
42 Cin 17.60
43 Filipinler 10.62
44 Endonezya 7,40

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001

Bir bagka 6nemli gosterge de, internet kullanimmdir (Tablo-8). Ulkemizde 2000 yili
itibartyla 1000 kisi basina internet kullanicis1 sayis1 41,32 iken Kanada, Isvec, Norvec,
ABD gibi iilkelerde yaklagik 500 kisidir (Kelleci, 2003:84).
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Tablo: 9. Onbin isgiicii Basina Arastirmaci veya Universite Mezunu Sayist

1981 1985 1989 1991 1993 1995 1996 1997
Kanada 31 40 44 46 50 54
Meksika 4 6
ABD 62 68 74 75 74
Avustralya 35 41 50 50 60 64 66
Japonya 54 64 73 75 80 83 92 92
Kore 48 47 48
Yeni Zelanda 30 29 37 35
Avusturya 21 23 25 34
Belcika 31 36 43 43 53
Cek Cumhuriyeti 27 23 25 24
Danimarka 25 31 38 41 47 57 58 59
Finlandiya - 37 41 55 61 67 83
Fransa 36 43 50 52 58 60 61
Almanya 44 50 59 61 59 59
Yunanistan 14 16 20
Macaristan 27 26 26 28
izlanda 31 38 54 49 57 72 61 76
Irlanda 17 22 32 39 45 57
Italya 23 27 31 31 32 32 33
Hollanda 34 42 40 45 46 46
Norveg 38 47 56 63 69 73 76
Polonya 29 31 32
Portekiz 7 10 11 12 20 24 27
Ispanya 14 15 22 26 28 30 32 33
Isveg 41 50 57 59 68 78 86
Isvicre 43 44 45 55
Tiirkiye 6 6 7 8
Birlesik Krallik 47 47 47 45 47 51 51
Avrupa Birligi 33 37 42 44 46 49 50
Toplam OECD 44 50 55 54 55 55

Kaynak: OECD (1999c)

Teknolojik agidan yetenegimizi 6l¢cmekte kullanilabilecek bir gosterge olarak on bin
isgiicii bagina arastirmaci sayis1 Tablo-9 ’da sunulmaktadir. Ar- Ge faaliyetinin yogun
oldugu Avustralya, Japonya, Izlanda, Almanya, Fransa, Isvicre gibi iilkelerde on bin
isgiicii bagina aragtirmaci sayist 1996 yihi itibartyla 60-92 dolayinda bulunurken bu say1
Tiirkiye’de sadece 8’dir. AB ortalamasi ise 50’dir. Bu konu iizerinde 6nemle durulmasi

gereken ve iilkemizin oncelikli politika alanlarindan birisidir (Kelleci, 2003:85).
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Tablo: 10. Egitime Yapilan Kamu Harcamalar (GSYIH'nin Yiizdesi Olarak, 2000 Yil)

Siralama Yiizde
1 Danimarka 8.3
2 Kanada 8.3
3 Israil 8.0
4 Isveg 8.0
5 ABD 7,4
6 Giiney Afrika 7,3
7 Yeni Zelanda 7,1
8 Norveg 6,9
9 Hollanda 6,9
10 Avustralya 6,7
11 Isvicre 6,7
12 Irlanda 6,7
13 Estonya 6,4
14 izlanda 6,3
15 Macaristan 6,3
16 Avusturya 6,3
17 Fransa 6,0
18 Polonya 5,9
19 Finlandiya 5,9
20 Portekiz 5,6
21 Slovenya 5.4
22 Belcika 52
23 Liixsemburg 5,1
24 Ttalya 4,9
25 Brezilya 5,0
26 Meksika 4.8
27 Almanya 4,6
28 Ispanya 4.5
29 Birlesik Krallik 4.4
30 Cek Cumbhuriyeti 4,2
31 Sili 4,2
32 Tayvan 4,2
33 Malezya 4,1
34 Arjantin 4,1
35 Hongkong 4,1
36 Tayland 4,1
37 Singapur 4,0
38 Slovak Cumhuriyeti 3,9
39 Hindistan 3,9
40 Kolombiya 3,9
41 Tiirkiye 3,8
42 Kore 3,7
43 Japonya 3,6
44 Yunanistan 34
45 Filipinler 3,2
46 Rusya 3,0
47 Cin 2,1
48 Endonezya 0,1

Kaynak: World Competiveness Year Book 2002.
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En temel bilgi ekonomisi gostergelerinden biri de egitimdir. Ulkemizde milli gelirden
egitime ayrilan kaynaklar hala olduk¢a diisiiktiir. Ornegin, 2000 yili itibariyla
tilkemizde egitime yapilan toplam kamu harcamalarinin milli gelirden aldig1 pay yiizde
3,8 ile 48 ilke icinde 41’nci siradadir (Tablo-10). Diinyamin sayili biiyiik
ekonomilerinden biri olmay1 hedefleyen bir iilke i¢in bu oran oldukga diisiiktiir (Kelleci,

2003:85).

Tablo: 11. Orta (")gretimde Okullasma Oranlar: (1997 Yih)

Siralama Yiizde
1 Belcika 100,0
1 Cek Cumbhuriyeti 100,0
1 Japonya 100,0
1 Kore 100,0
1 Hollanda 100,0
1 1sveg 100,0
7 Fransa 99,0
7 1svigre 99,0
9 Norveg 98,0
10 Tayvan 97,2
11 Avusturya 97,0
11 Macaristan 97,0
13 Avustralya 96,0
13 ABD 96,0
15 Kanada 95,0
15 Danimarka 95,0
15 Finlandiya 95,0
15 Almanya 95,0
15 Ttalya 95,0
15 Rusya 95,0
21 Izlanda 94,4
22 Yeni Zelanda 93,0
23 Ispanya 92,0
23 Inqiltere 92,0
25 Yunanistan 91,0
26 israil 90,7
27 Portekiz 90.0
28 Slovenya 89,0
29 Polonya 87,0
30 Estonya 86,9
31 Irlanda 86,0
32 Sili 85,0
33 Hongkong 84,7
34 Filipinler 78,0
34 Arjantin 77,0
36 Kolombiya 76,0
36 Singapur 76,0
38 Cin 70.0
39 Brezilya 66,0
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39 Meksika 66,0
41 Malezya 64.0
42 Gliney Afrika 59.0
43 Hindistan 57,8
44 Endonezya 56,0
45 Tiirkiye 51,0
46 Veneziiella 49,0
47 Tayland 48.0

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

Egitime yapilan harcamalar yaninda diger egitim gostergeleri, iilkemizin insan
kaynaklar1 acisindan gelismis ve bir¢cok gelismekte olan iilkenin oldukc¢a gerisinde
oldugunu gostermektedir. Bu cergevede, orta 6gretimdeki okullasma oranlari agisindan
tilkemiz (Tablo-11)" de yiizde 51 oram ile 49 iilke ic¢inde sadece Tayland ve

Venezuella’nin 6niinde yer almaktadir (Kelleci, 2003:86) .

Ulkemiz niifusunun oldukca genc oldugu diisiiniildiigiinde egitim konusunda genclerin
egitimine Oncelik verilmesi onemlidir. Egitim sistemimizin 6nemli yapisal sorunlar

bulunmaktadir. Bu sorunlar soyle 6zetlenebilir:

Egitim sistemimizde asli unsur olmasi beklenen Ogrenciler pasif konumda
bulunmaktadir. Sistem Ogretmenden Ogrenciye dogru olmak iizere tek yOnliidiir.
Cagimizda gereksinim duyulan, analitik diisiinebilen, problem ¢o6zebilen bireylerin
yetistirilmesi i¢in bu sistemin karsilikli etkilesime dayali ve 68rencinin aktif oldugu bir
sistemle degistirilmesi gerekmektedir. Egitim sistemimizin bir baska temel sorunu ise,
ogrencilerin aldiklar1 teorik bilgilerin gercek hayatta uygulamadaki karsiligini
bilmemeleridir. Bu durum 6grencilerin 6zellikle bilgi ekonomisinde kritik olan soyut
digiinme egitimini amaglayan derslere karsi 6grenciyi sogutabilmektedir. Sonugta,
derslerin uygulama boliimii cok zayif kalmakta, bu da etkili bir 6grenme siirecini

engellemektedir (Kelleci, 2003:86).

Bir bagka temel sorun, miifredatin selektif olmamasidir. her seyin Ogretilmeye
calisildign bir sistemde ¢ogu zaman 6grenciler aslinda ¢ok az sey 6grenebilmektedirler.
Diger yandan, ilkdgretim, lise, iiniversite gibi egitim kurumlar1 mutlaka mezun
olunmas1 gereken kurumlar olarak goriilmekte, bu kurumlarin beseri sermayemizi

artirmak ve gelistirmek olan asli varlik nedeni geri planda kalmaktadir.
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Egitim sistemimizin bir bagka temel sorunu da egitim ile is arasinda kopukluk
yasanmasidir. Egitim sistemimiz piyasadaki isgiicii talebine karsi duyarh degildir ve
tilkemizin bilgi ekonomisine gecis siirecinde ihtiya¢ duyacagl insan tipinin

yetistirilmesinde basaril1 degildir (Kelleci, 2003:86) .

Tablo: 12. Niifusun Yiizdesi Olarak Isgiicii, 2000

Siralama Yiizde
1 Cin 57,5
2 Isvicre 55,9
3 Izlanda 54,6
4 Singapur 54,5
5 Tayland 53,9
6 Danimarka 53,8
7 Japonya 53,4
8 Kanada 52,0
9 Norveg 52,0
10 ABD 51,4
11 Estonya 50,4
12 Avustralya 50,3
13 Finlandiya 50,1
14 Hongkonq 49,8
15 Rusya 49,5
16 Yeni Zelanda 49,5
17 1ngiltere 49,4
18 Portekiz 49,4
19 Almanya 49,3
20 Slovenya 49,1
21 Cek Cumbhuriyeti 49,1
22 Isvec 49,1
23 Slovak Cumhuriyeti 48,3
24 Brezilya 48,0
25 Avusturya 47,2
26 irlanda 46,8
27 Kore 46,4
28 Endonezya 45,5
29 Hollanda 45,0
30 Polonya 44,9
31 Hindistan 44.5
32 Fransa 44.5
33 Tayvan 43,9
34 Liixsemburq 43,8
35 Kolombiya 43,6
36 Veneziiella 43,0
37 Ispanya 42,9
38 Filipinler 42,5
39 Belgika 423
40 Meksika 42,3
41 Yunanistan 41,4
42 Italya 42,2
43 Malezya 41,2
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44 Macaristan 40,7
45 Israil 39,1
46 Sili 38,4
47 Arjantin 38,0
48 Giiney Afrika 37,7
49 Tiirkiye 32,8

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

2000 yil1 itibariyla, isgiiciiniin toplam niifusa oran1 yiizde 32,75 ile 49 iilke arasinda en
disik olan {iilke Tirkiye’dir. Bu oran iilkemizin insan kaynaklarindan
yararlanamadigimin carpict bir gostergesidir (Tablo-12). Bu ayn1 zamanda iilkemizde
isgliciine katilma oranlar1 dogal bir siirecte artmaya bagladiginda karsimiza ¢ikacak

sikintinin boyutunu gostermesi agisindan énemlidir (Kelleci, 2003:88).

Tablo: 13. Toplam isgiiciiniin Yiizdesi Olarak Kadin isgiicii 2000

Siralama Yiizde
1 Estonya 47,9
2 Liixemburg 47,6
3 1sveg 47,5
4 Finlandiya 47,4
5 Giiney Afrika 47.1
6 [zlanda 46,8
7 Norveg 46,4
8 ABD 46,2
9 Polonya 45,9
10 Slovenya 45,8
11 Danimarka 45,8
12 Kanada 45,7
13 Portekiz 45,6
14 Israil 45,6
15 Slovak Cumbhuriyeti 45,3
16 Fransa 45,1
17 Yeni Zelanda 45,1
18 Tayland 44,9
19 1ngiltere 44,5
20 Macaristan 44,5
21 Cek Cumhuriyeti 44,3
22 Avustralya 43,6
23 Avusturya 43,2
24 Almanya 43,1
25 Endonezya 43.0
26 Malezya 42,6
27 1svigre 423
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28 Hongkong 42,1
29 Hollanda 42,0
30 Brezilya 41,4
31 Irlanda 41.0
32 Kore 41,0
33 Japonya 40,6
34 Ispanya 40.1
35 Tayvan 40,0
36 Kolombiya 39,9
37 Singapur 39,6
38 Meksika 39,3
39 Arjantin 39,1
40 1talya 38,2
41 Filipinler 38,1
42 Rusya 37,7
43 Yunanistan 36,8
44 Veneziiella 35,2
45 Sili 332
46 Hindistan 32,0
47 Tiirkiye 24,2

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001,

Isgiiciiniin cinsiyet dagilimma bakildiginda ise, kadinlar iilkemizde isgiiciiniin ancak
dortte birini olusturabilmektedir. Boyle bir yapiya bakarak niifusun neredeyse yarisini
olusturan kadinlarin potansiyelinden yararlanilamadigi goriilmektedir (Tablo-13). Bu
gosterge, ayni zamanda genel cergevede kadinlarin erkeklere gore dezavantajli

konumunu da ortaya koymaktadir (Kelleci, 2003:89).

Tablo: 14. Sektorel istihdam (Toplam Istihdamin Yiizdesi Olarak, 2000)

Tarm Sanayi Hizmetler
Avustralya 4,9 22,1 73,0
Avusturya 6,1 30,7 63,1
Belgika 2,2 27,2 70,5
Brezilya 242 19,3 56,5
Kanada 4.4 21,5 74,1
Sili 13,9 23,5 62,6
Cin 50,1 23,0 26,9
Kolombiya 22,7 18,7 58,5
Cek Cumhuriyeti 52 40,1 54,8
Danimarka 3,4 20,2 76,4
Estonya 7.4 33,5 59,1
Finlandiya 6,1 27,8 66,1
Fransa 4,1 24,6 71,3
Almanya 29 34,0 63,1
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Yunanistan 17,5 16,2 66,3
Hongkong 0,4 17,3 82,3
Macaristan 6,6 33,5 59,9
Izlanda 8,9 23,1 68,0
Hindistan 62,3 13,2 24,5
Endonezya 42,9 16,6 40,5
Irlanda 7,2 29,2 63,6
Israil 2,8 21,2 76,0
Italya 5,4 32,6 62,0
Japonya 5,1 314 63,6
Kore 10,9 27,8 61,4
Liiksemburg 2,0 26,7 71,3
Malezya 15,2 36,2 48,6
Meksika 22,1 26,4 51,5
Hollanda 3,2 1517 81,1
Yeni Zelanda 8,7 232 68,1
Norvec 4.4 22,0 73,6
Filipinler 37,1 16,2 46,7
Polonya 18,5 31,0 50,5
Portekiz 12,5 354 52,2
Rusya 15,5 34,7 49,8
Singapur 0,3 34,4 65,4
Slovak Cumhuriyeti 6,6 374 56,0
Slovenya 6,1 47,7 46,2
Gliney Afrika 5,6 24,1 70,3
ispanya 6,9 30,8 62,2
Isvec 2,6 25,7 71,7
Isvicre 4.6 26,3 69,1
Tayvan 7.8 37,2 55,0
Tayland 48,3 19,2 32,4
Tiirkiye 40,3 16,6 43,1
Ingiltere 1,5 25,6 72,9
ABD 2,6 23,0 74,4
Veneziiella 10,9 24,2 64,9

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

Ulkemizde en 6nemli carpikliklardan birisi de istihdamin sektorel dagilimidir (Tablo-
14). Tiirkiye istihdamda sanayinin pay1 en diisiik iilkelerden birisi iken tarim konusunda
ise Cin, Hindistan gibi iilkelerle benzerlik gostermektedir. Hizmetler sektorii agisindan
da iilkemiz pek cok iilkeye gore gerilerde bulunmaktadir. Bunda ekonominin genel
olarak istihdam yaratma giiciiniin zayifliginin 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Ulkemizin
bu goriintiiyle kalkinmig iilkeler arasinda yerini almasi olduk¢a zor goriinmektedir

(Kelleci, 2003:90).
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Tablo 15. 25-64 Yas Grubu Isgiiciiniin Egitim Seviyesi

Ulkeler Ortatgretim Yiiksekogretim Universite Toplam

Ortadgretimin (Universite Haric) Egitimi

Alt
Avusturya 23 68 2 7 100
Belgika 37 33 16 14 100
Danimarka 29 47 8 17 100
Finlandiya 29 48 10 14 100
Fransa 34 44 11 11 100
Almanya 14 61 10 15 100
Yunanistan 50 26 9 15 100
Italya 54 34 8 11 100
Liiksemburg 38 41 - 21 100
Hollanda 63 21 - 16 100
Portekiz 76 11 4 9 100
Ispanya 62 15 6 17 100
Isvec 23 48 15 14 100
Ingiltere 19 57 10 15 100
Irlanda 43 29 14 14 100
Tiirkiye 78 13 - 9 100

Kaynak: OECD (1998b) Education At A Glance, Indicators 1998, p.43.

Bilgi ekonomisi ag¢isindan kritik Oneme sahip bir gosterge de isgiicliniin egitim
seviyesidir. Cesitli iilkeler icin 25-64 yas grubundaki isgiiciiniin egitim diizeyi
Tablo:15°da verilmektedir. Tiirkiye’de 25-64 yas grubu isgiiciiniin yiizde 78’1
ortadgretim alti, yiizde 13’l ortadgretim ve yiizde 9’u iiniversite diizeyinde egitim
sahibidir. Tiirkiye Tablodaki AB iilkeleri arasinda Portekiz’le birlikte en diisiik oranlara
sahiptir. Bu oranlar diger pek cok gostergede oldugu gibi iilkemizle AB iilkeleri
arasindaki bilgi ekonomisi agisindan dramatik farklilifa isaret etmektedir. Bu egitim
diizeyiyle iilkemizin rekabet giiciinii korumasi ve artirmasi zor goriinmektedir. Egitim
farkinin ticretlerde farklilasma egilimi yarattigi genel olarak kabul edildiginde ortaya

ayn1 zamanda bir esitsizlik, gelir dagilimi sorunu da ¢ikmaktadir (Kelleci, 2003:92) .

Isgiiciiniin egitimiyle ilgili nemli bir konu da, egitim ve islerin gerektirdigi beceriler
arasinda oldukg¢a giiclii bir bag kurulmasi geregidir. Bu bag kurulduktan egitimli
insanlarda goriilen yiiksek igsizlik oran1 daha diisiikk diizeylere inebilir ve boylece

yapisal igsizlik de kismen onlenmis olabilir.
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Tablo: 16. Isgiicii Verimliligi (Cahsilan Saat Basma GSYIH, 2000)

Siralama ABD Dolar
1 Liiksemburg 43,8
2 Norveg 41,9
3 Japonya 39,6
4 Danimarka 394
5 ABD 38,5
6 Fransa 35,1
7 Belcika 33,6
8 Isvicre 33,2
9 Almanya 30,6
10 irlanda 30,5
11 Finlandiya 30,5
12 Italya 29,9
13 Avusturya 29,9
14 Isveg 29,5
15 izlanda 204
16 Ingiltere 27,8
17 Hollanda 27,7
18 Avustralya 25,1
19 Kanada 244
20 Hongkong 23,3
21 Israil 232
22 Ispanya 22,5
23 Singapur 22,2
24 Yunanistan 16,0
25 Yeni Zelanda 15,0
26 Tayvan 15,0
27 Portekiz 129
28 Arjantin 11,8
29 Slovenya 10,9
30 Kore 10,5
31 Giiney Afrika 8,0
32 Veneziiella 6,5
33 Polonya 6,0
34 Macaristan 6,0
35 Sili 5,9
36 Cek Cumhuriyeti 5,7
37 Meksika 52
38 Estonya 4,6
39 Tiirkiye 4,5
40 Slovak Cumhuriyeti 4,3
41 Brezilya 4,2
42 Malezya 4,2
43 Kolombiya 2,3
44 Rusya 2,1
45 Tayland 1,8
46 Filipinler 1,3
47 Cin 0,8
48 Endonezya 0,7
49 Hindistan 0,5

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001
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Ulkemizde isgiicii verimliligi oldukca diisiiktiir. Calisilan saat basina dolar cinsinden
GSYIH olciisiiyle, 4,5 dolar ile 49 iilke arasinda 39’uncu sirada yer almaktadir (Tablo-
16).
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Tablo: 17. Imalat Sanayii istihdam Yapisi, 1987-1997

1987 (1988 (1989  |1990 1991 (1992 (1993 1994 {1995 1996 1997
Teknolojik diizeyine gore
Yiiksek teknoloji 4,7 4,7 4,7 5.1 5,3 5,2 5,3 4,9 4,9 4,9 5.0
Orta teknoloji 21,5 20,9 20.2 20,5 20,5 20,2 20,7 20,0 |19 19,0 18,9
Diisiik teknoloji 73,8 74,4 75,1 74,3 742 74,6 74,0 75,1 |76,1 76,1 76,1
Yonelimine gore
Kaynak yogun 32,6 31,8 32,2 30,5 31,0 (304 29,2 29,2 28,0 27,1 25,9
Emek yogun 31,4 32,5 334 33,7 324 (339 34,7 358 |37.8 39,7 41,2
Uzmanlagmis 10,4 10,1 9.4 9.9 9.8 9,6 9,6 9,2 8,9 8.9 9,7
Olgek yogun 24,0 2377 23,1 239 245 (24,0 24,3 236 229 22,0 21,0
Bilgi yogun 1,7 1,8 2,0 2,0 2,2 2,2 2,2 2,2 24 2,3 2,3
Biiylime endeksi 1000 |104,5 (101,3 (1009 (92,2 [100,6 [100,7 95,6 (104,7 (1069 |[1104

Kaynak: Taymaz(2001)
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Ulkemizin bilgi ekonomisi acisindan konumuyla ilgili bir baska carpic1 gosterge de,

imalat sanayii istihdaminin teknolojik yapisidir. Taymaz (2001: 80)’e gore 1997 yili

itibariyla imalat sanayiinin teknoloji diizeyine gore istihdamina bakildiginda, diisiik

teknolojili istihdamin toplam imalat sanayii istihdami igindeki pay1 yiizde 76,1, orta

teknolojili istihdamin pay1 yiizde 18,9 ve yiiksek teknolojili istihdamin pay1 yiizde 5

diizeyindedir. 1987-1997 doneminde yiiksek teknolojili istihdam yiizde 4,7’den yiizde

5’e ancak yiikselebilirken, diisiik teknolojili istihdamda yiizde 73,8’den yiizde 76,1’e

kismi bir artis s6z konusudur. Bilgi yogunlugu acisindan bakildiginda ise, ayn1 dénem

zarfinda yiizde 1,7°den yiizde 2,3’e oldukc¢a sinirli bir artis s6z konusudur (Tablo-17) .

Tablo: 18. OECD Uyesi Ulkelerde BiT Sektoriiniin Tahmini istihdam Payi, 1997

Ulkeler BIT Sektoriiniin is (business)|Calisan Sayisi
Sektorii (Bin Kisi)
Icindeki
Yiizde Pay
ABD 35,0 4.500
Japonya 16,0 2.050
ingiltere 9,0 1.150
Almanya 8,0 1.020
Kore 3,6 460
Italya 5,2 670
Kanada 4,0 500
Macaristan 1,2 157
Tiirkiye 0,7 100
Portekiz 0,7 94
Diger 16,6 2.099
Toplam 100,0 12.800

Kaynak: OECD (2001a)'deki verilerle olusturulmustur.
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Konumuz acisindan oldukca 6nemli bir bagka carpici gosterge de BIT sektorii istihdam
payidir. Tablo-18’da bazi OECD iilkeleri icin gerek her bir iilkenin kendi is (business)
sektoriindeki BIT sektorii istihdami rakamlari, gerekse OECD toplami icinde her
iilkenin pay1 verilmektedir. 1997 yili itibartyla toplam 12,8 milyon BIT sektorii
calisanimin yilizde 35’1 ABD, yilizde 16’s1 Japonya’da iken, Tiirkiye yiizde 0,7’lik
payiyla Macaristan’in altinda Portekiz ile ayn1 paya sahiptir. Amerika ve AB iilkeleri
1997°de, OECD BIT istihdaminin ayr1 ayri yiizde 35’ini karsilarken, Japonya yiizde
16’s1n1, Kore yiizde 4’iinii karsilamaktadir. OECD’de her bir iilkenin kendi is (business)
sektoriindeki BIT sektorii istihdam payma bakildiginda Isveg yiizde 6,3 ile birinci,
Isvigre yiizde 6 ile ikinci sirayr alirken, Tiirkiye yiizde 0,5’lik oranla en diisiik paya
sahip iilkedir. Diger yandan, ABD, Japonya’nin yiizde paylan sirasiyla 3,9 ve 3 iken,
OECD ortalamasi, yiizde 3,6 ile AB ortalamasindan (yilizde 3,9) biraz daha diisiiktiir
(OECD, 2001a:13).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiyenin 6niinde, bilgi ekonomisine doniigiim
icin katetmesi gereken Onemli mesafe oldugu goriilmektedir. Romijn ve Tiirel’in
(1997:1) ifade ettigi gibi, Tiirkiye’nin uzun donemli rekabet giicii, ucuz, emek yogun,
diisiik beceri gerektiren iiriinler yerine, daha fazla yiiksek beceri sahibi isgiicii, bilim ve
teknoloji yogun, yiiksek katma degerli mal ve hizmet iiretmesine hayati bir sekilde

baghdir (Kelleci, 2003:97).

Bu tiirden bir doniisiim, tilkenin teknoloji tabanina yapilacak 6nemli yatirimlar1 gerekli
kilmaktadir. Tiirkiye ise, diisiik egitim standartlari, becerili emek ve teknolojik altyap:
yetersizligi sorunlariyla kars1 karsiyadir. En az bunlar kadar 6nemlisi, hala teknolojiye

iliskin konular iilke giindeminin 6n siralarinda yer almamaktadir.

BIT sektoriinde nitelikli eleman yetersizligi 6nemli bir sorundur. TUSIAD (2001: 26)’a
gore isgiicli darlign tilkemizde yazilim sektoriiniin Oniindeki en biiyiilk sorunlardan
biridir. Universitelerin yazihm miihendisi yetistirme kapasitesi son derece diisiiktiir
(Kelleci, 2003:97). Tekniker ve ara eleman egitimi ve destekleyici is kollarinin
gelistirilmesi 6nemlidir. TUSIAD’a gore gereksinim duyulan beceriler Ekim 2000

itibariyla asagida verilmistir:

- Yazilim Gelistirme
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- Elektrik-Elektronik Miihendisligi

- Haberlesme Miihendisligi

- Internet Uygulama Programlari

- Grafik Tasarim

- Teknik servis ve bakim- onarim

- Bilgisayar programlama

- Elektrik-Elektronik Meslek Yiiksekokulu mezunlari
- Teknik lise mezunlari

Bilgi ekonomisinde firmalarin is organizasyonlari, orgiitlenmeleri ve ¢alisma bicimleri
ve firmalarin icinde bulundugu genel ortam olduk¢a Onemlidir. Tiirkiye’de bilgi
ekonomisinin en 6nemli aktorlerinden olan firmalarin 6nemli sorunlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi, firmalarin genel olarak cagdas isletmecilik anlayisindan uzak
faaliyet gostermesidir. Son donemlerde yasanan krizlerde firmalarin ciddi zarar

gormeleri bunun ¢arpici bir gostergesidir (Kelleci, 2003:98) .

Tiirkiye’de firmalarin 6nemli finansman sorunlar1 bulunmaktadir. Ulkemizde, firmalarin
gerek isletme kredisi gibi kisa donemli gerekse yatirim gibi uzun donemli ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri sirasiyla para ve sermaye piyasalart asli fonksiyonlarimi yerine
getirmekten uzak bulunmaktadir. Bu piyasalar diinyada temelde sirketler sektoriinii
finanse ederken iilkemizde biiyiikk Ol¢iide kamuyu finanse etmektedir. Sermaye
piyasalar1 firmalarin uzun vadeli fon taleplerini hisse senetleri ve tahvil — bono ihrag
ederek karsiladiklar1 bir piyasa olmaktan uzak goriinmektedir. Sirket sahipleri,
sirketlerinin kontroliinii yabancilara kaptirmak endisesiyle sermaye piyasalarina ya
sinirh Olgiide basvurmakta ya da hi¢ basvurmamaktadir. Anonim sirketler, halka agik
sirketler basta olmak iizere biiyiik sirketler genel olarak OECD tarafindan belirlenen ve
pek cok iilkenin i¢ hukukuna adapte etmeye calistigi kurumsal yonetisim ilkelerine
(corporate governance principles) gore faaliyet gostermemektedirler. Ozellikle

bankacilik sektoriiniin yasamis oldugu kriz bunun bir gostergesidir (Kelleci, 2003:98) .
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Biiyiik firmalarin karlarina bakildiginda bunlarin 6nemli bir boliimiiniin faaliyet dist
gelirlerden elde edildigi goriilmektedir. Bu saglikli bir ekonomik yap1 gostergesi
degildir. Ulkemizde kiiciik firmalarin da finansman olanaklari simirlidir. KOBI’ler
finansman agisindan piyasalara kolayca erisememektedirler. Diger yandan diinyada
ozellikle yiiksek teknoloji, biyo-teknoloji gibi bilgi ekonomisinin onemli alanlarinda,

firmalarin yararlandig girisimci sermayesi kiiltiirii iilkemizde olduk¢a zayiftir.

Ayrica firmalarimizin BIT’nden, kendi etkinliklerini artirmak iizere daha ¢ok
yararlanmalar1 dnemlidir. Ancak bu yapilirken orgiitlenmelerini ve is organizasyonlarini

da bilgi ekonomisinin gerektirdigi gibi yeniden diizenlemeleri 6nemli bir husustur.

Ulkemizin bilgi toplumuna doniisiimii konusuna Bes Yillik Kalkinma Planlarinda
onemli vurgu yapilmistir. VII. Planda Diinyadaki Gelismeler béliimiinde ¢ diinyada
tiretim sistemlerindeki ve bunun dayandigi teknoloji tabanindaki koklii degisimlerle
bilgi toplumuna gegis siireci yasanmaktadir’” tesbiti yapilmis (VII. Plan,1995:1,2) ve
bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda bilimsel ve teknolojik calismalarin

desteklenerek gelistirilmesi temel ilke olarak belirlenmistir (Kelleci, 2003:99).

Diger yandan, VIII. Plan’da Uzun Vadeli Gelismenin Temel Amagclari ve Stratejisi
(2001-2023) dokiimaninda bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi gelisme

stratejimizin nesnel amaglarindan birisi olarak kabul edilmistir.

Bu cercevede, Kalkinma Planlarinda belirtilen amaglar dogrultusunda, bilgi

ekonomisine doniisiim icin biiyiik ¢caba sarfedilmesi 6nemli ve gerekli goriilmektedir.
4.3. Bilgi Ekonomisi ve Entellektiiel Sermaye

Enformasyon caginda, isletmelerin is siirecleri ile yoOnetim siireclerinin sanal hale
geldigini gormekteyiz. Sanal topluluklar, sanal takimlar ve profesyonel uzmanlar
toplulugu ve iiriinlerin uzaktan sanal deneyimi gibi, bilinen siirecleri yetersiz ve gecersiz
duruma getiren yeni gelismeler, isletme yOnetimlerinin yOnetimsel kavram ve
isleyislerinde yeni arayislara girmelerine neden olmaktadir. Bilgi teknolojisindeki yeni
ilerlemeler ve global yayilim, farkli uzmanlarla farkli yerlerden isletme sonuclarim
degerlendirebilme olanagi yaratmaktadir. Lojistik uzmanlari,miisteriler ve yoneticilerin
ortak bir platformda isletme performansina iligkin parametreleri karsilikli

goriigebilmeleri, miisterilere de8er katmada etkinligi saglamaktadir. Boylece
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isletmelerin geliskin stratejileri uygulama ve sonuglarmi da diisiik maliyet, devir
siiresinin  minimizasyonu ve Yyiiksek miisteri tatmini gibi kriterler cercevesinde
dogrudan yorumlayabilme yetenegi artmaktadir. Biitiin bu gelismeler, yiiksek deger
yaratilan alanlarda i¢ kaynaklari en iyi tahsis etme modellerinin tanimlanmasini,gerekli
yetenek kapasitesini olusturmak i¢in bilgi teknolojisi  tabanl iliskilerin optimal
portfoyiiniin olusturulmasini, performansin izlenerek operasyonel ve finansal kararlarin
siirekli ortaya konulmasim gerektirmektedir. Isletme yonetimleri bu alanlarda
performansi tesvik ederek sanal uzmanlar toplulugunu siirekli istihdam edebilir bir
yonetim  ¢ercevesini olusturmalidir. Bilgi teknolojisi oryantasyonundan yiiksek
verimliligi elde ederek, pazardaki rekabet oyununda oncii olabilmek i¢in gelisen
teknolojiye uyum saglayarak, deger zincirini optimize edecek yonetici 6zellikleri de
isletmeler icin stratejik bir aktif konumunda yer almaktadir. Teknolojinin ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle beraber giiniimiizde 'bilgi'nin kendisi bir iiriin, bir meta
haline gelmistir. Sanayi devrimi ve sonrasinda tiim toplum hayatinda biiyiik degismeler
olmustur. Bilgiye her gecen giin daha hizli ve daha kolay ulasabilmemiz ile beraber

'Bilgi toplumu' olusmustur (Demirkol, 2006).

Bilginin yonetilmesi statik veya sinirli bir faaliyet degildir, aksine, dinamik ve devamli
bir siirectir. Artitk 6nemli olan bilgiye sahip olmak degil, bilgiyi nasil kullanacagini
bilmektir. Neyi bildigimiz, neyi bilmedigimiz degil, bildiklerimizden en fazla

verimi nasil alabilecegimiz  &nemlidir.

Entellektiiel sermaye, bilgi birikimi yonetimi gibi kavramlar giderek yayginlasirken,
siirekli degisim icinde olan dijital c¢aga ve is hayatindaki rekabet ortamina ayak
uydurmak icin artik bilgiyi en pragmatik yollarla, en verimli sekilde kullanmak bir
zorunluluk haline gelmistir. Internet teknolojileri ile beraber hizla degisen is diinyas1 ve
ekonomi bir ¢ok farkli terim ve uygulamalar da beraberinde getirmistir. Girisimciler
hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri doniisii alabilmek igin
bilgiyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir zorunluluk oldugunun farkina
varmiglardir. Bilgi'nin kaybolmamasi, bosa harcanmamasi, dogru yonlendirilmesi ve

tiretken olabilmesi i¢in 'bilgi yonetimi' kavrami ortaya ¢cikmistir.

Geleneksel firmalarin bir ¢ogu hala sahip olduklar bilgilerin degerinin ve kullanim

alanlarinin farkinda degiller. basari, artik bugiin bilginin kalitesi ile dogru orantilidir. En
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basitinden, 'tiriin gelistirme' i¢in; hem yeni teknolojilerden ve yeni bilim alanlarindan,
hem tiiketici ihtiyaglarindan, hem de {iriiniin pazarlamasindan haberdar olmak, dahasi
bunlarin dogru olarak kullanilmasi1 gereklidir. Pazar alanlarinin giderek biiyiimesi ve
giderek rekabete daha agik bir ortam olusmasi, yeniliklerin sayisinin her gegen giin
artmasi, bilginin evrimlesmesini ve her zamankinden ¢ok daha ¢abuk tiiketilmesini de
bir zorunluluk haline getirmistir. Diger yandan; rekabet ortam1 bu bilgileri elinde tutan
is giiciiniin kisith bir kesim olarak kalmasma sebep olmakta ve c¢alisanlarin bilgiyi
analiz etmek ve 6ziimsemesine izin vermemektedir. Oysa ki; bilginin hem ¢alisanlarla
hem de miisterilerle paylasilmasi bilgi yonetiminin en 6nemli parcalaridir. Is hayatinda
'degerli bilgi' olarak nitelenen sey; sahip olunan ya da olunmasi gereken, firmanin kar
ve deger elde etmesine yarayan sektor, iiriin, teknoloji ve organizasyon bilgileri diye
tanimlanabilir. Bilgi yonetimi bu bilgileri yonetmenin 6tesinde, bu siirecin yonetimi ile
ilgilidir. Bu siirec; bilgiyi gelistirme, bilgiyi koruma, bilgiyi kullanma ve bilgiyi
paylasmadan olusur. Yani bilgi yonetimi, ulasilabilir ve gerekli bilgileri; bu bilgilerin
kullanimi i¢in gerekli olan islemlerin tanimlanmasini ve analizini kapsar. Ayn1 zamanda
organizasyonun amaclarn dogrultusunda bilginin kullanilmasi icin yapilmasi gereken
hareket planin1 da kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin zor taraflar1 nelerdir? Oncelikle
bilginin dogru aktarilmasi ve alic1 tarafindan dogru algilanmasi ¢ok 6nemlidir. Farkli
kullanicilarin aym bilgiyi farkli amaglarla kullanmalar1 ve paylasabilmeleri i¢in iletisim
cok onemlidir. Aslinda yapilmasi gereken bilgi paylasimim tesvik eden bir toplum
anlayis1 yaratmaktir.Bilgi ¢aginin bir zorunlulugu olarak bilgiyi diizenleme, bilgiye
sahip ¢ikma, bilgiyi dogru kullanma kavramlarina artik bir ¢ok firma tarafindan

gereken Onem verilmektedir (Demirkol, 2006). .

Bilgi Yonetimi ya da Bilgi Birikimi Yonetimi i¢in ortak tek bir tanim yapmak oldukga
zordur. Dikkat cekilen bir nokta, bilgi yonetiminin teknoloji olmadigidir. Bilisim
teknolojileri bilgi yonetimi icin en elverisli araclan sagliyor olsa da, unutulmamasi
gerekir ki; bilgi yonetimi salt teknoloji demek degildir. Giiniimiizde bir sirketi
degerlendirirken sadece fiziksel ve finansal sermayelerini dikkate alan yoneticiler,
yatinmcilar ya da konuyla ilgilenenler bir sirketi sadece goriiniir kismiyla
degerlendirmekte ve asil giicii olusturan ve goriinmez varliklar1 temsil eden entellektiiel
sermayeyi goz ardi etmektedirler. Bir sirketi gelecege tasiyacak olan unsur, biinyesinde

calisan insanlarin yarattig1 degerlerin, sirket stratejilerinin, yapisinin, sistem ve siire¢leri
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ile sirketi miisterileri ve toplumla kurdugu iliskilerin toplamindan olusan entellektiiel

sermaye olacaktir (Demirkol, 2006).

Entellektiiel sermaye, kurumsal zenginligin gittikce artan bir unsuru haline gelmistir.
Ekonomik biiylimedeki itici giic olan bilgi fikri, yeni bir sey degildir ama bir ¢ok
faktoriin birlesmesi sonucu modern ekonomilerin rekabet edebilirligi yakalamasi i¢in

kritik bir unsurdur.

Entellektiiel sermaye sirket agacini besleyen, onu yetistigi toprak olan sektor ortamina
sikica baglayan, ama goriiniir olmaktan uzak olan koklerdir. Entellektiiel sermayeyi
olusturan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye cevreyle olan
etkilesimlerini kendi biinyelerinden siizerek sirkete akitmakta, kiiresellesen diinya

pazarlarinda sirketlere rekabet¢i avantajlar kazandirmaktadir.

Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entellektiiel sermaye, bilgiye dayali rekabetin
yasandig1 giiniimiiz diinyasinda uyandirimasi gereken bir devdir. Bunun farkina
varamayan sirketler giin gectikce entellektiiel erozyona ugramakta ve bir noktada
verimsiz, katma deger iiretemeyen bir sirket haline doniismektedir. Bu durumu
engellemek icin Once entellektiiel sermaye tanimlanmali ve ortaya ¢ikarilmali,

sonrasinda ise siirekli gelisimi saglanmalidir.

Bilginin ve dolayisiyla entellektiiel sermayenin Oneminin artmasiyla birlikte,
isletmecilik alaninda da oOnemli etkilerde bulunulmus ve geleneksel isletmecilik
anlayisinin bazi yonlerinin gozden gecirilmesini gerekli kilmistir. Pek ¢ok farkli amacla
yapilan firma degerlemesi bu alanlardan birisidir. Maddi olmayan varliklarin,
isletmelerin piyasa degerlerindeki paylarinda meydana gelen artig, bilgi ekonomisinin
ortaya ¢ikmasiyla daha da hizlanmis, bu nedenle de firma degerlemesi siireci daha da

karmagik hale gelmistir (Demirkol, 2006)..

25 yil 6nce, bilgisayar hafizasinin megabayt1 550 000 $ iken bugiin fiyati, 4 $ olmustur .
Yeni pazarlarin yaratiip genisletilmesi, kiiresellesme nedeniyle rakip sayisindaki artis,
iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler vb. gelismelere paralel olarak yonetim
tarzlar1 da degismekte ve bilgiyi esas alan yoOnetimler 6n plana c¢ikmaktadir. Bilgi
ekonomisini ve bilgi yOnetimini amaclayarak yeniden yapilanmaya giden sirket

sayisinin siirekli artmasi, bu degisimin bir gostergesidir. Artik en giiclii sirketler, en
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biiyiik maddi ve finansal = varliklara  sahip  sirketler  degil, entellektiiel
Sermayelerini giiclendirebilen ve bu sermayeyi en etkin ve en etken sekilde yonetebilen
ve kullanabilen sirketlerdir.Giiniimiizde isletmelerin ¢ogu, sahip olduklar1 varlik ve
yeteneklerine dayali stratejiler gelistirme yoluna gitmisler ve zaten sahip olduklar
fakat tam  olarak kullanilmayan varliklarinnn  artitk  farkina varmislardir. Bu
entellektiiel varliklar; calisanlarin bilgi ve becerileri, patentler, telif haklari, marka,

aragtirma ve gelistirme, lisans anlagmalari, veri tabanlaridir (Demirkol, 2006).

Bu varliklara dayali yaklasimin uzun dénemli stratejilere etkisi, rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde kullanilan yeni bir yonetim anlayisi olan entellektiiel
sermaye yonetiminin kilit roliiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir. yiizyiln ikinci yarisina
kadar isletmelerin en Onemli kaynagi olan finansal varliklar bugiin 6zellikle hizmet
sektorii ve bilgi yogun isletmelerde yerini entellektiiel varliklara birakmaktadir.
Giiniimiiz isletmeleri i¢in 6nemli iiretim faktorii olan bilgi, diger iiretim faktorlerinin
niteliklerini ve 6nemini degistirmektedir. Entellektiiel sermaye, gelecekte diinyanin en
degerli aktif varlig1 haline gelecektir ve ¢ok keskin bir rekabet silah1 olacaktir ve beyin

giicii, her zaman ¢ok yararli ve de 6nemli bir varlik olacaktir (Demirkol, 2006).

Diinya hizla yeni ekonominin kurallarina gére bicimlenmekte ve isletmeler bu yonde
kendilerini yenilemektedirler. Artik piyasada rakiplerden bir adim One gecmek,
isletmenin bilgi varliklarin1 bulmak, gelistirmek, dlgmek ve raporlamak ile miimkiin

olabilecektir (Demirkol, 2006).

A.B.D.'nin en biiyiik 500 isletmesinin iist yoneticilerinin % 77'si bilgi ve entellektiiel
sermaye yonetiminin artitk cok ©Onemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmektedirler.
Ulkemizde ise konuya iliskin somut girisimlerde bulunan isletme, parmakla sayilacak
kadar azdir. Ulkemizin, gelismis ekonomilerde ortaya c¢ikan gelismelerin uzun siire
diginda kalmasi beklenemez. Bu nedenle Tiirk isletmeleri ge¢ kalmadan orgiitlerin bu
yeni rekabet silahin1 lehlerine kullanabilmek ve global rekabet ortaminda geri

kalmamak i¢in gerekli somut adimlar1 atmalidirlar (Demirkol, 2006).
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SONUC

Bilginin ve teknolojinin siiriikledigi koklii degisim ve doniisiimlere sahne olan giiniimiiz
ekonomisi kisilerin ve orgiitlerin tutum, davranis ve etkinliklerinde koklii farklilagmay1
zorunlu kilmaktadir. Bilgi, bilginin yaratilmasi, saklanmasi ve paylasilmasi, yeni
teknolojilerle artarak devam etmesi isletmecilik ilke ve yoOntemlerinde kokli

degisiklikler yaratmstir.

Esas kaynagi insan olan bilgiye, zekaya, yenilige, iiretkenlige, isleyislere ve miisteri
iligkilerine dayanan entelektiiel sermaye isletmelerin deger yaratmasinda en Snemli
unsur haline gelmistir. Son yirmi yildir Tiirk ekonomisi giderek daha rekabet¢i ve
kiiresel pazarlara daha acgik hale gelmistir. Bu yapisal doniisiimle birlikte, yeni
teknolojilere erisim kolaylagmakta, iiriin ve hizmet iiretiminde siire¢-yonelimli bir
iyilesme goze carpmakta, maliyetler rasyonalize olmakta ve verimlilik artmaktadir.
Ancak aym kiiresellesme dinamizmi, rekabet avantajinin ve bilyiime ivmesinin
siirdiiriilebilir kilinmasini da zorlastirmaktadir. Tiirkiye heniiz kiiresel ekonomide genis
yerel pazarinin giiclinii, ucuz emek ve uygun cografi konum avantajlarin1 yeterince

kullanmaktan uzak goriinmektedir.

Biitiin bu sonuglar dikkate alindiginda Tiirkiye bilgi ekonomisine an az kayipla gegmek
ve avantajlarindan istifade edebilmek i¢in gerekli tedbirleri almali ve zaman

gecirmeksizin uygulamaya koymalidir.

Bilgi ekonomisine doniisiim, Dahlman ve Andersson (2000:14) caligmasinin

vurguladig gibi,
1) Yeni bilginin yaratilmasim tesvik eden ekonomik ve kurumsal bir ortam,

2) Yeni bilgiyi yaratacak ve kullanacak egitimli ve girisimci nitelikleri gelismis bir

niifus,
3) Bilginin iletisimini ve igslenmesini kolaylastiran dinamik bir bilgi altyapisi,

4) Firmalari, bilim ve teknoloji merkezleri, {iniversiteler, think-tank’ler ve diger

kuruluslar1 kapsayan ve gittikce biiyiiyen kiiresel bilgi stokunu, iilkenin ihtiyacina gore
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Oziimseyen, benimseyen ve bunu yeni teknoloji ve bilgi yaratmada kullanmay1 miimkiin

kilan bir eylem planina ihtiya¢ gdstermektedir.

Bu cergevede, lilkemizde, fiziki, hukuki altyapilari icerecek bir milli eylem planim etkili
bir nitelik kazanacak sekilde gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Girisimcilik ve
KOBI’lerin desteklenmesi, istihdam, egitim, beceri kazandirma egitimi, finansman
politikalar1 gerek bilgi ekonomisine doniisiim ve gerekse lilkemizde mevcut ve ortaya

cikabilecek esitsizlik sorunlarinin ¢6ziimii i¢in oldukca dnemlidir.

Tiirkiye’nin bir an Once istikrar sorununu asarak hizli bir biiylime siirecine girmesi
diinyanin ekonomik agidan 6nde gelen iilkeleri arasina girmek agisindan Onemlidir.
Tiirkiye’nin mevcut yetersiz durumundan kurtularak en kisa ve etkili bir sekilde bilgi
ekonomisine doniisiimiinii gerceklestirebilmesi i¢in yapilan degerlendirme ve bunun

sonucunda bazi Oneriler sunlardir:

1. Tiirkiye, daha saglam bir ekonomiye sahip olmak i¢in bunun gereklerini yaparken
diinya ile rakabet edebilmek icin gerekli esnekligi saglamalidir . Ulkemiz kurallilik ve
kurumsallasma konusunda oldukca zayif bir konumda bulundugundan bu konuda
gelisme adina politikalar iiretirken kurallara bogulmamali , aksine piyasa ekonomisinin,
sirketlerin yonetim bicimlerinin ve i¢inde faaliyet gosterdikleri ortamin ekonominin ve
firmalarin verimliliklerini artiracak sekilde kurallara tabi olmali ve iyi isleyen bir

ekonomik yapinin kurumsallagsmasini saglamalidir.

2. Tirkiye, bilgi ekonomisini gegisi saglamak maksadiyla egitime ve ozellikle biligim

teknolijisine gerekli 6nemi vermeli ve bu konularda yatirnm yapmalidir.

3. Tiirkiye ekonomisinin ve firmalarimizin basarisi, gerek firmalarin gerekse ulusal
ekonomimizin olabildigince hizli bir sekilde, birer Ogrenen organizasyonlara

doniismesine kritik bir sekilde baglhdir.

4. Egitim politikalar1 ihtiya¢c duyulan nitelikli insan yetistirilmesinde anahtar
konumundadir. Egitim politikalar olusturulurken, iilkenin ihtiya¢ duydugu ve duyacagi

beceriler temel bir 6ncelik olarak dikkate alinmalidir.
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5. Egitim sistemimizin basarisi i¢in, teorik bilgi-uygulama arasindaki kopukluk, pasif
ogrenme siireci, miifredat sorunlari, BIT’nden sinirh 6l¢iide yaralanma, egitim sistemi-

is arasindaki iligkinin zayiflig1 gibi sorunlarinin agilmasi son derece 6nemlidir.

6. Milli egitim politikas1 6grencilere bilgi depolanmasindan daha ¢ok bilgiyi iiretebilen,
ulagabilen, saklayabilen, elindeki bilgiyi kullanabilen, diisiinmeyi Ogreten aktif bir
O0grenme siirecini vurgulamalidir. Bu ¢ercevede miifredat ve egitim sistemi cagin

gereklerine gore yeniden diizenlenmelidir.
7. Yaygin bir bilgisayar okur yazarligi kampanyasi baglatilmalidir.

8. Egitim alaninda ozel sektor ve iiniversitelerin isbirligi yapmalar1 6nemlidir. Burada
iliski iki yonlii diisiiniilmektedir. Universiteler, 6zel sektoriin talep ettigi beceri
egitimlerini saglarken, ©zel sektor firmalarinin {iniversitelerde kendi uzmanlk

alanlarinda egitim vermeleri de 6nem tasimaktadir.

9. Bir yandan iilkenin rekabet giiciinii gelistirebilmesi i¢in bilgi ekonomisine doniisiim
ihtiyaci, diger yandan Tiirkiye’de zaten var olan ve bilgi ekonomisiyle birlikte, 6nlem
alinmazsa artma egilimi sergileyen esitsizlik sorununu ¢6zme ihtiyaci, iilkemizde
OECD ortalamalarina gore diisiik olan ancak ciddi bir sekilde artma riski bulunan
isgliciine katilma orani ile birlikte diisiiniildiigiinde Tiirkiye’nin bir an 6nce uzun
donemli ve kapsamli bir istihdam stratejisini gelistirmesi kritik bir zorunluluk olarak

goriilmelidir.

10. Diger yandan, e-is faaliyetlerinin yayillmasi1 ve sirketlerin uluslararasilasmasi
siire¢lerinin de etkisiyle verginin toplanmasi1 konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
¢cOziimii icin gerek wulusal diizeyde e-is uygulamalarmin etkili bir sekilde
vergilenmesinin saglanmasi, gerekse uluslararasi kuruluslarla bu konularda isbirligi

yapilmasi onemlidir.

11. Diinyada, yiiksek performansh isyerleri, esnek iiretim sistemleri ve yalin iiretim
bicimleri gibi is organizasyonlari/firma orgiitlenmeleri onem kazanmaktadir. Bu yeni
yontemlerin ortak noktalari, yiiksek becerili emek, teknolojiye artan vurgu ve iiretimin
esnek bir sekilde orgiitlenmesidir. Firmalarimizin daha etkili calisabilmeleri i¢in bu

egilimleri dikkate almalar1 6nemlidir.
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12. Gerek bilgi ekonomisi gerekse iilkemizin istihdam sorunun coziilebilmesi igin
girisimci tabanimizin ve kiiltiiriimiiziin cok daha gelistirilmesi onem tagimaktadir.
Bunun i¢in de uygun ortam yaratilmalidir. Bir yandan ekonomik istikrar saglanirken,
sirket kurulmasinin kolaylastirilmasi ve biirokratik engellerin kaldirilmasi, 6zellikle
yiiksek teknolojili firmalarin olusumunda 6nemli bir faktdr olan girisimci sermayesi
kiiltiiriintin iilkede yerlestirilmesi ve desteklenmesi ve 6nemli bir maliyet unsuru olan
enerji fiyatlarinin makul diizeylere cekilmesi onemlidir. Diger yandan firmalarin
calistiklar1 ortamu biiyiik l¢iide belirleyen ve onlar1 daha etkin daha sorumlu calismaya
iten kurumsal yonetisim ilkelerinin yerlesmesi i¢in devlet uygun mevzuat dahil altyapiy1

olusturmalidir.

13. Ulkemizde, calisanlarin birer maliyet unsuru degil, firmaya rekabet giiciinii
saglayan, onlara deger katan bir varlik olarak goren anlayisin giiclenmesi, beseri
sermayenin verimlilik-biiyiime artisinin temel unsuru olarak kabul edildigi giiniimiizde

oldukga 6nemlidir.

14. Isveren sendikalari, yeni ortaya ¢ikan firma orgiitlenmeleri ve diinyada yayginlasan

firmalar aras1 stratejik isbirlikleri gibi konularda iiyelerini bilgilendirebilirler.

15. Bilgiye dayali ekonomiye hizli bir gecis i¢in isci ve isveren kuruluslarinin,
firmalarin ve bireylerin egitim, beceri kazandirma egitimi faaliyetlerinin desteklenmesi

olduk¢a 6nemlidir.

16. Diinyada sendikalar klasik roller disinda yeni roller benimserken, klasik
fonksiyonlarim yapma yontemleri de degisime ugramaktadir. Diinyada pek ¢ok sendika,
BiT’nden daha fazla yararlanmaya c¢alisirken, ortaya cikmakta olan yeni calisma
bicimlerinin ¢alisanlarin  durumunu kétiilestirmemesi ve sendikasizlagsma riskini
azaltmak igin gayret sarfetmektedirler. Ulkemizde de sendikaciligm iicret toplu
pazarligm ¢ok asan onemli boyutlar1 olabilecegi anlayisinin yerlesmesi, sendikacilik

anlayisinin yeni roller iistlenerek giiclenme sans1 yakalamasi agisindan dnemlidir.

17. Ulkemizin oldukca zayif oldugu bilgi ekonomisi alanlarindan biri de fikri
miilkiyettir. Bunun somut bir gostergesi olan patent konusuna 6zellikle ulusal teknoloji

yetenegimizi gelistirmek agisindan bilyiik onem vermemiz gerekmektedir.
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18. Diger yandan iilkemiz zaten smirli sayida olan yetismis isgiicini de etkili
kullanmamaktadir. Ulkemizde pekgok insan beceri ve egitimleriyle uyumsuz alanlarda
calismaktadir. Ulkemizin ciddi bir kaynak yetersizligi sorunu oldugu igin insan
kaynaklarmin dagiliminda etkinlik sorunu, genel cercevedeki ekonomik -etkinlik

sorunuyla birlikte asilmak zorundadir.

Sonug olarak, bilgi ekonomisinin geregi olan entellektiiel sermayenin 6nemi iilkemiz
isletmeleri tarafindan benimsenerek gereklerinin yerine getirilmesi, egitimden vergi
yasalarina, tesvik kredilerinden patente entellektiiel sermayeyi, bilgi toplumu olma ve
bilgi ekonomisinin gereklerini olusturup gelistirecek yasal tedbirlerin devlet ve ozel
sektor kuruluslar tarafindan zaman kaybetmeksizin alinmasi iilkemiz ekonomisinin
ayakta kalmas1 ve kalkinmamizin daha saglikli temellerde gerceklesmesi i¢in yasamsal

Onem tasimaktadir.
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OZGECMIS

Cihan BAYRAKTAR, 01 Eyliil 1977°de Amasya'da dogdu. Ilk ve orta &grenimini
Ankara’da tamamladiktan sonra 1991 yilinda Kuleli Askeri Lisesine girdi. Askeri
liseden mezun olduktan sonra 1995 yilinda Kara Harp Okulu'na girdi ve 30 Agustos
1999°da Muhabere Tegmen olarak mezun oldu. MEBS Ok. ve Egitim Merkez
Komutanligi'ndaki iki yillik egitimini miiteakip 2001 yili genel atamalar1 ile
Adapazari’nda goreve basladi.2003 yili genel atamalar ile Erzurum’a atanan ve halen
Erzurum'nda gorev yapmakta olan Cihan BAYRAKTAR bekar olup, Ingilizce
bilmektedir.
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