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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu tiniversite veya

baska bir tiniversitedeki bagka bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Arif YILDIZ

22.05.2007



ONSOZ

Her zaman akademisyenlerin ve cesitli arastirma gruplarinin ilgisini ¢ekmis olan ve
cekmeye devam eden ‘KOBI’ ve son yillarda 6nemi artan ‘Is Ahlakr’ konular1 arastirmaya
deger bulunmustur. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarindan 6tiirii danisman hocam
Yrd. Dog. Dr. Cemal Sezer’e, konu hakkinda ki yazin taramasi igin gerekli olan kaynaklari
sagladig igin tiim IGIAD mensuplarina, bana olan desteklerini higbir zaman esirgemeyen
cok degerli Aileme ve tabi tezi yazabilmem icin gerekli teknik donanimi ve manevi
destegini hicbir zaman inkar etmeyecegim biricik Kimil’ima tesekkiirlerimi sunmay1 bir

borg bilirim.

Arif YILDIZ

28 Mayis 2007
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: KOBI’lerde is Ahlaki: Adapazari Ornegi

Tezin Yazan: Arif YILDIZ Damsman: Yrd. Dog. Dr. Cemal SEZER
Kabul Tarihi: 21.06.2007 Sayfa Saysi: [X(6n kisim) + 117(tez) + 7(ekler)
Anabilimdah: Isletme Bilimdal: Yonetim Organizasyon

Ulkemiz ekonomisinde de, diinya iilkelerinde oldugu gibi 6nemli bir yeri olan KOBI’lerin,
toplam isletme sayisi igerisinde aldiklar1 pay ve istihdam saflama oranlar1 goz oniine
alindiginda, bu iki kalemin neredeyse tamaminmn bu sektdrde gergeklestirildigi
goriilmektedir.

Is ahlakinm, yapilacak olan davranis ya da alimacak karara gore isletmenin verimliligine,
toplum goziindeki degerine, karhhigina yaptigi olumlu katki, ya da aksi durumda meydana
gelen olumsuz durum, isletmelerin is ahlaki kurallarma uygun hareket etmelerini hayati bir
Oneme getirmistir.

Bu ¢alisma iilke ekonomisinde 6nemli yeri olan KOBI’lerde, varhig: isletmeler igin varlik
meselesi haline gelen is ahlaki kavrammin nasil algilandigmin kiigiik bir resmini gekmegi ve
ozellikle yazinda ad1 gegen is ahlaki yaklagimlarina olan yakimnhklarini ya da uzakliklarim
olgmeyi amaglamaktadir.

Calisma icin ideal evren bu diizeyde bir arastirma igin miimkiin olmadigindan, gergekei bir
evren tanimlanmis ve kapsam Adapazari merkez ilgede faaliyet gdsteren KOBI’ler olarak
belirlenmistir. Gerekli kaynak taramasi yapilip teorik altyap1 olusturulduktan sonra,
uygulama galismasi igin bu boyutta Srneklemlerde en uygun yontem olan anket tercih
edilmistir. Biitiin isletmeler tek tek gezilerek, elden birakip alma seklinde uygulanan anket
yonteminde, cevaplayicilarin istegi lizerine, soru cevap seklinde bigimsel miilakat yontemi
imkani da bulunmus, buradan edinilen gzlem ve bilgiler ¢alismada kullanilmigtir.

Calisma sonunda elde edilen bulgulardan gikarilan sonuglar Srneklemin Hedonizm
Yaklagimma Snemli l¢iide yatkin olmadigint aymi sekilde Faydacilik Yaklagimi ve Ahlaki
Egoizm yaklagimlariin da Srneklem tarafindan benimsenmedigi seklindedir. Rolativizmde
orneklem tarafindan diger ii¢ yaklasim kadar giiclii olmasa da kabul gérmemistir. Ancak
haklar yaklasimi hakkinda yorum yapmak miimkiin gériinmemektedir. Arastirmadan ¢ikan
diger bir sonug ise KOBI’lerde kavram olarak ‘is ahlak1® pek olmasa da 6zellikle usta ¢irak
iligkisiyle yiiriitiilen islerde ve genel olarak isletmelerin hepsinde hala belirli ahlak
kurallarmin oldugu yoniindedir. Ancak is ahlaki anlayismimn KOBI’lerde kurumsallasma
diizeyi pek yiiksek degildir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Ahlak, Is Ahlaki, is Ahlaki Yaklagimlari.
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When the share in total enterprise number and the ratios of providing employment of small
and medium enterprises (SMEs) which have a significant position in the economies of both
our country and world countries are taken into account, it is seen that almost all of these two
items are fulfilled in this sector.

The positive contribution or the negative situation which occurred in adverse conditions, of
work ethics to the efficiency, the value in the public opinion and profitability of an enterprise
has made it vitally important for enterprises to behave in accordance with work ethics.

This study aims to depict how the notion of work ethics whose being has become an issue of
existence is perceived in SMEs which have a significant position in the national economy
and especially to measure their affinities and distances to the work ethics approaches which
are mentioned in the text.

Since the ideal universe is not appropriate for a research in this level, a realistic universe was
defined for this study and the scope was designed as the SMEs which operate in center
district of Adapazari. After the necessary literature was reviewed and theoretical substructure
was formed, survey was chosen as the most appropriate method for samples in this size for
the application study. By visiting all the enterprises one by one in the survey method which is
applied by delivering and receiving by hand; the opportunity of formal interview method in
question-answer style was found and the observations and information acquired from this are
used.

The results which were derived from the findings which were acquired in the end of the
study are those: The sample is not significantly prone to Hedonism Approach. Similarly,
Pragmatism and Ethical Egoism Approaches are not adopted by the sample. Relativism also
was not accepted with a less strength than other three approaches. However, it does not seem
convenient to interpret about rights approach. Another result stemming from the study is that
some certain ethical norms exist especially in the works which are fulfilled with master-
apprentice relations and, in general, in all enterprises although “work ethics” does not exist
as a notion in SMEs. However, the institutionalization level of work ethics mentality is not
quite high in SMEs.

Keywords: Small Business, Ethics, Business Ethics, Business Ethics Approach
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GIRIS
Sosyal varlik olmamn bir gerekliligi olarak insanlar toplum halinde yasarlar ve biitiin
iliskilerini beraber yiiriitiirler. Insanlar bagkalariyla olan iliskilerinde giivene ihtiyag
duyarlar. Iliskilerin siirdiiriilebilmesi igin giiven faktorii olmazsa olmaz psikolojik bir
sarttir. Ahlak iste bu noktada devreye girer ve insanlarin iligkilerini belirli bir diizene
sokup insanlarin birbirlerinin hareket, davramis ve kararlari hakkinda fikir sahibi
olmalarin1 ve birbirlerine giivenmelerini saglar. Olusacak giiven ortami igbirligini
arttiracaktir. Kisiler aras1 iliskilerde agiklik ve davramig rahathif getirecektir.
Giivensizlik, korkuya ve belirsizlige yol agacak bu durumda enerjimizi ve zamanimizi,
baskalarinin neler yapacagimi tahmin etmek igin harcamakla gegirmemize sebep
olacaktir. Ahlaki degerlerin baglayiciligini kaybettigi bir ortamda giivene dayal iligkiler
kurulamaz. Bu bakimdan ekonomik istikrarin varligi biraz da ahlaki degerlerin bireyler
iizerindeki denetim giiciine baghdir. Diger biitiin iligkiler gibi insanligin tarihi kadar
eski olan is yasamindaki iligkileri diizenlemekse ahldkin is yasamindaki uygulamasi

olan is ahlakinin gérevidir.

Insanoglu tarih boyunca is iligkileri gelistirmistir. Ancak bu iliskiler higbir zaman son
yiizyilda oldugu kadar yogun olmamustir. Sanayi devriminden sonra batida dinin is
yasamindaki etkisinin azalmasiyla ortaya ¢ikmaya baglayan kapitalizm tek 6nemli olan
seyin tiretim ve kir oldugunu ileri siirmiis ve bu yaklasim dogrultusunda oniine gelen
her seyi (emegi, sermayeyi, miigteriyi, iyi niyeti, bilgisizligi, giiveni vs.) sOmiirmiistiir.
Maksimum kara odaklanan kimi firmalarin kural tamimaz uygulamalarina bagl olarak
toplumun, miisterilerin, ¢aliganlarin ve gevrenin zarar gormesi is yasaminin ahlaki
ilkeler temelinde yapilandirilmas: gereksinimini arttirmistir (Ilhan, 2005:273). Amerika
ve Avrupa kéan arttirma pesinde kosarken ve ahldki degerler adeta bir ayak bag: olarak
goriiliirken Japon firmalan pazarlarin stratejik fethini, hedeflerini, firma imkéanlarini
yalmzca ortaklara daha fazla temettii dagitabilmek i¢in kullanmamis ayni zamanda,
calisanlarm ¢ikarlar ve hatta piyasanin talepleri de on plana alinmigtir. Dengeli {icret
sistemi politikalar1 yaninda, birgok firmada hayat boyu is garantisi saglanmistir. Boyle
bir sosyal sorumluluk bilinci moral, motivasyon ve verimliligi yiikselten unsurlardan
olmus ve Japon firmalar1 diinya piyasasinda oldukg¢a biiyiik bir rekabet ustinligi

kazanmislardir.



Ahlak ve ahlakla ilgili konular her ne kadar gegmis yillarda 6nemli tartismalara konu
olmussa da, giiniimiizde bu kavramlar ozellikle ¢alisma hayatinda ¢ok daha sik
giindeme gelmektedirler. Bu tartigmalar incelendiginde, ¢calisma hayatinin ahléki boyutu
hakkinda farkli goriislere rastlamak miimkiindiir. Bir goriise gore ahlik, deger,
sorumluluk gibi kavramlarin ¢aligma hayatinda hicbir yeri yoktur. Ciinkii her oyunun
kurali oldugu gibi, ¢alisma hayatinin da kendine 6zgii kurallar1 bulunmaktadir. Bu
kurallarin ahlaki degerlerle uyumlu olmasi ya da olmamasi ise isletmelerin
sorumlulugunda degildir. Ustelik bu goriise gore ahlaki degerlerin ¢alisma hayatinda yer
almasi, ekonomik gelismenin oniinde bir ayak bagidir. Diger bir goriise gore ise,
isletmelerde 6zellikle isgiicii verimliliginin ve piyasadaki pazar paymnn arttirilmasinin
en onemli geregi ahlaki degerlerle uyumlu davramis kurallarm isletmelerde
olusturmaktir. Ciinkii son yillarda isletmeler artan rekabet karsisinda ayakta
kalabilmenin yollarin1 aramaktadirlar. Isletmeler gegmis yillara gore gittikce bilinglenen
ve daha nazli hale gelen miisteriler karsisindaki goriintiilerini korumak amaciyla
cevreye, topluma, galisanlara karg1 da ahlaki sorumluluklarim daha dikkatli bir bi¢gimde
yerine getirmelerinin gerekliligini fark etmislerdir. Ciinkii son yillarda bir igletmede
meydana gelen ahlak disi davranislar gelisen teknoloji ve iletisim kanallar1 nedeniyle
daha kolay duyulmakta ve miisterilerin tepkisi nedeniyle de isletmeler bilyiik zararlar
gorebilmektedirler. Yapilan bir tiiketici egilimi arastirmasina gore, eger “kalite ve fiyat
farki olmazsa, toplum igin iyi seyler yaptigina ve sorumluluk tasidigina inandigim sirket
{irliniinii tercih ederim” diyenlerin orami ii¢ yil iginde %55’ten %65’e yiikselmistir
(Torlak, 2003:78). Ikinci goriisiin son yillarda daha agir bastig: isletmeler miisterilerine,
cevreye, devlete, ortaklarina kisacasi iligkide bulundugu herkese bazi sorumluluklary
oldugunu, onlarla olan iligkilerinde is ahldki kurallarina uygun hareket etmeleri

gerektigini kabul etmek zorunda kalmiglardir.

Her seyden 6nce bir firmanin hayatta kalabilmesi degisen ¢evre sartlarma uyum
saglayabilmesine baghdir (Giilmek, 1997:39). Cevre ve toplum ise isletmelerden is
ahldkina daha duyarli olmalarim1 beklemeye aksi durumda yaptirimlara bagvurmaya
baslamistir. Is diinyas1; miisterileri, ¢alisanlari, destek gruplari ve diger kér ortaklar ile
giivenli iliskiler kurmak zorundadir. Iyi ahlaki davramslar sirketlerin toplum igindeki
{intinii  arttirmaktadir (Esin, 1996:9). Isletmelerin is ahldkina uygun etkinlik

gostermeleri, rekabet edebilmelerinin ve uzun doénemde ayakta kalabilmelerinin



vazgecilmez bir kosulu haline gelmis bulunmaktadir (Aydemir, 2002:272). Isletmelerin
politika olusturmalarinda, giinliik karar almalarinda, ¢alisanlarin tiim is faaliyetlerinde is
ahlakina uygun davranmalari uzun dénemde isletmelerin bagarisini olumlu ydnde
etkileme giiciine sahip oldugu gibi tersi davranuslar isletmenin basarisini1 olumsuz yonde

etkileyebilme giiciine sahiptir (Cabuk ve Sengiil, 2005:171).

Giiniimiizde rekabet iistiinliigiinii yakalamak miisteri odakli olmaktan ve miisterinin
ihtiyaclarini karsilamaktan ge¢mektedir. Kuruluslar, isletmeler artik bilangolari, karlari
gibi mali sermayeleriyle degil, itibarina, diiriistliigiine, temizligine, duyarliliina,
yardimseverliligine iliskin goriintiileriyle yani ahldk sermayeleri ve toplumsal
sorumluluklariyla degerlendirilir hale gelmistir (Berkman ve Giliney, 2001:345).
Giiniimiizde ¢ogu sirketin internet sitesi bulunmakta ve bu sitelerde ahlék ilkelerini ve
degerlerini aciklamaktadirlar. Bu, halkla iligkiler fonksiyonunu yerine getirmek ve
firmanin toplum karsisindaki goriiniimiinii kuvvetlendirmek agisindan da oldukga
onemli bir firsattir (Acar, 2000:94). Ingiliz Is Ahlaki Enstitiisiiniin bir arastirmasi is
ahlak: ilkelerine gore is yapan sirketlerin kazan¢h ¢iktigim kamtliyor. Ahlak kodlari
olan ve olmayan sirketler kiyaslanarak, ahlaki degerleri ilke edinen kurumlarin

digerlerinden ¢ok daha karh oldugu gosteriliyor (Baltag, 2002:31).

Uzun donemde is ahlaki, hem isletme hem de galisanlar agisindan biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Isletmenin miisterilerin goziindeki sayginligim siirdiirmesi is ahlékina
bagh oldugu gibi is bariginin saglanmas: da is ahldkina uygun davranmaya bagh
bulunmaktadir. Dolayisiyla kaliteyi ve verimliligi arttirabilmek ve calisma kosullarini
iyilestirebilmek i¢in, yasal diizenlemelerin ve anlasmalarin yam sira, taraflarin iizerinde
anlasabilecekleri bir is ahlaki kurallar1 biitiiniine de ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydemir,
2002:269). Isletmeler is ahldkina uygun davrandik¢a kendi mal ve hizmetlerinden emin
olacaklardir. Benzer bigcimde kendilerine mal saglayan isletmelerin ve iliskide
bulunduklan tiim isletmelerin mal ve hizmetlerinden emin olacak, piyasalarda is ahlak
standartlariin oturtulmasiyla rekabet ettikleri kosullarin standartlign konusunda
huzursuzluk duymayacaklardir.

Giiniimiizde is diinyasinda ve isletmelerde ortaya ¢ikan ahlaki sorunlar, ahldk dis1 tutum
ve uygulamalar yogun bir sekilde tartigilmakta, giindeme gelmektedir. Ahlaki degerlerin

yeterince etkili olup olmadiginin tartigildig is diinyasinda karar verme durumunda



olanlar birgok ahlaki ikilemle ve sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum
isletmelerin verimliligini, kamuoyundaki goriintiisiinii, rekabet giiclinii olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Peki, isletmeler tarafindan verilecek olan kararlarim ya da
takinilacak tutumlarin is ahlikina uygun olup olmamasi kendileri i¢in bu kadar hayati
bir 6neme sahipse isletmeler neyin ahlaki neyin gayri ahlaki olduguna nasil karar
vereceklerdir? Isletmelerin verecekleri kararlarin ahldki olup olmadigina yardimer

olmaya calisan gesitli is ahlaki yaklagimlar vardir.
Calismanin Konusu

Bu calismanin konusunu Adapazari’nda faaliyet gosteren KOBI’lerin is ahlaki
anlayislar olugturmaktadir.

Cahsmanm Onemi

Is ahlaki giiniimiizde 6nemi yadsinamaz hale gelmis olan bir olgudur. Basta gelismis
olmak iizere hemen hemen biitiin diinya iilkelerin konu arastirilmaya ve tartisgilmaya
deger goriilmekte ve bu kapsamda gerek toplumda gerek {iniversitelerde gerek sivil
toplum orgiitlerinde gerekse aragtirma kuruluslarinda gesitli faaliyetler yiirtitiilmektedir.
Ulkemizde de bu konunun onemi gitgide kavranmakta ve bu konuda yapilan

calismalarin sayisi artmaktadir.
Cahsmanin Amaeci

Bu ¢alismanin amaci konunun yukarida anlatilan 6nemine binaen bu konudaki boslugu
bir nebzede olsa doldurmaya calismaktir. Adapazari’nda faaliyet gosteren KOBI'lerin is
ahlaki konusundaki durumlarinin genel durumunu tespit etmek ve is ahlik

yaklagimlarina olan yatkinliklarim dlgmeye galigmaktir.
Cahsmanin Yontemi

Calisma KOBI’lerin is ahlaki iizerine oldugu igin 6nce KOBI, Ahlék ve Is Ahlaki
hakkindaki yaznlar incelenerek, hangi isletmelerin KOBI oldugu tammlarn ve
ozellikleri itibariyle ayrintili olarak incelenmis ve hedef kitle tammlanmigtir. Ardindan
ahlak ve is ahlaki konusu detaylandinlip is ahlék: yaklagimlan incelenmistir. Teorik
altyap1 incelendikten sonra Adapazar1’ndaki KOBI’ler iizerinde bir uygulama galigmasi

yapilmistir.



BOLUM 1: GENEL KAVRAMLAR

1.1. KOBi Kavram

Bilgi toplumuna gegis siirecinde endiistri toplumlarinda goriilen dev orgiitlerin
egemenliginin tersine ortaya ¢ikan Onemli degisimlerden biride, kiigik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin yiikselisidir. Geligmis bat1 toplumlarinda endiistrinin yeniden
yapilanmasinda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler énemli bir rol oynamaktadir
(Yolal, 2003:21). Giiniimiizde kiigiik isletmeler denilince; eskiden oldugu gibi basarisiz
oldugu icin biiyiiyememis, kiigik dlceklerde kalmus isletmeler kastedilmemektedir
(Akgemci, 2001:5).

Aksine giiniimiizdeki islevleri itibariyle kii¢iik ve orta Glgekli isletmeler dinamik,
yenilik¢i, firsatlar1 zamanminda degerlendirebilecek esneklige sahip isletmelerdir. Bu
ozellikleriyle ekonomik kalkinmada 6nemli roller oynamakta, artan igsizlik ve azalan

firetim sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmaktadirlar (Arslan, 2006:63).

Gegtigimiz yiizyilin son geyreginden itibaren ekonomik odak merkezlerinin Pasifiklere
kayis1 ve buramn temelini olusturan Japonya’nin kiigiik birimlerde 6rgiitlenen firmalar
fizerine kurulu olusu, ‘6lgek ekonomileri’ goriisiinden ‘kiigiik giizeldir’ anlayisina dogru

gecise yol agmustir (Uludag ve Serin, 1991:9).

Pasifiklerdeki bu yiikselisin fark edildigi Bati iilkelerinde 1980°1i yillara kadar izlenen
‘biiyiik isletmeler araciligiyla istihdami arttirma politikalar® ikinci plana itilerek,
1990’1 yillardan itibaren iiretim siirecinde, satis arttirmada ve yonetim yapisinda
yeniliklere katkida bulunacak, KOBI’lerin dogusunu ve gelisimini saglayici bir ortam
olusturulmaya basland1 (Tutar ve Kiigiik, 2003:207).

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin diinyada bu konu
hakkindaki yazinda iizerinde goriis birligi saglanmig KOBI tammi bulunmamaktadir
(Celik ve Akgemci, 1998:64). Ulkemizde de KOBI’lerin tanimlanmasi ve smrlari
konusunda heniiz objektif bir tamm bulunmadifi, konuyla ilgili yazinda da agikea

vurgulanmaktadir.



1.2. KOBI’lerin Onemi

Genel olarak KOBI’ler az sermaye kullanmimi yaninda daha ¢ok el emegiyle caligan,
cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve

ucuz bir tiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Islek, 2003:6).

KOBI’ler konusunda yapilan ¢alismalar bu isletmelerin, istihdama katki, bolgeler arasi
dengeli bityiimeye destek, esnek iiretim yapisina sahip olma ve ekonomiye dinamizm

kazandirma gibi cok 6nemli 6zellikleri tagidiklarim ortaya koymustur (Giinay, 2005:6).

Acikca belirtilmelidir ki, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin diinya ekonomilerinde ilgi
odag1 olmalarinin ilk ve en 6nemli nedeni, bu tiir isletmelerin istihdam saglama ve yeni

is yaratmadaki etkileri olmusgtur (Sariaslan, 1994:33).

Bir ekonomiye kazandirdigi dinamizm ile o ekonominin canliligmin en Onemli
gostergesi olan KOBI’ler, tarihsel gelisim siireci iginde her gegen giin Onem
kazanmislar ve giiniimiizde tiim ekonomilerde en 6nemli bilesen olmuslardir. Ciinkil
KOBI’ler yalmzca biiyiik isletmelerin {irettigi aym1 mal ve hizmetleri {iretip onlart
rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmazlar, aym zamanda biiyiik
isletmelerin kullandiklar1 mamul ve yar1 mamul girdileri {ireterek onlarin gelisimini de

tamamlarlar.

KOBI’lerin dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiirilmesine
yaptiklar1 olumlu katkilar, igsizligin azaltilmast ve yeni istihdam alanlarinin
yaratilmasinda oynadiklar rolleri ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere
hizli uyum saglayabilen esnek bir iiretim yapisina sahip olmalari, onlari giiniimiiz

diinyasinda daha 6nemli bir konuma getirmektedir.

Mikro diizeyde faaliyette bulunan pek ¢ok sayidaki kiigiik ve orta 6lgekli isletmenin
makro diizeyde o iilkenin ekonomik biiyiime ve kalkinmasina yapabilecegi tiim katkinin
olgiilmesi ve sayisal degerlerle ifadesi miimkiin degildir (Sariaslan, 1994:20).

1.2.1. KOBI’lerin Tiirkiye’deki ve Diinyadaki Yeri

KOBI’ler, iiretime ve istihdama olan katkilari, degisen pazar kosullarma hizhh uyum
saglayan esnek ve dinamik yapilariyla ekonomilerin vazgegilmez pargalaridir. Kalkinma

ve biiyiimede énemli bir yere sahip olan KOBI’ler Avrupa Birliginin birgok iilkesinde



ve Tirkiye’de tim isletmelerin en az %96’smi, istihdammn ise yaklagik olarak

yarisindan fazlasi olusturmaktadirlar (Sar1, 2005:7).

Asagidaki tabloda, 6nemine bu denli deginilen KOBI’lerin Tiirkiye’deki ve Diinyanin
degisik iilkelerindeki durumlarn rakamlarla ifade edilmistir. Tabloya bakilinca gelismis
iilkelerle aramizdaki fark agik¢a goriilebilmektedir.

Tablo 1. Bazi iilkelerde KOBI’lerin ekonomi i¢indeki yeri

Toplam | Katma | Toplam | Toplam
Ulkeler | Yatinm | Deger | Ihrag Krediden

Icindeki | igindeki | Igindeki | Aldig

Pay1 Pay1 Pay1 Pay
ABD 38 43 32 42,7
Almanya 44 49 31 -
Japonya 40 52 38 50
Ingiltere 29,5 25 22 27
Fransa 45 54 26 29
Italya 52 47 - -
Hollanda 45 32 38 -
Hindistan | 27,8 50 40 15,3
G. Kore 35 35 20 47
Tayland - 47 50 -
Singapur 27 43 10 27
Turkiye 26,5 38 8 4

Kaynak: Celik ve Akgemci (1998:92)

Tabloda goriildiigii gibi, bu isletmelerin toplam yatirim, yaratilan katma deZer ve
gerceklestirilen ihracat iginde de 6nemleri oldukga biiyiiktiir. Ttim iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de, toplam yatimmlarin %26,5°ini, yaratilan katma degerin %38’ini
olusturan KOBI’lerin ekonomi i¢inde biiyiikk bir yeri ve agirhg bulunmaktadir. Bu
kalemlerde iilkemizin gelismis tilkelerle arasindaki fark rakamsal olarak ¢ok dnemli bir
deger ifade etmemektedir. Ancak tabloda son iki siitunda da gorildiigi gibi,
iilkemizdeki KOBi’lerin ihracat icindeki payi ile toplam kredi hacminden aldiklan pay
diger iilkelerle kiyaslanamayacak kadar diigiiktiir. Bu iki kalemin bu denli disik
olmasina ragmen diger kalemlerde KOBI’lerin hemen hemen basa bas olduklar goz
oniinde bulundurulursa, saglanacak destek ve kredilerle iilkemizdeki KOBI’lerin

ekonomimize ¢ok daha biiyiik yararlar saglayacag: siiphesizdir.



Tablo 2. Farkl iilkelerdeki imalat sanayindeki KOBI’lerin yeri

Ulkeler 1-9 Calisan 1049 Calisan 50-249 Calisan 1-249 Calisan
Isletme | istihdam | Isletme | istindam | Isletme | istindam | Isletme | istihdam
Sayis1 (%) Sayis1 (%) Sayist (%) Sayisi (%)
(%) (%) (%0) (%0)

Tiirkiye 89.73 27.6 8.24 20.9 1.66 349 99.63 83.4
Avustralya 72.6 14.1 21.8 20.5 4.1 17.8 98.5 52.4
Avusturya 71 10.3 21.8 18.9 5.5 26.9 98.3 56.1
Belgika 79.4 11.6 15.5 18.9 4.1 23.8 99 54.3
Cek Cumh. 89.2 14.2 7.6 15.6 2.6 25.5 99.4 55.3
Danimarka 71.4 7.4 21.1 18.9 6 26.3 98.5 52.6
Finlandiya 84 9 11.4 14.8 3.6 22.5 99 46.3
Fransa 81.6 12 14 19 3.4 22.3 99 53.3
Almanya 62.1 6.7 27.3 14.5 8.4 23.7 97.8 44.9
Yunanistan - - 79.4 26.6 17.1 34 96.5 60.6
Macaristan 87.2 16.1 9.4 16.5 2.7 23.2 99.3 55.8
Irlanda 39 4.4 42 19.2 15.2 32.3 96.2 55.9
Italya 83.4 25.5 14.4 31 1.9 20.8 99.7 717.3
Japonya 50.9 10.8 39.2 28.4 8.5 29.9 98.6 69.1
Kore 88.6 42.9 8.3 20.7 2.9 23.2 99.8 86.8
Hollanda 74.7 9.9 18.9 23.3 5.2 30.6 98.8 63.8
Norveg 60.6 8.7 29.4 22.9 7.6 28.3 97.6 59.9
Polonya 89.7 19.4 6.5 12.8 3 27.9 99.2 60.1
Portekiz 78.9 18.9 16.7 28.1 3.9 29.3 99.5 76.3
Ispanya 78.4 19.2 18.4 31.9 2.8 22.6 99.6 73.7
Isveg 85.4 11.1 10.8 15.2 3 20.7 99.2 47
Ingiltere 71.7 10.1 21 18.8 5.9 25.8 98.6 54.7

Kaynak: OECD Science, (2005), Technology and Industry Scoreboard, OECD, Paris.

Tabloda goriildiigii gibi tim iilkelerde KOBI’lerin toplam isletmeler igindeki oram

%96°dan fazladir. Almanya, Fransa, Ingiltere, Ispanya, Italya, Belgika vs. gibi AB’nin

lokomotif iilkelerinde bu oran

%97°nin lizerinde hatta kimisinde

%99’lar

seviyesindedir. Ulkemizde de benzer bigimde, kiigiik ve orta lgekli isletmeler tiim

isletmelerimizin %99.63{inii yani neredeyse tamamim olusturmaktadir. Ote yandan tiim

iilkelerde KOBI’ler istihdam icin onemli bir yer olusturmaktadir. Ulkelerin

istihdamlarimin 6nemli bir boliimii KOBI’lerde gerceklesmektedir. Ulkemizde bu oran




diger iilkelere kiyasla ¢ok daha fazladir. Bu durum iilke olarak KOBI’lere ne kadar fazla
sahip ¢itkmamiz gerektiginin bir gostergesidir.

1.3. KOBI’lerin Ozellikleri

Kiigik ve orta biiyiikliikteki isletmeler; insamin dogasindaki girisimeilik diirttistini
tatmin eden, bireylerin yaraticihiklarim ortaya koyabildigi ve deneyim kazandigi
kuruluslardir. Yeni fikirlerin, buluslarin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir role sahiptirler
(Yolal, 2003:21).

KOBT’ler daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin gesitliligi saglamakta, daha diisiik
yatirim maliyetleriyle istihdam olanagi yaratmaktadir. Yapilan itibariyle ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmekte olup, talep degisikliklerine ve cesitliliklerine
daha kolay uyum gosterebilmekte ve teknolojik yeniliklere daha yatkin olmaktadirlar.

KOBI’ler gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltarak, bolgeler arasi dengeli
kalkinmay1 saglamakta, kisisel birikimleri tesvik etmekte, yonlendirmekte ve

hareketlendirmektedir.

KOBT’ler de ¢alisanlar birden fazla konuda uzmanlagmiglardir. Uretim akis1 icindeki her
islem hakkinda bilgi sahibi ve bunlarda gerekli degisiklikleri yapabilmek yetkisinde
olmak, KOBI’ler de yaraticihigin yiiksek olmasini ve teknolojik gelismelerin de ¢ogu
kez kiiciik miidahalelerle gerceklesmesini saglamaktadir. Isletmenin  yOnetim
kademesinde de, finansman, muhasebe, pazarlama, arastirma ve gelistirme gibi
alanlarda uzman kisiler calistirlamamasi nedeniyle KOBI’ler de istihdam edilecek idari
personel, belirli bir konuda uzman olmak yerine her konudan anlamak durumundadir

(Tanyel, 2001:16).

KOBI’lerin yonetsel agidan iistiinliikleri; karar olusturulmasinda birlik saglanmast,
karar yetkisinin merkezilestirilmesi, i sahibinin isletme faaliyetlerine dogrudan
katilmasi, kararlarin hizli alinmasi, davraniglarda esneklik, yonetimde biirokratik yapi
olmayist, isletmenin amaci ile kisisel amaglarin ¢akismasi, yénetimde politik oyunlar ve

giic catismasina meydan verilmeyis olarak sayilabilir.

Yukarida sayilan iistiinliiklere karsin, firma sahibinin y6netim islevini tek bagina

iistlenmesi dolayisiyla asir1 yorulmasi, aileye iliskin konularinda yonetime yansimasi,



isletme sahibindeki yetersizlik ve sorunlarin yonetimi dogrudan etkilemesi ¢ok sik

karsilasilan durumlardir.

Yonetimde ‘hedef’ problemiyle kargilagilmasi, is sahibinin yetki devrini gok kisith
yapmas, isletme sahibinin isletmecilik konusundaki egitim yetersizligi ve zaman darhig:
nedeniyle bu acigim kapatmasinin giigliigii, planlama metotlarindan yeterince
yararlanilmamas, yetersiz bilgilenme diizeyi, isletme sahibindeki deZerler sisteminde
onceliklerin degismesi halinde sonuglarin isletme basarisina dogrudan yansimasi,

yonetsel olumsuzluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Olumsuz etkilerinin genellikle isletme bityiikliigii arttikca 6nem kazandig sdylenebilir.
Ayrica iistiinliiklerin genel ve siirekli, sakincalarin ise bazen ve degisken olmasi s6z

konusudur (Tanyel, 2001:16).

Genel olarak kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin basari ¢izgilerinin ekonomik biiytime ile
ters orantili olduklari ileri siiriilebilir. Hizli biiylime donemlerinde bu firmalarda
duraklama goriiliirken, kriz donemlerinde ise aksine bir gelisme gozlenmektedir

(Uludag ve Serin, 1991:21).
1.4. KOBI’lerin Tanimlanmasimin Gerekliligi

Biiyiik isletmeler genellikle, belirli bir iiriinii gelistirmek i¢in, kii¢iik isletmelerden 3 ila
10 kat daha fazla harcama yapmaktadirlar. Diinya bankasinin bir raporuna gore, kiigiik
isletmelerde bir kisi istihdam etmek i¢in biiyiik isletmelere gore 1/3 kadar az sermaye

gerekmektedir (Tutar ve Kiigiik, 2003:209).

Ekonomiye kazandirdiklar1 dinamizm, ekonomik istikrarda ve istihdamda oynadig
bityiik rolii gozler 6niine serilen KOBI’lerin gerekli devlet destegini alabilmeleri, kredi
avantajlarindan faydalanabilmeleri, ilgili damsmanlik sirketlerinden yararlanabilmeleri
ve sbzlesme yapabilmeleri igin firma 6lgeklerinin belirlenmesi ve KOBI tanimlarinin

yapilmasi gerekmektedir (Kogel, 1993)

Kiiciik ve orta lcekli isletmeler biiyiik isletmelerin bir minyatiirii degildir. Dolayistyla
farkli 6zelliklere sahip bu isletmeleri biiyiik isletmelerden ayiran 6zelliklerin ortaya
konmas gerekir. (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:53). Basta gelismis iilkeler olmak lizere
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tiim tilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiylimesi, gelismesi ve korunabilmesi i¢in gerekli

sartlar1 hazirlayacak politikalar1 gelistirmekte ve ytiriirliige koymaktadir.
1.4.1. KOBi’lerin Tanimlanmasmda Kullanilan Olgiitler

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin iilkeye ve hatta sektore gore degisen dzelliklerine
ragmen, bu isletmeleri biitiin {ilkelerde ve bolgelerde biiyiik isletmelerden ayiran
belirgin 6zellikler vardir (Saraslan, 1994:12). Bu ozellikler genellikle nicel ve nitel

olmak iizere ikiye ayrilir.
1.4.1.1. Nicel Olgiitler

Nicel 6lgiit olarak, istihdam edilen personel sayisi, sanayi isletmeleri igin yatirilan sabit
sermaye veya toplam sermaye, ticaret igletmeleri i¢in yillik satis tutari en ¢ok kullanilan

olciitlerdir. Ozellikle iilkemizde tanimlar genelde bunlar tizerinden yapilir.

2000 yilinm 12 aylik verilerine gére IMKB’de imalat sanayinde halka agik isletmelerin
personel sayilar1 dikkate almarak yapilan bityiikliik smiflandirmasinda bu isletmelerin
%31’inin (55 isletme) KOBI sinifina girdigi gozlenmektedir (Miisliimov, 2002:7) ki bu
durum gercegi yansitmamaktadir. KOBI’lerin borsaya agilmalarimn ne kadar zor
oldugu, agilanlar olsa da bu orani yakalamanm imkansizig: ortadadir. Bu isletmeler ya
bilanco degeri itibari ile yiiksek ya da sermayelerinin énemli kismi biiyiik isletmeler
tarafindan alinmug firmalardir. Boylelikle KOBI tanimlamasi yaparken sadece nicel

olciitleri dikkate almanin ne kadar yanlis bir yaklasim oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durumun farkinda olan, Amerika’nin Kiigiik Isletme Idaresi (SBA) bir kredilendirme
destegi saglama sirasinda 8500 is¢isi olan American Motors firmasm kiigtik isletme
olarak kabul etmistir. Ciinkii SBA bu isletmeyi dev rakipleri olan General Motors, Ford
ve Chrysler ile mukayese etmistir (Sariaslan, 1994:19).

1.4.1.2. Nitel Olgiitler

Nitel 6l¢iit olarak, isletme sahibinin yonetimi profesyonel bir yonetime birakmamasi ve
isletmeyle arasinda bir kader birligi kurmasi, bagimsiz miilkiyet, bagimsiz yonetim,
isletmenin iginde bulundufu sektorde kiigik bir yere sahip olmast vb. Olgiitler
kullanilmaktadir.
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Olgiitlerin kullammuyla elde edilecek KOBI tammlari kredilerin ve bazi tegviklerin
dagitilmasinda kullamlacagi ve nitel Slgiitlerin yorumlanmasi haksizliga yol acabilecegi
icin nicel olgiitler daha fazla kullamilmaktadir. Bu dogru bir yaklagimdir ancak nicel
olciitleri destekleyecek bazi nitel dzelliklerde kullanilmalidir.

1.5. KOBI Tanimu

KOBI’lerin tanimlanmasinda farkli iilkeler, farkli bolgeler, farkli kurumlar farkli

tanimlar benimsedigi icin bu tammlarn belirli gruplar altinda incelemek yerinde
olacaktir.

1.5.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim1

KOBI’leri belirlemek amaciyla kullamlan tanim ve 6lgiilerde; hem bilim adamlar ve
aragtirmacilar arasinda hem de ayni iilkedeki g¢esitli kurumlarmn, yasalarin tanimlar
arasinda, isletmelerin calismalarmi yiiriittiikleri is kollarma ve kullandiklari Gretim
tekniklerine bagimli olarak, iilkeden iilkeye, kiiltirden kiiltiire, yoreden ydreye,
bolgeden bolgeye ve isletmenin tiirtine gore degisiklik s6z konusu oldugundan tam bir
goriis birligi yoktur (Cetin, 1996:34). Ayrica iilkelerin ekonomik yapilari degistikce
KOBP’leri tamimlayan kistaslarda degismekte ve iilkelerin ekonomik yapilariyla
baglantil1 olarak farkli 6lciitler kullanilabilmektedir.

Ulkemizde, KOBI’lere yonelik faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluslarn; gorev
tamimlari, hedef kitleleri ve faaliyetlerine ayirdiklart kaynaklan cercevesinde, hizmet
gotiirdiikleri gruplar1 belirleyen farkli KOBI tanmimlan1 kullandiklar1 goriilmektedir.
Kullamlan taumlar, gerek tanimi belirlemede secilen olgiitler gerek bu 6lgiitlerin

cercevesinde belirlenen limitler itibariyle farklihklar gostermektedir.

KOBI kavrami her ne kadar sektorel ayrim yapilmadan tiim igletmeleri kapsayan bir
kavram olsa da, Tiirkiye’de bugiine kadar yapilmis tammlarda imalat sanayi KOBI’leri
temel alinmus ve destekler bu isletmelere yonelik oldugu i¢in tanimlar bu isletmelerin

ozelliklerine gore yapilmigtir (Giinay, 2005:8).

Asagidaki tabloda gérevleri ve biitgeleriyle ilgili olarak farkli tammlar belirlemis olan
gesitli kurumlarin tanimlarinda bu farklilik agik bir sekilde goriilebilmektedir.
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Tablo 3. Tiirkiye’de farkli kurum ve kuruluslarca yapilan KOBI tanmmlan

Isci Sayisi Makine
ve
Kurum Kiiciik Orta Olgekli | Kiigiik ve Orta Techizat
Olgekli | Isletme Olgekli Isletme Tutar1
Isletme
KOSGEB 1-50 51-150 1-150 —
Eximbank — - 1-200 <2 Milyon ABD $
ISO 1-20 21 -100 1-100 —
DIE ve DPT 10 -49 50-99 10 - 99 —
DTM — — 1-200 —
Halk Bank 10 —49 50 -250 1-250 <100 Bin YTL
TOBB — — 1-150 —
TOSYOV — — 1-200 —
Hazine Miis. 1-49 50 -250 1-250 <400 Bin YTL

Kaynak: DPT (2004:27)

18.11.2005 Tarihinde resmi gazetede yayinlanan, 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla, Sanayi ve Ticaret Bakanliina baghh KOSGEB’in tanim1 yenilenmis, sadece
yillik ortalama calisan sayisina gore belirlenmis olan tanim, gelismis tlkelerde oldugu
gibi yillik net satis hasilati ve sermaye yapisi dlgiitleri de eklenerek zenginlestirilmis ve
asagidaki gibi olmustur. Ulkemizde resmi olarak KOBI’lerden sorumlu tek birim
oldugu i¢in bu calismada KOSGEB’in bu tanim1 kabul edilmistir.

Mikro Isletme: On kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hésilati ya da
mali bilangosu bir milyon YTL’ yi agmayan ¢ok kii¢iik dlgekli isletmeler.

Kiigiik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hésilati ya

da mali bilancosu bes milyon YTL’ yi asmayan isletmeler.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Tki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bildngosu yirmi bes milyon YTL’ yi asmayan

isletmeler.

Tablo 4. Yenilenmis KOSGEB tanim

Isletme Olgegi | Calisan Sayisi Bilango Toplam1
Orta 50-249 <25 Milyon YTL
Kiigiik 10-49 <5 Milyon YTL
Mikro 1-9 <1 Milyon YTL
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KOSGEB’in yeni taniminda, Avrupa birliginden farkli olarak isletmelerin sermaye
yapilari KOBI tanimlamasinda bir 6lgiit olarak alinmams, bagimsiz isletme, ortak

isletme ve bagli isletme seklinde yalmzca bir siiflandirma aract olarak kabul edilmistir.
1.5.2. Avrupa Birliginde KOBI Tanimi

Avrupa Birligi, KOBI tammlar1 konusunda gerek ulusal gerek birlik bazinda karisikliga
neden olmamak iizere yeni bir ortak tanim gelistirmistir. 7.2.1996 tarihli Konsey Karar1
cercevesinde belirgin bir sekilde ortaya konulan KOBI tanmimu is¢i sayisi, bilango
bityiikliigii ve bagimsizlik derecesinden olusan olgiitleri kapsamaktadir (Saymn ve
Fazlioglu, 1997:3). Birlik daha sonra 2003’te KOBI tanimim yenilemis ve 1 Ocak 2005
itibariyle giincel tamim yiiriirliige girmistir. Yeni tamm 1996 yilindan bu yana
kaydedilen ekonomik gelisme ve edinilen deneyim dikkate alimarak olusturulmustur
(Sar1, 2005:13). Yeni tamimla gelen en Gnemli degisiklikler firmalarin bagimsizlig1
ilkesinde ve KOBI’lerin tammlanmasinda kullanilan bilango degerlerinde meydana
gelmistir. Bildngo degerleri 1996 yilindan beri meydana gelen fiyat ve tiretkenlik
artiglar1 dikkate alinarak yiikseltilmistir. Firmanin bagimsizligi ilkesi rakamsal deger
olarak ayni kalmakla beraber bazi teknik degisiklikler yapilmus, birtakim ozellikleri
tastyan firmalara, riskli alanlara yatirim yapan yatirimeilara, kalkinmamis bolgelere
yatirim yapanlara bu sektorlerin ve bolgelerin gelisimlerini saglayabilmek amaciyla
ayricaliklar taminmis boylelikle bu alanlarda ki yatirim eksikliginin oniine gegilmeye

calisilmistir.

Asagidaki tabloda Avrupa Birligi Komisyonunun 1996 yilinda aldig: eski tamm ve 2003
yilinda aldig1 giincel tavsiye KOBI tanim karsilastirmali olarak verilmistir. Tanimlar

arasindaki fark detayl bir sekilde goriilebilmektedir.

Tablo 5. Avrupa birligi tarafindan onerilen KOBI tanim1

Isletme Olgegi | Calisan Sayisi Bilango Toplam1 Bagimsizlik
Orta <250 <50 Milyon € / <43 Milyon € | Baska Firma
(1996°da < 40 Milyon € / <27 Milyon €) | Hissesi
Kii¢ciik <50 <10 Milyon €
(1996°da < 7 Milyon € / < 5 Milyon € ) o
Mikro <10 <2 Milyon € £%25
(1996’ da belirtilmemisti )

Kaynak: Arslan (2006:17)
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1.5.3. Japonya’da KOBI Tanim

fkinci diinya savasinda agir bir yenilgiye ugrayan, bir takim siyasi, askeri ve ekonomik
ambargolara maruz kalan Japonya savas sonrasinda hizli bir toparlanma siirecine girmis
ve cok basarili bir biiyiime trendi yakalamustir. Kuskusuz bu basarinin arkasinda
KOBI’lerin rolii oldukca biiyiiktiir. Ozellikle bati ekonomilerinin devasa sirketlerinin
biiyitk zararlara ugradii petrol soklarmi Japon ekonomisi KOBI’lerin esnekligi
sayesinde bati iilkelerine nazaran daha hafif atlatmistir. KOBI’lerin 6nemini bir kez
daha kavrayan Japonya, KOBI’lere gerekli destegi layikiyla verebilmek igin kapsamli
bir tanimlamaya gitmis, degisik sektorler i¢in ¢alisan kisi sayisi ve sermaye miktarini

dikkate alarak farkli tamimlar gelistirmistir.

Asagidaki tabloda Japonya'nin farkli sektorler igin gelistirdigi tammlar ve olgiitleri

verilmektedir.

Tablo 6. Japonya’da KOBI tanim

Sektor Caligan Kigi Sayist | Sermaye Miktar1

Imalat Sanayi 300 Kisiye kadar 100 Milyon Yen’e Kadar
Ticaret Isletmeleri | 100 Kisiye kadar 30 Milyon Yen’e Kadar
Hizmet Isletmeleri 50 Kisiye kadar 10 Milyon Yen’e Kadar

Kaynak: Cimat ve Laginel (2002:28)
1.5.4. ABD’de KOBI tanim

Biiyitk cografyast ve farkli kalkinmighik diizeyindeki eyaletleri nedeniyle ABD’de
KOBI’lerin resmi bir tanimi yoktur. Her eyaletin ilgili kurumlar1 kendi durumlarini g6z
oniinde bulundurarak 6zel tanmimlar gelistirir. Kuruluglarin tanimlarinda kullamlan nicel
Slciiyii ise ¢alisan isci sayis1 ve satig tutar1 olusturmaktadir. ABD’de kiigtik isletmelere
her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business
Administration) tanimlamasina gore kiigik ve orta biiyiiklikte isletme &lgiiti olarak
imalat sanayinde personel sayis1 1-1500 kisi, toptanci kuruluslarinda personel sayisi 1-
500 kisi ve yillik satis gelirleri 25 Milyon $, perakendeciler igin yillik satis geliri 3
Milyon $ ve hizmet isletmeleri i¢in yillik satig geliri 13 Milyon $ dir (Akgemci,
2001:11).
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Asagidaki tabloda SBA tarafindan yapilan ABD sanayi sekt6riinde kullanilan KOBI

tanmimi verilmigtir.

Tablo 7. ABD sanayi sektorii KOBI tanim

Olgek Calisan Isci Sayist
Kiiciik Isletmeler 1-499
Orta Isletmeler 500 -1499
Biiyiik Isletmeler 1500 +

Kaynak: Akgemci (2001:11)
1.5.5. Diinya Bankasinin KOBI Tanim

Diinya bankasmin kullandigi 6lgiite gore ise 1-50 isci caligtiran isletmeleri kiigiik
isletme, 51-200 is¢i caligtiranlart orta biiyiikliikte isletme, 200°den ¢ok kisi ¢alistiran
isletmeleri biiyiik isletme olarak tammlamaktadir (Yolal, 2003:22).

Asagidaki tabloda Diinya Bankasimn tanimi sematik olarak gosterilmistir.

Tablo 8. Diinya Banks1 KOBI tanim

Olgek | Calisan Sayist
Kiicik 1-50
Orta 51-200
Biiyiik 201 +

Kaynak: Cetin (1996:45)
1.6. KOBI’lerin Tarihgesi

KOBI’lerin tarihsel gelisimleri incelendiginde konunun ii¢ ayri dénem halinde ele

alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir (Alpagun, 1998:18).
- Endiistri devrimi Oncesi,
- Endiistri devrimi sonrast,
- 1970’1i yillardan giiniimtize kadar.

KOBI’lerin kurumsal ge¢misi Loncalara, Ahilige, Fiitiivvet namelere kadar uzaniyor.
Sonralani Loncalara doniisen Ahi Birlikleri Fiitiivvet namelerdeki kurallarla
yonetiliyordu. Tekil hali ‘feta’ ¢ogul hali ‘fityan’ olan Arapga kokenli Fiitlivvet; eli
aciklik, gozii tokluk, yigitlik yani olgun kisilik demektir. Terim olarak ise, kisinin
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herkese yardim etmesi, haksizhigi Onlemesi, kisinin ayibim g6rmemesi, koti
s6ylememesi, mala, cana onura el ve dil uzatmamas: anlamina gelir (Anadol, 2001:1).
Hadislerde ve Kurani Kerimde de ‘feta’ seklinde kullanilan kelime Islam ahlékiyla
oldukca giizel bir bicimde uyusmaktadir. Ogretileri fiitiivvet nameler olan Ahiler
Anadolu’nun Miislimanlasmasinda biiyiik rol oynamuslar ve halkin tevecciihiinii
kazanmislardir. Ahi Birliklerinin Islamiyet’ten sonra Anadolu’da uzunca yillar etkili

olmasinda fiitiivvetin Islam ahlikiyla drtiismesi 6nemli bir rol oynamustir.

Daha ziyade bir tiir tarikat gibi islev goren Ahi Birlikleri giragi bir sanat kolunda
yillarca yetistirerek kalfa ve usta smifina gegiriyor, bagimsiz surette diikkan agmasi icin
belirli bir torene tabi tutuyordu (Toprak, 2004:33). Bu itibarla Ahilik, kii¢iik esnaf, usta
ve ciraklari igine alan ve onlarin mesleklerini dogruluk, diirGistlitk prensiplerine, yani is
ahlakina uygun olarak yapmalarim ve ayrica isbaginda ve is diginda mesleki agidan

egitilmelerini hedefleyen bir teskilattir (Seyyar, 2003:9).

Ahi Birlikleri, Dogu ve Bat1 iilkeleriyle ticaretin artmasiyla yerlerini bugiinkii esnaf
odalarinin eski hali olan Loncalara birakmuslardir. Loncalar, iiyelerinin menfaatlerini
korumak icin bir araya gelen sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri olan bir birlik tiirtidiir.
Kiiciik isletmeler, tiketicilerin faydalanmasi i¢in mal ve hizmet iretmis olduklarindan
biitin eski kiiltiirlerde goriilmiistir (Karatag, 1991:12). Bu kurumlarda varliklarin

endiistri devrimine kadar siirdiirmuslerdir.

Endiistri devrimiyle birlikte canlanan talep, zamanla daha ¢ok sayida liriin {iretilmesini
gerekli kilmis, bu durum seri iiretim gergeklestirecek makine yoZun teknolojinin satin
alimmasim, etkili ve verimli kullanilmasimi gerektirmistir (Islek, 2003:8). Dolayistyla
isletmeler y1gn iiretim yapabilecek kapasiteye erisebilmek igin, bilyiiyebildikleri kadar
biylimeyi saglamaya caligmislardir. YiZin iiretim yapabilen biiytik isletmeler tretim
maliyetlerini diisiirlip, diisiik fiyatli mal satarak KOBI’lerin satiglarini olumsuz yonde
etkilemis ve onlar1 zor durumda birakmiglardir. Ekonominin bu y6ndeki hizli ilerleyisi
endiistri devrimine kadar biitiin ekonomilerin temel yapitast olan KOBI’lerin yerlerini
dlgek ekonomilerine sahip biiyiik isletmelere birakmalarina neden olmustur. Ancak
biiyiik isletmelerin iirettikleri iiriinlerin ara mamullerini tiretiyor olmalarindan dolay1

KOBI’ler eski 6nemleri olmasa da piyasada var olmaya devam etmislerdir.
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1960’11 yillardan sonra, insanlarn gelir seviyelerinin ve ekonomik kalkinmislik
diizeylerinin artmasmin meydana getirdigi yasam bicimlerindeki defisim, zevk ve
tercihlerindeki farklilasmalar y1gin tiretimle sunulan mallarin talebini azaltmis, onlar

daha farkli ve daha degisken iiriinler kullanmaya yonlendirmistir.

Piyasalarin esneklesen ve degiskenligi oldukga artan bu talebe karsihk vermekte ciddi
sikintilar ceken dev sirketlerin, trostlerin yerini yavas yavas daha kiigiik ve esnek
yapilan ve degisen talebe hizla adapte olabilen yapilariyla KOBI’ler almaya baglamis ve

durum KOBT’lerin 6nemlerini her gegen giin artirmistir.

KOBI’lerin 6nemini artiran bir diger 6nemli etkende 1970°li yillarda art arda yasanan ve

biitiin diinyay1 etkisi altina alan petrol krizleridir.

1960’11 yillarin 2. yarisindan itibaren gelismis iilkeler, hizli ve devaml ekonomik
bilyiime siirecine girmislerdir. Bu biiyiime sonucunda, uluslararas: ticaret en yiiksek
seviyesine ulasmis ve ¢ok uluslu sirketler gelismistir (Apan, 2002:4). Ote yandan
bilylimeye devam eden isletmeler i¢in, biiyiimenin belirli bir noktasindan sonra
yonetim, denetim ve biirokratik yapimmn yol agtigi masraflarin, petrol krizlerinin
etkisiyle yiikselen enerji fiyatlariyla birlesmesi dlgek ekonomilerinin faydalarim biiyiik
dlciide alip gotiirmeye baslayinca, bu tiirden maliyetlere katlanmak zorunda olmayan
KOBI’ler biiyiik isletmelere karst onemli bir maliyet istinligii kazanmig ve rakip

olmuslardir.

1.7. KOBI’lerin Siniflandiriimasi

KOBI’leri sadece bir grupta toplayarak incelemek oldukga zordur. Fabrikalardan el
sanatkarligina, ticarethanelerden hizmet birimlerine, geleneksel yontemlerle caligan
isletmelerden modern isletmelere, bagimsiz ¢alisan firmalardan uydu sirketlere ve fason
imalatcilara kadar birgok isletmeyi kapsayan oldukga biiyiik, homojen olmayan bir yap:
s6z konusudur. Durum boyle olunca KOBI’ler degisik bakis agilarina ve gerektigi
duruma gore farkli sekillerde smiflandinimaktadirlar. Burada fonksiyonlarina ve is

goren sayisina gore siniflandirma yapilmigtir.
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1.7.1. Fonksiyonlar:1 Bakimmmdan Smiflandirma

KOBT’ler fonksiyonlarina gore genelde 3 grupta toplanmuslardir.

a. Imalat isletmeleri: Bunlar kiigiik ¢apta hammadde alarak islerler veya tiiketilir

hale getirirler. Kiigiik 6lgekte imalat yapan birgok isletme vardir. Lokantalar,

oyuncakgilar, mobilyacilar, dondurmacilar, sekerciler bu gruba ek olarak

gosterilebilirler.

b. Ticaret isletmeleri: Bunlar genelde miisteriye dogrudan satis yapmak yerine,

perakendecilere mal vermektedirler. Piyasada toptanci ya da perakendeci olarak

bulunabilmektedirler. Kafeteryalar, nalburlar, elektrikciler, bakkallar ve

eczaneler bu gruba 6rnektirler.

c. Hizmet isletmeleri: Imalat ve ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketicilere

hizmet eden isletmelerdir. Insanlarin satin alma giicii arttikga bazi hizmetleri

kendi yapmaktansa disaridan satin almayi tercih eder hale gelmis ve boylelikle

hizmet isletme sektdrii bilylimeye baslamistir. Kuaforler, oteller,

temizlemeciler, seyahat acenteleri, kunduracilar, terziler hizmet isletmelerine

birer 6rnektirler.

1.7.2. Is Géren Sayis1 Bakimmdan Smiflandirma

KOBI taniminda nicelik bakimindan en sik kullanilan 6lgiit oldugundan ve tanimi

dogrudan etkilediginden is goren sayist bakimindan KOBI’leri siniflandirma konusunda

da tam bir netlik yoktur. Adnan Celik ve Tahir Akgemci Girigsimcilik Kiltird ve
KOBI’ler (1998) adli kitaplarinda KOSGEB, DIE, Halk Bankasi, TOSYOV ve AB gibi

kurumlarin ve bazi yazarlarin verilerine gore bir ortalama hesaplamiglardir.

Esnaf Isyerleri: Ucretli is goren calistirmayip sadece isletme sahibi ve aile

bireylerinin ¢alistig1 isletmelerdir.
Cok Kiiciik Isletmeler: 1-49 arasinda is géren istihdam eden isletmelerdir.
Kiiciik isletmeler: 50-99 arasinda is goren istihdam eden isletmelerdir.

Orta Olgekli isletmeler: 100-499 arasinda is goren istihdam eden isletmelerdir.
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1.8. KOBI’lerin Ortak Nitel Ozellikleri
Girisimcilik ( Tesebbiis Yetenegi )

Kurulan her KOBI’nin ardinda daima bir girisimci ruhu ve giicii vardir. Girisimcilik
ruhu ve cesareti olmayanlarin isletme kurmasi miimkiin degildir. Isletme kurma fikrini
gelistiren ve bunun igin gerekli kaynaklari saglayarak risk Gstlenen kisi aym zamanda
isletmenin yonetimini de istlenmektedir. Dolayisiyla girisimeilik &zelliklerine sahip
olarak yatirim yapan kisinin ayn1 zamanda iyi bir yonetici olmasi isletmenin basaris

acisindan biiyiik dnem tasimaktadir (Arslan, 2006:63).
Yonetim Islevi

KOBI’lerde yonetim ve icra faaliyetleri sahip yoneticinin kisiliginde biitiinlesmis
oldugundan, isletme sahibinin isletmeyi genis bir bakis agis1 ile kavramasi ve lider
ozelliklerine sahip olmasi gerckmektedir. Baska bir ifadeyle kiigiik ve orta Slgekli
isletmelerde yonetim fonksiyonu, risk iistlenme bigiminde girisimeiligi, varim yogunu
ortaya koyma bigiminde sahipligi ve karar mekanizmasinda en st diizey yoneticiligi

kapsayan ii¢ boyutlu bir iglevdir (Sariaslan, 1994:12).
Pazarlama Islevi

Kiciik ve orta olgekli igletmeler genellikle iiriinlerinin pazarlanmasinda pahali ve
karmagik satis kanallari ve satig orgiitleri kullanmazlar (Miftiioglu ve Durukan,
2004:67). Buna karsilik kiigiik ve orta dlcekli isletmeler pazar paylarmin kiigiikligii ve
miisteri sayilarimn azlig1 nedeniyle miisterileriyle yiiz yiize kurdugu iliskiler sonucunda
olusan arkadaglik ve dostluga dayali baglilik, piyasanin nabzini tutma bakimindan
oldukca dnemli bir istiinliiktiir (Sariaslan, 1994:12).

Uretim Islevi

KOBI’lerin tiiketiciye yakin olarak caligmalari, onlarin istek ve tercihlerini hemen
ogrenmelerini ve bunlar dogrultusunda iiretim hatlarinda gerekli degisiklikleri hizla
yapmalarimi saglamaktadir (Uludag ve Serin, 1991:20). Biiyik isletmelerde daha cok
kitle iretim tarzi gecerli iken, kiigiik ve orta 8lgekli isletmelerde atlye tipi tiretim tarzi
yaygindir. Bu durum isletme 6lgegi kiigiildiikge daha gok belirginlik kazamr (Miiftiioglu
ve Durukan, 2004:70). Atolye tipi tretimin KOBI'lere sagladigi iistiinlik farkh

20



miisterilerin farkli isteklerini yerine getirebilecek iretim hatti esnekligine sahip olmalar1

ve miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmalardir.
Finansman Islevi

KOBI’lerin finansman kaynaklarmin ¢ok biiylik bir kismuni bazen tamamim isletme
sahibinin diginden tirnagmdan artirdifi malvarligi olusturur. Sermaye piyasalarmin
genellikle kapali oldugu KOBI’ler bu piyasalara girseler de tasarruf sahibi yatirnmecilar
tarafindan fazla riskli bulunduklari icin genelde tercih edilmezler. Benzer sikinti banka
kredilerinde de yasanmaktadir. Yillar itibariyle degisiklik gostermekle birlikte ortalama
olarak toplam banka kredilerinin ancak % 5’ini alabilen KOBI’ler bu kredileri alirken
de cesitli giigliiklerle karsilasmaktadirlar.

Tedarik Islevi

KOBI’lerin hammadde ve malzeme siparis miktarlar, tiretim miktarlarmin disik
olmasi nedeniyle biiyiik isletmelere kiyasla oldukga diisik olmakta buda daha az satis
indirimi almalarma ve birim maliyetlerinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.
KOBI’ler Finansman sikintist ve depolama maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle

yiiksek miktarlarda siparis verememektedirler.
Personel Islevi

Emek yogun iiretim tarzlarma ragmen KOBI'ler iiretim miktarlarmimn diisiik olmasi
sebebiyle az miktarda personel ¢aligtirmakta ve bu durum genellikle bir ¢aligan olan
isletme sahibiyle personel arasinda yiiz yiize sicak iligkilerin gelismesine neden
olmaktadir. Bu sicak iliskiler gerektiginde personelin patron igin gerektiginde ise
patronun personel i¢in fedakérlikta bulunmasim saglamakta, bu durum ise KOBI’lerin

ozellikle kriz zamanlarinda daha esnek bir yapiya biiriinmesini saglamaktadir.
1.9. Ahlak Kavram

Bir toplumun zihniyet diinyasinda meydana gelen degisim sosyal yapida, insanlarin
tutum ve davraniglarinda gozlemlenir. Zihni yapimn temel unsurlarindan olan ahlak,
insanlarin kendi aralarindaki iliskileri diizenleyen ve yiiriiten inanglarin biitiiniinii teskil
eder. insanin davrams ve kararlarmin kayna@i ahldki inanglardir. Ahldk anlayist
olmayan bir insan toplulugu yoktur.
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Ahlakin tammlanmasi calismalarinda ortak bir tamm gelistirmek birgok bilim insam
icin zor olmustur. Bugiin bu konu hakkindaki yazinda ahlaka iliskin gesitli tamimlarin
yapildign goriilmektedir (Ural, 2003:3). Toplumsal yasamin tiimiinii kapsama yetenegine
sahip kavramlarin en dnemli sorunu, onlarin kavramsal gergevelerinin belirlenmesinde
ortaya ¢cikmaktadir. Nitekim ahlak kavrami da aym kaderi yasamaktadir. Onun niteligi

heniiz netlestirilememistir (Giindiiz, 2005:1).

Ahlakin temeli kisiyi erdemli kilmaktir. Erdeme ulagmak icin, kisinin adaletli,
hayrsever, olgiilii, sabirl, diiriist, giivenilir ve g¢aliskan olmasi gereklidir (Alkan,
1997:12). Dolayistyla, ahlak anlayisimzin temeline insam koymamiz gerekir. Insan,
secim ve davraniglarinda sadece kendini degil aym zamanda baskalarim da gozetmek
zorundadir. “Kendine nasil davranilmasim istiyorsan bagkalarma da 6yle davran”
Atasozii bu durumu desteklemekte ve gerektirmektedir.

“Bir arada bulunan insan gurubunun toplum olarak nitelendirilebilmesinin temel

bazi kosullar1 vardir; 6ncelikle ortak bir yasam siirecini paylasmis olmalari gerekir,

ardindan bu siire¢ icinde bir arada kalmalarim saglamis bir takim kurallarin var

olmasi gerekir. Ahlak da bu kurallar sistemlerinden biridir ve ahlakiligin 6ziinde,
bireyin bu kurallara karst duydugu sayg1 vardir (Birsen, 2005:8).”

Iyi bir hayat insanlarin kendilerini gelistirebildikleri bir hayattir. Iyi bir toplum,
insanlarin  kendilerini gelistirmelerine firsat tamyan toplumdur. Ahldk anlayisimn

temeli, bdyle bir toplumun olugmasinda katkida bulunmaktir.
1.10. Ahlikin Tanimi ve Onemi

Ahlak diinya ile ilgili bir vizyona ve hayatla ilgili deneyime dayanan bir gorev bilincini
ifade eden, bireyin ‘kisisel etigi’ i¢in kullanilan baska bir terimdir (Bertrand, 2004:26).
Ahlak, bilingli insanlar arasinda ve onlarla iligkili olarak sergilenen tutumlar hakkindaki

bir kararin sonucu olan davramslarla ilgilenir (Haynes, 2002:18).

Ahlak, bir toplumda ve belirli bir zaman kesitinde, bireylerin ya da birey guruplarimin
uymak zorunda bulunduklar1 davrams bigimleri ve kurallardir (Schulze, 1997:36). Bu
tanimda 6zellikle dikkat edilmesi gereken ahlak kurallarimin ayni toplum igerisinde dahi

zamanla degiseceginin vurgulanmasidir.
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Ahlakin taniminda dikkati ¢eken dort 6zellik vardir;
1. Belirli bir yerde,
2. Belirli bir zamanda,
3. Belirli kisi, grup ya da toplum i¢in,
4. Nasil davramlacagim gosteren degerler sistemidir.

Ahlak, hayatimiza yon veren tercih ve davramglarimzi dogruluk-yanhshk, iyilik-
kotiiliik, adalet, hak, gérev ve sorumluluk agisindan degerlendiren, nasil bir hayatin
yasamaya deger, iyi bir hayat oldugunu bize s6yleyen ve toplumdaki herkesin uymasi
gereken ilkeler biitiinii seklinde tamimlanabilecegi gibi, bu ilkeleri saptama amacin

giiden disiplin bi¢iminde de tanimlanabilir.

Osmanlica veya Tiirkce sozliiklerin pek cogunda (Misalli Biiyiik Tiirkge Sozliik, Ttirkge
Sozliik, Tiirkgenin Sozliigt, Arkadas Tiirkge Sozlikk, Osmanlica-Tiirkge Ansiklopedik
Sozliik vb.) Ahlak kelimesinin ikinci anlamina deginilmekte hatta Ahlak kelimesine
dort ayr1 anlam yiiklenmektedir:

1. Dogustan gelen veya terbiye ile kazanilan nitelikler (fitrat, huy),

2. Bir toplumda kisilerin davraniglarimi diizenleyen ve herkesin uymasi gereken

kurallar (Moral),
3. lyi nitelikler giizel huy,
4. Bu kural ve kaideleri inceleyen bilim dal (Etik).
Ahlakin Onemi

Durkheim’in 1900 yilinda kaleme aldig1 ancak 1937 yilinda yaymlanan Meslek Ahlaki
(La Moral Professionelle) adli eserinde ifade ettigi gibi bir toplumsal kurum, ahlak
disiplini olmadan yasayamaz, aksi halde ortada sadece kisisel ¢ikar gatigmalari kalir.
Toplumlarm bugiin muzdarip oldugu sorun iste buradan kaynaklanmaktadir. Ekonomik
hayattaki gelismenin ahlaki yonleri ihmal etmis olmasi toplumsal yasam igin bir tehlike
teskil etmektedir (Durkheim, 1986:7). Ahlak toplumun soysal ve ekonomik yapisi i¢in

olmazsa olmaz sarttir.
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1.11. Temel Ahliaki Degerler
Temel ahlaki degerler genel hatlariyla sunlardir (Simsek, 1999a:10);

o Diristlik (Honesty): Kisinin giivenilir, sadik, samimi, agik szli olmasi ve

yalanci olmamasidir.

o Dogruluk (Integrity): Kisinin bir takim kurallara sadik olmasi, serefli, mert,

vicdanlt olmasi ve ikiyiizlii, vicdansiz olmamasidir.

o Verilen Sozlere Bagl Kalmak (Promise-Keeping): Guvenilir olmak, gerek

s6zlesme hiikiimlerine gerekse sozlii olarak verilen s6zlerine bagl kalmak.

e Sadakat (Fidelity): Aileye, arkadaglara, igverenlere, iilkeye sadik olmak, gizli

bilgileri ele gegirip kullanmamak, ¢ikar ¢atismalarindan kaginmak.

e Adalet (Fairness): Adil ve agik fikirli olmak, herkese kars1 esit muamele etmek,
farkliliklara kars toleransh olmak, baskalarmmn hatalarindan ve zararlarindan

faydalanmaktan kaginmak.

e Baskalarina Yardim Etmek (Caring for Other): Kisilerin digerlerine karsi
sefkatli olmasi, korumasi, ihtiyaglarina yardimei olmast ve zarar vermekten

kaginmasidir.

e Bagkalarma Saygili Olmak (Respect for Other): Kisilerin haklarina, &zel
hayatiun gizliligine, kendini ifade etme ozgirliigiine saygili olmak. Nazik,

kibar, tegvik edici olmak, onlar1 kiigiiltiicii, sikint1 verici s6zler soylememek.

e Vatandashk Sorumluluguna Sahip Olmak (Responsible Citizenship): Mevcut
yasalara itaat etmek (eger bir yasa adil degilse, agik¢a onu protesto etmekte
dahil) tim demokratik hak ve Ozgiirliklerden, sosyal biling ve kamu
hizmetinden sorumlu olmak. Herhangi bir lider ya da otorite olunmasi halinde
karar alirken tiim demokratik siireclere uymak. Gerekli olmadikga gizlilikten ve
bilgileri saklamaktan kaginmaktir.

e Gayretli Olmak, Faziletli Olmak (Pursuit of Excellence): Caliskan, gayretli ve
giivenilir olmak, isinde en iyi performansi gostermek, kisisel ve mesleki

sorumluluklarin bilincinde olmak.
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o Sorumluluk (Accountability): Kisinin verdigi kararlardan davramslardan
sorumlu olmasi, davramslarimn sonuglarmi  Snceden g6rmesi, kendisini
baskalarinin yerine koymasi, aileye, kuruma, hiikiimete karst giivenilir bir 6rnek

olusturmas.

Yukarida genel olarak belirtilen ahlaki degerler duragan degil degiskendir. Bir
toplumdaki ahlaki sistemler iiyelerinin ihtiyaglarim karsilayamazsa baz1 degerler
korunurken zamanla bazilari degisebilmektedir. Fakat bu degisim diinden bugiine
seklinde hizla degil, toplumun yeni degerleri sindirebilmesi ve kabullenebilmesi igin
olduk¢a yavas olmaktadir. Kiiltiirler aras iliskiler bu tiirden degisimleri koriikleyen en

O6nemli faktorlerden birisidir.

Ahlaki degerlerin bir takim dnemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin biri;
ahlaki degerin bireysel ¢ikan simrlayarak, toplumsal ¢ikarlar i¢in isbirligini tesvik
etmesidir. Ornegin; bir iiretim isletmesinin belirli bir tarihe kadar yetistirmek zorunda
oldugu, yetistiremezse afir tazminat demeye mahk(m olacagi ve biiyiik ihtimalle
batacagi bir siparisi oldugunu varsayalm. Bu durumda firmanin genel midiir is¢i
demeden biitiin calisanlarmin iglerini kaybetmemek ugruna canla basla calismalari
gerckmektedir. Calisanlardan bazilarimn kendilerini yormamak ugruna fazla ¢aba sarf
etmediklerini diisiinelim. Bu durumda o ¢alisanlarin fazla yorulmayacaklari
diistiniilebilir ancak biitiin ¢alisanlar bu sekilde diisiiniirlerse siparis yetismeyecek,
biitiin calisanlarin isleri tehlikeye girecek ve asil rahatsizlik o zaman bas gosterecektir.
Biitin calisanlar ahlaki degerleri igsellestirir ve siki sikiya caliirsa bir sorun
¢ikmayacaktir. Yani biitiin ¢alisanlarin kendi gikarlart i¢in isbirligi zorunludur.

1.12. Ahlak-Etik-Moral iliskisi

‘Ahlak’> sdzciigii etimolojik agidan Arapga ‘hulk’ ve ‘hilk’ kelimelerinden tiiremistir.
Birincisi ‘yaratilis’ ve insamn yaratilig ve ruh ozelliklerinin tiimiini dile getiren bir
deyimin gogulu olarak ‘huylar, seciyeler, mizaglar, adetler, karakterler, aligkanliklar’
manalarina gelirken, ikincisi ‘yaratilmig’ veya ‘yaratiklar’ yani halk veya toplum

anlamindadir (Seyyar, 2003:10).

‘Btik’ sozciigii de Latince ‘ethicus’, eski Yunanca ‘ethikos’ olarak ‘adetler, aligkanliklar

ve karakter’ anlaminda kullanilmaktadir. Bu s6zctigiin kokeni, var olmamn temel
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niteligini belirleyen bireysel ahldk ve davramsgsal aligkanliklar anlamma gelen
‘swédhéthos’ olarak belirlenmektedir (Berberoglu ve Karalar, 2006:74).

‘Moral’ sdzciigii Fransizca bir sozciik olarak Ingilizceye de girmistir. Latince mos,
moris (cogulu mores) sozciigiinden gelmektedir ve ‘dogruyu yanlisi belirleyen adetler’
anlamini tagimaktadir (Izveren, 1980:243). ‘Moral’ sozciigi, bizim giinlik dilimizde
‘giivenli olup olmama’, ‘iyimserlik-kétiimserlik’, ‘keyfinin yerinde olup olmamasi’

anlamlarinda kullanilmaktadar.

Ahlak kelimesinin yalnizca birinci kokiinii (hulk) inceleyen yazarlar kelimenin anlamin
“yaratilistan veya atalardan gelen ozellikler” olarak kabul etmekte, etik kelimesiyle
kiyaslarken yanilgiya diismektedirler. Olay1 bu sekilde degerlendiren yazarlardan biri
olan Atabek (2003:205) Arapga kokenli ‘Ahlak’ ile Latince kokenli ‘moral’ ve ‘etik®
sozciikleri arasinda onemli bir fark bulunmaktadir. Ahlak, insanin yaradilisindan gelen
huylar olarak atalardan gelen huylara dikkat gekerken, moral ve etik sozciikleri

toplumlarin kabul ettigi adetleri ve aliskanliklar1 6ne gikarmaktadir demektedir.

Ahlakin kelime anlami soylenildigi gibi sadece ‘yaratilistan ya da atalardan gelen
ozellikler’ olsaydi. Islam Dininin Peygamberi Hazreti Muhammed’in birgok hadisinde

de gecen ahlak, verilmek istenen mesajlar1 tam olarak yansitamazdi.

Hazreti Muhammed; “Ben giizel huylar1 tamamlamak igin gdnderildim”, “Sizin en
hayirlilarinizdan biride ahlakga en giizel olanimzdir”, “Allah katinda kétii ahlaktan daha
bityiik giinah yoktur. Ciinkii kotii ahlak sahibi, bir giinahtan ¢ikmadan diferine diiger”
(Atay ve dig., 1992). Islam dininin hayirli olmay: ya da giinahkdr olmay: Ahlakl
olmaya ya da olmamaya bagladig1 asikardir. Ahlék sadece yaratilig 6zellikleri olsaydi
bu durumda bir adaletsizlik olusacak hayirli olmak ya da giinahkar olmak insanlarin
kontrollerinden ¢ikip tamamen dogustan gelen ozelliklere yani kadere bagh olacakti ki

bu durum cennet-cehennem olgularina ve Yiice Allah’in adaletine gélge diistirecekti.

Bu calismada ‘Ahlak’ hem ‘belli bir yer ve zamandaki genel geger ahlék kurallarr’
(Moral) hem de ‘ahlik felsefesi’ (Etik) anlaminda kullanilacaktir. Cilinkii bu sozciik
yiizyillardir diisiiniirlerimiz tarafindan bu sekilde kullamlmugtir. Oyleyse ne olmustur ki
1990°lara kadar Tiirk felsefecileri ve ahlakgilan tarafindan kullanilan ahlak, ahlakbilim

ve ahlak felsefesi terimleri ‘ethics’ kelimesini karsilamaz olmus ve etik kelimesine
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ihtiyag duyulmustur? Bu ihtiyag olsa olsa daha siislii, daha anlagilmaz ve dolayisiyla
daha bilimsel gériinme gayretinin bir tezahiirii olmalidir (Arslan, 2001:7). Ulkemizde
yapilan bir arastirmada birgok kisinin etik s6zciigiine yabanci oldugu gbzlenmistir

(Ural, 2003:6).
1.13. Ahlakin Iliskili Oldugu Diger Kavramlar

Bir toplumda kisilerin davranislarini diizenleyen ve herkesin uymasi gereken kurallar
olarak ahlak kavrami, tore, orf ve adet kavramlariyla yakindan iligkilidir. Bu nedenle
birgok zaman karistirlmakta ve birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadur. Asagida bu

kavramlar kisaca a¢iklanmustir.
1.13.1. Tore

Tére, bir toplumda benimsenmis, yerlesmis yagsama ve davrams bigimlerinin, kurallarin,
gorenek ve geleneklerin, ortaklasa aligkanliklarn, tutulan yollarn biitiinii olarak

tanimlanmugtir. Bir toplumdaki davranis bigimlerinin tiimdir.
1.13.2. Orf ve Adet

Orf ve adetler sosyal iliskileri diizenleyen kurallardir. Toplumlarda yapisal ve
fonksiyonel bir yere sahiptirler. Dar anlamda orf ve adet belli bir bigcimde davranma
aligkanligndir. Genel kamu yararma siirekli olarak yerlesmis kurallardir. Hukukun
kaynaklarindan biridir (Akdogan, 2003:9).

Adet kelimesi bircok zaman &rf ifadesiyle es anlamli kullanilmaktadir. Fakat bu durum
gercegi yansitmamaktadir. Orf ve adet arasinda siki ve anlamli bir iligki olmasina
ragmen bu iki kavram aym anlami tasimamaktadir. Adetler, halk tarafindan alisilmis ve
yaygin olarak kullanilan davranis sekilleridir. Bunlar sosyal bakimdan kabul gormiis ve
yerlesmis hareket tarzlanidir (Erkal, 2000:14). Orf ise bu adetlerin yaptiric1 giicii olmast

durumuna verilen addir.
1.14. Degerler, Normlar ve Ahlak

Birbirleriyle i¢ i¢e gegmis ve karsilikli etkilesim iginde olan bu kavramlar arasindaki

iliski asagida incelenmeye calisilacaktir.
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1.14.1. Degerler ve Ahlak

Ahléakla yakindan iliskili olan degerler, bireyin yasamindaki farkli etmenlere yiikledigi
onemdir. Defer birey icin her tiirli diisiince yapist veya etkinlik olarak da
tanimlanabilir. Deger sisteminin girdisi yasantilar, ¢iktisi ise davranislarin degerini
yargilamak ve onlari yonlendirmektir (Acar, 2000:6). Giindelik yasamimizda, kisilerin
ahlakliigindan ya da ahlaksizhfindan, soz ederken onlarn var olan degerleri

icsellestirmesine veya igsellestirmemesine génderme yapariz.

Degerler insan davraniglarimn anlagilmasinda gok dnemli bir yer tutar ve catismalarin

kokeninde degerlerdeki farkliliklar yatar (Pehlivan, 1998:16).

Degerler, zorunlu olsa da olmasa da biitin insan eylemlerini ve Ozelliklede ahlaki
eylemleri belirler. Ahlak bir yoniiyle degerler diinyasiun parcasidir. Ciinki ‘iy1” ve
‘kotii’ basta olmak iizere her tiirlii ahlaki yargi, birer deger olarak karsimiza cikar.
Deger kendisine yoneldigimiz bir alan, ahldk ise ne tiir degerlere yonelinecegini

belirleyen kurallar biitiintidiir (Giindiiz, 2005:19).
Degerlerin iig temel 6zelligi vardir (Boliktepe, 2001:7):

1. Degerler bireyin bir seyin arzu edilir oldugunu ya da arzu edilmez olduguna dair

inanclardir,

2. Degerler kalic1 ve siireklidir, ancak, bu 6zellik onlarin sabit ve degismez oldugu

anlamina gelmez,
3. Degerler bireysel amaglari, tutumlari etkilemekte ve yonlendirmektedir.
1.14.2. Normlar ve Ahlak

Ahlakla yakindan iliskili olan diger bir kavramda normdur. Norm ise az Once
cercevesini belirledigimiz degerlerle tanimlanabilecek bir kavramdur. Aslinda degerler,
genellikle normlarda viicut bulur ve normlar aracihigiyla etkinlik kazanir. Zira daha
genel ve dagimik bir niteligi olan degerlere karsihk normlar, yaptirim giicleriyle

toplumsal yasamin belirgin bir unsuru olarak ortaya ¢ikarlar (Giindiiz, 2005:20).

Belirli bir grupta veya toplumda standartlasms yol gosterici ve idare edici davrams

sekilleridir. Fertlerin davramiglarimin bagkalari tarafindan nasil degerlendirileceginin
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rehberidir. Bireyin davramslarmin tasvip edilip edilmeyecegini ortaya koymaktadir

(Erkal, 2000:17). Tirk Biyiiklerine ve Bayraga saygi, Istiklal Mars1 veya Ezan

okunurken saygili olmak toplumumuzda yerlesmis normlara 6rnek olarak verilebilir.

Genellikle &rf ve adetlere bagl olarak olusan normlar, bazen &rf ve adetlerle iligkili

olmayabilir.

Normlarin genel dzellikleri sunlardir (Pehlivan, 1998:17):

1.

6.

Grup iiyelerinin ¢gogunlugu tarafindan kabul edilir.
Grup yasamimn 6nemli bir boliimiinii kapsar.

Grup iiyelerinin duygu ve disiincelerinden gok ortak davramislari tzerinde
odaklasir.

Grup iiyeleri normlar farkli diizeylerde benimser.

Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup iiyelerinin hosgérii derecesi

farklidir.

Grup siirecinin isleyisini kolaylastirir.

Normlarin temel amaglar1 ise (Acar, 2000:7):

1.

Grubun temel degerlerini yansittig1 igin, tiyelerin diger bireylerden ayriliklarim

yansitir.

Grup iiyelerinden beklenen davramslari basitlestirerek, kestirilebilir hale getirir.
Boylece iiyelerin davramslari dnceden sezilebilir ve bu da grubun isleyisini

kolaylastirir.
Bireylerin sikintili durumlara diigmelerini engeller.

Grubun yasamasna yardim eder. Normlar araciligiyla {yelerin sapkin

davramslar reddedilerek, grubun varliginin siirdiiriilmesine galistlir.

Ahlakin normlari, genellikle yazilmamis yasa anlamina gelir. Cignendikleri zaman bazi

yaptirimlarla cezalandinlir. Omegin ayiplama, hos gormeme ve hor gérme ahlak dis1

davramsi cezalandirmak i¢in ¢ok 6nemli olabilir (Pieper, 1999:64).
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1.15. Giindelik Hayatta Ahlikin Rolii

Giiniimiizde globallesme ya da kiiresellesme deyimleri ile ifade edilen kavram 6nceleri
yalnizca ekonomik bir anlama ifade ederken son yillarda sosyal boyutu ekonomik
boyutunu golgede birakmus, 6zellikle ahléki degerlerine bagli olmayan zayif kiltiirler
ahlaki degerlerine siki sikiya baglh olan giiglii kiiltiirlerin etkisinde kalmuslar ve
kiiltiirlerini biiyiik 6l¢iide yitirmiglerdir.

Kiiltiiriin bir toplum i¢in her sey demek oldugu diisiiniiliirse ahlaki degerlerini kaybeden
toplumlarin kiiltiirlerini kaybedecegi, kiiltiirlerini kaybeden toplumlarinda dolayl: olarak
her seylerini kaybedeceklerini soylemek yanlis olmaz. Tam ters mantikla ahléki
degerlerini sahiplenen toplumlarda kiiltiirlerini ve varliklarim stirdiirmeye devam

edeceklerdir.

Ikinci diinya savasinda biiyiik bir yenilgiye ugrayan, sonrasinda agir yaptinmlari olan
ateskes ve baris anlagmalarina imza atmak zorunda kalan Almanya ve Japonya’mn kisa
siirede bu denli hizli toparlanabilmelerinin ve diinya piyasalarmin oldukga biiyiik bir
kismmi karsilayabilmelerinin yegane sebebi ahlaki degerlerine ve killtiirlerine olan
baghliklari, bu degerlerin toplum olma bilincini kendilerinde uyandirmasi ve
birbirlerine siki sikiya baglanip canla basla ¢alismalaridir. Booker Washington, Birlesik
Amerikanin giineyinde Tuskegee’deki okulunda su amaci benimsemisti: Insanlarin
marangoz yapmak istemiyoruz. Aksine marangozlari insan yapacafiz (Foerster,
1959:29). Her is, vicdanin yiiksek kontrolii altinda yapilmaktadir. Her insan olaganiistii
bir is bagaramaz. Fakat herkes, adi bir isi dahi olaganiistii bir ruhla bagsarabilir (Torlak,
2003:86). Iste Almanlarin ve Japon’larin yaptiklar1 da tam olarak buydu.

Ahlakin bir diger onemli rolii de gesitli yaptinmlari olmast nedeniyle toplum igindeki
diizeni ve giiveni tesis etmesidir. Bu diizen ve giiven toplumdaki sosyal, siyasi ve ticari
biitiin iliskileri olumlu yonde etkilemektedir. Eger bu anlamda diizenleyici rol oynayan
ahlaki degerlerde bir bozulma meydana gelirse, mevcut diizeni saglayabilmek ya da
koruyabilmek icin gorece ahlaksizliktan kaynaklanan bosluklar yasalarla doldurulmak
zorundadir ki bu durum ahlaki degerlere gore oldukca maliyetlidir.
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BOLUM 2: iS AHLAKI
2.1. Is Ahliki Kavrami ve Sosyal Sorumluluk

Bati da, dini inanglarin baskin rolii sanayi devrimiyle dnemli dlgtide azalmistir. 20.
Yiizyiln ilk ¢eyregine kadar, Bati iilkelerinde egemen olan kapitalist felsefe, ekonomik
kalkinma i¢in isletmeleri bir arag olarak gdrmiis ve kazancm arttinlmast igin pek cok
sey mubah olarak kabul edilmistir. Ozellikle karlarimi arttirma giidiisiiyle hareket eden
kimi firmalarin, ahlaki kurallari ihlal etmeleri kiiresel dlgekte ¢ok yonlii bir sorunlar
demetinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Calisma kosullarinin 6nemsenmemesi, dogal
kaynaklarin hesapsiz tiiketilmesi, toplum sagligini olumsuz etkileyen iriinlerin
iiretilmesi, iiriin satiginda kalite-fiyat dengesinin geri plana atilmasi, yaniltict reklémlar,
miisteri tatmininin 6nemsenmemesi, genel olarak tiketici haklarmimn ihlali, vergi
kagakgihigy, riisvet, kayit dist ekonominin giiglenmesine yol agan cesitli usulsiizliikler bu

sorunlarin bazilaridir.

Is ahlaki alaninda var olan derin boslugu goriniir kilan ve sik¢a yasanan sarsici
skandallara kaynaklik eden bu sorunlar yumagi, sosyo-ekonomik siiregte is ahlaki
temelinde ivedilikle yeniden yapilanma gereksinimine génderide bulunmaktadir (I1han,

2005:274).

Ekonomi ve ahlaktan, ticaret ve diiriistlilkten s6z agilinca, insana adeta yer ile gok kadar
birbirinden uzak, birbirinden ezelden beri ayr iki dlemden bahsediliyormus gibi geliyor
(Foerster, 1959:25). Bu diislince bigimi gergefi kesinlikle yansitmamaktadir.
Liberalizmin babasi, Adam Smith’in acikladig1 gibi ekonomik hayat, sosyal hayatin
derinine gomiilmiistiir. Dolayisiyla faaliyette bulundugu toplumun aligkanliklarindan,
goreneklerinden ve ahlakindan ayr algilanamaz (Acar, 2000:23). Is diinyasi ile toplum
arasinda yazili olmayan bir sdzlesme s6z konusudur. Is diinyas1 faaliyet gosterdigi

toplum iginde bu toplumun kurallarinin gegerli oldugu ¢evreye dayanmak zorundadir

(Giilmek, 1997:36).

Isadami ve yoneticiler devamli kararlar alirlar; bu kararlar, igletme ici ve isletme dis1
olaylara iliskin bilgiler ile onlarin deger yargilarina dayamr. Aym objektif veriler
karsisinda, degisik kisilerin degisik kararlar almalari, aslinda bu deger yargilarinin

kisilige gore degismesinin eseridir. Kisilik ise, dogal niteliklere bagh oldugu kadar,
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toplumsal deger sistemine, yani kiiltiirel yapiya bagh olarak da sekillenir. Kiiltiirde
ahlaki etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Her Kkiiltiiriin kendine 6zgii olan
degerler sistemi yani kendine 6zgii bir ahlaki vardir. Iste bu durum is ahlakinin farkli
toplumlarda farkli algilanmasim ve farkli toplumlardan gelen yOneticilerin veya

isadamlarinin benzer durumlarda farkli kararlar vermelerini agiklamaktadur.

Is ahlaki geleneksel olarak, filozoflarin, akademisyenlerin ve sosyal elestirmenlerin
inceleme alanina girmistir. Dolayisiyla is ahlékiyla ilgili bugiin yazimn bitytk bir kismu,
yoneticilerin ve liderlerin pratik ihtiyacim karsilamaya uygun degildirler (Akdogan,
2003:68).

Cogu lider ve yonetici i ahlakinin gereksiz oldugunu diisiiniir. Ciinkii onlara gore

ileri siirdiigii sey sadece ‘iyi olam yap’tir. Yonetici ve liderlere gore ahlaki

¢ikmazlar kesfetmek amaciyla diizenlenmis vakalar gergek yasamda sadece dogru

ve yanhslar varmis gibi diizenlenmis senaryolardan ibarettir. “Yalan soylemeli

miyim?”, “Calmali miyim?” veya “Aldatmali miyim?”. Bu yiizden ¢ogu yonetici is

ahlakimi konu dis1 bulur. Onlara gére is ahlaki gercek yasamda organizasyonlar
yonetilirken karsilagilan karmasikliktan uzaktir (Velioglu, 2002:87).

Sirket sorunlari s6z konusu oldugu zaman ahlaki kararlara varmak giictir. Is dinamiktir,
rekabetcidir, degisken ve karmagiktir; her sart i¢in yol gosterecek ilkeler bulmak kolay
degildir (McHugh, 1992:107).

Is adamlarimin bir béliimii, ahlak dlgiitleriyle yargilanmaktan hi¢ hoslanmazlar ve bu
acidan rakiplerine bile elestiri gotiirmezler. Bu alanda ‘sirga kosklerin® zarar gdrmemesi
icin bir ‘sessiz anlagma’ ytriirlikktedir. Kisacast “Is hayatimin ahlék: istir” (Baltas,
2002:30) seklinde bir anlay1s hakimdir.

Is diinyas1 bir yandan mal, 6te yandan hizmet alim satimiyla ugragir. Is aym zamanda
para, kar ve basar1 demektir. Baz1 kimseler i¢in is diinyas: sadece bunlardan ibarettir ve

bu kimseler is diinyast ile ilgili olarak gunlart sdylerler (McHugh, 1992:11):
e Gemisini kurtaran kaptan.
e Yakalanmadigin siirece ne yaparsan yap.
o [shayatinda kazik atmayan var m1?

e Diiriistliik kimi zengin etmis simdiye kadar?
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e Ne varsa hirsta var.
e Herkes yapiyor, ben niye yapmayayim?

Sanki biitiin is diinyas1 bu ilkelere gore yonetiliyormus gibi bu sézler ¢ok karamsar bir
goriiniim cizmektedir. Ancak gergekte is diinyasmin da iyi ve koti yanlari, her iste

oldugu gibi, dogrular1 ve yanlislart vardir (Simsek, 1999a:16).

Asrimizin en Onemli gelismelerinden biride, insanlarin hirs ve beklentilerinin
artmasidir. Hizli kalkinma ve gelismeye paralel olarak artan bu tutumun is hayatinda
ciddi anlagmazliklara, verim disiikligiine, israflara ve kayiplara yol agtig1 goriilebilir

(Simsek, 2004:197).

Bireylerin is yasamlarinda ahléka yer vermeleri ya da yer vermemeleri yani is ahlakina
uygun hareket etmeleri ya da etmemeleri hayati 6neme sahiptir. Ziirich’te mithendis
okulunun bahgesinde teshir edilen Miinchensteiner Képriisiiniin enkazi, sadece yapim
hatalarini gdstermek icin oraya konmamustir. Bu enkaz ahlak kusurlarindan, insaatta en

basit teknik bilgilerin dahi tatbik edilmedigini gostermektedir (Foerster, 1959:28).

Tipkt M.O. 4. yiizyildan itibaren tiim Akdeniz diinyasimn Helenlesmesi gibi bizde M.S.
20. yiizyildan beri kagimlmaz ve geri doniilemez bir sekilde batililagtyoruz (Yilmaz,
2004:143). Bu batililasma beraberinde is diinyamizin yiizyillarca bilyiik bir basartyla
uygulamis oldugu is ahlaki ilkelerimizin de bozulmasma sebep olmus ve bu durum
sonucunda yukarida anlatilan olayin ok daha 6limciilii tilkemizde meydana gelmistir.
17 Agustos 1999 Marmara Depremi ve 12 Kasim 1999 Diizce Depreminde usuliine
uygun yapilmayan on binlerce bina yikilmus, genci yashsi, kadini erkegi, colugu ¢ocugu
resmi rakamlara gére yirmi bine yakin insanimiz hayatim kaybetmis, on binlercesi evsiz
kalmis bir o kadart da yapim hatalarindan kaynaklanan hasarli binalarina girmeye

cesaret edememiglerdir.

Insaat yapimindaki ahlaksizligx géren devlet gostermelik birkag kisiyi mahk{im etmis ve
sonrasinda ahlakin dolduramadigi insaat sektoriindeki boslugu yasal mevzuatlarla
¢ozmeye caligmistir. Ancak biitiin kanunlara ragmen miinasip bir is ahlékinin yerini
tutacak hicbir seyin mevcut olmadigini sdylersek asir1 gitmis olmayiz (Oztiirk ve dig.,
1986:59).

33



Orgiitlerde kérin tek performans gostergesi oldugu geleneksel anlayis degisime
ugramaktadir. Bugiin paydaslar adi verilen toplumun, calisanlarin, misterilerin,
tedarikcilerin ve hissedarlarin memnuniyetinin isletme performansinda esas oldugu
modellere tanik olmaktay1z. Is hayat1 gittikge karmasik, dinamik ve ¢ok yogun rekabetin
yasandig1 bir hal almaktadir. Bu ortamda isletmelerin dogru seyler yapmalar1 ve bu
esnada hem kendilerine hem de digerlerine zarar vermemek gibi bir sorumluluga sahip

olmalari, is ahlakina olan ihtiyaci daha 6nemli hale getirmistir.

Uzun vadede bir kurulusun toplumda kabul gérmesi, gosterecegi “tutarli ahlaki tavir’ ile
yakindan ilintilidir. Tutarli ahlaki tavir; misterinin, tekrar tekrar sirket kapisina
cekilmesinde etkili olacak, (Girlek ve Giirol, 1993:201) bu tavir sayesinde miisteri
taleplerinde hicbir azalma olmayacak, bdylece miisteri tatmini de saglanmig olacaktir
(Olcay, 2002:29). Giiniimiizde, hem ¢alisanlar hem de ydneticiler birtakim ahlaki
degerlerle donatilmadikga, isletmelerin basarili olmast miimkiin goriinmemektedir
(Simsek, 1999b:19). Arastirmalar son yillarin basarili sanayilesmis tilkelerinin ig ahlaki
ve sosyal sorumluluk kavramlarim kalkinmada bir arag olarak benimsediklerini ortaya

koymaktadir (Giilmek, 1997:38).

1990’larin ortalarindan beri is ahlaki hizli bir sekilde yayilmaya ve kabul gdrmeye
basladi. Birgok sirket 6zellikle biiyiik olanlar belirledikleri degerler sistemini veya i$
ahlaki ilkelerini uygulamaya koydu (George, 2003:127). Bazi iilkelerde gelisen
karmagik iliskiler iginde kurallar1 ve giiven ortamim olusturmak igin her is kolunda
ahlaki kurallar olusturulmus, genellikle de yazili hale getirilmis ve personelin ise
baslamas: bu kurallara uyacafi konusunda yazili glivence vermesine baglanmistir
(Giilmek, 1997:41). Giiniimiizde is ahldki kavrami Gylesine biiyiik bir énem kazanmaya
baslamistir ki; bunun en giizel ornekleri diinyanin gesitli bolgelerindeki isletmelerin
kendilerine has isletme igi ahlak kurallan gelistirmeleri, is ahlakiyla ilgili uluslar aras
dergilerin, makalelerin, kitaplarin, tezlerin yayinlanmasi, tiniversitelerde is ahlakiyla

ilgili arastirma birimlerinin kurulmasi ve bu konularda dersler verilmeye baglanmasidir.

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarmi birbirinden ayr distinmek imkansizdir. Bu
iki kavram bir biri icine siki sikiya gegmistir. Ciinkii is ahlakinin oldugu yerde sosyal
sorumluluk olmak zorundadir. Sosyal sorumluluk is ahldkinin hem geregi hem de bir
sartidir. Aym durum kavramlar yer degistirildiginde de gegerlidir. Yani her ikisi de
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birbirinin hem nedeni hem de sonucudur. Daha éncede ifade ettigimiz gibi ahldk genel
olarak bireysel ¢ikarlar smirlayip toplumsal ¢ikarlar igin isbirligini tesvik etmektedir.
Sosyal sorumluluk, mikro ve makro gevre igerisindeki tiim etmenlerin birbirine kars1
sorumlulugu olarak tanmimlanmaktadir (Gilmek, 1997:39). Stphesiz tiim birey ve
kurumlarin i¢inde yasadign cevreye karst ddev ve sorumluluklart bulunmaktadir.
Ornegin, bir isletmenin kendi ¢alisanlarma, pay sahiplerine, ortaklarina oldugu kadar,
dis cevreye (devlete, dogaya, topluma) karst da sorumluluklari vardir. [s ahlakina riayet
eden her firma iligkili oldugu bu kisi ve kurumlara kars: toplum olmamn geregi olan
sosyal sorumluluklarini kuskusuz yerine getirecektir. Iste bu nedenlerden otiirti is ahlaki
ve sosyal sorumluluk kavramlari birbirinden ayn diistiniilemez. Ancak her iki konunun
da 6nemine binaen, konular iizerinde nispeten odaklanarak g¢alismanin daha faydal
olacag: diisiincesiyle bu galismada yalnizca is ahléki incelenmis ve sosyal sorumluluk

kavramina deginilmemistir.
2.2. Is Ahliki Tanumi ve Onemi

Is ahlaki oldukca genis kapsamli, karmagik bir kavramdir. Bu kavramla ifade edilmek
istenen seylerin neler oldufu hususunda genel kabul gdrmiis bir gorisiin olmadigi
belirtilmektedir (Béliiktepe, 2001:9). Ayni sekilde is ahlakinin kapsamim ve sinirlarin
¢izmekte oldukga zordur (Ozgener, 2004:51). Ayrica bu konudaki sorunlarn ¢dzimi

icin herkes tarafindan kabul gormiis evrensel bir yaklasimda s6z konusu degildir.

s ahlaki ekonomik hayatla ilgilidir ve dolayisiyla ekonomik faaliyetlere katilan
insanlarin iglerini nasil yapacaklarina iliskin kurallar biitiiniinii ifade eder (Erken,
2006:106). Is ahlaki, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanls davranislari ele alir.
Neyin dogru neyin yanhs oldugunu imleyen is ahlaki, sosyo-ekonomik siireci tim
boyutlariyla kusatir. Bu nedenle ahlaki konular is aktivitelerinin her alamn ilgilendirir
(ilhan, 2005:276). Calisanlar arasinda, galisanlarla ydneticiler arasinda, isletme ve
isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da isletmeyle gevresel faktorler arasindaki iligkiler
(Arslan, 2001:5) is ahlaki kapsamindadir. Is ahlakinin gekirdegini bireysel ahlék,
isletme ahlaki ve sosyal ahlék olustururken, miisteriler, rakipler, ortaklar, yasal ve
siyasal yapidan olusan gruplar ise bu gekirdegi etkileyen dis faktorler olarak ortaya
¢ikmaktadir (Uslu, 1996:35).
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Is ahlaki, bitiin iliskilerde diriistliik, giiven, saygi ve hakea davranmak demektir.
Diiriistliik, giiven ve saygi gibi deferler genel kavramlardir ve kesin cizgilerle
belirlenmemistir. Is ahlaki konusunda sdylenen sdzlerin ¢ogu bu niteliktedir (McHugh,
1992:14). Is ahlaki herkes tarafindan farkli algilanabilen goreceli bir kavram oldugu
icin, bu konuda calisan isletmeciler, sosyologlar ve diger aragtirmacilar is ahlakim farkli

sekillerde tanimlamuslardir.

Basit olarak, is ahlaki, is diinyasinda davramslarimiza yol gosteren ahléki ilkeler ve
standartlart kapsamaktadir (Ferrel and Fraedrich, 1994:6). Is ahldkim1 agiklamaya
¢alisan tiim tammlar, belirli bir durumdaki ‘yanhs ve dogru’nun ne oldugu konusunda
var olan kurallan, standartlar1 ve ahlaki prensipleri i¢ine almaktadir (Kirel, 2000:4). Is
ahlaki aym zamanda cesitli guruplari etkileyen bu deger ve Kkararlarnn nasil
tammlanacagim ve yoneticilerin ya da firma sahiplerinin sirket yonetiminde bu

zorluklar1 nasil uygulayacaklarimi gosteren bir kavramdir.

Genel olarak ahlak “birey ve toplum igin en dogru ve en erdemli olan nedir?” sorusuna
cevap ararken is ahlaky, bir is yapilirken o isin, is diinyasimin kabul edecegi yontemlerle
ve toplumun benimseyecegi genel ahlak ilkeleriyle yapilip yapilmamstyla ilgilenir
(Seyyar ve Oz, 2007:175). Is ahlaki, hem giiglii bir yol gosterici, hem de ahléka aykri
davramglarn giiglii bir &nleyici olarak isletmelere Onemli yararlar saglamaktadir

(Ozgener, 2004:10).

I ahlaki konusunda reddedilmesi gereken ilk yargi, is diinyasina ait 6zel bir ahlakin
oldugu buna da is ahlaki dendigi seklindeki yanhs kanidur. Is ahlaki ya da is diinyasinda
karsilagilan ahlaki sorunlar genel ahléki sorunlardan ayr bir yontemle ele alinamazlar
(Arslan, 2001:5). Hayatin diger alanlarinda soziinden dénmek dogru bir davranis
degilse, is ahlaki bunu is diinyasinda dogru ya da kabul edilebilir bir davranis olarak
sunamaz. Is ahldkimin bu konuda yapabilecegi sey hangi gesit sozlerin verilip

verilemeyecegini analiz etmektir.

Is ahlaki konusundaki bir diger onemli yanlis yargida, bir isletmenin hukuka uygun ve
saygili olmasiyla is ahlikina uygunlugun ay1 sey oldugudur. Hélbuki yasalara uymus
olmak is ahlaki i¢in yeterli bir kosul degildir. Ahlaki agidan yapilmasi gereken bir sey
hukuktan, yasalardan ve diger diizenlemelerden daha farkli bir kavramdir.
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Is ahlaki uygulamali bir disiplindir. Insanlarin ahlaki kararlar1 almasina yardim etmezse,
biiyiileyici olabilir, ama yararli olamaz (McHugh, 1992:111). Is ahlaki, ekonomi ve ig
diinyasimn  sagladign imkanlar dogrultusunda sagduyulu secimler ve tercihler
yapilmasinda isadamlarina yol gdsteren, sosyal ve manevi diisturlar, idealler, ilkeler ve

degerler biitiintidiir (Seyyar ve Oz, 2007:175).

I ahlaki, ozellikle ahlaki standartlarm isletme politikalarina, kurumlara ve
davranislarina nasil uygulanacag: iizerinde odaklanmaktadir. Is ahlaki ele alimirken
bireysel ahlak da goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Bireysel ahlak, is ahlakinin
olusmasinda ¢ok dnemli bir rol oynar. Netice itibari ile isletmelerde kararlar ¢cogunlukla
yonetim kademesindeki bireyler tarafindan verilmektedir. Bunun sonucunda, isletme
yonetiminde karar verme pozisyonundaki bireylerin ahlaki degerleri ve beklentileri ile

isletmenin beklentileri ve degerleri arasinda bir ¢atisma sz konusu oldugunda ortaya

ahlaki sorunlar ¢ikmaktadir.
2.3. Is Ahlakinin Tarihsel Geligimi

Is ahlak: giiniimiize 6zgii bir sorun degildir. Tarih boyunca insanlar is iligkilerinde ahlak
kurallarini gormezden gelmislerdir. Riigvetin bize Osmanli’dan miras kaldig sOylenir
ki, bu da yanhstir. Riigvet, insanh@mm mal miilk edinmeye baslamasiyla dogmustur
(Yilmaz, 2004:26). Eski Yunan ve Roma uygarhiklarinda filozoflar toplumda
yolsuzluklara ve sosyal ¢oziilmelere neden olabilecegi diisiincesiyle, ticari faaliyetlere
olumlu bakmazlardi (Ozgener, 2004:56). Zaten aristokrasinin egemen oldugu bu tir
koleci medeniyetlerde el emegine ve fiziki ¢abaya dayanan faaliyetler kiiglimsenirdi. Is
ve calisma kolelerin ve asagi smuflarin bir 6zelligi olarak bilinirdi. Bu tutum ticari
faaliyetler icinde siirdiirilmiistiir (Arslan, 2001:30). Bozkurt, antik Yunanda tiiccarin
durumunu Platon’un, eski Roma’da Cigero’nun agzindan sdyle aktarmaktadir. Platon,
“Yalan soylemeye ve aldatmaya aligik tiiccarlara gelince, onlara sitede kaginilmaz bir
kotiiliik olarak katlanabiliriz ancak”. Cicero, “Tiiccarlar yalan sdylemeden kazang elde
edemezler, oysa yalandan daha utang verici ne vardir” (Bozkurt, 2000:19). Goriildiigi
gibi is ahlaki ve sorunlari insanoglunun ekonomik faaliyetlere baslamasiyla beraber

baslamstir.
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2.3.1. ABD’de Is Ahlikinin Gelisimi

Bu béliimde icinde bulundugumuz yiizyilda ABD’de ortaya ¢ikan gelismeler kronoloj ik

siralamaya gore dort asamada ele alinip incelenecektir.

Birinci Is Ahlaki Asamast (1960 éncesi): 1960 oncesi ABD, Kapitalizm kavramim
sorgulayan miicadeleci birgok asama gegirmistir. Is ahldki hakkindaki arastirmalar
yirminei yiizytlin baglarinda geleneksel Liberal anlayisin zayiflamasi ve Sosyalist
akimin giiclenmesiyle baslamistir. Sosyalist ve Liberal diistinceler arasinda siddetlenen
tartismalar ayni zamanda isletmelerin ve isletmeciligin amaglarimin ve topluma katk:
veya zararlarinin da tartigilmaya baslanmasina neden olmustur. Bu sayede isletmelerde

ve isletmecilikte ahlaki degerlerde sorgulanmaya baslanmistir.

1920’lerde ABD’de vatandaslara egitim, eglence, saglik ve emeklilik icin yeterli
olabilecek gelir olarak tanimlanan ‘ge¢imlik maas1® saglanmaya ¢aligilmistir. Isletmeler
gecimlik maasim tehlikeye sokabilecek fiyat artislart konusunda uyartmistir (Kirel,
2000:10). Bu dénemde is ahlak: sorunlar daha gok ilahiyat agisindan ele alimmustir. Dini
liderler, adil ticret, is uygulamalar ve kapitalizm konusundaki sorunlari yiiksek sesle
dile getirmislerdir. Bu dénemde dinsel gelenekler is ahldkimn temelini olusturmustur
(Ferrel and Fraedrich, 1994:7). 1920°li yillarda ahléki sorunlarin yetersiz egitimden
kaynaklandig diistiniilmiis ve yine bu dénemde egitim kurumlarinda is ahlaki dersleri
verilmeye baglanmis akademisyenler is ahlaki konusunda teorik eserler vermeye

calismiglardir (Arslan, 2001:38).

Ikinci Is Ahlaki Asamast (1960-1970): Bu donemde is ahldki bir gelisme seyri igine
girmistir. Is ahlaki alaninda yapilan ¢alismalarda biiytik bir artis olmustur. 1960°1ar
sehir merkezlerinin bozulmasina, niikleer atiklar ve kirlilik gibi gevre sorunlariin
artmasina tamk olmustur (Kirel, 2000:11). 1962 yilinda ABD Baskan1 John F. Kennedy,
‘Tiiketici Haklar1 Bildirgesi’ olarak bilinen bir bildiri yaymnlamistir. Bu bildiri; glivenlik
hakki, bilgilenme hakki, segme hakki, temsil edilme ve seslerini duyurma hakkin
icermektedir (Ferrel and Fraedrich, 1994:8). Ayrica bu donemde is ahlaki derslerinin
verildigi okullarin sayisinda bir artis olmustur. 1967°de ABD’ndeki fakiilte ve
yiiksekokullarin yaklagik olarak %17’si is ahlaki dersi vermistir. Bu donemde derslerin

sayisindan gok derslerin igeriginin genislemis olmasi onemlidir (Arslan, 2001:38).
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Uctincii Is Ahlaki Asamasi (1970-1980): Is ahlaki 1970’lerde yeni bir ¢alisma alam
olarak ortaya ¢ikmis ve gelismeye baslamistir. Bu donemde firmalarin yolsuzluklara ve
skandallara karismasi is ahlakina olan ilgiyi arttirmustir. Toplumsal kaygilar nedeniyle
birgok isletme ¢alisanlarinin is ahlaki egitiminden gegmeleri gerektigini kavramis ve bu
durum is ahldki alanindaki ¢ahigmalarin sayisim da arttirmuistir. Din adamlan ve
diisiiniirler belli dini ilkelerin is faaliyetlerine uygulanabilecegini ileri stirerek is
ahlakina temle olusturmuglardir. Daha sonra isletme profesorleri isletmelerin sosyal
sorumlulugu hakkinda yazilar yazmaya ve dersler vermeye baglamuglardir (Kirel,
2000:12). Felsefeciler is ahlaki disiplinini yapilandirmak igin ahlak teorileri ve felsefi
analizi uygulayarak bu alana girmislerdir. Sosyal talepler arttikga, birgok isletme ahlaki
sorunlarla daha fazla dogrudan dogruya ilgilenmek zorunda oldugunun farkina varmistir
(Ozgener, 2004:63). Isletmelerde ahléki sorunlar ve sosyal sorumlulukla ilgili
tartismalar diizenlenmis, is ahlaki sorunlaryla ilgilenen merkezler kurulmustur.
Disiplinler aras1 toplantilara isletme profesorleri, ilahiyateilar, felsefeciler ve isadamlari

birlikte katilmislardir (Ferrel and Fraedrich, 1994:9).

Dordiincii Is Ahlaki Asamast (1980 ve Sonrasi): 1980’lerden sonra drgitler ve firmalar
o zamana kadar hi¢ olmadig1 kadar toplumda onemli roller iistlenmeye basglamuslar ve
dolayisiyla is ahlakimn onemi de buna bagh olarak artmustir. 1980’lerde isletme
alaminda calisan akademisyenler ve uygulamacilar is ahlakin bir ¢alisma alam olarak
kabul etmislerdir. Farkli ilgi alanlarina sahip ¢esitli gruplar is ahldki alamnin
gelismesini saglamuslardir (Kirel, 2000:14). Is ahlaki konusu General Electric Co., The
Chase Manhattan Co., General Motors, Atlantik Richfield Co., Caterpillar Inc., gibi
onde gelen sirketlerin birgogu ahlak komiteleri kurarak, ahlaki konulara egilen sosyal
politika gruplari olusturmustur (Ferrel and Fraedrich, 1994:9). 1980 yilinda ABD’nde
yapilan bir aragtirmaya gore, ‘Fortune 500’ listesinde yer alan biiyiik sirketlerin sadece
%38°i bir ahlak koduna sahipti. Bu oran 1985 yilinda %77 ye ve daha sonra 1990 yilinda
ise %901 iizerine ¢ikmustir (Ozgener, 2004:63).

1990’lar da ABD Baskani Clinton, Regan ve Bush kadar sert rekabet sartlar
uygulamamus ve bazi kotalar gelistirmistir. Bu donemde hitkiimetler isletmelerin kiiresel
rekabet stratejilerinin biitiinlesmis bir parcasi haline gelmistir (Kirel, 2000:15). Yirmi

birinci yiizyila girildiginde firmalarin en az devletler kadar dinyada agirhigimin
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artmastyla birlikte, is ahlaki da kiiresel diizeyde 6nemi artan bir disiplin haline gelmistir
(Arslan, 2001:40).

2.3.2. Avrupa’da Is Ahlikinn Gelisimi

Avrupa’da ilk olarak Adam Smith(1727-1790) ‘Ahléki Duygularm Teorisi’ adli
eserinde ahlak biliminin ilkelerini ortaya koymaya ¢aligmigtir. Smith bu ¢alismasiyla
ckonomi ile ahlak arasindaki iliskileri ele almistir (Kirel, 2000:16). 19. yiizyilda is
ahlaki konusunda Avrupa’da da Amerika’dakine benzer bir sekilde dinsel bir bakis agis1
hakimdi. Max Weber’in 1919 yilinda yayinlanan ‘Protestan Ahldki ve Kapitalizmin
Ruhw’ adli eserinde de ifade edildigi gibi bu donemde ise iligkin ahlaki sorunlar
Yahudilik ahlakinin is yasamina katkilari ya da olumsuzluklari, Protestan ahlékimn
getirdikleri ya da gotiirdiikleri gibi daha gok dinsel agidan ele alinmustir (Weber, 1997).
Ancak, 1920 yilinda Britanya’da ‘Endiistriyel Yonetim Enstitiisi’niin kurulmasiyla
birlikte i ahlaki isletmecilik kapsaminda goriilmeye baslanmis, boylece is ahlakim
konu alan dersler okullarin ders programinda yer almaya baglamistir (Arslan, 2001:37).
Ozelikle Durkheim tarafindan 1900 yilinda kaleme alnan, ancak 1937 yilinda
yaymlanan ‘Meslek Ahlakr’ adli ¢alismada ekonomik yasamdaki gelismelerin ahlaki
yonlerinin ihmal edilmesinin toplumsal yasam igin bir tehlike olusturacagi (Durkheim,
1986:7) ifade edilmistir. 20. yiizy1l baslarinda klasik liberalizm anlayisina kars1 bir
alternatif olarak ortaya ¢ikan ve giiglenen sosyalist hareket, is ahldki agisindan benzer
sonuclar burada da dogurmus, is ahlakimin 6nemi ve bu konudaki calismalarin sayis1

Onemli ol¢tide artmustir.

Avrupa’da 1950-1970 yillar arasinda ig ahldki ¢alismalarinda yine Kilise ve Teoloji
baglantist onemli bir yer tutmustur. Katolik Kilisesi biinyesinde caliganlar ve
yoneticilerin yer aldig1 organizasyonlar kurulmustur (Arslan, 2001:35).

1984 yilinda Isvigre’de bir is ahlaki aragtirma bolimii kuruldu. Birkag yil
sonra Hollanda’da Avrupa’nm is ahldki alamndaki ilk kiirsiisii kuruldu.
2000’lere gelindiginde Avrupa’nin hemen her yerinde is ahldki toplum
{izerinde biiyiik ve siirekli bir etkiye sahip olan farkl1 bir arastirma ve egitim
alani haline gelmistir. Avrupa’da bugiin yirmi besin tizerinde is ahléki
kiirsiisii vardir. (Ozgener, 2004:65).
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2.3.3. Tiirkiye’de Is Ahlikmin Gelisimi

Tiirkiye’de is ahlaki konusundaki gelismelerin daha iyi anlagilmasi agisindan konu,
[slamiyet’ten onceki eski Tiirk devletlerinde is ahlaki, Islamiyet sonrast Tiirk
toplumlarinda is ahldki ve Cumhuriyet doneminde is ahldki baghklar altinda

incelenecektir.
2.3.3.1. Islamiyet’ten Onceki Eski Tiirk Devletlerinde Is Ahlik

islam ©ncesi Tiirklerin calisma hayatinda tarim ve hayvancilik yaninda ticari
faaliyetlerde 6nemli bir yer isgal etmistir. Eski Tiirklerde insan ve toplum yasamini,

yiizyillar boyu biiyiik 6l¢iide dinsel inanglar ve toplumsal gelenekler belirlemistir.

Tiirklerin cesitli devirlerde Budizm, Manizm, Taoizm, Hiristiyanlik ve Musevilik gibi
dinleri kabul ettikleri bilinmektedir. Bu dinlerin bilhassa kiiltiir sahasinda biiyiik etkileri
olmustur. Bu dinlerin ¢ok yaygin oldugu donemlerde bile eski inanglar korunmustur
(Ozgener, 2004:75). Her ne kadar bazilar tarafindan bir dinden ziyade bir ahlak 6gretisi
olarak kabul edilse de Konfligyiis ogretisi de Tiirk toplumlarmin &rflerini ve ahlak
yapilarini etkilemistir. Eski Tiirklerde birgok dinin ortak olarak benimsedigi ahlaki
prensipler kabul gormiistiir. Bunlar arasinda one cikanlar, cinayet, zina, yalan yere

yemin etme, hirsizhik gibi davramslardir.

Hun devletinin kuruldugu M.O. tigiincii yiizyildan baslayarak eski Tuirk devletleri, tore
ile isleyislerini diizenlemislerdir. T6re kanunlar ve orf hukukudur. Uygarlar zamaninda

bu kelime yalnizca ‘kanun’ anlaminda kullanilmustir (Ozgener, 2004:75).

islamiyet 6ncesi Tiirk ¢aligma hayat1 da diger biitiin alanlarda oldugu gibi
6rfi hukuk kurallari olarak nitelendirebilecegimiz torelerle sekillenmistir.
Bu hususta Kutadgu Bilig’de énemli bilgiler vardir. “Ben isleri dogrulukla
hallederim, insanlar1 bey veya kul olarak ayirmam” denilerek ‘dogruluk’ ve
‘esitlik’ konularina, “Calisana hizmetine gore bol ihsanlarda bulunmali,
ciplak ise giydirilmeli, ag ise doyurulmalidir” denilerek calisanin haklarinin
gozetilmesi gerepine, “insan emegini takdir etmeyen kimseye insan
dememelidir, o hayvana benzer” denilerek emegin kutsal oldugu ve emek
sahibinin korunmasi gerektigine isaret edilir (Unsiir, 1998:543).

Giiniimiizde hala gecerliligini koruyan is ahlaki ilke ve prensiplerinin Islamiyet
6ncesindeki Tiirk toplumlarinda yukarida sayilan dinlerin ve inang bi¢imlerinin de

etkisiyle tamamiyla benimsendigi gormek miimkiindiir. Bu benimseyis ylizyillar
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boyunca Tiirk toplumlarimin sosyal genlerini olusturan en Snemli bilesenlerden biri
olmustur. Zaten bu durum ilerleyen zamanlarda Tiirklerin [slamiyet’i benimsemelerini

kolaylastiran etkenlerden biri olmustur.
2.3.3.2. Islamiyet Sonras: Tiirk Devletlerinde is Ahlik

Biraz 6ncede ifade ettigimiz gibi Tiirkler zaman zaman farkli dinlere girmis olmakla
beraber genel olarak tek tanrili dinlere inanmglardir. Bu dinlerde, Islamiyet’teki gibi,
melek, seytan, ahiret, cennet, cehennem, kurban kavramlarina sahiptiler. Biitiin bu temel
kavramlara uzak olmayan Tiirkler, kendilerinden bir seyler bulduklar: Islamiyet’in ahlak
kurallarina da yabancilik cekmemisler, bu dini kendi rizalariyla kabul etmisler ve kisa

siirede dinin gereklerini i¢sellestirmislerdir.

Bilindigi gibi Islamiyet galigmanin insamn en onemli hakki, aym zamanda Odevi
oldugunu énemle ortaya koymustur. Hazreti Muhammed’de bizzat calisma hayatinda
aktif rol almig o6nce kiiciik yaslarda ¢obanhik yapmis sonra uzunca bir siire ticaretle
ugrasmustir. Zekeriya (as.)’nin marangoz oldugunu ve Hazreti Davut'un da el emegiyle
gecindigini soyleyen Hazreti Muhammed, “hi¢ kimse el emegiyle kazandigindan daha
hayirli bir lokma yememistir” sdzleriyle ashabma ve timmetine de calismay1 siddetle
tavsiye etmistir (Kandemir, 2003:186). Yine Hazreti Muhammed, “dogru sOzli, dirist
bir tiiccar, peygamberlerle, sidiklarla ve sehitlerle birliktedir”, “asilsiz yeminler mali
sattirir, ama bereketi, onun saglayacagi yarar ve i¢ rahathgmi da yok eder (Mannan,
1980:271) buyurarak is yasantisinda ahldkli olmanin 6nemini vurgulamustir. Bagka bir
hadisinde “Is¢inin iicretini, teri kurumadan veriniz ve kendisine iste iken ficretini

bildiriniz” (Seyyar ve Oz, 2007:176) sozleriyle is ahlakinda is gdrenlerin haklarinin da
korunup kollanmasi gerektigini buyurmuslardir.

[slamiyet sosyal hayatin difer safhalarmda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da diiriist
olmay1 temel ilke olarak ortaya koymustur. Ticari iligkilerde miisteriyi aldatmamak,
satilan malm kusuru varsa bunu aliciya bildirmek, mali olmayan oOzellikleriyle
svmemek, reklamda abartidan kaginmak, 6l¢ii ve tartida diiriist davranmak, aligveris ve
odemede kolaylik saglamak gibi is ahléki ile ilgili temel ilkeleri ortaya koyarken,
calisma iliskilerinde is¢i ve igverene birtakim sorumluluklar yiikklemek suretiyle

diizenlemelerde bulunmustur.
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Tiirklerin Islamiyet’i kabulii ile bu prensipler Tiirk toplumunun yasam tarzina daha da
canlilik getirmis, zaten daha onceden var olan birtakim degerler daha da pekismis,
gelismistir. Bu nedenle Tiirklerin Islamiyet’le kaynasmasi diger toplumlara nazaran

daha kolay olmustur.

Islamiyet sonrast Tiirklerin i ahlaki yapisim incelerken, yiizyillar boyunca Tirklerin is
hayatim  diizenleyen, Anadolunun Miislimanlagmasinda, Osmanli Devletinin

kurulmasinda énemli bir rol oynayan, bugiin bile baz1 dzelliklerine gipta ile baktigimiz

Ahi Birliklerinden bahsetmemek imkansizdir.

Sanatta mitkkemmellik, yasayista diiriistliik, insan ve topluma hizmette erdemi esas alan
ahilik sisteminde kalite ve standardizasyon ¢ok onemlidir. Ayni cins mal ve hizmetleri
sunan esnaflarin bir arada ayni cars: icinde faaliyet gosterdigi sistem bizzat Ahi Evran
tarafindan Kayseri’de uygulanmis sonra biitiin Anadolu’ya yayilmistir. Bu uygulamanin
amaci saticilar arasinda tatli bir rekabet ortami olusturmak, belirli bir kalite standard:
yakalamak ve esnafin kendi arasinda tecriibe paylasimi yoluyla bilgi ve becerilerini
arttirmakti. Tabi bu uygulamanin miisteri agisindan da faydalarinin oldufu tartigilmaz.
Aradigy, istedigi tiriiniin tamamin1 aym yerde bulabilen miisteri en ideal bigimde kalite
fiyat karsilastirmasimi yapabilecek ve diledigi iirtinti diledigi diikkandan alabilecektir.
Bu sistemde kaliteli iiriin yalnizca pazarda tutunabilmek i¢in degil aymi zamanda is
ahlaki geregi yapilirdi. Bazen bu carsilar teftise ¢ikan Ahi Evran Veli’nin bir giin, bir
esnafinin inceledigi ayakkabisim kalitesiz bulup dama attig1 ve “Pabucu dama atilmak™
deyiminin de buradan geldigi sdylenir. Bu tarz bir durumla karsilagan esnaf utancindan
giinlerce insan igine gikamazmis hatta bazilari meslegi birakmak zorunda kalirmis

(Giilvahaboglu, 1991).

Ahilikte ahlak sahibi olmayan is adaminin basarili olamayacag, olsa bile bunun gegici
olacag diisiincesi hakimdir. Ahiligin Fiitiivvet namelerde belirlenmis olan 740 is ahlaki
kural vardi. Ahilige girecek olan kisinin en az 124”iinii bilmesi ve uygulamasi gerekirdi
(Unsiir, 1998:547). Is ahlakin1 bu denli 6nemseyen ve yazili hale getiren bu tegkilatlar,
ozellikle Osmanlilar doneminde is hayatimn diiriist ilkeler ¢ergevesinde yiiriitiilmesine
katkida bulunarak is ahlakinin kurumsallagmasinda 6nemli rol oynamustir (Ozgener,

2004:78).
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Giiniimiiz i ahlaki ilkelerinin giizel bir dregi olan Ahilerin is hayatimi diizenlemek
amaciyla belirledigi ahlaki ilkelerin bazilarma asagida yer verilmistir (Erken,

2006:111).
1. Miisteriyi aldatmamak,
2. Mal yalan sozlerle 6vmemek,
3. Hileli 6l¢iip tartmamak,
4. Thtikar (karaborsacilik) yapmamak,
5. Miisteriyi kizigtirmamak,
6. Algveriste iyi muamelede bulunmak,
7. Calisanin sorumlulugunu bilmesi,
8. Calisanin isinde dikkatli olmasz,
9. Calisan ferdin isi savsaklamamasi,
10. Ustaya baghlik,
11. Tiiketiciye sayginlik.

“Giiniimiiz Tiirkiye’sinde ve ozellikle batida, is ahldki bakimindan varilan
sonuglarm oziinde Ahilik vardir. Veya Ahilik boyle bir ahldki yiizyillar 6ncesinden
yakalamistir. Yani modern gagda pesinden kosulan isci-isveren dengesini, emegin
kutsalligmi, kaliteli mal iiretimini, iiretimden belli paylarm isgilere 6diil olarak
verilmesini Ahi ocaklar1 geleneklestirmistir. Insanlik tarihinin en eski sendikal
kurulusudur (Giilvahaboglu, 1991:222).”

Ancak 15. yiizy1ldan sonra Osmanl devletinin genel olarak zayiflamasi, ahi birliklerine
olan devlet desteginin giderek azalmasi, sosyal ve ekonomik dengelerin bozulmasi,
koyden sehre gociin giderek artmasi, sanayilesme hamlesine ayak uydurulamamasi,
sermaye yetersizligi, artan vergi yiki, ithal triinler karsisinda esnafin zor durumda
kalmas: vs. gibi nedenlerden dolay1 is yasamin ahldk yapisinda yavas yavas bir
bozulma meydana gelmistir. Bundan sonra devlet miidahalesiyle ‘gedik’ adi verilen
sistem olusturulmus ve gayri Miislimlerinde birliklere katilmasiyla durum daha da

kotiiye gitmistir.
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2.3.3.3. Cumhuriyet Déneminde Is Ahlik

Tiirkiye’de is ahlaki konusundaki gelismeler 1920-1950 yillari arasi is ahléki, 1950-
1980 yillar1 aras1 is ahlaki ve 1980 sonrast ig ahlaki olmak fizere {i¢ asamada ele

almacaktir.

1920-1950 Yillari Arasinda Tiirkive'de Is Ahldki: Oldukga uzun siiren savag
topluluklarmin ardindan ekonomisi yok olmaya yiiz tutmus, birikmig sermayesi
kalmamis olan Tiirk toplumu son bir gayretle Kurtulus Savagmi yapmis ve
Cumbhuriyet’in ilamm gergeklestirmistir. Birgok konuda oldugu gibi ahldk ve milli
degerler konusunda da goriiglerini belirten Atatiirk’e gore bir toplumun varhigim
stirdiirebilmesi icin ahlaki degerler gereklidir (Ozgener, 2004:82). Tiirkiye’de bunlar
olurken diinya iilkelerinin ¢ogu birbiriyle savasa baglamus, Tirkiye de mevcut sartlart
degerlendirip ikinci diinya savagmna katilmistir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 bu tarihler

arasinda is ahlakiyla ilgili gelismeler olduk¢a yavas olmustur.

1950-1980 Yillari Arasi Tirkiye’'de Is Ahldki: 1960°ta Tirkiye’yi ziyaret eden Dr.
Waber, “Hayat pahaliliginin yiizde ellisi esnaf tarafindan meydana getirilmektedir. Turk
esnafimn ticari ahldki tam olarak olgunlagmamigstir” tespitini yapmuigtir (Ozgener,
2004:82). Bu igler acis1 tespit yiizyillar boyunca iistiin bir is ahlakiyla calisan Tiirk

esnafinin ahlak yapismin nasil bozuldugunun agik bir gostergesidir.

1970’lerde yasanan petrol soklar1 ve krize giren diinya ekonomisi, Tiirkiye’yi de biiyiik
oranda etkilemis, en temel ihtiyag maddeleri bile karaborsalara diigmiistiir. Ihtiyaglarim
kargilamak isteyen insanlar tiiccarlara akin etmis durumu firsat bilen tiiccarlarda
servetlerini arttirabilmek icin durumu kullanmiglardir. Bu donemde yasanan gelir
dengesizlikleri siyasi bolinmeleri hizlandirmig ve derinlestirmistir. Meydana gelen bu
siyasi kamplagmalarin sonucu olarak, adam kayrmak, firsateilik, riigvet, kamu
kurumlarinda hantallik, kirtasiyecilik is ahldkimin yapisinda meydana gelen
bozukluklara isaret etmektedir.

1980 Sonrasi Diénemde Tiirkiye'de Is Ahlaki: 1980°li yillardan itibaren diinyada
kiiresellesme hiz kazanmus, bircok iilke stratejilerini uzun vadeli olarak kiiresel Slgekte
yapmaya baglamstir. Bir énceki donemde gegcirdigi iki askeri darbe ve muhtiradan

sonra bir yandan sivillesmeye, normallesmeye diger yandan da diinya iilkeleriyle
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rekabet edebilir hale gelmeye ¢alisan ve liberal ekonomi politikasi uygulamaya baslayan
Tirkiye’de de biitiin diinyada oldugu gibi biiyiik dlgekli ahlak skandallar agiga ¢cikmaya
baslamistir.

Donemin, “k6seyi donmek”, “benim memurum isini bilir’, “ben zenginleri severim”,
“zengin Miisliman fakir Miisliman’dan hayirhidir” sozleriyle hatirlanan lideri Ozal
(Bozkurt, 2000:58) gerekli kalkinma hamlesini gerceklestirebilmek igin tilkenin ihtiyag
duydugu yirmi milyar dolar1 herhangi bir ilkeden cok biiyiik bir taviz vermeden
alamayacagmi iyi biliyordu. O’da bu miktan finans kuruluslarindan yiiksek faiz
oranlariyla temin etmek yerine, bilingli olarak ihracata verdigi ‘vergi iadesi’ destegiyle
iilkenin o zamanlarda yeni tamistign bir ifade olan ‘hayali ihracat’in Oniini acarak
sagladi. Bunun sonucunda Tirkiye kalkinma hamlesi i¢in ihtiyag duydugu para
kaynagim diinya finans piyasalarimn altina saglamisti. Ancak bu yolla kisa siirede akil
almaz servet sahibi olanlarm, toplumun zihinlerinde ve yiireklerinde agtig1 yara higbir

zaman kapanmad (Baltag, 2002).

1990°lar Tirkiye i¢in 6nemli bir donemdi televizyon yaym hakki devlet tekelinden
alind1 ve sahislara 6zel televizyon kurma izni verildi. Gayri ahléki yollarla kisa zamanda
servet sahibi olanlar bu dnemli firsat1 da kagirmadilar ve zel televizyonlarin sayisi
gitgide artt1. Televizyon isine de siyasi iktidarlar iizerinde baski olusturup servetlerini
biiyiitmek isteyen sahislarin topluma dolayl yollardan faydalar1 da olmustur. Bu
yillarda iilke neredeyse her giin yeni bir skandalla calkalandi. Kamuoyunca bilinen
isimleriyle ISKi, Emlak Bank, I[LKSAN, Parsadan Olay1, Titanzedeler, Telekulak Olay,
Mavi Akim Projesi ve hepsinden 6nemlisi Susurluk kazasi ile baslayan yonetici-
siyaset¢i-mafya iliskisinin c¢arpik  boyutlar (Ozgener, 2004:85) Tiirkiye’de

yolsuzluklarin ve ahlaksizliklarin diizeyini gostermektedir.

Diinyadaki krizlere bagli olarak gelisen 1999 ve ozellikle 2001 krizleri Tirkiye
Cumbhuriyeti tarihinin en biiyiik, diinyanin sayili is ahléki skandallarindan birini ortaya
¢ikardi. Kamuoyunun “Banka Hortumu” olarak bildigi skandalin iilkeye maliyetinin elli
milyar dolardan fazla oldugu tahmin edilmektedir. Skandala karisan sahislarin
birgogunun Ozal’in ucuza para bulabilme politikast sonucu kisa zamanda gayri ahlaki
bi¢imde zengin olan kisiler olmasi 6nemle disiiniilmesi gereken bir durumdur. Yirmi

sene 6nce yirmi milyar dolar1 ucuza mal edebilmek igin yirmi sene sonra elli milyar
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dolarm devlet hazinesinden, vatandasin cebinden gikmast igler acisi bir durumdur. Elli
milyar dolarin faturasi Ozal’a ¢ikartilmamaktadir. Bu genel bir diigtince elestirisidir.
Sadece ahlaka, is ahldkina uygun hareket edilmemesinin sonucunda neler olabileceginin

anlasilmasi agisindan konunun 6nemli oldugunu diigiinmekteyim.

Tiim bu olumsuz gelismelere ragmen, bu bilyikk skandallarinda etkisiyle, 1990’larin
ortalarindan itibaren baslayip 2000°1i yillarda hiz kazanan bir siiregte is ahlaki agisindan
sevindirici ve umut verici gelismelerde olmustur. Bu tarz skandallarin medyada genis
yer bulmasi kamuoyu baskisimn artmasina sebep olmustur. Bu durum siyasilerin,
akademisyenlerin ve sivil toplum orgiitlerinin bu konuya egilmesine sebep olmustur.
Artan duyarlilik sonucunda 1994 yilinda ‘Beyaz Nokta Vakfi (BNV)’, 1996 yilinda
‘Toplumsal Saydamlik Hareketi Dernegi (TSHD)’, 1998 yilinda kurulan ‘Tiiketici
Koruma Dernegi (TUKODER)’, 2002 yihinda ‘Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi
(TEDMER)’, 2003 yihinda, benimde calismamda kaynaklarindan istifade ettigim
‘Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD)’ gibi kendisini bu ise adamus sivil
toplum kuruluglan kurulmustur. Bunlarin disinda ‘Tirk Sanayicileri ve Isadamlar
Dernegi (TUSIAD)’ ve ‘Tiirkiye Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalan
Birligi (TURMOBY)’ is ahlaki hakkinda gesitli galismalari ve yayinlari mevcuttur.

Universitelerimizde de is ahldki konusunda giizel gelismeler yasanmaktadir. 2000
yilindan sonra Bogazigi Universitesi, Istanbul Kiiltir Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi ve Bilkent Universitesinde ‘Etik Kuliipleri® kurulmus, 2001 yilinda
Hacettepe Universitesi biinyesinde ‘Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUEM)® kurulmus ve ‘Avrupa Is Ahlaki Agmin
(European Business Ethics Network, EBEN)’ Tiirkiye koordinatorlugiinii yiiriitmeye
baslamustir. 2002 yilinda ‘Ortadogu Teknik Universitesi Meslek ve Is Etigi Toplulugu’
kurulmustur (Ozgener, 2004).

Ayrica iiniversitelerimizin gogunda ‘Is Ahlakr’ ya da ‘Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk’
adlan altinda lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde segmeli dersler konulmustur.
Tirkiye’de is ahldki baslikli bir ders, ilk defa Bilkent Universitesi-Isletme Yiiksek
Lisans programinda 1992°de yer almistir (Seyyar ve Oz, 2007:176).
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2.4. Is Ahlakyla ilgili Yaklasimlar

Ahlak, neyin dogru neyin yanhs olduguyla ilgilenmektedir. Neyin dogru neyin yanlis
olduguyla ilgili kararlarda; “dogru ve yanlsin ayrim noktasi nedir?” gibi birgok sorunun
asilmas1 gerekmektedir (Tiirk, 2004:2). Tarih boyunca birgok filozof bu ve bunun gibi
sorular1 ¢oziimleyebilmek amaciyla degisik ahlaki yaklagimlar ileri siirmiiglerdir.

Kisiler ahlaki yargilarda bulunurken birtakim ikilemlere diismektedir. Bu nedenle
karsilastiklar1 bu ahlaki ikilemleri ¢oziimleyebilmek, dogru ve yanlisin ne olduguna

karar vermek ve yaptiklarini mesrulastirmak igin bu ahlaki yaklasimlara basvurur.

Is ahlaki yaklagimlani kisilere eylemlerinin neden dogru ya da yanlis oldugunun
gerekcelerini agiklama firsati verir. Bu yaklagimlar is diinyasinda ve isletme
yonetiminde ahlaki sorunlar ile ilgili tartigmalarda, ahléki karar verme siireglerinde

bolca kullanilir.

Bu is ahlaki yaklasimlan farkli diisiiniir ve yazarlar tarafindan farkli sekillerde
gruplanmustir. Genellikle Teleolojik ve Deontolojik olarak iki baglik halinde incelenen
yaklasimlar bu calismada ise dstteki ikili gruplamaya ek olarak, bazi yazarlarin
Deontolojik yaklagimlar altinda inceledigi Rolativist Yaklagiminda eklenmesiyle ii¢

gruba ayrilmustir.
2.4.1. Teleolojik (Gayeci) Yaklasimlar

Teleolojik yaklasim, davramsin ahléki degerleriyle ilgili olup, davramsi sonuglarin
toplam degerine gore degerlendiren felsefe dahdir (Velioglu, 2002:55). Teleolojik
kurami savunanlara gore bir eylemin dogru ya da yanhs olduguna karar verebilmek i¢in
yalnizca o eylemin olasi sonuglan iizerinde yogunlagmak gereklidir. Ahlaki eylem iyi
yonleri alternatiflerinden daha fazla olan eylemdir (Ural, 2003:8). Diger bir anlatimla,
teleolojik felsefe bir davrams: sonuglarim ele alarak degerlendirmektedir. Bu nedenle bu

kuram sonugsalci olarak da nitelendirilmektedir (Simsek, 1999a:27).

Teleolojik yaklasimlar, egoizm yaklasimlari, erdem ahléki ve faydacilik yaklasimlar

olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanabilir.
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2.4.1.1. Egoizm Yaklasimlar:

Giinliik dilde bagkalarii dikkate almadan yalniz kendi ¢ikarini diistinme anlamina gelen
egoizm, ahlakta ise insanin tiim eylemlerinin ‘ben sevgisi’ ile belirlendigini ileri siiren
ogretidir. Her iki anlamiyla da evrensel bir ahlak yasasi tamimaz (Ural, 2003:9). Hem
ahlaki hem de psikolojik bir kuram olan egoizm, bireysel ¢ikarlara yonelik olarak dogru
ve kabul edilebilir davranigi tammlamaktadir. Egoizmde bireyler (kastedilen kisi, grup
ya da orgiittiir) kendi ¢ikarlarim en ¢oklayacak kararlarin alinmasi gerektigine inanirlar
(Velioglu, 2002:56). Bu yaklasimda dnemli olan bireysel (bir grup ya da isletme de
olabilir) mutluluk ya da hazdir. Toplumun geri kalanmin hazzi ya da mutlulugu bu
yakléslmda g6z oniinde bulundurulmaz. Her birey (grup ya da isletme) kendi
mutlulugundan ya da hazzindan sorumludur.

Bazi egoistler zevk pesinde kosabilecegi gibi bazilari da gii¢, bilgi ya da kendini

gergeklestirme gibi amaglarin pesinde kosabilirler. Egoistler hakkindaki bir diger

yanhs anlamada egoistlerin diiriist ve yardim sever olmadiklaridir. Egoizm

baskalarma yardim etmemeyi Ogretmez fakat bdyle bir ahlaki zorunluluk
olmadigini soyler (Arslan, 2001:18).

Bu kuramun faydaciliktan farki, bir davramsla ilgili sonuglarm genele gore degil de
eylemi gerceklestiren kisiye gore degerlendirilmesidir (Torlak, 2003:104). Kuramin tezi
her birey kendi ¢ikarlarini artirmaya calisirsa toplumun refah ve ¢ikarlar da maksimum
diizeye ulasacaktir. Bu da gelisme demektir (Boliktepe, 2001:13). Ancak ahlak
felsefecilerinin ¢ogu bu goriisii genel ahldk ilkelerine uygun olmadig: gerekgesiyle

reddetmektedir (Simsek, 1999a:34).

Bu kuramin zayiflign ayrimeilik, kirlenme, giivenli olmayan iriinlerin tretimi gibi is
uygulamalarina karsi Onlemler gelistirmemesi ve iki Kkisi arasindaki egoist c¢ikar
catigmalarini ¢6zememis olmasidir (Esin, 1996:12). Ayrica bireysel yararlarin zamanla
bireysel ¢ikarlara doniismesi nedeniyle uygulamada bir takim sapmalar ortaya

cikabilmektedir (Boliiktepe, 2001:14).

Egoizm yaklasimina yonelik agirlikli olarak goriilen olumsuz bakis agisina karsin,
basar1 kazanmanin bir yoniiniin de dl¢iileri iyi belirlenmis egoizmden gegebilecegi ayri

bir tartisma konusu olarak goriilebilir (Velioglu, 2002:57).

iki tiirlii egoizmden bahsetmek miimkiindiir;
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2.4.1.1.1. Hazcihik (Hedonizm)

Hazcilik (Hedonizm) genel olarak Egoizmden anlagilan seyi ifade eder. Hazciliga gore
biitiin cabalarmizin gayesi ‘hazza ulasmak ve acilardan kurtulmak’ olmahidir. Haz
veren davranis iyi, ac1 veren davranus ise kotiidiir. Buradaki haz ve ac1 tamamen bireyci
oldugundan, hedonizm ‘egoist’ bir ahldk goriigidir (Ozgener, 2004:34). Hedonizme
gore bireyin her eylemi zevk arayisiyla motive edilmelidir. Ahlaki Egoizmden fark:
cikarlarindan  hicbir sekilde fedakarlikta —bulunmamasidir. Toplumu bireyler
olusturduguna gore, her birey kendi ¢ikarlarmi sonuna kadar savunur ve korursa

toplumun ¢ikarlar1 da korunmus olur.
2.4.1.1.2. Ahlaki Egoizm

Ahlaki egoizm, bir bireyin zevk arayisindan bagka nedenlerle de hareket edebilecegini
ve motive edilebilecegini ileri siirer. Ahlaki egoizm bireyin kendisinin en biiyiik
faydasmm gozettigi diisiincesini benimseyen bir yaklagimdir (Ozgener, 2004:34). Bir
eylem, diger ahldki alternatiflere karsi uzun dénemde birey agisindan kotiiliige gore en
biiyiik iyiyi sagladiginda ahlakidir. Ahlaki egoizm, felsefi ve normatif bir yaklagimdir
(Simsek, 1999a:35). Birey kendi uzun dénemli e¢ikarlarim saglayabilmek adina
baskalarinin ¢ikarlarina géz yumabilir hatta kendisinin kaybeden ya da ac1 ceken kisi
olmasina da katlanabilir. A firmasinda bosalan bir miidiirlik i¢in B ve C kisilerinin
adinin gectigini, B kisisinin performansi ve liyakati itibariyle bosalan goreve daha
uygun oldugunu ve bu durumu herkesin bildigini, C kisisinin ise genel miidiiriin
destegini alan bir yakim oldugunu diisiinelim. B kisisi, bosalan kadroya gegerse genel
miidiiriin destegini alamadig1 igin bulundugu mevkide verimli ¢alisamayacagini belki
isinden olabilecegini ama genel miidiiriin destekledigi kisinin miidiir olmasina goz
yumarsa bu durumun genel miidiir tarafindan gz oniinde bulundurulacagini ve ileride
bosalacak kadro igin en gii¢lii adaymn kendisi olacagim diisiinmesi nedeniyle mevcut
kadrodan (kisa vadeli c¢ikar) vazgegip ilerleyen zamanlarda agilacak yeni kadrolara
(uzun vadeli gikar) genel miidiiriin destegiyle gelmeyi tercih etmesi Ornek olarak

verilebilir.
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2.4.1.2. Erdem Ahlika

Temelinde ‘erdem’ kavrammn yer aldig1 bir ahlak 6gretisi olan erdem ahléki; bireyin
eylemlerinin nihai amaciin mutluluk oldugunu ileri siirdiigiinden, mutluluk ahlaki
olarak da bilinir (Ozgener, 2004:35). Bu yaklasim, bireyde var olan erdem ve iyi
karakteri ahlakiligin temeli olarak gormektedir. Genel olarak, mertlik, cesaret,
serinkanlilik, diiriistliik, adaletli davranmak, coémertlik gibi iyi ozelikleri ifade eden
(Tiirk, 2004:8) erdemler; bireyin en yiiksek potansiyelini gergeklestirecek sekilde
eyleme gecmesini saglayan tutumlar ve karakter dzellikleridir (Esin, 1996:19). Erdemli
yasamak demek insamn dogayla, diinya diizeniyle, ¢evresiyle ve kendisiyle uyum iginde

yasamasi demektir.

Erdem ahlaki, bireyin yaptign seyi bilerek kendi mutlulugu i¢in eylemi secmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Aym zamanda, bireyin saglam ve degismeyen karaktere

sahip olacak sekilde davranmasim ister (Ozgener, 2004:35).
2.4.1.3. Faydacihik Yaklasim

En basit, en etkin ve en iinlii ahldk yaklagimi Jeremia Bentham ve John Stuart Mill’in
ilk olarak gelistirdikleri ok sayida modern sdzciisii de olan faydacihiktir (Ozgener,
2004:38). Faydacilik kuramima gore evrensel bir ahlék yasasi vardir. Bu yasa Tanridan
ya da onsel birtakim degerlerden kaynaklanmaz. Varligim insandan, onun yasamindan
alir ve insanin karsisina onun eylemlerini belirleyen bir yasa bigiminde ¢ikar (Ural,
2003:9). Faydacilik yaklagimi her bir bireye esit oranda 6nem vermektedir. Bu anlamda
en giicli demokratik yaklasimdir (Tiirk, 2004:4). Faydacilik bir eylemin en iyi
sonuclara neden oldugu siirece dogru oldugu veya kotii sonuglart dengeledigi siirece
dogru oldugu kuramina dayanmaktadir (Esin, 1996:11). Yani eylemler ya da kararlar
kendi baslarina gore degil, ancak sonuglarmin iyi ya da kotii olmalarina gore dogru ya

da yanlistir.

Iyinin ve ahlakli eylemin degerlendirilmesinde yaran 6n planda tutan Jeremy Bentham,
“olabildigi kadar ¢ok insanin, olabildigi kadar ¢ok mutlu olma” diisiincesine onem
vermistir (Dedeoglu, 2004:135). Bentham’in faydacilik anlayist hedonizmin bir
uzantisidir. Bentham s6yle der: “Zevkin kendisi iyidir, tek iyidir... Aci kotudir. Iyi ve
kotiiniin bagka manas1 yoktur” (Seyyar, 2003:20). Bu yaklagim tarzini benimseyen bir
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kisi verdigi kararin ya da yaptig1 eylemin gok sayida kisiye faydasi dokundugunu ve
buna ragmen bu faydamn az sayida kisinin aleyhine gergeklestigini bilir (Alkan,
1997:86). Bu durumda faydaci bir karar alma su adimlari kapsar: (1) bir karar alma
durumunda alternatiflerin belirlenmesi, (2) eylemden etkilenecekler i¢in fayda, maliyet
tahmini, (3) en yiiksek fayday: saglayacak ya da en az zaran getirecek alternatifin
secilmesi (Torlak, 2003:102). Eylemin dogruluk orami arttikea, mutlulukta artar,
azaldikca mutlulukta azalir. Mutluluk insan eyleminin en onemli amacidir ve onun

olciitii ahlaki olugudur (Tuncel, 1997:82).

Faydacilik yaklasimimin kurucularindan Bentham ve Mill’in birbirlerinden ayrildiklar:
nokta yaklasimi eylem faydacihigi ve kural faydacihigi seklinde iki alt kategoriye

ayirmaktadir.
2.4.1.3.1. Eylem Faydacihg:

Eylem faydaciligi, sonuglar iyi olan eylemin dogru oldugunu ileri stirerler ve toplum
icin yetersiz sonuclara neden olan kararlarin veya eylemlerin ahlaki olmadigim
savunurlar. Eylem faydaciligi, faydaciliktan genel olarak anlagilan seydir (Esin,
1996:11).

Eylem faydacilari iyi sonuglar verecegine inandiklarinda, yalan s@ylemenin dogru
oldugunu savunur ve dolayisiyla her zaman davramslarin etkilerini dikkate alirlar
(Torlak, 2003:102). ABD Bagkan1 J.W. Bush’un niikleer silahlara sahip oldugunu iddia
ederek yani yalan soyleyerek (Atom enerjisi kurumu, BM temsilcileri ve hatta kendi
{ilkelerindeki cesitli kurumlar tarafindan kabul edilmistir) tlkesinin menfaatine uygun
oldugunu diisiiniip Irak’a savas agmasi ve isgal etmesi bu duruma giizel bir 6rnek teskil

etmektedir.

Eylem faydacilari, biitiintiyle farkli olduklarindan dolayi, biitiin durumlar ve insanlari
ihtiva edecek yonde kurallarin saptanamayacagina inanirlar (Ozgener, 2004:40). Eylem
faydacilar1 bir kurali sadece genel rehber olarak ele almaktadirlar. Ornegin, ‘riigvet
yanhistir’ kuralina genel olarak eylem faydacilari da katilir. Yinede bir faydaci baska bir
olayda riigveti kabul edebilir (Simsek, 1999a:30). Yani eylem faydacilari bir eylemin ya
da kararin dogrulugunu veya yanhsligim genel kabul gormiis kurallara gore degil de
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6zel durumlarda bireysel eylemlerin ya da kararlarn iyi veya kotii sonuglariyla

saptanmasi gerektigine inanirlar.
2.4.1.3.2. Kural Faydacihg:

Kural faydacilig, faydaci kuramda ortaya ¢ikan giicliigii kaldirmay: ve zaman zaman
haksizliklara neden olan uygulamalar1 bertaraf etmeyi amaglamaktadir (Simsek,
1999a:29). Kural faydacilar eylem faydacilarmin sGylemlerinin aksine, biitiin insanlar
ve biitiin durumlara uygulanacak olan kurallar saptamay1 hakli temellere oturtmak igin
yeterince benzer insan giidiilerinin, eylemlerinin ve durumlarinin var olduguna inanirlar

(Ozgener, 2004:41).

Kural faydaciligi, bir davranissal kod veya kuralin benimsenmesinin sonuglari, herkese
zararh olmaktan cok yararli oluyorsa, o kuralin ahléki oldugunu ileri siiren faydacilik
bicimidir (Tuncel, 1997:84). Bir eylem acidan ¢ok mutluluk iireten bir eylem smifina
aitse, bu eylemi gergeklestirmek ahléki agidan bir zorunluluktur. Eylemin biitiin
etkilerini bilmek gerekli degildir. Eylemin potansiyel sonuglarmi hesaplamak i¢in
gecmis olaylar temel alnabilir (Tiirk, 2004:4). Kurala dayal faydacilik yanlilari,
olusturulan bir dizi kural ile istenilen sonuca ulasabilmek amaciyla faydacilik
yaklagimmin odagindan daha farkli bir yerde konumlanirlar (Velioglu, 2002:59). Kural
faydacilig1 savunanlar davramsin ahlaki olup olmadifini belirleyen oOl¢iitlerin saptanan

kural ve ilkeler oldugunu ileri stirerler.

Kural faydaciligi, faydacilik (teleoloji) ile Kantin Kategorik Emri'ni (deontoloji)
biitiinlestiren bir karisik (hybrid) yaklasimdir. Bireyin yerine getirmekle mecbur
kilindig1 6zdeslesebilir 6devleri vardir (Ozgener, 2004:41).

Faydacilik yaklasimia getirilen elestirilerden biri, faydann 6l¢iilmesinin ve alternatif
davranis tarzlaryla ilgili toplam faydamn belirlenmesinin ve dafitimimn giig hatta
imkansiz olacagidir (Torlak, 2003:103). Yine bu goriise gore yamltici reklamlar kimseyi
daha kotii yapmiyorsa hakli goriilebilecektir. Faydacilik haklarn dagilim ilkesiyle
catismaktadir. Kolektif mutluluk i¢in yapilan bir eylem kimi zaman birey bazinda
zararlara neden olabilir. Omegin hastalarin %75ini iyilestiren bir ilaci piyasaya siiren
isletme geri kalan %25’inin 6liim riskini ortadan kaldiramiyor demektir (Ural, 2003:11).

Hayvan haklar1 savunucularinin, hayvanlarin ilag ya da kozmetik Uriin iiretiminde
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kullamlmalarin protesto etmelerine, cevre Srgiitlerinin birgok isletmeyi gevreyi kirleten
{iretimlerinden dolay1 iiretimlerine son vermeye c¢agirmalarina ragmen, firmalar
faydacilik yaklagimma dayanarak daha fazla insan i¢in fayda iirettikleri iddiasiyla
iiretimlerine devam etmektedirler. Bu yaklasim iste bu nedenle basta kapitalist olmak

iizere birgok toplumda birgok isletme tarafindan benimsenmektedir.

Isletmelerde ahlaki karar verme konusunda yapilan arastirmalarda yoneticilerin ¢cogunun

faydacilik yaklasimim kullandigr belirlenmistir (Bayrak, 2001:11).

Faydacilik yaklasimina getirilen bir diger elestiride, bazi konularda genel kabul gérmiis
ahlak ilkelerine (adalet, kisilik haklari vb.) ters diismesidir. Yaklasima gére ¢ogunlugun
cikarlarini saglamak adina kisilerin haklar ihlal edilebilir.
En fazla kisiye en fazla mutluluk kabul edildiginde, faydacilik adina korkung seyler
yapilabilir. Ornegin, Bir hastanede ikisi bobrek biriside kalp nakli bekleyen ii¢
oliimciil hasta vardir. Hastaneye ziyaret i¢in gelen saglam birisi faydacilik ilkesine
gore hemen ameliyat masasina yatmlip organlari alinarak hastalara takilmalidir.
Boyle yapilirsa bir kisi dlecek ama ii¢ kisi yasayacaktir aksi takdirde bir kisi

yasayacak ii¢ kisi Olecektir. Oysa bu diisiince sekli ahlaki ilkelere aykiridir
(Simgek, 1999a:33).

Faydac1 yaklasima yoneltilen temel elestiriler kisaca su sorularla ifade edilmektedir

(Boliiktepe, 2001:15);
e Mutluluk, haz ve faydanin evrensel nitelikli tek bir tanimi nasil yapilabilir?
e Mutluluk, haz ve fayda nasil 6l¢iilebilir?

e Belirli bir eylemin ya da kararin olast sonuglarmi tam olarak nasil tahmin

ederiz?

e Sayet bir toplumun %901 dzgir, %10’u koleyse bu durumda en ist diizey

mutlulugu nasil saglayabiliriz?

Bu ve benzeri elestirilerden hareketle, baz1 ahlék filozoflarmin faydacilik yaklagimimn

stmirliliklarma iliskin su iki sonucu ¢ikardiklar1 belirtilmektedir (Kirel, 2000:34).

1. Bir davrams, yasam, olim ya da saghk gibi olgiilmesi zor olan nicelik

degerlerini kapsiyorsa, faydaciligin kullamlmasi zordur.

2. Faydacilik, haklar ve adaletle yeteri kadar ilgilenememektedir.
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2.4.2. Deontolojik Yaklasimlar

Eski Yunancada ‘deon’; gorev, ddev demektir. Deontoloji birey iizerinde odaklasir.
Analiz birimi bireydir. Deontolojistlere gore birey refahi herhangi bir karari ya da
eylemi belirleyen en 6nemli bilesendir (Ural, 2003:12). Teleolojik yaklagimlar, bir
eylemin ya da kararin ahlakiligini degerlendirmede sonuglarin diisiinmemiz gerektigini
ileri siirerken, deontolojik yaklasimlar teleolojik yaklagimlarin temel ilkelerini
reddederek eylemi ya da karari gerektiren niyetler, eylem ya da kararin kendisi, metodu
ve etkileyecegi kisilerin haklar iizerinde yogunlasmaktadir. Deontolojistler kararlarini
diirtistliik, adalet, kisilere ve miilkiyete sayg1 gibi soyut evrensel ilkelere dayandirirlar
(Bayrak, 2001:12). Yani bu yaklasim bireysel haklara saygi ve adalet prensibine uygun
davramislan dogru olarak degerlendirmektedir (Simsek, 1999a:36).

Bu yaklasima gore faydasi ¢ok olsa bile tek bir kisiye dahi zarar verebilecek
davramislardan kagmilmalidir (Torlak, 2003:105). Eylem ya da karardan elde edilecek
cikarlar ok fazla olsa bile deontolojistler baz1 durumlarda yapiimamast gereken seyler
oldugunu savunmaktadirlar. Deontolojik felsefe dogru ve yanlisin evrensel ilkelerinde
odaklanmaktadir. Temel prensip, aym durumla karsilasan herkesin ayni eylemde

bulunmasidir (Esin, 1996:12).

Is ahlaki yazimnda deontolojik kuramlar kapsaminda yer alan gok sayida yaklasim
vardir ancak bu yaklagimlar arasinda en ¢ok tartigilan, tizerinde en ¢ok durulan
yaklagimlarin Kant ahlaki, Haklar yaklagimi ve adalet yaklagimi oldugu gorillmektedir
(Boliiktepe, 2001:16).

2.4.2.1. Kant Ahlaka

‘Odev ahlaki’nin bati felsefesindeki en biiyiik temsilcisi olan Kant, ahlaki 6devin gayesi
sorununu, kendisinden onceki ahldk diisiiniirlerinden oldukca farkli bir bigimde ele
almistir (Ozgener, 2004:42). Kant’in ahlaki bir dev ahlékidir. Odevde temelini ahlak
yasasina saygida bulur. Bu saygi duygusu ahlak yasasindan once gelmez, bu duyguyu
ahlak yasasmm kendisi belirler (Akarsu, 1998:7). Kant ahlakin 6dev hakkinda
oldugunu, yani bireylerin 6z ¢ikar itkileri ne olursa olsun yapmalari gereken sey

hakkinda oldugunu savundu (Poole, 1993:36).
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Kant’a gore ahldk yasalari, kosulsuz buyruk niteligindedir ve insanlarin bireysel
mutlulufunu toplum igin feda etmelerine yol agabilir. Kosulsuz buyruk, biitiin
isteklerden ve mutluluk arayislarindan bagimsiz olarak uyulmasi gereken kurallardir
(Simsek, 1999a:39). Kant ahlaki gergeklerin binlerce yildir bilindigini, evrensel ve
nesnel olduklarimi belirtmistir (Tuncel, 1997:83). Bu ahlék kurallarim 6grenmek ve
onlara uygun yasamak, biitiin bireylerin 6devidir. Tiim insanlar dogru ve yanlsin ne
olduguna karar verebilmek igin yonlendirilmeye ihtiyag duyarlar. Bu yargilamay1

saglayacak biricik yol gostericiler ise ahlak kurallaridir (Pehlivan, 1998:28).

Kant’a gore ahldksal eylemin amaci mutluluk olamaz. Ciinkii mutluluk degisken ve

‘dogaya uygun yasama’ olabilmektedir (Ural, 2003:13).

Kant ahlak &gretisinde ii¢ kavrami ele alip incelemektedir. Bunlar; iyi isteng (irade),
kategorik emir (kosulsuz buyruk), ve dzgiirliktiir (Ozgener, 2004:43).

o lyi Isteng (irade): Kendi bagmna dogrudan dogruya iyi olan, bagka degerli
niteliklerin ve iyilerin kétiiye de kullanilabilmelerine karsilik mutlak degeri olan
biricik seydir (Akarsu, 1998:87). Bir eylemin iyi olabilmesi i¢in hi¢ kosulsuz
olarak 6devden ¢ikmis olmast gerekir; ancak ddevin belirlemis oldugu bir isteng
iyidir. Ahlaki iyi, ‘duyular iistii bir ey’ oldugundan, ona ancak akil vasitastyla
ulagilabilir (Alkan, 1997:86).

e Kategorik Emir (Kosulsuz Buyruk): Kant emirleri; hipotetik emirler ve kategorik
emirler olarak iki gruba ayirmaktadir. Hipotetik emirler, bir kosula bagl olan
emirlerdir. Oysa kategorik (kesin) olan emirler, higbir sart ileri stirmeden mutlak
olarak emrederler (Ozgener, 2004:43). Kosulsuz buyruk; duygu, tutku, egilim,
kapris ve arzu gibi giidiillere bagli olmayan buyruklar demektir. Buyrugu
kosulsuz kilan sey, onun hicbir nedene dayanmamasi, buyurucu kilan seyde
eylemi yonlendiren bir yasa olmasidir (Ural, 2003:13). Kategorik zorunluluk
yaklasimma gore; iyi ve dofru olam yapmak icgiidiilerden, dis dinyadan
bagimsiz olmalidir. Bu diisiincenin dayandig1 temel, yapilan bu eylemin genel
bir ilke olarak kabul edilmesine iliskin istektir (Dedeoglu, 2004:137). Bir
eylemin ahlaksal degeri olabilmesi i¢in dogrudan dogruya ahlak yasasmin
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istenci belirlemis olmasim one siiriiyordu Kant (Akarsu, 1998:101). Kategorik
emirler, herhangi bir amagla ilgilenmeden davramsi zorunlu olarak emrederler.
Kant’a gore ahlaki olan davramslar belirli sartlara baglanan davramslar degil
yalmzca yapilmasi gerektigi i¢in yapilan ve higbir kosula bagli olmayan
davramslardir. Ornegin, Ahlaki kanun, “sen yalan sdylemeyeceksin” dir. Fakat
“senin soziine itimat edilmesini arzu eder isen yalan sdylemekten kendini
muhafaza et” denmez (Bertrand, 2001:114). Yalan sdylememe eylemini kisi
kendisine itimat edilmesi i¢in yaptig1 yani bir kosula bagladig: icin ahlaki bir
davranis olarak kabul edilemez. Aym sekilde bir annenin gocuguna “hirsizlik
yapmazsan seni severim” demesi sonucu gocuk hirsizlik yapmiyorsa bu davranig
ahlaki bir davrams olarak kabul edilemez. Ciinkii gocuk annesinin sevgisini
kazanabilmek icin hirsizlik yapmamaktadir, hirsizlik yapilmamasi gerektigi i¢in

degil.

Kant, kesin buyrugun bir tek oldugunu ve bunun ii¢ formiiliinii su sekilde ifade

eder (Ozgener, 2004:43):

1. Oyle bir diistura gdre hareket et ki, ayni zamanda onun genel bir yasa

olmasim isteyebilesin.

2. Baskalarna bir ara¢ olarak degil de, bir amag olarak davran. Diger bir
ifadeyle, bu yaklasgim bir ferdin diger fertlere ve insanlifa karsi bor¢lu
oldugu ‘gérev’ anlayigina dayanmaktadir (Bikun, 2004:25).

3. Oyle davran ki, kendi istencini genel bir yasa koyucu gibi saygin tutabilesin
(Ural, 2003:14). Insan ancak kendi yasasim kendi koyabiliyorsa, 6zgir
dolayistyla ahléki bir birey olabilir.

Ozgiirlitk: Kant’m dgretisinde yer alan tigiincii ve son kavram Ozgirliktir. Kant
ahlakliligin ancak ozgiirliikle birlikte bulundugu zaman anlamli oldugunu ve
ahlak yasasmin Ozgiirlik varsayimi iizerine temellendirildifini ileri stirer
(Akarsu, 1998:136). Ozgiirliik isteng ile ilgilidir; onun bir ozelligidir. Ahlaki
olmanin en iistin ilkesi, istencin ozerkligidir. Ozgiirlik biitiin akil sahibi
varliklarin iradesinin bir 6zelligi olarak kabul edilmelidir (Ozgener, 2004:44).
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Kant’m ahlak anlayismin temel ilkeleri 6zet olarak sunlardir; Genellik: Ttim ahlaki
prensiplerin tim olgulara uygulanmasidir. Tarafsizlik: Ahlak prensiplerinin tiim
olgulara esit sekilde uygulanmasi, herkes tarafindan ayni algilanmasidir.
Rasyonalite: Ahlak prensiplerinin uygulanmasinda akilcihgm, akla yatkmhgm
onemli olusudur. Ofonomi: Ahldkin amacmin her bir bireyin Ozgiirligini
tamimasini ve maksimize etmesini amagcladigini varsayan ilkelerdir. Yani, ahlaki
olarak dogru olan eylemlerin bu ilkeleri igermesi gerekir (Simsek, 1999a:41)

Kural ahlakinin en gii¢lii yonii, ahlaki davranslar i¢in belirgin bir temel sunmasidir.

Dogru ya da yanhsm ne oldugu hususunda bireylere yol gosteren bu ilkeler

belirsizlikten hoslanmayanlara kesinlik sunmaktadir (Bolitktepe, 2001:17).

Kural ahlakia yoneltilen temel elestiriler kisaca su sorularla ifade edilmektedir (Alkan,

1997:87);
e Bu ilkelerin dogrulugunu hangi otorite belirleyecektir?

e Catismal ilkeler arasinda bir segim yapilmasi s6z konusu oldugunda, bu

ilkelerden hangisi yeglenmelidir?

o Genel kurallar belirli 6zel durumlara nasil uygulanabilir? Ornegin, bir insam
oldiirmek isteyen katil adayma, ‘yalan sdyleme’ ilkesi dogrultusunda kurbanin

adresini vermek ahlika ne derece uygundur (Tuncel, 1997:84)?
e Degisen kosullarla birlikte bu ilkeler nasil degisebilecektir?
2.4.2.2. Haklar Yaklasimi

Hak; bir seye sahip olabilme, bir seyi yapabilme kendisine kars1 yapiimamasi gerekli bir
seyin yapilmasim onleme (savunma) giici anlamindaki yetkidir (Torlak, 2003:106).
Haklar, yasal ve ahlaki olmak iizere ikiye ayrilir. Yasal haklar, kisiler ve kurumlarin
diizenlemeleriyle olusur ve ahlaki bir dayanak gerektirmez. Ahlaki haklar, ise yasal
haklardan bagimsiz olup yasal haklarin adaletini elestirme tizerinde kuruludur (Tuncel,
1997:85). Haklarin amaci, bir kimseyi bagskalarimin miidahalesi olmadan belli
davramslar1 dzgiirce yerine getirmesini saglamaktir. Ahlaki haklar evrenseldir. Bu
haklar herhangi bir kanuni sistem iginde tiim insanlara her zaman uygulanir (Kirel,

2000:36).
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Haklarin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar (Torlak, 2003:106):

1. Her kisi, grup ya da toplum orgiitlenmesinin, insanlarin haklarma saygi

duymalar ahlaki bir gorevdir.

2. Her insan, bir hak sahibi olarak bagimsizca ve digerleriyle esit diizeyde haklarint

savunabilir.
3. Hak kisinin davramslarina ahlaki bir haklilik zemini saglar.

Haklar yaklagimi, yiikiimliiliik ve ilkelerden ziyade daha ¢ok haklar iizerinde odaklamr
(Ozgener, 2004:45). Haklar yaklagimi, 13.yiizyilda yasamus olan Katolik diisiinir
Aquino'lu Thomas'in 6nciisii oldugu ve temelde akilc1 olan Dogal Yasa Kurami olarak
bilinen anlayisa dayamr (Bayrak, 2001:12). Kant ahlakinda ‘ne yapmaliyim?” bigiminde
dile getirilen temel sorunun, haklara dayali ahlaktaki karsiligt ‘nelere hakkim var?’
bicimindedir (Ozgener, 2004:45).

Haklar yaklagimi biitin bireyler ve gruplarin belli temel hak ve ozgirliiklerini
korumayla tutarli karar ve davramglart kapsar (Kirel, 2000:37). Bu haklar ve
ozgiirlikler Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel Bildirisinde de yer alan
haklardir. Yasama ve giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan Ozgirltgi, konusma
ozgiirliigii ve 6zel miilkiyet gibi haklarm yonetsel karar ve davramsglarda dikkate

alinmasi gerekir (Alkan, 1997:86).

Kazamlmis haklari belirleyen ve onlari koruyan ‘haklar doktrini® isletmelerin ve toplum
icindeki diger kurumlarn, ahlaki olarak karar almalarinda ve degerlendirmede
bulunmalarinda 6nemli bir temel olarak artan oranda kabul gérmektedir (Bayrak,
2001:13). Moral haklar, 6zel iliskiler, roller ya da kosullarin diginda, genel olarak tim
insanlar icin gegerli olan evrensel haklardir. Ahlaki paradigmanin temelini olusturan bu
haklar orgiitsel kararlarda goz ardi edilemeyecek haklar olarak kabul edilmektedir
(Boliiktepe, 2001:18).

Bu yaklasimin en zayif noktasi ise, temel haklar agisindan denge saglamadaki zorluktur.
Ozellikle azinliklarin ve kadin calisanlarin, erkek ¢aliganlara karsi temel haklarindan
olan, calisma ve is kurma konusunda zorlandiklari dikkat ¢ekmektedir (Bayrak,
2001:14).
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2.4.2.3. Adalet Yaklasimi

Modern liberalizmin en 6nemli temsilcilerinden olan John Rawls’m ‘hakkaniyet olarak
adalet’ adli kuramu faydaci yaklasima alternatif olan sistematik bir kuramdir. Rawls,
kendisini faydaci, sezgici diisiincelerden ayirirken hak ve adaleti 6n planda tutmaktadir
(Boliiktepe, 2001:18). Rawls hem Kantgr hem de faydacilik felsefesinin ogelerini
kullanarak, sosyal ve siyasi kurumlarm ahlaki agidan degerlendirilmesine yonelik bir
yaklasim gelistirmistir (Tuncel, 1997:86). Rawls teleolojik ve deontolojik teorilerin
giiclitklerinden kagimirken, onlarin giiglii yanlarim kullanmaya ¢abalayan bir ahlak
yaklasim ortaya atmistir (Ozgener, 2004:46). Rawls, iyiye gore hakkin onceligini ileri
siirmektedir. Rawls’a gore, adaletin en 6nemli sorunu, temel sosyal kurumlarm haklarin
ve odevlerini dagitma ve sosyal isbirliginin tstiinliiklerinin Iﬁaylasﬂmam yéintefni
olmaktadir (Simsek, 1999a:41). Rawls belli bir sosyal sitemde en fazla dezavantajl
olanlarin ¢ikarlarim maksimize etmeye ¢alisan sosyal ahldk sisteminin ayrintilarim

ortaya koymustur (Ural, 2003:19).

Adalet yaklasimi, eylemlerin ve politikalarin dagitim ile ilgili etkileri tzerinde
odaklanmaktadir, bu yaklasim karar vericinin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik ilkelerini
esas alacak sekilde davranmasini ve yol gostermesini savunur (Ozgener, 2004:46). Bu
yaklagim orgiitii, yonetsel kararlart ve davramslar, fayda ve maliyetleri, bireyler ve

gruplar arasinda ne 6lgiide esit dagitigina gore degerlendirir (Alkan, 1997:87).

Adalet yaklasimina gore, temel olarak tiim insanlara adil olarak davranilmalidir. Sayet
bu noktada herhangi bir grup ya da kisinin olumsuz bir sonugla kalmasi s6z konusu ise,
bu durumda gereken telafiler gerceklestirilmelidir (Torlak, 2003:107). Adalet yaklagimi
tiim bireylerin aym temel haklara ve dzgiirliiklere sahip oldugunu, bireylere yonelik
eylemlerin, iyiligi maksimize etme, tarafsiz ve adil dagitim temelinde yerine
getirilmesini ileri siirmektedir (Boliiktepe, 2001:18). Yani toplum iiyeleri arasinda en
biiyiik isbirligi ve adaleti gergeklestiren bir eylem ya da karar ahléki agidan adil, dogru

ve tarafsiz bir karardir.
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Adalet yaklasimi temel olarak ii¢ prensip tizerine kuruludur;

o Esit Ozgiirliik Prensibi: Her bir kisinin temel Ozgirlikleri digerlerinin
ozgiirlikleriyle esit olmahidir. Bu ozgiirliikler ayni zamanda bagkalarmin

saldirilarindan korunmalidir (Kirel, 2000:39).

o Farklilik Prensibi: Vatandaslarin avantajlarinda ve statiilerinde herhangi bir
sapma oldugunda, en az avantajlh insanlarin durumlari tam esitligin

stirdiirtildiigii duruma gore iyi ise adildir (Ozgener, 2004:47).

e Fursat Esitligi Hakki Ilkesi: Bir toplumdaki tiim iiyeler toplumsal statiilerini
yiikseltmek igin esit firsatlara sahip olmalidir (Simsek, 1999:41).

Rawls esit Ozgiirliigin, farkliliklar prensibine gore onceliginden; yani Ozgiirligiin
onceliginden bahseder. Bu prensipte ifade edilen ozgirliikler; distince ve vicdan

ozgiirliigii, yasalarda ifade edilen haklar ve 6zgiirliklerdir (Ozgener, 2004:47).

Adalet yaklasimi isletme bazinda ele alindiginda temel hak ve ozgiirliklerle ilgili
yasalarin isletmelerde uygulanmasi s6z konusu olmaktadir. Buna gore yoOneticilerin
karar verme siirecinde esitlik, adalet, tarafsizlik gibi 6lgiileri dikkate almas1 gereklidir
(Bolitktepe, 2001:19). Adil bir dagitim, mutlak olarak esit bir dagitim anlamina gelmez.
Ciinkii adil bir pay, kisiden kisiye, toplumdan topluma degisebilecektir. Dolayisiyla
yaklagimm en zayif yoni, toplumsal yarar ve yiklerin ol¢iilmesindeki giicliktiir
(Bayrak, 2001:15).

2.4.3. Rolativist Yaklasimlar

Daha 6nce tartigilan kuramlar, mutlake1 olduklar gerekgesiyle elestirilmiglerdir. Cuinkd
tek bir ahlaki davranisin oldugunu ileri siirerler (Esin, 1996:13). Rolativizm ‘ahléki
mutlaklig’ reddeder. Diger bir deyisle, gergek bir ahlak kurali oldugunu kabul etmez.
Bir durum i¢in dogru olarak diistiniilen, diger bir durum igin yanhs olabilmektedir
(Ural, 2003:28). Bu ahlak sistemi hicbir evrensel kistasin, bir fiilin ahlaki olup
olmadigim karar veremeyecegi iizerinde durur. Her bir fert kendi sahsi kistasim kullanir

ve bu kistas kiiltiirden kiiltiire degisebilir (Bikun, 2004:21).

flk¢ag felsefesinde Sofistler, her seyin 6lgiisii olarak insam kabul etmek suretiyle ahlak
felsefesinde rolativist bir anlayist hakim kilmuslardir (Ozgener, 2004:48). Sofistler,
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herkese gore gegerli olan genel dogrularm olmadigini, dogrulugun tek tek insanlara gore
degistigini soylemislerdir. Hem bilgiyi hem de ahlak, hukuk gibi kavramlar1 rolatif
(gbrece) bir anlayisla yorumlamuslardir (Dedeoglu, 2004:119). Sofist felsefenin en
onemli diigiintirii  Protogoras’tir (Birsen, 2005:10). Protogoras iki olguyu ileri
siirmektedir. Birincisi, ahlak ilkeleri herkes igin gegerli degildir. Ikincisi, insanlar iginde
bulunduklar1 toplumun geleneklerini izlemelidirler (Ural, 2003:27). Protogoras herhangi
bir konu iizerinde kesin bir yarg: verilemeyecegini; herkesin diistindiigiiniin kendisi i¢in
dogru oldugunu, yani herkes i¢in dogru olmadig1 igin herkes i¢in yanlis olmadigim
belirtmek istemektedir (Esin, 1996:14).

Gorecelilik ya da rolativist perspektiften ahlaki davramgin tamm, kisi ve gruplarn
tecriibeleri ya da kiiltiirel degerlerinden gikarihir. Olumlu bir fikir birligi, eylemin dogru
veya ahlakiligi goz oniine aldiina isaret eder (Torlak, 2003:108).

Gezgin egitimciler olan Sofistler, hem kanunlarin hem de ahlék kurallarimin cok cesitli
ve degisik oldugunu yere ve zamana gore degisiklik gosterdifini gormiis bunlarin
cogunun insan eliyle konulmug diizenler oldugunu saptamislardir (Birsen, 2005:10).
Kosullarda goriilen degisiklik ya da grup yapisinin degismesi, dnceden ahlak smirlart
icinde kabul edilen davranigin daha sonra yanhs ya da ahlék dist goriilmesine neden

olmaktadir (Velioglu, 2002:64).

Bunun dogal sonucu olarak ahlak kurallari toplumdan topluma, kiiltirden kiiltiire hatta
bireyden bireye farklihk arz etmektedir. Yani, ahldki rolativizm, ahlaki ilkelerin ve
yargilarin birey ya da kiiltiirle iliskili oldugu akimdir (Ozgener, 2004:48).

Rolativizmi diger yaklasimlardan ayiran en onemli yorum fark: tiim ahlaki kurallarin
kiiltiirlere 6zel olmasi durumudur. Bir toplumda dogru veya ahlaki olarak kabul edilip
takdir edilen eylem ya da kararlar, diger toplumlarda dogal olarak diger kiltirlerde
edilmeyebilir. Her toplum kendi kurallarina sahiptir ve ahlaklilik tamamiyla bireyin
kendi kiiltiiriinde kabul edilen kural ve standartlarin sekillendirilmesiyle ilgilidir.
Gorecelilere gore iyi ya da dogru olan sey, belirli bir kiiltliriin iyi ya da dogru dedigi
seydir. Amerikalilarin ¢ogu ifade dzgiirliigiiniin bir deger oldugunu kabul etmektedir.
Aym kisiler yetkeci bir iilkede yetismis olsalardi, 6zgiirliife deger vermezlerdi (Simsek,

19992:43).
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Bu yaklagim, genel ahlak teorilerinde oldugu kadar is ahléki yaklagimm olarak ¢ok fazla
iizerinde durulmamakla birlikte son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle gelisen ve
artan uluslar arasi ticaretinde etkisiyle 6nem verilmesi gereken yaklagimlardan biri
olmaktadir. Ulkemizde ve diinyada her boyda isletme farkli iilkelerde yani farkli
kiiltiirlerde {iretim yapmakta ya da triinlerini bu farkli kiiltiirlerdeki miisterilere
satmaktadirlar. Bu ticari iliskilerin diizenlenebilmesi igin gerekli olan is ahlak
kurallarinin olusturulmasinda, karg: tarafin kiiltiiriiniin ve ahlaki deZerlerinin bilinmesi

ve anlasiimaya ¢alisiimasinda bu yaklasim biiyiik nem kazanmaktadir.

Diger taraftan, kiiltiirel gorecelilik yaklagiminin bazi durumlarda, pragmatist yani
bencilligin bir baska boyutu olarak makyavelist bir yaklasim 61arak kullamlabilme ya da
degerlendirilebilme olasiligi da sz konusudur (Torlak, 2003:109). Birey, eylemleri
kendi toplumuna uygun oldugu siirece, diger toplumlarin higbir ahléki elestirisini kabul
etmez ve hepsini temelsiz bulur (Ural, 2003:29). Sofistlerin bilgiyi, dogruyu, yasalar1
goreceli olarak nitelendirmeleri, genel bir dlgiiyii kabul etmemeleri, tekil kisilerin
goriislerini de siipheli hale getiren yaklasimlari nedeniyle, deger anarsisi yarattiklar: ve

toplumda yikici rol oynadiklari sdylenir (Dedeoglu, 2004:149).

Hunger Wheelen relativizmin dort tiirii oldugunu ileri stirmektedirler. Roélativizmin

tiirleri su sekilde agiklanabilir (Ozgener, 2004:49):
2.4.3.1. Saf Rolativizm

Saf rolativizm, biitiin ahlaki kararlarin her yoniiyle kisisel oldugunu, bireylerin kendi
yasamlarini siirdiirme hakkina sahip oldugunu, her bir bireyin durumlar yorumlamasina
ve kendi ahlaki degerlerini esas alarak harekete gecmesine izin verilmesi gerektifi

inancina dayanir.
2.4.3.2. Rol Rélativizmi

Rol rélativizmi, bireyin yalnizca sosyal roliiyle iliskili belirli ylikiimlilikleri tagimasi
gerektigini ileri stirmektedir, Srnegin; bir boliimden sorumlu olan yonetici, kendi kisisel
inanglarini bir yana birakmali ve bunun yerine rollerinin gerektirdigi seyi yapmalidir.

Yani, boliimiin ¢ikarlarini en iyi sekilde koruyacak bi¢imde hareket etmelidir.
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2.4.3.3. Sosyal Grup Rélativizmi

Sosyal grup rolativizmi, ahlakin bir emsal grubunun normlarini takip etmeye yonelik bir
sorun veya konu oldugu inancina dayanmaktadir. Kararlar kabul gormiis uygulamalara

dayali olarak verilir. Sosyal grup rolativizmi bugiin diinyada giderek yayginlagmaktadir.
2.4.3.4. Kiiltiirel Rolativizm

Kiiltiirel rolativizm, ahlakin belirli bir kiiltiir, toplum veya toplulukla iligkili oldugunu
ileri siirer. Bu yiizden, insanlar diger iilkelerin uygulamalarim kavramali, onlari
yargilamamalidir. Kiiltiirel norm ve degerler tilkeler arasinda ve hatta bir tilkedeki farkli

cografik bolgeler arasinda ve de etnik gruplar arasinda degisiklik gdsterebilir.
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BOLUM 3: iISLETMELER ve IS AHLAKI

3.1. Ahlaki Karar Verme

Isletmelerin igeride kendi personeliyle, disarida miisterileri, tedarikgileri, toplum, devlet
vs. ile uzun vadede giivenilir iliskiler kurabilmesi i¢in karar verme siirecinin her
asamasinda ahldki yonleri dikkate almasi gerekmektedir. Buradan hareketle, ahlaki

karar verme siireci gesitli yonleriyle ele alinmaktadir.
3.1.1. Ahliki Karar Vermenin Onemi

Ahlaki kararlar 6rgiitsel yasamin biitiin yonleriyle yakindan ilgilidir. Isletme temsilcileri
sik sik ahlaki olarak karmasik ve zor kararlarla karsilasmaktadirlar. Ahlaki karar verme
secenekler agik secik oldugunda kolaydir. Ancak belirsizlikler arttik¢a, karar sonucunda
farkli cikar gruplarnin gikarlan gakistika karar vermek daha zor ve daha karmasik bir
hal almaktadir.

Isletme yoneticileri kararlarimn ahléki boyutunu dikkate almak zorundadirlar. Bu
zorunluluklarin nedenleri sunlardir (Ural, 2003:41).

1. Kararlarn ahldki degerlemesini yapmak kag¢inilmazdur: Toplumlar temel olarak
ahlaki, yasal, politik ve ekonomik yapilanmalardir. Isletmelerde bu yapida
faaliyet gostermektedirler. Yani isletmelerin aldigt ya da alacag: kararlar

dogrudan toplumu ilgilendirir.

2. Gumiimiizde isletmelerin giicii ¢ok artmigtir: Caligan niifusun biiyiik bir
cogunlugunun yasamlari isletmelere baglidir. Diinyada ¢ok onemli bir gig
olarak yerlerini alan g¢okuluslu isletmelerin degerleri, yontemleri ve ticari
tutumlan iilkeden iilkeye yayilmaktadir. Bu isletmelerin parasal giigleri bazi
iilkelerin gayri safi milli hasilasindan fazla olabilmektedir. Ornegin Shell’in

geliri Fas’in gayri safi milli hasilasim agsmaktadir (Béliktepe, 2001:63).

3. Yoneticilerin aldiklar1 kararlar cesitli derecelerde insanlarin yasamlarini
etkilemektedir: Yoneticiler ya da isverenler isletmeyle ilgili kararlar alirken
ahlaki duyarliliklarii mutlaka arttirmalidirlar. Ciinkii galisanlarin isyerindeki
giivenliginden, miisterilerini ve gevreyi korumaktan, yatirimeilarin kazanglarini

ve sermayelerini korumaktan sorumludurlar.
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4. Isletmenin kendi ¢ikarlari agisindan ahldki degerleme onemlidir: [sletmenin
kendi cikarlari, yasamm siirdiirmesi, biiylimesi ve karliligidir. Isletmelerin
toplum goziindeki algis1 isletme agisindan hayati bir Oneme sahiptir.
Kararlarinda ve eylemlerinde ahlaki olan ydnetici ya da isveren isletmenin
toplum goziindeki algismi olumlu yonde etkileyecek, isletmeyi olumsuz
durumlardan koruyacak ve nitelikli isgiiciinii kendisine gekebilecektir.
Isletmenin calisanlariyla iliskileri de ¢ok onemlidir. Mal ya da hizmeti tireten
calisanlar olduguna gore isletmenin galisanlarmi koruyup kollamasi onlarin
sagligim, giivenligini ve gesitli ¢ikarlarim diigiinmesi, cahisanlarn firmalari
benimsemelerini ve daha verimli calismalarim saglayacaktir. Is ahlakina aykiri
hareket etmenin kisa vadede ki biiyiisiine kapilmak ¢ok yanlis olacaktir. Clinkii
uzun donemde en iyi isletme kararlarimin ahlaki temellere oturtulmus kararlar

oldugu goriilmiistiir (Cabuk ve Sengiil, 2005:172).

Karar vermenin isletmeler iizerindeki 6nemli etkisi, verilecek kararlarda ahléki olmay:
daha da 6nemli kilmaktadir. Stanford ve Harvard Universitelerinde yiiriitiilen akademik
caligmalar, sirketleri yenileyecek ve gelistirecek unsurun karar alma Kalitesini artirmak
oldugu iizerinde yogunlagmakta ve siireci ¢ok az gelistirmenin dahi, deger zincirinin
ucunda muazzam bir kaldira¢ etkisi yapabilecegi ilizerinde durmaktadirlar (Bayrak,
2001:41). Verilen baz1 kararlarin bireysel veya kurumsal yasami tehdit etmesi mimkiin

olabilecegi gibi, tam ters istikamette her ikisini de olumlu yonde etkileyebilir.
3.1.2. Ablaki Karar Verme Modelleri

Biraz 6nce ahlaki karar vermeden ve oneminden bahsetmistik. Ahldk konusu simrlari
kesin olarak belirlenemeyen, belirlenen sinirlar igerisinde dahi biraz sonra sayacagimiz
cesitli faktorlerden dolayi tizerinde tam bir uzlasi saglanamayan yar1 agik bir konudur.
Isletmelerde aliacak olan kararlar ancak is ahldkina uygun olursa farkli ¢ikar gruplarim
tatmin edebilecektir. Tabi kismen goreceli olan bu durum isletmenin faaliyetlerini
almabilecek is ahlakina aykir kararlariyla dogrudan ya da dolayl olarak olumlu ya da
olumsuz etkileyecektir. Ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar bertaraf edip olumlu taraflari
arttirabilmek icin verilecek kararlarda dznelligi nispeten azaltacak ve kararlar sirlari
daha 6nce belirlenmis cergeveler igerisinde belirli bir standarda oturtacak arayislar

artmistir. Bu arayislar sonucunda isletmelerde verilecek olan kararlarn is ahlakina
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uygun olmasim saglayabilmek konusunda, karar vericilere yol gosterici nitelikte cesitli

ahlaki karar verme modelleri gelistirilmisgtir.

Ahlaki karar verme modelleri oncelikle temel faktorler dikkate alinarak isletmenin
tiimiinde uygulanacak sekilde gelistirilmelidir. Modelin iyi ¢dzilimler iiretmesi igin
yeterince kapsamli olmasi gerekir (Ozgener, 2004:117). Kararlara iligkin bu yaklagim,
ahlaki ikilemler nedeniyle dogal olarak gikacak ‘bulanik’lig1 gidermek ve dogru kararlar
araciligiyla kararin daha fazla benimsenmesini miimkiin kilacaktir (Bayrak, 2001:43).

Ahlaki karar verme modelleri 5nemine binaen ayr bir ¢alisma konusudur. Bu ¢alismada
bu modellere ayrintili bir bigimde girilmeyecek olup yalmizca belli bash modellere dair
genel bir bilgi verilecektir. Verilecek olan kararlart belirli standarda baglamaya calisan
ahlaki karar verme modellerinden bazilari sunlardir (Acar, 2000; Bayrak, 2001;
Bolitktepe, 2001; Ural, 2003; Ozgener, 2004):

3.1.2.1. Bartel Modeli

Ahlaki karar verme siirecindeki karmasik iliskileri bir matris yardimiyla agiklamaya

calisan model temelde iki soruya cevap vermeye ¢alismaktadur:
1. Ahlaki standartlar nasil olusturulabilir?
2. Ahlaki kararlar nasil almnir?

Model iki boliim icermektedir a). Ahlaki standartlar olusturmak: kiiltiir, ¢esitli kuramsal
siirecler, yapilar veya ekonomik katilimcilarindan elde edilir b). Ahlaki karar alma:

belirlenmis olan standartlar gergevesinde alternatif hareket tarzlarimn secilmesidir

(Acar, 2000:37).
3.1.2.2. Cavanagh Modeli

Faydacilik, kisisel haklar ve adalet kuramina dayanan model, isletmelerde bir karar
verilecegi zaman once faydacilik sonra kigisel haklar sonra adalet yaklagimina uygunluk
agisindan test edilir. Eger karar ti¢ yaklagimin herhangi birinden olumlu cevap alamazsa

karar reddedilir. Ug yaklasim tarafindan da olumlu karsilamirsa karar ahlaki kabul edilir.
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3.1.2.3. Bommer Modeli

Bommer normatif ahlaki karar alma modelinde ahlaki ve gayri ahldki davramislari
etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi, bireylerin karar alma stirecini de dikkate alarak
ortaya koymaktadir (Boliktepe, 2001:61)

3.1.2.4. Etzioni’nin Ilmli Deontoloji Kurami

Etzioni neo klasik ekonomik paradigmanin gekirdek varsayimlarin temel alarak insanin
tek aradigimun faydayr maksimize etmek oldugunu belirtmektedir. Ahldk felsefesi
terimlerindeki karsiligi ahlaki egoizmdir (Ural, 2003:51). Yani Etzioni insanlarinn
bagkalarim diisiinen kibar davramslarda bulunmalarini, imece usulil is gérmelerini vb.
yine insanin kendi menfaati i¢in yaptiklarin ileri siiren bir ahlaki egoisttir. Isletmeyle
ilgili verilecek kararlarin ahlaki olup olmadigina da ahléki egoizm yaklasimimna uygun

olup olmamasina gore karar verilebilecegini ileri siirer.
3.1.2.5. Pruden Modeli

Model karar verme asamasinda olan kisilerin davraniglarim ve kararlarini etkileyen tg

referans olabilecegini ileri siirmektedir (Acar, 2000:36):
1. Kisisel Ahldk: Verimlilik, yaraticilik, amaglar, 6diiller, performans standartlari.

2. Mesleki Ahldk: Teknik bilgi, davranis standartlari, 6rnek grup destegi ve kontrol,

destekleme, sosyal sorumluluk.

3. Orgiitsel ahldk: Destekleme, meveut sorunlar, gevresel geri bildirim, davranig

standartlari.
3.1.2.6. Kohlberg’in Biligsel Ahldki Gelisim Modeli

Ahlaki karar verme modelleri arasinda en etkili ve en popiiler olanlarindan biri olan
Kohlberg’in bireylerin ahléki gelisimlerini ti¢ diizey ve alti asamada tamamladiklarin
ileri siiren yaklasimina birazdan ahlaki karar verme siirecini etkileyen faktorler baslig1
altindaki bireysel faktorler alt bashgi altinda ayrintili bir bigimde deginilecegi icin

burada sadece modelin ismi verilmekle yetinilecektir.
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3.1.2.7. Stassen Modeli

Modelin, ahlaki kararlarda nedensellik boyutunun en &nemli elemanlarmi ortaya
koymasi ana katkisim olugturur ve modeli nemli bir konuma getirir. Ahlaki karar

vermeyi etkileyen kosullar sunlardir (Ural, 2003:54):

1. Bir Durumun Ampirik Tammi: Duramun sahip oldugu 6zel durumsal kosullar
(algilanan risk, alternatif hareket tarzlarmn yasaya uygunlufu vs.) kisinin

durumu algilamasina etki etmektedir.

2. Ahldki Nedensellik Boyutu: Ug onemli normatif ahldk kuraminm igerir.

Deontoloji, teleoloji ve ilahi emirler.
3. Teleolojik Boyut: “Nigin ahlakli olmaliyim?” sorusuna verilen cevaptir.
4. Sadakat Boyutu: kisinin ahlaki algilamalarim etkileyen gruplarda odaklasir.
3.1.2.8. Ferrel, Gresham ve Fraedrich Modeli

Ahlaki davramsm, bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilendiini ileri siiren model,
temelde siirec odakli karar verme yaklasimindaki problemi tamimlama, aragtirma,
degerleme, segim ve sonug diizenini izlemektedir (Bayrak, 2001:46). Kisi bir kararn
sectiginde, bu sonuglar bir niyetler demeti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan karar
sonuglari ise, 6grenme yoluyla gelecekteki ahlaki kararlarm verilmesinde bir geri

besleme rolii oynamaktadir (Ozgener, 2004:118).
3.1.3. Ahlaki Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler

Peki, bireysel ve kurumsal basar bityiik 6lgiide etkilemesi beklenen kararlarda insanlar
neden akilci davranip ahlaki olan karar1 vermiyorlar? Orgiitlerde yonetici ve ¢aliganlari
ahlaki ya da ahlaki olmayan karar ve uygulamalara yonelten ok sayida degisik faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerin neler oldugunu tam olarak belirlemek oldukg¢a zordur

(Boliiktepe, 2001:65).

Bu faktorleri tam olarak belirleyememenin yaminda mevcut yazinda farkli faktorler ele
almmistir. Bu caligmada ahlaki karar verme siirecini etkileyen faktorler bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve kontrol alam olarak ii¢ baslik altinda incelenmeye

calisilmistir.
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Sekil 1. Ahliki / ahliki olmayan karar / davranis modeli

Karar / Davranis

Bireysel Faktorler
\. Ahlaki / Ahlaki
Orgiitsel Faktorler B Olmayan

Kontrol Alani

Kaynak: Boliiktepe (2001:65)
3.1.3.1. Bireysel Faktorler

Burada karar verecek olan kisi ya da kisilerin sahip oldugu bireysel degerler ve bireyin
dogru ya da yanhsm ne oldugunu yargilama yetenegi olarak kabul edilen ahlaki gelisim
asamasi dikkate alinmaktadir. Ahlaki gelisim basamaklari olarak da Kohlberg’in tanim1
temel alimaktadir. Cocukluktan baglayarak ahlak basamaklarmin geligmesi izerine
ayrmtili calismalar yapmis olan Kohlberg insanlarin ahlaki geligimlerini tig diizey ve alt1

asamada tamamladiklarini 6ne siirmektedir (Seyyar, 2003:26).
Geleneksel Oncesi Diizey

Bu diizeyde bireyin ahlaki biling ve duyarliligs tam olarak gelismemistir. Bu diizeyde
birey iyi-kotii, dogru-yanlis gibi kiiltirel kural ve degerlere agiktir (Bolitktepe,
2001:66). Ancak bunlar, ceza 6diil gibi fiziksel sonuglarma goére ya da bu kurallari

ortaya koyan kimselerin fizik giiciine gore degerlendirilir. Iki alt devresi bulunmaktadir.
a. Itaat ve Ceza Egilimi

Davranigin sonuglar;, o davramigin iyi ya da kétii oldugunu tayin eder. Basin derde

girmemesi 6nemlidir.
b. Saf Cikarct Egilim

Dogru davranis, kisinin gereksinimlerini tatmin eden davramstir. Pragmatik alig-veris
kavrami (sen bana yardim et, ben de sana ederim), sevgi, baglilik ve adalet kavrami

yerine gegerlidir.
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Geleneksel Diizey

Bireyin ahldki biling ve duyarliligi kismen gelismistir. Bu diizeyde, aile, grup ya da
ulusun beklentileri kendi basina deger tasir. Bu asamada kisi kendisinden ¢ok diger
insanlar iizerinde odaklanmaktadir (Simsek, 1999a:130). Buradaki tutum sadece sosyal
diizen ve beklentilere uymak degil, ayn1 zamanda onlara sadakattir. Bu diizeyin de iki

alt devresi mevcuttur.
c. Iyi Cocuk Egilimi

Bu devrede iyi davranis bagkalarii memnun eden, onlara yardimer olan ve takdir gdren

davranistir.
d. Kanun ve Diizen Egilimi

Bu asamada yerlesmis kurallar ve sosyal diizeni korumak 6nemlidir. Dogru davrams

"g6revini yapmaktir".
Gelenek Sonrasi Diizey

Ahlaki gelisim bakimindan bireyin ulasabilecegi en yiksek diizeydir. Bu diizeye
ulagmus birey agisindan dogru olan toplumsal kurallarin Gtesinde adaleti, esitlik, insan
haklarn, diirtistliik gibi tiim insanlik igin gegerli olan evrensel degerlere gore belirlenir
(Ozgener, 2004:117). Bu diizeyde, gegerliligi olan ahlaki degerleri, bunlar ortaya koyan
grup ya da kisilerin yetkilerinden bagimsiz olarak tanimlama cabas1 gorilir. Iki devresi

vardir.
d. Kontrat ve Yasaya Uygunluk Egilimi

Dogru davranis, insan haklar1 ve toplum yarari gozetilerek toplum tarafindan kabul
edilmis ilkelere uygun davramstir. Yasal goriig kabul edilmekle birlikte, topluma daha
fazla yarar saglayabilmek igin yasalarin degisilebilecegine inanilir, bu bakimdan

dordiincii devreden farklidir.
e. Evrensel Ahldk Ilkeleri Egilimi

Bu en yiiksek devrede dogru ve yanls, sosyal diizenin yasa ve kurallari ile degil, kisinin
kendi vicdan ile kendi gelistirdigi ahlék ilkeleriyle tanimlanir.
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Tablo 9. Kohlberg’in biligsel ahlik gelisim modeli

Diizey / Asamalar Dogru Olma Tanimlari

Geleneksel Oncesi Diizey

Asama 1 (Itaat ve Ceza) Cezadan veya zarar gormekten
kacinmak igin kurallara kars:
gelmekten kaginma.

Asama 2 (Bireyselci Goriis) Birilerin ¢ikarlarina hizmet eden
kurallar takip etme

Geleneksel Diizey

Asama 3 (Kisiler Aras1 Karsilikli Digerlerinin beklentileri i¢in yasama.

Beklentiler, iliskiler ve Uyum)

Asama 4 (Sosyal Sistem ve Vicdan) Toplumun refahi i¢in toplum
kurallarim ve kanunlarini takip etme.

Geleneksel Sonrasi Diizey
Asama 5 (Sosyal Anlagma ve Bireysel | Kurallara ve kanunlara dayanmakla
Haklar) birlikte bireysel goriislerle ilgilenme.

Asama 6 (Evrensel Ahlak Kurallar1) Ahlaksal kurallar olan dogruluk ve
adalete uygun davranma.

Kaynak: Tiirk (2004:15)
3.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

flk kissmda orgiitsel karar alma siirecinde bireysel faktorlerin dnemli oldugu
vurgulanmig ve bunlarin neler oldugu siralanmistir. Bu kisimda ise bir isletme igerisinde

yer alan bireyin ahlaki karar alma siirecini etkileyen orgiitsel faktdrler incelenecektir.
Orgiitsel Yapi

Orgiitsel yapinin ¢ok gesitli sekillerde tanimi yapilabilir. Ama orgiitsel yapilar temelde
ikiye ayrlirlar. Birincisi merkezi orgiit yapilar, ikincisi ise merkezi olamayan daha
basik yonetime sahip orgiit yapilaridir. Otoritenin en Gst diizey yoneticilerde toplandig:
merkezi orgiit yapisinda yoneticiler karar alma asamasinda resmi kurallar, politikalar,

prosediirler ve ahlaki ilkeler harfiyen uygulanir.

Merkezi olmayan bir rgiitte karar alama yetkisi miimkiin olduunca emir komuta
zincirinin tiim asamalarma yayilmaktadir. Boyle orgiitler nispeten daha az bi¢imsel
kurallara sahiptir. Merkezi olmayan Orgiitlerin y&neticileri ahlaki kosullardaki
degisikliklere ¢abuk karsilik verebilirler.
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Her iki orgiit sekli karsilastirildiginda, merkezi orgiitlerin uygulamalarinda ahlaki
degerlere daha gok yer verdigi goriilmektedir. Ciinkii bu orgiitlerde ahlaki kurallar
kurumsallastirlmistir (Simsek, 1999a:135).

Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, tavirlar, inanglar ve degerlerden olusan orgiitin i¢ ve dis cevreyle
uyumunu saglayabilmek igin Orgiitte gelistirilen kavramlardur. Orgiite yeni katilan
iiyelerin is kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in kiiltir rehberlik gorevini tstlenmekte,
eski tiyelerle kaynasmasini ve uyum saglamasim kolaylastirmaktadir. Orgiitsel kiiltiir
ortak bir kimlik ve eylem icin birliktelik saglamakta, bu da karar vericinin duygularini

ve diisiincelerini etkileyerek davramsglarinda ve kararlarinda yol gdsterici olmaktadir.

Orgiitsel kiiltiirii 6rgiitsel iklim ve orgiitsel amaglar olarak da incelemek miimkiindiir.
Yoneticilerin kararlarinda Srgiitsel kiiltiiriin boyutlar olan her iki kavramda son derece
onemlidir (Simsek, 1999a:136). Orgiitsel kiiltiir konusunu ayrntili olarak ele almak
miimkiindiir fakat bu c¢alismamn temel amaci bu olmadig1 igin kisaca Ozetlenmeye
caligilmustir. Yinede, bundan sonra anlatilacak olan etkenlerde aslinda Orgiitsel kiiltiiriin

birer unsurudur.
Orgiitsel Amaclar

Bir orgiitte var olan amaglar, orgiitsel etkinlik, yiiksek verimlilik ya da kari en st
diizeye ¢ikarma gibi amaglardan olusabilir. Bu amaglarm varhigi ve yogunlugu karar
verecek olan kisi iizerinde bir baski olusturacaktir. Bu amaglara ulagmak isteyen kisi
ahlaki davranabilecegi gibi, ahlaki degerlere gdze almadan sadece Orgiitsel amaglar

icinde ¢aligabilir.
Is Ahliki Kurallarimn Etkisi

Is ahlaki kurallari, gahisanlara isletmenin amaglarini, ilkelerini tanimlamaya yonelik
resmilestirilmis kurallar biitiintidiir  (Acar, 2000:96). Bu ahlak kurallarinin
{istiinlitklerinden biri, sirketlerin kendi biinyelerinde ahlak dis1 davramslari ortadan
kaldirmalaridir. Ozellikle son yillarda firmalarin yazili ahlak kurallar1 olusturduklari
bilinmektedir. Yazili ya da s6zlii ahlak kurallarinin varhigs bireylerin kararlarinda ahlaka

daha cok yer vermelerine neden olmaktadir.
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Isletmenin Odiil / Ceza Yapisinin Etkisi

Digerlerine ek olarak 6rgiitteki meveut 6diil ya da ceza yapisi da karar vermenin ahlaki
yoniinii etkilemektedir. Ahlak dis1 davranislar odiillendirecek bir sistemin ahlak dis1
davranuglar arttiracag: ve ahlaki kararlari olumsuz etkileyecegi agiktir. Tam aksi yonde
ahlak dig1 davramslari, ahlaki kararlari kararlilikla kinayan ve cezalandiran, ahlaki karar
ve davramslari 6diillendiren bir sistem ise ahldki davranislar ve ahléki karar vermeyi

olumlu yonde artiracaktir.
3.1.3.3. Kontrol Alam

Kontrol alani kiginin yasamu ile ilgili sonuglar1 kendisinin (igsel giiglerin) belirledigine,
ya da kaderin, sansm, diger giiglerin ve kurumlarin (dissal gii¢lerin) ve kurumlarin
belirledigine ne dl¢iide inanip inanmadigim gostermektedir. Bir birey olarak yasamu ile
ilgili sonuglar1 kendi igsel giiglerinin belirledigine inanan bireylere proaktif, kendisinin
disinda tamamen dissal giiglerin belirledigine inanan bireylere ise reaktif denilmektedir.
Yiiksek diizeyde proaktif bireyler, kendi yasamlarindan, eylemlerinden ve
sonuglarindan sorumlu olduklarina inanirlar, davranislarindan dolayt olaylars, kosullar1
ya da baskalarim suglu bulmazlar. Yapilan arastirmalarda proaktif bireylerin reaktif
bireylere gore davramslarindan dolayr daha fazla sorumluluk duyduklari, ahlaki
degerlere daha fazla bagh kaldiklari saptanmigtir (Boliktepe, 2001:68).

3.2. Is Ahlikima Uygun Olmayan Davramslar

Giiniimiiz, calisanlarm ahlak dig1 tutum, davramslar, isletmelerin karsilagtig1 en onemli
yaygin ve ortak sorunlardan biridir. Orgiitiin en iist basamaklarinda ya da en alt
basamaklarinda bulunan tek bir birey, grup ya da gruplar is ahlakina aykir1 davranabilir
(Bolitktepe, 2001:76). Ahldka uygun olmakla yasaya uygun olmak kavramlar
birbirinden farklidir. Yasaya uygun olan bir davrams is ahldkina uygun olmayabilir. Bu
yiizden isletmelerde is ahlakina uygun olmayan davramislar genis bir ¢esitlilikte ve
karmasik bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.

Calhisanlarin is ahldkina uygun davranmalari ya da davranmamalarinin nedenleri
bireysel nedenler ya da disaridan kaynaklanan nedenler olabilir. Calisanlarin ahlaki

yargilama ve karar verme siirecini etkileyerek, onlar1 ahlék dist davramslara yonelten bu
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faktorlerin neler oldufu birazdan is ahlakina aykin davranmanm nedenleri baslhig

altinda ayrmtili bir bi¢imde ele alinacaktir.

s ahlakina uygun olmayan davramslarn neler oldugunu anlayabilmek i¢in bu
davraniglara bazi 6rekler vermek ve asagidaki gibi simflamak yerinde olacaktir (Aktan,

1999:38).
Firma acisindan is ahldkina uygun olmayan davranislar:
e Vergi kacirma,
o Sigortasiz veya Asgari iicretin altinda is¢i galigtirma,
e Tiiketici haklarma saygi duyulmamasi, tiiketici haklarinin ihlal edilmesi,
o Aldatici-yamltici reklam yapmak ya da haksiz rekabet ortami yaratmak
o Rakip firmalar hakkinda negatif reklam yapmak,
e Dogaya ve gevreye karst saygili davranmamak,
e Insan saghigma uygun olmayan iiriinler piyasaya sunmak.
Lider a¢isindan is ahldkana uygun olmayan davramslar:
e Riisvet mukabilinde hediye verme,
e (Calisanlara deger vermeme,
o Calisanlara adil ve hak¢a davranmama ya da onlar1 6zel islerinde kullanma,
e Politikaci ve biirokratlara cikar temin ederek tesvik vs. ¢ikar elde etme.
Yoneticiler agisindan is ahldkina uygun olmayan davranislar:
e Gereksiz ve asir1 harcama yapilmas,
o Sahte belgelerle isletmeden fazla para ¢ekme ya da gideri fazla gosterme
e Bilgi sizdirma, defter ve belgelerde tahrifat yapma,

e Satin alim ve hizmet ifasinda ¢ikar temini ya da firma kayirma,
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e Performans degerlendirmede adil olmama,
e  Ozel masraflarim sirkete yiiklemek.
Isci acisindan is ahldkina uygun olmayan davranislar:
e Isletmenin arag, gereg ve malzemelerini 6zel olarak kullanma,
o [sin yapilma siiresini gereksiz yere uzatma,
e Calisma saatleri iginde ozel isler yapma ya da gorevi ihmal etme,
e Miisteriye kotii davranma,
o Ise gec gelme ya da isten erken ayrilma.
3.3. Is Ahlikina Aykiri Davranmanin Nedenleri

Birey bazinda ve isletmeler bazinda is ahlakina uygun davranmak toplum tarafindan bu
kadar olumlu kargilamp, odiillendirilirken. Is ahldkina aykirn hareket edilmesi
durumunda ise aksine toplum tarafindan ayiplamp, cezalandirilirken bireyler ya da
isletmeler neden is ahlakina aykiri davramirlar. Bu nedenleri kisisel nedenler ve

disaridan kaynaklanan nedenler olarak iki baslik altinda inceleyecegiz.
3.3.1. Kisisel Nedenler

Bireyleri gayri ahlaki davranmaya yonlendiren nedenlerden biri olan kisisel nedenler
tamamen o kisinin kendi eksiklikleri, zaaflari, ikilemleri veya yetersizliginden

kaynaklanmaktadir. Asagida bu kisisel nedenlere deginilecektir.
3.3.1.1. Ahlaki Olgiitleri Farkh Yorumlama

Bireyleri ahlak dist davranmaya yonlendiren nedenlerden birisi kisisel Olgiitlerin, ahlaki
dlgiitlerin toplum tarafindan kabul edilenlerden farkli olmasidir. Bunun nedeni ise
kisinin ailesinden ve gesitli egitim kurumlarindan aldig: egitimin ve kiiltiirtin baskin

olmasidir (Ural, 2003:45).
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3.3.1.2. Bireyin Bencil Davranmasi

Uygulamada is ahldkina aykiri davramslarin Snemli bir bolimii bencil davranis
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Is yasamunda, isverenler, yoneticiler, calisanlar kendi
¢ikarlar veya isletmenin ¢ikarlant dogrultusunda kural dist davranabilmektedir. Her
durumda kisililer davramiglarmin dogru olmadigim bilmelerine ragmen, kendilerine
cikar saglamak amaciyla, is ahléki kurallarimi cignemektedirler. Hatta bunu hakl
cikarabilecek savlar bile ileri siirebilmektedirler. Kisisel oncelikler toplumsal degerlerin

oniine gegmektedir.
3.3.1.3. Ahlaki ikilemler

Ahlaki ikilemler bir olaym birbiriyle ters diigen iki tarafinda da dogru yanlarin olmasi
durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Karmasik ve zor tammlanabilen olgulardir. Kisilerin
olayin ¢ozimiinde yargilarmi kullamrken igine distigtl kararsizliktan kaynaklanir
(Boliiktepe, 2001:68). Is hayatinda hemen her kademede karsilagilan bu tarz ahlaki
ikilemler farkli sekillerde ortaya cikabilir. Birey kendisinin ya da isletmenin ya da her
ikisinin de ¢ikarlarina uygun oldugu halde, diger birey ya da gruplara zarar verebilecek
belirli bir konuda karar vermek zorunda kalabilir. Is ahldki yaklasimlar1 konusunda bu
duruma uygun birkag &rnek verilmisti. Yapilan arastirmalarda, yoneticilerin, astlar,
{istler, miisteriler, rakipler, tedarikgiler, toplum ve devletle olan is iligkileri stirecinde,

bircok ahlaki ikilemle karsilagtiklar1 belirtilmektedir (Akdogan, 2003:13).
3.3.1.4. Mesleki Bilgi Yetersizligi

Herhangi bir kademede ¢alisan bireyin kendi meslegini kusursuz yapabilmesi i¢in
yapacag isin gerektirdigi bilgiye hem teorik olarak hem de uygulamali olarak sahip
olmasi gerekir. Mesleginin gerekliliklerini yeterince yerine getiremeyen kisi kaliteli mal
ya da hizmet tiretemeyecek ama isini kaybetme korkusu ya da para kazanma diirtiisiiyle
isine devam edecektir. Bu durum is ahldkina kesinlikle uymamaktadir. Gorevin
gerektirdigi donanima sahip olmayan bireyin eksik oldugu konularda eksikliklerini

gidermesi ve kendini gelistirmesi gerekir.
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3.3.2. Disaridan Kaynaklanan Nedenler

Cesitli kademelerde ve sayilarda is gorenin calisma alani olan isletmeler, c¢ikar
catismalarimin en yasandig: yerlerdir. Orgiitsel yapilart geregi isletme yonetiminde yer
alan kisilerin tutum ve davramislari altlarinda ¢alisanlari ¢ok yakindan etkilemektedir.
Bu nedenle karar verme yetkisine sahip insanlarin mutlaka is ahldkina uygun kararlar
vermeleri gerekmektedir. Ancak daha Oncede soyledigimiz gibi is ahldkina aykir
hareket etmenin nedenleri sadece kisisel nedenler degildir. Birde bu kararlari olumsuz

etkileyen disaridan kaynaklanan nedenler vardir. Asagida bu nedenlere deginilecektir.
3.3.2.1. Gri Alanlar

Is diinyasinda, dogru ya da yanlism ne olduguna dair, kesin bir yargiya ulasarak, dogru
olan seenegi secmek sanildip1 gibi her zaman kolay degildir. Clinki ig hayatinda dogru
ya da yanlis, siyah ya da beyaz seklinde ayiramayacaginiz, rengi tam olarak belli
olmayan biraz siyah biraz beyaz yani gri alanlar vardir. Is ahlaki yaklagimlari
konusundaki &rneklerin bircogu yine bu duruma giizel birer 6rnek teskil etmektedir. Iste

bu alanlarda bireylerin is ahlakina aykir1 davranmalarina neden olabilir.
3.3.2.2. isletme Yonetiminin Ahldki Davramislan Algilama Farki

Is ahlaki, ahlakin is hayatindaki uygulamasi oldugu ve yapist itibariyle ¢izgileri ¢cok net
cizilemedigi i¢in isletmeden isletmeye bazi algilama farkliliklart olmas1 miimkiindiir.
[sletme yonetimi ahlaki olmayan davranislar iginde olabilir. Isletmedeki diger
calisanlarda bu ahlaki olmayan davramslara katilabilirler ya da en azindan kars1
cikmayabilirler. Hatta bazi durumlarda isletme igerisinde yiikselmenin yolu is ahldkina

aykin1 davraniglara bagl olabilir.
3.3.2.3. Rekabet

Bir diger neden ise rekabettir. Ancak burada kastedilen ve is ahlakina aykir
davranmaya iten haksiz rekabettir. Normal sartlarda rekabet hem isletmeler i¢in hem de
miisteriler i¢in olumlu sonuglar dogurur. Isletmeler kalitelerini arttirmak zorunda kalir
ve giiclenirler. Miisteriler ise daha kaliteliyi daha ucuza alirlar. Ancak isin icine

kazanma asir1 kazanma hirst ve gayri is ahlaki davranislar girerse, drnegin bir ihaleyi
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almak icin riigvet verilmesi gerekiyor ise haksiz rekabet ortami olusur. Thaleyi almak

isteyen isletmeler ya isten vazgegecekler ya da riisveti vereceklerdir.
3.3.2.4. Meslek Ucreti

Herhangi bir is alan isletme yeterli diizeyde para kazanabilecegi fiyatlar teklif etmelidir.
Ya da i yaptirmak isteyen kisi ya da kurumlar islerini maliyetinin altina fiyatlara
yaptirmay1 talep etmemelidirler. Ciinkii kar edemeyecegini bilen isletmeler {iriin ya da
hizmetin kalitesini diisiireceklerdir. Aym sekilde isletmeler is gorenlerine yeterince

maas 6demeli ki is goren severek isini yapsin ya da isin kalitesini diistirmesin.
3.3.2.5. Karsihkh Giivensizlik

I diinyasinda gerek isletme iginde gerekse isletme diginda kargihkli giivene dayal1 bir
iletisim kurulmasi ¢ok onemlidir. Isletmeyle diger isletmeler arasinda, isletmeyle
miisterileri arasinda, isletmeyle c¢alisanlar arasindaki giivensizlik bu taraflarn

birbirlerine kars1 is ahlakina aykiri davraniglarda bulunmalari muhtemeldir.
3.4. is Ahlikina Uygun Olmayan Davramslarin Maliyeti

Ahléka uygun davranmak yapilmasi gereken en uygun davramistir. Yoneticiler; kisisel,
kurumsal ve toplumsal zararlar 6nlemek igin is ahldkina uygun davranmak zorundadir
(Esin, 1996:26). Ahlaki degerler, yumusak ve soyut bir konu gibi algilanabilir. Ancak
nihai analizde ahlaka aykirilik, somut ve Olgiilebilir ¢ikarlar, isin 6ziine, parasal
getirilere zarar verebilir. Dahasi ahldki g6z ardi etmek, kisinin ismini ve kariyerini

mahvedebilir (Acar, 2000:47).

[s ahlakma aykirn davramslarin neden oldugu kayiplar, giivenin kaybedilmesi, grup
calismalarimin etkinliginin kaybedilmesi, iletisimin zarar gormesi, baglilik duygusunun
yok olmasi ve toplum karsisindaki imajin isletme gortintiisiinlin zarar gbrmesidir

(Tierney, 1997:57).

isletmelerdeki is ahlakina aykiri tutumlar; emek maliyetlerinin artmasina, hirsizligin
yasattigi kayiplara, iyi niyetin yok olmasina, verimli is davramslarmn azalmasina,
sirketin adinin kétiiye gikmasina ve kotii anilmasina yol agmaktadir (Ural, 2003:68).
Sirket isminin zarar gérmesi veya uygulamalar1 hakkinda kuskularin ortaya ¢ikmast,

satislarin diismesine yol agabilir. Miisteriler baska sirketlerle is yapmay1 tercih edebilir,
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siparisler azalabilir. Sonugta karda azalir (Acar, 2000:47). Nestle sirketinin, f¢lincii
diinya iilkelerinde, annelerin egitim durumlarimn distiklagtni firsat bilip pazarladig
(uygun saglik kosullarinda imal edilmemis) mamanin, anne siitii yerine gectigini iddia
etmesi sonucu yanlis beslenme binlerce bebegin olimiine sebep olmustur (Esin,
1996:26). Bu durum da firmanin toplum iginde sayginligimin ortadan kalkmasina sebep
olmustur. {s ahldkina uygun olmayan uygulamalar toplumsal yukaridaki drnekte oldugu
gibi toplumsal zararlarla sonuglanabilmekte ve firmalarim toplum nezdinde ki goriintiisii

bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
3.5. Is Ahliky, Verimlilik ve Karhlik

Is diinyasinda yaygin bir sekilde kabul goren diisiince, is ahlékina gore is yapmanin
karlilign olumsuz etkileyecegi hatta difer isletmelerle rekabet edemeyen isletmenin
piyasadan silinebilecegi yoniindedir. Is ahldki olgusu ile kérlilik arasinda tercih yapmak
s6z konusu olmadif gibi, is ahlaki karlilik tizerinde olumlu bir role sahiptir (Giilmek,
1997:49). Gergekte is ahlaki karlilik {izerinde olumlu bir role sahiptir. Buda ekonomi ve
is ahlakinin birbirine bagimhhgindaki teorik arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Esin,
1996:27).

Modern anlayisi benimseyen ydneticiler, is diinyasimn is ahldkiyla i¢ ige gegme
zorunluluguna bir tehdit olarak degil bir firsat olarak bakmakta, kalite ve mikkemmelligi
is dinyasmm; ahldki ise, kalite ve miikemmelligin ayrilmaz parcalar1 olarak

degerlendirmektedirler (Tierney, 1997:30).

Sermaye ve teknolojinin yeterli diizeyde ve makro ekonomik politikalarin uygun oldugu
ortamlarda is verimliligi, emegin kalitesi ve yonetimine bagh olarak degismektedir (Esin,
1996:27). Firmalarda verimlilik artigmin dogrudan dogruya galisanlarin sorumlulugunda
oldugu géz Onine alindiginda is ahldkiun 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir
(Giilmek, 1997:49). Emegin iiretkenligi de, is ahldkina dayandirilmaktadir. O halde is
ahlak: verimliligin itici giictidiir (Tirkdogan, 1998:113). Isletmelerde tiretim girdilerini,
techizatlarim ve iiretime katkist olan her seyi kullanan insandir. Calisanlarin tiretim i¢in
gerekli olan kaynaklart gerekli ve yeterli miktarda, gerekli Ozeni gstererek
kullanabilme yetenegi verimi arttiran en 6nemli etkendir. Biitiin bunlar goz Oniine

alindiginda verimlilik ve is ahlakini birbirinden ayr1 diisinmek imkénsizdur.
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Bir organizasyon kendi ¢aliganlarini diisiiniip korursa, ¢aliganlar da bu organizasyon icin
daha etkin caligacaklar, isletmeye sadik kalarak, verimliligi ve kaliteyi artirarak bu
diisiiniilme ve koruma i¢in 8denen finansal maliyetin iistiinde bir yarar saglayacaklardir
(Cabuk ve Sengiil, 2005:171). Son yillarda yapilan arastirmalar, birey-firma iliskisinde
en uygun verimi almanin, her iki tarafin is ahlaki olgusuna bakisiyla yakindan ilgili

oldugunu gostermistir (Giilmek, 1997:50).

Bu yondeki ifadelerin sadece teoriden ibaret olamadigimn, lafta kalmadiginin en giizel
kaniti pratik hayatta is diinyasinda bulunan ve en yofun rekabetin yasandigi
sektérlerden birinde faaliyet gosteren IBM sirketi yonetim kurulu baskani John E.’nin
bu konudaki sézleridir. John E. “Ahlaki esaslarin ekonomik basar1 ve gii¢lii bir ekonomi
olusturulmasinda hayati 5neme haiz oldugu konusu dogrudur. Eger bir isletme toplumda
karsilikli olarak topluma giiven vermis ve inandirict bulunmugsa o dlgiide ekonomik

giictide artacaktir (Alkan, 1997:12).
3.6. Is Ahlakinin Kurumsallagmasi

Isletmeler icin giiglii rekabetin belirleyici oldugu piyasada var olabilmek, hi¢ kuskusuz
yiiksek bir rekabet kapasitesine sahip olmakla miimkiindiir. Rekabet kapasitesini
yiikseltmenin temel kosulu ise markalagmak ve toplum tarafindan kabul g6érmektir
(Ilhan, 2005:283). Firmalarin markalagmalarimn ve toplum tarafindan kabul
gérmelerinin yegéne yolu uygulamalarini, kararlarimi ve bitiin iligkilerini ig ahlaki
standartlarina oturtmasidir. Giiniimiizde, toplum &rgiitlerden daha duyarli davramglar
beklemekte, tepkilerini dile getirmektedir. Orgiitler yalnizca birtakim ahlak
standartlarina sahip olduklarini beyan etmemeli, ayn1 zamanda bu standartlar stirekli bir
sekilde uygulamali ve yasatmalidirlar (Béliiktepe, 2001:58). Yani kisaca is ahlaki karar
mevkiindeki kisilerin bireysel ahlaki olmaktan ¢ikarilip isletmenin ahlaki haline

getirilmeli ve is ahlaki kurumsallastiriimalidir.

Is ahlakimin kurumsallagsmasi, konunun resmi ve harici olmaktan ¢ikarilip giinlik is
hayatina yerlestirilmesi anlamma gelmektedir (Esin, 1996:37). [s ahlakim
kurumsallagtirmak hem isletmenin hem de karar merciinde olan kisilerin itibarimn
olumsuz etkilenmesine engel olacaktir. Ahlaki bir ikilimde kalan y&netici ya da sahibin
ne yapacagina onceden karar verilmesi ve kurala baglanmasi verilecek kararlar

kolaylastiracaktir.
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Is ahlakim kurumsallagtirma siireci, 6rgiit kiiltiiriinde ahlaki degerleri daha etkili bir
duruma getirmek, siirekli gdzetmek amacina yonelik bilingli ve sistemli ¢abalar1 ifade
etmektedir (Acar, 2000:50). Yoneticiler, ahlaki degerleri orgiit kiltird  ile
biitiinlestirmeyi basardiklar1 takdirde, ahlak kisisel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde
degerlendirilen, tiim galisanlarin tutum ve davramslarin etkileyen bir unsur olacaktir
(Bolitktepe, 2001:58). Artan onemine ragmen isletmelerde kurumsallasma biranda
gerceklestirilebilecek bir olgu degildir. Isletmelerde is ahlakimin kurumsallagmas1 ancak
belli bir siire icerisinde gergeklesmektedir (Bayrak, 2001:61).

J. Weber’e gore bir isletme ii¢ temel yolla is ahlakim kurumsallastirabilir (Ural,
2003:85).

o Isletme politikalarina is ahlaki kurallarini dahil etmek,
e Resmi olarak birinin baskanliginda ahlak komitesi olusturmak,
e Yonetim programina igletme ahldkini déhil etmek.

Konuyla ilgili kaynaklara bakildiginda farkli yazarlar tarafindan isletmelerde is ahlakin
kurumsallagtirmanin farkli yollarindan bahsedildigi gortilmekle beraber bunlar temel
olarak birbirine benzemektedir. Burada bu yollarin hepsine deginilmeyip sadece bir
ornekle yetinilecektir. Isletmelerde is ahlékim kurumsallastirmasinda  kullanilan

yontemler asagida kisaca izah edilmeye calisilacaktir.

Is ahlaki kurallarinin yazili hale getirilmesi kurumsallagmanin saglanmasinda baslica
yontemlerden biridir ve bir kurumsallagma gdstergesi olarak kabul edilebilir. Hem
yoneticilerin hem de ¢alisanlarin isletmede dogabilecek sorunlar1 ve bu sorunlar
kargisinda nasil bir tutum iginde olacaklarim belirleyen kurallar oldugu i¢in okuyan
herkesin rahatlikla anlayabilecegi nitelikte olmasi gerekir. Yazih is ahldki kurallari
isletmelerin tercihlerine baglh olarak bir iki sayfalik genel kurallardan olusabilecegi gibi,
yirmi otuz sayfalik ayrintili davranislar rehberi olarak da hazirlanabilir. Calisanlar ve
yoneticiler gogu zaman ahlék kurallarina bir moda veya sirket siisii olarak bakarlar.
Ama bilhassa kriz donemlerinde, ahlaki cikmazlarla karsilagildiginda ve ne karar
verileceginin kestirilemedigi donemlerde ahldk kurallar ¢ok biiyiik 6nem tagir (Acar,
2000:55). Isletmelerde alman biitiin kararlarda oldufu gibi bu kurallarin

olusturulmasinda da biitiin ¢alisanlarin ya da temsilcilerinin goriis ve Onerilerini almak
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calisanlarin kurallar1 benimsemesini, igsellestirmesini kolaylastiracak ve etkinligini

arttiracaktir. s ahlaki ilke ve kurallar igsellestirildigi oranda kabul gorecektir.

Kurumun icinde yiiksek diizeyde bir ahlék kavraminin yerlestirilmesi ve sirket
degerlerinin calisanlara aktariimast igin etkili bir yontem ¢aliganlar icin ahlaki egitim
programlar1 ve seminerlerin diizenlenmesidir (Esin, 1996:43). Isletmeler nasil
calisanlarina muhasebe yontemleri, pazarlama teknikleri, giivenlik, kalite vs. gibi
konularda egitim veriyorsa is ahlaki konusunda pek tabi egitim verebilirler hatta
kurumsallasabilmek is ahldkim isletme ahldkina doniistiirebilmek igin vermeleri de
gerekir. Amaci bireylerin ahlaki ¢ikmazlar karsisinda kendi kendine yargilama
yapabilecek duruma getirmek olan bu egitimlerin igerigi teorik konular olabilecegi gibi
cesitli ahlaki ikilemler kargisinda verilen kararlar ve sonuglarin igeren ornek olaylar da
olabilir. Yéntem olarak da toplantilar, seminerler, kurslar ya da sirketin daha 6nce ya da
o anda karsilastign ahlaki ikilemleri tartismak olabilir. Is ahlaki egitim programlar
hakkindaki yaygin yaklagim, faaliyetlerin iist yonetim kadrosundan baslamasi ve
organizasyonun asag1 seviyelerine dogru akmasidir (Acar, 2000:61). Sirketler tarafindan
saglanan is ahlaki egitimlerinin sirketlerin is ahlakinin kurumsallagsmasinin  bir

gbstergesi olarak kabul edilebilir.

Isletmenin herhangi bir kademesinde ¢alisan kisileri ne kadar egitirseniz egitin, ne kadar
is ahlaki ilkesi, kurali belirlerseniz belirleyin uygulamaya gegmedikten sonra
kurumsallagma agismdan higbir anlam ifade etmez. Belirlenen ve 6gretilen is ahlaki
kurallarinin ¢alisanlar tarafindan uygulanmasim saglayacak en etkili yontem igveren ya
da ist diizey yoneticilerin is ahlakma uygun tutum ve davranislanidir. Bir lider olarak
yonetici astlari ve meslektaglar1 tarafindan stirekli biyiiteg altindadir. Degerleri
dogrultusunda yapacag1 ornek davramslar, kuru bir ifadeyle yazilmus olan ahldk
kurallarindan veya degerler bildirisinden daha etkili olacaktir (Acar, 2000:53). Is ahlaki
konusu giindeme geldiginde, isletmelerde higbir kisi ya da grubun iist yonetim kadar
yonlendirici ve etkili bir role sahip olmayacag: agiktir (Bayrak, 2001:68). Simdiye kadar
yapilan ¢aligmalar su sonucu ortaya koymustur; bir ¢alisanin patronunun davranisi ve
ahlaki tutumu, calisamn isindeki ahlaki veya gayri ahldki davranmasinda en Snemli
faktordiir (Yilmazer, 2005:313). Bu durum is ahlakimn kurumsallagmasi konusunda

egitim veremeyecek olan kiiciik isletmeler i¢in bigilmis kaftandur.
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Kurum iiyeleri tarafindan kabul edilen ortak deger ve inanglar olan ‘kurum kiiltiirii’ de
is ahlakimn kurumsallagmasinda oldukg¢a &nemli bir faktordiir. Ayrica isletmeler
tarafindan kararlilikla uygulanacak olan 6diil ve ceza sistemi de kurumsallagmada
etkilidir. Is ahldkinin kurumsallagmasinda kullanilan bagkaca yontemlerde mevcuttur

ancak bu yontemler KOBI’lere uygun olmadiklar1 igin bu ¢calismada deginilmeyecektir.
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BOLUM 4: ADAPAZARI'NDA FAALIYET GOSTEREN
KOBI’LERIN iS AHLAKI YAKLASIMLARINA DAIR BIR
ARASTIRMA

Bu boliimde ilk ii¢ bolimde ayrintili bir bigimde incelenen is ahlak cercevesinde,
Adapazari’nda faaliyet gosteren KOB/’lerin is ahlaki yaklagimlarina yakinliklari ya da

uzakliklarini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir saha aragtirmasi yapilmustir.
4.1. Arastirmanin Problemi

Diinyanin hemen her yerinde iilke ekonomilerinde gesitli mal ve hizmet iiretimlerinden,
istihdamdan biiyiik paylar alan, refah dsnemlerinde ve kriz dénemlerindeki esneklikleri
sayesinde biiyiik basarilara imza atan KOB{’ler her zaman akademisyenlerin ve gesitli

arastirma gruplarnin ilgisini ¢ekmistir ve gekmeye devam etmektedir.

Is ahlaki da son yillarda akademisyenler, sirketler, miisteriler ve toplum i¢in yiikselen
bir deger olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kiiresellesen diinya ve gelisen teknoloji
sirketlerin yapacaklar1 her seyi ama Ozellikle olumsuz seyleri ¢ok kisa bir siirede

neredeyse tiim diinyada duyulmasina sebep olmaktadir.

Degisen ve gelisen miisteri ozellikleri isletmelerin daha dikkatli adimlar atmalarim
gerektirmektedir. Kiiresellesen ve liberallesen diinya birgok iilkede serbest piyasa
ckonomisine gecilmesine sebep olmus isletmeler arasindaki rekabet Ulasal boyuttan
cikip uluslararast bir boyut kazanmistir. Bu durum neredeyse yeryiiziindeki biitiin
isletmeleri vazgegilmez olmaktan gikarmis ve hemen hepsinin bir alternatifi olmasina
sebep olmustur. Ciinkii igletmelerin yaptiklar ya da yapacaklar yenilikler kisa siirede
baska firmalar tarafindan yapilabilmektedir. Giniimiizde farklilasmanin yolu biiyiik
oranda ahlaki degerlerle gergeklesmektedir.

Giiniimiizde sirketler sadece sonuglarla degil, bu sonuglarin nasil elde edildigi
konusuyla da ilgilenmek zorundalar. Artik miisteriler is ahldkina uygun hareket eden
firmalarla etmeyen firmalari ayirmakta kalite ve fiyat farki yoksa is ahlakina uygun
hareket eden firmalar tercih edilmektedir. Bu durum bazen kalite ve fiyat farki olsa da
gerceklesebilmektedir. Kimi isletmelerin tirtinleri ne kadar kaliteli ne kadar ucuz olursa

olsun bazi miisteriler tarafindan asla tercih edilmemektedir. Yani is ahlékina uygun
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hareket etmek biitiin isletmeler igin oldugu gibi KOBI’ler i¢inde hayati derecede 6neme
sahiptir. Ozellikle KOBI’ler biyiik isletmelerle Ulasal ve uluslar arast diizeyde rekabet

edebilmeleri icin is ahlakia uygun hareket etmeye mecburdurlar.

Is yasaminda neyin ahlaki oldugunu neyin olmadigim belirlemeyi amaglayan is ahlaki
yaklasimlari bu durumda biiyik onem kazanmaktadur. KOBTI’lerin sahip ya da
yoneticilerinin is ahlaki yaklagimlarina egilimlerinde cesitli demografik ozelliklerin

etkili olup olmadigi konusu tez konusu olarak ele alinmustir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Onemi artik tartistimayan Is ahlaki konusunda iilkemizde benzer konularda yapilmig
calismalar olmakla birlikte ilgili yazin incelendiginde KOBI’lerin is ahlaki yaklagimlar:
acisindan degerlendirildikleri bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu konudaki yazin
eksikligini bir nebzede olsa doldurmaya caligmak caligmanin amaglarindan birisidir.
Ulkemizde konuya olan ilgiyi artirmak, is ahlakina ve is ahlaki yaklagimina ilgi duyan
calismacilara en azindan bir fikir verebilmek g¢alismanin diger amagclar1 arasindadir.
Caligmanin bir diger amaci da KOBJ’lerimizin bu tarz konulara ilgi duyan, 6grenmek
konusunda hevesli sahiplerinin, yoneticilerinin istekleri dogrultusunda c¢alisma
sonucunu kendileriyle paylasmak ve onlarin is ahldkina uygun hareket etmelerini

saglayabilmektir.
4.3. Arastirma Sorular:

Arastirma probleminde vurgulandig1 gibi is ahlakina uygun hareket etmek hayati oneme
sahiptir. Bir yandan neyin ahlaki olup neyin olmadifina nasil karar verebilecegimiz
sorularina cevaplar sunmaya ¢alisan is ahlaki yaklagimlarina KOBI’lerin sahip ya da
yoneticilerinin egilimlerini dlgiilmeye calisthirken bu egilimleri etkileme ihtimali olan

baz1 demografik 6zelliklerle iliskilendirilerek gesitli arastirma sorulari gelistirilmistir.

Soru 1: Isletmelerde calisan sayisi arttikca Hedonist diisiince bigimi artig egilimi

gosterecek midir?
Soru 2: Ogrenim durumu yiikseldikge Faydacilik yaklagimina egilim yiikselecek midir?

Soru 3: Erkeklerle kadinlarin Ahlaki Egoizme yaklagimlar arasinda fark var midir?
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Soru 4: Isletme sahiplerinin Haklar Yaklagimina egilimleri ¢alisanlarin egiliminden

farkli midir?
Soru 5: Is hayatinda ¢alisma siiresi Rolativist yaklasima egilimi arttirmakta midir?
4.4. Arastirmanin Yontemi

Veri edinme yontemi acisindan anket (elden birakip alma) ve bigimsel miilakat
(cevaplayicilarin istegi iizerine sohbet havasinda sorular ve cevaplar seklinde)
tekniklerinden faydalamlmustir. Ele alman siire agisindan durumun fotografini ¢gekmeyi
amaclayan anlik bir ¢alisma yontemidir. Siireklilik arz etmemektedir. Aragtirma amaci

acisindan ise tanimlayici ve agiklayici bir aragtirmadir.

Once hazirlanan anket sekiz isletmeye verilerek doldurmalari istenmistir. Daha sonra
sesli bir sekilde anket hakkinda yorum yapmalari, anlasilmayan bir yer, bir soru varsa
belirtmeleri istenmistir. Bu pilot caligma neticesinde esnaftan alinan geri bildirimler ve
tavsiyelerde goz oniinde bulundurularak anketteki bazi sorularda gerekli goriilen

degisiklikler yapilmistir.

Is Ahlaki hakkinda daha once yapilan tezlerde, makalelerde ve gesitli calismalarda
kullanilan anketlerden bu ¢alismaya uygun olanlarmin segilmesi yoluyla elde edilen
anket t¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolim cevaplayicilarin demografik
ozelliklerini olgmeye calisan boliimdiir ve on bir sorudan olusur. Ikinci bolim
isletmelerde is ahlakinn genel durumunu Glgmeyi amaglamakta ve yedi sorudan
olusmaktadir. Uglincii boliim ise gesitli is ahldki yaklagimlarim 6lgmeyi amaclayan
senaryolarin oldugu béliimdiir ve dokuz sorudan olusur. Ankette farkl sorularda farkli
dleekler kullamlmistir. Asil arastirilmak istenen konunun oldugu igiinci boliimde
bireylerin ifadelere katilma diizeylerini 6lgmeyi amaglayan besli Likert Slgegi yontemi
kullanilmis, acik uglu sorulara yer verilmemistir. Olgekte bireylerin ifadelere
“Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’, ‘Fikrim Yok’, ‘Katilmiyorum® ve ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ segeneklerinden biri ile katilmalari istenmistir. Alinan cevaplar ilgili
bilgisayar programinin veri tabanmna girilitken 1= Kesinlikle Katiliyorum, 2=
Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum seklinde

kodlanmastir.
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Anketin iyl ve nitelikli bir anketin ozelliklerini tagimasma, ankete katilanlarin
sikilmadan cevaplayabilecekleri, fazla zaman almayan soru ve segencklere sahip
olmasina, agik uglu sorular bulunmamasina, net cevaplarin alinabilecegi sorular
sorulmasina ve farkli egitim seviyelerinden insanlarin sorulari cevaplayacaf: dikkat

edilmistir.
4.5. Arastirmanm Sinirhliklar

Arastirmanin evrenini olusturan Adapazari’'nda faaliyet gosteren KOBI’lerin sayilart
hakkinda net bir bilgi saglanamamigtir. ATSO’nun gerek internet sitesindeki gerek
yaymladigi yillik raporlarindaki verileri genel olarak Sakarya ilini kapsamaktadir.
Adapazari’ndaki KOBI’lerin sayisimn tam olarak bilinememesi orneklem ¢ergevesinin
tam olarak belirlenememesine sebep olmustur. Bu durum 6rneklem gergevesinin eldeki
verilerle tahmin edilmeye caligilmasim ve oOrnek biiyiikliginiin buna gore
belirlenmesini beraberinde getirmistir. Yani, evreni temsil ettigi diisiiniilen 6rneklemin

temsil giicii tartismaya agiktir.

Yapilan yazin taramasi konusunda iilkemizde ‘is ahléki yaklagimlarr’yla ilgili bir alan
aragtirmasina dogal olarak is ahldki yaklasimlarma yatkinhig olgecek bir olcege
rastlanamamustir. Durumun ¢dziimii igin is ahlakiyla ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin
anketleri incelenmis belirli bir is ahldki yaklagimina yatkinlig: dlgebilecedi diisiiniilen
sorular dlgek olarak kabul edilmistir. Baz1 dlgekler ise is ahldki yaklagimlari ile ilgili
yazin etraflica tarandiktan sonra tarafimdan senaryolastirtlmigtir. Daha &nce
denenmemis olan is ahlaki yaklagimlari ile ilgili olarak hazirlanmaya ¢alisilan Olcekler

gecerlilik agisindan tartismaya ve gelistirilmeye agik birakilmistir.

Anketin kapagindaki agiklamalara ilaveten sahsen yaptigim agiklamalarda anketin
‘ahlaklilk’ veya ‘ahlaksizlik’ kavramlariyla ilgili olmadigs, biitiin sorularin belirli bir
ahlaki temeli oldugu &zellikle vurgulanmasina ragmen, 6zellikle Hedonizmle ilgili soru
senaryolarinin da etkisiyle cevaplayicilar agisindan ahlaksizlik olarak algilanmis ve

bityiik cogunlu tarafindan siddetle kars1 ¢ikilmistir.

Uzerinde arastirma yapilacak olan grubun birkag kisinin caligtif1 ufak isletmelerden 249
kisinin calistigr orta biiyiikliikteki isletmelere kadar genis bir yelpazeyi kapsamasi,

cevaplayicilarin kisisel 6zelliklerinin ¢ok farkli olmasim beraberinde getirmigtir. Biitiin
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bu genis yelpazedeki bireylere uygun sorular hazirlamanin giigliigii neticesinde bazi

sorulara beklenen cevaplarm alamayisi arastirmamn sirhiliklarindan bir digeridir.
4.6. Evren

Arastirmanin ideal evreni Tirkiye’deki KOBI’ler olmakla birlikte, bu tarz arastirmalar
icin gecerli olan kisitlar nedeniyle gergekei evren Adapazari’nda merkez ilgede faaliyet
gosteren KOBI’lerdir. Evreni daha net tammlayabilmek adina Sakarya’mn KOBI

dagilimia bir g6z atmak evreni anlamak agisindan faydali olacaktir.

Adapazan Ticaret ve Sanayi Odasinin (ATSO) 2006 yilinda yaymladifi ‘Gegmisten
Giiniimiize Sakarya Ekonomisi’ adli raporun verilerine gére sanayi siciline kayitl
KOBI sayisi 1990 yillarm baginda 200 civarinda iken bugiin 600’lere ulagmustir.
Sakarya’da sanayi kuruluslarmin % 33,9’u gida sektoriine (siit Giriinleri, tavukeuluk,
hayvancilik, findik vs.) ait oldugu raporda yine gida sektoriinde yapilan yatirimlarin
tamamina yakimnin Pamukova, Akyazi, Geyve ve Kaynarca ilgelerinde yapildig: ifade
edilmektedir. Ayni raporda tekstil sektoriiniin toplam i¢indeki paymnm %10 oldugu ve
bu yatiimlarm ozellikle Geyve, Hendek ve Akyazi ilgelerinde yapildigi
belirtilmektedir. Ayrica 2. OSB(Organize Sanayi Bolgesi)’de tiretimdeki firma sayisi
17, 3. OSB’de ise 5 firma oldugu, 2. OSB’nin Hendek, 3. OSB’nin Sogiitlii ilgelerinde

oldugu (www.adptso.org.tr) g6z 6niinde bulunduruldugunda;

Sakarya’daki KOBI’lerin sayis1 600 kabul edilirse gida %34 + tekstil %10 = yaklagik
olarak Sakarya’daki gida ve tekstil firmalarimn %44’{intin yani 264’tintin Adapazari
sinirlart disinda oldugu yorumu yapilabilir. Bu rakama 2. ve 3. OSB’lerdeki 22 firmamn
da eklenmesiyle yaklasik olarak 286 KOBI’nin evren olarak tamimlanan Adapazari
sinirlariin disinda oldugu ve Adapazari’nda faaliyet gosteren KOBI’lerin 300 civarinda

oldugu tahmin edilmektedir.
4.7. Orneklem

Aragtirma evreninin biiyiik olmasi, zaman ve maliyet imkanlarimn kisith olmasi
sebebiyle arastirmada 6rneklem grubu olusturulmustur. Orneklem grubu olusturulurken
olasihiga dayali olmayan yontemlerden kasti Ornekleme tercih edilmistir. Kasti

ornekleme secilmesinin nedeni KOBI'lerin c¢ogunlukla belirli sanayi bolgelerinde
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toplanmis olmalar1 ve bu sanayi bolgelerindeki KOBI’lerin gerek say1 olarak gerekse

nitelik olarak evreni temsil edebilecegi kanaatine varilmasidir.

Evrenin 300 civarinda oldugu varsayildiginda 170 ornegin evreni temsil edebilecegi
diisiiniilmiis ve 170 adet anket bastirlmistir. Anketler geri donilg oranimn yiiksek
olmast ve hizli olmasi icin geleneksel yontemlerden cevaplayicimn yonettifi elden
birakip alma ve aragtirmacinin yonettigi bigimsel miilakat yontemleriyle 1.0SB, ASEM,
SAMOB, Modern Sanayi, Umut Sanayi, Merkez Sanayi, Artvin Sanayi, Eskisehir
Sanayi, Atatirk Sanayi, Cark Sanayi bolgelerinde uygulanmistir. Amnilan sanayi
bolgeleri Adapazari'ndaki KOBI’lerin toplu olarak iretim yaptiklan biitiin sanayi
bolgeleridir. Bu sanayi bolgeleri diginda marketler, yapi denetim sirketleri, insaat
sirketleri gibi KOBI’lerin ¢arsi merkezinde is hanlarinda olacagindan dolay: Adapazari

merkezide gezilmisgtir.
4.8. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Gezilen sanayilerden elde edilen anketlerin 18 tanesi 250 ve fizeri is¢i calistirdig ve
calismada kullandigimiz KOBI tammina uymadig igin, 7 anket ise eksik ve yetersiz
veriye sahip oldugu igin degerlendirmeye almmamustir. Anketi daha sonra doldurup
haber verecegini sdyleyen ve anketi gondermeyenler ile unutulan anketlerin sayist ise
26°tir. Tiim bunlardan sonra degerlendirmeye deger goriilen anket sayis1 119 olarak

ortaya ¢ikmustir. Bu anketler SPSS 10.0 programinda analize tabi tutulmustur.
4.8.1. Anketin Gegerliligi

Anketin gecerliligini saglayabilmek igin énceden ankete konulan kontrol sorulartyla
yakinsak gecerlilik 6l¢iilmeye ¢alisilmuistir. Ankette ikinci bolimiin besinci sorusu olan,
“Sizce is ahldkina uygun hareket etmenin o is yerindeki kérliliga etkisi nasildir?”
sorusunu kontrol etmek amaciyla, iiciincii boliimiin altinci sorusuna “Global rekabetin
kacimlmaz ve zamanm g¢ok deerli oldugu is yasaminda ahléki degerlerle hareket
etmenin, karlilik diizeyini ve rekabet giiciinii olumsuz etkileyecegini diisliniiyorum”
ifadesi konulmustur. Cevaplarin tesadiifi olmadigindan emin olmak igin ilk sorunun
cevap yonii ters gevrilmis yani dnce ‘Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi yerine ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ ifadesi konulmus veri girisi yaparken tekrar diizeltilmistir. Yapilan

analizlerde ilk ifadenin ortalamasiin 4.84, ikinci ifadenin ise 3.82 oldugu gozlenmistir.
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iki sorunun korelasyonlar1 ise 0,183’tiir. Birinci sorunun tersten sorulmasina ragmen
pozitif yonde bir ilisgki olmasi sorulara verilen cevaplarin tesadiifi olmadigim
gostermekle birlikte cok giiglii bir iliski oldugu sdylenemez. Aralarinda daha giiclii bir
iliski olmas1 beklenen bu sorularda iliskinin zay1f ¢ikmasimn sebebi ikinci sorunun yani
kontrol sorusunun c¢ifte soru olma olasiligmn yiiksek olmasidir. Ilgili soruda hem
‘karlilik diizeyi’ hem de ‘rekabet giicii’ sorulmakta ve ikinci siray1 ‘rekabet giict’
almaktadir. Cevaplayicilarin bu soruya verdikleri yamtlarinda ‘rekabet glicti’nii temel

almis olma ihtimalleri ytiksektir.

Aym sekilde yakimsak gegerliligi 6lgmek igin anketin birinci bdlimiindeki 1. soru
“Yasimz” ve “Toplam kag yildir is hayatindasimz?” sorulari da kullanilabilir. Iki
sorunun olcekleri farkli oldugu igin ortalamalar bir anlam ifade etmemektedir. Sorular
arasindaki korelasyon ise 0,868 gibi yiiksek bir degerdir. Bu sonu¢ mantik olarak yas

arttikca is yasaminda olma siiresinin arttiginin giiclii gdstergesidir.
4.8.2. Anketin Giivenilirligi

Anketin giivenilirlik testi igin yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa olarak bilinen
Alfa katsayist kullanilmistir. Yontem anketin asil aragtirmak istedigi sorularin oldugu
ficiincii bolimde uygulanmustir. Alfa katsayisiin Slgtimii igin gerek sartlardan biri
dlcek tiirlerinin ayni olmasidir. Bu nedenle tigiincii boliimdeki 9. soru digindaki sekiz
soru bir grup olarak degerlendirilmis ve Alfa katsayisi (a)=0,598 olarak ortaya
cikmistir. 0 ile bir arasinda deger alan, en az 0,7 olmast beklenen, inceleme tiirii
calismalarda 0,5 kadar makul kabul edilebilen (Altumigtk ve dif., 2005:116) Alfa

degerinin makul bir seviyede oldugu diistiniilmektedir.

4.9. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari
4.9.1. Orneklemin Genel Ozellikleri

Bu boliimde evreni agiklamak igin kullanilan &rneklemin demografik ozelliklerine
deginilecektir. Cevaplayicilara ait yas, cinsiyet, egitim seviyesi, isletme i¢indeki konum,
aylik gelir, yoneticilik yapma yilina ait bilgilerle, isletmenin faaliyette bulundufu sektor
ve isletmenin toplam calisan sayist gibi l¢iimlerden elde edilen frekanslar ve ylizdeler

verilecek ve dagilimlar hakkinda kisa agiklamalar yapilacaktir.
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Cevaplayicilarin yaklagik %601 26-40 yas araligmin olusturdugu goriilmektedir.
Ayrica 20-25 arahgida ki cevaplayici sayisi da dikkate degerdir. Anket sorular1
hazirlamirken bu aralikta béyle bir frekansla karsilagilacag: tahmin edilmemekteydi.

Tablo 10. Cevaplayicilarin yaslarma gore dagilimi

Yas Frekans Yiizde
20-25 14 11,8
26-30 26 21,8
31-35 19 16,0
36-40 23 19,3
41-45 9 7,6
46-50 13 10,9
51 ve iizeri 15 12,6

Genelde sanayi bélgelerinde faaliyet gosteren KOBI’lerde c¢alisan kadin sayisinin

erkeklerin beste biri olmasi kadin iggiicii agisindan iyi bir rakamdir.

Tablo 11. Cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 99 83,2
Kadin 20 16,8

Cevaplayicilarin yarisina yakininin Universite mezunu olmasi KOBI’lerimiz agisindan
sasirtic1 ve sevindirici bir durumdur. Bir diger 6nemli nokta, ankette egitim durumunu
olgen soru ‘Ortaokul’, ‘Lise’, “Universite’, ‘Yiksek Lisans’ ve ‘Doktora’ olarak
secencklendirilmisti.  Cevaplayicilarla  beraber — gerceklestirilen  doldurmalarda
cevaplayicilardan ‘ilkokul’ mezunu olanlarin belirtmesiyle ‘ilkokul’ seklinde notlar
alinmisti ancak cevaplayicilarin yalmz doldurduklari anketlerde kendilerine en yakin
secenck olan ‘ortaokul’u isaretlemis olmalari muhtemeldir. Anket sonrasinda edinilen
tecriibe KOBI’lerle yapilacak bir ¢alismada ‘ilkokul” mezununa rastlama olasilifmin
‘doktora’ mezununa rastlama olasihgindan daha fazla oldugudur. Yapilan biitiin
anketlerden sadece iki tane doktora secenegi ¢ikmistir. Onlar da KOBI kapsami diginda
kalan firmalardaki tist diizey yoneticilerdir. Cevaplara ya ‘ilkokul’da konulmaliyd: ya

da “ilkokul’ ve ‘ortaokul’ ‘ilk6gretim’ seklinde birlestirilmeliydi.
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Tablo 12. Cevaplayicilarin egitim seviyelerine gore dagihimi

Egitim Diizey1 Frekans Yiizde
[kokul 5 4.2
Ortaokul 19 16,0
Lise 41 34,5
Universite 49 41,2
Yiiksek Lisans 5 4.2

Cevaplayicilarla  yapilan miilakatlardan edinilen bilgi, cevaplayicilarin igveren
olmalarina ragmen kendilerini genel miidiir seklinde ifade etmeleridir. Bunun nedeni
igsverenlerin sigortadan ve emekli ikramiyesinden yararlanabilmek i¢in kendilerini kendi
is yerlerinde resmi olarak genel miidiir pozisyonunda gostermeleri olabilir. Yani verilen

cevaplardaki genel miidiirlerin igveren olma ihtimalleri yiiksektir.

Tablo 13. Cevaplayicilarin konumlarina gore dagilimi

[sletme I¢indeki Konum Frekans Yiizde
Ustabas1 6 5,0
Sef 15 12,6
Bosliim Mudiiri 43 36,1
Genel Miidir 5 4,2
[sveren 50 42.0

Cevaplayicilar genel olarak gelire net cevaplar vermemislerdir. Cevap almanin en zor
oldugu sorunun gelir oldugu sdylenebilir. Ya gergekten soyledikleri gibi gelirlerini
bilememektedirler ya da sdylemek istememektedirler. Aragtirma sirasinda “Hadi bi
1000 YTL yazalim” ifadesine sik¢a rastlanmustir. Frekanslarm 1000-1950 YTL arasinda

yogunlukta olmasinin nedeni bu olabilir.

Tablo 14. Cevaplayicilarin aylik gelirlerine gore dagilim

Aylik toplam aile geliriniz Frekans Yiizde
950 YTL’ ye kadar 14 11,8
1000-1950 YTL 41 34,5
2000-2950 YTL 28 23,5
3000-3950 YTL 23 19,3
4000-4950 YTL 3 2,5
5000 YTL ve tizeri 10 8.4
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ATSO’nun yillik raporunda da belirtildigi gibi Adapazar’’mn KOBI’leri oldukga geng
bir yapiya sahiptir. Cevaplayicilarin yoneticilik yapma oranlart bu bilgiyle paralellik

gOstermektedir.

Tablo 15. Cevaplayicilarn yoneticilik yapma yillarma gore dagilimi

Toplam kag yil yoneticilik yaptimiz Frekans Yiizde
4 yila kadar 44 37,0
4-9 y1l 25 21,0
19-14 yil 17 14,3
15-19 yil 13 10,9
20-24 yil 9 7,6
25-29 yil 7 5,9
30 yil ve lizeri 4 3.4

Sektorel dagilimda ATSO’nun raporundaki isletmelerin faaliyet alanlarma dair olan
dagilim bilgisiyle ortiismektedir. Raporda gida sektoriinde galigan firmalarin sayisinin
biitiin firmalarin sayisina oraninin %33,9 oldugu belirtilmisti. Bu isletmelerin tamamina
yakimimn Pamukova, Akyazi, Geyve ve Kaynarca ilgelerinde toplandig: ifade edilmisti.
Yani gida sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayisimn Adapazar: merkez ilgede diistik
cikmast beklenen ve olmast gereken bir durumdur. Orneklem igerisindeki gida
isletmelerinin ¢ogu da sanayi bolgelerindeki isletmelerin ve calisanlarin yemek
ihtiyacini karsilamaya yonelik kurulmus olan yemek sirketleridir. Benzer durum tekstil
sektorii icinde gegerlidir. Raporda tekstil sektoriinde 6nemli yatinmlar oldugu ve bu
yatirimlarin 6zellikle Geyve, Hendek ve Akyazi ilgelerinde yapildig belirtilmekteydi.
Yani merkez ilge Adapazari’nda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

frekansinin ve yiizdesinin gérece diisiik ¢ikmasi beklenen bir durumdur.

Tablo 16. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore dagihimi

[sletmenin faaliyette bulundugu sektor Frekans Yiizde
Otomotiv 25 21,0
Mobilya 23 19,3
Insaat 13 10,9
Gida 13 10,9
Tekstil 11 9,2
Demir-Celik 10 8.4
Makine 8 6,7
Diger 16 13,4
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Ornek kiitledeki KOBI’lerin calisan sayilarina gore dagilimlar asagidaki tabloda
goriindiigii gibidir. Caligan sayismin az oldugu isletme frekanslarmin nispeten fazla
calisan sayisimn fazla oldugu isletmelerin frekanslarimn az olmasi beklenen bir

dagilimdir.

Tablo 17. Isletmelerin calisan sayilarma gore dagilmi

[sletmenin toplam ¢aligan say1si Frekans Yiizde
1-9 38 31,9
10-49 51 429
50-99 20 16,8
100-249 10 8,4

4.9.2. Arastirmanin Bashica Bulgular

Bu bolimde arastirmanin Ogrenmek istedigi sey olan KOBI’lerin is ahlaki
yaklasimlarina mesafeleriyle ilgili bulgular paylasilacaktir. KOBI’lerin hangi yaklasima
daha yakin hangilerine daha uzak olduklarma dair gikarimlardan sonra bu yakinlik
uzaklik iligkisinin sebep olabilecegi diisiiniilen degiskenlerle ilgili olarak olusturulmus

olan arastirma sorulari test edilecektir.

Hedonist Yaklasim

Yaklasimda esas olan bireyin kendi mutlulugudur. Amag acidan kaginmak ve mutlu
olmaktir. Mutlu olurken baskalariin durumu géz oniine alinmaz. Bu yaklagimi dlgmeyi
amaclayan soru 3. bolimiin 1. sorusudur. Cevaplayicilarin “I¢inde bulundugum bir
takim calismasinda benim hatamdan kaynaklanan bir sorun oldufunda yapabiliyorsam
sorumlulugu baskasmin {izerine atarim.” Ifadesine katilma diizeylerini belirtmeleri
istenmistir. Cevaplayicilarin ifadeye katilma diizeyleri arttikca yaklagima olan egilimin

artacagi diistiniilmektedir.
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Tablo 18. Hedonist Yaklasima verilen cevaplarin dagilimi

Benim hatamdan kaynaklanan bir sorun Frekans Yiizde
oldugunda sorumlulugu bagkasina atarim

Kesinlikle Katiliyorum 4 3.4
Katiliyorum 6 5,0
Fikrim Yok 1 0,8
Katilmiyorum 21 17,6
Kesinlikle Katilmiyorum 87 73,1
Ortalama = 4,52 Carpiklik =-2,376 Standart Sapma = 0,99

Soruya verilen cevaplarin ortalamasinin 4,52 ¢ikmasi garpikliginda negatif yonde biiytlik
olmasina sebep olmustur. Goriildiigii gibi standart sapmada ¢ok yiiksek degildir. Yani

cevaplayicilar verdikleri cevaplarin degiskenligi oldukca digtktir.
Faydacilik Yaklasimi

Bir eylemin ya da kararin ahlaki olmasini en ¢ok kisinin faydasina baglayan yaklasim
olan Faydacilik Yaklagimim &lgmeyi amaglayan soru 3. bolimin 2. sorusudur.
Cevaplayicilarn “Baginda bulundufunuz kimya sirketi yaygin ve dlimciil bir hastalig1
%75 oraninda tedavi edebilen bir ilag gelistirdi. Ancak iiretim agsamasinda ortaya ¢ikan
kimyasal atiklar cevreyi kirletmekte ve her ay birkag kisinin Oliimiine sebebiyet
vermektedir. Tiim bunlar goz oniinde bulunduruldugunda iiretime devam etmek yerinde
bir karar olacaktir.” ifadesine katilma diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Cevaplayicilarin ifadeye katilma diizeyleri arttikga yaklagima olan egilimin artacagi

diistiniilmektedir.

Tablo 19. Faydacihik Yaklasimina verilen cevaplarm dagilimi

Oliimlere ragmen iiretime devam edilmelidir Frekans Yiizde
K esinlikle Katiliyorum 8 6,7
Katiliyorum 6 5,0
Fikrim Yok 6 5,0
Katilmiyorum 37 31,1
Kesinlikle Katilmiyorum 62 52,1
Ortalama = 4,17 Carpiklik =-1,571 Standart Sapma = 1,17

Hedonist Yaklasimda oldugu gibi Faydacilik Yaklagiminda da ortalama oldukga yiiksek
¢ikmus ve dagilimin negatif yonde olmasina sebep olmustur. Standart sapma Hedonizme
nispeten diisiik ¢ikmis yani cevaplayicilar diger segeneklere biraz daha fazla

yonelmislerdir.

96



Ahlaki Egoizm

Bir egoizm yaklasimi olan Ahlaki Egoizmde esas olan yine bireyin kendi mutlulugudur.
Ancak gerektiginde birey kendi gikarlari i¢in bagkalarinin gikarlarina goz yumabilir yani
kisa vadeli cikarlardansa uzun vadeli gikarlar tercih edilir. Bunun igin aci gekmek,
mutsuz olmak gdze almabilir. Cevaplayicilarin “Yeni bosalan bir ist diizey kadroya,
rakibime gore daha uygun ve kidemli olmama ragmen, rakibimin istlerim tarafindan
desteklendigini bildigim i¢in uzun vadeli ¢ikarlarimi kisa vadeli gikarlarima tercih eder
ve kadroyu istemedigimi sdylerim.” ifadesine katilma diizeylerini belirtmeleri
istenmistir. Cevaplayicilarin ifadeye katilma diizeyleri arttikga yaklagima olan egilimin

artacag1 distinilmektedir.

Tablo 20. Ahliki Egoizm Yaklasimina verilen cevaplarm dagilimi

Bu durumda kadroyu istemedigimi sylerim Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 11 9,2
Katiliyorum 25 21,0
Fikrim Yok 17 14,3
Katilmiyorum 41 34,5
Kesinlikle Katilmiyorum 25 21,0
Ortalama = 3,37 Carpiklik = -0,381 Standart Sapma = 1,28

Bu soruda cevaplar carpikliktan da anlasilacagi gibi normale yakin bir dagilim
gdstermistir. Aym sonug frekans dagilimlarmdan da gikarlabilir. Ortalama nerdeyse
ortadadir. Ve cevaplarin standart sapmast Onceki iki soruya gore daha ytiksektir.

Cevaplayicilar ortalamadan farkli cevaplara yonelmislerdir.
Haklar Yaklasim

Eylemlerin ya da kararlarin ahlékiliginin bireyin dogustan sahip oldugu bazi haklara
saygisiyla dogru orantili oldugunu savunan Haklar Yaklagimim dlgmeyi amaglayan soru
3. bolimiin 4. sorusudur. Cevaplayicilarin “Sirketlerin geleceklerini giivence altina
alabilmek icin calisanlarn 6zel yasamlart hakkinda gizlice bilgi toplamalari kabul
edilebilir bir davramstir.” Ifadesine katilma diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Cevaplayicilarin ifadeye katilmama diizeyleri arttik¢a yaklasima olan egilimin artacagt

distintilmektedir.
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Tablo 21. Haklar Yaklasimina verilen cevaplarm dagihmi

Calisanlarin 6zel yasamlart hakkinda bilgi Frekans Yiizde
toplamak kabul edilebilir bir davranistir

Kesinlikle Katiliyorum 17 14,3
Katiliyorum 36 30,3
Fikrim Yok 8 6,7
Katilmiyorum 32 26,9
Kesinlikle Katilmiyorum 26 21,8
Ortalama = 3,12 Carpiklik = -0,049 Standart Sapma = 1,42

Carpiklik negatif yonde kiigiik bir deger almig olmasma ragmen cevaplarin dagilim
normal bir ¢an egrisine oldukca yakindir. Standart sapmada diger sorulardan daha

fazladir. Yani cevaplayicilarin sorulara verdigi cevaplar digerlerine daha degiskendir.
Rolativist Yaklasim

Evrensel bir ahlak ilkesinin olmadigini ve olamayacagini, bir eylemin ya da kararin
ahlakiliginin toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisecegini yani ahlakin goreceli
oldugunu sdyleyen Rolativist Yaklagimi olgmeyi hedefleyen soru 3. bolimin 5.
sorusudur. Cevaplayicilarin “Birey olarak siz ve yasadiginiz toplum riigveti ne olursa
olsun kabul edilebilir bir davrans olarak gérmemektesiniz. Yeni goriismeleriniz sonucu,
riigvetin biitiin toplum tarafindan normal kabul edildigi bir iilkeyle is yapmaya baglamak
{izeresiniz. Bu iilkede is yapmak riisvet verip vermemenize bagldir. O halde bu
durumda riisvet verilmelidir.” ifadesine katilma diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Cevaplayicilarin ifadeye katilma diizeyleri arttikga yaklagima olan egilimin artacagi

diistintilmektedir.

Tablo 22. Rélativist Yaklasima verilen cevaplarin dagilim

Bu durumda riigvet verilmelidir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiltyorum 2 1,7
Katiliyorum 28 23,5
Fikrim Yok 7 5,9
Katilmiyorum 33 27,7
Kesinlikle Katilmiyorum 49 41,2
Ortalama = 3,83 Carpiklik = -0,642 Standart Sapma = 1,24

Frekans dagilimlari incelendiginde yaklasima katilma yoniinde goriis bildirenlerin
cogunun ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesinden ziyade ‘katiliyorum’ ifadesini

isaretledikleri gorilmektedir.
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4.9.3. Arastirma Sorularimmn Test Edilmesi

Bu boliimde daha once belirlenen arastirma sorulart %5 anlamlilik seviyesine gore

uygun analiz teknikleriyle sirasiyla test edilmisgtir.

Soru 1: Isletmelerde galisan sayisi arttikca Hedonist diiglince bigimi artis egilimi

gosterecek midir?

Olgiimler test icin gerekli sartlart sagladif: icin, bu arastirma sorusunun testinde Ki

Kare ve Korelasyon teknigi kullanilmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 23. Arastirma sorusu 1’in Ki Kare ile testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,7042 12 ,554
Likelihood Ratio 12,335 12 419
Associaton 835 1 361
N of Valid Cases 119

a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,08.

Test sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde Sig=0,554 yani p>0,05 oldugu icin farkli
calisan sayisina sahip isletme gruplarmin soruya verdikleri cevaplar arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iliski gériilmemistir. Bunun yaninda yapilan koreldsyon testinde
pearson correlation degeri=0,084 olarak hesaplanmistir. Gruplar arasinda gok kiiiikte
olsa pozitif bir iligkinin oldugunu yani arastirma sorusunun aksine isletme Olgegi

biiyiidiikce katilmama diizeyinin kiigiikte olsa arttigim belirtmekte fayda vardir.

Soru 2: Ogrenim durumu yiikseldikge Faydacilik yaklasimia egilim yiikselecek midir?

Olgiimler test i¢in gerekli sartlan sagladif: igin, bu aragtirma sorusunun testinde Ki

Kare ve Korelasyon teknigi kullanilmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.
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Tablo 24. Arastirma sorusu 2’nin Ki Kare ile testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,0502 16 ,053
Likelihood Ratio 26,585 16 ,046
oot | ges| 1| s
N of Valid Cases 119

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,25.

Test sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde Sig=0,053 yani p>0,05 oldugu i¢in farkli
dgrenim diizeylerine sahip gruplarin soruya verdikleri cevaplar arasinda istatistiki
acidan anlamh bir iligki goriilmemistir. Bununla beraber Ogrenim seviyesi arttik¢a
soruya verilen cevaplarin ortalamalar1 azalmaktadir (ortalamanin azalmast yaklasima
egilimin artmasi demektir). En belirgin fark aym frekansa sahip ‘Ilkokul’ ve ‘Yiiksek
Lisans’ gruplan arasindadir. ‘Tlkokul’ 4,20 ‘Yiiksek Lisans® 3,40 ortalamaya sahiptir.
Degiskenler arasinda yapilan koreldsyon testinde pearson correlation= -0,174 negatif
cikmustir. Yani zayifta olsa dgrenim diizeyi ile Faydacilik Yaklagimina egilim arasinda

bir iligki vardir.

Soru 3: Erkeklerle kadinlarin Ahlaki Egoizme yaklagimlari arasinda fark var midir?

Aragtirma sorusunun testi i¢in 6nce Independent-Samples T testi diistiniilmiis ancak
olctim, testin istedigi sartlardan biri olan g¢arpikhigm 1’in altinda olmasi sartim
saglayamadig i¢in (garpiklik = 1,798>1) T testinin parametrik olmayami olarak da
bilinen ve carpiklik sartina T test kadar duyarli olmayan Mann Whitney U Testine karar

verilmigtir.

100



Tablo 25. Arastirma sorusu 3’iin Mann Whitney U ile testi

Ranks

Cinsiyetiniz=Soru2 N Mean Rank | Sum of Ranks
Yeni bogalan bir Gst dizey Erkek
kadroya, rakibime gére 99 60,69 6008,00
daha uygun ve kidemli
olmama ragmen,
rakibimin tstlerim Kadin
tarafindan desteklendigini 20 56,60 1132,00

bildigim icin uzun vadeli
cikarlarimi kisa vadeli
cikarlanma tercih eder ve
kadroyu istemedigimi 119
sOylerim=Soru21

Total

Eger her iki gruba ait siralamalarin dagilimi benzer degilse, iki grubun farkli ana
kitlelerden gelmis olacag1 konusunda bir isaret olarak degerlendirilebilir (Altumsgik ve
dig., 2005:186). Bu testte siralama degerleri (Mean Rank) birbirinden farkli
goriinmemektedir. Test istatistiginden ¢ikan sonuglar; Mann-Whitney U degeri =
922,000, Wilcoxon W degeri = 1132,000, Z degeri = -0,499, Asymp. Sig. (2-tailed)
degeri = 0,618 gikmustir. Sonug olarak %5 anlamlilik diizeyinde Sig=0,618 yani p>0,05
oldugu icin farkli cinsiyetlere sahip gruplarin soruya verdikleri cevaplar arasinda

istatistiki agidan anlamli bir fark goriilmemistir.

Soru 4: Isletme sahiplerinin Haklar Yaklagimina egilimleri ¢alisanlarm egiliminden

farkls midir?

Olctimler test icin gerekli sartlar sagladigi ve carpikligt = -0,292<1 oldugu igin, bu
arastrma sorusunu test etmek i¢in One-Way Anova teknigi uygun goriilmis ve
kullanilmistir. Sonuglar asagidaki gibidir. Bu soruda dikkat edilmesi gereken diger
sorulardan farkli olarak soruya katilmama diizeyi yaklagima yakinlig1 gostermektedir.

Yani ortalamalar ne kadar biiyiikse yaklasima o denli yatkin olma s6z konusudur.
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Tablo 26. Arastirma sorusu 4’iin One-Way Anova ile testi

ANOVA

Sirketlerin geleceklerini giivence altina alabilmek icin calisanlarin 6zel yagamlari
hakkinda gizlice bilgi toplamalari kabul edilebilir bir davranistir=Soru22

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,239 4 1,560 ,766 ,549
Within Groups 232,114 114 2,036
Total 238,353 118

Test sonucunda %35 anlamlilik diizeyinde Sig=0,549 yani p>0,05 oldugu igin isletme
icindeki konumlar1 itibariyle farkli gruplarin soruya verdikleri cevaplar arasinda
istatistiki acidan anlamli bir fark goriilmemistir. Bu soruda paylasilmaya deger
goriilmiis ilging bir gozlem, genel olarak isletme igindeki konum azaldikga sorulara
verilen cevaplarin ortalamas yani yaklasima yatkinhigi artmasidir. Ancak en alt diizey
calisan olarak gruplandirilan ‘ustabagt’ grubunun cevap ortalamasi (2,67) ‘isveren’lerin
ortalamasindan (2,92) daha diigiiktiir. Yani ustabaslari c¢alisanin 6zel yasaminin
aragtirilmasini isverenlerden daha makul karsilamaktadirlar. Durumu daha ilging kilan
durum, ustabaslarmin 6grenim seviyelerinin diigiik olabilecegi yani soruyu tam olarak
anlamamis olabilecekleri diisiincesiyle yapilan koreldsyon testiyle ortaya ¢ikmustir. iki
grup arasinda yapilan korelasyon testinde Pearson correlation=-0,148 ¢ikmustir. Yani
zayifta olsa beklenin aksine isletmenin i¢indeki konum arttik¢a 6grenim diizeyi azalma

egilimi gostermektedir. Bu tuhaf durumun nedeni anlagilamamistir.

Soru 5: [s hayatinda galisma siiresi Rolativist yaklagima egilimi arttirmakta midir?

Olgiimler test igin gerekli sartlart sagladigi i¢in, bu arastirma sorusunun testinde Ki

Kare ve Korelasyon teknigi kullanilmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.
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Tablo 27. Arastirma sorusu 5’in Ki Kare ile testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,9578 20 ,719
Likelihood Ratio 20,823 20 ,408
puvon el I C ) IR I
N of Valid Cases 119

a. 19 cells (63,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,15.

Test sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde Sig=0,719 yani p>0,05 oldugu igin is
hayatinda bulunma siireleri agisindan farkli gruplarin soruya verdikleri cevaplar
arasinda istatistiki acidan anlamli iligki goriilmemistir. Gruplar arasinda yapilan
Korelasyon testinde pearson correlation=0,166 olarak ¢ikmustir. Diisiik bir degerde olsa

iki degisken arasinda arastirma sorusunun tersi yonde bir egilim oldugu gozlenmektedir.
4.9.4. Arastirmanin Diger Bulgular:

Bu kistmda arastirma icin ikincil dneme sahip birkag¢ bulgu paylagilacaktir. Once is

ahlakinin kurumsallasmasiyla ilgili sorulara verilen cevaplar incelenecektir.
Yazih Is Abliki Kurallart

Yazili is ahlak: kurallari isletme sahibinin ya da yetkili yoneticilerin ahlak anlayislarimn
isletme ahldkina déniigmesinin yani ig ahldkimn kurumsallasmasmin en Onemli

gostergelerinden biridir.

Tablo 28. Isletmelerde is ahlikinin yazili olmasma verilen cevaplarin dagiimi

Yazili is ahldki kurallar1 var midir? Frekans Yiizde
Hay1r yoktur 43 36,1
Hazirlanmasi diistiniiliiyor 13 10,9
Hazirlaniyor 12 10,1
Evet vardir 51 42.9

Beklenmedik bigimde KOBI’lerin yaklagik %63’tinde is ahldki kurallarinin yazili
oldugu ifade edilmistir.
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Odiil / Ceza Sistemi

Isletmelerde is ahldkina uygun davramslar sergileyen bireylerin &diillendirilip aksi
davranislarda bulunanlarin cezalandirilmas: da is ahldkinin isletmelerde benimsenmesi

ve kurumsallasmasinda 6nemli ve etkili bir faktordiir.

Tablo 29. Odiil / Ceza sistemi sorusuna verilen cevaplarin dagihm

Odiil / Ceza sistemi var midir? Frekans Yiizde
Hayir yoktur 65 54,6
IEvet vardir 54 45.4

Yapilan goriismelerden edinilen bilgi genelde ddiillendirmenin takdir etmek suretiyle
bazen de maddi odiille yapildigi ve ceza mekanizmasinin fazla kullamlmadifi bunun

sebebinin yetismis kalifiye eleman ihtiyacinda ki sikint1 oldugu yoniindedir.
Is Ahlikindan Sorumlu Birim

Is ahlakimin kurumsallasmis olmasinin 6nemli gdstergelerinden biride is ahlakiyla ilgili
bir problemle, ikilemle karsilasildiginda sorunu ¢dzmekle gorevlendirilmis ve

yetkilendirilmis sorumlu bir b6lim ya da birimdir.

Tablo 30. Is ahldkiyla ilgili birim var midir sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

[s ahlakiyla ilgili birim var midir? Frekans Yiizde
Hayir yoktur 65 54,6
[Evet vardir 54 454

iki sorunun frekans ve yiizde dagilimlar aynidir. Bu soruya olumlu yonde verilen
cevaplarda beklenmedik kadar yiiksektir. Yapilan goriismelerden edinilen bilgilere gore
sebebi igverenlerin bu tarz sorunlari kendilerinin bizzat ¢ozdugiini sOylemesi ve

sorumlu birim olarak kendilerini gérmeleri olabilir.
Egitim Programi ve Seminerler

Is ahlakimn isletmelerde ast iist ayrimi yapmadan ¢alisan herkese benimsetilmesinde, is
ahlakinin kurumsallastirimasinda ve is ahlakim igsellestirmis bir orgiit kiltlirintin
olusturulmasinda  egitimin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Birden fazla segenegin
isaretlenebilecegi is ahlaki bilgilerinizi nereden edindiniz sorusundaki secencklerden

biri olan ‘isletmenin sagladin egitim programlari ve seminerler aracilifiyla’
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seceneginin frekans ve yiizde dagilimlar bize 6rneklem iginde bu konuda egitim veren

isletmelerin miktarina dair bilgi verecektir.

Tablo 31. Isletmenin verdigi egitimler sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Sirketin sagladig egitim programlari Frekans Yiizde
Hay1r 94 21,0
Evet 25 79,0

Goriildiigi gibi isletmelerde bu konudaki egitime fazla 6nem verilmemektedir. Calisan
sayis1 ve saglanan egitim programlari sorulari arasinda yapilan karsilagtirmali analiz
sonuglarinda (Crosstab ve Anova) gruplar arasinda %5 anlamlilbk seviyesine gore
anlamli bir fark oldugu (Pearson Chi-Square = 0,007 Anova = 0,006) bu farkinda 1-9
arasi calisani olan isletmelerle 11-49 arasi ¢alisani olan isletmelerden kaynaklandig1

gorilmiistiir.
Is Ahliki Hakkindaki Bilgilerinizi Nereden Edindiniz

Bu soruya verilen cevaplar frekanslar1 ve yiizdeleri itibariyle siralanacaktir. Soruda
istege bagli olmak iizere segenekler arasinda birden fazla secilebildigi igin frekanslar ve

yiizdeler toplami olmasi gerekenin tizerinde ¢ikacaktir.

Tablo 32. Is ahlik bilgilerinizi nereden edindiniz sorusunun cevap dagilimi

Is ahlaki bilgilerinizi nereden edindiniz Frekans Yiizde
Kulaktan dolma bilgiler 20 16,8
Is ahlakiyla ilgili kitap ve makaleleri okuyarak 35 29.4
Sirketin verdigi egitim programlar ve seminerler 25 21
Ogrencilik sirasinda aldigim derslerden 47 39,4
Beraber ¢alistigim iistlerimden 85 71,4
Bu konuda yeterli bilgim yok 11 9,2

Goriildigii gibi KOBI’lerde is ahléki bilgilerinin edinildigi en dnemli kalem beraber
calisilan stlerdir. Gegmisi Ahi Birliklerine dayanan KOBI’ler o zamanki usta girak
iliskilerinden bir nebzede olsa bir seyler barindirtyor demektir. Ikinci 6nemli kalem ise
‘5grencilik sirasinda aldigim dersler’ segenegidir. Orneklemin genel 6grenim diizeyine
bakildiginda tiim cevaplayicilarn = %45,4’iinii Universite ve Yiiksek Lisans
olusturmaktadir. Ogrenim durumu ve ogrencilik sirasinda aldigim dersler arasinda

yapilan Anova testinde Sig.=0,000<0,05 ¢ikmustir yani gruplar arasinda anlamh bir fark
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vardir. Scheffe testi sonuglart bu farkin Ortaokul, Lisans ve Yiiksek Lisans gruplarindan

kaynaklandigini gostermektedir.
Odiil / Ceza Sistemi ve Gorevei Egilim Tligkisi

3. boliimiin iigiincii sorusu olan “Yaptigimiz igin ahldki degerlerimiz agisindan dogru
oldugundan siiphemiz olsa bile, istlerimiz ne gorev veriyorsa onu yapmaliy1z”
sorusuyla isletmenin 6diil / ceza sistemi arasinda bir iligki olup olmadifim anlamak i¢in
One-Way Anova testi yapimistir. Testte faktor olarak kullamlacak olan 6l¢limiin
carpiklig1 = -0,188°dir. Yani ¢arpiklik bu teste uygundur.

Tabloe 33. (diil/Ceza sistemi ve gorev egilimi Independent Samples T ile testi

Independent Samples Test

Levene's Test for
huality of Variance t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Mean [Std. Error| _ Difference

F Sig. t df  jig. (2-tailedDifferenceDifferencg Lower | Upper

Yaptigimiz isin at Equal varian
degerlerimiz acisi assumed 1,019 | ,315| 2102 | 117 ,038 48 23 | 79E-02 94
dogru oldugundar

stiphemiz olsa bil .
Ustlerimiz ne gbre Equal varian
veriyorsa onu not assumed 2,101 112,857 ,038 48 ,23 | 75E-02 94

yapmallyiz=soru2

Test sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde Sig=0,038 yani p<0,05 oldugu i¢in 6diil / ceza
sistemi olan isletmelerdeki cevaplayicilarla, 6diil / ceza sistemi olmayan isletmelerdeki
cevaplayicilarin soruya verdikleri cevaplar arasinda istatistiki agidan anlamh bir fark
vardir. Olmast beklenen sonugta budur. Ancak bu beklenti su varsayimlar iizerine
kuruludur. Odiil / ceza sisteminin oldugu isletmelerdeki caliganlar, 6diil almak ve
cezadan kaginmak igin verilen gorevi ahldki bulmasalar da yapacaklardir. Odiil / ceza
sisteminin olmadig1 isletmelerde motive edecek bir 6diil ya da ceza olmadif: i¢in gérev
reddedilebilecektir. Ancak durum bunun tam tersidir. Durumu sasirtic1 ve paylasilmaya
deger kilanda budur. Odiil / ceza sisteminin oldugu isletmelerdeki cevaplayicilarin
soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,85 6diil / ceza sistemi olmayan isletmelerde
caliganlann verdikleri cevaplarin ortalamasi ise 3,37’dir. Ortalama azaldik¢a ifadeye
katilma oran1 dogal olarak gorev egilimliligi artmaktadir. Yani tahmin edilenin tam tersi

ikinci grubun ifadeye katilma oram birinci gruptan daha fazladir.
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SONUCLAR

Genel olarak calisma hayatinda ahlakin yani ig ahlékimin ele alindigi bu galigmada,
temel amag¢ Adapazari’nda faaliyet gosteren KOBT’lerin ne kadar ahlaki olduklarini ya
da ne kadar olmadiklarim tespit etmeye ¢aligmak degildir. Amag¢ bu KOBI’lerin is
ahlaki profillerinin gok detayli olmayan kiigiik bir fotografini gekmek, 5zellikle cesitli is
ahlak: yaklagimlari acisindan onlar degerlendirip, hangisine daha yakin hangisine daha
uzak olduklarini anlamaya calismak ve bazi demografik &zelliklerin yaklagimlara
egilimi etkileyip etkilemedigini anlamaya ¢aligmaktir. Is ahlaki ve yaklagimlariyla ilgili
gerekli kaynak taramasi yapildiktan sonra bu teorinin pratik hayatta nasil oldugunu

anlamak adima yapilan alan aragtirmasinda su sonuglara ulagilmigtir:

Toplum arasinda egoizm denildigi zaman anlagilana en yakin is ahlaki yaklasgimi olan
Hedonizmle ilgili soru drnek kiitle tarafindan 4,52 gibi bir cevap ortalamasiyla net bir
sekilde reddedilmistir. Sahada yapilan yiiz yiize goriismelerden de boyle bir bilgi
toplanmustir. Genellikle “hayir canim sug benimse benimdir. Cezasini neden bir baskasi
ceksin” seklindeki ifadelerle bazen de “evet toplum boyle yapiyor ama ben yapmam™
seklinde ifadelerle karsilagilmistir. Dogrusu Hedonist Yaklagimin genel kabul
gdrmeyecegi tahmin edilebilir ancak bu derece kuvvetle reddedilmesi sasirticidir. Ya
toplumun is yasamina dair bu yondeki genel kamisi yanhstir. Ya da cevaplayicilardan
diiriist cevaplar almamamstir. Hedonist diisiince bi¢imini etkileyip etkilemeyecegi
merak edilen isletmenin calisan sayisiyla ilgili arastirma sorusunun testlerinden ¢ikan
sonugclarda calisan sayis1 ve Hedonist diisiince bigimine egilim arasinda istatistiki agidan

anlamli bir iliski bulunamamastir.

En ¢ok kisi icin en ¢ok fayday1 dngdren Faydacilik Yaklagimina drneklem tarafindan
verilen cevaplarin ortalamasi 4,17°dir. Yani cevaplayicilar Faydacilik yaklagimini
benimsememektedirler. Yapilan goriismelerde bu soru iizerinde biraz distintildigi
gozlenmistir. Senaryo hakkinda detayli bilgi istemislerdir. “Kag kisi kurtulacak, kag kisi
slecek” vb. netice de “birileri kurtulacak diye birilerini 6ldiirmeye gerek yok”, “hem
hastalar1 kurtaracagiz diye saglamlarimi dldiirelim” seklinde diistincelerle yaklasima
katilmamuglardir. Yani bu yaklasimda Oreklem tarafindan kabul gdrmemistir.
Korelasyon testinden ¢ikan sonug bu yonde bir egilim oldugunu gosterse de, dgrenim

diizeyinin bu yaklagima olan egilimi etkileyip etkilemeyecegi ile ilgili arastirma
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sorusunun testinden ¢ikan sonug 6grenim diizeyi ile Faydacilik yaklagimina olan egilim

arasinda belirlenen giiven araliginda istatistiki agidan anlamli bir iligki olmadigdir.

Ahlaki egoizmle ilgili sorunun ortalamasi 3,37°dir. Genel bir katilmama egilimi vardir.
Bu sorunun senaryosu itibariyle 6zellikle kadinlarin is yasaminda daha hirsli olduklart
gbz 6niinde bulunduruldugunda bosalan kadroyu ne pahasina olursa olsun isteyecekleri
bu konuda erkekler kadar stratejik diisiinmeyecekleri tahmin edilmisti. Ancak testler
sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamusti. Sonugta her iki grubunda
cevaplan orneklemin diisik bir diizeyde de olsa Ahléki Egoizme yatkin olmadigini
gostermektedir. Erkeklerin ve kadinlarin Ahlaki Egoizm anlayislart arasinda bir fark
olup olmadigiyla ilgili olusturan arastirma sorusunun testlerinden ¢ikan sonugta gruplar
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Yani cinsiyetin Ahlaki Egoizme egilime

herhangi bir etkisinin olmadig: anlagilmustir.

Bir eylem ya da kararin ahldki olmasi igin kisilerin haklarina saygi gostermesi
gerektigini soyleyen Haklar Yaklasimiyla ilgili soruya cevaplayicilarin verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3,12°dir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde isverenlerden yaklasima
yatkin olanlarin oldugu gibi, ¢alisanlardan yaklasima katilmayanlarin oldugu
gozlenmistir. Cevaplarin ortalamasi da orneklemin bu yaklagima yatkinhigi ya da
uzakligiyla ilgili yorum yapmaya izin vermeyecek kadar ortadadir. Isletme igindeki
konumun Haklar yaklasgimini etkileyip etkilemedigi ile ilgili yapilan testlerden ¢ikan
sonug isletme igindeki konumun bu yaklagima egilimde anlamli bir etkisi olmadig

yoniindedir.

Evrensel ahlak kurallarini kabul etmeyen ahlakin toplumdan topluma degisebilecegine
soyleyen Rolativist yaklagima verilen cevaplarin ortalamast 3,83°tir. Orneklemin
“riigvet verilmelidir” ifadesine katilmadiklan goriilmektedir. Yapilan goriismelerde bu
konu iizerinde konusulan hemen herkesten benzer sézler isitilmistir. Piyasada
kalabilmek icin ozellikle devletten (resmi bitin kurumlar) ihale alabilmek ve is
yapabilmek igin riigvetin olmazsa olmaz oldugu ama kendilerinin asla vermedigini ifade
etmislerdir. Yaklasim 6lgen sorunun icerigi itibariyle yaklasima egilimin daha yiiksek
olmasi yani verilen cevaplarin ortalamasimin diisiik ¢rkmast beklenirdi ancak verilen
cevaplar 6rneklemin evrensel bir ahlék anlayislan oldugunu ya da olmasi gerektigini

diigiindiiklerini gostermektedir. Is hayatinda toplam ¢alisma siiresinin Rolativist
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yaklagimi etkileyip etkilemeyecegini arastiran sorunun testlerinden ¢ikan sonug calisma
siiresiyle Rolativist yaklagim arasmda anlamlt bir iligki olmadig1 yani galigma stiresinin

bu yaklasima egilimi etkilemedigidir.

Arastirmanin teorik kisminda da bahsedilen ‘yazili i ahldki kurallarr’, ‘Qdiil / Ceza
sistemi’, ‘ig ahldkindan sorumlu birim / bolim’, ‘egitim programlari ve seminerler’
kurumsallasma gostergeleri olarak kabul edilip sirasiyla test edilmistir. Is ahlakinin
kurumsallasmastiyla ilgili sorularin analizinden ¢ikan sonug drneklemdeki KOBI’lerin is

ahlakinin kurusallasmasi konusunda zay1f olduklaridir.
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EKLER

Anket Formu

Sayin Sirket Mensubu,

Bu anket formu, Sakarya’daki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Is Ahlaki
anlayislarim ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan bir saha arastirmasi i¢in hazirlanmigtir.
Arastirma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon

Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi gergevesinde yuritiilmektedir.

Giiniimiiz is hayatinda 6nemi yadsinamayacak hale gelen s Ahlakiyla ilgili olarak
tecriibe ve bilgilerinize dayanarak vereceginiz yamitlar, bilimsel agidan konunun

gelisimine katkida bulunacaktir.

Vermis oldugunuz yamtlar genel olarak degerlendirilecegi igin isletmenizin ve sizin
isminizi belirtmeniz gerekmemektedir. Calismanin verimliligi agisindan tiim sorulart
ictenlikle yanitlamamizi rica eder, ayirmis oldugunuz degerli zaman ve katkimz igin

tesekkiir ederim.

Herhangi bir konuda bilgi istediginizde asagidaki telefonlardan ve e-mailden bana
ulasabilirsiniz. Dilerseniz anketi e-mailinize géndermem ve anketi elektronik ortamda

doldurmaniz miimkiin olabilecektir.

Saygilarimla,

Arif Yildiz

118



2. Cinsiyetiniz ? ( )Erkek () Kadm
3. Medeni durumunuz ?  ( )Evli () Bekar () Dul
4. Ogrenim durumunuz ?
( )Ilksgretim () Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans () Doktora
5. Isletme igindeki konumunuz ? ............
6. Aylik toplam aile geliriniz? ............
7. Toplam kag yildir i hayatindasimiz 7 ..........
8. Is hayatimz boyunca kag yil yoneticilik yaptiniz ? .......
9. Sirketinizin faaliyette bulundugu sektor ?
() Otomotiv () Tekstil () Elektronik () Gida () Mobilya () Diger...........
10. Sirketinizin sermaye yapist ?
( ) Tamami yerli () Yerli ve yabanci ortak () Tamami yabanci
11. Sirketinizin toplam c¢alisan sayis1 ?

()1-9 ()10-49 ()50-99 ()100-249 ()250-350 ()351-499 () 500 ve iizeri

2. BOLUM

1. Isletmenizde calisanlar ve yoneticiler igin olusturulmus yazih is ahlaki kurallari

varmidir ?
() Hayir yoktur () Hazirlanmasi diistiniiliyor () Hazirlamiyor () Evet vardir
2. Is Ahlaki kurallarinin uygulanma sekli nasildir ?

() Vardir ama uygulanmaz () Uygulamr () Onem verilerek uygulanr
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3. Kurallara uyanlara 6diil uymayanlara ceza sistemi varmidir ?

() Hayir yoktur () Evet vardir

4. Is ahlaki konusundaki bilgilerinizi nereden edindiniz ? ( Cevabimz 1°den fazlaysa

1’den baglayarak onem sirasina gore numaralandirmiz )

(

(
(

) Kulaktan dolma bilgiler

) Is ahlakiyla ilgili kitap ve makaleleri okuyarak

) Sirketin sagladigi egitim programlari ve seminerler aracilifi ile
) Ogrencilik sirasinda aldigim is ahlaka derslerinden

) Beraber ¢alistigim iistlerimden edindigim bilgilerden

) Bu konuda yeterli bilgim yok

5. Sizce is ahlakina uygun hareket etmenin o is yerindeki karliliga etkisi nasildir ?

() Olumsuz () Kismen olumsuz () Etkisi yoktur () Kismen olumlu () Olumlu

6. Sizce is ahlakina aykir1 davranmanin nedeni ne olabilir ? (Cevabimiz 1°den fazlaysa

1’den baslayarak onem sirasmna gore numaralandirimz )

(
(

) Amirlerin veya istlerin davraniglarina ve kararlarina tepki

) Ayni diizeyde ¢alisan diger insanlara ayak uydurmak zorunda kalmak
) Is kolunun ahlak yapisi bozuktur

) Ekonomik zorluklar ve gegim sikintisi nedeniyle

) Toplumun ahlak yapist bozuktur

) Siyasi alanda yasanan ahlaki ¢okiintii ve biirokratik engeller

) Kisisel ¢ikar ve maddi beklentiler nedeniyle

) Diger (Litfen belirtiniz) ...........
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7. Sirketinizde ahlaki problemlerin ¢6ziimiinde rol oynayabilecek veya ahlaki ¢ikmazlar

karsisinda karar verebilecek sorumlu birim / bolim bulunmakta midir ?

( YHayrr () Bilmiyorum ( ) Evet

3. BOLUM
Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi ifade ediniz.

1. I¢inde bulundugum bir takim ¢alismasinda benim hatamdan kaynaklanan bir sorun

oldugunda yapabiliyorsam sorumlulugu baskasinin tizerine atarim.

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

() () () () )

2. Basinda bulundugunuz kimya sirketi yaygin ve 6liimcil bir hastaligi %75 oraninda
tedavi edebilen bir ilag¢ gelistirdi. Ancak Uretim asamasinda ortaya ¢ikan kimyasal
atiklar ¢evreyi kirletmekte ve her ay birkag kisinin 6liimiine sebebiyet vermektedir. Tiim

bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda tiretime devam etmek yerinde bir karar olacaktr.

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

) () () () ()

3. Yeni bosalan bir iist diizey kadroya, rakibime gére daha uygun ve kidemli olmama
ragmen, rakibimin istlerim tarafindan desteklendigini bildigim i¢in uzun vadeli

¢ikarlarimi kisa vadeli ¢gikarlarima tercih eder ve kadroyu istemedigimi séylerim.

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

() () () () ()
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4. Sirketlerin geleceklerini giivence altina alabilmek i¢in c¢alisanlarin 6zel yasamlari

hakkinda gizlice bilgi toplamalar kabul edilebilir bir davranistir.

Kesinlikle Katiiyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
() () ()

5. Birey olarak siz ve yasadigimiz toplum riigveti ne olursa olsun kabul edilebilir bir

davramis olarak gormemektesiniz. Yeni goriigmeleriniz sonucu, riisvetin biitiin toplum

tarafindan normal kabul edildigi bir iilkeyle is yapmaya baslamak iizeresiniz. Bu iilkede

is yapmak riigvet verip vermemenize baglidir. O halde bu durumda riigvet verilmelidir.

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
() () ()

6. Global rekabetin kaginilmaz ve zamanin ¢ok degerli oldugu is yasaminda ahlaki

degerlerle hareket etmenin, karlilik diizeyini ve rekabet giictinii olumsuz etkileyecegini

disliniiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum
() () ()

7. Isletmelerce is ahlakina yer verildigini ileri siirmek yalnizca bir aldatmaca ve iki

yuzlilik olacaktir.
Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
() () ()




8. Yaptigimiz isin ahlaki degerlerimiz agisindan dogru oldugundan stiphemiz olsa bile,

istlerimiz ne gorev veriyorsa onu yapmaliyiz.

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
() () () () ()

9. Ustlerimin / Isverenimin,

disiindiigiiniiz secenegi isaretleyiniz )

( ) Beni sevmesi / takdir etmesi i¢in islerimi 6zenle yaparim.

( Alttaki ifadelerden bosluk i¢in uygun oldugunu

( ) Beni sevmesi / takdir etmesi 6nemli degil, ne olursa olsun iglerimi 6zenle yaparim.

ANKETE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM ©
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OZGECMIS

1983 yilinda Erzurum’un Oltu ilgesinde dogdu. Derince’de okudugu ilkokulu 1993
yilinda bitirdi. 1993-1999 yillan1 arasinda ortaokul ve liseyi Izmit’te okudu. 2000 yilinda
Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksek Okulu Isletmecilik béliimiine basladi ve
2002°de mezun oldu. Aym yil dikey gecisle Anadolu Universitesi Agikogretim
Fakiiltesi Isletme boliimiine bagsladi. Lisans egitiminin 3. ve 4. smiflarm burada
tamamlayip 2004 yilinda mezun oldu. Aym yil Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiic Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Programina bagladi. Hala bu

boliimiin 6grencisidir.
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