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Genel alanda amaglart mevduat toplamak olan bankacilik sektoriiniin en onemli islevleri,
topladiklart bu mevduatlari, kredilendirme siirecinde ekonomiye finanse etmektir. Bankalar
ekonomik sistem igersinde vazgecilmez kurum ve kuruluslardir. Ticari bankalar para, kredi ve
sermaye piyasalarinda; kiigiik birikimlerin sermayeye donistiiriilmesinde, tilkede ticari hayatin
ve sanayinin gelismesinde bircok roller iistlenmektedir. Ulkemizde finans kesiminin en etkin
sektorlerinden biride bankacilik sektoriidiir, ayn1 zamanda bu kesimin islem hacminin biiyiik bir
kismini ilgili bankalar gerceklestirmektedir

Gilinlimiizde ticari bankacilik hizla gelismektedir. Bankalar bu gelisme siirecinde yeni usul ve
yeni teknikler gelistirmekte ve klasik bankacilik anlayisindan uzaklagmaktadirlar. Bankacilik
sektoriindeki bu hareket, bu sektdrde rekabeti de beraberinde getirmektedir. Ayrica, bu sektdrde
0zel finans kuruluslar1 ortaya ¢ikmis ve diger ticari bankalar i¢in 6nemli rakipler haline
gelmiglerdir. Yeni 6zel finans kuruluslarinin bankacilik piyasasinda etkileri, bankacilik
sektoriinii yeni hizmet ve yeni teknik arayislarina hizla itmis rekabeti arttirmistir. Son yillarda
bankacilik sektoriinde hizla artan rekabet ortami, bankalart miimkiin olan en diisiik maliyette
fon elde etmeye itmis ve bu fon kaynaklarmi kazancli sekilde kullanmaya zorlamaktadir.
Bankalar dogal olarak elde ettikleri bu fon kaynaklarini, katlanmak zorunda olduklari
maliyelerden arindirarak en yiiksek kar marjini elde etmeye galigirlar. Bu yiizdendir ki bankalar
elde ettikleri fon kaynaklarini, en diisiik faizle ve uzun vadede elde etmek isterler ve ayni
zamanda kredi maliyetlerini minimize ederek miisterilerine diisiik faizde kredi satmak isterler.

Bankalarin kaynak maliyetlerini en aza indirmeleri, elde etmis olduklar1 bu kaynaklar1 kredi
olarak piyasaya yani miisterilerine kullandirmada 6nemli avantaj saglarlar. Bankalarin kaynak
maliyetini etkileyen birden ¢ok faktorler vardir. Bu faktorlerden bazilari; mevduata ddenen
faizler, mevduat munzam karsilik orani, uygulanan para ve sermaye politikalari, vergiler ve
fonlar, kredi riskleri bankanin katlanmak zorunda oldugu isletme giderleri seklinde siralanabilir.

Ulke ekonomisinde &nemli bir yere sahip olan bankacilik sektdrii, kredi politikalarimni
belirlemede belirli noktalara 6nem vermesi gerekliligi kacinilmaz hale gelmistir. Bu baglamda
bankalar, alternatif kredi modelleri olusturmali, sermaye piyasast hizli gelistirilmeli, iyi bir
denetim mekanizmas1 kurarak haksiz rekabeti engellemeleri ve hukuki diizenlemeleri
tyilestirilmelidir. Etkili bir kredi yonetimiyle bankalar, bir yandan kar marjlarim arttirirken,
diger taraftan degisik sektorlere kullandirdig: kisa vadeli kredilerle iilkenin ekonomik gelismesi
ve biiylimesine katkida bulunmakta, dis iilkelerden sagladigi kaynaklarla alternatif kredi
cesitlerini arttirarak dig ticaretin gelismesine katkida bulunurlar.

Anahtar Kelimeler: Banka, Kredi, Maliyet, Risk
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Generally the banking sector whose aim is collecting deposits, the most important
function is financing the deposits that they have collected to economy at loaning
process. Banks are indispensable foundations and companies. The commercial banks
have lots of roles converting little depositions to capitals in money, credits and capital
markets. In our country one of the most effective sectors is banking sector. At the same
time, the connected banks realized the big part of the process volume.

Nowadays, commercial banking develops rapidly. Banks improve new methods and
techniques in this developing process and digress from the classical banking
comprehension. This movement in banking sector brings competition in this sector.
Although, personal financing companies comes out in this sector and for other
commercial banks they becomes important rivals. The effects of these new personal
financing companies to the banking market, is directed the banking sector to find new
services and new techniques so rivalry increased. In last years, the rivalry environment
that develops rapidly makes the banks finding funds which have minimum costs and
forces to use these fund resources profitably. Normally banks aimed the highest profit
margins with purifying these funds from the costs. That’s why banks wants to obtain
these fund resources in long terms and in low interests, at the same time wants to sell
credits in low interests to their customers with minimizing credit costs.

Minimizing source costs to the lowest value, makes advantages for market also their
customers using these obtained sources. There are lots of factors that effect the banks’
source costs. Some of these factors; interests that are being paid to deposits, deposit
response rate, policies of money and capital, funds and taxes, credit risks and enterprise
costs that banks have to be folded.

The banking sector which has important position in country economy, has to attach
importance to determined points for deciding credit policies. In this case banks have to
develop alternative credit models and capital market should be improved rapidly and
they have to prevent the unjust rivalry by assembling audition mechanisms and improve
legal arrangements. With an effective credit management, banks will improve their
profit margins and the other side with short term credits that they were been used to
different sectors they assistance to development and enlarging of country economy. At
the same time they assistance to external trading by increasing alternative credit variety

Key Words: Bank, Credit, Cost, Risk
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GIRIS
Ticari bankacilik sektorii itibariyle degisimin en ¢ok hissedildigi alanlardan
biridir.Sektdriin i¢inde faaliyette bulundugu ¢evre,sektdrde sunulan hizmetler ve yapilan
islemler hizli  bir sekilde degismektedir.Cok sayida iilkede ekonomik
diizenlemeler,teknolojik ilerlemelerin yeni finansal ara¢ ve kurumlarin finansal

hareketlerin Oniinii agmakta ve bu durum miisterilerinin talep ettigi hizmetleri

degistirmektedir.

Bankalar, gercek ve tiizel kisilerin belli bir zaman i¢in harcamadiklar1 paralari
toplayarak, bunlari kredi ve yatirim yoluyla degerlendirmeye calisan isletmelerdir.
Ekonomi, sosyal ve ticari hayattaki 6nemli degismeler, diger tiim sektorii oldugu gibi
bankacilik sektoriinii de bilgi teknolojisine dogru itmistir. Bu gelismelerin bankacilik
sektoriine Oonemli derecede organizasyon ve yonetim uygulamalarina yoneltmistir.
Bununla birlikte bankalar, artan ihtiyaglara paralel olarak ¢agdas bankacilik hizmetlerini
siirekli gelistirmektedirler. Bankacilik sektoriinde son yillarda ve siirekli meydana gelen
gelismeler, banka sektoriinii siirekli yeni arayislara ve rekabet ortamina itmistir. Yeni
0zel ticari bankalarin kurulmasi, yine ayn sekilde 6zel finans kurumlarinin kurulmasi
bankalari, diisitk maliyette fon elde etme ve bu toplanan fonlart en uygun sekilde
kullanmaya zorlamaktadir. Bankalarda, bankacilik faaliyetlerini sadece 0z
sermayeleriyle yapmalart miimkiin degildir. Bu nedenle bankalar diisiik faiz ve
maliyette yabanci kaynak saglamak zorundadirlar. Bu sekilde i¢ ve dis kaynakl
mevduat toplamak kaydiyla, kaynak yapilarini gii¢lendirirler.

Ticari Bankalarin asil hedefleri, ellerindeki mevduatlar1 miisterilerine belirli bir oranda
kar karsiliginda pazarlamaktir. Bankalar agisindan onemli bir gelir kaynagi olan
krediler, banka yonetimcilerince kurumsal ve bireysel agidan ele alinarak, daha
profesyonelce islenmeye baslanmustir. Ulkemizde hizla degismekte olan bankacilik
sektoriinde, bankalarin basartya ulagmasi, biiyiikk 6lgiide uygulanacak fiyatlandirma
stratejilerine bagli olmaktadir. Dogru fiyatlandirma yapilabilmesi i¢in, bankalarin
kaynak, hizmet ve isletme maliyetlerini, kisaca birim islem maliyetlerini saglikli bir
sekilde tespit ve kontrol etmesini saglayacak teknik altyapiya sahip olmalar

gerekmektedir. Bankacilikta, piyasada etkin bir rekabet avantaji saglanabilmesi ve



sagliklt bir miisteri portfoyiiniin olusturulup gelistirilebilmesi agisindan fiyatlama
onemli bir faktér konumundadir. Bu agidan bankalar tarafindan uygulanacak
fiyatlandirma teknikleri bankalarin en 6nemli ve en etkin rekabet mekanizmalarini

olusturmaktadir.

1990 yillarin basinda banka miisterilerinin bilinglenip daha verimli hizmet beklentisine
girmesi ve teknolojinin de bunu saglayabilecek durumda olmasi nedeniyle elektronik
bankacilik hizmetleri hizla artmaya baslamis ve hu alandaki rekabet avantajini
kaybetmek istemeyen ticari bankalar altyap1 hazirliklarin1 tamamlayarak hem bireylere
hem de kurumlara bu hizmetleri sunabilmiglerdir. Glniimiizdeki ticari bankalar,
geleneksel mevduat islemlerinden internet bankaciligina kadar ¢ok genis bir tirlin ve
hizmet yelpazesine sahip olmuslardir. Biitin bu hizmetleri sunabilmek icin ticari
bankalar 6nemli 6l¢iide faiz dis1 maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Net faiz
marjlarindaki sikismadan dolay:1 bu giderlerin karsilanabilmesi i¢in faiz dis1 gelirlerin
artirllmasina c¢aligilmaktadir. Buna bagli olarak daha dnce diisiik iicret ve komisyon
alman hizmetlerden daha yiiksek iicret ve komisyonlar talep edilmekte, {icret alinmayan

baz1 hizmetler i¢in de {licret ve komisyon talep edilmeye baglanmaktadir.

Ne var ki, rekabetin arttigi bir ortamda licret ve komisyonlar sinirsiz bir sekilde
arttiritlamayacagindan bankacilik sektoriinde basari i¢in sektdriin yapisina uygun yeni
maliyet sistemlerinin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bankalarin tek tek iiriin ve
hizmet maliyetlerini ve hangilerinin karli oldugunu, ya da en azindan genel giderlere ve

buna bagli olarak biitiinsel karliliga katki yaptigini bilmeleri hayati 6nem tasimaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calismada, aracit kurulus olan bankalarin kredi yaklagimlarina detayli sekilde
inceleyerek ve bankacilik sektdriiniin mali yapisindan, ekonomik iliskisinden ve ticari
bankalar i¢in biiyiikk 6nem haiz teskil eden kredi, kredi g¢esitleri, kredi riskleri ve kredi

maliyet unsurlarinin 6nemi tizerine durulmustur.
Calismanin Onemi

Tiirk bankacilik sektorii, ekonomimizin 1980’lerden itibaren yasadigi degisimlerden en
cok etkilenen sektordiir. Bankalar finans alanindaki kiiresellesmenin ve teknolojik

yeniliklerin de etkisiyle hizli bir gelisme kaydetmistir. Banka isletmeleri mevduat



toplayarak veya bor¢lanarak saglamis olduklar1 kaynaklarini ve 6z kaynaklarini, kazang
saglamak amaciyla bor¢ verme veya yatirim yapma islevlerinde kullanan ve sermayenin
belli alanlara kanalize edilmesine olanak saglayarak ekonomik hayatin siirdiiriilmesinde
onemli islevleri olan hizmet kuruluslaridir. Bu nedenle, ekonomiyi ydnlendirmede
onemli islevleri olan s6z konusu isletmelerin, gelismesi, kredi verilmesi, likidite, karlilik
gibi ekonomik ve mali durumu ile ilgili konular kamuoyunu yakindan

ilgilendirmektedir.

Birinci boliimde, bankacilik tanimina, bankacilik sektorii, mali kurucu kuruluslar olarak
bankalarin iglevleri, ticari bankalarin fon kaynaklar1 ve genel tanimlara ticari

bankaciligin piyasa iizerindeki etkileri ve fon kaynaklart incelenmistir.

Ikinci béliimde, kredi tanimi, 6zellikleri ve faydalari iizerinde durulup, iilkemizde banka
kredilerine getirilen sinirlamalar kredi cesitleri siniflandirilmis, kredilerde faiz ve

komisyon hesaplamalari ve ticari kredilere getirilen sinirlamalar iizerinde durulmustur.

Uciincii boéliimde ise maliyet tamimlanmis, banka kredi maliyetlerini belirleyen
faktorler, banka kontroliindeki ve disinda gelisen faktorler ve ticari bankalar igin biiyiik
onem arz eden kredi pazarlamanin bir baska boyutu olan kredi riski, maliyet
degiskenleri, kredi maliyetleme modelleri incelenmistir. Ayrica bu boliimde kredi

fiyatlamas1 yontemleri {izerinde genel bir tanimlama da yapilmistir

Sonu¢ kisminda ise, bankalarin kredi politikalarim1 belirlerken kredi maliyetlerini
olabildigince en diisik seviyede tutarak kar marjin1 saglamaya agirlik verilmesi
gerekliligi one c¢ikmustir. Ticari bankalar, rekabet avantajimi kaybetmemek igin
islemlerinin biitiinsel yapisin1 bozmadan ve sunduklar iiriin ve hizmetlerin kalitesini

diisiirmeden maliyetlerini azaltmanin yollarini arayip bulmak zorundadir.



BOLUM 1: TURKIYE'DE TiCARET BANKALARI VE

EKONOMIDEKI YERI

1.1. Banka ve Fonksiyonlar:

“llk bankalar tapmaklardir. Ilk bankacilar rahiplerdir.” Insanlar eski caglardan beri
tapiaklarin golgesinde gilivenlik aramiglar ve zorluklara ugradikca rahiplerden yardim
dilemislerdir. Varliklarin1 hirsizlardan, zorbalardan korumak isteyenler, tapinaklara
emanet birakmuslardir. Odiing tohumluga, ¢ift hayvanma ve hala ticaret sermayesine
ihtiya¢ duyanlar, rahiplere bagvurmuslardir. Mezopotamya da Kizil Tapinak rahipleri,
emanet getirilmis mallarin hesabin1 tutmuslar ve sikinti ¢ekenlerden desteklerinin
esirgememislerdir. Kizil Tapinak’larda iki bin yil boyunca, mevduat ve kredi islemleri

yapilmustir (Ergin,1982: 9 ).

Gegmiste toplumlarin kismen bir kesimini yakindan ilgilendiren smirli bankacilik
faaliyetleri, bugiin hem ulusal hem de uluslararasi ekonomi ve ticaret alaninda etkin ve
onemli bir rol oynamakta, hemen hemen her bireyi i¢ine alan hizmet segenekleri ile
daha da 6nemli bir konuma yerlesmektedir. Odeme araci olarak sadece metal paralarin
kullanildig1 dénemlerdeki bankacilik faaliyetleri ile glinlimiizdeki bankacilik faaliyetleri
arasinda biiyiik farklilik vardir. Bu farklilik, bankalara giderek daha karmagik bir yap1
kazandirmistir. Bu siire¢ halen de devam etmektedir. Bu karmasikligin 6nemli
nedenlerinden birisi; degisen ekonomik ve teknolojik kosullara paralel olarak
bankaciligin da siirekli ve hizli bir degisim i¢inde olmasidir. Yirminci yiizyilin iletigim
teknolojileri ile iilkeler ve kitalar arasinda ¢ok kisa siirelerde satin alma giicli transferleri
yapilabilmektedir. Boyle bir ortamda bankalarin faaliyetleri, orgiitlenme ve calisma

diizenleri ile ekonomilerin gelismislik diizeyleri de birbirini etkilemektedir.

Birgok Avrupa iilkesinde ve iilkemizde, bankalarin 6nde gelen gorevleri, kisisel kasalari
birlestirerek, maddi para kullanmadan Odemelerin yapilmasi degildir. Bu {ilke
bankalarinda 6nde gelen is, kredi ticareti yapmaktir. Bankalarin diger biitiin isleri kredi
ticaretinin bir sonucudur. Ancak, boyle bir tanimda bankalarin kredi verme isleriyle
ugrasan kurumlar oldugu belirginlesirse, bu kez vadeli sermaye yatirimlarina kredi agan
kurumlarla sigorta sirketlerini, hisse senedi ve tahvil plasmani ile ugrasan kurumlan,

hatta sermayelerini kredi vermekle gecinen faizcileri ve tefecileri de banka ya da banker



kabul etmek gerekecektir. Diger taraftan, bankalarin temelde mevduat kabul eden

kurumlar oldugu ileri siirtilecektir.

Bankalarin temelde mevduat kabul eden kurumlar oldugu ileri siiriiliirse, bu kez tasarruf
sandiklar1 ile tasarruf kooperatiflerinin de birer banka olmasi gerekir. Buna karsin,
genellikle mevduat kabul etmeyen, daha ¢ok sermayelerini ve tahvil ¢ikarmak yoluyla
sagladiklar1 kaynaklar1 uzun vadeli plasmanlarda kullanan yatirim bankalari bu tanimin
kapsami disinda kalir. Eger, modern anlayis ve uygulamaya gore bankalara, para
yaratan kurumlardir denilirse, bu kez devletin banka sayilmasi gere§i yaninda, teknik
anlamda ticaret bankalar1 ile merkez bankalar1 disindaki diger bankalar kapsama

alimmamus olur.

Uzmanlarin bir kismi, bankalari, halkin belli bir zaman i¢inde harcamadigi paralari
kabul ederek, bunlar1 nema getirir sekilde kredi ve plase eden, 6demelerde aracilik, para
nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler goren isletmeler olarak

tanimlamislardir (Ivedi, 1997:1).
1.2. Bankacilik Sektériiniin Ekonomideki Yeri, Islevleri ve Onemi

Mali sistem (finansal sistem) bir ekonomide likidite fazlasi olan birimlerin ve
kurumlarin fon arzini likidite agig1 olanlarin kullanimina aktaran bir organizasyondur.
Mali sistem mali aracilar, mali araglar ve mali piyasalardan olusur. Mali piyasalarin
isleyisini diizenleyen mali mevzuat (yasalar, kararlar, yonetmelikler) vardir. Fon
aktarimi (transformasyonu) mali aracilar tarafindan mali araglar vasitasi ile

gerceklestirilir. Mali araglar iki kategoriye ayrilir:
a) Dolaysiz mali araglar
b) Dolayli mali araglar

Mali sistem iginde fon aktariminin birinci yolu, fon kullanicilarin ihrag ettikleri dolaysiz
mali araclarin (pay senedi, tahvil gibi), pazarlamacit kurumlar eliyle tasarrufculara
satilmasidir. Ozel sermaye piyasasi i¢inde calisan broker, dealer ve yatirim ortakliklar:
gibi mali aracilar fon kullanicilarin ihrac ettikleri hisse senetlerini ve tahvilleri
pazarlayarak fon aktarimi isine aracilik ederler. Fon aktarimi isi dolaysiz mali araglarla

gergeklestirildiginde fon kullanicilar (sermaye sirketleri) ile fon sahipleri arasinda



dogrudan borg alacak veya miilkiyet iliskisi dogar.

Mali sistem i¢inde fon aktariminin ikinci yolu, mali aracilar tarafindan dolayli mali
araclar kullanilarak gergeklestirilmesidir. Bu durumda fon arz edenler (nihai alacaklilar)
ve fon kullananlar (nihai borglular) kars1 karsiya gelmezler. Agik veren reel kesimler
mali aracilara borg¢lanirlar. Mali aracilar ihra¢ ettikleri dolayli aracglar (mevduat
hesaplari, mevduat sertifikalari, kredi kartlari, banknotlar vb. gibi) vasitasiyla likidite
fazlas1 olan kesimlerden derledikleri fonlar1 kendilerinden kredi talep edenlere (fon
kullanicilara) aktarirlar. Dolayli mali araglar kullanilarak yapilan fon aktariminda aymi
anda iki akim olusmaktadir. Birinci akim tasarruf sahiplerinden mali aracilara, ikinci

akim mali aracilardan fon kullanicilara (yatirim sahiplerine) dogrudur.

Mali ara¢ ihra¢ eden mali aracilar, genellikle parasal mali aracilar ve parasal olmayan
mali aracilar seklinde ikili ana grup altinda simiflandirilmaktadir. Bu siniflandirmada
temel Olcilit aract kurulus tarafindan ihrag¢ edilen yiikiimliliklerin (mali araglarin)
ekonomide Odeme aracit olarak kullanilip kullanilmamasidir. Parasal mali araci
kuruluglarin ¢ikardiklar1 6nemli araglar ekonomide 6deme araci olarak kabul goriirler.
Ormegin bankalar parasal mali araci kuruluslardir. Sosyal giivenlik kurumlari ise

parasal olmayan mali araci kuruluslardir (Sahin, 2000:373).
1.2.1. Mali Araci Kuruluslar Olarak Bankalarin Islevleri

Tiirkiye'de mali sisteme bankacilik kesimi hakimdir. Baska ifade ile mali sistem krediye
dayali bir sistemdir. Bankalarin faaliyet hacmi 6teki mali araci kuruluglara gore daha
genistir. Bankalarin temel ekonomik islevleri mali araciliktir. Ancak, bankalar mali
aract olmanin disinda ekonomi iizerinde dolayli dolaysiz pek ¢ok etkiye sahiptir. Biz
burada Once bankalarin mali aracilik islevleri {lizerinde duracagiz. Bundan sonraki
seksiyonda bankalarin ekonomik kalkinmaya katkilari1 daha genis bir a¢idan

degerlendirilecektir.

Bankalarin mali aracilik islevleri iki ana kategoride degerlendirilebilir.

1. Odiing verilebilir fonlarin olusturulmasi; mevduat kabulii gibi.

2. Olusturulan fonlarin nihai kullanicilara aktarilmasi; kredi agilmasi gibi.

Bankalar fon arz edenler ve fon takip edenler arasina girerek dolayli finansman siirecini



tamamlarlar. Yatirimcilardan aldiklar1 dolaysiz mali araglar yerine tasarruf sahiplerine
kendi ¢ikardiklar1 dolayli mali araglar1 sunarlar. Bu aracilik islemi ile bankalar hem fon
arz edenlere hem de fon talep edenlere istedikleri vadede, istedikleri biiyiikliikte ve riski
azaltilmis mali araclari sunmus olurlar. Mali sistemde fon arz edenler genellikle likidite
diizeyi yiiksek (vadesiz veya kisa vadeli) mali araclara yatirim yapmak isterler. Buna
karsilik, yatirimeilar likidite diizeyi diisiik (orta ve uzun vadeli) mali araglar vasitasiyla
fon kullanmay1 tercih ederler. Bu iki kesim aradiklari nitelikteki mali araglara bankalar

sayesinde sahip olurlar.

Bankalar farkl: likidite tercihine sahip bu iki kesim arasina girerek, fon arz ve talebini
vade yoOniinden dengelerler. Gergekten de bankalarin ¢ikardiklart mali araglar (mevduat
hesaplar1) yatirnmcilarin dolayli mali araglarindan (tahvil, hisse senedi gibi...) daha
genis ve serbest vade dizisine sahiptir. Ote yandan, bankalarm dolayli mali araglari
yatirimcilarin mali araglarina gore biiyiikliikk bakimindan da daha esnektir. Bir banka
biiyiiklii kiiciiklii ve farkli vadelerde mevduat kabul edebilir. Bunlar1 yatirimcilara farkl
biiytikliiklerde ve vadelerde, kredi olarak kullandirabilir. Kii¢lik tasarruflart bir araya

getirerek biiytlik 6l¢ekli yatirim projelerine fon aktarmak ¢ok biiyiik bir hizmettir.

Nihayet, bankalar fon aktarimina aracilik yaparak hem tasarruf¢ular agisindan hem de
fon kullanicilar agisindan riski azaltirlar. Bankalarin araciligi sonucu riskin azalmasi her
iki kesim i¢in mali piyasada arastirma maliyetini ve risk primini kiiciiltiir. Sonucta
tasarrufgularin faiz geliri ylikselir, yatirimeilarin finansman maliyeti azalir. Fon arz1 ve
fon talebi artar. Bagka ifadeyle, mali piyasanin hacmi genisler, milli gelir ve istihdam

artar (Sahin,2000:375).
1.2.2. Tirkiye'de Bankacilik Sektoriiniin Kurumsal Yapisi

Tiirkiye'de 1993 yilinda bankacilik sektoriinde TCMB(MB) disinda 70 adet banka
faaliyet gosteriyordu. Bu yil i¢inde sektorde kayda deger bir gelisme olmadi, sadece bir
tane kalkinma ve yatirim bankasi1 (KYB) sisteme katildi. 1994 yilinda ise ekonomide
mali sektérden baglayan bunalim sonucu, 6zel sektore ait ii¢ kiiciik banka sistem dis1
kald1. 1995 yilinda bankacilik sistemine yeni bir 6zel sermaye yatirim bankasi katildi ve
toplam banka sayis1 68'e yiikseldi. 1996 da bir, 1997 de {i¢ ve 1998 de ii¢ olmak iizere
yedi yeni banka sisteme katildi. 1995 — 96 da, {i¢c bankanin, sermaye yapilarindaki

degisiklik sonucu statiileri degisti; Yabanci banka statiistindeki iki banka 6zel yerli



banka statiisiine gectiler. Kamu bankas1 Siimerbank 6zellestirildi. 1998 yilinda sektérde
MB disinda 75 banka faaliyet gosterdi. Tablo B. 1'de, 1980 — 1998 doneminde ban-

kacilik sektoriiniin kurumsal yapisi sayisal verilerle 6zetlenmistir (Sahin, 2000:376).

Tablo 1. Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalar

2000 2001 2002 2003 2004
Toplam Banka sayis1
70 61 54 50 48
(MB harig)
IMTB sayis1 58 55 59 60 60
Kamu bankalari 3 3 3 3 3
Ozel bankalar 22 22 20 18 18
'Yabanci bankalar 20 15 15 13 13
KYB sayist 12 13 13 15 19
Kamu bankalari 3 3 3 3 3
Ozel bankalar 6 7 7 9 9
'Yabanci bankalar 3 3 3 3 3
Banka subeleri sayisi 6212 6908 6106 5966 6106
Yurt dis1 temsilcilik, - - - - -
Sube ve biiro sayisi - - - - -
[stihdam edilen 87 95 92 92 -
Personel sayist (bin kisi) 138.245 137,495 123,271 123,249 127,163

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Yilliklar1 MART 2005)



Tirkiye'de bankacilik sektoriine MTB hakimdir. 1998 yilinda faaliyet gosteren, MB
disindaki 75 bankanin 601 vadeli ve vadesiz mevduat hesaplarini kullanarak derledikleri
fonlar1, krediler ve istirakler yoluyla yatirimlara aktaran MTB'dir. Bu bankalardan 4
tanesi 0zel yasa ile kurulmus kamu ihtisas bankasi, 38'1 6zel yerli sermayeli MTB ve
21't yabanci sermayeli bankadir. KYB'dan 3’ kamu sermayeli, 9’u yerel sermayeli
bankadir. 1999 yilinda, Haziran sonu itibariyle bankacilik sektoriine 4’ii 6zel sermayeli
kalkinma ve yatirim bankasi ve biri Tiirkiye de sube acan yabanci banka olmak {iizere
bes banka eklenmis ve say1 80 e ¢ikmistir. 1999 yilinda 4369 sayili Bankalar Yasasi
(Aralik 1999 da degisiklik yapildi) yiiriirlige girdi. Bu yasa ile kurulan Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurulunun yetkilerini gegici bir siire i¢in kullanan Bakanlar
Kurulu, 21 Aralik 1999 da mali yapilar1 zayiflayan 5 bankay:1 Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna (TMSF) devretti, bir yatirim bankasinin bankacilik yapma yetkisi iptal edildi.
Boylece TMSF, Onceki ii¢ banka ile birlikte sekiz bankay1 rehabilitasyona almis oldu.

1980'den sonra bankacilik sistemine giris-gikislar kolaylagsmistir. 19811993 doneminde
sisteme, biiyiikk ¢ogunlugu yabanci, sermayeli banka olmak tizere, 30'un iizerinde yeni
banka girmis buna karsilik 8 banka sistem dis1 kalmistir. Banka sayisindaki artisa
karisiklik, sube sayisindaki ve personel sayisindaki artis hizi yavaslamustir. Ornegin
sube sayisinda 1970 — 80 doneminde %25, 1981 — 90 doneminde %4,8 ve 1989 — 99
doneminde %12. 9 artis olmustur. 1993 yilinda MTB bankacilik sistemindeki toplam
varliklarin yaklasik %60'm1 kontrol etmislerdir. 1994 de iic 6zel banka sistem disi
kalmis, fakat 1995 — 98 doneminde 6 tanesi MTB ve 2 tanesi KYB olmak tizere 8 adet

0zel banka sektore katilmigtir. Bu donemde yabanci sermayeli banka girisi olmamustir.

Bankacilik sektoriinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar birlikte faaliyet
gostermektedirler. 1998 yilinda kamu sektoriiniin 4 it MTB ve 3'i KYB olmak tizere 7
adet bankasi bulunmaktadir. Kamu bankalar1 say1 olarak az olsa da, hala bankacilik
sisteminde varliklarin %35 ini kontrol etmektedir. Yine banka subelerinin %36. 6 s1 ve
bu sektérde calisan personelin yaklasik %39,7’si kamu bankalarina aittir (Sahin,

2000:377).

Bir ekonomide bankalarin rolii, kaynak fazlasi olanlarin kaynaklarini toplayip.kaynak
ihtiyac1 ola yatirimcilara aktarmaktadir.Ancak bankacilik sektoriiniin mevcut yapisi

Tiirkiye’de bankalarin bu rolii yerine getirmesini zorlastirmaktadir. Bankalar ya baglh



olduklar1 grubun veya holdingin sirketlerini fonlamak, ya da kamu kesiminin agigini
finanse etmek icin DiBS satin almak zorunda kalmaktadir. Aslinda, risksiz ytiksek
kazang saglayan DiBS'ler bankalar icin cazip bir gelir kaynag:i haline gelmis ve
bankalar1 asli fonksiyonlarindan uzaklastirmistir. Son yillarda, 6zel kesim yatirimlar
icin kaynak bulmakta zorlanir hale gelmistir. Bankalar da kolay yoldan para kazanmaya
alistiklar i¢in gercek bankacilik faaliyetlerinden uzaklagsmaya baslamiglardir. 1999 yili
icinde uygulanmaya baslanan istikrar programi ¢ergevesinde faizlerde diisiis egiliminin
goriilmesi ve kamu kagitlarindan asir1 faiz gelirlerine dayali bankacilik anlayisinin sona
erecegi, en azindan eskisi gibi olmayacaginin anlasilmasindan sonra bireysel bankacilik
faaliyetleri ve liriinlerinde artis gozlenmeye baslanmistir. Ayrica, teknolojik gelismelere
paralel olarak bir¢ok banka interaktif bankacilik ve internet bankacilik alaninda 6nemli

atilimlar gerceklestirmis veya planlamistir (Giinal, 2001:31).
1.2.3. Bankalarin Siniflandirilmasi

Banka sistemi, farkli alanlarda calisan biitiin bankalar toplulugunun yapisal diizen ve
iligkilerini ifade eder. Banka sistemleri islevleri agisindan genel bankacilik ve sinirh
bankacilik olarak ikiye ayrilabilir. Bu ayirim iilkelerin hukuksal uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Genel bankacilik uygulamalarinda bankalar kisa ve uzun donemli
kredilerden, menkul kiymetler pazarlamasina ve firmalara ortak olmaya kadar cesitli
faaliyetlerde bulunabilirler. Yatirim, ticari ve tasarruf bankaciliginin tiim islevlerini tek
baslarina yerine getirebilirler. ¢ogu zaman sermaye piyasalarinda da en Onemli

kuruluslardir.

Tiirkiye'deki bankacilik sistemi, krediye dayalidir. Bankalarin iglevlerine baktigimizda

genel bankaciligin egemen oldugunu goriiriiz (Uzkesici, 1994:14).
1.2.4. Ticari Bankacihk

Ticari bankacilik, tiim ticari faaliyetlere katilan bankalar1 ifade etmektedir. S6z konusu
bankalar; mevduat toplar, kredi verir; yurt i¢i ve yurt disindan fon saglar. Miisterilerine
genis bir yelpazede bankacilik hizmeti verirler. Ayn1 zamanda bu bankalar, bir iilkede

uygulanan ekonomik politikada 6nemli gorevler iistlenmektedir.

Kurulan ilk bankalar ticari banka olarak faaliyet gostermislerdir. Ticari bankalarin en

onemli 6zelligi mevduat toplamasi ve ¢ek hizmetleri vermesidir. Ekonomik hayatta
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mevduat ve ¢ekin onemi biiytiktiir.

Diinya da ve iilkemizde bankacilik sisteminde kullandirilan kredi, sube sayisi, aktif
biiylikliigii gibi kriterler géz Oniine alindiginda en biiyiik pay ticari bankalara aittir ve

ticari yasamda onemli, etkin olarak yer almaktadir.

Diger ticari isletmeler gibi, ticari bankalarim amaci da kar etmektir. Sozii edilen
bankalarin: fon saglama, fon kullanma, kaydi para yaratma ve hizmet fonksiyonlari

bulunmaktadir.

Ticari bankalarda fon yonetiminin; 0z kaynak yeterliligi, likidite ihtiyacinin
karsilanmasi finansal yiikiimliiliikklerin kompozisyonu, aktif-pasif pozisyonlarinin belge

edilmesi gibi unsurlar1 bulunmaktadir.

Ticari bankalarda ge¢miste o giiniin kosullarinda cesitli fon yonetimi yaklagimlari
gelistirilmistir. Bu yaklagimlar: ticari krediler, nakite doniistiiriilebilir krediler, taksitli
krediler, fon havuzu, aktif yonetimi, pasif yonetimi yaklasim1 seklinde siralanabilir. Fon
yonetimi yaklasimlarindan bazilar1 gliniimiizde de gecerliliklerini  korumaktadir

(Takan,2002:45).
1.2.5. Ticari Bankalarin islevleri

Ticari Bankalarin mali aracilar i¢inde gerek aktifleri, gerekse pasifleri agisindan en
onemlisi oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir. Mevcut yasalar daha ¢ok bankalar1
diizenlemekte ve faaliyetlerine miidahale etmektedir. Ornegin; Ulkemizde ve bazi diger
ilkelerde ticari bankalar kendi ihtiyaglart disinda gayrimenkul alim satimiyla
ugrasmamaktadir. Kaldi ki ticari bankalar diger mali aracilardan farkli olarak kaydi para

yaratirlar (Suyabatmaz,1987:6).

Ticari bankalar diger isletmelere kiyasla finansal kaldiract ¢ok yiiksek kurumlardir.
Finansal aracilik siirecinde en Onemli rolii ticari bankalar lstlenmektedir. Bankalar
temelde su 6nemli islevlere sahiptir: 6deme araglarinin yonetimi, portfdy yonetimi, fon
transferi ile likidite ve risk paylasiminin saptanmasi, ddiinglerin izlenmesi ve daha iyi
bilgi edinme ve islem maliyetinin azaltilmasi. Fon aktariminda bankanin 6nemli roli,
fon sahibine karsi bor¢ alanin 6deyememe riskini iistlenmektir. Bankalarin bir diger

kendine has 6zelligi kaydi para yaratmasidir. Ekonomide bankalar tarafindan tiretilen
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kaydi para ve Merkez Bankasi tarafindan piyasaya arz edilen kagit paradan baska bir
para yaratimi s6z konusu degildir. Bankacilik sektoriinde son yillarda hizli bir degisim
gbozlenmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik
sektoriinde rekabet artmakta ve artan rekabetle birlikte kar marjlar1 diigmektedir. Diisen
marjlarla birlikte maliyeti asagiya c¢cekme gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bankalar
ayakta kalabilme amaciyla, miisteri odakli hizmet anlayisini, genis bir {liriin ve hizmet
yelpazesini, risk odakli denetimi ve maliyeti- diisirmek i¢in verimliligi artirma yoluna
gitmektedir. Verimliligi artirma yolunda bankalar yeni teknoloji kullanma, birlesme ve
ATM gibi birtakim teknolojik altyapr olanaklarindan ortak yararlanma gibi ¢oziimlere
yonelmektedir. Ote yandan, iilkemizde ve uluslar arasi bankacilik sisteminde son
yillarda kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabete bagli olarak menkul kiymetlestirme,
finansal yenilik ve teknolojik gelisme, deregiilasyon, kiiresellesme ve uluslar {istiilesme
gibi yeni egilimler ve gelismeler gozlenmektedir. Ayrica ozellikle gelismis iilkelere ait
bankalarin kiy1 6tesi bankaciligi seklinde veya baska iilkelerde de banka kurma ya da
sube acma biciminde faaliyetlerine uluslar arasi bir nitelik kazandirma c¢abasi iginde

oldugu gozlenmektedir (Durukan,2003:271).
1.3. Ticari Bankalarda Fon Kaynaklar

Ticari bankalar faaliyetlerine baslarken c¢esitli kaynak ve sermayelere gereksinim

duyarlar. Bu kaynak ve gereksinimlerinin en 6nemlileri kisaca siralarsak;
1.3.1. Ozkaynaklar

Bankalar i¢in 6zkaynak, ddenmis sermayeleri ile yedek akgeleri ve dagitilmayan kar
toplamidir. Odenmis sermaye, bankalarin ii¢ aylik hesap ozetlerindeki fiilen 6denmis
veya Tiirkiye'ye ayrilmis ve 6denmis sermayelerinden, bildncoda goriilen zararin yedek
akcelerle karsilanamayan kismi ile yabanci iilkelerdeki subelerine ayirdigi sermaye
diisiildiikten sonra kalan bakiyedir. Heniiz kurulmakta olan bir bankada, ne yedek akge,
ne de bilango zarar1 s6z konusu olamayacagindan 6zkaynak esasinda taahhiit edilen

sermayenin fiillen 6denmis kismindan olusacaktir.

Bankalarin faaliyetleri biiyiik 6l¢iide bor¢ vermeye, dayanir. Bankalar1 mal ve hizmet
iireten diger isletmelerden ayiran en 6nemli fark, bilangolarinin pasif tarafinda mevduat

ve diger alacaklilar hesabinin banka sermayesine; aktif tarafinda ise banka kredi ve
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plasmanlarmin sabit degerlere gére ¢ok biiyiik olmasidir (Ogal ve Colak,1997).
1.3.2. Ozsermaye

Ticari bankalar faaliyete baglarlarken daha ¢ok 6z sermayelerini kullanirlar. Sonra
mevduatlarini arttirmaya gayret ederler. Ticari bankalarin 6z sermayeleri daha 6nce de

belirtildigi gibi, mudilere ve diger alacaklilara kars1 teminat fonksiyonu niteligindedir.

Banka sermayelerinin yeterliligi sorunu, ¢ok eski tarihlerden bu yana, 6zellikle banka
iflaslarinin daha fazla goriildiigli Amerika Birlesik Devletlerinde dikkatleri iizerine
¢cekmis bir konudur. Son yillarda ticaret bankalarinin finansal yeniliklere ve hizla
bliylimeye agirlik vermeleri, sermaye yeterligi sorununa duyulan ilginin yeniden
canlanmasina yol agmistir. Bu ilgi nedeni ile A. B. D. 'de batan bankalarin piyasadan
cekilis nedenleri {izerine oldukca fazla sayida aragtirma yapilmistir. 1980-1995 yillar
arasinda dort bin bankanin battig1 lilkede, batis nedeni olarak ii¢ unsur 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar, sermaye yetersizligi, banka yoneticilerinin gorevlerini kotiiye kullanmalar1 ve

tiirev islemlerin etkinlesmesi ile birlikte artan rekabettir.
Bankalarin sermaye yeterliligi konusunda yapilan tartismalar1 su sekilde 6zetleyebiliriz.

— Sermaye yeterliligi sorununu uzun tartigmalara konu yapan neden, yeterli
sayilabilecek sermayenin biiyiikliiglinii belirleme giicliigiidiir. Yeterlilik goreli ve
degisken bir kavramdir. Belli bir iilke, belli bir zaman, belli bir banka ve belli bir
yonetim igin yeterli sayilabilecek sermaye tutari, bir bagka {ilke, bir bagka zaman, bir

baska banka icin yetersiz kalabilir.

— Bankalarin yonetimleri ile bankacilik kesimini diizenleyen ve denetleyen yetkililer,
sermaye yeterliligi konusunda birbirine zit diisen goriislere sahiptirler. Daha ytiksek kar
dagitma amaci giidenler daha diisiik bir sermaye oranindan, banka iflaslarindan kaygi

duyanlar ise daha yiiksek sermaye oranindan yanadirlar.

Bankalar ¢ok biiyiik ol¢iide yabanci kaynak kullanan, baska bir deyisle toplam
kaynaklar1 icinde 6zkaynaklar1 kii¢iik bir yer tutan kuruluslardir. Bununla birlikte 6z
kaynaklarin ve bu arada sermayenin bankalar agisindan tagidigi 6nem ¢ok biiyiiktir.
Banka sermayesinin tasidigi bu onem, hi¢ kuskusuz, banka sermayesinin yerine

getirmesi gereken islevlerden dogmaktadir. Ote yandan, banka sermayesinin islevleri ile
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sermayenin yeterliligi sorunu arasinda zorunlu bir iligki vardir. Bu islevlerin 6nemi ve

tiirli gogaldig1 dlgiide daha biiyiik banka sermayesine ihtiya¢ duyulacagi agiktir.

Bankalarda sermayenin ilk islevi, kurulus ve faaliyete gecis icin gereken tiim giderleri
karsilamak ve sabit degerlere sonradan yapilacak ilavelerin mali kaynagim
olusturmaktadir. Ancak, bankalarin sabit degerleri toplam varliklari i¢inde kiigiik bir yer
tutar. Bunun i¢in banka sermayesinin sabit varliklar1 edinmede kullanilmaktan baska ve
onemli islevleri vardir. Bankanin gerek kurulusunda gerekse faaliyette bulundugu
siirece sermayenin yerine getirmesi gereken bir bagka isleve, alacaklilara, 6zellikle
mevduat sahiplerine ayrica kredi iliskisi kurmak isteyenlere ve 6teki bankalara yeterli
giiven verebilmektir. Bundan dolayr bankanin alacaklilart ve mudileri bakimindan

sermayenin tasidigi 6nem c¢ok fazladir.

Sermaye zararlarin karsilanmasinda kullanilarak, ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziiliinceye dek
gececek stire icinde bankanin hukuki varliginin korunmasina yardim eder. Sermayenin
yeterli diizeyde olmasi, bankanin tasfiyeye gitmesini 6nleyebileceginden alacaklilarin,
ozellikle mevduat sahiplerinin haklarin1 giivence altina almaktadir. Zararlar1 karsilama
islevi yoniinden banka sermayesinin biiylikliigli 6nem tasimakla beraber, salt sermaye
biiyiikliigii bankalarin hukuki varhigini siirdiirmesi igin yeterli degildir. Ulke
ekonomisinin sarsintt gecirdigi donemlerde yeterince sermayeye sahip olmalari

bankalarin gii¢ duruma diismesini engelleyememektedir.

Sermayenin 6nemli islevlerinden biri, bankanin iflas etmesi ya da tasfiye yoluna gitme
zorunda kalmasi  durumunda alacaklilari, Ozellikle mevduat sahiplerinin
ugrayabilecekleri kaybi en diisiik diizeye indirmektedir. Bu baglamda bazi yazarlar
banka sermayesinin bir baska islevinin para arzini artisini denetim altinda tutmaya
yardim etmek oldugunu ileri siirerler. Bu teze gore, banka sermayesi ile toplanabilecek
azami mevduat arasinda belli bir oran bulunmasinin zorunlu oldugu iilkelerde yetkililer,
s6z konusu orani biiyiiltmek ya da kiigiiltmek yoluyla mevduattaki, dolayisiyla para

arzindaki artis1 bir 6l¢lide denetim altina alabilirler.

Sermayenin bir bagka islevi, banka i¢in fon kaynagi olmasidir. Gergekten, sermaye
bankadan borg olarak alinmak istenen fonlarla, bankanin borg olarak verebilecegi fonlar
arasindaki farki kapamaya yarayan bir kaynaktir. Sermayenin fon kaynagi olma islevi

ozellikle siki para politikast uygulanan donemlerde oOnem kazanir. Siki para
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politikasinin izlendigi donemlerde, yabanci kaynak/sermaye orani biiyiik olan bankalar,
merkez bankasindan yeterince bor¢ alamayacaklar1 icin likiditesi yiiksek olmayan
plasmanlarimi azaltma yoluna gidebilirler. Bdylece bir yandan merkez bankasi
kaynaginin maliyetindeki artig, 6te yandan likiditeye verilen agirlik, banka karlarinin
azalmas1 sonucunu yaratir. Boyle bir durumla kargilasmamak i¢in bankalarin, sik1 para
politikasinin uygulandigi donemlerde, sermayeyi artirmak istemeleri dogaldir. Buna
karsilik ucuz para politikasinin izlendigi donemlerde bankalarin gereginden fazla

sermayeye sahip olmalar1 karlilig1 azaltabilir.

Bununla birlikte, mali sistemde ortaya ¢ikan kriz donemlerinde, bankalarin sermaye
tabanlariin giigliiliigiinii test etmek acisindan ayr1 bir 6nem sahiptir. Sermaye
yeterliligi, aktif biiyiikliigline uygun olmayan bankalar, krizin baslangicinda, piyasadan
cekilmek zorunda kalmaktadir. Finansal serbestlesmeyi gerceklestirme yolundaki
iilkelerde yasanan krizlerde, bankalar 6zellikle agik pozisyonlari nedeni ile bunalima
diismektedir. Burada agik pozisyonu, bankanin Ozellikle dig varliklar ile dis
yiikimliiliikler arasindaki farkin negatif oldugu durum olarak aliyoruz. 5 Nisan 1994
kararlar1 dncesinde Ulkemizde yasanan finansal krizin derinlesmesinde neden olan

faktorlerin basinda da bu gelmektedir.

5 Nisan sonrasi finansal sistemin yapilanmasina iliskin siyasi ve iktisadi karar birimleri
ile akademisyenler tarafindan yapilan sorgulama, 9 Subat 1995'de Hazine Miistesarligi
tarafindan Sermaye yeterliligine iliskin bir tebli§ yaymlanmasina neden oldu.
Yayinlanan teblig ile sermayeye iligkin tanimlamalar yeniden yapildi. Buna gore,

sermaye tabani ana sermaye ve katki sermayelerinden olusmaktadir.

Ana sermaye ise 0denmis sermaye, kanuni yedek akgeler, ihtiyari ve fevkalade yedek
akceler, muhtemel zararlar karsiligi ve bankalarin {i¢ aylik hesap 6zetlerinde yer alan

donem kar1 ve gecmis yillar karinca olusturulur.

Katk1 sermaye ise, krediler serbest karsilifi, banka sabit kiymet yeniden degerleme
fonu, istirakler ve kuruluslar sabit kiymet yeniden degerleme karsilig1 ve alinan sermaye
benzeri kredilerden olusur. Katki sermaye hesabinda banka sabit kiymet yeniden
degerleme fonunun tamamu, istirakler ve kuruluslar sabit kiymet yeniden degerleme
karsihginin ise % 75'" dikkate alimir. Krediler serbest karsiliginin risk agirlikli

varliklar, gayri nakdi krediler ve yiikiimliiliikler toplaminin %?2' sini asan kismi katki
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sermaye hesaplanmasina dahil edilemez.
Sermaye tabani ise, sermayeden,;
— Mali istirakler,
—  Ozel maliyet bedelleri, ilk tesis giderleri,
— Pesin 6denmis giderler,

— Istiraklerin ve sabit kiymetlerin rayi¢ degeri bilangoda kayitli degerinin altinda

ise aradaki fark,

— Kamu tiizel kisileri har¢ bankanin sermayesinin % 10 ve daha fazlasina sahip
olan ortaklarina ve bunlarla dolayli kredi kapsamina giren gercek veya tiizel

kisilere kullandirilan nakdi kredilerin, indirilmesi ile elde edilir.

Yine teblige gore sermaye tabani/risk agirlikli varliklar, gayri nakdi krediler ve
yiikimliiliikler rasyosu en az %8 olmalidir. Eger bu oranin altinda ise banka bunu

istenilen diizeye ¢ikartmak zorundadir.
1.3.3. ihtiyat Akceleri

Bankalar tarafindan bir emniyet fonu olarak ve olasi zararlarin1 karsilamak amaciyla
kardan ayrilan ihtiyat ak¢eleri bankalarin diger bir kaynagini teskil eder. Bilindigi gibi,
tilkemizde bankalar anonim ortaklik seklinde kurulurlar. Anonim ortakliklar ticaret
kanunumuzun 466 ve 467. maddelerine gore karlarindan ihtiyat akgesi ayirmakla
yiikiimliidiirler. 4389 sayili Bankalar Kanunun birer giiven kurumu olarak nitelendirdigi
bankalar1 Tiirk Ticaret Kanununun ve esas mukavelenin zorunlu kilindig: ihtiyaglardan
baska yillik karlarinin belli bir kisminmi ileride olmasi olasi zararlar karsiligi olarak
ayirmaya zorunlu tutmustur. Ihtiyat Akgesinin orani, sabit tutulmamakta, gerekli

durumlarda degistirilmektedir.

Bu zorunluluk, ayrilan karsiliklar toplami 6denmis (yabanci bankalar i¢in Tirkiye'ye
tahsis edilmis) sermayelerinin tamamina esit olana kadar devam eder ve bir zarar
halinde bu karsiliktan yapilacak mahsuplar karsilanana kadar yeni karsilik ayrilir.
Bankalar bu tutar1 yillik bilangolarinin genel kurullarinca onaylanmasini izleyen 15 giin

icinde kanuni karsilik olarak T. C. Merkez Bankasi nezdinde Hazine adina agilacak
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Kanuni Yedek Akgeler Karsilig1 Devlet Tahvili Hesabina yatirmak zorundadir.

Ulkemizde birgok banka, kanuni ihtiyat akgeleri yaninda ihtiyari olarak fevkalade
akceler de ayirmaktadirlar. Bu davranisin nedeni bir emniyet fonu teskil etme arzusu
yaninda, tasarruf mevduati/sermaye arasindaki yasal oram1 saglamaktadir (Ogal ve

Colak,1999).
1.4. Yabanc1 Kaynaklar
1.4.1. Mevduat ve Cesitleri

Fert ve tiizel kisiler (resmi ve 6zel) ellerinde birikmis bulunan paralari ¢esitli sebeplerle
(riskten kurtulma, faiz, ikramiye, kolay O0deme araclarina kavugma v.s.) ellerinde
tutmayarak daha emin ve birazda karli olan bankaya yatirirlar ki bu yatirilan banka

dilinde mevduattir.

Bankalarin ana kaynagini topladiklari mevduat veya daha baska bir anlatimla istenildigi
anda veya belli bir siire sonunda geri alinmak {izere gercek ve tiizel kisiler tarafindan
bonolara yatirilan paralar olusturur. Mevduat olarak bankalara yatirilan paralar
dolayistyla paray1 yatiranlar adina birer cari hesap agilir. Bu hesaplar yalniz alacak
bakiye verirler. Sahipleri tarafindan on yil siireyle aranmayan mevduat sahiplerinin
faizli bakiyeleri T. C. Merkez Bankasina aktarilir, yapilan duyuru ve ilanlara ragmen bu

defa bes yilin bitiminde cari hesap bakiyeleri hazine hesabina gegirilir (Polat,1993:269).

Mevduat1 vadeleri acgisindan incelersek vadeli mevduat ve vadesiz mevduat olmak iizere

ikiye ayirabiliriz.
1.4.1.1. Vadeli Mevduat

Paranin bankaya yatirilirken, belirli bir vade sonunda c¢ekilebilmesi sartinin
kararlastirilmasidir. Bu miiddet, vadeyi teskil eder. Bu gibi vadeli mevduat, parayi
yatiran i¢in uzun siireli bir yatirimi banka i¢in de saglam bir kaynagi meydana getirir.
Bu gibi mevduata verilen faizler, siiphesiz diger ihbarli ve vadesiz olanlara nazaran
daha yiiksek oranli olur. Vadeli mevduata verilecek olan bu faiz oranlar1 da vadelerin

uzunlugu veya kisaligina gore degisir (Polat,1993:272).
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1.4.1.2. Vadesiz Mevduat

Vadesiz Mevduat ise bankalardaki tatbikatta (Ihbarli Mevduat) ve (Ihbarsiz Mevduat)
olarak baslica iki ¢eside ayrilmaktadir.

— Tlhbarsiz Mevduat: Miidinin ilk isteginde ve &nceden hicbir ihbara liizum

kalmadan alabilecegi mevduattir.

— Thbarh Mevduat: Tevdiat sahibinin, belirli bir siire 6ncesinden bankaya ihbarda
bulunmak sartiyla ¢ekebilecegi mevduattir. Bu ihbar siireleri, paranin bankaya

yatiriligt sirasinda, mudi ile banka arasinda kararlastirilir (Polat, 1993:272).
Hesap agtiranlar itibariyla mevduatlar altiya ayrilir:

— Resmi Mevduat: Genel ve katma biitgeli daire ve kurumlara, yerel yonetimlere,
kanunla kurulmus doner sermayeli kuruluslara, mahkemelere, savciliklara, icra
ve iflas dairelerine, tereke hakimliklerine ve kanunla kurulmus sosyal sigorta

kurumlarina ait mevduat, resmi mevduattir.

Resmi mevduat, genel olarak T. C. Merkez Bankasi ile T. C. Ziraat Bankasinda ve diger
resmi bankalarda toplanir. Ozel bankalardaki resmi mevduat miktari, ¢ok azdir. Bu

konuda Bakanlar Kurulu yetkilidir.

— Ticari Mevduat: Gergek kisilerin ticari isletmelerine, kooperatifler dahil her
cesit ortakliklara, vakiflarin, derneklerin, sendikalarin, birliklerin ve mesleki
kuruluglarin kurduklar1 veya katildiklar1 ticari isletmelere kamu iktisadi
tesebbiisleri ile bunlarin isletme ve kuruluslarina, genel ve katma biitgeli daire ve

kuruluslarla yerel yonetimlerin ticari igletmelerine ait mevduat, ticari mevduattir.

Ticari mevduatin bankalar arasi dagiliminda, resmi mevduatta oldugu gibi 6zel bir
yonlendirme s6z konusu degildir. Bankalarin ticari mevduati ¢abalar1 oraninda artar.
Boyle olmakla beraber ticari mevduatin tamamini, taze para olarak degerlendirmek bazi
hallerde miimkiin olamaz. Ciinkii yasal olarak saptanmis mevduat ve kredi faizlerini
dolayli olarak etkilemek ve kaynak maliyetini diisiirerek plasmanlarin verimini
yiikseltebilmek i¢in (Bloke veya forse ticari mevduata) basvurulmus olabilir. Bazi ilgili
cevreler nezdinde s6z konusu mevduata (Kaydi veya fiktif) mevduat da denilir. Fiktif

mevduat, sadece kagit iizerinde goriilen bir hesap niteligindedir. Banka kasasina taze
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para girmemistir.

— Bankalar mevduati: Bankalarin birbirleri nezdinde agtiracaklart mevduat

hesaplara, bankalar mevduati olarak kabul edilmistir.

Bankalar mevduati 6nemli bir kaynak olusturmakla beraber, bankalarin kendi aralarinda
yaptiklart bu mevduat tiirii, genellikle kisa siireli oldugundan ve karsilikli olarak
yapildigindan kaynak arttirict nitelikleri itibariyle fazla gelismemistir. Bankalar
mevduati, bankalarin disponibilite ve likidite durumlarinin saptanmasinda oldukga

Onemli bir rol oynar.

— Tasarruf mevduati: Gergek kisilerce bu nam altinda bankalara yatirilan paralar
ile vakiflara, derneklere, birliklere, sendikalara, kanunla veya bir kanuna

dayanarak kurulmus tasarruf sandiklarina ait mevduat, tasarruf mevduatidir.

Tatbikatta bankalara yatirilacak bir para, resmi ve ticari mevduat ile bankalar mevduati
gruplarindan higbirinin niteligine uymuyorsa, bu mevduati, tasarruf mevduati olarak ad
ve itibar etmek ve bu isimle agilacak hesap ta gostermek icab eder. Tasarruf mevduati
sahipleri, mevduatlarinin yarisina esit bir miktar i¢in bu mevduati kabul etmis olan ban-
kanin aktifinde mevcut biitiin kiymetler {izerinde imtiyazli alacaklidirlar. Bankalarin
iflas1 halinde tasarruf mevduatinin imtiyazli kismi, tastiye sonucu beklenilmeksizin
sahiplerine Odenir. Bankalardaki mevduatin biiyilk boliimiinii tasarruf mevduati
olusturdugundan bankalar arast mevduat rekabeti de yogun bir sekilde bu alana

yonelmis bulunmaktadir.

— Diger mevduat: Resmi, ticari tasarruf ve bankalar mevduati disinda kalan her

tiirii mevduat diger mevduat sayilir.

— Doviz mevduati: Mevduat hesaplarini, bu hesaplarin miktarlarini belirten
paralarin (Tirk Parasi) veya (Yabanct Para) birimiyle ifade olunmasi

bakimindan da ayirima tabi tutmak miimkiindiir.
1.4.2. Reeskont

Bankalarin finansman islerinde kullanacaklar1 yabanci kaynaklarindan biri de,
(reeskont) dur. Reeskont, sozliik anlami ile tekrar olan iskonto veya ikinci iskonto

demektir. Bilindigi gibi bankalar miisterilerine ait ¢esitli senetleri iskonto veya avansa
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kabul ederler. Bu suretle ellerinde bir takim senetler birikir. Bunlarin vadeleri sonuna
kadar saklanarak bekletilmeleri takdirde bankalarin 6z ve yabanci kaynak sermayeleri
baglanmis olur, eldeki senetlerin vadeleri gelinceye kadar ikrazatta bulunulamaz,
piyasalara kredi yoluyla sermaye verilemez. Bu ise ticari faaliyetleri, piyasalarin i¢ ve
dis hacmini daraltir. Bu sekilde meydana gelecek, kredi darligin1 6nlemek, bankalari
kredi kaynagi bakimindan ferahlatmak icin toplanan bu gibi senetlerin Merkez veya

Devlet Bankalar tarafindan tekrar iskonto edilerek likidite temini icap eder.

Merkez Bankasindan iskonto veya avans seklinde alinan reeskont kredileri, bankalarin
nakit ihtiyaclarini karsiladigi gibi onlara 6nemli miktarlarda yeni plasman imkanlari

yaratir.

Reeskont kredilerinin miktarlar1 bakimindan her bankanin Merkez Bankasi nezdinde bir
kredi degerliligi vardir. Merkez Bankasi tarafindan tespit ve tayin olunan bu kredi
degerliligi, bankalarin son iki yillik 6z kaynaklari, mevduat munzam karsiliklari,
rantabiliteleri, finansman ve otofinansman durumlar1 gibi mali idari ve iktisadi
durumlar ile yakindan ilgilidir. Genellikle toplam reeskont kredileri, mevduat munzam

karsiliklarinin seviyesi ile oranlanir (Polat, 1993: 276).
1.4.3. Tahviller

Bankalarin yabanci kaynak saglama imkanlarinin bir yolu da, tahvil g¢ikarmaktir.
Bilindigi gibi tahvil, Anonim sirketlerin 6diing para bulmak i¢in itibari kiymetleri ayni

olmak iizere ¢ikardiklari borg senetlerine (Tahvil) denir (T. T. K Md. 420).

Bankalarca, tasarruf mevduati v.s. suretlerle saglanan kaynaklarin ¢cogu vadesiz veya
kisa vadelidir. Siiphesiz, bu gibi kaynaklarin uzun siireli yatirimlara ve uzun vadeli
kredilere tahsisi miimkiin degildir. Bu sebepledir ki bankalar, bu ¢esit plasmanlarini
karsilamak veya mevcut plasmanlarim1 kuvvetlendirmek amaciyla tahvil g¢ikarmak

yoluna giderler.

Anonim sirketlerin memleket ekonomisindeki 6nemli durumlarini dikkate alarak, bunlar
icin diizenleyici ¢esitli hiikiimler konmustur. Bu arada gerek Ticaret Kanunu ve gerekse
Borglar Kanununda tahviller hakkinda c¢esitli sartlar ve hiikiimler bulunmaktadir (Polat,

s 277).
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Genel olarak degerlendirildiginde; Tiirk mali sektoriiniin daha ileri noktalara
gotiirtilmesinin Oniinde bazi engeller bulunmaktadir. Bunlarin en basinda yiiksek ve
stirekli enflasyonun geldigi aciktir. Siirekli yiiksek enflasyon, mali piyasalarin en temel
unsuru olarak kabul edilen istikrar ortamini bozmakta, belirsizlikleri artirarak bu
piyasalarda karar alict durumunda olanlarin kararlarini etkilemekte ve sonugta yiiksek

marjlarla caligan bir piyasa yapisi olusmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye' de mali sektoriin daha fazla gelistirilebilmesi, genelde yiiksek kamu agiklarinin
neden oldugu iki olgunun 6nlenmesine bagli bulunmaktadir. Yiiksek enflasyon ve
hazinenin yliksek miktarlarda borg¢lanarak 6zel kesimi borg verilebilir fonlar piyasasinin
disina itmesi, her iki olgunun da 6nlenebilmesi, basta yliksek ve siirekli kamu finansman
aciklart olmak tizere, i¢ ekonomik dengesizliklerin giderilmesi yolundaki istikrar

politikas1 uygulamalarindan sonug¢ alinmasindan gegmektedir (Kumcu,2004:227).

Mali sektorler kisaca, para ve sermaye piyasasi altinda incelenmektedir. Para piyasasi,
siiresi bir yildan az olan kisa vadeli finansal araglarin islem gordiigii piyasalara para
piyasast denmektedir. Para piyasalarinin baslica kurumlar ticari bankalar olmakla
birlikte, sigorta sirketleri, bankerler ve factoring kuruluslar1 gibi finansman kurumlan
piyasanin diger ajanlarini olusturmaktadir(Eroglu,2004). Sermaye piyasasi ise, mali
piyasayl kurumlara gore ayirirken genel olarak, vade kavrami ortaya ¢ikartilir ve vade
bir yildan az olan parasal islemlerin yapilan piyasalara para, vadesi bir yildan fazla olan

islemlerin yapildig1 piyasaya sermaye piyasast denmektedir (Gokdere ve dig..1996).
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BOLUM 2: KREDILER

2.1. Kredinin Tanimi ve Unsurlar1

Sozlik anlamu itibariyle “sayginlik ve gliven” anlaminda kullanilmakta olup, genel
anlamda herhangi bir kimseye 6diing para vermek veya nakit olarak alinacak bir mal
veya verilecek bir hizmetin yerine getirilmesine kefalet etmek, garanti vermek, bedelini

daha sonra almak kaydiyla bir mal ve/veya hizmet vermek olarak tanimlanmaktadir.

Bankalar Kanunu agisindan ise kredi, bankalarin, 6zvarliklarinin yani sira, topladiklari
vadeli ve vadesiz Tiirk Lirasi ya da doviz mevduat ile banka disinda temin ettikleri
fonlari, yasal sinirlar i¢inde ve banka i¢i mevzuati da goz Oniinde tutmak suretiyle,
ihtiyac¢ sahiplerine belirli bir siire sonra geri alinmasi kaydiyla borg olarak vermesi ya da
bor¢ anlaminda olmamakla birlikte.birbirleriyle taraflardan birinin taahhiidiiniin ve/veya

bu taahhiitten dogacak borc¢larinin garanti edilmesi islemidir (www.tbb.gov.tr,2004).
A- Kredinin Unsurlari

l. Kredide Zaman Unsuru (Vade) : Kredinin tanimindan da anlasilacagi gibi,
devredilen satin alma giicliniin beli zaman sonunda 6demesi ya da yerine
getirilmesi vaadinden soz edilmektedir. Bir diger degisle, kredi isleminin var
olabilmesi i¢in krediye konu olan paranin, belli zaman sonra Odenmesi
gerekmektedir. Kredi konusu, bir igin yapilmasi ya da hizmetin yerine

getirilmesi ise burada zaman unsuru vardir.

2. Kredide Giiven Unsuru (itimat): Belli bir zaman sonra krediye konu borcun
vadesinden (zamaninda) 6deneceginden emin olunmasi kredide giiven unsurunu
meydana getirir. Yani kredide zaman unsurunun bulunmasi, gliven unsurunun en
bliylik dayanagidir. Bu nedenle giiven unsuru kredinin ana ve hakim
unsurlarindandir. Giiven unsurunun yitirilmesi halinde a¢ilmig olan kredinin

tehlikeye diismesi de s6z konusu olabilmektedir.

3. Kredide Risk Unsuru (Teminat): Kredinin yapisinda, borcun, igin ya da
hizmetin c¢esitli nedenlerle yerine getirilememe tehlikesi vardir. Borcun
O0denememesi is ve hizmet yiikleminin yerine getirilememesi risk unsurunu

olusturur. Riskin azalmasi ya da cogalmasi; karsi tarafin yiikiimliiliiklerini
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zamaninda yerine getirmekten kaginmasina ya da getirememesine ve alinacak

teminatin cinsine gore artar ya da azalir.

4. Kredide Gelir Unsuru (Verim): Kredinin gelirini faiz ve/veya komisyon
olusturur. Kolayca tahmin olunacagi lizere bankalar mevduat toplamak ve kredi
dagitmak disinda bircok hizmet saglar. Biitiin bu hizmet karsiliginda bazi
komisyonlar alir. Bankalar kredi kullandirirken ayni zamanda komisyon geliri de
elde edebilir. Bu durum, bankalarin verdigi kredilerin verimliligini arttirir

(Parasiz, 2000:176).
2.2. Kredi Politikasi

Bankalar verdikleri kredilerin geri ddeneceginden emin olmalidirlar. Bu sebeple kredi
isteyen firmalarim mali durumu, yoneticilerin karakterleri bankalar tarafindan iyice
arastirilir. Istihbarat servisi olan bankalar, bu isleri istihbarat servislerine yaptirirlar.
Banka zengin, diiriist, yetenekli ve caliskan miisterileri daima tercih eder. Bir miisterinin
mali durumunun iyi olmasi, vadesi geldiginde bor¢larini hi¢ zahmetsiz 6deyebilmesidir.
Bankalar tarafindan en olumlu karsilanan kredi talebi, belirli donemlerde ortaya ¢ikan

veya kisa stireli ihtiyaglar1 karsilamak iizere istenen kredilerdir (Hatiboglu, 1997: 82).

Kredi politikasinin gorevi piyasalarin likiditesini ayarlamaktir.Likidite sikintisi
yatirimlarin gecikmesine, stoklarin daraltilmasia ve siparislerin seyreklesmesine yol

acabilir. Finansman darbogazlari piyasa faaliyetinde olumsuz etkiler uyandirir.

Asin likidite ise, dis O0demeler dengesinin korunmasini giliclestirir ve i¢ piyasada

enflasyonist baskiy1 siddetlendirir.

Ekonominin likidite sikintisina diigmesini veya asir1 likidite baskisiyla dengesizlige
stiriiklenmesini 6nlemek i¢in kredi politikasinin bagvurabilecegi tedbirler li¢ grupta
toplanabilir. Para otoritesi karariyla kredi maliyeti arttirilabilir veya azaltilabilir.

Bankalarin likidite oranlar1 degistirilebilir. Kredi tavan1 yiikseltilebilir veya indirilebilir.

Bu ii¢ gruba giren tedbirlerin piyasaya etkisi hazine ve merkez bankasinin girisecekleri
acik piyasa islemleriyle desteklenebilir. Para otoritesi, kredi maliyetini yiikseltmek veya

indirmek istediginde, reeskont haddini amacina goére degistirir.

Iskonto oran1 % 6 iken emisyon kurumunun reeskonta sunulan senetleri % 6.5 veya
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% 7'den likiditeye ¢cevirmeye basladigini géz 6niine getirelim.

Bankalar % 7 hesabiyla 1skonto edilmis senetleri emisyon kurumunun refinansman
mekanizmasin1  kullanarak paraya g¢evirmekte menfaat gormeyeceklerdir. Likidite
ihtiyaclar1 kaynak ayarlamasiyla degisen kosullar paralelinde diizenlemeye c¢a-

lisacaklardir.

a) Para piyasasinda faiz orani1 reeskont haddinin altinda ise, senetleri orada kirdirmayi
tercih edeceklerdir. Ayn1 zamanda reeskont haddinden genellikle ucuz olan ¢ok kisa

vadeli kredilerden yararlanma olanaklarin1 daha genis dl¢lide degerlendireceklerdir.

b) Serbest kambiyo rejimlerinin uygulandig iilkelerin banka sisteminden ve para
piyasasindan likidite teminine ¢alisacaklardir. Disaridan doviz mevduati ve kisa vadeli

kredi gelmesini tesvik edeceklerdir.

¢) Vadeli mevduat faiz oranm ylikselterek tasarruf fonlarmi c¢ekmeyi ihmal

etmeyeceklerdir.

d) Iskonto oranini reeskonta uydurarak emisyon kurumu kanaliyla refinansman

islemlerinde kar marjini koruyacaklardir.

Para otoritesi, bankalarin ankes oranlarim1 degistirerek kredi hacmini genisletip

daraltabilir.

Ankes oranlarinin disiirilmesi piyasa likiditesinin genislemesine ve yiikseltilmesi

daralmasina yol acabilir.

Ankes oranlarinin diisiiriilmesine bankalar derhal ve kolaylikla intibak ederler. Ankes
oranlariin yiikselmesi ise, likidite girislerinden fon kullanim alanlarina akimi bir siire

normalin {istiinde yavaslatarak gerceklestirilen zahmetli bir operasyondur.

Para otoritesi, ¢cok kez direkt bir tedbirle ankes oranlarimi ytlikseltmektense, bankalarin
portfdylerindeki hazine bonolar1 miktarini artirmaya davet ederek aynmi amaci dolayh

yoldan ger¢eklestirmeyi tercih eder.

Para otoritesi, banka kredilerine tavan tayin edebilir. Kredi tavani, fon kullanim

limitinin otoriter kararla belirtilmis azami miktaridir. Bir niceleyici miidahale 6rnegidir.

Kredi tavani, global veya selektif olabilir. Global tavan, toplam kredi miktarina para
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otoritesinin ¢izdigi limittir. Selektif kredi simirlamasinda ise, sektorlere gore ayni

limitler tayin edilir (Ergin, 1982:165).
2.3. Ulkemizde Banka Kredilerine Getirilen Sinirlamalar

Kredilerle ilgili risk sinirlar1 Bankalar Yasasmin 38. maddesinde ve bu maddeye

degisiklikler getiren 22. 06. 1994 tarih ve 538 sayilt KHK de belirtilmistir.
2.3.1. Genel Kredi Sinirlan

Bir bankanin verecegi nakdi krediler ve satin alacagi tahvil ve benzeri menkul
kiymetlerin tutariyla teminat mektuplar1 kefaletler, aval, ciro ve kabuller gibi gayri
nakdi kredilerin toplami 6z kaynaklarin yirmi katini asamaz. Bu smira bankanin
istiraklerine ve gayrimenkullere yatiracagi kaynaklarda dahildir. Béyle bir sinirlama
getirilmesinde amag krediye doniistiiriilebilecek miktarlarda mevduat toplanmasini

saglamaktir.

Vadesi gecmis nakdi kredilerle gayri nakdi kredilerin paraya doniisen bedelleri
kaydedildikleri hesaba bakilmaksizin kredi sayilmaktadir (Parasiz, 2000:176).

2.3.2. Firmaya Acilabilecek Kredinin Sinir1

Bir banka ger¢ek ya da tiizel kisiye nakit, mal, kefalet ve teminat sekil ve mahiyetinde
ya da herhangi bir sekil ve surette 6z kaynaklar1 toplaminin % 20’sinden fazla kredi
veremez, kefaletlerini kabul edemez ya da tahvil ve benzeri menkul kiymetlerini satin
alamaz. % 20 orami ihracatta ve yurt dis1 miiteahhitlik hizmetlerinde kullanilmak
amaciyla agilan ve fiilen bu islerde kullanilan kredilerde % 25°tir. Ote yandan banka
sermayesinin yandan fazlasi ayr1 ayr1 ya da birlikte genel ve katma biitgeli dairelere ya
da kamu iktisadi tesebbiislerine ait kuruluslara agilan kredilere 6z kaynaklarin % 60’1na

kadar arttirma yetkisi verilmistir.

Bir adi ortaklik tarafindan kullanilmak tizere verilecek krediler sorumluluklari oraninda

ortaklara verilmis kredi sayilir (Parasiz, 2000:177).
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2.3.3. Sinirlamaya Bagh Olmayan Kredi Tiirleri
Ozel kanun hiikiimlerine gore yapilan islemler

— Bakanin uygun goérmesi lizerine biiyiik kamu ihaleleri i¢in verilecek teminat
mektuplartyla Tiirkiye Thracat ve Kredi Bankasi'min katildigi konsorsiyumlar

seklinde verilecek teminat mektuplari

— Hazineyle ya da Hazine ve Kamu Ortaklig1 Idaresince ya da Hazinenin

kefaletiyle ¢ikarilan bono ve tahviller karsiliginda yapilan islemler.
— Karsilig1 nakit olan krediler
— Bankalarin kendi aralarindaki kredi iglemleri

— Diger bankalarin kendi sinirlar1 dahilindeki garantileriyle verilen gayri nakdi
kredilerle ihracatta kullanilmak {izere acilan ve fiilen bu islerde kullanilan

kredilerin bu garantilerle saglanan kisnu

— Bankalarin yabanci para cinsinden verecekleri kredilerde kur degisikliklerinin
dogurdugu artiglarla vadesi gecmis kredilere tahakkuk ettirilen faiz ve diger
unsurlar; su kadar ki, limitlerin hesabinda ayni kisiye yeni kredi tahsisi halinde
daha once yabanci para cinsinden verilen krediler miiteakiben tahsis edilen

kredinin kullanildig: tarihteki gecerli olan kurdan dikkate alinir.

— T.C. Merkez Bankasi ve Tirk Eximbank'tan saglanan reeskont ve avans

kredileri i¢in verilen cirolar.

— T.C. Merkez Bankasi'nin Onerisi lizerine Hazine Miistesarligi'nca kabul edilecek
yabanci banka ve kredi kurumlarinin miistesarlik¢a belirlenecek limitler iginde

kars1 garantilerine dayanilarak verilen gayri nakdi krediler (Parasi1z,2000:177).
2.4. Kredilerin Simiflandirilmasi

Krediler, tiirleri agisindan ¢ok ¢esitli siniflara ayrilabilir. Kredileri siniflamada, kredinin
vadesi, kullanim amaci, kullanildig1 sektor, kullanim alani, giivence gibi kriterler esas
alimmaktadir. Krediler igletmelerin cari varliklarini veya sabit varliklarini arttirmak i¢in

gerek duyduklart fonlar finanse etmek iizere verilir. Kredi ihtiyact normal kosullarda
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firmanin satiglarinin biiyiimesi sonucu alacaklari, stoklari, para mevcudu gibi cari
varliklarin ve talebin artmasi sonucu iiretimi artirmak i¢in gerekli olan sabit varliklarin
arttirllmasi, ihtiyaci ile ortaya c¢ikar. Bazi durumlarda ise is hacimleri mevsimlik
hareketlerin etkisi altinda bulunan firmalarda faaliyetlerin canli oldugu donemlerde
finansman ihtiyaclar1 artmakta stoklarin satildigi ve alacaklarin tahsil edildigi
donemlerde ise azalmaktadir. Bu durumda mevsimsel ihtiyaglar s6z konusudur (Seval,

1990:71).
2.4.1. Nitelikleri A¢isindan Krediler

Bu tiir nitelikleri agisindan kredileri ikiye ayirabiliriz. Bunlar; Nakdi krediler ve gayri

nakdi krediler basliklar1 altinda inceleyebiliriz.
2.4.1.1. Nakdi Krediler

Yalnizca faiz veya faizle birlikte ayrica komisyon alinmasi kosuluyla, belli bir vadeye
bagl olarak, nakit seklinde kullandirilan kredilerdir. Bor¢lunun herhangi bir nedenle
olusan nakit para gereksinimi, bu tiir kredilerle belli bir zaman i¢in ve firmanin kredi
degerliligine paralel olarak karsilanmis olur. Bankaca kredi verilirken belirlenen faiz ve
komisyon orani {izerinden elde edilecek gelir diisliniilmekte ve buna goére nakdi kredi
kullandirilmaktadir. Faiz gelirleri ticari bankalarin gelir kalemleri i¢inde genellikle en

onemli paya sahip bulunmaktadirlar.

Nakdi kredi olarak, bor¢lu cari seklinde kullandirim, avans seklinde kullandirim ve
Iskonto-istira seklinde kullandirimi sayabiliriz. Borglu cari seklinde kullandirimda,
miisteri belli bir limiti agmaksizin para ¢ekme yetkisine sahip olup, diledigi zaman bu
yetkisini kullanarak bankadan &diing para alabilmektedir. Bu tiir kredilerde 3 aylik
devre sonlarinda faiz tahakkuk ettirilir. Avans seklinde kullandirilan kredilerde ise,
firmaya 6deme bir defa yapilmakta ve anlagilan bir vade sonunda anapara ile birlikte
faiz ddenmektedir. Ornegin 'dénem sonu 6demeli krediler ve spot krediler bu kapsama
girmektedir. iskonto-istira kredilerinde; bir ticari senedin bankaya verilis tarihinden
vadesine kadar olan siire i¢in, senet tutarindan faiz tutar1 kadar yapilan indirimden sonra

kalan bakiyenin miisteriye 6denmesi s6z konusudur (Giildogan, 2002:4).
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2.4.1.2. Gayrinakdi Krediler

Bir isin yapilmasini, bir malin teslimini veya bir borcun ddenmesini taahhiit eden
kimselerin bu taahhiitlerini, kararlagtirilan kosullara uygun olarak, yerine getireceklerini
veya borglandiklar1 paralar1 vadelerinde 6deyeceklerini temin etmek iizere, bankaca
karsi tarafa hitaben taahhiitte bulunulmasi, kefil olunmasi tarzinda kullandirilan krediler

gayrinakdi kredi olarak tanimlanmaktadir.

Bu tiir kredilerde 6diing para verilmesi, yani bankadan nakit ¢ikist s6z konusu olmayip
bir garanti verilmesi (borcun ddenmemesi halinde tazmin edilme taahhiidii) durumu
vardir. Gayrinakdi kredilerde 6diing para verilmesi s6z konusu olmadigindan faiz
tahakkuk edilemez, burada bankanin kazanci bu tiir islemler karsisinda aldigi
komisyondur. Bu tiir kredilere 6rnek olarak teminat mektubu, ithalat akreditif kredileri

verilebilir (Giildogan, 2002:4).
2.4.2. Vadeleri Acisinda Krediler

Krediler vadeleri acisindan; kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere {ice ayrilir. Vadelerin

stiresi agisindan degisik goriisler olmakla birlikte, genel olarak;

Kisa Vadeli Krediler: Vadesiz ve vadeleri 1 yila kadar olan kredilerdir.
Ota Vadeli Krediler: Vadeleri 1-5 yil arasinda degisen kredilerdir.
Uzun Vadeli Krediler: 5 yildan daha uzun vadeli kredilerdir.

2.4.2.1. Kisa Vadeli Krediler

Kisa vadeli nakit krediler kendi i¢inde, agik krediler, iskonto — istira, kefalet karsilig1,
emtia karsiligi, senet karsiligi, tahvil ve hisse senedi karsiligi, nakit karsiligi krediler ile

dis ticaret kredileri gibi ¢esitleri bulunmaktadir.

Kisa vadeli banka kredileri, Ticari Bankalarca en fazla 1 yil siireli olarak isletmelere
verilen kredilerdir. Bu kredi tiirii, satic1 kredisinden sonra en fazla kullanima sahip

ikinci derecede dnemli bir finansman kaynagidir.

Firmalar, kisa siireli banka kredilerine baslica iki amaci gerceklestirmek igin
basvurmaktadirlar. Bunlar; isletme sermayesi ihtiyacin1 karsilamak ve alacak ile stok

finansmanini saglamak amacindan ibarettir.
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Ticari bankalardan kredi alinmasi belli islemlerin gergeklestirilmesiyle miimkiin
olmaktadir ve bir sahistan ya da isletmeden kredi saglamaya gore farklilik
gostermektedir. Bankalar, kredi agarken genellikle kredi talep eden firma hakkinda bir

arastirmada bulunurlar. Buna “kredi analizi” ad1 verilmektedir.

Bankalar kredi talep eden firmanin giivenilir olup olmamasina bagli olarak istenecek

teminatlarda (gilivence) farkli olabilmektedir.

Banka tarafindan saglanacak kredinin miktarinin ne kadar olacagi, kredi talep eden

firma ile banka arasindaki goriismeler sonucunda belli olmaktadir.

Bankalar yaptiklar1 analiz sonucunda kredi talep eden isletmeyi kredi verilebilir bulursa,
krediyi acar ya da talebini geri ¢evirir. Sayet kredi agilma karar1 verilmigse, bu kredinin
maliyeti, isletmenin krediyi kullandigi kisim {izerinden hesaplanarak bulunur.

Kullanilmayan kismin maliyeti yoktur.

Ticari bankalarca agilabilecek kisa vadeli kredi tiirleri; iskonto istira, agik kredi, senet
iskontosu, emtia karsiligi kredi, kefalet karsiligi kredi, senet karsiligi, tahvil ve hisse

senedi karsihig1 krediler seklinde olmaktadir (Ozdemir,1999:265).
2.4.2.2. Orta Vadeli Krediler

Vadeleri 1-5 yil arasinda olan kredilerdir.Yatirim ve isletme sermayesi ihtiyacinin

karsilanmasi i¢in kullanilir.

Orta vadeli kredileri diger kredi tiirlerinden ayiran en onemli 6zellik; orta vadeli
kredilerin, kredi alan isletmelerin gelecek donemde yaratacaklari fonlarla 6denecek
olmalaridir. Kredilerin gelecek donemlerde yaratacaklar1 fonlarin, faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri icin gerekli kaynak ihtiyacindan fazla olan kismi, orta vadeli kredilerin

O0denmesinde kullanilacaktir (Giiltekin, 2001:33).
2.4.2.3. Uzun Vadeli Krediler

Uzun vadeli krediler genellikle fabrika kurma, mevcut bir fabrikayr onarma,
modernlestirme, yapim ve onarim igleri, arazi satin alma gibi kendisinden uzun siire

faydalanilan yatirimlar i¢in gereken uzun vadeli finansmanin saglanmasinda kullanilir.

Uzun vadeli krediler lilkemizde yaygim kullanilmasi bile, Bati’da rotatif krediler,
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bankalarin kredi portfdyiinde artan bir 6neme sahiptirler. Biiylik bankalarin ticari ve
endiistriyel kredilerinin 6nemli bir kismi1 bu tiir kredilerdir. Banl iilkelerde bankalar bu
kredileri kullandirmayi, saglanan daha yiiksek getiri yiiziinden tercih etmektedirler.
Fakat kisa wvadelilerle karsilagtirildiginda bankalarin daha uzun donemde riske

girmelerine yol agarlar.

Uzun vadeli krediler sirketler i¢in daha ¢ekicidir. Batili iilkelerde bile firmalar, menkul
kiymet tutan ihracindan daha ¢ok uzun vadeli kredi kullanma diger finansman
alternatiflerine gore daha ucuz daha siiratli ve daha kolay kullandirilmasi nedeniyle
tercih ederler. Bankalarin uzun vadeli kredi kullandirmaya yonelmesinin bir bagka
nedeni ise kisa siireli kredi pazarinin menkul kiymet ihraciyla rekabet etmek i¢in ¢ok

dar kar marjlartyla ¢aligmasidir (Berk,2003:249).
2.4.2.4. Orta ve Uzun Vadeli Kredilerin Ozellikleri

Ozellikle 2'nci Diinya Savasi'ndan sonra ticari bankalarin kredileri icerisinde orta ve
uzun vadeli kredilerin 6nemli yer tutmaya baslamasi, banka kredileri alaninda en son

gelismelerden biri olarak nitelendirilebilir.

Tarihi gelisimi yeni olan orta ve uzun vadeli kredilerin, kisa vadeli kredilerden farkli

yonleri, uygulamada beliren baslica 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:
— Siire,
— Geri 6deme usuld,
— Kredinin gilivencesi,
—  Kiredi s6zlesmesi,
— Kullanim alanlar,
— Geri 6deme kaynaklari,

— Kredi talebinin bankalarca degerlendirilmesi (Takan, 2002:221).
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2.4.2.5. Orta Vadeli Kredilerin Ustiinliikleri

Orta siireli kredilerin kullanimi, isletmeler agisindan kisa siireli kredilere oranla bazi

onemli Ustiinliikkler saglamaktadir.

Ornegin, bu kredilerle uzun siireli yatirimlarin finansmani saglanir, iki yillik geri
O0demesiz donem uygulamalarinda 6nemli Olgililerde nakit yoniinden kaynak birimi
saglanir ve en 6nemlisi, orta siireli krediler maliyetler yoniinden daha {istiin konumdadir
yani, kisa siireli banka kredilerine oranla maliyeti biraz daha disiiktiir. Orta siireli
kredinin firmalara saglamadig1 en 6nemli Ustlinliik ise, gecerli ve yeteri kadar teminat
gosterebilen firmalar i¢in her an kullanima hazir nitelikte bir kredi olmasi1 6zelligidir.
Gayrimenkulleri olup ta bunlari teminat gostererek onemli miktarlarda kredi temin
edebilen firmalar agisindan bu durum, gergekten de dnemli bir firsat olarak goriilmelidir

(Ozdemir,1999:283).

Orta vadeli kredi proje bazinda sunuldugu i¢in kolay izlenebilir ve izleme doneminde
firma ile is baglantilar1 kurulabilir. Reeskont olanagi banka kaynaklarinin daha iyi
kullanilmasina firsat verir. Ayrica proje dis satim garantili ise banka, komisyon gelirleri

ve doviz girdisi saglar (Berk,2003:251).
2.4.2.6. Orta Vadeli Kredilerin Sakincalari

Orta siireli krediler agisinda en 6nemli sakincali taraf, doviz kredisi seklinde acilmasi
halinde "kur garantisi"nin olmamasi, yani "kur riski" tasimasidir. Ayrica kredi
sozlesmeleri i¢ine konabilecek bazi kisitlayici hiikiimler de bu kredilerin zayif yoniinii

ifade etmektedir (Ozdemir, 1999:283).

Orta vadeli kredilerde, uzun siireli nakit blokaji ve akiciligin olmamasi nedeniyle
verimliligi diisik kalmaktadir. Ote yandan, incelemeler uzun zaman ve emek
gerektirmektedir. Maliyetlerin yliksekligine karsin, faiz gelirlerinin diisiik oldugu da
belirtilmelidir. Sabit faiz uygulamasinin yiiriirliikkte oldugu donemlerde mevduata
degisken faiz 6denmesi bankalarda 6nemli planlama giicliiklerine de yol acabilmektedir

(Berk,2003:251).
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2.4.3. is Konusu Acisindan Kredi Tiirleri

Krediler is konusu acisindan; ticari, sanayi, ihracat, tarim, konut, tiiketici kredisi olmak

tizere bese ayrilir.
2.4.3.1. Ticari Krediler

Ticaretle ugrasan kisilere bu isleri dolayisiyla dogacak finansman gereksinimleri i¢in

acilan kredilerdir.

Ticari kredinin en ¢ok kullanilan tiirii agik hesap ve bor¢ senetleridir. Ag¢ik hesapta,
satic sattigr malin karsiliginin tamamini hemen istemeyerek aliciya bir fon saglamig
olur. Bu tiir kredide alicinin belirli bir siire sonunda malin tutarin1 6deyecegi kabul
edilir. Bor¢ senedi ise acik hesabin aksine, satilan malin karsiliginda saticinin alicidan

borg¢ senedi istemesidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2003).

a) Sanayi Kredileri

Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalara verilen kredilerdir.
b) fhracat Kredileri

Dis satimi finanse etmek ic¢in kullandirilan kredilerdir. Daha c¢ok ihracati desteklemek

ve tesvik amaciyla ¢ikarilan kredi tiirlerinden biridir.
¢) Tarim Kredileri
Tarim sektoriiniin finansman1 amaciyla kullandirilan kredilerdir.

Bagcilara, pamukgulara ve tiitiinciilere yapilan tarimsal iskontolar ile agilan borglu cari

hesaplar bi¢ciminde goriilmektedir (Takan,2002:195).
d) Konut Kredileri

Toplu Konut idaresi Bagkanligi ile yapilan anlasma hiikiimlerine gore kendi
kaynaklarindan hazir konut alan kisilere agtiklar1 bireysel kredilerle ipotege dayali
bireysel konut kredileri ve konut sektoriinii kredilendirmeye yetkili kamu iktisadi
tesebbiisii statiisiindeki bankalarin kendi mevzuatlar ¢er¢evesinde agtiklar1 kredilerdir

(Takan,2002:195).
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Konut kredileri, bankalarin gergek kisilere actig1 bireysel krediler ile bankalarin Toplu
Konut idaresi Baskanlig1 ile yapilan anlasmalara gore, kendi kaynaklarindan hazir konut
alan kisiler ile ipotege dayali bireysel konut kredileri ve konut sektoriinii
kredilendirmeye yetkili Kamu Idaresi Statiisiindeki bankalarin actiklar1 kredilerden
olugmaktadir (Sumer,1999:28).

2.4.3.2. Tiiketici (Bireysel) Kredileri

Gergek kisilere ticari amagla kullanilmamak kaydiyla, mal ve hizmet alimlari

dolayistyla agilan kredilerdir.

Tiiketici kredileri, bankalarin gercek kisilere ticari amagla kullanmamak kaydiyla mal
ve hizmet alimlar1 dolayisiyla actiklar1 bireysel kredilerdir. Ayrica finansman
sirketlerinin kendi diizenlemeleri ¢ergevesinde actiklar1 krediler de tiiketici kredisi

olarak nitelendirilmistir (Sumer, 1999:28 ).

2.4.4. Izin Acisindan Kredi Tiirleri

Izin agisindan krediler; sube yetkili ve otorize krediler olmak iizere ikiye ayrilir
a) Sube Yetkili Krediler

Baska bir makamin iznine gerek olmadan subece acilabilen kredilerdir.Genel miidiirliik
tarafindan subelere tanian yetki dahilinde, sube yoOnetiminin insiyatifinde acilan ve

kullandirilan kredilerdir.
b) Otorize Krediler

Ancak genel miidirliik, yonetim kurulu gibi {ist organin izniyle agilabilen kredilerdir.
Sube yetkisinde agilamayan, tutarina goére krediler miidiirligii, genel miidiirliik, kredi

komitesi veya yonetim kurulunun onayim gerektiren kredilerdir (Kocakiran, 2001:8)
2.4.5. Kullamldiklar1 Alanlar Acisindan Simiflandirma

Krediler kullanildiklar1 alanin genel ihtiyaglarina yonelik olarak sekillendirilebilir.
Ornegin ciftcilere kullandirilan tarim kredileri igerdigi mevsimsellik unsuru nedeniyle
hasat donemine gore vadelendirilmektedir. Bu acidan krediler asagidaki sekilde

siniflandirilabilir.
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— Ticari krediler
—Sanayi Kredileri
—Tarim kredileri
—Turizm Kredileri
—Ihtiyag Kredileri

2.4.6. Kurumsal Krediler

Kurumsal krediler, daha ¢ok gergek veya tiizel kisilerin ticari isletmelerinin kisa vadeli
isletme sermayesiyle isletmenin tesis ve mevcut tesislerinin modernizasyonu igin
kullandig1 nakit krediler ile bir taahhiit ya da ihale i¢in kullandiklar1 gayri nakdi
kredilerdir.

Isletmelerin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilamak icin, genellikle ticari
bankalarca acik kredi, kefalet karsiligi, senet karsiligi, nakit karsiligir kredi tiirleri
kullandirilir. Isletmelerin dis ticaret islemlerinin finansmani icin yine daha cok ticari

bankalarca, ihracat ve ithalat kredileri kullandirilmaktadir.

Isletmelerin bir taahhiit ya da yiiklenimi, bir borcu i¢in bankalar garanti verebilir. Bu tiir
krediler gayri nakdi krediler olarak adlandirilir. Gayri nakdi kredinin 6zelligi; bu tiir
kredilerde nakit bir islem s6z konusu degildir. Ancak, garanti verilen isletme
taahhiidiinii yerine getirmezse, nakit islem s6z konusudur. Yani, isletme taahhiidiinii
yerine getirmedigi takdirde banka garanti verdigi tutar1 karsi tarafa Odemektedir.

Verilen gayri nakdi kredi bundan sonra nakit krediye doniismektedir.

Orta ve uzun vadeli krediler isletmelerin, makine ve techizatla, mevcut makinelerin
modernizasyonu, kapasitelerinin artirilmas1 amaciyla kullandirilan kredilerdir. Orta ve
uzun vadeli krediler kalkinma ve yatirnm bankalarinca kullandirilmakla birlikte,
tilkemizde ticari bankalarca da orta ve uzun vadeli krediler kullandirilmaktadir. Orta ve
uzun vadeli kredilerin taksitli donatim, doner krediler seklinde tiirleri bulunmaktadir

(Takan, 2002:209).
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2.4.6.1. Kisa Vadeli Nakit Krediler

Kisa vadeli nakit krediler kendi icinde, agik krediler, 1skonto — istira, kefalet karsilig1,
emtia karsilig1, senet karsiligi, tahvil ve hisse senedi karsiligi, nakit karsilig1 krediler ile

dis ticaret kredileri gibi ¢esitleri bulunmaktadir.

Kisa vadeli banka kredileri, Ticari Bankalarca en fazla 1 yil siireli olarak isletmelere
verilen kredilerdir. Bu kredi tiirli, satic1 kredisinden sonra en fazla kullanima sahip

ikinci derecede dnemli bir finansman kaynagidir.

Firmalar, kisa siireli banka kredilerine baslica iki amaci gerceklestirmek igin
basvurmaktadirlar. Bunlar; isletme sermayesi ihtiyacini karsilamak ve alacak ile stok

finansmanin1 saglamak amacindan ibarettir.

Ticari bankalardan kredi alinmasi belli islemlerin gerceklestirilmesiyle miimkiin
olmaktadir ve bir sahistan ya da isletmeden kredi saglamaya gore farklilik
gostermektedir. Bankalar, kredi agarken genellikle kredi talep eden firma hakkinda bir

arastirmada bulunurlar. Buna “kredi analizi” ad1 verilmektedir.

Bankalar kredi talep eden firmanin giivenilir olup olmamasina bagli olarak istenecek

teminatlarda (giivence) farkli olabilmektedir.

Banka tarafindan saglanacak kredinin miktarinin ne kadar olacagi, kredi talep eden

firma ile banka arasindaki goriismeler sonucunda belli olmaktadir.

Bankalar yaptiklar1 analiz sonucunda kredi talep eden isletmeyi kredi verilebilir bulursa,
krediyi acar ya da talebini geri gevirir. Sayet kredi acilma karar1 verilmisse, bu kredinin
maliyeti, isletmenin krediyi kullandigi kisim {iizerinden hesaplanarak bulunur.

Kullanilmayan kismin maliyeti yoktur.

Ticari bankalarca acilabilecek kisa vadeli kredi tiirleri; 1skonto istira, agik kredi, senet
1skontosu, emtia karsilig1 kredi, kefalet karsiligi kredi, senet karsiligi tahvil ve hisse
senedi karsilig1 krediler seklinde olmaktadir (Ozdemir, 1999:265).
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2.4.6.2. Acik Krediler

Acik krediler, tek imzal1 krediler olarak adlandirilir. Bu kredi maddi veya sahsi teminat
alimmadan agilir. Diger bir anlatimla agik krediler sadece kredi miisterisinin imzasi

karsiliginda agilan kredilerdir. Bir kisiye agik kredi acilabilmesi i¢in:
— Uzun bir ticari gegmise sahip olmasi,
— Ticari ahlakinin ¢ok iyi olmasi,
— Kaullanacagi krediye karsi, yeterli malvarliginin olmast,
— Is konusunun krediyi giivenli olarak kullanmaya elverisli bulunmast,
— Isinde deneyim sahibi ve uzman olmast,

— Yeterli mevduat bulundurmasi ve diger bankacilik hizmetlerini bankadan

yapmast sartlar1 aranir (Takan,2002: 210).
2.4.6.3. Iskonto — Istira Kredileri

Heniiz vadesi gelmemis olan bir ticari senedin bankaya teslim edildigi tarihten, 6deme
tarihine kadar olan siire i¢inde hesaplanacak faiz tutan kadar yapilacak indirimden sonra

kalan net tutarin miisteriye 6denmesine iskonto denir.

Iskonto edilecek senetler bono, polige, Hazine bonolar1 ve hazine kefaletine sahip
bonolar olabilir.Iskonto, belli 6zellikteki alacak haklarmn paraya ¢evrilmesini miimkiin
kilan bir islemdir. Bankalar vadesi gelmemis ticari senetleri devralarak vade tarihine
kadar gececek siire icin faiz, komisyon para nakil iicreti ve gider vergisinin
diisiilmesinden sonra pesin degerleri iizerinden miisteriye 6demede bulunarak iskonto
kredisi vermis olurlar. Iskonto kredisine en uygun senetler emre muharrer senet
niteliginde olan police ve bonolardir. Bu senetler bankaya temlik cirosu ile devir ve
teslim edilirler. Iskonto sartlar1 (faiz ve komisyon sartlar1) kararname ile belirlenir.
Borglusu ayni1 kentte olan senetlerin bu isleme tabi tutulmasi iskonto, senet bor¢lusunun

islemin yapildig1 kentin disinda olmasi istira olarak adlandirilir (Altan,2001:140).
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2.4.6.4. Kefalet Karsihg1 Krediler

Kefalet karsilign krediler, uygulamada genellikle kiicliik isletme sahiplerinin
basvurduklart bir kredi tiriidiir. Ozellikle Halk bankasi ve Ziraat Bankasi
kaynaklarindan kredi kullananlar, bu krediye bagvurmaktadir (Ceylan, 2001:130).

Biri borglu digeri kefil (veya kefiller) olmak iizere en az iki imza karsiliginda verilen
kredilerdir. Kefalet karsiligi kredi de agik kredi de oldugu gibi miisterinin kredi
degerliligine giivenilerek imzas1 karsihiginda agilir. Ancak, kredi degerliliginde
giivenilir ikinci bir kisi (kefil) daha devreye girmektedir. Boylece, bu kredi en az iki
imza karsiliginda ac¢ilmis olmaktadir. Lehine kefalet karsiliginda kredi agilacak kisilerde
acik kredide aranan kosullarin bulunmasi gerekir. Bu tiir kredide kefiller gercek yada
tiizel kisiler olabilir. Kefalet karsilig1 kredilerde asil bor¢lunun 6deyememesi halinde

alacakl1 olan banka biitiin alacaklarini kefilden tahsil eder (Kocakiran, 2001:13)
Ayrica bu tiir kredide asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekir;

— Lehine kefalet karsilig1 kredi agilan kisi, bu krediye kefil olacak kiginin genel
vekaletine sahipse, herhangi bir anlasmazligi Onlemek yoniinden, kredi
sozlesmesinin gercek kefil tarafindan imzalanmasi, buna imkan bulunmayan
durumlarda ise sozlesme vekile imzalatilmadan once kefil olacak kimsenin

yazili onayinin alinmasi gerekir.

— Birkag kefil alinmasi ve vekalet tutarlarinin da farkli olmasi durumunda, her
birinin kefil olmas1 durumunda, her kefilin sorumlu olduklar1 tutarlar ayr1 ayr

belirtilerek imzalar1 alinmasi gerekir.

— Kefil imzasinin alinmasindan dnce kefil ya da kefillerin kefalet ehliyetine sahip
olup olmadiklar1 incelenmelidir. Bir kimsenin kefalet ehliyetine sahip olabilmesi
icin medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmasinin yaninda, kefalete engel

bir durumunun da bulunmamasi gerekir.

— Hacir altina alinmalar1 i¢in yeterli neden bulunmamakla birlikte, medeni haklar
kullanma ehliyetinden kismen yoksun birakilmalari, kendi yararlar1 agisindan
gerekli goriilen resit kisilere, kefelet vermek, ddiing vermek ve almak, kambiyo

taahhiitleri altina girmek gibi islemleri gorilisii alinmak, {izere bir miisavir tayin
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olunur. Kendisine miisavir tayin edilen kimse bu igslemleri miisavirin goriisiinii
almadan yaptig1 takdirde hiikiim ifade etmeyecegi i¢in miisavirin s6z konusu

islemler hakkinda yazili onaymin alinmasi gerekir.

— TMK 'nun 392 'inci maddesine gore; vasinin vesayet altindaki kimsenin malin
bagislayamayacagi ve vakfedemeyecegi gibi, onun hesabina kefil olamayacagini

da belirtmektedir (Kilicoglu, 1993:98).

Vasi ile temsile iligkin hiikiimler, veliler hakkinda da uygulanacagindan yukaridaki
kural wveliler icin de gecerlidir. Bu bakimdan, vasi gibi veli de temsil ettigi kisinin

hesabina kefalette bulunamaz..

Kefilin, kefaletten riicu edebilmesi i¢in, en az 15 giin dnceden noter araciligiyla bankaya
bildirmek zorundadir. Kefaletinden riicu eden kefil, riicunun hiikiim ettigi tarihten 6nce
dogmus borglarin kefili olmakta devam eder. Bu nedenle, banka gerek goriirse o tarihe

degin tahakkuk etmis alacagini riicu etmis olan kefilden isteyebilir.

Diger taraftan, kefalet, kredi iligkisinin 6nemli bir Sart1 oldugundan, bir kefilin ya da
tim kefillerin riicu durumunda banka, bu kefalete dayanan cari hesap iligkisini
feshedecegini hesap sahibine bildirebilir. Bunun i¢in kefilin kefaletten riicu edecegine
iligkin beyani alinir alinmaz, durum borgluya yazili olarak bildirilir. Riicu eden kefil
bulunamazsa, cari hesap iligkisine son verileceginin ihbar edilmesi gerekir. Riicu eden
kefile de, riicu ettigi tarihe kadar kefaleti altinda verilmis olan paralarin tutar1 yaziyla

bildirilerek bu tutarin kendisinden istenecegi belirtilmelidir.

Kefalet karsiligi kredi ile agik kredi isleyis ve icerik yoniinden ayni olmakla birlikte,
kefalet karsilig1 kredinin agik krediden farki, bor¢lunun imzasiyla birlikte kefil veya
kefillerin sahsi teminatlarinin da alinmasidir (Takan, 2002:211).

2.4.6.5. Emtia Karsihg1 Krediler

Belirli 6zellikteki emtialarin bankaya rehin edilmesi karsiliginda bor¢lu cari hesap
seklinde kullandirilan bir kredidir. Rehin konusu olabilecek mallar, tarimsal iiriinler,

sanayi hammadde ve mamulleri ile ihracati yapilacak ticari vasifli mallardir.

Maddi teminat karsilig1 kredilerden emtianin rehin alinmasi karsiliginda agilan krediler,

muhasebelestirme islemleri agisindan 6zellik gosterir. Bu kredi de borglu cari hesap ya
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da avans biciminde kullandirilabilir. Krediye teminat olarak, bozulmadan saklanmasi

miimkiin ve paraya c¢evrilmesi kolay olan emtia kabul edilir (Sevilengiil, 2000:159).

Ozet olarak ifade etmek gerekirse, emtia karsiligi kredi, bankaca kabule deger bir
emtianin yapilacak olan ekspertiz neticesi olusacak degerinin belirli bir tutarinin

emtianin bankaca rehin karsiliginda miisteriye 6denmesidir.
2.4.6.6. Senet Karsihg1 Krediler

TTK hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis ticari senetlerin rehni karsiliginda agilan
ve borglu cari hesap seklinde calisan bir kredi tiiriidiir. Senet karsiligi kredi ticari
islemlerden dogan senetler, cekler ciro edilerek alinmasi kaydiyla, bor¢lu cari hesap
kredisi seklinde de kullandirilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, vadesi gelmemis kambiyo
senetlerinin rehni karsiliginda ve bedelleri toplamindan belli bir oranda risk payinin
diisiilmesinden sonra kalan kismmin ve yine Onceden belli edilen kredi limiti de

asilmaksizin miisteriye cari hesap seklinde kullanma olanagi veren bir kredi islemidir.

Kredi karsiligi olarak bonolar veya muhatap tarafindan “ kabul” edilmis bulunan
poligeler alimir. Genellikle 6 aydan daha kisa vadeli senetler teminat olarak kabul
edilemez. Hatir senetlerinin iskonto edilmesinden veya teminata kabuliinden kagmnilir

(Sevilengiil, 200:141).

Senet karsilig1 kredilerde, teminata alinan ¢ekler senetler, senet bor¢lularin 6deme giicii

ve hukuki gecerlilik sartlar1 yoniinden dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekir.

Teminata kabul edilen senetlerde marj uygulamasi: Ticari senetler karsiliginda
acilan kredilerde, miisterinin ¢ekebilecegi tutar, gosterilen teminatin belirli bir yiizdesi
ile simirhidir. Bunun nedeni, rehnedilen senetler arasinda protesto olanlarin ¢ikabilme
olasiligidir. Bir senedin kesinlikle 6denip ddenmeyecegi bilinmedigi i¢in, senet tutari
lizerinden konulan bu ihtiyat payina marj denmektedir. Ornegin, banka % 10 marj
uyguluyorsa, yiiz milyon liralik bir senet karsiliginda miisterisine doksan milyon lira

oder.

Bankalarda, sube yetkisinde agilacak kredilerde genel miidiirliigiin belirledigi marj
oranindan az olmamak iizere, sube kredi komitesince belirlenecek marj yiizdesi, sube

yetkisini asan kredilerde ise, ilgili tahsis birimince belirlenecek marj ylizdeleri
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uygulanir.

Senetleri teminata alirken dikkat edilmesi gereken konular;

Senetlerin kanuni unsurlar: tam olmalidir.

— Senetlerdeki cirolar tam olmalidir.

— Son ciro senetleri teminata veren kredi miisterisine ait olmali, ciro vekaleten

diizenlenmisse, vekaletnamede ciroya dair 6zel bir yetki verilmig olmalidir.
— Senetlerin damga pullar1 tam olmalidir.

— Teminat olarak kabul edilecek senetler, alacakli ve bor¢lu arasindaki ticari bir
iligkiden dogma, gercek bir alacak verecek iliskisine dayanmalidir. Yani hatir

senedi olmamalidir.

— Teminat olarak kabul edilecek senetlerin vadeleri uzun vadeli (veya kredi

vadesinden uzun) olmamalidir.

— Senet borglular1 hakkinda istihbarat yapilmalidir. Ozellikle yiiksek tutarl

senetlerin istihbaratinin yapilmasi risk agisindan ¢ok 6nemlidir.

Senet borc¢lularina ihbarname gonderilmesi: Bor¢lu borcunu, 6demek i¢in senedinin
nerede oldugunu aramakla yiikiimlii degildir. Odemenin yapilabilmesi igin hamil

tarafindan senedin bor¢luya ibrazi1 gerekmektedir.

TTK, senedin lizerinde belirtilen 6deme yerinde borgluya ibraz edilecegini ve ibraz
ylikimliiliigliniin borgluya ihbarname gonderilmesi suretiyle yerine getirilebilecegini
kabul etmektedir. Uygulamanin bu sekilde oldugunu ve bor¢lunun ddemesi gereken
senedin nerede ve kime 6denecegini bilmek durumunda olmadigini dikkate alan Tiirkiye
Bankalar Birligi ve Tiirkiye Noterler Birligi, senet borglularina ihbarname, hamil banka
tarafindan yapilmasi gerektigini 6ngdrmektedirler. Odememe protestosunun keside
edilmemesi, hamilin cirantalara miiracaat hakkini ortadan kaldiracagindan bankay1 ve
senedi teminat olarak veren miisteriyi zor durumda birakabilir. Senet borglusuna ihbar
yapilmadigi halde noterin protesto keside etmesi ihbar yiikiimliliigiinii yerine
getirmeyen bankay1 tazminat isteginin muhatab1 durumuna getirebilir. Bu nedenle senet

bor¢lularina ihbarname gonderilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Vadesinde 6denmeyen senetlerin protesto edilmesi: Vadesinde 6denmeyen teminat
senetleri (vade + iki isgiinii) protesto edilir. Senedin siiresi igerisinde protesto
edilmemesi durumunda cirantalara karst miiracaat hakki ortadan kalkacagindan,

senetlerin protesto siirelerinin geg¢irilmemesine dikkat edilmesi gerekir.

Protesto edilen teminat senedi yerine kredi senet deposu hesabi miisait degilse
miisteriden yeni senet alinir veya hesabina para yatirmasi talep edilir. Kredi senet
deposu durumu miisait veya karsiligi miisteriden tahsil edilmisse, ibra makbuzuna
miisterinin imzasi alinarak, senet protesto evrakiyla birlikte iade edilir ve senetlerin

¢ikist yapilir(Takan, 2002: 212).
2.4.6.7. Tahvil ve Hisse Senedi Karsihg Krediler

Bankaca kabul edilen, tahvil ve hisse senetlerinin bankaya rehin edilmesi karsiliginda

borglu cari hesap seklinde kullandirilan bir kredidir.

Hisse senedi sirket sermayesinin birbirine esit paylarindan bir pargasini temsil eden ve
kanuni sekle uygun olarak diizenlenen bir belgedir. Hisse senetleri nama ve hamiline
yazili olur. Esas sozlesmede aksine bir hiikiim bulunmadikca, hisse senetlerinin nama
yazili olmasi gerekir. Hamiline yazili hisse senetlerinin devredilmesi teslim ile miimkiin
olur. Nama yazili hisse senetlerinin devri igin teslim yeterli olmayip, sirketin esas
mukavelesinde aksine hiikiim bulunmamasi ve yazili sekle uyulmasi, yani ciro edilmesi

veya bir beyanname diizenlenmesi gerekir.

Tahviller, anonim ortakligin, bor¢ para bulabilmek i¢in ¢ikardiklar itibari kiymetleri
esit ve ibareleri ayni olan bor¢ senetleri olup, bunlar da nama ve hamiline yazili olarak
ikiye ayrilir. Tahvil ve hisse senedi karsiligi kredide en 6nemli konu, krediye teminat
olarak alinacak tahvil veya hisse senedinin, menkul kiymetler borsasinda alim satimi

kabul edilmis ve borsada kota edilmis olmasidir.

Bu kredi tiiriinde oOzellikle dikkat edilmesi gereken konu kredinin rehin konusu
kiymetlerin degerinin belirli bir tutarindan kullandirilmasi ve kullandirim siiresince
menkullerin degerlerinin titiz bir sekilde takip edilerek, marjin korunmasma 6zen

gosterilmesi zorunlulugudur (Kocakiran, 2001:19)
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2.4.6.8. Nakit Karsihig1 Krediler

Nakit karsiligi krediler, Tiirk Lirasi veya herhangi bir doviz cinsinden nakit bloke
edilerek kullandirilan kredilerdir. Nakit karsilik, nakdin bir bloke hesapta blokaj
seklinde tesis edilebilecegi gibi banka nezdinde mevcut bir mevduat hesabinin rehni

suretiyle de tesis edilebilir.

Nakit karsilig1 nakit kredi verilebilecegi gibi gayri nakdi krediler de verilebilir. Her iki
durumda da dikkat edilmesi gereken husus, risk ile nakit karsilik arasindaki denge olup,

bu kredilerin belli bir marj ile kullandirilmas: gerekliligidir (Takan, 2002:214).
2.4.7. Gayri Nakdi Krediler

Gayri nakdi krediler, bankalarin miisterilerine nakit kredi yerine verdikleri garanti veya
giivencedir. Gayri nakdi kredilerin; teminat mektuplari, kabul kredileri ile bankanin
kendi miisterileri adina verdigi diger garanti ve giivencelerdir. Bu tiir kredilerde 6diing
para verilmesi, yani bankadan nakit ¢ikisi s6z konusu olmayip bir garanti verilmesi
(borcun 6denmemesi halinde tazmin edilme taahhiidii) durumu vardir. Gayrinakdi
kredilerde 6diing para verilmesi s6z konusu olmadigindan faiz tahakkuk edilemez,
burada bankanin kazanci bu tiir islemler karsisinda aldigi komisyondur. Bu tiir kredilere

ornek olarak teminat mektubu, ithalat akreditif kredileri verilebilir (Giildogan, 2002:4).
— Teminat Mektuplar:

Bankalarin, yurt icinde ve yurt disinda bulunan gergek ve tiizel kisiler lehine bir malin
teslimi, bir isin yapilmast ya da bir borcun 6denmesi gibi konularda muhatap
kuruluglara hitaben verdikleri ve s6z konusu taahhiidiin yerine getirilememesi
durumunda mektup bedelinin kayitsiz sartsiz 6denmesi yiikiimliiliigiinii iceren garanti

belgelerine, teminat mektubu denir (Takan, 2002:214).

Bankalar, miisterilerinin ytkiimliiliiklerini veya bor¢larin1 zamaninda 6deyeceklerine
dair iclincli sahislara karsi taahhiitte bulunabilirler. Boylece bankanin giivencesi,
miisterinin  glivencesi haline doniismiis olur. Misteri yiikiimliiligiini  yerine
getiremezse, banka gerekli zarari Oder. Banka, daha sonra s6z konusu zarari

miisterisinden tahsil etmeye calisir.

Teminat mektuplar1, bankalardan nakit ¢ikist gerektirmeyen kredi tiirleridir. Bankadan
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nakit ¢ikisi, mektup alanlarin anlagsma sartlarina uymamalar1 durumunda s6z konusudur.
Bu nedenle, bu tiir kredide de bankalarin risk yiiklendikleri bir gercektir (Ceylan,
2001:131).

Diger kredi tiirlerinden farklidir; bankanin fiilen para vermesi s6z konusu degildir.
Yalnmz bir miktar parayr banka, gerektigi takdirde O6demeyi vaat eder. Teminat
mektuplar1 6zellikle ihalelerde kullanilir. Yani miiteahhit gerek ihaleye girerken, gerek:
isi aldiktan sonra, bu isi yapmadigi takdirde tazminat (zarar-ziyan), &demek
mecburiyetindedir. Bunu devlet garantiye baglamak i¢in bir miktar depozite ister.
Miiteahhit ayn1 miktara esit paray1 devlete verecegine dair bankadan bir teminat
mektubu alir. Miiteahhit paray1 6demedigi takdirde banka bu parayr édemeyi taahhiit
eder. Bankalar teminat mektuplar1t verirken faiz degil, komisyon alirlar; zira

kasalarindan para ¢ikmamaktadir (Hatiboglu, 1997:87).

Teminat mektubu vermekle banka kendi sayginligini ve giivenilirlili§ini miisterisinin
kullanmasina izin vermektedir. Bu yolla ¢esitli konularda artirma, eksiltme ve ihalelere
katilan cesitli firmalar ya da kisiler, isletme sermayelerini isin yapimi boyunca
baglamazlar. Béylece, daha az para ile daha biiyiik ¢apta is yapma olanag: bulurlar. s
yaptiracak kisi ve kuruluglar da bdylece kendilerince, yeterince taninmayan ancak
iilkenin saygin bankalarindan teminat mektubu getirerek is yapmak isteyen birgok firma

ile karsilagsmak olanagina kavusurlar.
2.4.8. Bireysel Krediler
Bireysel krediler, tiiketici kredileri ve kredi kartlari olarak ikiye ayrilabilir.

Tiiketici kredileri, ticari olmayan amaglara yonelik olarak kisilere mal ya da hizmet
alimi i¢in sunulan kredilerdir. Bu krediler, genellikle miisteri kredileri olarak bilinir.
Tiketici kredileri bireylerin 6zellikle, otomobil, televizyon, buzdolabi, camasir
makinesi vb. gibi dayanikli tiiketim mallar1 satin alimlarin1 finanse etmek igin

kullandirlir.

ABD dahil olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde, 1950'i yillardan itibaren yaygin bir
sekilde kullanilan tiiketici kredileri, lilkemizde de 1988 yilindan itibaren hizla gelismeye

baslamistir.
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Tiiketici kredileri, ticari bankalarca diizenli ve yeterli gelire sahip olan gercek kisilerin
mal ve hizmet alimlar1 sirasinda ortaya ¢ikan finansman ihtiyag¢larinin piyasa sartlarina
gbre daha ucuza saglanmasina neden olmaktadir. Bankalar acisindan: emniyetli seyyal
ve verimli bir kredi olmasinin yaninda; plasmanin tabana yayilmasi nedeniyle riskin
azalmasina neden olmakta ve bundan dolay1 bankalarca tercih edilen bir kredi tiirii

olmaktadir (Takan, 2002:231).
2.4.8.1. Tiiketici Kredileri

Ulkemizde son yillarda, 6zellikle 2000 y1l1 baslarinda alinan ekonomik istikrar tedbirleri
sonrasinda enflasyon oraninin yavaglamasi sonucunda kredi faiz oranlarinin diismesiyle
bankalarin kullandirdig: tiiketici kredisi tutar1 énemli oranda artmustir. Diger kredi
tiirlerine gore, riskinin diisiik olmasi nedeniyle, bankalar tiiketici kredisi kullandirmaya

biiylik 6nem vermektedir.
2.4.8.2. Tiiketici Kredilerinin Tanimi

Genel anlamda tliketici kredileri, herhangi bir hizmetin ya da malin satin alinmasina
bagl olarak veya olmayarak ticari amaglar disinda bireylere sonradan belirli kosullarda
geri 6denmek tlizere verilen krediler olarak adlandirilabilir. Diger bir anlatimla, tiiketici
kredileri ticari olmayan amaclara yonelik olarak kisilere mal ya da hizmet alimi igin

sunulan krediler seklinde tanimlanabilir.

Tiiketici kredileri, egitim, saglik veya tiiketime yonelik kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi
ya da konut, isyeri, otomobil alimmin kolaylastirilmast gibi nedenlerle kullandirilan

kredilerdir.

Aylik esit taksitle geri 6deme ilkelerine gore kullandirilan bu kredilerde kredi ¢esidine
gore; bir yili asan vadeler i¢in degisken faiz uygulamasi veya dovize endeksli 6deme

plan1 bulunmaktadir.

Tiiketici kredileri, tiim taksitlerin 6denmesi sonucunda veya bankanin gerek gordiigii ya

da miisterinin talepte bulunmasi1 durumunda kapanabilir.

Tiiketici kredisi gergek kisilere bireysel destek kredisi otomobil ve konut kredisi, kurum
ve kuruluslara ise isyeri otomobil ve konut kredisi olarak kullandirilabilir

(Altan,2001:114).
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Tiketici kredileri kisilerce "tiikketim islemini" kolaylastirmak amaciyla kullanilan bir
kredi tiiriidiir. Bu kredi tiirii, gelecekte 6deme vaadiyle kisisel veya ailenin tiiketim igin

bazi mal veya hizmetlerin alimiyla ilgili olarak kullanilmaktadir.

Kurumsal krediler genelde, borcu geri 6demeye yarayacak gelir getirecegi diisiiniilen,
duran varliklarin satin alinmasinda kullanilir. Tiiketici kredileri ise, genel olarak
tiiketicinin maas ya da {licretinden kesilerek geri 6denir ve geri 6deme iglemi satin alinan

mal veya hizmetlerin kullanimiyla iliskili degildir.

Tiiketici kredileri, banka tarafindan misteriye bir defada kullanilmak {izere, belirlenen
limitte kullanma yetkisi verilen, geri 6demelerin bankaca miisteriye bildirilen geri

O0deme plani ¢ergevesinde taksitlerle yapilacagi kredi tiirtidiir.

Tiiketici kredileri, kisa ve orta vadeli kredileri kapsamaktadir. Bu krediler, sahsi tiikketim
icin gerekli olan tiim mal ve hizmetlerin satin alinmasi ya da bu amaglara yonelik
yapilan bor¢lanmalarin karsilanmasi i¢in kisilere saglanan kisa ve orta vadeli kredileri

kapsamaktadir.

Tiiketici kredisi, mal ya da hizmetlerin aliminda alicilara saglanan bir avans fonu veya
mal ya da hizmetler avansinin daha ileri bir tarihte 6deme taahhiidiiyle degis tokusu

durumlarinda kullanilir.

Tiiketici kredilerinin tanimi i¢in {izerinde durulmasi gerekli en Onemli kistas,

“borglanilan tutarin kademeli olarak 6denmesi”dir.

Tiiketici kredileri, 6zel kisilerin yaptiklar1 dayanikli tiiketim mali alimlarinin da
kademeli olarak yani, belli taksitlerle 6denebilecek sekilde finanse edilmektedir

(Takan, 2002:332).
2.4.8.3. Tiiketici Kredilerinin Ortaya Cikis Nedenleri

Tiiketici kredilerinin amaci, diizenli ve yeterli geliri olan gercek kisilerin mal ve hizmet
alimlar1 sirasinda ortaya c¢ikan finansman ihtiyaclarinin piyasa sartlarina gore daha,

ucuza saglanmasidir.

Bankalar agisindan emniyetli, seyyal ve verimli bir kredi olmasinin yani sira plasmanin

tabana yayilmasi1 yoniiyle de tercih edilen bir kredi tiirtidiir.
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Tiiketici kredileri, bankalar icin ticari kredilerden daha c¢ok tercih edilir. Ciinkii burada
pazarin biiylikligi ve boyutlarinin 6nemli bir faktdér olmasinin yaninda, pazarin
karakteri de bankalarin ilgilendigi diger bir husustur. Ayrica, tiiketici kredilerine olan
talep, is dlinyasindaki dalgalanmalara kars, ticari kredilerin etkilendigi dlciilerde hassas
degildir. Bunun i¢in bankalara daha istikrarli bir piyasa olarak goriinmekte dolayisiyla

kaynaklar bu alana yonlendirilmektedir.

Tiiketici kredilerinin O6zellikleri disinda, bu krediye olan ihtiya¢ genelde asagidaki

konularla ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cari tiiketim harcamalarinda: Bu konuyla ilgili olarak gelismis mali piyasalarda

tiikketici kredileri oldukga genis ¢apli olarak uygulanmaktadir.

Dayanikh tiiketim mal alimlarinda: Geligsmis mali piyasalarda bankalar dayanikli
tiketim mali alimi kredilerini diizenli sabit geliri olan tliketiciye vermektedir.
Tiirkiye'de bu tiir ~ krediler ~ bayiler = veya  dagitim  sirketleri ~ kanaliyla
gergeklestirilmektedir.

Otomobil almlarinda: Yine ayni sekilde gelismis mali piyasalarda bankalar otomobil

alimi i¢in kredi vermektedir.

Konut alimlarinda: Gelismis mali piyasalarda konut alimlari i¢in tasarruf sandiklari,
ipotek karsilig1 kredi veren ¢esitli finans kurumlar1 bulunmaktadir. Ulkemizde konut
konusunda Oyak ve Sosyal Sigortalar Kurumu kredi vermektedir. Bu tiir kredilerde
cogunlukla insaatgilara 6demeler insaat tesliminden Once taksitlerle, avans seklinde

yapilmaktadir (Takan,2002: 234).
2.4.8.4. Tiiketici Kredilerinin Siniflandirilmasi

Tiiketici kredilerinin siniflandirilmasinda iilkeden iilkeye hatta bankadan bankaya

farkliliklar olmakla birlikte tiiketici kredileri;
— Dogrudan nakit seklinde verilen ya da

— Mal ve hizmet satin aliminin finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla verilen

krediler seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Bankalar kendilerine kredi i¢in bagvuran miisterilerine dogrudan dogruya kredi
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acabildikleri gibi, tiiketicilere mal veya hizmet saglayan perakendecilerden
miisterilerinin bor¢ senetlerini de satin alabilirler. Bankalar otomobil saticilarinin
mobilya satan magazalarin belli bir 6l¢liye kadar buzdolabi, camasir makinesi, 1sitici,
kurutucu ve televizyon vb. gibi satan perakendecilerin elindeki bu tiir kagitlar1 satin
alirlar. Buna dolayli finansman veya satin alinmis krediler denilmektedir. Dolayli

finansman zaman zaman taksitli satis finansmani diye de adlandirilmaktadir.

Son yillarda artis gdsteren dolayli finansman ile bankalarin, tiikketicilerin borglarini satin
aldig1 alanlarin kapsami genislemistir (6rnegin dis sagligi ve diger tibbi hizmetler ile

sigorta primlerinin finansmani gibi).
Dolayli bor¢ verme isleminin baslica nedenleri sdyle siralanabilir:

— Pazarlama yontemleri ve tiiketicilerin dayanikl tiikketim mallarinin aligverisinde
izledikleri yollarin bu finansman seklini tesvik etmesi (0nce aligveris yap sonra

0deme kaynaklarini ayarla anlayisi).

— Perakende satis yapanlarin alacaklari onlara finansal agidan tasiyamayacaklari
kadar biiyiik ylik getirdiginden perakendecilerin bu konuda finansal kuruluslari

bir kredi kaynag1 olarak gérmeleri,

— Dolayli finansmanin igletme giderlerinin fazla yiikselmesine meydan

vermeksizin genis hacimli kredi elde etme olanagi tanimast,

— Dogrudan kredi vermektense bankalarin bazi saticilarin ciro edilmis senetlerini
almayr risk acisindan daha uygun gormeleridir (satict hesaplarin ve geri
O0denmeyen borglarin takibi gibi konularla da ilgileniyorsa banka zaman ve

maliyetler acisindan avantajli durumda olur).
Dolayl finansman saglamanin sakincalar1 ise sOyle siralanabilir:

— Banka tiiketicileri goérememe ihtimaliyle kars1 karsiya oldugundan, onlar

hakkinda herhangi bir belge edinemez ve degerlendirmelerini yapamaz.

— Banka tiiketiciyle goriisemeyeceginden sahtekarlik ve yanlis anlamalarin orani

artabilir.

— Bankadan dogrudan kredi alacak kisilerin geri 6deme yapmalarindaki tutumlari,
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taksitle aligverislerdeki geri 6deme tutumlarindan farklidir (Takan,2002:235).
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BOLUM 3: TICARi BANKALARDA KREDI MALIYETLERINI
BELIRLEYEN UNSURLAR VE KREDILERIN

FiYATLANDIRILMASI

Bankalarin temel islevi degismemekle birlikte artan rekabet kosullar1 ve hizli teknolojik
gelismelerle birlikte bankalarin hizmet yelpazeleri genislemistir. Teknolojik gelismeler,
finansal hizmetlerin iiretim sekillerini degistirmis dagitim kanali sayisini arttirarak bu
hizmetlerin diisiik maliyetle yapma istegini arttirmistir.Gilinlimiiz endiistrisinde de

maliyetler en 6nemli faktor halini almistir.
3.1. Maliyetler

Tiirk bankacilik sisteminde kredi faizleri ile mevduat faizleri arasindaki fark zaman
zaman oldukg¢a yiliksek olmaktadir. Zamanin yiiksek olmasi firmalarda finansman

maliyetinin de artmasiyla sonuclanmaktadir.

Kredi ve mevduat faizleri arasindaki farkin yiiksek olmasinda bankacilik islemlerinden
alman bir takim fon ve vergiler yaninda enflasyonist ortamda ¢alisan bankalarin kar
marjlarin1  yiiksek tutmalarinin da bir payr vardir. Bankalarin tahsili geciken
alacaklarindan ugradiklar1 ve/veya ugrayacaklar1 kayiplar1 karsilama diislincesi boyle

bir yaklagimin dogmasina yol agabilmektedir.

Spread'in yiiksek olmasinin bir nedeni de kanuni karsiliklardir. Bankalar faiz vererek
topladiklart mevduatin  6nemli bir kismim1i  kredi olarak kullandiramamakta;
kullandirilamayan fonlar. verdikleri kredilere maliyet olarak yansimaktadir (Bankalar
disponibilite yiikiimliiliikklerini bir 6l¢lide faiz karsiliginda kamu senetleri satin almak
yoluyla gergeklestirilebilmektedirler. Bu olanak bankalarin kanuni karsiliklarin
gerceklestirilmesinden kaynaklanan yiiklerini bir dl¢iide hafifletmekle birlikte, tiimiiyle

de ortadan kaldirmamaktadir).

Banka maliyetlerini arttiran bir baska faktér de subelerdir. 1945 yilindan baslayarak
bankalar yogun bir sube ag¢ma faaliyetine girismislerdir. Amag¢ olabildigince cok

mevduat toplamaktir. Bunda ge¢mis yillarda mevduata verilen reel faizin negatif
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olmasinin da etkisi vardir.

Sube acarken alternatif maliyetler ve uzun dénemli olarak. o yorenin mevduat ve kredi
kullanma kapasitesi dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Ancak 1960'lara kadar, giiniin
kosullarina gére mevduatin ucuz bir kaynak olarak goriilmesi nedeniyle subeler hizla
acilmistir. O giinden bugiine kadar alinan istikrar tedbirleri. yiikselen faizler minimum
0zkaynak miktarinin her sube i¢in arttirilmasi; atil sube kapasitesi ve artan sabit giderler
kosullart degistirmistir. Bu gelismeler sonunda subelerin bankalara olan yiikleri artmus;
diger taraftan bankacilik alaninda yeni anlayislarin da ortaya ¢ikmasiyla ¢cok sube ile
faaliyette bulunma anlayis1 yerini olabildigince az sube ile g¢alisma anlayisina
birakmistir. 1980'li yilardan baglayarak az subeli uzman bankacilik faaliyetleri one
¢ikmaya baglamigtir. 2000'li yillara da damgasin1 vuran bu anlayigla faaliyetler ticaret
ve sanayinin gelistigi yorelerde agilacak az sayida sube ile siirdiiriilmektedir. Mevduat
ve kredi faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin Marmara, Ege, Akdeniz gibi birka¢ bolgede
gergeklestirilmesi sube sayisinin arttirilmasini  gereksiz  kilmaktadir. Yurt sathina
yayilmis subeleri olan &zel biiyiik bankalar da eski egilimlerini terk etmis go-

rinmektedirler (Eren, 1996:132).
3.2. Kredi Maliyetini Belirleyen Unsurlar

Kredi maliyetlerini etkileyen unsurlart ii¢ ana baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar
devletin kontrolii altinda olan faktorler, bankalarin kontrolii altinda olan faktorler ve

uluslararasi mali piyasanin kontroliindeki faktorler bagliklar1 altindadir.
3.2.1. Devletin Kontroliinde Olan Faktorler

Kredi maliyetlerini belirlemede, devlet baz1 oranlar1 faktor olarak belirlemistir. Bunlar

sirasiyla,
3.2.1.1. Zorunlu Karsihk Orani

Bankalarin kendilerine yatirilan mevduatin belli bir yilizdesi oraninda likit olarak
bulundurduklar1 fonlar1 T. C. Merkez Bankasina yatirmalari durumunda bu fonlara
munzam karsiliklar1 denir. Bankanin elinde bulundurdugu zorunlu karsiliklarin toplam

varliklar1 oranina ise mevduat zorunlu karsilik oran1 denir.

Zorunlu karsiliklar bankalar i¢in bir maliyet unsurudur. Yillarca 6nce zorunlu karsiliklar
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bankalara likidide, borg¢larini 6deme yetenegi ve giivenirlik saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Eger bankalar mevduatlara karsi rezerv tutarlarsa, bu durumun
bankalarin likiditesini yiikseltecegi ve mevduat sahiplerinin fonlarinin garanti altinda
olacag1 yoniinde bir inang vardir. Ancak drnegin % 15 gibi bir karsilik oran1 yukaridaki
sonuglarin saglanmasi icin yeterli degildir. Bu giivenilirlik bir baska yolla da 6rnegin

mevduat sigortasi yoluyla da saglanabilir (Akbulut,1993:30).

Gliniimiizde bankalarin ayirdiklar1 zorunlu karsiliklarin en 6nde gelen islevi, bir para
arz1 kontrol araci olmasidir. Merkez Bankasi, karsilik oranlarin1 degistirerek bankalarin
ellerindeki asir1 rezervleri (parasal tabani) ve bdylece banka sisteminin kaydi para

genislemesini etkileyebilir.

Zorunlu karsiliklar politikasina bagl olarak acik piyasa ve reeskont politikalarinda ki
gibi dogrudan bir fiyat etkisi dogabilir. A¢ik piyasa ve reeskont islemleri, timiiyle fiyat
etkisine dayanmaktadir. Bu agidan zorunlu karsiliklar politikasinin etkisi daha belirgin
ve kesindir. Ote yandan zorunlu karsiliklar politikasinin bir maliyet etkisi de olabilir.
Ciinkii karsilik oranlarimin arttirilmasi ticari bankalarin portfoylerinde gelir getirmeyen
aktiflerin miktarini arttirarak kredi islemlerinin karliligim azaltici yonde etki yapar

(Ivedi, 1997:68).
Zorunlu karsiliklar politikasinin etkilerini sdyle 6zetleyebiliriz:

— Zorunlu karsilik oraninin degistirilmesi tiim banka sistemini etkiler. Bunun bazi
sakincali yonleri olabilir. Eger kaydi para yatirimi birka¢ biiyilk bankanin
kontrolii altindaysa ve is hacminin fazlaca yogun olmadig kiigiik yorelerde para
darlig1 cekiliyorsa, karsilik oranlarinin yiikseltilmesi, buralardaki yerel

bankalarin zaten kit olan para yaratma olanaklarim daha da kisitlar.

— Para piyasasinda calisan ve zorunlu karsilik ayirma yiikiimliiliigii olmayan banka
dist mali aracilar, zorunlu karsiliklar arttirmalar1 karsisinda imtiyazli duruma

gecerler.

— Zorunlu karsiliklar politikasi, esnek bir politika araci degildir. Yani zorunlu
karsilikk oraninda yapilan degismelerle kiiclik Olgekli para ayarlamalari
yapilamaz. Ciinkii karsilik oraninda yapilacak kiiglik bir degisikligin para stoku

tizerinde etkisi biiytik olabilir.

51



— Zorunlu karsilik oranlarmin arttirilmasi, ellerinde asir1 rezerv (parasal taban)
bulunmayan bazi bankalari, portfdylerindeki kiymetli evraklar1 satma durumuyla

kars1 karstya birakabilir (Parasiz,1997: 272).
3.2.1.2. Disponibilite Orani

Disponobilite, likiditesi yiiksek ve her an kullanilmaya hazir olan paradir. Disponibilite
kaynaklar kasadaki mevcutlar1t TCMB nezdindeki vadesiz serbest mevduati, her an
paraya cevrilebilir hazine bonolarini, reeskont imkanlarimi ve devlet i¢ bor¢clanma

senetlerini kapsar (Ivedi,1997:71).

Bankalar, yiikiimliiliiklerini kolaylikla yerine getirebilmeleri, kendilerine tevdi bulunan
paralar1 talep aninda ya da vadelerinde derhal iade edecek durumda olabilmeleri ve
O0deme giicliikleri ile karsilasmamalar icin Merkez Bankasi’ndaki serbest hesaplarinda
nakit ve portfoylerinde her an paraya g¢evrilebilir menkul degerler (finansal varliklar)
bulundurmak zorundadirlar. Likiditesi yiliksek olan, diger bir deyisle hemen
kullanilabilen veya siiratle paraya g¢evrilebilen bu degerler, bankanin disponibilitesini

olusturur (Giiltekin, 2001:41).
Disponibilite oranlari;

a)Tiirk Liras1 Mevduatta: Bankalarin Tiirk lirast mevduatlar1 i¢in bulunduracaklar

disponibilite orant tamami senet olmak tlizere %6 dir.

b)Yabanci Para Mevduatta: Bankalarin yabanci para mevduatlart igin

bulunduracaklar1 disponibilite oram tamami senet olmak iizere %3 tir.

c)Altin Depo Hesaplarinda: Bankalarin altin depo hesaplar1 i¢in disponibilite orani

yoktur.

d)Mevduat Dis1 Tiirk Liras1 Pasif Hesaplarda: Bankalarin mevduat dis1 Tiirk lirasi
pasif hesaplar1 icin bulunduracaklari disponibilite oram %48'i Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi nezdinde Tiirk liras1 vadesiz serbest tevdiat, %6's1 senet olmak iizere

toplam %14 tiir.

e)Mevduat Dis1 Yabanc1 Para Pasif Hesaplarda: Bankalarin yabanci para mevduat

dist hesaplar1 i¢in bulunduracaklari disponibilite oram1 % 11 ' i Merkez Bankasi
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nezdinde ABD Dolari, Alman Marki, Isvigre Frang1 ve Hollanda Florini cinsinden

serbest tevdiat, %3'l ise senet olmak iizere toplam %14 tiir.

Bankalar, mevduata iligkin taahhiitler ile mevduat dis1t pasif hesaplara iliskin
taahhiitlerin pozisyon asimlarina iligkin taahhiitlerin hesaplandigir haftayr takip eden
Cumartesi gilinlinden baglayarak, 7 giinliik siirelerde belirtilen oranlarda ortalama

disponibilite deger bulunduracaklardir (Ivedi, 1997: 71).
3.2.1.3. Vergiler ve Fonlar

Bankalarin kullanabilecekleri fon miktar1 ve kaynak maliyetini belirleyen etmenlerden
birisi de bankalarin tabi oldugu vergiler ve fonlardir. Bankalar topladiklar1 mevduatlarin
faizlerinden gelir vergisi ve SSDF kesmek zorundadirlar. Bankalar bu kesintileri
miisteri adina yapmaktadir. Bagka bir deyisle vergi ylikiimliisii banka olmamakta,
miisteri olmaktadir. Bu durum vergisel agidan bankalar1 bir zorunluluk altina sokmakta
ancak kullanabilecegi kaynak tutarmni azaltmaktadir. Aslinda bankalar yaptiklar1 tiim
islemlerden tahsil ettikleri vergi ve fonlar1 miisteriden tahsil etmekte, kendisi bir
0demede bulunmamaktadir. Bu olgu bankalarin maliyetlerini dogrudan etkilememesine
ragmen, dolayli olarak bankalarin bu fonlar1 kullanamamasindan dolay1 kredi hacmini

diisiirmektedir. Béylece bankalarin kredi maliyeti artmaktadir (Ivedi, 1997: 73).

Vergilerin arttirilmasi ya da yeni vergilerin konulmasi1 bankalarin kullanabilir fonlarini

azaltmakta ve dolayisiyla da kredi maliyetlerini arttirmaktadir
3.2.2. Bankalarin Kontroliinde Olan Faktorler

Bankalarin aslinda bir ticari kurulus oldugunu ve esas itibariyle para alis verisine
aracilik ettigini daha oOnce belirtmistik. Bankalar diger isletmelere kiyasla finansal

kaldiract ¢ok yiiksek kurumlardir.
3.2.2.1. Mevduat Faiz Oram

Bankalar mevduat olarak topladiklar1 fonlara uygulanacak faiz oranlarini belirlerken,
piyasada- olusan faiz oranlarim1 g6z Oniine alirken, diger faktorlerden de
etkilenmektedir. Bankanin genel giderleri, sube sayisi, mu di sayis1 diger
faaliyetlerinden elde ettigi gelirler, personel sayisi, mevduatlarin vade itibariyle

dagilimi, mevduat biiylikliigii gibi faktorlerin etkisiyle mevduatlarina uygulayacaklari
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faiz oranlarini kendi politikalar1 geregi belirleyebilirler.

Bankalar mevduat faiz oranlarin1 belirlerken, rekabet¢i bir ortamda faaliyet
gosterdiklerinden dolay1, rakiplerinin davraniglarini takip etmek zorundadirlar. Piyasa
ortalamasinin altinda belirlenen oranlar, bankanin miisteri kaybetmesine ve mudilerin
diger bankalara yonelmesine yol agabilir. Diger taraftan ortalamanin oldukca iizerinde
belirlenen mevduat fon oranlari bankanin maliyetlerinin yilikselmesine ve yiiksek
maliyetli fonlarin gelir getirici alanlara yatirilmasinda giigliiklerle karsilasiimasina yol

agabilir.

Belirtilen bu faktorlerden dolayr bankalar mevduat oranlarmi belirlerken gelir-gider
analizini dogru bir sekilde yapmak zorundadir. Aksi halde yanlis belirlenmis mevduat

faiz oranlar1 bankanin karl calismasina engel olur (Ivedi, 1997:80).
3.2.2.2. Bloke Para Tutar1 ve Bloke Maliyeti

Bankalar bankacilik hizmetleri yaparken iglemleri geregi teminat nakit almakta (YTL
teminat mektubu, kiralik kasa, harici garanti ve kabul kredisi) ya da komisyon ve
masraflar ile ilgili tahsilatlar1 zamaninda 6nce yapmakta, hissedarlara 6denecek kar
pay1, devlete yatirilmasi gereken kaynak kullanim destekleme fonu, devredilecek
kesintiler, zaman asimina ugramis talep olunmus degerler, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
emrine olan paralar (firmanin kurulus ve sermaye artirimi i¢in yatirdigl paralar K. K.

destekleme fonu iadesi vb.).

Yukarida belirtilen bu fonlar kaynak maliyetinin diisiiriilmesine sebep olmakta
dolayistyla kredi maliyetlerinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir (Akbulut,
1993:36).

3.2.2.3. Risk Kaynakh Maliyetler

Kredi riski, 6z sermaye ve likidite maliyetinden sonra en Oonemli maliyet unsurunu
olusturmaktadir. Kredi riski maliyetlerinde mantik, verilen her kredinin ayn1 ortalama
risk maliyeti orani ile hesaplanamayacagidir. Clinkii maliyetler her pazar bdliimi i¢in
miisterilerin homojenligi ya da heterojenligine gore farklilasmaktadir. Gegmisteki
kredilerin 6denmeme durumunun bilinmesi risk maliyetlerinin hesaplanmasini

kolaylastirmakla birlikte bir pazar boliimiinde riskin gelismesine iliskin trendlerin kesin
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olarak hesaplanabilmesi oldukc¢a zor olmaktadir.

Bir kredi risk maliyetinin 6z sermaye maliyetine ek olarak hesaplanmasi zorunludur. Bu
maliyetler, kredinin belirlenen vadeler igerisinde geri 6denmemesinin karsiliginda
bankaya getirecegi kiilfetin karsiligini olusturmaktadir. Maliyetler bir sigorta primi
seklinde hesaplanmakla birlikte, beklenmeyen biiyiikk tutarlardaki 6dememe
durumlarinda prim yetersiz kalabilmekte, bu nedenle gizli yedeklerin yaninda ayrica 6z

sermaye tutulmasi da gerekli olmaktadir (Parasiz, 1997:270).
3.2.2.4. Yapisal Birim Maliyetler

Kredinin maliyetleri arasinda yer alan bu maliyetler, direkt iiretim maliyetleri ve satig

(pazarlama) maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

a)Direkt Uretim Maliyetleri: Direkt Uretim Maliyetleri, dogrudan dogruya kredi
yiiklenebilen maliyetlerden olusmaktadir. Banka igerisindeki kredinin verilisinde etken
olan personel maliyetleri, bina ve yerlesim maliyetleri vb. sayilabilir. Bu tiir maliyetler
kapasite smirlamalarina bagli olarak hem sabit hem de degisken olabilmektedir.
Genellikle genis bir kredi portfoyii olan kredi kurumlarinda direkt tiretim maliyetlerinin

degisken maliyetlerden olustugu goriilmektedir.

b)Satis (Pazarlama) Maliyetleri: Bu tiir maliyetler, kredinin pazarlanmasi ve tanitim
ile ilgili reklam masraflari, miisterilerle temas kurmak i¢in yapilan yolculuk, konaklama
gibi giderleri kapsamaktadir. Satis ya da pazarlama maliyetlerinin biiylik boliimii
genellikle miisteri hizmetleri hesaplarinda izlenmesi sebebiyle kredi maliyetlerinin
analizi sirasinda ¢ogunlukla gézden kagirilabilmektedir. Maliyet esasina gore gercek bir
fiyatlamanin yapilabilmesi i¢in 6zellikle gliniimiiz bankaciliginda 6nemli bir maliyet
unsuru olan pazarlama ve satig maliyetlerinin ayr1 bir hesapta izlenmesi ve bunu

saglayacak bir muhasebe sisteminin kurulmasi gereklidir (Parasiz,2000:270).
3.2.2.5. Diger Genel Maliyet Faktorleri

Bankalarin yukarida sozii edilen maliyetleri disinda bazi giderleri de asagidaki

giderlerden olugmaktadir.

—  Ucret, egitim giderleri,
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— Sigorta ve saglik giderleri, ikramiyeler. . (personel giderleri )

— Bankanin kendisine ait ya da kiraladig1 alanlarin maliyeti,

— Biiro, tesis-donanim ve bakim giderleri,

— lletisim giderleri,

— Verilen komisyonlar,

— Temsilcilik ve reklam giderleri,

— Personel egitim ve gelistirme giderleri,

— Kredilerle ilgili verilen komisyonlar,

— Diger giderler.

3.2.3. Uluslararas1 Mali Piyasanin Kontroliindeki Unsurlar ve Parasal

Olmayan Faktorler

Genel olarak bir iilkede ekonomik durgunluk varsa ekonominin canlanmasi i¢in faiz
oranlar1 asagi ¢ekilir ve bu o {lilkenin para biriminin deger kaybetmesine yol agar.
Ayrica, faiz oranlarinin diismesi paranin sirket karlarinin artacagi ve ekonominin
canlanacag1 beklentisiyle borsaya kaymasina neden olur. Tersi durumlarda bunun tersi

gecerlidir (Akbulut,1997: 37).

Global ekonominin sektdrsel bazda is boliisiimiine gore tanimlanmasi ve sektorlerin
canlilik potansiyelini yorumlamak bankacilik sektoriiniin kriz doénemlerinde alacagi
tavr1 belirlemek agisindan son derecede 6nemli hale gelmistir. Ornegin Kérfez Krizi'ne
ve 1994 Krizine agik pozisyonda giren bankalar dovizin deger kazanmasindan son

derece olumsuz etkilenmistir.

Devletin i¢ bor¢lanma politikas1 geregi yiiksek faizli devlet tahvili ve hazine bonosu
satin alarak aradaki farktan kar eden bankalar, sermaye piyasasinin gelismesi ve
sektorde artan rekabetin maliyeti yiiksek paray1 satmakta zorlanmalar tizerine 6zellikle
1990l yillarda yepyeni bir kabuk degisimine baslamislardir. 1986 yilinda borsanin

kurulmasi, repo islemlerinin yayginlasmaya baslamasina ek olarak 1992 yilinda
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getirilen yeni sermaye piyasasi diizenlemeleri bu sektor icin 6nemli bir alternatif olarak
durmaya baglamistir. Tasarruflarin yayginlastirilarak sanayiye aktarilmasi ve ekonomik
diizenleyici olarak gorev yapmasi hedeflenen borsa bu yila kadar beklenen gelismeyi
gostermese de onemli dl¢lide atilim yapmigtir. Borsanin alternatif yatirim araci olarak
durmasi1 biiyiik oranli bir fon potansiyeline sahip olmasi bankalarin bu alana

yonelmesine neden olmustur (Ivedi,1997: 83).

Ozellikle 1980'li y1llarin sonunda biiyiik capli yapisal degisim gerceklestiren bankacilik
sektorii, 1990l yillara gelindiginde yeni bir kabuk degisimi siireciyle karsi karsiya
kalmistir. 24 Ocak Kararlari'nin ardindan liberallesme siirecine giren ekonomik yapi,
koruma duvarlarinin kaldirilmasinin ardindan ithal ikameci yap1 yerine koruma
duvarlarimin olmadig1 ve globalleserek rekabete hazir bir yapt haline dontistiiriilmeye
baslamistir. Rekabet agirlikli olarak planlanan bu program sayesinde ihracatin
arttirllmasina yonelik 6nemli tesvikler saglanmig, ayrica ithal mallarin iilkeye
girisindeki engeller azaltilarak rekabet¢i ortam yaratilmaya calisilmigtir. Dig ticaretin
onemli Olclide gelistigi ve rekabetin yogunlastig1 bir ortamda bankacilik sektorii yeni
kavramlarla tanigsarak diinya sistemine uyum saglamaya baslamistir. Artik, mevduat
toplayarak kredi satan klasik anlayisli bankacilik yerini dis ticaretin finansmani,
sermaye piyasast araglarimin kullanimi, bireysel bankacilik hizmetlerinin kullanima
sokulmasi gibi alanlarda kendilerini gelistirmeye baslamistir. Ozellikle 32 sayili Tiirk
Parasin1 Koruma kanunu'nun degistirilmesi ve dovizin serbest birakilmasi bankacilik
sektorliniin  uluslararasi para piyasalariyla i¢ ice gecmesine ortam saglamistir

(Akbulut,1993:38).

Bu gelismelerin etkisiyle bankalar bir taraftan belirli alanlarda uzmanlasmaya
yonelirken diger taraftan kaynaklarini hangi yonde yatirnm yapabileceklerini
belirlemeye calismistir. Pozisyonlart dovize ya da Tiirk lirast olarak tutmanin
maliyetlerini hesaplamanin yani sira doviz ticareti amaciyla dealing room'larin
kurulmasi glindeme gelmistir. Ger¢ekten de dovizin prim yapmadigr donemlerde doviz
cinsinden bor¢lanarak YTL cinsinden kredi kullandirmak bankalar icin alternatif

olusturmaya baglamistir (Seval,1999:187).
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3.3. Kredi Maliyetlerinde Sabit-Degisken Ayirimi

Maliyetler, kredi hacmindeki degisikliklere duyarliligina gore sabit, degisken ve yari

degisken olarak siniflandirilabilmektedir.
3.3.1. Sabit ve Degisken Maliyetler

Maliyetler, kredi hacmindeki degisikliklere duyarliligina goére sabit, degisken ve yari

degisken maliyetler olarak siniflandirilabilmektedir.

—Sabit Maliyetler: Kredi hacmindeki azalis veya azaliglarla ayn1 oranda degismeyen
maliyetlerdir. Ornegin, kredi biriminde calisan personelin sayisi, kisa dénemde kredi

hacmindeki artigla dogru orantili olarak artmaz.

—Degisken Maliyetler: Sabit maliyetlerin aksine, kredi hacmindeki artisla birlikte
dogrudan toplam olarak degisebilen maliyetlerdir. Ornegin, kredi hacmindeki artisla
kredi igslemlerine iliskin kirtasiye ve haberlesme masraflarinda da artis olabilmektedir.
Genellikle degisken maliyetlerin biiylik bir kismi faaliyetlerle iligkili olmakla birlikte,
sabit maliyetler belirli zaman dilimine aittir. Diger bir deyisle, degisken maliyetler
bizzat iiretimin (kredinin) kendisiyle ilgiliyken, sabit maliyetler iiretimde bulunabilme

yetenegi ( kredi verebilme yetenegi) ile ilgilidir.

—Yar1 Degisken Maliyetler: Kredi maliyetlerinin bir bolimii ne tam olarak sabit
maliyet, ne de degisken maliyet olarak adlandirilamaz. Bu tir maliyetlere belirli
etkenlere gore zaman zaman farklilastiklari icin yar1 degisken maliyetler denilmektedir.
Yar degisken maliyetler, kredi hacminin belirli bir seviyesine kadar sabit maliyetler
olarak adlandirilirken, kredi hacmi c¢ok arttifi zaman degisken maliyet sekline

donisiirler( Glildogan,2002:50)
3.3.2. Birim Maliyetler

Maliyet yapisinin olusturulmasinda birim maliyet faktoriiniin belirlenmesi oldukca
onemli bir unsurdur. Birim maliyet bilgisinin gelistirilmesinde verilmesi gereken ilk
kararlardan biri, maliyetlemesi yapilacak birimin belirlenmesidir. Bir bankada vadesiz

mevduat hizmetine, teminat hizmetine veya ticari kredilere iliskin ¢ok farkli faaliyetler
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vardir. Hangi faaliyetlerin gelistirilmek istenen maliyet bilgisiyle ilgisi olduguna, hangi
faaliyetlerin maliyetinin diger faaliyetlerin maliyetiyle birlestirilmesi gerektigine karar

verilmelidir.

Birim maliyet bilgisini gelistirmede bu bilgileri hazirlayan kisinin banka i¢indeki is
akisini ¢ok iyi anlamasi gerekmektedir. Ayrica saglikli bir birim maliyet, herhangi bir
boliimiin faaliyetleri kadar, bilgi islem departmaninin faaliyetlerinin maliyetlerini de
icermek zorundadir. Bunun nedeni gilinlimiizde bilgi islem maliyetlerinin banka

hizmetlerinin maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmasidir (Giiltekin, 2001: 48 ).
3.4. Kredi Maliyetleme Modelleri

Maliyetlime modelleri farkli sekillerde siniflandirilabilir. Asagida sadece bankacilikla
ilgili olan maliyetlime modelleri ele alinmistir. S6z konusu maliyetleme tiirlerindeki
temel farklilik, {iretim maliyetleri icerisine konulacak maliyet cesitlerinin farklilik

gostermesidir.

Bankacilikta yasanan son egilimler, bankacilarin fiyatlama kararlarini alirken daha
dikkatli davranmalarin1 gerektirmektedir. Para piyasasinda sik sik ortaya g¢ikan kisa
vadeli yatirim imkéanlari, faiz oranlarindaki degisiklikler bankanin kaynak maliyeti
unsurlardir. Son yillarda artan rekabet ve kar marjlarinin daralmasi bankalart maliyet
sistemlerini kurmaya zorlamistir. Kaynak maliyetinin degismesi durumunda, kar
marjinin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in etkin bir fiyatlama stratejisi belirlenmesi
gerekmektedir. Maliyetlerin fiyatlandirmay1 etkileyen en oOnemli faktorlerden biri
oldugu g6z oniinde bulundurulacak olursa; hangi tiir fiyatlama modeli segilirse segilsin

maliyetin altindaki bir fiyat bankanin kar anlayisini olumsuz etkileyecektir.
3.4.1. Tarihi Maliyetleme

Maliyetleri tahakkuk etmelerinden sonra belirleyerek maliyet bulma teknigidir.
Gelecekteki mini maliyetleri kullanmayip, yalnizca tarihi maliyetleri kullanan bir
maliyetleme yontemidir. Biitiin mevduat i¢in ortalama faiz maliyeti, tiim faiz
giderlerinin ortalama mevduata boliinmesiyle bulunur. Fiili maliyet yonteminin en
biiyiikk dezavantaj1 ileride faiz maliyetinin diisecegi veya ylikselecegi konusunda bilgi
vermemesidir.  Fiyatlama, planlama ve kontrol amaglart i¢in  kullanilir

(Kocakarin,2001:90)
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Ortalama Faiz Maliyeti: Tiim Giderler / Ortalama Mevduat

Faiz oranlar1 yakin ge¢miste yiikselmis ise, bunun mizana yansimasi ilerideki aylarda
olacaktir. Bu durumda fiili maliyetleme yapildiginda, faiz giderleri daha diisiik olacak
ve kredi fiyatlamasina temel olan maliyete gore yanlis bir fiyat uygulama riski
artacaktir. Tam tersini diisiindiigimiizde ise, mevduat faiz oranlarinda bir diisme egilimi
baslad1 ise, yine mizana ilerideki aylarda yansiyacak ve kredi fiyatimiz normalin
lizerinde belirlenecektir. Ozetle ortalama fiili maliyet yontemi, faiz oranlarmin sabit

kalacagini varsaymaktadir.

Ortalama fiili maliyetin en iyi kullanimi, muhasebe kayitlarinin ge¢mis performansinin

degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi seklinde olmaktadir.
3.4.2. Standart Maliyetleme

Ulkemizde standart maliyet saptama sistemi degisik sekillerde uygulanmaktadir. Bazi
isletmeler standartlarin1 muhasebe ile iliskilendirmeden muhasebe diginda belirleyip
analizlerini yapabilmektedirler. Bazilar1 ise sadece dolaysiz hammadde maliyetleri i¢in
standartlar1 kullanmakta diger maliyetleri fiili tutarlar1 ile isleme tabi tutmaktadirlar.
Son yillarda iilkemizdeki ticari bankalarda da faiz dis1 giderlerin saptanmasinda standart
maliyet yontemi kullanilmaya baglanmistir. Bankalar oOzellikle miisteri karliligini
saptamak amaciyla, miisteri i¢in yapilan her islemin standart maliyetini zaman ve
hareket etiidii yontemleri yardimi ile saptaylp bu standart rakamlari
kullanabilmektedirler. Bu c¢alismalar daha c¢ok muhasebe ile iligkilendirilmeden

yapilmaktadir.

Bu yontem uygulanmasi ¢ok zor bir yontem olarak goriilmemelidir. Ancak uygulama
esaslart da g6z ardi edilmemelidir. Clinkii standart maliyet sistemi ancak bu sekilde
yararli olabilir. Yonteme iligkin sistemin kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Sistem bir

kez dogru olarak kurulduktan sonra islemler daha akici hale gelmektedir.

Ornegin, bir bankada islem maliyetlerinin standart olarak saptanabilmesi i¢in zaman ve
hareket etiitleri yapilip standart zamanlar saptandiktan sonra, belli araliklarla
maliyetlerdeki degisiklikler (6rnegin ticretlerin artmasi) dikkate alinarak standartlarin
giincellestirilmesi i¢cin mevcut rakamlarin degisme katsayilariyla carpilmalari yeterli

olabilir. Baz1 bankalar da standart maliyetleri dolara endeksleme yolunu
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izleyebilmektedir. Sistemin kurulabilmesi i¢in isletme igerisinde miihendisler {iretim
boliimii (ticari bankalarda subeler ve diger boliimler) ve maliyet muhasebesi boliimiiniin
ortak bir calisma yapmasi saglanmalidir. Kurulan sistem isletmenin yapisina uygun
olmali, gerektigi durumlarda yeniden diizenlenebilmeli ve igletme yonetiminde bundan

uygun bir sekilde faydalanilmalidir (Atis,2000:30).
Bankacilik islemlerinde kullanilan standart maliyetler 6nceden saptanmis maliyetlerdir.

Standart maliyetin tersi, tarihi (fiili) maliyettir. Fiili maliyetler, standart maliyetlerle
karsilagtirilir ve aradaki farklar veya varyanslar tespit edilir, clinkii fiili maliyet
verimsizlikleri, israfi, fireyi, atil kapasiteyi ve bankada meydana gelebilecek tiim

kayiplar1 igeren maliyet tiirtidiir.
3.4.3. Tam Maliyetleme

Tam maliyetleme yOntemine gore miisteri basina ortalama maliyet hesaplanirken,
maliyet merkezine yiiklenen sabit ve degigsken tiim maliyet kalemleri dikkate alinirlar.

Bu durumda miisteri basina ortalama maliyet asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Sabit Maliyetler 40.000
Degisken Maliyetler 25.000
Toplam Maliyet 65.000
Miisteri sayis1 10.000
Miisteri Bagina Ortalama Maliyet = Toplam Maliyetler / Miisteri Sayis1

=65.000/10.000 = 6,50 YTL / miisteridir.

3.4.4. Marjinal Maliyetleme

Marjinal maliyetleme yontemine gore miisteri basina ortalama maliyet hesaplanirken,
maliyet merkezine yiiklenen sabit maliyetler dikkate alinmamakta ve hesaplamaya

yalnizca degisken maliyetler dahil edilmektedir. Bu durumda miisteri bagina maliyet
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asagidaki gibi hesaplanir.

Sabit maliyet 40.000

Degisken maliyetler 25.000

Toplam maliyet 65.000

Miisteri sayis1 10.000

Miisteri bagina ortalama maliyet = Degisken maliyetler / Misteri sayis1
=25.000/10.000 =2,50 Ytl / miisteridir.

Yukaridaki iki yonteme gore hesaplanan miisteri bagina ortalama maliyet degerlerinin
birbirinden ¢ok farkli olmasi bir yana, ilke olarak da birbirinden tamamen farkli olusu
dikkat cekicidir. 10.001" inciyi olusturan yeni bir miisteri gelecek olursa, kendisinden
6,5 YTL mi yoksa 2,5 YTL mi tahsil edilecektir? Kuskusuz ki 6,5 YTL.' lik {icret en
yuksek maliyeti temsil ederken, 2,5 YTL.lik iicret de en diisiik maliyeti temsil

etmektedir. Cevap bu ikisinin arasinda bir yerdedir.

Maliyetlerin keyfi bir bi¢imde kullanilmalarinin imkansizlig agiktir. Farkli bolgelerdeki
farklr biiytikliikteki subelerin incelenmesiyle goriilecektir ki, maliyetler gercekte adim
adim tirmanmaktadir. O halde, bu adimlarla makul bir maliyet egrisi ¢izilebildiginde,

ornekteki 6,5 YTL ile 2,5 YTL arasindaki yeri bulmak zor olmayacaktir.

Tam Maliyetleme yontemi, standart maliyet kavramima yonelir. Standart maliyet
onceden saptanmig maliyettir. Erisilebilecek ve siirdiiriilebilecek en etkin faaliyet
yontemleri altinda maliyetlerin ne olmasi gerektiginin kesin bir ifadesidir. Gergekte

fiyat ve miktar olarak ayr1 ayri belirlenen iki etmenden olusur.

Standart maliyetler, fiyatlama kararlar1 i¢in miikemmel bir ara¢ olustururlar. Standart
maliyet sistemi icerisinde alternatif davranislarin maliyeti farkliliklarini belirlemek
miimkiindiir. Ornegin miisteri havaleleri icin dzel bir islem tiirii istendiginde, eger
bankada iyi bir standart maliyet sistemi kurulmugsa bu islemin ne kadar zaman alacagi
ve kaca malolacag bilinebilir. Onceden saptanmis bazi standart zaman bilgileriyle yeni
hizmetleri resmen sunmadan Once maliyetlerin ne olacagini gayet dogru bir sekilde

tahmin etmek miimkiindiir. Maliyetlerin onceden ve dogru bir sekilde tahmini c¢ok
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onemlidir. Yeni bir hizmetin fiyat1 bir kez saptandiktan sonra maliyet tahmininin diistik

oldugu sonradan ortaya ¢iksa bile fiyat:1 yiikseltmek ¢ok zordur.

Sabit ve degisken maliyetler arasinda farklilagsma yaparak, hacimdeki degisikliklerin kar
tizerindeki etkisini Olger. Yalmizca degisken maliyetleri, yani hacimdeki degisikligi
yansitan maliyetleri hizmete yiikler. Sabit veya devre maliyetleri diglanir ve ayrn
havuzlar olusturulur. Bdyle bir yontem fiyatlandirma siirecini Onemli oOlgiide
basitlestirir. En diisiik maliyeti gostermesine ragmen, belirli bir hizmetin kara olan

katkisini 6lgen bir sistemdir (Giildogan, 2002:53).
3.4.5. Direkt Maliyetleme

Ilke olarak marjinal maliyetlemeye benzemekle birlikte, maliyet merkezine ait olan
sabit maliyetler, maliyetlemeye dahil edilebilir. Ornegin maliyet merkezi biitiin bir
subeden olusuyorsa, bu subenin sabit maliyetleri sube maliyetlerine dahil edilir. Direkt
maliyetlemenin ilkeleri ve mantigt bankaciliga uygulanabilir. Faaliyetlerini gézden
geciren bir bankaci, maliyetlerinin ¢ok azini degisken maliyet olarak goriir. Belirli bir
donemin hemen biitiin kalemleri sabittir. Hemen hemen tiim ¢alisanlar aylik maasa
baghdir. Her donem iirettiklerine bakilmadan ayni meblag kendilerine 6denir. Kamu
iligkileri ve benzer nedenlerden dolayi, is hacimlerinin diisiikk oldugu zamanlarda
calisanlar isten ¢ikarmak genel bir egilim degildir. Is hacmi arttik¢a calisanlara ilavede
bulunulur, ancak is hacmi diistiigiinde tersi bir durum pek az olasilikla s6z konusudur.
Techizat maliyetleri, bina maliyetleri ve pratik olarak diger maliyetler biiyiik capta sabit

maliyet olarak siniflandirilir.

Sabit Maliyetler 40.000
Degisken Maliyetler 25.000
Toplam Maliyet 65.000
Miisteri Sayis1 10.000

Toplam Maliyet / Miisteri Sayisi

65.000/10.000 = 6.50 Ytl dir.
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Bankalarin en 6nemli nitelikleri is hacimlerinde bliyiik dalgalanmalarin goriilmesidir.
Giliniin saatlerine, haftanin giinlerine, aymn giinlerine ve yilin aylarina gore
dalgalanmalar olur. Bu dalgalanmalarin trendlerinin oldukca belirgin olmasina ve
onceden tahmin edilebilmelerine ragmen, hala misterilerin bankaya gelmelerindeki
zamanlamada ve diger faaliyetlerde Onemli bir tesadiifilik gecerlidir. Miisterilere
milkemmel hizmet verebilme, yasal zorlamalar ve ekonomik gerekler nedeniyle
bankalar is yiiklerini giinii giinline kaldirmaya ¢abalarlar. Bugiiniin isi bugiin, en ge¢
yarin halledilir. Diger isletmeler iiretimlerini ve mal teslimlerini ¢esitli giinlere veya
haftalara yayarak is akiglarini diizenli bir hale sokarlar, ama bankalar bunu yapamaz.
Isleri giinii giiniine gdrme bir bankanin techizatini, tesislerini ve personelini is yiikiiniin
en yogun oldugu zamani karsilayacak sekilde kurmasi, bunun sonucu olarak da gesitli
zamanlarda 6nemli bir atil kapasite sorunuyla karsilagmast anlamina gelir (Kocakarin,

2002:92).
3.5. Fon Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Bankalarin mevduattan sendikasyon kredilerine kadar ¢esitli fon kaynaklari vardir.
Bankalar bu fon kaynaklarinin tek tek maliyetlerini hesaplayip bunlarin agirliklarina
gore bankanin ortalama kaynak maliyetini hesaplayabilir ve alinacak kararlarda bu
bilgileri kullanabilirler. Bankalar asagida belirtilen nedenlerden dolay1 fon maliyetlerini

Olcme ile ilgilenmelidirler

Genel olarak bir banka piyasada mevcut fon kaynaklarinin en diisiik maliyete sahip
kombinasyonunu olusturmaya calisacaktir. Normal sartlar altinda fon maliyetleri daha
diisiik olan banka 6nemli derecede yiiksek riskler almadan daha yiiksek getiriler elde

edebilecektir

Uygun bir sekilde belirlenmis fon maliyetleri, bankanin getirili aktiflerinden elde etmesi

gereken getirileri tanimlamada temel bir bilesendir.

Bir bankanin elde ettigi fon kaynaklarimin ¢esitleri ve bu fon kaynaklarmin kullanildigi
yerler, bankanin likidite riski faiz orani riski ve sermaye riski {izerinde onemli etkiye

sahiptir.
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a) Oz Sermaye Maliyeti

Bir finansal kurumun sermaye politikas1 aktifinden elde edecegi getiri i¢in ¢ok
onemlidir. Pay sahiplerinin istedigi bu getiri: aktif yapis1 isletme giderleri ve bor¢larinin
biciminden etkilenir. Oz sermayenin maliyeti, genel olarak isletmenin degerinin
diismemesi i¢in yatirim projelerinin 6z sermaye ile finanse edilen kismindan elde
edilmesi gereken en az karlilik oranidir. Diger bir ifadeyle 6z sermaye maliyeti pay
senedi sahipleri tarafindan istenen getiri oranini temsil eder. Bu maliyet alternatif

yatirim firsatlarinin ve algilanan riskin bir fonksiyonudur.
b)Mevduat Maliyeti

Mevduat maliyetleri hala banka maliyetlerinin en biiyiikk boliimiinii olusturmaktadir.
Bankalari topladiklar1 mevduatlar1 vadeli-vadesiz, YTL-YP mevduatlar olarak ayirima
tabi tutulmaktadirlar. Bu ¢esit mevduatlarin maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplanabilir ve daha
sonra agirlikli ortalama maliyetleri bulunabilir. Mevduat maliyetlerini hesaplamadan
once bu maliyetlerin olusmasinda etkili o lan mevduat munzam karsilig1, disponibilite

ve tasarruf mevduati sigorta fonu kavramlarini agiklamak yerinde olacaktir.

Mevduat munzam karsiligi, bankalarin mevduatlarinin TCMB nezdinde 6zel bir bloke
hesapta tutmak zorunda olduklart kismidir. Bu tutarin hesaplanmasinda diger bankalar
nezdindeki mevduatlar dikkate alinmaz. Ayrilan bu karsilik bir yandan, bankalarin
kullanabilecekleri fon tutarini kisitlarken diger yandan TCMB'min para arzinin
kontroliinde kullandig1 etkin bir ara¢ olmaktadir. Bankalar TCMB'nca belirlenecek
esaslara gore her hafta Cuma giinii itibariyle diizenleyecekleri mevduat ve munzam
karsilik cetvellerini iki hafta sonraki Cuma gilinii is saati sonuna kadar TCMB'na
sunarlar ve bu cetvellerde goriilen Yeni Tiirk Lirast mevduat i¢in Yeni Tiirk Liras
olarak, ABD Dolar1 ve Isvigre Frangi cinsinden DTIH igin, kendi doviz cinsinden

yatirirlar.

Bankalarin faaliyet alan1 ekonominin tiim kesimlerini ilgilendirdiginden bankalar
stirekli yasal diizenlemelerin konusu olmuglardir. Disponibilite, bankalarin taahhiitlerine
kars1t bulundurmak zorunda olduklar1 degerlerdir. Diger bir ifadeyle bankalarin derhal
veya kisa slirede istenebilir pasifi karsilamak iizere kasalarinda bulundurduklar

karsiliklara, genel ve teknik terimle "genel disponibilite" ad1 verilir. Disponibilite orant,
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aktifteki hazir degerlerin pasifteki kisa vadeli taahhiitlere boliinmesi ile bulunur.

Disponibilite oraninin hesaplanmasinda kasadaki banknot, bozuk para ve efektif
mevcudu, her an paraya ¢evrilebilir devlet tahvilleri, hazine bonolari, TCMB nezdindeki
serbest ve vadesiz tevdiat ile posta ¢eki hesaplar1 dikkate alinir. Diger bankalardaki
mevduatlar hesaplamada dikkate alinmaz. Bunun nedeni bankalarin karsilikli mevduat
yaparak gercek olmayan bir pozisyon yaratmalarinin 6nlenmesidir. Bu hesaplamada
dikkate alinacak yiikiimlilikler ise; gercek ve tlizel kisilere olan vadesiz borglar,
bankalar mevduati hari¢ her tiirlii vadesiz mevduat ve tahakkuk etmis vergi resim ve

harglardan olusur.

Mevduat munzam karsiligi disponibilite baslangicta mevduat sahiplerini koruma
amacina yonelik olarak kullanilirken sonradan daha ¢ok bir para ve kredi politikas1 araci
haline doniismiistiir. Bunlarin konumuz agisindan 6nemi fon maliyetlerini etkilemesidir.

Mevduat munzam karsilig1 ve disponibilite oranlar1 zaman zaman degisebilmektedir.

Yasa koyucu, mevduat sahiplerini korumak amaciyla Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'nu (TMSF) kurmustur. Bankalar bu fon i¢in, miisterilerinin agmis olduklari
mevduat hesap bakiyeleri lizerinden belli bir oranda prim 6demekle ylkiimliidiirler.
Prim orani hem tl hem de yp mevduatlar i¢in aynidir. Sermaye Yeterlilik Oran1 %8 ve
tizerinde olan bankalar onbinde 25, %48'in altinda olan bankalar ise onbinde 26 oraninda

fon primi 6demektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bankalar toplamis olduklart mevduatin tamamini
kredi olarak kullandiramamaktadir. Bu durumda banka kullandirdig her birim kredi i¢in
bir birimden fazla bir fonun maliyetine katlanacaktir. Ciinkii, zarar etmemek igin
kullandiramadigt mevduatin maliyetini de kulandirilabilir kaynagin maliyetine

ekleyecektir.

Ftl=1-kd —km

F tl = kullandirilabilecek kaynak orani
Kd = dispnibilite orani

Km = munzam karsilik orani
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Banka almis oldugu 100 ytI’ nin %10’unu disponibilite deger, %10’unu munzam

karsilik olarak ayiriyorsa
Ftl=1-0,10-0,10
=0,80 ( %80)

Bu tutarin 80 (100x80) Ytl sini plase edebilecek ve plase edemedigi 20 YTL’nin
maliyetini de 80 YTL’ye yiikselecektir.

Yani banka almis oldugu 100 YTL i¢cin 85 YTL dOdiiyorsa, normal olarak mevduat

maliyeti ;
85/100 = 0,85 (%85) olacaktir.

Ancak banka, almig oldugu 100 YTL’ nin 20 YTL’sini kullanamadigindan maliyet ;
85 /80 =1,06 (%106) olacaktir.

Banka bu kredi i¢in %5 genel gider yapiyorsa ve %0,25 oraninda tasarruf mevduati

sigorta fonu Odiiyorsa maliyet ;
85+5+0,25/80=1,128 (% 112,8) olacaktir.

Yukaridaki ornekte de goriildiigii gibi, bankalar en diisiik maliyetli kaynak olarak

gordiikleri vadesiz mevduatin toplam i¢indeki payin arttirmaya caligirlar.
3.6. Kredilendirme Siireci

Kredilendirme islemi, bankaya kredi bagvurusunun yapilmasiyla baslayan bir stiregtir.

Kredilendirme siireci birbirine bagli bes asamadan olusur(Parasiz, 2000:265).
Bunlar sirasiyla sunlardir:

— Kredi basvurusu,

Kredi degerlemesi,
— Kredinin kabul ya da reddi,

— Kiredinin izlenmesi,
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— Geri 6deme giictidiir.
3.7. Kredi Riski

Kredi riski bankalarin karsilastiklar1 en temel risk tiiriidiir. Bankacilik Gozetim ve
Denetim komitesi tarafindan kredi riski, bir bankanin kredi miisterisinin ya da
kendisiyle bir anlasmaya taraf olanin anlasma kosullarina uygun bigimde

yiiklimliiliikleri karsilayamama olasiligi olarak tanimlanmugtir.

Kredi vermek ¢ogu bankanin en temel faaliyetidir. Kredi islemleri, bankalarin 6diing
alanlarin kredibilitesi konusunda dogru kararlar vermelerini gerektirir. Bu kararlar her
zaman dogru olmayabilir ya da odiing alanlarin kredibilitesi gesitli faktorlere bagl
olarak zaman igerisinde azalabilir. Dolayisiyla, bankalarin maruz kaldiklar1 en temel
risk kredi riski, yani O6diing alan tarafin yapilan anlasma gereklerine uymamasi
durumudur. Yalnizca kredi islemlerinden degil, diger bilango dist islemlerden de
(garanti ve kabuller, menkul kiymet yatirimlar1 vb.) bankalar kredi risklerine maruz
kalabilirler. Onemli temel bankacilik problemleri, bankalarin aktif kalemlerindeki
zararlar1 dogru tespit ederek yeterli karsiligi ayiramamalari ve faiz gelirlerindeki
ertelemeyi zamaninda hesaplarina gecirememelerinden kaynaklanmaktadir (Bolgun ve

Akgay 2003).

Kredi riskinin, yalnizca kullandirilan bir kredinin kismen veya tamamen geri ddonmeme
olasilig1 olarak ifade edilmesi eksik olur. Pek ¢ok banka i¢in kredi riskinin en genis ve
en goriliniir kaynagi a¢tig1 krediler olmakla birlikte, bir bankanin faaliyetlerine bagl
olarak kredi riskini doguran diger baska islemler de s6z konusudur ki bunlar hem
bankacilik ve ticaret defterlerinde, hem de bilango ve bilanco dis1 hesaplarda yer
almaktadir. Bankalar giin gectik¢e krediler disinda da degisik finansal enstriimanlara
iliskin kredi riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Verilen kredilerin az sayida firmada
yogunlagsmasi veya tek bir kisiye ya da endiistri koluna goreli olarak biiyiik miktarda

kredi agilmasi kredi riskini arttirir.

Kredi riskinin azaltilmasi i¢in portfdy cesitlemesi yapilmalidir. Ancak bu, tek basina

yeterli degildir. Kredilerin saglam teminatlar karsiliginda kullandirilmasi da gerekir.

Caprio ve Klingebiel kriz donemlerinde bankalarin geri 6denmeyen kredi miktarlarinin

arttigini, geri donmeyen kredilerin toplam banka kredilerinin %15 — 20'si diizeyine
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ctkmasinin bankacilik kriz gostergelerde biri oldugunu vurgulamaktadirlar. 4 Meksika
bankacilik sektoriine ait finansal gostergelere bakildiginda, 1997 krizinde tahsili
gecikmis alacaklarin toplam kredileri oranimmin %17,6 gibi ¢ok yiiksek bir diizeyde
oldugu goriilmektedir (Uyar, 2003:20).

Kredi riski, bankalarin agtig1 kredilerin yoneldigi sirketlerin giiciiyle ilgilidir. Eger kredi
verilen sirketin durumu kétiiye gidiyorsa o zaman agilan kredinin geri alinmamasi riski
giderek artar. O nedenle kredinin karsiligi, bir bagka deyisle gilivencesi onemlidir.
Giivencenin en kolay nakde doniisebileni hazine kagitlar1 ve bir bagka bankanin teminat
mektubudur. Ondan sonra gayrimenkul ipotegi gelir. Eger bu teminatlar varsa, kredinin
zamaninda 6denmemesi halinde banka, teminati nakde g¢evirerek alacagini tahsil eder

(Kumcu, 2004:220).

Kredi verilecek firmalarin dogru degerlendirilmesi, saglam teminatlandirma, uygun
fiyatlana, sektorsel ve bolgesel analizlerin iyi yapilmasi kredi riskinin azaltilmasinda
onemlidir, ancak yeterli bir 6nlem degildir. Bankanin kendini risklerin zarara dontismesi
olasiligina kars1 hazirlikli tutmasi, bunun igin yeterli 6z sermaye bulundurmasi gerekir

(Uyar, 2003:21).
3.8. Banka Hedefleri

Bir kredi fiyatlama politikas1 belirlenirken 6ncelikle bakilmasi gereken unsurlardan
birisi; bankanin hedefleridir. Kredi fiyatlamasi ayni zamanda bankanin tiim kredi
politikasi ¢ergevesinde dikkate almak zorunda oldugu bir uygulamadir. Bankanin amaci
likidite ve diistik risk diizeyi altinda yiiksek karlar elde etmektir. Varliklar tizerinden
saglanan getiri, varliklarin beklenen kazanglaridir. Bankalar likidite, risk ve getiri
arasinda optimal(en uygun ) dengeyi saglamaya c¢alismaktadir. Bankanin fiyatlama
hedefleri bankanin kendi amaglarindan ve rekabet kosullarindan 6nemli 6l¢iide etkilenir.
Siiphesiz tiim bankacilar kredi fiyatlarini belirlerken masraflarinin tizerine tatminkar bir

kar pay1 eklemek isterler (Seval, 1990: 225).

Bankanin gelir getiren iki temel yatirim alanindan birisi, krediler ve hizmet gelirleri,
digeri ise menkul kiymet yatirimlaridir. Bankalarin kredi dis1 yatirimlara yonelmesinin
cesitli nedenleri olabilir. Bankalar menkul kiymetlere yatirnm yaparak daha az risk

istlenmeyi tercih edebilirler. Zira, hazine bonosu ve devlet tahviline yapilan yatirimlar
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hem daha az riskli, hem daha az likit yatinmlardir. Oysa kredilerde risk oram
yatirimlara gore daha yiiksek oldugu gibi likiditeleri de tiirlerine gore degismekle

birlikte cok daha diistiktiir (Gtiltekin, 2001:73).
3.9. Kredilerin Fiyatlandirilmasi

Buraya kadar bankacilik sektori, ticari bankaciligin amaci, fonksiyonlari, ticari banka
kredi ve ¢esitleri, kredi riski {izerine genel bir bilgi verilmistir. Herhangi bir kredi
irlinlinlin fiyatlanmasinda 6nemli etken maliyet olmakla birlikte, maliyet kredi fiyatini
belirlemekte tek etken olmamaktadir. Giinlimiizde maliyetlere belirli bir oranda kéar
paymin eklenmesi yontemiyle fiyatin belirlenmesi yeterli olmamakta, fiyatlamada bagka

bir¢ok etkeninde dikkate alinmas1 gerekmektedir.
3.9.1. Kredi Fiyatlama Yontemleri

Kredinin giderlerinin belirlenmesinden sonraki asama kredinin yaratacagi gelir
imkanlarinin arastirilmasidir. Kredinin yaratacagi en 6nemli gelir kaynag faiz geliridir.
Faiz gelirinin yani sira banka miisteriden komisyon tahsil ederek ve bankada mevduat
tutmasin1 zorunlu kilarak kredi gelirini arttirabilir. Biitiin gelir kaynaklarini topladigimiz
zaman bu miktarin kredinin giderlerini karsiladiktan sonra baska bankanin karlilik

hedefine uygun bir kar marj1 yaratabilmesi gerekir.
3.9.1.1. Maliyet Art1 Kar Fiyatlamasi

Maliyet art1 kar fiyatlama, fiyat belirlemede en basit yontemdir. Bu yontemde, belirli bir
marj hizmetin ya da {irliniin maliyetinin (kredi maliyetinin) iizerine ilave edilir. Bu fark
(marj), bankanin kullandirdig1 fonlardan elde etmeyi planladigi maksimum kar pay1 ya
da risk primi olarak hesaplanmaktadir. Bu sekilde elde edilen rakam, en azindan piyasa
ve rekabet kosullar1 gibi konular dikkate alinmadan 6nceki hedef bir rakami ortaya
koymaktadir. Perakende ticarette isletmelerde genis olarak kullanim alani bulan bu
yontem, bankacilikta ¢ogu durumda maliyet bilgilerinin eksikligi ve dolayisiyla
maliyetin hesaplanmasinin zorlugu yiiziinden kullanilmaz. Bununla birlikte, 6zellikle
perakendeci bankacilikta maliyet art1 kar fiyatlandirmasi, bireysel bankacilik hizmetleri
bakimindan ¢ok daha O6nem kazanmaktadir. Diger taraftan genel olarak belirtilirse,
miisterilerin fiyatlara olan duyarliligii ve rekabet fiyatini dikkate almayan bir

fiyatlandirma yontemi en uygun stratejik fiyati olusturmaz.
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Maliyet art1 kar fiyatlama yonteminde banka tarafindan kullanilan formiil soyledir:
Hedef Getiri = Kredi Geliri — Elde Edilen Fonlarin Maliyeti
Buradan formiildeki degerler kredi tutarina boliindir.

Hedef Getiri _ Kredi Geliri _ Elde Edilen Fonlarin Maaliyeti
Kredi Tutar1  Kredi Tutar1 Kredi Tutar

Formilde;
Hedef Getiri / Kredi Tutar1 = Kredi karlilik oran1 ya da hedef

Kredi Geliri
Kredi Tutari

= Kredi Faiz Orani

Elde edilen fonlarin maliyeti / Kredi tutar1 = Elde edilen fonlarin marjinal maliyeti (son
birim maliyeti ) ya da maliyet orani olarak tanimlanmaktadir. Bunlardan kredi faiz

oranini hesaplamak istersek bu durumda su sonuclar elde edilecektir.

Hedef Getiri _ Hedef Getiri _ Elde Edilen Fonlarin Maliyeti
Kredi Tutar1  Kredi Tutar Kredi Tutar1

Eger maliyet esash fiyatlama yontemi secilecekse, goz Oniine alinmasi gereken bazi

durumlar vardir.

Birinci olarak maliyet verilerinin cari ve tahmini maliyet diizeylerini dogru olarak
yansitmas1 vardir. Ikinci olarak, beklenmeyen bazi verimsizliklerin, mevcut maliyet
verileri igersinde ne dereceye kadar dondurabildigidir. Ugiincii dikkat edilmesi gereken
nokta, hizmetin arzi ile ilgili biitin maliyet unsurlarimin fiyata dahil edilmesidir

(Parasiz, 2000:272).
3.9.1.2. Marjinal Fiyatlandirma

Marjinal fiyatlandirma, mamul maliyetinin degisken maliyetlerden olustugunu kabul
eden bir fiyatlama yoOntemidir. Sabit ya da donem maliyetleri {iretim kapasitesinin

maliyeti olarak diistiniilmektedir.

Maliyet art1 kar fiyatlama yonteminde tam bir maliyet rakamina ulasabilmek igin sabit

maliyeti birimlendirmede belirli bir faaliyet hacminin gergeklesecegini varsaymak
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gerekir. Faaliyet hacmindeki veya {riin karisimindaki varsayilandan her farkli

gerceklesmede, maliyet rakamini yeniden hesaplama mecburiyeti dogar.

Bu tiir kredi fiyatlama sistemi, bankanin daha ¢ok kisa siireli ve degerlendirilemeyen
bos kapasitelerinin degerlendirilmesi durumlari i¢in uygulanmalidir. Bankanin
portfoyline dahil etmek istedigi yeni kredilerin maliyeti marjinal maliyeti olusturmakta
ve kisa siireli alternatif kullanim alan1 bulunmayan banka fonlariin kredi olarak tahsis

edilmesinde bu yontemin de uygulanmasi yararl olacaktir (Kocakarin, 2001:107).
3.9.1.3. Piyasa Oranina Gore Fiyatlama

Piyasadaki pay1 fazla biiyiik olmayan bankalarin, lider bankalarin belirledigi fiyatlar
baz alarak yaptig1 fiyatlamadir. Lider bankalarin izlenmesi politikasinin kiiglik
bankalarca benimsenmesinin sebebi; ya bu sekilde daha fazla kar elde etmelerinden, ya

da rekabet nedeniyle onlar1 izlemek zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ancak her bankanin maliyetlerinin farklilik gosterecegi gdzden kacirilmamalidir. Kiiglik
bankalarin faaliyet maliyetlerinin diisiik olmasindan kaynaklanan avantaji géz oniinde
duran biiyiik bankalar; kii¢ciik bankalarin, piyasadaki lider bankalarin fiyat politikalarini
izleyecegini bildiklerinden, fiyati1 pazar paylarim koruyacak sekilde belirlemekte ve bu

da bankalarin aleyhine olabilmektedir.

Bu yontem kredi maliyetlerini gz ardi etmesi nedeniyle, bankacilik sektoriiniin bazi
belirsizliklerle kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir. Fiyati belirleyecek kadar
gliclii bankalarin piyasaya yeni girecek giiclii bankalarin veya dagitim kanallarindaki
kapasite artiglarinin neden olabilecegi ani fiyat degisimlerine uyum gostermede

zorluklarla karsilagmalarina neden olabilmektedir (Giiltekin, 2001:92).
3.9.1.4. Prestij Fiyatlama

Maliyete dayali olan fiyatlamanin baska bir yontemi, miisterilerin 6deyebilecegi en
yiiksek fiyatin talep edilmesidir. Burada miisterinin kalite beklentisi temel alinmaktadir.
Genel olarak, bir mamuliin fiyatinin yiiksekliginin, kalitesinin de yiiksekligini gosterdigi
diisiincesi mevcuttur. Bu nedenden dolayr miisteriler tarafindan benzerlerine gore
yiiksek fiyatlama yapilmis bir hizmet talep edilebilmektedir. Ornegin, baz1 durumlarda

miisteriye verilen kredi fiyati yiiksek olsa dahi, miisteri agisindan 6zellikle uluslararasi
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boyuttaki igsletmelerde bankanin prestijini saglamis oldugu olanaklar dolayisiyla tercih

edilebilmektedir (Parasiz, 2000:274).
3.9.1.5. Toplam Kaynak Kredi Fiyatlandirma ve Verimlilik Belirlemesi Yontemi

Bu yontemde miisteri ile ilgili verilerin ve toplam maliyetlerin yardimiyla kredi fiyati

saptanmaktadir.

Yontemin uygulamasina iliskin asagida verilen Ornekte, baz aliman miisteri vadesiz
mevduat bakiyesine, yi1l sonunda herhangi bir faiz tahakkuk ettirilmedigi
varsayllmaktadir. Uygulanan degerlendirmede vadesiz mevduat bakiyesinin aylik
ortalama 2 bin YTL olarak gergeklesecegi kabul edilmektedir. Ancak kredi ve karlilik
analizinde hesaplamaya alinmasi gereken miktar, kanuni karsilik ayrildiktan sonra kalan

bakiyedir. Kanuni karsilik orani (%#4) diistiikten sonra kalan kisim 1.920.00 YTL dir.

Mevduat bakiyesi ile bankanin marjinal kaynak maliyetinin ¢arpimi, bu bakiyeden elde
edilecek alternatif kazanci gosterir. S6z konusu uygulamada kullanilabilir mevduat
bakiyesinin %35 faiz oram lizerinden hesaplanmasi sonucu bulunan 96 YTL'lik bu tutar
firsat maliyeti olarak da adlandirilabilir. Ciinkii banka sozii edilen miisteri hesap
bakiyesine sahip olmasa idi, kredi talebini karsilamak {izere alternatif fon edinimine
gidecek ve 1 YTL lik alternatif fon edinimi i¢in ddeyecegi faiz oran1 bankanin marjinal
kaynak maliyetini olusturacaktir. Yalniz burada lizerinde durulmasi gereken onemli bir
konu; bankanin sahip oldugu miisteri hesap bakiyesini maliyetsiz kaynak veya fon
olarak diistinmenin yanlis bir sonu¢ doguracagidir. Her ne kadar bu hesap bakiyesi i¢in
faiz 6demesi yapilmadigi varsayilmigsa da, bankanin sozii edilen mevduat bakiyesi
karsiligr 6dedigi bir fiyat vardir. Banka miisterinin hesap bakiyesi karsiligi miisteriye
licretsiz hizmetler sunar, bakiyenin bankada tutulmasi i¢in bankanin belli bir maliyete
katlandig1 mutlaktir. Uygulamada bu maliyetin hesap bakiyesinin %3'iinii olusturdugu
kabul edilecektir.. %3 maliyet orani ile 1.920.00 YTL’lik kullanilabilir mevduat
bakiyesi carpildiginda toplam faaliyet maliyeti 57,6 YTL olarak bulunur. Uygulamada
esas alinan hesap bakiyesinin kredi analizi ve bankanin karlilig1 iizerindeki etkisi, briit

ve net kredi fiyatlandirma yontemleri ile incelenecektir.

Briit veya net kredi analiz ve degerlendirme yontemlerini agiklayabilmek i¢in

uygulamadaki 1.920.00 YTL ik hesap bakiyesini bulunduran sirketin 3.000 YTL Lk
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kredi talebinde bulundugu varsayilmaktadir. Kredi i¢in uygulanacak aylik faiz oraninin
%S8, banka faizi disindaki komisyon ve fon giderlerinin % 1 oldugu kabul edilerek kredi

belirleyici bilgileri agsagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Daha once deginildigi gibi briit kredi degerlendirme yoOnteminin o6zelligi, miisteri
mevduat bakiyesinin bankanin marjinal kaynak maliyeti {izerinden degerlendirmeye tabi
tutulmasidir. Diger bir deyisle, miisteri mevduat bakiyesinin banka marjinal kaynak
maliyetinden bankaya sagladigi olumlu katkinin hesaplanmasidir. Ornekte bu miktar
1.920.00YTL x 0,05 =96 YTL dir. Banka marjinal kaynak maliyeti {izerinden kendisine
aylik 96 YTL lik katkida bulunan mevduat bakiyesi icin belli bir masrafa
katlanmaktadir. Uygulamada mevduat bakiye faaliyet maliyetinin %3 olarak belirlenmis
oldugu ve s6z konusu masraf miktarinin 57,6 YTL olarak hesaplandig: belirtilmisti iki
deger arasindaki fark bankanin mevduat bakiyesinden sagladigi net kazanci veya
mevduat bakiyesi karsiligi katlandigi zarar1 yansitir. Eger fark olumlu (pozitif) ise
mevduat bakiyesi bankanin karliligin1 arttirmaktadir. Eger fark negatif ise, mevduat
bakiyesi banka karliligimi olumsuz etkilemektedir. Bu durumda bankanin miisteriye
sagladigi hizmetlerin maliyeti miisteri hesap bakiyesinin bankaya sagladigi kazangtan
yiiksektir. Yani banka miisterisine karsiliksiz hizmet sunmaktadir. Bu tiir sonuglar

bankanin yeni sunmus oldugu hizmetlerin promosyon asamalarinda s6z konusu olabilir

(Giildogan, 2002:58)
3.9.1.6. Future Fiyatlama

Bu yontemi kullanarak yapilan fiyatlamada bankalar, sabit oranla kisa vadeli kredi
kullandirip, ayni anda finansal future'lar1 agiga satmaktadir. Bankalar future degerlerini
bugiinkii maliyetlere gore ayarlarken, miisterilerinin kredilerinden belirli bir kar talep
etmektedirler. Bu durumda future vadesiyle kredinin vadesi ayni olmalidir. Kredi
siiresince faizler diiserse bankalarin krediden ettikleri kar artar. Aksi durumda ise faiz
oranlarinin kredi siiresince ylikselmesi durumunda, bankalar future anlagmalarindan

gelir elde ederler.

Hem miisteri hem de banka icin belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in bat
uygulamasinda kullanilan diger bir yontem de “gelecekteki beklenmeyen fiyat
degisimlerinden korunma”dir. Bu yontemde, ileri bir tarihte kredi kullanmay1 planlayan

firma, kredi kullanacag: tarihte faizlerin yiikselecegini tahmin ediyorsa, bankaya bir
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ticret 6deyerek ileri tarihte kullanacagi kredinin faizini bugilinden sabit kilar. Banka da
aldig1 bu tcret ile ilerideki belirsizliklere kars1 korunma yoluna gitmektedir. Bu yontem

ile yine banka, finansal future islemleri ile kendisini koruma yoluna gitmektedir.

Bankalarin future piyasalar1 kullanarak gelistirdikleri bagka yontemler de olmakla
birlikte, zamana kadar bu tiir islemlerin ¢ok sik yapilmadigr gozlenmektedir. Ancak
ticari krediler i¢in rekabetin arttig1 glinimiizde bankalar, sabit faizli kredi verebilmek

i¢in, future piyasalarmni daha sik kullanma egilimindedirler (Giiltekin, 2001:96).

Kredi fiyatlamasi yontemleri siiresince ve yukarida agiklamaya calistigimiz
yontemlerde, yeni bir krediyi fiyatlarken kredinin karliliginin dogru olarak tespit
edilmesi i¢in kredi yOneticisinin bankanin 6niine koymus oldugu hedefleri ve ¢esitli
harcamalarin1 ve gelir kaynaklarin1 ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Kredi yoneticisi
banka kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasini saglamak iizere bankanin mevcut
miisterilerinin verimini ve fizibilitesini Olgen verim sistemlerinden yararlanmasi
kagimilmaz hale gelmistir. Kredi yoneticileri, islem bazinda karlilik oranlarin1 ve banka
miisterilerinin verimlilik siralamasina iyi hakim olduklar1 takdirde rekabet ortamina

uygun dogru, isabetli kararlar vereceklerdir.
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Tablo 2. KREDI MALIYETLERINI ETKILEYEN UNSURLAR

1 | DEVLETIN KONTROLUNDE BULUNANAN FAKTORLER

* Zorunlu Karsilik Orani

* Disbonibilite Orani

* | Vergi ve Fonlar

2 BANKALARIN KONTROLUNDE OLAN UNSURLAR

* Mevduat Faiz Orani

* Risk Kaynakli Maliyetler

* | Birim Maliyetler

* | Bloke Para Tutar1 ve Bloke Maliyeti

3 | DIGER GENEL MALIYETLER

* | Ucret ve Egitim Giderleri

* Sigorta ve Saglik Giderleri

* Bina, Kira ve Bakim Giderleri

* [letisim ve Reklam Giderleri

* | Komisyonlar ve Diger Giderler...

76




SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii finansal piyasanin en 6nemli kurumsal yapisin1 olusturmaktadir.
Giliniimiiz ¢agdas bankaciligi yiiklendigi islevin bir sonucu olarak, bankacilifin ilk
dogusu sirasindaki goriiniimiinden hem islem hem de ydnetin teknigi acgisindan biiyiik
ilerlemeler kaydetmistir. Ticari bankalarin, ekonomik birimler arasinda orgiitlenme
bicimleri nasil olursa olsun, yerine getirdikleri fonksiyonlar1 birbirine benzemektedir.
Fonksiyonlar1 ise, fon saglama, fon kullanma, kaydi para yaratma ve hizmet

fonksiyonudur.

Kar elde etmenin asil amag¢ oldugu bir rekabet ortaminda, miisteri agisindan en énemli
ve baglayici faktdr sliphesiz ki fiyat olmaktadir. Miisteri ihtiyaglarin1 hizmet fiyat
tatminini maksimize edecek bir yapilanma sekline sahip olunmasi son derece dnemlidir.
Aksi durumda uygun hizmetlerin uygun fiyatlarla ancak kotii bir organizasyonla
sunulmas1 miisteri portfoylinii daraltacak veya sinirlayacaktir. Giiniimiizde miisteri
odakli organizasyon bicimi en ideal yapilanma bi¢imi olarak ortaya cikmaktadir.
Miisteri ihtiyag ve gereksinimlerini 6n plana alan ve bu gereksinimleri bir biitiin olarak
degerlendiren bu yapilanmada, gereksinimlerin olusturulan bir hizmet paketi
cergevesinde tatmini esas alinir. Hizmetlerin birbirlerinden ayri politika ve yontemlerle
pazarlanamayacagi anlayisindan hareketle, miisteri bazinda getiri esas alinarak, miisteri
ile iliskiler islem bazindaki negatif sonuclara gore degil genel sonuca gore
sekillendirilir. Tatmin edici karli olmamasina ragmen, arzindan vazgecilmesi halinde
miisteri kaybina yol acabilecek hizmetler de bu yapilandirmada bir hizmet bilesimi
icinde degerlendirilir ve danigsmanlik hizmetleri ile desteklenir. Béylece daha diisiik ve

rekabetci birim maliyetlerle ve fiyatlarla ¢alisilmas1t miimkiin olmus olur.

Diinya ekonomisinin entegrasyonu iiretim ve hizmet isletmelerini faaliyetlerini stratejik
olarak hem gelismis hem de gelismekte olan {lilkelerde siirdiirerek rekabet {istlinliigii
saglamak i¢in aragtirmalarmmi hizlandirmaya yoneltmektedir. Finansal kuruluslarin
faaliyetleri sanayi tarim ve ticaret igletmelerinin c¢ok uluslu faaliyetler ile ayni
dogrultuda genisleyerek gelismektedir. Clinkii finansal kuruluslar miisterilerinin diger

ilkelerde yiiriittiikleri faaliyetleri iliskin finansal hizmetler verme arayisi i¢cindedirler.
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Ticaret ve finansin uluslararasi bir nitelik kazanmasi ve gelisen iletisim araglari
yardimiyla diger iilkelerin piyasalar1 hakkinda anlik verilere sahip olmanin olanakli hale
gelmesi faiz ve doviz kurlarinin olugmasindaki degiskenlerin sayisini artirmaktadir.
Boyle bir ortamda, karliligi faiz gelirlerine dayali bir ticari banka, piyasadaki
degisikliklerden ¢ok fazla etkilenmektedir. Artan rekabet ve azalan karlilikla birlikte
sektorde faaliyette bulunan herhangi bir ticari bankanin rekabet iistiinliigiine sahip
olabilmesi i¢in piyasa talebine uygun {iriin ve hizmetleri uygun zamanda uygun dagitim

kanal1 ile uygun bir fiyatla sunabilmesi gerekmektedir.

Gegmiste oldugu gibi gilinlimiizde de bankalarin en Onemli kaynagi mevduattir.
Mevduat diizeyi yiiksek olan bankalar daha genis bir miisteri grubuna, daha yiiksek
limitlerle kredi verebilirler ve bu sayede miisterilerinin diger bankacilik hizmet
taleplerini de karsilama olanagi bularak komisyon gelirlerini yiikseltebilirler. Burada
mevcut para politikalarinin, mevduat, faiz, kredi hacmi ve fiyat1 iizerindeki etkilerinin
iyi saptanmasi gereklidir. Kredi fiyatlandirmasinin optimum diizeyde yapilmasi,
yatirimlara yOnlendirilen kaynaklarin da optimal dagilimini saglamakla birlikte
kamunun dogrudan ve dolayli miidahaleleriyle sapmaya ugrayabilmektedir. Rakiplere
kiyasla daha uygun kredi fiyatlamalar1 yapabilmek i¢in, iyi getiri ile mevduat toplarken,
kim da azaltmamak amaciyla, personelin etkinligini arttirict otomasyon alt yapisini
olusturmak, saglikli kredi portfoyii olusturarak kredi zararlarini minimize etmek gibi

giderleri azaltici stratejiler uygulanmalidir.

Toplumun gereksinim duyduklari ihtiyaglari, finansal politikalar diizeyinde belirlenen
ve ticari bankalarin en Onemli faaliyetlerinden olan krediler, bankalarin karlilik
durumunu ve finansal sektordeki durumunu, konumunu belirleyen en Onemli
faktorlerden biridir. Bankacilik sektoriiniin giiclii bir yapiya kavusarak giiven unsuru
haline gelmesi mali piyasalar agisindan ¢ok Onemlidir. Bu noktada bankalarin kredi
maliyetlerini dogru olarak belirlemesi ve maliyetleri diisiirecek dnlem ve gereksinmeleri

almasi gerekir.

Bankalar tarafindan kredilendirilen kurumlar, faaliyetlerini genisletmek hammadde satin
almak ve bunlar islemek i¢in kisa vadeli kredi almaktadirlar. Kisa vadeli krediler, bir
anlamda kendiliginden geri édenen kredilerdir. isletmeler stoklarini satarak kredinin

geri 6denmesi i¢in gerekli fonlar1 yaratmaktadirlar. Kredi verilirken fiyatlandirmaya da
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dikkat edilmeli, giinlin sartlarina uygun bir fiyatlandirma yapilmalidir. Bankanin
fiyatlama hedefleri bankanin kendi hedeflerinden ve rekabet kosullarindan da oldukga
etkilenmektedir. Tiirkiye’de bankalarin mevcut mali yapilar1 dikkate alindiginda,
kaynak maliyetlerinin, i¢inde bulunulan ekonomik ortam sonucunda hizla yiikseldigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 kredi hacmi daralmakta ve kredi faizleri ylikselmektedir.
Kisa vadeli kredilerin geri 6denmemesi olasilig1 ile paranin satin alma giiciiniin diismesi
riski, orta vadeli kredilere oranla daha az oldugundan bankalar da daha ¢ok kisa vadeli

kredi verme egilimindedirler.

Calismamda da belirtildigi gibi  kredi maliyetleri  belirlenirken, kredinin
kullandirilabilmesi i¢in gerekli olan; is ve islemlerin maliyetleridir. Diger bir kredi
maliyet unsuru ise; kullanimi i¢in ayrilan 6zsermayenin, toplanan fonlarin, vazgegilen
likiditenin, kredi Odemelerinden kaynaklanan riskin maliyetidir. Bu gibi maliyet
unsurlar1 rekabet ortamindan, finans sektoriiniin mali yapisindan, firmanin mali
yapisindan, ekonomik kosul ve gostergelerden etkilenerek oldukg¢a degisken bir yapiya

sahip olabilmektedirler.

Bankalar, kredi fiyatlama maliyetleri stratejilerini belirlerken, yontemleri tiim yonleri ile
analiz etmeli, kendi stratejik yapisina en uygun cazip olani se¢gmelidirler. Bununla
birlikte kredi fiyatlandirilmasinda farkli yontemler uygulanabilir. Bdylece banka, tiirlii

risklerini dagitmasi miimkiin olacaktir.

Bankalar krediyi fiyatlarken kredinin karliligimin dogru saptanabilmesi icin kredi
yoneticisinin bankanin hedefini, ¢esitli masraf ve gelir unsurlarin1 ¢ok iyi bilmesi
gerekir. Kredi yoneticisi banka kaynaklarinin en verimli sekilde kullanimini temin
etmek iizere mevcut kredi misterilerinin verimini Ol¢en sistemlerden yaralanabilir.
Kredi yoneticisi karlilik unsurlarii ve banka miisterilerinin verimlilik siralamasini iyi
bir sekilde analiz etmesi durumunda rekabet ortamina uygun ve dogru kararlar
verebilecektir. Banka, miisterinin kredi talebini yeterli ve dogru analiz edememige kredi
yanlis yapilandirilir ve vadesi, miktari, fiyat1 ve teminati kredinin amacina uygun
olmayabilir. Yanlis yapilandirilmis kredi, daha sonradan banka agisindan problemli
durumlara yol agilabilir ve bir kez fonlar1 miisteriye tahsis eden banka sadece parasini

geri alabilme pesinde kosarak krediyi riske etmis olur.
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Bu caligmamizda, bankacilik sektoriiniin mali yapisindan, ekonomik iliskisinden ve
ticari bankalar i¢in biiylik 6nem haiz teskil eden kredi, kredi ¢esitleri, kredi riskleri ve
kredi maliyet unsurlarindan genel anlamda bahsedilmistir. Bu calismanin sonucunda,
bankalarin kredi politikalarin1 belirlemede, kredi maliyetlerini minimize ederek yeterli
kar marjin1 saglamada asagida siralanmis olan belirli noktalara 6nem verilmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir:

— Kredilere alternatif teskil eden finansman araglarina basvurulabilir. Ozellikle

firmalarin halka agilmalarinin saglanmasi (yeterli 6z kaynak yapisina ulagmast )

— Saglikli bir kredi politikas1 i¢in tiim bankalar ticari kredilerinde bankacilik
Basell (diinya merkez bankalar1 iiye kurulusu ve bankalarin kredi riskini
sistemize eden kurulus) caligsmalari yapmakta ve bitirmis durumdadirlar.
Diinyadaki 100 {ilkenin bankalar1 ortak reting sistemine ge¢mektedirler.
Bankalar KKB skoru denilen sisteme gecerek, bilgisayar sistemleri her kredi
talebi yapan kisiye not vermekte olup bu not ¢ercevesinde kredi onaylanmakta
veya red edilmektedir.Bu sayede bankalar daha saglikli bir kredi politikasi

izleyebilirler.

— Sermaye piyasasinda bankalar daha aktif rol oynamalidirlar.Sermaye
piyasalarini bankalar ve bankalarin yan kurulusu olan borsa araci kuruluslari
yapmaktadir.Bankalar 6zellikle borsa araci kuruluglari tarafindan yonetilen
fonlar cikartarak bu estiiranlar1 yurt diginda ve yurt icinde piyasaya satarak

sermaye piyasalarini hareketlendirebilirler.

— Bankalar kullandiklar1 kredileri olabildigince genis bir yelpazeye yayarak kredi

portfoyii olusturmalidir.

— Bankalarin sektérde iyi bir denetim mekanizmasi kurarak, haksiz rekabeti
engellemeleri gerekmektedir. Ayrica haksiz rekabete sebep olan bankalara
yaptirim uygulamalidirlar.Bununla ilgili Bankacilik Yiiksek Denetleme Kurulu

ile ortak bir yaptirim giicli uygulayabilirler.

— Bankalar ekonomik arastirma servisleri kurarak kredi politikalar1 uygulamalarini

gelistirmelidirler. Banka, kredi verdigi miisterilerinin yalnizca mali tablolarina
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istinaden kredi vermemeli aym1 zamanda kredi verdigi miisterileri hakkinda
detayli bilgi edinmeli ve risk durumunuda incelemelidirler.Bu sebeple
Bankacilik Yiiksek Denetleme Kurulu emri ile her banka kurdugu risk izleme
birim ydneticilerini banka genel miidiirliigiine degil direk banka yonetim
kuruluna baglamistir. Bu sebeple bankalar risk izleme birimleri kurmali ve aktif
olarak bankada yapilan islemleri denetleyen 1i¢ kontrol —merkezleri
kurmalidirlar.Bankalar i¢in 6zel bir hassasiyet gerektiren bu faaliyetlerde
bulunmayan bankalar hakkinda Banka Denetleme Kurulu ve Basell gibi yaptirim
giicli olan kurumlarin bu bankalar hakkinda ¢esitli sorusturmalar agmalidirlar.Bu
baglamda gerek yabanci gerek yurt i¢i kredi kredi notlarini diisiirerek yaptirimlar
uygulayabilirler.

— Tiiketici koruma kanunu ile bankalar ve miisteri iliskilerinde miisteriler
acisindan yeni bir diizenleme ihtiyac1 kalmasa da, vadesinde 6denmeyen
kredilerle ilgili  hukuki yasal diizenlemeler dahada  gelistirilerek
tyilestirilmelidir. Tiim uluslararast ve yurt i¢i bankacilik sektorii bilgi akisi
saglayarak kredilendirme konusunda daha inceleyici bir mekanizma
kurmalidirlar.Vadesinde 6denmeyen kredilerin hukuki takibi ile tilkemizde
nedenli yada nedensiz borglularin yasal siiregteki itiraz haklarinin fazla olmasi
ve haksiz itirazlarin sonrasinda bir cezai miieyyidenin olmamasi ve davalar ile
ilgili presediirlerin uzun siirmesi, bankalarin daha etkin politika ytirlitmelerini

gereksinmektedir.

Bankalar iilkelerin ekonomisinde énemli rol oynayan kuruluslardir. Ulke ekonomisinde,
saglikli bir yapmin olusturulmas: i¢in bankalara biiyiilk bir sorumluluk diigsmesi
itibariyle, bankacilik sektoriindeki sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziim yoluna gidilmesi,
aynt zamanda uygulanan kredi politikalar1 daha da gelistirilerek gerek banka gerek

tilkketici agisindan gelistirilerek ekonomiye kazandirilmalidirlar.
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EKLER

EK 1: Akbank, Kredi Maliyetleri Etkileyen Faktorler Analizi

1999 yilinda yasanan krize kadar faiz oranlarmin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1 kar
marjlar1 oldukca yliksekti. Ancak son yillarda faizlerin giderek diismesi sebebiyle
bankalar gercek anlamda da yapmalar1 gereken para satisina agirlik vermeye basladilar.
Plasman oranlarinin bankalarin bilangolarindaki anlami da giderek artmaya basladi.
Fakat diisiik faizli para satis1 nedeniyle kullandirilan kredilerin maliyetlerinin ¢ok hassas

sekilde degerlendirilmesi giindeme geldi.

Bankalarin topladiklar1 mevduatlar1 satma yolu olan kredilendirmenin bankaya olan
maliyeti haliyle kredi kullanan miisteriler tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla
miisterilerden, kullanmis olduklar1 kredi karsiliginda islem masrafi ya da komisyon adi

altinda bu tarz maliyetler karsilanmaktadir.

Kredi faiz oranlarmin diismesi kredilerden elde edilen faiz gelirlerinin diismesine
sebep olmustur. Buna karsilik bankalar, faiz dis1 gelirlere agirlik verilerek sube i¢i tiim
islemlerden masraf alinarak veya gayrinakdi kredilere agirlik verilerek komisyon

hacmini arttirma yoluna gitmislerdir.

Gilinlimiizde bankacilik sektoriinde, faiz gelirlerinin yan1 sira komisyonlarda
azimsanmayacak bir Oneme sahip olmuslardir. Ayrica bankalar kredilendirme
maliyetlerinin yani sira subeden islem yaptiran miisterilerinde bankaya olan birim
maliyetlerini hesaplamak ve bu durumu minimize etmek i¢in miisterileri maliyetleri
daha diisiik olan telefon bankacilifi, internet bankaciligi gibi alternatif dagitim

kanallarina yonlendirmeye ¢aligmaktadirlar.
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Bankacilik sektorii, subelerinden islem yaptiran miisterilerinden bankaya olan
maliyetlerinin de bir dlgiide karsilanabilmesi i¢in yapilan para transferleri (EFT gibi)
cekli islemler, senetli islemler gibi diger bankacilik hizmetlerinden de komisyon alma
yoluna gitmiglerdir. Ayrica bankalar, personel giderlerinin artmasi, teknolojik
degisimlere karsin yapmak zorunda olduklari1 yatirimlari ve her subenin operasyon
giderlerinin karsilanmas1 (haberlesme, nakliye, reklam giderleri) miisterilerinden masraf
adi altinda komisyon olarak miisterilerinden hem maliyetlerini diislirerek kar etme

yoluna gitmislerdir.

Biitiin bunlar1t goz Oniline aldigimizda, miisterilere yansitilan kredi talepleri ve
bankacilik islemlerinden alinan, bankalarin maliyetlerini karsilayan komisyon

oranlarinin bankalar arasi rekabette ne kadar 6nem tasidigini gérmekteyiz.
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EK 2: Tiirkiye Halk Bankasi, Kredi Maliyetlerini Etkileyen Faktorler Analizi

Gilintimiizde gelisen her sektor gibi bankacilik sektorii de biiytik bir gelisim igersindedir.
Gerek tilkemizde gerek ulusal anlamda finanssal kesimin en etkin sektorlerinin basinda

bankalar almaktadir.

Bankalar miisteri portfoylinii arttirmak i¢in yeni kaynaklar yaratmak zorundadirlar ve
bunlardan birini de krediler olusturmaktadir. Bankaciligin en 6nemli gelir kalemlerinden
olan kredi faiz oranlarmin diismesi kredilerin elde edilen gelirlerini diisirmektedir.
Buna karsilik faiz dis1 gelirlere agirlik verilmistir. Bununla birlikte banka personel

giderlerinin artmasi, teknolojik yatirimlar, rekabet bankacilik giderlerini arttirmaktadir.

Bankalar sube igindeki tiim islemlerden masraf alinmasi veya gayri nakit kredilere
agirlik verilerek komisyon hacmini arttirmak yoluyla bankacilik maliyetlerini minimize
etme yoluna gitmislerdir. Bu yolla da bankalar gerek maliyet acisindan gerek banka
giderlerinin oniline gecerek kar etme yoluna gitmislerdir. Bankalar i¢in biiyiikk 6nem
tasiyan giderleri azaltma yolunda telefon bankacilig, internet bankaciligi gibi alternatif
yollarla gerek bankalardaki yogunluk gerek maliyet unsurlarinin Oniine gecilmeye

calisiimustir.
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AKBANK VE TURKIYE HALKBANKASININ

KREDiIi MALIYETLERINI ETKILEYEN UNSURLAR

DEVLETIN KONTROLUNDE BULUNAN UNSURLAR

AKBANK T.HALKBANKASI
Zorunlu Karsilik Orani * *
Disbonibilite Oran1 * *
Vergi ve Fonlar * *

BANKALARIN KONTROLUNDE OLAN UNSURLAR

Mevduat Faiz Oram * *
Risk Kaynakl1 Maliyetler * *
Birim Maliyetler * *

DiGER GENEL MALIYETLER

Ucret ve Egitim Giderleri * *
Sigorta ve Saglhk Giderleri * *
Bina Bakim ve Kira Giderleri * *
[letisim ve Reklam Giderleri * *
Komisyonlar ve Diger Giderler.. * *
Kredi Faiz Oranlar1 (+ -) * *
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