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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarin uyuldugunu, bagkalarinin eserlerin
yaralanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu iiniversite
veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigimi beyan

ederim.

Elif CEVIK

02/10/2006



ONSOZ

Devletin basta gelen gorevlerinden olan ve devlet adina genel ve 6zel kolluk giicleri
tarafindan yerine getirilen giivenlik hizmeti, hem kamu hem de 6zel sektor agisindan
onemlidirler. Bir insanin yeme-igme gibi birincil ihtiyaglarini yerine getiremezse diger
ihtiyaglarina ulagmasi zor hatta imkansiz ise devletin de temel gorevlerinden biri olan
giivenlik ihtiyacini yerine getirememesi egitim, saglik vs. gorevlerini gerceklestirmesini
zorlagtiracaktir. Tiim kamu ve 6zel ¢alisanlar rahat caligabilmeleri i¢in Oncellikle can ve
mal giivenliklerinin saglanmasini istemektedirler. Devlet, giivenlik olayini kontrol altina
almak, iilke insaninin ya da iilkeye gelen turistin can ve mal giivenligini saglamak
amaciyla giivenlik birimlerini ¢cogaltmis bunun yam sira faaliyetlerini arttirarak, ayni
anda daha ¢ok insana hizmet saglayabilmek i¢in 6zel giivenlik birimlerinin, sirketlerinin

kurulmasina izin vermistir.

Devletin bu ¢alismasi ile amacladig: iilkeyi polis giicii ile yonetmek yerine son 20 yildir
artan teror olaylarina ve tehlike yaratan tehdit edici durumlara kars1 insanlarin can ve
mal giivenligine onem vermek olmustur. Turizm olay1 iyi bir sekilde degerlendirildigi
taktirde ekonomik-sosyal ve politik acidan olumlu sonuglar doguracaktir. Turizm
faaliyetinde bulunacak olan kisilerin ilk olarak can ve mal giivenliginin saglanmasi

gerektigi sart1 beni boyle bir caligma yapmaya tesvik etmistir.

Her seyden once calismalarim boyunca yardimlarini esirgemeyen Tez Danigmanim Yrd.
Dog¢.Dr.C.Gazi Uckun’a, Yabanci kaynaklarin cevrilmesinde Ingilizce Ogretmeni
Umran Tiirkogluna, maddi ve manevi yénden her zaman yanimda bulunan sevgili

aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Elif CEVIK
02.10.2006
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SAU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Konaklama Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi Olarak Ozel Giivenlik

Tezin Yazar:: Elif CEVIK Danmisman: Yrd. Do¢.C.GaziUCKUN

Kabul Tarihi: 2 Ekim 2006 Sayfa Sayisi:vii(6n kisim)+107(tez)(Ekler)

Anabilim Dah: Turizm Isletmeciligi

Giivenlik Kavrami, diinyadaki uygarliklarin var oluglariyla ortaya cikmustir.
Uygarliklarin gelismesiyle birlikte giivenlik kavrami da bir sistem haline gelmistir.
Giiniimiizde medeniyet seyfiyesi iist diizeylere ¢iktikca giivenlik sistemleri de bunlara
bagh olarak daha da gelisecektir.

Devletin var olan giivenlik sistemlerinin iilkemize gelen turistin giivenligini tam olarak
saglamas1 giiclesmis, devlet daha fazla giivenlik giicii barindiramaz hale gelmistir.
Dolayisiyla isletmeler konuklarin oncelikle can ve mal giivenligini giivence altina
alabilmek i¢in hukuki a¢idan da izin alarak kendi giivenlik birimlerini kurmuslardir.
Zamanla isletmeler giivenlik birimlerinin etkinligini arttirmak icin 6zel giivenlik
sirketleri ile calismak zorunda kalmiglar ve boylece bu tiir sirketlerden yararlanarak dig
kaynak kullanimina gitmislerdir. D1 kaynak (outsourcing) kullanimu ile iilkemize gelen
turistlerin can ve mal giivenligi daha etkin bir sekilde kontrol altina alinmaya

calisilmustir.

Bu calismanin birinci bolimiinde; giivenlik kavrami, konaklama isletmelerinde
giivenlik ve 6zel giivenlikten; Ikinci boliimiinde; konaklama isletmelerinde giivenlikten
Ugﬁncﬁ boliimde; dis kaynak kullannmindan bahsedilerek, Dordiincii boliimiinde;
Ankara bolgesindeki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde yapilan anket

uygulamasi ile calisma desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Konaklama 1sletmeleri, Ozel Giivenlik
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It is difficult thatthe government's existing security system will ensure almost
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security departments in order to get gurantee of the tourits' lifes and goods. But they
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It is checked more effectively with the usage of out search by the way of the tourists',

lifes and goods, coming to Turkey .

In the first chapter of this study; it has been told the security and its importance,

In the second chapter of this sudy; it has been told the importance of the out-search
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GIRiS
Topluluk i¢cinde yasayan insanin sosyal bir varlik olarak en biiyiik ihtiyaclarindan birisi
giiven icinde yasamasi, kendini huzur icinde hissetmesidir. Insanlarin toplum iginde
huzur iginde yasamalart igin, belirli bir sosyal diizene ve toplum icinde bazi
sinirlamalara ihtiyaclari vardir. Toplum iginde sosyal diizeni saglama ve bazi hareketleri
sinirlama cabalart zamanla giivenlik kavramimi ortaya cikarmistir(Mergen, 2003:7).
Insanlarin yerlesik ve toplu hayat siirmeleri ile birlikte giivenlik hizmetleri de nem
kazanmaya baslamistir. Toplumlardaki giiven ve diizen, giivenlik hizmetleri sayesinde
saglanir. Giivenlik cok genis bir alam kapsar. Insamin maddi ve manevi varligmin
korunmasinin yaninda devletin korunmasindan, kazalarin onlenmesine kadar bir¢ok

alan giivenligin ilgi alanina girer.

Giivenlik, genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tiirlii suca karsi
korunmasi, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin saglanmasi ve buna aykir
davrananlarin yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi igin gerekli tiim
onlemlerin alinmasi anlamina gelmektedir (Aydin, 2004:559). Giivenlik hizmeti, toplum

hayatindaki yeri agisindan biiyiik nem arz eden bir kamu hizmetidir.

Turizm biliminde giivenlik ise; turistin caninin ve malinin veya turizm sektoriinde
hizmet veren kurum veya kuruluglarin her tiirlii tehlike ve saldirilara karst korunmasi
amaciyla alinan tedbirler biitiiniidiir. Insanlar gittikleri her yerde oncelikle can ve mal
giivenligini saglamak isterler. Bu nedenle giivenlik kavrami, 6nemle iizerinde durulan

bir kavramdir.

Toplumlar modernlestik¢e ve gelir seviyeleri arttik¢ca giivenlik onlemlerini de artirmaya
calisirlar. Kisacas1 toplumdaki yasam bicimleri degistikce korunma bicimleri de
degisiklik gostermektedir. Bundan dolay1 turizmde onde gelen iilkeler hizli bir sekilde

giivenlik sistemlerini yenileyip, modern giivenlik sistemine gecmistir.

Ulkemiz de modern giivenlik sistemine gecis asamalarini, anti birlesik gelismeleri ve
kita Avrupas1 iilkelerini yakindan takip ederek, bu konuda uzmanlagmaya
yonelmektedir. Ayrica resmi giivenlik giicleri de personel sayisi yetersizligi gibi
nedenlerden dolay1 olaylarin iizerine istenilen Olgiide gidememekte, bazi giivenlik

problemlerini ¢6zmede yetersiz kalmaktadirlar. Bu bakimdan bazi kurum ve



kuruluglarin, insanlarin can ve mal giivenligini istenilen Olgiide saglayabilmesi
bakimindan giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Ozel

giivenlik, 6zel mal ve alan1 hatta 6zel kisiyi korumak i¢in ortaya ¢ikmistir.

Ulkemizde 6zel giivenlik hizmetlerini diizenleyen ilk yasa 22.07.1981 tarihli 2495 sayili
bazi kurum ve kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi hakkinda
kanundur. 2495 sayili kanun 6zel giivenligin saglanmasi hususunda tam bir uygulama
getirmemistir. Bu kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilen 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine dair kanunla yiiriirlikten kaldirdmigtir. S6z konusu yasa ile birlikte
yillardan beri diizensiz olarak calisan 6zel giivenlik gorevlileri yasa kapsamina alinarak

konuya belirli bir diizen getirilmeye ¢alisilmistir.

Ozel giivenlik Genel Kolluk’un (jandarma ve polis) bir anlamda yardimcisidir. Ulke
sinirlart icerisinde giivenligin saglanmasindan Genel Kolluk Kuvvetleri sorumludur.
Fakat 6zel kuruluglar, bankalar ve 6zel is yerlerinin giivenligi ise 5188 sayili kanuna
gore Ozel Giivenlik Gorevlilerinin sorumluluguna devredilmistir. Daha 6nceden polis
ve jandarma tarafindan korunan bu gibi yerler 6zel giivenlik ad1 altinda Ozel Giivenlik

Sirketleri tarafindan korunmaktadir.

Calismanmin Konusu: Yasam sekilleri degisen toplumlar, elindekini koruma diirtiisii ile,
giivenliklerine daha fazla 6nem verirler ve korunma sistemlerini degistirirler. Giivenlik
ihtiyacinin daha fazla 6nem kazanmasi, korunma sistemlerinin degismesi giivenlik
kuvvetlerinin de farlilasmasim gerektirmistir. Ayrica iilkemizde teroriin ve organize
suclarin faaliyetlerini hala devam ettirmesi bu farklilagmay1 etkileyen bir bagka
nedendir. Giivenlik kuvvetleri; toplumlarin ve giincel sartlarin degisimine ayak
uydurmak amaciyla kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenden dolay1
tilkemizde gelisen sartlara gore beliren giivenlik ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
cesitli yardimc1 giivenlik teskilatlart kurulmustur. Bunlar kendi kanunlarina gore,
kurulduklar1 yerde giivenlik hizmetlerini yerine getirmek zorundadirlar. Bu giivenlik
teskilatlarindan bir tanesi de 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna bagh

olarak faaliyette bulunan 6zel giivenlik sirketleridir.

Ulkemize, stratejik ve ekonomik tesislerimize yonelebilecek tehlikelere karsi
miicadelenin sadece polis ve jandarma gibi genel kolluk kuvvetleri (personel yetersizligi

ve hizmet sektoriine yonelik egitimlerinin olmamasindan dolay1) tarafindan



siirdiiriilmesi zaman zaman yeterli olamamaktadir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde bazi
kurum ve kuruluslarin ve hatta bireyin kendi 6zel giivenligini saglamasi gerekmektedir.
Bu nedenle 5188 sayili kanun 6zel yerlerin giivenligini 6zel giivenlik sirketlerine
birakmistir. Boylece konaklama isletmeleri gibi bir cok o6zel isletme giivenliginin

tamamini veya bir kismim 6zel giivenlik sirketlerinden saglamaktadir.

Giivenlik hizmetlerini giiniin sartlarina uygun hale getirme cabasi konaklama
isletmelerini dis kaynak kullanimina tesvik etmektedir. 5188 sayili yasanin isletmelere,
giivenlik hizmetlerinin 6zel teskilatlardan saglama sartin1 getirmesi, dis kaynak

kullaniminin isletme politikasina uygun olup olmayacagi tartismasini dogurmaktadir.

Cahsmanin Onemi: Genel giivenlik ihtiyacinin giderilmesinde genel kolluk
gorevlilerinin (personel eksikliginden ya da genel giivenlik konusunda egitimli
olmalarindan dolay1) yetersiz kalmalar1 6zel giivenlik konusunu giindeme getirmistir.
Uzun zamandir var olan 6zel giivenlik olgusuna, 10.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren
5188 sayil1 yasa ile belirli diizen getirilmistir. Bundan bdyle tiim 6zel kurum ve
kuruluglar hatta bireyler kendi giivenligini 5188 sayili yasaya uygun olarak faaliyet

gosteren ozel glivenlik sirketlerinden saglayabilirler.

5188 sayili yasa bazi isletmelere, standartlarin iistiinde giivenlik hizmeti ve kalifiye
eleman saglamaktadir. Buna paralel olarak da istenilen kalite ve standartta hizmet
saglanmis olunur. Yasa, giivenlik hizmetlerine yonelik faydalar saglamanin yanisira
isletme yonetimine dis kaynak kullanimi gibi uygulama da getirmektedir. isletmelerin
ozel giivenligi saglama hususunda dis kaynak kullamimina gidip gitmemelerinin tespiti
5188 sayili yasanin uygulanabilirligi acisindan 6nemlidir. Ciinkii dig kaynak kullanimi
gibi bir uygulamanin igletme politikasi ile ¢elismesi hizmetin kalitesi ve standartlarinda

diisiisler meydana getirebilir.

Konaklama isletmelerinin 6zel giivenliklerini dis kaynaklardan saglayip saglamamasi
dis kaynak kullaniminin sagladigi avantaj ve dezavantajlarla yakindan ilgilidir. Dis
kaynak kullaniminin isletmeye getirdigi art1 ve eksilerin degerlendirilmesi bir anlamda
konaklama isletmelerinin 6zel giivenlik sirketlerine karsi bakig agisini ortaya koyar.
Konaklama isletmelerinin 6zel giivenlik sirketlerine ve 6zel giivenlik personeline karsi
diisiincelerinin bilinmesi 6zel giivenlik sirketlerine avantaj saglayabilir. Ozel giivenlik

sirketleri bu diisiinceler dahilinde konaklama isletmelerinin beklentilerini 6grenip,



giivenlik hizmetlerini isletmenin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde yapilanmasini

saglayabilir.

Cahismanin Amaci: Konaklama isletmelerinde giivenlik ihtiyacinin dis kaynaklardan
saglanip saglanmadigini, 6zel giivenligin dis kaynak olarak kullaniminin isletme
acisindan avantaj ve dezavantajlarini, giivenlik ihtiyacim belirleyen etkenlerin ve 6zel
giivenlik personelinde bulunmasi gereken yetki ve simnirlarin neler oldugunu tespit

etmektir.

Calismamin Metodu: Calismada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmaktadir.
Oncelikle giivenlik, 6zel giivenlik, konaklama isletmelerinde giivenlik ve konaklama
isletmelerinde dis kaynak kullanimu ile ilgili teorik konularin agiklanmasinda konuyla

ilgili daha 6nce yapilmis cesitli arastirma ve kaynaklardan genis 6l¢iide yararlanilmistir.

Calismanin Ankara iliyle ilgili analiz kisminda ise Turizm Bakanligina bagli turizm
isletme belgeli 48 adet dort ve bes yildizli konaklama isletmesinin 20 tanesi érneklem
alinarak anket calismasi gerceklestirilmis ve bu yolla toplanan bilgiler
degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen bulgular bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS

12.0 for Windows Paket programinda analiz edilmistir.

Bulgular ii¢ ana grup halinde gosterilerek yorumlanmistir. Birinci grupta isletmelerin
demografik ozellikleri, genel giivenlik ihtiyacim1 belirlemeye, ikinci grupta ozel
giivenlik ve 06zel giivenlik ihtiyaclarini belirlemeye ve 6zel giivenlik personelinin
etkinligi agisindan diisiiniilen nitelikler, ii¢iincii boliimde ise; konaklama isletmelerinde
ozel gilivenligin saglanmasinda dis kaynak kullamimina dair bulgular yer almakta ve

degerlendirilmektedir.

Calismanin Smmirlamalari:Ozel giivenlik hizmetleri ve konaklama isletmelerinde ozel
giivenlik konusu ile ilgili kaynak bulma zorlugu ve otel yoneticilerine anket dagitma
konusunda goriilen ¢ekingenlik ve daha once bu konu iizerinde fazla calismanin ya da

arastirmanin yapilmamasi yeterli kaynak toplanmasini sinirlamistir.

Bu calismada birinci boliimiinde; giivenlik kavrami, konaklama isletmelerinde giivenlik
ve ozel giivenlikten, Ikinci boliimiinde; konaklama isletmelerindeki giivenlik ve

giivenlik sistemlerinden, Ugiincii boliimde; dis kaynak kullanimindan bahsedilerek,



dordiincii boliimiinde ise; Ankara bolgesindeki dort ve bes yildizli  konaklama

isletmelerinde yapilan anket uygulamast ile ¢alisma desteklenmistir.



BOLUM 1: GUVENLIK KAVRAMI

1.1.Giivenlik: Temel Kavramlar

Insanligin bilinen tarihi ile baslayan su¢ olgusuyla birlikte ortaya c¢ikan kavramlarin
basinda giivenlik ve koruma gelir. insanhigin tarihi kadar eski olan giivenlik kavramu,
gecmisimizde ve giinlimiizde insanlart toplu olarak yasamaya iten en Onemli
ihtiyaglardan biri olmustur. Maslow ‘un insan ihtiyaclarn hiyerarsisinde insanin canlt
kalmasim1 saglayan beslenme, barinma gibi fizyolojik ihtiyaglarindan hemen sonra
giivenlik ihtiyac1 gelir (Unsal, 2005:3). Cocugun giivenligi, ailenin giivenligi, binanin
giivenligi, sirketin giivenligi, devletin giivenligi tiiriinden ele alindiginda, bireysel ve
toplumsal yasamin her alaninda ciddi bir giivenlik arayisi1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(Dedeoglu, 2003:9).
1.1.1. Giivenlik Kavrami

Giivenlik hizmeti toplumsal bir ihtiya¢ olup, toplumda asayis, huzur, siikkunet ve
rahathigin saglanmas1 amacina yoneliktir. Devletin otorite yetkisini kullanan giivenlik
giicleri tarafindan yerine getirilen giivenlik hizmeti, devletin topluma sundugu 6nemli

ve vazgecilmez hizmetlerindendir(Aydin, 2004:55).

Giivenlik, insanlarin kendilerini tehlikede hissetmemeleri, yasamlarin1 ve varliklarini

endisesiz bicimde devam ettirmeleridir( Seneken, 2001:37).

Giivenlik; kamu diizenine, kisilerin canina, malina ve hiirriyetlerine kars1 herhangi bir
saldin1 ve tehlikenin olmamasi, toplum i¢inde kisilerin korkusuzca yasamasi halidir.
Anayasa ve kanunlarla kisilere taninmis hak ve hiirriyetlerin serbestce kullanilmasi, bu

hak ve hiirriyetlerin teminat altinda bulundurulmasidir( Unsal, 2005: 3 ).

Giivenlik ¢cok genis bir alan1 kapsar. Insamin maddi ve manevi varliginin korunmasinin
yaninda devletin korunmasindan, kazalarin 6nlenmesine kadar bir¢cok alan giivenligin
ilgi alanina girer. Giivenlik maddi, hukuki, kisisel ve sosyal giivenlik olarak farkli

yonlerden degerlendirilebilir (Yilmaz, 2000:3 ).

Maddi Giivenlik: Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, bireylerin
yasadigr cevrede herhangi bir zarar gormeden, rahatsiz edilmeden korkusuzca

yasayabilmesi anlamindadir.



Hukuki Giivenlik: Kanun oniinde esitlik saglanmasi, eziyet ve iskence yapilmamasi

anlamina gelir.

Kisisel Giivenlik: Oncelikle yasama hakkina sahip olmak, kisi dokunulmazligi ve

hiirriyetine sahip olmak anlamindadir.

Sosyal Giivenlik: Devletin, kisilerin ve ailelerin yasamlarim1 ve calisma faaliyetlerini
engelleyecek, ortadan kaldiracak veya ek yiik getirecek muhtemel durumlara karsi

garantiler yaratmak amaciyla aldigi toplu 6nlemlerin biitiiniidiir.

Konaklama isletmeleri bakimindan giivenlik tanim ise su sekildedir; turistin caninin ve
malinin veya turizm sektoriinde hizmet veren kurum veya kuruluslarin her tiirlii tehlike

ve saldirilara kars1 korunmasi amaciyla alinan tedbirler biitiiniidiir.
1.1.2. Giivenlik htiyacinin Belirlenmesinde Dikkate Ahnacak Etkenler

Toplumlarin gelismesiyle birlikte ihtiyaclar1 da gelismektedir. Ihtiyaglarn boyutu ve
cesitliligi toplumun gelismesine paralellik gosterir. Gelisim, tiim ihtiyaglar gibi giivenlik
alaninda da meydana gelmektedir. Giivenlik ihtiyaci bireysel ve toplumsal acidan ayni
ozellikleri tasisa da, dayandig kiiltiirel ve siyasal faktorler, hukuk sistemleri, ulusal
kiiltiirler, bireysel ve toplumsal oncelikler, gelismislik diizeyleri, kullanilan yontem ve
araglar vb. yonlerden farklilik gosterir. Konaklama isletmelerinde giivenlik ihtiya¢larini

belirleyen etkenler i¢sel ve digsal olarak iki grupta incelenebilir.
Icsel Etkenler (Unsal, 2005:4)

e Calisanlardan kaynaklanan etkenler (calisanlarn sayisi, eg8itim ve Kkiiltiir

seviyeleri, yapilarin homojen olup olmamast).

e Calisma iligkilerinden kaynaklanan etkenler (¢alisanlarin motivasyon ve
sadakatleri, sendikal calismalar, is¢i-igveren iliskileri, sektordeki uyum veya

gerilim).

o Uretimden kaynaklanan etkenler (iiretilen mal veya verilen hizmetin miktari,

faaliyet alaninin hassasiyet derecesi).

e Fiziki etkenler (isletmenin kurulus tarzi, yerlesim sekli, mimari o6zellikleri,

aydinlatma durumu).



Dissal Etkenler(Unsal, 2005:4)

e Beseri etkenler (isletmenin bulundugu bélgedeki halkin sosyo-Kkiiltiirel yapisi,

cevrenin go¢ alip almamasi, ¢cevredeki halkin ekonomik durumu).

e Giivenlik etkenleri (cevredeki giivenlik kuvvetlerinin konumu, mevcudu, giicii,
cevredeki isletmelerin giivenlik ihtiyaci, ¢evrede islenen suglarin cins ve miktart,

cevredeki 0zel giivenlik tedbirleri).

e Fiziki etkenler (tesise yaklasma yollari, aydinlatma durumu, komsu isletme ve
binalarin konumu ve yapisi, arazinin durumu, igletme icerisinden gecen yol,
dere, boru hatt1 bulunup bulunmamasi, isletmenin sahilde olup olmamasi, iklim
ozellikleri, sis, yagis, firtina vb., isletmenin dis siir duvari, telorgii vb.,
gozetleme kulesi nokta ve devriye gorevine imkan verip vermemesi, trafik akisi,

cevrenin 1ss1z veya hareketli olmast).
1.1.3. Giivenlik Hizmetleri ve Ozellikleri

Devletin basta gelen gorevlerinden olan ve devlet adina genel ve 6zel kolluk gii¢leri
tarafindan yerine getirilebilen giivenlik hizmeti, hem kamu hem de 6zel sektor agisindan
onemlidir. Tim kamu gorevlileri, calisabilmeleri icin Oncelikle can ve mal
giivenliklerinin saglanmasini isterler. Ozel sektoriin toplumun ihtiyaclarini karsilamak
amaci ile calismasi i¢in de bu kuruluslarin giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Hem
kamunun hem de 0zel sektdriin toplumda roliinii iyi oynayabilmesi icin giivenlik

hizmetinin ne denli 6nemli oldugu goriiliir (Aydin, 1996: 12).

Insan gruplarmin toplu halde yasamlarin siirdiirebilmeleri icin bir diizene, disipline ve
giivene ihtiyaclar1 vardir. Insanlarin yerlesik ve toplu hayat siirmeleri ile birlikte
giivenlik hizmetleri de 6nem kazanmaya baglamistir. Toplumlardaki giiven ve diizen,

giivenlik hizmetleri sayesinde saglanir( Bozkurt, 1999:13).

Insanin maddi varliginin korunmasinin yaninda manevi varliginin da korunmasi
giivenligin ilgi alanindadir. En temel hak olan yasama hakki ile diger hak ve 6zgiirliikler

ancak giivenli bir ortamda kullanilabilir.



Giivenlik hizmeti, toplum hayatindaki yeri acisindan biiyilk 6nem arz eden bir kamu
hizmetidir. Giivenlik hizmeti kamu hizmeti niteligine sahip oldugu gibi, baz1 mesleki

niteliklere de sahiptir. Bu nitelikler su sekilde sayilabilir (Aydin, 1996:12).

e Giivenlik hizmeti bir kamu hizmeti niteliginde olup, kamu veya 6zel sektore

bagh giivenlik giicleri veya tegkilatlar tarafindan sunulabilir.

e Giivenlik hizmeti profesyonel olarak sunulur. Yani bir meslek olarak kabul edilir

ve o sekilde icra edilir.
e Giivenlik hizmeti 6nleyici bir nitelige sahiptir.
e Giivenlik hizmeti ayn1 zamanda koruyucu niteliktedir.

e Giivenlik hizmetinin yerine getirilebilmesi i¢in silah kullanmaya kadar varan

cesitli zor kullanma yollarindan yararlanilir.

e Giivenlik hizmeti degisik sistemler veya yontemlerle sunulabilir. Her zaman ve
her yerde tek tip sistemle veya bir tek standartla sunulamaz, kurumdan kuruma,

ilkeden iilkeye, sistemden sisteme farkli bir sistemde orgiitlenebilir.
1.1.4.Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Giivenlik hizmetleri farkli sistemler ve yontemlerle yerine getirilir. Ulkeden iilkeye,
kurumdan kuruma, sistemden sisteme degisiklik gosterir. Giivenlik hizmetleri bazi
ilkelerde merkezi yonetim agirlikli, bazilarinda da yerel yonetim agirlikli veya karma
bir sistemle yerine getirilir. Gilivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesinde Merkezi Yonetim
Agirlikl Giivenlik Hizmetlerine Fransa, Yerel Yonetim Agirlikli Giivenlik Hizmetlerine

ABD 06rnegi verilmistir.
1.1.4.1.Merkezi Yonetim Agirhikh Giivenlik Hizmetleri

Fransa’da merkezi agirlikli giivenlik hizmetleri, polis ve jandarmadan olusan iki milli
kurulugsa birakilmistir. Devletin giivenliginden, kamu diizenin saglanmasindan,
vatandaslarin temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasindan sorumlu olan Polis teskilati
Icisleri Bakanligina, jandarma teskilati ise Milli Savunma Bakanligma bagl olarak

hizmet sunmaktadir.



Fransiz emniyeti, 11 uzman daireden meydana gelmektedir. Bu dairelerden ikisi
merkezi daire, dokuzu da aktif polis birimlerinden olusur. Sadece Paris vilayet polisinin
kendisine has 6zel bir orgiitii vardir. Fransa’da giivenlik hizmetlerinin yonetiminden,
merkezi hiikiimet tarafindan atanan ve il veya bolge yonetiminin basi olan valiler

sorumludur( Emniyet Genel Miuidiirliigii,1992:50-51).
1.1.4.2. Yerel Yonetim Agirhikh Giivenlik Hizmetleri

Yerel yonetim agirlikli giivenlik hizmetlerine 6rnek olarak ABD gosterilebilir. ABD’de
giivenligin saglanmasi, yerel nitelikli bir fonksiyon olarak goriilmektedir. ABD’de
kasabalarin kurulmasi ile birlikte giivenlik konusunda en aktif sorumluluk yerel

yonetimlere verilmistir.

Yerel yonetimlerin ¢cogu mevcut diizeni koruma ve giivenlik hizmetlerini, polis teskilati
araciligl ile iizerlerine almislardir. Bazi istisnalar disinda polis hizmeti 6zel idarelerce
yiiriitiilmektedir. Yerel diizeyde polis fonksiyonlarini ifa eden yOnetimlerin sayica
cogalmasi, kentlerin siiratle biiyiimesi ile meydana gelmistir. Biiyiikliigii diger yerel
yonetimlere karsi yerel ve mali kaynaklari ne olursa olsun her iiniteye kendi gorev
cevresi icerisinde temel gilivenlik gorevlerini yiirlitme sorumlulugu verilmistir.
ABD’deki polis hizmetleri, Federal Giivenlik Orgiitii, Eyalet Giivenlik Orgiitii, Mahalli
Giivenlik Orgiitii olmak iizere ii¢lii bir yapiya sahiptir (David, 1996:72).

a. Federal Giivenlik Orgiitii: Tiim iilke capinda gérev yapan FBI( Federal Bureau of
Investigation), ABD’de adi en ¢ok gecen ve tanman kanun uygulayici polis orgiitiidiir.
Bu orgiit Amerika’yi ilgilendiren tiim meselelerde yetki sahibi olup, casusluk, sabotaj,
vatana ihanet, vatandaslik haklarinin ihlali, federal yetkililere yonelik cinayetler, federal
banka soygunlari, haberlesme ihlali, adam kagirma, narkotik ve giimriik suglar1 gibi

bir¢ok suglarin ¢oziimlenmesinde, ¢esitli alt birimler vasitasiyla, gorev alir.

b. Eyalet Giivenlik Orgiitii: Sadece suclularin incelenmesi konusunda yardim talebi
alirlar ve mahalli polise yardim ederler. Federal hiikiimetin ¢ikardigi yasalarin yanisira,
kendi eyalet meclisinin ¢ikarmig oldugu yasalarin uygulanmasindan sorumludur. Eyalet

polisinin oncelikli gorevi otoyol trafigini kontrol etmektir.
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¢. Mahalli Giivenlik Orgiitii: Biiyiik sehir polisi ve ilge polisi olarak ikiye ayrilirlar.
Biiyiik sehir polisinin ( Metropoliten Police) baslica gorevleri yasalar1 ¢igneyenlerin

yakalanmasi, cevre gozetimi, trafik ve hirsizlik suglar ile ilgilenmektir.

[lge polisinin gorevi bugiin Tiirkiye’deki jandarmanin ana gorevlerinden olan kirsal
kesiminin giivenliginin saglanmasiyla es degerdedir. Sug¢larin Onlenmesi, suglularin
yakalanmasi, adalete teslimi gibi gorevleri yerine getirirler. Bunlarin disinda ayrica
mahkemeye celp, jiiri iiyelerinin tespiti ve devaminin saglanmasi gibi gorevleri de

vardir.
1.1.4.3. Karma Sistemli Giivenlik Hizmetleri

Bugiin bati iilkelerin cogunlugu giivenlik hizmetlerini karma bir sistemle yerine
getirirler. Karma sistemde giivenlik hizmetlerini yerine getiren kuruluslar bes ana grupta

toplanabilir(Y1lmaz,1994: 73).
e Devlet giivenligi ile ilgili faaliyetlerde gorevlendirilmis orgiitler,
e Resmi polis kuvvetleri,
e Devlet dairelerine bagh 6zel giivenlik gorevlileri,
® Mahalli otoritelere bagl 6zel giivenlik gorevlileri,

e (Cesitli diizenleme ve aragtirma Orgiitleri( 6zel giivenlik sistemi i¢inde yer alan

gorevliler.)
1.1.5.Tiirkiye’de Giivenlik Hizmetlerinin Teskilatlanmasi

Tiirkiye’de giivenlik hizmeti veren giivenlik orgiitleri, bir¢ok sekilde orgiitlenmislerdir.
Kendi baslarina bagimsiz gibi goriinseler de bagimsiz degillerdir. Giivenlik giiclerinin

orgiitlenmeleri merkezi yonetim agirlikli olup aralarinda is boliimii vardir.

Tiirkiye’de giivenlik hizmetleri; Tiirk silahli kuvvetler, Milli Istihbarat teskilati( MIT),
Genel Kolluk Orgiitleri ve Ozel Kolluk orgiitleri olmak iizere dort temel sekilde

orgiitlenmislerdir (Y1lmaz,1994:93).
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1.1.5.1. Tiirk Silahlh Kuvvetleri (TSK)

211 sayilh Tirk Silahli Kuvvetleri i¢ hizmet Kanununun 1. maddesine gore, “Tiirk
Silahli Kuvvetleri Kara ( jandarma dahil), Deniz ve Hava Kuvvetleri subayi, askeri
memur, astsubay, erbas ve erleri ile askeri 6grencilerinden tesekkiil eden ve seferde
ihtiyatlarla ikmal edilen kadro ve kuruluslarla teskilati gosterilen silahli devlet

kuvvetidir”( 211 sayih Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanunu Madde:35-36).
1.1.5.2. Milli istihbarat Teskilat1 (MIT)

Biiyiik Tiirk Milletine Hizmet i¢in var olan, gérev ve yetkileri bu amag¢ dogrultusunda

belirlenmis bulunan MIT;
e Ulkenin ve Milletin biitiinliigiine,
e Varliina, bagimsizligina ve giivenligine,

® Anayasal diizenine ve milli giiciine kars1 icten ve distan yoneltilen mevcut ve
muhtemel tehlikelere karst milli giivenlik istihbaratin1 devlet c¢apinda

olusturmaktir (http://www.mit.gov.tr/g-gorev.html).
1.1.5.3. Genel Kolluk Orgiitleri

Emniyet ve asayis ile kamu diizenin korunmasini saglayan, diger kanun ve nizamlarin
verdigi gorevleri yerine getiren ve silahli bir kuvvet olan Jandarma ve Polisi ifade

eder(Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 1983:21).
1.1.5.4.0zel Kolluk Orgiitleri

Ozel kanunla kurulan bu orgiitlerin, genelde kamu diizenini, genel giivenligi saglama
gibi yetkisi yoktur. Suglar1 onleme ya da islenen suclan takip etme gibi bir yetkisi
olmamasina ragmen, caydirict 6zelliklerde silah kullandiklar1 bilinmektedir. Bu
orgiitlerden bazilari; belediye kollugu, tekel takip memurlan, giimrikk muhafaza

memurlari, sahil giivenlik teskilati, hudut ve sahil kollugudur.
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1.1.6. Giivenlik Hizmetlerinin Ozellestirilmesi

Sosyal kosullar, toplumlarin yasam standartlari, her gecen giin de8ismekte ve daha
karmagik bir hal almaya baglamaktadir. Hayatin daha karmasik bir yapiya sahip olmaya
baslamasinin sonucunda, giivenlik hizmetlerinden daha fazla yararlanma gereksinimi
ortaya c¢ikmustir. Toplumlar modernlestikce, medeniyetlestikce ve gelir seviyeleri
arttikca giivenlik Onlemlerini de artirmaya calisirlar. Kisacasi toplumdaki yasam

bicimleri degistik¢e korunma bigimleri de degisiklik gostermektedir (Merigli, 2004:50).

Devletin resmi giivenlik giicleri olaylarin iizerine istenilen Ol¢iide gidememekte, bazi
giivenlik problemlerini ¢c6zmede yetersiz kalabilmektedir. Bu bakimdan bazi kurum ve
kuruluglarin, insanlarin can ve mal giivenliginin istenen Olgiide saglanabilmesi igin

giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Ozellestirme yani devletin varliklarinin ya da yaptiklar1 hizmetlerin 6zel sektore
devredilmesi diinyanim her yerinde hizla gelismekte olan bir olaydir. Ozellestirme, her
biri farkli ekonomik ve politik etkileri olan bir c¢ok degisik sekil alabilir.
Ozellestirmenin tam sekli, devlet miidahalelerini ticari faaliyetlerden tiimiiyle ¢ekerek,
devlet miilkiyetindeki varliklar1 6zel sektore satmaktir. Varlik satislar ozellikle cekici
olmaktadir; ciinkii, bu satislar, devlete cok kisa bir siire icerisinde 6nemli tutarlarda gelir

saglamaktadir(Butler, 2001:4).

Ozellestirme, kamunun iirettigi mal ve hizmetlerin kismen ya da tamamen 6zel sektore
devri, devlet tekellerinin kaldirilarak tiiketicilerin tercihlerini tatmin edecek nitelikte bir
piyasa sisteminin gelistirilmesi olgusudur. Baska bir degisle kamunun yapmis oldugu
cesitli hizmetlerde devletin kontroliiniin biraz azaltilmasi veya tamamen 6zel sektore
cogunluk saglama isidir. Buradaki asil amag¢ yapilan hizmetin etkinligini artirmaktir.
Ozellestirme temelde siyasi, mali-ekonomik, idari ve toplumsal gerekcelere

dayandirilmaktadir(Eryillmaz, 1990:56).
1.2.0zel Giivenlik Sistemi

Ozel giivenlik, 6zel mal ve alani, 6zel kisileri korumak icin ortaya cikmistir. Tipki 6zel
ulasim, 6zel egitim, 6zel saglik kuruluslar1 gibi kamunun verdigi hizmetlerin yan1 sira

ozel sektoriin verdigi hizmetlerden bir tanesidir. Ozel hastane veya 6zel bir okulun
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miilkiyeti ve idaresi sahibine ait oldugu gibi 6zel giivenligin miilkiyet ve idaresi de

sahibine aittir( Giilcii, 2002:59).

Toplumlarin biiyiimesi, sehir hayatinin karmasiklasmasi, is alanlarinda meydana gelen
degisimler, teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi; emniyet kuvvetlerinin verdigi bir
kisim hizmetlerin 6zel giivenlige devredilmesini ve bazi hizmetlerin 6zel giivenlik
sirketlerince saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Gelismis iilkelerde onemli bir sektor
haline gelen 6zel giivenlik hizmetleri, iilkemizde de polisin yiikiinii hafifletip can ve mal

giivenligine olan talebi karsilamaya ¢alismaktadir.

Devletin Genel Kolluk (Polis, Jandarma) Goérevlilerinin herkese, her fabrikaya ve her
ozel is yerine giivenlik acisindan aymi derecede yetismesi, gelisen teknolojik sartlar,
artan niifus ve devamli olarak gelisen ve biiyliyen sehirlerde devletin her alanda
giivenlik saglamasi zorlagsmaktadir. Bir de polisin maglarda, konserlerde veya ozel
toplantilar gibi durumlarda gorev almasi performansini diisiirmekte, asli gdrevlerini tam
ve diizgiin bir sekilde yerine getirmesini engellemektedir(Arslan, 2004:10). Giivenlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesi ile polis sadece asli gorevini yerine getirmeye baslamis,

devletin sagladig1 giivenlik hizmetlerinin etkinliligi artmistir.

Ozel Giivenlik, 22.07.1981 tarihinde, 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin
Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi hakkindaki kanun ile ilk olarak
yasalagsmigtir. “Bircok kamu ve 6zel sektor kurulusu bu yasa kapsamina dahil olarak
kendi giivenliklerini, kendi elemanlar1 ile saglamaya baslamistir. Fakat iilkemizde bu
uygulamanin ¢ok yeni ve heniiz bir¢cok birimdeki 6zel giivenlik teskilatlarinin da
kurumsallasmamis olmasi nedeniyle uygulamalarda sikintilarin yasandigi bilinen bir

gercektir’( Merigli,2004: 60).

Zamanla 2495 sayili kanun ozel sirketlere giivenlik hizmeti saglayabilme imkanin
vermediginden 10.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5188 sayii Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ile; 6zel giivenlik hizmeti verecek kuruluslar

yasallastirilmistir.

Ozel giivenlik Genel Kollugun bir anlamda yardimcisidir. Ulke sinirlari icerisinde
giivenligin saglanmasindan Genel Kolluk Kuvvetleri sorumludur. Fakat 6zel kuruluslar,

bankalar ve 6zel is yerlerinin giivenligi ise 5188 sayili kanuna gore Ozel Giivenlik
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Gorevlileri tarafindan saglanacaktir. Daha Onceden polis ve jandarma tarafindan
korunan bu gibi yerler gelismis iilkelerde ©zel giivenlik adi altinda Ozel Giivenlik

Sirketleri tarafindan korunmaktadir”(Arslan, 2004:11).
1.2.1.0zel Giivenlik Kavram

Amerika’da tinli “Rand Raporu” 6zel giivenligi, “Kanun kuvvetlerince yapilmayan
biitiin koruma ve giivenlik (kayiptan korunma) islerini yapan kuruluslar” olarak
tanmimlamaktadir(Y1lmaz,1994:48). Bu raporda 6zel polis, giivenlik kuvvetleri ve
giivenlik personeli terimleri; arastirma, koruma, devriye, alarm ve zirhli tasimacilik gibi
giivenlik ile ilgili hizmet veren biitiin organizasyonlar ve kisiler icin kullanilmistir. Bu
raporda Ozel polis, giivenlik kuvvetleri ve giivenlik personeli terimleri; arastirma,
koruma, devriye, alarm ve zirhli tasimacilik gibi giivenlik ile ilgili hizmet veren biitiin

organizasyonlar ve kisiler i¢in kullanilmistir.

Bir bagka tanima gore 6zel giivenlik; belli bir kisi veya kurulusun 6zel miilkiyetlerini,
sahislarimi tehlikelere karsi ticret karsiligt koruyan kendi adina kar amaciyla calisan
kigiler veya sirketler biitiiniidiir. Bu tamima gore 6zel giivenligin unsurlarim su sekilde

siralayabiliriz.

e Ozel giivenlik hizmetlerinden 6zel kisiler ve kuruluslar yararlanmaktadir(istisnai
olarak kamu kuruluglari da {icretini Odemek sartiyla bu hizmetten

yararlanmaktadirlar).
¢ Ozel Giivenlik hizmetleri talep iizerine yerine getirilmektedir.
o Ozel Giivenlik hizmetlerini saglayan kisi ve kuruluslar 6zeldir.
e Ozel Giivenlik hizmetleri kar amaciyla iiretilir, hizmetten yararlanan iicreti dder.

Ozel Giivenlik teskilatlarinin kurulusundaki amag; tesislerin ve iilke ekonomisi ve
toplum hayati bakimindan olumsuz sonuglar yaratacak sabotaj, yangin, hirsizlik,
soygun, yagma, yikma gibi olaylarin Onlenmesi, buralarda bulunanlarin zorla isten
alikoyulmasina mani olunmasi, sagliklarinin ve viicut biitiinliiklerinin tehdit ve
tehlikelere karst korunmasi, yurt digina giris-¢ikis yapilan yerlerde, giris-¢ikis
islemlerinin yapilarak, girig,cikisi yasaklananlarin resmi giivenlik gorevlilerine teslim

edilmelerinin saglanmasidir(Pelit, 1998:49-50).
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2495 Sayili Yasa doneminde, yasanin ama¢ maddesinden yola cikarak yapilan
tanimlama sOyledir. “ Milli ekonomiye veya devletin savag giiciine Onemli Olgiide
katkis1 bulunan, kismen veya tamamen yikilmalari, iilke giivenligi veya toplum hayati
bakimindan olumsuz neticeler yaratacak, kamuya veya Ozel kisilere ait kurum ve
kuruluslarin sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yitkma burada bulunmalari, zorla
isten alikoyma, sagliklarin1 ve viicut biitiinliiklerini tehdit ve tehlikelere kars1 korumak
ve giivenliklerini saglamak amaciyla alinan her tiirlii tedbirler biitiine 6zel giivenlik

denir(Dalda ve Karagoz,1998:22).

5188 sayili Yasa’da bir tamim bulunmamakla beraber, tanim icin anahtar bir ifade
bulunmaktadir; “ Kamu giivenligini tamamlayic1 mahiyette” buradan yola ¢ikarak soyle
bir tamim gelistirilebilir. Kamu giivenligini tamamlayici mahiyette olmak iizere, yasa ile
korunmasina izin verilen hak ve hiirriyetlerin giivenligini saglamak amaciyla, yasadaki

kosullara uygun olarak alinan 6zel tedbirlere 6zel giivenlik denir(Unsal, 2005:14).

Ozel Giivenlik, 6zel giivenlik ve koruma faaliyetlerinin ozel sahis veya sirketler
araciligr ile yapilmasi, Kolluk Kuvvetlerinin yerine, kendi 06zel yasast ile
yetkilendirilmis kisi ve kuruluslar aracilifiyla giivenlik ve koruma faaliyetlerinin

yapilmasidir(Bal, 2004:141).
1.2.2.0zel Giivenlik Hizmetlerinin Diinya’da Tarihi Gelisimi

Ozel Giivenlik hizmetlerinin tarihi gelisimi 18. ve 19. yiizyillara kadar uzandig
goriilmektedir. Sanayi devriminin dogusuyla, kamu kuruluslarima veya yari-resmi
kuruluglara bagli yeni 6zel korumalara gereksinim duyulmaya baglanmistir.
Demiryollarinin gelismesiyle kurulan “gdzetim memurlar1” tarihi gelismeye uygun bir
ornek olarak gosterilebilir. Ayni sekilde elektrik enerjisinin dagitimimin yasandigi

donemlerde 6zel giivenlige ihtiya¢ duyulmustur(Bal, 2004:147).

Ozel Giivenlik sistemlerinin ortaya cikmasinda 6ncii olan kisiler ABD’de Allan
Pinkerton, Avrupa’da Philip Sorenson adli Isve¢’lidir. Bugiin diinyanin en eski ve en
biiyiik giivenlik teskilati Allan Pinkerton’un 1850 yilinda kurdugu sirkettir. Sorensan ise
sanayi kuruluglarina yangin, kaza ve sel gibi tehlikelerle, suglar1 6nleme ve bunlarin yol
acacagl zararlarni giderme konusunda egitim gormiis personel istihdam etmeye

baslamistir. Ozel giivenlik sistemlerinin gelismesinde etkin olan bir diger kisi ise
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Amerikali Edwin Holmes’tir. Holmes, hirsizlik olaylarina karsi alarm sistemini
gelistirdi. Daha sonra kurulan “ Amerikan District Telegraf” (ADT) sirketi alarm

sistemlerinin gelismesine katkida bulundu (Bozkurt,1999:36).

Ingiltere’de 1935 yilinda Securicor adli ilk ©6zel giivenlik sirketin kuruldugu
belirtilmektedir. Drapper, “Arnold Konzler adl1 bir kiginin, teknik ve mekanik cihazlarin
taginmasi ile ilgili bir sirketin 1926 yillarinda bazi giivenlik hizmetleri verdigini

belirtmektedir(Karaman, 2004:124).

1. ve 2. Diinya Savaglari, askeri casusluk, sabotaj ve yeralti etkinliklerine kars1 bir

korunma araci olarak 6zel giivenlik sistemlerine olan ilgiyi artirmistir.

Tiim diinyada 1950’li yillardan sonra organize suglarda hizli bir artis olmaya
baslamistir. Bunun en biiyiik nedeni, o donemde polis saymin az olmasidir. Ayrica
polisin gorev alanlarinin ve sorumluluklarinin da degismeye baslamasi, 6zel giivenlik
sirketleri polisin gorev alanlarinda daha ucuz maliyetle daha etkili olmaya baslamasi

ozel giivenlik sirketlerinin artmasina neden olmustur(Karaman, 2004:125).

Ozel tesebbiis, 1960 ve 1970’1 yillara giivenlik sektorii alaninda daha farkli bir yapiyla
girdi. Cok ortakl sirketler ve biiyilk endiistri kuruluslar,“Giivenlik Enformasyon
Merkezleri’ni kurmaya basladilar. Bu merkezler zamanla degerli bilgi ve servis
kaynaklarn haline geldiler. Ellerindeki bilgileri sadece o6zel giivenlik sektoril igin

uygulanmasina, su¢lularin yakalanmasina yardimci oldular(Bozkurt,1999:37).

Kundakeilik, hirsizlik, sahtekarlik gibi sucglardaki artis, gelismis iilkelerde giivenlik
danigma biirolar1 ile aragtirma biirolarinin sayisini hizla ¢ogaltmaktadir. Bugiin ABD’de
ozel giivenlige yapilan harcama 20 milyar dolarin {izerindedir(Bozkurt,1999:37).
Ingiltere’de  son yillarda tahmini olarak 250.000-300.000 iizerinde oldugu
belirtilmektedir. Bu say1 Ingiliz polisinin yaklasik iki katindan daha fazladur.

1.2.3. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Tiirkiye’de Gelisimi

Tarih boyunca biiyiik devletler kuran Tiirkler kamu diizen ve giivenligini Milli Savunma
ile birlikte yiiriittiiklerinden 6zel giivenlik sistemleri ¢ok fazla gelismemistir. Ciinkii
giivenlik sorunlarma askeri bir anlayisla bakilmistir. Sorunlar hep askerlere havale

edilmistir. Bununla birlikte geceleri mahalleyi, ¢ars1 ve pazar yerlerini bekleyen ve
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karsihiginda diikkan sahiplerinden belli bir iicret alan gece bekcileri (Asesler), esnaf
teskilatlarimin aldig inzibati Onlemler, yol giizergahlarinda onemli noktalarin, eskiya
soygununa uygun gegitlerin korunmasi gorevini iistlenen “Derbentciler”, tiiccar ve
kervanlarin emniyetini saglamak amaciyla gorevlendirilen “Kervansalar”, isyanlarda
halkin kendisini savunmak amaciyla kurdugu bir orgiit olan “il Erleri” 6zel giivenlik

kapsaminda diisiiniilebilir(Kopriilii, 2002:48).

Tirkiye’de 1960 yillardan sonra, 6zellikle biiyiik sehirlerin hizla sanayilesmesi sonucu
olarak buralarda is giicii ihtiyacindan dolayr hizli bir niifus artis1 yasanmistir. Bu hizli
sanayilesme ve niifus artis1 sonucu 6zel sanayi kuruluslar1 kendi giivenliklerini kendileri
saglama yoluna gitmislerdir(Karaman, 2004:126). Ayrica iilkemizin tasidigi cografi ve
stratejik konum nedeniyle siirekli dis tehditlerin hedefi olmasi, terdr olaylarinin
baslamasi ve bu olaylarin giin gectikce artmasi artik giivenlik hizmetini kap1 korumanin

Otesine tagimistir.

Tiirkiye’de Ozel giivenlik ilk kez 31 Ocak 1966 tarihinde, Milli Giivenlik Kurulu’nda
kararlagtirilmis, MGK’nin 97 sayili karari ile, barajlarin giivenligi baglaminda Tiirkiye
giindemine girmistir. Yasalastirilmas1 icin birkag kez glindeme gelmis fakat
gerceklestirilememistir. 1981 yilinda yapilan calismalar sonunda genel giivenlik
onlemlerine ek olarak kamu ve 6zel kisilere ait kurum ve kuruluslarin 6zel giivenlik
birimleri tarafindan korunmasima yonelik olarak 27.10.1981 tarihinde 17497 sayili
Resmi Gazetede yaymlanarak 2495 sayili kanun yiiriirliige girmistir. Boylece daha
onceleri polis veya jandarma tarafindan giivenlikleri saglanan isletmeler 2495 sayili
yasa ile kendi giivenlik birimlerini olusturarak giivenliklerini saglamaya

baslamiglardir(Bal, 2004:148).

2495 sayili yasa 1992 ve 1995 yillarinda karsilagilan sorunlar ve yasaya yoneltilen
teorik elestiriler ve Anayasa Mahkemesi’nin iptal ettigi kimi hiikiimler dikkate alinarak
iki kez degistirilmistir. Daha sonraki yillarda yasaya yonelik elestiriler devam etmis ve
sonunda 10.06.2004 tarihinde 5188 sayili 6zel giivenlik hizmetlerine dair 29 maddeden
olusan kanun yiiriirliige girmistir. [lk defa 6zel giivenlik gorevlilerinin ve sirketlerinin
sorumluluk ve gorev alanlart belirlenmis, egitim konusu standart hale getirilmis ayrica
yabanc1 gercek ve tiizel kisilerin 6zel giivenlik hizmeti verebilmeleri ve 6zel giivenlik

sirketi kurabilmeleri miitekabiliyet esasina dayandirilmistir(Bal, 2004:148).
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Yiriirliige giren 5188 sayili yasa; genel islevi ile (Merigli, 2004: 52),

Toplumun ihtiyaci olan yetismis 6zel giivenlik eleman ihtiyacim karsilayacak,

Koruma ve gozetim hizmetlerinin kamunun denetiminde kismen
ozellestirilmesiyle birlikte, 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda kadro

yigilmalarinmi 6nleyecek,
Istihdami artiracak,

Devletin giderlerini azaltacak,
Vergi gelirlerini artiracak,

Daha giivenli ve daha huzurlu bir toplum yolunda 6nemli yararlar saglayacaktir.

1.2.4.0zel Giivenlik Sisteminin Yapisi

Ozel Giivenlik Hizmetleri genel olarak ii¢ sekilde yerine getirilmektedir(Yilmaz,

1994:50).

Firmanin kendi icinde olusturdugu o6zel giivenlik birimi(Proprietary); ozel
giivenlik birimi personeli sirketin kendi personeli olup, sirket yetkililerince

atanan giivenlik midiiriine bagh olarak gorev yapar ve iicretini kurumdan alir.

Kiralayan tarafindan kontrol edilen ve yonetilen 6zel bir giivenlik sirketinden
saglanmis olan giivenlik gorevlileri (Inhouse); burada bir is giicii kiralamas1 s6z
konusudur. Giivenlik hizmetinden yararlanmak isteyen sirket 6zel bir giivenlik
sirketinden giivenlik personeli kiralar ve ihtiyaci olan giivenlik hizmetinin

istedigi sekilde yerine getirilmesini saglamaya calisir.

Hizmet talep eden firmanin belli bir iicret karsiligi 6zel giivenlik firmasi ile
anlagsmas1 (Contract Servise); Bu tip hizmet seklinde kontrol ve yonetim 6zel
giivenlik firmasinin yetkisindedir. Hizmeti talep eden firma, giivenlik ihtiyacini

saglamada 6zel giivenlik firmasinin anlagma 6lciileri icerisinde sorumludur.
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Bu bilgiler dogrultusunda 6zel giivenlik sistemini yapilar itibariyle ikiye ayirabiliriz.
e Ozel Giivenlik Sirketleri
e Ozel Giivenlik Birimleri

Ikiye ayrilan 6zel giivenlik sistemine 5188 Sayili Yasa ve uygulama yonetmeligine su

kuruluslar de eklenebilir(Unsal, 2005:14)
¢ Alarm Merkezleri
o Ozel Giivenlik Egitim Kuruluslart

Sekil: 1 Ozel Giivenlik Sisteminin Yapisi

OZEL GUVENLIK
SISTEMI ORGUT
SEMASI
| 1 1 1
OZEL GUVENLIK OZEL GUVENLIK ALARM MERKEZI OZEL GUVENLIK
BiRIMI SIRKETI EGITIM
KURULUSLARI
1 i . 1 __
MADDESEL VE ELEKTRIK VE INSAN GUCUNE
MEKANIK ELEKTRONIK DAYANAN
HIZMETLER HiZMETLER HiZMETLER
SUNAN SIRKETLER| |[SUNAN SIRKETLER| [SUNAN SIRKETLER

1.2.4.1.0zel Giivenlik Sirketleri

Ozel Giivenlik Sirketleri ek giivenlik ihtiyacin1 karsilamak amaci ile kisi veya
kuruluslara s6zlesme ile icret karsiliginda, yasal diizenlemelere bagli kalmak kosuluyla
giivenlik hizmetleri sunan kuruluslardir. Ozel giivenlik sirketleri ii¢ kategoride

aciklanabilir(Johnston,1992:7).

Maddesel ve Mekanik Hizmetler Sunan Sirketler: Kilitler, kasalar, kuvvetli yapilar,
1zgarali ¢erceveler, kepenkler, giivenlik camlari, tel orgii ara¢ giivenlik sistemleri gibi

islemleri saglayan firmalar.
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Elektrik ve Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler: Alarm takicilari, detektorler,
kapali devre TV kontrol panelleri, hareketli video kameralari, giris kodlu kart sistemi,
elektronik agma kapama devreleri, duman ve yangin detektorleri gibi sistemleri

pazarlayan ve ihtiyaci olan kuruluslara monte eden firmalardir.

Insan Giiciine Dayanan Hizmetleri Sunan Sirketler: Devriye sistemi, para nakil
islemleri, alarm durumunda ilk miidahale, uzaktan kumandali sistemlerin kontrol
mekanizmasinin iyilestirilmesi, arastirma ve damisma servisleri gibi hizmetleri yerine

getiren firmalar.
1.2.4.1.1. Ozel Giivenlik Sirketlerinin Avantajlar

Ozel giivenlik sirketleri, hizmet maliyeti, yonetim, personel tasarrufu, sendikal giderler,
uzmanlik, tarafsizlik bakimindan Onemli avantajlara sahiptir. Bu avantajlar asagida

belirtilmistir(Y1lmaz,1994:64-66).

Maliyet: Ozel giivenlik sirketlerinin maliyetinin, isletme icinde birimlesmis oOzel

giivenlik maliyetinden daha ekonomik oldugu bilinmektedir.

Isletme icerisinde kurulan 6zel giivenlik biriminde ¢alisan personelin iicreti isletme
tarafindan karsilandigi gibi iiniforma, malzeme ve egitim i¢in harcanan paralar da
isletme tarafindan karsilanmaktadir. Isletmede calisan diger personele uygulanan
prosediir giivenlik personeli icinde uygulanmaktadir. Bu da maliyeti artirmaktadir. Ozel

giivenlik sirketlerinin sundugu hizmet daha ekonomik olmaktadir.

Yonetim: Isletmenin giivenlik sirketlerinden aldig1 sézlesmeli personelin hastalanmasi,
ise gelmemesi durumunda yerine yeni bir eleman bulmakla yiikiimlii olan giivenlik
sirketi sorumluluktan kacamamaktadir. Boylece isletmenin giivenliginde bir bosluk

dogmamaktadir.

Sozlesmeli hizmeti alan firma, hizmeti veren giivenlik firmasinin ¢aligmasini heran
kontrol etmek ve ilave olarak her zaman tatmin edici bir hizmet verilmesini isteme
hakkina sahiptir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde hizmeti alan firma yOnetimi idari

sorumluluklardan kurtulamamaktadir.

Isletme biinyesinde kurulan bir 6zel giivenlik birimi ise personel islemleri ve egitimi

programlarinin yanisira giivenlik programlarinin yonetimi, denetimi ve gelistirilmesi
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konular ile ilgilenmek zorundadir. Eger profesyonel bir yoneticiye sahip degilse bu
durum yonetim agisindan sorun yaratacaktir. Bir de piyasada profesyonel giivenlik

eleman1 bulmak sorunu vardir.

Personel: Giivenlik hizmetlerinin 6zelligi nedeniyle personel ihtiyact degiskenlik
gosterir. Olaylar ani olarak meydana gelebildigi gibi hi¢ beklenmeyen bir anda da
gelisebilir. Firma ol¢eginde orgiitlenen 6zel giivenlik birimlerinde personel esnekligi
cok azdir. Acil durumlarda kullanilmak iizere personel bulundurulmasi ve personelin
bos kaldig siirece cari giderlerinin karsilanmasi masraflara yol agmaktadir. Benzer
sekilde personel sayisinda bir azalma yapildiginda veya ekstra personel isten
cikarildiginda, bir siire sonra dnemli olaylar olursa ilave personel kiralamakta gereksiz

masraf ve islemler dogurmaktadir.

Turizm isletmelerinin 6zel giivenlik sirketleri ile calismalarinin en bilyiik avantaji
mevsimlik isci ile calisan isletmeler icin gegerli olacaktir. Isletme kendi biinyesinde bir
giivenlik birimi kurmus olsa bunun 12 ay {icretini ve masraflarimi karsilamak
zorundadir. Oysa ki 6 ay sezonluk calisan bir turizm isletmesi i¢in kiralamak cok

avantaj saglayacaktir.

Sendikalar: Sendikasiz personelden yana olanlar sendikasiz personelin greve
gitmeyecegini, greve destek vermeyecegini ve maliyetlerinin daha diisiik olacagini ileri

siirmektedirler.

ABD’de giivenlik alaninda calisan sendikali personelin %901 firmalarin 6zel giivenlik
orgiitlerinin personelidir. Bu nedenle sendikasiz is¢i taraftar1 olanlar sozlesmeli
servislerle ¢alismayi tercih etmektedirler. Pinkerton, Burns, Wackenhut gibi ii¢ biiyiik

sozlesmeli giivenlik sirketinin personelinin sadece %10-25’1 sendikalidir.

Tarafsizhik: S6zlesmeli korumalarin iicretlerinin baska bir isveren tarafindan veriliyor
olmasi1 ve bu personelin firma calisanlarn ile yakin iliskide olmamasi hizmette etkinligi

arttirmaktadir.

Uzmanlik: Bir firma koruma servisi ile anlastifinda ayn1 zamanda bu servisin idaresini
ve tiim giivenlik programlarimi uygulanmasi i¢in kiralamaktadir. Bu giivenlik yonetimi
konusunda uzmanlagmis firmanin, rekabete dayali bir ortamda miisterisini memnun

etmek icin iyi hizmet iiretmesi sonucunu getirmektedir.
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1.2.4.2.0zel Giivenlik Birimleri

Ozel Giivenlik Birimleri, kamuya veya 6zel kisilere ait kurum ve kuruslarin sabotaj,
yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma ve zorla isten alikoyma gibi tehdit, tehlike veya
tecaviizlere karst korunmalarimin ve giivenliklerinin daha etkin olarak saglanmasi ve

diger fiziki onlemlerin aldirilmas1 amaciyla kendi biinyelerinde kurduklart birimlerdir.

Milli Adalet Enstitiisii’niin bir caligmada belirttigi gibi 6zel giivenlik birimleri zamanla
kendilerini gelistirdi. Ozel giivenlik bugiin enstitiiniin birinci koruma kaynagi ve
kanunlarin uygulanmasinda %73 paya sahip olarak iki bucuk kat is giiciinii artirmig
durumdadir. Bugiinlerde 6zel giivenlige 52 milyar dolar harcanmakta ve 1.5 milyon
insan istihdam edilmektedir. Kolluk kuvvetleri i¢in ise 30 milyar dolar harcanmakta ve
yaklasik 600.000 kisi istihdam edilmektedir. Ozel giivenlik sektoriiniin yillik 6ngoriilen
bitytime hiz1 %8 olup bu oran kolluk kuvvetlerinin neredeyse iki katidir(Cunningham,

1991:7).
1.2.4.2.1.0zel Giivenlik Birimlerinin Avantajlari

Ozel Giivenlik Birimleri, personelin niteligi, denetim, sadakat ve prestij bakimlarindan
onemli bazi1 {istiinlilkklere sahiptirler. Bu istiinlilkler asagida belirtilmistir

(Y1lmaz,1994:64-66).

Personel Kalitesi: Korunan firma tarafindan daha yiiksek iicret 6dendiginden, kaliteli
giivenlik personeli cezp edilebilir. Boylece calisanlar daha iyi segilebilirler ve daha

diisiik oranda isten ayrilmalar saglanabilir.

Kontrol: So6zlesmeli korumalar ve bunlar1 kiralayan firma arasinda baska bir idari
sorumlunun olmast yukaridan asagiya ve asagidan yukariya bilgi akisim
engellemektedir. Giivenlik yoneticisinin korunan firma igerisinde olmasi daha rahat bir
denetim saglayabilir. Ayrica; 6zel giivenlik birimi personeli isverenin ihtiyaglarina gore
egitilebilir ve bu durumda calisan personelin performanslar tek tek incelenerek siiratli

ve kolay bir denetim mekanizmasi olusturulabilir.

Sadakat: Ozel giivenlik birimi personeli, dzel giivenlik sirketleri personeline oranla

calistiklart firmaya daha sadik olmaktadirlar. S6zlesmeli firma personeli bir firmadan
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diger bir firmaya kaydirildigindan ve daha fazla isten ¢ikmalar s6z konusu oldugundan,

herhangi bir firmaya 6zel bir sadakatle baglanamamaktadirlar.

Prestij: Sirket yoneticisi kendi elemanlariyla calismak istemektedir. Disaridan
sozlesmeli giivenlik personeli kiralamak yerine firmanin kendi giivenlik giiciinii

olusturmasinin firmaya prestij kazandiracagina inanilmaktadir.
1.2.4.3. Alarm Merkezleri

Konut, igyeri ve tesislerin giivenligini saglamak amaciyla teknik donanim kullanarak

bunlar izleyen isletmelerdir(Unsal, 2005:14).
1.2.4.4. Ozel Giivenlik Egitim Kurumlar

Ozel giivenlik gorevlileri ve yonetici adaylarma 6zel giivenlik egitimi vermek iizere

Icisleri Bakanhiginin izniyle kurulan egitim kurumlaridir(Unsal, 2005:14).
1.2.5. Ozel Giivenligin Dezavantajlar:

e Yetki kargasas1 yaratabilir. Devletin resmi giivenlik gorevlileri ile 6zel giivenlik
gorevlileri arasinda yetki karmasasi ¢ikabilir. Her birim i¢in net bir sekilde
gorev ve yetki tanimlamasi yapilarak aym yerde gorev yapan bu iki birim yetki

ve gorev olarak ayrilmalidir.

e Kalite giic gostergesine doniisebilir. Ozel giivenlik personeli resmi personeli alt

etmeye calisabilir.

e Sosyal haklar konusunda iki birim arasinda sorun ¢ikabilir. Bilindigi gibi resmi
giivenlik personelinin aldig1 iicret ve sendikal haklar1 belirlidir. Ozel giivenlik

personeline 6denen paranin fazla oldugu bilinmektedir.

o Ozel giivenlik personeli tarafsizlik ilkesine uymayabilir. Kurum veya sahis

kisilere kars1 farkli anlayisla korunabilir.
1.2.6. Ozel Giivenlik Yasas1 Kapsaminda Ozel Giivenlik Teskilat1 ve Personeli

Ozel Giivenlik hizmetlerini diizenleyen 22.07.1981 tarih ve 2945 sayili Baz1 kurum ve
Kuruluglarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi hakkindaki kanunun yetersiz

kalmasiyla uygulamada bazi sikintilar yasanmaya baslanmistir. Kanun kapsamina
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girmedigi halde, ortaya cikan ihtiyac nedeniyle bir¢ok kurum ve kurulus, ozel
giivenligini bir sekilde saglamaya baslamistir. Piyasada ortaya c¢ikan talebi karsilamak
tizere bircok sirket izinsiz ve denetimsiz olarak o6zel giivenlik hizmeti vermeye
baslamistir. Yasanin giiniin  kosullarina uygun sekilde hizmet vermemesi,
olumsuzluklarin giin gegtik¢e artmast sonucunda 10.06.2004 tarihinde 5188 sayil1 6zel
giivenlik hizmetlerine dair 29 maddeden olusan kanun yiiriirliige girmistir. Bu kanunun

esaslarini asagida 6zetlenmistir(Yenisey ve Digerleri, 2004:130).

e Ozel ve tiizel kisilerin sadece kendilerini, tasinir ve tasinmaz mallarini korumak

tizere istihdam edecekleri silahsiz kisiler i¢in izin alma mecburiyeti yoktur.

e Ozel giivenligin saglanmasi hukuk devleti anlayisia uygun olarak, kisi ve

kuruluslarin serbest iradelerine birakilmalidir.

e Kendilerine 6zel giivenlik izni verilenlere, bu hizmeti saglamak iizere, Ozel
giivenlik personeli istihdam etme, 6zel giivenlik birimi kurma ve hizmeti 6zel

giivenlik sirketlerine gordiirme secenegi tanimaktadir.

o Ozel sektor kuruluslarma devletin izni ve denetimi altinda 6zel giivenlik hizmeti

ile 6zel giivenlik egitimi verme imkan1 saglamaktadir.
¢ Bu alanda istihdam edilecek personel 6zel giivenlik egitimi alacaktir.

e Toplanti, konser, toren gibi gegici siireli organizasyonlar ile para ve degerli esya
nakli gibi hususlarda 0zel giivenlik hizmetinden yararlanma imkani

saglanmaktadir.

o Ozel koruma ve giivenlik gorevlilerinin iiciincii kisilere karsi verecekleri
zararlarin tazmini amaciyla 6zel giivenlik sorumluluk sigortasi zorunlu hale

getirilmektedir.

e Ozel koruma ve giivenlik hizmetlerini 6zel kuruluslarin da yerine getirilmesine
imkan saglanirken, izinsiz faaliyetler ile kanunda belirlenen kurallara aykiri

davranislar i¢in agir cezalar ongoriilmektedir.
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1.2.6.1. Ozel Giivenlik Teskilatinin Hiyerarsik Yapisi

Ozel Giivenlik Yoneticisi: Ozel giivenlik sirketlerinde 6zel giivenlik gorevlilerine emir
ve komuta etme, alinacak giivenlik tedbirlerini, bunlarin yerini, sirasini ve zamanini
belirleme, degistirme yetki ve sorumluluguna sahip olan yoneticiler ile 6zel giivenlik

egitim kurumlarinda egitimden sorumlu olan kisilerdir(Unsal, 2005:15).

Ozel Giivenlik Gorevlisi: 5188 sayih ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla istihdam

edilen kisi veya kisilerdir(Unsal, 2005:15).

Ozel Giivenlik Gorevlileri, hukukun yaptirim giiciiniin bir pargasini olusturmak adina
bir yiik iistlenmis miiesseselerdir. Ozel Giivenlik birimlerinin, kolluk giiclerini
tamamladig1 bir ¢ok alani tanimlamaktadir. Bu alanlardan bazilari; hirsizlik alarmlarina
cevap verme, ev icine giren hirsizlarin olay sonrasi biraktiklari izleri arastirma,
ekonomik suclar, 6zel kisileri korumak, terdrle miicadele, tehlikeli malzeme tasiyanlara
miidahale ve kalabalik durumlarda toplumsal olaylari onlemek icin trafige kontrol

etmek.
1.2.6.2. Ozel Giivenlik Personelin Secimi ve Atanmasi

Ozel giivenlik gorevlilerinde aranacak sartlar(5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine

Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Y6netmelik).
e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
¢ En az lise veya dengi okul mezunu olmak,
¢ 18 yasini doldurmus olmak,
¢ Her hangi bir su¢u olmamak,
e Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e (Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligl ile oziirli

bulunmamak,

o  Ogzel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak.
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Ozel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilecekler ile 6zel giivenlik sirketlerinde ve
ozel giivenlik egitimi verecek kurumlarda yonetici olarak c¢alisacaklar hakkinda
valilikce giivenlik sorusturmasi yapilir. Sorusturma sonucu olumlu olanlara ozel
giivenlik temel egitimini basariyla bitirmis olmak sartiyla valilikce bes yil siireyle
gecerli “Ozel Giivenlik Kimlik Kart1” verilir. Kimlik belgesinde ¢alisma siiresi belirtilir.
Atesli silah tasimayacak ©zel giivenlik gorevlileri hakkinda sadece arsiv arastirmasi
yapilir. Giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi bir ay icinde tamamlanir. Goreve

baslayan 6zel giivenlik gorevlileri isveren tarafindan onbes giin icinde valilige bildirilir.

Ozel giivenlik gorevlilerinde aranan sartlardan herhangi birisinin kaybedilmesi halinde
calisma izni iptal edilir. Genel kolluk kuvvetlerinden emekli olanlar ile en az bes yil
fiillen bu gorevde calistiktan sonra kendi istekleriyle gorevinden ayrilmis olanlarda,
gorevlerinden ayrildiklan tarihten itibaren besg yil siireyle 6zel giivenlik temel egitimi

sart1 aranmaz.
1.2.6.3. Ozel Giivenlik Personelinin Gorev Alanlari

Giivenlik uygulama ve islemleri, olabilecek tiim tehlikeleri azaltmak veya yok etmek
icin ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu alanlar ana hatlartyla su sekildedir.(Fichher,

1987:80)

e Bina ve cevre korumasi, engel, tel orgii, duvar, kapi, korumali girisler,

aydinlatma ve bekciler,

e Parmakli pencere, kilit ve anahtarlar, giivenlik dolaplarnn (kasalar ve kasa
daireleri gibi), ziyaretci ve ¢alisanlar1 tanitici kimlikler, paket kontrolii, izleme

nobet noktalar ve devriyeler, cesitli vasitalarla giris ve ¢ikislarin kontrolii,
e Alarm ve gozetim sistemleri,
® Yangin kontrol ve korunmasi, yangin tahliye ve sondiirme programlari,
e Acil durum ve tehlike planlari,

e Personel gozlenmesi, gecmislerinin arastirilmasi, islem kontrolleri, psikolojik

stres Ol¢iimii ve polygraph yardimlari ile hirsizlik ve asirmalarin 6nlenmesi.

Bu temel korunma fonksiyonlarina ilaveten 6zel giivenlik servisleri baz1 durumlarda;
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e Zirhh arag ve silahli kurye,

¢ Yakin koruma,

e Giivenlik danisma,

e Ogzel arastirma,
gibi hizmetleri de sunmaktadir.
1.2.6.4. Ozel Giivenlik Personelinin Yetkileri
1.2.6.4.1. Durdurma Yetkisi

Genel kollugun durdurma yetkisini kullanabilmesi i¢in, “umma derecesinde makul bir
siphe” bulunmalidir. Yani kolluk keyfi olarak bir kisiyi durduramaz. Kolluk,
durdurdugu kisiye neden durdurdugunu, yani siiphe sebeplerini sdylemek zorundadir.
Durdurma yakalamak degildir. Ozel giivenlik gorevlileri de “Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun’un” 7. maddesindeki yetkilerini kullamrken kisileri
durdurabilir. 7 nci maddedeki bu yetkilerin kullanilmasi disinda, bagka amaclarla veya
baska nedenlerle kisilerin durdurulmasi, keyfi bir durum olur ve insan haklar1 agisindan
hak ihlali olarak degerlendirilir (Giizel, 2004:233). Durdurma yetkisinin kullanilmasina
neden olan siiphe, yapilan agiklama ile ortadan kalkarsa, kisinin gitmesine engel

olunmaz.

Ozel giivenlik gorevlileri tarafindan durdurulan kisi iizerinde ilk olarak yoklama
seklinde inceleme yapilir. Inceleme sonucunda kiside silah veya baska bir suc esyasi
bulundugu siiphesi ortaya cikartilirsa, 6zel giivenlik gorevlileri suc¢ esyasi aramasi
yapabilir. Yoklama incelemesine tabi tutulan kisi erkek ise erkek gorevli tarafindan,
bayan ise bayan gorevli tarafindan yoklamaya alinir. Yoklamanin nedeni kisiye bildirilir
ve yoklama en az sikinti verecek sekilde yapilir. Bir kisinin veya bir aracin
durdurulmasi siiresinin, sartlara gére makul olmasi ve arama igin ayrilan siireyi

asmamasi gerekir(Yenisey ve Digerleri, 2004:63).
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1.2.6.4.2.Kimlik Sorma Yetkisi

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin ana gorevini olusturan onleyici yetkilerinin arasinda temel

hak ve ozgiirliikklere en az miidahale edici mahiyette olani kimlik sorma yetkisidir.

Genel kolluk su¢ islenmesini dnlemek veya islenmis suglarin faillerini ele gecirmek i¢in
kigilerden, kendinin polis oldugunu belirleyen belgeyi gosterdikten sonra, kimligini
sorabilir. Ozel giivenlik gorevlisi de “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un” 7 nci
maddesindeki hususlar c¢ercevesinde “kimlik sorma” yetkisine sahiptir. Bu yetki
kullanilirken 6zel giivenlik personelinin elinde sucu Onlemeye veya sug faillerini ele
gecirmeye yonelik olarak isim listelerinin bulunmasi gerekmektedir. Yani 6zel giivenlik
personeli nigin kimlik kontroliinii yaptigin1 bilmelidir. Ozel giivenlik gorevlisi, gorevli
oldugu yerde gerekli sebepler var ise, herkesi durdurarak  kimlik

sorabilir(Giizel,2004:234).
Kimlik Sorma ve Kimlik Belirlemede Uygulanacak Esaslar (Unsal,2005:74)

e Kimligi sorulan kisi ya da kisilerin kagma veya saldirma riskine kars1 gerekli
emniyet tedbirleri almir. Kimlik ¢ikartma bahanesi ile sahsin iizerinden

cikabilecek kesici, silah veya patlayict maddelere kars1 duyarli olunur.
¢ Kisiye belirli bir mesafeden daha fazla yaklagilmaz ve arkas1 doniik durulmaz.
e Kimlik sormada nazik, kibar, kararli ve disiplinli davranilir.

e Kimlik veya gosterilen belgede kisinin adi, soyadi, fotografi, miihri, silinti ve
kazinti olup olmadigi ve sahsin eskali ayrintili olarak incelenir, gerekirse

yaninda baska kimlik olup olmadig: sorularak var ise mukayese edilir.

e Kimlik kontrolii esnasinda kisinin davraniglar1 en ince ayrintisina kadar kontrol

altinda tutulur.
e Bayanlarin kimlik kontroliiniin bayan gorevlilerce yapilmasi esastir.

e Kimligi kontrol edilen sahistan siiphelenilmesi halinde aranan sahislara ait isim
listesi ve aranan sahislar albiimiinden sahsin aranip aranmadig kontrol edilerek,

gerekirse genel kolluga bilgi verilir.
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e Kimligin gosterilmesi icin her tiirlii kolaylik saglanir, kimlik kontrollerinde aile,

kadin, yasl ve ¢ocuklarin magduriyetine sebep olunacak hareketlerden kaginilir.

e Kimlik sorma esnasinda aranan sahislar yakalandiginda, genel kolluga seri

olarak bilgi verilir ve teslim edilir.
¢ Kimligin ispat edemeyenlere sorumluluk sahasina giris izni verilmez.
1.2.6.4.3.Yakalama Yetkisi

Her toplum, ortak yasamini siirdiirebilmek icgin belli bir diizene ve disipline ihtiyag
duyar. Bu amacla en ilkelinden en gelismisine kadar her toplumun birincil ve yaygin
gorevleri iiyesi olduklari toplumun giivenini ve huzurunu saglamaktir(Giinday,1998:

281).

Yakalama Yetkisi; kamu giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut veya hayatina
yonelik var olan bir tehlikenin giderilmesi i¢cin denetim altina alinmasi gereken, ya da
suc isledigi yoniinde hakkinda kuvvetli iz, eser emare ve delil bulunan kisinin gozaltina
alma veya muhafaza altina alma islemlerinde, hakim karar1 olmaksizin 6zgiirliigliniin
gecici olarak kisitlanmasidir(Yakalama Gozaltina Alma ve ifade Alma Yonetmeligi,

md.4).Kisinin iradesi diginda 6zgiirliigiiniin kisitlanmasidir.

Yakalama, temel hak ve oOzgiirliikler bakimindan en 6nemli bir hak sinirlamasidir.
Biitiin insan haklar belgelerinde kisi Ozgiirliigiine biiyilk onem verilmis dolayisiyla
giivence altina almmustir. Ozgiirlik kisitlamasi, zorunlu olmadigi durumlarda
yapilamaz. Ozgiirliik kisitlamasi, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 5. maddesi ve
Anayasa’nin 19. maddesinde detayli olarak diizenlenmistir. 5188 sayili Ozel Giivenlik
hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesi, 6zel giivenlik gorevlilerinin yakalama yetkisini
genel olarak belirtmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri bu yetkilerini smirli olan gorev
alanlarinda kullanabilirler. Béyle bir durumda da genel kolluk kuvvetlerine bilgi vererek
talimatlarina gore hareket etmelidirler. Ideolojiye gore ii¢ cesit yakalama kabul

edilmektedir.
e Onleme Yakalamasi

e (zel Yakalama
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e Adli Yakalama

Onleme Yakalamasi: Kisinin viicudu veya hayati bakimindan mevcut bir tehlikeden
korunmasi gerekli oldugu durumlarda kisinin 6zgiirliigliniin kisitlanmasidir(Kunter ve

Yenisey, 2000:5).

Ozel Yakalama: CMUK 157. maddesine gore; “Olay mahallinde gorevine ait islemlere
baslayan memur bu islemlerin yapilmasini kasten ihlal eden veya yetkisi dahilinde
olarak aldig1 tedbirlere aykir1 davranan sahislart islemlerin sonuglanmasina kadar

gozaltina almakla yetkilidir.

5188 sayili yasaya gore OGG’nin olay yerini koruma gérevi ve CMUK m.157’ye
dayanarak yakalama yetkisi vardir(Giilcii, 2001:24).

Adli Yakalama: Bir kisinin bir sucu isledigi dair hakkinda kuvvetli iz, eser, emare ve
delil bulunmasi sonucunda gozaltina veya muhafaza altina alinmasi islemlerinden 6nce
hakim karar1 olmadan o6zgiirliigiiniin gecici olarak fiilen kisitlanarak denetim altina

alinmasidir.

Yakalama Gozaltina Alma ve Ifade Alma Yonetmeligi (YGIY)6/a maddesine gore Adli

yakalamay1 gerektiren haller sunlardir:
1.2.6.4.4. Arama Yetkisi

Arama, siiphelilerin yakalanmasi ve sug¢ delillerini elde etmek i¢in konut, isyeri,
kisilerin iistleri ve benzeri yerlerde usuliine uygun olarak yapilan arastirmadir(Unsal,

2005:98).
Ozel Giivenlik Gorevlisinin Adli Aramasi

Adli arama, bir su¢ isleyen veya suca istirak veya yataklik eden kimsenin, saklanan
siiphelinin veya hiikiimliiniin yakalanmas1 ve sug¢ delillerinin elde edilmesi igin, o
kiginin {iizeri, esyalari, konutu, miistemilati, 6zel kagitlarnn ve aracinda usuliine uygun

yapilan aramadir. Adli aramada amag yakalama ve elkoymadir (Unsal, 2005:98).

Ozel Giivenlik Gérevlisi, gorev alanindaki terkedilmis yerlerde arama yapabilir. Bu gibi
yerlerde ilgisiz kisilerin barinmasi, su¢ esyasi ya da aleti sakinmasi ihtimalini goz ardi

etmemelidir. Ozel giivenlik Gorevlisi gorev alani icerisinde kurulus sahibinin izni
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olmadan ev ve sair kapali mahallelerde arama yapamaz. Suciistii halinde faili herkesi
yakalar. Suciistii halinde siiphelinin bagka birine ait ev veya isyerine girmesi durumunda
Ozel Giivenlik Gorevlisi, bu yerin sahibinden izin almadan ev, isyeri ve bu yerlere ait
miistemilata girmeyerek giivenlik tertibati alip, genel kollugun olay yerine gelmesini

beklemelidir(Unsal, 2005: 98).
Ozel Giivenlik Gorevlisinin Onleme Aramasi

Su¢ islenmeden evvel genel emniyet ve asayisin korunmasi, tehlikenin 6nlenmesi amaci
ile yapilan aramadir(Yenisey ve digerleri,2004:73).0zel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun Uygulanmasina Iligkin yonetmelik ise 6nleyici aramalari, kamuya agik olan ve
olmayan alanlar i¢in iki farkli diizenlemeye tabi tutmustur. Kamuya agik alanlarda

onleyici aramay1 genel kollugun denetim ve gozetimine baglamistir(Unsal, 2005:100).
1.2.6.4.5. Ozel Giivenlik Gorevlisinin Elkoyma (Zapt) Yetkisi

Bir mal veya esya iizerinde zilyede ait tasarruf yetkisinin kamu giicii olarak
kaldirilmasidir. Mal veya esyanin muhafaza altina alinmasidir. Ozel Giivenlik Gorevlisi,

tic halde elkoyma yetkisine sahiptir(Giilcii,2004:237).
¢ Bir tehlikenin ya da sugun 6nlenmesi amaciyla bazi esya ve aletleri,
¢ Bir sucgun delili olan bizatihi varligi, bulundurulmasi, tasinmasi su¢ olan esyayi,
e Terkedilmis veya bulunmus esyay1 zapt edebilir.

Ozel Giivenlik Gorevlisi'nin ilk iki halde elkoyma yetkisini kullanabilmesi igin gorev

alaninda ve gorev sirasinda bulunmasi oncelikli kosuldur.

5188 sayili yasa ile Ozel Giivenlik Gorevlisinin el koyma yetkileri soyle
belirtilmistir(Unsal, 2005:128).

e Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil
eden veya delil olabilecek ya da su¢ etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek

esyay1 emanete alma,
e Terkedilmis veya bulunmus esyay1 emanete alma,

Hukukumuzda iki tiirlii el koyma mevcuttur.
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Adli El koyma: Bir malin gecici olarak devletce muhafaza altinda tutulmasidir. El

koyma yetkisi hakimindir.

Onleme El Koymasi: Heniiz suc¢ islenmeden 6nce tehlikenin ortadan kaldirilmasi
amactyla aramanin sartlarinin ger¢eklesmesi durumunda, arama neticesi elde edilen
esyaya el konulmasidir(Yenisey ve digerleri, 2004:80). Ozel kollugun &nleme amaciyla
elkoyma yetkisine sahip olabilmesi icin yasal bir yetkiye sahip olmas1 ya da suca iligkin

adli islerle gorevlendirilmis olmas1 gerekir( Sahin, 1991:51).
1.2.6.4.6. Ozel Giivenlik Gérevlisinin Zor Kullanma YetKisi

Zor kullanma, direnme ve saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz hale
getirilecek sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet, maddi giic ve kanuni

sartlar1 gergeklestiginde her cesit silah kullanma yetkilerini ifade eder(Unsal, 2005:133).

Ozel giivenlik, 6zel alana aittir, bu nedenle zor kullanmamasi esastir. Ozel Giivenlik
Gorevlisi’nin zor kullanma yetkisi ise istisnai ve dar bir alanin incelenmesi olacaktir.
Ozel Giivenlik Gorevlisi’nin zor kullanmasi, genel olarak kamu kolluguna taninan zor

kullanma yetkisi ve gorevinin bir tiirevi gibi kabul edilmektedir(Giilcii, 2003:15).

Ozel Giivenlik Gorevlilerine taninan bu yetki, diger yetkilerde oldugu gibi yer ve zaman
bakimindan sinirlandirilmistir. Yer bakimindan gorevli oldugu isletme, yer, bina ile
sinirhdir. Bu bakimindan yetki alan1 genel kolluk ile kiyaslanamayacak kadar kiigiik ve
sinirh bir alan1 kapsar. Zaman bakimindan da yetkileri fiilen gorevli oldugu siire ile
sinirhdir. Siiresinin sonunda sifatindan dolay1 zor kullanma yetkisini kullanamaz(Giilci,

2003:16).
1.2.6.4.7. Silah Bulundurma ve Tasima YetKisi

Hangi koruma ve giivenlik hizmeti icin ne miktar ve Ozellikte atesli silah
bulundurulabilecegi komisyon tarafindan belirlenir. Fakat egitim ve Ogretim
kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih oyunlar isletmelerinde, ickili yerlerde, 6zel
toplantilarda, spor miisabakalarinda, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde silahli
ozel giivenlik gorevlisi calistirma izni verilmez. Koruma ve giivenlik hizmetinde
kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya kurulus tarafindan temin edilir. Ozel

giivenlik teskilatlar1 atesli silah alamazlar ve bulunduramazlar. Ancak 6zel giivenlik
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sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde
kullanilmak iizere, 6zel giivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitiminde kullanilmak
tizere, komisyon karar1 ve valinin onayr ile silah alma, kullanma ve tasima izni

verilebilir(Safak, 2004, say1:41).

Ozel Giivenlik Gorevlileri gorevli olduklar siire igerisinde ve gorev alanlarinda bunun
disinda, genel kollugun gorev sahasina giren bir olayla karsilastiklarinda, genel kolluk
gelinceye kadar olaya el koyar, delilleri muhafaza eder ve genel kolluga haber verirler.
Yani 0zel kolluk gorevlileri, genel kolluk mensuplarinin yerine gegerek onlarin
gorevlerini yapmayacaklardir. Ozel Giivenlik Gorevlileri parmak izi alma, ifade alma,
gbzaltina alma, tanik dinleme, olay yerini inceleme gibi genel kolluk mensuplarina

verilen sorusturma yetkilerini kullanamazlar. Bir sugu kovusturamazlar.
1.2.6.5. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Dikkat Edecegi Hususlar(Unsal, 2005:17)

o Ozel Giivenlik Gorevlileri yetkilerini sadece gorevli olduklari siire icinde ve

gorev alanlarinda kullanabilirler.

o Ozel Giivenlik Gorevlileri giincel gorevlerde iiniforma giyer. Gece gorevlerinde,
spor miisabakalarinda, konser ve sahne gosterilerinde {iniforma {izerine,
arkasinda 15181 yansitan distan goriilecek sekilde “Ozel Giivenlik” ibaresi yazili
reflektif yelegi giyerler. Ozel giivenlik komisyonunun izniyle gerek goriilen
hallerde gorev alanlarindaki sorunlu bolgelerde veya sugu onleme, siiphelileri

yakalama amaci ile sivil kiyafet de giyebilirler.

e Ozel Giivenlik Gorevlileri kimlik kartim1 gorev alani ve siiresi icerisinde herkes
tarafindan goriilebilecek sekilde yakasimna takmak, silahla gorev yapacak Ozel
Giivenlik Gorevlileri kimlik kart1 ve gorev belgesi ile beraber “Ozel Giivenlik

Silah Tasima/Bulundurma Belgesi’ni de tasimak zorundadir.

e Ozel giivenlik birimleri ve gorevlileri, gérev alaminda bir sugla karsilastiginda
suca elkoymak, sucun devamini onlemek, siipheliyi tespit ve yakalama ile olay
yerini ve sug delillerini muhafaza ve yetkili genel kolluga teslim etmekle gorevli
ve yetkilidirler. Bu durumlarda kararli, sakin ve sogukkanli davranmalar
kendileri acisindan yararlidir. Zor kullanma ve yakalama yetkisinin

kullanilmasim gerektiren olaylar1 genel kolluga derhal bildirmelidirler. Bunlar
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genel kollugun olaya elkoymasindan itibaren arastirma ve delil toplama

faaliyetlerine genel kollugun talebi halinde yardimci olurlar.

Miilki idare amirleri 6zel giivenlik kapsaminda korunan ve giivenligi saglanan
yerlerde can ve mal giivenliginin ciddi sekilde tehlikeye diistiigii veya diisecegi
hallerde genel kollugu gorevlendirebilirler. Bu taktirde Ozel Giivenlik
Gorevlileri miilki idare amiri ve genel kolluk amirinin emrine girerler. Miilki
idare amirleri kamu giivenligini gerektirdigi hallerde 6zel giivenlik gorevlilerine

ek tedbirler aldirabilir.

Ozel Giivenlik Komisyonunun karari iizerine, para ve degerli esya naklinde veya
gecici koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak iizere ©6zel giivenlik
sirketlerince ve egitimde kullanilmak {izere 0zel egitim kurumlarinda
bulundurulmasina veya tasinmasina izin verilen atesli silahlar “Silah Demirbasg
Defteri” ne kaydedilirler. Bu silahlar bunlarin fisek ve tesisatlar1 6zel oda, kasa
veya demir kusakli ve takviye Kkilitli dolaplarda muhafaza edilirler. Ozel
Giivenlik Gorevlileri gorev alaninda muhafaza edilen atesli silahlar varsa bu
silahlan1 “Devir Teslim ve Rapor Defteri” ni doldurarak imza karsiligi teslim
alirlar. Bu silahlarin muhafazasindan 6zel giivenlik izni verilen kisi ve kurulus

yetkilileri sorumludur.

Ozel Giivenlik Gorevlileri egitim ve dgretim kurumlarinda, saglik tesislerinde,
ickili yerlerde, 6zel toplantilarda, spor miisabakalarinda, talih oyunlar1 ve sahne

gosterilerinde silahsiz olarak hizmet verilebilecegini bilmelidirler.

Silahla gorev yapacak Ozel Giivenlik gorevlileri silah bilgisi ve atis konusunda
bilgili olmali, bu ategli silahlar1 kanunda belirtilen istisnalar disinda goérev

alaninin disina ¢ikarmamalidirlar.

Ozel Giivenlik hizmetlerinde kullanilan silah ve fiseklerin nakli 14.08.1987
tarihli ve 87/12028sayili Tekel Dis1 Birakilan Patlayict Maddelerde, Av
Malzemesi ve Benzerlerinin Uretimi, {ithali, Tasnmasi, Saklanmasi,
Depolanmasi, Satisi, Kullanilmasi, Yok edilmesi, Denetlenmesi Usul ve

Esaslarina Iliskin Tiiziige gore yapilir.
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Tabi afetlerde arama ve kurtarma gorevlerine yardim ederler.
Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik islerinden bagka bir iste calistirllamazlar.

Kanun ve ozel giivenlik hizmetlerinde dair, kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmelik kapsami diginda, her ne ad altinda olursa olsun can ve mal

giivenligini saglamak amaciyla denetim, gézetim ve kontrol hizmeti veremezler.

Ozel Giivenlik Gorevlileri greve katilamazlar.

Ayrica Ozel Giivenlik Gorevlilerinin (Unsal, 2005:18);

Bilgiyi kavrayabilen teknolojik yeniliklere agik, hizmeti i¢i egitim ve

bilgilendirme toplantilari ile siirekli kendilerini gelistirmesinin,

Fiziki goriiniisiiniin giiven telkin edecek sekilde; uzun siire yiiriiyebilmesi ve
ayakta durabilmesi, kétii hava sartlarina tahammiil edebilmesi, fiziki engelleri
asabilmesi, bayilmis insan1 kaldirip, tagiyabilmesi, siipheli olarak kagan sahislar

kosarak yakalayabilmesi yeterliligine sahip ve sportmen olmasinin,
Yiiz ve sa¢ bakiminin temiz, kilik ve kiyafetinin diizgiin ve iitiilii olmasinin,

Gorevle ilgili arag-gere¢ ve donamimlarinin saglam ve calisir vaziyette

bulundurulmasi, bu malzemeleri kullanabilme yetenegine sahip olmasinin,

Giizel konugabilmesinin, dikkatli ve bilin¢li olmasinin, giiler yiizlii ve kibar

davranmasinin, ilk yardim konusunda bilgili ve yardimsever olmasinin,
Tanimadigi kisiler ile siki dostluk kurmasinin,

Gorev bolgesindeki olagan durumlari bilen, ¢evresi ile ilgili, siipheli sahislart

taniyan, kuvvetli hafizaya sahip, iyi bir izleyici olmasinin,
Giivenlik ihlali ile ilgili inisiyatif kullanabilmelerinin,
Telefon ve telsiz ile gizli konusma yapmamalarinin,

Kargasa ve catismayr Onlemek i¢in, aym gorev bolgesindeki 6zel giivenlik

gorevlilerinin birbirini tanimalarinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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1.2.6.6.0zel Giivenlik Personelinin Egitimi

Teknoloji ve bilimin her dalinda gelismelerin yasandigi yirmi birinci yiizyilda ya da
bilgisayar ¢aginda insanlarin mesleki alanlarinda kendilerini gelistirmeleri kaginilmaz
bir durumdur. Bu agindan degerlendirildiginde 6zel giivenlik gorevlileri de kendilerini
gelistirmelidir. Ozellikle de bireyin 6ne ¢ikarildigi, birey merkezli toplumlarda silahla,
copla ya da kabalik arz eden Onlemlerle eylemlerin Oniinii almak miimkiin
goriilmemektedir. Durum bu sekilde olunca “Insan Haklar1”, “Insan Haklarmin Ihlali”,
“Hak Ihlalinden Kaynaklanan Cezai ve Hukuki Sorumluluklar” daha cok ©ne
cikmaktadir. Bunun sonucunda 6zel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere 6zel giivenlik
temel egitimini basariyla tamamlama sart1 getirilmistir(Safak, 2004:90). Ozel Giivenlik

Hizmetlerine Dair Kanununun 14. maddesinde egitim ile ilgili konu yer almistir.

“Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden olusmak iizere
120 ders saatinden; yenileme egitimi 60 ders saatinden az olmamak iizere diizenlenir.
Halen biinyesinde giivenlik fakiiltesi veya meslek yiiksek okulu bulunan ve biinyesinde
giivenlik boliimleri (fakiilte veya meslek yiiksekokulu) acabilecek olan iiniversitelerin
bu boliimlerinden mezun olanlarda bes yil siireyle silah egitimi hari¢ 6zel giivenlik
temel egitimi sarti aranmaz. Ozel giivenlik egitimi iicreti kargih@inda Igisleri
Bakanliginca verilebilecegi gibi, Bakanligin izni ile ©zel egitim kurumlarinca da
verilebilir. Ozel giivenlik egitimi verecek kurumlarin kurucu ve yoneticilerinde 5 inci
maddenin {igiincii fikrasinda belirtilen sartlar aranir. Ozel giivenlik egitiminin niteligi,
miifredati, egiticilerde ve egitim merkezlerinde aranacak sartlar ile egitim sonucu
yeterliligin belirlenmesine iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir’(Safak,

2004:92).
1.2.6.6.1. Egitimin Amaci

Ozel giivenlik teskilati personelinin egitiminin amaci, kendilerine verilen gorevlerin
geregi gibi yapilmas1 ve yetkilerin yeterince kullanilmasi i¢in bu personelin mesleki ve
genel bilgilerle donatilmasi, hizmetin gerektirdigi bedeni, fikri ve fiziki kabiliyetlere

sahip kilinmasi ve gelistirilmesidir.

Bir 6zel giivenlik egitimi programini basariyla bitiren her kursiyere (Yenisey ve

Digerleri, 2004:161);
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Insan haklart ve hukukun iistiinliigii ilkesine bagl olarak o6zel giivenlik

gorevlisinin yetkilerini dogru yerde ve zamaninda kullanabilmeyi,
Yetkilerin uygulanis tarzlarin iyi bilmeyi,
Insanlarla gorevi sirasinda etkili iletisim kurabilmeyi,

Egitim tesislerinde gorev alacaklarsa, rehberlik uzmanlar1 ve egitim

yoneticileriyle isbirligi saglamasi,

Atesli silah bulunduracak veya tasiyacaksa bunun hukuki kosullarini, silah

mekanigi ve atil becerisini gelistirmeyi,

Liman giivenliginin uluslar arasi standartlarin1 ve geregini bilmeyi,
Kisi koruyacaklarsa ilke ve yontemlerini bilmeyi,

Kullanacag giivenlik sistemlerinin operatorliigiinii yapabilmeyi,

Basta uyusturucu madde kullamimi olmak {iizere, sik karsilagilan suglar ve

nedenleriyle, toplumsal olaylarda tedbir alabilmeyi,

Olay yerindeki siipheli cisimlere kars1 davraniglar ve olay yerinin korunmasini

Ogretmeyi,

Yangin ve dogal afet durumlarinda hareket tarzlarini ve alinabilecek onlemleri

Ogretmeyi, amaglamaktadir.

1.2.6.6.2.Egitim Konular

Can ve mal giivenligini saglamakla gorevlendirilen personel;, gorev, yetki ve

sorumluluklart ile olast durumlarda nasil hareket edecegini bilmelidir. Aksi takdirde

telafisi miimkiin olmayan durumlarla kars1 karsiya kalabilir. Bu nedenle Ozel giivenlik

personeli, goreve baslamadan dnce ve gorevi siiresince belirli zamanlarda, 5188 sayil

ozel gilivenlik yasasinin Ongordiigii egitim hususlarina uygun teorik ve uygulamali

egitime tabi tutulmalidir.

Ozel giivenlik hukuku ve kisi haklari, giivenlik tedbirleri, giivenlik sistem ve cihazlari,

temel ilk yardim, olay yeri koruma, yangin giivenligi ve tabii felaketlerde miicadele
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tarzi, patlayici maddeler, etkili iletisim, kalabalik yonetimi, kisi koruma, uyusturucu

madde bilgileri, silah bilgisi ve atig egitim konularindandir.
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BOLUM 2: KONAKLAMA iSLETMELERINDE GUVENLIK

2.1.Konaklama isletmelerinde Giivenlik Hizmetlerinin Onemi

Insanlarin tatil programlarini yaparlarken 6zellikle giivenli bolgeleri tercih etmeleri ilk
sirada yer alir. Turizmin gelismesinde ve kalic1 olmasinda, iilkelerdeki zengin turizm
degerleri ile birlikte, dostca ortamlar, saglik riski tagimayan tesisler, diizenli ve temiz
turistik yoreler, hijyen, aligveriste aldatilmamak gibi unsurlarin yani sira iilke, bolge ve

yorelerin giivenli olmasi da 6nemli ol¢giide etkili olmaktadir(Koyunoglu, 2003:285).

Konaklama isletmeleri bir cok sorumlulugu yerine getirmek zorundadirlar. Bunlardan
birisi de isletmede konaklayan misafirlerin ve calisanlarinin can ve mal giivenligidir.
Disarida insanlan tehdit eden bir siirii giivenlik unsurunun yani sira isletme icinde de
hem isletmeyi yap1 olarak hem de misafirin ve calisanlarin can ve mal giivenligini tehdit

eden bir ¢cok unsur olabilir.

Giivenlik riskleri iilkelere, bolgelere ve yorelere gore farkliliklar gostermektedir.
Ulkelerin giivenliligini tehdit eden faktorler cesitlidir. Ulkelerin i¢inde bulundugu siyasi
ve ekonomik durum, yoksulluk, issizlik, yasak silahlar1 elde etme, aile kavraminin ve
sorumlulugunun zayiflamasi, zengin iilkelerden gidenlere yonelik soygun ve hirsizlik,
gelir dagilimindaki adaletsizlik, terér yaratmak, bazi inanglara karsi anti yaklasimlar

bunlara 6rnek olarak sunulabilir(Koyunoglu, 2003: 285).

Konaklama tesislerinin disariya acik isletmeler olmasi sebebi ile bu tiir terorist
faaliyetlere, hirsizlik olaylarina birinci derecede hedef konumundadir. Tiirkiye’de 2000
yilinda Siwiss otelde yasanan rehin alma eylemi, 1994 The Marmara Otelinde iki
kisinin oldiiriilmesi ve iilke icinde turistlere yonelik yapilan terdrist saldirilar tiim

diinyada yanki uyandiran ve hala da etkisini devam ettiren 6rneklerdir.

Sug oranlarinin siirekli arttig1 bir ortamda, otel isletmelerinin miisterilerine, personeline
ve hatta otelin prestijine zarar geliyorsa ya da zarar gelme ihtimali yiiksekse otel
yonetimi tarafindan etkin bir giivenlik sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Kurulan
giivenlik sisteminin de diger departmanlar tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir.
Diger departmanlar arasinda koordinasyon, standardizasyon ve egitim yoniinden

isbirligi ve uyum yoksa giivenlik basarisiz olacaktir. Ciinkii farkli departmanlarin
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giivenlik ihtiyaglarinin istekleri dogrultusunda karsilanabilmesi i¢in isbirliginin olmasi

zorunludur.

Konaklama isletmelerinde giivenlik konusunda durulmasi gereken bir diger husus ise
giivenlik programinin ve personelin egitiminin onlenebilir herhangi bir olaya basindan
miidahale edebilmek ve onlenemeyecek olaylara da kisa siirede ve etkin bir sekilde

miidahale edebilmeyi kapsayacak sekilde olmalidir.
2.2.Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenlik Yonetimi

Turistler igin 6zel 6neme sahip giivenlik olgusunu, otelde giivenlik, sahilde giivenlik, sokakta
giivenlik, yol giivenligi, havaalanlarinda ve smir kapilarinda giivenlik, gida giivenligi ve
turistik mekanlarin giivenligi seklinde ayirmak miimkiindiir. Otelde meydana gelen, hirsizlik,
terOr, saldiri, yangm vb. olaylar ve turistin keyfini kaciran her husus bu kapsamda giivenlik

onlemi alinmasini gerektirmektedir(Sener,1997:192).

Konaklama isletmelerinde zaman zaman olagandisi olaylarla karsilasilmaktadir. Bu
olaylar sarhosluk, hirsizlik, esya kaybi, otel esyalarinin konuklar tarafindan gotiiriilmesi
ve zarar verilmesi, Olim ve yangin seklinde meydana gelmektedir. Konaklama
isletmeleri bu tiir olaylara kars1 6nleyici 6nlemler almak suretiyle otelin giivenirliligini

saglamaktadir(Olah ve Korzay,1989:560).

Bugiin turizm isletmelerine baktigimizda isletmelerin techizat bakimindan yiiksek
degerlerde, donanimlarinin ¢cok degerli oldugunu gormekteyiz. Ulkedeki genel giivenlik
mal ve can giivenligimizi korusa da yetersiz kalmakta ve genel giivenlik gorevlilerinin
de zaten biitiin bunlara yetismesi olanaksizdir. Isletmeler hem turistin hem de isletmenin
giivenligi icin gerekli yasal izinlerle kendi giivenlik birimlerini kurmakta ve

ihtiyaglarim gidermeye calismaktadir.

Turizm faaliyetinde, turistin can ve mal giivenligi ev sahibi konumundaki isletmeye
emanet edilmistir. Cesitli kademelerde gorevli personelin 6zverili ¢aligmalariyla oriilen
bu hizmet zincirinde yer alan bir kisinin bile en kiiciik bir ihmal veya dikkatsizligi
isletmenin ve hatta iilkemizin imajim olumsuz yonde etkileyecek sonuglara sebep

olabilir.
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Konaklama isletmelerine gelen bircok turist ilk olarak giivenlik birimiyle karsilanmakta
ve isletme konugun mal ve can giivenliginin saglanacagina dair giiven duygusu
yaratmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri genel ve yerel kolluk hizmetlerinin
yetersiz kalmasi1 sonucunda misafirin can ve mal giivenligini, isletme calisanlarinin ve
bina giivenligini saglayabilmek, giivenlikle ilgili politikalarin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda {iist yonetime yardimci olmak icin 0©zel giivenlik boliimleri

olusturulmustur (Burstein,1980:16).

Otellere siirekli bir insan akisinin olmasi, insanlarin can ve mal giivenligini emniyetine
uzun siireli bir meydan okuma sorusunu ortaya c¢ikarmistir. Otel giivenligi kamu
yonetimine birakilirsa olasi tehditlere karsi Onlemlerin alinmasi zorlagacaktir. Kamu
giivenlik standardinin saglanmasi igin otel sahiplerinden belirli saatlerde kapilarin
kilitlenmesini veya binalara giriste kimlik sorulmasim isteyecektir. Bu tiir giivenlik

tedbirleri miisteri memnuniyeti agisindan olumsuz etkiler doguracaktir(Ellis, 1986:25).

Otel isletmelerinde imaj1 ve misafirperverligi korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlerin
basinda giivenlik ve emniyet gelmektedir. Giivenlik ve emniyet eksikliligi miisteri
izerinde genel olarak bir huzursuzluk yaratirken, giivenligin siki olmasi da miisteriye
hizmetin basarili bir sekilde verilmesinde zarar yaratabilir. Bu iki durumun ayni zaman

dilimi igerisinde araliklarla yasatilmasi da miisteri iizerinde ¢atismalara neden olacaktir.

Miisteriler giivenligi ve emniyeti yiiksek standartlarda olan otelleri tercih ederler.
Burada ilk once agiklanmasi gereken iki kavram vardir. IIki emniyet, digeri ise
giivenliktir. Her ikisi de yaygin olarak birbirlerinin yerine kullanilabilen iki kavram
olmasina karsin, temellerinde (odak noktalarinda) farkliliklar gosterir. Emniyet; 6liim
veya olas1 kazalara kars1 oteldeki calisanlar1 ve miisterileri korumay1 kapsar. Ornegin;
yanginla, tehlikeli materyallerle, kazalarin etkileriyle ilgilenir. Giivenlik konusu ise;

hirsizlik ve siddet iceren suglar icerir(Ellis, 1986:26-27).

Otel giivenlik yOnetimi giivenligi saglamada iki ana fonksiyonu gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bunlardan ilki giivenlige emanet edilen nesnel ve beseri unsurlar1 korumak
ve digeri ise bu beseri ve nesnel unsurlar ise en az maliyetle korumay1 basarmaktir.
Turistik bir otelin giivenlik programinin i¢inde odalarin giivenligi, anahtar takibi, giris
ve cikiglar, giivenlik caligma talimatlari, rapor yazimi, arsivleme, otopark kontrolii,

trafigin yonlendirilmesi, cevre giivenligi, alarm sistemleri, haberlesme sistemi,
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1siklandirma, kamera sistemi, yangin giivenligi, emniyet kasalari, envanter kontrolii, acil
durum  prosediirleri, kredi ve hesap prosediirleri gibi  konular  yer

almaktadir(Burstein, 1980:20).

Bu tiir giivenlik konularinin teknik kismina ¢ok fazla girmek konuyu dagitacagindan,
otellerde ©zel giivenlik yOnetimini Burstein’in yaptigi bolgelere ayirma metodu
yaklagimi ile degerlendirilecektir. Bu metoda gore giivenligi saglanacak konaklama

isletmesi sinirlart disinda kalan ¢evresi de dahil olmak iizere dort bolgeye ayrilmaktadir.

Birinci Bolge: otelin smirlar1 disinda kalan alani1 ifade eder. Otelin disi hem cografi
hem de sosyal yapiy1 kapsar. Cografi agidan degerlendirildiginde otele yaklagma
olasilig1 sug¢ isleme amacinda olanlar i¢cin uygun bir zemindir. Agaclik ve karanlhk bir
park alani, heniiz tamamlanmamis bir ingaat giivenlik hususunda risk tasiyan bolgeler
olabilir. Gezmek amaciyla parka c¢ikan bir turist gasp edilebilir, insaatlar otele sabotaj
diizenlemek isteyenler kisi ya da gruplara hazirlik yapma imkan taniyabilir. Bunun i¢in
giivenlik gorevlisi ¢evrenin otel giivenligini nasil etkileyecegini diisiinmek zorundadir

ve ¢evrenin etkilerine karst da gerekli dnlemleri almalidir.

Cevre giivenligini saglamak i¢in giivenlik gorevlisinin yapmasi gereken bir diger
yontem ise; bulundugu bolgede islenen sug¢ olaylarini ve sikligini, eger sug isleyen varsa

profillerini sorumlu polis karakoluyla siirekli isbirligi yaparak 6grenmelidir.

ikinci Bolge: otelin sinirlarindan baslayan ve otelin binasina, fiziki yapisina kadar olan
alam1 icine alir. Bu alanlarin genel bir listesini yapmak gerekirse otopark, yiizme
havuzu, ¢ocuk parki, teniz kortlar1 ve benzeri oyun sahalari, agik ve kapali restoranlar,
kafeteryalar gibi alanlar1 kapsar. Ikinci bolgede karsilagilabilecek sorunlar hirsizlik ve

terorist eylemlerdir.

Ikinci bolge siirlar iginde aliacak tedbirlerin basinda i¢ cevre giivenligini saglamak
gelir. Otele gizlilik icinde girmek isteyenleri onlemek amaciyla ¢evre duvari, tel orgi,
cevre aydinlatmasi, sesli uyar1 veren alarm sistemlerini, kamera sistemleri gibi
elemanlan kullanmalidir. Boylece otele disaridan gelebilecek herhangi bir saldirt ya da

tehlike karsisinda 6nceden tedbir alinabilecektir.

Iyi diizenlenmis bir 1s1klandirma hem sug isleme niyetinde olanlar1 caydirmak, hem de

bir sorun oldugunda basaril1 bir aragtirma yapabilmek i¢in iyi bir yardimcidir. Giivenlik
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gorevlileri diizenli olarak yaptiklar1 kontrollerde 1siklarin sagladigi goriis rahathig ile
otel binasindan uzak, 1ss1z yerlerde rahat bir caligma imkam bulur. Hirsizlik ya da baska
kotii niyetli kisiler de 1siklandirma nedeniyle her an yakalanma riski tagsir.
Aydimlatmanin verdigi giiven, giivenlik personelinin kendi emniyeti acisindan da

onemlidir.

Otoparklar; konaklama isletmelerinde farkli tiplerde otoparklar kullanilmistir. Otelin
altina yapilmis ¢ok kath kapali otoparklar, caddelerin kullanildig1 otoparklar ya da otel
binasindan uzakta kullanilan otoparklar. Otoparklar insanlarin fazla bulunmadigi, izole
edilmis yerler oldugu i¢in bireyleri hedef alan suclarin islenme ihtimalini
yiikseltmektedir. Otel giivenlik miidiirii otoparkin durumuna gore gerekli tedbirleri

almalidir.

I"J(;iincii Bolge: otel binasi icinde kalan lobi, restoran, bar, diikkanlar, tuvaletler gibi
genel kullanim alanlarim kapsar. Bunlarla birlikte personelin kullandigi biiro, mutfak,
depolar, camasirthane, teknik boliim gibi otelin arka boliimleri de tigiincii bolge

icerisinde yer alir.

Tiirkiye’de otellerde iiclincli bolgede genellikle yasanan su¢ olaylart canta

hirsizliklaridir.

Dordiincii Bolge: otel odalar miisterilerin seyahatleri boyunca kendi evleri gibi sayilir.
Bu nedenle otel odalariin giivende olmasi giivenlik departmaninin namusudur(Ellis,

1986:47).

Otel odalarinin kapilar1 saglam ahsaptan ya da celikten yapilmalidir. Kapilarin tizerinde
bulunan gozleme deligi tek tarafli, iceriden disariy1r net gorecek sekilde yapilmalidir.
Amerikan Oziirliiler Dernegi yayinladig: bildiride kapilara tekerlekli sandalye kullanan
oziirlii bireylerin boylarina uygun ve 180 derecelik bir goriis imkan1 verecek sekilde iki

gozleme deliginin koyulmasi belirtilmistir( Fay, 1993:484).

Oda kapilarinda kullanilan kilitler de son derece 6nemlidir. Otel igletmelerinde giivenlik
amaciyla farkli islevleri olan anahtar sisteminin kurulmasi gerekir. Giiniimiizde bu

sistem elektronik kart sistemi sekline doniismiistiir.
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Elektronik Kart sisteminin anahtar sistemine gore bazi1 avantajlann  vardir

(http://www.resortacademy.com/manuel/departmanlarmenu_19GUYV.htm.) Bunlar;
e Tagimasi kolaydir,

e Herhangi bir sorun olustugunda, tiim anahtar-kilit sisteminin yapisina
dokunmadan sadece ilgili kartlarin yeniden diizenlenmesi ya da iptal edilmesi ile

sorun ¢oziime kavusur. Operasyonda beklemeden isler devam eder.

e Gerekli parametreler diizenlenerek, ilgili tiim kapilarin ge¢misini (Logbook)
takip etmek miimkiindiir Hangi kart (kimin kart1), hangi tarihte, hangi saatte

hangi odanin kapisin1 agmistir, raporlamak ¢ok kolaydir.

Odalarin giivenliginin saglanmasinda bir bagka onlem ise kapilarin arkasina otomatik
olarak kapanmalarim saglayan mentese takmaktir. Misafirler kapilarini agik unutsalar
dahi otomatik sistem kapiy1 giivenilir sekilde kapatacaktir( Kohr,1991:65). Genel bir
anahtar prosediiriin izlenmesi muhtemel hirsizlik olaylarin1 6nleyecek ve caydirici

olacaktir.

Bu konu kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir diger konu da degerli esya
korunmasidir. Otel giivenligi miisterilerin degerli esyalarin1 giivenlik kasalarma
birakmalarini tavsiye etmektedir. Giivenlik kasalar1 onbiiro da bulundugundan siirekli

personelin gozetimi altinda olacak ve tehlikelerden uzak tutulacaktir.

Otel isletmelerinde  misafirlerinin ~ esyalarinin ~ kaybolmasi  iki  nedenden
kaynaklanmaktadir: Birincisi, otel personelinin hirsizlik yapmasi, ikincisi ise, misafirin
esyasin1 herhangi bir yerde kendisinin kaybetmesi. Miisterinin para, miicevher gibi
kiymetli esyalarinin disindaki sahsi esyalan (6rnegin, fotograf makinesi, semsiye, canta
vs. gibi sahsi esyasi) biitiin dikkatlere ragmen bazen miisteriler tarafindan odalarinda
veya otelin herhangi bir yerinde unutulmaktadir. Bu tiir istenmeyen olaylarin
onlenebilmesi icin otelin, daha 6nce de belirtildigi sekilde bir emanet kasa sistemine
sahip olmasi ve kayip esyalarin takibi icin bir “Kayip ve Bulunmus Esya (Lost &

Found)Sistemi”nin olmasi1 gerekir(www.resort academy.com).
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2.3.Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Boliimii

Otellerde konuklari, konuklarin mallarin1 ve otelin esyalarim korumak giivenlik
boliimiintin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalarin ozellikle kiymetli esyalarin
calinmasi ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi otel yonetimini, hatta otelin basarisini

da dnemli ol¢iide etkilemektedir (Sener,1997:192).

Bir otelin giivenlik bolimiiniin biiyiikliigii, etkinligi otel isletmesinin giivenlik
politikalartyla yakindan ilgilidir. Otelin giivenlik kadrosunun nasil olacagi, otel genel
midiirii genel giivenlik miidiirii ile yaptig1 calismalar sonucunda karar verir. Muhasebe
midiirii ile de maliyetler hususunda bilgi aligsverisine varilir. Her otel giivenlik personel
sayisini ihtiyaclarina gore belirlemelidir. Giivenlik departmani olusturulurken asagidaki

hususlar g6z oniinde bulundurulur( Burstein, 1980:120);
e Otelin fiziki biiytikligii,
¢ Bulundugu bolge,
e Miisteri profili,
e Toplum iizerindeki imaji,
e Daha 6nce yasanmis terdr, hirsizlik vb. gibi sug olaylari,

e Bilgi teknolojilerinin gelismesi yeni teknolojik imkanlar gibi giindemdeki

degisiklikler,

otelin giivenlik departmaninin olugmasina etken olmaktadir. Bu tiir etkenler aymi
kapasitede ve biiyiikliikte iki ayr1 otelin giivenlik personelinin say1 olarak ayni olmasi
gerekecegi gibi bir kural da getirmez. Ayn1 kapasitede baz1 oteller giivenlik personeli
calistirmayip bir giivenlik miidiiriine bagl iiniformal1 personel olarak bilinen doorman,
bellboy, timekeeper gibi personeli giivenlik elemam yerine calistirirken, bazi oteller ise
biinyesinde 6zel giivenlik birimleri kurmaktadir. Bunun yani1 sira otellerin bir kismi da
degisen kosullara uyum saglayabilmek, kadrolarindaki esnekligi arttirmak icin dig

kaynak kullanimiyla 6zel giivenlik sirketleri ile anlasma yoluna gider.

D1s kaynaklardan yararlanarak o6zel giivenlik sirketleri anlag yoluna giden otel

isletmelerinin ¢ogu maliyetleri azaltmayi, giivenlik teknik ve techizatin1 yenilemeyi,
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teknolojiye uyumu saglama, personel iyilestirme, organizasyonda esnekligi saglama
gibi avantajlardan yararlanmak amacim giider. Bu nedenle giivenlik kadrolarinin
tamamim dis kaynaklardan temin eden otellerde bulunmaktadir. Ozel giivenlik
sirketlerinin otel isletmelerine sagladigi avantajlar ve dezavantajlar uygulama

boliimiinde aragtirilmistir.

Konaklama tesislerinde giris ve ¢ikisi saglayan kapi sayilari da ihtiya¢ duyulan giivenlik
eleman1 sayisim1 belirlemeye yarayan bir diger unsurdur. Bunun yam sira c¢alisan
giivenlik personelinim izinli oldugu ya da saglik sorunlari nedeni ile ise gelemedigi
zamanlarda yerlerinin nasil doldurulacagi da g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir
diger unsurdur(Kohr,1991:70).Goériildiigli iizere konaklama isletmelerinde giivenlik
personeli sayilarimi belirlemek i¢in oldukca neden vardir. Otel miidiiriiniin giivenlik

boliimiinii bu nedenleri iyi arastirip, inceleyip kurmasi gerekmektedir.

Otellerde giivenlik boliimiinde ihtiya¢ duyulan giivenlik elemani sayisim1 bilebilmek
kadar, etkin bir giivenlik boliimii kurabilmek de 6nemlidir. Cok personel demek daha
cok giivendeyiz anlaminda degildir. Ne kadar ¢ok personel olursa olsun calisanlar
nitelikli degilse, aldiklar1 egitim yeterli degilse, personelin sevk ve idaresi iyi

yapilmiyorsa kadronun genisligi de bir ise yaramayacaktir.

Giivenlik boliimiinde personel temini konusunda hususlara degindikten sonra, biiyiik
Olcekli bir otel isletmesinde olmasi diisiiniilen giivenlik personellerinin gérevlerini ve
ozelliklerini agiklamak organizasyonun yapisim daha iyi kavrayabilmek agisindan

onemli olacaktir.

Ozel Giivenlik boliimiinde; giivenlik miidiirii, giivenlik miidiir yardimcisi, koruma
gorevlileri, gece bekgileri, mesai kontrol bekgileri, yogun donemlerde ihtiyacin artmasi

durumunda ekstra giivenlik gorevlisi hizmet vermektedir.
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Sekil: 2 Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Personeli

OZEL GUVENLIK
SISTEMI ORGUT
SEMASI
- 1 . - 1 i l . - 1 i
OZEL GUVENLIK OZEL GUVENLIK ALARM MERKEZI OZEL GUVENLIK
BIRIMI SIRKETI EGITIM
KURULUSLARI
| i . l__
MADDESEL VE ELEKTRIK VE INSAN GUCUNE
MEKANIK ELEKTRONIK DAYANAN
HIZMETLER HIZMETLER HIZMETLER
SUNAN SIRKETLER| |[SUNAN SIRKETLER| [SUNAN SIRKETLER

Kaynak: BATMAN, Orhan, 2004,s:108

2.3.1. Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Personelinin Yetki ve Gorevleri

2.3.1.1.Giivenlik Miidiirii

Otelin, konuklarin ve personelin mal ve can giivenligini ve diizenini saglamak, rahat ve

huzuru bozucu olaylara meydan vermemek i¢in tedbir almakla gorevlidir. Giivenlik

Miidiirii idari acidan {ist iliskilerde, otelin Genel Miidiir Yardimcisina baghidir. Ast

iliskilerde ise, otelin tiim giivenlik sorumlulari ile iligkilidir (Sener,1997:195).

Giivenlik Midiirii, kendisine bagli olarak gorev yapan personelin egitim ihtiyaclarini

tesbit etmek, ihtiyaclar dogrultusunda egitim imkanlar saglamak ve diger boliimlerin

gerekli hizmeti sunabilmeleri i¢in uygun sartlarin olugsmasini saglamak ile sorumludur.

Gorevleri (www.resort academy.com):

e Tesis i¢i can ve mal giivenligini saglamak {iizere departmaninda gorevli

personelin caligma ve sorumluluk bolgesi planlarini hazirlamak ve bu planlar

cercevesinde personelini gérevlendirmek.

e Fiziki olarak saglam, kafaca hazirlikli ve uyanik olmalar ve karsilasabilecekleri

genel ve 6zel olaylar karsisinda almalar1 gereken tedbir ve tavirlar hususunda

personelini egitmek.
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Personelinin goérev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini denetlemek.

Bu denetim neticesine gore personelini ddiillendirmek veya cezalandirmak.

Personelini, halkla iliskiler ve rahatsizlik uyandirmadan siipheli kisileri izleme
hususunda egitmek, otel misafirleri ve diger personelle, personeli arasinda

uyumlu bir iligski olmasim saglamak.

Ana kap1 girisinde ve plaj ¢evresinde en egitimli personelini bulundurmak, tesise
disaridan girmek isteyen yerli ve yabanci ziyaretgilerin en uygun bicimde ve en

kisa siirede olumlu veya olumsuz bir cevap almalarini saglamak.

Bolge Kolluk Kuvvetleri veya Resmi Kuruluslar ile ilgili yetkililerin, gelis
nedenlerine gore yine kontrol altinda uygun bir yetkilinin ilgisine devredilmesini

saglamak.

Personellerinin gereken nezaket ve hitap kurallarina uymalarim saglamak, kilik

kiyafetini kontrol etmek.

Disaridan gelen misafirlerin ve varsa siipheli kisilerin belirlenmesi ve

izlenmesinde diger departmanlarla siki bir igbirligi olugturmak.

Personelin ¢alisma saatleri ve haftalik calisma cizelgeleri cercevesinde Personel
Miidiirliigii ile iyi bir komiinikasyon saglayarak isi bitip tesisten ayrilmasi
gereken personelin, zamaninda tesisten ¢ikisini, vaktinden once ¢ikis yapanlarin
ise ayrica ilgili Departman Amiri ve Personel Miidiirliigiinden onay alinmadan

tesisi terk etmemesini saglamak.

Tesis icinde personelin birbiriyle ve misafirlerle; is iliskilerini ve dogal insani
iliskileri asan davramiglarinin tespiti durumunda, bu davraniglarin aninda
mildahaleyi gerektirmesi halinde ilgili bolim yetkilisini de yanina alarak,
sonradan uyariy1 gerektiriyorsa, konuyu Miidiiriyete rapor ederek miidahale

edilmesinin saglanmak.

Giinliik vukuatlarin ve vardiyalar arast onemli gorev devir sirasinda olusan
normal dig1 durumlarin tutanagim tutmak ve bunu kontrol ettikten sonra Genel

Miidiire sunmak.
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Giivenlik departmaninin kullanimina verilmis ve sahsina zimmetlenmis tiim
tiniforma, demirbas, techizat, alet ve malzemelerinin iyi ve bakiml
kullanilmasini, korunmasmi ve sadece ait oldugu islerde kullanilmasini

saglanmak.

Bolgede gorevli kolluk kuvvetleri basta olmak iizere, Emniyet Tegkilat, MIT,
Jandarma vb kuruluslarla iyi ve uyumlu bir iliski ve gerektiginde isbirligi igcinde

olmak.

Tesiste 6nemli ve korunmasi gereken misafir olmasi halinde yukarida belirtilen
teskilatlarla koordineli olarak, giivenlik Onlemlerini ihtiya¢ seviyesinde

arttirmak.

Misafir ve personelin kendi hizmet veya gorevlerine ait olmayan yerlere ve
bolgelere girmelerini engellemek, ancak bir gerekceye dayali olarak israrl
olanlara izin vererek ve kontrol altinda tutarak aninda gerekcelerini ilgili
yetkililerden arastirmak; dogru gerek¢e verilmediginin anlasilmasi halinde;
tekrar miidahale ederek, ilgiliyi girdigi boliimden cikarip, Miidiiriyete durumu

rapor etmek.

Acil ve gerekli hallerde misafirlerin ve personelin iizerlerini aratmak ve otelin
her yerinin “ofisler dahil” arastirmak, ancak bu konuda Genel Miidiirliikten onay

alinmasi1 gerekmektedir.

Yangin, sivil savunma ve afet hallerinde, daha onceden hazirlayip duyuracagi
plan, program ve talimatlar cercevesinde tiim personelin gereken gorevlerini
istlenmesini ve yiiriitmesini saglamak ve denetlemek; misafirleri can giivenligi
icinde olacaklar1 onceden tespit edilmis toplanma merkezlerine yonlendirmek ,
bu konularda sik sik kendi personeline ve periyodik olarak diger personele, diger

Departman amirleri ile birlikte egitim vermek.

Otel icinde herhangi bir nedenle olabilecek yaralanma ve 6liim olaylarina, tesis
doktor ve hemsgiresi, Personel Miidiirii ile birlikte miidahale etmek, ve

Miidiiriyetten alacagi direktife gore ilgili resmi mercilere ( Jandarma, Emniyet;
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Savcilik, Hastane vb) durumu rapor etmek ve acil miidahale edilmesini

saglamak.

® Yukaridaki durumla ilgili gorgii sahitlerinin ifadelerine basvurarak tutanak
diizenlemek, ancak oncelikle bu kisilerin kimliklerini ve ikametgahlarini, irtibat

telefonlarini tespit ettirmek.

¢ Isletmede konaklayan misafirlerin kimlik bilgilerinin Giivenlik Birimlerine liste

halinde gonderilmesini saglamak ve siipheli miisterileri takibe almak.

o Isletmede ve diikkanlarda calisan tiim personelin giivenlik sorusturmasinin
yapilmasini saglamak, bu konu ile ilgili takip edilmesi gereken sahislari takip

etmek.
2.3.1.2. Giivenlik Miidiir Yardimcisi

Giivenlik Midiirii ile isbirligi halinde giivenlik miidiiriine yardimci olmak, giivenlik
miidiiriiniin islerini diizenli ve planli bir sekilde yiiriimesini saglamak(Sener,1997:195)

Gorevleri :
e Giivenlik faaliyet boliimiiniin yonetimini ve denetimini saglamak,

e Giivenlik bolimiiniin diizenini saglamak, calisanlarin diizenli ve sistemli

calismalarini saglamak agisindan giivenlik miidiiriine yardimei olmak,

e Giivenlik miidiiriiniin otelde bulunmadigi zamanlarda miidiiriin tim yetki ve

sorumluluklarini iistlenerek otelin giivenlik yonetimini ve denetimini saglamak,

e Giivenlik personelinin faaliyetlerinin diizenlenmesinde giivenlik miidiirii ve
personel miidiirii ile koordinasyon icinde calismak ve personel faaliyet politika

ve prosediirlerinin otel igcinde islerligini saglamak,

e Koruma gorevlilerinin ve giivenlik boliimiine bagh olarak calisan personelin
sistemli ve diizenli calismasimi saglamak, otel giivenligini en iyi sekilde

saglamak i¢in onlar1 yonlendirmek,

e Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek, otel icinde ve otel disinda egitim

programlarina katilmalarini saglamak.
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Giivenlik Miidiirii Yardimcist idari agidan {ist iligskilerde giivenlik miidiiriine baglidir.

Ast iligkilerde ise, kendisine bagli olan hizmet ve faaliyet boliimleri ile iliskilidir.

2.3.1.3.Koruma Gorevlileri

Koruma gorevlileri gerek otel girisinde, lobide, gerekse disko ve gazino gibi alanlarda

gorev yapan, polis egitimi ya da 6zel giivenlik egitimi almis fiziki yapilart uygun

gorevlilerdir(Sener,1997:195).

Hirsizlig1 6nlemek,
Cevreyi rahatsiz eden kisilere engel olmak,

Etrafim rahatsiz eden ve siirekli sikayette bulunan konuklar nazik ve kibar bir

sekilde yatistirmali ve olaylara hakim olmalidir,

Otelde meydana gelen tiim kazalar1 arastirmak, sorusturmak ve konu ile ilgili
rapor hazirlamak, yapilan arastirma ile hatalan tespit ederek iist yonetime

bildirmektir,
Giris ve cikiglar1 kontrol etmek,

Stipheli kisilerin otel icerisinde dolasmasini engellemek.

Koruma gorevlisi idari acidan iist iliskilerde, giivenlik miidiirii ve miidiir yardimcisina

baghdir.

2.3.1.4. Gece Bekcileri

Gece Bekcileri oteli gece bekleyen ve otel binasinin korunmasindan sorumlu bulunan

orta yasta fiziki bakimdan saglam ve dayanikl gorevlilerdir.

Gece vardiyasinda gorev alarak otelin her tiirlii korumasini saglamak,

Ozellikle dis cevreden gelebilecek tehlikelere karsi dikkatli olmak, gerekli

tedbirleri alarak, oteli kontrol altinda tutmak,

Meydana gelen kazalar ya da hirsizlikla ilgili gerekli raporlari hazirlayarak

giivenlik miidiiriine ya da miidiir yardimcisina teslim etmek,
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Ozel giivenlik gorevlerinin tam olarak belirtilen bu gorevlerini yerine getirmesi
isletmenin etkinligini artiracaktir. Fakat konaklama isletmelerinin giivenlik bdliimiiniin
etkinligini artirmasinda en biiyilk etken bu sayilan gorevleri yerine getirebilecek
elemanlarin bulunmasinda yatmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde etkinligi artirma
hususunda iizerinde durulmasi gereken konular personel temini ve egitimi konularidir.
Bu tiir konularda zaman zaman sorunlar yasanmaktadir. Bunun nedeni ise; iilkemizde
ozel gilivenlik konusunda alt yapinin heniiz tamamlanmamis olmasidir. Asagida ayri

basliklar altinda personelin etkinligini artiracak konular tizerinde durulacaktir.
2.4. Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenlik insan Kaynaginin Secimi

Insan kaynaklari yonetiminin en temel ve belirgin fonksiyonlardan biri eleman
secimidir. Aranilan niteliklere sahip bir personelin secilmesi isletmenin devamlilig
acisindan son derece ©nemlidir. Isletmenin amaclarini gergeklestirecek elemanlari
bulmasi giiniimiizde bash basina bir is alam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alaninda
etkin, kalifiye ve uzman personel ihtiyacinin belirlenmesi, uygun kisilerin ise alinmasi

kolay degildir(Findik¢i, 2001:167).

Bugiin konaklama isletmelerinin en biiyiikk sorunlarindan biri, giivenligi 6nemseyen
isletmeler icin, yetismis giivenlik personelini bulmak olmustur. Ozel giivenlik alt
yapisinin heniiz tamamlanmamis olmasi da bu konuya en biiyiik etken olmustur.
Isletmeler o©nceleri 2495 sayilh Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Giivenliklerinin Saglamas1 yasasina dayanarak kendi giivenliklerini kendi elemanlar ile
saglamaya baslamiglardi. Fakat bu kanunun getirilmesi ile etkin bir giivenlik personeli
bulabilme sansim1 artirmamistir. Bundan dolay1 konaklama isletmeleri 6zel giivenlik
eleman1 temininde asker ya da polis kokenli kisileri tercih edildigi dikkati ¢ekmistir.
Ozel giivenlik hizmeti genel giivenlik hizmetlerinin bir tiirevi olarak gériildiigiinden bu
kurumlarda gorev yapmus kisiler emekli olduktan sonra 6zel giivenlik alaninda 6zellikle

de yonetici pozisyonunda istihdam edilmektedirler.

2495 sayili yasada kalifiyeli personel secimi konusunda ¢ok da basarili olamamasi gibi
bircok nedenlerden dolay1 bosluklarinin yaganmasi yasanin yeniden degerlendirilmesine

yol acmistir. 5188 sayili yasanin ¢ikmasiyla birlikte 6zel giivenlik personeli olmak
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isteyenlere ve isletmelerde ©zel giivenlik adi altinda calismak isteyenlere egitim
zorunlulugu getirmistir(Basaran,2004:36). Ayrica yasa ile tiim kamu ve 6zel kuruluglara
giivenlik personeli, damismanlik hizmeti ve ekipman saglayabilecek sirketlerin
kurulabilme olanaginin dogmasi da tiim isletmelere oldugu gibi konaklama isletmeleri
icin de avantaj saglamaktadir. Boylece konaklama isletmeleri eksikligini hissettigi anda
giivenlik hizmeti ihtiyacim dis kaynak kullammmi ile bu tir sirketlerden

saglayabilecektir.

5188 sayil1 kanun sayesinde egitimli, teknik donanimi kullanmay1 bilen, genel kollugun
sahip oldugu bir ¢ok yetkilere sahip olma imkani getirmistir. Bu durum yine konaklama

isletmelerinin profesyonel anlamda personel se¢imini etkilemektedir.

Konaklama isletmelerinde 6zel giivenlik personeli se¢imi bir takim islemlerden olusur.
Isletme ihtiyacimi bu boliimii dis kaynak kullammina giderek giderir ya da 5188 sayil
Ozel giivenlik yasasina tabi giivenlik personelini kendisi bulur. Personel se¢iminde

adaylarda aranan ozellikler ii¢ baglik altinda toplanabilir (Karacan, 2004:76);
¢ Adayin egitim durumu,
e Kisisel ozellikleri,
e Fiziksel ozellikleridir

Bu ozelliklerin disinda ise alinacak personelde birtakim o6zelliklerin bulunmasi

gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir( Mericli, 2004: 123);

e Diizgiin bir fizik ve diksiyona sahip olmalidir. Bu unsur insan iliskilerinde ve

iletisimde 6nemlidir.

e Kararli ve soguk kanli olmalidir. Meydana gelebilecek herhangi bir olay

karsisinda sakin olmali, sogukkanliliini1 koruyabilmeli, kararli davranmalidir.
e Fiziki yeterlilige sahip ve sportmen olmalidir.
e Dikkatli ve bilin¢li olmalidir.
e ilk yardim konusunda bilgili ve yardimsever olmalidir.

e Uyumlu olmal ve kilik kiyafetine dikkat etmelidir.
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¢ Bilgisayar kullanabilmeli,

e Yabanci dil bilmeli,

e Gerekli elektrikli ve elektronik cihazlar1 kullanabilmeli,
e lyi nisanc1 olmali,

e Gece goriis ve duyma yetenegine sahip olmalidir.

Ozel giivenlik elemanin segiminde insan kaynaklar1 boliimiiniin uygulayacag islemler
ilk dnce bagvuru formu doldurulmasi ile baslar. Bagvuru Formu; aday hakkinda genel
olarak bilgi edinilmesini saglayan bir on eleme aracidir. Ikinci olarak; formlar
incelendikten sonra, nitelikleri isletmeye uyan adaylar ayrilir ve goriisme yapilir.
Goriisme; elemanin secilmesinde kilit ve belirleyici rol oynayan bir siiregtir. Son olarak

isletmenin aradig1 6zelliklere sahip elemanlar tercih edilir(Karacan, 2004:79).
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BOLUM 3: KONAKLAMA ISLETMELERI DISKAYNAK
KULLANIMI

3.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma Kavramina Genel Bakis

Son zamanlarda degisen ekonomik kosullar, artan rekabet, globallesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler isletmeleri derinden etkilemektedir. Isletmeler yogun
rekabet kosullart icinde ayakta kalabilmek igin giiniin getirdikleri kosullara uyum
saglamak zorundadirlar. Bu amacla isletmeler kendi faaliyetlerini sahip olduklar1 temel
yetenekler ile sinirlandirarak, diger biitiin isletmecilik faaliyetlerini bu konuda ihtisas

sahibi olan igletmelere birakmak yolunu se¢mege baslamiglardir.

Giiniin sartlarinda gerek kamu gerekse 6zel sektor isletmeleri degisen kosullara aninda
cevap verebilecek esneklige kavusmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin kati kuralc
egilimlerinden kurtarilarak hareket kabiliyeti yliksek esnek birimler haline
gelebilmelerini saglayan gelismelerden biri de ‘dis kaynaklardan yararlanma’

uygulamasidir( Kogel,1996:26).

Di1s kaynaklardan yararlanma isletmelerin misyon ve amaclarini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi icin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasini, kendi
uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlere ise bu konuda uzmanlagmig, organizasyon
digindaki tedarik¢i firmalara gerekli kalite ve standartlara uygun bir bigimde isin bir
kismimi veya tiimii devretme stratejisidir. Alanlarinda en iyi olmak icin rekabet eden
isletmelerin  basgvurduklarn  bir strateji olan dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinda isletmeler faaliyetlerini sahip olduklar1 temel yetenekler ile simirlamak
ve diger faaliyetleri o konuda kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere

birakma yolunu tercih etmektedirler.

Kisacasi1 dis kaynak kullanimini isletmenin daha 6nce kendisi tarafindan gerceklestirilen
fonksiyonlarini isin uzmani isletmelerden satin almasi olarak tanimlansa da bu siireci
diger satin alma ilkelerinden farkli kilan 6zellikler vardir. Hizmeti satin alan isletme ile
tedarikgi arasinda is birligi seklinde bir iligkinin olmasi, bu iligskide yiiksek performans
veya diisiik maliyet hedefine yonelik ortak ¢abanin sz konusunun olmasi ve dnemlisi
riskin paylasiliyor olunmasi bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikci iliskisinden

ayirmaktadir. Kisacas1 dis kaynak kullaniminda hizmeti alan isletme, hizmeti sunan
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isletmeye isini nasil yapacagini degil, hangi is sonuglarina ulasmasini istedigini bildirir

(Mersin,2005:1).
3.2. D1s Kaynaklardan Yararlanma Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Son zamanlarda bilgi teknolojisinin gelismesi, iletisimin hizlanmasi, bilginin 6nem
kazanmas1 gibi kavramlar tiiketicilerin daha da bilinglenmesine, rekabetin artmasina yol
acmistir. Artan rekabet, hizmet kalitesindeki beklenti artisi, miisteri profilindeki degisim
gibi kiiresel dinamikler isletmelerin zorunlu olarak ufkunu genisletmektedir. Dis
kaynaklardan yararlanma da bu degisiklerin sonucu olarak ortaya ¢ikmig bir iiriindiir ve
vizyon sahibi isletmeler icin vazgecilmez bir yonetim stratejisi durumuna

gelmistir(Ongun, 2005:34).

D1s kaynak kullanimi ilk ¢iktifi donemlerde isletmelerin kiigiik capli faaliyet
alanlarmda (bakim-onarim-temizlik-dagitim vb.) yer almustir. ilk ciddi anlamda ise
Amerikan otomotiv endiistrisinde, yedek parca iiretimi konusunda 1945°1i yillardan

sonra ortaya ¢cikmistir (Pmar, 1997:36).

Gecmiste cift¢ci gruplarnin iiriin zamam go¢menleri kiralayarak ciftlik yerlerinde
calistirmalari, insaat sirketlerinin elektrik, su ve agag islerinde yan eleman kullanmalari
hiikkiimetlerin mal ve hizmet amaclh iiretimlerinde stratejik olarak isletmeleri ve bu
isletmelerin diger yan sirketleri kullanmalari dis kaynaklardan yararlanmaya oOrnek

teskil etmektedir.

D1s kaynak kullaniminin zamanla maliyetleri diisiirmede ve personel tasarrufu
konusunda olumlu etkiler yaratmasi bir ¢cok organizasyonun i¢inde yayginlasmasina
etken olmustur. Bundan dolay1 giiniimiizde sadece dis kaynak kullanimi iglevini yerine

getirmek amaciyla bir¢ok isletme kurulmustur.

Amerika’da yapilan bir arastirma dis kaynak kullaniminin son 20 yilda belirgin bir
sekilde genisledigini gostermektedir. 1972’den 1990 yilina kadar gecen siirede dis
kaynak kullanimi isletmelerde % 5.3’lerden % 11.6’lara ulasmistir (Siwtser, 1997:22 ).
Meta Grubu’nun yaptig1 arastirmada ise bu oran 2000 yilindan bu yana % 20 oraninda

artis gostermektedir.
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Yapilan bir diger arastirma; Diinya’da en ¢ok dis kaynaklardan yararlanilan alanlarin
%S5 orani ile insan kaynaklari, %35 ile finans ve muhasebe, %28 ile de genel yonetim,
% 15 orani ile de miisteri iliskileri yonetimi oldugunu gostermektedir(Mishara, 2003:1).
Arastirma sonuclarina gore dis kaynak kullanimi yonetim, finans, insan kaynaklar gibi
konularda hizla gelisim gostermektedir. Bu alanlarin igerisinde giivenlik bdliimiiniin
ayr1 bir alan olarak simiflandirilmistir. Diger alanlarda uygulamanin biiyiik bir kismi
bilgisayar ortaminda ile yapilirken, giivenlik uygulamalarimin fiziksel olarak
yiiriitiilmesi ve hizmet sektoriinde istenilen uygulamalara tam olarak cevap verememesi

bunun en biiyiik nedeni olabilir.

Amerika’da ve Avrupa’da 1970’li yillarda tam anlamiyla gelisme gosteren dis kaynak
kullanim1 Tiirkiye’de daha ¢cok 1990’11 yillarin basinda giindeme gelmeye baslamis,
bugiinkii anlamim tasimamakla birlikte, ilk kullanim Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar
gitmektedir. Tiirkiye’de dis kaynak uygulamalari ilk olarak taseron ve fason is
kavramlar1 olarak ingaat sektoriinde yillarca goriilmiis, globallesme, rekabetin artmasi
ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak Onem ve yayginhk

kazanmistir(Dalay, 2001:288).

Giiniimiizde Tiirkiye’de otomobil kiralama, posta-dagitim gibi alanlarda dis kaynak
kullanimi uygulamalar1 goriilmektedir. Ornegin Alarko Holding, hicbir sirketinin
biinyesine ara¢ satin almayip, ara¢ ihtiyacim ‘rent a car’ sirketlerine birakarak
karsilamaktadir.Yakin zamana kadar sirketlerin kendi i¢lerinde yaptiklari, postalama-

dagitim igleri de artik kurye sirketlerine teslim edilmistir.

Insaat sirketleri de giderek, kendi uzmanlik alanlarinin digindaki isleri disar1 vermeyi
tercih etmektedirler. Ornegin, bazi miiteahhitler, binay1 bitirdikten sonra bahce
diizenleme isini, bu konuda uzman sirketlere yaptirarak maliyetlerden avantaj
saglamaktadirlar. Fotokopi sirketi Xerox ise, fotokopi isleri yogun olan sirketlerin biitiin
islerini yonetmektedir. Boylece sirketler hem fotokopi cihazina yapilan sabit
yatirnmlardan kurtulmakta, hem de sik sik ortaya ¢ikan arizalarla ugragsmak zorunda

kalmamaktadir (http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020606/347).

Tiirkiye’de dis kaynak kullanimina giden sektorlerden ornekler verecek olursak

(http://www kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020606/347);
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Otomobil : Oyak-Renault, bir otomobilde yer alan tam 2000 parcay1 140 ayn sirkete
dis kaynak kullanarak yaptirmaktadir.

Beyaz Esya: Arcelik, kendi {iiretmedigi parca ve boliimler icin 350 sirketle

calismaktadir

Konfeksiyon: Konfeksiyon sektoriinde calisan 2.1 milyon kisiden, 1.4 milyonu,

tedarikci olarak faaliyet gosteren firmalarla calismaktadir.

Perakendecilik: Perakendeciler rekabette Onciiliigii saglamak i¢in nakliye, depolama ve

stok yonetimi gibi lojistik islerini uzman sirketlere devretmektedirler.

Gida: Bu sektordeki sirketler, ambalaj isini Tetrapak gibi sirketlere devretmeye

basglamiglardir.

Goriildiigii iizere Turkiye’de bircok sektorde dis kaynak kullanimi hizmeti almanin
kosullar1 bilyiikk 6lciide olusmus durumdadir. Isletmeler iiriinde ve hizmette kalite
saglama, damigmanhik ve bilgi teknolojileri gibi hususlarda rekabette iistiinliigii

saglamak i¢in dis kaynak kullanimini yeni bir olanak olarak ortaya ¢ikarmislardir.
3.3. Dis Kaynaklardan Yararlanmanmn Siniflandirilmasi

Ulkemizde dis kaynak uygulamalari taseron ve fason is kavramlari olarak insaat
sektoriinde yillarca goriilmektedir. Son yillarda globallesme, rekabetin artmasi, bilgi
teknolojilerinde gelismelere bagli olarak dis kaynak kullanimi 6nem ve yayginlik
kazanmistir(Dalay, 2001:288). Giiniimiizde ¢ok sayida sektoriin cesitli hizmetlerinde
aktif olarak dis kaynak kullanimi uygulamasina gittigi goriilmektedir. Bu hizmetleri

siiflandiracak olursak;

Destek Hizmetler

Temizlik Hizmetleri

Insan Kaynaklar

Yemek Hizmetleri

Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri
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e Ulastirma

e @Giivenlik Hizmetleri

e Miisteri Hizmetleri

e Mubhasebe, Vergi Hizmetleri

e Satis ve Pazarlama

e Halkla liskiler

e Dokiiman Islemi
Hizmet Sektorii

e Hastane Hizmetleri

¢ Kiitiiphane Hizmetleri

e Belediye Hizmetleri

e Tesis Yonetimi

e Pansiyon Hizmetleri

e Yonetim Hizmetleri
Tekstil Sektorii

e Nakis Isleme

e Desen ve Tasarim

¢ Iplik Dokuma
Endiistrinin Diger Dallar1

e Boya Imalati

¢ Kimyasal Analizler

e Plastik Enjeksiyon
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e Kablo Imalat1 vb.

Buradan da anlasildig1 gibi gerek 6zel sektor gerekse kamu sektor isletmelerinde mal
veya hizmet iiretimi yapan firmalar icin tiim alanlara yayilmak ve bu alanlarda basarili
olmak miimkiindiir. Ancak igletme basarili olamadig1 durumlarda o konuda kendisinden

daha yetenekli bir isletmeden Dis kaynak kullanimina gider.
3.4. D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarimin Nedenleri

Isletmeler genellikle dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina maliyetleri azaltma
amactyla basvurmaktadirlar. Her ne kadar maliyet ¢ok ©Onemli bir unsur olsa da
isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma nedenleri farklilik gosterebilir. Dis kaynak

kullanimi maliyet avantajindan baska;
e Temel yetenegin gelisimi
¢ Esnekligin artirilmasi
¢ Risk azalimi
e Kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagilimi
e Sabit sermaye masraflarinin azaltilmasi
e Kalite artirimi
¢ Hiz kazanim
e Kiiciilme
e Teknoloji

gibi ana avantajlar saglamanin yam sira hareket yetenegini yiikseltmek, kontrolii gii¢
olan fonksiyonlan disariya tasimak, kapitali etkin kullanmak, diinya standartlarinda
yeteneklere sahip olmak, sirketin degerini ve hissedarlarin gelirlerini artirmak, personel

egitim maliyetlerini Onemli oranda diislirmek gibi yan avantajlart vardir.
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3.4.1. Maliyetleri Azaltma

Isletmeler amaclarin1 gerceklestirip varlilarim1 devam ettirebilmek icin kar etmek
zorundadirlar. Isletmelerin kar edebilmelerinin en ©nemli gereklerinden biri diisiik
maliyetle ¢aligmalaridir. Dolayisiyla isletmelerin tedarikci kullanarak maliyetlerini

azaltmalar1 miimkiindr.

Isletmelerin temel yetenek ile ilgili islerin disindaki isleri dis kaynaklardan yararlanarak
saglamasi yani taseron firmalar kullanmasi isletmeye maliyet acisindan avantaj
saglamaktadir. Taseron firmalarinin yaptiklart iste uzman olmalari, kitle iiretiminin
etkinliginden faydalanmalar, calistirdiklar isgiiciiniin bu konuda etkin olmasi ve
isletmelerin yeni bir yatinm yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyete isi

gerceklestirmeleri taseron firmalari talep edilir konuma getirmektedir( Lacity,1994:14).

Yapilan bir arastirmaya gore ¢ekirdek dis1 faaliyetlerin, dis kaynak olarak saglanmasi
kalite ve verimde ©nemli derecede bir artisin elde edilmesinin yaninda kuruluslara da
%15 oraminda bir maliyet tasarrufu sagladigi tespit edilmistir(http:/www.

bilisimrehber.com.tr/arastirma/tr_arastirma_outsourcing.phtml).
3.4.2. Temel Yetenegi ( Core-Competence ) Gelistirme

Rekabet, isletmeleri temel yetenek ve odaklanma stratejisi gelistirmeye yOneltmistir.
Bu doniisimde amag¢ esas isine donerek biiylimeyi saglama ve orgiitsel performansi

artirmaktir. En iyi alana odaklanma firmanin pazar pozisyonunu giiclendirmektedir.

Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet iistiinliigii saglamak isteyen bir isletme, asil
faaliyet alaninin disindaki faaliyetlerini tageron firmalara devredebilir. Boylece etkin ve
teknik bir yonetime giden yol da ag¢ilmis olur ve taseron firmanin maliyet avantajindan

yararlanilarak rekabet iistiinligii saglanabilir ( Vassard, 2002:1 ).

Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet iistiinliigii saglamak isteyen bir isletme, esas

faaliyet konusunun disindaki faaliyetlerini tagseron firmalara devredebilir. Boylece;
e Kiiciilerek daha etkili bir yonetime ulasir,
e Tageron Firmanin Maliyet avantajini kullanir,

e Rekabet iistiinliigii saglar.
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3.4.3. Esnekligi Artirma

Isletmeler kendi temel yetenekleri iizerinde yogunlastikca dis kaynaklardan yararlanma
artmakta, dis kaynaklardan yararlanma arttik¢a ortaklik ve isletmeler arasindaki stratejik
iligkiler gelismekte ve isletmeler kiiciilerek daha esnek ve hizli hareket ederek karar
verir duruma gelmektedir(Kogel, 2005:277). Bunun sonucunda isletmeler c¢evredeki
degismelere hemen cevap verebilen, miisterinin gereksinimleri daha hizl

gerceklestirebilen esnek birimler niteligini kazanacaktir.
3.4.4. Kiiciilme ( Downsizing )

Isletmeler, dis kaynak kullanimu ile yap1 olarak kiigiiliir ve yalinlasir. Kiiciilme yolunun
tercih edilmesinde ise, miisteri ve sonuca odaklanma yeteneklerini artirmak, yeniliklere
daha cabuk uyum saglayabilmek, kisisel sorumluluklar1 daha kolay izleyebilmek, daha
etkin bir haberlesme ag1 kurmak ve sinerjiyi artirmak gibi sebepler etkilidir. isletmelerin
orgiitsel kiiciilme yolunu secmeleri, isletmelerin faaliyetlerinin finansal sonuglarinin da
bir kiiciilme ile sonu¢lanmasi anlamina gelmez. Aksine isletmeler cogu kez kiiciilerek
biiyiirler (http://www kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020606/427). Isletmelerin dis
kaynak kullanimi ile kiiciilmeye gitmeleri organizasyon yapilarinda ve sabit
maliyetlerinin diisiigleri hususunda avantajlar saglamaktadir. Boylece olast kriz

durumlarina uyum saglayabilme imkan1 bulabilmektedirler.
3.4.5. Hiz Kazanma

Her isletme kendine 6zgii temel bir yetkinlik gelistirmelidir. Kamu ya da 6zel sektor
isletmelerine rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir. Isletmelerde bu temel
yetkinlik ile dogrudan iligkili is ve faaliyetler isletmenin kendi biinyesinde yiiriitiilmeli
diger tiim isler ise dis kaynaklardan yararlanma metodu ile yapilmalidir. Boylece

isletme daha fazla hiz kazanacaktir.

Ozellikle miisteri hizmetleri alaninda servis hizi 6nem kazanan bir kriter durumuna
gelmistir. Isletmelerin konularinda uzmanlagmis taseron firmalarla dis kaynak

kullanimina gitmeleri 6nemli 6l¢iide hiz kazanmalarin1 saglamaktadir (Ongun, 2005:4 ).
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3.4.6. Teknolojik Yenilikleri izleme

Giiniimiizde igletmeler arasi ve isletme i¢i rekabetin yogun olarak yasanmasi iiretimde
ve hizmette kaliteyi artirmayi, siirekli yeniliklere acik olmay1 zorunlu hale getirmistir.
Bu da ancak yeni teknolojiyi takip etme ile miimkiin olacaktir. Teknolojiyi kendi
biinyesinde takip eden firmalar zaman ve maliyet acisindan dezavantaj yasayabilirler.
Bu gibi durumlarda isletmeler dis kaynaklardan yararlanarak yeni teknolojilere kisa
siirede ve ekonomik bir sekilde elde edebilirler. Sonucta isletmeler temel yeteneklerini

daha verimli kullanabilme imkani1 saglarlar.

Isletmeler yeni {riin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tanitim gibi
fonksiyonlarim dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle, yeni teknolojilere ulasma
imkanina kavusur. Bu yolla taseron firmalarin arastirma ve gelistirme
departmanlarindan yararlanmasi ve teknolojiyi takip etme maliyetinden kacinmasi da

miimkiin olmaktadir ( Lacity,1994:14).
3.4.7. Risk Azaltma

Isletmelerin riskleri yaptiklar1 yatirimlar dogrultusunda artmaktadir. Pazar kosullarinin
teknolojik yeniliklere gore farkliliklar gostermesi, isletmeleri piyasada tutunabilmeleri
icin siirekli yeniliklere acik olmaya zorlar. Yeniliklere agik olmak isteyen sirketler yeni
projelere, yatinmlara agik olan sirket demektir. Yapilan her yeni yatinm yeni
maliyetlere neden olur, her yeni maliyetler ise yeni bir risk teskil eder. Bu nedenle
isletmelerin dis kaynak kullamimi tercih etmeleri yatinm maliyetlerini azaltacak
dolayisiyla da risk dagitilacak ve isletmeler krizlere karsi daha dayanikli hale

geleceklerdir.
3.4.8. Basarih isletmeler Arasina Girebilme

Basariy1 elde etmek isteyen isletmeler teknolojiye ve insan giiciine yatirimlar
yapmaktadir. Ayrica bu tiir isletmeler taseron firmalarin bilgi ve tecriibelerinden
yararlanarak esas yaptiklari is iizerinde yogunlasma firsat1 elde ederler. Isletmelerin 6z
isleri iizerine odaklanip, uzmanhgi disinda kalan isleri bagka isletmelere devretmesi
isinde rakiplerine gore daha basarili olma sansimi yaratir( http://www.outsourcing.com

frhow.htm).
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3.4.9. Kaynak Transferi

Isletmeler 6z yeteneklerine odaklasabilmek icin taseron firmalarla anlasma yoluna
gittiklerinde daha once kendi organizasyonlar1 icerisinde olan boliimiin fonksiyonlart
icin kullandiklar1 techizati, binalari, araclari taseron firmaya satabilir. Isletmeler
kaynaklarmnin tageron firmaya transfer edilmesinin ya da satilmasinin en etkili yol
oldugunu diisiinmektedirler. Boyle bir uygulama gergeklestirildiginde, bu kaynaklarin
satigsindan isletme aradigi nakit paraya ulasabilir. Taseron firma, bu aktifleri kullanarak
miisterisine gereksinimi olan servisi saglar. Aktiflerin icerdigi degerler géz Oniine
alindiginda bu satis isletme i¢cin onemli olmaktadir. aktiflerin taseron firmaya satisi
genellikle defter degeri iizerinden yapilir. D1s kaynaklardan yararlanan isletmenin boyle
bir durumu goz Oniine almasi taseron firma ile uzun siireli bir birlikteligi diigiinmesi

anlamina gelmektedir(http://www.outsourcing.com frhow.htm).
3.4.10. Kaynaklarin Yeniden Dagitim

Her isletmenin sinirli kaynaklar1 vardir ve isletmeler bu sinirli kaynaklarini en iyi
sekilde degerlendirmek isterler. Dis kaynaklardan yararlanma, isletmelere sinirl
kaynaklarini daha verimli kullanma imkami saglar. Isletmeler kaynaklarimi Onem
tasimayan fonksiyonlardan miisteriye hizmet verebilecek fonksiyonlara yonlendirme
imkani elde etmis olur. Isletme kaynaklarimi kendisine verim saglayan fonksiyonlara
yonlendirirken miisteriyi memnun etme derecesini artirir(http://www.outsourcing.com

frhow.htm).
3. 4. 11. Sabit Sermaye Masraflarinin Azaltilmasi

D1s kaynaklardan yararlanarak gerceklestirilebilecek faaliyetleri 6z kaynaklarla
gerceklestirmek, sermaye ve isletim masraflarina yol acar. Dis kaynaklardan yararlanma
giderleri, cari harcamalar olarak kabul edildikleri i¢in sabit sermaye masraflarinin
azalmasina ve karliligin artigina katkida

bulunur(http://www .kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020606/427).
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3.4.12. Maliyetlerin Onceden Bilinmesi

Piyasalardaki ve talepteki degisimlere uyum saglayabilmek icin farkli durumlar
karsisinda maliyetlerin nasil degisecegini Onceden tespit etmek isterler. Ya da bir
isletme bilmedigi bir iilkede yeni bir pazara giriyorsa o iilkenin piyasa kosullarini
bilmediginden maliyetler yoniinden siirprizler yasayabilir. Bir ¢ok isletme hem deneyim
hem de bilgi eksikligi nedeni ile lojistik maliyetlerini belirlemede zorluk yasayabilir.
Isletmeler dis kaynak kullanimina giderek lojistik alaninda uzmanlagmis, deneyim
sahibi olmus bir isletmelere risklerini yoneltebilmekte, maliyetlerini daha iyi hesaplatip

isletmeye olumlu kararlar almasinda yardimec1 olur (Mersin,2005:1).
3.4.13. Finansal Kaynaklardan Yararlanma

Finansal kaynaklar icin isletmeler arasinda ©nemli bir rekabet vardir. Isletmelerin
vermesi gereken onemli kararlardan biri finansal kaynaklarimi nasil degerlendirecegi
konusudur. Isletmenin elindeki simirli finansal kaynaklari etkin bir bigimde kullanmak
yine isletmenin elindedir. Dis kaynaklardan yararlanma, isletmeye bu avantaji saglar.
Temel yetenek disindaki islere sermayeden aktarilmasi gereken yatinmlar1 azaltabilir.
Temel yetenek ile ilgili islere daha ¢ok sermaye  aktarabilir(ww

http://www.outsourcing.com frhow.htm w.outsourcing.com).
3.4.14. Kaliteyi Artirma

Bir iiriin veya hizmeti kaliteli bir sekilde iiretebilmek ancak o isi cok 1iyi
uygulayabilmek ile baglantilidir. Isletme esas isleri disindaki isleri bu isin uzmani olan
diger isletmelere devrederse, ana isine yogunlasarak ve daha kaliteli iiriin veya hizmet

elde etme sansin1 yakalayacaktir.

Bir cok isletme dis kaynaklardan yararlanarak, toplam kalite yonetimi tekniklerinden
birini kullanmaktadir. isletmeler alaninda uzman taseron firmalarla anlasma yoluna
giderek, herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi kalite diizeyine ulasabilir. Dig kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin bir kalite sistemi olarak basarili olabilmesi i¢in igletmelerin
temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini kendisinden daha kaliteli yapacak taseron
firmalarin bulunmasina baghidir. Bunun i¢in taseron firmalarin yaptiklar iste uzman
olmalar1 ve isletmenin gereksinimlerini saglayacak bir siirece sahip olmalar

gerekmektedir( Daft, 1997: 644).
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3.4. 15. Orgiit Yapilarinda Yalinlasma

Rekabetin yogunlasmasi ile gecmis yillara gore organizasyonlarin daha karmasik
cevrede faaliyet gostermesi, teknolojik gelismeler, miisteri memnuniyeti gibi nedenler

degisimi etkileyen faktorlerdir.

Ekonomik ve cevresel durumlardaki degisme geleneksel hiyerarsideki organizasyonel
yapilara alternatif yontemlerin bulunmas isletmelerce biiyiik 6nem arz etmektedir. Pek
cok igletme, organizasyonel sekil ve yoOnetim uygulamalarinda radikal degisimleri
tasarlama ve baslatmaya tesebbiis ettigi belirtilmektedir. Ayrica hizli teknolojik
degisim, global rekabet ve uzmanliga dayali ekonominin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler
yeni organizasyonel yapi ve yOnetim siireclerini uyumlastirmak igin tecriibe

kazanmaktadir(Looff, 1997:82).

D1s kaynak kullanimi, bircok faaliyeti ve kullanim alanimi kapsar. Dis kaynak
kullaniminin giderek ©nem kazanmasmin nedenlerin basinda gelen neden; giderek
karmagik ve hizli hareket eder hale gelen pazarlarda uzman hizmet verebilmenin en hizli
yolu olmasidir. Bununla birlikte, daha diisiik maliyet yaratmasi ise diger bir etmendir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin miithis bir hizla ilerledigi de diisiiniiliirse, 6zellikle rutin

islerde dis kaynak kullanim1 yoluna gidilerek biiyiik avantajlar elde ediliyor

Di1s kaynak kullanimina imalat sektoriinde de hizmet sektoriinde de rastlamak miimkiin
olmakla beraber bu konuda hizmet sektorii son dénemde daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Genel yonetim konulan ve 6zellikle insan kaynaklar1 alan1 dis kaynaklardan yararlanma
konusunda bircok ornek sergilemektedir. Ulkemizde dis kaynak kullanimina ait en
carpici Ornekler tekstil sektoriindeki fason iiretim metodu ve insaat sektoriindeki tagseron
firma kullanimidir. Klasik uygulamalarla birlikte gida, ulasim, beyaz esya, biiro
yonetimi, otomotiv vb. sektorlerde dis kaynak kullanimi giderek artmaktadir. Otomotiv
sektoriinde Renault, beyaz esya sektoriinde Arcelik, gida sektoriinde Ulker, dig
kaynaklardan bagsar1 ile yararlanarak rekabet iistiinliiklerini pekistirmeyi basaran
isletmeler olarak dikkati cekmektedirler. Iletisim sektoriinde ise, Nokia maliyet avantaji
nedeniyle Nisan 2002’den itibaren ii¢ yil gecerli olmak tizere 300 milyon dolar
degerinde bir bilgi islem alt yapisitm HP’den saglama yolunu tercih

etmistir(http://www .kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020606/347).
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3.5. Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci

D1s kaynak kullamimi zamanla yayginlasan bir yontem olmakla birlikte bu sistemi
uygulamak basit degildir. Karmasik bir siirecten olusan bu uygulamayi

basitlestirebilmek icin ¢esitli asamalardan gecirmek gerekir.

Di1s kaynaklardan yararlanma siireci; ihtiyacin duyulmasi ile baslar, isletmenin alternatif
tageron firmalar arasindan sectigi tageron firma ile sézlesme imzalamasiyla son bulur.
Siirecin basarili bir sekilde devam edebilmesi icin isletme ile taseron firma arasinda
etkin bir iletisim aginin kurulmasi1 ve karsilikli sorumluluk ve yiikiimliiliikklerin yerine

getirilmesine baghdir. Bu siireg;
¢ Dis kaynaklardan yararlanmaya gereksinim duyulmasi
e Isletmenin degerlendirilmesi
¢ Dis kaynaklardan yararlanma kararinin alinmasi
¢ Dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin belirlenmesi
e Teklif formunun yazilmasi
e Alternatif tageron firmalarin dikkate alinmas1 ve degerlendirilmesi
e Alternatif tageron firmalar arasinda secim yapma
e Tageron firma ile sozlesmenin goriisiilmesi ve imzalanmasi
e Tageron firma ile etkin bir iliski aginin kurulmasi
gibi agamalardan olusur.
3.5.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmaya Gereksinim Duyulmasi

Isletmenin dis kaynak uygulamasina basvurmasmnin en onemli kosulu, boyle bir
gereksinim duymasidir. Isletmeler, maliyetleri azaltmak, temel yeteneklere odaklanmak,

kaliteyi artirmak gibi nedenlerden dolay1 dis kaynak kullanimina gereksinim duyarlar.
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3.5.2. Isletmenin Degerlendirilmesi

Di1s kaynaklardan yararlanma gereksiniminin belirlenmesinden sonraki asama
isletmenin kendi islerini inceleyip hangilerinin dis kaynak kullanimi yodntemiyle
yiiriitiilecegine karar vermesi gerekir. Isletmenin temel yetenegi icin stratejik bir Snemi
olmayan ve isletme personeli tarafindan etkin bir sekilde gerceklestirilemeyen
fonksiyonlar icin isletme dis kaynaklardan yararlanabilir. Boylece isletmeler temel
yetenegi i¢in stratejik onemi olan faaliyetler lizerine odaklanarak; diger faaliyetleri dis

kaynaklardan elde ederler.
3.5.3. D1s Kaynaklardan Yararlanma Kararimin Alinmasi

Isletme alinacak dis kaynak kullammi karari ¢ok ciddi ve ayrintili bir sekilde

diisiiniilmesi gereken bir konudur. Bu nedenle yonetimin;

Isletmenin dis kaynaklardan yararlanmaya gercekten gereksinimi olup olmadigi,
e isletmenin hangi faaliyetler icin dig kaynaklardan yararlanacag

o Orgiit Kkiiltiiriniin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini destekleyip

desteklemedigi

e Dis kaynak uygulamasina gidilecek islerde diren¢ ile karsilasilip

karsilasilmayacagi,
gibi konular tizerinde énemle durulmasi gerekir.
3.5.4. D1s Kaynaklardan Yararlanma Stratejisinin Belirlenmesi

Isletmeler dis kaynak kullanimi kararini aldiktan sonra, basariy1 elde edebilmek igin iyi
bir strateji belirlemek zorundadir. Bu strateji belirlenirken( http://www.outsourcing.com

frhow.htm.);

e Genel amaglariin ve hedeflerinin dig kaynaklardan yararlanma stratejisiyle

uyum i¢inde olmasina,

e Temel yeteneklerinin ve temel yetenekleri disindaki fonksiyonlarinin

belirlenmesine,
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e Tageron firmalardan uzun donemli mi ya da kisa donemli mi yararlanacagina,

e Birlikte ¢alisilacak isletme ile basarili olabilmek icin nasil bir ortam yaratilmasi

gerektigine,
e Merkezi bir yapinin mi se¢ilmesi gerektigine,

e Taseron firmalarin arzu edilen kalite diizeyini ve maliyetleri saglayabilecegi

konusunda giivenilir olup olmadigi,

e Tiim isletmecilik faaliyetlerinin disariya yaptirilarak yalmizca kontroli ve

koordinasyonu saglayan bir merkez olmayi isteyip istemedigine,
dikkat etmesi gerekmektedir.
3.5.5. Teklif Formunun Yazilmasi

Teklif formu, taseron firmanin se¢ciminde Onemli bir siirectir. Teklif formu, taseron
firmalarm isi aldiklarinda diistindiikleri ¢6ziim yollarim iceren tekliflerini sunmalarini
saglar. Isletmeye gercek¢i olacagina, uygun fiyatlar ve kosullar sunacagina, bilgisinin

yeterli oldugu konularda isletmeyi bilgilendirecegine garanti veren bir nevi sdzlesmedir.
3.5.6. Alternatif Taseron Firmalarin Dikkate Alinmasi ve Degerlendirilmesi

D1s kaynaklardan yararlanma stratejisine karar verdikten sonra isletmeler taseron
firmalardan gelen teklifleri degerlendirme asamasina gegerler. Bunun icin de isletmeler
dis kaynaklardan yararlanma yoneticisine ya da dis kaynaklardan yararlanma
komitesine ihtiya¢ duyar. Komitenin ya da yoOneticinin belirlenmesinden sonra gelen
teklifler arasindan isletme i¢in en uygun olanlar secilir ve yeniden degerlendirmeye tabi

tutulur.

Hizmet sunan tageron firmalarin tiimii giivenilir ve etkin olabilselerdi tim isletmeler
tereddiitsiiz temel faaliyetleri disindaki tiim faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile
saglarlardi. Fakat hizmet verenlerin piyasasi iki taraf icin de bir ¢ok riskler icermektedir.
Bu yiizden taseron firmalarin se¢imi, s6zlesme asamasi, sozlesme yenileme uzun ve

giicliik gosteren siireclerdir(http://www.e_cozumevi.com/stratejik_outsourcing.htm.).
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Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinda isletmelerin basarisi; iist yonetimin dis
kaynaklardan yararlanma yoneticisine ya da komitesine destek vermesine, taseron
firmanin performansinin degerlendirilebilmesi icin etkin bir sistemin kurulmasina,
sorumluluk duygusuna sahip dis kaynaklardan yararlanma yoneticisiyle ya da
komitesiyle uyumlu calisacak ekibin olusturulmasina baghdir

(http://www.infoserver.com/jul1998/html).
3.5.7. Tekliflerin Degerlendirilmesi

Taseron firmalarindan alinan teklifler zaman kaybedilmeden degerlendirilmeye baglanir.

Taseron firmalarin teklifleri degerlendirilirken;( Ankarali, 2002:1).

e Taseron firmalar sordugumuz sorulara basarili ¢oziim Onerileri getirip

getiremeyecegi
¢ Yeterli deneyimlere ve referanslara sahip olup olmadigi
e Uzun vadeli kaynaklara sahip mi

e Tageron firmalarin personel politikast nasil, personel yeterli bilgi ve beceriye

sahip mi
® Yapilacak s6zlesmeye baglh kalabilecek mi
¢ Sundugu fiyat politikas1 nasil
seklindeki sorulara cevap aranmaktadir.
3.5.8. Alternatif Taseron Firmalar Arasinda Se¢cim Yapma

Tagseron firmalarin  dikkate alimip degerlendirilmesinden sonra isletmenin
gereksinimlerine eksiksiz yanit verebilecek en uygun tageron firmanin secilmesine
calisilir. Segilecek taseron firmada aranacak en Onemli unsurlar maliyet, hizmetin
kalitesi, isletme kiiltiirline uygun olup olmamasi, finansal yapilarimin giiclii olup
olmamasi, giiniin kosullarina uyum saglayabilecek esneklige sahip olup olmadigi ve

yeni teknolojiler gelistirip gelistiremedigidir.

Isletmeler kendilerine uygun taseron firmay1 tercih ettikten sonra iki taraf arasinda

sozlesme imzalanir. Isletmeler arasinda sozlesme yapilirken siipheye yer vermeyecek
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sekilde titiz ve genis kapsamli yapilmasina, konuyu genis ve ayrintili bir sekilde
anlatmasina, finansal kosullara; 6deme, gecikme, garantiler vb. kosullar ve siire ile ilgili

zorluklara dikkat edilmesi gerekmektedir( Ankarali, 2002:1).
3.6. D1s Kaynak Kullamminin Sakincalari

Dis kaynak kullaniminin isletmeler iizerinde olumlu yonleri oldugu kadar birtakim
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin séz konusu olumsuz

yonleri;
e Gizli bilgilerin rakiplerin eline ge¢cmesi
e Kalitenin ve kontroliin yitirilmesi endisesi
¢ Niteliksiz tageron firmalarinin se¢ilmesi
¢ Esnekligin yok olmast
e Personel iizerinde olumsuz etki olusturulmasi
e Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanma
¢ lsletmenin yeteneklerini yitirmesi
3.6.1. Gizli Bilgilerin Rakiplerin Eline Ge¢cmesi

Dis kaynak kullanimina giden isletmeler zaman zaman bazi bilgilerini taseronu ile
paylasmak zorunda kalmaktadir. Eger taseron firma iyi secilmemisse, yani giivenilir
degilse isletmenin taseronu ile paylastigi bilgilerinin rakiplerine ulagmasi gibi
istenmeyen durumlarla kars1 karsiya kalinabilir. Bu nedenle tageron se¢imi dolayisiyla

dis kaynak kullanim siireci dikkat edilmesi gereken bir konudur.
3.6.2. Kalitenin Diismesi Kaygisi

Isletmeler ne kadar temel yeteneklerine odaklamip yan fonksiyonlarini dis kaynak
kullanim ile saglasalar da kalite hususunda problemler yasanabilir. Isletmenin kalite
anlayisi ile tageron firmanin kalite anlayis1 uyusmazsa isletmenin kalite beklenin altinda

kalmasina neden olur.
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3.6.3. Esnekligin Yitirilmesi

Dis kaynaklardan yaralanma uygulamalarinin getirdigi bazi sorunlarin bir kismi kisa
vadeli, bir kism1 uzun vadeli diger bir kismi da sadece isletmeler bazinda degil fakat
endiistri dali bazinda da olabilir. Kisa vadeli sorunlar daha cok bilgi akist, iletisim gibi
hususlarla ilgilidir. Uzun vadeli sorunlarin basinda, tedarik¢i isletmeler asir1 baglilik
(overdependence) gelmektedir. Gercekten partnership anlaminda siki bir iligki, sonunda
dis kaynak kullanimina giden firmay1 tedarik¢i isletmeye bagimli hale getirebilir. Bunun
sonucu olarak baslangigtaki bekleyisin aksine, dis kaynak kullanimina giden firma
esnekligini kaybedebilir, iliskilerindeki kontrolii kaybedebilir ve tedarik¢i firmanin
fiyat, temrin vs. gibi kosullarina uymak zorunda kalabilir. Boylece rekabet avantaji
saglayacagi diisiiniilen bir uygulama, isletmeyi dezavantajli hale

getirebilir(Kocel,2005:392).
3.6.4. Niteliksiz Taseron Firmasinin Secilmesi

Isletmeler taseronun seciminde dikkatli davranmalidirlar. Iyi segilmeyen bir taseron
isletmeyi ekonomik agidan zarara ugratacagi gibi, yeni bir taseronun secilme siireci de
zaman agisindan zarara ugratir. Tageronun finansal yapisi, orgiit kiiltiiri, yetenegi,
giivenirliligi, kullandig1 teknoloji, fiyati, uygulayacagi plan, hizmet kapasitesi,
personelinin egitim diizeyi ve yoOnetim organizasyonundan bir tanesinin bile dikkate

alinmamasi isletmeyi zor durumda birakabilir(Atig, 2002:2).
3.6.5. Isletmelerin Yeteneklerini Yitirmesi

D1s kaynak kullanimi uygulamalar1 bir anlamda isletmelerin iglerini bosaltmalar
(hollowing out)anlamindadir. Ne kadar ¢ok is baska isletmelere yaptirilirsa, isletme o
kadar i¢ci bos hale gelebilir. Eger belli bir daldaki isletmeler, dis kaynak kullanimi
sonucu belli igleri, iiriinleri yurtdisindaki isletmelerden aliyorlarsa bu egilim arttikca o
endiistri dalinin i¢i bosalmaya baslayacaktir boyle bir gelisme bazilarina gore icinde
yasadigimiz globallesme ortaminda bir sorun olarak goriilmezken; bazilar da bu egilimi

tilkelerin ekonomik giicleri a¢isindan bir zayiflama olarak gorebilir (Kogel,2005:282).
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3.6.6. Personel Uzerindeki Kontroliin Zayiflamas ve Yitirilmesi

Dis kaynaklardan yararlanma girisiminde en onemli konulardan biri de personelin
sorunlaridir. Personel dis kaynak kullanimi girisiminden dogrudan etkilenmektedirler.
Personel iizerinde yarattig1 stres, gelecek korkusu, sikint1 ve verim diisiikliigiine neden
olmaktadir. Personelin moralini bozmasi, isletmeye olan baghiligin azalmasi,
kayitsizligin ve yabancilagmanin artmasi dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin
Ozenle izlenmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir(Kogel,2005:392). Dais
kaynaklardan yararlanma stratejisi belirlenirken personelin gereksinimlerine karsilik
verebilecek bir sistem gelistirilmelidir. Personel ile iletisim kurmadan, personelin
gereksinimlerini anlamadan tagseron firma ile anlasma yapmak isletmeyi

olumsuzluklarla bogusmasina neden olacaktir.
3.6.7. Kisa Vadeli Ekonomik Amaclara Odaklanma

Isletmenin uzun vadeli stratejiler yerine kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanmalari,
dis kaynaklardan yararlanarak elde edecekleri kazanglarin farkina varmalarini
geciktirmektedir. Isletmenin kisa vadeli ekonomik amaclara yonelmesi bir¢ok endiistri
pazar paylarinin diismesine neden olmaktadir. Isletmelerin kisa vadeli ekonomik
amaglara odaklanmalari; yoneticilerin uzun vadeli diigsiinmemesi, dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarindan beklenen yarari saglayamamalarina neden olur. Dig

kaynaklardan yararlanma ile ilgili hedeflerin kesinlikle uzun vadeli yapilmas1 gerekir.

Bunlarin disinda dis kaynak kullaniminin diger olumsuz yonleri ise sunlardir( Mishra,

2003:2);
¢ Personelin bir kisminin isten ¢ikarilmasina neden olabilir
® Yonetim ile taseron firma arasinda uyumsuzluk ¢ikabilir.
e Kiiltiir ve degerler sistemine ait sorunlar ortaya cikabilir.

e Kotii tasarlanmis hizmet alim s6zlesmeleri sorunlara yol agabilir.
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3.7. Dis Kaynak Uygulamalarinin Basarih Olabilmesi icin Gereken Kosullar

Isletmelerin basarili olabilmesi aldiklar1 kararlar ile dogru orantilidir. Ozellikle stratejik
kararlarda basar1 saglamak cok onemlidir. Isletmelerin dis kaynak kullaniminda basarili

olabilmeleri i¢in bir takim hususlar1 goz 6niinde bulundurmalar gerekmektedir.
® Ana isler disindaki islerin ¢ok iyi se¢ilmesi gerekmektedir.

o Isletme hedeflerinin iyi saptanmasi ve bunun taseron firmaya cok iyi bir sekilde

anlatilmas1 gerekmektedir.
e Ust yonetimin onayimnin alinmasinin yani sira tam desteginin de alinmas gerekir
e Sozlesmelerin en ince ayrintisina kadar diizgiin bir sekilde hazirlanmalhidir
e Dogru taseron se¢ilmelidir( Anderson, 2002:3)
e Bagan sansimin yiiksek oldugu is siiregleri secilmelidir
¢ Finansal doyuma ulasmis taseron firmalar tercih edilmemelidir (Atig, 2002:2)
e  Sinirly, belirli ve ayrilabilir is siirecleri secilmeli
e Dis kaynak kullanimi uzun vadeli olmal
e [s ortaklar1 arasinda takim bilinci yaratilmalidir
¢ Planlama ve koordinasyon ¢ok iyi yapilmalidir
3.8. Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim

Diinyada 70 yildan beri Otelcilik sektoriinde kullanilan Outsourcing ya da Tiirkge
tanimiyla “Dis Kaynak Kullanimi” her ne kadar Tiirkiye’de ‘Taseronculuk” dense de
Dis Kaynak, oldukca yayginlagsmis ve basta Amerika ve Almanya ile Ingiltere olmak
tizere D1s Kaynak Kullanimi zincir otellerin yonetimine kadar uzanarak Otellerin ve

sermaye ortaklarinin daha kazancgh bir sekilde verim almalarinda bagar1 saglamiglardir.

Tiim isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de her alanda {istiinliik
saglayabilmek miimkiin degildir. Eger isletme herhangi bir alanda islevi yerine

getiremiyorsa, bu islevi ¢ok iyi yapabilen baska bir isletmeye yaptirabilir. Outsourcing
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otellerde destek departmanlardan baslayip, bugiin tiim operasyon departmanlarini ele
geciren ve otellerde maliyetlerin azaltilmasinda biiyiikk 6nem tasiyan bir yontem

olmustur.

D1s kaynak kullaniminin en Onemli nedeni, kiigciik firmalarin Oncelikli ve destek
aktiviteleri yerine getirilirken rekabet iistiinliigiinii saglayacak kaynak ve kapasiteye
sahip olmasidir. Birkag¢ temel yetenek gelistirerek, bir firma siirekli bir rekabet avantaji
saglama olasiligini artiracaktir. Bunun yaninda, firmanin yerine getirmesi gereken
faaliyetleri dis kaynak yoluyla saglamasi, temel yetenekleri {iizerinde tiimiiyle
yogunlagsmasinisaglayacaktir(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/o

utsourcing.htm).

D1s kaynak kullanimi, otelcilik sektoriinde 20 yil kadar ©nce Fransa’da otel
biinyesindeki baz1 departmanlarin konularinda uzmanlasmis sirketlere tasore
edilmesiyle baslamistir. Sistem ilk kez 1997 de Izmir Seferihisar’da bulunan Atlantis
Tatil Kdyiinde departmanlarin konusunda uzman olan kisilere sabit bir geceleme {iicreti

karsiliginda verilmesiyle uygulanmaya baslamistir.

Dis kaynak kullanimi en fazla On-Biiro, Yiyecek-icecek, Housekeeping, Animasyon,
Giivenlik, Teknik Servis ve Muhasebe boliimlerinden olusan hizmetlerin iiretimini
kapsamaktadir. Otel belirli bir kalitenin saglanabilmesi icin outsourcing firmasinin
baska tesislerle caligmasinda izin alimmasim sdzlesmeye koyabilmektedir. Yatirimer
taahhiit edilen tek bir fiyat, tek bir muhatap oldugundan yil sonundaki bilangolari
beklemeksizin yillik kazancinin ne olacagini net rakamlarla belirleme sansina sahiptir.
Outsourcing firmasi mal satin alinmasinda ve personel tedarikinde daha biiyiik
avantajlara sahip oldugundan maliyetleri tesis sahibine gore daha asagida bir noktada
kalmakta ve tesis sahibine daha fazla kar saglamaktadir. Mal sahibi yil icindeki mal,
malzeme, iscilik ve enerji fiyatlarinda meydana gelebilecek artiglardan

etkilenmeyecektir(Yurtsever, 2006:3).

Bugiin Amerika’da bulunan Hilton, Sheraton , Marriot , Holiday Inn ve Crown plaza

otellerinin 50%’si ¢esitli outsourcing firmalar tarafindan basari ile yonetilmektedir.

Outsourcing, bir tesisin tiim giderlerini, maliyetlerini miisteri bagina belirli bir rakamla

fiksleyip, otel yatirimcisinin risklerini minimum seviyeye indirmektedir. Piyasada yer
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edinmek ve talep yaratmak i¢in Outsourcing Firmalarn ilk partner otellerine cazip
rakamlar sunmuslardir. Bu nedenle dis kaynak kullanimina ilk giren oteller daha karh
cikmiglardir. Uluslararas1 , giivenilir, biiyiik sermayeli, sponsorluk ve lobby faaliyetler
giiclii, deneyimli, kaliteli malzeme kullanan, biifelerde gorsellige 6nem veren, Haccp ve
hijyen kurallarina 6nem veren, ddemeleri saglam, iist diizey yoneticilere ve departman
seflerine piyasanin iizerinde iicret 6deyen outsourcing firmalarimin yani sira 2. ve 3.
kalite et ve diger girdileri kullanan ve maas konusunda, ddemeler konusunda ekonomik
sikint1 i¢in de olan outsourcing firmalar1 da mevcuttur. Outsourcing Firmalar1 otellerin
genel cost’larindan en az 2 euro altinda taahhiitlere girerek isi almaya calismaktadirlar.
Ornegin 100 bin geceleme gerceklestiren bir otel bu durumda toplam karina ilaveten

200 bin Euro kazanacaktir(Yurtsever, 2006:3).

Outsourcing firmalar biiyiik sehirlerdeki otellere personel tedariki konusunda da hizmet
vermektedir. Personel arama, se¢me ve degerlendirme, 6zlikk isleri, tazminat riski,
sendikal ve sosyal yiikiimliiliklerden siyrilmak isteyen tesisler outsourcing firmalarla
calismaktadirlar. D1 kaynak kullaniminda satis ve pazarlamadan sorumlu olan Otel
Yonetimi sozlesme siiresi i¢inde asgari %80 reel yatak dolulugu garantilemek
durumundadir. Doluluk oranmi diistiigiinde taahhiit edilen cost orami yiikseltilmektedir.
Outsourcing firmas1 %80 doluluk garantisi altinda acenta ve tesis biinyesinde yapilacak
anketler dikkate alinarak %85’den az olmamak sartiyla miisteri memnuniyeti garantisi

taahhiit etmektedir.

D1s Kaynak kullanimi Otel yatirnmcilan i¢in en verimli operasyon seklidir. Diinyaca
iinlii ve otelcilikte otorite sayilan Isvicre’deki Lozan Otelcilik Universitesi profesor ve
ogrencilerinin 4 yildizli otellerin Yiyecek ve igcecek boliimiinde dis kaynak yonetimi
tizerinde yaptig1 uzun siireli arastirma sonucunda “F&B Outsourcing” Amerika ve
Ingiltere’de artigim fakat Isvicre’de (otelciligin dogus mekani) halen bir bilinmezligi
teskil ettigini fakat Ziirih’te bulunan 6zellikle 4 yildizli oteller arasinda yaygin oldugu
saptanmistir(Kohen, 2006: 3).

Otellerin (sehir otellerinin) halen yiyecek ve icecek boliimiinden gelecek olan gelirlerin
artirrflamamas1 daha cok otellerin kendilerini pazarlarken bulunduklart bdolge ve

konumu, oda fiyatlamalarinda goz Oniinde tuttuklari ve otellerin islettigi Yiyecek ve
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Icecek departmanlarinin sundugu hizmet ve cesitlilik oda fiyatlamasinda bir rol

oynamadi81 saptanmustir.

Buna gore cikan tabloda eger otellerin F&B departmanlart %20 az bir gelir elde
ediyorsa Otel yonetiminin kendilerine uygun Outsourcing firmasi bulmasi tavsiye
edilmistir. Arastirma sirasinda Ziirih sehrinde 29 adet 4 yildizli otel arasinda 6 otelin
Yiyecek ve Igcecek yonetimini kiralama ve gelir kart pay dagitimi yontemi ile
Outsourcing firmalarina verdigi bunun sonucunda da miisterilerinin %69 oraninda

memnun kaldiklar1 belirlenmistir(Kohen, 2006: 3).

Dis kaynak kullanimi yalmz yiyecek ve icecek boliimii ile kalmamali , otelin diger
departmanlari ile (Kat Hizmetleri, Pazarlama, Insan Kaynaklari) ile genis kapsam plani

icinde degerlendirilmelidir.
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BOLUM 4:KONAKLAMA iSLETMELRINDE OZEL GUVENLIGIN DIS
KAYNAK OLARAK KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Onemi

Giivenlik kavrami insanligin tarihi kadar eskidir. Gegmisimizde ve giiniimiizde insanlar1
toplu olarak yasamaya iten en 6nemli nedenlerden biri giivenlik ihtiyacidir. Giivenlik
ihtiyac1 toplumsal bir ihtiyac olup, en ilkel caglardan beri insanlarin temel
ihtiyaglarindan biri haline gelmistir. Giivenlik insanlarin kendilerini tehlikede

hissetmemeleri, yasamlarini ve varlilarim1 korkusuzca siirdiirebilmeleridir.

Her insan toplulugu sosyolojik ve siyasal anlamda toplum olma ve ortak yasam
siirdiirebilmek icin belirli bir diizene ve disipline uymak zorundadir. Giivenlik de
toplumda asayis, huzur, siikunet ve rahatlig1 saglayarak bu disiplin ve diizeni korumaya

calismaktadir.

Diinya niifusundaki artis egilimleri ve bu niifusun kiiresellesme paralelinde birbirleri ile
etkin iletisime girmesi, insan ihtiyaglarim ve sorunlarimi da degistirebilir. Toplumlarin,
modernlestikce, teknolojik yenilikler arttikca ve yasam diizeyleri degistikce giivenlik
ihtiyaglar1 da artabilir ya da degisiklik gosterebilir. Toplumlarin biiyiimesi, sehir
hayatinin karmasiklasmasi, giivenlik hizmetlerinden daha fazla yararlanma gereksinimi

ortaya ¢ikarmustir.

Devletin resmi giivenlik giicleri olaylarin iizerine istenilen Ol¢iide gidememekte, bazi
giivenlik problemlerini ¢6zmede yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle baz1 kurum ve
kuruluslarin, insanlarin can ve mal giivenligini istenilen olciide saglayabilmesi igin,
giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Ozellestirme ile birlikte
emniyet kuvvetlerinin verdigi bir kistm hizmetlerin, 6zel giivenlik sirketlerince

saglanmasi amaglanmaktadir.

Ulke smirlar icerisinde giivenligin saglanmasindan genel kolluk kuvvetleri (jandarma
ve polis) sorumludur. Fakat 6zel kuruluslarin ve ©zel is yerlerinin giivenligi ise
10.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun tarafindan saglanmaktadir. Gelismis iilkelerde ©6nemli bir sektor haline gelen
ozel giivenlik hizmetleri, iilkemizde de polisin yiikiini hafifletip can ve mal

giivenliginin saglanmasina yonelik talebi karsilamaya c¢alismaktadir.
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Her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de giivenlik biiyilk 6nem arz etmektedir.
Farkli milletlerin bir araya gelmesi ve hizmet iiretiminde ve sunulmasinda miisteri
memnuniyetinin esas alinmasi giivenlik 6nlemlerinin dikkate alinmasini gerektirir. 5188
say1l1 yasanin yiriirliige girmesi ile konaklama isletmelerinin giivenliginin yasaya bagh
ozel giivenlik sirketleri tarafindan saglanmasi konusunda diizenlemeler getirilmistir.
5188 sayili yasaya tabii olarak giivenligini saglamak konaklama isletmelerini dis
kaynak kullanimina yonlendirmektedir. Dis kaynak kullaniminin isletmelere bir¢ok
avantaj saglamast yanminda bazi1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Dis kaynak
uygulamalarinin isletme politikast ile uyumlu olup olmamasi konaklama igletmelerinin

ozel giivenlik hizmetlerinden faydalanmasim etkilemektedir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinin giivenligini saglama hususunda dig
kaynak kullanmip kullanmadigini, 6zel giivenligin dis kaynak kullanimu ile saglanmasinin
avantaj ve dezavantajlarim1 belirlemek ve konaklama isletmeleri tarafindan giivenlik
personelinde olmasi istenilen yetki ve sinirlarim ortaya koyabilmektir. Bunun yanisira
konaklama isletmelerinde giivenlik ihtiyacini belirleyen etkenlerin neler oldugunu
belirleyerek, Tiirkiye’de hizla yayilmakta olan ©zel giivenlik sirketlerinin Tiirk
turizminin can damar1 olarak faaliyet gosteren konaklama isletmeleri tarafindan nasil
degerlendirildigi, isletmelerinin ©zel giivenlik sirketlerinden beklentilerinin tespit

edilmesi arastirmanin bir diger amaglarindandir.
4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Konaklama isletmelerinde, turistin can ve mal gilivenligi ev sahibi konumundaki
isletmeye emanet edilmistir. Cesitli kademelerde gorevli personelin 6zverili
calismalariyla olusturulan bu hizmet zincirinde en kiigiik bir ihmal veya dikkatsizlik
isletmenin hatta tilkemizin imajim1 olumsuz yonde etkileyebilir. Miisteriler glivenligi
yiiksek standartlarda olan otelleri tercih ederler ve otellerde evlerindeki giivenli ortami
ararlar. Miisterilerin devamli ikamet ettikleri evlerindeki giivenli ortami konaklama
isletmelerinde de ariyor olmasi arastirmanin konaklama isletmeleri iizerinde yapilmasi
fikrini 6n plana ¢ikarmistir. Hizmet kalitesi, isletme 6zellikleri ve standartlar1 goz oniine

alindiginda arastirmanin dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri iizerinde yapilmasi
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kararlastirilmisgtir. Ayrica dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin giivenlik

hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duymasi bu karan etkileyen bir diger unsurdur.

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in daha once bu konuya benzer herhangi bir arastirmanin
burada yapilmamis olmasi, Tiirkiye sinirlar1 icerisindeki var olan ozel giivenlik
sirketlerinin sayica bu bolgede yogunluk gostermesi ve Tiirkiye Cumhuriyetin baskenti

kimligini tastmasindan dolay1 Ankara ili tercih edilmistir.

Ankara bolgesi, Turizm Bakanliginin resmi sitesinden alinan 31.12.2005 tarihli kayitl
verilere gore Bakanliga baglh turizm isletme belgeli 384 adet dort yildizli konaklama
isletmesinin 26’si1, 189 adet bes yildizli konaklama isletmesinin 9 tanesini, turizm
yatinm belgeli 143 adet bes yildizli konaklama isletmesinden 8’ini, 203 adet dort
yildizli konaklama isletmesinin de 5’ini sinirlar1 igerisine almaktadir. Bolgede toplam
31 adet dort yildizli, 17 adet bes yildizli, konaklama isletmelerinin tamamina ulasilarak
anket formlar1 dagitilmis ancak 16 adet dort yildizli, 4 adet bes yildizli otelden geri

donmiis, anketin doniisiim orani ise % 42 olarak saptanmistir.
4.4. Arastirmanin Smirlari

Ozel giivenlik hizmetleri ve giivenlik hizmetlerinin otel giivenligini saglama konusu ile
ilgili kaynak bulma zorlugu, otel yoneticilerinin anketi cevaplama konusunda ¢ekingen
davranmalar1 ve daha 6nce bu konu iizerinde fazla aragtirmanin yapilmamis olmasi

yeterli kaynak toplanmasini sinirlamistir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada veri toplamak i¢in iki farkli yontem kullanilmistir. Hazirlik asamasinda

“yazin tarama”, uygulama asamasinda ise “anket” yontemi uygulanmistir.

Arastirma problemini ¢oziimlemede, 6rneklem grubundan hangi verilerin toplanmasi
gerektigini belirlemek ancak arastirma konusunda genis bilgiye sahip olma ile
miimkiindiir. Bu nedenle aragtirmacinin genis bir bilgi birikimine sahip olabilmesi icin,

arastirmanin On hazirlik agsamasinda yazin taramasi yapilmistir.
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Arastirma  problemi, Orneklem grubundan toplanan verilerin 15181 altinda
coziimlenmektedir. Orneklem grubundan gerekli bilgileri toplayabilmek icin anket
yontemi kullanilmistir. Anket yonteminin tercih edilmesinde ise asagida siralanan

nedenler etkili olmustur.
e Hazirlanan 6lgme araci ile bir defada ¢cok yogun veri toplanabilmesi,

e Daha genis kitleye ulasildig1 i¢in daha biiyiik orneklemle evrene yaklagmanin

getirdigi bulgularin giivenilirliginin ve dis gegerliliginin artmasi,
¢ Ekonomik olmasi ve
e Verilere ¢ok hizli yaklasma imkan1 saglamasidir.

Arastirmada kullanilan anket sorularinin hazirlanmasinda, konuyla ilgili yazili
literatiirden ve Ozel giivenlik sirketleri ve konaklama isletmesi biinyesinde faaliyet
gosteren giivenlik birimlerinin goriislerinden yararlanilmistir. Anket formu; isletmelerin
giivenligini saglama hususunda dis kaynak kullanip kullanmadigini, konaklama
isletmelerinin 6zel giivenlik sirketlerini benimseyip benimsemedikleri, isletme icin 6zel
giivenligin dis kaynaklardan saglanmasinin avantaj ve dezavantajlarmi belirleme
kapsaminda gelistirilmeye calisilmigtir. Bu amacla hazirlanan anket formu, birbirini

biitiinleyen ii¢ alt boliimden olugmaktadir.

e lsletmenin genel 6zellikleri, giivenlik ihtiyaclar1 ve giivenlik personelinin yetki

ve sinirlari

o Ozel giivenlik sirketlerine bakis agilar1 ve 6zel giivenlik personelinde olmasi

diisiiniilen yetki ve sinirlar

o Ozel giivenlik hizmetinin dis kaynaklardan saglanip saglanmadigi ve ozel
giivenligin dis kaynak kullanimi ile saglanmasinin avantaj ve dezavantajlar

ilgili diisiinceler

Veri toplamak i¢in hazirlanan ve evrendeki konaklama isletmelerinin yoneticilerine
uygulanan anketler arastirmaci tarafindan konaklama isletmelerine dogrudan dagitilip
uygulanmis ve 16.09.2006 tarihinde arastirmaci tarafindan dogrudan toplanmistir.

Anketin arastirmaci tarafindan dogrudan uygulanmasi yiiz ylize goriisme imkanini
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saglamig ve anketteki anlagilmayan noktalarin karsilikli goriismeyle giderilmesi
calisilmistir. 22 sorudan olusan anket formunda ilk olarak isletmenin kag¢ yildir
faaliyette bulundugu ve kag yildizli oldugunu, ka¢ yildir 6zel giivenlik hizmeti aldigim
ve giivenlik departmanit olup olmadigim belirlemeye yonelik kapali uclu sorular
yoneltilmistir. Daha sonra isletmelerin giivenlik ve ©6zel giivenlik ihtiyaglarini, 6zel
giivenlik hizmetlerinde olmasi diisiiniilen niteliklerin neler olmasi gerektigini
belirlemeye yonelik kapali uglu sorular yoneltilmis bununla birlikte sorulardan
bazilarinin cevaplarinin nedenlerinin aciklanmasi istenmistir. Bu da kapali olarak
yoneltilen sorularin daha ayrintili olarak belirtilmesini saglamistir. Son olarak da
ankette isletmenin 0zel giivenlik ihtiyacim1 dis kaynak olarak kullanmasinin veya

kullanmamasinin nedenleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 12.0 for Windows Paket
programinda analiz edilmistir. Analiz sonuglan yiizde ve frekans gostergeleri ile
tablolar haline doniistiiriilmiistiir. Verilerin frekans ve yiizdeler seklinde incelenmesi,
konaklama isletmelerinin 6zel giivenlik sirketlerine bakis agilarinin degerlendirilmesi

acisindan uygun goriilmiistiir.

Bulgular ii¢ ana grup halinde gosterilerek yorumlanmistir. Birinci grupta isletmelerin
genel Ozellikleri, giivenlik ihtiyaclar1 ve giivenlik personelinin yetki ve sinirlari, ikinci
grupta Ozel giivenlik ihtiyaci, 6zel giivenlik sirketlerine bakis acis1 ve ozel giivenlik
personelinin yetki ve sinirlari, {i¢iincii boliimde ise; konaklama isletmelerinde ozel
giivenligin saglanmasinda dis kaynak kullanimina dair bulgular yer almakta ve

degerlendirilmektedir.

4.6.1.Konaklama isletmelerinin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgu ve

Degerlendirmeler

Ankete katilan isletmelerin faaliyette olduklar1 y1l sayisi, ozelliklerine gore kag¢ yildizli
oldugu, giivenlik departmanin olup olmadigi, ka¢ yildir 6zel giivenlik hizmeti aldigina

dair genel bulgularin frekans ve yilizde dagilim tablolar1 gosterilmektedir.

Konaklama isletmelerinde 6zel giivenligin dis kaynak olarak kullaniminin isletme

acisindan fayda ya da zararim belirleyebilmek amaci ile Ankara bolgesinde yapilan
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anket calismasini dort ve bes yildizli igletmelerden bir iist yonetici, toplam 20 yonetici

cevaplandirmistir.

Tablo:1. Ankete Katilanlarin isyerindeki Konumu

DURUM FREKANS ORAN %

Ust Yonetici 20 100

Tablo.1’de goriildiigli ilizere 20 adet konaklama isletmesinde uygulanan anket
calismasinda sorulara yanit veren kisilerin tamamim ifade eden 20 frekans degeri ve %
100’liikk oran ile yonetici kademesinde gorev yaptiklart goriilmektedir. Bu durum
kisilerin isletme yonetim politikalar1 acisindan bilgi sahibi olmalar1 ve verdikleri
cevaplarin arastirmayr sonuca gotiirme yolunda daha dogru bilgilerin alinmasi

olasiligini arttirmistir.

Tablo:2 Konaklama isletmelerinin Sinifi

iSLETME SINIFI | FREKANS ORAN %
5 Yildiz 4 20
4 Yildiz 16 80

Tablo.2’de goriildiigii lizere anket calismasimin uygulandigr isletmelerin 4 frekans
degeri ile % 20’lik oran1 ifade eden kesimi bes yildizli, 16 frekans degeri ile de %80’lik
oran1 ifade eden kesimi ise dort yildizli oteller olusturmaktadir. Bu durum anket
calismasinin 6rnek kiitlesinin % 100’iiniin dort ve bes yildizli otellerden olustugunu
gostermektedir. Ankara ili dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri toplam sayisi

29’dur. Bu da arastirmanin gegerliligine iliskin degeri saglamaktadir.
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Tablo: 3 Konaklama isletmelerinin Kac Yildir Faaliyette Olduklar:

ISLETMENIN FREKANS ORAN %
FAALIYET YILI

0-5 9 45

6-10 7 35

11-15 2 10

16+ 2 10

Tablo.3’de goriildiigi lizere anket calismasimin uygulandigr isletmelerin 9 frekans
degeri ile %45°’lik orani ifade eden isletmelerin Syildir, 7 frekans degeri ile %35’lik
oran ifade eden isletmelerin en fazla 10 yildir, diger 4 isletmenin 2’ser frekans degerleri
ile en fazla 15 ve 16 yildan fazla turizm sektorii icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu
durum konaklama isletmelerinin giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesinden Oncede
faaliyette olduklarin1  gostermektedir. Isletmelerin  faaliyet siireleri giivenlik
hizmetlerinin etkinliginin artinlmas1 hususunda alinmasi gereken tedbirler ya da
sunulmasi gereken hizmetlerin sekli ve boyutu hakkinda tecriibe ve bilgi edinilmesini

saglamaktadir.

Tablo:4 Konaklama isletmelerinin Ozel Giivenlik Departmaninin Yapisal Durumu

GUVENLIK Frekans Oran%
DEPARTMANI

Ozel Giivenlik Sirketi 1 5

Otel Biinyesinde 19 95

Ankete katilan yoneticilerin tamami ¢alistiklar1 konaklama isletmelerinde bir giivenlik
departmani oldugunu belirtmislerdir. Bu durum konaklama isletmelerinde giivenlik
konusuna ne kadar Onem verildigini gostermektedir. Tablo.4 ise konaklama
isletmelerinde var olan bu giivenlik departmanlarinin 6zel giivenlik sirketleri ile ortak
calisma boyutlarin1 sorgulamaktadir. Burada 6zel giivenlik sirketleri ile her konuda
isbirligi icerisinde olan konaklama isletmelerinin 1 frekans degeri dogrultusunda %5’lik

gibi ¢ok diisiik bir oranda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Buna karsin kendi 6zel giivenlik
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departmanini olusturan ve kendi personelini kendisi istihdam eden isletmeler 19 frekans

degeri dogrultusunda % 95’lik bir oram ifade etmektedir.

4.6.2. Konaklama isletmelerinde Giivenlik ve Ozel Giivenlik ihtiyaclarim ve
Giivenlik Hizmetlerinde ve Personelinde Olmasi Diisiiniilen Nitelikleri Belirlemeye

Yonelik Bulgular

Konaklama isletmelerinde giivenlik ve 6zel giivenlik ihtiyacin1 belirleyen etkenlerin,
ozel giivenlik hizmetlerinin icermesi gereken hizmetlerin ve 6zel giivenlik personelinde
bulunmasi gereken niteliklere dair bulgularin frekans ve yiizde dagilim tablolar

gosterilmektedir.

Tablo:5 Giivenlik Thtiyacimi Belirleyen Etkenler

Frekans %
Calisanlardan kaynaklanan etkenler 18 90
Calisma iliskilerinden kaynaklanan etkenler 19 95
Uretimden kaynaklanan etkenler 17 85
Fiziki etkenler (i¢ Etkenler ) 18 90
Beseri etkenler 17 85
Giivenlik etkenleri 18 90
Fiziki etkenler (D1s Etkenler) 18 90
Diger 1 5

Diger cevabini veren 1 firma agiklamasinda teror olarak belirtmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin 6zel giivenlik ihtiyaclarin1 belirleyen etkenlere
bakildiginda; 19 frekans degeri dogrultusunda %95 ile calisma iligkilerinden
kaynaklanan etkenlerin ilk sirada geldigi goriilmektedir. Calisma iligkilerinden
kaynaklanan etkenlerin, ¢alisanlarin motivasyonu, sadakatleri, sendikal ¢alismalar, isci

igveren iligkileri, sektordeki uyum veya gerilim gibi maddeleri igermesi personelin
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oncelikle fiziki anlamdan daha ¢ok sosyal acidan kendini giivende hissetmek istedigini

ortaya koymaktadir.

Calisanlardan kaynaklanan etkenlerin giivenlik ihtiyacin1 belirlemedeki degeri 18
frekans degeri dogrultusunda %90’dir. Calisanlardan kaynaklanan etkenlerin

calisanlarin sayisi, egitim ve kiiltiir seviyeleri ile ilgili oldugu ortaya koyulmustur.

Uretimden kaynaklanan giivenlik ihtiyaglari iiretilen mal veya verilen hizmetin miktari,
faaliyet alanlarinin hassasiyet derecesi ile iliskilendirilmektedir. Giivenlik ihtiyacim

belirlemede iiretimden kaynaklanan etkenlerin frekans degeri 17 dogrultunda % 85’dir.

Fiziki etkenler de 18 frekans degeri dogrultusunda %90’a denk gelmektedir. Fiziki
etkenlerden kasit; isletmenin kurulus tarzi, yerlesim sekli, mimari Ozellikleri ve

aydinlatma durumudur.

Isletmenin bulundugu bolgedeki halkin sosyo-kiiltiirel yapisi, ¢evrenin gog alip
almamasi, cevredeki halkin ekonomik durumu da beseri etkenler olarak 17 frekans

dogrultusunda % 85 olarak giivenlik ihtiyacin belirlemektedir.

Cevredeki giivenlik kuvvetlerinin konumu, mevcudu, giicii, cevredeki isletmelerin
giivenlik ihtiyaci, ¢evrede islenen suclarin cins ve miktari, cevredeki 6zel giivenlik
tedbirleri de giivenlik etkenleri olarak 18 frekans degeri dogrultusunda %90 olarak yine

giivenlik ihtiyacim etkilemektedir.

Isletmenin dis genel yapisi; tesise yaklasma durumlari, komsu isletme ve binalarin
konumu ve yapisi, arazinin durumu, isletmenin sahilde olup olmamasi, isletmenin dig
sinir duvari, ¢evrenin 1ssiz veya hareketli olmasi diger fiziki etkenler olarak18 frekans

degeri dogrultusunda %90 olarak etkilidir.
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Tablo: 6 Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenlik Hizmeti Thtiyacim Belirleyen

Nedenler
Puan
Hirsizlik/ Soygun Olaylari 96
Teror Olaylart 136
Miisteriler arast Anlagmazlik 68
Darp Olaylar 83
Sabotaj Onlemleri 117
Yangin/Deprem vs. nedenli Olaylar 54
Yagma/Yikma 40
Tehdit 18

Arastirmaya katilan isletmelerin 6zel giivenlik hizmeti alma sebeplerine bakildiginda;
ilk sirada teror olaylari gelmektedir. Ikinci neden olarak sabotaj gelirken firmalar

ticlincii sebep olarak hirsizlik/soygun olaylarimi gostermektedir.

Tablo: 7 Konaklama isletmelerinin Ozel Giivenlik Sirketleri ile Baglantih Olma

Durumlar
Frekans Oran %

Damsmanlik Diizeyinde 7 35
Her Konuda Isbirligi 1 5
Diizeyinde

Giivenlik Teknik 17 85
Malzemesi Alma

Diizeyinde

* Birden fazla secenek isaretlenebildigi icin yiizdeler i¢in n= 20 {izerinden alinmistir.

Tablo.7°de goriildiigii iizere anket caligmasinin uygulandigr isletmelerin cogu ozel

giivenlik sirketleri ile baglantilidir. Isletmelerin en fazla 17 frekans degeri
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dogrultusunda % 85 olarak damismanlik ve teknik malzeme alimi konusunda isbirligi

icinde oldugu goriilmektedir.

Tablo: 8 Konaklama isletmelerinin Ka¢ Yildir Ozel Giivenlik Hizmeti Aldig

Frekans Oran %
0-2 10 56
34 4 22
5-6 4 22

Tablo.8’de goriildiigii tizere ankete katilan isletmelerin cogu 5188 sayili 6zel giivenlik
kanunun yiriirliigii girmesine paralel olarak 10 frekans degeri dogrultusunda %56

oraninda 6zel giivenlik sirketleri ile baglantili olma durumlarinda artis gozlenmektedir.

Tablo: 9 Konaklama Isletmelerinde Personeli Olasi Tehlikelere Karsi Egitme

Durumu

Konaklama isletmelerinin tamaminda (20 frekans degeri dogrultusunda %100 oraninda)
personelin giivelik egitimine dair Giivenlik Programi vardir. Bu isletmelerin giivenlik
konusuna 6nem verdiklerini gostermektedir. Fakat asil 6nemli olan giivenlik programi
dahilinde personelin olas1 tehlikelere kars1 egitilip egitilmedigi yani isletmelerde egitim

programlarinin etkinliginin ne derecede oldugudur.

Frekans %
Evet 19 95
Hayir 1 5

Isletmenin yildiz sayisina gore; personeli olasi tehlikelere karsi egitme durumu
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum
isletmelerin kendi biinyelerinde hizmet ici egitim seminerleri verdiklerini ya da bu
ihtiyaglarimi damigsmanlik konusunda anlasmali olduklart 6zel giivenlik sirketleri

araciligiyla sagladiklar1 anlasilmaktadir.
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Konaklama isletmelerinde giivenlik hizmetinin etkinligi giivenlik personelinin egitimine
ve baz1 yetkileri yerine getirip getirmemesine bagl oldugu kadar departmanlar arasi
saglanan organizasyon, koordinasyon, standardizasyon ve egitim y&niinden isbirligi
icinde olup olmadigina da baghdir. isletmelerde 20 frekans degeri dogrultusunda %100
oraninda giivenlik departmani ile diger departmanlar arasinda isbirligi konusunda

koordinasyon ve uyum goriilmektedir.

Tablo:10 Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenlik Personelinde Olmasi

Beklenilen Yetkiler

Puan
Durdurma Yetkisi 126
Kimlik Sorma Yetkisi 144
Yakalama Yetkisi 90
Kelepge Takma Yetkisi 54
Arama Yetkisi 108
El Koyma Yetkisi 68
Zor Kullanma Yetkisi 34
Silah Bulundurma Yetkisi 16

Tablo.10 incelendiginde konaklama isletmeleri tarafindan 6zel giivenlik personelinde
var olan yetkilerin kullanilmas: istenilen sekilde siralamasi goriilmektedir. Konaklama
isletmeleri Oncelikle 6zel giivenlik personelinde kimlik sorma yetkisinin, durdurma
yetkisinin ve arama yetkisinin kullanilmasini istemektedirler. Miisteri memnuniyetinin
olumsuz etkilenecegi diisiincesi ile isletmeler zor kullanma ve silah tasima yetkisini 6n

planda tutmamaktadirlar.
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Tablo: 11 Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenlik Personelinin Mevcut Yetkileri

Frekans Oran %
Durdurma Yetkisi 18 90
Kimlik Sorma Yetkisi 16 80
Yakalama Yetkisi 16 80
Kelepge Takma Yetkisi 17 85
Arama Yetkisi 18 90
El Koyma Yetkisi 11 55
Zor Kullanma Yetkisi 11 55
Silah Bulundurma Yetkisi 7 35

Tablo. 11 incelendiginde ozel giivenlik gorevlilerin konaklama isletmelerinde en ¢ok
kullandigr yetkiler 18 frekans degeri dogrultusunda % 90 oraninda durdurma ve arama
yetkisidir. 17 frekans degeri dogrultusunda %85’lik oran ile kelepge takma yetkisi, 16
frekans degeri dogrultusunda % 80’lik oran ile kimlik sorma ve yakalama yetkisi, 11
frekans dogrultusunda % 55 oraninda el koyma ve zor kullanma yetkisi, 7 frekans
dogrultusunda % 35°lik oran ile de silah bulundurma yetkisini kullanmaktadir. Tablodan
da anlagilacagi iizere zor kullanma ve silah bulundurma isletme politikasi ile
celismektedir. Bu celiski turizmin hizmet sektorii olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla tablo.11 tablo.10’u dogrulamaktadir.

Konaklama isletmelerinde giivenlik hizmetlerinden o6ncelikle Onleyici, caydirict ve
koruyucu niteliklerle gorev yapmalar1 beklenilmektedir. Zor kullanmayi1 ve silah
kullanma cok kritik durumlarda dahi olsa en son diisiiniilmelidir. Giivenlik hizmetleri
degisik sistem ve yontemlerle uygulanmalidir; glivenlik hizmetinin her zaman ve her
yerde tek tip sistemle veya bir tek standartla sunulamayacaginin, kurumdan kuruma,
tilkeden iilkeye, sistemden sisteme farklilik gostermektedir. Giivenlik hizmetlerinin
sadece teknik alanda profesyonellesip, agirlama konusunda yetersiz kalmasi turizm

sektorii acisindan sorunlara neden olacagindan giivenlik hizmetleri miisteri
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karsilamadan ugurlamaya kadar gecen siire icerisinde tam anlamiyla bir profesyonel

olarak hizmet vermelidir.

Tablo: 12 Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenlik Hizmetlerinin icermesi

Gereken Hizmetler

Frekans %
Maddesel ve Mekanik hizmetler 17 85
Elektrik ve elektronik hizmetler 12 60
Insan giiciine dayal1 hizmetler 18 90

Arastirmaya katilan firmalara gore 6zel gilivenlik hizmetlerinin igermesi gereken
hizmetlere bakildiginda maddesel hizmetler %85, elektrik ve elektronik hizmetler %60,
insan giiciine dayali hizmetler %90 olarak goriilmiistiir. Turizm sektoriiniin 6zelinde
insanin olmasi gilivenlik hizmetlerinin de ilk olarak insan giiciine dayanmasini

ongormektedir.

4.6.3. Konaklama isletmelerinde Konaklama isletmelerinde Ozel Giivenligin

Saglanmasinda Dis Kaynak Kullamimina Dair Bulgular

Konaklama isletmelerinde 6zel giivenligin dis kaynaklardan saglanmasinin isletme
acisindan avantaj ve dezavantajlarina dair bulgularin frekans ve yiizde dagilim tablolar

gosterilmektedir.

Tablo:13 Konaklama isletmelerinin Ozel Giivenlik Sirketlerine Karsi Diisiinceleri

Frekans Oran %
Olumlu 3 15
Olumsuz 17 85

Tablo.13’den de anlasilacag iizere konaklama igletmelerinin 6zel giivenlik sirketleri ile
calisma durumlarina bakis agis1 17 frekans degeri dogrultusunda %85°lik oran ile

olumsuzdur. Ayni soru icerisinde agik uglu olarak nedenleri belirtilmistir.
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Tablo:14 Konaklama isletmelerinin Ozel Giivenlik Sirketlerinin

Nedenleri

Tercih Etme

Katilhlyorum Katilmiyorum
Frekans | % Frekans | %
Maliyetler Acisindan Avantajlidir 19 100
Yonetim/Kontrol Acisindan Avantajlidir 2 10 17 90
Personel Ac¢isindan Avantajlhidir 12 63 7 37
Sendikalar ve Diger Ozlik Haklar1 Acisindan | 12 63 7 37
Avantajhidir
Tarafsizlik/Giivenilirlik/Sadakat A¢isindan 1 5 17 95
Avantajhidir
Uzmanlik/Deneyim/Personel A¢isindan 2 10 17 90
Avantajlidir
Ozel Giivenlik Resmi Giivenligin Bir Pargasidir. 2 10 17 90
Ozel Giivenlik Resmi Giivenlikten Daha Etkilidir 1 5 18 95
Prestij A¢isindan Avantajlidir 2 10 17 90
Miisteriler Acisindan Tercih Sebebidir 1 5 16 90

Tablo.14’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin %100’4 maliyetler

acisindan avantajlidir 6nermesine, % 63’ii personel acisindan avantajlidir 6nermesine,

yine %63’ii sendikalar ve diger o6zliik haklarn agisindan avantajlidir Onermesine

katillyorum seklinde yanit vererek Ozel giivenlik sirketlerini tercih etmelerindeki

etkenleri belirtmislerdir.

Isletmeler; yonetim politikalar1 ile geliseceginden, tarafsizlik ilkesine uymadiklari igin

giivenilir olmadiklarindan, kendilerini turizm sektoriine yonelik gelistirmediklerinden,

uzmanlik konusunda geri kaldiklarindan, dolayisiyla personel agisindan isletmeye fayda

saglamayacaklarindan, 6zel giivenligin resmi giivenlikten daha etkin olamayacagindan

ve miisteriler arasindan herhangi bir tercih nedeni olusturmamasindan dolay1 ve en
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onemlisi 6zel giivenligin isletme prestijini olumlu etkileyecek her hangi bir faydasi

olmayacagindan 6zel giivenlik sirketlerini tercih etmemektedirler.

Tablo: 15 Konaklama Isletmelerinin Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Firmalar

Hakkindaki Diisiinceleri

Katiliyorum Katilmiyorum
Frekans | % Frekans | %
Ozel ve Resmi Giivenlik Arasinda Yetki | 16 84 3 16
Karmasas1 Cikar
Personelle Ozel Giivenlik Personeli Arasinda Gii¢ | 14 74 5 26
Sorunu Yasanir
Personelle Ozel Giivenlik Personeli Arasinda | 15 79 4 21
Sosyal Haklar Sorunu Yasanir
Ozel Giivenlik Personeli Tarafsizlik Ilkesine | 15 79 |4 21
Uymaz
Miisteriler Tarafindan Tedirgin Edici Bulunur 3 16 16 84
Maliyeti Konusunda Sorunlar Yasanir 1 5 18 95
Isletmeye Uyum Konusunda Sorunlar Yasanir 15 79 4 21
Hizmeti Veren Kisilerin Egitimlerinde Eksiklikler | 16 84 3 16
Gortilir
Verilen Hizmetin Cok Yonlii Olmamast Sorun | 15 79 4 21
Yaratir

Tablo. 15 incelendiginde 6zel giivenlik ile resmi giivenlik arasinda yetki karmasasi
yasanacagi, otel personeli ile 6zel giivenlik personeli arasinda gii¢ sorunu ve sosyal
haklar sorunu yasanacagi, 6zel giivenlik personelinin tarafsizlik ilkesine uymayacagi,
isletmeye uyum konusunda sorunlar yaratacagi, 6zel giivenlik hizmeti egitimini veren
isletmelerin turizm egitimi konusunda eksiklikleri olacagi, dolayisiyla verilen egitimin
cok yonlii olamayacag diisiiniilmektedir. Isletmelerin 6zel giivenlik konusunda bu denli

olumsuz yanitlar vermesi 6zel giivenlik sirketlerinin hizmet endiistrisine 6zellikle de bu
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endiistri icerisinde bulunan otel isletmelerine yonelik programlar hazirlamamasindan ve

personele turizm konusunda yeterli egitim vermemesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo: 16 Ozel Giivenlik Hizmeti Alinmasimnin Konaklama isletmelerine Katkilar

Frekans 0 *
Yeni Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturmaktadir 1 5
Miisteri Memnuniyetinin Ust Seviyelere Cikarilmasidir 1 5
Iyi Egitimli Personel Saglar 1 5
Isletmelerin Olgek Olarak Kiigiilmesi ve Daha Esnek Bir | 2 10
Yapiya Kavusmasidir.
Hizmetin Kalitesini Artirmaktadir 2 10
Islerin Zamaninda ve Diizenli Yapilmasini Saglar 1 5
Insan Kaynaklarindan Etkin Bicimde Yararlanilmasmi | 1 5
Saglayan Aragtir
Uzun Vadeli Bir Coziimdiir 1 5
Isletmenin Verimlilik ve Etkinligini Artirir 1 5
Maliyetleri Diisiiriir 18 90

* Birden fazla cevap verilebildigi i¢in yiizdeler n= 20 {izerinden alinmistir.

Tablo. 16’da goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin 6zel giivenlik hizmeti
alimmasinin isletmelere katkilarina bakildiginda 18 frekans degeri ile %90 oraninda
maliyetleri diisiirdiigii goriilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlugu 6zel giivenlik sirketlerini
sadece maliyetlere sagladigi avantaj yoniinden tercih etmektedir. Miisteri
memnuniyetini saglama, kaliteli hizmet, isletme etkinligini artirma, kiiclilerek 0z
yetkinliklere yonelme, islerin zamaninda ve diizenli yapilmasi, egitimli personel
saglama, uzun vadeli ¢6ziim getirmesi, farkli orgiit kiiltiirii olusturmasi gibi sagladig
faydalar konaklama isletmeleri i¢in olumlu degildir. Konaklama isletmeleri bu konuda,

dis kaynak kullanimin tercih etmemektedir.
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Tablo: 17 Konaklama isletmelerinin Ozel Giivenlik Sirketlerine Olumsuz

Bakmalarmin Nedenleri

Diisiince Frekans
Turizm Sektorii Konusunda Bilginin Olmamasi 17
Yabanci Dil Yetersizligi 17
Halkla Iliskiler Konusunda Bilgi Yetersizligi 16
Personel Maliyetlerini Artirmast 15

Istihdam Edilen Personelin Giileryiizlii ve lyi Goriiniimlii | 16
Olmamas!

Dis Kaynak Kullaniminin Isletme Politikas1 ile Catismasi 14

Personelin Konaklama Isletmesini Birinci Derecede Sorumlu | 16
GoOrmemesi

Kaliteyi Diisiirmesi 15

Personelin Hukuki Yetkilerini Isletme Politikasina Uygun | 12
Kullanmamast

Anketi cevaplayan 20 kisiden 17 kisinin 6zel giivenlik sirketlerine karsi olumsuz fikirde
olmalarmin nedenleri agik u¢lu sorulan soruya verdikleri cevapta belirtilmistir. Tablo.
17°de konaklama isletmelerinin ©Ozel giivenlik sirketleri ile her konuda isbirligi

yapmamalarinin sebeplerinin neler oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresel bir 6zellik arz eden turizm sektorii, ¢cok farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi,
yiikksek yatirrmlarin yapildigi, insan iligkilerinin ve miisteri memnuniyetinin son derece
onemli oldugu bir sektordiir. Turizm sektorii denildigi zaman akla ilk olarak refah
seviyeleri yliksek, miisterilere yiiksek fiyatlar karsiliginda hizmet sunan, dort ve bes
yildizli isletmeler gelmektedir. Miisterilerin Odedikleri yiiksek bedeller karsiliginda
verilen hizmetin kalite standartlar1 da yiiksek olmaktadir. Miisteriler asli konularinda
oldugu gibi destek birimi olan giivenlikte de hassas bir c¢alisma aramaktadir.
Arastirmaya alinan konaklama isletmelerinin tamaminda diger bolimlerden bagimsiz
giivenlik departmaninin kurulmasi ve giivenlik departmanimin faaliyet siiresinin
isletmelerin kurulus yillarina paralellik gostermesi giivenligin 6nemini on plana

cikarmaktadir.

Konaklama isletmelerinde 6zel giivenlik ihtiyacini bir ¢ok etken belirlemektedir. Bu
etkenler icsel ve dissal olarak iki grupta degerlendirilmistir. icsel olarak giivenlik
ihtiyacini belirleyen unsurlar; ¢alisanlarin sayisi, egitim durumlari, isletmenin kurulug
sekli, ozellikleri etkili olmaktadir. Digsal etkenler olarak; sabotaj vb. nedenlerle
faaliyette bulunmak isteyen kisilerin tesise yaklagsma durumlari, bolgedeki halkin sosyo-
kiiltiirel yapis1 etkili olmaktadir. Giivenlik ihtiyacim1 belirleyen dissal etkenlerin en
onemli bir diger nedeni ise terodr olaylandir. Daha sonra hirsizlik, soygun olaylan ve

darp olaylar1 gibi cesitli nedenler gelmektedir.

Giivenlik meslegi dogasinda yasak getirme, kurallar koyma gibi 6zellikler barindirir. Bu
ozellikler otelcilik ve giivenlik hizmetlerinin ¢atigmasina neden olabilir. Bu kosullarda
miisterilerin ve calisanlarin konforunu bozmadan giivenligini saglamak olduk¢a zor bir
ugras gibi goziikkmektedir. Otellerdeki giivenlik hizmetini zorlastiran bir etkende,
otellerin halka acik yerler olmasidir. Bu zorluklar altinda giivenlik hizmetinin etkili bir
sekilde saglanmas1 bazi etkenlerin bir araya getirilmesini gerektirir. Ik basta konaklama
isletmeleri icin giivenlik ihtiyacim karsilayacak en onemli unsurun dig kaynak kullanimi

oldugu diisiiniilebilir.

Isletmelerin kiiresellesen diinyada rekabet etmeleri, ayakta kalabilmeleri, islerini planl

bir sekilde yapmalarina baglidir. Bu da isletmenin ana isine odaklanmas1 ile ¢ok
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yakindan ilgilidir. Isletmelerin esas islerine yogunlasabilmeleri igin ana isleri disinda
kalan igleri baska birimlere devretmelerine yani disa kaynak kullanimi uygulamasina
gitmelerine baghdir. Bu sekilde degerlendirilecek olursak konaklama igletmelerinin
giivenlik boliimiiniin islerligini arttirabilmeleri i¢in dis kaynak kullanmasina gitmesi
mantikli bir se¢im gibi goriinebilir. Ote yandan dis kaynak kullanimimin isletmenin
maliyetlerini diisiirmesi, personel tedariki, riski azaltma, esnekligi artirma, hiz kazanma,
teknolojik yenilikleri izleme gibi firsatlar1 da bu mantig1 daha da genisletebilir. 5188
sayili ozel gilivenlik yasasimin ozel giivenlige getirdigi uygulamalarda dis kaynak

kullanimi mantig1 ile esdeger tutulmaktadir.

Turizm sektorii igin gittikge onemi artmakta olan giivenlik konusu, 5188 sayili giivenlik
yasasinin yliriirliige girmesi ile birlikte daha da 6nem kazanmistir. 5188 sayili 6zel
giivenlik yasasindan once giivenlik personelini insan kaynaklar1 yonetimi ile istihdam
etmekte olan sirketlere, yasanin ¢ikmasiyla birlikte giivenliklerini yasaya tabi giivenlik
sertifikas1 almis personeller dahilinde saglama zorunlulugu gelmistir. Otellerde giivenlik
diger yerlerden cok farklidir. Bunu otel yoneticilerinin ¢ok iyi bilmesi gerekir. 5188
sayil1 yasanin ¢ikmasi ile birlikte bu alanda faaliyet gostermek iizere ¢ok sayida firma

kurulmustur.

5188 sayili yasanin zorunlulugu ile konaklama isletmeleri artik bir nevi dis kaynak
kullanimi ile 6zel giivenligini saglamaya baslamistir. Yapilan arastirmada dort ve bes
yildizli otellerin faaliyete basladiklar1 yildan itibaren 6zel giivenlik hizmeti aldiklar
tespit edilmistir. Fakat isletmeler ©Ozel giivenlik sirketlerinin personel tedariki,
maliyetleri diisiirme ve kiiciilerek ana iglere odaklanma yoniinden avantaj saglamasini
kabul etmelerine ragmen Ozel giivenligin yOnetimini tam olarak sirketlere
vermemektedirler. Ozel giivenlik sirketleri ile daha cok damismanlik, personel istihdami
ve teknik malzeme alimi konusunda isbirligi icindedir. Arastirmaya katilan toplam 20
sirketten 19 tanesin Ozel giivenligi kendi biinyesinde olustururken 1 tanesinin
giivenligini 6zel sirketlere vermesi bu savi dogrulamaktadir. Konaklama isletmeleri
ozel giivenlik sirketlerinin sagladigi avantajlari kabul etmektedirler fakat dis destek

alimin1 baz1 nedenlerden dolay1 kabul etmemektedirler. Bu nedenler;

¢ Dis kaynak kullaniminin isletme personel politikasina aykir1 olmasi,
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e Ozel giivenlik sirketlerinin turizm sektorii konusunda temel bilgilere sahip

olmamasi,
o  Ogzel giivenlik sirketlerinin miisteri memnuniyetini tam olarak saglayamamasi,
o Ozel giivenlik personelinin toplum psikolojisi konusunda bilgili olmamast,
e Ogzel giivenlik personelinin dil egitimine agirlik verilmemesi,

o Ogzel giivenlik personelinin halkla iliskiler konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye

sahip olmamasidir.

Bu gibi nedenlerden dolayr konaklama isletmeleri dis kaynak kullanimini sadece
damismanlik hizmeti, personel istihdami ve teknik ara¢ gere¢ alimi konusunda
sintirlandirmigtir. Giivenligini tam olarak ©6zel giivenlik sirketlerine teslim etmemistir.
Bunun nedeni otelin hizmet sunum seklinin, miisteriye yaklasim seklinin ve isletmenin
miisteriye karsi tutum ve davramiglarinin 6zel giivenlik sirketlerinin anlayisindan ¢ok
farkli olmasidir. Bu nedenle hizmetin sadece personel istihdami, teknik ara¢ gere¢ alimi
ve damismanlik hizmeti saglamasi konusunda olmamasi icin, 6zel giivenlik sirketleri

giivenlik konusunda verilen hizmetleri otelin isteklerinin iizerine ¢ikarmalidir.

Ozel giivenlik sirketi ile ¢aligan konaklama isletmelerindeki giivenlik birimi ile diger
birimler arasinda koordinasyon, organizasyon ve egitim yOniinden isbirligi
saglanamamaktadir. Ozel giivenlik sirketleri ile dier departmanlarda calisanlar arasinda
koordinasyonun saglanamamasi isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerini

engelleyen bir diger neden olarak goriilmektedir.

Konaklama isletmeleri zaman zaman 6zel giivenlik sirketlerinin giivenlik elemanina
verdigi egitim konusu ile da catismaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinin egitim
konularimin ve verdigi egitim hizmetlerinin isletme politikasina uygun olmamasi
isletmelerde giivenlik personeli egitim programinin olusturulmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle 6zel giivenlik sirketleri personel egitimine 6nem vermelidir. Ug haftalik bir
egitimle otel isletmelerinde 6zel giivenlik personeli olunamaz. Kaliteli hizmet ancak

profesyonel hizmet veren personel tarafindan saglanir.

Konaklama isletmelerinin miisteri memnuniyetini 6én planda tutmasi 6zel giivenlik

personelinin bazi yetkilerini kullanmasini onaylamayabilir. Ozel giivenlik personelinin
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herhangi bir olay karsisinda zor kullanma ve silah kullanma yetkisini kullanmasi
miisteriler {iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Giivenlik sirketleri personelin
yetkilerinin ne zaman ve hangi durumlarda kullanmasi gerektigi konusunda gerekli

egitimi vermelidir. Bu konuda personel kalitesini tam olarak saglamalidir.

Ozel giivenlik personeli otel miisterisini rahatsiz edici yetkileri kullanma konusunda
dikkatli olmas1 gerektigi kadar kiyafet konusunda da dikkatli olmalidir. Konaklama
isletmeleri Ozellikle askeri iiniformali giivenlik gorevlisi gormek istememektedir. Otel

giivenligi farkl bir alanda oldugundan 6zel giivenlik sirketleri bunu ¢ok iyi bilmelidir.

5188 sayili yasaya gore Ozel giivenlik sirketleri ile c¢alisma zorunluluguna ragmen
konaklama isletmeleri, ©zel giivenlik sirketlerine her yoniiyle bagli kalmamaktadir.
Bunu da 5188 sayili yasanin boslugundan yararlanarak yapmaktadirlar. 5188 sayil1 yasa
ilk ciktiginda ortiilii olarak biitiin giivenlik hizmetleri faaliyetlerini, mutlaka Igisleri
Bakanligi’ndan faaliyet izin belgeli bir sirketle ve bu konuda egitim almis personelle
yapilmasini zorunlu tutmustur. Daha sonra kanunda yapilan degisiklikle bu zorunluluk
ortadan kaldirilmistir. Bu nedenle konaklama isletmeleri dahil tiim ©6zel isletmelerin
Icisleri Bakanligi’na bagh faaliyette bulunan 6zel giivenlik sirketlerinden yararlanma
zorunlulugu da ortadan kalmistir. Yapilan arastirmada ozel giivenlik sirketleri ile her

konuda isbirliginin yapilmamasinin nedeni olarak kanunun boslugu gosterilmektedir.

Bu gibi nedenlerden dolay1 6zel giivenlik sirketleri konaklama isletmelerinde talep
yaratmasi icin, plan ve programlar gelistirmeli, istihdam ettikleri personele toplum
psikolojisi, yabanci dil egitimi, hukuki bilgi yeterliligi, turizm sektoriiniin isleyisi ve
halkla iligkiler konularin1 dikkate alarak egitim programlar1 hazirlamali, bunun yan1 sira
giiler yiizli ve iyi goriiniimli personel istihdamina o6nem vermelidir. Otellerin

kapasitelerine ve hizmet verdikleri alana uygun giivenlik programlar1 olusturmalidir.

Caligma, konaklama isletmeleri ile Ozel giivenlik sirketleri arasindaki iligkinin ne
boyutlarda oldugunu ortaya ¢ikarmis, 6zel giivenligin saglanmasi hususunda dis kaynak
kullanma zorunlulugunun isletme politikasina uygun olmadigini kamitlamistir. Ozel
giivenlik sirketleri ile her yoniiyle calisma uygulamasina gidilmemesinin en biiyiik
dayanagi olarak, 5188 sayili yasadan 6zel giivenligin Icisleri Bakanligi’'ndan faaliyet
izin belgeli sirketlerden saglama zorunlulugunun kaldirilmasi gosterilmektedir. Calisma,

bundan sonra bu alanda yapilacak olan arastirmalarda konaklama isletmelerinin 6zel
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giivenlik sirketlerine bakis acisinin degerlendirilmesi hususunda yararli olacaktir.
Ayrica konaklama igletmeleri ile 6zel giivenlik sirketleri arasindaki koordinasyonunun
nasil saglanacagi konusunda c¢alismalarin yapilmasi, 6zel giivenlik sirketleri ile

konaklama isletmelerinin iliskilerinin olumlu yonde etkileyebilir.
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EK 1:

ANKET FORMU
1.Isletmeniz kag y1ldizl1?
a. Dort yildizli
b. Bes yildizli

2.Firmamz kag yildir faaliyettedir?

a. 05
b. 6-10
c. 11-15
d. 16+

3.Kag yildir 6zel giivenlik hizmeti aliyorsunuz?

a. 0-2
b. 3-4
c. 5-6
d. 7-8
e. 9+

4.Firmanizin yilik cirosu ne kadardir?
5.Isletmenizde Giivenlik Departmani var m1?
a. Evet b. Hayir
6.Personel Giivenlik Programiniz var mi?

a. Evet b. Hayir
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7.0zel Giivenlik Sirketleri ile baglantiniz var mi, varsa ne tiir bir baglanti?
a. Evet
i Danmigsmanlik Diizeyinde

ii. Her konuda Isbirligi Diizeyinde

iii. Giivenlik Teknik Malzemesi satin alma diizeyinde
iv. DIGTIeri. ..t
b.Hayir

8.Siz 6zel giivenlik hizmetini nereden almayi tercih edersiniz?
a.. Ozel giivenlik birimi
b. Ozel giivenlik sirketi
c. Alarm merkezi
d. Ozel giivenlik egitim kuruluglart

9.Personelinizi olas: tehlikelere kars1 egitiyor musunuz, giivenlik 6nlemleri i¢in 6zel bir egitim veriyor

musunuz?
Evet Hayir
10.0zel Giivenlik Sirketlerine kars1 diisiinceniz? Nedenlerini aciklar misiniz?
Olumlu Olumsuz

11.Giivenlik Departmanimn diger departmanlarla organizasyon, koordinasyon, standardizasyon ve egitim

yoniinden isbirligi var m1?
Evet Hayir
12. Tsletmenizde 6zel giivenlik egitimini kimler veriyor, uygulamali mi teorik mi?
13. fsletmenizde gahisan giivenlik elemaninin yetkileri nelerdir?
a. Durdurma Yetkisi

b. Kimlik Sorma Yetkisi
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Yakalama Yetkisi

Kelepce Takilmasi

Arama Yetkisi

Ozel Giivenlik Gorevlisinin Elkoyma (Zapt) Yetkisi
Ozel Giivenlik Gorevlisinin Zor Kullanma Yetkisi

Silah Bulundurma ve Tasima Yetkisi

14.Sizce Ozel Giivenlik Personelinin hangi yetkileri olmalidir ?

a.

Durdurma Yetkisi

Kimlik Sorma Yetkisi

Yakalama Yetkisi

Kelepge Takilmasi

Arama Yetkisi

Ozel Giivenlik Gorevlisinin Elkoyma (Zapt) Yetkisi
Ozel Giivenlik Gérevlisinin Zor Kullanma Yetkisi

Silah Bulundurma ve Tasima Yetkisi

15.0zel giivenlik hizmet ihtiyaclarimz belirleyen etkenler nelerdir?

Calisanlardan kaynaklanan etkenler (galisanlarin sayisi, egitim ve Kkiiltiir seviyeleri, yapilarin

homojen olup olmamast).

Calisma iliskilerinden kaynaklanan etkenler (caliganlarin motivasyon ve sadakatleri, sendikal

caligmalar, is¢i-igveren iligkileri, sektordeki uyum veya gerilim).

Uretimden kaynaklanan etkenler (iiretilen mal veya verilen hizmetin miktar, faaliyet alaninin

hassasiyet derecesi).
Fiziki etkenler (isletmenin kurulus tarzi, yerlesim sekli, mimari 6zellikleri, aydinlatma durumu).

Beseri etkenler (isletmenin bulundugu bolgedeki halkin sosyo-Kkiiltiirel yapisi, cevrenin go¢ alip

almamasi, ¢evredeki halkin ekonomik durumu).

Giivenlik etkenleri (gevredeki giivenlik kuvvetlerinin konumu, mevcudu, giicii, ¢evredeki
isletmelerin giivenlik ihtiyaci, ¢evrede islenen suclarin cins ve miktari, ¢evredeki 6zel giivenlik

tedbirleri).
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g. Fiziki etkenler (tesise yaklasma yollari, aydinlatma durumu, komsu isletme ve binalarin konumu
ve yapisl, arazinin durumu, isletme igerisinden gegen yol, dere, boru hattt bulunup bulunmamasi,
isletmenin sahilde olup olmamasi, iklim ozellikleri, sis, yagis, firtina vb., isletmenin dig sir
duvari, telorgii vb., gozetleme kulesi nokta ve devriye gorevine imkan verip vermemesi, trafik

akisi, cevrenin 1ss1z veya hareketli olmast).
h. Diger (aciklayiniz)...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
16.0zel giivenlik hizmeti almanizin sebebi nedir? Onem sirasina gore siralayimz.
a. Hirsizlik/soygun olaylart icin
b. Teror olaylari igin
c. Miisteriler arasi anlagmazliklar icin
d. Darp olaylar1 i¢in
e. Sabotaj i¢in
f.  Yangin/deprem vs. nedenli 6nemler i¢in
g.  Yagma/yikma i¢in
h. Tehdit icin
17.Giivenlik hizmeti kimler tarafindan verilmelidir? Liitfen tek segenek isaretleyiniz.

a. Resmi giivenlik kuruluslarinin kargilamasi yeterlidir.

b. Resmi giivenlik kuruluslarinin karsilamasi yeterli olmayabilir, hizmetin yOnetimi sizin

isletmenizde olmak kaydi ile 6zel giivenlik hizmeti veren firmalardan saglanmali

c. Resmi giivenlik kuruluglarinin karsilamasi yeterli olmayabilir, hizmetin yonetimi hizmeti veren

firmada olmak kaydu ile 6zel giivenlik hizmeti veren firmalardan saglanmali

d. Isletmenin kendi biinyesinde olmali

18.Sizce ozle giivenlik hizmeti veren firmalarin hangi hizmetleri icermesi gerekmektedir? (birden ¢ok

secenek isaretleyebilrsiniz)
a. Maddesel ve mekanik hizmetler
b. Elektrik ve elektronik hizmetler

c. Insan giicline dayanan hizmetler
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19.Asagidaki onermelere uygun cevabi veriniz

Katiliyorum Katilmiyorum

Giivenlik hizmeti profesyonel olarak sunulmali.

Giivenlik hizmeti 6nleyici/caydirici bir nitelige sahip olmali

Giivenlik hizmeti koruyucu nitelikte olmali

Giivenlik hizmetinin yerine getirilebilmesi icin silah
kullanmaya kadar varan gesitli zor kullanma yollarindan
yararlanilmalt

Giivenlik hizmeti degisik sistemler veya yontemlerle
sunulabilir. Her zaman ve her yerde tek tip sistemle veya bir
tek standartla sunulamaz, kurumdan kuruma, iilkeden
iilkeye, sistemden sisteme farkli bir sistemde orgiitlenebilir.

20.0zel giivenlik hizmeti veren firmalar hakkinda asagidaki &nermelere uygun cevabi veriniz

Katiliyorum Katilmiyorum

Maliyet acisindan avantajlidir

Yonetim/kontrol agisindan avantajhidir

Personel sayis1 agisindan avantajlidir

Sendikalar ve diger 6zliik haklar1 agsindan avantajlidir

Tarafsizlik/gtivenilirlik/sadakat agisindan avantajhidir

Uzmanlik/deneyim/personel kalitesi acisindan avantajlidir
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Ozel giivenlik, resmi giivenligin bir parcasidir

Ozel giivenlik resmi giivenlikten daha etkindir

Prestij acisindan avantajlidir

Miisteriler agisindan tercih sebebidir

21.0zel giivenlik hizmeti veren firmalar hakkinda asagidaki &nermelere uygun cevabi veriniz

Katiliyorum

Katilmiyorum

Resmi ve ozel giivenlik gorevlileri arasinda yetki karmasasi
cikar

Isletme ici personel ile 6zel giivenlik personeli arasinda giic
sorunu yasanir

Isletme ici personel ile 6zel giivenlik personeli arasinda
sosyal haklar konusunda sorun yasanir

Ozel giivenlik personeli tarafsizlik ilkesine uymaz

Miisteriler tarafindan tedirgin edici bulunur

Maliyeti konusunda sorunlar yasanir

Isletme sistemine entegrasyonuna ait sorunlar yasanir

Hizmeti veren kisilerin egitimlerinde eksiklikler goriiliir

Verilen hizmetin ¢ok yonlii olmamasi sorun yaratir

22.Sizce 6zel giivenlik hizmeti alinmasimn firmaya katkilar1 nelerdir?

a. Is yapma seviyelerini yiikseltmeleri
b. Maliyetleri diisiirmeleri

c. Verimlilik ve etkinliklerini artirmalar1
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Yeni iligkiler kurarak siireclerini gelistirmeleri

Az emekle cok is yapabilmeleridir

Uzun Vadeli bir ¢6ziimdiir

Isletmelerin etkin ve verimli hizmet veya iiriin iiretmeleridir.

Insan Kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanilmasini saglayan bir aragtir
Is kayb1 anlamina gelmemektedir.

Hizmetin en u¢ noktaya kadar gotiiriilebilmesine imkan saglamaktadir.
Isletmelerin Slgek olarak kiiciilmesi ve daha esnek bir yapiya kavusmasidir.
Egitime biiyiik 5nem vermektedir.

Miisteri memnuniyetinin en iist seviyeye ¢ikarilmasidir.

Yeni bir orgiit kiiltirti olusturmaktadir.
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