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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Mehmet Emin SEVIK

29 Eyliil 2006



ONSOZ

“Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmas1” konusu, 5345 Sayili Gelir Idaresi Teskilatt
ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 16.05.2006 tarihinde yiirtirliige girmesi ile birlikte,
Tiirk Vergi Idaresi’nde 6nemli bir takim degisikliklerin &niinii agmistir. Bizim
calismamizin esas konusunda, Tiirk Gelir Idaresi'nin mevcut durumu ile yeniden
yapilandirma ¢aligmalar1 neticesinde cagdas ve modern bir Gelir idaresi’nde olmasi
gereken durumlar olusturacaktir. Bu baglamda, modern bir gelir idaresi yapisinin
meydana ¢ikartilmast i¢in ¢agdas gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda
g6zoniine alinan temel ilkeler dikkate alinarak diinyadaki bazi yeniden yapilandirmalar
ornek olarak verilecektir. Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda, verdigi can suyu ile
katkilarindan dolay1 danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Temel GURDAL’a, ayrica
Arastirma Gorevlisi Fatih YARDIMCIOGLU’na tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg
bilirim. Bu giinlere gelmemde emeklerini ve iizerimdeki haklarin1 higbir zaman
O0deyemeyecegim ailemden ALLAH razi olsun. Yetismemde katkilar1 olan tiim

hocalarima da minnettar oldugumu ifade etmek isterim.

Mehmet Emin SEVIK

29 Eyliil 2006
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg : Yeniden Yapilanma Siirecinde Gelir idaresinin Analizi

Tezin Yazari: M.Emin SEVIK Damisman : Yrd.Dog. Dr. Temel GURDAL

Kabul Tarihi: 29 Eyliil 2006 Sayfa Sayisi: ix (6n kistm) + 120 (tez)

Anabilim dali: Maliye Bilim dali : Maliye

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde gelir idaresinin yapilandirilmasina 6zel
bir onem verilmekte ve bu kapsamda etkili ve verimli bir gelir idaresi olusturmak bu
tilkelerin Oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu hedefe yonelik yapilan|
reformlarin amaci ise modern bir gelir idaresiyle adil ve yeterli diizeyde vergi

toplamaktir.

Gelir Idaresi’nin yapilandirilmas: iilkemizde de ¢ok tartisilmaktadir ve son olarak|

5345 sayili yasa ile yeni bir donem agilmistir.

Bu c¢alisma, uzun yillar sonra biiyiik beklentilerle gergeklestirilen gelir idaresinin|
yeniden yapilandirilmasinin beklentileri karsilayip karsilamadigini degerlendirmek|

ve giincel sorunlar i¢in ¢oziimler getirmeyi amaclamaktadir.

Bu baglamda, mevcut gelir idaresinin yapist incelenirken, gelir idarelerinin yeniden
yapilandirilmasinda temel ilkeler géz Oniine alinacak ve cagdas bazi iilkelerdeki

yeniden yapilandirma 6rnekleri verilecektir.

Yeni yapist ile yar1 6zerk Gelir Idaresi Baskanligmin organizasyonu gesitli makale

ve gorilislerin destegiyle degerlendirilmistir.

Bu kapsamda yapilmis bulunan diizenlemelerin basari sansi, dogru ve iyi bir
uygulama ile uluslararasi tecriibe ve standartlara baglilik ile miimkiin olacaktir. Sul
da unutulmamalidir ki; kotii bir yasa, iyi uygulayicilarin elinde miikemmel
isleyebilir ve iyi bir yasa ise kotii uygulayicilarin elinde yeterli bir sonug

tiretmeyebilir.

Anahtar kelimeler: Gelir idaresi, Vergi Denetimi, Yeniden Yapilanma, Analiz
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In developed and developing countries it is considering special importance on designing]
tax administiration and in this extent to form effective and productive tax administration|
is in priliviged aims of this countries.The target of reforms which were made towards

for this aim is collecting just and enough tax by a contemporary tax administration.

Designing of tax administration is also being discussed too much in Turkey and lastly|

,by the numbered 5345 law a new period is opened.

This thesis aims at bringing solutions for current problems and evaluate if the
expactations from tax administration which is designed after many years with great]

hopes is compensated or not.

In this context,the structure of present tax administration will be examined and|
suggestions will be submitted on towards or the deficiency of new designed tax|

administration.

With the new structure semi autonomous tax administration presidency’s organization is

being evaluated by the support of diverse articles and opinions.

The success chance of ordering which was made in this extent,will be possible by the]
accurate and good application and being adhorance to the international trials and|
standarts. That must not be forgotten;a bad law can work perfect in good executives

hands and a well law can not produce enough solutions in bad executives hands.
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GIRIS
Gegmisten gilinlimiize insanlik devamli olarak gelisim ve degisim icerisinde olmus, bu
degisimlerin bazilar1 hedeflerine ulasabilmis, bazilar1 da yar1 yolda kalmis ve istenilen
sonucu verememistir. Giintimiizdeki gelismis toplumlar1 ilerleten noktada bu degisim ve
gelisimi dogru zamanlama ve en iyi sekilde gerceklestirebilmeleridir. Yapilan
yeniliklerin bir anlam ifade edebilmesi i¢in degisim siirecinin devamli olmasi

gerekmekte ve boylelikle degisen kurumlar veya yapitlar kalict olarak giiclerini

koruyabileceklerdir.

Diinyada yasanan degisim ve gelisimleri dogru anlayip, bunlara uygun olarak
zamaninda gerekli degisimi gergeklestiren kurumlar, kendilerinden beklenilen

fonksiyonlar1 daha etkin olarak yerine getirmekte ve kalici olabilmektedirler.

Kamu idarelerinin de yenilesen diinyadaki gelismelere ayak uydurabilme konusundaki
yetenek ve basarilari, bu kurumlar1 hedeflerine ulastirma noktasinda 6nem arz

etmektedir.

Diger yandan, degisim anlaminin ifade ettigi yeniden yapilanma, uzun soluklu bir
siirectir. Dogal olarak, zaman ve toplum ilerledik¢e, diinya genelindeki rekabet var
oldukga yeryiizii halklarinda degisim isteklerini costuracak ve bu cosku, bir sel gibi
oniine geleni kendine katacaktir. Kisaca, topluma hizmet sunmak durumunda bulunan
kurumlar, toplumun isteklerine er ya da ge¢ cevap vermek durumunda kalacak olmalari
hayatin bir gercegidir. Bu gercekten kagis yoktur. O yiizdendir ki, halklarin stirekli
degisen talepleri giindemde kaldik¢a yeniden yapilanma siirecinin de devam etmesi

kaginilmazdir.

Kurumlarda ve idarelerde yasanan s6z konusu degisim egilimi, gelir idareleri agisindan
da gecerlidir. Gelir idaresi; miikelleflere kaliteli hizmet sunulmasi, vergi sisteminin
ekonomi ve sosyal politikalara uyumunun gozetilmesi, ekonomik kalkinmanin
sirdiiriilebilmesi,  etkin vergi politikast uygulamalar1 ile miikelleflerin vergiye
uyumunun en {ist seviyeye ylikseltilmesi gibi temel fonksiyonlar1 yerine getiren ve ayni
zamanda kamu harcamalarini finanse eden bir oOrgiittiir. Bu ¢ok tarafli ve karmasik

gorev ve fonksiyonlar gelir idarelerini biitiin {ilkelerde 6nemli kilmaktadir.



Tiirk Gelir idaresi’ne de bakildiginda, gelir idaresinin yapilanma ¢alismalari, 1950’1i
yillardan bu zamana kadar siiregelmistir. Her gelen siyasi irade gelir idaresini
yapilandirmaya calismis olsa da, bu konuda muvaffak olamadiklari asikardir. Siyasi
iradedelerin basarisiz olmalarinda ¢ok cesitli nedenler olmakla beraber bu nedenlerin
basinda Maliye biirokratlar1 gelmektedir. Bu mesele, ilerleyen bdliimlerde gelir

idaresinin sorunlari i¢erisinde giindeme gelecektir.

En nihayetinde 16.05.2005 tarihinde, yeniden yapilanma siirecinin miladi sayilabilecek
olan 5345 Sayili Gelir idaresinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun TBMM genel
kurulunda kabul edilmistir. Bu ¢alismada da irdelenecek temel konu bu kanun olacaktir.
Buradaki varsayimlarimiz olan; 5345 Sayili Kanun maddeleri yeniden yapilandirilmaya
calisilan Tiirk Gelir idaresi’ne hakiki manada etki edebilmis midir? Bu kanun evvelinde
ifade edilenlerle yapilanlar ne kadar tutarlidir? 5345 Sayili Kanunun igerigi diinyadaki
yaklasimlara cevap verebilecek bir yapiya sahip midir? Ve Tiirk Gelir Idaresi’nin diger
uluslarin yapilanma siireclerindeki gelir idareleriyle ortak paydalart var midir?

sorularina cevap aranacaktir.

Gilintimiizde diinyadaki kamu yonetimlerinde yeniden yapilanmanin dayandigi temel
unsurlar ihtiyaglara uygunluk, katilimeilik, vatandas odaklilik, seffaflik, stratejik
yonetime gecis, performansa dayali yonetim, denetimde etkililik, etik kurallara uyum ve

insana giiven, hizmetlerin yliriitilmesinde yerindelik olarak ifade edilmektedir.

5345 Sayili Kanun’un ama¢ kisminda da goriilecegi lizere yer alan ifadeler miikellef
haklarmi gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak, saydamlik, hesap verilebilirlik,
katilimeilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik gibi iddiali terimlerden
olugmaktadir. Bu kanunun amag¢ kisminda yer alan bu kelimelerin ifade ettigi anlamlar
Tiirk Gelir Idaresi’nin yonetim siirecinde kuvveden fiile déniisebilmis midir? sorusunun

cevaplari, yapilacak bu ¢alismada aranilacak sonuglardan biri olacaktir.

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmak
istenmesinin nihayetindeki hedef vergi gayretini maksimuma g¢ikartarak vergileme
kapasitesine ulasabilmek ve buradan da istenilen diizeyde vergi geliri elde etmektir.
Giliniimiizde bir iilkenin toplayacagi vergilerin dayanagini kanunlar olusturmaktadir. Bu

ylizdendir ki, vergi sisteminde meydana gelen aksakliklarin, zafiyetlerin kaynagi ¢ogu



zaman vergi mevzuatinda aranmistir. Tiirkiye’de de, kimilerince bugiine kadar Tiirk
Vergi Sistemi’nin sorunlariin ¢éziimii vergi mevzuatinda aranmis ve burada yapilacak
degisiklikler ile sorunlarin ¢oziilebilecegi ileri stiriilmiistiir. Halbuki, 1yi isleyen bir
vergi sisteminin basarisi, once etkin bir gelir idaresi ile miimkiindiir. Gelir idareleri
zayif, yetersiz ve yeni gelismelere ayak uyduramayan iilkelerde, vergi mevzuatlar

miikemmel olsa bile istenilen hedefleri ger¢eklestirmeleri miimkiin géziilkmemektedir.

Tiirk Gelir idaresi’ne bakildiginda bugiine kadar ileri siiriilen baslica eksik yénler;
organizasyon yapisinin yetersizligi ve disa kapali olmasi, tasra birimlerinin dogrudan
merkeze bagli olmamasi, birimler arast dogrudan ve hizl bir iletisimin saglanamamasi,
i ve islem siirecinin birbirinden kopuk olusu, miikellef hizmetlerinde kalite sorunu,
teknolojik alt yapt eksikligi nedeniyle kaynaklarin verimli ve etkili kullanilamamasi,
katilimc1 ve seffaf yonetim anlayisinin  yerlesmemis olmasi, mevcut idari yap1 ve
biirokrasiden kaynaklanan sorunlar, kalifiyeli insan giicii eksikligi ve motivasyon
yetersizligi  nedeniyle mevcut personelin  kurumda  tutulamamasi  olarak
belirtilegelmistir. S6z konusu sorunlarin bu zamana kadar biitiinciil bir yaklasimla ele

alinip ¢oziimi miimkiin olamamustir.

Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmasindaki en 6nemli adim 16 Mayis 2005
tarihinde yiiriirliige giren 5345 Sayili Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri
Hakkinda Kanun ile atilmistir. Béylece Tiirk Gelir Idaresi’nde ilk defa yeniden

yapilanma siireci biitlinciil bir bakis agisiyla baglatilmigtir.

Stiphesiz bir idari yapilanmanin gergeklestirilmesi sadece yasal diizenlemenin
yapilmasindan ibaret degildir. Bu siire¢ uzun soluklu ve zamana ihtiya¢ duyulan bir
stirectir. Sadece yasal diizenlemelerin yapilmasi yeterli olmayip, esas olan, s6z konusu
yasal diizenlemelerdeki unsurlarin hayata gegirilmesidir. Bu ¢alismada da, varmak
istedigimiz noktadaki genel yaklasimimiz, yasal diizenlemeler sonrasindaki Tiirk Gelir

Idaresi’nin amaglarnim ve vizyonlarmin hayata nedenli gegirildigi noktasinda olacaktir.

Calismanin Amaci

Biiylik ugraslar sonucunda yeniden yapilandirilmaya ikna edilmis bir gelir idaresinin
yeni sekillenmis olan orgiit yapisini tiim yonleriyle aciga ¢ikartilarak, eski yapilanmada

yer alan sorunlarin yeni yapilanma siirecinde yer alan dinamiklerce ne denli



giderilebilmis oldugu izah edilecektir. Sonrasinda, diinyada gelir idareleri i¢in kabul
gormiis yeniden yapilanma ilkelerinin varhi§indan bahsedilerek, bu ilkelerin yeniden
yapilanma siirecine nasil bir yararlilik gosterdigi detaylandirilacaktir. Bdylelikle,
yeniden yapilandirmada yol gosterici olarak kabul edilen bu ilkeler, 5345 Sayili Gelir
Idaresi Baskanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yeniden yapilandirma
siirecine giren Tiirk Gelir Idaresi’nin yeni durumuyla kiyas edilerek hakiki manada bir
degisim yasanmakta midir yoksa eski yapiya en az miidahale ile bu siire¢ atlatilmak mi1

istenmektedir sorularina yanit bulunmaya calisilacaktir.
Calismanin Onemi

Esasli manada degisime giren Tiirk Gelir Idaresi’nde, yeni diinya diizeninde yer aldig
belirtilen katilimcilik, seffaflik, hesap verilebilirlilik, etkililik, 6zerklik, performans
yonetimi ve miikellef odaklilik gibi faktorler hakiki manada yeni yapilanmayla birlikte
kuvveden fiile doniisiimiiniin gerceklik paymin degerlendirilmesinin, bu konuda
arastirma yapan oOgrencilere, meslektaslarimiza, akademisyenlere ve Gelir Idaresi
Baskanlig1 yetkililerine yol goéstermesini beklemekteyiz. Diger yandan, 16.05.2005
tarihinde yiiriirlige giren 5345 Sayili Yasa ile yeniden yapilanma siirecine giren Tiirk
Gelir Idaresi ile ilgili literatiirde fazlaca bir ¢alisma olmadig1 gibi yapilacak bu tez bu

konuda bir ilk olacagindan bu alanda bir bosluk dolduracagini iimit ediyoruz.
Cahismanin Simirhihiklar:

Her seyden once bu calisma Tiirk Gelir Idaresi agisindan ele alinarak kendine yol
bulmaya calisacaktir. Bu dogrultuda, 5345 Sayili Kanun ile yeniden sekillenen Tiirk
Gelir Idaresi’nin orgiit yapisi belirlenecek ve sonraki béliimlerde, bu noktadan
hareketle yeni diizenin ne getirdigi kiyaslanmaya g¢alisilacaktir. Ozellikle de, yeniden
yapilanma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi’ne katkisi olmasi bakimindan uluslararasi
deneyimlerin Ongordiigii gelir idarelerindeki yeniden yapilanmalarin siiregleri ve
karakteristik  Ozellikleri dikkate alinarak, bu hassasiyetlerin biitiinciil bir yaklagimla
Tiirk Gelir idaresi iizerindeki etkilerini gérmeye calisacagiz. Degerlendirmelerimiz
sonrasinda gordiiklerimizi, menfi yada miispet objektif bir acgiyla ortaya koymak bu

¢alismanin sinirlarini olusturacagini umut ediyoruz.



Diger yandan, Gelir Idaresi Baskanligi’nin 2005’in mayis ayinda kurulmasi hasebiyle
yeni yapilanmanin gelir idaresine, ne oranda etkililik kazandirdiginin iktisadi
yorumlarma girilmemistir. Ciinkii elimizdeki verilerin, yeni yapilandirilan Tiirk Gelir

Idaresi hakkinda tutarl bir degerlendirme yapmaya olanak vermedigi kanisindayz.
Calismanin Metodolojisi

Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmasi, 16.05.2005 tarihinde yayimlanan 5345
Sayili Yasa ile miimkiin kilindigindan yeni yapilandirma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi
lizerine yapilacak bir degerlendirmenin ilk ciddi ¢calismasi olacagini diisiindiiglimiiz bu
tezin, literatiirde de ilkler arasinda olmasii hedeflemekteyiz. Tiim uluslarda, kamu
reformlar1 kapsaminda gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmalar1 giindeme gelmekte
ve bu dogrultuda c¢aligmalar yapilmaktadir. Gelir idarelerinin  yeniden
yapilandirilmalarinin  ayrintilar1  tim  {lkelerde farkliliklar gostermelerine karsin
miikellef odaklilik, katilimcilik, hesap verilebilirlilik, seffaflik ve etkililik gibi
parametreler etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden
yapilandirilma siireci de bu ydnde geligmistir. Bizde, Tiirk Gelir Idaresi’nin
degerlendirmesinde, IMF ve OECD kaynakli calismalardan yararlanarak diinya
uygulamalarini ele alarak Tiirkiye’deki yansimasini bulmaya calistik ve bu siiregteki

yonleri tarafsiz bir sekilde aktarmaya gayret ettik.

Calisma Ui¢ ana konu ve bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Tirk Gelir
Idaresi’nde yeniden yapilanmaya yonelik calismalarin kisa bir tarihgesi verilerek,
merkez ve tasra teskilatinin mevcut orgiitlenme yapisi tiim ayrintilariyla gz oniine

serilecektir.

Ikinci boliimde, gelir idarelerinin yapilandiriimasinda yol gésterici ilkeler olarak kabul
goren; gelir idaresinin 6zerkligi, fonksiyonel ve miikellef odakli bir organizasyon, basit
bir vergi sistemi yapisi, performans yoOnetimi, etkin bir vergi denetimi, yetkililerce
reformun yapilmasinin istenmekte olmasi, yapilandirma silirecinde Onceliklerin
belirlenmesi, degisimi gereken vergi kanunlarinin tanimlanmasi1 ve yapilacak koklii
reformlarda pilot projelerle baslanilmasi uygulamalarinin gelir idarelerinin yeniden

yapilandirilmasinda neden gerekli oldugunun izahati yapilacaktir. Ayn1 zamanda, bu



boliime ilave olarak bazi cagdas iilkelerdeki gelir idarelerinin yeniden yapilandirma

siirecleri 6rnek olarak verilecektir.

Ugiincii boliimde ise, bir onceki boliimde ele alinan yeniden yapilandirmada yol
gosterici ilkeleri, yapilanma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi ile kiyaslayip ne denli
uygulanabilmis oldugunun karsilastirllmas1 yapilacaktir. Boylelikle; Tirk Gelir
Idaresi’nin giiniin ihtiyaclarim karsilayacak sekilde yapilanmasi, giiclii bir merkez ve
tagra teskilati olusturularak merkez ve tagradaki birimler arasi hizl iletisim saglanmasi,
ortak hizmetler birlestirilerek etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, miikellef haklar
gozeterek miikellef hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasi, miikellef odakli ¢oziimler
iiretilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi suretiyle vergi toplama
maliyetinin diisiiriilmesi, denetimin biitiinsel bir anlayis icerisinde planlanip yonetilerek
izlenmesi, stratejik yonetim, performans yonetimi ve katilimcr yonetim uygulanmasi
gibi glinlimiliz diinyasinda gelir idarelerinin degisime ayak uydurabilmesi agisindan
onem ifade eden bu gibi terimlerin yeniden yapilanan Tiirk Gelir Idaresi’ndeki

karsiliklarina bakilarak son tahlil yapilip, ¢oziimler liretilmeye ¢aligilacaktir.



BOLUM 1: TURK GELIR IDARESI’NIN ORGUT YAPISI VE
YAPILANMA SURECLERI

Tiirkiye’de Gelir Idaresi, iki ayri bakanlik catis1 altinda Orgiitlenmistir. Vergi
gelirlerinin idaresinden sorumlu bakanlik, Maliye Bakanlig1’dir. Giimriik vergilerinin
idaresi, Bagbakanlik’a bagli Glimriikk Mistesarlig1 tarafindan yiriitiilmektedir (Sarili

2003: 203).

Caligmanin temel noktasi, vergi gelirleri oldugu icin, bashk da bu dogrultuda
olusturulmustur. Maliye Bakanligi’nda ise dogrudan vergi idaresiyle gorevli kurulus

yeni adryla Gelir Idaresi Baskanlig1 olmustur.

1.1. Ge¢misten Giiniimiize Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi Cahsmalari

1950’11 yillardan bu yana gelir idaresinin ana yapisi esas itibariyle muhafaza edilmis
olmakla birlikte, Tiirk Vergi Sistemi gecen 50 yillik siirede hizla degistiginden, gelir
idaresinin sorunlart da bu siire¢ igerisinde katlanarak artmistir. Halbuki, Tiirk Vergi
Sistemi’ndeki degisikliklere ve teknolojik gelismelere paralel olarak, gelir idaresinin
orgiit ve denetim yapist kendisini bu degisime uydurabilseydi, idarenin bugiin i¢inde
bulundugu sorunlarin pek ¢ogu ¢oziimlenmis olacakti (Bozkir ve Tekin, 2003: 130). Bu
sorunlar1 ¢oziimlemek adina bugiine kadar gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasiyla
ilgili calismalar araliklarla olagelmis ise de, muvafakiyet noktasinda ilerleme
kaydedilememistir. Bu c¢alismalarin tarihgesi asagida goriildiigli gibidir (Kiligdaroglu,
2002: 20-21);

1950 sonrasinda iki Amerikali uzman James Martin ve Frank Cuhs Tiirkiye’ye davet
edilmis ve bunlarin yaptiklar1 calisma sonucunda hazirladiklart Maliye Bakanlig

Kurulus ve Calismalart Hakkinda Rapor Bakanliga sunulmustur.

1960 ihtilalinden sonra, Tiirkiye’nin kaynak sorunu ile birlikte Tiirk Gelir Idaresi’nin
yeniden yapilanmasi tekrar giindeme gelmis, 2 Aralik 1963 tarihinde bu kez dogrudan
gelir idaresinin yeniden yapilanmasini konu alan bir ¢alisma yapmak iizere,
Amerika’dan B. Frank White ve arkadaslar1 Tiirkiye’ye gelmislerdir. Yapilan calisma

sonucunda “Tiirkiye’de Vergi Idaresi” adli raporu hazirlanuslardir.



White raporu iizerine 1964 yilinda Maliye Bakani1 Ferit Melen’in onay1 ile “Maliye

Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii Yeniden Diizenleme Komisyonu” kurulmustur.

Gelir idaresinin yeniden yapilanmast konusunda, Maliye Bakanligi’nin kendisinin
yaptig1 ilk ciddi ¢alismayi, 1960’larda Ali Alaybek’in baskanliginda kurulan Vergi
Reform Komisyonu gergeklestirmisti. Komisyon 1964 yilinda “Gelirler Idaresi

Bagkanlig1” ad1 altinda bir yasa taslag: tasarist da hazirlamistir.

1970’in basindaki askeri darbeden sonra yine, ABD’den bir danigman Daniel Tucker

Tiirkiye’ye davet edilmis ve kendisi hazirladig1 rapor Maliye Bakanlii’na sunmustur.

Bu arada, 1971 askeri yonetim doneminde, Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden
yapilanmasini ongdren bir tasar1 hazirlanmis ve bu tasar1 26.1.1972 tarihinde TBMM’ye
sunulmusgtur. Tasarida, gelir idaresinin Gelirler Genel Sekreterligi seklinde orgiitlenmesi
ongoriilmistiir. 1950’lerden giintimiize kadar, gelir idaresinin yeniden yapilanmasini
Oongoren ¢alismalardan sadece bu diizenleme, TBMM giindemine taginabilmistir. Ancak

bu tasar1 kadiik olmus ve yasalagamamustir.

Gelirler Genel Sekreterligi tasaris1 Parlamentoda iken, 30 Kasim. 1972 tarihinde
Amerikal1 bir uzman Leif Muten yeni bir rapor hazirlamis ancak bu tasarida

yasalasamamustir.

1980 askeri miidahalesinden sonra, gelir idaresi tekrar giindeme gelmistir. Giindeme
getiren kisi, bir donem Gelirler Genel Miidiirliigli yapan, Adnan Baser Kafaoglu’dur.
Kafaoglu, 1982 yilinda donemin Devlet Baskan1 Kenan Evren’in danigmani iken,
Kenan Evren’e gelir idaresinin yeniden yapilanmasinin gerekliligini vurgulayan bir

rapor hazirlamig, ancak bu donemde de beklenen degisiklik ger¢eklesememistir.

1985’lerden sonra, oOzellikle Altan Tufan’in Genel Miidiirliigii doneminde gelir
idaresinin yeniden yapilanmasiyla ilgili olarak onlarca tasar1 hazirlanmig, ancak bu

tasarilarin hig birisi yasalagamamustir.

Gilinlimiiz Tiirkiyesi’nde ise Kamu Mali Yonetim Projesi ¢ercevesinde, gelir idaresinde
reorganizasyon, otomasyon, istihbarat ve tahsilat konularindaki ¢alismalarla ilgili olarak
ABD Hazine I¢ Gelir Idaresi (IRS)’den damsmanlik ve egitim destegine yonelik

isbirligi saglanmustir. Ayn1 zamanda veri tabani olusturulmasina yénelik olarak DIE,



Giimriik Miistesarlig1, Muhasebat Genel Miidiirliigii ve Vergi Istihbarat Merkezi’nden
son yillara iligkin veriler temin edilmis ve analiz biriminde gorev yapacak personele
analiz modellerinin gelistirilmesinde kullanilacak bilgisayar yazilimi konusunda egitim

verilmistir (www.gelirler.gov.tr).

Diger taraftan, vergi denetiminde ¢agdas tekniklerden yararlanilmasi, denetimin dig
etkilerden kurtarilarak bagimsiz ve etkin bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
19.06.1994 tarih ve 543 Sayilh KHK ile Gelir Idaresi’nin tasra orgiitiinde ¢ok 6nemli
diizenlemelere gidilmis ve “Gelirler Bolge Midiirliikleri” ile “Vergi Dairesi
Baskanliklar1” ad1 altinda iki yeni birim olusturulmustur (VDD, 2002: 10). Fakat, 516
Sayili KHK’ya gore 12 bolgede kurulmasi 6ngoriilmiis Gelirler Bolge Miidiirliikleri
01.06.1998 tarihinden itibaren ancak 6 bolgede faaliyete gecebilmis ise de, 05.05.2005
tarithinde kabul edilen 5345 Sayili Kanun ile yiiriirliikten kalkmis bulunmaktadir
(Gergek, 2004: 56).

Ayrica, 24.12.1994 tarih ve 22151 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Vergi
Dairelerinin Kurulug ve Gorev Yonetmeligi’nin 9. maddesine dayanilarak, vergi dairesi
mudiirligi seklinde kurulmus bir ya da birden fazla vergi dairesi Vergi Dairesi
Baskanligi’na doniistiiriillmiistiir. Bu doniistiiriilmeden beklenen amag, vergi dairelerini
kendi kendine yeten bir yapiya kavusturmak, etkinligi arttirmak, kaynaklarin verimli

kullanilmasii saglamak, is akisinda siirat ve giivenligi temin ederek miikelleflere

yonelik hizmetleri daha etkin hale getirmek seklinde siralanmistir (Bayrakli, 1997: 48).

16.05.2005 tarihinde 5345 Sayili Gelir Idaresi Teskilati Kanunu’nun vyiiriirliige
girmesiyle, bu Kanun’un 24. maddesine dayanilarak “Vergi Dairesi Bagskanliklarinin
Kurulus ve Gorev Yonetmeligi” yayimlanmasiyla, eski yonetmeligin bir hiikmii
kalmamistir. Bu yonetmeligin 4.maddesinde vergi dairesi bagkanliklari; “yetki alam
icindeki miikellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali yiikiimliiliiklere iliskin tarh, teblig,
tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeri igslemleri yapan, bu
islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde talep ve
savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan,
yargt kararlariin uygulanmasi islemlerini yiirliten, vergi uygulamalarini gelistiren ve
iyilestiren, miikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goriis bildiren, miikellefleri

hak ve odevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda miikellef haklarini



gozeten, miikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari
yoOnetimi, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri

gorevleri ve igslemleri yiiriiten dairelerdir” seklinde tanimlanmaistir.

Vergi Dairesi Bagkani ise, 5345 Sayili Kanunun 33. maddesi geregince, baskanligin
gbrev alanina giren konularda mevzuatla miilki idare amirine, mahallin en biiylik mal

memuruna verilmis gérev ve yetkilere haizdir.

1.2. Tiirkiye’de Gelir idaresinin Orgiitlenme Yapisi

5345 Sayili Yasa’ya gore de, Gelir idaresi Baskanligi merkez Orgiitii ve tagra Orgiitii

seklinde iki kademeli olarak kurulmustur.

1.2.1. Merkez Orgiitii

Merkez orgiitii bu yasa dncesi Maliye Bakanligi’na bagli genel miidiirliik seklinde
orgiitlenmis olmasina karsin 5345 Sayili Yasa ile yar1 6zerk “Baskanlik” seklinde
orgiitlenmistir. Bu orgiitiin basi, Gelir Idaresi Baskani’dir. ikinci kademede ise, baskana
baglh ii¢ baskan yardimcisi yer almaktadir. Merkez orgiitiinde {i¢iincli kademe olarak
Ana Hizmet Birimleri, Danigsma Birimleri ve Yardimci Hizmet Birimleri yer almaktadir.

Bu birimler, igerisinde Daire Bagkanliklarini ve Miisavirlikleri barindirmaktadir.

Yine merkez oOrgiitii i¢inde bagimsiz nitelikte Koordinasyon Kurulu, Vergi Danisma
Komitesi, gegici siire igin Izleme Komitesi gibi danigma hizmet {initeleri yer almaktadir

(Tuncer, 2005: 11).
1.2.1.1. Koordinasyon Kurulu

5345 Sayili Yasa’nin 7. maddesi geregince, “Baskanligin amaglarina ve siirekli gelisim
ile performans hedeflerine wulasilmasina katkida bulunmak, birimler arasinda
koordinasyonu, bilgi akisini ve uygulama birligini saglamak, sorunlara ortak ¢oziimler
tiretmek tlizere Koordinasyon Kurulu olusturulur. Kurul; Baskanin baskanliginda,
baskan yardimcilari, daire baskanlari, I. Hukuk Miisaviri ile Ankara, Istanbul ve izmir
vergi dairesi baskanlarindan olusur. Bagkan giindeme gore diger vergi dairesi
baskanlarin1 da toplantilara davet edebilir. Kurul yilda en az bir defa toplanir. Kurulun

sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitiiliir ” denilmektedir.
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Anlasildign gibi Koordinasyon Kurulu, Gelir Idaresi Baskanligi’nin iist derece bir
danisma kuruludur. Olagandis1 bir niteligi vardir ve idare disindan bir liyesi yoktur.
Kurulun en 6nemli gorevi, birimler arasinda bilgi akisini, uygulama birligini ve

koordinasyonu saglamaktir (Tuncer, 2005: 13)
1.2.1.2. Vergi Damisma Komitesi

5345 Sayili Yasa’nmin 31. maddesi su sekildedir; “Vergi Damisma Komitesi, vergi
kanunlariin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan tereddiitlerin giderilmesi ve uygulama
birliginin saglanmas: i¢in ilke ve prensiplerin olusturulmasina yonelik Onerilerde
bulunmak iizere; ilgili bagkan yardimcisinin baskanliginda ilgili daire baskanlari, vergi
incelemesine yetkili denetim birimleri ve ilgili meslek birligi temsilcileri ile
akademisyenlerden olusur. Komitenin teskili ile calisma usul ve esaslar1 Baskanlikca

belirlenir seklinde yer almaktadir”.
1.2.1.3. izleme Komitesi

Yasa’nin gegici 6. maddesinde ise “Baskanligin ¢calismalar1 ve uygulamalari ile yonetim
sistemini on y1l siireyle stratejik plan ve hedefler agisindan gézlemlemek ve tavsiyelerde
bulunmak iizere Bakanlik biinyesinde izleme Komitesi kurulmustur. Komite; Bakanin
baskanhginda, Bakanlik Miistesar1, Gelir Idaresi Baskan1 ve Vergi Konseyi Baskani ile
hukuk, makro ekonomi, kamu maliyesi, insan kaynaklari, halkla iligkiler alanlarinda
birer uzman ile yonetim bilimleri alaninda iki uzman olmak {izere ve en az on bes yil
deneyime sahip iiniversite 0gretim iiyesi veya kamu kesimi disindaki kisiler arasindan
Bakan tarafindan segilen toplam on iiyeden olusur. Kamu kesimi digindaki iiyelerin
gorev siiresi ii¢ yildir. Izleme Komitesi iiyelerinin gorev siireleri ile calisma usul ve
esaslar1 yonetmelikle diizenlenir. izleme Komitesinin sekretarya hizmetlerini Strateji

Gelistirme Daire Baskanlig: yiiriitiir.”
1.2.1.4.Vergi Konseyi

Maliye Bakanligi’na vergi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik goriis
bildirmek, bu konularda arastirma ve caligmalar yapmak {izere kurulan Vergi Konseyi,
02.03.2005 tarih ve 25763 sayil1 Resmi Gazete’de yonetmeligi yayimlanarak islevsellik
kazanmistir. Ayn1 zamanda, bu yonetmelikle Vergi Konseyi’nin olusumu, iiyelerinin

secimi, gorevlendirilmesi, gorev siireleri ile calisma wusul ve esaslarim da
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diizenlenmistir. Bu yasadan hareketle Vergi Konseyi belirli araliklarla toplanarak alinan
kararlart  kamuoyuyla paylasmaktadir. Boylelikle diizenleyici etki  analizi

yapilabilmektedir. Yani, alinan kararlara toplumun tepkisi dl¢tilmektedir.

Maliye Bakani Vergi Konseyi’nin onursal baskanidir. Konsey baskani, Maliye Bakani
tarafindan ti¢ y1l siireyle gorev yapmak tizere segilir. Vergi Konseyi asagida belirtilen ii¢
grubu temsilen 50 liyeden olugmaktadir. Dogal iiyeler disindaki iiyelerin gorev siiresi ii¢

yildir (Kogak, 2006: 165-166).
1.2.1.4.1.Dogal iiyeler

Bakanlik miistesar1 veya gorevlendirecegi miistesar yardimcisi, gelir idaresi baskani

yada gelir idaresi bagkan yardimcisi ile sekretarya hizmetlerini yiiriiten iiyeden olusur.
1.2.1.4.2.Temsilci Uyeler

Kurumlarinca segilen ve gorevlendirilen ekonomi ve maliye alanlarinda birikim ve

deneyim sahibi kisilerden olugmak iizere; sivil ve kamusal gruplardan olugsmaktadir.
1.2.1.4.2.1.Sivil Toplum Grubu

Kamu kurumu niteligindeki meslek birlikleri, esnaf ve sanatkarlar konfederasyonu, isci
ve igveren konfederasyonlari, dernek, vakif ve diger sivil toplum kuruluslarinca

gorevlendirilecek birer temsilciden olusmak iizere toplam 18 liyedir.
1.2.1.4.2.2.Kamu Kesimi Grubu

Maliye Bakanligini temsilen ii¢ tlye ile Danistay, DPT Miistesarligi, Hazine
Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarlig, Giimrilk Miistesarligi, BDDK, SPK, T.C.

Merkez Bankasi’n1 temsilen birer {iye.
1.2.1.4.3.Secilmis Uyeler

Bagkanin onerisi iizerine Bakan tarafindan secilen; ekonomi, maliye ve vergi ile ilgili
alanlarda uzmanlik ve kariyere sahip (en az 9 iiye iiniversitelerden olmak iizere) toplam

18 tiyeden olugsmaktadir.

Vergi Konseyi, tarafsiz bir yaklasimla ve objektif esaslara gore goriis ve Onerilerini

olusturan bir danisma organidir. Uluslar arasi gelismeleri ve iilke kosullarin1 gozetir.
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Katilimciliga ve ortak akla dayanan uzlasmay1 esas alir. Degisimi ve yenilikleri 6nceden
fark ederek, sonu¢ odakli calisma kiiltiiriinii benimser. Sistemin tiim paydaslarinin

giivendigi saygin bir kurum olmay1 hedeflemektedir.

5345 Sayili Gelir Idaresi Baskanlig1 Yasasi, gerek teskilat ici danisma birimlerinin
bollugu ve gerekse siirekli veya gecici gorev yapacak olan konsey, kurul ve komite gibi
danigma oOrgiitlerinin sayisi1 agisindan 6zellik tasimaktadir. Bu acidan bu tiir hizmet

birimleri arasinda koordinasyon saglanmasi hi¢ de kolay olmayacaktir.
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Sekil 1:Gelir Idaresi Bagkanlig Orgiit Semasi

Maliye Bakan1 Vergi Konseyi
Bagkanlig1
A 4
Gelir idaresi Bagkam
Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
\ 4 \ 4 \ 4
Ana Hizmet Birimleri . ) :
1-Gelirler Yénetimi Daire Damisma Birimleri Yardimc1 Hizmet
Baskanligi 1-Strateji Gelistirme Birimleri
2-Miikellef Hizmetleri Daire Daire Bagkanligi 1-Insan Kaynaklar1
Baskanlig1 2-Hukuk Miisavirligi Daire Baskanlig
3-Uygulama Ve Veri 3-Basin Ve Halkla 2-Destek Hizmetleri
Yonetimi Daire Baskanlig1 Mliskiler Miisavirligi Daire Baskanlig1
4- Tahsilat Ve Thtilafli Isler
Daire Bagkanlig1
5-Denetim Ve Uyum
Yonetimi Daire Bagkanlig1
6-Gelir Kontrolorleri Daire
Bagkanligi
7-Avrupa Birligi Ve Dig
[liskiler Daire Baskanlig
Koordinasyon Kurulu [zleme Komitesi Vergi Danigma Komitesi
(Gegici)

Kaynak: www.gib.gov.tr
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1.2.2. Tasra Orgiitii

Gelir Politikalarin1 en iyi hizmet anlayisi icinde ve tarafsizlikla uygulamak suretiyle
miikelleflerin vergi yasalarina goniillii uyumunu saglamak; seffaflik, hesap verebilirlik,
diirtistliik, katilimeilik, verimlilik, etkinlik ve miikellef odaklilik ilkelerine gére hizmeti
hedefleyen Maliye Bakanligi'na bagl gelir idaresi kurulmasi amaciyla; Gelir Idaresi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 5345 sayilt Kanun 05.05.2005 tarihinde
kabul edilerek 16.05.2005 tarihinli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi'nin tasra teskilat1 29 il vergi dairesi baskanligi ile 52

defterdarlik biinyesinde olusan gelir birimlerinden olusur.
1.2.2.1. Vergi Dairesi Baskanhklarina Bagh Tasra Orgiitii

5345 Sayili Kanun’un 23’iincii, 24’{lincii. ve 25’inci maddeleri tagra teskilatinin yapisini

belirlemektedir.

Kanunun 23. maddesinde bagkanligin tasra teskilatinin dogrudan merkeze bagli vergi
dairesi bagkanliklarindan olusacagi, vergi dairesi baskanligimi kurma yetkisi de

Bakanlar Kurulu’na verilmistir.

Bu yetkiye istinaden vergi tahakkukunun % 95’ini, tahsilatin % 96’sin1 kavrayacak
sekilde 29 ilde Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmasina, 2005/9064 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 alinarak, 16.09.2005 tarihinde vergi dairesi baskanliklar1 faaliyete ge¢mistir

(www.gib.gov.tr).

Vergi dairesi bagkanliklar1 ile, yetki bdlgesi igerisinde ekonomik faaliyetleri ve
gelismeleri yakindan takip etmek, sektdr ve miikellef gruplarinin 6zel ihtiyaglaria
uygun hizmetleri en iyi sekilde sunmak ve yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi
sorumluluklarin1 yerine getirmek tizere kurulmasi Ongoriilen gelir idaresi daire

baskanliklarinin kurulmasi hedeflenmistir.

5345 Sayili Kanun’un 24. maddesine gore Vergi Dairesi Baskanliklari’nin amaci, yetki
alan1 i¢indeki miikellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikklere iligskin tarh,
tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeri igslemleri yapan, bu
islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde talep ve

savunmalarda bulunan, vergi uygulamasini gelistiren, iyilestiren, miikelleflere goriis
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bildiren, miikellef haklarmni gozeten, miikellefi bilgilendiren, egitim, bilgi islem,

denetim islerini yiiriiten yerlerdir.

Bu agiklamalardan anlasilacagi iizere, 29 il merkezinde kurulmus Vergi Dairesi
Baskanliklari, o bolgenin gelir idaresi agisindan en yiiksek ve yetkili amiri olmaktadir.
Kisaca, daha once defterdarliklarin elinde olan bu yetki ve gorevler vergi dairesi
baskanliklarina ge¢gmis olmaktadir. Boylece merkez ve tagra orgii arasinda hiyerarsik bir
zincir kurulmus olacak ve merkez ile tagra birimleri arasindaki fonksiyonel iligkiler
dogrudan saglanacaktir. Bunlarin organizasyon yapilari, gorevleri, yetki ve
sorumluluklari, merkez teskilatiyla iliskileri ile ¢alisma usul ve esaslar1 yonetmelikle

diizenlenmektedir (Altan ve Eray, 2005: 98).

Vergi dairesi baskanliklar1 bu denli gorev ve yetkilerle donatilmis oldugundan dolayi,
baskanlik bilinyesinde gosterildigi gibi, grup miidiirliikleri ve bunlara bagh miidiirliikler
ile yetki alanlarinda ekonomik analizler yapmak ve miikellef hizmetlerini en yakin

yerden sunmak {izere subeler kurulmasi amacglanmustir.

5345 Sayili Yasa’ya gore, vergi dairesi baskanligi kurulan illerde ayri bir vergi dairesi
olmayacaktir. Tiim vergi daireleri, vergi dairesi baskanligina bagli olan birer sube
seklinde faaliyette bulunacaktir. Sehir merkezinden uzak olan ilgelerde bulunan vergi
daireleri i¢in ise; ekonomik faaliyetlerinin yogunluguna gore, vergi dairesi miidiirliigii

yada bagli vergi dairesi seklinde orgiitlenecektir.

Bu yap1 igerisindeki miidiirliikler ve subeler i¢in ise; “Vergi dairesi baskanligin yetki
alaninda faaliyette bulunan vergi daireleri ve subeler, vergi dairesi bagkanligina bagh
olup, vergi dairesi miidiirliiklerinin ve subelerin ¢alismalari, vergi dairesi baskaninin
uygun gorecegi grup miidiirliigii ile iliskili olarak yiiriitiiliir” denilmektedir. (GIB, 2005:
14).

Vergi Dairesi Bagkanliklar1 biinyesinde;
1.Miikellef hizmetleri
ii.Vergilendirme

iit.Denetim
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iv.Tahsilat ve Hukuk Isleri
v.Muhasebe
vi.Insan Kaynaklar1

vii.Destek Hizmetleri, ad1 altinda grup midiirliikleri ve bunlara bagli miidiirliikler

bulunur.

29 11 Vergi Dairesi Baskanligi’nda, 2006 yili itibariyle 105 grup miidiirliigii ile grup
miudiirligiine bagl 236 miidiirlik kurulmustur (VDY, 2006).

Vergi dairesi bagskanligi kurulan illerde gelir midiirliikleri, grup midiirligl biinyesine
almarak gelir miidiirliiklerinin gorevine son verilmistir. 29 il Vergi Dairesi Bagkanlhig
kurulan iller ile bu illerde ka¢ adet grup miidiirliigii kuruldugu ise agagida grup halinde

belirtilmektedir (www.gib.gov.tr).

Tablo 1:Vergi Dairesi Baskanhig Kurulan il Merkezleri

Kaynak: www.gib.gov.tr
i.2’ li Grup Miidiirliigii Kurulan Iller;

-Diyarbakir -Edirne -Erzurum -Malatya -Kahramanmaras -Sakarya -Trabzon -Sanliurfa

-Zonguldak
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ii.3’1ii Grup Miidiirliigii Kurulan iller;

-Aydin -Balikesir -Denizli -Eskisehir -Gaziantep -Hatay -Kayseri -Kocaeli -Mersin
-Manisa -Mugla -Samsun -Tekirdag

iii.4’1ii Grup Miidiirliigii Kurulan iller;

-Adana -Antalya -Konya

iv.5’li Grup Miidiirliigii Kurulan iller;

-Bursa

v.8’li Grup Miidiirliigii Kurulan Iller;

-Ankara -1zmir

vi.15°1li Grup Miidiirliigii Kurulan Iller;

-Istanbul

Yeni yapilandirma sonrast kurulan vergi dairesi bagkanliklarinin yapisinin daha iyi

anlasilabilmesi acisindan asagida sekle dokiilmiistiir.
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Sekil 2: Vergi Dairesi Baskanhg Orgiit Yapisi

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

HAZINE AVUKATLARI

I VERGI DENETMENLERI

| DIGER HiZMET BIRIMLERI

- Gelir Servisi

- Vergi Denetmenleri Servisi

- Takdir Servisi
- Uzlasma Servisi

- Ozliik ve Destek Hizmetleri Servisi

- Yazisma ve Arsiv Servisi

Vergi Muduralagid Yazisma
ve Arsiv Servisi

VERGILENDIRME MUHASEBE KOVUSTURMA TARAMA VE
BOLUMU BOLUMU BOLOMU KONTROL BOLUMU
-Vezne Servisi -icra Servisi
-Muhasebe Kayit Servisi -Satig Servisi
SICIL-YOKLAMA SUREKLI YUKUMLULUKLER SUREKSIZ YUKUMLULUKLER iHTILAFLI

SERVisi

VERGILENDIRME SERViISI

VERGILENDIRME SERVISI

ISLER SERVisI

DIGER ISLEMLER
SERViSi

-Beyanname Kabul Masasi
-Degerlendirme Masasi
-Diger Tarh Islemleri Masasi
-Hesap ve Takip Masasi
-Diger islemler Masasi

-Motorlu Tasitlar Vergisi Masasi
-Tagit Alim Vergisi Masasi (OTV)
-Tapu ve Kadastro Harclari Masasi
-Veraset ve intikal Vergisi Masasi
-Diger Sireksiz YUkimlUlukler Masasi




1.2.2.2.Valilige Bagh Defterdarhiklar Tasra Orgiitii

5345 Sayili Kanun ile Gelir idaresi Baskanligi kurulmus ve bu yasaya binaen
2005/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile 29 ilde Vergi Dairesi Baskanliklari
kurulmustur. Diger 52 ilde ise vergileme ile ilgili daireler, halen defterdarliklara bagh
bir sekilde faaliyetlerine devam etmektedir. Dolayisiyla, buradaki gelir idareleri de,

kendi igerisinde ayr1 bir yap1 arz etmektedir.
1.2.2.2.1.Yeniden Yapilandirilmis Vergi Dairesi Miidiirliikleri Orgiit Semasi

2005 yili verilerine gore Tiirkiye’de 448 bagimsiz vergi dairesi ve 585 mal miidiirligi
olmak tizere 1033 wvergi dairesi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bagimsiz vergi
dairelerinden, 431’1 yeniden yapilandirilmistir. Bu yapilandirilan vergi dairelerinin
tamami, digerlerine nazaran ekonomik faaliyetlerin daha yogun oldugu yerlerdir (VDY,

2006).
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Sekil 3: Yeniden Yapilandirilmis Vergi Dairesi Miidiirliikleri Orgiit Semasi

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

YAZISMA, ARSIV VE OZLUK

HiZMETLERI SERViSI

TARAMA VE
KONTROL BOLUMU

-Beyanname Kabul Masasi
-Degerlendirme Masasi
-Diger Tarh Islemleri Masasi
-Hesap ve Takip Masasi
-Diger Islemler Masasi

Kaynak: www.gib.gov.tr

-Motorlu Tasitlar Vergisi Masasi
-Tasit Aim Vergisi Masasi (OTV)
-Tapu ve Kadastro Harglari Masasi
-Veraset ve intikal Vergisi Masasi
-Diger Streksiz Yukumlultkler Masasi
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. . R MUHASEBE KOVUSTURMA
VERGILENDIRME BOLUMU BOLUMU BOLUMU
-Vezne Servisi -icra Servisi
-Muhasebe Kayit Servisi -Satis Servisi
SICIL-YOKLAMA |[SUREKLI YOKUMLULUKLER | [SUREKSiZ YUKOMLULUKLER IHTILAFLI DIGER ISLEMLER
SERVISI VERGILENDIRME SERViSi VERGILENDIRME SERViSi ISLER SERVISI SERViSI




1.2.2.2.2.Yeniden Yapilandirilma Kapsamina Alnmayan Vergi Dairesi

Miidiirliikleri Orgiit Semasi

Tiirkiye’de bulunan 448 bagimsiz vergi dairesinden 17°si yeniden yapilandirma

kapsamina dahil edilmemistir (VDY, 2006).

Sekil 4: Yeniden Yapilandirnlma Kapsamma Alnmayan Vergi Dairesi

Miidiirliikleri  Orgiit Semasi

Kaynak: www.gib.gov.tr

VERGI DAIRESI
MUDURLUGU
Difer Hizmet Br.
Yazisma, Araw ve Dzlok
Hizmet Br.
1
Wergilendirme Muhasebs Kowvusturma Tarama
Balumi Bélami Balumii Balomia
-Sicil -Yoklama Vezne -Takibat
Servigi Servisi Sarvig
-Tahakuk Kayt -lcra
Servisi Servisi Servis
-Ihtilafl isler Saus
Servigi Servis
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1.2.2.2.3. Bagh Vergi Daireleri (Mal Miidiirliikleri) Orgiit Semasi

Vergi daireleri blinyesinde yer alan 585 mal miidirliigii (Baglh vergi daireler) yeniden

yapilandirma kapsaminda degildir (VDY, 2006).

Sekil 5: Bagh Vergi Daireleri (Mal Miidiirliikleri) Orgiit Semasi

BAGLI VERGI DAIRESI

Tahakkulk
Servisi

Tahsilat
SEervisi

Kaynak: www.gib.gov.tr

Buraya kadar aktarilan bilgilerde, gelir idaresinin sahip oldugu tasra orgiit yapisi tiim

detaylariyla aktarilmaya ¢alisilmistir.

Tirkiye genelinde tasra teskilati: Birim sayis1 toplami; 1517 dir. Bunun dagilima ise;

Vergi Dairesi Bagkanligi
Grup Miidirligi
Midiirlik

Vergi Daireleri

Gelir Mudiirlugi

Daimi Takdir Komisyonu

: 29
:105
:236
:1033
: 52

: 62 olup,
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Tirkiye geneli vergi daireleri dagilima;
29 11 Vergi Dairesi Baskanligi Bulunan illerdeki Vergi Daireleri :331
52 11 Defterdarlig: Bulunan illerdeki Vergi Daireleri 117
Bagimsiz Vergi Dairesi Toplami1 1448
29 11 Vergi Dairesi Baskanlig1 Bulunan illerdeki Mal Miidiirliigii ~ :227
52 11 Defterdarligi Bulunan Illerdeki Mal Miidiirliigii :358
Bagli Vergi Dairesi (Malmiidiirliigii) Toplam1 :585

Tirkiye geneli vergi dairesi dagilimina baktigimiz da 448 vergi dairesi miidiirliigiinden
331 adedinin Vergi Dairesi Baskanligi kurulan iller bulundugu gériilmektedir. 52 il
Defterdarligin da ise halen Vergi Dairesi Baskanlig1 kurulmamis olup bu illerde bulunan

gelir birimleri tasra teskilati defterdarliga bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Mevcut vergi daireleri Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 178 sayili
Kanun Hiikkmiinde Kararnameye gore hazirlanan, 24 Aralik 1994 tarih ve 22151 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligine gore

kurulmus ve faaliyete gecmislerdir (VDY: 2006).

Vergi daireleri; miikellefi tespit eden, vergi, resim ve harg tarh eden, tahakkuk ettiren,
ceza kesen ve tahsil eden dairelerdir. Vergi daireleri, Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii

Hakkinda Kanun Hiikiimlerine gore ayn1 zamanda “Tahsil Dairesi” dir.

Vergi Dairelerinin yetki alani, kuruldugu il¢enin idari sinirlar1 ile ¢evrelenir. Birden ¢ok
vergi dairesi kurulmus olan il ve ilge merkezlerinde yetki alanmi sinirlari Maliye

Bakanligi’nca belirlenir.

Vergi Daireleri, vergi kanunlarinin ve diger mevzuatin uygulanmasi bakimindan il ve

ilge merkezlerinde is hagmi dikkate alinarak agagidaki sekilde orgiitlenir.
- Vergi dairesi miidiirliigii

- Bagl vergi dairesi (Malmiidiirliigii biinyesinde)
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Miidiirliik seklinde kurulan vergi daireleri ana hizmet birimleri ile diger hizmet

birimlerinden; bagh vergi daireleri ile tahakkuk ve tahsilat servislerinden olusur.

Vergi Dairelerindeki Ana Hizmet Birimleri ise; Vergilendirme Boliimii, Muhasebe

Boliimii, Kovusturma Boliimii ve Tarama ve Kontrol Boliim’lerinden olugsmaktadir.
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BOLUM 2: GELIR IDARELERININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASINDA YOL GOSTERICI  ILKELER ve
CAGDAS ULKELERDEKI YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARI

2.1. Gelir Idarelerinin Yeniden Yapilandirilmasinda Yol Gosterici Tlkeler

Gelir idaresi reformu igin temel hedeflere ulasmak i¢in yapilan diizenlemelerde
oncelikli olan, idarecilerin ihtiyaci olacak stratejilerin detaylarini belirlemektir. Belirli
sorunlar tanimlanarak, somut 0l¢iilerle formiile edilmelidir. Gelir idarecilerinin ihtiyaci
olan ise, gelir idarelerinin reform stratejilerinin ana amagclarinin belirlenmesidir.
Ulkelerin kamu gelirleri ile giderleri arasindaki farklara bagh olarak éncelikli amaglar
sunlardir; (1)Vergi tahsilat ve uyum maliyetlerini azaltirken, mevcut uyum seviyesini
muhafaza etmek, (2)Anahtar prosediirleri gelistirerek, uyum seviyesinde Onemli
kazanclar elde etmek, (3)Gelir idaresine yonelik yaklasimlart oOnemli Olgiide
diizenleyerek uyum seviyesinde ciddi gelismeler saglamak, (4)Mevcut gelir idaresi
prosediirlerini yenileyerek uyum seviyelerinde Onemli basarilar saglamak olarak

siralanabilir (Silvani ve Baer, 1997: 9-17).

Bu sayilan amaglarin 6nemlilik seviyesi, gelir idaresi reformlarin hedefleri ile her
tilkenin kendine 6zgii durumlarina bagli olarak degismekteyse de basarili bir reform igin
temel belli bashi yol gosterici ilkeler oldugunu deneyimler gostermektedir. Bu
deneyimlere bir biitiin olarak bakildiginda, reform stratejilerinin belirlenmesinde yol

gosterici ilkeler su sekilde siralanabilir (Silvani ve Baer, 1997: 9-17):

1. Gelir idaresinin giiclii ve otonom idare seklinde 6rgiitlenmesi
ii. Fonksiyonel ve miikellef odakli organizasyon yapisinin benimsenmesi

iii. Vergi sisteminin basitlestirilerek  yOnetiminin  kolaylastirilmast  ve uyum

maliyetlerinin diistiriilmesi
iv. Performans yonetimi ve 0l¢climii sisteminin basitlestirilmesi

v. Miikelleflere yonelik farkli uygulamalarin gelistirilmesi
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vi. Etkin vergi denetimi yapilmasi

vii. Reform siireci yonteminin etkin bir sekilde garanti altina alinmast
viii. Onceliklerin olusturulmas1 ve zaman tablosunun belirlenmesi

ix. Degisimi gereken muhasebe ve vergi kanunlarin tanimlanmasi

x. Koklii reformlara pilot projelerle baslanilmasi

2.1.1. Gelir idarelerinin Giiclii ve Otonom Seklinde Orgiitlenmesi

Terminolojide oOzerklik ya da otonomi kendi kendini yonetme (self-governing),
bagimsizlik (independence), veya yalnizca kendi koydugu kurallara gore ¢aligsma olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Bankasi’nin gelismekte olan {ilkeler i¢in yaptig1 bir ¢alismada
gelir idaresi i¢in tanimlanacak bir 6zerkligin Merkez Bankalari’ninki gibi bir 6zerklik
olmayip, kamu kesimi kurallarinin kismen disinda olmay1 ifade eden bir yar1 6zerklik
oldugu ifade edilmistir. Gelir idareleri i¢in 6ngoriilen 6zerklik kurumun finansmani ve
personel politikalar1 yoniinden genel kamu kesimi kurallar1 diginda bir uygulamayi ifade
etmekte, tlizel kisilik ve miilkiyet hakki da 6nemli bir 6zerklik gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Maliye Bakani’na gelir idaresinin yoneticilerini atama ve aldig1 kararlar
onaylama ya da bozma yetkisi veren modellerde yonetsel bir 6zerkligin fazlaca bir

anlaminin olmadig ifade edilmistir (Taliercio, 2004:1-2).

OECD’nin yaptig1 karsilastirmali bir ¢alismaya gore de, gelir idarelerine verilen
ozerklik, hem bir iilkenin siyasi ve idari teskilatina hem de o iilkenin kamu y&netim
uygulamalarinin gelisim diizeyine bagl bulunmaktadir. Bundan dolay1 6zerklik erk ve
sorumluluklara gore farklilik arz etmektedir. Bu sorumluluklarin basinda, vergi
yasalarin yorumu gelmektedir. Gelir idaresi vergi yasalarinin yorumunu teblig, sirkiiler
ve muktezalarla yargi organinin denetimine acik bigimde yetkinlikle yapabilmelidir.
Idarenin i¢ isleyisinde iistlenebilecegi organizasyon ve yonetim sorumluluk derecesi de
bir 6zerklik uzantisidir. Gelir idaresi 6zerkligin bu boyutuna gore vergi dairelerinin
blyiikliigiinii, cografi dagiliminm1 belirleyebilecek, stratejik ve eylemsel planlar
yapabilecek, degisen Onceliklere gore biitce 6deneklerini degisik yonetim kademelerine

ve fonksiyonlarma dagitabilme yetkisine sahip olacaktir. Kendi bilgi teknolojisi
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sistemlerini kurmak veya bu hizmetleri 6zel sektorden satin almak da bir 6zerklik 6gesi
say1lmaktadir. Ozerklik konusunda son olarak siralayabilecegimiz fakat en dnemli olan
unsur personel yonetim Ozerkligidir. Bu 6zerklik personelin kamu personel rejimi
cercevesinde ise kabul kosullarini, ise alip ¢ikarmadaki serbestligi, hizmet i¢i egitim
programlarin1 diizenlemeyi ve personele verilecek licreti, kamu kesiminin timiini
kapsayacak sekilde tayin edilecek genis tabanli politikalar ¢ergevesinde miizakere

edebilme giiciinii kapsamaktadir (www.oecd.org).

Ozerklik kavrami gelir idaresi yoniinden tartisilirken mali dzerklik de biiyiik dnem
tagimaktadir. Mali 6zerklik, gelir idaresine belli kaynaklarin tahsisi seklinde ortaya
cikmaktadir. Cesitli lilke uygulamalarinda gelir idaresine belli vergi gelirlerinden sabit
bir pay verilebildigi gibi gelir toplammna gore degisen pay verilmesi yontemi de

benimsenebilmektedir (Batirel, 2005: 23).

Genel olarak, gelir idarelerine verilen giiclin kapsami, devletin sistemi ve iilkelerin
gelismisglik durumlarma bagli oldugu goriilmektedir. Gelir idarelerinde yeniden
yapilanma c¢aligmalarinin temel egilimlerinden bir tanesi, gelir idarelerinin belli dl¢iide
Ozerk bir yapiya sahip olmasi ve vergi politikalar1 belirleme birimi ile vergi
uygulamalar1 biriminin birbirinden ayrilmasi gelmektedir. OECD iiyesi iilkeler arasinda
gelir idaresi orgiitlenmesi ve Ozerkligi konusunda onemli farkliliklar bulunmaktadir.
Kimi iilkeler biitiin kamu gelirleri i¢in tek ve yar1 6zerk bir gelir idaresi kurmugsken,
kiminde vergi ve sosyal giivenlik katilimlar1 ayri idarelerce toplanmaktadir. Bazi
tilkelerde ise Maliye Bakanligi biinyesinde hem vergi hem de sosyal giivenlik
katilimlarinin tahsilinden sorumlu yar1 o6zerk veya  tek bir genel midiirlik
bulunmaktadir. Ornegin, Almanya’da Maliye Bakanlig drgiitlenmesi iginde gelir, servet
ve muamele vergilerine bir genel miidiirliik bakarken diger genel miidiirlik glimriikler
ve Ozel tiketim vergilerinden sorumludur. Diger taraftan; Avustralya, Kanada,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Macaristan, izlanda, Irlanda, Japonya, Kore, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Ispanya, Isve¢ ve Tiirkiye gelir idareleri Maliye
Bakanlig1 ile iligkili fakat ayr1 bir yap1 igerisinde orgiitlenmis olan OECD iilkeleri
arasinda yer almaktadir. Buna karsilik; Avusturya, italya, Polonya, Portekiz ve Isvigre
gelir idareleri Maliye Bakanlig1 yapisi iginde orgiitlenmis tlkeler arasindadir (Gergek,

2004: 25-26).
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Diger yandan; Ispanya, dzerk gelir idaresi yapilanmasi konusunda 6ncii iilkeler arasinda
yer alirken, Peru ve Arjantin aynm1 amagcla ciddi degisikliklere gitmistir. Benzer sekilde,
1990 yillardan itibaren Afrika ve Asya iilkelerini de kapsayan diger bir ¢ok iilkede de
gelir idaresine yonelik koklii degisikliklerin 6zerk bir idare igerisinde daha kolaylikla
gergeklesebildigi goriilmiistiir. Zaten yapilacak reformlarda temel mevzu daima gelir
idarelerinin 6zerklik derecesi olmustur. Cagdas bir gelir idaresinin ihtiyaci olacak
orgiitde ve prosediirde degisiklikler yapabilmek, diger kamu kurumlarina nazaran 6zerk
idarelerde daha kolay olmaktadir. Esasinda, yapilacak bir reformla gelir idaresinde
kurulmak istenen yapiyla, o iilkenin makro ekonomik programlarindan biri yerine

getirilmis olmalidir (Silvani ve Baer, 1997: 28-29).

Gelir idaresinde 6zerklige yonelmeye yol acan sebepler iki yaklagima dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi ekonomik temelli olup yonetsel etkinligin gelistirilmesi idarede
dinamik tutarliligin saglanarak miikellefe daha fazla hizmet eden (taxpayer-oriented) bir
yonetime kavusturma amacmi giitmekte, ikinci yaklasim ise vergi idaresini kamu
personel rejimi, kamu harcamalar1 ve mali yonetim ile ilgili sinirlamalardan kurtararak
kotii isleyen bir kamu yonetimi iginde bir 6zerk alan (enclave) haline doniistiiriilmesini

hedeflemektedir (Batirel, 2005: 23).

Gelir idaresi 0zerkliginin potansiyel yararlari, kamu personel ve biitce rejiminin aksak
ve biirokratik isleyisinden kurtarmak, siyasi etkileri en aza indirmek ve idareye yonetsel
bir esneklik kazandirmaktir. Buna karsin bu goriisiin potansiyel maliyetleri; kamu
kesiminde ayricalikli alan ya da yoOnetime karst mirildanmalar, diger kamu
yonetimlerinde duyulacak rahatsizliklar, hesap verilebilirligin azalmasi ve kamu

kesiminde biitlinliigii bozan bir gedik olusturmasidir (Batirel, 2005: 23).

2.1.2. Fonksiyonel ve Miikellef Odakli Organizasyon Yapisinin Benimsenmesi

OECD iilkelerinde gelir idaresinin organizasyon yapisindaki degisimler yaklasik 20-30
yillik siirecte gelismistir. Giiniimiizde gelir idaresinin yapisinda iilkeden iilkeye ciddi
farkliliklar goriilmekle beraber, OECD iilkelerinin yani sira bir ¢ok iilkede de klasik
“vergi tiirline gére” organizasyon yapisindan “fonksiyonel” organizasyon modeline hizli
bir gec¢is yasanmakla beraber, miikellefi de dikkate alan ve onlara en iyi hizmet

sunulmasini amaglayan “miikellef odakli” yaklasim da yiikselen bir trend oldugu
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goriilmektedir. Bazi {ilkelerde, miikellef odakli fonksiyonel yapilarin i¢ ige gectigi

“karma” organizasyon modeline de rastlanmaktadir (Uysal ve digerleri, 2002: 48-49).

Fonksiyonel modelde gelir idaresi ¢alisanlar1 ilke olarak fonksiyonel gruplar seklinde
organize olmaktadir (Ornegin; muhasebe, bilgi islem, denetim, tahsilat vb.). Bu
organizasyon modeli 1is siireclerine yiiksek standardizasyon getirmekte, vergi
sorgulamalarina tek bir noktadan ulasabilme imkan1 saglamakta, ortak vergi 6demesi ve
muhasebe yaklagimlar1 sunmakta, miikellefleri standardize etmekte ve etkinligi

arttirmaktadir (Tezcan ve digerleri, 2006: 5).

Cagdas gelir idarelerinde yaygin olarak kullanilan fonksiyonel organizasyonlarin ise;
fonksiyonlar itibariyle uzmanlagma saglamasi, idari maliyetleri diislirmesi ve personel
verimliligini yiikseltmesi gibi avantajlar1 vardir. Bunlarin yanm1 sira; miikellef
duyarhiliginin zayiflamasit ve ilgili alanin miikelleften uzaklagmasi, fonksiyonlar arasi
iletisimin zay1flig1 ve fonksiyonlarin par¢alanmis bir yonetime yol agmasi yonlerinden
dezavantajlar1 vardir (GGM, 2001: 8). Bu nedenlerden otiiri, en iyi fonksiyonel
organizasyon yapisina sahip idarelerden biri olan IRS’nin yeniden yapilanmasinda

“miikellef odakli” bir yapiya gecilmesi hedeflenmektedir (Gergek, 2004: 28).

Bir¢ok gelismis iilkede gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda en son egilim
olarak miikellef odakli model 6n plana g¢ikmaktadir. Biiylik isletmeler, kiigiik/orta
isletmeler, iicretliler gibi miikellef odakli yapilanmanin arkasindaki temel mantik her bir
miikellef grubunun 6zellikleri ile vergiye uyum davraniglarinin birbirinden farkli olmasi
nedeniyle gelir idaresi acisindan farkli riskler tagimalaridir. Bu riskleri basarili bir
sekilde yonetebilmek icin gelir idaresi miikelleflere uygun stratejiler gelistirmektedir.
Bu model, giiniimiiz diinyasinda daha yeni olmasina ragmen, bir ¢ok iilkede kismi
olarak da olsa uygulanmaya konulmustur (Tezcan ve digerleri, 2006: 5). Bu modelde;
miikellef haklar1 aciklanarak miikellefe yonelik hizmetlerde miikellefi bilinglendirmek
ve bu dogrultuda gelir idaresi ¢alisanlarina egitimler verilerek miikelleflerin vergiye

goniillii uyumunun saglanmasi amaglanmaktadir.
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2.1.3. Vergi Sisteminin Basitlestirilerek Yonetiminin Kolaylastirilmasi1 ve Uyum

Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

Ulke deneyimleri, gelir idaresinin etkinligi ve verimliliginin arttirilabilmesi agisindan
vergi sisteminin basitlestirilmesinin  6nemli rol oynadigimi gostermektedir. Bu
cercevede, az sayida verginin oldugu, diiz oranli bir vergi oraniyla istisna ve
muafiyetlerin uygulanmadigi bir vergi sistemini yonetmek ¢ok daha kolaydir. Buna
karsilik vergi kanunlarinin karmasikligi miikellefler i¢in uyumu zorlastirmakta ve uyum

maliyetlerini arttirmaktadir (Tezcan ve digerleri, 2006: 12).

Gelir idaresinin igleyisi, vergileme siirecindeki prosediirler ve vergi formlar
miikelleflerin uyumunu tesvik etmeyi saglayacak sekilde basit olmalidir. Yonetim
maliyetleri gibi uyum maliyetleri de tek bir oran dlgiitiiyle ve istisnalarin azaltilmasiyla

dustirtilebilir.

Degisim ge¢irme gerekliligi duyan {ilkelerin ¢ogunun gelir idarelerinde, miikellefe
potansiyel suglu gbziiyle bakilmaktaydi. Bu sorun degisimle birlikte ele alinarak ¢6ziim
aranmigtir. Bu llkelerde gelir idaresinin 6nemli fonksiyonlar1 ise; vergilendirilecek
kazanci tanimlamak, denetimler yapmak ve vergi kaciranlari yakalamaya caligmak
olarak siralanabilir. Bu asamalar gercekten Onemlidir. Fakat hizli gecis siirecindeki
tilkelerde anlasilabilir olmakla beraber modern vergi sistemlerinde gelir idaresinin
fonksiyonlariin yalniz miikelleflerin korkutulmasi {izerine kurulmasi kabul edilemez.
Vergiye uyumun arttirilabilmesi i¢in ¢oziim vergi polisligi yapmak degil, miikelleflere
miimkiin oldugu kadar kaliteli hizmet sunmak, ancak sug¢ isleyebilecegini de gbz oniine

almaktir (Bird, 2003: 31).
2.1.4. Performans Yonetimi ve Ol¢iimii Sisteminin Basitlestirilmesi

Gelismis iilkelerde gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmast c¢alismalarinin
vazgecilmez bir parcasit haline gelen performans yoOnetimi anlayis1 sayesinde, bir
taraftan ayni kaynaklarla daha ¢ok ve kaliteli hizmet sunulmasi saglanmakta, diger
taraftan da bu hizmetlerin miikellefe odakli olmasi nedeniyle, miikelleflerin gelir
idaresine giliveni ve vergiye gOniilli uyumu artmakta ve neticede gelir idaresinin
basaris1 da artmaktadir (Gergek, 2004: 29-30). Dolayisiyla, gelir idarelerinde etkinligin

artirllmasi igin, biirokratik, hantal ve verimsiz yap1 yerine, miikellefe ve hizmete odakli,
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kurumlarin verimliligini ve hizmet kalitesini artiran, faaliyetlerin seffaf bir sekilde ve
hesap verme sorumlulugu altinda yiriitiilmesini saglayan performans yonetimi

anlayisinin benimsenmesine biiylik 6nem verilmektedir.

Performans yonetimi anlayisi; gelir idaresinin orgilitlenme bigimi, temel amag¢ ve
stratejilerin belirlenmesi, miikellefe yardimei olacak birimlerin kurulmasi, miikellef hak
ve yukiimliilikleri ile hizmet standartlarinin agiklanmasi, gelir idaresi performansinin
Olgiilmesi ve kamuoyu tarafindan denetlenmesi, personelin egitilmesi ve ileri
teknolojilerin kullanilmasi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Gergek, 2004: 30). Performans
yonetim siireci ii¢ temel asamadan olusmaktadir: stratejik planlama, performans 6lgiimii

ve elde edilen bilginin kullanilmasi.

Gelir idarelerinde performans yonetimi anlayisini benimsemis olan ABD, ingiltere,
Avustralya, Yeni Zelanda, Fransa, Isveg gibi bir ¢ok iilke, bu ydnetim anlayisina uygun
olarak; vizyon, misyon, temel amag ve stratejilerin belirlenmesi, hizmet standartlari ile
miikelleflerin hak ve yiikiimliiliiklerinin agiklanmasi, miikellefe yardimci olacak
birimlerin olusturulmasi, gelir idaresi performansinin dl¢iilmesi ve kamuoyu tarafindan
denetlenmesi, stratejik planlamanin yapilmasi, kaliteli hizmet sunmak i¢in personelin
gelistirilmesi ve ileri teknolojilerin kullanilmasi gibi unsurlart kendi biinyelerine

yerlestirmigler ve uygulamaya gecmislerdir (Gergek, 2004: 31).

Gelir idaresinde performans yonetiminin bir parcasi olarak uygulanan performans
dl¢iimii sistemini en iyi gelistiren ve bu ag¢idan diger OECD iilkelerine 6rnek olan Isveg
Gelir idaresi’nde ii¢ performans kriteri belirlenmistir: verimlilik, kalite ve etkinlik. Bu
performans kriterlerini Olgiilebilir kilmak i¢in, s6z konusu kriterler performans

gostergelerine ayrilmistir (MB, 2002: 34)
2.1.5. Miikelleflere Yonelik Farkh Uygulamalarin Gelistirilmesi

Farkli Olgekteki miikelleflere farkli idari diizenlemelerin gerekliligi, basarili vergi
reformlarin arkasindaki en temel yol gosterici ilke olarak goze ¢arpmaktadir. Bir ¢ok
tilkede, biiyiik miikelleflerin ilk % 5’1 toplam vergi tahsilatinin % 75 veya daha fazlasini
Odedikleri goriilmektedir. Biiylik miikelleflerin vergi tahsilatinin arttirilmasi, izlenmesi,
denetlenmesi i¢in 6zel birimler olusturmak vergi gelirlerinin arttirilmasi anlaminda gelir

idaresine Onemli katkilar yapmaktadir. Biiylik miikellefler igin 6zel birimlerin
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olusturuldugu cogu {ilkede miikellef gruplarindaki goniilli uyum artmakta ve bu
gruptaki miikelleflerin 6deme oranlarinda % 20’ye varan artiglar gozlenmektedir

(Tezcan ve digerleri, 2006: 15).

Miikellef gruplarina gore farkli uygulamalarin gelistirilmesini destekleyen bir arastirma
ABD’de yapilmis ve bu arastirmaya gore; kiiglik isletmeler ve IRS memurlariyla
yapilan goriigmeler sonucunda, IRS ve kiiciik isletmeler arasinda karmasik bir
etkilesime neden olan faktorler tanimlanmistir. IRS’ye gore kiigiik isletmeler, karmasik
vergi sistemine uyum saglamada diger biliyiik miikelleflere nazaran daha fazla problem
yasamaktadirlar. Gelir idaresinin sahip oldugu organizasyon yapisi ve yaptigi
diizenlemerde kiiciik isletmeleri goz ardi edebilmektedir. Kiigiik isletmeler de, biiyiik
isletmeler gibi karmasik vergi sistemiyle miicedele ettigi gibi, istihdam iizerindeki
vergisel yiikler, ilgili bir ¢ok evraklarin dosyalanmasi ve raporlanmasi ve de
ekonomideki durgunluklar gibi bir ¢ok harici sorunlarla da ugragsmaktadir. Fakat, kii¢iik
isletmelerin biiyiik isletmeler kadar bu sayida sorunla bag edebilecek yeterli kaynaga

sahip olmadiklar1 vurgulanmistir (GAO, 2000: 1-2).
2.1.6. Etkin Vergi Denetimi Yapilmasi

Bir iilkedeki vergi denetimi organizasyonu, uygulamasi ve hukuki dayanaklari, o
tilkedeki gelir idaresinin organizasyon yapisina bagli olarak biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Ancak, cagdas vergi sistemini olusturmus ve vergi denetimlerinin
etkinligi konusunda biiyiik asamalar elde eden iilkelerin ortak 6zellikleri incelediginde
vergi denetiminin organizasyonunda da bazi ortak noktalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle belirtmek gerekir ki, cagdas iilkeler gelir idaresinin orgiitlenmesini vergi
denetimi esas1 lizerine oturtmayi veya vergi denetimi c¢ergevesinde yapmayi, bir
orgiitlenme 1ilkesi olarak belirlemislerdir. Bu nedenle, vergi denetimi alaninda
calistirilacak elemanlarin yeterli sayida ve gereken nitelikte yetistirilmesine, modern
denetim tekniklerinin gelistirilmesine ve denetimlerin planli ve programli bir sekilde
yiiriitiilmesine biiyilk 6nem vermiglerdir. Gergekten, beyan esasinin yiiriirliikte oldugu
vergi sistemlerinde, vergi denetimi geredi gibi Orgilitlenememis, denetimin etkin ve
verimli olmasi icin lazim gelen tedbirler alinmamissa, gelir idaresinin vergiyi ancak

verenden almasi s6z konusudur (Seker, 1999: 85-86).
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2.1.7. Reform Siireci Yonteminin Etkin Bir Sekilde Garanti Altina Alinmasi

Reformun basarist i¢in gelir idaresinin reform siirecine politik iktidar tarafindan giiglii
bir sekilde destek verilmesi gerekir. Bu destegin, reformun baslangicindan bitisine
kadar olan tiim siireclerde en yiiksek siyasi yetkililerce saglanmasi gerekir. Eger bu tiir
bir destegin saglanamamasi ve bagliligin olmamasi, reformun gelir idaresi tarafindan
sahiplenememe  riskini  dogurmakta ve  reform  c¢abalar1  basarisizlikla
sonuglanabilmektedir. Gelir idaresinin bazi yararli dis teknik yardimlar almasinin
yaninda, kendi uzmanlarindan da onemli destekler almasi reformlarin uygulanmasini
kolaylastirdig1 gibi bu tiir yardimlar, reformlarin basarisi i¢in zorunluluk arz etmektedir

(Silvani ve Baer, 1997: 16).

Gelir idaresi reformunun temelinde, idare ile miikellef arasinda objektif, tarafsiz
davranabilen, isinde ehil vergi memurlar1 yatmaktadir. Vergiyi etkileyen bilgi
teknolojisi, ticaretin yeni sekilleri, uluslar arasi sermaye hareketliligi gibi faktorlerde
meydana gelen degisimler de gelir idaresi reformunu etkilemektedir (Silvani ve Baer,
1997: 16). Son tahlilde, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi reformunun

sahiplenilmesi ve destek gdormesi hayati dnem tagimaktadir (Bird, 2003: 3).
2.1.8. Onceliklerin Olusturulmasi ve Zaman Tablosunun Belirlenmesi

Ulkelerin kosullar1 ne olursa olsun, eger etkin bir reform stratejisi olusturulmak
isteniyorsa, mevcut kaynaklar hesaba katilarak Oncelikler belirlenmeli ve zaman
cizelgesi hazirlanmalidir. Cogu zaman reformu yapanlar, kisa donem igerisinde somut
sonuclar almak igin planlanan tim degisimleri es =zamanda uygulamaya
caligmaktadirlar. Su akilda oncelikle tutulmalidir ki, reformun yonii hizindan daha ¢ok
onemlidir. Baz1 durumlarda en iyi strateji kisa donemde az ama etkin adimlar atabilmek
oldugu gibi, sonuca en kisa siirede varan denetimlerle, kamuoyuyla paylasilan bir
bilgilendirme yapilmasidir. Boylelikle gelisen yeni sistem ve prosediirlerle gelir
idaresinin temeli olusturulabilecektir. Bu yaklagim, siirekli bir sistemin gelistirilmesine
zaman tanirken kisa siirede de donemsel gelirlerde olumlu sonuc¢lar meydana getirebilir

(Silvani ve Baer, 1997: 16).

Deneyimler gdstermistir ki, her kosul altinda biitiin {ilkelerde uygulanabilecek tek bir

strateji yoktur. Her bir iilke kendi stratejisini formiile etmeli ve politik kosullarini,
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ekonomik yapisini  ve makroekonomik sartlarim1 temel alarak stratejisini
uygulayabilecegi bir zaman siireci tespit etmelidir. Zamanlama, mevcut mali ve insan
kaynagina, gelir idaresinin kapasitesine, vergi sisteminin karakteristik Ozelliklerine,
gelir ihtiyacina ve diger lazim gelen unsurlara bagli olarak degismektedir (Silvani ve

Baer, 1997: 16).
2.1.9. Degisimi Gereken Muhasebe ve Vergi Kanunlarinin Tanimlanmasi

Gelir idaresi reformu, vergi kanunlar1 basta olmak iizere bir ¢ok ilgili alanda degisimi
gerekli kilan karmasik bir siirectir. Reformu yapanlar ilk adim olarak ihtiya¢ duyulan
kanun ve muhasebe diizenlemelerini yeniden ele almalidirlar. Daha sonra bu
diizenlemelerin tanitilabilmesi i¢in uygun kanallar ve zamanlama seg¢ilmelidir.
Getirilecek yeni vergi tiirleri ve yapilacak diizenlemeler daha tasar1 asamasinda
kamuoyunda tartisilmahidir. Yasal degisiklikler, miikellefler ile maliye memurlarinin
Odevleri ve haklan ile iligkili tamamlayici 6lgiitleri icerdigi kadar, sik stk modern

muhasebe standartlarinin tanitimin1 da kapsamaktadir (Silvani ve Baer, 1997: 13).

Yasal degisimler iist yonetim tarafindan hizli bir sekilde mi yapilacak veya yasal
siiregleri takip eden uzun bir yoldan nmu yapilacaktir? Isletme gruplari damsmanlik
hizmetine gereksinim duyacak mudir? Eger Oyleyse hangi asamada? Degisimler
medyada tartigilacak midir? Bunlar halka nasil anlatilacak ve bunlar1 kim sunacak? Bu
sorular, reformlarin genis halk kitleleri tarafindan anlasilabilmesi ve desteklenmesi i¢in
reform siirecinin en basinda cevaplanmasi gerekmekte ve vergi sistemindeki yasal

degisikliklerin tanitilabilmesi i¢in gereken bir 6n sarttir (Tezcan ve digerleri, 2006: 15).
2.1.10. Koklii Reformlara Pilot Projelerle Baslaniimasi

Basaril1 gelir idareleri reformlar pilot projelerle baglamaktadir. Pilot projeler fazla insan
ve malzeme kaynagi gerektirmediginden, yeni dizayn ve prosediirlerin gelir idaresinin
geri kalanina uygulanmadan o6nce miikelleflerin tanimlanmasi, kaydi, 6demeleri,
yetkilendirilmesi ve denetimine izin vermektedir. Pilot projelerin o6nce biiyilik
miikelleflere uygulanmasi, bazi gelismekte olan iilkelerin tercih ettigi bir secenektir.
Basaril1 pilot projeler; hem icerdeki, hem de disaridaki kimselerin siiphelerini gidererek,
gelir idaresindeki reformun miimkiin olabilecegini gdosterir. Biiylik miikelleflerin

goniillii uyumlarinin saglanmasiyla kisa donemde gelirin arttirilmasi yaninda basarili
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pilot projeler bir biitiin olarak gelir idaresi reformu i¢in ornek teskil etmektedir. Pilot
projelerle, gelir idaresinin yapilandirilmasinda baslangigta uygun olmayan otomasyona
gecis islemleri kiiciik capta uygulanarak, biiyiik Olgekde uygulanabilirligi test
edilmektedir. Ayn1 zamanda pilot projeyle, biiylik isletmelerin 6dedikleri vergilerin
izlenmesi saglanabilecegi gibi ilgili daireler tarafindan da miikelleflerin vergiyle ilgili
tiim islemlerinin takibi yapilabilir. Reformlar, pilot projelerle baslangicta test edildikten
sonra genel sisteme uygulanmasi etkin bir gelir idaresi reformu i¢in temel hedef

olmaktadir (Silvani ve Baer, 1997: 17).

2.2.Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasina Yénelik Cagdas Ulke
Uygulamalar

Gelir idaresinin modernizasyonu ve vergilendirme hizmetinin etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasi, son yillarda tiim ¢agdas gelir idarelerinin iizerinde durduklar ve
cesitli projeler gelistirdikleri konularin basinda gelmektedir.Gelir idaresinin yeniden
yapilanma c¢aligsmalarina paralel olarak, gelir idaresinin amagclari, temel ilke ve
stratejileri onemli degisikliklere ugramakta ve yeni yonetim anlayisi g¢ergevesinde
gelismektedir. Ayni sekilde gelir idaresinde etkinlik kavramiyla miikellef memnuniyeti
ve performans Ol¢limiinii esas alan performans yonetimi anlayisina gegilmektedir. Bu
cergevede gelir idaresinin misyonu, vizyonu ve stratejik Oncelikleri belirlenmekte,
bunlar1 gerceklestirmek icin performans Olgiim kriterleri tespit edilmekte ve hesap
verme sorumlulugu esas alinarak donemsel raporlarla sonuglar kamuoyunun bilgisine

sunulmaktadir.

Boylelikle, gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili stirekli bir siire¢ haline
gelen bu ¢agdas egilimler ¢ercevesinde ¢cagdas lilke uygulamalar1 asagida ornek olarak

verilecektir.
2.2.1. ABD'de Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi Ile ilgili Gelismeler
2.2.1.1. Gelir idaresinin Misyonu, Amaci ve Ilkelerinin Yeniden Belirlenmesi

1998 yilinda ABD Kongresi tarafindan kabul edilen Amerikan Gelir idaresi (IRS)’nin
Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu ile IRS’nin modernize edilebilmesi icin su

talimat verilmistir: miikellef ihtiyaglarini g6z Oniine alarak en iyi hizmet sunmak.
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Kendisine verilen bu talimat dogrultusunda IRS yeni misyonunu: “Vergi
miikelleflerinin sorumluluklarini anlamalarina ve yerine getirmelerine yardimci olarak
ve vergi yasalarini herkese tutarlilik ve adalet anlayisi icinde uygulayarak en {ist
kalitede hizmet sunmak” seklinde tanimlamistir. Yeni misyonunu gergeklestirebilmek
icin IRS kendisine ii¢ stratejik amag¢ belirlemistir: i. Her miikellefe en iyi hizmeti
sunmak, ii. Tiim miikelleflere en iyi hizmeti sunmak, iii. Verimli ve nitelikli hizmet
sunmak (IRS, 2001:5-8). Boylece IRS'de “en az maliyetle en fazla geliri toplamak”

yaklagimindan “verimli ve nitelikli ¢aligma” yaklagimina gecilmistir.

IRS bu stratejik amaclarin1 gergeklestirmek icin belirledigi bes temel ilke ise sunlardir

(MB-GGM, 2001: 14):

i. Miikellef bakis acisin1 anlama ve sorunlart kavrama ve ¢6zmede olaya miikellef

acisindan bakabilmek.

ii. Yoneticilerin miikelleflere bilgi vermek, sorunlar1 ¢6zmek icin idari islem yapma ve

IRS amaglarini gerceklestirme ile ilgili hesap verebilmek.
iii. Performans degerlendirmede daha dengeli kriterler kullanmak.
v. Acik ve diiriist iletisime sahip olmak.

v. Tam diiriistliik saglamada 1srarc1 olarak miikelleflerin idareye olan gilivenini

stirdiirmek.
2.2.1.2. IRS'nin Yeniden Yapilandirilmasi

1998 yilinda Kongre tarafindan kabul edilen IRS’nin Yeniden Yapilanmasi ve Reform
Kanunu ile IRS’nin yeniden yapilandirilmasimin gerceklestirilebilmesi igin su bes ayri

alanda 6nemli degisikliklerin yapilmasi kararlagtirilmistir (Rosotti, 1998: 11-15):
2.2.1.2.1. Gelir idaresi Uygulamalarim Yenilemek

Gelir idaresinin uygulamalar1 miikelleflerin sorunlarini anlama, ¢6zme ve Onlemeye
yonelmistir. Gelir idaresinin islerinde en fazla 6nem miikelleflerin egitilmesine ve

onlara hizmet sunulmasina verilmeye baglanmistir.

37



2.2.1.2.2. Dort Ana Operasyon Grubu Olusturmak

Miikelleflerin ihtiyaglarini ve sorunlarini ¢ézecek yonetim takimlarmin olusturulmasi
esas alinarak, IRS’nin yeni idari yapilanmasinda dort ana operasyon grubu olusturulmus
ve miikellef gruplarina gore ayr1 vergileme hizmeti sunan bir yapi i¢inde orgiitlenme
saglanmistir. Miikelleflerin benzer ihtiyaglar1 dikkate alinarak olusturulan yeni yapz,
asagida belirtilen dort ana miikellef grubunu kapsamaktadir (MB-GGM, 2001: 13); i.
Ucret geliri elde edenler ve basit beyanname dolduran miikellef grubu, ii. Kiiciik
isletmeler (aktifi 5 milyon $'a kadar olanlar) ile vergilemesi daha karmasik olan gergek
kisiler, iii. Orta ve st gelire sahip (aktifi 5 milyon $"1 asan) isletmeler, iv. Muaf

Kuruluslar.

Bu yeni yapilanmaya gore IRS, fonksiyonel yapilanma yerine, miikellef odakl
yapilanmay1 benimsemistir. Eski yapilanmada yoneticiler sadece miikelleflere vergi
kanunlariin tam olarak uygulanmasindan sorumlu iken, yeni yapilanmada yoneticiler

miikelleflerin 6zel ihtiyaglarin1 karsilamakla sorumlu tutulmuslardir.
2.2.1.2.3. Performans Olgiilerini Degistirmek

Eski yapilanmada IRS’nin performans 6l¢iisti kurumun i¢ islemlerine yonelik olmus ve
miikelleflerin bakis agist ile memnuniyeti hesaba katilmamistir. Yeni performans
Olctileri ise sunlar1 hesaba katmaktadir: temel miikellef grubunun genel uyumu, miisteri

memnuniyeti, ¢alisgan memnuniyeti ve siirekli iyilestirme.
2.2.1.2.4. Gelir idaresinin Sorumlulugunu Acikc¢a Belirlemek

Miikelleflerin benzer ihtiyaclari ve sorunlari ¢er¢evesinde bir yapilanmada, her dort
operasyon grubunun yonetici takimi o gruptaki miikelleflerin 6zel ihtiyag ve
problemlerini 6grenme imkan1 bulmakta ve bunlarin ¢oziimlenmesi icin daha etkin
hareket edebilmektedir. Ozel sektdrdeki benzer modellere dayanan bu yapilanma
modeli, yoOnetim katmanlarinin azaltilmasin1i ve sorumluluk sinirlarinin  agikga
belirlenmesini  saglayarak yeni Oneri, ¢oziim yolu ve iletisim imkanlarinin

gelistirilmesini kolaylagtirmaktadir.
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2.2.1.2.5. Yeni Teknolojiden Yararlanmak

Yeni yapilanma anlayisina destek olmak amaciyla, IRS teknolojik altyapinin
giincellestirilmesi ve gelistirilmesine bliylik 6nem vermis ve yeni teknolojilerin
kullanilmasimi saglamak i¢in bu alanda deneyimli isletmelerle yakin isbirligine
gitmistir. IRS’nin yeni teknolojiden yararlanmasinin iki temel hedefi vardir: i.
miikelleflerle elektronik ortamda iletisim kurarak vergileme ile ilgili islem ve
sorunlarin1 daha ¢abuk ¢ézmek, ii. diger ilgili kuruluslarla elektronik veri alig-verisinde
bulunarak mikellefler hakkinda daha fazla bilgi elde etmek.
IRS uygulamalar birbirinden ¢ok farkli ve kapsamli oldugundan, her islem i¢in 6zel
bilgisayar programlar1 kullanilmaktadir. Bu nedenle, IRS’nin yeniden yapilanmasina
paralel olarak yeni teknolojilerden yararlanilabilmesi igin, “igletim sistemi”nin
modernizasyonunun farkli projeler seklinde yiiriitilerek 5 yillik bir dénem iginde
tamamlanmas1 ongoriilmiis olup, bazilar1 tamamlanmistir. IRS’nin amac1 2007 yilinda
beyannamelerin en az %80’inin elektronik ortamda doldurulmas: ve gonderilmesini

saglamaktir( ETAAC, 2002: 1-3).
2.2.1.3. IRS’de Toplam Kalite Uygulamasi ve Modernizasyon Calismalari

IRS’de toplam kalite yonetimi ile ilgili ¢aligmalar 1990'larda baslamistir. Bu ¢aligsmalar
dogrultusunda IRS’nin ii¢ temel hedefi su sekilde belirlenmistir: Birincisi, islem
siirecinde kalite ve verimliligin giiglendirilmesi; Ikincisi, miikellef yiiklerinin
azaltilmas1 ve Uciinciisii de, miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumlarinin
gelistirilmesidir. Bu hedeflere ulasabilmek icin IRS asagidaki kalite gelistirme
uygulamalarin1 ve modernizasyon g¢alismalarini gergeklestirmeyi planlamistir (Gergek,

2004:47):

i. Miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin, c¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve dogru

becerilerle donatilmasi vasitasiyla artirilmasi,

ii. Aktif liderlik vasitasiyla ahlaki davranis ve profesyonel standartlara bagliligin

saglanmast,

iii. Cesitli tecriibe, deger, bakis acis1 ve isgiicii ihtiyaglarinin {iistlenilmesi ve

yonetilmesi,
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v. Vergi Sistemlerinin Modernizasyon Projesinin uygulanmasi,
v.Uyum 2000 projesinin uygulanmast.

IRS 1960 ve 19701 yillardan bu yana bilgisayar teknolojisinden yogun ve etkin bir
sekilde yararlanmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi sayesinde, bir taraftan IRS’ nin
vergi mikellefleri ve islemleri ile ilgili bilgi elde etme imkanlar1 oldukca gelismis, diger
taraftan da bilgiye ulasma maliyetleri azalmistir. Ayrica, bilgisayar teknolojisi vergi
idaresinin uygulamalarini giiclendirmis ve vergi kagakc¢iliginin énlenmesinde biiyiik rol
oynamistir. Beyannamelerin se¢ilmesi ve kayitlarin gercek 6lgek ve hadlere uyup
uymadigr kontroliiniin  bilgisayarlar araciliyla yapilmasi, vergi inceleme ve
denetimlerinin objektif sekilde yapildigi ve denetgilerin siibjektif degerlendirmelerine
dayanmadigi konusunda miikelleflere bir giivence saglamis ve vergi kanunlarina

uyumunu artirmistir (Vickrey, 1978: 160).

Gilintimiizde miikelleflerin yiikiimliiliiklerinin azaltilmas1 ve vergi kanunlarina goniillii
uyumunun gelistirilmesi amaciyla miisteri odakli bir anlayisla “Uyum 2000 projesi
gelistirilmistir. Bu proje sayesinde miikelleflerin genel ihtiyag ve beklentileri
belirlendiginden, IRS tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi artirilacaktir. Miikelleflerin
ithtiya¢ duyduklar bilgilerin saglanmasi, sadece miikelleflerin IRS ile olan iligkilerinde
stresi azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda 6deme siirecini ve beyanname verme
yiiklinli de azaltmaktadir. Boylece, toplam kalite yonetimi sisteminin ayrilmaz pargasi

olan miisteri odakli anlay1s da saglanmis olmaktadir (Sawyers - Chen, 2001: 97).
2.2.1.4. Miikellef Haklar1 Beyannamesinin Yayinlanmasi

2000°’1i yillarin global egilimleri cergevesinde gelir idaresinin modernizasyonunun
temelinde etkin bir vergi sistemini kurulmasinin yani sira, miikellef haklarinin tutarli ve

adil bir hizmet anlayisi ile birlikte ele alinmasi gerektigi ilkesi bulunmaktadir.

ABD Kongresi, 1996 yilinda kabul ettigi yasa ile Miikellef Haklar1 Beyannamesini ilan
etmistir. Bu yasaya gore miikelleflerin IRS ile olan iliskileri sirasinda sahip olduklar1

haklar sunlardir (IRS, 2000: 1):
1. Miikellef haklarinin giivence altina alinmasi,

ii. Gizlilik ve gilivenirlik saglanmasi,
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1ii. Profesyonel, dogru ve nazik muamele edilmesi,
iv.Temsilci kullanilabilmesi,

v. Sadece dogru hesaplanmis vergileri 6deme,

vi. Cozlimlenmemis vergi sorunlariyla ilgili yardim alma,
vii. Uzlagma ve yargi yoluna bagvurma,

viii. Kesilen ceza ve gecikme zamminin azaltilmasi.
2.2.1.5. Miikellefin Avukat1 idaresinin Gelistirilmesi

ABD’de 1998 reform Kanunu ile, vergi idaresinin disinda bagimsiz idari bir birim olan
Miikellefin Avukati Idaresinin yetkileri genisletilmis ve sorumluluklarinda &nemli
degisiklikler yapilmigtir. Yeni yetki ve sorumluluklarmma uygun olarak Miikellefin
Avukat1 Idaresinin yeni misyonu su sekilde belirlenmistir: Miikelleflerin IRS ile olan
sorunlarini ¢ézmek ve yeni sorunlar1 Onleyecek degisiklik Onerilerinde bulunmak.
Miikellefin Avukati Idaresinin amaci iyi yetismis personelden olusan bir idare
olusturarak, IRS’ nin miikelleflere miisteri odakli davranmalarini saglamak, miikelleflere
daha aktif savunma hizmeti sunmak ve miikellef yararina politikalarin gelistirilmesinde

ve kararlarin alinmasinda 6nemli rol oynamaktir (Gergek, 2004: 47).
Miikellefin Avukati Idaresi iki temel fonksiyon gergevesinde organize olmustur:

i.Koruma fonksiyonu; Miikellefin Avukati Idaresinin kriterleri ¢ercevesinde

miikelleflerin sorunlarini ¢ézmeden sorumludur.

ii. Sistem analizi ve savunma fonksiyonu; sistem problemlerini belirlemek, koklesmis
sorunlar1 analiz etmek, yeni sistem ve uygulamalarin potansiyel sorunlarini saptayarak

bunlara yonelik ¢6ziim gelistirmekten sorumludur.

Miikellefleri zor duruma diisiirebilecek bir vergi uygulamasi ortaya ¢iktiginda, 30 giin
icinde Miikellefin Avukat: Idaresine basvurulabilir. Miikellefin Avukat1 Idaresi IRS ile
miikellefler arasinda devreye girer. Delilleri ve miikelleflerin durumunu degerlendirerek
zor durumdaki miikelleflere yardimc1 olur. Vermis oldugu kararlar baglayic1 olmamakla

beraber, uygulamada dogrudan dikkate alinmaktadir. Bdylece, miikellefin ailesinin
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gecimi veya isletmesindeki ¢alisanlarin gelirleri tehlikeye girmeden, ¢ogu kez vergi

ihtilafi dogmadan sorun ¢oziimlenmis olmaktadir (Eyiipgiller, 2001: 124).

2.2.2. Ingiltere'de Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmas: ile Tlgili Gelismeler

2.2.2.1. Ingiliz Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi

Ingiliz Gelir Idaresinin genis bir sekilde yeniden yapilandirilmas: ile ilgili calismalar
Ocak 1993°de baslamustir. Bu yeniden yapilandirma siirecinde Gelir Idaresi bir kurul
olarak orgiitlenmis ve bu kurulun iiyelerine de “Vergi Komisyon Uyesi” ismi verilerek
Ingiliz Gelir Idaresinin miikellef odakli bir yonetim anlayisina gegilecegi vurgulanmistir

(Gergek, 2004: 48).

Ingiliz Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasina paralel olarak gelir idaresinin
calisma anlayisinda da onemli degisiklikler yapilmistir. Miikellef odakli yonetim
anlayisinin basarili bir sekilde yerlestirilebilmesi i¢in gelir idaresinin ¢aligma prensipleri
yeniden belirlenmistir. Bu prensipler miikellefleri anlama, onlarin sorunlarini ¢6zme,
gelir idaresi - miikellef iligkilerini hizli ve etkin bir sekilde kurma ve miikelleflerin
vergiye uyumunu artirmaya yoneliktir. Gelir idaresinin etkinligini ve verimliligini
artirmak, uyum saglamayan miikelleflerle basarili bir sekilde miicadele etmek ve etkin
vergileme politikalar1 gelistirmek amaciyla ingiliz Gelir idaresi ile Giimriik Idaresi ve
diger ilgili kurumlar arasinda yakin c¢alisma iliskilerinin kurulmasina biiyiik 6nem

verilmistir (Gergek, 2004: 48).

Ingiliz Gelir idaresi’nin modernizasyonu saglamaya yonelik olarak 2002 yilinda Bes
Yillik Kaliteli Hizmet programi uygulamaya konulmustur. Bu program sayesinde
vergilendirme hizmetinin kalitesinin artirilmas1 amaglanmaktadir. S6z konusu kalitenin
artirllmasinin 6nemli bir unsuru olarak ileri teknolojilerden daha da yaygin bir bicimde
yararlanilmas1 disiiniilmektedir. Ayrica, calisanlarin bilgi, beceri ve yeterliliginin
artirilmasi ve her diizeyde etkin bir liderlik ve yonetim anlayisinin yerlesmesi i¢in gelir

idaresi personelinin egitimine 6nemli yatirim yapilmaktadir (Inland Revenue, 2000: 16-

19).
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2.2.2.2. Ingiliz Gelir Idaresinin Misyonu ve Hizmet Standartlarinin Aciklanmasi

Ingiliz Gelir Idaresi miikelleflerin ve ¢alisanlarmin goriislerini dikkate alarak hazirladig
misyonunu, 1 Nisan 1999 tarihinde Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Charter for Taxpayers)
metni olarak ilan etmistir. Bu metinde vergi miikellefleri miisteri olarak isimlendirilmis
olup, Ingiliz Gelir Idaresi’nin amaci, onlara etkin verimli ve adil hizmet sunmak oldugu
aciklanarak miikelleflere sunulacak hizmetin standartlari, hangi konularda idarenin
yardim ve destegini alabilecekleri, dilek ve sikayetlerini ne sekilde isleme

koyabilecekleri tespit edilmistir (Inland Revenue, 2001: 3-4).

Ingiliz Gelir Idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla
miikelleflerden gelen Onerilere biliyiik 6nem verilmektedir. Bu amagla ulusal, bolgesel
ve yerel anketler diizenlenmekte ve miikelleflerden gelen sikayetler dikkatlice
incelenmektedir. Miikelleflere daha etkin, verimli ve adil hizmet sunulabilmesi
amactyla, 1995 yilindan itibaren Ingiliz Gelir Idaresi’nin bazi biirolarinda Toplam
Kalite YoOnetimine gecilmis ve bu sayede hem vergileme hizmetlerinin miisteri odakl
olarak daha etkin sunulmasi saglanmis, hem de calisanlarin motivasyonu ve is

memnuniyeti artirtlmistir (Gergek, 2004: 48).
2.2.2.3. Vergi Ombudsmani'nin Kurulmasi

Vergi Ombudsmani, gelir idaresinin haksiz islemlerine karsi miikelleflerin diizletme
talepleri veya sikayetlerinin Onceden belirlenmis siireler i¢inde ¢dziimlenmemesi
halinde, bu uyusmazliklar1 ¢oziimlemektedir. Ombudsman’in yetki ve sorumluluklari
1967 yilinda Parlamento Komisyonu Uyeleri Kanunu ile belirlenmistir. 1994 yilinda
yetki ve sorumluluklari, kamu idarelerinden bilgi elde etmeyle ilgili sikayetleri de

kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Genellikle sikayet yoluyla Ombudsman’a basvurulmadan once, miikelleflerin gelir
idaresiyle olan uyusmazliklarini ¢6zmek amaciyla ilgili gelir idaresine bagvurmalari ve
bunlar1 idari prosediir i¢inde ¢6zmeleri gerekmektedir. Dolayistyla Ombudsman’a ancak
idari agamada ¢dziimlenemeyen uyusmazliklar i¢in bagvurulmaktadir. Eger miikellefin
sikayetinin hakli oldugunu goriirse, Ombudsman ilgili idareye sikayetle ilgili islemlerin
diizeltilmesini tavsiye eder. Ombudsman kendi tavsiyesinin yerine getirilmesi

hususunda idareyi zorlamaya yetkisi yoktur, ancak idareler Ombudsman’in hemen
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hemen biitiin tavsiyelerini yerine getirmektedirler. Bu durumda Ombudsman ilgili
idareye takip ettikleri prosediirii gozden gecirmeleriyle ilgili rapor sunmakta ve boylece
diger miikelleflerin ayni zorluklarla karsilagsmalart onlenmektedir (Inland Revenue,

2002a).
2.2.2.4. Yeni Teknoloji Kullaniminin Ozendirilmesi

Ingiltere Gelir Idaresi teknolojik gelismelerden etkin bir sekilde yararlanmak amaciyla
internet lizerinden beyanname diizenleme ve idareye iletme sistemi baglatilmistir.
Ayrica, internet, telefon ve iletisim merkezleri araciligiyla miikelleflere her tiirlii bilgi
ve yardim ulagtirilmasi, onlarin egitilmesine 6nemli katki saglamistir. Boylece yeni
teknolojilerden yararlamlarak Ingiltere Gelir Idaresi ile miikellefler arasinda hizl ve
kolay iletisim saglanmasi, dnemli zaman ve kaynak tasarrufuna yol a¢cmistir. Diger
taraftan, yeni teknolojilerin saglamis oldugu imkanlardan yararlanarak ithalat, ihracat,
giimriik islemleri, Katma Deger Vergisi iadeleri ve benzeri islemler hakkinda etkin bilgi
elde edilmesi, Ingiltere Gelir Idaresi’nin uygulamalarindaki etkinligi 6nemli 6l¢iide

artirmistir (Inland Revenue, 2002b).
2.2.2.5. Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi

Son 25 yilda yapilan ¢ok sayida degisiklik sonucunda Ingiliz Vergi Sistemi oldukca
karmasik hale gelmis ve vergi kanunlarinin dili ve yapisi elestirilmeye baglanmistir. Bu
nedenle, vergi sisteminin basitlestirilmesi amaciyla 1996 yilinda Vergi Kanunlarinin
Yeniden Yazilmasi Projesi baslatilmistir. Bu projenin amaci dolaysiz vergi kanunlarinin
temel yapisinda degisiklik yapilmadan daha agik ve basit hale getirmek igin, bu

kanunlarin yeniden yazilmasidir (Inland Revenue, 2002c).

Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesi kapsaminda su temel vergi kanunlarinin
yeniden yazimi gergeklestirilmesi planlanmistir: Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar
Vergisi Kanunu, Sermaye Kazanglar1 Vergisi Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, Veraset
Vergisi Kanunu ve Vergi Idaresi Kanunu. 2001 yilmin sonuna kadar Sermaye
Kazanglar1 Vergisi Kanununun tamamu ile Gelir Vergisi Kanununun bazi boliimlerinin

yeniden yazimi tamamlanmistir (Gergek, 2004: 50).

Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesinde kanunlar miimkiin oldugu kadar

konusma dilinde, kisa ve aktif yapidaki climlelerle yeniden yazilmaktadir. Ayrica,
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hukuki anlamlar1 ve igerikleri degistirilmeden daha kolay anlasilabilmesi igin eski
ifadeler yerine c¢agdas ifadeler kullanilmaktadir. Okuyucularin tanimlarla ilgili
kavramlar1 bulmalarin1 kolaylagtirmak i¢in kanunlardaki tanimlar uyumlastirilmaktadir.
Benzer kurallar ayn1 yerde gruplandirilmakta ve bunlara iliskin olarak ¢ok kullanilan

maddelerde atif yapilmaktadir.

Vergi Kanunlariin Yeniden Yazilmasi Projesinin amact sadece vergi kanunlarini basit
hale getirmek olmayip, ayni zamanda kanunlarin teknik agidan hatasiz ve dogru
olmasidir. Bu nedenle, yeniden yazilan kanunlarin dogrulugundan proje iiyeleri
sorumludur. Dogruluk, yeniden yazilan kanun taslaklarinin i¢ ve dis uzmanlarin gézden

gecirilmesine sunularak ve onlara danisilarak saglanmaktadir (Inland Revenue, 2002d).
2.2.3. Fransa'da Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmas: ile ilgili Gelismeler

2.2.3.1. Gelir Idaresinin Misyonunun Agciklanmas1 ve Yeniden Yapilanma

Kapsaminin Belirlenmesi

Fransa'da gelir idaresinin misyonu su sekilde belirlenmistir: “Ekonomiyi Fransiz halkina
sirekli gelismeyi garanti edecek sekilde yoOnetmek, Fransiz sirketlerinin gelisme

potansiyellerini desteklemek ve ekonomik giivenligi saglamak™ (Gergek, 2004: 53).

Bu misyonun yerine getirilebilmesi i¢in Maliye Bakanlig1i’nin yonetiminde, birimlerinde
ve hizmetlerinde Onemli reform c¢alismalarinin yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
Yapilacak reformun hemen uygulamaya konulabilecek somut adimlar1 arasinda; gergek
kisilerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak i¢in vergi dairelerinde “miikellef
temsilcisi” birimi ve “miikellefin tek vergi hesab1” sisteminin kurulmasi, sirketlerin
vergilendirme islemlerini kolaylastirmak i¢in “bilyiik isletmeler yonetim birimi’nin
olusturulmasi, uyusmazliklarin hizla ¢o6ziimlenebilmesi igin “danisma ve itiraz

(1954

merkezi’nin kurulmasi, miikelleflere yardim saglamak amaciyla “egitim ve arastirma

merkezi’nin ag¢ilmasi, kamu idarelerinin daha seffaf ve etkin calismasi icin “kamu

hizmetleri evi”’nin kurulmasi v.b. yer almaktadir (Gergek, 2004: 53).
2.2.3.2. Reform-Modernizasyon Calismalarinin Temel Dayanaklar:

Gelir idaresinde yeniden yapilandirma siirecinde izlenecek politikalarin temel

dayanaklar1 olusturan unsurlar sunlardir: Basitlestirme, seffaflik, yeni teknolojilerin
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kullanimi, diyalog ve deneyim. Bu unsurlarin yeniden yapilanma agamasinda ag¢ilimi ise

sOyledir (Gergek, 2004: 53):
2.2.3.2.1. Basitlestirme

Basitlestirme kapsamina su dnlemler girmektedir. i. Basili beyanname formlarinin agik
ve net olarak hazirlanmasi, ii. Dosyalarin islem goérme hizinin artirilmasi, iii. Bazi
sorunlarin telefon ve internet araciligiyla ¢éztimlenmesi, iv. Miikellef bazinda takip ve
miikellef temsilcisi sisteminin gelistirilmesi, v. Gelir idaresinde miikelleflere daha iyi

hizmet sunulmasini saglayacak diger destek unsurlarimin kurulmasi.
2.2.3.2.2. Seffaflik

Kamunun eylemlerine giivenirliligin; ancak agik ve adil kurallar konulmasi, hile ve
sahtekarlik ile miicadele edilmesi ve kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasi sayesinde
temin edilebileceginden, kamu hesaplarinda seffafligin saglanmasi1 biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi ve seffaflasmasi, merkezi ve yerel
idarelere finansman akisini1 daha iyi yonetmelerini, kamu harcamalarinin daha iyi

denetlenmesini, kamuoyuna daha iyi bilgi ve tavsiyeler sunulmasini saglayacaktir.
2.2.3.2.3. Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Gelir idaresinde reform c¢aligmalarinin 6nemli bir unsuru da yeni teknolojilerin
kullanimidir. Internetin galisma araci olarak kullanilmasi, ¢alisma diizeni ve yapisinin
teknolojik gelismelere adaptasyonu, gelir idaresinin yeni enformasyon c¢agina ayak
uydurabilmesi i¢in gereklidir. Gelir idaresinin yeni teknolojileri kullanmasi, onun daha
dinamik ve etkin calismasini saglayacaktir. Gelir idaresinin yeniden yapilanmasi
siirecinde, hem miikelleflere hem de vergi dairelerine fayda saglayacak bilgi islem ve

yeni iletisim sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir.
2.2.3.2.4. Diyalog

Bu unsur, gelir idaresi ve miikellefler gibi ilgili taraflarin birbirinin yetki ve
sorumluluklarina saygi ve uyum gdostermelerini gerektirmektedir. Diyalog, stirdiiriilen
calismalarin disaridan bir bakis acisiyla analiz etme imkan1 veya Oneriler getirerek bu

calismalarin daha yararl bir sekilde yonlendirilmesini saglayacaktir.
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2.2.3.2.5. Deneyim

Deneyim, oyunun kurallar1 agik¢a tanimlandiktan sonra oldukg¢a verimli bir yontemdir.
Ancak, deneyimin agik, miimkiin ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesi gerekir.
Deneyimin gelir idaresinde islerin yeniden organize edilmesi ve calisma siirelerinin
kisaltilmasinda da kullanilmasi diistiniilmektedir. Bu unsur, gelir idaresinde calisan
personelinin is deneyimlerinin, analizlerinin ve Onerilerinin dikkate alinmasini

saglamaktadir.
2.2.4. Avustralya'da Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmas: ile Tlgili Gelismeler
2.2.4.1. Yeni Vergi Sistemine Yeni Bir Gelir idaresi Olusturulmasi

Mevcut vergi sisteminin 21. ylizyilin ihtiyaglarini karsilamaktan uzak oldugunu goéren
Avustralya hiikiimeti “Vergi reformu: yeni vergi degil, yeni vergi sistemi” sloganiyla
baslatmis oldugu c¢alismalar sonucunda 1 Temmuz 2000 yilinda yeni vergi sistemini
uygulamaya ge¢mistir. Yeni vergi sisteminde Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisinde
ciddi degisiklikler yapilmig, Mal ve Hizmet Vergisi ile ticretlilerin vergilendirilmesinde
Kazandikga Odeme Yontemi ilk defa yiiriirlige girmistir (ATO, 2002a).
Yeni vergi sistemine paralel olarak gelir idaresinde de yeni bir anlayisin hakim
kilinmasina yonelik c¢aligmalar baslatilmistir.  Bu ¢alismalar gelir idaresinin

onceliklerinin, stratejilerinin ve prensiplerinin yeniden belirlenmesini kapsamaktadir.
2.2.4.1.1. Gelir idaresi Oncelikleri ve Degerlerinin Yeniden Belirlenmesi

Vergi idaresinde yeni anlayisin hakim kilinmasi baglaminda Oncelikleri sOyle
belirlenmistir (ATO, 1999: 3): i. Biit¢e gelirlerini tahsil etmek, ii. Vergi reformunu
gerceklestirmek, iii. Globallesme ve yerlesmis davraniglar cercevesinde kayitdist
ekonomi ve vergi rekabetini zorlayacak saldirgan vergi planlamasi tarafindan sergilenen

vergi itiraz sorunlarini ¢dzmek, iv. Toplumsal giiven asilayici davraniglart yonetmek.
2.2.4.1.2. Gelir Idaresi Stratejilerinin Ac¢iklanmasi

Yeni anlayisla birlikte vergi idaresinde isletme stratejilerinin gelistirilmesine biiytlik
onem verilmistir. Bu stratejiler dort bashikta toplanmistir (ATO, 1999: 5-6): i. Uyum
saglama, ii. Toplumla olan igbirligini gelistirme, iii. Vergi reformu ve politikalarini

destekleme, iv. Yeni teknoloji kullanma.
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2.2.4.1.3. Gelir idaresi Temel Cahsma Prensiplerinin Kabul Edilmesi

Glintimiizde toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmek icin gelir idaresinin giindeminde
onemli bir degisim siireci vardir. Bu degisim siirecinde Avustralya Gelir idaresi su

temel prensipleri yol gosterici olarak kabul etmistir (ATO, 1999: 8):

1. Yapilan degisiklikler hakkinda miikelleflere miimkiin oldugu kadar hizli ve agik bilgi
vermek,
ii. Kurumsal perspektif ve hizmet ihtiyac1 dogrultusunda gelir idaresi personelini

rotasyona tabi tutarak aktif bir sekilde yonetmek,

iii. Gelir idaresi personelinin bilgi ve becerisini artirarak ihtiyaglara gore farkli isleri

yapabilmelerini saglamak,

iv. Gelir idaresi personelinin yiikseltilmesinde veya isten ¢ikarilmasinda objektif

degerlendirme yontemleri belirlemek,

v. Isini terk etmek veya degistirmek zorunda kalan miikelleflere yeni beceriler

kazandirmak veya yeni ig bulmak i¢in aktif destek saglamak,

vi. Degisim siirecinde eleme, gelisme, odiillendirme ve performans beklentileri

cercevesinde yoneticilerin liderlik vasiflarini 6n plana ¢ikarmak.
2.2.4.2. Gelir idaresinin Misyonu ve Hizmet Standartlarimin Ac¢iklanmasi

Avustralya Gelir Idaresi'nin misyonu; “Hiikiimetle olan kaliteli isbirligi ¢ercevesinde
vergileri toplarken gosterilen profesyonellik ve miikelleflere karsi adil tutumla basit,
verimli ve esit bir vergi sistemine ulasmak” seklinde belirlenmistir (Gergek, 2004:51).
Bu cercevede, Avustralya Gelir Idaresi yaymnlamis oldugu Miikellef Haklari
Bildirgesinde, faaliyetlerini miisteri odakli ve birlikte ¢alisma esasina dayali olarak
stirdlirecegini, miikelleflere karsi diiriist, profesyonel, objektif ve adil bir anlayisla
davranacagini taahhiit etmistir. Ayrica, gelir idaresi tarafindan miikelleflere sunulacak
hizmetlerin standartlar1 belirlenmis, vergileme siireciyle ilgili miikelleflere saglanacak
yardimlar ve miikelleflerin sorumluluklar1 agiklanmis, vergi idaresinin islemlerine karsi

miikelleflerin itiraz ve sikayetleriyle ilgili haklar tespit edilmistir (ATO, 2002d).
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Avustralya Gelir Idaresi, miikelleflere sunulan hizmetlerin kalitesini ve hizmet
standartlarin1 her gecen yil gelistirmektedir. Miikelleflere sunulan hizmetlerde ulasilan
performansi degerlendirmek i¢in; dogruluk, giivenirlik, aciklik ve zamana uygunluk gibi
kriterler kullanilmaktadir. Ayrica, sunulan hizmetlerden miikelleflerin memnuniyetini

belirlemek i¢in, miikelleflerden d6rneklemler segilerek goriisiilmektedir (ATO, 2002c¢).
2.2.4.3. Miikelleflerin Yasal Hak ve Taleplerinin Belirlenmesi

Avustralya Gelir Idaresi, miikelleflerin yasal haklar1 ile gelir idaresinden talep
edebilecekleri hizmet standardi, yardim ve bilgi konularini agiklamistir. Miikelleflerin
gelir idaresinden talep edebilecekleri hususlar su 12 baglik altinda toplanmistir (ATO,
2002b):

1. Gelir idaresinin miikelleflere adil ve makiil davranmasi,
ii.Miikelleflerin vergileme isleminde diiriist olmalari,

iil. Gelir idaresinin yapmis oldugu islemler dolayisiyla hesap verebilmesi,
iv. Miikelleflere profesyonel hizmet ve yardim sunulmasi,

v.Vergi mahremiyeti ve 6zel hayata saygi gosterilmesi,

vi.Vergi miikellefleri ile ilgili bilgilerin giivenli bir sekilde korunmasi,
vii.Gelir idaresinde tutulan miikellef bilgilerinin kendisine verilmesi,
viii.Gelir idaresinin miikelleflerin haklarindaki kararlarini agiklamasi,

ix. Miikellefin temsil edilmesi,

x. Gelir idaresinin tavsiye ve bilgilerine glivenin saglanmasi,

x1.Gelir kanunlarina uyum maliyetinin azaltilmasi,

xi1.Gelir idaresinin eylem ve kararlarinin denetlenmesi.

2.2.4.4. Miikelleflere Onemli Vergi Yiikiimliiliiklerinin Hatirlatiimasi

Avustralya Gelir Idaresi miikelleflerin gelir idaresinden talep edebilecekleri hizmet

standartlarin1 agiklamasina karsin, miikelleflerin en 6nemli vergi yiikiimliilikklerini de
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hatirlatmistir. Vergilerin kanunlara uygun bir sekilde ve dogru miktarda 6denmesi ¢ok
onemli bir toplumsal sorumluluk olarak nitelendirilmistir. Bu sorumluluga bagli olarak
miikelleflerin en onemli ylkiimliiliikleri soyle belirlenmistir (ATO, 2002¢): i. Gelir
idaresine kars1 diirlist olunmasi, ii. Kayitlarin kanunlara uygun tutulmasi, iii. Kayit ve
belge diizeninde gerekli 6zenin gosterilmesi, iv. Beyannamelerin vadesinde gelir

idaresine teslim edilmesi, v. Vergi ve diger 6demelerin vadesinde yapilmasi.
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BOLUM 3: TURK GELIR IDARESI’NIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASININ YOL GOSTERICI ILKELER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliime kadar, diinyadaki genel egilimler cergevesinde gelir idarelerinin yeniden
yapilandirilmalarinda temel ilkeler ele alinmis ve ayni zamanda bu temel ilkeleri de
kapsayacak sekilde bazi ¢agdas gelir idarelerindeki yeniden yapilandirma siiregleri
ornek olarak verilmistir. Bu boliimde ise, dnceki boliimlerde elde etti§imiz veriler
151¢inda 5345 Sayili Kanun ile yeniden yapilan Tiirk Gelir Idaresi’ndeki yeni olusumun,
diinyadaki ¢agdas gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda genel kabul goéren

temel ilkeler ile kiyaslamasi yapilacaktir.

Diger yandan, Tiirk Gelir Idaresi’nde yeniden yapilanmaya giden yol mesakkatli olmus
ve bu yolda ¢ok badireler atlatilmistir. Gelir idaresinin yeninden yapilandirmasinda tim
gruplar taraftar oldugundan bir uzlasma saglanamamistir. Burada asil tartisma yaratan
nokta ise, bu degisimden kimin ne kadar nemalanacagi konusunda olmustur. Bu nedenle
de, i¢ ve dis dinamiklerle toplumun ilgili tim kesimlerinin istedigi gelir idaresinin
yeniden yapilandirmasina iliskin tasar1 ve tasarilar bir yili agkin bir siirede bir tiirlii

parlamentoya indirilememistir.

Nihayetinde 16.05.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Gelir
Idaresi Baskanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile ortaya ¢ikan yar1 8zerk
bir gelir idaresi teskilat yapisinin bazi noktalari modern bir gelir idaresinden beklenen

ozelliklere ters diismektedir. G6ze ¢arpan bu noktalar ise;

5345 Sayili Kanun’un 13. maddesi, Gelir idaresi Baskanligi’nin vergi denetim planini
yapma isini Denetim ve Uyum YOnetimi Daire Baskanligi'na vermektedir. Halbuki,
Maliye Miifettisleri ve Hesap Uzmanlar1 da ayrica vergi denetim planlar1 yapip
uygulamaktadirlar. Dolayisiyla, bu yeni yapmin eskisinden farki yoktur. Miikerrer
inceleme ve denetim ve farkli denetim birimleri arasindaki koordinasyon eksikliginin
giderilmesi ve rekabetin engellenmesi noktasinda Kanun herhangi bir ¢6ziim

getirememistir.

Bu durum ise, farkli denetim birimleri arasinda yasanan niifuz yarisi, statilkoya, yani

karmasa ve rekabete geri doniisle sonuglanmustir.
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Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi, vergi inceleme ve denetim yillik planina
uygun olarak Vergi Denetmenleri ve yardimcilar1 tarafindan vergi inceleme ve
denetimlerinin yapilmasi islevini de ilistlenmektedir. Burada, Gelirler Kontroltrlerine
daire baskanlig1 verildiginden otiirli, Gelirler Kontrolorleri Daire Bagkanlig1 ve Denetim

ve Uyum Yonetimi Daire Baskanlig1 arasindaki yetki iligkisi belirsizlesmistir.

Anlagilan ise; Gelirler kontroldrleri, ana hizmet birimleri arasinda bir bagkanlik birimine
sahip olmay1 basarmistir. Ote yandan, Denetim ve Uyum Y6netimi Daire Baskanlig: da,
ad1 lizerinde, onunla esdeger statiiye sahip olan bir bagkanlik birimidir. Dolayisiyla,
Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Bagkanligimin, planin uygulamasmi dogrudan
orgiitleme noktasinda, esdeger statiiye sahip olan gelirler kontrolorleri iizerinde kontrol
yetenegi olmast uygun diismemis, kendisine sadece Vergi Denetmenleri iizerinde
kontrol olanagi taninmistir. Diger yandan ise, vergi denetim yillik planini hazirlama
yetkisi de, Gelirler Kontrolorleri Daire Bagkanligi'na degil, Denetim ve Uyum Y6netim
Daire Baskanhigi'na verilmistir. Denetim ve Uyum Daire Baskanlhigi, Gelir Idaresi
Bagkanlig1 adina denetim plan1 yapmakta, ama, yaptigi planin uygulamasini, Gelirler
kontrolorleri baglaminda dogrudan orgiitleyememektedir. Gelirler kontrolorleri ise
denetim plan1 yapamayan, ama plani kendi basina uygulamaya koyan organ olmustur

(Konukman, Arslan; 2005: 71).

Ayni1 zamanda, Denetim ve Uygulama Yonetimi Daire Baskanligi, vergi inceleme ve
denetim calismalarinda merkez ve tagra birimleri arasindaki koordinasyonu, farkli bir
ifadeyle, gelirler kontroldrleri ve vergi denetmenleri arasindaki koordinasyonu saglama
gorevini de tistlenmistir. Aktarilan orgiitsel durum, farkli biirokratik istemler ve ¢ikarlar
arasinda denge saglama arayismmn sonucudur. Orgiitsel koordinasyonun saglanmast,
etkinligin arttirilmasi ¢ercevesinde hi¢bir anlama sahip degildir. Maliye Miifettisleri ve
Hesap Uzmanlar ile ayni ayarda muamele gormeyi arzu eden Gelirler Kontrolorleri,

daire bagkanlig1 sahibi yapilmis ve yatistirilmaya caligilmistir.

Bir baska deyisle, Denetim ve Uyum Yénetimi Daire Baskanligi, sadece Gelir Idaresi
Baskanlig1 i¢in vergi denetim yillik plan1 yaptigina gore, Maliye Miifettisleri ve Hesap
Uzmanlarmin vergi denetim ve inceleme yetkisine dokunulmamis oldugu sdylenebilir.
Boylece, merkezi denetim birimleri arasindaki 6zellikle, dogrudan Maliye Bakani'na

bagh olan Maliye Miifettisleri ve Hesap Uzmanlari ile, yeni adiyla Gelir Idaresi
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Baskanligi’na bagli olan Gelirler Kontrolorleri arasindaki koordinasyon ve rekabet

sorunlar1 giderilmemis, hatta yiikseltilmistir.

5345 Sayili Kanun’un 10. maddesinde, biiyiik sermaye ve ¢ok uluslu sirketler, miikellef
hizmetleri acisindan ayrilmis, ama denetim agisindan, Denetim ve Uyum Daire
Bagkanligi, Gelirler Kontrolorleri Daire Baskanligi, Maliye Teftis Kurulu ve Hesap
Uzmanlar1 Kurulu arasindaki isboliimii aydinlatilmamistir. Aslinda, yeni Gelir Idaresi
Bagkanlig1 icerisindeki denetimi, hem planlama ve hem de yiirlitme yetkisi gelirler
kontrolorleri'ne taninmis olsa, denetim isleviyle alakali ayr1 denetim organlar
yaratilmamis, koordinasyon ve rekabet sorunlar1 da kismen azaltilmis olurdu. Fakat,
bundan da, Gelirler Kontrolorleri’nin giiclendigi endisesine kapilmasi kuvvetle
muhtemel olan Maliye Miifettisleri ve Hesap Uzmanlar ile Gelirler Kontrolorleri ile
esdeger ayarda muamele gérmeyi arzu eden Vergi Denetmenleri reaksiyon gosterecegi

i¢cin kaginilmis olmali (Konukman, Arslan; 2005: 72).

Bir baska sorun Gelir idaresi Baskanlig1 icerisinde yer alan Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi ile Gelir idaresi Baskanligi disinda ve Maliye Bakanlig1 icerisindeki Gelir
Politikalar1 Genel Miidiirligii’niin yetki ve goérevleri arasindadir. Bagkanligin orta ve
uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarint olugturmak lizere gerekli
caligmalar1 yapmak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin gorevleri arasina girerken,
ayn1 yetki ve vazifeler Bakanlikk adma Gelir Politikalar1 Genel Miidiirliigii’ne
verilmistir. Bu noktadan hareketle bir taraftan yetki karmasasinin ortaya ¢ikacagi

muhakkaktir.

Diger bir sorun, yeni yasayla vergi dairelerindeki sef kadrolarimin lagvedildigi ve bu
kadroda yer alan 4826 sefin 6zliikk haklarinin ne olacagi belirsizligini korumaktadir.
Geleneksel yonetsel hiyerarsik yapi, miidiir-sef-memur zinciri ortadan kalkmakta ve
dolayistyla, sade bir memurun disiyle tirnagiyla ¢alisma ve yiikselme olanagini ortadan

kaldirmaktadir (Konukman, Arslan; 2005: 73).

Buraya kadar yapilan elestirel bakista, 5345 Sayili Kanun’un ilgili maddelerine
deginilmistir. Olusan yapiin tatminsizligi ortaya konulmustur.  Genel olarak
bakildiginda yeni bir yapilanmanin sadece yeni bir yasayla yapilmasi s6z konusu

degildir. Kanun Hiikmiinde Kararname ve Yonetmeliklerle de, Gelir Idaresi diizenleyici
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islemlerde bulunmaktadir. Gelir Idaresi yapis1 icerisinde her birimin kendine 6zel

yonetmelikleri bulunmaktadir.

Bu bolimde asil incelenecek olan husus ise, diinyada gelir idarelerinin yeniden
yapilandirilmasi noktasinda genel kabul gormiis ilkeler dogrultusunda Tirk Gelir
Idaresi’nin yeniden yapilandirma siirecini ve asamalarim degerlendirmedir. Bu
baglamda, ii¢lincii boliimde ele alinan basliklar cergevesinde, bu boliimde Tiirk Gelir

Idaresi’nin yeniden yapilandirilmasina uyarlamaya ¢alisacagiz.

3.1. Tiirk Gelir Idaresi’nin Performans Yonetimi ve Olciimii Sisteminin

Basitlestirilmesi Acisindan Degerlendirilmesi

5345 Sayili Kanun’la benimsenen fonksiyonel ve miikellef odakli yapilanmaya paralel
olarak gelir idaresinin hizmet kalitesini arttirmak igin, gelir idaresinde performans
yonetimi anlayisinin yerlestirilmesine c¢aligilmistir. Kanunun “Performans Y o6netimi”
baslikli 30. maddesinde, gelir idaresi personelinin belirlenecek performans dlgiitleri ve
hedefleri dogrultusunda ¢alisacagi ve buna gore degerlendirilecegi vurgulanmistir.
Kanunun gegici 7. maddesinde de, 2005 yilina iliskin performans hedeflerinin Maliye
Bakani tarafindan 30 giin i¢inde belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. Ancak, gelir
idaresinde performans yonetimi ve Ol¢iimii ile ilgili yasal altyapr saglanmis olmasina
ragmen, bunun hayata gecirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasimna yonelik su
zamana kadar bir ¢alisma yapilmamistir. Kanunun yayimindan itibaren gecen 15 aylik
siire zarfinda gelir idaresi personelini degerlendirecek performans kriterleri de belirlenip
aciklanmamistir. Bu durum, gelir idaresinde yeni anlayisin heniiz tam olarak

yerlesmemis oldugunun somut bir gostergesidir.

5345 Sayili Kanun’da Gelir idaresi Baskanligi’nin 6rgiit yapisi ve isleyisi de tam olarak
belirlenmediginden, cagdas insan kaynaklari yonetimi anlayisinin yerlesmesi de zor
goriinmektedir. Ornegin, Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde 40 adet Gelir Idaresi Grup
Baskan1 kadrosuna yer verilmistir. Ancak, bunlarin gérev tamimlamalar1 yoktur. Gegen
stire igerisinde ¢esitli birimlere bu grup baskanlarindan 29’u nun atamalar1 yapilmistir
(www.gib.gov.tr). Ancak gorev tanimlamalari bulunmadigindan bunlarin ne is
yaptiklar1 ve hangi gorevlerden sorumlu olduklari belli degildir (GKD:2006: 43). Bunun
sonucunda da bu kimselerin performanslarinin degerlendirilmesine zaten imkan

bulunmamaktadir.
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Gelir idaresinde cagdas insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ve performans 6lgiimiiniin

yerlestirilebilmesi  i¢cin  gelir idaresi personelinin  atanma, yiikseltme ve

degerlendirilmesinde objektif kriterlerin uygulanmasi gerekmektedir. 5345 Sayili
Kanun’un 28 ve 29. maddelerine gore, gelir idaresinin iist yonetiminde gorev yapacak

kisilerin atanabilmeleri i¢in sahip olmasi gereken nitelikler asagida karsilastirmali

olarak verilmistir.

Tablo 2: Tiirk Gelir idaresi Cahsanlarmn Meslege Alinma Kosullar:

Ust  diizey  yonetici | Aranan Meslege Asgari caliyma | Atamaya
denetim eleman1 ve | egitim giriste sinav | siiresi yetkili
uzman personel diizeyi sarti makam
Baskan Ilgili alanda Bakanlik veya | Belirsiz
iiniversite Bagkanlikta 3 yil
______ (Yargida)
mezunu
Baskan Yardimcisi, Daire | Ilgili alanda Memuriyette en az | Maliye
Baskani1 ve Vergi Dairesi | liniversite 10 yil, Bakani
Baskani mezunu |
Bagkanlikta 3 yil
yoneticidiizeyinde
Gelirler Kontrolorii Ilgili alanda | KPSS + | 3 yil yardimcilik + | Maliye
iiniversite Meslege giris | yeterlilik sinavi Bakani
mezunu smavi
Vergi Denetmeni, Devlet | {lgili alanda | KPSS + | 3 yil yardimeilik + | Gelir idaresi
Gelir  Uzmani,  Gelir | liniversite Meslege giris | yeterlilik sinavi Baskani
Uzmam, Vergi Istihbarat | mezunu smavi
Uzmani

Kaynak: 5345 Sayili Kanun

Bu tabloya gore, gelir idaresinde gorev yapan denetim elemani ve uzman personelin
atanmas1 oldukga siki bir eleme siirecinden gectikten sonra miimkiin olmaktadir. Bu da,

personelin liyakat ve objektif kriterlere gére atanmasinin saglanmasi i¢in gerekli bir
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sarttir. Ancak, gelir idaresinin iist diizey yoneticileri ile en iist diizeyinde bulunan
baskan i¢in bu sartlarin saglandig1 sdylenemez. Ciinkii 23.04.1981 giinlii, 2451 sayili
“Bakanliklar ve Bagli Kuruluslarda Atama Usuliine Iliskin Kanun”da, miistesar ve
yardimcilarinin, bakanlik miisavirleri, birinci hukuk miisavirleri, bakanlik daire
baskanlari, il idare sube baskanlari, bolge miidiirleri ve bagmiidiirler gibi iist diizey
gorevlilerin atanmalari, gorevden alinmalari ya da nakillerinin ortak kararnameyle
yapilmasi kurala baglanmis olmasina ragmen 5345 Sayili Kanun’da bu esaslara dikkat

edilmedigi goriilmektedir.

Diger yandan, bu tiir atamalar igin verilmis yargi karar1 da mevcuttur. Ornegin, Adalet
Bakanligi’'nda genel miidiirliik daire bagkan1 ve daha iist kamu gorevlerine yapilacak
atamalarda ortak kararname yerine “Bakan'in Onerisi ve Bagbakan'in onay1” yontemini
getiren 25.06.1992 giinlii, 3825 sayil1 Yasa ile ilgili Anayasa Mahkemesi'nin 27.04.1993
giinlii, E.1992/37, K.1993/18 sayil1 kararinda sdyle demektedir :

“Anayasa'nin 104. maddesinde Devletin basi oldugu ve Tiirk Milletinin birligini temsil
ettigi belirtilen Cumhurbagkani, 8. maddeye gore de yiiriitme yetki ve gérevini Bakanlar
Kurulu ile birlikte kullanir ve yerine getirir. Bagbakan ve tiim bakanlarin imzaladiklar
Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile yalnizca Bagbakan ve ilgili Bakanin imzasini tagiyan
Miisterek Kararname’nin de gegerlik kazanabilmesi i¢in Cumhurbagkani tarafindan

imzalanmasi anayasal bir zorunluluktur.

Geleneklere dayali bir kurallar ve kurumlar diizeni olan parlamenter sistemde onemli

devlet islemlerinin tiimii devlet bagkaninin imzasiyla tamamlanir.

Bakanlik st diizey gorevlerine getirilecek bu yiiksek memurlara iligkin atama
islemlerinin, Anayasa'da benimsenen parlamenter sistem geregi yliriitme organini
olusturan ilgili Bakan ve Basbakan ile tarafsiz Cumhurbaskani'nin onayina sunulmast,

Anayasa'nin 8.,104. ve 105. maddeleri yoniinden bir zorunluluktur”.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi iizerine agik¢a kanunu ve bu konuda verilmis
anayasa yargisi kararlarini hige sayarak tamamen siyasi miilahazalarla olusturulmus bir
kanun maddesi Cumhurbaskani’nca, 14.04.2005 tarihinde kabul edilen 5333 Sayih
Kanun, 29.04.2005 tarihinde TBMM’ye geri gonderilmistir. Fakat ayn1 maddelerin yer
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aldig1 5345 Sayili Kanun TBMM tarafindan oldugu gibi tekrar kabul edilmis ve
16.05.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak kanunlagsmistir.

Tiim bunlarin sonucunda Cumhurbagkanligi’na tek kalan yol olan Anayasa Yargisi’na
gitmek olmus ve bu durum halen yarg: siirecinde oldugundan Gelir Idaresi Baskanlig

bir vekiller bagkanligina doniigmiistiir.

Ayrica, 5345 Sayili Yasa’nin 28. maddesinin birinci fikrasinda, baskan yardimcilari,
daire baskanlari, vergi dairesi baskanlar1 ve gelirler kontrol6rlerinin Bagkan'in 6nerisi
tizerine Maliye Bakani'nca atanacagi belirtildikten sonra, “23.4.1981 tarihli ve 2451
sayil1 Kanun hiikiimleri diginda kalan diger personelin atamalari”nin Bagkan tarafindan
yapilacag1 vurgulanirken, fikrada sayilanlar disinda 2451 Sayili Yasa kapsaminda

bulunanlarin bu Yasa’da 6ngoriilen yontemle atanacagi kabul edilmektedir.

Bu durum bir ¢eliskiye neden olmaktadir. Ciinkii, fikrada sayilan iist diizey gorevlere
atanacaklar icin Maliye Bakani'min onay1 yeterli goriiliirken, 2451 sayili Yasa

kapsamina giren, 6rnegin 1. hukuk miigsaviri ancak ortak kararname ile atanabilecektir.

Diger yandan, yap1 ve yoOnetim zafiyetleri olusturan bir teskilatta hakiki manada
performans yonetimi yapilabilmesi olanak disidir. Bu bakimdan performans yonetimi ve
olcii sistemini zorlagtiran Tiirk Gelir Idaresi’ndeki yapr ve ydnetim sorunlari asagida

derg edilmistir.

3.1.1. Tiirk Gelir Idaresinde Stratejik Hedefleme ve Performans Yonetimi

Yapilmamasi

Tiirkiye kosullarinda vergi alacagmin hangi durumlarda gegerlilik kazandigi, verginin
konusunun ne olmasi gerektigi ve vergi matrahina uygulanacak oranin mutlak ve
diferansiyel yansimalar1 iizerinde hicbir stratejik belirleme yapilmamistir. Genel bir
vergileme stratejisinin eksikligine paralel olarak vergi idaresi de verginin etkileri
tizerinde umursamaz goriinmektedir. Gelir idaresindeki stratejik eksiklik, vizyon ve
misyon tanimlamasinin ig¢inin boslugu, vergi idaresini tutarli ve siirekli bir
yonlendirmeden yoksun birakmaktadir. Oysa, yonetimde stratejik bakis agisi, yani i¢ ve
dis cevrenin degisen kosullarmin ve trendlerinin analizi ile hedefleme, gelecegin

sekillendirilmesi bakimindan son derece ©nemlidir. Bu yaklagim, organizasyona

57



dinamizm kazandirma ve degisen kosullara uyum saglama bakimindan da 6nem

tagimaktadir (Saglam, 2004).

Performans yonetimi ve oOl¢limii gelir idaresinin ¢alisma felsefesinin miikellef ve ¢ikti
odakli bir anlayisa biiriinmesini gerektirmektedir. Bu ise, gelir idaresinin misyonu ve
vizyonunun belirlenmesi ve performans Ol¢iim kriterleri ile hizmet standartlarinin
tespitinden, hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde vergi idaresi faaliyetlerinin seffaf
bir sekilde yiiriitiilerek sonuglarin yillik raporlar halinde yayinlanmasi ve siirekli iyiles-
tirmeye yonelik yeni diizenlemelerin devreye sokulmasini zorunlu kilmaktadir. Diger
yandan vergi dairelerinde yiiriitiilen is ile ilgili tanim ve standartlar da belirlenmis
degildir. Yapilacak isin ve bu isi yapacak kisinin gorev ve sorumluluklarinin
cercevesinin net bir sekilde belirlenmemis olmasi, 6zellikle i¢ denetim ve sorusturma
siireclerinde yoruma dayali yargilara varilmasma yol acabilmekte, bunun yani sira
denetim uygulamalarinin performans degerlemesi ve denetimi seklinde tatbikini
olanaksiz kilmaktadir. Performans 6l¢iim ve degerlemesinin olmadigi bu yapi; calisan
ile calismayan, inisiyatif {istlenen ile iistlenmeyen ve ¢oziimiin bir pargasi olanlar ile
soruna sirtin1 dayayanlar bakimindan ayni sonuclan iiretmekte ve vergi idaresinin
mevcut insan kaynaklarindan gerektigi sekilde yararlanamamasina yol a¢gmaktadir

(Aydogdu, Arpact; 2004: 152).

Gelismis iilkelerde, kurumlarin ve kurum g¢alisanlarinin basarilari, dnceden belirlenmis
performans kistaslarina ne derece uyduklar ile 6l¢iilmektedir. Tiirkiye'de kamu kesimi igin
heniiz yeni bir kavram olan performans yonetimi anlayist ve buna bagl olarak yapilan
performans Ol¢timii Tiirkiye'deki gelir idaresinde heniiz uygulanmamaktadir.Bu
durum ise Idarenin ve dzellikle ¢alisanlarinin performanslarina gore degerlendirilmemesi
sonucunu dogurmakta ve vergi idaresindeki verimlilik ve etkinlik {izerine aleyhte etki

yapmaktadir.

Performans yonetimi anlayisinin Tirk vergi idaresinde olusturulmasina yonelik
Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 2001 yilindan itibaren yedi pilot ilde baslatilmasina
ragmen, bu caligmalar biiylik 6l¢iide egitim ve yapilanma asamalaridir. Mevcut idari
yapilanma ve yoOnetim anlayis1 ¢ercevesinde sahip olunan yetersiz donanim ve
imkanlar ile, vergi idaresinde saglikli bir performans yonetimi ve Ol¢limiiniin

gerceklestirilmesi pek miimkiin goriillmemektedir (Cosar, 2003: 62-64).
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Ayrica, performans yonetimi ve 6l¢limiine bagl hesap verme sorumlulugu c¢ercevesinde
gelir idaresinin faaliyetleri hakkinda kamuoyuna yeterli ve diizenli bilgi sunma gelenegi
heniiz iilkemiz gelir idaresinde yerlesmis degildir. Cagdas gelir idarelerinde yiiriitiilen
her tiirlii faaliyet ve projeler hakkinda ayrintili bilgiye kolaylikla ulasmak miimkiin iken,
Tiirk Gelir Idaresi’nin faaliyet sonuglar1 ve yiiriitiilen projeler hakkinda elde edilen

bulgular istenilen diizeyde kamuoyu ile paylasilmamaktadir (Gergek, 2004: 63).

Stratejik hedefleme ve performans yonetimi tanimlamalar1 5345 Sayili Yasa’da
kendilerine yer bulmus olsalar da, yapilanma siirecindeki gelir idaresinde gegen bir yili

askin siire zarfinda, tatbik noktasinda herhangi bir gelisme saglanamamustir.

3.1.2. Tiirk Gelir Idaresinin Merkez ve Tasra Teskilatimn Gorev, Yetki ve

Sorumluluklarimin Net Olarak Belirlenmemis Olmasi

Gelir Idaresinin gerek merkez gerekse tasra teskilatindaki birim ve kisilerin gorev, yetki

ve sorumluluklariin sinirlari agik olarak belirlenmemistir.

Tasra Teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmemesi nedeniyle
tagra teskilat1 inisiyatif kullanmayarak sorumluluk iistlenmekten kacinmakta, merkez
teskilatinin gilinliik siradan islerin agir yiikii altinda birakilmasina, bu da Merkez
Teskilatinin  vergi politikalarinin  hazirlanmasina, gelir ve wusul mevzuatinin
tyilestirilmesine, uygulamalarin biitiinlestirilmesine yeteri kadar vakit ayirmasini

engellemektedir (DPT, 2001: 28).

Yeni yapilanma sonrasinda, gelir politikalarin1 belirleme goérevi Maliye Bakanligi’na,
uygulamalarm ise Gelir idaresi Bagkanligi’'na birakilmaya galisilmis olsa da, hedeflenen
amaca varilamamis, Gelir Idaresi Bagkanligi'min gelir uygulamalari ve politikalarina

katilma silireci devam etmektedir.

Diger yandan, Vergi Dairesi Bagkanliklar1 bolge diizeyinde kurulmadigindan tasra

teskilatina yeterli diizeyde yetki devri yapilamamustir.

3.1.3. Tiirk Gelir Idaresi’nin, Inisiyatif Kullanmaya imkan Veren, Yapici, Egitici

ve Yol Gosterici i¢ Denetim Anlayisindan Yoksun Olmasi

Gelir idaresi’nde yapici, yol gosterici ve egitici i¢ denetim anlayisinin olmamasi, inisiyatif

kullanmay1 6nleyici ve personelin sorumluluk almasini engelleyen en 6nemli nedenlerinden
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biridir. Bu durum, sorunlarin yerinde ve kisa silirede ¢Oziimlenmesini &nlemektedir.
Sonucta, aynmi igle hem tasrada hem de merkezde ugrasilmakta ve dolayisiyla Merkez

Teskilatinin is yiikiiniin gereksiz yere artmasina neden olmaktadir (DPT, 2001: 28).

5345 Sayili Yasa’da da yapic1 ve yol gosterici bir denetim anlayisindan s6z edilmedigi

gibi, biitlinlestirici bir denetimde olusturulamamistir.

3.1.4. Tiirk Gelir idaresi’nin Faaliyetleri Hakkinda Kamuoyuna Yeterli ve Diizenli

Bilgi Sunulmamasi

Cagdas yonetimlerde idarenin ne kadar basarili olundugunun degerlendirilmesi
kamuoyunca yapilmaktadir. Dogal olarak, kamuoyunun bdyle bir degerlendirmede
bulunabilmesi i¢in saglikli bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Vergi gibi tim toplumu
yakindan ilgilendiren 6nemli bir konuda gerekli bilgilere ulagmak, zaruretten de Gte
kamuoyunun hakkidir. Oysa Gelir Idaresi, kendisinin kamuoyunca degerlendirilmesini
saglayacak saglikli bilgileri, kamuoyunun bilgisine diizenli olarak sunma gelenegini

heniiz yerlestirmis degildir (DPT, 2001: 31).

Yapilandirma siirecindeki Tiirk Gelir idaresi’nin ilgili tiim faaliyetleri “www.gib.gov.tr”
adli sitede yer almasina ragmen, bilgi paylasimi yeterli diizeyde goriilmemektedir.
Ornegin; Japon Ulusal Vergi Ajansi’nin web sitesi sayfa sayisi siirekli gelistirmekle
birlikte 35746 sayfadan olusuyorken Tiirk Gelir Idaresi’nin web sitesi sayfa sayis1 2446
olarak belirtilmektedir. Japon Ulusal Vergi Ajansi’nin miikellef kategorisine gore
enformasyon siniflamasina gidilmesi ve sunulan enformasyon ve hizmetlerin her yil
biraz daha genisletilmesi ve kullaniminin arttirilmasina yonelik ¢abalar1 goriilityorken,
uluslar aras1 degerlendirme raporlarinda Tiirkiye nin bu alanda bir stratejisinin olmadigi

goziikmektedir (Muter ve Kovancilar, 2006: 19).

3.1.5. Tiirk Gelir Idaresi, Ulke Kosullar1 ve Dis Etkiler Nedeniyle Kanunlar
Objektif ve Tarafsiz Olarak Uygulamada Zorluklarla Karsilagsmasi

Vergi kanunlarinin objektif ve tarafsiz uygulanmasi, vergide adalet ilkesinin esasidir.
Bu ilkede olusan uygunsuzluk toplumdaki gruplar arasinda biiyilk ugurumlara yol
acabilmektedir. Ancak, Gelir idaresinin yeterli giivenceye kavusturulmamasi nedeniyle
stk sik karsilagilan digsal faktorler objektif ve tarafsiz uygulamayr biiyiik olgiide
zedelemektedir (DPT, 2001:31).
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Yar1 6zerk yapida kurulan Gelir Idaresi Baskanligi’nin tiim soylemleri Vergi disi
yapilan faaliyetleri ortadan kaldirmaya ya da en azindan azaltmaya yonelik olmasina
karsin halen bu konuda bir asama kaydedilememistir. Yapilan KDV indirimleri dahi
kayitdisiligin azaltilmasina yardimci olamamigtir. Bu durum, yapilmas: gereken vergi
denetim alanini biiytliltmekte, denetim elemanlarinin etki kapasitesini ise azaltmaktadir.
Denetlenen miikellef ile denetlenmeyen miikellef arasindaki muazzam fark (denetlenen
miikellef yaklasik % 2’lerde), 6zellikle de caydiriciligin olmadig: iilkelerde bu fark
neticeye katmerli bir etki yapmaktadir. Dolayisiyla denetlenmeyen miikellef haksiz bir
kazan¢ elde etmis olmaktadir. Bu durum kimi denetim elemanlarinca, vicdan
muhasebesine doniismekte ve incelenen miikelleflere de hak ettikleri vergi cezasi

kesilmemektedir.
3.1.6. Tiirk Gelir Idaresi’nde Vergilerin Yonetiminde Birlik Bulunmamasi

I¢ gelirlerin y&netiminin Maliye Bakanligi'na bagli Gelir Idaresi Baskanliginca, dis
ticaretten alinan vergilerin (giimriik vergisi), Basbakanliga baglh Giimrilk Miistesarlig
tarafindan yonetilmesi, vergilerin yonetiminde birlik saglanmasini engellemektedir
(Aydogdu, Arpact; 2004: 150). Dolayisiyla, bu ikili yap1 maliye ve para politikas1 amaglara
ulagsma noktasinda esgiidiimii saglayamama tehlikesi icermektedir. Ayrica, dig ticaretten
alman vergiler ile dahilde alinan vergilerin denetiminde farkli denetim gruplarinin faaliyet

alanina girmesi biirokrasiyi arttirmaktadir.

Bu konuda, 5345 Sayili Yasa’nin igerigi eski yapida bir degisiklik getirmedigi gibi

denetim elemanlarinin uygulama birligini daha da bozmustur.

3.2. Tiirk Gelir Idaresi’nin Vergi Sisteminin Basitlestirilerek Yonetiminin
Kolaylastirlmast1 ve Uyum  Maliyetlerinin  Diisiiriillmesi Bakimindan

Degerlendirilmesi

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan beklenen sonuglardan biri de, iistlendigi
gorevleri hizli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmesi ve uyum maliyetlerinin
diisiiriilmesi i¢in merkez ve tagra teskilati itibariyle hiyerarsik bir biitiinlik i¢inde
orgiitlenmesinin saglanmasidir. Ulkemizdeki yeniden yapilandirma girisiminde bu
ihtiyaci karsilamak i¢in gelir idaresinin merkez ve tasra teskilati arasinda yonetsel bir

biitiinlik kazadirilmaya calisilmistir. Bu nedenle, vergileme agisindan 6nemli islevler
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olan; vergi incelemesi, istihbarat, bilgi islem ve egitim olanaklarinin veya birimlerinin
belirli bolgelerde toplanarak hem merkezi idarenin yikiini hafifletmek, hem de uyum
maliyetlerini en aza indirmek i¢in OECD iilkelerindeki gelir idarelerine benzer sekilde
“merkez-bolge-yerel” modelini esas alan bir orgiitlenmeye gidilmek istenmis, ancak
sonugcta il diizeyinde vergi dairesi bagkanliklar1 olusturulabilmistir (Tezcan ve Digerleri,

2006: 19-20).

“Merkez-bolge-yerel” modelinden “merkez-il-yerel” modeline gegilmesi ile vergi
dairesi baskanlig1 kurulan 29 ilde gelir idaresi hiyerarsik biitiinliik kazanmis olmasina
ragmen, geriye kalan 52 ilde gelir idaresi defterdarliklara bagl olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu durumda, gelir idaresinin tasra teskilati acisindan ¢ogu ilde herhangi
bir farklilik yaratilamamis ve hiyerarsik biitlinliik saglanamamistir. Yapilan yeni
diizenleme ile tasra teskilat yapis1 daha da karmasik ve ¢ok bagl hale gelmistir. Boyle
bir karmasik yap1 icinde faaliyetlerin etkin yiiriitilmesi ve uyum maliyetlerinin

diisiiriilmesi miimkiin goriilmemektedir.

Diger taraftan, gelir idaresinin etkinligi ve verimliliginin artirilmasi agisindan vergi
sisteminin basitlestirilmesi 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, vergi sisteminin
istikrarli, basit ve miikelleflerin kolayca algilayabilecegi bir hale getirilmesi, uyum
maliyetlerini 6nemli 6l¢lide diislirecekken, vergi sisteminin karmasik olmasi ve sik sik
degismesi miikelleflerin uyumunu o derece zorlastirmaktadir. Bu gercekler dikkate
alinarak, iilkemizde Maliye Bakanligi ve Vergi Konseyi tarafindan yiiriitiillen vergi
kanunlarin yeniden yazimi ¢alismalari, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi
Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’nu kapsayacak sekilde baglatilmis ve bu siiregte 5520
Sayilt yeni Kurumlar Vergisi Kanunu 26205 sayili resmi gazetede yayimlanarak
ylrlirliige girmistir fakat Kurumlar Vergisi Kanunu’nun yeniden yazimi 2005 yilinin
sonlarina dogru tamamlanmig ve tasari olarak kamuoyuna agiklanmis olmasina ragmen,
ancak 21.6.2006 tarihinde yasalasabilmistir. Ayrica, Gelir Vergisi oraninin
diisiiriilmesine yonelik tarife degisikliginin ge¢ yapilmasi ve buna paralel olarak gecici
vergi ve stopaj oranlarindaki ayarlamalarin gecikmesi, hukuk ilkeleri ve miikelleflerin

uyum maliyetleri agindan sorunlar yaratacaktir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve buna bagli olarak

uyum maliyetlerinin diisiirilmesinden kisa vadede hemen sonug¢ beklemek dogru

62



degildir. Bu diizenlemeler ancak orta vadede etkisini gosterebilecek nitelikte olup, orta
vadeli strateji icinde bunlarin planlanmasi ve kararhilikla uygulamaya konulmasi

Onemlidir.

Diger yandan, yeni yapilandirma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi'nde de hala devam
edegelen uyum maliyetlerinin diisliriilmesine maraz veren sorunlar asagida alt basliklar

halinde ele alinacaktir.
3.2.1. Tiirk Gelir Idaresi’nin Degisimlere Duyarlihginin Zayif Olmasi

Tirk vergi idaresi, ice doniik yapist ile ekonomik ve sosyal degisimleri yakindan takip
etmekten uzak olup, dis diinya ile yeterli iletisimi kuramamaktadir. Gelir Idaresi
Baskanligi’nin vergi detayina, vergi dairelerinin ise islemlere bogulmus organizasyonel
yapisi, hem miikellef gruplari1 ve is alanlariin tam olarak kavranabilmesini
engellemekte, hem de miikelleflerin ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz kalmaktadir.
Bu eksikligi gidermek amaciyla, vergi dairelerinde ihtisaslasmaya gidilmis olmasina
ragmen; yOnetim, denetim ve hizmet kalitesi acisindan bir farklilik getirilememistir.
Vergisini diiriist bir sekilde beyan eden miikellefler ile kismen veya tamamen kayit
dis1 calisan miikellefler arasinda ayirim yapilamamasi, miikelleflerin vergiye duyarlilig
ve vergi idaresine yardimci olmalar1 acisindan 6nemli bir zaaf olusturmaktadir (Gergek,

2004: 64).

Miikelleflerin vergileme ile ilgili ihtiya¢c ve beklentileri karsisinda duyarliliginin zayif
kalmasinin yani sira, vergi idaresinin toplumun diger kesimleriyle olan iliskilerinde de
onemli zafiyetler s6z konusudur. Vergi idaresi ile bankalar, giimriik idareleri, tapu
daireleri, noterler, sosyal giivenlik kurumlar1 ve ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir
parcast olan diger ilgili kurumlar arasinda saglikli bir bilgi akisinin olmamasi, toplumsal
hayattaki degisikliklere vergi idaresinin ge¢ adapte olmasina yol agmaktadir. Benzer
sekilde, vergi idaresinin organizasyon yapisi ve slregleri uluslararasi alanda yasanan
gelisme ve degisimleri de kavrayabilmekten uzaktir. Mevcut biirokrasi, iilkemize gelen
kalic1 yabanci sermayeye kostek oldugu gibi, iilke sermayesinin yurt digina ¢ikigina da

sebep olmaktadir.

Kamu idarelerinin yurttaki ve diinyadaki degisimlere duyarli olabilmeleri, bu idarelerin

devlet icerisinde bulundugu konum ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, 6zerk veya
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bagimsiz bir idarenin hareket kabiliyeti artmakta, kendi icerisindeki yapisal doniisiimleri
daha rahat ve kolay yapabilmektedir. 16 Mayis 2005°de yiiriirliige giren Gelir Idaresi
Bagkanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Gelir idaresi Baskanhig1 yar
Ozerk bir yapiya kavusabilmis fakat kamu tiizel kisiligine sahip olmadigindan otiirii
hedeflenen bagimsizliga ve gilice olusamamustir. Bu yiizden yapisal doniisiimler istenilen

diizeyde olusmayabilicektir.

3.2.2. Tiirk Gelir Idaresi’nde Cagdas Cahsma Kosullar1 ve Hizmet Standartlarinin

Olmamasi

Gilintimiizde ¢ok dnemli fonksiyonlar1 bulunan vergi dairelerimizin hala biiyiik bir kismi
sikisik, karisik ve dar mekanlarda hizmet sundugundan, ihtiyaca cevap vermekten
uzaktir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki vergi dairelerinin yetki bolgesi genis tutuldugu gibi,
is hacimleri de kapasitelerinin ¢ok {izerindedir. Vergi daireleri biiylimiis, hantallasmis ve
fiziki kapasite yoniinden son derece yetersiz hale gelmislerdir. Kadrolagma, egitim,
yerlesme, ara¢ ve gereg, imkan ve malzeme, isbirli§i ve koordinasyon sorunlar1 iginde
bocalayan vergi daireleri, miikellefleri takip eden birimler olmasi1 gerekirken, beyanname
kabul eden ve vergi tahsil eden birimler haline doniismiislerdir. Giliniimiizde vergi
dairelerinin yetki alanina giren miikellef sayilarmin ¢oklugu ve liizumsuz bir¢ok is
trafigine bogulmus olmalari, onlar1 asli vazifelerini yapamaz duruma getirmistir (Giines,

2004).

Vergi dairelerinde uzmanlagma ve igbdliimiine dayali daha ¢agdas calisma kosullarinin
olusturulmast amaciyla, VEDOP uygulamasiyla birlikte masa sistemine gecilmesi
vergileme hizmetinin kalitesini ve etkinligini artiracagi beklenirken, miikellef odakli bir
yapilanma yerine memur odakli bir yapilanmaya gidildiginden, miikelleflerin vergi
dairesindeki islemlerini daha da karmagsik hale getirmistir. Masa sisteminde, vergi
dairesine giden miikellefler bir kisi ile muhatap olup, islemlerini tamamlamak yerine
masa masa dolasmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum ise, bir taraftan vergi
dairesinin miikellefi taniyip 6zel durumuna gore islem yapmasini engellemekte, diger
taraftan da miikellefler vergi dairesinde muhatap bulamadiklar1 diisiincesine
kapildiklan i¢in, vergi idaresine olan giivenleri zedelenmektedir (Aydogdu, Arpact; 2004:
156).
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Diger taraftan, vergi idarelerinde hizmet standartlar1 gelistirilmemistir. Ayni hizmet,
vergi dairesi i¢inde bile farkli standartlarda yiiriitiilmekte ve bunun sonucunda, bir
taraftan benzer hizmetler farkli siire ve maliyetle sonuglanmakta, diger taraftan da
miikelleflerin vergi idaresine olan giiveni zedelenmektedir. Vergi idaresinin birimleri
arasinda koordinasyon ve planli c¢alisma bulunmamaktadir. Organizasyon ve metot
disiplininin 6nemi, birgok yonetici tarafindan heniiz anlasilamamistir. Baz1 yoneticiler bu
disiplini fantezi ugraslar olarak gérmekte, bazilar1 ise bu gibi diizenlemeler yapilmasi
halinde kendi yonetim bozukluklarinin ortaya ¢ikacagmdan cekindikleri i¢in, bu tiir
caligmalan kiigiimser gormektedirler. Bu arada konunun 6nemini kavrayan yoneticiler
bulunmakla birlikte sayilar1 oldukg¢a azdir (Gergek, 2004: 65). Bu gibi olumsuzluklar
gidermek igin, vergi dairesi miidiirlerine yonelik Gelir Idaresi Bagkanligi’nca diizenlenen
gelisim seminerleri miidiirlerce tatil olarak algilanmakta ve vergi dairesi miidiirlerinin
cogunlugunun orta yas iizeri olmasi ise, insan kaynaklarmin gelistirilememesinin

nedenlerinden biri olmaktadir.

5345 Sayili Yasa ile gelir idaresinde miikellef odakli bir yapilanmayla maksimum
verimlilik amag olarak hedeflenmistir. Fakat bu amaca ulagsmak ic¢in hedeflenen yolda
atilacak adimlarin neler olacagi, nasil yapilacag: gibi belirli standartlar getirilmemistir.
Diger yandan, bu kanun ile tasra teskilatina yeni taslar koyulmadigi gibi duvardaki
taglardan gedikler agilmistir. Clinkii, tagra teskilatinda bazi kadrolar iptal edilirken bu
kadrolarda c¢alisanlarin akibetlerine agiklik getirilmemistir. Bu noktada, bu memurlar

eliyle gordiiriilecek islerin miikellef odakli olmasi ihtimali zayiflamaktadir.
3.2.3. Vergi Dairelerinin Stratejik Oneme Haiz Olmayan Islere Odaklanmasi

Giliniimiizde vergi dairelerinin yetki alanina giren miikellef sayilarinin g¢oklugu ve
lizumsuz birgok is trafigine bogulmus olmalari, onlari asli vazifelerini yapamaz duruma
getirmistir. Vergi idaresinin organizasyonu incelendiginde, personelinin %90'nin dan
fazlas1 tagrada ve stratejik onemi olmayan hizmetlerde gorevlendirildigi goriilmektedir
(www.gib.gov.tr). Dolayisiyla, kadrolar yonetsel yapida stratejik islerden uzak, verimsiz
ve katma degeri diisiik faaliyetlere yogunlasmis durumdadir. Kirtasiye yogun faaliyetler
niteligindeki bu hizmetler, miikellefleri ve vergi gelirlerini kavramaya yonelik esas faaliyet

amaci dogrultusunda, katma deger yaratan isler degildir.
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Vergi dairelerinin ¢alisma verimlilikleri, hizmetin kalitesi, personelin niteligi, egitim
durumlar1 ve benzeri konularda, ¢cok genis analiz ve incelemeler yapilmistir. Burada
vurgulanan sey, vergi dairelerinin islevlerinin stratejik ve katma deger iireten konular
izerine yogunlasmadigidir. Vergi daireleri, gozlerinin Oniinde cereyan eden vergiyi
doguran olaylar1 kavramaktan dahi aciz durumdadir. Esasen onlara bdyle bir misyon da
verilmemistir. Bu nedenle, dis diinyaya kapali ve iceride yigmlar halindeki dosyalarla
bogusan vergi daireleri, bunu gorevlerinin esas kriteri olarak algilamaktadirlar. Oysa,
vergi dairelerini disa doniik, miikellefi yakindan takip eden ve etkin hizmet sunan bir
yapiya kavusturulmadigr siirece, yiiksek teknoloji ile donatilsalar dahi, kalitenin artmasi

sonucunu verecek koklii bir degisim miimkiin olmayacaktir (Gergek, 2004: 65).

Yeniden yapilanma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresinde 5345 Sayili Yasa, vergi
dairelerinin semasin1 ¢izmis, i¢ini bos birakmistir. Bu siiregcte vergi dairelerinin

faaliyetlerine odaklanilmamistir.

3.2.4. Vergileme Siirecinin Her Asamasinda Gelir idaresi - Miikellef Tliskilerinde
Kopukluk ve Yetersizlik Olmasi

Miikellefler tarafindan vergiye goniilli uyumun saglanmasi ic¢in vergi idaresi-miikellef
isbirliginin zorunlu oldugu giiniimiizde, vergi daireleri yetki bolgesi dahilindeki
miikelleflerinin tam tespitini bile yapamamakta ve onlarla iletisim kuramamaktadir.
Ozellikle biiyiik sehirlerde vergi dairesi basmna diisen miikellef sayilarinin biiyiik
rakamlara ulagsmasi1 nedeniyle vergi dairesi-miikellef iliskilerinde tam bir kopukluk sz
konusudur. Diger taraftan, miikelleflerin beyanname verme, vergilerini 6deme ve benzeri
miikellefiyetlerle ilgili karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢oziimlemek icin vergi dairesine basvur-
malar1 halinde, vergi dairesinde is yikiiniin fazlalig1 ve yetkin personele ulagamamasi
nedeniyle, kesin ve giivenilir bilgi alamamalarinin yani sira biiyiik zaman kaybina da
ugramaktadirlar. Tim bu olumsuzluklar ise miikelleflerin vergi idaresine giiven

duymalarini ve vergiye goniillii uyum saglamalarimi engellemektedir (Gergek, 2004: 66).

Ayrica miikelleflerde; toplanan vergilerin etkin kullanilmadigi, halkin tepki duydugu
durum ve olaylara aktarildigi, kamu harcamalarinda savurganlik oldugu, kayit dis1
ekonominin biiyiikligii nedeniyle vergi yiikiiniin belirli kesim {izerinde kaldig

intibainin yaygin olmasi, toplumun vergiye goniillii uyum saglamasini zorlastirmaktadir.

66



Ulkemizde verginin bir vatandaslik gérevi oldugu inanci yeterince yerlesmemistir. Bu
durum ise, vergi sistemindeki aksamalara vatandaglarin veya sivil toplum oOrgiitlerinin
yeterli tepkiyi gostermemesine ve tiim ¢ozlimlerin, ilgili taraflarin goriisleri alinmadan,
merkezi otorite tarafindan yapilmasina yol agmaktadir. Bundan dolayidir ki, toplumun tiim
kesiminin sorunlarim dikkate alarak vergi politikalarmin olusturulmasi ve uygulanmasma
yonelik goriis ve oneriler sunmasi igin yeniden yapilanma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi’ nde
Vergi Konseyi kurularak 2 Mart 2005 tarihinde yonetmeligi yayimlanarak islevsellik kazanmig
gibi goriinmektedir. Fakat, Maliye Bakanligi’nin oligarsik biirokrasisi tiim kararlar1 yine
kendisi almakta, sivil toplum amagl olusturulan bu komisyonlar dahi ayni1 denetim grubunun
eski ve yeni elemanlarindan olusmaktadir. Dolayistyla Maliye Bakanligi’'nin yetkili isimleri
“maliyecilik” yapmamakta, diger bir deyisle “kurulculuk” yapmaktadirlar. Bu durum Maliye
Bakanligi’nda karmasa olusturarak catismaya neden olmaktadir. Dogaldir ki; bu ¢atismadan
miikellef de az ya da ¢ok etkilenmektedir.

3.2.5. Vergi Dairelerinin Yetki Bolgesi Dahilindeki Miikelleflerin Faaliyetlerini
Yakindan Takip Edemez Durumda Olmasi

Miikelleflerin,  miikellefiyetlerinin  tesisinden  vergilerini zamaninda  6deyip
O0demediklerine kadar her asamada vergi dairesi tarafindan yakindan takip edilmesi Gelir
idaresinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasinda son derece dnemlidir. Ancak,
uygulamada bunun 1iyi isledigini séylemek miimkiin degildir. Ciinkii, pek ¢ok vergi
dairesinin yetki bolgesi, iistesinden gelemeyecegi biiyiikliikte tutulmustur. Ayrica, vergi
dairesi yoneticileri, yurlrliikteki mevzuat geregi agir bir evrak trafigine bogulmus
oldugundan, planlama, koordinasyon ve izleme gibi temel yoneticilik gorevlerini geregi

gibi yerine getirememektedirler (DPT., 2001: 29).

Diger taraftan, miikelleflerin beyanname vermek, vergilerini 6demek ve benzeri vergisel
miikellefiyetlerini yerine getirmek i¢in sik sik vergi dairelerine gitme yoniindeki
aligkanliklarinin devam etmesine yol agan yiiriirlikteki vergi uygulamalarinin vergi
dairesinin i¢ is yiikiinii biiylik 6l¢lide artirmasi nedeniyle vergi dairesi personelinin
rasyonel istthdami saglanamamaktadir. Bu durum, vergileme bakimindan son derece
onemli olan “yoklama” faaliyetinin sistemli ve etkin bir sekilde yapilmasini

engellemektedir.
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Tiirk Gelir Idaresi’nde yeni yapilanma siireci dogrultusunda otomasyon projelerine
agirhk verilmektedir. Bu amacla VEDOP, MOTOP, EBTIS, Elektronik Beyanname
Uygulamasi, GUMBS, VEDOS gibi projeler baslatilmistir (Y1ldiz, 2006: 209-212). Fakat
genele bakildiginda yeni teknolojilerin gelir idaresine uygulanmasi agir aksak
ilerlemektedir. En son olarak, miikellefin yaptig1 satiglar1 takip anlaminda gelir idaresinde
kredi kartlar1 bilgi islem merkezi kurulmus ve miikelleflerin kredi kartlartyla yaptiklari
satiglarin tamami bu merkezde raporlanmaktadir. Dolayisiyla, kredi kartlariyla yapilan
satislarda miikellef yakindan takip edilebilmektedir. Ayni zamanda, MOTOP kapsaminda
2006 Temmuz itibariyle 17 banka kendi bilgi islemlerini uyarlayarak vergi dairesi
ekranlarina kavugmus, buralardan da bor¢ sorgulamasi yapilabilir duruma gemistir.
Miikellef, artik arabasmnin plakasini vererek bu bankalardan da MTV’sini ddeyebilme

imkanina kavusmustur.

3.2.6. Gelir idaresi, Uygulama Unitesi Olarak Gorevlendirilmekle Beraber, Vergi

Stratejisi ve Politikas1 da Belirleme Gorevini Ustlenmis Goziikmektedir

Tiirkiye'de devletin fonksiyonlarini ger¢eklestirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu gelirlerin hangi
biiyiikliikte oldugu, bu gelirlerin ne sekilde, hangi donemlerde ve hangi kaynaklardan
karsilanacagi konularin1 6ngéren bir gelir stratejisi yok gibidir. Kamu finansmaninin
en biiylik kaynagi olan vergiler bakimindan da durum farkli degildir. Tiirkiye'de top-
lanmas1 gereken vergi gelirinin tutari, vergilenecek alan, vergilenebilir kapasite,
hedeflenen vergi yiikii dagilimlart ve vergi tesviklerinin Ongoriilecegi sektdrler
konularinda kamuoyunun bilgisine sunulan orta ve uzun vadeli politikalar mevcut
degildir. Bu nedenle siyasal karar alma siirecinde bu veriler yeterince dikkate
alinmamakta, vergi gelirlerinde artis arzu edildiginde vergi oranlar1 artirilmakta ve
cikarilan bazi vergi yasalari, vergilerin 6deme giici ve hakkaniyetle dagilimi

prensiplerini zedeleyebilmektedir (Aydogdu, Arpact; 2004: 148).

Esasinda, Gelir idaresi Bagkanligi’nin kurulmasiyla birlikte gelir idaresine uygulama
gorevi verilmis ve 2006 yili icinde Maliye Bakanlig1 biinyesinde Gelir Politikalar1 Genel
Mudiirliigii kurularak politika belirleme gorevi bu miidiirliige birakilmigtir. Gelir
politikalari, daha c¢ok siyasi sorumluluk gerektirdiginden bu karar dogru gibi
gdzilkmektedir. Fakat Tiirk Gelir Idaresi, pratikte bu gdrevlerin hepsini yiiriitmekle

vazifeliymis gibi davranmaktadir. Kendini bu konuda en iist merci gibi gérmektedir.

68



3.2.7. Gelir Idaresinin Yiiriitmek Durumunda Bulundugu Vergi Mevzuatinin

Anlasilir ve Istikrarh Olmamasi

Vergi sisteminin etkinligine tesir eden faktorlerin basinda vergi mevzuatinin basit,
anlasilir ve istikrarli olup olamadigi gelmektedir. Ulkemizde oldugu gibi; vergi
mevzuatinin anlagilmasinda ve uygulanmasinda vergi idaresinin bile giicliik ¢ektigi bir
vergi dlizeni; ihtimallerin, yorumlarin ve siibjektif degerlendirmelerin hakim oldugu
giivensiz bir ortam yaratmaktadir. Bu gilivensiz ortam, miikelleflere, uzun vadeli karar
almalarin1 saglayacak bir vergi perspektifi sunulmasini engellemekte, bunun yani sira
uygulayicilarin aynm1 olaya farkli islemler tatbik etmesi sonucu vergilemede adalet ve
esitlik prensibi zedelenmektedir. Vergi yasalari, sik sik yapilan eklemeler, miikerrer
maddeler, yirirlikten kaldirilan maddeler, gecici maddeler ve degisen maddeler
nedeniyle takip edilemez ve anlasilmaz durumdadir. Son donemlerde vergi yasalarinin
uygulanmasina aciklik getirmek amaciyla 70 - 80 sayfalik genel tebliglerin yayimlanmasi,
yasa yapma teknigine riayet edilmedigini ve yasalarin anlasilmaz oldugunu ortaya
koyarken, bu genel tebliglerin bir kisminin yasaya aykir1 olduguna karar verilmesi
ise vergi yasalarinin onu tatbik edecek idare tarafindan bile yeterince anlagilmadigini
gostermektedir. Diger yandan vergi mevzuatinin ekonomik, hukuksal ve teknolojik
gelismelere yeterince adapte oldugunu sdylemek giictiir. Son donemde 6zellikle “yeni
ekonomi” olarak adlandirilan alanlar ve internet lizerinden gergeklestirilen ekonomik
faaliyetlerin vergileme kurallarinin belirlenmesi ve tatbik edilebilecek mevzuat agisindan

sorunlar bulunmaktadir (Kaya ve Demir, 2003: 127-130).

Yeni yapilandirma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi’nin yeni yapilandirilmas1 kapsaminda
temel vergi kanunlar1 olan GVK, KVK ve VUK un yeniden yazilma siirecleri baslamis
ve bu siiregde KVK’nin yeniden yazimi tamamlanarak 21 Haziran 2006 tarih ve 26205
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (www.gib.gov.tr). Bu kanunda
bazi yeni tanimlamalar haricinde degisiklikler yapilmamistir. Bir kanunun anlasilir ve
istikrarli olmasini zorlastiran en Onemli hususlar, o kanunda yer alan istisna ve
muafiyetler olmaktadir. Goriilen o ki; eski KVK’da anlasilmasi gii¢ noktalar, yeni

KVK’da da oldugu gibi devam etmektedir.
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3.2.8. Vergi Dairelerinin Mevcut Yapisimin Vergilendirme Siirecinde Pasif Bir

Islev Gormesi

Vergi Usul Kanunu'nda yer alan tanimiyla vergi dairesi; “Miikellefi tespit eden, vergi tarh
eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir”. Bu tamim geregi, vergi dairesi;
miikelleflerin faaliyetlerinin baslangicindan, bu faaliyetlerin bitisine kadar vergileme ile

ilgili tim agamalar takip edecek bir yapida bulunmak durumundadir.

Vergi dairelerinin, miikelleflerin faaliyet ve islemlerini tespit ve takip edebilmeleri i¢in,
muhakkak suretle enformasyon temelli bir organizasyona sahip bulunmasi gereklidir.
Ekonomik faaliyet ve islemler, vergi dairesi binasinin disinda cereyan ettiginden, bu
faaliyetlerin ve miikellefiyetlerin tespit ve takibi i¢in vergi dairesi calisanlarinin
O6nemli bir boliimii yoklama ve istihbarat alanlarinda islev gérmek durumundadir. Ancak
Tiirkiye'de vergi dairelerinin mevcut yapisi; miikellefiyetleri ve ekonomik siiregleri
takip etmekten ziyade, miikelleflerce verilen beyannamelerin alinmasi, bu beyanlarda
yer alan vergilerin tahakkuk ettirilmesi, dosyalanmasi, arsivlenmesi, vergileme ile ilgili
i¢ yazismalarin yapilmasi, vergi beyanlar1 ve eklerindeki noksanliklarin miikelleflere
bildirilmesi, miikelleflerin vergi dairelerinden istedikleri belgelerin tanzim edilmesi,
O6denmemis vergilerin takibi i¢in ilgili servise bildirilmesi, vergi gelirlerinin dagilimini
gOsteren istatistiki cetveller diizenlenmesi, gelirlerin genel biitce kalemi olarak
muhasebelestirilmesi vb. gibi pasif (edilgen) bir karakter tasimakta, daire disinda
cereyan eden faaliyet ve islemler hakkinda vergi dairelerinin bilgisi, ¢ogunlukla
miikelleflerin bildirimine bagimli kalmaktadir. Vergi dairelerinde ¢alisan personelin
kiiciik bir boliimiiniin yoklama islevini yiirtttiikleri, diger calisanlarin ise yukarida
belirttigimiz islerin yiriitiilmesi i¢in istthdam edildigi disiiniildiigiinde, vergi
dairelerinin mevcut isleyisinin daire i¢i islemlere odakli evrak yonetimi bi¢imde
yuritildigi ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu yapi nedeniyle, vergi dairesine komsu
bir isletmenin bile vergi miikellefiyeti tesis ettirmeden faaliyetini siirdiirebildigi ya da
faaliyete baglayan veya terk eden ya da adres degistiren bir miikellefin bu durumunun

bazen yillar sonra 6grenildigi 6rnekleriyle karsilagilmaktadir (Aydogdu, Arpact; 2004: 153).

Bir diger husus, vergi dairelerince gelismis iilkelerde yer alan O6n denetim
uygulamalarina yeterince yer verilmemesidir. Vergi dairelerinin tarama kontrol

servisleri, beyanname iizerinden saptanabilecek eksiklik ve hatalar1 beyannamelerin
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verildigi anda tespit edecek bir sekilde calismamakta, tespiti ve giderilmesi uzmanlik
gerektirmeyen nitelikteki bu hatalar ¢ogu zaman dikkatten kagmakta ya da tespit
edilen bu basit hatalar nedeniyle vergi inceleme talebinde bulunularak inceleme

birimlerinin gereksiz mesai kayiplarina yol agilmasina sebep olunmaktadir.

Organizasyon yapisinin vergi dairelerinin etkinligini azalttig1 durumlardan bir digeri
de, ihtisas vergi dairelerine yeterince yer verilmemesi sonucunda vergi dairelerinin tim

vergileri ve bu vergilerin tahsilatin1 yiiriitmesidir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde yer alan birgok vergi dairesinin yetki bolgesi cok genis bir
cografyayr ve miikellef kitlesini hedef almakta, bu durum vergi dairelerinin gelir,
kurumlar, tahsilat, dis ticaret, siireksiz yiikiimliiliikler vb. sekilde ihtisas vergi
daireleri bigiminde kurulmasini gerektirmesine ragmen bdyle bir yapilanmaya ¢ok
az oranda rastlanmaktadir. Miikellef sayilarinin ¢ok fazla oldugu vergi dairelerinde
yoneticiler, agir evrak trafigine muhatap olmalar1 nedeniyle planlama, koordinasyon ve
izleme gibi temel yoneticilik gorevlerini yerine getirememekte, bunun yam sira sz
konusu vergi dairelerinin teftisi bile imkansiz hale gelebilmektedir (Aydogdu, Arpact; 2004:
154).

Vergi dairelerinin miikellefiyetin tespiti, verginin tarh1 ve tahakkuku islevlerinin yani
sira tahsil iglevi de bulunmakla birlikte, bugiinkii haliyle vergi daireleri 6denmeyen
vergilerin tahsilini saglayacak organizasyon yapisina ve insan kaynaklari donanimina
sahip bulunmamaktadir. Siiresinde 6denmeyen alacaklar i¢in dilizenlenen O6deme
emirlerinin sayis1 ve tutar1 ile haciz islemi yapilan ve satisa konu edilen degerlerin
evrak bazinda say1 ve tutarlar1 arasinda ugurumlar bulunmaktadir. Amme alacaginin
takip ve tahsili usulli, alacagin korunmasi bakimindan hazine lehine hiikiimlerle
donatilmis 6183 Sayili Kanun kapsaminda yiiriitiilmekte olmasina karsin, 6denmeyen
vergilerin takip ve tahsilini saglamakla gorevli kovusturma (icra ve satig) boliimii
calisanlar1 yeterli sayida olmadigi gibi gerekli hukuk formasyonuna da sahip degildir.
Ozellikle amme borglusunun yaptig1 bazi tasarruf ve muamelelerin iptali ve muvazaali
islemlere yonelik takipler i¢in uzman diizeyinde hukuk bilgisine ihtiya¢ duyulmakta, bu
konudaki yetmezlik ise vergi dairelerinin amme alacaginin takip ve tahsilini gerektigi
sekilde yliriitememesi sonucuna yol agmaktadir. Vergi dairesi miidiirliikleri disinda yer

alan hazine avukatlarinin, tahsilat konusunda ise katkis1 bulunmamaktadir. Tahsilat
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konusunda ihtisas vergi daireleri bulunmadigindan, amme alacaginin baska vergi
daireleri alanindaki kaynaklardan tahsili i¢in pek cok yazisma yapilmasi ve elde edilen
bulgularin dogru bir sekilde yorumlanmasi ihtiyact belirmektedir. Diger yandan
kovusturma boliimiinii miikellefiyet bilgileri yoniinden besleyen kaynaklarin basinda
miikellef tarh dosyalar1 gelmekte oldugundan, bu dosyalarin giincel bilgileri icermemesi
hallerinde amme alacaginin tahsili siirlincemede kalmakta, ¢cogu zaman da miikellef

tizerinde takip konusu yapilacak mal varliginin izine bile rastlanilamamaktadir (Aydogdu,

Arpacy; 2004: 155).

Ote yandan vergi dairelerinin, ekonomik faaliyet ve islemlerin yogunlugunu ve miikellef
sayilar1 dikkate alimnmaksizin kurulmus olmasi ve vergi dairesi subesi uygulamasina
(birkac nakil vergi dairesi disinda) yer verilmemis olmasi, kaynak israfina ve insan
kaynaklarinin verimli kullanilmamasima yol agmaktadir. Tiirkiye'de elde edilen vergi
gelirlerinin dagilimina bakildiginda ilk 5 ilde toplanan verginin, toplam vergi gelirinin %
80 - 85'Ini icerdigi goriilmektedir. Hal boyle olmakla birlikte, miikellef sayilari, vergi
gelirleri ve ig yiikii bakimindan yogun olan yerlerdeki bazi vergi dairelerinin oldukca
elverissiz mekanlarda faaliyetlerini siirdiirmelerine karsin, vergi dairesi subesi
kurulabilecek dlgekteki bazi yerlerde ancak % 20'si aktif olarak kullanilabilen vergi dairesi
hizmet binalarinin bulunmasi ¢ok biiyiik bir kaynak israfina yol agmaktadir (Bayrak,

2004).

Vergi daireleri ile ilgili bu sayilan olumsuzluklarin ¢gogu, 5345 Sayili Kanun sonrasinda
da devam ettigi goriilmektedir. Gelir Idaresi Teskilat ve Gorevleri ilgili yeni
diizenlemeler getiren 5345 Sayili Kanunla gelir idaresinin merkez ve tasra teskilatinin
giiclendirilmesi amacglanmis fakat tasra teskilatina istenilen yetki verilmedigi icin
sorumluluk da devredilememistir. Eski yapida oldugu gibi giiclii bir merkez teskilatinin
yaninda ciliz bir tagra teskilatt muhafaza edilmistir. Tasra teskilatin1 gii¢lii bir yapiya
kavusturmak icin 5345 Sayili Kanun tasarisinda bolge diizeyinde bir orgilitlenme
Onerilerken ellerindeki giiclin dagitilmasint istemeyen gruplar, il diizeyinde bir

orgiitlenmeye gidilmesini uygun goérmiislerdir.
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3.3. Tiirk Gelir lidaresi’nin Etkin Vergi Denetimi Yapilmasi Agcisindan

Degerlendirilmesi

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan belki de en biiyiik beklenti,
merkezi denetim birimleri arasindaki daginiklik ve ¢ok basli yap1 ortadan kaldirilarak,
denetim birimleri arasinda yasanan gereksiz c¢ekisme ve koordinasyon sorunlarini
gidermek ve vergi denetiminde etkinligi arttirmaktir. Gergekten, merkezi denetim
birimleri arasindaki ¢ok baslilik, gelir idaresinin faaliyetlerini esas itibariyle denetim
fonksiyonuna yogunlastirmasini, vergi incelemelerinin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasini engellemektedir. Bu sorunun giderilmesi i¢in bu ¢ok basliligin ortadan
kaldirilarak, merkezi denetim birimlerinin tek cati altinda ve biitiinciil bir yap1 i¢inde

faaliyetlerini slirdiirmelerini saglamak gerekmektedir.

5345 Sayili Kanun gerekcesinde “Yeni yapilanmada goérevler arasinda miikerrerlikler
olugmamasi, ayni hizmetin birden ¢ok birim tarafindan yiiklenilmemesi dngoriilmiistiir”
denilmesine ragmen, merkezi vergi denetiminde mevcut pargali ve ¢ok basli yapinin
aynen devam ettirilmesi tercih edilmistir. Bdylece, yillardir uygulamada yasanan
sorunlarla ilgili IMF, Diinya Bankasi, TUSIAD v.b. kurum ve kuruluslar ile akademik
cevreler tarafindan sunulan Oneriler dikkate alinmayarak mevcut statiikonun

korunmasina caligilmustir.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarinda daginik yapidaki merkezi vergi
denetim birimlerinin tek ¢ati altinda birlestirilmesine yonelik Oneriler Maliye
Bakanligi’nin adeta “kirmiz1 ¢izgisi” konumundadir. Bir baska ifade ile vergi denetim
birimlerinin mevcut yapisinin degistirilmesine yonelik herhangi bir teklif dahi, Maliye
Bakanlig1 ve gelir idaresinin {ist yonetimi ile denetim birimleri tarafindan siddetle
reddedilmektedir. Bunun nedeni ise, devletin zirvesinde yer alan bazi siyasetcilerin ve
Maliye Bakanligi’nin iist diizey biirokratlarin kokenlerinin denetim birimlerine
dayanmasi ve bunlarin kendi denetim birimlerinin statiisii ve itibarinin zedelenecegi

endisesiyle mevcut statiilerini koruma yoniinde bir davranis sergilemeleridir.

Merkezi vergi denetim birimlerindeki daginikligin 6nlenebilmesi i¢in Oncelikle tim
denetim birimlerini memnun edecek bir biitiinlesik yapinin olusturulmasi ve bunun ilgili
taraflarca benimsenmesi gerekmektedir. Ciinkii, 5345 Sayili Kanun’la olusturulan gelir

idaresinin yeni yapisi, istenilen giiclii ve 6zerk yapiya sahip olmadigindan, mevcut
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merkezi vergi denetim birimleri kendi statii ve prestijlerini koruma yoniinde tavir
sergilemelerine yol agmustir. Ancak, denetim birimlerindeki mevcut statiiniin devam
ettirilmesi ile, bir taraftan vergi denetimini etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini
engellemekte, diger taraftan gelir idaresinin denetim fonksiyonunun g¢agdas iilkelere

uyumlu hale getirilmesi de miimkiin goriilmemektedir.

Denetimdeki dagimiklik sadece merkezi denetim birimleri ile sinirli olmayip, tasrada
gorev yapan ve tek birim gibi goriinmelerine ragmen, aslinda par¢alanmis durumda olan
Vergi Denetmenleri’ni de kapsamaktadir. Daha 6nce Defterdarliklar ve Gelirler Bolge
Miidiirliiklerine bagl olarak calisan Vergi Denetmenleri, 5345 Sayili Kanun’la Vergi
Dairesi Baskanliklar1 biinyesindeki denetim grup miidiirliiklerine baglanmislardir. Vergi
Dairesi Bagkanlig1 kurulmayan illerdeki Vergi Denetmenleri ise Defterdarliklara baglh
olarak calismaya devam edeceklerdir. Diger yandan Vergi Denetmenleri’nin 29 ile
dagilmalarindan o6tiirli aralarinda koordinasyon ve meslek gelisimi saglanamamaktadir.
Ozellikle de bu durum, tasradaki denetim birimlerinin dis miidahalelere kars1 daha zayif
ve direngsiz kilmakta ve gorevlerini objektif bir sekilde siirdiirme imkanini

azaltmaktadir.

5345 Sayili Kanun ile denetim birimlerinin yeniden yapilandirilmasi konusunda bazi
diizenlemeler getirmistir. Bunlara bakildiginda; Kanunun 13/c maddesine gore
“Bagkanligin vergi inceleme ve denetim yillik planini1 hazirlamak”, gérevi Denetim ve
Uyum Yonetimi Daire Bagkanligi’na verilmistir. Bu daire baskanligi ayni zamanda,
md.13/g’ye gore “Vergi incelemesine yetkili birimlerin inceleme ve denetim sonuglarini
izlemek, degerlendirmek ve istatistikler olusturmak”, ve md.13/i’de “Vergi inceleme ve
denetim caligsmalarinda merkez ve tasra birimleri arasinda koordinasyonu saglamak™ ile
de gorevlendirilmistir. Bu kanuni diizenlemelerle vergi inceleme ve denetim gorevi
Gelir Idaresi Baskanligi’na verildiginden, bu baskanliga bagli olmayan Hesap
Uzmanlar1 Kurulu ve Maliye Teftis Kurulu'nun vergi inceleme ve denetim yapma
gorevleri tartismali hale gelmistir. Ayrica, kanunda yukaridaki goérevlerin uygulamasi
Denetim ve Uyum Yénetimi Daire Bagkanligi’na verilmis olmasi, Gelir Idaresi
Baskanligi disinda bulunan denetim kurullarinin bir daire baskanligi tarafindan
izlenmesi ve degerlendirilmesi ile bu dairenin hazirladigi denetim planina ve yiiriittiigi

koordinasyon calismalarina uyumlu hareket etmesi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.
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Bu durum ise, hem hukuksal ve hem hiyerarsi sorunlarinin giderek artmasina yol

acgabilecektir.

Dolayistyla 5345 Sayili Kanun’la, denetim birimleri idari bir biitiinliik i¢inde
diisiiniilmeden, sadece bazi sorunlar1 gidermek i¢in diizenlemeler yapilmaya calisilmis,
ancak sonugcta isin i¢inden ¢ikilmasi ¢cok daha zor olacak yeni sorunlar yaratilmig gibi
goriilmektedir. Bu sorunlar, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi amacinin
sorgulanmasi gerektigini giindeme getirmektedir. Ciinkii, bu yasal zeminde denetim
yillik planlarinin hazirlanmasi, denetim birimleri arasinda koordinasyon saglanmasi ile
vergi denetiminde objektif bir sekilde performans Ol¢limii ve degerlendirilmesinin

yapilmasi pek miimkiin goriilmemektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, kamu yonetiminde reform calismalarinin 6nemli bir ayagini
5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu olusturmaktadir. Dolayisiyla,
kamu idarelerinin mali yonetimi ve kontrolii bu kanun hiikiimlerine gore yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ancak, Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirmasinda performans
yonetimine iligkin hiikiimler bulunmasina ragmen, gelir idaresinin i¢ denetim sisteminin
kurulmasi ve isleyisi ile ilgili bir hilkkme yer verilmemistir. Bu durum 5018 Sayili
Kanun’un 63. maddesiyle uyusmamaktadir. Dolayisiyla, i¢ denetim ve dig denetimin
birbirinden ayrilmasi sorunu giderilememis ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ¢ergevesinde gelir idaresinin i¢ denetiminin hangi birim tarafindan

yapilacag belirsizdir.

Vergi denetim birimlerinin mevcut gorevlerinde bir degisiklik yapilmadigindan, suan ki
durumda, Hesap Uzmanlart disinda diger denetim birimleri hem idarenin hukuka ve
performans Olgiitlerine uygun ¢alismalarinin denetlenmesi anlamina gelen “i¢ denetim”,
hem de vergi miikelleflerinin faaliyetlerinin denetlenmesi anlamina gelen “dis denetim”
gorevlerini  stirdiirmektedirler. Dolayisiyla, 5345 Sayili Kanun’la c¢agdas gelir
idarelerinde oldugu gibi, i¢ denetim ve dis denetimin birbirinden ayrilmasi ve
uzmanlagmast sorunu giderilememis ve buna bagli olarak denetimde uzmanlagma

saglanamayacagindan, cagdas denetim teknikleri de yeterince gelistirilemeyecektir.

Buraya kadar aktarilan gelir idaresindeki sorunlar, 5345 Sayili Yasa’da ¢Ozlimsiiz
kaldig1 gibi katmerlenerek artmistir. Bu anlamda, vergi denetimini etkinsizlestiren

noktalar, genel hatlariyla bagliklar halinde asagida izah1 yapilacaktir.
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3.3.1. Vergi Denetim Birimleri Dagimk Olmasi Ic ve Dis Denetimin Birbirinden

Ayrilmamis Olmasi

Vergi denetiminde basaridan s6z edebilmek i¢in Oncelikle bagimsiz, etkin ve verimli bir
denetim yapisinin  kurulmasi gerekmektedir. Oysa, iilkemizde gelir idaresinin
orgiitlenmesinde denetim islevi esas alinmamus, tahakkuk ile tahsilat islevine oncelik
verilmistir. Dolayisiyla, vergi denetiminin tahakkuk ve tahsilat idaresinden bagimsiz
oldugu sdylenemez. Ulkemizde, merkezi denetim elemanlarindan Maliye Miifettisleri ve
Hesap Uzmanlar1 dogrudan Maliye Bakani’na bagl olarak orgiitlenmislerken; Gelirler
Kontrolérleri ise, Gelir Idaresi Baskanlhigi’na baglanmiglardir. Maliye Bakanlig
denetim birimlerindeki bu dagiiklik, vergi denetiminde biitiinsel ve stratejik bakis
acisin1 engellemekte, bunlar arasindaki koordinasyonu bozmakta ve denetimlerin ve-
rimliligini azaltmaktadir. Vergi Denetmenleri ise, tasra denetim ayagini olusturmaktadir.
Vergi dairesi bagkanliklarina baglh olarak gérev yapmalarina ragmen, bazi yerlerde
defterdarliklara bagli olarak gorev yapmalarindan otiirii parcalanmis bir yapt arz
etmektedirler. Vergi Denetmenleri bu gorevlerini merkezi bir planlama ve

koordinasyondan uzak yiiriitmektedir (Gergek, 2004: 66).

Diger taraftan, merkezi denetim elemani olan Maliye Miifettisleri ve Gelirler
Kontrolorleri, dis denetim olarak nitelendirilen vergi incelemesi yaninda Bakanligin teftis
ve sorusturma gorevlerini de ylriitmektedirler. Hesap Uzmanlar ise sadece vergi
incelemesi yapmaktadir. Tagra teskilatinda gérev yapan Vergi Denetmenleride, gorev
yaptiklari tagra teskilati ile sinirli olmak tizere inceleme, teftis ve sorusturma gorevlerini
ifa etmektedir. Dolayisiyla, denetim elemanlar1 arasinda denetim alanlar itibariyle bir
uzmanlagsma  saglanamadigindan ve  miikellefler itibariyle ayrimlastirma
yapilamadigindan, gorev ve yetki konularindan kaynaklanan iletisim ve organizasyon

bozukluklar1 goriilmektedir (Miiderrisoghu, 2004).

Denetim elemanlarinin  vergi inceleme yetkisinin yaninda teftis ve sorusturma
yetkisiyle birlikte idari gorevlerin de bulunmasi, bir taraftan bu personelin vergi
denetimi gorevini etkin olarak yapmalarin1 engellerken, diger taraftan vergi
uygulamalarinda etkinligin artirilmasinda son derece 6nemli olan yonlendirici, egitici
ve yol gosterici i¢ denetimin yapilmasinda da aksamalara yol agmaktadir. Ayrica, i¢ ve

dis denetimin birbirinden ayrilmamis olmasi, yeni ise alinan denetim elemanlarina hem
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i¢ denetim hem de dis denetim ile ilgili egitim verilmesi zorunlulugunu giindeme
getirmekte; bu ise hem gereksiz zaman kayiplarima yol agmakta hem denetim

elemanlarinin belirli bir alanda yeterince uzmanlasamama sonucunu dogurmaktadir.

Vergi incelemesi 6zel egitimi almamig baz1 kamu personeline, salt 3568 Sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununun  imkanlarindan yararlandirmayr amacglayan vergi incelemesi yetkisi
verilmesine yonelik girisimlerin, ihtisas isi olan vergi denetiminin ciddiyetiyle

bagdasmadigi da kuskusuzdur (DPT, 2001: 32).

5345 Sayili Kanunla amacglanan en onemli degisiklik ise 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na da paralel olarak i¢ ve dis denetimin birbirinden
ayrilarak ayri birimlerce yapilmasi olmustur. Fakat, 6zelliklede bu kanunun olusumuna
zemin hazirlayan 6nemli bir dis giic olan IMF dahi atlatilarak eski yapilanma, miimkiin
oldugu kadar az diizeyde degisiklige ugratilarak 5345 Sayili Kanun yiiriirliige
sokulmustur. Bu istenilen degisikligin yapilamamasinin yegane nedeni de, Maliye
icerisindeki ~ gruplarin, = muhkem  durumlarm1  sarsmak  istememelerinden

kaynaklanmaktadir.
3.3.2. Vergi Denetimlerinde Planlama ve Koordinasyon Eksikligi

Ulkemizde vergi denetimleri biitiin denetim birimlerini kapsayan iilke capinda bir
planlamayla degil, denetim birimleri itibariye hazirlanan denetim planlar1 uyarinca
yiriitilmektedir. Ayrica, vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri belirlenmis degildir.
Bu nedenle, Tiirkiye kosullar1 dikkate alinarak iilke ¢apinda ve bolgesel diizeyde genel
vergi denetimi yillik uygulama programlari biitiinsel bir agidan yapilamamaktadir. Bu
durum, incelenmesi gereken miikelleflerin dncelik siralarmin belirlenmesinde ve vergi
inceleme elemanlarinin isgiicii planlamasinda rasyonellikten uzaklasilmasina yol ag-
makta; vergi incelemesinin etkinlik ve verimliligini biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir (VDD,

2002: 33).

Vergi denetiminin bugiinkii kurumsal yapisi i¢inde, denetim birimlerinin birbirinden
bagimsiz olmalari, denetim planlarimin ayr1 ayr1 hazirlanmasi, denetim elemanlari
arasinda kesin bir igbdliimiine gidilmemis olmasi ve koordinasyonun saglanamamasi,

baz1 gorev tekrarlarina ve denetim giiclinden yeterince faydalanilamamasina yol
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acmaktadir. Ayrica, vergi denetiminin temel ilke ve stratejilerinin hangi birim tarafindan
belirlenecegi ve bunlara uygun vergi denetimi yillik uygulama programlarinin hangi
birim tarafindan hazirlanacagi hususlarindaki hukuksal bosluk, gereksiz yetki
tartismalarina ve ¢atismalarina yol agmaktadir. Bu tir kisir cekismeler vergi
denetiminin etkinligini biiyiik ol¢iide zedelemektedir (Gergek, 2004:69). Bu durum ayni
zamanda, vergi inceleme elemanlarinin ise alinmalarinda, egitimlerinde ve vergi
inceleme tekniklerinin gelistirilmesinde standardizasyonun saglanamamasina da neden

olmaktadir.

Oysa, vergi denetiminin bir merkezden planlanmamis olmasi nedeniyle, bazi ekonomik
merkezlerde gerek nitelik gerekse nicelik agisindan gereginden fazla merkezi vergi
inceleme elemanlar1 gorevlendirilmis olmasi bazi merkezlere gonderilen vergi
inceleme elemanlarinin yetersiz kalmasina yol agmustir. Ayni sekilde, mahalli vergi
inceleme elemani ihtiyacinin tespitinde ve karsilanmasinda rasyonellikten

uzaklasilmaktadir.

Vergi denetiminin tek elden planlanip uygulamaya konulmamasi, ayni miikellefin
birden fazla vergi inceleme eleman: tarafindan incelemeye alinmasi gibi arzu edilmeyen
gorev ve yetki ¢cakigmalarina yol agmakta, vergi inceleme elemani giiciiniin rasyonel ve

verimli kullanilamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Buraya kadar sayilan, daha 6nceden de varligi bilinen bu sorunlarin giderilmesi amaciyla
gelir idaresi reformu ortaya atilmig ve uzun ince bir yoldan sonra, bu dogrultuda bir kanun
cikartilmistir. Gelir idaresinin teskilat ve gorevleriyle ilgili olan bu kanunda, vergi
denetim birimleri tek bir ¢ati altinda toplanamadigi gibi daha da ayrimlastirilmustir.
Gelirler Kontrolorleri ile Vergi Denetmenleri Gelir idaresi Baskanhig1 biinyesinde yer
alirken, Hesap Uzmanlar1 ile Maliye Miifettisleri Maliye Bakanlig1 biinyesinde kalmaya
devam etmislerdir. Bu birimlerin her birinin ayr1 denetim yetkileri oldugu ve de
aralarindaki gecimsizlik de hesaba katildiginda, bu denetim birimleri arasinda planlama

ve koordinasyonu saglamak miimkiin goriilmemektedir.
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3.3.3. Vergi inceleme Elemanlarinin Dis Etkilere Karsi Giivence Sorunu

Vergi inceleme elemanlarinin, 6zellikle tasrada gorev yapanlarin, dis etkilere karsi,
incelemelerinde tarafsiz ve objektif davranmalarini saglayacak gercek anlamda, yeterli

giivenceye sahip olduklarini séylemek miimkiin degildir (DPT, 2001: 33).

Gelir idaresinin yeni yapilanma siirecinde de, bu sikintiy1 giderecek herhangi bir gelisme

saglanamamustir.
3.3.4. Vergi Inceleme Elemanh@inda Hiyerarsik Yiikselme Olanaginin Olmamasi

Tasra vergi inceleme elemanlifinda basarili olanlarin hiyerarsik yilikselmelerinin onii
acik degildir. Bu durum, tasra vergi inceleme elemanliginda basarili olanlarda

motivasyon eksikligi ve dolayistyla verim distikliigii yaratmaktadir (DPT, 2001: 33).

5345 Sayili Kanun o6ncesinde tasra denetim elemanlari ile bir kisim merkezi denetim
elemanlarinin mesleki anlamda yiikselememelerinin nedeni olmamakla beraber teamiil
oyle islemekdeydi fakat 5345 Sayili Kanunu’nun 27.maddesi geregince, tasra denetim
elemanlarinin ylikselme olanaklar1 kanunen de kalmamustir. Diger yandan, Hesap
Uzmanlar1 disindaki diger merkezi denetim birimlerine uygulanan menfi teamiil halen

devam etmektedir.
3.3.5. Vergi Denetiminde Temel Ilke ve Stratejilerin Belirlenmemis Olmasi

Tiirkiye'de vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri belirlenmis degildir. Vergi kagagi
bulunma riski yiiksek olan alanlarin neler oldugu, cografik olarak nerelerde yogunlastigi,
hedeflenen vergi inceleme oraninin ne oldugu, belirlenen alanlarin mevcut inceleme
kapasitesi ile hangi siirede vergi incelemesine tabi tutulabilecegi, incelemelerin
bolgesel dagilimmin ne olacagi, incelemelerin hangi siklikta tekrarlanacagi gibi
hususlarda olusturulmus ve kamuoyu ile paylasilan bir vergi denetim stratejisi

bulunmamaktadir (Aydogdu , Arpact; 2004: 158).

5345 Sayili Kanun ile yeniden yapilanma siirecine giren Tiirk Gelir Idaresi’nde otomasyon sistemiyle
beraber vergi denetimlerine agirlik verilmeye baslanmustir. Bu dogrultuda yapilan vergi denetimlerinin
belirli bir strateji ¢ercevesinde yapilmasindan ziyade gelirlerinin az beyan edildigi diisiiniilen sektorler
kagit iizerinde tespit edilip incelemeye alinmaktadir.
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3.3.6. Vergi Incelemesinde Performans Ol¢iimii ve Denetimi Yapilmamasi

Cagdas vergi idarelerinde, denetimin gelistirilmesinde Oncelik, denetim siirecinin
seffaflasmasi ve denetim basarisinin 6l¢lilmesine verilmis iken, iilkemizde vergi denetimi ile
ilgili denetim standartlar1 ve prosediirleri hakkinda genel bir kanun bulunmakla birlikte

uygulamada dikkate alinmamakta yahut teskilat kanunlariyla bu kanunlar delinmektedir.

Ayrica, vergi denetim birimlerince periyodik donemler itibariyle hedefler ve faaliyet
sonuglar1 kamuoyunun bilgisine sunulmamakta ve vergi inceleme elemanlar1 igin
performansa dayali ddiillendirme-cezalandirma sistemi uygulanmamaktadir. Bu durum,
bir yandan, vergi denetim birimlerinin hedeflerine ulasip ulasmadiklarinin
kamuoyunun bilgisi disinda kalmasi nedeniyle s6z konusu birimlerin vergi denetimi
konusunda ilave gayret gosterme ihtiyacini ortadan kaldirmakta, diger yandan, basarili
vergi inceleme elemanlarinin motivasyonlarin1 koreltmekte, bunlarin sonucunda da
vergi denetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi miimkiin olamamaktadir. Son
yillarda merkezi denetim birimleri tarafindan uygulamaya konulan toplam kalite
yonetimi g¢ercevesinde bazi performans degerlemesine iliskin ¢aligsmalar yapilmaya
baslanmistir. Ancak bunlarda, klasik denetim Sl¢iimleri disina ¢ikilmamakta ve kurumsal
bazda kalmaktadir. Bir taraftan dis denetciler tarafindan vergi denetiminin yapisal
sorunlarini gidermeye yonelik performans 6lglimii ve denetiminin yapilmamasi, diger
taraftan mevcut denetim elemanlarinin maddi ve manevi doyumlarinin eksik kalmasi,

vergi denetimlerinin etkinligini 6nemli 6l¢iide zedelemektedir (Gergek, 2004: 69).

5345 Sayil1 Kanun ile gelir idaresinde performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesi ile ilgili
yasal altyapt saglanmis olmasina ragmen bugiine kadar bu dogrultuda bir calisma
yapilmamistir(GKD, 2006: 35). 5345 Sayili Kanun’un gecici 7. maddesinde 2005 yilina
iliskin performans hedeflerinin Maliye Bakani tarafindan 30 giin igerisinde belirlenecegi

hiikiim altina alinmis fakat bu madde de uygulamaya gegmemistir.

3.3.7. Vergi Incelemelerine Hiz Kazandirica Olanaklardan Yeterince

Yararlanilmamasi

Vergi incelemelerinin en kisa siirede sonuglandirilmasii saglayan olanaklardan
yeterince yararlamldigini sdylemek miimkiin degildir. Incelenecek miikelleflerin

seciminde klasik yontemler kullanilmaya devam etmekte, ¢agdas veriler ve objektif
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kriterler heniiz yeterince kullanilmamaktadir. Vergi denetimlerinde hiz ve dolayisiyla
etkinlik saglayacak sektorel vergi inceleme kilavuzlar tam ve geregi gibi hazirlannms degildir

(DPT, 2001: 35).

Vergi inceleme elemanlarinin, monotonlagsmaya yol agmayacak oSlgiide, kendi iginde
vergiler ve sektorler itibariyle uzmanlagmalar1 ve egitimlerinin de buna yonelik
verilmesi, vergi incelemelerine hiz kazandiracak bir bagka husus olmasina karsin buna

uyuldugunu sdylemek pek miimkiin degildir.

Vergi inceleme elemanlarina destek hizmeti saglamak iizere, sanayinin mubhtelif
alanlarinda uzmanlagmis miihendis, yazilimei, teknisyen, istatistik¢i, v.b. personel istihdam

edilmemektedir.

5345 Sayili Kanun’un 29. maddesinde, uzman personel ¢alistirilmasi ile ilgili olarak atifta
bulunulmus fakat burada sadece hazine avukatlar ile gelir uzmanlarindan bahsedilmistir.
Vergi incelemelerinde gercek manada destek hizmeti saglayacak olan birimler dikkate

alinmamustir.
3.3.8. Vergi Denetiminin Orgiitsel Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Ulkemizde vergi inceleme birimlerinin hem Gelir Idaresi Baskanligi’na bagli, hem de
gelir idaresinden bagimsiz olarak Maliye Bakanligi’na bagli Hesap Uzmanlar1 Kurulu
ve Maliye Teftis Kurulu seklinde orgiitlendigi goriilmektedir. Vergi incelemesinin
yiriitiilmesinde ortaya ¢ikan bu c¢ok basli gorlinlim, vergi denetimlerinde de kendini
hissettirmektedir. Bu nedenle vergi incelemesinde bir kumanda birligi
saglanamamaktadir. Bu ¢ok basli goriiniim, vergi incelemesinde yliriitme sorununu

beraberinde getirmektedir (Aydogdu , Arpact; 2004: 159).

5345 Sayil Kanun ile denetim birimlerinin yeniden yapilandiriimasi konusunda herhangi bir girisimde
bulunulamamis; denetimin planlamasi, degerlendiriimesi ve koordinasyonu gibi bazi sorunlarn
gidermek adina oOrgiitsel anlamda diizenlemeler yapilmaya c¢alisiimis, ancak sonugta isin iginden
cikilmasi ¢ok daha zor olan sorunlar yaratiimistir (GKD, 2006: v).
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3.3.9. Maddi ve Manevi Motivasyon Eksikligi

Gelir Idaresi’nde oldugu gibi, vergi inceleme elemanlig: da, daha iyi imkanlar sunan
diger kamu kurumlari karsisinda, amaca uygun iyi yiiksek 6grenim gormiis olanlarin ise
girmek i¢in ilk siralarda tercih ettikleri bir yer olmaktan ¢ikmis, ise alinip meslek igi
egitimden gegirilenlerin de en verimli ¢aglarinda terk etmekten ¢ekinmedikleri bir meslek
haline gelmistir. Iyi personelin ise alinamamas, ise alinip egitilen kalifiye personelin de
muhafaza edilememesi nedeniyle vergi denetim giici her gecen giin kan
kaybetmektedir. Bunda, denetim elemanlarinin iicret seviyelerinin, emsali baz1 kamu
kurumlarinda denetim gorevi yapanlarin {icretlerine kiyasla ¢ok diisiik diizeyde

kalmasinin rolii biiytiktiir (DPT, 2001: 35).

01.06.1989 tarihinde, 3568 Sayili Serbest Muhasecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik veYeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun yiiriirliige girmesi, gerek vergi
denetimi gerekse meslege yeni katilan vergi inceleme elemanlarinin egitimi i¢in son
derece dnemli olan pek ¢ok orta kusak vergi inceleme elemaninin serbest ¢alismak iizere
kamudan ayrilmasi sonucunu dogurmustur. Bu da vergi denetim giiciiniin 6nemli 6l¢iide

kan kaybetmesine neden olmus ve olmaktadir.

5345 Sayili Kanun’la Gelir idaresi Baskanligi'na, Maliye Bakanligi'na bagh “bagh
kurulug” statiisii verilerek daha gii¢lii ve 6zerk bir yapi olusturulmaya calisilmistir.
Ancak, Gelir idaresine “kamu tiizel kisiligi” statiisii verilmediginden istenilen seviyede
giiclii ve dzerk bir idare olusturulamamustir. Ozerk yapidaki kamu idarelerinin en biiyiik
ozelligi, piyasa sartlarina gore calisanlarinin iicret seviyelerini ayarlayabilmelerine
muktedir olmalaridir. Calisan1 motive edecek en Onemli faktdr de iicret olmaktadir.
Dolayisiyla, gelir idaresinin kamudan ayr1 bir kisiliginin olmamasi durumu;
calisanlarini tatmin edecek, kagisi onleyecek bir {icret seviyesi belirleyememesine neden

olacaktir.
3.3.10. Denetim Elemanlar1 Arasindaki Menfi Farklihk

Vergi Denetmenleri inceleme gruplar arasinda toplam incelemelerin %91 ini
gerceklestirmektedirler. Toplam denetim giicliniin %80°1 Vergi Denetmenleri’nden
meydana gelmektedir. Ozlik haklari ise diiz memur statiisiindedir. Yani Maliye

Bakanlig1 kayit dis1 ekonomi ile miicadelede 6zliikk haklari noktasinda diiz memurdan
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farksizlastirilmis bir denetim giicii kullanmaktadir. 3502 kisilik bir denetim giiciiniin
Ozliik haklarinin kendi i¢inde farklilastirilmis olmasi1 meslek ¢alisanlari igerisinde sorun
olabilmektedir. Esit ise esit licret savinin aksi bir uygulamasi olan bu durum sayica az

olan bu meslek mensuplarinda adaletsiz bir tutumu yansitmaktadir (VDD, 2006: 7).

Vergi Denetmenleri kendileri is secememekte daha ¢ok mevzuattan kaynaklanan ¢ogu
verimsiz islerle ugrastirllmaktadir. Vergi Denetmenleri’nin biiylik miikellefleri
incelemesi i¢c  genelgelerle engellendiginden yalmz  kiigiik  mikelleflerle
ugrastirilmaktadir. En son 2005/3 Sayili Genelge ile 300 milyarlik sinir ve tam tasdik
yapan miikelleflerin tam incelemeleri Vergi Denetmenleri’ne incelettirilmiyor. Halbuki,
213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 135. maddesinde dort denetim grubu da ayni yetki
ile donatilmistir. Ulkemizde, inceleme oranlari, ortalama %2 seviyesinde iken bir de
denetim giiciiniin %80’ini elinde bulunduran bir kesime bu sekilde kisitlamalar
getirilmesi kamu gelirleri aleyhine bir durum olusturmaktadir. Kayit disinin %70’leri
astig1 bir lilkede zaten sinirli olan denetim giicii yasaya ragmen “Kurulculuk”

keyfiyetiyle 6nemli bir ekonomik alan1 denetleyemez hale getirmistir (VDD, 2006: 8).

Tam tasdik sozlesmesi imzalayan miikellef sayis1 2004 verilerine gére 20 bini agmistir.
Ancak bu miikellefleri kisitlayic1 i¢ genelge nedeniyle inceleyebilecek iic denetim
grubunun (hesap uzmani, maliye miifettisi ve gelirler kontrolorii) 2004 yilinda toplam
inceleme sayilar1 5 bini bulmuyor. Buda kendiliginden istenilse de denetlenemez bir
miikellef grubu olusturuldugu anlamina geliyor. Bir tarafta niteliksiz islerle ve kiiclik
miikelleflerle ugrasan bliylik bir denetim giicii (vergi denetmenleri), diger tarafta
incelenmesi imkansiz hale getirilen tam tasdik s6zlesmesi yapmis biiyiik miikellefler yer
almaktadir. Kayit dis1 ekonominin 6nemli bir kisminin kayith miikellefler tarafindan
yapilan kayit dig1 faaliyetlerden olustugu diigiiniildiigiinde durumun vahameti daha iyi

anlagilmaktadir (Glindogan, 2003:84-86).

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinin devam ettigi bu siiregte, tagra denetim
elemanlarindan gelen yogun sikayetler ¢oziimlenmeye calisilmasi yerine bastirilmaya
calisilmaktadir. Bu dogrultuda, VUK’da Vergi Denetmenleri’nin yetkilerini kisitlayacak

calismalar glindeme getirilerek, denetmenler arasinda huzursuzluk daha da arttirilmistir.
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3.3.11. Denetim Elemanlarinin Denetim Alanlarinda Optimal Olarak

Kullanilmamasi

Vergi denetimlerinde basar1 saglamanin basta gelen sartlarindan birinin, vergi
denetimlerinde isin gerektirdigi niteliklere sahip elemanlarin kullanilmasi oldugu
aciktir. Ulkemizde bunun yeterince bilincine varildigindan dolayi, aranan sartlart
tagtyan adaylar arasindan titizlikle secilen denetim elemanlari, hizmet i¢i egitim
calismalarina tabi tutularak ihtiya¢ duyulan niteliklerle donatilmaktadir. Dolayisiyla,
bakanlik diizeyindeki denetim elemanlarinin nitelikleri oldukg¢a yeterli diizeydedir.
Ancak, igkollar itibariyle bir uzmanlasmaya gidilmediginden, s6z konusu denetim
elemanlart her tiirlii vergi incelemesiyle ugragsmakta ve her vergi konusuna ve sektore
yonelik caligmalara girmesi, arastirmaya ayrilan zamani uzattigindan daha az miikellef
incelemeye tabi tutulabilmektedir. Her ne kadar mevcut denetim orgiitlerinde fiili bir

ihtisaslasma varsa da, caligma esaslar1 buna gore belirlenmemektedir (Gergek, 2004: 68).

5345 Sayili Kanun ile ¢agdas gelir idarelerinde oldugu gibi, i¢ ve dis denetimin
birbirinden ayrilmasina ve uzmanlasmasina yonelik [lerhangi bir diizenleme
yapilmamuistir. I¢ denetim ile dis denetim aym birimler tarafindan yapilmasina devam
edilecegi belirtilerek, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
hiikiimlerine aykir1 diizenleme yapilmistir (GKD, 2006: v-vi).

3.3.12. Vergi inceleme Kapasitesinden Kaynaklanan Sorunlar

Vergi incelemelerinin bilango ve isletme hesabina gore defter tutan miikellefler ile serbest
meslek faaliyetinde bulunan miikellefler lizerinde gergeklestirildigi dikkate alindiginda;
vergi inceleme oraninin bu kapsamdaki miikelleflerin %2'si civarinda oldugu
goriilmektedir. Vergi denetimi sistemlerinin igerisinde; vergi incelemesi dncesinde
vergi gilivenligini saglayacak baskaca kontrol alanlarinin bulundugu ve vergi bilinci
diizeyinin yiiksek oldugu iilkeler bakimindan s6z konusu oran yeterli sayilmakla
birlikte, tilkemizdeki vergi denetim sisteminin hukuksal, orgiitsel ve teknolojik alt
yapisinin yetersizligi, vergi kacaginin yiiksekligi ve vergi bilinci diizeyinin disiikliigii
nedenleriyle %2 ortalama inceleme orani, gelismis {ilkelerdeki kadar etkinlik

tiretmemektedir (Aydogdu, Arpact; 2004: 160).
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Ulkemizde, vergi inceleme oranmin diisiikliigiiniin temel sebebi, vergi inceleme
kapasitesinin diisiikliigiidiir. Inceleme kapasitesini belirleyen birinci gdsterge ise
inceleme elemanlarmin sayilaridir. Ayrica, vergi denetim elemanlarimi iilkedeki
endiistrilere gore gruplayan ve bu endiistrilerin vergi karsisindaki durumlarini dikkate
alarak yapilan bir uzmanlasma olmamasi da, az sayida olan denetim elemanlarini daha

da etkinsizlestirmektedir (Yetkiner, 2002).

Vergi kagaginin yogun olmadigi tilkelerde toplam beyanname sayisinin %2-3
kadarinin, kacakciligin yaygin oldugu iilkelerde ise %7-8 kadarinin incelenmesinin
yeterli oldugunu, ancak %38’lik bir incelemeyi gerektiren iilkelerin vergi orgiitlerinin, bu
gorevi gorecek yeterli elemandan yoksun bulunduklarini ileri siiren bilimsel ¢aligmalar,

ulkemiz bakimindan da kabul edilebilir niteliktedir.

Tiirkiye'de denetim birimlerinin toplam kadro doluluk oram1 %25 civarindadir.
Doldurulan kadro sayisi; Gelir Idaresi Baskanhigi'min %6'sina, Maliye Bakanlig1 toplam
calisan sayisinin %3.8'ine tekabiil etmektedir. Bu oranlar, pek ¢cok OECD iilkesine gore
olduke¢a diisiiktiir. Son 10 yil igerisinde 6zellikle merkezi denetim elemanlarinin sayisinda
artig yerine azalma olmasina karsin, defter tutmak durumunda olan miikellef sayisinda 6nemli
artiglar yasanmistir. Gerek inceleme elemani sayisindaki azalma, gerekse incelenebilir

miikellef sayisindaki artis, vergi inceleme kapasitesini diigiirmektedir (Celik, 2004).

5345 Sayii Kanun’un igeriginde, gelir idaresi calisanlarinin ig tatminini, motivasyonunu
arttiracak bir diizenleme yapilmamustir. Bu yeni siirecte, Maliye Bakani, her yil Vergi
Denetmenleri’ne 400 kisilik kadro acarak, sayilarin1 10.000’e ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Fakat,
vergi denetmen yardimcisi olarak ise baglayan yeni promosyonlar, belirli bir baraji ve smavlart
gecerek gelmektedirler. Sevimsiz ve verimsiz islerin olusturdugu tatminsizlik ve iicret
seviyesindeki yetersizlik, bu basarili arkadaslarin mesleklerinin ilk yillarinda kaybedilmelerinde
neden olmaktadir. 2004 ve 2005 promosyonlarin toplam, ilk ise basladiklarinda 616 kisiydi.
2006’n1n ilk yar1 yilinda bu toplam rakam %350’den fazla azalma gostermistir ve ayrilmalar hiz
kesmemektedir. Diger merkezi vergi inceleme elemanlari i¢inde durum farkh degildir. Cok zor
sinavlardan sonra girilebilen bu birimlerde az sayida eleman alinmasina karsin, ¢ok sayida

istifalar vermektedir. Suan ki kosullarda, sayilarmimn artma ihtimali diisiiktiir.

Tiirkiye'de vergi inceleme elemam sayis1 diisiik oldugu gibi, isgiicliniin planlanmasinda

bolgelerin ekonomik gelismislik seviyeleri dikkate alinmadigindan; Vergi Denetmenleri’nin
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bir boliimii, ekonomik faaliyetlerin ve vergi kacaginin oldukga diistik seviyede gerceklestigi
illerde verimsiz bir sekilde ¢alistirllmakta, bu nedenle isletme Olgeklerinin, matrahlarin ve
vergi kacaginin daha yiiksek oldugu gelismis merkezlerde gerektigi dlciide vergi incelemesi

yapilamamaktadir (Aydogdu, Arpaci; 2004: 161).

Inceleme hazirhigindan, dinlenme talepli bir vergi inceleme raporunun savunulmasina kadarki
stirecte 12-13 kadar islem yapilmak durumunda bulunulmasi (inceleme prosediiriiniin
genisligi), inceleme i¢in ayrilacak siireyi uzatmakta, yapilan inceleme sayisini ise

azaltmaktadir (Aydogdu, Arpact; 2004: 161).

3.4. Tiirk Gelir idaresi’nin Fonksiyonel ve Miikellef Odakh Organizasyon

Yapisinin Benimsenmesi A¢isindan Degerlendirilmesi

Gelir idaresi, bundan 6nceki yapilanmasinda vergi tiirlerine gore organize olmustu.
Vergi daireleri biitiin vergilerin tiim islemleri ile denetimlerini yapmakta idi. Bu
yapidaki vergi dairesi yoneticileri ve ¢alisanlar1 gelir vergisinden damga vergisine kadar
tim vergilerin vergilendirme islemlerini, muhasebe kayitlarin1 ve cebri takiplerini
bilmeleri, miikellefi tespit ve denetim gorevlerini yerine getirmeleri gerekmekteydi.
Bunlarin her biri ayr1 uzmanlik gerektiren islemler olup, bir vergi dairesi ¢alisaninin
biitiin bunlar1 bilmesini ve uygulamasini beklemek gercek¢i olmamaktaydi. Zaten,
Oonemli olanda vergi dairesi calisaninin her seyi bilmesi degil, kendisine verilen

gorevleri siiresinde ve etkin bir sekilde yerine getirmesidir.

Yeni yapilanmada ise, hem merkezde hem tasra teskilatinda, temelde fonksiyon esaslh
ancak alt birimlerde miikellef odakli organizasyon modeli esas alinmaktadir. Bu nedenle
vergi dairesi yapilandirilmasinda yer alan vergilendirme, muhasebe, kovusturma ve
tarama-kontrol bdliimlerinden muhasebe ve kovusturma bdliimlerinin her vergi
dairesinde bulunmasina gerek olmadigi, bu fonksiyonlarin ortak hizmetler olarak vergi
dairesi bagkanlig1 biinyesinde yapilandirilmasinin etkililigi ve verimliligi artiracag,
ayrica uzmanlagmaya imkan sagliyacagi diisiiniilmiistiir. Buna gore yeni olusturulacak
tagra teskilatinda, merkez teskilatinin yapilanmasina paralel olarak, merkezde 6ngdriilen
fonksiyonel birimler aynen tagra teskilatina yansiyacak, bdylece yeni tasra yapisinda;
miikellef hizmetleri, vergilendirme, tahsilat ve hukuk isleri, muhasebe, denetim ve
uyum yonetimi, insan kaynaklar1 ve destek hizmetleri grup miidirliikleri ile bunlara

bagh miidiirliikler ve subeler kurulmasi amaclanmustir (Oner, 2005: 40).
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Yeni yapilanmanin amagclar1 arasinda sayilan tiim bu beklentilerin hayata gegirilmek
istendigi kendini siipheye birakmistir. Ciinkii, 5345 Sayili Kanun’un yiiriirliige
girdiginden bu zamana bir yil1 agkin siire gegmis olmasina ragmen bu konuda ilerleme
denilecek herhangi bir asama kaydedilememistir. Vergi dairesi baskanliklar1 kurulan
illerde tek bir vergi dairesinin altinda diger vergi daireleri subeler ve bagimsiz daireler
seklinde orgiitlenmeye gidilemedigi gibi, birgok islem grup midiirliikleri bilinyesinde
ortak faaliyetler olarak da yer almamistir. Grup midiirliikleri sadece ismen kurulmakla
kalmis, vergi daireleri kendi isimleri altinda tiim faaliyetleri kendi biinyelerinde
yapmaya devam etmektedirler. Yeni yapilanmaya paralel herhangi bir degisiklik

yasanmamistir.

Yeni yapilanmadan beklenen diger bir sonug da, vergi dairelerinin miikellefleri etkin bir
sekilde tespit edip izlemek ve vergileme silirecinin her asamasinda miikelleflere kaliteli
hizmet sunmaktir. Gelir idaresinde de, fonksiyonel ve miikellef odakli bir yapidan
anlagilan, vergi dairelerinin bundan boyle miikelleflere kaliteli hizmet sunma
faaliyetlerine odaklanacagidir. Bunun igin Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde Miikellef
Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve tasrada Vergi Dairesi Baskanliklar1 biinyesinde miikellef
hizmetleri grup midiirliikleri kurulmus ve miikelleflerle iligkilerin nasil olmas1 gerektigi

belirlenmistir.

Cagdas gelir idarelerinde oldugu iizere, bu birimlerin gorevlerinin en basinda
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak ve miikellef haklarini korumaktir.
Fakat Tiirk Gelir Idaresi’nde miikellef haklarinin neler oldugu belirlenerek, bu haklarin

nasil korunacagi kamuoyuna heniiz duyurulmamaistir.

Diger taraftan, miikelleflerle karsi karsiya gelen gelir idaresinin tasra teskilatinin ve
Ozellikle vergi dairelerinin biiylik bir cogunlugu defterdarliklara baglh eski yapilanma
icinde kalmasi ve bu birimlerin yeni yapilanmayla iliskilendirilme noktasindaki
belirsizlik, miikelleflere sunulmak istenen kalilteli hizmet anlayisinin buralarda
benimsenmesini zorlastiracaktir. Cilinkii, gelir idaresinde yeni anlayisin yerlesebilmesi
icin, Oncelikle gelir idaresi personelinin yeni yapiy1r anlamasi, benimsemesi ve buna
inanmas1 gerekir. Daha sonra, s6z konusu personelin bu heyecanla ve motivasyonla

degisime ayak uydurmak icin egitimlerini tamamlayarak, biiylik bir 6zveriyle gelir
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idaresinin yeni yliziinli ve anlayisinit miikelleflere verecekleri hizmetler ile yansitmalari

gerekir.

5345 Sayili Kanun’un hazirlik ¢aligmalar sirasinda tagra teskilatindaki bazi kadrolarin
iptal edilmesi veya unutulmus olmasi, gelir idaresi personeli arasinda biiyiik tepkilere
neden olmus ve daha, yeni yapilanma kanunu girmeden, yeni yapiya karsi antipati
olusturmustur. Ornegin, kanunun hazirhk calismalari asamasinda vergi dairelerinde
gorev yapan “midir yardimcis1” ile “sef” kadrolart unutulmus, vergi dairesi
personelinden gelen yogun tepkiler {izerine bu kadrolar TBMM komisyonlarinda tekrar
thdas edilmistir (GKD, 2006: 37-38). Diger taraftan, ¢ikarilan kanunda personelin
motivasyonunu arttiracak herhangi bir diizenlemeye de yer verilmemesi, gelir idaresinde
yeni anlayigin benimsenmesi ve yerlesmesine fazla onem verilmedigini gostermektedir.
Nitekim, vergi dairesi memurlar1 ile seflerin yeni yapilanmada konumlar1 ve yilikselme
kriterleri tam olarak belirlenmedigi ve 6zliilk hakkinda iyilestirmeler yapilmadig: icin,
bu slirecte adeta ihmal edilmis ve kiistiiriilmiislerdir. Bu nedenlerdendir ki, gelir idaresi
personelinin stratejik islere yogunlasmasi ve miikellef hizmetlerinin gelismesi i¢in daha
uzun zamana ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiitk Gelir Idaresi’nde
fonksiyonel ve miikellef odakli yapilanmada gerekli olan asgari kosullarin devam eden

eksiklikleri asagida siralanmaktadir.
3.4.1. Gelir idaresi’nin Kaliteli Personel istihdam Edememesi

Iyi isleyen bir organizasyonun kurulmasi, iyi gelir politikalarinin hazirlanmas1 ve de
gelir politikalarina uygun mevzuatin hazirlanip etkin bir sekilde uygulanmasinin ancak
iyi egitim almis kalifiye personelle yapilabilecegi muhakkaktir. Ancak, uzun yillardan
beri izlenmekte olan {icret politikalar1 nedeniyle gelir idaresi, amaca uygun yiiksek
O0grenim gormiis kisilerin ise girmek i¢in ilk siralarda tercih yaptiklari bir yer olmaktan
ciktig1 gibi, ise alinip meslek ici egitimden gegirilenlerin de en verimli ¢aglarinda terk
etmekten ¢ekinmedikleri bir kurum haline gelmistir. Sonugta, nitelikli personel giderek
azalmaya ve dolayisiyla arzulanan dl¢iide hizmet iiretilememeye baslamigtir (DPT, 2001:

31).

Ornegin, meslege alman vergi denetmen yardimcilari, ¢ok basliliktan kaynaklanan
sorunlar ve Vergi Denetmenleri’nin 6zliik haklarinin iiniversite mezunu diiz-vasifsiz

memur ile ayni diizenlenmesi nedeniyle mesleklerini ¢cok sevmelerine ragmen meslegin
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basinda baska kurumlara ge¢mektedirler. 2004 yilinda 400 kisi olarak alinan
promosyondan 160 kisi iki y1l dolmadan mesleklerinden ayrilmislardir. Ug y1l bitiminde
girilecek yeterlilik sinavi 6ncesinde hemen her promosyon kan kaybetmis, kaybetmeye
de devam etmektedir. Kidemli denetmenler de baska kurumlara uzman, kontrolér ve
miifettis olarak gitmektedirler. Bakanlik biirokrasisi yogun ayrilmalarin nedenini
arastirmak ve buna ¢6ziim bulmak yerine ayrilislarda aranilan kurumsal muvafakati
vermeyi gli¢lestirerek sorunu Stelemeye calismaktadir. Maalesef Maliye Bakani da dahil
hicbir siyasi, kamu kaynaklarinin israfi anlamina gelen bu soruna egilmemekte ve
biirokratlarin bu noktaya gelinmesindeki sorumluluklarini masaya yatirip hesap

sormamaktadirlar (VDD, 2006: 14).

Yeniden yapilandirma siirecindeki gelir idaresinde bu sayilan sorunlar, bu siireg
icerisinde dikkate alinmamistir. Ancak vergi dairelerinde ¢alisan memurlar igerisinden
iniversite mezunu olanlara KPSS’den alacaklari puani baz alan bir sinav yapilarak, bu
simavda bagarili olanlari, gelir uzmani yapilmasina yonelik bir calisma mevcuttur. Bu

durum, memurlarin maagsin arttirsa da, kalitesini arttiracagi stiphelidir.

3.4.2. Gelir idaresi Personelinin Atama, Yiikselme ve Degerlendirmesinde Objektif

Kriterlerin Kullaniimamasi

Gelir idaresinin merkez ve tasra personelinin atanma, yiikselme ve yer degistirmeleri ile
ek licret ddemelerinde objektif kriterler kullanilmamis olmasi etkinlik ve verimliligi

biiytik 6lciide olumsuz yonde etkilemektedir (DPT, 2001: 31).

Gelir Idaresinin degerlendirilmesi ve sicil sistemi karmasa igindedir. Géreve almirken
personelde aranacak nitelikler, personelin gerek sicille gerekse diger yoOntemlerle
degerlendirilmesi ve motivasyonu, hizmet ici egitim, hizmette yiikselme kosullar1 ve
benzeri sorunlar, aslinda personel sistemini olusturan unsurlarin basinda yer almasi
gerekirken, bunlarin yetersiz, bazen ters yonde igleyen, bazen de hi¢ dikkate alinmayan

konular oldugu goériilmektedir (Gergek, 2004: 71).

Gelir Idaresindeki yiiksek pozisyonlar icin sadece belirli gruplarin ehil goriilmesi, farkl
basar1 diizeyindeki personelin ayni gorevde calistirilmasi, saglikli stati ve gorev

degistirme kriterlerinin olmamasi 6énemli sorunlarin baginda gelmektedir.
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Ayrica, gelir Idaresi yeterli giivenceye kavusmadigindan, sik sik yapilan siyasi ve dis
miidahaleler, gelir Idaresi personelinin tarafsiz  calismasimi  ve  objektif
degerlendirmelerde bulunmasmi zedelemektedir. Gelir idaresi’nin politik etki ve bask1
altinda olmasi, verginin yoOnetim ve denetimindeki etkinligin ve adaletin tesis
edilebilmesini biiyilkk 0Olclide engellemektedir. Gelir ve harcama politikalarinin
sekillendirilmesi esas itibariyle siyasi iradenin sorumlulugu ve goérevi olmakla beraber;
gelirin idaresi ve denetimi adaletli uygulama geregi olarak siyasi etkiden bagimsiz ve

tarafsiz olmak zorundadir (Gergek, 2004: 72).

5345 Sayili Yasa’yla gelir idaresinde ¢agdas insan kaynaklari yOnetimi anlayisinin
yerlestirilmesine yonelik birimler kurulmus olmasina ragmen, gelir idaresi personelinin
atanma, ylkselme ve degerlendirilmesi ile ilgili objektif kriterler henliz tam olarak
belirlenmemistir. I tanimlari, islem siiregleri ve hizmet standartlar1 belirlenmediginden,
bunlarin uygulamaya konulmasi ve 6lgiiliip degerlendirilmesine ne zaman baslanacagi

bilinememektedir (GKD, 2006: vi).
3.4.3. Gelir idaresinde Personel Ucretlerinin Yetersiz Olmasi

Diger kamu idarelerinde oldugu gibi, gelir idaresinin de en 6nemli sorunlarindan biri
personel sorunudur. Ayrica gelir idaresi, diger kamu idarelerinden farkli olarak halka
hizmet sunmak yerine karsiliksiz yiikiimliiliik ytiklediginden, gelir idaresinde calisan
personelin gorevlerini kotiiye kullanma olanagi son derece yiiksektir. Bu nedenle, gelir
idaresi personelinin hem nitelik hem de nicelik yoniinden yeterli olmasi, vergileme
isleminin etkinligi agisindan zorunludur. Ancak, uzun yillardan beri izlenmekte olan
ticret politikalar1 nedeniyle, bugiin vergi dairelerinde uzmanlasma alani farkli olan, vergi
ve muhasebe bilgisi bulunmayan ¢ok sayida kisi ¢alismaktadir. Ayrica; iyi yetismis,
tecriibeli, bilgili gelir idaresi personeli ise mevcut imkanlardan yeterince tatmin
olmadigindan dolay: isinden ayrilarak, 6zel sektérde is bulmaktadir. Sonugta, nitelikli
personel giderek azalmakta ve Ozellikle vergi dairelerinde arzulanan oOlgiide hizmet

sunulamamaktadir.

Gelir idaresinde ticret diisiikliigiiniin yol ac¢tifi sonuclardan biri de gelir idaresi
personelinin riigvet alma ve gorevini kotiiye kullanma egilimlerinin artmasidir. Gelir
idaresi personeli mali a¢idan tatmin edilmedigi durumlarda miikelleflerin cazip

tekliflerini  reddedememekte ve riigvet karsiliginda miikelleflerle isbirligine
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girebilmektedir. Ayrica, ticret ve yiikselmelerin liyakate gore belirlenmemesi ve
performansa dayali odillendirme sisteminin olmamasi personelin  motivasyonunu
azaltmakta, var olan isteksizligi daha da korliklemekte ve sonugta gelir idaresinde hantal

bir yap1 ortaya ¢cikmaktadir (Gergek, 2004: 71).

Gelir idaresi, 5345 Sayili Yasa’yla tam bir Ozerklik elde edemediginden kendi
calisanlarinin iicretlerine yonelik ayr1 bir c¢alisma yapamamaktadir. Ayrica, vergi
dairelerindeki yap1 karmagiklagsmig, gelir uzmanlari ve memurlar arasinda iicret

seviyesindeki farklilikdan dolay1 bir ¢cekisme yasanmaktadir.

3.4.4. Gelir idaresi’nin insan Kaynaklarim Verimli Bir Sekilde Planlayamamasi ve

Yonetememesi

Tiirk vergi idaresinde modern anlamda insan kaynaklari yonetimi ve planlama
uygulamalar1 bulunmamaktadir. Gelir idaresi, c¢alisanlarim1 liyakat ve esit firsatlar
temelinde ise almak ve terfi ettirmek durumunda olmasina karsin, mevcut yapida
calisanlarin  gelir idaresinin merkez yOnetiminde yer alabilmesi miimkiin
bulunmamaktadir. Ise alnan bir vergi memurunun performans ve liyakat olgiileri
dahilinde gelir idaresinin {ist yonetimine kadar yiikselebildigi gelismis {ilkelerde; bir
taraftan performans kriterleri dahilinde gerek kurumsal gerekse bireysel basar1 siirekli
olarak Olciilmekte, statii degisimi ve kideme paralel olarak belirgin {icret artiglari
ongoriilmekte, objektif 6diil ve ceza uygulamalarina yer verilmektedir. Cagdas manada
insan kaynaklar1 yonetimi, bu siiregleri ongdérmekte olmasina karsin, Tiirk Gelir
Idaresi’nde insan kaynaklar1 yonetimi; ¢alisanlarin kadro, atanma ve tayin islemlerinin
yuriitiilmesi  ile rutin  mahiyetteki derece ve kademe ilerlemelerinin

gergeklestirilmesine odaklanmis durumdadir (Aydogdu, Arpact; 2004: 157).

Tiirk Gelir Idaresi’nin cagdas gelir idarelerine uyum saglamasi amaciyla, yeniden
yapilandirilmasina iliskin kanun ¢ikartilmistir. Ancak, Maliye Bakanligi ve gelir idaresi
icindeki sorunlar asilamadigindan, olusturulan yeni yapi, ¢agdas iilkelerdeki yapidan
olduk¢a uzak ve kendine 6zgili olmustur. Diger taraftan kanunda, “performans yonetimi,
miikellef haklari, hesap verebilirlik, saydamlik” gibi bazi1 ¢agdas kavramlara yer verilmis
olmasina ragmen, bunlar heniiz gelir idaresi yonetimi tarafindan benimsenmedigi i¢in bu

kavramlarin yerlestirilmesine yonelik ¢aligmalara baslanamamistir(GKD, 2006: vi).
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3.4.5. Gelir idaresi Personelinin Yeterli Meslek Egitimine Sahip Olmamasi

Geligen teknolojinin sundugu yeni olanaklara ragmen, insan kaynaklarinin énemi her
gecen donem daha da artmaktadir. Teknoloji bu siirecte niteliksiz insan giiciiniin yerini
doldururken, kaliteli insan kaynagina olan ihtiya¢ ise artmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni insan
kaynag ihtiyacinin ancak nitelikli ve siirekli egitimle saglanmasi miimkiin olabilecektir.
Tiirk kamu yonetimine bakildiginda, mevcut personelin %85'inin hi¢bir egitim almadan
meslege bagladigi goriilmektedir. Maliye Bakanligi, egitim konusuna diger bir ¢ok
kurumdan daha fazla 6nem vermesine ragmen, meslek i¢i egitim seviyesinin ¢ok yetersiz
oldugu; ise basladiktan sonra gelir idaresi personelinin aldig1 ortalama egitim stiresinin

sadece 3 - 4 ay oldugu saptanmustir (Gergek, 2004: 70).

Miikelleflerin bilgi alma konusunda basvuracag: ilk yer olmasi nedeniyle, gelir idaresi
personeli mevzuati bilme ve degisiklikleri izleyebilme bakimindan son derece yetkin
olmasi gerekmektedir. Bu anlamda, mevzuattan kaynaklanan sorunlara gelir idaresi
calisam1 anlamsiz veya farkli yorumlara gelebilen ifadeler verebilmektedir. Bu da
miikelleflerin hatali uygulamalarma yol agmaktadir. Gelir Idaresi Bagkanh@i'nim iist diizey
yoneticileri ve inceleme elemanlar1 konularinda gergekten uzman ve basarili kisilerdir.
Ancak, istisnalar hari¢ vergi dairelerinde calisan personel klasik devlet memuru
zihniyetindedir. Kendine pek giiveni olmayan ve motivasyonunu kaybetmis olan bu
personel, vergi yasalarmi dogru diiriist bilmemekte ve siirekli degisen mevzuat1 takip
edememektedir (Gergek, 2004: 70). Bunlar1 yapmak i¢in personelin egitimi de hakikatde
pek yeterli degildir. Ciinkii, personelin 6nemli bir kismui egitimini, gelir idaresinde
calismalar1 sirasinda disaridan veya Acik Ogretim Fakiiltesi’nin ilgisiz bdliimlerinden
mezun olarak tamamlans bulunmaktadir. 2005 yili itibariyle Gelir idaresi Baskanligi’mn
toplam personelinin %80,3’1 yiiksek 6grenim, % 18,41 lise ve %1,3’1 ise ilkogretim
mezunudur (GIB, 2006: 46-49). Bu nedenle, gelir idaresi personelinin son yillarda genel
egitim durumunun yiikseldigi goriilse de, alinan egitimin gelir idaresindeki isin
niteligiyle higbir ilgisi olmadigindan, is verimliliginde goézle goriiliir bir artisa yol

acmamigtir.

Bu sayilan sorunlar, yeni yapilandirma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi’nde de
devamliligint korumaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin ekonomik siire¢leri takip

edebilmesi, vergiyi doguran olay ve olgulari yorumlayabilmesi, vergi sistemine ve
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vergi yasalarindaki degisime ayak uydurarak karsilasilan sorunlari ¢éziimleyebilmesi,
bilgi ve teknoloji kullanimi konusunda donanimli olmasini saglamaya yonelik olarak

yeterli diizeyde meslek i¢i egitimler verilmemektedir.

3.5. Tiirk Gelir Idaresi’nin Miikelleflere Yonelik Uygulamalarin Gelistirilmesi

Agcisindan Degerlendirilmesi

Cesitli iilkelerdeki gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde 6n plana ¢ikan
temel egilim miikellef odakli bir yapinin olusturulmasi ve bdylece miikelleflerin 6zel
durumlarinmi dikkate alarak en kaliteli hizmet sunulmasidir. Dolayisiyla, gelir idaresinin
fonksiyonel ve miikellef odakli yapilandirilmasinda farkli Slgekteki miikelleflerin
ihtiyaclarina en iyi cevap verebilmek i¢in, Ozellikle yerel diizeydeki gelir idaresi
orgiitlenmesinde miikellef farkliliklar1 dikkate alinarak uzmanlagmis vergi daireleri
kurulmaktadir. Ayrica, biiylik miikelleflerin vergi tahsilati agisindan 6nemi dikkate
aliarak onlara yonelik merkezi diizeyde bir idari yapilanmaya gidilmektedir (Tezcan ve

Digerleri, 2006: 25-26).

Ulkemizde gergeklestirilen gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinin amaci, miikellef
odakl1 bir gelir idaresi olusturmak olmasina ragmen, gerek merkezi diizeyde, gerekse
yerel diizeyde miikellef 6l¢eklerini dikkate alan bir orgilitlenmeye gidilmemistir. Hatta
miikellef odakl1 bir yapilanma anlayisin1 esas alan 5345 Sayili Kanun, gelir idaresinin
tagra teskilatin1 ne yazik ki cagdas gelir idarelerinde oldugu gibi diizenlememis, bir
biitlinliikk olusturamamistir. Bdylece, yeniden yapilanmanin temel noktast olmasi
gereken miikellef Olgeklerine gore yapilanma saglanamamistir. Yeni yapilanmada
mihenk tas1 olan 5345 Sayili Kanun’dan sonra biiylik miikellefler vergi dairesinin
olusturulmasina yonelik girisimlerde bulunulmus ve biiylik ugraslardan sonra
2006/10788 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile 05.08.2006 Tarihinde 26250 sayili resmi
gazetede yaymmlanarak Istanbul ilinde Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi
kurulmasina karar verilmistir. Ancak, faaliyete ne zaman gegecegi konusunda yetkililer

dahi belirli bir tarih verememektedir.

Diger yandan, gelir idarelerinin kaynaklarinin daha etkin kullanmak amaciyla genelde
reformlar dnce pilot uygulamalar olarak baslatilmakta ve belirli bir basar1 saglandiktan
sonra sistemin geneline yayginlastirilmaktadir (IBRD, 2006: 7). Ornegin, iilkemiz gelir

idaresinde toplam kalite yonetimine gecis uygulamasi 6nce pilot proje olarak belirli
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vergi dairelerinde denendikten sonra genele yayilmistir (GiB, 2006: 14). Birgok iilke,
bliyiik miikellefler vergi dairesi uygulamasini miikellef odakli gelir idaresi modelinin
yerlestirilmesine yonelik bir pilot proje olarak denemistir. Ulkemizde de, bu yénde bir
uygulama baslatilmus, biiyiik miikellefler igin istanbul’da VIP vergi dairesi 05.08.2006
tarihinde resmen kurulmustur fakat fiilen hayata ge¢memistir. Bu konuda, yer
ayarlamasi yapilmistir. En kisa zamanda oraya tasmilarak ilgili vergi dairelerinin
miikelleflerinin ayrimlastirilmas1  yapilacagi {imit edilmektedir. Bu yodnde bir
uygulamanin baglatilmasi, gelir idaresinde miikellef odakli anlayisin yerlestirilmesi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diger yandan, Tiirk Gelir idaresi’nde miikelleflere yénelik uygulamalarda teknoloji
olanaklar1 kisitlidir. Bu durum, gelir idaresinin yapilandirma siirecine zarar vermektedir.

Bu cihetten sorunlar iki alt baslikta ele almay1 uygun gordiik.
3.5.1. Cagdas Teknolojinin Olanaklarindan Yeterince Yaralanillamamasi

Gelir idaresi hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in, yeni teknolojinin imkanlarinin dogru
bir sekilde kullanilmas1 6nemli bir destek unsuru oldugundan, gelir idareleri genellikle
yeni teknolojik altyapinin gelistirilmesine biiylik 6nem vermislerdir. Son yillarda Tiirk
Gelir Idaresi’nde de, verginin siiratli ve saglikli toplanmasima yonelik, kendi iginde
biitiinltigli olan bir yapiya kavusturulmasi i¢in, otomasyon yayginlastirma ¢abalarina ve
boylelikle vergi dairelerinin vatandasa daha stiratli ve nitelikli hizmet sunabilir bir hale
getirilmesi ¢alismalarina devam edilmesine ragmen, istenilen anlamda tam bir
otomasyon saglanamamistir. Teknolojik gelismelerin  getirdigi yenilikler, vergi
dairelerinde uygulama alan1 bulamamis ve verginin tahakkuk, tahsilat, takibat agamalarimn

iceren kapsamli bir bilgi islem projesi hayata gecirilememistir (Aykimn, 2001: 79).

Vergilerin bankalar kanaliyla tahsilinin yayginlastirilmas: yoniindeki olumlu adim,
bankalarla vergi daireleri arasinda miikellef bazinda, vergi tiirli ve taksitleri itibariyle
glinliik olarak saglanmasi gereken mutabakatin, giinler hatta haftalar gectigi halde
saglanamamasinin yarattig1 olumsuz hava ile golgelenmektedir. Bu durum, bir yandan
vergilerini banka kanaliyla yatirmasi arzulanan miikelleflerin anilan 6deme sistemine
yeterince giiven duymalarini, diger yandan da vergi borcunu vadesinde ddemeyen

miikelleflerin iizerine Vergi Dairesince zamaninda gidilmesini engellemekte ve
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dolayisiyla idarenin etkinligini azalttig1 icin vergilerin tam ve zamaninda 6deyenlerin

giiven ve adalet duygularii zedelemektedir (DPT, 2001: 30).

Bazi kurum ve kuruluslar (bankalar, noterler, tapu sicil miidiirliikleri, belediyeler,
elektrik dagitim sirketleri, borsalar ve meslek odalari, emniyet genel miidiirliikleri, trafik
v.b.) ile Gelir Idaresi arasinda bilgi akisin1 hizlandiracak ¢agdas teknolojik donanima
sahip alt yapinin heniiz olusturulamamis olmasi da gelir idaresinin etkinligini arttiric

politikalarin uygulamaya geg¢irilmesini engellemektedir (Kiligdaroglu, 1995).

Vergi dairelerinin tam otomasyonuna yonelik olarak yiiriitiilmekte olan VEDOP ve
MOTOP daha toplam vergi dairelerinin %17'sini kapsamakta olup, geriye kalan vergi
daireleri bu olanaktan yoksundur. Bankalar yoluyla yapilan vergi tahsilatinin genel
midiirligiin bilgi islem merkezine ve miikellef hesaplarina manyetik ortamda
gonderilmesi ve islenmesini saglayan EBTIS’in (Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme
Projesi) kapsadig1 vergi daireleri de, yine VEDOP ve MOTOP uygulamast bulunan
vergi daireleri olup, diger vergi dairelerinde banka tahsilatlar1 miikellef hesaplarina
elle islenmekte, bu durum gecikmelere ve mutabakat giicliiklerine yol ac¢tigindan vergi
O0demelerinin vergi dairelerindeki veznelere yapilmasi tercihini dogurmakta ve vergi
O0deme kuyruklari olugmaktadir. Diger yandan yiiriitiilen tam otomasyon projesinin
vergi daireleri disindaki diger vergi birimleri i¢in uygulamasi gerceklesmis degildir.
Veri ambar1 sisteminin olusturulmasit ve gelir idaresi disindaki kaynaklardan
networklar araciliiyla bilgi saglanmasina yonelik projeler heniiz alt yapr olusturma
sathasindadir. Vergi Istihbarat Merkezine gelen bilgiler ise tek tek el ile giris yapilmak
suretiyle diizenlenmekte, bu bilgilerin internet ortaminda inceleme birimlerince

kullanim1 konusunda yine alt yap1 eksiklikleri bulunmaktadir (Aydogdu, Arpact; 2004: 155).

Diger taraftan, vergi idaresinin modernizasyonu ve otomasyonu calismalarinda bir
asama olarak kabul edilen vergi kimlik numarasi uygulamasinin dokuz yillik gecmisine
bakildiginda, iilke niifusunun ancak yarisina ulasilabilmistir (GIiB, 2006: 25). Vergi
kimlik numaras1 uygulamasinin nihai hedefi, MERNIS Projesi ile entegre edilmesi
olup, MERNIS Projesi de 2001 yilinda tamamlanmis iken, hala vergi kimlik numaras1
uygulamasinin devam ettirilmesi, zaman ve kaynak kaybina sebebiyet vermekten baska

bir anlam tagimamaktadir (Gergek, 2004: 72).
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Son tahlilde, yeni yapilanma siirecindeki Tiirk Gelir Idaresi'nde de otomasyon
sistemlerine yonelik c¢alismalar devam etmekte fakat bu siire¢ yavas islemektedir.
Motorlu tasitlar vergisi icin genelde tiim bankalara 6deme ile birlikte sorgulamada
yapilabilmektedir fakat diger vergi tiirleri i¢in bankalara yapilan ddemelerde vergi
dairelerinin  hesaplarina gecis islemleri belirli bir zaman diliminden sonra
olabilmektedir. MERNIS projesiyle ilgili olarak da, 1 Kasim 2006 tarihinden itibaren
TC kimlik numaralar1 vergi kimlik numaras: olarak kullanilacaktir. Yabanci uyruklu
gercek ve tiizel kisiler ise eskiden oldugu gibi vergi kimlik numaralar1 kullanacaklardir.
Diger yandan hala, vergi denetimlerinde etkili olabilecek bilgiler tek elden
toplanamamaktadir. Giimriikler haricinde, ilgili kuruluslar ile Maliye Bakanlig1 arasinda

bir otomasyon saglanamamustir.

3.5.2. Vergi Denetimlerinde Yeni Teknolojilerin Olanaklarinin Yeterince

Kullamilmamasi

Gelismis tilkeler, vergi denetim tekniklerinde oldukea ileri gitmisler ve beyannamelerin
secimi ile daire i¢i ve daire dis1 incelemelerde etkili yollar bulmuslardir. Denetime tabi
tutulacak beyannamelerin se¢iminde bilgisayar teknolojisinden yogun bir sekilde
yararlanilmakta ve bazi bilimsel ve objektif kriterler kullanilarak denetime tabi tutulacak

miikellefler hizli ve saglikl olarak tespit edilmektedir (Gergek, 2004: 73).

Ulkemizde ise, beyanname secimi teknik ve ekonomik bazi Slgiilerin agirlik tasidig
sistematik ve mekanik bir islem tarzindan c¢ok, inceleme elemanlarinin takdir ve
degerlendirilmelerine dayanilarak yiiriitilmektedir. Ustelik bu islemler vergi inceleme
yetkisine sahip denetim elemanlarinin baghi bulunduklart birimler itibariyle ve
birbirinden kopuk bir sekilde yerine getirilmektedir. Dolayistyla, vergi incelemelerini en
kisa siirede sonuglandirilmasin1i  saglayan teknolojik olanaklardan yeterince
yararlanilmamaktadir. Vergi idaresinin mevcut teknik imkanlariyla bunun yapilmasi da

pek miimkiin goriillmemektedir (Akbay, 1990: 228).

Vergi inceleme elemanlarinin, monotonlagsmaya yol a¢cmayacak ol¢iide, kendi iginde
vergiler ve sektorler itibariyle uzmanlagsmalart ve egitimlerinin de buna yonelik
verilmesi, vergi incelemelerine hiz kazandiracak bir baska husus olmasina karsin buna
uyuldugunu séylemek pek miimkiin degildir. Vergi denetimlerinde hiz ve etkinlik

saglayacak sektorel vergi inceleme kilavuzlari tam ve geregi gibi hazirlanmis degildir.
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Diger taraftan, vergi inceleme birimlerine ihtiya¢c duyulan bilgileri saglayarak,
denetimlerin etkinligini artirmak amaciyla olusturulmus olan Vergi Istihbarat Arsivi
biinyesinde heniiz tam ve saglikli bir bilgi bankasi olusturulamamistir (Gergek, 2004:
73). Ayrica, vergi incelemerinin %80’nini yapan birim olan vergi denetmenleri kendi
kullandiklar1 sistemden VEDOP sistemine giris yapamamaktadir. Bu durum incelemeleri

yavaglatici bir neden olmaktadir.

Buraya kadar aktarilan sorunlar yeni kurulan Gelir idaresi Baskanlig1 icin gecerliligini
korumaktadir. Cagdas bir gelir idaresinin nasil olmasi gerektigi konusunda yazilan
Tiirkiye uyarlamalarini bir degerlendirme olarak kabul edip, vatanseverce hareket edecek
erdem sahibi gelir idaresi yetkilileri igbasinda oldugu siirece bu yapit ve sorunlarin

zamanla diizelecegi kanis1 yayginlik tagimaktadir.

3.6. Tiirk Gelir idaresi’nin Giiclii ve Otonom Seklinde Orgiitlenmesi A¢isindan

Degerlendirilmesi

Ulkemizde gelir idaresinin o6rgiitlenme yapisinin en biiyiik eksikliklerinden biri,
istlenecegi gorevlerin gerektirdigi cagdas, giiclii ve 6zerk bir yapiya sahip olmamasiydi.
Gelir idaresinin genel miidiirliikk seklinde orgiitlenmis olmasi, gliclii ve 6zerk bir yapiya
sahip olmasina engel olmaktaydi. Bu nedenle, 5345 Sayili Kanun’la olusturulan bu
yapilanmada yeni isim Gelir Idaresi Baskanligi olmus ve Maliye Bakanligi’nin
biinyesinde “bagl kurulus” seklinde orgiitlenerek, iistlenecegi cagdas gorevleri layikiyla
yerine getirebilecek fonksiyonel ve miikellef odakli bir anlayisla daha giiglii ve 6zerk
statiiye sahip olmas1 amaglanmstir. Boylece, Gelir Idaresi Bagkanligi Tiirk mali sistemi
icinde yar1 6zerk bir kurulus olarak yerini almistir (Tuncer, 2005:15). Bu statiisiiyle
Gelir Idaresi Baskanhigi merkezi yonetim biitce icerisinde harcamalarini bagimsizca
kendisi yapabilecek, merkez ve tasra teskilati arasinda herhangi bir araci olmadan

dogrudan islem yapabilecektir (Oner, 2005:39).

Ancak boyle bir statii, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan amaglanan giiglii ve
ozerk bir yapiyr maalesef gerceklestirememistir. Gelir Idaresi Baskanligi’na “bagl
kurulug” statiisii verilerek belirli bir 6zerklik kazandirilmis fakat bir kamu kurulusun
giiclii ve 6zerk olmasinin en 6nemli gdstergelerinden biri olan “kamu tiizel kisiligine
sahip olma” statiisli verilmemistir. Oysa lilkemizde “bagli kurulus” statiisiindeki benzer

kuruluglarinin tamaminin kamu tiizel kisiligine sahip oldugu goriilmektedir.
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Gelir idaresi yapisindaki bu carpik durum, Maliye Bakanligi ve Gelir Idaresi
Baskanligi’nin {ist yOnetimleri arasinda bir kargasaya neden oldugu gibi, Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligi’ne (25658 Sayili
R.G) uyum saglamak amaciyla, Gelir Idaresi Baskanlig1’nin resmi yazismalarinda “T.C.
MALIYE BAKANLIGI GELIR IDARESI BASKANLIGI” bashkli antetli kagitlar
kullanilirken, tasra teskilati yazismalarinda “T.C. GELIR IDARESI BASKANLIGI
........ Vergi Dairesi Baskanlig1” baslikli antetli kagitlar kullanilmaktadir. Boylece tiizel
kisiligi olmayan bir bagh kurulusun kendi adina antetli kagit kullanmasi gibi bir durum

ortaya ¢ikmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi’nin kamu gelirlerinin toplanmasindaki tartisiimaz pozisyonu,
bu idarenin ¢agdas iilkelerdeki yapilanmaya benzer sekilde 6zerk olmasinda ve siyasi
miidahalelerden uzak tarafsiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesinde biiylik yarar
vardir. Tarafsizliga katki saglayan diger bir yolda, idarenin iist yoneticilerin
atanmasinda belirli objektif kriterlerin esas alinmasi ve siyasi mekanizmadan uzak
tutulmasidir. Bu baglamda Gelir idaresi Baskanligi’nin {ist diizey yoneticilerinin Maliye
Bakani tarafindan atanmasi bu yoneticilerin statiilerini, eski yapilanmadaki
durumlarindan daha kétiiye gotiirmiistiir. Clinkii, 2451 Sayili Bakanliklar ve Bagh
Kuruluslarda Atama Usuliine iliskin Kanun’un (17321 Sayili R.G) 2. maddesine gore
iist diizey yoneticilerin miisterek kararname ile atanmalar1 gerekirken, 5345 Sayili
Kanun’un 28. maddesinde, Gelir Idaresi Baskanligi’nin iist diizey yoneticilerin Maliye
Bakani tarafindan atanacagi 6ngoriilmiistiir. Boylece, gelir idaresinin iist diizey yonetici

mevkii siyasi miidahalelere acik hale getirilmistir.

3.7. Tiirk Gelir idaresi’nin Reform Siireci Yonteminin Etkin Bir Sekilde Garanti

Altina Alinmasi Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda basar1 saglanabilmesi icin, bu siirece
baslamadan Once, reform stratejisinin agik¢a belirlenmesi ve buna yonelik izlenecek
stratejilerin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, gelir idaresi iist yonetiminin

bu reforma inanmasi ve tam destek vermesi de onemlidir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda agikca
tanimlanmig bir reform stratejisi ve buna yonelik siire¢ ve fonksiyonlarinin

belirlenmedigi goriilmektedir. Ornegin, OECD iilkelerindeki ¢agdas gelir idaresi yapisi
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dikkate alinarak hazirlanan “merkez-bolge-yerel” yapilanma modelinden kolayca
vazgecilmesi bunun somut gostergesidir. Ayrica, yeniden yapilanmaya gidilmesinin en
onemli nedenlerinden birisi olan vergi denetim birimlerindeki dagmikligin giderilmesi
konusu Maliye’nin tepe noktasinda bulunan kimselerin statiikolarinin korunmasi

pahasina herhangi bir diizenlemeye gidilememistir (Tezcan ve digerleri, 2006: 22).

Gelir idaresinde fonksionel ve miikellef odakli yapilanmaya paralel olarak hizmet
kalitesini  arttirmak i¢in gelir idaresinde performans yonetimi anlayiginin
yerlestirilmesine ¢alisilmistir. Ancak, gelir idaresinin heniiz i tanimlar1 ve bunlara bagh
hizmet standartlar1 belirlenmediginden, bu standartlara ne derece ulasildigini
degerlendirmek miimkiin degildir. Sonugta, gelir idaresinin yapisinda baz1 degisiklikler
yapilmasina ragmen gelir idaresinin isleyisinde ve anlayisinda heniiz bir farklilik

olusturulamamustir.

Miikellef odakli yapilanma anlayigina uygun olarak miikellef hizmetlerinin kaliteli bir
sekilde sunulmasi konusunda esas gorev miikelleflerle karsi karsiya gelen gelir
idaresinin tasra teskilatina diismektedir. Fakat, yeniden yapilanma siirecinde gerek
merkez ve tasra teskilati arasinda tam bir hiyerarsik biitiinliigiin saglanamamasi,
gerekse tagra teskilatinda bazi kadrolarin iptal edilmesi, gelir idaresi personeli arasinda

bliyiik tepkilere neden olmus ve yeni yapiya karsi antipati olusturmustur.

Biitlin bunlar gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinin stratejisi ve siireci net olarak
belirlenmeden, yapilacak yeni diizenlemeler tam kavranmadan ve benimsenmeden
reform girisiminde bulunuldugunu gostermektedir. Bu reform siireci, bir degisimin
baslangic1 oldugundan, s6z konusu eksiklikler, yeni yapilanmadaki eksikliklerin var
oldugunun yetkililerce kabul edilmesinin karsiliginda anlayisla karsilanabilir. Son
tahlilde, bu denli eksikliklerin oldugu bir yapida, daha alinmasi gereken c¢ok yolun

oldugunu gostermektedir.

3.8. Tiirk Gelir Idaresi’nin Degisim Onceliklerinin Belirlenmesi Ag¢isindan

Degerlendirilmesi

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: siireci; ilgili birgok alanda degisim
yapilmasint gerekli kilmaktadir. Yeniden yapilanmada temel unsur orgiit yapisinda

meydana gelecek degisimlere odaklanmis olsada, diger yandan; hizmet standartlari,
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calisma anlayisi, miikellef haklari, vergi denetimi, performans kontrolii, insan
kaynaklar1 yoOnetimi, yeni teknolojilerin kullanilmas1 gibi pek ¢ok alanda yeni
diizenlemeler yapilmasim gerekli kilmistir. Gelir idaresindeki tiim bu degisimler vergi

kanunlarinda yapilacak degisimleride beraberinde getirmistir.

Tiirk Gelir Idaresi’nin yeni yapismin olusturulmasi ile ilgili yasal diizenleme yapilmus,
ancak bununla getirilmeye c¢alisilan yeni anlayisin gereklerini uygulamaya koymak igin
yeterli caligmalarin yapilmadigr gibi ayn1 anda bir¢cok yenilik birlikte yapilmaya
calisilmaktadir. Yeni yapinin olusturulmasindan bu zamana; bir yili agkin siiredir gelir
idaresinde bir taraftan yeni yapmin Orgiitlenmesi, yeni anlayisa bagli olarak
uygulamalarin yenilenmesi ve buna yonelik teknolojik imkanlarin gelistirilmesi,
miikellef haklarinin agiklanmasi gibi gelir idaresinin i¢ isleyisi ile ilgili konularda
bircok degisiklik yapilmaya calisilirken, diger taraftan ayni anda ii¢ temel vergi
kanununda degisiklik calismalar1 yapilmasi, gelir politikar1 olusturma biriminin
kurulmasi gibi diger alanlardaki c¢aligmalarin yiiriitiilmesi, degisim Onceliklerinin
olusturulmadig1 ve bunlarla ilgili bir siralama yapilmadigin1 géstermektedir. Bu kadar
cok degisiklik ayni anda yapilmaya calisilmasina ragmen gelir idaresinin vizyonu ve

stratejilerinin hala belirlenmemis olmasi diisiindiiriiciidiir.

Tim degisiklikleri ayn1 anda yapma ve yiirlitme anlayisi sonugta higbir degisikligi
yapamama yahut bu degisiklikleri istenilen diizeyde basaramama riskini de beraberinde
getirmektedir. Gelir idaresinin yapilandirma siirecinde, politika belirleme birimi ile
uygulama biriminin gorev ve yetkilerinin net bir sekilde ayrigtirllmamis olmasi, bu
degisim siirecini menfi ydnde etkilemistir. Gelir Idaresi Baskanlig1 yeni yapiya uygun
olarak kendi i¢cinde miikellef odakli hizmet anlayisini yerlestirmeye yonelik somut
calisma ve uygulamalar1 hayata gecirmek yerine, esasen vergi politikasinin bir pargasi
olan vergi kanunlarinin degistirilmesi ve vergi oranlarinin diisiiriilmesine yonelik
caligmalarla ugrasmak zorunda kalmistir ve bu sikintt halen devam etmektedir.
Dolayisiyla, gelir idaresinin esas gorevi olan yeni yapinin iyi bir sekilde orgiitlenmesi
ve yeni anlayisin gerektirdigi uygulamalarin yiiriitiillmesi ihmal edilmistir. Sonug olarak
da istenen miikellef odakli yeniden yapilanma anlayis1 ne gelir idaresinin icinde

yerlesmis, ne de miikelleflere yansiyabilmistir. Bu durum ise, yeniden yapilanmanin
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esas can alict noktasinin benimsenmesi ve yerlestirilmesinin olduk¢a zor olacagini

gostermektedir.
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SONUC

Cumhuriyetten giiniimiize kadar olan déonemde Tiirk Vergi Sistemi’nde 6ne ¢ikan en
temel sorunlardan birkaci, gelir idaresinin orgiitlenme diizeyi ile uygulanmaya calisilan
vergi mevzuatinin nasil olmasi gerektigi ve aralarindaki iliskinin optimal noktasinin ne

oldugu konusunda olagelmistir.

Ozellikle son elli yilda, Tiirk Gelir idaresi’nde yeniden yapilanmaya siddetle gereksinim
duyulmus ve bu dogrultuda calismalar yapilsa da muvaffak olunamamistir. Bu siirecte
Tirk Vergi Sistemi’ndeki durum, vergi politikalarinin temel niteliklerini kaybetmesinin
yaninda, bu politikalar1 uygulayacak gelir idaresi de diinyada gelisen yeni yoOnetim

anlayisinin disinda kalmistir.

Gelir idarelerinin islevlerinden otiirii, iilkelerinin makro ekonomik hedeflerine
ulagsmasinda etkin rolii olmaktadir. Bu yiizden de, gelir idarelerinin yeniden yapilanma
gereksinimi miikerreren artmistir. Ciinkii, vergi politikalari en miikemmel sekilde
olusturulmus olsa dahi, bu politikalar etkin ve verimli sekilde uygulanmadigi takdirde,
sonuclarinin alinabilmesi miimkiin degildir. Vergi sistemlerinin basarili olmasi i¢in gelir
idaresinin gii¢lii bir sekilde orgiitlenmesi ve miikelleflere ¢cagin gereklerine uygun bir
hizmet sunmas1 da gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de gelir idaresi bu ihtiyaci giderme

konusunda arzu edilen noktada olamamustir.

Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmas: galismalari, diinyada kabul gérmiis en
iyl uygulamalar ve cagdas egilimler ¢er¢evesinde yapilmalidir. Bizde, bu ¢alismamizda
bu noktadan hareketle uluslarin gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda yol
gosterici ilkeler olarak kabul goren; gelir idaresinin gii¢lii ve otonom idare seklinde
orgiitlenmesi, fonksiyonel ve miikellef odakli bir organizasyon yapisinin benimsenmesi,
vergi sisteminin basitlestirilerek yonetiminin kolaylastirilmasi ve uyum maliyetlerinin
diisiiriilmesi, performans yonetimi ve 6l¢iimil sisteminin basitlestirilmesi, miikelleflere
yonelik farkli uygulamalarin gelistirilmesi, etkin vergi denetimi yapilmasi, reform
slireci yonteminin etkin bir sekilde garanti altina alinmasi, 6nceliklerin olusturulmasi ve
zaman tablosunun belirlenmesi, degisimi gereken muhasebe ve vergi kanunlarin
tanimlanmasi, koklii reformlara pilot projelerle baslanilmasi gibi asamalarin titiz bir

arastirma sonucunda diinyadaki gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmalarinda ortak
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noktalar olarak belirleyerek Tiirk Gelir Idaresi’'ndeki yeniden yapilandirma

caligmalarina uyarlamaya calistik.

Bize gore, 5345 Sayili Yasa ile Tiirk Gelir idaresi yapisinda yasanan bu degisiklik,
tilkemizdeki kamu yonetimindeki yeniden yapilandirma ve diinyadaki gelir idarelerine
paralel bir yapinin olusturulmasi ¢aligmalarinin bir parcasidir. 5345 Sayili Yasa ile
olusturulan gelir idaresi yapisi, iilkemizdeki yeniden yapilanma ihtiyacina tam olarak
cevap verebilmis midir? sorusunun cevabinin aranmasi yapilan bu c¢alismanin temel
gayesi olmustur. Bu noktadan hareketle diinyadaki genel egilimlere uygun olmadigini

diisiindiigiimiiz kanun maddeleri asagida der¢ edilmistir. Kanimizca bunlar;

5345 sayili yasa ile yeniden yapilandirilan gelir idaresine istenilen etkiyi verebilecek
yetki verilmemistir. Gelir Idaresi Bagkanligi’na “Bagl Kurulus” statiisii verilerek belirli
bir o6zerklik kazandirilmig, ancak istenen diizeyde giicli ve Ozerk yapiya
kavusturulamamustir. Ciinkii, bir kamu kurulusunun giiglii ve 6zerk olmasinin en 6nemli

gostergelerinden biri olan “Kamu tiizel kisiligine sahip olma” statiisii verilmemistir.

5345 sayili yasanin atama baslikli 28. maddesinde bagkan, bagskan yardimcilar1 ve diger
ist diizey yoneticiler i¢in daha objektif kriterler belirlenmeli ve bu pozisyonlara
gelebilmek sadece belirli gruplara yénelik olmamalidir. Diger yandan, Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin {ist diizey yOneticilerinin Maliye Bakani tarafindan atanmasi, bunlarin
statiilerini eski yapilanmadan daha da geriye gotirmistiir. Ciinkl, 2451 Sayili
Bakanliklar ve Bagh Kuruluslarda Atama Usuliine Iliskin Kanun’una gore iist diizey
yoneticilerin miisterek kararname ile atanmalar1 gerekirken, Gelir Idaresi Baskanligi’nin
iist diizey yoneticilerinin Maliye Bakani tarafindan atanacagi ongoriilmistir. Bu

durum, bu mevkilerin siyasi miidahalelere acgik hale getirmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi, sadece vergi uygulama birimi olarak gorev yapmasi
Oongoriilmesine ragmen gelir politikalarini belirleme siirecine katilma gorevleri halen

devam etmektedir.

5345 Sayili Kanun tasarist 29 Temmuz 2004’te Bakanlar Kurulu’nda imzaya a¢ilmis, 2
Mart 2005’te TBMM’ye sunulmus, 5 Mayis 2005°te kanunlagsmis ve 16 Mayis 2005°te
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yani s6z konusu kanunun hazirlik

caligsmalar1 tamamlanip, Bakanlar Kurulu’nda imzaya acildiktan yaklasik 7 ay sonra ve
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ancak onbirinci tasarinin Meclis Genel Kurulu’na gonderilebilmesi gelir idaresinde

diizenleme yapabilmenin ne kadar zor oldugunun somut bir gostergesi olmustur.

Dolayisiyla, Maliye Bakanligi’nda yeniden yapilanmaya ve degisime karsi sert bir
direngle karsilagilmast nedeniyle, her defasinda farkli birimlerden gelen baskilar
dogrultusunda s6z konusu tasarilar degismistir. Bu tasarilar sonucunda, Maliye
Bakanligi’'nda kurum i¢i diren¢ ve statiiko yine galip gelmis ve agir taglar yerinden

oynatilamamuistir.

Diger taraftan, gelir idaresinin yapilanmasina yonelik hazirlik ¢alismalar1 sadece Hesap
Uzmanlarinca yiritiilmesi ve diger kesimlerin goriislerinin alinmamasi, gerek gelir
idaresi personeli, gerekse kamuoyunda yogun tartismalara yol agmistir. Ayrica, yapilan
calismalarin seffaf bir sekilde yiiriitiilmemesi Maliye Bakanlig icinde belirli kesimlerin
korundugu ve digerlerinin ihmal edildigi izlenimini yaratmig, bu durum g¢esitli

kiiskiinliiklere neden olmustur.

Hazirlanan tasarilarin birgok kere degisiklige ugramis olmasi ve sonugta cikarilan
kanunla olusturulan yeni gelir idaresi degerlendirildiginde, paradigmatik bir degisim
saglanmak yerine, eski yapiya miimkiin olan en az miidahale ile yeni yapilanmanin
gergeklestirilmeye calisildign goriilmektedir. Ornegin, gagdas iilkelerdeki yap1 dikkate
alinarak olusturulan merkez-bdlge-yerel yapilanma konusunda tam bir uzlasma
saglanmis iken, sekizinci tasaridan itibaren iller bazinda Vergi Dairesi Baskanliklarinin
olusturulmasi modeline gecilmistir. Diger taraftan, gelir idaresinin yeniden
yapilandirilmasinin en 6nemli beklentilerinden biri olan merkezi denetim elemanlarinin

birlestirilmesi noktasinda en ufak bir diizenleme bile yapilamamustir.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan beklenen sonuglardan biri de, iistlendigi
gorevleri hizli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢cin merkez ve tasra teskilatinin
hiyerarsik bir biitlinlik icinde Orglitlenmesidir. Nitekim, Defterdarliklarin yeni
yapilanma diginda birakilmasiyla gelir idaresinde hiyerarsik biitiinliik saglanmisg gibi
goriinmektedir. Ancak, bolge diizeyinde yapilanma yerine il diizeyinde Vergi Dairesi

Baskanliklar1 olusturulmasi tercih edilmistir.

Bolge diizeyinde yapilanma olmasi durumunda merkezi idarenin yiikii hafifletilmis ve

vergi toplama maliyetleri en aza indirilmis olacakti. Fakat, 5345 Sayili Kanun’da hangi
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illerde Vergi Dairesi Baskanliklar1 kurulacagi belirtilmedigi gibi “Tim illerde Vergi
Dairesi Baskanligi kurulur” ibaresine de yer verilmemistir. Kanunun 23. maddesinde
“Vergi Dairesi Bagkanliklarinin kurulus yerleri ve sayilari ile bunlara iliskin
degisiklikler Bakanlar Kurulunca belirlenir” hiikmii yer almistir. Buna istinaden
Bakanlar Kurulu, 2005/9064 sayili kararname ile 29 ilde Vergi Dairesi Bagkanliklari
kurmustur. Kisacasi, Vergi Dairesi Baskanliklarinin kurulusu Bakanlar Kuruluna
birakilmis olmast Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun’un 24. maddesindeki “Bagli kuruluslarin tasra teskilati kanunla

kurulur” hitkmiine aykir1 diismektedir.

[l-yerel modeline gegilmesi ile her ilde mevcut olan Defterdarlik makamimin yanisira bir
de Vergi Dairesi Bagkanlig1 olusturulmast yolu agilmistir. Bu durum, devletin hantal
yapist ve biirokrasinin azaltilmas1 gerektigi diisiincesiyle yapilan kamu yonetimi
reformuyla celismektedir. Ayni zamanda Vergi Dairesi Bagskanligi kurulmayan illerdeki
vergi daireleri ise Kanunun gecici 5. maddesi hiikiimlerine gore Defterdarliklara baglh
olarak faaliyetlerine devam edeceklerdir. Bu durumda, gelir idaresinin tasra teskilati
acisindan ¢ogu ilde herhangi bir farklilik yaratilmamis ve hiyerarsik biitiinliik yine
saglanmamis olmaktadir. Hatta, daha da karmasik bir yapiya biiriindiiglinii

sOyleyebiliriz.

Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ve vergi dairesi miidiirliikleri faaliyetlerini Vergi Dairesi
Baskanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’ndeki esaslara gore yiiriitmektedirler.
Bu durum, iki ayr birimi tek bir vergi dairesi olarak yorumlamakta ve bunlarin bir ¢ok
gorevleri arasinda catigmalar ve miikerrerliklere yol acabilecektir. Kisacasi, tasra
teskilat1 birimlerinin gorev ve sorumluluklar1 net olarak belirlenmediginden, tasra
teskilat1 sorumluluk tistlenerek ¢oziim iiretmek yerine, gelir idaresine sorun yaratmaya
ve yik olmaya devam edecege benzemektedir. Ciinkii, tasra teskilatinin eline gii¢
verilmemis, eskiden oldugu gibi yine tiim yetkileri elinde toplayan giiclii bir merkezi

idareyle yola devam edilmektedir.

5345 Sayili Kanun’un Performans Yonetimi baglikli 30. maddesinde, “Baskan,
performans modeli ¢ercevesinde birimlerin ve bireylerin genel performans hedeflerini
gerceklestirmek tiizere 0Ozel performans Olgiitleri ve hedeflerini belirler. Personel

bazindaki bireysel performanslar merkezdeki personel ve vergi dairesi bagkanlari igin
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Baskan, tagradaki personel i¢in vergi dairesi bagkanlari tarafindan belirlenir” denilmekte
ve Kanunun gecici 7. maddesinde de “Kanunun yiiriirliige girmesini takip eden otuz giin
icinde Bakan 2005 yili ile ilgili performans hedeflerini Baskanliga ve vergi
incelemesine yetkili bakanlik denetim birimlerine bildirir. Bu hedefler dogrultusunda
ilgili birimler bu Kanunun 30 uncu maddesinin hiikiimlerini uygularlar” ibareleri yer
almasina ragmen bu ifadelerin hayata gecirilmesine yonelik bir uygulama
yapilmamaktadir. Bu durumda, kanun acik olarak ihlal edilmektedir ve de
goriilmektedir ki; kanuna ragmen gelir idaresi karar birimleri bagina buyruk haraket

edebilme yetenegine sahiptir.

Diger taraftan, vergi dairesi memurlari, seflerin ve miidiir yardimcilarinin yeni
yapilanmada konumlar1 ve ylikselme kriterleri tam olarak belirlenmedigi ve 06zliik
haklarinin da belirsizligini korudugundan, bu siliregte adeta ihmal edilmisler ve
kiistliriilmiislerdir. Bu nedenle, gelir idaresinde miikellef hizmetlerinin geligsmesi igin

daha uzun bir zamana ihtiya¢ vardir.

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan belki de en biiyiik beklenti,
denetim birimleri arasindaki daginiklik ve ¢ok basl yapr ortadan kaldirilarak, denetim
birimleri arasinda yasanan gereksiz ¢ekisme ve koordinasyon sorunlarini gidererek,
vergi denetiminde etkinligi arttirmak oldugu halde ve de 5345 Sayili Kanun
gerekcesinde “Yeni yapilanmada gorevler arasinda miikerrerlikler olugsmamasi, ayni
hizmetin birden ¢ok birim tarafindan yiiklenilmemesi Ongoriilmiistiir” denilmesine
ragmen, vergi denetiminde mevcut pargali ve ¢ok basli yapinin aynen devam ettirilmesi

tercih edilmistir.

Gelir idaresinde dagmik yapidaki merkezi vergi denetim birimlerinin tek cati altinda
birlestirilmesine yoOnelik Oneriler Maliye Bakanligi’min adeta “kirmizi c¢izgisi”
konumundadir. Bunun nedeni ise, devletin zirvesinde yer alan bazi siyasetcilerin ve
Maliye Bakanligi’min st diizey biirokratlarin kokenlerinin denetim birimlerine
dayanmasi ve bunlarin kendi denetim birimlerinin statlisii ve itibarinin zedelenecegi
endisesiyle mevcut statiilerini koruma yoniinde bir davranig sergilemeleridir. Bu durum,
bir taraftan vergi denetimini etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini1 engellemekte, diger
taraftan gelir idaresinin denetim fonksiyonunun ¢agdas iilkelere uyumlu hale gelmesini

zora sokmaktadir.
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Denetimdeki dagimiklik sadece merkezi denetim birimleri ile sinirli olmayip, tasrada
gorev yapan Vergi Denetmenlerini de kapsamaktadir. Daha once Defterdarliklar ve
Gelirler Bolge Midiirliiklerine bagli olarak c¢alisan Vergi Denetmenleri, 5345 Sayili
Kanun’la Vergi Dairesi Baskanliklar1 biinyesindeki denetim grup miidiirliiklerine
baglanmislardir. Vergi Dairesi Bagkanlig1 kurulmayan illerdeki Vergi Denetmenleri ise
Defterdarliklara bagli olarak c¢alismaya devam edeceklerdir. Diger yandan Vergi
Denetmenlerinin 29 ile dagilmalarindan otiirii aralarinda koordinasyon ve meslek
gelisimi saglanamamaktadir. Ozellikle de bu durum, tasradaki denetim birimlerinin dis
miidahalelere kars1 daha zayif ve direngsiz kilmakta ve gorevlerini objektif bir sekilde

surdirme imkanini azaltmaktadir.

Kanunun 13/c maddesine gore “Bagkanligin vergi inceleme ve denetim yillik planini
hazirlamak”, 13/g’ye gore “Vergi incelemesine yetkili birimlerin inceleme ve denetim
sonuglarini izlemek, degerlendirmek ve istatistikler olusturmak”, 13/i’de ise “Vergi
inceleme ve denetim ¢aligmalarinda merkez ve tasra birimleri arasinda koordinasyonu
saglamak” gorevleri Gelir Idaresi Baskanligi’na verildiginden, bu baskanhiga bagl
olmayan Hesap Uzmanlar1 Kurulu ve Maliye Teftis Kurulu’nun vergi inceleme ve
denetim yapma gorevleri tartismali hale gelmistir. Ayrica, kanunda yukaridaki
gorevlerin uygulamasi Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi’na verilmis
olmasi, Gelir Idaresi Baskanhigi disinda bulunan denetim kurullarinin bir daire
baskanlig1 tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi ile bu dairenin hazirladigi denetim
planina ve yiriittiigli koordinasyon caligmalarina uyumlu hareket etmesi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum ise, hem hukuksal ve hem hiyerarsi sorunlarinin

giderek artmasina yol acabilecektir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gére kamu idarelerinin mali
yonetimi ve kontrolii bu kanun hiikiimlerine gore yiiriitilmesi gerekmektedir. Gelir
idaresinin yeniden yapilandirmasinda performans yOnetimine iliskin hiikiimler
bulunmasina ragmen, gelir idaresinin i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve isleyisi ile
ilgili bir hiikkme yer verilmemistir. Dolayisiyla, i¢ denetim ve dis denetimin birbirinden
ayrilmast sorunu giderilememis ve buna bagli olarak denetimde uzmanlasma

saglanamayacagindan, cagdas denetim teknikleri de gelistirilemeyecektir.
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Son tahlilde, tiim bu yazilanlarin degerlendirilmesi olarak, iilkemizde gelir idaresini
yeniden yapilandirma adina bir kanun ¢ikartilmistir. Ancak, gelir idaresi ve bu
orgiitlemenin catis1 altinda olan vergi denetiminin yapisi ¢agdas iilkelerdeki yapidan
olduk¢a uzak, verimsiz oldugu gibi, eski sorunlarin biiyiikk bir kismida muhafaza
edilerek yeni yapilanmaya dahil edilmistir. Bu durum, Maliye Bakanligi’nin kendi
icinde yasadig1 sorunlari asamamasindan kaynaklanmigtir. Diger taraftan kanunda,
“Performans yonetimi, miikellef haklari, hesap verilebilirlilik, saydamlik v.b.” ¢agdas
baz1 kavramlara yer verilmis olmasina ragmen, igleri bos birakilarak, bu kavramlarin

yeni yapilanmadaki siireclere dahil olmasina yonelik ¢aligmalara baglanamamustir.

Kisacasi, yeniden yapilandiriimaya calisilan Tiirk Gelir Idaresinde, gelir idarelerinin
yeniden yapilandirilmasinda genel kabul gormiis ilkeler dikkate alinmamistir. Umariz
ki, gelir idaresindeki bu yapilandirma bir baslangi¢ olur ve calismamizda degindigimiz
eksikliklerin giderilmesine yonelik iilke menfaati i¢in ugraslar verecek maliyeciler

bulunabilir.
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