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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg : Bireylerin Proaktif Kisilik Diizeyleri ile Benlik Saygis1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Tezin Yazan : Riiveyda GULER SAHIN Damisman : Prof. Dr. Ramazan ABACI

Kabul Tarihi : 01.09.2006 Sayfa Sayisi : 14(giris)+101(ana boliim)+6(ekler)

Anabilimdal : Egitim Bilimleri Bilim Dali: Egitimde Psikolojik Hizmetler

Bu arastirmada bireylerin proaktif basa ¢ikma becerileri ile benlik saygis1 diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma beklentisi, bireylerin proaktif basa c¢ikma

egilimleri ile benlik saygis1 arasinda iligki olacag1 yoniindedir.

Arastirmanin  Orneklemini random yoluyla secilen 279 iiniversite Ggrencisi
olusturmustur. Proaktif basa ¢ikma becerilerinin dl¢iilmesinde, Proaktif Basa Cikma,
Reflektif Basa Cikma, Stratejik Planlama, Onleyici Basa Cikma, Araci-Duygusal-
Sosyal Destek Arayisi ve Kaginma Basa Cikma olmak iizere toplam 6 alt Slcekten
olusan Proaktif Basa Cikma Envanteri (PCI), bireylerin benlik saygisi diizeylerini
belirlemek i¢in Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi (RBSO) kullanilmistir. Bu ¢alismada
kullanilan anket metotlar1 ile proaktif basa ¢ikma ve ile benlik saygisi arasinda anlaml
ve tutarh iliskiler bulunmustur. Bireylerin cinsiyet, kardes sayisi, ekonomik durumu ve
yasadiklar1 cografi bolge 6zelliklerine bagli olarak yapilan varyans analizi, t testi, PCI
ve RSBO sonucu, bireylerin proaktif basa ¢cikma diizeyleri ve benlik saygis1 diizeyleri

arasinda anlaml farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

Bu calisma proaktif kisilik ve benlik saygisi arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya

koymustur. Calismanin sonunda gelecekteki calismalar icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Proaktif basa ¢ikma, benlik saygisi
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Sakarya University Insitute of Social Sciences Abstract of thesis

Title of the Thesis : Investigation Of Relationship Between Proactive Personality And
Self-Esteem

Author: Riiveyda GULER SAHIN  Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Ramazan ABACI

Date : 01.09.2006 Nu. Of Pages: 14(pretext)+101(mainbody)+6(appendices)

Department : Education of Sciences Subfield: Psychology Councilling and
Guidance

In this study, the correlation between proactive coping skills and self-esteem levels was
investigated. The investigation expect is to see the relationship between proactive

personality and self-esteem.

The sample of this study is constituted by 279 undergraduate students drawn by random
sample. The Proactive Coping Inventory (PCI), which consists of proactive coping,
reflective coping, strategic planning, preventive coping, instrumental-emotional-social
support seeking and avoidance coping as 6 subscales, was used in order to measure the
proactive coping skills while Rosenberg Self-esteem Scale was used so as to determine
the self-esteem levels of the subjects. Meaningful and consistent correlations were
detected between proactive coping skills and self-esteem via the sample survey
methods. Conducted according to the subjects’ genders, numbers of brothers and/or
sisters ,economic situations and geographical regions they live in ;the variance analysis
, t-test , PCI and RSES revealed the fact that there are meaningful differences

between proactive coping skills and self-esteem levels.

This investigation revealed the meaningful relationship between proactive personality

and self-esteem. At last, some advice is given for the further studies.

Keywords : Proactive Coping, Self-Esteem
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GIRiS

Degisen toplumla birlikte hayatimiza her giin yeni kavramlar girmektedir. Bu kavramlar
hayat tarzimizi, diinyaya bakisimizi, iliskilerimizi etkilemektedir. 1§te bunlardan biri de,
kigisel gelisim yazininda oldukga sik ele alinan proaktif kisiliktir. Kisiye kazandirdiklar
ve dolayisiyla topluma, is yasantilarina sagladigi avantajlar, yasam kalitelerini
arttirmadaki etkililigi arastirilma istegini hararetlendirmistir. Ulkemizde bu konuda

yapilan calismalarin yeterli sayida olmamasi nedeniyle proaktif kisilik arastirilmaya

deger bulunmustur.

[k olarak proaktif kisiligin ne oldugunu ne gibi 6zellikleri oldugunu bilmek gerekir.
Webster's Medical Dictionary, proaktif kisiyi “problem ortaya c¢iktiktan sonra degil,
problem olugmadan 6nce mevcut durumu kontrol edebilen, uygun hamleyi yapabilen
kisi olarak tamimlamistir. Encarta World English Dictionary ise proaktif kisiyi, olaylar
seyreden degil, olaylarin icine giren, sorumluluk alan kisi olarak tanimlamistir. Cesitli
kaynaklara bakildiginda, proaktif kisi, problem olusmadan 6nce, olas1 sorunlar gérerek
uygun coziimler iiretebilen ve olaylarin iginde aktif olarak yer alan kisi olarak

tanimlanmis oldugu goriilmektedir.

Proaktivite sozciigii, is yonetimi literatiiriinde oldukg¢a sik rastlanilan, ancak birgok
sozliikte yer almayan bir sozciiktiir. Inisiyatifi ele almaktan ¢ok daha ote bir anlam
vardir: Insan olarak, kendi yasamlarrmizdan sorumlu oldugumuzu ifade eder.
Davramiglarimiz, kosullarimizin  degil, kararlarimizin islevidir. Degerlerimizi
duygularimizdan iistiin tutabiliriz. Baz1 seylerin olmasi i¢in hem inisiyatifimiz vardir,
hem de sorumlulugumuz. Dogamiz geregi proaktif yaratiklanz. Proaktif bireyler, dig
kosullardan etkilenmezler. Onlar1 gercek degerler etkiler. lyi bir is yapmak isterlerse,

bunun, ortamin uygun olup olmamasiyla bir ilgisi yoktur.

Proaktif kisilik, risk analizi yapan, kontrolii elden birakmayan, yerinde ve zamaninda
risk alabilen, basarisizliklarindan dahi bir yasam dersi ¢ikarabilen kisilik yapilanmasiyla
tanimlanir. Proaktif kisilik kendisiyle barisik, 6z-giiveni yerinde, benlik saygisi yiiksek
bir kisilik oriintiisiiyle karakterizedir. Bu kisilik profilinde olanlar, “birim olarak her
secme davranisini” muhakeme ve risk analizi sonucunda gerceklestirirler. Bilgi ve

entelektiiel yeteneklerini sagduyulariyla birlikte kullanirlar. Bilissel zekalari, duygusal
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zekalar1 ve ruhsal zekdlan arasinda senfonik bir uyum vardir. Kaygilarim gerceklerle
yiizlestirirler. Olaylara gercek¢i yaklasirlar. Korku ve endiselerini  “gerceklik
filtresi”nden gecirirler. Bu kisilik Oriintiileri sayesinde de yasamin her alaninda
O0grenmeyi benimserler. Problemlerini ve hatalarini, yeni bir 6grenme deneyimine ve
yasantisina doniistiiriirler. Biitiin varolugsal enerjilerini {ist diizeyde kullanarak
problemleriyle yiizlesirler. Kontrolii elden birakmazlar. I¢-disiplinlerinden kopmazlar.
Her ne pahasina olursa olsun, denemek ve Ogrenmek taraftaridirlar. Yanlis
yaptiklarinda, yanliglan iizerinden dogruyu; dogru yaptiklarinda da, dogrular iizerinden
mitkemmeli dgrenirler. Proaktif Kisilik oriintiisiine sahip olan bireyler, kendi disindaki
problem durumu mantiksallagtirarak icsellestirirler. Gergeklik filtresinden gecirerek
problemi bu haliyle i¢ diinyasina kabul ettirirler. Yani, siire¢ onu yonlendiremez;
tersine, O siireci yonlendirerek yoluna devam eder ve bdylece enerji ve performansini

yasamin geneline yayabilir.

Bir degeri anlik bir diirtiiniin Oniine gecirme yetenegi, proaktif bir insanin Oziini
olusturur. Proaktif bireyi dikkatle diisiiniilmiis, secilmis ve sindirilmis degerler yonetir.
Proaktif insanlar da fiziksel, toplumsal ya da psikolojik dis diirtiilerden etkilenir. Ancak
onlarn diirtiilere bilingli ya da bilingsiz bir bigimde verdikleri tepki, degere dayanan bir

secim ya da tepkidir.

Insanlar genellikle kirpi refleksi denilen etkiye tepki ile karsilik verme egilimindedirler.
Bir olay karsisinda fazla diistinmeden hemen savunmaya gecerler. Bir elestiri karsisinda
suclu olmadigin1 kanitlama cabasina girerler. Proaktif kisiler dnce geri ¢ekilmeyi bilir,
konuyu degerlendirdikten veya yeterli aragtirmayir yaptiktan sonra geri doniip
goriislerini bildirirler. Boylece pismanlik duyacaklar1 bir davranis i¢ine girmezler. Risk
hesaplanarak alinirsa ¢ok yarar1 olabilir. Proaktif kisiler i¢in, eksik bilgi vermektense,
"Bu konuda heniiz yeterli bilgim yok, sizi yaniltmak istemem arastirma yapip doneyim"

demek daha tercih edilen bir davranistir.

Sorunun disarida oldugunu diisiinen birey i¢in, bu diisiince sorunun ta kendisidir.
Disaridaki olguya kisi kendisi hiikmetme giicii verir. De8ismek icin 6nce disaridakilerin
degismesini bekler. Proaktif bireyler ise ¢evresine yon veren olumsuzluklar firsata
doniistiirebilen kisidir. Bunun i¢in bireyler etki anindaki islere odaklanmali ve proaktif

bir yaklasim izlemelidirler.
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Ayrica proaktif bireyler, herkesin bir tarafa baktigi sirada diger tarafta olup biteni de
gorebilenlerdir. Yaptiklarin1 bagkasi begensin diye degil, kendisi begenip dogru buldugu
icin yaparlar. Tepelerin arkasim1 gorebilirler. Sadece kabul edilebilecekleri yapan degil,

yaptigini kabul ettirenlerdir.

Proaktif bireylerin onemli bir gorevi de kafalarda fikirlerin yesermesine ortam
saglamasidir. Ciinkii diisiince yoksa eylem de yoktur. Oncelikle, insanlarin 'diisiince
yapist', degisimleri algilayacak sekilde hazirlanmalidir. Daha sonra, zaten eylemler
kendiliginden ortaya cikacaktir. Eylem merkezli karar siireclerinin yerini diisiince

merkezli yaklasgimlar almalidir (Covey,1998).

Amac, once beynin igine bakacak, orada olanlar1 sorgulama cesaretine sahip olacak ve
gerektiginde yeni kuramlara uyum saglayabilecek insani olusturmaktir. Igeriye
bakmadan disary1 sekillendiremeyiz. Siirekli aktif olmak, yasama siirekli aktif uyum
saglama cabasini ve siirekli farkinda olmay: getirir, bu da yasamin kalitesini arttirmis ve

bu konuya olan ilginin artmasim saglamistir.

Bilgi devriminin ve bilgi patlamasinin 6nemli yansimalarindan biri de proaktif birey
profilinin bicimlenmesinde olacaktir. Kendimizi bilgi caginin gereksinimlerini
karsilayacak  sekilde hazirlamanmiz ~ gerekmektedir. Bu  bolimde, yasamin
kalitelendirilmesiyle ilgili olarak proaktif kisilik ile ilgili calismalara 11k tutabilmesi

icin, konu ile ilgili kaynaklara genis yer verilmeye calisilmistir.

Arastirmada psikolojik terimlerin pek c¢ok cesidinden yola cikilmistir. Temelde,

Covey’in “proaktif kisilik” tanimlamasindan yararlanilmistir.
Problem Ciimlesi

Bireylerin olaylarla proaktif basa ¢cikma becerileri ile benlik saygis1 diizeyleri arasindaki

iliskinin incelemesi agiklanmaktadir.
Alt Problemler

1. Bireylerin proaktif basa ¢ikma becerileri demografik 6zelliklere (cinsiyet, kardes

sayis1, ekonomik durum, biiyiidiigii yer) gore farklilagsmakta midir?
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2. Bireylerin proaktif baga ¢ikma becerileri ile benlik saygis1 diizeyleri arasinda iligki

var midir?
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, yasamin kalitelendirilmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan
proaktif kisilik yapisinin incelenmesi, proaktif kisilige sahip olan bireylerin kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi ve problemlerle basa ¢ikma yontemleri arastirilarak

proaktivite ile benlik saygis1 arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Arastirmada iglevsel olarak tercih edilen ancak kavramsal olarak giinliikk yasama
girmemis olan proaktivitenin 6nemini vurgulayarak, yasamda saglayacag: yararlar veri
toplayarak bundan sonra yapilacak arastirmalara bilgi kaynagi olusturarak katkida

bulunmaktadir.

Yasamin kalitelendirilmesini saglayan en temel unsur bireyin kendisidir. Digsal
etkenler, aligkanliklar gibi bir¢ok etken yasamin kalitesine yon verir. Yasamda giizel
seyler oldugu kadar, farkli problemlerde karsimiza cikar. Onemli olan problemsiz
yasam siirdiirmek degil, karsilagilan problemlerle en etkili sekilde basa ¢ikarak olumsuz
yasantiyr olumluyu doniistiirerek yasami devam ettirmektir. Bunun gerceklesebilmesi
icin bireyin kendisine iliskin goriisleri oldukca biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bireyin
kendisini tanimasi, yapabileceklerinin farkina varmasi, olaylara bakis acis1 problemlerle

basa ¢cikmada ve kaliteli yagam siirmede son derece 6nemlidir.

Yapilan arastirmada, yukarida aciklanmaya calisilmis nedenlerden dolayr proaktif
kisilik ile benlik saygis1 arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bireyin kendilik
degerinin yiiksek olmasi1 ve proaktif olarak olaylarla kars1 karsiya gelmesi kaliteli

yasamu da beraberinde getirir.

Denenceler

Problem ve alt problemlere baglh olarak arastirmanin denenceleri asagida siralanmastir.
1. Demografik ozelliklere gore;

a) Kadinlarin proaktif basa ¢ikma beceri diizeyleri erkeklerin proaktif basa ¢ikma

beceri diizeylerinden daha diisiiktiir.
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b) Kardes sayisinin artmasi ile bireylerin basa ¢ikma beceri diizeyleri diiser.

c) Yiiksek gelire sahip olan bireylerin basa ¢ikma becerileri diisiik gelire sahip olan

bireylere gore daha yiiksektir. .
d) Bireylerin basa ¢ikma becerileri bilyiidiigii yere gore degisir.

2. Bireylerin proaktif basa cikma becerileri ile benlik saygis1 diizeyleri

arasinda iliski vardir.

a) Proaktif basa ¢ikma becerileri ile bireylerin benlik saygis1 diizeyleri arasinda

pozitif iligki vardir.

b) Reflektif bas etme becerileri ile bireylerin benlik saygisi diizeyleri arasinda

pozitif iligki vardir.

c) Stratejik planlama becerileri ile bireylerin benlik saygis1 diizeyleri arasinda

pozitif iligki vardir.

d) Onleyici basa ¢ikma becerileri ile bireylerin benlik saygisi diizeyleri arasinda

pozitif iligki vardir.

e) Araci- duygusal destek arayisi ile bireylerin benlik saygisi diizeyleri arasinda

pozitif iligki vardr.

f) Kac¢inma basa ¢ikma mekanizmasinin yogun olarak kullanilmasi ile bireylerin

benlik saygis1 diizeyleri arasinda negatif iliski vardir.
Smirhliklar

Bu arastirma 20052006 yilinda Sakarya Universitesinin 288 ogrencisi iizerinde
yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular, Michael Crant tarafindan
gelistirilen “Proaktif Basa Cikma Olcegi” ve Rossenberg “Benlik Saygis1 Olcegi” ile

belirlenen Sl¢iimlerle sinirlidir.
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Tanimlar
Proaktif kisilik: Motivasyon ve hareketleri ima eden bir kisilik yapisidir.

Proaktif davrams: Bireyin kendisi ve cevresinde gelisim saglayabilecegi zengin bir

degisimdir. Bu beceri, sorumluluk, Deger ve vizyon gibi cesitli yiizeyler igerir.

Basa cikma: Bireyin i¢ ya da dis istekler ya da cagrilara uyum saglamak amac ile
davramigsal tepkilerde bulunma gibi biligsel ve duygusal islemleri bir hedefe

yoneltmektir (Heppner, 1987).

Etki alam: Bireyin davramislarinin seciminde 6zgiir oldugu, secimler yapabildigi ve

sonuglarinin da sorumlulugunu kabul ettigi, zaman1 yapilandirma aliskanliklaridir.

Tlgi alam:: Davranislar segcmekte 6zgiir olunmayan, sonuglar iizerinde bir etkiye sahip

olunmayan, zaman1 yapilandirma aliskanliklaridir.

Benlik: Bireyin bilen ve diisiinebilen bir kisi olarak kendini kavramasi, kim ve ne
oldugunu, bir insan olarak nitelikleri, yetenekleri, amaclari, inamislari, ahlak

yiikiimliiliikleri ve bilingli olarak elde ettigi degerler biitiiniidiir.
Vizyon: Bireyin gelecekte gelmesinin hedeflendigi noktadir.

Misyon: Bireyin hedeflerini ve bu hedefe ulagsmadaki yontemlerini tanimlar.
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BOLUM I

1. KURAMSAL CERCEVE iLE iLGIiLi LITERATUR
1.1. PROAKTIVITE NEDIiR?

R.Covey, Henry David Thoreau’nin iinlii sozii “Insanlarm yasam diizeyini bilingli
cabayla yiikseltme konusundaki tartisma gotiirmez yeteneginden daha cesaret verici bir
gercek bilmiyorum” derken insanlar1 hayvanlardan ayiran 6z biling ya da kendi zihinsel
siirecimizi diisiinebilme yeteneginden bahsederek baz1 aliskanliklarin insanlarin
dogasinda bulundugunu vurgulamaktadir. Covey’in “Etkili Insanlarm 7 Aliskanlig:”
kitabinda ilk aliskanlik olarak soz ettigi proaktivite is yOnetimi literatiiriinde olduk¢a
popiiler bir yere sahiptir. Kisaca, inisiyatifi ele almak olarak diisiiniilen proaktivite,
yasamda basarinin anahtar1 olabilecek daha bir 6zelligi de icerir. Proaktif bireyler, insan
olarak kendi yasamlarindan sorumlu oldugunu, davranmislarinin olusumunu kosullarin
degil, kararlarinin sagladiginin farkindadir. Degerlerini duygularindan iistiin tutabilirler.
Baz1 seylerin olmasi i¢cin hem inisiyatifi ele alirlar hem de bu is i¢in sorumluluk

duyarlar. Sorumlu oldugunu bilmesi ise diger biitiin aligkanliklarin temelidir.

Proaktivite, isteklendirme ve hareketleri ima eden bir kisilik 6zelligidir, cevresinde
degisime neden olacak bir etki yaratmak icin harekete gecen insanlari tanimlar.

(Batlas,2002)

Proaktivite insan olarak, kendi yasamlarimizdan sorumlu oldugumuzu ifade eder.
Yasamlarimiz bir kosullandirma ve kosullar igleviyse, bunun nedeni, bilingli bir kararla
ya da ihmal sonucu kendi denetimimizi bu etkenlere teslim etmeyi secmis olmamizdir.
Bu tiir bir se¢im yaptigimizda reaktif (tepkisel) oluruz. Reaktif insanlar ise toplumsal

cevrelerinden etkilenirler.

Covey( 1997), proaktif olmayr; “kosullara, duygulara dayanan tepkiler yerine degerlere

ve prensiplere dayanan davranis yeterliligine sahip olmak”™ seklinde tanimlamistir.

Proaktif olmak, bireyin cevreyi dogrudan degistirmek icin bir hareketi baslatma ve
siirdiirme egilimidir. Proaktif 6zelliklere sahip kisiler, kosullar tarafindan kisitlanmaya
razi olmaz: firsatlann fark eder, inisiyatif kullanarak harekete gecer ve istedigini elde

edinceye kadar sebat eder.
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1.1.1. PROAKTIF KiSIiLiK VE OZELLiKLERi

Proaktif birey igsel ve digsal kaynaklarin yeterliligine inanir. Malzeme, hizmet ve
insanlar disaridadir ve ulasabilecekleri amaglari desteklemede etkili olabilirler. Ornegin:

zeka, cesaret ve giic amaclar basarmada ve devaminin gelmesinde etkili olur.

Proaktif kisilik yapisi, kisilerin kendi davramislariyla cevrelerini ve olaylarn
etkileyebileceklerini ve bunlardan etkilenebileceklerini savunan etkilesimsel ¢erceveden
ortaya ¢ikmistir (Bateman, Crant, 1993; Bowers, 1973). Proaktif kisiligin ilk 6rnekleri
kosullar geregi zorlanarak, dogal olmayarak; firsatlar1 kesfeder ve degerlendirmek iizere
harekete gecer, sorumluluk alir ve anlamli bir degisim olana kadar azimle devam eder

(Crant, 2000).

Proaktif davranis modelinde, proaktif kisilik; (Crant, 2000) kisisel yeterlilik diizeyi
(Parker, Sprigg, 1999), bireysel girisimcilik ve kontrol (Frese, King, Soose, Zempel,
1996), gibi bircok bireysel farkliktan bir tanesi olarak goriiliir. Gelisim sahalar
belirlemek, durumla basa ¢ikmak ve daha iyi kosullar yaratmak proaktif davranisla
dogrudan ilgilidir. Bu model gore organizasyon kiiltiirii ve yonetim giiciine sahip olmak
ta proaktif davramis olarak aciklanir. Bu gibi davranislarin sonuglar ise i performansi,
kariyer basarisi, tutum ve rol netligi ve duygularin kontrolii gibi ¢iktilar elde edilmesini

saglar.

Bateman ve Crant’a gore (1993) proaktif kisilik, kisiligin disadoniikliik, biling, basart
ihtiyac1 ve ekstra ogrenim faaliyetlerine katilma, degisimi yansitan kisisel basarilar,
liderlik becerilerini iceren davramigsal ¢iktilarla iliskilidir. Proaktif kisiler, farkli
aktivitelere katilma, bagsarili degisimler gerceklestirme ve beklentilerin otesine
gidebilme konusunda ¢ok iyi performans gosteririler. Proaktif kisilikte de motivasyonda

oldugu davranissal egilimlerin i¢ten geldigi diisiiniilmektedir (Turner, 1997).

Kisisel gelisim literatiiriinde, Antonacopoulou (2000) kisisel sorumlulugun bir parcasi
olarak secim ve istekli olmanin altin1 ¢izmistir. Bir isin gerceklesmesi i¢in, bireyin
isteklilik ve kararlilik gostermesi, o bireyin kendi gelisiminden sorumluluk almasi
anlamina gelir. Bu durum da proaktif kisilinin ¢evresinde olup bitenleri kabullenmek

yerine; hamle yapma ve durumu kontrol altinda tutma 6zellikleriyle iliskilidir.
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Proaktif kisilige sahip yeni ise baslayan bireyler, is ve cevreleri hakkinda daha fazla

bilgi edinme istegi i¢indedir.

Proaktif davranis, bireyin kendisi ve cevresinde gelisim saglayabilecegi zengin bir

degisimdir. Bu degisim sorumluluk, deger ve vizyon gibi cesitli 6zellikleri igerir.

Proaktif kisiler kendi davranislar1 sonucunda sartlar1 degistirebileceklerine dair bir inang
tagirlar. Bu nedenle girisimci eylemlere dogru yonelirler. Proaktif olmayan kisiler ise
kendilerini riizgara birakir, riizgarin onlara insafli davranmasi i¢in dua eder ve baslarini

suyun iistiinde tutmaya caligirlar.

Proaktif birey, kendi gelisimi i¢in sorumluluk alir. Yasam digsal giicler tarafindan
tamamen belirlenemez, fakat secim yapilabilir. Sonuglar1 degistiren her davranis da
proaktif davrams degildir. Sonuglar rastlantisal olarak degistirmek, gercegin kendisini
degil algilamisim degistirmek, ya da eylemlerin sayisimi artirmak proaktif davranis
sayllmaz. Insanlarin “bilerek, isteyerek ve dogrudan dogruya yeni kosullar olusturmalari
ya da mevcut durumu degistirmeleri” gercek proaktif davramistir. Covey, insanlarin
proaktif olmasi gerektigini sdylemistir; yani, caligmaya odaklanmali, dikkatli olmali ve

davraniglarimizin ilerideki sonuglarini diisiinmeliyiz.

Proaktif bireyler, gercek degerleri isler. Baskalarinin davranmiglari cevreleri tarafindan
belirlenirken, proaktif bireyler kendi gercek degerlerini unutmaz, bundan dolay1 kendi
eylemlerinin secimini kendileri yaparlar. Proaktif bireyin bir vizyonu vardir. O
amaglarina ulasmak igin vizyonunu belirlemistir ve bunun i¢in calisarak yasaminin
anlamini yaratir. Ornegin politikacilar, is adamlari, 6gretmenler, sporcular baskalar1 ile
cekismen hayali kurabilirler fakat bunlar hayal degildir ve onlar olabilecek seyleri hayal

ederler ve kendi vizyonlar ile amaglarinmi ortaya koyarlar (Schwarzer ve dig. ,1999).

Proaktif davranista zorlanan kisiler basariy1; sikisik bir is takvimine uymak, bir projeyi
biit¢esinin altinda bir maliyetle tamamlamak, iste ya da sporda bir yarisma kazanmak
olarak tanimlarlar. Ancak bu davraniglar bir degisimi icermez. Buna karsilik proaktif
kigiler ya kendi islerini kurarlar ya bir degisime oOnderlik ederler ya da biiyiik
kuruluslarin i¢inde girisimci faaliyetlerde bulunurlar. Ayn1 zamanda ¢evrelerinde yasam
kalitesini artiracak sivil toplum faaliyetlerinde bulunurlar. Bu tiir kisiler basariy1

gelecege yonelik ve degisim yaratmakla esanlamli goriir.
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Covey, kendi proaktif derecemizi kavramanin miikemmel bir yolu olarak, zaman ve
enerjimizin odak noktasina bakmak oldugunu séylemistir. Proaktif insanlar, cabalarinin
ortak noktasi olarak etki alamm secerler. Onlar bir seyler yapabilecekleri islerin
tizerinde caligirlar. Enerjilerinin dogas1 pozitiftir. Biiyiiyen ve miikemmellesen
enerjileri, etki alanin1 da genisletir. Diger yandan reaktif insanlar, ¢abalarina odak
noktasi olarak ilgi alamimi secerler. Dikkatlerini baskalarinin zayifliklarina, gevredeki
sorunlara ve denetleyemedikleri kosullara verirler. Segtikleri odagin sonuglar1 suglayici
davraniglar, reaktif bir dil ve gitgide artan bir yenilmislik duygusu olur. O odaktan
yayilan bir negatif enerji, bir seyler yapabilecekleri alanlar1 ihmal etmeleri ile birlesince,

etki alam da kiiciiliir (Covey 1998: 80-81).

Proaktif kisiler, degisimi tasarlamak ve baslatmakla kalmaz, sonuna erdirir ve basarir.
Notre Dame isletme otoriteleri proaktif kisiyi; amaca ulasmak, basarili olmak igin
yapilmasi gereken seyleri gercekten caba sarf ederek elde etmeye calisan olarak

tammmlamaktadir. (Batlas, 2005).

Prof. Dr. Michael Crant gore proaktif kisi, girisimci, harekete gecen ve belirledigi

hedefe ulasmak, degisimi gerceklestirene kadar yilmadan devam eden kisidir.

Ash & Black (1996) yeni ise baglayanlarin daha fazla bilgi arayisi, iletisim istegi, isteki
degisimleri sorgulamak gibi proaktif davrams 6zellikleri gosterdigini saptamislar. Bu
proaktif davranis gosteren bireylerin isteki performanslarinin ve tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu yapilan arastirmalarda saptanmistir. Proaktif olmak, 6grenmeye
daha fazla motive olma, daha basarili ve sonucunda da daha iyi kariyer basarisina sahip
olmayi saglar. Proaktif kisilige sahip bireyler olarak kisisel katkilariyla cevrelerinde de

olumlu degisimleri gerceklestiren davraniglar sergilerler.
1.2. BASA CIKMA

Stres verici olaylar ya da olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in ya da tiimiiyle ortadan
kaldirmak icin bazi bas etme tutumlarimi kullanmak evrensel bir tutumdur. “ Basa
cikma”, bireyin kendisi i¢in stres olusturan olay ya da etkenlere kars1 direnmesi ve bu
durumlara karst dayanma amaciyla gosterdigi bilissel, duygusal ve davramissal

tepkilerin tiimii olarak tanimlanabilir. S6z konusu tutumlara karsi kisinin kullandigi
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basa cikma tutumlar yas, cinsiyet, kiiltiir ve hastalik gibi ¢ok cesitli etkenlere bagl

olarak degisebilir ve bireye 6zgii bir nitelik tagimaktadir.

Folkman (1984) tarafindan basa ¢ikma; stresli etkilesim yoluyla yaratilan i¢sel digsal
istekleri kontrol etmek ya da azaltmak i¢in yapilan biligsel ya da davranigsal cabalar

olarak tanimlanmaktadir.

Basa cikma cabalari, bireyin davramslan ile ¢evresel talepler arasinda bir aracidir ve
strese karst onun etkilerini en aza indirmede bir tampon gorevi gostermektedir. Basa
cikma stratejileri ya durum iizerinde dogrudan etki gostererek (problem odakli basa
cikma) ya da duygusal tepkiler yoneterek (duygusal odakli basa c¢ikma) islev
gostermektedir. Ancak probleme yonelik bas etme stratejilerinin daha uyumlu, kisiyi
daha c¢ok gelistirici; duygulara yonelik stratejilerinin ise uyumsuz, savunucu ve gelisimi

engelleyici olduguna iliskin yaygin bir goriis bulunmaktadir.
1.2.1. BASA CIKMA STRATEJILERI
1.2.1.1. Proaktif Basa Cikma

Brandstadter ve Wentura (1995) proaktif bas etmenin geleneksel bas etme
kavramlarindan 3 sekilde farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Birinci farklilik
geleneksel bas etme yOntemleri stres yaratan olay meydana geldikten sonra gecmiste
alman yaray1 kapatmak ya da daha fazla zarar gormemek i¢in reaktif olarak bas etmeyi
on gormektedir; proaktif bas etme ise daha cok gelecek odaklidir. Hedefe ulagsmay1
kolaylastiracak ve kisisel gelisimi saglayacak kaynak iiretmeye yonelik ¢abalar igerir.
Ikincisi, reaktif bas etmede risk yonetimi, proaktif bas etmede ise hedef yonetimi soz
konusudur. Proaktif bas etmede insanlarin vizyonu vardir. Ilerideki riskleri, talepleri ve
firsatlar1 goriir ancak bunlarn tehdit, kayip ya da zarar olarak algilamaz. Onun yerine zor

durumlara meydan okumay1 tercih eder.

Proaktif basa ¢ikmada bireyin farkindalik bilincinin olusmasi gerekmektedir. Oncelikle
olaylar birey tarafindan algilanir. Olaylar sorun haline getirmez, sorun haline gelmis bir
olay1 ¢ozmektense, sorun haline gelmeden engellemeye calisir. Bunu saglamak igin
duruma uygun stratejiler gelistirir ve olaylarda aktif olarak rol alir. Kontroliin

kendisinde olmasini ister, tiim sorumlulugu alir.
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1.2.1.2. Reflektif Basa Cikma

Ingilizce  “reflection”  kelimesinin, felsefe sozliigiindeki —Tiirkge karsilig,
“refleksiyon/diisiinim” olarak belirtilmekte ve degisik sekilde yapilan tanimlarindan
birinde refleksiyon "insanin tim diisiincelerini bir problem {izerinde yogunlastirmast;
kiginin bir seyi ayrintiyla, etraflica diigsiinmesi, irdelemesi” olarak ifade edilmektedir

(Cevizci 2000).

Reflektif kelimesi, aktif, 1srarli, bilingli ve sistematik olarak diisiinme demektir. Birey
ise baslamadan Once, is sirasinda ve is bittikten sonra bilingli ve sistematik olarak
diisiiniir.  Reflektif diisiinme modeli 1980’li yillarda ortaya ¢ikmasina ragmen aktif
olarak 1990’11 yillardan sonra yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu modelin
calisgma prensibi John Dewey’in “Nasil Diistintiriiz” adli eserine dayanmaktadir.
Dewey’in diisiinceleri Schon tarafindan genisletilerek yayginlagtirllmaya calisilmistir.
Daha sonraki yillarda ise akademisyenler arasinda olduk¢a popiiler bir yaklagim
olmustur. Schon yansitici uygulamayi, “alaninda uzman profesyonel uygulayicilarin,
uygulamada karsilastiklar sorunlarla ugrasma siireci” olarak tanimlamaktadir (Connolly

ve O’Neill 1999). Bu modelin calisma prensibi asagidaki sekilde gosterilmistir:

Alnan
bilgi
o | Profesyonel
| yeterlilik
Crmceka
deneyvimsel
bilgi

Reflektif Doniigiim

Birey herhangi bir sorunla karsilastigi zaman 6grenmis oldugu kuramsal bilgi ve
deneyimsel bilgiyi géz Oniine alarak, sorunu ortadan kaldirmak igin aktif, 1srarls,

sistematik bir bigimde diisiinerek refleksiyon yapar.

Schon’e gore refleksiyon, problem olusturma ve problem ¢6zme gibi iki dnemli unsuru

icermektedir. Problem olusturma, kuramsal bilgilerin ya da kurallarin takip edilmesiyle
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ortaya ¢ikmaz. Aksine, problemleri 6zel durumlar icerisinde fark etme, anlama ve
bunlan c¢oziilebilmesi igin sistemli olarak problem haline getirmeyi icermektedir.
Problem c¢6zme ise, olusturulan problemleri kuramsal bilgiler, uygulamadan ortaya
cikan bilgiler ve etraflica diisiinmeyle ortadan kaldirmaya calismayi igermektedir

(Ekiz,2003).

“Sonunu diistinerek igse baslama’nin en temel uygulamasi; bugiine, yasamin sonunun bir
hayali sahnesi ya da paradigmasiyla basglamaktir. Bunu, baska her seyin tartildigi bir
Olciit ya da deger yargilar1 haline sokmaktir. Boylece yasamin her giinii, bir biitiin
olarak yasantiyla ilgili uzak goriise (vizyona) anlaml bir katkida bulunur. Onemli seyler
hakkinda yapilacaklarin gercekten etkili olmasi i¢in, sonunu diisiiniip ise dyle baglamak
gerekir.

“Sonunu diisiinerek ise basla”, her sey iki defa yaratilmistir ilkesine dayanur. ilk yaratim
zihinsel, ikinci yaratim fiziksel boyutta olusur. Bu ilke biitiin isteklerin gerceklesmesi
icin uygulamilabilir. Ornegin bir ev yapimi hakkinda, 6nce evin taslagi, plam ¢ikartilir,
sonra imar asamasina gecilir. Sonunu diisiinerek ise baslama derecesi, basarili bir ig
yaratip yaratilmayacagm belirler. iki yaratim ilkesini anlar ve her ikisinin
sorumlulugunu da iistlenirsek, etki alami i¢inde hareket eder ve bu alanin sinirlarini

genisletiriz.

Kisisel yasantimizda Ozbilincimizi gelistiremez ve ilk yaratimlarin sorumlulugunu
istlenemezsek, bu ihmalimiz yiiziinden Etki Alanimizin disindaki diger insanlara ve
kosullara, yasantimizin 6nemli bir boliimiinii bicimlendirme yetkisini vermis oluruz.
Bizler ya kendi proaktif modelimizin ikinci yaratimi ya da baskalarinin programlarin,
kosullarmin ya da eski aliskanliklarin ikinci yaratimi oluruz.
Liderlik ve Yonetim; Iki Yaratim: Liderlik, yoneticilik degildir. Yoneticilik ikinci
yaratimdir. Yoneticilik isleri dogru diiriist yapmaktir. Liderlik ise dogru olani
yapmaktir.

Yeni Senaryo: Kendinizin Birinci Yaraticis1 Olmak: proaktivite, insanlar 6zgii bir yeti
olan 6zbilince dayanir. Buna ek olarak, proaktivitemizi genisletmemizi ve yagsamimizda
liderlik yapmamizi saglayan, yine insanlara ozgii iki essiz yeti ise hayal giicii ve
vicdandir. Hayal giiciimiizden yararlanarak en derin degerlerimize ve bu degerlere

anlam kazandiran dogru ilkelere uyan daha etkili yeni senaryolar iiretmek bizim
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sorumlulugumuzdur. Ayrica vicdan sahibi oldugumuz icin uyguladigimiz senaryolarin
uyumsuzlugunu fark edip degisim yaratabiliriz. Kisisel Misyon Bildirimi: Sonunu
diisiinerek ise baslamayla ilgili en etkili yol, bir kigisel misyon bildirimi, felsefesi ya da
inanci gelistirmektir. Burada odak noktasi, ne olmak istediginiz (karakter) ve ne yapmak
istediginiz (katki ve basarilar) ile olmanin ve yapmanin temelindeki degerler ya da
ilkelerdir.

Kisisel bir misyon bildirimi yazmak icin, en temel paradigmalarimizi kapsayan Etki
Alanimizin merkez noktasindan, diinyaya bakis ac¢imizi olusturan o mercekten
bakmamiz gerekir. Yasantimizin merkezindeki herhangi bir sey, giivenlik, rehberlik,
bilgelik ve giiciimiiziin kaynaginmi olusturur. Bu dort etken; yani giivenlik, rehberlik,
bilgelik ve gii¢c birbirlerine bagimhidir. Bu dort etken bir arada bulundugu, birbirini
canlandirdifi ve uyum sagladigi zaman soylu bir kisiligin, dengeli bir karakterin,
mitkemmel bir sekilde biitiinlesmis bir insanin miithis giiciinii yaratir (Motivasyoncu

10.02.2005).
1.2.1.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama bireyin nereye ulagsmasi gerektiginin ve bu amacina en iyi hangi
sekilde ulasacagimin belirlendigi kapsamli bir siirectir. Birey, sahip oldugu tiim
potansiyeli degerlendirir ve kisisel hedeflerini bu hedeflere ulagsmak icin gerekli kaynak

ve eylemlerle belirgin sekilde ilintilendirir.

Stratejik planlama, “Su anda neredesiniz?”, “Nereye gitmek istiyorsunuz?”’ Ve “Oraya

nasil ulagsmay1 diisiiniiyorsunuz?” sorularinin cevaplarini igerir.

Yogi Berra “Gittiginiz yeri bilmiyorsaniz, dikkatli olmanmiz gerekir, ¢iinkii oraya
ulagsamayabilirsiniz” demistir. Siirekli degisen ¢evresel faktorlere baglh olarak, bireyler
var olabilmek i¢in belirledikleri hedefler dogrultusunda g¢aligmalarina yon verecek

planlamalar yapmalhidirlar.

Planlama, bir amaci gerceklestirmek icin en iyi hareket seklini secme ve gelistirme
niteligi tasiyan bilingli bir siirectir. Planlama amaclara ulagmada, tiim ¢alismalarin ilk
basamagini olusturur. Ayrica, yol gosterici niteligiyle, uzun vadeli amaclarla ilgili olan
strateji kavramiyla da yakindan iliskilidir. Stratejik bir planlamanin yapilmamasi, amag

ve izlenecek yolun bulanik olmasina neden olur.
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Stratejik planlama; giiclii yoOnlerinizle, Oniiniize cikan firsatlar arasindaki uyum
siirecidir. Stratejik planlamay1 sahip oldugunuz giiclii yonlerinizle, Oniiniize cikan
firsatlar arasindaki uyum siireci olarak tarif etmek miimkiindiir. Bu hedefe ulagabilmek
icin ise cevre kosullarim tespit etmek, iyi algilamak ve analiz ederek ise uyarlamak
gerekmektedir. Ayrica, bireyin giiclii ve zayif oldugu boyutlar1 iyi algilanmasi,net bir
misyonun {izerinde hareket edilmesi ve hedeflerin cok belirgin olmasi gerekmektedir.
Bu detayda bir algilamay1 gerceklestirebilmek tahmin edilenden daha yogun bir ¢alisma
gerektirir.(Yap1 Kredi Bankasi, 11.03.2005)

1.2.1.4. Onleyici Basa Cikma

Onleyici calismalar bireyin donemsel ihtiyaclarina uygun olarak planlamr. Caligmalar
olaylar olmadan ©nce yapilir. Birey, gelecekteki biitiin plan ve gereksinimlerden
sorumlulugunu yiiklenir, kendi gereksinim ve duygularinin farkinda olmayi siirdiiriip ve
izerlerinde kontrol saglar. Sorunlarin ortaya cikisim azaltmaya yoneliktir. Risk
etmenlerini azaltip, koruyucu etmenleri arttirmaya yonelik caligmadir. Sistematik ve

programli bir ¢caligmadir.

Problem durumlar1 belirledikten sonra bunlardan bazilar1 degistirilebilir ve kontrol
edilebilir, bazilarnn da kontroliniiz disinda kalir ve yalmzca kabullenilmeyi ve
katlanilmay1 gerektirir. Kontrol edilebilir ve degistirilebilir problemlerle basa ¢ikmak
icin tasarlanan stratejiler, probleme odaklanan bir yaklagim tarzim gerektirir. Bu da
problem yaratan durumla miicadele etmek anlamindadir. Diger deyisle problemi yaratan

durumun degistirilmesine, kontrol edilmesine ¢aligilir.

Degistirilmesi pek miimkiin olmayan durumlar karsisinda ise o duruma gosterilen
duygular ve tepkiler iizerinde ¢alisilir. Bu duygular1 kontrol etmek ve degistirmek i¢in

ugrasilir.

Kontrol Edilebilir Durumlarda Kullanilabilecek Yontemler: Stres kaynaginin
zayiflamasina ya da ortadan kalkmasina yardim edecek sekilde probleme odaklasan

yontemlerdir.

Davramssal yontemler:
1.Yapmak istediginiz bir isi onceden planlamak ya da diizenlemek.

2.Sorunlar1 ¢oziimlemek i¢in bilgi istemek.
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3.Yardimc1 olabilecek kisilerle konusmak.
4.Stres yaratan kisiyle yiizlesmek.

5.Stresi atesleyen durumlardan kagcinmak.
6.Basa ¢ikmayi tegvik icin ortam yaratmak.

7. Istenen davranisi basarmak igin kendi kendine anlasma yapmak.

Bilissel yontemler:

1. Basa ¢ikmak icin kendinizle olumlu diyalogda bulunmak (olumlu, hedefe yonelik
diisiinceler).

2. Zihinde canlandirma (kendinizi durumla basa ¢ikarken canlandirmak).

3. Gergekei olmayan inanglarla savasmak (kendinizle neyin mantikli ve gercege dayali

oldugu iizerinde tartigmak).

Kontrol Edilemeyen Durumlarda Kullanilabilecek Yontemler: Yasadiginiz stres
tepkinizi azaltmak ve duruma daha kolay katlanabilmenize yardimci olmak i¢in

duygulariniza odaklagan yontemlerdir.

Davramssal yontemler :

1. Insana ac1 gektiren seyleri hatirlatan durumlardan kaginmak,
2. Gerilimi azaltmak igin fiziksel egzersiz yapmak,

3. Kas gevsetme, zihinsel dinginlik ve derin nefes egzersizleri,
4. Bos zamanlarda keyifli etkinliklerde bulunmak,

5. Sosyal destek.

Bilissel yontemler:

1. Endise yasadigimz siireyi sinirl tutmak.

2. Yeniden degerlendirme: olaylarin iyi taraflarin aramak.

3. Akliniza olumsuz diisiinceler geldiginde bunlari durdurmak.

4. Kendi durumunuzun diger insanlarla olumlu karsilagtirmasini yapmak.

(Tas, Sakarya, 1977)
1.2.1.5. Araci-Sosyal Destek Arayisi

Bireyin her hangi bir sorunla karsilastiginda bagka birinden fikir alip onu da isin i¢ine
katarak, diisiincelerini Ogrenip karsilanmamis gereksinimlerini bulup c¢ikarmaya

ugrasmasini araci sosyal destek cercevesinde ele alinabilir.
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Sosyal destek, “insanin stresli bir olaya egemen olmasini ve onunla basa ¢ikmasini

koylastiran sosyal ¢cevreden gelen bir geri bildirim”dir. (Caplan ve Killilea, 1976).

Sosyal destek tiirlerini siniflandirma konusunda cesitli goriisler vardir; bunlardan
bazilar1 duygusal sosyal destek, bilgisel sosyal destek ve elle tutulur sosyal destektir
(Beril,1994). Bu destek tiirleri zaman zaman birbirini kapsayan nitelikleri tasir.

Arastirmada duygusal sosyal destek ile incelenmektedir.

Duygusal sosyal destek, bir bireyin sevildigini ve insan olarak degerli bulundugunu
hissetmesine yol acan davraniglar icerir (Beril., 1994).
Duygusal sosyal destek bireyin yasam kalitesinin diismesini engellemek ve onlara

deger verildigini hissettirmek bakimindan 6nemlidir.

Sosyal destek, destek gereksinimleri, erisilebilir kaynaklar ve doyumu iceren cok
boyutlu bir yapr olarak tanimlanmaktadir. Bunlara ek olarak, sosyal destek, temas
halinde bulunulan kisi sayisi ve bunlarin tiirli, iliskilerin islevsel icerigi, algilanan
niteligi ya da destegin yeterliligi olmak iizere kisiler arasi iliskilerin ¢esitli boyutlarina
isaret etmektedir. Dogrudan etki modelleri, sosyal destegin saglik durumunu
gelistirdigini, benlik saygisimi gii¢lendirdigini ya da algilanan kontrol duygusunu
artirdi@in1 kabul etmektedir. Diger taraftan strese karsi bir kalkan olarak kabul eden
modeller, bir kisi tehdit altinda kaldig1 zaman, sosyal destegin bilgi diizeyini, duygusal
iyilik halini artirdiim1 ya da somut kaynaklarin saglik {izerinde olumlu etkileri
bulundugunu vurgulamaktadir. Destegin islevsel boyutlarina ek olarak, destek
iliskilerinin yapisinin saglikla ilgili dogurgulari bulunmaktadir. Destegin yapisal
parcalari, sosyal temaslarin sikligi, destek kaynagi olan iliskiler, karsilikli destek firsati
ve bireylerin destekleyici iligkilere biitiinlesmesi seklinde siralanabilir. Desteklenmis
oldugunu hissetme duygusu kurulan sosyal temastan ¢ok daha fazla faktor tarafindan
belirlenmektedir Duygusal destek, benlik saygisi, kendilik degeri ve ait olma duygusu
izerinde olumlu etkileri olan rahatlatma, duygulanim ve desteklemeyi kapsamaktadir.
Bilgi saglayic1 destek, tavsiye verme ya da giincel bilgi sunma gibi, kisilerin problemi
anlama, yorumlama ya da onunla bas etmesine yardimci olabilir. Son olarak, materyal
saglama, yardim etme ve hizmet sunmanin pratik islevleri vardir ve destegin aragsal
boyutunu olusturur. Her ii¢ destek tiiriiniin de bireylerin psikolojik uyumunu artirdigi

soylenebilir (Duyan,19?77?)

29



Tiikenmislikle sosyal destek arasindaki iliski incelendiginde de, sosyal destegin
tikenmislige karsi bir tampon gorevi gordiigiine isaret etmektedir. Sosyal destek
kaynaklarindan yararlanmak titkenmisligi azaltan, sosyal destek kaynaklarindan yoksun
olmak ise tiikenmisligi arttiran bir faktor olarak bulunmustur. Yakin, devamli,
ulagilabilir bir aile ve dost cevresine sahip olmanin, bireye giiven veren ve destekleyen

nitelik tasidigi i¢in tiikkenmislik riskini azalttigi goriilmektedir (Tevriiz,1996).
1.2.1.6. Kacinma Basa Cikma

Her durumda, yasanan catismayi ortadan kaldirmanin en dogal yolu catismadan
kacinilmasidir. Bu yontem ile siirekli ve etkin coziimler saglanamasa bile bazi
kosullarda ¢atismanin ortadan kaldirilmasi i¢in uygun bir yontemdir. Bu tutum ya da
davranis ¢atismaya neden olan etkenlerin ya da catismanin kendisinin gérmezlik
gelinmesi ile ilgilidir. Kaginma yontemi ilk olarak catigmanin yasandigi ortamin fiziksel
olarak terk edilmesiyle uygulanabilmektedir. Digerleri ise, fikir belirtmeksizin tarafsiz

kalmak ve konuyla ilgili yetersizligin gizlenmesidir.

Kisi sorunun bilingli olarak dayanilamayan ac1 veren ve rahatsiz eden istek, gereksinim,
duygu ve diisiince gibi yoOnlerinden uzaklagmak i¢in, olayin varligin1 kabul etmez,
onemsemez, bunlarla ilgili bilgi edinmekten kacinir, gormezden gelir. Baglangicta bu
durum kisinin hissettigi sikintiy1 azaltsa da, olaya yonelik gerekli tedbir ve careleri
planlamayip zarar gormesine ve gerceklerden uzak kalmasina yol acabilir. (Bakim,

2006)

Kacinma yonteminin en ¢ok tercih edildigi durumlar, ¢ogunlukla catismaya giren
taraflar arasinda ¢ikar birlikteliginin ve bagimliligin olmadigi durumlardir. Bagimliligin
oldugu durumlarda ise bu durum, kayitsizlik, soyutlanma ve cekilme gibi yollarla

ortadan kaldirilabilmektedir.

Kayitsizlik ise, ¢atisma i¢ine giren taraflarin birbirlerine bagimli olduklar1 durumlarda
kullanilan bir bas etme yontemidir. Anlasma ve is birligi saglanamamakta, catisma
yasayan kisiler tarafsiz kalarak rekabet¢i durumlardan kacinmaktadirlar. Genellikle
kigiler, catisma yasadiklan1 kisilerle sorun hakkinda konusmaktan kag¢inmaktadirlar

(Insan Kaynaklari, 2005).
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1.3. PROAKTIF KiSILIKLE ILGILI YARARLANILAN YAKLASIMLAR
1.3.1. Varolus¢cu Model

Varolmanin istek dig1 bir olay oldugu kabuliine dayanir. Kisinin insanlik i¢inde ve tiim
diinyada sadece kendisinden sorumlu oldugunu savunur. ‘Herkes kendi kaderinde yol
alir.” Bu kisinin kendini begenmesi ve bencilligi anlaminda degil, bireyin kendi sectigi
yolun ve yaptig1 isin baskalar1 tarafindan tartismasiz ve oldugu sekliyle kabul edilmesi
ilkesidir. Varoluscu modelini benimseyenler digerlerine oranla ¢ok farklidir. Bunlar
“herhangi bir siniflandirmaya girmeyen” kisiler olmak isterler. Biitiin genellemelerden
siyrilmay1 cok severler. Bu Kkisiler firsat isterler, fakat secim hakki kendilerinin
olmalidir. Kariyer yapmaktan siirekli olarak degisik tasarimlardan ve atilmlardan stz
ederler. Kendilerini kimsenin adami olarak hissetmezler. Ancak kendilerine benzeyen
kigilerle bir araya gelip, onemli bir gorev iistlenerek desteklerini belirlenen hedef i¢in
kullanirlar. Varoluscu model bu 6zellikler bu kapsam igerisinde proaktif kisileri odak

alir.

Bilgisayarla ugrasan sistem analistleri, arastirmaci bilim adamlar, mali analistler ve
sirketlere danigmanlik hizmeti verenler bu yeni grubu olusturmaktadir. Bu kisiler
yeteneklerini bilir ve buna uygun tarzda davranirlar. Sirketlerde onlar1 kendilerine izin
verdikleri ol¢iide yonetmeye katlanirlar. Ciinkii yeteneklerine ihtiyaglar1 vardir. Bugiin
giderek artan sayida uzman arastirmaci ve gelistirmeci, varolma hazzimi duyarak

calismaktadir (Filiz, 2003).

Varoluscu diisiinceye gore, insan digindaki biitiin varliklar ne ise dyle kalma zorundadir.
Ornegin bir masa masaligin1 kendisi yapmaz, aga¢ agacligi kendisi yapmaz. Biitiin
varliklar, nasil yaratilmigsa Oyle kalmak zorundadir. Kendi cabalanyla kendi
varoluslarina katkida bulunamazlar. Insan ise, nasil yaratilmissa 6yle kalmak zorunda
degildir. Insan kendi o6zgiir segimleriyle kendi varlifina sekil verebilir, kendisini
degistirebilir. Iinsanin yapisim ve davramslarim gevre ya da genetik ozellikleri degil,
kendi Ozgiir secimleri belirler. Secim Ozgiirliigli ayn1 zamanda sorumlulukta getirir.

Insan yaptig1 secimlerin sorumlulugunu alabilir ( Dékmen, 2000).

Heidegger’'e (Akt:Ciicen 1997:19)gore, orada-varlik (Dasein) ne bir birey ne de

geleneksel anlamda Ozneldir. Ciinkii “varlik zamanda olandir”. Varlik orada
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bulunmaktir, yani diinya icinde olmak. Baska bir deyisle zaman varligi ya da Dasein’in

kendisini i¢inde buldugu bir sey degildir aksine varlik zamandir.

Zaman varligin i¢inde ya da varligin disinda bir sey olmadigi i¢in zaman ancak varligin
kendi hakikatidir. Varligin hakikati ancak zamansalliktir ve ancak zamansal agidan
anlasilabilir. Dasein’in gercek varolusu her zaman hem hakikat i¢indedir hem de hakikat
olmayan igindedir. Insan varligi ancak sonlu ve gegici dasein olarak kendi varligmi

ortaya ¢ikarabilir.

Heidegger daseinin geciciligini kendisinin “otantik ilgi”’sinde ortaya ¢iktigini
soylemektedir. Heidegger’e gore otantik olma kendinde olma ve ya kendinde —bir-

varlik olmalidir. Bu yiizden otantik olma daseinin kendi varolusuna baglhdir.

Daseim insana, otantik olmay1 etki alanina, otantik olmayan daseini ise ilgi alanina
benzetebiliriz. Birey cesitli konularla ilgilenebilir. Bunlarin bir kisminda etkindir, bir
kisminda ise etkin degildir. Bu ilgilenilen konular ilgi alanindadir. Ne zaman ilgilendigi
konular iizerinde sz sahibi olursa ve onun hakkinda se¢im yapip sorumlulugunu alirsa
o zaman bu etki alani olur. Bir birey anne, es, doktor, arkadas gibi farkli sosyal statiilere
sahip olabilir ve pek ¢ok seyle ilgilenebilir. Bunlar sagligi, esi, isi, cocuklar1 ekonomik
sikintilar1 gibi farkli bir ¢cok sey olabilir. Bunlara bakildiginda bazilarini1 denetimi
alaninda, bazilarinin denetimi disinda oldugu goriilir. Denetim alamindakiler icin bir
seyler yapilabilir. Bu insanlarin etki alaninda olan olaylardir. Cabalarinin odak noktasi
olarak ilgi alanim secen insanlar, yani otantik olmamay1 secen insanlar, dikkatlerini
baskalarinin yaptiklart isler, bagka sorunlara, direk olarak iizerinde bir etkiye sahip

olmadiklar1 konuya verirler (Akbulut, 2002).

Otantik olmanin ii¢ safhas1 vardir. Bunlar:

1. Yasanan her ani fark etmek ve dyle yasamak
2. O anda nasil yasanacaginin se¢imini yapmak
3. Yapilan secimlerin sorumlulugunu almak (Patterson 1973:423).

Insanin secme oOzgiirliigii vardir. Bu o6zgiirlik ona sorumlulukta getirir. Insan

secimlerinin sorumlulugunu almalidir. Kendi varolusunun farkina varabilen Kkisi,
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varolusuna uygun bir yasam siirdiirebilir ve buna otantik yasam denilebilir. Otantik

yasam da kisiyi ozerk kilar.

Eric From’ a gore, insanoglu kendi sevgi giiciinii kullanarak, kendi kapasitesini bilerek

yasamuni verimli hale getirebilir.
1.3.2. Secim Teorisi

Secim teorisi, kiiciik bir istisna ile insanin dogumundan Olimiine kadar biitiin
davranislarim agiklar ve insanoglu biitiin yaptiklarim1 kendi secer. Ornegin; hasta olmak
ve ya ac1 ¢cekmek bir secim degildir., dolayli olarak bu davranis unsurlar segilir ve

genel davraniglarin kavramlar olarak agiklanir.

Biitiin davraniglar farkli yeterlikte olan ayrilmaz bir sekilde dort 6zellik {izerine inga
edilmistir ve toplam davramis1 yansitir. Aktivite, diistince, hisler ve psikoloji. Diisiince
ve hisler biitiin davraniglarla i¢ i¢edir. Eger davramslan bir arabaya benzetirsek, motor
olmadan araba gitmez, aktivite, diisiince, his ve psikoloji olmazsa kaliteli yasant1 da

olmaz. Yani motor olmazsa araba yiiriimez.

Herhangi birisi bir iliskide hayal kirikligina ugradigi zaman 6fkelenmesi normaldir.
Depresyon ve secilen bircok semptomlar insani hareketsiz kilar ve bu sekilde 6fkenin
kontrol altina alinmasi zorlasir. Ofke genel olarak hi¢ hissedilmez ve daha ¢ok
ofkelenmeye neden olur ve daha ¢ok depresif olunur. Depresif, anksiyeteli ve obsesif
insanlarin kontrol etmekten yoruldugu ofkesini muhafaza altina almak i¢in daha ¢ok
enerji harcar. Depresyon olarak secilen bu semptomlar olabilecekleri kadar iyi, sosyal

biri olarak bagkalari ile yasamaya baslayamazlar (Glasser 1999; Rogha 1999).

Glasser (1999), 10 aksiyon yoluyla kisisel 6zgiirliigii yeniden tanimlamistir. Bunlar

kisaca aciklanmstir.

1. Davranist kontrol edebilecek tek kisi bireyin kendisidir. Kimse istemedigimiz
bir seyi bize yaptiramaz. Kendi davranisimizi iizerinde kontroliimiiz olabildigini

anlayinca, diisiinebildigimizden ¢ok daha fazlasina sahip oldugumuzun farkina variriz.

2. Bagkalarina verebileceginiz ve onlardan alabileceginiz tek sey bilgidir. Bu
bilgiyle nasil hareket edecegimiz bizim sec¢imimizdir. Bir 6gretmen 6grencisine bilgi

verip bunu kullanmasina rehberlik eder. Fakat verdigi dersi onun yerine yapamaz.
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3. Biitiin uzun siireli psikolojik problemler aslinda iligki problemleridir. Agrm,
yorgunluk, bitkinlik ve genel olarak bagisiklik sistemine yonelik bazi kronik hastaliklar
gibi pek cok problemlerin nedeninin bir kism1 da iligki problemlerine dayanir. Neden
mutsuzluk yoniinde bir secim yaptigimizi anlamak i¢in hayatin biitiin yonlerine
bakmakla vakit harcamanin anlami yoktur. Mutsuzlugun nedeni daima istediginiz gibi
gitmeyen onemli bir iligkiye bakis acimizdir. Gergegi gorene kadar ozgiirliige sahip
oldugunuzdan soz edilemez. Gergeklesmesi miimkiin olmayan hayallerin pesinden
kosmak sizi mutsuzluktan kurtaramaz. Eger yiizlesmezseniz sorunlar1 asla

¢Ozemezsiniz.

4. Sorunlu iliskiler su anki yasamimizin bir parcasidir. Iliskilerin ge¢misine
uzanmaya gerek yoktur. S6z konusu iliski gecmise ya da gelecege degil su ana aittir.
Ozgiirliiklerin yeniden tanimini su anda yapmaliyiz. Pek ¢ok ozgiirliige sahibiz, fakat
hayatimizda en az bir doyum verici iliski olmadan mutlu yasama ozgiirliigiine sahip
degiliz. iliskilerde maksimum ozgiirliigii yakalayabilmek onemlidir. Ancak yapilan
secimlerde tam anlamiyla 6zgiir olunamaz. Karsidaki kisinin de neler hissettigi goz
oniinde tutulmahdir. Co6ziim, segim teorisini bilen iki kisinin 6zgiirlikklerini

tanimlamalari i¢in gayet iyi bir firsattir.

5. Gecmiste bize act veren yasantilarimizin izleri bugiin hale kendilerini belli
edeceklerdir. Fakat gecmisi yeniden yasamanin su anki mutlulugumuza en ufak bir
katkis1 olamaz. Geg¢misin doyum verici boliimlerini yeniden giindeme getirmek
mutluluk verici olabilir. Cogu zaman aslinda neler yasadigimiz1 biliriz, fakat bunlar ¢cok
travmatik olaylarsa yaratici sistemlerimiz bir araya gelip coktan bu mutluluk verici olay1
silmis olurlar. Asil gorevimiz su anki iligkilerimizi daha iyiye gotiirmek icin neler
yapabilecegimizdir, bu bizim yapabilecegimiz bir se¢imdir, bu ne zorunluluktur, ne de

bizim kaderimizdir.

6. Hareketlerimizin temelini bes genetik ihtiyac olusturur. Hayatta kalma, sevgi ve
ait olma, gii¢, 6zgiirlik eglence. Bu ihtiyaglar tatmin beklemektedir. Tatmin kararini

sadece biz veririz.

7. Bu ihtiyaglar1 ancak nitelik diinyamizdaki resim ya da resimlerinin tatmini
yoluyla doyurabiliriz. Biitiin bildiklerimiz arasinda nitelik diinyamiza katmay1

sectiklerimiz en onemli olanlardir. Nitelik diinyamizdaki resimler tatmin edebildigimiz
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zaman tattigimiz Ozgiirliik en biiyiik 6zgiirliikk, tatmin edemedigimiz resimlere yer

vermek 6zgiirliigiimiizden vazgegmekle esdegerdir.

8. Dogumdan 6liime kadar durmadan cesitli davraniglarda bulunuyoruz. Biitiin bu
davramiglar  toplam  davramslardir.  Birbirinden ayrilmayan dort bilesenden

olusmuslardir; hareket, diisiince, duygu, fizyoloji.

9. Biitiin toplam davranislar fiillerle anlatilir. Cokiintii ve moral ¢okiintiisii yerine
durgunlasmayi seciyorum ya da durgunlasiyorum denilir. Bu aksiyonu kabul etmek dig
kontrol psikolojisine inananlar i¢in rahatsizlik verici bir durumdur. Bunu kabul
etmemek Ozgiirliigii kaybetmektir. Bu kisiler bu durumun kaynaginin disarida oldugunu
diisiiniirler. Durgunlasmayi sec¢iyorum dedigimizde bir secim oldugunun farkina variriz

ve o andan itibaren kazanmis oluruz.

10. Biitiin toplam davranislar se¢imimiz sonucu ortaya koydugumuz davranislardir.
Fakat iizerinde dogrudan dogruya bir kontroliimiiz oldugu bilesenler hareket etme ve
diisiinmedir. Duygularimizi ve fizyolojimizi hareket etme ve diisiinme konusunda
yaptigimiz se¢imler yoluyla, dolayli olarak kontrol edebiliriz. Bu konunun farkina
vardigimizda iizerinde kontrolimiiz olmayanlardan uzak durma oOzgiirliigiinii elde

ederiz.

Ne zaman bir iliskide istediginiz 6zgiirliige sahip olmadiginizi hissederseniz unutmayin
“sadece kendi davramislarinizi kontrol edersiniz”’. Bu aksiyonu 6grenene kadar temel
ihtiyaglar olsun, nitelik diinyas1 olsun, toplam davramis olsun, secim teorisinden hig

birini hayata gecirmeniz miimkiin degildir. (Glasser 1999:361-366)
1.3.3. lgi- Etki Alam

Ilgi ve etki alam kavramlari Heinz Kohut tarafindan gelistirilmis ve psikolojinin en
onemli okullarindan olan benlik psikolojisi'nin kullandigi insanin cevresine karsi
davramisimi agiklamaya yonelik modellerdir. Esmerkezinde "birey" bulunan iki ¢cember

olarak diisiiniilebilirler:
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Merkez ayn1 olunca bu ¢emberlerden biri digerinin alt kiimesi olacaktir. "Etki cemberi"
(circle of influence) genellikle "ilgi ¢cemberi" (circle of interests) nden daha kiigiiktiir."
Bunun bilincinde olarak ilgi alani ile etki alaninin sinirlarini iyice belirledikten sonra,
zaman ve enerjisini "etki alam" tizerinde yogunlastirarak etki ¢emberini ilgi ¢cemberini
kapsayacak sekilde genisletmeye calisan girisimci birey zamanla bilgi, beceri ve tecriibe
yoniinden gittikce gelisir ve etki alanini genisletir.
Zaman ve enerjisini "ilgi alam1" na giren seylere yonelten birey ise tepkici bir tutum
gelistirir; adeta kirkambardir, her seyle ilgilenir fakat hicbir konuya saglikli ¢6ziim

getiremez.

Kendi proaktivite derecemizi daha iyi kavramak i¢in zaman ve enerjimizin odak
noktasina bakmamiz gerekir. Hepimiz bir dizi seyle ilgileniriz, bunlar zihinsel ya da
duygusal acidan bizim i¢in Onem tagimayan seylerden, bir “ilgi alani” yaratarak
ayirabiliriz. ilgi alanimizin icinde yer alanlara bakarken bazi seylerin gercekten
denetimimiz disinda oldugunu goriiriiz. Digerleri icin ise bir seyler yapabiliriz. Bu

ikincileri daha kiigiik bir “etki alan1” i¢ine alarak tanimlayabiliriz. (Covey, 1998)

Bireylerin 6ncelikle kendi goreviyle ilgili ve seviyesine uygun islerle ugrasmasi yerine
getirilmesi gereken O©nemli bir prensip olarak karsimiza c¢ikmaktadir, bunun
gerceklesmesi de bireyin etki alanina odaklanmasi ile miimkiin olur. Bu etki alaninin

sinirlarint "gorev tamimi” ¢izmektedir. Ancak ne yazik ki, bu konu genelde kisiler
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tarafindan yeterince anlasilamaz. Kisileri, odaklanmas1 gereken konulardan saptiracak
bir diirtii daima vardir. Oysa ki, ilgi alanina odaklanmak, bireyin asil sorumlu oldugu
konularda uzmanlagmasini saglar ve bu sekilde ¢evresindekilerin bireye giiveni artar ve
etki alam1 genisler. Cabalarin odak noktast olarak c¢evredeki sorunlara,
denetleyemedikleri kosullara, bagkalarinin zayifliklarina odaklanan yani ilgi alanlarini
secen kisiler ise baskalarinin goziindeki sayginliklarini yitirirler. Odaklandiklar1 nokta
suclayici davranislara, reaktif bir dile ve gitgide artan bir magduriyet duygusuna neden
olur. O odaktan yayilan negatif enerji, etki alanlarmin ihmaliyle birlestiginde

performans olaganiistii derecede diiser.
Yine Covey su hususlara temas etmektedir:

"Odagmizin hangi alanda oldugunu belirlemenin yolu 'olsaydi'larla, 'olabiliriz'leri

birbirinden ayirt etmektir. Ilgi alan1 'olsaydi'larla doludur.
Hgi alanina odaklanan kisilerden siirekli olarak;
"Denetleme daha sonra olsayd..."

"Daha nitelikli personelim olsayd..."

"Daha fazla 6denegim olsaydi..." gibi sozler duyarsiniz.

Etki alani ise 'olabiliriz'lerle doludur.

Etki alanina odaklanan kisiler genellikle;
"Daha basarili olabiliriz."

"Sorunlart ¢cok kisa zamanda ¢6zebiliriz."
"Giicliikleri agabiliriz." ifadelerini kullanirlar.
1.3.4. Pozitif Yaklasim

Pozitif diisiince, olumsuzluklara razi olmayan, her kosulda yapabilecek iyi bir seyin
olduguna inanan, insan hayatin1 olumlu yonde etkileyen bir diisiince tarzidir. Bugiin
artik is, spor ve sanat diinyasinda bile pozitif diisiince ve beyin giicli verim arttiric1 bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Olumlu diisiincede temel nokta, beyni olumlunun

izerine programlamaktir. Yani, basarisiz olmamay1 degil, sadece basarmay1 diistinmek
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gerekir. Bunu hafiza noktasinda diisiiniirsek, unutmayi degil hatirlamay1 se¢meli, ona
kilitlenilmeli. Basarinin en Onemli anahtarlarindan birisi, beynin olumlu diisiinceye

programlanmasidir.

Gelecegimiz, aldigimiz sonuglari nasil yorumladigimiza bagli olarak sekilleniyor.
Karamsar bakis acis1 ile yorumlarsak karamsar, iyimser bakis agis1 ile yorumlarsak
iyimser sonuglar elde ediyoruz. Boylece bakis acimiza bagl olarak ya gelecege umutla
bakarak yeni atilimlar planliyor ve dyle davraniyoruz, ya da tam tersi gelecegi atilimlar
yapmaya deger bulmayarak, hayatin bize getireceklerini bekliyoruz. Ve daha sonra “biz
nasil Istersek Oyle oluyor”. Proaktif davranirsak, hatalarimiza ragmen istedigimize
ulagiyor, davranmazsak hayatin bize getirdiklerine katlaniyoruz. Degisimi se¢mek,
diinyaya reaktif yani etki tepki zinciri icinde degil, proaktif yani etkileri kendimiz
yaratarak, sonuglar1 etkiledigimiz davranis bi¢cimini se¢mektir. Proaktif yasami segcmek
beraberinde siirekli aktif olmay1, yasama siirekli aktif uyum saglama ¢abasim ve siirekli

farkinda olmay1 getirir (Giilertan, 2003).
1.4. BENLIK SAYGISI
1.4.1. Benlik Kavram

Literatirde “6z kavram” veya “benlik kavrami” seklinde belirtilen olgu cesitli
kaynaklarda “benlik bilinci”, “benlik tasarimi1”, “kendilik anlayis1” ya da “giiven

duygusu” olarak da goriilebilir.

Benlik, yasantimizin en onemli Ogelerinden biridir. Benlik kavrami, insan kisiliginin
temelinde bulunan ve birey icin ¢cok 6nemli olan algi, duygu ve diisiincelerin biitiinii
olarak tanimlanir. Yine benlik kavrami insanin kendini algilayis ve kavrayis bigcimidir.
Kisinin kendini nasil goriip, nasil deger bictigini anlatir; kisinin kendisiyle ilgili

kafasinda ¢izdigi bir goriiniimdiir ve diinyay1 seyrettigi bir gozliik gibidir.

Rosenberg’e gore benlik kavrami, bireyin bir nesne gibi kendisine yonelttigi duygu ve

diisiincelerinin bir toplamidir.

Freud’la baglayan psikanalitik kurama gore benlik id, ego ve siiper egoyu da kapsayan

bir yap1 olarak ele alinmaktadir.
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Benlik kavrami gelisim siireci

o Kisiler aras1 ve kiiltiirel deneyimlerin degerlilik hissi ve olumlu duygular

meydana getirmesi,

o Birey ve toplum tarafindan 6nemsenen alanlarda yeterliligin farkina varilmasi,
o Bireyin kendi gercek giiciinii kesfetmesi ve kullanmasi asamalarindan
olusmaktadir.

Benlik kavrami yillarca olusan dinamik bir kombinasyondur ve sunlardan olusur:

. Baskalarinin kendi bedenine yaklasimu,
o Baskasinin kendisine davraniglarimi nasil algiladig,
o Birey ve digerleri arasindaki iliskiler,

. Kisilik yapist,

o Bireyi etkileyen uyaramin algilanmasi,
o Oncelikli ve yeni deneyimler,
® Fiziksel, zihinsel ve sosyal benlik hakkindaki diigiinceler

® Benlik hakkindaki beklentiler

Benlik kavrami bireye siireklilik, biitiinliikk ve saglamlik hissi verir. Saglikli bir benlik

kavramu yiiksek bir stabiliteye sahiptir.

Yoriikoglu'na (1985) gore, benlik kavraminin, benlik imgesinin begenilip benimsenmesi
benlik saygisini olusturur. Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi sonunda
ulastig1 benlik kavraminin onaylanmasindan dogan begeni durumudur. Benlik saygisi,
kendini oldugundan, asagi ya da iistiin gormeksizin kendinden memnun olma
durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger bulmaktir.
Kendini oldugu gibi, gordiigii gibi kabullenmeyi, 6ziine giivenmeyi saglayan olumlu bir

ruh halidir.

39



Benlik kavrami, bireyin algiladigi bicimde kendisinin ne oldugunun, neyi nigin
yapmak istediginin bir ifadesidir. Insanlar arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya

cikarr.

Birey diinyaya algilama, hissetme ve hareket kapasitesi ile gelir. Cevre ile olan
iligkilerinde, cesitli alanlarda ve cesitli rollerde kapasitesini kullanarak ne yapip ne
yapamadig1 konusunda tecriibe edinir. Bu siirecte ¢evrede aldigir doniitlerle kendini
degerlendirir. Kendisinin ne olduguna karar verir. Cesitli konularda performansini nasil
gelistirebileceginin farkina varir. Kisilik bir sistem olarak diisiiniiliirse, ben kavrami bu

sistemin en Onemli pargasidir.

Ben kavrami, olumlu degerler tasidigi zaman olumlu, olumsuz degerler tasidigi zaman

ise olumsuz kabul edilir.

Olumlu benlik kavrami, insanin i¢inde bir filtre gibi diisiiniilebilir. Bireyin dikkatine
sunulan her cesit algilama bu filtreden gecer. Filtreden gecen her bir algilamaya bireyin
gecmis tecriibelerine gore, bir anlam verilir. Eger bu anlam, olumsuz ise sikintiyla,
begenmeyerek alinip kaydedilir; olumlu ise sevinerek giilerek kaydedilir. Olumlu
benlik kavraminin yiiksek oldugu kabul edilen ¢ocuklarin kendilerini yeterli ve zeki
bulduklart ve bu kanaate de gecmisten getirdikleri tecriibe birikimleriyle vardiklart

goriilmiistiir (Brookover ve dig., 1964).

Olumlu bir benlik kavraminin gelismesinde o6nemli rol oynayan faktorler arasinda
yeterlilik, diger kisilere onem verme, dogru olan seyleri yapma ve manevi gii¢c gibi

etmenler sayilmalidir.

Olumsuz benlik kavraminin gelismesinde, bireyin kendini yetersiz gérmesi, basarisiz
gecen tecriibelerinin yan1 sira bireyin cevresindekilerin tavirlart da etkili olmaktadir.
Ozellikle okul ¢aglarindan baslayarak, cocugun baskalarmin yaninda alay edilmesi,
begenilmemesi yiiziinden igneleyici konusmalar yapilmasi, ¢ocugun basarisizlig
yiiziinden bagka cocuklarla mukayese edilmesi, degersiz goriilmesi, ¢ocugun bazi
davraniglarina bakarak (unutkanlik, diizensizlik, kirlilik, tembellik, sakarlik gibi)
serzeniglerde bulunmak ve gecmiste yaptigr hatalari, devamli olarak yiiziine vurmak,

diisiik olumsuz benlik kavraminin gelismesinde etkili etmenlerdir
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William James, benlik’ in bireyin kendisini madde, ruh ve sosyal benlik olarak 3 ana
olusana gore nasil gordiigiine ait sahsi goriisleri olarak tanmimlamistir. Madde derken
anlatilmak istenilen sey kisinin bedeni, ailesi ve tutkularidir. Bireyin sosyalligi ise
baskalarinin birey hakkinda diisiindiiklerini icerir. Ruhsal benlik bireyin duygular1 ve
isteklerini kapsar. Benlik, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresiyle olan etkilesimleri sonucu

kazandig1 bir takim kisisel duygu, deger ve kavramlar sistemidir (Yavuzer,2003,17).

Benlik kavrami bireyin zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin toplami ve bireyin sahip
oldugu biitiin bu o6zelliklere iliskin kendini degerlendirmesi olarak tanimlanabilir.
Benlik kavraminin biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutu vardir. S6z
konusu kavram ayrica, benlik imgesi, ideal benlik ve 0zsaygi gibi ili¢ alanda gelisme
gostermektedir. Benlik kavramini bir bakima ideal benlik, benlik imgesi ve 6zsaygi
kavramini i¢ine alan semsiye bir kavram olarak gorebiliriz. Bu semsiyenin altindaki ii¢
kavramin yani benlik imgesinin, ideal benligin ve 6zsayginin gelisimi, bu semsiye

kavramin gelisimiyle iliskilidir (Kuzgun,2002, 97)

Benlik kavrami, bireyin kendini algilamasina ve degerlendirmesine iliskin gelistirdigi
goriigler olarak tanimlanabilir. Benlik bireyin kendine bakisindan olugsmakta ve bireyin
davranigini tespit eden degerlerin, amaclarin ve ideallerin, bir organizasyonu olarak da
tanimlanmaktadir. Benlik psikolojik bakimdan bireyin c¢evresini algilamasinda,
degerlendirmesinde, yapilandirmasinda ve cevresine tepkide bulunmasinda en Snemli
dayanaktir. Kisilik, benlik ve kimlik kavramlarini da i¢inde tasiyan bireye ait biitiin

ayirim Ozellikleridir (Kulaksizoglu, 2000, 113).

I¢c varhigimizin biitiiniinii teskil eden benlik, kisilik gibi karmasik bir kavramdir. Bu
karmagik kavrami ¢oziimleyecek olursak benlik belki su sorunlarin cevaplarini igerir

(Baymur, 1994, 264).

A-) Ben neyim? Bu sorunun cevabini bazi kimseler, daha ¢ok olumsuz olarak yani, “ben
beceriksizim, aptalim, ¢irkinim, soguk insanin biriyim.”Diye cevaplandirabilir. Bir
baskasinin ise kendisi hakkinda “ben akilliyim, giizelim, becerikliyim, sevimliyim” diye

daha olumlu bir kanis1 bulunabilir.

B-) Ben ne yapabilirim? Bende ne gibi yeterlilikler var? “ Ben iyi konusurum, giizel

resim yaparim, miizikten anlarim, matematige kabiliyetim var, gibi kendimizde ne gibi
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yetenekler olduguna iliskin kanilarimiz benligin bir yanini olusturur. Benligin bu yam

da bireyin kendisi tarafindan olumlu, ya da olumsuz olarak degerlendirilmis olabilir.

C-) Benim igin neler degerlidir? Ben ne yapmaliyim ve ne yapmamaliyim? Ornegin,
“bagkalarina yardim etmeliyim” , ““ para kazanmaliyim” , “ kopya yapmamaliyim”, ya
da yakalanmamak sartiyla kopya yapmakta bir sakinca yoktur” , “ her seyden Once
kendimi diistinmeliyim” gibi bireyin icinde bulundugu toplumdan kendine gore edindigi
az ¢cok olumlu ya da olumsuz yargilardan meydana gelen bir degerler sistemi vardir. Bu

da benligin énemli bir yanidir.

D-) Hayatta ne istiyorum? Doktor, miihendis, 6gretmen, sanatkar, iyi bir ev kadini, veya
evcimen, bir aile reisi olmak, sosyeteye mensup iyi giyinen bir insan olmak gibi c¢esitli

emel ve idealler de benligin bir yanin olusturur.

Kisinin kendini tanimasi, i¢sel durumlarinin farkinda olmasi, kendisi ile ilgili
diisiinceleri nasil diisiindiiglinii diistinme, manevi duygularin farkindalig gibi 6zellikleri
icerir. Bu zekdya sahip kisiler kendilerini nesnel bir sekilde degerlendirebilir ve
denetleyebilirler. Kendinin, yani ne oldugunun, ne yaptigini, ne istedigini, ne yapmast

gerektiginin farkindadir (Bacanl, 2001, 122).

Yukarida birinci ve ikinci maddelerde “ ben neyim” ve “ne yapabilirim?” Sorularinin
cevaplan gercek benligi son iki maddelerdeki sorularin cevaplan ise, erisilmek istenen
moral diizeyi, gerceklestirilmek istenen istek, 6zlem ve emelleri gosteren ideal benligi

meydana getirir (Baymur,1994, 265).

Ozoglu (1976), benlik kavraminin ii¢ ayr1 bicimde diisiiniilebilecegini belirtir. Bunlar:

(Kulaksizoglu, 1998:99)
A-) Bireyin “aldig1 benligi”

B-) Baskalarinin onu nasil degerlendirdiklerine dair inaniglarini iceren *“ baskalarinin

goziindeki benligi”
C-) Gelecekte olmak istedigi “ideal benligi”

Baskalarinin bizi degerlendirisi ile kendi kendimizi algilayisimiz ¢cok ayri da olabilir.

Birbirine cok yakin da diisebilir. Benligin degerlendirilisi ¢ok degisik ise ortaya
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uyumsuzluk ve sorunlar ¢ikar. Ornegin ¢ok caliskan bir 6grenci, 6gretmenlerince ¢ok
zeki ve basarili olarak goriiliir. Ancak 6grencinin kendini algilayist ¢cok carpik olabilir.
Ya da hep birinci gelmeye calistigi icin bagkasinin 6ne gecmesi karsisinda yikilabilir.
Kendini degersiz bulabilir. Ciinkii bu gencin kat1 bir benlik kavrami vardir. Bu kavrama
aykir1 gelen her sey onu tedirgin eder. Benlik kavram1 daha esnek olan bir geng ise
basaracagina olan inancim hi¢ yitirmez. Basarisizhigin1 gecici olarak agiklayabilir,
bundan ders alabilir. Benlik kavram genellikle siireklilik ve tutarlilik gosterirse de belli
bir esnekligi vardir. Kati bir benlik kavrami kisiyi tokezletip hayal kirikligina

ugratabilir. Esnek benlik kavrami ise gelismeye aciktir.

Bireysel benlik kavramlar1 dogrultusunda davrandiklarinda kendilerini giivenli ve
yeterli hissederler. Davraniglari, kendilerini degerlendirmelerinden, kendilerine
verdikleri rolden farkli oldugunda ve bireyler istediklerinin disinda davranmaya
zorlandiklarinda rahatsiz olurlar, kendilerine olan giivenleri zedelenir. 1nsanoglu, benlik
kavramina uygun ve tutarli bir bi¢imde davranma egilimindedir. Bireylerin benlik
kavramlarin1 6grenmeler ve cevreyle iliski kurma yolu ile olusur, olgunlasma ve yeni
ogrenmeler sonucu degisip gelisebilir. Ergenler bagkalarinin, 6ncelikle deger verdikleri
insanlarin goziinde nasil birisi olarak goriildiigiine 6nem verir, onlarin kendisi
hakkindaki yargilarinin, kendisinin kendisi hakkindaki yargilart ile uyusmasini bekler.
Baskalarinin kendisine, kendisinin kendisi hakkindaki degerlendirmeleriyle celisen bir

yakistirmada bulunmalar1 ( veya ergenin bOyle zannetmesi) onu fazlasiyla iizer.

13 13

Baskalarinin onu “ anlamadigini”, “yanlis tamidigimi”  yanhs degerlendirdigini
diisiiniir. Ergenin kendisi hakkindaki kanaatlerini (benlik kavraminin ) yaninda, ileride
nasil bir insan olmak istedigine gore bir Ongoriisii vardir. Ergenin gergeklestirmek
istedigi ideallerini de iceren gelecege yonelik istekleri iyi bir egitim almak, arzu ettigi
meslege girmek deger verilen birisi olmak seklinde siralanabilir. Bu istekleri
gerceklestirdiginde de nasil bir insan olacagina dair gelistirdigi diisiinceler “ ideal
benligini” veya “ timit edilen benligini” olusturur. Ergenler ideal benlige ulagmak icin
gayret gosterirken, gelecekte olmak istedigi hosa gitmeyen durumlarda kalmaktan da

sakinir. Bu ona hangi adimlann atmamasi gerektigi konusunda bir ipucu verir

(Kulaksizoglu, 2000 113/114).
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Sentrock (1993)'a gore, bir kisim ergenler etrafindakilere sahip olduklarindan farkli bir
benlik sergileyebilirler. Yanls benlik olarak isimlendirilen bu benligi ergenler, simf
arkadaslan arasinda veya karsi cins ile beraberken gosterebilirler. Ergenler bagkalarinm
etkilemek i¢in, yeni rolleri, davramiglar1 ve tutumlani denemek icin bir bakima

‘oynayabilir’ler. Ve oldugundan farkli goriinebilir.
1.4.1.1.Benlik imgesi:

Bireyin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin farkinda olmasidir. Bu da, ailede
anne-babanin ¢ocuga iliskin sézel ya da sozel olmayan tavirlariyla olusmaya baslar.
Cocugun ailede sevilip sevilmemesi, zeki ve akilli olarak ya da aptal olarak goriilmesi
hep onun kendisine iligkin bir imge olusturmasina etki eder. Cocugun zamanla sahip
oldugu o6zelliklerinin farkina daha ¢ok varmasiyla bu siire¢, yeni benlik imgesinin

olusumu hiz kazanir. (Kuzgun, 2002, 98)

Benlik degeri, benligin duygusal ve degerlendirilebilir boyutudur. Bir ergen kendini
sadece bir 68renci olarak algilamaz, ayn1 zamanda iyi bir 6grenci olarak da algilar.
Veya iyi bir 6grenci olmadigindan iiziintii duyabilir. Bunlar ergenin benlik degeri

hakkinda degerlendirilebilir yargilaridir (Kulaksizoglu,2000,115).

Cocugun kendine iligkin ilk imgesi genellikle onun kendi viicudu ile ilgilidir.
Bebekligin ilk aylarinda ¢ocuk, kendisinin ¢evresindeki diger insan ve esyalardan ayri
bir varlik oldugunu 6grenir. Bu donemde bebek, ilgin¢ bir bicimde kendi ayagini
isirinca act duydugunu fark eder. Boylece kendini 1sirmasi karsisinda aci hisseden
ayagin kendine ait oldugunu kesfeder. Bebekligin gelisimiyle duyu organlar daha da
gelisen bebek, gittikce kendi bedeninin daha ¢ok farkina varir. Cocuk olgunlastik¢a
kendisine iliskin imgesi zamanla daha net ve daha dogru olur. Boylece ergenlik
donemine dogru birey kendi bedeninin sadece sekli, semali ve dl¢iisii konusunda degil,
aynm1 zamanda diger arkadaslarina kiyasla cekiciligi konusunda da bir fikir sahibi olur

(Kuzgun,2002, 99).

Cocugun benlik kavrami ayni1 zamanda cevresinde gelisen ve yasamindaki insanlarda
olusan degisikliklerden de etkilenir. Ornegin bir okul degisikligi ile cocuk artik
takimdaki en iyi futbol oyuncusu olmadiginin farkina varabilir. Ya da sanatsal beceri

gibi onceden fark edilmeyen bir yetenek, yeni Ogretmenin destekleyici yaklagiminin
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etkisiyle birden filizlenebilir. Ilkokul cagindaki bir ¢cocugun benlik kavraminin biiyiik
bir boliimii akranlarda saglanan geribildirimlere bagli olsa da hem aile i¢i hem de aile
digindaki yetiskinlerle arasindaki olumlu iliskiler c¢ocugun benlik degerini

gelistirebilmesinde 6nem tasimaktadir (Yavuzer,2003,19).
1.4.1.2. ideal Benlik

Benlik imgesinin gelismesiyle c¢ocuk, yavas yavas sahip olmasi gereken ideal
ozelliklerin neler oldugunu Ogrenir. Bu ideal davramslar, beceriler ve ozellikler
genellikle icinde yasanan toplum tarafindan degerli kabul edilen ideal standartlardir.
Ornegin, yetiskinlerin goziinde cocugun temiz ve diizenli olmasi onemlidir. Uslu ve
zeki olmak da, yine sahip olunmasi gereken onemli 6zellikler arasindadir (Kuzgun,

2002, 99/100).

“Nereye yoneltmeliyim?” Ve “Neden” sorular1 yamtlayabilmek ise, ergenlik
doneminde, yetigkin yasaminin gerektirdigi yeteneklerin kazanilmasina iliskin tasarilar
gelistirmis olmay1 gerektirmektedir. Kisinin, degersizlik ve umutsuzluk duygularinda
kurtulabilmesi icin kendi istek ve egilimleri dogrultusunda tasarilar gelistirmesi ve
bunlar1 yasama gecirebilme yetenegi kazanmasi gerekmektedir ( Bakircioglu, 1994,69-
70).

Lecky, iyi bir ruh saghgi icin benlik tasarimi ile, Ozellikle ideal benlik (bireyin ne
olmasi, nasil davranmasi gerektigine iliskin kendisine mal ettigi deger yargilar) ile
gercek yasantilar1 arasinda iyi bir ahenk ve tutarlilik olmasinin 6nemine dikkati
cekmistir. Bir insan ne kadar benlik tasarimina uygun davranabilirse, kendini o kadar
rahat hisseder, ideal benligine ne kadar ters diisen yasantilarin etkisinde kalirsa, o kadar
huzuru kacar ve kaygilanir. Kendi deger yargilar1 ve ideallerine uygun davranmak
insanin kendine olan saygisini, giivenini ve mutlulugunu artirir. Ruh sagligi yerinde bir
kimse kendi benlik tasarimina az ¢ok uyarli davranabilen kimsedir (Baymur,1994,

266/267).
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Benlik tasarimi ile 6zbeni, yani gercek diisiince, duyus ve davranmislar birbirine az ¢ok
yaklagik olan uyumlu bir kisilik gosterilmekte; B seklinde ise, duyus, diisiince ve
davraniglart benlik tasarimindan ¢ok ayrilik gosteren uyumsuz bir kisilik sembolize

edilmektedir. Boyle bir kisi bagdasmazlik icinde ve kaygili bir durumda olur.

Bireyin ne zaman, nasil ve ne Ol¢iide olgunlastiginin saptanmasi gii¢ olmakla birlikte
olgunlagsmayla birlikte, olgunlasmayla yani bireyin o ana kadar ki toplam yasant1 ve
deneyimlerinin etkisiyle, kendini daha gercek¢i olarak degerlendirmesi beklenir. Ilk
cocukluk yillarmna iliskin yasantilarimizin bugiinkii davranislarimizi belirlemede belli
oranda etkili oldugu genelde kabul gormekle birlikte, her bireyin kendi davraniglarini
denetleme potansiyelinin de varligi unutulmamalidir. Okul ¢agindaki ¢ocuklarin ideal
hedeflerini belirlemede ¢evrelerindeki onemli kisilerden etkilenmeleri ve onlarin ideal
standartlarina ulagma cabalarn icine girmeleri yine bu donemde oldukca sik gozlenir (

Kuzgun,2002,100).
1.4.2. BENLiGIN YAPISI

Psikanaliz ekoliine gore benlik (ego) ii¢ unsurdan olugmaktadir. Siniflandirma tamamen

didaktik niteliktedir (Ankay,1992,86/87):

Alt benlik (id) , benligin ilkel ve dogustan gelen parcgasidir. Bilingsiz, mantiksiz ve tore
disidir. Giidiileyici sistem de denir. Zaman ve mekan kavrami yoktur. Haz ilkesine gore

davranir.

Benlik (ego), alt benlikle cevre arasinda bir esgiidiim saglamaktadir. Islevi, bir

otomobilin direksiyonuna benzer. Bu nedenle diizenleyici sistemde denemektir. Alt
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benligi gerceklerle etkilesimi sonucunda benlik alt benlikten ayrilmis ve haz ilkesi

yerine gerceklik ilkesi egemen olmustur. Islevi catismalar1 ¢oziimlemektedir.

“ Evrenin en vazgec¢ilmez varligi sizsiniz. Nerede oldugunuz, ne oldugunuz, hayatinizin
ne denli biiyiik ya da kii¢iik oldugu 6énemli degil. Kendi diinyanizin merkezi sizsiniz ve
daima da Oyle olacaksiniz.” diyor Frances Wilshire “Sen” adl kii¢iik kitabinda sunu da
ekliyor: “ bu durum egotizm degil egoizm olarak degerlendirilmelidir. Egoizm, gercek

Ben'ini tanimaktir.” ( Addington,2001,38).

Ust benlik (Siiper-ego), benligin ahlaki yoniinii teskil etmektedir. Cocuga yapilan egitim
ve yasaklamalarla olusur. Giiclii bir iist benlik, benligi siirekli olarak tehdit eder. Ust
benlige frenleyici sistem de denir. Ust benlik anti sosyal tiplerde zayif, depresif ve
obsesif tiplerde ise genellikle ¢ok gii¢liidiir. Bu durumda benligin, alt benlikle iist
benlikle arasinda uzlagma saglanmasi, catismalar1 ¢oziimlemesi giiglesir. Kat1 bir iist
benlik, benligin drselenmesine dolayisiyla giivensizlige neden olur. Ayrica giiclii bir i¢
catisma sonucunda gii¢lii bir kaygi ya da bunaltiya neden olur. Bu durumda savunma
mekanizmalar siirekli ve yogun bir bi¢cimde kullanilacagindan nevrozlar olusabilir. Cok

zay1f bir iist benlik ise sug¢ niteliginde davranislara neden olabilir (Ankay,1992,87).
1.4.2.1. Benlik Yapisim Etkileyen Etmenler

Insanc1 goriise sahip psikologlara gére zben ve benlik tasarimu bir arada benlik yapisin
olusturmaktadir. Biyolojik kokenli gercek igsel yasantilar kaynaklarini 6zbenden
almaktadirlar. Insanlarin tiimii, Ozbenleri acisindan bazi yonleri ile birbirlerine
benzerlerken, bazi yonleri ile de birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Yeme, i¢gme, cinsel
gereksinimler gibi fizyolojik 6zellikler; sevilme, giiven duyma, basarili olma, gibi
psikolojik o6zellikler agisindan tiim insanlar birbirlerine benzerlerken, miizik, resim,
sozel yetenekleri gibi kisisel giigler acgisindan da birbirlerinden farklilik

1134

gostermektedirler. Ozben, yapr olarak “kotii” degil “iyi” ye yoneliktir. Kotii olarak
nitelendirilen tutum, diisiince ve davranislar temel gereksinmelerin doyurulmamasi ve
engellenmesi sonucu olugurlar. Bu nedenle 6zben olumlu 6zellikler tasiyan bir yapiya
sahip oldugundan, onu baski altina almaktan c¢ok, cesaretlendirmek ve gerceklesmesine

uygun bir ortam saglamak gerekmektedir. (Akman,2001,102-103)
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1.4.3. BENLIiK GELiSiMi

Benlik bir takim yasantilar sonunda kazamilan edinik bir yapi, bir olusumdur.

13

Baslangicta ¢ocuk kendi varliginin farkinda degildir. Dogusta ¢ocuk “ben * ile “ben
olmayan1” birbirinden ayirt edemez. Onun i¢in diinya distan m1 i¢ten mi geldigini
bilmedigi bir izlenimler karmasast gibidir. Ciinkii duyum mekanizmasi yoluyla bir¢ok
1s1klar, renkler ve sekiller gormekte, sesler duymakta; soguklu, sicaklik, deginim, koku
uyaranlari etkisi altinda kalmakta bedeninde aci-siz1, rahatlik, aghik-tokluk gibi ¢esitli

i¢ duyumlar olmakta.

Fakat bunlar1 anlama ve biitiiniiyle kavrama zamanla olugsmaktadir. Baslangicta cocuk
icin 6nemli olan bedeniyle ilgili ihtiyaclardir. Aclik, susuzluk, iisiime, terleme gibi
bedeninden gelen rahatsizliklarin bilincine varir. Ama heniiz o kendi bedenini bile dis
cevresinden ayiramamakta, nerede kendisinin bittigini ve nerede dis cevrenin

basladigini bilememektedir (Baymur,1994,265).

Bugiin, kisilik uyumsuzluklarint giderme ve ruhsal sagaltmi (psikoterapiyi)
gerceklestirme calismalarinda ana sorun olarak, benligin giiclendirilmesi ele
alimmaktadir. Ciinkii kisiyi ayakta tutan onun benligidir. Bu nedenle, aile ve okulda,
bireyin kisiligini gelistirme cabasi sirasinda da benligin giiclendirilmesi bag amactir.
Benligi giiclendikge, kisi, cevresindeki sorunlarla daha kolay bas edebilmektedir.
Benlik, en az ergenlik donemi sonuna degin siiren bir ¢aba ile giiclenebilmektedir

(Bakircioglu,1994, 69).

Benlik kavrami bir seferde gelismez. Benlik kavrami ergenlikte ve ilk yetigkinlikte son
derece onemli olan dinamik ve yasam boyu siiren bir siire¢ icinde gelisir. Diger
insanlarla etkilesimden ya da kendi duygularimizla ve diisiincelerimizle, i¢
diyalogumuzdan ¢ikar. Disiplin ve sevgi araciligiyla anne-babadan uygun davranisi
gosterme baskisi ile yasitlardan, basar1 ya da basarisizlikla okul yasantilarindan ve bir
yigin baska olaydan etkilenir. Buna karsilik ruh ve beden sagligimizi, bagkalariyla
iligkileri, akademik basarilar1 ve meslek secimini etkileyebilir. Eger her sey yolunda
giderse cogunluk icin boyledir- ¢esitli parcalar birbiriyle harmanlanir ve kapsayici bir
benlik kavrami olugur. Aksi taktirde, sonu¢ uyumsuzluk ve benlik kavramini uyusturucu

ya da terapiyle degistirme girisimleri olabilir.
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Giiclu bir benlik gelistirebilmek i¢in birey; bebelik, ¢cocukluk ve ergenlik dénemlerinin
her birinde duydugu gereksinimlerini doyurucu diizeyde ve dengeli bir bigimde
gidermis, bu donemlere iliskin sorunlarini, basariyla ¢6zmiis olmalidir. Kisinin, gevre
olanaklarindan yararlanip, gizli giiclerini gelistirebildigi kendini gerceklestirdigi oranda,

benligini giiclendirmis olacag: sdylenebilir (Bakircioglu, 1994,69).

Benligin gelismesinde kisiler arasi iligkilerin biiyiik bir 6nemi vardir. Cevremizdeki
insanlarin bize kars1 tepkileri benligin muhtevasi etkiler. Bizim i¢in 6nemli kisilerin
bizi begenip begenmemeleri, bizimle dviinmeleri ya da bizden utanmalari, bu kisilerin
hakkimizda soyledikleri seyler benligin alacag sekli etkiler. Siirekli olarak kendisine
cirkin, aptal ve tembel denen ¢ocuk, ger¢ekten bu nitelikleri benimseyebilir. Buna
mukabil kendisini giizel, becerikli, ¢alisgkan ve iyi bulan yakinlari arasinda cocuk,
gercekten kendini boyle degerli bir kisi olarak gormeye ve buna uygun davranis
goriintiileri  gelistirmeye baslar. Sosyal beklentiler, bu beklentilerin birey tarafindan

kavramasi ve benlik kavraminin davramiglari ve basariyr nasil etkiledigini gosteren cizim

asagida verilmistir (Brookover, 1964).

Baskalarinin Bagkalarinin Benlik Bunlar da:

bizden beklentileri beklentilerini ve kavramimizin davranislarimizi,

ve bizi hakkimizda deger i¢lemini, degerler  c¢evremizdeki
degerlendirilis yargilarini bizim  sistemimizi saptar. olaylari, baskalarini
tarzlan ile birlikte  algilayis tarzimiz. algilarimiz1 ve

basarimizi etkiler.

1.4.4. BENLIK SAYGISI (OZSAYGI)

Rosenberg (1965) benlik saygisini kisinin kendine kars1 pozitif veya negatif tavri olarak
ele alir. Kisi kendini bir ¢cok insandan daha iistiin gorebilir, fakat kendine koydugu
standartlara gore ise, yetersiz gorebilir. Bunun aksine bir ergen, kendini ortalama bir
insan gibi gorebilir, fakat gordiigii benliginden de ¢cok memnun olabilir. Yani kisinin
benlik saygis1 bir anlamda yiiksek, baska bir anlamda ise ortalama veya daha diisiik
olabilir. Kisi kendini degerlendirmede olumlu bir tutum igindeyse benlik saygisi

yiiksek, olumsuz bir tutum i¢indeyse benlik saygisi diisiik olmaktadir.
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Benlik saygisi, bireyin benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki
degerlendirmesidir. Yani bireyin kendisini nasil algiladigr ile olmak istedigi benligi
arasindaki fark bize o bireyin 6zsaygi diizeyini verir. Bu siirecte bireyin bu farki nasil
degerlendirdigi ve bu farkin onun duygusal diinyasini nasil etkiledigi 6nemlidir. Benlik
imgesi ve ideal benligin gelisiminde goriilecegi gibi, bireyin kendini nasil gordiigii yani
benlik imgesi ile ulasmayr arzuladigi ideal benligi arasinda bir farkin olmasi

kacimilmazdir ve bu fark normal bir olgu olarak kabul edilmelidir (Kuzgun,2002,100).

Benlik kavraminin, benlik imgesinin begenilip, benimsenmesi benlik saygisini
olusturur. Benlik saygis1 (6zsaygi) benligin duygusal yanidir. Benlik saygisi, kisinin
kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi, benlik kavramini onaylamasindan dogan
begeni durumudur. Kisi kendinde eksikleri bulabilir, kendini elestirebilir, ancak kendini
timden olumlu bulup begenebilir de... Kisinin kendini begenmesi, kendi benligine
saygt duymasi i¢in {iistiin nitelikleri olmasi da gerekmez. Ciinkii benlik saygisi, kendini
oldugundan asag1 ya da oldugundan iistiin gormeksizin kendinden memnun olma
durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger bulmaktir.
Kendini oldugu gibi, gordiigii gibi kabullenmeyi, 6ziine giivenmeyi saglayan olumlu ruh

halidir.

Gergekte klinik arastirma sonuglar1 ideal benligi ile benlik imgesi arasinda bir miktar
bile olsa bir farkin olmadig1 bireylerin genellikle uyusuk, miskin, amag¢siz ve uyum
diizeyleri diisiik insanlar olduklarin1 gostermektedir. Nasil biyolojik yapimiz siirekli
aktif olmak durumunda ise, psikolojik diinyamiz da siirekli aktif olmak zorundadir. Her
ne kadar insanoglu icin belli bir siire tatil yapip dinlenmek onu rahatlatiyorsa, bu tatilin
biitiin y1l oldugunu diisiindiigiimiizde ya da omiir boyu oldugunu diisiindiigiimiizde bu
durum pek de normal degildir. Bu nedenle insanin kendisini gelistirmek icin bir caba
icinde olmasi ve benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki kapatmaya caligsmasi
gereklidir. Bu onun kendi ruh sagh@ acgisindan son derece gereklidir

(Kuzgun,2002,100/101).

Benlik saygisi, kisinin kendisiyle barisikliginin bir uzantisidir. Benlik saygisi insanin
kendini ve smirlarim oldugu gibi kabul etmesi ve bundan hosnut olmasiyla ilgilidir.
Benlik saygisi, ozgiiven gibi dis degerlendirmelere acik olmadig icin basarisizliktan

zarar gormez. (Baltas,2003)
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flging bir sekilde ¢ocuklar anne ve babalarina kars1 biiyiik bir giiven duyarlar. Onlara
gore anne ve babalar hep en iyiyi bilirler. Bu nedenle ¢ocuklar anne babalarinin
yanlighk yaptiklarin1 veya c¢ocuklarimi yanlis yonlendirdiklerini dikkate almazlar.
Bundan dolayidir ki, anne ve babalarinin istek ve beklentilerini yeterince
karsilamadiklarin1 diisiinen cocuklar bu durumdan kendilerini sorumlu tutar ve
kendilerini suglarlar. Bu durumda da kendilerini degersiz goriip, onlarin sevgilerini hak

etmedikleri hissine kolayca kapilirlar (Kuzgun,2002,101).

Kendine saygi, ahlakli davramiglarin hayatin her alanma yayilmasiyla kazanilabilir.
Bir¢oklarimizca zannedildigi gibi ahlakli davranis, yazili ve yazili olmayan kurallara
uymak demek degildir. Ahlakli davranis esas olarak tutarli olmak demektir. insanlarda
ahlaki gelisim basamaklarim1 tamimlayan Kohlberg’e gore, en iist diizeyde ahlakh
davramis cezalandirilmamak igin kurallara uymak degil, cezalandirilmak pahasina
vicdaninin sesini dinlemek ve kendi ilkelerine uymaktir. Bunun en giizel 6rneklerinden
biri, gectigimiz yillarda izledigimiz Yesil Yol filminde Tom Hanks’in canlandirdigi
gardiyanin, sug¢suz olduguna ve insanlar yararina mucizeler yarattigina yiirekten
inandig1 idam mahkiimunu serbest birakmak istemesiydi. Mahkiimun “Neden bdyle bir
sey yapip, basin1 derde sokacaksin?” Sorusuna gardiyanin cevabi sarsiciydi: “Kiyamet
giiniinde Tanr bana, sana gonderdigim mucizeme ne yaptin?” Derse, o’na ne cevap

veririm?” (Batlas, 2004).

Benlik saygisinin, kisinin geldigi aile, anne-baba, egitim diizeyi, meslekleri, ekonomik
durumlari, gibi daha pek cok etkenle iliskili olabilecegi diisiiniilerek aragtirmalar
yapilmistir. Benlik saygisimi olumlu veya olumsuz etkileyen durumlar inceleyen

arastirmalar sonucunda su sonuclara varilmistir

e Sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel seviye benlik tasarimimi etkiler. Ailelerin sosyo-
ekonomik durumlar ile genclerin benlik saygisi arasindaki iligkinin arastirildigi baska
bir arastirmada varlikli yani iist siniflardan gelen genglerin %51'inde yiiksek benlik
saygisi saptanmasina karsilik, alt toplumsal siniflardaki genglerde bu oran %38'dir. En
iist ve en alt toplumsal siniflardaki erkek gencler karsilagtirilinca benlik saygisi belirgin
bicimde iist sinif ¢ocuklarinda yiiksek bulunmus. Buna karsilik her iki simiftaki geng
kizlar karsilastirilinca fark daha kiictilmiistiir. Bunun agiklamasi soyle yapilmaktadir:

iist ve orta siniflarda erkek cocuklara daha ¢ok 6nem verilir.
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¢ Ergenin cinsiyeti, onun benlik saygisin etkiler. Ankara'da 350 lise son sinif 6grencisi
yapilan arastirmada 6zsaygi erkeklerde kizlara gore daha yiiksek bulunmustur. Yapilan
baska bir arastirmada erkek ergenlerin benlik saygilart kizlarinkine gore yiiksek
bulunmustur. Ergenlerin benlik saygisi ile ilgili yapilan bagka bir arastirmada kiz ve

erkeklerin 6zsaygilar1 arasinda fazla bir fark bulunmamustir.

e Babanin meslegi ya da anne-babanin egitim diizeyi ile gencin benlik saygisi arasinda
bir iliski vardir. Ankara'da lise 2. Simifa devam eden 1094 6grenci ile yapilan
aragtirmada, Ogrenim seviyesi yiiksek annelerin ve babalarin cocuklara, 6grenim
seviyesi diisiik annelerin ve babalarin c¢ocuklarindan benlik tasarim diizeyleri
bakimindan daha avantajlidir. Ergenlerin benlik saygilan ile ilgili yapilan baska bir
arastirmada, babanin isi ile gencin benlik tasarimi arasinda bir iligki oldugu
saptanmistir. Bu arastirmada dikkati ¢ceken, subay, polis... Gibi silah tasiyan babalarin

ogullarinda benlik saygisinin daha diisiik bulunmasidir.

® Anne-babanin ilgisi ile gencin benlik saygisi arasinda iligki vardir. Gergekten aile
koylii olsun kentli olsun, iist veya alt siniftan olsun, gencin benlik saygisi anne-
babasinin ilgisi oraninda yiikselmektedir. Gencin sozel ifadesine dayanilarak yapilan
sorusturmadan ¢ikan ilgin¢ bulgu sudur: Anne-babanin ¢ocuga ilgisiz davranisi, onun
benlik saygisin1 baskici ve cezalandirici bir tutumdan daha ¢ok diisiinmektedir. Bu da
anlaml1 bir sonuctur. Ilgisizlik demek, ¢ocuga deger vermeme, sevmeme ve desteksiz
birakma demektir. Bu da umutsuzluga, kendini degersiz gébrmeye yol agmaktadir. Oysa
cezalandiran baba bir bakima cocugunun iyiligini isteyen, kendince onu diizeltmeye
calisan ilgili babadir. Hi¢ kuskusuz benlik saygisi, insanin en cok deger verdigi anne-
babasinin, kendine verdigi degere siki sikiya baghidir. Anne-babanin ittigi, degersiz
buldugu, umursamadigi bir ¢cocugun kendine saygi beslemesi beklenemez. Baska bir
aragtirmada anne-baba tutumlari ile benlik saygisi arasindaki iligki incelenmis ve anne-
baba tutumlarin1 hosgoriilii olarak algilayan ergenlerin benlik tasarim diizeyleri, bu

tutumlan kati olarak algilayanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

e Akademik bagar1 benlik saygisini etkilemektedir. Ankara'da yapilan baska bir
arastirmada, yine akademik basarilar1 yiiksek olan 6grencilerin benlik tasarim diizeyleri,
orta ve diisiik seviyede basarili olanlardan daha yiiksek olarak bulunmustur. Benlik

saygisint 0lgcmek amaciyla 6zel olarak diizenlenmis “benlik saygisi 6lcegi” yardimiyla
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yapilan incelemede, genglik caginda basarisi yiiksek olan cocuklarin genellikle benlik
saygilar da yiiksek bulunmustur. Buna karsilik azinlik grubundan gelen bir geng, not

ortalamasi yiiksek olsa bile benlik saygis1 daha asagida kalmaktadir.

e Okul yasaminda serbest zaman etkinliklerine katilan ve spor yapan Ogrencilerin
benlik tasarim diizeyleri yapmayanlarinkine gore daha yiiksektir. Ayni1 zamanda dernek

ve kuliiplere giren genglerin benlik saygisi da genellikle yiikselmektedir.

® Anne-baba ile ilgili durumlar genclerin benlik saygisim etkilemektedir. Anne-
babanin ayrilmis olmasi gencin benlik saygisinda biraz diismeye neden olmaktadir.
Buna kargsilik anne, babasindan birinin 6lmiis olmasi benlik saygisim diisiirmemektedir.
Ayrilmig eslerin ¢ocuklarinda daha ¢ok bunalti belirtileri ve psikosomatik hastaliklar
gozlenmektedir. Ayrica bosanma sirasinda, annesi 30 yasindan kiigiik olanlarla, 30
yasindan biiyiik olan genclerin benlik saygisi arasinda fark bulunmustur. Anne yast
biiylidiikce gencteki benlik saygis1 da o Olgiide ylikselmektedir. Annesi yeniden

evlenmis genclerin benlik saygisinda ise diisme goriilmektedir.

¢ Aile i¢cinde kardes sayis1 ve dogum sirasi ile benlik saygis1 arasinda iliski vardir. Tek
cocuklarin, kardesleri olan cocuklara gore daha yiiksek benlik saygilar1 vardir. Sayet tek
cocuk erkekse, benlik saygisi yiikselmektedir. Bu sonu¢ kuskusuz tek cocuga, hele tek
erkek cocuga ailede verilen ilgi ve degerle orantilidir. Bunun gibi kardesleri hep kiz
olan bir geng¢ erkek de hep erkek kardesi olan bir gen¢ erkekten daha yiiksek benlik
saygist gostermektedir. Ankara'da 1000 lise Ogrencisi tizerinde gerceklestirilen
aragtirmada, ilk ve son cocuk olanlarin ortanca ¢ocuk olanlara gore 6zsaygilarinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Ruhsal olarak rahatsiz olmak ergenlerin kendilerini olumlu algilamalarim da
engellemektedir. Izmir'de yapilan bir arastirma da psikiyatriste basvuran liseli
ergenlerle, kontrol grubu olarak secilen liseli ergenler arasinda benlik kavramlarim
algilamak bakimindan farklilik olup olmadig belirlenmeye c¢alisilmistir. Psikiyatriste
basvuran 24'ti kiz 36's1 erkek 60 lise Ogrencisi, lisenin her ii¢ sinifinda okuyan 121
erkek, 110 kiz, 231 ergenle benlik kuramlar1 bakimindan karsilastirilmistir. Psikiyatriste
giden ergenlerin yaris1 olumsuz benlik imaji belirtirken kontrol grubundakilerin

%15,9’u olumsuz benlik imaj1 belirtmistir. Benlik saygisi diisiik bulunan genglerin son
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5 yil icinde gosterdikleri ruhsal belirtiler arastirillmis ve uykusuzluk, —sinirlilik,
istahsizlik, bas agrisi, carpinti, karabasan, tedirginlik... Gibi belirtileri daha yiiksek
oranda gosterdikleri saptanmig. Bu sonug¢ benlik saygisi ile ruh sagliginin yakin
iliskisini vurgulamaktadir. Gergekten benlik saygisi yiiksek olan kiside, kendine giiven,
iyimserlik, basarma istegi, zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal nitelikler bulunur.
Buna karsilik benlik saygisi diisiik bir kimsenin kendine giiveni azdir, kolay

umutsuzluga kapilir, kisacasi ruhsal belirtiler gelistirmeye daha yatkindir.

Genelde bir cocuk, kendisini basarili hissetmesini saglayacak, basarili olamadigi
zamanlarda iyi oldugu konusunda olumlu diisiinmesini siirdiirmeye yarayacak
etkinlikler ve etkilesimler arar. Yiiksek benlik saygisina sahip olan ¢ocuk, kendisini
gercekci hedefler koyabilen ve bunlan gerceklestirebilen yetenekli bir birey olarak
algilayacaktir. Diisiik benlik saygisi olan ¢ocuk okulda ve hayatimin geri kalaninda
kapasitesinin daha altinda basarilar hedefleme egiliminde olacaktir. Uygun veya tatmin
edici olmaktan yoksun olarak degerlendirdigi basan kistasi ve diger insanlarin
dikkatlerini cekmedeki ve onlarin takdiri kazanmasindaki yetersizligi utan¢ duymasina,
bunalima girmesine ya da yetersizlik hissetmesine neden olabilir. Ayn1 zamanda,
cocugun sahip oldugu diisiik benlik saygis1 onun kendisini akran grubuna benzetmeye
calisarak, onlarin 6vgiisiinii kazanmak isteyen bir tutum icine girmesine, onlardan kabul
gormek, ait olma duygusuna sahip olmak, kendini degerli hissetmek icin onlarin
davraniglarini ve degerlerini kendisininmis gibi benimsemesine yol acar. Benimsedigi
davramiglar ve degerler olumlu veya saglikli olabilir ya da olmayabilir

(Yavuzer,2003,18).

Cocuklar ayrica bir alandaki basarisizliklarini sadece o alanda sinirlamakla da kalmaz,
biitiin ozelliklerine rahatlikla genelleme egilimi gosterirler. Ornegin matematikte
basarisiz olan bir cocuk kendisini sadece matematikte degil, aym zamanda bir birey
olarak genelde basarisiz hissedebilir. Ciinkii ¢cocuk bir yetiskin gibi hayatim1 boliimlere
ayirma yetenegine sahip degildir. Oysa bu yetenege sahip olan yetiskinler 6rnegin tavla
ya da kagit oyunlarin1 beceremezse kahveye gitmekten ya da bu oyunlar1 oynamaktan
alikoyarlar. Ancak cocuklar bir alanda basarisiz olduklarinda Ornegin okumayi
beceremediklerinde bu durumu genelleme egilimi gosterirler. Kendilerini uzun siire

basarisiz géren ¢ocuklar yasadiklar sucluluk duygusunun da etkisiyle diisiik bir 6zsaygi
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gelistirirler. Daha sonrada kendilerine olan giivenlerini kolayca yitirebilirler (Kuzgun,

2002 101).

Baz1 cocuklarin yiiksek benlik saygisimi gelistirmesini daha zorlastiran 6zel baskilar ve
miicadele gerektiren durumlar vardir. Muhtemelen fiziksel bir engeli, kronik bir
hastaligi, 6grenme giicliigli veya dikkat problemleri vardir. Veya sosyo-kiiltiirel bazi
ozelliklerden dolay1 digslanmaktadirlar. Fakirlik, kayitsiz ebeveyn, alkolizm veya yogun
kardes rekabeti gibi cevresel ve sosyal baskilar, cocugun benlik saygisin1 daha da
azaltabilir. Biitiin bunlara ragmen, bu cocuklar yiiksek benlik saygis1 gelistirebilirler.
Ancak bu durumda ana- baba ve digerlerinin kabul ve takdirlerini kazanma ihtiyaci,

giicliik yasamayan cocuklara kiyasla daha agir basmaktadir. (Yavuzer,2003,18/19)

Bireyin diisiik 6zsaygi gelistirmesine yol acan sey, onun basarisizligr degil fakat onun
cevresinde yer alan ve onun tarafindan 6nemli goriilen kisilerin onun basarisizli§ina
olan tepkileridir. Kaldi ki, basarisizigin hayatin kacimilmaz bir parcasi oldugu
tartigilabilir. Hayatta her zaman bizden daha basarili, beceri diizeyi daha yiiksek ya da
daha zeki kimseler mutlaka olacaktir. Cocuklarin 6zsaygilarin1 saglikli ve mutlu bir
bicimde gelistirmelerini istiyorsak bu gercegi kabul etmek, dolayisiyla onlar1 her zaman
zirvede olmaya zorlamaktan kacinmaliy1z. Gercekte onlar ne kadar zorlanirsa zorlansin
siirec icinde zaten kendi basarma diizeylerinin farkina varacak ve kendi
performanslarinin digerinden diisiik oldugu gercegini kabul edeceklerdir. Kendilerinden
basaramayacaklar1 diizeyde yiiksek beklentiler olusturan bireyler, siire¢ igerisinde
cevresindeki Kkisilerin verecekleri geribildirimlerden de etkilenerek, beklentileri
karsilayamamanin  bir sonucu olarak diisik bir Ozsaygr gelistirileceklerdir.

(Kuzgun,2002,102).
1.4.4.1.Yiiksek Benlik Saygisim Meydana Getiren Ogeler

Diisiik benlik saygis1 olan bireylerin ¢ogu, hayattaki basarilarin biiyiik bir boliimiinii
kendi kontrollerinin digindaki diger etkenlere dayandirirlar, bu nedenle kendilerine olan
giivenlerini ve gelecekte basarili olma sanslarin1 azaltirlar. Bir hata yaptiklarinda veya
basarisizliga maruz kaldiklarinda, bunu kendileri disindaki nedenlere dayandirarak
aciklarlar. Bu onlarin yeni ve daha basarili stratejiler gelistirmelerine veya yardima veya

tavsiyeye bagvurmalarini daha da zorlastinr (Yavuzer,2003,19 ).
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Benlik kavraminin gelisimi konusunda onemli bir yer isgal eden 6gretmenler, pek ¢ok
alanda oldugu gibi 6grencilerinin 6zsaygi diizeylerini de 6nemli oranda etkileme sansi
ve giicline sahiptirler. Fakat bu soylenenlerden, okul hayatinda basarisiz olan her
cocugun mutlak diisiik bir ozsaygis1 gelistirecegi anlami cikartilmamalidir. Ornegin
basarisizligi konusunda ne ailesinin ne de Ogretmeninin baskisini iizerinde hig
hissetmeyen bir c¢ocuk biiyiikk bir olasilikla bu basansizligi konusunda kaygi
duymayacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, kendisinden hicbir sey istenmeyen ve
beklenmeyen bir ¢ocuk da biiyiik bir olasilikla kayda deger bir sey iiretemeyecek ve

basaramayacaktir ( Kuzgun, 2002,103).

Yiiksek benlik saygisi olan birey, basarilarimi biiyiik 6lciide kendi emegi ve becerisi
olarak goriir. Kendi kontrol duygusunu hisseder ve basarisizlifa ugradiginda daha
iyisini yapmak i¢in motive olur. Degisiklikler yapmaya ve daha fazla ¢alismaya ihtiyag
duydugunun farkina vararak, hatalarim1 kabul eder ve baskalarimi su¢lamaktan kacinir

(Yavuzer,2003,21).

Genel olarak denebilir ki, 6zsayg: diizeyi yiiksek olan bireyler sosyal iligkilerinde daha
girisimci, daha giivenli ve daha ataktirlar. Yeni seyler 6grenmeye daha meraklidirlar ve
yeni durumlarla karsilagsmaktan kaginmazlar. Ozsaygi diizeyleri diisiik bireyler ise
bunlarin aksine, kendilerine daha az giiven duyar ve onlardan istenenleri
basaramayacaklar1 duygusunu daha yogun yasarlar. Bu nedenledir ki, basarisizlik
sonrast olusacak dogal mahcubiyet duygusunu yasamamak ic¢in bu gibi riskli
durumlardan kendilerini siirekli olarak uzak tutmaya calisirlar. Yaklasik 110 y1l once
Psikolojinin Prensipleri (1890) adli eserini yazmus iinlii Ingiliz filozof ve psikolog
William James'in su soézii bu durumu ne giizsel agiklamaktadir: “Hicbir sey yapmaya
kalkismazsaniz basarisiz da olmazsimz/ Basarisiz olmayinca da ne asagilanir ne de

mahcup olursunuz” (Kuzgun,2002,102/103).

Maslow’un kendini gerceklestirmis dolayisiyla yiiksek benlik saygisina sahip bir kiside

gordiigii baz1 6zellikler sunlardir.
1) Gercegin bilinebilecek yonlerini dogru olarak algilar.
2) Bilinemeyecek olanlarin bilinemeyecegini dogru olarak algilar.

3) Gergegi oldugu gibi kabul eder.
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4) Kendini oldugu gibi kabul eder.

5) Baskalarini oldugu gibi kabul eder.

6) Yasamin getirdigi olaylar1 tam anlamiyla yasayarak tadim
egilimindedir.

7) Kendiliginden hareket eder.

8) Yaratic1 bir bigcimde davranabilir.

9) Kendine ve yasama giilebilir.

10)  Insanliga deger verir ve onun sorunlarim ciddiye alir.

11)  Son derece yakin ve derin birkac dostu vardir.

12)  Yasamu bir cocugun gozii ve kalbiyle goriip yasayabilir.

13)  Gerektigin ¢ok calisir ve sorumlulugunun farkindadir.

14) Diiriisttiir.

15)  Cevresinin farkindadir, siirekli ¢cevresini arastirir ve yeni seyler dener.
16)  Savunucu degildir.

cikarma

1.4.4.2. Diisiik Benlik Saygis1 Olan Bireylerin Ozellikleri:(Yavuzer, 2003, 21)

— Gorevden, denemeden kacginir. Bu tepki basarisizlik kaygisi ve giigsiizliik belirtisidir.

— Bir ise basladiktan kisa bir siire sonra birakir. En ufak bir hayal kirikliginda yaptigi

isten vazgecer.

— Kaybedecegine veya basarisiz olacagina inandiginda yalan soyler.

— Bagkalarim suglayarak veya dis etkenleri ileri siirerek mazeretler bulur

— Sosyal olarak geri cekilir, arkadaglartyla olan iligkisini kaybeder ya da azaltir.

- “ Higbir seyi dogru yapamiyorum.” *“ Kimse beni sevmiyor.” “ Ben cirkinim.” “Bu

benim hatam.”. Ve ya“ Herkes benden daha akilli.” Gibi kendine yonelik elestiriler

yapar.
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— Ovgii veya elestirileri kabul etmede giicliik yasar.

— Diger insanlarin kendisi hakkindaki diisiincelerinden ve olumsuz akran
davranislarindan asir1 derecede etkilenir. Okulu hafife almak, dersi bolmek, saygisiz

davranmak gibi tavir ve davraniglar1 benimser.
— Evde ya asir1 derecede yardimcidir ya da hi¢ yardim etmez.
1.4.5. OZSAYGININ HiYERARSIK YAPISI

Bireyin belli bir alana iliskin 6zsaygi diizeyinin diisiik olmasi, onun biitiinciil 6zsaygi

(insanin kendini ne kadar degerli gordiigiine iliskin duygu) diizeyini pek fazla

BUTUNCUL OZSAYGI
Akademik C)zsaygl Akademik Olmayan Ozsaygl
l l l l Fiziksel Ozsaygi Sosyal Ozsayg1

Tirkce  Matematik Fen Bil.  Diger

Fiziksel Yetenck Fiziksel Goriiniim Ev-Aile ve Akrabalarla pyjserleri
Olan Iliskiler

etkilemeyebilir. Ciinkii her bireyin sahip oldugu yiizlerce hatta binlerce 6zellik vardir ve
her kisi her giin bir o kadar farkli durumla kars1 karsiya kalir. Basarisiz oldugu ve
ozsaygisinin diisiik oldugu durumlardan kagmasit miimkiin oldugu i¢in, bu durumun
izerinde yarattigt olumsuz etkiyi bir bicimde telafi etmesi olasidir. Ancak basarisiz
oldugu ve kendini yetersiz algiladig1 bir durum ile sik sik karsi karsiya kaliyorsa ve
kendisini kotii hissettigi bu durum ve olaylardan kagmasi bir sekilde olanakli degilse,
nihayet bu duruma iliskin spesifik 0zsaygisi, biitiinciil dzsaygi diizeyini olumsuz

bicimde etkileyebilir. (Kuzgun,2002:104)
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BOLUM 2. iLGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde ¢alisma ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Kuzey Amerika, Orta Avrupa ve Giineydogu Asya’da girisimciler ve iist diizey sirket

yoneticileriyle yapilan bir arastirmaya gore (Baltas, 2005)
Proaktif insan;
. Siirekli degisim firsatlar kollar

. Degisime odakli hedefler belirler

. Problemleri 6ngoriir ve onler

. Farkli isler yapar yada isleri farkli yapar

. Harekete gecer

. Hedefe ulasana kadar ugrasmay1 ve ¢aba gostermeyi siirdiiriir

Covey proaktif olmak ya da proaktif zihniyete sahip olmakla reaktif olmay1
karsilagtirmistir. Reaktif insanlarin kadere boyun egmis insanlar oldugunu, ne
yaparlarsa yapsinlar olaylarin degismeyecegine inanan insanlar oldugunu soyler. Ve
ilgingtir ki, reaktif insanlar i¢in, kalbimizden gegiyor ise diistincelerimizi, sozlerimizi ve
hareketlerimizi etkiler. Yasamimizda giinliikk olaylar yada mantiksiz insanlara karsi
hicbir sey yapamayacagimiza inanirsak, gercektende higbir sey yapmak igin caba sarf
etmeyiz. Diger taraftan, proaktif insanlar, giinliikk olaylar yada mantiksiz kisilere karsi
hi¢ bir sey yapilamayacagimi kabul etmez her zaman farkli seceneklerin oldugunu
savunurlar. Verdigimiz kararlarla, insanlara, olaylara verdigimiz tepkilerle gelecegi
degistirebiliriz. Yasamin bizlere ne getirecegini kontrol edemeyiz, fakat nasil tepki

gosterecegimiz konusunda seceneklerimiz vardir.

Reaktif Kisilik, dis faktorlerin yonlendirdigi kisilikler icin kullanilir. Bu kisilikler;
panik, giivenlik duygusunu yitirmis kirilgan kisiliklerdir. Etken degil, edilgen olmay1
tercih ederler. Cogu zaman depresyona girerler. Bagkalarinin yargilarina haddinden
fazla 6nem verirler. Bir kasik suda firtinalar koparirlar. Yada baskalarinin bir kasik suda

koparmis oldugu firtinada rotalarim kaybederek bogulurlar. Tam bir trajedi
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senaristidirler. Aniden aglamakli ve hiiziinlii olurlar. Kisisel kontrollerini kolayca
kaybederler. Kisisel simirliliklar1 belirgin degildir. Hep baskalarinin 6ngoériileriyle
hareket ederler. Telkin, reaktif bireylerin vazgecilmez gidasidir. Sosyal rollerde
tikaniklar ve engellenme yasarlar. Bu nedenle biligsel ve davranigsal engellenme
duygusunu kronik olarak yasamaktadirlar. Se¢cme davranigin1 gerceklestirmekte ise
tereddiitliidiirler. Risk alamazlar. Cekinceli, mesafeci, devamli olarak giivenlik duygusu
arayan, korunmaya ve gozetilmeye yatkin bir kisilik zeminleri vardir.
Bu kisilik oriintiisiine sahip olan bireyler, amaclarina ulagmakta siirekli “zorlant1” ve
“gerilim” yasarlar. Utopik ve kurgusal olarak daima faciay: ve yenilgiyi beklerler. Ufak
bir uyarandan veya veriden hareketle; heyecanla ve korkuyla genel ¢ikarimlar yaparak,
problem durumunu her zaman abartili olarak algilarlar. Bu abartinin izdiisiimiinde ise
kontrolii kaybederler ve Aadeta her maca yenik baslarlar. Reaktif kisilikler,
diigiincelerinin ve kaygilarinin bombardimaninda; kendilerini ve dikkat yetilerini
kaybederler. Bu nedenle, yukarida betimledigimiz diisiince saganag altinda, normalde
istesinden gelebilecekleri problemlerin yapabilecekleri sorular1 da yapamaz hale
gelirler. Fizyolojik bir gerilim ile ¢okiintii yasamaya baslarlar. Konsantrasyonlarini
kaybederler. Nabizlar1 ve tansiyonlar1 yiikselir. Tiiyleri diken diken olur. Korkung bir
tehlikeyle karsilasmis gibi viicutlar1 uyarilmaya ve gerilmeye baslar. Yiizlerinden kan
cekilir. Benizleri beyazlasir. Agizlar1 kurumaya baslar. Diisiince diinyalarindan, sadece
kacinilmaz bir enkazin ve yenilginin film kareleri gecismeye baslar. Iste biitiin bunlar,
reaktif kisiliklerin problem ortaya ¢iktiginda yasamis oldugu duygu-durumunun kisa bir

betimlemesidir.

Egitim ve danismanlik merkezi Tem tarafindan hazirlanan bir sunuya gére
Proaktif-reaktif davrams modelleri arasindaki farklar

Proaktif davrams Reaktif davrams

Davraniglarin Altinda Kendi Kararlart Vardir ~ Davraniglarint Kosullar Yonlendirir

Yasamlarinin Inisiyatifini Ele Alirlar Inisiyatif Bagkalarina Bagimlidir
Degerler Duygularin Uzerindedir Duygular Degerleri Zorlayabilir
“Ben Sorumluyum” “Ben Sorumlu Degilim
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Etki Alanlarinda Yogunlasir. flgi Alanlar1 Yogunlasir
Iceriden Disar1 Bir Siireg Enerji Negatif

Miimin Sekman degisimi aciklarken proaktif olmanin 6neminden sdz etmistir. Var olan
halimizden olmak istedigimiz halimize dogru gegcisi degisim olarak ifade ederken,
degisimi proaktif ve reaktif degisim olarak ikiye ayirmistir. Reaktif degisimde bazi
olaylar olur, bu olaylarin birey iizerinde birtakim etkileri olur ve bu etkiler bireyi belli
bicimlere sokar. Bunu distan ice dogru yasanan degisim olarak acgiklanmistir. Proaktif
degisim ise bireyin kendi gercek ilgi ve isteklerini cevresindeki ortama hakim kilma,
ona gore bir ortam olusturmak i¢in yaptigi degisim yani icten disa dogru gerceklesen
degisim olarak tamimlanmaktadir. Disaridan gelen etkiler kaginilmazdir. Bir sekilde
farkinda olmadan c¢evremizden etkileniriz. Bireyin ¢evresindeki kiiltiir ¢ok pozitifse,
giiclendiren bir kiiltiirse problem yasanmaz; ancak negatif, elestiren bir kiiltiirel
atmosfer icerisindeyse herkesin proaktif degisimci olmasi gerektigini Onermistir..

(Sekman, 2000).

Baltas, giiniimiizde is yasantisinin isteklerinin tiim ¢alisanlarin sorumluluk almasinin ve
proaktif davranig gostermesinin zorunluluk haline geldigini vurgulamaktadir.
Degisimi hissederek yeni alternatifler iiretmek, olas1 sorunlar1 6nceden kestirerek énlem
almak, proaktif bireylerin ayirt edici 6zelligidir. Proaktif bireyler, yasamlarinda yiiksek
performans sergiler kendi istekleriyle gerekenden daha fazlasini yaparlar. Baskalarinin
goremedigi firsat ya da problemi Onceden gorerek hazirlik yapar ve harekete gecer,

engellenme ya da reddedilme karsisinda vazge¢mezler.

Arastirmalara gore, en iyi sirketleri digerlerinden ayiran baglica 6zellik, inisiyatif
kullanabilen ve proaktif davranms sergileyen yoneticilere ve calisanlara sahip
olmalaridir. Proaktif bireyler, yaptiklar isi bir adim Oteye gotiirmek igin yaratici
coziimler gelistirebilen ve bu yonde adim atmaktan ¢ekinmeyen, degisimci kisilerdir.
Bu ozelliginden otiirii de is yasantisinin aranan elemani olurlar. Cevrelerinde etki
yaratir, hedeflerine ulagsmalarim1 kolaylastiracak kisileri ikna ederek diger insanlarinda
destegini saglarlar. Bireyler hedeflerini gerceklestirmek igin cevresindekilerle
etkilesimde olmak ve onlar1 etkilemek zorundadir. Etkilemenin en son asamasi,
yaratilan etki ile sonucu degistirmektir. Proaktif kisiligin en 6nemli 6zelligi sonucu

degistirmektir. Proaktif olmasa bile, herkes cevresinde etki yaratmak ister. Bu sekilde
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hem itibar kazanilir, hem de kisi istediklerini daha kolay yaptirma imkéani bulur.
Inisiyatif kullamirken sonuglar iyi hesaplanmaz, baz1 duyarhiliklar gozetilmezse, bazen
baska insanlarin hedefleri ve ¢ikarlariyla celiski ve catigsmalar yasanir. Hatta proaktif
bireyler bile baskalar1 tarafindan olumsuz sekilde nitelendirilebilir, yanlis anlasilmalara
sebep olabilir, kisisel hirs1 dogrultusunda davraniyor gibi yorumlanabilir. Bundan
dolay1, inisiyatif kullanirken, baskalarinin hedeflerini, ihtiyaglarini, beklentilerini

dikkate almak gerekmektedir. (Batlag, 2003)

M. Crant, is hayatinda basarinin sirrint arastiran bir ¢aligmasinda proaktif kisiligin
onemini vurgulamistir. Crant’a gore proaktif kisiler, inisiyatif gosteren, harekete gecen
ve anlamli bir degisim gerceklestirmeden isin pesini birakmayan azimli insanlardir. Bu
varsayimini test etmek icin Crant, proaktif kisilik 6lcegini 131 emlak komisyoncusuna
uygulamistir. Sonra da onlarin onay1 alinarak, isverenlerinin de isbirligiyle dokuz ay

boyunca bu kisilerin is performanslar ve basarilan takip edilmistir.

Arastirmaya katilan emlak komisyoncularinin is basarilarini degerlendirmek icin,
portfoyleri aldiklar satilik ev sayisi, satisin1 gergeklestirdikleri ev sayist ve kazandiklart
komisyon miktar1 incelenmistir ve Proaktif Kisilik Olceginde en yiiksek puani alan
emlak¢ilarin aym zamanda en ¢ok para kazanan kisiler oldugu ortaya cikmistir. Bu
kisiler, satisa ¢ikarilan ev ilanlarini tarayip sahipleriyle temasa iletisim kurup bunlar
portfoylerine almak i¢in en yiiksek ¢abayir harcamuslar. Alicilar hakkinda arastirma
yaparak gercek alicilart “sadece bakanlar’dan ayirip onlara odaklanmiglar. Kablolu
yerel TV kanalinda kendileri ve portfdyleriyle ilgili reklam bile yapmislar, daha fazla ve

daha akillica ¢aligmislar.

. Proaktif Kisilik Olceginde aliabilecek en iist puan 119, en basarili emlakcilarin

aldiklar1 puan ise 112 dir.

. Emlakeilarin ortalama kazanci 27,000 USD iken, en basarili emlak¢1 175,000

USD komisyon ve tabii, proaktivite dlgeginden de en yiiksek puani elde etmis.

. Emlakgilarin yiizde 56’s1 kadinlardan olugmaktadir; dolayisiyla proaktivite

bakimindan cinsler arasi bir fark belirlenmemistir.

Proaktif Kisilik Olceginin 6zellikle de satis yapanlar, yatirim araclar1 pazarlayanlar,

sigortacilar ve otomobil saticilar i¢in dnemli ipuglar verdigi tespit edilmistir.
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Arastirma sonuglarna gore, diisiik proaktivite puanina sahip emlakgilarin firsatlar
yakalamak bir yana, 6nlerine ¢ikan firsatlan bile goz gore gore kacirdiklar goriilmiistiir.
Bu kisiler pek az inisiyatif gosterebiliyorlar, hayata kars1 da daha edilgen ve reaktiftirler

(Crant,2000).

Proaktif kisilik genel olarak Ornek alinmasi gereken bir kisilik yapisi olarak
algilanmaktadir. Singapur Yonetim Universitesi Ekonomi ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’nden Prof. Chan, proaktif kisilige farkli bir bakis acis1 ile yaklagmistir.
Durumu degerlendirme yetisinden yoksun kisilerde proaktif davranigin is ortamlari igin
tehlikeli oldugunu, proaktif 6zelliklerin yalmzca durum degerlendirme yetisine sahip

kisilerde olumlu sonuglar verdigini savunmaktadir.

Proaktif kisilik kavramui, is ortamlarini iyilestirmek ya da yaratici bir yaklagimla yenilik
getirmek icin eyleme ge¢cmeye hazir olan kisileri tamimlamak igin kullanilmaktadir.
Proaktif bireyler bu 6zelliklerini farkli sekillerde davranislarina yansitirlar. Prof. Chan,
bu yaklasimin yalnizca olumlu 6zellik ve sonuglarina odaklanildigimi ve olumsuz
yonlerin ihmal edildigini ifade etmektedir. Prof. Chan proaktif davranisin amaca
yonelik olmasi i¢in kisinin durumu degerlendirme yetisinin de énemli olduguna dikkat
cekmektedir. Durumu degerlendirme yetisi, bireyin ¢evresini, i¢ginde bulundugu durumu
ve ortam1 dogru kavramasini, durumun gereklerine uygun ve etkili tepki vermesini
saglayan genel bir yetkinliktir. Proaktif kisilik, durumu degerlendirme yetisiyle
birlestigi zaman olumlu sonuglar dogurur; 6te yandan bu yetinin diisiik olmasi halinde
yalmizca proaktif 6zellikler tek basina beklenen sonuglar1 vermez. Prof. Chan Singapur
is diinyasindan bir grup calisanla yaptig1 arastirmada, bu goriisiinii destekleyen
bulgulara ulasmistir. Chan, proaktif o6zellikleri giigli oldugu halde, durumu
degerlendirme yetisi gelismemis olan bireylerin gerceklesmesi miimkiin olmayan
beklentilere sahip oldugundan is yasaminda basarili olamadiklar ortaya koymustur. Bu
ozellikteki kisiler, isyerinde alinan kararlar1 ve yapilan bazi uygulamalar1 haksiz ve
adaletsiz olarak yorumlama egiliminde olabilirler. Yoneticilerinin de kendilerine adil ve
destekleyici davranmadigini diisiinebilirler. Muhtemelen uygun olmayan davranislar ve
tepkileri nedeniyle c¢alisma arkadaslari ve iistleri tarafindan da, siirekli yikici
elestirilerde bulunan, imali yorumlar yapan, sonu¢ vermeyecek itirazlarda bulunan,

haksiz sikdyetleri olan, yersiz kars1 cikislar sergileyen ve daha nice duyarsiz ve
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diisiincesiz hareketlerde bulunan kisiler olarak taninirlar. Bunun sonucunda da ¢aligma
arkadaslanyla pek de iyi iligkiler gelistiremez, kendilerini “diglanmis” hissederler.
Talepleri karsilik gormedikge ve olumsuz yasantilar biriktikce, bu kisiler zamanla diisiik

is tatmini ve kurumsal baglilik gbstermeye baslarlar.

Hem proaktif ozellikleri, hem de durumu degerlendirme yetenekleri yiiksek bireyler
basariy1 elde eder. Karar ve uygulamalarin adil olup olmamasindan kuskuya diismez,
tistleriyle olumlu iligki gelistirir, giiclii is iliskileri kurarlar. Girisimlerinden olumlu
sonu¢ almalari, isleriyle ilgili algilarin1 ve kurumdaki is ve calisma ortamiyla ilgili
degerlendirmelerini olumlu yonde etkiler. Bunun sonucunda da is tatminleri ve
kurumsal bagliliklar: artar. Prof. Chan, bir calisanin is tutumlari ve is sonuglarina iliskin
bir 6ngoriide bulunmadan 6nce proaktif 6zellikleriyle birlikte durumu degerlendirme

yeteneginin de goz Oniine alinmas1 gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak proaktif kisilik, kisinin durumu degerlendirme yetenegine baglh olarak,
uyuma katkida bulunabilecegi gibi, uyum bozuklugunun kaynag da olabilir. Bu
goriisten yola ¢ikarak, sadece proaktif dzelliklere bakarak kisilerin is hayatinda basarili

olacag1 sonucuna varmak yaniltic1 olabilir (Chan, 2005).
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BOLUM 3: YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evreni, veri toplama araglarimin gelistirilmesi,

verilerin toplanmas1 ve ¢coziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, bireylerin proaktif kisilik yapisi ile benlik saygis1 diizeyleri arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi amaciyla betimsel yontem kullanilarak yapilmis bir alan
calismasi niteligindedir. Betimsel yontem olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin,
gruplarin ve cesitli alanlarin “Ne” oldugunu inceleyen, degiskenler arasindaki iliskileri
betimleyen arastirmalarda kullanilir (Kaptan, 1998, s.59). Niceliksel yaklasim i¢inde yer
alan betimsel arastirmalar, bir konunun halihazirdaki durumunu saptamayi1 saglar.
Arastirmada betimsel yontem modellerinden olan oOzaktarim arastirma modeli

kullanilmustir.

Ozaktarim arastirmalarinin verileri, 6rneklemde yer alan bireylerin kendilerinden bilgi

almarak toplanir. Katilimcilardan, anketler araciligiyla yazili olarak bilgi toplanmistir.
3.2. Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi, lisans programlarinda &grenimlerini siirdiiren yaklasgitk 2500 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmaya aymi yil bu programlarda 6grenim gormekte olan ve
random olarak secilen 279 iiniversite Ogrencisi almmustir. Ornekleminin fakiilte
biinyesinde yer alan tiim boliimler ve tiim programlart yansitmasi amaciyla orgiin ve
ikinci 6gretim olarak egitimlerini siirdiiren 1., 2., 3., ve 4. simflardan secilmesine 6zen

gosterilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Ralf Schwarzer (1997) tarafindan gelistirilen
“Proaktif Basa ¢ikma Envanteri” (Proactive Coping Inventory — PCI), Ramazan Abaci
(2001) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Etki ve Ilgi Alam Aliskanliklar1 Olgegi”,
Rosenberg tarafindan gelistirilen “Benlik Saygisi” (Rosenberg Self Esteem Scale-

RSES) ve arastirmaci tarafindan diizenlenen “genel bilgi formu’ndan yararlanilmistir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda katillanlarin cinsiyeti, kardes sayisi, gelir

diizeyi, yetistirildigi cografi bolge sorulmustur.
3.3.2. Proaktif Basa Cikma Envanteri (PCI)

Arastirmaci tarafindan (2006) Tiirkce uyarlamasi yapilan PCI orijinali Ralf Schwarzer
(1997) proaktif davramis Olgeginden yararlanilarak hazirlanmistir. Proaktif bireyin
kendisini ve ¢evresini gelistirebilmesi ve degistirebilmesi i¢in yliksek potansiyele sahip
olduguna inanilmaktadir. Proaktif basa ¢ikma envanteri 7 alt 6lgek olmak {izere toplam
55 maddeden olusmaktadir. Biligsel ve davramgsal diizey ol¢iit alimir. Beceri,
sorumluluk ve vizyon ozellikleri tizerinde odaklanir. PCI’in temeli, , 5 boyutlu, 137
madde ve 18 alt dlcekten olusan bir dnceki versiyonu psikometri analizine dayanir (
Greenglass, 1998). Amag, proaktif bilinci degerlendirme ve pozitif bag etme davranisi
gosteren anlamli ve ayrintili bir envanter yaratmaktir. Bu envanter stresle bas etmenin 3

boyutunu icerir.

1. Proaktif reflektif basa ¢ikmanin iki formu;

2. Proaktif kaynak yonetiminin 4 formu;

3. Proaktif duygusal basa ¢ikmanin 3 ve proaktif hedef merkezli basa ¢cikmanin 5 formu.

Madde havuzu analiz edilmis ve iyi psikometrik gereclerle gecerli bir bas etme

envanteri gelistirmek icin maddeler azaltilmistir.

Olgek Kanadali 6grenci orneklemi iizerinde gelistirilmistir ve Kanada’da yasayan
Polonyali aileler ve Ogrenci orneklemi ile de onaylanmistir. Kanadali 6rneklem
grubunda katilimer iiniversite dgrencileri arastirma icin toplanmustir. Orneklem 66
erkek, 179 bayan olmak iizere toplam 252 kisiden olusmaktadir. ( 7’si cinsiyet
belirtmemistir.). Yaslar1 17- 60 arasinda olup ortalama 21.74’tiir. Kanada’da yasayan
Polonyali 6rneklem grubu ise 46 erkek 98’i bayan olmak iizere toplam 144 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilar Toronto’da Polonyali Kanadalilar toplulugunda bir araya

gelmistir. Yaslart 16- 60 aras1 degismektedir. Yas ortalamas1 38.93’tiir. Cevap
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verenlerin sadece 18’i Ogrenci kalan 126 kisi yetiskindir. Yetigkinlerin 68’1 beyaz
yakali, 48’i ise Mavi yakali olarak gorev yapmaktadir. Istatiksel analiz Steffen Taubert

tarafindan yapilmistir.

Toplam 55 madde 7 yeni alt dlgekten tekrar olusturulmus ve orijinali 137 maddeyi
iceren Proaktif Basa Cikma Envanterinden gelistirilmistir. Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon katsayisi, karsilastirmali faktor analizi, temel bilesenler analizi gibi istatiksel
teknikler kullanilmis ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Schwarzer’in Proaktif Basa
Cikma Teorisinden yola ¢ikarak hazirlanmig teorik unsurlar aynmi zamanda PCI
olgeginin yapisinda da dikkate alinmustir. Olceklerin ilk ornekleri Kanadali 6rneklem

grubunda gelistirilmis ve Kanada’da yasayan Polonyalilara uygulanarak test edilmistir.

PCI proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama, Onleyici basa ¢ikma,
araci destek arayisi, duygusal destek arayisi, kacinma basa ¢ikma olmak iizere toplam 7

alt 6lcekten olusmustur.

Proaktif basa ¢ikma: Bu 6l¢ek 14 maddeden olusmaktadir. Kendini diizenleyici hedef
elde etme bilinci ve davranisi ile otomatik hedef belirlemeyi baglar. Her iki 6rneklem
grubu icinde Olcegin giivenirligi yiiksek c¢ikmistir (.85 ve .88). Buna ek olarak, iyi
madde korelasyonu ve ortalamaya yakin bir simetri belirteci olarak kabul edilebilir bir
egri gostermistir. Temel bilesenler analizi, faktoriyel gecerligi ve homojenligi

onaylanmistir.

Reflektif basa cikma: Bu oOlcek 11 maddeden olusmustur. Olaylarin diisiiniilen
etkililikleri karsilagtirilarak cesitli muhtemel davranigsal alternatifler hakkinda
motivasyon ve tasarilar1 tanimlar. Beyin firtinasi, problem ve kaynak analizi, eylemlerin
kavramsal planlarinin olusturulmasini igerir. Ana eleman analizi birinin iizerinde eingen
degeri ile 3 eleman daha ortaya ¢ikmustir. Fakat engeller ilk faktoriin zorluklart ile kalan
faktorlerin dereceli olarak arkasindan gelmesi arasinda uzak bir ara oldugunu
gostermistir. Teorik diisiince ve giivenirlik analizi ¢ok yiiklenmis olan 2 ve 3 faktorleri
birbirinden ayr1 tutulmalarimi desteklememistir. Reflektif basa ¢ikma Olcegi test
maddeleri PCI orijinal dosyasindan alfa faktorii ile varimax rotated faktor analizi
uygulanarak ¢ikarilmistir. Reflektif basa ¢ikma 6lgeginin i¢ tutarliligi oldukga yiiksektir.
Kanadali ve Polonyal1 Kanada’da yasayan 6rneklem grubunda cronbach alpha sayis1 79-

80 dir.
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Stratejik planlama: Bu 4 maddelik 6l¢ek biiyiik bir gérevin makul pargalara ayrilarak bir
eylemin hedef olusturma siirecini igerir. Her iki grup i¢inde kabul edilebilir alfa 71
giivenirlik sayisina sahiptir. Ana madde analizi faktoriyel gecerligi ve homojenligi

onaylanmistir.

Onleyici basa ¢ikma: Onleyici basa ¢ikma potansiyel stres yaratan olaylarin dnceden
goriilmesi ve bu stres yaratan olaylar tam olarak gelismeden ©nce gerekli olan
hazirliklarin  6nlemlerin alinmasiyla ilgilidir. Onleyici basa ¢ikma, proaktif basa
cikmadan farkhidir. Onleyici basa ¢ikma cabalari deneyim, 6ngorii ya da bilgi
kaynaklar g6z oniinde tutularak gelecekteki potansiyel tehditlerle ilgilidir. Buna karsin,
proaktif basa cikma ise; tehditlerle degil, hedefleri gerceklestirme ile ilgilidir. 10
maddelik onleyici basa ¢ikma 6l¢eginim i¢ tutarliligin ve madde korelasyonlart oldukga

iyidir. Eleman analizi faktoriyel gecerliligini onaylamistir.

Arac1 destek arayisi: Bu 0Ol¢cek 8 maddeden olugmustur. Bireyin stres yaratan bir
durumla karsilagtiginda, sosyal ¢evresindekilerden tavsiye, bilgi ve doniit almasiyla

ilgilidir. Arac1 destek arayisi 6lgeginin giivenirligi yiiksektir.

Duygusal destek arayisi: Bu 5 maddelik 6lcek, bireyin sosyal ¢evresindekilerden destek
almasi, duygularin1 paylasmasi, empati kurmasin1 hedefler. Duygusal destek arayisi

Olcegini giivenirligi yiiksektir ve maddelerin birbiriyle korelasyonu iyidir.

Kacinma basa cikma: 3 maddeyi icerir. Istenilen durumdan problemi diisiinmeyi
erteleyerek, isten siyrilir. Polonyali Kanada da yasayan Ogrencilerin giivenirligi
Kanadalillardan daha yiiksek cikmistir. Eleman analizi faktoriyel gecerliligini

onaylamistir.

PCI giivenirligini degerlendirmek i¢in, katilimer her iki 6rneklem grubu da yaklasim ve
depresyonla ilgili bas etme stillerini 6lgmek icin alt Slgekleri cevaplandirirlar. Bunlar;
Proaktif yaklasim olgegi: (alfa:76) beceri, sorumluluk, deger, ve vizyon gibi vasiflar
belirleyen 15 maddeyi icerir. Genel algilanan kisisel yeterlilik olgegi: (alfa 78). Stres
yaratan olaylarla etkili bir sekilde bireyin bas edebilme inancimi belirler. Zorunlu bas
etme: her biri iki maddeden olusan 14 alt Slgegi igerir. Giivenirlik ve gecerlik
caligmalar1 Carver tarafindan yapilmis ve Croanbach alfa sayis1 50 — 90 olarak

saptanmustir.
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Proaktif Basa Cikma Olcegi’nin Tiirkce’ye Uyarlanmasi

Proaktif Basa Cikma Olgegi’nin Tiirkce’ye cevrilmesi iki asamada gerceklestirilmistir.
Birinci asamada olgek arastirmaci ve sekiz Ingilizce dgretmeni tarafindan birbirlerinden
bagimsiz olarak Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Daha sonra bu ceviriler karsilastirilarak her bir
madde icin, o maddeyi en iyi temsil ettigi diisiiniilen Tiirkce ifadeler benimsenmistir.
Tiirkge ve Ingilizce formlar karsilastirilmis iki uzman psikolojik damgman tarafindan
tekrar incelenerek yapilan cevirilerdeki tartismali maddeler ele alinmigtir. Ikinci
asamada cevirisi yapilan Olcek maddeleri, iki Tiirk dili uzmani tarafindan kontrol
edilerek son hali verildikten sonra Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren 40 6grenciye
uygulanmis ve dilin anlagilirligi sinanmistir. Yapilan tiim ceviri islemlerinin ardindan

Olcegin Tiirkce cevirisinin orijinal metne esdeger oldugu kabul edilmistir.
Proaktif Basa Cikma Olcegi’nin Tiirkce Gecerlik ve Giivenirlik Cahsmasi

Proaktif Basa Cikma Olgegi uyumlu ve uyumsuz ozellikleri igeren yedi alt 6lcekten
olusan cok boyutlu bir yapidir. Tiirkce uyarlama calismasinda 55 madde orijinalinden
farkli olarak madde sayis1 46 diismiistiir ve alt1 faktor altinda toplanmistir. Olgegin
Tiirkce uyarlama calismasinda gergeklestirilen gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 ve

bulgular1 ve faktor icerikleri asagida verilmistir.

Abaci ve digerleri (2006) 6lcegin Tiirkgeye uyarlanmasi siirecinde bir dizi gecgerlik ve
giivenirlik calismas1 yapmistir. Gegerlik calismasi olarak, 6lgegin benzer dlgek gecerligi
incelenmistir. Ayrica Olgegin madde aymrt ediciligi icin madde-test korelasyonu ve
giivenirlik ¢alismalari olarak i¢ tutarlilik Cronbach Alfa (o) ve test-tekrar test giivenirlik
katsayilar1 belirlenmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik caligmalarina iliskin bulgular

asagida verilmistir.

Proaktif Basa Cikma Olcegi’nin giivenirligi i¢ tutarlilik, testin tekrar1 ve test yarilama

ve yontemleri kullanilarak ayr1 ayr1 hesaplanmustir.
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Proaktif Basa Cikma Olcegi’nin Tiirkiye’de Yapilan Gecerlik Calismalar

Proaktif Basa Cikma Olgeginin gecerlik calismasi olarak yapi gecerligi, kapsam ve

benzer dlgek gecerligi olmak iizere ii¢ yontem kullanilmustir.
Kapsam Gecerligi

Kapsam gecerligi ile ilgili ¢calismada uzman kanisina bagvurulmustur. Alanda uzman
olarak calisan kisiler Proaktif Basa Cikma Olgegi'nin incelenmesi sonucu proaktif

kisiligi ol¢ebilecek nitelikte oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Yapi Gegerligi

Ikinci gecerlik caligmasi olarak test orneklem grubuna uygulandiktan sonra olarak
faktor analizine yapilmistir. Faktor analizi SPSS FACTOR (SPSS/WINDOWS) ile
gerceklestirilmistir. Ilk olarak biitiin maddeler arasinda korelasyon matriksi incelenerek
korelasyonlarin  anlamli  olup olmadigina bakilmistir ve faktdr analizinin
yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Daha sonra o©rneklem uygunlugu (sampling adequacy) ve Sphericity testleri
gerceklestirilmisti. KMO Orneklem Uygunluk Katsayis1 .82 olarak bulunmustur.
Bartlett Sphericity ise 3185.606 ile .001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Faktorler
arasindaki korelasyonlar Pearson momentler carpimi korelasyon katsayis1 ile
incelenmistir. Maddelerin faktor yiikii ve faktorler arasindaki korelasyon katsayilar

Tablo 1 ve 2° de verilmistir.
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Tablo:1 Maddelerin Faktor Yiikii

minik parcalara ayirmanin yollarini bulurum.

FAKTOR | MADDE | MADDE FAKTOR

NO YUKU

1 Sorumluluk alan bir insanim. 0,488

2 Bir hedefe ulastiktan sonra, ulasilmasi daha gii¢ | 0,634
olan bagka bir hedef ararim.

< Miicadeleyi ve zoru basarmayi severim 0,703
E 4 Hayallerimi goziimde canlandiririm ve onlar | 0,612
O elde etmeye caligirim.

% 5 Sayisiz  engelle karsilagsam da  genelde | 0,566
g istedigimi elde ederim.

[ 6 Basgarili olmak i¢in tam olarak neye ihtiyacim | 0,355
= oldugunu belirlerim.

ﬁ 7 Her zaman engellerin iistesinden gelmek icin bir | 0,622
2 yol bulmaya calisiim, hicbir sey beni

A durduramaz.

8 Engelleri, olumlu tecriibelere doniistiiriiriim 0,435

9 Bir sorunla karsilastigim zaman, onu ¢6zmek | 0,361
icin sorumluluk alirim.

ACIKLADIGI VARYANS ORANI % 9,11
OZDEGER 5,01

10 Kendimi gii¢ sorunlarin iistesinden gelirken | 0,629
hayal ederim.

11 Kendimi farkli sonlara hazirlamak i¢in kafamda | 0,482
degisik senaryolar olustururum.

< 12 Bir sorunun iistesinden, gercek¢i ¢oziim | 0,359
E yollari diigiinerek gelirim.

O 13 Is arkadaslarim, okul arkadaslarim veya ailemle | 0,395
< bir sorunum oldugunda, onceden bu sorunla

g basarili bir sekilde nasil basa ¢ikacagimi

: diisiiniiriim.

; 14 Zor bir sorunla ugrasmaya baslamadan, | 0,711
% kafamda basariyla biten senaryolar hayal

- ederim.

E 15 Bir problemle yiizlesmeden ©once kendimi o | 0,59

~ problemi ¢ozerken diisiiniiriim.

16 Is arkadaslarim, okul arkadaglarim veya ailemle | 0,483
ciddi yanhs anlagmalar oldugunda, bu sorunu
onlarla nasil ¢ozecegimle ilgili kafamda
onceden pratik yaparim.

ACIKLADIGI VARYANS ORANI % 9,11
OZDEGER 5,01
=0 17 Bir sorunu ele almadan O©nce, olas1 biitiin | 0,536
<X Z sonuglarini diistiniiriim.
;EE 18 Cogunlukla, zor sorunlari, basa cikilabilecek | 0,654
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kendimi iyi hissetmemi saglar, biliyorum.

19 Bir plan yaparim ve o plan1 uygularim. 0,631
20 Problemleri kiiciik parcalara bolerim ve her | 0,678
pargayi ayri seferde ele alirim.
21 Liste yaparim ve Oncelikle listedeki en onemli | 0,538
maddelere yogunlagmaya calisirim.
22 Gelecekte karsilasacagim olast durumlar igin | -0,51
plan yaparim.
23 Kazandigim her kurusu harcamaktansa, zor | -0,781
giinler i¢in para biriktiririm.
24 Olumsuz olaylar i¢in hazirlikliyimdir. -0,384
25 Felaket kapiyr calmadan, kendimi sonuglarina | -0,306
hazirlarim.
ACIKLADIGI VARYANS ORANI % 4,57
OZDEGER 2,52
<« 26 Harekete ge¢meden oOnce, bir durumu | -0,309
> degistirmek icin gerekli stratejileri planlarim.
E 27 Issiz kalma riskine karst kendimi garantiye | -0,537
:" almak i¢in, isle ilgili becerilerimi gelistiririm.
g 28 Ailemi gelecekte olumsuzluklardan korumak | -0,527
=) icin, onlarin  iyi durumda  olmalarim
O garantilerim.
= 29 Tehlikeli durumlarla karsi karsiya kalmamak | -0,423
= icin 6nceden diisiiniiriim.
Z 30 Yaslandigimda yoksul kalmamak i¢in parami iyi | -0,705
© degerlendiririm.
ACIKLADIGI VARYANS ORANI % 8,37
OZDEGER 4,61
31 Sorunlarimi1  ¢ozerken, bagkalarinin Onerileri | -0,365
yararli olabilir.
[
z 32 Arkadaslarimin fikirlerini almak ig¢in, onlara | 0,578
: bende stres yaratan seylerden bahsederim.
ﬁ 33 Baskalarindan edindigim bilgiler, cogunlukla | 0,62
v sorunlarimla basa ¢ikmamda yardimei oldu.
E 34 Sorunlarima ¢oziim bulurken yardim ig¢in | 0,463
% kimleri arayabilecegimi biliyorum.
a 35 Baskalarina, benim yerimde olsalardi ne | 0,651
j yaparlardi, diye sorarim.
22 36 Baskalariyla ~ konusmak gercekten ise | 0,626
) o -
& yarayabilir, ciinkii soruna bagka acilardan
S bakmayi saglar.
a 37 Bir sorun beni bunaltmadan once, o konuda | 0,675
O konusmak i¢in bir arkadagimi ararim.
é 38 Bagim derde girdiginde, genelde baskalarinin | 0,538
< yardimiyla isin i¢inden ¢ikabilirim.
39 Kendimi bunalimda hissettigimde kimi ararsam | 0,532
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40 Baskalari, kendimi Onemsenmis hissetmeme | 0,453
yardimeci oluyor.
41 Her sey ters gittiginde kime giivenebilecegimi | 0,481
biliyorum.
42 Kendimi bunalimda hissettigimde, disar1 ¢ikar | 0,498
ve baskalartyla konusurum.
43 Yakin, sicak iligskiler kurmak ve bunlar1 | 0,600
stirdiirmek icin duygularimi bagkalarina acarim.
ACIKLADIGI VARYANS ORANI % 9,79
OZDEGER 5,39
44 Bir sorunum oldugunda, onu bir sure i¢in goz | 0,692
S ardi ederim.
<« E 45 Bir sorunu halledilmesi ¢ok giic buldugumda, | 0,682
= O bir kenara koyarim ve onunla basa c¢ikmaya
Z .
o % hazir olana kadar beklerim.
é < 46 Bir sorunum oldugunda onu diisiinmeyi | 0,621
= ertelerim.
ACIKLADIGI VARYANS ORANI % 8,03
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 49,00

Tablo 2: Faktorler Arasi Korelasyon Katsayisi

PROAKTIF | REFLEKTIF | STRATEJIiK | ONLEYICI | ARACI
PLANLAMA DUYGUSAL
PROAKTIF
BASA CIKMA
REFLEKTIF ,520(%%)
BASA CIKMA
STRATEJIK LA494(F%) ATI(F%)
PLANLAMA
ONLEYICI ,527(%%) ,550(%%) ,535(+%)
BASA CIKMA
ARACI ,361(%%) A43(F%) A33(F%) AT8(F¥)
DUYGUSAL
KACINMA -,026 -,004 ,021 -,004 ,106
BASA CIKMA
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Benzer Olcek Gecerligi

Bu calismada Proaktif Basa Cikma Olgegi’'nin benzer olcekler gecerligini saptamak
lizere 2002 yilinda Ramazan Abaci tarafindan gelistirilen Ogretmenlerin ilgi ve Etki

Alam Aligkanliklar1 Olgegi kullanilmistir.

Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 160 6grenciye Proaktif Basa Cikma Olcegi
ile birlikte verilerek uygulanmustir. iki dlgekten elde edilen puanlar arasinda .41 (n=83)

bulunmustur.

Sonuglar Proaktif Basa Cikma Olgegi’nin Tiirk iiniversite 6grencileri iizerinde yeterli

diizeyde gecerlik ve giivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo: 3 ilgi-Etki Alam Olcegi Toplam Puanlar1 ile Proaktif Basa Cikma
Olceginin Alt Boyutlar1 Ve Toplam Puam Arasindaki Korelasyonlar

ILGI- ETKI
ALANI
Proaktif Basa cikma ,36%*
Reflektif Basa Cikma ,05
Stratejik Planlama ,06
Onleyici Basa cikma -,04

Araci-Duygusal Basa Cikma | - 050

Kacinma Basa Cikma ,337%%*

PCI Toplam ,24%%

Tablo 3’te goriildiigii iizere Proaktif Basa Cikma toplam puanlari ile Ilgi Etki Alam
toplam puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi .24 olarak bulunmustur. flgi etki alam
ile proaktif basa c¢ikma arasindaki korelasyon katsayist .36, reflektif basa cikma
arasindaki korelasyon katsayisi .05, stratejik planlama arasindaki korelasyon katsayisi
.06, onleyici basa ¢ikma arasindaki korelasyon katsayisi -.04, araci-duygusal destek
arayis1 arasindaki korelasyon katsayis1 -.050, ve kaginma basa c¢ikma arasindaki

korelasyon katsay1s1 .33 tiir.
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Giivenirlik Calismasi

Proaktif Baga Cikma Envanteri i¢in giivenirlik ¢alismasi Cronbach Alfa (o) i¢ tutarlik
katsayisinin belirlenmesi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Proaktif Basa Cikma
Envanterinin genel giivenirlik katsayisi (a) .89, olarak bulunmustur. Her bir alt boyut
icin bulunan (o) degerleri ise; Proaktif Basa Cikma i¢in .58, Reflektif Basa Cikma i¢in
.76, Stratejik Planlama igin .77, Onleyici Basa Cikma igin .80, Araci-Duygusal Destek

Arayisi i¢in .83, Kaginma Basa Cikma i¢in .68, olarak saptanmistir.

Tablo 4: PCI’nin I¢ Tutarhk Yontemiyle Hesaplanan Alfa Giivenirlik Katsayilar:

ALT OLCEKLER iC TUTARLILIK KATSAYILARI
Proaktif basa ¢cikma .58
Reflektif basa cikma .76
Stratejik planlama 77
Onleyici basa ¢ikma .80

Araci-duygusal basa ¢itkma | .83

Kaginma destek arayisi .68
Olgegin biitiinii igin .89
N=279

Testin Tekrar: Yontemi

Proaktif Basa Cikma Olgegi arastirmaci tarafindan 160 iiniversite 6grencisine iki hafta
ara ile iki kez verilmis ve testin tekrar1 yontemi ile hesaplanan toplam puana iliskin

giivenirlik katsayis1 tiim 6l¢ek icin .88 olarak bulunmustur.
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Proaktif Basa Cikma Envanteri’nin gecerlik ve giivenirlik caligmalarindan elde dilen
bulgular bu 6l¢cegin Tiirkceye basarili bigcimde uyarlanarak kullanima hazir ve iiniversite
Ogrencilerinin proaktif basa ¢ikma tutumlarim belirlemede gecerli ve giivenilir bir arag

oldugunu gosterir niteliktedir.
3.3.3. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi (RBSO)

Bu arastirmada proaktif kisilik ile benlik saygist arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla Rosenberg tarafindan gelistirilen Benlik Saygis1 Olcegi kullanilmustir. Olgek
toplam olarak 12 alt olcek ve kangsik derecelemeli Likert Tipi 63 maddeden

olusmaktadir. RSBO, alt slgekleri birbirinden bagimsiz olarak kullanilabilmektedir.

Arastirmada, 4 noktali Likert tipi RBSO’nin ilk10 maddesini kapsayan Benlik Saygisi
Alt Olgegi kullanilmistir.  Yamitlar, cevap anahtarinda agiklandig: gibi tekli, ikili yada
ticli gruplara ayrilarak puanlandirilmistir ve toplam puan yayilim genisligi 0-6
arasindadir. Toplamda, 5—6 puan alanlar diisiik, 2—4 puan alanlar orta, 0—1 puan alanlar
ise yiiksek benlik saygisina sahip bireyler olarak nitelendirilir. Cuhadaroglu, bu alt
Olcegin bagimsiz kullanma imkani olmasinin yani sira envanterin giivenirlik- gecerlik
islemlerinde en fazla sinanan alt dlcek olmasi, yiiksek, orta, diisiikk benlik saygisi
diizeylerini belirleyici diizeyde olmasi, Tiirkiye’de temel standardizasyon caligmalart
tanimlamis olan Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri’ne (CBSE) kiyasla kuramsal
yapiyla ortiisen daha yiiksek bir ylizey gecerligine sahip oldugunu belirtmistir. Bundan

dolay1 arastirmada Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi tercih edilmistir.
Rosenberg Benlik Saygis1 Olceginin Giivenirlik Ve Gecerlik Cahsmalar

Olgegin standardizasyon ¢alismalari Cuhadaroglu tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
calismalar kapsaminda oncelikle dil gecerligi saglanan olgegin giivenirlik ve gecerlik
islemleri, test-tekrar test giivenirliginde alt Olcekler icin elde edilen giivenirlik
katsayilarinin .46-.89; Belirti Tarama Listesi’nin (SCL-90R) alt testleri ile yapilan 6lciit
bagimli gecerlik korelasyonlarinin ise .45-.70 arasinda degistigini gostermistir. Ayrica,
normal ve psikiyatri hasta gruplarindan elde edilen ortalama benlik saygisit puanlari,
normal grup lehine anlamlilik tasimistir ve bulgular kuramsal yap1 gecerligini

desteklemistir.(Cuhadaroglu,1986)
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3.4.Arastirmanin islem Yolu

Proaktif Basa Cikma Envanteri’nin Tiirk¢e uyarlamasi yapilarak, olgegin bireylerin
proaktif basa ¢ikma egilimlerini belirlemede gecerli ve giivenilir bir ara¢ olarak
onaylanmasindan sonra arastirma amaci kapsaminda kullanilacak verilerin toplanmasina
baslanilmustir. Proaktif Basa Cikma Envanteri, Rosenberg Benlik Saygist Olcegi ile
birlikte 2004—2005 egitim 6gretim yilinda Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin
cesitli boliimlerinde birinci, ikinci, iiglincli ve dordiincii simflarda 6grenimlerini

siirdiirmekte olan ve tesadiif olarak segilen 279 {iniversite 6grencisine uygulanmstir.

Veri toplama araclarinin uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan gerekli
aciklamalarin  yapilmasinin  ardindan  gerceklestirilmistir. Uygulamaya katilan
ogrencilerin testleri dogru ve samimi bir sekilde cevaplanmasi icin isimleri ve
kimlikleriyle ilgili herhangi bir bilgi vermeleri gerekmedigi aciklanmistir. Bununla
birlikte uygulama sonuglar1 hakkinda geri doniit almak isteyenlerin kullanabilecekleri

bir rumuz ile arastirmacidan bilgi alabilecekleri belirtilmistir.
3.5 Arastirmada Kullanmilan Veri Analiz Teknikleri

Ogrencilerin cevaplamis olduklar1 veri toplama araglari incelenerek kabul edilebilir
nitelikte bulunanlar analize tabi tutulmustur. Veri toplama araclarindan elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) paket programina aktarilarak

istatistik? analizleri yapilmis ve elde edilen bilgiler ¢6ziimlenmistir.

Arastirma amacina uygun olarak bireylerin proaktif kisilik yapisi ile benlik saygisi
diizeyleri arasindaki iligki Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi ile
incelenmistir. Arastirmanin temel degiskeni proaktif kisilik ile demografik degiskenler
olarak alinan cinsiyet T testi ile kardes sayisi, ekonomik durum, biiyiidiigi yer
arasindaki farkin anlamliligi ise varyans analizi yapilarak F testi ile incelenmistir.
Betimsel bulgulardan da bahsedilecek. Tiim analizler 0=.05 anlamlilik diizeyinde test

edilmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, bir 6nceki “Arastirmanin Yontemi” baslhiginda iizerinde
durulan yontemle toplanan istatistiksel ¢dziimlemeleri sonucunda ulasilan bulgulara ve

bu bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

Tablo 5: Bireylerin Cinsiyete Gore Proaktif Basa Cikma, Reflektif Basa Cikma, Stratejik
Planlama, ‘Onleyici Basa Cikma, Araci-Duygusal Destek Arayisi Ve Kacinma Basa Cikma
Becerileri Icin T Testi Tablosu

. . Std. Ortalama
Cinsiyet | N | Ortalama Sapma T Sd p Farki
Erkek 194 | 17,05 4,35 1,60 |276 |,110 |,86
PROAKTIF
Kiz 84 | 16,19 3,49
Erkek 194 | 13,27 3,39 1,55 | 276 |,120 |.,66
REFLEKTIF
Kiz 84 |12,61 2,90
. Erkek 194 | 11,07 2,99
STRATEJIK rke 2,00 (276 |.,046 |,77
PLANLAMA
Kiz 84 (10,30 2,89
Erkek 194 | 18,28 478 1,43 276 |,153 |,86
ONLEYICi
Kiz 84 | 17,41 4,18
ARACI Erkek 194 | 27,03 6,76 2,27 276 1,023 | 1,93
DUYGUSAL
Kiz
84 | 25,10 5,79
KACINMA | Erkek 194 (7,70 2,26 -2,72 1276 1,007 |-,79
Kiz 84 18,49 2,09

Tablo 5’te Cinsiyete gore kiz ve erkek Ogrencilerinin Proaktif Basa Cikma, Reflektif
Basa Cikma, Stratejik Planlama, Onleyici Basa Cikma, Araci-Duygusal Destek Arayisi

ve Kacinma Basa Cikma Beceri diizeylerine ait N sayilari, ortalamalar1 ve standart
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sapmalar1 goriilmektedir. Cinsiyete gore proaktif basa ¢ikma( t ¢gs.27¢= 1,60 p> 0,05),
reflektif basa ¢cikma( t ¢os276= 1,95 p>0.05), Onleyici basa ¢ikmada (t ¢gs5276 = 1,43
p>0.05) istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte cinsiyete
gore, stratejik planlama( t ¢ gs276= 2,00 p<0.05), arac1 duygusal basa ¢ikma (t ¢ 0s5.276=
2,27 p<0.05) ve kacinma basa cikma( t ¢ gs276= -2,72 p<0.01) alt 6lceklerinde anlaml
farklar bulunmustur. Buna gore stratejik planlama, araci duygusal basa ¢ikma beceri
diizeyleri alt boyutlar1 agisindan erkek Ogrenciler lehine bir iistiinliik goriilmektedir.

Kaginma basa ¢ikma becerilerinde ise kizlarin lehine bir fark ortaya cikmustir.

Tablo 6.1. Bireylerin Kardes Sayisina Gore Proaktif Basa Cikma Becerileri Ortalamalari,

KARDES SAYISI | N ORTALAMA | STD. SAPMA
<
s |tek 20 16,50 3,64
X
O ik 98 | 16,51 3,81
<
(24
< lag 81 16,73 3,94
I
2 | dort 42 17,00 4,91
<
o
c bes ve lizeri 36 17,47 4,66
TOPLAM 277 | 16,77 4,12

Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

Tablo 6.2. Bireylerin Kardes Sayisina Gore Proaktif Basa Cikma Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER |df | KARELER F P
TOPLAMI ORTALAMASI
. Gruplar arasi | 28,185 4 7,046 411 ,801
PROAKTIF
BASA Grup ici 4664,487 | 272 | 17,149
CIKMA rup et : :
Toplam 4692,671 276
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Tablo 6.1 ve 6.2 incelendiginde bireylerin kardes sayisina gore proaktif basa ¢ikma
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Proaktif basa ¢cikma becerisi (f o0s:4-
=411, p>0.05), ile kardes sayis1 degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak bir fark tespit edilmemistir.

Tablo 6.3: Bireylerin Kardes Sayisina Gore Reflektif Basa Cikma Becerileri Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

KARDES SAYISI | N ORTALAMA | STD. SAPMA

<

S |tk 20 13,20 3,20

S | 98 | 13,44 2,85

(24

< .

@ | 81 11,96 3,30

T2

=

X | dort 42 13,57 3,19

-

L

& | bes ve tzeri 36 13,69 3,82
TOPLAM 277 | 13,04 3,25

Tablo 6.4: Bireylerin Kardes Sayisina Gore Reflektif Basa Cikma Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER | df | KARELER F P
TOPLAMI ORTALAMASI
| Gruplar arasi | 137,334 4 34,333 3,345 | 011
REFLEKTIF
BASA "
CIKMA Grup ici 2792,146 272 | 10,265
Toplam 2929,480 276

Tablo 6.3 ve 6.4 incelendiginde bireylerin kardes sayisina gore reflektif basa ¢ikma
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar goriilmektedir. Reflektif bas etme becerisi (f ¢ ¢s:3

272=,3,345, p<0.05) ve kardes sayis1 degiskenleri agisindan istatistiksel olarak farklilik
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bulunmustur. Ancak ii¢ kardes olan bireylerin reflektif basa ¢ikma becerileri digerlerine

gore diisiik goriilmektedir.

Sekil 1: Bireylerin Kardes Sayisina Gore Reflektif Basa Cikma Becerilerine iliskin
Dagilim

14,0

13,51

13,0

12,5

12,0

REFLEKTIF BASACIKMA

11,5
tek iKi U'g dort bep ve tzeri

KARDES SAYISI

6.5: Bireylerin Kardes Sayisina Gore Stratejik Planlama Becerileri Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

KARDES SAYISI | N ORTALAMA | STD. SAPMA
<Et tek 20 11,65 2,77
<
i
<Zt iki 98 10,90 2,70
-l
o | .
v | U¢ 81 10,60 3,25
)
1]
';: dort 42 10,73 2,99
=
0 | bes ve lizeri 36 10,97 3,25
TOPLAM 277 | 10,85 2,98
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Tablo 6.6. Bireylerin Kardes Sayisma Gore Stratejik Planlama Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclar:

KARELER KARELER F P
TOPLAMI df ORTALAMASI
) Gruplar arasi 19,051 4 4,763 ,531 | ,713
STRATEJIK
PLANLAMA Grup ici 2439,173 272 | 8,968
Toplam 2458,224 276

Tablo 6.5. ve 6.6. incelendiginde bireylerin kardes sayisina gore stratejik planlama
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuclar goriillmektedir. Stratejik planlama(f ¢s53.272=,931,
p>0.05 ile kardes sayis1 degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 6.7: Bireylerin Kardes Sayisina Gore Onleyici Basa Cikma Becerileri Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

KARDES SAYISI N ORTALAMA | STD. SAPMA

<Et tek 20 18,40 3,43
X .
O ki 98 18,25 4,47
<
g U 81 17,48 4,6
o ue ; ;
[3)
= dort 42 17,73 5,43
2
o) bes ve lzeri 36 18,61 4,90

TOPLAM 277 | 18,00 4,64
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Tablo 6.8: Bireylerin Kardes Sayisma Gore Onleyici Basa Cikma Becerilerine iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F |P
TOPLAMI df | ORTALAMASI
. Gruplar arasi | 47,666 4 11,917 ;548 | ,701
ONLEYiCi
BASA Grup ici 5914,319 072 | 21,744
CIKMA rup et : :
Toplam 5961,986 276

Tablo 6.7. ve 6.8. incelendiginde bireylerin kardes sayisina gore Onleyici basa ¢ikma
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. 6nleyici basa ¢ikma (f ¢ 05.3-272=,548,
p>0.05), ile kardes sayis1 degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 6.9. Bireylerin Kardes Sayisina Gore Araci-Duygusal Destek Arayis1 Becerileri

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

% | KARDES SAYISI |N | ORTALAMA | STD. SAPMA
>
<
T | tek 20 | 2525 4,47
X
L
E; iki 98 | 26,65 6,11
o
- .
3:’ ac 81 26,32 7,62
=2
o
> | dort 42 | 25,88 5,54
(]
o L
< | bes ve Uzeri 36 27,05 7,14
o
<

TOPLAM 277 | 26,38 6,52
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Tablo 6.10: Bireylerin Kardes Sayisina Araci-Duygusal Destek Arayisi Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER | df KARELER F P
TOPLAMI ORTALAMASI
Gruplar arasi | 59,990 4 14,997 ,349 | ,845
ARACI
DUYGUSAL -
DESTEK Grup igi 11703,902 | 272 43,029
ARAYISI
Toplam 11763,892 | 276

Tablo 6.9. ve 6.10. incelendiginde bireylerin kardes sayisina gore araci-duygusal destek
arayis1 becerilerine iligkin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalart ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. aract duygusal basa ¢ikma (f ¢s:3-
272=,349, p>0.05) ile kardes sayis1 degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir.

Tablo 6.11: Bireylerin Kardes Sayisma Gore Kacinma Basa Cikma Becerileri

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

KARDES SAYISI | N | ORTALAMA | STD. SAPMA
< tek 20 |7,90 2,22
X | iki 98 | 8,09 2,26
O
2, i g1 | 7,71 2,30
m
< | dort 42 |7,69 2,04
s
5 bes ve tizeri 36 |84 2,20
<
X | TOPLAM 277 | 7,94 2,23
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Tablo 6.12: Bireylerin Kardes Sayisina Gore Kacinma Basa Cikma Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI df ORTALAMASI
Gruplar arasi | 17,124 4 4,281 ,857 | ,490
KACINMA
BASA .
CIKMA Grup igi 1358,169 272 | 4,993
Toplam 1375,292 276

Tablo 6.11. ve 6.12. incelendiginde bireylerin kardes sayisina gore kacinma basa ¢cikma
becerilerine iliskin N sayilar, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar goriilmektedir. kaginma basa ¢ikma becerisi (f ¢ 9s:3-
272=,857, p>0.05) ile kardes sayis1 degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir

Tablo 7.1: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Proaktif Basa Cikma Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilari

EKONOMIK DUZEY | N ORTALAMA | STD. SAPMA

yetersiz 31 17,77 5,93
PROAKTIF
BASA orta 164 16,67 3,61
CIKMA

iyi 84 16,65 4,24

TOPLAM 279 | 16,78 411
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Tablo 7.2: Bireylerin Ekonon!_ik Diizeylerine Gore Proaktif Basa Cikma, Reflektif Basa
Cikma, Stratejik Planlama, Onleyici Basa Cikma, Araci-Duygusal Destek Arayis1 Ve
Kacinma Basa Cikma Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

KARELER KARELER F P
TOPLAMI | df ORTALAMASI
) Gruplar aras! | 33,896 2 16,948 1,000 | ,369
PROAKTIF
BASA -
CIKMA Grup igi 4676,627 276 16,944
Toplam 4710,523 278

Tablo 7.1. ve 7.2.°de bireylerin ekonomik diizeylerine gore proaktif basa cikma
becerilerine iliskin N sayilar, ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Proaktif basa ¢ikma becerisi(f ¢ s:-
276=,1,00, p>0.05) ile ekonomik diizey degiskenleri bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir. Buna gore bireylerin ekonomik

diizeyleri onlarin proaktif kisilik diizeylerinin belirlenmesinde etkili degildir.

Tablo 7.3: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Reflektif Basa Cikma Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilari

EKONOMIK DUZEY | N ORTALAMA | STD. SAPMA

| yetersiz 31 12,74 3,96
REFLEKTIF
BASA rt 164 | 13,08 297
CIKMA ora ’ ’
iyi 84 | 13,13 3,50
TOPLAM 279 | 13,06 3,25
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Tablo 7.4: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Reflektif Basa Cikma Becerilerine
Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI | df ORTALAMASI
| Gruplar 3,664 2 1,832 172 | 842
REFLEKTIF | arasi
BASA
CIKMA Grup igi 2938,300 | 276 | 10,646
Toplam 2941,964 | 278

Tablo 7.3. ve 7.4. te bireylerin ekonomik diizeylerine gore reflektif basa c¢ikma
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar goriilmektedir. Reflektif basa ¢cikma(f ¢ 0s5.2-276=,172,
p>0.05) ile ekonomik diizey degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Buna gore bireylerin ekonomik diizeyleri
onlarin Reflektif kisilik diizeylerinin belirlenmesinde etkili degildir.

Tablo 7.5: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Stratejik Planlama Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

EKONOMIK DUZEY | N | ORTALAMA | STD. SAPMA
yetersiz 31 11,35 3,39
STRATEJIK
PLANLAMA | i, 164 | 10,77 2,84
iyi 84 | 10,79 3,08
TOPLAM 279 | 10,84 2,97
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Tablo 7.6: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Stratejik Planlama Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI | df | ORTALAMASI

. Gruplar 9,064 2 4,532 ,510 | ,601
STRATEJIK | arasi
PLANLAMA

Grup igi 2453,309 | 276 | 8,889

Toplam 2462,373 | 278

Tablo 7.5. ve 7.6. da bireylerin ekonomik diizeylerine gore stratejik planlama
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. stratejik planlama (f ¢ 05:2-276=,510,
p>0.05) ile ekonomik diizey degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Buna gore bireylerin ekonomik diizeyleri

onlarn stratejik planlama becerilerinin diizeylerinin belirlenmesinde etkili degildir.

Tablo 7.7: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Onleyici Basa Cikma Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

EKONOMIK DUZEY | N ORTALAMA | STD. SAPMA

} yetersiz 31 18,45 5,57

ONLEYici

BASA rt 164 | 17,78 4,30

cikma | °™ ’ ’
iyi 84 | 18,21 4,92
TOPLAM 279 | 17,98 4,63
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Tablo 7.8: Bireylerin Ekonon!_ik Diizeylerine Gore Proaktif Basa Cikma, Reflektif Basa
Cikma, Stratejik Planlama, Onleyici Basa Cikma, Araci-Duygusal Destek Arayis1 Ve
Kacinma Basa Cikma Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

KARELER KARELER F |p
TOPLAMI |df | ORTALAMASI
) | Gruplar 18,025 2 |9,012 417 | ,659
ONLEYICI | arasi
BASA
CIKMA | Gryp ici 5961,918 | 276 | 21,601
Toplam 5979,943 | 278

Tablo 7.7. ve 7.8. de bireylerin ekonomik diizeylerine goére Onleyici basa cikma
becerilerine Iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. onleyici basa cikma(f ¢.0s:2-276=,172,
p>0.05) becerisi (f ¢05:2276=,985, p<0.05) ile ekonomik diizey degiskenleri bakimindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Buna gore
bireylerin ekonomik diizeyleri onlarmm Onleyici basa c¢ikma beceri diizeylerinin
belirlenmesinde etkili degildir.

Tablo 7.9: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Araci-Duygusal Destek Arayisi
Becerilerinin Ortalamalari, Standart Sapmalar: Ve N Sayilari

EKONOMIK DUZEY N ORTALAMA | STD. SAPMA
yetersiz 31 26,45 7,64
ARACI
DUYGUSAL
DESTEK orta 164 | 26,43 6,05
iyi 84 | 26,41 7,03
TOPLAM 279 | 26,43 6,52
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Tablo 7.10: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Araci-Duygusal Destek Arayisi
Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI | df | ORTALAMASI
Gruplar arasi | ,039 2 ,019 ,000 | 1,000
ARACI
DUYGUSAL o
DESTEK Grup igi 11838,484 | 276 | 42,893
Toplam 11838,523 | 278

Tablo 7.9 ve 7.10 da bireylerin ekonomik diizeylerine gore araci-duygusal destek arayisi
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuclar goriilmektedir. Arac1 duygusal basa ¢ikma (f o0s:-
276=,00, p>0.05), ile ekonomik diizey degiskenleri bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir. Buna gore bireylerin ekonomik
diizeyleri onlarin aract duygusal basa ¢ikma beceri diizeylerinin belirlenmesinde etkili
degildir.

Tablo 7.11: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Kacinma Basa Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

EKONOMIK DUZEY | N ORTALAMA | STD. SAPMA

yetersiz 31 7,41 2,57
KACINMA
BASA rt 164 | 7,97 2,06
cikma | °™@ : :
iyi 84 | 8,05 2,40
TOPLAM 279 | 7,03 2,23
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Tablo 7.12: Bireylerin Ekonomik Diizeylerine Gore Kacinma Basa Cikma Becerilerine
Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI df | ORTALAMASI
Gruplar arasi | 9,811 2 4,905 ,985 | ,375
KACINMA
BASA
CIKMA Grup igi 1374,153 276 | 4,979
Toplam 1383,964 278

Tablo 7.11. ve 7.12. de bireylerin ekonomik diizeylerine gére kacinma basa becerilerine
iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar ile bu degerlere uygulanan varyans
analizi sonuglan goriilmektedir. Kaginma basa ¢ikma becerisi (f ¢0s5:2-276=,985, p>0.05)
ile ekonomik diizey degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Buna gore bireylerin ekonomik diizeyleri

onlarin kaginma basa ¢cikma diizeylerinin belirlenmesinde etkili degildir.

Tablo 8.1: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Proaktif Basa Cikma Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

BUYUDUGU YER |N | ORTALAMA | STD. SAPMA
Koy 19 | 16,89 4,10
;':gﬁKTIF Kasaba 27 17,74 431
CIKMA
Sehir 231 | 16,64 4,08
Yurt digl 2 19,00 7,07
TOPLAM 279 | 16,78 4,11
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Tablo 8.2: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Proaktif Basa Cikma Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F |p
TOPLAMI |df | ORTALAMASI
| Gruplar 38,951 3 | 12,984 764 | 515
PROAKTIF | arasi
BASA
CIKMA Grup ici 4671572 | 275 | 16,988
Toplam 4710,523 278

Tablo 8.1. ve 8.2. de bireylerin biiyiidiigli yere gore proaktif basa ¢ikma becerilerine
iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar ile bu degerlere uygulanan varyans
analizi sonuglart goriilmektedir. Proaktif basa ¢cikma becerisi(f ¢ gs: 3.275 =,764, p>0.05)
ile biiyiidiigii yer degiskeni bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik tespit bulunamamistir. Buna gore bireylerin biiyiidiigii yer onlarin proaktif
kisilik diizeyleri iizerinde belirleyici degildir.

Tablo 8.3: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Reflektif Basa Cikma Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilari

BUYUDUGU YER [N | ORTALAMA | STD. SAPMA
Koy 19 | 13,26 2.62
REFLEKTIF
BASA Kasab 27 | 13,44 3.43
CIKMA asaba , ;
Sehir 231 | 12,99 3,28
Yurt disi 2 13,50 4,94
TOPLAM 279 | 13,06 325
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Tablo 8.4: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Reflektif Basa Cikma Becerilerine iligkin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI | df | ORTALAMASI

| Gruplar | 6,118 3 |2039 191 | ,902
REFLEKTIF | aras|
BASA
CIKMA Grupici | 2935,847 | 275 | 10,676

Toplam 2941,964 278

Tablo 8.3. ve 8.4. te bireylerin biiylidiigii yere gore reflektif basa ¢ikma, becerilerine
iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalart ile bu degerlere uygulanan varyans
analizi sonuclar1 goriilmektedir. Reflektif basa cikma (f 0s:3.275=,191, p>0.05) ile
biiyiidiigii yer degiskenleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit bulunamamistir. Buna gore bireylerin biiylidiigii yer onlarin reflektif

kisilik diizeyleri iizerinde belirleyici degildir.

Tablo 8.5: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Stratejik Planlama Becerilerinin Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

BUYUDUGU YER [N ORTALAMA | STD. SAPMA
Koy 19 | 10,47 2,26
STRATEJIK
PLANLAMA | \5saba 27 | 11,40 2,83
Sehir 231 | 10,80 3,05
Yurt disi 2 11,00 1,41
TOPLAM 279 | 10,84 2,97
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Tablo 8.6: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Stratejik Planlama Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER df | KARELER F P
TOPLAMI ORTALAMASI
. Gruplar 11,498 3 3,833 ,430 | ,732
STRATEJIK | arasi
PLANLAMA
Grup ici 2450,874 | 275 8,912
Toplam 2462,373 | 278

Tablo 8.5. ve 8.6. da bireylerin biiylidiigii yere gore stratejik planlama becerilerine
iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan varyans
analizi sonuglarnn goriilmektedir. Stratejik planlama (f ¢0s:3-275=,430, p>0.05) ile
biiylidiigi yer degiskeni bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit bulunamamistir. Buna gore bireylerin biiyiidiigii yer onlarnn stratejik

planlama beceri diizeyleri iizerinde belirleyici degildir.

Tablo 8.7: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Onleyici Basa Cikma Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

BUYUDUGU YER | N ORTALAMA | STD. SAPMA
i Koy 19 | 16,63 3,14
ONLEYICI
BASA Kasab 27 | 19,62 470
CIKMA asaba : :

Sehir 231 | 17,90 4,69

Yurt digl 2 18,50 6,36

TOPLAM 279 | 17,98 4,63
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Tablo 8.8: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Onleyici Basa Cikma Becerilerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

KARELER | df | KARELER F P
TOPLAMI ORTALAMASI
) Gruplar | 110,015 |3 36,672 1,718 | ,164
ONLEYICIi | arasi
BASA
CIKMA | Gupici | 5869,927 |275 | 21,345
Toplam 5979,943 | 278

Tablo 8.7. ve 8.8. de bireylerin biiyiidiigii yere gore Onleyici basa ¢ikma becerilerine
iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan varyans
analizi sonuclar1 goriilmektedir. Onleyici basa cikma(f ¢s:3-275=,1,718, p>0.05) ile
bilytidiigii yer degiskeni bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Buna gore bireylerin biiyiidiigii yer onlarin dnleyici basa ¢ikma beceri

diizeyleri tizerinde belirleyici degildir.

Tablo 8.9. Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Araci-Duygusal Destek Arayis1 Becerilerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

BUYUDUGU YER | N | ORTALAMA | STD. SAPMA
Koy 19 | 26,31 545

ARACI

DUYGUSAL

DESTEK Kasaba 27 | 25,85 6,18
Sehir 231 | 26,54 6,64
Yurt digl 2 23,00 11,31
TOPLAM 279 | 26,43 6,52
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Tablo 8.10: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Araci-Duygusal Destek Arayis1 Becerilerine
Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

KARELER KARELER F P
TOPLAMI | df | ORTALAMASI

ARACI Gruplar 35,651 3 11,884 277 | ,842
DUYGUSAL | arasi
DESTEK

Grup igi 11802,872 | 275 | 42,920

Toplam 11838,523 | 278

Tablo 8.9. ve 8.10. da bireylerin biiyiidiigli yere gore araci-duygusal destek arayisi
becerilerine iliskin N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan varyans analizi sonuclar goriilmektedir. Arac1 duygusal basa ¢ikma (f o0s:3-
275=,277, p>0.05) becerisi ile biiyiidiigii yer degiskeni bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit bulunamamistir. Buna gore bireylerin
bilytidiigii yer onlarin aract duygusal destek arayisi beceri diizeyleri iizerinde belirleyici
degildir.

Tablo 8.11: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Kacinma Basa Cikma Becerilerinin

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 Ve N Sayilar

BUYUDUGU YER | N | ORTALAMA | STD. SAPMA

Koy 19 | 7,89 1,94
KI;%!QIKIIA Kasaba 27 | 8,11 2,35
CIKMA

Sehir 231 | 7,93 2,23

Yurt digl 2 7,00 4,24

TOPLAM 279 | 7,93 2,23
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Tablo 8.12: Bireylerin Biiyiidiigii Yere Gore Kacinma Basa Cikma Becerilerine iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

KARELER | df KARELER F P
TOPLAMI ORTALAMASI
Gruplar | 2,616 3 872 174 | 914
KACINMA | arasi
BASA
CIKMA | Gryp | 1381,348 | 275 |5,023
ici
Toplam | 1383,964 278

Tablo 8.11. ve 8.12. de bireylerin biiylidiigii yere gore kacinma basa becerilerine iliskin
N sayilari, ortalamalari, standart sapmalart ile bu degerlere uygulanan varyans analizi
sonuglart goriilmektedir. Kacinma basa cikma becerisi (f ¢9s:3.275=,174, p>0.05) ile
biiylidiigi yer degiskeni bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit bulunamamistir. Buna gore bireylerin biiylidiigi yer onlarin kaginma

basa ¢cikma beceri diizeyleri iizerinde belirleyici degildir.

Tablo 9.1: Bireylerin Proaktif Basa Cikma ,Reflektif Basa Cikma, Stratejik Planlama,
Onleyici Basa Cikma, Araci- Duygusal Destek Arayisi Ve Kacinma Basa Cikma Beceri

Diizeyleri ile Benlik Saygis1 Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon
BENLIK SAYGISI

Proaktif Basa Cikma ,438%*

Reflektif Basa Cikma ,322%%

Stratejik Planlama ,201%*

Onleyici Basa Cikma ,297%%

Araci-Duygusal Destek Arayisi L121%

Kac¢inma Basa Cikma -, 177%*

N=279
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Yukanidaki tablo incelendiginde proaktif basa ¢ikma ile benlik saygisi arasindaki
pearson korelasyon katsayisinin R=,438%* oldugu ve buna iligkin P degerinin 0,05 den
kiigiik oldugu tespit edilmistir. P<0,05 oldugundan dolay1 proaktif basa ¢ikma ile benlik

saygisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Reflektif basa ¢ikma ile benlik saygisi arasindaki pearson korelasyon katsayisinin R=
,322%* oldugu ve P degerinin 0,05 den kii¢iik oldugu tespit edilmistir. P<0,05
oldugundan dolay1 reflektif basa ¢cikma ile benlik saygisi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde stratejik planlama ile benlik saygis1 arasindaki pearson korelasyon
katsayisinin R=,201** oldugu ve buna iliskin P degerinin 0,05 den kiiciik oldugu tespit
edilmistir. P<0,05 oldugundan dolay1 stratejik planlama ile benlik saygisi arasinda

istatistiksel olarak bir anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Onleyici basa ¢ikma ile benlik saygisi arasindaki pearson korelasyon katsayisimin R=
,297** oldugu ve buna bagl olarak P degerinin 0,05 den kiiciik oldugu saptanmistir.
P<0,05 oldugundan dolay1 onleyici basa ¢ikma ile benlik saygis1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde araci duygusal destek arayisi ile benlik saygisi
arasindaki pearson korelasyon katsayisinin R= ,121** oldugu ve buna iliskin P
degerinin 0,05 den kiiciik oldugu tespit edilmistir. P<0,05 oldugundan dolay1 araci
duygusal destek arayisi ile benlik saygisi arasinda istatistiksel olarak iliski anlamli

bulunmustur.

Tablo incelendiginde kacginma basa ile benlik saygisi arasindaki pearson korelasyon
katsayisinin R= -,177%* oldugu ve buna iligkin P degerinin 0,05 den kiiciik oldugu tespit
edilmistir. P<0,05 oldugundan dolay1 kaginma basa cikma ile benlik saygis1 arasinda

istatistiksel olarak bir anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bulgularin analizleri dogrultusunda elde
edilen sonuclara gore Proaktif Basa Cikma becerileri gelismis olan bireylerin benlik

saygisi diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.
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Konuyla ilgili daha 6nceden yurt disinda gergeklestirilen caligsmalarin incelenmesi ve
Olcegin uyarlamasi asamasinda elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya konulan
bulgulara dayali olarak proaktif kisiligin yasamin kalitelendirilmesinde ©nemli rol

oynadig tespit edilmistir. Bulgulardan bazilarn denenceleri destekleyen niteliktedir.

Bireylerin cinsiyete, kardes sayisina, ekonomik duruma ve onlarin biiylidiigii yere gore
proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama, Onleyici basa ¢ikma, araci-
duygusal destek arayis1 ve kacinma basa ¢ikma becerileri diizeyleri ile benlik saygisi
diizeyleri arasindaki iliskisini ortaya koymak iizere yapilan aragtirmalardan elde edilen

bulgular tartisilip yorumlanmustir.

Denence 1.1. bireylerin proaktif bag etme becerilerinin demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermesine iligskin bulgularin yorumu:

Denence 1.a. kadinlarin proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama,
Onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal destek arayisi ve kaginma basa ¢ikma becerilerinin
erkeklerin basa cikma beceri diizeylerinden diisiik olacagi ifade etmektedir. Yapilan
arastirmada stratejik planlama ve araci duygusal basa ¢ikma becerilerinde erkeklerin
lehine {iistiinliik oldugu tespit edilmistir. Kaginma basa ¢ikma becerilerinde ise kizlarin
lehine bir iistiinliik oldugu ortaya konmustur. Ancak proaktif basa ¢ikma, reflektif basa

cikma, ve Onleyici basa ¢cikma becerilerinde cinsiyet etkin degildir.

Denence 1.b. kardes sayisinin azalmasi ile proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma,
stratejik planlama, onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal destek arayisi, ve kaginma basa
cikma becerisi diizeylerinin diisecegi ifade edilmistir. Yapilan aragtirmalarda bireylerin
kardes sayisi ile proaktif basa ¢ikma, stratejik planlama, Onleyici basa ¢ikma, araci-
duygusal destek arayisi ve kaginma basa ¢ikma beceri diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Ancak, reflektif basa cikma ile kardes sayis1 arasinda
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. U¢ kardes olan bireylerin reflektif basa ¢ikma

becerileri diizeylerinin digerlerinden diisiik oldugu tespit edilmistir.

Proaktif kisiligin olugsmasini ve bununla beraber stratejik planlama, onleyici basa ¢ikma,
araci-duygusal destek ve kacinma basa ¢ikma yonelimlerinin olusmasini saglayan en
onemli etken bireyin kendisidir. Kardes sayis1 gibi dis etkenler bu becerilerin

olusumunda ve gelistirilmesinde etkilidir ancak tek basina yeterli degildir. ABD’ de bir
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arastirmaya gore, tartisip kavga eden kardesler sorunlarin nasil ¢oziilecegini de

ogreniyor. Tek cocuk ise arkadas edinmede basarisiz oluyor.

Yine ABD’ de yapilan bir baska arastirmada, kardesi olmayan g¢ocuklarin sosyal
yetenekler acgisindan daha basarisiz oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve yas farkinin
onemli olmadigii séyleyen Ohio Universitesi Profesorii Douglas Downey, “Kardesler
tartisir, kavga eder, bu sayede sorunlar1 nasil ¢dzeceklerini de Ogrenirler” demistir.

(http://www turkpsikoloji.com/content.asp?contentid=664)

Ancak yine bu arastirmaya gore, kardes sayis1 licii gectifinde ve kardesler iivey
oldugunda kardeslerin sosyallik iizerindeki olumlu etkisi de azaliyor. Ulke ¢apindaki
anaokullarinda yirmi bin ¢ocuk iizerinde yapilan arastirmada elde edilen sonuclara gore,
kardesi olan cocuklar su yonden {iistiinliikk sagliyor; arkadas edinme ve arkadasliklart
devam ettirme, farkli insanlarla anlagsma, diger cocuklara yardim etme, duygularini

pozitif sekilde ifade edebilme, baskalarinin duygularina da duyarl olma. (Salgin, 2005).

Tek ¢ocuklarin paylasma, popiilerlik, liderlik, bagimsizlik ve kaygi diizeyleri agisindan
da genis aile cocuklar ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ancak bu arastirmalara
bakarak her cocugun nasil bir karaktere sahip olacagini sdylemek olanaksizdir.
Cocuklarin mizaglar1 biiyiik farklilk gosterir. Ornegin, bazilar1 utangactir, bazilari
kendilerine giivenlidir. Ayrica baz1 evler kalabalik olmadigi halde giiriiltii olabilecegi
gibi bazi1 kalabalik evler de sessiz olabilir. Bu yiizden bireylerin kardes sayisi ile
proaktif basa c¢ikma, stratejik planlama, Onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal destek

arayis1 ve kacinma baga ¢ikma beceri diizeyleri iligkili degildir..

Denence 1.c. de ise yiiksek gelire sahip olan bireylerin proaktif basa ¢ikma, reflektif
basa ¢ikma, stratejik planlama, Onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal destek arayisi, ve
kacima basa cikma becerilerinin, diisiik gelire sahip olanlara gére daha yiiksek olacagi
varsayllmistir. Ancak yapilan arastirma bu denenceyi desteklememistir. Proaktif
kisiligin sonucu olan proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama,
onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal destek arayisi, ve kaginma basa ¢ikma becerileri
sonradan kazanilmis kisilik 6zelliklerdir. Bu kazanimlarin elde edilmesinde bireylerin
ekonomik durumu etkili degildir. Yapilan arastirmalar kisilik farkliliklarinin istatistiksel
acidan bireylerin gelir diizeylerinin farkliligi ile aciklanamadigini ortaya koymustur.

Aym aileden olan bireylerin aym gelir diizeyine sahip olmalarina ragmen olaylar
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algilayisi, sosyal tutumlari, problemlerle basa ¢ikma becerilerinin farklilik gostermesi

bu bilgiyi desteklemektedir.

Denence 1.d. de bireylerin proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama,
onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal destek arayisi, ve kaginma basa ¢ikma becerileri
biiyiidiigii yerlesim yerine gore degisecegi ifade edilmistir. Kirsal ve kentsel yerlesim
alanlarinda iiretim bicimi, hayat tarzi, gelenek ve goreneklerin yarattigi farkliligin, basa
cikma becerisi iizerinde etkileri olacagi diistiniilmiistiir. Ancak yapilan arastirmada bu
denenceyi destekler nitelikte bir bulgu elde edilememistir. Bireyler yasadiklar1 bolgede
o bolgenin gerektirdiklerini kargilar tutum sergilemektedir. Koy, kasaba, ilce ya da il her
yerlesim yerinin yasam kosullar1 ve bireyin karsilastigi problemler farklidir. Bireyler bu
kosullara uyum saglamak ve problemlerle basa ¢ikmak durumundadir. Yerlesim yerleri
ve karsilagilan sorunlar farklilagsa da kirsal bolgede yasayan bireyler de bunlarla
proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama, onleyici basa ¢ikma, araci-
duygusal destek arayisi ve kacinma basa c¢ikma becerilerini kentte yasayan bireyler
kadar kullanmaktadir. Bu yilizden bireylerin biiyiidiigii yerlesim yeri ile basa ¢ikma

becerileri arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Denence 2.a., bireylerin proaktif basa ¢cikma becerileri ile benlik saygis1 diizeyleri
arasinda pozitif iligki olacagini belirtmektedir. Yapilan arastirmada, bu denenceyi
destekleyerek, benlik saygisi ile bireylerin proaktif basa ¢ikma beceri diizeyleri arasinda
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Proaktif basa ¢ikma becerisi sorumluk almayz,
problemi fark edip, ¢6zmek i¢in uygun hamleler yapabilmeyi, gerektiginde riske
atilabilmeyi gerektirir. Bireylerin bunu gergeklestirebilmesi ise onlarin kendini
tanimasi, yapabileceklerinin farkina varmasi, Oziine giivenmesi yani yiiksek benlik
saygisina sahip olmasi ile miimkiindiir. Cesitli arastirmalar benlik saygisinin basa
cikma stratejisinin Onemli bir degiskeni oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar
yiiksek benlik saygisina sahip adolesanlarin diisiik benlik saygisina sahip olanlara gore
sorunlarla daha iyi basa c¢iktiklarimi gostermektedir. Basa cikma stratejileri ve benlik
saygisinda 1rksal farkliliklar 7-12. simiflardaki 361 erkek ve kiz adolesan iizerinde
incelenmistir. Adolesanlarin basa ¢ikma stratejilerinde 1rksal farkliliklarla ilgili ¢oklu
varyans analizleri, duygular1 aciga vurma, farklilik arama, kendine giivenin gelisimi,

sorunlardan kaginma, manevi destek arama, yakin arkadas, arzulanan faaliyetler, aile
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sorunlart ve gevseme degiskenlerini Kafkas adolesanlara gore daha fazla
kullanmaktadir. Benlik saygisi yiiksek bireylerin sorunlarla daha iyi bas ettigi tespit
edilmistir. Ancak buna ragmen benlik saygisi ile basa ¢ikma stratejileri arasinda 1rksal

farkliliklar agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. (Moos, 1990).

Kaya (1992), tarafindan yapilan bir arastirmada, {iniversite dgrencilerin algiladiklar
problem ¢6zme beceri diizeyleri ile benlik saygisi diizeyleri, benlik degerlerinin
siirekliligi diizeyleri, depresif duygulanim diizeyleri, insanlara giiven duyma diizeyleri,
elestiriye duyarlilik diizeyleri, psikosomatik belirti diizeyleri ve kisiler arasi iliskilerde
tehdit hissetme diizeyleri arasinda 6nemli iliski bulunmustur. Ayrica problem ¢6zme
becerisini en iyi yordayan degiskenler olarak ta benlik saygisi, elestiriye duyarlilik,

insanlara giiven duyma ve kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme bulunmustur.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, bireyin kendisine ait olumlu algis1 basa cikma

becerileri diizeyini pozitif yonde etkiledigini tespit edilmistir.

Denence 2.b. reflektif basa cikma becerileri ile benlik saygis1 diizeyleri arasinda pozitif
bir iliski olacagi belirtilmektedir. Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular bu
denenceyi desteklemektedir. Reflektif basa c¢ikma becerisi gelismis olan bireyler,
problemleri fark eder, anlar ve sistematik bir sekilde diisiinerek ¢oziime ulagsmanin
yollarim1 arar ve problemi ortadan kaldirmaya calisir. Benlik saygist yiiksek olan
bireyler de problemden kacarak degil onlarla yiizleserek, problemi mevcut durum i¢inde
algilar, degerlendir ve ¢6ziim i¢in yeteneklerini kullanir. Dolayisiyla, benlik saygisi ile

bireylerin reflektif basa ¢ikma beceri diizeyleri arasinda pozitif iligki vardir.

Denence 2.c. bireylerin stratejik planlama becerileri ile benlik saygis1 arasinda pozitif
iliski olacagi belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular
denenceyi desteklemektedir. Stratejik planlama becerisine sahip olan birey, hedeflerini
belirler ve yeteneklerini degerlendirerek, gerekli kaynak ve eylemleri hedeflerine
ulagmak i¢in organize eder. Bireyin sahip oldugu yetenekleri, kaynaklar1 kullanabilmesi
ise benlik saygis1 ile iligkilidir. Bireyin 0zgilivenin yiiksek olmasi hedeflerini

gerceklestirmesini saglar.

Denence 2.d. bireylerin 6nleyici bas etme becerileri ile benlik saygisi diizeyleri arasinda

pozitif iliski olacagi one siirmektedir. Birey, gelecekteki biitiin plan ve gereksinimlerden

102



sorumlulugunu yiiklenir, kendi gereksinim ve duygularinin farkinda olmay siirdiiriip ve
tizerlerinde kontrol saglar. Sorunlarin ortaya cikisimi azaltmaya yoneliktir. Risk
etmenlerini azaltip, koruyucu etmenleri arttirmaya yonelik caligmadir. Sistematik ve
programli bir caligmadir. Diisiik benlik saygisi olan birey, basar1 ve basarisizliklarinin
nedenini cevresel etkenlere baglar. Yasamlarinin sorumlulugunu iistelenmeyerek,
bundan kagmaya calisirlar. Dolayisiyla kendine giivenini ve basarili olma sansini azaltir.
Kendine giivenini kaybetmis bireylerin yeni stratejiler gelistirmesi, inisiyatif almasi
olduk¢a zordur. Bu gercekte benlik saygisi ile Onleyici basa ¢ikma becerisi arasinda

pozitif iligski oldugu denencesini dogrulamaktadir.

Denence2.e., bireylerin araci-duygusal destek arayisi ile benlik saygisi arasinda pozitif
iliski olacagin1 belirtmektedir. Arastirmalardan elde edilen bulgular denenceyi
desteklemektedir. Araci- duygusal destek arayisi igine giren birey, bir problemle karsi
karsiya geldiginde, cevresindekilerin konuyla ilgili diistincelerini 6grenerek, onlarinda
isin icine girmesi saglar. Boylelikle bireyin sevildigini ve insan olarak degerli
bulundugunu hisseder. Benlik saygisinin yiiksek olmasini etkileyen en dnemli etmende
sevilme, baskalarn tarafindan degerli bulunmak oldugundan araci-duygusal-sosyal

destek arayisi ile pozitif iliski olmasini agiklamaktadir.

Denence 2.f. de kaginma basa ¢ikma mekanizmasimmi yogun olarak kullanilmasi ile
benlik saygis1 arasinda negatif iliski olacagi ifade edilmistir. Kacinma basa ¢ikma
mekanizmasint siklikla kullanan bireyler problemden bilingli olarak uzaklagmaya
calisir, problemi gormezlikten gelerek kendisini rahatsiz edici duygu ve
diisiincelerinden bu yolla kacarlar. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler, potansiyellerinin
farkinda olduklarindan, sorunlardan kagmak yerine, onlarla yiizleserek, sorumluluk alir
ve uygun ¢oziimler bulmaya calisir. Bu durum kaginma basa ¢ikma mekanizmasini
yogun olarak kullanilmasi ile benlik saygisi arasinda negatif iligki oldugunu ortaya

koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, proaktif kisilik yapisimin incelenmesi, proaktif kisilige sahip
olan bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve problemlerle basa ¢ikma yontemleri
arastirillarak proaktivite ile benlik saygis1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, bu boliimde proaktif basa ¢ikma becerisi ile benlik saygis1 arasindaki
iliski incelenerek, elde edilen bulgulara dayali olarak varilan sonuglara ve bu sonuglar

dogrultusundaki Onerilere yer verilmistir.

Elde edilen bulguya gore bireylerin proaktif basa ¢ikma becerileri ile benlik saygisi
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda bireylerin
proaktif basa ¢ikma ve onun alt boyutlar olan reflektif basa ¢ikma, stratejik planlama,
Onleyici basa cikma, aracit duygusal destek arayisi ile benlik saygis1 arasinda pozitif
iliski oldugu ortaya cikmistir. Kacinma basa ¢ikma mekanizmasinin kullanilmasi ile

benlik saygisi arasinda ise negatif iligski oldugu saptanmistir.

Bir bagka bulguya gore cinsiyet ile bireylerin proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma,
stratejik planlama, Onleyici basa ¢ikma, araci duygusal destek arayisi, kaginma basa
cikma beceri diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Yani bireylerin
cinsiyetlerinin proaktif basa cikma ve alt boyutlan {iizerinde bir etkisi olmadigi

sonucuna VarllmIStlr.

Arastirma sonuglarindan bir digeri ise, kardes sayisina gore bireylerin proaktif basa
cikma, stratejik planlama, 6nleyici basa ¢ikma, araci duygusal destek arayisi ve kacinma
basa ¢ikma diizeylerinde anlamli bir iliski bulunmamasidir. Ancak, reflektif basa ¢ikma
ile kardes sayis1 ii¢ olan bireyler arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Bireylerin kardes sayisinin reflektif basa cikma disindaki proaktif basa c¢ikma

envanterinin alt boyutlar1 lizerinde bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Diger bir sonuca gore, bireylerin ekonomik diizeyleri ile proaktif basa ¢ikma, reflektif
basa ¢ikma, stratejik planlama, onleyici basa ¢ikma, arac1 duygusal destek arayisi ve
kacinma basa ¢ikma beceri diizeylerinde anlamlh bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Bireylerin ekonomik durumunun proaktif basa ¢ikma ve alt boyutlan iizerinde etkisi

olmadigi ortaya cikmustir.
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Baska bir bulguya gore, bireylerin biiyiidiigii yerin proaktif basa ¢ikma, reflektif basa
cikma, stratejik planlama, 6nleyici basa ¢ikma, araci duygusal destek arayisi, kaginma
basa c¢ikma ve diizeylerinde anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Bireylerin
yasadig1 cografi bolgenin proaktif basa ¢ikma ve alt boyutlan iizerinde etkisi olmadigi

saptanmuigtir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir bulguya gore, proaktif basa ¢ikma ve onun alt
boyutlar1 olarak ele aldigimiz basa cikma stratejileri sonradan edinilen ve yalnmizca
bireyin kendi istegi ile gelistirebilecegi kazanimlardir. Dolayisiyla bu kazanimlara sahip
olmak cevresel kosullardan cok fazla etkilenmez. Kacinma basa ¢ikma disindaki diger
basa ¢ikma becerilerinin tiimii bireyin gelisimini, potansiyellerini fark etmesini, aktif

olarak yagsamda rol almasim ve boylelikle de yagamin kalitelendirmesini saglar.

Yapilan arastirmada, bireylerin proaktif basa ¢ikma, reflektif basa ¢ikma, stratejik
planlama, Onleyici basa ¢ikma, araci-duygusal deysek arayis1 ve kacinma basa ¢ikma

beceri diizeyleri ile benlik saygis1 diizeyleri arasinda iliski oldugu saptanmaistir.

Buna gore, bireylerin proaktif basa ¢ikma beceri diizeyleri ile benlik saygis1 diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Olumlu bir kisilik 6zelligi olarak
goriilen proaktif basa ¢ikma ve onun alt boyutlart reflektif basa ¢ikma, stratejik
planlama, Onleyici basa cikma ve araci duygusal destek arayisi beceri diizeyi ile
bireylerin benlik saygis1 diizeyleri arasinda da anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Ancak, proaktif basa ¢ikmanin diger bir alt boyutu olan kacinma basa ¢ikma ise benlik
saygisi ile ters iliskilidir. Yani, kacinma basa ¢ikma mekanizmasinmi kullanilmas ile
benlik saygis1 arasinda negatif iligki vardir. Diger bir deyisle, benlik saygisi diisiik olan
bireyler kacinma basa ¢ikma mekanizmasini benlik saygisi yiiksek olan bireylerden

daha sik kullanirlar.
Gelecek arastirmalar ile ilgili oneriler sunlardir:

Proaktif kisiligin bireyin yasamina sagladigi katki diistiniilecek olursa, bu kisiligin

olusumunu etkileyen etmenlerle ilgili calismalar yapilabilir.

Proaktif kisilik ve is basaris1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla proaktif
kigiligin, is yasantisindaki roliinii inceleyen arastirmalar yapilabilir. Proaktif kisiligin

birey tarafindan gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER
Ek 1:
KISISEL BILGI FORMU

Bilimsel bir aragtirmada kullanilmak iizere hazirlanan bu formda ¢esitli sorular
bulunmaktadir. Isim ve numara gibi sizi tanitic1 bilgileri vermeden formda bulunan tiim

sorulart dogru ve samimi bir sekilde doldurmaniz arastirmanin gecerligini

yiikseltecektir.
Katkilariniz icin tesekkiirler.
Riiveyda GULER SAHIN

1. Cinsiyetiniz : Erkek ( ) Bayan ( )

2. Yas

3. Siz dahil kag¢ kardessiniz?
a.)tek cocuk  b.) iki kardes c.) li¢ kardes d.) dort kardes e.) bes ve lizeri
4. Size gore ailenizin gelir diizeyi nasil?
a.) yetersiz
b.) orta diizeyde
c.) iyi
5.) Yasaminizin ¢ogunu nerede gegirdiniz?
a.) Koy
b.) Kasaba
c.) Sehir

d.) Yurtdis1
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Ek 2:

PROAKTIF BASA CIKMA ENVANTERI

Yonerge: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini
anlatmada kullandiklar1 bir takim ifadeler verilmistir. Her
ifadeyi okuyun ve size en uygun sikki isaretleyin (x).
Dogru yada yanlis cevap yoktur. Her hangi bir ifadenin
iizerinde fazla zaman sarf etmeksizin genel olarak nasil
hissettiginizi gosteren cevabi veriniz.

Tamamen
Uygun

Uygun

Uygun
Degil

Hic¢
Uygun
Degil

1. Sorumluluk alan bir insanim.

2. Bir hedefe ulastiktan sonra, ulagilmasi daha gii¢ olan
baska bir hedef ararim.

3. Miicadeleyi ve zoru basarmay1 severim

4. Hayallerimi goziimde canlandirirm ve onlar1 elde
etmeye caligirim.

5. Sayisiz engelle karsilagsam da genelde istedigimi elde
ederim.

6. Basarili olmak igin tam olarak neye ihtiyacim
oldugunu belirlerim.

7. Her zaman engellerin iistesinden gelmek icin bir yol
bulmaya calisirim,hicbir sey beni durduramaz.

8. Engelleri, olumlu tecriibelere doniistiiriiriim

9. Bir sorunla karsilastiim zaman, onu c¢dzmek icin
sorumluluk alirim.

10. Kendimi gii¢ sorunlarin iistesinden gelirken hayal
ederim.

11. Kendimi farkli sonlara hazirlamak icin kafamda
degisik senaryolar olustururum.

12. Bir sorunun iistesinden, gercek¢i ¢oziim  yollarim
diisiinerek gelirim.

13. Is arkadaslarim, okul arkadaslarim veya ailemle bir
sorunum oldugunda, 6nceden bu sorunla basarili bir
sekilde nasil basa ¢ikacagimi diistintiriim.

14. Zor bir sorunla ugragsmaya baglamadan, kafamda
basariyla biten senaryolar hayal ederim.

15. Bir problemle yiizlesmeden once kendimi o problemi
cozerken diisliniiriim.
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16.

Is arkadaslarim, okul arkadaslarim veya ailemle ciddi
yanlis anlagmalar oldugunda, bu sorunu onlarla
nasil cozecegimle ilgili kafamda oOnceden pratik
yaparim.

17. Bir sorunu ele almadan 6nce, olasi biitiin sonuclarini
diistiniirtim.
18. Cogunlukla, zor sorunlari, basa cikilabilecek minik

parcalara ayirmanin yollarini bulurum.

19.

Bir plan yaparim ve o plani uygularim.

20.

Problemleri kiigiik pargalara bolerim ve her parcayi
ayr1 seferde ele alirim.

21.

Liste yaparim ve oOncelikle listedeki en Onemli
maddelere yogunlasmaya calisirim.

22.

Gelecekte karsilasacagim olasi durumlar igin plan
yaparim.

23.

Kazandigim her kurusu harcamaktansa, zor giinler icin
para biriktiririm.

24.

Olumsuz olaylar icin hazirlikliyimdir.

25.

Felaket kapiy1 calmadan, kendimi sonuglarina
hazirlarim.

26.

Harekete gegmeden 6nce, bir durumu degistirmek icin
gerekli stratejileri planlarim.

27.

Issiz kalma riskine kars1 kendimi garantiye almak icin,
isle ilgili becerilerimi gelistiririm.

28.

Ailemi gelecekte olumsuzluklardan korumak igin,
onlarin iyi durumda olmalarimi garantilerim.

29.

Tehlikeli durumlarla karsi karsiya kalmamak icin
onceden diistiniiriim.

30.

Yaslandigimda yoksul kalmamak igin parami iyi
degerlendiririm.

31.

Sorunlarimi ¢ozerken, bagkalarinin Onerileri yararh
olabilir.

32.

Arkadaslarimin fikirlerini almak icin, onlara bende
stres yaratan seylerden bahsederim.
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33.

Baskalarindan  edindigim  bilgiler, ¢ogunlukla
sorunlarimla basa ¢itkmamda yardimci oldu.

34.

Sorunlarima ¢oziim bulurken yardim igin kimleri
arayabilecegimi biliyorum.

35.

Baskalarina, benim yerimde olsalardi ne yaparlardi,
diye sorarim.

36.

Baskalariyla konusmak gercekten ise yarayabilir,
clinkii soruna bagka acilardan bakmay1 saglar.

37.

Bir sorun beni bunaltmadan dnce, o konuda konusmak
icin bir arkadasimi ararim.

38.

Basim derde girdiginde, genelde baskalarinin
yardimiyla isin i¢inden ¢ikabilirim.

39.

Kendimi bunalimda hissettigimde kimi ararsam
kendimi iyi hissetmemi saglar, biliyorum.

40.

Baskalari, kendimi 6nemsenmis hissetmeme yardimci
oluyor.

41.

Her sey ters gittiginde kime giivenebilecegimi
biliyorum.

42.

Kendimi bunalimda hissettigimde, disar1 c¢ikar ve
baskalariyla konusurum.

43.

Yakin, sicak iliskiler kurmak ve bunlar1 siirdiirmek
icin duygularimi bagkalarina acarim.

44.

Bir sorunum oldugunda, onu bir siire igin goz ardi
ederim.

45.

Bir sorunu halledilmesi ¢ok giic buldugumda, bir
kenara koyarim ve onunla basa ¢ikmaya hazir

46.

Bir sorunum oldugunda onu diisiinmeyi ertelerim.
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Ek 3:

BENLIK SAYGISI OLCEGI

Asagida insanlarin kendileriyle ilgili diisiince ve duygularini ifade eden ciimleler yer
almaktadir. Bu ifadelerin size uygun olus derecesine gore “Tamamen uygun” ,
“Uygun” , “Uygun degil” , “Hic uygun degil’ seceneklerinden birisini isaretleyiniz.

Tamamen Uygun Uygun Hic¢ Uygun
Uygun Degil Degil

1. | Kendimi en az diger insanlar kadar
degerli buluyorum.

2. | Baz1 olumsuz ozelliklerim oldugunu
diigiiniiyorum.

3. | Genelde kendimi basarisiz bir Kkisi
olarak gorme egilimindeyim.

4. | Bende diger insanlarin bir cogunun
yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

5. | Kendimde gurur duyacak fazla bir sey
bulamiyorum.

6. | Kendime karsi olumlu bir tutum
icindeyim.

7. | Genel olarak kendimden memnunum.

8. | Kendime kars1 daha fazla saygi
duyabilmeyi isterdim.

9. | Bazen kesinlikle kendimin bir ise
yaramadigim diisliniiyorum

10. | Bazen kendimin higte yeterli bir insan
olmadigimi diigiiniiyorum.
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