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ONSOZ

“Tiirkiye Bankacilik Sektériinde Insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri’’konulu tez
calismasi,bankacilik sektoriiniin gelisen teknolojilere ve yogun rekabet ortamina
adaptasyon yetini kazanmasindaki en biiyiik etken olan insan kaynaginin onemini
vurgulayan bir calismadir. Bu c¢aligmanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen
danigman hocam Prof. Dr. Engin Yildinm’a tesekkiirlerimi sunmayir borg
bilirim.Yetimemdeki katkilarindan dolayr akademik anlamda bugiinlere gelmemde
desteklerini ve emeklerini esirgemeyen tiim hocalarimi ayrica tesekkiir etmek isterim.
Son olarak ve en cok aileme tesekkiir ederim ki maddi manevi desteklerini ve

anlayislarin1 her zaman hissettirdikleri igin.
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GIRIS
21. yiizyilin ilk ceyregine yaklastigimiz su giinlerde diinyada degisim riizgarlar
esmektedir. Kiiresellesme olarak adlandirilan *’kiiresel koy’” olgusu ile ulusal sinirlarin
kalktig1, sermayenin s6z sahibi oldugu, bolgesel biitiinlesmelerin yasandigi, bilginin,
bilgi teknolojilerinin ve bilgiye dayali emegin ortaya ciktigi ve arttigi bir dénem

yasanmaktadir.

Ticaret, sermaye hareketleri ve teknoloji akiminin yayginlagarak énem kazanmasi ulus
devlet olgusunu agmakta, sinir otesi menfaat gruplarimi ve degisik milletlere mensup
bireyleri siki menfaat baglariyla bir birine baglamaktadir. Cok uluslu sirketlerin
cogaldigt bu donem sermayenin ulusal sinirlarin1 kaldirmaktadir. Kiiresellesme ulus
devletlerin ve ekonomilerin disinda kendini gelistiren bir siire¢ haline gelmistir ve
tilkelerin basarisi bu kiiresel dinamikleri yakindan takip etmekten gecmektedir. Benzer
bir tamimla Uluslara aras1 Para Fonu kiiresellesmeyi’ teknolojinin hizli ve genis alana
yayilmasi, uluslar aras1 sermaye akisi ve mal hizmetlerin sinir 6tesi ticaretinin cesit ve
hacminin artmasindan kaynaklanan  {iilkelerin diinya capinda artan ekonomik

bagimhilig1” olarak belirtmektedir (Ozer, Yiicel,Seyrek,2003;38 ).

Finans sektoriinde yasanan kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet, diger alanlardan daha
hizl1 gelismektedir. Uluslar arasi kisitlamalarin azaltilmasi veya tamamen kaldirilmasi,
finansal sektor icinde ticari bankalar, mevduat bankalari, 6zel finans kurumlari, yatirrm
firmalan, sigorta sirketleri ve diger araci kuruluslar arasindaki piyasa boliimlerinin
ortadan kalkmasiyla piyasaya yeni katilimlar olmaktadir. Teknolojik yeniliklerin
bankacilik sisteminde kullanilmasiyla hem iilkeler arasindaki fiziksel engeller kalkmig
hem de sektore girisler kolaylagsmistir. Uluslararasi sistemdeki banka sayist |,
yogunlagsmalar ve biiyiik Olcekli banka olusumlarindan dolayr , biiyiikk oranda
diigmiistiir. Bunun yani sira ticari bankalarin sigorta sirketleri ve finansal yatirimlariyla
birleserek hizmet kapsamlar1 ve Olgeklerini genisletmeleri, sistemdeki diizenleyici
otoritelerin yeni ve farkli alanlarda diizenlemelere gitmelerini gerektirirken diger
bankalar1 da rekabet yoniinden zorlamaktadir. Uluslararas1 finansal sistemin etkin ve
giivenli  calismasini saglamak  i¢in, kuruluslara uluslararasi standartlarda yeni
diizenlemeler getirilirken ulusal bankacilik otoritelerinin bu diizenlemelere gore kendi

sistemlerini uyumlastirmasi beklenmektedir.



Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde yeni bankacilik hizmetleri ve islevleri ortaya ¢ikarken; banka calisanlarina
0zgii kimi calisma bicimleri, kimi islevler ortadan kalkarak bazilar1 da nitelik
degistirmektedir. Bilgisayarlagma ve otomasyonun tiim bankalar tarafindan hizmete
sunuldugu bu donemde, gerek Tiirkiye ‘de bankacilik sektoriiniin gerekse bankacilik

sektoriinde calisanlarin nicel ve nitel ne tiir degisimler gec¢irdigi incelemeye degerdir.

S6z konusu degisim donemi sistemin biitiinde gerekse sistem icerisindeki aktorlerde
ayr ayrn etkiler yaratmaktadir. Bu calisma, Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki ¢calisma
iliskilerini, dolayisiyla banka calisanlarini, banka sendikalarin1 ve igveren olarak
bankalari, bunlarin birebirleriyle iliskilerini, etkilesimlerini ve bu siirece ne kadar uyum

saglayabildiklerini incelemeyi amag¢lamaktadir

Arastirmanin Onemi

Bankacilik sektorii agisindan teknolojik gelisme bir tercih bigimi olmaktan 6te uluslar
arast finans sistemi ile biitiinlesmenin ve ayni zamanda yerel piyasalarda rekabet
giiclerini koruyabilmek ve arttirabilmenin tartismasiz bir kosulu olarak yerini almistir.
Bankacilik sektorii bu ortamda her zaman teknolojiyi takip eden gerek iletisim gerekse
haberlesme teknolojileri kullaniminda 6ncii olmak zorunda olan bir yapidadir. Yeni
teknolojilerin sisteme dahili asamasinda, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin en
o6nemli sorunu hig siiphesiz ki mevcut isgiiniin sisteme uyumu ve teknolojik ilerlemelere

paralel olarak vasif diizeylerinin nasil daha hizl arttirilabilecegidir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii tarihi 19. yilizyila kadar uzanan koklii bir yapiya sahiptir.
Bankacilik sektoriin ilk donemlerine bakildiginda, ulusal bir bankacilik sektoriiniin
olusturulmasi calismalar1 cercevesinde kamu sermayesinin agirlikta oldugunu mali

sistemin yapilanmasinda devletin agirlikli ve oncii bir rol iistlendigini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye ‘de 24 Ocak 1980 tarihinde yeni bir ekonomi politikas1 benimsenmistir. *’24
Ocak  Kararlarr’’ olarak ta amilan s6z konusu istikrar paketini izleyen, 1980
liberalizasyon kararlar1 ile bankacilik sektorii  icin yeniden yapilanma siireci

baslamistir. Mevduat bankaciligiyla sinirli olan Tiirk bankacilik sistemi kredi-yatirim



bankaciligina yonelmistir. S6z konusu donemde yine mali islemlerin serbestlestirilmesi
ile gerek sirketlerin gerekse bankalarin yurtdist mali kesim ile iligkileri gelismis
bankacilik sektoriiniin ekonomi igerisindeki 6nemi artmistir. Bu gelismelere paralel
olarak bankalarin iiriin yelpazesi genislemis, otomasyon yatirnmlar arttirilmis, diinya
pazariyla entegrasyon agisindan olumlu adimlar atilmistir. Bu olumlu gelismeler ve
teknolojik gelismelerin takibini zorunlu kilan rekabet ortami vasifli isgiiciine olan

ihtiyact da arttirmistir.

Eyliil 2005 itibariyle 364 milyar YTL(271 milyar dolar) ulasan Tiirk bankacilik
sisteminin toplam aktifleri GSMH ‘nin %78 ini olusturmaktadir. Sektorde o6zel
bankalarin agirligi artarak devam ederken yabanci bankalarinda ilgileri giderek
artmaktadir. Mali disiplin, diisen enflasyon orani, gerileyen reel faizler ve AB iiyeligi
stirecinde kat edilen mesafeler Tiirk bankacilik sektoriiniin seyrini degistirmektedir.
Kamu bankalarinin 6zellestirilmesi ile yabanci bankalarin sektordeki agirliginin 6nemli
Olciide artmasi beklenmektedir. Yabanci bankalar tarafindan orta 6lgekli, genis sube agi

ve yiiksek miisteri potansiyeline sahip bankalar da ilgi gormektedir.

Subat 2001 krizinin ardindan banka sube ve personel sayilarindaki azalis 2004 yilina
kadar devam etmistir. 2004 yilinda artmaya baglayan sube sayis1 Eyliil 2005 itibariyle
ilk dokuz aylik dénemde 58 aratarak 6.164’e yiikselmistir. S6z konusu artislar 6zel
bankalar1 kapsamaktadir, kamu bankalarinda banka sube ve personel sayisi yeniden
yapilandirma siirecinin altindadir. Sube sayisindaki artisa ragmen banka subesi basina

diisen niifus halen AB ortalamasinin yaklasik olarak 5 kat1 civarindadir.

Bankacilik sektoriiniin istihdam yapisin1 etkileyen en onemli faktorlerden biri hig
siiphesiz banka ve banka sube sayilaridir. Oniimiizdeki donemler icin bankalarin sube
sayilarin1 arttiracagr ve fakat sube kadrolarinin eskisi kadar fazla olmayacagi
ongoriilmektedir. 10-12 kisiyle hizmet veren daha kiiciik lokallere sigan sube sayilar

artacaktir. Yine bankalarin operasyon merkezlerine agirlik vermesi beklenmektedir.

Global pazarlarda rekabet etmenin bir geregi olarak verimliliklerini arttirma ve
miisterilerine en etkin hizmeti sunma ¢abalar1 bankalar teknolojiyi ¢ok yakindan takip
eden kurumlar haline getirmistir. Bugiin Tiirkiye’de otomatik vezne makineleri, telefon
bankacilii, Internet bankaciligi, c¢agri merkezleri gibi sube dis1 kanallar

kullanilmaktadir.



Arastirmamin Muhtevasi

Bankacilik sektoriinde isleyen caligsma iligkilerini ve insan kaynaginin dnemini

irdelemeyeyi amaclayan bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir.

Birinci béliimde, bankacilik sektoriiniinde icerisinde bulundugu hizmet sektorii,
sektoriin yapisi, istihdam ve organizasyonel Ozellikleri ile hizmetler sektoriiniin artan

onemi bunun nedenleri incelenmektedir.

“Bankacilik Ve Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii “’bashikli ikinci boliimde; genel
hatlariyla banka ve bankacilik kavramlan iizerinde durulmus, bankalarin ekonomide
islevlerine deginilmistir. Bu genel ¢ercevenin sonrasinda Tiirkiye Bankacilik sistemi
1980 oncesi, sonrast ve 2000’li yillarda Tiirkiye Bankacilik sistemi olarak

siniflandirilarak incelenmistir.

“Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Istihdam Ozellikleri ve Teknolojik Gelismelerin Etkisi”
basligini tasiyan tigiincii boliimde; Tiirk bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin
yansimalari, yillara gére banka ve sube sayilarindaki degismeler, sektorde calisan
personelin yillara gore degisimi, cinsiyet durumuna gore calisanlarin sayilari, kadin
calisanlarin sektordeki konumu ve gelecegi, calisan personelin egitim diizeyleri konulu

basliklarda aranmaya calisilmistir.

“Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sendikalar ve Sendikal Hareketin Gelisimi” baglikli
dordiincii bolimde; sistemdeki sendikalar ve sendikal hareketin tarihi gelisimine yer
verilmistir. Ayrica bu iskolunda orgiitlii bulunan sendikalarin iiye sayilar1 yillara gore

incelenmis zayif yonleri ve bugiinkii kotii konumlart anlagilmaya ¢alisilmastir.

Besinci ve son boliimde ise; teorik olarak dort boliimde incelenen Tiirk bankacilik
sektoriinde calisma iligkileri uygulamali olarak hem Tiirkiye genelinde hem de Sakarya

Ornegi ile 6zellestirilerek incelenmeye calisilmistir.



BOLUM 1: HIZMET KAVRAMI VE HiZMET SEKTORUNUN
YAPISI

1.1. Hizmetin Tanimlanmasi

Insanlarin ihtiyaclarin1 karsilayan bazi seyler elle tutulmaz, gozle goriilmez. Bir
berberin, bir sigorta sirketinin, bir devlet memurunun bize sagladigi faydalar bu tanima

uymaktadir ve bunlara hizmet denir.

Hizmetler soyut olma 6zelligine sahip ve alindiginda herhangi bir somut mala sahip
olmakla sonuglanmayan, satis i¢in sunulan faaliyetler ve faydalardan meydana gelen
tiriir cesidi olarak tanimlanabilir. Hizmetleri, zaman yer, bicim ve psikoloji bakimindan

yarar saglayan ekonomik faaliyetler olarak tanimlayabiliriz (Giiler 2000).

Zengin ve Erdal’a gore hizmet kavrami yasamimizin her asamasinda degisik bigimlerde
karsimiza c¢ikmakta ve insanlarin birlikte yasamalarinin dogal bir sonucu olarak
sistematik ve teknik olarak 1700 yillardan bu yana geliserek incelenmektedir ve temel
olarak insanlarin yada insan gruplarmin, ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla belirli bir
fiyattan satisa sunulan ve herhangi bir malin miilkiyetini gerektirmeyen yarar ve doyum
olusturan soyut faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu baglamda hizmeti iki farkli
boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlardan birincisi isletmelerin temel faaliyet alanlari
kapsaminda iirettikleri cekirdek iiriindiir. ikincisi ise tiiketicilere sunulan mallara

yonelik destek hizmetleridir (Akc¢a 2003:1-3).
1.2. Hizmet Sektorii
1.2.1. Tamim ve Kapsami

Tarih boyunca ortaya ¢ikan global sosyo-ekonomik doniisiimler, farkli perspektiflerle
degisik bi¢imlerde kategorize edilmektedir. Bilgi ve teknoloji kavramlar1 cergevesinde
temel tercihimiz, avci-toplayicl/ gdgebe toplum, yerlesik tarim toplumu, sanayi toplumu
ve sanayi-Otesi toplum (hizmet ve bilgi/bilisim toplumu) kategorizasyonu formunda

kristallesse de, diger donemlestirme onerileri de bulunmaktadir.

II. Dalganin zirve yaptigi 1950’lerde, once ABD’nde gii¢ toplayan, zamanla diger

sanayilesmis iilkelere yayilan ve her seyi etkisi altina alan bir Uciincii Dalga



baslamistir. P. Drucker, bu yeni dalga ile olusan yapiyi, “kapitalist-Gtesi toplum” olarak
adlandirmaktadir. Ona gore, yeni toplumun temel ekonomik kaynagi, klasik iiretim
faktorleri degil, bilgi olacaktir. Sanayi toplumunda, emek, sermaye, dogal kaynaklar ile
kitle iiretimi ve tam zamanh calisma esas iken tigiincii dalga sosyo-ekonomik yapisinda
bilgi, imaj, kiiltiir yaninda, esnek teknoloji/istihdam, siirekli yenilik ve iiriin esnekligi
sonucunda artan bireysellesme, “bilgi isciligi” ve yaratic1 emek onem kazanmaktadir.
Altyapt yatimlar1 ikinci dalga ekonomilerinde ulasim agirlikli iken iigilincii dalga
ekonomilerinde iletisime kaymaktadir. Sosyopolitik arenada asir1 kentlesme, biiyiik ve
giiclii devlet, yerini mekansal yayilim, kiiclik ve etkin devlete birakmaktadir(Orhan,

Bayraktutan 2002 ).

Demek ki kapitalist-6tesi toplum, yapisi itibariyle hem kapitalist toplumdan, hem de
sosyalist toplumdan farkli olacaktir. Bunlarin her ikisinde de kuruluglar miimkiin oldugu
kadar c¢ok sayida faaliyeti kucaklamaya caligmaktadir. Kapitalist toplumun

kuruluslariysa tam tersine, kendi isleriyle ugrasacaklardir (P.Drucker 1993: 140 )

Kalkinma ekonomisi literatiiriinde, bir ekonomik yapi, birincisi tarim, ikincisi imalat ve
sanayi ve ligiinciisii hizmetler olmak {izere ii¢ sektoriin bilesimi seklinde miitalaa edilir.
Kalkinma siirecinde, tarimin yerini sanayi ve hizmet sektorleri almakta; bilim ve
teknolojinin basat rol oynadigi sanayi yapisinin doniisiimiiyle bilgi toplumu ortaya
cikmaktadir(Orhan, Bayraktutan 2002 ). Bu siirecte es zamanli olarak olarak iiretim

ekonomisinden bilgi ekonomisine, kol giiclinden beyin giiciine

Iktisatcilarin uzun siire ihmal ettikleri bir alan olmakla birlikte hizmet kesimine
ozellikle 2.Diinya Savasi sonrasinda cikan gelisme modellerinde daha fazla 6nem
verilmeye baglanmigtir. Hizmetler ekonomik gelismenin nihai amacimi olusturuyordu.
Maddi ihtiyaglar tatmin edilmisti; artik gidis “hizmetler bin yili’’na dogruydu. Bu
donemde iktisadi hayata maddi nesnelerin iiretim ve tiikketimi degil, elle tutulmaz tatmin
araglarmin miibadelesi hakim olacakti. Bu hizmet ekonomisinde “isler’” diger
insanlarin kigisel durumlarini zihinsel ve fiziksel sartlarin1 degistiren islerden ibaret

olacakti (Aslan 1998 :32 ).

Bireylerin hizmetlere dayali ihtiyagc ve isteklerinin zaman iginde artmasi ve
cesitlenmesi; hizmet sektOriiniin cesitli alanlarda yayilmasi1 ve buna bagh olarak

hizmet pazarlamasinin, pazarlamanin ©nemli bir kolu haline gelmesine katkida



bulunmustur. Hizmet sektorii cogu iilkede baskin sektdr durumundadir. Ciinkil s6z
konusu iilkelerin, gayri safi yurti¢i hasilasinin yarisindan fazlasi hizmet sektoriinde
gerceklesmektedir. Almanya, ABD, Japonya gibi iilkelerde, aym zamanda hizmetler
tarafindan temsil edilen milli hasila oranlarn oldukga yiiksektir. O kadar ki hizmet
sektoriindeki gelismelerin toplumun refah diizeyinin artmasi ile paralellilik gosterdigi
ifade edilmektedir.(Pak 2001 ) Tirkiye’de hizmetler sektorii gii¢lii bir sekilde
biiyliyerek 1996 yilinda GSMH ‘nin %58.3 ‘linii olusturmustur. 2001 yilinda %59.8
iken 2002 yilinda %59.6 ‘ya yiikselmistir.

Tablo 1. Sektorel Biiyiime Oranlari

SEKTORLER 2002 2003 2004 2005(1) | 2006(2)
NOVER .
TARM 6,9 -25 2 1 15
SANAYi 94 78 94 5 51
HZMVETLER 75 6,7 10,2 57 57
GSYiH 7.9 58 89 5 5
GSvH 79 59 99 5 5
GSYIHNIN SEKTOREL DAGILIM (3)
TARM 134 124 11,6 11,2 10,8
SANAYi 28,8 23 24 24 24
HZMVETLER 57,8 583 59 594 598
GSYiH 100 100 100 100 100
GSVH (CARi HYATLARLA, MILYON YTL) 275032 | 356,681 | 428932 | 485058 | 539,87
GSVH (CARi HYATLARLA, MILYON DOLAR) 1828 2385 301,7 357,7 380,6
NUFUS (YIL ORTAS), BIN KiSi) 69,302 | 70,231 71,152 | 72065 | 72974
FERT BASINA GSVH (CARi FYATLARLA, DOLAR| 2,638 3,3% 4,24 4,964 5216

(1) GergeKlesme Tahini
(2) Program
(3) 1987 Yil Fyatlanyla Yizoe
Kaynak:DPT,2006
Tablo da goriildiigli iizere hizmetler kesiminin ekonomi icerisindeki agirligi siirekli
artmaktadir. Bu artan 6nemin bir yansima olarak hizmetler kesiminin istihdam yaratma
giicii diger sektorlere kiyasla biiyiik farklar gostermektedir. Nitekim Devlet Istatistik

Enstitiisti'ntin verilerine gore 2005 yili (nisan - mayis - haziran) tarim sektoriindeki

istthdam 554 bin kisi azalirken, hizmetler sektorii sagladigi 704 bin kisilik yeni




istihdamla en fazla istihdam saglayan ekonomik faaliyet alan1 olmustur. Sanayi sektorii

204 bin kisiye, insaat sektorii ise 179 bin kisiye yeni istihdam saglamistir (Celik,2005).

Riddle, ekonomilerin gelismislik diizeyleri ve biiyiime oranlariyla sektorlerin biiyiime
oranlar1 arasinda bir iligki aramakta ve sadece hizmet kesiminde sektorel biiyiikle
iktisadi biiyiime arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu iddia etmektedir. (Aslan
1998 :23 ). Ciinkii yeni hizmetlere olan talebin artmasi insanlarin refah diizeyinin ve
egitim diizeyinin yiikselmesi ile dogru orantilidir. Bunun sonucu olarak da gelismis
tilkelerde hizmet sektorii daha hizli biiyiimektedir. Hizli degisimlerin ortaya cikardig
fazla zaman; hizmetler icin harcanacak zamanin artmasi, kadinin c¢alisma hayatina
girmesi; farkli hizmet sektorlerinin gelismesine sebep olmustur. Bateson ve Hoffman ‘a
gore kisilerin elinde ekstra harcamalar icin ayirabilecekleri gelirin (disposable income)
artmasi da hizmetlerin, 6zellikle eglence sektoriiniin gelismesine katkida bulunmustur

(Pak 2001 ).

Burada 6nemli olan hizmet sektoriiniin biiylimesi degil, ekonominin diisiik {icret
Odeyen , az beceri gerektiren sektorlerden , basariya yiiksek iicret 6deyen, fazla beceri
gerektiren sektorlere ge¢mesidir. 1990 ‘de Amerika’daki en biiyiik iki sirketin ikisi
(Pasific Mail ve People ‘s Gas ) hizmet sirketiydi. Japonlarin 90 y11 sonra en cok
benimsedikleri sektorlerden ikisi ( haberlesme ve bilgisayar yazilimi ) yine hizmet
sektorleriydi (C. Thurow 1996: 87-88 ).Bundan yiizyll once otomobil ya da is
makinalar1 iiretiminde digerlerini geride birakan iireticiler nasil sektorlerinin devleri
haline geldilerse , bugiin de Bill Gates gibi bilgiyi daha iyi liretmesini bilenler diinyanin

en zengin kisileri arasina girmektedirler (Krogh-Ichijo-Nonaka,2002:5 ).

Teknolojik yenilikler, miisteriler ve calisanlar i¢in sundugu imkanlara dayali olarak
hizmet sektoriinde giderek giiclii yer kazanmaktadir. Hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin
etkinliginin arttirnlmas1 ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaclarina hizmet
etmesi; teknolojik yeniliklerin sektordeki yayilimi hizlandirmaktadir. Yeni teknolojiler
mevcut hizmetlerin yapisim1 degistirdigi gibi yeni hizmetlerin yaratilmasina da sebep
olmaktadir. Sveibly; hizmet sektoriindeki yeni gelismelerin iki ayr1 ydnde
gerceklestigini belirtmistir. Bir egilim, standardizasyon ve self-servis teknolojilere
giderken ; diger egilim ise , kisisellestirme ( customisation ) ve bilgiye dayali firmalar

dogrultusundadir ( Pak,, 2001 ).



1.2.2. Hizmet Kesimi, Isgiicii, Istthdam ve Sinai Organizasyonlar

Sanayi ve hizmet kesimleri isgiicii yapilann bakimindan O©nemli farkliliklar
gostermektedir. Endiistri sektoriindeki islerin daha ¢ok erkeklere uygunlugu gibi, hizmet
sektoriindeki bir¢cok calisma alani da (egitim, sosyal hizmetler, biiro isleri gibi )
kadinlara uygun ozellikler gostermektedir. Ingiltere’de sekreterlerin %99 ‘u, biiro
islerinde calisanlarin %73.5 ‘i, sosyal refah hizmetleriyle ilgili mesleklerde ¢alisanlarin
%72.5 ‘i ,egitim alaninda calisanlarin  %58.8’1 kadindir. Gergekten bu tiir isler
kadinlarin ailede oynadiklar1 role yakin isler olarak olarak goriilmektedir. Boylece
ortaya yogun olarak kadinlarin yer aldigi ve “pembe yakali ** isler olarak adlandirilan

kadinlara 6zgii isler ¢ikmaktadir.

Kadinin belirli meslek ve islerde yogunlasmasi, bu islerin isgiicli piyasasinda giderek
deger yitirmesi ve kadinin benzer islerde erkeklere gore daha az ticret almasi da kadin
istihdaminin karsilasilan bagka gercekleridir. Hizmet sektOriiniin gelismesine ve
kadinlarin daha ¢ok bu sektorde calismasina bagli olarak da kismen calisma olanaklari
artmaktadir. Ancak kismen caligma bazi1 agilandan ¢oziim gibi goriinse de kadinlar
isglicii piyasasinda ikinci sinifa sokan kosullart agirlastirmakta ve kadinin konumunu

zorlagtirmaktadir (Koray 1993 :25-33).

Yine hizmet sektoriinde istihdam yapisinin bir 6zelligi olarak genclerin yogun olarak
istihdam edilmis olmalaridir. Genglerin daha fazla hizmet kesimine ragbet etmelerinin
nedeni, bu kesimin daha fazla part-time istihdam imkanlar1 sunmasidir. Part-time
calisma tarzi hizmet firmalariin etkinligini saglamalar1 i¢in 6nemlidir. Ciinkii bircok

durumda talep haftanin belirli giinlerinde ve giiniin belirli saatlerinde yogunlagsmaktadir.

Kadin iscilerin part-time istihdamin ve kendi isinde calisanlarin hizmet kesimindeki
onemi veriyken, hizmet ve sanayi kesimleri arasinda sendikalagsma konusunda 6nemli
bir farkin bulunacagi beklenebilir. Hizmetlerde sendikali is¢i orani sanayi kesimine
gore ¢ok diisiiktiir ( Aslan 1998: 128 -129). Istihdamin ve isgiiciiniin yapisinda ortaya
cikan gelismeler dogrultusunda son yillarda bazi sendikalar hizla gelisen hizmet
sektoriinde oOrgiitlenmeye calismaktadirlar. Genelde hizmet sektoriinde calistiklar,
sendikalar1 orta yastaki erkeklerin oOrgiitii olarak gordiikleri, sendiklararin savundugu
sosyal adalet, dayanigma gibi ilkelere ilgi duymadiklar1 ve sendikalarin kendileri i¢in

anlamli rol oynamayacagini diistindiikleri i¢cin gencler arasinda bu orgiitlenme egilimi



duisiiktiir. Bu nedenle sendikalar genglere yonelik politikalar olusturmaya

calismaktadirlar (Tokol 2000 ).

Hizmet kesiminde isgiiciiniin vasfi konusunda belirli bir ortak ozellik tespit etmek
zordur. Bu, biiyiik dl¢iide hizmet faaliyetlerinin heterojenliginden kaynaklanmaktadir.
Bir¢ok is vasif gerektirmeyebilirken, 6zellikle firmalara yonelik hizmetler ve bunlarin

B

‘ileri’’ olarak nitelenen kismu yiiksek vasif gerektiren faaliyetlerden olugmaktadir. Bu
tir hizmetlerin artistyla birlikte hizmetlerin yapisin1 6nemli Ol¢iide  degistiren
teknolojik gelismeler vasifh isgiicli istihdamini daha zorunlu hale getirmektedir (Aslan
1998 :129 ). Bu sektorde sanayie oranla ortalama olarak tigte bir oraninda iicret 6denir.
Ancak finans veya tip gibi baz1 hizmet branslar1 ekonominin en yiiksek iicret 6deyen

dallaridir (C.Thurow 1996 : 87).

Hizmet kesiminde bir bagka ima “’isin kisisellesmesi “’ ile ilgilidir. Sanayilesme is¢iyi
yaptig1 isten emeginin nihai iiriiniinden soyutlar ve yapilan isle bireysel 6zdeslesmeyi
ortadan kaldirir. Hizmet ekonomisine gecilmesi bu trendi ortadan kaldirabilir. Bircok
hizmet endiistrisinde ¢alisan isciler isleriyle ¢ok yakindan iligkilidirler ve son derece
kisisellesmis hizmetler sunarlar. Bu durum bazi mallarin iiretilmesinde de gecerli
olmakla beraber, hizmet kesiminin bir 6zelligi olan tiiketici ve is¢inin daha sik
karsilagsmast daha insani ve tatmin edici bir i§ tecriibesine imkan verir (Aslan 1998
:129 ). Mallarin yapim1 ve tasinmasiyla ilgili islerin ¢ogunda, isin temposu aslinda
makinenin temposuna uyar. Is¢ci orada makineye hizmet etmektedir. Bilgi islerinde ve
hemen hemen tiim hizmet islerinde, makine isciye hizmet etmektedir (F.Drucker

1993:126 ).

Hizmet sektoriiniin gelisimi istihdam kaynagi olmasi sebebiyle, issizlik sorununun
coziilmesine de biiyiik Olciide katkida bulunmaktadir. Bundan yola cikarak, kisa vadede
disitk maliyette (ileri teknoloji gerektirmediginden ) emek-yogun alanlara yatirim
yapmanin, makro anlamda istihdam diizeyine olumlu etkide bulunacag: belirtilmektedir.
Sozgelimi ABD’de hizmet sektorii toplam istihdamin %74 ‘tinii karsilarken , bu rakam

1992 yilinda %80 ‘e ¢ikmistir (Pak 2001 ).

Hizmet sektorii karmasik organizasyonlardan olusmaktadir. Bunlar hizmet sektoriiniin
ne kadar degisken ve genis kapsamli oldugunu gostermektedir. Ve bunlar asagidaki

sekilde ayirabiliriz (Ak¢a 2003 )
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Kamusal nitelikli Ulusal ve bolgesel yonetimlerin sundugu hizmetler ( Askeriye,

Devlete ait Egitim ve Saglik kurulusglar1 vb)
Kar amaci giitmeyen 6zel kurumlarin sundugu hizmetler ( Dernekler, Vakiflar vb )

Kar amaci giiden 6zel kurumlarin sundugu hizmetler (Oteller, Restoranlar vb )
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BOLUM 2: BANKACILIK VE TURKIYE’DE BANKA CILIK
SEKTORU

2.1. Genel Kavramlar ve Bankalarin islevleri
2.1.1. Banka ve Bankacilik Kavramlar

Hemen hemen tiim diinya dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen
“banka’” sozciigiiniin Italyanca “’banco’’ kelimesinden geldigi ve daha sonra kelimenin
“banka ** olarak kullamldigi samlmaktadir. Banco sdzciigiiniin italyanca’daki anlami
masa sira ya da tezgah demektir. Ilk bankerler sayillan Lombardiya’li Yahudiler,
bankacilik islemlerini pazarlara koyduklari birer masa (banco ) iizerinde yaparlard .
Bu bankerlerden bazilar1 taahiitlerinni yerine getiremeyerek iflas ettigi zaman halk
boyle bankerlerin bancosunu kirardi. Iste bu nedenle bati dillerinde iflas eden kisilere

banco kelimesinden gelen ’bankrupt’’denilmektedir (Parasiz,2000: 107 ).

Banka, mevduat kabul eden , bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde
kullanmak amacin1 giiden ve kisaca, faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde
kredi almak yada kredi vermek olan bir ekonomik kurulustur. Bankanin bagka bir
tanimz1; para, kredi ve sermaye konularina giren her cesit islemleri yapan ve diizenleyen,
ozel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilama
faaliyetlerini temel ugras konusu olarak secen ekonomik bir birimdir.  Ancak,
giiniimiizde bankalar o kadar cesitli konularda faaliyet gostermektedir ki, bugiinkii

niteliklerini tam kapsayan bir tanim vermek zordur.

Bugiinkii cagdas banka, islemlerin ¢ok cesitli ve karmasik olmasi, araglarinin genel
ekonomideki etkinligi ile ve yonetimindeki 6zellik, giiclilk nedeniyle klasik ¢aglarin
bankalarindan ¢ok degisik, seckin bir kurum niteligi kazanmis bulunmaktadir (Takan,

2002: 2).
2.1.2. Bankalarin Ekonomideki Islevleri

Gliniimiizde uluslararas1 ticaret hacminin artmasiyla giderek artan fonksiyonlar
nedeniyle ekonomik, ticari ve mali hayatin sinirlamalarin1 asarak ulusal ¢izgilerin

otesinde bir genislige ulasan ve her iilkede para ve kredi gibi 6nemli unsurlar1 yoneten
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bankacilik sisteminin tistlenmis oldugu bazi temel islevleri bulunmaktadir. Bu temel

islevler giiven, tagima (hareketlendirme ) ve doniisiim (iletim ) islevleridir.

- Giiven iglevi: Bu islev, calisanlarin uzmanlik ve ©6zeni, bankalarin finansman
giiclerinin yiiksekligi, kredi miisterilerinin secimindeki 6zen, kredilerin maddi ve
hukuki yonden giivenceye baglamalar1 ve bankalarin devletce denetim altinda

tutulmalar gibi 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

- Tagima islevi: Bu islev, bankalarin tek havuzda topladig kiiciik ve biiyiik fonlar,
ekonominin yararlanabilecegi biiyiik tutarlara doniistiiriilmesi ve tilke kalkinmasi

icin yapilacak yatirnmlara finansman teskil etmesini amaglamaktadir.

- Doniistiirme islevi: Bu islev ise, mudi tarafindan kar amach yatirilan kisa vadeli
olan mevduatin ekonomideki gergeklestirilecek yatirimlara kaynak olusturmak

amaciyla kisa ve orta vadeli kredilere doniistiiriilmesidir (Halic1, 2005 :7 ).

Yiizlerce yil islevlerinde Onemli bir degisimin goriilmedigi bankacilik, giiniimiiz
teknolojisi, teknoloji rekabeti ve bilgi toplumunun talepleri karsisinda, siiratle kabuk
degistirmeye zorlanmaktadir. Teknoloji desteginde biitiinlesen finans diinyasi
bankaciligi sadece para alis-verisinin yapildigi bir isletme olmaktan cikmis, iistiin
teknoloji iiriinlerinin kullanimim1 gerektiren finansal konularda bilgi isletmesi olma
ozelligini de kazandirmistir. Artik bankacilikta para ile ilgili her tiirlii islem ve bilgi
aktariminin, giiniin teknolojisinden yararlanarak her an, her yerde ve hatasiz olarak
miisteriye sunulmasi esastir. Yeni ¢agin ismi elektronik bankacilik olmustur (Esolur,

1999:10).
2.2. Tiirkiye ‘de Bankacilik Sektoriiniin Genel Yapisi

Tiirk ekonomisinde bankalar, en oénemli finansal kurumlar olma o6zelligini
tasimaktadir. Tiirk Bankacihik Sistemi diger iilkelerin bankacilik sistemleri gibi
tarihi gelisimin, izlenen ekonomik politikalarin ve ekonomik yapinin izlerini tasir.

Ulkemizde finansal hizmetin temelinde; ticaret veya mevduat bankalar1 vardir.

Tiirk Bankacilik Sistemi, mevduat bankacihigr agirhkh olmak iizere, cok subeli,
oligopolistik yapismin yam sira, kamusal sermayeli bankalar tarafindan

yonlendirilen, holding bankaciliginin hakim oldugu bir yapiya sahiptir.
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Tiirkiyede’ki bankalar faaliyet alanlar1 temel alinarak; yabanc1 bankalar, ticaret

bankalar1 ve yatirom-kalkinma bankalar olarak simflandirilabilir (Halic1,2005:37

).
2.2.1. 1980 Y1ih Oncesinde Tiirkiye’de Bankacihk Sistemi

Bankacilik sektorii genel makro ekonomik ortamdan dogal olarak etkilenmektedir. Tiirk
finansal sektoriindeki goreceli onemi ve agirligi tarihsel olarak yiiksek olan bankacilik
sektoriinil, 1980 6ncesi ve sonrasi olmak iizere temel olarak iki farkli doneme ayirarak

analize tabi tutmak uygun olacaktir.

1980 oncesinde ithal ikamesine dayanan yurti¢ci mal ve hizmet {iretiminin korundugu bir
ortamda bankalar finans sisteminde baskin bir rol oynamistir. Bu donem; genel olarak
mevduat ve kredi enstriimanlar1 disinda baskaca bir enstriimaninin kullanilmadigi,
cogunlukla zayif mali biinyeye sahip az sayida bankanin hakim oldugu, bunun yaninda
ise kamu bankalarinin oldukg¢a belirgin bir paya sahip oldugu bir donemdir. Kisacas1 bu
donem tamamen klasik bankacilifin yapildigi bir donemdir. Bankacilik sektoriiniin
Tiirkiye ekonomisi gibi daha ¢ok disa kapali bir goriiniim arzetmis oldugu bu dénem,
ayn1 zamanda kamunun bor¢lanmada esas olarak Merkez Bankasini kullandig1 da bir

donem olmustur.

Bunun yam sira bu dénemde, hane halklarinin yabanci para cinsinden mevduat hesabi
acmasi engellenmis, finansal islemler iizerinde yiiksek vergi uygulanmis ve mevduat ve
kredi faizleri kamu tarafindan yonlendirilmistir. Bu nedenle 1980 6ncesinde bankacilik

sektoriine yabanci katilimi sinirh kalmistir (Baskent,2006).
2.2.2. 1980 Yih Sonrasinda Tiirk Bankacilik Sistemi

Tiirk bankacilik sisteminde ilk dnemli degisim siireci Tiirkiye ekonomisinde de oldugu
gibi 1980’11 yillarda yasanmistir. S6z konusu donemde, finansal sistemde rekabetin ve
etkinligin artmasi i¢in bir dizi liberalizasyon politikalar1 uygulanmistir. Mevduat ve
kredi faizlerine uygulanan tavanlar kaldirilmistir. Onemli reformlar olarak; bankalar
aras1 para piyasast olusturulmus, Sermaye Piyasasi Kurulu kurulmus ve istanbul
Menkul Kiymetler Borsast faaliyete ge¢mistir. Dolayisiyla, finansal sistemin

zenginlesmesi ve kurumsallagmasi yolunda ciddi adimlar atilmistir (Basak,2006 ).
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Bu donemde alinan oOnlemler ve gelismeler ana hatlanyla soyle Ozetlenebilir

(Baskent,2006):

a. Bankalarin sube acma izin ve yiikiimliiliikleri artirilmig ve zaman icinde enflasyona

gore ayarlanabilir bir duruma getirilmistir.

b. Cesitli diizenlemeler ile oy hakkinin biiyiik ortaklar elinde toplanmasi 6nlenmeye

calisilmistir.
c. Sektore yerli ve yabanci bankalarin girisine izin verilmeye baslanmustir.

d. 1980’ne kadar kamu otoriteleri tarafindan belirlenen mevduat ve kredi faiz

oranlarinin serbest birakilmasi
e. Bankalar arasi para piyasasinin (interbank) kurulmasi
f. Tiirk Eximbank’1n kurulmasi
g. Kambiyo islemlerinde ve sermaye hareketlerinde liberalizasyona gidilmistir.

h. Miisteriye sunulan hizmetlerin cesitlenmesi saglanmistir. Geleneksel bankacilik

yerine fon kaynaklar ve plasman ¢esitlenmistir.

i. Tirk bankalarn1 yurt disinda temsilcilikler ile sube acarak disa acilmaya

baslamiglardir.

j- Sektorde artan rekabet, islemlerin cesitlenmesi gibi nedenlerle bankacilik

sektoriinde daha etkin bir gbzetim ve denetim sistemi diizenlenmistir.
k. Bankalar sermaye piyasas1 aktivitelerini arttirmislar, yatirim fonlar1 kurmuslardir.
I. Tiim bankalar1 teknolojinin getirdigi tistiinliiklerden yararlanmaya yoneltmistir.

m. Tasarruf mevduatinin toplam banka kaynaklar1 icindeki yeri azaltilmistir.

Uygulanan ekonomi politikalarina paralel olarak bankalarin hem kaynak hem de plasman ¢esitliliginin arttig1 1980 sonrasinda,
banka fonlariin 6nemli bir boliimii sermaye piyasasi iglemleri, devlet i¢ bor¢lanma senetleri ve hazine bonosu alimi ve doviz
islemlerinde kullanilmistir. D6viz islemlerinde ve sermaye hareketlerinde serbestlesmeye gidilmesi sonucu yurtdigindan bor¢lanma
ile saglanan fonlar bankalar i¢in mevduat yaninda 6nemli bir kaynak haline gelmistir. 1980 sonras1 donemde siirekli yiiksek
oranlarda seyreden enflasyonun da etkisiyle bankacilik sektorii aktif ve pasifleri i¢inde yabanci paranin oran1 nemli miktarda artmig
ve kaynak maliyeti yiikselmistir. Banka miusterilerine tiiketici kredileri, kredi kartlari, doviz tevdiat hesabi, leasing, factoring,

forfaiting, swap, forward, future, option, otomatik vezne makineleri, satig noktasi terminalleri gibi yeni iiriin ve hizmetler sunulmus,
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bilgisayar sistemleri ve diger teknolojik yeniliklerden yararlanilmas1 ve personel egitimine 6nem verilmesi sonucu sektorde
verimlilik artmistir (Halic1,2005 :29-30 ).

1980 ‘li yillarda az subeli toptanci bankacilik yapan banka sayisinda artis olmustur.
Bunda ozellikle yabanci bankalarin ve yeni kurulan sube agi olmayan bankalarin rolii
biiylik olmustur. Ayrica para piyasasindaki gelismelerde toptanct bankaciligin
gelismesine katkida bulunmustur. 1990 ‘I yillarda ise kaynak ihtiyac1 nedeniyle az

subeli bankalarin ¢ogu, yeni subeler agcmaya baslamistir (Takan ,2002: 6 —7).

1990 yilindan itibaren, yabanci bankalarin yarattifi rekabet artisi ve bu bankalarin
sahip oldugu teknik ve finansal iistiinliiklerin ve finansal {iriinlerin ulusal bankalarca
da denenmeye ve uygulanmaya basglanmasiyla 1990 yilindan itibaren yabanci
bankalarin payr diisiis egilimine girmis ve 1995 yilinda % 26.5 olarak goriiniim

vermistir (Aksoy,1998 :294 —295).

Bu arada, Aralik 1983 ‘te yayimlanan bir kararname ile , Islam Ulkelerinden iilkemize
fon ¢ekilmesi amacina yonelik olarak mevduat yapma ve kredi verme islemlerinde faiz
uygulamasina yer vermeyen ve kar ortakhig bazinda calisarak Islam Bankacig
uygulamalari yapan “ Ozel Finans Kurumlar1 “'nin Tiirkiye’de de kurulmasina olanak

taninmis bulunmaktadir (a.g.e .,5.296 ).

Daha onceki donemlerde oldugu gibi bu dénemde de yiiksek diizeylerde kamu sektorii
finansman agiklarinin yasanmasi sonucu, Ozellikle 1989 yilindan sonra ekonomide
“yiiksek faiz, yiikksek enflasyon” donemine girilmistir. Hizla biiyiine biit¢e agiklarinin
onemli boliimiiniin i¢ bor¢lanma yoluyla karsilanmasi mali kaynaklara olan kamu
talebinin artmasina neden olmustur. 1994 yili mali sektor ve bankalar agisindan risklerin
zarara doniistiigii bir y1l olmustur. Kamu ag¢igindaki biiylimeye ragmen genisleyici
politika uygulamasinin siirdiiriildiigii bir ortamda faiz oranlarinin disiiriilmesi
yoniindeki 1srarc1 yaklasim nedeniyle mali sektorde tansiyon yiikselmistir1994 yilinda
bankacilik sisteminin toplam aktifleri 68.6 milyar dolardan 51.6 milyar dolara, 6z

kaynaklari ise 6.6 milyar dolardan 4.3 milyar dolara kii¢tilmiistiir (TBB ,40.Y11,2004).

Yasanmaya baslayan ekonomik kriz ve daha sonra alinan 5 Nisan 1994 kararlan
sonucu Ozellikle doviz borcu yiiksek olan bankalardan Marmara Bank ,TYT Bank ve

Impex Bank’1n faaliyetleri durdurulmustur (Parasiz,2000: 113 ).
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2.2.3. 2000 ‘li Yillarda Tiirkiye Bankacilik Sistemi

Bankacilik sisteminde yeniden yapilandirma siireci 1999 yii sonunda
uygulanmaya konulan ‘“enflasyonla miicadele” programm ile baslatilmis, 2001
yihinda kapsaml “bankacilik yeniden yapilandirma programy” aciklanmustir. Tlk
donemde yapilanlar biiyiik olciide diizenlemelerin uluslararasi standartlara ve
uygulamalara yaklastirilmasi yoniinde olmustur. ‘“Bankalar Kanunu’nda kapsamh
degisiklikler yapilmistir. Bankacilik alaminda idari ve mali oOzerklige sahip
diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) olusturulmustur. Ge¢miste Hazine ve TC Merkez Bankasi
arasinda paylasilan banka denetim ve diizenleme gorev ve yetkileri 2000 yii

Agustos ayinda faaliyetlerine baglayan BDDK’ya gecmistir.

Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma siireci; (i) (Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) biinyesindeki bankalarin en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi, (ii)
Kamu bankalarinin finansal ve operasyonel acidan yeniden yapilandirilmasi, (iii)
Yasanan krizlerden olumsuz yonde etkilenen Ozel bankalarin saglhikli bir yapiya
kavusturulmast ve (iv) Bankacilik sektoriinde gozetim ve denetimin etkinligini
artiracak, sektorii daha etkin ve rekabet¢i bir yapiya kavusturacak yasal ve
kurumsal diizenlemelerin gerceklestirilmesi olmak iizere dort temel unsura

dayandirilmistir (TBB,Dergi Say1 49,2004)

Tablo 2. Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirmasimi Maliyeti (Milyar dolar)

Kamu bankalarina aktarilan kaynaklar 21,9

- Gorev zararlar icin olusan borg 19,2

17



- Nakit sermaye destegi 2,5
- Nakit dis1 sermaye destegi 0,2
TMSF bankalar i¢in aktarilan kaynaklar 22,5
- Kamu sektoriinden aktarilan kaynak 17,3
- TMSF gelirleriyle yapilan mevduat ve aktarilan 5,2
kaynak
Ozel sektorden aktarilan kaynaklar 7,9
- Ozel sektor bankalar: tarafindan aktarilan kaynaklar 2,7
- TMSF’den aktarilan kaynaklar 52
Toplam 47,2

Kaynak: TBB (2004)

1999 yilinda yasanan ekonomik daralmanin ardindan Kasim /2000, ve Subat/2001
krizleri bankaciik sektoriinii olumsuz etkilemis , sektoriin reel olarak
kiiciilmesinin yanisira ,20 ticaret bankasinin yonetimi TMSF ye devredilmis , dort
yatirom bankasmin yatirim faaliyetleri durdurulmus, bankalarda calisan sayisi
yiizde 29 oraninda, 50 bin Kkisinin iistiinde azalmis , kapatilma birlestirme sonucu
banka sube sayis1 yaklasik 22 oraminda azahsla 1980 diizeyinin dahi altina
inmis,olusan zararlar nedeniyle bankalar 6z kaynaklarimin biiyiik boliimiinii
yitirmislerdir (Akgiic, 2004:23).

Kamu kesiminin 90 katrilyon TI tahmin edilen dogrudan ve dolayh finans
destegi , uygulamaya konulan bankacilik sektorii yeniden yapilandirma programi ,
ekonomide canlanma , 2002 yilindan itibaren olumlu etkilerini bankacihik
sektoriinde gostermeye baslamistir. Bu olumlu gelismenin 2003 yilinda daha da

belirginlestigi gozlenmektedir (a.g.e.,s.23).
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Tablo 3. Tiirk Bankacilik Sistemi, Eyliil 2005

Trilyon Milyon
TL dolar Yiizde deg. Yiizde deg.
(TL) (dolar)
Ticaret bankalar1 351.882 262.168 | 25 39
Kamu bankalari 114.533 85.333 18 32
Ozel bankalar 215.006 160.189 | 27 41
Fondaki bankalar 1.893 1.410 -69 -65
Yabanci bankalar 20.447 15.236 111 135
Mevduat kabul etmeyen bankalar | 12.370 9.216 5 17
Toplam 364.252 271.385 |24 38

Kaynak: TBB , (2006)

Bankacilik sisteminde, 2005 yilinda en O©nemli gelisme, yabanci yatirimcilarin
bankacilik Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. ve BNP Paribas ortakligindan sonra, T. Dig
Ticaret Bankasi A.S$.’nin ¢ogunluk hisseleri Fortisbank tarafindan alinmigstir. T. Dig
Ticaret Bankast A.S. yilin ikinci yarisina, statiisii degiserek, Tiirkiye’de kurulmus
yabanci banka olarak girmistir. Benzer sekilde, Ko¢ Holding ve Uno Credito ortakligi,
Kog Finansal Hizmetler’in Yap1 ve Kredi Bankast A.S$’nin cogunluk hisselerini almistir.
Sekerbank T.A.S ile Rabobank arasinda siirdiiriilen goriismeler ortaklik anlasmasi ile
sonuclanmistir. T. Garanti Bankas1 A.S. nin yabanci yatirimcilar ile olan goriismeleri de

GE Consumer Finance ile yapilan ortaklik anlagmasi ile sonuclanmistir.

19




Yap1 ve Kredi Bankasi A.S$.’nin 2005 {igiincii ceyreginde bilangosunda yaptigi diize
Tiirk bankacilik sisteminin toplam aktifleri Eyliil 2005 itibariyle 364 milyar YTL (271
milyar dolar) olmustur. Toplam aktifler bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 24
artmistir. Toplam aktiflerin gayri safi milli hasilaya oraninin Eyliil 2005 itibariyle yiizde
78 diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Enflasyonun diismesi, biit¢e disiplinin
siirdiiriilmesi, ekonomik faaliyetin biiytimesi ve beklentilerdeki iyimserlige bagh olarak
YTL’ye olan talep bilanco yapisi ve biiyiikliigii tizerinde olumlu bir etki yapmuistir.
Toplam aktiflerdeki biiytime, ozellikle yilin ikinci ve iiglincli ¢eyreginde ivme

kazanmistir (TBB, 2006).

Bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasi ve artan istikrar ortamiyla Tiirkiye’ye
yabanci bankalar tarafindan tekrar bir ilgi oldugu goriilmektedir. Mali disiplin, diisen
enflasyon orami ve kamunun bor¢lanma gereginin azalmasiyla gerileyen reel faizler ve
Avrupa Birligi siirecinde kat edilen mesafeler Tiirkiye’de bankaciligin yOniinii

degistirmektedir (Basak,2006 ).

Bu nedenle, olumlu beklentilere sahip yabanci oyuncularin sektore bir an 6nce girmek
suretiyle piyasadan pay kapmaya calistiklar1 goriilmektedir. Dezenflasyon, istikrar, kar
etme istegi ve Tirkiye'nin biiyiime potansiyelinin yam sira Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine iiyelik siirecinin de bu ilgiyi artirdigi yaygin olarak kabul edilmektedir.
Sektore 2004’ ten sonra giris yapan yabancilar orta ol¢ekli ve piyasanin belli boliimiine
hizmet veren bankalar1 Oncelikle tercih etmislerdir. Ayrica, genis sube ag1 ve yiiksek
miisteri potansiyeli olan bankalar da ilgi gormektedir. Kamu bankalarinin da
ozellestirilmesi ile birlikte sektordeki yabanci bankalarin agirliklarin anlamli 6l¢iilerde
artmas1 beklenmektedir Ozel bankalar ise bankacilik sektorii icindeki agirliklarini

artirmaya devam etmektedirler (TBB,Raporlar,2006).
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BOLUM 3: TURK BANKACILIK SEKTORUNUN iSTIHDAM
OZELLIKLERI

3.1. Tiirk Bankacilik Sisteminde isgiicii Ozellikleri

2000 ‘li yillara girdigimiz su giinlerde finans sektorii bir degisim siireci yasamaktadir.
Bu degisimi zorlayan etkenlerin basinda ise kiiresellesme akimi ve teknolojik gelismeler
gelmektedir. Piyasalarin liberalizasyonu kiiresellesmeyi arttirmakta ve diinya tek bir
piyasa olgusuna dogru gitmektedir. Kiiresellesme, finansal kuruluslara beraberinde
artan rekabeti ve daralan kar marjlarim1 getirmis, bu da finansal kuruluslarin yapilarini
gozden gecirmelerini gerekli kilmistir. Teknolojik gelismeler bu degisime 6nemli
Olciide katkida bulunmaktadir. Telekomiinikasyon alanindaki ilerlemeler banka ve

(3]

kurumsal yatirimcilarin diinyanin belli basli sermaye piyasalarinda “’on line © alim

satim yapabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Sahin, 2000 ;52 ).

Bankacilik sektorii ve genel olarak finans sektorii, gelisen ekonomilerde Onemini
giderek arttirmistir. Genel olarak finans sektorii, gelismekte olan ve gelismis bir¢ok
tilkede 6nemli bir istihdam kaynagidir. Geligmis iilkelerde, genel istihdam icindeki pay1
% 5-10 arasinda degismektedir. Bu da finans sektoriiniin ekonomideki 6nemi ile

birlikte istihdam bakimindan da nemine isarettir.

Bankacilik sektorii verilerin kapsami ve niteligi acisindan Tiirkiye’de ¢ok ©6zel bir
konuma sahiptir. Sektdrde kayit dis1 faaliyetler bulunmamakta, sektordeki bankalara
iliskin hemen hemen biitiin bilgiler Bankalar Birligi ‘ne bildirilmektedir. Bankalar
Birligi de bu bilgileri her yil i¢in standart bir simiflandirma ile Bankalarimiz bashg
altinda ertesi yilin Temmuz aymda yaymlamaktadir. Bu bilgilerin parasal veriler
konusunda tam gercegi yansitmayacaklar1 s6z konusu ise de, subeler ve calisanlar
konusunda bilgilerin dogrulugu tartisilmamaktadir (Kadin Istihdaminda Yeni

Perspektifler Ve Kadin Isgiiciine Muhtemel Talep, 2000: 42 )

Cumbhuriyetin  ilk  yillarindan itibaren muntazam olarak tutulan kayitlar
bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye Bankalar Birligi kurulusunun ilk yili olan 1961 den

bu yana calisan personel sayisini kronolojik ve diizenli bir bicimde bize sunmaktadir.
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3.1. Banka ve Sube Sayillarimin Yillar Gore Dagilinm

Bankacilik sektoriinde istihdam yapisimi en ¢ok etkileyen faktor hi¢ siiphesiz ki banka
ve banka subelerinin sayilarinda goriilen degisikliklerdir. Sektoriin hizli biiylime
donemlerinde banka sayilari, istihdam rakamlar1 artarken sektérde daralmalarin
yasandigi donemlerde istihdamda azalmalar goriilmektedir. Bireysel  bankacilik
alaninda da teknolojik gelismeler inanilmaz bir hizla devam etmekte olup, banka
subeleri gibi geleneksel dagitim kanallarinin goéreceli Oneminin azalmasina neden
olmaktadir (Sahin ,2000: 52 ).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin sayist 1959 yilinda 51°den 1998 yilinda 60’a, kalkinama bankalariyla birlikte 73’e
yiikselmistir. Bu donem i¢inde ¢ok sayida yeni banka sisteme girmis, sistemde var olan bazi bankalar birlestirilerek veya
faaliyetlerine son verilerek sistem digina ¢ikarilmistir. Banka sayis1 1980 yilina kadar gerilemis, 1980 yilindan sonra hizla artmustir.
Banka sayisinin en yiiksek oldugu dénem ortalama 69 banka ile 1991-1997 donemi olmus, banka sayisinin en diisiik oldugu 1971-
1980 doneminde ise sektdrde ortalama 43 banka faaliyet gostermistir. 1980 sonrasinda ekonomik yapida meydana gelen degisim,

mali sistemdeki bityiime ve derinlesme ve 1985 yilinda ¢ikarilan Bankalar Kanunu ile sektore banka girisi ile ilgili bazi 6nemli

engellerin kaldirilmis olmas1 1986-1997 doneminde banka sayisinin 6nemli miktarda artmasina neden olmustur.

Tablo 4.Banka Gruplarima Gore Banka Sayis1 (ortalama)

Ticaret bankalar1 Kalkinma | Toplam
ve

Ozel B. Kamu B. Yabanci Yatirim b.
Donem B.
1959-1964 21 14 5 1 51
1965-1970 22 12 5 2 47
1971-1975 22 12 5 2 43
1976-1980 24 13 4 2 43
1981-1985 21 12 11 3 47
1986-1990 24 8 19 8 60
1991-1997 31 6 19 12 69

Kaynak:TBB,40.y11,2004

1993 yilinda 70 olan banka sayisi; 1993-2002 yillarim kapsayan 10 yilhk dénemde
baz1 bankalarin bankacilik hizmetlerinden men edilmesi sonucu kapatilmasi,
bazilarimin 6nce TMSF'ye devredilmesi ve daha sonra devir, birlesme ve satis
yoluyla diger bankalarla birlestirilmesi sonucunda 2002 yilinda 54'e diismiis, yine
bu donem itibariyle 1993 yilinda 6 adet olan kamusal sermayeli banka sayis1 3'e,
32 olan oOzel sermayeli banka sayis1 20'ye gerilemis, kalkinma ve yatirim

bankalarimin sayisi ise 12'den 14'e cikmistir. Toplam sube sayis1 da bu gelismelere
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paralel olarak 1993 yilindaki 6.228'lik diizeyinden 2000 yilinda 7.837'ye cikmuis,
ancak 2002 yilinda 6.067'ye gerilemistir (Vakifbank,Banka 10 Yilk,2006)

Tablo 5.Banka, Sube Ve Personel Sayilarimin Yillar itibariyle Gelisimi

Toplam Banka Deg (%)| Toplam Calisan Deg (%)| Toplam Sube Deg (%)
Sayisi Sayisi (*) Sayisi

1993 70 - 144.621 -1,5 6.228 0,4
1994 67 -4,3 139.046 -3,9 6.104 -2,0
1995 68 1,5 144.793 4,1 6.240 2,2
1996 69 1,5 148.153 2,3 6.442 3,2
1997 72 4,3 154.864 4,5 6.819 5,9
1998 75 4,2 166.492 7,5 7.370 8,1
1999 81 8,0 173.988 4,5 7.691 4,4
2000 79 -2,5 170.401 -2,1 7.837 1,9
2001 61 -22,8 137.495 -19,3 6.908 -11,9
2002 54 -11,5 129.332 -5,9 6.067 -10,9

Kaynak:TBB,Eyliil 2002

Banka sayisinda 2000 yilinda baslayan azalma 2004 yilinda da devam etmistir.
Banka sayis1 2 azalarak 48’e gerilemistir. Bu azalmanin nedeni yabanci sermayeli
ticaret bankalar1 grubunda bulunan Credit Lyonnaise S.A’nin Credit Agricole
Indosuez Tiirk Bank A.S’ye ve Pamukbank T.A.S.’nin Tiirkiye Halk Bankasi
A.S.'ye devredilmesidir. Ayrica, Deutsche Bank A.S.'ye mevduat kabul etme
yetkisi verilmis ve banka mevduat kabul etmeyen bankalar grubundan
Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalar grubuna alimnmstir. Sube sayis1 2004
yilinda yeniden artmaya baslamustir. Toplam sube sayis1 140 artarak 6.106’ya
yiikselmistir. Sube sayis1 ticaret bankalar1 grubunda 139, mevduat kabul etmeyen
bankalar grubunda 1 tane artmustir. Sube sayis1 kamu sermayeli ticaret
bankalarinda, Pamukbank T.A.S.’nin T. Halk Bankas1 A.S.’ye devredilmesi
nedeniyle, 178 artmustir. Ozel sermayeli ticaret bankalarindaki artis 135 olmustur.

Yabanci sermayeli bankalarin sube sayis1 aym kalmustir (TBB,Bankalarimz,2004).

Isletme maliyetleri de yiiksek kaynak maliyetleri icerisinde yer almaktadir. isletme giderleri icerisinde en 6nemli payi ise,
personel giderleri olusturmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde, 1980 oncesi kosullarinda mevduat toplayabilmek icin sube agini
genisletmek ve yeni personel istihdam etmek rasyonel kabul edilirken, 1980°1i yillardan itibaren reel pozitif faiz politikas: ve
otomasyondaki gelismeler, bir cok subeyi karli olmaktan ¢ikarmistir. Bunun sonucunda, bir siire bankalar isletme giderlerini
azaltmak amaciyla, sube kapatma ve personel sayisini azaltma politikasi izlemisler, fakat son yillarda sanayilesmenin
Anadolu’ya yayilmasiyla birlikte, mevcut bankalarin sube sayilarini yeniden arttirma politikasi izlemelerine neden
olmugtur(Y1ldirim,2004).

Tablo 6. Bankacilik Sisteminde Banka ve Suba Sayilari
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Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayilari

Aralik 2004 Eylil 2005
Bankalar Subeler Bankalar Subeler
Ticaret Bankalari 35 6,088, 34 6,145
Kamu Bankalan 3 2,149 3 2,04
Ozel Bankalar 18, 3,729 17 3,721
Fon Bankalar 1 1 1 1
Yabanci Bankalar 13 209 13 383
Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 13 18 13 19
Toplam 48 6,106 47 6,164

*KK.T.C. Ve Yabanci Ulkelerdeki Subeler Dahil

Kaynak: TBB 2006
Eyliil 2005 itibariyle bankacilik sektoriinde 47 banka faaliyet gostermistir. Toplam sube
sayis1 ilk dokuz aylik donemde 58 adet artarak 6.164°e yiikselmistir. Mevduat kabul
etmeyen bankalarin sube sayisi bir; ticaret bankalarinin sube sayisi ise 57 adet artmistir

(TBB,Bankacilik Dergisi,Say1 55,2005).

2001 yilinda yasanan krizin etkisiyle hizla azalan bankacilik sektoriindeki sube ve
personel sayisi, ekonomide saglanan iyilesmenin de yardimiyla son yillarda tekrar artig
egilimine girmistir. Halen sube ve calisan sayisi yeniden yapilandirma siirecinin de
etkisiyle kamu bankalarinda kriz 6ncesinin gerisinde, 6zel bankalarda ise lizerinde
seyretmektedir. Sube sayisinda kaydedilen artisa ragmen, iilkemizde banka subesi

basina niifus AB ortalamasinin yaklasik 5 kat1 kadardir (Diinya Online ,2006).

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde subelesme konusunda ozellikle orta ve kiigiik olcekli
bankalarin biraz daha atak yapacag beklenmektedir. Bunun yam sira her ne kadar
hedef rakam vermeseler de, yabanci bankalarin da subelesme konusunda olduk¢a hizli
hareket etmesi beklenmektedir. Bunun en biiyiik nedeni “’miisteri subede kazanilir’’
diisiincesi. Aslinda bu biiyiik 6l¢iide dogru yapilan aragtirmalara gore gelecekte ’iliski
bankaciligi”’ giderek onem kazanacak ve miisteriyle ilk temas i¢in en iyi nokta subeler
olacaktir. Fakat sube kadrolar1 eskisi kadar fazla olmayacak 10-12 kisiyle hizmet veren

daha kiiciik lokallere sigan sube sayilan artacaktir (Levent,2004 ).

Bugiin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin ¢ogunun maliyetlerini kismak ve etkin
miisteri hizmeti sunmak ic¢in sube dis1 kanallarina yoneldigini belirtmek gerekir.

Otomatik vezne makinelerinin yam sira, telefon bankacilifi ve internet bankaciligi en
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yaygin kullanilan sube dis1 dagitim kanallaridir. Bankalar islemlerini 6nemli bir kismini
telefon yada internet bankacilign ile gerceklestirmektedir(Argin,2000:137). Cagr
merkezleri, son senelerim en ¢ok biiyilyen ve gelisen sektoriidiir. Giiniimiizde artik
herseyi telefonla hatta internet araciligiyla yapabiliyoruz. Fakat giiniimiizde hala
insanlar iletisime 6nem verdikleri icin makinadan cok kisiyle islem yapmayi 6nemli
goriiyorlar. Bundan dolayi, c¢agrnn merkezlerinin kullandiklar1 teknolojiden ¢ok,
calisanlarin iyi egitilmis olmalari, dogru ve kaliteli hizmet vermeleri Onemlidir

(Umdu,2002:142 ).
3.2. Banka Calisanlarimin Yillara Gore Dagilinm

Son 20-25 yilda tiim diinyada artan bir issizlik fenomeni gozlenmektedir. Gozlenen
igsizligin 6nemli bir boliimii, istihdam daraltici ileri teknoloji iiriinlerinin kullanima
sokulmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgisayarlasma (computerization) olarak da ifade
edilen bu durumda, insan emegine olan ihtiyacin azalmasi sonucunda issizlik

kendiliginden ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Kiiresel rekabet kosullart altinda, firmalarin verimlilik artis1 saglama eregine bagh
olarak, gorece pahali girdilerden biri olan iicretten tasarruf edilmeye calisilmasi,
yalnizca imalat sektoriinde degil; hizmet sektoriinde de isgiicii indirimini saglayacak
formiilleri giindeme getirmektedir. Hizmet sektoriinde giderek yayginlasan otomasyona,
bankacilik islemleri o6rnek olarak gosterilebilir. Bankalar, sesli yanit sistemi,
bankamatik, Q matik gibi uygulamalarla; bir yandan, sube sayilarimi azaltirken; diger
yandan calisan sayisinda tasarruf saglamaktadir. Hatta, Citi Bank gibi kimi ¢okuluslu-
kiiresel firmalar, yerel subeler agmaksizin; yerel bankalarin aracilik hizmetlerinden ve
yerel isgiicinden faydalanarak (pazarlama asamasinda) kredi karti pazarina
girebilmektedir. Bu durumda gerek fiziki bir yatirim yapilmaksizin gerekse de insan
kaynaklarina yatinm yapilmaksizin, finans pazarma ortak olunabilmektedir
(B1¢k1,2005). Ama bu elektronik bankacilik oyunu personel sayisinda ve personele

dayanma oraninda azalma anlamina gelmektedir (Mayer,1999;436).

Tiirkiye ‘de yillar itibariyle bankacihk sektoriinde istihdam edilen personel
sayisina bakildiginda personel sayisinda da sube sayisina benzer bir genel egilim
oldugu gozlenmektedir. Personel sayisinda da en hizh biiyiime oram 1971-1975

doneminde gozlenmis, daha sonraki donemlerde siirekli olarak biiyiime oraninda
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azalma meydana gelmis, 1991-1997 doneminde ise personel sayisinda yiizde 2

oraninda bir azalma meydana gelmistir.

1961-1964 doneminde toplam personelin yiizde 46’s1 6zel sermayeli bankalarda, yiizde
48’1 kamusal sermayeli bankalarda ve yiizde 5’1 yabanci sermayeli bankalarda istihdam
edilirken, 1991-1997 doneminde &zel sermayeli bankalarin paymda bir puanhik bir
azalma, kamusal sermayeli bankalarin payinda 3 puanlik bir artma ve yabanci sermayeli

bankalarin payinda 3 puanlik bir azalma meydana gelmistir.

Sube basina personel sayisinda incelenen donemde fazla bir degisiklik meydana
gelmemis, bu say1 genel olarak artis egilimi gostermis ve ortalama olarak 19 ile 23
arasinda degerler almistir. Sube basina personel sayisinin en yiiksek oldugu dénem
1986-1997 donemi olmustur. 1986-1990 donemine gore 1991-1997 doneminde banka
sayis1 ve sube sayisi ayni oranda azalmis bu nedenle sube basina diisen personel

sayisinda bir degisiklik meydana gelmemistir ( TBB,40.y11,2004).

1975 yilindan 1990 yilina kadar banka ¢alisanlarinin sayilari siirekli artmis bu tarihten
sonra  yeni is organizasyonlarinin gelistirilmesi yeni teknolojilerin kullanim
neticesinden azalmalar meydana gelmistir. Ulkemizde bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerin en yakindan takip edildigi ve uygulandigi sektorlerden biri finans
sektoriinde, ozellikle bankalar oncii konumlarim1 bugiine kadar siirekli korumuslardir

(Kaya,1994: 85 ).

Tablo 7. Banka Gruplarina Gore Banka Sayisi (ortalama)

Personel Sayist Personel Sayisinin
Dagilimu (yiizde)
Ozel B. | Kamu | Yabanci | Kalk. | Toplam | Ozel | Kamu | Yabanci
Dinem B. B. Y.
1961- 15.648 | 16.218 | 1.697 139 33.754 46 48 5
1964
1965- 23.345 | 25.843 | 1.822 252 51.294 45 50 4
1970
1971- 40.982 | 39.222 | 2.064 331 82.609 49 48 3
1975
1976- 57.463 | 57.152 | 1.950 384 116.948 |49 49 2
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1980

1981- 62.747 | 67.167 | 2.502 438 132.854 | 47 51 2
1985

1986- 67.348 | 78.022 | 2.875 1.914 | 150.158 |45 52 2
1990

1991- 65.717 | 74.665 | 3.091 3.750 | 147.223 | 45 51 2
1997
1998- 79.935 68.384 |3.480 5.661 |[157.460 | 51 43 2
2001

Kaynak : TBB,40.y1l 2004

1990 yih sonrasi bankalarda calisan sayis1 154.089 iken, bu say1 1994 sonunda
139.046’ya gerilemistir. Dort yillik siire¢ icinde bankalarda calisan sayisinda %
9.8 oraminda azalma gozlenmektedir. Nitelikli personele en fazla ihtiyac
duyduklar1 bu donemdeki diisme daha c¢ok bankalarin sube kapatma ve
otomasyon gibi nedenlerde personel politikalarim  degistirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bazi bankalarda ise istege bagh emeklilik kolaylastirilmis
ancak nitelikli personel alimi icin sinavlar acilmaya devam etmistir. Bu nedenle bu
donemdeki personel sayisinin diismesini gecici olarak yorumlamak yanlis olmaz

(Halic1,2005 :52).

1996-2001 yillarinda personel sayisinda dramatik gelismeler yasanmistir. Veriler,
kalkinma ve yatirim bankalar1 grubu haricindeki gruplarin tamaminda personel
sayisinda onemli azalma yasandigim ortaya koymaktadir. Personel sayis1 1999
yilinda 173.988 rakamu ile tepe noktaya ulasan sektorde, 2001 yilina gelindiginde
bu rakam yaklasik 20.000 kisilik bir azalma gerceklesmistir. Azalmanin yasandigi
gruplarin basinda kamu bankalar1 gelmektedir. Bu bankalarin yeniden
yapilandirmalar1 cercevesinde bu grubun personel sayis1 10.000 kisi azalmustir.
Ozel bankalara uygulanan politikalar sonucunda aym sekilde personel sayilarinda
azalmaya sebep olmustur. Personel sayilarinda yasanan bir diger onemli gelisme
ise TMSF bankalarmin birlestirilmesi sonucunda; personelin isten cikarilmasidir.
Bu donemde bankalarda personel sayisimm olumsuz etkileyebilecek diger bir
gelisme ise goniillii birlesmeleridir. Korfezbank-Osmanh Bankasi-Garanti Bankasi

birlesmesi personel sayisinda azalmaya neden olmustur (Ertugrul,2001).

Bankacilik sisteminde c¢alisan sayisindaki gerileme 2003 yilinda onemli Olgiide

yavaglamistir. 2000-2002 doneminde sektorde calisan personel sayist toplam 50.717
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kisi azalmistir. 2003 yilinda ise personel sayisi 2002 yilina gore 22 azalarak 123.249
olmustur. 2003 yilinda ¢alisan sayis1 kamusal sermayeli Ticaret bankalarinda 2.164, Fon
bankalarinda 1.368, mevduat kabul etmeyen bankalarda 300 kisi azalirken, ©zel
sermayeli Ticaret bankalarinda calisan sayist 3.745, yabanci bankalarda 65 Kkisi
artmistir. Banka calisanlarinin yiizde 96’s1 Ticaret bankalari, ylizde 4’ii mevduat kabul
etmeyen bankalar tarafindan istihdam edilmistir. Bankacilik sektoriinde personelin
yiizde 31’1 kamusal sermayeli Ticaret bankalarinda, yiizde 57’°si ise 0zel sermayeli

Ticaret bankalarinda calismaktadir ( TBB,2003).

2005 y1l1 sonunda bankacilik sisteminde ¢alisan sayisi, 2004 yil sonuna gore 5.095 kisi artarak 132.258 olmustur. 2005 yilinda
calisan sayis1 kamusal sermayeli ticaret bankalarinda 1.421 kisi, Fon bankalarinda 8 kisi, kalkinma ve yatirim bankalarinda 132 kisi

azalirken, 6zel sermayeli ticaret bankalarinda 1.926 kisi, yabanci bankalarda 4.730 kisi artmustir.
Tablo 8. Bankacilik Sisteminde Cahsanlar

Aralik 2003 Aralik 2004 Aralik 2005

Ticaret bankalar: 118.607 122.630 127.857
Kamu bankalari 37.994 39.467 38.046
Ozel bankalar 70.614 76.880 78.806
Fondaki bankalar 4.518 403 395
Yabanci bankalar 5.481 5.880 10.610

Kalkinma ve yatirom bankalari 4.642 4.533 4.401

Toplam 123.249 127.163 132.258

Kaynak:TBB 2006

Banka calisanlarinin yiizde 97’si ticaret bankalari, ytizde 3’ii kalkinma ve yatirim bankalar: tarafindan istihdam edilmistir.
Bankacilik sektoriinde personelin yiizde 29°u kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, yiizde 60’1 6zel sermayeli ticaret bankalarinda
ve yiizde 8’1 yabanci sermayeli bankalarda ¢aligmaktadir(TBB, Aralik 2005). Bu gelismeler yeniden yapilanma siirecinde sektoriin

ihtiya¢ duydugu vasifli isgiiciiniin sektore girisimiyle gerceklesmistir.
3.3. Banka Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadinlarnmizin isgiiciine katilminin toplumsal kalkinma igin ¢ok ©nemli oldugu,
siiphesiz herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Ancak bilinen baska bir gercek
ise, iggiicline katilim oranlarinin istenilen diizeyin ¢ok altinda oldugu ve bu oranin

giderek azaldigidir.

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD)'nin Temmuz ayinda yayimladigi 2005
istthdam raporuna gore, Tiirkiye'de 2004 yili itibariyla istihdam edilen kadinlarin
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caligabilir yastaki kadin niifusa oranmi yiizde 24.3 diizeyinde. OECD iilkeleri i¢inde
istthdam edilen kadinlarin niifus icindeki payr Tiirkiye'den sonra en diisiikk olan
Meksika'da bile bu oran yiizde 41.3 diizeyinde OECD'nin 1990 ve son 5 yillik verileri
degerlendirildiginde kadinlarin istihdami acisindan Tiirkiye'de ciddi bir gerileme
oldugunu soyleyebiliriz. Rapora gore 1990 yilinda yiizde 32.9 diizeyinde bulunan
istihdam edilen kadinlarin ¢aligabilir yastaki toplam kadin niifus i¢indeki payi, 2000
yilinda yiizde 26.2, 2001 yilinda yiizde 26.3, 2002 yilinda 26.6 oldu. 2003 yilinda ise
yiizde 25.2'ye diistii. Gegen yil toplam istihdamin calisabilir yastaki niifusa oraninin
yiizde 45.5'ten yiizde 46.1'e ¢cikmasina karsin, kadinlar i¢in bu oran oranmi yiizde 25.2'den
yiizde 24.3'e geriledi (Kadinsaglik,2006).

TISK raporunda da Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim ve istihdam oranlarmin
cagdag iilkelere gore cok diisiik oldugu belirtilerek, 1990 yilinda her 3 kadindan 1’°i
istihdam edilirken, bu oranin 2004 yilinda 4 kadindan birine diistiigii kaydedildi. AB
iilkelerinde 2 kadindan 1’i istihdama katiliyor. Ulusal Istihdam Stratejisinin ve kapsamli
bir kadin istihdami politikasinin olmamasi, ¢alisma mevzuatimizin kadinlari koruma
amaciyla bu alanda isyerlerine aginn yiikiimliilikler getirmesi, buna karsilik giivenceli
esneklik yontemlerini AB diizeyinde i¢cermemesi sonucu, keskin rekabet sartlarindaki
igyerlerinin kadin istthdami konusunda cekingen davranmalari, agir istihdam
vergilerinin kayitdis1 istihdami cazip kilmasi, genel egitim ve mesleki egitimin
yetersizligi, isyerlerinin isgiicii ihtiyaclarina uygun egitim verilmemesi, sivil toplumun
ve kadin derneklerinin daginik yapisi kadin istihdamindaki sorunlarin nedenleri

(Ozer,2006 ).

Iktisadi faaliyet kollarina gore dagilima baktiimizda, kadinlarm geleneksel is
boliimiine uygun olarak agirlikla tarim ve hizmet sektoriinde yer aldigimi goriiyoruz.
Kadinlarin yogun olarak calistign alanlarin basinda % 72’lik oran ile tarim sektorii
gelmektedir. Dikkat ceken bir husus da erkeklerin bu sektordeki oranimin gittikge
gerilemesidir. (% 33) Erkekler bu alam terk etmekte ve kadinlara birakmaktadir. Son
yillardaki artisa ragmen, sanayide ¢alisan niifusun % 9,7’si ve hizmet sektoriinde ¢alisan
niifusun % 18,1’ini kadinlar olusturmaktadir. Hizmet sektorii kentlerde kadinlarin
calistigi en yogun sektordiir. Genellikle saglik, egitim alanlarinda ve son yillarda artig

gosteren bir sekilde bankacilik sektoriinde ¢alismaktadirlar. Banka sahipleri ile yapilan
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bir ankette kadin isgiiciinii kullanmayi tercih ettiklerini ciinkii, kadinlarin daha sakin ve
uysal (!) olduklarim ve ayrica ev isleri yiiziinden sendika vs.. caligmalarina da katilmaya
zaman bulamadiklar1 cevaplart alinmistir. 1989 yilinda kadinlarin bu sektor icindeki
oran1 % 55 iken, 1999 yilinda % 58’e yiikselmis; sanayideki oranlari ise 1989 yilinda %
31 iken 1999 yilinda % 28’e gerilemistir.(KESK,2006).

Kadinlarin bankacilik sektoriindeki goreceli olumlu konumlarinin nedenleri asagidaki
gibi siralanmaktadir. Ayn1 nedenlerden dolayr erkeklerin bu is kolundaki talepleri daha
diisiiktiir (Kadin Istihdaminda Yeni Perspektifler Ve Kadin Isgiiciine Muhtemel Talep,
2000: 44-45 ).

- Kadinlar banka subelerinde bankanin imajimi yansitmaktadirlar, vitrin 6gesi olarak

kullanildiklar1 s6ylenebilir.

- Bankaciligin organizasyon yapis1 demokratik olmaktan ziyade despotik bir
yapidir. Ayrica rutin bir ig ortami s6z konusudur. Kadinlarin kapali bir mekanda
hareketsiz yakinmadan ve sabirla masa basi is yapma yetenekleri erkeklere gore

daha fazladir.

- Kadinlar yap1 olarak daha sadiktir. Kurumlasmis biiyiik bankalarin “’biz bir aileyiz

seklindeki alt kiiltiirlerine kadinlar daha yatkindirlar, ancak yeni ve kiiciik

bankalarda bu s6z konusu degildir.

- Kadinlarin organizasyon yapma becerileri erkeklerden daha fazladir. Bu nedenle
egitim ve insan kaynaklar1 bolimiinde kadin calisan ¢oktur. Bu faaliyetler teknik

egitim de gerektirmemektedir.

- Kadinlarin bankacilik sektoriinii tercih etme sebebi ise, bankacilikta dikey ilerle
olanaklarinin diger sektorlerle karsilastirildigi zaman daha sinirli olmasina bagl
olarak, kadinlarin ev hayatin1 erkeklere gore daha fazla 6nemsemesi ve daha az
yiikselme hirsina sahip olma ozellikleri bu sektorii kadinlar i¢in daha cazip hale

getirmektedir.

Ise bagvuran kadimlarin ise dis goriiniis yani, fiziki 6zellikler temelinde ayirimciliga
tabi tutulduklari yetkililer tarafindan belirtilmistir. Ote yandan,kadinlar lehine gériinen

bu yapinin iist yonetim kademeline de yansidigim1 sdylemek miimkiin degildir. Sube
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miidiirleri arasinda kadin orani diisiiktiir. Yoneticilerin Teftis Kurulu’nda yetistigi , ama
bu siirecte y1l boyunca Tiirkiye’yi dolagsmak zorunda oldugu diisiiniiliirse, kadinlarin
sans1 azalmaktadir. Ornegin Akbank Teftis Kurulu’na kadin personel alinmamaktadir.
Ayrica , yas guruplan itibariyle bakildiginda 30 yasin iizerinde kadin ¢alisan orani
diisiiktiir. Evlilik ve dogum nedeniyle kadinlar, kidem tazminatlarim1 da alarak

calismamayi tercih etmektedirler (a.g.e,s.45 ).

Gecmis yillarda bankacilik sektoriinde; mesai saatlerinin normalin iizerinde olmasi
erkek personel alimim beraberinde getirmistir. Diger bir neden ise Tiirk toplumundaki
aile yapisidir (kadin geg¢ saatlerde eve gelmesinin normal karsilanmamasi, ¢ocuklarin
bakimi, evin diizeni konusunda esine ve cevreye karsi olan sorumluluklart ). Ayrica
kadin personelin sosyal haklarinin (dogum ve gebelik izni ) daha fazla olmasi1 da 6nemli

bir nedendir.

Giiniimiizde yiiksek 6gretim kurumlarina kayit olan kadin sayisinin artmasi, toplumdaki
kadinlarin okutulmasi gerektigi inancinin artmasi, bir¢ok sektdrde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de c¢alisan kadinlarin sayisinin artmasina neden olmustur. Ayrica
miisteri hizmetlerinin 6n plana cikaran bankalarda kadin istihdamimin arttig

gozlenmektedir ( Halic1,2005:58-59 ).

Teknolojinin bir yansimasi olarakta artik cinsiyete dayali islerin egemen olmayisindan

kadin ve erkek ayni iste ayn1 performans: gosterebilmektedir(Tas delen,2000:87 ).

1988 yilinda toplam calisanlar icinde kadinlarin oram1 %33,4 iken bu oran 1994 ‘te %
36,4 ‘e yiikselmistir. Kadin calisanlarin oram 6zel sermayeli bankalarda kamuya gore
daha yiiksektir.1994 yili itibariyle kamu bankalarinda ¢alisanlarin  %33,1’ini kadmlar
olustururken, bu oran 6zel bankalarda %38,8 idi. Ozel bankalar bu durumu
cagdagliklarinin bir gostergesi olarak algilamakta ve disartya da bdyle sunmaktadirlar.
Ozel bankalarin kadin isgiiciine yonelmeleri, kadmlarin bankacilik sektoriinde basarili
olduklarinin bir gostergesi olarak algilanabilecegi gibi; 6zel bankalardaki calisma
ortamlarinin kadin calisanlarca daha cok tercih edildigi seklinde de yorumlanabilir(

Halic1,2005:58-59 ).

Ozel ve yabanci sermayeli bankalar-da kadin calisanlarin sayis1 erkekleri

asarken, kamuda ve yatirnm bankalarinda ise hala erkek egemenligi siirmektedir.
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2002 y1h sonunda 33 binde esitlenen kadin-erkek personel sayisi, 2003 yili sonunda

36 bin 97 kadin calisana karsi 34 bin 517 erkek personel rakamina ulasmstir.

Tablo 9. 2002-2004 Yillar1 Arasinda Bankalarda Cahisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimm

2002 2003 20004

ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM
Ticaret 65.830 |52.499 | 118.329 |64.857 |53.749 |118.606 |65.789 |55.194 |120.983
Bankalar:
Kamusal
Sermayeli 27.144 |13.014 |40.158 25.588 |12.406 |37.994 25.122 | 12.122 | 37.244
Bankalar
Ozel Sermayeli
Bankalar 33.156 |33.713 | 66.869 34.516 |36.097 |70.613 36.011 [37.771 | 73.782
Tasarruf
Mevduati 2986 [2918 |5.886 2222 2296 |4.518 2.107 [2.170 |4.277
Sig.Fon.Devr.B
Yabanci
Bankalar 2562 |2.854 |5.416 2.531 |2.950 |5.481 2549 [3.131 |5.680
Mevduat
Kabul 3247 | 1.695 |4.942 3.045 1.592 |4.637 3.056 [1.611 |4.667
Etmeyen
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Bankalar

Sektor 69.077 |54.194 |123.271 |67.902 |55.341 | 123.243 |68.845 |56.805 |125.650

Toplam

Kaynak :TBB Haziran 2004

2005 yil1 sonu verileri derlendiginde, bankacilik sektoriinde gecen yil sonu itibariyle
istihdam edilenlerin sayis1 132 bin 258 kisi olarak belirlenmistir. Bankacilik sektoriinde
62 bin 379 kadin, 69 bin 879 erkek calisan hizmet verirken, istihdamin yiizde 47,2'sini

kadinlar olusturmustur.

Kamu ve 6zel sermayeli banka ¢alisanlari olarak incelendiginde ise kadin ¢alisan sayisi
0zel sermayeli bankalarda erkekleri gecerken, kamu bankalarinda olduk¢a diisiik
kalmistir. Kadin caligsanlar, kamu bankalarindaki 38 bin 46 personelin sadece yiizde
34,8'ini, 6zel bankalardaki 78 bin 806 personelin yiizde 52,9'unu teskil etmistir.
Sektorde istihdamin en yiiksek oldugu Ziraat Bankasi'nda 20 bin 373 calisanin sadece 5
bin 703'tinii kadinlar olusturmustur. Halk Bankasi'min 10 bin 509 calisanindan 4 bin
170'ini, Vakiflar Bankasi'nin 7 bin 164 calisanindan 3 bin 368'ini kadinlar teskil
etmektedir. Kadin caliganlarin oram1 Akbank'ta yiizde 47 iken, Kocbank'ta yiizde62,3'e,
Yap1 Kredi'de yiizde 55,8'e, Garanti'de yilizde 55,6'ya Denizbank'da yiizde 54,6'ya,
Finansbank'da yiizde 54,3'e, TEB'de yiizde 53'e, Oyak Bank'da yiizde 52'ye ve Is
Bankasi'nda ylizde 51,4'e cikmaktadir. Kadin istihdam sayisi, yabanci bankalarda da

erkekleri geride birakmistir. 10 bin 610 calisandan 5 bin 808'ini kadinlar olusturmustur.

Arap Tirk Bankasi, Bank Mellat, Habib Bank Limited'in yam sira Banca di Roma
S.P.A. ve Deutsche Bank A.S.'de kadin calisan sayis1 erkek sayisindan diisiik
bulunmaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalarinda da 4 bin 401 calisandan bin 505'ini

kadinlar, 2 bin 896'sin1 erkekler teskil etmektedir (Memurlar.net,2006).

Sektorde kadin calisanlarin  agirh@ artarken, {ist yoOnetimdeki temsil toplami
yansitmaktan uzak kalmaktadir ki 49 banka genel miidiiriiniin yalmz dordii kadindir.
Erkek egemen kamu bankalarinda kadin genel miidiir bulunmazken, yine aym

ozellikteki yatirim bankalarinda iki kadin genel midiir gorev yapmaktadir. Calik
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Yatinim Bankasi'nda Bengii Colakoglu, Deutsche Bank'ta ise Dilek Yardim genel miidiir
olarak gorev alirken, calisan sayisinda kadin agirhikli HSBC'de Piraye Antika,
Habibbank'ta ise Ayse Sebnem Tiirkay halen genel miidiir olarak gorevini

siirdiirmektedir. (Senytiiz ,2004 )

Bankacilik sektoriinde, ise alinmada kadin ve erkek farki yaratan bir uygulama, uzun
yillar miifettislik meslegine yalnizca erkeklerin alinmasidir. Son yillara kadar gegerli
olan bu uygulamanin sektérde yarattigt en Onemli sonug, kadinlarin yonetim
kademelerinde ¢ok az goriilmeleri seklinde olmustur. Ciinkii bankacilikta miifettislik
deneyimi,melekte yiikselmede ¢ok 6nemli bir etmen olarak degerlendirilmektedir. Son
yillarda miifettislik meslegi kadinlara da acilmistir, ancak kadin miifettis sayis1 simdilik

cok diisiik orandadir.

Yonetim kademelerindeki kadin sayisinin azligi, bu mekanizmanin nasil isledigine
iliskin bilgilerin toplanmasini gerekli kilmaktadir. Yonetici pozisyonundaki kadinlarin,
bulunduklar1 yere gelmek icin, bir erkegin gosterdigi ¢abadan cok daha fazlasini
gostermek durumunda kaldiklarini belirtmeleri de ilgi ¢ekicidir. Bu alan da sorulmaya
deger bir¢ok soru vardir:(Bankacilik Sektoriinde Cinsiyete Gore Ayirimcilik,2000:16-
17-18).

-Kadinlar yonetici pozisyonlara gelmeye istekli degiller mi ?
“Yonetici tipi ©* ataerkil kaliplar icindemi olusturulmustur?
-Kadinlar yonetici olmak icin gerekli ve yeterli niteliklere sahip goriilmiiyorlar mi1 ?

-Var olan orgiit yapilari icinde yonetim, yonetici olmada erkeklere neden ve nasil bir

istiinliik taniyor ?

Azize Ergeneli tarafindan yapilan arastirmada, bankacilik sektoriinde ilk kademe
yoneticisi 150 kisiye kadinlarin is hayatinda yiikselmeleriyle ilgili 34 soru soruldu.
Ortaya cikan sonuca gore erkekler kadin yoneticilere daha olumlu bakiyor. Ergeneli’nin
Bankacilik sektoriinde cam tavan aragtirmasinda erkek yoneticilerin 34 ifade iginde 33
ifadede kadin yoneticilerden daha olumlu bir tutum icinde oldugu saptandi. Bu

ifadelerden 12 ‘i kadinlarin iist diizey yonetici olmalarina iligkin ifadeler olusturuyordu.
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Arastirmanin yapildigir bankacilik sektorii diisiiniildiigiinde bu sektorde calisanlarin
caligma saatlerinin say1 ve diizeniyle ilgili olarak sorunlar yasadiklar goriilmektedir.
Bankacilik sektoriinde en onemli rekabet araclarindan birisi olarak bankalarin hizmet
verdigi calisma siire ve saatleriyle ilgilidir. Bu nedenle, bankalarin 6zellikle kadin
calisanlar acisindan onlarin kariyerlerini engellemeyecek sekilde aile dostu
diizenlemeler gerceklestirmeleri caliganlarin daha tatminli ve dengeli yasamalarini

saglayabilir (Carike1,2001:255)
3.4. Banka Calisanlarimin Egitim Durumlarima Gore Dagilim

Egitim, 6grenme siirecini kisaltan en 6nemli faktordiir. Bir iilkenin nitelikli isgiicii o

ilkenin okullagma oraniyla ve 6zellikle nitelikli isgiicii ile 6lciilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarina kayit oran1 bakimindan karsilastirildiginda, Kanada %50
‘ye varan bir okullagsma oranma sahiptir. Tiirkiye’de ise yiiksekdgretimde %8 kayit
orani ile 36 iilke arasinda 33. siradadir. Ve yiiksek Ogretime kayit bakimindan zayif
durumumuz, bilgi toplumunun en giiclii unsuru olan yetismis insan kaynaginin

yetismesini engellemektedir (Tutar,2004: 394).

Teknolojinin hizla degistigi bu diinyada var olabilmek daha iist diizeylerde yetigmis
daha nitelikli ve verimli bir insan giicii talep etmektedir. Ayrica her is alaninda genel ve
ozel egitimin gerekliligi, ise alinacak insanlarda egitim agisindan secmeler yapilmasina
yol acar. Bireylerin edindigi genel egitim yaninda is kolunun yapisina ve calisma

alanina gore farkl bir 6zel egitime sahip olmalan gerekir.

Tiirk Bankaciligi kismen sektor odakli ve daha ¢ok zayif makro ekonomik yapidan
kaynaklanan s6z konusu sorunlarina karsin, hem kurumsal yapilarinda, hemde hizmet
ve lirlin kalitesinde 6nemli Ol¢giide iyilesme saglanmistir. Lisans ve lisansiistii egitime
sahip uzman personel istihdami arttig1 gibi, sektor ici egitim programlarina da 6nem
verilmigtir. Personel diizenlenen mesleki kurslar ve seminerlerle mesleki gelismelerini
saglanmakta, cesitli bolumlerde calistinlarak ise alinmakta ve is tecriibeleri

gelistirilmektedir (Halic1,2005.63 ).

Giiniimiizde sektorde istihdam edilecek kisilerde aranan temel 6zellik bankacilik bilgisi
degil, kiiltiirel enformasyondur. Bunun en 6nemli nedeni ise, gerek bankalarin gerekse

Bankalar Birliginin siirekli egitim programlar1 uygulamakta olusudur. Dolayisiyla ¢cok
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farkli disiplinlerden (miihendislik, hukuk, isletme ) iiniversite mezunlarinin yaninda
lise mezunlan da istihdam edilmektedir. Gelecekte bireysel bankaciligin 6ne ¢ikmasi ile
calisanlarin genel olarak ozgiiveni yiiksek, bilgili kisaca nitelikli olmas1 gerekecektir,
ancak egitim altyapisina iliskin sorunlar, dolayisiyla beklentiler s6z konusu degildir. Bu
kesimde calismak isteyen ve calismak isteyecek cok fazla nitelikli (hatta yiiksek lisans
ve doktora dereceli ) eleman bulundugundan, en iyilerin secimi siirekli
saglanabilecektir. Ote yandan, Bankacilik kesiminin gelecekteki konumu, yalmzca dig
islemlerde degil, tiim calisanlarin yabanci dil bilmemesini gerektirecegi belirtilmektedir
(Kadin Istihdaminda Yeni Perspektifler Ve Kadimn Isgiiciine Muhtemel Talep ,2000 :
44).

Tiirk Bankacilik Sistemi’nde 6zellikle 1980 sonrasinda ortaya ¢ikan mevduat yapisinin
degismesi, leasing, sigortacilik, menkul kiymetler, bireysel bankacilik gibi yeni hizmet
tiirlerinin dogmasi1 ve uluslararasi finans devrimi paralelinde hem globallesmenin hem
de yeni ve daha hizli bankacilik hizmetlerinin gereksinimlerine yanit verilebilmesi
amactyla elektronik bankaciliga, otomasyona yonelinmesi gibi gelismeler sonunda
sistemdeki beseri kaynaklarin (insan giiciiniin ) niteliginde de ©nemli gelismeler

yasanmistir (Esolur,1999: 49 )

1987-1992 yillan1 arasinda Tiirkiye Bankacilik Sistemi’nde calisanlar arasinda ilkokul
Ogrenimi gormiis olanlar sayica 4.449 kisi oran olarak ise % 21.2 azalmistir. Orta
O0grenimi gormiis olanlar sayica 7.487 kisi ve %7.1 oraninda azalmistir. Buna karsilik
yiiksek Ogrenim gormiis olanlar sayica 8.804 ve oran olarak %30.1 arterken; yiiksek
lisans ve doktora yapmis elemanlar sayica 727 kisi ve %76.1 oraninda artmistir (Cetin

,1994 :151).

Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore, sektordeki genel toplam icinde egitimli
kadinlarin oran1 1986 yilinda %1 ‘den 1996 yilinda daha da asag1 diismiistiir. Orta-lise
egitimli kadinlarin toplami calisan icindeki orami%?26’dan % 22’ye diismiisken ,
tiniversite egitimli kadinlarin oran1 1986 ‘da %6 ‘dan 1996’da %15’e ¢cikmistir. Benzer

egilim erkekler de goriilmektedir.

Eyliil 2002 itibariyle bankacilik sektoriinde calisanlarin yiizde 2’si ilkogretim,
yiizde 44’ii orta 6grenim, yiizde 52’si yiiksek 6gretim kurumlar1 mezunu, yiizde

2’si ise yiiksek lisans ve doktora yapmus olanlardan olusmaktadir. Kamusal
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sermayeli ticaret bankalarinda calisanlarin yiizde 44’iinii, 6zel sermayeli ticaret
bankalarinda yiizde 59’unu, yabanci bankalarda yiizde 69’unu, kalkinma ve
yatirom bankalarinda yiizde 70’ini yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmus

personel olusturmaktadir (TBB,2002).

2003 yilinda bankacilik sektoriinde calisanlarin yiizde 2’si ilkogretim, yiizde 38’1
orta 6grenim, yiizde 57’i yiiksek 6gretim kurumlar1 mezunu, yiizde 3’ii ise yiiksek
lisans ve doktora yapmus olanlardan olusmaktadir. Kamusal sermayeli ticaret
bankalarinda calisanlarin yiizde 48’ini, 6zel sermayeli ticaret bankalarinda yiizde
64’iinii, yabanci bankalarda ve mevduat kabul etmeyen bankalarda ise yiizde

71’ini, yiiksek Ogretim ve lisansiistii egitim yapms personel olusturmaktadir

(TBB,2003).

Tablo

10. 2002-2004 Yillar1 Arasinda Ogretim Gruplarma Goére Bankalarda

Cahisanlarin Dagilimm

ILKOGRETIM ORTA OGRETIM | YUKSEK OGRETIM | YUKSEK LIiSANS
KURUMLARINI KURUMLARINI KURMLARINI BiTiRMi$ | VE DOKTORA
BITIRMiS BIiTiRMi$ OLANLAR OLANLAR gﬁil\l\/llg N TOPLAM
OLANLAR
Banka
2002 | 2003 | 2004 | 2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 | 2003 | 2004 | 2002 2003 2004
Ticaret
Bankalar
1.520 | 1.931 | 1.981 [ 51.048 | 46399 |46.728 |62.844 |67.358 |69.228 2917 2.919 | 3.046 | 118.329 | 118607 | 120983
Kamu
Sermayeli
Bankalar 420 |358 |336 |21.534 |19413 |18.890 [17.595 |17.652 |17.429 |[609 |571 |589 [40.158 |37.994 |37.244
Ozel
Sermayeli
Bankalar [ 985 | 1.463 | 1.497 | 52.956 |23.898 |24.904 |[38.296 |43.409 |45419 |[1.686|1.844 |1.844 [66.869 |70.614 |73.782
Tasarruf
Mevduati
Sig. 65 33 32 2.042 1.596 1.536 3.583 2.739 2.573 196 | 150 [150 |5.886 4518 4.277
Fon.Dev.B
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Yabanci
Bankalar

77 82 116 1.516 1485 1.398 3.397 3561 3.807 426 353 353 5.416 5481 5.680
Mevduat
Kabul
Etmeyen 140 106 118 1355 1253 1.240 3054 2.894 2918 393 389 | 389 4942 4942 4.667
Bankalar
Sektor
Toplam

1.660 | 2.037 | 1355 | 52.403 | 47.652 | 47.968 | 65.898 | 70.252 |72.146 | 3.310 | 3.308 | 3.437 | 123.271 | 123271

125650

Kaynak:TBB, (2004)

2004 yilinda bankacilik sektoriinde calisanlarin yiizde 2’si ilkogretim, yiizde 37’si orta
O0grenim, yiizde 59’u yiiksek 6gretim kurumlart mezunu, yiizde 3’ii ise yiiksek lisans ve
doktora yapmis olanlardan olusmaktadir. Kamusal sermayeli ticaret bankalarinda
calisanlarin yiizde 52’sini, 6zel sermayeli ticaret bankalarinda yiizde 66’sini1, yabanci
bankalarda yiizde 75’ini ve mevduat kabul etmeyen bankalarda ise yiizde 72’sini,

yiiksek 0gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir(TBB,2004).

Tablo11. 2005 Yih itibariyle Ogrenim Gruplarina Goére Banka Cahsanlari

Orta Yiiksek Yiiksek
ilkokulu Ogretim  Ogretim Lisans ve

Kurumlarm Kurumlarmm Doktora
Bitirmis

Bitirmis Bitirmis Yapms
Olanlar Olanlar Olanlar Olanlar Toplam

Ticaret bankalari 1.942 42.922 79.218 3.775 127.857

Kamu bankalar1 893 16.710 19.643 800 38.046

Ozel bankalar 919 23.182 52.265 2.440 78.806

Fondaki bankalar 8 200 180 7 395

Yabanci bankalar 122 2.830 7.130 528 10.610
Kalkinma ve yatirim bank. 80 1.098 2.887 336 4.401
Toplam 2.022 44.020 82.105 4.111 132.258

Kaynak:TBB (2005)

2005 yilinda bankacilik sektoriinde calisanlarin yiizde 2’si ilkogretim, yiizde 33’ii
orta 6gretim, yiizde 62’si yiiksek 6gretim kurumlar1 mezunu, yiizde 3’ii ise yiiksek

lisans ve doktora yapmis olanlardan olusmaktadir. Kamusal sermayeli ticaret
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bankalarinda calisanlarin yiizde 54’iinii, 6zel sermayeli ticaret bankalarinda yiizde
69’unu, yabanci bankalarda yiizde 72’sini ve kalkinma ve yatirim bankalarinda ise
yiizde 73’iinii, yiiksek ogretim ve lisansiistii egitim yapms personel

olusturmaktadir(TBB,2005 )

Yillar itibariyle baktigimiz da siirekli olarak 6zel sermayeli bankalarda
calisanlarin kamu bankalarinda calisanlara oranla daha egitimli olduklar
goriilmektedir. Ozel bankalarda cahsanlarm egitim diizeylerindeki yiikselme hizi
ve ortalamas1 da Tiirkiye ortalamasmin iizerindedir. Bu bankalarda ilkokul
Ogrenimi ve orta 6grenim yapmis olanlarin oram Tiirkiye ortalamasimin altinda;
yiikksekogrenim lisans doktora yapmis olanlarin oram ise genel Tiirkiye
ortalamasinin iizerindedir. Bundan rakamlardan su sonug ortaya cikmaktadir ki
; Tiirkiye Bankacihk Sisteminde calhisanlarin egitim diizeyinde ortaya cikan
yiikselis agirhkh olarak Ozel Sermayeli Bankalar tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Ote yandan 2005 verilerine bakildiginda iiniversite bitiren kadin calisanlarm
sayisinin  erkek cahsanlardan daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.
Bankacihiktaki 62 bin 379 kadin calisandan 44 bin 746’simmin iiniversiteyi
bitirdigi,bin 957 ‘sinin lisans ve doktora calismas1 yaptig1 goriilmektedir.
Erkeklerde ise, 69.879 erkek calisandan 37.359 ‘un iiniversite mezunu oldugu,
2.154 erkek calisamin ise yiiksek lisans doktora egitimini tamamladig

belirtilmektedir (TBB,2004 )

“’Rasyonalizasyon’’ ve ‘’°Modernlesme’’ baglaminda sube kapatmalari, personel
azaltilmas1 vb. gibi gelismeler sonunda sonucunda, banka calisanlarinin icinde
yiiksek 0grenim ve daha yiiksek diizeyde egitim gormiis olanlarin hem mutlak
sayisi hem tiim banka calisanlarina orani daha da yiikselmektedir ve yiikselecektir

(Cetin ,1994 :151)

Internet ve teknolojideki hizli degisim, bankalarin gelecekte bilgi toplumu iiyelerinden
olusan ¢ekirdek kadrolarin yonetecegini gostermektedir. ilerleyen yillarda mavi
gomlekli olarak adlandirilan banka alt diizey personelinin yaptig1 isler daha cok
tageron firmalara (outsourching) devredilecek ve bankalar proaktif , disa acik, kiiresel

diizeyde diisiiniip karar alabilen , mobil kurmay birimler yonetecektir.
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Bankacilar ve finansgilar teknolojiyi daha yakindan takip eden ve hatta bilgisayar
teknolojilerinden anlayanlardan olusacaktir. Teknolojideki gelisim insan kaynaklarini
tedarikc¢i yonetimine (supply chain managment ) ve oursourcing’e (disariya is yaptirma)
dogru kaydiracaktir. Kurum calisanlarinin egitimi, yeni kavram ve diizenlemelere gore,

sirketin yeni yapisina ve olusumlarina bagli olacaktir (Aydin,2005: 89 ).

Bankalar kurumsal, ticari, sirket, bireysel ve 6zel bankacilik alanlar1 olusturulmakta ve
miisteriler bu segmentlere ayrilmaktadir. Tekrar yapilanan sube agi ile karlilik ve
performansm 6ne ¢ikmasina dikkat edilmektedir. IK ve teknoloji altyapisi bu degisim
siirecine entegre edilmeye calisilmaktadir. Yine bu yondeki calismalarla bankadaki
unvan bazli yapidan, gorev bazli yapiya gecildigini belirten bir bankanin IK’den
sorumlu Genel Miidiir yardimcist 210 olan unvan yapisinin, 7 seviyeli bir gorev
yapisina doniistiiriildiigiinii belirtmektedir. Hiyeralsik yapidaki degisiklik bankay1 daha
yatay bir organizasyon sekline doniistiirmiis ve bu iicret sistemi gorev bazli olarak

tekrar diizenlenmistir (Hiirriyet 1K,2006;3).
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BOLUM 4: TURK BANKACILIK SiSTEMiINDE SENDIKALAR VE
SENDIKAL HAREKETIN GELISIMIi

Calisma iligkileri nitelikleri geregi catismali iligkilerdir ve yalmiz makro-ekonomik
anlamda degil, isletme/isyeri diizeyi agisindan da iki c¢ikar arasinda uzlagmanin
saglanmasi kolay degildir. Ancak sendikalagsma ve ona bagl haklar, kapitalist ekonomi
icinde iki c¢ikar grubu arasinda uzlasma saglayici araglar olarak islev gormektedirler.
Sendikalarin sosyalist ve devrimci egilimlerinin yerini demokratik bir toplumda
siyasal ve ekonomik miicadele alinca, emek ve sermaye arasindaki c¢ikar catigmasini

cozecek araclarin varligi, kurumsallagmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Koray ,2002137).

Ulkemizde Banka ve sigorta iskolunda, 1963 yilina kadarki siiregte gerek iskolunun
hizmete doniik 6zelligi, gerekse yasal diizenlemelerin kapsami bakimindan smrlilig
nedeniyle sendikacilik hareketinden s6z edebilmek oldukca zordur. Kurulus tarihi ve
iye sayis1 itibariyle bu donemde bilinen tek sendika Banka ve Biiro Sendikasidir. 1952
yilinda Istanbul’da sendikanin 1961 yilinda 100iiyesi bulunmaktaydi. Kurulus tarihi ve
liye sayilar1 belli olmamakla birlikte, istanbul Calisma miidiirliigii kayitlarina gore
amlan iskolunda, Tiirkiye Banka, Sigorta ve Ticaret Iscileri Sendikas1 ve Tiirkiye Banka

Iscileri Sendikas1 olmak iizere iki sendika faaliyet gostermekteydi.

1961 Anayasasi ile giivence altina alinan sendikal orgiitlenme hakki ve 1936 tarihinde
cikarilan 274 sayili Sendikalar Kanunu ile iskolunda ¢ok sayida sendika kurulmustur.
Tiirkiye Banka Iscileri Sendikas1 (Bank Is ) ve isverenlerce de Tiirkiye Banka
Isverenleri Sendikas1 (Bank Isveren ) kurulmustur. Banka calisanlarinin bu dénem
iskolu yerine isyeri-isletme sendikalar1 kurmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Bunlardan
ilki 1964 yilinda kurulan Tiirkiye Is Bankas1 Mensuplari Sendikasi (TIBAS) dur.
TiBAS’l diger bankalarda izlemis, Tiirk Ticaret Bankasi, Akbank, Dig Ticaret Bankasi,
Vakiflar Bankasi, Banco Di Roma, Pamukbank, Yap1 Kredi Bankas1 personeli de ayni
yolda sendikalar olusturmuslardir. 1972 yilinda ° Banka ve Sigorta Mensuplari
Sendikalar Konfederasyonu “* Bank-Sif kurulmustur (2005,69 ).

1983 yilina kadar olan donemde yasal diizenlemelerin birden fazla igk9lunda
orgiitlenme imkan1 vermesine karsin, banka ve sigorta iskolunda isyeri sendikalar

tipinde Orgiitlenme daha yaygindi. 1983 tarihli 2821 sayili Sendikalar Kanunu’nun
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iskolu diizeyinde orgiitlenmeyi zorunlu tutmasiyla birlikte bugiinkii sendikalar olustu.
2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun 60. maddesine gore ¢ikarilan iskollari
yonetmeligine gore 11 bolu sirada ©° Banka ve Sigorta ©* iskolu olarak yer almistir. Bu

iskolunun kapsami; bankalar ve sigorta sirketleri, banka ve sigorta birlikleridir.

Bugiin itibariyle bu iskolunda 5 sendika faaliyet gostermektedir. Bunlardan BASS ve
BASSISEN Tiirk-is’e bagli, BANK-SEN DISK’e bagli ve BANKSIS ve BANKSISEN
bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir.1963 yilinda kurulan Bank- Isveren Sendikasi
1984 ‘de kendisini feshetmis, bu tarihten sonrada bir daha igveren sendikasi

kurulmamustir.
4.1. Banka ve Sigorta Iskolunda Orgiitlii Isci Sendikalar1
4.1.1. BASISEN (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi )

BASISEN 19 Mayis 1964 yilinda isyeri sendikas1 olarak kurulmustur. Bu dénemde
orgiitlii oldugu banka Tiirkiye Is Bankasi’dir. 1982 yilinda iskolu sendikasma
doniismiistir. BASISEN orgiitlenme politikas1 geregi olarak,”’Banka-Sigorta
Iskolu’nda orgiitlii sirketlerde ise yeni giren veya daha oénce calismaya basladig
halde iiye olmayan iscileri iiye kaydederek biinyesine katmay: siirdiirmiistiir.
Ancak orgiitlenmeye iliskin tiim cabalarima karsin bir isletmede ozellestirme ile
isverenin degismesi (Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ) , sendikasizlastirma
politikas1 sonucu bir isletmede orgiitliiliik son ermis (Ko¢ Aliianz Sigorta A.S ) ,
bir isletme (Esbank -Eskisehir Bankasi T.A.§ ) ise finansal krizden dolay1
TMSF’ye devredilip daha sonra BDDK karan ile kapatilmistir.

Yap1 ve Kredi Bankasi,Pamukbank,Sekerbank ,Arap Tiirk Bankasi ,Bankalar Birligi
,Bank Mellat,Takas Odalar1 Merkezi ve yedi sigorta sirketi olmak iizere toplam 15
isletmede orgiitlenmistir. 21 Ekim 1989 tarihinde BANKS’in BASISEN’e katilmasi
sonucu sendikanin iiye sayis1 artmustir. Tiirk-Is iiyesi olan BASISEN , uluslararasi

diizeyde ise UNI tiyesidir.

BASISEN’IN Tiirkiye nin degisik illerinde faaliyet gosteren 10subesi bulunmaktadir.
Iskolunun en biiyiik sendikasi olan BASISEN, 1999 yilinda banka ve sigorta
calisanlarinin  %54.07 ‘sini orgiitlemis bulunurken, bu oran Ocak 2003 istatistiklerinde

%46.80’e yiikselmistir. Ocak-1999 verilerine gore liye sayist 49.343 iken Temmuz 2002

42



verilerine gore 55.633 ‘tiir (BASISEN,2003:13-193-194-195) Ocak 2006 itibariyle
64.667 tiye sayisis1 %43.48 oranindaki payi ile banka ve sigorta iskolundaki en giiglii
sendikadir (CSBG,2006 ).

4.1.2. BANKSIS (T. Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi )

BANKSIS 1968 yilinda AK-MEN adiyla sadece Akbank mensuplarim1 kapsayan bir
sendika olarak kurulmustur. 1983 yilinda iskolu sendikasi esasinin kabul edilmesinin
ardindan BANKSIS adi altinda faaliyetlerini siirdiirmiistir. BANKSIS’in orgiitlii
bulundugu kurumlar , Akbank ve Aksigorta ‘dir. Tiirkiye genelinde 9 subesi bulunan
BANKSIS Akbank T.A.S ile 11. donem TIS faaliyeti icindedir. BANKSIS banka ve
sigorta iskolunda oOrgiitlii bagimsiz bir sendikadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'min 2005 Temmuz ayi istatistigi verilerine gore bu iskolunda %17.4 oran ile

baraji asmustir( TISK,2005)

Gecmis yillardaki iiye sayilart incelendiginde; 1990 yilinda 9.602, 1995 yilinda 13.866
,2004  yilinda 22.515 ve Ocak 2006 itibariyle 25.786 liye sayisi
bulunmaktadir(CSBG,2006 ) BANKSIS yetkilisiyle yaptigim goriismede bu rakaminda
yaniltict oldugu kendi ellerinde kayitli 11.000 iiyenin bulundugunu belirtmek gerekir.

4.1.3. BASS (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi )

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1 (BASS) 1972 yilinda, cogu banka sendikas1 gibi,
uzun siiren miicadeleler sonrasinda Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. biinyesinde bir
isletme sendikasi olarak kurulmustur. Sendikanin o tarihteki adi Vakiflar Bankasi

Mensuplar1 Sendikasi ( Vakif-Bank-Sen ) 'di.

1982 yilinda yapilan ve ana tiiziik hiikiimlerinin yeni yasa ile uyumlu hale getirilmesini
amaclayan genel kurulda sendikanin ismi "Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1" (BASS)
olarak degistirilmis ve Tirkiye diizeyinde oOrgiitlenmeye baglamlmistir. Kisa siire
icerisinde DemirBank, TarisBank ve Osmanli Bankasi calisanlart BASS 'ta birlesmis,
bunu Ziraat Bankasinda isci statiisiindeki bir grup is¢i izlemistir. Yiizde on baraj sorunu
yargi karariyla asilirken gelismeye paralel olarak sube orgiitlenmesi baslatilmis ve

tamamlanmustir.
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Tiirk-Is iiyeligi saglanmis BASS calisanlar1 simdiki ismi ile UNI olan uluslararasi
sendikal orgiit FIET 'te temsil olunmaya baslanmistir. Bu arada VakifBank ile 14.donem
toplu is sozlesmesi yapilmistir. 15.donem toplu is sozlesme goriismeleri de

stirmektedir(BASS,2006 ).Tiirkiye genelinde suan 6 subesi bulunmaktadir.

BASS’1n iiye sayis1 yillar itibariyle incelendiginde1985 ‘te 9.205 olan iiye sayisinin
,1990’da 8.970 ,1995 ‘de 11.613 ,2004 yilinda 15.466 ve Ocak 2006 itibariyle 16.277
‘ye yiikselmistir. Yine Ocak 2006 itibariyle banka ve sigorta iskolunda sendikali
calisanlarin %10.4 ‘iinii temsil etmektedir (CSGB,2006 ).

4.2.4. BANK-SI-SEN (T. Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi )

1983 yilina kadar bir isyeri sendikasi nitelig¢inde olan Tiirk Ticaret Bankasi
Calisanlar1 Sendikasi’min 26 Ekim 1983 tarihinde gerceklestirilen olaganiistii genel
kurul ile Tiirkiye capinda faaliyet giosteren milli tipte sendika olmasina karar
verilmis ve sendikanmin adi Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1 kisa adiyla BANK-

SI-SEN olarak degistirilmistir.

BANK-SI-SEN, Ocak 1986 tarihine kadar %10 barajim asmamisken bu tarihten
sonra orgiitlii bulundugu isyerlerinde toplu s6zlesme yapma yetkisini elde etmistir.
Tiirk Ticaret Bankasinda orgiitlii olan sendika 1980 oncesinde oldugu gibi

giiniimiizde de bagimsiz faaliyet gostermektedir.

BANK-SI-SEN ‘in iiye sayis1 1985 yiinda 6.429 iken,1990°da 8.441,,1995’de
10.01ve 1996 yilinda 10.797’e yiikselmistir (Halic1,2005:73 ). 2003 yilinda 12.104
olan iiye sayis1 Ocak 2006 itibariyle 12.076 ‘dir. %8.12 ile bu donem itibariyle
barajimn altindadir (CSGB,2006 ).

4.1.5. BANK-SEN (T. Devrimci Banka ve Sigorta isgileri Sendikasi )

Temeli 1972 Yap1 Kredi Bankasi subelerinde calisanlarca kurulan YAPI-SEN e
dayanan BANK-SEN 1976 yilinda gerceklestirilen genel kurulla YAPI-SEN olan adim
BANK-SEN (Tiirkiye Devrimci Banka, Biiro, Borsa ve Sigorta Iscileri Sendikasi)
olarak  degistirmistir.  Yine aym genel kurulda DISK’e iiyelik karari
alinmistir(BANKSEN,2006).
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BANKSEN’in iiye sayis1 1995’de 14.223, 1996 yilinda 14.752 iken 2003’e gelindiginde
15.102 ye yiikselmistir. 2004 yilinda 15.102 iiye sayis1 ayni kalmisg 2005 yilinda 18.569
tiyeye yiikselmis ve son olarak 2006 yilinda 13.961 iiye ile %9.38 oraninda barajin
altindadir (CSGB,2006).

4.2. Banka Ve Sigorta iskolunda Orgiitlii Sendikalarin Uye Sayilarindaki Degisim
Ve Nedenleri

Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg’mmn Cahsma Hayati Istatistikleri’ne
bakildiginda, Banka ve Sigorta Iskolunda sendikalasabilir toplam isci sayisi
icindeki sendikal iscilerin oraninin diger iskollarina gore oldukca yiiksek, hatta
yiizde yiize yakin bir diizeyde oldugu goriiliir. Ancak bu rakamlar yanilticidir. Bu
duruma sendikalar Kanunu tarafindan zorunlu tutulan isyeri baraji nedeniyle iiye
sayisinin yiiksek gosterilmesi neden olmaktadir (Sendikacihik Ansiklopedisi,
2006;115 ).Nitekim yaptigim goriismelerde sendika yoneticilerinden biri Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhig’mn Cahsma Hayati istatistikleri verilerinde 24.587
gibi goziiken o donemki iiye sayllarimin aslinda 11.000 oldugunu rakamlarin cok

yaniltici oldugunu belirtmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Calisma Hayat: Istatistikleri verilerine gore,
sektordeki sendikalarin iiye sayisimin arttifini soyleyebiliriz. Yine rakamsal verilerin
dogrulugu tartigilsa bile BASISEN ‘in her dénem agirhiginin ve oransal olarak diger
sendikalarla olan arasindaki farkin girederek agildig1 gozlenmektedir. Suan BASISEN

bankacilik ve sigortacilik kolunda en fazla tiyeye sahip sendikadir.

1999 yilinda iskolundaki toplam calisan sayis1 109.474 iken,200 yilinda 112.510
‘a,2001 yilinda 116.995’e yiikselmis,2002 yilinda 116.610’a diiserken, 2003 yilinda
119.982 ve 2004 yilinda 139.400’e yiikselmistir(BASISEN,2003;195). 2006 ocak ay1
istatistiklerine gore 148.718 calisanda 132.258 sendika iiyesidir (CSGB, 2006). Ancak
bu rakamlarin bakanliktaki kayitlarin baglangigtan itibaren yanligligi nedeniyle 200 sonu
ve 2001 basinda yasanan krizle birlikte bankacilik sektoriinde yasanan istihdam

daralmasini pek yansitmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle mevcut istatistiklere ihtiyatla

yaklasmak gerekmektedir (BASISEN,2003;195).
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Tablo 12. Banka ve Sigorta Iskolunda Orgiitlii Sendikalarin Uye Sayilarina fligkin Dagilim

UYE UYE UYE UYE UYE

. SAYSI  |SAYISI  |SAYIST  |sAvit | SAYIsI
SENDIKA OCAK 1995 | OCAK2003 | OCAK 2004 | OCAK 2005 | OCAK 2006

BASISEN 39.949 56.154 57938 60365 64667

BASS 11613 15.178 15215 16239 16277

BANKSIS 13866 20582 2069 2311 25786

BANK-SI-SEN | 10016 12104 12105 12093 12076

BANKSEN 14223 15102 15102 18560 13961

TOPLAM 89398 | 119982 132149 |129.577 |132258

Kaynak: CSGB Istatistikleri (1995-2003-2004-2005-2006)

1999 yilinda igkolundaki toplam calisan sayis1 109.474 iken,200 yilinda 112.510
‘a,2001 yilinda 116.995’e yiikselmis,2002 yilinda 116.610’a diiserken, 2003 yilinda
119.982 ve 2004 yilinda 139.400’e yiikselmistir(BASISEN,2003;195). 2006 ocak ay1
istatistiklerine gore 148.718 calisanda 132.258 sendika iiyesidir (CSGB, 2006). Ancak
bu rakamlarin bakanliktaki kayitlarin baglangigtan itibaren yanligligi nedeniyle 200 sonu
ve 2001 basinda yasanan krizle birlikte bankacilik sektoriinde yasanan istihdam
daralmasinm pek yansitmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle mevcut istatistiklere ihtiyatla

yaklagmak gerekmektedir (BASISEN,2003;195).

Ayrica, kamu bankalarinda ¢alisanlarin toplu yapma hakki yoktur. Ozel ve yabanci
sermayeli bankalarda ise; toplu sozlesmeli sendikalasma hakki varken sadece 12’sinde
sendikalasma hakki vardir. Sendikali calisan sayis1 hakkinda giivenilir veri ler
olmamakla birlikte oranin %30 civarinda oldugu sdylenmektedir. BASISEN ve BANK-
SEN yetkilileri, bunun temel nedeni olarak isverenlerin sendika {iyeligini is

giivencesinin karsisina koyarak caydirmasini gostermektedir. Bankacilik kesiminde
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grev yasaginin bulunmas1 ve sendikalarin yetki alana kadar gizli ¢rgiitlenmek zorunda

olmasinin sendikalagmay1 olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Tiirk endiistri iliskileri sisteminin en Onemli sorunlarindan birinin giiven eksikligi
oldugunu gerek is¢ci gerek isveren gerekse de akademik cevreler sik sik
vurgulamaktadir. Aslinda giliven sadece endiistri iliskileri i¢in degil, genel anlamda
iktisadi kalkinma ve demokrasinin gelismesi icin de son derece onemli bir kavramdir.
Kisiler aras1 giiven ikincil kuruluslarin (sivil toplum kuruluslar1 veya goniillii
kuruluglar) olusmasinda Onemlidir ve bu kuruluslar da demokrasi igin
gereklidir.1991°den 1997’e endiistri iligkileri ile ilgili kurumlara baktigimizda hem
sendikalara, hem de isletmelere Tiirk toplumunda fazla bir giiven duyulmadigini ve
sendikalarin sirketlere nazaran bir giiven kaybina ugradiklarini
soyleyebiliriz.(Y1ldirim,2000;353-354).Yaptigim  goriismelerde  konugma  sansi
buldugum banka calisanlar1 6zel bir banka olan P bankasinin H bankasi olan halk
bankasiyla birlesmesiyle H bankasina gecmislerdir. Bu birlesme esnasinda BASISEN
tarafindan gerek iicret gerek banka ici pozisyonlariyla ilgili verilen sozlerin yerine
getirilmedigini ve sendikaya olan giivenlerinin bir kez daha sarsildigini {iiyelikten
ayrilacaklarin1  belirtmislerdir. Sendikalarin baslica kurulus amaclari olan iiyelerinin
haklarin1 savunmaktaki acizlikleri hi¢ sliphesiz onlar1 bu giinkii durumlarina getiren en

onemli etmenlerdendir.

Bireylesme siirecini besleyen ideolojik ve sosyo Kkiiltiirel gelismeler, sendikalar
gii¢siizlestiren bir baska etmendir. Kendilerini bir toplulukla 6zdeslestirme ihtiyacindaki
kirsal kokenlerine baglari hala devam eden ve sehirlerin varoslarinda kirsal kesimin

3]

degerlerini yasatmaya calisan, sehirdeki yalmizligin belli toplumsal gruplara’
(cemaatler, siyasi partiler, sendikalar, futbol takimlar1) katilarak gidermeye calisan
insanlarin yerine giderek daha egitimli, bireysel tercihlerini one ¢ikarabilen ve kendi
ayaklar1  iizerine durabilen ‘bireyler’ almaktadir. Bu siire¢ gelismis iilkelerde
tamamlanmis, Tiirkiye’de ise devam etmektedir. Bu yeni tip insanlar miicadelelerinde
bireyselliklerini One c¢ikarmay1 tercih etmekte ve sendikalara ilgi duymamaktadir.

(Coskun,2002,114)

IKY, genelde isletmede iist yonetimin belirledigi ve bir bakima sendikay1 dislayan veya

pasif hale getiren katilimci uygulamalara agirlik vermektedir. Bu yoniiyle de
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sendikalarin isletmelerde giiclii bicimde orgiitlenmelerini zorlagtirmaktadir. Bu noktada
paradoksal bir siire¢ yaganmakta, isletmedeki is¢inin sendikaya mi1 yok sa isletmeye mi
yakinlasacagi konusunda karar vermesi giiclesmektedir. Bu durumda her iki tarafin da

zarar gorebileceginden s6z edilmektedir.

Ayrica 1KY, organizasyonda degisik ¢ikarlarin temsiline ve 6zellikle miidahalesine
sicak bakmamaktadir. Burada temel tartisma alani, is¢inin bagliligi ve sadakati
yoniinden organizasyonda ikili bir yapimin yasatilip yasatilmayacagi olmaktadir

(Tokol,2001,211).

Kadinlarin ve geng¢ calisanlarin sayisindaki artis sendikalarin iiye sayilarindaki
azalmaya karsilik bu gruplara yonelmelerine yol agmaktadir. Bu hedef gruplar arasinda
kadinlar ozellikle 6nem tasimaktadir. Sendikalarin kadinlara ilgisiz kalmasi, aile
sorumluluklari, calistiklar isin niteligine bagli nedenlerle sendikalasma egilimi diisiik
olan kadinlarin sendikalastirilmas1 sendikalar i¢in 6zel bir ¢caba gerektirmektedir. Bu
amagla baz1 sendikalar toplu sozlesmelerde esitlik konularinda diizenlemeler yapmakta,
esitlik politikalart ve olumlu eylem programlar1 diizenlemekte, kadin ve esitlik
komiteleri kurmakta, kadin sorunlari ile ilgili konularda kampanyalar yapmakta, kadin
sorunlarma yonelik 6zel hizmetler sunmaktadirlar. Kadinlarin sendika yonetimlerinde
temsilini saglamak amaciyla da kota uygulamasi, yonetim organlarinda belirli sayida
kadina temsil olanag1 verilmesi, kadinlarin sendikal konularda bilgilendirilmesi, sendika
toplanti zamanlar1 ile sendikada kullanilan dile dikkat edilmesi gibi yoOntemlere
basvurulmaktadir. Ancak bu konudaki sendika cabalarinin heniiz yeteri ve basarili
oldugunu soylemek oldukga giictiir.(Tokol,2000).Tiirkiye’de kadin iiyeler ve sendika
iligkilerinde karsilikli bir ilgisizligin soz konusu oldugundan soz etmek yanlis

olmayacaktir(Koray,1993;61 ).

Genelde hizmet sektoriinde calistiklari, sendikalar1 orta yastaki erkeklerin orgiitii olarak
gordiikleri, sendikalarin savundugu sosyal adalet, dayanigma gibi ilkelere ilgi
duymadiklar1 ve sendikalarin kendileri icin anlamli rol oynayamayacagini
diisiinmedikleri icin gencler arasinda da oOrgiitlenme egilimi diisiiktiir. Bu nedenle
sendikalar genclere yonelik politikalar olusturmaya calismaktadirlar. Ulkemizde de
uygulanabilecek bu politikalar arasinda geng¢ iscilerden alman aidatlarin diisiik

tutulmasi, genclik komiteleri veya konseylerinin olusturulmasi, okul ziyaretleri, gengleri
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sendikalar konusunda bilinglendirme kampanyalar1, okuldan atilmis veya egitimsiz genc
isciler igin Ozel egitim programlari, genglere yonelik yaz programlar sayilabilir FNV
ise geng isciler icin sendika kurmustur. Geng is¢ileri sendikaya ¢ekmek i¢in sendikalar
miizik festivallerine ve konserlere sponsorluk yapmaktadir. Ingiltere’de GMB Sendikasi
Brentford ve Scunthorpe futbol kuliiplerinin sponsorlugunu yapmistir. Danimarka’da

Metal Sendikasi milli kadin hentbol takiminin sponsorlugunu iistlenmistir(Tokol,2000).
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BOLUM 5: BiR ARASTIRMA OLARAK TURKIYE VE SAKARYA
BOYUTUYLA CALISMA iLiSKILERI ACISINDAN
BANKACILIK SEKTORU

5.1. Arastirmanin Amaci

Teorik boliimde incelenen konular dogrultusunda bankacilik sektoriinde calisanlar ve
banka sendikalar hakkinda bilgilerin sonrasinda bu ii¢lii yapinin bir diger pargasi olan
isveren konumundaki bankalar1 ve bu sektdrdeki calisma iligkilerini incelemektir. Bu
baglamda banka genel miidiirliikleriyle yapilan goriismeler ile bankalarin insan
kaynaklar1 yapist ve politikalar1 incelenirken Sakarya ornegiyle bu o6zellestirilmeye

calisilmistir.
5.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu arasgtirma belli kisitlar icerisinde gerceklesmistir. Arastirma icin drneklem olarak
secilen 6 bankadan sadece A Bank ve K Bank Genel Miidiirliik ¢ercevesinde Tiirkiye
geneli icin diisliniilen aragtirmanin birinci asamasinda goriismeyi kabul etmistir. Diger
bankalar i¢inde bulundugumuz hareketli donem banka birlesmeleri, satin almalar, is
tempolar1 ve kurumlar1 hakkinda bilgi vermekteki cekinceleri nedeniyle goriismeyi
uygun bulmamislardir. Bunun disinda bankaciligin yogun calisma temposu gerektiren
bir is olmas1 ve goriistiigiim kisilerin yonetici pozisyonunda olmalar1 nedeniyle randevu

alma, goriisme esnasinda halen devam eden is trafigi, arastirmayi olumsuz etkilemisti.
5.3. Veri Toplama Araci, Siireci ve Yontemi

Arastirmada miilakat yontemi uygulanmistir. Arastirmada konu olan bankalarin
internetteki web sitelerine girilmis bankalar hakkinda goriisme Oncesi On bilgiler

alinmistir. Yapilan incelemeler sonucu bankalara gidilerek miilakat yapilmistir.

Genel miidiirlik diizeyinde A Bank ve K Bankin 2 IKY departmam yoneticisiyle
yaklasik 45 dk lik goriismeler yapilmistir. Sakarya daki banka subelerinde ise 6 sube

yoneticisiyle yine 45 dk-1 saat araliginda degisen goriismeler gerceklestirilmistir.

5.4 Arastirmanin Evreni
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Arastirmanin  evreninin Tiirkiye Bankacilik sistemi dahilindeki tiim bankalar
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi i¢in 6 banka secilmistir. Bu bankalarin
seciminde karsilagtirmali bir analiz yapabilmek i¢in kamu bankasi, 6zel banka, biiyiik
ve kiigiik olgekli banka, yabanci banka, 6zel finans kurumu, sendikanin orgiitlii olup
olmamasi gibi faktorler aranmis ve hepsi i¢in 6rnek teskil edecek bir bankayla goriisme

yapilmaya caligilmistir.

Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak secilmis bankalar hakkinda detayh bilgi

bankalarm tanitinm boéliimiinde verilmistir.
5.5. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Bankalarin Tanitimi

1. H BANKASI: 1933 yilinda ¢ikartilan 2284 sayili H Bankas1 ve H Sandiklar1 Kanunu
ile Tiirkiye H Bankasinin kurulus siireci baslamistir. Nisan 2001 tarihinde goreve
baslayan Kamu Bankalar1 Ortak Yonetim Kurulu, Bankanin organizasyon yapisini
degistirerek cagdas bankacilik prensipleri ve ticari bankacilik kurallar1 cergevesinde
ekonomiye art1 deger yaratacak, karli ve verimli bir kurum olmas1 hedefiyle hareket
etmistir. 2004 yilmin ikinci yarisinda Bankaya devredilen P bank T.A.S.’den gelen
subelerle birlikte sube yapist yeniden sekillenmis, yeni yapida, miisteri segmentasyonu
kapsaminda, 6zellikle KOBI’ler ile orta ve orta iistii gelir sahibi bireysel miisterilere
ayricalikli tiriin ve hizmetler sunmak, miisteri odakli kaliteli hizmet anlayisim
benimsemek unsurlar1 6énem kazanmustir. P banktan gelen ¢alisanlar BASISEN ‘e

tiyedir.

2. A BANKASI: 1948 yilinda kurulan A bank faaliyetlerini, Istanbul'daki Genel
Miidiirliigii ve yurt capindaki 13 Bolge Miidiirligi araciligr ile siirdiirmektedir. Toplam
633 subesi ile yurticinde giiclii ve yaygin bir dagiim agma sahip olan A bank,
hizmetlerini geleneksel dagitim kanallar1 olan subelerin disinda, Bireysel ve Kurumsal
Internet Subeleri, Telefon Bankacilign Subesi, 1500'ii askin ATM, 136 BTM, 190.000
POS terminali ve son teknoloji kanallar1 kiosk, cep telefonu ve cep bilgisayar1 aracilig
ile de sunmaktadir. Ayrica, sube icinde subeye destek amaciyla miisterilerin internet ve
Telefon subelerini kullanmalari igin, bu kanallar1 kapsayan "Ozgiir Bankacilik Alam"
adir altinda bir boliim ayrilmistir. 2004 yili sonunda briit kar 1.497 trilyon TL (yaklasik
1.093 milyon ABD Dolar1) ve toplam aktifler 34.913 trilyon TL (yaklasgik 25.490
milyon ABD Dolar) olarak gerceklesmistir. Bankanin Sermaye Yeterlilik Rasyosu,

51



%36,24 ile sektordeki en yiiksek oranlardan biridir. Ayrica BANKSIS in 6rgiitlii oldugu
bir bankadir.

3. 1 BANKASI :26 Agustos 1924 tarihinde kuruldu Kurulusundan beri halka agik bir
sirket olan I Bankasi, bugiin Munzam Sandig1 aracilif1 ile ¢alisanlarinin ve emeklilerin
ortaklik i¢indeki payinin % 41,5'lara kadar yiikseldigi ve iilkemizde benzeri olmayan bir
ortaklik yapisina sahip Ozellikle 1980 sonrasinda Tiirk bankaciliginda meydana gelen
hizli degisim ve gelismelerin 1s18inda, diinyanin en gelismis "on line real-time"
sistemlerinden biri hizla uygulamaya alind1 875 sube9 yurtdisi subesi Genel Miidiirliik
birimleri I bank GmbH ( Almanya 12 sube, Hollanda 2 sube,Fransa 1 sube, 1svigre 1
sube) bu sistemle bir birine baglaniyor. Bugiin Bankanin, kullandig1 donanim ve yazilim
teknolojileriyle Tiirkiye'nin en gelismis sistemine sahip olmasinin yani sira on-line real
time uygulamalan ve etkin self-servis hizmetleriyle diinyada ©6rnek gosterilen bir

konuma ulagmis durumdadir.

4. K BANKASI: Tirkiye'nin 6nde gelen iki biiyiik grubunun finans kurumlart A
Finans ve F Finans, goniillii birliktelikleri ile 31 Ocak 2005 tarihinde giiclerini
birlestirmis ve boylece Tiirkiye'nin en biiyiik katilim bankasi olan Tiirkiye Finans K
Bankas1 dogmustur. Tiirkiye Finans K Bankasi, sermaye biiyiikliigii ile 11'inci, aktif
biiytikliigii ile Tirkiye'nin 12'inci biiyiik 6zel bankasi olarak, Tiirkiye cografyasinin
9%95'ine hitap eden ve simdilik 110 subeden olusan genis hizmet ag1 ATM, internet

bankacilig1 hizmetleri de sunmaktadir.

5. Y BANKASI: Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika, Ortadogu ve
Afrika’da faaliyet gosteren Y Grubu, diinyanin en biiyiik bankacilik ve finansal
hizmetler kuruluslarindan biridir. Ingiltere'de kayitl olan Y Holdings plc’nin genel
merkezi Londra'dadir. 31.12.2005 itibartyla 1,502 milyar USD 76 iilke ve bolgede
223.000 iizerinde calisan Y bankasi yilda 13 milyardan fazla miisteri igleminin
gerceklestigi ve her gecen giin hizla gelisen e-ticaret fonksiyonu, internet, PC
bankaciligi, interaktif TV, telefon bankaciligt ve cep telefonu bankaciligini
icermektedir. Y bank, bilgi teknolojleri hizmetlerini tiim diinyadaki miisterilerine ve
personeline sunmak i¢in kendi ozel iletisim agini- diinyanin en genis aglarindan biri -
kullanmaktadir. Tiirkiye’de 169 subesi 453 ATM 4131 calisan1 ve 2 milyonu agkin

miisterisi bulunmaktadir.
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6. F BANKASI: 26 Ekim 1987 tarihinde faaliyete gecti. Bugiin yurticinde 235 subesi
bulunan F bank, yurtdisinda da yaygin olarak bankacilik caligmalarimi yiiriitiiyor.
Toplam 10 iilkede bankacilik yapan F bank, Tiirkiye disinda, isvigre, Hollanda, Fransa,
Almanya, Belcika, Rusya, Romanya, Irlanda ve Bahreyn'deki sube ve bankalariyla
hizmetlerini siirdiiriiyor. Bu yapisi1 ile F bank yurtdisinda en ¢ok yatirimi olan ve en
yaygin aga sahip Tiirk bankasidir. 2005 yilinda bu biiyiime trendi devam ederek
network olarak genisleme stratejisi gilidiilmiistiir. 2004 yilinda tamamlanmis olan
segmentasyon projesi kapsaminda yeni sube tasarim uygulamalari basladi. 2005 yil

sonu itibariyle personel sayis1 %22.5 artis ile 6.696 kisiye ¢ikmustir.
5.6. Genel Miidiirliikler
5.6.1. Arastirmanin Icerigi

Arastirma ilk asamasi olan genel miidiirliik boliimiinde Tiirkiye genelinde bankacilik
sektoriinde endiistri iligkilerinin genel bir cercevesini ¢izmek amaciyla genel
miidiirliiklerle yapilan goriismeler yer almaktadir. IKY departmanlarinin bankadaki
agirhg, egitim politikalari, ise alim siiregleri, kadin calisanlarin durumu, moral
motivasyon faaliyetleri ve sendikalar hakkindaki goriisleri incelenmistir. Arastirmanin
kisitlarinda da belirttigim gibi genel miidiirlitk diizeyinde goriisme talebimize sadece A
bankas1 ve I bankasi olumlu yanit vermistir. Bu cercevede A ve K bankasi IKY

yOneticileriyle goriisme yapilmistir.
5.6.2. Bankalarin Karsilastirmalh Analizi
1) IKY Departmammn Yapisi

A Bankasi, IKY departmam 77 Kkisi, toplam banka calisam ise 11000 kisidir. iKY
Personel grubu, insan kaynaklar1 ve organizasyon grubu, yonetim kurulu ve 6zel biiro
grubu olarak 3 boliimden olusmaktadir. IKY olarak gorevimiz personelimizin
yetenekleri ve becerileri Olciisiinde gelismesine katkida bulunacak kaynaklar1 sunmak;
fikirlerini paylasabilecegi iletisimi saglamak; miikemmellik, yaraticilik ve kaliteyi

destekleyen ortami yaratmaktir buda departmanimizin 6nemini vurgulamaktadir.

A bank “’Yeni Ufuklar Degisim projesi “* ni tamamlamak iizere. Organizasyon yeniden

olusturuldu, miisteri odakli yapiya gecildi, sube ag1 tekrar yapilandirildi, 210 unvan terk
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edilerek 7 seviyeli bir gorev yapisi benimsendi. Hiyeralsik yapimizi degistirerek , yatay
bir organizasyona gectik. Daha sonra tiim IK sistemlerimizi bu gorev yapisin1 temel

alarak olusturmaya basladik .

K Bankasi, IKY departmaninda 8 kisiden olusuyor toplam calisan sayis1 2100. iKY
ticlii bir yapidan olusuyor 6zliik haklari, ile alim, egitim miidiirligii organizasyon isleri
de ayr1 bir egitim miidiirliigii olmadig1 i¢in IK'Y departmaninca hazirlaniyor. Diger aile
sirketi konumundaki bankalardan farkli olarak bizde IKY hemen her konuda soz
sahibidir ve bizim onaylamadigimz kimse ise almamaz. ise alimlar, atanmalar,
yiikselmeler ve calisanlarin 6zliik haklar1 olmak {iizere tiim ¢alisanlarin iletisim halinde

oldugu bir bolim.

Tablo 13. Arastirmaya Konu Olan Bankalarda Toplam Cahsan ve IKY Calisam

Sayisi
IKY TOPLAM YUZDE
DEPARTMANI |CALISAN %
A BANKASI 77 11000 0.7
K BANKASI 8 2100 0.38

Tablo 5.1 de goriildiigii gibi oran olarak A Bankas1 IKY departmani K bankasinin
yaklasik iki kat1 kadardir. Bunu IKY departmanina verilen énem gibi algilayabiliriz.
Ancak K bankasi yetkilileri mevcut bankalar icerisinde bu kadar az personelle bu
departmam yiiriitmelerini verimli calismalarina baglamisti. Bircok bankadan daha
verimli ¢alisan bir IKY departmanlarinin oldugunu belirtmisti ki bunu da belirtmekte

fayda var.
2) ise Alm

A Bankasi, Universitelerin 4 yillik 6rgiin egitim veren boliimlerinden mezun olmak,
adayin niteliklerinin aranan pozisyona uygunlugu, A bank temel ve fonksiyonel

yetkinliklerine uyumu aradigimiz oOzelliklerdir. Banka yetkilileri eleman aradiklar
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donemlerde daha cok bayanlar mi yoksa erkekler mi bagvurdu sorusuna cevap

veremiceklerini belirttiler.

K Bankasi, oncelikle 4 yilik ILIB.F ilgili  boliimlerinden mezun olmalari
gerekmekte.(K bankas1  KKTC {iniversiteleri bazi 6zel iiniler ve agik 6gretim
mezunlarini kabul etmiyor bunu 6zellikle belirttiler. ) ilgili boliim igin yapilan sinavda
basarili olanlar miilakata alintyor. Miilakatta dikkat edilenler diiriistliik kisinin kendini
ifade edebilmesi ve miisteriyi anlayabilecegini diisiinmemiz. Sigara icmemesi de bizim

icin ayrica 6nemli.

K bankas1 yoneticisi yaptigimiz goriismede faizsiz bir bankacilik anlayislar1 oldugu i¢in
miisteri portfoylerinin bu yelpazede sekillendigini ve bu tarz miisteriyi anlayabilecek ve
saygili davranabilecek personel aradiklarini Ozellikle belirtti. Yoksa hani cumaya
gitmeyen adam1 almayiz tarzi bir yaklasim degil. Cuma saatinde o miisterinin cumaya
gidebilecegini ramazanda oru¢ tuttugunu diisiiniip ona gore davranabilmeli. Ayrica

Eleman aradiklar1 donemlerde erkeklerin daha fazla bagvurdugunu belirtmislerdir.

K bankast A bankasindan farkli olarak KKTC, bazi 6zel tini, ve acik Ogretim fak
mezunlarin1 kabul etmemektedir. Ayrica sigara kullanmamalar1 yine K bankasi i¢in

onemlidir.
3) Egitim Politikas1

A Bankasi, Egitim sistemimiz, bankamizdaki organizasyon yapisina paralel
olusturulmustur. Bankamizda goreve yeni baslayan calisanlarimiz, pozisyonlarina
uygun olarak Oryantasyon, Temel Egitim, YoOnetici Adayi, Miifettis Yardimcisi
egitimlerine katilirlar. Bu siire¢ stajla birlikte ortalama 6 ay kadar siirer. Daha sonra
kariyer basamaklar1 dogrultusunda teknik bilgi, beceri ve kisisel gelisimlerini

saglayacak egitim programlarina katilimlar1 saglanarak gelisimleri desteklenir.

Uluslararas1 egitim ve konferanslar, yurt dig1 sube ve muhabir bankalarimizdaki staj
olanaklar1, Sabanc1 Universitesi egitim programlari, yabanci dil ve bilgisayar kurslari,
Bankalar Birligi egitimleri gibi egitimlerle de calisanlarimiza gelisim imkam

yaratilmaktadir.
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K Bankasi, banka gise yetkilisi olarak ise baslayan biri 2 hafta kadar egitim gordiikten
sonra is bas1 yapmaktadir. Bankada calisan ¢ogu kisi bir yil kadar gisede paray1 yani
pazarlayacagi nesneyi tamimaktadir. Daha sonra kariyer basamaklarina gore tiim
calisanlar gerekli egitimleri almaktadir. Bankada suanda Egitim Miidiirliigii olmadig:
icin bu gorevi de IKY departmam iistlenmektedir. Yilda ortalama 4-5 kez genelde kisa
streli olmak iizere ekonomi, bankacilik, iletisim gibi konularda egitimlere

gonderilmektedir.

A bankasinin egitim miidiirliigii egitim faaliyetlerini daha organize ve daha ¢ok imkan
sunarak calisanlanyla paylagmaktadir. K bankasinda ayr1 bir egitim miidiirliigii
olmamasi ve bu faaliyetleri de IKY departmanin iistlenmesi onlar igin bir dezavantaj
gibi goziikebilir. Bunun yaninda K bankasi giseden baslayan bir kariyer basamagini
tercih etmektedir. Bunun nedeni ise banka calisanin o bir y1l zarfinda paray1 tanimasini
istemeleridir. A bankasinda bu tarz bir yaklasim goriilmemektedir. Yine iki banka da
sube yoneticilerini disardan almak yerine icerden, kurum kiiltiiriinii bilen, bankacilik

egitimlerini kendi verdikleri kisilerden segmekte ve bunu tercih etmektedir.
4)Cinsiyet (Bankadaki bayan calisanlar ve konumlar )

A Bankasi, Son donemlerde kadin calisan aliminda dikkate deger bir artig var.
Mevcutta esite yakin. Calisanlarin cinsiyet olarak dagilimina baktifimizda da belli
pozisyonlarda bayanlarin yada erkeklerin yogunlastigini sdyleyemeyiz yine bunlarin
personel ozellikleri iginde istatiki bir arastirma yapmadan cevap vermem dogru olmaz.

A bankasina sube yoneticilerinin %25-30 ‘u kadindir.

K Bankasi, Bankamizda bayan calisan oran1 % 80 erkek % 20 bayan 1999 6ncesine
kadar hi¢ bayan calisan yoktu artik gittikge artiyor. Pozisyon olarak dagilima
baktigimizda ticari pazarlamaya bayanlar1 tercih etmiyoruz genelde bireysel
pazarlamada banka igerisinde kalmayi istiyorlar bolgeye gorede degismekle birlikte hig
bayan kabul etmeyen kaldiramayan yerlerde var ornegin Fatih subemizde hi¢c bayan
calisan yok. Bayanlarin giiler yiizlii, miisteriyi tutabilecek yapida oldugunu ve ¢ok sik

dogum izni aldiklarimi diigiiniiyorum.

A bankas1 kurum kiiltiirii ve yapisi itibariyle bayanlarin rahat ¢aligma ortami bulabildigi

ve yonetici konumunda bulunabilecekleri bir banka iken K bankasi1 daha muhafazakar
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olan miisteri portfoyleri belki bu yondeki ¢ekinceleri art1 kendi bakis agilar1 nedeniyle
kadin ¢alisanlara ¢ok sicak bakmamaktadir. Bankada 1999 a kadar hi¢ bayan personel
yokken suan %20 ler seviyesinde bulunmaktadir. Bazi1 bolgelerde ise halen bayan
calisan gormek istemeyen miisteriler olmakla birlikte bankanin politikas1 da bu

miisterileri tabi ki kiistiirmemek gerektigi yoniindedir.
5 )Performans Degerlendirmesi

A Bankasi, Kisisel performans oncelikli olmak iizere sube ve sirketin geneli esas
alinarak performansa bagli iicret politikasi uygulanmaktadir. Yil igerisinde belli
hedeflere ulasildiginda performans primi ile jestiyon, belli kideme ulasildiginda ise
kidem tegvik primi gibi prim 6deneklerine hak kazanilir istenilen performans ve yaratici
katkilardan dolay1 tesekkiir mektubu, takdirname ya da parasal odiiller ile caligsanlar

odiillendirilir.

K Bankas, sirketin genel performansi oncelikli olarak calisanlarin kardan alacaklari
payt belirlemektedir. Bunun yaninda sube performansi ve Kkisisel performansin
degerlendirilmesi neticesi calisanlarin {icretleri belirlenmektedir. Sube i¢i cesitli
nedenlerle yapilacak yanlis ve yanli degerlendirilmeler diizeltilmeye calismaktadir. Yil

icerisinde iki kez performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ki ¢ogu bankalarda uygulanan performansa bagh iicret politikasi iki bankada
da uygulanmaktadir. Kisisel performansin 6diillendirilmesi hi¢ kuskusuz onlar tesvik

edici motive edici faktorlerdir.
6 ) Moral-Motivasyon

A Bankasi, Her gorevin yetki simirlarni vardir. Karar alma konusu personelin
yetkilendirilmeleri ¢ercevesindedir. Ancak oOneri, Oneri sistemi interaktif bir sekilde is
birimimiz tarafindan takip edilmektedir. Sosyal aktiviteler olarak, is birimlerinin
donemsel aktiviteleri, gemi gezisi, hafta sonu gezileri vb. Ayrica Evli A banklilar esi ve
cocuklartyla, evli olmayan A bankalilar anne, baba ve kardesleriyle Haziran-Eyliil

doneminde Erdek'teki dinlenme tesisimizden yararlanabilirler.

K Bankasi, sistem belirli siirlar dahilinde tiim c¢aliganlarin yetki ve inisiyatif

almalarim yonlendiren yapidadir ancak her calisanin hi¢ siiphesiz yetki sinirlar1 vardir.
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Sosyal aktivite agisindan futbol turnuvalarini, genellikle yaz aylarinda yapilan piknikleri
sOyleyebiliriz. Bunun yaninda 3 ayda bir banka tarafindan bir biilten ¢ikartilmaktadir.

Reklam ve halkla iliskiler boliimii bu konuda yeni ¢alismalar yapmaktadir.
7) Banka Sendikalari

A Bankasi, sendikalar biiyiik kurumlarda, c¢alisanlarin ortak goriislerini in bir araya
getirilerek bir platform olusturulmasi acisindan gereklidir. Sendika bizde ciddi anlamda

her konuda sz sahibidir.

K Bankasi, sendikalarin misyonlarin1 yerine getiremedigini diisiinliyorum giiniimiiz
sendikaciligr sar1 sendikacilik ve halkin giivenini kaybettiler. Banka sendikalar1 i¢cinde
degerlendirecek olursaniz suan en iyi durumda olan BASISEN ‘in dahi iiyelerine yeterli

hizmeti verdigini ve yeterince faal oldugunu séylemek ¢ok zor.

A bankasinda yillardir 6rgiitli BANKSIS kurum calisanlar tarafindan benimsendigini
sOyleyebiliriz. Bunu sendikanin dogru ve akilc1 politikalarina bagliyabiliriz. Bunun
yaninda K bankasinda suan oOrgiitlii herhangi bir sendika bulunmamaktadir. Daha
sonrasi icinde boyle bir faaliyete olumlu bakilmamaktadir IKY yoneticisinin de kendi

kigisel fikri bunu destekler niteliktedir.
5.7. Sakarya Ornegi
5.7.1. Aragtirmanin Icerigi

Arastirmada genel miidiirliikler kisminda incelenen genel politikalarin subeler
diizeyindeki yansimalar Sakarya ilinde orneklem olarak secilmis banka subelerinde
calisanlarin egitim durumlari, kadin ¢alisanlar ve bankanin kadin ¢alisanlara yaklagimi,
moral motivasyon faaliyetleri, sendikalara bakisi, iicret politikalar1 gibi konular 6zel
banka, kamu bankasi, yabanci banka, sendikali banka gibi ozellikle farkli gruplarda
orneklem olarak sec¢ilmis bankalarin Sakarya subelerinde karsilagtirmali olarak

incelenmistir. S6z konusu bankalarin sube miidiirleriyle miilakat yapilmistir.
5.7.2. Bankalarin Karsilastirmal Analizi

DEgitim

58



Tablo 14.Arastirmaya Konu Olan Banka Subelerinde Calisanlarin Egitim Durumu

LISE | YUKSEK |LISANS |YUKSEK |TOPLAM
OKUL LISANS
H Bankasi 9 10 0 | - 29
A Bankasi 6 | - 23 [ 29
[ Bankast 9 | - 38 | - 47
Y Bankasi 1 2 12 [ - 15
F Bankasi 2 3 8 2 15
K Bankast 2 —_ 15 1 18

Egitim durumlarinin incelendigi bu arastirmada lise mezunu sayisinin yiiksek oldugu
banka H Bankasidir yine bir kamu bankasi olan H Bankasinda yiiksek okul mezunu
calisan sayisinin da oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. A Bankasinda 6 lise
mezunundan 2’si giivenlik gorevlisi, I Bankas19 lise mezunundan 4 ‘i giivenlik
gorevlisi Y Bankasindaki 1 ve F Bank ve K bankasindaki 2 lise mezunu da giivenlik
gorevlisidir. Ozel bankalarda lise ve yiiksekokul mezunu ¢alisan sayisi cok az olmakla
birlikte bunlar kidemli eski bankacilardir. K bankasinda yiiksekokul mezunu calisan hig
bulunmamaktadir. Yine 0zel bir banka olan F bankasinda ve K bankasinda yiiksek
lisans mezunu caligsan bulunmaktadir. Bankalar igse alim sonrasi verilen ilk egitim ve yil

icerisinde caliganlara verdikleri egitimler konusunda da asagidaki bilgileri vermislerdir.

H Bankas1 ;“Kesintisiz Gelisim”i ilke edinmis her isletmenin en degerli kaynagi
calisanlaridir. Personel egitim daire baskanligi tarafindan diizenlenen egitimlere yilda
ortalama 10-15 kes kisa siireli olarak katilmaktadir. Uzaktan egitime iliskin daha
kapsamli bir Egitim Yo6netim Sistemi (LMS) kurulmast c¢alismalart ise devam

ettirilmektedir.

59



A Bankasi; Ise alim sonrasi verilen ilk egitim gise 1 ay stajyerlik 2 hafta giseden
yetisiyor personelimiz. Daha sonra ise pozisyonuna uygun olarak minimum yilda 5 kez
ekonomi, bankacilik, iktisat, iletisim gibi konularda ¢alisanlarimiz egitim faaliyetlerine

katilmaktadir.

I Bankasi, Calisanlarimiza, kariyer planlarina uygun olarak gorevlerinin gerektirdigi
teknik ve kisisel gelisimlerine yonelik egitimler; kurum i¢i veya kurum dist uygulamali
sinif egitimleri ve e-egitimler olarak sunulmaktadir. Gecen yillara kiyasla disar1 2-3 kez

egitime gidiliyor genelde internet ortaminda e-egitim kullanilmakta.

Y Bankasi, gise gorevlileri 15 giin egitim sonrasi ise basliyor bireysel ve ticari
pazarlamada tecriibeli elemanlan tercih ediyoruz. Bunun disinda egitim katalogumuz
var. Her yil yOneticinin yonlendirmesi ve kisinin istegine uygun olarak caliganlar bu
katalogdan 5 egitim segebiliyor. Bunun disginda arti bir egitime ihtiya¢ duyulmasi

halinde banka yine destek olmaktadir.

F Bankasi, calisanlar F ailesine katildiklarinda uzun siireli ve yogun bir egitim alirlar.
Bu egitimler, sinif egitimleri, sistem egitimleri ve isbasinda egitimleri igerir. Egitimler,
bankacilik konularinin yanisira, kalite, kurum kiiltiirii, miisteri odaklilik ve kisisel
gelisim konularin1 da kapsar. ise alim sonras1 ilk egitimler gise 1 ay, pazarlama icin 3 ay
stirmektedir. Sonrasinda kisi konumuna bagh olarak yilda ortalama 3 kes bankacilik

agirlikli egitim faaliyetlerine katilmaktadir.

K Bankasi, yilda en az 1-2 kez calisanlar pozisyonlarina gore egitime katilmaktadir. Bu
egitimler diinyada bankacilik uygulamalar1 Tiirkiye’de bankaciligin seyri, iletisim ve

ilgili pozisyona gore verilen kisinin donanimt icin gerekli bankacilik egitimlerdir.
2 ) Cinsiyet

H Bankas, toplam 29 calisandan 11 ‘i bayan. Banka miidiirii bir bay banka igerisinde
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisimi sergileyen bir dagilim oldugunu soyliiyor. . Bankanin
diger subelerinde yonetici konumunda bayanlarin oldugunu vurgulayan yonetici bunun
sosyo-kiiltiirel yapiyla paralellik gosterdigini vurgulamaktadir. Yine cinsiyetten ¢ok
kisilik 6zelliklerinin 6nemli oldugunu kadinlar daha zeki yada erkeklerin daha caligkan

olmasi gibi bir genellemenin yapilamayacagimi belirtmektedir.
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A Bankasi, calisanlardan 19 ‘u bayan 10 ‘u erkek. Bayanlarin ¢alismasindan cok
memnun oldugunu ve bayanlarin daha caliskan, bankacilikta daha basarili 6grenmeye
daha merakli oldugunu belirtiyor banka yoneticisi ki bu rakamlara da yansimis.
Yonetici bay 16 yildir yoneticilik yapiyor fakat yardimcilarinin ¢ogu bayan ve her
birinin yonetici olabilecegini vurguluyor. Dogum izinlerinden sikayetci degilmisiniz

sorusuna giilerek cevap veriyor.

Tablo 15. Arastirmaya Konu Olan Banka Subelerinde Cinsiyete Gore Dagilim

KADIN |ERKEK |TOPLAM
H Bankasi 11 18 29
A Bankasi 19 10 29
[ Bankast 27 20 47
Y Bankasi 8 7 15
FBankas: | 8 7 15
K Bankast 2 16 18

I Bankasi, toplam banka ¢alisan1 47 ve bunun icinde 27 si bayan. Yonetici bu bankada
da bir erkek. Kadinlarin daha diizenli, tertipli oldugunu fakat miisteri sectigini kin

tutugunu belirtiyor. Bunun disinda bayanlardan olduk¢a memnun.

Y Bankasi, 15 calisandan 7 si erkek 8’i bayan. Yonetici bu bankada da erkek
calisanlarin cinsiyeti ile personel 6zellikleri arasinda bir iliski olmadigini tamamen
kisisel ozelliklerin agir bastig1 goriisiinde. Bankanin Tiirkiye deki genel miidiirii de
bayan ve bayanlarin bu bankada daha esitlik¢i bir muamele gordiigiinii belirtiyor bu

hissedilebiliyor zaten atmosferden.

F Bankasi, 15 calisandan 8 i bayan. Diger banka subelerinde oldugu gibi bu bankamizda
da midiir bir erkek. Kadinlarin 6grenmeye daha hevesli erkeklerin pazarlama
kabiliyetlerinin daha fazla oldugunu dolayisiyla pazarlamaya daha uygun olduklarini

diisiiniiyor.
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K Bankas1,18 banka personelinden sadece 2’si bayan. Bankada bu yil bayan c¢alisan
istihdam edilmeye baslandigimi belirten yoneticisi personel 6zelliklerinin cinsiyetten
cok kisilikle ve isi kabullenmeyle alakali oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda
pazarlama boliimiine bayanlarin rahat olmadiklarin1 bu bolime uzun boylu yakisikli,

atak genc erkekleri sectiklerini ifade etmistir.

Tablo 5.3 te de goriildiigii gibi kamu bankas1 olan H bankasi ve 6zel finans kurumu olan
K bankasinda bayan calisan sayis1 erkeklere gore azdir. H bankasinin ge¢cmisten gelen
erkek egemen yapis1 nedeniyle (ki suana kadar hicbir genel miidiirii bayan olmamistir )
Tiirkiye’deki kiiltiirel yapinin bir yansimasi oldugunu belirtilmektedir. K bankasindaki
bayan calisanlarin gerek sayilar1 gerekse konumlarinin higte i¢ acici olmadigini
sOylemek gerekir. Goriistiigim yonetici daha ©Once aliman bir bayan igin tepki
aldiklarin1 suan ¢alisan 2 bayan i¢in boyle bir durumun s6z konusu olmadigini belirtse
de s6z konusu bankanin muhafazakar miisteri potansiyeliyle bayan calisanlarin ¢ok
cabuk benimsenemeyecegi hele ki onlar1 yonetici pozisyonunda gérmenin hi¢ kolay
olmayacag aciktir. Diger 6zel bankalarda kadin calisan erkek calisanlardan fazladir.
Ozel bankalarda ki oransal olarak bayan calisan sayisindaki fazlaliga ragmen banka
yoneticileri arasinda hi¢ bayan bulunmamasinin baslica nedeni olarak Sakarya’nin

sosyo-kiiltiirel yapisini1 gosterebiliriz.
3 )Performans Degerlendirmesi

H Bankasi, performansa bagl iicret politikasi uygulanmaktadir. Kisisel performans,
subelerin biiyiikliikleri verilen hedeflere ulagilma derecelerine gore 3 a ylik siireclerle

bunlar degerlendirilmektedir.

A Bankasi, Kisisel performans oncelikli olmak iizere sube ve sirketin geneli esas

alinarak performansa bagh iicret politikast uygulanmaktadir

I Bankasi, I Bankas1 A.S., calisanlarinin iicretlerini Toplu Is Sozlesmesine uygun
olarak yapilan artiglarla giiniin kosullarina gore ayarlamaktadir. Calisanlarimiz, aylik
ticretlerinin yan1 sira unvanlarina veya uzmanliklarina gore tazminat alirlar.
Performansa bagli iicret politikast suan uygulanmamaktadir fakat c¢alismalar

suirmektedir.

62



Y Bankasi, her yil performans toplantilar1 yapilmaktadir bunlarin sonuclarina gore

kisisel performans ve sube performansi dikkate alinarak iicretler belirlenmektedir.

F Bankasi, Bankamizin {icret artislar1 yilda bir kez yapilir. Bu yapilirken
elemanlarimizin ¢agdas yasam diizeylerinin korunmasina énem verilir. Ucret artiglari
her elemanin performansina gore farklilik gosterebilir. Ciinkii basarinin 6diillendirilmesi

temel prensiplerimizden biridir.

K Bankasi, bankada 3 ayda bir performans toplantilar1 yapilmaktadir. Sube performansi
da dikkate alinmakla birlikte calisanlarin kisisel performansinin énemi daha fazladir.
Zaten teknolojik gelismeler sayesinde kisilerin yaptig1 islemler vs online olarak

izlenebilmektedir.

[ bankasi diginda difer bankalarda performansa dayali iicret politikasi
benimsenmektedir. I bankasi da yakin zamanda bu uygulamaya gegecegini belirtmistir.
Burada olusabilecek problem sube yoneticilerin yapabilecegi yanli yada objektif
olmayan degerlendirmelerdir ki sz konusu durumlarda yetkili birimlerce diizeltmeler

yapilmaktadir.
4 )Moral Motivasyon

H Bankasi, calisanlarin yetki ve inisiyatifleri olduk¢a sinirli bilgisayar ortaminda
belirtilen limitler dahilinde kredi onaylar1 verilebiliyor. Psikolojik yonetim uyguluyoruz
calisanlarin 6zel hayatiyla o anki ruh haliyle uyumlu anlayish davranmaya calisiyoruz.
Sube icerisinde ayda bir diizenledigimiz yemekler, futbol turnuvalari var. Bunun
disinda bankamiz personeli ve yakinlari, H Bankas1 Personeli yardimlasma Vakfi'na ait
Didim Akbiik'de bulunan dinlenme tesislerimizden Haziran-Eyliil ddneminde

yararlanabilmektedir

A Bankasi, . Karar alma konusu personelin yetkilendirilmeleri ¢ercevesindedir. Ancak
Oneri, Oneri sistemi interaktif bir sekilde is birimimiz tarafindan takip edilmektedir.
Sirket mi bir miidiir imzasiyla kredi verebilir. Sosyal aktivite olarak hafta da bir banka
ici yapacagimiz toplantilar1 disarida bir yerde yapiyoruz is stresini azaltmak rahatlamak
icin bunun disinda banka genelinde diizenlenen faaliyetlere katiliyoruz gecen mesela

bireyseller i¢in Ritz-Carton da bir gece diizenlendi .
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I Bankasi, sube icerisinde yoneticinin imzas1 olmadan herhangi bir yetkilendirme sz
konusu olmaz. Is yogunlugundan dolay1 yonetici bazi yetkilerini altlarina verebilir.
Sosyal aktivite olarak yilda 1,2 yemek yeniliyor, fon var burada toplanan paralarla
cocugu olanlara, evlenenlere, emekli olanlara hediyeler aliyoruz. Bankanin Cesme ve

Bayramoglu’nda kamplar1 var yaz donemi bunlardan faydalanabiliyoruz.

Y Bankasi, genel miidiirliigiin onay1 olmadan kredilendirime yapilamiyor bu acidan ¢cok
disiplinli ve kati1 kurallar1 olan bir banka. Sube igerisinde moral motivasyon ig¢in
calisanlarin 6zel giinlerine dnem veriliyor dogum giiniinde mutlaka her birine bir pasta
ve hediye alimyor 06zel olduklar1 hissettiriliyor. Bunun disinda caylar, yemekler
diizenleniyor. ‘H people ¢ adl1 sosyal kuliibiimiiz var banka genelinde isteyen herkesin
minimum bir iicret 6deyerek agirlikli olarak gezi ve sportif aktivitelerde bulunan bu
kuliibe iiye olabilmektedir. Adapazari subesi olarak gecen yil Sapanca da boyle bir gece
diizenledik kliiple Istanbul’daki imkanlar olmasa da boyle Oneriler getirmeye

calisiyoruz.

F Bankasi,ayda bir sube yemegimiz var. Adapazari’nda yapilan bagka bir faaliyet yok
fakat F club biinyesinde yapilan organizasyonlar var fakat Adapazari’ndan

katildigimiz sdylenemez .
5) Banka Sendikalanr

H Bankasi; calisanlarin haklarim orgiitlii bir kurum tarafindan savunulmasimin gerekli
oldugunu belirtmistir. Banka da P bankasiyla birlesmesi sonucu BASISEN iiyesi
calisanlar bulunmaktadir ve bunlar birlesme sirasinda sendikanin verdigi sozleri

tutmadigini iiyelikten ayrilmak istediklerini belirmislerdir.

A Bankasi; BANKSIS’in 6rgiitlii oldugu A Bankasi yoneticisi 2 yilda bir sozlesme
yapildigin1  haklarinin  sendika tarafindan savunuldugunu patronlarin insafin

kalmadiklarii dolayisiyla sendikalarin faydali oldugunu diisiinmektedir.

I Bankasi; banka sahiplerinin iclerinde sendika patronlarimin da yer aldigi bir yapida
olmas1 bankay1 bu anlamda farkli bir konuma sokmaktadir. Banka yoneticisi isveren
karsisinda calisanlarin haklarin1 savunan sendikalarin sar1 sendikacilik yapildig,

donemlerinin bittigi soylense de gerekli oldugunu vurgulamaktadir.
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Y Bankasi; yabanci bir banka olan Y Bankasinda sendika bulunmamaktadir. Herhangi

bir goriis bildirmemislerdir.

F Bankasi; bankada orgiitlii bir sendika bulunmamaktadir. Daha 6nce bazi donemlerde
sendika tiyesi bulunan yonetici sendikalarin sosyal aktiviteler ve egitim seminerleri gibi

faaliyetleri oldugunu bunlari faydali ancak yetersiz buldugunu belirtmistir.

K Bankasi, bankada suan oOrgiitlii bir sendika bulunmamaktadir. Sube yoneticisi
bankacilik sektoriintin kisinin kendini kabullendirmesine dayali bir sektor oldugunu
sendikanin bu anlamda bir fonksiyonun olamayacagim belirtmistir. Sendikaya kars

bankanin herhangi bir olumlu durusu bulunmamaktadir.

I bankas1 ve A bankasi disindaki gerek 6zel bankalarda gerekse kamu bankasinda
sendikalarin varolus nedenlerini fonksiyonlarin1 ve gerekliliklerini benimseyen bir tablo
sergilenmemektedir. Hi¢ siiphesiz sendikalarin yanls politikalar1 bu tavirda en 6nemli

etkendir.
5.8. Arastirmanin Genel Bir Karsilastirmasi ve Degerlendirmesi

Arastirmanin kisitlar1 boliimiinde de deginildigi gibi 6rneklem olarak secilen bankalarin
genel miidiirlikklerinden yalmz ikisi ile goriisme imkani bulunmustur. Ve bu genel
miidiirlik politikalariyla sube uygulamalari arasinda karsilagtirmalt bir analiz

yapmamiz1 dar bir alana kisitlamaktadir.

Hi¢ siiphesiz IKY ‘nin artan onemi bankalar tarafindan benimsenmekte ve orgiit
kiiltiirtin olusturulmasi, organizasyonun yapisi, teknolojik entegrasyon doniisiim gibi
cok onemli siireclerde IKY departmam 6ne ¢ikmaktadir. IKY departmani calisan sayisi

banka biiyiikliiklerine gore degismekle birlikte %4 ile %7 arasinda seyretmektedir.

Egitim durumu olarak baktigimizda 6zel bankalarda c¢alisanlarin ¢ogunun geng ve
iniversite mezunu oldugunu gorebiliyoruz. Kamu bankasinda istihdam edilen eski
banka personelinin ¢cogu ya lise yada yiiksekokul mezunudur s6z konusu durum kamu
bankasi olan H bankasinin egitim durumunu diisiirmektedir. Yine H bankasinda hig
yiiksek lisans mezunu olmamasi1 kamu bankasi olmasi nedeniyle rekabet ve bireysel

gelisim agisindan bankanin ¢aliganlar yeterince motive edemedigini de yansitmaktadir.
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Yine bankalarin egitim politikalarinin ve bu konuda calisanlari yonlendirmeleri
acisindan yabanci banka olan Y bankasinin bu konuda digerlerine gore ¢ok disiplinli
oldugunu soyleyebiliriz. Bunun disinda banka calisanlarinin yilda ortalama 2-3 kez
egitim faaliyetlerine katilmalarn saglanmaktadir. H bankasimin 10-15 kez cevabi

diisiindiiriiciidiir. I bankasinda Internet ortaminda online egimler verilebilmektedir.

Kadinlarin bankacilik sektoriindeki durumu hi¢ kuskusuz bircok sektdre gore i¢ agic
goriinebilir. Kadin banka personelinin bankadaki yogunlugu ve konumu genel miidiirliik
politikalar1 ile subelere yansimaktadir. Ancak subenin bulundugu ilin yada bdlgenin
sosyo-kiiltiirel yapisinda bunda etkisi oldugu ¢ok aciktir. Sakarya i¢in bu konuda ne
Istanbul, Antalya gibi ¢ok rahat ne de Dogu illeri gibi ¢ok kisitlayict oldugunu
sOyleyebiliriz. Sakarya da bulunan banka subelerinde hi¢ bayan yonetici olmamasi bu
konuda birtakim kisitlar oldugunu bize gostermektedir. K bankasinin muhafazakar tavri
ve miisterilerinin olumsuz tepkilerine ragmen bayan calisan sayisi kanimca banka

icersindeki geng yoneticilerin istekleri dogrultusunda artacaktir.

Bankalarin moral motivasyon amacl faaliyetleri orgiit kiiltiirlerine gore farklilik
gostermekle birlikte aynidir. I bankas1,A bankasi ve H bankasinin - kamplari, yazlik tatil
yerleri varken Y Bank ve F bankin olusturdugu kliipler banka calisanlarina degisik
aktivitelerde bulunma imkani saglamaktadir. Yonetici pozisyonlar1 i¢in daha ¢ok ve

o0zel aktivite ve gezileri bulunmaktadir.

Sube igerinde erkeklerin diizenledigi futbol turnuvalari, yilda bir iki kez yenilen toplu
yemekler, dogum giinii evlilik gibi 6zel giinlerin kutlanmasim sayabiliriz. Sakarya’dan
genel miidiirliiklerin diizenledigi faaliyetlere katilimin cok fazla olmadigini belirtmek
gerekir. Sube icerisinde moral- motivasyonun temininde hi¢ siiphesiz en biiyiik rol
yoneticiye diismektedir ve yoneticinin bu konudaki tutum ve davranislart olumlu yada

olumsuz tiim c¢alisanlara yansimaktadir.
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SONUC

Tiirk mali sisteminde 6nemli rol oynayan bankacilik sistemi son yirmi yilda kiirsellesmenin
de etkisiyle Tiirk ekonomisinin mali agidan liberallesmesi yolunda 6nemli yapisal gelismeler
kaydetmistir. Ekonominin yeniden yapilandirilmasi ve global pazarlarla entegrasyon
cabalanyla birlikte Tiirk bankalari, hem {iiriin ve hizmet kalitelerinde hem de kurumsal

yapilarinda koklii degisiklikler basarmiglardir.

Bu disa acik ve yakindan denetlenen yapi icerisinde bankalarin nitelikli global diisiinebilen
yoneticilere ve uzmanlagsmis personele ihtiyact oldugu cok aciktir. Bunun farkindaligi
icerisinde olan bankalar insan kaynaklarindan yararlanmada daha etkin olmusglardir. Yillar
icerisinde egitim durumu olarak dagilima baktigimizda lisans ve yiiksek lisans yapan personel

sayisindaki artis1 gdzlemleyebiliriz.

Bankacilik sektoriinde istihdam edilecek personelde aranan oOzelliklere baktigimizda gerek
bankalarin ilanlarn gerekse yaptigim goriismeler bana bu sonuglart vermistir ; iiniversite
mezunu,iyi derece ingilizce bilgisine sahip , bilgisayar kullanabilen , ekip calismasina yatkin
, pazarlama ve satis becerisine sahip ,iletisim ve ikna becerileri gelismis, , analitik
diisiinebilen ¢6ziim iiretebilen aktif dinamik ve degisime agik ,siirekli kendini gelistiren

insanlarin bankacilik sektoriinde istihdam edilmek istendigini gostermistir.

Son donemlerde bircok banka ise alim siirecinde {iiniversite mezunlar1 disindakileri ise
almamaktadir. Ne var ki yine cogu banka bankacilik bilgisine sahip olmayan iiniversitelerin
herhangi 4 yillik boliimlerinden mezun miihendis, felsefe 6gretmeni vs gibi konuyla uzaktan
yakindan ilgisi olmayan boliimlerden personel alimi yapmaktadir. Oysaki bankacilik bilgisi
yeni ise girecek personelde aranacak en Onemli niteliklerden biri olmalidir. Banka
personelinin altyapisinin ~ bankacilik egitimi veren kurumlara dayanmamasi doniisiim
stireclerindeki adaptasyon performanslarim diisiirmektedir. Bu nedenle bankacilik egitimi
veren fakiilte ve yiiksek okul sayisinin arttirllmasi lisans diizeyinde egitimin desteklenmesi ve

modernlestirilmesi gerekmektedir.

Bankacilik personelinin hizmet ici egitimlerle nitelikli hale getirilmesi c¢abalarini ragmen
bunun yeterli oldugunu sdylemek oldukga giictiir. Yabanci bankalarin egim konularinda daha
disiplinli ve yonlendirici oldugunu kamu bankalarinda ise durumun higte i¢ acic1 olmadigini

sOyleyebiliriz. Kamu bankalarinda egitim seviyesinin 6zel bankalara oranla daha diisiik
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olmasi ve hizmet ici egitime gereken onemi vermemeleri calisanlarin performansina olumsuz

olarak yansimaktadir.

Bankacilik sektorii diger sektorlere oranla bayanlarin daha ¢ok istihdam olanagi buldugu
nadir sektorlerden biridir. 2005 yil1 sonu verilerine gore toplam istihdamin yiizde 47,2 sini
kadinlar olusturmustur. Ozel ve yabanci bankalarda kadin calisan orami erkekleri gecerken,
kamu bankalarinda erkek egemenligi siirmektedir. Bunun yaninda 6zel finans kurumlarinda
da erkek egemen bir yapinin oldugunu ¢ogunda hi¢ bayana rastlanmazken %20 gibi ¢ok
diisitk oranlarda dagilimlarin oldugunu da belirtmek gerekir ki bu durum Sakarya da bile
%10 u bulmamaktadir. Istanbul -Fatih gibi semtlerde ise 6zel finans kurumlarinda hi¢ bayan

calisan bulunmamaktadir.

Bankacilik sektoriinde calisan kadinlarin oransal olarak ¢oklugu yonetim kademelerinde ¢ok
az goriilmeleri gercegini degistirmemektedir. Goriistiigiim tiim banka yOneticilerinin
,bayanlarinda esit sartlarda yiikselme olanaklarinin oldugunu belirtmelerine ragmen yine
timiiniin erkek olmasi1 bu tezi ¢iiriitmektedir. Bunun yaninda sektérde bulunan 49 bankanin
sadece 4’iinde bayan genel miidiir bulundugunu ve kamu bankalarinda bayan genel

midiiriin bulunmadigini belirtmek gerekir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin yapisal agidan c¢ok iyi goziikmese bile ,bilgi teknolojilerini diinya
Olceginde ileri bir diizeyde kullandigimi soyleyebiliriz. Uzun yillardir miisterinin hizmetine
sunulmus olan ATM(Otomatik vezne makinesi),POS (Satis Noktas: Terminali) , Internet
bankaciligr ,telefon bankaciligi gibi  teknoloji yogun uygulamalarin yam sira ,elektronik
bankacilik kavrami miisteri iligkilerinin gelistirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla ¢ok yogun bir sekilde uygulanmaktadir. *’Miisteri Iliskileri
Yonetimi’’, “Cagri merkezleri’’, “’Internet Bankaciign *° konularinda 6nemli yatirimlar
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de alternatif dagitim kanallarindan en iimit vaat edenlerden biri
olarak  Televizyon Bankaciligimi da belirtmemiz gerekir. Dijital televizyon kanaliyla
televizyon bankacilifina ilk baglayanlar Pamukbank ve Yap1 Kredi Bakast olmustur. Tiirk
bankalart  miisteriye doniik islemlerinin yan1 sira kendi i¢ islemlerinde de bilgi
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bir¢ok banka artik personel degerlendirmelerini, egitim

faaliyetlerini dahi Internet ortaminda verebilmektedir.

Teknolojik gelismelerin  bankacilik sektoriinde istihdama etkisi yOniinde konuyu
degerlendirecek olursak ilk olarak sunlari belirtmemiz gerekir ki;bankacilik sektoriindeki

isler genellikle ayni tiirdeki bilginin muhafaza, nakil ve iglenmesinden ibarettir ve ¢evirim ici
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sistemlerin bankacilikta kullanilmas1 bu yiikii yar1 yarya diisiirmektedir. Teknoloji sayesinde
i siirecleri hizlanmis verimlik artmistir. Ancak gerek banka yoneticileriyle yaptigim
goriigmeler gerekse eldeki veriler teknolojik gelismelerin istihdami olumsuz etkiledigi
konusunda bir hiikiim vermemektedir. Evet ig siirecleri hizlanmistir ancak bu da bankalarin
islem hacmini arttirma firsatlar1 yaratmistir. Bu siire zarfinda bankalarin is miktarlar1 ve
toplam hacimleri de biiylimiistiir. Daha 6ncede belirtildigi gibi teknolojik gelismeler daha

nitelikli isgiicli gereksinimini de ortaya ¢ikarmistir.

Bunun yaninda bankalarin bilgi teknolojileri boliimlerine  6zellikle 6nem verdiklerini
belirtmek gerekir. Biiyiilk bankalar bu donem operasyon merkezleri olusturma faaliyeti
icerisindedir. Yine 0zel biiyiik bankalarn teknolojiyi takip etme ve uygulama kabiliyetlerinin

kiiciik bankalara ve kamu bankalarina oranla daha fazla oldugunu sdylemeliyiz.

Organizasyonel yapi icerisinde bankalar sube disi kanallar1 se¢gmenin yaninda miisteriye
yonelik yaklasim benimsemeleri sonucu subede daha fazla alam1 miisteri hizmetlerine
ayirdilar. Bir¢cok banka pazarlama ekipleri kurdu. Bunun yaninda yasanan  “’dikey
parcalanma’’ ile bankalar daha az denet¢inin , miidiiriin ve diisiik unvanh ¢alisanlarin oldugu
daha diiz organizasyonlar haline gelmislerdir. Ucretlendirme sisteminde ¢ogu banka
performans degerlendirmesi yontemiyle calisanlarin sube bazinda ulastiklar1 hedeflere ve

kigisel olarak gosterdikleri performanslara uygun olarak prim almalarini saglamaktadir.

Yogun rekabet ortami ,miisteri odaklilik ve operasyonel verimliligin giderek arttirilmasinin
gerekliligi calisanlarin stres yiikiinii hi¢ kuskusuz ki arttirmaktadir. Calisanlarin
performanslarinin primler ve tesviklerle arttirilmasinin yaninda moral —motivasyon amagh
faaliyetlerini de yiiriitmeleri gerekmektedir. Cogu banka kendi biinyesinde kurdugu kliipler ile
gezi, eglence, sportif faaliyetlerini calisanlara sunmaktadir. Ozel ve biiyiik 6lcekli bankalarda
bu tarz egilimler olmakla birlikte kamu bankalar ve kiigiik bankalarda iist diizey yoneticileri
kapsayan bu tarz organizasyonlarin daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. Sube bazinda Sakarya
orneginden hareketle yola ¢ikarsak genel miidiirliiklerce hazirlanan banka genelini kapsayan
faaliyetlere cogu katilamamaktadir. Sube igerisinde yilda 2 kez katildiklan toplu yemekler ,
futbol turnuvalan gibi etkinler yer almaktadir. Bunun yaninda agtiklar 6zel fonlar ile evlenen,
emekli olan, cocugu olanlara bu fondan cesitli hediyeler alarak onlar1 hatirladiklarim
hissettirmektedirler. Cogu banka calisani iist diizey yoneticileri kapsayan organizasyonlarin
daha fazla oldugundan ve yine Biiyiiksehirlerdeki imkanlarin (6zellikle Istanbul’daki ) cok

daha iyi oldugundan sikayet etmektedir.
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Banka sendikalar1 hakkinda degerlendirme yapmamiz gerekirse genel olarak sendikal
harekette goriilen gerileme banka sendikalarin1 da kapsamaktadir. Banka ve sigorta iskolunda
orgiitlii sendika sayis1 5’tir. 2006 ocak ayi istatistiklerine gore 148.718 calisanda 132.258
sendika tiyesidir. Ancak sendikalar boliimiinde de degindigim gibi s6z konusu verilere
ihtiyatla bakmak gerekmektedir. BASISEN Ocak 2006 itibariyle 64.667 iiye sayis1 ve %43.48
oramindaki pay1 ile banka ve sigorta iskolundaki en giiclii sendikadir. BASS ve BANKSIS
%10 barajmin iizerinde iken BANKSEN,BANKSI-SEN %10 barajmnin altindadir ve toplu
sozlesme haklar yoktur. Son yillarda yasanan banka birlesmeleri- satin almalar sonucu
sendikalardan haklarinin en iyi sekilde korunacagina dair teyyit alan banka calisanlarim
hayal kirikligina ugratmistir. Sendikalarin asli gorevleri olan iiyelerinin haklarim1 koruma
konusundaki acizlikleri sendikalara giivenin giderek azalmasima neden olmaktadir. Hig
kuskusuz calisanlarin haklarinin 6rgiitlii bir kurum tarafindan korunmasi endiistri iliskilerinin
bir geregidir. Ancak bireysellesme siireci, IK yonetimin artan onemi,cokuluslu sirketlerin
sendikaya olumsuz bakisi, sendikalara kars1 giderek artan toplumsal giivensizlik , degisen
calisan profili ,kadin calisanlar ve geng¢ calisanlarin sendikaya olan ilgisizligi sendikalar
olumsuz etkilemektedir. Cogu banka ¢alisan1 sendika orgiitlii bir bankada calismanin kendileri

icin bir tercih nedeni olamicani sendikalar1 ¢okta gerekli gormediklerini vurgulamiglardir.

Bu sartlar altinda endiistri iliskilerinin 6nemli aktorlerinden biri olan sendikalarin 6nce var
olus nedenlerini  tekrar gozden ge¢irip global bazda yeni stratejiler belirlemeleri
gerekmektedir. Ama bunun igin ilk yapilmasi gereken giiven unsurunun geri kazanilmasi ve

kamuoyunu kendi miicadeleleri konusundaki hakliliklarina inandirmasi gelmektedir.
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