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The main purpose of this thesis is to determine the perception of knowledge management on 

gement applications that often 

ge management 

applications of knowledge management processes used to determine to what extent that effect. 

The main purpose of creating a theoretical framework in line with local governments through a 

literature review of knowledge management processes and systems used in the literature 

related to knowledge management and created a theoretical framework and empirical research 

has been done to establish a connection. 

Empirical research, working in Kocaeli Metropolitan Municipality, "461" knowledge 

management practices used by people, perspectives on knowledge, knowledge management 

processes as the production of knowledge, classification and storage, sharing and use of the 

surveys have been done by topics and organizational culture. Research model and tested with 

three established research. In the first model of organizational culture perspective and 

knowledge workers were investigated. In the second model of knowledge management practices 
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levels, the benefits of knowledge management practices were investigated. The third model, the 

selected knowledge management practices of knowledge management processes, organizational 
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third section describes the effects of knowledge on local government administration. The fourth 
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municipality and knowledge management processes to occur with each other, we were aware of 

the connection has been concluded. Largest contribution to the organization of knowledge 

management employees "time saving" perceive. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management Process and Applications in 
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Tablo 2: -  

  E-  

 
  

Online 

Servis 

Telekom 

  

1 Kore Cumhuriyeti 0.9283 1.0000 0.8356 0.9494 

2 Hollanda 0.9125 0.9608 0.8342 0.9425 

3  0.8960 0.9739 0.8135 0.9007 

4 Danimarka 0.8889 0.8562 0.8615 0.9489 

5  0.8687 1.0000 0.6860 0.9202 

6 Fransa 0.8635 0.8758 0.7902 0.9244 

7  0.8599 0.8431 0.8225 0.9141 

8  0.8 593 0.8562 0.7870 0.9347 

9 Finlandiya 0.8505 0.8824 0.7225 0.9467 

10 Singapur 0.8474 1.0000 0.6923 0.8500 

20 Estonya 0.7987 0.8235 0.6642 0.9085 

40 Malezya 0.6703 0.7908 0.4510 0.7691 

60 Bulgaristan 0.6132 0.4902 0.5006 0.8486 

80  0.5281 0.4641 0.3478 0.7726 

100  0.4876 0.4902 0.2638 0.7089 

150 Ba  0.2991 0.4444 0.0641 0.3889 

190 Somali 0.0640 0.1830 0.0090 0.0000 

Kaynak: BM, 2012: 126-127. 
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lan e-devlet 
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3 Bahreyn 0.6946 0.7363 36 13 

4 Suudi Arabistan 0.6658 0.5142 41 58 

5  0.6508 0.5705 45 42 

6 Katar 0.6405 0.4928 48 62 

7 Kuveyt 0.5960 0.5290 63 50 

8 Umman 0.5944 0.4576 64 82 

9  0.5563 0.4248 72 100 

10  0.5281 0.4780 80 69 

11  0.5139 0.4388 87 93 

12 Ermenistan 0.4997 0.4025 94 110 

13 Azerbaycan 0.4984 0.4571 96 83 

14  0.4884 0.5278 98 51 

15 Suriye 0.3705 0.3103 128 133 

16 Irak 0.3409 0.2996 137 136 

17 Yemen 0.2472 0.2154 167 164 

  

   0.5547 0.4732     

   0.4882 0.4406     

Kaynak: BM, 2012: 28 

dos
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Information in the Information Society , (COM, 1998: 585) 
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y  

Tablo 6: E-  

 Olumlu Nitelikler Olumsuzluklar/Sorunlar 

1  Fiziki engelliler  

2 Yeni hizmetler yaratma  

3  

Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama 

 

4   

5 Maliyet tasarrufu   

6    

7 

Kamu hizmetlerine on-line 

   

8 Bireysel etkinlik   

9    

10    

Kaynak: Bengshir, 2000: 55 

ni 

  rmek 

  

Tablo 7: E-Devlet Hedefl  

 Hedef Ort. 

1  11.8 

2  11.5 

3  10.9 
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Kaynak: DPT, 2007b: 49 

E-devlet hizmetleri ile ilgili olarak OECD anketini cevaplayanlardan Tablo 7 e yer 

OECD e-Devlet Anketi -devleti uygulama 

-devleti uygulama nedenleri Tablo 8  

Tablo 8 : E-Devlet Uygulama Nedenleri 

 E-Devlet Uygulama Nedenleri  

1 Hizme tirme 64% 

2 tirme 62% 

3 tatistiksel veri toplama ve yay  58% 

4  64% 

5 Etkinlik kazan  64% 

6  60% 

7  38% 

8  51% 

9  56% 

Kaynak : DPT, 2007b: 49 

4  10.7 

5  10.7 

6  10.6 

7  10.5 

8  10.4 

9  9.7 

10  9.5 

11  9.1 

12  8.6 

13  8.2 

14 -  8.1 

15  3.8 
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1.3.2.  

 

 152). 

dir 

edilmesi gereken   

 

uygulamas ndan 

2007: 165). 



45 

 ve 

uygulamala  

tespit edilmelidir  114).  

 

 114).  

 

 53).  

 

 

1.3.3. Bilg  

 

  

 209-

bir 

 



46 

 VE UYGULAMALARI  

Bilgi 

 anlama gelmektedir  

 Bu 

 

10-11). 

si

 

, 

 d

. 

, 

e   1316-1317). 

 

Organizasyonlar 

, 
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( Bilgi 

 

  

  

  

  

 Kabil

haline gelmektir. 

 210); 

  

  

 Y  

  

  

  

 Zaman 

  



48 

 

 65-77). 

 

m yaratmak gerekmektedir. Kurumlarda 

lerden ekipler 

ndaki 

  

2005: 78-104).  

 vermeye 

lar

bu durum 

online 

. 

 

) alarak kamu 



49 

 

bankalardan alarak kamu-  

 

-ticaret, e-

  78-

 

nispeten basit hizmetleri beklerken,  hal 

 talep 

edilen e-belediye hizmetleri

ere 

i 

 

gayret etmektedir. MEB e-

 



50 

 

vergi gelirleri 

  

2.2.  

arz etmektedir. 

 

  

 Bilginin kabul edilmesi  

  

   

 

10:  

Kaynak:  



51 

undan sonraki sayfalarda 

 

2.2.1.  

lar Bil

, 

 

  

ve bu enformasyonu . Davenport 

2001:85). 

 Elde Etme: 

gerekmez, kurum 

001: 86). 

si 

, 



52 

kuruma ya da alternatif bir yol olarak 

de 

hedeflemektedir. 

. 

B

tir

 (http://www.computerworld.com.tr). Oracle gibi 

de etme en iyi yol olarak 

ak 

  ilgisayara 

  

umdan gidebilir. Bazen bu 
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 ile mevcut bilgi dikkatli bir 

 

Bilginin kirala Bilginin 

 

desteklemek demektir (Davenport ve Prusak, 2001: 91). 

-Ge 

 

bilginin daha 

dir. 

Kiralama y  

 Bilginin 

, a gelmektedir. Kamu 

 

lar

, fakat elde 

.  

 Kurumlar ar-

ler



54 

tur. Kaynak 

 

, bu 

 

 

venport ve Prusak, 2001: 95). 

 yeni 

 

, 

 zaman gerektirir.  

 Uyma: i 

takip etmeye 

kurum  

yeni 

-belediye 
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elde edilen gelir  

 

 

yet . 

 

-

ir.  

2.2.2. Bilginin Tasnif Edilmesi  

rekt  

 

gerekir. Bu 

sebeple  

ve organizasyonun hedeflerine uygun  

ve gelecekte eri imine 

sadece gerekli bilgilerin kabul edilmesi gerekir  de etkisiyle 



56 

nin bilgi 

emlidir. 

Aksi takdirde  gereksiz 

bilgiler  

edemezler   bir 

, 

daha sonra  

 ir. Bilginin 

. 

(Zaim, 2005: 

185). 

, 

inin 

 217).  

2.2.2.1. Bilginin Tasnif Edilmesi 

edilen 

bilgi am . bilgi tasnif 

, 

). Bilgi tasnif edilirken, kurumun 

edilmelidir. Kurumun hedefleri belirlendikten sonra, kurumun hedeflerini 

ger



57 

tasnif e  

 

klinde 

an daha 

 

 

kurum

1997: 114). 

 : 

sosyalizasyon, , bi  ve 

  



58 

 

in 

 

olur. Bu nedenle kurumlar, 

ellerindeki bilgiyi yeniden kullanabilecekleri formatta saklama

-

 

  

 

 nin insandan insa te 



59 

1318). 

 

-

bilgiye oranla dah

 

2.2.3.  

Bi

olarak 

etmez. 

pay

 

si de kurumun bilgi potansiyelinden maksimum seviyede 

 da 



60 

eknolojik 

olarak ise mevcut in 

 . 

 184-194): 

  

, 

 

-

- -ge) faaliyetleri ile ilgili bilgiler payl

2003: 343- dir. Kamu 

 bulunur. 

-

 

  

 

Uyumluluk, 

b
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 ve  

 aktiftir. 

 

 bilgi 

edecektir. 

 

 

.  e-posta 

ortamlarda kendilerini daha rah

husus, 

-posta ile haberle
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meli ve 

  (Davenport ve Prusak, 2001: 136-

139).  

 Kurumun 

-posta, 

. bilgi teknolojileri  

 bir araya gelmesi 

 

 

, 

ir. Kurumun 

 

olur  

, 2001: 10). 

Tablo 9: ler 

  

1  

2  

3 Ortak hizmet 

4  

5  

6  

7  



63 

8  

9  

10  

11 Yetkilendirme 

12  

13  

14  

15  

16 Toplu tazminat 

17  

18  

Kaynak: Frick, 2011: 381 

, 

2011: 375). 

  

 

Tablo 10 :  

  

1 Yetersiz kaynaklar 

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  
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13  

14  

Kaynak: Frick, 2011: 382 

 141-151) ise 

 Yazarlara , 

ili kullanmayan 

   

  

  

liyata girecek olan bir doktora

, belki de 

 

Tablo 11 :  

Problemler 
 

  

  

Zaman ve toplanacak yer 

 

Bilgi p arlara 

 

  

 

Bilgi 

 

  

Kaynak: Davenport ve Prusak, 2001: 142 

 



65 

 uygun olarak tasnif edildikten sonra, kurumdaki 

mevcut bilginin daha ve

  

2.2.4. Bilgininin  

etkili ve v



66 

 

 hale getirilmesi ve 

 ve Moltay, 1997: 

. 

2.3.  

zamanda kamu s

yerine getir

-

 



67 

 

 da kamu hizmetlerinden yararlanmak 

s , toplumu  

 Bu hizmetler yerine 

 150-

a 

 121). 

dikkati  

 

  



68 

 

 

 

faaliyetler daha 

 

  

 

 

 

 

-

 152-153). 



69 

3: YE

  

 1892 Anayasa

 

 

 

elediyelerin  

 

  

  

  

   

  

  

 

 

 

 



70 

 

getirmek d

  

 

 

lar 

 

Vat  

duydu

 de yerel 

 

  

da artarak devam eden yerel 

-G



71 

 -244). 

3.1.  

 bilgi; 

memnuniyetine 

 bilgiler de olabilir. Kamu hizmetlerinin 

H onun 

 

faydalanarak daha iyi kararlar alabi

hedeflemektedir (Cong ve Pandya, 2003: 25-27). 

Kurumlar  

-



72 

 

aza indi

-imza 

 

ar  

 

 174-

 etkili bir 

cak bilgi sayfalarca kitap okunsa dahi 

 

-



73 

 daha etkin 

planlayabilmektedir. E-

zmetlerin 

 

Ancak belirtmek gerekir ki, y

 

kamaya devam edecektir.  

 

Yerel 
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(Akdeniz v -

 

 

ramlar 

e-Avrupa, e-devlet, e-ticaret, e- - -

vb.). 

hizmet suna , 

, acil kararlar alabilen bir devlet-

  

belediyelerde e-belediye -belediye (Elektronik Belediye), 

 

verebilir. E-Belediye siste



75 

 Yani e-

 

 

sal bir 

 

olarak veri

dikkat edilmesi gereken di

).  

 

 



76 

 

 

 

rilerinden korumak 

 

bilgi talebinde 

kendisine hizm

 

-

toplum bu bilgilerden daha fazla yararlanabilecektir 

2008: 27). 



77 

 

 

 

Kanunu bu geli -

 

 

  

  

  

  Kanunu, 

  



78 

   

 

 

ebe 

 

 

 

kitap, 

ko

md. 3). 

md. 

md. 12). 

3.2.6.  



79 

 

 

 

 

 

 

da elektronik 

-

. 

 

- . 

 

(Madde 8). 

 

11). 

idari 

 

arak 

e-



80 

sunumund

-

-97): 

 K

 

 E-Devlet, yer

 

 

 

 -

 

 

 

 

 

 



81 

-Belediye hedefi 

-

-4). 

3.2.7. E-  

Ka

-

-

istemektedir (Demirel, 2006: 83).  

E-

- lde 

 

 

 

  

  

 Kamu  
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 Kamu kurumlar  

 Merkezi-  

  

 

 

 Vata  

  

 

-

biridir. Bu sayede kamu kurumla

 

 

11: Geleneksel Devlet ve E-  

Kaynak: http://notoku.com/elektronik-devlet-e-  

Geleneksel devlette, -

 



83 

 

 

-

-

ise 

. k olan hizmetler genel 

 

Tablo 12:  

incelenmesi gerekir. 

 

Kent Bilgi Sistemi  

 

Mevzuat Bilgi Sistemi  

 

 

Meclis Bilgi Sistemi  

Personel Bilgi Sistemi 

 

 

Bilgi Edinme Sistemleri 

 

 

 

-Posta  
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, 2008: 1). Kurumun 

; 

(http://www.belediye.org/sw/dys.htm, 18.06.2012).  

 Resmi mevzuata uyumlu bilgi ve belgeler elde edilebilecek,  

 

bulunabilecek, 

 cek,  

 

 

  

 



85 

 

 

 

genelge ve  

 ISO 15489 Uluslar  

 TS 1 , 

  

 Genelgesi, 

de 

-

 

-

 

3.3.2. Kent Bilgi Sistemleri (KBS) 

 

b

 Kentin fiziksel, 

rle entegre 

ilgi sistemi

(Akdeniz, 2004: 55). Elektronik entegrasyon olmadan kentsel sistemlerin idaresi 



86 

 

 

 

 

 bu konuyla 

Bilgi Sist



87 

t 

 

el 

-

 

Infrastructure for Spatial Information in the European 

Community

hedeflenmektedir (http://www.csb.gov.tr, 15.05.2012).  

olan imar planlama, kir

 

 

 

n 

si
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g

 

 Birimler, kurumsal  

  

 -  

 

bilgileri 

 Kurumsal e-posta hizmetleri verilmektedir. 

 

tablet bilgisayarlar, ak

belediye-

Mobil cihazlar 

ihaleler-pro

 

3.3.6. E-Belediye Hizmetleri 

-giden 



89 

 

3.3.7. Bilgi Edinme Sistemleri 

hak 498

 da herhangi bir 

alabilmektedirler. 

bilgilenmesi 

Alparslan, 2009: 28). 

3.3.8. Kurumsal E-Posta Sistemleri 

-

 

3.3.9. Mevzuat Bilgi Sistemleri 

sistemlerdir. Mevzuat 



90 

 

3.3.10. Yerel Net ve Yerel Bilgi 

 deneyimlerin 

 bir 

 

  

  

  

  

  

  

  

 Soru-  

  

 Belediyelerden haberler 

 

Yerel Bilgi Projesi, 4 Nisan 2001 tarihinde 
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 mevcut sistemde ise 

 belediyelerinin ve varsa bunlara 

girmektedir (http://yerelbilgi.turkiye.gov.tr/, 18.06.2012) 

rinin Gerekleri 

-ticaret, e-

-89). 
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-

 

-

 

gerekmektedir. B

verildikten 



93 

 

 

  

  

 Teknoloji, 

 Entelek  

d

sistemler

t

sorumluluk alabilec



94 

yeteneklerini kullanabilecek

l, 2002: 196-199): 

 

konusunda bilgilendirilmelidir. 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

ilgili olarak ortaya konan hipotezlere yer 

 

 

 

ra

 

nu belirlemek 

modeli  

  

Zaim (2003), i

konulu doktora tezini  

onucunda bilgi  

orta veya nin bir 



96 

 

 

Leenders and Wierenga Lu and 

Young    

 eklemeler sonucunda ze

-ge ve imalat 

 

 a anket 

 

bilgi 

Bil  

bu konuda an, 

hizmeti sunan lerine ba vurup 

 

iki 

 2010: 111). 

 

v



97 

 

yon ola  

iste

 

  

  

 en yararlanmak 

  

 

desteklemek, 

 

 

 Risk

 

a genelinde kabul 

Human Development Index) ile anlam 

 baz 

rde bilgisayar okur-



98 

 

 

-belediyecilik 

 

K

-02-2011 tarih ve 2011- Strateji 

 

 



99 

Ko netimine 

-2014 

 

 Stratejik Hedef 1: 

 

 Stratejik Hedef 2: 

y  

 Stratejik Hedef 3:  

der adet memnuniyet 

 

 Stratejik Hedef 4: E-belediye hizmetlerinin kaps

hedeflenmektedir. 

 

Kocaeli B

 

  

-  



100 

  

Hizmetlerden 

-projeler, hastaneler, karakollar lerin 

-vapur-tren  

 E-Belediye Hizmetleri: 

 

  Evrak Takip Sistemleri: 

-imza platformu ile 

 

- "Elektronik 

 sayesinde bu (KBB, 

2012:1). 

 Meclis Bilgi Sistemleri: karar alma 

mekanizma

 

 Kent Bilgi Sistemleri: 

verita Kocaeli 
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otel, resmi kurum, belediye hizm

  

 

 

  

Kocaeli yde teknolojik 

CBS 

belirlenmesi hedeflenmektedir. 

CBS

GAZ, TELEKOM 

BS 

 

sistemine KBB, 2012 :1).
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. 

ilecektir (KBB, 2012: 

1). 

 Bilgi Edinme Sistemleri: 

izmeti vermektedir. 

 

da yaparak hizmetl

12 bin 300 adet tapu 

r (KBB, 2012 :1). 

 

 

 

 

         

bu   
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4.4  ve Hipotezleri 

taleplerine cevap verebilmeleri, verimli ve etkin bir 

 

-

 

bilginin 

 ve 

olarak 

 

bilg nu 

 

Bu temel  

  bilgi 

 

Anketten elde edilen veriler  sonucunda 

. 
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h1

 

h2 Pozisyonuna 

 

h3

 

h4

 

h5

 

h6: 

 

h7: 

 

h8: 

 

h9: B

 

h10: 

 

h11: 

 

h12: 

 

h13:  
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h14: 

 

h15: 

 

h16: 

 

h17: 

 

h18: 

 

h19: 

P  

h20: 

 

h21: 

 

h22: 

 

h23: 

 

h24: 

 

h25: 

 

h26: 
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h27: 

 

h28: 

 

h29: 

 

h30: 

 

h31:  

h32: 

Etkilidir.  

h33:  

h34:    

h35:  

h36:  

h37:  

h38: E-  

h39:  

h40:  

h41:  

h42:  

h43: E-  
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h44:

 

h45: 

 

h46: 

 

h47:  

h 48: E-

 

h49: ktedir. 

h50:  

h51:  

h52:  

h53: E-Posta Uygulama  

h54:  

h55:  

h56: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin K  

h57:  

h58: E-  

h59:  

h60:  

h61:  
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h62:  

h63: E-   

 

 

-

-

 

4.4.3. Ar  

- 

ilgili bilgi sahibi olmak 



109 

 

Ampir

461  

 

K  

 

5).  

Strateji Gel

 personeline de anket 

 

alt
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p  gibi 

 42 a

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13:  

Belediyesi 

 

 Pozisyon 

  

 Kurumdaki 

 

  

 

1.   

2.  

3.  

4.  

5.   

 

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

 

 

37.  

  

38.  

39.  

  

40.  

41.  

42.  

 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belediyesi 

 

 Pozisyon 

  

 Cinsiyet 

  

 Kurumdaki 

 

  

 

12.  

13.  

 rehberlik yapar. 

14.  

15.  

16. -  

17.  

18.  

 

 

19.  

20.  

21.  

 

22. Bilginin  

23.  

  

 

24.  

25.  

26.  

27.  

28.  

  

29.  

30.  

 

31.  

 

32.  

33.  

 

34. teknolojilerinden 

  

35.  

  

36.  

teknolojilerini yeterince kullanmazlar. 

 

 

 

14:  
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i 

 

 

 Sistemi (EYS) 

  

 Personel Bilgi Sistemi 

  

 Kurumsal E-Posta 

Bilginin 

 

Bilginin 

 

Bilginin 

 

Bilginin 

 

 

15:  
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ir. 

 

vas  
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t  

Tablo 13: Metrik  

Grup 1-  

 

 

1.  

2.  

3.   

4.  

5.  

6.  

7. Bilgi ve becerileri  

8.  

9.  

10.  

11. Belediye  

. 

 

 

12.  

13. 

yapar. 

14.  

15.  

16. -  

17. Amirimiz bilgi  

18.  

 

 

3
. 

B
il

g
in

in
  

 

19.  

20.  

21.  

22.  

23. 

zordur. 

 

4
. 

B
il

g
in

in
 

 24.  

25.  

26.  

27.  

28. 
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29. Amirimiz,  

30.  

 

 31.  

32. Belediye  

33. 

artar. 

34. 

 

35. 

 

36. 

kullanmazlar. 

 

37. 

hissettirilir. 

38.  

39.  

40.  

41.  

42.  

-

li likert tipi 

bir derecelendirmeye sahiptir. (Ek 2). 

-kare, T-testi, Anova, Korelasyon analizi, aritmetik 

ortalama ve standart sapma hesaplamal  
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Anketlerin d

2006

ankete 

 

 

 

Tablo 14  

 

 

  

Cronbach's Alpha  

,914 42 
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,694

 

Tablo 15:  

Cronbach's Alpha  

,694 11 

ni 

,821  

Tablo 16:  

Cronbach's Alpha Madde  

,821 7 

 

,639

 

Tablo 17: Bilginin  

Cronbach's Alpha  

,639 5 

 

,844  

Tablo 18:  

Cronbach's Alpha  

,844 7 
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,646  

Tablo 19:  

Cronbach's Alpha  

,646 6 

  ilik analizi 

 ,728  

Tablo 20:  

Cronbach's Alpha  

,728 6 

 

 

4.4.7.1. Demografik Bulgular 

 

 

n 

 

 

Tablo 21:  

Cinsiyet Frekans  

Erkek 323 70,1 
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 138 29,9 

Toplam 461 100,0 

 

 

Tablo 22:  

  
CINSIYET 

Toplam 
Bay Bayan 

1  15 7 22 

2  9 8 17 

3  21 10 31 

4  19 11 30 

5  19 10 29 

6  17 11 28 

7  11 15 26 

8  5 8 13 

9  32 4 36 

10  23 3 26 

11  19 9 28 

12  14 0 14 

13  15 9 24 

14  14 14 28 

15  52 7 59 

16  14 10 24 

17  24 2 26 

TOPLAM 323 138 461 

 

-

- -40 

-  -
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Tablo 23:  

 Frekans  

 2 ,4 

21-30 147 31,9 

31-40 175 38,0 

41-50 120 26,0 

 17 3,7 

Toplam 461 100,0 

 

Tablo 

orta dereceli o

 

 

Tablo 24  

 Durumu Frekans  

 43 9,3 

Lise 83 18,0 

 113 24,5 

Lisans 180 39,0 

 42 9,1 

Toplam 461 100,0 

4.4.7.1.4. Kurumdaki Pozisyonu 

tir.  

Tablo 25: Kurumdaki Pozisyonu 

Kurumdaki Pozisyonu Frekans  

 2 ,4 

 12 2,6 

 51 11,1 

 136 29,5 

Memur 145 31,5 
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 64 13,9 

Firma Personeli 51 11,1 

Toplam 461 100,0 

 

-

 

 

Tablo 26:  

 Frekans  

 5 1,1 

1-  220 47,7 

6-  153 33,2 

11-  42 9,1 

16-  26 5,6 

 15 3,3 

Toplam 461 100,0 

 

Tablo 27'de  

26,7's  , %40,2'sinin 6-

 , %33,2'

  .  

 

Tablo 27:  

 Frekans  

1-5 123 26,7 

6-10 111 24,1 

11-15 74 16,1 

16-20 82 17,8 

 71 15,4 

Toplam 461 100,0 

 

-

Tablo 2  
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Tablo 28:  

  Frekans  

1  22 4,8 

2  17 3,7 

3  31 6,7 

4  30 6,5 

5  29 6,3 

6  28 6,1 

7  26 5,6 

8  13 2,8 

9  36 7,8 

10  26 5,6 

11  28 6,1 

12  14 3,0 

13  24 5,2 

14  28 6,1 

15  59 12,8 

16  24 5,2 

17  26 5,6 

Toplam 461 100,0 

 

 

 

Tablo 29 a kurumda hepsinin erkek 

 

Tablo 29:  

 Cinsiyetiniz Toplam 

Erkek   

Pozisyonunuz 

Daire 

 

Miktar 2 0 2 

 0,4% 0,0% 0,4% 

 
 12 0 12 

 2,6% 0,0% 2,6% 

 
 45 6 51 

 9,8% 1,3% 11,1% 

 
 104 32 136 

 22,6% 6,9% 29,5% 

Memur 
 100 45 145 

 21,7% 9,8% 31,5% 

Personel 

 35 29 64 

 7,6% 6,3% 13,9% 
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Firma 

Personeli 

 25 26 51 

 5,4% 5,6% 11,1% 

Toplam 
Miktar 323 138 461 

 70,1% 29,9% 100,0% 

 

 

   ; kurumdaki 

 hangi b

Kocaeli 

 

Tablo 30:  

   

    Frekans  Frekans  

1  215 46,6 246 53,4 

2 Kent Bilgi Sistemi  74 16,1 387 83,9 

3  120 26 341 74 

4 Mevzuat Bilgi Sistemi  96 20,8 365 79,2 

5  88 19,1 373 80,9 

6  34 7,4 427 92,6 

7 Meclis Bilgi Sistemi   44 9,5 417 90,5 

8 Personel Bilgi Sistemi 156 33,8 305 66,2 

9 Kurum Web  234 50,8 227 49,2 

10 Mobil E-Kocaeli 40 8,7 421 91,3 

11 Bilgi Edinme Sistemleri 80 17,4 381 82,6 

12  34 7,4 427 92,6 

13  49 10,6 412 89,4 

14  35 7,6 426 92,4 

15 Kurum -Posta 155 33,6 306 66,4 

16  40 8,7 421 91,3 

17  30 6,5 431 93,5 

18  112 24,3 349 75,7 

-

eski kullan

Tablo 2  
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en 

daireler ol  
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Tablo 31: 

 

 

 

 

Tablo 32:  

 

 

   Toplam % 

 2 11 13 

 15,4% 84,6% 100,0% 

 
0,7% 7,1% 2,8% 

Toplamdaki % 0,4% 2,4% 2,8% 

    Toplam % 

Dairesi 

 

 9 19 28 

 
32,1% 67,9% 100,0% 

Toplam Web 

 

4,0% 8,1% 6,1% 

Toplamdaki % 2,0% 4,1% 6,1% 

Koruma ve 

Kontrol 

Dairesi 

 

 11 20 31 

 
35,5% 64,5% 100,0% 

Toplam  Web 

 

4,8% 8,5% 6,7% 

Toplamdaki % 2,4% 4,3% 6,7% 

Strateji 

Dairesi 

 

 8 14 22 

 
36,4% 63,6% 100,0% 

Toplam Web 

 

3,5% 6,0% 4,8% 

Toplamdaki % 1,7% 3,0% 4,8% 
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B

 

  

  

  

Tablo 33:  

   

    Frekans  Frekans  

1  196 42,5 265 57,5 

2  157 34,1 303 67,5 

3  203 44 258 56 

4  210 45,6 251 54,4 

5  162 35,1 299 64,9 

6  184 39,9 277 60,1 

7  154 33,4 307 66,6 

8  62 13,4 399 86,6 

9  114 24,7 347 75,3 

10  169 36,7 292 63,3 

11  167 36,2 294 63,8 

12  256 55,5 205 44,5 

4.4.7.4. Hipotezlere  

-kare, T-testi, Anova, Korelasyon analizi, aritmetik 
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Pozisyonuna Cinsiyetin Etkisi (Ki-Kare Testi) 

-

 

Tablo 34: -Kare 

Testi 

  df  

Pearson Ki-Kare 34,283 6 ,000 

 38,160 6 ,000 

 33,576 1 ,000 

 461   

Tablo 34 h1 hipotezi k

una 

etkilemektedir. 

   

(Ki-Kare Testi) 

Ki-   0 . 

 

. 

Tablo 35: -Kare Testi 

  df  

Pearson Ki-Kare 135,167 24 ,000 

 128,887 24 ,000 

 2,375 1 ,123 

 461   
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T-   

 

Tablo 

36 h3 

h3:  gi 

 

 

Tablo 36: 

-testi 

 t  

1  3,006 ,003 

2 Kent Bilgi Sistemi  -2,101 ,036 

3  -2,330 ,021 

4 Mevzuat Bilgi Sistemi  1,918 ,056 

5  ,650 ,516 

6  3,380 ,001 

7 Meclis Bilgi Sistemi   ,441 ,661 

8 Personel Bilgi Sistemi 2,902 ,004 

9  -1,037 ,300 

10 Mobil E-Kocaeli 1,202 ,236 

11 Bilgi Edinme Sistemleri ,971 ,332 

12  4,125 ,000 

13  -2,348 ,019 

14  -,312 ,756 

15 -Posta ,892 ,373 

16  ,520 ,603 

17  ,974 ,330 

18  2,454 ,293 

       *P<0,05 

-testi 

Tablo 37'den elde edilen analiz 
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Tablo 37: 

-testi 

 t  

1  -2,282 ,023 

2 Kent Bilgi Sistemi  1,628 ,104 

3  1,864 ,063 

4 Mevzuat Bilgi Sistemi  ,334 ,738 

5  -,722 ,471 

6  -,931 ,358 

7 Meclis Bilgi Sistemi   -,862 ,389 

8 Personel Bilgi Sistemi -1,110 ,267 

9  1,859 ,064 

10 Mobil E-Kocaeli -,142 ,887 

11 Bilgi Edinme Sistemleri ,142 ,887 

12  -1,658 ,098 

13  ,914 ,361 

14  1,700 ,090 

15  E-Posta 1,739 ,083 

16  ,333 ,740 

17  ,194 ,846 

18  -,946 ,345 

       *P<0,05 

-testi 

CB  

inin 

38'de h5 hipotezi 

. h5: 

 

Tablo 38: 

-testi 

 t  

1  1,871 ,062 

2 Kent Bilgi Sistemi  1,706 ,089 

3  2,458 ,014 

4 Mevzuat Bilgi Sistemi  -1,412 ,159 

5  -,288 ,774 

6  -2,216 ,032 

7 Meclis Bilgi Sistemi   ,286 ,776 

8 Personel Bilgi Sistemi -1,093 ,275 
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9  1,295 ,196 

10 Mobil E-Kocaeli 1,103 ,271 

11 Bilgi Edinme Sistemleri -2,750 ,007 

12  1,496 ,135 

13  -1,455 ,146 

14 (SMS) -,045 ,964 

15 -Posta ,523 ,601 

16  -,240 ,810 

17  -1,164 ,245 

18  -,967 ,334 

       *P<0,05 

 

 Testi, Frekans ve 

Crosst

 

yaratmama h6 hipotezi 

redd h6:  Pozisyonuna Bilgiye 

  

 

Tablo 39: 

NOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

 2,712 ,013 

 1,458 ,191 

 ,694 ,655 

 1,819 ,094 

 
,748 ,611 

 1,964 ,069 

 ,616 ,718 

 2,226 ,040 

 1,490 ,180 

 ,482 ,822 

 1,570 ,154 

       *P<0,05 
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OVA analizi sonucunda sadece iki ifadenin 

 

bilg

h7 hipotezi 

redd h7: 

Bilgiye   

Tablo 40: 

NOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

 1,317 ,263 

 5,908 ,000 

 ,601 ,662 

 2,256 ,062 

s3.5.Belediye 

 
,795 ,529 

 ,918 ,453 

 ,972 ,423 

  1,683 ,153 

 5,088 ,001 

 1,335 ,256 

 
,451 ,772 

       *P<0,05 

 sonucu Tablo 41

belediyesi  ile 

 ,8  

   bir 
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B

10,0  ve 

 pozitif 

edir. 

B

  

 nda 

 Tablo 41 h8 hipotezi 

8

 

Tablo 41: 

 

  

 

Pearson Korelasyonu -,098
*
 

Sig. (2-tailed) ,036 

 

Pearson Korelasyonu -,035 

Sig. (2-tailed) ,458 

 Pearson Korelasyonu -,044 

Sig. (2-tailed) ,351 

 

Pearson Korelasyonu ,027 

Sig. (2-tailed) ,568 

 

Pearson Korelasyonu ,100
*
 

Sig. (2-tailed) ,032 

 

Pearson Korelasyonu ,001 

Sig. (2-tailed) ,979 

 

Pearson Korelasyonu -,065 

Sig. (2-tailed) ,167 

 Pearson Korelasyonu -,077 

Sig. (2-tailed) ,099 

 

Pearson Korelasyonu -,097
*
 

Sig. (2-tailed) ,038 

 

Pearson Correlation ,083 

Sig. (2-tailed) ,075 

 

Pearson Korelasyonu -,053 

Sig. (2-tailed) ,253 
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h9 hipotezi redd h9: 

 

Tablo 42: 

Bilgiye B NOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

 1,280 ,206 

 1,103 ,349 

artar. 1,103 ,349 

 1,532 ,085 

 
,775 ,715 

 ,706 ,789 

 1,035 ,418 

 1,501 ,095 

 1,085 ,367 

s3.10.Belediyedeki bilgi  1,487 ,100 

 
,647 ,845 

       *P<0,05 

 

yle ilgili 

 analizi sonucunda 

-  leri 

 (P<0,05) 

Scheffe 

 ile 

 istatistiksel olarak anlaml

h10 hipotezi redd h10: 
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 Pozisyonuna 

 

Tablo 43: 

NOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

 ,909 ,488 

s3.13.Amirimiz, yeni 

rehberlik yapar. 
1,234 ,287 

 1,607 ,143 

 3,058 ,006 

-  2,124 ,049 

 1,649 ,132 

 ,588 ,740 

       *P<0,05 

yle ilgili 

 ANOVA sadece AR-

 i 0,000<

Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab 

 

Tablo 44'ten elde edilen analiz 

h11 hipotezi redd h11:  

   

Tablo 44: 

NOVA Analizi 

 F  

(Sig.) 

 1,886 ,112 

rehberlik yapar. 
,560 ,692 

 1,570 ,181 

 1,446 ,218 

-  5,773 ,000 

 ,610 ,655 

 ,342 ,850 

       *P<0,05 
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bilginin 

 

 

nin -GE) dayan

,9   

0 

 Tablo 45'ten elde edilen 

h12 hipotezinin 

gerekmektedir.  12 Bu 
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Tablo 45: 

 

  Kurumdaki 

 

 

destek verilir. 
Pearson Korelasyonu -,115* 

Sig. (2-tailed) 0,14 

 

Pearson Korelasyonu ,063 

Sig. (2-tailed) ,175 

 

Pearson Korelasyonu -,110* 

Sig. (2-tailed) ,018 

 

Pearson Korelasyonu -,106* 

Sig. (2-tailed) ,023 

(AR-  

Pearson Korelasyonu -,219** 

Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,031 

Sig. (2-tailed) ,502 

 
Pearson Korelasyonu -,046 

Sig. (2-tailed) ,326 

 

 

yle 

mesi bilginin 

   ve a

 

 

h13 

hipotezi h13: 
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Tablo 46: 

ANOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

 1,718 ,040 

rehberlik 

yapar. 

1,168 

 
,290 

 1,221 ,248 

 2,363 ,002 

-  1,160 ,297 

 1,985 ,013 

 ,868 ,607 

       *P<0,05 

4.4.7.4.6. Bilginin  

yla ilgili y ANOVA 

h14 hipotezi 

redd h14:   Pozisyonuna Bilginin 

 

 

Tablo 47: 

NOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

 ,275 ,948 

. 2,088 ,053 

 1,739 ,110 

 ,841 ,539 

zordur. 
1,738 ,110 

       *P<0,05 
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ANOVA analizi sonucunda sadece Belediyemizde tasnif 

ifadesi

h15 

hipotezi redd h15:   

Bilginin  

Tablo 48: 

 

 F  

(Sig.) 

 ,672 ,612 

 ,499 ,736 

 
,984 ,416 

 1,351 ,250 

 
3,188 ,013 

       *P<0,05 

 Korelasyon analizi sonucunda 

'dan elde edilen analiz 

h16 hipotezi redd 16

Bilgi  

Tablo 49: 

 

  Kurumdaki 

 

 

 

Pearson Korelasyonu ,074 

Sig. (2-tailed) ,114 

s3.20.Belediyemizde bilginin 

 

Pearson Korelasyonu ,005 

Sig. (2-tailed) ,921 

 

Pearson Korelasyonu ,003 

Sig. (2-tailed) ,957 

s3.22.Bilginin 

 
Pearson Korelasyonu ,101 

Sig. (2-tailed) ,030 
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Pearson Korelasyonu ,066 

Sig. (2-tailed) ,159 

 

 

Y b

 

h17 

hipotezi redd h17: 

 

Tablo 50: 

 

 F 
 

(Sig.) 

 ,423 ,976 

 ,952 ,509 

teknolojilerinden 

 
,1,592 ,067 

 ,896 ,574 

 
2,319 ,003 

       *P<0,05 

 

 

 

 sadece bir ifadenin 

 a 

 

 Tablo 51'den elde edilen analiz 

h18 hipotezi redd h18:  

Pozisyonuna  

 

Tablo 49 u  
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Tablo 51: 

 

 F 
 

(Sig.) 

24.  2,628 ,016 

25.  1,921 ,076 

26.  1,710 ,117 

27. Amirimiz, mesleki bilgilerini  1,932 ,074 

28. 

 
,855 ,528 

29.  1,156 ,329 

30.  1,045 ,395 

       *P<0,05 

Y

  Tablo 52'den elde 

h19 hipotezi h19: 

   

Tablo 52: 

 

 F 
 

(Sig.) 

 1,692 ,151 

 ,446 ,776 

 ,841 ,500 

 ,621 ,648 

 ,941 ,440 

 1,819 ,124 

 2,087 ,082 

       *P<0,05 

 bilginin 

yla ilgili korelasyon analizi sonucunda h20 hipotezi 

20
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Tablo 53: 

 

Bilginin   Kurumdaki 

  

 

Pearson Korelasyonu ,083 

Sig. (2-tailed) ,076 

 

Pearson Korelasyonu ,003 

Sig. (2-tailed) ,950 

 

Pearson Korelasyonu ,060 

Sig. (2-tailed) ,201 

27.  
Pearson Korelasyonu -,006 

Sig. (2-tailed) ,899 

. 

Pearson Korelasyonu ,059 

Sig. (2-tailed) ,206 

29. 

 

Pearson Korelasyonu ,058 

Sig. (2-tailed) ,215 

 

Pearson Korelasyonu ,056 

Sig. (2-tailed) ,232 

*  Korelasyon 0.05 seviyesinde  

 

 

 

Tablo 54'ten elde edilen analiz 

h21 hipotezi h21: 
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Tablo 54: 

 

 F 
 

(Sig.) 

 2,493 ,001 

25. Birimimizde  1,686 ,046 

 ,847 ,631 

 1,345 ,165 

 

 1,578 ,071 

 ,631 ,859 

 1,605 ,064 

       *P<0,05 

4.4.7.4.8. Bilginin  Ait Bulgular ve Yorumlar  

yla ilgili 

Belediye personeli, bilgi 

 Testi, Frekans ve 

 inden bilginin 

h22 hipotezi 

h22:  Pozisyonuna Bilginin 

 

 

Tablo 55: 

K  

 F 
 

(Sig.) 

31. 

 
1,447 ,195 

yeterlidir. 
2,223 ,040 

33. 

 
,858 ,526 

34. 

 
,820 ,555 
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35. Belediyemizde 

 
2,025 ,061 

36. 

yeterince kullanmazlar. 
1,091 ,366 

       *P<0,05 

 

kullanma konusunda yeterlidir

Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab 

 

 r. h23 

hipotezi h23:   

 

Tablo 56: 

 

 F 
 

(Sig.) 

31. 

verilir. 1,302 ,268 

kullanma konusunda yeterlidir. 3,167 ,014 

33. 

 ,698 ,594 

34. 

 ,547 ,701 

35. 

 1,280 ,277 

36. 

yeterince kullanmazlar. 2,187 ,070 

       *P<0,05 

ku

 

Tablo 55 i  
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a

 

. 

Tablo 57: 

 

Bilginin   Kurumdaki 

 

 

31. 

 

Pearson Korelasyonu ,092* 

Sig. (2-tailed) ,047 

konusunda yeterlidir. 

Pearson Korelasyonu ,147** 

Sig. (2-tailed) ,002 

33. 

 

Pearson Korelasyonu -,049 

Sig. (2-tailed) ,290 

34. 

 

Pearson Korelasyonu ,024 

Sig. (2-tailed) ,603 

35. 

 

Pearson Korelasyonu -,029 

Sig. (2-tailed) ,531 

36. 

bilgi teknolojilerini yeterince kullanmazlar. 

Pearson Korelasyonu ,022 

Sig. (2-tailed) ,638 

 

 

olma.  ve 

teknolojilerini yeterince kullanmaz  

airelere  

h25 

hipotezi h25: 
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Tablo 58: 

 

 F 
 

(Sig.) 

31. 

verilir. 1,371 ,152 

 2,285 ,003 

33. 

 ,530 ,931 

34. 

 1,866 ,022 

35. 

 1,478 ,104 

yeterince kullanmazlar. 2,344 ,002 

       *P<0,05 

4.4.7.4.9  

 

Tablo 59'dan elde edilen analiz 

h26 hipotezi redd h26: 

 Pozisyonuna  

 

Tablo 59: 

ANOVA Analizi 

 F 
 

(Sig.) 

37. 

hissettirilir. ,790 ,578 

38.  1,026 ,408 

39. Belediyemizin kurum felsefesi, 

 1,244 ,283 

40.  ,964 ,449 

41.  1,592 ,148 

42. Belediyemizde  1,865 ,085 

       *P<0,05 
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bilgi 

  

hangi grupt  Testi, Frekans ve Crosstab 

 

h27 hipotezi

 h27:  

  

Tablo 60: 

 

 F 
 

(Sig.) 

37. 

hissettirilir. 1,072 ,370 

 4,146 ,003 

39. 

 1,236 ,295 

40.   2,022 ,090 

 4,098 ,003 

 6,176 ,000 

       *P<0,05 

Tablo 61'de 

bilgi y   

Tablo 61'den elde edilen 
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h28 hipotezi h28: 

 

Tablo 61: 

alizi 

  Kurumdaki 

 

 

37. 

 

Pearson Korelasyonu ,002 

Sig. (2-tailed) ,965 

38. 

 

Pearson Korelasyonu ,015 

Sig. (2-tailed) ,750 

39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin 

 

Pearson Korelasyonu -,019 

Sig. (2-tailed) ,688 

40. 

beceriler  

Pearson Korelasyonu ,018 

Sig. (2-tailed) ,702 

41. 

 

Pearson Korelasyonu ,026 

Sig. (2-tailed) ,579 

  

Pearson Korelasyonu ,096* 

Sig. (2-tailed) ,039 

 

 

hissettirilmesi.

ifadelerin

ifadesi 0,046, 

sebe h29 hipotezi . 

h29: 

 



148 

Tablo 62: 

 

 F 
 

(Sig.) 

hissettirilir. 1,689 ,046 

38.  1,181 ,279 

 1,605 ,064 

40.  1,372 ,151 

 1,666 ,050 

42.  1,419 ,128 

       *P<0,05 

4.4.7.4.10  

Korelasyon Analizi 

, korelasyon 

 

Tablo 63: 

Korelasyon Analizi 

 Bilgiye 

 

Bilginin 

 

Bilginin 

 

Bilginin 

 

Bilginin 

  

 

Pearson 

Korelasyonu 1      

Sig. (2-tailed)       

 

Pearson 

Korelasyonu ,380** 1     

Sig. (2-tailed) 
,000      

Bilginin 

 

Pearson 

Korelasyonu ,407** ,515** 1    

Sig. (2-tailed) 

,000 ,000 
 

   

Bilginin 

 

Pearson 

Korelasyonu ,371** ,721** ,491** 1   

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000    

Bilginin 
Pearson 

Korelasyonu ,431** ,561** ,505** ,627** 1  
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ilginin 

 b

0,

vermek gerekirse; 

  

515 

 

 Bilginin ile bilg

 

 

 Bilginin  

 

 aras

,627  

 da  

 

-

bilgi y

  

 
Sig. (2-tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000   

 

Pearson 

Korelasyonu ,399** ,597** ,516** ,650** ,658** 1 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

 

Tablo 63  
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gelmektedir. Tablo 63't aki hipotezler kabul 

r: 

 h30: bilgi 

 

 h31:  

Etkilidir. 

 

 

 

 Bilgi  

407 

  

  

olar  

  

 

-

si personelinin 

 

'ten elde edilen analiz 

h32  h32:  

 Bil Etkilidir.  
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  ile bilginin  

516 

  

  ile bilginin  

olarak bulunmu  

  ile bilginin   

. 

-

   

'ten 

h33 h33:   

Bil Etkilidir.  

4.4.7.4.11 -testi) 

-testi analiz

 

 h34:  

 h35: ermektedir. 

 h36:  



152 

-

ar : 

 

- -posta 

em 

lediye 

-

h38 

38: E-Posta 

 

Tablo 64: -testi 

 
 EYS CBS PBS WEB E-

POSTA 

 

t ,908 -,167 -,885 -3,954 -2,489 

 ,365 ,868 ,377 ,000 ,013 

 

t 1,314 1,187 1,510 -2,282 1,126 

 ,189 ,236 ,132 ,023 ,261 

 

t -,355 1,316 1,440 ,115 1,751 

 ,723 ,189 ,150 ,908 -,081 

 

t -1,093 -,471 1,273 -1,772 -4,204 

 ,275 ,638 ,204 ,077 ,000 

 

t -1,499 -,147 -,067 -,530 -,498 

 ,135 ,883 ,947 ,596 ,618 
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       *P<0,05 

4.4.7.4.12 -testi) 

-

ve E-

-POSTA 

uygulamalar

red  

 h39:  

 h40:  

 h41:  

 h43: E-  

-

r Amirimiz, yeni bilgiyi 

.

  

h42 

pozisyonumu 

 

t ,145 ,599 -,526 ,169 -,686 

 ,885 ,549 ,599 ,866 ,493 

 

t -1,077 -,508 ,028 -1,165 -2,076 

 ,282 ,612 ,978 ,245 ,039 

 

t ,873 -,555 ,335 -2,311 -1,260 

 ,383 ,579 ,738 ,021 ,208 

 

t -,009 -,349 1,101 -3,665 -2,272 

 ,993 ,728 ,272 ,000 ,006 

 

t ,424 1,861 -,098 ,296 1,131 

 ,672 ,063 ,922 ,768 ,259 

 

t -,321 -1,219 1,733 -1,960 -,861 

 ,749 ,223 ,084 ,051 ,389 
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  h42: 

 

Tablo 65: -testi 

       *P<0,05 

4.4.7.4.13  

(t-testi) 

-

S 

red  

 h44:

 

 h45: 

 

Bilgi   EYS CBS PBS WEB E-POSTA 

 

t 
-1,970 -1,547 ,643 -2,345 -2,599 

 
,049 ,122 ,520 ,019 ,010 

s3.13.Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme 

yapar. 

t 
-1,732 -1,508 ,049 -3,160 -1,738 

 
,084 ,133 ,961 ,002 ,083 

desteklenir. 

t 
-,994 -1,124 ,937 -2,371 -1,027 

 
,321 ,262 ,350 ,018 ,305 

 

t 
-,344 -,701 -,148 -3,180 -,829 

 
,731 ,484 ,882 ,002 ,407 

s3.16.Belediyemizde bilgi 

-  

t 
-1,707 ,034 -1,023 -,806 -,130 

 
,089 ,973 ,307 ,420 ,897 

motive eder. 

t 
-1,370 -,739 -,013 -2,431 -1,879 

 
,171 ,460 ,990 ,015 ,061 

 

t 
,829 -,938 -1,107 -,621 1,335 

 
,408 ,348 ,270 ,535 ,183 
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 h46: 

 

-testi analizi sonucunda 

bilgi bilginin 

 g

h47 

gerekmektedir.  h47: 

 

Tablo 66: 

(t-testi) 

       *P<0,05 

- -posta 

kolay

-  

h48 

Bilgi

 

 EYS CBS PBS WEB E-

POSTA 

19. 

 

t -,681 -,363 -,825 -2,133 -1,690 

 ,497 ,717 ,410 ,033 ,092 

20. Belediyemizde bilginin 

 

t ,473 -2,575 ,937 -2,026 -2,169 

 ,636 ,011 ,349 ,043 ,031 

21. 

bilgi  

t -,238 -1,831 -,312 -2,451 -2,549 

 ,812 ,068 ,755 ,015 ,011 

22. 

 

t ,343 -1,123 ,179 -,969 ,116 

 ,732 ,262 ,858 ,333 ,908 

23. Belediyemizde tasnif edilmemesi 

 

t ,885 ,348 ,950 ,766 ,489 

 ,376 ,728 ,343 ,444 
,625 
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  h48: E-Posta 

 

4.4.7.4.14 -testi) 

-

ve E-

-POSTA 

uygulamal

red  

 h49:   

 h50 C Sistemi ile  

 h51: Personel Bilgi Sistemi ile  

 h53: E-  

-

Amirimiz, mesleki 

 

h52 

 h52: 

 

Tablo 67: -testi 

Bilgi  
 EYS CBS PBS WEB E-

POSTA 

24. 

 

t 1,041 -1,482 ,494 -1,565 -,808 

 ,298 ,139 ,622 ,118 ,419 

25. t -1,106 -,542 ,164 -2,245 -2,465 
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       *P<0,05 

4.4.7.4.15 -testi) 

-

red  

 h54:   

 h55: C le Bilginin  

 h56: Personel Bilgi Sistemi ile  

-

 

 

h57 

  h57: Web Sitesi 

 

 
 ,269 ,588 ,870 ,025 ,014 

26. 

desteklenir. 

t -,274 -1,436 -,021 -2,991 -,662 

 ,784 ,152 ,983 ,003 ,509 

27. Amirimiz, mesleki bilgilerini 

 

t -,128 -,630 ,807 -3,249 -1,770 

 ,898 ,529 ,420 ,001 ,077 

28. 

 

t -1,175 -,131 -1,025 -1,278 -,047 

 ,240 ,896 ,306 ,202 ,962 

29. 

 

t -,819 -,215 -1,110 -2,733 -1,069 

 ,413 ,830 ,268 ,007 ,286 

30. kurum 

 

t -1,275 -1,074 -,155 -1,415 -1,189 

 ,203 ,283 ,877 ,158 ,850 

Tablo 67 n  
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- -posta 

 

bilgiyi kullanma bilgiyi 

-  

h58 hipotezinin daha 

 h58: E-

 

Tablo 68:  -testi 

       *P<0,05 

4.4.7.4.16 -testi) 

- -

 

-

s . 

Bilgi  
 EYS CBS PBS WEB E-

POSTA 

31. 

verilir. 

t -1,830 ,617 ,502 -1,213 -2,478 

 ,068 ,538 ,616 ,226 ,014 

32. Belediye 

kullanma konusunda yeterlidir. 

t -1,649 ,373 -,440 -,330 -,046 

 ,100 ,709 ,660 ,742 ,963 

33. 

 

t 1,092 -1,369 ,459 -3,766 -2,180 

 ,275 ,172 ,647 ,000 ,030 

34. 

 

t ,174 -,996 -,379 -2,563 -,758 

 ,862 ,320 ,705 ,011 ,449 

35. 

 

t ,763 -1,230 ,220 -3,823 -2,185 

 ,446 ,219 ,826 ,000 ,030 

36. 

kullanmazlar. 

t 2,779 ,332 ,422 ,419 -051 

 ,006 ,740 ,673 ,676 
,959 
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 h60: C le  

 h61: Personel Bilgi Sistemi ile  

 h63: E-  

-testi analizi sonucunda 

 

h62 

gerekmektedir.  h62:  

-testi analizi sonucunda 

 

h59 

gerekmektedir. h59:  

 

Tablo 69: -testi 

 
 EYS CBS PBS WEB E-

POSTA 

37. 

hissettirilir. 

t -,065 -,788 ,735 -2,572 -,457 

 ,949 ,432 ,463 ,010 ,648 

38. 

 

t 2,093 3,555 1,131 2,405 2,133 

 ,037 ,000 ,259 ,017 ,033 

39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin 

 

t -1,042 -,223 1,282 -1,412 -1,586 

 ,298 ,824 ,201 ,159 ,114 

40. t ,-505 ,058 -,353 -2,163 -,906 
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       *P<0,05 

4.4.7.4.17.  

 

 

 

Tablo 70:  

 
Seviyesi 

Durumu 

h1

Belediyesindeki Pozisyonuna Cinsiyeti Etkili 

 0,000 KABUL 

h2

 0,000 KABUL 

h3

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h4

 P>0,05 KABUL 

h5

 P>0,05 RED 

h6: 

 P>0,05 RED 

h7: 

 P>0,05 RED 

h8: 

Etkilidir. P>0,05 RED 

 
 ,614 ,954 ,724 ,031 ,366 

41. 

 

t ,2,219 ,572 ,943 -1,247 -1,026 

 ,027 ,568 ,346 ,213 ,306 

42. 

. 

t ,1,871 -,361 -,963 -,486 -,610 

 ,062 ,718 ,336 ,627 ,542 

Tablo 69 u  
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h9: 

 P>0,05 RED 

h10: 

 P>0,05 RED 

h11: 

 P>0,05 RED 

h12: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h13: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h14: 

 P>0,05 RED 

h15: 

 P>0,05 RED 

h16: 

 P>0,05 RED 

h17: 

 P>0,05 RED 

h18: 

 P>0,05 RED 

h19: 

 P>0,05 RED 

h20: 

 P>0,05 RED 

h21: 

 P>0,05 RED 

h22: 

 P>0,05 RED 

h23: 

 P>0,05 RED 

h24: 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

Tablo 70 i  



162 

 

h25: 

 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h26: 

 
DETAYLI 

TABLO RED 

h27: 

 P>0,05 DDAYG 

h28: 

 P>0,05 RED 

h29: 

 P>0,05 RED 

h30: 

 0,000 KABUL 

h31: 

 0,000 KABUL 

h32: 

 0,000 KABUL 

h33: 

 0,000 KABUL 

h34:

 P>0,05 RED 

h35: 

 P>0,05 RED 

h36: 

 P>0,05 RED 

h37: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h38: E-

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h39:

 P>0,05 RED 

h40: 

 P>0,05 RED 

h41: 

 P>0,05 RED 

h42: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h43: E-

 P>0,05 RED 

Tablo 70 i  
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h44:

 P>0,05 RED 

h45: 

 P>0,05 RED 

h46: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin 

 P>0,05 RED 

h47: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h 48: E-

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h49:

 P>0,05 RED 

h50: 

 P>0,05 RED 

h51: 

 P>0,05 RED 

h52: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h53: E-

 P>0,05 RED 

h54:

 P>0,05 RED 

h55: 

 P>0,05 RED 

h56: 

 P>0,05 RED 

h57: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h58: E-

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h59:

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h60: 

 P>0,05 RED 

h61: 

 P>0,05 RED 

h62: 

 
DETAYLI 

TABLO DDAYG 

h63: E-

 P>0,05 RED 

P:  

DDAYG:   

  

Tablo 70 i  
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genel 

olarak 

 gibi 

 

 

 

sistematik olarak  

 

kapsayan a -40 

 

edir. 
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am

 

 

 

  

zmet 
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in 

. 

belirlenmesinde etkili  

ku  

ilgiye 

 

bele

rmeye 

(AR-
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.  

 

 

Bilginin 

bilginin 

 

 

nu, 
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te

gerekmektedir. 

bulunmakta  ve 

 

 

i ve E-

 

E-
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-

 

 

e-

 

 Sistemi ve Personel Bilgi Sistemi 

-

 

gerekmektedir. 

-
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-
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konferans, hizmet-

ir.  

den daha iyi 

 

rle 
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