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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Yilmaz DEMIRCI
19.07.2012



ONSOZ

Son yillarda bilgi yonetimi sadece 6zel sektor kuruluslarinda uygulanmakla sinirli
kalmayarak kamu kurum ve kuruluslarmi da etkilemektedir. Bu calismada bilgi
yonetimi stireglerinin Tiirkiye’de genel olarak kamu kuruluslarinda 6zelde ise yerel
yonetimlerde nasil uygulandigi, kurum ¢alisanlar tarafindan bilgi yonetimi siire¢lerinin
nasil algilandig1 ve hangi bilgi yonetimi uygulamalarinin kullanildig: arastirilacaktir. Bu
amacla, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ornegi itizerinden, bilgi ve bilgi yonetimi

stirecleriyle ilgili kurum calisanlarinin algisin1 6lgmeye yonelik anket yapilacaktir.

Bu 6nemli calismanin hazirlanmasinda karanliga diistiigiim her anda yolumu engin
bilgileriyle aydinlatan danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Ozer KOSEOGLU’ na saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Bugiinlere gelmemde biiyiik pay1 olan sevgili aileme ve degerli

hocalarima da saygilarimi sunarim.

Son olarak, onlara ayirmam gereken zaman diliminde, beni destekleyerek en zor
anlarimda dahi sonsuz destegi ile yanimda olan esim Ebru’ya ve ailemize bu yil

katilarak bize mutluluk ve seving kaynagi olan oglum Mert’e tesekkiir ederim.

Yilmaz DEMIRCi
19.07.2012
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Icinde bulundugumuz bilgi caginda, kurumlar bilgiyi iiretmek, simiflandirmak ve saklamak,
paylasmak ve kullanmak i¢in yeni uygulamalar kullanmaktadirlar. Bu gercegin farkinda olan
kurumlar bilgi yonetimi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar.

Bu tez kapsaminda ulagilmak istenen ana amag; yerel yonetimlerde bilgi yonetiminin algisini
istatistiki analizlerden faydalanarak ortaya koymaktir. Ayni zamanda Kocaeli Biyiiksehir
Belediyesi’'nde sik olarak kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarimi tespit ederek, bilgi
yonetimi uygulamalarinin kurum i¢indeki birimlere olan faydalarini belirlemek ve kullanilan
bilgi yonetimi uygulamalarinin bilgi yonetimi siireglerine ne derece etkisi oldugunu ortaya
koymaktir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi yoluyla teorik bir ¢erceve olusturularak yerel
yonetimlerdeki bilgi yonetimi siiregleri ve kullanilan bilgi yonetimi uygulamalan ile ilgili
kaynaklar taranmig ve olusturulan teorik cerceve ile irtibatlandirilmak tizere ampirik bir
arastirma yapilmistir. Ampirik arastirma, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nde ¢alisan “461”
kisiye kullandiklar bilgi yonetimi uygulamalari, bilgiye bakis agilari, bilgi yonetimi siiregleri
olarak bilginin tiretilmesi, siniflandirilmasi ve saklanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi ile
orglit kiiltiiri konularinda anket uygulamasi suretiyle yapilmistir. Arastirmada ii¢ adet
arastirma modeli kurulmus ve sinanmustir. Birinci modelde ¢alisanlarin bilgiye bakis agisi ve
orgiit kiilttird, ikinci modelde ¢alisanlariin bilgi yonetimi uygulamalarimi kullanim diizeyleri
ve bilgi yonetim stirecleriyle ilgili alg: diizeyleri ile bilgi yonetimi uygulamalarinin faydalari,
ticlincti ve son modelde ise segilen bilgi yonetimi uygulamalariin bilgi yonetimi siirecleri,
orgiit kiiltiirti ve bilgiye bakis agisina etkileri arastirilmistir.

Tezin birinci boliimiinde bilgiye yonelik tanimlar ve bilgi yonetimi irdelenmistir. Ikinci
boliimiinde bilgi yonetimi siireci ve uygulamalarindan bahsedilmistir. Ugiincii béliimiinde
bilgi yonetiminin yerel yonetimler tizerindeki etkileri anlatilmistir. Dordiincti bélumii de bilgi
yonetimi uygulamalar1 ve siirecleriyle ilgili hazirlanan arastirma modeli ve bu modelin
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nde bilgi yonetimi algisi {lizerine yapilan arastirmaya ve
degerlendirilmesine ayrilmistir. Boylece Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilgi yonetimi
algis1 ortaya konulacaktir.

Aragtirma sonucunda; biiyiiksehir belediyesi caliganlarinin bilgi yonetimi algisinin olustugu ve
bilgi yonetimi siireglerinin birbirleri ile baglantisinin farkinda olundugu sonucuna ulagilmistir.
Calisanlar bilgi yonetiminin kuruma en biiyiik katkisinin “zaman tasarrufu saglamak ”
oldugunu diisiinmektedirler.
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Public organisations use new applications to produce the knowledge, classify and store the
knowledge, share the knowledge and the usage of knowledge at the knowledge age.
Organisations invest to the knowledge management technologies beware of this truth.

The main purpose of this thesis is to determine the perception of knowledge management on
local governments. It’s wanted to determine knowledge management applications that often
used at Kocaeli Metropolitan Municipality. It’s wanted to reveal that knowledge management
applications of knowledge management processes used to determine to what extent that effect.

The main purpose of creating a theoretical framework in line with local governments through a
literature review of knowledge management processes and systems used in the literature
related to knowledge management and created a theoretical framework and empirical research
has been done to establish a connection.

Empirical research, working in Kocaeli Metropolitan Municipality, "461" knowledge
management practices used by people, perspectives on knowledge, knowledge management
processes as the production of knowledge, classification and storage, sharing and use of the
surveys have been done by topics and organizational culture. Research model and tested with
three established research. In the first model of organizational culture perspective and
knowledge workers were investigated. In the second model of knowledge management practices
of employees and knowledge management processes in perception about the level of usage
levels, the benefits of knowledge management practices were investigated. The third model, the
selected knowledge management practices of knowledge management processes, organizational
culture perspective and knowledge were investigated.

Knowledge and knowledge management definitions for the first part of this thesis are discussed.
The second section of the knowledge management process and practices are discussed. The
third section describes the effects of knowledge on local government administration. The fourth
section, knowledge on management practices and processes through research model Kocaeli
Metropolitan Municipality prepared a survey on the perception and evaluation is divided into
knowledge management. Kocaeli Metropolitan Municipality will be exposed this way, the
perception of knowledge management.

Result of research, knowledge management, the perception of employees of the metropolitan
municipality and knowledge management processes to occur with each other, we were aware of
the connection has been concluded. Largest contribution to the organization of knowledge
management employees "time saving" perceive.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management Process and Applications in
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GIRIS
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin ardindan toplumlar birbirine yaklasmis ve insanlarin teknolojiyi daha
ucuza elde etmesi sayesinde her tiirlii bilgiye her yerden ulasilabilir hale gelinmistir.
Fakat 1990’1 yillar bilginin 6nemi bilinmesine ragmen, hak ettigi degeri géremedigi
yillar olmustur. Bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismelerin ardindan, bir orgiitiin
tasidigr misyonu gerceklestirebilmesi icin ihtiyag duydugu bilgiyi yonetmesi ihtiyaci
ortaya c¢ikmistir. Giinlimiizde ise bilgi teknolojileri pek ¢ok kurum tarafindan
kullanilmaktadir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde insanlarin bilgi
teknolojilerine sahip olma maliyetleri diismiistiir. Ek olarak insanlarin her an her yerden
internet vasitasiyla birbirleriyle iletisim kurarak bilgi paylasiminda bulunabilmeleri

bilginin ¢ok kolay aktarilabilmesini de beraberinde getirmistir.

I¢inde bulundugumuz cagda bilgiyi tiretmek, saklamak, paylasmak ve kullanmak icin
yeni yontemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu gercegi gorerek bilgi yonetimi teknolojilerine
yatinm yapan kurumlar, rakiplerinden daha avantajli hale gelmektedir (Barutcugil,
2002: 24). Bu gergegin farkina ilk olarak 6zel sektoér varmis ve daha fazla bilgi yonetim
sistemlerine yonelerek, yatirimlarini bilgi yonetimi alaninda yogunlagtirmislardir.
Ardindan bilgi yonetimi, sadece 6zel sektor kuruluslarini etkilemekle kalmamis, kamu
orgiitleri ve hatta sivil toplum kuruluslarin1 da etkilemistir. Kamu kurumlar1 personel
islemlerinden, karsilikli koordinasyon kurmaya kadar pek ¢ok alanda bilgi iletisim

teknolojilerinden yararlanmaya baglamislardir.

Bilgi teknolojilerinin bu kadar hizli gelismesinin nedenleri arasinda bilgi miktarmin
artmast gosterilebilir. Bilgi miktarinin bu sekilde artmis olmasi, eldeki bilgiden
faydalanmay1 da zorlastirmaktadir. Yeni bilgi {iretimini saglamak, mevcut bilgiyi
ihtiyaca gore siniflandirmak ve saklamak, gereken kisi ve kurumlarla paylasmak ve
ihtiyact olan kisi kurum ve kuruluglarin kullanimina sunma noktasinda bilgi

teknolojilerini yogun sekilde kullanan bilgi yonetimi devreye girmektedir.

Bilgi yonetimi alanindaki literatiir tarandiginda daha ¢ok 6zel sektor alaninda yapilan
caligmalarin son yillarda kamu kurum ve kuruluslarn i¢inde yapildigi ve akademik

cevrenin dikkatini ¢ektigi goriilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar1 bilgi yonetimi



uygulamalarina, strateji planlarinda yer vererek, bu alanda proje ve programlar
gelistirerek agirlik vermektedir. Ayni1 zamanda kanunlarda ve kalkinma planlarinda da
kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi yonetimi uygulamalarindan etkili bir sekilde

yararlanmalarini isteyen maddeler bulunmaktadir.

Kamu kurumlarinin bilgi yonetimi uygulamalarindan yararlanmasinin bir zorunluluk
halini aldig1 ¢cagimizda, literatiirde bilgi yonetimine yonelik, 6zellikle yerel yonetim
kuruluslariyla ilgili olarak ¢ok ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Bunun nedenlerinin bilgi
yonetimi konusunun uzmanlik isteyen bir konu olmasi ve kamu yonetiminin yerel
yonetimlerle ilgili olarak daha ¢ok e-belediyecilik alaninda uzmanlastig1 goriilmektedir.
Bilgi yonetimi disiplinin ilk olarak 6zel sektérde gelismesi kamu sektoriinde bu

disiplinle ilgili calismalarin ilerleyen zamanlarda yapilacagi beklenebilir.

Ayrica bilgi yonetiminin bir disiplin olarak 6zel sektorde bile yakin zamanda gelismesi
g6z Onlinde bulunduruldugunda kamu sektoriiniin ¢esitli alanlarinda bu disiplinin
calisilmasinin zaman alacagi beklenebilir. Bu ¢alismada kamu kurum ve kuruluslarinda
bilgi yonetimi ile bilgi yonetim sistemlerinin kullanimi1 ve etkinligi konusu yerel
yonetim kuruluslarina odaklanarak incelemeye ¢alisilmaktadir. Calismanin temel amaci,
bilgi yonetiminin yerel yonetimler agisindan 6nemini ortaya koyarak, belediyelerde
kullanilan bilgi yonetim sistemlerini ¢esitli uygulama ornekleriyle birlikte incelemek ve
bilgi yonetim sistemlerinin belediyeler 6rneginde etkin bir sekilde kullanilmasina iliskin

yapisal, kurumsal ve islevsel sartlar1 degerlendirmektir.

S6z konusu amag dogrultusunda ¢alismada bilgi ve bilgi yonetimi tanimlandiktan sonra
bilgi yonetim siireci tanimlanmakta, yerel yonetimlerde bilgi yonetimine duyulan
ithtiya¢ ve kullanilan bilgi yonetimi uygulamalar1 iizerinde durulmaktadir. Son olarak
biiyiiksehir  belediyesi  ¢alisanlarmin  kullandiklar1  uygulamalar,  kullanilan

uygulamalarin faydalar1 ve ¢alisanlarin bilgi yonetimi algilar belirlenmek istenmistir.
Calismanin Konusu

Calismanin konusu, yerel yonetimlerdeki bilgi yonetimi algisin1 6lgmek ve bununla
birlikte kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarini tespit ederek, bu uygulamalarin
kuruma faydalar ile bilgi yonetimi siireclerine etkilerinin saptanmasi, bununla birlikte,

bilgi yonetimi siiregleri olarak ele alinan bilginin tiretilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve



saklanmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasinin kurumdaki bilgiye bakis

acisina ve orgiit kiiltiirtine etkisini ortaya koymaktir.

Tezin birinci boliimiinde bilgi ve bilgi yonetimine yonelik tanimlarin literatiirdeki
yeriyle bilgi toplumu ve bilginin artan 6nemi irdelenmis, bilgi yonetimi ve orgiit kiilttirii
arasindaki iligki tizerinde durulmustur. Tezin ikinci bolimiinde bilgi yonetimi siireci ve
uygulamalarindan bahsedilmistir. Tezin {i¢lincli boliimiinde ise bilgi yonetiminin yerel
yonetimler {izerindeki etkileri konusu anlatilmis olup yerel yonetimlerde bilgi
yonetimine duyulan ihtiyac ve yerel yonetimlerde bilgi yonetimi sistemlerinin kullanim
alanlar1 tizerinde durulmustur. Tezin dordiincii boliimii de Yerel Yonetimlerde Bilgi
Yonetiminin Algilanisi ile ilgili olarak hazirlanan arastirma modeli ve bu modelin

Kocaeli biiyiiksehir Belediyesi’nde degerlendirilmesi ve anket ¢calismasina ayrilmistir.
Cahsmanin Onemi

Bilgi toplumuna gecisle birlikte her alanda kullanimi artan teknolojik imkanlardan
faydalanmak, kamu kurumlarinin vatandaslarin taleplerine cevap verebilmeleri, verimli
ve etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir. Calisanlarin bilgiye bakis
acisini belirlemek, ilgili kurumun bilgiye verdigi degeri belirlemek agisindan 6nemlidir.
Bu kapsamda kurumda bilgi yonetimi siiregleri olan bilginin iiretilmesi, saklanmasi ve
tasnif edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi 6nemli hale getirmistir. Bilgi yonetimi
stireclerinin kurumda uygulanabilmesi kurumlardaki orgiit kiiltiirtine gore degiskenlik

gosterebilmektedir.

Literatiir tarandiginda yerel yonetimlerle ilgili bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik
olarak yapilan arastirmaya rastlanmamasi, kamu kurumlart agisindan ise bilgi
teknolojileri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin e-devlet iizerine yogunlastigi, bilgi yonetimi
ile ilgili yapilan arastirmalarin daha ¢ok isletme alaninda yapildigi goriilmis, bu
alandaki eksikligi gidermek ve yerel yonetimlerde bilgi yonetiminin nasil algilandiginin
belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada, kamuda 6zelde ise yerel
yonetimlerde kullanilan bilgi yonetimi uygulamalar1 tespit edilecek, bilgi yonetimi
uygulamalarinin kurum igindeki birimlere olan faydalar1 tespit edilecek ve kullanilan
bilgi yonetimi uygulamalarinin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi {izerinden mevcut bilgi
yonetimi siireclerine ne derece etkisi oldugu ortaya konulacaktir. Boylece yerel

yonetimlerdeki bilgi yonetimi algis1 ortaya konulacaktir.



Calismanin Amaci

Bu tez kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag; yerel yonetimlerdeki bilgi yonetimi
algisin1 6lgmek amaciyla, bilgi yonetimi siiregleri olarak bu calismada ele alinan
bilginin {iretilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin paylasilmas: ve
bilginin kullanilmas1 stireglerinin arasindaki iliskiyi ve c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin stireglere etkisinin olup olmadigini istatistiki analizlerden faydalanarak
ortaya koymaktir. Ayni zamanda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde sik olarak
kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarini tespit ederek, bilgi yonetimi uygulamalarinin
kurum icindeki birimlere olan faydalarini belirlemek ve kullanilan bilgi yonetimi

uygulamalarinin bilgi yonetimi siireclerine ne derece etkisi oldugunu ortaya koymaktir.

Buna yonelik olarak {i¢ adet arastirma modeli kurulmus ve smanmistir. Arastirmada
altmis ti¢ hipotez smmanmasina ¢alisilmaktadir. Hipotezler ¢alismanin son bolimiinde

test edilmektedir.
Calismanin Yontemi

Bu temel amag¢ dogrultusunda; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde bilgi yonetimi
uygulamalarinin kullaniminin siklif1 ve bilgi yonetimi uygulamalarinin bilgi yonetimi
stireclerine etkileri detayli sekilde incelenerek teorik bir altyapt olusturulmak
istenmistir. Alan arastirmasi bolimiinde ise Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
calisanlarinin pozisyonu, egitim durumlari, kurumdaki ¢alisma siireleri (tecriibeleri) ve
gorev yaptiklar dairelere gore bilgi yonetimi uygulamalarimi kullanim sikligi, bilgi
yonetimi siireglerinin aralaridaki iliski, bilgi yonetimi uygulamalarinin, bilgi yonetimi
stireclerine etkileri ve bilgi yonetimi uygulamalarmin kuruma faydalarini belirlemek
tizere daireler bazinda anket uygulanmistir. Arastirmada ortaya konan hipotezlerin
degerlendirilmesine yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Gergeklestirilen anket,

calisma sonucunda degerlendirilmistir.



BOLUM 1: BILGIYE YONELIK TANIMLAR VE BiLGi YONETIMi

“Bir kurulusun sahip oldugu yeri doldurulamaz tek sermaye insanlarin bilgi ve

yetenegidir.”
Andrew Carnegie

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilgi teknolojilerindeki akil almaz
gelismeler insanlari, toplumlar1 birbirine yaklastirmis, diinyayr kiigiik bir koy haline
getirmistir. Bilgi teknolojisindeki ucuzlama ve 1980°li yillarin basinda kisisel
bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte insanlar artik her tirla bilgiye istedikleri
anda ve mekanda ulasabilme olanagina sahip durumdadirlar. Giintiimiizde bilgi
teknolojileri pek ¢ok kurum tarafindan da kullanilmakta en basit islemden en karmasik
olanina kadar biitiin problemler bilgisayar vasitasiyla ¢oziilmektedir. Diinyadaki
bilgisayarlarin bir aga baglanmasiyla gerceklestirilen internet teknolojisi de biiyiik bilgi
ve enformasyon bankalarina ulasimi saglamaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinden
internete baglanan bir kisi, herhangi bir yerdeki bilgi bankasina ulasarak, buradan
edindigi bilgileri bilgisayarina aktarabilmektedir (Seker, 2005: 377). Bilgi, insanlik var
oldugundan beri 6nemini her gecen giin arttiran bir kavramdir. Bilgi matbaanin kesfi ile

birlikte daha ¢abuk ulasilabilir hale gelmistir (Barutgugil, 2002: 21).

Bu gelismeler dogrultusunda yeni firsatlar ortaya ¢ikmis ve bu firsatlardan
yararlanmak isteyen organizasyonlar daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaya baglamistir.
Giintimiizde bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagsmak ve kullanmak icin yeni yollar
ortaya ¢ikmakta, bilgi yonetimine duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu gercekleri
goz oOntnde bulundurarak bilgi yonetimi teknolojilerine yatirnm yapan kurumlar
rakiplerine gore avantajli konuma ge¢mektedir. Ekonomik olarak gii¢lii olan kurumlar,
maddi olarak giicti elinde bulunduran, ucuz is giiciine ve hammaddeye sahip olan
kurumlar degil, bilgiye sahip olan kurumlar olmaktadirlar (Barutgugil, 2002:24-25).
Endistri toplumlarinda kurumlarin blyiikliigi c¢alistirdiklar1 is¢i sayisina gore
belirlenirken, giinlimiizde bir kurumun biylikligli sahip oldugu bilgi birikimi ile
Ol¢iilmektedir. Biinyesinde bilgiyi barindiran ve bu bilgiye hizli bir sekilde erisip
gerektiginde elindeki bilgiyi dogru sekilde kullanabilen o6rgiitler giiciinii artirmaktadir.



Yakin gecmise bakildiginda, 1990’11 yillarda bilginin topraktan, makinelerden ve
paradan daha 6nemli oldugu kabul edilse de bilgi hak ettigi degeri gorememistir. Bu
donemlerde alaninda basarili olan isletmeler 6grenen orgiitler ve orgiit hafizas1 gibi
kavramlarin farkindaydilar. Alanlarinda s6z sahibi olmanin yalnizca binalarda ve
tiretilen trtinlerde degil, ¢alisanlarinda ve onlarin sahip oldugu degerlerde oldugunu

bilmekteydiler.

Bilisim toplumunda veri ve bilgi olmak tizere iki husus bulunmakta ve bunlarin
yonetilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu iki kavramin diizgiin kullanimi1 kurumlarin
basarisina dogrudan etki etmektedir. Bilgi yonetimi oncelikle isletme alaninda 6zel
sektorde uygulama alani bulmus, ilerleyen dénemlerde kamu kurumlarinda da yogun

bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.

Bilgi teknolojisi, bir orgiitiin tasidigit misyonun gerceklestirilebilmesi ic¢in ihtiyag
duyulan bilgiyi yonetmekle ilgili kaynaklara iliskin bir kavramdir. Bir bagka tanima
gore ise bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle iletisimin alt
yapisindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi her tiir verinin elde edilmesi, islenmesi,
depolanmas1 ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden olan bir
teknolojidir. Bilgi teknolojileri, is siireclerine entegre edildikleri ve bu siireclerin
etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda kullanildiklar1 oraninda ekonominin genelinde
katma deger ve rekabet avantaji saglamaktadir (DPT, 2007a: 3). Bilgi teknolojilerinin
gelisimi ve kullanilma nedenleri ¢ok eskilere gotiiriilebilir. Bu nedenler arasinda
yazinin kesfi, aritmetik islemlerin gelistirilmesi ve matbaanin kesfi sayilabilir. Yazinin
kesfiyle, bilgiler kayit altina alinarak farkli yerlere tasinma olanagi kazanmistir.
Aritmetik islemlerle dijital ortam {izerine bilgilerin aktarilmasi saglanabilmistir.
Matbaanin kesfi ile bir kaynak cogaltilarak birden fazla kisinin kullanimina
sunulabilmistir. Giiniimiize kadar teknoloji alanindaki telgraf, telefon ve telsiz gibi
gelismelerde g6z oniinde bulunduruldugunda kurumlarin bilgi teknolojisine ne kadar
bagimli hale geldigi anlasilabilir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerinde yasanan
degisimler, organizasyonlar1 ve yonetimleri etkilemekle birlikte, kurumlarin bu yeni

diizenleme ve degisimlere ayak uydurmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.

Diinyanin ilk programlanabilir bilgisayar1 kabul edilen ENIAC, 1946 yilinda {i¢ metre
yiiksekliginde bir makine olarak tasarlandi. Saniyede 5000 islem yapan bu makine



yerini giiniimiizde saniyede 400 milyonun {izerinde islem yapan kitap biiytikligtindeki
bilgisayarlara birakti. Saniyede bir sayfadan az bilgi tasiyan bakir teller, bugiin
saniyede 100 binlerce sayfay1 fiber kablolarla tasiyabilmektedir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki bu gelisim, ¢alisma seklinden, sunulan hizmete kadar tiim siiregleri

etkisi altina almaktadir (DPT, 2007a: 3).

Bilgi teknolojilerinin bu sekilde hizli ilerlemesinin ana nedenleri arasinda bilginin
miktariin fazla miktarda artmasi ve prosediirlerin ¢ogalmasi gosterilebilir. Bilgi
miktarinin 6nemli 6l¢lide artmis olmasi, mevcut bilgiden saglikli ve dogru sekilde
yararlanmay1 da zorlastirmaktadir. Bu noktada bilgiyi yonetmek, paylasmak ve yeni

bilgi tiretimini hizlandirmak i¢in bilgi teknolojileri devreye girmektedir.

1.1. Bilginin Tanimlanmasi

Bilgi, farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte, ¢ogu zaman veri ve enformasyon
kavramlari ile birbirine karistirilmaktadir. Kavramsal olarak bilgi hiyerarsisi; fiziksel
stireg, veri, enformasyon, bilgi ve akildan meydana gelmektedir. Bilgi, bir deneyim
veya egitim sirasinda bir kisinin ihtiya¢ duydugu uzmanlik ve yetenekler, bir 6znenin

teorik veya pratik acilardan kavradiklari, ger¢ekler ve malumat olarak tanimlanabilir.

Cok boyutlu bir kavram olmas1 nedeniyle bilgi, degisik baglamlarda cesitli amaglar i¢in
ve farkli bicimlerde kullanilmaktadir. Bu noktada veri (data) ve enformasyon
(information) siklikla birbirine karistirilmaktadir. Bilgi teknolojilerinde bu iki kavrama
ek olarak {iciincii bir terim bilgi (knowledge) bulunmaktadir. Ilk bakista diger iki
kavrama benzemekle birlikte bu terimler birbirinden farkli anlamlar tagimaktadirlar
(Bensghir,1996: 14). Veri, enformasyon ve bilgiye ek olarak akil ve fiziksel siire¢
kavramlar ile birlikte bilgi hiyerarsisi meydana gelmektedir (Sagsan, 2010: 16-18).

1.1.1. Bilgiyle ilgili Temel Kavramlar

Kisi sahip olmak istedigi bilgi ve iiriin i¢in aragtirma yapma ihtiyaci duyar. Bu hiyerarsi,
“fiziksel silire¢” olarak adlandirilir. Bu siiregte kisi ihtiyacini karsilamak igin ¢evresini

tarar ve kendisi i¢cin uygun olan verileri arayip bulmaya calisir.
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Sekil 1: Bilgi Hiyerarsisi
Kaynak: Sagsan, 2010: 18

Kurumsal amaglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir sekilde
kaydedilmesine “veri” ad1 verilir (Barutcugil, 2002: 57). Veri, kavramsal bir ¢erceve ve
yapt igerisinde bulunan bir tiir enformasyondur (Aktan ve Vural, 2005: 6). Veri, kisinin
fiziksel siire¢ sonucunda elde etmis oldugu sonuglarin tiimiine denir. Bireyin sahip
oldugu sonuglar kisinin elde etmek istedigi bilgi ya da iirtin i¢in yeterli degildir, fakat
kisinin karar vermesi i¢in bir temel olusturur. Veri, sadece olaylarin bir kismin agiklar;
icinde degerlendirme bulunmadigi gibi yorum da yoktur. Karar vermek igin
kullanilamaz (Davenport ve Prusak, 2001: 22). Veri, “enformasyon ve tist bilginin yap1
taglarini olusturan, bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak, ¢esitli sembol, harf,
rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da izlenimleri” ifade

eder (Capar, 2003: 1).

Enformasyon, kisinin belirli bir konuda diisiincelerini degistirmeyi ve bu konuya iliskin
davranisi tizerinde etki etmeyi amaglar. Kisinin bakisinda ve anlayis agisinda fark
yaratmayr hedefler. Enformasyonun dogru olup olmadigina kisi karar verir.
Enformasyon, kurum igerisinde bilgi teknolojileri imkanlar1 (telefon, faks, internet,
intranet vb.) vasitasiyla ya da geleneksel yontemlerle (el yazisiyla, kisiden kisiye not
seklinde vb. ) yer degistirir. Enformasyon ayni sekilde diizenlenmis veri olarak da
adlandirilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla verilerin enformasyon haline

getirilmesi gerekir. Veri yigiminin enformasyona doniistiiriilmesi bilgisayarlar tarafindan



yapilabilmekle birlikte, verinin amaca uygun hale getirilmesi islemi insanlar tarafindan
yapilir. Insanlar tarafindan anlam katildiginda verinin enformasyona déniisiim islemi
ger¢eklesmis olur. Verinin enformasyona doniismesine bir 6rnek vermek gerekirse,
marketlerin raflarinda yer alan drlnler tiiketici tarafindan tiiketilinceye kadar her
asamada etiketlenmektedir. Bu etiketleme islemi ile tirtiniin liretim tarihi, fiyati ve
icindekilere ait veriler elde edilebilir (Davenport ve Prusak, 2001: 25). Bilgi, mevcut
karar durumu ile ilgili olmakla birlikte kisinin olgu kavram ya da komutlari, iletisim,
yorum ve islem icin elverisli bigimde gostermesidir (Koksal, 1996: 26). Kisi, karar
verebilmek i¢in elindeki verileri bir siraya koyar, belirli bir diizen halinde siniflandirir.
Yapmis oldugu bu islemler sonucu birey, enformasyona ulasmis olur. Fiziksel siireg,
veri ve enformasyon siire¢lerinin sonucunda herkes tarafindan anlasilabilecek olan fakat
heniiz kendi goriis ve diisiincelerini katmamis oldugu bir duruma gelir. Organizasyonlar
icin en 6nemli hususlardan birisi elde edilen verilerin islenmesi ve bu enformasyonun
verimli olarak kullanilmasidir. Insanin deneyimleri yoluyla enformasyonu yorumlamasi
sonucu bilgi olusur. Internet gibi farkli kaynaklar iizerinden cesitli enformasyonlara
ulagilabilir fakat bu enformasyon bir kisi tarafindan anlamli hale dontstiiriildiigiinde

bilgi haline gelmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse veri, islenmemis enformasyon parcaciklar: iken,
enformasyon organize edilmis veri seti, bilgi ise anlamli olan enformasyonlara
denilmektedir (Bhatt, 2001: 68-75). Bilgi kisinin beyninde bulunmakta ve ayn1 zamanda
mevcut enformasyon islenerek yeni bilgiler elde edilmektedir (Akgiin ve Keskin, 2003:
176).

Bireyin goriislerinin yer almis oldugu bilgiye dayanarak almis oldugu karar, “akil”
terimiyle ifade edilir. Akil tamamen bireyin kendisine has kazanimlarin1 ve tecriibelerini

icerir (Sagsan, 2010: 17).

Burada 6zellikle tizerinde durulacak olan “bilimsel bilgi” ad: verilen bilgidir. Orgiitlerin
degisiminde biiyiik rol oynayan, kurumlar1 degistiren, en etkili ara¢ bilgidir. Bu ag¢idan
bilgiyi toplamak, ona sahip olmak, yonetmek ve kullanmak Orgiitlerin en c¢ok
ilgilendikleri konularin basinda gelmektedir. Bu baglamda, Peter Drucker’in bilgi
konusundaki yaklasimi ise su sekildedir: “Artik zenginligin kaynagmin spesifik insan

bilgisi oldugunu biliyoruz. Bilginin nasil yapilacagi tam anlamiyla bilinen islere



uygulanmas1 ‘verimlilik’, yeni ve farkli amaglar dogrultusunda uygulanmasi ise
‘yeniliktir’. Bu iki amaca yalnizca bilgi ile ulasabiliriz.” (aktaran Yenigeri ve Ince,
2005: 26-28). Kurumlarin sahip oldugu yetenekli personel, baglantilar ve miisteri
potansiyeli para ile dlgiilemeyecek degerler olarak goriilmelidir. Kurumlarin bilgilerine
ve belgelerine veritabanlari aracilifiyla erisilebilir, fakat tecriibe ve deneyimler sadece
kisilerde saklidir. Bu nedenle, kisilerin kurumlar arasinda yer degistirmesi ayni

zamanda bilginin de yer degistirmesi demektir (Tiwana, 2003: 18).

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farki anlamak i¢in akademik arastirma yapan bir
akademisyen Ornek olarak verilebilir. Akademisyen, arastirmasinda kullanmak {izere
yapmis oldugu anketler vasitasiyla “enformasyon” elde eder. Bu anketlerde yer alan
enformasyonun bir kismi anketlerin gerektigi gibi doldurulmamasi sonucu
akademisyenin isine yaramayacaktir. Bu enformasyonlar bu noktadan itibaren “veri”
haline gelir. Eldeki anketler akademisyen i¢in yeterli sonucu almasini saglamiyorsa,
akademisyen anketlerine devam ederek enformasyon toplamaya devam edebilir. Bu
anketlerin organize edilmesi ile akademisyen arastirma yaptigt konuyla ilgili
enformasyona ulagmaktadir. Anlamli hale gelen enformasyon akademisyen tarafindan
yorumlandigi andan itibaren artik bilgi haline doniismiis olur. Bu noktada veri,

enformasyon ve bilgi arasindaki baglant1 da ortaya ¢cikmis olmaktadir.

Sekil 2: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Baglanti

Kaynak: Bhatt, 2001:69

Bir anlamda bilgiye akil yiiklenmedigi siirece enformasyon, veri olarak kalabilmektedir.
Enformasyonun bilgi haline gelebilmesi i¢in kisi tarafindan ona bir anlam yiiklenmesi
gerekir. Kisisel veya tistii kapali bilginin insan i¢in son derece 6nemli oldugunu,
bilginin bir yetenek oldugunu ve enformasyona eklenmis bir yorum oldugunu

sOyleyerek bilgi ve enformasyon arasindaki farki ilk olarak belirten Macar Kimyager,
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ekonomist ve filozof Michael Polanyi olmustur. Veri ve enformasyon, birbirinden
“orgiite” dayandirilarak ayrilabilir. Enformasyon ile bilgi ise birbirinden “yorumlama”
ile ayrilabilir Enformasyon ve bilginin keskin bir sekilde birbirinden ayrildigi nokta,

enformasyonunun islenmis veri olmasindadir (Celep ve Cetin, 2003: 12).
1.1.2. Bilgi ve Bilginin Artan Onemi
1.1.2.1. Bilgi Kavram

Tiirkge literatiirde enformasyon ve bilgi, cogunlukla tek bir kavram olarak bilgi ile ifade
edilmektedir. Bilgi ve enformasyon kavramlar1 birbirleriyle dogrudan iliskili olmakla
birlikte, farkli anlamlar yiiklenmis ve farkli olgulara isaret eden iki kavramdir (Yilmaz,
2009: 100). Davenport ve Prusak (2001: 21) “bilgi, veri ya da enformasyon demek
degildir; her ne kadar bu ikisiyle yakin iligski i¢inde olsa da” seklinde ifade ederek bu
kavramlarin birbirlerinden farkli olduklarmi dile getirmislerdir. Diizenlenmis olan
enformasyon, bireyin ihtiyaglarini giderecek sekilde kiyaslanarak ve stiziilerek bilgi
haline gelir. Bilgi, belirli bir durum, sorun, iliski, teori veya kurala ait veri ve
enformasyondan olusan anlayislardir (Bennet ve Bennet, 2000: 19). Kisinin 6grenme ve
deneyim yoluyla kazandigi, o6ziimsedigi ve kisisel olarak diizenlenmis olan
enformasyondur (Barutgugil, 2002: 58). Bilgi, kisiye gore farkli degerler icerir. Bundan
dolay1 bireye katma deger saglar ve bireye rekabet avantaj1 saglar. Bilgilenme ihtiyaci,
birey i¢in siireklilik arzeden bir husustur ve insanlar farkli sekiller ve yontemlerle

cevrelerinden bilgi edinirler.
Bilgi, Tirk Dil Kurumu tarafindan dort farkli sekilde tanimlanmaktadir:
e Insan aklmnin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat;
e Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, malumat, vukuf;
e Insan zekasimin calismas1 sonucu ortaya ¢ikan diisiince iiriinii, malumat;
e Kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlamdir.

Kurumsal olarak bilginin amaci, gelecekte meydana gelebilecek olan bir durumu
ongormek ve bu durumla ilgili olarak olusabilecek sorunlar1 en aza indirgemek veya

olmasimi engellemektir. Bu baglamda, organizasyonlarin iyi yonetilmesi i¢in bilginin en
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kisa siirede ve hizli bir sekilde iletilmesi gerekmektedir (Anamerig, 2005: 167-173).
Bilgi, harekete ge¢mek icin yetenekler/giicler arasinda baglanti kurulmasini saglar.
Bilgi, kullanicilarin sezgileriyle iyice anlam kazanir. Belgelere dayali olabilecegi gibi
sOylenmemis ya da yazilmamis da olabilir. Kullanicilarin degerleri ve deneyimleri

arasinda sik iliskiler olusturur (Ince ve Oktay, 2006: 17).

Bu o6zelliklere sahip olan kapsamli tanimlarindan biri de soyledir. “Bilgi, belli bir diizen
icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in
bir cergeve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya cikar ve
orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil
rutin c¢aligmalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda da kendisini gosterir”

(Davenport ve Prusak, 2001: 27).
1.1.2.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu sebeple de ¢esitli durumlara goére
kategorize edilebilmektedir. Bu siniflandirmalar bilgi yonetimi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Bilgi kullanilma bigimlerine, kaynagina, rekabet tistiinliigii yaratmasina ve
niteligine gore smiflandirilabilir (Barutgugil, 2002: 61-65). Bilginin kullanig bi¢imi,
bilginin algilanis1 ve organize edilmesine gore degisir. Kullanilma bi¢imine gore bilgi
idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgi olarak siniflandirilir.
Vizyon olusturmayi, hedef belirlemeyi, deger ve inanglar1 yonlendirmeyi saglayan bilgi
tiirtine “idealist bilgi” denmektedir. Idealist bilgi, kisinin motivasyonunu saglamak ve
alternatif yollarla diisiinmeyi saglamak i¢in kullanilan bilgi tiirtidiir. Bu konuda dikkati
ceken husus kisilerin idealist bilgiyi farkinda olmadan kullanmasidir Sistemlere ait
mekanizmalarin ¢aligma sekilleri ve fonksiyonlar1 “sistematik bilgi” ile belirlenir.
Sistematik bilgiler ile bu tiir mekanizmalara ait kilavuzlar olusturulur. Sistematik bilgi
kisinin isteyerek sahip oldugu bilgi tlirtinii olusturmaktadir. Kisinin isini yaparken ve
kararlar alirken kullanmak i¢in sahip olmasi gereken bilgi tiirline “pragmatik bilgi”
denir. Pragmatik bilgi kisinin egitimler ve kurallar yoluyla elde ettigi bilgi tiirtidiir.
Rutin davraniglar sonucu gergeklestirilen eylemler sahip olunan “otomatik bilginin”

sonucudur. Bu tiir bilgiler kisinin aligkanliklar1 sonucu sahip oldugu bilgilerdir.
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Bilgi, kaynagina gore “ortilii bilgi” (tacit knowledge) ve “agik bilgi” (explicit
knowledge) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Tamamen kisinin kendisine has olan,
belirli bir formata dontistiiriilmesi zor olan ve diger kisilerle paylasilmasi zor olan
bilgiye “ortiilii bilgi” denir. Ortiilii bilgi kisinin zihninde tutulur. Oznel olarak kisinin
yaraticiligl, duygulari, kabiliyetleri ile birlikte idealleri ve degerlerini de kapsar (Nonaka
ve Takeuchi, 1995: 8). Kisinin pratik el becerileri ortiilii bilgiye 6rnektir. Ortiilii bilginin
en onemli yani ise bu tiir bilgiyi acik bir sekilde ifade etmenin zor olmasidir. Ortiilii
bilgi kisinin kendisinde olan fakat nasil agiklayacagin1 bilemedigi bilgi tiridir
(Bratianu, 2010: 116). Bilgi, insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden,
kelimelere, formiillere veya rakamlara dokebildiginden daha fazlasimi bilir. Buradan
hareketle kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekillerle veya rakamlarla ifade
edilebilen, nesnel belirli bir kisiye 6zgii olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “a¢ik
bilgi” adi verilir (Chua, 2002: 70). Acik bilgi, ortik bilgiye gore daha kolay
sOylenebilen, iletilen ve bireyler/organizasyonlar arasinda kolayca aktarilabilen
bilgilerdir. A¢ik bilgiler, formiiller, ders kitaplar1 veya teknik belgelerde yer almaktadir.
Acik bilgi, el kitap¢ig1 veya standart faaliyetlerden kolayca elde edilebilir ve ogretilen
dersler veya kisisel okunan kitaplar ile paylasilabilmekte ve organizasyonun felsefesi ve

stratejisindeki gibi i yontemleri bi¢imini almaktadir (Lee ve Yang, 2000: 784).

Bu iki bilgi tiirli birbirine dort farkli sekilde dontisebilmektedir. Tablo-1’de goriildigi

uzere,
e Ortiilii bilgiliden ortiilii bilgiye doniisiim, sosyalizasyon;
e  Ortiilii bilgiden agik bilgiye doniisiim, dissallasma;
e Agcik bilgiden acik bilgiye dontisiim, birlestirme;

e Agcik bilgiden ortiilii bilgiye doniisiim, i¢sellestirme olarak adlandirilmistir.

Tablo 1: Ortiilii ve Acik Bilgi Arasindaki Dort Tiir Etkilesim

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Ortiilii Bilgi Sosyallesme Digsallasma
Acik Bilgi Icsellesme Birlestirme

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995: 62
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Kisinin kendisinde sakli olan ortiilii bilgiyi, Ornegin kitap yazarak acik bilgiye
dontistiirebilmesine oOrtiiliiden agiga dontisim (dissallagtirma) denir. Kisinin 6grendigi
bilgi tizerinde degerlendirme yapmasina ise agiktan ortiililye doniisiim (i¢sellestirme)
denir. Bilginin bir tartisma ortami gibi toplu bir ortamda ortaya ¢ikmasina ise agiktan
aciga doniisiim (birlestirme) denir. Dokiimanlar, toplantilar, telefon konusmalar1 veya
bilgisayar aglariyla bilginin alip verilmesi ve birlestirilmesi s6z konusudur. Egitim
ortamlarinda bu tiir dontistimlere siklikla rastlanmaktadir. Bilgi tiirlerinin birbirine
dontismesindeki dordiincti sekle ise ortiiliiden Ortiiliye doniisiim (sosyallesme)
denilmektedir. Bu tiirde kisi baskalar1 ile beden dili, duygular1 ve davraniglari
vasitasiyla etkilesime girmesi sonucu olusur (Barutgugil, 2002: 64). Usta-cirak
iligkilerindeki bilgi dontistimleri sosyallesmeye 6rnek olarak verilebilir. Burada, gézlem
yaparak veya taklit yoluyla 6grenme siirecinde gerceklesen bilgi doniisiimleri oldugu
soylenebilir. Ortiilii bilgi organizasyonlarda ve kurumlar icinde paylasildigi andan
itibaren agik bilgiye donlismiis olur. Bilgi olusumu agik ve ortili bilgi arasindaki
etkilesim yoluyla gerceklesmektedir. Ortiilii ve acik bilgi birbirini tamamlamaktadir ve
etkilesim icindedirler (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 1). Ortiilii ve acik bilgi birbirini
tamamlamaktadir. Insanlarin yaratici eylemlilik siireclerinde birbirleriyle etkilesim
icindedirler. Bilgi olusumu ac¢ik ve ortiilii bilgi arasindaki etkilesimlerle
gerceklesmektedir. Bu etkilesimler, bilgi dontisiimleri olarak ifade edilmektedir. A¢ik
bilgi ve ortiilii bilgi arasindaki iligki Sekil 5’te gortildigi tlizere buzdagia
benzemektedir. Buzdaginin goriinen tarafi agik bilgiyi ifade etmekte, goriinmeyen tarafi
ise ortiilii bilgiyi anlatmaktadir (Beijerse, 1999: 100). Ortiilii bilgi, organizasyonlarin
yeniden yapilanma siirecinde ve gelismis yonetim modellerin uygulanilmasinda gereken
onemli bir bilgi tiirtidiir. Organizasyonlarda kayitli bilginin yonetilmesinin yaninda,
ortiilii ya da herhangi bir kaydi olmayan bilginin yonetilmesi de énem arz etmektedir

(Cakar ve Yikseltiirk, 2010: 506-507).

14



Acgik

Ortiilii Bilgi

Sekil 3: A¢ik ve Ortiilii Bilgi Arasindaki Iliski
Kaynak: Beijerse, 1999: 100

Kurumlarda rekabet istiinligti saglayan bilgiler isaretsel bilgi, deneyimsel bilgi,
girisimei bilgi ve kurumsal bilgi olmak tizere dérde ayrilmaktadir (Barca, 2002: 3-8).
Icerigi yogun olan bilgi isaretler seklinde bulunabilmekte, bu isaretler bilissel bir igerik
tasimakta ve alictya yorumlamasi gereken mesajlar birakmaktadir. Isaretler
yorumlanarak ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi yonetiminin islevlerinden
birisidir. Bilgi yonetimi teknolojik, ekonomik, kamusal ve politik alanlardaki isaretleri
gozlemleyerek haklarinda varsayimlar gelistirmelidir. Isaret bilgilerini degerlendirecek
bir ‘erken uyar sistemi’ rekabet iistiinliigli yaratan kararlar almak i¢in 6nemlidir. Uyar1
sistemlerinin islevi, cevreden gelen veya yayilan bilgi isaret par¢alarini yorumlamamizi
saglar. Her kurum sistemli olarak gelecegi ¢cozmeye calisir. Erken uyar1 sistemleri ise
kurumlara olaylar olmadan oOnlem alma imkani saglar. Bilgi yonetimi isaretleri
¢6zmenin yaninda isaret bilgilerini yaratir. Ozel sektdr acisindan reklamlar isaret
bilgisinin ilk uygulama alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Reklamlar {irtiniin
kalitesini anlatan bir isaret olarak uygulama alani bulmaktadir. Markaya olan yliksek
yatirim, tiiketiciler tarafindan driiniin kalitesine ait bir isaret bilgisi olarak
anlagilmaktadir. Reklam ne kadar yogun ise, kalitenin veya o mala gosterilen ilginin o
kadar yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Kamu sektoriinde ise 6rnek vermek gerekirse
TOKI tarafindan yapilan konutlar belirli bir kalite ile yapilmasi, depreme karsi
dayanikliligt ve toplumda her kesime hitap etmesi nedeniyle isaret bilgisinin
kullanildig1 alanlardan birisi olarak goriinebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir

Yollart’nin verdigi kamu hizmeti de isaret bilgisine drnek olarak gosterilebilir. Verilen
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hizmetten vatandas ne kadar memnun kalirsa demiryollarinin kullanimi da ayni

derecede artacaktir.

Isaret bilgisi sertifikalar, standartlar ve garanti belgeleri vasitasiyla da kurumlar
tarafindan kullanilmaktadir. Ornek vermek gerekirse Sakarya Universitesi tiim idari
birimlerinde TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina sahiptir. Bir
baska 6diil ise EFQM Miikemmellik Modeli cercevesinde (European Foundation for
Quality Management Excellence Model) dis degerlendirmesi sonucunda 5 yildiz
seviyesine ¢ikarak aldig1 Ulusal Kalite Biiyiik Odiiliidiir. Verilen 6rneklerde goriildiigii

tizere kamu kurumlar1 isaret bilgisini standartlar, édiiller vb. sekilde kullanmaktadir.

Bireyler enformasyonu analiz ve sentezleyerek yeni bilgi kategorilerine ulagmak
isterler. Bireyin yaparak, tekrarlayarak elde edebilecegi bilgi tiiriine ise “deneyimsel
bilgi” denir. Deneyimsel bilginin elde edilmesi i¢in zaman, enerji ve kaynak
gerekmektedir. Bilgi ekonomisinde deneyimsel bilgi liretmenin ¢ok degisik yollari
aranmaktadir. 1990’larin birinci yarisinda egemen olan uygulama siire¢ miithendisligi
yoluyla is siire¢leri yeniden tasarlanarak verimlilik artirilmaya g¢alisilmistir. Siireg
mithendisligi ¢ogu zaman tahmin edilen sonuglari vermemesine ragmen, etkin bir
bicimde uygulandiginda maliyet ve zamandan yiizde elliye varan oranlarda tasarruflar

saglayabilmektedir.

Tecriibe birikimine dayal1 bir diger bilgi yonetimi yolu olan “benchmarking”, is yapma
yontemlerini kendi sinifindaki en iyilerle karsilastirmay: ifade eder. Yeni bilgilerle
degisime ac¢ik olmak ve digerlerinin tecriibelerinden yararlanmak benchmarking igin
onem tagimaktadir. Xerox firmasi 1980’lerde rakiplerinin fotokopi makinelerini kendi
tiretim maliyetinden daha disiik bir fiyata sattifin1 tespit etmesinin ardindan
benchmarking yoluyla iiriin gelistirme siirecini degistirerek Japon rakiplerini yeniden
geride birakti. Surekli gelistirme kiiltiirti, 15 stlireglerini gelistirebilecek kisilerin,
islerinde uzman c¢alisanlar olduguna dayanir. Ciinkii 6rgiit calisanlar islerle ilgili detayli
bilgiye sahiptir. Orgiit calisanlarinin siirekli gelistirme konusunda basarili olabilmesi
icin takim calismalari, beyin firtinasi, proje yonetimi ve analiz araclari vs. alanlarinda

egitilmeleri onemlidir.

Yenilik¢i bireylerin sahip oldugu yaratict fikirler girisimei bilgiyl diger bilgi

kategorilerinden ayirmaktadir. “Girisimsel bilgi” belli bir kaliba sokulmasi zor bir
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bilgidir. Girisimsel bilginin 6zilinde, bir girisimin amacini tanimlamak ve insanin enerji
ve hayaliyle fikirlerini eyleme doniistiirmesi vardir. Bireylerin nasil bilgi iirettiklerini
bilinemedigi i¢in onlarin taklit edilmesi zordur. Bu da girisimci bilgiyi yonetilmesi en
gli¢ bilgi kategorisi olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Girisimsel bilgi bireyin kafasinda
geceklestigi icin bireysel bir aktivitenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sistematik aragtirma ve gelistirme ¢aligmalariyla elde edilen bilgiye “kurumsal bilgi”
denilmektedir. Bireysel bilgi kurumsal bilgiye bireyler vasitasiyla doniistir. Bireylerin
paylastig1 ortamda sosyal ve kiiltiirel nedenler bilginin {iretilme siirecinde onemlidir.
Kurumsal bilgiyi hizli bir sekilde elde edebilmek icin orgiit calisanlarinin 6grenme
merakini arttirmak ve bu sayede oOrgiitsel kiiltir yaratmak gerekmektedir. Kurumsal
bilgiyi arttirmak i¢in is yapma yollarinda iyilestirmeler yapmak ve eski is yontemlerini
degistirmek gerekir. Kurumlar bu sekilde, bilgi tiretimi ile mevcut is yapma yol ve
yontemlerinde miikemmellestirme hedeflerler. Bilgi arayisiyla da mevcut is yapma yol

ve yontemlerini sorgulamali ve alternatifleri bulup gelistirmelidirler.

Niteliklerine gore bilgi ise “kisisel” ve “yapisal” bilgi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Yetenekler, deneyim, 6zel beceri alanlari, bireysel veya grupsal uzmanlasma olarak
distiniildiiginde, calisanlarin temsil ettigi insan sermayesi orgiitler i¢cin 6nemli bir
kaynaktir. Calisanlarin kisisel gelisimlerine yapilacak olan yatirnmin 6n planda
tutulmasi, bagsarida siirekliligin saglanmasi, orgiittin bilgi, deneyim ve becerilerinin
artirtlmasina baglidir. Insanlar siirekli gelisim halindedirler ve bu gelisim insanin iginde
bulundugu orgiitiin de gelisimini saglamaktadir (Kog, 2009: 207) Orgiitlerin sahip
oldugu markalar, patentler ve unvanlar “yapisal bilgi” olarak adlandirilir. Bu tiir bilgiler
orgiitlerle i¢ ice gegmis bilgilerdir. TRT FM’in sahip oldugu miizikle ilgili bilgi birikimi
bir orgiitiin sahip olabilecegi yapisal bilgiye 6rnek olarak gosterilebilir. Yillardir yapilan

programlar ve yayinlar bu bilgi birikiminin olusmasinda ¢ok dnemli rol oynamaistir.
1.1.2.3. Bilgi Toplumu ve Bilginin Artan Onemi

Gelismekte olan {ilkeler, sanayilesmenin yani sira bilgi toplumuna doniismeyi de
hedefleri arasina eklemislerdir. Gelismekte olan {ilkeler arasinda yer alan Tiirkiye i¢in
de insan giicii ve maddi kaynaklarin yaninda toplumunda bilgi cagini yakalamasi en

onemli hedeflerden birisi haline gelmistir. Bilginin, sermaye, insan giicii ve maddi
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kaynaklarin yaninda stratejik bir tiretim faktorii olarak kullanildigi toplumlara “bilgi
toplumu” denilmektedir. Bilgi toplumunun teknoloji ve bilgi temelinde sekillendigini,
glictini ise kiiresellesmeden alan bir toplum bicimi oldugunu sdylemekte mimkiindiir.
Bilgi toplumu gelisimini siirdiirebilmek i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanmakta,
bunun sonucu olarak da kurumlarin bilgi teknolojilerine yapmis oldugu yatirimlari

artirmasi gerekmektedir (Aktan ve Tung, 2003: 352).

Bilgi teknolojilerinden bu kadar ¢ok yararlanildig1 giinimiizde, insanlar bilgi toplumu
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bilgi toplumu olmak i¢in ise insanlar arasindaki
bilginin karsilikli olarak paylasilmasi gerekmektedir. Bilgi paylasildik¢a ¢ogalan bir
yapiya sahiptir. Orneklemek gerekirse, smif ortaminda kitaplarini birbirleriyle paylasan
Ogrencilerle, oOgrenciler ile bilgilerini paylasan Ogretmen arasindaki etkilesim
birbirinden farklidir. Ogrenciler birbirleriyle kitaplarim1 paylastiklarinda ilk etapta
bilgilerinde bir artis saglamazken, ogretmenin Ogrencileriyle bilgilerini paylasmasi
sonucu siniftaki biitiin 6grenciler bu bilgiden yararlanmakta ve bilgilerine yeni bilgiler
katmakta, ayn1 zamanda 6gretmen de 6grencilerin sormus olduklar1 sorulara cevaplar
bularak kendi bilgisine de bilgi katmaktadir. Bilgiyi maddi olan varliklardan ayiran
ozelligi de budur. Bilgi toplumu olmak, stirekli 6grenen bir toplum olmay1
gerektirmektedir. Bilgi toplumunda yer alan kisiler bilgi iscisi olarak tanimlanmakta ve
verilen karmasik gorevleri, siirecleri ve mevcut teknolojileri bilgi ve uzmanlik yoluyla
kullanarak yerine getirmektedir. Bir beden is¢isi de isiyle ilgili ¢cok degerli bilgi ve
tecriibelere sahip ise de, beden is¢isi masraf olarak degerlendirilirken bilgi iscisi ise

sermaye olarak degerlendirilir.

Cogu bilgi isinde, kalite en az diisiiniilen kisim degildir tam aksine kalite, bilgi i¢in en
onemli etkendir. Biraz 6nce verilen 6gretmen-6grenci arasindaki bilgi aligverisi 6rnegi
tizerinden kaliteyle ilgili olarak devam edilecek olursa, 6gretmenin performansina karar
vermek i¢in, 6gretmenin siifinda kac¢ 6grenci oldugu sorusu degil, siifta 6gretmenin
verdigi bilgiyt ka¢ oOgrencinin anladigi sorulmalidir. Bir diger ornekte de tibbi
laboratuvarin kac adet test yapabileceginden ziyade kac adet testin giivenilir ve gecerli

oldugu tizerinde durulmalidir (Drucker,1999: 85).

Bilgi toplumlarinda enformasyon ve iletisim teknolojileri, yeni olanaklar sunan internet,

mobil iletisim araglar1 ve sayisal olarak bilgiye erisim saglayan diger olanaklar sikca
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kullanilmaktadir. Bu noktada vatandasin bundan yararlanmasini saglama noktasinda
devlete gorevler diismektedir. Bu siiregte devlete eklemlenen yeni fonksiyonlardan biri

de bu imkanlar saglamak amaciyla gerekli altyapiy1 olusturmaktir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2012°de yayimnlanan E-Devlet Arastirmasi’nda 190 iiye
tilkeye ait 6l¢ctim ve degerlendirmeler yer almaktadir. Bu arastirmanin temelini e-Devlet
hazirlik endeksi olusturmaktadir. Bu degerlendirmede 6zellikle egitim, saglik, maliye ve
sosyal hizmetler gibi alanlar iizerinde durulmakta, incelemeler ilgili kamu internet
siteleri lizerinden yiriitiilmektedir. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2012 yilinda
yayimlanan E-Devlet Arastirmasi Tirkiye’nin bu konuda ilerleme saglamis olmasina

ragmen, diger iilkelere nazaran istenilen seviyede bulunmadigini géstermektedir.

Kamu sektoriinlin bilgi ve iletisim teknolojilerine yaptig1 yatirimlarin yani sira,
vatandasin teknolojik c¢oziimlere olan ilgisi agik bir sekilde goriilmektedir. Diinya
ekonomilerinde goriilen durgunluk, vatandasa dogrudan ve hizli sekilde hizmet
gotiirmenin Onemini arttirmaktadir. Vatandasin e-devlet uygulamalarin1 yogun bir
sekilde kullanabilmesi i¢in, kamu kurumlarinin e-devlet hizmetlerini ve altyapilarini
gozden gecirmeleri gerekmektedir. Sozii edilen yatirimlarin yapilabilmesi i¢in iilkelerin

saglam bir ekonomik giice sahip olmalar1 6nemlidir.

2012 yili sonuglarina gore e-devlet konusunda gelisme gosteren iilkelerin yliksek gelirli
tilkeler olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tablo 2’de goriilecegi tizere, BM 2012 y1l1 E-devlet
gelismislik indeksine gore Giiney Kore Cumbhuriyeti (0.9283) ilk sirayr alirken,
Hollanda (0.9125), Ingiltere (0.8960), Danimarka (0.8889), Amerika Birlesik Devletleri
ve Fransa listenin ilk siralarinda yer alan iilkelerdir. Ulkemiz, geligmislik indeksine gére
80. swrada yer almaktadir. Bu listeye bakildiginda iilkelerin e-devlet gelismislik
diizeylerini artirdiklar1 tilkemizin ise bu konuda yeterli gelismeyi gosteremedigi
goriilmektedir. Arastirmaya gore bolgelere bakildiginda; Avrupa (0.7188), Dogu Asya
(0.6344), Kuzey Amerika (0.8559), Giiney Asya(0.3464) ve Afrika (0.2762) gelismislik
indeksi ortalamalarina sahiptir (BM, 2012: 4). E-Devlet hazirlik indeksi, online servis,
iletisim altyapis1 ve insan Kaynaklar1 endeksini icermektedir. Online servislerde genel
olarak tlkelerin kamu internet siteleri {izerinden vermis olduklar1 hizmetler
degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde egitim, maliye ve sosyal hizmetler {izerinde

durulmustur.
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Tablo 2: Ulkelerinin E-Devlet Gelismislik indeksine Gore Siralamasi

E-Devlet Gelismislik Indeksi
Sira | - ) Online Telekom Insan
Ulke Indeks Servis Altyapis1 | Kaynaklan

1 |Kore Cumhuriyeti 0.9283 1.0000 0.8356 0.9494
2 | Hollanda 0.9125 0.9608 0.8342 0.9425
3 |ingiltere 0.8960 0.9739 0.8135 0.9007
4 | Danimarka 0.8889 0.8562 0.8615 0.9489
S | Amerika Birlesik Devletleri | 0.8687 1.0000 0.6860 0.9202
6 |Fransa 0.8635 0.8758 0.7902 0.9244
7 |Isveg 0.8599 0.8431 0.8225 0.9141
8 |Norveg 0.8 593 0.8562 0.7870 0.9347
9 |Finlandiya 0.8505 0.8824 0.7225 0.9467
10 | Singapur 0.8474 1.0000 0.6923 0.8500
20 |Estonya 0.7987 0.8235 0.6642 0.9085
40 | Malezya 0.6703 0.7908 0.4510 0.7691
60 | Bulgaristan 0.6132 0.4902 0.5006 0.8486
80 |Turkiye 0.5281 0.4641 0.3478 0.7726
100 |Iran 0.4876 0.4902 0.2638 0.7089
150 | Banglades 0.2991 0.4444 0.0641 0.3889
190 | Somali 0.0640 0.1830 0.0090 0.0000

Kaynak: BM, 2012: 126-127.

Birlesmis Milletler arastirmasinda tilkeler bolgelere gore listelenmistir. Tiirkiye Bati
Asya bolgesinde yer almaktadir. Bat1 Asya bolgesinde yer alan diger iilkeler ise Tablo
3’te goriildiigii iizere Israil, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Suudi Arabistan, Kibris,
Katar, Kuveyt, Umman, Giircistan, Tiirkiye, Liibnan, Ermenistan, Azerbaycan, Urdiin,
Suriye, Irak ve Yemen’dir. Toplam 17 iilkenin yer aldig1 Bat1 Asya bolgesinde bolge
ortalamas1 2010 yilinda 0.4732 iken, 2012 yilinda 0.5547 olmustur. Ayni dénemlerde
diinya ortalamasina goz gezdirildiginde ise 2010 yilinda 0.4406, 2012 yilinda ise 0.4882
olmustur. Bu ortalamanin 2012 yilinda Avrupa’da 0.7188 oldugu goriilmektedir. Bolge
ortalamasimin altinda kalarak 17 tilke arasinda 10. sirada yer alan Tiirkiye, Avrupa
ortalamasmin ¢ok altinda kalmaktadir. Bu durum iilkemizde yapilan e-devlet
caligmalarinin yetersiz oldugunu ve bu konuda devlet tarafindan dogru adimlar atilarak

uygulamalarin artirilmasi ihtiyacini gostermektedir.
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Tablo 3: Bolge Ulkelerinin E-Devlet Gelismislik indeksine Gore Siralamasi

E-Devlet Gelismislik Durumu
Gelismislik Indeksi Indekse Gore
Diinya
Sira Ulkeler Siralamasi
2012 2010 2012 2010

1 |lsrail 0.8100 0.6552 16 26
2 |Birlesik Arap 0.7344 0.5349 28 49

Emirlikleri
3 |Bahreyn 0.6946 0.7363 36 13
4 |Suudi Arabistan 0.6658 0.5142 41 58
5 |Kibris 0.6508 0.5705 45 42
6 |Katar 0.6405 0.4928 48 62
7 | Kuveyt 0.5960 0.5290 63 50
8 | Umman 0.5944 0.4576 64 82
9 | Giircistan 0.5563 0.4248 72 100
10 | Tiirkiye 0.5281 0.4780 80 69
11 |Liibnan 0.5139 0.4388 87 93
12 | Ermenistan 0.4997 0.4025 94 110
13 | Azerbaycan 0.4984 0.4571 96 83
14 | Urdiin 0.4884 0.5278 98 51
15 [Suriye 0.3705 0.3103 128 133
16 |Irak 0.3409 0.2996 137 136
17 | Yemen 0.2472 0.2154 167 164

Bolge Ortalamasi 0.5547 0.4732

Diinya Ortalamasi 0.4882 0.4406

Kaynak: BM, 2012: 28

Tirkiye aragtirmada, UYAP (Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi) SMS Bilgi Sistemi ile
kendisine yer bulmustur. UYAP, Adalet Bakanligi tarafindan gelistirilmis olup,
vatandas ve avukatlara yasal bilgilendirme yapmayir amaglamaktadir. Bu sistem
dosyalarla ilgili kisileri SMS ile bilgilendirmekte ve kisilerin bu bilgileri almak i¢in
mahkemelere bagvurmalarina gerek kalmamaktadir. BM, E-Devlet arastirmasinda diger
tilkelerin kullanmis olduklar sistemlerle ilgili de 6rnekler bulunmaktadir (BM, 2012:
78).
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Internet World Stats (IWS) sitesinden (www.internetworldstats.com/stats4.htm) alinan
istatistiklere gore Sekil 4’te goriildigu tizere 2,267,233,742 kullanici ile 31 Aralik 2011
verileri baz alindiginda Avrupa’da internetin kullanim oran1 %61.3 olarak
gerceklesmistir. Diinya ortalamasimin %32.7 oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda

Avrupa ortalamasinin diinya ortalamasinin neredeyse iki kat1 oldugu gortilecektir.

| | | | | |
Avrupa 61,3%

i Oralmes! I 7 ¢
| |
Diger Diinya Ulkeleri =| 28,9 %

0 10 20 30 40 50 60 70

Sekil 4: Avrupa ve Diinya Internet Kullanim Oranlart

Kaynak: IWS, 2011:1

Internet World Stats sitesinden alinan internet kullanim orani istatistikleri, Tirkiye nin
de i¢inde degerlendirildigi Avrupa iilkeleri acisindan incelenmek {izere Sekil 5°te
gosterilmektedir. Almanya ve Rusya 60 milyonun iizerinde internet kullanicist olan
tilkeler olarak dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin 80 milyona (78.785.548) yaklasan
nifusunun 35 milyonu internet kullanicisidir. Bu degerlere bakildiginda Tiirkiye’nin

%44.4’1 interneti kullanmaktadir (IWS, 2011: 1).

67,4
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0 10 20

30 40 50 60 70

Sekil 5: Avrupa’da ilk 10 Ulkenin internet Kullanim Oranlar
Kaynak: IWS, 2011: 1
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Sekil 5’te gortldigi tizere 31 Aralik 2011 tarihli internet kullanim oranlar
incelendiginde 500,723,686 internet kullanicisi tizerinden, Tiirkiye’nin {ilke niifusunun
yaris1 interneti kullanmakta iken Ingiltere (Birlesik Krallik) ve Fransa’nin niifusu 65
milyon civarinda olmasina ragmen iki iilkenin internet kullanici sayist 50 milyonun
tizerindedir. Fransa’da 50.3 milyon kisi, Ingiltere (Birlesik Krallik)’de ise 52.7 milyon

kisi interneti kullanmaktadir.

Burada iilkelerin e-devlet gelismislik diizeyi ile internet kullanicisi oranlari arasinda
baglant1 kuruldugunda ilging sonuglara ulasilmaktadir. E-devlet gelismislik indeksi
acisindan, Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi’na gore Tiirkiye 0.5281 ile diinyada
80. sirada kendisine yer bulurken, Ingiltere 0.8960 ile diinya siralamasinda {igiincii,
Fransa ise 0.8635 ile diinyada yedinci sirada yer almaktadir. Buradan veriler
karsilagtirildiginda  Tiirkiye’deki  kullanicilarin  interneti  e-devlet hizmetlerinden

yararlanmak i¢in etkin bir sekilde kullanmadiklar1 sdylenebilir.

Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi' tarafindan yapilan 2011 yili Bilgi
Toplumu istatistikleri alt1 baglik altinda incelenmistir (DPT, 2011: 11). Bu basliklar su
sekildedir: (1) Sosyal Doéniisiim, (2) Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) Is
Diinyasina Niifuzu, (3) e-Devlet (Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii ve Kamu
Yonetiminde Modernizasyon), (4) Bilgi Teknolojileri (Kiiresel Rekabetci Bilgi
Teknolojileri Sektorii), (5) Elektronik Haberlesme (Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim
Altyap1 ve Hizmetleri), (6) Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi.

Sosyal dontisiim bagligi altinda toplumun tiim kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
imkanlarindan faydalanmasiin bilgi toplumuna doniisimde 6nemli bir yer tuttugu
vurgulanmaktadir. Vatandasin teknolojiyi kullanimina yénelik olarak, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
sonuglar1 bize bu konuda bilgi vermektedir. Sekil-8’de goriildiigu tizere Tiirkiye’de
%60,8’lik kisim neredeyse her giin, , %28,3’1i haftada en az bir defa, %8,8’1 ayda en az
bir defa ve %2,1’1 ise iki-li¢ ayda bir bilgisayar1 kullanmaktadir. Tiirkiye niifusunun

yarisindan fazlasi her giin bilgisayar kullanmaktadir.

! Devlet Planlama Teskilati Miistesarhigi, 2011 yilinda ¢ikarma kanun hiikmiinde kararname ile Kalkinma
Bakanligi’na donistirilmiistiir.
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TUIK Hanehalki BilisimTeknolojileri Kullamim Anketi
2010

2%

® Her giin

W Haftada en az bir defa
¥ Ayda en az bir defa

® [ki-ii¢ ayda bir dafa

Sekil 6: Bilgisayar Kullanim Siklig1, 2010
Kaynak: DPT, 2011: 17

Tiirkiye’de internet kullanimi ise yildan yila artmaya devam etmektedir. 2010 yilinda
TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketine gore,
Sekil 9°da goriilecegi lizere vatandaslarin %59,3’1 her giin, %29,2’si haftada en az bir
defa, %9,5’u ayda en az bir defa ve geriye kalan %2’lik kisim ise interneti iki-lic ayda
bir kullanmaktadir. Tiirkiye’deki bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda niifusun yarisindan fazlasi, bilgisayar ve interneti aktif olarak
kullanmaktadir ve toplumun bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerledigi goriilecektir.
Vatandasin bu sekilde teknoloji ile i¢ ice olmasi bilgiye erisimi, bilgi yoOnetimi

unsurlarindan yararlanma oranlarini da etkilemektedir.

TUIK Hanehalki BilisimTeknolojileri Kullanim Anketi
2010

10% 2%

H Her giin

B Haftada en az bir defa
¥ Ayda en az bir defa

® [ki-ii¢ ayda bir dafa

Sekil 7: internet Kullanim Siklig1, 2010
Kaynak: DPT, 2011: 17
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1.2. Bilgi Yonetiminin Tanimlanmasi ve Niteligi

Bilgi yonetimi akademik ve is ¢evrelerinin yani sira kamunun da dikkatini ¢eken, son
zamanlarda tizerinde ¢ok calisilan yeni dogmus olan bir disiplinlerarast is modelidir.
Bilgi yonetiminin kokeni is, ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi bircok
disiplinle iligkilidir. Glintimiiz orgiitleri i¢in biyiik bir rekabet avantaji saglayan bir
disiplin olarak goriilmektedir. Bilgi yonetimi, insan, orgiit ve teknolojiyi kesistiren bir

ozellige sahiptir (Awad ve Ghaziri, 2007: 26).
1.2.1. Bilgi Yonetimi Tanimi

Bilgi yonetimi, kurumda caligsanlarin almis oluklari egitim, 6gretim ve deneyimleri
neticesinde olusan bireysel ve kurumsal, kayith veya kayitsiz her tiirlii bilgi kaynaginin
belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi islemlerinin organizasyonun
yapisina gore uygulanmasini saglayan bir disiplindir. Kurumsal bilgiler kurumdaki
kisilerin sahip olduklar1 bilgiler olabilecegi gibi, kurumun dosyalari, hesaplar1 gibi
cesitli belgelerde olabilir. Bu bilgiler, kurumdaki ¢alisanlarin hepsinin isine ayn1 anda
yaramayabilir. Kurumsal 6zellik tasiyan her bilginin bilgi yonetimi i¢indeki yerini iyi
belirlemek gerekir. Bunu saglarken kurum igin gerekli bilgilerin gereksiz olanlardan
ayrilmasi1 ve bilgilerin 6énem derecesine gore kullanima sunulmasi énemlidir (Odabas,

2005: 108).

Bilgi " SN

Y 6netimi

Sekil 8: Bilgi Yonetimi Kesisim Semast

Kaynak: Awad ve Ghaziri,2007: 27

Bilgi yonetimi ile ilgili olarak akademik cevrelerde degisik tanimlamalar bulunmakta ve
tanim birligine ulagilamamaktadir. Bilgi yonetimi, bilginin tiretilmesi, dogrulanmasi,

diizenlenmesi, paylasilmasi ve uygulanmasini iceren bes asamadan olugmaktadir. Bu
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bes asama organizasyonlara bilgiyi 6grenmeyi, ifade etmeyi, yeniden 6grenmeyi, temel
yapilanmay1 ve yeterliliklerini yenilemeyi saglar. Bu bes asama Sekil 11°de goriilebilir

(Bhatt, 2001: 71).

Bilginin Bilginin

Uretilmesi Dogrulanmasi

Bilginin

Diizenlenmesi

Bilginin ] Bilginin

Uygulanmasti Paylasilmasi

Sekil 9: Bilgi Yonetimi Asamalari
Kaynak: Bhatt, 2001:71

Bir disiplin olarak bilgi yonetimi, organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde
edilebilmesi icin bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif ve
sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in olanaklar saglanmasina
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki
kavramdir. Bilgi, biiyikk 6l¢iide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir
kavram olmasina ragmen yonetim, ortak amaglar i¢in takim ¢alismasini gerektirmekte
ve orglitsel siireclerden olusmaktadir. Bilgi c¢alisanlarinin ¢ogu, geleneksel anlamda
yonetilmekten hoslanmamakta, fakat giderek daha yaygin bir bigimde, bilgi degerli
orgiitsel kaynak haline gelmektedir (Barutgugil, 2002: 55).

Bilgi yonetimi, bilgiyi tanimlama, yorumlama, iletme, kullanma, sahiplenme stirecleri
sonucunda meydana gelmektedir (Celep ve Cetin, 2003: 25). Bilgi yonetimi, bir
isletmenin calisanlariin yapmis oldugu “know-how” uygulamalarindan elde ettigi
stirece verilen isimdir. Bilginin yonetilmesi i¢in, bireysel ve toplu olarak 6grenme ve

paylasim gerekir (Insan Kaynaklari, 28.09.2011).

Townley’e gore bilgi yonetimi, bir orgiitiin misyonunu gergeklestirmek ya da amacina
ulagmak icin aldigr kararlar1 en etkin bicimde kullanmak suretiyle tiretime ve paylasma

acisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyetidir (aktaran Karakas ve Yarali,
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28.09.2011). Bilgi yonetimi, bilginin iretilmesi ve gelistirilmesi, diizenlenmesi (tasnif
edilmesi) ve saklanmasi, aktarilmasi (transfer edilmesi) ve paylasilmasi, kullanilmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgili tlim siireclerin diizenlenmesi ve yonetilmesidir (Zaim, 2005:
56). Yapilan farkli tanmimlar g6z oOnilinde bulunduruldugunda bilgi yonetiminin

ozellikleri su sekilde siralanabilir (Capar, 2005: 182):

e Bilgi yonetimi kuruma ait ¢alisanlarin kafasinda bulunan (6rtiilii), prosediirlerde
yer alan (ag¢ik), kurumun dis ¢evresinde yer alan (dis), kurumun sinirlar
igerisinde yer alan (i¢) bilgiler ile bu bilgilere ait prosediirlerden olusur. Bilgi
yonetimi, tiretkenligi hedefler ve entelektiiel sermayenin kurum iginde en etkin

bir sekilde kullanilmasini amaglar.

e Karar vermek, iiretmek, kaynak aktarmak, rekabet etmek, kurum igerisindeki
ortiikk bilgiyi aciga c¢ikarmak ve agik bilginin dolagimini saglamak bilgi
yonetiminin amaglar1 olarak siralanabilir. Bu amagclarin gergeklestirilmesinde
bilgi teknolojilerinden faydalanilir ve bu sekilde kurumsal problemlere hizli

coziimler tiretilmesini saglar.

e Disiplinlerarast olan bilgi yonetiminde iletisim, bilgi ve iletim teknolojisi,
ekonomi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji ve miihendislik alanlarindan

yararlanilir.

e Isbirligi, bilgi paylasimi ve karsilikli fikirleri kullanma tizerine kurulu olan bilgi
yonetiminde ilerleyen boliimlerde tizerinde durulacak olan 6rgiit kiiltiirii biiytik

Onem tasir.

e Kurulusa 6zel olmakla birlikte stireklilik isteyen bir uygulamadir. Bilgi yonetimi

sistemleri her kuruma ve kurulusta calisanlara 6zel olarak olusturulur.

e Bilgi yonetimi liderlik, teknoloji, kurumsal islemlere destek, bilginin paylagimi
ve ortak kullanimi, bilgi varligimin oOl¢iilmesi, kurumsal bilgi kiiltiiriiniin

yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

e Bilgi yonetimi kurum igerisindeki kapali bilginin agiga ¢ikarilmasini saglayarak

onemli ve kritik olan bilgilerin kurum disarisina ¢ikarilmasini 6nler.
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1.2.2. Bilgi Yonetiminin Gelisimi

Bilgi yonetimi, eski ¢aglarda bilge kisilerin bilgilerini aktarmak i¢in hikayeler
anlatmasi, eski uygarliklarda 6nemli olaylarin kayitlara gecirilmesi amaciyla kitaplarin
yazilmasi ve kiitiiphanelerin olusturulmasi seklinde adi konulmadan yiizyillar boyunca
uygulanan bir siirectir. Sayilan yontemler klasik bilgi  yonetimi anlayisini
yansitmaktadir (Barutcugil, 2002: 49). Giintimiizdeki bilgi yonetimi anlayisi ise gelisen
teknolojik imkanlardan yararlanilmasi suretiyle, bilginin {iretilmesini, aktarilmasini,
saklanmasini ve uygulanmasini da igeren kapsamli bir siirectir. Bilgiye olan ihtiyag
insanlarin varlig1 ile baslayan bir siirectir. Bilgi yonetimi ise mevcut olan bilginin
sonraki nesillere de aktarilmasi i¢in gereklidir. Bilgiyi etkili sekilde tireten, dagitan ve
kullanan toplumlar daha basarili olmaktadir (Celep, 2003: 22). Cagdas yonetim alaninda
kendisine yer bulan yeni bir disiplin olarak dikkati ¢eken bilgi yonetimi, kurumda yer
alan biitiin ¢alisanlarin beceri ve bilgilerinden yararlanmayir 6ngérmektedir. Bilgi
yonetimi, teknolojiden biiyiik ol¢iide yararlanmakla birlikte esas unsur olarak insam
gormekte ve iletisime, paylasima, giivene ve isbirligine 6nem veren bir kiiltiir i¢in
teknolojinin imkanlarindan yararlanarak bilgiyi {liretme, elde tutma, paylasma ve

gelistirmenin yollarin1 gelistirmektedir.

Bilgi yonetimi kavramu ilk olarak 1986 yilinda isletme literatiiriine Karl Wiig tarafindan
kazandirilmig olup orgiitsel performansi arttirmak i¢in bilgiyi eyleme doniistiirmeyi
amaclayan, yapay zeka, bilgiye dayal1 sistemlerle birlikte insan kaynaklar1 gibi cesitli
disiplinlerden meydana gelen bir anlayis olarak dogmustur (Ozgener, 2005: 271).
1990’11 yillara gelindiginde ise bilgi; bireysel, kurumsal, toplumsal ve kiiresel diizeyde
stratejik bir kaynak olmus, enformasyon ve iletisim teknolojileri sayesinde diinyada
uluslararas1 rekabetin en onemli giicii haline gelmistir. Orgiitler sadece teknolojiyi
kullanarak birbirlerine ustiinliik saglayamayacaklarinin, enformasyonu bilgiye
dontstiirerek elde edecekleri bilgi sayesinde rekabet giicii elde edebileceklerinin farkina
varmislardir. Bilginin yonetilmesi ihtiyact bu sekilde giindeme gelmis ve bilgi yonetimi
glinimiiziin toplumsal, ekonomik ve teknolojik kosullarinin etkisiyle ortaya ¢ikmistir

(Alkan, 2007: 177).

Bilgi yonetimi disipliniyle ilgili gecen siire icerisinde diinyada yasanan gelismeler su

sekilde siralanabilir (Wiig, 1997: 10-11 aktaran Yalginkaya, 2011: 50-54);
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1986 yilinda diizenlenen Avrupa Yonetim Konferansi’nda ilk olarak “Yeni Bir

Firsata Iliskin Cesitli Bakis A¢ilar1” baslig1 altinda giindeme gelmistir.

1987 yilinda basilan “Managing Knowhow” adindaki kitap, bilgi yonetimiyle
ilgili Avrupa’da yayinlanan ilk kitaptir.

1991 yilinda Skandia Sigorta, Entelektiiel Sermaye Yoneticisi pozisyonunu
organizasyon yapisi icerisinde hayata gecirerek entelektiiel sermayenin 6l¢timii

ile ilgili metotlar gelistirmistir.

1991 yilinda ilk bilgi yonetimi makalesi Harvard Business Review’da

yayinlanmistir.
1992 yilinda “Bilginin Verimliligi” konulu konferans ABD’de diizenlenmistir.

1992 yilinda Karl M. Wiig tarafindan ABD’de “Knowledge Management
Foundations: Thinking About Thinking : How People and Organizations Create,

Represent and Use Knowledge * isimli kitap yaymlanmstir.

Biiyiik danigsmanlik firmalar1 tarafindan 1994 yilinda miisterilere sistematik

bilgiler verilmeye baslanmistir.

Avrupa ve Amerika’da, bilgi yonetimine yonelik olarak 1995 yilinda ¢ok sayida

konferans diizenlenmistir.

1995 yilinda, Ikujiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi tarafindan “The Knowledge
Creating Company: How Japenese Company Create the Dynamics of
Innovation” isimli kitap yaynlanmistir. Kitapta Japon organizasyonlarinin

bilgiyi nasil tirettigi ve yonettigi konusundan bahsedilmektedir.

1996 yilinda, “The European Knowledge Management Association” kurulmus
ve Avrupa ve Amerika’daki danigsmanlik firmalari tarafindan bilgi yonetimi ile

ilgili egitimler verilmeye baslanmistir.

1997 yilinda Thomas A. Stewart tarafindan “Intellectual Capital: The New

Wealth of Organizations™ isimli kitap yaymlanmaistir.
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e 1998 yilinda dergiler tarafindan bilgi yonetimine yonelik olarak 6zel sayilar

cikarilmistir.

e 1998 yilinda KPMG tarafindan, 25 organizasyonun yoneticilerine uygulanan
arastirma sonuglar1 yayinlanmis ve bilginin organizasyonun rekabet avantaji
elde etmesinde en Onemli husus oldugunu, bilgi yo6netiminin

organizasyonlarinda tam anlamiyla uygulanmadigini belirtmiglerdir.

e 2001 yilinda Thomas A. Stewart tarafindan konuyla ilgili olarak “The Wealth of
Knowledge: Intellectual Capital and the 21st Century Organization” ismli ikinci
kitap yaymlanmistir.

Bilginin her zaman ulasilabilir olmasi, ¢alisanlar arasinda paylasilabilmesi, kurumlarin
ve isletmelerin 6nemle iizerinde durduklart bir konu haline gelmistir. Teknolojideki
gelismeler, internetin bilgiye ulasimi kolaylastirmasi ve 90’11 yillara oranla kurumlarin
islemlerini ag tabanli internet yada intranet ortamlarinda gergeklestirmesi bilginin
tretiminin artmasini saglamistir. Artan bilgi iretimi calisanlarin  bilgi yiginlari
dolayisiyla istedikleri bilgiye erisme problemini de beraberinde getirmistir (Odabas,
2003:102). Kiitiiphaneciler, yazarlar, filozoflar ve Ogretmenler bilgi yonetimi
konusunda yillarca ayni yontemleri kullanmislardir. insanlar ge¢miste kendi yapmis
olduklar1 yanlislar1 digerlerinin de yapmamas: i¢in, deneyimleriyle ilgili bilgilerini
paylasmak istemisler ve bunun i¢in ¢esitli yollar bulmuglardir. Paylasma yontemleri
olarak seminerler, konferanslar ve toplantilar gibi ¢esitli yontemleri kullanmiglardir. Bu
yontemler igerisinde teknoloji, bilgi transferini gergeklestirmek ig¢in ilk sirada yer
almigtir. Kurumlarin yoneticileri bilginin degerini anlamislardir. Bilgiden maksimum
diizeyde yararlanma gereginin farkina varmiglar ve bilginin kaybolmamasi, gerekli
yerlere yonlendirilebilmesi icin bilgi yonetimi uygulamalarina ihtiya¢ duymugslardir

(Gumitistekin, 2002: 204).
1.2.3. Bilgi Yonetiminin Amaclar1 ve Temel flkeleri

Orgiitte yer alan kayith veya potansiyel bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve bilgi yonetimi
stireclerine dahil edilmesi bilgi yonetimin temel amaglar1 arasindadir. Calisanlarin
eldeki enformasyona ulasarak bu enformasyon {izerinden yeni bilgileri tiretmesini

saglamak bilgi yonetiminin diger amaci olarak gosterilebilir. Orgiitte iiretilen biitiin
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bilgininde kurumda gereksiz yer isgal etmesini Onlemek bilgi yOnetiminin diger
amacidir. Bu amaca ulagmak icin orgiitte bilgi yonetimi yaklagiminin yiiriitilmesinde
sorumlu birimlerin olusturulmasi gerekmektedir (Odabas, 2006: 101-104). Bu sekilde,
her tiirlii bilginin ona ihtiya¢ duyan kisi tarafindan, istedigi zamanda ve uygun sekilde
sunulmas1 saglanabilir. Bilgiyi dagitirken de her tiirlii bilgiyi paylagsmak yoluyla
gereksiz bilgiyi de paylasarak ve dagitarak asir1 bilgi sunulmamalidir. Bu durumda
bilgiye ihtiyaci olan kisi ise yarar bilgiye ulasmakta zorluk yasayabilir (Karahan ve
Yilmaz, 2010: 159). Bilgi yonetimi, orgiitlerin amaclarimi daha iyi bir bigimde
gerceklestirebilmeleri i¢in bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi suretiyle
kiiresel rekabette Ustlnliigii ele gegirmek olarak tanimlanabilir. Bu anlamda bilgi
yonetiminin temel amaclar1t 6grenme egrisini hizlandirmak ve daha hizli iyilestirme

saglamak olarak siralanabilir.

Bilgi yonetiminde basarili olabilmek ve istenilen seviyeye gelebilmek i¢in uyulmasi

gereken temel ilkeler su sekilde siralanabilir (Yenigeri ve Ozcan, 2005: 68-69):

o Bilgi Siirekli Degisen Sosyal Siirectir: Bilginin icerigi stirekli degismektedir.
Kurum i¢inde bilgi kisiden kisiye gectikce, paylasildig: siirece, degisikliklere
ugrayacaktir. Calisanlar bu bilgiye farkli degerler katarken, yoneticiler
orgiitlerde bilgiyi tek baglarina elde tutamazlar. Bunun yerine, uygulama

stirecini tasarlamaya yardimc1 olabilirler.

e Bilginin Degerlenmesi ve Anlam Kazanmasi I¢cin Kullanilmasi Gerekir:
Bilgi, kurum i¢indeki calisanlar arasinda ya da bir ortamda bulunan kisiler
arasinda paylasilmadigi stirece degerlenmez. Bilginin degerlenmesi ve anlam

kazanabilmesi i¢in kisiler arasinda tartisilmasi ve kullanilmasi gerekir.

e Bilgi Karmasik Bir Cevrede Bulunur: Bilgi farkli sekillerde ve farkli sosyal
ortamlarda bulundugu icin dogas1 geregi karmasiktir. Dolayistyla kurumun diger

unsurlar1 bilginin igerigini tam olarak ayrigtiramaz.

e Bilgi Kendi Kendisini Diizenleyen Bir Yapiya Sahiptir: Bilgi kurum icinde
stirekli olarak yaratilmakta, yenilenmekte, baz1 bilgiler ise degerini
kaybetmektedir. Bu siiregler goz ontine alindiginda bilginin kendi kendisini

diizenleyen bir yapida oldugu goriilecektir.

31



e Bilgi Dolasimim Dil Yoluyla Saglar: insanlar arasindaki iletisimi saglayan en
onemli organ dildir. Bilgi kisiler arasindaki dolasimmi dil vasitasiyla

saglamaktadir.

e Bilgi Degisimi Kendisi Yonetir: Bilgi modelleri degisen sartlarla birlikte
stirekli olarak degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla bilgi yonetiminde {izerinde
goriis birligine varilabilecek kesin bir model bulunmamaktadir. Bilgi degisimi

stirekli kildig1 i¢in stirekli olarak yeni yaklasimlar denenmelidir.
1.2.4. Genel Olarak Bilgi Yonetiminin Onemini Artiran Nedenler

Bilgi yoOnetiminin rolii ve oOrgiitler acisindan 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Kiiresellesme, toplumun sanayi toplumundan bilgi toplumuna doéniismesi, yonetimde
aciklik ihtiyaci, e-devlet ile birlikte yayginlasan e-hizmetler ve bilgi teknolojilerinin

kullaniminin artmasi bilgi yonetiminin 6nemini artiran nedenler arasinda sayilabilir.

Guntumiize kadar toplumlarin tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olmak
tizere ic onemli agsamadan gectigi genel bir siniflandirma olarak kabul edilmektedir
(Cukurcgayir ve Celebi, 2009: 59). Sanayi Devrimi, Avrupa’da ikinci dalga ile birlikte
baslamis olup, sanayilesme stireci {ilkelerde kendini ¢ok ¢abuk gostermis ve iilkelerde
kalkinma girisimleri ile stirmiistiir. 1950’li yillarda ikinci dalga olarak adlandirilan
sanayi toplumu olma siireci once ABD’de yayilmis, ilerleyen siiregte ise diger
sanayilesmis iilkelere yayilan bilgi toplumu olma siirecini i¢eren {igiincii dalga kendisini
gostermistir (Toffler, 1981: 32-33). Gelismis lilkelerde sekillenmis olan ve diger diinya
tilkeleri etkileyen bilgi toplumundaki gelismelerin o6zellikle sanayilesme siirecini
tamamlayamamis ilkeler agisindan irdelenmesi gerekmektedir. Bilgi toplumu,
icerisinde emek sarfedilmesi gereken biitiin kurum ve kuruluslarin, kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinin, bireylerin ve devletin teknolojik gelismeler acisindan yeniden
yapilandirilmas: ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Bilgi toplumu g6z Oniinde
bulunduruldugunda en dnemli faktdr olarak insan goze carpmaktadir. Giiniimiiz bilgi
toplumunda, bilgi en Onemli {iretim kaynaklarindan birisidir. Geleneksel {iretim
faktorleri arasinda yer alan dogal kaynaklar, emek ve sermaye ortadan kalkmamakta,

fakat bilgi karsisinda ikinci planda kalmaktadirlar (Aktan ve Vural, 2005: 32-33).

32



Kit kaynaklarin kullanilmas1 ve dagitilmasi sanayi toplumunun gegerli oldugu

donemlere denk gelmektedir. Iginde bulundugumuz bilgi toplumunda ise bilgi, temel

stratejik kaynak haline gelmistir. Sanayi toplumunda kit kaynaklar mevcut iken, bilgi

toplumunu sanayi toplumundan ayiran o6zelligi bilginin sinirsiz olmasidir. Sanayi

toplumunda paylasildik¢a azalan kaynaklar, bilgi toplumunda tam tersi olarak kendisini

gostermekte, bilgi toplumunun kaynagi olan bilgi paylasildik¢a ¢ogalmaktadir. Burada

dikkat edilmesi gereken husus, kurumda yer alan c¢alisanlarin, sahip olduklar1 bilgileri

paylasmaya yonlendirilmesidir. Sanayi toplumu ile bilgi toplumunun temel 6zellikleri

cesitli parametreler goz Oniine alinarak Tablo 4’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 4: Sanayi ve Bilgi Toplumlarinin Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Oz Buhar Makinesi Bilgisayar
Yenilikgi- Temel Fonksiyon Fizik, qmegin Zihni emegin ikamesi
Teknoloji ikamesi
Uretim Giicii Maddi tiretim giicii | Enformasyon tiretme giicii
o Faydali Mallar ve Enformasyon teknoloji
Urtinler . o
hizmetler bilgi
Uretim Merkezi | Modern Fabrika Enformasyon hizmetleri,
Yeni diinya, Bilgi sinirlarinda ve
Piyasa sOmiirgeler, tiikketici | enformasyon
satin alma giicii alaninda artis
Bilgi sinirlarinda ve | Imalat endiistrisi, makina
Lider Endiistriler | enformasyon kimya endiistrisi
alaninda artig
Entelektiiel Matrix endiistriyel yap1
Endiistriyel Yapt endstriler, Bilgi, ayrica dordiincii endiistri
enformasyon
. endiistri
Sosyoekonomik Mal ekonomisi Sinerjik enerji (ortak
Yapi . (Isboliimii, tiretim | {iretim ve faydalanma)
Ekonomik Yapi ve ’
tilketim ayrimi)
Sosyoekonomik | Fiyat prensibi Amag prensibi
Prensip
Sosyoekonomik | Tesebbiis Gondlli topluluklar
Ozne
Toplum Sekli Sinifl1 toplum Fonksiyonel toplum
Ulusal Hedef Kaba ulusal hedef | Kaba ulusal tahmin
Hiikiimet Sekli Parlament'er Katilimce1 demokrasi
demokrasi
Sosyal Isci hareketleri Vatandas hareketleri
Degismede Gili¢ | grevler
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Tablo 4’iin devamidir

Merkezleri

Sosyal Problem I§s1‘zhk, savas, Teror, gelecek soku,
fasizm

En lleri Asama Kitle tiiketimi Yiiksek kitle bilgi tiretimi

Etik degerler, Maddl. degerler, Zgrpap degeri; Self

om0 temel insan haklari, | disiplin, sosyal katk1
o Deger Olgiileri .
Degerler insancillik

Zamanm Ruhu {{onuesans (B.1rey1n Kufesellesme (insan ve

Ozglirlesmesi) doga ortak yagami)

Kaynak: Ogiit, 2003: 30

Bilgi toplumunda iiretim asamasinda insan bilgisi kullanilmakta, insanlar bilgi temelli
sektorlerde daha fazla yer almaktadir. Insanlarm sanayi toplumundan bilgi toplumuna
bu kadar ¢abuk uyum saglamasi, bilgi teknolojilerine ¢ok ¢abuk uyum saglamalarindan
kaynaklanmaktadir. Diinya tizerindeki topluluklara bakildiginda, bilgiye ve bilgi temelli
teknolojilere olan istek farkli cografyalarda devam ediyor olsa bile, baskin ve yaygin

toplumun temel karakteristigi bilgi toplumu olmasidir.

Kiiresellesme ile birlikte, bilginin hizla gelismesi sonucu iiretim ve verimlilik artacaktir.
Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye ise, bir taraftan kiiresellesme siirecine ayak
uydurup siyasal, sosyal, ekonomik ve yonetsel sorunlarini gidermek i¢in ugrasirken bir
taraftan da bilgi ¢agin1 yakalamak ve gelismis tilkeler ile arasindaki a¢ig1 kapatmak igin
calismak durumundadir. Bilgi ¢agi, bilgiye dayali toplumdan olugmakta, isletmeler bilgi
teknolojilerine dayali olarak faaliyet gostermekte, is siirecleri verimlilik artigina
doniistiiriilmekte, bilgi teknolojileri kullanilarak etkinlik amaglanmakta ve bilgi ¢aginda
bir¢ok iiriin ve hizmet i¢ ice gegmis durumdadir (Celikkol ve dig, 2011: 211).
Kiiresellesme ile gelisen kiiresel aglar, tilkeler ve kurumlar/orgiitler arasindaki politika
ve uygulamalarin 6ncesine gore daha hizli yayilmasi ve paylagilmasini saglamaktadir.
Kiiresellesmeyle derinlesen rekabet, isletmeler ve kamu kurumlarini bilgi yonetimine
daha fazla yatinm yapmaya zorlamaktadir. Isletmeler rakiplerine gore rekabet iistiinliigii
saglamak, kamu kurum ve kuruluslar ise vatandaslarina daha hizli, verimli ve kaliteli

hizmet sunmak i¢in bilgi yonetim sistemlerini kullanma egilimindedir.

Bilgi toplumu siirecinde gelisen e-devlet; katilimci yonetim, demokrasi, halkin daha 1yi
yonetilme ve daha etkin hizmet alma talepleri dogrultusunda gelisen bilgi teknolojileri

vasitastyla viicut bulmus yeni bir devlet anlayisidir. Devletin yerine getirdigi her tiirlii
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hizmete iliskin bilgiyi kayit altina almasi gerekli bir hal almistir. Vatandasin hizmet
sunum siirecinde aktif olarak yer almasi ve bununla birlikte hizmet kalitesinin artmasi
gibi hususlarda e-devlet uygulamalarinin etkisi bulunmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslar1 arasindaki igbirligini saglamasi, vatandasin hizmetler hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olabilmesi e-devlet ile miimkiin olabilmektedir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009:
50). E-devlet kavrami, devlet kademelerinin vatandaslarin taleplerini karsilamak icin
yetersiz prosediirlere sahip olmasi ve motivasyonunun diisiik olmasi, fakat vatandasin
da devlet hizmetlerini alabilecek baska alternatifinin olmamasi nedeniyle ortaya
cikmigtir. Teknoloji ve iletisim imkanlarmin artmasi sonucu devlet daha efektif ve
verimli ¢alismak i¢in devlet vatandasi memnuniyetini saglamasi gereken tiiketici olarak
gormeye baslamistir. Devlet, 7 giin 24 saat (7/24) hizmet verebilmesi i¢in “e-devlet” ad1
verilen hizmetleri vermeye baslamistir. E-devlet vasitasiyla devlet, verdigi hizmetleri
otomatiklestirirken, maliyetlerini de diistirmektedir. Ayn1 zamanda toplanan bilgiler
vasitasiyla karar vericilerin vatandasa daha verimli hizmet sunmasi saglanmaktadir.
Islemlerin merkezilestirilerek maliyetlerin diisiiriilmesi gerceklestirilmektedir (Evans
ve Yen, 2006: 208-212). E-devlet hizmetlerinin kullanim alanlarina bakildiginda giinliik
yasam uzaktan yonetim ve politik katilim olmak tizere lige ayrildig1r ve bunlarin bilgi
verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve online islem hizmetleri sekline ti¢ grupta
verildigi goriilmektedir. Tablo 5’te Ince tarafindan aktarilan Avrupa Komisyonu’na ait
“Public Sector Information : A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector
Information in the Information Society”, (COM, 1998: 585) isimli ¢alismadan alinan

elektronik devlet hizmetlerinin kullanim alanlar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari

Kullamim | Bilgi Verme Hizmetleri | fletisim On-line islem
Alanlan Hizmetleri Hizmetleri
Giinliik e [s Hayati e Giinlikk yasama | e Bilet

e Konut iliskin Rezervasyonu
Yasam e Egitim konularda e Cesitli

e Saghk danigmanlik ﬁrogramlara

o Kiiltiir e E-posta iletisimi ayitlar

e Ulasim

e (evrevs.

hakkinda bilgileri
Uzaktan e Kamu hizmetleri e Kamu e Formlarin
o rehberi gorevlileri ile e- elektronik

Yonetim e Idari siirecler i¢in posta iletisimi ortamda

kilavuz doldurulmasi
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Tablo 5’in devamidir

e Kamu kayitlar ve
veritabanlari
Politik e Yasal diizenlemeler e Siyasi konulara | e Referandum
e Meclis kayitlari iligkin e Secimler
Katihm e Siyasi programlar tartismalar e Anketler
e Goriis belgeleri e Politikacilarla e-
e Karar alma siirecinde posta iletisimi
hazirlanan belgeler

Kaynak: Ince, 2001: 9-10

Kamu kurumlarinda verilen e-devlet hizmetlerinin olumlu yanlar1 oldugu gibi
olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Tablo 6’da goriilecegi lizere verilen e-devlet
hizmetleri kamu hizmetlerinde verimliligi artirma, yeni hizmetler yaratma, bilgiye kolay
erisim, kiiresel enformasyon aglarinda yer alma ve maliyet tasarrufu gibi olumlu
faydalara sahipken; fiziki engelliler icin erisim gilicligli, asir1 enformasyon yiikii ve
kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama haklar1 ve koruma konularinda belirsizlik gibi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de e-devlet konusundaki
eksikliklerin bazilar1 kisa vadede giderilebilecek nitelikte iken, bazilar1 ise uzun vadede
giderilebilir. Eksikliklerin giderilmesi i¢in ekonomik, siyasi ve idari anlamda
diizenlemeler gerekmektedir. Bu eksiklikler (Naralan: 2008: 29-39) su sekilde
belirtilebilir;

e Hukuki Altyap:1 Eksikliginin Giderilmesi: E-devlet hizmetlerinden istenilen
verimin elde edilebilmesi i¢in kagit tabanli hizmetlerin azaltilmas: gereklidir. Bu
da e-hizmetleri aktif olarak tesvik edilmesi ile mimkiindiir. Elektronik iletisim
ve islemlerin gegerli olmast ve hukuki sonug¢lar dogurmasi i¢in hukuki altyapi

eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

e Teknik Altyapr Eksikligi: E-devletin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in
bilgisayar ve internet temel bilesenlerdir. Bu iki unsurda eksiklikler olmasi e-
devlet hizmetlerinde aksamalara neden olabilecegi gibi, vatandasin e-devlet

hizmetlerine olan gilivenini sarsacaktir.

e Sayisal Ucurum ve Bilgisayar Okuryazarhgindaki Diisiikliik: Bilgisayari
etkin sekilde kullanma “bilgisayar okuryazarligi” olarak degerlendirilirken, bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullananlarin bolgelere ve kurumlara gore dagilimi
sayisal ugurum olarak tanimlanabilir. Bilgisayar okuryazarlig1 ve sayisal ugurum

birbiriyle iliskilidir.
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Standart Eksikligi: Kurumlarin karsilikli olarak veri alisverisinde bulunmalari
i¢in ayni standartlara sahip olmasi gerekmektedir. Kurumlarin birbirinden farkl
sistemler, veri yapilari, araytizler, yazilimlar ve belge bigimlerine sahip olmalari,
ortak c¢alismalarina engel olusturmaktadir. Bu sorunlar nedeniyle kurumlar

arasindaki koordinasyonda problemlerle karsilagilmaktadir.

Fizibilite Eksikligi ve Geri Doniisiin Ol¢iilememesi: E-devlet hizmetleri bilgi
ve teknolojik yatirimlardan olugmakta ve bu yatirimlar pahali, genis kapsamli ve
hizli gelisen teknoloji karsisinda giincelligini hizli bir sekilde yitiren
yatirnmlardir. Bu nedenle yatirimlar hesaplanirken kurumsal amaglar iyi
belirlenmeli ve Onceliklerin ortaya konulmasindan sonra yatirimlar

degerlendirilmelidir.

E-Devlet Portali Eksikligi: Devletin internet iizerinden verdigi hizmetlerin
hepsi “e-devlet portali” olarak tanimlanir. Tirkiye’de bu eksiklik e-Devlet
Kapist olarak adlandirilan e-Devlet kapisi (http://www.turkiye.gov.tr) adresinin
hizmete girmesiyle giderilmistir. E-Devlet kapisi, tim kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erisim imkani saglayan biiyiik bir internet sitesidir. Kapi’nin amaci
kamu hizmetlerini, vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim

teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir.

Yetismis Bilgi Teknolojileri Personeli Eksikligi: E-devlet hizmetlerinin
stirekliliginin saglanmasi, bilgi teknolojileri konusunda yetismis personelin bu
sistemleri 7/24 ayakta tutmasi ile miimkiindiir. Genel olarak kamu kurumlarinda
bilgi teknolojileri agisindan yetkin personel yetersizligi bulunmaktadir. Ancak
tagra teskilatlart ve yerel yonetimlerdeki nitelikli personel eksikligi, merkezi
yonetim kuruluslarina gore daha fazla goériilmektedir. Hizmetlerdeki aksamalar
da vatandasin isinin yavaslamasina, kurumlarin is giictiniin diismesine sebebiyet

vermektedir.

Bilgi Teknolojilerinin Finansmam Sorunu: Gelismis {lkeler, bilgi
teknolojileri ve ar-ge c¢alismalar1 i¢in gerekli finansmani saglamada giigliik
cekmezken, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler bilgi teknolojilerine dayali

yiiksek maliyet gerektiren e-devlet projelerine gerekli olan mali kaynag:
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ayirmakta sikinti yasayabilmektedir. Ciinkii e-devlet projelerine yapilan
yatinmlar kisa vadede etkisini gosterememekte, bu da {ist kademedeki

yoneticilerin bu tiir yatirnmlara sicak bakmamalarina neden olmaktadir.

Tablo 6: E-Devlet Hizmetlerinin Kamu Yonetimine Etkileri

Olumlu Nitelikler Olumsuzluklar/Sorunlar
Kamu hizmetlerinde i¢
1 |verimliligi artirma Fiziki engelliler i¢in erisim gilicliigii
2 | Yeni hizmetler yaratma Asir1 enformasyon yiikii
Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama
3 | Bilgiye kolay erisim haklar1 ve koruma konularinda belirsizlik
Kiiresel enformasyon Bilgiye erisimde esitsizligin doguracag:
4 |aglarinda yer alma ucurumlar

5 |Maliyet tasarrufu
Kurumlar arasi bilgi

6 |paylasim

Kamu hizmetlerine on-line
7 |erisim

8 |Bireysel etkinlik

yiiksek performansli ekip
9 |calismasi

10 | Seffaf devlet

Kaynak: Bengshir, 2000: 55

Orgiitsel amaglarm gerceklestirilmesi amaciyla bilgi iiretmek, elde tutmak, paylasmak
ve gelistirmek i¢in kullanilacak farkli yollar bulmak bilgi yonetimini tanimlamak i¢in
kullanilabilir. Bagka bir tanimda ise bilgi yonetimi, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek
tizere bilgi varliklarinin gelistirilmesi, bilgi kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi ve bu
kaynaklarin paylasilmasi i¢in bir kiiltlir olusturulmas1 i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanilmasmi  saglayan ve bu kaynaklarin  orgiit icinde

kullanilabilmesini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 7: E-Devlet Hedeflerinin Oncelik Derecelendirmesi

Sira | Hedef Ort.
1 Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi 11.8
2 I¢ verimliligin arttirilmasi 11.5
3 Bilgi kaynaklarina erisimin iyilestirilmesi 10.9
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Tablo7’nin devamdir

4 Seffafligin arttirilmasi 10.7
5 Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi 10.7
6 Kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasi 10.6
7 Karar verme siireglerinin iyilestirilmesi 10.5
8 Tasarruf saglama 10.4
9 Komuoyu katiliminin tesvik edilmesi 9.7
10 | Gelirlerin arttirilmasi 9.5
11 | Diger kuruluslarla entegrasyonun saglanmasi 9.1
12 | Kamu y6netimi reformuna katkida bulunulmasi 8.6
13 | Iktisat politikalarma katkida bulunulmasi 8.2
14 | BiT/e-devlet liderlik becerilerinin gelistirilmesi | 8.1
15 | Diger 3.8

Kaynak: DPT, 2007b: 49

E-devlet hizmetleri ile ilgili olarak OECD anketini cevaplayanlardan Tablo 7°de yer

alan 15 maddeyi onceliklendirmesi istenmistir. Devlet Planlama Tegskilat1 tarafindan

yapilan “OECD e-Devlet Anketi’ne gore Yerel yonetimlerin e-devleti uygulama

nedenleri arasinda cogunlukla vatandas katilimini giiglendirme, etkinlik kazanimi

saglama ve seffaflik ve hesap verebilirligi artirma goze ¢arpmaktadir. Buna gore yerel

yonetimlerin e-devleti uygulama nedenleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8 : E-Devlet Uygulama Nedenleri

Sira | E-Devlet Uygulama Nedenleri Yiizde
1 Hizmetlerin teknik kalitesini iyilestirme 64%
2 Siireglerin koordinasyonunu iyilestirme 62%
3 [statistiksel veri toplama ve yayinlama 58%
4 Seffaflik ve hesap verebilirligi arttirma 64%
5 | Etkinlik kazanimi saglama 64%
6 Vatandas katilimin giiglendirme 60%
7  |lktisat politikas1 hedeflerine katki 38%
8 Vatandaglarin, isletmeler ve sivil toplumdan gelen dis baskilara yanit1 | 51%
9 | Politikalarin etkinliginin arttirilmasi 56%

Kaynak : DPT, 2007b: 49
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler yardimiyla daha etkin ve hizli hizmet
sunmay1 amaglayan e-devlet anlayisi biirokratik yavasliklart ortadan kaldirmakta ve
bireylerin kamu hizmetlerine daha kolaya erismelerine olanak saglanmaktadir.
Teknolojinin devlet ile biitlinlesmesi olarak tanimlanabilecek olan e-devlet doniisiimii,
tilke yonetiminde ¢agdas yapisal degisimleri gerceklestirmek, 6zelde ise yonetimi bilgi
teknolojilerine uyarlamaktir. Devletle vatandas arasindaki iligkilerin dijital tabana
tasinmasi, e-devlet kavraminin sadece bir yoniidiir. E-devletle birlikte asil ortaya ¢ikan,
kamusal faaliyetlerin seffaflastirilmasi, vatandaslarin iilke yonetimine daha aktif ve

etkilesimli katilabilmesidir (Saatgioglu, 2011: 237).

1.3. Bilgi Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii

Gelisen teknolojiyle beraber bilgi yonetim sistemleri organizasyonlar i¢in ¢ok biiyiik
Oonem tagimakta ve bilgi yonetiminin organizasyonlarin hedeflerine ulasmasinda biiyiik
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Bilgi yonetim sistemleriyle, bireyler ne zaman
bilgiye ihtiya¢ duyarlarsa, onu arayip kolaylikla bulabilmekte ve istedigi yerde
kullanabilmektedirler. Boylece bireyler yeni seyler o6grenebilmekte ve kendilerini
stirekli gelistirebilmektedirler (Cakir ve Yiikseltiirk, 2010: 508). Orgiitlerde bilgi
yonetimi, bilgiyi yonetmekle goérevli olan kisilerin amac ve isteklerine bagli olarak
farkli sekilde algilanabilmektedir. Kurumlardaki yoneticilerin bilgi yonetimine karsi

takinabilecekleri muhtemel davranislar su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2002: 14):
e “Biz enformasyon, bilgi teknolojisini kuralim, insanlar kullansin.”
e “Bilgi paylasimi kendiliginden olur, biz ni¢in bunu dert edelim?”
e “Ben yalnizca neye ihtiyacim olduguna ve benden ne istendigine bakarim.”
e “Tiim bilgiler bende toplanmali ve istedigim gibi dagitmaliyim.”

e “Bilgiyi merkezde toplayalim ve kontrol altinda tutalim. Gerektiginde yerel

ithtiyaglara gore biz yonlendirelim.”

Yukaridaki yaklagimlar, sanayi toplumuna 6zgiidiir. i¢inde bulundugumuz yiizyilda ise
bilgi yonetimi 6grenme, organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan, kurumsal

kiiltiir ve bilgi unsurlarini icermektedir. Bilgi yonetiminde basariyr yakalamak i¢in
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calisanlarin bilgi yonetiminin yonetim siirecinin temel amaglar1 arasinda yer aldiginin
farkinda olmas1 onemlidir. Orgiitte bilgi yonetiminin basarili olabilmesi igin bilgi
calisanlar1 birbirleri ile iletisim halinde olmalidir. Ciink{i kurumun basarili olabilmesi
icin bilginin paylasilmasi 6nem arz etmektedir. Bilgi paylasildikca azalan degil,
paylasildik¢a artan bir olgudur. Kurum c¢alisanlarinda paylagimciligi arttirmak igin
odiillendirme gibi farkli yontemler izlenebilir (Barutgugil, 2002: 177-178). Canli
organizmalarin havaya, suya ihtiyag¢ duymasi gibi, orgiitler de varliklarini
stirdiirebilmek i¢in, siirekli 6grenmeye, yeni bilgilerle kendini gelistirmeye ihtiyag

duyarlar.

Orgiitiin  bilgi yonetimine yonelik olarak izleyecegi planlar belli bash ilkelerin
belirlenmesi ve bu ilkelere bagli kalinmasi ile miimkiindiir. Bu ilkeler su sekilde

siralanabilir (Barutgugil, 2002: 85).
e Insan ve teknoloji etkili bir bilgi yonetimi i¢cin gerekli iki unsurdur.
e Bilgi yonetiminde basarili olmak i¢in buna inanmak ¢ok énemlidir.
e Bilgi yonetimi siirekli ve pahali bir stirectir.
e Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢alisanlart ve yoneticileri ile bir biitiindiir.

e Bilgi yonetimi, orgiitlerde o giine kadar uygulanan is siire¢lerinin iyilestirilmesi

anlamina gelir.
e Bilgi yonetimi, bilgi haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

e Bilgi yonetiminin uzun bir siire¢ oldugu orgiit tarafindan kabul edilmeli ve
bilgiye sahip olmanin bilgi yonetimini uygulamak i¢in yeterli olmadigi

bilinmelidir.

Orgiitlerin bilgi yonetiminde basarili olabilmesi icin sadece bilgi sistemlerini kurmak ve
yonetmek yeterli degildir. Orgiitlerin bilgi yonetimi konusunda basarili olabilmeleri
icin, oOrgiit igerisindeki calisanlarin bilgilerini paylasmas1 ve orgiitsel etkililigi
saglayacak bigimde yonetsel yaklagimlar izerinde durulmas1 gerekmektedir (Ozer ve
dig, 2004: 255). Bir orgiitiin sahip oldugu bilgi, bireyin sahip olabilecegi bilgiden daha

fazladir ve oOrgiit bireylerin Gtesinde bir oOrgiitsel hafizaya, tarihe, bilgi donanimina
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sahiptir. Orgiit bilgisi, bireysel bilgiden farkl1 olarak, orgiit {iyeleri arasinda paylasilir.
Orgiitsel bilgi, orgiitiin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen olaylar ve durumlar ile ilgili
olarak orgiit tiyeleri tarafindan gézlemler ve deneyimlerin paylasilmasiyla elde edilir
(Cakar ve dig, 2010: 77-78). Bilgi yonetimini uygulayan orgiitlerde siirekli 6grenme s6z
konusudur. Orgiitsel 6grenme, kurumun gegmisteki deneyimlerinden yararlanmay1 ve
giiniimiiz ile baglant1 kurmay1 amaclar. Ogrenen orgiitler etrafindaki gelismelere dikkat
ederek, calisanlarinin yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya ve bu yeteneklerin oOrgiitsel
amagclara hizmet etmesini saglayacak sekilde kullanilmasina calisirlar. Orgiitsel
O0grenme, Orgiitlerin canli birer varlik gibi siirekli gelismelere agik, kurumsal amaglara
hizmet edecek her tiirlii diisiinceye uyum saglayabilen yapida olmasina olanak verir. Bu
durum, c¢alisanlarin kurumlarina daha fazla baglilik duymalar1 ve yeteneklerini orgiitsel

amaglar i¢in kullanmalarini saglayacaktir (Yildirim, 2010: 1329).

Kurumlarin, i¢indeki kurumsal bilgiyi ortaya ¢ikarma ve katma deger yaratmakla ilgili
yetersizlikleri bilgi yonetimi konusunda en 6nemli engel olarak kuruluslarin oniine
cikmaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2007: 165). Bilgi yonetiminde bilginin iiretilmesi
asamasi orgiitler agisindan ¢ok 6nemlidir. Orgiitsel bilgi yonetiminin gorevi, gerek
kurum igerisinde gerekse kurumun cevresinde meydana gelen bilginin derlenmesi,
toplanmasi, dagitilmasi, {retilmesi ve yayilmasi i¢in gerekli altyapiyr saglayacak
faaliyetleri gerceklestirmektir. Baska bir deyisle orgiite ait ortiik-agik, dis-i¢ bilgiye ve
bu bilgilere iliskin islemler bilgi yonetiminin Orgiitler i¢in 6nemini olusturmaktadir.
Bilgi yonetimi, bilginin orgiitlerde kalict olmasini saglamak igin tiretkenligin devamli

olmasini saglamaya ¢alisir.

Ornegin, orgiit i¢i sosyalizasyon siirecinin siirekli desteklenmesi, orgiit i¢i iletisim
kanallarinin devamli ag¢ik tutulmasi, Orgiitiin performansi icin yeni bilgilerin Grgiit
igerisine girmesine olanak taninmasi gibi faaliyetler, orgiitiin bilgiyi tiretken kilmasina
yonelik olarak yapilan bilgi yonetim calismalari bu baglamda degerlendirilebilir.
Bunlarla birlikte bilgi yonetimi, entelektiiel sermayenin oOrgiit igerisinde en verimli
sekilde kullanilmasini saglar. Bunu gercgeklestirmek icin c¢esitli finansal analizlerle
entelektiie] sermayeyi orgiit icin bir “deger yaratma” araci haline getirir ve bunu

rekabet¢i bir avantaj olusturma amaciyla kullanir (Sagsan, 2003: 253).
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1.3.1. Orgiitlerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Bilgi teknolojilerinin kurumlar {izerinde performans, verimlilik ve kiiltiirel acidan
olmak tizere iki tiir etkisinden s6z edilebilir. Bilgi teknolojileri orgiitler i¢in stratejik bir
kaynak haline gelmekle birlikte, kurumlar birbirlerine karsi1 rekabet avantaji saglamak
icin bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadir. Kurumlar bilgi teknolojilerini zamandan
tasarruf saglamak, maliyetleri diistirmek, verimliligi arttirmak, bir¢ok veri arasindan
gerekli bilgileri almak i¢in kullanmaktadirlar (Iiraz, 2004: 410-414). Veri taban1 yonetim
sistemlerindeki gelismeler ile birlikte verilerin tasnif edilmesi ile kurumlardaki
calisanlara gerekli bilgiler sunulabilmekte, yoneticiler i¢in bir¢ok veri igerisinden

gerekli bilgileri alma imkani olusmaktadir.

Orgiit agisindan bilgi, 6rgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesinin her adiminda siirekli olarak
gereksinim duyulan bir kaynaktir. Hatta glintimiiz kiiresel rekabet ortaminda bilgi, dogal
kaynaklar, sermaye, isgiicli ve girisimcilikten olusan geleneksel iiretim faktorlerinden
daha onemli hale gelmis ve stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye baslanmigtir
(Tekin ve dig., 2003: 16). Glinlimiiziin politik, sosyal ve ekonomik o6rgiitlerinin giderek
karmagik yapiya biiriinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye
gereksinim duyulmasina yol agmistir. Cagdas orgiitlerde biiyiik hacimlere ulasan bilgi
yigmlarimi anlamak, yorumlamak ve animsamak, ancak bunlarin sistematize edilmesi ile

miimkiindiir.

Orgiitler gegmisi hatirlamak, bugiinii izleyebilmek ve gelecegi planlamak amaciyla
bilgiye ihtiyag duymaktadirlar (Bensghir, 1996: 17). Giiniimiiziin yogun rekabet
ortaminda orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri, ulusal ve uluslararasi piyasalarda
rekabet stiinliigii elde edebilmeleri biiyiik dl¢tide bilgiyi toplama, yorumlama ve hizl

bir sekilde eyleme gecirebilme kabiliyetlerine bagl olmaktadir (Tekin ve dig., 2003: 5).

Hizli degisimlerin yasandigi i¢inde bulundugumuz yiizyilda, kamudan 6zel sektore
kadar orgiitlerin {lizerinde biiyiik degisimler yasanmis ve teknoloji alanindaki
gelismelere paralel olarak bilgi sistemlerinin orgiitler i¢indeki kullanim1 hizla artmistir.
Bilgi sistemlerinin bu kadar aktif sekilde kullanilmasi orgiitleri, toplumlar1 ve bireyleri
de etkilemistir. Bilgi sistemlerinden verimli bir sekilde yararlanabilmek icin orgiitler
icerisine birimler kurulmus, alaninda uzman kisiler ise alinmaya baslanmistir.

Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasindaki amag, orgiitsel bir kiiltiiriin
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olusturulmasi, orgiitsel amaglarin  kurum igerisindeki ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve ulasilmak istenen amaglara karsi olusabilecek direncin ortadan
kaldirilmasidir. Orgiitlerde bilgi sistemleri kullanilarak, kurum igerisinde daha once
uygulanmis proje ve faaliyetlerden, bu faaliyetleri ger¢eklestiren calisanlarin elde etmis
olduklart deneyimlerden kurumdaki diger ¢alisanlarinda bilgi edinmesi saglanabilir. Bu
sayede orgiitiin diger kurumlara kars1 avantajli duruma gegmesi saglanacaktir. Kurumda
bu sekilde bilginin arsivlenmesine imkan verilmesiyle, kurumsal hafiza olusacaktir ve
bu kurumsal hafiza ileride bilgi, tecriibelere ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgiye hizli bir
sekilde ulasilmasini saglayacaktir.  Bu ac¢idan yaklasildiginda kurumlarda bilgi
sistemlerinin olmasi, bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi kurum ve
kuruluslara rekabet, verimlilik ve etkinlik gibi bir ¢cok avantaj saglamaktadir. Bilgi
sistemleri oOrglitlerde gecmis bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasmayi, ge¢mis

tecriibelerden yararlanmayi saglamaktadir (Karahan ve Yilmaz, 2010: 159-160).
1.3.2. Bilgi Yonetiminin Orgiitler A¢isindan Onemi

Insanlar, bilgi ve becerilerini kullanmak suretiyle 6rgiitlerdeki degisimi gerceklestirecek
en 6nemli husustur. Orgiitlerde bu degisim icin bir bilgi stratejisi olacak ve bilgiye
onem verilecektir (Barutgugil, 2002: 44). Bilgi yonetimi uygulamalarindan istenilen
verimin almabilmesi igin bilgi yonetiminin var olabilecegi, gelisebilecegi baslica
unsurlar orgiit yapisi ve orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin bulundugu cevrede
kabul gormesini, degerlerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger oOrgiitlerle
iligkilerini de yansitmakta, orgiitiin toplum icindeki yerini ve basarisini1 belirlemektedir.
Orgiit icinde bulundugu toplumsal kiiltirden ve etkilesimde bulundugu diger
orgiitlerden de etkilenmektedir (Karahan ve Yilmaz, 2010: 152).

Bilgi yonetimi, farkli kaynakli bilgiyi elde etme ve ortak anlayisi paylasma yetenegidir
Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalarinin saglikli bir sekilde olusmasi igin dikkat

edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Bilgi yonetilen bir siire¢ oldugundan dolayr bilgi yonetimi siirecinin
uygulamasindan sorumlu bilgi yoneticisi ve takimi olmalidir (Awad ve Ghaziri,

2007: 165).
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e Bilgi varliklari icerisinde 6nem derecesi yiiksek olan bilgiler ve sektordeki en 1yi
uygulamalar belirlenmelidir. Bu dogrultuda yeni gelistirme ve arastirma alanlar

tespit edilmelidir (Barutgugil, 2002: 114).

e Paylagimi yapilan bilgi yonetim degerleri ile ilgili vizyon ve amaglar

gelistirilmelidir (Barutgugil, 2002: 114).

e Yeni bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik olarak standartlar, kullanilacak olan

teknolojiler ve sorumluluklar belirlenmelidir (Ogiit, 2003: 53).

e Bilgi yonetimi ile ilgili 6rgiit kiiltiirii olusturulmali ve bilgi yonetimi programi

hazirlanmalidir.
1.3.3. Bilgi Yonetiminin Orgiitlere Saglayacag Yararlar

Orgiit kiiltiirii, orgiit yapisi, bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi yonetiminin o6rgiite
saglayacag yararlar acgisindan Onemli etkenler arasinda yer alir. Kiltiir, orgiitiin
stirekliligini saglayabilmesi i¢in hangi bilgileri biinyesinde saklamasi gerektigini
belirleyen etkendir. Orgiit icinde yerlesmis olan kiiltiiriin degismesi zorlu bir siireg
oldugu i¢in uygulanacak olan bilgi yonetimi siire¢lerinin iyi belirlenmesi gerekir.
Orgiitteki egitim faaliyetleri de galisanlarin bilgi yonetimini benimsemesini saglayan
diger unsurdur. Bilgi yonetiminin 6rgiit icerisinde yerlesmesi i¢in ilgili 6rgiitiin mevcut
yapist ¢ok oOnemlidir. Yerlesik olan kiiltiiriin degistirilmesi zor oldugundan bilgi
yonetimine gegiste ortaya cikan degisim calisanlara ¢ok iyi anlatilmalidir. Orgiitlerin
birbirlerine kars: iistiinliik saglayabilmeleri, bilgiyi tiretmekle miimkiindiir. Orgiitlerde
tiretilen bilginin zamanla biiyilk miktarlara ulasmasini teknoloji saglamaktadir
(Karakogak, 2007: 209-212). Bilgi yonetimi, orgiitleri daha verimli c¢aligabilir hale
getirmeyi amaglar. Bilgiyi belirli bir plan dahilinde kullanmak ve orgiit ig¢inde
calisanlarin sahip olduklar1 bilgilerini paylagsmasini saglayarak 6grenen Orgiit hayata
gecirilmis olur. Sadece orgiit i¢inde ¢alisanlarin bilgiye 6nem vermeleri yeterli degildir,
ayni zamanda orgiitlerde yer alan yoneticilerinde bilgi yonetimini sahiplenmeleri ve

uygulanmasi i¢in gerekli destegi gostermeleri gerekmektedir.
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BOLUM 2: BILGIi YONETiMi SURECi VE UYGULAMALARI

Bilgi yonetimi, yonetim ve bilginin tek basina ifade etmis oldugu anlamlardan daha
karmasik bir anlama gelmektedir. Bilgi yonetimi bagligi altinda, degisik konular ve
farkli ierikler tartisilmaktadir. Orgiitler ve is diinyasi net amaglara sahip olmalidir. Bu
amacla, efektif ve yeterli bir sekilde oOrgiitte var olan kisisel bilgiyi kurum ve
organizasyon amaclarini basariya ulastirmak i¢in kullanabilmelidir (Gao ve dig., 2008:
10-11). Bilgi yonetimi, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agi dolayisiyla kapsamli ve hizli
degisimlerin yasanmasi sonucu, bilgiyi verimli sekilde kullanarak orgiitleri basariya
ulastirmayr hedefleyen bir is stratejisidir. Bu slirecte oOrgiitler, c¢evrelerine karsi
yabancilasmanin ontine ge¢mek icin daha oOnce bahsedildigi gibi c¢evresindeki
degisimlerden stirekli haberdar olmali ve degisimin gereklerini saglayacak yonetime
sahip olmalidir. Degisimin gerisinde kalmak demek ¢ok hizli ilerlemelerin saglandigi
bilgi caginda, sadece diger orgiitlerden geride kalmak demek degildir, ayn1 zamanda
yaratict bir yenilik ortaminin da disinda kalmak demektir. Bilgi yonetiminde amag,
orgiitleri stirekli ¢evrim i¢inde tutarak, rakiplerinden gelecek hamleleri 6nlemek yerine
onlara kars1 gli¢lii hamleler gelistirmektir. Bilgi yonetiminde giiclii hamleler yapmak
icin ise kurum i¢indeki yetismis personelin birikim ve potansiyelinden yararlanmak
gerekir. Bu girisimler sonucu orgiitler yiiksek performans ve verimlilik saglarlar.
Orgiitler bilgiyi sadece c¢evrelerinden haberdar olmak igin degil, ayn1 zamanda

kendilerini siirekli gelistirmek i¢in de kullanirlar (Yildirim, 2010: 1316-1317).

1990’larin sonuna gelindiginde bilgi yonetimi, enformasyon sistemleri literatiiriinde
oldugu kadar yonetim literatiirinde de dikkati ¢eken konulardan birisi haline geldi.
Sirketler bilgi temelli ekonomiyi kesfettiklerinde, stratejik kaynaklarinin kisilerin
bilgilerinden olustugunu gordiiler ve bu bilginin kisi orgiitten ayrildiginda onunla
birlikte kurumdan gittigini anladilar. Bilgi yonetimi yeni bir konsept olmasina ragmen,

bilgi paylasimi ve bilgi transferi islemi ¢ogu organizasyonlarda yeni bir olusum degildi.

Orgiitler bunu bilgi yonetimi olarak adlandirmasalar da bilgi yonetimi paylasimi ve
transferleri araglarim1 pratikte kullanmaktaydilar. Organizasyonlar acgik¢ca “bilgi
yonetimi” terimini kullanmiyordu, ama gercekte bilgi yonetimi enstriimanlarini
stireclerinde uygulamaktaydilar. Bilgi yonetimi sistemleri ve uygulamalari, orgiitleri

daha verimli kilmak ve karliliklarin1 artirmak i¢in bilgi yonetimini rekabet¢i bir arag
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olarak kullanan 6zel sektérden kaynaklanmaktadir (Yao ve dig., 2007: 52). Bilgi
yonetiminin amagclar1 (Ozgener, 2002:485);

e Ogrenme egrisini hizlandirmak,

e Daha hizhi iyilestirme saglamak,

e Dogru bilginin, dogru insanlara dogru zamanda ulasmasini saglamak,
e Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak,

e Kabiliyetli bilgi calisanlarindan olusan kurumlarla, basarili bilgi toplumlar

haline gelmektir.

Basaril1 bir bilgi yonetimi uygulamasi icin gerekli olan faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorler (Maertensson, 2000: 210);
e Ust yonetim kademesinin destegi,
e fletisim
e Yaraticilik,
e Kiiltiir ve insanlar,
e Bilgi paylasimi,
o Tesvik edici ve 6zendirici unsurlar,
e Zaman
e Olgiim ve kiymetlendirmedir.

Her tiirlii bilginin orgiitsel amaglar dogrultusunda temin edilmesi, agiga c¢ikarilmasi,
ayiklanmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasiyla tiretime gecilmesine bilgi yonetimi
denilmekte ve bilgi yonetiminin amaci, bilgiyi orgiitlerin performansini arttirmak ve
hizmet tretimi i¢in kullanmak olarak goriilmektedir. Bilgi yoOnetiminde basarili
olabilmek i¢in, oOrgiitlerde calisanlarin bilgilerini ve deneyimlerini paylagmaktan
kaginmamasi, iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi, orgiitlerde bilginin yaratilmasi

ve paylasilmasinin 6dillendirilmesi gereklidir. Etkin bir bilgi yonetimi, bilgi
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yoneticileri olmadan saglanamaz. Orgiitlerde bilgi yonetiminin basarisi, yoneticilerin

bilgi paylasimia verdikleri degerle dogru orantilidir (Yenigeri ve Ince, 2005: 65-77).

2.1. Bilgi Yonetimi Fonksiyonlari ve Bilgi Yonetimini Gerekli Kilan Unsurlar

Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalarinin var olmasmin kurumlara farkli yansimalar
olmaktadir. Orgiitlerde yaraticiliga, farkli ve yeni diistincelere izin verilmeli, ¢alisanlara
arastirmalarinda destek verilmelidir. Orgiitler rekabet avantajini elinde tutabilmek ve
diger kurumlarin 6niine ge¢mek i¢in, bilgi ekonomisi temelinde global, 6zel sektor igin
misteriye kamu sektorii i¢in vatandasa doniik uygulamalara agirlik vermeli ve
calisanlarinin takim halinde ¢alismasini desteklemelidir. Yaraticiligin desteklenmesi
icin oOrglitlerde biirokratik yapiyr en aza indirgemek, kisilere bagimlilig1 azaltmak ve
katilimcilig1 destekleyerek yenilik¢i bir ortam yaratmak gerekmektedir. Kurumlarda
yaraticiligr desteklemek igin, ilerleyen boliimlerde bilginin {iretilmesi konusunda
bahsedilecek olan flizyon yontemi uygulanmali, farkli fikirlerdeki kisilerden ekipler
olusturularak yaratic1 fikirlerin ortaya c¢ikmasi saglanmalidir. Bilgi yonetiminin
kurumlarda basarili olmasini saglayacak olan kurumlardaki yaratici kisilerin bir araya
gelmesi ve bu yonde motive olmalarina baghdir. Kurumda calisanlar arasindaki
iletisimde {ist seviyede olmalidir ¢iinkii bilgi ve yenilik kavramlari klasik iletisim
yollariyla degil, paylasimcr kiiltiiriin gelistigi ortamlarda miimkiindiir (Yenigeri ve Ince,

2005: 78-104).

Toplumun bilgi toplumuna doniismesi ve teknolojinin bu kadar hizli ilerlemesi orgiitleri
siirekli yenilige mecbur birakmaktadir. Ozel sektoérde firmalar yeni ve tiiketicinin
ilgisini ¢ekecek tirtinler ¢ikararak rekabette 6ne ¢ikmaya calisirken, kamu kurumlari
teknolojinin imkanlarindan faydalanarak vatandasa daha iyi hizmet vermeye
calismaktadirlar. Ornegin Maliye Bakanligi, Internet Vergi Dairesi ile vatandasa 7/24
ulagmaktadir. Kurum agisindan diistintildiigiinde, bu durum mevcut c¢alisanlarinin is
yiikiinii diisirmekte, boylece denetimlere daha fazla personelini ayirarak vergi
kacaklarinin 6niine gegebilmektedir. Vatandas agisindan diistintildiigiinde ise online
hizmet vasitasiyla evinden ¢ikmadan islemlerini yapabilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Kira vergi beyannamesini internet vergi dairesi tizerinden yatiran bir vatandasin yapmis
oldugu isleme, kurumlar arasi isbirligi acisindan bakildiginda ise Maliye Bakanlig

vatandasin niifus bilgilerini Merkezi Niifus Idaresi Sisteminden (MERNIS) alarak kamu

48



kurumlart arasi igbirligi yapmakta, vatandasin ne kadar kira geliri elde ettigi bilgisini ise

bankalardan alarak kamu-6zel igbirligi yapmaktadir.

Bilgi yonetiminin orgiitlerde uygulanmasi, giiniimiizde sosyal, ekonomik ve teknolojik
degisimler goz o6niinde bulunduruldugunda ihtiya¢ olmanin &tesinde zorunluluk halini
almistir. Bilgi yonetiminin bu sekilde ihtiyacin o6tesinde zorunlu kilan sebepler
kiiresellesme, teknolojik gelismeler, internet, e-ticaret, e-devlet, orgiitsel demokrasi,
degisim yogunlugu ve akil cag1 ekonomisidir. I¢inde bulundugumuz ¢agda rekabet
giderek kiiresel hale gelmekte, oOrgiitler ihtiyaclara yerel seviyede karsilik vermekte
yetersiz kalmaktadir (Yeniceri ve Ince, 2005: 78-89). Teknolojik gelismelerle orgiitler
kendilerini stirekli glincel tutmaya ¢alismakta, piyasaya siiriilen iiriin, birka¢ ay i¢inde
giincelligini yitirmekte, yerini yeni tirtinler almaktadir Bunun yaninda, yerel yonetimler
tarafindan vatandasa sunulan hizmetin niteligi ve icerigi de degismektedir. Onceden
vatandas yerel yoOnetimlerden nispeten basit hizmetleri beklerken, giiniimiizde hal
fiyatlar1, otobiis ve vapur saatleri, beyaz masa uygulamasi ve sehir rehberi gibi talep
edilen e-belediye hizmetlerinin sayist her gecen giin artmaktadir. Teknolojideki
gelismeler sonucu, giiniimiizde 6zellikle internetin yayginlasmasiyla vatandasin karar
alma siirecine daha kolay katilabilecegi bir ortam olusmustur. Vatandas, sehir ile ilgili
alinacak kararlarda, belediye meclisine internet {izerinden katilabilme ve oylamalarda
oy kullanabilme ya da belediyelerin internet siteleri iizerinden diizenlenen anketlere
katilarak karar alma siirecinde yer alabilmektedir. Internet ile birlikte yerel yonetimler
vatandasa daha cabuk ulasmaya baslamistir. Vatandaslarin internete zamana baglh
kalmaksizin baglanabilmesi sonucu, vatandas ile belediye arasindaki hafta i¢i mesai
saatlerinde olan iliski ve iletisim glinlin her saatine yayilmistir. Vatandas yerel
yonetimlerle ilgili bir hizmete ihtiyag duydugunda bu hizmete internet iizerinden her

hangi bir anda ulasabilmektedir.

Kamu kurumlar teknolojik gelismelere 6zel sektor kadar cabuk ayak uyduramasa da,
vatandasa en 1iyi sekilde hizmet verebilmek icin gerekli teknolojik yatirimlari yapmaya
gayret etmektedir. MEB e-okul projesi ile pek cok hizmeti bir arada vermeye basladi.
Ogretmenlerin sistemi aktif olarak kullanmas1 saglanarak, notlarin bu sisteme girilmesi
saglandi. Otomasyon sistemleriyle karnelerin internet iizerinden doldurulmasi ile hem

zaman hem de kaynak tasarrufu saglandi.
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Yerel yonetimler de hizla degisen teknolojiden faydalanarak belediye hizmetlerini daha
dogru, hizli ve giivenilir bir sekilde yapmaya ¢alismaktadir. Bunlar1 gergeklestirirken de
kaynaklar 6l¢iistinde hareket ederek sadece merkezden gelen ve kanuni olarak toplanan
vergi gelirleri ile degil, aym1 zamanda 06zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla

isbirligine dayali projeler tireterek bunu gerceklestirmenin yollarini aramalidir.

2.2. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yonetimi stirecleri farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Orgiitlerde uygulanan bilgi yonetimi siireglerinin belli bir standartta uygulanmasi,
kurumlarin bilgi yonetiminden maksimumum seviyede fayda saglamasi acisindan 6nem
arz etmektedir. Bu calismada bilgi yonetimi siirecleri asagidaki basliklar altinda
incelenecek olup, farkli yazarlarin ve akademisyenlerin bilgi yonetimi siireglerine

yaklagimlarina da zaman zaman yer verilmektedir. Buna gore bilgi yonetimi,
e Bilginin iiretilmesi
e Bilginin kabul edilmesi ve saklanmast
e Bilginin paylasimi

¢ Bilginin kullanilmas siireclerinden olugmaktadir.
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Kurumlarda bilgi yonetimi siirecini yonetecek bilgi yoneticileri atanarak ya da bu
konuda birimler kurularak siirecin daha diizenli ve saglikli islemesi saglanabilir.
Kurumlarda bilgi ve belge yonetimi bolimleri bu amagla kurulmus birimlere 6rnek
olarak gosterilebilir. Yukarida belirlenen cer¢eve icerisinde bundan sonraki sayfalarda

bilgi yonetimi siiregleri kapsamli olarak incelenmektedir.
2.2.1. Bilginin Uretilmesi

Orgiitlerde bilginin iiretilmesi, orgiit ¢alisanlarinin bilgi yonetimi siireclerinde aktif
olarak rol almasi ile mumkiindiir. Bunun i¢in organizasyonda ¢alisanlarin ortak
amaglara hizmet edecek sekilde, siirece katkida bulunmalari, yeni fikirler tiretmeleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurumda yer alan ¢alisanlarina bu konuda énem veren ve
bunu ¢alisanlarina gosteren kurumlar basartya odaklanmis demektir. Bilginin tiretilmesi
denildiginde, kisaca bir orgiitiin yeni ve yararli diisiinceler ve ¢oziimler {iretebilme
yeteneginden soz edilmektedir. Orgiitler ge¢misteki ve hazirdaki bilgi kaynaklarindan
elde ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler sonucunda yeniden yapilandirarak ve
diizenleyerek bilgi iiretirler. Bu anlamda bilgi tiretimi siireci, 6rgiit yararina yeni bilgi

tiretilmesi ile ilgili tiim ¢abalar1 kapsamaktadir.

Kurumlar cevreleri ile etkilesimde bulunurlar, bu etkilesim esnasinda enformasyon alir
ve bu enformasyonu bilgiye doniistiirerek, tirettikleri bu bilgiyi kullanirlar. Davenport
ve Prusak’a gore bilgi bes farkli sekilde tiretilebilir. Bunlar elde etme, kaynak ayrilmasi,
fizyon, uyma ve bilgi aglar1 olusturma olarak siralanmaktadir (Davenport ve Prusak,

2001:85).

e Elde Etme: Bilgi iiretiminden bahsedildiginde kurum i¢inde gelistirilen bilgiden
bahsedildigi kadar kurum tarafindan elde edilen bilgiden de bahsedilmektedir.
Kurum i¢in elde edilen bilginin mutlaka yeni yaratilmis olmas1 gerekmez, kurum
icin yeni bilgi olmas1 yeterlidir. Bilginin elde edilmesinin en zahmetsiz yolu
onun satin alinmasidir. Bilginin satin alinmasi da, bilgiye sahip olan kurumun
dogrudan satin alinmasiyla olabilecegi gibi, kuruma bilgili insanlar
kazandirmakla da olabilir (Davenport ve Prusak, 2001: 86). Kamu kurumlari
acisindan yerel yonetimler noktasinda bilginin elde edilme yontemlerine bu ikisi
acidan bakildiginda, bilgi sahibi diger kurumu satin alma isleminin

gerceklesmesinin olanaksiz oldugu bir gercektir. Bu noktada yapilabilecek olan
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kuruma kaliteli ve bilgili insanlarin kazandirilmasi ya da alternatif bir yol olarak
ozel sektor veya sivil olusumlarla isbirligi yapmak olacaktir. Ozel sektorde
orglitler, bilgi sahibi bagka orgiitleri satin alma egilimlidirler, ¢linkii Grgiitiin
tecriibe ve bilgisini kendi orgiitiine katarak kendisine katma deger saglamay1
hedeflemektedir. Ayn1 orgiit, bu sekilde elde ettigi bilgiyi kendisi iiretmeye
caligsa muhtemelen, fazlaca emek ve zaman harcamak zorunda kalacaktir.
Bilisim diinyasinda en ¢ok ses getiren sirket satin almalarindan bir tanesi 2009
yilinda ger¢eklesmistir. Donanim ve yazilim {ireticisi Sun, yaklasik 7,4 milyar
dolar karsiliginda Oracle'in olmustur. Satin alma ger¢eklesene kadar kurumsal
yazilimlar gelistiren bir marka olarak 6ne ¢ikan Oracle, boylelikle donanim

ireticiler arasina da katilmistir (http://www.computerworld.com.tr). Oracle gibi

kurumsal yazilimlar gerceklestiren bir firmanin donanim sektoriinde kendi
basina bilgi ve s6z sahibi olabilmesi i¢in elde etme en iyi yol olarak
goriilmektedir. 2012 yilinda bagka bir sektor olan kargo sektoriinde ise diinyanin
en biiylik kargo sirketi ABD'li UPS, Avrupa'nin en biiyiik kargo firmalarindan
birisi olan TNT Express'i 5 milyar 160 milyon Euro nakit 6deyerek satin almak
icin anlagsmustir. UPS, TNT'yi alarak Ingiltere, Fransa, Almanya ve Hollanda'da
bliyimeyi hedeflemektedir. Bu satin alma ile birlikte UPS TNT’nin bu
tilkelerdeki miisteri bilgisini elde etmis olmaktadir. Bu sekildeki satin almalarda
satin almay1 gerceklestiren kurulus, bilgiyi lireten, etkin bir sekilde kullanan ve
paylasan insan kaynagiyla birlikte, yazili hale getirilmis ve bilgisayara

kaydedilmis siire¢ ve yontemleri de satin almaktadir.

Fakat elde etme yontemini kullanarak bilginin iiretilmesi yonteminde bazi riskler
de mevcuttur. Bilgi olarak iist seviyede iken satin alinan kurumda bilginin biiyiik
bir boliimii kurumun el degistirmesi ile birlikte kurumdan gidebilir. Bazen bu
satin almalar kurumda istedigi ortami bulamayan c¢alisanlarin yeni isler
aramasina ve kurumdan tecriibeleri ve bilgilerini de yanlarma alarak
ayrilmalarina neden olabilir. Bazen de satin alma ile elde edilen bilgi kuruma
entegre edilirken sorunlarla karsilasilabilir. Yeni bilgiler ve siire¢ler, kurumdaki
mevcut ¢alisanlar tarafindan dayatma olarak algilanip yeni bilgiler dogru olsa
bile ¢alisanlar tarafindan buna direng¢ gosterilebilir. Bilgiyi elde etme noktasinda

cikabilecek bu problemleri en aza indirgemek i¢in bilgi iscileri ve bilgi ortami

52



korunmaya calisilmali ayn1 zamanda yeni gelen bilgi ile mevcut bilgi dikkatli bir

sekilde harmanlanmalidir.

Bilginin elde edilmesi i¢in kullanilacak yollardan birisi de kiralamadir. Bilginin
kiralanmasi bir tiniversitede ya da bagka bir kurumda yapilacak olan aragtirmay1
desteklemek demektir (Davenport ve Prusak, 2001: 91). Kamu kurumlari
acisindan bakildiginda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK)’na arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde verilen destek ve yapilan
karsilikli calismalar 6rnek olarak verilebilir. Kamu kurumlariin elinde
TUBITAK taki gibi akademik ve yetismis personel bulunmadig: i¢in bilginin
tiretilmesi amaciyla bu kurumdan destek alinmaktadir. Ornek olarak Milli
Egitim Bakanligi (MEB), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK
arasinda imzalanan protokol kapsaminda, MEB’nin egitimde ihtiyaci olan Ar-Ge
faaliyetlerine iliskin c¢alismalar, miifredatina uygun, dijital iceriklerin
gelistirilmesi ve Ogrencilerin analitik diistinme becerilerini arttiracak egitim
icerikleri olusturulmast gibi alanlarda egitimde kalitenin ve basarmin
artirtlmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu protokoliin amact MEB’nin
TUBITAK’m ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'min yetismis
personelinden ve tecriibelerinden faydalanmasi, ihtiya¢ duyulan bilginin daha

cabuk tiretilmesidir.

Kiralama yo6nteminde karsilasilabilecek riskler de bulunmaktadir. Bilgi
tiretilmesi amaciyla yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri her zaman
basarili olmayabilir ve istenilen sonuglar elde edilemeyebilir. Bilginin
kiralanmasi, bilginin kaynagnin kiralanmasi anlamima gelmektedir. Kamu
kurumlari, kendi teknoloji altyapilart icin yaygin olarak o6zel sektordeki
firmalardan danisman kiralamaktadirlar. Kamu sektorii kullanmis  oldugu
veritaban1 lirlintintin stirlim ylikseltme faaliyetlerini 6zel sektoérden kiraladig:
danigsmana yaptirabilmektedir. Yapilan islem gecici bir islemdir, fakat elde

edilen kazanimlar ve tecriibeler kamu kurumunda kalmaktadir.

Kaynak Ayrilmasi: Kurumlar ar-ge boliimleri olusturarak bilgiyi iiretmeye
yonelik kaynak ayirabilmektedirler. IBM’in uzmanlik gelistirme gruplari,

Motorola’nin sirket iiniversitesi ve diger sirketlerin arastirma merkezleri bilgi
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tiretilmesi maksadiyla kaynak ayrilmasit sonucu olusturulmustur. Kaynak
ayrilarak bilgiyi liretme yoluna gitmek uzun vadede sonug getirecek bir islem
oldugu i¢in kurumlarin bundan vazge¢me riskleri de bulunmaktadir. Kaynak
ayrilarak bilgi tretilmesi i¢in arastirma merkezleri kurulmasindaki amag, bu
boliimlerde c¢alisanlarin giinlitk kurumdaki stresten uzak bir sekilde rahat
calismalarini saglamaktir. Fakat kurumdan uzak kalarak gercek ortamdan uzak
kisinin trettigi bilginin kuruma uygulanmasinda da problemlerle karsilasilabilir.
Bu sekilde problemlerle karsilasmamak i¢in kurum yoneticileri bilgi iiretme
isine ayrilan kaynaklardan gelen bilginin kuruma kazandirilmasi i¢in gerekli

calismay1 yapmasi gerekmektedir.

Fiizyon: Bu yontemde bilgi iiretme islemi i¢in kisiler ve kurumlar arasinda
bilerek zitlagsma yaratilarak karsi fikirli insanlarin bira araya gelerek ayni proje
tizerinde ¢aligmalar1 saglanir (Davenport ve Prusak, 2001: 95). Bu sekilde yeni
bilgilerin tretilmesi amaglanir. Farkli diisiincelere sahip kisiler bir araya
getirilerek alisilmis yollara saplanip kalmanin 6niine gecilir ve boylece yeni
bilgiler tiretilmesi beklenir. Fiizyonda kisilerin en azindan ortak bir dil tizerinde
anlagmalart gerekir. Filizyon, diger yollarla elde edilmesi gii¢ olan bilginin
tiretilmesini saglasa da diger yollardan daha kisa siirede sonu¢ vermez. Kisilerin

ortak bir dil tizerinde anlagsmalar1 zaman gerektirir.

Uyma: Gelisen teknoloji kurumlan stirekli giincel kalmaya, ¢ikan yenilikleri
takip etmeye zorlamaktadir. Bu sekilde ¢agin gereklerine uyum saglayamayan
kurumlar (kamu, 6zel veya sivil olsun) geride kalmaya mahkimdur. Ozel
sektordeki kurumlar i¢in yok olma terimi daha uygun gibi goriinse de, kamu
kurumlart da bu sekilde uyumu saglayamadigi takdirde vatandasin
elestirilerinden kendisini kurtarmayacak, kaynak israfi ortaya ¢ikacak ve hizmet
maliyetleri artacaktir. Ornegin cep telefonu pazarinda séz sahibi olan Nokia
firmasi, son donemde yiikseliste olan akilli telefon piyasasinda bir tiirlii istedigi
yere gelememis ve ge¢mis yillara oranla satis rakamlarinda 6nemli diistisler
yasamistir. Rakibi olan firmalar Samsung ve Apple ise bu siiregte, yeni
teknolojilere uyum saglayarak hem satis rakamlarin1 hem de karlarini arttirmay1

basarmiglardir. Kamu kurumu olan yerel yonetimlerde de e-belediye
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uygulamalarina uyum saglayan ve isleyisini buna gore yeniden diizenleyen
belediyeler vatandasina daha iyi hizmet vermeye baslamistir. Ornek olarak yeni
teknolojilerden yararlanan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin su ve
kanalizasyon islerinden sorumlu ISKI firmasi1 kullandig1 otomasyon sayesinde
nerede su kesintisini oldugunu, nerede ka¢ metrekiip su kullanildigin1 ve
kullanilan suya gore elde edilen gelirin dogrulugunu ve bu gelir miktarina gore
de kagak su kullanilip kullanilmadigini, otomasyonda yer alan harita {izerinden
anlik olarak takip edebilmektedir. Tabii ki bu uyumun saglanabilmesi ve bu
sekilde anlaml1 bilginin tiretilebilmesi i¢in de maddi olarak gerekli yatirimlarin

yapilmasi gerekmektedir.

Kurumlarin uyum saglama yetenegi, yeni durumlarda kullanabilecekleri i¢
kaynaga, becerilere sahip olmalaria ve degisime agik olmalaria baglidir. Yeni
bilgiler 6grenmeyi isteyen ve bunu basaran c¢alisanlar kurumun uyum saglama

yeteneginde 6nemli bir yer tutar.

Bilgi Aglar1 Olusturma: Ortak amaglar dogrultusunda organize olmak, kisilerin
birbirleriyle telefonda goriismesi, e-posta aligverisinde bulunmasi ve bilgi
aligverisinde bulunmak bilgi tiretmek amaciyla bilgi aglar1 olusturmak olarak
adlandirilir. Resmi bilgi politikalarinin olmadigi kurumlarda iletisim aglar
biiyiik onem tasimaktadir. Iletisim kanallar1 herkesin ufak katkilarda

bulunmasiyla 6nemsiz gibi goriinen verilerden bilgi tiretilmesini saglayabilir.

2.2.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Bilginin tasnif edilmesi (siniflandirilmasi) ve saklanmasi, bilginin {iretimi siirecinden

sonraki asamadir. Orgiitlerin farkli yapilar1 ve yoneticilerinin bu yapiya siirekli hakim

olmalar1 gerektiginden her gegen giin daha cok bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Zamanin

bu kadar degerli oldugu cagimizda, orgiitler tarafindan farkli sekillerde iiretilen

bilgilerden kurum kiiltiirtine uygun olanlarin tasnif edilerek saklanmasi gerekir. Bu

sebeple bilgi yonetiminin temel siireclerinden biri de bilginin tiiriine, kullanim amacina

ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve ¢alisanlarin giiniimiizde

ve gelecekte erisimine sunulacak bigimde saklanmasidir (Oztiirk, 2005: 48). Orgiitlere

sadece gerekli bilgilerin kabul edilmesi gerekir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle

bilgi miktarinda 6nemli 6l¢iide artis olmustur. Fakat bu bilgiden orgiitiin ihtiyaci olan,
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orgiit icindeki yoneticiler ve calisanlar tarafindan kullanilacak olan bilginin bilgi
yigmlart arasindan segilmesi ¢ok onemlidir. Bilginin tasnif edilerek saklanmasi, daha
sonra kullanilabilmesi agisindan da onemlidir. Bilginin bu sekilde smiflandirilmasi
kurum i¢inde bilgiye erisimi kolaylastirir. Aksi takdirde kurum ¢alisanlar1 gereksiz
bilgiler i¢erinde bogulur, bilgiye ulasmada zaman kaybi1 olusur ve istedigi bilgiyi elde
edemezler. “Samanlikta igne aramak” deyimi tam olarak bu durumu karsilayan bir
deyimdir. Cinki her tiirlii bilginin dogrulugu ve kurum igin gerekliligi sorgulanmali,

daha sonra ayiklanan bilgi tasnif edilerek saklanmalidir.

Bilgi yonetimi siireci igerisinde {iretilen ve kabul edilen bilginin saklanmasi ve
gerektiginde ihtiyaci olan orgiit, kurum ya da kisilere sunulmasi gerekir. Bilginin
yigmlar halinde ve diizensiz olmas1 kurumlarda bilgiye erisimi zorlastirir. Kurumlarda
bilginin yoklugundan ziyade bilginin karisik ve diizensiz bir halde bulunmasi kurum
calisanlarina zorluk yaratir. Bilginin kurumda diizenli bir sekilde belli bir diizene gore
saklanmasi calisanlara ulagim kolaylig1 saglar. Kurumdaki bilginin tamamini saklamaya
calismaktan ziyade kulanim amaci ve kurumun amaglarina uygun olan bilgilerin tasnif
edilerek gelecekte kullanilabilecek sekilde saklanmasi, bilgi yoOnetiminin temel
stireclerinden biri olan bilginin saklanmasinin 6nemini gostermektedir (Zaim, 2005:
185). Kurumlarda her tiirlii birimde bilgi tiretilmekte ve bu bilgiler yoneticilere karar
vermelerinde yardimci olmak tiizere sunulmaktadir. Burada onemli olan husus,
yoneticilere sunulacak olan bilginin ¢oklugundan ziyade ise yarayacak olan 6z bilginin

sunulmasidir (Garih, 2001: 217).
2.2.2.1. Bilginin Tasnif Edilmesi

Bir kurum i¢in en giivenilir bilgi kaynag tasnif edilerek c¢aliganlar tarafindan kabul
edilen bilgidir. Bu agidan yaklasildiginda bilginin tasnifi kurumun bilgi potansiyelini,
bilgi ambarlarina doniistiirmeyi amaclayan ciddi bir siiregtir. Kurum igindeki bilgi tasnif
edilerek, onemli bilgilerin ag18a ¢ikarilmasi yaninda, gereksiz ve giincelligini kaybetmis
olan enformasyon yiginlarinin da oniine gecilmis olur. Bilginin tasnif edilmesi siireci,
uzmanlik gerektiren zor bir siirectir (Zaim, 2005: 184). Bilgi tasnif edilirken, kurumun
hedeflerine, stratejisine, onceligine ve hangi bilgiye ne i¢in ihtiya¢ duyulduguna dikkat
edilmelidir. Kurumun hedefleri belirlendikten sonra, kurumun hedeflerini

gergeklestirecek olan ve kurum i¢inde daginik bigcimde bulunan bilgiler ortaya
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cikarilmalidir. Gerekli bilgilerin toplanabilmesi i¢inse kurum i¢inde hangi tiir bilginin
nerede ve kimde oldugunu gosteren bir bilgi haritasinin var olmasi halinde bilginin

tasnif edilmesi siireci daha hizli olacaktir (Davenport ve Prusak, 2001: 107).

Bilginin tasnif edilmesinde yasanabilecek olan zorluklar, bilginin hangi kaynaktan elde
edildigi ile baglantilidir. Birinci boliimde anlatildigr tizere bilgi kaynagina gore ortiilii
ve agik olmak {iizere iki tiir bilgi bulunmaktadir. Ortiilii bilgi, kisinin kendisine ait,
belirli kaliplara doniistiiriilmesi ve diger kisilere aktarilmasi zor olan bilgi tiirtidiir. Agik
bilgi ise, belirli bir standard1 ve yapist olan, ders kitaplar1 veya formiller vb. seklinde
bulunan bilgi tiirtidiir. Bu agidan yaklasildiginda belirli kaliplara dontistiiriilmesi zor
olan ortiilii bilginin, bilgi sahibi kisiden alinarak tasnif edilmesi 6zenle yapilmasi
gereken bir islemdir. Ag¢ik bilginin siniflandirilmasi ise ortiili bilgiye nazaran daha

kolaydir. A¢ik ve ortiilii bilginin tasnif edilme siirecleri agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Acik Bilginin Tasnif Edilmesi: Acik bilginin saklanmasinda farkli yontemler
izlenebilir. A¢ik bilgi tek basina bir anlam ifade etmemekte, ancak bu bilgiyi
kurumun faydasi i¢in kullanabilecek kisilerin kullanimina a¢ilmasiyla bir anlam
ifade etmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 107). Bu amagcla ag¢ik bilginin,
kurumda farkli bilgilere ihtiya¢ duyacak calisanlarin zamaninda ve kolaylikla
erisebilecekleri sekilde tasnif edilmesi gerekmektedir. A¢ik bilgi tasnif edilirken
en ¢ok tercih edilen yontem, bilgi kaynaklarmin farkli veri tabanlarina, farkl
klasor yapilara veya farkli icerik sistemlerine ayrilmasidir. Diger yontem ise
bilginin niteligine gore (kisisel veya yapisal bilgi) tasnif edilmesidir (Offsey,
1997: 114).

e Ortiilii Bilginin Tasnif Edilmesi: Ortiilii bilginin tasnif edilmesi, acik bilgiye
nazaran daha zordur. Ortiilii bilgi tecriibeler gibi kisinin kendisine has olan
bilgileri oldugu icin bu formattaki bilgilerin belirli sekilde agiga cikarilmasi ve
tasnif edilmesi zordur. Ortiilii bilginin agiga cikarilmas: i¢in birinci boliimde
bahsedilen agik ve ortiilii bilgi arasinda doniisiim gerekmektedir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi bu dontisim sosyalizasyon, digsallasma, birlestirme ve

i¢sellestirme seklinde olmaktadir
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2.2.2.2. Bilginin Saklanmasi

Bilgi yonetimi ile kurumun sahip oldugu bilgi potansiyelinin bilgi ambarlarinda
saklanarak, kurum c¢alisanlart tarafindan bu bilgilere erisiminin saglanmasi
amaglanmaktadir. Kurumun bilgi iiretmesi ve gecmisten gelen bilgiyi kullanarak deger
elde etmesi ancak kurumsal bilgi ve birikimle miimkiin olur. Bu nedenle kurumlar,
ellerindeki bilgiyi yeniden kullanabilecekleri formatta saklamak amaciyla kurum
hafizasina sahip olmalidir. Kurum hafizasi, kurumdaki her tiirlii agik-6rtiilii vb. bilginin
kuruma ait hale geldigi ve kurum calisanlar tarafindan istenildigi anda kullanilmaya
hazir halde bulundurulacak sekilde saklanmasina denir (Zaim, 2005: 194). Bilginin
saklanabilmesi i¢in ¢agimizin geregi olan teknolojik imkanlardan faydalanma en 6nde
gelmektedir. Kurumlar, dokiiman yonetim sistemleri, i¢erik yonetim sistemleri, veri
ambarlar1 ve ofis otomasyon sistemleri vasitasiyla teknolojinin imkanlarint kurumdaki
bilgiyi saklamak i¢in kullanmaktadirlar. A¢ik ve ortiilii bilginin saklanmasi arasindaki

farklar su sekilde aciklanabilir:

e Acik Bilginin Saklanmasi: Acik bilginin saklanmasi ortiili  bilginin
saklanmasia nazaran daha kolaydir. A¢ik bilgi, kurumlarda belirli bir format
halinde bulundugu i¢in bu tiir bilgilerin ne sekilde saklanacagina karar verilmesi
daha kolaydir. A¢ik bilgi kurumda dosyalarda, klasorlerde veya sayisal ortamda
saklanabilir. Daha 6nce dosya ve klasorlerde tutulan bilgiler gelisen teknolojik
imkanlar sayesinde sayisal ortamlarda, veritabanlarinda saklanabilmektedir.
Kurum c¢alisanlan tarafindan saklanmak tizere ortaya konan bilgilerin sayisal
ortamda saklanmasi sayesine bu bilgilere ihtiya¢ duyuldugunda erisim, dosyalar
ve klasorlere nazaran ¢ok daha hizli olmaktadir. Ag¢ik bilginin saklanmasinin
kuruma sagladigi diger avantaj ise kurumdaki calisanlarin isten ayrilmasi
halinde sahip oldugu acik bilgiyi, beraberinde gétiirmesinin Oniine
gecilebilmesidir. Bu sekilde c¢alisanlarin kurumdaki ¢alismalar1 esnasinda elde
ettigi bilgiler kurumun yararina ve kurumdaki diger ¢alisanlarin kullanimina
sunulmakta ve kurumsal hafizanin olusmasi saglanabilmektedir. Kurumsal

hafizanin olusmasi ise kurumdaki ¢alisanlarin iyi niyetli olmasina baglidir.

e Ortiilii Bilginin Saklanmasi: Ortiilii bilginin insandan insana degisen 6zellikte

bir bilgi tiirii olmasi nedeniyle saklanabilmesi i¢in uygun zaman ve ortam
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yaratildiginda agik bilgi ttrtine donlismesi gerekmektedir (Yildirim, 2010:
1318). Ortiilii bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesi icin ¢aliganlar arasinda
toplantilar diizenlenmesi, emeklilik merasimleri, kutlamalar ve kurum iginde
calisanlar tarafindan kolayca goriinebilecek yerlere basar1 hikayeleri koyulmasi
tarzinda yontemler izlenebilir. Ortiilii bilginin saklanmasinda bir diger yontem
ise ortiilii bilginin ortiilii  olarak saklanmasidir. Ortiilii bilginin  kurum
calisanindan alimmasimin olduk¢a zor bir sitire¢ oldugu goz Oniinde
bulunduruldugundan usta-¢irak iliskisinin ortiilii  bilginin ortiilii  olarak
saklanmasinda kullanilabilir (Zaim, 2005: 202). Usta yaptig1 isi agiga vurmakta,
bunu formiile edip ¢iragma anlatmakta zorlanabilir, fakat isi yaparken onu
izleyen cirak isin inceliklerini ve teknigini 6grenme firsatin1 yakalamis olur.
Ortiilii bilginin saklanmas: ise bilginin tasnif edilmesi siirecinde oldugu gibi agik
bilgiye oranla daha giictiir. Kurumdaki bilgi oranina bakildiginda, kurumdaki
ortiilii bilginin agik bilgiye oranla daha fazla oldugu g6z 6niinde bulundurulacak
olursa, ortiilii bilginin saklanmasinin ne kadar o6nemli oldugu daha iyi

anlasilacaktir.
2.2.3. Bilginin Paylasiimasi

Bilgi paylasimi, kurumlardaki bireylerin, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye miimkiin oldugu
kadar c¢abuk ulasabilmesi i¢in gerekli olan sistem ve uygulamalar1 biinyesinde
barindiran bireyler arasindaki iletisimden olusan iletisim yoludur. Bireylerin ortiilii bilgi
olarak hafizalarinda sakladiklar1 bilgi, veri depolarinda duran bilgi, dosyalarda ve
bilgisayarlarda duran bilgi paylasilmadig: siirece kurum agisindan bir deger ifade etmez.
Kurumda c¢alisanlarin birbirlerinden bir igin nasil yapilacagini dahi 6grenmesi bilgi
paylasimidir. Bu nedenle bilgi paylasimi kurumlardaki en énemli hususlardan birisidir.
Orgiitiin biiyiikliigii bir taraftan ihtiyag¢ duyulan bilginin 6rgiit icinde bulunma olasiligimni
arttirirken, diger taraftan da biiyiik bir kurumda o bilginin kimde oldugu ve bilgiye nasil
ulasilacagi problemlerini de beraberinde getirmektedir. Bilgi yonetiminin en &nemli
amaglarindan birisi de kurumun bilgi potansiyelinden maksimum seviyede
yararlanmaktir. Bilgi paylasimi sosyal ve teknolojik olmak tizere iki sekilde
saglanabilir. Sosyal olarak bilgi paylasimi ile anlatilmak istenen husus kurumlarda

calisan bireylerin her zaman bilgi yarattiklari, bu bilgiyi birbirleriyle farkinda ya da
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farkinda olmadan paylastiklart dogal bir faaliyet olarak goriilmektedir. Teknolojik

olarak ise mevcut bilgi teknolojilerinden yararlanilarak kurum i¢inde saklanan bilginin

tasnif edilmesi, saklanmasi ve paylasilmasini igermektedir. Bilgi paylasiminda etkili

olan faktorler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki maddeler halinde siralanabilir (Akgiin ve

dig, 2009: 184-194):

Bilginin Dogasi: Bilgi orgiitlerde dogasi geregi agik ve ortilii formatlarda
bulunmakta ve bununla birlikte orgiitlerdeki degeri giderek artmaktadir. A¢ik ve
ortillii bilgi, orgiitlerde farkli sekillerde paylasilmaktadir. Ortiilii bilgiyi
paylasmak ve bu tiir bilgiyi agik bilgiye déniistiirmek ¢ok zordur. Ortiilii bilgi
bir tiir teknik (know-how) bilgidir. Kisinin kendisinde bulunan ag¢iga ¢ikmamis
tecriibeleri buna Ornektir. Bu tiir bilginin depolanmasi ve paylasilmasi zordur.
Ote yandan acik bilgi ise kolaylikla tek yerde depolanabilir ve 6rgiit icindeki
paylasimi ortiilii bilgiye gore daha kolaydir. Kurumlardaki bazi bilgiler hem
kurum agisindan hem de kisiler agisindan 6nem tasimaktadir. Kurumdaki
arastirma-gelistirme (ar-ge) faaliyetleri ile ilgili bilgiler paylasim agisindan
kisiler ve kurumlar arasinda isteksizlik yaratabilecek tiirden bilgilerdir (Ipe,
2003: 343-345). Bu tiir bilgiler daha ¢ok o6zel sektorde degerlidir. Kamu
kurumlarinin karsisinda rakip baska bir kamu kurumu olmadigi i¢in kamuda bu
tir paylasima dair isteksizligin olma ihtimali bulunur. Buna ragmen, ortili

2

bilginin “usta-¢irak™ iliskisi ile aktarilmasi miimkiindiir. Kurumlarda da geng
calisanlar, tecriibeli ¢alisanlarin yanina verilerek bilgi paylasiminda bulunmalari
beklenir. Bilginin dogasi geregi aktarim islemi zor olsa da teknolojinin
imkanlarindan yararlanilarak kurum calisanlarinin  bilgilerini  paylasmasi

saglanmalidir.

Bireysel Ozellikler: Bilgi paylasimi faaliyetleri ele alinirken bilgi paylagimimi
yapacak olan kisilerin bireysel 6zellikleri de dikkate alinmalidir. Bu 6zellikler
uyumluluk, vicdanlilik ve deneyimlere aciklik olmak iizere tige ayrilabilir.
Uyumluluk, kisinin yumusak huylu, yardimsever ve yaratict olmasi anlamina
gelir. Bu tiir kisilerin bilgi paylasimim1 daha kolay yapacagi da bir gercektir.
Vicdanlilik, kisinin gérevine bagli, diizenli ve caliskan olmas1 anlamina gelir ki

bu o6zellik de bilgi paylasiminda etkili bir 6zelliktir. Son olarak deneyimlere
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aciklik, kisinin etkin bir hayal giictine sahip ve merakli olmasidir ki bu tiir kisiler

bilgi arayisinda ve paylasiminda digerlerine gore daha aktiftir.

Paylasim Icin Motivasyon: Kurumda calisan kisilerin paylasim yoniinde
istekleri olmazsa paylasimin gerceklesmesi cok glictiir. Cogu kurum, orgiit
icinde paylasimi arttirmak igin 6diiller koymaktadir. Orgiitler acisindan bilginin
Oneminin artmasi ve dogru bilgiye sahip olan kisilere daha ¢ok 6nem verilmesi
bilgiyi gii¢ haline getirmektedir. Bu da rekabet ortami olan 6zel sektérde bilgiye
sahip olanin daha giiclii olmas1 anlamina geldigi i¢in, bilginin paylasilmasinin
oniinde engel olusturmaktadir. Paylasimin 6niindeki diger bir engel de kisilerin
bilgilerini paylasmak i¢in karsilik beklemeleridir. Bilgi paylagiminda
motivasyonu etkileyen diger bir faktér de alici ile verici arasindaki iligkidir.
Ayn1 zamanda kisileri basta soz edildigi gibi 6diil mekanizmasi ile bilgi
paylasmaya yonlendirmek de kurum i¢indeki paylasima olumlu yonde etki

edecektir.

Paylasim Firsatlari: Etkin paylasim icin kurum i¢indeki ¢alisanlara paylasim
firsatlar1 yaratmak, caligsanlara bilgilerini paylasabilecekleri ortami saglamak
onemlidir. Paylasim her zaman resmi ortamda ger¢eklesmemektedir. Bazen
resmi bir toplantida bilginin paylagimi gerceklesirken, bazen de kahve
makinesinin oniinde bilgiyi paylasmak miimkiindiir. Verilen aralarda siirekli is
konusulmayacagi, sosyal ihtiyaglarin da konusulacagi bir gergektir. Fakat is
ortaminda bir araya gelen iki kisi konusmalarinin biiyiik boliimiinde isleriyle
ilgili neyi nasil yaptiklar1 ya da yapmalar1 gerektigi, karsilagtiklar1 problemleri
ve nasil ¢oziim bulduklarini dile getirecektir. Kurumdaki paylasim e-posta
tirtinde teknolojik imkanlarla saglanabilecegi gibi yemek, piknik, geziler ve
bilgi fuarlarina katilim tiirtinde sosyal aktivitelerle de saglanabilir. Kisiler bu tiir
ortamlarda kendilerini daha rahat hissetmekte ve is ortaminin stresinden uzak bir
sekilde birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, paylasim modelinin kurum ve iilke kiiltiiriine uygun olmasidir. Ornegin
Japon firmalar igyerlerinde e-posta ile haberlesmek yerine yiiz yiize toplantilar
yapmay1 tercih etmektedirler. Japon firmalarinda yiiz ylize toplantilar bilgi

aktariminda basarili olurken, diger tilke kurumlarinda kiltiirel farkliliklar
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dolayisiyla basarili olmayabilir. Paylasim firsatlar1 iyi degerlendirilmeli ve
kurum i¢in uygun olan metot sec¢ilmelidir (Davenport ve Prusak, 2001: 136-

139).

e Orgiitsel Mesafe: Kurumun merkezi ve diger subeleri arasindaki mesafe bilgi
paylasmanin onilinde engel teskil edebilir. Bu noktada internet, e-posta,
goriintiilic goriisme vb. bilgi teknolojilerinden etkin olarak faydalanilarak
orgiitsel mesafe engel olmaktan cikarilmalidir. Orgiit calisanlarmin bilgiyi
paylasmalarina ortam hazirlamak icin, karsilikli olarak subeler arasinda
toplantilar, resmi olmayan kahvaltt vb. etkinliklerle bir araya gelmesi

saglanmalidir.

Bilginin paylasilabilmesi i¢in taraflarin paylasima hazir, donanimli ve algilama
kapasitelerinin yiiksek olmas1 gerekir. Sozii gecen taraflar, bireyler yani Orgiit
calisanlari, kamu kurumlari, 6zel sirketler yada sivil toplum kuruluslart olabilecegi gibi
bunlarmn karisimi da olabilir. Ornegin paylasimda bulunacak taraflardan paylasilacak
bilgiyi saglayan kamu kurumu, bilgiyi alacak olan birey oldugunda, kurumun bu bilgiyi
paylagsmaya her agidan hazir olmasi, bilgiyi alacak olan bireyin de elektronik ortami
kullanacak kapasiteye sahip olmasi gerekir. Kurumun paylasmaya hazir olmasi i¢in
bilgiyi paylasacak ortaminin olmasi, gerekli paylasim altyapisinin hazir olmasi ve
yeterli ve anlasilir bilgiyi sunabilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda karsilikl taraflarin
birbiri ile uyumlu araglar kullaniyor olmasi da o6nemlidir. Bu kosullar saglandigi
takdirde paylasim verimli ve etkin olacaktir. Aksi takdirde paylasimdan istenilen
verimin elde edilmesi gii¢ olur. Vatandaslar agisindan karsilasilan en biiyiik sorun ise
sunulan hizmetlere bilgi teknolojilerini kullanarak ulasma giicliigiidiir. Vatandaslarin bu
konuda egitilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (ince, 2001: 10).
Tablo 9: Calisanlar icin Pozitif Faktorler

Sira | Pozitif Faktorler

1 |Anlaml s
Goreve inang
Ortak hizmet
Yiikselme firsati
Meslektasla iligki
Yoneticiyle iliski
Kisisel is etigi

NN AW N
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Tablo 9°un devamidir

8 | Egitim faydalar

9 | Miikemmel insan

10 | Esnek ¢aligma ortami politikasi
11 | Yetkilendirme

12 | Orgiitsel degerler

13 | Takim isi

14 | Destekleyici yonetim

15 | Baskalar tarafindan taninma
16 | Toplu tazminat

17 | Adil 6diil politakasi

18 |Is giivenligi

Kaynak: Frick, 2011: 381

Orgiit galisanlari ile ilgili literatiire ilk katk: bilgi is¢isi terimi ile 1959 yilinda Peter
Drucker tarafindan yapilmis ve 1999 yilinda belirginlesmistir. Bilgi iscisi terimi
genellikle teknisyen, avukat, mimar, hemsire ve bilim insan1 gibi alaninda uzman kisiler
icin kullanilir. Drucker, 2001 yilinda bilgi is¢isi tanimina ortak hedefler ve ortak
degerleri ve degisime karsilik vermeyi de eklemistir (Frick, 2011: 375). Orgiitlerde
bilgiyi paylasmak i¢in c¢alisanlarin bilgi yonetimi stireglerinde aktif olarak rol almasi
gerekir. Tablo 9°da goriildiigii tizere anlamli is olmasi, géreve olan inang, ortak hizmet,
yiikkselme firsati ve meslektaglar1 ile olan iligkiler pozitif olarak orgiit ¢alisanlarini
etkilemektedir. Orgiit calisanlar1 icin yetersiz kaynaklar, kotii yoneticiler ve yetersiz
yonetim destegi gibi etkenler Tablo 10°da goriildiigii lizere c¢alisanlar i¢in negatif

faktorlerdir.

Tablo 10 : Cahsanlar icin Negatif Faktorler

Sira | Negatif Faktorler
1 | Yetersiz kaynaklar
2 | Koti Yoneticiler
3 | Yetersiz yonetim destegi
4 |Standardin alrinda performans gosterme
5 |Zor degisim
6 | Gecersiz trknoloji
7 |Planlama eksikligi
8 | Tembel meslektaslar
9 |Ko&tii davranan yoneticiler
10 | Eksik takim ¢alismasi
11 | Terfi firsatlarinin az olmasi
12 |Is ortamindaki kopukluklar
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Tablo 10°un devamdir

13 | Degisime kars1 yonetimdeki direng
14 | Negatif orgiit kiiltiirti

Kaynak: Frick, 2011: 382

Bilgi paylasimimi etkileyen diger faktorler (Davenport ve Prusak, 2001: 141-151) ise
Tablo 11°de gorilmektedir. Yazarlara gore ortak dilin kullanimi, bilgi paylasiminin
verimli olmasi i¢in onemlidir. Ortak bir dilden kastedilen, ornegin belediyenin satin
alma boliimiinde calisan kisi ile diger kamu kurumunun satin alma béliimiinde calisan
kisinin teknik olarak ayni jargonu kullanmasidir. Bu sekilde ortak dili kullanmayan
insanlarin birbirlerine bilgi aktarimi yapmalar1 da ¢ok giic olacaktir. Bilgi sahibinin
statiisii de bilgiyi paylasanda etkili olacaktir. Kurumda yeni ise baslayan personelin
vermis oldugu bilgiler ya da getirmis oldugu oneriler genelde kurum ¢alisanlar1 ve

yonetimi tarafindan ¢ok dikkate alinmaz.

Bilgi paylasiminin basarili olabilmesi i¢in karsi tarafa iletilmesi ve karsidaki kisi
tarafindan bu bilginin 6ziimsenmesi gerekir. Bilgi paylasiminda bagarmin diger bir
O6nemli faktorii de bilginin paylasilma hizidir. Giiniimiizde gelisen bilgi teknolojileri ile
bilginin paylasilma hiz1 da artmistir. Bilgiyi dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisiyle
paylasmak ¢ok onemlidir. Ornegin ameliyata girecek olan bir doktora, hastanin son
durumu hakkinda verilecek yanlig bilgiler ameliyatin basarisiz gegmesine, belki de
hastanin kaybedilmesine yol acabilecektir. O yiizden bilgiyi tam zamaninda, gerektigi

gibi paylagmak biiyiik 6nem tagir.

Tablo 11 : Bilgi Paylasimindaki Problemler

Bilgi Paylasimindaki Yapilabilecek Diizenlemeler
Problemler
Yz yiize toplantilar diizenleyerek giiven
Giliven eksikligi ortaminin gelistirilmesi
Farkl1 kiilttirler, farkli dillerin Egitimler, yayinlar ve gorev rotasyonu ile ortak
olmasi, paydada bulusma
Zaman ve toplanacak yer Bilgi paylasimi i¢in zaman ayirarak fuarlara
olmamasi, katilim, toplantilar diizenlenmesi
Bilgiyi kendine saklayanlarin
kurumda ytikselmeleri, Odiillendirmeyi bilgi paylasimina baglamak
Bilginin belli gruplarin elinde Bilgi paylasimini her kademeede destekleyerek,
olmas gerektigi inanci, fikirlere saygi duymak
Hatalara kars1 hosgoriisiiz Yaratici olan bilgi paylasimlarini 6diillendirin,
davranilmasidir. bilmeyenlere saygili olun

Kaynak: Davenport ve Prusak, 2001: 142
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Bilgi yonetiminde, bilgi ihtiyaca uygun olarak tasnif edildikten sonra, kurumdaki
calisanlar tarafindan kullanabilmesi i¢in paylasilmalidir. Bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasi, calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ¢abuk bir sekilde erisebilmelerini
saglayacak uygulama ve siireglerin tiimiinii igermelidir. Bilginin paylasilmasina yonelik
olan uygulama ve siirecler, kurum igerisindeki bilginin dagitilmasina ve paylasilmasina
yonelik olarak kullanilabilecegi gibi, kurumlar arasinda bilgiyi transfer etmek ve
paylasmak icinde kullanilabilir. Bu paylasimlar esnasinda bilgi, diger kaynaklarin tam
tersine, paylasildik¢ca degeri artan bir kaynak olma 6zelligini tasimaktadir. Karsilikli
yapilan paylasimlarda her iki tarafin da bilgisi artacaktir. Bilginin paylasilmasi ile
mevcut bilginin daha verimli ve etkili kullanilmasinin yaninda, kurumlarin temel
amaglar1 arasinda yer alan stirekli 6grenme de saglanmis olur. Bu sayede mevcut olan
fakat gecerliligini kaybetmis olan bilginin de gilincellenmesi saglanmig olur. Kurumlar
icin esas olan husus, cografi engellerin giderek ortadan kalktigi i¢cinde bulundugumuz
bilgi ¢caginda, kendisine rekabet avantaji saglayacak olan bilgi giiclinii sinirlara bagh

kalmaksizin transfer ederek paylasmaktir (Zaim, 2005: 203).
2.2.4. Bilgininin Kullanilmasi

Bilgi yonetim siiregleri igerisinde son siireg, bilginin kurumun amaglart dogrultusunda
etkili ve verimli bigimde kullanilmasi ve degerlendirilmesidir. Bu asamada, bilgi
kuruma deger katarak bilgi yonetiminin hedefine ulagsmasi saglanmis olacaktir. Bilginin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireci bilgi yonetimi siireci sonuglarinin Slgiilmesi
acisindan onemlidir. Bilgi yonetiminin diger siirecleri olan bilginin iiretilmesi ve
gelistirilmesi, tasnif edilmesi saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasiimasi onemli
stirecler ise de bilgi, ancak kullanildig1 ve uygulamaya kondugu takdirde fayda saglar.
Diger bir ifadeyle bilginin yonetilmesi ancak {iretilen, tasnif edilen ve paylasilan
bilginin kuruma katki yapacak sekilde kullanildiginda anlam kazanir. Mevcut literatiir
tarandiinda bilgi yonetimi siireclerine yer veren yazarlar, bilginin kurumlar tarafindan
tiretildigini, tasnif edilip paylasildigini ve bu siireclerin dogal bir sonucu olarak
bilgininin etkili ve verimli bir sekilde kullanildigini1 varsaymislardir. Fakat bilginin nasil
etkili ve verimli bir sekilde kullanilacag tizerinde ¢ok fazla durulmadigi goriilmektedir.
Ornegin, Davenport ve Nonaka bilginin etkili sekilde kullanilmasmin kurumlarin

etkinligini olumlu sekilde arttiracagini ve maliyetlerini diisiirecegini belirttikleri

65



boliimlere genis yer verirken, bilginin nasil sonug¢ verecek sekilde kullanilmas: gerektigi

konusuna pek fazla deginmemislerdir (Zaim, 2005: 227).

Bilgiye verilen degerin arttirllmas:t i¢in, bilgi yonetimi siiregleri uygulanan
kurumlardaki calisanlarin davranis bicimleri ve c¢alisma anlayislarinda degisimlerin
olmast ve bu calisanlarin bilgi yonetimi siireclerine yeni fikirlerle siireglerin
gelistirilmesine katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu sekilde bilginin kurum yararina
etkili sekilde kullanilmasi, bilginin iiretilmesi, tasnif edilerek saklanmasi ve
paylasilmas1 kadar onemlidir. Bilgi yonetiminin basarist bilginin etkili sekilde
kullanilmast ve bunun kurum calisanlarinin davranislarina yansimasina baglidir. Daha
iyi kararlar alabilmek, vatandasa sunulan hizmetlerin kaliteli hale getirilmesi ve
personel etkinliginin artirilmasi bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilmek istenen
hususlar olarak siralanabilir (Demircan ve Moltay, 1997: 65). Bilgi yonetimi
uygulamalarindan daha 1iyi sonuglar alabilmek icin elde edilen sonuglar
degerlendirilmeli ve kurumun bilgi yonetimi performans: belirlenmelidir. Bu sekilde

kurumda uygulanan bilgi yonetimi siire¢lerinin kuruma katkisi ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Bilgi Yonetiminin Karsilastirmasi

Kiiresellesmenin etkisini hissedilir bir sekilde arttirdigi ¢agimizda, enformasyon ve
iletisim teknolojilerinden yararlanma orani gittik¢e artmakta ve kurumlar bilgiye dayali
olarak birbiriyle etkilesime ge¢mektedir. Bu etkilesim sadece 6zel sektore degil, ayni
zamanda kamu sektoriine de firsatlar sunmaktadir. Birbirlerine karg: iistiinliik saglamak
ve yarista onde olmak isteyen ozel sektor kuruluslari, yeni yonetim teknikleri ve
anlayislarina hizla adapte olmaktadir. Kamu kurumlari ise hizmetleri basarili bir sekilde
yerine getirmek i¢in, 6zel sektor tarafindan daha 6nce denenmis ve basarili olmus olan
bilgi yonetimi uygulamalarini kullanmaktadirlar. Kamu kurumlarindaki bilgi yonetimi
yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte giindeme gelmistir. Yeni kamu yonetimi, 6zel
sektorle i¢ ice olmayi, vatandaslar1 birer miisteri olarak goriip, miisterilerine 6ncelik
vermeyi, performans odakli ¢alismayr ve 6grenen Orgiitii benimsemeyi igermektedir.
Ayni zamanda e-devlet girisimlerinin de bilgi yonetimi uygulamalarmin kullaniminm
kolaylastirict etkisi oldugu da unutulmamalidir (Yildirim, 2010: 1313). Cagimizdaki
teknolojinin bu kadar hizli gelismesi kamu sektoriinde, bilgi yonetiminin 6neminin

kavranmasinda 6nemli rol oynamis ve baz1 kamu kurumlarinda bilgi yonetimine yonelik
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olarak departmanlar olusturulmustur. Basarili bir bilgi yonetimi siirecinde, sadece
orgiitlerde yer alan yoneticilerin bilgi yonetimini sahiplenmeleri ve uygulamasi, gerekli
destegi gostermeleri yeterli degildir ayn1 zamanda orgiit i¢inde ¢alisanlarin da bilgiye
onem vermeleri gerekir. Bilgi yonetimi konseptinin kurum ig¢inde herkes tarafindan

anlasilmasi ve faydalar1 hakkinda konusulmasi gerekir.

Kurumlarin yani sira vatandaslar da kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in kurumlarla
siklikla iletisime gegmektedir. Kamu yonetimi, toplumu pek cok acidan etkilemektedir.
Kamu kurumlarinin halkla olan iliskilerini giiclendirmektedir. Bilgi yonetimi kamu
yonetimine yeni firsatlar, uygulama alanlar1 sunmakta ve hizmet ettigi topluma daha
etkili kamu hizmeti verilmesi i¢in goérevler yiiklemektedir. Bu hizmetler yerine
getirilirken, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak kamu hizmeti daha hizli
yerine getirilmekte, verilen hizmetin verimliligi ve toplumun refah seviyesinde artis
amaglanmaktadir. Vatandasin elektronik ortamda, giivenli bir sekilde ve bu hizmeti
alabilecek ekonomik giice sahip oldugu kabul edilmektedir (Karakogak, 2007: 150-
152). Kamu ve 6zel sektor arasinda bu sekilde farkliliklar olmasi, giindemin hizla
degismesi ve hizmetlerden yararlanan vatandaglarin orgiitlere baglh tedarikgiler,
dagiticilar, devlet ve diger kuruluslardan yeni beklenti ve isteklerde bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu taleplere cevap olarak, verimliligin, etkinligin ve yaraticilifin
saglanarak 0zel sektor kuruluslarinin rekabet avantajini saglamasi, kamu kurumlar
icinse topluma daha fazla deger katma ve kamu yararmin fazlalastirilmas: verilebilir.
Orgiitlerde bunu saglamanm yolu, ¢alisanlar1 kurum hedefleri dogrultusunda motive
etmek, aidiyet duygusunu gelistirerek calisanlarin amaclarimin kurum amaclariyla

ortiismesini saglamaktan gecer (Kaya, 2008: 121).

Kamu ve 6zel sektordeki bilgi yonetiminin farkli etkilere sahip olmasi, kamu ve 6zel
sektoriin  farkli yapilarmin bulunmasma ve farkli amaclara sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Karakogak’in OECD raporundan aktardigina gore kamu sektorti ile
Ozel sektor firmalar1 bilgi yonetimi acisindan karsilastirilirken asagidaki farkliliklar

dikkati cekmektedir:

e Ozel sektorde rekabet ortaminda, diisiik maliyetle ¢alismaya tesvik olmasina

ragmen kamu sektoriinde geleneksel olarak daha diistiktiir.
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e Kamu orgiitleri yonetim sekli itibariyle yukar1 dogru dik bir yapilanmaya sahip,

yeniligi ve grup calismasini daha az tesvik eden bir yapidadir.

e Ozel sektorde bilgi rekabet avantaji olarak goriiliirken, kamu sektoriinde
faaliyetler daha bilgi yogun olarak goze carpar, kamu yarar gerekcesiyle agiklik

benimsenir ve daha kapsamli bilgiye erisim miimkiindiir.
o Kamu sektorii ¢iktisinin 6l¢iilmesi 6zel sektore oranla daha zordur.

o Ozel sektorde firmalar egitim, giivenlik ve bilim alaninda hizmet veren kamu
orgiitleriyle dogrudan rekabet etmekte ve sermaye yogun olarak mal ve hizmet

uretmektedirler.

e Kamudaki calisanlarin emeklilik yafa 6zel sektore gecmeleri sonucu kurumsal
hafizanin korunmasi1 giigclesmekte ve bilginin kurum ig¢inde tutulmasini

zorlastirmaktadir.

Kamu ve 6zel sektor orgiitleri g6z 6niinde bulunduruldugunda ortak bir bilgi yonetimi
uygulamasindan bahsedilmesi giictiir. Kamu kurumlarinda bilgi yonetimi yaklasimlar
igerisinde e-devlet uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Vatandas odakli olarak hizmet
vermek isteyen kamu kurumlar klasik anlayisi terk etmekte ve bu yonde bilgi yonetimi

uygulamalarini hayata ge¢irmektedirler (Karakogak, 2007: 152-153).
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BOLUM 3: BILGI YONETIMININ YEREL YONETIMLER UZERINDEKI
ETKILERI

Yerel yonetimler, il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulmus kamu tiizel kisileridir. 1892 Anayasasi il 6zel idaresi,
belediye ve koylerden olusan tig tiir yerel yonetimden s6z etmektedir. Yerel yonetimler
halka hizmet sunan en yakin kamu birimleridir. 21. ylizyilda yerel yonetimlerin 6nemi
her gegcen giin artmaktadir. Diinya tizerinde ise kentsel yonetim vizyonu geliserek,
kentler kaynak ¢ekmek ve refah yaratmak i¢in birbirleri ile yarisa girmektedir. Kentsel
yonetimler, yerel halka hesap verebilir ve seffaf bir yapiya kavusturulmaya
calisilmaktadir. Son donemde vatandaslarin kamu yonetimi ile i¢ ige olmasini saglamak
amaciyla hesap verme mekanizmalar1 gili¢lendirilmis, saydamlik, bilgi edinme hakki,
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti ve yonetime katilmaya onem
verilmesi gibi yenilikler getirilmis ve vatandasin kamu karsisindaki konumu yeniden

tanimlanmistir (Henden, 2005: 2).

5393 sayili Belediye Kanununda belediyelerin baglica gérev ve sorumluluklar1 su

sekilde siralanmaktadir:
e Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1 hizmetleri;
e Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri;
e (Cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik hizmetleri,
e Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik hizmetleri;
e Defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
e Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,;

e Nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi

hizmetlerini yapar veya yaptirir.

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimin

yapabilir veya yaptirabilir,
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Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye
sinirlarini kapsar. Yasal gorevleri goz onlinde bulunduruldugunda belediyelerin yerine
getirmek durumunda oldugu bircok hizmet bulunmaktadir. Bilgi yo6netimi, bu

hizmetlerin etkin, verimli, hizl1 ve kaliteli bir sekilde sunulmasina yardimer olur.

Diinyadaki hizl1 degisimle birlikte yasanan kent niifusunun artmasi ve kiiresellesme
nedeniyle kamu kurumlari bu siiregten etkilenmektedir. Kamu kurumlar1 beliren
ihtiyaglara cevap vermede 6zel sektore gore daha yavas kalmaktadir. Cagimizda
geleneksel kamu yonetimi yetersiz kalmakta, kamu yonetiminde verimlilik, etkinlik,
hizmetlerde kalite ve seffaflik 6n plana ¢ikmaktadir. Belediyeler hizli kentlesmeden
daha ¢ok etkilenmekte, vatandasin hizmet bekledigi 6ncelikli kurumlar halini almaktadir
(Ardic ve dig., 2004: 63). Belediyelerin yetki ve gorevlerindeki artisa ragmen Tiirkiye
gibi ilkelerde yeterli mali kaynagin saglandigin1 sdylemek zordur. Bilgi yonetimi,
kaynak israflarinin Onlenmesi, etkili ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi

noktalarinda da belediyeler a¢isindan 6nemlidir.

Internet ile birlikte yerel yonetimler vatandasa daha cabuk ulasmaya baslamistir.
Vatandaslarin zaman ve mekanin sinirlarinin 6tesinde internete baglanabilmesi sonucu,
vatandas ile belediye arasindaki hafta i¢ci mesai saatlerinde olan iletisim imkan1 giiniin
her saatine yayilmistir. Vatandas yerel yonetimlerle ilgili bir hizmete ihtiyag
duydugunda bu hizmete internet tizerinden her hangi bir anda ulasabilmektedir. Yerel
yonetimlerin birlikte esnek ve kaliteli bir sekilde c¢alisabilmesi igin bilgi yonetimi
uygulamalarindan azami seviyede yararlanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de yerel
yonetimler tarafindan vatandasa ve diger kurumlara elektronik ortamda verilen
hizmetlerin gelistirilmesi ve karsilikli veri paylasimini saglayan bilgi yonetimi

uygulamalarina agirlik verilmesi gerekmektedir.

Diinyadaki yonetim anlayisina paralel olarak énemleri daha da artarak devam eden yerel
yonetimler, teknolojik gelismeleri takip etmektedir. Vatandasla arasindaki baglantiy1
teknolojik imkénlar vasitasiyla daha kolay hale getirmeye c¢alismaktadir. Gelismis
tilkelerin bu konuda biit¢elerinden ayirdiklar: paylar ve Ar-Ge ¢alismalar1 géz oniinde

bulunduruldugunda gelismekte olan Tirkiye’nin kat etmesi gereken ¢ok yol
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bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimlerine yaptigi
yatirnmlarda iki tiir fayda saglanmaktadir. Yerel yonetimler dogrudan vatandasa
hizmet verdigi i¢in, teknoloji vasitasiyla bilgi yonetimi uygulamalarina yapilan
yatirnmlar vatandasa hizmet olarak yansimakta, bu hizmetler vasitasiyla iilke

kalkinmasina da katki saglanmaktadir (Saatgioglu, 2011: 237-244).

3.1. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Yerel Yonetimlere Sagladig1 Avantajlar

Kamu hizmetleri yerine getirilirken, en o©nemli kaynak olarak bilgiden
yararlanilmaktadir. Kamu hizmetlerinde yararlanilan bilgilerin istenilen zamanda, eksik
veya yetersiz sekilde karsilanmasi durumunda verilen hizmette aksamalar yasanabilir
(Ince, 2001: 7). S6z konusu bilgi; toplu ulasim araglarindan yararlanma oranlari, niifus
istatistikleri olabilecegi gibi vatandaglarin belediye hizmetlerinden memnuniyetine
iligkin bilgiler de olabilir. Kamu hizmetlerinin timiinii merkezden yiiriitmek zordur.
Hizmetlerin verimliligi ve etkinligi onun vatandasa en yakin olan birim tarafindan

verilmesi ile saglanabilir.

Kamu kurumlart agisindan bilgi yonetiminin saglayacagi faydalar organizasyon ve
bireysel seviyede ikiye ayrilabilir. Bireysel seviyede bilgi yonetimi ¢alisanlara firsatlar
saglamakta, deneyimlerini ve bilgilerini karsilikli paylasma imkani saglamakta ve
kisisel performanslarini arttirmalarina yardimci olmaktadir. Organizasyon seviyesinde
bilgi yonetiminin saglayacagi iki onemli faydadan bahsedilebilir. Bilgi yonetimi
organizasyonlarin performansini, yeterliligini, tretkenligini ve yenilik¢i adimlarini
arttirmaktadir.  Ikinci faydasi ise organizasyonlar, ¢alisanlarmin bilgisinden
faydalanarak daha iyi kararlar alabilmektedir. Diger bir ifadeyle kamu yonetimi, bilgiyi
yoneterek operasyonlardaki maliyeti azaltmayr ve vatandas memnuniyetini artirmayi

hedeflemektedir (Cong ve Pandya, 2003: 25-27).

Kurumlarin bilgi yonetiminden gerekli faydalar1 saglayabilmeleri i¢in yiiriitiilecek olan
politikalar1 belirlemeleri ve gerekli maliyetlendirmeyi hesaplamalar1 gerekmektedir.
Gerekli olan insan kaynaklarmin da gelistirilmesinin ardindan vatandasa verilecek
hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin sekilde yararlanilmalidir. Kamu
kurumlariin internet siteleri incelendiginde farkli bilgi yonetimi uygulamalarinin

kullanildigr  goriilmektedir. Bircok kamu hizmeti e-devlet kapist iizerinden
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verilmektedir. Belge ve evraklarin saklanmasi ve istenildiginde ulasilabilmesi ig¢in
kurumlarda arsiv uygulamalar1 kullanilmaktadir. Arsiv uygulamalar1 sayesinde, tozlu
raflarda saklanarak arsivlenen bilgi ve belgeler, teknolojinin imkanlarindan
faydalanilarak dijital ortamda saklanmakta ve ihtiyag duyuldugunda erisim

saglanabilmektedir.

Kurumlarin yazigmalar1 daha hizli ve etkin bir sekilde yaparak kurum i¢inde
kullanilmast ve gerektiginde diger kurumlarla da paylasabilmesi i¢in evrak yonetim
sistemleri kullanilmaktadir. Evrak yonetim sistemleri sayesinde basili evrak ihtiyaci en
aza indirilmekte, hazirlanan evrak taslaginin onay siirecine kadar ¢iktis1 alinmadan
subeler arasinda dolasimi saglanabilmektedir. Son olarak gelinen asamada e-imza
uygulamasi ile evrak tizerinde i1slak olarak imza atma geregi bile ortadan kalkacak
duruma gelmistir. Bu sekilde kagit tasarrufu saglandigi gibi, evrakin gonderilmesi
gereken yere internet yada intranet aglar1 tizerinden gonderilebilmesiyle, daha &nce
giinler hatta haftalar alabilen ulasim siiresi, evrakin ilgili yere dakikalar igerisinde
ulagsmasini saglamistir. Bilgi yonetim sistemlerinin diizgiin isletilmesi halinde, 6rnek
olarak bir evrak i¢in kurum iginde farkli kisilerin ayni1 emegi sarf etmelerine gerek

kalmamustir.

Kurumlarda kurulan bilgi paylasim portallar1 ile calisanlar edindikleri tecriibeleri
paylasabilmekte, daha once bir calisanin glinlerini verdigi bir problem, paylasim
ortamlar1 sayesinde kisa siirede ¢oziime kavusabilmektedir. Kuruluslarin belge ve bilgi
birikimleri kurumsal erisime ac¢ik oldugu takdirde calisanlar istedikleri bilgilere
ulagabilecek, bu bilgileri is siire¢lerine yansitmalarina olanak saglanmis olacaktir
(Ozdemirci ve Aydm, 2007: 174-180). Kurumdan emeklilik, ayrilma gibi sebeplerle
ayrilan kisi bilgisini de yaninda gotiirmektedir. Bilgi paylasim portallarinin etkili bir
sekilde kullanilmasi halinde bu sekildeki bilgilerin kayit altina alinmasi saglanabilir.
Bilgilerin kurumdan ayrilan ¢alisanla birlikte ugup gitmesinin 6niine geg¢ilmis olur.
Yetismis ve alaninda bilgi sahibi bir kisiden alinacak bilgi sayfalarca kitap okunsa dahi

elde edilemez. Bu amagla kurum calisanlar1 bilgilerini paylasmaya 6zendirilmelidir.

Kamu kurumlar vatandasla olan iletisiminde bilgi yonetimi sistemlerinden aktif olarak
yararlanmaktadir. E-randevu uygulamalar1 ile vatandasin zamanimi efektif sekilde

kullanmasimi saglamaya calismaktadir. Kuruma gelmeden once internet iizerinden
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randevu alan vatandas vaktinde islemlerini gergeklestirebilmektedir. Kamu kurumlari da
zaman planlamast ile kurumun ve c¢alisanlarinin zamanimmi daha etkin
planlayabilmektedir. E-randevu sistemleri ile vatandaslarin hangi hizmetleri talep ettigi
belirlenebilmekte, kurum buna goére hizmet envanterini goézden gecirme firsatini
yakalamis olmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin giinliik is yiikleri, hangi hizmetlerin
ne kadar vakit aldigi gibi bilgiler sayisal olarak kayit altina alinmakta, kurumun is
yiikiiyle ilgili istatistiksel hesaplamalar yapilabilmektedir. Elde edilen istatistiksel
bilgiler ile gegmise doniik yapilan hizmet bilgilerine ulasilabilirken, gelecege doniik
planlamalar da yapilabilmektedir. iletisimin diger bir yoniinii de sosyal medya aglari
olusturmaktadir. Kurumlar sosyal medyalar tizerinde edindikleri sayfalarla da vatandasa
ulagmakta, hizmetleriyle ilgili bilgilendirmeler yapmaktadirlar. Bu sayfalar {izerinden

vatandaslarin taleplerine de cevaplar verilmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki, yerel yonetimlerin mali, kurumsal, teknolojik altyapi ve
insan kaynaklar1 agisindan, tilkemizin Avrupa Birligi’ne tam tiyelik siirecinde oldugu bu
donemde gerekli beklentileri karsilayacak sekilde yeniden orgiitlenmesi gerekmektedir.
Merkeziyetci yap1 agirligimi stirdiirdiigii ve yerel yonetimler yeterince giiclendirilmedigi
stirece, kamu kurumlarmin hantal yapis1 ve biirokratik engeller gerekli olan gelismelerin

oniinti ttkamaya devam edecektir.

Yerel Yonetimlerde belirli bir plan dahilinde yiirtitiilen bilgi yonetimi uygulamalari
kamu hizmetlerinin kaliteli ve etkin sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir. Yerel
yonetimler, bilgi yonetimi siirecini plan dahilinde ylirlitecek olan birimlere ihtiyac
bulunmaktadir. Aksi takdirde uygulamalar ahenk igerisinde olmaktan uzak, anlik

ihtiyaglart gérmek icin kullanilan uygulamalar halini alacaktir.

3.2. Yerel Yonetimlerde Bilgi Yonetimine Duyulan Ihtiya¢

Icinde bulundugumuz c¢agda meydana gelen hizli degisim, kamu yonetiminde
orgiitlenme ve hizmet verme sekillerinin degismesine ve kurumlarin yeniden
yapilanmasina neden olmaktadir (Gokiis, 2010: 584). Bu siiregte “Bilgi toplumu”
olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda mevcut yonetim anlayisinda
degisimler meydana gelmekte, klasik yonetim anlayisina ait temel kurallar ve ilkelerin

gecerliligi tartisilmaktadir. Yolsuzluk, verimsizlik, hantal biirokratik yapi, riigvet,
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denetime kapali olma, kirtasiyecilik ve devlete olan giivenin azalmasi Tirk kamu
yonetiminin vatandasa kaliteli hizmet vermesini engellemektedir. Hantal biirokratik
yapilar nedeniyle kamu kurumlar1 hizmet sunumu noktasinda problem yasarken, 6zel
sektor piyasada rakiplerine kars1 stiinlik saglayabilmek amaciyla bilgi
teknolojilerinden en {iist diizeyde yararlanmaya calismaktadirlar (Sahin, 2007: 514).
Merkezden yerele yapilan yetki ve sorumluluk devri ve hizmetlerin sunumunda 6zel
sektoriin imkanlarindan yararlanma gibi ¢agin gereklerine denk diisen uygulamalar

etkili iletisim araglarinin kullanimi gerektirmektedir (Ince, 2001: 11).

Belediyelerin gorevleri sadece yol, su ve kanalizasyon hizmetleri ile sinirli kalmamakta
ayn1 zamanda diger kurum ve kuruluslarla isbirliginde bulunarak kenti yonetmektir
(Akdeniz ve Aydinli, 2004: 365-369). Yerel yonetimlerde bilgi yonetimi ihtiyaci,
gelisen bilgi teknolojileri, kamudaki kalite anlayisinin gelismesi, yerel yonetimlerin
vatandas odakli hizmet anlayisini benimsemeye baslamalari, yonetimde agikliga
duyulan ihtiyac¢ ve bilgi paylasimi gereksinimi ve yasal diizenlemelerdeki gereklilikler

gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir.
3.2.1. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek etkisini arttirdigi i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda 1980’lerden itibaren sunulan hizmetlerin basina “e” harfi koyularak kavramlar
yeniden tanimlanmistir (e-Avrupa, e-devlet, e-ticaret, e-saglik, e-kiitiiphane, e-egitim,
vb.). Ozel sektor bilgi teknolojilerinden yararlanmak vasitasiyla vatandaslara daha kolay
hizmet sunabilmektedir. Vatandas, 6zel sektorden aldig1 hizmetin aynisin1 devletten de
beklemektedir. Kamu yoOnetiminin yeniden yapilanma ve modernlesme ihtiyacinda
onemli rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasindaki esas hedef,
bilgiyi isleyebilen, acil kararlar alabilen bir devlet-yonetim yapisin1 olusturmaktir
(Sahin, 2007: 515). Bilgi yonetimi uygulamalarinin 6zellikle vatandasa bakan yiizii,
belediyelerde “e-belediyecilik” olarak bilinmektedir. E-belediye (Elektronik Belediye),
belediyenin sunmus oldugu hizmetlerinde, gostermis oldugu faaliyetlerde internet
tizerinden etkili ve verimli bir sekilde hizmet sunmay1 ifade etmektedir. Belediye bu
hizmetleri vatandasa verebilecegi gibi, diger kamu kurumlarina ve isletmelere de
verebilir. E-Belediye sistemi sadece internet {izerinden web sitesi isletmek degil,

belediyenin biitiinciil bir bilgi yonetimi uygulamasi ile hem vatandasin herhangi bir
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yerden yerel yonetimlerle ilgili bilgiye zaman ve mekana bagl kalmaksizin ulasmasi
hem de yerel yonetim c¢alisanlarinin kurum i¢i bilgiye etkin ve hizli bir sekilde
ulagmasidir. Ayn1 zamanda yerel yonetimi ilgilendiren konularda vatandaslar birbirleri
ile bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. Yani e-belediyecilik, bilgi yonetimi ile

entegre bir sekilde ¢alismasi halinde basarili olacaktir.
3.2.2. Kamu Hizmetlerindeki Kalite Anlayisinin Gelismesi

Kamu hizmetleri, siyasal organlarin iradesiyle ve kamu yarari olan toplumsal bir
ihtiyaci karsilamak i¢in sunulur. Sunulan kamu hizmetlerinde siireklilik ve diizenlilik,
degiskenlik ve uyarlama son olarak da esitlik ve nesnellik ortak ozellikler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Kamu hizmetleri, kamu yarar1 saglayan faaliyetler olmasi sebebiyle
stirekli ve diizenli olarak yiiriitiilmelidir. Devlette olusabilecek degisimlere paralel
olarak verilen kamu hizmetlerinin 6nem dereceleri de kendi arasinda degiskenlik
gosterebilir. Burada onemli olan husus, verilen kamu hizmetinin toplumun degisen
ihtiyaglart ve gelisen teknolojiyle uyumlu olmalidir. Kamu hizmetleri sunumunda
dikkat edilmesi gereken diger husus ise hizmetin esitlik ilkesi goz Oniinde
bulundurularak ayni kosulu tasiyanlara ayni sartlarda verilmesidir. Son olarak klasik
kamu hizmeti anlayisinin tersine, vatandaslarin yararlandigi hizmetlerin iicretini
O6demesidir. Klasik hizmet anlayisinda sosyal devlet anlayis1 giidiiliirken, yeni anlayista
hizmetin giderlerinin tim vatandaslar yerine hizmetten yararlananlar tarafindan katilma

pay1 6denmesidir (Gokiis, 2010: 588).

Kamu kurumlarinda yeniden yapilanma ihtiyacinin giindeme gelmesinin nedenlerinden
bir digeri de kamudaki kalite anlayisinin gelismesidir. Etkili, kaliteli ve verimli bir
kamu hizmeti sunarak vatandasi memnun etmek kamu kurumlarindaki kalite anlayisinin
bir sonucudur. Yerel yoOnetimlerde kalite anlayis1 ve uygulamalart giderek
yayilmaktadir. Ozellikle belediyeler, kalite yonetim sistemlerine kurumlarin1 adapte
etmeye calismaktadir. Ancak bu sistemlerin etkili bilgi yonetim sistemlerini gerektirdigi

de bir gergektir.
3.2.3. Vatandas Odakh Hizmet Anlayisi

Kiiresel degisimle birlikte gelen teknolojik gelismeler kamu kurumlarimi topluma

kaliteli hizmet verecek sekilde strateji ve yontemler bulmaya zorlamaktadir. Bundan
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dolay1 kamu kurumlar1 hizmet sunumunda klasik hizmet anlayiginin digina ¢ikarak yeni
hizmet verme yontemlerini denemektedirler (Gokiis, 2010: 585). Bilgi yonetimi
uygulamalar1 vatandas odakli hizmet anlayisinin geregi olarak kamu kurumlarinin
klasik hizmet anlayisinin disina ¢iktiklari uygulamalar biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Vatandas odakli hizmet anlayisin1 gerektiren diger bir husus da vatandasin yerel
yonetimlerden olan beklentilerinin degismesidir. Bu beklentileri karsilamada klasik
yontemler yetersiz kalmis ve vatandaslarin taleplerinin dikkate alindigi yonetim bigimi

on plana ¢ikmistir.
3.2.4. Yonetimde Seffaflik ve Disa Kapahhk

Kamu biirokrasisine bakildiginda iilkemizdeki isleyisinin geleneksel olarak “resmi sir”
ve “gizlilik” tizerine orgiitlendigi goriilecektir. Yonetimdeki gizliligin en biiyiik sebebi
ise yoneticilerin ve memurlarin kendilerini kamuoyu ve halkin elestirilerinden korumak
istemeleridir. Bunun sonucu olarak yonetim icine girilmez, halkin tizerindeki otoriter

gii¢ olarak gortilmektedir (Eryilmaz, 2010: 250).

Vatandagslar, teknolojik imkanlarin gelismesiyle birlikte kamu kurumlarindan daha fazla
bilgi talebinde bulunmaya baglamistir. Sanal iletisim araglari, ag teknolojisi ile birlikte
bilgiye her yerden ulasilabilmesi sonucu, bilgiye erisim ve bilginin paylasilmasi
konusundaki engeller ortadan kalkmistir. Bu sayilan sebepler nedeniyle vatandaglar
kendisine hizmet veren kurumlardan hizli, agik, dogru ve daha az maliyetli islemler
beklemektedir (Ince, 2001: 12). Seffaflik yapilan islerin ve sonuglarinin gizlilik
sinirlamalarinin - mimkiin olana en alt seviyede olmasini, bilgi edinme hak ve
Ozglirliglintin 6nilintin agilmasini saglayacaktir. Bu durum e-Devlet uygulamalarinin da
temel amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bu sayede bilgi daha hizli paylasilacak ve
toplum bu bilgilerden daha fazla yararlanabilecektir I¢inde bulundugumuz c¢agda,
bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi sonucu kamu kurum ve kuruluslart bu
imkanlardan yararlanmak suretiyle hizmetlerini sunmak i¢in ¢abalamakta, mevcut olan
biirokratik isleyisi ortadan kaldirmaya ¢alismak suretiyle katilimc1 demokrasinin oniinii
acmak istemektedirler. Bu sayede kamu yonetiminde seffaf yonetimle birlikte biirokrasi
azaltilacak ve vatandasin yonetime etkin sekilde katilmasi saglanabilecektir (Celikkol,

2008: 27).
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2003 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun kabul edilmis, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile de mali saydamlik giivence altina
alinmistir. Yasal diizenlemelerin ardindan biirokratik yapinin geleneksel gizli ve ice
kapali ¢alisan yapisindan kurutulmasi zamana alacaktir. Yonetimde seffafligin
saglanmasi, bilgi edinme hakkina sahip olan bireylerin ve sivil toplum orgiitlerinin

seffaflagma siirecine yapacaklari olumlu katkiya baglidir (Eryilmaz, 2010:251).
3.2.5. Yasal Diizenlemelerdeki Gereklilikler

Diinyadaki yonetim anlayisina paralel olarak énemleri daha da artarak devam eden yerel
yonetimler, teknolojik gelismeleri takip etmektedir. Vatandasla arasindaki baglantiy1
teknolojik imkanlar vasitasiyla daha kolay hale getirmeye ¢aligmaktadirlar. 2005 yilinda
cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2004 yilinda ¢ikarilan Biiyliksehir Belediye
Kanunu bu gelismeleri destekler niteliktedir. Birgcok kamu hizmeti “e-devlet” projesi ile
birlikte elektronik ortamda goériilmeye baslanmistir. Daha 6nce dosya ve klasorlerde
tutulan belgeler, artik elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir ve istenildigi anda
ulagilmas1 daha kolay hale gelmistir. Belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte vatandasa sunduklari hizmeti daha etkili ve verimli sunabilmek
icin teknolojiden biitceleri dahilinde yararlanmaktadirlar. Ozel sektérden yazilim
firmalarina ihtiyaclar dahilinde yazilimlar hazirlatmakta ya da hazir paket programlar

satin alarak bilgi otomasyon sistemlerini kendilerine adapte etmektedirler.

Yapilan yasal degisiklikler bilgi yOnetimi siireclerinin  kamu kurumlarinda
kullanilmasimi destekler niteliktedir. Bilgi yoOnetimine yonelik olarak mevzuatlar

incelendiginde su kanun ve yonetmelikler 6n plana ¢ikmaktadir:
e 5216 sayili Biiytiksehir Belediye Kanunu,
e 5393 sayili Belediye Kanunu,
e 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu,
e 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

e Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik.
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5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/h maddesi ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14.maddesinde belediyelerin Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi
Kurmasi zorunlu gorevleri arasinda yer almaktadir. Ayrica 2005 yilinda ¢ikarilan 5393
sayil1 Belediye Kanunu yerel yonetimleri bilgi yonetimi uygulamalarini kullanmaya

yonlendirmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu’nda; kamu idarelerinin muhasebe
hizmetlerini yliriiten muhasebe birimlerince gerceklestirilen tahsilat ve 6deme
islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilebilecegi (md. 6) ve elektronik ortamda
olusturulan ortak bir veri tabanindan yararlanmak suretiyle yapilacak harcamalarda, veri

giris islemleri gergeklestirme gorevi sayilacagi (md. 33) belirtilmektedir.

2003 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile demokratik ve
seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalar1 amaclanarak yonetimdeki bu gizliligin
siirlarinin ¢izilmesi amacglanmistir (md. 1). Bu kanun, kurum ve kuruluslarin sahip
olduklar1 kayitlarda gegen her tiirlii veriyi ve yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak,
kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp ve
video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri
tagtyicilarini kapsamaktadir. Bilgi Edinme Kanunu ile birlikte bagvuru sahibi kisi s6z
konusu bilgi veya belgenin bir kopyasina ve miimkiin degilse aslini inceleyerek not

almasina izin verilmesi imkan1 gelmistir (md. 3).

Vatandas kamu kurumlarina yapacagi bilgi edinme bagvurusunu elektronik ortamda
yapilabilir (md. 6). Kamu kurum ve kuruluslar1 da bilgi edinme bagvurulartyla ilgili

cevaplarini elektronik ortamda basvuru sahibine bildirebilirler (md. 12).
3.2.6. Kalkinma Plam1 Hedefleri

2009 yilinda yiriirlige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve
Esaslara Iligkin Yonetmelik, kamu kurumlar1 tarafindan verilecek hizmetlerde bilgi
yonetiminden etkin sekilde yararlanmasina yonelik maddeler bulunmaktadir. Bu
yonetmelikle etkin, verimli, hesap verebilir, seffaf bir kamu y6netimi olusturmak; kamu
hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve duisiik maliyetli bir sekilde yerine

getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemek
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amagclanmaktadir (Md. 1). Yonetmeligin bilgi yonetimine yonelik diizenlemelerine

asagida yer verilmistir:

e Kamu kurumlarmin hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi amaciyla, basili
ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ve veritabanlarinin
diger idarelerle paylasilmasi ve basvurularda elektronik ortami kullanmasi ve
stirecin bagvuru sahibi tarafindan izlenebilmesi, sonucun ilgilisine elektronik

ortamda iletilmesine yonelik tedbirleri almas1 (Madde 4).

e Vatandasin istedigi bilgilere ulasabilmesi i¢in kanunlara uygun bir sekilde
kurumun sundugu hizmetler ait bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik
ortamda duyurmasi, sundugu hizmetleri kurumsal internet sayfasinda ve e-

Devlet Kapisinda en giincel sekli ile yayinlamasi (Madde 5).

e Kurumun hizmet standartlarini; hizmetin adi, bagvuruda istenen belgeler,
hizmetin ne kadar siirede tamamlanacag1 ve sikayet mercilerine iliskin bilgileri

kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyurmasi (Madde 6).

e Basvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda da yayimlanir

(Madde 8).

e Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalar elektronik ortamda da yapilabilir (Madde

11).

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara Iliskin Yo6netmelik
maddelerinde goriildiigii tizere kamu kurumlarinin hizmetlerinde bilgi yonetimi
stireclerinden etkin sekilde yararlanmasina yonelik idari diizenlemeler yapilmistir.
Kamu kurumlar1 da hizmetlerini buna goére diizenlemektedir. Ilerleyen boliimlerde bilgi

yonetiminin hangi alanlarda kullanildig1 konusu daha ayrintili olarak incelenmektedir.

Yasal ve idari diizenlemelerin yaninda Dokuzuncu Kalkinma Planinda da genel olarak
e-devlet ve 0Ozelde bilgi yonetimine iligkin politika oncelikleri ve hedeflere yer
verilmistir. Kalkinma Planinda, kamu hizmetlerinin kalite ve etkinliginin artirilmasi
amaciyla kamu kurum ve kuruluglarinin goérev, yetki ve islevleri gézden gegirilerek ayni
kurumlarin ayni isleri yapmasmin oniine gecilmesi hedeflenmektedir. Kurum ve

kuruluglarin politika olusturma, maliyetlendirme ve uygulama kapasiteleri yiikseltilerek
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inan kaynaklarimin  gelistirilmesi  vasitasiyla kamu hizmetlerinin vatandaglara
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin sekilde faydalanilmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve
etkinlestirilmesi i¢in yapilacaklar Dokuzuncu Kalkinma Planinda su sekilde

siralanmaktadir (DPT, 2006: 96-97):

e Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak vatandas ve
is diinyasinin hizmetleri dogrultusunda yeniden tasarlanarak etkin, seffaf,
stirekli, giivenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan biitiinlesik sekilde

sunulmasi,

e E-Devlet, yerel yonetimlerinde dahil edilmesiyle kamunun yeniden
yapilandirilmasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilacak, bu sekilde esnek kaliteli,

hizl1 ve birlikte calisabilir nitelikte bir kamu yonetimi yapisi olusturulacaktir.

e Kamu hizmetlerinin sunumu i¢in temel bilgi altyapilarinin olusturulmasi
saglanarak gercek ve tiizel kisilere ait temel bilgilerin ortak veritabanlarindan
belirli yetki ve sorumluluk ilkeleri g¢ercevesinde kamu kurumlar1 tarafindan

paylasilmas1 saglanacaktir.

e Kullanimi1 yogun ve garantisi yiiksek e-devlet yatirimlarina oncelik verilip,
yatinmlarda oncelikler belirlenecek, ortak hizmetler i¢in bilgi paylagimi
vasitastyla miikerrer yatirimlar onlenerek kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
saglanacaktir. Kimlik belirleme, elektronik 6deme gibi islemler tek kapidan

yuritiilerek hizmetlere erisim kolaylastirilacaktir.

e Yerel yonetimler tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilerek
bunlara iligkin standartlar olusturulmasi vasitasiyla veri paylasimi saglanacaktir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan yararlanilarak halkin

yonetime etkin katilim1 saglanacaktir.

e AB’nin kamu hizmetlerinin sunumunun gelistirilmesiyle ilgili programlar takip

edilerek hedefler uyum i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda da goriildiigii tizere yerel yonetimlerde bilgi yonetimi

uygulamalarinin kullanilmasi gerekliligi vurgulanmis ve bu yonde yapilmasi gerekenler
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siralanmigtir. Yerel yonetimlerin kamunun yeniden yapilandirilmasinda etkin bir arag
olarak kullanilacag: belirtilmistir. Devlet Planlama Teskilati tarafindan ortaya konulan
Bilgi Toplumu Eylem Planinda stratejik hedefler dogrultusunda E-Belediye hedefi
belirlenmistir. Kalkinma planinin temel ilkeleri arasinda kamusal hizmet sunumunda;
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti esastir.
Vizyonlar1 arasinda ise etkinligin artirilmasi kapsaminda e-Devlet uygulamalarinin

yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi yer almaktadir (DPT, 2006: 3-4).
3.2.7. E-Devlet Uygulamalarinin Yayginlasmasi

Kamu hizmetlerinin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi, halkin katilimeiliginin
saglanarak demokrasinin gii¢lendirilmesi ve vatandasa sunulan hizmet kalitesinin
arttirllmas1 amaciyla sunulan kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina
“elektronik devlet” (e-devlet) adi verilir (Efe ve Yildiz, 2011: 1701). ic¢inde
bulundugumuz bilgi ¢aginda devletler, “e-devlet”’e doniismek suretiyle hizmet kalitesini
iyilestirerek performanslarini arttirmak ve klasik devlet anlayisindan uzaklagsmak

istemektedir (Demirel, 2006: 83).

E-devlet kamunun yeniden yapilanmasini gerektirmektedir ve bu degisim sivil toplum
kuruluslari, vatandaglar, diger kamu ve 0©zel sektér kuruluslarimin desteklemesi
durumunda basariya ulagmaktadir. E-devlet hizmetlerinden beklentiler su sekilde

belirtilebilir (Sahin, 2007: 520):

e Kamu hizmetlerinin vatandaslarin gereksinimlerine cevap verecek sekilde
diizenlenmesi,

e Kamu kurum ve kuruluslarina duyulan giivenin artirilmasi,

¢ Bilgi ve iletisim hizmetleri maliyetlerinin diistiriilmesi,

e Kamu hizmetlerinin dagitim ve sunum faaliyetlerinin distiriilmesi,

e Kamu hizmetlerinin 7/24 sunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin siirekli denetim altinda tutulmasi,

e Vatandaslarin kamu hizmetlerinden esit diizeyde yararlanmalarini saglama,

e Vatandaglarin kamu faaliyetlerine ve alinacak kararlara daha aktif bigcimde
katiliminin saglanmasi,

e Riigvet ve yolsuzluklarin engellenmesi,
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e Kamu hizmetlerinin sunumundaki biirokratik islemlerin azaltilmasi,

e Vatandaslarin kamu bilgilerine daha rahat bigimde erisiminin saglanmast,

e Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliigii olusturma,

e Merkezi-yerel yonetimler arasinda etkili iletisim kurma,

e Hesap verebilir ve seffaf bir kamu yonetimi olusturma,

e Kamu yOnetiminin hantal ve yavas goriiniimiinii degistirerek kamu hizmetlerinin
hizl1 bigimde sunulmasi,

e Vatandaslarin taleplerine daha hizli yanit veren bir kamu y6netimi olusturma,

e Devlet yonetiminde yer alan hiyerarsik kademelerin azaltilmasi,

Devletin saydamlastirilmasi e-devlet uygulamalarinin hedefledigi en 6nemli amaglardan
biridir. Bu sayede kamu kurumlar1 vatandasa yakin, saydam ve etkin hizmet veren
kurumlar haline gelmektedir (Celikkol, 2008: 30). Sekil 13’de gortldiigii tizere bilgi
yonetimi siireglerinde bilgi teknolojilerinden etkili sekilde yararlanmak icin, kurumsal

yapilanma ve isleyisin bilgi sistemlerini esas alarak diizenlenmesi gerekmektedir.

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET

Vatandas Vatandas
3
I<K;m'lu Kamu Bilgi
urumu Kurumu . . T N
Sistemi Sistemi

R — 3
Bilgi Bilgi Kamu Kamu
Kurumu Kurumu
Sistemi Sistemi

Sekil 11: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yonetimlerinde Vatandas Kurum Iliskisi

Kaynak: http://notoku.com/elektronik-devlet-e-devlet/, Erisim Tarihi: 15.06.2012

Geleneksel devlette, bilgi sistemleri daha ¢ok kurum ig¢i islemlerde kullanilirken e-
devlette bilgi sistemleri vatandaslara yakinlastirilmakta, vatandaslara sunulan

hizmetlerde bilgi sistemlerinden etkin sekilde yararlaniimaktadir.
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3.3. Yerel Yonetimlerde Bilgi Yonetimi Sistemlerinin Kullanim Alanlari

Belediyelerde bilgi yonetimi uygulamalar1 bir biitiin olarak ele alinmamakla birlikte
vatandasa hizmet sunmak amaciyla farkli sekillerde kullanilmaktadir. 5393 sayili
Belediye Kanunu 3. maddesine gore belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarimi karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir”. Tam bir bilgi
yonetimi siirecinden bahsetmenin zor olacag: belediyelerde, bilgi yonetimi kendisini e-
belediye uygulamalarinda gostermektedir. Vatandaslar e-belediye olarak adlandirdiklari
bilgi yonetimi uygulamalarini, su, emlak, ¢evre temizlik, ilan reklamlari, kira ve benzeri
O0demeleri amaciyla aktif olarak kullanmaktadir. Belediyelerde bilgi yonetimi
uygulamalari ise gelir ve muhasebe islemleri, abone hizmetleri, vatandaslarla iletisim,
beyaz masa uygulamalari, ihale ilanlar1 ve belediye meclisi kararlarinin vatandaslara
duyurulmas: gibi farkli amagclarla kullanmaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalarin
vasitastyla belediye meclisi kararlar1 internet tizerinden agiklanmak suretiyle vatandasin
yonetimin yapmis oldugu faaliyetlerden haberdar olmasi saglanarak seffaf bir yonetim
saglanabilmektedir. Bilgi yonetimi sistemleri ile verilebilecek olan hizmetler genel

olarak Tablo 12’de siralanmaktadir.

Tablo 12: Bilgi Yonetimi Uygulamalar:

Evrak Yonetim Sistemi Meclis Bilgi Sistemi Kent I¢i Ulagim Ag1

Kent Bilgi Sistemi Personel Bilgi Sistemi Mobil Iletisim Platformu (SMS)
Cografi Bilgi Sistemi Kurum Web Sayfas1 Kurum I¢i E-Posta

Mevzuat Bilgi Sistemi Mobil Web Sayfasi Borg Odeme Sorgulama

Coziim Masasi Bilgi Edinme Sistemleri Ihale Bilgi Sistemi

Biitge Programi Demirbas Takip Programi Maas Programi

Belediyelerin personel, mali kaynak ve hizmet kapasitelerine gore yukarida sayilan bilgi
yonetim sistemlerinden bazilar1 daha etkin sekilde kullanilirken digerleri daha az
kullanilmaktadir. S6z konusu bilgi yonetimi uygulamalarinin, c¢alismanin son
boliimiindeki anket uygulamasina da esas teskil etmesi nedeniyle daha ayrintili olarak

incelenmesi gerekir.
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3.3.1. Evrak Yonetim Sistemi (EYS)

Kamu kurumlarinin olusturduklar1 belgelerin kayit altina alinarak istenildigi anda
ulagilabilmesi idari faaliyetlerin 6nemli bir unsurudur. Vatandaslarin her yerden istedigi
anda ulasabildigi seffaf bir kurum olmak kamu kurumlart i¢in ulagilmak istenen bir
hedeftir. Bu dogrultuda verilecek hizmetlerin altyapisi elektronik bilgi sistemleri ile
saglanmaktadir (Basbakanlik Elektronik Belge Standardi Genelgesi, 2008: 1). Kurumun
en degerli hazinesi olarak goriilen evraklar, kuruma ait tiim bilgileri igerir. Bu bilgiler,
kurumun almis oldugu kararlar, hizmetlerine iligkin belgeler olabilecegi gibi diger
kurum ve kuruluslarla yaptig1 yazismalar1 da igerebilir. Bu belge ve bilgiler kurumun
hafizasini olusturmasi acisindan 6nemlidir. Yerel yonetimlerde, 6zellikle belediyelerde
evrak sayisinin ¢oklugu goz Oniinde bulundurulursa, bu evraklarin saklanmasi ve
istenildigi anda ulasilabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Evrak yonetim sistemleri,
gelisen teknolojik imkanlarla birlikte belediyelerin vazgecilmez bilgi yonetimi
uygulamalar1  arasinda  yerini  almistir.  Evrak  Yonetim  Sistemleriyle;

(http://www.belediye.org/sw/dys.htm, 18.06.2012).

e Resmi mevzuata uyumlu bilgi ve belgeler elde edilebilecek,

e Diger bilgi yonetimi uygulamalarina entegre c¢alisarak bilgi paylasiminda

bulunabilecek,
o Elektronik imza 6zelligi sayesinde kagit israfina son verilebilecek,

e Bilgi paylasimi sayesinde yetki dahilinde kullanicilarin bilgi ve evraklara
ulagimi saglanarak evraklarin kurum iginde giivenli bir sekilde dolasimi

saglanmis olacak,
e Son olarak kurumsal hafiza elde edilmis olacaktir.

Evrak yonetim sistemleri, bilgi yOnetiminin biitlin asamalarin1 kendi igerisinde
barindirmaktadir. Kurum icinde {iretilen bilgiler ya da kuruma yeni gelen bilgiler,
bilginin {retilmesi asamasinda evrak yonetim sistemlerine dahil olmaktadir. Bu
bilgilerin tasnif edilmesi, gerektiginde yeniden ve kolaylikla ulasilabilecek sekilde
saklanmas1 evrak yonetim sistemlerinin arsivleme O6zellikleriyle miimkiin olmaktadir.

Kurum i¢inde kagit israfin1 dnleyerek, bilgi teknolojilerinin imkanlarindan yararlanmak
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suretiyle, farkli daireler veya bolimler arasinda bilginin paylasilmasi da yine evrak
yonetim sistemleri ile miimkiindiir. Son olarak, bu bilginin kullanilmas1 da evrak

yonetim sistemlerinin 6zelligi olarak goze ¢carpmaktadir.

Kamu kurumlarinin en ¢ok elestirilen tarafi olan biirokratik islemlerin uzunlugu,
stireclerin hantal bir sekilde yavas ilerlemesi evrak yonetim sistemleri vasitasiyla en aza
indirgenmeye calisilmaktadir. Bu sayede kamu kaynaklarinin israf edilmesinin de
ontine gecilecektir. Evrak yonetim sistemleriyle ilgili resmi mevzuat incelendiginde

asagida yer alan genelge ve standartlar dikkati ¢ekmektedir;
e [SO 15489 Uluslararas: Belge Yonetim Standardi
o TS 13298 Elektronik Belge Yo6netimi Standardi,
e Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli,
e Bagsbakanlik Elektronik Belge Standard: Genelgesi,

Elektronik ortamdaki belge yonetiminin kriterleri i¢in yapilan ¢aligmalar neticesinde 13
Temmuz 2005°te “Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(v.1.0)” olusturulmustur. Kamu ve 6zel sektorden gelen geri beslemeler neticesinde
Nisan 2006’da Referans Model halini alarak Haziran 2007’de Tiirk Standartlar
Enstitiisti (TSE)’ne sunulmus ve TSE tarafindan TS 13298-Elektronik Belge Yonetim
Standardi yaymlanmistir. Bagbakanlik Elektronik Belge Standardi Genelgesi 2008
yilinda yaymnlanmis olup TS 13298-Elektronik Belge Yonetim Standardi’nin tiim kamu

kurumlarinda uygulanmasini zorunlu hale getirmistir (Kandur, 2011: 6).
3.3.2. Kent Bilgi Sistemleri (KBS)

Orgiitlerin yapacaklar1 eylemler igin gerekli bilgilerin toplanmasi ve {ist yonetime
bildirilmesi ihtiyaci bulunmakta ve iist yonetim tarafindan alinmis stratejik kararlarin da
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Kentin fiziksel, sosyal ve ekonomik yapisiyla
ilgili verilerin toplanip islenmesinin ardindan farkli kurumlarin iirettigi bilgilerle entegre
edilerek kararlar alinmasini saglayan bilgi sistemlerine “kent bilgi sistemi” adi verilir
(Akdeniz, 2004: 55). Elektronik entegrasyon olmadan kentsel sistemlerin idaresi

giderek agirlasmaktadir. Hizmetlerin elektronik yollarla topluma gotiiriilebilmesi i¢in
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kentsel ana alt yapilarin yeni teknolojilerden faydalanmasi gerekmektedir (Bastan ve

Okmen, 2004: 386).

Belediyelerin disinda farkli kurum ve kuruluslar kente iliskin konularda yetkili
kilinmiglardir. Bu kurum ve kuruluslar1 6rneklemek gerekirse belediyeye bagl imar, fen
isleri merkezi yonetime bagli il miidiirliikkleri gibi bir kismi da dogrudan merkeze baglh
kurum ve kuruluslardir. Bu kurum ve kuruluslar igerisinde belediyenin gorevi sadece
yol, su ve kanalizasyon vb. hizmetlerini vermek degil ayn1 zamanda diger kurum ve
kuruluslarla isbirligi igerisinde kenti yonetmektir. Kentin gelisimine paralel olarak
ihtiyag duyulan bilgi miktar1 da artmakta ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
cesitlenmektedir. Geleneksel yontemlerle saklanan bilginin ihtiyaglara karsilayamamasi

sonucu kent bilgi sistemlerinden yararlanilmaya baslanilmistir (Akdeniz, 2004: 56).
3.3.3. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Cografi Bilgi Sistemleri, kurumlarin planlama sirasinda alacaklar1 kararlar ve
gelistirecekleri politikalar1 saglam bir temele oturtmak amacli olarak kullanilan etkili bir
analiz ve karar verme sistemidir (Bensghir ve Akay, 2007: 6). Kurumun amaglari
dogrultusunda belirli bigime sahip nesnelerin grafik olan ve olmayan bilgilerinin
toplanarak depolanmasini, islenmesini ve bilgi teknolojileri vasitasiyla kullanilmasini
hedefleyen sistemler “Cografi Bilgi Sistemleri” olarak tanimlanmaktadir. Cografi Bilgi
Sistemleri ile verilerin tek bir yerde toplanarak belirli bir standartta saklanmasi,
kurumlar tarafindan bu verilerin paylasilabilmesi, ve kurumlarin stratejik amaglari

dogrultusunda kullanabilmesi hedeflenmektedir.

Kurumlar arasinda CBS’nin kullanimi giinden giine artmaktadir. CBS’nin kurumlara
saglamis oldugu avantajlarin fazla olmasi sebebiyle ¢ogu kurum ve kurulus bu konuyla
ilgili gerekli altyapiyr olusturmus ve daha diine kadar geleneksel yontemlerle yaptiklar
islemleri CBS vasitasiyla yapmaya baslamiglardir. Buradaki problem, CBS
faaliyetlerinin kurum ve kuruluslarin birbirlerinden bagimsiz sekilde, imkéanlar
dahilinde yiiriitilmesi ve bunun sonucu olarak da uygulamalarda bazi sorunlarla
karsilagilmaktadir (DPT, 2000: 181). Bu tiirdeki problemleri agmak amaciyla, Cografi
Bilgi Sistemlerine yonelik olarak, Cevre ve Sehircilik Bakanligr Cografi Bilgi Sistemi
Genel Midiirliigii kurulmustur. Ilgili genel miidiirliik, Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin

kurulmasina, kullanilmasina ve gelistirilmesine dair is ve islemleri yapmak, yaptirmak,
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yerel yonetimlerin planlama, harita, altyap1 ve iistyapiya iliskin faaliyetleri ile ilgili kent
bilgi sistemlerinin standartlarinin belirlenmesi ve yaygin bir sekilde kullanilmasin
tesvik ve Ulusal Cografi Bilgi Portali’n1 isletmekle gorevlidir. Igisleri Bakanligi’nin 07
Ocak 2009 tarihli “Cografi Bilgi Sistemi Calismalar1’” konulu yazisinda da yerel
yonetimlere yonelik olarak belediyelerin kilavuzda belirtilen kosul ve standartlara bagh
kalmak sartryla CBS-KBS sistemlerini miistakil sekilde kurabilecekleri belirtilmistir.
Bakanlik internet sitesinde yayinlanan teknik kilavuz vasitasiyla belediyelerin ayni

standard1 yakalamas1 hedeflenmektedir.

Cografi bilgi sistemleriyle baglantili olmak tizere, Avrupa Parlamentosu mekansal veri
altyapisint olusturmak amaglamis ve 2019 yilinda tamamlanacak farkli uygulama
asamalarini iceren INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in the European
Community) direktifi 15 Mayis 2007 tarihinde yurirliige girmistir. INSPIRE ile
Avrupa’daki  mekéansal  verilerin kamu  kurumlari arasinda  paylasilmasi

hedeflenmektedir (http://www.csb.gov.tr, 15.05.2012).

Kamu kurumlar agisindan bakildiginda CBS, ¢evre planlama ve yonetimi basta olmak
tizere egitim, saglik, giivenlik ve sosyal hizmetler alaninda bir kamu politika araci
olarak kullanilmaktadir. Yerel yonetimler ise CBS’yi en 6nemli gorevlerinden birisi
olan imar planlama, kirlilik kontrolii ve altyap1 hizmetlerinde kullanmaktadir (Heywood

ve dig., 1998’den aktaran Bensghir ve Akay, 2007:64).

Belediyeler, tekrarlanan veri girislerini 6nlemek amaciyla, veri toplama ve bilgi isleme
stireglerinde cografi bilgi sistemlerini etkin olarak kullanmakta bu sayede isgiicii ve

ekonomik verimliligi saglamaktadir.
3.3.4. internet Sitesi

Yerel yonetimler oOzellikle vatandas ile zaman ve mekana bagimli kalmaksizin
iletisimini saglamak, vatandasi her tiirlii yenilikten ve hizmetten haberdar etmek i¢in
web sitesine ihtiya¢ duymaktadir. Son zamanlarda teknolojinin artan imkanlar ile
birlikte beyaz masa gibi uygulamalar ile vatandasin talepleri degerlendirilmekte, ulasim
saatleri sunulmakta, vatandas su, dogalgaz gibi 6demelerini evinden ¢ikmadan web
sitesi lizerinden yapabilmektedir. Vatandaslar internet siteleri iizerinden belediyeye olan

vergi O0demelerini de yapabilmektedir. Belediyelerin diizenlemis olduklari1 ihalelere
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internet sitesi tlizerinden ulasilabilmektedir. Faaliyet Raporlar1 internet {izerinden
goriilebilerek belediyelerin seffaf ve hesap verebilir sekilde ¢alismalar1 saglanmaktadir.
Belediyeler internet siteleri araciligi ile vatandasa daha iyi hizmet vermektedir. Verilen

diger hizmetler ve bilgiler ise su sekilde siralanabilir;
e Birimler, kurumsal yap1, mevzuat ve meclis hakkinda bilgiler,
e Biitce ve yatirimlar hakkinda bilgiler,
e Altyapi, cenaze, e-belediyecilik vb. seklinde verilen hizmetler,

e Ulasim bilgileri, birim ve departmanlar bazinda ilgili ¢calisanlarin telefon ve faks

bilgileri
e Kurumsal e-posta hizmetleri verilmektedir.
3.3.5. Mobil internet Sitesi

Belediyelerin hizmetlerine olan erisim gelisen teknoloji ile birlikte, sadece internete
bagli masaiistii bilgisayarlar tizerinde kalmamis ve kablosuz erigimin oldugu her yerden
tablet bilgisayarlar, akilli cep telefonu teknolojileri ile her yerden ulasim saglanabilir
hale gelmistir. Internet ve cep telefonlarinin etkilesimi sayesinde vatandaslar giiniin her
aninda belediye hizmetlerine ulasabilmektedir. Bu sayede bagvuru, takip, sorgulama,
O6deme islemlerinin gergeklestirebilmesi mobil ortamlar sayesinde saglanabilmekte ve
belediye-vatandas iletisimine farkli bir bakis acist getirilmektedir. Mobil uygulamalar
sayesinde gorsel ve isitsel duyurular anlik olarak vatandasa ulastirilabilmektedir. Bu
sekilde vatandaslarin belediyenin sunmus oldugu hizmetler hakkinda stirekli bilgi sahibi
olmasi saglanmaktadir. Mobil cihazlar {izerinden alinabilecek hizmetlerden bazilari;
resimli Oneri/sikdyet, bor¢ sorgulama, sehir kamera goriintiileri, nobetci eczaneler,
ithaleler-projeler, hastaneler, karakollar, konaklama, 6nemli yerlerin adres ve telefonlari,

otobiis saatleri, vapur saatleri, tren saatleri, etkinlikler ve duyurulardir.
3.3.6. E-Belediye Hizmetleri

Yerel yonetimler 6zellikle belediye gelirlerinin kontrol altinda tutulmasi, gelen-giden
evraklarin takibi, personel hizmetleri, emlak gibi hizmetler i¢cin otomasyon sistemlerine

thtiyag duymaktadirlar. Otomasyon adi altinda farkli hizmetler verilmekle birlikte
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belediyelerin internet siteleri incelendiginde vatandasin ve kurumun isini
kolaylastiracak, belediyenin etkili, verimli ve daha seffaf calismasini hedefleyen

hizmetler tizerinde duruldugu goriilmektedir.
3.3.7. Bilgi Edinme Sistemleri

Bilgiye erisim hakki temel olarak kamu kurum ve kuruluslarinin elinde bulunan bilgi ve
belgelere vatandaglar tarafindan erisilebilmesidir. Bilgi edinme hakki, bilgi ve
belgelerin kamu kurumlar tarafindan “devlet sirr1” kapsaminda degerlendirildigi,
islemlerde seffafliga 6zen gosterilmedigi Tirkiye agisindan biiyiik bir ilerlemedir. Bu
hak 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu ile teminat altina alinmistir (Demirkiran ve
dig., 2011: 170). Belediyelere bilgi edinme hakki ¢ercevesinde, ya da herhangi bir
hizmet hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla ulagsmak isteyen vatandaslar, internet
tizerinden sunulan formu doldurarak taleplerine yazili yada elektronik ortamda yanit

alabilmektedirler.

Yonetimin seffaf olmasi, elinde bulundurdugu bilgi ve belgelere vatandasin
ulagabilmesi ile saglanir. Kamu yoOnetiminin hesap verebilmesi i¢inse halkin
bilgilenmesi  gerekmektedir. Vatandaslarin  yonetime katilabilmesi ve s6z
sOyleyebilmesi i¢in yonetimin isleyisini ve karar alma siireclerini bilmesi gerekir.
Bunlar1 6grenmek icin bilgi edinme hakkimin kullanilmas1 gereklidir (Kalkan ve

Alparslan, 2009: 28).
3.3.8. Kurumsal E-Posta Sistemleri

Elektronik haberlesme imkani ile bilginin kurum i¢inde daha rahat hareket etmesiyle
uygun paylasim ortami yaratilmaktadir. E-posta sisteminin kullanilmasiyla bilgiler
birimler arasinda daha hizli hareket etmekte, zaman daha efektif kullanilmakta,
vatandasa daha hizli hizmet sunulmaktadir. Bu sekilde gereksiz basili kagit kullaniminin

da oniine gecilmektedir.
3.3.9. Mevzuat Bilgi Sistemleri

Belediye personelinin ihtiyag duydugu giincel mevzuata erismesi i¢in tasarlanmis olan
sistemlerdir. Mevzuat Bilgi Sistemleri uygulamasiyla, baskanlik tebligleri, kanunlar,

kanun hiikmiinde kararnameler, yonetmelikler, belediyenin kendisi ile 1ilgili
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yonetmelikler, bakanlar kurulu kararlari, tebligler ve genelgeler tek bilgi yonetimi
uygulamasi altinda toplanmakta, belediye calisanlari, vatandaslar ve isteyen kurum ve

kuruluslar belediyeyi ilgilendiren resmi mevzuata en kisa zamanda erisebilmektedir.
3.3.10. Yerel Net ve Yerel Bilgi

Yerel yonetimlerde merkezden ayri olarak atilan adimlarin ve elde edilen deneyimlerin
paylasilmas1 amaciyla bu projeye ihtiya¢c duyulmustur (Bastan ve Okmen, 2004: 388).
Yerel yonetimlerin ortak bir noktada bulusmasini saglamak i¢in hizmet veren Yerel Net
Yerel Yonetimler Portali, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin bir
hizmeti olup T.C. Kalkinma Bakanligi tarafindan da desteklenmektedir. Yerel
yonetimlerin ortak kullaniminda olan bu portal tizerinden de asagidaki hizmetler

alinabilmektedir (Yerelnet, 2012: 1):
e Belediye Hizmet Kilavuzlari
e 11 Ozel Idare Hizmet Kilavuzlar
e Yerel Secim Sonuglart
e Yerel Yonetim Mevzuati
e Yerel Yonetim Yarg Kararlari
e Yerel Yonetim Thaleleri
e Yerel Yonetimlerle ilgili Bildiriler ve Makaleler
e Soru-Yanit boliimiinde yerel yonetimlerle ilgili cevaplar
e Egitim boliimiinde yerel yonetimlerle ilgili diizenlenen egitimler
e Belediyelerden haberler

Yerel Net projesi, yerel yonetimlerin ¢alisanlari, vatandaslar, yerel yonetim alaninda
calisan akademisyenler ve dgrenciler ile yerel yonetimlerle ilgisi bulunan tiim kurum ve

kuruluslar i¢in ortaya konmus bir projedir (Yildiz ve Oktem, 2004: 410).

Yerel yonetimlere ait bilgilere giivenilir ve kolayca erisip, ayn1 zamanda c¢ok yonlii

sorgulamalar yapilabilmesini amacglayan Yerel Bilgi Projesi, 4 Nisan 2001 tarihinde
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Icisleri Bakanlig1 ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) arasinda
imzalanan bir protokol ile baslamistir. 2003 yili itibariyle TODAIE ile olan bagi
kesilerek Icisleri Bakanligi biinyesine almmustir. Daha 6nce biitiin mahalli idare
birimleri kendi verilerini sistem girmekteydi. Su anda kullanilan mevcut sistemde ise
sadece il ozel idareleri, bagl kuruluslar, biiyiiksehir belediyeleri, biiyliksehir ilce
belediyeleri ve il belediyeleri kendilerine ve varsa sirketlerine ait verileri girmektedir. Il
mahalli idare miidiirliikleri ise il merkezine bagl belde belediyelerinin ve varsa bunlara
ait sirketlerin, il merkezine bagli koylerin, il merkezinde faaliyet gosteren mahalli idare
birliklerinin verilerini girmektedir. Son olarak kaymakamliklar ilge (biiyiiksehir ilge
belediyeleri digindaki) ve belde belediyeleri ile varsa bunlara ait sirketlerin, ilgeye bagl
koylerin, ilge miilki sinir1 i¢inde faaliyet gosteren mahalli idare birliklerinin verilerini

girmektedir (http://yerelbilgi.turkiye.gov.tr/, 18.06.2012)

3.4. Yerel Yonetimlerde Etkili Bilgi Yonetimi Sistemlerinin Gerekleri

Her tiirlii bilginin 6rgiitsel amaclar dogrultusunda temin edilmesi, aciga ¢ikarilmasi,
ayiklanmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasiyla tiretime gegilmesi “bilgi yonetimi”
olarak tanimlanmakta ve bilgi yOnetimi, oOrgiitlerin performansini arttirarak hizmet
tiretmesini amaglamaktadir. Bilgi yonetiminde basarili olabilmek i¢in, kamu
kurumlarinda c¢alisanlarin bilgilerini ve deneyimlerini paylagsmaktan kag¢immamasi,
iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi, bilginin yaratilmas: ve paylagilmasinin
odullendirilmesi gereklidir. Etkin bir bilgi yonetimi, bilgi yoneticileri olmadan
saglanamaz. Kamu kurumlarinda bilgi yonetiminin basarisi, yoneticilerin bilgi
paylasimina verdikleri degerle dogru orantilidir. Bilgi yonetiminin kamu kurumlarinda
uygulanmasi, glinimiizde sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler goz Oniinde
bulunduruldugunda ihtiya¢ olmanin 6tesinde zorunluluk halini almistir. Bilgi
yonetiminin bu sekilde ihtiyacin oOtesinde zorunlu kilan sebepler kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, internet, e-ticaret, e-devlet, oOrgiitsel demokrasi, degisim
yogunlugu ve akil ¢ag1r ekonomisidir. I¢inde bulundugumuz ¢agda rekabet giderek
kiiresel hale gelmekte, kurumlar ihtiyaglara yerel seviyede karsilik vermekte yetersiz
kalmaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005: 65-89). Toplumun bilgi toplumuna déniismesi ve
teknolojinin bu kadar hizli ilerlemesi, kamu kurumlarini teknolojinin imkéanlarindan

faydalanarak vatandasa daha iyi hizmet sunacak sekilde yeniden yapilanmasini
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giindeme getirmistir. Kamu kurumlarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin var olmasinin
kurumlara farkli yansimalar1 olmaktadir. Kamu sektorii, vatandasa doniik uygulamalara
agirlik vermeli ve ¢alisanlarinin takim halinde ¢alismasini desteklemelidir. Yaraticiligin
desteklenmesi i¢in orgiitlerde biirokratik yapiy1 en aza indirgemek, kisilere bagimliligi
azaltmak ve katilimciligi destekleyerek yenilik¢i bir orta yaratmak gerekmektedir.
Kamu kurumlar1 teknolojik gelismelere 6zel sektor kadar cabuk ayak uyduramasa da,
vatandasa en iyi sekilde hizmet verebilmek icin gerekli teknolojik yatirimlar1 yapmaya
gayret etmektedir. Kamu kurumlarinda bilgi yonetimi siireci ilgili birimler vasitasiyla
daha diizenli ve saglikli isler. Kamu kurumlarinda bilgi yonetimine yonelik islemler
basta bilgi islem daireleri, arsiv subeleri ve ar-ge subeleri olmak {izere teknoloji
imkanlarindan yararlanmak suretiyle internet ve kurum i¢i intranet {izerinden

yiriitiilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisini hissedilir bir sekilde arttirdigi ¢agimizda, enformasyon ve
iletisim teknolojilerinden yararlanma orani gittik¢e artmakta ve kurumlar bilgiye dayali
olarak birbiriyle etkilesime ge¢mektedir. Kamu kurumlarindaki bilgi yonetimi yeni
kamu yonetimi anlayisiyla birlikte giindeme gelmistir. Yeni kamu yoOnetimi, 6zel
sektorle i¢ ice olmayi, vatandaslart birer miisteri olarak goriip, miisterilerine oncelik
vermeyi, performans odakli ¢alismayr ve 6grenen Orgiitii benimsemeyi icermektedir.
Ayni zamanda e-devlet girisimlerinin de bilgi yonetimi uygulamalarmin kullanimin
kolaylastirict etkisi bulunmaktadir (Yildirim, 2010: 1313). Basarili bir bilgi yonetimi
stirecinde, sadece orgiitlerde yer alan yoneticilerin bilgi yonetimini sahiplenmeleri ve
uygulamasi, gerekli destegi gostermeleri yeterli degildir ayn1 zamanda oOrgiit icinde

calisanlarin da bilgiye 6nem vermeleri gerekir.

Bilgi yonetimi uygulamalarindan etkili bir sekilde yararlanabilmek icin ilk olarak
kurumda bilgi yonetimi uygulamalarindan olumlu sonug¢ alinacagma inanilmasi ve bu
amacla bilgi yonetimi uygulamalar1 i¢in gerekli olan kaynaklarin ayrilmasi
gerekmektedir. Bu kaynaklar personel, bilgisayar, gerekli altyapr vb. seklinde somut
varliklar olabilecegi gibi calisanlarin bilgi yonetimine inanci ve yonetimin destegi gibi
soyut kavramlarda olabilir. Bu sekilde kurumda bilgi yonetiminin uygulanmasina karar
verildikten sonra bilginin iiretilmesi ve bilgi elde edilecek kaynaklarin gogaltilmasi

gerekir. Bu sayede bilginin kurum i¢indeki kullanimi arttirilacak ve bilgi kuruma ait
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olacaktir. Kurum i¢inde bilgi yonetimi uygulamalarinin arttirilmasi ile bu yonde bir

kurum kdiltiirii saglanacaktir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinda basarinin = saglanabilmesi gerekli altyapinin
olusturulmasina baghdir. Bilgi yonetiminde basariy1 getirecek olan altyapr unsurlari

sunlardir (Zaim, 2005: 110):
e Kiiltir,
e Organizasyon Yapisi,
e Teknoloji,
e Entelektiiel sermayedir.

Bilgi yonetiminde basarili olmus uygulamalarda, bilgi yonetimi siirecini yonlendiren bir
liderin varligi, tist yonetim tarafindan bilgiye verilen degerle birlikte bilgi yonetimi
stireclerinin desteklenmesi, kurumda bilgi yonetimine yonelik vizyonun yeniligi,
O0grenmeyi ve bilgi paylasimini desteklemesi ve son olarak bilgi yonetimi
uygulamalarinin c¢aligabilecegi gerekli teknik altyapinin saglanmis olmasi gereklidir.
Bilgi yo6netiminin kurumlarda basarili olabilmesi teknoloji, stiregler ve kiiltiir
degiskenlerine baghdir. Gerekli teknolojik altyapt hazirlanmadan, bilgi yonetimi
stireglerinin  siirdiiriilmesi ve siireglerde basar1 saglanmasi diisliniilemez. Gerekli
kurumun internet ya da kurum ic¢i intranet aginin aktif olmasi, aglara bagl bilgisayar
sistemlerinin kurulu olmasi gereklidir. Kurumdaki bilgi yonetiminin etkili olabilmesi
icin gerekli olan diger degisken siireclerdir. Basari i¢in bilgi yonetimi siireglerinin agik
bir sekilde tanimlanmig olmasi, bu siire¢lerin kuruma uygun olmasi ve kurum galisanlari
tarafindan benimsenmis olmasi gerekir. Kurumdaki kiiltiirlin de bilgi yonetiminin
basarisindaki rolti biyiiktiir. Kurum ¢alisanlariin  birbirine olan giliveni, yeni
ogrendiklerini uygulama istegi ve yoneticiler tarafindan c¢alisanlarin cesaretlendirilmesi
ve Odillendirilmesi kurum kiiltiirtinde olmast gereken hususlardir. Kurum icinde
calisanlarin bilgi yonetimine ve siire¢lerine katkida bulunmasi, kendilerine firsatlar ve
sorumluluk verilmesine baghdir. Kurumda bilgi yonetimi siireglerini tasarlarken
sorumluluk alabilecek ve alamayacak olanlar iyi belirlenmeli ve gorevlendirmeler bu
hususlara dikkat edilerek yapilmalidir. Kurumdaki c¢alisanlarin bilgi yonetimi

stireclerinde basarili olabilmesi, ihtiyaglar1 olan bilgi ve kaynaklara ulasmalarina,
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yeteneklerini kullanabilecekleri firsatlar yakalamalarina, caligabilecekleri rahat bir
ortamda olmalaria ve dogru isleri yapmalari konusunda motive olmalarina baghdir.
Kurum kiiltiirtinde bu tir degisiklikleri saglamak i¢in atilmasi gereken adimlar su

sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2002: 196-199):

e (Calisanlar kurumun amaciin farkinda olmali ve nasil katkida bulunabilecegi

konusunda bilgilendirilmelidir.

e (alisanlarin gerekli iyilestirmeleri yapabilmesi i¢in ihtiyag duydugu bilgiler

saglanmalidir.

e Bilgi yonetiminde teknoloji ve siireclerden ziyade insanlara énem verilmeli ve

insanlar arasindaki giiven duygusu gelistirilmelidir.

e Kurum i¢inde bilgi paylasiminda bulunanlar odiillendirilmeli ve c¢alisanlar

bilgiyi paylasmaya 6zendirilmelidir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in kurum kullanicilarina yeterli
giivenlik onlemlerinin alindiginin ve bilgilerinin giivende oldugu vurgulanmali, kurum
calisanlar yetkileri dahilinde bilgilere erisin saglayabilmeli, yetkisi haricindeki bilgilere
ulagsamamalidir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi uygulamalar ile ilgili olarak kurum

calisanlar1 egitilmelidir.
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BOLUM 4: KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE BIiLGI YONETIMI
ALGISI UZERINE ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, buraya kadar ele alinan bilgi yonetimi ve bilgi yonetiminin
asamalar1 ile orgiit kiltiri agisindan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi orneginde
gergeklestirilen anket calismasinda ulasilan bulgular degerlendirilmektedir. Dort
kisimdan olusan bu boliimiin birinci kisminda, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili
genel olarak bilgi verilmistir. Ikinci kisimda, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde
uygulanan bilgi yonetimi uygulamalar1 {izerinde durulmustur. Uciincii kisimda bilgi
yonetimine yonelik uygulamalar1 calisanlarin  bakis acistyla degerlendirilmistir.
Doérdiincti kisimda ise bilgi yonetimi ile ilgili olarak ortaya konan hipotezlere yer

verilmigtir
4.1. Literatiir Ozeti

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalar gozden gegirildiginde yerel yonetimler alaninda
bilgi yonetimi algisint 6lgen caligmalarin azligir dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢alisma ile
literatiirdeki bu eksiligin giderilmesi ve yerel yonetimlerdeki bilgi yonetimi algisina 1s1k
tutmak amaclanmaktadir. Literatiirde farkli alanlarda bilgi yonetimi ile ilgili yapilmisg

calismalar bulunmaktadir.

Egitim alaninda c¢alismasim yapan Akgakaza (2009), “ilkégretim Okullarinda Bilgi
Yonetimi”, konulu yiiksek lisans tezinde arastirmasi igin gerekli verileri * ilkogretim
Okullarinda Bilgi Yonetimi Olgegi > ile toplamistir. Calismada ilkogretim okullarinda
bilgi yonetimi uygulamalarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla tarama
modeli kullanilmis olup ¢aligmanin evrenini resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev

yapan dgretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. (Akcakaza, 2009: 59).

Ozel sektorde galigmasini yapan Zaim (2003), “Bilginin artan 6nemi ve bilgi yonetimi”
konulu doktora tezini Siemens Business Services Tiirkiye firmasinda miilakat
yontemiyle gerceklestirerek yapmustir. Bu c¢alismasin1t daha sonra kitap haline
getirmistir. Calismanin 6rneklemini ise firmadaki uzman ve yoneticiler olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda bilgi yonetimine yonelik olarak firmada yapilan ¢alismalarin

sonuglarinin orta veya uzun vadede elde edilebilecegi, bilgi yonetimi siire¢lerinin bir
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arada degerlendirilmesi gerektigi ve siireclerde basarili olmanin yolunun ¢alisanlarin

stirecleri sahiplenmesi ile miimkiin oldugu sonuglarina ulagmistir.

Isletme alaninda calismasimi yapan Yildiz (2005), “Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerde
Bilgi Yonetimi” konulu yiiksek lisans tezinde Leenders and Wierenga 6l¢egi, Lu and
Young Olcegi ve Song et al tarafindan kullanilan 6l¢egin Leenders and Wierenga
tarafindan uygulanan 6l¢ekten yapilan eklemeler sonucunda zenginlestirilmesiyle elde
ettigi Olgegi kullanmistir. Yiksek lisans tezinde, firmanin pazarlama, ar-ge ve imalat
boliimlerinde boliim yoneticisi, lirtin/proje miidiirii, kidemli miihendis/teknik baskan ve
miithendis/teknisyen olarak gorev alan c¢alisanlara anket uygulamis ve bu anketler

tizerinden analizler yiirtitmistiir (Yildiz, 2005: 46).

Kamu yonetimi alaninda ¢aligmasin1 yapan Gokge (2006), “Kamu Sektoriine bilgi
Yonetimi Ile Gelen Degisim ve Kamu Bankalarinda Bilgi Yénetimi” konulu yiiksek
lisans tezinde genel olarak kamu bankasi1 yoneticileri ile ilgili olarak literatiirden elde
edilen “Kamu Bankalarina Bilgi Yonetimi ile Gelen Degisim ve Kamu Bankalarinda

Bilgi Yonetimi” konulu anketi uygulamistir (Gokge, 2006: 131)

Saglik sektoriinde ¢alismasini yapan Onat (2010) yilinda “Hastanelerde Bilgi Y 6netimi:
Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde, bu konuda akademik caligsmalar1 olan,
saglik alaninda danigmanlik hizmeti sunan uzmanlarin goriislerine basvurup ayni anda
0zel hastane yoneticilerinden, 6zel hastanelerdeki mevcut bilgi yonetimi uygulamalar
hakkinda goriis alarak iki turlu Delphi yontemi benzeri bir teknik kullanarak ¢alismasini

gerceklestirmistir (Onat, 2010: 111).

4.2. Kocaeli Bityiiksehir Belediyesinin Bilgi Yonetimi Strateji ve Politikalar:

Asya ile Avrupa kitalar arasinda 6nemli kara ve demiryolu giizergahlarinin kesistigi bir
yerde kurulan Kocaeli, bugiin Marmara Bolgesi'nin ve yurdumuzun en 6nemli endiistri
ve sanayi yerlesimlerinden biridir. 1993 yilindaki 504 sayili kanun hiikmiinde
kararname ile Izmit ili ve bu ilin merkez belediyesi ayn1 isimli biiyiiksehir belediyesine
dontigmiistiir. Ardindan 2008 yilinda c¢ikarilan 5747 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Sinirlar Igerisinde flge Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda

Kanun’la, 2/9/1993 tarihli ve 504 sayili Yedi Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi
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Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede belirtilen Izmit Biiyiiksehir Belediyesinin
ad1 2008 yilinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi olarak degistirilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, sehri yasam kalitesi ile imrenilen, insanlarin
yasamaktan mutluluk duyacagi ve diinyaca taninan bir korfez sehrine doniistiiren model
bir belediye olmay1 kendisine vizyon olarak belirlemistir. Misyon olarak da katilimci bir
yonetim anlayisini ve verimlilikten 6diin vermeden toplumsal degerlerini ekonomik
zenginlikle bulusturmayi istemektedir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin kendisine
belirlemis oldugu bir¢ok ilke olmakla birlikte calismamiz ile ilgili olanlar su sekilde

siralanabilir;

e (Calisanlar ve paydaslarla olan iliskileri liyakat ve giiven esasina dayandirmak,

e Calisanlarin mesleki ve sosyal gelisimini desteklemek

e Hizmet yonetiminde bilimsel yontemlerden ve teknolojiden yararlanmak

e Adalet, verimlilik ve yasam kalitesinden 6diin vermemek,

e Katilime1r ve c¢ogulcu bir yonetim anlayisiyla sivil toplum faaliyetlerini
desteklemek,

e Tiim karar ve eylemlerini giivenilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayandirmak,

e Riskleri yonetmenin, afet ve krizleri yonetmekten daha 6nemli olduguna

inanarak; sorunlar yasanmadan 6nlem almaktir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurum felsefesi incelendiginde ise su hususlar
dikkati ¢ekmektedir. Vizyon ifadesinde yer alan kavramlar diinya genelinde kabul
gormiis olan ve 6lciilebilir gostergelerden olusan, Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan
hazirlanmis Insani Gelismislik Endeksi (Human Development Index) ile anlam
kazanmaktadir.  Insani gelismislik endeksi, sadece kisi basi gelir diizeyini baz
almamakta, ayn1 zamanda yasam kalitesi, bilgiye ulasma, cevreyi koruma gibi gelire
bagli olmayan degiskenlerle de belirlenmektedir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
misyonunda, 21.yilizyilin zenginlik yaratma biciminin bilgiye dayali ileri teknoloji
tiretimine dayali oldugunun farkinda oldugunu belirtmekte ve gelecekte refah iginde
yasaminin teknolojiyi iiretmekten gectigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda kurum
felsefesinde bilgi ve teknoloji iiretmeyen iilkelerin geri kalmis iilkeler arasinda yer

alacag1 ve sehirde bilgisayar okur-yazari olanlarin sayisinin artirilmasi i¢in gereken
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katkinin yapilacagi, yazilim ve donanim alaninda iyi egitim almis eleman sayisini
yiikseltmek amaglanmaktadir. Kurum felsefesinde dikkati ¢eken diger hususlardan
biriside yonetimde ¢ogulcu ve katilimci yonetim anlayisinin benimsenmesidir. Katilime1
ve cogulcu yonetim anlayisinda yonetici giiclerin tek basina karar almadiklari,
yonetilenlerin yada hizmet alanlarinda kararlarin alimmasi, uygulanmasit ve
denetlenmesi siireglerinde aktif olarak bulundugu, iletisim kanallarinin agik tutuldugu
bir anlayistir. Belediyenin kaynaklar1 vatandasin emaneti olarak goriilmekte,
vatandaslarin beklenti, ihtiya¢ ve talepleri dikkate alinarak kullanilmasi hedeflenmekte
bu amagla belediyenin tiim karar ve uygulamalarindan vatandaslarin haberdar olmasi

saglanarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalinmaktadir.

Kurum felsefisinde son olarak bilim teknolojiden degisimi ve gelecegi yonetmek i¢in
yararlanmanin sart oldugu belirtilmektedir. Cagin gereklerine uyum saglayabilmek i¢in
bilimsel bilgi ve yontemlerden yararlanilacagi, bu amagla e-belediyecilik
uygulamalarina agirlik verilerek uygun olan tiim hizmetlerin elektronik ortamdan

verilerek vatandaslarin islerinin kolaylastirilacag: belirtilmektedir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde bilgi yonetimi uygulamalar1 ve siireglerinden
sorumlu olan birim Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’dir. Kocaeli Biiyiiksehir
Belediye Meclisi’nin 18-02-2011 tarih ve 2011-60 sayili kararinda yer alan Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin gorevleri arasinda Yonetim Bilgi Sistemi kurmak yer
almaktadir. 14. maddeye gore, “Yonetime karar vermede yardimci olacak ¢ok
miktardaki bilginin yapilandirilmasini ifade eden yonetim bilgi sistemini kurmak ve
yiiriitiilmesini saglamak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorvevidir. Yonetim
bilgi sistemi alaminda diger birimlerin yiiriittiigii calismalar, Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanhiginin kurmak ve yiiriitmekle yiikiimlii oldugu yonetim bilgi sisteminin altlik
calismalarini olusturur. Bu altliklarin bir araya getirilmesi, yoneticilere ve paydaslara

’

sunulmasi gorevini Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi yerine getirir.’

“Bu kapsamda cografi bilgi sistemi, kent bilgi sistemi, performans bilgi sistemi vs. bilgi
sistemleri, yonetim bilgi sisteminin alt bagliklarini olusturmaktadir. Bu sistemlerin
kurulmasi ve yiiriitiilmesi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca bizzat veya hizmet

alimi yoluyla yerine getirilir.”
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’'nin stratejik planinda, belediyenin bilgi yonetimine
verdigi 6nem ve bilgi yonetimi konusundaki stratejileri goriilmektedir. 2010-2014
yillarii kapsayan stratejik planin kurumsal doniisiim kisminda 1. Stratejik amag olarak
“yonetim bilgi sisteminin kurulumu ve gelistirilmesine yonelik bilisim altyapisinin
kurulmasi yer almaktadir.” Bu stratejik amacin gergeklestirilmesi igin belirlenen

stratejik hedefler asagida oldugu gibidir;

o Stratejik Hedef 1: Altyapr ile ilgili harita ve ruhsatlandirma islemlerinin 2012

yil1 sonuna kadar web ortaminda yapilabilmesinin saglanmasi,

o Stratejik Hedef 2: 2014 yili sonuna kadar her yil 85.000 belgenin tasnifi

yapilarak dijital ortama aktarilmasi,

o Stratejik Hedef 3: Vatandaslarin ve calisanlarin Oncelikli isteklerinin
belirlenmesi ve memnuniyet 6l¢timii i¢in her yil en az dorder adet memnuniyet

Olctimii yapilmast,

e Stratejik Hedef 4: E-belediye hizmetlerinin kapsaminin her y1l %10 arttirilmasi
hedeflenmektedir.

4.3. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde Kullamilan Bilgi Yonetimi Uygulamalar:

Belediyeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte vatandasa
sunduklar1 hizmeti daha etkili ve verimli sunabilmek i¢in teknolojiden biit¢eleri
dahilinde yararlanmaktadirlar. Ozel sektorden yazilim firmalarma ihtiyaglar dahilinde
yazilimlar hazirlatmakta ya da hazir paket programlar satin alarak bilgi otomasyon
sistemlerini kendilerine adapte etmektedirler. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi (KBB)
bilgi yonetimi uygulamalarini ilk olarak Bulut Bilisim uygulamasi olan AYKOME
Bilgi Sistemi (ABIS) ile baslamistir (KBB, 2012: 1). Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin bu kapsamda yapmis olduklar1 calismalar1 ve kullandiklar1 bilgi

yonetim uygulamalarini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

e Internet Sitesi: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesi ana meniileri
belediyenin kurumsal yonetimi, belediye hizmetleri ile kente iliskin bilgilerin

yaninda yerel yoneticilerle e-posta yoluyla iletisime de olanak vermektedir.
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Mobil internet Sitesi: Mobil cihazlar iizerinden erisilen site ile vatandaslar
glinlin her aninda belediye hizmetlerine ulasabilmektedir. Hizmetlerden
bazilari; resimli Oneri/sikayet, bor¢ sorgulama, sehir kamera goriintiileri,
nobetei eczaneler, ihaleler-projeler, hastaneler, karakollar, énemli yerlerin

adres ve telefonlari, otobiis-vapur-tren saatleri, etkinlikler ve duyurulardir.

E-Belediye Hizmetleri: Interaktif belediye uygulamalar1 Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin sunmus oldugu hizmetler, bor¢ gozleme, ilan reklam
bildirimleri, hal giris ¢ikis sorgulamasi, tiizel kisilik bilgi edinme ve sahis bilgi

edinme seklinde siralanmaktadir.

Evrak Takip Sistemleri: Dijital arsiv uygulamalar1 belediyelerdeki gecmise
dontik kayitlar1 hem arsiv amagli, hem de denetim esnasinda daha cabuk
erisilebilmesi maksadiyla kullanilmaktadir. Otomasyon sistemleri ile kagit
ortamindaki belgeler sayisal ortamda indekslenmektedir. Belgelerin fiziki
kullanimindan kaynaklanan yipranma ve yok olmalar 6nlenebilmektedir. Ayni
zamanda bilgiler tek veritabaninda toplanmakta, dogru igerige dogru kisinin
ulagmasi saglanarak giivenli bir ortam olusturulmaktadir. E-imza platformu ile
etkilesimli ¢caligsmasi saglanabilen evrak takip sistemleri sayesinde ¢ikti alinma,
gonderme, subeler veya kurumlar arasinda evrak havalesi gibi zaman ve maddi
olarak kayiplarin ontine gegilebilmektedir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
evrak takip sistemi ile entegre calisacak e-imza uygulamasi olan '"Elektronik
Imza Akisi Yazihmm" sayesinde bu islemleri gergeklestirmektedir (KBB,
2012:1).

Meclis Bilgi Sistemleri: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin karar alma
mekanizmas1 internet iizerinden islemektedir. Meclis giindeminde alinan
kararlar internet tlizerinden vatandasin bilgisine sunulmaktadir. Bu sayede
yonetim internete tasinmakta vatandaslar, meclisin almis oldugu kararlar1 ve

meclis giindemini siirekli olarak takip edebilmektedir.

Kent Bilgi Sistemleri: Yerel yonetimler kent bilgi sistemleri ile hizmet
verdikleri bolgeler ile ilgili teknik, idari, istatistiksel ve sosyal verilerini igeren

veritabanlar1 olusturmakta, buna gore projeler olusturmaktadir. Kocaeli
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Biiyliksehir Belediyesi Sehir Rehberi ile vatandaslar ihtiya¢ duyduklar1 adres
bilgilerine internet vasitasiyla harita tizerinden baglanabilmekte, ihtiyaci olan
otel, resmi kurum, belediye hizmet binalari, saglik kurumlari, egitim kurumlari
ve eczaneler gibi daha pek cok yer hakkinda giincel bilgileri kent bilgi

sistemleri vasitasiyla alabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemleri: Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), sayesinde
teknolojinin imkanlarindan faydalanilarak, giincel uydu haritalar1 {izerinden
hizmetler verilmektedir. Bu kapsamda nobetci eczane, okul, arsalarin ada/parsel
bilgileri, sehrin ulasim plan1 hazirlanirken, sehir planlamasi yapilirken, sehre
altyapt hizmetleri sunarken ve benzeri bircok uygulamada cografi bilgi
sistemleri kullanilabilmektedir. CBS dogal afetlerde acil miidahaleleri
kolaylastirmak icin hesaplamalar yapmak amaciyla da kullanilabilmektedir.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylagimi, ayni
bolgelerde farkli kurumlar tarafindan farkli projelerin hayata gecirilmesi ya da
projelerin birbiriyle ¢akigsmasi gibi sorunlar1 en aza indirmek amaciyla, CBS’ni
kullanmaktadir. Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi’nin Cografi Bilgi Sistemi, T.C.
Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii
ve Devlet Planlama Tegkilati tarafindan pilot uygulama olarak se¢ilmis ve
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin (TUCAS ) ilk uygulamasinin
Kocaeli’de yapilmasi kararlastirilmistir. Bu proje ile ulusal diizeyde teknolojik
gelismelere uygun CBS altyapist kurularak, kamu kurum ve kuruluslarinin
sorumlusu olduklar1 cografi bilgileri ortak altyap1 tizerinden kullanicilara
sunmalari, cografi verilerin tiim kullanici kurumlarin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde standartlari olusturularak, cografi veri degisim standartlar
belirlenmesi hedeflenmektedir. Kurumlar arasindaki bilgi paylasimini,
CBS’nde de gormek miimkiindir. Bu kapsamda ilge belediyeleri ruhsat ve
iskan islerini internet {izerinden yapabilmektedir. ISU, IZGAZ, TELEKOM
gibi kurumlar altyapi calismalarini CBS araciligr ile yapabilmektedir. Diger
bilgi paylasimi yapilan kurumlardan bir tanesi de T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus
ve Vatandaslik Isleri (NVI) Genel Miidiirliigiiniin ’Ulusal Adres Veri Taban1>’
sistemine cografi olarak entegrasyonudur (KBB, 2012 :1).Kocaeli Biiyiiksehir

Belediyesi vatandaglarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayabilmesi icin
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Tiirkiye’de ilk defa 1/1000 6lgekli imar planini internet tizerinden yayinlayan ilk
biiyiiksehir belediyesi olarak goze ¢arpmaktadir. Bu sekilde kentsel yerlesim ve
gelismeye alternatif ¢oztimler iiretilmektedir. Vatandaslar bu sayede kendi
miilklerine ne tiir binalar yapabileceklerini seffaflik ilkesi c¢ercevesinde

belediyeye gelmeden web sitesi tizerinden bilgi sahibi olabilecektir (KBB, 2012:
1).

e Bilgi Edinme Sistemleri: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi seffaf yonetimin

geregi olarak internet tizerinden Bilgi Edinme Hizmeti vermektedir.

e TAKBIS Tapu Islemleri: Kamu kurumlar bilgi paylasimini kendi aralarinda
da yaparak hizmetlerini emek ve zaman kaybi1 yasamadan vatandasa sunmak
istemektedir. Bu dogrultuda kurumlar arasinda protokoller imzalanmakta ve
karsilikli bilgi paylasimlart yapilmaktadir. Tapu ve Kadastro Miudirlagi ile
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanan protokol ile tapu kayitlari
bilgisayar ortamina aktarilmis ve tapu miidiirliikklerine gelen vatandasin islem
siiresi 2 saate kadar indirilmistir. Bu kapsamda 12 bin 300 adet tapu
kitiigiindeki tasinmazlarin her tiirli hukuki bilgileri, bilgisayar ortamina

aktarilmistir (KBB, 2012 :1).

e Yerel Yonetim Mobil iletisim Platformu: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan, 2006’da baslatilan bu hizmetle vatandaslarin mesaj yoluyla, 6nemli
konularda bilgilendirilmesi saglanmakta, ayn1 zamanda vatandaslarin dilek ve

sikayetleri SMS yoluyla alinarak ¢6ziim masasina iletilmektedir.

Goriildiigi tizere belediyeler bilgi yonetimi sistemlerini aktif olarak kullanmaktadirlar.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi bu kapsamda “Yonetim Bilgi Sistemleri Projesi” adi
altinda bir proje baslatmis olup, bilgi yonetimi sistemlerini asama asama hayata

gecirmektedir (KBB, 2012: 1).

4.4. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Calhisanlarimin Bilgi Yonetimi Algisim
Ol¢meye Yonelik Bir Alan Arastirmasi

Kurumdaki bilgi yonetimi algisin1 6l¢gmeye yonelik bir alan arastirmasinin yapildig

bu kisimda, yapilan arastirma hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

102



4.4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bilgi toplumuna gegisle birlikte her alanda kullanimi1 artan teknolojiden faydalanmak,
kamu kurumlarinin vatandaglarin taleplerine cevap verebilmeleri, verimli ve etkin bir
sekilde calisabilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir. Calisanlarin bilgiye bakis agisini
belirlemek, ilgili kurumun bilgiye verdigi degeri belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu
kapsamda kurumda bilgi yonetimi siirecleri olan bilginin iiretilmesi, saklanmasi1 ve
tasnif edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi 6nemli hale getirmistir. Bilgi yonetimi
stireclerinin ~ kurumda  uygulanabilmesi  orgiit  kiiltirtine  gore  degiskenlik

gosterebilmektedir.

Literatlir tarandiginda yerel yonetimlerle ilgili bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik
olarak yapilan bir alan arastirmasina rastlanmamasi, kamu kurumlar1 agisindan ise bilgi
teknolojileri ile ilgili yapilan ¢alismalarin e-devlet lizerine yogunlastigi, bilgi yonetimi
ile ilgili yapilan arastirmalarin daha c¢ok isletme alaninda yapildigi goriilmiis, bu
alandaki eksikligi gidermek ve yerel yonetimlerde bilgi yonetiminin nasil algilandiginin

belirlemek amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde gergeklestirilen ¢alismanin temel amact; bilgi
yonetimi siireci olarak kabul edilen bilginin {iretilmesi, smiflandirilmast ve
saklanmasi, paylagilmast ve kullanilmasi stireglerinin arasindaki iliskiyi ve
calisanlarin  demografik  6zelliklerinin ~ siiregclere  etkisinin  olup  olmadigini
arastirmaktir. Calismanin alt amaglar1 ise Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi’nde sik
olarak kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarin1 tespit ederek, bilgi yoOnetimi
uygulamalarmin kurum i¢indeki birimlere olan faydalarini belirlemek ve kullanilan
bilgi yonetimi uygulamalariin bilgi yonetimi siireclerine ne derece etkisi oldugunu

ortaya koymaktir.

Bu temel ve alt amaglar dogrultusunda, ¢alismada, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde
bilgi yonetimi uygulamalarinin kullanim siklig1 ve bu uygulamalarin bilgi yonetimi

stireclerine etkilerinin ¢esitli istatistiki analizlere dayal1 olarak kapsamli bir sekilde

Arastirmada ortaya konan hipotezlerin degerlendirilmesine yonelik bir anket
uygulamast yapilmistir. Anketten elde edilen veriler, ¢alismanin sonucunda

degerlendirilmistir.
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Arastirmada altmus ii¢ hipotez sinanmasina ¢alisilmaktadir:

h1: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonuna
Cinsiyeti Etkili Olmaktadir.

h2: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonuna
Egitim Seviyeleri Etkili Olmaktadir.

h3: Biyliksehir Belediyesi Calisanlarinin = Bilgi  Yonetimi  Uygulamalarini

Kullanmalarinda Pozisyonlarina gore Farklilik Gostermektedir.

h4: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlariin = Bilgi  Yonetimi  Uygulamalarini

Kullanmalarinda Kurumdaki Calisma Siiresi Etkili Olmaktadir.

h5: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlariin = Bilgi  Yonetimi  Uygulamalarini
Kullanmalarinda Calistiklar1 Daireler Etkili Olmaktadir.

h6: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilgiye Bakis Acisi
Farklilik Gostermektedir.

h7: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore Bilgiye Bakis Acisi
Farklilik Gostermektedir.

h8: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilgiye Bakis Agilarinda Bu Kurumdaki
Calisma Siireleri Etkilidir.

h9: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklart Daireye Gore Bilgiye Bakis
Agist Farklilik Gostermektedir.

h10: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarmin Pozisyonuna Gére Bilginin Uretilmesi
Farklilik Gostermektedir.

h11: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarmin Egitim Durumuna Gére Bilginin Uretilmesi
Farklilik Gostermektedir.

h12: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Bilginin
Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

h13: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklart Daireye Gore Bilginin
Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.
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h14: Biyiiksehir Belediyesi Caliganlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin Siniflandirilmasi

ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

h15: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarimin  Egitim  Durumuna Gore Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

h16: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

h17: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Goérev Yaptiklart Daireye Gore Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

h18: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin Paylagilmasi
Farklilik Gostermektedir.

h19: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin = Egitim  Durumuna Goére Bilginin
Paylasilmasi Farklilik Gostermektedir.

h20: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Bilginin
Paylagilmasi Farklilik Gostermektedir.

h21: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Goérev Yaptiklart Daireye Gore Bilginin
Paylagilmasi1 Farklilik Gostermektedir.

h22: Biyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin Kullanilmasi
Farklilik Gostermektedir.

h23: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarimin  Egitim  Durumuna Goére Bilginin

Kullanilmasi Farklilik Gostermektedir.

h24: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Stiresine Gore Bilginin

Kullanilmasi Farklilik Gostermektedir.

h25: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklart Daireye Gore Bilginin

Kullanilmasi Farklilik Gostermektedir.

h26: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Orgiit Kiiltiirii Farklilik

Gostermektedir.
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h27: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarmm Egitim Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii
Farklilik Gostermektedir.

h28: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiit
Kiilttirti Farklilik Gostermektedir.

h29: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gérev Yaptiklart Daireye Gore Orgiit
Kiilttrti Farklilik Gostermektedir.

h30: Biiyiiksehir Belediyesindeki Bilgi Yonetimi Siiregleri Arasinda Anlamli Bir Iliski
Vardir.

h31: Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgiye Bakis Acis1 Orgiit Kiiltiirii {izerinde Etkilidir.

h32: Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgiye Bakis Acgis1t Bilgi Yonetimi Siireclerinde
Etkilidir.

h33: Biiyiiksehir Belediyesinde Orgiit Kiiltiirii Bilgi Yonetimi Siireclerinde Etkilidir.”
h34:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilgiye Bakis A¢isi Farklilik Gostermektedir.

h35: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilgiye Bakis A¢is1 Farklilik Gostermektedir.

h36: Personel Bilgi Sistemi ile Bilgiye Bakis A¢is1 Farklilik Gostermektedir.

h37: Web Sitesi ile Bilgiye Bakis Acis1 Farklilik Gostermektedir.

h38: E-Posta Uygulamalar ile Bilgiye Bakis A¢is1 Farklilik Gostermektedir.
h39:Evrak Yo6netim Sistemi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

h40: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

h41: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

h42: Web Sitesi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

h43: E-Posta Uygulamalari Ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.
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h44:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir.

h45: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Smiflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir.

h46: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir.
h47: Web Sitesi ile Bilginin Smiflandirilmasi ve Saklanmas1 Farklilik Gostermektedir.

h 48: E-Posta Uygulamalar ile Bilginin Smiflandirilmas: ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir.

h49:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Paylasilmas1 Farklilik Gostermektedir.
h50: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Paylagilmas1 Farklilik Gostermektedir.
h51: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Paylasilmasi Farklilik Gostermektedir.
h52: Web Sitesi ile Bilginin Paylagilmas1 Farklilik Gostermektedir.

h53: E-Posta Uygulamalar ile Bilginin Paylasilmasi Farklilik Gostermektedir.
h54:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Kullanilmas1 Farklilik Gostermektedir.
h55: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Kullanilmasi Farklilik Gostermektedir.
h56: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Kullanilmas1 Farklilik Gostermektedir.
h57: Web Sitesi Ile Bilginin Kullanilmas1 Farklilik Gostermektedir.

h58: E-Posta Uygulamalari Ile Bilginin Kullanilmasi1 Farklilik Gostermektedir.
h59:Evrak Yonetim Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.

h60: Cografi Bilgi Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.

h61: Personel Bilgi Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.
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h62: Web Sitesi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.

h63: E-Posta Uygulamalari ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin farkli dairelerinde gorev
yapmakta olan calisanlar secilmistir. Arastirma kapsaminin farkli dairelerde goérev
yapan calisanlardan se¢ilmesinin nedeni, bilgi yonetimi uygulamalarinin bilgi yonetimi

stireclerine etkilerini gergekei bir bigimde belirlemektir.
4.4.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin gergeklestirilmesi siirecinde bazi sinirliliklar belirlenmistir. Ilk olarak,
diger belediyelerin biiyiiksehir belediyelerine gore nispeten daha az kurumsallagsmis ve
bilgi yonetimi ve e-belediyecilige daha az ilgili olacaklar1 kabul edilmistir. Diger
yandan, biiyiiksehir belediyelerinin internet sayfalarinda yapilan arastirmadan, cogu
belediyenin bilgi yonetimi ve e-belediyecilik uygulamalart agisindan Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’nden daha geride oldugu tespit edilmistir. Ugiincii olarak, diger
biiyliksehir belediyelerine ulasim zorlugu ve anketlerin takip edilmesindeki zorlukta
etkili olmustur. Son olarak, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne bilgi yonetimi ile ilgili
birimlerle yapila goriismelerde personelin konuyla yakindan ilgilenmesi ve arastirma
stiresince yardimci olmalari, diger biiyliksehir belediyelerinde ilgili personel ile irtibat

kurulmamis olmasi da bu se¢cimde katkida bulunmustur.
4.4.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu c¢alismanin baglangicinda 30 Haziran - 01 Temmuz 2011 tarihlerinde Bilgi Y6netimi
konulu egitime katilinmis ve konuyla ilgili farkindalik saglanmistir. Ardindan, uzun
stiren bir kaynak arastirmasi yapilmis, bilgi yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olmak
amaciyla ¢esitli kiittiphaneler ve giincel stireli yaymlar takip edilmis, makaleler
taranmistir. Konu hakkinda yayinlanmis ¢ok sayida Tiirk¢ce kaynagin yaninda sinirh
oranda da olsa Ingilizce literatiirden de yararlanilmaya calisilmistir. Literatiir taramasi
yoluyla bir teorik ¢erceve olusturulmustur. Sonraki silirecte Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi’nde kullanilan bilgi yonetimi uygulamalar1 tespit edilmis, bilgi yonetimi
uygulamalarinin kurum i¢indeki birimlere olan faydalar tespit edilmis ve kullanilan

bilgi yonetimi uygulamalarinin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tizerinden mevcut bilgi
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yonetimi siireglerine etkisiyle ilgili kaynaklar taranmig ve olusturulan teorik ¢erceve ile

irtibatlandirilmak tizere ampirik bir aragtirma yapilmistir.

Ampirik aragtirma, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’'nde bagl dairelerde gorev yapmakta
olan ve arastirma kapsaminda ulasilan “461” calisana, bilgiye bakis agisi, bilginin
tiretimi, bilginin siniflandirilmas1 ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve orgiit kiiltiirii konularinda 44 sorudan olusan bir soru kagidinin

uygulanmasi suretiyle yapilmistir.

Aragtirma i¢in gerekli bilgileri toplamak amaciyla Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’na bagli Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirii
ile miilakat yapilmigtir. Kullanilan bilgi yonetimi uygulamalart ile ilgili bilgi almak
amactyla Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Midiirliigii personeli ile miilakat yapilmistir.
Anketi uygulayabilmek amaciyla Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne (bkz. Ek 1 ve Ek 2) yazi ile resmi talepte
bulunulmustur. Anketin Biiyiiksehir Belediyesi i¢inde uygulanmasi ile ilgili olarak
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’na bagli Arastirma Gelistirme Sube Miudiirligii
personeli ile goriisiilmiistiir. Anket, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan,
(bkz. Ek 3) sunulan resmi yazi ile diger dairelere gonderilmistir. Anketin dairelerden
geri doniisti de yeni resmi yazi ile olmustur (bkz. Ek 4)Anket formu aragtirmanin ekinde
sunulmustur. Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarina hitaben yazilmis genel bir tanitim
ekindeki anket formu, 2 sayfadan olusan, yaklasik 5 dakikalik bir cevaplama siiresi olan

44 sorudan olugmaktadir (bkz. Ek 5).

Soru kagidi, daha once bilgi yonetimi ile ilgili olarak yapilmis tez ¢alismalarinda
kullanilan anket sorulariin yerel yonetimlere uyarlanmasi ve 6zgiin sorularin eklenmesi
ile gelistirilmistir. Soru kagidi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde,
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri konusunda uzman akademisyenler tarafindan
kontrol edilerek eksiklikleri giderilmistir. Yerel yonetimlerde uygulanan anketlerle ilgili
tecrilbesinden yararlanmak maksadiyla, Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi’na bagl Arastirma Gelistirme Sube Miidiirliigii personeline de anket

formu kontrol ettirilmis tespit edilen eksik/aksak hususlar tamamlanmustir.

Arastirmada kullanilan veriler, “Yerel Yonetimlerde Bilgi Yonetimi Olgegi” bash@

altinda toplanmistir. Olgek maddelerinin  hazirlanmas1 siirecinde 6ncelikle bilgi
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yonetimi alaninda yapilan arastirmalar ve bilgi yonetimiyle ilgili kuramsal bilgiler
incelenmistir. Ayrica bilgi yonetimi uygulamalarini degerlendirmeye yonelik gelistirilen
Olgme araglarinin faktor yapilart ve 6lcek maddeleri incelenmistir. 120 maddelik bir
madde havuzu olusturulmustur. Sonraki asamada bu maddeler alanlarinda uzman olan
Ogretim {lyelerine inceletilmis ve yapilan degerlendirmeler sonucunda 76 madde
Olcekten cikarilmistir. Sonugta, cevaplama kolayligi ve ¢alismanin amag ve hipotezleri

de diistiniilerek, 6lgek 44 maddeye indirilmistir.

Soru kagidinda, pozisyon, yas, cinsiyet, egitim ve kurumdaki hizmet siiresi gibi
konularda sorulan kisisel sorularin disinda bilgiye bakis acisi, bilginin iiretilmesi,
bilginin smiflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve
orgiit kulturt ile ilgili olarak 42 soru sorulmustur. Soru kagidinin giivenilirligi,
parametrik olarak Likert 6lgegine gore sorulan 1 — 42 arasi sorular baz alinarak

Cronbach Alfa metoduyla test edilmis ve “,914” degeri bulunmustur.

6ilgiye Bakis Ac¢is1 \

/ 1. Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir.

2. Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylasmak zorunda degilim.

/ \ 3. Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar.
4. Sahip oldugum bilgiler belediye icin 6nemli bir degerdir.
Biiyiiksehir 5. Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir,
P belediyenin degeridir.
Beledivesi 6. Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder.
Cahsanlarimn 7. Bilgi ve becerileri artirmam, belediye i¢inde bana avantaj saglar.
Ozellikleri 8. Yaptigim is tizerinde s6z sahibi olmam 6nemlidir.

9. Bilgi paylasiminin desteklenmesi benim i¢in 6nemlidir.
10. Belediyedeki bilgi paylasiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir.

* Pozisyon S DS SO
. \11 Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimasi /
e Egitim Durumu

e Kurumdaki

Caligma Siiresi
e Daire Bsk.lig1 ﬁ.)rgiit Kiiltiirii
37. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basarisi igin
Oonemi daima hissettirilir.
\ 38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir.
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin cogaltilmasina

olanak saglayici yapidadir.

40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler kazandirilir.
41. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir orgiit yapisi vardir.
42. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji

kﬂltvamm vardir. /

Sekil 13: Arastirma Modeli 1
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6ilginin Uretilmesi \4—7

12. Belediyemizde “bilginin iiretilmesi” ¢abalarina destek verilir.

13. Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve ¢alisanlara
rehberlik yapar.

14. Belediyemizde bilginin tiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir.
15. Belediyemizde bilginin tiretilmesinde ekip ¢alismasi 6n plandadir.

16. Belediyemizde bilgi tiretimi arastirma gelistirmeye (AR-GE) dayanur.
17. Amirimiz bilgi tiretimi i¢in ¢alisanlar1 motive eder.
18. Belediyemizde calisanlarin bireysel olarak

rettigi bilgiler 6n plandadir. /

/Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi

19. Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir.

20. Belediyemizde bilginin siiflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir.
21. Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden >
faydalanilmaktadir.

5( 22. Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en aza indirir.

23. Belediyemizde tasnif edilmemesi (siniflandirilmamasi) nedeniyle

-

bilgiye erisim zordur.

Belediyesi / \
Bilginin Paylasilmasi

Calisanlarinin 24. Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini diger ¢alisanlarla paylasir.

v 25. Birimimizde tretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir.

Ozellikleri 26. Belediyemizde bilginin paylagilmasi desteklenir. «>
27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢alisanlarla paylasir.

* Pozisyon —»  28. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gérsel alanlar

e Yas (panolar, bilgi koseleri vb.) vardir.

e Cinsiyet 29. Amirimiz, ¢alisanlar1 deneyimlerini paylasmaya 6zendirir.

- QO. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikasi olarak goriilir. j
e Egitim Durumu
e Kurumdaki
Caligma Stiresi /Bilginin Kullanilmasi \
e Daire Bsk.lif1 31. Belediyemizde ¢alisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina

/ yonelik egitim verilir.
32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarint kullanma konusunda yeterlidir.
\ 33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a 6grenme ve yenilesme

Uygulamalarinin 35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin
etkinligi de artmaktadir.
36. Belediye calisanlari gergeklestirdikleri islemlerde bilgi

teknolojilerini yeterince kullanmazlar. /

Faydalari

Bilgi Yonetimi

Farklilik WA

<

Uygulamalari Gosterip

Gostermedigi

diizeyi artar.
SN e 34. Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden
Bilgi Y AN
tlgi Yonetimi etkili bir bigimde yararlanmaktadir. g
Kullanim Slkllglj

Sekil 14: Arastirma Modeli 2
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Bilgiye Bakis
Agist
J
4 )
Bilginin
Uretilmesi
- J
4 N
Bilginin
/ \/ Simiflandirilmasi
¢ Evrak Yonetim Sistemi (EYS) ve Saklanmasi
N )
e Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Ve ~
e Personel Bilgi Sistemi > Bilginin
Paylasilmasi
e Kurumsal Web Sayfasi
k J 4 )
\ Bilginin
Kullanilmasi
Orgiit Kiiltiirii

Sekil 15: Arastirma Modeli 3

Arastirmada {i¢ adet arastirma modeli kurulmus ve smnanmistir. Sekil 12°de goriilen
birinci modelde biiyliksehir belediyesi ¢alisanlarinin 6zelliklerine gore bilgiye bakis
acist ve Orgiit kiltiiri sinanmustir. Sekil 13°de goriilen ikinci modelde biiytliksehir
belediyesi calisanlarinin 6zelliklerine gore bilgi yonetimi uygulamalarini kullanim
diizeyleri ve bilgi yonetim siiregleriyle ilgili algi diizeyleri ile bilgi yonetimi
uygulamalarinin faydalari sinanmistir.Sekil 14’te yer alan {i¢lincti ve son modelde ise
secilen bilgi yonetimi uygulamalarinin bilgi yonetimi siirecleri, orgiit kiiltiiri ve bilgiye

bakis agisinda farklilik yaratip yaratmadigi sinanmustir.
4.4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada, kamu kurumlarindaki bilgi yonetimi uygulamalar1 ve siire¢lerinin kurum
personeli tarafindan algilanisim1 belirlemek amaciyla bir yerel yonetim birimi olarak
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi secilmistir. Dolayisiyla arastirma evrenini Kocaeli

Biiyiiksehir Belediyesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma Kocaeli Biiyiiksehir
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Belediyesi’'ne bagli daireler iizerinden gergeklestirilmistir. Bu nedenle, 6nce tabakali
ornekleme yapilmis ve ardindan daire bagkanliklari biinyesinde tesadiifi 6rnekleme

yoluyla veriler elde edilmistir.

Tabakali 6rneklemeden yola ¢ikarak, siirlart belirlenmis bir evrende, yani “Kocaeli
Biiyliksehir Belediyesinde” alt tabakalar veya alt birimler olarak “daireler” ele
alinmistir. Tarafsiz olarak elde edecegimiz 6rneklemde, daireler bazinda ankete katilan
personel sayisi daha fazla veya daha az olabilir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin
2725 ¢alisan1 bulunmaktadir (KBB, 2011). Tarafsiz olarak elde edecegimiz 6rneklem
icin her daireye 30 anket olmak iizere toplam 510 anket Strateji Gelistirme Baskanlig1
vasitastyla resmi evrak yoluyla dagitilmistir (Bkz. Ek 3). Evren olarak belirlenen
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde 461 kisi ankete doniis yapmis olup 36 kisi ankete
geri doniis yapmamis, 13 anket ise gegersiz olarak dolduruldugu i¢in degerlendirmeye
alinmamistir. Anketin, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan resmi
olarak talep edilmesi ve dairelere biiyiiksehir belediyesi i¢inde belirli zamana kadar
resmi evrakla doldurulmasi i¢in génderilmesi, ankete olan katilimin ve doniis oraninin

yiiksek olmasini saglamistir.
4.4.5. Anketin Genel Ozellikleri

Anket caligmasi; ilk olarak biiyliksehir belediyesinde kullanilan bilgi yonetimi
uygulamalarinin, bilgiye bakis agisinin, bilgi yonetimi siirecleri olarak tanimlanan
bilginin dretilmesinin, bilginin smiflandirilmasinin - ve saklanmasinin, bilginin
paylasilmasinin, bilginin kullanilmasinin ve kurumdaki orgiit kiiltiirliniin, ¢alisanlarin
pozisyonuna, yasina, cinsiyetine, egitim durumuna, kurumdaki toplam ¢aligma stiresine
ve calistig1 daireye gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak
yapilmustir. ikinci olarak, kurumda kullanilan bilgi y6netimi uygulamalarinin birimlere
olan faydalar1 tespit edilmek istenmistir. Ayni zamanda kurumdaki bilgiye bakis
acisinin  bilgi yonetimi siireglerine, kurumdaki orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi

stireclerine etkilerini degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Arastirmada hipotezleri test etmek i¢in anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler
IBM SPSS 20 versiyonuyla degerlendirilmistir. Arastirma sorular1 kategorik ve metrik

sorular olarak iki grup halinde degerlendirilmistir. Metrik sorular ilgi alanlaria gore alt1
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grup altinda toplanmistir. Bu gruplardan dordii bilgi yonetimi siiregleri olan bilginin

tiretilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin

kullanilmasi ile ilgilidir. Diger iki grup ise bilgiye bakis acis1 ve orgiit kiiltiira ile ilgili

gruptur. Metrik sorularin kategorilere gore dagilimi1 Tablo 13’te gosterildigi gibidir.
Tablo 13: Metrik Sorularin Kategorilere Gore Dagilimi

Grup 1-5 Likert Ol¢ekli Metrik Sorular

. Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢c kaynagidir.

. Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylasmak zorunda degilim.

. Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar.

. Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in dnemli bir degerdir.

. Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir, belediyenin degeridir.
. Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder.

. Bilgi ve becerileri artirmam, belediye iginde bana avantaj saglar.

1. Bilgiye Bakis Acisi

. Yaptigim is tizerinde soz sahibi olmam 6nemlidir.

o @ NN N AW -

. Bilgi paylasiminin desteklenmesi benim i¢in énemlidir.

10. Belediyedeki bilgi paylagiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir.
11. Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimasi bilgi paylagimini kolaylastirir

12. Belediyemizde “bilginin iiretilmesi” ¢abalarina destek verilir.

13. Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve ¢aligsanlara rehberlik
yapar.

14. Belediyemizde bilginin tiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir.

15. Belediyemizde bilginin tiretilmesinde ekip ¢alismasi 6n plandadir.

16. Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye (AR-GE) dayanur.

17. Amirimiz bilgi tiretimi i¢in ¢aliganlart motive eder.
18. Belediyemizde calisanlarin bireysel olarak tirettigi bilgiler 6n plandadir.

2. Bilginin Uretilmesi

19. Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir.
20. Belediyemizde bilginin siniflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir.
21. Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir.

22. Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en aza indirir.
23. Belediyemizde tasnif edilmemesi (siniflandirilmamasi) nedeniyle bilgiye erisim
zordur.

3. Bilginin

Simiflandirilmasi ve
Saklanmasi

24. Belediyemizde c¢alisanlar tecriibelerini diger ¢alisanlarla paylagir.
25. Birimimizde iiretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir.
26. Belediyemizde bilginin paylasilmasi desteklenir.

27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢alisanlarla paylasir.
28. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gorsel alanlar (panolar, bilgi koseleri vb.)
vardir.

4. Bilginin
Paylasiimasi

114



Tablo 13’iin devamdir

29. Amirimiz, ¢calisanlar1 deneyimlerini paylasmaya 6zendirir.
30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikas1 olarak goriiliir.

31. Belediyemizde ¢alisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik egitim verilir.

32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini kullanma konusunda yeterlidir.

33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a 6grenme ve yenilesme diizeyi
artar.

34. Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden etkili bir bi¢imde
yararlanmaktadir.

35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin etkinligi de
artmaktadir.

36. Belediye calisanlar1 gerceklestirdikleri islemlerde bilgi teknolojilerini yeterince
kullanmazlar.

37. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basarisi i¢in 6nemi daima
hissettirilir.

5. Bilginin Kullanilmasi

38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir.
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin ¢ogaltilmasina olanak saglayici yapidadir.

40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler kazandirilir.

6. Orgiit Kiiltiirii

41. Belediyemizde bilgi y6netimini destekleyici bir 6rgiit yapist vardir.

42. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji altyapist vardir.

Arastirmac tarafindan hazirlanan &lgek iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliim kurumda
kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarini ve bu uygulamalarin kuruma ne gibi faydalar
oldugunu belirlemeye yonelik sorularin yaninda, katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek icin ve kullanilmigtir. Bu boélimde pozisyon, yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi, toplam ¢alisma siiresi ve ¢aliganin
gorev yaptig1 daireyi belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir Ikinci bélimde
kurumdaki bilgi yonetimi uygulamalarinin diizeylerini degerlendirmek amaciyla bilgi
yonetimine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bilgi yonetimi 6lgegi; ¢alisanlarin bilgiye
bakis agisi, bilginin iretilmesi, bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiirii seklinde 5 dlgekten olugsmaktadir.

Olgek “1” Kesinlikle Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Ne Katiliyorum/Ne

Katilmiyorum, “4” Katiliyorum ve “5” Tamamen Katiliyorum seklinde 5°li likert tipi

bir derecelendirmeye sahiptir. (Ek 2).

Anket uygulamas1 gergeklestirildikten sonra, yukaridaki puanlama ile degerlendirmeye
alinan veriler, yiizde ve frekans, Ki-kare, T-testi, Anova, Korelasyon analizi, aritmetik
ortalama ve standart sapma yontemiyle ¢oziimlenmistir. Her bir ifadeye iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma hesaplamalar1 da yapilmistir.
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Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler IBM SPSS Statisctics programi 20
versiyonuyla yapilmis olup, aciklanan s6z konusu tiim analizler, amacina uygun olarak

yorumlanmustir.
4.4.6. Anketin ve Olcegin Giivenilirligi

Anketlerin degisik zamanlarda ve sekillerde uygulandiklarinda ayni sonuglar1 vermesine
“glivenilirlik” denir. Bir ¢alisana uygulanan anket, belirli bir zaman aralif1 gectikten
sonra ayni kisiye uygulandiginda iki anket birbirine yakin sonuglar verebilmelidir (Sir,
2006: 243). “Gegerlilik” ise, anket sonucu tespit edilen bilgiye bakis acisiyla, calisanin
isindeki bilgiye bakis agis1 arasinda pozitif iliskinin bulunmasi seklinde 6rneklenebilir.
Anketin giivenilirlik ve gecerliligi ile ilgili olarak korelasyon katsayilari, ankete

katilanlarin sayisina gore degerlendirilebilir.

Ankette kullanilan 6l¢ekler kapsamli bir literatiir taramasi sonucu olusturulmus olup,
literatiirde daha Once yapilan calismalarda kullanilan 6l¢ekler bu arastirmaya dahil
edilmistir. Anket gecerliligin daha giicli olmasi i¢in uygulanmadan once Ogretim
elemanlar1 ve wuygulamacilar tarafindan degerlendirilmis ve onlarin Onerileri
dogrultusunda ankete son hali verilmistir. Olgme aracini meydana getiren ifadelerin
birbiriyle tutarli olup olmadigi, aralarindaki iliskinin (korelasyonun) 6l¢iilmesiyle ortaya
cikmaktadir. Yapilan 6l¢me sonucunda, gilivenlik katsayis1 0 ile 1 aras1 degerler olmakla
birlikte, 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artmaktadir (Ozgam, 2010: 100). Alfa (Croncbach)
yontemi ile yapilan anketin giivenilirlik testinde, 5°li Likert 6l¢eginde ele alinmis olan
olgegin genel giivenilirligi Alpha (a)= ,914’tiir. Olgeklerin 6lgme dogrulugu olarak
ifade edilen giivenilirlik, anketin yiiksek giivenilirlik diizeyinde (0,80< a <1) oldugunu
gostermektedir. Bu deger Olgegin tiimiiniin giivenilirlik katsayisinin kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 14: Genel Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi

914 42
Alfa (o) katsayisina bagli olarak ol¢cegin giivenilirliligi s6yle yorumlanmaktadir.

(Aktas, web.sakarya.edu.tr/~skuyucu/sunum/semra.ppt, 28.6.2012):

e 0,00<0a<0,40 ise olcek giivenilir degildir,
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e 0,40 <0 <0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 <a<0,80ise oldukga giivenilir,
e 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derece giivenilir bir 6lgektir.

Arastirmada bazi degiskenleri saptamak i¢in kullanilan 6l¢ege iliskin yapilan
giivenilirlilik analizi sonucunda “Bilgiye Bakis Ac¢is1”n1 6lgmeyi saglayan 6l¢ege iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonucu Alfa degeri ,694’dir. Bu alfa degerine gore oldukca

giivenilir bir 6lcektir.

Tablo 15: Bilgiye Bakis Acisi Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
,694 11

“Bilginin Uretilmesi”ni 6l¢meyi saglayan olgege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi

sonucu Alfa degeri ,821°dir. Bu alfa degerine gore yliksek derece giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 16: Bilginin Uretilmesi Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
,821 7

“Bilginin Simflandirilmasi ve Saklanmas1”n1 6lgmeyi saglayan olgege iliskin yapilan
giivenilirlilik analizi sonucu Alfa degeri ,639°dir. Bu alfa degerine gore oldukca

giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 17: Bilginin Simiflandirilmasi ve Saklanmasi Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
,639 5

“Bilginin Paylasilmasi”n1 6l¢meyi saglayan 6l¢ege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi

sonucu Alfa degeri ,844’tiir. Bu alfa degerine gore yiiksek derece giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 18: Bilginin Paylasilmas: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
844 7
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“Bilginin Kullanilmas1”n1 6l¢gmeyi saglayan olgege iligskin yapilan giivenilirlilik analizi

sonucu Alfa degeri ,646’dir. Bu alfa degerine gore oldukga giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 19: Bilginin Kullanilmas: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
,646 6

“Orgiit Kiiltiirii”’ni 6l¢gmeyi saglayan 6lcege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi

sonucu Alfa degeri ,728 dir. Bu alfa degerine gore oldukca giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 20: Orgiit Kiiltiirii Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
,728 6

4.4.7. Arastirma Sonuclari ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Yapilan anket uygulamasindan elde edilen sonuglart demografik bulgular, biiyiiksehir
belediyesinde bilgi yonetimi kullanim diizeyleri ile ilgili bulgular ve hipotezlere iliskin
bulgular olmak {izere ti¢ boliimde incelemek miimkiindiir. Ankete katilan biiyiiksehir
belediyesi ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi agsagida gosterildigi gibi

olmustur.

4.4.7.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde kurum c¢alisanlarinin, pozisyonu, yaslari, cinsiyeti, egitim durumu,
kurumdaki ¢aligma siiresi, toplam c¢aligma siiresi ve kurumda c¢alistigi daireler

incelenmistir.

4.4.7.1.1. Cinsiyet Dagilim

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’ne ait dairelerde yaptigimiz arastirmada orneklemimizi
olusturan daire calisanlarinin %70,1'1 erkek %29,9'u kadindir. Bu durumu gosteren

yiizdelik dagilimlar Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans |Yiizde
Erkek 323 70,1
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Tablo 21’in devamidir

Kadin 138 29,9
Toplam 461 100,0

Biiyiiksehir Belediyesi daireleri bazinda, Tablo 22’de yer alan veriler incelendiginde
Itfaiye, Ulasim ve Zabita Daire Baskanliklarinin gorev ve sorumluklar1 sebebiyle daha

fazla erkek personele sahip oldugundan erkek katilimcilarin oraninin fazla oldugu

sOylenebilir.
Tablo 22: Dairelere Gore Cinsiyet Dagilim
Sira | Daire Baskanhg: BS;NSl;::;;m Toplam

1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 15 7 22
2 Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig 9 8 17
3 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 21 10 31
4 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 19 11 30
5 Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig1 19 10 29
6 Fen Isleri Dairesi Baskanlig 17 11 28
7 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 11 15 26
8 Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 5 8 13
9 Itfaiye Dairesi Baskanhgi 32 4 36
10 | Kaynak Gelistirme Ve Istirakler Dairesi Baskanlig 23 3 26
11 | Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 19 9 28
12 | Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi 14 0 14
13 | Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligt 15 9 24
14 | Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 14 14 28
15 | Ulasim Dairesi Baskanhgi 52 7 59
16 | Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig1 14 10 24
17 | Zabita Dairesi Bagskanhgi 24 2 26

TOPLAM | 323 138 461

4.4.7.1.2. Yas Dagilim

Tablo 23'de biiyiiksehir belediyesinde c¢alisanlarin yas dagilimi frekans analiz
sonuglarina baktigimizda, aragtirmaya katilanlarin 26-40 yaslar1 arasinda degistigi
gozlemlenmektedir. Calisan personelin %31,9’unun 21-30 yas arasi, %38’inin 31-40
yas arasi, %26’simnin 41-50 yas arast oldugu, yas dagilimlarinin %95,9'unun 21-50 yas
arasinda oldugu goriilmektedir. Bir personelin, ¢alisma hayatinin 20 yasindan sonra
basladig1 ve mevcut ¢alisanlarin 50 yasindan sonra emeklilik zamaninin geldigi goz
oniinde bulunduruldugunda, biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin dengeli bir yas
dagilimma sahip oldugu, bilgi yoOnetimi siiregleri ile ilgili dengeli bir katilim
saglanabilecegi goriilmektedir. 51 yas tizeri %3,7’lik oranla fazla ¢alisanin olmamasi
ise, tecriibe ve birikimlerinden yararlanilabilecek deneyimli personelin az olabilecegini

gostermektedir.
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Tablo 23: Yas Dagilim

Yas Frekans Yiizde
20 ve alt1 2 4
21-30 147 31,9
31-40 175 38,0
41-50 120 26,0
51 ve iizeri 17 3,7
Toplam 461 100,0

4.4.7.1.3. Egitim Durumu

Tablo 24'de arastirmaya katilanlarin egitim durumunu inceledigimizde karsimiza
tiniversite mezunu oraninin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilanlar
arasinda Onlisans, Lisans ve Lisansiistii egitim goren kisilerin oranmin %72,6 oldugu
orta dereceli okullardan mezun olan c¢alisanlarin diizeyinin ise %27,3 oldugu
gozlemlenmistir. Biiyiiksehir belediyesinde c¢alisan personelin egitim seviyesinin

yiiksek olmas1 kurum ag¢isindan olumlu olarak yorumlanabilir.

Tablo 24: Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans | Yiizde
[Ikogretim 43 9,3
Lise 83 18,0
Onlisans 113 24,5
Lisans 180 39,0
Yiiksek Lisans/Doktora 42 9,1
Toplam 461 100,0

4.4.7.1.4. Kurumdaki Pozisyonu

Tablo 25'te arastirmaya katilanlarin kurumdaki pozisyonlarimi inceledigimizde
%29,5’inin is¢i, %31,5’inin ise memur olarak c¢alistigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %3’tintin {ist kademe yonetici olarak, %11,1’inin orta kademe ydnetici
olarak, %86 sinin ise alt kademe calisan personel olarak agirliklara sahiptir.

Tablo 25: Kurumdaki Pozisyonu

Kurumdaki Pozisyonu Frekans Yiizde
Daire Bagkani 2 4
Sube Miudiri 12 2,6
Sef 51 11,1
isci 136 29,5
Memur 145 31,5
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Tablo 25’in devamidir

So6zlesmeli Personel 64 13,9
Firma Personeli 51 11,1
Toplam 461 100,0
4.4.7.1.5. Personelin Biiyiiksehir Belediyesindeki Calisma Siiresi

Asagidaki Tablo 26'de arastirmaya katilanlarin yaklasik %48,8'inin 5 yildan az ¢alisma
tecriibesinin bulundugunu, %42,3'liniin ¢aligma tecriibesinin 6-15 yil arasi olarak iyi

oldugunu, %38,9'unun calisma tecriibesinin ise 16 yil ve {izeri olarak fazla oldugunu

gostermektedir.
Tablo 26: Mevcut isyerindeki Calisma Siiresi
Calisma Siiresi Frekans | Yiizde

1 yildan az 5 1,1
1-5 yil 220 47,7
6-10 yil 153 33,2
11-15 y1l 42 9,1
16-20 yil 26 5,6
21 Y1l Ustii 15 3,3
Toplam 461 100,0

4.4.7.1.6. Personelin Toplam Calisma Siiresi

Tablo 27'de personelin toplam ¢aligma siiresine bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin
yaklasik 9%26,7'sinin 5 yildan az caligma tecriibesinin bulundugu, %40,2'sinin 6-15 yil
aras1 ¢alisma tecriibesiyle, tecriibe agisindan iyi durumda oldugu, %33,2'sinin ise 16 y1l

ve lizeri ¢caligma tecriibesiyle fazla tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 27: Personelin Toplam Calisma Siiresi

6-10 111 24,1
11-15 74 16,1
16-20 82 17,8
21 ve isti 71 15,4
Toplam 461 100,0
4.4.7.1.7. Arastirmaya Katilan Personelin Dairelere Gore Dagilim

Arastirmaya katilan personelin daireler bazinda dagilimi Tablo-28’de goriilmektedir.

Daireler bazinda ankete katilim %6 civar1 gercekleserek ortalama ayni oranlarda katilim
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saglanmustir. Itfaiye ve Ulasim Dairesi Baskanliklar ise yiiksek oranda ankete katilim

saglamistir.

Tablo 28: Arastirmaya Katilan Personelin Dairelere Gore Dagilimi

Sira | Daire Baskanhg Frekans Yiizde
1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig 22 4,8
2 Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig1 17 3,7
3 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 31 6,7
4 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: 30 6,5
5 Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig 29 6,3
6 Fen Isleri Dairesi Baskanlig 28 6,1
7 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 26 5,6
8 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig 13 2,8
9 Itfaiye Dairesi Baskanhgi 36 7,8
10 | Kaynak Gelistirme Ve Istirakler Dairesi Baskanlig 26 5,6
11 | Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig 28 6,1
12 | Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 14 3,0
13 | Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligi 24 5,2
14 | Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi 28 6,1
15 | Ulasim Dairesi Bagkanhgi 59 12,8
16 | Yaz lsleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig1 24 5,2
17 | Zabita Dairesi Bagkanligi 26 5,6
Toplam 461 100,0
4.4.7.1.8. Cinsiyet Dagilim ve Bilyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonun
Karsilastirilmasi

Tablo 29’a gore ilgili kurumda ankete katilan {ist kademe yoneticilerin hepsinin erkek

oldugu goriilmektedir.
Tablo 29: Cinsiyet Dagilimi ve Kurumdaki Pozisyonu Karsilastirmasi

Cinsiyetiniz Toplam
Erkek Kadin

Daire Miktar 2 0 2
Bagkani Toplamdaki yiizde 0,4% 0,0% 0,4%
Say1 12 0 12

Sube Mudri -
Toplamdaki yiizde 2,6% 0,0% 2,6%
Sef Say1 45 6 51

e
. Toplamdaki yiizde 9,8% 1,3% 11,1%
Pozisyonunuz
isci Say1 104 32 136
i

¥ Toplamdaki yiizde 22.6% 69% |  29,5%
Say1 100 45 145

Memur -
Toplamdaki ytizde 21,7% 9,8% 31,5%
Sozlesmeli Say1 35 29 64
Personel Toplamdaki yiizde 7,6% 6,3% 13,9%
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Tablo 29°un devamdir

Firma Say1 25 26 51
Personeli |1oplamdaki yiizde 5,4% 56% |  11,1%
Miktar 323 138 461

Toplam —
Toplamdaki yiizde 70,1% 29,9% 100,0%

4.4.7.2. Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 Kullanim Sikhgi
Diizeyleri ile Tlgili Bulgular

Kurumdaki bilgi yonetimi uygulamalar1 kullanim sikliginin arastirilmasi; kurumdaki
daire ¢aliganlarinin hangi bilgi yonetimi uygulamalarini siklikla kullandiklarini 6lgmeye
yonelik olarak Tablo 30’da goriilmektedir. S6z konusu tablo aym1 zamanda bilgi
yonetimi uygulamalarin dairelere olan faydalarini belirlemeye yoneliktir. Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi personeline yapilan anket sonucu en sik kullandiklari bilgi
yonetimi uygulamalar1 sirasiyla Evrak Yonetim Sistemi (EYS), Cografi Bilgi Sistemi,

Personel Bilgi Sistemi, Kurum Web Sayfasi ve Maas Programidir.

Tablo 30: Bilgi Yonetimi Uygulamalari Kullamim Sikhig1 Oranlar:

DEGISKEN Kullaniyorum Kullanmiyorum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

1 |Evrak Yénetim Sistemi 215 46,6 246 53,4
2 Kent Bilgi Sistemi 74 16,1 387 83,9
3 Cografi Bilgi Sistemi 120 26 341 74

4 Mevzuat Bilgi Sistemi 96 20,8 365 79,2
5 Coziim Masasi 88 19,1 373 80,9
6 Biitge Programi 34 7,4 427 92,6
7 Meclis Bilgi Sistemi 44 9,5 417 90,5
8 Personel Bilgi Sistemi 156 33,8 305 66,2
9 Kurum Web Sayfasi 234 50,8 227 49,2
10 [ Mobil E-Kocaeli 40 8,7 421 91,3
11 |Bilgi Edinme Sistemleri 80 17,4 381 82,6
12 | Demirbas Takip Programi 34 7,4 427 92,6
13 [Kent I¢i Ulasim Ag1 49 10,6 412 89,4
14 | Mobil Iletisim Platformu (SMS) | 35 7,6 426 92,4
15 | Kurum ici E-Posta 155 33,6 306 66,4
16 |Bor¢ Odeme Sorgulama 40 8,7 421 91,3
17 |Thale Bilgi Sistemi 30 6,5 431 93,5
18 | Maag Program 112 24,3 349 75,7

Daireler bazinda sik olarak toplam kullanim oranina goére EYS kullanim oranlan
incelendigine 11 adet dairenin %2,4-%2,8 arasinda kullanim oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ile yapilan miilakatta 2012 yili basinda,

eski kullanilan programin yerine daha kapsamli ve yetenekli bir EYS programinin
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kullanimina baglandig1 bilgisi alinmig olup, ilerleyen zamanda kullaniminin artacagi
degerlendirilmektedir.

Kent Bilgi Sistemi kullanim oranina gére % 16,1°lik kullanim orani igerisinde en
yiiksegine %2,4 ile Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi, Imar ve Sehircilik Dairesi
Baskanligi ve Ulasim Dairesi Baskanligi sahiptir. Bu ii¢ dairenin gorev ve
sorumluluklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda Kent Bilgi Sistemlerini en ¢ok kullanan
daireler olmasi oldukga olagandir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) kullanim oranina gére % 26,0’lik kullanim orani igerisinde
daire baskanliklarinin dagilimina bakildiginda %#4,8 ile Ulasim Dairesi Bagkanligi,
%3,5 ile Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1 ve %3,0 ile Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1 ve Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 basta gelmektedir. Ulasim Daire
Bagkanlig1 gorevleri geregi ulasim, toplu tasima ve trafik hizmetleri icin CBS’yi
kullandig1 degerlendirilmektedir. Imar ve Sehircilik Daire Baskanligi nazim imar
planin1 yapmak ve biiyliksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve
ana yollar1 vb. ile ilgili yerlerin kentsel tasarim projelerine uygun olarak islerini
gerceklestirmek icin CBS’den yararlanmaktadir. Emlak ve Istimlak Daire Baskanlig1 ise
kamu hizmetleri i¢in gerekli olan tasinmazlarla ilgili is ve islemleri i¢cin CBS’ye
basvurmaktadir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ise CBS’yi kurmak, kurdurmak ve
yuriitiilmesini saglamaktan sorumlu oldugu i¢in aktif olarak CBS’yi kullanmaktadir.
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi ve Kaynak Gelistirme ve Istirakler
Dairesi Bagkanligi’ndan ankete katilan personel ise Cografi Bilgi Sistemini en sik
kullandiklar1 bilgi yonetimi uygulamalar1 arasinda géstermemislerdir.

Biitce programinin genel kullanimdan ziyade biitceye yonelik bir program olmasi
nedeniyle daireler bazinda biitge islemleriyle ilgili ¢alisan sinirli sayida personelin biitce
programini kullandig: i¢in kullanim oraninin diisiik oldugu sdylenebilir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi’nin Personel Bilgi Sistemi’ni kullanim
siklig1 derinlemesine incelendiginde Tablo 31°de goriildiigli lizere ankete katilanlarin
%84,6’s1 PBS’yi siklikla kullandigmi, %15,4’t ise sik olarak kullanmadigini
belirtmektedir. Insan Kaynaklari Daire Baskanlii personel islemleri ile ilgili olarak

siklikla PBS’den faydalanmaktadir.
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Tablo 31: insan Kaynaklar1 Daire Baskanhg Daire ici Personel Bilgi Sistemi
(PBS) Kullanim Sikhig1 Oranlari

Kullanmiyorum Kullaniyorum Toplam %
Say1 2 11 13
Daire ig:i Kullanim 15,4% 84,6% 100,0%
Toplam PBS Kullanim Sikhg: o o o
Degerleri icindeki % 0,7% 1% 2,8%
Toplamdaki % 0,4% 2,4% 2,8%

Yapilan derinlemesine arastirma sonucunda Tablo 32°de goriildiigli tizere Kurum Web
Sayfasinin daire i¢inde siklikla kullaniminin, %67,9 oram ile Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Bagkanligi’nin, sonra sirasiyla %64,5 oraniyla Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanlig1 ve %63,6 oraniyla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin geldigi

goriilmektedir.

Tablo 32: Kurum Web Sayfasini En Sik Kullanan Daire Baskanhklar:

Daire Bsk. Kullanim Kullanmiyorum Kullaniyorum Toplam %
Kiiltiir ve Say1 9 19 28
Sosyal Isler | Daire lci 32.1% 67.9% 100.0%
Dairesi Kullanim
Baskanhg Toplam Web

Kullanimm 4,0% 8,1% 6,1%
Icindeki %
Toplamdaki % 2,0% 4,1% 6,1%
Cevre Say1 11 20 31
Koruma ve Daire ici
Kontrol Kullanl‘}m 35,5% 64,5% 100,0%
Dairesi Toplam Web
Baskanhg Kullanim 4,8% 8,5% 6,7%
icindeki %
Toplamdaki % 2,4% 4,3% 6,7%
Strateji Say1 8 14 22
Gelistirme | Daire I¢i 36,4% 63,6% 100,0%
Dairesi Kullanim
Baskanhg Toplam Web
Kullanimi 3,5% 6,0% 4,8%
icindeki %
Toplamdaki % 1,7% 3,0% 4,8%

Arastirmaya katilanlarin %91,3’1i Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Web Sayfasini
stk olarak kullanmazken, %38,7’si sik olarak kullandigin1 belirtmektedir. Mobil
uygulamalarin gelisen teknoloji ile birlikte gilinliik hayatimizda yeni yer almaya
basladigr i¢in kullanim oranmin diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Kurum web sayfasi
%50,8 kullanim sikligina sahipken, mobil web sitesinin kullanim sikligmin disiik

olmasinin en 6dnemli nedeni de budur.
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4.4.7.3. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Dairelere Olan Faydalar

Bilgi yonetimi uygulamalarinin dairelere olan faydalar1 Tablo 33’de goriilmektedir.
Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlari, bilgi yoOnetimi uygulamalarinin dairelere olan

faydalar ile ilgili olarak en ¢ok “zaman tasarrufu saglamasini” se¢mislerdir. Bilgi

yonetiminin dairelere en ¢ok sagladigi diger faydalari ise sirasiyla;

¢ Bilgi kaynaklarina erigimin iyilestirilmesi,

e ¢ verimliligin arttiriimasi

e Vatandaslarin, hizmetten duyduklari memnuniyeti artirmadir.

Tablo 33: Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Dairelere Olan Faydalar:

DECiSKEN Faydahdir Faydasi Yoktur
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Vatandaslarin, hizmetten
duyduklar1 memnuniyeti

1 artirma 196 42,5 265 57,5
[statistiksel veri toplama ve

2 yayimlama 157 34,1 303 67,5

3 i¢ verimliligin arttirilmasi 203 44 258 56
Bilgi kaynaklarina erisimin

4 iyilestirilmesi 210 45,6 251 54,4
Seffafligin ve hesap verebilirligin

5 arttirilmasi 162 35,1 299 64,9
Kirtasiyeciligin ortadan
kaldirilarak biitce tasarrufunun

6 saglanmast 184 39,9 277 60,1
Karar verme siire¢lerinin

7 iyilestirilmesi 154 33,4 307 66,6

8 Gelirlerin Arttirilmasi 62 13,4 399 86,6
Diger kurumlarla entegrasyonun

9 saglanmast 114 247 347 75,3

10 |Isgiicii tasarrufu saglanmasi 169 36,7 292 63,3
Calisanlarin performansint

11 [arttirmasi 167 36,2 294 63,8

12 | Zaman tasarrufu saglamasi 256 55,5 205 44,5

4.4.7.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotezlere iligkin bulgular Ki-kare, T-testi, Anova, Korelasyon analizi, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi istatistik yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Demografik 6zelliklerden yas ve cinsiyetin bilgi yonetimi siireglerine ¢ok etkilerinin

sinirli olas1 nedeniyle bu konudaki bulgulara yer verilmemistir.

126




4.4.7.4.1. Biiyiiksehir Belediyesi Cahsanlarimin Biiyiiksehir Belediyesindeki

Pozisyonuna Cinsiyetin Etkisi (Ki-Kare Testi)

Yapilan Ki-kare testi anlamlilik degerine Tablo 34’ten bakildiginda 0,000 degeri
goriilmektedir. Bu degerin 0,005’ten kii¢iik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak biiyiiksehir belediyesinde ¢alisan personelin

cinsiyeti ile kurumdaki pozisyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 34: Cinsiyet Dagilhimu ile Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonu Ki-Kare

Testi
Deger df Anlamhlik (iki yonlii)
Pearson Ki-Kare 34,283 ,000
ihtimal Orani 38,160 ,000
Dogrusal iliski 33,576 ,000
Gozlem Sayisi (N) 461

Tablo 34'den elde edilen analiz sonuclarindan hl hipotezi kabul edilmistir. ”hl:

Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin  Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonuna
Cinsiyeti Etkili Olmaktadir.” Diger bir ifadeyle kabul edilen hl hipotezine gore
biiytiksehir belediyesi ¢alisanlarinin  erkek ya da kadin olmasi pozisyonlarini

etkilemektedir.

4.4.7.4.2. Egitim Durumlarmimn Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonuna Etkisi
(Ki-Kare Testi)

Ki-kare testi anlamlilik degerine Tablo 35°ten bakildiginda 0,000 oldugu goriilmektedir.
Bu degerin 0,05’ten kiigiik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda c¢alisanlarin; egitim diizeyi ile kurumdaki pozisyonu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Tablo 35: Egitim Durumu ile Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonu Ki-Kare Testi

Deger df Anlamlilik (ki yonlii)
Pearson Ki-Kare 135,167 24 ,000
ihtimal Oram 128,887 24 ,000
Dogrusal iliski 2,375 1 ,123
Gozlem Sayisi (N) 461

Analiz sonuglarini igeren Tablo 35 incelendiginde h2 hipotezi kabul edilmistir. “h2:

Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Biiyiiksehir Belediyesindeki Pozisyonuna Egitim
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Seviyeleri Etkili Olmaktadir.” Diger bir ifade ile biiyiiksehir belediyesindeki
calisanlarin flkogretim, Lise, Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans/Doktora seklindeki

egitim seviyeleri pozisyonlarin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
4.4.7.4.3. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Kullanimina Ait Bulgu ve Yorumlar

Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin  kurumdaki pozisyonlarinin  bilgi  yonetimi

uygulamalarin1 kullanmalarina etkisinin T-testi anlamlilik degerlerine Tablo 36’dan
bakildiginda “EYS”, “KBS”, “CBS”, “Biitge Programi”, “PBS”, “Demirbas Takip
Program1”, “Kent I¢i Ulasim Ag1” kullanimmin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tablo
36'dan elde edilen analiz sonuglarindan h3 hipotezinin daha detayl olarak
arastirilmas1 gerekmektedir. h3: “Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilgi

Yonetimi  Uygulamalarmi  Kullanmalarinda  Pozisyonlarma  Gore  Farklilik

Gostermektedir.”

Tablo 36: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Pozisyonlarinin Bilgi
Yonetimi Uygulamalarim1 Kullanmalarina Etkisinin t-testi

DEGISKEN t Anlamhlik (iki yonlii)
1 Evrak Yonetim Sistemi 3,006 ,003
2 | Kent Bilgi Sistemi -2,101 ,036
3 | Cografi Bilgi Sistemi -2,330 ,021
4 | Mevzuat Bilgi Sistemi 1,918 ,056
5 | Coziim Masasi ,650 , 5916
6 | Biitce Program 3,380 ,001
7 | Meclis Bilgi Sistemi ,441 ,661
8 | Personel Bilgi Sistemi 2,902 ,004
9 | Kurum Web Sayfasi -1,037 ,300
10 | Mobil E-Kocaeli 1,202 ,236
11 | Bilgi Edinme Sistemleri 971 ,332
12 | Demirbas Takip Program 4,125 ,000
13 | Kent ici Ulasim A -2,348 ,019
14 | Mobil Iletisim Platformu (SMS) -,312 , 756
15 | Kurum I¢i E-Posta ,892 ,373
16 | Bor¢ Odeme Sorgulama ,520 ,603
17 | Ihale Bilgi Sistemi 974 ,330
18 | Maas Programi 2,454 ,293
*P<0,05

Biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin kurumdaki ¢aligma siirelerinin bilgi yOnetimi
uygulamalarin1 kullanmalarina etkisinin t-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda
“EYS” Kullaniminin Anlamlilik degerinin 0,05°ten kiigiik olmas1 nedeniyle istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tablo 37'den elde edilen analiz
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sonuclarindan h4 hipotezi kabul edilmistir. h4: “Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin
Bilgi Yonetimi Uygulamalarint Kullanmalarinda Kurumdaki Calisma Siireleri Etkili
Olmamaktadir.”

Tablo 37: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siirelerinin
Bilgi Yonetimi Uygulamalarin1 Kullanmalarina Etkisinin t-testi

DEGISKEN t Anlamhlik (iki yonlii)
1 | Evrak Yonetim Sistemi -2,282 ,023
2 | Kent Bilgi Sistemi 1,628 ,104
3 | Cografi Bilgi Sistemi 1,864 ,063
4 | Mevzuat Bilgi Sistemi ,334 ,738
5 Coziim Masasi -, 722 471
6 | Biitce Programi -931 ,358
7 | Meclis Bilgi Sistemi -,862 ,389
8 | Personel Bilgi Sistemi -1,110 ,267
9 | Kurum Web Sayfasi 1,859 ,064
10 | Mobil E-Kocaeli -,142 ,887
11 | Bilgi Edinme Sistemleri ,142 ,887
12 | Demirbag Takip Programi -1,658 ,098
13 | Kent Ici Ulasim Ag 914 ,361
14 | Mobil Iletisim Platformu (SMS) 1,700 ,090
15 | Kurum I¢i E-Posta 1,739 ,083
16 | Borg Odeme Sorgulama ,333 ,740
17 | Thale Bilgi Sistemi ,194 ,846
18 | Maas Programi -,946 ,345
*P<0,05

Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin bilgi yonetimi uygulamalarimi kullanmalarinda
calistiklar1 dairelerin etkisinin t-testi anlamlilik degerlerine Tablo 38’den bakildiginda
“CBS”, “Biitce Programi1” ve “Bilgi Edinme Sistemleri” Kullaniminin Anlamlilik
degerinin 0,05’ten kii¢iik olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Tablo 38'den elde edilen analiz sonuglarindan h5 hipotezi
reddedilmistir. hS: “Buyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin  Bilgi  Yo6netimi
Uygulamalarim1 Kullanmalarinda Calistiklar1 Daireler Etkili Olmaktadir.”

Tablo 38: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilgi Yonetimi Uygulamalarim
Kullanmalarinda Cahstiklar1 Dairelerin Etkisinin t-testi

DEGISKEN t Anlamhhk (iki yonlii)
1 Evrak Yonetim Sistemi 1,871 ,062
2 | Kent Bilgi Sistemi 1,706 ,089
3 | Cografi Bilgi Sistemi 2,458 ,014
4 | Mevzuat Bilgi Sistemi -1,412 ,159
5 Coziim Masasi -,288 ,774
6 | Biitce Program -2,216 ,032
7 | Meclis Bilgi Sistemi ,286 ,776
8 | Personel Bilgi Sistemi -1,093 ,275
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Tablo 38’in devamidir

9 | Kurum Web Sayfasi 1,295 ,196
10 | Mobil E-Kocaeli 1,103 271
11 | Bilgi Edinme Sistemleri -2,750 ,007
12 | Demirbas Takip Programu 1,496 ,135
13 | Kent I¢i Ulasim Ag -1,455 ,146
14 | Mobil iletisim Platformu (SMS) -,045 ,964
15 | Kurum I¢i E-Posta ,523 ,601
16 | Bor¢ Odeme Sorgulama -,240 ,810
17 | ihale Bilgi Sistemi -1,164 ,245
18 | Maas Programi -,967 ,334
*P<0,05
4.4.7.4.4. Bilgiye Bakis Acisina Ait Bulgu ve Yorumlar

Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin pozisyonuna gore bilgiye bakis agisi i¢in yapilan
ANOVA analizi sonucunda sadece iki ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiciik
cikmistir. Farkliligimin hangi grupta oldugunu anlamak icin Scheffe Testi, Frekans ve
Crosstab Testleri yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin bilgiye bakis agisi ile calisanlarin
biiytiksehir belediyesindeki pozisyonlari, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir. Tablo 39'dan elde edilen analiz sonuglarindan hé6 hipotezi
reddedilmistir. ”h6: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilgiye
Bakis Acis1 Farklilik Gostermektedir.” Calisanlarin  biiyliksehir belediyesindeki

pozisyonlar1 ne olursa olsun bilgiye bakis agis1 degismemektedir.

Tablo 39: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilgiye Bakis

Acist ANOVA Analizi
Anlamhhk
Bilgiye Bakis Ac¢is1 .
gly § AC F (Sig.)
s3.1.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢c kaynagidir. 2,712 ,013
$3.2.Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylasmak zorunda degilim. 1,458 ,191
s3.3.Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar. ,694 ,655
s3.4.Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in 6nemli bir degerdir. 1,819 ,094
s3.5.Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir, belediyenin 748 611
degeridir. ) )
$3.6.Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder. 1,964 ,069
s3.7.Bilgi ve becerileri artirmam, belediye icinde bana avantaj saglar. ,0616 ,718
$3.8.Yaptigim is iizerinde s6z sahibi olmam énemlidir. 2,226 ,040
$3.9.Bilgi paylagiminin desteklenmesi benim i¢in 6nemlidir. 1,490 ,180
s3.10.Belediyedeki bilgi paylasiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir. ,482 ,822
s3.11.Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimas1 bilgi paylagimim
kolaylastirir. 1,570 154
*P<0,05
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Biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin egitim durumuna gore bilgiye bakis agist igin
yapilan ANOVA analizi sonucunda Tablo 40°ta goriildiigii tizere sadece iki ifadenin
anlamhilik diizeyi 0,05’den kiigiik c¢ikmistir. Farklihiginin hangi grupta oldugunu
anlamak i¢in Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab Testleri yapilmis ancak anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin
bilgiye bakis acisi ile calisanlarin egitim durumlari, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yaratmamaktadir. Tablo 40'tan elde edilen analiz sonuglarindan h7 hipotezi
reddedilmistir. ”h7: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore
Bilgiye Bakis Agis1 Farklilik Gostermektedir”.

Tablo 40: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore Bilgiye
Bakis A¢ist ANOVA Analizi

Bilgiye Bakis Acist p | Anlambhk
(Sig.)

s3.1.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir. 1,317 ,263
$3.2.Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylasmak zorunda degilim. 5,908 ,000
s3.3.Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar. ,601 ,662
s3.4.Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in 6nemli bir degerdir. 2,256 ,062
s3.5.Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir, belediyenin 795 529
degeridir.

$3.6.Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder. 918 ,453
s3.7.Bilgi ve becerileri artirmam, belediye i¢inde bana avantaj saglar. 972 ,423
$3.8.Yaptigim is lizerinde s6z sahibi olmam 6nemlidir. 1,683 ,153
$3.9.Bilgi paylasiminin desteklenmesi benim icin 6nemlidir. 5,088 ,001
s3.10.Belediyedeki bilgi paylagiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir. 1,335 ,256
s3.11.Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimasi bilgi paylagimin 451 77
kolaylagtirir.

*P<0,05

Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki c¢alisma siiresine gore bilgiye bakis
acismin korelasyon analizi sonucu Tablo 41'de goriilmektedir. Ilgili tabloda biiyiiksehir
belediyesi calisanlarinin kurumdaki c¢aligma siireleri ile sahip oldugu bilgiyi gii¢
kaynag1 olarak gormeleri arasindaki iliskinin %9,8 oraninda etkilendigi ve anlamlilik
diizeyinin p= .036 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda negatif yonli bir
iliskinin bulundugu ve 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki oldugunu gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diistik oldugu ve diger
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degerler arasindaki iliskinin istatistiksel a¢idan anlamli olmadigi goriilmektedir.
Biiytiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siireleri ile sahip oldugu bilgiyi
belediyenin degeri olarak gormeleri arasindaki iliskinin %10,0 oraninda etkilendigi ve
anlamlilik diizeyinin p= .032 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif
yonlii bir iligskinin bulundugu ve 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diisiik oldugu ve
diger degerler arasindaki iliskinin istatistiksel agcidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Biiytiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siireleri ile bilgi paylagiminin
desteklenmesini onemli olarak gorenler arasindaki iliskinin %9,7 oraninda etkilendigi
ve anlamlilik diizeyinin p= .038 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda
negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ve 0,05 anlamlhilik diizeyinde aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ancak bu etkinin
siddetinin diistik oldugu ve diger degerler arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamli
olmadig1r goriilmektedir. Tablo 41'den elde edilen analiz sonuglarindan h8 hipotezi
Reddedilmistir. ”h8: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilgiye Bakis A¢ilarinda Bu
Kurumdaki Caligsma Stireleri Etkilidir.”

Tablo 41: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilgiye Bakis Ac¢ilarinda Bu
Kurumdaki Calisma Siireleri Korelasyon Analizi

Kurumdaki Calisma Siireniz
s3.1.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ Pearson Korelasyonu -,098
kaynagidir. Sig. (2-tailed) ,036
$3.2.Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylagsmak Pearson Korelasyonu -,035
zorunda degilim. Sig. (2-tailed) ,458
$3.3.Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yliikiim artar. Pearson Korelasyonu -,044

Sig. (2-tailed) ,351
$3.4.Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in 6nemli bir Pearson Korelasyonu ,027
degerdir. Sig. (2-tailed) ,568
s3.5.Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana Pearson Korelasyonu ,1007
ozel degildir, belediyenin degeridir. Sig. (2-tailed) ,032
$3.6.Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama | Pearson Korelasyonu ,001
yardim eder. Sig. (2-tailed) 979
s3.7.Bilgi ve becerileri artirmam, belediye i¢inde bana | Pearson Korelasyonu -,065
avantaj saglar. Sig. (2-tailed) ,167
s3.8.Yaptigim is tizerinde s6z sahibi olmam onemlidir. | Pearson Korelasyonu -,077

Sig. (2-tailed) ,099
$3.9.Bilgi paylasiminin desteklenmesi benim icin Pearson Korelasyonu -,097
onemlidir. Sig. (2-tailed) ,038
s3.10.Belediyedeki bilgi paylasiminda en biiyiik engel | Pearson Correlation ,083
giiven eksikligidir. Sig. (2-tailed) ,075
s3.11.Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimasi | Pearson Korelasyonu -,053
bilgi paylasimini kolaylastirir. Sig. (2-tailed) ,253

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (Iki yonli).
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda anketimize katilan biiyiiksehir belediyesi
calisanlarinin gorev yaptiklar: daireler bazinda, bilgiye bakis agisinin etkisi istatistiksel
acidan anlaml bir fark yaratmamaktadir. Tablo 42'den elde edilen analiz sonuglarindan
h9 hipotezi reddedilmistir. h9: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin  Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Bilgiye Bakis Acis1 Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 42: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklar1 Daireye Gore
Bilgiye Bakis A¢ist ANOVA Analizi

Bilgiye Bakis Acist p | Anlambhk
(Sig.)
s3.1.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir. 1,280 ,206
$3.2.Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylasmak zorunda degilim. 1,103 ,349
s3.3.Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar. 1,103 ,349
s3.4.Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in 6nemli bir degerdir. 1,532 ,085
s3.5.Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir, belediyenin 775 715
degeridir.
$3.6.Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder. ,706 ,789
s3.7.Bilgi ve becerileri artirmam, belediye i¢inde bana avantaj saglar. 1,035 418
$3.8.Yaptigim is tizerinde s6z sahibi olmam 6nemlidir. 1,501 ,095
$3.9.Bilgi paylagiminin desteklenmesi benim i¢in 6nemlidir. 1,085 ,367
s3.10.Belediyedeki bilgi paylasiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir. 1,487 ,100
s3.11.Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimasi bilgi paylasimini 647 845
kolaylagtirir.
*P<0,05
4.4.7.4.5. Bilginin Uretilmesine Ait Bulgu ve Yorumlar

Biiytiksehir belediyesi calisanlarinin pozisyonuna gore bilginin {retilmesiyle ilgili
yapilan ANOVA analizi sonucunda bilginin tiretilmesinde “ekip ¢aligmasinin 6n planda
tutulmasi1” ile “bilgi tiretiminin AR-GE’ye dayanmasi1” ifadelerinin anlamlilik diizeyleri
0,05°den kiiciik (P<0,05) ¢ikmistir. Farkliliginin hangi grupta oldugunu anlamak i¢in
Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab Testleri yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla biiyiiksehir belediyesinde bilginin {iretilmesi ile
calisanlarin pozisyonlari istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Tablo

43'ten elde edilen analiz sonuglarindan h10 hipotezi reddedilmistir. ’h10: Biiyiiksehir
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Belediyesi Calisanlarmin ~ Pozisyonuna Gore Bilginin ~ Uretilmesi

Gostermektedir”.

Farklilik

Tablo 43: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarimin Pozisyonuna Gore Bilginin

Uretilmesi ANOVA Analizi

Bilginin Uretilmesi F Anfamhibk
(Sig.)

s3.12.Belediyemizde “bilginin {iretilmesi” ¢abalarma destek verilir. ,909 ,488
$3.13. Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve ¢aliganlara 1234 287
rehberlik yapar.
s3.14.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir. 1,607 ,143
s3.15.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ekip caliymasi 6n plandadir. 3,058 ,006
s3.16.Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye (AR-GE) dayanir. | 2,124 ,049
s3.17.Amirimiz bilgi iretimi i¢in ¢alisanlart motive eder. 1,649 ,132
s3.18.Belediyemizde ¢aliganlarin bireysel olarak tirettigi bilgiler 6n plandadir. ,588 ,740

*P<0,05

Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin egitim durumuna goére bilginin tiretilmesiyle ilgili

yapilan ANOVA analizi sonucunda bilginin tiretilmesinde sadece “bilgi iiretiminin AR-

GE’ye dayanmasi1” ifadesinin anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik (0,000<0,05) ¢ikmustir.

Farkliliginin hangi grupta oldugunu anlamak i¢in Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab

Testleri yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla

biiyiiksehir belediyesinde bilginin {retilmesi ile c¢alisanlarin  egitim durumlari

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Tablo 44'ten elde edilen analiz

sonuclarindan h11 hipotezi reddedilmistir. ’h11: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin

Egitim Durumuna Gére Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 44: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Gére Bilginin

Uretilmesi ANOVA Analizi

Bilginin Uretilmesi g |[Anlamhbk
(Sig.)

s3.12.Belediyemizde “bilginin {iretilmesi” ¢abalarina destek verilir. 1,886 ,112
s3.13.Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve ¢alisanlara

. ,560 ,692
rehberlik yapar.
s3.14.Belediyemizde bilginin tiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir. 1,570 ,181
s3.15.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ekip ¢aligmas1 6n plandadir. 1,446 ,218
s3.16.Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye (AR-GE) dayanur. 5,773 ,000
$3.17.Amirimiz bilgi iiretimi i¢in ¢alisanlart motive eder. ,610 ,0655
s3.18.Belediyemizde ¢alisanlarin bireysel olarak iirettigi bilgiler 6n plandadir. ,342 ,850

*P<0,05
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Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin  kurumdaki ¢aligma siiresine gore bilginin
tiretilmesinin korelasyon analizi sonuglar1 tablo 45'te goriilmektedir. Ilgili tabloda
bliyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siireleri ile “bilginin tiretilmesi”
cabalarina destek verilmesi arasindaki iliskinin %11.5 oraninda etkilendigi ve anlamlilik
diizeyinin p= .014 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda negatif yonlii bir
iliskinin bulundugu ve 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diistik oldugu ve diger
degerler arasindaki iligskinin istatistiksel a¢idan anlamli olmadigi goriilmektedir.
Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin  kurumdaki ¢alisma siireleri ile bilginin
tiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenmesi arasindaki iliskinin %11,0 oraninda
etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .018 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin
aralarinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ve 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Ancak bu etkinin
siddetinin diistik oldugu ve diger degerler arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin kurumdaki c¢alisma
stireleri ile bilginin iretilmesinde ekip calismasi 6n planda olmasi arasindaki iliskinin
%10,6 oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p=.023 oldugu gozlemlenmistir. Bu
degerlerin aralarinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ve 0,05 anlamlilik diizeyinde
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Ancak bu
etkinin siddetinin disiik oldugu ve diger degerler arasindaki iligkinin istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Biiyliksehir belediyesi calisanlarinin  kurumdaki
calisma stireleri bilgi tiretiminin aragtirma gelistirmeye (AR-GE) dayanmasi arasindaki
iligkinin  %21,9 oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda negatif yonlii bir ilisgkinin bulundugu ve 0,00
anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diisiik oldugu ve diger degerler arasindaki
iliskinin istatistiksel ag¢idan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tablo 45'ten elde edilen
analiz sonug¢larindan h12 hipotezinin Daha Detaylh Olarak Arastirilmasi
gerekmektedir. “h12: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarmin Bilginin Uretilmesinde Bu
Kurumdaki Calisma Stireleri Etkilidir.”
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Tablo 45: Biiyiiksehir Belediyf,si Calisanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresine
Gore Bilginin Uretilmesinin Korelasyon Analizi

Bilginin Uretilmesi Kurumdaki
Calisma
Siireniz
s3.12.Belediyemizde “bilginin iiretilmesi” ¢cabalarina Pearson Korelasyonu -,115%
destek verilir. Sig. (2-tailed) 0,14
s3.13.Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve P.earson Korelasyonu 063
Sig. (2-tailed) ,175
calisanlara rehberlik yapar.
_ %
s3.14.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde bireysel Pearson Korelasyonu 110
Sig. (2-tailed) ,018
yaraticilik desteklenir.
- %
s3.15.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ekip calismasi P.earson I.(Ol‘elasyonu ,106
Sig. (2-tailed) ,023
on plandadir.
_ ek
$3.16.Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye P.earson I.(orelasyonu 219
Sig. (2-tailed) ,000
(AR-GE) dayanir.
$3.17.Amirimiz bilgi {iretimi igin ¢alisanlar1 motive eder. Pearson Correlation ,031
Sig. (2-tailed) ,502
s3.18 Belediyemizde galisanlarin bireysel olarak iirettigi Pearson Korelasyonu -,046
bilgiler 6n plandadir. Sig. (2-tailed) ,326

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki ynlii).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin gorev yaptiklari daireye gore bilginin tiretilmesiyle
ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda ii¢ ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den kii¢iik
cikmistir. Dolayisiyla “bilginin {iretilmesi cabalarina destek verilmesi”, “bilginin
tiretilmesinde ekip calismasinin 6n planda olmasi” ve “amirimiz bilgi liretimi igin
calisanlart motive eder” ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin  gorev
yaptiklar1 dairelere gore farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Diger ifadelerin ise
biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarmin  gorev yaptiklart dairelere gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi daireler arasinda oldugunu anlamak i¢in
“Scheffe testi yapilmistir. Tablo 46'dan elde edilen analiz sonuglarindan h13
hipotezinin daha detayh olarak arastirilmasi gerekmektedir. “h13: Biiyliksehir
Belediyesi Calisanlarinin Gérev Yaptiklart Daireye Gore Bilginin Uretilmesi Farklilik

Gostermektedir.”

136



Tablo 46: Biiyiiksehir Belediyesi Cahsanlarinin Gérev Yaptiklar: Daireye Gore
Bilginin Uretilmesi ANOVA Analizi

Bilginin Uretilmesi F Anlamhhk
(Sig.)

s3.12.Belediyemizde “bilginin iiretilmesi” ¢cabalarina destek verilir. 1,718 ,040
s3.13.Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve ¢alisanlara rehberlik 1,168 290
yapar.

s3.14.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir. 1,221 ,248
s3.15.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ekip calismasi 6n plandadir. 2,363 ,002
s3.16.Belediyemizde bilgi iiretimi aragtirma gelistirmeye (AR-GE) dayanr. 1,160 ,297
$3.17.Amirimiz bilgi iiretimi icin calisanlar1 motive eder. 1,985 ,013
s3.18.Belediyemizde ¢alisanlarin bireysel olarak iirettigi bilgiler 6n plandadir. ,868 ,607

*P<0,05

4.4.7.4.6. Bilginin Simiflandirilmasi ve Saklanmasina Ait Bulgu ve Yorumlar

Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin pozisyonuna gore bilginin smiflandirilmasi ve
saklanmasiyla ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda bilgi yonetimi siireclerinden
bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasina iligkin istatistiksel agidan anlamli bir fark
yaratmamaktadir. Tablo 47'den elde edilen analiz sonuclarindan h14 hipotezi
reddedilmistir. ”h14: Biiytiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin
Siniflandirilmas1 ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.” Calisanlarin biiyiiksehir
belediyesindeki pozisyonlari ne olursa olsun bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasinda

farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 47: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin
Siniflandirilmasi ve Saklanmasi ANOVA Analizi

Anlamhhk
Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi F
(Sig.)

s3.19.Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir. 275 ,948
$3.20.Belediyemizde bilginin siniflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylagtirir. 2,088 ,053
s3.21.Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir. 1,739 ,110
s3.22.Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en aza indirir. ,841 ,539
s3.23.Belediyemizde tasnif edilmemesi (siniflandirilmamasi) nedeniyle bilgiye erisim

zordur. 1738 110

*P<0,05
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Biiytiksehir belediyesi ¢alisanlarinin egitim durumuna gore bilginin siniflandirilmasi ve
saklanmastyla ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda sadece “Belediyemizde tasnif
edilmemesi (smiflandirilmamasi) nedeniyle bilgiye erisim zordur” ifadesinin anlamlilik
diizeyi 0,05’den kiiclik ¢ikmistir. Dolayisiyla biliyiiksehir belediyesi calisanlarinin
bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasinda egitim durumlari, istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yaratmamaktadir. Tablo 48'den elde edilen analiz sonug¢larindan h15
hipotezi reddedilmistir. ’h15: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna
Gore Bilginin Smiflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 48: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Bilginin
Smiflandirilmasi ve Saklanmasi ANOVA Analizi

Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi F Anlamhhik
(Sig.)
s3.19.Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir. ,672 ,612
$3.20.Belediyemizde bilginin siniflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylagtirir. ,499 , 736
s3.21.Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden
,984 416

faydalanilmaktadir.
s3.22.Bilginin saklanmasi, belediyemiz ag¢isindan bilgi kaybini en aza indirir. 1,351 ,250
s3.23.Belediyemizde tasnif edilmemesi (simiflandirilmamasi) nedeniyle

o . . 3,188 ,013
bilgiye erisim zordur.

*P<0,05

Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin  kurumdaki ¢aligma siiresine gore bilginin
simiflandirilmas: ve saklanmasina iliskin yapilan Korelasyon analizi sonucunda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Tablo 49'dan elde edilen analiz
sonuclarindan h16 hipotezi reddedilmistir. ”h16: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin
Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasinda Bu Kurumdaki Calisma Siireleri Etkilidir.”

Tablo 49: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine
Gore Bilginin Simiflandirilmasi ve Saklanmasi Korelasyon Analizi

Bilginin Uretilmesi Kurumdaki
Calisma
Siireniz
s$3.19.Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n Pearson Korelasyonu ,074
plandadir. Sig. (2-tailed) ,114
$3.20.Belediyemizde bilginin smiflandirilmasi, bilgiye erisimi P,earson Korelasyonu 005
Sig. (2-tailed) 921
kolaylastirir.
$3.21.Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi Pearson Korelasyonu 003
Sig. (2-tailed) 957
teknolojilerinden faydalaniimaktadir.
$3.22.Bilginin saklanmasi, belediyemiz a¢isindan bilgi Pearson Korelasyonu ,101
kaybim en aza indirir. Sig. (2-tailed) ,030
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Tablo 49°un devamdir

$3.23 Belediyemizde tasnif edilmemesi (siniflandirilmamasi) | Pearson Korelasyonu ,066
nedeniyle bilgiye erisim zordur Sig. (2-tailed) ,159

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (ki yonlii).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Yapilan ANOVA analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin  goérev
yaptiklar1 daireye gore bilginin siniflandirilmasit ve saklanmasi istatistiksel acidan
anlaml bir fark yaratmamaktadir. Tablo 50'den elde edilen analiz sonuclarindan h17
hipotezi reddedilmistir. ”h17: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklar
Daireye Gore Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 50: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklar1 Daireye Gore
Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmas1t ANOVA Analizi

Anlamhhk
Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi F
(Sig.)

$3.19.Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir. 423 976
$3.20.Belediyemizde bilginin siiflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylagtirir. ,952 ,509
s3.21.Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden

,1,592 ,067
faydalanilmaktadir.
$3.22.Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en aza indirir. ,896 ,574
$3.23.Belediyemizde tasnif edilmemesi (siniflandirilmamasi) nedeniyle bilgiye

2,319 ,003
erisim zordur.

*P<0,05
4.4.7.4.7. Bilginin Paylasilmasina Ait Bulgular ve Yorumlar

Yapilan ANOVA analizi sonucunda anketimize katilan biiyiiksehir belediyesi
caliganlarinin  pozisyonunun, bilgi yOnetimi siireclerinden bilginin paylasiimasi
Olceginde sadece bir ifadenin “Belediyemizde calisanlar tecriibelerini diger calisanlarla
paylasir” anlamhilik diizeyi 0,05°den kiuigiik c¢ikmustir. Farkliligmin hangi grupta
oldugunu anlamak icin Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab Testleri yapilmis ancak
anlamli bir farklihlk olmadigi tespit edilmistir. Tablo 51'den elde edilen analiz
sonuclarindan h18 hipotezi reddedilmistir. “h18: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin
Pozisyonuna Gore Bilginin Paylasilmast Farklilik Gostermektedir.” Calisanlarin
kurumdaki pozisyonlar1 ne olursa olsun bilginin paylasilmasi, kurumdaki c¢alisanin

pozisyonu acisindan bir etki yaratmamaktadir.
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Tablo 51: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin
Paylasilmas1i ANOVA Analizi

o Anlamhhk

Bilginin Paylasilmasi F (Sig.)
24. Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini diger calisanlarla paylasir. 2,628 ,016
25. Birimimizde iiretilen bilgiler, diger birimlerle paylagilir. 1,921 ,076
26. Belediyemizde bilginin paylasilmasi desteklenir. 1,710 ,117
27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢calisanlarla paylasir. 1,932 ,074
28. Belediyemizde bilgi paylasimi igin gorsel alanlar (panolar, bilgi késeleri vb.) 855 528
vardir. , ,
29. Amirimiz, ¢alisanlar: deneyimlerini paylasmaya 6zendirir. 1,156 ,329
30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikasi olarak goriiliir. 1,045 ,395

*P<0,05
Yapilan ANOVA analizi sonucunda anketimize katilan biiyliksehir belediyesi
calisanlarinin egitim durumunun, bilgi yonetimi siireclerinden bilginin paylasilmasina
iligkin etkisi istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmamaktadir. Tablo 52'den elde
edilen analiz sonuglarindan h19 hipotezi reddedilmistir. ’h19: Biiyiiksehir Belediyesi

Calisanlarmin Egitim Durumuna Gore Bilginin Paylasilmasi Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 52: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Bilginin
Paylasiilmas1 ANOVA Analizi

Anlamhhk
Bilginin Paylasiimasi F .
(Sig.)

24. Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini diger ¢alisanlarla paylagir. 1,692 ,151
25. Birimimizde tretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir. ,446 776
26. Belediyemizde bilginin paylasilmas1 desteklenir. ,841 ,500
27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢alisanlarla paylasir. ,621 ,648
28. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gorsel alanlar (panolar, bilgi koseleri vb.)

vardr. 941 440
29. Amirimiz, ¢alisanlar1 deneyimlerini paylagmaya 6zendirir. 1,819 ,124
30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikasi olarak goriiliir. 2,087 ,082

*P<0,05

Biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin  kurumdaki ¢alisma siiresine gore bilginin
paylasilmasiyla ilgili Tablo 53’te goriilen korelasyon analizi sonucunda h20 hipotezi
reddedilmistir. "h20: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilginin Paylasilmasinda
Bu Kurumdaki Calisma Siireleri Etkilidir.”
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Tablo 53: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine

Gore Bilginin Paylasilmasi Korelasyon Analizi

Bilginin Paylasiimasi

Kurumdaki

Calisma Siireniz

24. Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini diger ¢aliganlarla| Pearson Korelasyonu ,083
paylasir Sig. (2-tailed) ,076

Pearson Korelasyonu ,003
25. Birimimizde tretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir.| Sig. (2-tailed) ,950

Pearson Korelasyonu ,060
26. Belediyemizde bilginin paylasilmasi desteklenir. Sig. (2-tailed) ,201
27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢aligsanlarla paylagir. Pearson Korelasyonu 000

Sig. (2-tailed) ,899
28. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gorsel alanlar Pearson Korelasyonu ,059
(panolar, bilgi koseleri vb.) vardir. Sig. (2-tailed) ,206
29. Amirimiz, ¢calisanlar1 deneyimlerini paylasmaya Pearson Korelasyonu ,058
Ozendirir. Sig. (2-tailed) 215
30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikast Pearson Korelasyonu ,056
olarak goriiliir. Sig. (2-tailed) ,232

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

Yapilan ANOVA analizi

sonucunda anketimize katilan biyiiksehir belediyesi

calisanlarinin gorev yaptiklar: dairelere gore bilgi yonetimi siireglerinden bilginin

paylasilmasi 6l¢eginde sadece bir ifadenin “Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini diger

calisanlarla paylasir” anlamlilik diizeyi 0,05’den kiictik ¢ikmistir. Farkliliginin hangi

grupta oldugunu anlamak icin Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab Testleri yapilmis

ancak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yapilan ANOVA analizi

sonucunda anketimize katilan biiyliksehir belediyesi calisanlarinin gorev yaptiklar

dairelere gore bilgi yonetimi siire¢lerinden bilginin paylasilmasina iligkin etkisi

istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmamaktadir. Tablo 54'ten elde edilen analiz

sonuglarindan h21 hipotezi reddedilmistir. ”h21: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin

Gorev Yaptiklar1 Daireye Gore Bilginin Paylagilmas: Farklilik Gostermektedir.”
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Tablo 54: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklar1 Daireye Gore

Bilginin Paylasilmas1i ANOVA Analizi

Anlamhhk
Bilginin Paylasiimasi F .
(Sig.)

24. Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini diger calisanlarla paylasir. 2,493 ,001
25. Birimimizde tiretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir. 1,686 ,046
26. Belediyemizde bilginin paylasilmasi desteklenir. ,847 ,631
27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢alisanlarla paylasir. 1,345 ,165
28. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gorsel alanlar (panolar, bilgi koseleri vb.)

vardir. 1,578 071
29. Amirimiz, ¢calisanlar1 deneyimlerini paylagmaya 6zendirir. ,631 ,859
30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikasi olarak goriiliir. 1,605 ,064

*P<0,05

4.4.7.4.8. Bilginin Kullanilmasina Ait Bulgular ve Yorumlar

Biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin pozisyonuna goére bilginin kullanilmasiyla ilgili

yapilan ANOVA analizi sonucunda sadece bir ifadenin “Belediye personeli, bilgi

kaynaklarin1 kullanma konusunda yeterlidir.” anlamlilik diizeyi 0,05’den kiictik

cikmistir. Farkliligimin hangi grupta oldugunu anlamak icin Scheffe Testi, Frekans ve

Crosstab Testleri yapilmigs ancak anlamli bir farklililk olmadigi tespit edilmistir.

Dolayisiyla biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin bilgi yonetimi siireglerinden bilginin

kullanilmas: ile ¢aliganlarin kurumdaki pozisyonlari, istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yaratmamaktadir. Tablo 55'ten elde edilen analiz sonuglarindan h22 hipotezi

reddedilmistir. ”h22: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Pozisyonuna Gore Bilginin

Kullanilmas1 Farklilik Gostermektedir.” Calisanlarin kurumdaki pozisyonlart ne olursa

olsun bilginin kullanilmasi farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 55: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarimin Pozisyonuna Gore Bilginin

Kullanilmas1 ANOVA Analizi

Bilginin Kullamlmas: F Anlamhilik
(Sig.)
31. Belediyemizde c¢alisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik 1.447 195
egitim verilir. ’ ’
32. Be.le.dlye personeli, bilgi kaynaklarim1 kullanma konusunda 2,223 ,040
eterlidir.
33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttikca 6grenme ve yenilesme 858 526
diizeyi artar. ’ ’
34. Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden etkili bir
L ,820 ,555
bicimde yararlanmaktadir.
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Tablo 55’in devamidir

35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin etkinligi de
2,025 ,061
artmaktadir.
36. Belediye calisanlari gergeklestirdikleri islemlerde bilgi teknolojilerini
. 1,091 ,366
eterince kullanmazlar.

*P<0,05

Yapilan ANOVA analizi sonucunda anketimize katilan biiyiiksehir belediyesi
caliganlarinin  egitim durumlarma gore bilgi yonetimi siireclerinden bilginin
kullanilmas: 6lgeginde sadece bir ifadenin “Belediye personeli, bilgi kaynaklarimi
kullanma konusunda yeterlidir” anlamhilik diizeyi 0,05°den kiiciik ¢ikmistir.
Farkliliginin hangi grupta oldugunu anlamak i¢in Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab
Testleri yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadig1 ve istatistiksel agidan bir fark
yaratmadig1 tespit edilmistir. Tablo 56'dan elde edilen analiz sonuglarindan h23
hipotezi reddedilmistir. ’h23: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna
Gore Bilginin Kullanilmas: Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 56: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore Bilginin
Kullanilmasi1 ANOVA Analizi

Anlamhhk
Bilginin Kullanilmasi F .
(Sig.)

31. Belediyemizde ¢alisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik egitim
verilir. 1,302 268
32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini kullanma konusunda yeterlidir. 3,167 ,014
33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a 6§renme ve yenilesme
diizeyi artar. 698 594
34. Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden etkili bir bigimde
yararlanmaktadir. 547 ;701
35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin etkinligi de
artmaktadir. 1,280 277
36. Belediye calisanlari gergeklestirdikleri islemlerde bilgi teknolojilerini

eterince kullanmazlar. 2,187 070

*P<0,05

Tablo 57'de biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin belediyedeki g¢alisma siireleri ile
bilginin kullanilmas1 arasindaki iliskinin sonucu gériilmektedir. Ilgili tabloda
bliyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siireleri ile bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi arasindaki iliskinin %9,2 oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p=
.047 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonli bir iligkinin
bulundugu ve 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma

stireleri ile bilgi kaynaklarini kullanma konusunda yeterlilik arasindaki iliskinin %14,7
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oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .002 oldugu goézlemlenmistir. Bu
degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ancak bu
etkilerin siddetinin diisiik oldugu ve diger degerler arasindaki iliskinin istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tablo 57'den elde edilen analiz sonug¢larindan
h24 hipotezinin Daha Detaylh Olarak Arastirllmasi gerekmektedir. “h24:
Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilginin Kullanilmasinda Bu Kurumdaki Calisma
Stireleri Etkilidir.” Siddeti diisiik oldugu i¢in reddedilmistir.

Tablo 57: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine
Gore Bilginin Kullanilmasi Korelasyon Analizi

Bilginin Kullanilmasi Kurumdaki
Cahisma
Siireniz
31. Belediyemizde ¢alisanlara bilgi teknolojilerinin Pearson Korelasyonu ,092%
kullanimina yonelik egitim verilir. Sig. (2-tailed) ,047
32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini kullanma Pearson Korelasyonu ,147%*
konusunda yeterlidir. Sig. (2-tailed) ,002
33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a Pearson Korelasyonu -,049
Ogrenme ve yenilesme diizeyi artar. Sig. (2-tailed) ,290
34. Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi Pearson Korelasyonu ,024
teknolojilerinden etkili bir bigimde yararlanmaktadir. Sig. (2-tailed) ,603
35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a Pearson Korelasyonu -,029
calisanlarin etkinligi de artmaktadir. Sig. (2-tailed) ,531
36. Belediye calisanlar1 gergeklestirdikleri iglemlerde Pearson Korelasyonu ,022
bilgi teknolojilerini yeterince kullanmazlar. Sig. (2-tailed) ,638

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

Biiytiksehir belediyesi ¢alisanlariin  gérev  yaptiklar1  daireye gore bilginin
kullanilmastyla ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda ii¢ ifadenin anlamlilik diizeyi
0,05°den kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla “bilgi kaynaklarmi kullanma konusunda yeterli
olma.”, “bilgi teknolojilerinden etkili bir bi¢imde yararlanma” ve “islemlerde bilgi
teknolojilerini yeterince kullanmaz” ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin
gorev yaptiklart dairelere gore farkli diisiindiikleri tespit edilmistir. Diger ifadelerin ise
biiyliksehir belediyesi ¢alisanlarmmin  gorev yaptiklar1 dairelere gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Tablo 58'den elde edilen analiz sonuglarindan h25
hipotezinin Daha Detayh Olarak Arastirilmasi gerekmektedir. "h25: Biiyiiksehir
Belediyesi Calisanlarimin  Goérev  Yaptiklart Daireye Gore Bilginin  Kullanilmasi

Farklilik Gostermektedir.”

144



Tablo 58: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklar1 Daireye Gore
Bilginin Kullanilmas1i ANOVA Analizi

Anlamhhk
Bilginin Kullanilmas: F .
(Sig.)

31. Belediyemizde ¢alisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik egitim
verilir. 1371 152
32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini kullanma konusunda yeterlidir. 2,285 ,003
33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a 6grenme ve yenilesme
diizeyi artar. 530 931
34. Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden etkili bir
bicimde yararlanmaktadir. 1,866 1022
35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin etkinligi de
artmaktadir. 1,478 ;104
36. Belediye calisanlar gerceklestirdikleri islemlerde bilgi teknolojilerini

eterince kullanmazlar. 2,344 002

*P<0,05

4.4.7.4.9. Orgiit Kiiltiiriine Ait Bulgular ve Yorumlar

Yapilan ANOVA analizi sonucunda anketimize katilan biiyliksehir belediyesi
calisanlarinin pozisyonunun, biiyiiksehir belediyesinin orgiit kiiltiirtine iliskin etkisi
istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark yaratmamaktadir. Tablo 59'dan elde edilen analiz
sonuclarindan  h26 hipotezi reddedilmistir. “h26: Biiyiiksehir Belediyesi
Calisanlarinin Pozisyonuna Gére Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.” Calisanlarin
biiyiiksehir belediyesindeki pozisyonlari ne olursa olsun orgiit kiiltiirli arasinda bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 59: Biiyiiksehir Belediyesi Cahsanlarinin Pozisyonuna Gore Orgiit Kiiltiirii

ANOVA Analizi
. Anlamhihk
Orgiit Kiiltiirii F .
(Sig.)
37. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basarisi i¢in 6nemi daima
hissettirilir. 7190 S78
38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir. 1,026 ,408
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin cogaltilmasina olanak saglayici
apidadir. 1,244 283
40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler kazandirilir. ,964 ,449
41. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir 6rgiit yapisi vardir. 1,592 ,148
42. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji altyapisi vardir. 1,865 ,085
*P<0,05
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda anketimize katilan biiyiiksehir belediyesi
calisanlarinin egitim durumlarma goére biiyiiksehir belediyesindeki orgiit kiiltiirii
Olceginde “Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir”, “bilgi
yonetimini destekleyici bir orgiit yapis1 vardir.” ve “bilgi yonetimini destekleyici bir

2

teknoloji altyapisi1 vardir.” ifadelerinin anlamlilik diizeyleri 0,05’den kiictiik ¢ikmustir.
Farkliliginin hangi grupta oldugunu anlamak i¢in Scheffe Testi, Frekans ve Crosstab
Testleri yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Yapilan ANOVA
analizi sonucunda anketimize katilan biiyliksehir belediyesi calisanlarinin egitim
durumlarina gore orgiit kiiltiirtine iliskin etkisi istatistiksel agidan anlamli bir fark
yaratmamaktadir. Tablo 60'dan elde edilen sonug¢larindan h27 hipotezinin daha detayh
olarak arastirilmasi gerekmektedir. “h27: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin

Egitim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii Farklilik Géstermektedir.”

Tablo 60: Biiyiiksehir Belediyesi Cahsanlarimin Egitim Durumuna Gére Orgiit

Kiiltiiriit ANOVA Analizi
. Anlamhihk
Orgiit Kiiltiirii F .
(Sig.)
37. Belediyemizde bilgi yénetiminin belediyenin basarisi i¢in 6nemi daima
hissettirilir. 1,072 370
38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir. 4,146 ,003
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin ¢ogaltilmasina olanak saglayici
yapidadir. 1,236 295
40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler kazandirilir. 2,022 ,090
41. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir orgiit yapisi vardir. 4,098 ,003
42. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji altyapisi vardir.| 6,176 ,000
*P<0,05

Tablo 61'de yapilan korelasyon analizi sonucunda biiyliksehir belediyesi ¢alisanlarinin
belediyedeki c¢alisma streleri ile orgut kiltirti arasindaki iliskinin  sonucu
goriilmektedir. Ilgili tabloda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin kurumdaki calisma
stireleri ile “bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji altyapisi olmasi” arasindaki
iliskinin  %9,6 oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .039 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonli bir iliskinin bulundugu ve 0,05
anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ancak bu etkilerin siddetinin diisiik oldugu ve diger degerler arasindaki

iliskinin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tablo 61'den elde edilen
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analiz sonuglarindan h28 hipotezi reddedilmistir. h28: Biiyiiksehir Belediyesi
Calisanlarinm Orgiit Kiiltiirtinde Bu Kurumdaki Calisma Sireleri Etkilidir.”

Tablo 61: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine
Gore Orgiit Kiiltiirii Korelasyon Analizi

Orgiit Kiiltiirii Kurumdaki
Cahisma
Siireniz
37. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basaris1 | Pearson Korelasyonu ,002
icin 6nemi daima hissettirilir. Sig. (2-tailed) ,965
38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak Pearson Korelasyonu ,015
gortilmektedir. Sig. (2-tailed) ,750
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin Pearson Korelasyonu -,019
cogaltilmasina olanak saglayic1 yapidadir. Sig. (2-tailed) ,688
40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve Pearson Korelasyonu ,018
beceriler kazandirilir. Sig. (2-tailed) ,702
41. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir 6rgiit | Pearson Korelasyonu ,026
yapisi1 vardir. Sig. (2-tailed) 579
42. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir Pearson Korelasyonu ,096*
teknoloji altyapisi vardir. Sig. (2-tailed) ,039

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki ynlii).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Biiytiksehir belediyesi ¢alisanlarinin gorev yaptiklart daireye goére orgiit kiiltiiriine
iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda iki ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiuigtik ¢cikmistir. Dolayisiyla “bilgi yonetiminin belediyenin basarisi i¢in dnemi daima
hissettirilmesi.” ve “bilgi yonetimini destekleyici bir oOrgilit yapisinin olmas1”
ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin gérev yaptiklar1 dairelere gore farkli
diistindiikleri tespit edilmistir. Fakat bu farkliligi olusturan ifadelerden “bilgi
yonetiminin belediyenin basarisi i¢in onemi daima hissettirilmesi.” ifadesi 0,046, “bilgi
yonetimini destekleyici bir orgiit yapisinin olmasi” ifadesi ise 0,05 degeriyle 0,05
degerine ¢ok yakin ve esit degerdedir. Diger ifadelerin ise biiyiiksehir belediyesi
calisanlarinin gorev yaptiklart dairelere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
sebeple; tablo 62'den elde edilen analiz sonuglarindan h29 hipotezi reddedilmistir.
”h29: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarmin Gorev Yaptiklar1 Daireye Gére Orgiit
Kiltiirt Farklilik Gostermektedir”.
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Tablo 62: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev Yaptiklar1 Daireye Gore
Orgiit Kiiltiirii ANOVA Analizi

. Anlamhhk
Orgiit Kiiltiirii .
(Sig.)
37. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basarisi icin 6nemi daima
hissettirilir. 1,689 046
38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak gorilmektedir. 1,181 ,279
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin ¢ogaltilmasina olanak saglayici
dad 1,605 ,064

yapidadir.
40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler kazandirilir. 1,372 ,151
41. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir érgiit yapisi vardir. 1,666 ,050
42. Belediyemizde bilgi yénetimini destekleyici bir teknoloji altyapist vardir. 1,419 ,128

*P<0,05

4.4.7.4.10. Bilgi Yonetimi Siirecleri ile Bilgiye Bakis Acis1 ve Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Korelasyon Analizi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki bilgiye bakis acisi, kurumdaki orgiit kiiltiirt ile

bilgi yonetimi siirecleri arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenmektedir. Buna yonelik

olarak arastirma yapmak i¢in analiz yapilmistir. Bu amagla bilgi yonetimi siiregleri 6nce

kendi i¢lerinde sonra bilgiye bakis acis1 ve orgiit kiiltiirti arasindaki iligki, korelasyon

analizi ile incelenmistir.

Tablo 63: Bilgi Yonetimi Siirecleri ile Bilgiye Bakis Acis1 ve Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Korelasyon Analizi

Bilgiye Bilginin Bilginin Bilginin Bilginin Orgiit
Bakas Uretilmesi | Siniflandinlmas1 | Paylagilmasi | Kullamlmasi | Kiiltiirii
Acist ve Saklanmasi
Pearson
. Korelasyonu 1
Bilgiye Bakis Acist Sig. (2-tailed)
Pearson -
. Korelasyonu ,380 1
Bilginin Uretilmesi Sig. (2-tailed)
,000
. Pearson - .
Bilginin Korelasyonu ,407 ;515 1
Siiflandirlmas; | S18- (2-tailed)
,000 ,000
ve Saklanmasi
Pearson - o o
Bilginin Korelasyonu 371 ,721 ,491 1
Sig. (2-tailed
Paylasilmasi - ( ) ,000 ,000 ,000
Pearson ek *% *% ek
Bilginin K()re]asy()nu ,43 1 ,561 ,505 ,627 1
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Tablo 63’iin devamudir

Sig. (2-tailed)
Kullamilmasi ,000 ,000 ,000 ,000

Pearson

Korelasyonu ,399" 597" 516" ,650" 658" 1

(")l'gﬁt Kiltiirii Sig. (2-tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** K orelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

Biiyiiksehir belediyesi personelinin bilgi yonetimi siireclerine yonelik algilamalar ile
ilgili olarak korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 63 iizerinden incelendiginde bilginin
tiretilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin
kullanilmast stirecleri arasinda 0,001 diizeyinde anlamlilik oldugu goriilmektedir. Bilgi
yonetimi siiregleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarina gére Tablo 63’ten 6rnekler

vermek gerekirse;

e Bilginin tretilmesi ile bilginin smiflandirilmas1 ve saklanmasi arasindaki
korelasyon katsayisi ,515 olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p= .000

oldugu gozlemlenmistir.

e Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi ile bilginin paylasilmasi arasindaki
korelasyon katsayis1 ,491 olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p= .000

oldugu gozlemlenmistir.

¢ Bilginin tiretilmesi ile bilginin paylasilmasi arasindaki korelasyon katsayis1 ,721

olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gézlemlenmistir.

e Bilginin paylasilmasi ile bilginin kullanilmasi arasindaki korelasyon katsayisi

,627 olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gézlemlenmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi personelinin bilgiye bakis agisi ile orgiit kiltiirii arasindaki
korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda da korelasyon katsayisi ,399 olarak

bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gézlemlenmistir

Analiz sonuglarina bakildiginda bilgi yonetimi siire¢lerinin birbirleriyle, bilgiye bakis
acisinin Orgiit kiiltiiriiyle olan korelasyon katsayilarinin +1 ile -1 degerleri arasinda
degistigi goz Oniine alinir ise biiyiiksehir belediyesi personeline gore bilgi yonetimi
stirecleri arasinda ve bilgiye bakis acisi ile orgiit kiiltiirii arasinda orta diizeyden iyi
diizeye dogru bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug istatistiksel olarak bilgi

yonetimi siireglerinin  birbirleri arasindaki hipotezlerin desteklendigi anlamina
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gelmektedir. Tablo 63'ten elde edilen analiz sonuglarina gore asagidaki hipotezler kabul

edilmistir:

h30: Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki bilgi yonetimi stiregleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

h31: Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgiye Bakis Agis1 Orgiit Kiiltiirii iizerinde
Etkilidir.

Biiyiiksehir Belediyesi personelinin bilgiye bakis acgisina yonelik algilamalar ile bilgi

yonetimi siirecleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda;

Bilgiye bakis agis1 ile bilginin {iretilmesi arasindaki korelasyon katsayist ,380

olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gézlemlenmistir

Bilgiye bakis acist ile bilginin smiflandirilmas: ve saklanmasi arasindaki
korelasyon katsayis1 ,407 olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p= .000

oldugu gozlemlenmistir

Bilgiye bakis agisi ile bilginin paylasilmasi arasindaki korelasyon katsayis1 ,371

olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gozlemlenmistir

Bilgiye bakis agis1 ile bilginin kullanilmasi arasindaki korelasyon katsayist ,380

olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gozlemlenmistir

Bu degerler 1s181inda biiyiliksehir belediyesi personelinin bilgiye bakis acisi ile bilgi

yonetimi siiregleri arasinda ayni yonde bir iligkiden soz edilir ve istatistiksel ag¢idan

anlamlidir. Korelasyon katsayilarinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi gbz oniine

almir ise biliyiiksehir belediyesi personelinin bilgiye bakis acist ile bilgi yonetimi

stirecleri arasinda orta diizeyden iyi diizeye dogru bir iligskinin oldugu goériilmektedir. Bu

sonug istatistiksel olarak bilgiye bakis acgisi ile bilgi yonetimi siirecleri ile ilgili

hipotezlerin desteklendigi anlamina gelmektedir. Tablo 63'ten elde edilen analiz

sonuglara gore h32 nolu hipotez kabul edilmistir. “h32: Biiyiiksehir Belediyesinde

Bilgiye Bakis Ag¢is1 Bilgi Yonetimi Siireclerinde Etkilidir.”

Biiyiiksehir Belediyesi personelinin orgiit kiiltiiriine yonelik algilamalart ile bilgi

yonetimi siirecleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda;
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e Orgiit kiiltiirii ile bilginin iiretilmesi arasindaki korelasyon katsayis1 ,597 olarak

bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gozlemlenmistir

e  Orgiit kiiltiirii ile bilginin smiflandirilmasi ve saklanmas1 arasindaki korelasyon
katsayis1 ,516 olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu

gozlemlenmistir

e Orgiit kiiltiiri ile bilginin paylasilmasi arasindaki korelasyon katsayis1 ,650

olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gozlemlenmistir

e Orgiit kiiltiirii ile bilginin kullanilmas1 arasindaki korelasyon katsayisi ,658

olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyinin p=.000 oldugu gézlemlenmistir.

Bu degerler 1s181nda biiyiiksehir belediyesi personelinin orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi
stirecleri arasinda ayni yonde bir iliskiden s6z edilir ve istatistiksel acidan anlamlidir.
Korelasyon katsayilarinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi géz ontine alinir ise
biiyiiksehir belediyesi personelinin orgiit kiiltiirti ile bilgi yonetimi siiregleri arasinda
orta diizeyden iyi diizeye dogru bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug
istatistiksel olarak orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi stirecleri ile ilgili hipotezlerin
desteklendigi anlamia gelmektedir. Tablo 63'ten elde edilen analiz sonuglarina goére
h33 nolu hipotez kabul edilmistir. “h33: Biiyiiksehir Belediyesinde Orgiit Kiiltiirii
Bilgi Yonetimi Siireglerinde Etkilidir.”

4.4.7.4.11. Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile Bilgiye Bakis Acisi (t-testi)

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyliksehir belediyesi ¢alisanlariin EYS, CBS ve
PBS kullanim ile bilgiye bakis agis1 bagimli degiskeni arasinda 0,05 énem diizeyinde
aralarinda bir iliski bulunmaktadir. Ancak EYS, CBS ve PBS uygulamalariin
kullanim1 biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin bilgiye bakis agisinda bir farklilik

yaratmamaktadir. Bu sebeple asagidaki hipotezler reddedilmistir:
e h34: Evrak Yonetim Sistemi ile Bilgiye Bakis Acist Farklilik Gostermektedir.
e h35: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilgiye Bakis A¢is1 Farklilik Gostermektedir.

e h36: Personel Bilgi Sistemi ile Bilgiye Bakis A¢is1 Farklilik Gostermektedir.
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Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyliksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurum web
sitesini kullanim1 ile bilgiye bakis acis1 bagimli degiskeni arasinda 0,05 Snem
diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir”, “bilgi bana O6zeldir, paylasmak
zorunda degilim.”, “Yaptigim is lizerinde s6z sahibi olmam oOnemlidir.” ve “Bilgi
paylasiminin desteklenmesi benim i¢in 6nemlidir” ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi
calisanlarinin kurum web sitesini kullanimina gore farkli diistindiikleri tespit edilmistir.
Tablo 75'den elde edilen analiz sonuglarindan h37 hipotezinin daha detayh olarak
arastirllmasi gerekmektedir. ” h37: Web Sitesi ile Bilgiye Bakis Acis1 Farklilik

Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin e-posta
uygulamasini kullanimi ile bilgiye bakis acist bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “bilgi benim icin bir giic kaynagidir”, “is yiikiim artar”, > sahip oldugum
bilgiler belediye i¢in 6nemli bir degerdir.”, “Bilgi ve becerileri artirmam, belediye
icinde bana avantaj saglar” ve “Bilgi paylasiminin desteklenmesi benim i¢in 6énemlidir.”
ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin e-posta uygulamasini kullanimina goére
farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Tablo 64'ten elde edilen analiz sonug¢larindan h38

hipotezinin daha detayl olarak arastirnlmasi gerekmektedir. ” h38: E-Posta

Uygulamalari Ile Bilgiye Bakis A¢is1 Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 64: Bilgi Yonetimi Uygulamalan Tle Bilgiye Bakis Acis t-testi

Bilgiye Bakas Acist EYS CBS PBS WEB E-
POSTA
s3.1.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ t| ,908 | -,167 | -,885 | -3,954 -2,489
kaynagidir. Anlamhhk | ,365 ,868 377 ,000 ,013
$3.2.Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, t| 1,314 | 1,187 | 1,510 | -2,282 1,126
paylasmak zorunda degilim. Anlamhhik | ,189 | ,236 | ,132 ,023 ,261
$3.3.Sahip oldugum bilgi nedeniyle is t| -,355 | 1,316 | 1,440 ,115 1,751
yiikiim artar. Anlamhhk | ,723 ,189 ,150 ,908 -,081
$3.4.Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in t| -1,093 | -471 | 1,273 | -1,772 -4,204
6nemli bir degerdir. Anlamhhk | ,275 ,638 ,204 ,077 ,000
s3.5.Belediye sayesinde kazandigim bilgiler t|-1,499 | -,147 | -,067 -,530 -,498
bana 6zel degildir, belediyenin degeridir. Anlamhhk | ,135 ,883 ,947 ,596 ,618
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Tablo 64’iin devamdir

$3.6.Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu t| ,145 ,599 | -,526 ,169 -,686
korumama yardim eder. Anlamhihk | ,885 ,549 ,599 ,866 ,493
$3.7.Bilgi ve becerileri artirmam, belediye t| -1,077 | -,508 ,028 -1,165 -2,076
icinde bana avantaj saglar. Anlamhhk | ,282 ,612 978 ,245 ,039
$3.8.Yaptigim is tizerinde s6z sahibi olmam t| ,873 -,555 ,335 -2,311 -1,260
onemlidir. Anlamhhk | ,383 ,579 ,738 ,021 ,208
$3.9.Bilgi paylagiminin desteklenmesi t| -,009 | -349 | 1,101 -3,665 -2,272
benim i¢in 6nemlidir. Anlamhihk | ,993 , 728 272 ,000 ,006
s3.10.Belediyedeki bilgi paylasiminda en t| 424 | 1,861 | -,098 ,296 1,131
biiyiik engel giiven eksikligidir. Anlamhhk | ,672 ,063 ,922 ,768 ,259
s3.11.Belediye i¢indeki bireylerin birbirini t| -,321 | -1,219 | 1,733 | -1,960 -,861
iyi tanimasi bilgi paylasimini kolaylastirir. Anlamhihk | ,749 ,223 ,084 ,051 ,389
*P<0,05

4.4.7.4.12. Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile Bilginin Uretilmesi (t-testi)

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin EYS, CBS, PBS
ve E-POSTA kullanimu ile bilginin iiretilmesi bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iligki bulunmaktadir. Ancak EYS, CBS, PBS ve E-POSTA
uygulamalarinin kullanimi biiytiksehir belediyesi ¢alisanlarinin bilgiyi {iretmesinde bir

farklilik yaratmamaktadir. Bu sebeple asagidaki hipotezler reddedilmistir.
e h39: Evrak Yénetim Sistemi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Géstermektedir.
e h40: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.
e h41: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.
e h43: E-Posta Uygulamalar Ile Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin kurum web
sitesini kullanim1 ile bilginin iretilmesi bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlaml
oldugundan ““bilginin iiretilmesi” cabalarina destek verilir”, “Amirimiz, yeni bilgiyi
elde etme konusunda yonetime ve ¢alisanlara rehberlik yapar.”, “bilginin tiretilmesinde
bireysel yaraticilik desteklenir” ve “Amirimiz bilgi tiretimi i¢in ¢alisanlar1 motive eder.”
ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurum web sitesini kullanimina gore

farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Tablo 65'den elde edilen analiz sonug¢larindan h42
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hipotezinin daha detayh olarak arastirilmasi gerekmektedir. > h42: Web Sitesi Ile
Bilginin Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 65: Bilgi Yonetimi Uygulamalar le Bilginin Uretilmesi t-testi

Bilginin Uretilmesi EYS | CBS | PBS WEB | E-POSTA
$3.12.Belediyemizde “bilginin iiretilmesi” t| 1970 | -1,547 | 643 | 2345 | 2,599
cabalarina destek verilir. Anlamhhk 049 ;122 20 019 ,010
$3.13. Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme t -1,732/1-1,508 | 1,049 | -3,160 -1,738
konusunda yonetime ve ¢alisanlara rehberlik Anlamhihk 084 133 961 ,002 083
yapar.
$3.14.Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ¢| 2994 | L1241 937 | -2,371 -1,027
bireysel yaraticilik desteklenir. Anlamhhk 321 ,262 350 018 ,305
s3.15 Belediyemizde bilginin iiretilmesinde t 3441 701 | - 148 1 3,180 -,829
ekip calismasi 6n plandadir. Anlamhihk ;131 484 882 1002 407
s3.16.Belediyemizde bilgi tiretimi arastirma t -1,707/ 1,034 1 -1,023 | 806 -130
geligtirmeye (AR-GE) dayanir Anlamhhk 089 973 307 420 ,897
$3.17. Amirimiz bilgi tiretimi i¢in ¢aliganlar: t| 1,370 -739 | 013 | -2,431 -1,879
motive eder. Anlamlihik ,171 ,460 ,990 ,015 ,061
s3.18.Belediyemizde ¢aliganlarin bireysel t ,829 -938 | -1,107 | 621 1,335
olarak tirettigi bilgiler 6n plandadir. Anlamhhk 408 348 270 35 ,183

*P<0,05

4.4.7.4.13. Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile Bilginin Simiflandirilmasi ve
Saklanmasi (t-testi)

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarmin EYS, CBS ve
PBS kullanimi ile bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi bagimli degiskeni arasinda
0,05 6nem diizeyinde aralarinda bir iligki bulunmaktadir. Ancak EYS, CBS ve PBS
uygulamalarinin kullanimi biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin simiflandirmasinda ve
saklamasinda bir farklihk yaratmamaktadir. Bu sebeple asagidaki hipotezler

reddedilmistir.

e hd44:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Smiflandiriimas1 ve Saklanmasi

Farklilik Gostermektedir.

e h45: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir.
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e h46: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi
Farklilik Gostermektedir.

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin kurum web
sitesini kullanimi ile bilginin siiflandirilmasi ve saklanmasi bagimli degiskeni arasinda
0,05 onem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugundan “bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir”, “bilginin
simiflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir” ve “bilginin saklanmasinda bilgi
teknolojilerinden faydalanilmaktadir.” ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin
kurum web sitesini kullanimina gore farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Tablo 66'dan
elde edilen analiz sonuglarindan h47 hipotezinin daha detayh olarak arastirilmasi
gerekmektedir. ” h47: Web Sitesi Ile Bilginin Smiflandiriimasi ve Saklanmasi
Farklilik Gostermektedir.

Tablo 66: Bilgi Yonetimi Uygulamalari le Bilginin Simiflandirilmasi ve
Saklanmasi (t-testi)

Bilginin Simiflandirilmasi ve EYS | CBS | PBS WEB E-
Saklanmasi POSTA
19. Belediyemizde bilginin saklanmasinda t| -681) -363| -825| -2133 -1,690
giivenlik 6n plandadir. Anlamhhk ,497 717 ,410 ,033 ,092
20. Belediyemizde bilginin ¢ A473| 2575 937 2.026] 2,169
siniflandirilmasi, bilgiye erisimi
kolaylastirir. Anlamhhk| ,636 ,011 ,349 ,043 ,031
21. Belediyemizde bilginin saklanmasinda t| -238| -1,831| -,312 -2,451 -2,549
bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Anlamhlik 812 068 755 015 011
22. Bilginin saklanmasi, belediyemiz t , 343 -1,123 ,179 -,969 ,116
acisindan bilgi kaybini en aza indirir. Anlamhhk , 732 ,262 ,858 ,333 ,908
23. Belediyemizde tasnif edilmemesi t ,885 ,348 ,950 ,766 ,489
(siniflandirilmamasi) nedeniyle bilgiye Anlamhhk| ,376 ,728 ,343 ,444 625
erisim zordur. ’
*P<0,05

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyliksehir belediyesi ¢alisanlarinin e-posta
uygulamasini kullanimi ile bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi1 bagimli degiskeni
arasinda 0,05 onem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugundan “bilginin simiflandirilmasi, bilgiye erisimi
kolaylastirir” ve “bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir.”
ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin e-posta uygulamasini kullanimina gore

farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Tablo 66'dan elde edilen analiz sonug¢larindan h48
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hipotezinin Daha Detayl Olarak Arastirllmasi gerekmektedir. ” h48: E-Posta

Uygulamalari Ile Bilginin Siniflandirilmas1 ve Saklanmasi1 Farklilik Gostermektedir.”
4.4.7.4.14. Bilgi Yonetimi Uygulamalar ile Bilginin Paylasilmasi (t-testi)

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin EYS, CBS, PBS
ve E-POSTA kullanimt ile bilginin paylasilmasi bagimli degiskeni arasinda 0,05 6énem
diizeyinde aralarinda bir iligki bulunmaktadir. Ancak EYS, CBS, PBS ve E-POSTA
uygulamalarimin kullanimi biyiiksehir belediyesi calisanlarinin bilgiyi paylasmasinda

bir farklilik yaratmamaktadir. Bu sebeple asagidaki hipotezler reddedilmistir.
e h49:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Paylasilmas1 Farklilik Gostermektedir.
e h50 Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Paylasilmasi1 Farklilik Gostermektedir.
e h51: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Paylasilmasi Farklilik Gostermektedir.
e h53: E-Posta Uygulamalan ile Bilginin Paylasilmas1 Farklilik Gostermektedir.

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin kurum web
sitesini kullanimi ile bilginin paylasilmast bagimli degiskeni arasinda 0,05 ©nem
diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “Uretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir.”, “Amirimiz, mesleki
bilgilerini ¢alisanlarla paylasir.”, “Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢calisanlarla paylasir” ve
“Amirimiz, ¢alisanlart deneyimlerini paylasmaya 6zendirir.” ifadelerinde biiyiiksehir
belediyesi ¢alisanlarinin kurum web sitesini kullanimina gore farkl diistindiikleri tespit
edilmigtir. Tablo 67'den elde edilen analiz sonuglarindan h52 hipotezinin daha detayh
olarak arastirllmasi gerekmektedir. “h52: Web Sitesi ile Bilginin Paylasiimasi

Farklilik Gostermektedir.

Tablo 67: Bilgi Yonetimi Uygulamalar ile Bilginin Paylasilmas: t-testi

EYS CBS PBS WEB E-
Bilginin Paylasiimasi
POSTA
24. Belediyemizde ¢aliganlar tecriibelerini t] 1,041) -1.482| .494| -1,565 -808
diger calisanlarla paylagir. Anlamhlik ,298 ,139 ,622 ,118 ,419
25. Birimimizde {iretilen bilgiler, diger t| -1,106| -,542 ,164 -2,245 -2,465
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Tablo 67°nin devamidir

birimlerle paylagilur. Anlamlhk| 269| 88| 870| 025 014
26. Belediyemizde bilginin paylasilmasi t| -274) -1.436) -021 -2.991 662
desteklenir. Anlamhhk , 784 ,152 ,983 ,003 ,509
27. Amirimiz, mesleki bilgilerini t| -128] -630| .807] -3249) -1,770
calisanlarla paylasir. Anlamhhk ,898 ,529 ,420 ,001 077
28 Belediyemizde bilgi paylasnlml igin t| -1175] -131| -1.025| -1.278 -047
gorsel alanlar (panolar, bilgi koseleri vb.)
vardir. Anlamhhk ,240 ,896 ,306 ,202 ,962
29. Amirimiz, ¢alisanlar1 deneyimlerini t| -819) -215| -1110} -2,733 -1,069
aylagmaya 6zendirir. Anlamhhk 413 ,830 ,268 ,007 ,286
30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum t| -1,275] -1,074| -,155 -1,415 -1,189
politikas1 olarak goriiliir. Anlamhhk ,203 ,283 ,877 ,158 ,850

*P<0,05
4.4.7.4.15. Bilgi Yonetimi Uygulamalar ile Bilginin Kullanilmasi (t-testi)

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin EYS, CBS ve
PBS kullanim1 ile bilginin kullanilmast bagimli degiskeni arasinda 0,05 Onem
diizeyinde aralarinda bir iliski bulunmaktadir. Ancak EYS, CBS ve PBS
uygulamalarinin kullanimi1 biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin bilgiyi kullanilmasinda

bir farklilik yaratmamaktadir. Bu sebeple asagidaki hipotezler reddedilmistir.
e h54:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Kullanilmasi Farklilik Gostermektedir.
e h5S5: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Kullanilmas1 Farklilik Gostermektedir.
e h56: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Kullanilmasi Farklilik Gostermektedir.

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin kurum web
sitesini kullanimi ile bilginin kullanilmas1 bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulundugunu, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “bilgiyi kullanma diizeyi arttikca 6grenme ve yenilesme diizeyi artar.”,
“calisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden etkili bir bi¢imde yararlanmaktadir.” ve
“bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin etkinligi de artmaktadir.” ifadelerinde
biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurum web sitesini kullanimina gore farklh
dustindiikleri tespit edilmistir. Tablo 68'den elde edilen analiz sonug¢larindan hS7
hipotezinin daha detayh olarak arastirilmasi gerekmektedir. ” h57: Web Sitesi lle

Bilginin Kullanilmas1 Farklilik Gostermektedir.
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Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarinin e-posta
uygulamasini kullanimu ile bilginin kullanilmas1 bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “calisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik egitim verilir”,
“bilgiyi kullanma diizeyi arttikga Ogrenme ve yenilesme diizeyi artar.” ve “bilgiyi
kullanma diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin etkinligi de artmaktadir.” ifadelerinde biiyiiksehir
belediyesi c¢alisanlarinin e-posta uygulamasmi kullanimina gore farkli diistindiikleri
tespit edilmistir. Tablo 68'den elde edilen analiz sonuglarindan hS8 hipotezinin daha
detayh olarak arastirilmasi gerekmektedir. “h58: E-Posta Uygulamalari Ile Bilginin

Kullanilmasi1 Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 68: Bilgi Yonetimi Uygulamalan fle Bilginin Kullanilmas: t-testi

EYS | CBS | PBS | WEB E-
Bilginin Kullanilmasi

POSTA
31. Belediyemizde calisanlara bilgi ¢l -1.830 617 52| -1213 2.478

teknolojilerinin kullanimina y6nelik egitim > . . : :
verilir. Anlamhbk | ,068| ,538| ,616 ,226 ,014
32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini t] -1,649] .373| -440 330 -,046
kullanma konusunda yeterlidir. Anlamhhk ,100 ,709 ,660 , 742 ,963
33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi t] 1,092) -1.369] 459| -3.766) -2.180
arttikca 6grenme ve yenilesme diizeyi artar. | Anlamlilik ,275 ,172 ,647 ,000 ,030
34. Belediyemizde calisanlar, islerinde bilgi ¢ 174] -996| -379| 2563 758

teknolojilerinden etkili bir bigimde . . . : ?
ararlanmaktadir. Anlamhbk | 862| ,320| ,705 ,011 ,449
35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi t| .763| -1,230| .220| -3.823| -2,185
arttikca calisanlarin etkinligi de artmaktadir.| Anlamhlk | ,446| 219 ,826 ,000 ,030
36. Belediye calisanlari gergeklestirdikleri t| 2,779 ,332 ,422 419 -051
islemlerde bilgi teknolojilerini yeterince Anlamhilik ,006 ,740 ,673 ,676 959

kullanmazlar. ’

*P<0,05

4.4.7.4.16. Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile Orgiit Kiiltiirii (t-testi)

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin CBS, PBS ve E-
POSTA kullanimi ile orgiit kiiltiiri bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde
aralarinda bir iligki bulunmaktadir. Ancak CBS, PBS ve E-POSTA uygulamalarinin
kullanim1 biiyliksehir belediyesinin orgiit kiiltiirtinde bir farklilik yaratmamaktadir. Bu
sebeple asagidaki hipotezler reddedilmistir.
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e h60: Cografi Bilgi Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.
e h61: Personel Bilgi Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.
e h63: E-Posta Uygulamalar ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin kurum web
sitesini kullanimi ile orgiit kiiltirti bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde
aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan
“bilgi yonetiminin belediyenin basarisi i¢in 6nemi daima hissettirilir.”, “Bilgi yonetimi
belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir.” ve “Belediyemizde verilen egitimlerde

2

yeni bilgi ve beceriler kazandirilir.” ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin
kurum web sitesini kullanimina gore farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Tablo 69'dan
elde edilen analiz sonuglarindan h62 hipotezinin Daha Detayh Olarak Arastirilmasi

gerekmektedir. ” h62: Web Sitesi le Orgiit Kiiltiirii Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda biiyiiksehir belediyesi calisanlarinin EYS kullanimi ile
orgiit kiltir bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde aralarinda bir iligkinin
bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Bilgi yonetimi
belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir.” ve “Belediyemizde bilgi yonetimini
destekleyici bir orgiit yapis1 vardir.” ifadelerinde biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin
kurum web sitesini kullanimina gore farkli diistindiikleri tespit edilmistir. Tablo 69'dan
elde edilen analiz sonuglarindan h59 hipotezinin Daha Detayh Olarak Arastirilmasi
gerekmektedir. “h59: Evrak Yonetim Sistemi ile Orgiit Kiiltiri Farklilik

Gostermektedir.”

Tablo 69: Bilgi Yonetimi Uygulamalan fle Orgiit Kiiltiirii t-testi

.. EYS | CBS | PBS WEB E-
Orgiit Kiiltiirii
POSTA

37. Bgledi'yemizde b.ilgi }iéneti'mir{in t| -065| -788 735 2,572 -457
belediyenin bagarisi i¢in 6nemi daima
hissettirilir. Anlamhhk ,949 432 ,463 ,010 ,648
38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz t] 2,093 3,555| 1,131 2,405 2,133
olarak goriilmektedir. Anlamhhk ,037 ,000 ,259 ,017 ,033
39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin t] -1,042] -223)| 1282 -1412) -1,586
cogaltilmasina olanak saglayici yapidadir. Anlamhlik ,298 ,824 ,201 ,159 ,114
40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni t| ,-505 ,058| -,353 -2,163 -,906
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Tablo 69’un devammdir

bilgi ve beceriler kazandirilir. Anlamhlk | .614| 954| 724 031 366
41. Belediyemizde bilgi yonetimini t| 22191 .572) .943] -1.247) -1,026
destekleyici bir 6rgiit yapisi vardir. Anlamhilik ,027 ,568 ,346 ,213 ,306
42. Belediyemizde bilgi yonetimini t| ,1,871] -361| -963 -,486 -,610
destekleyici bir teknoloji altyapisi vardir. Anlamhhk ,062 ,718 ,336 ,627 ,542

*P<0,05

4.4.7.4.17. Hipotezlerin Durumunun ve Bulunan Degerlerinin Tek Tabloda

Gosterimi

Yapilan arastirma sonucunda degerlendirilen hipotezlerin durumu ve bulunan degerler
Tablo 70’te bir arada goriilebilir. Anlamlilik Seviyesinde DETAYLI TABLO seklinde
aciklama olan hipotezlerin detayli agiklamalara ilgili hipotezin tablosundan
ulagilabilir.

Tablo 70: Hipotezlerin Durumu ve Bulunan Degerler

HiPOTEZLER Anlamhhk |\, o
Seviyesi

h1: Biiyiliksehir Belediyesi Calisanlarinin Biiyliksehir
Belediyesindeki  Pozisyonuna  Cinsiyeti  Etkili
Olmaktadir. 0,000 KABUL
h2: Biiyliksehir Belediyesi Calisanlarinin Biiyliksehir
Belediyesindeki Pozisyonuna Egitim Seviyeleri Etkili

Olmaktadir. 0,000 KABUL
h3: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin  Bilgi

Y 6netimi Uygulamalarimi Kullanmalarinda | ooy
Pozisyonlarina gore Farklilik Gostermektedir. TABLO DDAYG
h4: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarimin = Bilgi

Y 6netimi Uygulamalarimi Kullanmalarinda

Kurumdaki Caligsma Stiresi Etkili Olmaktadir. P>0,05 KABUL
h5: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin  Bilgi

Y 6netimi Uygulamalarimi Kullanmalarinda

Calistiklar1 Daireler Etkili Olmaktadir. P>0,05 RED

h6: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin
Pozisyonuna Gore Bilgiye Bakis Agist Farklilik
Gostermektedir. P>0,05 RED
h7: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlariin Egitim
Durumuna Gore Bilgiye Bakis Acist  Farklilik
Gostermektedir. P>0,05 RED
h8: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Bilgiye
Bakis Acilarinda Bu Kurumdaki Calisma Siireleri
Etkilidir. P>0,05 RED
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Tablo 70’in devamidir

h9: Biyliksehir Belediyesi Calisanlarinin  Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Bilgiye Bakis Acis1 Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

RED

h10: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Pozisyonuna Gore Bilginin Uretilmesi Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

h11: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim
Durumuna Goére Bilginin  Uretilmesi  Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

RED

h12: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Kurumdaki Calisma  Stiresine Gore  Bilginin
Uretilmesi Farklilik Gostermektedir.

DETAYLI
TABLO

DDAYG

h13: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin  Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Bilginin Uretilmesi Farklilik
Gostermektedir.

DETAYLI
TABLO

DDAYG

h14: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Pozisyonuna Gore Bilginin  Siniflandirilmasi  ve
Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

P>0,05

h15: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim
Durumuna Gore Bilginin = Smiflandirilmast  ve
Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

P>0,05

RED

h16: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Kurumdaki Calisma  Siiresine Gore  Bilginin
Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

h17: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Bilginin Siniflandirilmasi ve
Saklanmasi Farklilik Gostermektedir.

P>0,05

RED

h18: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlariin
Pozisyonuna Gore Bilginin Paylasilmas: Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

h19: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim
Durumuna Gore Bilginin Paylasilmas:  Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

RED

h20: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlariin
Kurumdaki Calisma  Siiresine Gore  Bilginin
Paylasilmasi Farklilik Gostermektedir.

P>0,05

h21: Biyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Bilginin  Paylasiimasi
Farklilik Gostermektedir.

P>0,05

h22: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Pozisyonuna Gore Bilginin Kullanilmas: Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

RED

h23: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim
Durumuna Gore Bilginin Kullanilmas1 Farklilik
Gostermektedir.

P>0,05

h24: Biiyiiksehir ~ Belediyesi (Calisanlarinin

DETAYLI
TABLO

DDAYG
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Tablo 70’in devamidir

Kurumdaki Calisma  Stiresine Gore  Bilginin
Kullanilmas: Farklilik Gostermektedir.

h25: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin  Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Bilginin Kullanilmasi

DETAYLI
Farklilik Gostermektedir. TABLO DDAYG
h26: Biiyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Pozisyonuna ~ Gore Orgiit  Kiiltiiri  Farkhilik | peo o
Gostermektedir. TABLO RED
h27: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Egitim
Durumuna  Goére  Orgiit  Kiltiirah  Farklilik
Gostermektedir. P>0,05 DDAYG
h28: Biyiiksehir ~ Belediyesi Calisanlarinin
Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h29: Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Gorev
Yaptiklar1 Daireye Gore Orgiit Kiiltiirii Farklilik
Gostermektedir. P>0,05 RED
h30: Biyiiksehir Belediyesindeki Bilgi YoOnetimi
Siirecleri Arasinda Anlamli Bir iliski Vardar. 0,000 KABUL
h31: Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgiye Bakis Agisi
Orgiit Kiiltiirii iizerinde Etkilidir. 0,000 KABUL
h32: Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgiye Bakis Agisi
Bilgi Yonetimi Stuireglerinde Etkilidir. 0,000 KABUL
h33: Biiyiiksehir Belediyesinde Orgiit Kiiltiirii Bilgi
Yonetimi Siireclerinde Etkilidir.” 0,000 KABUL
h34:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilgiye Bakis Ag¢ist
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h35: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilgiye Bakis Agis1
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h36: Personel Bilgi Sistemi ile Bilgiye Bakis Agis1
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h37: Web Sitesi ile Bilgiye Bakis Acis1 Farklilik DETAYLI
Gostermektedir. TABLO DDAYG
h38: E-Posta Uygulamalar Ile Bilgiye Bakis Agist DETAYLI
Farklilik Gostermektedir. TABLO DDAYG
h39:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Uretilmesi
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h40: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Uretilmesi
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h41: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Uretilmesi
Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h42: Web Sitesi ile Bilginin Uretilmesi Farklilik DETAYLI
Gostermektedir. TABLO DDAYG
h43: E-Posta Uygulamalar ile Bilginin Uretilmesi
Farklilik G6stermektedir. P>0,05 RED
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Tablo 70’in devamidir

h44:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir. P>0,05 RED
h45: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir. P>0,05 RED
h46: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik

Gostermektedir. P>0,05 RED
h47: Web Sitesi ile Bilginin Siiflandirilmas: ve DETAYLI
Saklanmasi Farklilik Gostermektedir. TABLO DDAYG
h 48: E-Posta Uygulamalari Ile Bilginin

Siniflandirilmasi ve Saklanmasi Farklilik DETAYLI
Gostermektedir. TABLO DDAYG
h49:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Paylasilmasi

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h50: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Paylagilmasi

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h51: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Paylasilmas1

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h52: Web Sitesi ile Bilginin Paylagilmas1 Farklilik DETAYLI
Gostermektedir. TABLO DDAYG
h53: E-Posta Uygulamalari ile Bilginin Paylasilmasi

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h54:Evrak Yonetim Sistemi ile Bilginin Kullanilmasi

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h55: Cografi Bilgi Sistemi ile Bilginin Kullanilmas1

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h56: Personel Bilgi Sistemi ile Bilginin Kullanilmas1

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h57: Web Sitesi ile Bilginin Kullanilmas1 Farklilik DETAYLI
Gostermektedir. TABLO DDAYG
h58: E-Posta Uygulamalar [le Bilginin Kullanilmast DETAYLI

Farklilik Gostermektedir. TABLO DDAYG
h59:Evrak Yonetim Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii DETAYLI

Farklilik Gostermektedir. TABLO DDAYG
h60: Cografi Bilgi Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik

Gostermektedir. P>0,05 RED
h61: Personel Bilgi Sistemi ile Orgiit Kiiltiirii

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED
h62: Web Sitesi Ile Orgiit Kiiltiirii Farklilik DETAYLI
Gostermektedir. TABLO DDAYG
h63: E-Posta Uygulamalar1 Ile Orgiit Kiiltiirii

Farklilik Gostermektedir. P>0,05 RED

P: Anlamlilik Seviyesi
DDAYG: Daha Detayli Arastirma Yapilmas1 Gerekiyor
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SONUCLAR VE ONERILER

Teknolojinin hizla geliserek, toplumun bilgi toplumuna dontistiigii ¢agimizda genel
olarak kamu yonetiminde 6zelde ise yerel yonetimlerin hizmet verme ve orgilitlenme
sekillerinde meydan gelen degisimler, kurumlardaki yerlesmis kural ve uygulamalarin
da degismesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Kamu kurumlarinin hantal biirokratik yapisi,
etkin denetlenememesi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi gibi elestirilere maruz kalmasi da
bu yerlesik kural ve uygulamalarin degismesi gerekliligini ortaya koyan elestiriler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler
sonrasinda vatandas 6zel sektorden bekledigi hizmetin aynisi ya da benzerini yerel
yonetimlerden beklemeye baslamistir. Kamu kurumlarma yoneltilen bu elestirilerin
giderilmesi i¢in kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda bilgi teknolojileri ¢ok

onemli rol oynamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin ana amaglarindan birisi de kurumlarin bilgiyi nasil
yoneteceklerini bilememesi ve bu konuda bir yonetim siirecinin kurumlar tarafindan
sistematik olarak uygulanmiyor olmasidir. Bilgi yonetimi ile kurum calisanlarinin
pozisyonlari, almis olduklar1 egitim ve deneyimleri neticesinde olusan her tiirlii bilgiyi
kurum i¢in saklamak ve siniflandirmak, paylagsmak ve kurumun yarari i¢in kullanmak

amaclanir.

Calismada genel olarak yerel yonetimlerde bilgi yonetimi siireci ve uygulamalar
arastirtlmis, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde bilgi yonetimi algisini dlgmek ve
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. 461 calisani
kapsayan arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin yaglarmin 26-40
yaslar1 arasinda degistigi, bir personelin, ¢alisma hayatinin 20 yasindan sonra basladigi
ve mevcut ¢alisanlarin 50 yasindan sonra emeklilik zamaninin geldigi géz oniinde
bulunduruldugunda, biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin dengeli yas dagilimi sayesinde
bilgi yonetimi siireclerine dogru orantili bir katilim saglayabilecegini gostermektedir. 51
yas tlizeri %3,7’lik oranla fazla g¢alisanin olmamasi ise, tecriibe ve birikimlerinden

yararlanilabilecek deneyimli personelin az oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin

yiiksek bir egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan
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calisanlarin yarsindan fazlasini is¢i ve memurlar olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi ile belirlenmek istenen tecriibe miktarina gore de
kurumun yarisi tecriibeli personelden olusmaktadir. Arastirmaya ortalama olarak biitiin

dairelerden ayn1 oranda katilim saglanmustir.

Aragtirmaya katilan Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ¢alisanlar1  bilgi  yonetimi
uygulamalarini en sik olarak sirasiyla Evrak Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi, Kurum Web Sayfas1 ve Maas Programidir. En az siklikta ise
Thale Bilgi Sistemi, Demirbas Takip programi, Mobil Iletisim Platformu (SMS), Borg

Odeme Sorgulama, Biitge Programi ve Meclis Bilgi Sistemi kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi en ¢ok Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi, Imar ve Sehircilik
Dairesi Bagkanlig1 ve Ulagim Dairesi Bagkanli1 tarafindan kullanilmaktadir. Cografi
Bilgi Sistemi ise en c¢ok Ulasim Dairesi Baskanligi, Imar ve Sehircilik Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ve Emlak ve Istimlak Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan kullanilmaktadir. Bu bilgi yonetimi uygulamalarinin kullanim
amact ile kullanan daire bagkanliklarinin gorev ve sorumluluklar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, dairelerin gérev ve sorumluluk sahasiyla ilgili bilgi yonetimi

uygulamalarini daha sik kullandiklar1 sonucu elde edilmistir.

Az siklikta kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarindan Biitge programiin genel
kullanimdan ziyade biitceye yonelik bir program olmasi nedeniyle daireler bazinda
biitce islemleriyle ilgili ¢alisan sinirl sayida personelin biit¢e programini kullandigr i¢in
kullanim oraninin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Mobil Web Sayfasinin ise
giinliik hayatimizda yerini yeni almaya baslayan mobil aygitlarin heniiz yaygin olarak

kullanilmamasi nedeniyle kullanim oraninin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlar bilgi yonetimi uygulamalarinin dairelere olan katkisinin
en cok “zaman tasarrufu saglamasinin” 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Boylece
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilgi yonetimi uygulamalar1 sayesinde zamani1 daha
verimli kullandig1 sonucuna varilmistir. Diger elde edilen kazimlar ise bilgi
kaynaklarina erisimin iyilesmesi, i¢ verimliligin artmasi ve vatandaslarin hizmetten
duyduklart memnuniyetin artmasidir. Elde edilen sonuglar 1s18inda bir kamu
kurumunun en ¢ok elestirilen taraflar1 olan zamanin etkin kullanilamamasi, hizmet

sunumunun yavasligi, verimliliin az olmasi, hantallik ve vatandasa kaliteli hizmet
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sunamamas1 gibi olumsuzluklarin bilgi yonetimi uygulamalar1 ile giderilebilecegi
sonucuna ulagilmigtir. Bilgi yOnetimi uygulamalar1 sayesinde zaman verimli

kullanilarak vatandaslar daha hizli ve kaliteli hizmet alma imkanina sahip olmustur.

Demografik o6zelliklerden yas ve cinsiyetin bilgi yonetimi siireglerine ¢ok etki
etmedikleri sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda biiyiiksehir belediyesi
calisanlarinin kurumdaki pozisyonu ile cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Baska bir deyisle biiyiiksehir belediyesindeki ¢alisanlarin ilkogretim, Lise, Onlisans,
Lisans ve Yiksek Lisans/Doktora seklindeki egitim seviyeleri pozisyonlarin

belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda biiyiiksehir belediyesi c¢alisanlarimin bilgi yonetimi
uygulamalarim1 kullanmalarinda pozisyonlarina gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Biiyliksehir belediyesi ¢alisanlarinin  bilgi yonetimi uygulamalarini

kullanmalarinda kurumdaki ¢aligsma siirelerinin etkili olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Calismada arastirilan sorunlardan biri de bilgiye bakis agisi, orgiit kiiltiirii ve bilgi
yonetimi siiregleri olan bilginin retilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi,
bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi arasindaki iliskidir. Buna gore, bilgiye
bakis acist ile ilgili yapilan analizler sonucunda biiyliksehir belediyesi calisanlarinin
pozisyonu, egitim durumu ve gorev yaptiklart daireler bilgiye bakis agisini
degistirmemektedir. Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlari, kurumdaki ¢alisma siiresine gore
bilgiyi giic kaynag1 olarak gorme, bilgiyi belediyenin degeri olarak gérme ve bilgiyi
paylasmay1 desteklemede farkli diistinmekle birlikte bilgiye bakis agilarinda bir

degisiklik goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Bilginin {retilmesi ile ilgili yapilan analizler sonucunda biiyiiksehir belediyesi
calisanlar1 pozisyonlarina gore bilgiyi liretmede ekip calismasi ve arastirma gelistirme
konularinda farkli diisiinmekle birlikte etkisi diisiik oldugu i¢in kurum calisanlarinin
pozisyonlarinin bilginin iiretilmesinde farklilik gostermedigi bulunmustur. Biiyiiksehir
belediyesi ¢alisanlari, kurumdaki ¢alisma stiresine gore “bilginin {iretilmesi” ¢abalarina
destek verilmesi, bilginin iiretilmesinde bireysel yaraticiligin desteklenmesi, bilginin
tiretilmesinde ekip caligmasi 6n planda olmasi ve bilgi tiretiminin aragtirma gelistirmeye

(AR-GE) dayanmasinda farkli diistinmekle birlikte bilginin tiretilmesinde bir degisiklik
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goriilmemistir. Calisanlarin  egitim durumlarinin  bilginin iiretilmesinde arastirma

gelistirme faaliyetleri disinda etkili olmadig1 anlagilmistir.

Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siirelerine bilginin tiretilmesi
ile c¢alisanlarin tecriibelerinin bilginin tretilmesine ne derecede etkisinin oldugu
arastiritlmistir.  Yapilan analiz sonucunda, bilginin {retilmesine destek verilmesi,
bireysel yaraticiligin desteklenmesi, ekip ¢alismasinin 6n planda olmasi ve bilgi
liretiminin  arastirma gelistirmeye dayanmasi ¢alisanlarin tecriibeleri oraninda
farkliliklar gostermektedir. Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda
kurumdaki calisanlarin tecriibeleri ile birlikte, bilgi yonetimi siire¢lerinden bilgini
tiretilmesi dikkate alinarak gerceklestirilirse literatiire katkisi olacag: diistiniilmektedir.
Calisanlarin gorev yaptiklari dairelere gore de bilginin iiretilmesine bakisi farklilik

gostermektedir.

Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi ve bilginin paylasilmasi ile ilgili yapilan
analizler neticesinde calisanlarin pozisyonlari, egitim durumlari, kurumdaki ¢alisma
stiresi ve gorev yaptiklar1 dairelere gore bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi ile
bilginin paylasilmasi siireglerini farkli degerlendirmedikleri sonucuna ulasilmistir.
Calisanlar bilgi yonetimi siireglerinden bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi ile
bilginin paylasilmast konusunda kurumdaki pozisyonlari, egitim seviyesi, tecriibesi ve

gorev yaptig1 daire ne olursa olsun fark yaratmamaktadir.

Bilgi yonetimi siireglerinin sonuncusu olan bilginin kullanilmasi ile ilgili yapilan
analizler sonucunda ise biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlariin pozisyonu ve egitim
durumu bilgiyi kullanmada farklilik yaratmazken, ¢alisanlarin kurumdaki ¢aligsma siiresi
ve gorev yaptiklar daireler bilgiyi kullanmada farklilik yaratmaktadir. Calisanlar bilgi
kaynaklarmi kullanma ve bilgi teknolojilerinden etkin sekilde yararlanma konularinda
gorev yaptiklar1 dairelere gore farkli diistinmektedirler. Kurum calisanlarinin ¢alisma
stireleri ve gorev yaptiklar1 dairelere gore bilgiyi kullanmalarinin daha detayli olarak

arastirilmasi gerekmektedir.

Kurumun orgiit kiilttirti ile ilgili yapilan analizler neticesinde ise ¢alisanlarin pozisyonu,
kurumdaki ¢aligma siiresi ve gorev yaptiklar1 daireler orgiit kiiltiiriine etki etmedigi
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin egitim durumlar1 ise kurumun oOrgiit kilttriini

etkilemekle birlikte c¢alisanlar bilgi yonetimini destekleyici bir orgiit altyapist ve
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teknolojisinin kurumda olmas ile ilgili farkli diisinmektedirler. Bu sebeple kurumdaki
egitim seviyesinin gore Orgiit kiltlirline etkisinin daha detayli arastirilmasi

gerekmektedir.

Arastirmanin en 6nemli kisimlarindan olan bilgi yonetimi stiregleri ile bilgiye bakis
acis1 ve oOrgit kiltiirintin birbirleri arasindaki analizler sonucunda ise siireglerin
birbirleri ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgi yonetimi, bilginin iiretilmesi,
tasnif edilmesi ve saklanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi ile ilgili tiim siireclerin
diizenlenmesi anlamina geldigine gore bir kurumda tam bir bilgi yonetimi siirecinden
bahsedebilmek i¢in siireglerin birbiriyle iliskili olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz
sonucunda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nde bilgi yonetimi siireci bulunmaktadir ve
stiregler birbirleri ile iligkilidir. Bu sonu¢ arastirmanin hedefine ulagtigini gosteren en

Oonemli sonug olarak goze ¢arpmaktadir.

Bilgi yonetimi siiregleri ile kurum calisanlarinin bilgiye bakis acilari arasinda da
anlaml bir iliski bulunmustur. Isbirligi, bilgi paylasimi ve karsilikli fikirleri kullanma
tizerine kurulu olan bilgi yonetiminde orgiit kiiltlirii biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapilan
analizler sonucunda orgiit kiiltiiriiniin de bilgi yonetimi stirecleri ile iliskili oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesinde yapilan analiz sonucunda kurum
calisanlarinin Evrak Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi ve Personel Bilgi Sistemi
kullanimima gore bilgiye bakis acilarinda farklilik bulunmamaktadir. Kurum
calisanlarinin web sitesi ve E-posta uygulamalarini kullanimina gore bilgiye bakis

acilar1 farklilik gostermekte ve daha detayl olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesinde yapilan analiz sonucunda kurum
calisanlarinin Evrak Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi ve
E-posta kullanimma goére bilginin tretilmesinde farklilhik goriilmemistir. Kurum
calisanlarinin kurumsal web sitesi uygulamasini kullanimina gore bilginin {iretilmesi

farklilik gostermekte ve daha detayli olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesinde yapilan analiz sonucunda kurum
calisanlarinin Evrak Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi ve Personel Bilgi Sistemi

kullanimma gore bilginin smiflandirilmast  ve saklanmasinda farklilik tespit
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edilmemistir. Kurum ¢alisanlarinin kurumsal web sitesi ve E-posta uygulamasini
kullanimina gore bilginin siniflandirilmas: ve saklanmasi farklilik gostermekte ve daha

detayli olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesinde yapilan analiz sonucunda kurum
calisanlarinin Evrak Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi ve
e-posta kullanimina goére bilginin paylasilmasinda farklilik tespit edilmemistir. Kurum
caliganlarinin  kurumsal web sitesi uygulamasin1 kullanimina goére ise bilginin

paylasilmasi farklilik gostermekte ve daha detayli olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesinde yapilan analiz sonucunda kurum
calisanlarinin Evrak Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi ve Personel Bilgi Sistemi
kullanimina gore bilginin kullanilmasinda farklilik tespit edilmemistir. Kurum
calisanlarinin kurumsal web sitesi ve e-posta uygulamasini kullanimina gore ise bilginin
kullanilmasinda  farklilik gostermekte ve daha detayli olarak arastirilmasi

gerekmektedir.

Arastirmaya katilan biiyiiksehir belediyesinde yapilan analiz sonucunda kurum
calisanlarinin Cografi Bilgi Sistemi ve Personel Bilgi Sistemi ve E-posta kullanimina
gore Orgiit kiilttirtinde farklilik tespit edilmemistir. Kurum c¢aligsanlarinin Evrak Yonetim
Sistemi ve kurumsal web sitesi uygulamasi kullanimina gore ise orgiit kiilttirti farklilik

gostermekte ve daha detayl olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; aragtirmada yapilan analiz ve degerlendirmelerde Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi caliganlarinin bilgi yonetim uygulamalarini kullandiklar1 ve bilgi yonetim

stireglerini olusturduklari goriilmektedir.
Gelecege Yonelik Oneriler

Yerel yonetimler de hizla degisen teknolojiden faydalanarak belediye hizmetlerini daha
dogru, hizli ve gilivenilir bir sekilde yapmaya ¢alismaktadir. Bunlar1 gergeklestirirken de
kaynaklar 6l¢iistinde hareket ederek sadece merkezden gelen ve kanuni olarak toplanan
vergi gelirleri ile degil, ayn1 zamanda 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslariyla

isbirligine dayali projeler tireterek bunu gerceklestirmenin yollarini aramalidir.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin yas ortalamasmin gen¢ olmasi bilgi
yonetim siireglerinin anlasilmasi ve uygulanmasi i¢in olumlu bir etken olarak karsimiza
cikarken, kurumda yasi ilerlemis birikimlerinden yararlanilabilecek az sayida
personelin olmasi, olumsuz bir durumdur. Kurumlarin bilgilerine ve belgelerine
veritabanlar1 aracilifiyla erisilebilir, fakat tecriibe ve deneyimler sadece kisilerde
saklidir. Bu sebeple kurumun isleyisine ve siireglere hakim olan vasifli personelin
deneyimlerinden yararlanmak ve kurumla olan baglarim1 kesmemek amaciyla
seminerler, toplantilar ve etkinlikler diizenlenerek geng¢ personele deneyimli personelin

tecriibelerini aktarmasi saglanabilir.

Cagimizda kullanilan iletisim araclar1 arasinda mobil aygitlar biiylik yer tutmaktadir.
Ucgiincii nesil (3G) aglar ise, ag (cep telefonu) operatdrlerinin daha kaliteli hizmetleri
daha biiyiik bant genigligi ile sunmalarin1 saglayan bir teknoloji olarak karsimiza
cikmaktadir. 3G aglar tizerinden erisilebilen mobil uygulamalar ile 6ncelikli olarak
vatandasin yararlandigi oneri/sikayet, bor¢ sorgulama, ihaleler-projeler, otobiis saatleri,
vapur saatleri ve etkinlikler gibi hizmetler Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kullanima sunulmustur. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu sekilde yapilan
uygulama o6rnekleri mevcuttur. Ornek olarak; yapilacak olan kazi yeri bilgileri,
caliganlar tarafindan mobil aygitlar vasitasiyla Cografi Bilgi Sistemine girilmektedir.
Bu sayede o bolgede yapilacak baska bir calisma var ise, ayni anda yapilmasi
saglanmakta ya da aymi bolgenin farkli ekipler tarafindan defalarca kazilmasi
engellenmis olmaktadir. Gelecege yonelik olarak ¢alisanlarin da mobil uygulamalardan
yararlanmas1 suretiyle, verilen 6rnege benzer sekilde mekana bagimli kalmaksizin
caligabilmelerini saglayacak daha fazla mobil uygulama gelistirmek suretiyle az
kullanilan mobil web sitesinin ¢alisanlar tarafindan da daha sik kullanilmasi
saglanabilir. Bu sekilde 6zellikle kurum binasinin disinda ¢alisan personelin yapmis

olduklar1 ¢caligmalar1 anlik olarak kuruma aktarmalar1 saglanabilir.

Arastirma sonucunda bilgi yonetimi uygulamalarmmin en biiylik katkisinin zaman
tasarrufu saglamak oldugu tespit edilmistir. Diger katkilar1 ise bilgi kaynaklarina
erisimin iyilesmesi, i¢ verimliliin artmasit ve vatandaslarin hizmetten duyduklar
memnuniyetin artmasidir. Gelecege yonelik olarak karar verme siirecglerinde, stratejik

planlama asamalarinda bilgi yonetimi uygulamalarindan yararlanarak seffaf ve hesap
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verebilir kamu kurumlar1 yaratmak amaciyla bilgi yonetimi uygulamalarindan
faydalanilabilir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi uygulamalar1 vasitasiyla sayisal ortam

gecirilecek veriler sayesinde istatistik bilgiler elde edilmesi kolaylastirilabilir.

Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siirelerine bilginin iiretilmesi
ile calisanlarin tecriibelerinin bilginin {iretilmesiyle ilgili analiz sonucunda, bilginin
tiretilmesine destek verilmesi, bireysel yaraticiligin desteklenmesi, ekip ¢alismasinin 6n
planda olmasi ve bilgi iiretiminin arastirma gelistirmeye dayanmast c¢alisanlarin
tecriibeleri oraninda farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili gelecekte
yapilacak calismalarda kurumdaki ¢alisanlarin tecriibeleri ile birlikte, bilgi yonetimi
stireclerinden bilgini {retilmesi dikkate alinarak gergeklestirilirse literatiire katkisi

olacag diistiniilmektedir.

Bilgi yonetimi siireclerinden bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi ile bilginin
paylasimi siireglerine ¢alisanlarin  bakis1 istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
yaratmamaktadir. . Gelecege yonelik olarak biiyiiksehir belediyesi c¢aligsanlarina
konferans, hizmet-ici egitim, bilgilendirme toplantilar1 vb. etkinlikler diizenleyerek bu

stirecler hakkinda farkindalik kazandirilabilir.

Yapilan analizler neticesinde kurum ¢alisanlarinin ¢alisma stireleri ve gorev yaptiklari
dairelere gore bilgiyi kullanmalarinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Gelecege
yonelik olarak biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin bilgi teknolojilerinden daha iyi

faydalanmalar1 saglanip, bilgiyi etkili kullanmalar1 saglanabilir.

Arastirmanin en 6nemli kisimlarindan olan bilgi yonetimi siiregleri ile bilgiye bakis
acis1 ve orgiit kiltiiriniin birbirleri arasindaki analizler sonucunda siireclerin birbirleri
ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug bilgi yonetiminin kurumdaki varlig
acisindan o6nemli bir sonugtur. Fakat bilgi yonetimi uygulamalar1 ile bilgi yonetimi
stirecleri arasindaki iligskiye yonelik yapilan analizlerde uygulamalarin bazi siireclerle
iligkisi bulunamamistir. Gelecege yonelik olarak yapilacak olan caligmalar bilgi
yonetimi siireglerinin bilgi yonetimi uygulamalar1 ile olan iligkileri dikkate alinarak

gerceklestirilirse literatiire katkist olacag diistiniilmektedir.
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Sonug olarak; arastirmamizda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda Kocaeli
Biiytiiksehir Belediyesi ¢alisanlariin bilgi yonetim uygulamalarini kullandiklar1 ve bilgi

yonetim siireclerini olusturduklar1 goriilmektedir

172



KAYNAKCA
Kitaplar

Akgiin, A.E., Keskin H., ve A. Giinsel (200®Bilgi Yonetimi ve @renen Orgutler.Eflatun
Yayinevi, Ankara.

Aktan, C. C. vel. Y. Vural (2005). Bilgi C&inda Bilginin Yonetimi, C.C. Aktan v&Y. Vural
(Ed.), Bilgi Cagl Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icind&onya: Cizgi Kitabeuvi,
2005,1-30.

Aktan, C. C. vd. Y. Vural (2005). Bilgi Toplumu, Yeni Temel Tekmgiler ve Yeni Ekonomi.
C.C. Aktan vel.Y. Vural (Ed.),Bilgi Cagi Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icinde.
Konya: Cizgi Kitabevi, 2005,31-81.

Aktan, C. C. ve M. Tung (2003). Bilgi Toplumu ve rkiye, C.C. Aktan (Ed.)Moderniteden
Postmoderniteye R&sim icinde.Konya: Cizgi Kitabevi, 2003

Anameri¢, H (2005). Bilgi Sistemleri Ve Yonetimdeéld Sistemlerinin Kullanimi, C.C. Aktan
ve 1.Y. Vural (Ed.),Bilgi Cagi Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icind&onya: Cizgi
Kitabevi, 2005,121-174.

Awad M.E. ve H. M. Ghaziri (2007Knowledge Managemeridelhi-India: Dorling Kindersly.

Barca, M. (2002). Yeni Ekonomide Bilgi YonetiminBtratejik Onemi). Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve YoOnetim Kongresi Bildiriler Kitapizmit.

Barutgugil,i. (2002) Bilgi Y6netimi.istanbul: Ani Yayincilik.

Bensghir, T. K. ve A. Akay (2007)Yerel Yonetimlerde (oafi Bilgi Sistemleri Turkiye
Uygulamalari Ankara: Seckin Yayincilik.

Celep, C. ve B. Cetin (2003ilgi Yonetimi Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Capar, B. (2005). Bilgi Ga, Bilginin Yonetimi ve Bilgi Sistemleri. C.C. Aktavel.Y. Vural
(Ed.), Bilgi Cagl Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icind&onya: Cizgi Kitabeuvi,
2005, 175-195.

Celikkol, E.S., S.Y. Geng, ve Geneldir (2011). Kireseljene Olgusu Ve Bilgi Toplumunun
Gelisme Dinamiklerinin Tlrkiye Uzerindeki Olasi EtkileriS. Murat ve I.G.
Yumusak(Ed.),Bilgi Ekonomisi icindeAnkara: T.C. Bgbakanlik Tanitma Fonu, 2011,
199-212.

Davenport,T. H. ve L. Prusak (2001}. Diinyasinda Bilgi Yonetimi: Kuruflar Ellerindeki
Bilgiyi Nasil Yonetirler.G. Giiney (cev.)jstanbul: Rota Yayin Yapim (orijinal baski
tarihi 1998)

Demircan, L. ve C. A. MOLTAY (1997Bilgiyi Yonetmek Istanbul: Beta Yayinlari.

173



Eryilmaz, B. (2010)Kamu Yo6netimiAnkara: Okutman Yayincilik.

Frick, D. (2011).Motivating The Knowledge Worker Belvoir: A Publication of the Defense
Acquisition University, 368-387.

Garih, U. (2001)Y6netimilkeleri. istanbul: Hayat Yayinevi.

Gokis, M. (2010). Kamu Hizmeti Kavrami ve Yongth Kavrami, M.A. Cukurcayir, H.T.
Eroglu ve H.E. Wuz (Ed.), YOnetyim Kurum,Boyutlar ve Uygulama icind&onya:
Cizgi Kitabevi, 2010,584-608.

Kdksal, A. (1996)Bilisim Terimleri SO0zlgu., Ankara: Turkiye Bilsim Dernesi.

Nonaka, I. ve H.Takeuchi (1995)he Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovatidaw York: Oxford Universty Pres.

Capar, B. (2005). Bilgi Yonetimi Sistemi. C.C. Aktave 1.Y. Vural (Ed.), Bilgi Cagl Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icindEonya: Cizgi Kitabevi, 2005,101-120.

Odaba, H. (2006). Bilgi Yonetimi. H. Odalkave H. Anameri¢ (Ed.)Bilgi... icinde. Ankara:
Referans Kitabevi, 2006, 99-108.

Ogut, A. (2003)Bilgi Caginda YdénetimAnkara:Nobel Yayin Daitim.

Ozgener,S. (2005). Global Olcekte Ber Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri. C.C. Aktare
I.Y. Vural (Ed.), Bilgi Cagl Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icind&onya: Cizgi
Kitabevi, 2005,267-295.

Saatciglu, C. (2011). Yerel Yonetimlerde Bilgi Sistemlare Teknolojileri :istanbul Orngi.
S. Murat vel.G. Yumuak, Bilgi Ekonomisj Ankara: T.C. Bgbakanlhk Tanitma Fonu,
199-212.

Sazsan M. (2010)Bilgi Yonetimi Disiplini ve Uygulamalari (Kamu Kumlarindan Orneklerle).
Ankara:Siyasal Kitabevi.

Sagsan, M. (2003). Bilgi Yonetiminin Kavramsal Cercevere Bakent Universitesiiletisim
Fakdiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumu. A. Yilde# ve H. K. BaRBisoglu (Der.).
UNAK’03 Bildiriler Kitabi,Ankara: Unak, 247-270.

Sahin, A. (2007). Kamu Calanlarinin E-Devleti Anlayi Bicimleri. B.Eryllmaz, M.Eken ve
M.L. Sen (Ed.), Kamu Yonetimi Yazilari Teoride Bgim, Yeniden Yapilanma,
Sorunlar ve Targimalar icinde.istanbul: Nobel Yayin Datim, 2007, 514-541.

Tiwana, A. (2003). Bilginin YonetimiE. Ozsayar (cev.)istanbul: Dgbank Yayinlari (orijinal
baski tarihi 2002)

Toffler, A. (1981).Uclincti Dalga.A. Seden (cev.)istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi (orijinal
baski tarihi 1980)

Yeniceri, O.ve M.Ince (2005)Bilgi Yonetim Stratejileri ve Gisimcilik, Istanbul: 1Q Kltir ve
174



Sanat Yayincilik.

Yilmaz, Y. (2011), Turkiye'de Bilgi Toplumuna Gecgi- Mevcut Durum Ve Gelecek
Perspektifleri, S. Murat vé.G. Yumuak (Ed.). Bilgi Ekonomisi, T.C. Bgakanlik
Tanitma Fonul89-198.

Zaim, H. (2005) Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimistanbul:isaret Yayinlari.

175



Sdureli Yayinlar

Akdeniz, H. (2004). Yerel Yonetimlerin @daslasma Sirecinde Bir fgama Olarak Kent Bilgi
SistemleriHarita Genel Komutang Harita Dergisi 131, 51-67.

Akgln, A. E. ve H. Keskin (2003) Sosyal Bir Etkile Sireci Olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Yonetimi SuireciGazi Universitesi./.B.F Dergisi 1/2003, 175-188.

Balci, A. ve H. Kirllmaz (2009). Kamu Yo6netimindeeividen Yapilanma Kapsaminda E-Devlet
Uygulamalari Turk /dare Dergisi.81. 463-464, 45-77.

Beijerse, R. ve P. Uit (1999). Questions in Knowjed Management:. Defining and
Conceptualising a Phenomendournal of Knowledge Managemeft 2, , 94-109.

Bengshir, T. K. (2000). Devlet-Vatandietisiminde E-PostaAmme/daresi Dergisi 33.4, 49-
61.

Bennet, A. ve D. Bennet (2000). Characterizing Nlext Generating Knowledge Organization.
Knowledge and Innovation: Journal of the KMTROO0O, 8-42.

Bhatt, G. D. (2001). Knowledge Management In Orgations Journal of Knowledge
Management5.1, 68-75.

Bratianu, C. (2010). A Critical Analysis of NonakaModel of Knowledge Dynamics.
Proceedings of the European Conference on Intel&ddtapital.115-120.

Chua, A. (2002), Taxonomy Of Organisational Knowjed(Research Note)AllBusiness
http://www.allbusiness.com/management/change-managg206027-1.html#ixzz1
cOe 6DGaN (31.10.2011)

Cong, X. ve K. V. PANDYA (2003). Issues of Knowledl¢lanagement in the Public Sector.
Electronic Journal of Knowledge Managemeh®, 25-33.

Cakir, R. ve E. Yukseltiirk (2010). Bilgi Toplumur@ Yolunda @renen Organizasyonlar, Bilgi
Yonetimi Ve E-Grenme Uzerine Teorik Bir Coziimlemastamonu Eitim Dergisi.
18.2, 501-512.

Cakar, N.D, S.Yildiz ve S. Dur (2010). Bilgi Yormii Ve Orgiitsel Etkinlikiliskisi: Orgut
Kalttra Ve Orgut Yapisinin Temel EtkilefEge Akademik Baki10, 71-93.

Cukurcayir, M.A. ve E. Celebi (2009). Bilgi ToplunVVe E-Devletlgme Sirecinde Turkiye.
ZKU Sosyal Bilimler Dergisb.9, 59-82.

Drucker P.F. (1999). Knowledge-Worker Productivitfhe Biggest ChallengeCalifornia
Management RevievwXLI.2, 79-94.

Durna U. ve V. Eren (2002). Kamu Sektoriinde Stikatépnetim. Amme/daresi Dergisj 35.1,
55-75.

176



Evans D.,Y. ve D. C. Yen (2006). E-Government: Eia Relationship Of Citizens And
Government, Domestic Andnternational DevelopmentGovernment Information
Quarterly, 23, 207-235.

Gao F, M. Li ve S. Clarke (2008). Knowledge, Marmagat, And Knowledge Managemeimt
Business Operationdournal Of Knowledge Managemefi®.2, 3-17.

Gold, H.A., A. Malhotra ve A. H. Segars (2001). kvledge Management: An Organizational
Capabilities Perspectivépurnal of Management Information Systefi&.185-214.

Guclu N. ve K. Sotirofski (2006). Bilgi YonetimT.urk Egitim Bilimleri Dergisi, 4.4, 351-371.

Gumistekin, G. E. (2004). Bilgi Yonetiminin Stratejik ®@mi. Atatiirk Universitesiktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi.18.3-4, 201-212.

Ipe, M. (2003). Knowledge Sharing in Organizatioms: Conceptual FrameworkHuman
Resource Development Reviéa837, 337-359.

Ince M. ve E. Oktay (2006). Bilginin bir StratejikiG Olarak Onemi Ve Orgitlerde Bilgi
Yonetimi, Selguk Universitesi Karamaliy.B.F. Dergisj 10.9,15-29.

Iraz, R. (2004). Organizasyonlarda Karar Verme IM¢isim Sirecinin Etkinlgi Bakimindan
Bilgi Teknolojilerinin Rolii. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Dsigl1,
407-422.

Kandur, H. (2011). Turkiye’de Kamu Kurumlarinda Elenik Belge Ydnetimi: Mevcut Durum
Analizi ve Farkindafiin Artirllmasi Camalari.Bilgi Dinyasi 12.1,2-12.

Karahan A. ve H. Yiimaz (2010). &enen Orgit ve Bilgi Yonetimlliskisi: Afyonkarahisar
Ilinde Bulunan Hastane Yoneticileri Uzerine Bir Arama, Eskisehir Osmangazi
Universitesi/./.B.F Dergisj 5.1, 147-174.

Kaya, H., (2008), Kamu ve Ozel Sektor Kurgarinin Orgutsel Kiltirinin Analizi ve Kurum
Kultaranan Calsanlarin Orgutsel Baliligina Etkisi: Gorgul Bir Argtirma. Maliye
Dergisi.155, 119-143.

Kog, H. (2009). Entelektiel Sermaye Acisindan Lidéaineticilik Davranginin Sektorel
Farklilasmasi.Kamu{s /s Hukuku Vektisat Dergisi10.3, 201-217

Lee, CC ve JYang (2000). Knowledge Value Chailgurnal of Management Developmei®
.9, 783-794. http://lwww.emerald-library.com. (312@1).

Maertensson, M. (2000). A Critical Review Of Knedje Management As A Management
Tool, Journal of Knowledge Management3, 204-216.

Naralan, A. (2008). Turkiye’de E-Devlet GuclukldeKEV Akademi Dergisil2.37, 27-40.

Offsey, S. (1997). Knowledge Management: Linkingople to Knowledge for Bottom Line
Results Journal of Knowledge Managemeft2, 113-122.

177



Ozdemirci, F. ve C. Aydin (2007). Kurumsal Bilgi Weaklari ve Bilgi Yonetimi. Turk
Katuphanecilgi, 21 2, 164-185.

Ozer, S. P., O. Ozmen ve O. Saatio(2004), Bilgi Yonetiminin Etkililginde Kilit Bir Faktor
Olarak Bilgi iscileri ve Insan Kaynaklari Y6netiminin Farklgan Ozellikleri. DEU
SBE Dergisi6.1, 254-275.

Seker, T. B. (2005), Bilgi Teknolojilerindeki Geineler Cercevesinde Bilgiye Knmnin Yeni
Boyutlari.Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dsigl3, 377-391.

Yao, L. J.,, T. H. Y. Kam ve S. H. Chan (2007), Krdedge Sharing in Asian Public
Administration Sector: The Case of Hong Kongpurnal of Enterprise Information
Management20.1, 51-69.

Yildirrm, M. (2010), Kamu Yonetiminde Bilgi Yonetimin Gereklilisi Uzerine Bir inceleme,
Uluslararasi/nsan Bilimleri Dergisi 7.1, 1311-1334.

Yilmaz M. (2009), Enformasyon Ve Bilgi KavramlaraBaminda Enformasyon Yonetimi Ve
Bilgi Yonetimi. Ankara Universitesi Dil ve tarih-Goafya Fakiiltesi Dergisi49.1, 95-
118.

Zaim, H. (2010), Bilgi Yonetiminin Alt Yapisi ve Bji Yonetimi Performansi: Turkiye'de Bir
Saha Cahmasi./stanbul Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslargisi. 59,

Zaim, H. (2005), Tirkiye'de Bilgi Yonetimi Uygulamaldr Istanbul Universitesi Sosyal
Siyaset Konferanslari Dergisi, 2005, Sayi 50, 782-7

178



Diger Yayinlar

Akdeniz H. ve H.I. Aydinl (3-4 Aralik 2004). Yerel Yonetimlerin Geafi Bilgi Sistemlerine
Dayali Olarak Yeniden Yapilandirilmasyerel Ydnetimler KongresiCanakkale: 18
Mart, 365-369

Basbakanlik Elektronik Belge Standardi Genelgesi (3008

Bastan S. ve M. Okmen (3-4 Aralik 2004). Tugile E-Devlet Sistemleri ve Yerel
Uygulamalarda Sgadigi Yeni Iletisim Olanaklari. Yerel Yonetimler Kongresi
Canakkale: 18 Mart, 365-369

Belediye Kanunu (2005) , Kanun Numarasi:5393, Kalawlhi:03/07/2005.
Bilgi Edinme Kanunu (2003), Kanun Numarasi:4982b#lararihi: 09/10/2003 .

Birlesmis Milletler (BM), (2012), Birlgmis Milletler E-Devlet Argtirmasi 2012, Birlgmis
Milletler, New York.

Insan Kaynaklari (2011), “Bilgi Yonetimi”, http://waminsankaynaklari.com,28.09.2011.

Celikkol, O. (2008), Kamu Yonetiminde e-Devlet Yimmasi ve Turkiydcin Devlet Model
Onerisi.Yuksek Lisans Tezsparta: Sileyman Demirel Universitesi SBE.

Devlet Planlama Tgkilatt (DPT) (2005).Kalkinma Planlamasinda Bilgi n&iimi Ve Devlet
Planlama Tgkilati icin Kurumsal Bilgi Politikasi Modeli. Yayin No:268Ankara.

Devlet Planlama Tgkilati (DPT) , (2000), Uzun Vadeli Strateji Ve Seikici Bes Yillik
Kalkinma Plani (2001-2005), Karar No:697, Ankara.

Devlet Planlama Tgkilatt (DPT), (2006), Dokuzuncu Kalkinma Plani (262013), Yayin
N0:26215, Ankara.

Devlet Planlama Tgkilati (DPT), (2007a), Bilgi Teknolojileri Alt Konsyonu Raporu, Yayin
No0:2710, Ankara.

Devlet Planlama Tgkilati (DPT), (2007b), OECD e-Devlet Cghalari, Yayin No0:2726,
Ankara Ankara.

Devlet Planlama Tgilati (DPT), (2011), Bilgi Toplumuistatistikleri 2011, Yayin No:2826,
Ankara.

Efe H. ve S. Yildiz (23-25 Haziran 2011), Turkiye'd-Devlet Uygulamalarinin Sorunlari:
Kars Orngi. 9. Bilgi, Ekonomi ve YoOnetim Kongresi Bildirilgr Saraybosna: Bosna
Hersek, 1701-1714.

GOKCE, A. (2006) Kamu Sektoriine Bilgi Yonetimi ielen Dgisim ve Kamu Bankalarinda
Bilgi Yonetimi. Yiiksek Lisans Tedzmir:Ege Universitesi SBE.

179



ISO-15489 (2001),Uluslararasi Belge Yo6netim Standardnternational Organization for
Standardization. Geneva.

INCE N. M. (2001). Elektronik Devlet : Kamu Hizmeilin Sunulmasinda Yeniimkanlar.
Devlet Planlama Tgkilati.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Emasliliskin Yonetmelik, (2009),
Yonetmelik Numarasi:27305, Kabul Tarihi: 31/07/2009

Kamu Mali Yoénetimi Ve Kontrol Kanunu (2003) , Kanudumarasi:5018, Kabul Tarihi:
10/12/2003.

Karakg, B. ve A. Yaral (2011).Kamu Yonetiminden Bilgi Nétimine.
http://www.iibf.ogu.edu.tr/kongre/(28.09.2011)

Karakocak, K. (2007), Bilgi Yonetimi ve Verimlge Etkisi : Tarkiye Buyuk Millet Meclisi
Uygulamasi.Doktora Tezj Ankara: Ankara Universitesi SBE.

Karasu, N.(2012). Ornekleme Notlagazi Esitim Fakiiltesi, Zihin Engeliler @retmenli,
http://websitem.gazi.edu.tr/necdetkarasu/Dosyajiiils Nisan 2012)

Kocaeli Buyukehir Belediyesi (KBB), (2011). Kocaeli Buygghir Belediyesi Faaliyet Raporu
2011. Kocaeli

Onat, A. (2010). Ozel Hastanelerde Bilgi YonetiBir Arastirma, Yiiksek Lisans Tedstanbul:
Istanbul Universitesi SBE.

Ozcam, Y. (2010). Biim Teknolojilerinin isletmelerdelletisim Ve Karar Alma Faaliyetlerine
Etkileri: Kocaeliilinde Faaliyet Gosteren Kiigiik Ve Orta Olgellietmelerde (Kobi)
Ve Bir Kamu Kurumunda Uygulama. Yuksek Lisans TeziSakarya: Sakarya
Universitesi SBE.

Ozturk, A., (2005) Jsletmelerde Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paygami: Eskiehir Turk Telekomda
Ornek Bir Uygulamay uiksek Lisans TeXjitahya :Dumlupinar Universitesi SBE.

Sagsan, M. (2006). Bilgi Yonetimi Surecleitin Yeni Bir Yasam Dongiisii ModellNAK'06:
Bilimsel fletisim Ve Bilgi Yonetimihttp://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak06/u06-6.pdf
(22.11.2011)

SIR, T. (2006). Orgutlerde Personel Secim SureitikBmu Kurulusundaki Yonetici Personelin
Kisilik Ozelliklerinin Tespit Edilerek Personel SeciBiirecininlyilestiriimesi Uzerine
Bir Arastirma, Doktora TeziAdana: Cukurova Universitesi SBE.

Turk Dil Kurumu (TDK). Buyuk Turkce Sozlukhttp://tdkterim.gov.tr/bts/( 22.11.2011)

TS-13298 (2007) Elektronik Belge Yonetimi Standafidirk Standartlari Enstitisu.

Tonta Y. (21-24 Ekim 2004) Bilgi Yonetiminin Kavraal Tanimi ve Uygulama Alanlari,
Katuphanecilgin Destani Uluslararasi Sempozyumu, Ankara, 1-9.

180



Yedi ilde Buytkehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hikmundaratname (1993) ,
Kararname Numarasi:504, Kabul Tarihi: 02/09/1993

Yildiz M. ve M. K. Oktem (3-4 Aralik 2004). Yerelonetimlerdelinternet Uygulamalari: Yerel
Net ve Yerel Bilgi Orneklerinin Dgerlendiriimesi. Yerel Yonetimler Kongresi

Canakkale: 18 Mart, 409-414.

Yildiz, P. (2005), Bilgi Yonetimi,Yiksek Lisans TeziKocaeli:Gebze Yiksek Teknoloji
Enstitist SBE.

Zaim, H. (2003). Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yotimi, Doktora Tezi istanbul:istanbul
Universitesi SBE.

181



EKLER

Ek-1: Anketizni

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

1§ Wars Wi
Sap @ B.30.2.5AU.0.41.00.00 —OLL; — Y e e

Konu : Anketizni

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGINA

Enstitimiiz Kamu Yonetimi EABD yiiksek lisans programi Ofrencisi Yimaz
DEMIRCI, “Yerel Yonetimlerde Bilgi Yonetiminin Algilamsi ve Kullanilan Bilgi
Yonetimi Uygulamalari” konulu anketi, Belediyenizde uygulayabilmek i¢in gerekli iznin
alinmasim talep etmektedir.

flgili 6grencimize bahsi gegen anketi uygulayabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesi
hususunu bilgilerinize arz ederim.

Yrd. Dog. Dr. Biinyamin BEZCI
Miidiir a.
Miidiir Yardimecist

EK: Anket Onay Formu ve eki (2 sayfa)

Esentepe Kampiisii 54187 SAKARYA
Telefon : (0 264) 295 55 65 - 69 Faks : (0 264) 295 55 62
e-posta : she@sakarya.edu.tr Flektronik A : www.sakarya.edutr

X-Q
TSE-ISO-EN
. 000

182



Ek-2: Anket Onay Formu

T.C.
AKARYA UNIVERSITESI
£ a6 Rl ENSTITUSU Sayfa: 1/1

?  ANKET ONAY FORMU

OGRENCININ
ADI SOYADI - Pl RO
NUMARASI 106030300
PROGRAMI Koo Ibnekimy

zK(‘J MV (\1 g,,’\q:k 148 ﬁi
:.......Ko\mu Tﬁme‘hm]

J m“e‘ ﬁ&f\&i:ﬂ\‘ (uﬂ \\]a R&N \"({\BI\Q#/NN//‘ AL@\ lm\éi W,

ANABILIM DALI

BiLiM DALI

ANKET KONUSU

mw@}nwmwwz .........................................................

ANKETIN UY_GULANACAGI Ki$i VEYA KURUMITAR :
........ Kocﬂag.\\......!ng:x).{v.t:éd:ii...._.Baﬂ.\.@i.«l.:\

Yukanda adi geééh 6grenci tarafindan - s6z konusu anketin uygulanmasinda bir sakinca
gérulmemektedir. Bilgilerinize arz olunur.

Danigmanin
Adi Soyadi/imzasi

@LU‘ Poscoliw

EKLER
1- Anket Formu

ligili Ogretim Uyesi
Adi Soyadi/imzasi

Ensti Anabilim.Dall Baskani
(,\Adl Soyadi/imzasi

lr i Hag oM

2- Milli Egitim Bakanh@ina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine
Yonelik izin ve Uygulama Yénergesi uyarinca belirlenen formlar

02

00.ENS.FR.33

183




Ek-3: Anketin Doldurulmasile ilgili Daire Bagskanlarina Génderilen Yazi

T.C.
KOCAEL] BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig:

Sayr  : M.41.1.KBB.0.65.02.00-044-2012-27613~2 30/05/2012
Konu : Anket

Dok Bahge... ve. Yesil. Alankr.. Dol Bsk.

Tigi: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlistintin 18.05.2012 tarih ve 044-719 sayils
yazist.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiiniin ilgi yazi ile kurumumuzda
yapilmasini talep ettigi, “Yerel Yonetimlerde Bilgi Yonetiminin Algilanisi ve Kullanilan Bilgi
Yonetimi Uygulamalan™ konulu anketin doldurularak, 08 Haziran 2012 tarihine kadar Daire

Bagkanhgimiza génderilmesini arz ederim. E

Dr. Bayram,COLAKOGLU

Stratcji&igir e Dairesi Bagkant

V)

Ek: Anket Formu (30 Adet)

Dagitim :
A Plam (6)

Adres : Karabas Mah. Salim Dervisoglu Cad. No: 80 41040 izmit - Kocaeli

Telefon : (0262) 318 11 00-01 Telefax : (0262) 3181105
Web : /lwww.kocaeli.bel.tr e-Posta : strateji@kocaeli.bel.trg

184



Ek-4: Daire Bakanlhklarini Anketi Doldurduklarina Dair Ornek Yazi

T.C.
KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanhf
SAYI :M.41.1.KBB.0.33.00.00-044-2012-27613-17 [9/06/2012
KONU: Anket.
STRATEJ[ GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGINA

Tlgi: 30.05.2012 tarih ve 27613 sayil: yaziniz.

flgi sayili yazinizda belirtilen, “Yerel Yonetimlerde Bilgi ve Yonetimin Algilanisi ve
Kullamlan Bilgi Yonetimi Uygulamalar” konulu anket formlari Bagkanh@umza bagh

birimler tarafindan doldurulup olup ekte sunulmustur.
Bilgi ve geregini arz ederim.

A

Daire Bagkam

Ek: 21 adet.

185



timi

inin Algilagi ve Kullanilan Bilgi Yone

tim

one

lerde Bilgi

tim

: Yerel YOne

Ek-5

Uygulamalari Anket Formu

uidy

‘zu8p3 ApjesaL

ejyiueA Liejnios epiqes iiq ynAnq aA BIpsiA 1uabag

“aipaea 1sideAye ifojousiay Jiq 101K P

9 ! k44

“apiea 1sidef nbig uiq uiwneuA 161q 1 a1y

El

g U9k apIajwBa uajuaA apziwaAlpajag 0p

Ipueze JajLaoaq oA

q '1S9}9S[9} WnINY uiziwaAl 6€

“uipepideX 101ke|Bes yeuejo ul

yele|o zisyauab apziwakipajaq 1wnauok 16)1g ‘8¢

jossIy ewep jwaug uid) Isliedeq uuaA L

Ipajeg ‘L8

1% 90ULIB}A IULS|I 16! [ aAIpajegd '9¢

“Jipepjewe ap 1Bjuppe ulejuesied edyiue 1keznp ewueny 1K161q epziweAipajeg 'G¢

Jousa) 161 apunia|$! ‘Jejuesiied sapziwakipajeg ‘pe

apziwahipajed g

Ipajeg L

apziwakipajed 08

“Juipuazg efewselAed jupsjwikeusp Lejuesied ‘Ziwuiwy ‘6z

“JipieA (“ga 1e|asey 16]1q ‘Jejoued) Jejuele [9s10b uidl iwiselAed 16)1q epziwakipsjeg "8z

992

“unpsejhed apajwiiqg Jobip ‘9|

q usIjeIN SPZIWIILIE ‘ST

“néejfed 1961p 1uue|aqnIoa) Jejuesijed apziwakipajeg ‘Fg

“inpioz wilis aAIB|Iq 8jAluspau (ISeWewW|LIpUBIUIS) ISSWAWIIPa JIUSe) apziwakIpalad "2

| eze ua Iuighey 16)Iq uepuiside ziwaAlpajaq ‘Isewuepyes

wibig ‘zg

Ipajeg ‘1z

“anselkeroy |

“Jipepueld ug yiuaanb 6L

“Jipepueld uo 1a|16]iq 1681 Meuejo [asAallq ulejuesied apziwakipajeg 'glL

19P3 BAIOU I. uid1 iwaan 16)1q Ziwuiwy 2L

“nuedep (39-4v) euunsese iwnaan | ‘91

“npepued uQ dnje epus n ul

5L

g |askauq aput n uubjq ‘vl

-JedeA yipaquai elejuesied oA swnuQA epunsnuoy awje apje KIB|Iq 1uak ‘Ziwuiwy g}

A %9)s9p euLieleqed sawiain uuiblig, apziwakipajeg Z)L

nsejfeloy uwiselked 16]1q 1sewiuey 1A (uLIgiq uusjAallg dapuidl akipajeg L L

g IS8 uaAnb [ebus ynAnqg us 16);

0L

“JIpljwiauQ uldl wiuag isawuapiasap uluiwiselfed 161g "6

es zos apuuezn § wibnde -

WauQ Wewo |

“JejBes feyuene eueq opuid) oA|palaq ‘WewlIpe La|us0aq oA 1Blig

“19pa wipieA ewewnioy nwnuoAsizod Ja|iBjiq wnBnpjo diyeg -

“JipuaBap uluakipajeq ‘ip|iBap [9zQ eueq Jaj

“apseBap uiq qwaug uidl akipajaq Jayibjiq wnbnpjo diyes

“Jepe wnynA §1 ajAiuapau 16)1q wnbnpjo

es -

“wiiBap epunioz yewselked ‘iipjazQ eueq 16)iq wnbnpjo diyeg -

8
L
9
apuisahes akipsjeg g
14
€
(4
3

“1ipiBeukey 3nb 1iq ud wiuaq 16)1q wnbnpjo diyeg *

s

-

o

wnioigey
uowewe]

wniokiey

wniofiwyey oN

Juniofiey oN

wniofiwppey |

wniokiwney

apiiuIsey

“11p1B]1q jajsaw ‘I6)1q us|ipasyeq epieniog e
“Jipepjewue|wiUe) yele|o 1B]1g uoAsewlous epas Siuus|uaznp
desejo [osi$y oA IBipaswinzo ‘iBipuezey ejAnjoA wikeuep oA awualbo Uy e

2q yesehoy naies) (x) iweyes unbAn ue ul

wnuofiyey uswewe] =g

wniofiipey =¢
wnuokiwiey aN /wniokijyey aN =¢
wniofiwpey =z
wnuoiwpey apuIsay =1
S uapulazn 33| 1z1ulkeznp ewjiey o. or B

1Buexseg aseq | wng ziuibnsied

A . Zluisaing

ewsije) wejdoy

Zjuisains

ewsijed

Dlepwniny

msnsuesi [] sues [] suesiuQ [] as [ wnaibox| [] N:::“:._MM

uedeg [ Aeg [] ziunakisuly

uezn 9 LG [] os-Lv [ or-te [ oe-lz[d le oA 0z [] znSex
ljeuosiad ewuld []

[ouosiad lowsslzes ] Jnway ] 18] ] znunuoAsizod
S [] PN 8gns ] luexseg aseq []

‘y391a Isewue|fes ununjnuese}
831nq yeue|uipiey uepeno ulbijakisenny ]

Isewe|fes nynuiese) uewez [] qaien desay oA uiBiyeyes [

Isewlipe luisuewlopad ulejuesied ] Sue euliepeukey 1619 []
wueA 3 []

ewejuife e ewe|do} LueA [esyshels| []

Isewe|Bes njnuese} nonbs| ]

Isewue|fes unuoAseiBsjue epejwniny Jebia ]

Isew|unyUe uusjies [] ewiye

91991ns WA Jesey| [] nuwew LIENPANP usawzly ‘ulejsepuele [

("ZIUikepaIes]
202I5 -7

SPIPeS EJL[0 Z8 Us | 500 Us G) ¢JIpJajau LiejepAe) uejo aziuiwiig uiuiejewenBAn 1wnaugA 16|

1weiboid Seepy [] 1weiboid die L Sequwaq []

1weiboid 8ding []

walsis sley| ] usjwalsis awuip3 1619 [] isesely wnzod []

ewe|nbiog swapQ di0g [] 112800)-3 190N [] 1wajsig | 1enzasy []
©)S0d-3 13] wininy| [] 1seyfes gapm wniny [] 1weysis 16119 yeifod ]

(SWS) nwuogpeld wishal| 190N [] 1welsIS 16119 1uosied [] 1weisiS 18119 uey []
1By wise|n 1] uey [] 1assis 1611g slioaN [] 1WISIS WHOUQA Yelnd []

(zuisuiqekepaies:

I$ yod uspaig) “z1 1ZIULIE]{IPUB|INY YIS US uepuise.e LiejewelnBAn wiauoh 16)1q usjuen yepibesy - |

-ipuidisip J1q uefejBes 1uisewuenbAn 2106 euisidek unuoAseziuebio uiuns|walsi
isewpi$e|fed oA Isaw(nauQA ‘Isewuejwiue) ‘Isawualiieq uluiBeukey 16| } 4oy zisykey eAan ey
‘leswininy oA [9sAailq uesnjo epuisadneu Lajwikausp aA wnieibo ‘wniBa uepnio Siwe uliejuesijed epwniny

£41paN 1uysuQA 16119

nsmsus sojwiig [eAsos
I1saysionup) efiexes
NT190ISQX 4820 4G "50Q "PIA
JOHINTA ZBWIIA
“z1iepa uyyesa) uidl ziuiwijiey liebaq
UIp{eOB|IUBYNY Yelejo
Yiwepeye Jojibjiq usjipa apje oA sipidewe ewsiesd [eswiliq uswewey jexue ng Ipjeuok afewsjeoul lulejeweinbAn
nupaugA 16)1g M oA v A 16]lg OpJoJWBdUQA [2494 Joxue nq ziuiBeseinpjoq
‘rowijizey 1iebaq

NINYOL LIXNV

186



O0zG ECM iS

Yilmaz DEMIRCI, 01.01.1983 tarihinde Kiitahya Emet’ dezdo. 2000 yilinda Deniz
Astsubay Hazirlama Okulunda goégiiilise eitiminin ardindan, 2001 yilinda MEBS
Okulu Komutanlgi'ndan Bilgisayar Teknisyeni olarak mezun oldu. 262005 yillar
arasinda Aksaz Deniz Us KomutamlKurmay Bgkanligi Bilgi Sistemlerinde Yazilim
Uzmani olarak gorev yaptl. 2005 - 2010 yilinda Regiitim ve Osretim Komutanlg
PUGEM (Program Uretim ve Geglirme) Sube Mudurligi'ne Yazilim Uzmani olarak
gorev yapti. 2010 yilinda Donanma Komutgma b&li Envanter Kontrol Merkezi
Komutanlgi'na Veritabani Yoneticisi olarak tayin oldu ve é&al ayni gorevde
bulunmaktadir. Goérev yagu birimlerde C#NET ve JAVA dillerinde gstirilen
projelerde gorev almi olup, mevcut gorevinde Oracle ERP (E-Business epuit
Uygulamalari ve Oracle veritabani Uzerine gallarina devam etmektedir. 2006
yilinda Anadolu Universitedktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi bolimiinden mezuruold
2010 yilinda bgladigi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisianfu Yonetimi

Yuksek Lisans programini bitirgtir. ingilizce bilmektedir.
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