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ONSOZ

Diinyada yasanan hizli1 degisim, tiim sektorleri oldugu gibi turizm sektoriinii de 6nemli
olgiide etkilemektedir. Ulkemiz turizminin bu degisime ayak uydurabilmesi biiyiik

ol¢iide sektorde calisan personelin aldigi teorik ve pratik mesleki egitime baghdir.

Arastirma, oziinde turizm, mesleki egitim, staj ve staj uygulamalarinda karsilasilan
problemler tizerine kurulmusken amag, turizm egitiminde yasanan staj sorunlarinin
egitim siirecini ne derece olumsuz etkiledigini tespit etmek ve bu olumsuz etkileri
minimize etmek i¢in staj uygulamalarini olabildigince sorunsuz uygulanabilir hale

getirmek i¢in ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Bu arastirmanin, bundan sonraki uygulama egitimlerine 151k tutmasini temenni ederken,
danisman hocam Saymn Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN’e ve Saym Prof. Dr. Orhan
BATMAN’a degerli katkilarindan 6tiirti siikranlarimi sunarim. Ayrica 6zellikle anket
calismamin yapilmasi ve degerlendirilmesinde emegi gecen Sayin Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT hocama, Ars. Gor. Semra AKTAS, Ars. Gor. Zeynep MESCI ve Ars. Gor.
Seyit Ahmet SOLMAZ’a da tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica bugiinlere gelmemde en
biiytik emegin sahipleri olan anneme ve babama, sinirsiz manevi desteginden dolay1
ablama, esime ve hi¢bir zaman yardimini esirgemeyen kardeslerim Ridvan ve Nurdan’a

ayr1 ayr tesekkiir ederim.
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Anabilimdal:  : Turizm Isletmeciligi Bilimdal1 : Turizm Isletmeciligi

Turizm, tiim diinyada artik en az sanayi kadar 6nemli bir endiistri haline gelmistir.
Tiirkiye turizminin diger Diinya {ilkeleriyle rekabet edebilmesi icin bir takim cazip
ve Ustlin yanlarinin olmasi gerekmektedir. Turizm, emek yogun bir sektér oldugu
i¢in Uistiin yanlarinin basinda kaliteli hizmetin gelmesi kaginilmazdir. Kaliteli hizmeti
ancak nitelikli isgoren verebilir. Personelin nitelikli olmas1 ise ancak iyi bir beceri

egitimi ile saglanabilir.

Bu c¢alismada, turizm egitimi veren okullarin yaptiklari staj uygulamalarinin
hedeflenen sonuglariyla alinan sonuglari arasindaki tutarlilik arastirilmis ve staj

uygulamalarinin etkinligi incelenmistir.

Arastirmada, orta 6gretim ve Onlisans diizeyindeki staj uygulamalar1 yakin tarihteki
bazi aragtirmalardan yararlanilarak incelenmis ve bu aragtirmalarin sonuglari
derlenmis, lisans diizeyinde turizm egitimi veren Sakarya Universitesi Isletme
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii, Diizce Universitesi Ak¢akoca TIOYO ve
Balikesir Universitesi TIOYO’da staj uygulamasi1 yapmus 3. ve 4. simif 6grencilerinin

katildig1 bir anket ¢alismasiyla veri toplama yoluna gidilmistir.

Tiim bu inceleme ve arastirmalarin degerlendirilmesi sonucu bazi énemli sonuglara
ulagilmistir. Bu sonuglarin en Onemlileri arasinda; stajlarin  yeterli etkinlikte
olmayisi, staj siirelerindeki yetersizlikler ile kontrol ve denetim eksiklikleri yer
almaktadir. Bu sonuglar 1s18inda okul-sektor igbirliginin daha etkin hale getirilerek
staj egitiminde standardizasyonun saglanmasi ve isbasi egitiminin isin gereklerine

gore yeniden sekillenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler : Mesleki Turizm Egitimi, Turizmde Staj Uygulamalari, Turizmde Yaganan

Staj Sorunlari
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Tourism became an important industry as production industry all over the world. To
compete with other world countries, Turkey have to have advantageous and superior
sides than the others. Most important superiority of tourism must be qualified service
since this sector is mostly depended on labor force. Qualified service is only
obtainable by qualified workers. To get qualified workers is possible with good

professional education.

In this study, it is aimed to question the efficiency of training programs and its
consistency between the goals and realized results of applied training programs given

by tourism schools.

In this survey, training methods at the level of high schools and colleges are
investigated by using some researches completed at near past and the results of these
researches are interpreted. Search results belonging to undergraduate degree is
collected by doing questionnaire among third year and senior students who

completed their professional training programs.

Some interesting results are obtained after all of these researches and evaluations.
The most important one is that the training programs are not sufficiently effective. In
the light of these results it is obviously seen that standardization of training programs
by increasing interaction between schools and sector and reorganization of training

programs according to professions itself needs are inevitable.

Keywords : Professional Tourism Education, Training Applications in Tourism, Problems of
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GIRIS
Gelismekte olan iilkelerde turizm sektorii, ekonomik ve sosyal gelismenin, iilkesel ve
bolgesel kalkinmanin 6nemli giiglerinden biri olarak goriilmektedir. Turizm endiistrisi;
yarattigl katma deger, istthdam ve yatirnmlar bakimindan diinya hizmet endiistrisi
icerisinde en biiyilk paya sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii de turizmin; iilkelerin
%83’iinde ilk bes ihracat kalemi arasinda yer aldigmi ve tlkelerin %38’inde de en

onemli doviz kaynag1 oldugunu saptamistir.

Turizm, yarattigi katma deger, istthdam ve doviz geliri bakimindan Tiirkiye
ekonomisinde de son 20 yilda 6nemli atilim gosteren sektorlerden biri olmustur.
Tirkiye, 1982"de turizm alaninda baslattigi yatirim hamlelerini 2000“li yillarda daha da
artirarak diinya turizminde s6z sahibi iilkeler arasina girmistir. Uluslararasi turizm
pazarinda gerek turizm gelirleri ve gerekse gelen turist sayisi bakimindan ilk on tilke

igerisinde yer almay1 basarmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1,2012).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore 2002-2010 yillar1 arasinda
turist sayist bakimindan diinyada % 34,6"lik bir biiylime yasanirken Tiirkiye bu oranin
tizerinde bir artis sergilemistir. Bugiin tilkemize gelen turist sayisi1 10 y1l 6ncesine oranla

yaklagik 3 katina ¢ikarak 28,6 milyona yiikselmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,2012).

Asgari gelir hesaplama yontemleriyle, 2000 yilinda 7,6 milyar dolar olan turizm geliri
yaklasik 3 kati artigla 2010’da 20,8 milyar dolara ulasmistir. Ancak agiklanan turizm
geliri, TUIK"in ¢ikis kapilarinda yaptirdigi anketle hesaplanan yaklasik ve asgari
gelirdir. Anket disinda kalan CIP, VIP, marina yolcular1 ile turistlerin 6demeli
aligverisleri ve benzer alanlar katildiginda, tilkemizin gergek turizm gelirinin 25 milyar
dolarin tistiinde oldugu kabul edilmektedir. Resmi olmayan rakamlara gore 2011 yilinda
Tirkiye’ye gelen yabanci turist sayis1 28,5 milyon kisi, turizm geliri ise 23 milyar dolar

olarak hesaplanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1,2012).

Tirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayis1 bakimindan diinyada 20. sirada yer alirken
2009 yilinda 7. siraya yiikselmistir. 2000 yilinda turizm geliri bakimindan diinyada 14.
sirada yer alan Tirkiye, 2009 yilinda 9. siraya yerlesmistir.

Gliniimiizde hakim olan turizm anlayisinin gelismesinde ve bugiinkii seklini almasinda

etkili olan faktorlerden biri de, teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerdir. Fakat



bu gelismelerin sonucu olarak turizm isletmelerinde insan emegi yerine tamamiyla
otomasyon kullanilmasi miimkiin degildir. Turizm alanindaki altyap1 yatirimlari, nitelik
ve nicelik agisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal {iist yapi yatirimlart ile
desteklenmedik¢e yarar saglamamaktadir. S6z konusu sosyal iistyapr yatirimlari
icindeki en Onemli unsur is glicidir. Ciinkii turizm isletmelerinde insanin insana
hizmeti s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriinde yasanan hizh
degismeler karsisinda, turizm isletmelerinin degisen kosullara adapte olabilecek bilgili,

yetenekli ve deneyimli is gorenler istihdam etmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Teknolojik gelismeler, bir yandan da insanlarin gelir diizeyinin ve hayat standartlarinin
artmasina sebep olmakta, bu da turizm isletmelerinde miisteri davranislarina yiiksek

kalite beklentisi olarak yansimaktadir (Onciier, 2006).

Giintimiizde tiiketicilerin giderek daha bilingli olmalar1 ve hizmette kaliteye daha fazla
onem vermeleri sonucunda “miisteri memnuniyeti” ve ‘“hizmet kalitesi” kavramlari
rekabette iistiinlilk saglamada en etkili unsurlar haline gelmistir (Onciier, 2006). Emek-
yogun bir sektér olma ozelliginden dolayr turizm sektoriinde de miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve kaliteli hizmetin sunulmasinda is gérenlerin nitelikleri
on plana ¢ikmaktadir. Ciinkii turizm sektoriiniin temel {ist yap1 kaynaklarin1 olusturan
turistik isletmelerde iiretilen hizmetin tiikketiciye sunumu dogrudan is gorenler
tarafindan gergeklestirilmekte ve bu durum da turistik tiiketici ile is gorenlerin stirekli
yliz yiize iletisim i¢inde olmalarim1 gerektirmektedir. Turistik hizmetlerin bu
ozelliklerinden dolayr miisteri memnuniyeti, miisteri bagliligt ve hizmet kalitesi
konusunda is gorenin tutumlari, davraniglar1 ve performansi en etkili faktorler haline

gelmistir.

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste
hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi
zorunlulugu, biiytik 6lctide sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim
diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir (Alp,1992:47). Insan kaynagina yatirim
yapilmadig siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve ekonomik gelismelerin hizmet

kalitesinin arttirilmasinda 6nem ifade etmemektedir (Seymen, 2002:17).

Turistik hizmeti veren kisinin kisisel, bedensel, ruhsal o6zellikleri ¢ok Onemlidir.

Becerisi yetersiz ve niteliksiz, ufku dar insanlarla ¢agin ve gelecegin turizminde basar1



saglamanin olas1 olmadig1 da agiktir (Ilkin ve Dinger 1991:86). Bu dogrultuda; sektorde
istthdam edilecek olan kisilerin turizm alaninda hizmet sunabilecek niteliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Kalifiye isgoren ise, turizm egitimi veren kurumlar tarafindan

saglanmaktadir.

Turizm egitimine, sadece ara istihdamin egitilmesi goziiyle bakilmamali, ayn1 zamanda
yatirimer ve isletmecilerin, esnaf ve tiiccarin, kamu ve 6zel kesim yoneticilerin, ayni
zamanda halkin turizm alaninda egitilmesi ve bilinglendirilmesi ¢er¢evesinde genis bir
perspektif icinde yaklasilmalidir (Tiyltioglu, 2003: ). Gerek mesleki ve teknik bilgilerin
aktarilabilmesi ve gerekse turizmde yiiksek hizmet standardinin yakalanabilmesi ic¢in
toplumsal diizeyde turizm egitiminin verilmesi ve turizm bilincinin yerlestirilmesi temin

edilmelidir (Urger,1992:247)

Turizm egitiminin temel amacinin, turizm sektoriinde is gorecek elemanlar1 temel
egitimden ge¢irmek, tiim egitim alanlarina turizm bilincini ve felsefesini kazandirmak,
yonetim tekniklerini 6gretmek ve yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist
diizey turizm profesyonellerini yetistirmek oldugu sdylenebilir. Bu temel amag yaninda,
egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve
onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm sektoriinde
calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak, turistik isletmelerde calisanlarin bilgi
ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme ilgisini ¢ekmek ve nitelikli turizm

egitmenleri yetistirmek gibi amaglar1 da mevcuttur (Uziimcii ve Bayraktar 2004: 80).

Ulkemizde mesleki turizm egitimi yaygmn ve orgiin turizm egitimi olarak iki sekilde
uygulanmaktadir. Orgiin turizm egitimi, turizm meslek liseleri ve iiniversiteler gibi
resmi kurumlar tarafindan, yaygin turizm egitimi ise daha ziyade 06zel kuruluslar

tarafindan verilmektedir (Ungéren, 2007).

Staj, turizm egitimi veren 6rglin egitim kurumlarinin uygulama ayagini olusturmaktadir.
Ogrencinin sektére adaptasyonunu ve bilgisini pekistirmeye yonelik bu uygulamalarda
gerek egitim kurumu, gerek isletme ve gerekse 6grenci kaynakli birtakim problemler
yasanmakta ve staj uygulamalarinin amacina ulagsmasini olumsuz yonde etkilemektedir
(Ungoren, 2007). Bu problemleri tespit ederek ¢dziimiinii saglamak turizm egitiminin

verimliliginin ve dolayis1 ile hizmet kalitesinin artmasina yardimei olacaktir.



Calismanin Konusu

Yiiksekogretimin toplumsal ve kisisel hayatta ekonomik ve sosyal birgok getirileri
oldugu bilinen bir gercektir. Turizm yiiksekdgretimi kapsaminda, meslek
yiiksekokullarimizda meslege yonelik olarak teknik elemanlar, yiliksekokullarimizda ise
sektor icin uzmanlar yetistirilmekte, boylece sektorde uluslararasi rekabet giicii

desteklenmektedir.

Yiiksekogretim kadar mesleki orta 6gretim ve yaygin 6gretim kurumlarmin verdigi
mesleki egitim de sektor icin onemli isgilicli destegi saglamaktadir. Sektoriin emek-
yogun 6zellik tasimasindan otiirii sektorde pratik bilgi en az teorik bilgi kadar 6nem arz

etmektedir.

Gerek yiiksekogretim gerekse orta 6gretim kurumlari turizm sektoriine yonelik personel
adaylarmin pratik bilgi gereksinimini staj siirecleriyle gidermeye g¢alismaktadir. Her
kurumun kendine 6zgii staj uygulamasi vardir ve staj uygulamalar1 ne kadar degisiklik

arz ediyorsa karsilasilan problemler de o nispette ¢esitlilik arz etmektedir.

Ekonomik ¢arpan etkisi biiyiik olan turizm sektoriinden en tist diizeyde verim alabilmek
icin nitelikli isglicti istihdaminin arttirilmasi bu baglamda da staj uygulamalarinin

problemlerinin giderilerek verimliligin en {ist diizeye ¢ikarilmasina c¢alisilmalidir.
Calismanin Amaci

Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik goriisleri daha cok staj dénemlerinde
sekillenmeye baslamaktadir (Roney ve Oztin, 2007: ). Staj siirecinde zaman zaman
gerek egitim kurumu, gerek isletme ve gerekse 6grenci kaynakli birtakim problemler
yasanmaktadir (Ungéren, 2007). Yasanan problemler ya stajin verimsizligine ve kalifiye
personelin turizm sektoriinden uzaklasarak farkli alanlarda kariyer yapma istegine yol

acmaktadir.

Bu ¢alismada, lisans diizeyinde turizm egitimi alan, staj deneyimine sahip 6grencilerin,
turizm sektoriinde ¢alisma kosullar1 hakkindaki diistince ve deneyimlerinin belirlenerek
yasanan sorunlarin ¢dziimiine, turizm egitiminin daha verimli hale getirilmesine ve
egitimli bireylerin turizm sektoriinde ¢alisma isteklerinin artirilmasina katki saglanmasi

amaclanmaktadir.



Egitimli ¢alisan; hizmet kalitesini (Akova ve digerleri, 2007) ve miisteri memnuniyetini
artirmakta (Pelit ve Giiger, 2006) ve ayn1 zamanda turizm sektoriiniin ve bu sektérde yer
alan isletmelerin gelisimini saglamaktadir (Amoah ve Baum, 1997). Dolayisiyla staj
caligmalarinin etkinliginden temel amag Tiirkiye’de turizm sektoriiniin rekabet giictiniin

artmasina katki saglamaktir.
Calismanin Onemi

Bugiine kadar degisik diizeyde egitim veren kurumlardaki staj siiregleri ¢esitli
yonleriyle farkli calismalarda ele alinmistir. Bu ¢alismada, daha 6nce yapilan ¢aligmalar
degerlendirilmis, anket yoluyla yapilan arastirma ve elde edilen bulgularla, diger

literatiir ¢alismalarinin da ¢6ziim 6nerileri desteklenmeye calisilmistir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin isbasi egitimi sirasinda karsilastiklar
problemleri tespit ederek bazi ¢6ziim Onerileri sunulan bu ¢alisma, daha 6nceki bir¢cok
calismada oldugu gibi Tirkiye’deki mesleki turizm egitiminin etkinliginin arttiritlmasina

katk1 saglama yoniiyle onem arz etmektedir.
Calismanin Yontemi ve Kisitlari

Calisma, ti¢c bolimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde ikincil veriler
degerlendirilerek, konusuyla ilgili teorik alt yapi olusturulmustur. Birinci boliimde,
kavram agiklamalarmin yani sira Tiirkiye’de ve Diinya’da turizm egitimi incelenmis,
ikinci bolimde ise staj konusu lizerinde durularak, konuyla ilgili olarak daha 6nce

yapilan ¢alismalar derlenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise yapilan anket ¢alismalarindan elde edilen birincil veriler
degerlendirilerek staj uygulamalarinda karsilagilan sorunlar konusunda sonuglar elde
edilmis ve son olarak bu sonuglar ¢ergevesinde staj uygulamalarinin daha sorunsuz
uygulanabilir hale getirilebilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu ¢alismanin bazi
kisitlar1 bulunmaktadir; Ozellikle siire ve maliyet kisitlarindan dolay1 calisma evreni 3
tiniversite ile simirlandirilmis, daha saglam veri elde edilebilmesi i¢in de staj yapmis 3.

ve 4. Smif 6grencileri arastirmaya dahil edilmistir.

Calismanin evrenini Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan ve isbasi

egitimlerini tamamlamis 3. ve 4. simf Ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem ise
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(Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi sec¢ilmistir. Ankette kategorik ve
besli Likert olmak iizere iki tiir 6lgek kullanilmistir. Ogrencilere iliskin demografik
verileri ve isbasi egitimlerine dair temel bilgileri elde etmeye yonelik 6l¢ek kategorik
tarzda hazirlanmistir. Isbasi egitiminde yasanan problemleri ve dgrencilerin ¢6ziime dair
disiincelerini tespit etmeye yonelik sorular ve ifadeler ise besli Likert tarzinda

hazirlanmistir.



1. BOLUM: TURIZM ENDUSTRIiSi VE DUNYA’DA MESLEKI
TURIZM EGITiMi

Egitimin, tlkelerin kalkinmasini etkileyen en onemli etmenlerden birisi oldugu tiim
diinyaca kabul edilen bir gergektir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
teknik alanda ihtiya¢ duyulan yetismis insan giictine ulasmada egitim, son derece

onemli bir faktordiir (Hacioglu, 1985:11).

1980’11 yillarin basindan giiniimiize kadar Tirkiye turizm sektorii agisindan hizla
gelismektedir. Giiniimiiz rekabet sartlarinda basarili  olabilmek ve stireklilik
gosterebilmek i¢in turizm isletmeleri hem stratejik, hem de taktiksel diisiinmek ve
rakiplerinden once karar vererek eyleme ge¢mek durumundadirlar. Bunlari
gerceklestirmek i¢in ise hitap ettikleri veya edecekleri pazarlarda miisteri kitlesinin
ihtiya¢g ve beklentilerini 6n plana ¢ikararak bu istek ve beklentilere uygun iiriin ve

hizmetleri ortaya koymalidirlar (Zengin ve digerleri, 2009).

Her seyde oldugu gibi turizmdeki kontrolsiiz biiylime de bir takim olumsuzluklar
beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan birisi, turizm sektoriindeki nitelikli eleman
yetersizligidir. Turizm sektorii icin devlet tarafindan verilen tesvikler 6zellikle fiziki
bliyimeyi hedeflemis, tesis ve dolayisiyla yatak sayisinin artisini saglamis fakat
maliyeti ve yetisme silirecinin uzunlugu sebebiyle nitelikli eleman istihdami g6z ardi
edilmistir. Bunun sonucunda turizm enddistrisi, nitelikli eleman yetersizligi sorunu ile

kars1 karstya kalmistir (Elgezdi, 2003:22).

Oysa turizm sektorli yogunlukla bir hizmet sektoriidiir ve isletmelerinin verimli
calisabilmesi, bu isletmelerin hizmet kalitesiyle dogru orantilidir. Hizmetin kalitesi
personelin kalitesine baglidir. Personelin kalitesini belirleyen ise mesleki egitim ve
tecriibedir. Bu nedenle, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in egitilmis personel
calistirmalart sarttir (Aveikurt, 2003:1). Sektordeki isletme sayisinin artisiyla 6n plana
cikan rekabet ortami nitelikli personel gereksiniminin giinden giline artmasina sebep

olmaktadir.



1.1. Turizm ve Turizm Endiistrisi

UNWTO (2011)’nun yapmis oldugu tahminlere gore, diinya genelinde 2020 yili
itibariyle uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,6 milyara ve uluslararasi turizm
pastasinin  harcama cinsinden Dbiiyiikligintin ise 2 trilyon dolara ulasmasi
beklenmektedir. Daha oOnceleri sosyal statiileri ve gelir diizeyleri yiiksek kisi ve
gruplarin liks tiiketimi olarak goriilen turizm, giniimiizde sanayilesmenin ve
beraberinde artan ¢aligma temposu ve stresin etkisiyle genel bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Gelisen teknoloji 6zellikle de internet sayesinde seyahat, yeme-igme, konaklama ve
rekreasyon gibi turistik irtinlerin hedef kitleye daha net ve gorsel olarak tanitilabilmesi,
yine teknoloji sayesinde turistik {iriinlerin fiyatlarinin azalarak cesitliligin artmasi,
ulagimdaki gelismeler sayesinde turizm merkezlerine ulagimin hizli ve ucuz sekilde
saglanabilmesi turizme olan talebi giinden giline arttirmaktadir. Bu talebi olusturan
sosyal ve kiiltiirel agidan biiyiik farkliliklar arz eden insan kitlelerinin beklentilerinin
tamamina cevap verebilmek tesislerde saglam bir alt yapiyla birlikte nitelikli eleman

gereksinimi dogurmaktadir.

1.1.1 Turizmin Tanimi

Turizmin tanim1 konusunda hentiz fikir birligine varilabilmis olmamakla birlikte turizm
kavraminin ilk tanim1 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-Feuler
turizmi, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle
daha c¢ok yakinlasmasina olanak veren modern c¢aga oOzgii bir olay olarak

tanimlamaktadir (Kozak ve digerleri, 2000:1).

Turizm olaymin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin  "psikolojik tatmin
duygusu" saglamasi yer alir. Turizm olayina yol acan, yon veren ve bu olaym odak
noktasini olusturan insan, turist sdzciigii ile tanimlanir (Toskay, 1983:4). Insanlarin,
tarithin her ¢aginda degisik nedenlerden dolayr seyahat ettikleri bilinmektedir. Ancak
ginimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin artmasi, insanlarin
kullanabilecek bos zamaninin ¢ogalmasi, turizme, tarihte insanlarin ticari, dini ve askeri
amacla yaptiklar seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil vermistir. Turizm, yirminci ylizyilin

bir olgusu, sosyal ve ekonomik olayidir (Batman,1999:1).



Batman (1999:1) turizmi; “Insanlarin siirekli yasadiklari yer disinda yaptiklar: seyahat,
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili
faaliyetler” seklinde tanimlamistir. Diger bir tanima gore; devamli olarak yasanilan yer
disina, tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltiir ve benzeri ihtiyaglarin giderilmesi
amactyla yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketine “turizm” denilmektedir

(Sezgin, 1995:3).

Turizm kavramu ile ilgili olarak en agiklayici ve kapsamli tanimlardan biri de Mc Intosh
ve Goeldner tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére turizm; turist, tirtin ve hizmeti
sunan isletmeler, misafir kabul eden iilke ve toplum arasindaki etkilesimleri sonucunda
turistlerin ve ziyaret¢ilerin agirlanmasi siirecinde ortaya c¢ikan olaylarin ve iliskilerin

biitiinidiir (Mc Intost ve Goeldner, 1990:4).

Ancak bu konuda genel kabul gérmiis kavram, Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi
(AIEST)’nin 1954 yilinda Italya’nin Palermo kentinde yaptig1 toplantida kabul edilen
tanimdir. Yaygin olarak benimsenen bu tanima gore turizm; kazang¢ saglama amacina
yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla insanlarin bir yere seyahatleri ve

orada konaklamalarindan dogan aktivitelerin biitiintidiir (Bayer, 1992:7).

Turizmi en genis sekilde tanimlayanlardan biri Olali’dir. Bu tanima gore turizm;
insanlarin stirekli konutlarmin bulundugu yer disinda devamli olarak yerlesmemek,
politik ya da askeri bir amag izlememek {izere, liberal bir ortam i¢inde, is, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, snobik amaglarla veya aile
ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya toplu olarak
yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama
tesisinde en az bir geceleme siiresi ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri

kapsayan entegre bir hizmet endiistrisidir (Olali, 1990:19).

Daha kisa bir tanimla turizm, insanlarin para kazanmak disinda ¢esitli amagclarla stirekli
yasadiklar1 yeri gecici olarak terk ederek, tiiketici olarak yaptiklar1 seyahat ve

konaklama faaliyetlerinden dogan iligkiler biittintidiir.



1.1.2 Turizm Endiistrisi Tanimi ve Ozellikleri

Turizm endiistrisi, bir iktisadi faaliyet olarak, yabancilarin ziyaretlerinden dogan
faydaya yoneliktir. Bu endiistri, kar amaci glitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama
hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve igecek faaliyetleri, perakende
satis magazalar1 ve diger c¢esitli etkinlikleri gibi birbirinden farkli hizmetleri ve

faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan bir endistridir (Olali ve Korzay, 1993:5).

Turizm endiistrisinin birbirinden farkli hizmetleri ve faaliyetleri bir semsiye altinda
toplayan 6zelligi, basardigir ¢cok yonlii fonksiyonlar ve ekonomiye yaptig1 katkilardan

kaynaklanmaktadir (Batman, 1999:3).

1. Turizm endistrisi,  ekonominin tarim,  sanayi gibi diger endiistrileriyle
karsilikli etkilesim halinde olan bir endiistridir.

2. Turizm endistrisi, gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in 6demeler dengesinin
onemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelmektedir.

3. Turizm endiistrisi, istthdam imkanlar yeterli diizeyde gelismeyen {ilkeler i¢in is
imkan1 saglayan, boylece igsizligin daha biiyiik boyutlara ulagsmasini frenleyen
bir sektordiir.

4. Turizm endistrisi, iilkeler ve bolgeler arasi ekonomik ve kiltiirel degisime
aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endiistrisidir.

5. Nihayet turizm endistrisi, kendi kaynaklarini koruyan, ayni zamanda bu

kaynaklar1 tahrip edebilecek bir endiistri karakteri tagimaktadir.

Stiphesiz amag, turizmin dogal ve sosyal kaynaklarini tahrip etmek degil, bu kaynaklari
isabetli politikalarla gelistirmektir. Turizm isletmeleri biiyiik ol¢iide insan giiciine
dayanirlar. Ozellikle konaklama ve yeme-i¢me isletmelerinde hizmeti iireten ve sunan
insandir. Agirlama hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve turistin psikolojik tatmininin
saglanmasinda insanin rolii ve dnemi ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle, turizm isletmelerinde
basarmin ve etkinligin saglanmasi iist yoneticiden alt basamaklardaki oda temizlik¢ileri
ve komilere kadar tiim is gorenlerin kisisel ¢abalarina bagli bulunmaktadir (Barutgugil,
1982:45). Diger bir ifade ile bir igletmeyi yaratan, canli tutan ve varligini stirdiirmesini
saglayan en 6nemli unsur insandir (Yazici, 2002:407). Teknolojik olarak ¢ok gelismis

ve ¢esitli kaynaklara sahip bir isletme olunsa dahi insan verimliligi saglanmadan
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kurumsal verimlilik saglanamaz. Tiim bu kaynaklarin rasyonel kullanimiin yolu da
insan formasyonundan ge¢mektedir (Ozdemir, 2002:134). Turizm endiistrisinde talep
onceden kesin bir bicimde ongoriilmesi glic olan ekonomik ve politik kosullara bagli
oldugundan ve turizm igletmeleri talep dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden risk
oldukca yiiksektir (Barutgugil, 1982:46). Ayrica tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmin
degisiklik gostermesi sunulan hizmetlerde ve iirtinlerde standardizasyona gidilmesine

imkan vermemektedir (Giiger, 2004:10).

Hizmetin {retildigi veya hazir bulunduruldugu anda satilmast ve tiiketilmesi
zorunlulugu da turizm isletmeciliginin esnek olmayan, uzatilip kisalmayan, stoklama ve
bekletme olanagi bulunmayan, geri dondiiriilemeyen ve ikame olunamayan zaman
faktorii ile yakindan ilgili oldugunu gostermektedir (Barutcugil, 1982:46). Turizm
endiistrisinin kendine has o6zelliklere sahip oldugunu 6l¢ek ekonomileri agisindan
degerlendirmede de gormek miimkiindiir. Ornegin, konaklama sektdriinde 6lgek
ekonomilerinin varligi biiylik isletmelerin kiigiikleri piyasadan kovabilmesi i¢in yeterli

bir neden olusturmamaktadir.

Konaklama sektoriiniin kiiciik ve biiyiik isletmelerin bir arada yasayabildigi heterojen
yapida bir sektor olmasi benzer isletmeler arasindaki fiyat farklarinin 6nemini
azaltmaktadir. Ayrica Olgek dezavantaji nedeniyle kiigiik isletmeler biiyiiklerin
yapabildigi her seyi yapamamakla birlikte, mevcut durumda biiyiik isletmelerin kii¢iik
isletmeler karsisinda sahip olduklar1 maliyet avantajlarinin ¢ok onemli bir diizeyde
oldugu sdylenemez. Uygulamada herhangi bir sektdrde onemli diizeydeki olgek
ekonomileri esas olarak “teknik ekonomiler” nedeniyle meydana gelirken otelcilikte
hizmet {tretimi s6z konusu oldugundan “insan” unsuru One c¢ikmaktadir. Yani,
teknolojik olarak biiyiik isletmelerin ve kiiciik isletmelerin birbirinden ¢ok farkl

yontemler kullanmalart s6z konusu degildir (Giirbiiz, 1998:113).
1.2. Egitim, EZitim Sistemi ve Mesleki Egitim

Toplumsal kalkinmanin temelini olusturan en Onemli etkenlerden biri siiphesiz
egitimdir. Tarthin her doneminde yasam diizeyini yiikseltmis, uygar toplumlar bu
konuma digerlerinden daha iyi, daha yogun bir egitimle ulasmislardir (Giindiizalp,
1992:61).
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1.2.1. Egitim

Bir seyler iiretebilmek ve yasamaya dair degerler ortaya koyabilmek i¢in herkesin iyi bir
egitime ihtiyact vardir. Glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde egitime

giderek daha fazla 6nem verilmektedir.

1.2.1.1. Egitimin Tanimi

Egitim, en genis anlamiyla insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir (Fidan,
Erden, 1998:12). Diger bir tanimla egitim, bireyin i¢inde yasadigi toplumda davranis
bigcimleri edindigi siiregler toplamidir (Varis, 1996:13). Egitim nasil tanimlanirsa

tanimlansin temelinde su 6zelliklerin bulundugu s6ylenebilir (Sonmez, 1994:43):

1. Nesne (obje) olarak insanin alinmast

2. Nesnenin hali hazirdaki durumunun yetersiz kabul edilmesi

3. Nesnenin istendik yonde degistirilmesi

4. Bu is i¢in ¢evrenin ayarlanmasi, yani tutarli, etkin arag, gereg, strateji, yontem,
teknik vb. gibi uyaricilarin devreye sokulmasi

5. Nesnenin istendik davranislar1 (hedefleri) kazanip kazanmadiginin yoklanmasi
gerekir. Kazandiysa hedeflerin, davranislarin, ¢evre ayarlamasindaki arag-gerec,
uyaricilar, strateji, yontem, tekniklerin vb. elde tutulmasi, kazanamadiysa
bunlarin ya onarilmasi ya yenilenmesi, ya da atilmasi, eksiklerin tamamlanmasi,

yanliglarin diizeltilmesi gibi islemleri kapsar.

Genis anlamda egitim, kisinin belli bir yasam tarzini 6grendigi toplumsallasma ye
kiiltiirlesme stireciyle 6zdes tutulabilir. Egitimin amaci ise, yeni kusaklara bir kiiltiir
birikimini aktarmak, genclerin davranigini yetigkinlerin hayat tarzi yoOniinde

bi¢imlendirerek, onlar1 gelecekteki toplumsal rollerine dogru yoneltmektir.

1.2.1.2. Egitimin Siniflandirilmasi

Egitim, siireg itibariyle formal ve informal olmak tizere iki sekilde yapilir. Her ne kadar
formal ve informal egitimi kesin sinirlarla ayirmak miimkiin degilse de bazi kriterler
kullanilarak bu ayrim yapilabilir (Selguk, 1999:2). Ayrimda etkili olan bu kriterler,

formal egitim ve informal egitim konu basliklar altinda deginilmistir.
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a) Formal Egitim

Formal egitim bir amaca yonelik olarak yapilan egitimdir. Onceden hazirlanmis bir
program c¢ergevesinde planli olarak yapilir ve 6gretim yoluyla gergeklesir. Egitim siireci
profesyonel kadrolarca planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine
kadar 6zel bir ¢erceve i¢inde kontrollii olarak yiiritiiliir. Stirecin belli asamalarinda ve

sonunda degerlendirme islemi yer alir.

Okullardaki egitim formaldir. Okul disinda da formal egitim yapilmaktadir. Okul
disinda cesitli alanlarinda kisileri bir meslege hazirlamak, meslekte ilerlemelerini
saglamak ve yenilikleri 6gretmek amaciyla yapilan 6gretim etkinlikleri, halk egitim
merkezlerinde agilan kurslar, orduda asker yetistirme birer formal egitim 6rnegidir.
Okul dis1 formal egitim siirecinin okullardakinden farki, kisa siireli olmasi, ihtiyag
duyuldukg¢a yapilmasi ve belli konularda sinirlandirilmasidir. Tiirkiye’de formal egitim,

yaygin ve orgiin egitim olmak {izere iki sekilde gerceklestirilir. (Fidan, Erden, 1998:13).

Orgiin egitim, belli bir yas grubundaki bireylere, ilgili egitim sisteminin énceden tespit
edilmis amaclarina uygun olarak hazirlanmis egitim programlariyla okul ortaminda

diizenli olarak verilen egitimdir. Bu tanimin ii¢ boyutu bulunmaktadir (Selguk, 1999:2):

1. Belirli bir yas grubu olmasi
2. Onceden belirlenmis amaglara uygun egitim programlari olmasi

3. Okul ortaminda diizenli bir egitimin yapilmasi

Yaygin egitim, toplumun ihtiyag¢larini; fertlerin ilgi, istek ve hizmet anlayislarina gore
farkl1 yonlerden dinamik hale getirmek amaciyla onlara belli programlar halinde

sunulan bir egitim faaliyetidir (http://www.meb.gov.tr).

Yaygin egitimin amaci, herhangi bir alanda belli bilgileri degisik yas grubu, kosul ve
beklentiler i¢inde bulunan yurttaglara sunarak belirli diizeylerde uzmanlagmalarini
saglamaktir. Orgiin egitime oranla, daha az sayida insani ilgilendiren boyle bir egitim,
cogunlukla esnek bir program anlayisiyla diizenlenir ve yurttaglarin hem bireysel hem
de toplumsal gelismelerine katkida bulunur (TUSIAD, 1999:63). Yaygm egitim;

mesleki egitim ve hizmet i¢i egitim olmak iizere iki sekilde yiiriitiilmektedir.
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Mesleki egitim, hem yaygin hem de orgiin egitim olarak yiiriitillen bir egitim tiirii
olmasina karsin turizm i¢in 6énemli bir yeri olmasi nedeniyle asagida tiim yonleriyle ele
alinacaktir.

Yaygin egitim biinyesindeki diger bir egitim tiiri ise hizmet i¢i egitimdir. Hizmet i¢i
egitim, onceden tespit edilmis amaglar dogrultusunda, is gorende is ve isyeri acisindan
olumlu degisikliklere yol agacak bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirma ve gelistirme
siireci olarak tanimlanabilir. Egitim, tim yasam gelisimine katkida bulunan bir bilgi
aligverisi iken hizmet ici egitim genellikle, lokal ihtiyaglar1 kapsayan becerileri
kazandirma ve gelistirme siireci ile sinirlidir (Forrest, 1990:4). Bilim, teknoloji ve is
kiltiirtindeki  gelismeler, her meslekte c¢alisanlarin yeni bilgi ve teknolojileri
o0grenmesini, ¢ok yonlii beceri sahibi olmasmmi ve takim ¢alismasina uyum
saglayabilmesini zorunlu kilmaktadir. Hizmet i¢i egitim is basinda ve is disinda olmak
tizere iki grupta toplanir. Yonetici, egitimin etkili olmasi i¢in ihtiyaglari iyi tahlil edip
en iyi egitim yontemini se¢melidir. Firmalar bunu en etkin bi¢imde yapmak icin
genellikle bagli olduklar1 oda ve topluluklarla profesyonel egitim ve danismanlik

firmalarindan hizmet almaktadir.
b) informal Egitim

Yasam icinde kendiliginden olusan ve halk arasinda hayat okulu” olarak anilan, kiiltiir
ve demografik faktorlerle sekillenen olagan bir siirectir. Amagh ve planli degil,
gelisigtizeldir. Kisi karsilastigt durum ve icinde bulundugu grubun iyeleriyle
etkilesimde bulunduke¢a farkinda olmadan yeni seyler 6grenir (Fidan, Erden, 1998:13-
14). Burada 6nemle iizerinde durulmasi gereken konu, bireyin olumsuz davranislart

kazanmasini dnlemektir.

1.2.1.3. Egitimin Amaclar

Egitim, kisinin kisiligini gelistirmek ve olumlu davraniglar edinmesini saglamak
amactyla yapilir (Fidan, Erden, 1998:19). Egitimin amaglarini egiticiler, yasa koyucular,
parti, dernek, sendika ve meslek kuruluslar1 yoneticileri belirledigi gibi egitici olmayan
anne-babalar, din adamlar1 gibi kisiler ve toplum {izerinde sorumluluk sahibi olan kisiler
de belirleyebilmektedir (Erglin, 1996:38). Zamana, toplumsal gereksinimlere,
teknolojiye, lilke politikalarina vb. bagli olarak degisebildigi gibi tilkelerin gelismislik
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ve sayginlik derecesi de egitim sistemi ve amaglar1 tizerinde etkili olabilmektedir

(Orhaner ve Tung, 2003:4).
Genel anlamda egitimin dort amaci vardir:

1. Egitim, bireyi kiiltiirlemeye calisir. Kiiltlirlemenin anlami, kusaktan kusaga
geliserek  birikip gelen kiiltiirel degerlerin  bireyce benimsenmesini,
begenilmesini ve bunlarin gelistirilmesi i¢in bireyin katkilarda bulunabilecek
yeterlige ulagsmasini saglamaktir (Basaran, 1992:13).

2. Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardim ederek topluma ve tilkesine
duyarli ve uyumlu bir birey olmasi i¢in ¢alisir (Orhaner ve Tung, 2003:3-4).

3. Egitim, insanlara mesleki bilgi, dolayisiyla meslek kazandirmaya ve onlarin

iiretken bireyler olmasina ¢alisir. (Ergtines, 1995:7).

4. Egitim, bireye gerekli bilgi, beceri ve olumlu davranislar kazandirmaya calisir
(Orhaner, Tung, 2003:3).

1.2.2. Egitim Sistemi

Egitim sistemi, insanlarin yasam standardini yiikseltmek icin egitime iliskin hizmet,
fikir ve mal tretmektedir. Egitim sistemi daha ¢ok orgiin egitimle ilgilidir. Yaygin
egitim programlar1 ve igerikleri genellikle ihtiya¢ duyulduk¢a ve kisa vadede

olusturuldugundan egitim sistemi i¢inde ¢ok fazla degerlendirilmez.

Egitim sistemi toplumlarin diinya goriislerine gore sekillenmektedir (Bilhan,1996:60).
Egitimin st ve temel sistemleri vardir. Tiirkiye’de egitimin iist sistemleri; Milli Egitim
Bakanligi, Yiiksek Ogretim Kurulu ve Universiteler Arast Kurul olarak
siralanabilmektedir. Egitimin temel sistemleri; genel olarak tiim egitim veren

kurumlardir (Basaran, 1996:133).

Egitim bireye onceden belirlenmis bir siirece gore verilir. Basarili bir egitim siirecinin
sonunda egitimin icerigine baglh olarak bireyde olumlu bir degisimin ortaya ¢ikmasi
beklenir. Asagidaki maddelerde egitimin igerigini olusturan konular siralanmaktadir
(Buiyiikkaragoz ve Civi, 1996:26):

e Egitim bir siiregtir, bireyde hedeflenen degisimin saglanmasi belirli ve planl bir
egitim stiresi gerektirir,

e Bireyin davranislarinin istenilen yonde degistirilmesi ya da bireye sahip
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olmadig1 olumlu davranislar kazandirilmas1 amaglanir,

Egitim sistemi genel olarak ana sistem ile sistemi besleyen alanlar alanlardan
olugsmaktadir. Egitim sisteminde fiziki ve akademik alt yap1, uygun miifredat programa,
nitelikli akademik personel, giivenilir 6lcme ve degerlendirme faktorleri yer almaktadir.
Egitim sistemini ¢evreleyen alani planlama, insan giicii, bilimsel arastirma, sektorle
iletisim olusturmaktadir. Egitim sistemini olusturan bu alanlar, egitimin hangi faktorler
cercevesinde sekillendigini gostermektedir. Egitim sistemi sektorle iletisim halinde,
bilimsel aragtirmalarla desteklenen, iyi planlama ile bireylere verilmektedir. Sistemin
tizerinde bulundugu alan ise, fiziki ve akademik olarak yeterli altyapi, amaca uygun
hazirlanan miifredat, egiticilerin yetistirilmesi ve nesnel 6l¢gme-degerlendirme olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
1.2.3. Mesleki Egitim

Mesleki egitim, toplumu olusturan bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve meslege
uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi i¢in
uygulanan bir egitim-6gretim sistemidir. Bu sistemde mesleki egitim, * Is icin
egitimdir.”, “Belirli 6zel konularin 6gretimidir.”, “Beceriyi gerektiren isler icin
egitimdir.”, “Uretim i¢in egitimdir.”, “Calisanlarin egitimidir.” (Bozok, 1991:56)
Hacioglu’na (1992) gore de mesleki egitim, bireylere ¢alisma hayatinda gerekli bilgi,
beceri ve is aliskanliklarim1 kazandiran bunun yaninda mevcut yeteneklerini gesitli

yonleri ile gelistirmeyi amaglayan egitim siirecidir.

Mesleki egitim, egitim sistemi i¢inde is hayatina yonelik olarak gelistirilmis endiistri,
tarim ve hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimii ile yonetim,
denetim ve 6gretim etkinliklerinin biitiiniinden olusmaktadir (Kyro 2006:18). Mesleki
egitimin ham maddesini insan, siirecini egitim, amacmi da 1is (istthdam)

olusturmaktadir (Hacioglu, 1992).

Mesleki egitim cergevesinde kisiye is bulabilmesi i¢in gerekli mesleki nitelikleri
kazandirarak bir meslek sahibi olmasini saglamak ya da sahip oldugu mesleki bilgiyi
gelistirip giincellemek amaciyla ortadgretim ve yiiksekogretim seviyesinde orgiin egitim

programlar1 ve bazi yaygin egitim programlari uygulanmaktadir. Bu programlardan
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bazilar1 tarim, sanat, saglik, muhasebe ve turizm endistrisidir (Orhaner, Tung,
2003:199). Mesleki egitimin basarisi, bireyin mesleki egitimden once aldigi temel
egitim doneminde basarili olmasina baghdir (Ahipasaoglu ve digerleri, 2002).
Bireylerden istenilen davranislari, becerileri gelistirmek ve bilgi 6grenme ortami
saglayarak bireyleri iiretken hale getirmeyi hedefleyen mesleki egitimin o6zellikleri

sunlardir (Hacioglu, 1995:4):

1. Mesleki egitim, aliskanlik psikolojisine dayali olup yaparak 6grenme esastir.

2. Mesleki egitimde ucuz maliyetle etkili egitim saglayan sosyal verimlilik esastir.

3. Meslekler alanindaki degismelere gore programlar adapte edilerek uygulanmasi
esastir.

4. Degisen sosyo-ekonomik sartlara ve taleplere uyar.

5. Mesleki egitimde 6grenim-6gretim ortami is ortaminin kendisidir.

6. Mesleki egitim, 6grenciyi bir iste calisabilecek tiretici giicii gelistirinceye kadar
devam eder.

7. Mesleki egitim programlarinda yonetim elastiki ve dinamiktir.

8. Mesleki egitim, hayata hazirlayici niteliktedir.

Ekonomik ve sosyal kalkinmada nitelikli insan giicii énemli bir faktodiir. “Insan giicii”
ifadesiyle kastedilen, sadece fiziksel gii¢ degil ayn1 zamanda zihinsel giigtiir. Hatta
zamanla zihinsel gili¢, fiziksel giligten daha etkin bir hal almistir. Yeni buluslar,
teknolojik gelisme, tiretimde verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi, nitelikli insan
giictine bagimlidir. Nitelikli insan giicii ise, biitiin diinyada, orglin ve yaygin mesleki
egitim kurum ve kuruluslar tarafindan yetistirilmekte, ¢aligma hayati sirasinda da
hizmet i¢i egitimle gelistirilmektedir (Demirezen, 1997:28). Bu kurumlar sayesinde
toplumun artan istek ve yiiksek beklentilerine cevap verebilecek bireylerin yetistirilmesi

saglanmaktadir (Karaagacli, 1996:92).

Mesleki egitime istihdam agisindan bakildiginda; bir tilkenin mesleki egitim sisteminin
ulusal rekabet giiciinii belirleyen 6nemli unsurlardan biri oldugu anlasilir. Nitelikli is
giicli gereksiniminin karsilanmasini saglayan mesleki egitim kurumlari hem igletme
oOl¢tistinde hem de ulusal dl¢lide rekabet giictine katki saglamaktadir (Misirli, 2001:53).

Mesleki egitim, egitilen kisiye fayda saglamasinin yaninda isletme karliligini arttirir,
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maliyetleri distiriir ve kaliteyi yiikseltir (Sahin ve Batman, 2002). Bu da isletme icin
son derece Onemlidir. Mesleki egitim ile bireyler yapacaklar islerde “standart” bir
uygulama {tizerinden egitilmektedir. Standart kavrami TDK’nin (Tiirk Dil Kurumu)
tanimina gore; “Belirli bir tipe gore yapilmis ya da ayrilmis, belirli olgiilere, yasaya,
kullannoma uygun olan, 6rnek veya temel olarak alinabilen, tek bi¢im” anlamina
gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Meslek standardi ile belirlenmis bir isi tam olarak
yapabilmek icin gerekli bilgi ve becerilerle ilgili asgari nitelikler olusturulur. Ulusal
diizeyde gecerli bir meslek standardinin tiim iilkede kabul gormesi, ancak ilgili tiim
taraflarin onayladig1 (devlet-is¢i-igveren) bir ortamda hazirlanmasina baglidir (Misirls,

2001:55).

Meslek standardinin olusmasi egitimcilerin isini kolaylastirmaktadir. Egitim faaliyetinin
amacma ulasmasma katki saglamaktadir. Meslek standardi Misirhi (2001)’ya gore

turizm sektoriinde agagidaki gibi katkilar saglamaktadir:

» s basinda gerekli olan beceriler kazandirir,
= Egitim programui ile i ortami arasinda olusabilecek farklar ortadan kaldirir,
= Meslek secimlerinde, se¢im Oncesi dogru bilgilerin verilmesini kolaylastirir

olarak siralanabilmektedir.

Tirkiye’de meslek standardi ve belgelendirme ile ilgili yapilan 6nemli bir ¢alisma
“Istihdam ve Egitim Projesi”dir. Projenin amact; is giicii kaynaklarinin gelistirilmesi,
isttihdamin planlanmasi ve egitim-istihdam arasinda gii¢lii iliskiler kurulmasidir (Misirls,
2001). Turizm sektoriinde belirlenen mesleklere gore sekillenecek egitim modelleri

egitim sisteminin amacina ulasmasinda etkili olacaktir.

1.3. Mesleki Turizm Egitimi

Genel olarak turizm egitiminde temel 6ge insandir ve temel bilgilerin yan sira kiiltiir ve
davranis bilimleri {izerine egilmeyi de gerektirir (Hacioglu, 1992:92). Turizm egitimi
bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir olgudur (Giirdal,

2002:43).
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1.3.1. Turizm Egitiminin Tanim

Bir hizmet endiistrisi olan turizmin beklenen ekonomik katkiy1 saglamasi, biiyiik 6l¢tide
turisti memnun etmeye baglidir. Turisti memnun etmenin temel kosulu ise kuskusuz
kaliteli hizmet sunmaktir. Temiz bir yatak, damak tadina uygun bir yemek, yeterli bilgi
vb. giiniimiizde turistlerin 6ncelikli beklentileridir. Istenen kalitede hizmet verilebilmesi
ise biiyiik ol¢tide turistik tesislerde calisan personelle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle

turizm sektoriinde ¢alisan elemanlarin egitimi son derece 6nemlidir (Cetin, 1987:2).

Mesleki turizm egitimi; “turist” tabiriyle anilabilen yani bir turizm faaliyeti i¢inde
“alic1” olarak yer alan kisiye bu faaliyeti stiresince ihtiya¢ duydugu ya da duyabilecegi
tim mal ve hizmetleri isletme bazinda ya da ferdi olarak sunan nitelikli is giliciinii
karsilamaya yonelik egitim-6gretim faaliyetlerinin tiimiidiir. Mesleki turizm egitimi;
sektoriin aragtirma ve planlama calismalarini gelistirecek, isletme verimliligini artiracak,
sektorde ve diinyadaki gelismeleri izlenebilecek bilimsel yontemlerin ortaya

cikarilmasidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:45).

Sezgin’e (2001:135) gore turizm olaymin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim
goren genclige ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici
yetistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalara turizm egitimi denilmektedir. Diger bir tanimla
turizm egitimi; insanin insana dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona bilgi, beceri,

insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir (Gtirdal, 2002:391).

Turizmde hizmetin standartlar1 vardir ve ¢ogunlugu uluslararasi 6zellikler tasir. Iste bu
nedenle turizmde insan ve iggilicii egitimi diger mesleki egitimlere gore ayricalik arz

eder. Disiplin ve hosgorii, turizm egitiminin ana temasidir (Hacioglu, 1992:94).

Turistik faaliyetlerin sunuldugu ortamlarda bulunan fakat direkt olarak faaliyet i¢inde
yer almayan insanlar1 turizm konusunda bilinglendirmek tizere yiiriitiilen yaygin egitim
faaliyetleri de turizm egitimi olmakla beraber mesleki egitim sinifina girmemektedir.
Fakat halkin turizm hakkinda bilinglendirilmesi ve turizm sektoriiniin gelismesi igin
egitmen yetistirilmesi de turizm mesleki egitimi faaliyetlerindendir. Ozet olarak turizm
egitimi, turizm sektorline nitelikli is giicii yetistirmek (Tayfun, 2001) ve is giiclinii

yetistirenleri yetistirmektir.
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Turizm sektoriinde en kaliteli hizmetin verilebilmesi i¢in, is giliciinden ekonomik ve
sosyal bakimdan yiiksek diizeyde yararlanilmasi esastir. Bundan dolayr is giiciliniin
yeterli diizeyde mesleki egitim almasi gerekmektedir (Aymankuy ve Aymankuy,
2002:48).

UNWTO, 1995 yilinda turizm egitimi ile ilgili baz1 kararlar almistir (Kocaoglu, 2002).
Bu kararlara gore, egitim alan kisilerin nasil bir egitim aldiklar1 ve neden aldiklari,

amagclarimin ne oldugu konusunda bilgilendirilmeleri 6nem tagimaktadir.

1.3.2.Turizm Egitiminin Onemi

Turizmin de dahil oldugu hizmet sektoriiniin 6zt insandir. Giiniimiizde bas dondiiriicti
hizla gelisen teknoloji, sanayinin tersine hizmet sektoriindeki insanin Onemini
azaltmamistir. Aksine her gegen giin egitilmis insan giictiniin 6neminin artmakta oldugu
kabul edilmektedir (Ediz, 1992:73). Turizm sektoriiniin kendine has 6zellikleri vardir.
Turistik tiiketim sirasinda mal ve hizmet {iretiminin yapilmasi, stok imkanlarinin smirl
olmasi ve turistik trtinlerin temel ihtiyagtan 6te mutluluk odakli olarak tiiketilmesi gibi
sektorel oOzelliklerinin etkisi ile c¢agdas turizmin gerektirdigi hizmet kalitesinin
saglanmas1 ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli
olarak gerceklesmesi, biiyiik 6lciide sektorde istihdam edilen personelin genel mesleki
formasyonuna ve teknik 6gretim diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Bu yoniiyle
turizm ekonomik bir olay oldugu kadar sosyolojik bir takim 6zellikler de tasimaktadir

(Timur, 1992:47).

Turizm egitiminin 6nemi 6zellikle su konularda ortaya ¢ikmaktadir (i¢o6z, 1994:86-87):

1. Turizm egitimi sektore yeterli eleman saglamak zorundadir.

2. Uluslararas1 piyasada faaliyet gosteren isletmelerde aranan temel 6zelliklerden
birisi de nitelikli personeldir. Ornegin; tur operatorleri, personelinden memnun
kalmadiklari isletmelere turist gondermemektedirler.

3. Turizmde yalnizca iretim asamasinda degil, pazarlama, reklam ve satig
asamasinda da yetenekli ve bilgili insanlara ihtiya¢ vardir. Ozellikle uluslararasi
turizm piyasasinda bu tir elemanlara ihtiyag daha fazla kendisini
hissettirmektedir.

4. Mesleki egitim diizeyindeki kalite ile ekonomik gelisme arasindaki iliski; yetki,
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sorumluluk, verimlilik arasindaki bagimlilik kaliteli turizm egitim ve gretimini
zorunlu kilmaktadir.

5. Turizm isletmelerinde personel maliyetinin isletme giderleri iginde 6nemli bir
yer tutmasi nedeniyle birim personel basina elde edilen verimin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle turizm personelinin kalitesini yiikseltecek egitim ve
ogretim zorunludur.

6. Turizmde egitim yalnizca isletmelerde ¢alisan personel i¢in degil, ayn1 zamanda
turizm alaninda planlama ve politika konularinda karar vereci olacak kisiler ve
bu konularda arastirma yapacak akademisyenleri yetistirmek ag¢isindan da

gereklidir.

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi)’in XXI. Yiizyila Dogru Tiirkiye
Raporu’nda uluslar arasi rekabette turizm, 18 sektor iginde ilk sirada yer almistir
(Giindiizalp, 1992:61). Iste turizm sektoriiniin sektorler arasindaki bu  payin
korumasinin yolu da egitimden gecmektedir. Elbette; turizm egitimi belirli programlar
cergevesinde yliriitiiliirse ve ¢agin gerektirdigi mesleki yapiyr biinyesinde tasirsa arzu
edilen hedeflere kisa zamanda ulasilacak ve yogun rekabet kosullarinda etkili bir

yonetim anlayis1 sergilenecektir

1.3.3. Turizm Egitiminin Amaci

Turizm egitimi, ulusal egitim amaglarina paralel olarak olugsmaktadir. Bunun yani sira
sektoriin gelisme egilimi ile is giici gereksinimi, turizm egitiminin amaglarinin
netlesmesinde etkili olmaktadir (Dagdeviren, 2007). Olali(1982)’ya goére, mesleki
turizm egitiminin amaci; isletme verimliligini artirmak, is giiclinlin insani yoniini
gelistirmek, yetki-yetenek-sorumluluk arasinda denge olusturmak, sorun ¢ozebilme ve
sonuclar1 kontrol edebilme yeteneklerini kazandirmaktir. Kalkan (1994:80) ise turizm
egitim ve ogretiminin amacinin, toplumda turizm bilincini olusturarak turizmi yaratici
kaynaklar1 koruyacak sevgi ve anlayisin yerlesmesini saglamak, emege dayali turizm
kesiminde verimliligi artirmak; turiste dogrudan dogruya hizmet veren personele
mesleki formasyon kazandirmak; personelin yetki, yetenek ve sorumluluklar1 arasinda

dengeyi kurmak oldugunu s6ylemektedir.

Bayer (1998)’e gore, turizm egitiminin amaci, toplumda turizm bilincini yerlestirmek,

turizm kaynaklarimi koruyarak, ziyaretgilere memnuniyet verici diizeyde hizmet
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saglamak bilinci ve ¢abasini ¢alisanlara yerlestirmektir.

Turizm egitiminin amacglarina dair tim yaklasimlar derlenerek maddeler halinde su

sekilde siralanabilir:

e Turizm sektori i¢in nitelikli eleman yetistirmek,

e Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti kurmak,

e Turizm sektoriintin gelismesine ve sorunlariin ¢dziimiine katkida bulunmak,

e Farkl kiiltiirlerle iyi iletisim kurmak,

e Toplumsal turizm bilinci gelistirmek ve vatandaslarda olumlu bir turizm bilinci
yaratmak,

e Diger sektorlerle isbirligini gelistirmek,

e Turistik arz potansiyelini belirlemek ve korumak,

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,

Sayilanlarin tamaminin dogru olmasina karsin temel amag, sektoriin nitelikli personel
gereksinimini karsilamaktir. Agik¢a goriilmektedir ki turizm sektdriinde hizmet veren
isletmelerin basarisi, ¢alisanlariin almis oldugu turizm egitiminin yeterliligine baghdir

(McDonald ve Hopkin, 2003).

1.4. Diinyada Mesleki Turizm Egitimi

Diinyada yasanan kiiresellesme ve bolgesellesme egilimleri, turizm egitiminin yapisini
ve uygulamalarmi etkilemektedir. Turizmin uluslararasi bir aktivite oldugu ve
calisanlarinin tiim meslek gruplar1 ve seviyelerinden yabancilarla tanistigi gercegi,

yasanan degisimin odak noktalarini olusturmaktadir (Aykin, 2003:304)

Diinya genelinde, turizmde kariyer imkéani taniyan birgok {iniversite programi
bulunmaktadir. A¢ik bir bicimde, 6grenci degisimi ve hareketliligi i¢in pazar ortami
artmistir ve bunlarin iginde turizm ve otelcilik programlari en ¢ok tercih edilen
programlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle de turizmde {iciincii derece egitim, turizm
isletmecilerinin ciddi boyutlarda nitelikli personele ihtiyact oldugu fikriyle, biiyiik
ol¢tide gelismistir (Hjalager, 2002).
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1.4.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Mesleki Turizm Egitimi

AB Komisyonu egitim ve 6gretim alaninda bes hedef belirlemistir. Bu hedeflerden ikisi
turizmi dogrudan etkilemektedir. Bunlar; yeni bilginin kazanilmasinin desteklenmesi ve

okullar ile sektoriin yakinlasmasinin saglanmasidir (http://europa.eu.int).

AB iilkelerinde mesleki turizm egitimi planlamasi, sektoriin ihtiya¢c duydugu isgilici
miktarma gore belirlenmektedir (http://europa.eu.int). Her yil belli sayida 6grenci;
meslek okullarinda egitimlerinin yarisini teorik, diger yarisin1 da uygulama igeren bir
sistem i¢inde gormektedir. Buna karsilik isletmeler de her yil, belli bir sayida 6grenciyi
stajyer olarak alip, bu 6grencilere uygulamali egitim vermek zorundadir (European

Commission, 2001).

Ayrica igletmelerin, her boliimde en az bir tane monitdr denen usta egitici istihdam etme
mecburiyeti vardir. AB i¢cinde mesleki turizm egitimi genellikle, Turizmde Uzmanlik
Egitimi ve Akademik Turizm Egitimi olmak {izere iki sekilde ele alinmaktadir. Turizm
Uzmanlik Egitimi; zorunlu egitimi takip eden, meslege hazirlik ve giris basamaginda
verilen turizm egitimidir. Bu tiir okullar; otelcilik, gastronomi, seyahat ve ulastirma,
banket ve yiyecek-igecek gibi konularda branslagsmaktadir (European Commission,
2001). Bu okullara ek, zaman zaman agilan kurslar da bireyleri turizm konusunda
egitmektedir. Akademik Turizm Egitimi, genellikle 3 veya 4 yillik egitim siirecini
kapsamakta ve genellikle isletmecilik veya iktisat konu bagliklar1 altinda yer almakta
olan egitim seklidir. Yine Avrupa’da sik karsilagilan bir durum ise; Holiday Inn gibi
baz1 biiylik otel veya McDonald’s gibi yiyecek-i¢ecek isletme zincirleri kendilerine ait

okullarda kendi elemanlarin yetistirmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Avrupa’daki egitim sistemleri i¢inde 6zellikle mesleki turizm egitim sisteminin siirekli
bir degisim icinde oldugu goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse; Fransa, Italya,
Danimarka ve Finlandiya’da ulusal mesleki turizm egitimi, son yillarda yeni egitim
metotlari, kaliteyi gelistirmek ve ilgili sektor ile daha iy1 baglar kurmak adina ¢esitli

reformlar ge¢irmekte ve gecirmeyi de planlamaktadir.

Ogrenme gercekliginin, turizm sektoriinde &nemli bir etkiye sahip olan taraflarin,
faktorlerin ve 6grenme ihtiyaclarinin taninmasi; buna paralel bir bicimde 6grenmenin

ekonomik ve sosyal boyutlarin1 da goz ontine almay1 gerekli kilan 6grenme, istthdam ve
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is ortam1 arasinda dogrudan bir birlikteligi vurgular. Bu diistinceler, turizmde bazi Birlik
politikalart ve ilgili hizmetlerinde, dikkate alinmas1 gereken 6nemli noktalara dair bazi

imkanlar sunmaktadir (European Commission, 2001):

e Egitim-6gretim ve Kiiltiir Genel Miidiirliigii’niin taninmasi; CEDEFOP,

e Istihdam ve is ortami; Istihdam Calisma ve Sosyal Isler Genel Miiriiliigii, yasam
ve ¢alisma kosullar1 i¢in Avrupa Acentasi, Avrupa Istihdam Gozlemevi,

e Turizm bolgelerindeki KOBI’lerin desteklenmesi; Sanayi Genel Miidiirliigii Ve
Bolgesel Politika ve Uyum Genel Midiirligu

e Stratejik bilgi; Eurostat, CEDEFOP, Avrupa Istihdam Gézlemevi; yasam ve

calisma kosullar1 i¢in Avrupa Acentasi.

Belirtilen imkéanlar; pilot projeler, calismalar ya da arastirmalar araciligiyla bu
belirlenen temel zorluklar, mevcut sonu¢ ve programlarin degerlendirilmesinde gerekli

olan bilgiyi ¢ogaltabilmektedir.

AB, mesleki egitim kapsaminda ¢iraklik egitimine 6nem vermektedir. Bu konuyla ilgili
pek ¢ok arastirma yapilmis ve rapor hazirlanmistir (http://europa.eu.int). Bu rapora gore
ciraklik egitimi i¢in bir is plan1 gelistirilmistir . Bilgisayar ve bilgi teknolojisi alaninda
yeni tiiketim maddelerinin ortaya ¢ikmasi, servis hizmetlerinde bu tiriinlerin talebini giin
gectikge arttirmaktadir. Hizmet sektoriiniin turizm ve ¢evre korumasi gibi yeni is

alanlar1 i¢in egitim desteklenmektedir (http://europa.eu.int).

Universite egitimi konusunda iilke raporlari incelendiginde, turizmde egitim konusunda
yapilan aragtirmalar ve bu arastirma sonuglari, turizm sektoriinde egitimli isgiictine daha
fazla ihtiyag oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Ulke raporlarindaki érneklerin biiyiik
bir ¢ogunlugu, insan kaynaklar1 ve egitim araciligtyla uzun stireli stirdiiriilebilir avantaj

olusturma c¢abasinin desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ingiltere’de Durum: Ingiliz egitim sitemi, zorunlu egitim cercevesi i¢inde dért ana

kademeye ayrilmaktadir. Birinci kademe, 5 ile 7 yas aras1 6grencileri kapsayan ilkokul
birinci dénem egitimi kapsamaktadir. ikinci kademe, 7 ile 11 yas aras1 ilkokul ikinci
donem egitimi ifade etmektedir. Uciincii kademede, 11-14 yas arasi Ogrencilere

ortaokul egitimi verilmektedir. Dordiinci ve son kademe ise 14-16 yas Ogrencileri
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kapsamaktadir.

Ortadgretimin zorunlu egitim sonrast donemi kapsayan kismi, 16 ile 18 yas arasi
genglere yoneliktir. Bu donemdeki okullar; Ortaokul ve ileri egitim adi altinda
gruplanmis Altinct Simif Egitim, leri Egitim Koleji ve Ugiincii Kademe Kolejidir. Bu
okullardan Ortaokul ve Altinct Sinif Egitim okullar1 genel egitim vermektedir. ileri
Egitim Kolejlerinde mesleki egitim, Uciincii Kademe Kolejlerde ise hem mesleki hem

de genel egitim verilmektedir (Karacaoglu ve Cabuk, 2002).

Ingiltere’de zorunlu ortadgretim kurumlarindan mezuniyet, smav ile gerceklesmektedir.
Dordiincti kademede mesleki egitim alanlar Genel Ulusal Mesleki Nitelikler sinavini
girmek zorundadirlar. Mesleki egitimi degerlendirme sinavi olan GNVQ’ smavi, hem
Ogrencinin egitimin devamini saglamakta hem de Ogrenciye is yasaminin yolunu
acmaktadir. Ingiltere’de mesleki egitim, Ulusal Mesleki Nitelikler (NVQ”) ad1 altinda
bes seviyeye ayrilmistir. NVQ’, bir meslek grubunda calisacak kisinin tagimasi gerektigi
nitelikleri tanimlayan degerlendirmelerdir. Bu nitelikler asagida sirasi ile verilmektedir

(Karacaoglu ve Cabuk, 2002).

o Seviye 1: Temel beceri gerektiren yar1 vasifl isler,
o Seviye 2: Yar vasifli isler,

o Seviye 3: Teknisyenlik, el sanatlari, amirlik isleri,

o Seviye 4: Teknisyenlik ve kiiciik ¢capli yonetsel isler,

o Seviye 5: Profesyonel ve iist diizey yonetsel isler.

Ingiltere'de turizm egitim ve 6gretimi verebilmeye yonelik, gectigimiz on yil iginde iki
onemli gelisme olmustur. Ilki, turizmin hemen hemen her alaninda ve hemen hemen
her seviyesinde artik iilke genelinde egitim ve Ogretim verilebilmesini saglayacak
sekilde bir egitim gelisim siireci yasanmustir. ikinci olarak, mesleki nitelikleri ulusal bir
yapida sunma islemi stirdiiriilmiis ve bdylece turizm egitiminin ve ilgili
sertifikalarinin/diplomalarinin tanimlanmis ulusal bir sertifika sistemine uygun olmasi

saglanmistir.

25



Sistem Ingiltere, Galler ve Kuzey Irlanda'da Ulusal Mesleki Nitelikler Konseyi (NCVQ)
tarafindan ve Iskocya'da Isko¢ Mesleki Egitim Konseyi (SCOTVEC) tarafindan
gelistirilmistir. Turizm, iki ana alana ayrilmistir (MESS, 1999). Soyle ki; seyahat ve
ulagtirma ile turizm ve bos zaman degerlendirme hizmetleri vb. Ulusal Mesleki
Nitelikler Konseyi tarafindan belirlenmis ve temel baslangic seviyesinden lisansiistii
niteliklerine kadar her sektor icin gerekli bes nitelik soyle belirlenmistir (Airey ve

Midleton, 2006):

Meslek-6ncesi: Esasen okullarda verilen Seyahat ve Turizmde GCSE tarafindan turizm
alan1 i¢in saglanir. 500 kadar okul gilintimiizde Ogrencilerine bu vasiflar
kazandirmaktadir. 1., 2. ve 3. Seviye: Otelcilik, yiyecek-icecek, bos zaman ve turizm

alanlarinda ileri, orta ve temel GNVQIlar vardir.

Ozellikle turizmin oldukg¢a popiiler oldugu goriilmiis ve iilke genelinde {iniversite ve
okullarda BTEC(The Business and Technical Education Council), CGLI (The City and
Guilds of London Institute) ve RSA (The Royal Society of Arts) ile sunulmustur. Bu
alan, seviyesine gore iki yildan fazla stirmektedir. Otelcilik ve yiyecek-igecekte 1., 2. ve
3. seviye NVQ’lar oldukga fazladir ve ayrica seyahat hizmetleri ile spor ve rekreasyon
konularinda da bunlar mevcuttur. BTEC, CGLI, Travel Training Company, RSA ve
HCTC gibi kurumlarca saglanan sertifikalariyla tilke genelinde {iniversiteler tarafindan

bunlara hazirlik egitimi verilmektedir.

4. Seviye: Turizm ve ilgili alanlarda ¢esitli lisans dereceleri ve daha yiiksek ulusal
diploma dereceleri (HNDler) vardir. Lisans dereceleri normalde bir tiniversitede dort
yila kadar, HNDler de {i¢ yila kadar tam-zamanli bir egitim sonrasinda elde
edilmektedir. Yiiksek dereceli Ulusal Sertifikalar (HNC) yari-zamanli bir egitimle elde
edilir. 1993'te ozellikle turizmde her yi1l 1000'den fazla yeni 6grenci kabul eden 27
program, otelcilik ve yiyecek-icecek alaninda 40 program olmasi bu popiilerlige dair bir

ornektir.

Ayrica spesifik yonetim isleri ile ilgili 4. seviyede bir NVQ da vardir. Cogu yerel
tiniversite BTEC, CGLI ve HCIMA (The Hotel and Catering International Mangement)

tarafindan sunulan bu diplomalar icin hazirlik kurslar1 sunar. Seyahat diplomalar1 CGLI
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ile beraber ¢alismis olan eski ABTANTB (The Association of British Travel Agents

National Training Board) ile gelistirilmistir.

5. Seviye: Turizmde iki ana alanda lisansiistli dereceler sunulmaktadir. Bu derece ve
diplomalar, tipik olarak en ¢ok 2 yillik bir egitim siireci sonucunda kazanilmaktadir.
Ayrica ozellikle ulagimla ilgili egitimin yaninda otelcilik ve yiyecek-icecek alanlarinda
en az 20 program bulunmaktadir. Ayrica HCIMA, CIT (The Chartered Institute of
Transport) ve ILAM (The Institute of Leisure and Amenity Managemet) gibi
profesyonel kurumlarca sunulan profesyonel nitelik edinme segenekleri de mevcuttur.
Hiikiimetin turizme yonelik giderek artan dikkati, Ingiltere’de kapsamli bir turizm

egitim ve 6gretim yapisinin su an kullanimda olmasini saglamistir.

Artik seyahat ve turizmde GCSE’yi alarak 14 yasindan itibaren bir turizm egitim
programlarina devam etmek miimkiindiir ve 16 yasindan itibaren 6grencilerin okulda bir
turizm dersine devam etmelerini saglayacak ileri diizey bir miifredat gelistirilmistir
(Cooper ve digerleri, 1992). Yiiksekogretimdeki bu yapilanma, hem turizmde hem de
cok sayidaki bir ve iki yillik programlarin mevcut oldugu agirlama alaninda uzun bir
geemise sahiptir. 18 yas ve ustiindekiler i¢in bu program, bir¢ok derecenin ve HND’nin
verildigi yiiksekogretim okullarinda, teknik okullarda ve tiniversitelerde bulunmaktadir

(Onciier, 2006).

Yiiksek ogrenimdeki kurumlarin bir¢ogu, aym1 zamanda turizmde yiiksek lisans ve
doktora programlarina da sahiptir. Tarihsel olarak Ingiltere’de turizm egitim ve
Ogretiminin gelisimi, turizm caligsanlar1 tarafindan gergeklestirilmistir, ancak personelin
olusturulmas: ve kurumsal yapilarin bu etkileri yansitmasina ragmen, yeni egilimler de
ortaya cikmistir. Temel olarak, turizm tabanli kurslar (6rnegin isletme programlari)

1980°den beri gelismektedir (Airey ve Midleton, 2006).

[Ik mezunlarmin 1990’lardaki isgiicii pazarinin iistiine ¢ikan seyahat ve turizm lisans
programlarinda son yillarda biiyiik bir artis olmus olsa da, verilen kurs ve programlar
temel olarak sertifika ve diploma diizeyindedir. 1980’lerde seyahat, eglence, otelcilik ve
yiyecek-icecek programlari turizm egitiminde 6n plana ¢ikmistir. Alanlarin her biri, siki

bir sekilde turizmi kucaklamakta ve daha onceki yillardaki programlarin izolasyonu ve
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bolinmiusliigiiyle kiyaslandiginda bu o6nemli bir gelisme gostermistir (Cooper ve

digerleri, 1992).

Fransa’da Durum: Zorunlu egitim 3 kisma ayrilmistir ve baslangi¢ yas1 6’dir. Birinci

kisim, ilkokul basamagidir. Ikinci kisim, orta &gretim birinci kademeyi kapsayan
donemdir. Son kisim ortadgretim ikinci kademedir. Bu asamada 6grenciler ya genel ve
teknik liseye ya da mesleki liseye devam etmektedir. Fransa’da meslek liseleri
Tiirkiye’dekinden farkli olarak verilen diplomalara gore siniflandirilmistir. ilk meslek
lisesi tiirii Mesleki Yeterlilik Sertifikasi (CAP) veren okullardir. 2 yillik bir egitim
stiresini kapsamakta ve belli uzmanlik alanlarina (marangoz vb) yoneliktir. Bu egitim
programi, mesleki egitimin yaninda belli bir oranda genel egitim de vermektedir

(Giilcan, 2005).

Mesleki alana yonelik egitim ise hem teorik hem de uygulamali egitimi icermektedir.
Diger diploma tiirii ise Mesleki Egitim Brovesi’dir  (BEP). Bu egitim programi da 2
yillik bir siireyi kapsamakta ancak digerinden farkli olarak 6grenciyi bir iist programa
devam ettirebilme 6zelligi tasimaktadir. Bir diger diploma tiirli de Mesleki Bakalorya
(Bac Pro) derecesidir. Mesleki Bakalorya programi, CAP ve BEP’i basari ile
tamamlamis Ogrencilerin devam ettikleri 2 yillik bir tist mesleki egitim programidir.
Fransa’da yiiksek6gretimde turizm egitimi iki ana alan etrafinda toplanmaktadir:

Agirlama egitimi ve turizm egitimi (Adigiizel, 2005).

Fransa’da Agirlama Egitimi: Fransa'da agirlama sektoriinde basarili olmak i¢in
yiiksekogretimden ziyade, en Onemli meziyet tecriibedir. Ancak yiiksekogretim,
yonetici olmak isteyenlerde terfi etme sanslarini arttiracagina iliskin bir beklenti vardir
ve ger¢ekten de bugiin Fransa’da otel yoneticilerinin yiizde 43'{inlin bir yiiksekogretim

diplomas1 bulunmaktadir.

Agirlama sektoriinde esas alinan diploma Otel ve Restoran Yonetimi’nde BTS'dir
(Yiiksek Teknik Brove - Brevet de Technicien Supérieur). 150’nin {izerinde enstitiide
egitim verilmekte (devlet okullari, 6zel okullar ve profesyonel egitim merkezleri dahil)
ve okuduklart yerlere bakilmaksizin her mezunun ayni miifredati almasin

garantileyecek sekilde ulusal bir miifredat programi takip edilmektedir (Loykie, 2003).
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Normalde BTS iki yillik bir egitimi kapsamakta ancak daha énceden agirlama alaninda
mesleki bir vasfa sahip olmayan Ogrenciler, bir yillik hazirlik smifi okumak
zorundadirlar. Boylece Otel ve Restoran Yonetimi'nde (BTS) egitim gergekte ti¢c yil

stirmektedir.

Birlestirilmis programlara ve ¢ift dal okuma olanaklarina bir esneklik taninmamaktadir,
ancak Ogrenciler otel yonetimi ya da restoran yonetimi konularindan hangisi iizerine
yogunlasacaklarina son yil karar verebilmektedirler. Program haftada 32 saatlik teorik
ders tizerine kuruludur ve ilk yil su derslerden olusmaktadir: 2 saat Fransizca, 2 saat ilk
yabanci dil, 2 saat ikinci yabanci dil, 2 saat ekonomi, 2 saat insan kaynaklar1 yonetimi, 1
saat hukuk, 8 saat finans, 2 saat pazarlama, 2 saat fen bilimleri, 3 saat gastronomi, 3 saat
yiyecek ve igcecek caligmalari, 2 saat iletisim ve 1 saat de profesyonel bakim/idame isi.
BTS'nin yaninda bazi {iniversiteler, Otel Yonetimi {izerine kendi programlarini
sunmaktadirlar. Ornegin Lyon'da Otel Yonetimi'nde lisans egitimi verilmekte ve La
Rochelle'de Uluslararas1 Agirlama Yonetimi'nde de bir lisansiistii (yiiksek lisans)

programi mevcuttur.

Bazi ticaret okullar1 da agirlama yonetimi tizerine programlar ve segenekler
sunmaktadir, 6rnegin Paris'te Académie Internationale de Management'de veya Cornell
Universitesi Otel Yonetimi boliimiiyle ortak Otel Yonetimi Uluslararas: Enstitiisii
kurmus olan prestijli ESSEC Ticaret Okulu'nda bu tiir programlar bulunmaktadir. Bir
biitiin olarak Fransiz turizm egitimi uygulama agirhikli, sektorde idari seviyede
gerekecek yetenek (6rnegin bilgisayar kullanimi) ve uzmanlhiga 6zgii bilgi (6rnegin otel
hesaplarinin ~ finanssal  analizi) gibi  egitimleri  Ogrencilere  saglamaktadir.
Yiiksekogretimde agirlama yonetimi tim diinyada da, Isvicre'den ABD'ye benzer

sekillerde ele alinmaktadir.

Fransa’da Turizm Egitimi: Fransa'da oldukg¢a genis bir yelpazede turizm programi
bulunmaktadir ve her yil bazi yeni tasarilar ve nitelikler gelistirilip, Ggretime
eklenmektedir. Otel ve restoran isletmeciligindeki BTS'ye (Brevet de Technicien
Supérieur) oldukca benzer sekilde turizmde de BTS vardir ve ulusal miifredat programi

iilke ¢capindaki 200'e yakin kurumda 6gretilmektedir.
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Turizm egitimi, sektore girmek isteyen herhangi biri i¢in temel egitim olarak kabul
edilen ve bir yilda yaklasik 5.000 yeni 6grenci alan olduk¢a popiiler iki yillik bir
programdir. 2001'den beri (program ¢agdaslastirilip yeniden tasarlanmistir) 6grenciler
iki segenekten birini seg¢ip, ya satis ve liretime ya da hizmet ve organizasyon'a
yonelmektedirler (Onciier, 2006: ). Smiflar genellikle 30 kisiden olusmaktadir. Hizmet
ve organizasyon sec¢eneginde, takip eden ders planindaki gibi haftada 33 saat ders
verilmektedir: 2 saat Fransizca, 3 saat Ingilizce, 3 saat ikinci yabanci dil, 2 saat tarih
miras1 analizi, 3 saat cografi analiz, 4 saat ekonomi ve hukuk, 4 saat pazarlama, 4 saat
turizm teknikleri, 8 saat profesyonel ornek olay incelemeleri. Geleneksel olarak BTS
lise ve ortaokullarda da okutulurken, tiniversiteler daha giincel turizm dersleri sunmaya

baslamistir (Onciier, 2006). Ornegin:

o Limoges'te Kiiltiir Turizminde DEUST iki yillik programi veya Lille'de Cok dilli
Eko-turizm Rehberligi 1 yillik programi gibi turizmde uzmanlagma alanlari.

o Aix'te (iki segenekli: Kiiltiirel Miras veya Dogal Kaynaklar) ve Marne-la-
Vallée'de (iki segenekli: Bilgi Teknolojileri veya Biiyiik-Olgekli Catering
Y 6netimi) sunulan Turizm meslek dereceleri.

o Lyon'da 6rnegin Avrupa Miras1 ve Kiiltiirel Turizm'de yiiksek lisans derecesi,

o Zaten bir yliksek lisans derecesine sahip 6grenciler i¢cin DESS (Turizmde en
yiiksek egitim diplomasi olarak kabul edilmektedir), Kiiciik Eko-Turizm Isleri
Yonetimi (Paris) veya Turizm Uriinlerinin Ticarilestirilmesinde Fransiz ve

Avrupa Hukuku (Montpellier) gibi ¢cok 6zel ve uygulamali konular.

Ayrica, 6zel kurumlar, Paris yakinlarindaki Ecole Pratique de Tourisme'de 6gretilen 6
aylik bir program olan Bilet Kesme Sertifikasindan ESCAET'te (Ecole Superieure de
Commerce et d’Administration des Entreprises de Tourisme, Aix en Provence) ii¢ yillik
programlara kadar degisen siirelerde turizm egitim programlari sunulmaktadir.
Fransa'da agirlama ve turizm programlarmin cogu giriste bir tiir se¢gme sinavi
uygulamaktadir. Agirlama ve turizm alanlarinda segme yontemleri olduk¢a standarttir
ve normalde bir goriismeden (adaylarin iletisim yeteneklerini ve motivasyonlarini

degerlendirmek i¢in) ek olarak bir veya iki yabanci dil testinden, bir gecis sinavindan
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olugmaktadir.

Almanya’da Durum: Alman egitim politikasi; her bireye kendi yetenek ve ilgi alanina

gore en uygun egitim imkaninin saglanmasi ilkesi tizerine kurulmustur.

Zorunlu egitim siiresi, 12 yil olan Alman egitim sisteminde okullar; genel ve mesleki
egitim veren okullar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Yaptig1 uygulamalarla 6zellikle
mesleki egitim konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmis olan Almanya’da genel egitim
veren okullar; okul Oncesi egitim, temel egitim, birinci kademe ortadgretim, ikinci
kademe ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarindan olugsmaktadir. Ortaggretim birinci
kademeyi bitiren Ogrenciler, mesleki egitim okullarina devam edebilmektedirler.
Mesleki egitim veren liseler, teknik ortaokul ve temel egitim veren ortaokulun devami
niteliginde okullardir. Alman mesleki egitim sistemi, ikili (dual) sistem ile
gerceklestirilmektedir. 16—19 yas arasi genglere yonelik olan ortaggretim ikinci
kademede verilen dual mesleki egitim, okullarda verilen teorik egitim ile isletmelerde

verilen uygulamali egitimden olugmaktadir (Turan, 2005).

Almanya’da mesleki turizm egitimi, Hiikimet biinyesindeki mesleki egitim veren
okullarda, resmi turizm oOrgiitleri ve 6zel kuruluslar tarafindan diizenlenen kurslarda
verilmektedir. Egitiminin herhangi bir asamasinda egitim sisteminin diginda kalmis olan
birey, Hiikiimetin diizenledigi ¢iraklik egitimine {i¢ y1l devam ederse, meslek okullarina
devam hakki kazanmaktadir. Birey ciraklik egitimi siiresince haftada en az 9 saat teorik
ders almaktadir. Ciraklik egitimini basar1 ile tamamlayanlar, as¢i, garson, otel ve
restoran personeli {invanini almaktadirlar. Almanya’da mesleki egitime ¢ok Onem
verilmesi nedeniyle, turizm sektoriindeki isverenler igin egitimli isgiicii birincil
derecede onem tagimaktadir. Ulusal egitim sistemi disinda kalmis bireylere Hiikiimet ve
resmi turizm Orgiitleri tarafindan ¢esitli kurslar diizenlenmektedir. Ancak bu kurslara 16
yasini doldurmus, zorunlu egitimini tamamlamis (ortaokulu bitirmis) bireyler

katilabilmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Avusturya’da Durum: Ulkede zorunlu egitim siiresi 9 yildir. Ortadgretim ilk kademe,

5 yillik egitim donemini igermektedir. 9. siniftan sonra bir iist okula devam etmek
istemeyen 6grenciler bir sene 6n meslek okullarina devam etmek zorundadir.

Ortadgretim ikinci kademede (list diizey mesleki egitim liseleri) egitim veren turizm
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okullar1 sirasi ile agsagida verilmektedir (Giilcan 2005):

Turizm Liseleri: Turizm liselerinde egitim bes yil siirmekte ve ikinci bir yabanci dil,
isletme terminolojisinde uzmanlik, otel yonetimi ya da turizm yonetimini gibi farkli
noktalar ele alinmaktadir. Egitimin amaci, mezunlarin dogrudan turizm ve eglence
sektoriinde mesleki yasama atilmalarini saglayacak gerekli kuramsal ve pratik bilgiyi
sunmaktir. Egitimin sonunda, turizm egitimi ve 6gretimini belgeleyen bir final smavi ve
tiniversiteye kabul firsati kazanilabilmektedir. Bu okullar1 bitiren mezunlar; turizm
yonetiminin yani sira otel-restoran isletmelerinde 6nemli konumlarda gérev yapabilecek
diizeyde niteliklere sahip olmaktadirlar. Kabul kosullar1 zorunlu egitimin sekizinci

siifinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve giris sinavinda basari saglanmasidir.

Otelcilik Liseleri: Otelcilik liselerinde egitim bes yil stirmektedir. Egitim ve dgretimin
amact; Ogrencilere otelcilik ve yiyecek-igecek sektoriinde ve ozellikle de otel
isletmeciliginde nitelikli bir yapiya sahip olmalarini saglayacak temel bilgi ve becerileri
saglamaktir. Bu nedenle, pratige dayanan egitime biiylik 6nem verilmektedir. Bazi
otelcilik okullar1 ascilik, spor ya da ikinci bir yabanci dilin yogun bir sekilde
ogrenilmesi gibi spesifik konulara yogunlasmistir. Genel olarak, ayn1 egitim hedefiyle
otelcilik okullarindan ileri diizey meslek yiiksekokullarina ge¢is mimkiindiir. Kabul
kosullar1, zorunlu egitimin sekizinci sinifinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve giris

smavinin gegilmesidir.

Ozel Egitim Kurslari (Turizme Yonelik Gegis/Koprii Egitimi): Ozel egitim kapsaminda
turizme yonelik gegig/koprii egitimi, ¢ yil siirmekte ve turizm ya da otelcilik
liselerinden mezuniyetle sona ermektedir. Universiteye devam hakki bulunmaktadir.
Kabul kosullari, turizmde herhangi orta dereceli bir meslek okulunun ya da turizm i¢in
hazirlik kursunun veya ascilik, restoran hizmetleri uzmani, otel ve restoran satis asistani

ya da seyahat acentasi olarak ¢iraklik sinavinin basarili bir sekilde tamamlanmasidir.

Ozel Egitim Kurslar1 (Turizm ve Otel Isletmeciligi Enstitiisii): KleBheim sehrinde
bulunan Turizm ve Otel Isletmeciligi Enstitiisii iki tiir egitim sunmaktadir. Bunlardan
biri; biri turizm isletmeciligi ve yonetimi {lizerine, digeri ise otel isletmeciligi yonetimi

tizerinedir. Bu kurslar Ingilizce verilmekte ve sekiz ay siirmektedir. Genel olarak

32



mesleki deneyime sahip uluslararasi dgrencilere yoneliktir. Onlisans veya esdeger
diizeydeki turizm egitim kurumu ise Turizm ve Otel Isletmecilizi Meslek

Yiiksekokulu’dur. Bu okulda verilen egitime dair detaylar asagida verilmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu: Bu okulda egitim iki y1l siirmektedir
ve egitim dili Ingilizcedir. Ogrenim siiresine {i¢iincti bir yili ekleyerek, Avrupa veya
Amerika’daki ortak {niversitelerle isbirligi icinde sunulan otelcilik yonetimi
programindan lisans derecesiyle mezun olmak da miimkiindiir. Kabul kosullari, ya ileri
diizey genel ve mesleki okullardan mezuniyet ya mesleki olgunluk sinavinin basarilmasi
ya da benzer herhangi bir mesleki egitim almis olmaktir. Avusturya’da tigiincii diizeyde
yer alan yiiksekokul egitim asagida ayrintili bir bigimde ele alinmaktadir (Federal

Ministry for Economics and Labour, 2000).

Yiiksekokul: 1994/1995 akademik yilindan bu yana, Avusturya’da yiiksekokul egitim
programi adiyla yeni bir li¢iincii diizey egitim uygulanmaktadir. Egitim, bitirme tezi ve
bir kurul 6ntinde verilecek sinavla tamamlanmaktadir. Programi tamamlayanlar turizm
isletmeciliginde FH uzmanlik diplomas1 alir. Mezunlara ayn1 zamanda tiniversitelerde

iki donem siiresince doktora ¢alismasi yapma hakki da taninmistir (MESS, 1999).

Belcika’da Durum: ilkégretim, 6 yasindan baslayip, 12 yasina kadar devam eden 6

yillik bir donemi kapsamaktadir.

Ltip ortadgretim iki yillik ii¢ basamaga ayrilmustir. Ilk basamak, 6grenciye temel bilgi
ve becerinin verildigi 1. ve 2. simfi kapsamaktadir. ikinci Basamakta, genel dersler
biraz azalirken se¢meli dersler artmaktadir. Ogrenciye yiiksekdgretime gecis ve/veya is
piyasasina gecis seceneklerini sunmaktadir. Uclincii basamak, 6grencinin yoniinii

belirledigi donemdir.

Belcika’da mesleki egitim, 15 yas tistli genglere verilmektedir. Sistem iki sekilde
islemektedir. Bunlardan ilki; 6grenciler 15 yasindan 6nce mesleki egitim almiglarsa, bu
yastan itibaren derslere devam zorunluluklari belli bir oranda ortadan kalkmaktadir.
Diger uygulama ise c¢iraklik egitimi sistemidir. Bu sistemde Ogrenciler isletmelerle

yaptiklar1 ¢iraklik s6zlesmesi dogrultusunda, dort giin isletmede uygulamali, bir giin de
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okulda teorik egitim gérmektedir.

Danimarka’da Durum: Zorunlu egitim 7-16 yas arasi donemi kapsamakta ve 9 yil

stirmektedir. Liselerin egitim siiresi 3 yildir. Yiksekogretim diizeyinde turizm egitimi 3
yil stirmektedir. 3 yillik egitim boyunca Ogrenciler turizm, kiltir, bos zaman
degerlendirme ve ulagtirma gibi konularda mesleki bilgilerini gelistirmektedirler.
Yiiksekogretim diizeyinde turizm, genellikle isletme ve iktisat fakiiltelerinin alt boliimii
olarak yer almaktadir. Danimarka’da yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi,
pazarlama, yo6netim ve organizasyon ve turizm politikasi konu basliklarmma agirlik

vermektedir.

Finlandiya’da Durum: Ulkede zorunlu egitim, 7-17 yas aras1 dénemi kapsamakta ve

10 yil siirmektedir. Bu 10 yillik siirenin ilk 6 yili ilkokul asamasini kapsamaktadir.
Ulkede orta ogretim alt ve iist seviye ortadgretim olmak {izere ikiye ayrilmustir.
Ortadgretimin alt seviyesini kapsayan 4 senelik egitim, zorunlu egitim siiresi i¢gindedir.
Bu asamadan sonra egitim iki farkli kola ayrilmaktadir: Ust seviye ortadgretim okullar

—bu okullar genel egitim vermektedirler- ve mesleki egitim veren meslek okullart.

Meslek okullarinda egitim 2 ya da 3 yil siirmektedir. Bu donemde 6grenci okulda teorik
egitim alirken isbasinda da uygulama yapmaktadir. Bu egitim tiirlinde 6 aylik staj
zorunludur. Egitimlerini basar1 ile tamamlayan Ogrenciler yiliksekdgretime devam
edebilme hakki kazanmaktadir. Finlandiya’da Tiirkiye’de oldugu gibi ancak stiresi
farkli, 3 yillik egitim veren meslek yiiksekokullar1 mevcuttur. Bu okullar genellikle;
teknoloji, sanayi, ulasim, isletme, ticaret, sosyal hizmetler, spor, eglence, kiiltiir ve

turizm alanlarinda egitim vermektedirler.

Finlandiya'da {niversite diizeyinde turizm egitimi veren ana kurum Finlandiya
Universitesi Turizm Arastirmalar1 Agr’dir (FUNTS). Bu olusum calismalarina 1995'te
turizmin disiplinleraras1 dogasim dikkate alarak baslamustir. Ogrencilere iyi hazirlanmig
bir program sunulmasini garanti edebilmek i¢in, olusumda yer alan on yedi tiniversite
sayesinde, gerekli personel uzmanlik alanlarina goére bu tiye kuruluslardan temin
edilebilmektedir. Teknik okullar baslangicta sadece birkag1 turizm egitimi veren meslek

okullartydi. 1990'larin baslarinda teknik okul sistemi baslatildiginda, 2 yillik diploma
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programi, 3,54 yillik bir programa donistirilmiistir. Egitim Bakanligi’nin
talimatlarindan biri teknik okullarin miifredatlarina turizm programlarini dahil etmesi

yoniinde olmustur (http://eprint.uq.edu.au).

Universite ve teknik okullarin her ikisi de egitim kurumu olmasma ragmen, teknik
okullar programlarinda uygulamaya yonelik unsurlara daha ¢ok ©nem verirlerken,
tiniversiteler aragtirmaya daha fazla odaklanmistir ve lisansiistii calisma firsatlari
sunmaktadir. Yiiksekogretim diizeyinde egitim veren okullarm Isletme, Turizm ve

Kiiltiir Fakiiltesi biinyesinde asagidaki boliimler bulunmaktadir (Onciier, 2006):

o lsletme ve Bilgi Sistemleri Boliimii (School of Business and Business
Information Systems),

o Giizel Sanatlar ve Isletme Boliimii (School of Business and Fine Art),

o lsletme, Turizm, Bilgi Teknolojileri ve Basin-Yaym Boéliimii (School of
Business, Tourism, Information Systems Media and Communication),

o Isletme Boliimii (School of Business)

Hollanda’da Durum: 5-17 yas arasin1 kapsayan zorunlu egitim siiresi 12 yildir. 5

yasinda ilkogretime baslayan bir Ogrenci ic¢in ilkokul egitimi 12 yasma kadar
siirmektedir. Ilkogretimi basari ile tamamlayan ogrenci igin Devlet, ortadgretime
yonelik 3 okul secenegi sunmaktadir. Bu segenekler asagida siralanmaktadir (Kocabas,

2005):

o 4 yillik (12-16 yas arasi) egitim veren 6n mesleki egitim (VBO),
o 5 yillik (12-17 yas aras1) egitim veren genel ortaggretim (HAVO),

o 6 yillik (12-18 yas arasi) egitim veren tiniversite 6ncesi egitim (VWO).

Bu okullardan mezun olan ogrenciler yiiksekogretime devam edebilmektedirler.
Universiteler 4 ile 6 yil aras1 degisen bir siirede egitim vermektedirler. Son yillarda
Hollanda hem turizm sektoriinde hem de turizm egitiminde hizli bir biiylime yasamistir.
NHTYV Breda Universitesi, The Netherlands Institute of Tourism and Transport Studies,
Saxion Universitesi turizm alaninda yiiksekdgretim diizeyinde egitim veren egitim

kurumlarindan bazilaridir.
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Genel itibariyle boliimlesme su basliklar altinda toplanmaktadir: Uluslararasi Otel
Isletmeciligi, Uluslararas1 Turizm Isletmeciligi, Ulastirma, Bos Zaman Y&netimi,
Medya ve Eglence Yonetimi (MESS, 1999). Hogeschool olarak adlandirilan
yiiksekokullarda egitim siiresi 4 yildir. Bu okullardaki genel yapi, egitimin ilk yilinda
tim derslerin ortak alinmasidir. Okullarda béliimlesme ikinci yilda gerceklesmektedir.
3. sinif staj yilt olup, ilk donem dersler tamamlandiktan sonra okullar, ikinci donem
ogrencilerine yurtici ve yurtdisi staj imkanlar1 tanimaktadir. Son simifta ise 6grenciler,
egitim ve Ogretimlerine devam ederken branslar1 ile ilgili bir tez hazirlamak

zorundadirlar.

Hollanda’da turizm yiiksek lisans programlari, Avrupa Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Destinasyon Yonetimi alanlarinda egitim vermektedir. Ayrica {ilkede kisa siireli turizm
kurslart da mevcuttur. Strdirilebilir turizm, seyahat isletmeciligi yonetimi, tur
operatorliigli ve havacilik yonetimi ve tur yonetimi ve rehberlik alanlarinda 1 senelik

egitim katilimcilara verilmektedir (Onciier, 2006).

irlanda’da Durum: 412 yas arasi ¢ocuklar ilkokullarda egitim gérmektedirler. Ulkede

ortaggretim, alt ve {ist kademe olmak {izere ikiye ayrilmistir. Alt kademe ortadgretim,
12 ile 16 yas arasi genglere verilen ve zorunlu egitimin bir parcasi olan bir egitim
basamagidir. Bu asamada 6grenciler genel ve mesleki egitim almaktadirlar. Ortaggretim
iist kademe ise 16-18 yas arasi genclere 2 yillik bir egitim verilmektedir (Giilcan,

2005).

[rlanda egitim sistemi diger Birlik iilkelerine gore biraz daha merkezi bir yap: iginde
yuritiilmektedir. Ancak mesleki egitimin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi daha yerel
diizeyde gergeklesmektedir. Olusturulan Mesleki Egitim Komiteleri (VEC), Irlanda’da
mesleki egitim almak isteyen egitim sistemi disinda kalmis kisilere dort farkli secenek

sunmaktadir (MESS, 1999).

o Zorunlu egitim sonrast kurslar: 16-19 yas arasi genglere yoneliktir ve zorunlu
egitimi tamamlamis olmay1 gerektirmektedir.
o Crraklik: Nitelikli iggiiciinii yetistirmenin en bilinen yolu kabul edilen ¢iraklik

egitimi, egitim merkezi veya okullarda gencglere mesleki egitim konusunda
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yardimce1 olmaktadir.

o Sektorel Egitimler: Ozellikle hizmet sektoriine yonelik olarak turizm, balikgilik,
hemsirelik gibi alanlarda is arayan genglere egitim vermektedir.

o YOUTHREACH Programu: iki yillik egitim siiresi olan bu program, 1618 yas

aras1 genglere ulusal bir sertifika kazandirmay1 amaglamaktadir.

Irlanda’da yiiksekogretim iiniversiteler ve enstitiiler araciligi ile vyiiriitiilmektedir.
Yiiksekogretimde lisans egitimi, programlarin niteligine bagl olarak degisebilmekle
birlikte genellikle 3 ya da 4 yil siirmektedir. Irlanda’da 190.000°den fazla kisi turizm ve
¢esitli alanlarinda istihdam edilmektedir. Ulkedeki turizmle ilgili en &nemli proje,
Seyahat ve Turizm Programi’dir. Bu program, 6zellikle ortaggretim ikinci kademe ve
iistli 6grencilere yurti¢i ve yurtdisinda sektorii tanitici egitim vermektedir. Programin
basliklari; turizmin ekonomik ve sosyal boyutu, turizm cografyasi ve eko-turizm, kiiltiir
turizmi ile turizm ve Irlanda kiiltiir yapisidir. Birer yillik turizm egitimi veren bu
program Irlanda turizm yapisinda &nemli bir yere sahiptir (http:/www.

euroeducation.net).

Dublin Teknoloji Enstitiisii, biinyesinde turizm fakdiltesi bulundurmasi nedeniyle diger
tiniversitelerden ayrilmaktadir. Turizm ve Yiyecek-igecek Fakiiltesi; agirlama ve turizm
isletmeciligi, mutfak ve yiyecek, gida bilimi ve ¢evre saghigi ile arastirma bolumleri
olmak tizere 4 birimden olusmaktadir. Bu birimlerde egitim 3 yil siirmektedir. Ayrica

okul yiiksek lisans ve doktora programlarina da sahiptir (Staunton, 2006).

Ispanya’da Durum: flkogretim 6 ile 12 yas aras1 6 yillik donemi kapsamaktadir.

Ortadgretim birinci ve ikinci kademe olarak ikiye ayrilmaktadir. 12-16 yas arasim
kapsayan birinci kademe, iki yillik iki devreden olusmaktadir. Ikinci devrede genel
egitimin yaninda mesleki egitimi de verilmektedir. Ortadgretim ikinci kademe, 16 yas
iistii gencleri kapsamaktadir ve dolayisi ile zorunlu egitim kapsami disinda kalmaktadir.
Bu kademede gencler, akademik ve mesleki yiliksekogretime gecisi saglayacak
bakalorya (olgunluk) diplomast ve/veya yiikksek dereceli mesleki 6grenime

hazirlanmaktadir (Unal ve Colak, 2005).
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Mesleki egitim, ortadgretim birinci kademe sonras1 devam edilen, orta ve {ist diizey
mesleki egitimi kapsamaktadir. Orta diizey mesleki egitim, ortadgretim birinci
kademeden sonra devam edilen iki yillik bir egitim siirecidir. Bu diizeyi basar1 ile
tamamlayanlar tekniker {invanini almaktadirlar. Ust dereceli mesleki egitim de iki yillik
bir siireyi kapsamaktadir ve bitirenler yiiksek tekniker tinvanini almaktadir. Ispanya’da
okul dis1 mesleki egitim, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Ulusal Caligsma

Enstitiisti sorumlulugu altindadir (http://www.euroeducation.net).

Ispanyada yiiksekogretim, devlet ve ozel {iniversitelerde verilmektedir. Universiteler,
verilen programlarin 6zelligi dogrultusunda 3 ya da 4 wyillik lisans egitimi
vermektedirler. Lisans egitimi, birinci basamak tiniversite egitimi, yiiksek lisans ikinci
basamak {iniversite egitimi ve doktora da tiglincii basamak tiniversite egitimi olarak

adlandirilmaktadir.

Isvec’te Durum: isve¢’te zorunlu egitim 7 ile 16 yas aras1 donemi kapsamaktadir. Tlk

ve ortadgretim bu yas donemini igine alir. Zorunlu egitimin 8. ve 9. Siniflarinda
ogrenciler icin devam edebilecekleri okul ve segebilecegi meslek konusunda bilgi sahibi

olunabilmesi amaciyla igyeri ziyaretleri diizenlenmektedir.

Zorunlu egitimin ardindan 6grenciler ya Teknik Meslek Yiiksek Okuluna ya genel ve
mesleki egitimin bir arada verildigi okullara ya da yetiskin egitim okullarina devam
etmektedirler (Johansson, 2000). Meslek liselerinde; endiistriyel teknoloji, medya ve
iletisim, yonetim ve biiro hizmetleri, otel ve restoran yonetimi gibi konularda

uygulamali egitim verilmektedir.

Isveg’te yiiksekogretim iiniversite ve tiniversite kolejlerinde verilmektedir. Iki tiir lisans
derecesi mevcuttur. Bunlardan biri genel derecelerdir ve kendi arasinda diploma (2
yillik egitim), lisans derecesi (3 yillik egitim) ve yiiksek lisans derecesi (4 yillik egitim)
olarak tice ayrilmaktadir. Digeri ise profesyonel derecelerdir. Bu grup belli mesleklere
gore siire wuzunlugu 2 yildan 5,5 wyila kadar degisebilmektedir (http:/

www.megep.meb.gov.tr).
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Italya’da Durum: italya’da zorunlu egitim, 6-15 yas aras1 dénemi kapsamaktadir.

Egitimin ilk asamasini temsil eden ilkokul 6-11 yas, ortadgretim alt kademe okul da
11-14 yas aras1 6grencilere egitim vermektedir. Italya’da iist kademe ortadgretimi bes
farkli okul vermektedir. Meslek liselerinde egitim, 5 yil siirmekte ve teori ile pratik
egitime esit onem verilmektedir (http:// www.megep.meb.gov.tr). Turizm ve otelcilik

egitimi, meslek lisesi kapsaminda verilmektedir.

Italya’da turizm egitimi yiiksekogretim, ortadgretim ve kurs seviyesindeki orgiin ve
yaygin egitim kurumlart tarafindan verilmektedir. Yiiksekogretim diizeyinde turizm
egitimi; fakiilte, yiiksekokul ve enstitiilerde yiirtitiilmektedir. Yonetici kademesine
personel yetistiren yiiksekogretim kurumlarinda egitim, genellikle 4 yil siirmektedir
(Sezgin, 1994). Turizm isletmeciligi, otelcilik ve seyahat acentaciligi ve rehberlik
alanlarinda 2 ya da 3 yil egitim veren yiiksekokullar mevcuttur. Italya’da devletin
turizm okullarina finansal desteginin ¢ok fazla olmamasi, bu okullar1 daha ¢ok proje
ireten ve sektorle daha fazla kaynasmis okullar haline doniistirmiistiir (http://

www.megep.meb.gov.tr).

Ulkede turizm sektoriine isgiicii yetistiren devlet okullarinin yam sira 6zel ve ozerk
egitim kurumlart da bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi Devlet Otelcilik Personeli
Mesleki Egitim Enstitiisii’diir (E.N.A.L.C). E.ZN.A.L.C. turizm egitimi vererek, kaliteli
turizm personeli yetistirmeyi amaglamaktadir. 1 ile 3 yil arasi degisen egitim siiresi
sonunda katilimecilarin, 6 ay siire ile ticretli staj yapma mecburiyeti bulunmaktadir.
Kurulus, Avrupa’nmn farkli iilkeleri (Ingiltere, Isvigre, Fransa, Almanya... gibi) ile
yaptig1 anlasmalar sonucunda 6grenciler stajlarini italya ya da bu iilkelerden birinde
yapabilmektedirler. Italya’da turizm egitimi, sektorel ihtiyaca gore diizenlenmektedir.
Turizm alaninda kurs ve okullara alinan 6grenci sayisi ihtiyaca gore sinirli sayida

tutulmaktadir (Terzani, 2006).

Liiksemburg’da Durum: Ulkede zorunlu egitim 6-15 yas aras1 dénemi kapsamaktadir.

Zorunlu egitimin 8.sinifinda Ogrenciler, yetenekleri dogrultusunda bir mesleki
yonlendirmeye tabi tutulmaktadirlar. Ulkede mesleki ve teknik egitim 7 yil siirmekte ve

3 donemden olugmaktadir. Alt diizey olarak adlandirilan ilk donemde, 6grencilere genel
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bilgiler verilmektedir ve déonem 3 yillik bir egitim donemini kapsamaktadir. Orta
diizeyde, ogrenciler mesleki alanlarini belirlemekte ve bu déonem 2 ya da 3 yillik bir
siireyi kapsamaktadir. Ust diizeyde ise mesleki niteliklere sahip, is yasamma uyum

saglayabilen bireyler yetistirilmektedir (Gtilcan, 2005: ).

Mesleki ve teknik egitim okullari; tarim, giizel sanatlar, ticaret, turizm gibi alanlarda
egitim vermektedir. Ogrenciler okullarda teorik bilgiler alirken, isletmelerde de

uygulama yapabilmektedirler.

Ticaret Odasi’ndan elde edilen bilgiler dogrultusunda, Liiksemburg’da turizm egitimi
daha fazla yaygin egitim kapsaminda ele alinmaktadir. Yasam boyu egitim programi
cergevesinde turizm egitimine yonelik kurslar bulunmaktadir. Turizm egitimi veren 2
orgiit bulunmaktadir. Bunlar InterFormation ve Formation’dur (Mathurin, 2006). Bu
olusumlarin amaci, meslek edinmek ya da turizm alaninda egitimini ilerletmek isteyen

yetiskinleri, turizm sektoriine yoneltmek ve bu alanda egitmektir.

Portekiz’de Durum: Portekiz’de zorunlu egitim 9 yil siirmektedir. Ulkede ilkogretim iig

devreye ayrilmustir. Ugiincii devre, bir alt devrenin devami niteligindedir. Bu devrede
mesleki egitim de temel seviyede verilmektedir. [lkogretimi basar1 ile tamamlayan
ogrencilerin ortadgretim karsisina dort adet segenek cikmaktadir: ortadgretim okullari,
meslek okullari, giizel sanatlar egitimi veren okullar ve okul dis1 mesleki egitim

programlari (http:// www.megep.meb.gov.tr).

Mesleki egitim lilkede bolgelerin ihtiyaglarmma gore diizenlenmektedir. Portekiz’de
ciraklik egitimi yaygin olan uygulamalardan biridir. Ciraklik egitimi 4 yil siirmekte ve
15-25 yas aras1 genglere verilmektedir. Portekiz’de yiiksekogretim, tiniversite ve teknik
okul egitimini icermektedir. Egitim; iniversitelerde, liniversite kolejlerinde, teknik

enstitiilerde ve yiliksekogretim okullarinda verilmektedir (MESS, 1999).

Yunanistan’da Durum: Yunanistan’da zorunlu egitim 9 y1l siirmektedir. Yunan egitim

sistemi lise egitimi, kapsamli lise ve meslek-teknik liseler olmak {izere iki ana grupta
toplamistir. Bu okullarda egitim 3 yil siirmekte ve Ogrenciler, meslek okullarinin 2.

siifinda uzmanlik alanlarini belirlemektedirler.
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Mesleki egitim veren liseler, teorik egitime ek olarak yogun pratik egitim de
vermektedirler. Bu okullarda sanayi, turizm, tarim, insaat, madencilik, tekstil, kimya,
elektrik, mekanik, is idaresi, mimarlik, saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda egitim
verilmektedir. Mesleki egitim veren okullardan mezun olan &6grenciler is yasamina
atilabilecegi gibi mesleki egitim enstitiilerine de devam edebilmektedirler (Giilcan,

2005:).

Yunanistan’da zorunlu egitim sonras1 bir sekilde egitim sistemi diginda kalmis gengleri
meslek sahibi yapabilmek i¢in ¢iraklik egitim programlari diizenlenmektedir. Bu egitim
3 yil stirmekte ve haftanin 3 giinii isletmede pratik egitim, 2 giinli de ¢iraklik egitim
merkezlerinde meslekleri ile ilgili teorik bilgi almaktadirlar (http:// www.megep.

meb.gov.tr).

Diger Avrupa iilkelerinden farkli olarak, Yunanistan’da otelcilik sektoriinde kariyer
yapmak isteyenler i¢in yiiksekogretim segenekleri smirli idi. Yunanistan'da,
yiiksekogretimin sadece TEI’lerde turizm ve otelcilik lisans derecesi vermektedir. Su
an, turizm konusunda lisans derecesi veren yedi TEI, ve otelcilik ile yiyecek-igecek
konusunda lisans derecesi veren Rodos Adasi ve Girit'te iki Gelistirilmis Aragtirmalar
Egitim Merkezi (ASTP) bulunmaktadir (Moira ve digerleri, 2004). Otelcilik ve turizm
yonetiminde lisansiistii derecesi veren 4 {niversite mevcuttur. Bunlar; Atina
Universitesi Turizm Yo6netimi'nde lisans egitimi, Atina Ekonomi ve Isletme Universitesi
Turizm'de lisans egitimi ve Yunan Ac¢ik Universitesi turizm kuruluslar1 yonetiminde
uzaktan 6grenim ile lisans egitimi vermektedir. Bunlara ek olarak, birka¢ 6zel egitim

kurulusu otelcilik yonetimi alaninda egitim imkan1 sunmaktadir (Giilcan, 2005).

Cek Cumhuriyeti’nde Durum: Cek egitim sisteminde ti¢ temel lise tiirli mevcuttur.

Bunlar; genel lise, teknik lise ve mesleki lisedir. Mesleki teknik egitim, ortadgretim
ikinci kademede verilmeye baslamaktadir. 15-19 yas aras1 gengler saglik, yonetim,
sanat, turizm gibi alanlarda egitim gormektedirler. Programlarin 6zelligi dogrultusunda
3 ya da 4 yil egitim alan 6grenciler is yasamina atilabilecegi gibi yiiksekogretime de

devam edebilmektedirler (http://www.megep.meb.gov.tr).
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Hiikiimet hem turizmin hem de turizm egitiminin desteklenmesi i¢in ulusal bir program
hazirlamistir. Turizmi Destekleyen Ulusal Program olarak adi1 gegen programda konular
basliklarina gore tek tek ele alinmaktadir. Bu programin alt basliklarindan biri olan ve

turizm egitimini kapsayan kismi asagida verilmektedir

Ortak Bolgesel Calisma ve “Insan Kaynaklarmi Gelistirme” Programi Kapsaminda
Belirlenen Onlem ve Oncelikler: Turizmin Gelisimi: Onlemler temel olarak asagidaki

basliklar tizerine odaklanmistir (http://www.euroeducation .net).

o Turizm hizmetlerinin kalitesini iyilestirme,

o Seyahat isletmeciligi i¢in hizmetleri saglama ve sektor icindeki isbirligini
giiclendirme

o Bir seyahat ve spa yeri olarak Cek Cumhuriyeti’ni destekleme,

o Bolgelerde yeni turizm tirtinleri yaratma,

o Ogzellikle de kirsal alanlarda geleneklerin kullanimini da igeren, tarihi ve kiiltiirel
mirasin ve bolgelerindeki dogal ortamin turizm i¢in aktif olarak kullanima,

o Yerel niifusun yasam standartlarini iyilestirme.

Turizm egitimi programda, uzmanlik egitimi ad1 altinda ele alinmigstir. Alinmasi gereken
onlem, temel olarak bilgiye dayali ekonomileri gelistirme ve secilen sektorlerde —
ozellikle de son zamanlarda yeterince gelistirilemeyen spesifik alanlardaki- mesleki
nitelikleri ve bilgiyi iyilestirme tizerine odaklanmaktadir. Turizmle ilgili olarak, bu

onlem asagidakileri gerceklestirecektir (Kosatka, 2006):

o Bolgesel pazarlama ve turizm yonetimini gelistirme,

o Seyahat noktalar1 pazarlamacilifini ve bolgesel ve belediye diizeyindeki
yonetimi i¢eren yeni egitim standartlarini hazirlama,

o Turizm hizmetleri, Spalar, eko-turizm ve dogal kaynaklarin ve eko-sistemlerin
kullanimin1 ve korunmasini igeren, turizm sektorii igin yetiskin egitimi

programlarint kurma ve yonetme.

Turizm, ekonomik agidan zayif olan gelismemis bolgeleri canlandirmada énemli bir rol

oynar. Bu nedenle de, Cek Cumbhuriyeti i¢in turizm 6nemli bir gelir kaynagi olarak
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goriilmektedir (Ministry for Regional Development, 2004).

Estonya’da Durum: Ulkede zorunlu egitim 7—16 yas aras1 donemi kapsamakta ve 9 yil

stirmektedir. Ik ve ortadgretim birinci kademeyi basar1 ile tamamlayan 6grenciler genel
egitim veren liselere veya mesleki egitim veren enstitillere devam etmektedir. Bu
okullarda 3 yil egitim verilmektedir. Mesleki yiiksek egitim ise ileri mesleki egitim
enstitiilerinde 19-22 yas arasi genglere 3 yillik bir egitim sunmaktadir

(http://oraprod.eurydice.org).

Estonya’da yiiksekogretim seviyesinde turizm egitimi ¢ogunlukla tiniversitelerin isletme
fakiilteleri biinyesinde verilmektedir. Yaptiklart ikili antlagmalarla (6rnegin
Estonya’daki Audentes Universitesi’nin Isletme Fakiiltesi (turizm boliimii),
Hollanda’daki Hazne Universitesi Isletme Fakiiltesi (turizm boliimii) ile bir antlasma
imzalamiglardir ve 4 yillik egitim stiresinin 2 yilim1 6grenciler anlagsmali diger
tiniversitede tamamlayabilmektedir) turizm egitimini gelistirmeye caligmaktadirlar

(http://www.audentes.cu).

Kibris’ta Durum: Kibris’ta zorunlu egitim 6 ile 15 yas arasi donemi kapsamaktadir.

Ortaokulu basari ile tamamlayan 6grenciler i¢in egitim genel liseler ve mesleki egitim

liselerinde devam etmektedir. Her iki egitim tiirti de 3 yil stirmektedir.

Meslek liselerinde 13 farkli alanda egitim verilmektedir. Bu alanlardan ikisi dogrudan
turizme yoneliktir. Otelcilik ve Yiyecek-Icecek Programi (ascilik ve servis) ile
Hizmetler Programi (seyahat acentaciligi ve otel hizmetleri) alanlarinda 6grenciler

turizm egitimi almaktadirlar (http://oraprod.eurydice.org).

Letonya’da Durum: Zorunlu egitim 9 yildir. Zorunlu egitimi tamamlayan 6grenciler,

genel liselere, temel mesleki okullara ve mesleki liselere devam edebilmektedirler.
Mesleki okullar; sosyal bilimler, saglik, hizmet alanlarinda egitim vermektedir
(http://www.euroeducation.net). Letonya’da yiiksekdgretim tiniversite ve yiiksekdgretim

enstitiilerinde verilmektedir.

Litvanya’da Durum: Zorunlu egitim 6-16 yas aras1 dénemi kapsamaktadir. Ogrenciler

egitimlerinin ilk 4 yilin1 temel birinci basamak denen okullarda gegirmektedir. 10-16
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yas aras1 Ogrenciler egitimlerine temel egitimin ikinci basamaginda devam
etmektedirler. Zorunlu egitimi basar1 ile tamamlayan 6grenciler, genel liselere ve
mesleki liselere devam edebilmektedirler (http://www.euroeducation.net). Litvanya’da
yiiksekogretim tniversite ve yiiksekokullarda verilmektedir. Turizm egitimi,
tiniversitelerin isletme ve/veya iktisat fakiiltelerinde alt program olarak verilmektedir

(http://www.euroeducation.net).

Macaristan’da Durum: Zorunlu egitim 12 yildir. Bir yillik okul Oncesi egitim

Macaristan’da zorunlu egitim kapsamindadir. Macaristan’da 6grenciler 16 yasindan
once mesleki egitime baslayamamaktadirlar. Mesleki egitim almak isteyen 6grencilere
farkli segenekler sunulmaktadir. Szakiskola (ISCED 3) olarak adlandirilan mesleki
ortadgretim ikinci kademe okul 4 yil egitim vermekte ve egitimin ilk 2 yil1 genel, son 2
yili da mesleki egitimden olusmaktadir. Diger segenekler, egitimin 2 ya da 3 yil gibi

stirelerle degistigi meslek okullaridir (http://oraprod.eurydice.org).

Turizm egitimi Macaristan’da oldukca yeni bir egitim alanidir. Universite diizeyinde
turizm egitimi, 1992°de Budapeste Universitesi Ekonomi Bilimleri Fakiiltesi'nde
Turizm Arastirma Merkezi’nin kurulmasiyla baslamis, bunu Kodolanyi Jéanos
Yiiksekokulu’nun kurulmasi ve Ticaret ve Yiyecek-Icecek Yiiksekokulu'ndaki (simdiki
Ticaret, Yiyecek-Icecek ve Turizm Yiiksekokulu) turizm ¢alismalari izlemistir. Turizm
egitimi orta 6gretim diizeyinde gelistirilmek icin baslamissa da su an 6zellikle de Bati
Avrupa sistemleriyle kiyaslandiginda, tiniversite ve yiiksekokul egitim diizeyinde yogun
olarak sunulmakta, ancak mesleki egitim diizeyinde yeterince yer verilmemektedir.
Mesleki egitim, Ticaret ve Turizmde ileri Egitim Kurumu (KIT) tarafindan

saglanmaktadir (Onciier, 2006).

Turizm yliksekogreniminde olusturulmus temel bir miifredat yoktur ve boyle bir
program gelistirmek i¢in herhangi bir c¢aba da olmamustir. Tim O6nemli turizm
programlarinda benzer derslerin olmasina ragmen (turizm cografyasi, turizm
pazarlamasi, turizm ekonomisi, tur operatorliigii gibi), her program turizmin farkl

noktalarina deginmektedir (Ratz, 1997).
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Geleneksel olarak meslek yiiksekokullarin, tiniversitelerden daha cok pratik egitim
saglamasi beklenmekte, bu nedenle de meslek yiiksekokul programlarinin, 6zellikle de
baslangicta turizm politikasi ya da turizmin ekonomik etkileri yerine bilet kesme ya da
kongre yonetimi gibi dersleri icermektedir. Universite diizeyinde egitim her zaman daha
cok kuramsal olmustur. Bu nedenle planlama ya da politika konular1 her zaman bu
programlar i¢in temel unsurlar olarak goriilmiistiir (http://oraprod.eurydice.org). Bu
cabalarin temel hedefi, mevcut miifredatlardaki bosluklar1 doldurmak ve Macar
egitimini Bat1 Avrupa sistemiyle uyumlu hale getirmek olmustur. Isbirligi tiim turizm
programlarinin adaptasyonundan, bazi derslerin ortak gelisimi ya da degisim ziyaretleri,
ziyaret¢i akademisyenlerle personel gelisimine yardimci olmaya kadar cesitlilik

gostermektedir (http://www. euroeducation.net).

Akademik diizeyde turizm egitimi Macaristan’da en hizli gelisen alanlardan biri
olmustur. Akademik kurumlar ve turizm sektorii arasindaki baglantilar son yillarda

gelismektedir.

Sektor ile isbirliginin tipik Ornekleri, isletmelerden konuk konugmacilarin davet
edilmesi, c¢alismalarmin belirli bir agamasinda 6grencilerin sektore yerlestirilmesi,
yiiksekogretim programlart ve sektordeki yoneticilere sunulan kisa siireli kurslar
(¢cogunlukla pazarlama alaninda), 6grenci katilimli arastirmalarda isbirligi ve akademik
personel tarafindan danigsmanliktir. Bu alandaki ilk kurumlardan biri olarak, Kodolanyi
Janos Yiiksekokulu Macar turizm egitiminin nasil yeni yollar aradiginin iyi bir

ornegidir.

Malta’da Durum: Malta’da mesleki egitim 11 yasindan baslayan ve 3 yil siiren,

zorunlu egitime dahil iist ortadgretim kademesi ve ardindan gelen lise egitimi boyunca

verilmektedir (http://www.euroeducation.net).

Malta’da yiiksekogretim kademesinde bir iiniversite (Malta Universitesi), Sanat, Bilim
ve Teknoloji Yiiksekokulu, Dogal Kaynaklar1 Koruma ve Restorasyon Enstitiisii ile
Turizm Arastirmalart  Enstitiisit  (ITS) bulunmaktadir. Basarili bir sekilde ITS
programlarina devam eden Ogrenciler, daha sonra egitimlerine {iniversitede devam

edebilmektedirler (http://oraprod.eurydice.org).
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ITS, bitintiyle devlet tarafindan finanse edilen bir ileri egitim enstitiistidiir.
Ogrencilerini, Enstitii ile yakin baglarin1 koruyan otelcilik ve turizm endiistrisi i¢in
hazirlar. Malta vatandaslar1 i¢in egitim tcretsizdir. Su an mevcut ¢alisma
programlarindan biri (Otelcilik Yonetiminde Ileri Diploma) mezunlarin, Malta
Universitesi tarafindan acilan turizmde ogrenim derecesi programina katilmasini
calisma programlari ile ortaklasa calismaktadir (Said, 2006). HCIMA da Enstitii egitim

programlarinin uluslararasi akreditasyonuna yardimci olmaktadir.

Polonya’da Durum: Ulkede zorunlu egitim 11 yil siirmektedir. Ilkégretim 6 yil

sirmektedir. Ortadgretim birinci kademe 3 yil boyunca verilen genel egitimden
olusmaktadir. Mesleki egitim birgcok AB iilkesinde oldugu gibi ortadgretim ikinci

kademede verilmektedir.

Temel mesleki egitim okullar1 ve teknik egitim okullar1 1620 yas arast genglere farkli
programlar altinda egitim vermektedir. Polonya’da yiiksekogretim, {tiniversiteler,
Ogretmen yetistiren egitim yiiksekokullari, teknik tiniversiteler ve akademilerde

verilmektedir.

AB i¢indeki diger pek c¢ok tilkede oldugu gibi yliksekdgretim diizeyinde turizm egitimi,
genellikle tniversitelerin iktisat fakiilteleri altinda verilmektedir. Bu okulda turizm
sektoriiniin analizi, pazar aragtirmast ve eko-gelisim konular1 {izerine egitim

verilmektedir (http://oraprod.eurydice.org).

Slovakya’da Durum: Zorunlu egitim 9 yil siirmektedir. Zorunlu egitimi basari ile

tamamlayan Ogrenciler genel egitimin verildigi liselere, 6zellikli liselere,
konservatuarlara, mesleki liselere ve c¢iraklik egitim merkezlerine devam
edebilmektedirler. Meslek liseleri sanayi, ticaret, hizmetler (turizm vb) gibi alanlarda

egitim vermektedir (Detko, 2000).

Slovak egitim sisteminde yliksekogretim, devlet ve 06zel iiniversitelerde
yuritiilmektedir. Yiksekogretimde turizm egitimi genellikle isletme ve iktisat
fakiiltelerinin biinyesinde verilmektedir. Slovakya’da turizm egitimi, Uluslararasi

Standart Egitim Siniflandirmas1 (ISCED) derecelerinden 4., 5. ve 6. diizeyde egitim
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vermektedir. 4. Diizey ortadgretim lise seviyesi, 5. ve 6. diizeyde yiiksekogretim
seviyeleri anlamina gelmektedir (http://oraprod.eurydice.org). Ulkede eko-turizm,
turizm ve otel isletmeciligi ile bos zaman, kiiltiir ve spor aktiviteleri alanlarinda lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimi verilmektedir. Slovak tiniversitelerinden biri olan
Matej Bell Universitesi’nde turizm egitimi, iktisat fakiiltesi biinyesinde verilmektedir.
Turizm Bolimi, 4 alt bolimden olusmaktadir. Bu boliimler sirasiyla asagida

verilmektedir (http://www.umb.sk).

e Turizm Boliimii (lisans diizeyinde 3 yil egitim vermekte),

e Turizm Ekonomisi Boliimii (lisans diizeyinde 2 yil egitim vermekte),

e Turizm Isletmeciligi (lisans diizeyinde 2 yil egitim vermekte),

e Turizmde Kiiltiirleraras1 Iletisim Boliimii (lisans diizeyinde 2 yil egitim

vermekte),

Slovenya’da Durum: Slovenya’da 9 yillik zorunlu egitimden mezun olan 6grenciler, 4

yillik egitim veren liselere, teknik liselere ya da 3 yil egitim veren meslek liselerine

devam edebilmektedirler.

Ulkedeki {iniversitelerin tamaminda turizm eg@itimi verilmektedir. Ljubljana
Universitesi'nin ~ biinyesindeki ~Bled  Turizm ve  Yiyecek-Igecek —Meslek
Yiiksekokulu’nun iki bolimiinde 2 yillik turizm egitimi verilmektedir (http://vgs-
bled.si).

Primorska Universitesi’nde Turistica Turizm Yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu okul
sektore yonetici adaylar1 yetistirmektedir. AB iilkelerinden bazilar1 (6zellikle Ispanya,
Isveg, Ingiltere, Hollanda, Macaristan, Portekiz) ile yaptigi ikili anlagmalarla 6grenci

hareketliligini arttirmistir (Mihali¢, 2004)

Isvicre’de Durum: Isvicre’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde egitimli

personel calistirma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, hangi yas ve meslekten
olursa olsun kisinin sektore girdikten sonra belli bir diizeyde egitim almasi
gerekmektedir. Isvigre’de turizm egitimi federal devlet, kantonal yerel yonetimler,

meslek birlikleri ve 6zel dernekler tarafindan verilmektedir. Fakiiltelere de ihtiyag
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duyuldukca kisa donemli kurslar diizenlenmektedir. (Kultir Ve Turizm
Bakanl1§1,2003:20). Isvicre’de turizm egitimi ile ilgili okullar: Luzern, Bern, Ziirih

Kantonlarinda bulunmaktadir. Bu okullar sdyle siralanabilir:

Turizm Meslek Yiiksek Okulu; bu yiiksek okulu okuma siiresi 2 veya 3 yildir. Eger yani
sira bu meslekle ilgili bir yerde ¢alisiyorsa 3 veya 4 yil da stirebilir. Bu yiiksek okullara
gidebilmek icin c¢iraklik egitiminden ge¢cmek ve sonunda smavi basarmak
gerekmektedir. Bu yiiksek okullara her lise mezunu veya ticaret diplomali okullardan

mezun herkes gidebilir.

Restoranda As¢ilik; Zorunlu egitimden sonra restoran mutfaginda ase¢1 olabilmek i¢in 3
yil ascilik okulunu okumak ve yani sira 3 yillik ¢iraklik egitimini yapmak gerekir.
Restoranda servis egitimi; zorunlu egitimden sonra 2 yillik ¢iraklik egitimi yeterlidir.
Otelde servis egitimi; turizm ortaokulundan sonra 3 yillik ¢iraklik egitimini yapmak

gerekmektedir.

Otel Resepsiyonculugu, Idarecilik, Rehberlik: Bu alanda calisabilmek igin zorunlu
egitimden sonra 3 yillik ticaret ortaokulunu, 6zel ticaret okulunu bitirmek veya mesleki

olgunluk yapmak gerekmektedir.

Otel Idareciligi: Turizm ortaokulundan sonra 3 yillik otelcilik asistanligi okumak
gerekmektedir veya zorunlu egitimden sonra 2 yillik otelcilik asistanligi okumak
gerekmektedir. Turizm, seyahat biirosu, seyahat organizatorii, ticaret ortaokulu, 6zel
ticaret okullarindan sonra direk bu 3 yillik bu turizm okuluna gitmek miimkiindiir.
Ayrica, zorunlu egitimden sonra meslek ortaokuluna gitmek ve daha sonra 3 yillik
turizm okulunda okumak ve ayni zamanda ¢iraklik egitimi yapmak gerekiyor. Turizm,
Ulagim Biirolari, Turizm Tesisleri: Bu alanlarda c¢alisabilmek i¢in Once ticaret
ortaokulunu veya 6zel ticaret okulunu bitirmek ve daha sonra 3 yillik turizm okulunu
bitirmis olmak gerekmektedir (Disisleri Bakanligi, 2003:39). Meslek birlikleri,
dernekler, 6zel sektor okul ve kurslart ile federal kantonsal egitim kurumlar1 arasindaki
koordinasyonu ve isbirligini kantonlardaki egitim daireleri tarafindan yliriitiilmektedir.
Biitin mesleki egitim kurumlardaki koordinasyonu devlete ait egitim ofisleri

saglamaktadir. Isbirligi gerektiginde biitin mesleki egitim kuruluslar1 bu ofislere
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basvurmaktadir. Isvigre’de turizm egitimi veren okullarin miifredatlar1 cok cesitlidir.
Bu miifredatlar genellikle; otelcilik meslek yardimciligi, servis personeli, mutfak
personeli, otel sekreterligi, otel yoneticiligi, otel yoneticiligi yardimciligi egitimi
veren kurumlardir. Bu okullarda amag¢ kisinin kisa zamanda sektérde istihdamidir

(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003:15).

1.4.2. Amerika’da Mesleki Turizm Egitimi

ABD’de Durum: ABD diinyanin en gelismis turizm ve otelcilik endiistrisine sahip

tilkedir. Bundan dolay:1 bu iilkedeki turizm egitimi, pek cok iilkeden ileri diizeydedir.
Cok sayida iilke ABD’deki turizm egitimini kendi iilkesi i¢cin 6rnek olarak almakta ve

uygulamaya ¢aligmaktadir.

ABD’de turizm ve otelcilik egitimi, hem devlet hem de 6zel kuruluglar tarafindan
yapilmaktadir ve 4 farkli seviyeden s6z etmek mumkiindiir. Birinci seviyede, diploma
ya da sertifika veren programlar bulunmaktadir. Turizm ve otelcilik sektoriiniin ihtiyact
olan alt kademe elemanlarinin yetistirildigi kurs programlari, turizm ve otelcilik
alaninda ¢esitli diizeylerde 6rgiin egitim veren okullar ve oteller veya seyahat acenteleri

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Oteller ve seyahat acenteleri, kendi miiesseselerinin ihtiyact olan, elemanlar
uygulamaya koyduklari1 bu kurslarla temin etme yoluna gitmektedirler. Kurslarin siiresi,
giinde 2-3 saatlik derslerle 8-10 hafta devam etmektedir. Teorik dersleri isbasinda
uygulamalar izlemektedir. Bu programlarda genellikle bir aydan iki yila kadar siiren

mesleki turizm egitimi verilmektedir.

Ancak s6z konusu programlarda agirligin iki yillik programlarda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kurslardan sonra ortaggretim diizeyinde egitim yapan iki yillik otelcilik,
seyahat acenteciligi egitiminin verildigi okullar gelmektedir. Bu programlarda otelcilik,
seyahat acenteciligi ve turizm dersleri yani sira tarih, psikoloji, cografya, satis sanati,

insan iliskileri dersleri de verilmektedir (Alemdar, 1992:356).

Ikinci seviyede meslek yiiksekokullar: yer almaktadir. Meslek yiiksekokullari, lise
mezunlarina yliksekdgrenim saglayan ve bu Ogrenimi tamamlayanlara Onlisans

diplomast veren okullardir. Bunlar degisik ve genis kapsamli mesleki programlar ve
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tiniversite transfer dersleri 6nermektedirler. Meslek yiiksekokullar1 ile ayni kategoriye
giren “teknik okullar” ve “tekniker enstitiileri” de lise tizerine iki ya da ti¢ yillik 6gretim
yapilan yiiksek tahsil kurumlaridir ve biitiin bu okullar, baslica iki hedefe yonelik olarak
faaliyette bulunurlar. Birincisi, meslege yonelik kisa stireli bir 6grenim neticesinde ara
eleman yetistirmek, ikincisi ise, lisans §greniminin ilk senesine denk gelen akademik

ogrenim vermektir (Demirel, 2000:100).

Bu tiir 6n lisans yiiksek okullarindan birisi San Francisco ‘daki City Kolejdir. City
Kolej devlet okuludur ve California Eyaleti tarafindan desteklenmektedir. City Kolej
‘den mezun olan 6grenciler genellikle San Francisco Universitesine veya Golden Gate
Universitesine transfer olmaktadirlar (Giines, 1994:24-29). ABD’de yaklasik olarak
1200 6n lisans yiiksek okulu bulunmaktadir.

Uciincii seviye lisans, dordiincii seviye ise master ve doktora programlarindan
olusmaktadir. ABD’de turizm ve otelcilik alanindaki tiniversite diizeyindeki ilkokul
1922 yilinda Cornell Universitesinde agilmis olup, bu program giiniimiiziin en 6nde

gelen turizm ve otelcilik programlarindan birisi durumundadir.

ABD’de turizm ve otelcilik ile ilgili egitim yapan 100°den fazla tiniversite diizeyinde
program bulunmaktadir. Master ve doktora diizeylerinde de ¢ok sayida program
bulunmaktadir. Basta Cornell Universitesi olmak iizere, turizm dalinda 6gretim yapan
biittin okul ve kurslar ¢ok sayida ders programi gelistirmisledir. Bununla birlikte
tiniversiteler ile turizm sektorii temsilcilerinden olusan ve goniillii bir turizm orgiitii olan
Commitee of Hotel and Restaurant Investigation Establishment (CHRIE) de
tiniversiteler konaklama ve turizm isletmeciligi alaninda programlar onermektedir

(Alemdar, 1992:358).

ABD’deki bircok tiniversitede turizm sektoriiniin bir dalinda uzmanlagsmaya yonelik
temel ana bilim dallar1 olusturulmustur. Bu anabilim dallari; Turizm Finansmant,
Turizm Pazarlamasi, Turizmde Teknoloji Gelisimi, Turizm Planlamasi ve Gelisim
Projeleri, Turizm Mimarisi ve Tasarimi, Turizm Ekonomisi gibi alanlardir (MSU, Web).
Bu programlardaki teorik dersleri, okullarin anlagmali veya kendilerine ait tesislerde
uygulamali dersler izlemektedir. Bu tniversite ve kolejlerin en {nliisi Cornell

Universitesinin Otel Y6netimi Okuludur.
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Lisans diizeyindeki turizm programlar1 otelcilik ve rekreasyon sektorlerinin ihtiyact
olan ve yonetim kademelerinde istthdam edilebilen elemanlar1 yetistirecek sekilde
yapilanmiglardir. Bu programlarin timii, profesyonel yoneticilerin hepsi i¢in gerekli
olan yonetim vasfini, yetenegini ve ehliyetini gelistirme noktasina yonelik benzer
miifredat programlarina sahiptir. Turizm sektoriintin tist diizeyde yonetici gereksinimini

karsilayacak oranda mezunlar veren bir nitelikte yapilanmislardir (Alemdar, 1992:358).

A.B.D.’de her Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu bulundugu boélgedeki otel,
restaurant gibi turizm isletmeleriyle isbirliginde bulunmakla birlikte, kendini kanitlamig
yiiksekokullar diinyaca tinlii, uluslararasi otel ve restaurant isletmelerinin de destegini
alirlar. A.B.D.’de turizm sektorii, liniversite mezunu kisileri gelecekte kadrolarini
dolduracak kaliteli iggiicti olarak gormekte ve onlarin egitimlerine katkida bulunacak

her tiirli destegi saglamaktadir (Alemdar, 1992:358).

Ulke gercekleriyle bagdasik ve sektorle entegrasyon yoniinde 6nemli adimlar atilmustir.
A.B.D’de, Konaklama Isletmeciligi ve Turizm Isletmeciligi diger iilkelere kiyasla daha
iyi entegre edilmistir. Bu sistemde Ogrencilerin ders sec¢imlerinde daha esnek
davranabildiklerini, ders programlar1 modiiler bigimde diizenlendigi i¢in bagka alanlarda

egitim goren dgrencilerin de turizm boliimiinden ders segebildigi goriilmektedir.

Kanada’da Durum: Kanada’da ileri turizm derslerinin turizm &grencilerine daha alt

siiflardan itibaren verilmesine yonelik bir calisma baslatilmis ve son yillarda
uygulanmaktadir. Bu calisma, derinlemesine bir analiz ve degerlendirme yeteneginin
ogrencilere kazandirilmasina katkida bulunmaktadir (Kibedi, 1984:103). Kanada turizm
egitiminde ders igerikleri olusturulurken uzmanlik dereceleri dikkate alinarak sektoriin
ihtiyaglarina agirlik verilmistir. 1990°l1 yillardan sonra yiiksek 6gretim kurumlarinda
ders iceriklerinin standardizasyonu konusunda O©nem verilmektedir (UNWTO,

1996:135).

A.B.D’deki caligmalara benzer bir bigimde yiiksek Ogretim programlarmin kalitesi
kurumdan kuruma bir¢ok anlamda farklilik géstermektedir. Bu kurumlardan mezun olan
ogrencilerin biiyiik bolimi stajer yonetici pozisyonlarinda ¢alismaya baslamaktadirlar
(Var, 1987:33). Bu deneyimlerden de agik¢a anlagilmaktadir ki mezunlarin egitim
gordiikleri yiiksek Ogretim kurumlarinin egitim kalitesi son derece degiskendir

(UNWTO, 1996:135). Temel alanlar; Turizm, Restoran Yoneticiligi, Seyahat Acentalari
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ve Otel Yoneticiligidir. Kanada’da yiiksekokullar iist kademe yoneticiler yetistirmeyi
amaglamistir. Ayrica gesitli boliimlerce yiiriitiilen kuramsal ve uygulamali arastirmalari
tistlenirler. Simon Fraser Universitesi gibi bazi tiniversiteler belirli istekleri karsilamak
i¢in siirekli acik egitim dersleri de verirler. “MC Gill Univeritesi” turizm agirhikli is
idaresi yliksek lisans derecesi vermektedir. Kanada’da {iniversite diizeyinde turizm
egitimi, bolgesel ve ulusal isgiicti standartlasmaya yonelik esgtidiimlii bir ¢aba iginde

ele alinmaktadir(Var, 1987:33).
1.4.3. Uzak Dogu’da Mesleki Turizm Egitimi

Japonya’da ortadgretim diizeyinde baslayan meslek egitimi, meslek liseleri yaninda
genel lise programlarinda da yer almaktadir. Bu tilkede liseler ti¢ gruba ayrilmaktadir.

Bunlar (Unsiir, 1998:33):

a) Tam gilin 6gretim yapan liseler,
b) Yarim giin 6gretim yapan liseler,

c) Mektupla 6gretim yapan liselerdir.

Meslek liselerinin amaci, 6grencilerin gelecekte meslek olarak sececekleri 6zel mesleki
alan egitimi vermektir. Bu liselerde; tarim, endustri, balik¢ilik, ev ekonomisi,
hemsirelik, fen-matematik gibi programlar bulunmaktadir (Tiirkoglu, 1998:489-490).
Japonya’da zorunlu egitim sonrast formel egitim disinda da mesleki egitim
verilmektedir (Unsiir, 1998:35-36). Japonya’da okul-sanayi arasindaki iliskiler alt
diizeyde ve dnemsizdir. Bu durum Japon isadamlarinin genel birtakim becerilere sahip
iscileri secerek daha sonra sirketin ihtiyaglar1 dogrultusunda yetistirmelerinden

kaynaklanmaktadir (TISK, 1997:94).
1.4.4. Orta Asya’da Mesleki Turizm Egitimi

Rusya’da Durum: Temel mesleki egitim ve orta mesleki egitim, yiiksek mesleki egitim

ve yiiksek egitim sonrast mesleki egitim bulunmaktadir (http://yayim.meb.gov.tr).

Bu iilkede 6grenciler, 9 yillik bir program olan temel genel egitimi tamamladiktan sonra
final sinavlarina girerler. Sinavi ge¢meleri durumunda kendilerine Temel Genel Egitim
Sertifikast verilir. Bu sertifika, Ogrencinin genel ortadgrenim veya iiniversite

seviyesinde olmayan bir yiiksekogretim programinda mesleki egitim gormeye
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uygunlugunu gosterir (http://www.uluslararasiegitim.com).

Kazakistan’da Durum: Bir taraftan yaygm ve ozellikle de orgiin 6gretim seklinde,

kamu ve 0Ozel egitim kurumlarinda turizm egitimi verilirken diger taraftan egitim
kurumlarmin yan sira, bolgede faaliyet gostermeye baslayan zincir oteller de istihdam
ettikleri ve edecekleri personeli egiterek personel yetistirilmesi ¢abalarina belirli 6l¢iide

katkida bulunmaktadirlar.

Turizm egitiminde temel amag, bireylere gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
iken, bolgedeki yiiksekogretim kurumlarinin bir¢ogunda Ogrenciler teorik bilgilerle
donatilmakta, uygulamadan uzak kalinarak beceri gelistirme boyutu ihmal edilmekte ve
ozellikle sektoriin ihtiyag duydugu ara eleman yetistirilmesi goz ardi edilmektedir.
Diger taraftan turizm egitimi veren Yiiksekogrenim diizeyindeki oOrglin 6gretim
kurumlariin bir¢ogunda fiziksel donanimin olduk¢a yetersiz olmasmin yani sira,
mesleki ve uygulamali dersleri yiiriitecek nitelikli 6gretim elamani eksikligi de ayr1 bir

problem olusturmaktadir (Seval ve Oktay, 2003).

Kirgizistan’da Durum: 1995 yilinda egitime baslayan Kirgizistan Tiirkiye Manas

Universitesi  1999-2000 Egitim Ogretim yilinda Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulunu agarak 6grenci kabul etmis, 2001-2002 akademik yilinda Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi programindan ilk mezunlarimi vererek iilkenin ihtiyag duydugu

nitelikli ara eleman ihtiyacinin karsilanmasina 6nemli katkilarda bulunmaya baslamistir.

Yiiksekokulda su anda halen Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi programmin yani sira Otel
Isletmeciligi ve Turist Rehberligi programlari egitim ve Ogretim faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Ozellikle, bolgedeki egitim seviyesinin yiiksek olmasi ve sosyal ve
kiiltiirel yap1 sonucu insanlarin esnek bir diislince yapisina sahip olarak yeniliklere agik
olmasi nitelikli isgiicti yetistirilmesindeki en 6nemli avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Seval ve Oktay, 2003).
1.4.5. Giiney Asya’da Mesleki Turizm Egitimi:

Avrupa Birligi tlkeleri disinda da ¢ok basarili mesleki ve teknik egitim modelleri
bulunmaktadir. Ornegin; Kore, Malezya, Singapur, Tayvan ve Cin gibi Giiney Asya
ilkelerindeki mesleki egitim bulgu ve sonuglar bu iilkelerde de yalnizca tekli egitimin

uygulanmadigimi gostermektedir. Bu iilkeler mesleki egitim giderlerinin vergi dist
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tutulmas1 ve ozel egitimin cesaretlendirilmesinin yararlarint zaman igerisinde fark
etmislerdir. Ayrica bu iilkelerde, egitim kurumlarinin, 6grenci se¢imi elaman kaydetme
ve derslerin seciminde bir otonomiye sahip olmasi diisiincesi hakimdir. Isveren genis bir
sekilde mesleki egitimin bircok evresinde g¢alismalara katilmaktadir. Bu calismalarda
egitim politikalarinin diizenli evreleri yer almakta ve bunlarin sonuglari insan kaynaklari

alaninda alternatif miidahaleler ile karsilagtiriimaktadir.

21. Yizyilin baslarindan itibaren beceri gelisiminde onemli bir yarig goriilmekte ve
beceri kazanma yoOntemleri tizerinde uzun arastirmalar goéze c¢arpmaktadir. Bu
aragtirmalarda, yeni yaklasimlar ve birlikte calisma aliskanliklarinin kazandirilmasi 6n
plana cikmistir. Beceri gelistirme ve gelisim isbirliginin ¢ok kolay olamadigi
goriilmistiir. Beceri gelisimi ve birlikte ¢alisma aliskanliklarinin kazandirilmasi ile hem

fakirlik azalmakta hem de biiylime artmaktadir.

Hong Kong toplumunda ekonomik zenginligin yiiksek beklentileri ve teknolojik gelisim
egilimleri gitgide artmaktadir. Hizmet saglayan kurumlarin yetkilerin daha da
genisletilmesine ihtiya¢ vardir. Kaynaklarin dagitilmasi ve egitim merkezlerinin
yonetsel kararlarinin bu bagimsiz kurumlarca verilmesinde biiylik yarar beklenmektedir.
Kisaca, karar verme mekanizmasiin ¢ok iyi ¢alismasina ragmen sistemde reformlar
yapilmasina gerek duyulmaktadir. Bu degisimin nasil yiiriitiilecegi bu siirecte
belirsizdir. Calisma verimliliginin gelismesi ¢ok basit bir problem degildir. Gelismis
toplumlarin, ekonomik refahinin temininde, ¢alisma verimliligi ge¢ fark edilen politik

role sahiptir.

Brunei’de egitimin basarinin anahtari oldugu fikri ¢cok yaygindir. Bu noktadan hareketle
Brunei hiikiimeti sadece petrol kaynaklarinin gelisme icin yeterli bir unsur olmadigini
ve mesleki egitimin gelistirilmesinin geregini anlamistir. Hiikiimet insan giicti gelisimi
ve dengeli kalkinmanin bir pargasi olarak mesleki teknik egitimi gérmektedir. Dolayisi
ile halkin ekonomik bagimsizlig: icin petrol yaninda mesleki ve teknik egitimin giiniin
kosullaria gére yapilmasini saglamistir. Ayrica lilke serbest ekonominin gelismesi igin
yabanci sermayenin daha fazla yatirnm yapmasii destekleyerek mesleki egitimin

gelisimi saglanmistir (Binici ve Ari1, 2004;386-389).
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1.4.6. Uzak Dogu’da Mesleki Turizm Egitimi

Cin’de 1978’te ekonomik reform ve agilimdan sonra hem gezi hem de modern amaglh
turizm baglamistir. Cin turizm egitimi beklemede kaldiktan sonra hizla biiyiiyen turizm
endiistrisinin geregi olarak dogmustur. Tam giin turizm egitimi 1978’te baglamustir.
Turizm okullar1 ve yiiksekokullar1 olmadan once sadece mesleki egim veriliyordu.
Kasim 1978’de, Jiangsu Turizm Teknik Okulu (Tourism Technical School —simdilerde
Nanjing Tourism School), ikinci bir meslek okulu kuruluyor ve Kasim 1979°da Cin’in
ilk turizm yiksek Ogrenim okulu —Sangay turizm Enstitiisii -Shanghai Institute of
Tourism — kuruluyor. Bu iki okul sayesinde Sangay’da Cin’ de tam giin egitimin ilk
adimlar1 atilmis oluyor. O giinden sonra okul ve {iniversiteler mantar gibi yayilmaya
basladilar. Mesela; Sichun Tourism School, Guilin Specialized Tourism Institute,

Beijing Institute of Tourism.

1980°de, Pekin Ikinci Yabanci Dil Universitesi — Beijing Second Foreign Language
University (simdilerde Pekin Uluslararas1 Calismalar Universitesi — Beijing
International Studies University) Cin Ulusal Turizm Yo6netimine baglanmistir. (China
National Tourism Administration — CNTA).1980’lerin basindan beri CNTA iilkedeki
tiniversitelere fon ve kaynak saglamaktadir. Mesela Dalian Foreign Language Institute,
Nankai University ve Northwest University. Yiiksek egitimleri yeterli diizeyde olan
turim profesyonelleri ile sektordeki acil ihtiyaca cevap vermek i¢in turizm programlarini

saglamaya ¢alismaktadir.

1990’1arda tilkedeki kapsamli yiiksek egitim reformlari, Cin turizm sanayisinin hizla
biiyiimesi, yiiksek egitimli profesyonellerin taleplerinin daha da artmas, iilkedeki ¢cogu
yiiksek okulun yiriirliikte bulunan planin temelleri {izerine gelistirmeler yapmasini ve
yeni planlar olusturmasini saglamistir. Cin turizm egitim sistemi 1990’dan sonra ¢ok
hizl1 bir déneme girmistir. Cin’deki “Turizm Istihdam Amach Egitim” tek ise dayali
basit el islerinden iilkenin her yerinde hizmet verebilecek bir turizm elemani egitimi
programindan destek alir. Bu sistem ise {i¢ seviyede incelenir; iilke, yerel idare ve

girisimciler.

Cin’in ekonomik reformuna bor¢lu olan turizm egitiminin gelismesi {i¢ asamada

olmustur.
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. [k asama; 1949°dan 1978deki reform ve acilima kadar olan siire,
. Ikinci asama 1978“den 1990’larim ortalarina kadar olan dénem.
. Uctincii asama 19902larin ortalarindan giintimiize kadar olan dénem.

2003 yili sonu itibart ile turizmle ilgili okul sayist 1207 ve 6grenci sayist 459,000
olmustur. 1990’dan beri turizm egitimi artmasina ragmen 1997’den beri de diismeye
baslamistir. Taleplerde kalitenin yiikselmesi, pazardaki talep niteliginin artmasi egitimin
neden yavasladiginin gostergesi olabilir. Insanlar artik diploma veya derecelerini TV
Universitelerinden, aksam okullarindan, sirket okullarindan, belge imtihanlarmdan
almaktadirlar ve liziicli yan1 ise bunlarla ilgili hicbir kayit olmamasi istatistik bilgiler

olusmasini engellemektedir (CNTA, 2003).

Okullardan 199,682 6grenci yiiksek egitimini 494 enstitiide yapmaktadir. 713 turizm
okulunda ise 259,322 6grenci okumaktadir. %70’1 diploma alirken, bunlardan %351
ayn1 seviyede kalmis,%10’luk bir bolimii de yiksek veya doktorasini yapmay tercih
etmistir (Yang, 2003).

Cin’in turizm egitimi piramit tip program olarak ¢aligmaktadir. Alttan {iste dogru orta
ogretim, diploma programi, lisans alt1 egitim, lisansiistii egitim, doktora programi.
CNTA ii¢ seviyeli egitim programi yaymlamistir. Bunlar eyalet, bolge idareleri ve
egitim enstitiileri veya turist girisimciler. Her seviye turizm egitiminde farkli
fonksiyonlara sahiptir. Eyalet turizm miidiirliigiinde makro idare ve GM egitimi, bolge
turizm biirolarinda bolge miidiirligi ve orta diizey idareci egitimi, turist biirolarinda ise

calisanlarin egitimi verilecektir (China National Tourism Administration, 2003)
1.4.7. Afrika’da Mesleki Turizm Egitimi

Giiney Afrika’da Durum: Turizm sanayisinin is alan1 olusturmada devasa bir

potansiyele sahip oldugunu fark eden devlet, uluslar aras1 yarismalardan geri kalmamak
i¢in uygun nitelikli ve tecriibeli eleman ihtiyact oldugunun farkina varmistir. Uygun
eleman ihtiyaci projesi ve egitim-6grenim i¢in yeterli fiziksel ve mali kaynak aktarimina
gidilmediginde turizm sektoriinde yetersiz elemandan dolayr kotii durumlarla
yiizlesebilecegini gormistiir. Turizm 6gretimi ve egitimi Giiney Afrika’daki gelismekte

olan yeni tip turizm anlayisinin temel direkleridir. Egitim ve 6gretimi idareye ulasmanin
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ana kurallart asagidaki gibidir (Government of South Africa Department of

Environmental Affairs and Tourism, 2006):

. Egitim ve 6gretimdeki 6zel sektor ve 6zel sektor enstitiilerinin 6diillendirilmesi
. Egitime niyetli 6zel sektoriin sayisinin artmasi i¢in heveslendirmek,
. Daha evvel reddedilen bina kapasitelerini arttirmak ve buralar1 adres gostererek

kiigiik, mikro, orta 6lgekli girisimci firmalara destek vermek

. Bu gruplardan daha evvel reddedilenleri islevsel hale getirmek,
. Toplumun her katmaninda turizmin her turli farkindaligini 6diillendirmek.
. Ithal becerilere ihtiyag duymayan, kendi kendine yeterli olabilen egitim

sistemlerini arastirip bulmak ve yatirim yapmak.

. Yerel medyayr ve NGO’yu desteklemek ve heveslendirmek. Bunlarin G.

Afrika’nin turizm egitimine ve farkindalig1 ¢aligmasina ortak etmek.

. Toplum igerisindeki daha evvel reddedilen gruplarin uygun, etkin, konum,

maliyet, siireklilik gibi egitim aldiklarindan emin olunmasini saglamak,

. Ulusal ve bolgesel yonetimlerle uygun ve baglantili olmasmin sorumlulugunu

paylasacak egitim alinmasini saglamak.

Misir’da Durum: Mecburi egitim 6 yasinda baslar ve 5 yildir. Sonrasinda 6grenciler

yiiksek okula hazirlanmak i¢in 3 yillik 2. Seviye temel okul yada teknik okullara
gidebilmektedir. 20yy son ¢eyreginde turizm egitimi hizla artmistir. 27 yilda,1951~52
den 1978~79° a kadar, % 1400 artarak Ogrenciler devlet tniversitelerinde egitim

almustir.

1989-1990 yillart itibar1 ile 14 devlet tniversitesinden yaklasik 700.000 6grenci
okumustur. 4 6zel okul 1996’ da a¢ilmis ve 612,844 ogrencisi vardir. Bunlardan
231,065°1 kadindir. 1993-1994 itibar ile 33,100 akademik unvanli calisanlar1 vardir.

200 y1l1 itibari ile senede 150,000 mezun vermektedir.

1992°den beri iki somestreli sisteme gegilmistir. Universitenin akademik yil1 30 ¢alisma

haftasidir. Sosyal bilimler, egitim, hukuk, ticaret, ekonomi ve politik bilimler,
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haberlesme, sosyal servisler, turizm ve otelcilikte Arapga kullanilir. Ecza, ilag, dis¢ilik,

miihendislik, tip alaninda ise yaygin olarak Ingilizce kullanilir.

Turizm ve otelcilik egitimi 1962°de iki enstitii ve otelcilik egitim merkezi kurulunca ( 2
yil turizm ve 2 yil otelcilik enstitiisiinde) baslamistir. 1968°de bu enstitiiler 4’er yillik
yiiksekogretime gecmislerdir. 1975’te bu enstitiiler Helwan Universitesi turizm ve
otelcilik fakiiltesi ad1 altinda birlestirilmislerdir. "Faculty of Tourism and Hotels (FTH),
Helwan University". FTH orta doguda ilk kurulan turizm ve otelcilik fakiiltesi olarak
bilinir.1983’e kadar boyle devam etmis ama sonralar1 devlet ve 6zel olarak Misir ve orta
doguda baska okullar da a¢ilmistir. Yinede son yillarda seyahat acenteleri, oteller veya
benzeri kurumlarin daha kaliteli eleman talebi, egitimde daha yiiksek kalite istenmesi
sonucunu dogurmustur. FTH ise bunun sonucu olarak egitim sistemini gozden gegirip
degisiklik yoluna gitmistir. Konuyla ilgili olarak, diinya ¢apinda standartlar, belirli
beklentiler, imalat yontemleri, egitimde standartlar, bosluklar1 belirleme ve problemleri
cozme gibi turizm baglantili beklentileri ¢6zme amagli egitim programini revize
etmistir. Obiir tarafta ise Misir turizmi incelendiginde ¢ok az ¢alismanin oldugu, turizm
egitiminle ilgili bil bulgu olmadigi, FTH haricinde kistaslarin bulunmadigi goriliir.
Boylece bu aragtirmalar sonucunda FTH tarafindan yerlestirilen turizm programinin

incelenmesi gerekliligi dogar (Shann, 1992)
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2. BOLUM: TURKIYE’DE MESLEKIi TURIZM EGIiTiMi VE STAJ

2.1. Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Genel Yapis1

Mesleki Turizm Egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu kisilere mesleki
yenilikleri, mesleki becerileri kazandirmay1 hedefleyen bir egitim seklidir. Iktisadi
kalkinma i¢inde turistik kalkinmay1 gergeklestirecek insan giiciiniin, tiim katmanlariyla
birlikte profesyonel anlamda turizm egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
turizm alanindaki kalkinmanin sartlarinin baginda turizm egitimi gelmektedir (Boylu ve

Unliionen, 2005:31).

Mesleki egitim, bireye i¢inde bulundugu toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda iiretken
olabilmesi i¢in gereken bilgi ve becerinin kazandirilmasidir.  Tirkiye’de turizm
sektorliniin gosterdigi olumlu gelisme seyri, turizm igletmelerini nicel ve nitel yonden
gelistirirken, bu isletmelerde calisacak bireylerin egitim ihtiyacini da beraberinde

getirmistir (Onciier, 2006:47).

Mesleki turizm egitiminin amaci, turizm kesiminin gereksinimi olan kuramsal-pratik
bilgilere sahip, beceri kazanmis kalifiye personeli yetistirmektir. Turizm egitimi, her
diizeydeki 6grencilere turizm bilincini, misafirperverligin temel prensiplerini vermek,
turizm endiistrisinde ¢alisan personelin; genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm
endiistrisine yonetici, arastirici niteliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek

icin yapilan her tiirlii faaliyetlerdir (Olali, 1973:10).

Turkiye'de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig: ile
Kiiltir ve Turizm Bakanhigi'min isbirligi yapmasi sonucu Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
terctiman rehberlik kurslarini diizenlemeleriyle baslamis, sonrasinda da kademeli olarak

gelisme gostermistir. Turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farklidir.

Turizm egitiminde temel 68e insandir. Turizm bir hizmet endiistrisidir. Turizmde
hizmetin standartlar1 vardir ve c¢ogunlugu uluslararasi1 6zellikler tasir. Bu nedenle

turizmde insan ve isgiici egitimi bir ayricalik arz eder. Insamin iyi bir egitimden
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geemesi temel bilgiler almast ile gergeklesir. Hizmetin temel wunsurlart olan
profesyonellik, beceri, verimlilik ve nezaket tesadiifen kazanilamaz; biitiin bu 6zellikler,

egitim ve 0gretim yatirimlarinin bir sonucudur ( Dalli, 1998:1).

Modern ekonomik yapida hizmetler sektorii iginde yer alan turizm sektorii, diger
sektorlerden farkli olarak bir sektorler kesiti gortinimiindedir. Konaklama, yiyecek -
igecek, ulastirma, haberlesme, eglence, saglik ve benzeri ekonomik faaliyet alanlarinda
tretim yapildigindan sektérel yapt olduk¢a yaygin ve karmasik bir o6zellik
gostermektedir. Turistik mal ve hizmet tiretiminin spesifik o6zellikleri ve sektoriin
yapisal biitiinlesmesinde hakim olan emek yogun {iretim tarzi nedeniyle makinelesme ve
otomasyona gidilmesi bazi {iiretim dallarinda belli oranlar disinda miimkiin

olmadigindan insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir (Yaget, 2001:38).

Turistik tiiketim sirasinda mal ve hizmet {iretiminin yapilmasi, stok imkanlarinin smirlt
olmasi gibi sektorel 6zelliklerin etkisi ile cagdas turizmin gerektirdigi hizmet kalitesinin
saglanmas1 ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli
olarak gerceklesmesi, biiyiik dlciide sektorde istthdam edilen personelin genel mesleki
formasyonuna ve teknik 6gretim diizeylerinin yiiksek olmasma baghdir. Bu yoniiyle

turizm ekonomik bir olay oldugu kadar, sosyolojik bir takim 6zellikler de tasimaktadir.

Sektorde istihdam edilen personel, miisteriye hizmet vermeye c¢alisirken, isletmede
mevcut personelle belli standart ve kalitede bir hizmetin miisteriye verilmesini
amaclamaktadir. Mumkiin olan en kaliteli hizmetin, emek giiciinden ekonomik ve
sosyal bakimdan optimal bir bi¢cimde yararlanilarak verilmesi esas oldugundan,

kullanilan iggiiciiniin istenilen diizeyde ve yeterli bir egitim almis olmas1 gerekmektedir.

Turizmin makro diizeyde planlanmasinda 6nemli asamalardan birisi,  personel
ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in gerekli egitim ve Ogretim
planlamasimin yapilmasidir. Ozellikle sert bir rekabetin cereyan ettigi uluslararasi turizm
piyasasina standart ve kaliteli hizmetle girmek, toplum diizeyinde bir turizm bilinci
kadar, yetenekli ve yeterli diizeyde personelin varligima, bu hedef ise egitim ve
ogretime baglidir (Timur, 1992:47). Tiirkiye’de turizm egitimini 6ncelikli olarak toplum
diizeyinde turizm egitimi ve meslek formasyonu veren turizm egitimi olarak incelemek

gerekmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Mesleki Turizm Egitiminin Yapisi

TURKIYE’DE MESLEK TURIZM EGITIiM

/\

YAYGIN TURIZM EGITIM

ORGUN TURIZM EGITIMVI

TUREAler Biinvesinde
Acilan Kurs ve Seminerler

Profesyonel Turist Rehberligi

Eurslan
|

TUGEV Otelcilik Kurslan

Crirakhk ve Yayon Egitim
Genel Miidiirligi'niin Achg

Ortadgretim Diizeyinde
Turizm Egitimi

*Anadolu Ticaret Meslek
Liseleri,

*Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri,

*Anadolu Kiz Meslek Liseleri
yve Kz Meslek Liseleri

#Ozel turizm okullan

Kurslar
|

Universitelerin Actigi Kurslar

Aqkigretim Faldiltesi TV ile
Turizm Fgitimi

Diger Turizm Egitimi Veren
Kurslar

Yiiksekigretim Diizeyinde
Turizm Fgitimi

*(Onlisans Diizeyinde Turizm
Egitimi

*Lisans Diizeyinde Turizm
Egitimi

*Lisansiisti Diizeyde Turizm
Egitimi

Kaynak: Avcikurt, Cevdet. Turizmin Giincel Sorunlari, Ders Notu, Balikesir, 2003:

16-23’ten yararlanilarak hazirlanmistir.

Toplum Diizeyinde Turizm Egitimi Bu egitimin amaci, toplumda turizm suurunu
yerlestirmek, turizmin yaratic1 kaynaklarint koruyacak sevgiyi ve anlayis1 gelistirmek,
turiste karsi esit ve diiriist hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek saygiya
ve samimi konuk severlige dayali bir davranis bi¢imini olusturmaktir. Toplumsal
diizeyde turizm egitiminin araglari; Ilkogretim, lise ve yiiksekdgretim kurumlarinda
egitim ve Ogretim programlarina turizm konularinin eklenmesidir. Bu yontem, 19601
yillarin ortasinda turizm derslerinin ticaret liseleri ve {iiniversite programlarinda,
19701 yillarin sonunda ise diger liselerin egitim programlarinda yer almasiyla

gerceklestirilmistir. Ilkogretimde de Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Cografya
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derslerinde turizm bilincinin yerlesmesine yonelik konulara yer verilmektedir. Diger
taraftan Bakanliklar, KiT'ler, TRT, askeri birlikler, yerel yonetimler, isyerleri dolayli ve

dolaysiz ilgileri 6l¢iisiinde turizm egitim programlari diizenlemistir (Sevgi, 1992:24).

Meslek Formasyonu Veren Turizm Egitimi Bu egitimin amaci, turizm endiistrisinin ve
turizm mesleklerinin degisik faaliyet ve ihtiyaclarn i¢in bilgili, becerili, yetenekli,
verimli ve hizmet etmenin ahlaki bir deger tasidigi bilincine sahip eleman yetistirmektir.
Meslek formasyonu veren turizm egitimi; amaglari ve araglart birbirinden farkli egitim

kademelerinden olugmaktadir (Olal1,1984; 15).

e Birinci kademe, isletmelerde calisan personelin egitilmesidir.

e Ikinci kademe, egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimidir.

e  Uciincii kademe, orta 6grenim diizeyinde yapilan meslek egitimi olup, amaci
isletmeler i¢in isi gergeklestirecek elemant ve nezaretgiyi yetistirmektir.

e Dordiincii kademe, lise tizerinde iki yillik egitim dénemini kapsayan kademedir.

e Besinci kademe, yine lise iizerine dayali dort yillik yiiksekokullarda yapilan
turizm egitimidir.

e Altinct kademe, tniversiteler diizeyinde fakiiltelerde dort yillik turizm ve
otelcilik lisans egitimidir.

e Yedinci kademe, lisans egitimi iizerine dayali ihtisas programlari ile yiiksek

lisans ve doktora veren turizm isletmeciligi programlaridir.

Turkiye'de turizm egitimi i¢in, gorevli ve sorumlu belli bir kurum bulunmamaktadir.
DPT, igisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, TOBB, gibi bir¢ok kurum ve kurulus, birbirinden
bagimsiz bir sekilde calismalarim siirdiirmektedir. Tiirkiye'de turizmle ilgili ilk ciddi
calismalarin izlerine 1940'lh yillarda rastlanmaktadir. Egitim konusuna, 1950'li yillarin
basinda Ankara ve Istanbul'da garson ve asc1 yetistirmek iizere iki kisa siireli kurs ile
egilinmistir. Bu kurslarin bir donem devam edebildigi ve daha sonra kapatildig:

bilinmektedir.

Turizm konusunun bir bakanlik diizeyinde organize edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir.

Bunu takip eden yillarda turizmle ilgili konularda yogun calismalar yapildig
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anlasilmaktadir. Genis bir tabanda c¢ok sayida ilgili kurulusun aktif katilimlariyla
"Turizm Danigma Kurullar1" olusturulmustur. Uzun bir donem, her yil yenilenen bu
kurul toplantilarinda turizm, tiim sorunlariyla tartisilmis, ¢6ziim Onerileri ileri

stirtilmiistiir (Kiilahet, 1992:62).
2.1.1. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamis ya da herhangi bir kademesinde
bulunan ya da kademelerin birinden ayrilmis olan bireylere verilen egitim seklidir
(Erdogdu, 2006:369). Yaygin egitim toplumsal diizeyde yapilan ve yas, diizey vb
olgulara bakilmadan sartlart uygun olan herkesin katilabilecegi egitim programlaridir.
Yaygin turizm egitimi; toplumsal diizeyde verilen turizm egitimi ¢alismalari ile turizm
isletmelerinde ¢alismalarina ragmen mesleki turizm egitimleri olmayan kisilere
meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin kazandirilmasi yoniinde yapilan
egitim olup, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda egitilmesini de ifade
etmektedir (Bozok, 1992:44). Genel olarak yaygin egitimin temel amaglar1 sunlardir
(Hacioglu, 1989:6);

1. Kisilere cagimizin teknolojik, bilimsel, kiiltiirel, iktisadi ve sosyal gelismelerine
uymalar i¢in gerekli egitim imkénlar1 saptamak

2. Milli kiltiir degerlerimizi koruyucu, tanitict ve gelistirici egitim sistemini
uygulamak

3. Bos zamanlari en faydali sekilde degerlendirme aliskanligini kazandirmak

4. Ekonominin gelismesini ve istthdam politikasina uygun meslek edinmeyi
saglayict egitim imkanlarini ortaya ¢ikarmak

5. Toplu halde yasama, yardimlasma ve birlikte ¢alisma anlayis1 ve aliskanliklarini
benimsemek

6. Cesitli is kollarinda calisan kisilerin hizmet i¢i ve mesleklerinde basarili

olabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini arttirmak

Yaygin egitimin meslek gruplarinda branslasma ve uzmanlagsmay1 saglamasi, teknolojik
gelismeleri daha yakindan takip edebilme imkéan1 saglamasi, atil iggiiciine yeni imkanlar
saglamasi gibi pek cok olumlu etkisi bulunmaktadir (Oral ve digerleri, 2004:224).

Turizm olaymin gelismis iilkeler diizeyine ulagmasi, halk ve toplumun kurum ve
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kuruluglar1 tarafindan benimsenip yayilmasi ancak turizm egitimi ile toplumun
bilinglendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi
insan faktoriinii ve emegi on plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle topluma dayali egitimin
onemi daha belirgin sekilde Milli Egitime yansimaktadir (Bezirci, 1996:29). Ulkemizde

yaygin turizm egitimi veren kurumlar sunlardir;
2.1.1.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanh& Yaygin Egitim Kurslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, toplumda turizm bilincini gelistirmek amaciyla,
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, turizm sektorii ve sivil toplum orgiitleri ile
isbirligi yaparak seminer, panel, konferans, atolye calismalari, toplanti vb. faaliyetler
diizenler. Kiilttir ve Turizm Bakanligi'nin son yillarda turizm alaninda yiirtittiigii yaygin
egitime yonelik bir dizi olumlu projeleri ve aktiviteleri bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 soyle siralanabilir (http://aregem kulturturizm.gov.tr):

e Bolgesel Egitim Seminerleri: Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticilerinin,
belediye yetkililerinin, turizmle ilgili goniilli kuruluslarin yoneticilerinin
bilgilendirilmesi,

e  Esnaf-Turist Iliskileri Bilgilendirme Seminerleri: Turistle dogrudan ve dolayli
iliskide bulunan esnafin turizm konusunda bilinglendirilmesi,

e Jandarma Bilgilendirme Toplantilari: Igisleri ve Jandarma  Genel
Komutanligi'nin talepleri dogrultusunda turizmin yogun oldugu yerlerde gorev
yapan jandarma personelinin turizm konusunda aydinlatilmast,

e Genglik  Turizmi  Bilgilendirme  Seminerleri:  Genglik  turizminin
yayginlagtirllmasi amaciyla bazi {niversite 6grencilerinin  (Gaziantep,
Zonguldak Karaelmas, Mersin Universiteleri vb.) bilgilendirilmesi,

e Butik Otel Kavrami ve Pazarlamasi: Turizm sektorii temsilcileri ve sivil
toplum Orgiitleri bagkanlar1 ve ilgili kurum temsilcilerine "Butik Otel

Kavrami1 ve Pazarlamasi" konulu bilgilendirme semineri gibi faaliyetlerdir.

Yukarida belirtilen tim ¢alismalar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin koordinatorliigiinde
yiiriitiilmekle birlikte, zaman zaman diger bakanliklar da turizme yonelik kendi

mensuplarin1 bilgilendirme toplantilart ve egitim seminerleri gergeklestirmektedirler.
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Ornegin; “ Icisleri Bakanhigi 2001 yilinda iiniversitelerle isbirligi yaparak, smir
kapilarinda kendi bakanlig1 biinyesinde gorevli giimriik ¢alisanlarini turizm konusunda
bilinglendirmeye yonelik bir dizi etkinlik ger¢eklestirmistir” (Boyacioglu &Kiigiikaltan,
2002:291).

Turizm Egitimi Genel Mudirligi; turizm sektoriiniin egitilmis eleman ihtiyacini tespit
eder, karsilanmasi icin gerekli onlemleri alir ve egitim programlarinin hazirlanarak
uygulanmasini saglar. Bu gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢cin Turizm

Egitimi Genel Mudurlugi'niin biinyesinde diizenlenen kurslar sunlardir (Sar1, 2001:45):

Isgiicti Yetistirme Kurslari, Isletmeler Biinyesinde Diizenlenen Egitim Programlari,

Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari, Uluslararas1 Egitim Faaliyetleri ve Projeler
Is Giicii Yetistirme Kurslari

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan, her hangi bir meslek bilgisine sahip olmayan
ve kuruma kayit yaptirmis olan issizlerin isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
mesleklerde yetistirilmeleri amaciyla, Isgiicii Yetistirme Kurslari diizenlenmektedir.
Turizm Egitim Merkezi Miidiirliikleri ile Tiirkiye Is Kurumu'nun Sube Miidiirliikleri
arasinda imzalanan protokoller cercevesinde 6n biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat

hizmetleri ve yiyecek tiretimi branslarinda kurslar agilmaktadir.

Ug ay teorik ve isletmelerde yapilan iki ay pratik egitim olmak iizere toplam bes aydir.
Turizm Bakanligi'nin, ilk olarak 1991 yilinda diizenlemeye basladigi bu kurslar bugiine
kadar toplam 1547 kisiye egitim verilerek, mezunlarin sektorde istihdamlar

saglanmistir (http://aregem.kulturturizm.gov.tr).
Isletmeler Biinyesinde Diizenlenen Egitim Programlar:

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan personelin egitimini saglamak
tizere, Turizm Egitimi Genel Mudiirliigii / Mesleki Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan

asagidaki egitim programlar1 diizenlenmektedir:

Isbasi1 Egitim Kursu: Turizm isletmelerinde 6n biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat

hizmetleri ve yiyecek tiretimi branslarinda ¢alismakta olan personelin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amacini tagimaktadir. Kurslar, dokuz giin egitim, bir giin sinav
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olmak tizere on giin siirelidir. Teorik ve uygulamali olarak yapilan egitim giinde ii¢ saat
olmak {izere toplam 27 saat stirmektedir. Kurs sonunda yapilan bitirme sinavinda
basarili olan kursiyerlere Turizm Bakanligi tarafindan 'Basar1 Belgesi' verilmektedir

(Uziimcii ve Bayraktar, 2004).

Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kursu: Turizm isletmelerinde boliim mudiirii,

miidiir yardimcisi ve sef diizeyinde gorev yapan personele, sahip olduklari alan bilgileri
ile deneyimlerini, alt kademe c¢alisanlara etkin bir sekilde iletme yollarin1 6gretmektir
(Tutan, 2002). Kurslar 6 giin stirelidir ve dersler giinde 4 saat olmak {izere toplam 24
saat stirmektedir. Kurs sonunda katilimcilara Turizm Bakanligi tarafindan 'Katilma

Belgesi' verilmektedir.

Sosyal Davranislar _Semineri: Turizm isletmelerinde c¢alisan personelin hizmet

standardinin yiikseltilebilmesi i¢in iletisim prensipleri ve teknikleri konusunda bilgi
vererek, ¢alisanlarin sosyal becerilerini gelistirmektir. Kurslar 3 giin siirelidir ve dersler
giinde {i¢ saat olmak tizere toplam 9 saat siirmektedir. Kurs sonunda katilimcilara
Turizm Bakanligi tarafindan 'Katilma Belgesi' verilmektedir (Uziimcii ve Bayraktar,

2004).

Ev Pansivonculugu Egitim Kursu: Ev pansiyonculugu yapmakta veya pansiyonda

caligmakta olanlara, islerini daha bilingli olarak yiirtitmelerini saglamak tizere gerekli
bilgi ve beceriyi kazandirmaktir. Kurslar alti giin stirelidir ve dersler giinde ii¢c saat
olmak tizere toplam 18 saat stirmektedir. Kurs sonunda katilimcilara Turizm Bakanligi

tarafindan 'Katilma Belgesi' verilmektedir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004).

Turist Saghg1 Faaliyetleri: Turizm Isletmeleri calisanlarma yonelik olarak kisisel

hijyen ve ¢evre sagligi konularimi iceren egitim seminerleri, ulusal ve uluslararasi
nitelikte diizenlenerek ve kilavuz kaynak materyaller tretilerek tilkemizin tanitiminda
olumlu bir imaj yaratilmasina neden olabilecek davranislari/tutumlarin pekistirilmesine

katkida bulunulmustur (Odabasi, 2003;469).

Kisisel Gelisim _Seminerleri: Kurumsal gelisimin temeli olarak ¢alisanlarin

motivasyonlarin1 artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek amaci ile diizenlenen

bilgilendirme seminerleridir. Kisisel gelisim seminerleri; Kisileraras: iletisim,
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Motivasyon, Takim ¢alismasi, Beden Dili, Zaman Y6netimi, Kurum Kiiltiirii ve Kisisel

Imaj ile ihtiya¢ duyulan diger konularda diizenlenir (http://aregem.kulturturizm.gov.tr).
Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari

Profesyonel Turist Rehberligi kurslari, Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetim ve
gozetimi altinda 02.07.1986 tarih ve 19152 sayili resmi gazetede yayimlanan
Profesyonel Turist Rehberligi yonetmeligine gore agilmaktadir (Sar1, 2001:45). Ulkeyi
yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezi siiresince yardimci
olacak ve dogru bilgileri verecek Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari

diizenlenmektedir (Dilek 1994:17).

Bakanlik disinda hicbir kurum ve kurulus rehberlik kursu agamaz. Ulkemizi ziyaret
eden turist profilinin degismesi ve nadir dillerde ortaya ¢ikan ihtiyaclar ¢ergevesinde
Bakanlik tarafindan Rehberlik Kurslar1 agilir. Kurslarin siiresi toplam 560 ders saati ve
7 aydir. Kurslar iilke capinda ve bolge capinda olmak iizere iki tiirde acilir. Ulke
capindaki kurslarda, Tiirkiye'nin tiim bolgelerinde rehberlik yapabilecek o6zellikte
eleman yetistirilir. Boélge capindaki kurslarda, kursun agildigi 1 Midiirligi Tirkiye'nin
7 cografi bolgenin hangisinin i¢ine giriyorsa, o cografi bolge icin rehber yetistirilir.
Ulke ¢apinda kurslar, kazanan aday sayisinin en az 75, bolge ¢apinda kurslar ise
kazanan aday sayisinin en az 35 kisi olmasi halinde acilir (http://aregem.

kulturturizm.gov.tr).

Kurslarda verilecek dersler sunlardir: Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Turist
Rehberligi Meslek Dersi, Tiirkiye'nin Turizm Cografyasi, Arkeolojik Bilgiler, Sanat
Tarihi, Mitoloji, Din, Folklor, Sosyoloji, Tiirk Tarihi, Edebiyat, Ilk Yardim. Ulke
capinda ve bolge capindaki kurslarda ders gruplar1 aynidir. Bu derslerin tilke ¢apinda ve
bolge capindaki kurslarda kacar saat okutulacagi, hangi konular1 kapsayacagi ve hangi
konularda (bu derslere ek olarak) kacar saat konferans verilecegi bir talimat ile
belirlenir. Halen, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na kayitli 13241 rehberin illere gore

dagilimi Tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1: Profesyonel Turist Rehberlerinin illere Gore Dagilim

- Ulkesel | Ulkesel Bolgesel Bolgesel

Il Adi Altif | Pasif | ARGT | Pasit | BaY | Bayan |Toplam
ADANA 75 12 7 47 85 56 141
ANKARA 1047 938 0 1 1278 708 1986
ANTALYA 1433 301 24 101 1379 480 1859
AYDIN 220 10 2 0 137 95 232
BALIKESIiR 26 2 0 0 18 10 28
BURSA 135 20 12 87 169 85 254
CANAKKALE 65 8 23 50 87 59 146
DENizLI 17 0 0 0 13 4 17
DIYARBAKIR 10 2 2 10 17 7 24
ERZURUM 13 1 0 0 8 6 14
GAZIANTEP 73 10 19 67 120 49 169
HATAY 47 6 0 0 28 25 53
ISTANBUL 3440 1159 52 99 3050 1700 4750
izMIR 1363 639 28 80 1276 834 2110
KONYA 81 6 2 16 77 28 105
MERSIN 90 41 1 10 77 65 142
IMUGLA 303 68 0 0 247 124 371
NEVSEHIR 464 91 16 68 477 162 639
SAMSUN 17 0 0 0 7 10 17
SIVAS 3 1 0 0 4 0 4
SANLIURFA 29 27 0 0 45 11 56
TRABZON 48 10 5 37 63 37 100
VAN 23 1 0 0 17 7 24
TOPLAM 9022 3353 193 673| 8679 4562 13241

Kaynak: http://aregem kulturturizm.gov.tr/belge/1-85425/2012-yili-illere-gore-rehber-
sayilari.html

Uluslararasi Egitim Faaliyetleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanh@, Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanligi (TIKA),

tiniversiteler ve turizm meslek birliklerinin isbirligiyle uluslararasi turizm egitimi

faaliyetlerine 1988-2001 yillar1 arasinda yiiriittiigli projelerle altyapi olusturmus ve bu

egitim faaliyetlerini 2000 yilindan itibaren de Karadeniz Ekonomik Isbirligine (KEI)

iye tlilkeler ile SSCB'nin dagilmasindan sonra kurulan yeni cumhuriyetlere yonelik

olarak miinferit iilke bazinda veya karma olmak iizere ¢esitlendirerek siirdiirmiistiir

(Odabasi, 2002,471).

2012 yilina kadar organize edilen 35 uluslararasi turizm egitimi faaliyetine, KKTC,

Giircistan,

Tacikistan,

Tiirkmenistan,

Azerbaycan,

Bosna-Hersek, Yunanistan,

Moldova, Ukrayna, Kirgizistan, Ozbekistan, Mogolistan, Romanya, Arnavutluk,
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Bulgaristan, Rusya, Ermenistan, Kazakistan ve Filistin’den toplam 1294 turizm ¢alisani
katilmigtir (http://aregem.kulturturizm.gov.tr). 2000 yilindan beri gerceklestirilmekte
olan etkinlikler, tilkemizin bolge iilkeleri arasinda turizm egitimi konusunda oncii rolii
tistlenmesini saglamistir. Programlar esnasinda ve sonrasinda katilimei iilkelerle yapilan
goriismelerde, faaliyetlerden duyulan memnuniyetin dile getirilmis olmasi nedeniyle

etkinliklerin gelistirilerek stirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu) ve Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi'nin  ortaklasa yiiriittiigii televizyonla “Turizm

Egitim Programi1” da yaygin turizm egitimi faaliyetlerindendir (Avcikurt, 2003:21).
2.1.1.2. Milli Egitim Bakanhg Yaygin Egitim Kurslar

Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudirlugi, Tirk Milli Egitiminin temel amag ve
ilkeleri dogrultusunda yaygin ve mesleki egitim olanaklar1 sunmaktadir. Bunlar halk
egitim merkezleri, Ciraklik egitim merkezleri vb halka ulasilabilecek bir¢ok alanda yeni

bir anlayis olarak 365 giin tam zamanl egitim kapsaminda ele alinmaktadir.
a) Halk Egitim Merkezleri Kurslari

Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirliigii'ne baghh Halk Egitim Merkezleri'nce
ihtiya¢ dahilinde acilabilecek mesleki kurslar1 asagida belirtilmektedir. Otelcilik ve
Turizm Egitimi, Otel Resepsiyoncusu Yetistirme, Amator Turist Rehberligi, Ascilik-
Sicak Mutfak, Ascilik Soguk Mutfak, Transfer Elemani (Turizm) Yetistirme, Tur
Operatorliigii, Turistik Esya Yapimciligl, Turizm Danisma Elemani Yetistirme, Tiirk
Mutfagi, Yat Kaptanligi kurslaridir. Amatér Turist Rehberligi, Tur Operatorliigi
kurslar1 Turizm Bakanligi, Yat Kaptanlifi Kursu ise Liman Bagkanliklari igbirligiyle
diizenlenebilecek kurslardir (http://cygm.meb.gov.tr).

b) Cirakhk Egitim Merkezleri Kurslar:

Criraklik ve Yaygin Egitim Genel Miudirliigii'ne bagh Ciraklik Egitim Merkezleri'nde
yaygin egitim kapsaminda aday ¢irak, ¢irak ve kalfalara Otelcilik alaninda; Resepsiyon
(On Biiro), Servis(Garsonluk), Yiyecek igcecek Pisirme alaninda; Ascilik, Firincilik,

Pastacilik, Tatlici, Seker, Et Uriinleri ve Et Isletmeciligi, Siit ve Siit Uriinleri

69



Isletmeciligi egitimleri verilmektedir (http://cygm.meb.gov.tr).
¢) Meslek Liselerinde Uygulanmakta Olan Sertifika Programlar

Kiz Teknik Ortadgretim Genel Midiirliigii'ne bagli Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz
Meslek Liseleri'nde ve diger Meslek Liseleri'nde yorenin ihtiyaglart dogrultusunda
asagidaki sertifika programlar1 yiiriitiilmektedir. Agirlama ve Gida Teknolojisi
Barmen/Barmaid, Catering Servis Isletmecisi, Camasirhane Elemani, Firinci, Garson,
Gida Satis Elemani, Kasap ve Et Hazirlayicisi, Kuru Temizleme Makine Operatorii,
Lekeci, Pansiyon Isletmecisi, Pastaci-Tatlici, Peynir imal Is¢isi, Pisirici Konserveci,
Stewart, Temizlik Eleman1, Temizlik Sirketi Isletmecisi Yogurt Imal Iscisi, Perakende
Satis Elemani yetistirme sertifika programlart mevcuttur. Seyahat Acenteciligi
Biletleme Elemani, Otel Rehberi, Tur Rehberi, Transfermen, Animator Rehber, Hava

Alan1 Sorumlusu yetistirme sertifika programlart mevcuttur. Yat turizmiyle ilgili

program gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir (http://cygm.meb.gov.tr).

Yetigkinlerin turizm egitimini gergeklestirmek tizere, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinin biinyesinde kisa adi YOTEM olan "Yetiskinler Otelcilik ve Turizm
Egitimi Merkezleri" faaliyet gostermektedir. YOTEM'ler turizm sektoriiniin gereksinim
duydugu nitelikli personeli kisa siirede yetistirmek ve mevcut turizm isletmelerinde
gorev yapan personelin niteligini artirmak amaciyla egitim veren yaygin egitim
kurumlandir. Bu egitim merkezlerinde yorenin istek ve gereksinimi dogrultusunda genel
turizm kurslar diizenlenebilecegi gibi resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat

acenteciligi, animasyon vb. kurslar da diizenlenebilmektedir (http://cygm.meb.gov.tr).
d) Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurslari

Turizm Egitim Merkezleri; 3046 sayili Kanunu'nun 17. maddesinin (d) bendi hiikkmii
yasal dayanak yapilarak Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulan ve genglere "6n biiro-
reception", "kat hizmetleri-housekeeping", "servis hizmetleri" ve "mutfak" uzmanlik
alanlarinda mesleki formasyon kazandirmak amaci ile kurs niteliginde egitim veren
kuruluslardir. 2007 yilinin basinda Turizm bakanligi ile MEB arasinda diizenlenen
protokolle TUREM’ler Milli Egitim Bakanligina devredilmistir. Tiirkiye genelinde

Turizm Egitim Merkezleri'nin sayis1 10'dur. Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme
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Temel Egitim Kurslar1; On Biiro, Kat Hizmetleri, Yiyecek icecek Servisi ve Yiyecek
Uretimi konularinda egitim vermektedir. Her yil eyliil ay1 igerisinde agilmakta olan
kurslar otuz hafta stirelidir. egitim programi bir hafta okulda teorik ve uygulamali
egitim, bir hafta isletmelerde staj egitimi seklinde doniisimlii olarak siirdiirtilmektedir.

Bu dersler Tablo4’te gosterilmistir.

On biiro bsliimii igin en az lise veya dengi okul mezunu, Yiyecek ve Icecek Servisi, Kat
Hizmetleri, Yiyecek Uretimi boliimleri i¢in en az ilkogretim okulu mezunu olmalari,
segcme sinavlarinin yapildigi yil itibariyle 21 yasindan giin almamis olmalari, 20
yasindan giin almis olan erkek adaylarin askerlikle ilisiklerinin bulunmadigini ya da
ertelendigini belgelendirmeleri, 6n biiro bolimi i¢in bir yabanci dil bilmeleri ve evli
olmamalar1 gerekmektedir. Kurslar1 tamamlayanlara MEB tarafindan “Basar1 Belgesi”
verilmektedir. Kursiyerler mezun olduktan sonra 1,5 yil igerisinde gordiikleri egitim
stiresi kadar mecburi hizmet yapmak ve belgelerini egitim gordiikleri TUREM'e iletmek
zorundadirlar.  Mecburi  hizmet sonrasinda MEB  tarafindan  sektérde ise
yerlestirilmektedirler, (http:// www.turizm.gov.tr) Durumlar1 yukaridaki kosullara uyan
adaylarin, sartlarin1 yerine getirdikten sonra Tablo 5’teki TUREM merkezlerinden

birine bagvurabilmektedirler.

Ayrica Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun (SHCEK) koruma ve
gozetimi altinda, Yetistirme Yurtlarinda barindirilan ve herhangi bir orgiin egitim
kurumuna devam edemeyen genclere de belirli bir kontenjan dahilinde, Turizm
Egitim Merkezlerinde egitim gérme imkani taninarak meslek edinmelerine olanak

saglanmaktadir.
e) Turizm Egitimine Yonelik Projeler

METGE Projesi: Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii'nce 1993 yilindan beri devam

eden proje; bolgesel ihtiyaglara duyarli, ¢evrenin katilim ve is birligini saglayan,
egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda modiiler 6gretim programlar1 gelistirebilen, meslege
yonelik standartlar1 egitime tasiyabilen, bu sayede mesleki ve teknik egitim kurumlarini
cagdas bir yapiya kavusturma amacini tasiyan bir ozellik gostermektedir. Projede
caligmalar arastirma-uygulama-gelistirme yaklasimi ile siirdiiriilmektedir. Program

cercevesinde gerceklestirilen c¢alismalar; egitim ihtiyaglarin1  belirleme, program
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gelistirme, 6gretim-0grenim materyalleri hazirlama, uygulama, degerlendirme, geri
bildirim, insan kaynaklarini gelistirme ve tanitimdir. Bu proje 2006-2007 egitim

ogretim yilinda el sanatlar1 proje tabanli beceri yarismasi olarak devam etmektedir.

Kardes Okullar Projesi: Cesitli iilkelerden kuruluslarla isbirligi i¢inde yiiriitiilen

projeye 1994 yilinda baslanmistir ve halen ¢alismalari siirmektedir. Amagc; yurt disindan
donen 6grenciler ile Tiirkiye'deki otelcilik ve turizm alanlarinda egitim gormek isteyen
ogrencilerin mesleki egitimlerinin gelistirilmesini saglamaktir. Turizm Egitimini
Gelistirme Projesi (TEGP) Proje 1995 yilinda Avrupa Konseyi'yle yliriitilmiistiir.
Mersin, Kusadasi, Marmaris, Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinin ingaatlarinin tamamlanmasi, atdlye ve uygulama otellerinin donatimi ve

Ogretmenlerin egitiminin saglanmasi amag¢lanmistir.

Turistik El Sanatlar1_Uretimi_Projesi: Olgunlasma Enstitiilerince 1999 yilinda

baglatilan  proje  halen yiiriitilmektedir. Turistik el sanatlar1  {retiminin
yayginlastirilmasi, hazirlanan tirtinlerin tanitim ve pazarlamasinin gergeklestirilebilmesi
ve dolayisiyla iilke ekonomisine katki saglanmasi amacini  tagimaktadir

(www.ktogm.meb.gov.tr).

2.1.1.3. Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Mesleki Turizm Egitimi Kurslar:

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), 12 Ocak 1985 tarihinde Turizm
Bakanlig1, konaklama ve seyahat sektoriiniin temsilcileri, egitim kuruluslarinin
tiyelikleri tarafindan kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir egitim ve arastirma vakfidir
(Tiiyliioglu, 2003:47). Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Turizm Egitimi Diinya
Birligi (AMFORT) tiyesidir. TUGEV'in 6ncelikli gorevleri,

o Ulke kosullarina ve diinya standartlarma uygun egitim sistemini kurmak,

o Tirk turizm potansiyelinin analizini yapmak ve turizmi bilimsel yontemlerle
incelemek,

o Turizm politikalarinin olusturulmasinda yardimer olmak i¢in temel amag ve

caligmalari olusturmaktir.

TUGEV biinyesinde cesitli zamanlarda farkli egitim programlar1 uygulamaktadir. Bu

programlar asagida gosterilmektedir.
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Yonetici Olmayan Personel Igin Mesleki Isbasi Egitim Programlari: Bu programlar
sektore yeni girmis ve mesleki egitim gérmemis personele isbasinda

gergeklestirilmektedir ve beceri gelistirmeye yoneliktir.

Nezaret¢i Egitim Programlari: Bu programlar, nezaret¢i kademesinde yeni terfi etmis
ya da terfi etmeye aday olan elemanlar i¢in hazirlanmis olup, bir nezaret¢ide bulunmasi

gerekli bilgi ve beceri kalitesinin kazandirilmasi amacina yoneliktir.

Orta ve Ust Diizey Yonetici Gelistirme Programlari: Bu programlar yonetim
kademesine yeni terfi eden veya terfi etmeye aday yoneticilere yonelik olup yoneticilik

beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesini amag¢lamaktadir.

Egiticilerin Egitimi Programlari: Bu program, isyerindeki diger personele egiticilik
yapacak olan nezaret¢i ve yoOneticilere egitici olma niteliklerini kazandirma amaciyla
hazirlanmistir. Program iginde; egitim ihtiyacini belirleme yollari, egitim yontemleri,
egitim  programlarinin  hazirlanmasi, egitim  oOncesi  hazirliklar, 6grenmeye

heveslendirme, egitim sonrasi etkinlik 6l¢iimii gibi konular bulunmaktadir.

Ihtiyag hissedilen egitimin tiirii ve konusu igyeri tarafindan TUGEV Genel
Sekreterligi'ne bildirilir ya da TUGEV Egitim Uzmanlar1 6n calisma yapip, isletmenin
ihtiyaclarin1 saptarlar. TUGEV'in Universitelerle isbirligi yaptig1 siireli egitim

programlari agagidaki kurumlarla devam etmektedir.

Otel Yonetimi Sertifika Programi-Bogazici Universitesi

Seyahat ve Tur Yo6netimi Sertifika Programi-Bogazi¢i Universitesi
Turizm ve Otelcilik Sertifika Programi-Uludag Universitesi
Trakya Universitesi ile isbirligi ¢alismalar1 devam etmektedir.

TUGEV’in amacini gergeklestirmesi i¢in kiiltiir, turizm ve egitim ile ilgili resmi ve 6zel
kisi ve kurumlarla igbirligi ve miisterek calismalar yapmaya, yerli ve yabanci uzmanlar
ve egiticilerle isbirligi icinde egitim miiesseseleri agmaya ve yoOnetmeye, kurslar,
seminerler, konferanslar, sempozyumlar, kongreler gibi amacina yonelik toplantilar

diizenlemeye, odiiller vermeye, yarigmalar diizenlemeye, sergi, balo gibi toplant1 ve
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geziler diizenleyerek her tiirlii basin yayin ve iletisim araglarindan yararlanarak film,
brosiir, biilten, gazete, dergi vs. her tiirli yayin1 yaparak amaci dogrultusunda
gorlslerini agiklamaya ve turizm egitimini yayginlastirmaya, egitilecek ve egitilmis
personelin envanterini ve arsivini olusturmaya, bu personele ve turistik tesislere
uygulamada da yardimci olmaya ve taniminin gergeklestirilmesi i¢in faydali ve gerekli

goriilen faaliyetleri gerceklestirmeye yetkilidir (Aydin, 2004:58).

Diger turizm egitimi veren yerler ise Tiirkiye Is Kurumu, MEKSA (Mesleki Egitim ve
Kiiciik Sanayi Destekleme) Tiirk-Alman Turizm ve Otelcilik Egitim Merkezi,
Polyteknik Ozel Egitim Kurumu, Turizm ve Seyahat Acentalar1 Vakfi, Tiirk Hava
Yollari, Uluslararast1 Turizm Egitim Merkezi (Avcikurt, 2003:21-22), belediyeler,

sendikalar vb. kurumlardir.
2.1.2. Orgiin Egitim

Orgiin egitim; belli bir yas grubunda ve birbirine yakin seviyedeki bireylere yonelik,
belli bir amaca gore hazirlanmis programlarla, okul catis1 altinda yapilan diizenli egitim

seklinde tanimlanabilmektedir (Erdogan, 2005:9).

Orgiin egitim, okuléncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarmi
kapsamaktadir. Bazi ilkogretim ve ortaggretim kurumlarinda turizmin Onemini
vurgulamak amaciyla okutulan segmeli turizm dersleri de bu kapsamdadir (Oztas,
2002:94). Orgiin egitimin temel amaci; toplumu olusturan bireylerin uyumlu bir
bicimde yasamalari i¢in ihtiya¢ duyulan temel davranislarin gelistirilmesidir (Sezgin,
1998:28). Orgiin egitimin amag ve gorevleri milli egitimin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak (Giines, 1994:32);

o Biitiin Tirk ¢ocuklarin iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri ve
davranis ile aliskanliklar1 kazandirmak, onu milli ahlak anlayisina uygun olarak
yetistirmek,

o Biitin Tiirk ¢ocuklarini ilgi, egilim ve yetenekleri yoniinden yetistirmek ve

yiiksek 6grenime hazirlamaktir.

Orgiin turizm egitiminin amaci; kapsaminda yer alan ilk ve ortadgrenim ve ayrica

yiksek ogretim kurumlarinin egitim programlarina turizm konularmin fazlasiyla
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eklenerek, toplumda turizm bilincini ve turizm suurunu yerlestirmek, turizm
kaynaklarmin stirdiiriilebilirligini saglamak gayesi ile bilinglendirmek, turistlere karsi
hakkaniyeti devamli olarak saglayabilecek anlayisi meydana getirebilmektir (Olali,

1984:15-16).

Diplomaya yonelik olan orgiin turizm egitimini; Milli Egitim Bakanligi'na bagh
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek
Liseleri ile YOK'e bagli Meslek Yiiksekokullar1, Yiiksekokullar, Yiiksek lisans ve

Doktora programlari olusturmaktadir.
2.1.2.1. Turizm Egitimi Veren Ortaégretim Kurumlari

Turizm sektoriine kalifiye personel yetistirmeyi amaglayan Milli Egitim Bakanligi
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii'ne bagl okullardir. Turizm sektériinde
gorev alacak olan orta kademe insan giicii 6rgiin egitimde Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri’nde yetistirilmektedir. Yaygin egitimde ise bu gorevi “Otelcilik ve

Turizm Egitim Merkezleri” gerceklestirmektedir (Ince,2002:201).
a) Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Hizmet sektorii icerisinde en onde gelen ve iilke ekonomisini kalkindiracak doviz
girdisinde en biiyiik paya sahip olan turizm sektoriiniin; Yiyecek igecek Hizmetleri,
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Eglence Hizmetleri, Gida Teknolojisi ve Hasta-Yaslh
Hizmetleri alanlarinda sektorde gorev alacak veya kendi basina is yapabilecek, yabanci
dil bilir nitelikli elemanlar1 yetistiren, ilkogretim {izerine 4 yil egitim veren okullardir

(meb.gov.tr, 2008).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 1961-1962 6gretim yilinda "Otelcilik
Okulu" adiyla ilk olarak Ankara'da, ikincisi 1967-1968 &gretim yilinda Istanbul'da,
ticlinciisii 1975-1976 ogretim yilinda Kusadasi'nda a¢ilmistir. Bu okullarin adi, 1975
yilinda "Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi" olarak degistirilmistir. 1984-1985 6gretim
yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci dille yapan "Anadolu Otelcilik ve Turizm

Meslek Liseleri" ag¢ilmistir. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 2005 yilina
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kadar Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri, Seyahat Acenteciligi olmak {izere

5 boliime ayrilmistir (http://ttogm.meb.gov.tr).

Ulke ekonomisini kalkindiracak déviz girdilerinin en biiyiik kaynaklarindan olan turizm
ve bunun temel alt yapisini olusturan konaklama sektoriintin ihtiya¢ duydugu yabanci
dil bilir nitelikli elemanlar1 yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek6grenime
hazirlayan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri modiiler egitim uygulamasina
2006-2007 yilinda kademeli olarak geg¢meye baslamistir. Bu modiiller sunlardir
(http://ttogm.meb.gov.tr):

e Yiyecek igecek hizmetleri

o Mutfak,

o Servis,

o Pastacilik

o Bar

o Host - Hosteslik (ugak, tren ve otobiis)dallar1 yer almaktadir.
e Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,

o On Biiro,

o Kat Hizmetleri,

o Rezervasyon Elemani,

o Operasyon dallar1 yer almaktadir.
e Eglence hizmetleri,

o Animatorliik,

o Cocuk animatorligi dallar1 yer almaktadir.

Ogretim Programui ile 6grencilere, alan ve dallar ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazandirmanin yani sira yenilige ve degisime uyum saglayabilen, c¢evresindeki
insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulasmak icin
girisimlerde bulunabilen, yaratici, elestiriye agik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler

yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Program 4 yil olarak tasarlanmistir. 9. simifin dersleri tiim genel, mesleki ve teknik

ortadgretim kurumlarinda ortaktir. 9. sinifin sonunda 6grenci ilgi duydugu alani belirler
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ve 10. sinifta bu alanda egitim-6gretime baglamaktadir.

Programin temel yapist olusturulurken 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak
dersleri, 11 ve 12. smiflarda ise dallara 6zel derslerin 6ncelikli olarak okutulmasi
planlanmistir. Bu liselerde dordiincii donemden sonra branslasmaya gidilmekte ve
ogrenciler bundan sonraki egitimlerini uzmanlasarak stirdiirmektedir (Sevgi, 1992:24).
Bu derslerin igerikleri belirlenirken ulusal ve uluslararasi is giictinden beklenen temel

yeterlikler, sektor arastirmalar1 ve mesleki yeterlikler dikkate alinmaktadir.

Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler agirlikli olarak
10 ve 11. smfta verilmektedir. 12. sinifta diplomaya gotiiren dala ait yeterlikleri iceren
dersler yer almaktadir. 10. simifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaglar, okulun
donanimi, &gretmen ve fiziki kapasitesi ile 6grencilerin mesleki yeterlikleri de dikkate
alinarak dal se¢imi yapilir. Ogrencilerin alan ve dal secimlerinde bolgesel istihdam

olanaklar1 dikkate alinmaktadir (Giirdal, 1994).

Her okul sektor beklentilerini, degisen kosullar1 ve mesleklerin gelisimini programa
yansitabilir. 10. smifta alan ortak dersleri icerisinde tiim dallar ile ilgili modiillerin yer
aldigi derste; oncelikle okulda agilabilecek dallara 6zgii modiller uygulanabilir.
Gerektiginde 11 ve 12. siifta meslege 6zgii dersler, modiiller ve modiil icerikleri
degistirilip gelistirilebilir. Bu degisiklikler, koordinatdr 6gretmen, ziimre 6gretmenleri

ve sektorden meslek elemanlari ile is birligi i¢inde yapilir (http://ttogm.meb.gov.tr).

Degisiklikler ile ilgili yapilan ¢aligma bilgi i¢in bakanlia, okulun bagli bulundugu
ilgili 6gretim dairesine gonderilir. Haftalik ders ¢izelgelerinde; ortak dersler, alan/dal
dersleri ve segmeli dersler belirtilmistir. Alan/Dal dersleri modiillerden olugmaktadir.
Bu derslerdeki her modiiliin igerigini 6grencilere kazandirmak i¢in tasarlanan toplam
ogrenme siiresi 40 saat olarak planlanmistir. Bu siire; O6gretmen rehberliginde ve
ogrencinin kendi kendine calisacag: siireleri kapsamaktadir. Ornegin 40/32 olarak
belirlenmis bir modiiliin; 32 saati 6gretmen rehberliginde ¢alisilacak siireyi, kalan 8 saat

ise 6grencinin kendi kendine bagimsiz olarak ¢alisacagi stireyi gostermektedir.

Programi tamamlayarak mezun olan Ogrenci, is hayatina yonelebilir veya

yiiksekogrenime devam edebilir. Ogretim programmin herhangi bir yilindan ayrilan
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ogrencinin kazandig yeterlikler, sertifika programlarinda degerlendirilir. Programlar,
uluslararas1 meslek smiflandirmas:  dogrultusunda, meslek standartlari, egitim

standartlar1 ve mesleklerin yeterliklerine gére hazirlanmistir.

Uygulamada bu standartlar ve yeterlikler stirekli dikkate alinmalidir. Cergeve 6gretim
programlar1 ve haftalik ders ¢izelgelerinde yer alan meslek ve Anadolu meslek liseleri;
kiz meslek, endiistri meslek, ticaret meslek, iletisim meslek, otelcilik ve turizm meslek
vb. mesleki ve teknik egitim alaninda diplomaya gétiiren programlarin uygulandigi tim

orta 6gretim kurumlarini ifade etmektedir (http://ttogm.meb.gov.tr/).

1986 yilinda yiriirliige konulan 3308 sayili kanun geregince meslek liselerinde
baslatilan uygulamali egitim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde sektoriin
ozelligi de dikkate alinarak turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim- Mart aylar
arasindaki alti aylik siirede okulda, Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alti aylik

dénemde ise turizm isletmelerinde gerceklestirilmektedir (Ince, 2002:200).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine ilkdgretim okulu mezunu kiz ve erkek
ogrenciler merkezi sinav sistemi ile glindiizlii olarak kabul edilmektedir. Erkek
ogrencilerin bu okullarda parasiz yatili olarak O6grenim gorme olanaklari da

bulunmaktadir.
b) Anadolu Ascilik Meslek Lisesi

[k olarak 1985-1986 6gretim yilinda Bolu Mengen'de baz1 derslerin 6gretimini yabanci
dille yapan Anadolu Ascilik Meslek Lisesi a¢ilmis, daha sonra izmir Cesme'de 1994-
1995 ogretim yilinda ikinci Ascilik Meslek Lisesi faaliyete gecirilmistir. Daha sonra
sayilan dorde yiikselen bu okullar, Milli Egitim Bakanlig1 Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Miidiirluglii'nce gergeklestirilen okul tiirlerinin  azaltilmas1  ¢alismalari
kapsaminda, 2001-2002 6gretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek

Liselerinin boliim programi haline donustiirtilmistiir (http://ttogm.meb.gov.tr).
¢) Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liseleri

2006-2007 Egitim ve ogretim yilinda yeni degisikliklerle uygulanmaya baglayan

METGE projesi dahilinde modiiler egitim sistemi icerisinde Anadolu Meslek ve Kiz
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Meslek Liselerinin Turizm egitimi icerisinde var olan programlar1 ve uygulama alanlari

sunlardir (http://ttogm.meb.gov.tr);

e Gida Teknolojisi Alan1 Cergeve Ogretim Programi

©)

o

o

©)

(@]

o

Gida Kontrol,

Siit Isleme,

Sebze ve Meyve Isleme,
Hububat Isleme,

Zeytin Isleme,

Cay Uretimi ve Isleme dallar1 yer almaktadur.

Bu alt1 alandan Gida Kontrol programi turizm egitimi alanina ait bir egitimdir.

e Denizcilik Alani Cerceve Ogretim Programinda;

o

(@]

(@]

o

o

o

o

Gemi YOnetimi,

Makine Zabitligi,

Gemi Elektronigi Ve Haberlesme,
Gemi Otomasyonu,

Yat Kaptanligi,

Balik¢1 Gemisi Kaptanligi,

Su Uriinleri Uretimi dallar1 yer almaktadir.

Bu yedi alandan Yat Kaptanlig1 programi turizm egitimi alanina ait bir egitimdir.

e Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 Cergeve Ogretim Programinda;

o

@)

o

o

On Biiro,
Kat Hizmetleri,
Rezervasyon Elemani,

Operasyon dallar1 yer almaktadir.

Anadolu Meslek ve Kiz Meslek Liselerinin Turizm egitimi alaninda ele aldiklar1 bu

modiiller ile 6grencilere, alan ve dallar ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmanin

yani1 sira yenilige ve degisime uyum saglayabilen, c¢evresindeki insanlarla saglikli

iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulasmak icin girisimlerde bulunabilen,

yaratici,

elestiriye ag¢ik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler yetistirilmesi
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hedeflenmistir. Program 4 y1l olarak tasarlanmigtir. 9. sinifin dersleri tiim genel, mesleki
ve teknik ortadgretim kurumlarinda ortaktir. 9. sinifin sonunda 6grenci ilgi duydugu
alani belirler ve 10. sinifta bu alanda egitim-6gretime baslarlar (Sahin ve Okumus,

2002).

Programin temel yapist olusturulurken 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak
dersleri, 11 ve 12. smiflarda ise dallara 6zel derslerin Oncelikli olarak okutulmasi
planlanmistir. Bu derslerin igerikleri belirlenirken ulusal ve uluslararasi is giiciinden
beklenen temel yeterlikler, sektor arastirmalari ve mesleki yeterlikler dikkate

alinmaktadir.

Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler agirlikli olarak
10 ve 11. smifta verilmektedir. 12. sinifta diplomaya gotiiren dala ait yeterlikleri iceren
dersler yer almaktadir. 10. sinifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaglar, okulun
donanimi, 6gretmen ve fiziki kapasitesi ile 6grencilerin mesleki yeterlikleri de dikkate
alinarak dal secimi yapilir. Ogrencilerin alan ve dal secimlerinde bolgesel istihdam
olanaklar1 dikkate alinmalidir. Her okul sektor beklentilerini, degisen kosullari ve
mesleklerin gelisimini programa yansitabilir. 10. smifta alan ortak dersleri icerisinde
tim dallar ile ilgili modiillerin yer aldig1 derste; oncelikle okulda acilabilecek dallara

0zgii modiiller uygulanabilir.

Gerektiginde 11 ve 12. siifta meslege 6zgii dersler, modiiller ve modiil icerikleri
degistirilip gelistirilebilir. Bu degisiklikler, koordinator 6gretmen, ziimre 6gretmenleri
ve sektorden meslek elemanlart ile is birligi iginde yapilir. Degisiklikler ile ilgili yapilan
calisma bilgi i¢cin Bakanliga, okulun bagli bulundugu ilgili 6gretim dairesine

gonderilerek isleme konulmaktadir.

Haftalik ders cizelgelerinde; ortak dersler, alan/dal dersleri ve se¢meli dersler
belirtilmistir. Alan/Dal dersleri modiillerden olusmaktadir. Bu derslerdeki her modiiliin
icerigini dgrencilere kazandirmak icin tasarlanan toplam 6grenme siiresi 40 saat olarak
planlanmistir. Bu siire; 6gretmen rehberliginde ve 6grencinin kendi kendine c¢alisacagi

stireleri kapsamaktadir.
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Programi tamamlayarak mezun olan Ogrenci, is hayatina yonelebilir veya
yiiksekogrenime devam edebilir (http:/ttogm.meb.gov.tr). Ogretim programinin
herhangi bir yilindan ayrilan 6grencinin kazandigi yeterlikler, sertifika programlarinda
degerlendirilmektedir. Programlar, uluslararasi meslek siniflandirmasi dogrultusunda,
meslek standartlari, egitim standartlar1 ve mesleklerin yeterliklerine gore hazirlanmistir.

Uygulamada bu standartlar ve yeterlikler siirekli dikkate alinmalidir.

Cerceve Ogretim programlar ve haftalik ders ¢izelgelerinde yer alan meslek ve Anadolu
meslek liseleri; kiz meslek, endiistri meslek, ticaret meslek, iletisim meslek, otelcilik
ve turizm meslek vb. mesleki ve teknik egitim alaninda diplomaya goétiiren programlarin

uygulandigi tiim orta 6gretim kurumlarini ifade etmektedir (http://ttogm.meb.gov.tr/).

Bu okullarin disinda 6zel okul statiisiinde turizm egitimi veren okullar da mevcuttur

(Avcikurt, 2003:23-25).
2.1.2.2. Turizm Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlari

Akademik turizm egitimi; iki yillik 6n lisans ve dort yillik lisans diizeyinde egitim
veren kurumlardan olusmaktadir. Vakif tniversitelerinde bir yil ingilizce hazirlik
egitimi verilmektedir. Yiiksekokullarm kontenjanlart YOK tarafindan belirlenir.
Maalesef, yliksekokullara fiziki kapasitelerinin tizerinde 6grenci alinmaktadir, bu da

egitimin verimliligi ve niteligi agisindan diistindiirtictidiir.
a) Onlisans Meslek Yiiksekokullar1 Turizm Egitim Programlar

Universitelerin biinyesinde agilmis olan iki yillik meslek yiiksekokullar1 6n lisans
programina yoneliktir ve Tiirkiye ¢apinda YOK'e bagli 53 iiniversitede toplam 98
meslek yiiksekokulunda 179 programda Turizm egitimi verilmektedir. Tirkiye’de
onlisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin amaci, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu tecriibeli, becerikli, yabanci dil bilen insan giiclinii ve orta kademe

yoneticisini yetistirmektir (Avcikurt, 2003:27).

On lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci; &grencilere bilgi ve beceri
bilesenini vererek, onlara turizm sektoriinde ¢alisan ara kademe elemanlarin sahip
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olmasi gereken nitelikleri kazandirmaktir (Rutter, 1991:356). Meslek Yiiksekokullarin
Turizm ve Otelcilik, Turizm Rehberligi, Turizm Y&netimi, Yatcilik ve Yat Isletmeciligi,
Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Tur Operatorliigii, Yiyecek- Icecek
Isletmeciligi, Turizm Animasyonu, Otel Yé&neticiligi programlarinda turizm egitimi

verilmektedir.

Meslek Yiiksekokullar1 verdikleri turizm egitimiyle; sektore teknik becerilerle
donatilmis, turistik isletme organizasyonlarinda alt kademe calisanlar ile iist yonetim
arasinda iletisimi saglayabilecek, bilgili, yetenekli orta kademe yonetici adaylari

yetistirmeyi amag¢lamaktadirlar.

Milli Egitim Bakanlig1 ile Yiiksekogretim Kurulu isbirligi calismasiyla, tilkemizde ilk
defa Mesleki ve Teknik Ortadgretim ile Yiiksekogretim arasinda simdiye kadar
kurulamamis olan somut iliski kurulmus, titiz ve kapsamli arastirma ve analizler
1s181inda, meslegi ilgilendiren her cevrenin goriis ve Onerilerinin degerlendirildigi

calisma tamamen sanal ortamda yapilmuistir.

Bu proje ile meslek yiiksekokullarindaki 15 programimn miifredatlarinin yeniden
yazilmasi kararlastirilmistir. Turizm ve Otelcilik Programi da bu 15 programdan birisi
olarak belirlenmistir. Ancak yapilan ¢aligmalarda komisyon, 17 farkli isimde faaliyette
bulunan turizm ile ilgili programlar1 iki ana program bashigi altinda toplanmasina

yonelik karar almistir:

e Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
o Onbiiro ve Kat Hizmetleri
o Yiyecek - igecek ve Mutfak
e Turizm ve Seyahat Isletmeciligi
o Seyahat acenteciligi

o Ulastirma Hizmetleri ( Host ve Hosteslik)

Proje, 2002-2003 egitim-6gretim yilinda uygulanmak tizere komisyonca 31/05/2002
tarihi itibariyle Proje Baskanligi’na teslim edilmis, 2002-2003 egitim-6gretim yili
itibariyle de uygulanmaya baslanmistir. Bilimsel gerceklere gore hazirlanan bu

program, iki yil siireli olarak planlanmistir. Haftada 26 veya 28 ders saat/yariyil 6n
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goriilmistiir. Program her egitim yilinin sonunda 6'sar haftalik endiistriye dayali
egitimle desteklenmistir. Bu miifredat programi kamu ve 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu
ara meslek elemanini ve ayrica kendi is yerini acabilecek fertleri yetistirmek amaciyla

hazirlanmistir (http://www.osym.gov.tr).

Projede, 4702 sayili kanunla Meslek Liselerinden Meslek Yiiksekokullarina simavsiz
gecis saglandigi i¢in Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinin miifredatlar1 analiz
edilmis ve orta 6gretim dersleri kendi igerisinde teori, uygulama ve piyasa gegerliligi

acisindan sorgulanmis ve sonuglar bir rapora baglanmistir.

Meslek Yiiksekokulundan mezun olan 6grencilerin ilgili fakiiltelere dikey gecis yapma
imkanlar1 da oldugu i¢in 10 fakiiltenin haftalik ders dagilimlar1 ve Turizm ve Otel
Isletmeciligi calismalari i¢in; yurt dis1 5 iilkede 8 meslek okulunun; Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi ¢aligmalar1 igin; yurt dis1 5 iilkede 10 meslek okulunun haftalik ders

dagilimlari incelenmistir.

Ayrica, her iki programin c¢alisma kapsaminda, piyasanin ihtiyact i¢in Proje
Bagkanligi'nca genel bir anket uygulanmistir. Derslerin belirlenmesinde "pramitsel
yaklagim" benimsenmis 1. yilda dersler ortak, 2. yilda ise uzmanliga dogru bir daralma
esas alimmistir. Analiz sonuglarina gore donemler itibariyle derslerin isimleri, haftalik
saatleri, teori ve uygulamalar1 belirlenmistir. Miifredatlarin uyumlulugu iki yonlii olarak

saglanmaya calisilmistir. Bunlar;

Gelisen teknoloji ve piyasa uyumlulugu, Ortadgretimden Meslek Yiiksekokullarina
gecis ve MYO’lardan lisans egitimine gegis. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu,
Turizm ve konaklama sektoriinde hizmet tiretim siireclerinde gorev alabilecek ve
yonetime yardimei olacak veya kendi adina isyeri agip calistirabilecek nitelikli ara insan

gliclinii yetistirmeyi amaclayan dort yariyillik bir yiiksekdgretim programidir.

Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Programi, Turizm ve seyahat sektdriinde hizmet iiretim
stiregclerinde gorev alabilecek ve yonetime yardimci olabilecek veya kendi adina is
yeri a¢ip calistirabilecek nitelikli ara insan giiciinii yetistirmeyi amacglayan — dort
yariyilik  bir  yiiksek  6gretim  programidir (http://www.cmyo.ankara.edu.tr).

Universitelere bagl yiiksekokullarinin biinyesinde bulunan bu programlar, turizm
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sektoriiniin gerek duydugu orta kademe yoneticileri yetistirmektedir (Timur, 1992:50).
b) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar:

Egitim siiresi dort yil olan ve lisans diizeyinde egitim veren kuruluslardir. Ulkemizde
lisans diizeyinde turizm egitimi genellikle yiiksekokullarda verilmekle birlikte, bazi
fakiiltelerin turizm boéliimleri de bulunmaktadir (yok.gov.tr, 2008). Lisans diizeyinde
egitim veren yiiksekokullarin amaci; Turizm sektoriintin, Turizm Bakanligi'nin ve
ihtiyac duyacagi yonetici adaylarin1 ve de tiniversitelerde arastirma ve Kkariyer

yapabilecek gelecegin bilim adamlarini yetistirmektir (Giirdal,1994;167).

Dort yillik turizm egitimi veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarmin
amact; sektoriin yoneticisi olacak sekilde egitim gormiis mezunlar vermektir (Yagc,
2001: 38). Timur’a (1992) gore lisans diizeyindeki turizm egitimi; modern turizmin
sosyal, ekonomik ve teknik 6zellikteki karmasik sorunlarini ¢ozebilecek, teorik ve
pratik bilgilerle donatilmig, turizm sektoriinde istihdam edilmek {izere yetenekli,
yabanci dil bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve irade yetenegi olan degisik
faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar verme giiciine sahip

elemanlarin yetistirilmesini amag¢lamaktadir.

Pauze (1993), lisans diizeyinde turizm egitiminin amacini; turizm sektoriinde baglangic
diizeyinde yoneticiler yetistirmek olarak ifade etmistir. Tiirkiye’de 1992 yilindan
itibaren yeni tiniversitelerin ag¢ilmasi ile turizm lisans programlarinin sayilarinda biiyiik

bir artis olmustur (Unliiénen, Boylu, 2005:21).

Glintimiizde diinyadaki turizm egitimi programlari incelendiginde iki ¢esit yaklasimla
karsilagilmaktadir. Bunlar; uygulama yonelimli yaklasimlalar ve yonetim yonelimli
yaklagimlardir. Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki turizm isletmeciligi egitimi veren
okullarin ¢ogu yonetim yonelimli yaklasimi uygularken, Ingiltere’deki okullar
uygulama yonelimli yaklasimi daha agirlikli olarak uygulamaktadirlar (Eser,2001:4).
Ancak tilkemizde turizm egitiminin 6rgiitlenis bi¢imi olduk¢a karmasik bir goriintii arz
etmektedir (Ural ve Pelit, 2003:7). Giinimiizde, yliksekokul ve fakiilte biinyesinde
boliim biciminde orgiitlenen lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin amag ve

yapilarinda farkliliklar gozlenmektedir (Ural ve Pelit, 2003:8).
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Turizm Isletmeciligi programinda turizmin ulastirma, seyahat, konaklama ve yiyecek-
icecek gibi ¢esitli boliimlerinde gorev alabilecek orta ve st diizey yoneticileri

yetistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi programlari ile Turizm
ve Otelcilik programi genel olarak o6grencilerin turizm ve konaklama isletmeleri
alaninda bilgilerinin artirilmasini; distince ve yetenegini gelistirerek, edindigi
becerilerle turizm sektoriine etkin bir sekilde katilimina olanak hazirlamayi, turizm ve
otelcilikle ilgili konulara duyarli ve sorunlart ¢ozebilecek nitelikti orta ve tist kademe
yoneticiler yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu programlardan mezun olan 6grenciler,
kendi isletmelerini acabilmenin yani sira, asagida belirtilen isletmelerde degisik

kademelerde ticretli olarak ¢alisabilme olanagina sahiptirler (nevsehir.edu.tr, 2008);

o Konaklama isletmelerinde; Otel Midiirii, On biiro Miidiirii, Yiyecek- Ig¢ecek
Midiirti, Bar Yoneticisi, Restoran Sefi, Garson, Resepsiyon Sefi, Resepsiyonist,
Kat Hizmetleri Yoneticisi, Kat Sefi gibi otel isletmelerinin sagladigi degisik
mevkilerde ¢calisma imkani.

o Yiyecek-igecek isletmelerinde, Restoran Miidiirli, Restoran Sefi, Sef Garson,
Barmen, Barmaid vb. mevkilerde ¢alisma imkani.

o Seyahat acentelerinde tur yoneticiligi, enformasyon memurlugu vb. mevkilerde
calisma imkani.

o Hediyelik esya magazalarinda, magaza mudirligi, satis elemant vb. is
imkanlar.

o Turizm Bakanlhgmin cesitli kademelerinde gorev ve kamuya ait turistik
tesislerde de is imkanlari.

o Basarili ve yatkin 6grenciler i¢in akademik kariyer imkani.

o Turizm sektorii disindaki is alanlarinda ¢alisma imkanlari. Ozel bankalarda,
ihracat-ithalat isletmelerinde ve diger kamu ve 06zel sektor isletmelerinde

calisma imkanlari.

Konaklama Isletmeciligi programinin amaci, konaklama isletmelerinde orta ve {ist
kademe yoOnetim kadrolarinda ¢alismak {izere yabanci dil bilen, temel isletmecilik

bilgileri ile donatilmis konaklama sektoriiniin yapisini bilen; konaklama igletmelerinin

85



isleyisine vakif ve bu isletmeleri yonetebilmek i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip,
sorunlar1 ve nedenlerini tespit edip ¢oziim getirebilen kalifiye personel yetistirmektir

(www.mu.edu.tr).

Turist Rehberligi ile Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlari; turizm
sektoriinde seyahat hizmetlerini yiiriiten isletmeler i¢in yonetici yetistirmenin yaninda;
1yl derecede yabanci dil bilen, Tirkiye'yi tarihi, kiiltiirti ve cografyasiyla en iyi sekilde
taniyan, iyi insan iligkileri kurabilen, analitik diisiinebilen, sorun ¢dzme, yonetim ve
organizasyon yetenegi gelismis, hosgorii, nezaket, saygi, duristliik gibi temel sosyal
degerlere sahip, liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turist rehberleri yetistirmeyi

amaclamaktadir.

Boliimden mezun olmak i¢in 6grencilerin belirtilen siirelerde A ve B grubu seyahat
acentelerinde staj yapmasi gerekmektedir. Turist Rehberligi Boliimii mezunlarinin
Kiltir ve Turizm Bakanligi'ndan Profesyonel Turist Rehberi Belgesi alabilmesi i¢in

asagidaki sartlar yerine getirilmelidir (nevsehir.edu.tr, 2008);

o Turist Rehberligi Boliimii'nden basari ile mezun olmak.
o Kamu Personeli Dil Sinavindan (KPDS) 70 ve iizerinde puan almak.
o En az 5 yil deneyimli bir ulusal turist rehberi esliginde Kiiltiir ve Turizm

Bakanliginin 6ngordiigii Tiirkiye turuna katilmak ve bunu belgelemek.

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberlii programi mezunlart bagimsiz turist
rehberligi, seyahat acentesine bagl turist rehberligi, seyahat acentelerinde enformasyon
memurlugu ve miize rehberligi gibi cesitli is olanaklarina sahiptirler. Elde edilen
veriler degerlendirildiginde, lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
sayisinin hizla artis gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Okul sayilarina dogru orantili
olarak, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grenci sayilarinda da artis oldugu

goriilmektedir.
d) Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari

Lisansiistii turizm egitimi; “yliksek lisans derecesi” ve “doktora derecesi” olarak iki
asamada ele alinmaktadir. Yiksek lisans derecesi Ogrencilerin bir kariyere

yonlendirilmis bireyler olarak turizm isletmelerinde iist diizey yonetici, egitimci,
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danisman, akademik diizeyde de turizm endiistrisini biitiin yonleri ile iyi bir arastirmact

olmasin1 saglamaktadir.

Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi ile gelecekte sektérde ¢alisacak olan kisilerin
egitimini saglayacak ogretim elemanlarinin yetistirilmesi, sektoriin sorunlari ve
gelisimi gibi konular1 arastirmak icin arastirmaci yetistirilmesi ve bunun yaninda
analiz ve degerlendirme yaparak turizmin gelecegine yon verecek  kisilerin

yetistirilmesi hedeflenmektedir (S6zer ve digerleri, 2002:71).

Doktora derecesi ise “Bireye analiz edebilmeyi, turizm disiplininde akademik basari
icin aragtirma yapmayt ve problem c¢ozmeyi, Ogretim ve iletisim yeteneklerini
gelistirmeyi akademik olarak en yiiksek standartlarda bilgiyle donanmay1 ve taninmayi

saglar” (Olsen ve Khan, 1989:26).

Turkiye'de 12 tiniversitenin sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde ana bilim dallarinda
turizm ile ilgili yiiksek lisans programi mevcuttur. S6z konusu bu programlarin
cogunlugu Turizm Anabilim Dali olmakla birlikte, bazilar1 isletme ana bilim dali altinda

turizm isletmeciligi bilim dali olarak egitim vermektedirler (Demirkol, 2002:87)

Turizm alaninda lisansiistli egitim tiniversitelerin biinyesinde bulunan Sosyal Bilimler
Enstitiisti ve Egitim Bilimleri Enstitiisii araciligt ile gergeklestirilmektedir. Yiiksek
lisans programlarinin temel amacini, 6grencilerin belirli bir kariyere yonlendirilmis
bireyler olarak turizm endiistrisinde orta ve st diizey yonetici, danigsman ve turizm
endiistrisinin  biittin yonleri ile iyi bir arastirmaci olmasini saglamak; doktora
programinin temel amacini ise, turizm disiplininde akademik basar1 i¢in arastirma
yapmak ve problem ¢6zmek, 6gretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek akademik
olarak yiiksek standartlarda bilgiyle donanmak olusturmaktadir (Olsen ve Khan,
1989:16).

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi asgari olarak iki yil, doktora
diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi dort yil olup, yiiksek lisans bir uzmanlik
derecesi olarak goriilebilmektedir (Demirkol ve Pelit 2002). Yiksek lisans
programlarinda genel olarak Isletme ve Iktisadin temel bilim dallar1 olan Finansman,

Pazarlama, Arastirma Yontemleri, Isletme Kararlar1 ve Yéneylem arastirmalari gibi
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derslerin yani sira; Turizm Sektoriintin Analizi, Turizm Egitiminin Analizi gibi turizm
icerikli dersler de verilmektedir (halic.edu.tr, 2007). Doktora programlarinda ise benzer
dersler daha genis kapsamli ele alinmakta ve Insan Kaynaklari Yénetimi, Turizm

Sektorel Analizi, Turizm Sosyal Psikolojisi gibi derslere de yer verilebilmektedir.

Yiiksek lisans ve doktora egitiminin amaci, {ilkemizin turizm politikas1 ve planlamasi
konusunda bilimsel arastirma yapabilecek, turizm sorunlarmi akilc1 yaklasimlarla
analiz edip coziimleyecek uzmanlari ve turizm egitimi veren okullarin 6gretim

elemanlarini yetistirmektir (Kogak, 1998:86).
2.2. Turizm Egitiminde Staj

Stajlar, bir meslege yonelik egitim alanlarin kuramsal bilgilerini uygulama olanagi
bulduklart ortamlardir. Mesleki turizm egitiminde de; sertifika programlari, otelcilik ve
turizm liseleri, meslek yiiksekokulu turizm programlar ile lisans diizeyindeki turizm
isletmeciligi programlarinda okuyan ogrenciler de, ilgili yonetmelikler geregi staj

yapmak zorundadirlar. Her yil binlerce 6grenci turizm isletmelerinde staj yapmaktadir.

Turizm alaninda egitim veren okullardaki staj uygulamalarina bir g6z atildiginda, 6rgiin
turizm egitimi veren kurumlarda, dgrencilerin staja gonderilmesi ile ilgili giintimiizde
iki farkli uygulama mevcuttur. Birincisi, “3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim
Yasas1”; ikincisi ise, “ yliksek ogretim kurumlarinda uygulanan staj yonetmelikleri”dir.
Bunlardan birincisi, Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi o6grencilerinin stajlarini
yapmalar1 konusunda baglayici nitelikler tagimaktadir. Bu kanun, 6grencileri yasal

koruma altina alarak onlarin pratik bilgilerini artirict yondedir.

Yiksekogretim kurumlarinda uygulanan “staj yonetmeligi” ise, yiiksek ogretim
kurumlart igerisinde turizm isletmeciligi ve otelcilik egitimi alan 6grencilerin staj
sorunlarini ve istthdamlarini kapsamaktadir. S6z konusu bu yonetmelikte turizm egitimi
alan yiiksekokul 6grencileri i¢cin 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasasi’nda
oldugu gibi stajlarla ilgili, isletme ve okulun sorumluluklarini ve stajyerin haklar
diizenleyen herhangi bir yasal diizenleme yoktur. Sadece tiniversite senatosunun aldigi

kararla staj mecburiyeti uygulamaya sokulmaktadir (Gokdeniz, 1991;8).
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Stajlar, aym1 zamanda, ogrencilerin turizm sektoriindeki calisma yasami ile ilk
tanistiklar1 donemlerdir. O nedenledir ki; 6grencilerin turizm sektoriinii sevmeleri ve
benimsemeleri i¢in “ilk staj donemleri’nin ¢cok ¢ok 6nemli bir islevi ve rolii vardir.
Yapilan arastirmalar ve gozlemler gosteriyor ki, 6grencileri gelecekte sektorde ¢alisma
veya calismama diisiincesine yonelten en onemli etkiler, staj doneminde ortaya
cikmaktadir. Yani, pek cok 6grenci staj doneminden sonra, turizm sektoriinde ¢aligma

veya ¢alismama kararlarini vermektedirler.

Ogrenciler staji, 6grenimin bir pargasi ve devami mahiyetinde teorik olarak isledikleri
derslerin pratikte uygulanisin1 gérmek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak, isbas1 egitimi,
sektorde tecriibe ve deneyim kazanmak olarak algilarken; pek c¢ok isletme stajyer

ogrencileri daha ¢ok gecici ve ucuz isgiicli olarak algilamaktadir(Bulug, 1992;365).

Konuyla ilgili olarak yapilan ¢esitli arastirmalarda, 6grencilerin turizm isletmelerinden
beklentileri ise su sekilde 6zetlenebilir; Cok uzun ¢aligma saatlerinden dolay1 turizmde
calismanin yorucu ve stresli oldugu, aile yasaminin bundan olumsuz etkilendigi veya
aile olusturulamadigr belirtilerek, daha kisa veya standart caligma saatlerinin
diizenlenmesi beklenmektedir. Standart ¢alisma saatlerinin disinda da c¢alisilmasina
ragmen bunun karsiliginin mesai ticreti olarak alinamadigi belirtilerek, calisma
saatlerine karsilik mesai {icreti verilmesi istenmektedir. Cok yorucu ve ¢ok uzun ¢alisma
saatlerine ragmen is i¢in 6denen fiicretin diisiik oldugu ve tatmin edici bir yasam
stirmeye elverisli olmadigi, turizm sektoriinde islerin mevsimsel olmasindan dolay1
stirekli ve istikrarli bir is bulmanin zorlugu belirtilmekte, siirekli ve istikrarli bir is

konusunda isletmelerden talepte bulunulmaktadir (i¢6z, 1991;15-18).
2.2.1. Stajin Tanim ve Onemi

Egitimin amaci bireyin deger yargilarini, tutum ve davranislarini giiglendirmek, kimi
kez de bunlar1 formal ve informal bilgi akisiyla yonlendirmektir; kisacasi bireyin
kendini gelistirmesinde yardimci olmak, kiiltiirlii, bu konuda uzmanlasmis bireyler
iretmektir. Resmi egitimde birey basarili egitimi sonucunda alacagi gegerli sertifika
veya diploma ile modern ekonomi toplumundan is talep etmeyi kendinde dogal
hak olarak goriir. Isveren diinyasi ise, hizmet sektoriindeki arzuladigi potansiyel

calisan tasvirini yaparken, insan iliskilerinde basarili, sevk dolu ve pratik bilgilerle
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donanmis bir birey olmasini yegler (Alemdar, 1992).

En basit tanimiyla uygulamali egitim, ogrencilere 6grendiklerini birinci elden
uygulayabilecekleri faaliyet ve isleyisin varoldugu bir ortamin ve firsatlarin
saglanmasidir. Staj, Tiirk Dil Kurumunca; kisinin mesleki bilgisini artirmak i¢in gegici
olarak bir kurumun bir veya bircok boliimiinde ¢alisarak gecirdigi donem olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2005). Daha genis bir tanimlamayla staj, kuramsal meslek
bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve
deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme

deneyimidir (Cetin, 2005;154).

Staj ise uygulamali egitimde kullanilan en 6nemli ve etkili ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Staj esnasinda Ogrenci birinci elden bilgi almakta ve heniiz egitim
siirecinde iken kariyer olanaklarini tespit edebilmektedir. Gergek is diinyasinda
tecriibe kazanmak, Ozgeg¢misinde bu tecriibenin yer almasi, sektoriin begenisini
kazanmak, vasifsiz calisanin hislerini anlayabilmek ve kuram uygulama arasindaki
boslugu kapatmak ogrencinin stajdan sagladigi faydalar arasindadir (Azaltun ve

Emeksiz, 1992).

Isveren, stajyer ogrenci kabul ettizi zaman egitim kurumunu desteklemekte,
ogrencilere gergek bir ¢aligma alanindaki atmosferi yasatmakta, topluma kars sosyal bir
gorevi yerine getirmekte, Ogrencinin o anki se¢imini calistigi departman olarak,
dogru yapip yapmadigi hakkinda yardimci olmakta, pratik bilgi transferinde
bulunmaktadir, Ayni isveren, stajyer Ogrenciyi Ucretsiz calistirdiginda veya normal
bir ticretli kadar maas 6demediginde giderlerini daha iyi kontrol etmekte, 6grenciden
teorik bilgi transferi yapmakta, 6grenciden memnun kalir ise 6grenciyi potansiyel bir
yeni ¢alisan olarak yakin bir gelecekte kadrosuna katmasiyla kazangli olmakta, is
verdigi stajyerlerin eksik hizmet sunmasi halinde ise isini bir nebze de olsa riske atmis
olmaktadir. Staj, bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve
yiiriitiilen etkinliktir. Stajyer ise, staj etkinligini bir ticret dnkosulu olmaksizin yerine

getiren kimsedir (Alemdar, 1992).

Glintimiizde staj, sektorii tanimak ve is tecriibesi kazanmak i¢in kullanilan ¢ok yaygin

ve popiiler bir 6grenme aracidir. Pek ¢ok okul mezuniyet i¢in stajin yapilmis olmasini
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sart kogsmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, cesitli iilkelerdeki staj uygulamalarinin hem
tilke i¢inde hem de tilkeler arasinda farkliliklar gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir

(Downey ve Deveau, 1987).

Staj, turizm ve otelcilik alanindaki mesleklere yonelik bir uygulama donemidir. Ayni
zamanda da mesleki turizm ve otelcilik egitim-6gretimi etkinliklerinin belki de en
onemli asamasidir. Staj doneminde yasanan deneyimler Ogrencilerin mezuniyet
sonrasinda baska alanlarina kayma distinceleri tizerindeki 6nemli bir faktordiir. Zira
staj, Ogrencinin ileride gorev yapacagi calisma alamiyla ilk kez iletisim kurdugu
donemdir. Dolayisiyla, bu ilk donemde kurulan iletisimin olumsuz olmasi, 6grencinin
sektorden ayrilmasi ile sonuglanabildigi, yapilan arastirmalarla ve gozlemlerle ortaya

cikmaktadir.

Stajyerler, isci gibi isverene bagimli olarak ¢alisirlar, ancak bilgisini artirma, uygulama
yapma ve deneyim sahibi olma amaglarmma doniik olarak kisa doénemli istihdam
edildiklerinden is kanunu kapsami disinda tutulurlar. Ancak, herhangi bir is kazas1 veya
meslek hastaligi halinde Bor¢lar Kanunu’na gore isverenin ihmali s6z konusu

oldugunda tazminat haklar1 saklidir (www.turizmgazetesi.com.tr.).
2.2.2. Turizm Egitiminde Okul-Sektor isbirligi

Okul ve isletmelerin ortaklasa yiirtittiikkleri egitim, isletmelerle isbirligi ve isletmelerin
egitim sorunlarinin ¢éztimiine katilmasi esasina dayanir. Bu durumda okul yonetimi,
koordinator 6gretmenler, isletme yoneticileri ve staj yapan 6grencilere egitim siiresince

belli gorev ve sorumluluklar diismektedir.
a) Okul Yonetiminin Gorev ve Sorumluluklari;

Okul ve isletme arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde okul yonetiminin gorev ve
sorumluluklar1 esasen ¢ok boyutlu ve kapsamlidir. Personel yonetiminden egitim
programina, okul isletmesinden c¢evreden destek saglamaya kadar bircok konu bu
kapsamda yer alir. Okul yonetiminin bir¢cok karar1 aninda alabilmesi ve uygulamaya
dontistiirebilmesi gerekir. Okul yonetiminin gorev ve sorumluluklart sunlardir(Dogan,

Ulusoy ve Hacioglu, 1997:101);
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- Isletmelerle protokol hazirlayarak egitimin uygulama esaslarmi siralamak,

- Isletmelerde egitilecek 6grenci sayilarmi belirlemek

- Isletmelerle s6zlesme yapmak,

- Ogrencilerin sigorta islemlerini yiiriitmek,

- Koordinator 6gretmenleri segmek ve denetlemek,

- Isletmelerde egitim programim vyiiriiterek, staj egitiminin 6gretim programina
uygunlugunu saglamak.

b) Koordinatér Ogretmenin Gorev ve Sorumluluklari;

Okul sektor iliskileri programin bir boliimiiniin okul disinda yeni egitim ortamlarinda
uygulanmasini ve 6gretim siire¢lerinin degistirilmesini giindeme getirmistir. Bu durum
atolye ve meslek dersi 6gretmenlerine rutin ¢alismalar1 disinda yeni roller yiiklemistir.
Koordinatorlilk gorevi verilen bir 6gretmenden o6grencileri isyerlerine yerlestirme
disinda beklenen sorumluluklar vardir. Koordinatér 6gretmenlerin  gorev ve

sorumluluklart sunlardir(Dogan, Ulusoy ve Hacioglu, 1997:106);

- Ogrencileri uygun isletmelere yerlestirmek,

- llgili gruplar arasinda koordinasyon saglamak,

- Ogrencileri isyerlerinde belli araliklarla izlemek,

- Isletmelerde egitimin programa uygunlugunu denetlemek,
- Isletmelerin egitim olanaklarii degerlendirmek,

- Isletmelerde ¢alisan mezunlar1 izlemek,

- Ogrencilerin beceri gelisimini degerlendirmek,

- Ogrencilerin ve isletmelerin egitim ihtiyaclarin1 saptamak.

¢) lIsletme Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklari;

Isletme ortamimin hem isverene hem 6grenciye hem iiretime yararli olmasi olabilmesi
icin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu konuda en 6nemli husus, calisanlar ve
ogrencilerle ilgili olarak yasalara uyulup uyulmamasidir. Isletmelerde mesleki egitim
stiresince genellikle isletme yoneticisi sorumlu ve yetkilidir. Programin yiiriitiilmesinde
isletmede bulunan egitici personeli gorevlendirir. Ayrica okul yoneticileri ve

koordinatér dgretmenlerle siirekli goriis alisverisinde bulunarak iletisim saglar. Isletme
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yoneticisinin gorev ve sorumluluklart su sekilde siralanabilir(Dogan, Ulusoy ve

Hacioglu, 1997:115);

- Okul ile protokol hazirlayarak, isletmedeki egitim alanlarin1 ve egitimin
uygulama esaslarini belirlemek,

- Okul ile sozlesme yaparak, yasaya uygun iicret miktarim1 ve isletmenin diger
sosyal olanaklarini belirlemek,

- Koordinator 6gretmenlere yardimer olmak,

- Ogrencilerin devam, saglik, egitim vb. durumlarmi izlemek ve bunlara iliskin
degerlendirme sonuglarini okula bildirmek,

- Opgrencilere mazeret, smav, tatil vb. durumlarda iicretli veya fiicretsiz izin
vermek,

- Isletmede programa uygun egitim yaptirmak ve programin belli esaslara uygun
yiirlitiilmesini saglamak,

- Staj egitiminin 6l¢iitlere uygun olarak degerlendirilmesini gerceklestirmek.

Isletmelerin bu sorumluklar1 dogrultusunda; IX. smf &grencileri resepsiyon, servis,
mutfak ve kat hizmetleri birimlerinde tesisin imkanlari oraninda rotasyon sistemine
gore, X. smif ogrencileri ise, okuduklar1 bolimde yer alan uygulama dersi programlari
esas aliarak beceri egitimine tabi tutulmaktadir. Bu durumda 6grenciler, beceri egitimi
programi ile boliim ve meslegi disinda islerde ¢alistirilmamalidir. Staj sonunda Isyeri
yetkilileri tarafindan her Ogrenci icin bir dosya tutularak, yapilan uygulamalar,
ogrencinin disiplin, diizen ve beceri nitelikleri ile her tiirlii olumlu ve olumsuz

davraniglar1 bu dosyaya islenmektedir.
d) Isletmede Egitim Goren Ogrencilerin Gorev ve Sorumluluklari;

Okul ve isletmelerin ortaklasa yrttiikleri egitim programu, ilgili yasa ¢ergevesinde,
ogrencilere hem okulda hem de isletmede egitim imkan1 vermektedir. Ogrenciler okulda
programin teorik yoniine iliskin davraniglar1 kazanirken, isletmede mesleki becerilerini
gelistirme olanagi bulurlar. Isletmelerde meslek egitimi programinda egitilen
ogrencilerin okul yonetimi, koordinator dgretmenleri isletme yonetimi ve kendisine

kars1 sorumluluklart vardir.
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Ogrencinin gorev ve sorumluluklari sunlardir(Dogan ve digerleri, 1997:110);

- Isletmedeki egitime baslamadan &nce ilgili mevzuat, isletme kurallar1 ve egitim
stireci hakkinda yeterli bilgi edinmek,

- Isletme egitimi siiresince koordinator 6gretmeni ile iletisim saglamak,

- Isletme yonetimini tanimak ve sorumluluklarinin bilincinde olmak,

- Isletmede gegerli mevzuat ve kurallara uymak,

- Isletmede mesleginin gerektirdigi kilik kiyafete 6zen gostermek ve calisma
saatlerine uymak,

- Isyerinde kendisine sunulan imkanlardan yararlanmaya istekli olmak,

- Kendisine yapilan elestirileri olumlu karsilamak ve diizeltmek icin ¢aba
harcamak,

- Meslek egitimi siiresince devamsizlik yapmamaya 6zen gostermek.
2.2.3. Turizm Egitiminde Staj Faaliyetleri

Ogrencilerin egitim siiresi i¢inde teorik olarak aldiklar bilgilerde pratik kazanmast, iki
yontem ile gergeklesebilmektedir. Bunlardan birincisi; egitim gordiigii kuruma ait
uygulama alan1 ve tesislerinde gorecegi uygulamalar, ikincisi ise; otel isletmelerinde
yapacag stajdir. Turizm egitimi kademelerinin her seviyesinde teori ile pratik birlikte

yiiriitiildiigli zaman daha fazla verimlilik elde edilebilir (Bulug, 1992:367).

Egitim kurumlarmin en 6nemli misyonu, 6grencileri gerek teorik agidan gerekse pratik
acidan verimli bir sekilde yetistirmek olmalidir. Bu baglamda okulda verilen derslerle
beraber, 0grencilerin teoride 6grenmis olduklar1 bilgileri pekistirmelerine ve sektor

bazinda uygulamalarina olanak taniyan stajlar olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Staj, mesleki bilgisini arttirmak i¢in bir kimsenin, gegici olarak bir kurumun bir veya
bircok servisinde c¢alisarak gecirdigi devredir. Stajlar 6grencilere gercek uygulamalari
ve c¢alisma kosullarim1  gormek, mesleki gelisimleri i¢in gerekli yetkinlikleri
ogrenmelerini saglamak, mesleki ¢evre edinmek gibi birtakim avantajlar saglamaktadir

(Ilgaz ve Cakar, 2002: 385).

Egitim kurumlar1 ve o6grenciler, staji, 6grenimin bir pargast ve devami olup, teorik

olarak gozledikleri derslerin pratikte uygulanisini gérmek, mesleki bilgi ve beceri
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kazanmak, isbast egitimi, sektorde deneyim kazanmak olarak algilarken pek c¢ok
isletme, stajyer Ogrencileri daha ¢ok gegici ve ucuz isgiicii olarak algilamaktadir.
Ogrencilerin staj siiresince degisik departman ve islerde rotasyon usulii isbas1 egitimi
gormek ve uygulamak tizere isletmede bulunduklar1 hususuna fazla Onem
vermemektedir. Isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun olarak gergeklestirilecek bir
staj, ogrencilerin mesleklerine ve gelecege ¢cok daha uygun ve iyi hazirlanmalarini
saglayacaktir. Ogrencilerde is disiplini ve meslek ahlaki duygular gelisirken, iiretime
yaptiklar1 katki karsilig1 ticret alacaklar, mesleklerinde kendilerini gelistirmek igin

uygun bir ortam ve olanaga sahip olacaklardir (Bulug, 1992: 367).
2.2.4. Turizm Egitiminde Staj Faaliyetlerinin Onemi

Okul sektor isbirligine dayali mesleki egitim programlari, 6grenciyi belirli egitim
hedefleri (genel ve mesleki) yoniinde yetistirmek {izere, programla ilgili gruplarin
karsiliklr igbirligine dayali diizenlenmis bir egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmalar bu programlarin normal programlara goére daha ekonomik, egitim
yoniinden gegerli, mezunlar1 ise yerlestirme yoniinden daha basarili oldugunu
gostermektedir. Egitimciler uygulamali egitimin, bu egitime katilan 6grenciler tizerinde
bir ¢ok olumlu etkisi oldugunu savunmaktadirlar. Ornegin; gercek hayatta basarili olma,
olgunlasma, kendine giiven kazanma, sagduyulu ve amacl bir sekilde hayata uyum
saglama uygulamali egitimin sonuglarindandir. Ayrica kisilerin daha bilingli meslek
sectiklerini, kendi yetenek, ilgi ve yeterliliklerini daha iyi tanidiklarii ortaya koymustur

(Kazu, 1995:251).

Otelcilik egitiminde staj faaliyetlerinin yararlarini ayrintili olarak su sekilde siralamak

miimkiindiir (Anon,1995:27-30);

- Calisanlarin is bilgisi ve becerilerini arttir.

- Calisanlarin moralini gli¢lendirir.

- Calisanlarin isletmenin beklentilerini daha iyi anlamasini saglar.

- Isletme imajimi olumlu yénde etkiler.

- Calisanlar arasinda agiklik, diirtistlitk ve karsilikli giiven duygusunu gelistirir

- Isin yapilmasi ile ilgili teknik yontemlerin gelistirilmesinde olumlu katki saglar

- Isletme politikalarinin daha iyi anlasilarak uygulanmasini saglar.
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- Motivasyon, isletmeye sadakat, liderlik bilgi ve becerileri, tutum ve davranis
gelistirilmesi gibi ¢alisani basarili olmaya yonelten vasif ve 6zellikleri gelistirir.

- Isci ve isveren iliskilerini olumlu yonde etkiler.

- Modern katilimc1, 6nerilere agik yonetim tarzini tesvik eder.

- Kisisel taninma, saygi gorme, basar1 gosterme, ilerleme, sorumluluk
yiiklenebilme gibi motivasyonel faktorlerin islerlik kazanmasina ortam hazirlar.

- Calisanin sorun ¢6ziimleme ve karar verme etkinligini arttirir.

- Calisanin liderlik bilgileri, iletisim etkinligi, tutum ve davranislari olumlu yonde
gelistirebilmesi i¢in gerekli bilgiler kazanmasini saglar.

- Egitilene kisisel gelisme yolu belirler ve kendi mesleki gelecegi ile ilgili s6z
hakki saglar.

- Kisisel is iliskilerini diizenleyerek, kisinin amacladigi hedeflerine dogru
ilerlemesini saglar.

- Isletmeyi daha elverisli bir calisma ve yasam yeri haline déniistiirir.

- Ogrenme, gelisme ve koordinasyon i¢in elverisli ortam hazirlanmasina yardimci

olur (Anon,1995:27-30).

Gortldugi tizere, okul sektor isbirligine dayali olan staj egitimi, c¢alisanlara ilerde
yiiklenecekleri gorevlere iliskin ¢alisma kosullarini tanitma ,isleri 6gretme, sorumluklari
asilama, ise uyum saglama gibi yararlar1 olan bir egitim sistemidir. Bunun i¢in staj
siiresi boyunca stajyerlere bilgi vermek, isin zorluklarin1 ve teknik inceliklerini
ogretmek, staj siiresi sonunda da stajyerlere basarili yonlerini oldugu kadar yanliglarini

ve eksiklerini de bildirmek gereklidir (Cetinkaya, 2004:78).
2.3. Turizm Egitiminde Yapilan Stajlarla flgili Arastirmalar

Mesleki turizm egitiminde uygulanan beceri egitimi hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis

ve konu ¢esitli yonleriyle ele alinmistir.

Olalr’nin (1984, s. 15-21), “Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapist ve Sorunlari” adli

arastirmasinda elde edilen bulgular sunlardir;

Tirkiye’deki turizm egitiminin yapisi; egitim suresince karsilagilan sorunlar, turizm

egitimi politikast ve planin boyutlar1 ele alinmistir. Turizm egitimine olan ihtiyacin
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saptanmasi, ayrica bes yillik planlarda konaklama kapasitesinde beklenen gelisme
hedefleri dogrultusunda personel ihtiyacinin belirlenmesi, egitimin bu ihtiyaca gore
yonlendirilmesi; turizm endiistrisi ile turizm egitim kurumlar1 arasinda isbirliginin
saglanmas1 turizm ve otelcilik faaliyetlerinin yasal olarak bir meslek karakterine,

haysiyetine ve ahlakina kavusturulmasi 6nerilmistir.
Turizm egitimi ile ilgili su sorunlar belirlenmistir;

e Turizm egitim politikasi ve planlamasi ile ilgili eksiklikler vardir,

e Turizm endiistrisi ile turizm egitim kurumlar1 arasinda isbirligi zayiftir,

e Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon zayiftir,

e [Egitilmis turizm personelinin yasal himaye altina alinmasi gibi bir takim

sorunlar mevcuttur.

Karhan’nin (1984, s. 22-24), “YOK ’iin Tiirkiye’de Ongordiigii Turizm Egitimi” konulu

arastirmasinda elde edilen bulgular sunlardir;

Tirkiye’de yliksekogretim diizeyinin her kademesinde turizm egitimine imkan
saglanmigtir. Onlisans, lisans ve yiiksek lisans olarak siralanan bu kademelerde turizm
egitimi desteklenmistir. Yiiksekogretim Kurulunun o6nlisans kademesinde ara insan
giicli yetistirmek icin siirdiirmekteki 6gretime oncelik tanidigi, bunun turizm alanindaki
egitimi de kapsadig1 vurgulanmaktadir. Turizm alaninda ara insan giicii yetistirmek i¢in
meslek dallarinin tespitinde ve 6gretim uygulama imkanlariin saglanmasinda Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi ile Yiiksekogretimin isbirligi onerilmektedir.

Turizm faaliyeti ekonominin diger alanlarinin oldugundan ¢ok fazla toplumun yasayis
diizeni ile ilgilidir. Bu diizen gelecek turistlerin alistiginin altinda ise, onlar1 tatmin
edecek bir ortam saglanamaz. Turizm egitimi diger alanlardaki egitimden farkli bir
nitelik tasir, diger alanlarda bilgi aktarmasi yeterli geldigi halde, turizmde bilgi
aktarmasinin yani sira egitim gorenin bu bilgileri i¢ine sindirmesi de gerekir. Tiirkiye
turizm alanindaki gelismeleri egitim yolu ile saglamak zorundadir. Egitimin bir biitiin
olarak ele alinmasi ve siirekli uygulanmasi gerekir. Bunun i¢inde egitim kurumlart yam
stra her turizm kurulusunun hizmet i¢i egitimle personelinin verimini arttirmaya gayret

gostermesi gerekir.
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Tiurkiye’de mevcut yiiksekogretim diizeni turizm egitimine her kademede imkan
saglayan bir ortam bulunmaktadir. On lisans kademesinde meslek yiiksek okullarinda
turizmin ara insan giicline ihtiya¢c duyulacak her dalinda Ogretim programlari
diizenlenebilir. Lisans kademesinde egitim yapan kurumlarda turizmle ilgili opsiyon

programlari tertiplenebilir.

Biitiin bunlarin disinda lisans kademesinde egitim yapmak iizere tarihi zenginligi ve
turistik imkanlar1 bulunan bolgelerde yiiksekogretim kurumu kurulmus bulunmaktadir.
Lisansiistii  0gretim gerek bu yiiksekogretim kurumlarinin = bagli  bulundugu

tiniversitelerin enstitiilerinde gerekse diger tiniversitelerin enstitiilerinde yapilabilir.

Akoglan ve Okumus (1991, s. 32-33), “Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Stajla Ilgili Sorunlari” konulu ¢alismasma gore;
Ogrencilerin staj yerlerini kendilerinin bulduklari, staj suresince denetlenmedikleri,
tesislerde is basi egitim verilmedigi, okulun balsama, bitis ve biitiinleme tarihleri
nedeniyle 6grencilerin stajlarini birakmak veya ara vermek zorunda kaldiklari ve stajin

amacina ulagsmadigi tespit edilmistir.

Alemdar (1992, s. 357-360), “Turizm Egitiminde Stajlar Konusunda Bir Model” konulu
caligmasina gore; Egitimin amaci; bireyin deger yargilarini, tutum ve davranislarini
giiclendirmek kimi kez de bunlar1 formal ve informal bilgi akisiyla yonlendirmektir,
kisacas1 bireyin kendisini gelistirmesinde yardimeir olmak, kiltiirli, bir konuda
uzmanlagmis bireyler tretmektir. Resmi egitimde birey, basarili egitimi sonucunda
alacag1 gecerli sertifika veya diploma ile modern ekonomi toplumundan is talep etmeyi

kendinde dogal hak olarak goriir.

Isveren diinyas: ise, hizmet sektoriindeki arzuladigi potansiyel calisan tasvirini
yaparken, insan iliksilerinde basarili ve pratik bilgilerle donanmig bir birey olmasini
yegler. Buradaki hassas nokta artik igverenlerin turizm gibi uygulamali bir bilim
dalindan alacaklar isgiiclinden teorik ve pratik alanda bilgili olmalarim tercih etmeleri,
turizm yiliksekdgretim kurumlarinin 6grencilerine gercek is deneyimi kazandiracak olan

stajlara ne kadar 6nem vermelerinin geregini acik¢a ortaya koyar.
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Staj, meslek bilgisini arttirmak i¢in bir kimsenin, gegici olarak bir kurumun bir veya
bir¢ok servisinde c¢alisarak gecirdigi devredir. Stajyer ise staj yapan kimseye denir.
Turizm isletmeleri siirekli, kaliteli personel se¢imini arzularken turizm egitimi veren
okullarda stirekli kaliteli potansiyel personel mezun etmenin ¢abasi i¢indedirler.
Birbirlerinden et ve tirnak misali ayrilmasi1 miimkiin olmayan bu iki kurum 6grencilerin
egitimi esnasinda birbirleriyle olumlu isbirligi i¢erinde bulunmalidirlar. Bu olumlu
isbirliginin Latent (Goziikmeyen) ve Manifest (Gorsel) fonksiyonlar1 ise her iki taraf

i¢cin kazang saglayici ve birbirini tamamlayicidir.

Isveren, turizm okullarindan alt1 aylik 6grenci alip ¢alistirdiginda, Manifest (Gorsel)
olarak bransindaki turizm okulunu desteklemekte, Ggrencilere gercek bir calisma
alanindaki atmosferi yasatmakta, topluma karst sosyal bir gorevi yerine getirmekte,
ogrencinin o anki se¢imini —¢alistifi departman olarak- dogru yapip yapmadigi

hakkinda yardimci olmakta, pratik bilgi transferinde bulunmaktadir.

Ayni igveren Latent (Goziikmeyen) olarak turizm okullar1 6grencisini normal bir ticretli
kadar maas 6demediginde giderlerini daha iyi kontrol etmekte, 6grenciden teorik bilgi
transferi yapmakta, 6grenciden memnun kalir ise 6grenciyi potansiyel bir yeni c¢alisan
olarak yakin bir gelecekte kadrosuna katmasiyla kazang¢li olmakta, isbirliginde
bulundugu turizm okuluna kars1 hakli bir ciddiyet ve gurur i¢inde bulunmakta, is verdigi

stajyerlerin eksik hizmet sunmas1 halinde isini bir nebze de olsa riske atmis olmaktadir.

Ozkan (1992: 361-363), “Yiiksekokul Diizeyindeki Turizm Egitim Kurumlarinda
Ogrenci Staj ve Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri” konulu

caligmasina gore;

Turizm isletmelerinin ve sektoriin gelecegi acisindan biiylik onem tasiyan personeli
yetistiren egitim kurumlarinda, 6zellikle yliksek okul diizeyinde egitim veren
kurumlarda 6grencilerin staj ve uygulamalari konusunda Onemli problemlerle

karsilasilmaktadir. Bu problemler kisaca;

e Yiksek okullarin bolgesel dagiliminda olan dengesizlik, 6grencilerin

uygulamalar1 konusundaki sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan ders programlar1 genellikle teorik olup,
uygulamali derslere pek fazla zaman ayrilmamaktadir.

Staj i¢in ayrilan sure yetersizdir.

Staj yapan 6grenci egitim kurumlar1 tarafindan yeterince denetlenmemektedir.
Staj yapilan isletmelerin bir ¢ok il ve ilgeye dagilmasi, 6gretim elemanlari
sayisinin  yetersizligi ve maddi imkanlarin kisitli olmasit gibi nedenlerle
denetlemeler genellikle yapilmamaktadir.

Ogrenciler staj yapacaklar1 isletmeyi bulmakta da bir hayli zorlanmaktadir.
Egitim kurumlar1 ile turizm isletmelerinin staj ve stajyerden beklentileri
birbirinden farklidir. Egitim kurumlar1 i¢in staj, egitimin bir parcasi ve
devamidir. Buna karsilik sektor 6grenciye ucuz ya da bedava is giicii olarak
bakmaktadir. Ogrenciye emeginin karsiliginda bir iicret demek istememektedir.
Sektor, gelecegi acisindan uygulamali egitimin zorunlu olduguna inanmakta,
fakat yeterince ilgi gostermemektedir. Bir donem boyunca staj yapan stajyere
genellikle, niteliksiz elemanin yapacagi basit isler yaptirilmaktadir. Belirli bir
sure bu isleri 6grenebilmeleri i¢in firsat verilmemektedir. Bu da 6grencide
bikkinliga neden olmakta, 6grencileri sektérden sogutmakta ve okul bittikten

sonra bagka alanlara yonelmesine neden olabilmektedir.

Bu sorunlar1 gidermede yardime1 olabilecek ¢6ziim onerileri ise;

Turizm egitimi veren yiiksekokullarin uygulama ve stajlarin verimliligi
acisindan, turizm yoOniinden gelismis, tesis yogunlugu fazla olan bolgelerde
kurulmasi yoluna gidilmelidir.

Egitim programlarinda, sektoriin getirdigi 6zellikler dikkate alinarak, ¢agdas
turizm egitimine imkan veren diizenlemelere gidilmelidir.

Ancak birka¢ yliksekokulda bulunan, turizm egitiminin gerektirdigi egitim
araglar1 ve laboratuarlari ile 6grencinin uygulama yapabilecegi uygulama otelleri
yayginlastirilmalidir. Otel-Okul sistemi ile teorik ve uygulamali derslerin isbasi
egitimiyle desteklenmesi, Ogrencinin mezun olup sektérde c¢alismaya

basladiginda uyumunu kolaylastiracaktir.
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e Ogrencilerin staj yeri bulma ile ilgili sorunlar1 Turizm Bakanligi tarafindan da
desteklenen isletmelere stajyer ogrenci alinmasi konusundaki yasal hiikiimlerle
coziilebilir.

e Ogrenci stajlarmim denetlenmesi konusunda, isletmeler ve yiiksekokullar
isbirligi icinde bulunmalidir. Egitim kurumlarinin stajyeri denetlemedigi
durumlarda isletmeler devreye girmelidir. Isletmeler stajyer 6grencinin stajini,
staj egitim programi cercevesinde denetlemeli ve smirli da olsa rotasyona tabi
olarak yapilmasina 6zen gostermelidirler.

e Staj yapan Ogrenci isletme tarafindan ucuz ya da bedava isgiicli olarak
goriilmemelidir. Stajyerlerin isletmedeki yasam kosulu, is yiikii dengesi, ¢alisma
ve ticret kosullari ile sosyal haklari, Ciraklik Kanunu’nda oldugu gibi hukuki bir

temele oturtulmalidir.

Ttim bu sorunlar, egitim kurumlarinda uygulanan egitim politikalarindan, sektoriin staja
ve stajyer 6grenciye yeterince 6nem verilmemesi ve sektor ile egitim kurumlart arasinda

yasalarla desteklenen bir isbirligine gidilememesinden kaynaklanmaktadir.

Bulug (1992, s. 365-367), “Turizm ve Otel Isletmeciligi Egitiminde Stajmn Onemi” adli
caligmasina gore elde ettigi bulgular sunlardir; Turizm ve otelcilik isletmeciligi egitimin
her kademesinde ogrencilerin pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi zorunludur. Bu
bilgi ve becerilerin egitim sonrasi kullanilmasi asamasinda ortaya g¢ikan fark belli
mesleki kademelerde bunlarin bir fiil fiziksel olarak uygulanmasi ile kazanilan bu bilgi

ve beceriler 15181nda yonetim ve denetim faaliyetlerinin stirdiirtilmesidir.

Her ne amagla ve hangi mesleki kademede kullanilirsa kullanilsin turizm egitiminin her
kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde
yiirtitiilmek zorundadir. Egitim kurumlar1 ve 6grenciler stajin 6grenimin bir parcasi ve
devami olup teorik olarak gozledikleri derslerin pratikte uygulanisini gérmek, mesleki
bilgi ve beceri kazanmak, isbas1 egitimi sektorde tecriibe ve deneyim kazanmak olarak
algilarken pek cok isletme stajyer 6grenciler daha ¢ok gecici ve ucuz isgiicii olarak
algilamaktadir. Ogrencilerin staj siirelerince degisik departman ve islerde rotasyon usulii
is bas1 egitim géormek ve uygulamak {izere isletmede bulunduklar1 hususuna fazla 6nem

vermemektedirler.
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Isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun, nitelikli ve belli bir yasal cerceveye
oturtularak gerceklestirilecek bir staj, 6grencilerin mesleklerine ve gelecege daha uygun
ve 1yl hazirlanmalarin1 saglayacaktir. Bunun sonucu olarak da turizm endiistrisi,
becerikli ve nitelikli insan giicline olan gereksinimini karsilamis olacaktir. Mevcut
kaynaklardan daha verimli olarak yararlanilabilecektir. Yiiksekogretim kurumlart ve
turizm isletmeleri igbirligi ile turizm egitiminin etkinligi artacak bu da hizmet

kalitesinin yiikselmesini saglayacaktir.

Ogrencilerde is disiplini ve meslek ahlaki duygular1 gelisirken iiretime yaptiklar katki
karsilig1 ticret alacaklar, mesleklerinde kendilerini gelistirmek i¢in uygun bir ortam ve

olanaga sahip olacaklardir.

Ozmerzi ve Ayata (1992, s. 369-373), “Akdeniz Universitesi Antalya Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programi Ogrencilerin Agirlama Sektoriinde Yaptig
Uygulama ve Stajlar” konulu c¢alismasina gore; Okul-Sektor igbirliginin daha etkili
olabilmesi i¢in yasal diizenlemelere gidilmesi gerektigini belirtmistir. Okullarda verilen
egitimin kalitesini arttirabilmek i¢in bazi iilkelerde uygulanan sistemin Tirkiye’ye
uyarlanmasinin gerektigini belirtmistir. Sektor, okuldan sadece iyi eleman istemekle
kalmayip, bunlarin egitilmesi icin gerekli destegi de saglamasinin gerektigini

belirtmistir.

Ornegin, Tiirkiye’de turizm belgeli tiim tesislerden belirli oranda egitim vergisi
alinmalidir. Bunun uygulamalar1 degisik olabilir. Kardan belirli bir pay alabilecegi gibi,
ya tesis basina ya da c¢alisan personel basina belirli bir miktar da olabilir. Buradan
saglanan gelirler de degisik seviyelerde egitim veren kurumlarin bina, techizat,
laboratuar, uygulama alanlari, malzeme vs. gibi imkanlarinin karsilanmasi igin

harcanabilecegini belirtmistir.

Turk turizm sektorli her seyi devletten beklemeyi de birakmali ve egitim i¢in kendi
katkisin1 mutlaka ortaya koymalidir. Turistik tesislere yasal diizenlemelerle 6grenci
calistirma zorunlulugu getirilmelidir. Turizm ve otelcilik okullarima 6grenci yetistiren
mevcut sistemde degisiklikler yapilmalidir. Lisans ve on lisans egitim veren bu

okullarda 6grenci seg¢ilirken degisiklik yapilmali ve miilakat sinavi da konulmalidir. Bu
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yolla gercekten turizmde ¢alisabilecek kisilerin secimi yapilacak ve ayni zamanda

kaynak israfi da 6nlenmis olacaktir.

Cetin (1995: 22-34), “Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Egitim ve Ogretim Sorunlar1” isimli calismasinda stajlara iliksin asagidaki
sonuglara ulasilmistir; Ogrenciler agirlikli olarak 6nbiiro, bar ve restoranda
boliimlerinde staj yapmaktadirlar. Ogrencilerin yaklasik yaris1 stajda gegici personel
statiisiinde ve bolum c¢alisan1 olarak calismislar ve c¢ok azina ozel staj programi
uygulanmustir. Ogrencilerin ¢ogu halen uygulanan staj suresini yeterli bulurken, bir
bolumu de staj suresinin uzatilmasindan ¢ok “her yil belirli bir sure staj yapilmasini”

istemektedirler.

Ogrenciler yaptiklar1 islerle ilgili bilgi eksikligi duymaktadirlar. Ogrenciler staj
surecinde cesitli giicliiklerle karsilasmaktadirlar. Ogrenciler, staj calismalarinin daha
verimli ve etkili olabilmesi i¢in okul yetkilileri tarafindan denetlenmesini, staj yerlerini
okul yetkililerinin saptamasini, rotasyon yontemi ile staj yapilmasini, yurt diginda staj

yapabilme olanaklarinin saglanmasin1 6nermektedirler.

Altmay (1996: 1-13), “Dogu Akdeniz Universitesi'ndeki turizm &grencilerin
beklentileri” ni ortaya koydugu calismasina gore; Ogrencilerin stajmn  yararma
inandiklarini, aldiklar1 egitimin staj sirasinda yararli oldugunu, stajin sektoriin
taninmasina ve is bulmaya yardimci oldugunu diistindiiklerini ve gerekirse tekrar staj
yapmaya istekli olduklarmi tespit etmistir. Ogrencilerle yiiz yiize yapilan gériismelerde
ise; calisma karsiligi ticret, uyumlastirma, rotasyon, siirekli ilgi ve egitim one ¢ikan

beklentiler olmustur.

Firat (1997), “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Staj
Faaliyetlerinin Organizasyonu, Sektor Beklentileri ve Ogrencilerin Tatmin Diizeyinin
Olgiilmesi” konulu tez caligmasma gore; Bu calisma, Anadolu otelcilik ve turizm
meslek liseleri Ogrencilerinin yaz doneminde otel isletmelerinde yiiriittig staj
faaliyetlerinde, amaca ne oranda ulastigmi 6l¢mek, isletmelerin beklentilerini ortaya
koymak amaci ile yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, ogrencilerin is bilgisinin
sektoriin  beklentilerinin  altinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler, mesai

arkadaslariyla isbirligi icinde calismaktadirlar. Ogrenciler yeni metotlar1 &grenmeye
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isteklidirler. Yabanci dilleri konusunda bir takim problemler yasamaktadirlar.
Ogrencilerin okulda almis olduklari teorik ve uygulamali egitimin yetersizligi ortaya

cikmustir.

Otel miisterileri stajyer ogrencilerin hizmetlerinden memnun kalmislardir. Ogrencilere
sunulan yeme-i¢me, lojman gibi imkanlar nitelik ve nicelik acisindan istenilen seviyede
degildir. Otel isletmeleri staj programina ve 6grencilerin yetenegine gore degil, ihtiyag
duydugu alanlarda ogrencileri istthdam etmemektedirler. Egitim kurumlari her
ogrenciye staj yeri bulmakta giiclik g¢ekmektedir. Isletmelerin staj uygulama
programlar1 yoktur. Bazi isletmeler stajyerleri ucuz isgilicii olarak gormektedirler.

Stajyer 6grenciden kadrolu calisan personelden beklenen verimlilik istenmektedir.

Cakar (1998: 178-196), “Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Turizm Egitiminde Staj Sorunlar1 ve
Coziim Onerileri” konulu arastirmasma gore; Ogrenciler staj surelerini yeterli
bulmaktadir. Staj surecinde yapilan denetimleri yetersiz goérmektedirler. Ogrencilere
gore, yiikksek okullarda verilen egitim, staj esnasinda fazla yarar saglamamaktadir ve
stajin sektorii tanimaya katkis1 yiiksektir. Isletmeler stajyerleri ucuz isgiicii olarak
gormeleri gibi sonuglara ulagmistir. Ogrenciler staj suresince karsilagtiklar1 sorunlar
Onem sirasiyla; ticret, barinma, isyeri tesislerinden yararlanma, yeme-i¢me, kati kurallar,
ulasim ve diger sorunlardir; fazla calisma saatleri, sosyal giivenlik, personel
yonetiminde adaletsizlik, kendini kanitlama firsatinin verilmemesidir. Ogrenciler

stajdan memnun degildir ve bir daha staj yapmak istememektedir.

Kozak, A. M. (1999: 37-44), “Eskisehir Meslek Yiiksek Okulu Ogrenci Stajlar1 Uzerine
Bir Arastirma: Turizm-Otelcilik ile Diger Programlarin Karsilagtirilmas:” konulu
¢aligmasina Gore; Ogrencilerin staj yaptiklar1 sektér ve is yeri hakkinda insan iliksileri,
fiziksel kosullar ve yoneticilerin stajyer oOgrencilere bakis acilari, rutin islerde
calistirilma, staj suresinin yetersiz olmasi ve iicretler konusunda genelde “olumsuz”
algilar tasidiklari; yiikselme firsati, calisma diizeni uygulama yapabilme tecriibe sahibi
olma ve meslegi sevme konusunda ise “olumlu” algilara sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin staj egitimini yararli bulduklarini ve staj yaptiklar1 mesleklerde ¢alismak

istediklerini belirtmislerdir.
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Kusluvan ve Kusluvan (2000, s. 251-269), “Perceptions and Attitudes of Undergraduate
Tourism Students Towards Working in the Tourism Industry in Turkey” konulu
calismasinda; En az ii¢ aylik stajim1 tamamlamis turizm Ogrencilerinin Tirkiye’de
calisma konusundaki tavir ve algilama diizeylerini ortaya koyan bir c¢alisma
yapmislardir. Calismada sektoérde calisma konusu sorgulansa da tespitlerin staj yapan
ogrenciler tarafindan yapilmasi ve stajda da Ogrencilere personel gibi davranilmasi
nedeniyle c¢alisma sonuglarmin  staj uygulamalart icinde gegerli oldugu

diistintilebilmektedir.

Calismada ogrenciler, ¢alisirken kisisel otoritelerini kullanabildiklerini, her giin yeni
seyler ogrendiklerini, kendini bagimsiz ve oOzgiir hissettiklerini ifade etmislerdir.
Ogrencilere gore turizm sektoriinde ¢alismanm olumsuz yonleri ise, stresli olmasi,
diizenli bir aile yasantisina izin vermemesi, uzun g¢alisma saatleri, yorucu olmasi,
mevsimlik olmasi, haksiz ve yetersiz yiikselme kosullari, diisiik iicret ve yetersiz sosyal
giivence, yetersiz yoneticiler, yoneticilerin davranis ve tavirlarinin zayifligi ve fiziksel

calisma kosullarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin kaldig1 lojman, yemekhane ve tuvaletlerin kotu ve yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Staj sonrasinda 6grenciler beklentilerinin karsilanmadiginit ve sektordeki
kariyer olanaklar1 konusundaki hayal kirikligina ugradiklarini ifade etmislerdir. Bu da
ogrencilerin okuldaki ve mezun olduktan sonra sektorde calisma konusundaki

motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir.

Kucuktopuzlu (2002, s. 335-341), “Turizm Egitimi Veren Yiiksekokullarin Staj
Programlarinda Esgiidiimiin Saglanmasi ve Coziim Onerileri” konulu aragtirmasinin
anket ¢alismasi sonucunda yiiksekokullarin temel staj sorunlar1 belirlemeye ¢alismistir.
Sorunlari; staj yapilan isyerine yonelik sorunlar, stajyer gonderen yliksekokullara iliksin
sorunlar ve stajyer O6grenciden kaynaklanan sorunlar olarak ayri1 ayri belirlemeye

calismistir.

a. Staj Yapilan Isyerine yonelik Sorunlar:
e Isyerlerinin stajdaki egitim amacim goz ardi ederek, stajyerleri ucuz

isgiicti kaynagi olarak gormeleri,
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e Stajda calisilan departmanlarin ¢ogu kez sabit olmasi ve stajyerlerin
bir¢cok departmani hi¢ tantyamamast,

e Stajyerlere verilen diisiik licretler, diizensiz ¢alisma kosullari, saatleri ve
sosyal haklarla ilgili sorunlar. Bu konuya iliksin hi¢bir yasal diizenleme
olamamasi ve yasal denetim eksikligi,

e Alayli- Mektepli ¢atigmalart sonucunda isyerlerinde yasanan c¢alisma
sorunlari, stajyerlerin egitim ve deneyim diizeylerine bakilmaksizin
vasifsiz islerde calistirilmasi,

e Zaten sayica az olan denetimlerde, isletmelerin denetleme elemanlarina
olan ilgisizligi,

b. Stajyer génderen yiiksekokullara Iliskin Sorunlar

e Staj denetimlerinin yapilmamasi ve bunu ¢ozebilecek maddi olanak ve
eleman yetersizligi,

e Stajlarin yapilabilmesi icin sektorle uygun isbirligi kosullarinin
gerceklesmemesi, iletisim saglamada yasanan zorluklar,

e Konaklama bolumu o&grencileri ¢ogu kez sorun olmadan staj yeri
bulurken, seyahat acenteciligi ve rehberlik bolumu o6grencilerinin staj
yerleri bulmada sorunlar yaganmasi,

e Staj yerlerinin bulunmasi ve calismaya baglamalarin sezon basina
yetismesi Onceligi nedeniyle siirekli sikistk akademik takvim ile
caligmanin getirdigi zorluklar,

c. Stajyer d6grenciden Kaynaklanan Sorunlar

e Staji 6neminin kavranmamasi ve stajin bir yiik olarak algilanmasi,

e Uygun ve egitim saglanabilecek isletmeler yerine ¢ogu kez tanidiklar
araciligi ile diisiik kaliteli tesislerde staj yapilamast,

e Denetim mekanizmasinin da iyi calismamasini firsat bilerek sahte staj

yapilmasidir.

Sonug olarak bu arastirmada; tiniversiteden tiniversiteye farklilik gosteren staj suresinin
birbirine yakin diizeylere ¢ekilmesi gerektigi, staj kayit evraklarmin benzer olmasi

gerektigi, stajlar1 denetlemek i¢in gerekli maddi kaynak ve eleman sikintisinin
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giderilmesi, bu sorunlarin ¢6ziimii ve denetim i¢in isbirliginin zorunlu oldugu,
yiiksekokullar arasi igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi gerektigi, derslerin uyguma

agirlikli olmasi gerektigi gibi sonuglara ulasilmistir.

Gokdeniz, Ceken ve Erdem (2002, s. 343-367), “Okul-Sektor Isbirligi Cercevesinde
Stajdan Beklentiler, Sorunlar ve Coziim Onerilerine yonelik Bir Uygulama” konulu

calismaya gore;

Konaklama isletmelerinin hizmet sektorii igerisinde yer almasi, bu isletmelerde
miisterilerin tatmin edilmesinde isgorenlere onemli gorevler yiiklemektedir. Ciinkii
teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin ve yasam standardinin artmasi gibi nedenler,
miisterilerin konaklama isletmelerinden daha kaliteli hizmet beklemelerine neden
olmaktadir. Kaliteli hizmet ise ancak iyi egitim almis personel tarafindan yerine
getirilebilecek bir unsurdur. Bu durumda konaklama isletmelerinde mesleki turizm

egitimi on plana ¢ikmaktadir.

Mesleki turizm egitimi ise; turizm sektoriintin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve planlama
calismalarint gelistirecek, islerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki yenilikleri

takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir.

calismanin amaci, gerek turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin,
gerekse lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin stajdan beklentileri ve yasanan
sorunlar tespit ederek bu sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmeye ¢alismaktir. Yapilan
anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ¢alisma ile ilgili sonug ve

onerileri su sekilde 6zetlenebilir;

e Konaklama isletmelerinde stajyer ogrencileri ucuz isgiicli olarak géormekte ve
isletme giderlerini diisiirdiigii i¢in tercih etmektedirler. Oysa kaliteli hizmetin
sunulmast kalifiyeli isgiiciine baglidir. Bu nedenle konaklama isletmeleri
egitilmis personel istihdam etmelidirler.

e Isletmelerin biiyiik cogunlugu stajyerleri rotasyona tabi tutmaktadirlar. Bu da
stajyer oOgrencilerin isletmenin farkli departmanlarinda bilgi ve tecriibe

kazanmasina olanak saglamaktadir.
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e Konaklama isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu stajyer 6grencilerin yabanci dil
bakimindan yetersiz kaldigindan sikayetcidirler. Bu yilizden yabanci dil
konusunda 6grencilerin belli bir seviyeye gelmeleri yararli olacaktir.

e Konaklama isletmeleri stajyer ogrencilerin egitim kurumlar1 tarafindan
denetlenmedigini ifade etmektedirler. Etkin bir denetim i¢in egitim kurumlarina
finansal destek verilmelidir.

e Isletmeler stajyer 6grencilerin staj sureleri, sigortalar1 ve {icretleri gibi konularda
ciddi anlamda belirsizlik oldugunu belirtmislerdir. Bu gibi sorunlarin ortadan
kalkmasi konaklama isletmelerine verimlilik saglayacagi gibi, dgrencilerin de
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Boylesi bir durum, isletmelerde
personel devir hizinin azalmasini da saglayacaktir.

e Ankete katilan 6grencilerin biiylik bir cogunlugu stajdan sonra turizm sektoriine
ve egitimine karsi giivenlerinin azaldigini belirtmiglerdir. Bu konuda egitim
kurumlar1 ve sektor temsilcileri arasinda bir koordinasyonun saglanmasi ve
ogrencilerin mevcut sorunlarin tespit edilerek en aza indirilmesi yararh

olacaktir.

Yildirim (2002, s. 369-384), “Turizm sektorii-Turizm Egitim Kurumlar isbirligi, Staj
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri:Kocaeli Universitesi Derbent MYO’lunda Yiiriitiilen Bir

Proje” konulu ¢alismaya gore;

Kocaeli ve Istanbul’da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli oteller ziyaret edilerek
gergeklestirilen anket ¢alismasi ile yoneticilerin staj donemlerinde yasadiklari sorunlar,

¢cozlim onerileri ve konuya iliksin degerlendirmeler arastirma kapsamina alinmstir.

3, 4 ve 5 yildizli otellerin yoneticileri, 6grencilerde en fazla yabanci dil yetersizligi,
bilgisayar kullaniminda yetersizlik ve teorik bilgi eksikligi goézlemlediklerini
belirtmektedirler. Yoneticiler staj i¢in kabul ettikleri 6grencilerde diirtistliik, nezaket,
iletisim becerisi, kendini gelistirme istegi ve ekip ¢alismasina yatkinlik gibi kisisel
ozelliklerin yan1 sira deneyim, mesleki bilgi, dis gériiniim, yabanci dil, genel kiiltiir ve
bilgisayar1 etkin kullanma gibi meslegin gerektirdigi temel nitelikleri hemen hemen ayni
onem derecesinde aramaktadirlar. Anket sonuglarina gore, staja baslayan 6grenciye
egitim verilmektedir. Egitim, is yerini tanitma, personel ile tanistirma, staj yapilacak
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departmani tanitma ve igbasi egitim vermeyi kapsamaktadir. 6grenciler staj suresince
otel yetkilileri tarafindan denetlenmektedir. Yoneticiler otellerinde staj yapan

ogrencileri gelecekteki personel adayi olarak ele almaktadir.

llgaz ve Cakar (2002, s. 385-389), “Turizm Egitimi Alan &grencilerin Staj Problemleri:
Baskent Universitesi IIBF Turizm Isletmeciligi Bolumu 6grencileri Uzerinde Yapilan

Bir arastirma” konulu ¢alismasina gore;

sektorii ayakta tutan ve dis pazarlar ile rekabetini saglayan en onemli etken kalifiye
elemandir. Bu baglamda sektore “turizmci” yetistiren egitim kurumlarinin da 6nemi on
plana ¢ikmaktadir. Egitim kurumlarinin en 6nemli misyonu, 6grencileri gerek teorik
acidan gerekse pratik acidan iyi bir sekilde yetistirmek olmalidir. Bu baglamda okulda
verilen derslerle beraber, Ogrencilerin teoride Ogrenmis olduklar1 bilgileri
pekistirmelerine ve sektor bazinda uygulamalarma olanak taniyan stajlar oldukga

onemli bir yere sahiptir.

Stajlardaki amag, ileride bu sektoérde calisacak olan yonetici adaylarina 6grenmeleri
gereken bilgileri vermek ve ¢esitli aligkanliklart kazandirmak olmalidir. Stajlarin
ogrencilerin amaglarina ve ¢esitli gereksinimlerine yonelik olarak gerceklestirilmesi
arzu edilen verimin alinmasi yoniinden oldukca onemlidir. Stajlar 6grencilere gergek
uygulamalar1 ve ¢alisma kosullarin1 gormek, mesleki gelisim i¢in gerekli yetkinlikleri
ogrenmelerini  saglamak, mesleki cevre edinmek gibi bir takim avantajlar

kazandirmaktadir.

Turizm alanindaki stajyerlerin kendi bilgi ve becerilerini etkin ve verimli bir sekilde
ortaya koyabilmeleri i¢in ¢esitli acilardan yasal diizenlemelerin saglanmasi oldukca
bityiik 6nem arz etmektedir. Is giivenliginin olmayis1 ve deneyimli ancak az egitimli
personelle yasanan problemlerin yogun olarak yasanmasi 6grencileri en ¢ok tedirgin
eden sorunlardir. 6grencilerin birtakim hukuki bosluklarla karsi1 karsiya kalmalarindan
dolayr da gerek sektore gerekse yapmis olduklari stajlara karst isteksizlik iginde

olmalari durumu s6z konusudur.

Yagcer (2001, s.23-39), Turizm egitiminin kapsam ve gerekliligini, sorunlarini ele almis

ve Onerilere yer vermistir. Turizm egiminin hem toplumsal turizm bilincinin
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olusturulmas: hem de tiretimin arz ve talep cephesinde kalite ve verimliligi arttirmasi
nedeni ile Tiirkiye gibi turizmden 6nemli beklentileri olan iilkeler acisindan azami 6nem
tasidigina yer vermistir. calismanin sonucunda sektorde g¢alisanlarin mesleki egitim,
sosyal giivenlik ve is probleminden sonra en ¢ok yakindiklari konunun ticret diistikligu
olduguna yer verilmistir. Ayrica pratikten uzak olma, sektoriin agirlikli olarak talep
ettigi ara insan giliclinlin hangi pozisyonlarda istihdam edileceginin yeterince

29 ¢

vurgulanmamasi egitim gorenlerin is ortamlarinda “cabuk yiikselme”, “isi sevmeme ve
begenmeme”, “is arkadaslar1 ile uyumsuzluk™ gibi problemlerle karsilasmalarina neden
oldugu, personelin yabanci dil yetersizliginden dolayr sikinti ¢ektigine deginmistir

(Yagcl, 2001, s. 23-39).

Giirdal (2002, s. 391-400), “Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Yapisal Analizi,
Okullagma-Egitimi Kalitesi-Staj-Istihdam Sorunlari ve Co6ziim Onerileri” konulu

caligmasina gore;

Turizm egitimi; insanin, insana dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona bilgi, beceri,
insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir. Turizm, emek-yogun
ozelligi olan bir hizmet sektoriidiir. Bu sektorde temel 6ge insandir. Bu itibarla turistik
faaliyetlerde insanin, insana dogrudan hizmet etmesi ve turistik tiiketicilerin bu
hizmetlerden maksimum fayda saglamalari esastir. Ancak bu durum, 6zellikle orgun
turizm egitimi veren kurumlarda, turizm sektoriiniin ihtiyaglarina uygun elemanlarin
egitilmesiyle ve mesleki formasyona sahip nitelikli insan giiciiniin sektdrde istthdam
edilmesiyle gerceklestirilebilir. Tirkiye’de 6zellikle 1980°li yillardan itibaren
konaklama tesislerinin ve seyahat acentelerinin sayisinda saglanan artislar, turizm
sektoriiniin ihtiyact olan nitelikli insan giiciine olan talebi olumlu yonde etkilemistir.
Ancak, egitim ve istihdam politikalar1 arasinda arz-talep dengesinin gerektigi sekilde
olusturulamamasi sonucu, turizm egitimi veren egitim kurumlarinin sayisinda egitim-

ogretim kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek gelismeler gozlenmektedir.

Insan giicii planlamasinda temel amag, her kademede insan giiciiniin gerek nicelik
gerekse nitelik bakimindan gelecekteki uzun donemde arz ve talep dengesinin

saglanmasidir.
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Meslege uygun 6grenci secimi, teorik bilgiler yaninda uygulamaya dayali egitim, staj
yerinin secimi ve igyeri denetiminin 6zenle yapilmasi, egitim suresinin turizm sektoriine
gore uyumunun saglanmasi, personel devir hizinin yiksekligi, egitim Ogretim
kadrosunun olusturulmasi, yeterli istihdam olanaklar1 ve c¢alisanlarin is giivencesi
kapsamina alinmasi ile ilgili sorunlarin ¢6zliimii, turizm meslegine goniil vermis gengleri
ozendirmek ve mesleki turizm egitimi veren turizm okullarina olan ilgiyi arttirmak

bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turkiye’de mesleki turizm egitimi almis personel ile ilgili yararlanilamayan (atil)
kapasitenin bulundugunu ve mezun olan &grencilerin sadece %15 ile 20’sinin kendi
meslek alanlarinda calisabildiklerini ortaya koymaktadir. 2000 yilinda ¢ikarilan
nitelikler yonetmeliginde, 5 yildizli otellerde %25, 4 yildizli otellerde %15 oraninda
egitim gormiis personel calistirilmasi sart1 getirilmis olmakla birlikte, bu uygulamanin
tatil koyleri, apart oteller, moteller, hostes ve oberj gibi isletme belgeli diger konaklama
tesislerine, ucak hostesligi, havaalani yer hizmetleri, turizm polisi, glivenlik ve glimriik
gorevlileri alanlarina da yayginlastirilmasi ve is giivencesi kapsamina alinmasi, turizm
alaninda nitelikli isgiicliniin istthdam sorununun ¢6ziimiinde en gergekei ve akile

uygulama olacaktir.

Turizm, kendi i¢ dinamiginden kaynaklanan yapisal o6zelligi ve emek-yogun iiretim
sistemiyle otomasyonun her departmanda yeterince uygulanamadigi bir sektordiir. Bir
turist rehberinin, onbiiro, kat ve servis personelinin gérevini otomasyon yoluyla hicbir
araca yaptirtlamamis olmasi bu goriisii dogrulamaktadir. Konu bu acidan analiz
edildiginde turizmin; gerek hizmet eden, gerekse hizmet talep eden acisindan temel
Ogesinin insan oldugu ve burada nitelikli bir hizmet ve hosgorii sanatinin esas alindigi

sOylenebilir.

Turizm, uluslararas1 piyasalarda turistik urun ve nitelikli hizmet bazinda yogunlasan bir
kalite ve rekabet savasi haline gelmistir. Konu bu acidan degerlendirildiginde, kantine
yerine kaliteye dnem verilmeli ve 6grenci kontenjanlari iki asamali sinav sistemine gore
belirlenmelidir. Ikinci asamada o6grenciler; fiziki durum, genel kiiltiir, yabanc1 dil,
diizgiin konumsa yetenegi, insan ve meslek sevgisi gibi konularda genel yetenek sinavi

ile secilerek alinmalidir.
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Yazici (2002, s. 407-414), “Turizm Egitim Bilinci ve Uygulama Dersi: Staj” konulu

caligmasina gore;

Bir isletmeyi olusturan, canli tutan ve varligini stirdiirmesini saglayan en énemli unsur
stiphesiz ki “INSAN” dir. insan faktorii 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde daha da fark edilir bir yere sahiptir. Isletme ile iletisim i¢cinde bulunan iki
temel grup vardir; calisan ve misteri. Bu ayirim cok net cizgilerle ¢izildiyse de
glinimiizde artik calisan da miisteri roliinii tistlenmektedir. Hizmet sektériinde insanin

roli vazgecilmez bir unsurdur. Hizmeti alan ve uygulayan insan giictidiir.

Diger ticari kuruluglardaki gibi bir alis-veris mantig1 tasimamaktadir. Turizm; duygular,
hisler, mutluluklar, {iiztintiler, saygi ve sevgi gibi elle tutulamayacak, gozle
goriilemeyecek ve saklanamayacak 6zelliklere sahiptir, anlik yasanir. Bundan dolayidir
ki gerek isleyis yapisi olarak biitiin mesleklerden ayrilir. Staj esnasinda yasanan
olumsuz olaylar kisinin bu meslekten uzaklasmasina hatta yanlis izlenimlerin

dogmasina neden olur.

Bu ¢alismanin amaci da yapilan stajlar sonucunda stajyerin ve staj yerinin uygulama
dersi “staj” hakkindaki goriislerinin olumlu ve olumsuz etkilerinin yansimalarini ortaya
cikarmaktir. Bu ¢alisma ile “staj ve turizm egitimi” konusunun arastirmaya acik bir alan
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda staj yerinin
ogrenciden beklentileri, O6grencinin stajdan beklentileri, degerlendirme kriterlerinin
neler olmasi gerektigi gibi konular {izerine yogunlasilabilir. Staj ile ilgili yapilacak her

bir arastirma daha verimli ve uygulanabilir sistemlerin gelistirilmesine yardimci olabilir.

Capar (2002, s. 415-426), “Turizm Sektorii-Turizm Egitim Kurumlart isbirligi, Staj

Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konulu ¢alismasina gore;

Mevcut durum belirlenmeye ¢alismistir. Bu durumlar i¢in gerekli olan mevcut yasalar
incelemistir. Turizm en Onemli sorunlarindan birisi olan sezonluk c¢alismalar
arastirmada onemli bir yer tutmaktadir. Turizm isletmelerinde personelle ilgili konulara
deginmistir. 6zellikle; personel devir oraninin fazlalig1 ve isletmelerin stajyerleri ucuz is
glici olarak gormelerine yer vermistir. Ogrenciler, staj surelerinde koordinator

ogretmelerinin yaptiklar1 denetimlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Her sey dahil
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sistemi nedeniyle 6grencilerin okulda 6grendigi mesleki bilgi ve becerileri tam olarak

uygulayamadiklarini belirlemistir.

Cetin, (2005, s. 153-169), “6grenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler tizerine Ampirik Bir
Degerlendirme: Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi” konulu

calismasina gore;

Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun egitim-6gretim programinda
yer alan zorunlu staj ¢alismalar1 kapsaminda, 6grencilerin staj suresince calistiklar
departmanlara ve genel bilgilere (6grencilerin sinifi, cinsiyet, statii, ve ¢calisma suresi ile
otelin yildiz1) gore, egitim- 6gretim programindaki derslerden daha ¢ok hangilerinden

yararlandiklarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Ogrencilerin akademik egitimde elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgileri staj
suresince kullandiklarini, 6grencilerin aldiklar1 egitimle uyumlu islerde ve statiilerde
kismen ¢alistiklarini, staj suresince genelde calistiklart boliimle uyumlu derslerden
yararlandiklarini, stajdan elde ettikleri bilgi ve deneyimle okul egitiminin daha iyi
pekistigini, sektorii daha iyi tanidiklarini ve okul sonrasinda is ve isyeri secimi yaparken
bu konularda bilgi ve deneyim sahibi olduklar1 i¢in dogru tercihler yapabileceklerini

ortaya koymustur.

Goren (2005), “Yiksekogrenim Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Vakif ve Devlet
Universitelerindeki Staj Uygulamalarina Yonelik Karsilastirmali Bir Analiz : Ankara
Ali Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasinin amact; on lisans ve lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrencilerin staj sonrasi yaklagimlarinin, vakif ve devlet

tiniversitesinde egitim almasina gore farkliliklarin belirlenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde turizm egitiminin teorik alt yapisinin nasil olusturulmasi
gerekliligi, hangi bilesenlerden olustugu ve pratik uygulamalar ile isyeri staj
uygulamalarmin 6grencilere katkilar1 incelenmistir. Ikinci boliimde yiiksekdgrenim
diizeyindeki turizm egitiminin tarihgesi ile bugiinkii durumu kisaca incelenmis ve on

lisans, lisans ve yliksek lisans egitiminin durumu hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Uciincii  boliimde  yiiksekogrenim ~diizeyinde turizm egitimi veren Ankara’daki

tiniversitelerin amaglari, hedefleri, staji destekleyen dersleri, uygulama olanaklar1 gibi
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kargilagtirmalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin  amaci, 6nemi,
simirliliklart belirlenerek toplanan verilere uygulanan istatistik yontemler agiklanmus,

uygulama sonucunda saptanan bulgu ve yorumlar ile sonug¢ ve oneriler siralanmaistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonucunda, vakif ve devlet tiniversitelerinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin staja yonelik degerlendirmeleri birbirine gore farklilik
gostermistir. Lisans ogrencilerinin  degerlendirmelerindeki farkliliklar, on lisans
ogrencilerine gore daha fazla olmus, genel olarak lisans Ogrencileri daha olumsuz
yaklagimlar sergilemistir. biitiin sonuclarin genel olarak degerlendirmesi yapildiginda
devlet tiniversitelerinde egitim alan 6grencilerin staja yonelik degerlendirmelerinin daha
olumsuz, vakif {lniversitelerindeki 6grencilerin staja yonelik degerlendirmelerinin ise

daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giiciir ve Pelit (2006, s. 139-168), “Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Alan
ogrencilerin Turizm Isletmelerinde Yaptiklar1 Stajlari Degerlendirmeleri {izerine Bir
aragtirma” konulu ¢alismalarinda ilk olarak, stajin mesleki acidan yeri ve onemi, staj
yapan Ogrencilerin staj yaptiklar1 sure igerisinde karsilastiklari temel sorunlar, turizm
isletmelerinde staj yapan 6grencilere yonelik turizm isletmeleri yoneticilerinin goriisleri
ve akademik turizm-otelcilik programlari yoneticilerinin staj konusuna iliksin goriisleri,
konu ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya

konulmustur.

Calismada; esas amaci ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren okullara §gretmen
yetistirmek olan ve ayni zamanda turizm isletmeciligi egitimi de verilen Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi turizm ile ilgili programlarda okuyan
ve sektor stajlarini yapmis olan Ogrencilerin, yapmis olduklar1 stajlara iliskin
degerlendirmelerini (staj suresindeki memnuniyetleri, stajin katkilari, okulda alinan
egitimin staj suresince katkilar1) kapsayan uygulamali bir ¢alismaya yer verilerek, elde

edilen bulgular 1s181nda 6neriler gelistirilmistir (Giictir ve Pelit, 2006,s.141).

Arastirmanin uygulama kismindan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, stajlarin1 yapan
ogrencilerin yapmis olduklar1 stajlarla ilgili degerlendirmelerinde, staj esnasinda
karsilastiklar1 sorunlar sebebiyle, genelde memnun olmayan bir goriintii ¢izmektedirler.

Nitekim, konuyla ilgili yapilan ankete katilan 6grenciler staj siiresince; iicret, sigorta
114



imkani, hizmet i¢i egitim gibi konular1 kapsayan ifadelere olumsuz goriis bildirerek
memnuniyetsizliklerini dile getirmiglerdir. Oysaki is tatminini de etkileyen s6z konusu
bu olanaklardan hosnut olmayan Ogrencinin meslege ilk adim attigi sirada, bu

yetersizliklerle karsilasmasi, onu bu sektérden sogutacaktir.

Konuyla ilgili olarak isletmelere biiyiik is diiserken, egitim kurumlarina da stajyer
yaparak miidahale etme hakkma kavusmalari seklinde bir takim sorumluluklar
yiiklemektedir. 6grencilerin staj suresince en olumlu goriis bildirdikleri konular arasinda
calisma arkadaslarinin tutum ve davranislar ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu husus,
ogrenciyi daha dogrusu genel anlamda personeli isletmeye ve calisma ortamina

baglayan 6nemli bir etken olarak goriilebilir.

Sonug olarak; turizm ile ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslart ve egitim kurumlar1 yillardir
mesleki turizm egitiminin ve bu mesleki egitim igerisinde zorunlu bir kosul olan
ogrencilerin staj faaliyetleri esnasinda karsilastiklar1 giigliikleri; bu konu ile ilgili olarak
yapilan pek ¢ok arastirmanin araciligi ile tartistifina ve biiyiik oranda bildigine gore,
sayilan Onerilere dogru ve planl bir sekilde islerlik kazandirilmas: i¢in atilacak her
adim, gerek turizm egitimi alan Ogrencilerin gerekse sektordeki hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi acisindan, son derece Onemli ve olumlu bir gelisme olarak kabul

gorecektir.

Zengin ve Sen’in (2011) “Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Cinsiyete Gére Konaklama
Isletmelerinde Departman Se¢imi Tercihlerinin Belirlenmesi: Bir Ornek Olay Analizi”
baslikli ¢alismalari, hem literatiirde turizm egitimini ele alan son ¢alisma olmasi hem de
aragtirma alani agisindan 6nem arz etmektedir. Zira bu ¢alisma, turizm lisans egitimi
alan ogrencilerin cinsiyetlere gore departman bazinda kariyer tercihlerini degerlendiren,

literatiirde rastlanabilmis tek calismadir.

Calismanin amact; dort yillik turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan sonra
konaklama isletmelerinde calismalari durumunda, cinsiyete gore boliim (departman)
seciminde anlaml1 bir farkin olup olmadiginin ve varsa bu farkin hangi departmanlarda
s6z konusu oldugunun analiz edilmesidir (Zengin ve Sen, 2011:431). Calismada

literatiirde benzer konularda yapilan ¢alismalardan da yararlanildigi goriilmektedir.
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Arastirmanin evrenini Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Bolumiinde egitim goren 695 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise
evrenin %34’iine denk gelen Basit Tesadiifi Ornekleme yontemiyle segilmis 236
ogrenci olusturmustur. Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi

secilmistir.

Ogrenciler, siniflar1 agisindan incelendiginde ankete katilan 4. Siif 6grenci sayisinin
¢ok diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Bunun nedeni; Sakarya Universitesi, Turizm
Isletmeciligi boliimiinde 4. Simf 6grencileri, bahar yarryilinin tamaminda is basi egitimi
kapsaminda sektorde staj yapmakta olmalaridir. Bu 6grenicilerin tamamina e-posta
yoluyla anketler gonderildiyse de gerek siirenin ¢ok kisitli olmasi, gerekse de
ogrencilerin is basi egitimindeki yogun c¢alisma temposundan dolay1 geri doniis orani

cok diistik olmustur (Zengin ve Sen, 2011:434).

Bunlara ilaveten, 6grencilerin biiyiik bir kismi (%60,6) egitim gordiikleri boliimii
isteyerek sectiklerini belirtmislerdir. Verilen egitimin sektorde is bulabilme ve
kariyerlerinde basarilt olabilme konusundaki yeterliligi bakimindan ise 6grencilerin
%33,5°1 aldiklar1 egitimi yeterli goriirken, %38,6’s1 ise yeterli gormemektedir. Buna
ragmen 6grencilerin biiyiik bir kismi1 (%60,6) gelecekte kariyerlerinin en ist noktasinda,
kendilerini genel miidiir konumunda gérebilmektedirler. Ogrencilerin yaklasik %70’
ise smavda almis oldugu puana gore tercih yaptigi ve turizm isletmeciliginin
giintimiizde gecerli bir meslek oldugunu diisiindiikleri icin egitim gordiikleri boliimii

tercih ettiklerini belirtmislerdir (Zengin ve Sen, 2011:434).

Calisma neticesinde, turizm egitimi alan Ogrencilerin cinsiyet gruplarina gore
konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklari Yoénetimi ve Giivenlik Departmanlarinda
departman tercihlerinde anlamli fark bulunmustur. Yani Ogrencilerin cinsiyetleri,
konaklama isletmelerinde bu departmanlar tercihlerinde etkili bir unsurdur. Ortalamalar
incelendiginde, bayanlarin erkeklere gore Insan Kaynaklar1 Yonetimi Departmanini
daha cok tercih ettikleri, erkeklerin ise bayanlara gére Giivenlik Deparmanin1 daha ¢ok

tercih ettikleri anlasilmaktadir (Zengin ve Sen, 2011:436).

Ogrencilerin mezun olduktan sonra, kisa siire icerisinde iyi bir is bulabilmeleri ve

kariyerlerinde basarili olabilmeleri i¢in tiniversitelerde 6grencilere verilen dersler kadar,
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ogrencilerin ilgi ve kisisel becerilerine uygun kariyer hedefleri belirlemeleri ve bu
hedeflere ulagsmalarini saglayacak etkili bir kariyer plani gelistirmeleri hayati bir 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin, Ogrencilerin kariyer planlarin1 yaparken
cinsiyetin de bu konuda 6nemli bir faktor oldugunun bilinmesi ve kariyer hedeflerinin
belirlenmesinde g6z Oniine alinmasi gerekliligini irdelemesi ag¢isindan bu konuda

yapilan c¢alismalara katki saglayacagi distintilmektedir (Zengin ve Sen, 2011:434).

Maliyet ve ozellikle de siire kisit1 nedeniyle anket uygulama caligmasi Sakarya
Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii ile smirl tutulmustur.
Calismadan elde edilen sonuglarin, bu konuda yapilmis olan ¢aligmalara katki saglamasi
acisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, daha genis
orneklem kitlesinden alinacak verilerle ve daha etkin istatistiksel analizlerle bu konuda
geneli kapsayan sonuglara ulasilabilir. Bu calismada, turizm egitimi alan 6grencilerde
cinsiyetin konaklama isletmelerinde departman tercihindeki etkisi analiz edilmistir.
Bundan sonraki calismalarda, yiyecek-icecek isletmeleri ve seyahat isletmelerinde
cinsiyetin boliim tercihleri iizerindeki etkisinin analiz edilmesinin yararli olacagi

dustiniilmektedir (Zengin ve Sen, 2011:437).
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BOLUM 3: STAJ UYGULAMALARINDA YASANAN SORUNLAR
UZERINE YAPILAN ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm faaliyetleri, miisteriler (turistler) tarafindan kosulsuz memnuniyet beklentisiyle
igerisinde yer alinan faaliyetlerdir. Bu beklentiyi tasiyan turistlerle beklentiyi en yiiksek
diizeyde karsilayarak bunu ticari bir gelire c¢evirmeye calisan turistik tesisler bu
faaliyetlerin iki 6nemli unsurunu olusturmaktadir. Turizmden kisisel bir hareket olarak
bahsetmek elbette ki miimkiin degildir. Turist bireysel hareket etse de tesis bazinda
turizm kitlesel bir harekettir. Bu hareketi olusturan tiim bireylerin kiiltiirleri, demografik

ozellikleri ve dolayisiyla beklentileri elbette ki farklilik arz etmektedir.

Bir¢ok bireyi ayni anda ve ayni faaliyetler ¢ercevesinde memnun edebilmek son derece
profesyonellik gerektiren bir olgudur. Turistik tirtin ve hizmetleri sunan isletmeler bu
profesyonelligi ancak nitelikli is gilicii ile saglayabilmektedir. Nitelikli is giicii
gereksinimi turizm egitimi veren kurumlarla bu egitimi alan Ogrencileri turizm
faaliyetlerinin diger iki 6nemli unsuru haline getirmektedir. Ogrenciler agisindan
boylesi ¢ok yonlii ve olabildigince karmasik bir yapinin i¢inde nitelikli is giicti olarak
yer alabilmek, ancak basaril1 bir adaptasyon siireciyle miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢
de kuskusuz staj uygulamalaridir. Igerisinde insan iliskilerinin en yogun sekilde
yasandig1 ve beklentilerin ve yogunlugun diger sektorlere nazaran hayli yiiksek oldugu
turizm sektoriinde ve sektoriin 6nemli bir unsuru olan staj uygulamalarinda bir takim

sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir.

Bu arastirmanin amaci, bu sorunlar belirlemek, yasanan sorunlar1 6grenciler acisindan
ele alarak sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmek ve boylece stajlarin verimlilii ve turizm
ogrencilerinin sektorde calisma isteklerine olumlu katki saglamaktir. Turizm egitimi
alan ogrencilerin staj donemindeki memnuniyetsizliklerinin belirlenerek, ¢6ziim
onerilerinin ortaya konulmasi, Ogrencilerin mezuniyet sonrasi sektorde istihdam
edilmeleri icin yapilmas: gerekenler hakkinda fikir verecektir. Bunun yani sira
ogrencilerin memnuniyetsizliklerinin belirlenmesi egitim kurumlarinin da eksiklerinin

giderilmesini ve egitim kalitesinin iyilestirilmesi yoniindeki ¢aligmalar1 hizlandiracaktir.
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Katki saglanmasi istenen bir diger yon de isletmelerin stajyer 6grencilere bakis agisidir.
Calismanin bu bakis agisina dair verecegi ipuglari, turizm isletmeleri agisindan da

stajyerler konusunda bir farkindalik olusumuna katki saglayacaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Staj uygulamalarinda yasanan sorunlar, daha 6nce bir¢ok ¢alismada tesisler agisindan ve
egitim veren kurumlar agisindan ele almmustir. Ogrenciler acisindan sorunlarin ele
alindig1 cesitli calismalar da olmustur. Bu arastirmalar ortadgretimden lisansa kadar
cesitli diizeylerde ele almmistir. Bu konudaki arastirma evreni olduk¢a genis

oldugundan tiim bu arastirmalarda 6rneklem yoluna gidilmistir.

Aragtirma evreni; 2009-2010 egitim-6gretim doneminde lisans 6grenimi goren ve staj
uygulamasmi tamamlamis {iciinci ve dordiincii smif turizm ogrencileridir. OSYM
verilerine gore 2009-2010 egitim-6gretim yilinda tiniversitelerin lisans diizeyinde
turizm alaninda egitim veren programlara kayith toplam 6grenci sayist 11.166 kisidir
(www.osym.gov.tr). Bu o6grencilerin yaklasik 5200’14 tictinci ve dordiincti smif
ogrencisi olup stajlarin1 tamamlamis 6grencilerdir. Tirkiye genelindeki tiniversitenin
turizm alaninda lisans egitimi veren programina kayitli bu 6grenciler bu aragtirmanin

evrenini olusturmaktadirlar.

Evrenin tamamina erisim imkani olmadigindan 6rneklem yoluna gidilmis ve turizm
alaninda lisans egitimi veren ti¢ {iniversitenin toplam bes programi bu arastirmada hedef
kitle olarak belirlenmistir. Bunlar; Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii, Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu, Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Rehberlik, Yiyecek-Icecek ve Seyahat Isletmeciligi boliimleridir. Ak¢akoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu béliimlere ayrilmayip tek program olarak
egitim verdiginden ayrica boliim belirtilmemistir. Arastirmaya dahil edilen okullarin staj

uygulama sekilleri Tablo:3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilen Egitim Kurumlarinin Staj Uygulama Sekilleri

Egitim Kurumu Sakarya Universitesi. Balikesir Universitesi Diizce Universitesi
Staj Siiresi 60 Isgtinii + 1 Dénem 60 Isgiinii 60 Isgiinii
Uygulama Sekli Ara staj + Isbas1 Egitim Yaz Staji Yaz Staji
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, 6grencilerin staj donemlerinde yasadiklar1 sorunlar1 saptamak icin literatiir
taranarak anket formu gelistirilmistir. Anket formu olusturulurken Pehlivan (2007),
Demirci (2007), Sar1 (2007), Tuylioglu (2003), Giizel (2006), Yer (2006), Kirl1 (2006)
ve Taskin’in (2006) arastirmalarinda basvurduklar1 anket formlarindan yararlanilmistir.
Anket formu demografik faktorleri belirlemeye yonelik “A” boliimii, staj sorunlarini
belirlemeye yonelik “B” boliimii ve bu sorunlart ¢6zmeye yonelik onerilerin yer aldig
“C” bolumi olmak tizere ti¢ bolimden olugmaktadir. Anket formunda yer alan
onermeler; 6grencilerin staj donemleri boyunca calistiklar1 kosullarla ilgili, igverenlerle
ilgili, birlikte calistiklar1 isyeri personeliyle ilgili ve egitim aldiklar1 kurumla ilgili
olarak yasadiklar1 sorunlari tespite yonelik hazirlanmistir. Ug sayfadan olusan anket
formunda sorunlarin tespitine yonelik onermeler besli Likert derecelendirmesine (5;
kesinlikle hayir, 4; hayir, 3; kismen, 2; evet, 1; kesinlikle evet) gore diizenlenmistir.
Coztim oOnerilerine yonelik onermeler de yine besli likert derecelendirmesine (5;
kesinlikle katilmiyorum, 4; katilmiyorum, 3; kararsizim, 2; katiliyorum, 1; kesinlikle

katiltyorum) goére hazirlanmistir.

Hedef kitleyi olusturan 3 iiniversiteden Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi boliimiinde 6grenim goérmekte olan toplam 162 ticiincii ve dérdiincii sinif
ogrencisine anket formu bizzat doldurtulmus, bu anketlerin 131 adedi analiz i¢in uygun
goriilmiistiir. Anket formu c¢ogaltilarak diger iki tiniversitenin ilgili boliimlerine posta
yoluyla ulastirilmistir. Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu’ndan
donen 170 anketten 138’1 ve Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu’'ndan donen 194 anketten 163’4 analiz i¢in uygun gorilmiistiir.
Dolayisiyla, hedef kitleyi olusturan 6grencilerin % 13’1 degerlendirmeye alinmistir.
Verilerin giivenilirligi (Cronbach alpha) test edilerek 6l¢egin giivenilirliligi 0,784 olarak

bulunmustur. Bu oran 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Verilere uygulanan Temel bilesenler (principal component) analizinde, varimax
secenegi kullanilmis ve elde edilen 6zdegerlerden (Eigenvalue) birin iizerinde olan
veriler degerlendirmeye alimmustir. Es kokenliligi 0.500 diizeyinin altinda olan 11
degisken degerlendirmeden c¢ikarilarak, degisken sayist 24’e indirilmistir. Daha sonra

verilerin gilivenilirligi (Cronbach alpha) test edilmistir. Analiz sonucuna gore Ol¢egin
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giivenirliligi 0,89 olarak hesaplanmistir. Bu oran 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (Ural ve Kiligc: 2005: 262). Genel giivenilirlikleri ortaya
konulduktan sonra, bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi (Independent Samples t) ve tek yon

Anova (One Way Anova) testleri uygulanmaistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

Lisans diizeyindeki turizm Ogrencilerinin staj yaparken yasadiklar1 sorunlarin ve
coziimlerinin saptanmaya calisildigi anket formlarindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore; arasgtirmaya katilan 432

ogrenciye ait demografik 6zellikler soyledir:

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 50,9°u bayan, % 49,1°1 erkektir. Bu sonuca gore
cinsiyetlere gore esit oranli bir dagilim gerceklestigi sdylenebilir. Yas gruplarina gore
degerlendirildiginde ankete katilan 432 6grencinin 353’iniin (% 81,7) 20 ila 24 yas

arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Faktor Frekans (n) Dagilim (%)
Bayan 220 50,9
Cinsiyet Bay 212 49,1
Toplam 432 100,0
19 ve alt1 29 6,7
Yas grubu 20-24 353 81,7
25-29 43 10,0
30ve tisti 7 1,6
Toplam 432 100,0

Ogrencilerin  %46,8’inin  konaklama isletmelerinde, %23,1’inin yiyecek-igecek
isletmelerinde, %24,5’inin ise seyahat isletmelerinde staj yaptiklar1 tiim bu isletmeler
disinda staj yapanlarin oraninin ise %5,6 gibi disik bir oran oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira konaklama isletmelerinde staj yapan 6grenci sayisinin, seyahat ve

yiyecek-icecek isletmelerinde staj yapanlarin neredeyse toplamina esittir.

“Staj yaptiginiz isletmeyi kim buldu” sorusuna ankete katilan 6grencilerin % 8,371 okul,
% 6,51 6gretim elemanlari, % 19,2’si aile bireyleri, % 1,6’s1t bunlarin disindaki kisiler
yanitint vermistir. Kendim buldum diyenlerin orani ise % 64,4’tlir. Bu verilere gore;
ogretim elemanlar1 yardimiyla staj yeri bulanlarin da okul kanaliyla degil 6gretim

elemanimin kisisel tanisiklik ve cabasi ile bunu yaptiklar disiiniiliirse okul baglantist
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olmaksizin staj yeri bulan 6grenci oran1 % 91,7°dir. Bu da okullarin staj uygulamalarina
miidahil olmadiklar1 ve staj uygulamalar1 i¢in isletmelerle isbirligi yapmadiklar
anlamina gelmektedir. Stajlar i¢in okul-isyeri isbirliginin zayif olmasi basli basina bir
sorun teskil etmektedir. Bu durumda okul, 6grencinin staj icin sectigi isletmenin
gercekten staj yapmaya elverisli olup olmadigii denetleyemez. Ogrencileriyle alakali
bir istek veya 6neride bulunamaz. Isletme acisindan stajyerlerle alakali tek baglayicilik
hukukidir yani kanunlardir. Okul-isletme isbirligindeki eksiklik “naylon staj” olarak
tabir edilen isyerinde uygulama yapmadan sadece staj defteri imzalatma yoluyla staj

yiikiimliiligtinden kurtulma gibi olumsuz davraniglara da zemin hazirlayabilmektedir.

Tablo 5: Staj Yapilan Isletmelerin Faaliyet Konularina Gére Dagihm

Degisken Frekans (n) Dagilim (%)
Konaklama 202 46,8
Yiyecek-icecek 100 23,1
Seyahat 106 24,5
Diger 24 5,6
Toplam 432 100,0

Tablo 6: Staj Yapilan isletmelerin Bulunma Yollarina Gore Dagilim

Degisken Frekans (n) Dagilim (%)
Okul yonetimi 36 8,3
Ogretim elemanlar 28 6,5
Aile bireyleri 83 19,2
Ogrencinin kendisi 278 64,4
Toplam 432 100,0

Isletmelerde staj egitimi siiresince stajyerlerle ilgilenen ve 6grenme siireclerini yoneten
bir usta dgreticinin bulunmasinin stajin verimliligini arttirdigi bilinen bir gergektir.
Ankete katilan Ogrencilerin % 43,5’1 staj yaptiklar isletmelerde usta Ogreticinin
bulundugunu belirtmistir. Bu, 06grencilerin yaritya yakininin, okulun belirledigi
isletmeler olmasa da staj konusuna profesyonel yaklasan isletmeleri staj yeri olarak

sectiklerini gostermektedir.

“Isletmede aldiginiz mesleki egitimi yeterli buluyor musunuz?” sorusuna dgrencilerin %
31,5°1 evet, % 18,5’1 de hayir cevabr vermistir. Geri kalan % 50’si ise uygulamay1
kismen yeterli bulmaktadir. Bu sonug, uygulama egitiminin genelde yeterli bulunmakla

beraber giderilmesi gereken bazi sorunlarin bulundugunun ipuglarimi vermektedir.
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Ogrencilerin % 53,7’si is ve islemleri dogru yapip yapmadigin siirekli izlendigini, %
294’1 genelde izlenmedigini, % 12,3’ nadiren izlendigini, % 4,7’si ise hi¢

izlenmedigini belirtmistir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Staj Yaptiklar: Isyeri Hakkindaki Gozlemleri

Faktor Frekans (n) | Dagilhim (%)

Usta dgretici 188 43,5

Isletmede staj uygulamasim yaptiran | Diger personel 244 56,5
Toplam 432 100,0

Yeterli 136 31,5

Isletmede alinan mesleki egitimin Kismen 216 50,0
yeterliligi Yetersiz 80 18,5
Toplam 432 100,0

Siirekli 232 53,7

) Genellikle 127 29,4
i Aok D o | N 5o

Hicbir zaman 20 4,7
Toplam 432 100,0

Tablo 8’te ankete katilanlarin staj sorunlara dair gorislerine yonelik frekans analizi
goriilmektedir. Giivenilirlik testi sonrasi degerlendirmeden ¢ikarilan 11 ifade normal yazi

karakteriyle, degerlendirmede kalan ifadelerse koyu yazi karakterleriyle belirtilmistir.

“Koordinatér 6gretim elemani sizinle diizenli olarak goriistii mii?” sorusuna kesinlikle
evet cevab1 veren 6grencilerin orant % 28, kesinlikle hayir cevabi veren 6grencilerin
oran1 % 28,7°dir. Ogrencilerin % 16,7’si evet, % 10,4’ hayir, % 16,2’si de kismen
cevabt vermistir. Bu oranlar 6grencinin staj siirecinde okul tarafindan izlenip
izlenmediginin 6l¢iisii sayilabilir. i1k bakista izlenen ve izlenmeyen 6grencilerin oranlari
yakin gibi goriinse de kesinlikle hayir yerine hayir cevabi veren 6grencilerin bile en az
bir kez koordinatoér 6gretim elemaniyla goriistiigti varsayilirsa, staj donemi boyunca en
az bir koordinator 6gretim elemaniyla goriisen d6grencilerinin oraninin % 70’in tizerinde
oldugu sonucuna varilabilir. Stajin verimliligi ve okul yonetimi tarafindan dogru
degerlendirilebilmesi icin bu oranin % 100 olmasi beklenmektedir. Zira her stajyer
ogrencinin bir koordinatdr Ogretim elemaninin gozetiminde bulunma zorunlulugu

vardir.
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Tablo 8: Ankete Katilanlarin Staj Sorunlara Dair Goriislerine Yonelik Frekans Analizi

8 s
3 2
. 2 2
IFADELER = £ =
£ - £ £| £
i g g ) 2
-4 w M4 ju o -4
1 2 3 4 5
1. Koordinator 6gretim elemant sizinle staj siiresince diizenli n | 121 |72 |70 |45 |124
olarak goriistti mii? % 28,0 16,7 | 16,2 | 10,4 | 28,7
. . 65 |131 |[152 |43 41
2. Isyerinde rotasyon saglandi mi1? z
% 15,0 30,3 |35,2 /10,0 |9,5
. L . 128 | 151 (98 (39 |16
3. Stajyerler isyerinde ucuz isgiicii olarak mi1 goriiliiyordu? 1
% 29,6 35,0227 |90 |3,7
. . . . 7 1 11 47
4. Is yerinde ayak islerinde kullanildiniz mi1? 1 9 30 8 |58
% 18,3 (30,1 27,3 |13,4|10,9
5. Hazirlanan staj raporlari sizce staj siirecini tam olarak n |59 |113 | 163 |56 |41
yansitiyor mu? % |13,7 | 26,2 [37,7 [13,0 |9,5
6. is yerinde personelle aym imkanlardan faydalanabiliyor n |92 |131 |129 |58 |22
muydunuz? % 21,3 (30,3 29,9 |13,4 |51
7. Koordinator dgretim elemant is yerine gelince sizinle goriistiyor | n J 40 |95 119 |48 [130
muydu? % 19,3 22,0 [27,5]11,1 [30,1
. . 29 |63 |108 |63 |169
8. Is yerinde sozli hakarete ugradiginiz oldu mu? 1
% 6,7 |14,6 | 25,0 |14,6 |39,1
. . . n |37 |91 |115 |77 |112
9. Is yerinde ¢alisan stajyerler arasinda ayrim yapiliyor muydu?
3y e Y VI VAP Y % 18,6 |[21,1|26,6 17,8 25,9
104 | 104 |138 |52 |34
10. Staj siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? 1
% [24,1124,1|319|12,01(7,9
.. 72 |108 |157 |62 |33
11. Uzerinize gereginden fazla is yiikii biniyor muydu? 2
% 16,7 25,0 |36,3 |14,4 |7,6
12. s yerinde stajyer olarak degil de kadrolu personel gibi mi n |93 |101 |121 |59 |58
cahistimiz? % §21,5 (23,4 |28,0 (13,7 |13,4
13. Ayni isyerinde fazla stajyer calistig1 i¢in yi1gilma olup da bu n |37 |91 |114 |66 |124
sizin 8grenmenizi etkiledi mi? % 18,6 |21,1]26,4 15,3 |28,7
42 1117 | 130 |86 57
14. Okulda égrendiginiz bilgileri isyerinde uygulayabildiniz mi? =
% 19,7 [27,1|30,1 19,9 |13,2
15. Is yerinin sosyal imkanlarindan yararlanamamak stajinizi n | 58 |124 |136 |57 |57
olumsuz etkiledi mi? % 113,4 128,7 |31,5 | 13,2 | 13,2
. —— S 100 |93 [128 (74 |37
16. Stirekli olarak ayni isleri yapmak sizi stajdan soguttu mu? 1
% 23,1 21,5|29,6 |17,1 |8,6
17. 1s yerindeki yogun ¢alisma temposu sektorde ¢aligma isteginizi | n | 74 [128 |[124 |60 |46
olumsuz etkiledigi mi? % 17,1 129,6 | 28,7 | 13,9 | 10,6
18. Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢calismayi n |72 |119 |155 (45 |41
diisiiniir miisiiniiz? % 16,7 | 27,5 (35,9 10,4 |9,5
19. Sizce turizm sektorii kariyer planlamasi yapilabilecek bir n |76 |122 |143 |54 |37
sektor miidiir? % 117,6 28,2 133,1|12,5|8,6
. . 36 |93 |124 |88 |91
20. Isletme calisanlari ile sorunlar yasadiniz mi? L
% 18,3 [21,5|28,7 20,4 (21,1
21. Staj, okuldaki 6grendiklerinize uygun bilgi ve beceri n |72 |103 |159 |69 |29
kazandirdir mi? % f§16,7 | 23,8 |36,8 | 16,0 | 6,7
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Anket verilerine gore 6grencilerin %801 birden fazla departmanda calisabilme olanagi
bulmustur. Stajyerlerin isi biitiiniiyle 6grenebilmeleri i¢in biitiin departmanlarda ¢alisma
ve o departmanin isleyisini dgrenmeleri gerekir. Isletmede tek yonlii olarak stajini

tamamlamis bir 6grencinin uygulama egitimini tam anlamiyla tamamladig1 sdylenemez.

Staj raporunun staj siirecini tam olarak yansitip yansitmadigina dair sorulan soruya
verilen cevaplar, bu konunun stajla ilgili en biiylik sorunlardan birini teskil ettigini
gostermektedir. Ogrencilerin sadece % 13,7’si bu soruya kesinlikle evet yanit1 vermistir.
% 26’sinin cevabi evet, % 37,7 sinin kismen, % 13’liniin hayir ve % 9,5’inin cevabi
kesinlikle hayir olmustur. Genel egilim staj raporlarinin staj siirecini tam olarak

yansitamadig1 yoniindedir.

Ankete katilan ogrencilerin % 21,3’0 personelle bire bir aym1 imkanlardan
yararlanabildiklerini belirtmistir. % 30,3’liikk bir kesim de biiyiik oranda personelle esit
sartlardan faydalanabilmistir. Biiyiikk oranda yararlananlarla bire bir yararlananlar
arasindaki en biiyiik fark ticrettir. Bire bir esit imkanlara sahip oldugunu belirten
ogrencilerin staj siliresince de normal c¢alisan olarak sigortalandiklar1  ve
ticretlendirildikleri anlasilmigtir. Isletmelerin bunu yapmalarmin en biiyiik sebebi
kalifiye eleman sikintis1 ¢ekmeleridir. Stajyer olarak c¢alismaya bagslayanlarin teorik
altyapiya da sahip olduklari i¢in ¢ogu kez miisteri memnuniyeti saglamakta ve verimli
calismakta daha basarili olduklar1 gézlenmistir. Ayrica sezon i¢inde staj yonetmeliginin

gerektirdigi ¢aligma saatlerine bagl kalmak da pek miimkiin degildir.

Isverenler stajyerler de dahil tiim personeli sezon icinde en uzun siire ve en yiiksek
verimlilikle ¢alistirmak istemektedirler. Stajyerleri ¢alistirmak normal {icretle dahi olsa
daha karlidir. Ciinkii sezonluk is goren istihdam edip ¢ikarmak zaman zaman is hukuku
acisindan birtakim problemler dogurabilmektedir. Oysa stajyer sezon bitiminde okuluna
donmekle yiikiimlii oldugu i¢in c¢ikigla ilgili bir sorun yasanmayacagi neredeyse
kesindir. Diger taraftan da staj siiresi ¢ogu zaman sezonun tamamini kapsamamaktadir.
Stajyer 6grenciyi staj bittikten sonra da sezon sonuna kadar, hatta diger resmi tatiller ve
ileriki sezonlarda da c¢alistirabilmek i¢in bu gibi ticret politikalar1 benimsenmektedir.
Ogrencilerin % 29,9’u personelin haklarindan ancak bir kismindan yararlanabildiklerini,
% 13,4’1 yararlanamadiklarini, % 5,1°1 ise magduriyet derecesinde yararlanamadiklarini

ifade etmistir. Bunun yan1 sira 6grencilerin % 87’si stajyerlerin igyerlerinde ucuz is
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glicli olarak goruldiigiinii disiinmekte ve yarisindan fazlasi personelle stajyer arasinda

ayrim yapildigini belirtmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin% 48,4’ tine gore staj siiresi yeterlidir. Geri kalan % 51,6’ lik
kesim ise bu siireyi cesitli diizeylerde yetersiz gormektedir. Ogrencilerin % 66’s1
ogrendiklerini uygulama imkani buldugunu, % 76’s1 isletmede kazandigi bilgi ve
becerinin okulda ogrendikleriyle oOrtlistiigiinii soylemektedir. Bu ifadelerden ankete
katilanlarin verdigi cevaplarin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir. Fakat stajin teorik
bilgiyi pratige c¢evirme stireci oldugu diistiniiliirse bunun diisik bir oran oldugu

sOylenebilir.

Ogrencilerin % 80’e yakini turizmin kariyer planlamasi yapilabilecek bir sektor
oldugunu diistinmekte ve yine ayni oranda dgrenci kariyer planlamasini turizm {izerine
yapabilecegini belirtmektedir. Staj uygulamasini tamamlamis 6grencilerin dortte {igii
ayak iglerinde de kullanildiklarini ifade etmis, yartya yakini ise sozlii hakarete dahi
ugradiklar1 iddiasinda bulunmustur. Elde edilen verilere gore ankete katilan 6grencilerin
biiyiik bolimii (% 75), kendilerini sektérden sogutan yegane unsurun yogun c¢alisma

temposu oldugunu vurgulamistir.

Tablo 9’te ankete katilanlarin ¢6ziim Onerilerine dair goriislerinin frekans analizi yer
almaktadir. Coziim Onerilerine dair yanitlar incelendiginde 6grencilerin %60’ 1n1in staja
baslamadan once 6grenciye okul tarafindan yeterli bilgi verilmesi gerektigine kesinlikle
katildigi goriilmektedir. Hatta bu oran katiliyorum diyenlerle birlikte %380’e
cikmaktadir. Buradan, 6grencinin okuldan isletmelere dair aldigi eksik bilgiyle staja
basladiginda beklentisinden ¢ok farkli bir ortamla karsilastigi ve uzun siire adaptasyon
sorunu yasadig1 sonucuna varilabilir. Zira 6grencilerin yaklasik % 70’1 staj 6ncesi uyum

kursu uygulanmasi gerektigine inanmaktadir.

Stajyerlerin tiim departmanda calistirilmas: gerektigi Onermesine verilen cevaplar
kesinlikle katiltyorum (% 37) ve katiliyorum (% 30) arasinda dengeli sekilde dagilmis
ve oOnerme genel olarak desteklenmistir. “Kesinlikle katiliyorum” cevabinin
yogunlastig1r (% 46) bir 6nerme de personelin stajyerlere 6zel islerini yaptirmasinin
yasaklanmas1 yoniindedir. Kararsizlar disinda bu onermeye katilmayan ve kesinlikle
katilmayanlarin toplam oranit sadece %14’tiir. Bu sonug, isyerlerinde stajyerlerle

personele farkli muamele edildigini destekler niteliktedir.
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Tablo 9: Ankete Katilanlarin Coziim Onerilerine Dair Géoriislerinin Frekans Analizi

£

£ 2
z S

2 £

. 5 E 8

iFADELER 2 gl g| 2| 2

= 5 5 > =

g 5| & | &

1 2 3 4 5

1. Staja baglamadan énce 6grenciye okul tarafindan yeterli | n | 256 | 93 | 67 | 6 10
bilgi verilmeli % 159,3|1215|155| 14 | 2,3

. - n 130|168 | 89 | 33 | 12

2. Staja baslamadan belli bir uyum kursu uygulanmal % 130113891205 76 | 2.8

3. Stajyerlerin uygun sekilde galistiriimasi adina igletmeler | n | 153 | 122 | 116 | 34 | 7
bakanlik tarafindan denetlenmeli % |35,4|128,2|269| 79 | 16

4. Stajyerlerin tim departmanlarda yeterince ¢alismalari n 160|131 ] 80 | 44 | 17
saglanmali % ]37,0/30,3/18,5|10,2| 3,9

5. Personelin, 6zel iglerini stajyerlere yaptirmasi n 197 | 98 | 84 | 38 | 15
yasaklanmali % | 45,6 (22,7 |19,4| 88 | 35

6. Mfredat tekrar gézden gegirilerek giinimiz sartlarina n 180|110 | 100 | 28 | 14
uygun hale getiriimeli % |41,7|1255(23,1| 6,5 | 3,2

7. Ogrenciler igyerlerine yerlestirilirken not ortalamalari n| 74 | 77 [ 144 | 81 | 56
g6z 6ninde bulundurulmali % §17,1117,8133,3|18,8 13,0

8. Beceri egitimi 6gretim déneminde de belli gliinlerde n 1102|141 105 | 55 | 29
devam etmeli % 123,6|32,624,3|12,7| 6,7

9. Koordinatér 6gretim elemanlarinin 6grencilerle mutlaka | n | 176 | 130 | 96 | 23 | 7
igsyerinde gérusmeleri saglanmali % 40,7 /30,1122,2| 53 | 1,6

10. Ogrencilere verilen briit asgari ticretin %30 u olan n {201 [123 | 80 | 21 7
rakam en az %50 olmal % 146,5|1285|185| 49 | 1,6

11. Isyerinde calisan personele stajyer égrencilere n 165|122 | 111 | 28 6
nasil davranilacagina iligkin seminer verilmeli % 138,2|128,21257| 65 | 14
12. Isletmede beceri egitimi sirasinda miifredatta bulunan n 1129 | 138 | 118 | 34 | 13
tim isler 6grenciye isletilmeli % 129,9/31,9|27,3| 79 | 3,0
13. isletmede beceri egitiminde basgarili olan égrencilerin n 1195] 95 | 93 | 39 | 10
isyerinde kalabilmelerine imkan taninmall % 145,1122,0(1215| 90 | 2,3
14. Ogrenciye mifredata gére egitim yaptirmayan n|115 (1421119 | 40 | 16
isyerlerine bir sonraki ddnem &grenci génderilmemeli % 26,6329 |275| 9,3 | 3,7
15. Personele stajyerlerin yetistiriime amaci ile orada n | 117 | 144 | 125 | 34 | 12
bulundugu bildiriimeli % §27,1/33,3(289| 79 | 2,8
16. Koordinatér 6gretim elemanlarinin isyerlerini diizenli n | 110 | 158 | 106 | 45 | 13
olarak ziyaret etmeleri saglanmali % [25,5|36,624,5(10,4| 3,0
17. Okulda belli bir seviyeye (egitim) ulasmayan 6grenciler | n | 102 | 98 | 138 | 52 | 42
isyerlerine génderilmemeli % 123,6|22,7(31,9|12,0| 9,7

Ogrencilerin isyerlerine yerlestirilirken not ortalamalarina bakilmasi ve belli diizeye

gelememis 0grencilerin uygulama egitiminin baslatilmamasi 6nermeleri ankete katilan

ogrenciler tarafindan yeterli destegi alamamistir. Her iki 6nermede %30’un tizerinde bir

kesimin kararsiz kalmasi dikkat g¢ekicidir. Bu iki 6nerme disindaki tiim Onermeler
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ankete katilan 6grencilerin yaridan fazlasi tarafindan desteklenmektedir. Ilgi cekici bir
noktada sudur: Coézlime dair 6nermelerin tamaminda yaklasik %20 oraninda bir kararsiz

kesim mevcuttur. Bunun ti¢ sebebi olabilir:

1. Bu ogrenciler ¢oziime yonelik diistinmeye vakit ayirmaktan kaginmiglardir.
2. Problemlerin herhangi bir yolla ¢oziilemeyecek kadar karmasik ve kaniksanmis
oldugunu diistinmektedirler.

3. Ankette yer alan ¢oziime yonelik 6nermeler dogru saptanamamustir.

Sebebin bu {i¢iinden hangisine daha yakin oldugu yapilacak olan diger analizler

sonucunda biiyiik 6l¢iide ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 10: “Independent Sample T Test” Sonuclarma Gore Cinsiyetler Arasinda
Anlamh Farkhhik Olan Ifadeler

IFADELER p t

p (2-ailed)
Ortalama
Farkhhk

B5. Staj raporlari staj strecini tam olarak yansitiyor mu? | 0,026 | -2,374 | 0,018 | -0,256

B11. Uzerinize gereginden fazla is yiki biniyor muydu? 0,003 ,353 0,721 0,038

B12. Is yerinde kadrolu personel gibi mi galistiniz? 0,010 | -2,072 | 0,039 | -0,259

C1. Staja baslamadan 6nce 6grenciye okul tarafindan

yeterli bilgi verilmeli. 0,013 | -2,047 | 0,041 | -0,187

C3..Stajyerlerin uygun sekilde calistirlimasi ad_ma 0039 | -2.855 | 0,005 | -0,282
isletmeler bakanlik tarafindan denetlenmeli.

CA4. St:'ajyerlerin tim departmanlarda calismasi 0,010 | -3,763 | 0,000 | -0,408
saglanmali.

C5. Staj yerinde personelin 6zel iglerini yaptirmasi 0024 | 2788 | 0,006 | -0,306
yasaklanmali.

C6. Mufredat ginimUz sartlarina uygun hale getirilmeli. | 0,007 | -3,843 | 0,000 | -0,400

C11. Per§onele ;tajygrlere nasil davranilacagina iligskin 0013 | -3.280 | 0,001 | -0.317
seminer verilmeli.

C13. Stajd_a ba§a_r|l| plan bgrepcilerin is yerinde 0,002 | -3.950 | 0,000 | -0417
kalabilmelerine imkan saglanmal..

C14. Stajygrlerg meredgtq_gbre ?g:]itim yagtlrmgyan is _ 0,031 | -1,902 | 0058 | -0,197
yerlerine bir sonraki dénem 6grenci génderilmemeli.

C15. Personele stajyerlerin yetistiriime amaci ile orada

bulundugu bildirilmeli. 0,002 | -2,537 | 0,012 | -0,250

Frekans analizinden sonra ifadeler arasinda cinsiyetlere gore anlamh bir farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla cinsiyetlere gore independent sample t testi

yapilmustir. Yapilan testin sonuglar1 Tablo 10°da belirtilmistir.
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Yapilan t testine gore erkek katilimcilarin, staj raporlarinin staj stirecini tam olarak
yansittigina olan inanci kadmn katilimcilarinkine nazaran daha zayif. Bu sonug
dogrultusunda kadin katilimcilarin staj raporu hazirlama konusunda erkeklerden daha

hassas oldugu soylenebilir.

“Uzerinize gereginden fazla is yiikii biniyor muydu?” sorusuna erkeklerin olumlu yanit
verme orani daha fazladir. Kadinlarin daha hassas ve daha zayif oldugu varsayimiyla
biitiin sektorlerde erkeklere kadinlardan bir nebze daha fazla yiiklenildigi bilinen bir
gergektir. Bu durumun turizm sektoriinde de boyle olmasi sasirtict bir durum degildir.
Cinsiyetler aras1 anlamli farkliliga neden olan bir diger ifade de “Isyerinde kadrolu
personel gibi mi calistiniz?” olmustur. Bu soruya kadinlar daha olumlu cevap
vermiglerdir. Yani erkekler staj siirecini kadinlara gore daha egitime yoOnelik
gecirebilmistir. Kadinlarsa bu siireci daha ¢ok ise yonelik olarak gegirmislerdir.
Erkeklerin is yiikiinden daha ¢ok sikayet ettikleri bir durumda kadinlarin daha ise
yonelik calistiklari sonucu normal bir sonug degildir. Muhtemelen bu sonug iki cinsiyet

grubundan birindekilerin soruyu normalden farkli algilamasiyla ilgilidir.

Analiz sonuglarina gore kadinlar staja baslamadan once okul tarafindan 6grencilere
yeterli bilgi verilmesi gerektigini erkeklerden daha fazla savunmaktadir. Demek ki

erkekler calisma hayatina daha hizli adapte olabilmektedir.

Bir bagka farklilik gosteren ifade de bakanlik tarafindan isyerlerinin denetlenmesiyle
ilgilidir. Kadinlarin denetimin gerekliligine olan inanci erkeklere nazaran daha fazladir.
Bunun iki sebebi oldugu dusiiniilebilir. Bu sebeplerden birincisi kadinlarin daha kuralc1

olusudur. Digeri ise kadinlarin olumsuzluklara kars1 hassasiyetleridir.

Kadin katilimeilarin “stajyerlerin tiim departmanlarda ¢aligmasi saglanmali” 6nermesine
verdikleri cevap da erkeklere gore daha olumludur. Bu, kadinlarin isi tiim yonleriyle

ogrenme hassasiyetlerinin erkeklerden daha fazla oldugunu gostermektedir.

Personelin 6zel islerini stajyerlere yaptirmasinin yasaklanmasi, miifredatin giiniimiiz
sartlarina uygun hale getirilmesi, personele stajyerlere nasil davranilacagina dair
seminer verilmesi ve beceri egitiminde basarili olan 6grencilerin isyerlerinde

kalabilmelerine imkan verilmesi konularina da kadinlar erkeklerden benzer oranlarda
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daha olumlu yaklagmaktadirlar. Demek ki erkek 6grenciler mevcut durumdan ve

caligma sartlarindan kadinlara gére daha memnundurlar.

Miifredata uygun egitim vermeyen isyerlerine bir sonraki doénem G6grenci
gonderilmemeli ve personele stajyerlerin egitim i¢in igyerinde bulunduklar1 ve personel
olmadiklar1 bildirilmeli 6nermelerine de kadinlarin daha olumlu yanit vermislerdir. Bu
sonu¢ kadinlarin stajlarin daha verimli olmasi i¢in cesitli diizenlemeler yapilmasi
gerektigine olan inanglarmin daha yiiksek oldugunun ve beceri egitiminde icinde

bulunduklar1 sartlarla ilgili olarak daha hassas davrandiklarinin gostergesidir.

Anket sonuglariin degerlendirildigi bir bagka analiz de yas gruplarina gére oneway

Anova testidir. Bu test sonucu elde edilen bulgular Tablo 11°da gosterilmistir.

Tablo 11: Yas Gruplarina Gore Bagimh Degiskenlerin One way Anova Testi

BAGIMLI DEGISKENLER

KARSILASTIRILA
N YAS GRUPLARI
ORTALAMA
FARKLILIK
STANDART HATA
ANLAMLILIK

B5. Hazirlanan staj raporlari sizce staj sirecini tam 25-29 | 20-24 | 0.543" [0.181]0,030
olarak yansitiyor mu?
B19. Sizce tgrizm sgktb‘ru .lfariy_er__planlamam 20-24 30 ve -1,237" |0,439|0,049
yapilabilecek bir sektér mudar? Ustl
C4. St?jyer 6drencilerin tim departmanlarda ¢alismasi 2599 30 vel | 355" |0.461/0.036
saglanmali. Ustl
-~ . . e *oae . 0, .
C10. Ogrencilere \;erllen brut asgari Gcretin %30 u olan 30 Ve | 55 o9 1,136 0,397]0,044
rakam en az % 50 olmal. Ustu
C13. isletmede beceri egitiminde basarili olan 19 ve X
6grencilerin is yerinde kalabilmelerine imkan alti 25-29 1 0,761 10,264|0,042
saglanmali.

“Hazirlanan staj raporlar1 sizce staj siirecini tam olarak yansitiyor mu?” sorusuna
verilen cevaplarda 6zellikle 25-29 ile 20-24 yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik
olustugu goriilmektedir. 20-24 yas grubunun verdigi cevaplar 25-29 yas grubuna goére

“kesinlikle evet” noktasina daha yakindir.
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“Sizce turizm sektorii kariyer planlamasi yapilabilecek bir sektér miidiir?” ifadesinde ise
20-24 yas grubunun verdigi cevaplarin, kayda deger bir anlamlilik olusturacak bigimde

30 ve iistii yas grubundan daha olumlu yanit verdigi gézlenmektedir.

Bilindigi gibi turizm sektorii mevsimsellik arz eden, sezon olarak tabir ettigimiz
donemlerde asir1 hareketliligin yasanmasina karsin sezon disinda ¢ok fazla duraganligin
yasandig1 bir sektordiir. Demek ki insanlar belli bir yastan sonra daha hareketsiz ve daha

tek diize meslekleri tercih etmektedir.

Yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkliliga neden olan bir diger ifade de °‘stajyer
ogrenciler tiim departmanlarda ¢alismasinin saglanmasi’ 6nermesidir. Bu 6nerme 20-29
ile 30 ve Ustii yas gruplari arasindan anlamli bir goriis ayriligina sebep olmustur. 25-29
yas grubu agirlikli olarak, stajyer Ogrencilerin tiim departmanlarda calismasinin
saglanmast gerektigini diisiiniirken 30 ve iizeri yas grubu ise bu fikre tam olarak
katilmamaktadir. Biiyiik olasilikla bu sonug, belli bir yastan sonra insanlarin bir konuda

uzmanlagsmak gerektigini diisiinmesiyle alakalidir.

Ilging bir farklilik da iicret konusunda géze ¢arpmaktadir. ‘Ogrencilere verilen briit
asgari ticretin %30 u olan rakam en az %50 olmali’ 6nermesine 30 ve iistii yas grubu
25-29 yas grubuna gore daha soguk yaklagsmistir.Bu oldukea ilging bir sonugtur. Belli
bir yastan sonra ge¢im endisesinin artmasindan dolayr tam tersi bir sonucun dogmasi

daha muhtemel géziikmekteyken boyle bir sonugla karsilasmak gergekten ilgingtir.

‘Beceri egitiminde basarili olan 6grencilerin is yerinde kalmalarina imkan saglanmalr’
onermesinde de 19 ve alt1 yas grubu ile 25-29 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik
meydana gelmistir. s yerinde kalabilme konusuna 25-29 yas grubu 19 ve alt1 yas
grubunda daha sicak bakmaktadir. Bunu da ilerleyen yaslarda gecim ve kariyer

endisesinin artmasina baglamak miimkiindiir.

Uygulanan bir diger analiz de staj yapilan yere gore one way Anova testidir. Bu test
sonucu elde edilen veriler Tablo 12’de gosterilmistir. Staj yapilan igletmelerin faaliyet
konular ele alindiginda yasanan sorunlar arasinda anlamli bir faklilik géze ¢arpmasa da
¢Oziim Onerileri konusunda anlamli farkliliklar olustugu gozlenmistir. Bir baska deyisle
turizm sektoriinde faaliyet goOsteren tim isletmelerde benzer staj problemleri

yasanmakta iken ¢oziim onerileri faaliyet konularina gore degiskenlik arz etmektedir.
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Tablo 12: Staj Yapilan Yere Gore Bagimh Degiskenlerin One way Anova Testi Sonuglar:

x
= ©
=< © -
Karsilastinl i > =
- <. arsilastirilan r €
Bagimli Degiskenler sektorier g 8 H
s 5 | <
© b
< »n
(o]
C3..Stajyerler|n uygun sekilde ¢alistiriimasi adllna Konaklama F&B -0.484" |0.125]0,002
isletmeler bakanlik tarafindan denetlenmeli.
C4. Stgjyer ogrencilerin tim departmanlarda ¢alismasi Konaklama F&B -0,554" |0,137|0.,001
saglanmali.
o o Konaklama| 0,817" |0,1350,000
C5. Personelin stajyerlere 6zel iglerini yaptirmasi F&B Seyahat 0.446" |0,154 0,040
yasaklanmali. )
Diger 0,717 ]0,251]0,044
C6. Mufredat tekrar gdzden ggglrllgrek glinimuz Konaklama F&B -0.668 |0,130|0.,000
sartlarina uygun hale getirilmeli.
A\ v . . . CT . 0, N
C10. Ogrencilere \(/)erllen briit asgari Gcretin %30 u olan Konaklama F&B -0,342" 0.1200,044
rakam en az % 50 olmali.
C11. Per§onele, §tajygrlere nasil davranilacagina iligkin Konaklama F&B 0,459 [0.122]0,003
seminer verilmeli.
C12.__S}a1 sqasmda_mufr_edatta bulunan tim igler Konaklama F&B 0411 |0,128|0,017
ogrenciye isletiimeli.
C13. Stajda basarili olan 6grencilerin is yerinde F&B -0,593" [0,133|0,000
kalabilmelerine imkan saglanmali. Konaklama Seyahat | -0.412" |0,130(0,020
C14. Stajyerlere miifredata gore egitim yaptirmayan is .
yerlerine bir sonraki dénem 6grenci génderilmesi Konaklama F&B -0,416 ]0,130(0,017
onlenmeli.
C15. Persone:le, sfta!yerler'ln yetistiriime amaci ile orada Konaklama F&B -0,426" |0.124 0,009
bulundugu bildiriimeli.
C16. Koordinatdr 6gretmenlerin isyerlerini diizenli olarak K K F&B -0,406" [0,12710,018
ziyaret etmeleri saglanmali. onakiama Seyahat | -0,359" |0,125|0,042

“Stajyerlerin uygun sekilde calistirilmast adina isletmeler bakanlik tarafindan
denetlenmeli” 6nermesine konaklama isletmelerinde staj yapan katilimcilar, yiyecek-
icecek isletmelerinde staj yapanlardan daha olumlu yaklasmaktadir. Bu sonuca gore
konaklama tesislerinde staj yapan katilimcilar daha fazla problemle karsilasmaktadir.
Bunu, konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin daha kapsamli ve daha komplike
olmasina ve hizmet cesitliliginin beraberinde sorun cesitliligini de getirmesine

baglamak miimkiindiir.

“Stajyer Ogrencilerin tiim departmanlarda ¢alismasi1 saglanmali” Onermesinde de

konaklama isletmelerinde staj yapan katilimcilarla yiyecek-icecek isletmelerinde staj
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yapanlar arasinda anlamli bir fikir ayriligmin oldugu go6zlenmistir. Konaklama
isletmelerinde staj yapan katilimcilar tiim departmanlarda ¢aligma fikrine daha sicak
bakarken yiyecek-igcecek isletmelerinde staj yapanlar aymi fikirde degildir. Konaklama
isletmelerinde tiim departmanlarda ¢alismak hem staj siirecini renklendirecek hem de
stajyerin “otelcilik” alanin her boyutuna hakim olmasini saglayacaktir. Oysa yiyecek -
icecek isletmelerinde lisans Ogrencisi stajyerler genelde servis yada kasada
gorevlendirilmektedirler. Bunun disinda mutfakta, ornegin as¢1 yardimcisit olarak
calisabilirler ki bu basli basina bir uzmanlik alanidir ve direk bu konuyla ilgili bolimler
mevcuttur ve bu departmanda ilgili bolumlerin 6grencileri calisabilir. Bir bagka
departman da bulasik ve temizlik islerini kapsamaktadir ve lisans o6grencileri bu

pozisyonda calismak istemez.

“Personelin stajyerlere 6zel islerini yaptirmasi yasaklanmali” onermesinde herkesin
hemfikir olmas1 beklenirken ilging bir sonug¢la karsilasilmistir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde staj yapan katilimcilar hem konaklama isletmelerinden, hem seyahat
isletmelerinden, hem de diger isletmelerden daha olumsuz cevaplar vermislerdir.
Ozellikle yiyecek-igecek ile konaklama isletmelerinde staj yapan katilimcilarin gériisleri
arasinda bariz fark vardir. Ogrencilerin beceri egitimi igin gittigi bir isletmede
personelin 6zel islerini yapmaktan hoslanmasinin miimkiin olamayacagini diistiniirsek
bunun bir tek sebebi olabilir: Yiyecek-igecek isletmelerinin yapist diger turizm
isletmelerinden farkli olarak personelin 6zel islerini gérdiirebilmesi i¢in uygun ortam
olusturmamaktadir. Zaten boyle bir sikinti yasanmadigi i¢in ¢oziime yonelik bir tedbir

almaya da gerek goriilmemistir.

“Miifredat gozden gegirilerek giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmeli”, “Personele,
stajyerlere nasil davranilacagina iligkin seminer verilmeli”, “Staj sirasinda miifredatta
bulunan tiim isler Ogrenciye isletilmeli”, “Stajyerlere miifredata goére egitim
yaptirmayan 1is yerlerine bir sonraki donem oOgrenci gonderilmesi Onlenmeli”,
“Personele stajyerlerin egitim amaciyla isyerinde bulundugu ve personel olmadiklari
bildirilmeli” 6nermelerinde de konaklama tesislerinde staj yapan katilimcilar benzer
oranlarda yiyecek-icecek isletmelerinde staj yapanlardan daha olumlu yanitlar

vermisglerdir. Bu sonuglar, konaklama isletmelerinde yasanan staj sorunlarinin diger
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isletmelerde ozellikle de yiyecek-igecek isletmelerinde yasanan sorunlara goére daha

fazla oldugunu gostermektedir.

Stajyerlere verilen iicretin daha fazla olmasi gerektigi konusunda dahi konaklama
isletmeleriyle yiyecek-igecek isletmelerinde staj yapan katilimcilarin verdigi cevaplar
arasinda anlamli farklilik gozlenmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinde staj yapan
katilimcilar, staj stirecinde aldiklar1 ticreti konaklama isletmelerinde staj yapanlara
kiyasla yeterli bulmaktadir. Tabii ki bu sonugta, yiyecek-icecek isletmelerinde bahsis

konusunun daha yaygin ve daha islevsel olmasinin roli de biiytiktir.

Stajda basarili olan &grencilerin isyerinde kalabilmeleri konusunda konaklama
isletmelerinde staj yapan katilmcilar hem yiyecek-igecek, hem de seyahat
isletmelerinde staj yapanlara oranla daha olumlu yanitlar vermislerdir. Konaklama
isletmelerinde staj yapanlarin daha cok problemle karsilagsmalarina karsin isletmede
kalma isteklerinin daha yiiksek olmasi zor elde edilen bilgi ve becerinin bir getirisinin
olmasi gerektigi diistincesi yada konaklama tesislerinde staj yapanlarin turizmde kariyer

yapmaya daha yatkin olmasi1 seklinde yorumlanabilir.

“Koordinatér ogretim elemanlarinin igyerlerini  diizenli olarak ziyaret etmesi
saglanmal1” ©nermesine de konaklama isletmelerinde staj yapanlarin hem yiyecek-
icecek hem de seyahat isletmelerinde staj yapanlardan daha olumlu cevap verdigi
gozlenmektedir. Bu konuda da konaklama isletmelerinde staj yapanlarda bir tatminsizlik

s0z konusudur.

Genel olarak konaklama tesislerinde staj yapan katilimcilar tiim onermelere diger
isletmelerde staj yapanlardan daha olumlu yanit vermislerdir. Bu da konaklama
isletmelerinde gerek miifredatla ilgili, gerek personelle ilgili, gerek okulla ilgili ve gerek

diger konularda daha fazla problem yasandiginin gostergesidir.

Son olarak veriler, 6grencilerin egitim gordiikleri kurumlara gére One way Anova
Testine tabi tutulmustur. Tablo 13’da bu testin sonuglari goriilmektedir. Ozellikle
Balikesir Universitesi biinyesine turizm egitimi alan lisans ogrencilerine ait veriler
bircok noktada Sakarya ve Diizce Universitelerinin égrencilerinin verileriyle anlamli

farkliliklar olusturmaktadir.
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Tablo 13: Egitim Alinan Kuruma Goére One Way Anova Testi Sonuclari

x
= ©
=< © X
© T =
Karsilastirilan o T E
Bagimh Degiskenler g 3 I
Okullar ] c c
T 3 <
£ »
o
Staj yapilan igyerinin sektori Sakarya | Balikesir | -0,338 0,112| 0,011
i i i _ | Sakarya | -0,384| 0,110| 0,003
Staj yapilan isletmeyi bulan Balikesir D 03161 0109l 0.015
tzce | -0, , ,
is yerinde personel ile ayni imkanlardan Balikesir Sakarya | 0,458 0,130| 0,002
faydalanabiliyor muydunuz? Diizce 0,321 0,128 0,044
o _ 3 o _ | Sakarya | 0,759 0,136| 0,000
Staj suresinin yeterli oldugunu disiiniyor musunuz? | Balikesir D 0537 0134l 0.000
lzce , , ,
Turizm kariyer yapilabilecek bir sektér mudir? Sakarya | Balikesir -0,439'| 0,135 0,005
Uzerinize gereginden fazla is yiik{ biniyor muydu? Sakarya | Diizce -0,338( 0,137 0,050
Stajyer ogrencilerin uygun sekilde calistinimasi adina | g\ . Sakarya | 0,637'| 0,117| 0,000
isletmeler bakanlik tarafindan denetlenmeli. Diizce 0,439'| 0,116 0,001
Stajyer 6grencilerin tim departmanlarda galismasi Balikesir Sakarya | 0,651 0,129| 0,000
saglanmali. Dizce 0,587°| 0,128 0,000
Personelin 6zel islerini stajyerlere yaptirmasi Balikesir Sakarya | 0,520 0,132 0,000
yasaklanmal. Diizce | 0,408 0,130 0,008
Miifredat tekrar gézden gegirilerek guntimiiz sartlarina| g .. Sakarya | 0,591°| 0,125| 0,000
uygun hale getirilmeli. Duzce | 0,538| 0,123 0,000
Ogrenciler is yerlerine yerlestirilirken not ortalamalari . ) *
g6z 6ninde bulunduruimal. Balikesir | Sakarya | -0,505| 0,145] 0,003
Koordinatdr 6gretim elemanlarinin 6grencilerle Balikesir Sakarya | -0,241| 0,114| 0,110
mutlaka is yerinde gérismeleri saglanmali. Dizce | -0,503°| 0,113 0,000
Ogrencilere verilen briit asgari ticretin %30 u olan Balikesir Sakarya | 0,556 | 0,113| 0,000
rakam en az % 50 olmali. Dizce | 0,296°| 0,111] 0,030
Personele, stajyer 6grencilere nasil davranilacagina | g\ o . Sakarya | 0,669 0,114| 0,000
iliskin seminer verilmeli. Diizce 0,526’ 0,412 0,000
Staj sirasinda, miifredatta bulunan tum isler dgrenciye | o\ . Sakarya | 0,482 0,121| 0,000
isletiimeli. Diizce | 0,403 0,120 0,004
Stajda basarili olan égrencilerin is yerinde Balikesir Sakarya | 0,865 | 0,122| 0,000
kalabilmelerine imkan saglanmali. Diizce 0,768"| 0,121 0,000
Ogrenciye mufredata gore egitim yaptirmayan is Balikesir Sakarya | 0,381 0,125 0,010
yerlerine bir sonraki dénem &égrenci génderiimemeli. Diizce 0,353 0,123 0,017
Personele, beceri egitimi yapan égrencilerin Balikesir Sakarya | 0,589'| 0,117 0,000
yetistiriilme amaci ile orada bulundugdu bildirilmeli. Diizce 0,473 0,415 0,000
Koordinator dgretmenlerin isyerlerini duzenli olarak | g Sakarya | 0,401°| 0,122| 0,005
ziyaret etmeleri saglanmali. Diizce 0,327| 0,120 0,026
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Tiim 6grencilerin staj yapmak i¢in daha ¢ok konaklama isletmelerini tercih etmeleriyle
birlikte Balikesir Unv. &grencilerinin yiyecek-icecek isletmelerine egilimi 6zellikle
Sakarya Unv. ogrencilerine gore anlamli bicimde daha fazladir. Bu farklilik
muhtemelen, bundan sonra degerlendirilecek olan verilerin farkliliklarinin temel

nedenlerinden biri durumundadir.

Elde edilen veriler incelendiginde Sakarya Unv. dgrencilerinin, isletmelerde personele
sunulan imkanlardan Balikesir Unv. ogrencilerine gore daha yiiksek derecede
faydalanabildikleri goriilmektedir. Sakarya ve Diizce Unv. 6grencileri staj siirelerinin
yeterli oldugunu diisiiniirken Balikesir Unv. 6grencileri anlamli farklilik olusturacak

bi¢imde daha olumsuz distinmektedir.

Sakarya Unv. 6grencileri turizmin Kariyer yapilabilecek bir sektér oldugu konusunda
Balikesir Unv. égrencilerine gore ¢ok daha olumlu diisiinmektedir. Sakarya ve Diizce
Unv. 6grencileri, staj yaptiklar1 isletmelerde kalabilmeyi de Balikesir Unv. 6grencilerine
gore daha fazla arzulamaktadir. Sakarya Unv. 6grencilerinin is yiikii noktasinda da

Diizce Unv. 6grencilerine gore daha az muzdarip olduklar1 gériilmektedir.

Balikesir Unv. dgrencilerinin, isletmelerin isbasi egitimi konusunda Bakanlik tarafindan
denetlenmesi ve miifredata uygun egitim yaptirmayan isyerlerine bir sonraki dénem
ogrenci gonderilmemesi gerekliligine inanci hem Sakarya hem de Diizce Unv.

ogrencilerine gore anlamli farklilik olusturacak sekilde daha zayiftir. .

Balikesir Unv. 6grencileri, departmanlar arasi rotasyonu Sakarya ve Diizce Unv.
ogrencilerine gore daha az gerekli bulmaktadir. Bunun sebebi muhtemelen Balikesir
Unv. 6grencilerinin daha az departmana sahip olan yiyecek-igecek isletmelerine olan
egilimleridir.

Sakarya ve Diizce Unv. 6grencileri, staj yapilan isyerlerindeki personelin stajyerlere
ozel islerini yaptirmasindan, Balikesir Unv. 6grencilerine gore daha fazla sikayetcidirler
Bunun da sebebi bir onceki farklilikta oldugu gibi Balikesir Unv. &grencilerinin
yiyecek-icecek isletmelerini daha fazla tercih etmeleri olabilir. Yiyecek-icecek
isletmelerinde yap:t daha sade, isler daha rutindir. Sakarya ve Diizce Unv.
ogrencilerinin, staj yapilan isyerlerinde calisan personele, stajyerlere nasil

davranilacagina dair seminer verilmesi ve stajyerlerin egitim ic¢in isyerinde
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bulunduklarinin  telkin edilmesi gerektigine olan inanglarmin Balikesir Unv.

ogrencilerininkinden daha ytiksek olmasi da ayn1 sebebe baglanabilir.

Sakarya ve Diizce Unv. dgrencileri agirlikli olarak, miifredatin tekrar gozden gegirilerek
giinlimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi gerektigini, dolayisiyla yetersiz oldugunu
savunmaktadir. Balikesir Unv. &grencileri ise bu konuda daha ilimlidir. Sakarya Unv.
ogrencileri “Ogrenciler isbasi egitimine gonderilirken not ortalamalar1 dikkate alinmali”
fikrine genel olarak katilmazken, Balikesir Unv. bunu farkli anlamlilik olusturacak

sekilde daha gerekli gormektedir.

Balikesir Unv. o6grencileri, koordinatér 6gretim elemaninin isyerinde stajyerlerle
goriismesini de anlamli farklilik olusturacak sekilde Diizce Unv. égrencilerinden daha
gerekli gormektedir. Buradan, Diizce Unv. o6grencilerinin koordinatér ogretim
elemanlariyla daha diizenli goriisme imkan1 buldugu sonucu cikarilabilir. Buna karsin
Balikesir Unv. 6grencileri koordinatér 6gretim elemaninin isyerini ziyaretini Sakarya ve

Diizce Unv. dgrencileri kadar gerekli gérmemektedir.

Balikesir Unv. 6grencileri, stajyerlere daha yiiksek iicret 6denmesini Sakarya ve Diizce
Unv. o6grencileri kadar gerekli gormemektedir. Bunun da sebebinin yiyecek-igecek

isletmelerinde bahsis getirisinin yiiksek olusunun oldugu diistintilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Beceri egitimi, teorik bilginin pratie donistiiriilmesi konusunda bir adaptasyon
stirecidir. Stajlar ve stajlarda gecirilen siireler, egitim donemleri igerisindeki potansiyel
is gorenleri calisacaklari meslege hazirlayan 6nemli siireglerdir. Stajlarla ilgili yapilan
biitiin aragtirmalarda stajlarin, is yasaminin taninmasi, deneyim kazanilmasi, sorun
cozme becerilerinin gelistirilmesi vb. agilardan ¢ok Onemli yararlarina dikkat

cekilmektedir.

Staj donemlerinde isyerlerinde gecirilen siireler, aday is gorenlerin cogunlukla ilk isyeri
deneyimleridir. Bu ilk deneyimlerde elde edilen olumlu veya olumsuz diistinceler,
meslegin ilerleyen yillar1 acgisindan sekillendirici olmaktadir. Bu donemlerde elde
edilebilecek olumsuz diisiincelerin turizm mesleginde ¢alisma istegini olumsuz

etkiledigi arastirma bulgularindan anlasilmaktadir.

Tiurkiye olarak turizm alaninda potansiyel olarak ¢ok Onemli {stiinliiklerimiz
bulunmaktadir. Bu tstiinliiklerin ekonomik olarak onemli bir getiriye doniisebilmesi,
turizm alanindaki kaliteli hizmet ile miimkiindiir. Kaliteli hizmet ise ancak iyi yetismis
is gorenlerle verilebilmektedir. Onemli miktarda milli kaynak kullanilarak Tiirkiye’nin
bir¢cok bolgesinde turizm egitimi veren okullar ag¢ilmistir. Bu okullarinda egitim goren
her bir 6grencinin turizm meslegine kazandirilmasi kaynaklarin etkin kullanilmasi
acisindan oldukca Onemlidir. Bu 6grencilerin  turizm isletmelerinde istihdam
edilebilmesi ise ancak bu 6grencilerin sorunlarini ¢oziimii ile miimkiin olabilecektir. Bu
sorunlarin en basinda ise stajlarda yasanan sorunlar gelmektedir. Stajlarda yasanan
sorunlarin ¢oziilmesiyle 6nemli bir isgilicti potansiyelinin daha etkin kullanilabilmesi de

miimkiin olabilecektir.

Yapilan arastirma ile lisans diizeyinde turizm egitimi alan G&grencilerin, staj
uygulamalarinda yasadiklar1 problemler ortaya konmaya c¢alisilmistir. Edinilen
bulgulara gore tiim staj yapan Ogrenciler cesitli diizeylerde problemlerle
karsilagmaktadir. Bu problemlerin kaynaklari bazen igyerindeki personel, bazen
yonetici, bazen okul olabilmektedir. Ozellikle entegre hizmet birimleri olan konaklama
isletmelerinde diger isletmelere nazaran daha cesitli ve daha fazla sorunla karsilasildig:

gozlenmistir.
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Yasanan staj sorunlariin temel olarak:

a) “Sektorel bakis ile ilgili sorunlar”,
b) “Uygulama ile ilgili sorunlar”,
c) “Olanaklar ile ilgili sorunlar” ve “sistem ile ilgili sorunlar” alt basliklarinda

degerlendirilmesi miimkiindiir.

Turizm isletmelerinin stajyer 6grencileri meslegini 6grenmeye ¢abalayan ve edindigi
teorik bilgileri gelistirmeye calisan bireyler olarak gérmek yerine stajyer 6grenciye
isletmenin bir is goreni gibi davrandigi anlasilmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6grencilerin % 10’dan daha az bir oraninin staj yeri tespitinde okuldan
yardim aldigi, bir¢ogunun ise staj yerini kendisinin ve yakinlarinin buldugu
gozlenmistir. Bunun yani sira denetim konusunda da eksiklik vardir. Dolayisiyla
igveren, staj uygulamasinin basindan sonuna kadar sadece ogrenci ile muhatap

olmaktadir.

Uygulama egitimi siiresince karsisinda 6grenciden sorumlu bir egitmen goremedigi i¢in
stajyeri “0grenci” olarak degil, okula sektorde calistigini belgelemek zorunda olan ucuz
bir calisan olarak gérmekte ve Ogrenciyi stajyer olarak calistirmasimin 6grenci i¢in bir
lituf oldugunu dustinmektedir. Denetim olmadigi i¢in de hi¢ kimse kendisine bu
diistincenin yanlis oldugunu belirtmemektedir. Stajyer oOgrencilere is goren gibi
davranilmasi, 6grencilerin isyerindeki stajlarindan mesleki agidan 6nemli kazanimlar
edinmelerine katki saglayabilir. Fakat bunun yaninda turizm meslegine olan bakis

acilarinda da 6nemli olumsuzluklara da neden olabilir.

Ogrencilerin stajlar konusunda yasadiklar1 bir diger sorun grubu da uygulamalar ile
ilgili sorunlardir. Isletmeler tarafindan stajyer 6grencilerin ucuz isgiicii olarak goriilmesi
ve bu nedenlerle diger is gorenlere saglanan ekonomik ve sosyal haklarin stajyer
ogrencilere taninmamasi 6nemli bir sorun kaynagidir. Performans beklentisi agisindan
is gorenden farklir goriilmeyen stajyer 6grenciler, ekonomik ve sosyal haklar agisindan
is gorenlerle ayn1 imkanlardan yararlanamamakta bu da motivasyonlarini ciddi sekilde
dusiirmektedir. Bu konu 6grenme siireclerini olumsuz olarak etkilemenin yaninda
kariyer planlamasi konusunda da turizm sektoriinii diisiinmemelerine, bu da egitimli is

glictiniin turizm dis1 sektorlere kaymasina neden olmaktadir.
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Sistemden kaynaklanan baslica sorun ise egitim kurumlart ile turizm isletmeleri
arasinda biitiinlesik bir turizm egitiminin yapilamamasi ve bununla birlikte 6grencilerin
edindigi teorik bilgilerin staj esnasinda uygulanma olanaginin bulunamamasidir. Bu
sorun bilginin pekismesini ve stajin amaglarin gerceklesmesini engellemektedir.
Miifredatla ilgili sorunlarin yasandigini diisiinen ogrencilerin orant da % 60’1n
tizerindedir. Isletmelerin giincel yapilart ve teknolojik gelismeler goz Oniinde
bulundurulmadan uygulanagelen miifredat, isletme ile egitim kurumu arasinda kopukluk
olusturmakta ve bu da hem stajyerin isletme nezdindeki imajin1 olumsuz etkilemekte
hem de turizm egitimini amacindan uzaklastirmakta ve Ogrencinin teoriyle pratik

arasinda bocalamasina neden olmaktadir.

Ayrica hem miifredat, hem de staj siireleri egitim kurumundan egitim kurumuna
degisiklik arz etmektedir. Egitim kurumlar1 ile isletmeler arasindaki koordinas-
yonsuzluk 6grenciyi kendi staj yerini bulmaya zorlamakta 6grenci bu asamada birtakim
zorluklar yasamaktadir. Clinkii stajyer 6grenci heniiz sektdre yabancidir ve ¢ogu zaman
kendisi i¢in en iyi olana karar verebilecek bilgi birikimine sahip degildir. Bu konuda
yonlendirmeye ihtiya¢ duymakta ve egitim kurumundan gerekli destegi bulamayinca
staj yeri se¢iminde zorlanmaktadir. Yapacagi yanlis tercihler ise 6grenciyi sektdrden

sogutmaktadir.

Elde edilen bir bagka sonu¢ da staj yapan 6grencilerin ve stajyer ¢alistiran isyerlerinin
yeterince denetlenememesidir. Ogrencilerin % 60’a yakini denetimsizlikten ve bunun
staj stirecini olumsuz etkilediginden yakinmistir. Denetimsizligin en biiylik nedeni ise
egitim kurumlarindaki kaynak eksikligidir. Ogrencilerin staj yapacaklar1 isletmeler
konusunda herhangi bir cografi kisitlama s6z konusu degildir. Bu da 6grencilerin staj
icin ¢ok genis bir cografyaya yayilmalarina sebep olmakta, bunlarin denetimi ise ciddi

maddi kaynak gerektirmektedir.

Yasanan diger sorunlarin bircogunun temelinde de isyerindeki yonetici ve personelin
staj egitimini ve stajyerlerin igyerinde bulunma sebeplerini tam olarak
kavrayamamalarindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Birgok sorunun kaynaginda okul-

isletme isbirliginin eksikligi yatmaktadir.

Okul isletme isbirliginin tesisi i¢in yapict adimlarin Oncelikle egitimin yapisini

olusturan ve bakanliktan okula kadar devam eden kamu kurum ve kuruluslarinca
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atilmas1 gerekir. Clinkii 6zel isletmelerin varlik sebepleri oncelikli olarak gelir elde
etmektir ve bu yiizden kazanglarini 6n planda tutmalari normaldir. Hatta kanunlarla
hiikme baglanmis konularin dahi agiklarini kullanarak kazancglarini maksimize etmeye
calistiklar1 da asikardir. Bu yiizden 6zel isletmelerin hi¢bir ¢ikar beklemeksizin egitime
destek amaciyla birtakim fedakarliklarda bulunmasini beklemek gercekei bir yaklasim
olmayacaktir. Bu yilizden yapilmasi gereken giincel diizenlemelerin 6zellikle kamu

kurum ve kuruluslarinca yapilmasi kaginilmazdir.

Yasanan sorunlara ragmen ankete katilan 6grencilerin % 75°1 turizm sektoriinti kariyer
planlamas1 yapilabilecek bir sektér olarak gormektedir. Yasanan sorunlara ragmen
ogrencilerin staja bakislarinin olumlu olmasi ve stajin yararlar1 konusunda 6grencilerin
tamamia yakiminin olumlu goriis bildirmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu sonug,
turizm egitimi alan bilingli bir kitlenin varligmi gostermektedir. Arastirma bulgulari,
stajin insan iliskileri, koordinasyonlu calisma ve mesleki agidan kendine giliven
kazandirma konusunda 6nemli katkilarinin bulundugunu, yasanan olumsuzluklarin ise

meslege ve turizm isletmelerine olan giiveni azalttigin1 gostermektedir.
Kamu Kurum ve Kuruluslaria Oneriler

e Oncelikle staj uygulamalar1 standart hale getirilmelidir. Universitelerin ayni
kapsamli bolimlerinin miifredatlar1 ve staj uygulamalar1 da ayn1 olmalidir. Ayni
bolim ismiyle ve aymi akademik siirede turizm egitimi veren bdliimlerde
miifredatin ve staj slirelerinin standart hale getirilmesi gerekmektedir.
Yiiksekogretim Kurumu biinyesinde olusturulacak turizm ¢alisma gurubu ile staj
siireleri ve stajlarla ilgili diger konular standart bir hale getirilebilir.

e Miifredat gézden gecirilerek turizmin giincel yapisina ve teknolojik gelismelere
gore yeniden yapilandirilmalidir. Bu yapilirken de muhakkak isletmelerin goriis
ve Onerileri ile destegi alinmalidir.

e Mesleki turizm egitiminin teori kismiyla ilgili sorunlar alaninda uzman kisiler
tarafindan analiz edilerek degerlendirilmeli, 6gretim elemani yetersiz olan
okullarda egitim goren 6grencilerin almis olduklar1 egitimin niteligi de oldukca
yetersiz olacagindan 6gretim elemani acig1 bulunan egitim kurumlarinin bu agig1
giderilmelidir.

e Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
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arasinda koordinasyonun kurulmasinda ve gelistirilmesinde yarar vardir. Bu
koordinasyonun saglanmas1 okul-sektor igbirligini de kolaylastiracaktir.

Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri biinyesinde Turizm Egitimi Sube Miidiirligii
ad1 altinda bir egitim birimi olusturulmali.

Turizm Egitimi Sube Miidiirliikleri faaliyet gosterdikleri il sinirlari i¢inde stajyer
calistirmak isteyen turizm igletmelerini tespit etmeli ve yeterliligini denetlemeli.
Hangi isletmenin hangi egitim diizeyinde kag stajyer calistirabilecegini bu
miidiirliik belirlemeli.

Staj yeri belirlemek de Turizm Egitimi Sube Midiirliikklerinin sorumlulugunda
olmali. Il sinirlarn igindeki isletmelere stajyer gondermek isteyen okullarm
isteklerini de bu miidiirliikler almali ve bu dogrultuda okullara kontenjan
vermelidir. Staj yapacak olan 6grencinin igyeri konusunda 6zel bir istegi varsa
bu, 6grencinin okulu tarafindan ilgili Turizm Egitimi Sube Miidiirliigiine
bildirilmeli ve ayn1 kanaldan oluru alinmalidir.

Stajyer calistirmak isteyen igyerlerine vergi muafiyeti gibi birtakim avantajlar
saglanmalidir.

Turizm Egitimi Sube Midiirliiklerince faaliyet gosterdikleri il sinirlart i¢inde
stajyer calistirmak isteyen isletmelere seminer verilmeli ve mesleki bilgilerle
zenginlestirilmis olan bu seminerlere tiim personelin katilimi saglanmalidir.
Seminer sonunda da personele sertifika verilmelidir.

Isletmelerin Turizm Egitimi Sube Midiirliikleri tarafindan tutulan staj karneleri
olmal1 ve bir 6nceki sezonun genel staj basarist géz ontinde bulundurularak bir
sonraki donem isletmenin calistiracagi stajyer 6grenci sayis1 belirlenmelidir.
Isletmeler ve stajyer ogrenciler, okullarinca denetlenemedigi taktirde, bir
protokol cercevesinde Turizm Egitimi Sube Midirliiklerinde yeterli egitimi
almis uzman eleman ¢alismasi durumunda, bu uzmanlar tarafindan tiniversiteler
adimna denetlenebilir.

Stajyer calistiran isletmeler de miifredata uygun c¢alisma ortami sunup
sunmadiklar1 konusunda Turizm Egitimi Sube Miudirlikleri tarafindan
denetlenmeli ve isyerinde rotasyon saglanarak Ogrencinin tiim isleri belirli
ol¢iide 6grenmeleri saglanmalidir.

Isletmeler statiilerine gore stajyer ¢alistirabilmelidir. Ornegin lisans egitimi alan
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ogrenciler sadece birinci siif tatil koyleri ve restoranlar, 5 yildizli oteller ve A
grubu seyahat acentelerinde staj yapabilmelidir.

e Kendi biinyesinde staj yapmis olan bir dgrenciyi okul sonrasi istthdam eden
isletmelere, o Ogrenciyle ilgili olarak bir yi1l boyunca sigorta pirim destegi
saglanmalidir.

e Isletmecilere, kalifiye eleman istihdam etmenin getirileriyle ilgili seminer ve

egitimler diizenlenmelidir.
Ozel Sektor Isletmelerine Oneriler

Stajyer 6grenciler her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de ucuz isgiicli olarak
goriilmektedir. Kar kaygisiyla faaliyetlerini siirdiiren isletmelere stajyerleri ucuz isgiicti
olarak gormeyin demek yersiz olacaktir. Bununla ilgili diizenleme ve denetimleri
kurumlar eliyle yapilmasi gerekir. Isletmeler bu konuda bilinglenmesi gerekiyorsa bu
bilinglendirmenin de kurumlarca yapilmasi gerekir. Dolayisiyla isletmelere dogrudan
bir oneride bulunmak sonu¢ odakli bir yaklasim olmayacaktir. Isletmelerin

yaklasimlartyla ilgili olarak da kurumlara 6neride bulunmak daha yerinde olacaktir.

Isletmeler, staj uygulamalarinin kalifiye eleman konusunda kendilerine bir altyap:
sagladigi ve kalifiye eleman yetistirmenin maliyetinin kalifiye eleman transfer

maliyetinden ¢ok daha az olacagi konusunda bilinglendirilmelidir.

Turizm isletmelerinin stajyer 6grencilere bakis agistyla ilgili sorunlarin azaltilmasi i¢in
egitim kurumlar ile isbirligi yapilmalidir. Turizm isletmelerinin yoneticilerinin staj
yapan Ogrencilerin egitim kurumlarinda uygulanan zorunlu staj nedeniyle isletmelerinde

bulunduklarini ve bakis agilarinin buna gore sekillendigini bilmeleri gerekmektedir.

Bu nedenle yoneticilerin, stajyer 6grencilere daha sicak bir yaklasim sergilemeleri daha
olumlu sonuglar doguracak ve Ogrencilerin isletmeleri benimsemesi kolaylasacaktir.
Boylelikle edinilen teorik bilgilerin énemini anlayan ve bu bilgileri kullanma olanag1

bulan 6grencinin motivasyonu artirilabilecektir.
Bu Alanda Yeni Arastirma Yapacaklara Oneriler

Bu arastirma maddi acidan ve siire kisitlar1 nedeniyle dar bir 6rneklem c¢ercevesinde

gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamina alinan her {i¢ egitim kurumu da Marmara
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Bolgesi sinirlar1 i¢indedir. Diger bolgelerde benzer arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirma benzer sekilde isletmeler acisindan da uygulanabilir. Bolgeler arasi egitim
kurumlar i¢in karsilastirmali olarak veya tiim yurt geneline yayginlastirilarak veyahut

ta tilke bazli olarak da gergeklestirilebilir.
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ANKET FORMU
DEGERLI OGRENCi ARKADASIM;

Bu aragtirma turizm egitimindeki staj uygulamalarmin etkinligini saptamak amaciyla
yiksek lisans tez caligmasinda kullanilmak tizere yapilmaktadir. Ankete vereceginiz
cevaplariniz sadece bu arastirma ic¢in kullanilacak olup bunun disinda higbir kisi kurum
veya kurulusa verilmeyecektir. Bu nedenle ankete adinizi yazmayimiz. Anket sorularina

vereceginiz  cevaplarin  gercegi  yansitmasi arastirmanin  dogru ve  giivenilir
sonuglandirilmasii saglayacaktir. Sizden ricamiz her soruyu okuduktan sonra en uygun
cevabi isaretlemenizdir. Liitfen cevapsiz soru birakmaymmz. Isaretlerken sizin igin en
uygun olan seg¢enege (X) isaretini koyarak yapiniz. Objektif sonug¢ i¢in biitiin sorulari
dikkatlice okuyup cevaplayiniz.

Ilgi ve alakanizdan dolay: tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Erkan TURKSEVEN

A. KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz ?
a.( ) Kadin  b.( ) Erkek

2. Yas grubunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir ?
a.( )19vealts1 b.( )20-24 c.( )25-29 d.( )30 ve yukarisi

3. Staj yaptiginiz isyeri hangi sektorde faaliyet gosteriyor
a( )Konaklama b ( )F&B c.( ) Seyahat d.( ) Diger

4. Meslek egitimi yaptiginiz isletmeyi kim buldu ?
a.( ) Okul b.( )Boéliimdeki Ogretim Elemanlar1 c. ( ) Ailem d. () Kendim
e. () Digerbelirtiniz.................oooiiiii

5. Isletmede meslek egitimi uygulamasini kim yaptiryor
a. () Usta ogretici b. () Diger personel

6. Isletmede aldiginiz meslek egitimini yeterli buluyor musunuz?
a. () yeterli b. ( ) kismen c. () yetersiz

7. Isletmede is ve islemleri dogru olarak yapip yapmadiginiz ne derece izlendi?
a.( ) Her zaman b.( ) Genellikle c. () Nadiren d. ( ) Higbir zaman
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B. SORUNLARLA ILGILI BILGILER
g :
Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyup size en uygun gelen sikki v <
isaretleyiniz § c §
c | |
sl o | E|l>|T
Q > &4 © Q
N4 w |~ | T 4
1. Koordinator 6gretim elemant sizinle staj stiresince diizenli olarak

gorlistli mii?

. Isyerinde rotasyon saglandi mi1?

. Stajyerler isyerinde ucuz isgiicii olarak m1 goriilityordu?

. Is yerinde ayak islerinde kullanildiniz mi1?

. Hazirlanan staj raporlar1 sizce staj siirecini tam olarak yansitiyor

mu?

. Is yerinde personelle ayn1 imkanlardan faydalanabiliyor

muydunuz?

. Koordinator 6gretim elemant is yerine gelince sizinle

gorisiiyor muydu?

. Is yerinde s6zlii hakarete ugradigimiz oldu mu?

. Is yerinde ¢alisan stajyerler arasinda ayrim yapiliyor muydu?

10.

Staj stiresinin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?

11.

Uzerinize gereginden fazla is yiikii biniyor muydu?

12.

Is yerinde stajyer olarak degil de kadrolu personel gibi mi
calistiniz?

13.

Ayni igyerinde fazla stajyer calistig1 i¢in y1gi1lma olup da bu sizin
ogrenmenizi etkiledi mi?

14.

Okulda 6grendiginiz bilgileri isyerinde uygulayabildiniz mi?

15.

Is yerinin sosyal olanaklarindan yararlandiriimamaniz
beceri egitiminizi etkiledi mi?

16.

Stirekli olarak ayni isleri yapmak sizi beceri egitiminden soguttu
mu?

17.

Is yerindeki yogun ¢alisma temposunun sektorde ¢alisma istegini
olumsuz etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

18.

Okulunuz bittikten sonra turizm sektoriinde ¢alismay1
distiniir miistiniiz?

19.

Sizce turizm sektorii kariyer planlamasi yapilabilecek bir
sektor mudiir?

20.

Isletme calisanlari ile sorunlar yasadiniz mi?

21

. Isletmede okuldaki 6grendiklerinize uygun bilgi ve beceri

kazandirdi m1?
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C. COZUM ONERILERI

Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyup size en uygun gelen
sikki isaretleyiniz

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

. Beceri egitimine baglamadan once stajyer 6grenciye okul

tarafindan yeterli bilgi verilmeli

. Isletmede beceri egitimine baglamadan belli bir uyum kursu

uygulanmali

. Stajyer 6grencilerin uygun sekilde ¢alistirilmasi adina isletmeler

bakanlik tarafindan denetlenmeli

. Stajyer 6grencilerin tiim departmanlarda yeterince ¢alismalari

saglanmal

. Beceri egitimi yapilan isyerinde personelin 6zel islerini yaptirmasi

yasaklanmali

. Miifredat tekrar gézden gecirilerek giiniimiiz sartlarina

uygun hale getirilmeli

. Ogrenciler isyerlerine yerlestirilirken not ortalamalar

g6z ontinde bulundurulmali

. Beceri egitimi 6gretim doneminde de belli giinlerde devam

etmeli

. Koordinatér 6gretim elemanlarinin 6grencilerle mutlaka isyerinde

gorlismeleri saglanmali

10.

Ogrencilere verilen briit asgari ticretin %30 u olan rakam
en az %50 olmal1

1.

Isyerinde ¢alisan personele stajyer 6grencilere
nasil davranilacagina iligkin seminer verilmeli

12.

Isletmede beceri egitimi sirasinda miifredatta bulunan
tiim isler 6grenciye isletilmeli

13.

Isletmede beceri egitiminde basarili olan 6grencilerin isyerinde
kalabilmelerine imkan taninmali

14.

Onceki donemde dgrenciye miifredata gore egitim yaptirmayan
isyerlerine bir sonraki donem 6grenci gonderilmesi dnlenmeli

15.

Is yerindeki personele beceri egitim yapan 6grencilerin
yetistirilme amaci ile orada bulundugu bildirilmeli

16.

Koordinator 6gretim elemanlarinin isyerlerini diizenli olarak
ziyaret etmeleri saglanmali

17.

Okulda belli bir seviyeye (egitim) ulasmayan 6grenciler
igyerlerine gonderilmemeli
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