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Bu calgmada, Kocaeli ilindeki 0zel dershanesrétmenlerinin hisseti is-aile
catsmasi duzeyiningi tatmini Uzerine olan etkisi ve dershangrgimenlerinin gten
aileye yonelik cagma mi yoksa ailederya@ yonelik cagmami yaadgl belirtimeye
calisilmig, is-aile catsmasinin cinsiyetler acisindan farkfila farklilasmadgini

belirtmek amaclanmtir

Bu calsmanin hazirlanmasinda, her zaman yanimda olan, daégn fikir ve
disunceleriyle bana yon veren tez damanim sayin Prof. Dr. Adem @UR ‘a ve
yetismemde em@ gecen butin hocalarimaséekkir ederim. Hayatimin her aninda
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GIRIS
Insan hayatinda 6nemli bir yeri olanve aile rolleri hayatin anlamlandiriimasinda 6n
plana cikmaktadir. Her birey hayatini idame ettineék icin calsmak zorundadir.
Bunun yaninda bir de tyesi bulurgduailesinin de ihtiyacglarini kgtamak durumunda
kalan insan,si ve aile rollerinin kesen talepleri nedeniyle uyum sorunusgmaktadir.
Bu uyumsuzluk durumu ilerleyen zamanlarda oniuneleyeeyecek rol ¢cagmasina

neden olmaktadir. Roller arasinda sorugayan insan, y@am konusunda huzursuz

olacak ve sahip oldiw her iki rolden de tatmin olmamayastzeyacaktir.

Toplumsal cinsiyet rol teorisine goére belli rollesian kadin ve erkek, ekonomik ve
sosyal dgisimler kagisinda kendilerine yeni roller bicgtir. Erkegin ekmek parasi
kazanmak i¢in ¢cagma rolunu Ustlendi ve bunun yaninda kadinin egeri ve gocuk
bakimi rollerini Ustlendji geleneksel yapi dgsimlere grayarak, insanlarin sahip

oldugu bu yeni roller ¢cadan insanlaringtaile uyum sorununu ortaya ¢ikaxtn.

Kadinlarin ggucine ygun katilimi sayesinde @isen sorumluluklar erke de aile ici
sorumluluklan paylgmasina cekerek hem erkek hem de kadin acisindagmast

arttirici etkenler olmgtur.

Is-aile catgmasinin sonuclarinin hem bireyin kendisine hem Wdgité olumsuz etki
yapacg! gorisi, organizasyonlari bu konuya ¢6zim bulmalari kanda harekete
gecirmek zorunda birakgtir. Modern gletme teorisinin beraberinde getigdisistem
anlaysl sayesinde hem o6rgat ici hem de 6rgUgi dinsurlar sistem yalkdani ile
deserlendirilmistir. Insan, teknoloji ve bilgi sistemin birer alt parghsi iste bu
yaklasim insanin orgutin bir parcasi ofglinu ifade ety ve bireyin sosyal yaminin
da orgutsel ygami ile iliski icinde old@unu sunmstur. Is hayatinda duygulara yer
yoktur gorigu yerini insan duygusal bir varliktir gégine birakmytir(Ozdeveciglu ve
Aktas, 2).

Organizasyonlarin yaninda toplumsal yapiyl dizealgdrevi nedeniyle devlette ve
aile sorunlarindan kaynaklanan problemleri ortallaldlirmak icin devreye girrgiir.
Devlet gerek yasal diizenlemelerle asgari sinibelirlerken gerekse de sosyal politika
uygulamalari ile ¢cagan kesime yardimda bulunarakaile rol uyumsuzlgunu giderici
politikalar tretmektedir. Devletin ofturdugu bu politikalar{lkkaracan, 2010;8);



Calisma zamani ve izinlerine yonelik uglama politikalari;

Hamilelik, dggum ve annelik izinleri, sireleri, 6denekleri veseti kullanim

kosullarina iligkin yasalar,

- Babalik ve ebeveyn izinleri, sireleri, 6deneklegi diger kullanim kaullarina
ili skin yasalar,

- Cocuk dgindaki aile ici dger bakim yukamluliklerine yonelik yasalizinleri,

- Insana yarar is cercevesinde bicimlenen gaha saatleri ve mesaileri,

- Calsanin gverenle kagiliklh mutabakat icerisinde sigunleri, saatleri ve yeri

Uzerindeki kontrolini destekleyici guvenceli espaksma.
Bakim hizmetlerine yonelik uztama politikalari;

- Okul 6ncesi ¢ocuk bakimi vesiamine yonelik yaygin, esilebilir ve guvenilir
kurumlar ve hizmetler,

- Okul ¢agindaki ¢ocuklar icin okul saatleriginda ve tatil zamanlarinda bakim
ve gitime yonelik yaygin esgilebilir ve givenilir kurumlar ve hizmetler,

- Yasl bakimi icin yaygin, esilebilir ve gtvenilir kurumlar ve hizmetler,

- Engelli bakimi icin yaygin, ejiebilir ve guvenilir kurumlar ve hizmetler

seklinde olmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, kadinlarin ¢gaha hayatina girmesiyle birlikte Gnem kazanmaya
baslayan g-aile rol catgmasi kavrami altinda dershangréimenlerinin hissettiklerist
aile catyma duzeyi ileg tatmini iliskisini 6lgmektir.

Bunun yanisira agairmanin alt amagclarindan biri de hissedilgraile ¢atsmasinin
cinsiyetler acisindan farhlik gosterip gosterngadiortaya koymaktir.

Diger bir nokta ise algilanan ¢grha diizeyiningten aileye mi dgru yasandgini ya da
aileden e mi d@ru yasandgini agiklamaktir.



Arastirmanin Onemi

Calisma kaoullari bakimindan muadilleri olan kamu ve 6zel okgtetmenlerine gore
daha koti durumda olan dershangedmenleri uzun ¢ajma saatleri, djilk Ucret, §

glivencesi gibi konular bakimindan sikintsg@aktadirlar. Byartlar altindag ve aile
taleplerini kagilayamayan dershangr@tmenlerinin g-aile catsmasi yaama ihtimalleri

yuksektir.

Iste bu nedenlerle dershangrétmenlerinin ne diizeydg-aile catsmasi yaadiklarini
ve yaadiklarl s-aile catsmasi duzeylerininsi tatminleri tzerinde ne gibi etkiler

yaptiklarini 6lgmek icin uygulanstir.
Tezin icerigi

Arastirma (¢ bolimden ofmaktadir.ilk bolimde §, aile ve catma ile ilgili temel

tanimlar, §-aile catsmasi turleri ve teorileri ele alingtir.

Arastirmanin ikinci bélimuindesitatmini ile ilgili temel tanimlar,si tatminini etkileyen

faktorler ve g-aile catsmasi ile § tatmini arasindaki igki incelenmitir.

Uctlincii ve son béliimde, Kocadlinde faaliyet gosteren 6zel dersharggedmenlerinin
is-aile catsma dizeylerining tatminine etkisi konulu agairma sonuclarinin bulgularina

ve deserlendirmelere yer verilngiir.



BOLUM 1: IS-AiLE CATI SMASI
1.1.1s, Aile, Catisma Tanimi

Insanin hayatinda bilyiik 6nemki€ eden §, bedensel ya da zihinsel caba harcanarak
yerine getirilen gorevler butini olarak tanimlahialg gur, 2008: 53) Bu anlamiylg,i
insanlarin ihtiyaclarini  kaamak icin sunulan mal ve hizmetlerin Uretddi

isletmelerde insanlarin Ustlendikleri gorevgdeminin yapiimasidir.

Insanlarin gletmelerde(fabrikalarda) moderns®i tanimi ile calsmasi 18. yy.’nin
sonlarina dgru gerceklgen Sanayi Devrimi ile giindeme geln. insanlgin ilk
olusumundan gundmuaz bilgi toplumuna kadar insanlar,ingkecini strdirmek icin
calismak zorunda kalmlardir. Bu anlamda c¢aima, ygamin sdreklilgini sgslayan
sosyal bir faaliyet olarak gecgniinsanlgin varoliuna kadar uzanan insansganinin

en merkezi alanlarindan birisidieklinde tanimlanabilir(Ozen, 2005:79).

Daha c¢ok sanayi toplumu 0Oncesi donegeat eden ¢calma kavrami sanayi sonrasi
toplumda anlaminisi kavramina birakmgtir. Buna gore belirli bir tretimi amaclayan
fiziksel ve zihinsel insan faaliyetleri ¢cgiina olarak tanimlanabilirken, bir & tanimda
ise &, yerine getirilen bu faaliyetlerden insanlarin miadlazan¢ sgamasiseklinde
tanimlanabilir(Ozgiiven, 2003:6)si calismadan ayiran en temel 6zgih “lcretli”

olarak yerine getiriimesi oldw gorilmektedir.

Sanayi devrimine kadar topraklarda, kicik atdlyekendisi igcin ¢cagan insan,
Uretimin fabrikalarda yerine getirilmesi ile bif&k kdylerinden kopugehirlere gelerek
kendilerini fabrikalarda c¢alir durumda bulmglardir. Bu durumda insanlaggicinin
belli bir tcret kagiliginda belli bir patrona, yine patronun kogducalsma kaullari

cercevesinde eni sunmasi ya da kiralamageklinde tanimlanabilecek “modersi’ i

kavramiyla tarymiglardir(Aydosangslu, 2010:12)

Degisen Ozellikleri ve benzer kavramlarinagn@en ayakta kalan en eski insan
aktivitelerinden biri olansi, ekonomik ve sosyal olarak tanimlayan(Yazici, 2Q6)
yazarlarin yaninda, ekonomik anlamdg bireyin ygamini sutrdirmek amaciyla
bedensel ve diinsel caba godstermesidir(Sabungluove Tokol, 1991:4)seklinde
tanimlayan yazarlar da bulunmaktadmsan gosterdi caba kagiiginda elde etgi

gelir ile hayatini surdurecektir. Bu anlam, modégnkavraminin temel aciklayicisi



ucretli calsmay! temsil etmektedirsin sosyal anlami ise insanin gatia ygaminin
icinde bulundgu diger insanlarla ikki kurarak onlarla birlikte ygsma
cabasidir(Sabuncglu ve Tokol, 1991:4).Insan sosyal varlik oldw icin diger

karsimiza ¢cikmaktadir.

Isin insana sgladigi yararlar ve insan tarafindagei verilen 6nem bakimindanin
ozelliklerine bakilirsa(Ozen, 2005: 100-101; Ke@€09: 61-62)

- s, calsan insan ve onun ailesine sosyal bir stafiiesa

- Is, otonomi ve esneklikle beraber insanin yaragmliortaya ¢ikarir,

- Is, insanin dier insanlarla iletim kurmasini sglayan sosyallgne sirecidir,
- Is, bireysel kimlgin gelismesini s#lar,

- Is, yasam icin gelir kayngidir.

Isin insana sgadig1 kimlik olgusu 6zellikle glinimiiz sanayi Otesi tapida toplumsal
orgutlenmenin merkezine oturgidurumdadir. Bir kilye yoneltilen “ne yapiyorsun?”
sorusu 6zinde “nesiyaplyorsun?” sorusunu bulundurmaktadir, ya da Kaidina
yoneltilen “calsiyor musun?” sorusu da aslinda “Ucretli b§ yapiyor musun?”
anlamina gelmektedir(Yazici, 2010:77). Gercektennlgitizin insanlari ger

insanlarin sosyal statilerini yagtisle belirlemekte vesin gelir getirici fonksiyonunu

statil belirlemede ve sayginlik kazandirmada kulkadirlar.

Isi en genel tanimiyla, bedensel, zihinsel ve ruhsaérji harcayarak maddi bir
Ucret/gelir kagihiginda bir organizasyona glaya da serbest olarak insaninskelari ya

da kendisi icin dger taglyan mal ve hizmet Ureli amach ve sirekli bir faaliyet olarak
tanimlanabilir(Ozen, 2005: 84). Cahada temel alinans ikavramini bu tanim net

olarak ortaya koymaktadir.

Insanin hayatinda onemli yerské eden &i gerceklgtirmesindeki temel amag,
kendisinin ve Uyesi bulungu ailesinin ygamini strdirmektir. Toplumun cekirglai
olusturan ve birliktelik, toplu halde yama kavramlarini icine alan aile, bireylerin

hayatlarinda 6nemli yer bulmaktadir.

Tam toplumlarda sosyal hayatin stengici olarak kabul edilen aile kavrami,

anayasalardan ders kitaplarina kadar “Aile toplamuaemelidir” sdzuyle



aniimaktadir(Aytag, 2007: 21). Gercekten anayas@mnaasyal ve ekonomik haklar ve
Odevler balikh tglncu boéliminin 41. maddesi aileyi, “Aile rKitoplumunun
temelidir’ seklinde tanimlangtir. Toplumun en kicuk birimi olarak aile toplumda

kurulan sosyal hayatin dangicidir.

Ailenin toplumun temeli olmasi, toplumun sosyal yapl da etkileyecektir. Bir
toplumun aile yapisi ne kadargsam ve dizenli olursa o toplumdaki sosyal yapi da o
derece diuzenli ve giam olacaktir(Yildirim, 2006: 6).

Aile, kisiyle toplum arasinda [g&kuran ve toplum hayatinin devaminglsgan en temel
sosyal kurumlardan birisi olarak toplumun gelenek goreneklerini nesilden nesile
aktarma fonksiyonuna sahiptir(Aile Yapisi Amiamasi, 2006:1). Bunun yaninda aile,
nifusu yenileme, nesillere milli kaltar naklini vedrekliligini saglama, cocuklari
yetistirme ve sosyallgirme, ekonomik, biyolojik, psikolojik tatmin geama, sosyal yeri
tayin etme ve stati kazandirma, sevgi, saygl veliydgsma yani zayif, ygl ve
cocuklarin korunmasi, kari koca arasindakkiyii toplum tarafindan kabul edilir kilma

gibi diger fonksiyonlara da sahiptir(Yildirim, 2006:10).

Aile kavrami insanfiin bglangicindan itibaren tim toplumlarda goérilmeklealber
toplumdan topluma yapilari itibariyle farklihk gésmektedir. Aile yapisi itibariyle
ataerkil, anaerkil, gegiaile ve cekirdek aile gibi topluma ve zamana gdegisiklik
gostermektedir. Gegiaile; baba, karisi veya karilari, evlenmgmocuklari, evlienmgi
erkek cocuklari ve bunlarin karilari ile ¢ocuklamnayni cati altinda gamasini
icerirken; cekirdek aile ise anne, baba ve ¢ocdlarolgan aile tipini icermektedir
(Erkal, 2000: 240). Toplumlarda gerceida ekonomik gejmeler, 06zellikle
sanayileme ile birlikte ortaya cikan keniime olgusu cekirdek aile yapisinin

olusmasina yol aggl gortsu bulunmaktadir(Kéknel, 2007:352).

Kisaca aile, ayni veya ayri cati altindaagsmn ¢ ve cocuk ile ayni cati altindaggyan
diger aile bireylerinden olgmaktadir( AKDKUHY, 2008). Cajmaya temel tgkil eden

aile kavrami olarak bu kavrami ele algza

Is ve aile arasindaki etkian insanlik tarihi boyunca 6nemini korugtur. Sanayi
oncesi donemde yer bulapain aile ile i¢ ice olgumu sanayi sonrasi donemde yerini iki

ayrl yaam alanina birakrgtir. Sanayi ncesi dénemde gaig, aile Gyelerinin bir araya



gelip tiiketecgi kadar uretegg seklinde olgurken, sanayi sonrasi donemde bireylerin
evlerinden ayrilip bgasinin hizmetinde Bkkalar igin drettgi calisma sekline
donsmustlr. Fabrikada Ucretlisisistemi 0 ana kadar glmus tim calsma dizenini,
calisma saatlerini déstirirken ayni zamanda insanlarin ginluksagsn ritimlerini ve
ailesine ayirdiklari zaman dilimini de azalgtm. Sonucta, kapitalizmin gglm sireci
icinde, kciler ve kci ailelerinin batin bireyleri yeni bir b&giim sisteminin sancili

olusum sirecini bizzat yayarak grenmilerdir(Aydoganagslu, 2010:12-18).

Calsma hayati ve aile hayati arasindaki keskin bolinmeasandgl bu dénemde
“modern Ucretli § yasami”, ev ygami ve § yasamini hem zaman hem de mekan
acisindan birbirinden ayirirken, gan insanlar se gitmek Utzere gunin belirli bir
zamaninda evden ayrilmakta, zaman ve mekan acmsiiydganilan yer” ile “calgilan
yer’ farklilasmaktadir(Yazici, 2010:19, Ozen, 2005:90). Bu ddnii sanayi 6ncesi
donemin aile lyeleriyle heny hem de ailevi birliktefiin yasandgl donemin sonunu
getirmistir. Artik insanlar hem evden uzakfaakta hem desin verdigi yorgunluk

nedeniyle ailesine yeterince zaman ayiramamaslaratir.

Insan hayatinin iki 6Gnemli konusunykit eden § ve aile kavramlari arasindasgaan
bu karmaa insanlar Gzerinde sikinti yaratacak gatiya dongerek hemg hem de g

disi yasam da tatminsiziie donigmektedir. insan, bu iki temel alanda sahip aidu
rollerin beklentileri birbiriyle uyumsuz olgunda rol cagmasi yaayacaktir.

Rol, insanin icinden veya dcevresinden gelen etmenlerle, kendisinden beklemen
bireye uygun olan davrankaliplari olarak tanimlanabilir(Aytag, 2005:20)olRayni
zamanda kinin bulund@gu statli sinirlar icerisinde neyi yapabilgiceve neyi
yapamayaga seklinde belirlenmi davranglarinin toplamidir(Erdgan, 1997:84)insan
icin ®nem arz eden iki alanda da insana bigilroller vardir.is alaninda kiiye isinde
lyi performans gostermesi rolu verilirken, aile raleda &, ebeveyn gibi roller
verilmektedir. Bu roller arasinda uyumsuzluk gpigunda birey rol cagmasi

yasayacaktir.

Katz ve Kahn tarafindan ortaya konan rol gaaisi kavrami, kinin bir role uyum

sglamasinin bir dier role uyum sglamasini zorlgtirmasi, bgka bir ifadeyle ayni anda
iki veya daha fazla rolu Gstlenmeningikiizerinde yarat@ baski sonucu ortaya cikan
gerilim durumudur(Efeglu, 2006:10)Is ve aile yaaminda Ustlenilen rollerin birbiriyle



uyumsuz olmasi durumunda ortaya cikan sgau ise ¢-aile catgmasi olarak

tanimlanmaktadir.
1.2.1s-Aile Catismasi Tanimi

Is ve aileden kaynaklanan rol talepleri ve beklenitiia kisiler agisindan ayni zamanda
uyumsuz olarak ortaya c¢ikmasi durumundgave aile cagmasi yaanmaktadir.
Greenhaus ve Beutelk-aile catsmasini, § ve aile alanlarindan kaynaklanan rol
taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi  seklinde
tanimlamglardir(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Tanimdamamagildigi gibi Kisinin

is roline katihmi aile roline katilimini ve onlasmasini zor hale getirecektir. Bu
durumu yaayan bireyde cagma ortaya ¢ikacaktir.

Is-aile catymasi cakan insaning hayati, aile hayati ve genelghé ve iyilik halini
birlikte olumsuz gorge gore dgerlendirmesidir(Bruck vd., 2002: 335)

Is ve aile kavramlari gau yetikin icin zaman ve enerjilerini harcadiklari hayatian

tim noktalarinda rol oynayan kavramlardir(Cinam@006:202).insanlar aile iginde
dogmasi ve benfiini kazanmasi sonrasi gecimini gamak Uzere si hayatina
atilmaktadirlar. Bununla birlikte insanlarin gunangaqsu isyeri ve ailesi arasinda

gecmekte ve kiden beklentiler de dolayisiyla ve aile rolleri olmaktadir.

Ozellikle 1970’lerden sonra kadinlargiasamina katiimalarindaki agticift kazananli
ailelerin sayisindaki agtive tek ebeveynli ailelerin ojmasi §-aile catsmasinin ortaya
citkmasini ve bu alana duyulan ilginin artmasinglesastir. 20. yy. sonlarinda cift
kazananl aile modeli, geleneksel etikeekmek kazanip kadinin eyinden sorumlu
oldugu aile tipinin yerini almgtir(Bruck vd, 2002:336, Bielby, 1992:282). Bu geieler
dogrultusunda erkek ve kadin arasinda kesin cizgildtdirlenmi rol talepleri

degsismeye balamistir.

Sanayi devrimi 6ncesi ailenin y&e cinsiyet farki gézetmeksizin birim olarak gaia
kavrami yerini, 20. yy.’nin ikinci yarisindan it tum ya grubundaki kadinlarin
isglcune katihmini ve dolayisiyla hane halkinin liar@llere uymasini sgayan cifte
kazananl aile tipine birakgtir(Ahmed ve Masood, 2011: 122). Kadinlar 6zellikle
ailelerin ekonomik ihtiyaclarini ketamak icin ek gelire ihtiyac duyulmasindan dolayi

isgUcune katilhmini arttirrglardir.



Kadinlarin ggticiine katilimi, kadinlar tarafindan ustlenilere\ailsorumluluklarin kim
tarafindan yerine getirilege sorusunu meydana getirgtir. insanin ¢afma hayatina
katiimi sosyal, ekonomik ve psikolojik acgidan olumetki gostermesine gmen,
calsma ve aile hayatindaki cstna tim bu olumlu etkileri ortadan
kaldirmaktadir(Erdgan, 2010: 21).

Toplum tarafindan erkek ve kadina verilen rolleydganan dgisimler insanlaring-aile
catsmasi ygaamasina yol acmaktadir. Toplumsal cinsiyet modeljiee erkek ev
disinda calsarak para kazanma, kadin iseamne olarak gunliklerini yerine getirme
roliinii Uistlenmektedirler(Gonen, Hablengito ve Ozmete, 2004: 17). Gerek ekonomik
gerekse sosyal @simler bu rollerin ayriminda sorunstel etmektedir. Gunimuzde
kadinin sgucune katilmi erk@n de aile glerine katilimini gerektirmektedir. Bu agidan
bakacak olursak yanan §-aile ¢atgmasinin cinsiyetler acisindan kadinlarda daha fazla
gorulecgi gorisi 6Gnemini yitirmeye bdamistir. Gercekten yapilan ilk aggrmalarda

kadinlarin daha fazla-aile catymasi yaadiklari gézlemlenngtir.

Geleneksel cinsiyet rol teorisine gosesorumluluklari erkekler icin dncelikliyken, aile
sorumluluklart kadinlar i¢in dncelikli konumdadBu anlamiyla kadinlar kariyerlerine
odaklanirken erkek meslektarina gore ev slerine daha fazla ©6nem
vermektedirler(Cinamon and Rich, 2002:533). Bu duwtea kalan kadin, iki énemli
yasam alaninin zaman ve enerji taleplerinigdamada sikintiya décek ve sonunda

catsma yaayacaktir.

Is-aile catsmasinin altinda yatan gglnlerin en 6nemlisi bireylerin wadiklari rol
gerginlikleridir. Is-aile rol sistemine gore roller birbiriyle gkili dort alt sekilde
meydana gelmektedir. Dort alt rolde kendi talepkagnaklarina gére ¢atna strecini
etkilemektedir. Cinsiyetlere gore glgen alt roller; erkek ve kadinig rolleri ile aile
rollerinden meydana gelmektedir(Pleck, 1977: 417).

Insanlar hayatlarinda cgdn, aile ve ¢ gibi coklu rolleri yerine getirmektedir. Bu
rollerin her biri dger rollerin yerine getiriimesinde gerekli zamane®in baslilik iceren
talepleri etkileme sirecine girecektir. Bu talepidtessmesi calganda rol gerginfiine
yol acacaktir. Is-aile problemlerinin kokeninde ise bireysel, aile \s rolleri

karakterlerinin sonucu yatmaktadir.



Bireysel Kaynaklar
Talepler ve kaynaklar

Aile ile ilgili Kaynaklar Is/Aile Rol Gerginlii
Talepler ve kaynaklar

Isle Ilgili Kaynakla
Talepler ve kaynaklar

Sekil 1: Timevarimsal Is-Aile Rol Gerginligi Modeli

Kaynak: Robert F. Kelly ve Patricia Voydanoff, “WeFamily Role Strain Among Employed Parents”,
Family Reltions, 1985(34)

Kelly ve Voydanoff'un belirttgi is-aile rol gerginlgi modeline gére cajan; ki, ailesi
ve kendisinin taleplerinin vagi ve seviyesine gore problemsggacaktir. Modele gore
talepler, birey veya ailelerin uymak ve cevap veétnzerunda oldgu durumlardir.
Kaynaklar ise bireylerin ve ailelerin, taleplerirtaya cikardil problemlerle bga ¢cikma
yollarini belirtmektedir(Voydanoff ve Kelly, 198482). isten kaynaklanan talepleg i
sureleri, § tatminsizlgi gibi durumlari kapsarken, ailesel talepler iskeye ayriimasi

gereken zaman, ¢ocuklarin bakimi gibi konulardir.

Is-aile dengesinin agarmalara konu oldgu ilk dénemlerde cajan acisindan bu iki
alanin birbirinden ayri olarak gorilmesi 6n plankngstir. Kanter'e gore g ve aile
kavramlari birbirinden bamsiz ve etkilgim iginde olmayan kavramlardir. Bu yakian
literatirde “ayri dinyalar yakjani” olarak anilmaktadir(Greenhaus, Allen ve Specto
2006: 61). Ayri dunyalar yakjani, calsanlarin aile sorunlaringyerlerinin kapisinda
birakmalari gerekgine inanan 6rgut kultirl anlayive geleneksel cinsiyet rol giaami

ile guclendirilmg bulund@gundan 6nem kazangtir(Kapiz, 2002,143). Bunun yaninda
Wilensky tarafindan getirilen bolinme kurami darfagunyalar yaklgmi” tanimini
desteklemektedir. Bolinme kuramina gore, insanlana is yasamlari da dahil olmak
uzere yaamlarinin cgitli alanlarini dger ygam alanlarinin etkilerini hissetmeden
yasarlar ve aile ile ilgili konularg yasamini, § ile ilgili konular da aile ygamini
etkilememektedir(Efeglu, 2006:10).

Bu yaklgimlarin gecerlilgi toplumsal, ekonomik ve sosyal anlamda gerggkie
desisiklikler ile ©6nemini vyitirmistir. Isteki sorunlar, ekonomideki dalgalanmalar,

kadinlarin ggticine katihmi gibi toplumsal cinsiyet rollerindedegisimler tarafindan
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bozulmutur(Gonen, Hablemitgu ve Ozmete, 2004: 17-18). Ogie kadinin §
hayatina girmesi ile birlikte erkek ve kadin agisin § ve aile sorunlarina ¢ézim bulma

istegi 6n plana ciknstir.

Is ve aile arasindaki etkiami ayri diinyalar yaklgmindan farkli olarak i¢ ice gecmi
kavramlarseklinde tanimlayan agarmacilar, bu etkilgmi ekolojik sistem teorisine
dayandirmaktadirlar. Ekolojik sistem teorisine géyeve aile yuz yize ki agiyla
orulmis Kisiler arasi iliki, roller ve faaliyet kaliplarinin birlgigi mikro sistemlerdiris
ve aile mikro sistemleri arasindaki sinirlar yetee gecirgen ve esnek ofglinda § ve
aile birbirini etkileyecektir(Voydanoff, 2004: 339)GuUnumuzun etkikgmli yasam

sartlari g6z 6niine alinglinda & ve aile kavramlari birbirinden ayri olarak elenaimaz.

Is ve aile arasindaki etkianin g6z 6nline alinmasiyla beraber iki kavramirbibini
nasil etkiledgi gorisi 6n plana cikmtir. Frone, Russell ve Cooper tarafindan
gelistirilen modele gore si yasami aile ygamini ve aile ygami da § yasamini
etkilemektedir. Bu durumda s-mile catgmasi iki yonli olarak ortaya
cikmaktadir(Efeglu, 2006:19).Insanin § yasaminda ysadi sorunlar, uzun ¢aima
saatleri, stres veyainden duydgu tatmin cagmanin iki yonli olmasindan dolayi aile
yasamini da etkileyecektir. Ayrgekilde insanin ailesi hakkinda hissgttiatmin veya
tatminsizlik diizeyi desiyasamini etkileyecektir.

1.2.1. Is- Aile Catismasi

Birey sahip oldgu is rolinin gergiyle isin kendisinden talep ettiklerini yapmakla
yukumladar. Bu rol taleplerini yerine getirmeye igah birey § talepleri fazlalg veya
karmaikligi nedeniyle aile rolinin beklentilerini yerine getheyebilir. Birey bu
durumda ginden ailesine yonelik ¢catna ygayacaktir.

Is-aile catgmasinin iki yoniini ortaya koyan Frone ve Coopedeegbireyin §i ile
ilgili  Ustlendigi rolin, ailesi ile ilgili ydkdmlaltklerini yerine getirmesini
engellemesinden dolayr meydana gelensgetiya dasten aileye yonelik olan ¢atna
thridar(Turgut, 2011:158)isten aileye yonelik cagma, & temelinde yatar vese
ayrilmis haftalik calsma saati, ca§ma saatinin esnelgi ve is roli catsmasini icerir ve
yapilan cakmalarda, cadan ailelerde gten aileye donuk camanin daha fazla
yasandgl gorulmitir(Cinamon, 2006:2). Bireyirsten aileye yonelik caimayl daha
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fazla ygamasinin nedenlerinden biri, bireyigi ile ilgili gerginligini eve yansitmasi
durumunda gore@eanlays ve sabir, ev ile ilgili sorunlaringine yansiti@ginda gorecg
anlays ve sabirdan daha fazla olgoa distinmesidir(Ozdevecigu ve Doruk,
2009:73).

Isten aileye yonelik cagmanin temelinde bireyirs iroliine harcags zaman, caba ve
enerjinin dger rol icin yetmemesi yatmaktadir. shaa teorisine goére roller arasinda
enerji miktarinin dgmesi veya artmasi s6z konusu olmaktadir. Bu r@tasi tama,
stresli kagullar altinda negatif taa yaratirken, bir roldeki memnuniyet derecesi de

pozitif tasma etkisi yaratmaktadir.

Birey icin isten aileye yonelik y@nan cagmayi s rolinin karakteristik Ozellikleri
belirlemektedir. Bu karakteristik 6zellikleri iki aglik altinda toplarsak(Voydanoff,
1988: 750);

a. Is zamaninin miktari ve gdimi

b. Is talepleri

Is ve aile arasinda camnaya yol acan etkenlerin pada iki ayri role ayrilan zaman
gelmektedir. Gunuimuzde cgdnlarin rol fazlak, insanlar icin dgerli ama bir o kadar
da sinirli olan zamani roller arasinda boélme siumt meydana getirmektedir. Bu

yuzden insanlar zaman ayarlamasi@iga bir sekilde roller arasinda gamalidir.

Iste gecirilen zaman ve bu zamanin miktari sgafininsiddeti bakimindan énemlidir.
Isin dogasi gerginden uzun cajma saatlerine maruz kalan gahlarin ailevi
faaliyetlere katilimi azalirken, g&m ve hafta sonu camalar 6zel ailevi faaliyetlerde(
cocuklarin okulu, aile toplantilari vb.) bulunmasengellemektedir. Fazla cgina,
vardiyall calsma gibi unsurlar da evli ciftleringigerginliginin artmasina ve yiksek
dizeyde gten aileye yoOnelik cagmanin ortaya c¢ikmasina yol acgacaktir(Voydanoff,
1988:750).

Calisanin ginde elde etfii zaman 6zgurlginun varlgl ve yoklyu isten aileye yonelen
catsmay! etkilemektedir. Calma zamani, vardiyasi, izinleri Uzerinde 06zgiur olan

bireyin isten aileye yonelik ¢cagma dizeyi azalacaktir.
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Calisanin e balili g ayni zamandairolt Uzerinde psikolojik k#ilik yaratacaktir. Bu
artan bghlik dolayisiyla ¢akan, sine ayiracgl zaman ve enerji nedeniyle ailesine
gereken zaman ve enerjiyi gayamayacaktir.iste gegcirilen uzun saatler ggn
Uzerinde yorgunluk ve halsizlik gibi stres aragiariyol acacgandan gten aileye
yonelik catyma ortaya cikacaktir(Parasuraman ve Simmers, 28D1Galsan kine
ayirdgl uzun zaman ile ailesinin taleplerini yerine gatiemesi durumunda kendini
kot hissedecek ve Uzerinde baski yaratacaktiregdrrgiinlik uzun cajma saatleri
nedeniyle akam yemgine katilamayacak ya da cgmunun akam odevlerine gereken

Onemi veremeyecekiir.

Isten aileye yonelik cagmanin yaanmasindaki gier isle ilgili 6zellik ise i talepleridir.
Is talepleri, aile sorumluluklari ve gorevlerini efiggen veya aile faaliyetlerine katihm
icin gerekli kaynaklari tiiketen taleplerdigten aileye yoénelik cagmaya yol acansi
taleplerini; rol belirsizlgi, rol catsmasi, zihinsel ve fiziksel cabagyerindeki hizli
degisimler ve calsanlar arasi ilesim eksikligi olarak belirtebiliriz(Voydanoff,
1988:750).

Isten aileye yonelik ¢cagmanin bir dger boyutu da cajanin kten elde etfii ekonomik
kazanclardan duydw tatmin diizeyidirinsanlar, ailesini destekleyecek kadar gefiri i
hayatinda elde edemezlerse ailgayainin standartlari azalagadan dolayr sorunlar
yasayacaklardir. Bu durum @aultusunda gelirini arttirmak isteyen insanlagme daha
fazla zaman ayiracak veya gler yapacaklardir. Sonucta sinirli olan zamaninoliine
aylran insan, ailesine zaman ayiramagaudan dolayi sten aileye yonelik cagma

yasayacaktir(Gonen, Hablemitiu ve Ozmete, 2004: 16).
1.2.2. Aile-iIs Catismasi

Is rolu taleplerini kagilamak icin ygun zaman ve caba gosteren bireyin aile rollini
yerine getirmede yayac& sorun g-aile catgmasi olarak tanimlanirken, tam tersi
durumda da ailedea yonelik cayma yganacaktir. Bireyin ailesi ile ilgili Ustlengii
rollin, ki ile ilgili yukimlaluklerini yerine getirmesini egellemesinden dolayr meydana
gelen catmadir(Turgut, 2011, 159). Ailedesei yonelik cagma aile temelinde yatar ve
disUk seviyede gdestgini, haftalik aile faaliyetlerine katilimi ve ¢cocglayisi ve ygni
icermektedir(Cinamon, 2006:2)
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Is ve aile hayatinin birbirinden ayri olarakggdendirildigi zamanlarda ¢ajanin ki ile

ilgili verimsizligi ya da performansinin giik olmasinin nedenleri yine ile ilgili

faktorlerde aranirkensive aile hayatinin birbiri icine giren dénemlerde ibireyin
sahip oldgu aile ilgili 6zelliklerinin de § performansini etkileye@e gorisii 6nem
kazanmgtir(Ozdeveciglu ve Doruk, 2009:74). Bu gwoultuda k-aile ¢atsmasinin gift
yonlu argtirma alanlarindan aile-catsmasi konusu da atarilmaya balanmstir.

Ekonomik ve sosyal ggimler temelinde dgisen toplumsal cinsiyet roli yerine
guinimuizde artik kadinlarin dggiiciine katilimi nedeniyle ailedegeiydnelik cagma
olgusu o6n plana cikmibulunmaktadir. Ailed catsmasinin temelinde farkl aile
yapilarinin talepleri yatmaktadir. Kicik cocuklgleen calstigl, bakim icin yeterli
destgi yakinlarindan alamayan, ekonomik geliri az ailelg yasaminin taleplerini
ailevi sorumluluklarn nedeniyle kgtayamadiklar icin ailedense yonelik cagma
yasamaktadirlar(Gonen, Hablem@io ve Ozmete, 2004:17). Gergekten kiglik gocu
olan erkek veya kadin c¢gdinlar ginin durumuna gore ailevi sorumluluklarina daha
agirhk verecek bu dase yonelik cagmayi arttiracaktir. Keith ve Shafer'e gore, erkekle
icin aile-is catgsmasina yol acan kendi ¢aha saati, ¢cocuklarin sayisi vesyab.
Ozellikler 6nem arz ederken; kadinlar icin ise hkemdisinin hem desein calsma

saatleri, cocuklarinin sayisi vesyénem arz etmektedir(Voydanoff, 2009:141).

Birey icin aileden ge yonelik yganan catmayi, aile rolinun karakteristik 6zellikleri
belirlemektedir. Bu karakteristik 6zellikleri ¢ ¢k altinda toplarsak(Voydanoff,
1988:751);

a. Aile isleriicin harcanan zaman
b. Esin calsma saatleri

c. Cocuklarin sayisi ve ya

Ev isleri ve ¢cocuk bakimi faaliyetleri gibi aileye hanzan zaman ailegicatsmasiyla

ili skilidir. Aileye ayrilmak istenen zaman gdi g1 aile rol baskisinin gdéstergeleridir.
Aile rol baskisi nedeniyle ailesine fazla zamanrragk durumunda kalan c¢gdin &
roliine ayiracg zamani azaltacaktiisine gereken zaman ve enerjiyi gosteremeyen
birey bu ylzden ailesi catsmasi yaayacak ve cajanin psikolojik iyilik hali
azalacaktir(Parasuraman ve Simmers, 2001:556). iCoetistirmek kendi bana

insanlara ayri bir sorumluluk vermektedir. Gahin bu sorumlulgu yerine getirmek
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icin ise ayirac@l zamani azaltmak bu anlamda 6nemlidir. Gallar kendi catma
saatleri dginda ginin de calgma saatleri yiziunden ailg-catsmasi ygamaktadirlar.
Cocuk sayisi ve ya calsanlarin aileye vermesi gereken zamani arttirmaktadi
Ozellikle okul ¢& oncesi cocpu bulunan ve bakim icin hem bireysel hem de ailesel
destek alamayan aileler icin aikegatsmasinin tetikleyicisidir(Voydanoff, 1988:751).
Bunlarin yaninda kinin medeni hali, engelli cocuk veya yakinin bulasn bakilmasi
gereken ygli yakinlarin varlgl gibi desiskenlerin de ailedense yonelik cagmanin

tetikleyicisi olma ihtimali bulunmaktadir.

IS ve AILE

+ fs davramglan ve Aile davramslan +
—|davramssal amag ve amaclar -
-is performansi -Aile performanst

Is stt_'esli ve Ajle stresi ve
tatminsizlk + . |taminsitic
- I5 stresi - Adle stresi
+
- . + t .
Is - Aile Aile - T5
l/*,.- Catigmasi (atigmast _\'t\
Agm cabsma . Asin Aile Yiki

- Ebeveyn yitkii

—

1;_ Zamarn b‘aghhg Adle zaman baghhs
-I5e aynlah zaman WAileye aynlan zamar)
T5le ilgili zellikler Adle ile ilgili §zellikle]
| -Vonetici destedi _Esdestesi oo
Calisma ) - Adle dested
arkadaslan destegi

Sekil:2 Is-Aile ve Aile-Is Catismasi Etkilesimi

Kaynak: Michael R. Frone, John K. Yardley ve Kar8n Markel, “Developinng and Testing an

integrative model of work-family interface”, Joutmd VVocational Behaviour, 50, 1997, ss 147

1.31is-Aile Catismasi Teorileri

Is ve aile yaam alanlarini birbirinden ayri goren “ayri dinyalare “bolinme”

yaklasimlari, bu iki alanin birbirleri ile etkil@minin ortaya ¢ikmasi sonucu énemini
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yitirmistir. Aile yasami ile ilgili konularin § yasamini, § yasami ile ilgili konularin da
aile ygamini etkilemesinin kabul edilmesiyle berabewe aile ygaminin ilgilendiren
dort yeni yaklaim ortaya cikmytir. Bu dort yeni yaklamda & ve aile cagmasinin ne

sekilde ortaya cikgiini gostermektedir.
1.3.1. Telafi Teorisi

Is ve aile yaami arasinda negatif bir gkinin oldugunu ve kjilerin yasaminin bir
alanindaki tatminsizfini baska bir alanda tatmini arttirarak telafi etmgilieninde
olacaini savunmaktadir(san ve Erenler, 2008, 208). Bu durumda iki rolindemde
beklentiler dguk dizeyde gercelderek diguk tatmine neden oluyorsa, insanlar bu
olumsuzlgu dengelemek amaciylagdir yggam alanindaki beklentilerini gercekteme
cabasina girmekte yani bir rol alaninda daha etdimayr secmektedirler(Keser,
2006;214). Orngin kisi beklentileri kagisinda §inden tatmin duyamiyorsa aile
yasamindan elde efii tatmin duygusunu 6nemseyecek ve bgrdtuda aile tatminini
biraz daha arttirmaya csgdicaktir. Ayni seklide kii aile yagamindan duydgu

tatminsizlik sonucusitatmini ile kendini doyuma uairacaktir.

Is ve aile rolleri arasindaki tersskiyi savunan telafi teorisine gore, gainlar bu farkli
iki alandan birine daha fazla ilgi duyacaklardieldfi teorisi, cakanlari iki rol arasinda
uygunsuzluk cikgiinda herhangi bir alana daha fazla ilgi gosterdnekrolden tatmin
seviyesini arttirmaya c¢ahn Kkiler olarak gorir(Xu, 2009; 230). Orgie isinde
monotonluk, ilegim eksikligi ve sosyal ilgkiler ylztinden tatmin olamayan gan, bu
beklentilerinin aile roliinde telafi etmeye galcaktir.

1.3.2. Tasma Teorisi

Tasma teorisi, $ ve aile ygam alanlarindan birisinde meydana gelensgetierin dger
yasam alanini da etkileyege varsayimindan hareketles-aile catyma konusuna
aciklama getirir(Efeglu, 2006;17). Bu teori iki rol arasinda meydanaegeblaylarin

hem kin aileye etkisini hem de ailenige olan etkisini aciklamaya cainaktadir.

Teoride en ¢ok destek bulagit@a teorisi genel anlamiyla, birggam alaninda meydana
gelen tutum, davrapi ve tecribelerin dger yaam alanina gegini
savunmaktadir(Keser, 2006;213). Buna gore gimekisi is rolinde tatminsizlik

yaslyorsa mutsuz olacaktir ve bu mutsuzluk aile relde mutsuzluk getirecektir Ayni
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sekilde aileden kaynaklanan mutsuzluk dgirkn is rolini etkileyecektir. Bunun
yaninda tama teorisi iki rol Uzerinde yanan mutluluk ve olumlu tutumlarinda

birbirlerini etkileyecgini savunmaktadir.

iki rol arasinda ayni zamanda sorumluluk alinmasstrase yol acaga ve iki rol
arasinda tama etkisi gostere@ savunulan tgma teorisi iki yonde meydana
gelmektedir(Xu, 2009;230);

- Pozitif Tesma: Bir roldeki baari ve tatmin duygusunun,gdr rol tzerinde ayni
duygularin yganmasina yol aginda ortaya cikar,
- Negatif Tgma: Bir roldeki stres ve olumsuz duygulariningeti rol tzerinde

ayni duygularin yganmasina yol agiinda ortaya ¢ikar.

1.3.3. Aragsallik Teorisi

Calisan ki bir roldeki var olma sebebini ger rolinin gereklerini yerine getirmeye
calismak old@gu gorigini savunuyorsa aracsallik teorisi devreye girnteki&isi aile
rolinin taleplerini yerine getirebilmek amaciylg roline girmektedir. Aragsallik
yaklasimi, bireyin hangi rol alani dncelik gosteriyoraankin anlami, gier rol alaninda
arzu edilen biseyi elde etme gabasini gostermektedir(Keser, 208§ Drngin Kisi
icin is roli ©ncelik gosteriyorsa, bunun anlami ailesimstekleri ve ihtiyaclarini

karsilamay1 arzu etme dizeyine gore belirlenmektedir.
1.3.4. Catisma Teorisi

Is ve aile rollerinin birbiriyle etkilgimi sonucunda ortaya ¢ikan rol gatas! boyutunda
catsma teorisi anlam bulmaktadir. Gaha teorisine goresive aile rolleri arasinda
uzlastirlimasi midmkin olmayan bir catna bulunmaktadir. Teorinin temelinde
calsanlarin sinirli zaman ve enerjiye sahip olmasinaller arasinda uziana
saglayamamasi yatmaktadir. §ibir rol icin fedakarlik yapmak durumundadir(Keser
2006;219).

Catsma teorisine gore, hi¢ kimsenig ya da aile ygaminda ustlendi rol tek bgina
catsmaya yol acmazken, cgmaya yol acan bu rollerin geaiie olarak Ustlendii
sorumluluk ve yukamluliklerin ki Gzerinde birbirleriyle uyumsuz talepler

yaratmasidir(Efeglu, 2006;17). Orngin isi nedeniyle ailesine vergii sozleri yerine
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getiremeyen ki icinde catgma baglar ve ki zamanla kendisini suclamasigmine
girer. Sonug olarak ¢atna teorisindesive aile tatmini arasinda gasi gergi ir catisma
bulunmaktadir ve bu iki ihtiyacin uzlesalamasi ise oldukca guctir(Keser, 2006;220).

1.4. 1Is-Aile Catismasi Tiirleri

Is ve aileden kaynaklanan rol taleplerinin birbirifsyumsuz olma durumu olarak
Ozetlenebilecekstaile ¢catsmasi zaman esasli, gerginlik esasl ve dayresasli cagma
olarak Uc¢ alt tir olarak ayrintilanghr. Roller icin ayrilmasi gereken zamangaglba
olarak zaman esask-aile catsmasi, bir rolin yarathi stresin dier role etki etmesi
gerginlik esasligraile catsmasi ve bir rol icin gerekli davrankaliplarinin dger rol igin
olumsuz olarak nitelengii davrang esasli §-aile catgmasi olarak kategorize edilgtir.
Greenhaus ve Beutells-aile catsmasini kisaca Uc¢ alt {eéta aciklamglardir
(Greenhaus ve Beutell, 1985;77);

- Zaman Esasli Catna,
- Gerginlik Esasli Cagma,
- Davransg Esasl Catma.
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Is Esaslari Rol Baskisi Aile Esaslari

Zaman Esasli Cama

Zaman Esasli Cama

-Calsma saatleri Bir role ayrilan zamanin ger “Kiicuk cocuklar
-Esnek olmayan camals | rojiin ihtiyaclarini yerine & “Esin calsmasi
programi getirme zorlgu. -Aile blayukligi

-Vardiyall calsma

Gerginlik Esasli Cagma
-Aile ¢atsmasi
< -Dusuk e destgi

Gerginlik Esasli Cagma | |Bir rolin neden oldgu
-Rol ¢atsmasi gerginligin diger roltin

-Rol belirsizlgi ihtiyaglarini  kagilamasin
-Sinirli faaliyetler engellemesi.

Davrans Esasli Catma
-Sicaklik  ve  acikhk

beklentileri
s

Davrans Esasli Catma Bir roliin gerektirdgi
-Gizlilik ve tarafsizlik |davranglarin  diger  roliin
beklentileri ~lihtiyaglarini  yerine getirm
zorlugu

wysuzlgun Olumsuz Sonuclas——

Rolun Etkisi

Sekil 3: Is-Aile Rol Uyumsuzlugu Modeli

Kaynak: Jeffrey H. Greenhaus ve Nicholas J. Beut8burces of Conflict between Work and Family
Roles”, The Academy of Management Review, vol 101\ss:78

1.4.1. Zaman Esash Catsma

Is ya da aile rollerinin yerine getirilmesi igin dynasi gereken zamaningsa bir roliin
yerine getiriimesini zorktirmasi durumunda ortaya cikan eata turaddr. Kginin
hayatinda yer alan coklu roller zaman olarak oldukgr kaplamaktadir. Bunun

sonucunda ki bir role ayirdgr zaman ile dier roltn ihtiyaclarini yerine getirmek igin

sahip olacg zamani elde edemeyecektir.
Zaman esasli ¢atna iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir(Greenhaus ve Beutell 51E®);

- Bir rolin diger rolden beklenenleri uygulamada fiziksel olaredkansizIgini

belirten zaman baskisi
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- Bir rolun ihtiyaclarinin fiziksel olarak kaitanmasi durumunda bile baskilarin
diger rol Gizerinde zihinsel ngguliyete neden olmasi

Zaman esasli ¢cama g(aile) roll igin ayrilan zamanin ailg)iroll icin gereken zamani
azaltmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tugigetinin esasini geri dondurilemez
bir kaynak olan zamanin etkin kullanilip kullanilagd® olusturmaktadir. Zaman esasli

is-aile catsmasi tirtgten veya aileden kaynaklanan nedenlerden dolayGikiidir.

- Isten kaynaklanan nedenler; galmin sinde gecirdgi calisma saatleri, fazla
calisma miktari siklgl, vardiyali calyma sistemi, cagma zamaninda esneklik
olmamasi.

- Aileden kaynaklanan nedenler; gainin medeni durumu, ¢ocuk sayisi vglya

esin calsma saati, aile buyik§il.

Bunlarin yaninda kilik 6zelliginin de zaman esask-aile catsmasiyla pozitif ilgkisi
bulunmaktadir. A tipi Kilik 6zelligine sahip olan ¢alanlar uzun ¢cajma saati ve sik
sik seyahat etme gibi 6zellikleri olglu icin is roline yonelik zaman kali gina sahip
olacaklardir.is roliine bu nedenlerden dolayl zamarglibaz gosteren cajanlar aile
roline gerekli zamani gkyamayacaklari icin zaman esask-aile catsmasi
yasayacaklardir. Ailevi nedenlere ek olarak, erkeklekariyerlerine daha fazla gla
olmalari geny aile ortaminda kadinlarin daha fazla ga ygamalarina neden olurlar.
Kocanin -aile catgmasinin seviyesi karisinin evsuhda calgmasindan daha az
etkilenmektedir. Ayrica, kadininzgim ve is seviyesinin artmasi erkeklerin dahazya
zaman esasligdaile catsmasi ygamalarina neden olmaktadir(Greenhaus ve Beutell,
1985;80).

1.4.2. Gerginlik Esasli Catisma

Kisinin is veya aile rollerinden birinde yadigl stres, yorgunluk, engd gibi duygusal
olaylarin dger rolin performansinin yerine getirilmesini giggkenesidir(Greenhaus ve
Beutell, 1988;80)Is roliindeki belirsizlikler, diiik lider destgi, calisma ortamindaki
iletisim eksikligi, belirlenmg gorevlerin zorlgu veya anlamsizl, is rolindeki
degisikliklerin siklikla yasanmasi gibig 6zellikleri calsan tGzerinde gerginlik yaratacak
Is stresine yol acacaktir. Bu durumda gah bu gerginfini aile roliine yansitacak ve

aile bireyleri arasinda gerginlik yayacaktir. Aynisekilde kkinin ailesiyle yaadgi
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olumsuz ilgkiler is roliinde de gerginte neden olacak ve ailedege iyonelik gerginlik
esasli cagma durumu ortaya cikacaktir. Ailedsire destgi, eslerin birbirlerinin

rollerini anlayabilme yeterg gerginlik esasli cagmayi azaltacaktir.
1.4.3. Davranis Esasli Catsma

Calisanin § ya da aile rollerinden birinde sergilemek zorunttiugu davranglarin diger

rolinde uygulamasi gereken davganmodelini etkilemesidir. Kiler gunlik

hayatlarinda farkl roller icin uygulamak zorundilugu farkh davrarg kaliplarina
sahip olmaktadir. Bunun yaninda roller arasi gegbir 6nceki roliin davraglari diger

roliin davranglariyla uyumsuzsa rol gesikli gine gitmek zorundadir. Caan & roltiinde
otoriter, duygulara dger vermeyen, agresif 6zelliklere sahip olurken ayamanda
ailesi de kgiden sicak, duygusal ve gl bekleyebilir. Eer kisi is rolindeki bu
Ozelliklerini ailesinin rol taleplerine uyduramazgavrang esasli §-aile catgmasi ortaya
cikacaktir(Greenhaus ve Beutell, 1985;82).

1.5.1s-Aile Catismasini Giderici Uygulamalar

Is ve aile yaam alanlarinin uyum icerisinde olmasi insanlaripatiarindan duyduklari
memnuniyetin artmasini gayacaktir.is ve aile rolleri arasindaki ¢atna hem bireyin
icinde bulundgu is ortamini olumsuz olarak etkileyecek hem de Uyesirtdusu aile
bireyleriyle sorunlar ygayacaktir. Her iki ygam alaninda y@anan sorunlar kelebek
etkisi gostererek toplumsal agidan da sorunlartgestir.

Is ve aile cagmasini ortadan kaldirmak ve roller arasinda uyugtasaak amaciyla
toplumun sosyal ve ekonomik vyapisindaki tim aktorle ortak katilimini
gerektirmektedir. Bu aktorlerin bada caymayl yaayan birey ve onun ailesi
gelmektedir. Cagmayi uzlaiya doénigtirecek dger dnemli aktor isesverenlerdir.
Gerekli kyeri ve calsma kaullari diizenlemesiyle uzlasalamaya cakmalidir. iki
ana aktorin dinda kalan tamamlayici aktér ise devlettir. Devigtptigl yasal
dizenlemeler ve sosyal politika araclariyla iki ratasinda dengeyi gamaya
calismaktadirlar. Bu U¢ ana aktérin yaninda yardimckd$gmon gorevlerini yerine
getiren sendikalar, sivil toplum kuryglari gibi alt faktorlerde bulunmaktadir. Tim bu
aktorler i ve aile arasinda gittikce acilanshgzu beraberce kapamaya gataldir. is
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ve aile ygamini uzlatirmada rol oynayan aktorlegekil yardimiyla aciklarsak(Bailyn,
Drago ve Kochan, 2001;2);

Devlet Isverenler

N

<—=

7O\

Aileler Yan Aktorler
Sekil 4: Is-Aile Catismasini Uzlgtirma Aktorleri
1.5.1. Bireysel ve Aile Uygulamalari

Kadinlarin § hayatina sik¢a katilmalari sonucu ailgayaindaki gorev ve sorumluluk
dagihmi kokten dgisimlere wramstir. Toplumsal cinsiyet roliine dayanan etike
evinin gecimini sglama ve kadinin aile i¢i sorumluluklarini yapma eorve
sorumluluklar dgismistir. Cift kazananh ailelerin okmasi sonucu, artik erkeklerde ev
isleri, cocuk bakimi gibi sorumluluklar Ustlenmekrdenundadir. Aksi takdirdes-aile

catsma duzeyi artacaktir.

Bu catgmanin ortadan kalkmasi icin toplum nezdinde cirtsegéli gine olan bilincin
yerlesmesi gerekir. Orngn, toplulukcu kultirlerde cinsiyetler arasgitsizlik goris
fazla old@u icin, erkegin ev isi yapmasi hg karsilanmaz ve c¢gtli sifatlandiriimalara
tabi tutulurlar(Aycan, 2008;361)ste bu durumdastaile catsmasi artaca icin bu

gortstin bir an 6nce toplum tarafindan algilanma dizeyigismesi gerekmektedir.

Is-aile catsmasini ortaya koyan stres kaynaklariylagbatkmak isteyen birey dort ana
sorun ¢Ozicu yakfami kullanmaktadir.is-aile ygamini uzlatirmasini sglamaya
calisan bu yaklamlar duygusal odakli ve problem odakl olarak pkbilir. DOrt
temel baa ¢cikma yontemine bakacak olursak(Rotondo, CansoKincaid, 2003;275,
Rotondo ve Kincaid, 2008;487);
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Dogrudan Eylem; bireylerin stres kaynaklarini orta#tatdirmak icin ele algh
O0zel baa cikma eylemlerine problem odakli olarak yaklaktir. Yani birey
karsilastigl stresi bir problem olarak algilayip, stres kaynaortadan kaldirmak
icin harekete gecmektedir.

Yardim Arama; Probleme kar uygulayacgl eylemler igin iletsim icginde
oldugu kisilerden yardim talep etmesidir. Bu durumda biresosyal ilskiler agi

ve bu @&dan elde edegg sosyal destek 6nemlidir. Orgia evli bir kadin cocuk
bakiminda akrabalarindan veya kamarindan yardim alabilir.

Pozitif Distinme; kagilasilan kot problemin kendisi igin olumlu sonuclar
getirecgine dair beklentileridir. Kgi bu durumda iyi dgiin iyi olsun felsefesiyle
hareket etmelidir.

Kacinma; birey kamlastigi stres kayn@ ile bir an 6nce kbani kopararak
uzaklgmaya cakmaktadir. Busekilde diglinen birey cagma d@uran stres
kayngindan kisa bir sire uzaklaakta ve gelecekte daha buyuk sorunlarla

karsi kasiya gelme riski icerisindedir.

Uzlasiya goturecek bu yaldanlarin yaninda asil degfie kisinin ailesinden ve sosyal

cevresinden alagayardimlarin dizeyi de 6nem arzetmektedir. Cittd@anli aileler de

cocuk bakimi son derece énemli ve sorunlu bir atartizellikle geliri bakici tutmaya

veya cocgunu 0Ozel bakim merkezlerine yiksek maliyetler ngdengdtiremeyen

ailelerin yardimina aile buyikleri veya aile dostlaosmaktadir. Ozellikle toplulukcu

kiltarlerde, kaltirin insanlar tzerindeki etkiladisinuldigiinde g-aile catsmasini
azaltmaksu sekillerde olgmaktadir(Aycan, 2008;359-362);

Cocuk bakimi uzun sudrelidir. Buyluyene kadar coculdgdenen ebeveynler,
cocuklari cocuk sahibi olduklarinda bu sefer onlagocuklarina bakmaktadir.
Bu toplumlarda coctun kree, bakim merkezine goéturtlmesi aile buydkleri
tarafindan guvenilir olmamak hissine yol acar. Bizden aile buytklerinin
bakimi 6nemlidir.

Toplulukgu kulttrlerde, toplumdaki sosyal gbarin 6nemi ¢-aile ygaminin
uzlasmasinda onemli rol oynar. Arkadé, komsuluk iliskilerinin gelismis
oldugu bu dlkelerde, evde oturan keatar arkadgarinin c¢ocuklarinin
bakimiyla ilgilenebildikleri gibi, cocuklarin okudsh gelmesinden sonra
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Odevlerini  yaptirma, yemek yemesini gkama gibi yardimlarda

bulunmaktadirlar.

Kisiler is-aile catgmasini azaltmak istiyorlarsa stres yaratan kaymaktatadan
kaldiracak problem odakli ve duygusal odakl yakhari kullanmalidir. Bunun
yaninda aile buayuklerinin de cghayl azaltict etkisini daha c¢ok arttirmasi

gerekmektedir.
1.5.2. Isveren Uygulamalari

Bireylerin yaadiklan k-aile rolleri arasindaki uyumsuzluklari ortadandiap dengeye
getirmek bireysel 6nlemler veya aile uygulamalamelinde istenilen sonucu teksbaa
veremeyecektir. Bu dengeyi@amada, rol taleplerindeki baskilarin en fazlaayalgi
is taleplerini azaltma gorevinerene dimektedir.isverenler érgitlerinin ihtiyaclarini
ve calsanlarin kgisel ve ailevi ihtiya¢ ve sorumluluklarini ortak ktada bulgturarak

yasanan ¢-aile catsmasi durumunu ortadan kaldirabileceklerdir

Isletme literatiriiniin érglitsel adami, eyidda 6zellikle fiziksel ve psikolojik anlamda
orgut ygamina akl ve ruhuyla kendini adaminsan olarak tanimlamasi ggen
toplumsal cinsiyet modeliyle birlikte 6nemini yitistir. Toplumsal cinsiyet teorisinin
gecerli oldgu dénemlerdesletmeler orgut adami sifatini erkeklere vermektdeikek
ekmek parasi kazanmak icin gatiakta ve kadin da evde Ucretsiz bakim veskrini
yapan k§i olarak tanimlanirdi(Bailyn, Drago ve Kochen, 2(X#). iste bu dgisen
anlam, beraberinde kadinlarin dgyliciine katiliminin artmasiyla birliktgverenler
tarafindang ve aile cagmasini azaltici 6nlemleri almayasteamasina neden olngur.
Isverenlerin uygulamaya gegcirdikleri sistemler esgaksma, ¢ocuk bakimi, vardiyali
calisma, Ucretli izinler gibi faaliyetlerdir.

Insanlar gocuklarinin bakimi ve gt icin strekli yanlarinda olmak isterler. Bir cok
ulke yasal anlamda ¢ghinlara gocuk bakimi igin gam oncesi ve sonrasi ucretli izinler
ve cocuk bakimi gibi faaliyetlerde haklar vegtini Yalniz bu sirelerin azli, ¢ogu
Ulkede bu izinlerin sadece kadinlara taninmassghegmelerin cocuk bakimi merkezleri
kurmasi icin belli sayida caanin varlginin istenmesi cajanlarin g-aile catgsma
diizeylerini azaltmaya yetmemektedir(Frye ve BreaugD04;198).isverenler ger

gercekten cajanlarinin g-aile rolleri arasindaki uyumsuf@u ortadan kaldirmak
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istiyorlarsa cakanlarina yasal zorunluluk olmasa dahi cocuklarn ikres, giindiz
bakimevi gibi diizenlemelegletme politikasi olarak sunmalidir. Ayrica gahlarin ani
gelisen ailevi sorunlarindan kaynaklanan talepleringilaxllanabilmeleri icin dnceden
kriterleri calsanlara duyurulmg izin surelerini olgturmasi uyumsuziu ortadan
kaldirict énlemlerdir(Ciftgi, 2010;169-170). Oz&li sahip oldgu mali giic sayesinde
kendi iclerinde g-aile ile ilgili konular icin bolim veya daridan hizmet alan buyuk

firma calsanlar kucik firmalara gore bu konuda daha avarkajiumdadir.

Bunlarin yaninda uzun cahna saatleri yiiztinden ailevi faaliyetlerine katilkrsitlanan
calisanlar -aile catymasi yaamaktadirlar. Uzun ginlik ceinalar, vardiyali cagma
sistemi, aniden ge#en alkam ve haftasonu caimalari calganin ten aileye yonelik
catsma yaamasinin o6ncullerindendir. Bunu ortadan kaldirmagn iisverenler
calisanlarina esnek cama saatleri,siyerinin desisimi(evde calgma), part-time ¢cajma
gibi uygulamalarla cajanlarin ailevi faaliyetlere ve sorunlarla ilgilensiee yardimci
olmaktadir. Esneklikstaile arasinda saciimaganmasini azaltirken beraberindgirkin

Ozerkligini arttirir. Calsma kaullarinda 6zerklik ve otonomiye sahip galmin k-aile

catsma diuzeyi azalacaktir(Fredriksen-Goldsen ve Sotiar2001,171).

1.5.3. Sosyal Politika Uygulamalari

Insanlarin icinde bulunduklar iortami ve aile ortami toplumun bir parcasi olarak
gorulmektedir. Toplum yapisindaki alt gruplardasaygan cagmalar toplumun tim
kesimini yakindan ilgilendirmektedir. Bu durumdapliom Uyelerinin ygadiklari
sorunlari cézmede en buytk rol devletgerdéktedir. Devlet vatandkarinin sorunlarini
guncel olarak takip edip gunuUsartlarina gore gereken duzenlemeleri yapmakla
gorevlidir. Bu goérev devletin temel gorevidir. Goredogrultusunda gerekli
diizenlemeleri yapan devlet bu diizenlemeleri kongtatekle de gorevlidiriste bu

konumuyla devlet diizenlemeleri toplumun bir neleistini olusturmaktadir.

Devlet bu duzenlemeleri koymada ilk ara¢ olarakalas kullanmaktadir. Yasalardan
sonra ikinci arag ise sosyal politika uygulamalari8osyal politikayi, sosyo-ekonomik
yonden magdur durumda olan sosyal gruplarin durumlarini gjitenek ve sistemli bir
magduriyetin ortaya cikmasini onlemek icin uygun phkdtar gelstirmek olarak
tanimlayabiliriz. Bu yoniyle sosyal politika, tophun temel problemleriyle hem
yakindan ilgilenmekte hem de @gik yontem ve vasitalarla ¢Ozium stratejileri
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uretmektedir(Seyyar, 2011;6). Sosyal politikaninamlami, devletin sorunlara ¢6zim

getirecek uygulamalari hayata gecirmesiyle i¢ icedi

Devlet k ve aile ygamini uzlagtirma politikalari ile hane ve hanehalki bakimiigkin
ev ici is yuku ile gyerindeki sorumluluklar badlasgtirmaya yonelik yasal, kurumsal ve
sosyal destek mekanizmalarini getimeyi hedeflemektedir. Bu anlamdastacalsma
zamani ve izinlerine ve bunun yaninda bakim hizeneg yonelik uzlgtirma

mekanizmalari kullanmaktadir. Bunlar sirasiifki(aracan, 2010;8);
Calisma zamani ve izinlerine yonelik uglama politikalart;

- Hamilelik, d@gum ve annelik izinleri, sureleri, 6denekleri vezeti kullanim
kosullarina iligkin yasalar,

- Babalik ve ebeveyn izinleri, sireleri, 6deneklegi diger kullanim kaullarina
ili skin yasalar,

- Cocuk dgindaki aile ici dger bakim yukamluliklerine yonelik yasalizinleri,

- Insana yarar is cercevesinde bicimlenen gaha saatleri ve mesaileri,

- Calsanin gverenle kagiliklh mutabakat icerisinde sigunleri, saatleri ve yeri
tzerindeki kontrolini destekleyici guvenceli espaksma.

Bakim hizmetlerine yonelik uztama politikalari;

- Okul 6ncesi cocuk bakimi vezsigmine yonelik yaygin, esilebilir ve guvenilir
kurumlar ve hizmetler,

- Okul ¢agindaki ¢ocuklar icin okul saatleri ginda ve tatil zamanlarinda bakim
ve gitime yonelik yaygin esgilebilir ve guvenilir kurumlar ve hizmetler,

- Yasl bakimi icin yaygin, esilebilir ve gtivenilir kurumlar ve hizmetler,

- Engelli bakimi igin yaygin, egiiebilir ve givenilir kurumlar ve hizmetler.

Tuark yasal cablma mevzuatl acisindag ve aile ygaminin uzlatiriimasi konusu
kanunlarda gecerli olan yasal izinlerfgon izni, emzirme izni, babalik izni, ¢cocuk-
hasta bakim izinleri vb.), cocuk bakimi ve okul @ésiceitim hizmetleri ve esnek
calisma sureleri ve atipik ¢aima bicimleriseklinde gereks kanununa tabisciler ve
gerekse devlet memurlari kanununa tabi devlet miamucin gerekli dizenlemeler
getirilmistir. Ancak calsanlara verilen yasal izinler ve bakim hizmetleriniygulansi

bakimindan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir(Bakirci,(262-82).
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BOLUM 2: IS TATM INi
2.1.1s Tatmini Tanimi

Bir isletmeye veya organizasyonaghabelli bir isi yapma kagiliginda tcret elde eden
kisi isi hakkinda olumlu veya olumsuz duygulara sahip édadr. Is tatmini en genel
tanimiyla; ggorenlerin  glerinden duyduklart hgutluk ya da hgnutsuzluk
durumudur(Barli, 2005;55). Hayatinin énemli bir dodlind §gal edengd alanina kan

Kisilerin hissettgi tatmin dizeyleri hayatinin timune etki etmektedir

Insanlar belirli bir ystan itibaren gunlik yantilarinin buyik bir boliministe
gecirmektedirler. Bu kgamda vyalnizca ekonomik durumunu gde psikolojik
durumunu da yakindan etkileyesinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla si tatmini insan ygaminda hem ekonomik hem de

psikolojik acidan énemli bir role sahiptir.

Is tatmini tamimlarn duygusal ve tutum odakli olmakeie ikiye ayrilmaktadir.
Duygusal tanima gores itatmini, bir bireyin bekledi veya arzuladi ciktilarla
gerceklgen ciktilar arasinda yaptl kasilastirma sonucundasine kagl besledgi

duygusal tepkidir. Tutum odakh tanim acgisindan igséatmini, bireyin davraglarini

etkileyen bir tutum veya bir bireyigine kagl tutumudur(Saldamli, 2008;696).

Insanlarin glerinden tatmin duyma noktasindstein elde edilen maddi cikarlar ve
isgOrenin beraber ¢camaktan zevk alga arkadalari ile bir eser meydana getirmesinin
sggladigl mutluluk 6nemli rol oynamaktad§imsek, Akgemci ve Celik, 2003;150). Bu
tanima gore calanlar glerinden sadece maddi anlamdagifemanevi anlamda da
tatmin duyma istg icindedirler. Belki de guinimuiz kallarinda manevi tatmin maddi

tatminin 6ndnde etkisini gbstermektedir.

Isinden memnun olan ¢ahnin kine kagl genel tutumu olansitatmini kavrami, ger
isgoren ksinin is deneyimleri sonucunda olumlu bir hal olmasiykamum tersiggéren
isine  kagl olumsuz duygular besliyorsa s i tatminsizlgi kavrami ©6ne
ctkmaktadir(Erdgan, 1999;231). Gunumiz gdlarinda g§goren bglih g, verimliligi

isletmeler agisindan son derece 6nemliykensgalarin gine kagl duydysu tutum ve

distnceler §letmelerin varlg icin olmazsa olmaz koildur. isgérenlerin § tatminlerini
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saglayabilen gletmeler ginimuz rekabet gdlarinda ayakta kalabilmek adina rakipleri
onunde bir adim daha 6ne ¢ikmaktadirlar.

Hackman ve Oldhamsitatminini, calsanlarin ginden duydgu mutluluk olarak
tanimlamaktadirlar(Tatlincu, 2000;16). Bu tanimaegéyerinde ve ¢ kosullarinda ki
gelismeler calgan Uzerinde mutluluk géstergesi olacaktir ve buluhuk dizeyi tama

teorisi ile birlikte genel ygam mutluligu salayacaktir.

Hizla gelsen k ve 6zel ygam kaullar altinda bir ¢goreni tatmin eden 6zellikler
dogasi gergi kisi Uzerinde ayni dneme sahip gddir. Bunun yaninda bir ki icin
tatmin sglayan olgu dier kisiler icin tatminsizlik duygusu yaratabilir. Bu acul &
tatmini objektif olarak her zaman o anki durumuedhgyecektir(Duyan, 2007;26ls
tatminini belirleyen ozelliklerin kiler acisindan farklhilik goéstermesinin en buyuk

nedeni kgisel beklentilerin farkliigidir.

Is tatmininin Kkiler Gizerinde her zaman ayni etkiyi gostermemesaftinda yatan temel
neden § tatmini kavraminin dinamik bir sirece tabi olmaghewstrom ve Davis,
2002;209). Yoneticiler bir kez tatmini sgladiktan sonra bu konuyu birkag yil gbz ardi
edemezler ki bir orgitte cana dengesinin bozulgunun en blytk kaniti ¢caanlarin

is tatmini duzeylerinin dgmesidir(Akinci, 2002; 6). Calanlarin glerine kagl duydysu
tatmin dizeyini 6lgmek icin yoneticiler ¢gdinlarina anket uygulamasini ya da bire bir

s6zli milakat ve gézlem yolunu kullanmalari gerekiedir.

Is tatmini Kiilerin ihtiyaclari ve beklentilerinin,sin ihtiyaclari ve beklentilerinin ayni
dizeyde kanlanmasi sonucu elde edilen iyilik halidilsgoren belirli ihtiyaclarini
kargilamak icin § ve is ortaminin ksisel degzerlerine uygun olmasini beklergé&r kisinin
ihtiyaclari ve dger yargilari yapfii is ile uyumlu ise ortayasi tatmini olgusu
cikacaktir(Erdgan, 1996;186).

Calisanlarin ginden duyduklari mutluluk hazzi, genelsgen itibariyle caanlarin 6zel
yasam mutluluk dizeylerini de arttirmaktadir. Dolaylalis tatmini beraberin de yam
tatmini de getirir. Ygam tatmini, bireyin ygaminda yer alan olgulara dayanarak 6znel
lyi olmay! ve ygam kalitesi hakkinda wagi yargilari temsil eder(Keser, 2006;182).
Isinden tatmin olan ki ailevi yssaminda da bu tatminin olumlu etkisini gorecektir.

Genel ksisel iyilik hali de artacaktir.
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Calisan kkinin isinden duydgu mutluluk olan ¢ tatminin Gg¢ alt boyutu vardg§{msek,
1995; 97);

- Is tatmini, bir & durumuna duygusal yanittir. Boyle olunca gorilmsaiece
ifade edilebilir. Her kji acisindan farklilik gosterir ve 6zneldir

- Is tatmini, genellikle kazanclarin ne olcude #ndi ya da beklentilerin ne
derece aldig ile ilgilidir.

- Is tatmini birbiriyle iligkili cesitli tutumlari ifade eder. Bunlasin kendisi, ticret,

terfi imkanlari, yonetim tarzi vb. dzelliklerdir.

Calsanlarin ginden tatmin elde etmesi noktasinda kendisine tats@layac&ini
disind(gu ihtiyaclarinin giderilmesi icin gudilenme ihtiyam varlgl s6z konusudur.
Is tatmini ile motivasyon arasinda ikili bir gki vardir. Bireyin sten bekledii odil ile
elde ettgi 6dulun kasgilastiriimasi & tatminini ortaya koyar. ger birey hem i¢csel hem
de dgsal tatmin sglamissa, bireyin motive edilmesi icin gereldartlar hazirlanns
demektir. Aynisekilde motive olms bir bireyin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru
ve zevki tatmasi mumkindur. 8a bir ifadeyle motivasyon tatmin yaratabiinfisek,
Akgemci ve Celik, 2003;152]s tatmini ile motivasyon arasindakiski, yani is tatmini
icin motivasyonun temel olmasi bu iki kavram icimgurulan kuramlari da birlikte ele
almayi gerektirmektedir(G&uner, 2001; 231).

Is tatminine dgisik acilardan bakan motivasyon teorilerini genelrakakapsam ve

sureg teorileri olarak ele alabiliriz.
2.2.1s Tatmini icin Motivasyon Teorileri
2.2.1. Kapsam Teorileri

Is tatmini ve motivasyon arasindakiskiyi aciklayan teorilerin banda kapsam teorileri
gelmektedir. Davragli neyin motive etfiini aciklamaya cajan teorilere kapsam

teorileri denmektedir. Kapsam teorilerine kisackaeak olursak;

Maslow’unihtiyaclar Hiyeragisi Yaklasimi

Herzberg'in Cift Faktor Kurami
Alderfer'in ERG Kurami.
Mc Clelland’in Bgarmaihtiyaci Kurami
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2.2.1.1. Maslow'unihtiyaclar Hiyerar sisi Yaklasimi

Maslow’a gore insanlarin davrafar ceitli ihtiyaclarinin kagilanip kagilanmadgina
gore dgisiklik gostermektedirihtiyaglar ise cstlidir ve birbirini hiyeraik bir diizen
icerisinde takip eder(gur, 2008;9). Genel olarak Maslow'un ihtiyaclar higsisi

yaklasimi iki temel varsayima dayanmaktadir;

- Insan inhtiyaclari bir nedene dayanir,
- Tatmin edilen bir ihtiyac motive edici unsur olmaktcikar ve yerini tatmin

edilmems bagka bir ihtiyaca birakir.

Insanlari belli bir davraga yonlendiren temel etmen onun ihtiyaclari @aa gére bu
ihtiyaclari belirlemek ve giderebilecek st 6rgutsel araclari saptamak gerekir.
Maslow, insan ihtiyaclarini 6nem sirasina gorehyerasi icine koymaya ve bunlari
giderecek orgutsel araclari belirlemeye gahktadir(Sabuncgu ve Tiz, 1998; 78).

Maslow ihtiyaclari bg ana kategori halinde belirlegr. Bunlar, fizyolojik ihtiyaglar,
guvenlik ihtiyaclari, ait olma ihtiyaci, sayginliktiyaci ve kendini gercekiarme
ihtiyacidir Bir alttaki ihtiya¢c doyurulmadan bir tés gecmek imkansizdir(Maslow,
1943;27). Maslow'un ihtiyaclar hiyergsi yaklagimi, ihtiyaclarin bir sira dahilinde
karsilanac&ini one surmektedir. Buna gore,

____________ Kendini
............ Sayginlik  Gergeklestirme
____________ s°sya| ihtiyaCI

s-ze-m-o----  Givenlik ihtiyaclar
Fizyolojik Ihtiyaci
ihtiyaglar

Sekil 5: Maslow Thtiyaclar Hiyerar sisi
Kaynak: Adem WUR, “Insan Kaynaklari Yonetimi”, Sakarya Yayinevi, 2008

Maslow’un yaklgimi, bireyin gerek fiziksel gerekse zihinseglsgn acisindan gerekli
olan ihtiyaclar fiziksel, sosyal ve psikolojik gewvede siralamstir(Keser, 2006;13).
Insan bir Uist seviyedeki ihtiyaca sadilmek icin bir alttaki ihtiyacin en azindan asga

derecede doyurulmuolmasi gerekmektedir. Bir ihtiya¢ tatmin edildiktsonra ayni
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araclarla kgiyi harekete gecirmek imkansizdir. Bu durumda yianebir Ustteki
ihtiyaclara ve tatmin yollarina yoOnelerek sikin davrangini 6rgutsel amaclar
dogrultusunda harekete gecirmelidir(Can, Akgin ve Kawubgl, 2001;310).

Maslow’un ihtiyaclarinin en Banda fizyolojik ihtiyaclar gelmektedir. Bu ihtiyaap
insanlarin gunlik hayatta g@mlarini idame ettirmede kullanmalari gereken temel
ihtiyaclaridir. Gunluk yeme, icme ve barinma gieimel ihtiyaclar insanlarin gunlik
zaruri ihtiyaclandir. Fizyolojik ihtiyaglar en aagranda olsa bile tatmin edilmedikleri
zaman insan yamini devam ettiremez(Eren, 1996;417).

Fizyolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesinden sonmsan guvenlik ihtiyacini katamak
icin belirli davranglara yonelmektedirinsan belli bir diizeyden sonra kendini giivenli
bir ortamda bulmak ister. Bu glvenlik ihtiyaclancaktan ve sguktan korunmak,
barinmak, gelegg yonelik yasal giivence aramakigrortaminda ise birey igiivenlii,

Is guvencesi gibi bireyise balayici uygulamalarin vagini istemektedir(Aytag, 2005;
28).

Temel ihtiyaglar tamamlandiktan sonra artik ins@in psikososyal ihtiyaglar ortaya
ctkmaktadir. Maslow’un yakiaminin tglncu sirasinda insanin ihtiyag duyyidsosyal
ili skilerin varligi yatmaktadirinsanlar var oldgundan beri kendilerini belli bir gruba
ait olmak ve insanlarla ilaiim halinde olma ihtiyac icerisindedirleinsanin sosyal ve
bir gruba ait olma ihtiyaci duygusal nitelikler ¢gé=n ihtiyaclardirinsanin herhangi
bir gruba kabul edilmesi ve sevilmesi genellikleunrtoplumun ailenin ya da grubun
koymus oldugu norm ve kurallara uyabilme derecesiylegdo orantilidir(Hersey ve
Blanchard, 1993;42).

Insanin ihtiyag duydtu ikinci psikososyal ihtiya¢ serisi Maslow’un hiypaisinde
dordiincti sirada yer almaktadinsan bu basamaktagér insanlardan saygi gorme,
basarili olduzu hissini alma ve insanlar ve toplum 6niinde piesiij noktada kendine
yer bulmak istemektedir. Bu seviyedeki ihtiyaclaelin sosyal aktivitelere katilimiyla

tatmin edilme sirecine girmektedir.

Maslow’un ihtiyacglar hiyeraisinin en tepesinde bulunan kendini gercgtkime
ihtiyaci ise kginin kendini gelgtirmesi, yaratici olmasi gibi ihtiyaglarini kdama

istegidir. Bu ihtiya¢ dizeyinde olan birey belirli alanta arstirma, @renme ve hatta
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bilinmeyen baziseyleri kefetme sireci icinde girmektedir. Bunu shgabilen insan
toplum ve icinde bulundiu 6rgute dgerler katabilen insanlardir. Bu ihtiyag her insan
icin s6z konusu olmayabilir ve insanlagee bu ihtiya¢c seviyesine gelirlerse daha alt
kademedeki ihtiyaclarin 6nemini kicimsemgilimine girecektir(Eren, 1996;418,
Aytag, 2005;29).

Maslow’un ihtiyaclar hiyeraisi yaklasimi insan ihtiyaclarini belli kaliplara sokmasi ve
tum ihtiyaclarin belli bir sira halinde kalanacg& gorisu elsstirilmistir. Maslow’a
yoneltilen elgtiriler kisaca dort bgik altinda toplannstir(Ugur, 2008;9);

- Insan ihtiyaclari byekilde kati kaliplar ve sinirlar igine alinamaz.

- Insan ihtiyaclar siralamasiskere gore dgisebilecesi icin bu sekilde hiyeragik
bir siralama herkes icin gecerli olamaz.

- Insan ihtiyaclari belirlenirken ¢cganin icinde bulundiu grubun inhtiyaglari géz
onune alinmangtir.

- Insan ihtiyaglarini belirleyen énemli gostergelerdkelerin ekonomik durumu

g6z 6nune alinmargtir.
2.2.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Kurami

Maslow tarafindan cerceve icine alinan insan ilgig@ana yonelik en ¢ok bilinen ikinci
teori ise Herzberg tarafindan ortaya atilan cifktéda kuramidir. Bu kurama gore
isyerinde calkanlarin kotumser olmasina yol acan veten ayrilmasina ve
tatminsizligine sebep olan hijyenik etmenler ilgyerinde ¢cakani mutlu kilan, gyerine
baglayan 0zendirici ya da tatmin @ayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir(Eren, 1996;423). Bu fakttrlere bakaslrsak gten doyum sglayan
faktorleri, isi basarma, taninma, sorumluluk ve ilerlemeyken; doyurhgi& yol acan
etkenler isesletme yonetiminden hkoutsuzluk, teknik gézetimden yrautsuzluk, Gcret

yetersizlgi ve ¢calsma kaullarinin kétulgudar(Ugur, 2008;10).

Calisma ortaminda motive edici faktérlerin olmasi doyusaglarken, hijyen faktorler
bireyi doyuma ulgtirmayacaktiristen doyum sglayan faktérler motive edici faktorler
iken, isten doyum sglamayan faktorler ise hijyen faktorlerdir. Hijyeraktorlerin

bulunmamasi bireyde sadece doyumsgzlwyol acarken, motive edici faktorlerin

yoklugu ise bireyde doyumsuzluk yaratacak, fakat garlise & tatmini ve
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motivasyonunu arttiracaktir. g8r bir deygle hijyen faktorler asgari faktorlerdir ve bu
faktorleri sa&lamadan sadece motive edici faktorleri glamak Kkisiyi motive
etmeyecektir(Kogel, 2005;642). Hijyen faktorler weotive edici faktorlere bakacak
olursak(Aytac, 2005;31);

- Hijyen Faktorler - Motive Edici Faktorler
- Sirket kurallari ve Politikasi - Bar

- YOnetimin tipi ve Kalitesi - Taninma

- Calsanlarla olan ikkiler - Yapilan gin kendisi

- Ucret ve dger maddi faydalar - Terfi imkanlari

- Is kosullari ve der maddi faydalar - Sorumluluk ve Yetki

Herzberg ve Maslow'un kuramlar kaestirildigi zaman, Maslow fiziksel ihtiyaclara
verdigi 6nem nedeniyle bu ihtiyaclan ilk basagaa koyarken, Herzberg'e gore
guduleme, kiisel bagari ve kendini kabul ettirme ihtiyaclari en dndelngektedir.
Ihtiyaclar g6zéniine getirilginde, Herzbergin siralamasinda (cret ihtiyaci eltsnrada
yer almaktadir. Bunun yaninda Herzberg teorisimadaok gekmis Ulkelerin sosyo-
kultirel ve ekonomik yapilarina uygun olarak niteledigi icin calisani tatmine
goturecek ihtiyaclarin sirasi da buna gggkillenmistir(Ugur, 2008;10, Keser, 2006;27)

2.2.1.3. Alderfer’'in ERG Teorisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyeraisi yaklggimi ile yakindan igkili olan Alderfer'in ERG
kurami insan ihtiyaclarini ¢ ihtiyageklinde belirlemgtir. Alderfer’ in insan
ihtiyaclarini Gc¢ temel ihtiyaca dostiirmesi, Maslow’un ihtiyaclarinin timangteki
davrang icin uygun gérmemesi ofturmaktadir(Aytac, 2005;32). ERG kurami ¢ temel
ihtiyactan bahsetmektedir;

- Existence: Varolméahtiyaci
- Relatednesdliski ihtiyaci
- Growth: Gelgme

Kuramin ilk basam@énda yer alan varolma ihtiyaci Maslow’un ilk iki $@mai olan
fizyolojik ve glvenlik ihtiyaglarl ile denk dinektedir. insanin bu ihtiyaglarinin
giderilmesi, 6rgutin kaynaklarinin bol olmasingllwhr. Yasamda var olmak igin temel

olan Maslow'un fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclari larak nitelendirdii ihtiyaclari
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kapsamaktadir(Baysal, 2004;160). Giineinsanin yiyecek, su, korunma ve fiziksel
glvenlik intiyacglarini kapsar.

fliski ihtiyaci ise, bireyin bgkalari ile bir arada olma, sosyakkiler kurma ihtiyaclarini
kapsamaktadir(Baysal, 2004;160).g&i bir deysle insanin gte ve § disi yasamda

baskalari tarafindan kabul gérme, takdir edilme ih¢igauni icermektedir.

Ucuncli basamak olan getie ihtiyaci ise, bireyin kisel olarak kendilerini
gelistirmeleri ihtiyaclarini kapsamaktadir(Baysal, 20®%). Kisi kendine guven, 6z

saygl ve kendini gerceldiérme ihtiyaclarini kapsamaktadir.

Maslow'un yaklaimi ile benzerlik gostermesine graen Alderferin ERG kurami
ihtiyaclar arasindaki hiyergik siralanmaya daha az vurgu yapmaktadir. Birdehafa
ihtiyagc ayni anda kalanmak istenebilir. Ayrica bir ihtiyacin kalanmasi durumunda
bireyin bir sonraki ihtiyaci karlamak icin motive olmasi konusunda bir kural yaktu
Bu teorinin temel varsayimi ise bir ihtiyacin §danmamasi geriye doslére yol
acabilir. Orngin, sosyal ilgki kurma ihtiyaci kagilanmamg biri ilgisini bir 6nceki

seviyedeki var olma ihtiyaclarina kaydirabilir(Kes2006;29).

ERG kuramina gore her bir basaimatatmini artan bir bicimde soyut ve zor duruma
gelmektedir. Bazl insanlar bu basamaklarda iledernantiksal bir galime izlemesine
ragmen bazi insanlar bunalim ve hayal kigkta grarlar. iste bu durumda kiler
gelisme ihtiyaclarini kaglayamiyorlarsa gier basamaklardan birine dénerek cabalarini

onun Uzerinde ygunlastirmaktadirlar(Can, Akgin ve Kavuncuina2001;310).
2.2.1.4. McClelland'in Baari Thtiyaci Kurami

McClelland’a gore ihtiyaclar genmeyle sonradan kazaniimaktadir. Buna gore insan
ihtiyaclari Gi¢ grupta toplansmtir; baari ihtiyaci, ait olma ve gug ihtiyacidir.

Insan zamaninin ganda §ini nasil daha iyi yapagan disiinerek geciriyorsa kari
ihtiyaci yuksek olacaktir. Bari ihtiyact kuvvetli bir k§i kendisine ulstlmasi gic ve
calisma gerektiren anlamli amaclar sececektir(Barl, 2200). Baariya yonelmy
insanlar ksisel bagariyl 6dilsel bgariya nazaran daha cok tercih ederler ve daha 6nce

yaptiklarindan daha iyisini yapmaya ealar. Bulunduklari c¢cagma ortaminda
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yaptiklari sten bizzat kendileri sorumlu olmak isterler ve ddeébu tip insanlar gugli
basarma gudulerini tatmin edeceftarde calgirlar(Aytag, 2005;37).

Ait olma ihtiyaci ise bireyin ygamini yalniz bgina surdiremeyege ve toplumsal
nitelige sahip olmasindan hareketlgeti birey ve gruplarla gki icinde bulunacgna
vurgu yapmaktadir(Keser, 2006; 31). Ait olma ihtiyada birey dier insanlarla ilegim
ve iliski seviyesini arttirmak istemektedirleinsanlari dier insanlarla ifki kurmaya
yonelten nedenlerin arasinda para, maddi ¢ikargiburlarda yer almaktadgi(nsek,
Akgemci ve Celik, 2003;142).

McClelland’in teorisinin tiglincii boyutu ise gug yaitidir. insanlar bgkalari tizerinde
glc sahibi olmak istemektedirler. Bu acgidan gugkaza ihtiyaci kuvvetli olan bir i,
glc ve otorite kaynaklarini gafeétme, bakalarini etki altinda tutma ve gucinid koruma
davranglarini gosterecektir(Barl, 2005;27). Guc¢ kazannidigtine sahip olan bireyler
kendilerine ulalmasi zor cakma gerektiren anlamli amaclar belirlerler(Keser,
2006;32).

MASLOW HERZBERG ALDERFER

Oz gercekieirme iht. | Guiduleyicilei§ Tatmini) Gelimeihtiyaci
- Basari

KGI -Taninma
-Isin 6zellikleri
- Sorumluluk
Psikolojik iht. - ilerleme iliski ihtiyaci

Hijyen(is Tatminsizligi)

Sosyal -Sirket politikasi ve yon.

-Kisiler arasi iliskiler Varolma ihtiyaci

Guvenlik iht Temel iht.

- Calisma kosullari ve Ucret
Fizyolojik iht.

Sekil:6 Klasik Guduleme Teorileri

Kaynak: Rana OZEN KUTANIS, “Orgiitlerde Davranis Bilimleri, Ders Notlar”, Sakarya
Kitabevi, 2003, Sakarya
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2.2.2. Sureg Teorileri

Is tatmini ve motivasyon arasinda, davstam neyin motive etfjii kapsam teorilerinin
yaninda, sire¢ teorileri ise bireylerin nasil dawa gececg, kendini nasil
yonlendirecgi ve davrary degisikli gine gore kendisini nasil kontrol edgcéizerinde
durmaktadir. Bunun yaninda insan davgkmini etkileyen kavramlari aciklar, édullerin
calisanlar Uzerine vesidurumlarina etkisine dikkat ceker(Barutcugil, 2(B¥). Sirecg

teorileri dort alt boyutta incelenecektir. Bunlar;

- Vroom’'un Beklenti(Umit) Teorisi
- Lawler ve Porter'in Beklenti(Umit) Teorisi
- Adams’in Hakkaniyet(kitlik) Teorisi

- Locke’'in Amag Teorisi
2.2.2.1. Vroom’'un Beklenti(Umit) Teorisi

Beklenti teorisi, motivasyonu gkayan bilssel durumlara odaklanarak oddllerin
davrangl nasil yonlendiregani aciklamaya cajir. Teori temelde kinin davranginin
kendisine 6dul ya da arzu gitbir ¢cikti olarak doneggne inanmasi durumunda motive
olacaini stdylemektedir. Davragin sonucunda herhangi bir 6dil elde etmemesi
durumunda ise ki, 0 davrangl gbstermeye motive olamaz(Keser, 2006;37). Vr@om’
gore motivasyonun derecesi; gilenasi amacglanan herhangi bgeyin, birey icin
cazibesi ya da arzulanma derecesi ile ortaya ktewdi eylemin ve ¢abanin bu hedefe
ulastirabilirlik ihtimalinin kisi tarafindan dgerlendirmesinin ¢arpimidir. Bunu formul
yoluyla aciklarsak(Barli, 2005; 36);

Arzulama Derecesi(cazibe-¢cekim) x Beklenti = Gudite guci

Vroom'un beklenti teorisine gore uc¢ temelgd&en bulunmaktadir. Bunlardan ilki
cekimdi. Teoriye gtre cekim, ¢thin alternatif hedefler arasindan herhangi bitercih
etme nedenini ifade eden bir kavramdir. Bireyindainucu tercih etmesi icin 0 sonucun
cekici olmasi gerekir. Orgn, onundesohret, para ve kariyer gibi (i¢ alternatif olan
birinin paray! daha c¢ekici bulmasi ve buna goredk@nparaya goturecek eylemleri
yapmasidir.ikinci desisken ise sonuglardir. Teoriye gore ele alinacak glanuki
duzeyde incelenmektedir. Birinci diizey sonuclandgkidiizey sonuclara uémasinda

kopru vazifesi gorurler. Calna hayatinda verimlilik,si glict devri, gten kaytarmalar
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ve is kalitesi birincil dizey sonuglarken, bunlarin olunya da olumsuz derecelerine
gore kgoren, Ucret, prim,siyerinde taninma sevilme gibi ikincil dizey sonugla
ulasmaktadir. Bir dger ve son daésken ise beklentidir. Beklenti, bireyin bir
davranginin belirli sonuclar dguraca& hususundaki inancinin guciniu ifade eder.
Diger bir ifadeyle ggorenin bir sonucu elde etmesinin kendisini belli sonuca
goturme olasifiina iligkin  yorumudur(Barli, 2005;37, Kutanis, 2003;77, ikre
1996;444).

Temel olarak teorinin dzelliklerine bakarsak(Kes£06;39);

- Birey, bir sonuca uktiginda 6dul kazanagaa inanmalidir,
- Ayni zamanda bu sonucagbeolarak elde edege 6dull istemelidir,

- Diger yandan birey, kendisinden beklenegaogya ulgaacaina inanmalidir.
2.2.2.2. Lawler ve Porter'in Beklenti(Umit) Teorisi

Vroom’un beklenti kuraminin 6rgitsel §udlar ve gergekleri gbz 6ninde bulundurmak
baglaminda iyiletirilmis modeli olarak dne surulngtiir. Lawler ve Porter, performans
ile tatmin arasindaki gkiyi vurgulamslardir. Eser Kkisi, sarf edecgi caba ile
performansinin yukselegime ve bu durumun onu elde edebilgiceir sonuca
goturecgine inaniyorsa, ¢caba gostermek icin gudulenecektiniz performans igin
¢cabanin yaninda bireyin bilgi ve yetenek kapasitaside olmasi lazimdir(Keser,
2006;40).

Teorinin daha onceki teorilerden temel farki bireyaelli bir performans dizeyine
eristikten sonra tatmin olmasidir. Teoriye gore insgamperformans gostergse bunun
oddullendirilmesi muhtemeldir. Tatmin de ihtiyactardoyurulmasi neticesinde ortaya
ctkan duygusal bir durum ol@una gére bgarinin kagiliginda odullendirilen birey
tatmine ulgacaktir. Bunun yaninda birey ustlegidioltiin gereklerini yerine getirerek
ustesinden gelebilegemden emin olmalidir. Aksi halde tereddit ve keedgtivensizlik

durumunda performans olumsuz etkilenecektir(Bafa05;41).
2.2.2.3. Adams’in Hakkaniyet(Esitlik) Teorisi

Adams, yapfil argtirmalarda 6dul adaletinin ¢ghinlari surekli gudulemek vestgk
etmek bakimindan ¢ok dnemli @i oldusunu ortaya koymgtur. Teoriye gore, birey
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kendisine verilen odullerle klalarina verilen o6dilleri daima kalastirmakta ve
kendilerine uygun gorilen ddullerin benzegdray1 gosteren kimselerle ne orand#t e
oldugunu saptamaya camaktadir. Bu kamlastirmada bireyler kendilerinin 6rgite
sunduklar girdiler veya @erler olarak emekleri, zekalari, bilgi, tecribeyetenekleri
ile bunlara bgh olarak ortaya koyduklari Bkarilarini gosterirlerken, orgttten
saladiklari odulleri ise Ucret ve statu alari, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal
yardimlar, § gtivenligi ve isyeri kosullarini iyilestirme ¢abalarini gérmektedirler. (Eren,
1996;451).

Insanlarin dgruluk, hakhhk ve adalet kavramlarini gekilde arzuladiklarini agiklayan
bir motivasyon teorisi olan silik teorisine gore, kiiler diger kisilerle kiyaslama
yapmasi sonucusksizlik durumu algilamalarinin motivasyonlarinifisdcesini iddia
etmektedir. Kgilerin esitlik ya da @aitsizligi algilama dizeyleri; bireyin c¢iktilarinin
girdilerine orani, bireylerin ciktilarinin  girdiiele orani seklinde formule
edilebilir(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003;147);

Adams’a gore birey gtsizlik durumu yaadginda su yollara bavurarak dengeleme

cabasina girmektedir(Keser, 2006;42);

- Kisi kendi katkilarini dgistirir(cabasini azalabilir)

- Kisi kendi 6dullerini dgistirmeye calgir(6rnesin Ucret artyl ister)

- Kisi diger kisinin 6dul ya da katkilarini ggstirmeye calgir(6rnesin ona daha
cok is yaptirir)

- Kisi, kendisiyle kiyaslama yagi kisiyi degistirir

- Kisi savunma mekanizmalari gglrir(6rnegin esitsizligin gecici oldguna,
gelecekte sorunun ¢cozilgpee kendisini inandirir)

- Kisi hakkaniyetsizlik durumundan uzakig6rnezin isi birakir ya da

devamsizlik yapar).

Adams’in aitlik teorisi dengelemenin oldiw hassas bir terazi sistemidir.itik
teorisinde, cafanlarin dgerleri ile acikca kawlastirip olcimleyebildikleri en temel
odul paradir. Bu yoniyle s#lik teorisi parasal odillere ve bu dduillerin goais

bicimlerine dnem verir.
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2.2.2.4. Locke’in Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gstirilen bu teoriye gbére yerylzindeki her canlinin
davranglarinin  yoneldgi bir ama¢ bulunmaktadir. Dolayisiyla insanlarin
motivasyonlarinin temelinde, kendilerince belirleneamacglara ukma niyeti
bulunmaktadir(Barli, 2005;44). Bu teori her bireybilincli amac¢ secfii ve bu
amaclarin aclk ve secik bicimde gwsu varsayimina dayanir. Amacg teorisi,
davranglarin nedenlerini kilerin bilingli amaclari oldgunu ortaya koymaktadir.
Kisiler davranglarini belirledgi amaclara ulgma konusunda gercektemektedirler.
Kisiler acisindan yiksek motivasyonu gkanak icin amaclanan 0zellikler
sunlardir(Keser, 2006;44);

- Amaclar acik ve net olmali, genel ifade eden amdatakaciniimaldir.
- Amagclar onu gercekitirecek kii tarafindan sahiplenilmeli ve benimsenmelidir.

- Amaglar iddiali olmaldir.

Amag teorisinin temelinde bireylerin 6ncedensalak isted§i amaclari belirlemesi ve
bu amaclara ufmak icin gerekli motivasyon kaypanl performansina uydurmasi
yatmaktadir. Belirlenen kisel amagclarin drgit amaclarina uymasi icin yomnetia
calisanlarinin amaclarini belirlemede yardimci olmagubtrbagarisi icin énemlidir.
Bunun vyaninda bireysel amaclarin belirlenmesi nasyonu su sekillerde
etkilemektedirf§imsek, Akgemci ve Celik, 2003;149);

- Isgorenin amacinin belirlenmesi, belirli bir gorev eidinde dikkatinin
odaklgmasini sglar.

- Isgdrenin cabalarinin diizenlenmesi ve artirimasias

- Onceden belirlenrgi amaglar, rekabet ortaminda gorevisdrana bglaminda
kararhhgi arttirir.

- Orgutsel amaglar kabullenilgiiise, 6rgut bireylerin o amagclara g@asinin

yollarini ararlar.

Locke, amagc teorisinin bir motivasyon teorisi olrtaak ziyade, bir motivasyon telgni
olarak ele alinmasinin uygun olgaa, bdylelikle yoneticilerin bu teknikten pek ¢ok
yarar sg@layacaklarini vurgulamaktadir(Keser, 2006;45).
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2.3.1s Tatminsizligi ve Sonuclari

Kisinin isinden memnun olmamasl,s iyerinde rahatsiz ve mutsuz olmasy i
doyumsuzlgunu ifade ederlsinden beklentilerinin karlanmadgini hisseden birey
isine kagl olumsuz duygular besleyecektir. Bu durumsgldatminsizlgi, kisinin isine
karsi besledgi iyi tutum ve davramndari tanimlayan ¢ tatmininin tersi
durumudur(Bingdl, 1995;180).

Bireyler isine kagl duydigu olumsuz dgiinceleri nedeniylesitatminsizlgi yasarken
olusturac&l sonuclar dgrultusunda bazi davragparda bulunmaktadirlar. Is
tatminsizlgi yasayan cakanlar § tatminsizlgini ortadan kaldiracak aktif davrgtarda
bulunurken, ¢ tatminsizlgini surekli kendi icinde hisseden birey pasif dangkarda
bulunarak bu ortami hazirlayangigkenlere olumsuz tutum alacaklardir. Bunugekil

yardimiyla gésterecek olursak(Kutanis, 2003; 87);

Aktif(verim yuksek)
y
Sesini Yukseltme
Sartlari iyilestirmek icin yeni Oneriler
Kacis getirmek,
Orguitii sik sik terk etmek, istifa Yoneticimblemleri targmak
Etmek, yengiaramak Sendikal faaliyetlere katilmak
Olumlusartlarin olymasini aktif olarak
Beklerler.
Yikicl Yapicl
(olumsuz) (olumlu)
Kayitsizlik Baglhlik
Sartlarin daha da kotigmesini Sartlarin iyilesmesini pasif olarak bekler
pasif olarak beklemek Orgutii savunmak, yiomegivenmek
Sik stk devamsizlik
Gec gelmeler
Dusuk verim, yuksek hata
\%

Pasif(verim disuk)
Sekil 7: is Tatminsizligini ifade Bicimleri

Kaynak: Rana Ozen Kutanis, “Orgiitlerde Davranis Bilimleri, Ders Notlar1”, Sakarya Kitabevi,
2003, Sakarya
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Is tatminsizlgi hem kiisel hem de orgitsel anlamda olumsuz sonugclaragmbktadir.
Calismada ksgisel psikolojik sorunlar ve stres, 6rgutsel anlantdgsvamsizlik, sgoren

devri, is performansi vesikazalari agisindan olumsuz sonuclaringirdiecektir.
2.3.1. Psikolojik ve Fiziksel Sorunlar ve Stres

Insanlar benliklerini kazanmak icin iyi big ialaninda cagmak istemektedirler. Bu
ylizden her acidan tatmin olmak istediklegi secme gilimindedirler. is tatmini,
kisilerin psikolojik olgunliga ergmesini sglarken, bunu elde edememekilari hayal
kinkligina wratmaktadir. isinden tatmin olamayan birey icin bu durum uzinti
kaynagidir ve onu olumsuz duygular igine siriiklemekteliien tatminsizigin ruhsal
acidan g¢gorende kaygl durumu yaratmasi ruhglganda olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Boyle bir durumla kaasan birey hem psikolojik hem de fiziksel anlamda

sazlik sorunlariyla kanlasacaktir(Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008;165).

Isinden tatmin olamayansdgoren, duydgu rahatsizliklar nedeniyle nefes dgrli
yorgunluk, ba agrisi, terleme, stahsizlik, mide ve kalp rahatsizliklari gibi bedsns
rahatsizliklarla karlasmaktadir(Erdgan, 1991;58). Gunumuzin en sik sksilan
hastaliklarindan kalp rahatsgli bireylerin kinden tatminsizlik ygamalarinin tim

hayatlarina etki etmesi bakimindan énemli sonuddgurmaktadir.

Gunumuzun ¢a hastalgl olarak nitelendirilen stres olgusu,sikin tim hayatindan
etkilendigi gibi gunidndn bayuk kismini gecigdiisinden duydgu tatminsizlik duygusu

nedeniyle daha fazla stressganaktadirlar.
2.3.2. Devamsizlk

Isinden tatmin olamayan birey sadece kendi hayati sgirun yaratmamakta, szl
sorunlari beraberinde Uyesi offludrgute de getirmektedir. Yadigi olumsuz sonugclari
tepkisel olarak sietmelere yansitmaktadir. Bu tepkilerden birisirelgin gecerli bir
mazereti olmadansé gec¢ gidip erken ayrilmasi veyge ihic gelmemesi durumunda

yasadgl yasanilan devamsizlik olgusudur(Keser, 2006;138).

Devamsizlik ayni zamandagorenin dnceden belirleng¢alisma programi ve planina
gore calgmasi gereken zamanlardasei gelmemesidir(Eren, 1998;202)isinde
memnuniyetsizlik ygamaya bglayan birey, cevresindekisiolanaklari ve dier
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pozisyonlar hakkinda mantiksal gdelendirme yapmaya bkar. Bu yonuyle
devamsizlik yapan i bu deerlendirmelerin ilk basangma ulgmis olur. Bu
durumdaki bireyin amaci ste gecirdgi sireyi mumkin oldgunca azaltmaya
calismaktadir(Keser, 2006;138)s tatmini olmayan bir ki ise gitmede isteksizlik
duymaktadirise devamsizlikse gec¢ gitmek vesten tirlii bahanelerle erken ayriimayi
da icerisinde bulundurmaktadir. En genel anlamdatminsizlgi ile ise devamsizlik

arasinda pozitif bir itki s6z konusudur.
2.3.3.Isgoren Devri

Isletmelerin dinamik yapisi itibariylesé giren cikansigoren sayisinda donemlere gore
farkhhklar s6z konusudur. Belli bir dizeye kadagoren devrinin dletmelere olumlu
etkileri de bulunmaktadir. Ancak belli bir donenerisinde olgan dsi bir isgéren devri
yasaniyorsa gletme icinde belli bgh problemlerin oldgu asikardir. Isine kasi
tatminsizlik duyan birey en son care olargletmeden ayrilarak kendi Gzerinde @n
stres belirtilerini de ortadan kaldirmaya gatiaktir.

En genel tanimiylasgbren devri; bir gletmede belirli bir donemde ¢gdin sayisinin, o
dénem icinde sten ayrilan cajana yiizdesini ifade eder(Sabungiup 2000;40).1s
tatminsizligi yasayan $goren, gten ayrilma karari sdrecinis ipiyasasi kgullari,
alternatif § firsatlari, bireyin gletmedeki kidemi gibi gsal faktorler de belirlemektedir.
Bunun yaninda genel anlamdatatminsizlik dizeyi ile gten ayrilma karari arasinda

pozitif iliski s6z konusudur.

Isinden tatmin olmayamsgorenin jten ayrilmasi konusunda ggiiilen modellere gore
su yaklgimlar ele alinmgtir(Keser, 2006;134-136),

- Mobley Modeli; Isgorenin tatmin duzeyi diik ise ten ayriima istgi de
birlikte artacaktir.isgoren bu kararini verirken sadegetatmin diizeyine gore
degil ¢esitli olaylari da inceleme altina alacaktir. Ogiecalsan ksletmede uzun
kideme sahipseainden ayrilmasi durumunda belli tazminatlar elderaemesi,
veya icinde bulundgu toplumun genel ekonomik dizeyiniginden ayrilip
hemen yenig bulmasina imkan veremeyecedurumlar gibi olaylari da karar

asamasinda gozden gecirmelidir.
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- Hulin Modeli; Modele gore cagan tatmini kilit roldedir. Calan tatminini
belirleyen faktorler arasinda; ganin gini yaparken harcagh zaman, c¢aba,
egitim gibi is rolu girdileri, var olangsizlik oranlari gibi toplumsal kallar ve
isi degerlendirirken elde ettikleri Ucret, cgina sartlari vb. bulunmaktadir.
Modele gore, kiinin is rolu girdilerine(becerileri,si icin harcadgl zaman, ¢aba
vb.)verdgi deger issizligin disik oldusu zamanlarda artacaktir. Dolayisiyla
calisanin § roli ciktilarinda ¢t oranda bir ary olmadgl slrece tatmini
azalacaktirissizlik oraninin yiiksek okw ise § roli girdilerine verilen 6nemi
azaltacak vesirol ciktilari ¢algsanin beklentilerini daha kolay kalayabilir hale
getirecektir.

2.3.4.1s Performansi

Is tatminsizlgi ve performans arasinda birbirini etkileme diizkghusunda tam bir
netlik bulunmamaktadir. Bunun yanindg tatmin dizeyinin mi performansi yoksa
performansin misitatmin dizeyi Gzerinde etkili olgu konusunda da tam bir ayirim

s6z konusu olmamaktadir(Cetinkanat, 2000;6).

Performans vesitatmini konusunda iki zit géstbulunmaktadir. Birinci gorie gore,
calisan tatmini performansa yol acmaktadir. Bunun temaeliinsaninsini sevmesi
sonucunda dgal olarak performansinin artggayatmaktadir.ikinci gorise gore ise
performansd tatminini artgini s&lamaktadir. Bireyin yiksek performans sergilemesi
daha fazlag tatmini duymasini ggayacaktir. Yiksek performansliskdaha fazla tzret
alabilir, daha fazla takdir gorme ve taninma gilunau sonuclar ygayabilir ve ayrica
daha hizli terfi alabilir. Yani birey yuksek penfeansi sayesinde tatmin dizeyini
arttiracak cgtli 6duller elde edecektir. Bu durugu sekilde formile edilebilir(Keser,
2006;143-144);

Calisan Tatmini H Caba H Is Performansi
Is Performansi H Odul H Calisan Tatmini

Sekil 8: Calisan Tatmini — is Performansi iliskisi
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2.3.5.1s Kazalari

Her turli 5 ve endustride istihdam sonucugdao, bireysel veya maddi hasara veya
uretim akginda aksamaya yol acan ve hergorenin hem de cevresinin de
yaralanmasina neden olan istenmeyen olayjakazasi denir(Kaynak vd, 2000;39%).
kazasl sonucu ojan hasarlar henggorenler hem de 6rgutler icin geri dondurilemez
kayiplar ve maddi hasarlara neden olmaktalditatminsizlgi isgorenin gine ilgisini
azaltmasindan dolay!r konsantre ekgiklyaratacak ve bu da hata yapip kazasi

yasamasina yol acacaktir.
2.4.1s Tatminini Etkileyen Faktorler
2.4.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini Kiilerin olaylara tepki vermesini icerenskie 6zgu tutumlar ise, her diye
0zgu bireysel 6zelliklere(ga cinsiyet, gitim vb.) bagl olarak, duyduklarig tatmini
dizeyleri belirlenmektedir(Glinbatan, 2006;96 tatminini belirleyen bireysel faktorler
ise; cinsiyet, yg Kisilik, egitim, statii, tecriibe ve sosyal cevredinsanlar tim bu

Ozelliklerinin etkilgimi ile is tatmin dizeylerini belirlemektedir.
2.4.1.1. Cinsiyet

Is tatmini calsmalarinin yapilmaya Bndg ilk gunden itibaren si tatmini
seviyelerinin cinsiyetler arasinda farklihk gogpegostermedii sik¢a argtirma konusu
olmaktadir. Bu sure igerisinde, kimi gahalar cinsiyetler agisindan herhangi bir
farklilik gostermese de, bazi gahalar kadinlarin yikseks itatmini yaadiklarini
bazilari da erkeklerin yiksek fatmini sgladiklarini géstermektedir(Keser, 2006;108-
110).

Kadinlarin § tatmin dizeylerinin yiksek cikmasinin sebeplemmdéisi konumuzun
icerigi olan is ve aile rollerinin verdii sorumluluklar ve gorevlerdir. Toplumsal cinsiyet
teorisine gore kadinlaring ihayatina katilmalarindaki guclik, katilsalar bide
rollerinin de etkisiyle § hayatindan erkekler gibi yiksek beklentilere safiipamalari

yuksek § tatmini duymalarina sebep olmaktadir.

Cinsiyetler agisindar itatmini konusunda farkliliklar fazla s6z konusigitthr. Yine

de cinsiyet acisinda tatmini diizeylerin bakarsak, insanlarin sectiklmeslekler g
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tatmin duzeylerinin artmasina neden olmaktadir.ikagonelik dzellikleri olan birste
erkezin is tatmin duzeyinin az olaga gibi tam tersi durumda da kadinig tatmin
dizeyi diguk olacaktir. Sonuctasitatmin dizeyi cinsiyet ayrimindan daha c¢ok

insanlaring yasamindan beklentileriyle gkilidir.
24.1.2. Y&

Yapilan calgmalar ya ile is tatmini arasinda olumlu bir gki s6z konusu oldgunu
gostermektedir. Bunun yanindasyige is tatmini arasinda farkh bir etkgam oldugunu
savunanlar da bulunmaktadiki etmen arasindaki ikiyi tecriibe, mesleki bakiagisi
olarak ta savunan gddér bulunmaktadir. Y@ ve i tatmini arasindaki igkiyi
aciklamaya c¢agan iki temel teori bulunmaktadir(Keser, 2006;1001.0

- Pozitif Dogrusal Iliski; yas diizeyinin artmasiyla beraber gahlarin §
tatminin de artagani ortaya koymaktadir. Bu ¢ki tlrtine gore, ¢cajanlarin
yasl arttikca ge bal gerginlikleri azalacak, meslekte deneyimle kiei
zorluklarla nasil bga cikacgini égrenmesi, geng olanlarin meslekte hiygiar
dizende daha c¢ok rutigleri yapmasi ve sisteme ayak uydurmada daha fazla

sorun ygamalarigeklinde aciklanmaktadir.

Is Tatmini

20 30 40 50 60 Ya
Sekil 9: Yas vels Tatmini iliskisinde Dogrusal Model

- U sekli modeli; bu modele gére ¢cghnlarin tatmin diizeyleri geng gta yuksek,
kariyer ortalarinda diiik ve kariyerin sonlarina gou tekrar yiikselmektedir. Bu
model su sekilde aciklanmaktadir. Birey yeni bigel girdiginde, ke girmenin
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verdigi pozitif bir duyguya sahiptir ve tatmin dizeyi \géktir. Ancak zaman
icinde gerek beklentilerine cevap bulamamasi haligerekse icinde bulungu
kosullarin rutinlemesine bgli olarak tatmin dizeyi digbilir. Bu sirecteki
bireyin tatminsizlgini yenmek icin gerceklgirecesi ugraslar, tatmin dizeyinin
tekrar yukselmesini gtayacaktir. Yain ilerlemesi ile bgka is desistirme
becerisinin zayiflamasi, mevcut durumu kabullenglenhgelme ve gelecek
beklentisinde gercelden bir takim kisitlamalar bireyin ilerleyensf@rda tatmin

dizeyinin yukselmesine neden olur.

Is Tatmini

N

20 30 40 50 60 Ya

Sekil 10: Yas ve Calsan Tatmini iliskisinde U Sekli Modeli

2.4.1.3. Kiilik

Kisili gi bireye 6zgi, cok digsken olmayan, belirli bir konuda s6z konusu biregim
sekilde davrary gosterecgi konusunda tahminlere olanak veren ozellikler hiti
olarak tanimlayabiliriz(Tinar, 1999; 93). Bu yonéykisinin calsma hayatindan
beklentileri de Kilik yapisindan etkilenmektedir. Kilik yapisina gore ihtiyaci olan

bireyin is tatmin duzeyi kiilik 6zelliklerine goére farklilik gosterecektir.

Kisilik yapisinin i tatminine etkisi konusunda 6rnek vermek gerekiasapi, karamsar,
nevrotik yapida bulunan ¢derin is ortamindan bamsiz sekilde mutsuz olduklar
bilinmektedir. Bu dg@rultuda hayatinin her noktasindgkayetci olan bireyin g
yasaminda dasikayetlerde bulunmasi @aldir. isten duyulansikayetler de § tatminin
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azalmasina neden olmaktadir. Bu tusiler is degistirseler bile ksilik 6zellikleri
dogrultusunda yenisinde de tatminsizlik duyacaklardir(Keser, 2006; 179).

2.4.1.4. Bitim

Bir kisinin yasamini ekonomik ve sosyal anlamda daha iyayaasini sglayacak
egitim faktoru kisilerin ilgi duydusu alanlarda ¢cagmasini sglar. Bu yonuyle iyi gitim
almis bireyler iyi calsma kaullari altinda ¢akacaindan ginden duydgu tatmin de
artacaktir. Buna yol acan nedenlerinsibda ise gitim dizeyi yuksek bireylerin
calismaya kagi yukledigi anlam ve ginden beklentilerinin yiksek olmasidir. Bu

durumu aciklayan teori ise gg¥i sermaye teorisidir(Keser, 2006; 112).

Bunun yaninda hergéim seviyesi yuksek kinin de yiksekgd tatminine sahip olmasi
her zaman gecerli gédir. Yuksek esitimli ki siler Gcret beklentisini yuksek tuttuklari
zaman bu ihtiyaclarinin k@ilanamamasi sonucu tatminsizlik sganaktadirlar(Kelg
2006;24).

2.4.1.5. Statu

Toplum tarafindan kinin ne konumda oldtunu belirtmeye yarayan statiggokisi icin
yasaminin tim alanlarini etkileyen bir olgudur. Gala hayatina giren her birey
zamanla kariyer firsatlarini kullanarak hem makaemhde Ucret bakimindan daha
yuksek statiilere gelme igiadedirler. Bu acidan bakilginda statinin kilerin is

tatmin duzeylerini etkileme gicu yuksektir.

Genel olarak bakilginda stattintingi tatminini etkileme boyutu kinin yaptgi isin
prestiji, aldgl tcretteki farkhlik ve gin saladigl 6zerklik olarak siralanabilir. Bunun
yaninda kginin aldigi egitim dizeyi de kinin isteki konumunu belirleyen 6nemli bir
Ozelliktir. Bu durumun dgurdugu sonug isesletmelerde statl acgisindaptatmininin
fabrika kcisinden ofis caganina, orta kademe yoneticiden profesyonel yoryetidgsru

tirmang gostermesidir(Keser, 2006; 126)
2.4.1.6. Tecribe

Bir iste yillarini geciren bireyingitatmin diizeyinin tecriibesiz bireylere gore dalmafa
olmasi beklenir. Buna neden olan ise tecribesiiekin ¢alsma hayatini tam bilmeden

is hakkinda st duzey beklentilere sahip olmasi vévdklentilerinin kagilanamamasi
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sonucu hayal kirikina (gramasidir. Tecribe ve tatmini arasindgu sekilde iligki
bulunmaktadir(Keser, 2006; 115);

- Kisinin kideminin artmasigini daha iyi kavramasi ve bunlarin galna vermy
oldugu bagarma hissi

- Ogzellikle calsma suresi arttikga orgitiin personelin ihtiyaclagiierek daha
cok kasilayacak olmasi

- Calisma suresi arttikca ¢caainin giderek 6rgut vaiiile battinlgmesi

- Calisma suresi arttik¢a drgutin galnina daha genolanaklar sunmasi.

2.4.1.7. Sosyal Cevre

Insanlar § hayatina girerken sadece ekonomik gelir kazanmzasar icinde dil,
yaptiklari sler sayesinde @er insanlar ve toplum tarafindangeailme, takdir edilme,
kabul gormek istedikleri icinsi hayatina katilirlar. Bu durumda birey tim bu
ihtiyaclarini tatmin etmek istemektedirler. Gahlar bunun yaninda toplumsal ve ahlaki
degerlerine uygun olmayarlerde calgmak istemezler. Bu durumda galn insaning
tatmin seviyesi d§uik olacaktir(Eker, 2006; 68). Kierin calstiklari igler onlara belli
bir statii sglayaca&indan sosyal ¢evreyle etkgleni de etkilenecektir. Bu ylzden statu

ve sosyal cevreitatmininin dizeyini aciklamada beraber kullani|taalkr.
2.4.2. Orgutsel Faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin yanindegt yapisinin iginde bulundurgu
Ozellikler de cakanlarin glerine olumlu veya olumsuz tutum gdstermelerini
etkilemektedir. Is tatminin etkileyen orgutsel faktorler; Ucret, i, calsma

arkadalari, isin niteligi, givenlik gibi her drgite 6zgu 6zelliklerdir.
2.4.2.1. Ucret

Ucreti calsanin fikri veya bedeni enin uretime katiimasi kafiginda iciye 6denen
miktari onceden belirlenmibedel olarak tanimlayabiliriz(Seyyar, 2008;60Bjsanlar
hem kendi hem de bakmakla sorumlu @adkisilerin hayatlarini idame ettirebilmek
icin gelir getiren birgte calsmak zorundadirlar. Bu zorunluluk ayni zamanda insean

temel ¢alyma alanlarindan biri olan tcreti elde etmek icindir
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Ucret ayni zamanda insanlarin ekonomik satin alii@infi dgrudan etkilemektedir.
Bu yoniyle Ucret insanlarin y@m kalitesini de arttirmaktadir. gér tcret dizeyi
disikse bireyin ¢ tatmininin de dgik olacg kabul edilmektedir. Calanin &
tatmininde Ucretin miktar kadar, lcret 6demelemasinda kendisine adil davranilip
davraniimadiina yonelik inanci 6énem kazanmaktadir(Keser, 2006;8unun icin
birey kendisini ayni sl yapan veya benzegleri yapan kgilerle kiyaslama yoluna
gidecektir. Bireyin bir farklilk hissetmesi durumda Ucret farkliig is tatminsizlgine

yol acacaktir.
2.4.2.2. Yonetim Tarzi

Salikli ve baarih isletmeler, iyi yoneticiler tarafindan o gunkértlara uygun yonetim
davranglarinin uygulanmasi sonucu rekabet dinyasinda ayk&timaktadirlar. Bunu
gerceklgtirebilmek icin yoneticinin salt teknik kapasitesil bunun yaninda yonetim
tarzinin cakanlan tarafindan nasil algilagdha da bghdir. Calsaniyla iletsim
halinde, en ufak durumda g¢anin sorunuyla ilgilenen yoneticiler ganlarin §

tatmininde énemli rol oynamaktadirlar.

Yoneticinin sergiledii otoriter ve mesafeli yak{am calsani yoneticisinden veinden
uzaklgtirir. Bu yapi cakanlarin iletsim eksikligi cekmesine neden olacaktir. Gahlar
yoneticilerin ayni zamanda tim ganlara adilsekilde davranmasini beklemektedirler.
Bu sekilde davranan yonetici ¢ghninin § tatminini arttiracaktir. Bunun yaninda
liderlik vasiflarini kullanan yoneticinin ¢aanlarina amag ofturmasi dag tatminini
arttirici unsur olacaktir(Keser, 2006;90).

2.4.2.3. Calsma Arkadaslar

Hayatinin buytk bir kisminisinde geciren insan @al olarak gininin @unu &
cevresini olgturan insanlarla ile§im halinde gecirmektedir.isinde yéneticileri,
misterileri ve calgma arkadglariyla gecirilen surelerin etkisi gier ygam alanlarini
etkileyecek psikolojik sonuglar yaratmaktadinsan cakma arkadgariyla bir ekip
halinde kimi zaman orgutsel kimi zaman da arkkdanin destgini alarak kgisel
amagclarina ukanaya cakmaktadir. Amaclarini gercelkrme yolunda arkaddarindan
destek alamayan insaptatminsizlii yasayacaktir.
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Is arkadaliklari cogu zamangyeri disina da tainarak yakin dostluklar kurulabilir. ger
insanlar arasinda iyi bir ilgim ortami kurulmgsa insanlar sini sevmese bile
arkadalariyla vakit gecirebilmek iginsierine gitmek isteyecektir. Ise isyerindeki
arkadalari ile vakit gecirmeyi heyecanh bulanskise istekli olarak gidecek veinde
tatmin olacaktir(Keser, 2006; 91-92).

2.4.2.4 Isin Niteli gi

Insanlar kendi bilgi ve yeteneklerini rahatca kudlbitecekleri §lerde calgarak gelir
elde edip hayatini idame ettirmeye galar. Bu Ozellikteki glerde calganlarin §
tatminlerinin artacgi beklenmektedir.isin sikici ve monoton olmamasiini birey
tarafindan zevkli olarak algilanmasi, tekrara dagdérde calgmamak, cakanin gini
anlamh bulmasi sin ¢alsana 6zerklik tanimasi, ¢gdin kyerinde karar alma sureclerine
katilmasi gibi § Ozellikleri calsanlarin § tatminlerini arttirmaktadir(Keser, 2006; 80-
83).

2.4.2.5. Guvenlik

Hayatini idame ettirmek lzere hayatinin buyidk WtaminG ginde geciren insan,
calistigl isyerinde cakma kaullari bakimindan géigina etki edecek kot olaylar
karsisinda mutsuz durumda olacakfiy.giivenlii tedbirlerinin yeterince alinmagini
goren bireyin bu durumda tatmin dizeyi dgecektir. Bunun yaninda birey, hayatinin
gelecek kisimlarinda kendisini herskib altinda givence icinde gérmek isteyecektir.
Buglini yaarken yarin ne olaga konusunda gelegei gtéremeyen bireyin akh

karisacak vegine kagl duydysu mutluluk hissini azaltacaktir(Keser, 2006; 84).
2.5.1s-Aile Catismasi vels Tatmini Arasindaki 1liski

Is-aile catgymasi yaayan birey ailevi sorumluluklarini yerine getirenmestin
sorumlusunu si talepleri olarak dgerlendirdgi zaman gine kagl olumsuz duygular
besleyerek si tatminin digmesine yol acacaktirls tatmininin azalmasi verimlilik

diUsUstine ve gten ayrilma karari alinmasina kadar olumsuz soraugial acacaktir.

Is-aile catymasi ve § tatmini arasindaki ikiyi inceleyen argtirmacilar genellikle s-
aile catsmasinin ¢ tatminini negatif anlamda etkileghi ortaya ¢ikarmglardir. Orngin
Ghiselli vd(2001),Allen vd(200), yaptiklari cginalarda ¢-aile catsmasi yaayan
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bireyin is tatminin azaldiini bulmulardir(Zhao, Qu ve Ghiselli, 2011,47). Pakistandaki
universite @retmenleriyle yapilan ¢ginada §-aile catgymasi ile ¢ tatmini arasinda
negatif bir iliski s6z konusudur(Ahmed ve Masood, 2011; 127). Talvgdneticiler
Uzerinde yapilan ¢alnada dasgaile catsmasi ve ¢ tatmini arasinda negatif bir gki
bulunmaktadir(Hsu, 2011;233). B¢k bir calsma alani olarak atletizm
antrendrlerindestaile ¢atsmasi ve § tatmini arasindaki igkiyi arastiran ¢algma da iki

etken arasinda negatifsii bulmustur(Mazerolle vd., 2008;513).

Turkiye'de yapilan cagmalara bakildiinda Yuksel, yap#i calsmada g-aile catsmasi
ile is tatmini arasinda ve ailg-¢catsmasining tatmini tzerinde negatif gkili oldugunu
ortaya koymstur(Yiksel, 2005;311). Ozdeve@a ve Doruk’'un Kayserillinde
yaptiklari calgmada g-aile catgmasi alt boyutununsitatmini ile negatif etkilgmi
sonucunu bulmglardir(Ozdeveciglu ve Doruk, 2009).

Buna kasilik is-aile catgmasi ile § tatmini arasinda anlamli gki olmadgini kanitlayan
calsmalar da literatiirde bulunmaktadir. Ofite Aryee vd(1999), Thompson ve
Blau(1993) ve Wiley yaptiklari camalarda ¢-aile catsmasi ve ¢ tatmini arasinda
ili ski bulamamglardir(Zhao, Qu ve Ghiselli). Turkiye’'de yapilanigemalarda da benzer
sonuglar gozlemlenrtir. Ozdeveciglu ve Doruk yaptiklar cajmada aileq catsmasi
ile is tatmini arasinda gki bulamamgtir. Buna ilaveten ilag sektdrinde gahlar
Uzerine yapfil argtirmada Efeg@lu, is-aile ygam catgmasinin ve alt boyutlari olan
isten aileye yonelik ve ailedersel yonelik catma ile & tatmini arasinda Hki
bulamamgtir(Efegslu, 2006; 111-116).

Is-Aile yasami ile & tatmini arasindaki igkiyi agiklayan en temel gosterge, bireyin
kullanac& is-aile catgmasi turadidr. Bu iki temel konu Gzerindekiskiiyi telafi
kuramiyla aciklamak mumkindir. g& birey gine duydgu tatmin dizeyinin
lyilesemeyecgi distincesine kapilirsa bu sefer tatmini aile ortamadegacaktir.

51



BOLUM 3: iS-AiLE CATI SMASI VE iS TATM iNi iLiSKiSi: OZEL
DERSHANE OGRETMENLER i UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bélimde cagimanin amaci, kapsami, yontemi ve sinirliliklarirbidrek, argtirma

hakkinda analiz ve bulgulara yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel amaci Kocaeli ilinde faaliyet gostedzel dershanelerde gain
ogretmenlerin g-aile catgmasi dizeyini ve bu dizeyig tatminlerine etkisini tespit

etmektir. Bu camada cevap aranan sorugarsekildedir;

- Ozel dershanegbetmenleri §-aile catsmasi yaamaktadirlar mi?

- Ozel dershane gietmenlerinin ygadiklarl k-aile catsmasi ile § tatmini
arasinda nasil bir gki vardir?

- Ozel dershane getmenlerinin §-aile catsmasinin diizeyi cinsiyet ve medeni
durum acisindan farklilik géstermekte midir?

- Ozel dershane gietmenlerinin § tatmin diizeyleri cinsiyet ve medeni durum

acisindan farklilik géstermekte midir?
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini Kocaeli ilinde faaliyet gosteteel dershanelerde gorev yapan
toplam 392 @gretmen olgturmaktadir. @retmenlere uygulanan anket ecaiasi
01.10.2012 — 21.11.2012 tarihleri arasinda gergelmi stir.

Veri toplama yontemi olarak yuz ylze ggimie tekngine dayall anket caimasina yer

verilmistir.

Anketin ilk boliuminde gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye nglik
Ogretmenlerin; cinsiyetleri, yari, &itim durumlari, medeni durumlari, cocuk sayilari,
evli iseler glerinin calsip calsmama durumlari,ste gecirdikleri haftalik ortalama
calisma saatleri, aylik hane gelirleri, mesleklerinde;igkkleri toplam sureleri, ev
islerinde gonulli veya Ucretli yardim alip almadiklae bakmakla yukimli olduklari
aile yakinlarinin varfii gibi bilgilere ulgiimak istenmgtir. Bu bélimde toplam 11 soru

bulunmaktadir.
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ikinci bolimde 6zel dershanegrétmenlerinin §-aile catsma diizeylerini belirlemeye
yonelik Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindanli Slikert 06lgegine gore

gelistiriimi s Is-Aile catsmasi 6lcgi kullanilmistir. Olgesin ilk 5 sorusu §ten aileye
yonelik catsmayi 6lcmeye, ikinci 5 soruluk boélimde ailedeye iyonelik cagmayi

dlcmeye yarayan toplam 10 sorudansotaktadir. Olggin glvenirliligi olan Cronbach
Alfa degeri 0,864 olarak belirlenrstir.

Tablo 1: Is-Aile Catismasi Guvenirlilik

I[S-AILE CATISMASI Cronbach's Alpha
864

ikinci bolimde ise gretmenlerin § tatminlerini belirlemeye yonelik “Minnesots
Tatmin Olc&i’nin  kisaltimis 20 soruluk sekli 5'li likert olgegine gore
deserlendirilmistir. Is tatmini Olgcginin guvenilirlik deseri olan Cronbach Alfa geri
0,914 olarak belirlenngiir.

Tablo 2: is Tatmini Giivenirlilik

IS TATMINI Cronbach's Alpha
,914

Ankette elde edilen bulgularin ¢éziimlenmesindgs&l 6zelliklere ilgkin bulgularin

frekans ve yuzde tablolari glurulmustur. Ankette sorulan demografik 6zellikler ike i
aile catgmasi ve ¢ tatmini ol¢cei arasindaki igki SPSS 15.0 yardimi ile ol¢Ulrgtiir.

Verilerin analizinde “Mann-Whitney U” ve “Kruskal Wlis” parametrik olmayan
testler kullaniimgtir. Parametrik olmayan testlerin kullaniimasindaaaclar gagida

belirtilmistir(Ozkan, 2003;138);

- Siniflama ve siralama oOlgme gore dizenlenmiveriler Gzerinde parametrik
testlerin kullanilamayaga,
- Parametrik testlerin gerektig@i varsayimlarin kaglanamadi veya olmadil

durumlar.

Parametrik testlerin kullaniimasinda anket sonude edilen 6lgcek verilerinin normal
dagilmasi gerekirken, verilerin normal giltmamasi durumunda parametrik olmayan

testler veri analizinde kullaniimaktadir. Gatada elde edilen verilerin normallik
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dagihmini  6lgmek icin  “Kolmogorov-Smirnov” test sonagina bakilmgtir.
“Kolmogorov-Smirnov” testi sonrasi ¢ikan anlamhitlkizeyi 0.05 anlamlilik diizeyinin
altinda oldgu zaman dgisken normal bir dalim gdstermemektedir(Akbulut,
2010;46). Yapilan caimanin s-aile catgmasi 6lcgi, alt boyutlari olan sten aileye
yonelik catyma ve ailedense yonelik cagma ve § tatmini 6lceklerinin normal
dagilmadig belirlenmi ve bunun sonucunda parametrik olmayan testlerilakimasi

gerekliligi artmtir. “Kolmogorov-Smirnov” test sonuclagu sekildedir;

Tablo 3: Normallik Testi Sonugclari

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
IAC ,051 392 ,015 ,986 392 ,001
1A ,130 392 ,000 ,954 392 ,000
Al ,143 392 ,000 ,920 392 ,000
T ,056 392 ,005 ,989 392 ,005

3.3. Arastirmanin Sinirhliklari

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 6zel dershanelegdesv yapan gretmenlerin ¢-aile
catsma duzeyleri ile ¢ tatmini iliskisini argtiran bu cakmanin sinirliliklari su
sekildedir;

- Arastirmanin sadece Kocaeli ilindeki dershangretmenlerini kapsamasi
genelleme yapilmasi konusundaki sinirlilik,
- Ogretmenlerin ygun calsma saatleri ylzunden anketleriry icikisinda

doldurulmasi.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci olan Kocaeli ilinde faaliygisteren ¢6zel dershanelerde
calisan @retmenlerin g-aile catgymasi duzeyini ve bu dizeyirs tatminlerine olan
etkisini 6lgcmek icin hipotezler gatirilmistir. Bu bglamda ¢akmanin ana hipotezu
sekilde olyturulmustur.

H1: is-Aile catsmasi ile § tatmini arasinda ters yonluski vardir

Ana hipotezimizin dunda argtirmaya ait sorulara yonelik alt hipotezler

olusturulmustur.
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H2: isten aileye yonelik cagma ile k tatmini arasinda ters yonluski vardir.
H3: Aileden ke yonelik cagma ile k tatmini arasinda ters yonltgki vardir.
3.5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmeler

3.5.1. Demografik Ozellikler

Yapilan calymada ankete katilan 392 dershageetimenine ilgkin demografik bulgular

Tablo 1'de g0sterilnstir.

Dershane gretmenlerinin demografik Ozelliklerinden ilki ciygt durumudur. Buna
gore dershanegdetmenlerinin %56,4'0 kadin ve %43,6'sI erkektira@lara bakilacak

olursa kadin dershangr@tmenlerinin sayisi erkeklere gore daha fazladir.

ikinci demografik 6zellik ise dershangrétmenlerinin ya gruplarina gore dalimidir.
Tabloya gore, gretmenlerin %17,9'u 25 yan altinda, %65,8'i 26-35 yaaralginda,
%9,9'u 36-45 ya aralginda, %4,6'si 46-55 yaaralginda ve %1,8'i 55 yan
Ustiindedir. Sonuclara bakacak olursak dershatretrenlerinin ya dasilimi 258
Ogretmen ile 26-35 ya aralginda toplannytir. Yas gruplarinin dgiimina goére

dershane gretmenleri geng yagrubundadir.

Diger bir demografik ozellik ise gtim durumudur. @retmenlerin %2,8'i onlisans,
%82,9'u lisans ve %14,3'U lisansistgiten durumuna sahiptirler. Yaaralgindaki
yasl grup dailimi ile dnlisans mezunlari benzer seviyededir. @uum, @retmen
lisesi mezunu gretmenlerin getirilen yonetmelik iyijenesiyle beraber 6Onlisans

tamamlama sayesinde bu dereceglére durumuna sahip olmasi ile agiklanabilir.

Doérdunci demografik 6zellik isegtietmenlerin medeni durumudur. Uygulama sonrasi
ctkan sonuca goreggetmenlerin medeni durumu konusundgtli& s6z konusudur.

Ogretmenlerin yarisi bekar iken yarisi ise evli dudaahr.

Is-aile catgmasini agiklamada kriter noktalardan olagretmenlerin cocuk sayisi
durumuna bakilacak olursagrétmenlerin %67,4’t gibi bliyuk bir ganlugunun gocuk
sahibi olmadiini gortlmektedir. Sirasiylagéetmenlerin %20,5'i 1 coda, %10,9'u 1

cocyza ve sadece %1,2'si 3 ve daha fazl @acsahiptir.
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Is-aile catymasi konusu vesitatmini konusunu agiklamaya yarayan temel etkeeler
olan kte gecirilen haftalik ortalama c¢gihna saati durumuna bakifginda @retmenlerin
%51,5'i gibi yaridan fazlasisinde otalama olarak haftalik 50 saatin Uzerinde
calismaktadir. Bunu sirasiyla %27,5 ile 41-50 saat, %ild,31-40 saat ve %6,8 ile 20-

30 saat ¢agan @retmenler olgturmaktadir.

Ogretmenlerin icinde bulungw aileleriye birlikte elde efti aylik hane geliri

durumlarina gore, %32,6 ile aylik 1500 TL'nin attangelire sahip olangdetmenler en
biyuk siklgl gostermektedir. Bunu sirasiyla %28,4 ile 2500dBE0 fazla aylik hane
geliri elde eden gretmenler, %22,7 ile 1501-2000 TL elde edgnetmenler ve %16,3
ile 2001-2500 TL arasinda gelir elde edgne@menler izlemektedir.

Ogretmenlerin dershaneztetmenlginde gecirdgi toplam meslek yilina gére en buyik
siklik %43,7 ile 0-5 yil arasindakigtetmenlere aittir. Sirasiyla, %34,9 ile 6-10 vyil,
%12,3 ile 11-15 yil, %5,6 ile 16-20 ve %3,5 ile ¥dan daha fazla tecribeli
Ogretmenler olgturmaktadir. Ya 0Ozelligi ile birlikte degerlendirdgimizde
ogretmenlerin  tecribelerinin  en sikhik gost@idi 10 yilhik tecribe anlamli

gozukmektedir.

Dershane gretmenlerinin cgunlugu(%84,5) evilerinde dgaridan gonulli veya Ucretli
yardim almadiklarini belirtrglierdir. Osretmenlerin yoneltilen; “aile icinde bakmakla
yukimli old@gunuz yakininiz var mi?” sorusuna, %78,4 gibi bugogunlugu hayir

cevabini verngiir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans
Ozell?kler SEGEmEES N=392 K
Cinsiyet Erkek 171 43,6
Kadin 221 56,4
-25 70 17,9
26 - 35 258 65,8
Yas 36 - 45 39 9,9
46 - 55 18 4.6
55 + 7 1,8
Onlisans 11 2,8
Egitim Durumu Lisans 325 82,9
Lisans Ustii 56 14,3
Medeni Durum 2 =0 20
Bekar 196 50
Yok 264 67,4
Cocuk Sayisi 1 80 20,5
2 43 10,9
3+ 5 1,2
20 -30 27 6,8
Haftalik Ortalama 30 - 40 55 14,1
Calsma Saati 40 - 50 108 27,5
50 + 202 51,5
-1500 128 32,6
Aylik Hane Geliri LSO - 2000 = e
2001 - 2500 64 16,3
2501 + 111 28,4
0-5viIl 171 43,7
Meslekte Gegirilen 6-10 vil 137 34,9
Toplam Yil 11-15Vil 48 12,3
16 - 20 Vil 22 5,6
20 + Yil 14 3,5
Goniillii ve Ucretli Evet 61 15,5
Yardim Hayir 331 84,5
Bakilan Aile Yakini Evet 85 21,6
Hayir 307 78,4
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3.5.2.1s-Aile Catismasi vels Tatmini Degiskenlerine Ait Bulgular

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 6zel dershanelegdesv alan 392 getmen arasinda
yapilan argtirma sonucundasdaile catgmasi, sten aileye yonelik cagma, ailedense
yonelik catgsma ve § tatmini hakkinda temel bulgulau sekildedir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalama Degerleri

N Minimum | Maksimum| Ort. Std. Sapm4
Is-aile camasi | 5, 1,00 5,00 2,8329 83364
isten aileye 392 1,00 500 3,3770 1,085493(
Aileden ke 392 1,00 5,00 2,2887 ,9428023
is Tatmini 392 1,00 500 3,4424 6745754

Arastirmada kullanilan olceklerde kullanilan 1gde cok diguk is-aile catsmasini,
isten aileye yonelik cagmayi, ailedense yonelik cagmayi ve § tatminini; 5 dgeri ¢cok
yuksek g-aile catgsmasini, ten aileye yonelik ¢cagmayi, ailedenge yonelik cagmayi
ve is tatminini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgulara goregietmenlerin ygadiklari k-aile ¢catgma dizeyi ortalamanin
altinda cikmaktadir. gretmenler jten aileye yonelik cagmayi aileden se yonelik
catsmaya oranla daha fazla spanaktadirlar. @etmenlerin hissettiklerisi tatmin

duzeyleri ortalamanin Ustindedir.

3.5.3. Demografik Ozellikler vels-Aile Catismasi, Isten Aileye Yonelik Catsma,

Aileden Ise Yonelik Catisma vels Tatmini Arasindaki iliskilerin Incelenmesi
Demografik Ozellikler ile is-Aile Catismasi Bulgulari

Is-Aile catsmasi dgiskeni normal dgilmadgi icin verilerin analizinde iki gruplu
degsiskenler icin “Mann-Whitney U”, ikiden fazla grupluegiskenlerde “Kruskal

Walllis” parametrik olmayan testler kullanilgtir.

Ik demografik dgisken olan cinsiyet dgskeni ve §-aile catsmasina ilgkin sonugclar

tablo 6’da verilmtir.
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Tablo 6: Cinsiyete Gorels-Aile Catismasinailiskin Mann-Whitney U Test
Sonuglari

Degisken Cinsiyet N Sira Sira _
U Degeri| P
Ortalamas| Toplami

iS-AILE Erkek 171 192,60 | 32935,00

CATISMASI

18229,00 ,549
Kadin 221} 199,52 | 44093,00

Tablo 6 incelengiinde; yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda darsha
Ogretmenlerinin  cinsiyete gore s-aile catgymasi arasinda anlamh bir fark
bulunamamytir(p>.05). Literaturde yapilan ¢gitnalarin ¢gunlugu kadinlarin g-aile
catsmasini erkeklere gore daha fazlasadgklarini gostermekle berabeg-dile
catsmasinin cinsiyetler acisindan farklilik gosterngedibelirten calsmalar da vardir.
Is-aile catgmasinin cinsiyetler acisindan farklilik gdstermenias sebeplerini
arsgtirmanin  drneklem grubunun stdigi 6zellikler ba&laminda dgerlendirmek

gerekmektedir. Buna gore,

- Ogretmenlik meslginin  kadin meslgi olarak gorilmesinin  farklilik
ctkmamasinda onemi vardir. Kadinlarigrétmenlik meslgine baks acilarinin
is taleplerinin Uzerlerinde yag baskiyl azaltaga ve bdylelikle § ve aile
rollerinden kaynaklanan talepleri denge noktasie@erei ortaya konulabilir.
Ayrica kadinlarin gretmenlik meslginden duyduklari haz ve mutluluks i
taleplerinin yarataga catsmadan duyacaklari istirabi azaltacaktir.

- Arastirmanin  6rneklem grubunu ghuran Kocaeli ilindeki dershane
ogretmenlerinin ya dagiliminin geng¢ yglarda olmasi, gen¢ insan grubunun
sorunlar kagisinda daha cabuk ¢6zim bulabilecekleri fikrinisagketirmektedir.
Geng insanlarin dggsikliklere daha cabuk ve kolay adapte olabilmesisgad
fikrini ortadan kaldirabilir.

- Orneklem grubundakigietmenlerin cocuk sayisi durumundan sonuca bakilaca
olursa, %67,4’'luk gibi ¢gunluk bir kismin hi¢ ¢ogtu yoktur. Bu durumdast

aile catsmasini dguran en buyik nedenlerden olan ¢ocuk sayisi vekéarca
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bakimi sorunu agtirma Oorneklem grubu icin gegerli olmaygaadan boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasi son derecgadidir.

- Diger bir etken olarak da dershangéimenlerinin meslekte gecirdikleri stirenin
azligl da sonucu etkileyecek faktorler arasindadir. Qyl€643,7 gibi bir grup
0-5 yil aralginda mesleklerini surdirmektedir. Bunun yaninda %3sibi bir
deger de 6-10 yil arasinda mesleklerini sirdirmekkadiBu durumg hayatinin
basinda olan bireylerin si taleplerinin fazlagi nedeniyle cama ygama
ihtimalini ortadan kaldiracak etkenlerdendir.

- Kadinlarin § hayatina katilmalarinin toplumsal cinsiyet rogdianini ortadan
kaldirip, kadin ve erkek arasindaki rolgdemini dagitacas gorisu gegerlilik
kazanmgtir. Bu durum her iki cinsiyetin de sorumluluklgraylastigl bir ortam
yaratacg! icin catsmayl kavrama bicimleri cinsiyetlerden acisindarklfag

ortadan kaldirabilmektedir.

Ikinci demografik 6zellik olan yagruplari ikili grup ayrimina gidilerek 35 ya kadar
olan grup “geng”, 36 yandan fazla olan grupta “y&’ olarak tanimlanmytir. Yas ve
is-aile catymasina ilgkin sonuclar tablo 7°'de verilrgtir.

Tablo 7: Yasa GorelIs-Aile Catismasinailiskin Mann-Whitney U Test Sonuglari

Degisken Ya | N Sira Sira U 5
Ortalamasi| Toplami | Degeri
iS-AILE -35 | 328] 198,03 64953,5(
ATISMAS 9954,50| ,545
CATIS 36+ | 64 188,66 12074,50

Tablo 7 incelengiinde; yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda darsha
Oogretmenlerinin  yga gbre ¢-aille catsmasi arasinda anlamh bir fark
bulunamamytir(p>.05).

Dershane gretmenlerinin @itim durumlari ile g-aile catsmasini 6lgcmek icin Kruskal

Wallis testi kullaniimgtir. Kruskal Wallis testinin sonuglari tablo 8’ derilmistir.
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Tablo 8: Egitim Durumuna Goére Is-Aile Catismasinaliliskin Kruskal Wallis Test

Sonuglari
Degisken itim N Sira
eels 2 Sd X2 P
Ortalamasi
Onlisans | 11 207,36
IS-AILE _
Lisans 325 194,35 2 ,687 | ,709
CATISMASI
Lisansust( 56 206,85

Tablo 8 incelendiinde; vyapilan Kruskal Wallis testi sonucunda dengha
ogretmenlerinin @itim durumuna gore gruplar ilg-aile catymasi arasinda anlamli bir

fark bulunamanstir(p>.05).

Dershane gretmenlerinin medeni durumlar iles-aile catsmasini 6lcmek Mann-
Whitney U testi kullanilngtir. Literatlr incelendiinde k-aile catgmasini argtiran
calismalar genelde evli 6rneklem gruplari Gzerindesgadiktadirlar. Ayni zamanda evli
Kisilerin is-aile catymasi yaama ihtimalleri bekarlara gore cocuk bakimi, ailevi
faaliyetler nedeniyle daha fazlaggmacg gorist ortaya ¢ikmaktadir. Ancak cghada
ele alinan aile kavramina gore bekarlarin da #lkesyaggama ihtimali onlarin dasi
talepleri nedeniyle ailevi faaliyetlere katilimikasitlayabilir. Bu durumda staile

catsmasina yol acacaktir. Mann-Whitney testinin sonug¢éblo 9’ de verilmgtir.

Tablo 9: Medeni Duruma Gérels-Aile Catismasinailiskin Mann-Whitney U Test

Sonuclari
Degisken Medeni| N Sira Sira )
U Degeri| P
Durum Ortalamasi| Toplami

iS-AILE Evli |196| 202,09 | 39610,50

CATISMASI

18111,50 ,328
Bekar | 196 190,91 | 37417,50
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Tablo incelendiinde; dershanegbetmenlerinin medeni durumuna gogeaile catsmasi
arasinda anlamli fark bulunamaitm(p>.05). Belirtildigi gibi bekarlar da evliler gibist
aile catymasini algilama diizeyine sahiptirler. Orneklem gnaaki bekar ve evlilerin
sayisinin @t olmasi da bu sonucu ortaya cikarma etkenine psahiBir de
orneklemdeki cocuk sayisiningidikli olarak O olmasi da bu sonuca etki edebilir.
Cunku her iki grupta geng ve cocuk sahibi olmadikigin sorumluluklari da benzer

olmaktadir.

Orneklem grubundaki dershanegrétmenlerinin sahip olduklari ¢ocuk sayisi
bakimindang-aile catsma iliskisi Kruskal Wallis testi ile ol¢culmgitir. Kruskal Wallis

test sonuclar tablo 10’da verilgtir.

Tablo 10: Cocuk Sayisina Gords-Aile Catismasinailiskin Kruskal Wallis Test

Sonuclari
Degisken ocuk | N Sira
o ¢ Sd X2 P
Sayisl Ortalamasi
0 264 192,18
iS-AJLE 1 80 203,71
3 1,734 | ,629
CATISMASI 2 43 204,28
3+ 5 242,40

Tablo 10 incelenginde, dershanegdetmenlerinin sahip oldiu cocuk sayilari ilest

aile catgmasi arasinda anlamli fark bulunamstm(p>.05).

Dershane gretmenlerinin glerinde gecirdikleri ortalama haftalik saat ilg-aile
catsmasi ilskisi Kruskall Wallis testi ile olgtlmgttr. Kruskal Walliis test sonugclari
tablo 11'de verilmgtir.
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Tablo 11: Calsma Saatine Gorels-Aile Catismasinailiskin Kruskal Wallis Test

Sonuglari
Desgisken alsma | N Sira Anlamlilik
el Gals ) Sd X2 P
Saati Ortalamasi Farki
20-30 27 162,37
iS-AILE 31-40 55 166,89 2.4
3 16,410| ,001
CATISMASET 4150 | 108 179,00 3-4
51+ 202 218,48

Tablo 11 incelengiinde; yapilan Kruskal Wallis testi sonucu dershégestmenlerini
ortalama haftallk calma saati ile gaile catgma arasinda anlamh fark
bulunmaktadir(p<.05). Kruskall Wallis sonucu haggiplar arasinda anlamh farklilik
oldugunu deiskenlerin ikili kasilastirmasini Mann-Whitney U testi yaparak
belirleyebiliriz. Kruskall Wallis testi sonucu ydacak olan Mann-Whitney U testinde
anlamhlik dizeyinin ne derde olacg icin Bonferroni uyarlamasi yapiimalidir.
Bonferroni uyarlamasi 0.05 anlamlilik dizeyinin dmdn dgisken sayisina goére
bélinmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yapila galada Bonferroni uygulamasi sonucu yeni
anlamhlik dizeyi 0,0125’dur(0.05/4).

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucu 0.0125 anlakldizeyinde 31-40 saat ve 51+
saat arasinda, 41-50 saat ve 51+ saat arasir@lalafdrk bulunmstur. Buna gore 51
saatten fazla haftalik caitna saatine sahipgéetmenler dier gruplardan daha fazlgi
aile catgmasi yaamaktadirlar. Bu durumse ayrilan zamanin cokiunun aileye

ayrilacak zamani kisittamasindargdo s-aile ¢catsmasini acgiklamaktadir.

Dershane gretmenlerinin aylik hane geliri va-aile catsmasi ilgkisini 6lgcmek igin

Kruskall Wallis testi yapilnstir. Kruskal Wallis test sonuglari tablo 12’de vmiistir.
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Tablo 12: Aylik Hane Gelirine GoreIs-Aile Catismasinailiskin Kruskal Wallis
Test Sonuglari

Degisken Hane Geliri | N Sira
Sd X2 P
Ortalamasi
-1500 TL 128/ 191,03
iS-AILE 1501-2000 TL| 89 202,94
ATISMASI 3 078 | 879
GATIS 2001-2500 TL| 64 200,48
2501 + TL 111 195,35

Tablo 12 incelengiinde, dershanegietmenlerinin elde egti aylik hane geliri ile g-aile

catsmasi arasinda anlamli fark bulunamgtmip>.05).

Dershane gretmenlerinin g§te gecirdikleri toplam mesleki yil ilesHaile catsmasi
arasindaki igkiyi 6lgmek icin Kruskal Wallis testi yapilstir. Kruskal Wallis test

sonugclari tablo 13'de verilrytir.

Tablo 13: Meslek Yilina Gorels-Aile Catismasinailiskin Kruskal Wallis Test

Sonuglari
Degisken Meslek Yili | N Sira
Sd X2 P
Ortalamasi
-5 Yil 171| 188,12

6-10 Y1l 137| 205,74

iS-AILE
CATISMASI

11-15 vl 48 190,67 4 3,762 | ,439

16-20 Y1l 22 191,41

21 + il 14 236,43
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Tablo 13'deki sonugclar incelerginde, dershanegbetmenlerinin meslekte gecirdikleri

toplam yil sayisina goOre s-mile catgmasi arasinda anlamh  farklhilik
bulunmamaktadir(p>.05)

Dershane gretmenlerinin ev, temizlik, yemek, cocuk bakimi vllerde dsaridan
gonulli ve Ucretli yardim alip almama durumu gaile catsmasini 6lgmek icin Mann-
Whitney U testi yapilngtir. Mann-Whitney U test sonuclari tablo 14’de \reritir.

Tablo 14: Yardim Durumuna Goére is-Aile Catismasinailiskin Mann-Whitney U

Test Sonugclari

Degisken Yardim | N Sira Sira U 5
Durumu Ortalamasi| Toplami | Degeri
iS-AILE Evet | 61 187,20 11419,00
ATISMAS] 9528,00| ,485
CATIS Hayir | 331 198,21 65609,00

Tablo 14'deki sonucglara gére dershangetmenlerinin ev, temizlik, yemek, cocuk
bakimi vb. slerde dgaridan gondlli ve Gcretli yardim alip almama duraengoére g-

aile catgmasi arasinda anlamli farkllik bulunmamaktadiQp.

Dershane gretmenlerinin bakmakla yukimla olgu aile bireyleri ile §-aile catsmasini

olcmek icin Mann-Whitney U testi yapilgtir. Mann-Whitney U testi sonuglari tablo
15'de verilmgtir.

Tablo 15: Bakim Durumuna Gére Is-Aile Catismasinailiskin Mann-Whitney U

Test Sonuglari

Degisken Bakim | N Sira Sira _
U Degeri| P
Durumu Ortalamas| Toplami

Evet | 85 215,72 | 18336,90
11413,50, ,077

iS-AILE
CATISMASI

Hayir | 307| 191,18 | 58691,50
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Tablo 15'de gOsterilen Mann-Whitney U testi sonugla gore, evde bakmakla
yukiumld olunan aile bireylerinin durumuna goreaile catgymasi arasinda anlamh

farkhlik bulunmamaktadir(p>.05).
Demografik Ozellikler ile isten Aileye Yonelik Catsma Bulgulari

Demografik ozellikler ile gten aileye yoOnelik cagmayi Olcecek olan testlerin
belirlenmesi icin gten aileye yonelik ilk bgsoruluk alt boyut 6lganin normallik testi

olan Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuclablo 16’da belirtilmgtir.

Tablo 16: Isten Aileye Yonelik Catsma Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1A ,130 392 ,000 ,954 392 ,000

a Lilliefors Significance Correction

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testine gogeen aileye yonelik ¢cagma Olcei
normallik gostermemektedir(p<.05). Buna goére derabkrozellikleri ile isten aileye
yonelik catgsmayi olcmede ikili dgiskenler olan cinsiyet, ya medeni durum, ev-
temizlik-cocuk yardimi vbslerde alinan yardim ve aile bireylerinin bakim duatuigin
Mann-Whitney U testi; dershangrétmenlerinin gitim durumu, ¢ocuk sayisi, haftalik
ortalama calma saati, aylik hane geliri ve meslekte gecirildrdgmografik dzellikleri

icin Kruskal Walllis testleri uygulanmtir.

Dershane gretmenlerinde cinsiyetler acisindagten aileye yonelik cagmayi dlgcmek

icin Mann-Whitney U testi sonuclari tablo 17’de rerstir.

Tablo 17: Cinsiyete Goreisten Aileye Yonelik Catsmaya Iliskin Mann-Whitney U

Testi Sonuclari

Degisken Cinsiyet| N Sira Sira '
U Degeri| P
Ortalamasi| Toplami
ISTEN Erkek | 171 180,18 30810,00
AILEYE 16104,00 ,012
CATISMA Kadin | 221 209,13 46218,00
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Tablo 17 incelenginde; cinsiyete goresten aileye yonelik ¢cagma arasinda anlamli
farkhlik go6zlemlenmgtir(p<.05). Farklilgin hangi grup Uzerinde ganlagtigini
anlamak icin dershanegi@etmenlerinin sira dgrlerinin ortalamasina bakilmaktadir.
Buna gore kadin dershangrétmenlerinin sira derleri ortalamasi 209,13; erkek
Ogretmenlerin sira dgerlerinin ortalamasi ise 180,18'dir. Buradan cilsomuca gore
kadin dershanegdetmenleri erkek dershangrétmenlerine gére daha fazkaen aileye
yonelik catgma ygamaktadirlar. Uzun cama saatlerinde c¢ahn dershane
ogretmenlerinde kadingdetmenler uzun c¢aima saatleri, haftasonu gahalari vb. airi

Is talepleri nedeniyle ailevi talepler ve sorumlulakl bir arada goétirme problemini
erkeklere gore daha fazla sganaktadirlar. Bunun yaninda-aile catgmasi sonucu
isinden duydgu sikinti ev icinde daha fazla girt gérmektedir.

Dershane gretmenlerinin ortalama haftalik cgtha saati ve sien aileye yonelik
catsmay! olcmek icin Kruskall Wallis testi yapilgtir. Kruskal Wallis test sonuclari
tablo 18’de verilmytir.

Tablo 18: Calisma Saatine Gorelsten Aileye Yonelik Catsmaya Iliskin Kruskal

Wallis Test Sonuclari

Degisken Calsma | N Sira Anlamlilik
. Sd X2 P
Saati Ortalamasi Farki

20-30 27 150,22

iSTEN

1-4
AILEYE 31-40 55 165,55
CATISMA 3 29,804/ ,000 2-4
41-50 108 167,87
3-4

51+ 202 226,42

Tablo 18'de verilen Kruskall Wallis test sonuclarigore haftalik ortalama cgina

saatine gore sten aileye yoOnelik c¢aima arasinda anlami  farkhlik
bulunmaktadir(p<,05). Kruskall Wallis sonucu haggiplar arasinda anlamh farklilik
oldugunu dgiskenlerin ikili kasilastirmasini Mann-Whitney U testi yaparak

belirlenmektedir. Kruskall Wallis testi sonucu yiagaek olan Mann-Whitney U testinde
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anlamhlik duzeyinin ne derde olacg icin Bonferroni uyarlamasi yapiimalidir.

Bonferroni uyarlamasi 0.05 anlamlilik dizeyinin dmdn dgisken sayisina goére

bolinmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yapila salada Bonferroni uygulamasi sonucu yeni
anlamhlik duzeyi 0,0125’dur(0.05/4).

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuclari 0,0125 arllakndizeyinde; 20-30 saat ile
51+ saat arasinda, 31-40 saat ile 51+ saat arasenda-50 saat ile 51+ saat arasinda
anlamh farkhhk bulunmstur. Bu sonuca gore haftalik olarak ortalama 51teadazla
calisan dershane gietmenleri dger gruplara gore daha fazlaten aileye yodnelik
catsma yaamaktadirlar.isten aileye yonelik cagmanin temel kayna is roliinde
gecirilen uzun cajma saatleri oldgundan ortaya konan sonu¢ bu durumu

actklamaktadir.

Dershane gretmenlerinin dier demografik 6zelliklerine goresten aileye yoénelik
catsma arasinda anlamli farkhlik bulunmamaktadir. YapiMann-Whitney U test
sonuglarina gore; yaacisindan(p=.304, p>.05), medeni durum acgisindab$g,

p>.05), yardim alma acisindan(p=.906, p>.05) vee abireylerinin bakimi
acisindan(p=.180, p>.05) stén aileye yonelik caima anlamh farkhlik
gostermemektedir. Bunun yaninda yapilan Kruskalllié/gest sonuclarina goregiém

acisindan(p=.504, p>.05), cocuk sayisi acisindaB{ds= p>.05), hane geliri
acisindan(p=.841, p>.05) ve meslekte gecirileragisindan(p=.469, p>.05fen aileye

yonelik catsma anlamh fark gostermemektedir.
Demografik Ozellikler ile Aileden Ise Yonelik Catisma Bulgulari

Demografik 0zellikler ile ailedense yonelik cagmayl 06lcecek olan testlerin
belirlenmesi icin ailedersé yonelik son besoruluk alt boyut 6lgénin normallik testi
olan Kolmogorov-Smirnov testi yapilgtir. Kolmogorov-Smirnov normallik testi

sonugclari tablo 19'da belirtilrgtir.

Tablo 19: Ailedenise Yonelik Catisma Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Al ,143 392 ,000 ,920 392 ,000

a Lilliefors Significance Correction
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Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testine gogeen aileye yonelik ¢cagma Olcei
normallik gostermemektedir(p<.05). Buna gore derabirozellikleri ile isten aileye
yonelik catgsmayi olcmede ikili dgiskenler olan cinsiyet, ya medeni durum, ev-
temizlik-cocuk yardimi vbslerde alinan yardim ve aile bireylerinin bakim duatuicin
Mann-Whitney U testi; dershangr@tmenlerinin gitim durumu, ¢ocuk sayisi, haftalik
ortalama calma saati, aylik hane geliri ve meslekte gecirildrdgmografik dzellikleri

icin Kruskal Wallis testleri uygulanmtir.

Dershane gretmenlerinde cinsiyetler agisindan ailedgs yonelik cagmayi dlgcmek
icin Mann Whitney U testi yapilmiir. Mann-Whitney U testi sonuclari tablo 20’de

verilmistir.

Tablo 20: Cinsiyete Gore Ailedenise Yonelik Catsmaya iliskin Mann-Whitney U

Testi Sonuclari

Degisken Cinsiyet| N Sira Sira '
U Degeri| P
Ortalamasi| Toplami

AILEDEN | Erkek | 171] 210,31 35962,50

ISE 16534,50 032
CATISMA | Kadin | 221 18582 | 41065,50

Tablo 20 incelengiinde; cinsiyete gore ailedegei yonelik caygma arasinda anlaml
farkhlik go6zlemlenmgtir(p<.05). Farklilgin hangi grup Uzerinde ganlagtigini
anlamak ic¢in dershanegi@tmenlerinin sira dgerlerinin ortalamasina bakilmaktadir.
Buna gore erkek dershangrétmenlerinin sira derleri ortalamasi 210,31; kadin
ogretmenlerin sira dgerlerinin ortalamasi ise 185,82'dir. Buradan cilsaomuca gore
erkek dershanegdetmenleri kadin dershangrétmenlerine gére daha fazla ailedga |
yonelik catsma ygamaktadirlar.

Dershane gretmenlerinin dier demografik Ozelliklerine gore ailedegei yonelik
catsma arasinda anlamli farkhlik bulunmamaktadir. YapiMann-Whitney U test
sonuclarina goére; yaacisindan(p=.753 p>.05), medeni durum acisinda®?gds
p>.05), yardim alma acisindan(p=.346, p>.05) vee abireylerinin bakimi

acisindan(p=.057, p>.05) ailedensei yonelik c¢agma anlamh farklilik
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gostermemektedir. Bunun yaninda yapilan Kruskalllié/gest sonuclarina goregiém
acisindan(p=.943, p>.05), cocuk sayisi acisindaé8ps p>.05), cajma saati
acisindan(p=.837, p=.05), hane geliri acisinda®(is.p>.05) ve meslekte gecirilen yil

acisindan(p=.871, p>.05) ailedsr yonelik cagma anlaml fark goéstermemektedir.
Demografik Ozellikler ile is Tatmini Bulgular!

Is tatmini desiskeni normal dgilmadigi icin verilerin analizinde iki gruplu dgskenler
icin “Mann-Whitney U”, ikiden fazla gruplu ggskenlerde “Kruskal Wallis” parametrik

olmayan testler kullaniingtir.

Dershane gretmenlerinde cinsiyetler agisindgntatminini dlgmek icin Mann Whitney
U testi yapilmgtir. Literatirde kadin ve erkeklerin hissettiklegi tatmin duzeyleri
acisindan farkligin olmadgl gorulse de, gretmenlik meslginin kadinlar tarafindan
daha c¢ok tercih edilmesi nedeniyle, kadgredmenlerin ¢ tatmin duzeylerinin fazla

oldugu distnulebilir. Mann-Whitney U testi sonuclari tablo'@4 verilmistir.

Tablo 21: Cinsiyete Gorels Tatminine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet| N Sira Sira )
U Degeri | P
Ortalamasi| Toplami

is Erkek | 171 203,85 34857,50

- 17639,50 ,259
TATMINI

Kadin | 221} 190,82 42170,50

Tablo 21 incelenginde; yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda darsha
Ogretmenlerinin  cinsiyete gbre si tatmini arasinda anlamh bir fark
bulunamamytir(p>.05). Buna aciklik getirmek gerekirse, dersklarde caklan
ogretmenler KPSS sinavindasbali olamanyg ve devlete atanamagnveya atanmayi
bekleyen @retmen adaylari oldiu icin, hayatlarini idame ettirme amaciyla
dershanelerden klea firsati olmayan kiler olduklari icin kadinlar ve erkekler arasinda
Is tatmini farkhligi olmadgi savunulabilir. Bunun yaninda, érneklem grubunangbir
grup olmasi nedeniyle, ya is tatminiyle d@rusal etki teorisine uygunfiunu giindeme

getirerek kadin ve erkeklerigimden ayni tatmini algh sdylenebilir.
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Dershane gretmenlerinde yaacisindansi tatminini dlgmek igin Mann Whitney U testi
yapilmstir. Mann-Whitney U testi sonuclari tablo 22'de ilrarstir.

Tablo 22: Yasa Gorels Tatminine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Degisken Ya | N Sira Sira U 5
Ortalamasi| Toplami | Degeri
iS-AILE -35 | 328/ 189,05 62007,5(
ATISMAS| 8051,50| ,003
CATIS 36+ | 64 234,70 15020,50

Tablo 22 incelenginde, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda dersha
ogretmenlerinin yga gore ¢ tatmini anlamli farklihk gostermektedir(p<.05)arfkhligin
hangi grup uUzerinde yaonlsstigini anlamak igin dershane g@tmenlerinin sira
degerlerinin ortalamasina bakilmaktadir. Buna gorgiy@ershane gretmenlerinin sira
deserleri ortalamasi 234,70; gencgrétmenlerin sira dgrlerinin  ortalamasi ise
189,05'dir. Buradan cikan sonuca goreslyalershane gretmenleri gen¢ dershane
ogretmenlerine gbre daha fazkatatmini ygamaktadirlar. Bu durum yale is tatmini
arasindaki dgrusal pozitif ilgki teorisine gore aciklanabilir. Bu gki tirtine gore,
calisanlarin yal arttikca se bali gerginlikleri azalacak, meslekte deneyimle kidi
zorluklarla nasil bga ¢cikacgini égrenmesi, geng olanlarin meslekte hiygikadiizende
daha c¢ok rutingleri yapmasi ve sisteme ayak uydurmada daha faziansygamalari
seklinde aciklanmaktadir. Bunun yanindsslyaalisanlar sten ayrilmanin maliyetini
distinerek g¢inden tatmin olma duygusu icinde olacak gdride bu durumu

aciklayabilir.

Dershane gretmenlerinin gitim durumlari ile § tatminini dlgmek icin Kruskal Wallis

testi kullaniimstir. Kruskal Wallis testinin sonuclari tablo 23’ derilmistir.
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Tablo 23: Egitim Durumuna Goére is Tatmini Kruskal Wallis Test Sonuglari

Desisken itim N Sira
el 2 Sd X2 P
Ortalamasi
Onlisans | 11 253,14
IS .
o Lisans 325 194,33 2 2,879 | ,237
TATMINI
Lisansustli| 56 1997,96

Tablo 23 incelenginde; yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda dengha
ogretmenlerinin gitim durumuna gore gruplar ile itatmini arasinda anlaml bir fark

bulunamamytir(p>.05).

Dershane gretmenlerinin medeni durumlari ilg tatminini 6lgmek icin Mann-Whitney
U testi kullaniimgtir. . Literatir incelenginde bekarlarin evlilere gérgimden daha
fazla tatmin duyacaklari 6ngorilmesinin nedenlegmdirinin bekarlarin evliler kadar
fazla sorumluluk sahibi olmamalari gosterilebilBunun yaninda evlilerin bekarlara
gore daha fazlasitatmini duyacaklari gosii de, evlilerin sorumluluklarinin fazla
olmasi nedeniylesidesistirme olasiliklariningsizlik ortamlarinda dfiik olaca& gorisi
isinden tatmin duymalarini artmasina neden olacak@nn-Whitney testinin sonuclari

tablo 24’ de verilmytir.

Degisken Medeni| N Sira Sira _
U Degeri| P
Durum Ortalamasi Toplami

Evli |196| 199,61 | 39124,50
IS TATMINI 18597,50 ,586
Bekar | 196/ 193,39 | 37903,50

Tablo 24: Medeni Durumuna Gérels Tatmini Mann-Whitney U Test Sonuglari

Tablo incelendiinde; dershanegbetmenlerinin medeni durumuna gogeaile catsmasi
arasinda anlamh fark bulunamatm(p>.05). Bunun nedenlerinden biri devlete
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atanmayi bekleyen dershangétmenleri, dershanecilik @dnda yapacaklari gka bir is
alani olmadi! icin evli de olsa bekar da olsainden ayni diizeyde tatmin duyma

ihtimali olacaktir.

Orneklem grubundaki dershanegrétmenlerinin sahip olduklari c¢ocuk sayisi
bakimindang-aile catsma iliskisi Kruskal Wallis testi ile ol¢culmgitir. Kruskal Wallis

test sonuclari tablo 25'de verilgtir.

Tablo 25: Cocuk Sayisina Gords Tatmini Kruskal Wallis Test Sonuglari

Degisken ocuk N Sira
el ¢ Sd X2 P
Sayisl Ortalamasi

0 264 192,40
1 80 196,84

IS TATMINI 3 2,540 | ,468
2 43 215,03
3+ 5 248,20

Tablo 25 incelengiinde, dershane gbetmenlerinin sahip oldiw ¢cocuk sayilari ilesi

tatmini arasinda anlamh fark bulunamatm(p>.05).

Dershane gretmenlerinin glerinde gecirdikleri ortalama haftallk saat ile tatmini
ili skisi Kruskall Wallis testi ile 6lgtulmgitr. Kruskal Wallis test sonugclari tablo 26’da
verilmistir.
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Tablo 26: Haftalik Calisma Saatine Gorels Tatmini Kruskall Wallis Test

Sonuglari
Degisken alsma | N Sira Anlamlilik
eels Gals _ Sd X2 P
Saati Ortalamasi Farki
20-30 27 224,30
B | 3140 | 55| 21193
TATMINI 3 | 25142/ ,000] 34
41-50 108 232,47
51 + 202 169,35

Tablo 26’da verilen Kruskall Wallis test sonuclarigore haftalik ortalama cgina
saatine goresitatmini arasinda anlami farkhlik bulunmaktadir@s). Kruskall Wallis
sonucu hangi gruplar arasinda anlaml farklihk uglchu deiskenlerin ikili
kargilastirmasini Mann-Whitney U testi yaparak belirleyetal Kruskall Wallis testi
sonucu yapilacak olan Mann-Whitney U testinde ahld&mdizeyinin ne dgerde
olaca icin Bonferroni uyarlamasi yapiimalidir. Bonfemraryarlamasi 0.05 anlamlilik
dizeyinin bulunan dgsken sayisina gore bolinmesi ile ortaya c¢ikmaktadapila
calismada Bonferroni uygulamasi sonucu yeni anlamlilikeyi 0,0125'dur(0.05/4).

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuclari 0,0125 arllakndizeyinde; 41-50 saat ile
51+ saat arasinda anlaml farklihk bulurgtom. Bu sonuca goOre haftalik olarak
ortalama 40-50 saat arasi gah dershanegdetmenleri 51 saatten fazla galnlara gore

daha fazlag tatmini ygamaktadirlar.

Dershane gretmenlerinin aylik hane geliri vg tatmini iliskisini 6lgmek icin Kruskall
Walllis testi yapilmgtir. Kruskal Wallis test sonuclari tablo 27'de Veiistir.
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Tablo 27: Aylik Hane Gelirine Gorels Tatmini Kruskal Wallis Test Sonuglari

Degisken Hane Geliri | N Sira
Sd X2 P
Ortalamasi

-1500 TL 128| 204,52

1501-2000 TL| 89 193,58
IS TATMINI 3 4,411 | ,22Q
2001-2500 TL| 64 171,18

2501 + TL 111] 204,19

Tablo 27 incelenginde, dershanegietmenlerinin elde efti aylik hane geliri ile g-aile

catsmasi arasinda anlamli fark bulunamgtmip>.05).

Dershane gretmenlerinin gte gecirdikleri toplam mesleki yil ile itatmini arasindaki
ili skiyi 6lcmek icin Kruskal Wallis testi yapilrginir. Kruskal Wallis test sonuclari tablo

28'de verilmitir.

Tablo 28: Meslek Yilina Gorels Tatmini Kruskall Wallis Test Sonuglari

Degisken Meslek Yili | N Sira
Sd X2 P
Ortalamasi
-5 Yil 171 196,61

6-10 Y1l 137| 181,80

IS TATMINI | 11-15 Vil 48 195,83 4 11,288| ,024

16-20 Yil 22 257,20

21 + il 14 245,86

Tablo 28'de verilen Kruskall Wallis test sonuclarigore meslekte gecirilen toplam yila

gore k tatmini arasinda anlamh farklilik bulunmaktads(@5). Kruskall Wallis sonucu
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hangi gruplar arasinda anlaml farkhlik ofdunu deiskenlerin ikili kagilastirmasini
Mann-Whitney U testi yaparak belirleyebiliriz. Kikedl Wallis testi sonucu yapilacak
olan Mann-Whitney U testinde anlamlilik dizeyinia eigerde olacg icin Bonferroni
uyarlamasi yapilmalidir. Bonferroni uyarlamasi O0.&dlamlilik dizeyinin bulunan
degisken sayisina goére boélinmesi ile ortaya ¢ikmaktadapila ¢alsmada Bonferroni

uygulamasi sonucu yeni anlamlilik diizeyi 0,01’dDgI5).

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuclari 0,01 anldukldizeyinde; 6-10 yil ile 16-20
yil mesleki deneyim arasinda anlamh farklilk butustur. Bu sonuca gére mesleki
olarak 16-20 yillik kideme sahip dershargedmenleri 6-10 yiIl mesleki kideme sahip

ogretmenlere gore daha fazfatatmini duymaktadirlar.

Dershane gretmenlerinin ev, temizlik, yemek, cocuk bakimi vlerde dsaridan
gondlli ve dcretli yardim alip almama durumu ifetatminini élgcmek icin Mann-

Whitney U testi yapilngtir. Mann-Whitney U test sonuglari tablo 29’da Vrerstir.

Tablo 29: Yardim Durumuna Goére Is Tatmini Mann-Whitney U Test Sonuglari

Degisken Yardim | N Sira Sira U 5
Durumu Ortalamasi| Toplami | Degeri
is Evet | 61 207,06 12630,50
TATMINI 9451,50| ,428
Hayir | 331 194,55 64397,5(

Tablo 29'daki sonuclara gére dershangetmenlerinin ev, temizlik, yemek, cocuk
bakimi vb. glerde dgaridan gonullt ve Ucretli yardim alip almama duramgoére ¢

tatmini arasinda anlaml farklilik bulunmamaktapob#,05).

Dershane @retmenlerinin bakmakla yukimliu olgu aile bireyleri ile ¢ tatminini
Olcmek icin Mann-Whitney U testi yapilgtir. Mann-Whitney U testi sonuglari tablo

30’da verilmitir.

76



Tablo 30: Bakim Durumuna Gérels Tatmini Mann-Whitney U Test Sonuglari

Degisken Bakim | N Sira Sira _
U Degeri| P
Durumu Ortalamasi| Toplami

is Evet | 85 169,26 14387,00
10732,00 ,012

TATMINI

Hayir | 307 204,04 62641,00

Tablo 30 incelenginde, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda dersha
ogretmenlerinin aile bireylerine bakmakla yukimli mlolmama durumuna goérg i
tatmini anlamli farklilk gostermektedir(p<.05). rkbligin hangi grup Uzerinde
yogunlastigini anlamak icin dershanegi@tmenlerinin sira dgerlerinin ortalamasina
bakilmaktadir. Buna gore bakima muhtac aile biodtyiayan dershanegietmenlerinin
sira dgerleri ortalamasi 204,04; bakima muhta¢ aile birggin @Gretmenlerin sira
degerlerinin ortalamasi ise 169,26'dir.. Buradan ¢ikanuca gore bakima muhtag aile
bireyi olmayan dershane gietmenleri bakima muhta¢ aile bireyi olan dershane

ogretmenlerine gbre daha fazkatatmini ygamaktadirlar.
3.5.4. Hipotezlerelliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Is-aile catsmasi, §ten aileye yonelik cagma ve ailederse yonelik catma Olgekleri ile
Is tatmini arasindaki ikiyi belirlemeye yonelik parametrik olmayan “SpeamRHO”
korelasyon analizi uygulangtir. Spearman korelasyon analizi sonuclarn tablale€1

verilmistir.
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Tablo 31: Desiskenlereiliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

iA Al iT iAC
ﬁ]%earman s IA Correlation 1,000 ,306(**) | -,486(*) 864(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 392 392 392 392
Al Correlation ,306(**) 1,000| -,189(**) | ,716(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 392 392 392 392
IT Correlation -,486(*%) | -,189(**) 1,000 -,437(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 392 392 392 392
IAC Correlation ,864(**) | ,716(**) | -,437(*) 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 392 392 392 392

** p<0.01

Hipotez 1. Dershane gretmenlerinin hissetli is-aile ¢atymasi ile § tatmini arasinda

negatif yonlu bir ilgki vardir.

Bu hipotez, gretmenlerin elde ettiklergtaile catymasi dizeyi ilesi tatmini arasindaki
iliskiyi aciklamaya yoneliktir. Hipoteze gore dershaiggetmeninin hissetli is-aile
catsmasi arttikcasi tatmininin azalaga distinulmektedir. Hipotezi test etmek lzere
spearman korelasyon analizi uygulasimni Spearman korelasyon analizinin sonucu

asagida Tablo 32'de verilnstir.

Tablo 32: Is-Aile Catismasi ilels Tatmini Arasindaki Korelasyon

it |a(;
Spearman's rho it Correlation »
Coefficient 1,000 -,437(*)
Sig. (2-tailed) . 000
N 392 392
1ac Correlation .
Coefficient -437(*) 1,000
Sig. (2-tailed) 000 .
N 392 392

** Correlation is significant at the 0.01 levek@iled).
Yapilan Spearman Korelasyon analizi sonucuna géraile catsmasi ve ¢ tatmini
arasinda 0.01 anlamlilik dizeyine gore ters yomié dereceli bir igki s6z konusudur.

Bu duruma gore I§-aile catsmasi ile § tatmini arasinda negatif yonliski vardir”
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seklindeki H1 hipotezi dgrulanmstir. Buna gore @retmenlerin hissetti is-aile
catsmasi artarsagietmenlerin g tatmin dizeyleri dgecektir.

Hipotez 2: Dershane gretmenlerinin hissegli isten aileye yonelik cama ile &
tatmini arasinda negatif yonla birski vardir.

Bu hipotez, gretmenlerin hissettiklersten aileye yonelik cagma diuzeyi ile g tatmini
arasindaki ikkiyi aciklamaya yoneliktir. Hipoteze gore artagten aileye yonelik
catsma k tatminini azaltacaktir. Hipotezi test etmek Gzgpearman korelasyon analizi

uygulanmgtir. Spearman korelasyon analizinin sonugagmla Tablo 33'de verilnstir.

Tablo 33:isten Aileye Yonelik Catsma ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon

ia it
Spearman’s rho ia Correlation »
Coefficient 1,000/  -,486(*)
Sig. (2-tailed) _ 000
N 392 392
it Correlation »
Coefficient -,486(*) 1,000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 392 392

** Correlation is significant at the 0.01 leveHgiled).
Yapilan Spearman Korelasyon analizi sonucuna ggien aileye yonelik cagma ve §
tatmini arasinda 0.01 anlamlilik dizeyine gore tgieli orta dereceli bir gki s6z
konusudur. Bu duruma gordsten aileye yonelik cagma ile & tatmini arasinda negatif
yonlu bir iliski vardir” seklindeki H2 hipotezi dgrulanmstir. Buna gére gretmenlerin
hissettgi isten aileye yonelik cagma artarsa gretmenlerin ¢ tatmin duzeyleri
disecektir.

Hipotez 3: Dershane gretmenlerinin hissettikleri ailedege yonelik cayma arasinda

negatif yonlu bir ilgki vardir.

Bu hipotez, gretmenlerin elde ettikleri ailedegei yonelik cayma dizeyi ileg tatmini

arasindaki igkiyi aciklamaya yoneliktir. Hipoteze gore dershagretmeninin
hissettgi aileden §e yonelik cagma arttikgag tatmininin azalaga iddia edilmektedir.
Hipotezi test etmek (zere spearman korelasyon zanaljgulanmgtir. Spearman
korelasyon analizinin sonucyagida Tablo 34’de verilmgtir.
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Tablo 34: Ailedenise Yonelik Catisma ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon

ai it

Spearman's rho  ai Correlation 1,000 -189("

Coefficient

Sig. (2-tailed) _ 1000

N 392 392

it Correlation ”

Coefficient -,189(*) 1,000

Sig. (2-tailed) .000

N 392 392

** Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).

Yapilan Spearman Korelasyon analizi sonucuna ggien aileye yonelik cagma ve §
tatmini arasinda 0.01 anlamhlik dizeyine gore t@isli zayif dereceli bir ki s6z
konusudur. Bu duruma gore “Ailedegeiyonelik cagma ile § tatmini arasinda negatif
yonlu bir iliski vardir” seklindeki H3 hipotezi dgrulanmstir. Buna goére gretmenlerin
hissettgi aileden ge yonelik catma artarsa gretmenlerin § tatmin duzeyleri
disecektir.
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SONUGC

Is ve aile rolleri insanin tim yam alanlarini etkileyen en énemli iki faktordur. i

rol alaninin birbirinden @Aamsiz rol taleplerinin birbiriyle uyumsuz olmasisanlar
acisindan yg@am alaninda cafmaya yol acacaktiris rolii nedeniyle aile ihtiyag ve
sorumluluklarini ve aile roli nedeniylg talep ve sorumluluklarini yerine getiremeyen
birey, hissettii huzursuzluk nedeni ile yamdan da zevk almamayaslzyacaktir. Bu
durumda olan insanlarin toplum igindegaémasi, toplumun da huzurunu bozacak ve
salikli nesillerin ilk yetsmeye baladigi yer olan ailenin de yapisini ggtirecektir.
Toplumun temel yapisi olan aile kavramininsayaca@ kokli desisiklikler kaltarel

mirasin nesilden nesile sorunlu gegmesine yol &taca

Bireylerin yaptgl is konusunda algilayaga hosnutluk ve memnuniyet seviyesinin
islerinde baaril olmalarini sglayan bu durum hem kendi kazanclarina hem dg ba
bulundigu kurumlara katki ggayacaktir. Bunu sglamak icin, gverenler ¢cakanlarinin

her tlrli sorunlariyla yakindan ilgilenip, sorumlartadan kaldirmaya caimaktadirlar.
Isyerinde duygulara yer yoktur gatiniin ortadan kalkmasi sonucu insani ailesi, sosyal
cevresi ile bir butin olarak derlendirebilen kurumlar her zaman gahlarinin §

tatminlerini sglayarak onlardan Ustin performans gorecektirler.

Tarkiye'deki sinav sisteminin beraberinde meydarairdigi dershanecilik sektori
zamanla hizla buyiiyerek insanlar igin bir istihdeapisi olmaktadir. Ozellikle kamu
alaninda @retmenlge atanabilmek icin dort yilhk ggimlerinin ardindan KPSS
sinavindan barili olamayan veya atanmayi bekleyeiredmen adaylari icin bir firsat
olmaktadir. Bunun yanindagiém fakultelerinin dginda fen-edebiyat fakultelerinden
mezun olup kamu alanind&r@étmenlgine atanmaansinin pedagojik formasyon alip
sinavlardan bgarili olmasina bgi 6gretmen adaylar bu sure iginde hayatlarini idame

ettirmek icin dershanelerde gahaktadirlar.

Arastirmanin konusunu ofturan dershanegdetmenlerinin ygadiklari sorunlar; uzun
gunlik calsma saatleri, haftasonu gahalarinin ygunlugu nedeniyle ailevi ve sosyal
faaliyetlere katilamamalari, glivencesiz gal kaullari, disik tcret vb. nedeniyles

aile catsmasi yaama ihtimalleri kamuda veya 06zel okullardgréimenlik yapan

meslektalarina gbre daha fazladir. Bunun yanindagtaraada belirtilen kétu caima
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kosullari nedeniyle glerinden duyduklari tatmin seviyesinin @ikligl de yine dier
meslektalarina gére daha quktir.

Anket yoluyla yapilan bu c¢aimada, @retmenler gten aileye yonelik ¢agma tirint
aileden §e yonelik caymaya gore daha fazla gmmaktadirlaris hayatinda ygadiklari
sikintinin ailesinde yattigl sorunlar ailesi tarafindan dahashgorilmesi beklenen
ogretmenlerin gten aileye yonelik cagma tarinlt ysamalarinin dgal olduysu

dUstndlmektedir.

Arastirmanin érneklemini okturan dershanegtetmenlerinin demografik 6zellikleri ile
is-aile catsmasi, sten aileye yonelik cagma, ailedense yonelik cayma ve § tatmini
degiskenlerinin incelenmesiylgu sonuclar alinngtir;

Dershane gretmenlerinin demografik 0Ozellikleri iles-aile catsmasi incelenmesi
sonucu; dershanegretmenlerinde cinsiyetlere gore(p=549)saaore(p=545), @tim
durumuna gore(p=709), medeni duruma gore(p=328)lceayisina gore(p=629), aylik
hane gelirine go6re(p=878), meslek yilina gore(p3438v klerinde yardima
gore(p=485) ve aile bireylerinin bakimina gére(pZ0%-aile catsmasinda farklilik
g6zlemlenmenstir. Dershane gretmenlerinin gte gegirdikleri haftalik ortalama
calsma saatine gores-nile catgmasi anlamli farkhlik bulunmaktadir(p=.001). Bu
sonuca gore, 50 saatten fazjgeizaman geciren dershangréimenleri 31-40 saat ve
41-50 saat ortalama haftalik gaha saati olan gretmenlere goére daha fazlgaile

catsmasi ygamaktadirlar.

Dershane gretmenlerinin demografik 6zellikleri ilesten aileye yodnelik cagmanin
incelenmesi sonucu; dershangréimenlerinde yg gore(p=.304), @tim durumuna
gore(p=.504), medeni duruma goére(p=.153), cocukssay gore(p=.874), aylik hane
gelirine goére(p=.841), meslekte gecirilen yila dpre469), ev glerinde yardima
gore(p=.906) ve aile bireylerinin bakimina gére(8€) sten aileye yonelik ¢cagma
anlamh farklihik gostermemektedir. Dershangrgimenlerinde sten aileye yodnelik
catsma cinsiyetlere gore anlamh farkhlik gostermektga-012). Yapilan Mann-
Whitney U testi sonucuna gore kadin dershangetinenleri erkek dershane
ogretmenlerine gore daha fazlgten aileye yonelik catma ygamaktadirlar. Bunun
yaninda dershanegietmenlerinin gte gecirdikleri ortalama haftalik ¢cgina saatine
gore iten aileye yonelik cagma anlamli farkhlik gdstermektedir. Yapilan
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degerlendirmeler sonucusinde 51 saatten fazla zaman geciren dershgnetnienleri
iste 20-30 saat, 31-40 saat ve 41-50 saat gecigeztndenlere gore daha fazlgten

aileye yonelik cagma yagamaktadirlar.

Dershane gretmenlerinin demografik 6zellikleri ile ailedegei yonelik ¢cagmanin
incelenmesi sonucu; dershangréimenlerinde ya durumuna goére(p=.753),gim
durumuna goére(p=.943), medeni duruma gore(p=.92d¢uk sayisina gore(p=.635),
haftalik ortalama ¢ajma saatine gore(p=.837), aylik hane gelir durungéra(p=.901),
meslekte gecirilen yila gore(p=.871), elerinde yardim durumuna gore(p=.346) ve
aile bireylerinin bakimina goére(p=.057) ailedee onelik cagma anlamh farkllik
gostermemektedir. Ancak, dersharigeimenlerinde cinsiyete gore ailedge yonelik
catsma anlamh farkhlik gostermektedir(p=.032). YaplaMann-Whitney U test
sonucuna gore erkek dershangedtmenleri kadin dershangrétmenlerine gore daha

fazla ailedenge yonelik cayma ygamaktadirlar.

Dershane gretmenlerinin demografik o6zellikleri iles itatmininin incelenmesi sonucu;
dershane gretmenlerinde cinsiyete gore(p=.259)giten durumuna goére(p=.237),
medeni duruma gore(p=.586), cocuk sayisina goréG8>. aylik hane gelirine
gore(p=.220), evslerinde yardim durumuna goére(p=.428)tatmini anlaml farklilik
gostermemektedir. Bunun yaninda dershairetinenlerinde yg gore anlamh farkhlik
bulunmaktadir(p=.003). Buna gore siagruptaki dershanegbetmenleri geng gruptaki
dershane gretmenlerinden daha fazlas itatmini duymaktadirlar. Dershane
ogretmenlerinin haftalik ortalama cgha saatleri acisindag iatmini anlamh farklilik
gostermektedir(p=.000). Buna gotre 41-50 saat argel zaman geciren dershane
Ogretmenleri 51 saatten fazla gain dershanegietmenlerine gore daha fazkatatmini
duymaktadirlar. Bunun yaninda meslekte gecirilellana gére ¢ tatmini anlamli
farkhilik gostermektedir(p=.024). Dershanecilik ralada 16-20 yil arasi gorev alan
Ogretmenler 6-10 yil arasi gorev alargrétmenlere gore daha fazlg tatmini
duymaktadirlar. Aile bireylerine bakim acisindag ftatmini anlamh farklilhk
gostermektedir(p=.012). Buna gore aile bireylermib@kima muhtac kileri olmayan
dershane gretmenleri bakima muhtag aile bireyi olagrétmenlere gére daha fazka i

tatmini duymaktadirlar.
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Arastirmanin temel amaci olan dershangetmenlerinin hissettikleristaile catsma
dizeylerini § tatminine etkisini dlgmek icin gatirilen hipotezler test edilrgiir. Buna

goresu sonuclar alinngtir.

Is-Aile catsmasinin § tatmini Gzerinde olumsuz etkisi vardyeklindeki ilk hipotez
dogrulanmstir. Is-aile catsmasinin § tatmini tzerinde orta dizeyli ters yonli etkisi

vardir. Bu sonug literatirdekighr sonuclarla da orgtnektedir.

Isten aileye yonelik cagmanin § tatmini Gzerinde olumsuz etkisi vardyeklindeki
ikinci hipotez dgrulanmstir. Isten aileye yonelik cagmanin § tatmini tizerinde orta

diizeyli ters etkisi vardir. Bu hipotez de literakgki diser calsmalarla 6rtgmektedir.

Ailede ise yonelik cagmanin § tatmini Uzerinde olumsuz etkisi vardgeklindeki
hipotez de dgrulanmstir. Ancak ailedense yonelik cagmanin § tatminine etkisi dier
hipotezlerden daha az etkikekildedir. Bu hipotezin etkisi ailedersei yonelik

catsmanin gyerinde he kasilanmayacgindan daha az etkilidir.

Is-aile catgmasi cinsiyetler acisindan farkliik gosternggdbelirlenmitir. Bu alt
hipotez literatirde var olan kadinin daha fazlaisga yagadg gorisline ters
dismektedir. Ancak 6rneklem grubundaki dershargeetinenleri bakimindan olaya

bakilirsasu 6zelliklerin bu sonuca goturdia disunulur;

- Ogretmenlik meslginin kadin meslg olarak algilanmasinin  farklilik
ctkmamasinda 6nemi oldu distndlebilir.

- Geng insanlarin desikliklere daha ¢abuk ve kolay adapte olabilmesisgaad
fikrini ortadan kaldirabilir.

- Bu durumdag-aile catgmasini dguran en biyik nedenlerden olan cocuk sayisi
ve cocuklarin bakimi sorunu amama Orneklem grubu icin gecerli
olmayacgindan boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi son deregaldir.

- Is hayatinin b@anda olan bireylerin ¢aima hayatindan beklentilerinin fazial
nedeniyle cagma ygama ihtimalini ortadan kaldiracak etkenlerdendir.

- Her iki cinsiyetin de sorumluluklari pagt@gl bir ortam yarataga icin
catsmayl kavrama bigimleri cinsiyetlerden acisindan kifagi ortadan
kaldirabilmektedir.
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- Tdrk kadinlarinin geleneksel yapiyr hala surdungtil olmasi g-aile
catsmasinda cinsiyetler agisindan farkinsohamasini etkilemektedir.

Arastirmanin dger alt hipotezi olansi tatmini cinsiyetler acisindan farklilik gdsterir
Onerisi reddedilnstir. Buna etken kadinlar icin uygun olargrétmenlik mesl|ginin,
baska is bulma Umidi olmayan erkekler tarafindan da aymegide algilanmasidiis-
aile catgmasi medeni duruma gore farkhlik goOstegeklindeki alt hipotez de
reddedilmgtir. Bu sonucu da bekar ve evlilerin sayisinin aghmasi ve geng¢ grup
olan & tatmini medeni duruma goére farklilik gosterir altipotezi de reddedilrgiir.
Bunu da yine aynyekilde devlete atanmayi bekleyen dershagretinenlerinin bgka is
bulma Umidi olmadiklarini diiinmelerinin § tatmininin ayni dizeyde ¢ikmasina yol

acmasidir.

Is ve aile rollerinin 6nemi giin gectikce galn insanlar icin sorun ajturmaktadir.
Insanlarin hayatlarinin iki énemli roliinde eata yganmasini engellemek adina
catsan unsurlari uzkdirmaya getirecek politikalarinsverenler ve devlet tarafindan
yerine getirilmesi gerekmektedir. Canlar icin dginulecek bu politikalar ¢alanlarin
huzurunu arttirarakslerinden ve aile rollerinden mutluluk duymalariraglayacaktir.
Bu calsmanin ortaya cikargh sonuclardan hareketle; dershargeetmenlerinin g-aile
catsmasini en aza indirecek, dolayisi ike tatminini arttiracak Onlemler acisindan

asagidaki oneriler getirilebilir;

- Dershane gretmenlerinin ygadigl en blyuk sikinti gunlik ve haftalik uzun
calisma saatleridir. Argirma sonuclarinda da gorulglil gibi dershane
ogretmenleri haftalilk uzun cama saatleriyle yamlarinin ¢gu zamanini ste
gecirmektedirler. Gunluk yapilan cahalar yaninda ders aralarinda da
Ogrencilerin soru sormalari ve etit dersleri nedenydrulmaktadirlar. Dershane
yoneticileri @retmenlerinin ortalama haftallk cgha saatlerini kanunlarda
belirlenen surelere goreetmenlerin cabima saatlerini ayarlamalidir.

- Dershane gretmenlerinin ygadigl en buyidk sikinti olan psikolojik baski
konularinda @retmenlere glivence vermelidirler. Dershane sahipéenek
piyasasinda si arayan dier @&retmenleri gosterip mevcut dershane

ogretmenlerine baski yaparak uzun saatlerdgmalya zorlamamalidir.

85



Devletin 6ngordgl en az 150 kadinin cgtigl isyerlerinde ¢ocuk bakimi
merkezleri kurma zorunlufiu dershanelerde tek ppa kurulamayagana gore
dershaneler belli bir merkez altinda bjdeek dershane caéinlari icin bu tirde
cocuk bakim merkezleri kurabilirler.

Babacan yakkamlarla dershane gietmenlerinin sorunlarina ggip ¢6zim

bulmaya cakan dershane sahiplerigi@tmenlerin ¢ tatmin duzeylerinin de

artmasini sglayacaktir.
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EKLER

EK: 1

Sayin Katilimcil,

Bu anket caymasi“Dershane Ogretmenlerinde Is-Aile Catismasininis Tatminine
Etkisi” balhkli yuksek lisans tezi icin veri §&mak amaciyla hazirlangtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel Ereagonelik olarak kullanilacak, kesinlik|e

argtirmaci dginda kimseyle payllmayacaktir. Anket sorularina enda cevaplari vermeni

N

calismanin baarisini 6énemli dlglide etkileyecektir. Gahamiza ilgi gosterdiniz ve anketi
cevaplamakta zaman ayigchiz icin teekkir ederiz.

Ar Gor. Mert ONER
SAU Cal. Eko. ve Endiliskileri
moner@sakarya.edu.tr

Anketin bu bolimunde dgretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik

sorular bulunmaktadir. Litfen size uygun cevabi ilgli kutucu ga isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()
2) Yasiniz : 25ygtanaz () 26-35 () 36-45( )
46-55 () b5 ¢an fazla ()
3) Egitim Durumunuz: Onlisans ( ) Lisans () Lisansusti ()
4) Medeni Durumunuz: Evii( ) Bekar ()
5) Cocuk Sayiniz : Yok () 1() 2() 3+( )
6) Isinizde Gecirdiginiz Haftalik Ortalama Cali sma Saati:
20-30 saat () 30-40 saat ( ) 40-50 saakt ( S50saat+( )
7) Aylik Hane Geliriniz :
-1500 TL ( ) 1501-2000 TL ( ) 2001e®6TL ( ) 2501 TL+( )
8) Meslainizde Kacinci Yiliniz?
1-5YIl( ) 6-10 Yil ( ) 11-15 Yil() 16-20 YiIl( ) 21Yll+( )

9) Ailenizde ev, temizlik, yemek, cocuk bakimi v.bslerde disaridan gondlli ve Ucretli
yardim aliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()
10) Esiniz ve cocuklariniz dsinda bakmakla yikimli oldugunuz aile(anne, baba, v.b.)

bireyleri var mi? Evet( ) Hayir ()
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Bu Dbolimde #s-aile catsmasini belirlemeyi amaglayan yargr cumleleri yer

almaktadir. Lutfen size en uygun ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

1) isteki gdrev ve sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz
olarak etkiliyor.

2) isimin aldig1 zaman, aileme karsi sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastiriyor.

3) isim nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

4) isimin yarattigi stres ve gerginlik ailemdeki gbrev ve
sorumluluklarimi yapmami zorlastiriyor.

5) isim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaliyorum.

6) Ailemin gereksinimlerinin karsilamamasi is yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor.

7)Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimi
sonraya birakmam gerekiyor.

8) Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

9) Aile yasantim isimle ilgili(ise zamaninda gitmek, glnliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak v.b.)
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10) Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik is performansimi
olumsuz olarak etkiliyor.
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Lutfen size en uygun ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Bu boélimde & tatminini belirlemeyi amagclayan yargi cimleleri buunmaktadir.

Isimden ,

Hi¢c Hosnut Degilim

Hosnut degilim

Kararsizim

Hosnutum

Cok Hgnutum

Beni her zaman mgul etmesi bakimindan

Bagimsiz calgma imkaninin olmasi bakimindan

Ara sira dgisik seyler yapabilme imkani bakimindan

Toplumda saygin bir ki olmasansi bana verilmesi bakimindan

Amirimin emrindeki Kiileri iyi yonetmesi bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetegiebakimindan

Vicdani bir sorumluluk tamasansi bana verilmesi bakimindan

Garantili bir gelecek sdamasi bakimindan

Baskalari icin biseyler yapabildiimi hissetmem ydninden

Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoninden

Kendi yeteneklerimle bgeyler yapabilmgansi vermesi yoninden

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasnyaden

Yaptigim is kasiliginda aldgim tcret yoninden

Terfi imkanlarinin olmasi yoninden

Kendi fikir, kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkamrmesi yonunde

—

Calismasartlari yonunden

Calisma arkadglarimin birbirleriyle anlgmalari yoéniinden

Yaptigim is karsiliginda takdir edilme yoninden

Yaptigim is karsiliginda duydgum baari hissi yoniinden

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkaermesi
acisindan
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