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Ozellikle son yillarda kiiltiir turizmi talebi hizla artan sekliyle dnemli bir pazar boliimiinii
temsil etmektedir. Turizm sektOriiniin turistik {iriin ¢esitlerinden biri olan kiiltiir turizmi bul
baglamda temelini insan faktoriiniin olusturdugu goéz Oniine alindiginda gerek hizmeti
sunan kisilerin gerekse bu hizmeti satin alan turistlerin ne kadar 6nemli oldugu ortayal
cikmaktadir. Glinlimiizdeki pazarlama anlayisinin temelinde tiiketici yer almakta ve
tiikketici odakli planlamalar yapilmaktadir. Bu nedenle turistleri kiiltiir turuna ydnelten|
faktorlerin, kiiltiir turlarindan neler beklediklerinin, neler istediklerinin bilinmesi turizm|
isletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda c¢aligmanin amaci olarak kiiltiir turlarini tercih eden tiiketicilerin yasam tarzi
gruplari, kiltiir turu algilamalari, tutumlart ve kiiltiir turu secimindeki degiskenler
belirlenmistir. Daha sonra tliketicilerin yasam tarzi ile kiltiir turu se¢imindeki iliskinin
ortaya konmas1 amaglanmistir.

Calisma dort bolim halinde tasarlanmistir. Birinci bolimde turizm ve kiiltiir turizmi ile
ilgili kavramlar agiklanmaya calisilmis, ikinci bdliimde, turistik triin kavrami ve
tercihlerini etkileyen faktorler ile turizmde tliketici davranislari kavramina agiklik
getirilmeye calistimistir. Ugilincii boliimde ise yasam tarzi ve yasam tarzini Olgmeye
yonelik yontemlere deginilmistir. Son boliimde ise yasam tarzinin kiiltiir turlarina yonelik
algilamalar ve tutumlar tizerindeki roliiniin arastirildig1 saha ¢alismasina yer verilmistir.
Arastirma bulgularina gore; Kiiltiir turuna katilan ii¢ farkli yasam tarzina sahip olan kiiltiir
turu turisti tipografisi ortaya cikmustir. Bu gruplar Tutunamayanlar, Sosyalciler ve
Maceracilar olarak isimlendirilmigtir. Demografik agidan turistlerin kiiltiir turuna yonelik

alg1, tutum ve amaglar1 bakimindan da farkliliklar bulunmaktadir.

/Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Kiiltiir Turu, Yasam Tarzi, Tiiketici Davranislari
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Especially in recent year, as rapidly increasing demand of culture tours represent a
important market segment. In this context, culture tourism which is the one of variety of]
touristy product at tourism sector. When the fact that human factor underlines tourism,
which is a service sector is considered, it will came out how important both people who
offer this service and consumer who buy this service. The consumer is the basis of today’s
notions of marketing and consumer oriented marketing strategies are employed
accordingly. That is why, ascertaining the factors that drive tourists to culter tour and|
finding out their expectations and wishes from culture tours importance for all tourism

establishment.

In this context, as the aim of studing, it is determined to life style groups of tourists,
perceptions of culture tours which is the prefer culter tours. After than, examine the

relationships the sellection of culture tours with consumer life style.

The study has desing as forth sections. In first section, it has been tried to explained about
concepts of tourism and culter tourism. In second section, it has been tried to explain|
about concepts of touristy product and the factors of influencing preferences with
consumer behaviors in tourism. In third section, it has been touch upon methods for|
measuring of lifestyle. In last section have given, a field work of research of role of

attitudes in intended in culture tours of life style.

According to the research findings, it has been found that, three different life style goups,
which were participle culture tours before. Demographically it has found that differences

among culture tours perception, attitude and purposes and give place to this differences.

Anahtar Kelimeler: Culter Tourism , Culter Tour , Life Style, Consumer Behavior,
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GIRIS
Turizm; insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer digina yaptiklari seyahat ve ziyaret
ettikleri yerlerde gecici olarak konaklamalarini ve konakladiklar: siire icerisinde dogan
ihtiyaclarinin karsilanmasini igeren bir faaliyettir. Turizmin diger birgok sektérden
daha fazla gelir saglayici olmasi, iilkelerin turist sayilarin1 ve turizm gelirlerini
arttirmalar1 yoniinde itici bir giic olmustur. Turizm c¢esitlerini arttirmaktan, ulasim,
saglik hizmetleri, yoresel aligveris imkanlari, eglence konaklama, yeme-igme sektorleri,
kiltiirel etkinliklerden, pazarlama ve tanitma faaliyetleri gibi bir¢ok alan1 kapsayan
turizm {irtinlerinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesine ¢aligilmaktadir.
Glinlimiizde gelisen sanayiye paralel olarak kisi basina diisen ulusal gelirin artmast,
calisma sartlarinin iyilesmesi ile artan bos zaman imkanlari, gelisen teknoloji, iletisim
ve ulasim araglarindaki gelismeler, gilinlimiiz insaninin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilama konusundaki egilimleri, turizmi 6zellikle II. Diinya Savasindan
sonra kitlesel bir 6zellik kazanan ve hizla biiyliyen énemli bir sosyo-ekonomik faaliyet
haline getirmistir. Ozellikle 1990’lardan sonra degisen sartlar nedeniyle kisilerde farkli
istek ve beklentiler olusmustur. Deniz-kum ve giines turizmi alaninda belli bir doyuma
ulasilmis ve bunun yerine farkli alternatifler aranmaya baslanmistir.
Ozellikle Tiirkiye'nin kiiltiirel varliklarinin sayilamayacak kadar derin bir gesitlilik
gosteren kaynaga sahip olmasi nedeniyle, giinlimiizde “kiiltiir turizmi” giderek ivme
kazanan bir sektor olarak dikkat cekmektedir. Bu baglamda turist profilinin incelenerek
tercih nedenlerinin g6z Oniinde tutulmasi dogru kitleye dogru alternatiflerin sunulmasi,
Onem arz etmektedir.
Bu baglamda isletmeler tiiketici davraniglarin1 belirlemeye yonelik etkenler {izerinde
caligmalarina hiz vermeye baslamislardir. Tiiketici davraniglarini belirleyen etkenler
ayni zamanda yasam tarzini da meydana getirmektedir. Bir bagka deyisle, yasam tarzi
tiiketici davraniglarinin yansimasidir. Bireyler fikirlerini, duygularini, karakterlerini,
ihtiyaclarii ve isteklerini yasam tarzlariyla dis diinyaya gosterirler. Yasam tarzi, tim
tilketici davramislari1  belirleyen etkenlerin  ortak sonucudur. Isletmeler ve
pazarlamacilar i¢in yagam tarzinin bilinmesinin 6nemi bu noktada ortaya ¢ikar. Clinkii
bir tliketicinin yasam tarzi hakkinda bilgi edinilirse bu tiiketicinin yapmasi1 muhtemel

tilkketici veya satin alma davranislar1 da bilinebilir. Bu da isletmeler i¢in hayati 6nem



tasir. Yasam tarzi Ozelliklerine gore gruplara ayrilan tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri
daha iyi anlagilir ve daha iyi takip edilir. Belirlenen tiiketici 6zellikleri ile igletmenin
imkan ve kaynaklar1 ortiistiiriiliir ve isletmenin en etkin olacag: tliketici grubu ortaya
cikartilir. Hedef miisteri bolimii belirlendikten sonra isletme, pazarlama karmasini bu
misteri boliimiinlin yasam tarzi 6zelliklerine gore belirler. Boylece tiiketicinin ihtiyag
ve istekleri, isletmenin imkan ve kaynaklar1 ile en verimli ve en karli sekilde tatmin
edilmis olur. Ozetle calisma kapsaminda yasam tarzinin kiiltiir turlarina yonelik
tutumlar tizerindeki roliiniin ne oldugu, farkli yasam tarzina sahip gruplarin kiiltiir turu

tercihlerindeki roliiniin ne oldugu sorularina yanit bulunmaya ¢alisilmistir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Oncelikli olarak kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin
kiiltiir turu ile ilgili algilari, tutumlar1 ve davraniglarini incelemektir. Kiiltiir turuna
katilan yerli turistlerin bu algilamalar1 ve tutumlarinin, davraniglarinin kisilerin yagam
tarzina gore degisip degismedigini incelemek ve bu kisileri bir yasam tarzi gruplarina
ayrarak kiiltiir turlar tercihleri arasindaki iligkinin boyutlarini ortaya koymaktir.

Yasam tarzi bireylerin zamanlarini ve paralarint harcama egiliminde o6nemli bir
faktordiir. Bireylerin sahip oldugu yasam tarzi ge¢mis deneyimlerinden, demografik
Ozelliklerinden, inan¢ ve tutumlarindan, kisiliginden etkilenmektedir. Aynmi gelir ve
egitim diizeyine sahip, ayni kiiltiirde yetismis bireyler bile farkli yasam tarzina sahiptir.
Bu sebepten dolay1 yasam tarzi, grup 6zelliklerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
Ciinkii benzer yasam tarzi grubunda olan bireylerin tutumlari, inanglari, yasama
bicimleri, hayat goriisleri, ihtiyac ve istekleri benzerdir.

Yasam tarzi genis anlamda bireyin bos zamanini nasil gec¢irdigi, etrafinda 6nem verdigi
seylerin neler oldugu, diinyadaki olaylar ve kendisi hakkinda neler diislindiigiiniin bir
modelidir. Kisacasi bireyin faaliyetleri, ilgi alanlar1 ve fikirleridir.

Bu calisma baglaminda da yukarida kiiltiir turu se¢imi ile yasam tarzi arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadig1 degerlendirilmeye calisilacaktir. Arastirma bulgularinin
ozellikle de kiiltiir turu se¢imi ile yasam tarzi arasindaki iliskiyi ortaya koymasi

yoniinde katki saglayacagi beklenmektedir



Calismanin Onemi

Turistik bir {iriin ¢esidi olan kiiltlir turlarina katilan turistlerin yasam tarzlari bakimindan
tutumlart ve secimlerindeki farkliliklarin incelenmesine yonelik 6zellikle Tiirkge
literatlirde kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi ve bu baglamda ilk calisma
olmasi ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica son yillarda kisi basina diisen ulusal
gelirin artmast c¢alisma sartlarinin iyilesmesi ile artan bos zaman imkanlari, gelisen
teknoloji, iletisim ve ulasim araclarindaki gelismeler, giiniimiiz insaninin sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamasi konusundaki egilimleri kiiltiir turizmi
talebini hizla artan, 6nemli bir sosyo-ekonomik faaliyet haline getirmistir. Kiiltiir turlari,
bu hizla biiyiiyen sekliyle 6nemli bir pazar boliimiinii temsil etmektedir. Bu baglamda
turizmin diger bir¢ok sektérden daha fazla gelir saglayici olmasi firmalarin rakiplerine
oranla daha fazla pay alabilmek i¢in, rekabet edilebilir ve satilabilir iirlinler gelistirme
yoluna itmistir. Firmalarin dogru strateji planlayabilmeleri i¢in kiiltiir turunu tercih eden
tiikketicilerin ihtiyaglarina, diisiincelerine, tercihlerine ve algilarina gére konumlandirma
yapmalar1 gerekmektedir. Bu amagclar dogrultusunda, yapilan bu ¢alismada tiiketicilerin
yasam tarzlarinin kiiltiir turu satin alma tizerindeki etkilerini ve roliinii farkli degiskenler

acisindan ayr1 ayr1 ortaya konmasi agisindan 6nemlidir.

Calismanin Yontemi

Veri toplama yoOntemi olarak anket calismasi yapilmistir. Uygulama anketinin
gelistirilmesi siirecinde On test ve ¢ok sayida yiiz yiize miilakatlardan yararlanilarak ve
pilot uygulama yapilarak ankete son hali verilmistir. Ana kiitleyi Tiirkiye’de kiiltiir
turlarina katilan yerli turistler olusturmaktadir. Orneklem yontemi olarak kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Saha ¢alismas: ii¢ farkli ilde (Sakarya Istanbul ve
Safranbolu) Ocak — Subat 2013 tarihinde 400 kisi iizerine yapilmistir. Yanlis ve eksik
anket doldurulmasindan dolay1 bazi anketler iptal edilmis ve toplam 368 adet anket
analize tabi tutulmustur. Anket araciligi ile toplanan veriler kodlanmis olarak SPSS 19

paket programina girilmistir.



I¢erigi ve Kapsam

Aragtirmanin birinci boliimiinde kiiltlir ve turizm ile ilgili kavramlara yer verilmistir.
Ikinci béliimde turistik {iriin ve turistik {iriin tercihlerini etkileyen faktorlere
aciklanmaya calisilmistir. Uciincii boliimde ise, yasam tarzi kavramlarinin dlgek
cesitleri ile birlikte detayli literatiir taramasi olusturmustur.

Doérdiincii boliimde c¢alismanin gere¢ ve yontemi detaylandirilmis, arastirma bulgulari
ve analizlere yer verilmistir. Bulgulardan hareketle kiiltiir turlarini tercih eden
tiiketicilerin yasam tarzi gruplari, kiiltiir turu algilamalar1 ve kiiltlir turu se¢imindeki
degiskenler belirlenerek, tiliketicilerin kiiltiir turu seciminde yasam tarzinin rolil
irdelenmistir. Son olarak c¢alisma amaciyla baglantili farkli yasam tarzlarina sahip
gruplarin kiiltiir turu algi, tutum ve demografik ozellikleri ile ilgili farkliliklara yer

verilmigtir.



BOLUM 1: BiR TURISTIK URUN OLARAK KULTUR TURIZMIi

1.1. Turizm Tamim Ve Ozellikleri

Tarihin akisi igerisinde insanlar ¢esitli nedenlerle stirekli yasadiklar1 bolgelerden baska
bolgelere seyahat etmislerdir. Bu seyahatlerin nedenleri cogu kez ticaret ve dinsel amag
tasirken, bazen de saglik amacina yonelik olmustur. Romalilar doneminde, olimpiyat
oyunlarina, Misir’daki piramitlere ve saglik amaci ile kaplicalara doniik seyahat
egilimleri, ulasim yolu ve araclarimin gelisimi ile yayginlik kazanmistir. Ronesans’la
birlikte, Ozellikle sanat ¢aligmalarinin yogunlastigi kent merkezlerine yonelik
seyahatlerde artis goriilmiistiir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:1). Gilinlimiizde ise gelisen
teknolojik imkanlarin ulagimda sundugu kolaylik, artan ekonomik refah ve sahip olunan
bos zaman imkanlar1 sebebi ile turizm kitlesel bir karakter kazanmis ve yayginlagsmaistir.
Tiirkiye 1980’li yillarin sonrasinda izlenen siyasetlerle liberal bir ekonomik goriiniim
kazanmistir. Bu yillar, diinyadaki ekonomilerin de serbestlestigi ve diinya pazarina
acildig yillardir ve genel olarak hizli bir kiiresellesme ¢ag1 olarak adlandirilabilir. Bu
hizli kiiresellesme ¢aginda biiyiik bir ivme ile gelisen turizm sektorii hem yeni istthdam
sahalar1  yaratirken hem de iilkeler arasindaki gelir transferinin akigini
farklilagtirmaktadir (Elgin ve Nuhoglu, 2004).

Giinlimiizde makro agidan iilke ekonomilerine ve istthdama, mikro acidan ise
isletmelere ekonomik yonden biiylik katkilar saglayan turizm sektoriiniin 6nemi her
gecen giin artmaktadir (Temeloglu, 2006:1). Diinya turizm Organizasyonu nun
(WTO ) diinya genelinde, 2011 yilinda turizm faaliyetlerine katilan kisi sayis1 verilerine
gore , % 4,6’lik bir artis kaydederek 983 milyon kisiye, turizmden elde edilen gelir ise
1030 milyar dolar ‘a ulagmistir (Diinya Turizm organizasyonu, 2012).

Yukarida s6zii edildigi gibi, bu denli biiylik bir ekonomik hacme ve sosyal etkiye sahip
olan turizmin daha iyi anlagilabilmesi i¢in turizmin ne oldugu, nasil tarif edildigi
konusunda bilimsel tanimlarin verilmesinde fayda vardir.

Bu noktadan hareketle; turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda
stirekli olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amact
izlememek tizere (Olali, 1990; Tataroglu, 1990); serbest bir ortam iginde, is, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, snobik (taklit) amaclarla veya

dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya



toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir
konaklama tesisinde en az bir gece siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve
iliskileri kapsayan, bir tiiketim olayi, sosyal bir olay, biitiin bir hizmet ve kiiltiir
endiistrisidir (Tataroglu, 1990).

Turizmin tanimint konuyu ¢esitli yonleriyle ele alarak tanimlamada bulunanlar
acisindan yapmak da miimkiindiir (Dogan, 2004; Kozak vd., 2001; Tung ve Sac, 1998):

Ulastirmay1 esas alanlara gore turizm; sahislarin bir yerden diger bir yere gitmek
suretiyle yer degistirmeleridir.

o Insanin yaradiligmi, psikolojisini diisiinerek tamimlayanlara gére turizm; insan
psikolojisinin bir belirtisi olarak ortaya c¢ikan yer degistirme, kagma, uzaklagma
istegidir.

* Turizmi aile biitcesinden yapilan bir tiiketim olarak kabul edenler, sadece yer
degistirme veya doganin giizelliklerinden zevk alma, mutluluk duyma, dinlenme degil
eglenme, yeme-icme, giyinme, konaklama ihtiyaclari icin para harcamalarini, bu
harcanan paralardan dolayr veya dogrudan yararlananlarin ve bununla ilgili endiistri
faaliyetleridir.

Kurumsal agidan diisiinerek tanimlayanlara gore; para kazanma amacina dayanmayan
ve devamli kalis sekline donmemek suretiyle yabancilarin bir yerde konaklamalarindan
ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin biitlintidiir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda turizmi su sekilde de tanimlamak miimkiindiir:
Turizm, insanlarin, para kazanmak ve gittikleri yerde siirekli kalmak amaci
giitmeksizin, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve fiziksel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
seyahat, konaklama, yeme-icme ve eglence faaliyetlerini kapsayan {iriin-hizmet
enduistrisidir.

Yapilan turizm tanimlar1 dogrultusunda turizmin kendine 6zgii bir takim 6zelliklerinin
oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya konulan ve bilinen bir gercektir. Turizmin sahip
oldugu ozellikler konusunda aragtirmacilar, turizm olgusunu ve turizm taniminm farkl
bakis acilarindan degerlendirerek, turizmin Ozellikleri farkli bicimde ifade
edebilmektedir.

Turizm tanimlar1 goz 6ntline alindiginda, turizmin sahip oldugu 6zellikler su sekilde
simiflandirilabilir  (Usta, 2002:8; Kozak ve digerleri, 2001:7; Kousis, 2000;
Olal1,1990:6).



1. Turizm biri dinamik, digeri statik iki unsurdan olusmustur;

a-Statik unsur, konaklamay1 ve bunu olusturan tesisleri ve kuruluslar1 kapsamaktadir.
Konaklama, kisilerin kendi konutlarinin disinda, turizm amaciyla yapilan yapi ve
tesislerden yararlanmayi ifade etmektedir.

b-Dinamik unsur, seyahat etmeyi, ulasim araglarindan yararlanmayi kapsamaktadir.
Turizm olayinin gerceklesebilmesi icin yer degistirmeyi saglayan seyahat temel
kosuldur. Ancak bu seyahatin kapsaminin tanimda belirtildigi gibi gecici ve kisilerin
kendi konaklama yerlerinin disinda olmasi, tekrar siirekli kaldigr konuta geri doniis
amacini tagimasi gerekir.

2. Turizm, ticari bir kazan¢ amacinin yerine getirilmesine yonelik degildir. Aksine, bir
tiikketim olayidir.

3. Turizm, bos zaman degerlendirme faaliyetidir

4. Turizm, bir {irlin-hizmet endiistrisidir. Turistlerin yararlanacag: alt yapi, iist yap1 ve
tamamlayict nitelikteki turistik donanimin olusturulmasi, turizm faaliyetlerinin “agir
endiistri” niteliginde oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, turizm faaliyetleri
kapsaminda; doga, girisimci, sermaye, emek gibi tretim faktorlerinin bir araya
getirilerek iirlinlin (turistik {irtin) olusturulmasi s6z konusudur. Bu bakimdan turizm,
“endiistriyel” bir faaliyettir. Ayrica turizm; entegre endiistri, hizmet endiistrisi ve
endiistrilesmeyi saglayan endiistri olma 6zelligine sahiptir.

5. Turizm bir kiiltiir endiistrisidir ve sosyal bir olaydir, ¢iinkii turizm toplum iginde
ger¢eklesmektedir, diger kurumlar gibi (hukuk, dil, din, ekonomi) insanlar var oldukg¢a
siireklidir. Ayrica turizm Olgililebilen, rakamlarla ifade edilebilen bir olaydir ve

toplumlar arasinda etkilesim yaratmaktadir.

1.2. Turizm Cesitleri

Tirkiye’de turizm denince akla ilk olarak deniz-kum-giines gelmektedir. Bunda
yatinmlarin daha c¢ok bu alanda gerceklesmis olmasmin etkisi vardir. 1990’lardan
itibaren tiiketicilerde farklilagan istekler ve beklentiler ve bu alanda belli bir doyum
noktasina ulasilmis olmasi turizmin c¢esitlendirilmesini zorunlu kilmistir. Turizm
pazarinin degismesi sonucu yeni destinasyonlar ve arayislar ortaya ¢ikmis yeni turizm
ve yeni turist tipleri dogmustur. Turizmde giines ve denizin disina ¢ikilmis kiiltiirel-

tarihsel ve arastirma gezileri, amagsiz macera gezisi, dogal c¢evre, eglence, sportif



amacl etkinliklere katilma, gemi yolculugu turizm faaliyetlerinde yer bulmus alternatif
turizm gesitleri igine, talebe gore, kamp yapma, kirsal alanlarda yasama, av, rafting,
dagcilik, sorf, kiiltiir turizmi, rafting, trekking, fotograf ¢cekme gibi degisik seyahat
tiirleri girmeye baslamistir. Turizmi ¢esitlendirmek, siirdiiriilebilir turizme uygun, ¢evre
ve dogaya uyumlu, mevsimsellik ve mekansal sinirliliklar1 asarak turizmi on iki aya
yaymay1 ve ekonomik agidan verimliligi arttiracagi i¢in 6nemlidir.

Tirkiye bir¢ok turizm ¢esidinin yapilmasina olanak saglayacak ender iilkelerden biridir.
Cesitlilik gosteren dogal kaynaklari, tarihi, kiltirel degerleri, alternatif turizm
olanaklar1 ile biiylik bir potansiyele sahip olan iilkemizde gergeklestirilen baglica turizm

cgesitleri sunlardir:

1.2.1. Dogaya Doniik Turizm Tanimi

Yesil turizm, alternatif turizm, doga turizmi, macera turizmi gibi kavramlarin
kullanildig1 eko turizm yildizi her gecen giin parlayan yeni bir turizm g¢esididir.
Siirdiirtilebilir turizmin bir pargast olarak degerlendirebilecegimiz eko turizmin, dogal
kaynaklar1 koruyarak, dogal ¢evreyi ve kiiltiirel degerleri bozmadan yan etkileri en aza
cekilmis bir turizm c¢esidi oldugu soOylenebilir. Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir
Kalkinma Komisyonu tarafindan bu turizme dikkat ¢ekmek i¢in 2002 Yilm1 Eko
Turizm Yili ilan edilmigtir. Diinyada turist profili degismekte ve klasik turizm
anlayisindan uzaklagilmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore eko turizm amacli seyahat edenler uluslararasi turizmde
%4’luk bir kesimi kapsamakta buna karsilik toplam turizm gelirleri i¢inde %7°lik bir
harcama payina sahip bulunmaktadirlar (Ozkan Yiirik, 2003:70). Eko turizme uygun
alanlarin  belirlenerek bozulmadan korunmasi eko turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasi elde edilen payin artmasina yardimci olacaktir.

Eko turizm yasanilan sanayilesmeden, kent ve kentin getirdigi kirlenmeden, betonlardan
sikilan, dogay1 seven ve c¢evreye duyarli, yerel kiiltiirlere ilgi duyan kisiler tarafindan
tercih edilmektedir. Bu turizm c¢esidinde dogal ¢evrenin ve otantik kiiltiirlerin
bozulmadan devam etmesi Onemlidir. Turizmde, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasina yonelik kararlar 1980’lerden itibaren alinmaya baglanmis 1982°de WTO
ve Birlesmis Milletler Cevre Programi Ortak Bildirisinde turizmin akilc1 yonetiminin

fiziki ¢evrenin ve kiiltlirel mirasin kapsamli bir sekilde korunmasi ve gelistirilmesinde



katki saglayacagi agiklanmistir (Inskeep, 1985:119). Ekolojik turizm bazi ozellikler
tagimaktadir. Bunlarin baslicalarini, olumlu ¢evresel olgulari tesvik etmesi, kaynaklari
tahrip etmemesi, yapay olmamasi, dogal ¢evreyle dogrudan irtibat kurarak deneyim
saglamasi, tanitict ve duygusal boyutlara sahip olmasi seklinde siralayabiliriz (Sahin ve
Aksu, 2003:84). Eko turizmde bolgesel kiiclik turizm acentalar1 ekolojik yonden
turizme elverisli bolgelerde eko dengenin bozulmasi ve buna bagli olarak yatak
kapasitesinin azlig1 nedeniyle 25 kisiyi asmayan turlar diizenleyerek yapilmaktadir. Eko
turizmde doga ve ¢evreyle uyumlu turizm yatirnmlan siirdiiriilebilirlik i¢cin 6énemli bir
etkendir.

Tiirkiye’de eko turizm en biiyilik gelisim potansiyeline sahip turizm tiiriidiir. Tiirkiye’ye
eko turizm agisindan bakarsak; kendisine rakip olan iilkelerin ¢ogunun sanayi iilkeleri
olmas1 ve kentli niifusun fazla olmasinin Tiirkiye’nin sansini arttirdigini soyleyebiliriz.
Ciinkii Tiurkiye’de dogal ve kirsal kiiltiirel degerlerinin bir kismimin hala yasamasi
stirdiiriilebilir eko turizm i¢in bir potansiyel oldugu anlamina gelmektedir (Selimoglu,
2004). Ornegin Sirince Kdyiinde yapilan turizm faaliyetleri bu turizmin iilkemizdeki ilk
orneklerindendir. Koy halkinin el sanatlar1 iirlinleri zeytinyagi, sabun gibi {riinlerin
turistlere sunulmasi ve gelirin yenileme g¢aligmalarinda kullanilmasi da eko turizmin
temel faktorlerindendir. Eko turizm, botanik turizmi, yayla turizmi, dag turizmi, magara

turizmi gibi birgok alan1 kapsamaktadir.

1.2.2. Kiiltiir Turizmi Tanimi

Bireysel turizmin yiikselen bir trend olmas1 ve yerel kiiltiirel 6zelliklere dayali otantik
deneyimlere talebin artmasi, tigiincii yas kusaginin ¢cogalmasi, 6zellikle Tiirkiye’nin en
onemli pazari olan Avrupa niifusunun yaslanmasi diinya turizminde kiiltiir turizmine
verilen 6nemi arttirmaktadir.

Kiiltiir ile turizmi yaklagtiran siirecler iki grupta toplanabilmektedir. Birincisi, giinliik
yasamda 6nceden ayr1 degerlendirilen sosyal ve kiiltiirel alanlar benzesmektedir. Ust ve
alt kiiltiirler ile sanat ve yasam arasindaki yakinlasma, insanlarin ve nesnelerin artan
hareketliligi ve kiiltiirleraras1 sinirlarin kaybolmas1 bu gelisimi hizlandirmaktadir. Ikinci
olarak; turistlerin  deneyimleri  kiiltiirlesmekte, kiiltliriin ~ yeni  bigimlerini

olusturmaktadir. Seyahatlerle ilgili kiiltiirel motifler sadece turistler tarafindan



tilketilmemekte, ayni zamanda diger kiiltiirel endistrilerin de tiiketimine konu
olmaktadir (Oter ve Erdogan, 2005: 128).

(Olal1, 1987: 171) kiiltiir turizmini; “merak, dinlenme, eglence, saglik, spor amaglarinin
yani sira kisiligin zenginlestirilmesi, yeni bilgilerin kazanilmasi amaci ile yapilan
seyahatler” olarak tanimlarken; diger bir tanimda ise (Ozgii¢, 1998: 86), “yeni kiiltiirleri
tanima ve ge¢misteki kiiltlirleri merak etme temeline dayanan, insanlarin kendi
kiiltlirlerinin eglenceli yanlariyla birlikte diger gruplarin kiiltiirlerine de acik olmalart ile
ilgili turizm faaliyetlerinin tiimiidiir” seklinde ifade edilmistir.

Dogal giizellikleriyle kiiltiirii i¢ ice tagiyan Tiirkiye, neredeyse her tasin altindan tarihi
bir degerin ¢iktig1, bircok medeniyetin yasadigi ve izler biraktig1 inanilmaz bir kiiltiirel
potansiyele sahiptir. Tiirkiye ¢ok azini tanittigi zengin geleneksel kiiltiirii, 400'in
tizerinde antik kent ve 6ren yeri ve dnemli kiiltiirel potansiyeller olabilecek merkezleri,
diinyaca bilinen mitolojik Oykiileri, yemekleri, danslari, gelenek ve gorenekleriyle,
iklimi ve cografi yakinlik bakimindan birbirine benzeyen deniz-giines turizminde
rekabet halinde bulundugu iilkelerden daha avantajli konumdadir. Amerikali turizm
yazari Tom Brosnahan’in deyimiyle “Tarih agisindan Tirkiye’nin dibi yoktur”. Ancak
yakin zamanlara kadar turizm yatirimlarimizin kiyilara kaydirilmas: kiiltlir turizminin
hak ettigi diizeye gelmesini engellemistir. Turizm anlayisinin sadece kum-deniz-gilinese
indirilmesi denizi olmayan fakat zengin tarih kaynaklar1 olan destinasyonlar1 geri plana
itmistir. Oysa bolgesel kalkinma agisindan kiiltiir turizmine daha fazla 6nem verilmesi
gereklidir.

Kiiltiir turizmi genis anlami ile ziyaretcilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve bir ulusa ait
degerleri gérmesi ve tatmasi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 7).
Bu tanima gore, kiiltiir turizminin igeriginde; eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin,
miizelerin, eski uygarliklarin ve onlara ait kalintilarin goriilmesi; yerel mimari ve
orijinal Ozellikler, kiitiiphaneler, yerel mutfak, festival ve fuarlar, tiyatro ve sinema,
miizik ve dans, lisan ve edebi ¢alismalar ve alt kiiltiirleri tanimak amaciyla; arastirma,
kesif ve dini amagh yapilan seyahatler bulunmaktadir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:
102). Bir basgka platformda ise kiiltiir turizminin tanimi1 dar ve genis agidan olmak iizere,
iki yonlii olarak ele alinmigtir. Dar anlamiyla, kiiltiir turizminde daha once belirtilen
ifadelere isaret edilmektedir. Genis anlamiyla ise kiiltlir turizmi insanoglunun ihtiyag

duydugu farkli olma gereksinimi, bireylerin kiiltiirel seviyesini yiikseltme egilimi; yeni
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bilgi, deneyimler, diisiinceler ve duygularla kendini zenginlestirme istegi, diger bir
deyisle ‘seyahat’ in zihni genisletmesi temeline dayanmaktadir (Markwick, 1999: 228).
Bu baglamda bilgi edinme ve deneyime dayali 6grenme istegi, kiiltiir turizminin diger
turizm tiirlerine goére en onemli farklarindan biridir. Son yillarda yapilan aragtirmalar,
kiiltiir turizminin olduk¢a nitelikli oldugunu gdstermektedir. Kiiltiirel zenginlikleri
ziyaret eden insanlar, o bolge hakkinda ya c¢ok az sey bilmekte ya da higbir sey
bilmemektedir. Kiiltiir turizminin temel aldigi konular tarihi alanlar ve buradaki
degerlerdir (Caliskan, 2009: 11-12). Ayrica, kiiltiir turizmi sadece ge¢cmis kiiltiirlere ait
mekan ve anitlarin ziyareti degil, ayn1 zamanda bir bolge veya iilkedeki insanlarin
yasam bi¢imi lizerine de kuruludur (Richards, 2001: 7). Kiltlir turizminde temel
motivasyonlardan biri “bulunulan ortamdan ve giinliilk yasamdan kagis” degil, “kendini
gelistirme ve zenginlestirme” seklindedir (McCain ve Ray, 2003:715).Tirkiye bir
Acikhava miizesidir. Turistin yaptig1 her faaliyette, gittigi her yerde, yedigi her otantik
yiyecekte kiiltlir ve cografi giizellikler bir aradadir ve zenginlikler herkesin gorebilecegi
sekilde acik alanlarda sergilenmektedir. Hititlerden Asurlulara, Friglerden Bizanslilara
Selguklulardan Osmanlilara medeniyetlere besiklik yapmis olan, her karis topraginda bu
medeniyetlerden izler tasiyan, Anadolu gibi her kdsesinde bir uygarlik kalintisi
barindiran, Mardin gibi diinyanin 3. sit kentine sahip (digerleri Vatikan ve Kudiis) her
yoresinde ayr1 bir kiiltiir zenginligini yasayan bdyle bir potansiyeli anlatabilmek,
kiiltlirel zenginligini saymak miimkiin degildir. Sadece birazin1 saymak bile sayfalara
sigmayacak olan bu miraslarimizdan yabanci ziyaretcileri ¢ekerek dis turizmimizde rol

oynayan birkac¢ini bolgelerimize gore su sekilde verebiliriz:

Tablo1: Tiirkiye’nin Kiiltiirel Zenginlikleri

Ege Bolgesi Akdeniz Bolgesi | I¢ Anadolu | Dogu Anadolu | Karadeniz
Baolgesi Bolgesi Bolgesi
Bodrum Kalesi | Saint Pierre Kilisesi | Peribacalari Veysel Karan Safranbolu Evleri
Antik tiyatro Taskdprii Alacahoytik Ishakpasa Saray1 Gazi Koski
Artemis tapinag | Virangehir Catalhoyiik Kars Kalesi Ayasofya Miizesi
Pamukkale Aspendos Ankara Kalesi Akdamar Miizesi | Vazelan Manastiri
Bergama Kiz Kalesi (Silifke) | Mevlana Tiirbesi | Nemrut Stimela Manastir1
Kiitiiphanesi Cleopatra Kapist Alaeddin Cami Hasankeyf, Hattusas
Anitkabir Ulu Cami Yazli Kaya
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Marmara Bolgesi:

Osmanli Imparatorlugu’nun ii¢ baskentinin Bursa, Edirne ve Istanbul’un bu bdlgemizde
yer almasi bu doneme ait eserlerin Marmara Bolgesi’'nde daha fazla olmasia eden
olmustur. Istanbul ise sahip olduklariyla basli basina incelenmesi gereken bir

giizelliktir.

*Selimiye Camii

*2. Beyazit Kiilliyesi

* Arasta Carsisi

*Meri¢ Kopriisii Balikesir
*Kyzikos Kalintilar

*Daskyleion Kalintilar1 Canakkale
*Canakkale Sehitleri Abidesi
*Truva Kalintilar

*Behramkale (Assos)

Ulkemizde 6nem verilmeyen bir bagka zenginligimiz sualtinda yatmaktadir. Ulkemiz
diinyanin en zengin sualtt zenginliklerine sahiptir. Yapilan dalislarda bircok batik
kalintisina rastlanmistir. Bunlardan bazilar1 Canakkale Saroz’da Lundy batigi,
Gokgeada’da 1.Dunya Savasi’ndan kalan batiklar, Kalkan’da, Marmaris’te antik
kalintilar ve batiklardir. Ayrica Bodrum’da Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi’nde bazi
gemi kalintilar1 sergilenmektedir. Yapilan arastirmalarla da bir¢ok batigin yeri tespit
edilmistir. Sualti Milli Parklar1 olusturarak bu zenginlikleri “Sualti Kiiltiir Turizmi”
olarak degerlendirebiliriz (Voyager, 2003: 90). Ayrica dalis i¢in uygun olan bu yerlerin
disinda sualt1 faunasi, mercan ve stlingerleriyle, kanyon ve magara daliglar1 i¢in uygun
Ayvalik, birgok dalis noktasi olan Antalya, Kemer, Dat¢a’da turistlerin ilgisini ¢cekmeyi
beklemektedir.

Kitle turizminin yavas yavas etkisini kaybetmesiyle kiiltlir turizminin hizli bir yiikselis
icine girmesi beklenmektedir. Bunda Avrupa’daki yash niifusun artmasinin disinda
insanlarin yerel kiiltiirel Ozellikleri yagamak isteginin artmasinin da etkili oldugu
diistintilebilir. Kiiltiirel zenginliklerimizin ¢okluguyla 6viindiigiimiiz iilkemize, kiiltiir

turizmi i¢in gelen turistlerin orant %10’dur (www.turizmdebusabah.com). Tirkiye’yi

12



kiiltiire] amagclarla ziyaret edenlerin basinda Almanlar, Fransizlar ve Hollandalilar
gelmektedir. 2004 ve 2005 rakamlarina bakildiginda Tiirkiye’ye Miisliiman iilkelerden
gelenlerin toplam turist sayisindaki pay1 yiizde 7’lerde kalmistir. Ornegin aralarinda
Iran, Irak, Suriye, Suudi Arabistan, Misir, Tunus gibi niifusu fazla olan iilkelerin de yer
aldig1 14 Misliiman iilkeden 1 milyon 558 bin turist geldigi bilinmektedir. Kiiltiirel
turizm iginde dini yerlerin ziyareti onemli bir yer tutar. Tiirkiye bu anlamda seanslhidir.
Ciinkii ii¢ biiylik dinin 6nemli kiiltiirel ve dini mekanlar1 buradadir. 2004°de kiiltiirel
amacla gelen 1 milyon 300 bin kisiden 200 bini haci olmak ve dini gérevini yerine
getirmek icin gelmislerdir. Fakat Islami agidan degerli eserlere sahip olmasina ragmen
(Istanbul’da Peygamberimize ait kutsal emanetler, Sanlurfa’da Hz. ibrahim’in dogdugu
magara ve Mevlit-i Halil Camii, Balikli G6l Hz. Eyiip, Hz. Elyasa ve Rahime Hatun
tiirbeleri (Eyylip Nebi koyli- Viransehir) Konya’da Mevlana Tiirbesi ve Dergahi,
Sivas’ta Divrigi Ulucami, Agri’da Ishakpasa Sarayr Camii, Bursa’da Ulucami, Emir
Sultan Camii ve Tiirbesi.) Miisliiman iilkelerden az sayida ziyaret¢i gelmektedir. Bu

orani yiikseltmek i¢in deniz ve kiiltiir turizmini birlikte pazarlama yoluna gidilebilir.

Ulkemiz topraklarinda yiizlerce antik kent vardir. Bunlardan ortaya g¢ikarilanlardan

bazilar sunlardir: (http://kvmgm.kultur.gov.tr/BelgeGoster.aspx
?FO6E10F8892433CFF03077CA1048A1834B361049FDD41AE45)

Alabanda (Araphisar), Alacahdyiik, Alinda (Karpuzlu), Andriace (Cayagzi),
Antiocheia (Yalvag), Antiphellos (Kas) Nisa (Meryemlik), Aperlai (Sicak Iskelesi),
Aspendos, Attaleia (Antalya), Belkis / Zeugma Antik Kenti Kurtarma Calismalari,
Coracesium (Alanya), Catal Hoyiik, Didyma (Didim, Yoran, Yenikdy), Ephesos (Efes,
Selguk), Hattusas (Bogazkale, Bogazkdy), Kalamaki (Kalkan), Kanesh (Kiiltepe)
Miletus (Balat, Akkdy), Myra - Noel Baba Kilisesi, Myus (Avsar Kalesi), Priene
(Giilliibahge - Soke), Telmessos (Fethiye), Tralleis (Aydin).

Topraklarimizdaki antik kentlerin bulundugu bdlgelerde yapay kentler olusturarak
buralar1 “yasayan antik kentler” seklinde ¢ekim merkezleri olarak degerlendirmek
kiiltlir turistlerinin ilgisini ¢ekmeyi saglamasi agisindan dikkate alinabilir. Ayrica dort
dinin kitabinda yer alan Nuh Efsanesi ve Agr1 Dag1 burada diizenlenecek etkinliklerle

tanitilmast kiiltiir turizmisin i¢in kazang olacaktir.
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Kiiltiirel varliklar, siirdiiriilebilir turizm i¢in dnemli kaynaklardir. Fakat kiiltiir mirasinin
korunmasi bir sorundur. Ulkenin gelismesi icin gerekli olan yatirmmlar ile kiiltiir
mirasinin yok edilmeden birlikte siirdiiriilmesinin ilk kosulu saglikli bir planlamanin
olmasidir. Ciinkii bu miras bir kez yok edildi mi yerine konmasi miimkiin degildir.
Ulkemizde kiiltiir mirasimizin dogru bir envanterinin olmamast kiiltiir varliklarinim hizla
yitirilmesine neden olmakta plansiz yapilan yatirimlar, bu degerlerin 6nemini
kavrayamamis idarecilerin de destegiyle ya sit alanlari ilizerine siteler kurmak, ya da esi
benzeri olmayan Zeugma gibi, Bergama yakinlarindaki bir zamanlar Bat1 Anadolu’nun
antik cagda saglik merkezi olan Allianoi gibi antik sehirleri sular altinda birakacak
barajlarin yapimiyla sonlanmaktadir. Ulkemiz bilinen ve bilinmeyen bir kiiltiir
hazinesiyle kaphdir. Kitaplarda adi gegen birgok tarihi yer ilgisizlik yiiziinden turizme
kazandirilamamistir. Onlarca 6rnegi bulunabilecek bu duruma bir 6rnek olarak deniz ve
giinesiyle iinlii Kemer verilebilir. Kemer bilinen tarihi yerleri Phaselis, Olympos disinda
ilgisizlikten unutulmus birgok tarihi esere sahiptir. Toroslarda Roma Cagi’ndan kalma
bugiin yollarin kenarinda bulunan lahitler, i¢inde eski bir Bizans kilise kalintis1 bulunan
Antik Idyros kenti, ulasacak yolu olmayan 1230-1248 aras1 dénemlere ait ve Tiirk-Islam
sanat geleneginin tek ornegi olan ve bilinen {li¢ Selguklu av koskiinden biri ve belki de

onlarcast kiiltiir turizmine kazandirilmay1 beklemektedir.

Miizeler kiiltiir turizminde onemli bir yer almaktadir. Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagli 95 adet miize miidiirliigli ve bu miidiirliiklere bagl 92 adet birim ve
141 adet oren yeri vardir. Fakat kiiltlir turizmimizin 6nemli iiriinleri olan bu miize ve
oren yerlerinin ziyaretci sayilar1 potansiyeline oranla diisiiktiir.

Turist sayisinin 20 milyonu gectigi, kiiltiirel zenginliklerle dolu iilkemizde turistlerin
yaklasik altida biri miizelerimizi gezmektedir. En cok ziyaret edilen 8 miize ve Gren
yerimizde 2006 boyunca 5,1 milyon ziyaret¢i icin bilet kesilmistir. Bunlarin ylizde
27,5'a yerli, yiizde 72,5'unu olusturan 3,7 milyon kisi yabancidir. Toplam ziyaretlerden
33,6 bin YTL bilet geliri elde edilmistir. Bu miizelerin tanitiminin yapilmasi, kiiltiir
turizminde profesyonel rehberlerden daha c¢ok yararlanilmasi, kiiltiir turizmi yapan
acentelerin tegvik edilmesi, ulagim sorununa gereken Onemin verilmesi kiiltiir

turizminin gelistirilmesi i¢in atilacak adimlar arasinda sayilabilir.
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Festivaller ve senlikler kiiltilir turizminin vazgegilmezleridir. Karadeniz Yayla Festivali,
Mevlana Seb-i Aruz tdrenleri gibi aymi zamanda turistik iirin olan bu kiiltiir
degerlerimizin uluslararas1 organizasyonlar haline getirilerek tanitilmasi kiiltiir
turizmimiz acisindan &nemlidir. Ulkemizin gesitli yerlerinde diizenlenen festivaller
disinda konserler, tiyatro gosterileri, film giinleri gibi uluslararasi organizasyonlar da
kiiltlir turizminin canlandirilmasina katkida bulunmaktadirlar. Bunlardan bazilar
sunlardir:

ISTANBUL

Haziran-Temmuz: Uluslararas1 Sanat ve Kiiltiir Festivali

Nisan: Uluslararasi Film Festivali

ANKARA

Nisan: Uluslararas1 Sanat ve Miizik Festivali

23 Nisan: Uluslararast Cocuk Senligi

ANTALYA

Ekim: Uluslararas1 Film Festivali

KEMER

Nisan: Kemer-Girne Uluslararasi Yat Rallisi

Ekim: Kemer Karnavali

I[ZMIR

Nisan (28-30) Efes Tiyatro ve Folklor Festivali

Haziran-Temmuz: Cesme Uluslararas: Sarki Festivali, Uluslararas1 Sanat Festivali
Temmuz-Agustos: Foga Folklor ve Spor Festivali

Agustos-Eyliil: Uluslararas1 Ticaret Fuari

CESME

Temmuz: Yillik Uluslararas1 Sarki Yarismasi, Cakabey Yat Yarislar

Eyliil: Uluslararas1 Optimist Yarislari

KUSADASI

Mehmet pasa Kervan Saray’i, Giivercin ada, Dilek Ulusal Parki, Priene,
Afrodisias, Pamukkale, Cam ici (Bafa) Golii Herakleia, Bodrum, Samos
MARMARIS

Mayis: Yat Acentalar1 Haftasi

Kasim: Uluslararas1 Yat Kupasi Regettasi
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BODRUM

Eyliil: Bodrum Sanat ve Kiiltiir Haftas1

Ekim: Bodrum Kupasi (Gulet Yat Yarisi)

Agustos: Uluslararasi1 Bale Festivali

MERSIN

Eylil/Ekim: Uluslararas1t Mersin Festival ve Fuari

URGUP-GOREME

Ekim: Uluslararas1 Urgiip Sarap Festivali

CANAKKALE

Agustos: Troya Festivali

ANTALYA

Altin Portakal Film Festivali Aspendos Festivali

Diger kiiltiir hazinelerimiz disinda kiiltiirimiiziin 6nemli bir boliimiini olusturan
yemeklerimiz belki de en az taninan kiiltiir varliklarimizdir. Diinyada yeni turist
profilinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismalar, turistlerin gittikleri iilkelerde tarihi ve
turistik mekanlar kadar o ilkenin mutfagiyla da yakindan ilgilendiklerini
gostermektedir. Sis kebabin ve baklavanin disinda mutfak zenginligimizin tanindigini
sdylemek zordur. Mutfak denince akla gelen Fransiz Mutfagi, Italyan Mutfagidir.
Bunlar marka olarak diinya turizminde yerlerini almislardir. Benzer sekilde Tiirk
Mutfagina da diinya mutfaklar1 arasinda yerini aldiracak ¢aligmalara baslanmalidir.
Kiiltiir turizminin gelismesine etki eden baslica faktorlerle 1ilgili c¢alismalar
incelendiginde; bu gelisim siirecinde, deniz-kum-giines ii¢liisiine bagl kitle turizminin
ekonomik etkisinin, istenilen diizeyde olmamasi; arz kalitesi ile talep arasindaki
tutarsizlik, dar bir kiy1 bandinda giderek artan yogunlugun kaynaklarin asir1 kullanimina
yol agmasi, ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratarak kaliteyi bozmas1 gibi gerekcelerin
anlasilmasiyla daha bilingli tliketici isteklerinin olugsmasi (Kozak ve Bahge, 2009: 141),
bireylerin 6grenme istegindeki artis, katilimcilara pozitif diisiince gilicii saglamasi,
kiiltlir turizminin yeni bigimlerinin gelismesi, insanlarin tanitimlar araciligi ile kiiltiir
turizminin yeni olanaklarinin farkina varmasi ve pazarlama faaliyetlerinin artmasi gibi

nedenlerin etkili oldugu goriilmektedir.
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1.2.3. Sosyal Turizm Tanimi

Sosyal turizm, is¢iler, memurlar, emekliler, gengler, bedensel engelliler gibi turizme
katilmak i¢in gerekli olan belirli bir ekonomik giice sahip olmayanlar i¢in 6zel 6nlemler
ve tesviklerle turizme katilimlariyla dogan turizm ¢esididir (Kozak vd, 2001:17-18).
Tatil yapabilmek i¢in gerekli yeterli harcama giicii olmayan orta ve alt siniflar gibi genis
kitlelerin turizme katilimimi sagladigi i¢in kitle turizmi de sosyal turizm olgusunu
destekleyen bir yapidadir. Liiks Turizm (selektif), toplumun az bir bdliimiinii olusturan
ve eckonomik yonden giiclii olan, yiiksek gelir grubundaki kisiler tarafindan
gergeklestirilen turizm ¢esididir. Giiniimiizde gozde olan golf turizmi, kurvaziyer

turizm, yat turizmi, kumar turizmi bu turizm gruplamasinda yer alir.

1.2.4. Spor Turizmi Tanimi

Uluslararas1 veya wulusal olsun sportif aktivite igeren organizasyonlar, turlar,
sampiyonalar vb. da, katilanlarin amacinin bos zaman degerlendirme veya yarisma
istegi olan, temelinde sportif etkinliklere katilmak i¢in seyahat iceren tiim turizm
hareketleridir.

Spor Turizmi, sportif aktivitelere katilmak, izlemek veya orada bulunmak amaciyla
uluslararasi veya ulusal alanda seyahat etmek olarak tanimlanmaktadir (Kurtzman ve
Zauhar, 2001: 293-309). Ayrica spor turizmi; sportif aktivitelerle sporcu, yonetici,
taraftar vb. gibi formlarda mesgul olmak ve gormek amaciyla yapilan seyahat
deneyimlerinin tiimii olarak ta tanimlanmaktadir (Stephen, 2001). Bununla birlikte spor
yapma amaciyla yapilan yurti¢i ve yurtdisi seyahatlerin dogurdugu olay ve iliskilerin
biitiinii olarak ta tanimlanmistir (11-12 Kasim 2000 Turizmi Gelistirme ve
Degerlendirme Konferansi). Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi diinyada her yoniiyle
Onem kazanmaya baglayan, onemli getirileri olan bir endiistri olmaya yol alan Spor
turizmi kavrami Turizm, Spor ve Ulasim olgularini icermektedir.

Diinya Turizm Orgiitii; seyahat ve turizm alaninda uluslararasi éncii bir kurulustur.
Turizm mevzuatina pratik bir kaynak ve turizm politikasini ilgilendiren konulara diinya

capinda bir forum olarak hizmet verir. 144 asli ve ortak iiye iilkenin yan sira yerel
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yonetimlerin, turizm derneklerinin, havayollarinin, otel zincirlerinin, tur operatorlerinin
de dahil oldugu 6zel sektorii temsil eden 350°den fazla bagli liyesi mevcuttur.

Merkezi Madrid’de bulunan Diinya Turizm Orgiitii, Birlesmis Milletler tarafindan
turizmin tanitimi ve gelistirilmesi i¢in gérevlendirilmis hiikimetler aras1 bir kurulustur.
Diinya Turizm Orgiitii turizm aracihigiyla iktisadi gelismeyi ve is alani yaratilmasini
kiiltiire] mirasin ve ¢evrenin korunmasini tesvik eder, uluslararasi anlayis ve barisa
katkida bulunur.

Turizm — Spor iliskisinin ekonomik etkilerinin disinda birgok pozitif yarar1 vardir.
Ornegin, iilkedeki sportif aktivitelerin sayisinin her gegen sene artmasi, ulusal basinin
daha ¢ok ilgisinin ¢ekilmesi, bu ilginin artmasi sayesinde kendi kiiltiiriinii tim diinya
toplumlari ile paylasma sansi, spordaki profesyonellik olgusunun gelismesi, toplumun
spora olan katiliminin artmasi (Kitle Sporunun gelismesi), yas oranlarina gdre spor
organizasyonlarinin sayisinda artig (Master Oyunlari) ve iilkenin belli bolgelerindeki
sportif iiretkenlik ve gelisim saglanmaktadir. Tatil sirasinda yeni bir spor dalin1 katilim
yoluyla 6grenenler, 6grendigi spor dalina katilimi tatil sonrasinda da siirdiirenler, spor
amacli seyahat eden turistlerden etkilenerek ayni aktivitelere katilanlar, golf veya yamag
parasiitii gibi uygun ortam gerektiren spor dallarinda sportif performansini iist diizeye
cikarmak i¢in seyahat edenler, turizmin sporun gelisimine verdigi destege Ornek

olustururlar (Gibson, 1998: 155-170).

1.2.5. Dini Turizm Tanimi

Turizm kavraminim ortaya ¢ikmasini saglayan ilk turizm ¢esididir. Insanlar ilk caglardan
beri inanglar1 dogrultusunda kutsal bulduklari yerleri ziyaret etmislerdir. (6rnegin
Miisliimanlarin Mekke’ye gidip haci olmalari, Hristiyanlarin Efes’e gelip haci olmalari
vb.). Tirkiye ¢ biiylik dinin bulusma noktasidir. Hristiyanlik, Musevilik ve
Miislimanlik topraklarimizda olgunlagmis etkileri diinyaya yayilmistir. Bu anlamda pek
cok dini 6neme sahip eserlerin ve yerlerin bulundugu bir tilkedir.

Ug biiyiik kitapta ad1 gegen Nuh efsanesinin gergeklestigi Agr1 Dag1, Efes ve buradaki
Meryem Ana Evi, diinyanin ilk yedi kilisesinin ilkinin kuruldugu Hristiyan diinyasi i¢in
onemli olan Meryem Ana adina yapilan ilk kilise (Cifte Kiliseler), Noel Baba’nin
yasadig1 yer olan Demre, bugilinkii Hristiyanli§in temellerinin atildigt M.S. 325 ve

381°de Hristiyanlik tarihine yon veren iki Onemli konsiiliin toplandigt ve Roma
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Imparatorlugunun resmen Hristiyanlagmasi agisindan ilk énemli adimin atildig: iznik ve
Hristiyanligin yayilmasinda rolii olan aziz Yuhanna’nin dogdugu yer Hatay ve -Vatikan
tarafindan hac yeri ilan edilen- buradaki Aziz Piyer Kilisesi, hem Miisliimanlar hem
Hristiyanlar tarafindan kutsal sayilan Eshab-1 Kehf Magarasi, yeri kesin olarak bilinen
Incil’de gecen yedi kiliseden biri olan izmir’deki Bergama Kilisesi ve ikincisi Izmir
Kilisesi ve erken Hristiyanlarn kayalar icinde yasadiklar1 Kapadokya, Hz. Ibrahim’in
dogdugu, Hz. Eyyub’un yasadigi ve Hz. Isa’min kutsadigi Sanlurfa Ibrahim
Peygamberin, Sanliurfa’dan giineye dogru go¢ ederken konakladigi ve kutsal kitaplarda
ad1 gecen yerlerden biri olan Harran, 2. yiizyilda énemli bir din merkezi olan ve Incil’de
adi gecen Konya, Ortodokslugun onemli merkezi ve ii¢ dinin yasadigi Istanbul
iilkemizdedir. Tiirkiye ayrica tiim diinyada ilgi duyulan “Mevlevilik” diisiince sistemin
dogdugu yerdir. Birgok yabanci arastirmaci i¢in Mevlevihaneler, Mevlevilik inancinin
arastirildigl yerler olarak 6nem tasirlar. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO) tarafindan 2007°nin Mevlana yili ilan edilmesi tanitim agisindan

kullanabilecek 6nemli bir olaydir.

Tiirkiye, inang turizmini canlandirmak i¢in tanitim ¢alismalarina ge¢ ve yetersiz de olsa
baslamistir. Bu alandaki calismalarindan biri TURSAB ve Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan diizenlenen ilki 2002 yilinda Kusadasi’'nda gergeklesen ikincisi Izmir’de
Nisan 2004’te yapilan ve farkli dinlerin temsilcilerinin, yabanci basin mensuplarinin
katildig1 “Anadolu’da Kiiltiir ve Dinler Aras1 Etkilesimin Toplumsal Barisa Katkilar1 ve
Inan¢ Turizmi” ve Mayis 2006’da Istanbul’da Inang¢ Turizmi Giinleri kapsaminda
liciinciisii diizenlenen “Medeniyetler Kavsag: Istanbul” ve “Inan¢ Turizminin Diinii,
Bugiinii ve Yarm1” baslikli oturumlarin yapildigi ¢calismalardir.

Tirkiye diinyanin pek c¢ok {iilkesinden haci olmak, dini amagli seyahat etmek isteyen
turistlere yonelik calismalar1 yonlendirmek i¢in ¢aligmalar ig¢ine girmelidir. Dini agidan
onemli bir kent olan Kudiis’te siddet olaylarinin yasanmasi, dinler tarihi ve dini yerler
acisindan onemli olan Tirkiye’yi giindeme getirilebilir ve tanitimda bundan
yararlanilabilir. Bu amacla, yilda 400 bin Alman’1 haci olmak i¢in Portekiz’de Fatima,
Fransa’da Lurt ve Kudiis’e gotiiren Alman Tur Operatorii “Bayerisches Pilgerburo”
yetkilileri ve gazeteciler 2002 yilinda Tiirkiye’ye cagirilmig ve Hristiyan inang

turizminde 6nemli bir merkez olundugu ifade edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
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(TUIK) 2005 yili anket sonucuna gore, Tiirkiye’ye dini nedenlerle gelen yabanci
ziyaretcilerin sayisinda 2001°den 2005 yilina kadar %24,5 oraninda artig oldugu, 2004
yilinda bu amagla gelenlerin basinda 6 bin 294 turist ile Amerikalilarin, 4 bin 220 turist
ile Almanlarin yer aldig1 goriilmiistiir. 2005 yilinda ise dini amacli 106 bin ziyaretci

gelmistir (Tiirsab, 2006:5).

1.2.6. Etnik Turizm Tanimi

Atalarinin yasadiklar1 yerleri ziyaret etmeye dayali ‘etnik turizm’ de bazi alanlarda
onemli olmaya baglamaktadir. Etnik turistler kendi soy kiitigii ile ilgili cabalarda
bulunan, atalarina ve atalarindan kalma baglara ilgi hisseden veya bu konularda
aragtirma yapmak amaciyla seyahate ¢ikan kisilerdir. Bu tip turistlerin seyahate karar
vermesinde kendi kisisel mirasini olusturan yerlerle birlikte, atalarinin bulunduklar1 ve
geldikleri yeri ziyaret etme istegi etkili olmaktadir. Bundan anlasiliyor ki, bu turizm
cesidinde turist kisisel motivasyonu ile hareket eder (McCain ve Ray, 2003:713-714).
Yine ayni zamanda etnik turistler 6nemli bir pazar olusturmaktadirlar. Diinyada diger
iilkeler ve diger insanlarin yasam tarzlari, gelenekleri hakkinda bilgilerini
zenginlestirmek i¢in kiiltiirel deneyim arayislarina giren birgok insan bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 arkeoloji, tarihi bina ve kalintilara ilgi duyduklar1 gibi, bazilar1 da
miizelere, galerilere, konserlere, opera ve geleneksel danslara ilgi duyarlar. Bununla
birlikte kendi atalarindan kalma kalintilari, izleri isteyen insanlar da her zaman mevcut
olacaktir (McGettigan ve Burns, 2001:136). Bu potansiyelinden dolayi tarihleri boyunca
disariya onemli Olglide go¢ vermis bazi ev sahibi iilkeler, kendi turizmlerini, bdyle
insanlarin etnik kokenlerinin bulundugu topraklara donmeye davet etmek iizerine
kurmuslardir. Irlanda buna verilebilecek en iyi 6rnektir (McCain ve Ray, 2003:715).
Turizmciler tarafindan yapilan bazi1 aragtirmalarda gog ile etnik turizm arasinda siki bir
iliski oldugu ifade edilmektedir. Yeni Zelandali Koreliler ile ilgili olarak yapilan bir
calisma, gogmen durumundaki Korelilerin bulunduklar iilkenin insanlari yani Yeni
Zelandalilardan daha fazla ve daha siklikla seyahat ettiklerini gdstermektedir. Yeni
Zelandal1 Korelilerin %61°1inin deniz asir1 seyahate katilmasi etnik amagli bir seyahatten
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Nitekim bunlarin turizm amagh seyahatleri daha ¢ok
kendi memleketlerine ve akraba/arkadaslarinin bulundugu diger iilkelere olmustur

(Kang ve Page, 2000:55-57).
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Belirtilen turizm faaliyetleri yani etnik turizm arastirma sahasi i¢in de dnemli bir turizm
¢esidi olabilir. Ozellikle 1915 yili Tehcir Olayiyla yoreden goge tabi tutulan Ermenilerin
onemli bir kismi1 halen, Suriye, Irak ve Liibnan’in ¢esitli kentlerinde yasamlarini devam
ettirmektedirler. Bir kisim Ermeni’de, bu iilkelerden Avrupa’nin cgesitli iilkelerine
yerlesmisler ve bugiin bu iilkelerin vatandasidirlar. Bu insanlarin torunlari, atalarinin
yasadiklar1 alanlar1 gorebilme amaciyla 6zellikle 1980°li yillarda yogun sekilde turlarla
Mus ilini ve Van’a kadar olan cesitli yoreleri ziyaret etmekteydiler. Ancak 1990°I1
yillarin basinda hizlanan terdr olaylariyla birlikte yoreye gelen Ermeni kokenli yabanci
turist sayisinda dnemli Ol¢lide azalma yasanmistir. Giiniimiizde terérle miicadele 6nemli
adimlar atilmasina ragmen; halen giivenlik kaygilarindan dolayi, aragtirma sahasina ¢cok
az yabanci turist gelmektedir. Yoreye gelebilecek en onemli yabanci turist kitlesini
olusturan, Ermeni kokenli turistlerden elde edilecek gelirlerin ilin turizm kalkinmasin da
onemli bir potansiyel olusturacagi agiktir. Ulkemizin uluslararast platformlarda
savundugu, Ermeni olay1 gercegine golge diisiirmeyecek tarzda, turizm ydnetimlerinin
bu tiir turist gruplarii yoreye ¢ekmeye doniik ¢alismalar yapmasi yararli olacaktir. Bu
gruplarin ilgi duydugu alanlardaki altyapi, konaklama, c¢evre diizenlemeleri ve

restorasyon faaliyetlerine hiz verilmesi gerekmektedir.

1.3. Kiiltiir Kavrami Ve Kiiltiir Turizmi

1.3.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir kavrami, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢iisiinii gésteren araglarin biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.org.tr). Latince “cultura” kelimesinden diger dillere gecen
kiiltiir kavramu, 12. yiizyildan itibaren kullanilan bir kelimedir. Onceleri tarimsal {iretimi
ve ekip bigcmeyi anlatan kelime, 19. yiizyildan itibaren insan topluluklarinin becerileri,
sanatlari, gelenekleri ve toplam yasama bicimi seklinde tanimlanmistir (Oter ve
Ozdogan, 2005:127).

Kiiltiir turizmi kavrami ise en basit sekilde, “kiiltiirel giidiiler ile seyahat eden
turistlerin, kiltiirel ihtiyaglarin1 tatmin etmek tiizere gerceklestirdikleri turizm
faaliyetleridir” seklinde tanimlanmaktadir (Hughes, 2002:164). Kiiltiir turizmi ile ilgili

en ¢ok kabul goren tanimlardan biri Richard (1997) tarafindan yapilan kavramsal kiiltiir
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turizmi tanimidir. Richard’a gore kiiltlir turizmi, insanlarin kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin
etmek lizere, yeni bilgi ve deneyim elde etme arzusuyla, siirekli yasadiklar1 yerler
disindaki bolgelere seyahat etmeleri ile gerceklesen turizm olayidir (Christou, 2005:6).
Kiiltiir turizmi, tercih edilen destinasyonda, kiiltiirel miras alanlari, tarihi mekanlari
ziyaret etme, kiiltiirel veya sanatsal etkinliklere katilma gibi turistik faaliyetleri
gerceklestirmeyi icermektedir (Bendixen, 1997:21).

Kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek kiiltiir odaklr etkinlikler ¢cok cesitlidir.
Tarihi mekanlar, camiler/kiliseler, miizeler, sanatsal etkinlikler, geleneksel festivaller,
fuarlar gibi pek ¢ok faaliyet kiiltiir turizm kapsaminda degerlendirilmekte ve kiiltiirel
giidiilerle seyahat eden insanlar1 kiiltiir turizmi aktivitelerine katilmaya tesvik
etmektedir.

Kiiltiir turizmi, turizm endistrisinin en 6nemli aktivite alanlarindan ve pazarlarindan
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Turizmin 6zel bir ¢esidi olan kiiltlir turizmi, giiniimiizde
hem bir turistik iirlin olarak, hem de bir tema olarak olduk¢a popiilerdir. Son yillarda
baska kiiltiirleri paylasma amacl olarak gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi kiiltiir
turizmi hareketlerinin oraninda ¢ok biiyiik artislar yasanmaktadir (Besculides,
2002:303). Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO — World Tourism Organization) yaptigi
tahminlere gore, Bati Avrupa turizm endiistrisinin en biiyiik faaliyet alanlarindan biri
olarak kabul edilen kiiltiir turizmi hareketlerindeki bu artis trendinin 6zellikle Avrupa,
Ortadogu ve Asya bolgelerinde devam edecegi ifade edilmektedir (Kizilirmak ve

Kurtuldu, 2005:100).

1.3.2. Kiiltiir Turizmi Tarihcesi Ve Gelisimi

Kiiltiir turizmi ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmasina ragmen diinya genelinde kabul
gormiis tek bir tanim bulunmamaktadir (The British Council,2001:5). 1980’li yillarda
WTO tarafindan kullanilan kiiltiir turizmi tanimi olduk¢a kapsamlidir. WTO’ya gore
kiltliir turizmi, bilgi ve deneyim seviyesini yiikseltme amagl olarak, sanat, kiiltiir,
festival, folklor ve inangla ilgili seyahatleri icermektedir (Honkanen, 2002:372).
ATLAS, kiltir turizmini kavramsal ve teknik tanim olmak tzere iki sekilde
tanimlamistir. Kavramsal tanima gore kiiltlir turizmi, turistlerin kiiltiirel ihtiyaglarini
tatmin etmeye yonelik, yeni bilgi ve deneyim kazanma amaciyla, siirekli olarak

yasadiklar1 yerler disinda, kiiltiirel c¢ekicilikler amaciyla baska bolgelere
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gerceklestirdikleri ziyaretleridir. Teknik tanim bakimindan ise kiiltiir turizmi, turistlerin
stirekli olarak yasadiklar1 yerler diginda, miras alanlari, sanatsal ve kiiltiirel gosteriler,
resim ve tiyatro gibi spesifik kiiltiirel ¢ekiciliklerle ilgili biitiin kiiltiirel hareketleri
icermektedir (Richards, 1996:23-24). ATLAS tarafindan yapilan tanimlamalarda, kiiltiir
turistlerinin giidiileri esas alinmakta ve ayni zamanda egitimsel ve 6grenmeye yonelik
unsurlarin kiiltlir turistleri tarafindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Kanada Turizm
Komisyonu (CTC) tarafindan yapilan bir baska tanima gore ise kiiltiir turizmi, kiiltiirel
veya mirasla ilgili bir turistik aktivite nedeniyle gergeklestirilen seyahatlerdir
(MacDonald, 2004: 22). Hausmann (2007) tarafindan yapilan tanimlamaya gore kiiltiir
turizmi, bir destinasyona yonelik kiiltiirel sunumlar ve degerleri (estetik, tarihi vb.)
ziyaret etme giidiisliyle, siirekli yasanilan yerler disindaki bolgelere yapilan turistik
amacli seyahatlerdir. Bu tanimlamada kiiltiirel sunumlar; miizeler, kaleler veya diger
tarithi bolgelerden daha fazlasimi ifade etmektedir. Kiiltiirel diizenlemeler, kiiltiirel
uygulamalar, bilgi ve yasam deneyimleri de “kiiltiirel sunum” kapsamina dahil
edilmektedir (Hausmann, 2007:174-175).

Ozellikle 1960’11 yillarda ivme kazanmaya baslayan kiiltiir turizmi ilk olarak Avrupa
ilkelerinde gelismeye baslamis kiiltiirel amagclarla yabanci sehirlere yonelik seyahatler
yogunlagmistir. 1980°li yillara gelindiginde Avrupa, Kuzey Amerika ve Uzak Dogu
diinya iizerinde turist veren bolgeler olarak 6n plana ¢ikmislardir. Bu bolgeler icinde
hem kiiltiirel] hem dinlence amacli seyahatler gerceklesirken, uzak iilkelere daha c¢ok
kiltirel amaglarla yolculuklar diizenlenmeye baslanmistir (Ahipasaoglu ve Arikan,
2003: 16-17). Daha once de ifade edildigi gibi kiiltiir, tarih boyunca her zaman en
onemli seyahat nedeni olmustur. Kiiltiir pek ¢ok tanimda belirtildigi gibi sadece
miizeleri, sergileri, sanat galerilerini, kiiltiirel miras alanlarii ziyaret etmeyi ifade eden
geleneksel kiiltiirden olusmamakta, aym1 zamanda dil, inanglar, diinya mutfaklari,
aligveris gelenekler gibi yonleri de igeren insanlarin yasadigi belli bolgelerdeki degisik
yasam bicimlerini de igermektedir (ETC Research Group, 2005:3). Insanlar sadece
rahatlamak ve canlanmak i¢in degil, kendilerinden farkli yerlerde yasayan insanlarin
yasam bicimlerini merak ettikleri i¢in de seyahat ederler. Diger insanlarin inanglari,
festivalleri, gelenekleri, mutfaklari, sanatlari, mimarileri, miizik ve danslar1 gibi pek ¢cok

unsuru igeren yasam bicimleri turistleri etkilemektedir (WTO, 2000:4).
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1.3.3. Kiiltiir Turizmi Cesitleri

Ozgii¢’e gore “cok karmasik ve ¢ok cesitli turizm faaliyetlerini icine alan bir kavram”
olarak goriilen kiiltiir turizmi, birgok alt gruptan olusmaktadir (Ozgiig, 2003:82).
Bunlarin sadece kiiltlir turizmi adi altinda pazarlanmasinin giigliigii yliziinden, miras
turizmi, tarih turizmi, inang turizmi ve etnik turizm gibi kaynagin kiiltiirden alan, fakat
ilgi alanlar1 farkli olan alt gruplara ayrilmaktadir (Doganer, 2003:1).

Kiiltiir turizminde c¢ekicilikler kiiltiir kavrami i¢inde yer alan her seyi kapsamaktadir.
Bunlar tarih, din ve giizel sanatlar, miizeler, tarihi eserler, dil, mimari, yasam tarzi,
mutfak, el sanatlari, folklor, sergiler, fuarlardir. Bunlarin disindaki kiiltiirel ¢ekicilikler,
sanatcilar, spor ve eglence aktiviteleri veya ylizyillar iginde olusmus gelenek-
gorenekler olabildigi gibi festivaller gibi bugiine ait olaylar veya insan yapimi eserler
olabilmektedir. Kiltiir turizminde, miras kadar kiiltiir endiistrileri veya yeni adiyla

yaratici endiistri tarafindan olusturulan iirtinler ¢ekicilik faktoriidiir.

1.3.4. Kiiltiir Turizmi Kaynaklari

Kiiltiir turizmi, turizm ¢esitlerinden biri olarak kabul edilmesine ragmen, uygulamada
pek c¢ok aktiviteyi igermektedir (Hughes, 2002:164). Kiiltiir kavrami; sanat, dil, tarih,
din, mimari yapi, yasam tarzi gibi pek ¢cok unsuru igeren ¢ok genis bir kapsama sahiptir
(Uygur ve Baykan, 2007: 30). Kiiltiirel g¢ekicilikler her zaman turizm i¢in Snemli
kaynaklar olarak kabul edilmistir. Yalnizca miize ve anitlar gibi kiiltlirel ¢ekicilikler
degil, aym1 zamanda sehirlerin kiiltiirel ¢ekiciliklerini artirmaya yonelik olusturulan
kiiltlirel stratejiler de kiiltiir turizmi kaynaklar1 olarak 6nem kazanmaktadir (Richards,
2001:3).

Son yillarda turizm alaninda yasanan gelismeler ve degisimler, turist tercihlerinin de
bliylik Olclide degismesi ile sonuclanmustir. Turistler kiiltiirel amagli seyahatlerinde,
gittikleri bolgelerdeki yerel halkin yasami, gelenek ve gorenekleri, mutfak kiiltiirleri
gibi pek ¢ok unsuru tanimaya dnem vermektedirler. Bu durum, gidilen bdlgedeki kiiltiir
turizmi kaynaklarinin 6nemini daha da arttirmigtir. Kiiltiir turizmi alaninda yasanan séz
konusu bu gelismeler, kiiltiir turizmi kaynaklar1 konusunda genis bir siniflandirma
yapilmast zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:102).

Kiiltiir turizmi kaynaklari; tarihi yerler, festivaller ve 6zel olaylar, is seyahatleri, dini

24



yerler, yerel dil, sanat ve mimari yap1, spor etkinlikleri, 6zel ilgi gezileri, modern kiiltiir
ve geleneksel yiyecek ve iceceklerden olusmaktadir. Kiiltiirel amach olarak ziyaret
edilen bolgenin sahip oldugu bu kaynaklar, turizm gelisimi i¢in hayati 6éneme sahip
kaynaklardir ve bulunduklar1 bolgenin kiiltiirii  hakkinda diger insanlara fikir

vermektedirler.

1.3.5. Kiiltiirel Turist Tanimi Ve Kapsam

Turist, turizm faaliyetlerine katilan ve yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari kazang dis1
nedenlerle gecici olarak terk edip seyahat eden ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan,

sinirlt harcama giicii ve zamanu ile tiiketimde bulunan kisidir (Yagci, 2003:12).

Turistin tanimi1 ve 6zellikleri géz oniine alindiginda, siirekli olarak yerlesmek, calismak
ve kazang¢ saglamak amaciyla seyahat edenler, bir lilkeye gdo¢men olarak gelenler,
egitim-0gretim ve benzeri bir amagcla bir lilkede bir yi1ldan daha uzun bir siire yasayan
gengler, sinir bolgelerinde yasayan ve komsu bir {ilkede ¢alisan insanlar ve bir lilkeden

durmaksizin transit gecen yolcular turist olarak kabul edilmezler.

Kiiltiirel bir ¢ekicilik veya kiiltiirel aktivitelere katilim amaciyla seyahat eden turistler
“kiiltlir turisti” olarak adlandirilmaktadir (MacDonald, 2004:23). Seyahatlerindeki
birincil amaglar1 kiiltiirel deneyim kazanmak olan kiiltiir turistleri, en 6nemli hedef
pazarlardan biri olarak kabul edilmektedir. Kiiltiir turisti kavrami, seyahatlerinin birincil
amaci tarihi bolgeleri ziyaret, sanatsal ya da etnik festivallere katilim, gorsel sanatlari
izleme ya da katilma olan turistleri ifade etmektedir. Kiiltiir turistleri, seyahatlerinde
kiiltiirel deneyim kazanmanin yansira eglenceye yonelik baska turistik deneyimlerde
elde edebilmektedirler (Kolb, 2006:121). Hughes’e (2002) gore kiiltiir turistleri, iyi
egitimli, zengin, ¢ok seyahat eden kisilerdir ve genel olarak arzulanan {ist diizey tiiketici
grubu olarak kabul edilmektedirler (Hughes, 2002:164). Kiiltiir turistleri de diger
turistler gibi hizmet ve deneyim tiiketirler (kiiltiirle iligkili hizmet ve deneyimler).
Kiiltiir turistleri temel olarak 6grenme, deneyim kazanma veya kendini kesfetme gibi
faktorler tarafindan giidiilenirler (Hausmann, 2007:174).

Kiiltiir turistlerinin karakteristik 6zelliklerinin diger turistlere gore farklilik gosterdigi

bilinmektedir. Kiiltiir turistlerinin profilini belirlemeye yonelik Silberberg (1995)
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tarafindan Kanada ve Amerika’da yapilan bir calismada asagidaki bulgular elde
edilmistir (Spielberg, 1994:6-7);

« Kiiltiir turistlerinin gelir diizeyleri diger turistlere gore daha yiiksektir ve tatilleri
sirasinda daha fazla harcama yapmaktadirlar.

* Seyahat ettikleri bolgede daha uzun stireli konaklama yapmaktadirlar.

* Otel veya motellerde konaklamayi tercih etmektedirler.

* Diger turistlere gore gittikleri bolgede daha ¢ok aligveris ve harcama yapmaktadirlar.

* Gidilen bolgede yerel halka gore daha yiiksek egitim diizeyine sahiptirler.

+ Kadinlarin kiiltiirel seyahatlere katilim oranlari erkeklerden daha yiiksektir

« Kiiltiir turistleri genellikle orta yas ve lizeri gruplarda yer almaktadirlar.

Genel olarak Kkiiltiir turistleri yiiksek cekiciligi olan bir pazar dilimi olarak kabul
edilmektedirler (Hausmann, 2007:175). Yapilan calismalar bazi kiiltlir turistlerinin,
kiiltiir turizmi faaliyetlerine katilim konusunda diger turistlere gore daha yliksek
diizeyde giidiilendiklerini gostermektedir (McKercher, 2002:31).

Kiiltiir turizmi kavramim1i daha iyl anlayabilmek igin, Kkiiltiirel amacl turistik
faaliyetlerde bulunan turistlerin tipolojilerini tanimlamak biiyiik 6nem tasimaktadir.
McKercher ve Du Gros (2002) olusturduklar: kiiltiir turisti tipolojisinde, sadece seyahat
kararlarinda kiiltiiriin 6nemini degil, ayn1 zamanda deneyim unsurunu da dikkate
almiglardir. S6z konusu tipolojiye gore bes farkli kiiltiir turisti tipolojisi ortaya
koymuslardir (ETC Research Group, 2005:4);

* Amaclh (Purposeful) Kiiltiir Turisti: Bir destinasyonu ziyaret etmedeki birincil
amaglart kiiltiir turizmidir ve oldukg¢a derin kiiltiirel deneyime sahiptirler.

* Gezici (Sightseeing) Kiiltliir Turisti: Bir destinasyonu ziyaret etmedeki birincil
nedenleri kiiltiir turizmidir, ancak kiiltiirel deneyimleri diisiik seviyededir.

» Kazara (Serendipitous) Kiiltiir Turisti: Bu tiir turistler kiiltiirel nedenlerle seyahat
etmezler, ancak kiiltiir turizmi faaliyetlerine dahil olduktan sonra derin kiiltiir turizmi
deneyimine sahip olurlar.

+ llgisiz (Casual) Kiiltiir Turisti: Kiiltiir turizmi, seyahatleri i¢in zayif bir giidii

kaynagidir ve kiiltiirel deneyimleri yiizeyseldir.
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» Tesadiifi (Incidental) Kiiltiir Turisti: Bu tip turistler kiiltiirel nedenlerle seyahat
etmezler, ancak yine de bazi kiiltiir turizmi aktivitelerine dahil olurlar ve yiizeysel bir

deneyim kazanirlar.

McKercher (2002) ¢alismasinda, kiiltiir turistlerinin farkli deneyim tiirlerini tanimlamak
icin derin ve ylizeysel seklinde iki terim kullanmistir. Bu terimler, kiiltiir turistlerinin
tercih ettikleri turistik aktivitelerde kiiltiiriin etkisini tanimlamak amaciyla kullanilmistir
(McKercher, 2002:29). McKercher, yiiksek giidiilerin her zaman derin bir deneyimle
sonuglanmayacagini ve seyahat amaci olarak kiiltiir turizminin 6neminin azalmasinin, es
zamanli olarak deneyimin derinligini de azalttigini ileri siirmektedir (MacDonald,
2004:28). Haussmann’a (2007) gore, kiiltlir turisti tipolojisini bilmek 6zellikle kiiltiir
turizmi pazarlamasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Farkli sekillerde giidiilenmis
kiiltiir  turistlerinin  ziyaret amagclari, pazarlama stratejilerini biiylik Olclide
etkilemektedir. Hausmann’in (2007) kiiltiir turisti tipolojisine gore kiiltiir turistleri dort
farkli giidii seviyesinde incelenmektedir. Temel seyahat amaci kiiltiir olan turistler en
onemli pazar dilimini olusturmaktadir. Bu turistler yiiksek derecede giidiilenmislerdir ve
kiiltiir turizmi iirtin ve hizmetlerini kullanma konusunda isteklidirler. Yiiksek derecede
giidiilenmis kiiltlir turisti dilimi i¢in belki de en giizel 6rnek “Grand Tur” seyahatleridir.
Bu tura katilan geng¢ aristokratlar yiiksek derece gilidiilenmis ve Ozellikle miizeler,
kiltiirel diizenlemeler, kiliseler veya festivallerin oldugu destinasyon rotalarinda
seyahat etmislerdir. Kismen gilidiilenmis kiiltiir turistleri bir diger Onemli pazar
dilimidir. Kiiltiir ve diger diirtiilerle seyahat eden bu turistler, ziyaret ettikleri bolgede
kiiltiirel olanaklardan biiyiik 6l¢iide yararlanirlar. Bu turistler bir destinasyonu hem
sahip oldugu Kkiiltiirel sunumlar i¢in hem de arkadas/akraba ziyaretleri gibi bagka
amaclarla ziyaret ederler. Temel ilgileri baska olan turist dilimi ise, seyahatlerinin temel
amaci kiiltiir olmasa da, ziyaret ettikleri destinasyonda az da olsa kiiltiirel olanaklardan
yararlanirlar. Ornegin, bu turistler bir destinasyona kongre katilim1 gibi is amagli olarak
seyahat ederler. Ayn1 zamanda bu seyahatlerinde miras alanlarini, miizeleri veya diger
kiiltiirel sunumlar1 da ziyaret ederler. Bu dilimde yer alan turistlerin temel seyahat
amaci oncelikli olarak kiiltiir degil, baska diirtiilerdir. Son dilimde yer alan kazara kiiltiir
turistlerinin ise temel seyahat amaci kiiltiir degildir. Ancak yine de, gittikleri yerde

yiizeysel de olsa kiiltiirel aktivitelere dahil olurlar. Bu grupta yer alan kiiltiir turistleri bir
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destinasyona seyahat ettiklerinde kiiltlirel bir alan1 ziyaret etmeyi planlamazlar, ancak
herhangi bir plan degisikligi (yagmur nedeniyle aktivite programlarinin ertelenmesi
gibi) kiiltiirel ziyaretlerde bulunmalari ile sonuglanabilir. Bu durumda, kiiltiirel alanlara
yonelik gerceklestirdikleri ziyaretler planli degil, kazara gerceklesmis olmaktadir
(Hausmann, 2007:175).

Literatiirde, kiiltlir turisti tipolojilerini belirlemeye yonelik pek ¢ok benzer aragtirma
bulgusuna rastlanmaktadir (Bywater, 1993; Printice, 1993; Silberg, 1995; Richards,
1996; Alzua, O’Learly ve Morrison, 1998). Bywater (1993), c¢alismasinda ii¢ ¢esit
kiiltiir turisti tanimlamustir; kiiltiirel firsatlar1 nedeniyle destinasyon sec¢imini yapan
gercek kiiltiir turisti, spesifik bir bolgede kiiltiirel cekicilikleri ziyaret eden kiiltiirel
olarak gilidiilenmis turist, diger nedenler icin segtigi destinasyonda az da olsa kiiltiirel
aktivitelere katilmak isteyen kiiltiirel olarak cezbedilmis turisttir (MacDonald, 2004:26-
27). Prentice (1993), benzer sekilde kiiltiir turistlerini iki grup olarak siniflandirmastir:
kiiltiirel bir bolgeyi ziyaret eden turistler ve gittikleri destinasyonda bir tatil aktivitesi
olarak kiiltiirel faaliyetlerde bulunan turistler (Prentice,1993:51). Silberberg (1995)
kiltlir turistlerinin seyahat giidiileri konusunda dort asamali bir smiflandirma ortaya
koymustur; cok fazla giidiilenmis turistler, kismen giidiilenmis turistler, tamamlayici
olarak giidiilenmis turistler ve kazara giidiilenmis turistler, Richards (1996), kiiltiirel
bolgeleri ziyaret eden turistler arasinda spesifik kiiltiir turistleri (yalnizca kiiltiirel amaclh
olarak turizme dahil olanlar) ve kiiltiirel bolgelerdeki diger turistler seklinde bir ayirim
yapmustir (Hughes, 2002:168). Alzua, O’Learly ve Morrison (1998), kiiltiir turistlerini,
ziyaretlerinde kiiltlirel bir amag olan turistler olarak kategorize etmistir (Alzua, O’Leary
ve Morrison, 1998:8).

Gergeklestirilen bu arastirmalar gostermektedir ki, bazi turistler i¢in bir destinasyonu
ziyaret etmenin temel nedeni kiiltiir turizmi aktivitelerinde bulunmaktir. Ancak, bunun
aksine destinasyon seciminde kiiltiir turizmi aktivitelerinin hi¢ roliiniin olmadigi
ziyaretler de gerceklesmekte ve bazi turistler plansiz bir sekilde kiiltiir turizmi

aktivitelerine dahil olabilmektedirler.
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1.3.6. Kiiltiir Turzmine Katilma Nedenleri

Kiiltlirel turistleri motive eden ve katilmalarin1 tesvik eden kiiltiirel elemanlara
baktigimizda miizeler, tiyatrolar, festivaller ve olaylar, sergiler, tarihi yapilar, yerel
mutfak, el sanatlarin1 gérmekteyiz. Bunlar ayni zamanda kiiltliir turizminin temel

kaynaklarini olusturmaktadir. Bu elemanlar1 6zetlemek gerekirse (Gerry, 2001:36).

Geleneksel
programlar Dil: - Dini yerler: Mo%ern
Yiyecek ve Yerel Ozel ilgi 5 ¢ 1 ’ popiiler
Igecekler baSkllrli dil gezileri " k?l)ilsne?erar Il?llltlllr:
azinlik ve ilmler
bolgesel dil * katedraller Yerel
* camiler Televizyo
Festivaller ve nlar
ozel olaylar
Temal
Folklor g:;nilé;rl
Performans Ve
sanatlar1 Geleneks
%por etkinlikleri Kiiltiirel Turizm Mimari ol
Ozel ilgi Kaynaklan rogramla
etkinlikleri prog
Endiistri ve Miras
ticaret: . eye .
Is ziyaretleri L/ lt;/lfl?il;::;:l\l;lerl
T 1 .
:lgfillsiiler Spor ve bos zaman Sanatlar tarihi
% Hlii Aktiviteleri: tiyatrolar merkezler
alisveris Katilimeilar Sanat Kaleler,
< Seyirciler galerileri malikaneler,
magazalari .
Geleneksel oyun ve sporlar Antik
Garsilar Amnitlar
E‘ﬁi Zam.aln ) Tarihi bahgeler
variclar Manzara
bahgeleri
Tarihi kdyler

Sekil 1: Kiilttirel Turizm Kaynaklari

Kaynak: Gerry, R. “Cultural Attraction European Tourism”CABI Publishing, NewYork, 2001

29



1.3.7. Tiirkiye’de Kiiltiirel Turizme Iliskin Yapilan Cahsmalar

Eda Baykan tarafindan hazirlanan “Turizmin Yerel Kiiltiir Uzerindeki Etkilerinin Yore
Halk1 Tarafindan Algilanmasi (Urgiip Yoresine Yénelik Bir Uygulama) ” adli yiiksek
lisans tezinde yore halkiyla turistlerin karsilikli etkilesimleri incelenmistir (Baykan,
2007: 19-21).

Hasan Sayilan tarafindan hazirlanan “Mus Ilinde Kiiltiir Turizmi Potansiyelinin Cografi
Yonden Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans tezinde Mus’un kiiltiir turizmi potansiyeli
degerlendirilmistir. Kiiltiirel mekanlara cografyaci goziiyle bakilarak degerlendirmeler
yapilmig ve birtakim onerilerde bulunulmustur (Sayilan, 2007: 19-21).

Biirglin Subagilar tarafindan hazirlanan “Turizm Tanitiminda Kiiltiir Turizminin Yeri
Istanbul Uzerine Bir Uygulama” adl1 yiiksek lisans tezinde Istanbul’un kiiltiir turizmine
giren yerler degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur (Subasilar, 2007: 76).

Serkan Caliskan tarafindan hazirlanan “Tarihi Konut Isletmeciligi ve Kiiltiir Turizmi
Iliskisi Beypazar: Ornegi” adli tezde Beypazar1 konaklarinin turistler tarafindan nigin
tercih edildigi ve onlar tizerindeki etkileri degerlendirilmistir (Caliskan, 2009: 15-17).
Sema Abi tarafindan hazirlanan “Tiirk tur operatdrlerinin kiiltiir turizmi pazarinda
sunduklar1 iirlinler agisindan yabanci turist talebinin incelenmesi Kuzey ABD ve
Kanada iilkelerine yonelik Istanbul’da bir arastirma” adli tezde Tiirk tur operatorleri
kiiltiir turizmi pazarinin hangi yone dogru ilerledigini tanimlamaktadir. Miisteri
profilinin ¢ikarilmasi ile ABD ve Kanada’dan {ilkemize Kkiiltlirel turizme katilma
amaciyla gelen ziyaretgiler tanimlanmaktadir. Yapilabilecek faaliyetlere verilen
cevaplar ile Tiirkiye’de kiiltiir pazarindaki eksik yonler ve eksikliklere ne gibi ¢oziimler
sunulabilecegi agiklanmistir (Abi, 2012: 20-22).

Irmak Beril Cagli tarafindan hazirlanan “Tiirkiye'de yerel kiiltiiriin turizm odakli
kalkinmadaki rolii: Gastronomi turizmi 6rnegi” adli tezde yapilan alan calismasi
sonucunda, mevcutta gastronomi turizmi amagh ziyaret edilen illerin olumlu bir trend
yakaladiklari, az gelismis bolgelerde gastronomi turizmi gelistirme ile ilgili bir geligme
olmadig1 ancak harekete gegirilmesi gereken, mevcut gastronomi turizmi bolgelerinden
farklilasacak ve yarisacak essiz potansiyelleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Cagli, 2012:76).
Serife Uskiidar tarafindan hazirlanan “Eskisehir'in kiiltiir turizmi potansiyeli ve yerli

turistlerin buna iliskin algilar1 iizerine bir arastirma” adli tezde kiiltiir turizmi ile ilgili
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kavramlar aciklanarak, Eskisehir’in kiiltlir turizmi potansiyeli tarihi ve kiiltiirel eserleri
ile dogal giizellikleri incelenmis ve Eskisehir’e gelen turistlerin bu potansiyelden
yararlanma diizeyleri, nitelikleri ve Eskisehir’e iliskin algilar1 yapilan bir anket
calismasiyla degerlendirilmistir (Uskiidar, 2012: 15).

Gortildiigii gibi kiiltlir turizmi ile ilgili Tirkiye’deki calismalarda genellikle belirli bir
yore {lizerinde durulmaktadir. Katilimcilarin yorenin kiiltiirel potansiyellerini ve
degerlerini nasil algiladiklart1 bulunmaya c¢alisilmistir. Yerli ve yabanci turistlerin
demografik Ozellikleri iizerinde durularak, yasam tarzi ve kisilik boyutlar
incelenmemistir. Bu c¢ergevede yasam tarzinin kiiltiir turlarina yonelik tutum ve
algilamalar {izerindeki roliiniin belirlenmesi genel olarak Tiirkiye’deki yerli turistlerin
profillerini ve yasam tarzlarini kapsamaktadir. Kiiltiir turlarina yonelik yasam tarzi ile
ilgili boyle bir calismanin olmamasi sebebiyle bu caligmanin ileriki arastirmalara

yardimci olacag diistintilmektedir.
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BOLUM 2: TURISTIK URUN TERCIHLERINIi ETKIiLEYEN
FAKTORLER

2.1. Turistik Uriin Kavramm Ve Tanimi

Bir turizm isletmesinin {rettigi mal ve hizmetler genel isletmelerin iirettigi mamul
mallarindan farklidir. Turizmde iiriin iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi,
bir ililke veya bir ydrenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin
olusturdugu turizm iiriiniidiir. ikincisi ise tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil
yapmalarina imkan saglayan tiim hizmetler yani paket turu olusturan turistik hizmetlerin
tiimiidir (Hacioglu, 2000:39). Turistik iiriin kavramina iliskin tanimlar incelendiginde,
bircok mal ve hizmeti kapsayan olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu
gortilmektedir.

Bir tanima gore turistik {iriin; turistin seyahat ve gecici konaklamalarindan dogan
gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan mal ve hizmet karigimindan olusan bir
paket olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Demir, 2004: 94).

Genel olarak turistik iirlin ise; turistin, siirekli yasadig1 yerden ayrilip tekrar aymi yere
donilinceye kadar gecen siire iginde, satin aldigi mal ve hizmetlerin ve yasadigi
deneyimlerin bir biitlinlinli olusturmaktadir (Usta, 2001:105).

Turist gittigi yerlerde her ne yapmis, hangi olanaklar1 kullanmig, hangi mallar tiiketmis
ve hangi hizmetlerden yararlanmis ise turistik {iriin biitlin bunlarin bilesiminden
olusmaktadir. Bu nedenle her turistik yerin, ziyaret¢ilerine sundugu bir turistik Uriini
veya firiinleri olabilir. Ornegin Nevsehir, ziyaretcilerine gidilen yerde dogal yollarla
olugsmus peribacalarini izleme, gezme, bilgi edinme ¢evresi sunar. Bir yerin turizm
iirlinli, insanlara ¢ekici gelebilecek bigimde bilingli olusturulabildigi gibi, boyle bir
cabaya gerek kalmadan kendiliginden de gelismis olabilir.

Turistik {irtin, turistlerin gittikleri bir yerin sahip oldugu belirli kaynaklar ve yaratilmig
olanaklar ile etkinliklerin bir birlesimi olarak da tanimlanabilir. Bu durumda gidilen bir
yerin faydalanilma 6zelligi yani yanina gidilebilmesi, i¢ine girilebilmesi, ziyaretgiler
icin bir fayda iiretebilmesi gibi 6zellikler o yorenin toplam turizm iiriiniinii olustururlar

(Erdogan, 1995: 41).
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2.2.  Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Bir {iriinlin turizm iirinii olarak algilanabilmesi ve islev gorebilmesi i¢in bir takim
Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Asagida aciklanan turizm iirlinii unsurlari, hem
somut (yiyecek, igecek vb. ) hem de soyut (rehberlik, bilgi hizmetleri vb.) turizm
tirtinleri i¢in de gegerli olmaktadir. Bireyin katildig1 turizm hareketi siiresince yalnizca
nesnel triinler ile ilgilenmedigi, bunun yani sira turizm hareketine giidiilenmesinin bir
geregi olarak Oznel unsurlar ile etkilesimde bulundugu gozlenmektedir. Asagida
bulunan unsurlardan herhangi birinin veya bir kaginin bir {irlinde yer almamasi
durumunda, s6z konusu drlinliin turizm {riinii olarak islev gérmesi miimkiin
olmamaktadir (Kozak ve dig., 2009: 41). Turizm {iriiniinii olusturan unsurlar bese
ayrilmaktadir. Bunlar;

. Cekicilik

. Turizm isletmeleri

. Ulasilabilirlik

. Etkinlikler ve
. Imajdur.
2.2.1. Cekicilik

Cekicilik turistin seyahat etmek istedigi bir yeri bagka bir yere tercih etmesini etkileyen
faktorlerdir. Cekicilik faktorii bolgesel veya yoresel olabilecegi gibi ulusal bir nitelikte
tastyabilir (Hacioglu, 2008:6). Turistleri belirli yerlere ziyaret etmeye motive eden ana
faktor o yerlerin gekicileridir. Cekicilerin basaris1 ¢ok farkli faktorlere bagli olabilir.
Ornegin 6ren yerleri eskiden beri kiiltiir turu nedeniyle gidilen yerlerdir. Eger buralar
modern tesislerle donatilir ve ¢cagdas isletmecilik anlayisi ile isletilirse, yerli ve yabanci
ziyaretciler i¢in en gozde gidilen yerler olabilirler. Yirminci yiizyillin basindan beri
gelismekte olan kitle turizmi, gidilen yerlere kaliteli oteller, pansiyonlar misafirhaneler
ve lokantalar sayilari siirekli artan ve kendi tliriinde tek olan miizeler vb. kurulmasina ve
festivallerin diizenlenmesine yardimci oldu. Ihtisas magazalari, alig-veris merkezleri,
butikler vb. yerler de ayrica gidilen yerlerin ¢ekiciligine katkida bulunur. Biitlin bunlara

ek olarak, turistik merkezlerin biiylik sehir merkezlerine yakin olmasi ve ulasim
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olanaklarinin gelistirilmesi buralar1 bir giinliik turlar i¢in gidilecek en uygun yerler
yapabilmektedir (Erdogan, 1995:63). Cekicilik faktorii bir bolgenin yerel giysilerine
mimarisine veya o bolgenin mutfagina duyulan merakin yani sira, yer ¢ekiciligi veya
olay cekiciligi niteliginde de olabilir. Yer ¢ekiciligine drnek olarak Pamukkale, Urgiip-
Peribacalari, Misir- piramitler 6rnek olarak gosterilebilir. Olay cekiciligine ise fuar,
sergi, konferans, sanat gosterileri ve olimpiyatlar gibi faaliyetler 6rnek olarak verilebilir.
Turistik {irtiniin ¢ekiciligini belirleyen unsurlar dort ana baslik haline ayrilmistir.
Bunlar, dogal unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik
unsurlardir.

Dogal unsurlar; Turistik bolgelerde ¢ekiciligi belirleyen en 6nemli unsurdur. Bélgenin
veya yorenin cografi konumu, iklimi ve dogal giizellikleri, denizin temizligi, yaz
mevsiminde giines siiresinin uzunlugu, kis mevsiminde kar siiresi ve kar kalinlig1 gibi
degerler, hayvan tiirleri (fauna), bitki Ortiisii (flora), kaplica ve sifali sular dogal

unsurlari olusturan alt basliklarin bazilaridir.

Sosyo- Kiiltiirel unsurlar; Gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar ( miize, anit, dini
mekanlar, tarihi kentler vb.), siyasal yapi, gidilecek yerdeki yore halkinin egitim
durumu, kentlesme diizeyi gibi unsurlardir. Sosyo-Kiiltiirel unsurlar dogal unsurlar
destekleyen igerikte olmasiyla birlikte, kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm cesitleri
icinde tek basina bir ¢ekicilik 6zelligi tagiyabilmektedir.

Ekonomik unsurlar; Turizm iirliniiniin fiyati, turistlerin turizme ayirabilecekleri biitce,
turizm bolgesindeki veya diinya {izerindeki genel ekonomik durum, paranin satin alma

degeri olarak tanimlanabilir (Kozak ve dig., 2009: 41-42).

Psikolojik unsurlar; Turistlerin vatandas1t bulundugu iilke ile gitmek istedigi tlke
arasindaki tarihi, kiltiirel ve dini iligkiler, toplumlarin gelenek, gorenek ve davranig
bicimlerini 6grenme istegi, moda, aliskanlik, snobizm, sempati veya iticilik olarak

sayilabilir (Kozak ve dig., 2009: 41-42).
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2.2.2 Turizm isletmelerinin Olusturdugu Hizmetler

Turistik {riinleri olusturan baska bir unsurda, turizm isletmelerinin olusturdugu
hizmetlerdir. Zira turizm esas itibariyle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri
icerisine alan bir endiistridir. Ulastirma konaklama ve yeme i¢me hizmetinin yer
almadig1 bir turizm hareketinden s6z edilemeyecegi gbz Oniine alindiginda, turizm
isletmeleri turizm triinliniin olusumundaki 6nemleri daha i1yi anlasilacaktir (Kozak ve
dig., 2009:43).

Turizm isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme hareketinin dogurdugu seyahat ve
konaklama ihtiyaglarinin ve buna bagl diger ihtiyaclarin karsilanmasina yarayan mal ve
hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasin1 saglayan ekonomik birimler olarak
tanimlanir. Turistlerin seyahat kararlarimi verdikleri anda aracit kuruluglar olan tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, seyahate bagladiklart andan itibaren ulastirma
isletmeleri, yiyecek ve igecek isletmeleri ve nihayetinde gidecekleri turizm bolgesine
vardiklarinda kalacaklar1 konaklama isletmeleri turizm {iriinlinii olusturan en Onemli
unsurlardir (Megep, 2007: 5). Dolayisiyla turizm {iriinlinii olusturan turizm isletmeleri
arasinda ilk sirada ulastirma isletmeleri gelmektedir. Glinlimiiz teknolojisinde ulastirma
isletmeleri kara, hava, deniz ve demir yolu olmak tizere dort ayr1 dala ayrilmaktadir.
Turizm igletmeleri igerisinde ikinci sirada konaklama isletmeleri gelmektedir. Turizm
hareketlerine katilan turistlere birincil olarak glivenli barinma olanagi sunmak iizere,
onlarin konfor dinlenme, yeme igme, eglenme gibi gereksinimlerini de karsilayan
konaklama isletmeleri kendi igerisinde otel, motel, tatil kdyii, pansiyon, dag oteli,
termal tesis gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

Turizm isletmeleri kapsaminda yer alan diger bir isletme ¢esidi de yiyecek icecek
isletmeleridir.  Yiyecek-icecek isletmeleri ¢ogunlukla miistakil hizmet sunan
isletmelerdir. Ote yandan yiyecek —icecek isletmeleri konaklama isletmeleri biinyesinde
de yer alabilmektedir.

Turizm endiistrisinde toptancilik ve aracilik hizmetlerini yerine getiren tur operatorleri
ve seyahat acenteleri de turizm isletmeleri kapsaminda yer almaktadir. Tur operatorleri
toptanci isletmelerdir ve paket tur gibi bilesik {irlinleri ulustururlar. Seyahat acenteleri
ise aracilik hizmeti sunan isletmeler olarak turizm sektoriinde faaliyet gosterirler.

(Kozak ve dig., 2009:44).
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2.2.3. Ulasilabilirlik

Turizm {irliniinii olusturan 6nemli bir unsur da; turizm bodlgelerine ve turizm
isletmelerine kolay ulasabilmesine yonelik alt yapi olanaklarinin varligidir. Cekiciligi
yiilksek olmasina ragmen, karayolu, havayolu, denizyolu vb. ulasim araglari agina
baglantis1 gelismeyen bir turizm {irliniiniin (turizm bolgesi, turizm isletmeleri)
pazarlanmasinda, giicliikler ortaya c¢ikar. Ulasilabilirlik, ¢ekiciligi yliksek olan turizm
bolgeleri ve isletmelerinin pazardaki hedef kitleye olan yakinligi ve onlara diisiik
maliyetle ulasabilme olanagim1 ifade etmektedir. Ancak, iist ve orta grup igin
ulagilabilirligin bir ¢ekicilik faktorii olmasi ile diisiikk maliyet arasinda ¢ok belirgin bir
iliski bulunmamaktadir. Bu grup i¢in en 6nemli ¢ekicilik kriteri zaman maliyetidir

(Kozak ve dig., 2009; 43).

2.2.4. Etkinlikler

Turizm {riiniinii olusturan unsurlardan biri olan etkinlikler, niifusun hizla artisi,
sanayinin gelismesi ile birlikte son yillarda olusan asir1 kentlesme, yasam kosullarinin
giiclesmesi ve diger olumsuz etkenler ile birlikte turistler agisindan giderek 6nemli hale
gelmigtir. Festivaller, fuar, kongre, karnaval, spor organizasyonlari, sinema ve
televizyonculuk odiilleri vb. olaylar turistik {riinii olusturan etkinlikler arasinda
siralanabilir (Kozak, 2006:129). Cesitli aylarda yapilan yerel ve ulusal diizeydeki senlik
ve kutlamalar, miizik festivali, film festivali, turizm fuari, kupa maglar1 ve sportif
miisabakalar, karnavallar gibi ulusal ve uluslar arasi organizasyonlar, turistik iiriin ad1

altindaki etkinlikler kapsaminda her yil binlerce turisti, bu etkinliklerin diizenlendigi

destinasyon veya bolgelere ¢ekmektedir.

2.2.4. imaj

Imaj, bir dizi bilgilenme siireci sonucunda kisinin gelistirdigi ve siirdiirdiigii nesnel ve
oznel bilgi ve yargilarin toplamidir. imajin kisinin tutum ve davramslar iizerinde

belirleyiciligi vardir. Imaj turistik tamtim agisindan son derece énemlidir. Olumlu bir

turistik imaja sahip olunmasi uluslararasi turizm hareketliliklerini bi¢imlendiren 6nemli
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bir etkendir (Sahbaz ve Kiliglar,2009: 34). Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip
olduklar1 da turizm {iriinii olarak ele alinmaktadir. Turizm bdlgelerinin zaman igerisinde
sahip olduklar1 imajlar, tiiketicilerin s6z konusu bolgeleri tercih etmesinin nedenleri
arasinda iist sirada yer almaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin onemli turizm bdlgelerinden
Bodrum sahip oldugu eglence turizmine yonelik imaji dolayisi ile onemli oranda turizm
talebini ¢ekmektedir. Ayn1 sekilde Istanbul ve Roma sahip oldugu kiiltiir turizmi
imaj1yla kiiltiir turizmi kapsaminda talep gormektedir (Kozak ve dig.,2009: 44).

Destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin sahip oldugu imajlar1 da turizm {iriniini
olusturan unsurlar igerisine dahil olmaktadir. Ciinkii turistlerin herhangi bir turizm
tirtiniinii tercih etmelerindeki en Onemli nedenlerden birisi, o {iriinlin sahip oldugu
imajdir. Turistik iirinlerin imajlarinin, turistlerce yiiksek olmasi s6z konusu iiriine olan

talebi onemli derecede etkileyecektir.

2.3. Turistik Uriin Ozellikleri

Genel olarak bakildiginda turistik trtinler ¢esitli 6zellikler arz etmektedirler. Bunlar su

sekilde siralanmaktadir (Altunisik ve dig., 2004:62).

. Turistik iirlin tiretimi emek yogundur.

. Turistik tirliniin iiretildigi yerde tiiketilmesi zorunludur.
. Turistik {irlin bilesik iiriin niteligindedir.

o Turistik {iriin stok yapilamaz.

. Turistik tirtinler siibjektif degerlendirmelere agiktir.

. Turistik tirtinlerde marka bagimlilig1 azdir.

. Turistik triinlerde imaj 6nemlidir.

. Turizm iirlinlerinin sunumunda otomasyon sinirlidir.

o Turistik tirtinlerde standardizasyon diistik diizeydedir.

Turizm tirtiniiniin dikkati ¢eken ilk 6zelligi onun fiziksel varlig1 olan bir maldan ¢ok bir
hizmet olmasidir. Ancak onun fiziksel varligindan ¢ok bir hizmet olmasi, turizm
pazarlamasi konusunda birtakim sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir. Ornegin
bir ¢camasir makinesinin muhtemel alicilart onu satin almadan oOnce inceleyebilir,

deneyebilir ve diger markalarla ya da rakip mallarla kiyaslayabilirler. Bu durum diger
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dayanikli tiiketim mallar1 i¢in de gecerlidir. Oysa bir turist {iriinii i¢in bu tiir
uygulamalar gecerli degildir. Bir paket turun satin alinmasi 6nemli Slglide alicinin
giivenine dayanmaktadir (Erdogan, 1995:42).

Turizm {iriinlinlin bagka bir 6zelligi de iirliniin, tiiketiciye getirilmeyip tiiketicinin
iriiniin oldugu yere gitmesi ve onu yerinde tiiketmek zorunda olmasidir (Erdogan,
1995:43). Turist bir paket satin aldig1 zaman bununla bir taraftan ucak koltugu, otel
odasi, giinde ii¢ 6&lin yemek vb. gibi bir dizi hizmeti satin alirken; bir yandan da
yabanci bir ¢evre ve alisik olmadigi cografik 6zellikleri kullanma veya onlardan
yararlanma hakkini da satm almis olur. Ornegin, tarihi kalintilar ve tropikal yerlere ek
olarak; gidilen yorenin kiiltiir miras1, konukseverligi gibi fiziksel varligi olmayan diger
hizmetlerde satin almis olur (Erdogan, 1995:42).

Turizmde genellikle kisa donem {iriin arzi1 sabittir ve en azindan bir sezon boyunca
belirli bir yerde tatil yapan insanlarin taleplerindeki artig1 karsilamak i¢cin mevcut olan
otel odalar1 gibi bazi olanaklarin kapasitesini arttirmak miimkiin olmaz. Diger taraftan
satilamayan otel odalar1 ve ucak koltuklar1 gibi baz1 arz elemanlar1 da sonra satilmak
tizere diger mallardaki 6zelliklerin aksine depolanamazlar (Erdogan, 1995:43).
Tiiketiciler satin aldiklar1 irtinii 6nceden goéremezler. Turistik {iriinlin bir Ornegini
secmek ya da incelemek i¢in miisterilere gonderme veya vitrinde bunlar sergileme
olanag yoktur. Standartlastirma yapilmasi cok azdir. Ozellikle hizmet veya servislerin
tek diize ayn1 kaliplarda olmas1 miimkiin degildir (Hacioglu, 2008:7). Turist iirtinleri
birbirine benzer ancak ayni degildir. Mallarin homojen (tiirdes) olmasi tam rekabet
piyasasinin ana Ozelliklerinden biridir. Oysa turist iiriinii homojen degil, heterojen
(ayrik, hep ayni cins olmayan) bir 6zellige sahiptir. Onun bu 6zelligi standartlarinin ve
kalitesinin zaman ig¢inde degise bilirligi onu diger iiriinlerden ayirir. Ayni firmaya ait
olsa bile, bir paket tur veya bir ucak yolculugu her zaman aymi standartta olmayabilir

(Erdogan, 1995: 42).
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2.4. Turizm Talebi Kavrami Ve Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

2.4.1. Talep ve Turizm Talebi

Ekonomistler talebi, satin alma giicline sahip ve satin alma istemindeki insanlarin,
belirli bir zamanda ve belirli fiyattan satin aldiklar1 herhangi bir tirlinliin miktar1 olarak
tanimlarlar. Herhangi bir zamandaki piyasa fiyati ile talep edilen miktarlar arasinda
yakin bir iligki vardir. Eger belirli bir zamanda ve belirli bir fiyat diizeylerinde satin
alinan mal veya hizmet miktarlar sekilsel olarak ifade edilirse talep egrisi ¢izilmis olur
(Erdogan,1995:322).

Talep fonksiyonu, belli bir mal veya hizmetten talep edilen miktarlar ile o mal veya
hizmetin fiyat1 arasindaki fonksiyonel iliskiyi gosterir. Ekonomistlerin “Talep Kanunu
dedikleri bu varsayima gore, bir mal veya hizmetin talebini etkileyen esas faktoriin, o
malin fiyat1 oldugu ve diger etmenlerin degismedigi kabul edilir. Buna gore fiyattaki bir
degisme talebe ters yonlii olarak yansiyacaktir (Erdogan, 1995:323).

Talep Elastikiyeti, fiyat degismelerine karst alicilarin alimlarini arttirma veya azaltma
seklinde gosterdikleri tepkinin derecesini gosteren bir tepkidir. Gergekten de
pahalilastirilan bir malin daha az satildig1 ve fiyati ucuzlagtirilan mallara ragbetin arttig1
her zaman goriilen bir olaydir. Alicilar fiyat degismelerine tepkilerini sifirdan baglayip
sonsuza kadar varan bir genislikte ifade edebilirler. Ornegin, fiyat degismelerinin
bazilari, alicilarda alimlarini arttirmak yahut azaltmak seklinde herhangi bir tepkiye
neden olmazken, bazilar1 da tiiketicileri o mali almaktan vazgegmek gibi ¢ok sert bir

tepki gostermeye yoneltebilir. Alicilarin fiyat degismelerine gosterdigi tepkinin siddeti;

o Mal veya hizmetin ikame olanagina,
° Mal veya hizmetin alic1 biitgesindeki oransal 6nemi ’ne,
. Mal veya hizmetin ¢ok yonlii kullanim veya yararli olma 6zelligine gore siddetli

veya zayif olarak degisebilir (Erdogan, 1995:324).

Turizm talebinin tanimini yapabilmek ic¢in turizm diger disiplinlerle olan iligkisi ve
etkilesimlerini dikkate almak gerekir. Ekonomi disiplininin yapmis oldugu tanimdan
yola ¢ikarak, turizm talebi, yeterli satin alma giiciine ve bos zamana sahip olup belirli

bir zaman diliminde belirli bir hedef dogrultusunda turistik mal ve hizmetlerden
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yararlanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu olarak ele alinabilir.

Bu tanima gore turizm sektoriine gore talep kavramindan s6z edebilmek icin;

. Tiiketim zamaninin kesin sinirlarla ¢izilmis olmasi,
. Tiiketimde bulunacak bir kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip olmasi,
. Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve belirli bir fiyata turistlerin

hizmetine sunulmus olmasi,

. Tiiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmak i¢in iste§inin olmasi

gerekmektedir (Kozak ve dig, 2009:63).

Turizm talebi terimiyle, turizm pazarina yonelmis ve satin alma giiciiyle desteklenmis
seyahat ve tatil istemi anlatilmak istenir. Seyahat ve tatil yapma isteminde olup da,
bunun i¢in zaman, fiziksel, yasal, tibbi vb. herhangi bir kisit1 olmayan ve bu istegini
gerceklestirecek kadar ekonomik giice sahip olan her insan turizm talebini ve bunlarin
belirli bir pazara yonelmis olanlarinin biitiinii de, toplam turizm talebini olusturur

(Erdogan, 1995:326).

Tiiketici kitle, turist olabilecegi gibi ziyaret¢i ya da bir yerden bagka bir yere seyahat
eden grup olabilir. Tanimin diger 6zelligi ise, turizm talebini sadece tiilketimde bulunan
kisilerden olusmamasidir. Bu nedenle, turizm talebi belli bash {i¢ bilesenden
olusmaktadir;

. Efektif talep, bir turizm destinasyonuna giderek turizm faaliyetlerine dogrudan
katilan kisilerin talebini ifade eder.

. Potansiyel talep, seyahat etmeleri i¢in uyarilmis ancak, gerek zaman ve gerekse
parasal kisaltmalar nedeniyle bu istegini gerceklestiremeyen kisilerin talebini ifade eder.
. Ertelenmis turizm talebi, uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan
olanaklar ve faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan kisilerin talebini ifade

eder.

Tanimda belirtilen Ozelliklere ve seyahat etme istegine sahip olup ancak, degisik
nedenlerle turizm hareketlerine dogrudan katilamayan kimselerinde bir sekilde goz
oniinde bulundurulmasi gerekir. Turizm talebinin bu yonii, 6zellikle potansiyel pazar

arayist i¢inde bulunan turizm pazarlamasi i¢in 6nemli bir konudur. Gerekli biitiin
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kosullara sahip ancak, seyahat etme aligkanligina sahip olmayan kitleler uyarilarak 6nce
potansiyel daha sonra aktif turizm talebi haline doniistiiriilebilir.
Kisacasi turizm talebi aktif ve potansiyel olarak ele alinabilir. Potansiyel turizm talebi

harekete gecirildigi anda aktif turizm talebi kimligini alir (Kozak ve dig, 2009:64-65).

2.4.2. Turizm Talebinin Ozellikleri

Ticarete konu olan her mal ve hizmetin dar veya genis, durgun veya hareketli, gecici
veya siirekli, ama mutlaka bir piyasas1 vardir. Bir turizm piyasasia farkli bir 6zellik
kazandiran {riin faktoriidiir. Her iiriin ¢ogu zaman farkli o6zelliklere sahip alicilar
yaratir. Piyasanin fonksiyonu farkli 6zelliklere sahip alicilar ile iirlinleri birbirleri ile
eslestirerek taraflarin piyasadan memnun olarak ayrilmalarin1 saglamaktir (Erdogan,
1995:327).

Turizm talebi ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore bir takim
farkliliklar gosterir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir; (Olali ve Timur,

1988 :196-197).

Turizm talebi bagimsizdir. Insanlar1 seyahat yapmaya iten ¢ok farkli motifler vardir.
Bunlar, yer degistirme arzusu ve kisisel istekler sonucu olusmaktadir.

Kisisel gelirin kullanilmas: gerekir. Genel olarak turizm faaliyetinde bulunanlar kisisel
gelirinden harcama yapsa da, isyeri veya farkli isletmeler tarafindan da harcamalar
karsilanabilir.

Turizm talebi ¢ok yonliidiir. Turistik iiriinlin ¢esitliligi ve turistlerin turizme katilig
amaclarinin farkli olmasi, turizm talebine de ¢ok yonliiliikk getirmektedir.

Turizm talebi mevsimlik bir ézellik tasir. 1klim, okullarin tatil zamanlar1 ve calisanlarin
tatil imkanlar1, aligkanliklar, moda ve gdsteris gibi nedenlerden dolay1 turistik hareketler
belirli mevsimlerde yogunlagmaktadir.

Tkame olanaklar: yiiksektir. Turistik {iriinler liiks tiiketim iriinleri olarak kabul
edildiginden kolay ikame edilebilir 6zelliktedir.

Toplam talebi asir elastiktir. Ikame imkanlarinin yiiksek olmasi, sosyal, ekonomik,
politik ve mali faktorler turizm talebi lizerinde etkili olmaktadir. Bunun sonucu olarak,

turizm talebi asir1 elastik 6zellik tagimaktadir.
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Tiiketim mal ve hizmetleri arasinda asirt rekabet vardir. Bu rekabet kisisel ozelliklere
gore degismektedir. Konaklama siiresi ile mesafe arasinda rekabet oldugu gibi, turistik
tilketim harcamalarindaki konaklama payi ile ulastirma pay1 arasinda da rekabet vardir.
Turist gonderen ve turist kabul eden bdlgeler arasinda da rekabet vardir. Mesafeler
uzadikca kalis siireleri azalir. Bu durumda, konaklamaya ayrilan zaman ve para da

azalacaktir.

I¢ ve dis turizm talebi, Turizm talebi cografik agidan i¢ ve dis turizm talebi seklinde ele
alinmaktadir. I¢ turizm talebi sadece iilke iginde tatil, dinlenme-eglenme vb. amaglarla
seyahat eden ya da seyahat etme isteginde bulunan kimselerdir. D1s turizm talebi ise
bulundugu iilkeden farkli bir lilkeye benzer amaclar dogrultusunda seyahat eden ya da
seyahat etme isteminde bulunan kimselerdir. Bir kimse hem i¢ hem de dis turizmin bir
parcast olabilir. Bir lilkeye yonelik dis turizm talebi ile iilke i¢indeki i¢ turizm talebi
icerisindeki gelisme arasindaki gelisme, dogru yonlii olabilecegi gibi ters yonliide

olabilmektedir (Kozak ve dig., 2009:67).

2.5. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Belli bir turizm iriinii i¢in talebin dogmasi ve gelismesi pek ¢ok etmene bagli olmakla
birlikte bunlar1 ekonomik ve ekonomik olmayanlar seklinde ikili bir ayrima tabi tutmak
olasidir. Ekonomik faktorlerin talep lizerinde gii¢lii bir etkisi olmasina karsin, uzun
vadede ekonomik olmayan faktorlerin talebe egemen oldugu goriilir. Mallar ve
hizmetlere olan talep cogunlukla, belirli ve potansiyel tiiketici kitlelerinin ortak
ihtiyaclarindan oldugu halde; turizm talebinin bireysel ve psikolojik bir karakteri vardir.
Turizm {riinlerine duyulan ihtiyag, bireylerin her birinin sayisiz psikolojik
nedenlerinden dogar. Ornegin yeri bir kisim turistler oranin dogal giizellikleri, bazilart
tarihi kalintilari, diger bazilari halkinin konuk severligi, dinlenip eglenmek, merak
gidermek, gosteris amaciyla vb. nedenlerle ziyaret edebilmektedirler (Erdogan,
1995:332).Turizm talebinin olusumu i¢in bazi ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik
faktorlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Toplumlarin yasadiklar1 yer, sosyal ve
ekonomik durumlar bolgeler bakimindan farkliliklar ortaya koymaktadir. Bu durum

turizm talebini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Turizm talebini sadece tek bir
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faktor olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, bir¢ok faktérde ayni anda
farkli sekilde etkileyebilmektedir. Talebi etkileyen faktorlerin ¢ok olmasi etkilerinin
tespitinde zorluklar ortaya koymaktadir. Ancak, genel olarak turizm talebini etkileyen
faktorleri ekonomik, ekonomik olmayan, sosyal, politik ve psikolojik faktorler seklinde

bes ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Olali ve Timur, 1988 :197).

2.5.1. Ekonomik Faktorler

Turizm talebine etki eden ¢ok sayida ekonomik faktorler vardir. Bunlar arasinda gelen
yabanci turistlerin gelir diizeyleri, seyahat edilecek tilkenin turizm igletmeleri, tesis ve
yatak kapasiteleri, ulagim olanaklar1 ve bunlarin fiyatlar1 gibi faktorler sayilabilir
(Giirbiiz, 1988 :83-91). Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorleri genel olarak
degerlendirdigimizde (Olali, Timur, 1988: 198-203).

Milli Gelir Miktari; Turistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in uygun miktarda gelire
ihtiya¢ vardir. Turizmin en 6nemli unsuru seyahat ancak gelir seviyesi bu harcamalari
karsilayabilecek olan kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. Turizm talebi milli gelir
hacmine bagli oldugundan, milli gelir diizeyi yiiksek olan {ilkelerde turizm talebi daha
yiiksektir. Ancak milli gelirinin yiiksek, niifusunun fazla oldugu tlkelerde bu durum
gecerli olmayabilir. Niifusun fazla oldugu iilkelerde kisi basi gelir miktar1 da diisiik
olmaktadir. Milli gelirin tek basina yiiksek olmasi o iilkenin refah seviyesinin yiiksek
oldugu anlami1 da tagimayabilir. Bu nedenle, milli gelir seviyesinin turizm talebine etkisi

iilkelerin genel 6zelliklerine gore degismektedir.

Kisi Basina Diisen Gelir Miktari;, Turizm harcamalari kisi basina diisen gelirden yapilan
harcamalar1 kapsamaktadir. Kisi basina gelir miktar1 yiiksek olan iilkelerin turizm talebi
kisi bas1 gelir miktar1 diisiik tilkelere gore daha yiiksektir. Ancak kisi bas1 gelir miktari,
bir grubun toplam gelirlerinin gruptaki kisi sayisina bdliimiinden elde edildiginden,
diger bir degisle milli gelir ile niifusun orani oldugundan asir1 zenginlik ve fakirligi
gizlemektedir.

Milli Gelirin Dagilis Sekli; Turizm talebi acisindan ele alindiginda milli gelirin dagilis

sekli onemlidir. Milli gelirin dagilis seklinin adaletli olmasi, kisi basi gelir miktarinin
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yilksek ve dogru olmasini ortaya kaymaktadir. Bu durumda turizm talebi yiliksek

olmaktadir.

Milli Gelirin Uretim Faktéorleri Arasinda Dagilis Sekli; Son yillarda milli gelir
icerisinde arazi, Uicret gelirleri, faiz ve karn payr artmistir. Gelirin iiretim faktorleri
arasindaki bu gelisimi, icretlilerin turistik tliketime katilmalari olanaklarin1 da
artirmistir. Bu durumda da, turistik talepte degismeler olmasina ve kitle turizminin

dogmasina yol agmuistir.

Cari Piyasa Fiyati; Turistik ihtiyaclar liiks ve kiiltiirel ihtiya¢ niteliginde oldugundan,
turizme katilacak kisilerin zorunlu ihtiyaglar1 disinda ayirmis olduklar1 serbest
gelirlerini kullanmasi gerekmektedir. Turizme katilmak isteyen kisiler, diger ihtiyaclari
yerine turistik Uriin ve hizmetleri tercih etmeleri durumunda turist kimligi
kazanmaktadirlar. Bu durumda fiyat, diger mal ve iirlinlere gore turistik talebe daha
bliyiik etkide bulunmaktadir.

Ulastirma; Seyahat edilecek yerlere mesafe ve ulastirma imkanlar1 turizm talebine
dogrudan etki etmektedir. Ulastirma araglari, giivenlik, hiz, konfor, kapasite ve tarifeler
turizm talebini etkiler. Ancak, turistler igin tatil fiyat1 ulagtirmay1 da kapsadigi i¢in
dogrudan ulagtirma unsuru diisiiniilmeyebilir.

Odemeler Dengesi; Bir iilkede kisi bas1 gelir miktar1 yiiksek ve gercek olsa da ddemeler
dengesinin olumsuz bir durumda olmas1 talebi azaltabilir. Odemeler dengesinin pasif
artan vermesi seyahate ayrilan doviz miktarini sinirlanmasina yol agabilir.

Turizm Endiistrisinin  Durumu; Ulkenin turist kabul etme imkanlar, ihtiyaclari
karsilama durumu, hizmet kalitesi, fiyat seviyesi ve turistlerin aradigi o6zellikleri
tasimasi talep durumunu da etkilemektedir. Ekonomik durumu vasat olan turistlere
yonelik olan bir bolgeye olan talep artacaktir ancak fiyat yiikselmesi ile bu bolgeye
talebi azaltacaktir.

Konjonktiirel Durum; Diinyadaki ekonomik gelismeler, konjonktiirel dalgalanmalar,
canlanma veya daralma donemleri turizm talebini, seyahate ¢ikis sayisini ve harcamalari

dogrudan etkileyebilir.
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2.5.2. Toplumsal Faktorler

Turizm talebine etki eden toplumsal faktorlerin ana unsurlari olarak, egitim diizeyi,
meslek, aile yapisi, dil giigliikleri ve kentlesme diizeyini ele alabiliriz.

Egitim Diizeyi, Egitim diizeyi yiiksek kesimin diisiik kesime gore daha fazla seyahat
etme aligkanligina sahip oldugu sdylenmektedir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e daha fazla
gelir ve toplumsal statii saglayan mesleklerde c¢alisma olasiligi artan bireylerin
beklentileri de artmaktadir. Bunun sonucu olarak bireyler daha aktif bir sekilde turizm
hareketlerine katilmaktadir. Merak bu kesimin énemli bir &zelligidir. insanlar bilgi
sahibi olduklar1 bolgeleri mutlaka gérmek ve oranin 6zellikleri hakkinda daha yakindan
bir deneyime sahip olmak isterler. Ancak her ne kadar egitim durumu ile seyahat etme
aligkanlig1 arasinda dogrusal bir iliski kurulsa da, kitle turizminin artmasi ile birlikte
uluslararasi seyahatlere katilan kesimin egitim diizeyinde de degismeler gézlemlenmeye
baslamistir.

Turizm endistrisindeki gelismeler kisinin egitim diizeyi ile katildig1 turizm tiiri
arasindaki ozellige farkli bir boyut kazandirmistir. Egitim durumu diisiik kesimin kitle
turizmine yonelmesi sonucunda egitim durumu yiliksek kesim igin ise daha farkl
alternatif lirlin ve turizm bdlgeleri pazara girmistir. Dogu Avrupa tilkeleri kiiltiir turizmi,
Alp daglarinda kis doneminde kis sporlari turizmi, Afrika, Latin Amerika, Uzak Dogu,
Avusturalya ve Pasifik iilkeleri kiiltiir turizmi ve kitle turizmi bakimindan egitim diizeyi

yiiksek kesimler i¢in 6nemli bir pazar haline gelmistir (Kozak ve dig., 2009:70-71).

Meslek; Geligmis tilkelerde egitim diizeyi, meslek ve gelir diizeyi arasinda dogrusal bir
iliski kurulmaktadir. Bir kimsenin egitim diizeyi yliksek ise, elde edecegi meslek ve
gelir diizeyi de buna paralel olarak artacagi varsayilmaktadir. Bu nedenle yukarida
egitim konusunda agiklanan bilgiler meslek ile turizm talebi iligkisi i¢inde gecerlidir.
Ancak burada meslek ve kisinin yasadigi bolge birlikte ele alindiginda tarim kesiminde
calisan niifus ile sanayi, egitim ve ticaret kesiminde calisan niifus arasinda seyahate
katilma yasanilan bolge acisindan farkliliklar kendisini gostermektedir. Sanayi egitim
ve ticaret bolgesinde calisan niifus, belirli bir plan ve iicret dahilinde goérevini yerine
getirdigi icin yilin belirli donemlerinde tatil i¢in zaman ve parasal kaynak

ayirabilmektedir. Ancak sicak iklimin goriildiigii ve turizm bakimindan potansiyele
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sahip iilkelerde tarim ve turizm sektorii ayn1 donemlerde kendisini gostermektedir

(Kozak ve dig., 2009:71).

Aile Yapusi; Bekar, evli ya da cocuklu olup olmama, ¢ocuk sayisi aile ve akraba
baghliklar1 vb. aile yapisi ile ilgili oOzelliklerde bireylerin turizm hareketlerine
katilmasini, seyahat ve konaklama siiresini etkilemektedir. Bekar ve gen¢ evli ¢iftler
daha sik seyahat etme olanagina sahip olabilirken, ¢ocuklu aileler seyahate katilmada
onemli sorunlarla karsilagsmaktadir. Gidilen bolgede bebek ve ¢ocuklar icin herhangi bir
aktivite yada hizmet sunulmamasi durumunda az ¢ocuk sahibi de olsa, ziyaretciler
onemli sorunlarla karsilagmakta, dolayisi ile seyahati diisiinmemektedirler (Kozak ve

dig., 2009:72).

Dil Giigliikleri; Bir iilkede yabanci dil bakimindan yetersizlik bir¢ok kimsenin, yeterli
bos zamana sahip olsalar bile, yabanci iilkeleri ziyaret etmelerinde caydirici bir
etkendir. Bu nedenle dil acisindan birbirine yakin olan iilkeler arasinda turizm
hareketleri daha yogundur. Benzer sekilde, turist gonderen iilkeler deki birgok kimsenin
yabanci dil bakimindan yetersiz olmasi, onlar1 kendi tilkelerinde seyahat etmek zorunda
birakmistir. Ancak bu durum, daha az gelismis iilkelerde yasayan kimseler igin
gecerliligini korumaktadir (Kozak ve dig., 2009:72).

Kentlesme Diizey, Sehirlesmenin dolayli ve dolaysiz olarak turizm talebini etkiledigi
anlasilmis bulunmaktadir. Sehirlerde yasayan insanlar sosyal gilivenlik imkanlarindan
yararlanmaktadirlar. Ucretli tatil hakkindan yararlanan insanlar, sehirlerdeki monoton
ve sikict yasama ve ¢aligma ortamindan gegici olarak uzaklagsmak, dinlenmek ve turizm
yapabilmek imkanlarmi aramaktadirlar. Sehirlesme ile turizm talebi arasinda dogru
orantili bir iliski bulunmaktadir (Sezgin, 2001:61).

Sanayi ve hizmet sektorii ile ticaret kesiminin yogun oldugu biiyiik yerlesim merkezleri
de yasayan insanlar, kirsal kesimlere gore daha fazla seyahat etmekte ve turizm

etkinliklerine daha aktif bir sekilde katilmaktadirlar (Kozak ve dig., 2009:72).
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2.5.3. Psikolojik Faktorler

Turistik tiiketim psikolojik bakimdan sinirsiz bir genisleme egilimi gdsterir bu durum,
farkli psikolojik yapiya sahip olan turistlerin turistik tiiketimden tatmin olma
diizeylerinde de farkli egilimlere sahip olmalari seklinde agiklanabilir. Psikolojik unsur
bulunmaktadir (Kozak ve Digerleri, 2009:72). Ozellikle son yillarda gelisen seyahat
imkanlar1 ile birlikte turistlerin veya potansiyel turistlerin psikolojik ihtiyaglarina
yonelik caligsmalar yapilmaktadir. Psikolojik olarak turizm faaliyetinden tatmin olan
turistlerin ayni turistik bolgeyi tekrar ziyareti yiiksek olasilik olarak goriilmektedir
(Oztas, 2002: 59).

Kisilik Yapist Ve Motivasyon , Turizm talebi kapsaminda ele alinmasi1 gereken konular;
kisilik yapisi ve buna bagli olarak sahip olunan motivasyon diizeyi ve tiirtidiir.
Turizmde tiiketicileri seyahate yonelten degisik motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlar
psikolojik olabilecegi gibi, sosyolojikte olabilir. Motivasyonlar1 ana basliklar halinde

siralamak mimkindiir.

° Dinlenme,

o Fiziksel ve duygusal olarak kendini,

. Her zaman yasadig1 ¢cevreden kisa stireligine uzaklasma,
. Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme,

. Dogaya daha yakin olma,

o Eglence,

. Farkli insanlar tanima
° Macera arama,

. Spor,

. Merak.

Bu tiir motivasyonlar, potansiyel turizm talebinin aktif talebe donlismesinde etkin rol
oynar. Plog, yapmis oldugu bir arastirma ile turistik tiiketicilerin kisilik yapilarina bagh
olarak seyahat etme egilimlerini, seyahat tiirlerini ve motivasyonlarini incelemistir.
Kisilik yapisini i¢e doniik ve disa doniik olarak iki gruba ayirmistir.

Sonucta ige doniik turist tiplerinin daha ¢ok diisiik gelir grubuna ait olduklari, pasif
olarak turizm hareketlerine katildiklar1 ve daha ¢ok organize turlari tercih ettikleri

belirlenmistir. Disa dontik turist tiplerinin ise daha ¢ok yiiksek gelir grubuna ait
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olduklari, bireysel seyahat egilimli olduklar1 ve hareket ve degisim gerektiren seyahat

bicimlerini tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir (Kozak ve dig., 2009:73). Tablo 2’de bu

gruplar gosterilmistir;

Tablo 2: Psikolojik Tiplerin Seyahat Ve Turizm Karakteristigi

Ice Déniik Tipler

Disa Doniik Tipler

-Bilinen yerlere seyahat etmeyi yeglerler.
-Gidilen yerde bilinen tiirden ve herkesin ilgi
gosterdigi aktivitelerden hoslanirlar.
-Giineslenip dinlenilecek yerleri yeglerler.

-Az hareketlidirler aktivite diizeyleri distiktiir.
-Bir yere kendi kullandiklar1 aragla gitmeyi
yeglerler ve fazla esya gotiirtirler.

olarak  konakladiklari

-Turistlerin ~ yogun

yerleri,  bilinen  lokantalart  ve  turist
magazalarini tercih ederler.

-Bilinen atmosferleri, yeme-igme, dinlence-
eglence yerlerini tercih ederler ve yabanct
ortamlardan uzak dururlar.

- Yogun aktiviteyi iceren komple paket turlar
bu tipler i¢in uygundur ve ¢ogunlukla bu tiir

turlar1 satin alirlar.

-Turistik olmayan yerleri tercih ederler

-Kesfetme duygusundan zevk alirlar, yeni
deneyimler ve daha once bagkalarinin ziyaret
etmedigi yerlerden hoslanirlar.

- Yeni, 6zgiin farkl yerlere gitmeyi yeglerler.

- Fazla hareketlidirler ve etkinlik gdstermekten
hoslanirlar.

-Gidilecek yerlere ugakla yolculuk yapmaktan
hoslanirlar ve fazla esya gotiirmezler.

-Gezide kalinan oteller ve yiyecekler segkin olmali

-Toplantilar, yabanc1 insanlar ve yabanci
kiiltiirlerle ilgilenmekten hoslanirlar, kolay iliski
kurarlar.

-Tur diizenlemeleri esasta ulasim ve konaklamalar1
icermeli, bunun disinda genis bir serbestlik ve

esenlik saglamalidir.

Kaynak: Stanley C. Plog; “,Travel Research Association” ,Los Angeles,1972

Kiiltiirel Uzaklik; Kiiltlirel uzaklik, turist gonderen bolge ile turist kabul eden bdlge
arasindaki kiiltiirel farkliliklari icermektedir. Kiiltlirel uzakligin turizm talebi iizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri konusunda degisik goriisler bulunmasina ragmen yeni
gelismekte olan turist tiplerinin daha ¢ok farkli kiiltiirlere sahip toplumlar1 gérmek
istedikleri goriisii agirlik kazanmaya baslamigtir. Farkli kiiltiirleri tanima 6nemli bir
motivasyon aracidir. Bu amagla Afrika, Latin Amerika, Uzak Dogu, Asya, Rusya ve
Polonya gibi tlkeler kiiltiir turizminde 6nemli ivme kazanmiglardir. Yeni turist tipi,
kendine kiiltiirel acidan yakin bolgeleri tercih etmememektedir. Bu nedenle, bir bolge
kiiltiirel agidan ne kadar biiylik farka sahip ise 6zellikle disa doniik turistler i¢in o denli

tesvik edicidir (Kozak ve dig., 2009:74).
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Moda, Zevk Ve Aliskanliklar, Fiyat faktoriiniin talep tizerindeki negatif etkilerini azaltan
en Onemli faktorler; moda egilimleri, aligkanliklar ve zevk amagli tiikketimdir. S6z
konusu faktorler, diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi turistik {iriin ve hizmetlere
yonelik talebi de etkilemektedir. Ozellikle belirli turizm faaliyetleri i¢inde bu etkiler
agirhgint daha fazla hissettirmektedir. Golf turizmi, liikks kurvaziyer turlar, yiiksek
fiyath restoranlar ve kumar turizmi gibi turizm tiirleri ¢ogunlukla moda ve gosteris
egilimlerinin etkisi altindadir. Bu faktorlerin en belirgin 6zelligi, talep iizerinde fiyat ve
gelir gibi ekonomik nitelikteki faktorlerin etkilerini bir dereceye kadar azaltmalar1 ve

bilhassa fiyat-miktar iliskileri konusunda istisnalar olusturmalaridir (Ic6z, 1993:149).

Snobizm,; Snobizm kisinin kendini baskalarinin yerine koymasi, bagkalarinin yaptigini
yapmasi ya da onlar gibi yagamasi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde bir yandan kitle
iletisim araclarinda, diger yandan da turizm hareketlerinde goriilen artisa kosut olarak
belirli bolgelerde yasayan insanlar diinyanin degisik bolgelerinde yasayan insanlarla
birlikte olmay1 onlar gibi yasamayi1 veya kendisine 6rnek aldigi insanlarin gittigi degisik
bolgelere kendisi de gitmeyi istemektedir. Bu istegiyle potansiyel turisti olusturan bu
kimse, daha sonraki donemlerde bu istegini gergeklestirerek efektif turist halini alacaktir

(Kozak ve dig, 2009:74).

2.5.4. Turizm Talebini Etkileyen Diger Faktorler

Reklam Ve Tamitim; Turizmde tanitim kavramini; bir iilkenin turistik degerlerini
olusturan doga, kiiltiir, tarih, deniz, giines gibi temel nitelikleri, her tiirli tutundurma
tekniklerini kullanarak potansiyel turistleri bilgilendirme ve {ilke hakkinda olumlu imaj
yaratma faaliyetlerinin timii seklinde tanimlamak miimkiindiir. Tanitma ve reklam
faaliyetlerinin mevcut turizm talebini artirmaya yonelik etkisi oldugu gibi, potansiyel
turizm talebini de harekete gegirme giicli vardir. Bu amacla, uluslararasi turizmde séz
sahibi olan iilkeler bir yandan sahip olduklar1 imaji koruyabilmek, diger yandan da
pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in reklam ve tanitim etkinliklerine daha fazla
kaynak ayirmaktadirlar (Kozak ve dig., 2009:75).

Bos Zaman, Kisilerin turizm etkinliklerine katilmalarinda etkili olan unsurlardan birisi

de, bos zamandir. Bos zamanin sinirlarini ¢ogunlukla, bir iilkedeki ¢calisma ve yillik izin
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diizenlemeleri ile okul tatil donemleri belirlemektedir. Baz1 aragtirmacilara gore turizm
talebi acisindan belki de en On siralarda yer almasi gereken faktdrlerden birisi de
insanlarin tatile ¢ikmak i¢in yeterli zamana sahip olmalaridir. Ciinkii fiyatlar istenilen
Olclide diisiik ya da elverisli ve kisilerin gelirleri de istenilen Sl¢iide yiiksek olsa da
insanlar tatile ayiracak bos zamana sahip olmadiklar1 siirece turizm talebinin
gerceklesmesi miimkiin degildir. Sosyal refaha ulasmis {iilkelerde turizm talebinin
yiiksek olmasinin nedenlerinden biri de yiiksek gelirle desteklenen iicretli izinlerin ve

dolayisiyla dinlenceye ayrilan zamanin varligidir (Yarcan, 1995:30).

Turizm Bilinci; Bir toplumda turizm bilincinin yerlestirilebilmesi i¢in oncelikle turizm
hareketlerine katilan turistler ile katilmak isteyen potansiyel turistler ve turist kabul
eden bolge halkinin turizmin 6nemini kavramis olmalar1 gerekmektedir. Gelismis
tilkelerdeki turizmin dinlenme- eglenme, yeni yerler gorme, yeni insanlar tanima, kiiltiir
ve sanat olaylarini izleme gibi kisilere saglamis oldugu olanaklar efektif turizm
talebinin daha da artmasina neden olmustur.

Turist kabul eden bir bolgede yasayan insanlarin turistlere kars1 on yargil diisiinceye
sahip olmalar1 ve onlar1 kendi kiiltlir yapilarin1 olumsuz etkileyeceklerini diigiinmeleri
sonucunda turistleri istememe, turistlere yonelik saldirilar gibi olumsuz davranig
bicimleri kendini gosterebilecektir. Bunun sonucunda da o bdolgeye yonelik turizm
talebinde diisme gozlenecektir. Bunun nedeni o bélgede yasayan halkin turizm ve turist
kavramlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve turizm toplumlar arasi barisi

saglayan en 6nemli unsur oldugunun goz ardi edilmesidir (Kozak ve dig., 2009:76).

2.6. Turizmde Tiiketici Davranislan

Turistleri seyahate yonlendirebilmek i¢in hangi nedenlerle seyahate karar verdikleri iyi
incelenmelidir. Satin alma davraniglar1 hakkindaki bilgiler, psikoloji, toplum bilimi ve
sosyoloji gibi bilim dallar1 kullanilarak elde edilir. Diger endiistrilerden farkli olarak
turizm kaynaklar1 sabittir ve turizm tiriinlerinden yararlanmak isteyenlerin destinasyona
seyahat etmeleri gerekir. Dolayisiyla, seyahat ve turizme bireysel motiflerle seyahat
eden homojen bir insan toplulugunun katildigin1 diisiinmek dogru olmaz (Avcikurt ve

dig., 2009:163).
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Turizmin 6znesi insandir. Turizm gelirlerinin kaynagini seyahat eden insanlarin bireysel
harcamalar teskil etmektedir. Bu nedenle turizm pazarlamasi temelde bireylerin satin

alma davraniglarina yonelmek durumundadir (Ttrkmen, 1990:42).

2.7. Turistin Satin Alma Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Insanlarin turistik davranislari; Kiiltiirel gevrenin sosyal ¢evreyi bicimlendirmesi, sosyal
cevrenin kisilik yapisimi etkilemesi ve kisilik yapisinin propaganda ve reklama bagl
olarak turistik davranis1 yonlendirmesini i¢eren bir modele gore incelenebilir (Dogan,
2004: 31). Turistin satin alma davranisini etkileyen faktorleri dort grupta incelemek

mumkuindir.

2.7.1. Kiiltiirel Faktorler
2.7.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir insan ihtiya¢ ve isteklerini belirleyen en 6nemli faktordiir. “Kiiltiir, bir toplumun
sahip oldugu maddi ve manevi unsurlardan meydana gelen, toplumun iiyesi fertlerin
cogunda ortaklasa var olan her ¢esit bilgiyi, deger ol¢iilerini, genel tavir ve davranis
tarzlarn ile diislince ve egilimlerini kapsayan, bdylece onu diger toplumlardan ayirt
etmemizi saglayan ulus niteligini kazandiran ve nihayet mevcut egitim ve Ogretim
sistemi sayesinde gelecek nesillere aktarilan sosyal bir sistemdir” (Yiikselen, 2003:96).
Kiltlirtin - 6nemli  6zellikleri sunlardir: Kiiltiir 6grenilir, kiiltiir sosyal kurumlar
tarafindan paylasilir, toplumsal agidan uygun tepkiler odillendirilir, kiiltiir zamanla
degisir (Bovee ve Thill, 1992:162). Kiiltiir; Asya kiiltiirti, Afrika kiiltiiri, Avrupa
kiltlirii gibi kitasal diizeyde olabilecegi gibi Tiirk kiiltiirii, alman kiiltiirti, Japon kiiltiirii
gibi ulusal diizeyde de olabilir (Rizaoglu, 2003: 131).

Turistlerin bu kiiltiirleri merak etmeleri ve daha yakindan tanimak istemeleri turizm
acisindan ¢ekicilik yaratmaktadir. Turistleri bu yerlere gitmek i¢cin hareket ettirmektedir.
Turizm Pazarlama yoneticilerinin degisik kiiltiirleri anlayarak, onlara uyum saglayacak
yapida olmalarinin 6nemi de giin gectikce artmaktadir. Bu nedenle de pazarlama
yoneticisi farkli iilkelerdeki ve Kkiiltiirlerdeki cevreye duyarli olmak zorundadir

(Odabas1, 1996:151). Iletisim, teknolojik gelismeler ve toplumlararasi iliskiler sonucu
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uzun vadede ortaya cikabilecek kiiltiirel faktorlerdeki degisiklikleri, mevcut ve
gelecekteki olasi bigimleriyle, turizm yoneticisi izlemeli ve degismeleri pazarlama

programina yansitabilmelidir (Yikselen, 2003: 96).

2.7.1.2. Alt Kiiltiir

Turistin turistik Uiriinii satin alma davraniglari, sadece kisilerin sahip oldugu genel
kiltiirden etkilenmez, ayrica kisilerin ait oldugu alt kiiltiirden de etkilenir. Alt kiiltiir,
genis toplum i¢indeki bir grup insan tarafindan paylasilan inanglarin, degerlerin ve
geleneklerin bazi yonlerden, genis toplumdakinden farkli olmasidir. Hepimiz alt
kiltlirlerin bir iiyesiyiz. Alt kiiltiir, etnik kdkene, dine, fiziksel niteliklere (6rnegin cilt
rengi), cografi konuma ya da bir grup insani digerlerinden ayirmaya yarayan ve
davranig modellerini tanimlamaya katkida bulunan durumlara dayandirilabilir (Bovee ve
Thill, 1992:164). Hemen hemen higbir pazarda her yoniiyle homojen bir kiiltiir yoktur.
Bu nedenle de, bir turizmci hedef pazarima uygun olarak gelistirecegi pazarlama
stratejilerini hangi alt kiiltlire mensup olan turistlere gore diizenlemesi gerektigini

bilmelidir (Islamoglu, 2003:168).

2.7.1.3. Sosyal Simf

Bir sosyal smif veya sosyal katman, toplumda baskalar1 tarafindan goriildiigii gibi esit
sosyal duruma sahip olan insanlar kiimesidir (Yikselen, 2003: 97). Turist davranisi
acisindan bakildiginda sosyal sinif, grup ve bireylerin statii ve sayginligmna gore
ayrildiklar1 ulusal statii hiyerarsisini ifade etmektedir (Peter ve Olson, 1996:455).

Yapilan arastirmalar sonunda ayni sosyal siniftaki insanlarin aynmi deger yargilarina,
benzer {riin tercihlerine sahip olduklari gozlemlenmistir. Genel olarak kullanilan
kriterler sunlardir: Meslek, gelir diizeyi, gelirin kaynagi, egitim, yasanilan evin tipi,
yasanilan cevrenin yapisi. Bu kriterler arasinda en c¢ok kullanilan meslek ve gelir
olmaktadir (Arikan ve Odabasi, 1995: 80-81). Turistler tarafindan, farkli iirin ve
hizmetler, belli sosyal siniflara uygun olarak algilanmaktadir. Is¢i smmfi turistleri,
genellikle deniz-kum-giines tatil programlarinda daha c¢ok deneyimliler iken, kiiltiir

turizm gibi Ozel ilgi gerektiren tatil programlarini degerlendirmektedirler. Buna karsi,
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daha zengin insanlar ise gosterise ve kisisel goriiniime ilgi duymaktadirlar. Ornegin yat
turizmi ve macera turizmine daha ¢ok yonelmektedirler (Solomon ve dig., 2002:389).
Turizm yoneticisi her sosyal siniftaki insanlarin yasam goriisiinii, ¢esitli davranislarini
belirleyebildigi takdirde, hedef pazarin yapisina uygun pazarlama stratejilerini daha

saglikl gelistirebilecektir (Yiikselen, 2003: 97).

2.7.2. Sosyal Faktorler
2.7.2.1. Damisma Gruplari

Turist davraniglart baglaminda, danisma gruplari kavrami oldukca 6nemli ve giiglii bir
konudur. Danigma grubu, kiyaslama noktasinda davraniglara rehberlik eden bir kisi
veya gruptur. Bu ana kavram, bireylerin tiiketim inanc¢larinda, tutumlarinda ve
davraniglarinda diger insanlarin etkisini anlamak ac¢isindan 6nemli bakis acilari
saglamaktadir. Turizm agisindan, danisma gruplari, bireylerin satin alma ve tiikketim

kararlarina sekil veren gruplardir. Soziine gilivenilen, ¢ekici ve giiclii olarak algilanan
danigsma gruplari, turisti, tutum ve davranislarini degistirme konusunda ikna edebilirler.
Farkli referans gruplari, farkli zamanlarda ve farkli durumlar altinda bireylerin inang ve
tutumlarini etkileyebilirler. Uriin veya hizmet hakkinda bir deneyime veya tam bir
bilgiye sahip birey digerlerinden gelecek Onerilerden ve Orneklerden daha az
etkilenirken, deneyimsiz olan kisiler, diger insanlardan gelecek oneri ve Ornekler igin
bir arayis ic¢indedirler. (Schiffman ve Kanuk, 2003:330-334). Turizm agisindan bir
kiime, her bir {iyesi i¢cin farkli gereksinimleri karsilayabilir. Ornegin bir turist ayni
destinasyonda tek basina harcayacagindan daha az harcama yapacagini bildigi i¢in bir
tur kiimesine katilabilir. Bir bagka turist, bilmedigi yabanci bir iilkeye tek bagina
seyahat etmeyi goze alamadig1 ve korktugu i¢in aym tur kiimesini secebilir (Rizaoglu,

2003: 128).
2.7.2.2. Aile
Aile, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik bir karar ve tiiketim birimi olarak o6zellikle eksik

rekabet ortaminda alternatif markalarin kabuliinii ve se¢imini etkileyebilmektedir.

Kisinin tiiketiminin énemli bir boliimii, ailesinin tiiketim modelinden soyutlanmayabilir.
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Bu etki, 6zellikle ailenin yapisina, yani ¢ekirdek ve ataerkillik derecesine yahut tek
ebeveynli aile olusuna gore, ailenin amaglarina, demokratiklesme egilimlerine, iiyelerin
ihtisaslagma derecesine gore nispeten artip azalabilmektedir (Karabulut, 1989:76). Bir
aile kiimesinde, ¢ocuklarin sayist ailenin tatil kararim1 etkilemektedir. Demokratik bir
ailede he aile iiyesinin tatil kararlarima katilmasi beklenirken, ataerkil bir ailede

cocuklarn tatil kararlarina katilmasi pek s6z konusu olamaz (Rizaoglu, 2003: 125).

2.7.2.3. Roller ve Statiiler

Kisilerin katildiklar1 aile, kuliip, dernek vb. gibi gruplarin her birindeki konumu, rol ve
statii acisindan ele almabilir. Ornegin, bir insan evden ayrilip seyahate ¢iktif1 zaman
roller oynamaya devam eder. Oynanacak ¢ok cesitli roller vardir. Seyahat ile ilgili roller
arasinda turist, gezgin, tatilci, jet sosyete, iy adami, arastirici, antropolog gibi roller
sayilabilir. Belli bir yolculuk tiiriinli se¢en kimse ya bir turist olmay1 ya da bir tatilci
olmay1 secebilir (Rizaoglu, 2003: 128). Bu rollerin her biri satin alma davranigini
etkiler. Her roliin toplumda belirli bir statiisii vardir. Uriinler, sosyal siniflara, cografi

duruma ve hatta zamana gore, statli sembolii olarak gorev yapabilirler (Tek, 1999:203).

2.7.3. Kisisel Faktorler
2.7.3.1. Yas Faktorii

Yas gruplar1 benzer deneyimleri gegiren, benzer yastaki kisilerden olugmaktadir. Bu
kisiler kiiltiirel kahramanlarla, 6nemli tarihi olaylarla ve daha bir¢ok olayla ilgili ortak
hatiralar1 paylasirlar. Her birimizin, kendi kusagi icin oldukca iyi fikirleri olmasina
ragmen insanlar1 yas gruplarmma gore boliimlemeye yarayan, herkes tarafindan kabul
edilen bir yol yoktur. Pazarlamacilar bir veya daha ¢ok yas gruplarina yonelik iiriin ve
hizmetleri hedeflemektedirler. Ayni iirlin veya hizmetin farkli yas gruplarindaki
insanlara ¢ekici gelmeyecegini veya ayni dil ve sekille onlara ulasamayacaklarini kabul

Ederler (Solomon ve Bamossy, 2002:405). Ornegin yashlar i¢in saglikli yasam ve diyet
{iriinleri 6nemli olur. Insanlarm tatil ve eglenceye iliskin zevkleri genellikle yasa bagl
olarak ger¢eklesmektedir. Yaslilarin turizm isteklerini seyahat yorgunluguna dayanma

giiclerinin az olmas1 ve ulasim araglarin1 segerken zorlanmalar1 gibi nedenler
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azaltmaktadir. Yas arttikca turizm isteginin azalmasi goriilmektedir (Rizaoglu, 2003:

139)
2.7.3.2. Meslek ve Ekonomik Durumlar

Bir kimsenin meslegi onun tiiketim Olglisiinii belirler. Bir is¢i, is elbiseleri, is
ayakkabilar1 satin alirken, bir sirketin genel miidiirli, pahali elbiseler, ucak seyahati ve
bliylik bir yelkenli tekne satin alir. Pazarlayicilar, kendi {iriin ve servislerinde
ortalamanin {istiinde ilgi gosteren meslek gruplarimi belirlemeye c¢alisirlar (Kotler,
2000:167-168). Turizme katilma agisindan degisik meslekler degisik tatil bigimleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiksek diizeydeki yoneticilerin ve is adamlarinin gezi egilimi en
yiiksek olurken ciftcilerin veya ev hanimlarinin gezi egilimleri en diisiik olmaktadir

(Rizaoglu, 2003: 139).

2.7.3.3. Yasam Tarz1

Yasam tarzi, cevresiyle etkilesim igerisindeki kisiyi biitiiniiyle resmeder. Yasam tarzi
kisinin sosyal katmani ve kisiliginden de Ote bir anlam tasir. Bir insanin sosyal
katmanin1 ve kisiligini bilerek onun hakkinda, psikolojik ozellikleri hakkinda bazi
seyler c¢ikarabiliriz, ama onun eylemleri, ilgileri ve fikirleri hakkinda ¢ok seyi
bilemeyiz, iste kisiyi biitlinii ile gormeye onun yasam tarzi hakkindaki bilgilerimiz
yardim eder (Olug, 2006:753). Kisinin yasam sekli; 6grenme ile gergeklesir ve
sosyallesme ve etkilesim yoluyla kendine 6zgii yasam seklini gelistirir. Kisi i¢inde
bulundugu ¢evreden etkilenir ve i¢inde bulundugu kiiltiir, sosyal sinif, referans ve
arkadas grubu onun yasam seklini etkiler. Yasam tarzi toplumsal gelisime bagli olarak
zamanla degisebilmektedir. Tiiketim kaliplari, kisilerin yasadiklar1 ve mensubu
olduklar1 toplumun kiiltiirel degerleriyle dogrudan etkilenir (islamoglu,2003:148). Bu
anlamda tiiketim kalibi, tliketim faaliyetini gerceklestiren kisilerin aligverislerini sahip
olduklar1 yasam tarzi ve kiiltlirel degerlere gore diizenleme seklidir. Tiiketim kalib1 veya
kiltiriindeki farklilasmalar, hayat tarzlarinda hizli bir degisimi beraberinde getirir.
(Olug, 2006:753). Bir insanin yagsam bi¢imi {i¢ boyuttan olusan bir davranistir.

Etkinlikler, insanlar tarafindan agik olarak yapilan isler, hobiler, toplumsal olaylar,

tatiller kuliip iiyelikleri, alisverisler, eglenceler ve sporlar gibi ugraslardir. Ornegin bir
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gezi hakkinda komsuya bilgi verme, yiirliylis yapma, bisiklete binme, tarihi yerleri
kesfetme, yilda 30 giin tatil yapma gibi.

llgiler, Insanlarin dikkatlerini &ncelikle bir nesne, olay veya konu iizerinde 6zel ve
sirekli olarak toplama egilimleridir. Diger bir deyisle, belirli nesne, olay veya etkinlige

yakinlik duyma, ondan hoslanma ve ona 6ncelik tanimadir (Rizaoglu, 2003: 83).

2.7.3.4. Kisilik

Her insanin satin alimini etkileyen bir kisiligi vardir. Kisilik, insanin ¢evresine karsi
nispeten tutarli ve siirekli tepkiler vermesine yol acan belirgin karakteristikleridir.
Kisilik tipleri simiflandirilabildigi ve belirli baz1 kisilik tipleri ile iirlin ve markalar
arasinda giiclii etkilesim oldugu takdirde kisilik tiiketici davraniglarini ¢éziimlemede
onemli bir degisken olabilir. Kisinin kendine iligkin imajlari: ger¢ek imaji, ideal imaji,
baskalariin tlizerinde biraktig1 etki, lirtin ve marka alimini etkiler (Tek, 1999:205). Bir
delikanlinin kuvvetli, yakisikli ve saglikli goriiniimii arkadaslar1 arasinda kabuliine ve
sayginligina; ayni yastaki zayif, ¢elimsiz, sagliksiz delikanlinin daha giivenli, girisken
ve basarilt olmasina neden olabilir. Birinci kisi bir kiime i¢inde olma, birlikte tatile
cikma olasiligina sahip iken, ikinci kisi geziye ¢ikma yerine ¢alisarak para biriktirme ve
zenginleserek saygmhigini arttirma yolunu secebilir. Bu davranislar bireyin kisilik

algilamasi ile sergilenmektedir (Rizaoglu, 2003: 83).

2.7.4. Psikolojik Faktorler
2.7.4.1. Giidiileme (Motivasyon)

Giidiileme, davraniglar bir hedefe dogru harekete geciren ve yoneten igsel faktorlerdir.
Insanlar;, yeme, calisma, oynama, uyuma ve iiriinleri satin alma konusunda
yonlendirerek harekete gegirirler. Insan ihtiyaglarmdaki ve motivasyonlarinda ki
siralamanin en iyi bilinen yolu psikolog Abraham Maslow tarafindan diizenlenmistir.
Maslow ihtiyaglar1 5 ana kategoride smiflandirmistir: fizyolojik, giivenlik, sevgi,
sayginlik ve kendini gerceklestirme. Maslow’a gore insanlar daha {ist seviyelerdeki

Ihtiyaglarin tatmini konusunda diisiinmeden o6nce bu hiyerarsinin en altindaki

Ihtiyaglarim tatmin etmek zorundadir. Bir pazarlamaci olarak, hiyerarsinin hangi
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seviyesinin tliketicilere daha cekici gelecegini bilmek, iiriiniin tutundurmasinin daha

etkili yapilmasini saglayacaktir (Bovee ve Thill, 1992:151).

2.7.4.2. Algillama

Farkindalik olarak da ifade edilebilen algilama, c¢evreye bilingli olarak bakmak ve
baktigin1 gormektir. Kisiler ¢evredeki obje ve olgular1 kendine 6zgii bir sekilde gérme,
fark etme egilimi gosterir. iki farkli kisi ayn1 cisim veya olguyu degisik bir sekilde
yorumlayarak farkli davranis sergileyebilir. Kisi i¢in “gercek” tamamen kendine 6zgii
bir durum olup, kisinin ihtiyag, istek, deger yargisi ve tecriibelerine dayanir. Kisinin bir
olguya duruma ve objeye nesneye davranislari ve tepkileri algilamaya baghdir.
Algilama, kisinin c¢evresindeki uyaricilart se¢me, organize etme ve yorumlama
faaliyetidir. Uyarici, duyu organlarina yonelik herhangi bir girdidir. Uyaricilar
arasindaki farki kisi algilar ve ona gore ihtiyact olana yonelir.

Algilamanin sadece fizyolojik bir olay olmayip kisinin sahip oldugu bazi 6zellikler de
algilamaya etki etmektedir. Bundan dolay1 benzer sosyal ve ekonomik 6zelliklere sahip
insanlar ayn1 seyi farkli sekillerde algilamaktadirlar (Arslan, 2013: 70).

Iki kisi ayn1 sey ya da olay hakkinda ¢ok farkli diisiinebilirler: Ciinkii ayn1 olaya birlikte
sahit olmuslar, ancak onu farkli sekilde algilamiglardir. Algilama, “bir olay veya
nesnenin varligi {lizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir. Algilama siireci ile kisi,
cevresindeki uyaricilara anlam verir. Algilamayr etkileyen faktorlerin baslicalar,
uyaricinin fiziksel nitelikleri, uyaricinin ¢evresiyle iliskileri ve kisinin iginde bulundugu
ozelliklerdir. Fiziksel uyaricilarinin 6zelliklerinin algilama tizerindeki etkisine, renkli
bir gazete reklami1 veya ambalajin, renkli olmayana gore ¢ok daha fazla tiiketicinin
dikkat ve ilgisini ¢cekmesi 6rnek verilebilir.

Algilama, ihtiyaclari, giidiileri ve tutumlar1 sartlandirmak suretiyle tiiketicinin satin
alma davraniglarina etki eder. Bu nedenle, isletmenin hitap edecegi tliketicilerin
algilamalarinin secici Ozelligini kendi lehlerine ¢evirmeye ve bunda siireklilik
saglamaya caba gostermeleri gerekir. Algilama iki yonlii bir siirectir ve gilidiiler ve

tutumlarda algilamayi etkiler (Mucuk, 2006: 75-76).
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2.7.4.2.1. Algilama Siirecleri

Algilama konusunu irdeleyen cesitli yaklasimlar vardir. Bunlar arasinda deneysel,
davranigsal ve iletisim siireci yaklasimlar1 sayilabilir (Islamoglu ve Altumsik, 2013:97).
1. Duyu Yonli Siirecler: Duyu yonlii siiregleri, kisi bes duyu organiyla ¢evresinden
gelecek uyaricilara agiktir. Cevresindeki uyaricilarin, duyu organiyla alinmasi ve kisinin
bunlar1 organize edip anlam vermesi olayina algilama denilmektedir.

2. Simge Yonli Siirecler: Simge bir seyi temsil eden diger bir seydir. Mesela, sucuk
resmi goriildigiinde hemen nasil bir kokuya ve lezzete sahip oldugu algilanir. Burada
algilama, bir seyin biitiin yasantisi ile biitiinlesmistir ve tecriibelerin temelini olusturur.
Kisinin tecriibeleri, uyaricilarin agik anlamlar elde etmesini saglar.

3. Duygu Yonli Stiregler: Duygu yonlii siiregler, uyaricinin tasidigr mesaj ve bilgi ile
ilgilidir. Bir nesneyi veya olay1 algilandigin zaman, onu ge¢mis tecriibeler ve imajlarla
birlestirmekle kalmayip, hosa gidip, gitmemesi konusunda duygu yoniiniin de katilmasi
s0z konusudur. Algilama sadece duyumlarin bir islevi olmayip, birbirleriyle etkilesim
icinde olan, ¢evreden gelen ve kisiye 0zgii etkiler olarak iki tiir etkinin sonucunda

olusur (Arslan, 2013: 69).

2.7.4.2.2. Algilamayi Etkileyen Faktorler

Algilamada daha 6nceki yasant1 ve deneyimlerin etkisi biliyiiktiir. Bu yiizden algilama
son derece Oznel bir siiregtir. Kisi tipki bilgisayarlardaki gibi, girdileri alir ve depolar.
Ancak bilgisayarlar gibi pasif konumda degildir. Beklentileri, deneyimleri ve giidiileri
ile paralel olan girdileri yani uyaranlar1 alip, algi siirecine dahil ederken, kendisine
ulasan pek cok uyarani siire¢ disi birakir (Odabasi ve Barig, 2002:128). Algilamay1
etkileyen faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

1. Cevreden Gelen Etkiler: Cevreden gelen etkiler, ¢evreden gelen ve algilanan
nesnenin biiyiikliigl, rengi, sekli gibi 6zelliklerden kaynaklanan etkilerdir. Mesela, bir
otel isletmesinin sagladig1 odalar yaninda is merkezi, ylizme havuzu, tenis alani, viicut
gelistirme ve zayiflama tesisi, uluslararasi bir yemek sunan lokanta tesisi sayilabilir. Bu
durumda turistler isletmeyi yiiksek kaliteli, liiks ve yiiksek fiyathi bir isletme olarak

algilama egilimi gosterebilirler. Bir ugagin renklerle donatilmasi ve renkli logolarin
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kullanilmast havayolu isletmesinin daha dinamik ve daha sevimli bir isletme oldugu
imajin1 ve izlenimini yaratmak i¢indir (Rizaoglu, 2003: 107).

Yiikseklik, parlaklik, renk gibi uyaricilarin yogunlugu arttik¢a, daha ¢ok dikkat ¢cekme
Ozelligine sahip olabilmektedir. Bu manada c¢evreden gelen uyarilarin; yogunlugu,

zamani ve siklig1 algilamaya etki eden dnemli etkiler olarak goriiliir.

2. Kisisel Etkiler: Kisinin; ihtiyaglari, deger yargilari, motiveleri, tecriibeleri, tutumlari
ve kisiligi neyin algilanacagina ve nasil algilanacagina etki eder. Her kisinin
yasantisinin kendisine gore olmasi 6zelligi, ayni uyaricilarin degisik kisilerce farkli
sekilde algilanmasina yol agar. Kisi, her an ¢ok sayida uyariciyla kars1 karsiya olmasiyla
birlikte, bunlardan birkag1 belirgin olarak algilanir. Ornegin, seyahate ilgi duyan
insanlar diger reklamlara gore seyahat ile ilgili reklamlara daha dikkat eder. Tiirkiye’nin
kiiltiirel degerlerini tanimak i¢in ziyarette bulunmak isteyen bir kisi, diger yabanci iilke
haberlerine pek dikkat etmez. Yani kisi uyaricilar1 siizerek “secici algilama” ile

algilamak istedigini algilayacaktir (Arslan, 2013: 70).

2.7.4.2.3. Algilama Ve Turistik Tiiketici Davranisi

Turistin karar vermesi ve harekete gecmesi gergegin nasil algilandigina bagh
olmasindan pazarlamacilar agisindan tiiketici algilamasi, tiiketicinin  “ger¢ek”
hakkindaki bilgilerinden daha 6nemli olmaktadir. Bundan dolay1 algilama kavrama,
algilamanin iglevi ve tiiketici davranisindaki roliiniin bilinmesi ve anlasilmasi gerekir.

Medya tarafindan reklamlar ile 6n plana ¢ikarilan roller, obje ve kliseler, yeni
kusaklarin diinyayr dogru algilamalarin1 engelleyebilmekteler. Tiiketici olarak tim
insanlar1 ve {riin satmak agisindan da pazarlamacilar1 algilama siiregleri yakindan
ilgilendirmektedir. Reklamlarin algilanmasinda en 6nemli konulardan birisi, gorsel
etkinin olusturulmasidir. Ayrica, iirlin imaji ve marka imaji olusturmak i¢in biiyiik
harcamalar yapilmaktadir. Pazarlamacilar icin, {iriiniin algilanma sekli, tirtiniin gercek
Ozelliklerinden c¢ok daha oOnemli olabilmektedir. Tiiketiciler c¢evredeki uyaricilar
algilarken segici yani maruz kaldiklar1 uyaricilarin bir kismimi1 kabul ederken, bir
kismini da gérmezlikten veya duymazliktan gelirler. Algilamanin dinamiklerinden olan

secici algilama, kisinin ihtiyag, tutum, tecriibe ve kisilik 6zellikleri yoniinden farkli
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olmasindan kaynaklanir. Bundan dolay1 birbirine benzer iki iiriin farkli tiiketiciler
tarafindan farkli algilanabilmektedir. ihtiyacin durumuna gore algilamalardaki segicilik
farklilik gosterecektir. Ihtiyacin yogunluguna gore algilamalardaki secicilik artacak kisi
gereksiz bilgiyi elemis olacaktir. Kisiler hayatlarini kolaylastirmak i¢in maruz kaldiklari
uyaricilart “segicilik” ilkesi ile aldiktan sonra hatirlamay1 daha iyi yapabilmek i¢in
bunlar1 gruplandirarak orgiitler. Kisi maruz kaldigir uyaricilar1 yorumlayarak anlam
yiiklemesi ile uyarict hakkinda genelleme yapma imkani bulur. Turistler bir turizm
isletmesinin sundugu hizmetlerden (uyaric1) tatmin olmussa daha sonra ayni turizm
isletmesinin sundugu yeni iiriinleri ayn1 sekilde degerlendirerek (genelleme) olumlu bir
davranig gosterebilir. Burada turist tecriibelerinden hareketle, uyariciya ayni anlami

yiikleme seklinde bir yorum yapmaktadir (Arslan, 2013: 71).

2.7.43. Ogrenme

Ogrenme, davramislarda meydana gelen kalici degisiklik olarak tanimlanabilir.
Tiiketicinin temel gorevi, kendisi i¢in en 1yi tiiketim uygulamalarin1 6grenmektir. Yeni
bir lirlinlin nasil kullanilacagini 6grenmek, en iyi ve akiler satin alma islevini yerine
getirmek dogrudan 6grenme kurami ile bagintilidir. (Arikan ve Odabasi, 1995: 60).
Okumak, bagkalarin1 dinlemek yeterli degildir. Kendimiz gideriz, kendimiz i¢in arariz
ve kendimiz i¢in buluruz. insan birgok nedenden dolay1 Ay’a gitmek istemistir. Fakat
en 6nemli neden insanin Ayda daha dnce olmamasidir. Insanlarin Avrupa’yr seyahat
etmelerinin nedeni orayr daha dnce gormemeleridir. Dolayisi ile 6grenme gereksinimi
gormedigimiz yerlerin algilanmalarini renklendirmektedir. Bilinmeyen bir yer bir biiyii
algilanir (Rizaoglu, 2003: 102). Ogrenme teorisi turizm pazarlamacilarina, motive edici
imalar kullanarak ve olumlu pekistirmeler sunarak bir iiriinle kuvvetli etkiler arasinda
baglant1 kurmak suretiyle o, yere olan talebi arttirabileceklerini 6gretiyor. Ayn1 sekilde
turist bildigi 6grendigi bir tatil beldesindeki sunulmus olan hizmetlerden memnun
kalirsa, yeni bir turizm sirketi, rakiplerinin kullandig1 ayn1 imkanlar1 sunarak turistlere
hitap edecek ve ayni ima gruplagmalarini sunarak pazara girebilecek, clinkii satin
alicilar, sadakatlerini, birbirinin benzeri olan markalara transfer edeceklerdir (Kotler,

2000:174).
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2.7.4.4. Tutumlar

Kisinin, nesne veya ortamlara olumlu veya olumsuz bir sekilde tepkide bulunma
egilimine tutum, tavir denir (Odabas1 ve Baris,2002:157).

Tutum, belirli bir kisiye, bir duruma veya bir baska seye kars1 gelistirilen saglam, kalici
bir egilim yani zihinsel acidan bir hazir olus halidir. Tutum dogrudan gézlenmez ancak
davranistan 6nce gelen ve davraniglara yol gosterici bir yapi 6zellikleri arz eder.
Tutumlar ve inanglar 6grenme ile olusturulur ve satin alma davraniglar1 lizerinde etkili
olmaktadir (islamoglu ve Altumsik, 2013:133). Tutum insanin i¢ duygularmin dis
savunmasi olarak objelere karsi egilimini yansitir. Tutumlar kendileri gézlenmemesine
karsin, gozlenebilen ve incelenebilen davraniglari ortaya ¢ikartan egilimlerdir. Kisinin
cevresinde sayisiz tutum konulari bulundugundan, bunlarin her birine bir tutum
olusturmasinin zorlugu ortadadir. Bu yilizden kisi, bu konular1 belirli dlgiitlere gore
siiflandirmakta ve bu siniflara karsi tutum gelistirmektedir. Kisinin tutumu gelistirmesi
icin mutlaka tecrilbbe kazanmasi gerekmez. Dolayli olarak elde edebilecegi bilgilere
dayanarak da bazi konularda tutum sahibi olabilir. Mesela, arkadaslarindan veya kitle
iletisim araglarindan elde edilen bilgilerle bir tatil beldesine karst olusan olumlu tutum
gibi (Mucuk, 2006: 76-77). Bir tutumun karmasiklig1 bireyin tutum nesnesi ile sahip
oldugu bilginin miktar1 ve gesitliligi anlamina gelir. Hava seyahati ve diger ulasim
bigcimleriyle ilgili tutumlar hiz, kolaylik, zaman tasarrufu, maliyet, konum, sayginlik, ek
hizmetler v bagaj yonetimi gibi ek hizmetleri igerir. Farkli konaklama tesisleri ile ilgili
tutumlar fiyatlar, yerlesim yeri, temizlik park etme kolayliklari, lokantalar yiizme

havuzlar1 gibi 6geleri icermesi nedeni ile daha da karisik olabilir (Rizaoglu, 2003: 102).

2.7.4.4.1. Tutumlarin Bilesenleri

Tutumlar gozlenememelerine karsin, gbzlenebilen ve incelenebilen davraniglari ortaya
cikartan egilimlerdir. Bu egilimlerin incelenmesi ise tutumu olusturan bilesenleri
incelemeyi zorunlu kilmaktadir. Tutumun agiklamasini daha yaygin oldugu diisiintilerek
ti¢ bilesenli tutum agiklamasi kabul gormektedir.

1. Biling Yonlii Bilesen; Tutumun konusuna iliskin diislince, bilgi ve inanglarindan

olusur. Tiiketici olarak kisi, markadan ve iirlinden haberdar olur ve onun hakkinda
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inanglar olusturur. Mesela, X ve Y turizm firmasinin hangisinin daha iyi ve kaliteli
hizmet sundugu konusunda inanglarin olusmasi gibi.

2. Duygu Yonli Bilesen; Tutumun konusuna karst beliren duygu ve
degerlendirmelerden olusur. Bir onceki biling yonlii bilesen ile siki iligkisi vardir.
Mesela, bir iirlin veya markaya karst olumlu inanglari olan tiiketici ayn1 zamanda
olumlu duygular da besler.

3. Davranmis Yonli Bilesen; Tutumun s6zlii veya eylem yonlii ifadesini davranis yonli
bilesen olusturur. Tiiketici markaya veya iiriine kars1 bir takim davraniglarda bulunur.
Uriinii satin alir veya almaz. Mesela, bir iiriine karsi olumlu inang ve duygulari olusan
tiikketicinin tirline kars1 olumlu davranista yani satin alma bulunmasi ihtimali ¢ok yliksek
olacaktir (Odabas1 ve Baris, 2002:157-159).

Tulumlar dogustan degil, hayat1 yasarken 6grenilir ve hayat boyu devam ederek ¢esitli
faktorlerin etkisinde kalir ve zamanla degisebilir.

Tutumlar; ana baba etkisi, arkadas etkisi, kitle iletisim araclarinin etkisi ve tutum

konusu ile dogrudan tecriibe gibi dort temel faktoriin etkisinde kalir.

2.7.4.4.2. Tutumlarin Olusumunu Etkileyen Faktorler

1. Ana Baba Etkisi; Ana ve baba etkisi tutumlarin olugmasinda rol oynayan 6nemli
faktorlerden birisidir.

Ana baba cocuga en yakin kisiler oldugundan ¢cocugun ne tiirde tutumlar gelistirecegi
konusunda belirleyicidirler.

Mesela, tiiketim aliskanliklarinin olusmasinda ana ve babanin etkileri yiiksektir.

2. Arkadaslarin Etkisi; Arkadas ve arkadas cevresi kisinin tutumunun olusmasinda
etkilidirler. Ortak gruplara iiye olanlarin gesitli konularda tutumlarinin da ayni oldugu
ortaya konmustur. Mesela, iiniversite 0grencilerinin belli markadaki cep telefonuna
kars1 olusturduklar tutumlar gibi.

3. Kitle Iletisim Araglarinin Etkisi; Giinliik hayatta tutumlarin olusmasinda,
degismesinde bir faktor olarak, kitle iletisim araclarinin biiyiilk bir yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Mesela, yeni bir reklami izledikten sonra bir iirlin satin alip kullanmak

gibi.
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4. Tutum Konusu ile Dogrudan Tecriibe; Tutum konusu ile dogrudan tecriibe etkisi de,
tutum olusmasina etki eder. Mesela, bir 6rnek olarak dagitilan tirtinleri denedikten sonra
o tlriine karst tutum olusabilmektedir. Tutumlarin; 6grenilmis egilim, uyum iginde
olmasi, bir obje veya aksiyona yonelik olusu, yonii ve derecesi ile yogunlugu ile birlikte

yapisal olusu gibi bes ayr1 6zelligi bulunmaktadir (Arslan, 2013: 72)

2.7.4.4.3. Tutumlarin Ozellikleri

Tutumlarin hem tiim olarak, hem de tek tek bilesenleri i¢in s6z konusu olan bazi
ozellikleri  vardir.  Kisilerin  tutumlart  bu  Ozelliklerdeki  farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir (Odabasi ve Baris, 2002:164)

1. Tutumlar 6grenilmis egilimlerdir. Tutumlar 6grenilir. Satin alma davranisi ile ilgili
tutumlar tecriibe, bilgi ve reklamlara maruz kalinarak sekillenir.

2. Tutumlar uyum i¢indedir. Kisinin tutumu ile davranisi arasinda uyum vardir. Ancak
tutumlar kalica bir 6zellik gostermez ciinkii tutumlar zamanla degisebilir.

3. Tutumlar bir objeye veya aksiyona yoneliktir. Tutumlar belirli bir odak noktasina
sahip olmalidir. Obje bir kavram, bir aksiyon veya fiziki bir sey olabilir.

4. Tutumlarm yonii ve derecesi ile yogunlugu vardir. Tutumlar bir yon ifade eder. Kisi,
bir objeye veya aksiyona karsi olumlu veya olumsuz tutum igerisindedir veya bir fikre
kars1 taraftir veya karsidir.

Tutumlarin derecesi ise kisinin objeyi ne kadar sevip sevmedigi ile ilgilidir. Tutumun
dogru oldugu konusundaki 6z giiveni ise tutumun derecesini ve yogunlugunu belirler.
Ancak, kendi tutumu konusunda kararsiz olan bir kiginin tutumunu daha kolay
degistirebilecegi sOylenebilir.

5. Tutumlar yapisaldir. Kisinin tutumlar1 arasinda bag ve organizasyon vardir. Bu
ozellik tutumlarin istikrarli ve birbiriyle uyumlu oldugunu gosterir. Aksi halde tutumlar
arasinda catisma olur ve sonugta tutarsizlik ortaya c¢ikar. Uzun siireli ve istikrarl
tutumlarin degistirilmesi zor iken, yeni olusturulan tutumlar1 daha kolay degistirilir.
Tutumlar degisik amaclara hizmet ederler. Tutumlarin fonksiyonlarini kavramak,
onlarin kisilere nasil hizmet ettiklerini anlamak demektir. Tutumlarin kisiye dort
bigimde hizmet ettigi diisiiniilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013:138). Tutumlarin

Islevleri veya kisilere sundugu faydalar dort gruba ayrilir:
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1. Faydalh Olma Islevi; Tutumlar Kkisilerin arzu ettigi ihtiyaglarmi karsilamada
yonlendirici bir islev gorerek faydasiz iiriinlerden uzaklagtirarak faydali iriinlere
yoneltir.

2. Ego Kurma Islevi; Tutumlar, kisinin egosunu endise ve tehlikelerden koruma islevini
de goriir. Uriin saticilar reklam yoluyla bu ego koruyucu tutumlara ydnelerek {iriinii
kullanmanin fayda ve risklerini vurgulayarak, tiiketicinin davranisini etkilemeye
calisirlar.

3. Bilgileri Organize Etme Islevi; Kisinin hayatinda diizen ve istikrar aradi bir olgu
olarak, tutumlar1 yoluyla bilgileri organize eder ve onu verimli bir sekilde kullanmaya
yonelir.

4. Deger Ifade Etme Islevi; Tutumlar, kisinin énem verdigi ve kendisi icin anlamli olan

degerleri agiklamada ve ifade etmede kullanilir (Arslan, 2013: 73).

2.8. Turizm Pazarlamasinda Turistin Satin Alma Karar Siireci

Turistik satin alma karar siireci bir karar verme siirecidir. Karar siireci ise bir se¢im
stirecidir. Tiiketici karar verme siirecinin diger bigimleri gibi turistik karar verme siireci
bir dizi zihinsel asamalardan gegilmesini gerektirir

Turistik Satin alma karari, elde mevcut olanaklarla var olan secenekler ya da
alternatifler arasinda amaca en uygun olanini segme seklindeki kesin irade beyan1 veya
yargisidir. Bir turistik tiiketici herhangi bir turizm harcamasi yapmaya karar verdigi
zaman, ilk once bundan uygun bir geri doniis, yani bir tatmin bekler. Hizmet kalitesi
cok diisiik bir turistik iirlin satin alan tiiketici, kii¢iik bir bedel bile 6demis olsa, bundan
goreceli olarak maddi veya maddi olmayan bir tatmin {imit eder. Bir turizm {iriinii satin
almaya karar veren bir tiiketici ise olagandis1 veya alisilmamis bir durumla karsilasir.
Ciinkii yaptig1 harcamanin elle tutulur, gozle goriiliir bir doniisii yoktur. Tatil doniisii
ona yalmz belli belirsiz, maddi olmayan bir tatmin, bir doyum, bir zevk veya mutluluk
saglar. Yapilan harcamalar ¢ogu zaman kisinin mal varliginda 6énemli bir orana ulagir.
Satin alma karar1 ne dis etkenlerin etkisi veya baskisi ile ortaya ¢ikan, nede gecici bir
heves degildir. O genellikle uzunca bir diislincenin ve iizerinde uzunca bir siire yapilan

tartismalarin sonucudur (Erdogan,1995:118). Turist satin alma siireci, kisinin ihtiyact
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hissetmesi ve belirlemesi ile baslar, satis sonras1 hizmetlerle biter (Avcikurt ve dig.,

2009:165).

2.8.1. Gereksinimlerin Farkina Varmak

Turistik satin alma karar siirecini ilk asamasi, karsilanmasi gereken bir ihtiyacin veya
¢dziilmesi gereken bir sorunun tanimlanmasidir. Thtiyacin tanimlanmasi mevcut durum
ile istenilen durum arasindaki karar siirecini baslatacak kadar onemli ayriligin farkina
varmaktir (Bovée ve Thill, 1992:176). Bir gereksinimin oturma yerinde karsilanip
karsilanmama diizeyi, tatile ¢ikma veya ¢ikmama istegine yol acar. (Rizaoglu, 2003:
102). Bu siiregte kisi bir tatile ihtiyact olup olmadigi, yogunlugu, bulundugu ortamin
yarattig1 stres veya bos zaman gibi unsurlarin etkisiyle siireci baslatir. Kisi neye ihtiyaci

oldugunu tespit eder. Destinasyon hakkinda bilgi edinme siirecini baslatir.

2.8.2. Bilgi toplamak

Bu asamada kisi daha fazla bilgi edinmek ister. Destinasyonlarin sundugu iiriinleri ve
destinasyonu tanimaya calisir ve rakipler hakkinda bilgi edinir (Kozak, 2006:224).
Turistik tiiketici en az masraf yaparak ve en kolay bi¢gimde kendisini tatile yonelten
isteklerin en iyi bir sekilde karsilanabilecegi ¢ekim yeri saptamaya calisir. Boyle bir
saptamada ise turistik tiiketici gidilecek yerlerin ozellikleri ve gitmedeki kosullar
hakkinda bilgilere gereksinim duyar (Rizaoglu, 2003: 151). Karar alma siireglerinde,
bilgi arastirmasinin kapsami, bireysel tliketicilerin 6zelliklerine tutumlarina, bilgilerine,
deneyimlerine, motivasyonlarina, pazar Ozelliklerine (oteller, ulasim araglari, oto
kiralamalari, paket turlar, cekicilikler, yiyecek ve icecekler, erisilebilir bilgi) ve
durumsal ozelliklere (zaman sikintisi, finansal baski) baghidir (Boveée ve Thill,
1992:177).

2.8.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi
Kisinin tavir belirlemesi bir 6nceki asamada elde ettigi bilgi birikimine baglidir. Daha

onceki deneyimler destinasyonla ilgili risk durumu, fiyatin pahali olup olmamasi, ne tiir

ihtiyaclara karsilik verebildigi gibi konular1 degerlendirerek {irtine karsilik tavir belirler.
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Uriiniin fiyat1 destinasyonun sundugu iiriin gesitleri, sosyal getirisi, tatmin duygusu,
destinasyonun imaji1 gibi ayritilart rakipleri de dikkate alarak karar verir (Kozak,
2006:224). Genellikle bir tatil karar vericisi secenekler arasinda su sorularin cevaplarini
almak ister; hangi ulagim aracit gidilmek istenen yere zamaninda ve zahmetsizce
gotlirlir? Hangi tatil ¢cekim yeri en iyi zamani gerektirir? Seyahat sirasinda nerelerde
yemek yenilmelidir? Hangi otel veya motelde konaklama yapilacaktir? Bir seyahat
acentesi kullanilacak midir? Gibi sorulara yanit bulunmaya g¢alisilir (Rizaoglu, 2003:
155).Yapilacak degerlendirmede riskleri en az olan secenek en uygunudur. Turistin
karsilasacagr riskler: fonksiyonel risk (liriiniin islevini yapmamasi, fiziksel risk (iirlinlin
zararli olmasi), ekonomik risk (iirliniin degerli olmamas1) sosyal ve psikolojik risktir.
Riskleri azaltabilmek i¢in kullanabilecegi stratejileri su sekilde siralayabiliriz: {iriin ve
hizmet beklentilerin az olmasi, turistin iirtin bagimliligi, turistik bilgileri ele gecirme,
hiikiimet veya seyahat raporlarina giivenme, en pahali iiriinleri satin alma ve turizm

garantilerine giivenme (Hacioglu, 1997: 21).

2.8.4. Satin Alma

Degerlendirmenin belli bir turistik {iriin lehine sonuglanmasi satin alma isleminin
oldugunu gostermez. Turistik tliketici sadece potansiyel talep olusturmustur. Kisinin
zamani ve mali durumu satin alma kararini belirler. Kisi iirlinii bos zaman1 ve mali
durumu agisindan degerlendirir. Eger birey daha esnek tatil yapma zamanina sahipse bu
durum turistik iiriin agisindan olumludur (Kozak, 2006:224). Eyleme ge¢cmeyi
gerektirir. Ancak karar verme siireci heniiz bitmemistir. Turistik tliketici aldig1 karari
aile tlyelerine veya arkadaslarina soyleyerek onlarin diisiincelerini alabilir. Kararina
karst c¢ikilmast  durumu, tiiketicinin  kararim1  ertelemesine veya  yeniden
degerlendirmesine yol acabilir. Veya turistin kisisel is ve finansal durumu degisebilir
bunun i¢in daha ucuz konaklama tesisleri secilebilir veya bir tur paketi devreye

sokulabilir.
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2.8.5. Adaptasyon Ve Satin Alma Sonras1 Davranislar

Adaptasyon agsamasi tatil satin alma karar siirecine 6zgii bir asama olarak ortaya ¢ikar
ve tatile karar veren tiiketicinin hazirlanma islerini kapsar. Ornegin, tatile ¢ikacag
kesinlesen turistik tiiketici ulagim araclarint seger, masraflari hesaplar, pasaport ve
islemlerini yapar, yer ayirtir ve biletini alir (Rizaoglu, 2003: 102).

Satin alma sonrast davraniglar asamasinda, tiiketimi veya kullanim1 degerleme
asamasidir. Turist, tatil sirasindaki deneyimleri beklentilerini karsiladiysa, sonucta
tatmin olacaktir ve satin alma karar siirecini dogru ve yeterli bulacaktir. Ancak
beklentilerine uygun deneyimler elde etmezse, bu durumu satin alma karar siirecini
eksik ve yanlis yaptiginin bir sonucu olarak gorecek ve tatminsizlik ve hayal kirikligi
yasayacaktir (Uygur, 2007:193-194). Gegirilen tatilin kisiyi tatmin etmesi de yeterli
degildir. Ozellikle cagdas pazarlama yontemleri satin alma sonrasinda da miisterilerle
diyaloglar1 devam ettirerek miisterinin {iriine bagliligmi arttirmaya galisirlar. Ozel
indirimlerden ve imkanlardan haberdar edilmesi gibi pazarlama ¢abalari ile satin alma
sonrasi olas1 tatminsizlikler 6nlenmeye ve tatmin diizeyi arttirilmaya ¢alisilir (Kozak,

2006:224).
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BOLUM 3: YASAM TARZI

3.1. Yasam Tarzi Kavrami Ve Tanim

Demografik ve sosyo ekonomik 6zellikler toplumun objektif ve dlgiilebilen 6zelliklerini
gostermektedir. Uzun yillardir tiiketicilerin satin alma kararlarinda demografik ve sosyo
ekonomik faktorlerin ne derecede etkili oldugunu belirlemeye calisan arastirmalar
tiiketicilerin davraniglarinin yalnizca bu degiskenlere baglanarak agiklanamayacagini
gostermistir. Demografik ve sosyo ekonomik ozellikler pazari homojen bdliimlere
ayirmada ve hedef pazar1 belirlemede kullanilmaktadir. Ancak bu 6zellikler tiiketicilerin
psikolojik yapilarini ve yasam tarzlarini belirlemede yetersiz kalmaktadir. Yasam tarzi
insanlarin nasil yasadiklari zamanlarin1 ve para kaynaklarint nasil harcadiklarini ifade
eden bir kavramdir. I¢inde bulunulan kiiltiir, sosyal smif, referans ve arkadas gruplart

bireyin yasam tarzini etkiler (Agirlar, 1999: 34).

Amaclarimiza ulagmak i¢in yolumuzu belirleyen kisilik, davranis ve aligkanlik kaliplari
yasam tarzinin temeli olarak tanimlanmaktadir. Birey, kendisinin ve diinyasinin
olusturdugu goriisleri dogrultusunda bir amag edinir ve bu amaca ulagmak i¢in bir takim
davranislar ortaya koyar. Insanin deger yargilari, ilgileri, diisiinsel yetenekleri, algisal
tepkileri, diisleri, yeme, i¢gme, uyuma aligkanliklar1 gelistirmis oldugu amaglarin ve
diinyas1 hakkindaki yerlesmis giiclerin egemenligi altindadir. Tiim bu davranislar
kisinin yasam tarzina gore diizenlenir (Gengtan, 1995:136).

Yasam tarzi kiiltiirel degerler, demografik yapi, sosyal sinif, referans gruplari, aile gibi
cevre degiskenlerinden; motivasyon, duygu ve kisilik gibi i¢ degiskenlerden etkilenir
(Islamoglu, 2003:148). Bireyin icinde yasadigi ortam (aile, okul, arkadas ve is cevresi
vb.) bireyin deger yargilarini belirler. Fiziksel, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri de kisilik
Ozelliklerini belirler. Bireyin, kisilik ve deger 6zellikleri yasam tarzini olusturur.

Yasam tarzinin kendine has 6zellikleri vardir. (Solomon vd., 1996 :578). Bunlar:

Yasam tarzi tek ve essizdir. Yasam tarzi degiskendir.

Yasam tarz1 grup kimligi olarak diisliniiliir. Yasam tazi analizleri, tiiketicileri genis bir
boliimlendirmeye tabi tutar. Bireyin yasam tarzi degismez degildir. Degisik nedenlerden
Otiirii, insanin yasam tarzi zamanla degisebilir. Bu degisikligin kaynaklar1 sunlar olabilir

(Islamoglu, 2003:149):
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Kadin, erkegin ve ailenin roliindeki degisimler.

Toplumsal bakistan bireyci bakisa veya tersine bireyci bakistan toplumsal bakisa
yonelme.

Muhafazakar toplum anlayisindan agik toplum anlayisina gecis.

Ekonomik durumdaki degismelerden kaynaklanan tasarruf ve harcama egilimindeki
degisme.

Yasam tarzi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkenler gibi dis etkenlerden etkilenir. Bunun
yaninda yasam ilerledik¢e tecriibeler, olusan bilgi birikimi ve fiziksel degisiklikleri gibi
icsel etkenlerde yasam tarzin1 belirler. Bu etkenlerin duragan olmayisi; zamanla
degisiklige ugramasi, bireyin de yasam tarzinin zaman igerisinde degisimine yol
acabilir. Birey, tiiketici roliiyle de, ilk benimsedigi yasam tarzina sadik kalmayip yeni
yasam tarzlart benimseyebilir. Bu nedenle pazarlamacilarin hedef tiiketici kitlesini
siirekli takip edip, pazardaki yasam tarzi egilimlerini kontrol altinda tutmasi gerekir. Bu
ozelliginden dolay1 yasam tarzi stratejileri her an degisebilen yapiya sahiptir.

Sekil 2’de goriilecegi iizere tiiketicinin ge¢mis deneyimleri, kiiltiirii, demografik
ozellikleri, ekonomik kosullar1 ve degerleri yasantisini etkilemektedir. S6zii edilen bu
faktorlerin etkisiyle tiiketicinin; faaliyetleri, tutumlari, ilgileri ve beklentileri yasam
tarzin1 olusturmaktadir. Tiiketicide olusan bu yasam tarzi ise onun satin almasini ve

tikketimini etkilemektedir (Odabasi ve Barig, 2002, s.218).

YASAM TARZLARINI YASAM TARZI DAVRANISSAL
ETKILEYENLER ETKILER
Demografik Faaliyetler Satin Almalar
Sosyal Simf figiler - Nasil?
gfl'llr'k Begenme - Ne zaman?
sili Tutumlar ‘ —>»| - Nereden?
Degerler ve Giidiiler > Tiiketim - Ne?
Aile Yagam Egrisi Beklentiler - Kimile?
Kiiltiir
Gegmis Deneyimler Tiiketim
- Nerede, Nasil?
- Kimile?
- Ne zaman, Ne?

Sekil 2: Yasam Tarzi ve Tiiketici Davrams

Kaynak: Odabas1 ve Baris, 2002, s.218
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Yasam tarzi analizleri (psikografik) yaparken, yasam tarzini etkileyen tiim etkenleri géz
oniinde bulundurmak gerekir. Yasam tarzi kisinin hayatini ne amagla ve hangi sartlarda
sirdiirdiigliniin anlagilmasidir. Arastirmaya bunu etkileyen tim degiskenleri dahil
etmelidir. Davranis1 belirleyen veya seklini degistiren etken goz ardi edilirse tiim
arastirma cabalar1 bosa gider. Cikan sonug yaniltici olur.

Yasam tarz1 (psikografik) kavrami 1960’11 yillarin sonlarma dogru ortaya ¢ikmistir. ilk
yasam tarzina gore tiiketicileri siniflandirma c¢abalar1 yapilmaya baslamistir. Daha sonra
1970 yilinda psikolog Daniel Yankelovich, bireylerin de§er ve tutumlarma gore
egilimlerini belirledigi Yankelovich Monitorli arastirmasimni yapmistir. 1971 yilinda
Faaliyetler, Ilgiler, Fikirler (F.LF.) (Activities, Interests, Opinions — A.L.O.), 1978
yilinda Degerler ve Yasam Tarzlar1 (Values and Lifestyles — VALS), 1983 yilinda
Degerler Listesi (List Of Values — LOV), 1989 yilinda 1978 yilinda yapilan ilk VALS
caligmasinin giincel kosullara uyarlanmasiyla VALS 2 yontemleri gelistirilmigtir. Giin
gectikce Onemi ve etkinligi daha iyi anlasilan yasam tarzi arastirmalart artarak devam
etmistir. Yukarda sayilan temel yasam tarzi arastirmalarini firmalara, iirlinlere,
sektorlere, iilke ve bolgelere uyarlanarak yapilan bircok yasam tarzi arastirmasi

bulunmaktadir.

3.2. Yasam Tarz1 Arastirmalarinda Olcme Yéntemleri

3.2.1. FiF (Faaliyetler, ilgi Alanlari, Fikirler)

1971°de William Wells tarafindan gelistirilen Faaliyetler, Ilgi Alanlar, Fikirler
(Activities, Interests, Opinions — AIO) Envanteri yasam tarzi arastirmalarinin temelini
olusturmaktadir.

Faaliyetler, ilgiler ve fikirlere( ilk harflerinin kullanilmasiyla olusan deyimi ile FIF’e)
bagli olarak yapilan pazar analizleri ¢ok saglikli ve etkin sonuglar getirebilmektedir. Bu
tiir analize dayanarak, iletigim tiirii, yeni iirlinlerin gelistirilmesi, yeni ambalaj tasarimu,
tutundurma gibi caligmalar saglikli bicimde uygulanabilmektedir. Yeterli biiyiikliikteki
bir 6rnek gruba anket uygulanmasi ile bu tiir bilgiler elde edilir. Genellikle likert tipi bir
Olcek kullanilir. FIF 6zelliklerini yansitan ciimleler, kisisel, aileye ait, genel ve liriine ait

olarak dort sekilde diizenlenebilir (Odabasi ve Baris, 2002:220).
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Yasam tarzina gore pazar boliimlendirme yapabilmek i¢in kullanilan FIF (AIO) 6l¢iim
yontemi ile insanlarin faaliyetleri; zamanlarin1 nasil gegirdikleri, ilgileri yani kendi
cevrelerinde neleri 6nemli gordikleri, fikirleri yani kendilerini ve diinyayr nasil
gordiikleri ve yasamlarinin hangi evresinde bulunduklarini, gelirleri, egitim diizeyleri,
yasadiklar yer gibi bazi diger temel 6zellikleri 6l¢iiliir (Plummer, 1974:33).
Tiiketicilerin faaliyetleri belirlenmeye c¢alisilirken, onlarin, zamanlarin1 nasil
kullandiklarina bakilir. Eglenmek ve dinlenmek icin ne tiir faaliyetlerde bulunurlar,
hobileri nelerdir, ne sekilde tatil yaparlar, alis veris aligkanliklar1 nelerdir, ne tiir islerde
caligirlar, liye olduklar sivil topluk kuruluglart var midir, varsa nelerdir, ne tiir sporlarla
ilgilenirler vb. gibi sorularla tiiketicinin faaliyetleri belirlenmeye ¢aligilir.

Ilgi alanlar, tiiketicilerin merak ettikleri, {izerinde arastirma yapmaktan hoslandiklar
konular1 ifade eder. Politika, spor, miizik, sanat, bilim, vb. gibi alanlarda tiiketicilerin
egilimleri belirlenmeye calisilir.

Sosyal bir varlik olan insan ¢evresiyle etkilesim i¢indedir. Bunun sonucunda yakin ve
uzak ¢evresinde meydana gelen gelismelere tepki gosterir. Insan, ¢evresinde gelisen
siyasal, ekonomik, kiiltiirel vb. gelismelere bir mana yiikler ve bu konularla ilgili
beklenti i¢ine girer. Bu gelismeleri takip eder ve fikir yiiriitiir. Bu yiiriittiigt fikirlerde
yasam tarzinin izlerini bulmak miimkiindiir. Ciinkii yasam tarzi, insanin cevresine
baktig1 gozliiktiir.

Ayrica bunlarin hepsini etkileyen yas, egitim, gelir, meslek vb. demografik 6zellikler de
FIF ¢alismalar1 yapilirken incelenir.

3.2.2. Rokeach Degerler Sistemi

Psikolog Milton Rokeach yaptig1 arastirmada (1973) iki tiir deger oldugundan s6z eder.
Aracsal degerler (instrumental values) ve amagsal degerler (terminal values). Aragsal
Deger, diiriistliik, temizlik ya da dost canlis1 olmak gibi tercih edilen davranislar1 ifade
eder. Hirs, kendini kontrol gibi yetenekler ile yardimseverlik ve itaatkarlik gibi ahlaki
degerler iliskilidir. Insanlar temiz, diiriist ve dost canli olarak kabul goriitler ve iyi
iligkiler kurarlar. Araci degerler bir amaca ulasma yoludurlar. Amacsal Degerler ise
sosyal degerler ile iliskilidir ve tercih edilen, i¢inde bulunulmak istenilen durumu ifade
ederler (Odabas1 ve Baris, 2002:213-214).

Rokeach Deger Olgiimii, pazarlamacilarin, tiiketicilerin hangi degerlere onem

verdiklerini anlamalarini1 saglamak amacindadir. Fakat asagidaki nedenlerden dolay1 bu
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Olcimiin pazarlamada kullanilmasinin sakincali oldugu sdylenmistir. Bu nedenler
(Wagner, Kamakura ve Novak, 1992:120):

* RVS, sadece kisisel degerleri degil, tiiketici arastirmalariyla dogrudan iligkili
olmayacak toplumsal degerleri de igermektedir.

* Cevaplayicilardan, RVS’yi olusturan 18 aragsal ve 18 amagsal degeri kendi iglerinde
ayrt ayri siralamalar1 beklenmektedir. Her ne kadar siralama giicliigiinii ortadan
kaldirmak amaciyla puanlama olgekleri gelistirilmesi yoluna gidilse de, bu kadar ¢ok

degerin Oncelik sirasina konmasi zordur.

Amagsal Degerler (Terminal Values) Aragsal Degerler (Instrumental Values)
Rahat bir yagam I¢ uyum Hirsh Yaratici
Heyecanl bir yagam Olgunlagmis sevgi Agik fikirli Bagimsiz
Basarma duygusu Ulusal giivenlik Yetenekli Entellektiiel
Baris iginde bir diinya | Zevk Neseli Mantikli
Giizel bir diinya f¢ huzur Temiz Sevgi dolu
Esitlik Kendine sayg: Cesaretli itaatkar
Aile giivenligi Sosyal kabul Affedici Kibar
Ozgiirlitkk Gergek arkadaglik Yardimsever Sorumlu
Mutluluk Erdem Diiriist Kontrollii

Sekil 3: Rokeach Degerler Sistemi Degiskenleri
Kaynak: Milton Rokeach, The Nature from Human Values, New York, N.Y.: The Free Press., s.28.

3.2.3. LOV (List Of Values - Degerler Listesi)

1985 yilinda bir grup arastirmact daha dogrudan pazarlamaya ve tiiketici davranislarina
uygulanabilir olmasit amaci ile LOV - Degerler Listesi diye bilinen bir 0lcek
gelistirdiler.  Bu  arastirmada,  tiikketim  davraniglarindaki ~ farkliliklar  ile
iliskilendirilebilecek dokuz tiiketici degeri belirlenmistir (Solomon, Bamossy ve
Askegaard, 1996: 107-108).

LOV, Rokeach Deger Olciimii c¢alismasindaki bazi eksiklikleri giderip pazarlama
arastirmalarinda daha kullanilabilir bir 6lgek olusturmak amaciyla gelistirilmistir. LOV
Olceginde kullanilan degerler VALS 6l¢eginde kullanilan degerlerle benzerlik gosterir.
Bireyler ve toplumlar zaman i¢inde olusan pek ¢ok kisisel ve toplumsal degeri

benimserler. Benimsenmis bu degerlerin ise tutumlar ve davraniglar iizerinde belirleyici
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etkisi bulunmaktadir. Bunun nedeni, degerlerin tutumlara gore daha sabit olmalar;
kolayca degismemeleri, bireylerin zihinsel sistemleri i¢cinde daha etkili bir konumda
bulunmalar1 ve bdylece davranisa yon vermeleridir (Kamakura ve Novak, 1992:119).

LOV yonteminde deneklerden, listede bulunan dokuz degerden kendilerince en 6nemli
gordiikleri ilk ve ikinci degeri se¢cmeleri istenmistir. Bu dokuz deger Sekil 4’de

verilmistir (Kahle ve Kennedy, 1989:9):

Asagdaki liste kisilerin ilgilendikleri veya istedikleri bulunmaktadir. Liitfen dikkatli bir gekilde
okuyun ve giinliikk yasantimizda verdiginiz 6nem derecesine gore isaretleyiniz.
Cok 6nemsiz Cok 6nemli

1. Ait olma duygusu 1-2-3-4-5-6-7-8-9
2. Mutluluk 1-2-3-4-5-6-7-8-9
3. Digerleri ile sicak iligkiler 1-2-3-4-5-6-7-8-9
4. Kigsisel gelisim 1-2-3-4-5-6-7-8-9
5. Bagkalarindan saygi gorme 1-2-3-4-5-6-7-8-9
6. Hayattan zevk almak 1-2-3-4-5-6-7-8-9
7. Giivenlik 1-2-3-4-5-6-7-8-9
8. Kendine sayg1 duyma 1-2-3-4-5-6-7-8-9
9. Bagar1 duygusu 1-2-3-4-5-6-7-8-9

Simdi sizin i¢in giinliik yagantinizda en 6nemli olanini isaretleyiniz.

Sekil 4: LOV Degerler Listesi
Kaynak: Lynn R. Kahle ve Patricia Kennedy, “Using The List of Values (LOV) Understand Consumers”,
Journal of Consumer Marketing, Vol. 6, No. 3, (Summer 1989), s; 8

3.2.4. Orginal VALS (Degerler Ve Yasam Tarzi)

Tiirkgesi Degerler ve Yasam Tarzi (Value And Life Styles) olan ilk VALS 6lcegi 1978
yilinda SRI (Stanford Research Institute) tarafindan belirlenmistir. Amaci, tiiketicileri
yasam tarzi ve deger Olgiitlerine gore boliimlere ayirip, bu boliimlere uygun firiin,
hizmet, konumlandirma ve iletisim faaliyetlerinde bulunmaktir.

1978 yilinda gelistirilen bu deger Olgegi, pazardaki davranislart dikkate alinarak
toplumu dokuz farkli deger sisteminde ele alir. VALS 06l¢egini gelistirenler i¢in deger
kavrami “bir bireyin tiim tutum, inanis fikir, korku, umut, 6nyargi, ihtiyag, arzu ve
isteklerini kapsayan bir biitiinlesik set olup, birlikte bireyin nasil davrandigim1 ya da

davranacagini” belirler (Odabasi ve Baris, 2002:214).
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[lk VALS olcegi iki bakis acisina gore belirlenmisti. Bunlar Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine gére ve David Reisman tarafindan gelistirilen i¢sel yonlii insanlar ve

dissal yonlii insanlar ayrimina gore belirlenmisti (Solomon, 1996:588).

Ik VALS blgegi tiiketicileri dort ana baslik altinda dokuz ayr1 béliime ayirmistir. Bu
boliimlerin 6zellikleri agagidaki gibidir (SRI's Values and Lifestyle Program, 1983):

e ihtiyac Halinde Olanlar (Need-Drivens): Ihtiya¢ halinde olanlar sinifi, dzellikle
finansal acidan ¢ok siirli kaynaklara sahip olan bireyleri kapsamistir. Bu bireylerin
degerlerinin, hayatta kalma ve gilivenlik merkezinde sekillendigi, dolayisiyla giivensiz,
bagimli, plansiz olma egilimini gosterdikleri, kendi ihtiyaclarini karsilamakta giicliik
cekmeleri nedeniyle, baskalarinin istekleri konusunda da hassas olmadiklari
belirtilmistir. Thtiya¢ halinde olanlar, kendi iginde yine hiyerarsik olarak siralanan iki
pazar boliimiinden olusmustur.

o Hayatta Kalanlar (Survivors): Oldukca fakir, az egitimli, yasl, caresiz ve mutsuz
bireyleri kapsamistir.

o Dayananlar (Sustainers): Bu boliimde fakir ama hayatta kalanlara gére daha genc,

umutlu ve sisteme kars1 kizginlarini1 gosteren bireyler dahil olmustur.

. Dis Yonelimliler (Outer-Directeds): Yasamlarini, baskalarindan gelen isaretlere
gore yonlendiren, tiikketim, faaliyet ve tutumlarini bagkalarinin ne diisiinecegine gore
belirleyen bireyler dis yonelimliler sinifina dahil olmustur. Diger yandan, dis
yonelimliler genel olarak ihtiyag halinde olanlara gore hiyerarside bir basamak
yiikselmis ve yasamlarina bagka insanlari, kurumlari, paylasilan amaclari, kisisel deger
ve secenekleri sokabilmislerdir. Dis yonelimliler, kendi i¢inde yine hiyerarsik olarak
siralanan ii¢ pazar boliimiinden olugmustur:

o Ait Olanlar (Belongers): Orta smif Amerikalilar1 temsil etmistir. Muhafazakar,
geleneksel, duygusal ve rahata dnem veren bireylerin dahil oldugu bu boliimde bir
gruba dahil olmak, davranisa neden olan temel diirtiidiir. Aile, dini kurumlar, kurallar
bu bireyler i¢in ¢ok 6nemli olmustur. Sanat, bilim vb. konulara ¢ok ilgi gdstermeyen bu

bireyler, bir arada olmaya 6zen gostermis ve mutlu yasamlara sahip olmuslardir.
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o Bagskalarina Imrenenler (Emulators): Ait Olanlardan ¢ok farkli bir tarzlar1 olan ve
Basarililar sinifina 6zenen Baskalarina Imrenenler; hirsly, statii bilinci yiiksek, mago ve
rekabet¢i bireylerin dahil oldugu bir gruptur.

o Basarililar (Achivers): Is diinyasindan liderler, profesyoneller ve biirokratlar bu
boliimiin tipik temsilcileridirler. Islerinde uzman, kendilerine giivenli ve etkin olan
Basarililar ayn1 zamanda maddeci, ¢ok calisan, sohret ve basar1 odakli, rahati seven

bireylerdir.

. I¢c Yonelimliler (Inner-Directeds): Kendilerini ifade eden, bireyci, benmerkezci,
karmasik ve fazla hirsli olmayan bireyler bu sinifa dahildirler. Farkli diizeyde iig¢
boliimden olusmaktadir:

o Neysem Oyum Diyenler (I Am Me): Bireylerin dis yonelimden i¢ yonelime dogru
gecis yaptiklart basamak olarak tanimlanmistir. Neysem Oyum boliimiine dahil olanlar,
geng, tamamen bireysel hareket eden, son derece aktif, her seyi kesfetmek ve denemek
isteyen bireylerdir.

o Deneyimciler (Experientials): Neysem Oyum grubunu temsil edenlerin
psikolojik olarak olgunlagsmalari sonucunda dahil olduklar1 pazar boliimiidiir. Bu
diizeyde, benmerkezcilik azalir, diger insanlar ve toplumsal konular iizerine de
odaklanilir. Dogrudan deneyim ve katilim, an1 yasamak, egzotik ve yabanci konular,
dogal iiriinler bu bireyler i¢in 6nemlidir.

o Toplumsal Bilinci Yiiksek Olanlar (Societally Conscious): I¢ yodnelimlerini
kendileri ve baskalariin yani sira tim toplu ve diinya anlaminda genisletmis
bireylerden olusmustur. Cevrecilik, tiiketici haklar1 gibi konularla ilgili, yasadiklari
diinya hakkinda bilgi sahibi, goniillii calisma yapan, basit ve dogal yasayan, kisisel

gelisimlerine 6nem veren, kendilerine gliveni yiiksek bireylerdir.

. Di1s ve I¢ Yonelimliler — Biitiinlesmisler (Combined Outer and Inner Directeds —
Integrateds): VALS tipolojisinin en iist diizeyinde bulunan bireylerdir. Disa yonelimin
getirdigi giicle, ice yonelimin getirdigi hassasiyeti birlestirmislerdir. Psikolojik anlamda
tamamiyla olgunluga ulagmislardir ve herhangi bir konuyu tiim boyutlariyla
irdeleyebilen, gerektiginde liderlik edebilen, ikinci bir roliin sorumlulugunu almaya

istekli, kendilerini ifade edebilen bireylerdir.
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[lk VALS 6lgeginin temeli sosyal degerlere dayanmaktaydi. Fakat arastirmanin
gelistirilme siirecinde, tiiketicilerin sosyal degerlerden cok kisisel farkliliklardan
etkilendigi anlasilmistir. Ayrica kisisel degerlerin, zaman icinde, sosyal degerlere gore
daha az degiskenlik gosterdigi fark edilmistir. [lk VALS 6lcegi ile belitrlenen béliimlerin
bazilar1 oldukga kiigiik bolimler olmustur. Ayrica bu bdliimler kiigiik olmalarinin
yaninda nis pazarlamaya da uygun olmadigi anlagilmistir. Bir siire sonra zamanla
degisen tiiketici yasam tarzlarim1 agiklamakta zorlanan Ilk VALS, demografik
ozelliklere fazla baglh kalmasiyla da elestirilir hale gelmistir. Bunun iizerine SRI ikinci

bir VALS 6l¢egini gelistirmistir.
3.25. VALS2

1989 yilinda, VALS 2 6l¢egi ortaya konulmus gelisen trendler ve toplumun yonelimleri
dikkate alinarak hazirlanan bu o6lcek, sekiz kategoriden olusan bir yasam bigimi

degerlemesi vermistir. Bu boliimler (The VALS™ Segments):

. Yenilik¢iler (Innovators): Yenilik¢iler, basarili, sofistike, sorumluluk alan, ve
kendilerine saygilar1 yiiksek bireylerelerdir. Cilinkii kaynaklarinin bol olmas1 nedeniyle,
birincil giidiilerin tamamin1 degisen derecelerde gosterirdiler. Bu bireyler egisim
liderleridirler ve yeni diislincelere ve teknolojilere en agik pazar boliimiinii olustururlar.
Yenilikgiler oldukga aktif tiiketicilerdir ve satin alimlar1 onlarin iist diizey nis {iriin ve
hizmetler i¢in gelismis zevklerini yansitir. Yenilik¢iler i¢in imaj, statii veya giiclin
gostergesi olmasi acisindan degil, zevklerinin, bagimsizliklarinin ve kisiliklerinin ifade
edilmesini saglamasi acisindan Onemlidir. Yenilik¢iler, is veya siyasi yasamda
liderlikleri s6z konusu olan veya lider adaylar1 olan bireyler arasindadirlar. Buna
ragmen, siirekli olarak kendilerini zorlayacak yeni ilgi alanlar1 ararlar. Yenilik¢ilerin
yasamlarinin en temel Ozelligi gesitliliktir. Eglence, dinlenme anlayislart ve sahip

olduklar1 tiriinler, onlarin hassas zevklerini yansitir.
. Diisiintirler (Thinkers): Diisiiniirler, idealleri ile giidiilenirler. Bunlar, emirlere,

bilgiye ve sorumluluga deger veren; olgun, tatmin olmus konfora sahip ve diisiincelerini

yansitan bireylerdir. Genellikle iyi egitim gormiislerdir ve karar verme siirecinde bizzat
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bilgiye ulasmaya caligirlar. Gerek kendi iilkelerinde gerekse diinya {izerindeki diger
bolgelerde yasanan olaylar hakkinda bilgi sahibidirler ve bilgilerini genisletmelerini
saglayacak firsatlar1 kagirmazlar. Diisliniirler, otorite ve sosyal uygunlugu kollayan
statiiko kurumlarina orta diizeyde saygi duyarlar ama yeni diisiincelere agiktirlar. Gelir
diizeyleri, onlara pek ¢ok secenege ulasabilme olanagi sunar. Buna karsin, Diigiiniirler
satin aldiklar1 iiriinlerde dayanaklilik, islevsellik, deger arayan muhafazakar ve pratik

tuketicilerdir.

. Basarililar (Achievers): Basarililar, bagarma arzusu ile giidiilenirler. Hedef
odakl1 bir yagam tarzlar1 vardir. Kariyer ve ailelerine derin baglilik gosterirler. Sosyal
yasamlar1 da bu odagi yansitarak aile, ibadet yerleri ve is gevresinde yogunlagir.
Basarililar, geleneksel yasamlar siirerler, politik olarak muhafazakardirlar, otorite ve
statiilkoya saygi duyarlar. Uzlasmaya, tahmin edilebilirlige, risk yerine istikrara,
samimiyete ve kendini kesfetmeye deger verirler. Basarililar, pek cok istek ve
ihtiyaclariyla pazarda aktif tliketicilerdir. Basarililar i¢in imaj onemlidir, ¢evrelerine
basarilarin1 gdstermelerini saglayacak, kalitesi, glivenilirligi kanitlanmis prestijli {iriin
ve hizmetler tercih ederler. Genellikle ¢cok yogun bir yasamlar1 oldugu i¢in zaman

kazandiracak cihazlara ilgi duyarlar.

. Deneyimciler (Experiencers): Deneyimciler, kendilerini ifade etmekle
giidilenirler. Geng, hevesli, atak tiiketiciler olan Deneyimciler, yeni olanaklar i¢in
hemen heveslenirler fakat ayn1 hizla da sogurlar. Cesitlilik ve heyecan aralar, yeni, sira
dis1 ve riskli olan1 tercih ederler. Egzersiz, spor, disarida yapilan etkinlikler ve sosyal
etkinlikler sayesinde enerjilerini aciga c¢ikarabilirler. Deneyimciler, ¢ok coskun ve
hevesli tiiketiciler olmalar1 nedeniyle diger boliimlerle karsilastirildiginda gelirlerinin
biiylik boliimiinii moda, eglence ve sosyallesme amagl olarak harcarlar. Satin almalart,

1yi ve harika goriinmeye verdikleri onemi yansitir.

. Inananlar (Believers): Diisiiniirler gibi Inananlar da idealleri ile giidiilenirler.
Geleneksel kurallara siki sikiya bagli olan ve bu temelde aileye, dine, topluma, ulusa
onem veren muhafazakar kisilerdir. Inananlar, derin kokleri olan ve literatiirde

yorumlanmig ahlaki kurallar1 benimsemislerdir. Cogunlukla ev, aile, toplum ve iiyesi
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olduklar1 sosyal veya dini Orgiitler etrafinda belirlenmis rutini devam ettirirler. Tiiketici
olarak, Diisiiniirlerin davraniglar1 tahmin edilebilir; bilinen {iriinleri ve markalar1 tercih

ederler. Genellikle yerel iirtinleri tercih ederler ve sadik tiiketicilerdir.

. Gayret Edenler (Strivers): Gayret edenler, egilimleri takip eder ve eglenceyi
severler. Basariyla giidiilenmeleri nedeniyle baskalarinin diislinceleri ve onaylamalari
ile ilgilidirler. Isteklerini karsilamaya yetecek kadar para sahibi olmayan Gayret Edenler
icin para basariy1 gosterir. Daha zengin insanlarin satin aldiklari iiriinlerin taklidi olan
modaya uygun iirlinleri tercih ederler. Pek ¢cogu kendini kariyerden ¢ok is sahibi olarak
goriir. Beceri eksiklikleri ve kariyer {lizerinde yeterince odaklanmamalari, onlar1 daha
ileri gitmekten alikoyar. Gayret Edenler, aktif tiiketicilerdir. Cilinkii onlar i¢in alisveris
hem bir sosyal etkinliktir hem de cevrelerine satin alabildiklerini géstermek icin bir
firsattir. Tiiketici olarak, finansal sartlarinin elverdigi oOlclide planlamadan ve

diisiinmeden aligveris yaparlar.

. Yapicilar (Makers): Deneyimciler gibi Yapicilar da kendilerini ifade etmekle
giidiilenir. Kendilerini ifade etmek ve denemeler yapmak i¢in ev insa etmek, ¢ocuk
yetistirmek, araba tamir etmek, sebze konservesi yapmak gibi ¢esitli konular {izerinde
calisirlar ve projelerini basariyla tamamlamak i¢in yeterli beceriye ve enerjiye
sahiptirler. Yapicilar, yapim yetenegine sahip ve kendi kendine yetebilmeye deger
veren, pratik insanlardir. Aile, pratik isler, fiziksel eglence ile sinirli geleneksel cerceve
icinde yasarlar ve bu ¢ergevenin disindaki konulara kars1 ¢ok az ilgi duyarlar. Yapicilar,
yeni fikirlerden biiyiik isletmeler gibi genis kurumlardan siiphe ederler. Devlet
otoritesine ve Orgiitlii is giliciine saygi duyarlar fakat bireysel haklara devlet
miidahalesini onaylamazlar. Pratik ve islevsel bir amaci olmadigi siirece maddi
sahipliklerden etkilenmezler. Degeri, liikse tercih etmeleri nedeniyle temel iiriinleri satin

alirlar.

. Hayatta Kalanlar (Survivors): Hayatta Kalanlar, yasamlarin1 dar bir alanda
stirdiiriirler. Ellerindeki kaynaklarin yetersizligi nedeniyle, genellikle diinyanin ¢ok
cabuk degistigine inanirlar. Alisildik olanla kendilerini rahat hissederler ve oncelikle

giivenliklerini saglamakla ilgilidirler. Arzularimmi gerceklestirmekten ¢ok temel
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ihtiyaglarini kargilamak zorunda olmalar1 nedeniyle, herhangi bir birincil giidiiyl giiglii
bicimde gdstermezler. Hayatta Kalanlar tedbirli tiiketicilerdir. Pek ¢ok iiriin ve hizmet
icin miitevazi bir pazar1 temsil ederler. Favori markalara baglidirlar. Bu baglilik

Ozellikle eger bu markalar1 indirimde satin alabiliyorsa gecerlidir.

Yenilikgiler

\/ Yiiksek Kaynak

Idealler Basan Kendini ifade etme

A}h Diisiik Kaynak
W

Sekil 5: VALS 2 Boliimleri
Kaynak: http://www.sric-bi.com/VALS/types.shtml Erisim Tarihi: 09.02.2013

VALS 2’nin pazar béliimlendirme ve pazarlama stratejileri belirlemede bir ¢ok
faydasinin yaninda dikkat edilmesi gereken bazi zayif noktalar1 da mevcuttur. Bunlar
(Hawkins, Best, Coney, 1992:330-331):

* VALS 2 kisisel bir 6l¢timdiir, fakat bazi tiiketim kararlar aile iiyeleri kararidir ve satin
alinacak trtine karar verirken tiiketici aile tiyelerinden ¢ok etkilenmektedir.

+ Bazi tiiketiciler kisisel yonelme giidiilerinden ayr1 kalmaktadir. SRI tarafindan
belirtilen {i¢ giidiiye sahip olabilir fakat hakimiyetin derecesi tiiketiciden tiiketiciye
degisir.» VALS 2’nin deger ¢esitleri ve demografikleri bazi iiriinler ve konular i¢in

uygunsuz olabilir. Uriin 6zellikli yasam tarzlar1 daha fazla bilgi saglar.
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Tablo 3: VALS2 Yasam Tarz1 Olcme Olcegi

-Teorilerle sik sik ilgilenirim.

-Sira dis1 insan ve seylerden hoglaninm.
-Hayatimda gok fazla gesitlilik olmasindan
hoglaninm.

-Her giin kullanabilecegim geyleri yapmayi
severim.

-En son moda ve trendleri takip ederim.
-Kuran’ da séylendigi gibi diinya tam anlamyla
alt1 giinde yaratildi.

-Bir grubun sorumlusu olmaktan hoglaninm.
-Sanat, kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi edinmekten
hoglaninm.

-Cogu zaman heyecan aranm.

-Sadcece birkag geyle ilgilenirim.

-Ben bir geyi satin almaktan ¢ok onu yapmay1
tercih ederim.

-Cogu insandan daha fazla modaya uygun -
giyinirim.

-Hiikiimet, devlet okullarinda ibadeti tegvik
ctmelidir.

-Cogu insandan daha fazla yctenegim var.
-Kendimi bir entelektiiel olarak goriiyorum.
-Gosteriy yapmaktan hoglandigim kabul
ctmeliyim.

-Yeni geyleri denemekten hoglamnm.
-Motorlar gibi mekanik geylerin nasil galigtig
konusunda gok ilgiliyim.

-En son moda giyinmekten hoglamnm.

-Bugiin televizyonda gok fazla scks var.

-Digerlerine 6nciiliik etmekten hoglamnm.
-Yabanci bir tilkede bir yi1l veya daha fazla
kalmak isterdim.

-Hayatimda gok fazla heyecan olmasindan
hoslaninim.

-f1gi alanlanmin biraz dar ve simirh oldugunu
kabul etmeliyim.

-Agag, metal ve diger bu tiir maddelerden bir
scyler yapmaktan hoglamnm.

-Modaya uydugumun diigiiniilmesini isterim.
-Bir kadin ancak ailesi i¢in mutlu bir yuva
saglarsa hayat: baganh olmustur.

-Daha 6nce yapmadifim bir geyi yapmaya
kalkigsmaktan hoglaminm.

-Higbir zaman bana faydas: olmayan geyler
hakkinda bile bilgi sahibi olmak hoguma gider.
-Ellerimle bir geyler yapmaktan hoglaninm.
-Her zaman biiyiik heyecan aranm.

-Yeni ve farkh geyleri yapmaktan hoglamirim.
-Hirdavat veya otomotiv diikkanlarim gezmek
hosuma gider.

-Evrenin nasil galigtif hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak isterdim.

-Hayatimin haftadan haftaya gittikge daha iyi
olmasim isterim.

-Cinsiyet

-Yas

-Egitim durumu

-Gelir

Kaynak: http://www.sric-bi.com/VALS/presurvey.shtml. Erisim Tarihi: 09.02.2013

3.3. Yasam Tarzimin Pazarlama Stratejilerini Belirlemedeki Yeri Ve Onemi

Yasam tarzi tiiketici davraniglar1 hakkinda yararli bilgiler sagladigindan dolay1 son

yillarda pazarlama arastirmalarimin 6nemli bir degiskeni haline gelmistir (Stiriict,
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1998:69). Pazarlama alaninda yapilan c¢aligmalarin vazgegilmez degiskeni olan
demografik degiskenler kimin satin aldig1 hakkinda bilgi verir. Yasam tarzi degiskenleri
ise tliketicilerin ni¢in satin aldiginin cevabinmi verir (Solomon, 1996:584). Yasam tarzi
bu 6zelliginden dolay1 satin alma davranisini etkileyen énemli bir faktor olarak tiiketici
davranisi arastirmalarinda yer almaya baslamistir.

Ozellikle pazar boliimleme, iletisim (reklam) ve yeni iiriin fikirleri belirlemede yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yasam tarz1 degiskenleri, pazar boliimlemede tiiketicinin istek
ve ihtiyaglarini daha iyi anlama firsati yaratmaktadir. Bu sebepten dolayr firmalar,
pazarda hangi yasam tarzi boliimlerinin oldugunu bilmek ve bu pazar boliimlerinin
ozelliklerini daha iyi tanimak istemektedirler (Oates ve dig., 1996:15). Todd ve Lawson
(2001) miize ve sanat galerileri ziyaret¢ileri i¢in yaptiklar1 ¢alismada, miizeleri kimin
ziyaret ettigini degil ayn1 zamanda nigin ziyaret ettiklerini arastirmislardir. Calismada,
miize ziyaretgilerinin yedi pazar boliimiine ayrildigini tespit etmislerdir.

Pazarin yagam tarzi kriterlerine gore boliimlendirilmesi bir¢ok yarar saglar. Bunlar;
hedef pazar1 tanimak, pazara yeni bir bakis a¢is1 saglamak, iiriin konumlandirmak, iiriin
faaliyetlerini daha 1yi iletebilmek, genel stratejiler gelistirebilmek ve sosyal ve
ekonomik konular1 pazarlamaktir. (Solomon, 1996: 585).

fletisim: Reklam ve promosyon calismalari, ¢ogu zaman belirli yasam tarzlarmin
dikkatini cekmek icin hazirlanmaktadir. Ornegin, Reebok firmas reklam kampanyasini
aktif yasam tarzina sahip tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek i¢in hazirlamistir (Hoyer ve
Maclnnis, 1997:432).

Son yillarda reklam kampanyalarinda yasam tarzinin etkileri goriilmeye baslamigtir.
Reklam spotlarinda daha ¢ok, yasamdan kesit, {iriine yonelik spotlar, takdimci spot, test
edici spot vb. goriiliirken, giintimiizde artik bu konuda yeni bir donemin basladigini ve
yasam tarzinin etkisini gosterdigine tanik olunmaktadir. Yasam tarzinin etkisinin
goriildiigli reklam spotlarinda iirin imajlar1 ile tiiketicinin kisilik ozellikleri
ozdeslestirilmektedir. Uriin adeta hedef kitlenin vazgegilmez, onun ayrilmaz bir
parcasitymis gibi gosterilmektedir. Bu amagla artik ¢agdas reklam spotlarinda goériiniisti
yasam tarziyla uyum igerisinde olan gosterimlere agirlik verilmektedir. Ciinkii reklamlar
ile kisilerin sosyal yasamda nasil davranmak istedigi, nasil davranmasi yoniinde
yonlendirme vardir (Karagor, 1999:126). Dolayisiyla medya kullanma aligkanlig: ile

yasam tarzi arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Cok televizyon izleyen bir tiiketici ya
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issizlige yonelebilmekte veya diisiik prestijli bir iste calisabilmektedir. ilgi alin ise
sosyal ve politik konulardan ¢ok magazin tiirii konular olabilmektedir (Hoyer ve
Maclnnis, 1997:432).

Ozet olarak yasam tarzi bilgileri daha etkili reklam ve promosyon calismalar1 ve uygun
medya araglarinin kullaniminda biiyilk 6nem tasir (Orth ve digerleri, 2004:97). Yeni
Uriin fikirleri: Yasam tarzi gruplarinin tatmin edilemeyen ihtiyaglarini karsilamak igin,
pazarlamacilar yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye calisirlar, 6rnegin diisiik gelire sahip
iscilerin 6gle yemeklerini evden getirdiklerin goriilmesi iizerine fast food tiirii ucuz
yemek firmalar1 faaliyetlerine baglamislardir. Bazi havayolu sirketleri ¢ok ugan
miisterilerine daha cazip goriinebilmek i¢in yolcularina daha iyi havayolu servisi, otel
stiitleri ve hatta ucus esnasinda masaj hizmetleri sunmaktadirlar (Hoyer ve Maclnnis,
1997:433).

Sonug olarak, pazarlama yoneticilerinin hedef pazar hakkinda ne kadar bilgili olunursa,
o kadar etkili pazarlama stratejileri planlanabilecegi fikrinden hareketle gelistirilen

yasam tarzi aragtirmalar1 bireyin giinden giine yasayisinin modelini olusturmaktadir

(Erdal, 2001:36).
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BOLUM 4: YONTEM VE UYGULAMA

4.1. Cahismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci Oncelikli olarak kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin
yasam tarzlarinin kiiltiir turlarina yonelik algilar ve tutumlar iizerindeki roliinii
belirlemektir. Belirlenen yasam tarzi gruplarindaki kisilerin kiiltiir turlarina yonelik
tutum, alg1 ve davraniglarini incelemektir. Kiiltiir turuna katilan turistlerin her biri farkli
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaclarmi karsilamak i¢in sahip olduklar1 yasam
tarzindan, ge¢mis deneyimlerinden, demografik oOzelliklerinden, tutumlarindan ve
kisiliklerinden etkilenmektedirler. Ayn1 gelir ve egitim diizeyine sahip aym kiiltiirde
yetismis bireyler bile farkli yasam tarzlarina sahiptir. Bu sebepten dolayr yasam tarzi
grup Ozelliklerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu ¢aligma baglaminda ise
Tiirkiye’deki yerli turistlerin kiiltlir turu se¢imi ile yasam tarzlari arasindaki iliskinin

boyutlar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amact ile 1ilgili belirlemelerde bulunulabilmesi amaciyla, “Betimsel
Yontem” kullanilmis ve birincil kaynaklardan elde edilmesi gereken bilgi veri toplama
teknigi olarak, “Anket Teknigi” uygulanmistir. Literatiir bilgileri taranmasi sonrasinda
edinilen bilgiler 15181inda anket sorulart olusturulmus ve yasam tarzi ile ilgili gelistirilen
orijinal VALS o0l¢eginden yararlanilmistir. Anket formunun igeriginin ve sorularin
anlagilabilir liginin degerlendirilebilmesi i¢in Ornek kiitlesine uygulamadan once
kolayda ornekleme yontemi ile sec¢ilmis 20 kisinin yer aldigi pilot anket ¢alismasi
sonrasinda anket igerigi son sekline gelmistir. Anket sorulari ek 1°de verilmistir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anket sorularinin bir kismi olan yasam tarzini dlgmeye
yonelik olan yasam tarz1 olgegi olarak derlenen sorulardan ¢alismamiz i¢in uygun olan
orijinal VALS yasam tarzi 6l¢egi kullanilmistir. Bazi sorular ise arastirmanin amaci,
konunun igerigi ve anketin uygulanacagi ana kiitlenin Ozellikleri dikkate alinarak
arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Tirkiye’deki yerli turistlerin kiiltiir turlarina
yonelik tutumlari, algilamalari, kiiltiir turuna ¢ikmis yerli turistlerin daha oOnceki

deneyimleri ve davraniglari, kiiltiir turlarina ¢ikma amaglart agisindan dikkate alinan
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amag sikliklarin belirlemeye yonelik bir¢ok ifade hazirlanmig ve bu ifadeler bir 6n test
yapilarak belirlenmistir. Anket formu dort bolimden, toplamda 98 sorudan
olusmaktadir. 1., 3. ve 4. boliimde kiiltlir turu algilamalar1 ve davraniglarina yonelik
sorular sorulmustur. 2. Boliimde bu caligmanin amacini teskil eden yasam tarzlari
belirlenmesi ile ilgili ifadeler yer almistir. Anketin son bdoliimiinde ise literatiirde
oOnerilen tavsiyeler dogrultusunda demografik 6zellikler ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Dagitilan 400 anketten geri donen ve analize alinan anket sayist1 368 olarak
belirlenmistir ki bu rakamlar dagitilan anketlerin % 92’sinin degerlendirmeye
alinabildigini gostermektedir. Arastirma baglaminda ana kiitleyi Tiirkiye de kiiltiir
turlarina en az bir kere katilmis yerli turistler olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere
ulasilmast miimkiin olmadigindan O6rnekleme yapilmasi zorunlu goriilmistiir.
Ornekleme ydntemi olarak kolayda ornekleme ydntemi tercih edilmistir. Orneklemin
ana kiitleyi temsil etmesi gerektigi goz oniinde bulundurularak miimkiin oldugunca
farkli sosyo —kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zellikteki bireylere ulagilmaya ¢aligilmistir.

Saha calismas1 ii¢ farkli ilde (Sapanca, Istanbul ve Safranbolu), Ocak-Subat 2013
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Sultanahmet, Safranbolu ve Sapanca’da kiiltiir
turizmi amaciyla gelen yerli turistler belirlenerek anket formlari, miilakatlar yapilarak
dagitilmis olup, bu illerdeki yerli turistlerden elde edilen anket formlar1 SPSS 19.0

istatistik programinda analize tabi tutulmustur.

4.3. Analiz Sonuclari

4.3.1. Demografik ozellikler

Aragtirmaya katilan turistlerin cinsiyet dagiliminda erkek oraninin daha fazla oldugu
gozlenmektedir. Katilimceilarin yas dagiliminda 31 ile 50 yas arasi orta yas grubunun
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Turistlerin medeni hal dagiliminda, 6nemli bir
fark goriilmemis, evli ve bekar oranlar1 birbirine yakin ¢ikmistir. Turistlerin meslek
dagilimina bakildiginda, toplam turistlerin biiyiik bir boliimii serbest meslek ¢alisandan
olugmakla birlikte, is¢i ve memur orani bunu izlemektedir. Ev hanimi ve &grenci
sayisinin kiiltiir turuna katilma oraninda ¢ok diisiik oldugu gozlenmektedir. Egitim
durumu bakimindan toplam turist sayisinin biiyiik bir kisminin lise ve iiniversite
mezunu oldugu gozlenirken, ilkdgretim mezunu kisilerin kiiltiir turuna ¢ikma oranlari

diisiik olarak gozlenmektedir. Gelir dagiliminda ise, turistlerin gelirleri bakimindan
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agirligt 1501 TL-2000 TL ile 2500 TL ve tistlii olustururken 0-500 TL arasindaki
kisilerin azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Kiiltiir turlarin1 gelir diizeyi yiiksek yerli turistlerin
ziyaret ettigi ve gozlenmektedir. Ailedeki birey sayisi olarak oranlara baktigimizda ise
aile bliytikliigl 4 kisi olan kisiler en fazla grubu olustururken bunlari aile biiyiikliikleri 5
olan kisiler izlemektedir. Tablo 4.’de ankete katilan cevaplayicilarin demografik

ozellikleri gosterilmistir.

Tablo 4: Demografik Ozellikler

Frekans %
Cinsiyet Erkek 234 64,6
Kadin 128 35,4

20 ve alt1 3 0,8

21-25 30 8,3
26-30 47 13,0
Yas 31-35 85 23,5
36-40 79 21,9
41-45 57 15,8
46-50 56 15,5

50 distii 4 1,1
. Evli 166 49,3
Medeni hal Bekir 171 50,7
Isci 48 15,2
Memur 56 17,8
Serbest meslek 69 21,9

Ogrenci 24 7,6

Meslek Ev hanimi 7 2,2
Akademisyen 47 14,9
Esnaf 42 13,3

Diger 22 7,0
ko gretim 42 11,7
Lise 73 20,3
Ogrenim durumu 2 yililk MYO 51 14,2
Universite 141 39,3
YL / Doktora 52 14,5

0-500 TL 22 6,1

501-1000 TL 54 15,1
Gelir 1001-1500 TL 56 15,6
1501-2000 TL 85 23,7
2001-2501 TL 68 19,0
2500 ustu 73 20,4

1 21 5,8
2 59 16,2
. . 3 65 17,9
Ailedeki birey sayisi 4 106 29.1
5 67 18,4
6 ve ustu 46 12,6
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4.3.2. Katilmcilarin Kiiltiir Turu Davranmislar

Bu boliimde, katilimcilarin kiiltiir turlarina ait davranislarini belirlemek amaci ile daha
once kiiltiir turlarina katilma sikliklar, kiltiir turlar ile ilgili aragtirmalarimi hangi
kaynaklardan yaptiklari, turlar icin hangi mevsimi tercih ettikleri, yilda ortalama ne
kadar zaman ve biitge ayirdiklar1 ve turlara en ¢ok kimler ile gitmeyi istedikleri yer

almaktadir.

4.3.2.1. Kiiltiir Turuna Katilma Sikliklar:

Ankete katilan katilimcilarin kiiltiir turlarima ¢ikma deneyimlerini belirlemek amaciyla
alan bilgiler ise asagidaki gibidir. Gorlismecilerin %16’s1 daha once 1, %20’si 2,

%28’1 3 ve %351 ise 4 ve daha fazla defa kiiltiir turuna katilmistir.

Tablo 5: Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiklar:

f %
1 kere 60 16,3
2 kere 74 20,1
3 kere 104 28,3
4 kez ve ustl 130 35,3

4.3.2.2. Kiiltiir Turu Program Sec¢ciminde Yararlamlan Bilgi Kaynaklar:

Kiiltiir turu se¢iminde kullanilan bilgi kaynaklara bakildiginda, en ¢ok basvurulan
bilgi kaynaginin es-dost tavsiyesi oldugu gdzlemlenmektedir. Bunu takiben Internet ve
TV’nin diger tercih edilen kaynaklar oldugu gézlenmektedir. Gegmis tecriibe ve seyahat

acentalar1 da bagvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Tablo 6: Kiiltiir Turu Program Sec¢iminde Yararlamlan Bilgi Kaynaklari

f %
Seyahat acentesi 47 12,8
Televizyon 58 15,8
Es dost tavsiyesi 98 26,8
Internet 65 17,8
Gegmis tecriibe 47 12,8
Dergi 40 10,9
Gazete 11 3,0
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4.3.2.3. Kiiltiir Turu Programinda Tercih Edilen Mevsim

Kiiltiir turlar icin tercih edilen mevsim dagiliminda yaz mevsimi ilk sirada gelirken
bunu tiim mevsimlerin izledigi goriilmiistiir. Kiiltiir turlart i¢in her mevsimi uygun
oldugu anlamina gelmektedir. Bunu takiben ise ilkbahar mevsiminin kiiltiir turlart i¢in

uygun oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 7: Kiiltiir Turu Programinda Tercih Edilen Mevsim

f %
[lkbahar 62 17,5
Yaz 119 33,6
Sonbahar 45 12,7
Kis 10 2,8
Hepsi 118 33,3

4.3.2.4. Kiiltiir Turu Program Tercihleri

Kiiltiir turu programlarina bakildiginda en ¢ok ¢ikilan kiiltiir turlar1 arasinda hafta sonu
turlarinin oldugu gozlemlenmektedir. Bunu takiben giiniibirlik turlar ve Ege-Akdeniz
turlar1 yer almaktadir. Bunun anlami ise katilimeilarin ulagim ve zaman kisitini kiiltiir

turlarina ¢ikista g6z 6niinde bulundurmalaridir.

Tablo 8: Kiiltiir Turu Program Tercihleri

f %
Hafta sonu turlari 165 45,5
Giiniibirlik turlar 110 30,3
Ege-Akdeniz turu 48 13,2
Gokcgeada-Bozcaada 9 2,5
Dogu Anadolu turu 11 3,0
Asos —Truva Turu 3 0,8
GAP Turu 7 1,9
Karadeniz Turu 5 1,4
Diger 5 1,5
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4.3.2.5. Kiiltiir Turu Programu i¢in Ayrilan Ortalama Biitce

Kiiltiir turu icin ayrilan yillik biit¢e tutarlarina bakildiginda en ¢ok 1001 TL ve iistii bir
biitce ayrilirken bunu takiben yilda 751 -1000 TL arasinda bir biitcenin ayrildig
gozlemlenmektedir. 251-500 TL tutarindaki biitce de soruldugunda %353’lik bir
cogunluk 751 ve tlizeri TL ayirdiklarini belirtmislerdir.

Tablo 9: Kiiltiir Turu Program icin Ayrilan Ortalama Biitce

f %
0-250 TL 43 11,8
251-500 TL 86 23.7
501-750 TL 41 11,3
751-1000 TL 88 242
1001 TL ve ustu 105 28,9

4.3.2.6. Kiiltiir Turu Programina Gidilen Kisi Tercihi

Kiiltlir turuna ¢ikmak i¢in segilen kisi tercihlerine bakildiginda en ¢ok yakin arkadaslar
ile birlikte gidilmek istenirken daha sonra aile ve grubun tercih edildigi gézlenmektedir.
Bunu kiiltiir turlarina es- sevgili ile gitmek isteyenler ile yalniz gitmek isteyenler takip
etmektedir. Bunun anlami ise katilimcilar kiiltiir turlarina toplulukla gitmeyi daha fazla

tercih etmektedirler.

Tablo 10: Kiiltiir Turu Programina Gidilen Kisi Tercihi

f %
Yalniz 47 12,9
Yakin arkadaslarla 98 27,0
Ailemle 80 22,0
Akrabalarla 26 7,2
Grupla 58 16,0
Esle - Sevgilimle 50 13,8
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4.3.2.7. Kiiltiir Turu Programina Ayrilan Siire

Kiiltiir turu i¢in ayrilan stirelere bakildiginda katilimcilarin en ¢ok 1 hafta ile giintibirlik
ve 2-3 giinliik siireler ile programa katildiklar1 g6zlemlenmistir. Bunu takiben 2 hafta ve

daha fazla bir siire ayirdiklar1 goriilmektedir.

Tablo 11: Kiiltiir Turu Programina Ayrilan Siire

f %
Glintibirlik 42 11,7
2-3 giin 42 11,7
4-5 giin 58 16,2
1 hafta 101 28,1
2 hafta 52 14,5
2 haftadan fazla 64 17,8

4.3.2.8. Kiiltiir Turu Programinda Konaklanacak Yer Tercihi

Kiiltiir turu konaklanacak yer tercihi se¢iminde tercih edilen konaklama yerlerine
bakildiginda en ¢ok otantik yerlerin tercih edildigi gézlenmektedir. Bunu motel ve liiks
otel izlemektedir. Tercih edilen yerler arasinda ¢adir ve dag evinin de bulundugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 12: Kiiltiir Turu Programinda Konaklanacak Yer Tercihi

f %
Liiks otel 52 14,4
Butik otel 36 10,0
Otantik yerler 76 21,1
Cadir 47 13,1
Dag evi 47 13,1
Motel 66 18,3
Diger 36 10,0
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4.3.3. Kiiltiir Turuna Cikma Amaglar1 Sikhiklari

Ayni sekilde katilimcilarin kiiltiir turlarina ¢ikma amaglarini degerlendirdikleri 17
Ozelligin de ylizdelerine bakilmis ve genel olarak kiiltiir turuna hangi amaglarla gitmek
istedikleri sorularak bilgi edinmek istenmistir.

Katilimeilara kiiltiir turuna ¢ikma amagclart bakimindan dinlenmeyi ne siklikla goz
oniine aldig1 sorusu soruldugunda, kiiltiir turuna katilan yerli turistlerin %24,9’luk bir
kismu ara sira ,% 20,4’°liik kismi1 bazen olarak cevap vermistir. Ve buradan kiiltiir turuna
¢ikma amaci acisindan dinlenme faktoriiniin daha az yapildigi bunu yerine %28,8 sik
stk ve % 30 oraninda eglence icin ¢iktiklar1 sonucuna ulagabiliriz. Katilimeilarin
%28,6s1 kiiltiir turlarinda saglik amacini ara sira dikkate alirken ,%20,1°1lik kisim sik sik
saglik amaciyla kiltlir turlarina katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin doga ile bas
basa olma amacini hangi siklikta dikkate aldiklar1 sorusuna, katilimeilarin %31,7 si stk
stk ,%32 si ise her zaman yanitin1 vererek katilimcilar: kiiltiir turlarina ¢ikma amaclar
arasinda yorenin doga giizelligi gérmek onemlidir. Manevi tatmin dikkate alindiginda
%44,7°lik gibi bir oranin her zaman kiiltiir turlarinda manevi tatmin aradig
belirlenmistir. Bilgi edinme siklig1 goz 6nii alindiginda ise katilimcilarin %44,7’si her
zaman, %?25,3’1 sik sik ifadelerini vermislerdir. Yeni insanlar tanima amaci dikkate
alindiginda %47,1’1 her zaman yanitin1 vermistir. Yeni deneyimler edinme amaci
soruldugunda katilimcilarin % 54,2°si her zaman cevabini vermislerdir. Katilimeilarin
%62,8’lik bir ¢ogunlugu ise kiiltiir turlarima c¢ikma amaglart bakimindan yeni
deneyimler edinmeye her zaman yanitin1 vererek en 6nemli amaclariin gittigi yerlerde
yeni yerler kesfetme isteginde olduklar1 saptanmistir. % 48.1°lik bir oranla bunu y6renin
tarithsel dokusunu gorme amaci takip etmistir. Kiiltlir turlarina ¢ikis amaci olarak
Yorenin doga giizelligine verilen yanitlar ise %44,8 her zaman siklik ifadesi yoniinden
yapilmistir. Konaklanacak yerin kiiltlir turuna ¢ikma amaci bakimindan katilimcilarin
%35,4’1 her zaman yanitin1 vermistir. Ulasim kolaylig1 ve sanat eserleri bakimindan
katilimcilarin  ortalama 9%38,4 her zaman yanitim1 vermistir. Sanat gdOsterileri
bakimindan turistlerin kiiltiir turuna ¢ikma amagclar1 incelendiginde %45,8 oraninda
sanat gosterilerini her zaman dikkate aldiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Genel olarak bakacak olursak kiiltiir turuna katilan yerli turistlerin kiiltlir turuna ¢ikma

amagclar1 bakimindan; yeni insanlar tanima, yeni deneyimler edinme, yeni yerler gorme,
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yOrenin mimarisi, yorenin tarihsel dokusu ve yorenin yemekleri bulunmaktadir. En az
g6z onlinde bulundurdugu amagclart ise kiiltlir turlarina katildiklarinda dinlenme yer
almaktadir. Bunun en Onemli nedeni kiiltiir turlarini gidilen yerlerin gezilmesi ve
kesfedilmesi icin yapilan eglenceli bir aktivite olarak algilamalarindan ileri gelmektedir

diyebiliriz.

Tablo 13: Kiiltiir Turuna Cikma Amaclar: Sikhiklari

g

g 2

o N < e

£ & |2 |7 |2
1.Dinlenme 19,0 20,4 | 24,9 | 16,1 19,5
2. Eglence 9,5 10,1 | 21,6 | 28,8 30,0
3. Saglik 10,7 21,1 | 28,6 | 21,7 17,9
4. Doga ile bag basa olma istegi 2.3 14,1 | 19,9 | 31,7 32,0
5. Manevi tatmin 1,7 12,3 | 15,7 | 25,6 44,7
6. Bilgi edinme 1,4 11,8 | 18,1 | 25,3 43,4
7. Yeni insanlar tanima 2,6 7,6 23,51 18,8 47,1
8. Yeni deneyimler edinme 0,9 6,7 10,7 | 27,5 54,2
9. Yeni yerler gorme 0,9 32 9,9 233 62,8
10 Yorenin mimarisi 1,5 11,7 | 15,8 | 19,4 51,6
11.Y6renin tarihsel dokusu 1,4 10,9 | 16,0 | 23,5 48,1
12.Y6renin doga giizelligi 1,7 5,9 18,1 | 29,5 44,8
13. Yorenin yemekleri (Mutfak, icki vb.) 3,7 8,9 19,5 | 20,1 47,9
14. Konaklanacak yer 9,1 14,6 | 18,7 | 22,2 35,4
15. Ulagim kolaylig1 10,5 11,1 | 19,4 | 20,7 38,3
16. Sanat trtinleri 49 13,3 | 20,8 | 22,5 38,4
17. Sanat gosterisi 4,7 7,6 14,0 | 28,0 45,8

4.3.4. Kiiltiir Turuna Yonelik Tutum ve Algilamalar

Katilimcilarin genel olarak kiiltiir turlarina yonelik tutum ve algilamalarina yonelik
ifadeler Tablo 13’ de goriilmektedir. Katilimeilar kiiltlir turlarinin belirli bir sosyal
simifa hitap ettigini, kiiltiir turlarinin farkli kiiltiirleri tanimda etkili oldugunu, kafa
dagitmak icin kiiltiir turlarina ¢iktiklarini belirtmislerdir. Kiiltiir turlarina ¢ikarken yurt
icini tercih etmektedirler. Kiiltiir turlarinda ulagim kolaylig: tercihlerinde etkili olurken,
rehberlik hizmetine de 6nem vermektedirler. Katilimcilar kiiltiir turlarinin bos zaman

degerlendirmek icin oldugu konusunda kararsizlik yasamaktadirlar. Katilimeilar paket
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turlart  tercih  etmekte, turlarda yeni kisilerle tamismaktan hoslanmakta,
sosyallesmektedir. Kiiltlir turlar1 fiyatlarimi yiiksek bulmakta, gidecegi kiiltiir turu
programlarin1 6nceden planlamaktadirlar. Katilimcilar kiiltiir turlarina daha geng yasta
gidilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Konaklanacak yerin liiks olmasi onlar i¢in ¢ok
onemli degildir. Kiiltiir turu doniiglerinde hatira almakta ve kendilerini rahatlamis
hissetmektedirler. Grup ile birlikte gitmeyi ve kendi arabalari ile gitmeyi tercih
etmektedirler. Kiiltiir turlariin rahatlama zamani oldugunu, hayatlarina renk kattigini

ve ilgilerini ¢eken yerleri turla gezmenin meraklarini giderdigini belirtmislerdir.

Tablo 14: Kiiltiir Turuna Yonelik Tutum ve Algilamalar

£
NN E
g e Bz S|«

LS E|E5E |82

=22 22|85 |25 5

SEE |5.|2 522

25 5 |22 /5 |85 | =

M M| M Z Z 3 M MY | O
1. Kiiltiir turlar belirli bir sosyal sinifa hitap eder. 6,8 | 21,4152 24,5 | 32,1 3,538
2. Kiiltir turlari farkl kiiltiirleri tanimamda etkilidir. 28 |53 15,6 40,4 | 35,9 4,014
3. Kiiltiir turlarina kafa dagitmak i¢in ¢ikilir. 6,6 12,3 | 27,7 29,7 | 23,7 3,517
4. Kiiltiir turlari i¢in yurt i¢ini tercih ederim. 2,6 17,8 | 16,9 35,0 | 27.8 3,676
5. Kiiltiir turlarinda ulagim kolayligi tercihimde 7,6 15,8 | 15,8 24,0 | 36,7 3,663
etkilidir.
6. Kiiltiir turlarinda rehberlik hizmeti 6nemlidir. 6,5 12,7 | 13,06 | 37,8 | 29,4 3,709
7. Kiiltlir turlar1 bos zaman degerlendirmek igindir. 8,7 |233|275 26,5 | 13,9 3,136
8. Kiiltiir turlarina sevdigim biriyle vakit gecirmek i¢in | 6,5 | 22,1 | 14,6 36,0 | 20,8 3,425
¢ikarim.
9. Paket turlari tercih ederim. 7,3 | 20,8 | 18,0 27,3 | 26,6 3,453
10. Kiiltiir turlarinda yeni kisilerle tanigmaktan 2,9 15,1 | 15,1 31,5 | 35,5 3,817
hoslanirim.
11. Kiiltiir turlarinda fiyatlar ytiksektir. 4.8 15,9 | 27,0 39,1 | 19,6 3,528
12. Gidecegim kiiltiir turlarin1 6nceden planlarim. 36 |76 11,9 49,5 | 27,4 3,895
13. Kiiltiir turlarina daha geng yasta gidilmelidir. 7,6 | 18,2 | 13,1 48,3 | 17,8 3,455
14. Konaklanacak yerin liikks olmast benim igin 14,7 | 20,6 | 18,8 279 | 17,8 3,140
Onemlidir.
15. Kiiltiir turlart her mevsim yapilabilir. 8,6 15,31 17,9 26,1 | 32,1 3,578
16. Kiiltiir turu doniisiinde hatira alirim. 6,3 12,7 | 13,8 38,1 | 29,1 3,709
17. Kiiltiir turu doniisiinde kendimi rahatlamis 1,7 11,1 | 16,4 50,2 | 20,6 3,767
hissederim.
18. Kiiltiir turuna grup ile birlikte gitmeyi tercih 29 234|138 40,4 | 19,6 3,503
ederim.
19. Kiiltiir turuna kendi arabam la giderim 5,1 22,2 | 28,7 29,0 | 15,0 3,267
20. Hgimi ¢eken yerleri turla gezmek merakimi giderir. | 2,0 13,8 | 17,6 47,0 | 19,6 3,683
21. Kiiltiir turlar1 hayata renk katar. 18,1 193 49,0 | 23,6 3,781
22. Kiiltiir turlar1 rahatlama zamanidir. 16,1 | 6.8 18,1 39,7 | 19,3 3,391
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4.3.5. Yasam Tarzina Yonelik Boyutlar

Yasam tarzina yonelik boyutlarin belirlenmesi icin Temel Bilesenler faktor analizi

yapilmistir. Yasam tarzini 6lgmeye yonelik 35 tane Likert 6lgcekli VALS sorusundan

arastirma sonuglarina uymadigi igin 22 tanesi ¢ikarilmis ve bu ifadeler Temel Bilesenler

Faktor analizine tabi tutulmamistir. Asagidaki tabloda faktor yiikleri, her bir faktoriin

toplam varyansinin ne kadarimi agikladigini ve her bir faktore iliskin gilivenilirlik

katsayis1 (Cronbach Alpha) degerleri goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda KMO

degeri (0.73) kritik deger olan 0,7’den fazladir. Bu da faktor analizinin uygun oldugunu

gostermektedir( Tablo15).

Tablo 15: Yasam Tarzina Yonelik Boyutlar

Faktorler Faktor | Aciklanan Cronbach
Yiikleri | Varyans Alpha
(%)
1. Tutunamayanlar 20.617 0.753
e  Her kotii sey beni bulur 0.766
e Pek becerikli bir insan degilimdir 0.736
e  Yasantim boyunca istedigim yere gelemedim 0.698
e Herseyi birakip hayata yeniden baglamak isterim 0.666
e Her an para sikintisi gekerim 0.643
[ ]
2. Sosyalciler 16.917 0.638
e Kendime 6zgii giyinirim 0.777
e Kendimi baskalarinin yaninda daha rahat hissederim 0.673
e  Suanki gelirimi tatmin edici buluyorum 0.580
e (Cevremdeki insanlarla birlikte vakit gegirmekten 0.542
hoslanirim
e  Para biriktirmekten ¢cok harcamayi severim 0.511
15.083 0.619
3. Maceracilar
e  Riskli isler hogsuma gider 0.786
e  Siradisi yasamay1 severim 0.757
0.702

e  Yasamin karmasast bana zevk verir

KMO=0.73
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Giivenilirlik analizi sonrasinda eldeki 13 degisken daha kullanilabilir hale getirmek ve
ana basliklar altinda toplamak amaciyla faktor analizi (factor analysis) yapilmstir.

Buna gore faktor analizi neticesinde 3 boyutlu ¢6ziim oldugu ve bu ii¢ boyutun da
toplam  varyansin = %52,617’sin1  acikladigi  goriilmektedir.  1.boyutumuz
Tutunamayanlar; Yasantilar1 boyunca istedikleri yere gelemedikleri, pek becerikli
olmadiklari, hayatta hep kotli seylerin kendi baslarina geldikleri, her an para sikintisi
icinde olduklar1 ve herseyi birakip hayata yeniden baslamak istedikleri goriilmektedir.
2.boyutumuz Sosyalciler; Kendilerini bagkalarinin yaninda daha rahat hissedip,
cevrelerindeki insanlarla birlikte vakit gecirmekten hoslanmaktadirlar. Suanki gelirleri
tatmin edici oldugu i¢in para biriktirmekten ¢ok harcamayi sevmektedirler. Kendine
0zgii giyim tarzlar1 olmasina 6zen gosterirler. 3. boyutumuz Maceracilar; Hayat1 dolu
dolu yasamay1 seven, hayatin her zaman risklerle dolu olmasi gerektigini diisiinen ve
risklerin ve yasamin karmasasinin onlara zevk verdigini ve sira dig1 bir yagam tarzi

benimseyenlerdir.

4.3.6. Yasam Tarzina Gore Kiiltir Turuna Katilan Turistlerin Ozelliklerini

Belirlemeye Yonelik Kiimeleme Analizi

Faktor analizi sonucunda elde edilen yasam tarzina ile ilgili ti¢ faktor boyutu icerisinde
kiiltlir turlarina katilan yerli turistlerin sahip oldugu demografik 6zellikleri bu turistlerin
yasam tarzi 6zellikleri ve kiiltiir turuna yonelik tutum algi ve davranislar ile kiiltiir turu
tercih nedenlerini ortaya koymak amaci ile Kiimeleme (Cluster) analizi uygulanmistir.
Kiimeleme analizi sonucunda, turistlerin hangi faktor icerisinde yer aldig belirlenmistir.

Yasam tarzi ile ilgili kiimeleme analizine ait sonuglar Tablo16.’de verilmistir.
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Tablo 16: Yasam Tarzina Gore Kiiltiir Turuna Katilan Turistlerin Ozellikleri

YASAM . Kiiltiir Turuna Yonelik
TARZI - . DEMOGRAFIK Tutum, Alg1 Ve
GRUPLARI OZELLIKLER OZELLIKLER Davranislar ile Kiiltiir
Turu Tercih Nedenleri
Tutunamayan | Manevi degerlere maddi | Cogunlugu 41-45 yas arasi | Kiltiir turlarina bos vakit
degerlerden fazla Onem |evli erkeklerden | degerlendirmek ve
N=70 verirler. Bu yiizden | olusmaktadir. Memur ve |kafayr dagitmak igin
kendilerini ¢evrenin | serbest meslek | ¢ikildigina inanirlar.
beklentilerine gore | pozisyonlarinda caligirlar. | Kiiltiir turlar fiyatlarmin
yonlendirirler. Basarilarinda | Ailelerindeki  birey sayist | yiiksek oldugunu
sansin payina ¢ok inanirlar. | ortalama 4 kisidir. tercihlerinde  genellikle
Her an para sikintist paket  turlarn1  tercih
¢ekerler. ettiklerini  ve  ulasim
kolayligiin tura
katilmada onemli bir
etken oldugunu
distintirler. Kiiltiir
turlaria ¢ikma amaglari
arasinda saglik, eglence,
doga ile bas basa olma
iste§i, manevi tatmin
arama amaci vardir.
Kiiltiir turlarina ydnelik
bilgi kaynaklar: arasinda
es dost tavsiyesi yer alir.
Daha ¢ok yakin
arkadaglar1 ve ailesi ile
birlikte demir yolunu
kullanarak yilda 1 hafta
zaman  ayirip, yaz
aylarinda gitmeyi tercih
ederler.
Sosyalciler Cevrelerindeki  insanlarla | Cogunlugu 46-50 yas arasi | Kiiltiir turlarinda yeni
vakit  gecirmekten  ¢ok | evli erkeklerden | kisiler ile tanigsmaktan
N=56 hoslanirlar. Baskalarmin | olugsmaktadir. ~ 2500TL ve | hoslanirlar. Kiiltiir turlar
yaninda kendilerini rahat|{isti gelir grubuna sahip | doniisiinde hatira alip,
hissederler. Bazen daha |serbest meslek ve isci|kendilerini  rahatlamis
basit bir yasamu tercih edip | pozisyonlarinda calisirlar. | hissederler. Kiltiir
her seyi birakip hayata | Ogrenim durumlart | turlarina cikis
yeniden baslamak isterler. | liniversitedir.  Ailelerindeki | amaglarinda ¢ogunlukla
Kisiselligin bencillik | birey sayist ortalama 4 |Bilgi edinme, dinlenme,
oldugunu diisiiniirler. | kisidir. yorenin tarihsel

Paylasmay1 severler. Alcak
goniillidirler.

dokusunu dikkate almak
ve yorenin mimarisini ve
yemeklerini

kesfetmektir. Kiiltiir
turlarina 3 defa yilda 1
hafta ~ zaman  ayirip
cogunlukla Ege—Akdeniz
turlarma  katilmiglardir.
Kiiltiir turlarma yonelik
bilgi kaynaklar1 arasinda
seyahat acentesi yer alir.
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Tablo 16 Devam: Yasam Tarzina Gore Kiiltiir Turuna Katilan Turistlerin Ozellikleri

Daha c¢ok grup ile
birlikte karayolunu
kullanarak, sonbahar ve
yaz aylarinda gitmeyi
tercih ederler. 750TL -
1000TL olarak ayirdig
biitceyi gogunlukla gevre
turlart  giderleri  igin
kullanir. Konaklama
tercihini Motel den yana
kullanirlar.

Maceracilar

N=71

Basarili  olmak i¢in ¢ok
caligirlar, diger insanlara
gore yetenekli olduklarini

diistintirler Kendilerine deger
verip giivenirler. Hayatin
karmasasindan, riskli
islerden ve sira  dis1
yagmaktan zevk alip
tekdiizeligi sevmezler.
Toplumdaki statiileri onlar i
¢ok oOnemlidir. Fiziksel ola
formda olmaya Ozen goste
kisisel bakimlarini
aksatmazlar. Hayatin tad
olabildigince varmak isteq
tatili bir eglencq
doniistiirtirler, idealleri zen
olmaktir, gosterisge dnem ver
her zaman biiylik evde oturm:
tercih ederler. Gelecege yong
daha iyi bir yasam siirecekler
umarlar.

Cogunlugu 31-35 yas arasi
evli erkeklerden
olusmaktadir.  2001TL -
2500TL aras1 gelir grubuna
sahip memur pozisyonunda
calisirlar. Ailelerindeki birey
sayis1 ortalama 5 kisidir.

Kiiltlir turlarinin = belirli
bir smifa hitap ettigini,
farkli kiiltiirleri
tanimakta turlarin etkili
oldugunu ve bunun igin

rehberlik hizmetinin
o6nemli oldugunu
distintirler. Daha ¢ok

genc yasta kiiltiir turu
deneyiminin  yasanmasi

gerektigine inanirlar.
Kiltiir turlarina
¢tkmadan dnce  plan
yapmayi, internetten
bilgi toplamay1r ve daha
¢ok  kendi  bireysel
arabalar1 ile her mevsim
gitmeyi tercih ederken
kiiltiir turlarinin

hayatlarina renk kattigini
diistintirler. Kaiiltiir
turlarina ¢ikma amaglart
daha ¢ok yeni
deneyimler yasama, yeni
yerler  kesfetme  ve
yorenin dogal giizelligini
gbrme amaciyla ¢ikarlar.
Kiltiir turlarina 4
defadan fazla, yilda 2
hafta ve daha fazla
zaman ayirarak, Kiiltiir
turlarina es ve sevgili ile
gitmeyi, konaklama
tercihini  liks otelden
yana kullanmay1 tercih
ederken, Yilda 1000 TL
ve {istll ayirmis olduklari
biit¢eleri hediyelik esya
alma ve yiyecek icecek
gibi harcamalarda
kullanirlar.
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4.4. Gruplar Arasi1 Karsilastirmalar

Arastirma baglaminda, katilimcilara kiiltlir turuna yonelik tutum, algilamalar ve kiiltiir
turuna ¢ikma amaci ile ilgili ifadeler agisindan demografik 6zelliklerinin bir rol oynayip
oynamadigii incelemek amaci ile ¢esitli gruplar arasi karsilastirmalar yapilmistir.
Katilimeilarin, kiltiir turlarina yonelik tutum ve algilarinin cinsiyete gore bir rol
oynaylp oynamadigint belirlemek amaci ile de t-testi yapilmistir. Yapilan bu t-testi

analiz sonuglar1 agagidaki gibidir.

Cinsiyetlere gore farklilik agisindan “Kiiltiir turlart belirli bir sosyal sinifa hitap

eder* ifadesinde yapilan t-testine gore bayanlarla baylar arasinda fark vardir (t=-2,833

ve p =< 0,005). Buna gore bayanlar baylara gore kiiltiir turlar1 belirli bir sosyal sinifa

hitap ettigini diistinmektedirler.  Kiiltiir turlar: farkl kiiltiirleri tanimamda etkilidir
onermesine yonelik tutumlar arasinda anlamli farklilik vardir. Bayanlar erkeklerden

daha c¢ok kiiltiir turlarimin  farkli  kiiltiirleri  tanitmakta etkisinin  oldugunu

diistinmektedirler (t=-2,054 ve p £0,041).

Konaklanacak yerin liiks olmast benim i¢cin onemlidir ifadesini incelersek iki grup

arasinda farklilik oldugu gozlemlenmistir. Buna gore bayanlar baylara gore

konaklanacak yerin liiks olmasina daha ¢ok 6nem vermektedirler (t=-2,374 ve p< 0,018)

Kiiltiir turu doniigiinde kendimi rahatlamis hissederim 6nermesinde iki grup arasinda

anlaml bir farkin oldugunu sdyleyebiliriz (t=-2,801 ve p< 0,006). Buna gore bayanlar

baylara gore konaklanacak yerin liiks olmasina daha fazla 6nem vermektedirler.
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Tablo 17: Kiiltiir Turuna Yonelik Tutum ve Algilamalar ile Cinsiyete Arasindaki

Farkhhklara Yonelik t-testi

Cinsiye Ort. t p
t

Kiiltiir turlar1 belirli bir sosyal sinifa Bay 3,40 -2,833 ,005
hitap eder. Bayan 3,80
Kiltir turlan farkh kiltirleri Bay 3,93 -2,054 ,041
tanimamda etkilidir. Bayan 4,16
Kiiltiir turlarina kafayr dagitmak igin Bay 3,46 -1,530 127
cikalir. Bayan 3,65
Kiiltiir turlart i¢in yurt igini tercih Bay 3,60 -1,779 ,076
ederim. Bayan 3,83
Kiiltiir turuna ulasim kolaylig Bay 3,67 231 ,817
tercihimde etkilidir. Bayan 3,64
Kiiltiir turlarinda rehberlik hizmeti Bay 3,67 -,308 ,758
onemlidir. Bayan 3,72
Kiltir turlar: bos zaman Bay 3,13 -,148 ,882
degerlendirmek i¢indir. Bayan 3,16
Kiiltiir turlarina sevdigim biriyle vakit Bay 3,44 ,186 ,852
gecirmek icin ¢ikarim. Bayan 3,41
Paket turlar tercih ederim.(ulasim Bay 3,48 ,690 ,491
+konaklama fiyata dahil) Bayan 3,38
Kiiltiir turlarinda yeni kisilerle Bay 3,76 -,944 ,346
tanismaktan hoslanirim. Bayan 3,90

Bay 3,61 1,607 ,109
Kiiltiir turlarinda fiyatlar yiiksektir. Bayan 3,39
Gidecegim kiiltiir turlarin1 6nceden Bay 3,81 -1,627 ,106
planlarim. Bayan 4,02
Kiiltiir turlarina daha geng yasta Bay 3,35 -1,892 0,60
gidilmelidir. Bayan 3,62
Konaklanacak yerin liikks olmas1 benim | Bay 3,00 22,374 ,018
i¢in 6nemlidir. Bayan 3,40

Bay 3,50 -1,186 ,237
Kiiltiir turlar1 her mevsim yapilabilir. Bayan 3,70

Bay 3,68 -,664 ,507
Kiiltiir turu doniistinde hatira alirim. Bayan 3,78
Kiiltiir turu doniisiinde kendimi Bay 3,64 -2,801 ,006
rahatlamis hissederim. Bayan 3,96
Kiiltiir turuna grup ile birlikte gitmeyi Bay 3,44 -1,299 ,195
tercih ederim. Bayan 3,61

Bay 3,25 -262 794
Kiiltiir turuna kendi arabamla giderim. | Bayan 3,28
flgimi geken yerleri turla gezmek Bay 3,63 -1,085 279
merakimi giderir. Bayan 3,76

Bay 3,82 1,072 285
Kiiltiir turlar1 hayata renk katar. Bayan 3,69
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Kiiltiir turu tutum ve algillarinin medeni hal agisindan farklilik olup olmadigini
incelemek amacgli yapilan T-testi analizine gore kiiltiir turlarina daha gen¢ yasta
gidilmelidir ifadesi evli ve bekar grup acisindan anlamli bir farklilik vardir. Evli kisiler

bekar kisilere gore kiiltiir turlarina daha geng yasta gidilmelidir diye diistinmektedirler
(t=2,130, p=<0,034). Evli ve bekar kisiler arasinda konaklanacak yerin liikks olmasi
onemlidir ifadesi bakimindan fark vardir. Buna gore evli kisiler bekarlara gore
konaklanacak yerin liiks olmasina dah fazla 6nem vermektedirler (t=3,679, p<0,000).

Kiiltiir turlar1 her mevsim yapilabilir ifadesinde medeni hale gore farklilik mevcuttur.

Buna gore evli kisiler bekar kisilere gore kiiltlir turlar1 her mevsim yapilabilir diye

diisiinmektedirler(t=2,026, p<0,044). Kiiltiir turu doniisiinde hatira alinm ifadesinin

medeni hal olarak karsilastirmasinda farklilik bulunmustur. Buna gore evli kisiler bekar

kisilere gore kiiltiir turu doniisiinde daha fazla hatira almaktadirlar.

Tablo 18: Kiiltiir Turuna Yénelik Tutum ve Algilamalar ile Medeni Hal

arasindaki Farklhiliklara Yonelik t-testi

Medeni Ort. t p

hal
Kiiltiir turlan belirli bir sosyal siifa hitap Evli 3,51 |01 .363
eder. Bekar 3,38
Kiltiir turlar farkli kiiltiirleri tanimamda Evli 398 |,549 |,583
etkilidir. Bekar 3,92

Evli 3,33 |-1,550 |,122
Kiiltiir turlarina kafayr dagitmak i¢in ¢ikilir. Bekar 3,53

Evli 3,54 |-1,090 |.,276
Kiiltiir turlar igin yurt i¢ini tercih ederim. Bekér 3,67
Kiiltiir turuna ulasim kolaylig1 tercihimde Evli 3,53 |-1480 |,140
etkilidir. Bekar 3,74

Evli 3,82 1,581 |,115
Kiltiir turlarinda rehberlik hizmeti 6nemlidir. Bekar 3,60
Kiiltiir turlar bos zaman degerlendirmek Evli 3,05 |-802 1421
i¢indir. Bekar 3,15
Kiiltiir turlarina sevdigim biriyle vakit Evli 3,35 |-1,225 |,222
gecirmek icin ¢ikarim. Bekar 3,52
Paket turlar1 tercih ederim.(ulasim Evli 349 |A% 1,622
+konaklama fiyata dahil) Bekar 3,41

Evli 3,95 1,502 |,134
Kiiltiir turlarinda yeni kisilerle tanismaktan
hoslanirim. Bekar 3,75
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Tablo 18 Devam: Kiiltiir Turuna Yénelik Tutum ve Algilamalar fle Medeni Hal

arasindaki Farklhiliklara Yonelik t-testi

Evli 348 [-069 1,504

Kiiltiir turlarinda fiyatlar yiiksektir. Bekar 3,57
Evli 4,00 1,582 ,115

Gidecegim kiiltiir turlarini 6nceden planlarim Bekar 3,81
Evli 3,61 [2,130 1,034

Kiiltiir turlarina daha geng yasta gidilmelidir. Bekar 3,31
Konaklanacak yerin likks olmasi benim igin Evli 343 |3.679 1,000

onemlidir. Bekar 2,83
Evli 3,76 2,026 ,044

Kiiltiir turlart her mevsim yapilabilir. Bekar 3,43
Evli 3,90 2,043 ,042

Kiltir turu dénisiinde hatira alirim. Bekar 3,60
Kiiltiir turu doniisiinde kendimi rahatlamis Evli 3,72 |-892 373

hissederim. Bekar 3,83
Kiiltiir turuna grup ile birlikte gitmeyi tercih Evli 351|058 954

ederim. Bekar 3,52
Evli 332|887 376

Kiiltlir turuna kendi arabamla giderim. Bekar 3,20
Ilgimi ¢eken yerleri turla gezmek merakinu Evli 3,81 | 1,437 ,152

giderir. Bekar 3,66
Kiiltiir turlari hayata renk katar. Evli 393 |[1,367 [,173

Bekar 3,79

Katihmcilarim  Kiiltir Turuna Cikma Amac fIle Cinsiyetler Arasindaki

Farkhiliklara Yonelik t-testi

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile t-testi
yapilmistir buna gore; Bay ve bayanlar arasinda dinlenme ag¢isindan bir farklilik vardir.

Bayanlar baylara gore daha c¢ok dinlenme amagh turlara katilmaktadirlar (t= -2,403

p=<0,017). Eglence amac1 dikkate alindiginda iki grup arasinda farklilik bulunmus buna

gore bayanlar baylara gore daha ¢ok eglence amacli turlara katilmaktadirlar (t=-2,227

p<0,027).Yeni yerler gorme ifadesi dikkate alindiginda bay ve bayanlar arasinda bir

farkin oldugu saptanmis buna gore baylarin bayanlara gore daha ¢ok yeni yerler gérme

amacini giittiikleri belirlenmistir (t=2,267, p<0,008). Tablo 19’da gosterilmistir.
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Tablo 19: Kiiltiir Turuna Cikma Amaci le Cinsiyetler Arasindaki Farklihklara
Yonelik t-testi

Kiiltiir Turu Amag Cinsiyet Ort. t p
Ifadeleri

Bay 2,84 '27403 9017
Dinlenme Bayan 3,21

Bay 3,49 -2,227 ,027
Eglence Bayan 3,80

Bay 3.14 5,299 779
Saglik Bayan 3,18
Doga ile bag bagsa olma Bay 3,72 -1,011 ,313
istegi Bayan 3,85

Bay 3,99 -,007 ,995
Manevi tatmin (inang vb.) Bayan 3,99

Bay 3.97 ,049 961
Bildi edinme Bayan 3,96

Bay 4,01 ,301 ,764
Yeni insanlar tanima Bayan 3,97

Bay 4,32 1a401 a162
Yeni deneyimler edinme Bayan 4,17

Bay 4,52 2,679 ,008
Yeni yerler gérme Bayan 4,27

Bay 4,05 -,654 514
YOrenin mimarisi Bayan 4,13

,587 ,558

Bay 4,08
Yorenin tarihsel dokusu Bayan 4,01

Bay 106 |-952 342
Yorenin doga giizelligi Bayan 4,16

-,704 ,482

Yorenin yemekleri (Mutfak, Bay 3,96
icki vb.) Bayan 4,05

Bay 3,58 -,236 ,814
Konaklanacak yer Bayan 3,61

Bay 375 1,676 095
Ulasim kolaylig1 Bayan 3,48

Bay 168 |-1.516 131
Sanat tirtinleri (Miize, Sergi, ’
Resim, Heykel, foto. Vb.) Bayan 3,89
Sanat gosterisi (festival, -,890 374
Konser, Tiyatro, Film,
Senlik vb.) Bay 3,98
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Katilimeilar kiiltiir turuna ¢ikma amacinda medeni halin rol oynayip oynamadigini
belirlemek amaci ile t-testi yapilmistir.

Yapilan t-testi analizine gore kiiltiir turu amaclar1 agisindan evli kisiler bekar kisilere

gore daha ¢ok dinlenme amacini giitmektedir (t=-2,589, p<0,010).

Eglence ifadesi goz oniline alindiginda iki grup arasinda fark bulunmus. Bu farka gore

bekar kisiler evli kisilere gore daha cok kiiltiir turuna eglence amaciyla ¢ikmaktadirlar.

(t=-5,339, p<0,000). Manevi tatmin agisindan incelendiginde evli kisiler ile bekar kisiler

arasinda fark goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucuna gore evli kisiler bekar kisilere gore

daha ¢ok manevi tatmin amacini giitmektedirler (t=4,173 p<0,000).

Kiiltiir turuna bilgi edinme amaci arasinda ise iki grup arasinda anlamli farkliligin

oldugunu gostermektedir. Evli kisiler bekar kisilere gére daha c¢ok kiiltiir turunda bilgi

edinme amact ile ¢ikmaktadirlar (t=2,168, p<0,031). Medeni hale gore farkliliklar

acisindan kiiltiir turuna ¢ikmada ydrenin mimarisi amaci incelendiginde iki grup

arasinda farklar goriilmiis, bu farkliliga gore evli kisiler bekar kisilere gére daha c¢ok
yorenin mimarisi ile ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir (t=3,192, p<0,002). Yorenin tarihsel
dokusu bakimindan evli kisiler ve bekar kisiler arasinda anlamli bir fark mevcuttur.
Evliler bekarlara gére daha ¢ok ydrenin tarihsel dokusu ile ilgilenmektedirler (t=2,902,

p=0,004). Ulasim kolaylig1 amac1 agisinda incelendiginde evli kisiler ve bekar kisiler

arasinda verilen yanitlarda bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik bekar kisiler evli

kisilere gore daha ¢ok kiiltiir turunda ulasim kolaylig1 amacini benimsemislerdir (t=-

4,317, p<0,000). Kiiltiir turuna ¢ikma amaci bakimindan sanat iirlinleri ifadesinin, iki

grup arasindaki farklilig1 incelendiginde, evli kisiler ve bekar kisiler arasinda anlamli bir

farkin oldugu mevcuttur. Bu farka gore evli kisiler bekar kisilere oranla daha ¢ok sanat

tirlinlerini gérme amaci giitmektedir. (t=4,456, p<0,000). Sanat gosterisi bakimindan

evli kisiler ve bekar kisiler arasinda fark mevcuttur. Yapilan analize gore evli kisiler

bekar kisilere gore daha fazla sanat gosterilerine katilma egiliminde olduklar1 tespit

edilmistir (t=2,568, p<0,011).
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Tablo 20: Kiiltiir Turuna Cikma Amaci ile Medeni Hal Arasindaki Farkliliklara
Yonelik t-testi

Medeni Hal Ort. t p
Evli 3,03 -2,589 ,010

Dinlenme Bekar 2,65
Evli 3,15 -5,339 ,000

Eglence Bekar 3,87
Evli 3,12 -,248 ,804

Saglik Bekar 3,15
Doga ile bas basa olma Evli 3,81 678 498

istegi Bekar 3,72
Evli 4,29 4,173 ,000

Manevi tatmin (inang vb.) Bekar 3,79
Evli 4,14 2,168 ,031

Bildi edinme Bekar 3,87
Evli 3,94 -1,436 ,152

Yeni insanlar tanima Bekar 4,13
Evli 441 Ll64 1,245

Yeni deneyimler edinme Bekar 4,29
Evli 4,51 ,603 547

Yeni yerler gorme Bekar 4,45
Evli 4,31 3,192 ,002

YOrenin mimarisi Bekar 3,91
Evli 4,28 2,902 ,004

Yorenin tarihsel dokusu Bekar 3,93
Evli 4,11 -322 ;748

Yorenin doga giizelligi Bekar 4,14
Yorenin yemekleri (Mutfak, Evli 3,95 -,944 ,346

icki vb.) Bekar 4,07
Evli 3,66 591 535

Konaklanacak yer Bekar 3,57
Evli 308 -4,317 ,000

Ulasim kolaylig1 Bekar 3,93
Sanat tirtinleri (Miize, Sergi, Evli 4,08 4,456 000

Resim, Heykel, foto. Vb.) Bekar 3,48
. 2,568 ,011

Sanat gosterisi (festival Evli 4,15

,Konser, Tiyatro, Film Bekar 3,82
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Turistlerin Kiiltir Turlarmma fliskin Tutum, Algillamalant Ve Kiiltiir Turlarina
Cikis Amaclan ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farklara Yonelik Yapilan

Oneway Anova Analizi

Yapilan Oneway Anova analizi ile meslek, yas, egitim seviyesi gelir diizeyi ile kiiltiir
turlarina iliskin tutum, algilar ve kiiltiir turuna c¢ikma amaci arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Sonuclar tablo 21°de ve 22’de

gosterilmistir.

Tablo 21: Turistlerin Kiiltiir Turlarina Yoénelik Tutum ve Algillamalan ile

Demografik Ozellikler Arasindaki Farklara Yonelik Oneway Anova Analizi

Tutum ve Algi

ifadeleri F p Aciklama (Scheffe Sonuclar)

Kiiltiir turlart belirli bir | 3435 | ,005Y. |Kiiltiir turlarinin sosyal bir smifa hitap etme
sosyal sinifa hitap eder | 3,865 |,000G. |algis1 yasa, gelir grubuna ve meslege gore
3,781 |,001M. | degismektedir.1501-2000 TL ve 2001-2005 gelir
grubu arasinda, Serbest meslek ve esnaf
arasinda, 21-25 yas ile 31-35 yas arasinda
farklilik goriilmektedir.

Kiltiir turlar1 farkl 2,858 | ,015G. | Kiiltiir turlarinin farkl kiiltiirleri tanimada etkili
kilttirleri tanitmamda olmasi gelire gore degismektedir.2001-2500 ile
etkilidir 2500 tstii arasinda farklilik goriilmektedir.

Kiiltiir turlarina kafay1 8,818 |,000G. |Kiiltiir turlarina kafayr dagitmak i¢in ¢ikildigini
dagitmak icin ¢ikilir 8,221 |,000M. | diisiinenler gelir durumu, meslek ve egitime gore
11,507 | ,000E. | degismektedir. 501-1000 TL ile 1001-1500TL,
2001-2501TL grubunun da fark olurken, Isci
memur, akademisyen, esnaf arasinda, Tlkdgretim
ile Lise, MYO, Uni, YL-Dr. Arasinda farklilik

vardir.
Kiiltiir turlart i¢in yurt | 10,868 | ,000G. | Kiiltiir turlarinda yurt igi tercihi gelire, yasa,
i¢ini tercih ederim 7,216 | ,000Y. | gore farklilik gostermektedir. 501-1000 TL ile

2001,2500 TL arasi, 46-50 yas ile 26-30,31-
35,36-40 yas arasi, farklilik vardir.
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Tablo 21 Devam: Turistlerin Kiiltiir Turlarina Yonelik Tutum ve Algilamalari ile

Demografik Ozellikler Arasindaki Farklara Yonelik Oneway Anova Analizi

Kiltiir turuna ulasgim | 7,820 |,000 G. | Ulagim kolayligimin kiiltiir turlari tercihine etkisi
kolayligi tercihimde 5,294 |,000 M. | Gelire, meslege ve egitime gore degismektedir.
etkilidir 8,294 | ,000 E. [501-100 TL ile 20012500 TL arasinda,
Akademisyen ile is¢i, ev hanmimi arasinda,
[Ikdgretim ile lise, MYO, iiniversite ve {istii
arasinda farklilik gériilmektedir.
Kiiltiir turlarina bos zaman degerlendirmek igin
Kiiltiir turlar1 bos 10,538 | ,000 G. | gidilir diye diisiinenler gelire, meslege ve
zaman degerlendirmek | 5,434 |,000 M. | egitime gore degisiklik gostermektedir. 501-
igindir 10,666 | ,000 E. | 1000 TL ile 1001-1500 TL, 2001-2501 arast,
Isci ile serbest meslek, akademisyen, esnaf
arasinda, Tlkogretim ile Lise ve iistii arasinda
fark goriilmektedir.
10,259 | ,000 G. | Sevilen biriyle vakit gegirmek i¢in kiiltiir turuna
Kiiltiir turlarina 3,613 |,001Y. |¢cikig gelire, yasa ve meslege gore
sevdigim biriyle vakit | 2,748 |,009 M. | degismektedir.501 -1000 TL ile 2501 ve iistii
gecirmek i¢in ¢ikarim fark olurken, 46-50 yas ile 26-30 ve 36-40 yas
arasi, Isci ve esnaf arasinda fark goriilmektedir.
Paket turlar1 tercih 2,976 |,012 G. |Kiiltiir turunda paket tur tercihi gelire, egitime
ederim.(ulasim 6,550 |,000 E. | ve meslege gore degismektedir.1501-2000 TL
+konaklama fiyata 3,605 |,001 M. |ile 2001-2501TL arasinda fark varken MYO ile
dahil) lise ve YL fstii arasinda, Serbest meslek ile
esnaf arasinda farklilik vardir.
Kiltiir turlarinda yeni | 4,935 |,000 M. | Kiiltiir turlarinda yeni kisilerle tamigmaktan
kisilerle tanismaktan 3,332 |,011 E. |hoslanma meslege ve egitim e gore degisiklik
hoslanirim gostermektedir. Esnaf ile serbest meslek
arasinda, Lise ve {iniversite arasinda farklilik
goriilmektedir.
Kiltiir turlarinda 4,233 |,002 E. |Fiyatlarin  yiiksek  oldugunu  diisiinenler
fiyatlar yiiksektir [Ikdgretim ve yiiksek lisans ve doktora arasinda
degisiklik gostermektedir.
Gidecegim kiiltiir 3,351 |,006 G. |Gidilen kiiltiir turunu 6nceden planlama gelire,
turlarin1 dnceden 3,828 |,001Y. |yasa ve egitime gore degismektedir.1001-1500
planlarim 3,851 |,005 E. |TL ile /2001-2501 TL arasinda, 31-35 yas ile
46-50 yas iistii arasinda, Ilkogretim ve MYO
arasinda farklilik vardir.
G = Gelir Y= Yas M= Meslek E= Egitim
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Tablo 21 Devam: Turistlerin Kiiltiir Turlarina Yonelik Tutum ve Algilamalar ile

Demografik Ozellikler Arasindaki Farklara Yénelik Oneway Anova Analizi

Kiiltiir turlarina daha | 10,640 | ,000 G. | Kiiltiir turuna daha geng yasta gidilmelidir diye
geng yasta 4,607 | ,000 Y. |distinenler gelire, yasa meslege ve egitime gore
gidilmelidir 5,178 | ,000 M. | degismektedir. 2001-2501 TL ile 0-500,501 -
8.171 000 E. 1000 TL ve 1501-2000 TL ile 2001-2501 TL
’ ’ arasinda farklilik goriiliirken,46-50 yas ile 21-
25,31-35 yas arasi, Serbest meslek ile esnaf
arasinda, Universite ile ilkdgretim ve lise
arasinda farklilik vardir.
Konaklanacak yerin 10,434 | ,000 G. |Konaklanacak yerin likks olmasi gelire, yasa,
liikks olmas1 benim igin | 5,357 | ,000 Y. | meslege ve egitime gore degismektedir.501-1000
onemlidir 4,750 |,000 M. | TL ile 2500 TL ve iistii,1001-1500 TL ile 1501-
5,314 | ,000 E. |2000 TL 2001-2501 TL arasinda, 31-35 yas ile
41-45,46-50 yas arasinda, Akademisyen ile esnaf
arasinda Lise ile lisans ve {istii arasinda farklilik
vardir.
Kiltiir turlar: her 8,476 | ,000 G. | Kiiltiir turlarinin her mevsim yapilmasi gelire,
mevsim yapilabilir 9,049 | ,000 Y. |yasa, meslege ve egitime gore
7,514 |,000 M. | degismektedir.501-1000 TL ile 2500TL ve iistii
6,943 | ,000 E. | arasinda, 1001-1500 TL ile 1501.2001.2500 TL
arasinda, 21-25 yas ile 31-35 yas arasinda,
Serbest meslek ile isci arasinda esnaf ile memur
arasinda, Universite ile ilkogretim ve lise
arasinda farklilik vardir.
Kiiltiir turu doniisiinde | 8,671 | ,000 G. | Kiiltiir turu déniisiinde hatira alinmasinda 2001-
hatira alirim 8,475 | ,000Y. [2501 TL ile 501-1000 TL ve 1001-1500 TL ile
8,245 | ,000 E. |2001-2500 TL arasinda, 31-35 yas ile 26-30 ve
46-50 yas arasinda 46-50 yas ile 41-45 yas
arasinda  farklilk  varken, Universite ile
ilkdgretim lise, MYO ve YL. Arasinda farklilik
vardir.
Kiiltiir turu doniisiinde | 4,061 | ,001 G. | Kiiltiir turu doniisiinde rahatlanmis hissetme gelire
kendimi rahatlamis 4,005 |,000Y. |ve yasa gore degismektedir.501-1000 TL ile
hissederim 2001-2501 TL arasinda, 46-50 yas ile 21-25,41-
45 yas arasinda farklilik vardir.
Kiiltiir turuna kendi 3,725 | ,003 E. | Kiiltiir turlarina bireysel arag¢ ile ¢ikma egitime
arabamla giderim 2,759 |,028 G. |ve gelire gore degismektedir. Lise ile yiiksek
lisans-doktora arasinda, 1001-1500 TL ile 2001-
2501 TL arasinda farklilik vardir.
G = Gelir Y= Yas M= Meslek E= Egitim
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Tablo 21 Devam: Turistlerin Kiiltiir Turlarina Yénelik Tutum ve Algilamalari ile

Demografik Ozellikler Arasindaki Farklara Yonelik Oneway Anova Analizi

Ilgimi ¢eken yerleri
turla gezmek
merakimi giderir

Ilgi ceken yerleri turla gezmek merak giderir
gelire, meslege ve egitime gore
degismektedir.501-1000 TL ile 1501-2000 TL ve
2001-2501 TL arasinda, Is¢i ile memur ve
akademisyen arasinda, ilkogretim ile lise ve
iiniversite iistii arasinda farklilik vardir.

Kiiltiir turlar1 hayata
renk katar

Kiiltiir turlarinin hayata renk kattig1 diislincesi
arasinda gelire, meslege ve egitime gore farklilik
vardir.501-1000 ile 1001- 1500 TL wve iistii
arasinda, isci ile esnaf arasinda Ilkogretim ile
lise ve MYO arasinda farklilik vardir.

Kiltir turlari
rahatlama zamanidir

Kiiltiir turlart rahatlama zamanidir diisiincesi
gelire, meslege ve egitime gore
degismektedir.501-1000 TL ile 1001-1500 TL ve
{isti arasinda, Isci ile memur, serbest,
akademisyen ve esnaf arasinda, Ilkdgretim ile
lise ve Ustl arasinda farklilik vardir.

G = Gelir Y= Yas

3,985 |,002 G.
4,855 |,000 M.
5,490 |,000 E.
12,918,000 G.
4,086 |,000 M.
5,214 | ,000 E.
16,194,000 G.
6,396 |,000 M.
8,242 1,000 E.
M= Meslek

E= Egitim
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Tablo 22: Kiiltiir Turuna Cikma Amaclar ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farklar

Aciklama (Scheffe Sonuclari)

Amaclar F P
Kiiltiir turuna dinlenme i¢in ¢ikilmasi gelire, egitime,
7,183 [,000 G. | meslege ve yasa gore degismektedir. 501-1000 TL ile
Dinlenme 6,957 |,000 E. | 1001-1500 TL ve 2001-2501 TL arasinda, Ilkokul ile
7,187 |,000 M. |lise ve ustii arasinda, Isci ile serbest meslek ve esnaf
4,626 |,000Y. |arasinda, 46-50 yas ile 31-35 ve 36-40 yas arasinda
farklilik vardir.
10,144 |,000 E. | Kiiltiir turuna eglence i¢in ¢ikilir egitime, gelire, yasa
13,595 1,000 G. |ve meslege gore farklilik vardir. ilkokul ile MYO ve
Eglence 11,650 [,000Y. |usti arasinda, 2Q01-2501 TL 1ile 501-1001 TL
7,298 |,000 M. | arasinda, 2500 is. Ile 0-500TL, 501-1000TL ve 1001-
1501TL arasinda, 46-50 yas ile 21-25,26-30,31-35,36-
40 yas arsinda farklilik goriiliirken, Serbest meslek ile
is¢i, memur, O0grenci ve esnaf arasinda farklilik vardir.
6,078 |,000 G. |Kiiltlir turuna saglik amaciyla gidilir gelire ve yasa
5 3,706 |,001Y. | gére degismektedir. 1001-1500 TL ile 501-1000TL ve
Saghik 15012000 TL arasinda, 21-25 yas ile 36-40 yas
arasinda farklilik gériilmektedir.
11,087 |,000 G. | Doga ile bas basa olma istegi ile gelire ve yasa gore
o 3,716 |,001 Y. | farkliliklar vardir.1001- 1500 TL ile 501-1000 TL,
](?l‘fiilstee?fs basa 15012000 TL ve 2001-2501 TL arasinda farklilik
g goriiliirken, 36-40 yas ile 31-35 yas ve 46-50yas
arasinda farklilik vardir.
7,699 |,000 E. |Manevi tatmin igin Kkiltiir turuna ¢ikma egitime,
11,087 1,000 G. | gelire, yasa ve meslege gore degismektedir. Lise ile
Manevi tatmin é24(2)36 ’888 R{/I MYO ve ustu arasinda, o
(inang vb.) ’ ’ "10-500 TL ile 1501-2000 TL ve iistii arasinda,21-25
yas ile 36-40,41-45,46-50 yas arasinda, Akademisyen
ile esnaf ve serbest meslek arasinda farklilik vardir.
12,948 |,000 E. | Kiiltiir turuna bilgi edinmek amacli ¢ikmada egitime,
12,867 |,000 G. |gelire, yasa ve meslege gore farklilik vardir.
9,169 |,000Y. |ilkdgretim ile iiniversite ve iistii arasinda, 2500 TL
Bildi edinme 6,545 |,000 M. |{istii/0-500,501-1000 ve 1001-2000 TL arasinda, 46-
50 yas ile 21-25,41-45 yas arasinda ve 36-40 yas ile
31-35yag arasinda fark olurken, Esnaf ile memur ve
serbest meslek arasinda farklilik vardir.
2,507 |,016 Y. |Kiiltlir turuna yeni insanlar tanima amacli ¢ikmada

Yeni insanlar
tanima

yasa gore degismektedir.20 yas ve alt1 ile 36-40,41-
45.46.50 yas arasi farklilik vardir.

G = Gelir

Y=Yas

M= Meslek E= Egitim
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Tablo 22 Devam: Kiiltiir Turuna Cikma Amaclari ile Demografik Ozellikler Arasindaki

Farklar
5,412 1,000 G. |Kiiltlir turlarma yeni deneyimler edinme amaci ile
5,135 |,001 E. ¢ikma gelire, egitime ve yasa gore degismektedir.501-
Yeni deneyimler {4,479 |,000Y. 1000 TL ile 2500 TL iistii arasinda, flkokul ile MYO
edinme ve Ustil arasinda,
20 yas ve alt1 ile 36-40,41-45 ve 31-35 yas ile 46-50
yas arasinda farklilik vardir.
4,163 |,001 G. |Kiiltiir turuna yeni yerler gormek icin ¢ikma gelire,
3,841 |,005E. egitime, meslege ve yasa gore degismektedir.2500 TL
Yeni yerler gérme 3,789 |,001 M. |iistii ile 0-500 TL arasinda, Ilkokul ile iiniversite
3,905 ,000Y. arasinda, serbest meslek ile esnaf arasinda, 20 yas alti
ile 41-45,46-50 yas
14,563 |,000 G. Kiiltlir turuna, yorenin mimarisi amaclh ¢ikis gelire,
13,501 |,000 E. egitime, meslege ve yasa gore degismektedir.
8,625 [,000M. [2500 TL ve dsti ile 0-500TL, 501-1000TL,1001-
Y 6renin mimarisi 2000TL arasinda, Ilkokul ile MYO ve iistii arasinda,
Esnaf ile is¢i, memur, serbest meslek ve akademisyen
arasinda, 31-35 yas ile 36-40,41-45,46-50yas arasinda
farklilik vardir.
14,725 |,000 G. |Kiiltiir turuna yorenin tarihsel dokusu amach ¢ikis
17,411 |,000 E. gelire, egitime, meslege ve yasa gore degismektedir.
Yorenin tarihsel | 6,682 |,000 M. |2500TL dsti ile 0-500,501-1000TL,1001-2000TL
dokusu 10,852 {,000Y. arasinda, Ilkokul ile MYO ve iistii arasinda, Esnaf ile
serbest meslek, memur ve akademisyen arasinda, 46-
50 yas ile 21-25,26-30 yas arasinda fark vardir.
Yérenin 4,493 1,001 G. |Kiiltiir turuna yorenin yemekleri amaciyla ¢ikis gelire
yemekleri gore degismektedir. 2500TL {sti ile 1501-2000TL
(Mutfak, icki vb.) arasinda fark vardir.
4,924 |,000 G. |Kiiltir turuna cikisinda konaklanacak yeri dikkate
Konaklanacak yer alma gelire gore degismektedir. 1001-1500 TL ile
1501-2000TL arasinda farklilik vardir.
21,161 |,000 G. |Kiiltiir turuna c¢ikista ulasim kolaylhigi dikkate
7,689 |,000 E. |alindiginda gelire egitime, meslege gore farkliliklar
. 17,603 |,000 M. |vardir.0-500 TL ile 501-1000TL, 1001-1500TL ve
Ulasim kolayhg 1501-2000TL 2001-2500 TL arasinda, ilkokul ile
MYO ve tistli arasinda serbest meslek ile esnaf, isci
ve akademisyen arasinda fark vardir.
11,173 |,000 G. |Kiltir turuna c¢ikista sanat drinlerini dikkate
10,332 |,000 E. almadalgelire,egitime, meslege ve yasa gore farklilik
Sanat Girtinleri {7,072 |,000 M. |vardir. 1001-1501 TL ile 1501-2000,2001-2500,2500
(Miize, Sergi, 10,993 |,000Y. |TL ve istii arasinda, Ilkokul ile iiniversite ve {istii
Resim, Heykel, arasinda, Esnaf ile serbest meslek, akademisyen ve
foto. Vb.) memur arasinda, 26-30 yas ile 46-50,41-45 yas
arasinda farklilik vardir.
G = Gelir Y= Yas M= Meslek E= Egitim
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Tablo 22 devam: Kiiltiir Turuna Cikma Amaglan ile Demografik Ozellikler Arasindaki
Farklar

Sanat gosterisi 3,968 ,000Y. | Kiiltiir turuna ¢ikigta sanat gosterisi dikkate almada
(festival, Konser, yasa gore farklilik vardir. 26-30 yas ile 46-50 yas
Tiyatro, Film, arasinda degismektedir.
Senlik vb.)
G = Gelir Y= Yas M= Meslek E= Egitim

Kiiltiir Turu Se¢ciminde Demografik Ozelliklerin Rolii

Kiiltiir turu se¢iminde demografik 6zelliklerin bir rolii olup olmadigimi belirlemek
amaci ile ki-kare analizi yapilmistir. Demografik 6zellikler ile tiiketicilerin kiiltiir turuna
katilma sikliklari, kiiltiir turlarina ¢ikmak ig¢in topladiklar1 bilgi kaynaklari, kiminle
gitmek istedikleri, kiiltiir turuna ayirdiklar1 yillik ortalama biit¢e arasindaki iliskileri
incelenmistir. Analiz sonuglarma gore cinsiyet, gelir durumu, ailedeki birey sayilari,
medeni hal, 6grenim durumu arasinda iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 23’de tiiketicilerin kiiltiir turlarina katilma siklig1 ile cinsiyet arasinda fark oldugu

gozlenmektedir. Erkekler bayanlara gore daha fazla kiiltiir turu deneyimine sahiptirler.

Tablo 23: Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Toplam
Bay Bayan
f % f %

1 kez 32 53,3 28 46,7 60

2 kez 59 80,8 14 19,2 73

3 kez 63 62,4 38 37,6 101

4 kez ve {istii 80 62,5 48 37,5 128
Toplam 234 128 362

Ki-kare = 12,202 sd =3 p <.,007

Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiginin Medeni Hale Gore Dagilimi
Kiiltiir turlarina katilma sikligr ile medeni hal arasindaki farka bakilacak olursa, evli

kisiler yilda 3-4 kez ve {istii zaman ayirirlar iken bekarlarda yilda 1 ve 2 kez zaman

ayirmaktadirlar.
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Tablo 24: Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiginin Medeni Hale Gore Dagilim

Medeni Hal Toplam
Evli Bekar
f % f %

1 kez 15 38,5 24 61,5 39

2 kez 22 30,1 51 69,9 73

3 kez 61 61,6 38 38,4 99
4 kez ve listi 68 54 58 46 126
Toplam 166 171 337

Ki-kare = 19,665 sd =3 p <,000

Kiiltiir Turuna Katilma Sikhginin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Kiiltiir turuna katilma siklign ile 6grenim durumu arasinda fark vardir. Ogrenim
durumlarina gore ilkogretim mezunlar1 daha ¢ok 1 kez kiiltiir turuna katilirken,
tiniversite mezunlar1 ise digerlerine gore 2,3 ve 4 kez daha fazla kiiltiir turlarma

katilmiglardir.

Tablo 25: Kiiltiir Turuna Katilma Sikhgimin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Ki-kare =
[kdgretim | Lise MYO | Universite YL-Dok. 105,765
f % f |% f| % f % f %
1 kez 23 [404| 17 [298] 5 (88| 8 | 14 | 4 7 sd =12
2 kez 12 (162 | 11 [149 |10 | 13,5| 37 | 50 4 5,4

3 kez 6 | 5.8 | 14 |13,6|24|233| 48 | 46,6| 1 10,7 |p <,000

4 kez 1 0,8 | 31 1248 |12] 9,6 | 48 |384 | 33 26,4

Toplam 42 73 51 141 52

Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiginin Gelir Durumuna Goére Dagilimi

Katilimcilarin kiiltiir turuna katilma sikliklar ile gelir arasinda fark vardir. 501-1000 TL
arasindaki gelir grubuna sahip kisiler en ¢ok 1 kez tura ¢cikmistir.1501-2000 TL gelir
grubundakiler ise en ¢ok 2 kez tura katilmiglardir. Gelir durumu 2501 TL ve {istii
olanlar en ¢ok yilda 3 kez iistii turlara katilirken, gelir grubu 2001-2500 TL arast olanlar

4 kez ve ustii kiiltiir turuna katilmiglardir.
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Tablo 26: Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiginin Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Gelir
0-500 |501-1000 1001-1500 | 1501-2000 | 2001-2500 | 2501 iisti
TL TL TL TL TL TL

f| % f % f % f % | f % f %
1 kez 5183 25 41,7 [ 15| 25 6 10 | 2 | 33 7 | 11,7

2 kez 6 | 83 16 222 |11 ] 153 | 34 [472| 4 | 5,6 1 1,4
3 kez 6| 6 9 19 7 7 28 | 28 | 21| 21,0 | 29 | 29,0
4 kez ve {istii 5|1 4 4 132 23] 183 | 17 |13,5/41] 32,5 | 36 | 28,6

Toplam 22 54 56 85 68 73
Ki-kare = 133,100 sd= 15 ps ,000

Kiiltiir Turuna Katilma Sikhiginin Ailedeki Birey Sayisina Gore Dagilim

Katilimeilarin kiiltiir turlarina katilma sikliklar1 ile ailedeki birey sayisi arasinda

farklilik bulunmaktadir. Ailedeki birey sayisi 4 kisi olanlar en ¢ok 1 kez ve 3 kez tura

cikmiglardir. Kisi sayis1 2 kisilik olan aileler en ¢ok 2 kez kiiltiir turuna ¢ikmislardir.

Birey sayis1 5 kisi olanlar ise en ¢ok 4 kez ve tistii katilimda bulunmuslardir.

Tablo 27: Kiiltiir Turuna Katilma Sikhgimin Ailedeki Birey Sayisina Gore

Dagilim
Birey Sayis1
1kisi |2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi 6 kisi ve iistii
f % f % f % f % f % F %
1 kez 4 6,7 | 14 6,7 10 | 16,7 34 |56,7| 5 8,3 3 5,0
2 kez 4 504 | 32 |432| 13 |17,6| 12 |[16,2]| 6 8,1 7 9,5
3 kez 4 39| 13 |12,7| 23 |22,5] 35 |34,3| 13 12,7 14 13,7
dkez | g gg | 10178 | 19 11481 o5 1ios| 43 | 336 | 22 | 172
ustu
Toplam | 21 59 65 106 67 46
Ki-kare = 101,869 sd= 15 p £,000

Kiiltiir Turuna Cikarken Toplanan Bilgi Kaynaklarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Katilimeilarin kiiltiir turlarina ¢ikarken elde ettikleri bilgi kaynaklari ile cinsiyet

arasinda fark vardir. Buna gore baylar en ¢ok dergilerden, ge¢mis tecriibelerden, gazete,

es dost tavsiyesinden ve seyahat acentesinden kiiltiir turlar1 hakkinda bilgi edinirken,
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bayanlar ise kiiltiir turlarina ¢ikmadan once daha ¢ok televizyondan yararlanmaktadirlar.

Tablo 28: Kiiltiir Turuna Cikarken Toplanan Bilgi Kaynaklarimin Cinsiyete Gore

Dagilim
Cinsiyet Toplam
Bay Bayan
f % f %

Seyahat acentesi 36 78,3 10 21,7 46
Televizyon 30 51,7 28 48,3 58
Es dost tavsiyesi 58 60,4 38 39,6 96
Internet 35 53,8 30 46,2 65
Gecmis tecriibe 32 69,6 14 30,4 46
Dergi 34 87,2 5 12,8 39
Gazete 8 80 2 20,0 10

Toplam 233 127 360
Ki-kare = 22,241 sd =6 p <,001

Kiiltiir Turuna Cikarken Toplanan Bilgi Kaynaklarinin Medeni Hale Gore
Dagilim

Yerli turistlerin kiiltiir turlarina ¢ikan elde ettikleri bilgi kaynaklari ile medeni hal
arasinda fark vardir. Buna gore evli kisiler daha cok seyahat acentelerine yonelirlerken
bekarlar kiiltiir turlarma ¢ikmadan Once daha ¢ok gazete bilgilerinden

yararlanmaktadirlar.

Tablo 29: Kiiltiir Turuna Cikarken Toplanan Bilgi Kaynaklarinin Medeni Hale Gore

Dagilim
Medeni Hal Toplam
Evli Bekar
f % f %
Seyahat acentesi 34 77,3 10 22,7 44
Televizyon 18 48,6 19 51,4 37
Es dost tavsiyesi 48 49,0 50 51,0 98
Internet 36 55,4 29 44.6 65
Gegmis tecriibe 18 40 27 60,0 45
Dergi 10 27,0 27 73,0 37
Gazete 2 20,0 8 80,0 10
Toplam 166 170 336

Ki-kare = 27,080 sd =6 p <,000
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Kiiltiir Turuna Cikarken Toplanan Bilgi Kaynaklarinin ile Ogrenim Durumuna

Gore Dagilimm

Yerli turistlerin kiiltiir turlarina c¢ikarken elde ettikleri bilgi kaynaklari ile 6grenim
durumlar1 arasinda fark vardir. Buna gore ilkogretim mezunlar1 en ¢ok televizyon ile
bilgi sahibi olmay1 tercih ederlerken, lise mezunlart en ¢ok geg¢mis tecriibelerinden
yararlanmaktadirlar. Universite mezunlar1 ise en ¢ok seyahat acentelerinden,es dost

tavsiyelerinden, internetten bilgi edinmektedirler.

Tablo 30: Kiiltiir Turuna Cikarken Toplanan Bilgi Kaynaklarimin Ogrenim

Durumuna Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Toplam
I . . . YL-
Ik6gretim | Lise MYO | Universite DOK
f % | % f| % f % | ] %
Seyahat acentesi 2 |44 |7 (156 5 |11,1] 25 (55,6 | 6 |13,3 45
Televizyon 28 | 50 | 6 |10,7| 3 | 54 | 17 |304]| 2 | 3,6 56
Es dost tavsiyesi 7 |72 141144 (15]155| 39 (40,2 |22 (22,7 97
Internet 3 1469 [138(14(21,5| 27 [41,5|12 185 65
Gecmis tecriibe 2 | 2,1 136|383 |14|149| 32 | 34 |10 |10,6 46
Toplam 42 72 51 140 52 357
Ki-kare =126,380 sd =16 p ,000

Kiiltiir Turuna Gidilen Mevsimin Medeni Hale Gore Dagilim

Katilimeilarin kiiltiir turlarma gittikleri mevsim tercihleri ile medeni hal arasinda fark
vardir. Buna gore, evli olan kisiler sonbahar, ilkbahar ve kis mevsimini tercih ederken,

bekar olanlar ise yaz mevsimini tercih etmektedirler.
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Tablo 31: Kiiltiir Turuna Gidilen Mevsimin Medeni Hale Gore Dagilimi

Medeni Hal Toplam
Evli Bekar
f % f %

[Ikbahar 33 53,2 29 46,8 62
Yaz 31 3L6 67 68,4 98
Sonbahar 32 76,2 10 23,8 42
Kis 6 60,0 4 40,0 10
Hepsi 57 50,0 57 50,0 114

Toplam 159 167 326
Ki-kare = 25,225 sd =4 p <.,000

Kiiltiir Turu i¢in Ayrilan Ortalama Biitcenin Cinsiyete Gére Dagilim

Kiiltiir turlarina ¢ikarken katilimcilarin ayirdiklar: ortalama biitge ile cinsiyet arasinda
fark vardir. Buna gore ise baylar en ¢ok 1001 TL ve iistii biitce ayirirken bayanlara

bakildiginda en ¢ok 0-250 TL’lik ve 501 — 750 TL’lik bir biitge ayirmayr uygun

gormektedirler.

Tablo 32: Kiiltiir Turu i¢in Ayrilan Ortalama Biitcenin Cinsiyete Gore Dagihm

Cinsiyet Toplam
Bay Bayan
f % f %

0-250 TL 14 32,6 29 67,4 43
251-500 TL 66 77,6 19 22,4 85
501-750 TL 18 43,9 23 56,1 41
751-1000 TL 60 69,8 26 30,2 86
1001 ve iistii TL 74 71,8 29 28,2 103

Toplam 232 126 358
Ki-kare = 36,771 sd =4 p <.,000

Kiiltiir Turu I¢in Ayrilan Ortalama Biitcenin Medeni Hale Gore Dagilim

Yerli turistlerin kiiltiir turlarina ¢ikarken ayirdiklart ortalama biitce ile medeni hal
arasinda fark vardir. Medeni hale gore ise evli olan kisiler en ¢ok 751-1000 TL ile 1001
TL ve {istii biitge ayirirken bekarlara bakildiginda en ¢ok 0-750 TL’lik bir biitce ayirmayi

uygun gormektedirler
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Tablo 33: Kiiltiir Turu Ii¢cin Ayrilan Ortalama Biitcenin Medeni Hale Gére Dagihmi

Medeni Hal Toplam
Evli Bekar
f % f %

0-250 TL 7 29,2 17 70,8 24
251-500 TL 26 31,3 57 68,7 83
501-750 TL 18 43,9 23 56,1 41
751-1000 TL 56 67,5 27 32,5 83
1001 ve iistii TL 56 54,9 46 45,1 102

Toplam 163 170 333
Ki-kare = 27,333 sd =4 p <,000

Kiiltir Turu Icin Ayrilan Ortalama Biitcenin Ailedeki Birey Sayisina Gore

Dagilim

Tablo 34’de kiiltiir turlar1 i¢in ayrilan biitge ile yerli turistlerin ailelerindeki birey sayisi
arasinda fark vardir. Buna gore; 5 kisilik bir aileye sahip olan turistler en ¢ok 1001 TL
ve ustli biitce ayirmakta, 3 kisilik bir aile yapisina sahip kisiler 251-500 TL , 4 kisi
olanlar ise 0-250 ile 501 -750 TL ve 751 — 1000 TL arasinda biit¢eyi kiiltiir turlar1 i¢in

ayirmaktadirlar.

Tablo 34: Kiiltiir Turu i¢in Ayrilan Ortalama Biitcenin Ailedeki Birey Sayisina

Gore Dagilimi

Birey Sayisi
Tkisi |2 kisi 3 kisi 4 Kisi 5 kisi 6 kisi ve iistii
£ % | £]% | £ ] % | £ ] % | f] % f %
0250 | 2| 47 |2 47| 4 |93 |23 | 535 5| 116 | 7 | 163
251500 | 7 | 8,1 |27 3.4 | 21 |24.4| 20 | 233 | 7 | 81 | 4 | 47
501750 | 4 | 49 |14 146 12 |195] 33 | 26,8 | 11| 195 | 13 | 146
[ 4| 46 14161 ] 12 |13.8] 33 | 379 | 11| 126 | 13 | 149
WO 6 | 58 [ 10[97 | 17 [165] 19 | 184 | 35| 340 | 16 | 155
Toplam | 21 59 62 106 66 46

Ki-kare = 67,565 sd =20 p < ,000
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Kiiltiir Turu I¢in Ayrilan Ortalama Biitcenin Gelir Durumuna Gére Dagilim

Kiiltiir turuna ¢ikarken yerli turistlerin bir yilda ayirmis olduklari ortalama biitce ile
gelir durumlari arasinda fark vardir. 501-1000 TL gelir durumuna sahip kisiler en ¢ok 0-
250 TL aras1 bir biitce ayirmayi tercih ederken, 1501-2000 TL arast gelir gurubundaki
yerli turistler en ¢ok 501-750 TL arasinda bir kiiltiir turu biit¢esi ayirmaktadir. 2500 TL
ve Ustii geliri olan kesime baktigimizda en ¢ok 751-1000 TL ve {istii bir ortalama biitce

ayirmaktadirlar.

Tablo 35: Kiiltiir Turu icin Ayrilan Ortalama Biitcenin Gelir Durumuna Gore

Dagilim
Gelir
0-500 |501-1000 1001-1500 | 1501-2000 | 2001-2500 | 2500 dstii
TL TL TL TL TL TL

f | % f | % f| % f |1 % | f| % f %
0-250 TL 19| 15 | 44 34,6 26| 20,5 | 33 |260] 1 | 08 4 | 3,1
501-750 TL 2 149 4 98 [ 8 1195 | 16 |429|8 | 20,1 | 3 |29
751-1000 TL | 1 | 0,5 6 32 (22| 11,8 | 30 | 16,1 |58 | 31,2 | 69 | 37,1

Toplam 22 54 56 81 68 73

Ki-kare = 179,496 sd= 10 p < ,000

Kiiltiir Turu I¢in Ayrilan Ortalama Biitcenin Ogrenim Durumuna Goére Dagihm

Kiiltiir turuna katilan turistlerin kiiltiir turu i¢in ayirdiklar1 ortalama biitce ile egitim
durumu arasinda fark vardir. Egitim durumlarina gore bakildiginda ilkdgretim
mezunlari en ¢ok 0-250 TL biitge ayirmaktadirlar. MYO mezunlarina bakildiginda 501-
750 TL, Universite mezunlar ise en ¢ok 751-1000 TL arasinda biitge ayirmayi tercih

etmislerdir.
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Tablo 36: Kiiltiir Turu icin Ayrilan Ortalama Biitcenin Ogrenim Durumuna Gore

Dagilim
Ogrenim Durumu Toplam
T . . YL-
Ik6gretim. | Lise MYO | Universite DOK.
f % | £ |% fl % f 1 % [ f] %
0-250 TL 36 |85,7|32 444|110 | 20 | 44 |31,7| 4 | 7,7 126
501-750 TL 3 7,1 1 6183 |13]26 | 14 [10,1] 5] 9,6 41
751-1000 TL 3 1,6 |34 |18,1 127|144 81 |43,1[43]22,9 188
Toplam 42 72 50 139 52 355
Ki-kare=84,103 sd =8 p <£,000

Cinsiyete Gore Kiiltiir Turuna Cikista Tercih Edilen Kisi

Kiiltiir turuna katilan turistlerin giderken yanlarinda kimin ile gitmeyi tercih ettikleri
kisi ile cinsiyet arasinda fark vardir. Buna gore, baylar daha cok kiiltiir turlarina yakin
arkadaglar ile yalmz ve bir grup ile gitmeyi tercih ederlerken bayanlar ise daha ¢ok

aileleriyle birlikte kiiltiir turuna gitmeyi tercih etmektedirler.

Tablo 37: Cinsiyete Gore Kiiltiir Turuna Cikista Tercih Edilen Kisi

Cinsiyet Toplam
Bay Bayan
f % f %

Yalniz 37 80,4 9 19,6 46
Yakin arkadas 65 67,0 32 33,0 97
Aile 37 46,3 43 53.8 80
Akrabalar 14 53,8 12 46,2 26
Grup 46 80,7 11 19,3 57
Es-Sevgili 31 64,6 17 35,4 48

Toplam 232 126 358
Ki-kare =25,279 sd =6 p <,000

Medeni Duruma Gore Kiiltiir Turuna Cikista Tercih Edilen Kisi

Kiiltiir turuna katilan turistlerin tura ¢ikarken birlikte gitmek istedikleri kisi tercihi ile
medeni durum arasinda fark vardir. Buna gore, evli kisiler daha ¢ok akrabalari, grup, es
ve sevgili ile birlikte gitmeyi tercih ederken bekar kisiler de en ¢ok kiiltiir turlarina

yalniz ve yakin arkadaglar ile birlikte gitmeyi tercih etmektedirler.
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Tablo 38: Medeni Duruma Gore Kiiltiir Turuna Cikista Tercih Edilen Kisi

Medeni Hal Toplam
Evli Bekar
f % F %

Yalniz 14 31,8 30 68,2 44
Yakin arkadag 35 36,5 61 63,5 96
Aile 30 50,8 29 49,2 59
Akrabalar 17 68,0 8 32,0 25
Grup 36 64,3 20 35,7 56
Es-Sevgili 31 63,3 18 36,7 49

Toplam 164 169 333
Ki-kare = 25,068 sd =6 p <,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplar Ile Kiiltiir Turuna Yoénelik Tutum, Alg ve

Davramslar Arasidaki iliski

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Katilma Sikhigina Gore

Dagilimlarn

Katilimeilarin gittikleri kiiltiir turu sikliligi ile farkli yasam tarzina sahip gruplar
arasinda fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore tutunamayanlar, kiiltiir turlarina en ¢ok 1
kez cikarken, sosyalciler en ¢ok 2 kez, maceracilar ise en ¢ok 4 kez ve istii kiiltiir

turlarina ¢ikmayi tercih etmislerdir. Maceracilar diger kiimelere gore bakildiginda kiiltiir

turlart ile ilgili daha derin bir deneyime sahiptirler.

Tablo 39: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Katilma Sikhigina Gore

Dagilimlar
Kiiltlir Turuna Katilma Siklig1 Toplam
l1kez |2kez 3 kez 4 lfeznve
ustu
f | % | f|% f| % f %
Tutunamayanlar 20 | 62,513 132,5(16|23,5| 21 |259 70
Sosyalciler 4 112,5(15137,5(20 294 21 |259 60
Maceracilar 8 | 25 | 12| 30 |321(47,1| 39 |48,1 91
Toplam 32 40 68 81 221
Ki-kare =84,103 sd =8 p <,000
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Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Ayirdiklan Biitceye Gore
Dagilimlan

Tutunamayanlar kiiltlir turlarinda en fazla 251-500 TL arasi bir biitge ayirirken,
sosyalciler en ¢ok 751-1000 TL arasinda bir biitce ayirmaktadir. Maceracilar
gurubundaki kisilerin ise en ¢ok 1001 TL ve iistii biit¢e ayirdiklar1 goriilmektedir. Buna
gore maceract grubundakilerin gittikleri kiiltlir turlarinda daha fazla harcama yaptiklar

diger gruplarin ise harcamamalarini sinirli tuttuklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 40: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Ayirdiklar Biitceye
Gore Dagilimlar:

Kiiltlir Turuna Ayrilan Biitge Toplam
0-250 251-500 | 501-750 | 751-1000 | 1001 ve
usti
f % | 1% f| % f 1% | f] %
Tutunamayanlar 14 120,3|21(304 10,1 9 |13 |18 26,1 69
Sosyalciler 2 34 |11 (18,6 | 15254 | 24 [40,7| 7 |119 59
Maceracilar 5 5517 17,7 | 131143 ] 28 [30,8 |38 | 41,8 91
Toplam 25 28 29 75 32 219
Ki-kare =49,116 sd =8 p <,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Cikarken Yanlarindaki
Kisi Tercihine Gore Dagihmlar

Tutunamayanlar kiimesindeki kisiler kiiltiir turlarina ¢ikarken yanlarinda en ¢ok yakin
arkadaglarin1 almak istedikleri, sosyalciler ise en ¢ok aile bireyleri ile gitmeyi tercih
ettikleri goriilmektedir. Maceracilar grubundakiler ise en ¢ok bir grup ile gitmeyi tercih
ettikleri gdzlemlenmistir. Tutunamayanlar grubundaki kisilerin fazla sosyal olmadiklari
ve maceracilarin tutunamayanlara gore daha fazla sosyallesme egiliminde olduklar

gorilmektedir.
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Tablo 41: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Cikarken Yanlarindaki
Kisi Tercihine Gore Dagilimlar:

Kiiltiir Turuna Gidilecek Kisi Tercihi
Yalniz Yakin Ailemle | Akrabalar | Grupla Es - Toplam
Arkadagla Sevgili
f| % f | % f| % f 1 % f | % f| %
Tutunamayanlar | 11 | 15,7 | 18 [25,3 | 16 | 23,3 86 | 8 | 11,4 | 11| 15,7 70
Sosyalciler 2 | 346 [102]18 (30,514 |23,7| 8 | 13,6 | 11| 18,6 59
Maceracilar 14154 |18 | 198 |21 | 23,1 | 2 | 2,2 |22 (242 | 14| 154 91
Toplam 27 41 56 22 38 36 220
Ki-kare = 30,978 sd= 10 p < ,001

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Cikarken Tercih Ettikleri

Mevsime Gore Dagilimlar:

Kiiltiir turuna c¢ikilan mevsim ile yasam tarzi gruplarnn arasinda fark oldugu
goriilmektedir. Buna gére tutunamayanlar grubundaki kisiler en ¢ok yaz mevsimlerinde
tura ¢ikarken, sosyalciler grubundaki kisiler en ¢ok kis mevsimini tercih etmektedirler.

Maceracilar grubunda ki kisiler ise tim mevsimleri tercih ettikleri goriilmektedir

Tablo 42: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarn Kiiltiir Turuna Cikarken Tercih
Ettikleri Mevsime Gore Dagilimlar:

Kiiltlir Turuna Cikilan Mevsim Toplam
[lkbahar | Yaz Sonbahar Kis Hepsi
f % | £ 1% f 1 % | £ % | f| %
Tutunamayanlar 12 17,931 (463 5 | 75| 2 (3,0 | 17254 67
Sosyalciler 23 (39,0 11[18,6| 8 [13,6] 4 [56,8| 13| 22 59
Maceracilar 12 13813114919 (21,8 2 [2,3 |41]47, 87
Toplam 47 55 32 8 71 213
Ki-kare =42,745 sd =8 p 5,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Cikarken Tercih Ettikleri
Konaklama Yerlerine Gore Dagihimlar

Katilimcilarin kiiltiir turuna gittikleri konaklanacak yer tercihi ile yasam tarzi gruplari
arasinda fark oldugu goriilmektedir. Tutunamayanlar grubundaki kisiler kiltiir

turlarinda en ¢ok diger ( es dost, akraba evi, misafirhane) konaklama yerlerini tercih
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ederken sosyalciler en ¢ok otantik yerleri, maceracilar ise en ¢ok motelleri tercih

etmektedirler.

Tablo 43: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Cikarken Tercih
Ettikleri Konaklama Yerlerine Gore Dagilimlar

Kiltiir Turunda Konaklanan Yer
Liiks Otel | Butik Otantik Cadir Dag Evi Motel Diger
Otel Yerler
f % f |% f % f % | f]| %

Tutunamayanlar | 8 | 11,4 | 4 |57 12| 17,1 | 11 |157 |6| 86 | 14| 20 | 15 (214
Sosyalciler 2 34 | 13|22 |21 | 35,6 3 51 |3 51 9 | 153 | 8 |13,6
Maceracilar 16 | 17,6 | 10 | 11 | 21 | 23,1 66 19| 99 |24 |264| 5 | 5,5

Toplam 22 54 56 81 68

Ki-kare = 34,017 sd= 12 p < ,001

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Ayirdiklar1 Zamana Gore
Dagilimlan

Kiiltiir turlarina ¢ikarken, kiiltlir turlarina ayrilan siire ile yasam tarzi gruplari arasinda
fark oldugu goriilmektedir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisiler en cok

giintibirlik turlar1 tercih ederken, sosyalciler en ¢ok yilda bir hafta ayirmaktadirlar.

Maceracilarin ise Kkiiltiir turlarina en ¢ok iki haftadan fazla zaman ayirdiklar

gbzlemlenmistir.

Tablo 44: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Ayirdiklar1 Zamana

Gore Dagilimlar:

Kiiltiir Turuna Ayrilan Zaman
Glinii 2-3 giin 4-5 giin 1 hafta 2 hafta | 2 haftadan | Toplam
birlik fazla
f 1 % f | % f | % | f]| % f1 % | f|] %
Tutunamayanlar | 16 | 22,9 | 10 | 14,3 129 | 15| 21,4 | 10| 14,3 | 10 | 14,3 70
Sosyalciler 6,7 | 13| 21,7|13|21,7 (23383 | 4 | 67 | 3 |50 60
Maceracilar 5 5,5 5 5,5 7 7,7 | 191209 | 18 | 19,8 | 37 | 40,7 91
Toplam 25 28 29 57 32 50 221

Ki-kare = 40,554 sd= 10 p < ,000
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Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimlar:

Kiiltiir turuna katilmis olan farkli yasam tarzina sahip kisilerin meslekleri ile bu
kiimelere ait kisiler arasinda fark oldugu gozlenmistir. Buna gore tutunamayanlar grubu
daha c¢ok ev hanimi meslek gruplarindan olusurken, sosyalciler en c¢ok memur
kategorisinden olugmaktadir. Maceracilar grubunda ise en ¢ok serbest meslek grubu ve

esnaflardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 45: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimlar:

Kiiltiir Turuna Katilan Kisilerin Meslekleri
Isci Memur Serbest Ev Akademis Esnaf Diger
Meslek Hanimi yen
f| % f |% f | % f| % f| % f | % f| %
Tutunamayanlar | 10 | 14,7 | 13 | 19,1 | 6 |88 141206 | 6 | 88 | 9 | 13,2 | 10| 14,7
Sosyalciler 8 | 13,3]120(333| 9 |150] 3 | 50 |14]233| 2 [33 4 | 6,7
Maceracilar 6 | 69 | 11|126|33(379| 5| 57 |14|16,1 |12 ]138| 6 | 6,9
Toplam 25 28 29 75 32 32
Ki-kare = 40,554 sd= 10 p < ,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlar

Kiiltiir turuna katilmis olan farkli yasam tarzina sahip kisilerin egitim durumlari ile bu
gruplara ait kisiler arasinda fark oldugu goézlenmistir. Buna gore tutunamayanlar grubu

daha c¢ok ilkdgretim mezunlarindan olusurken, sosyalciler en ¢ok {iniversite
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Maceracilar grubunda ise en ¢ok lisansiistii

egitim mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 46: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Egitim Durumu Toplam
[kdgretim Lise MYO | Universite | YL/Dok. | Toplam

f % | £ % f | % f 1 % | f] %
Tutunamayanlar 23 132,9]20(28,6(10[143] 11 [15,7] 6 | 8,6 70
Sosyalciler 1 1,719 |150]16(26,7] 19 |31,7]15] 25 60
Maceracilar 5 5,6 [ 18120212 |13,5| 15 |16,9 |39 | 43,8 89
Toplam 17 47 38 81 36 219

Ki-kare =23,354 sd =8 p <,003
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Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Yaslarina Gore Dagilimlar:

Farkli yagsam tarzina sahip kisilerin olusturdugu gruplar ile yaslar1 arasinda farkliliklar

gorlilmistiir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisilerin yaslar1 en ¢ok 31-35 yas

araliginda goriiliirken, sosyalciler grubundaki kisiler en c¢ok 41-45 yag araliginda

gbzlemlenmistir. Maceracilar grubundaki kisilerin yas ortalamasi ise en ¢ok 46-50 yas

arasi olgun kisilerden olusmaktadir.

Tablo 47: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Yaslarina Gore Dagilimlar:

Kiiltiir Turuna Katilan Kisilerin Yaslari

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 Toplam
f % f % f % f % f % f %
Tutunamayanlar | 10 | 143 | 8 |[11,4 |23 (329 | 9 | 12,9 | 10 | 143 | 10 | 143 70
Sosyalciler 8§ | 13311183 7 11,714 233 |15|250| 5 |83 60
Maceracilar 6 | 6,8 | 12| 13,6 |18 [ 20,5] 15| 17,0 | 16 | 182 | 21 | 23,9 88
Toplam 24 31 48 38 41 36 218
Ki-kare = 19,822 sd= 10 p = ,031

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Gelir Durumlarina Gore Dagilimlari

Farkli yasam gruplarina gore bakildiginda gruplar arsinda gelirlere gore farkliliklar

oldugu goriilmiistiir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisilerin daha ¢ok 0-500

arasinda bir gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Sosyalciler grubundaki kisilerin gelirlerine

bakildiginda en ¢ok 2001-2501 arasi gelir grubuna sahip oldugu goriiliirken, maceracilar

grubundaki kisilerin en ¢ok 2500 TL ve istii bir yiiksek gelire sahip oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 48: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Gelir Durumlarina Goére Dagilimlari

Kiiltiir Turuna Katilan Kisilerin Gelirleri

0-500 TL 501 - 1001 - | 1501- 2001- 2500 TL Toplam
1000TL | 1500 TL |2000 TL 2501 TL |sti

f % f | % f % f % f % f %
Tutunamayanlar | 11 | 31,9 | 11 |21,7 [15 | 13,0 | 9 | 18,8 | 13 | 24,1 | 10 | 23,8 69
Sosyalciler 1 6,7 | 3 116,710 31,719 383 |23 |426| 4 |95 60
Maceracilar 2 | 56 | 3 [157|14]27,0(24 20,218 33,3 |28 | 66,7 89

Toplam 14 17 39 52 54 42 218

Ki-kare = 47,912 sd= 10 p < ,000

124




Farkli Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltir Turuna Dinlenmek Amaciyla

Cikmalarina Gore Dagilimlar

Farkli yasam tarzlar1 gruplar1 arasinda kiiltiir turlarina ¢ikma amaglarina bakildiginda
gruplar ile dinlenme amaciyla kiiltiir turuna ¢ikis arasinda farkliliklar goriilmektedir.
Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisiler kiiltiir turlarina daha ¢ok dinlenmek
amaciyla ¢iktigr goriiliirken, maceracilar grubundaki kisiler ise kiiltiir turlarina
dinlenmek amaciyla higbir zaman ¢ikmadiklar1 gézlemlenmistir. Tablo 49°da detayh

olarak gosterilmistir.

Tablo 49: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Dinlenmek Amaciyla
Cikmalarina Gore Dagilimlari

Kiiltiir Turuna Dinlenmek I¢in Cikarim

Higbir Bazen Sik Sik Toplam

Zaman

f |% f % f %
Tutunamayanlar 28 140,01 11 15,7 31 443 70
Sosyalciler 16 26,0 34 56,7 10 16,7 60
Maceracilar 53 |596( 22 247 14 15,7 89

Toplam 51 113 55 219

Ki-kare = 39,666 sd =4 p <.,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Eglenmek Amaciyla
Cikmalarina Gore Dagilimlar:

Farkli yasam tarzlar1 gruplar arasinda kiiltiir turlarina ¢ikma amaclarina bakildiginda
gruplar ile dinlenme amaciyla kiiltiir turuna ¢ikis arasinda farkliliklar goriilmektedir.
Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisiler kiiltiir turlarina daha ¢ok eglenmek
amaciyla ¢iktigr goriiliirken, maceracilar grubundaki kisiler ise kiiltiir turlarina
eglenmek amaciyla hicbir zaman ¢ikmadiklart gbzlemlenmistir. Sosyalciler
gurubundaki kisiler ise kiiltlir turlarina bazen eglence faktdriinii gdz Oniine aldig

gorilmektedir.
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Tablo 50: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Eglenmek Amaciyla
Cikmalarima Gore Dagilimlar:

Kiiltiir Turuna Eglenmek I¢in Cikarim

Higbir Bazen Sik Sik Toplam

Zaman

f |% f % f %
Tutunamayanlar 11 (16,2 ] 14 20,6 43 63,2 68
Sosyalciler 6 10 27 45,0 20 40,0 60
Maceracilar 50 |562 | 14 16,2 25 28,2 89

Toplam 67 58 83 217

Ki-kare = 23,500 sd =4 p <.,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Saghk Amaciyla
Cikmalarina Gore Dagilimlar

Farkli yasam tarzlar1 gruplar1 arasinda kiiltiir turlarina ¢ikma amaglarina arasinda
gruplar ile saglik amaciyla kiiltiir turuna ¢ikis arasinda farkliliklar gériilmektedir. Buna
gore tutunamayanlar ve maceracilar grubundaki kisiler kiiltiir turlarina daha ¢ok bazen
saglik amaciyla ¢iktig1 goriiliirken, Sosyalciler gurubundaki kisiler ise kiiltiir turlarina

sik sik saglik amaciyla ¢iktiklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 51: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Saghik Amaciyla
Cikmalarina Gore Dagilimlari

Kiiltiir Turuna Saglik I¢in Cikarim

Hicbir Bazen Sik Sik Toplam

Zaman

f % f % f %
Tutunamayanlar 14 (20,6 | 28 41,2 26 38,2 68
Sosyalciler 9 15,0 | 18 30,0 33 55,0 60
Maceracilar 10 (11,4 65 73,9 13 14,8 88

Toplam 33 111 72 216

Ki-kare = 35,547 sd =4 p =,000

126



Farkli Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Yeni Insanlar Tamimak
Amaciyla Cikmalarina Gore Dagilimlar

Farkli yasam tarzlar1 gruplar1 arasinda yeni insanlar tanimak amaciyla kiiltlir turuna
cikis arasinda farkliliklar goriilmektedir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisiler
kiiltiir turlarina daha ¢ok bazen yeni insanlar tanimak amaciyla ¢iktigi goriiliirken,
sosyalciler ve maceracilar grubundakilerin ise en ¢ok sik sik yeni insanlar tanimak i¢in

kiltlir turlarina ¢iktiklart gozlemlenmistir.

Tablo 52: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarim Kiiltiir Turuna Yeni insanlar Tanmimak
Amaciyla Cikmalarimma Gore Dagilimlar

Kiiltiir Turuna Yeni Insanlar Tanimak I¢in
Cikarim

Higbir Bazen Sik Sik Toplam

Zaman

f % f % f %
Tutunamayanlar 5 7,2 40 58.0 24 34,8 69
Sosyalciler 1 1,7 13 32,0 45 76,3 59
Maceracilar 1 1,1 39 43,8 49 55,1 89

Toplam 7 92 98 219

Ki-kare =12,736  sd =4 p <,013

Farkli Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Sanat Uriinleri Tanimak
Amaciyla Cikmalarina Gore Dagilimlar

Farkli yasam tarzlar1 gruplar1 arasinda sanat {irtinlerini tanimak amaciyla kiiltiir turuna
cikis arasinda farkliliklar goriilmektedir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisiler
kiiltiir turlarina sanat iiriinlerini tanimak i¢in hi¢bir zaman ¢ikmadiklar1 goriilmektedir.
Sosyalciler ve maceracilar grubunda ki kisiler en ¢ok sanat iirlinleri i¢in kiiltiir turlarina

ciktiklar1 gézlemlenmistir.
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Tablo 53: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Sanat Uriinleri
Tamimak Amaciyla Cikmalarina Gore Dagilimlari

Kiiltiir Turuna Sanat Uriinleri I¢in Cikarim

Higbir Bazen Sik Sik Toplam

Zaman

f % f % f %
Tutunamayanlar 35 (50,0 25 35,7 10 14,3 70
Sosyalciler 3 5,0 16 26,7 41 68,3 60
Maceracilar 2 2,2 34 38,2 53 59,6 89

Toplam 40 75 104 219

Ki-kare = 12,015 sd =4 p <.017

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarimin Kiiltiir Turu Doniisiinde Hatira
Almasina Gore Dagilimlar:

Katilimeilarin kiiltiir turu doniisiinde hatira alip almamasi ile kiimeler arasinda farklilik
gorilmistiir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisilerin kiiltiir turu doniisiinde
hatira almadiklar1 gézlenmistir. Sosyalciler ile maceracilar grubundakiler kiiltiir turu

doniislerinde kesinlikle hediyelik esya aldiklar1 g6zlemlenmistir.

Tablo 54: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarinin Kiiltiir Turu Doniisiinde Hatira

Almasina Gore Dagilimlar:

Kiiltlir Turu Doniigiinde Hatira alirim
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f % f % f %

Tutunamayanlar 37 552 18 29,9 12 17,9 67
Sosyalciler 12 1200 7 11,7 41 68,3 60
Maceracilar 9 10 7 7,8 74 82,2 90

Toplam 58 32 127 217
Ki-kare=16,887 sd =4 p =,002
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Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Araba ile Gitmesine Gore
Dagilimlan

Katilimcilarin kiiltlir turuna bireysel araglari ile ¢ikmasi ile yasam tarzlari arasinda
farklilik goriilmiistiir buna gore ise tutunamayanlar grubundaki kisilerin kiiltiir turuna
giderken kendi arabalarini tercih etmedikleri, Sosyalciler ise kendi arabalar ile gitmeyi
tercih etmektedirler. Maceracilarin ise kiiltiir turuna giderken bireysel arabalarinin

disinda tur veya otobiisle ulagimi tercih etmislerdir.

Tablo 55: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turuna Araba ile Gitmesine
Gore Dagilimlari

Kiiltiir Turuna Kendi Arabamla Giderim
Ne
Katiliyorum
Katilmryorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum

f 1% f % f %
Tutunamayanlar 27 5741 19 24,1 20 22,7 66
Sosyalciler 12 |255| 16 20,3 32 36,4 60
Maceracilar 8 17 44 55,7 36 40,9 88
Toplam 47 79 88 214

Ki-kare = 28,556 sd =4 p <.,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlar Farkh Kiiltiirleri
Tanimmada Etkili olmasina Gore Dagilimlar

Katilimcilarin kiiltiir turlar ile ilgili turlarin farkl kiiltiirleri tanimada etkili olmasi ile
yasam tarzlar1 arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Buna gore ise tutunamayanlar
grubundaki kisilerin kiiltlir turlar1 farkli kiiltiirleri tanimada etkili degildir derken,
maceracilarin ise kiiltlir turlarinin farkl: kiiltiirleri tanimada kesinlikle etkili oldugunu
ifade etmeleri goriilmistiir. Sosyalciler grubundaki kisiler kiiltiir turuna c¢ikma

amaclarinin farkl kiiltiirleri tanima amaciyla oldugu diisiincesinde kararsiz kalmiglardir.
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Tablo 56: Farkhh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlar1 Farkh Kiiltiirleri

Tanimmada Etkili Olmasina Gore Dagilimlan

Kiiltiir Turlar1 Farkli Kiiltiirleri Tanimamda
Etkilidir
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f 1% f % f %
Tutunamayanlar 47 67,1 11 15,7 12 17,1 70
Sosyalciler 5 8,3 51 85,0 14 6,5 60
Maceracilar 6 6,6 21 23,1 64 70,3 91
Toplam 58 83 90 221
Ki-kare = 12,162 sd =4 p <.016

Farkh Yasam Tarzina Sahip Kisilerin Kiiltir Turlarnn Kafayr Dagitmak Icin

Cikmalarina Gore Dagilimlar:

Katilimcilarin kiiltiir turlarina kafa dagitmak icin cikilir algilarn ile yasam tarzlar
arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Buna gore ise tutunamayanlar grubundaki kisilerin
kiiltiir turlarina kafa dagitmak i¢in c¢iktiklart ve c¢ok fazla kiiltiirel aktivitelerden
yararlanmak istemedikleri gozlenmistir. Sosyalciler grubundaki kisiler ise karasiz
kalmislardir. Maceracilarin ise kiiltlir turlarina kesinlikle kafa dagitilmak igin
cikilmadigini belirtmislerdir. Daha ¢ok kiiltiirel aktivite, bilgi ve deneyim edinmek

istemektedirler.

Tablo 57: Farkh Yasam Tarzina Sahip Kisilerin Kiiltiir Turlar1 Kafayr Dagitmak I¢in
Cikmalarina Gore Dagilimlari

Kiiltiir Turlarina Kafayr Dagitmak I¢in Cikilir
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f % f % f %
Tutunamayanlar 11 (159 11 15,9 47 68,1 69
Sosyalciler 9 150 27 45,0 24 40,0 60
Maceracilar 38 (422 22 24.4 30 33,3 90
Toplam 58 60 101 219

Ki-kare =23,439 sd =4 p <,000
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Farkh Yasam Tarzina Sahip Kisilerin Kiiltiir Turlarinda Rehberlik Hizmetinin
Onemli Olmasina Goére Dagilimlar

Katilimcilarin kiiltiir turlarinda rehberlik hizmeti 6nemli olmasi ile yasam tarzlar
arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisilere
gore Kkiiltiir turlarinda rehberlik hizmetinin 6nemli olmadigi daha c¢ok bireysel
aktivitelerde bulunduklari, sosyal yasantiya 6énem verenler ve maceracilara gore ise bir
yerin kiiltiirlinii tanimak i¢in rehberlik hizmetlerinin 6nemli role sahip olmasi

diistincesini savunduklar1 gozlemlenmektedir.

Tablo 58: Farklh Yasam Tarzina Sahip Kisilerin Kiiltiir Turlarinda Rehberlik Hizmetinin

Onemli Olmasina Gore Dagilimlar

Kiiltiir Turlarinda Rehberlik Hizmeti Onemlidir
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f % f % f %
Tutunamayanlar 34 48,6 | 15 21,4 21 30,6 70
Sosyalciler 6 10,0 8 13,3 46 76,7 60
Maceracilar 12 13,2 13 143 66 72,5 91
Toplam 52 36 133 221

Ki-kare = 15,585 sd =4 p <.,004

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlar1 Bos Zaman

Degerlendirmek Durumuna Gore Dagilimlar:

Katilimeilarin kiiltiir turlart bos zaman degerlendirmektir tutumu ile yasam tarzlar
arasinda farkliliklar gozlemlenmistir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisilere
gore kiiltiir turlarinda bos zamanlarin1 degerlendirdikleri turlar i¢in firsat
yaratmadiklarin1 gozlemlemekteyiz. Sosyal yasantiya 6nem verenler ise daha ¢ok kiiltiir
turlarina ¢ikmak i¢in zaman firsati yaratilmasi gerektigini diislinmektedirler.
Maceracilara gore ise daha ¢ok hem zaman yaratilmasi gerektigine hem de bos

zamanlar1 oldugu miiddetce gidilebilecegini savunduklar1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 59: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarn Kiiltiir Turlart Bos Zaman

Degerlendirmek Durumuna Gore Dagilimlar:

Kiiltiir Turlar1 Bog Zaman Degerlendirmek
Icindir
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f | % f % f %
Tutunamayanlar 18 26,1 13 18,8 38 55,1 69
Sosyalciler 27 145,01 20 333 13 21,7 60
Maceracilar 34 37,8 36 40,0 20 22,2 90
Toplam 79 69 71 219
Ki-kare = 24,891 sd =4 p <,000

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlarinda Yeni Kisilerle
Tamismaktan Hoslanmasina Gore Dagilimlari

Katilimeilarin kiiltiir turlarinda Yeni kisilerle tanigsmaktan hoslanmasi ifadesi ile yasam
tarzlar1 arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki
kisilere gore kiiltiir turlarinda yeni insanlarla tanisma diisiincesine katilmadiklari, daha
cok kendi tanmidiklar1 veya bireysel olarak zaman gecirmek istedikleri sdylenebilir.
Sosyalcilerin ve maceracilarin ise daha ¢ok yeni kisilerle tanismaktan hoslandiklar1 ve

sosyallesmek istedikleri gozlemlenmistir.

Tablo 60: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlarinda Yeni Kisilerle
Tamismaktan Hoslanmasina Gore Dagilimlari

Kiiltlir Turlarinda Yeni Kisilerle Tanigmaktan
Hoslanirim
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f | % f % f %

Tutunamayanlar 36 522 15 21,7 18 26,1 69
Sosyalciler 2 |33 9 15,0 49 81,7 60
Maceracilar 16 17,81 13 14,4 61 67,8 90

Toplam 54 37 128 219
Ki-kare = 15,585 sd =4 p <.,004
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Farklh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlarim1 Onceden Planlanmasina Gére
Dagilimlar

Katilimcilarin kiiltiir turlarina giderken 6nceden planlamalari ile yasam tarzlari arasinda
farkliliklar gézlemlenmistir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisilere gore kiiltiir
turlarina ¢ikarken Onceden plan yapmadiklari, sosyal yasantiya 6nem verenler ile
maceracilar  kiiltiir turlarina gitmeden Once plan yapip arastirma yaptiklar

gozlemlenmistir.

Tablo 61: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplann Kiiltiir Turlarim Onceden
Planlanmasina Gore Dagilimlari

Gidecegim Kiiltiir Turlarim1 Onceden Planlarim
Ne
Katiliyorum
Katilmryorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
% f % f %
Tutunamayanlar 41 160,31 11 16,2 16 23,5 68
Sosyalciler 1 1,7 6 10,0 53 88,3 60
Maceracilar 8 8,9 11 12,2 71 78,9 90
Toplam 50 28 140 218

Ki-kare = 18,686 sd =4 p <,001

Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlarina Daha Geng¢ Yasta
Gidilmesine Gore Dagilimlar:

Kiiltiir turlarina daha geng yasta gidilmesi ifadesi ile farkli yasam tarzlarina sahip kisiler
arasinda farklilik vardir. Buna gore tutunamayanlar grubundaki kisiler kiiltiir turlarinin
genglere gore oldugunu distinmemektedir. Daha ileriki yaslarda gidilebilecegini
distinmektedirler. Maceracilara ve sosyalciler’e gore ise Kkiiltiir turlarina daha geng

yasta gidilip kiiltiir deneyimi kazanmak gerektigini diistinmektedirler.
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Tablo 62: Farkh Yasam Tarzina Sahip Gruplarin Kiiltiir Turlarina Daha Geng¢ Yasta

Gidilmesine Gore Dagilimlari

Kiiltiir Turlarina Daha Geng Yasta Gidilmelidir
Ne
Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Toplam
Katilmiyorum
f % f % f %
Tutunamayanlar 30 (44,1 9 13,2 28 40 68
Sosyal yasantiy1 sevenler 15 250 10 16,7 35 58,3 60
Maceracilar 13 (14,8 | 10 11,4 65 73,9 88
Toplam 58 29 128 216

Ki-kare=17,792 sd =4 p <.,001
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SONUC

Diinya pazarinda ortaya ¢ikan gelismelerle turizm kavrami 6zelliklede kiiltiir turizmi,
pazardan pay alabilmek isteyen firmalarimn gittikge dikkatini cekmektedir. Ozellikle son
yillarda kiiltlir turizmi talebi hizla artan sekliyle dnemli bir pazar boliimiinii temsil
etmektedir. Bu baglamda, turizmin diger birgok sektérden daha fazla kar saglayici
olmasi sebebiyle firmalar, stratejilerini olustururlarken rekabet edilebilir ve satilabilir
triinler gelistirme yoluna gitmektedirler. Alternatif turizm tiirlerinden biri olan kiiltiir
turizmi, farkli 6zel ilgilere hitap eden bir kiiltiir aktivitesidir. Bu baglamda giliniimiiz
kiiltiir turistinin yasam tarzi ve duygularimin belirlenmesi énem arz etmektedir. Bu
duyarliligr gosteren firmalar bu turistik talebi kendi {ilkelerine yonlendirme imkanina
sahip olacaktir.

Calismada kiiltiir turu secimi ile yasam tarzi arasinda bir iligski oldugu, farkli yasam
tarzina sahip turistlerin kiiltlir turu se¢ciminde demografik ozellikler, kiiltiir turlarina
yonelik tutumlar, algilamalar ve sergiledikleri davranislar ile kiiltiir turu tercih nedenleri
acisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore bu turistlerin yasam tarzlarinin
iic boyutu bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla, Tutunamayanlar, Sosyalciler ve
maceracilardur.

Birinci grupta yer alan tutunamayanlar grubundaki kisilerin, yasam tarzi ozellikleri
arasinda; manevi degerlere maddi degerlerden daha fazla 6nem verdikleri, kendilerini
cevrenin beklentilerine gore yonlendiren kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu kisiler
kiiltiir turu tercihlerinde yurt i¢ini tercih genelde yakin arkadaslar ile gitmek isterler.
Gittikleri yerlerde yeni kisilerle tanisip sosyallesme egiliminde degillerdir. Diger
gruplara nazaran daha i¢ine kapanik kendi hallerindedirler. Kendilerini basarili
bulmazlar, sansin payma bu yiizden ¢ok inanmirlar. Kiltiir turuna ¢ikis amacglarinin
basinda daha ¢ok dinlenme ve eglenme oldugu gozlenmektedir. Demografik 6zellikleri
bakimindan diger iki gruba nazaran orta yas gurubundadirlar. Diisiik gelir sinifina giren
bu grup, oncelikli olarak gittikleri yerdeki konaklama giderleri i¢in para harcarlar veya
hi¢ harcamazlar ¢iinkii aile ve akraba ziyaretlerinde bulunduklari i¢in tanidiklarinin
evlerinde veya misafirhanelerde kalirlar. Kiiltlir turu fiyatlarinin gelir durumu ile dogru

orantili olarak yiiksek oldugunu diisiiniirler.
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Ikinci gruptaki “Sosyalciler” grubumuzun yasam tarzi 6zellikleriyle kiiltiir turuna ait
tutum davranig ve amaglar1 bakimindan incelendiginde; daha basit gosterigsiz bir yasam
stirerler ve algak goniillii miitevazi kisilerden olusurlar. Gelir durumlarina bakildiginda
orta gelir durumuna sahiptirler. Yas ortalamalar1 diger gelir gruplarina gore en {ist
dilimdedir. Yorenin mimarisi, saglik, doga ile bas basa kalma istegi, sanat eserleri ve
sanat gosterileri ile ilgilenip yorenin mutfagini incelemek amac ile kiiltiir turizmine
katilirlar. Kiiltlir turlarina ¢ikmak i¢in sonbahar-yaz aylarini tercih ederlerken, kiiltiir
turlarinda yeni kisilerle tanismaktan ¢ok hoslanirlar.

Uciincii grupta yer alan “Maceracilarin 6zellikleri ise, hayattan daha fazla zevk almak
isteyen ve farkli deneyimler edinmek isteyen kisilerden olusmasidir. Bu gruptakiler
genellikle orta yas kusaginda yer alirlar ve gelir durumlar {ist kademededir. Kiiltiir
turlarinin belirli bir sinifa hitap ettigini diistiniirler. Yani kiiltiir turlarinin onlar i¢in bir
statli gostergesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Toplumdaki statiileri énemli oldugu
icin kiiltlir turlar onlar i¢in 6nemli bir aktivitedir. Genellikle kendi arabalariyla yeni
yerler kesfetmek ve deneyimler elde etmek i¢in kiiltiir turlarina ¢ikarlar. Bu gruptaki
kisiler hayatt ve yasamay1 sevdikleri ic¢in siradanliklardan hoglanmazlar, daha
maceraperest ve 0zgiir olmak icin bireysel arabalarini tercih ederler. Onlar igin kiiltiir
turlarinda her mevsim kesfedilecek, hayata anlam katacak renkler vardir. Diger gruplara
gore kiiltiir turlarina en fazla ¢ikan, ayirdiklart ortalama biitce en fazla olan ve yillik
kiltlir stireleri en fazla olan kesimde yer almaktadirlar. En 6nemlisi ayirmis olduklar
yillik biitgenin ¢cogunu gittikleri yorede hediyelik esya ve yeme igme gibi harcamalarda
bulunarak o yerin gelisimine ve ekonomisine katki saglamaktadirlar.

Kadinlar erkeklere gore daha fazla kiiltiir turlarinin belirli bir sosyal sinifa hitap ettigini
diisiintirler. Ayn1 sekilde kiiltiir turlarinin farkl: kiiltiirleri tanimada etkili oldugunu da
diisiintirler. Konaklanacak yerin liiks olmasi da kadinlar i¢cin 6nemlidir. Clinkii kadinlar
erkeklere gore gosterisi daha ¢ok severler. Kiiltiir turlarina genellikle dinlenme, eglence,
amaciyla cikarlar erkekler ise yeni yerler gérme amaciyla daha c¢ok kiiltlir turuna
katilirlar. Bu erkeklerin daha maceraci ve kesif yapmayi seven ve daha interaktif bir
yapiya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Evli kisiler kiiltlir turlarina daha geng¢ yasta gidilmesi gerektigini diigiinmektedirler.
Alismis olduklar bir diizen ve tecriibe sonucu daha titiz davranma egiliminde olup,

kaldiklar1 yerlerin daha liiks olmasi gerektigini, teferruatlarla ilgilenmek zorunda
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kalmak istemedikleri goriilmistiir. Aile baglarina daha fazla 6nem verdikleri igin es ve
dostlarin1 sevindirmek i¢in tur doniislerinde daha fazla hediye alma egilimindedirler.
Genellikle calisan kesimden olustuklar1 i¢in, evli olan kisiler kiiltiir turlarinin herhangi
bir mevsim de yapilabilecegini diistinmektedirler. Evli olan kisilerin bekar kisilere gore
daha fazla dinlenme, eglence manevi tatmin, bilgi edinme amaciyla kiiltlir turuna
ciktiklart belirlenmistir, bunda evli kisilerin bekar kisilere gore hayatlarinin daha yorucu
ve aile sorumlulugu almalarindan dolayr zihinsel ve fiziksel olarak dinlenme
ihtiyacindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica evli kisiler bekar kisilere
oranla daha fazla gittikleri kiiltlir destinasyonunda c¢evreye kars1 duyarli ve ilgilidirler.
Gittikleri yerlerin mimarisine sanat eserlerine, o yerle ilgili bilgi edinme konusunda
daha fazla merak duyarlar ve bilgi edinmek isterler.

Ogrenim durumu yiiksek olan kisilerin buna bagl olarak gelirleri, ¢alistigi mevki ve
sahip olmus oldugu sosyal haklar ve imkanlar daha iyi sartlarda oldugu igin kiiltiir
turlarina katilma deneyimleri diger egitim diizeyine sahip kisilere gore daha fazladir.
Kiiltiir turuna ¢ikarken arastirma yapilan bilgi kaynaklarinda es dost tavsiyesi One
cikmistir. Kadinlar daha ¢ok televizyonlardan edindigi bilgiler ile kiiltiirel aktivitelerde
bulunmak isterler.

Gelir durumu yiiksek olan turistlerin kiiltiir turuna katilma sikliklar1 gelire gore dogru
orantilt olarak artmaktadir. Ciinkii bireylerin sahip oldugu gelirler onlarin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilama gereksinimlerini sekillendirmistir. Kiiltiir turlarinin bir
sosyal sinifa hitap ettiginin bilincinde olan bu kisiler, kiiltiir turlari i¢in daha ¢ok zaman
ayirabilmektedirler. Ogrenim durumu ile kiiltiir turuna c¢ikmak icin toplanan bilgi
kaynaklarinda yine egitim durumunun teknolojik araglar1 kullanma ile etkili oldugu
gorilmistir. Egitim durumu distik kisiler kiltiir turlarina ¢ikmak i¢in herhangi bir
arastirma yapmaksizin televizyonda gordiikleri reklamlardan hareketle bilgi edinirken,
tiniversite ve yiiksek lisans ve doktora egitimi almis kisiler, daha bilingli olarak kiiltiir
turlar1 i¢in derinlemesine arastirma yapabilmektedirler. Bu arastirmalarini seyahat
acentalar1 ve internet araciligi ile saglamaktadirlar. Burada daha bilingli bir kiiltiir turu
tiikketici grubu karsimiza ¢ikmaktadir.

Farkli yasam tarzlarina sahip gruplarin kiiltlir turu ile ilgili tutum, davranis, algi ve
kiiltiir turuna ¢ikis amaglarina bakildiginda belirgin farkliliklarin oldugunu gérmekteyiz.

Bu ayrisima gore ii¢ grup olarak buldugumuz; Tutunamayanlar, sosyalciler ve
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maceracilar grubunda yer alan kisilerin yasam tarzlarina ve kiiltiir turuna iliskin
diisiincelerine gore su sekilde siralayabiliriz:

Kiiltiir turlarma ¢ikma acgisindan pazarlamacilarin en onemli hedef pazarlardan biri
olarak gordiikleri hedef kitle, maceracilar grubundaki kisilerden olusmaktadir. Ciinkii
bu kisilerin kiiltiir turuna ¢ikmadaki birincil amaglart kiiltiirel deneyim kazanma ve
kiiltiirel etkinliklerden yararlanmadir. Buna bagli olarak bu kisilerin kiiltiirel tur
deneyimleri ve kiiltiir turuna ayirdiklar1 siireler belirgin olarak fazladir ayrica kiiltiirel
etkinliklerini yilin on iki ayina yayabilmektedirler. Bu kisiler gittikleri yerlerde kiiltiir
turu etkinlikleri icin daha fazla biitce ayirirlar ve bu ayirdiklari biitceyi miimkiin
oldugunca sanat iiriinleri, hediyelik esya ve ydrenin tarihsel ve dogal giizelliklerini
kesfetme amaciyla harcarlar. Bu kisilerin kiiltlir turlar1 ¢ikis agisindan diger gruplara
gore daha bilinglidirler, bu durum ayrica kisilerin gelir durumlari, calistiklar1 meslekler
ile dogru orantilidir. Kisiler iist gelir grubuna sahip olmakla birlikte statiileri ve sosyal
haklar1 fazladir. Insan iliskilerine 6nem vermektedirler. Kiiltiir turlarini tesadiifi olarak
degil de, planli bir sekilde ve birincil amaglar1 olarak gergeklestirdiklerinden, turlarda

rehberlik hizmetinin 6nemli oldugunu diistinmektedirler.

Sosyalciler grubundaki kisilerin kiiltiir turlart ile ilgili deneyimleri ve bakis agilart
maceracilara gore bir alt kademede yer almaktadir. Bunun anlami gelirleri orta
seviyededir. Kiiltiir turuna ¢ikma sikliklar1 yilda 2 ve 3 kez ile sinirlidir. Memur
sinifinda ¢alismaktadirlar. Daha ¢ok orta yasta ve {iniversite mezunlarindan olusurlar.
Fakat kiiltiirel aktivitelerden miimkiin oldugunca yogun bir sekilde yararlanirlar. Bazen
dinlenmek ve eglenmek i¢in kiiltiir turlarina katilirlar. Gittikleri yerlerden hatira almayz,
yeni insanlarla tanigsmay1 ¢ok severler. Bu sosyal yasantiya dnem veren bir yapida

olduklarindan kaynaklanir.

Tutunamayanlar grubundaki kisilerin genellikle ev hanimi ve 06grenci grubundaki
kisileri temsil eden gen¢ kisilerden olustugunu ve ekonomik ozgiirliigiine diger
gruptakiler gibi sahip olmadiklarini gozlemlemekteyiz. Egitim durumlarinin yine ayni
sekilde daha ¢ok ilkokul mezunlarindan olustugunu, ¢evrelerine karsi daha duyarsiz ve
meraksiz, i¢cine kapanik, insan iliskileri daha az olan kisilerinden olustugunu sdylemek

miimkiindiir. Bu kisilerin kiiltiir turu deneyimleri diger gruplara goére daha deneyimsiz
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hatta bu deneyimlerini tesadiifii olarak yasadiklar1 anlamini ¢ikarabiliriz. Kiiltiir
turlarinda yeni kisilerle tanigmaktan hoslanmayip genelde dinlenme ve eglence amacini
giitmektedirler. Buna bagh olarak kiiltiir turlarina ¢ok az bir biitce ayirabilmektedirler.
Kiiltiir turlarina c¢ikarken kendi arabalarini tercih etmezler, gittikleri yerlerden hatira
almazlar. Ekonomik durumlarinin diisiik olmasindan kaynaklanan bu davraniglarinin
birde yasam tarzlartyla iligkili olarak, sagliklarina 6nem vermedikleri, gelisi giizel
yasayarak planlama yapmadiklari, kiiltiir turlarinin daha ¢ok bir bos zaman ge¢irme
faaliyeti oldugunu ve kafalarini dagitmak icin bir firsat oldugunu diistinmektedirler.
Rehberlik hizmeti ve farkli kiiltiirleri tanimak onlar i¢in 6nem tegkil etmemektedir. Bu
gruptaki tiiketiciler pazarlama agisindan bakildiginda gekiciligi yliksek bir pazarlama
dilimi olarak kabul edilmezler. Ciinkii Kiiltiir aktiviteleri ¢ok sinirli ve ekonomik
anlamda genis degildir. Kiiltiir etkinlikleri ile kiiltiir turizmi konusunda sinirli biling
seviyesine sahiptirler.

Tiirkiye bircok alternatif turizmimin yapilmasina olanak saglayacak potansiyele sahip
nadir iilkelerden birisidir. Ozellikle Kkiiltiirel varliklart bakimindan sayilamayacak
derecede zengin bir kiiltiir mirasina sahiptir. Ancak bu kiiltiirel zenginliginin bir sekilde
kullanilamadig1 g6z ardi edildigi ve bu konuda kisilerin ¢ok az bilgi sahibi oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda turizm ¢esitlerinden biri olan kiiltiir turizminin
gelistirilmesi, kisilerin bu konuda bilinglendirilmesi, turist talebini arttiracak
caligmalarin ve tamitimlarin yapilmasimna 6nem verilmesi gerekmektedir. Ayrica
miizelerin tanittminin yapilmasi, kiiltlir turizminde profesyonel rehberlerden daha c¢ok
yararlanilmasi, kiiltiir turizmi yapan acentelerin tesvik edilmesi, ulagim sorununa
gereken dnemin verilmesi kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in atilacak adimlar arasinda
sayilabilir.

Gelecekte kiiltiir turlarina yapilacak olan ¢alismalarda bazi noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu tip bir arastirmaya farkli cografik bolgelerde yasayan, farkli yasam
tarzlaria ve farkli sosyo-kiiltiirel degerlere sahip tiiketicilerin daha fazla dahil edilmesi
gerekmektedir. Ve bu c¢alismanin degisik tiiketici gruplarmma farkli veri toplama
teknikleri kullanilarak, kiiltiir turu seyahatleri diizenleyen tur firmalariyla iletisim i¢inde
olunarak, temel amaci kiiltiir turu deneyiminde bulunmak iizere, turlara katilan kisiler

tizerinde gergeklestirilmelidir.
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Ozellikle kiiltiir turizmi gibi 6zel ilgi gerektiren turizm tiirlerinde, hedef kitle iizerinde
odaklanilarak kisilerin 6zellikleri, yasam tarzlari, amaglari, tutumlari, ilgileri ve tatmin
diizeylerinin iyice belirlenmesi, kiiltlir turlarina katilan kisilerin istek ve beklentilerinin
analiz edilmesi, bu analiz sonucuna gore turistik iiriin sunumu gergeklestirilmesi 6nem
arz etmektedir.

Bu baglamda kiiltiir turuna katilan turistlerin yasam tarzlarin1 bilmek &zellikle kiiltiir
turu pazarlamasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Farkli sekillerde giidiilenmis
kiltiir turistlerinin  ziyaret amaclari, pazarlama stratejilerini  biiylik  Olglide
etkilemektedir. Bu calismanin kiiltiir turizmi kapsaminda elde edilen ayrisma ile
pazarlama ve satis stratejileri agisindan kiiltiir turu pazarlamacilarinin hangi kitleye ne
sekilde odaklanmalar1 gerektigine 151k tutacagina inanilmaktadir.

Literatiirde yasam tarzina yonelik ¢ok sayida aragtirma olmasina ragmen, yasam tarzinin
kiiltiir turlarina yonelik algilar ve tutumlar iizerindeki rolii iizerine bir arastirmanin
olmamasi sebebiyle bu calismanin ileriki arastirmalara 151k tutacagina ve akademik

caligmalara destek olacagina inanilmaktadir.
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KULTUR TURLARINA YONELIK TUTUM, ALGI VE KULTUR TURU SECIMINDE YASAM TARZININ
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Su anki hayatimdan memnunum

Herzaman biiyiik bir evde oturmak isterim

Isleri baskalarindan daha iyi yaparim

Hayattaki en biiyiilk amacim zengin olmaktir

Kendimi giivenlikte hissetmek isterim

Hayatin tadina olabildigince varmak isterim

Her an para sikintis1 gekerim

Yasamimi ¢evremin beklentilerine gore yonlendiririm
Gosterise Onem veririm

Fiziksel olarak formda olmak benim i¢in 6nemlidir
Her kotii sey beni bulur

Herseyi birakip hayata yeniden baslamak isterim
Kisisellik bencilliktir

Riskli isler hosuma gider

Basarilarimda sansin pay1 bilyiiktiir

Dinlenirken dahi kafam geride biraktigim islerdedir
Dabha basit bir yasamu tercih ederim

Kendimle gurur duyarim

Siradis1 yagsamayi severim

Kendime 6zgii giyinirim

Kendimi bagkalarnin yaninda daha rahat hissederim
Toplumdaki statiim benim i¢in dnemlidir

Kisisel bakimima 6nem veririm

Pek becerikli bir insan degilimdir

Yasantim boyunca istedigim yere gelemedim

Manevi degerlere maddi degerlerden fazla 6nem veririm
Cevremdeki insanlarla birlikte vakit gegirmekten hoslanirim
Para biriktirmekten ¢ok harcamay1 severim

Yasamin karmasasi bana zevk veriyor

Benim i¢in tatil eglence zamanidir

Gelecek sene simdikinden daha iyi durumda olacagimi
bekliyorum

Onemli olan toplumun bana degil benim kendime bigtigim
degerdir
Basarili olmak i¢in ¢ok ¢alisirim

Algak goniilliytimdiir

Suanki gelirimi tatmin edici buluyorum
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Boliim IT1.

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimzi belirtiniz.

1 Kiltiir turlart belirli bir sosyal smifa hitap eder
2 Kaltiir turlart farkl kiiltiirleri tanimamda etkilidir
3 Kltiir turlarma kafay1 dagitmak i¢in ¢ikilir
4 Kiiltiir turlari i¢in yurt i¢ini tercih ederim
5 Kiiltiir turuna ulasim kolaylig tercihimde etkilidir
6 Kiltiir turlarinda rehberlik hizmeti 6nemlidir
7 Kiiltiir turlar1 bos zaman degerlendirmek i¢indir
8 Kiltiir turlarma sevdigim biriyle vakit gegirmek igin
9 Pa‘lket turlar1 tercih ederim.(ulasim +konaklama fiyata dahil)
10  Kiiltiir turlarinda yeni kisilerle tanismaktan hoslanirim
11  Kiiltir turlarinda fiyatlar yliksektir
12 Gidecegim kiiltiir turlarini 6nceden planlarim
13 Kiiltiir turlarina daha geng yasta gidilmelidir
14  Konaklanacak yer’in lilks olmasi benim i¢in dnemlidir
15  Kiiltiir turlar1 her mevsim yapilabilir
16  Kiiltiir turu doniisiinde hatira alirim
17  Kiiltir turu doniisiinde kendimi rahatlamis hissederim
18  Kiiltiir turuna grup ile birlikte gitmeyi tercih ederim
19  Kiiltiir turuna kendi arabamla giderim
20  ilgimi geken yerleri turla gezmek merakimi giderir
21  Kiiltiir turlart hayata renk katar
22 Kiiltiir turlar1 rahatlama zamanidir
Boliim IV.

Kesinlikle

N T A A A A €T 0T

0000000 O0CcOOoO0OoOOoOoOoooon Mmoo

Ne katiliyorum

Ne
kakilmiyorum
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Katiltyorum
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Kesinlikle
Katiltyorum

Odooodoodoooooooooooooao

Kiiltiir turlarina ¢itkma amacimiz acisindan asagidaki amaclardan her birini ne sikhikta dikkate aldigimzi

belirtiniz.

Dinlenme

Eglence

Saglik

Doga ile bagbasa olma istegi

Manevi tatmin (Inang vb.)

A U A W N -

Bilgi edinme
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Bazen

Ooooooo

Ara sira

Ooogood

Sik sik

Ooogood

Her
zaman
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7 Yeni insanlar tanima

8 Yeni deneyimler edinme

9 Yeni yerler gorme

10  Yorenin mimarisi

11  Yorenin tarihsel dokusu

12 Yorenin doga giizelligi

13 Yorenin yemekleri ( Mutfak, i¢ki vb.)

14  Konaklanacak yer

15  Ulasim kolaylig1

16  Sanat iiriinleri (Miize,Sergi,Resim,Heykel, fotograf vb.)
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17 Sanat gosterisi (Festival ,Konser, Tiyatro,Film,Senlik)

Demografik Ozellikler

1.Cinsiyetiniz?
1 Erkek [] Kadin

2.Yasiniz?

|:|20 ve alt1 ] 21-25 O 26-30 |:|31—35 |:|36—40 |:|41 —45 |:|46-50 O 50 ve

Ustii
3. Medeni Haliniz?
1 Evii [] Bekar
4. Mesleginiz?
Disqi [ ]Memur [] Serbest meslek DOgrenci [Ev Hanim DAkademisyenD Esnaf DDiger
5. En son mezun oldugunuz okul?
[] ilkdgretim ] Lise ] 2 yillik meslek y.okulu I:IUniversite DY.Lisans/Doktora
6.  Geliriniz?
[]0-500 TL []501-1000TL []1001-1500TL []501-2000 TL ~[]2001 -2501 TL ] 2501 ve tstil
8. Sizdahil ailenizdeki birey sayisi kagtir?
I 3 [14 [0 5 [] 6veist
OZGECMIS

1983 yilinda Istanbulda dogdu. Ilkokulu Nuripasa ilkokul’unda tamamladi. Ortaokulu
Abdiilhakhamit ilkogretim okulunda tamamladi. Liseyi Zeytinburnu Anadolu Disticaret
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meslek lisesinde tamamladi. Lisans 6gremini Uludag Universitesinde tamamladi.2010
yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme anabilim dali Uretim
Yénetimi ve Pazarlama bilim dalinda Yiiksek lisans egitimine basladi. Ogrenci asistani

olarak calismaya devam etmektedir.
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