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SAU, Sosyal Bilimler Enstittisi Yiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baslig1: Muhasebe Bilim Sistemlerinin Kiigiik ve Orta Bdyletmeler
Uzerindeki Etkisi: SakaryHinde Bir Uygulam:

Tezin Yazari: Merve KIYMAZ Danisman: Yrd. Do¢. Dr. Nevran KARACA

Kabul Tarihi: 5 Temmuz 2013 SayfaSayisi:v (6nkisim)+ 94 (tez)

Anabilimdali : isletme Bilimdali: Muhasebe ve Finansman

Gunumuzde Kiicik ve Orta Bdyletmeler(KOH) (lke ekonomileri icerisinde olduk
blyuk bir 6neme sahiptir. Keza ulkemizde sitietlerin yaklgik % 98'i KOBI'lerder
olusmaktadir. Bu oran g6z Onunde bulundur@ggoda KOH'lerin ekonomiyg
katkisinin biyuk alugu asikardir. Bu yizden KOBlerin etkin bir sekilde yonetilmeg
oldukca Onemlidir. Y@un rekabetsartlari altinda faaliyet gostererslatmelerde
yoneticiler ancak muhasebeden vesedi bilisim sistemlerinden <$ganan bilgile
sayesinde etkin bir yonetim gercegleesbilirler.

Bu calsmada ulkemizde sanayi sektdrt siralamasinda dokuzwelsmislik sirasind
yirmi Ugiincii sirada bulunan Sakarya ilindeki Kid&in Muhasebe Bikim
Sistemlerinden ne derece faydalamdin tespit edilmesi amagclangtir. Bu amacla b
anket cakmasi hazirlanarak KQByoneticilerinin Muhasebe Biiim Sistemlerinden 1
Olcide faydalangani, mevcut sistemlerin yoOnetici beklentilerini  kidayip
karsilamadg! ortaya konulmgtur.

Calisma u¢ bolumden ofmakta olup, ¢cagmann birinci boliminde bifim sistemle
detayll birsekilde agiklanmytir. ikinci bolimde ydnetim bigim sistemlerinin bir a
dali olan muhasebe hilin sistemleri acgiklanng) muhasebe biim sistemi deying
gelinen son noktalardan birisi olan Kurumsalaykak Planlama sistemler
deginilmistir. Uglinct bolimde ise Muhasebe il Sistemlerinin Sakarya ilinde
KOBI'lerde kullanilma oranini vesletmelere getirdii avantajlari ve dezavantajl
hazirlanan bir anket camasi ile tespit edilngtir.

Calismanin sonucunda Sakarya'da faaliyet gosteren K@Be muhasebe biiim
sistemlerinin henlz bilgisayarlar, internet ve ggk@gramlardan Oteye gitmeiespi
edilmistir. ~ Arastirmaya dahil edilen orta boysletmelerin yaklatk % 30’unut
muhasebe bgim sistemleri aracignyla bélimlerarasi bilgi agverisi sagladiklari anca
isletmenin Uretim, yonetim, finans, pazarlama, inkaynaklari ve muhasebe birim
arasinda sganmasi gereken entegrasyon ve bilgisetn halen etkin birsekilde
kullaniimadg! tespit edilmgtir. Arastirmaya dahil olan kigik boysletmelerin is
muhasebe bim sistemlerini kullanmadiklar tespit edilgtir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Muhasebe Bilin Sistemleri, Muhasebe, , K
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Nowadays Small and Medium Size Businesses (SMBg hagreat importance in {
economies of countries. Likewise, in our country8/eé8 companies consist of SM
In the view of ratio contribution of SMEs to theoeomy is obvious. Therefq
management dBMESs is quite important. In businesses that opematier conditions
intense competition, managers can perform an effeechanagement thanks to
information which have been provided by accounéing other information systems.

In this study, it is ened to determine SMEs in Sakarya which city isnirgh place i
industry sector and twenty third of development éhavhether benefitted frg
Accounting Information Systems or not. To this éydoreparinga survey manager’s
SMEs what extent they hawenefited from Accounting Information Systems, viled
existing systems meet with the expectation of marsagave been demonstrated

Study consists of three parts. In the first pafbdimation Systems have been desci,
in detail. In the second part, Accounting InforroatiSystem that is a suisunch o
Management Information System has been explainedbamng a last point in t
Accounting Information System, Enterprise Resourceniittay (ERP), has be
clarified. In the third part using ratio of Accourg Information Systems in the SM
which operate in Sakarya has been examined. Algardages and disadvantageshid
system have been determined by a questionnaire.

According the result of this study, it has beenneix&d that according to SMEs t
operate in Sakarya, Accounting Information Systemesonly computers, internet &
accounting software packages. Approximatel@wf businesses which attend to
research have been used Accounting Informatione8ystbut it has also determil
that integration among departments of productiognagement, finance, hun
resources and accounting still have not been usifegtively. Small enterprises tf
have been included to this study have not used #ary Information Systems yet.

Key Words: Information Systems, Accounting Information Systéosounting, SMEs




GIRIS

Gunumuzde sietmelerin 6nem gostermek zorunda olduklari temesudardan bir
tanesi rekabettir. Ancak rekabet Usti@ilisa&layan gletmeler, rakiplerine kiyasla daha
fazla avantaj elde ederek faaliyetlerini surdurredkter. Giderek kireselen
dinyamizda rekabet avantajgkgyan en dnemli faktor ise bilgidir. [@ou ve gavenilir
bilgiye en kisa zamanda gtaak sletmeler icin artik zorunlu bir hale gelgtir. Dogru
ve guvenilir bilgiye ise bilim sayesinde kolaylikla ujdabilmektedir. Ayrica literatir
incelendginde, sletmelerin Uretim strecinde vgetmenin dger fonksiyonlarini yerine
getirmesinde bitimin rolindn buytk oldgu ve kletmelerin performansini artirarak
rekabet Ustinigii saladigl acgikca gorulmektedir. Bu yiizden KORrin bilisim
teknolojilerine uyum sglamalari ginimuazde ihtiyagtan ¢ok zorunluluk hatyeémistir.

Bugiin dinyada KOBer ilke ekonomileri icerisinde oldukga biyik bimeme
sahiptir. Keza ulkemizde de bu oran %98’lere smlaktadir. Ancak literatlr
incelendginde butun dunyada ve Ulkemizde ekonominin temebhisturmalarina
ragmen KOH tanimi ile ilgili ortak bir gorg birligi saglanamamgtir. Zaten dgalari
geresi bu isletmeler igin ortak bir tanimlama yapmak imkansiz@iinku hergletmenin
bagli oldugu is kollari, gereksinimleri, Gretim teknikleri her @#de farkllik
gOstermektedir. Hatta aynmi (lke icinde farkli kutarm farkli KOBI tanimlari

yaptiklari da gortlmektedir.

Ulkemizde KOSGEB, Hazine Musrlig1, Dis Ticaret Mustgarligi, TOSTOV ve dier
kurumlarin KOH tanimlari birbirinden farklilik gdéstermektedir. Bbaglamda;
KOSGEB'’e gore; 1-50 arasindgcii calstiran sanayisletmeleri kiicik oOlcekli sanayi
isletmeleri, 51-150 arasindgci calstiran sanayi sletmeleri de orta Olcekli sanayi
isletmeleridir. Hazine Mustarligina gore; 1-9sci calstiran kletmeler ¢ok kiguk
Olcekli, 10-49 ¢ci calstiran sletmeler kicuk o6lcekli, 50-52Ggi calstiran sletmeler
orta Olcekli kletmelerdir. Dy Ticaret Mustgarligina gore; 1-200 s¢i calstiran

isletmeler kii¢cuik ve orta boyletmelerdir.

KOBI'lerin ayakta kalabilmesi ve dinya ile entegre damanternet ve biim
teknolojilerini kullanmaktan ge¢cmektedir. Clunkuiph sadece y@adigimiz dinyayi
degistirmekle kalmayip dletmeleri de sekillendirmektedir. isletmelerde § yapils
yontemleri ve ticaregekilleri de degismektedir. Bu baglamda KOB’ler mutlaka bilsim



alt yapisini bunyelerinde aftwrmali, sipag alimindan bglayarak, tretim, muhasebe,
finans, pazarlama, satin alma veidiana kadar giden tim strecglerde g sistemini
kullanmalidirlar. Bu sayedslétmelerin verimlilgi artacak, gler daha kisa zamanda
daha kaliteli ve dgilk maliyetlerle yapilacak ve rekabet Usti@ilisa&lamalarina

yardimci olacaktir.

Yonetim Bilisim Sistemlerinin bir parcasi olan Muhasebe dili Sistemlerinin amaci
etkin bir kaydetme, siniflandirma, analiz ve rapord sayesindaletme yodneticilerine
karar verme gamasinda kolaylik geamaktir. Kullanilan Muhasebe Bilm Sistemleri

sayesinde yoneticiler gou ve guvenilir bilgiye tam zamaninda gdsak gletme icin

hayati 6nem tayan bir takim kararlari tam zamaninda vererek dnewantajlar elde
etmektedir. S6z konusgleétmeler oldgunda ve muhasebe dgetmenin dili oldguna

gore muhasebe bilgilerinin yonetim kararlarindddulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci, yonetim kjlm sistemlerinin bir alt sistemi olan muhasebe
bilisim sistemlerinin KOBlerde ne 6lglide kullanilg@ini ortaya koymak vesietmelerin
kullandigl bilisim sistemlerinin gletme beklentilerini kawlaylp kagilamadgini

belirlemektir.
Calismanin Onemi

Daha oOnce de belirtildi tzere gletmelerin rekabet Ustlinii salamak icin son
teknolojileri yakindan takip edip kendi bunyelemndkullanmalari neredeyse bir
zorunluluk haline gelmgtir. Bu balamda MBS'nin sgladigl etkin kaydetme,
siniflandirma, analiz ve raporlamgeivleriyle isletmelere biyuk katkilar gamaktadir.
Istenilen bilgiler en kisa zamanda vegdosekilde karar vericilere ujmakta ekstra
zaman, para ve emek harcanmasina gerek kalmanmaktmine kadar bu sistemleri
kurmak belli bir maliyet ve zaman gerektirse deaogyla kurulmg bir MBS'nin

isletmelerin buyimesinde Ustlengceol oldukca buytiktir.

Turkiye’de Muhasebe Bgim Sistemlerinin kullanimi (MBS) konusunda bugurael&r
yapilims olan akademik calmalara bakildiinda bu cakmalarin buydk bir kisminin
nafus ygunlugu az olan ve sanayisi az getiis olansehirlerde yapildii gorilmektedir.

Sozkonusu caimalar, Muhasebe B#im Sistemlerinin gletmelere 6nemli katkilari



olmasina ramen bu sistemlerinsletmeler tarafindan yaygisekilde kullaniimadiini
gostermektedir. Bu ¢camada da sanayisi gghiis olan bir sehirde faaliyet gosteren
KOBI'lerin MBS’nin kullanim diizeyinin ortaya konmasikejl MBS'den yararlanma
dizeyinin sanayinin gelinislik diizeyine gore daésiklik arz edip etmeyeggne iliskin
bir tespit yapilmy olacaktir. Bu bglamda cakmanin organize sanayinin gghis
oldugu Sakarya ilinde uygulanarak desteklenmesi sganin esas hedefini

olusturmaktadir.
Calismanin Icerigi

Bu calsma; “Bilisim Sistemleri”, “Muhasebe B#im Sistemleri” ve “KOB’lerde

Muhasebe Bilim Sistemi Uygulamasi” olmak tzere u¢ ana boélimalegmaktadir.

Calismanin birinci béliminde bgim sistemi kavrami detayl bgekilde incelenmtir.
Bilisim sisteminin tanimi, bigim sisteminin turleri, gegim streci, temel bikgenleri,

avantajlar ve dezavantajlari ile yonetim $oi sistemleri detayl olarak incelengtir.

Calismanin ikinci boliminde muhasebe i sisteminin tanimi ve genel Ozellikleri
anlatilmstir.  Ayrica muhasebe bgim sistemlerinin yapisi, muhasebe $ih
sistemlerinde veri ve bilgi aj, muhasebe biim sisteminin elemanlari ve muhasebe
bilisim sistemlerinde kayit vesleme sirecine yer verilgtir. Son olarak yonetim
bilisim sistemleri ile muhasebe Biln sistemleri arasindaki ¢ki irdelenerek Kurumsal
Kaynak Planlama sistemlerinegialmistir.

Calsmanin uUgiincti  bolumiinde ise KOBrin muhasebe biim sistemlerini
kullanimlarina ilgkin olarak Sakarya ilinde yapilan bir anket uygudemma ve analiz

sonugclarina yer verilngiir.
Calismanin Yontemi

Calismada oncelikle bifim sistemleri ve muhasebe kifn sistemleriyle ilgili mevcut
literatr taranarak teorik altyapi incelestni Calsmanin argtirma kisminda ise,
isletmelere yonelik bir anket hazirlangnve isletme personeline gonderilerek uygulama

icin gerekli veriler toplanngtir.

Sakarya ilinde faaliyet gosteren KOBer arasindan kolayda ornekleme yontemi

kullanilarak bir 6érneklem grubu belirlenerek bleimelerin sahiplerine ve Ust dizey



yoneticilerine yonelik anket camasi yapilmgtir. Isletme sahipleri ve yoneticilerine
anketler online olarak gonderilgve yine online olarak geri bildirimi alingtir. 854
KOBI arasindan segilen 27ddtmeye anket uygulangiwve ankette demografik sorular
dahil toplamda 47 soru sorulgiur. Anket calgmasi ile toplanan veriler SPSS 20
istatistik paket programi kullanilarak analiz edgtm. Bu balamda ¢cakmada birbiri
ile orta dizeyde ya da oldukcaskili anket sorulari 5’li likert dl¢gi kullanilarak
calismaya dahil edilmtir. Cok sayida bu dgskenlerin birka¢ kiimede toplanabilmesini

sgilamak amaci ile faktor analizi yapilgtr.
Arastirmanin Kisitlari

Arastirma kapsamindaki verilerin toplanmasi icin Sakafycaret ve Sanayi Odasina
(SATSO) kayith butinsietmeler tespit edilmgiolup her birine anketler online olarak
yollanmstir. Ancak mail adreslerinin bir kisminin yankaydedilmesi bir kisminin ise
anketlere cevap vermemesi galanin kisitini olgturmaktadir. Bu ylizden SATSO’da
telefon numaralari kayith bulunaglatmeler tek tek aranarak ankete cevap vermeleri
istenmitir. Cogu firmanin telefon numarasinin kayitlarda bulunmsimaa bir kisit

olarak kagimiza ¢ikmgtir.



BOLUM 1: BiLiSiM SISTEMLERI

Bu bolimin amaci, biim sistemlerini detayli olarak incelemektir. Bu ajiaa
bolumde; bilsim sistemleri kavrami, biim sistemlerinin gedim slreci, temel
bilesenleri, amaclari ve getirgii avantajlar ve dezavantajlar anlatigpm. Ayrica
Yonetim Bilisim Sistemleri ve bu sistemlerin alt sistemleri oldretim, Pazarlama,

Finans ve Muhasebe Bilm Sistemleri detayli olarak incelengtir.
1.1. Bilisim Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

Yirmi birinci yzyilda her alanda buyuk gigimler yasanmaktadir ve organizasyonlarin
hayatlarinda yeni bir gaaciimaktadirSirketler entelektiel bilgi depolarina, bilgiye ve
pratik uygulamalara daha dnce hi¢ olngadiadar dnem vermektedir. Bu yuzdendir ki
sirketler ancak dgru bilgiyi dogru yerde kullandiklari zaman kendi ¢apinda olmaktan

cikip liderlige dggru yukselebilmektedir (Koza, 2008, s.73).

Gelisen teknolojiler ve artan gereksinimler bilgiye oldiyaci oldukca artirmgtir. Bu
teknolojilerden tam anlamiyla yararlanabilmek, sdaa c6zmek ve bilgiyi uygun
sekilde kullanabilmek icin bifim sistemleri olgturulmuwstur (Timisi, 2003). Bu
baglamda bilsim sistemleri, yoneticilerin karar vermesi icin glkli olan bilgiyi degisik
kaynaklardan toplayansleyen, saklayan ve verileri raporlayan formal kigibsistemi
olarak tanimlanir (Tekin ve gli, 2000). Formal bigim sistemleri bilgisayar destekli
olabilecgi gibi el emgi ile de olabilir ancak glinimuzde kil sistemleri denilince
akla bilgisayar destekli bgim sistemleri gelmektedir. Bilgisayar destekli i
sistemleri kullanilirken de yazilim ve donanim telkjisi kullaniimaktadir (Hicks,1993,
s.3).

Bilisim sistemi; “belirli amaclari yerine getirmek icinverileri karar vericiler icin
anlamh bilgilere dongtirecek insan gucl, yazihm ve yonetsel surecleagan bir
settir” (Behan ve Holmes, 1990). Biln Sistemi gletme icerisindeki her turll veri bilgi
ve st bilgiyi bir araya getirip uygun yerde ve ugpgzamanda kullaniimasinigayan
sistemdir. Ancak gunumuzdeki gucli rekabet ortamisddecessietme ici bilgiler
yeterli olmayip dy cevredeki gletmeyi etkileyen faktdrlerde 6nem kazanmaktadir
(Celik ve Akgemci, 2010, s.89).



Bilisim sistemlerinin en 6nemli fonksiyonu veriden bilgietmektir. Bu uretilen bilgi
sayesinde isaletme yoneticileri daha hizli ve g kararlar vererek rekabet UstUgili

sgilamaktadirlar (Laudon ve Laudon, 2006, s.8).

BS gorevler etrafinda orgitlenmekten ziyade somweti@finda orgitlenmektedir. Bilgi
caginda bir ¢cok 6rgutin kaliteyi yukseltmek, maliydtisirmek ve zamandan kazanmak

icin daha fazla bifim sistemlerinden yararlangigorilmektedir (Koza, 2008, s.75).

Bili sim sistemleri sadece bilgisayar teknolojisi ileidirdegildir. Ayni zamanda sosyal
bilimleri de icermektedir. Bu ylzdendir ki hbilm sistemlerini etkin birsekilde
kullanmak icin organizasyon, ybnetim ve teknolojip@kim olmak gerekmektedir
(Akman, 2010, s.6).

BiLiSiM

SISTEMLER

Sekil 1. Bilisim Sistemlerinin Temel Bikgenleri
Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2005, s.7).

Organizasyon: Bilisim sistemleri organizasyonun bir parcasidgtetme buyudikce
yapilan cakmalar ve buna [ olarak calsan personel sayisinda da bir @arieydana
gelir. Yonetim kademeleri ve ibolimu fazlalar. isletme amaclarini karagaranlar,
politikalari dizenleyenler vesletmenin denetimini yapanlar arasindg bolima
gengledikce bu faaliyetleri diizenlemek, gorevlerigdmak, yetki ve sorumluluklar
belirlemek 6nem kazanmaktadir. Buglzanda gletmenin amaclarina wabilmesi icin
faaliyetlerin belirlenmesi, bir sira ve dizene kianak s bolumu yapiimasisietmenin

organizasyonunu meydana getirir (Mucuk, 2011, 9.142



Orgutlenme veya organize etme genel bir ifadeylseéh ve maddi faktorleringletme
amagclarini etkin ve verimli bir bicimde gerceilemek (zere dizenlenmesidir”
seklinde tanimlanabilir (Olug, 1969).

Her organizasyonun kendine ait bir kulttr varBununla birlikte her organizasyonun,
calisanlan tarafindan kabul edilgnkurallari, planlari ve derleri vardir ve bu kaltirin

parcalari bilim sisteminde her zaman bulunur (Onder, 2005).

Yonetim: GUnumiz rekabet ortaminda faaliyet gostesttmelerde yoneticiler, ancak
muhasebeden vegr bilisim sistemlerinden ganan bilgilerden yararlanarak etkin bir
yonetim gerceklgirmektedirler (Karakaya, 2007). Bilgiysleyen ve ureten teknolojiler
olarak bilsim teknolojileri, sletmelerin yapilari,sievleri ve diizeyleri Gzerinde énemli
degisimlere neden olmaktadir ve boylelikle organizasyory@netimi ve tasariminda
gucla rol oynarlar. Gerek operasyonel, gerek yaegerekse st dizey yoneticilerin
yaratici olmasi ve problemler k&inda hizli ve dgru kararlar vermeleri beklenir.
Bili sim sistemleri ise buttin seviyelerdeki yoneticiledozru ve hizl kararlar almasini

sglar (Crowston ve Malone, 1994)

Teknoloji: Woodward teknolojinin sietme yapisi Uzerinde c¢ok buydk etkisinin
oldugunu savunmaktadir. Yagti bir argtirmada, gletmelerin formal yapisinin
kullandiklar1 Gretim teknolojisine gore glgiklik gosterdiini kanitlamstir. Yaptgi
arsstirmanin sonucunda Orgutselgiigkli gi ortaya ¢ikaran unsurun teknoloji ofglitnu
ortaya c¢ikarmgtir (Woodward, 1980). Bununla birlikte kilin teknolojisinin etkileri her
grupta farkli olacaktir. Cnku farklh gruplar, s@harin 6lcimu, ekonomik baskilar we i
prosedurleri alanlarinda farkli davranacaklari igilnsim teknolojilerinden faydalanma
duzeyleri de farkl olacaktir (Celik ve Akgemci,I) s.68)

Bilisim sistemleri organizasyonlari bir arada tutan eandli b&lardandir. Buna Gz
teknolojiler  bilginin  elektronik araclar yardimiylakullanilmasini  sg@layan
teknolojilerdir ki bunlar, yazilim, donanim, vetitni, telekominasyon vb. araclardir
(Laudon ve Laudon, 2002, s.11).

Yazilim:Bilgisayar donaniminda kullanilansgi programlara yazilim denir. Bilgisayar

donaniminin ¢agmasini sglayan yazilimlar oldgu gibi bilgisayardasiem yapmayi



sglayan yazilimlar da vardir. Kelimeslemciler, sunu, programlama dilleri ses

programlari bunlara érnektir.

Donanim: Bilgisayarlarin girdi, veri gleme ve ciktilar Ureten fiziksel yapilarini
olusturan araclarin tamamina donanim denilmektedireginekran, klavye, sabit disk,
yazici vb. (Ozgam, 2010, s.10).

Veritabani: “Verilerin sistematik birsekilde toplanmasini, #kilendiriimesini ve
organize edilmesini gtar” (Celik ve Akgemci, 2010, s.90).

isletme
Stratejileri

Yazilim Veritabani
Kurallar
Yoéntemler
Haberlesme
Organizasyon Bili sim Sistemi

Sekil 2: Organizasyonlar ve Biim Sistemleri Arasindaki Bamlilik
Kaynak: Laudon ve Laudon, 2002, s.11)

1.2.Bilisim Sistemlerinin Gelisim Sireci

Gecmii insanlgin dgzusuna dayanan bilgi sistemleri bu uzun gegna@ rggmen yakin
zamana kadar sinirli 6lctide kullanigm. 1930’larda Amerika’nin hizmet ekonomisine
gecmesiyle bilgiye olan ihtiya¢ artgtw. Bununla birlikte bilgilerin gerekginde
kullaniimak Uzere saklanmasi ve daha soglenip deserlendiriimesi mithi 6nem
kazanmgtir. Ancak 1963 yilina gelindinde ilk olarak bilgisayar icat edilgve bir otel
tarafindan kullaniimaya bkanmstir. 1974 yilina gelingiinde ise ilk veri tabani
olusturulmustur. Artik veriler klasik dosyalarda saklanmak wyeriveri tabanlarinda

saklanmg ve gereksiz dosya kullanimi ve dosya alayn icin harcanan zaman



minimuma indiriimeye caiimistir. 1980 yilina gelinginde ise artik bilgisayarlar
kisisellestiriimeye bglamis ve herkesin kullanabilege boyutlara indirilmgtir. Ve
nihayet 1990 yilinda internet ortaya cikmre 1991 yilinda Amerika interneti herkesin
kullanimina acmtir. Internetin  herkesin kullanimina aciimasiyla birliktglgi
teknolojilerinin gelgiminde muthg bir hizlanma olmgtur ve bilgiye ve bikime verilen

Onemde gunden giine arttm.

Gunumuzdesietmelerin faaliyet kapasiteleri artgnbiyiime gelime ve kuresellgne
zorunlu hale gelmstir. Bununla birlikte yodneticiler ihtiya¢ duydukladogru bilgiye
ulasma cabasi icerisine girgherdir. Bilgisayar ve internet yoneticilerin bilgy
ulasmasinda en ©Onde gelen araclardan biri haline ggimiAncak &kletmelerin
biyumesi ile birlikte, sletme icindeki haberlge &inin genglemesi ve karmak hale
gelmesi sorunu ortaya cikgiir. Bu sorunun giderilmesi artan bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi ile mimkundur ve bu bilgi ihtiyaci da it sistemlerinin gletmelerdeki

yerini almasi almasi ile g@nacaktir §ahin, 2006).
1.3. Bilisim Sistemlerinin Getirdigi Avantajlar ve Dezavantajlar

Teknolojik gelsmeler kletmelerde yeni dizenlemeleri ve gigmleri meydana
getirmektedir. Bir zamanlar insagla buharli makinelerin kullanilmasinin getigdi
avantajlardan buyuk oOlctde yararlanirken ayni zatadmazi ekonomik ve toplumsal
degisimleri de ygamstir. Bu ba&lamda son yillarda bgim teknolojileri alaninda
yasanan gelimeler bir yandan avantajlar @arken bir yandan da her alanda hizh

diizenlemeleri ve dgsimleri beraberinde getirngiiir (iraz, 2007).

Bili sim sistemlerinin ve teknolojilerinin etkili bigekilde yonetimi §letmeler agisindan
biayuk firsatlar sglamaktadir. Bu firsatlardan bir kagi, Grin g@me sdresinin
kisaltiimasi, yeni Urlnlerin pazara kisa suredgtuibnasi trin c¢gtlili ginin artmasi,
maliyetlerin azalmasi ve rmgieri gereksinimlerinin dgru zamanda kadanabilmesi
olarak siralanabilir. Bu avantajlarin gs@nmasi ancak ve ancak iih sistemlerinin

islevini tam olarak yerine getirmesinegbalir.

Bilisim sistemleri, gletmelerde muhasebe, finansman, Uretim, pazarlaandayinsan
kaynaklari kadar 6nemli bir alan haline geftini Calisanlarin verimlilgi, morali,

misteri hizmetleri ve mgteri memnuniyetinin sdanmasinda biyuk rol oynamaktadir.



Bunlara ek olarak bgim sistemleri yoneticilerin hizh ve ¢@ou karar vermesini
salamakla beraber kiresel pazarda rekabete dayalvenaizmetlerin Uretiminde etkili
olmaktadir (Ozgam, 2010, s.8).

Verilere kolay ve hizli ukam, rahat ilegim, verimlilik ve etkinligi artirma gibi
konularda buyuk imkénlar gyan bilsim teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle finans
medya ve gitim alanlarinda hizla yaygindmaktadir. Bu ylzdendir ki bugln
isletmelerin ya da ger kurumlarin faaliyetlerini strdirmesi blyuk oOleidbilisim
sistemlerinden ve teknolojiden yararlanmalaringida (Yildiz, 2007, s.2).

Bilisim sistemleriyle birlikte elde edilen enformasyonktarindaki arty da Onem
kazanmgtir. Modern iletsim teknolojileri kamunun elde egii enformasyon miktarinda
da bir artga neden olmgtur ve & teknolojileri, internet, uydu yayincgh vb. araclar
bilgiye ulggma, talep etme ve bilgi kullanimini kolagemistir. Ayni zamanda
iletisimde hizlanma yanmsg, modern ilegim teknikleri, enformasyon ve bilgiye
ulasmada zaman, mekan sinirlari ortadan kagkmi Bilgiye ulama buydk hiz
kazanmg, internet ve uydu teknolojileri sayesinde dinyaher yerindeki bilgiye

istenilen zamanda uma imkani kolaylgmistir (Celik ve Akgemci, s.58).

Bilisim teknolojilerin gletmeler tzerinde yarag bir takim etkiler sdyle siralanabilir
(Mc Farlan, 1990, s. 73-75)

1. Gunumizde kullanilan teknolojilerin higiphesiz en 6nemli katkisi zamandan
elde edilecek olan kazanctir. Farkh sektorlerglgibintn tretilme sirecleri g6z
onune alindiinda bilsim teknolojileri sayesinde uretim sirecinin 6nedigide
kisaldgl gbzlenmitir.

2. Maliyetlerin digurdlmesi ve verimlilgin artirllmasi bilgim teknolojilerinden
baslica etkilenen alanlar arasinda yerini gitmi

3. Bilisim teknolojilerinin artmasi ile Oriin kalite stantan da artmaya devam
etmektedir.

4. Uzman sistemlerin yaygindmasi ve veri tabani ybnetim sisteminin
kullaniimaya bglanmasi yoneticilerin kararlarini 6nemli 6lgude iletheye

devam etmektedir.
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5. Verilerin ¢ok fazla miktarda birikmesi yoneticilesideta veri dgari ile kasl
karstlya birakmgtir. YoOneticilerin kendileri icin gerekli olan vsfi ¢ikarip
bulmalari icin veri madencifi énem kazanmaya damis ve bu alanda
yazilimlar gelgtirilmeye bglanmstir (Pass, 1997, s.24).

6. Ilerleyen teknoloji maliyetleri diiirmekte ayni zamanda daha kisa siirede tiretim
imkani sglamaktadir. Bununla birlikte biim teknolojileri sayesinde maliyetler
sabit tutularak Urtinler daha uygun fiyata piyassiydilmektedir.

7. Bilisim teknolojilerinin yayginlamasi ile dgtim kanallari elektronik hale
gelmeye bglamig buda araci kurumlarin kicilmesine ya da tamamé&dan
kalkmasina neden olngtur.

8. Orgutler artik hiyeraik yapidan daha yalin bir hale dégnieye balamis ve

orgut Gyeleri grup camalarina yonelnglerdir.

Isletmeler icin pek ¢ok avantaj @ayan bilsim sistemlerinin kurulg ve uygulama
esnhasinda bir takim sorunlarla §&asiimaktadir. En énemli sorunlardan biri kiin
sistemleri icin yapilan yatirimlarin plansgtir. Yetersiz yapilan yatirimlagletmenin
rekabet guclnu azaltggagibi verimliligini de digtrecektir. Bu yatirimlarin en kia
planlanmasi, geri dégi ve kagiliginin alinip alinamayagatasarlanmalidir. Teknoloji
yatirimlari iyi ve planh yapilirsa lpar1 getirir ve rekabet gucuni artirir. Ancak son
teknolojilerin  kullanimi her zaman {aiyr beraberinde getirmeyebilir. Burada
isletmenin yapisi, birimleri ve yonetimi ¢ok iyi ineameli ve bundan sonra teknoloji

yatirimlari yapitimalidir (Onursoy, 1999).

Bilisim sistemleri avantajlar olgu kadar bir takim dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir. Gunimuzde hem bireysel hem de kualimkarak bilgim sistemlerine
olan ihtiya¢ giderek artmakta ve bununla birlikie sistemlerde meydana gelebilecek
ariza ve saldirilara k@rduyarllik da artmaktadir. Bilgisayar sistemlerine glara
yonelik yapilan saldirilar bu sistemlerde ciddi a#glara neden olmakta ve para,

zaman itibar ve bilgi kaybina neden olmaktadir.

On yil kadar once biim sistemleri ile glenen bilgiler Kilitli kapilar arkasinda
saklanabiliyor ve bilginin gtvergline yonelik tehditler ve bir takim hirsizlik olayldu
sekilde o©Onlenebiliyordu. Ancak bugin Biln teknolojilerinin hizla gelimesi,
yayginlamasi ve uzaktan yonetilebilmesi cok gdgk gilvenlik sorunlarini ortaya
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ctkarmaktadir. Yani bigim teknolojilerine yonelik alt yapi hizmetlerinircuzlamasi ve
internet kullaniminin artmasi ile ilm sistemleri araci@ ile yonetilen ve bu sistemde
tutulan bilginin givenfiini saglamak gin gectikce daha da zenektadir (Yildiz,
2007, s.3).

1.4. Bilisim Sisteminin Cssitleri

1980’lerde bilgim sistemleri genellikle verisieme sistemleri ve yonetim hilm
sistemleri olarak siniflandirilirken gunimuizde aygye gore (kullanicilarin
bulundigu seviyeye gore) ve fonksiyonlarina gore dbii sistemleri olarak

ayrilmaktadir. (Laudon ve Laudon, 2006, s.40).
1.4.1. Hiyerarsiye Gore Bilisim Sistemleri

Hiyeragiye gore bilsim sistemleri ise alti alt gruba ayrilmaktadir. Ban Elektronik
veri isleme sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yonetitisim sistemleri, karar
destek sistemleri, Ust diizey yonetici bilgi sistemluzman sistemlerdir. (Laudon ve
Laudon, 2006, s.40).

1.4.1.1. Elektronik Veriisleme Sistemleri

Isletme faaliyetleri ile ilgili rutin verilerin dlenmesini sglayan bilsim sistemidir.

Isletmenin yapmy oldugu satslar, ddemeler, alimlar EN8 yardimiyla derlenmekte
islenmekte ve siniflandiriimaktadir. Veriler bith sistemindeki bilgisayarlara klavye,
optik okuyucu yahut ger giris cihazlar kullanilarak girilir. Verilersiemeye hazir hale
gelene kadar bilgisayarlarda saklarigleme alinan veriler rapor, tablo, grafik gibi

faydali bilgiye dongr (Anamerig, 2005, s.23).
1.4.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

OOS sletme icerisinde rutin kararlarin verilmesinde kullir ve temel amaci
calisanlarin kirtasiyecifie iliskin is yuklerini azaltmaktir (Koza, 2008, s.71k OOS
daktilo ve telefonlardan ofurken giinimuzde ¢ok g#i elektronik ve bilgisayarli ofis
cihazlar OOS igerisinde yer almaktadir. Guimeofis ici iletisim icin telekonferans
yonteminin kullanilmasi. OOS’nin donanim bkaaleri sunlardir: Ana bilgisayar
terminalleri, ksisel bilgisayarlar, kablo kgantilari, optik tarayicilar, telefonlar, faks
makineleri (Mardan, 2007).
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1.4.1.3. Yonetim Bilgim Sistemleri

Karar alma sirecine katkida bulunan bilgileri adidkme yoOneticilerden alip, istenen
formata sokup orta kademe yoneticilere kullanmatan aktaran bikim sistemleridir.
Yani yonetici kendine ukan bilgiyi inceleyecek, analiz edecek,gddendirecek ve
bunun sonucunda karar verecektir. Ancak bunu yépabki gerekli olan bilginin
kendisine ulagmasina bgidir ve bu aktarmayl gtayacak olan da YBS'dir (Koza,
2008, s.77).

1.4.1.4. Karar Destek Sistemleri

Tam alt diizey caganlardan gelen bilgilerin tepe yoneticiye iletiimges yoneticilerin
bu bilgiler siginda karar almalarini §ayan sistemlerdir. Ancak sadestetme icinden
gelen bilgiler karar almada yeterli @klir. Ayni zamandasletme dsi bilgiler de karar
almada cok 6nemli yere sahiptisletme dsi bilgiler ise rakiplerin faaliyetleri ile ilgili
olan bilgilerdir ki ygun rekabet ortaminda asla g6z ardi edilemez. Blabala hem
isletme ici hem gletme dgindan gelen bilgilerin slenip yoneticilerin uzun vadede
stratejik kararlar almalarini gayan sistemler karar destek sistemleridir (Laugen
Laudon, 2006, s.44).

1.4.1.5. Ust Duizey Yonetici Bilgi Sistemleri

UDYBS, tepe yonetimin ihtiyac duyduklar kritiklgileri uygun zamanda ve istenilen
bicimde kletme icinden yada gindan sglayan bilsim sistemleridir. UDYBS, tepe
yoneticilerine grafikler ve ilegim teknolojileri aracilg ile stratejik bilgileri vermek

amacityla geftirilmi stir (Koza, 2008, s.79).

1.4.1.6. Uzman Destek Sistemler

Uzmanlari destekleyici sistemlerdir. Verislanerek bilgiye dongiir, bilgi de
yorumlanarak Ust bilgiye dosiir. Burada yoneticilerin kullandiklari yorumlargmi
bilgilerdir ve tecrtbeleri sayesinde st dizey Karaalirlar. Yorumlanmy bilgiyi
kullanan yoneticileri dier calsanlardan ayiran o6zellik yenilik Gretmeleridir. ger
calsanlar var olan bilgilerin (zerende gaflarken uzman sistemleri kullanan
yoneticiler yeni bilgiler tretmektedirler. Bunu yapen de AUTOCAD, SPSS vb.
sofistike sistemlere ihtiyaclari vardir (Laudonhaudon, 2006, s.45).

13



Tablo1:Orgiitlerde Bili sim Sistemleri Uygulamalari ve Bilgi Kullanimi

Bili sim Sistemleri Bilgi Kullanimi
Elektronik veri sleme sistemleri Orgut faaliyetlerineskin rutin veriler
Ofis otomasyon sistemleri Operasyonel diizey igitatlveriler
Yonetim bilisim sistemleri Genel yonetim diuzeyi icin planlama,

kontrol, karar verme amach bilgiler

Karar destek sistemleri Ust diizey yonetici icin uidrgci ve dsl

grafiksel bilgiler

Ust diizey yonetici bilgi sistemleri Stratejik ddsteeren analitik bilgiler

Uzman sistemler Spesifik konularda uzmanlik 6narile

iceren yapay zeka destekli tst bilgiler

Kaynak: Koza, 2008, s.76
1.4.2. Fonksiyonlarina Gore Bilisim Sistemleri

Fonksiyonlarina gore bglim sistemleri ise; pazarlama Rilin sistemleri, Gretim bigim
sistemleri, finans biim sistemleri, muhasebe kilin sistemleri olarak

adlandiriimaktadir (Laudon ve Laudon, 2006, s.40).

1.4.2.1. Yonetim Bilgim Sistemleri

Bilgi caginda organize bir toplum yaratmak igin veri, bilgs Gst bilgi yoneticiler igin
en Oonemli araglardir. Literatirde bu kavramlarim thir tanimi olmamakla birlikte

batin tanimlarin icerdi ortak 6zelliklerisbyledir:

Veri: Islemlerin  slenmems bir bicimde kaydedilmesidir. Oziimsenmgmie
yorumlanmamy gercekler olarak da tanimlanabilir. Evrendgiyihalinde bulunurlar.

Bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri belirtgenel bir terimdir.
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Bilgi: Verilerin islenmesi ile bilgi elde edilirisleme sirasinda YBS'den faydalanilir.
Veriyi isleme gamalari; verilerin toplanmasi ve ginin yapilmasi, saklanmasi, analiz
edilmesi, 0Ozetlenmesi, siniflandiriimasi ve gruglaimasi olarak siralanabilir.

Yoneticiler karar verici olarak veriyi ¢é bilgiyi tercih ederler.

Ust Bilgi: Ogrenilmis bilgi ya da yorumlanngibilgi olarak tanimlanabilir. Okgan dsl
durumlarda ydneticinin tecriibelerine dayanarak igerkararlar tst bilgi kapsamina

girmektedir. Ust bilgi = Tecruibe + Bilgiii gi tist bilgiyi en uygun ifade etmgklidir.

Yonetim Bilisim Sistemini olgturan ¢ s6zcik YBS'nin nasdledigi hakkinda énemli
ipuclar vermektedir. YOonetim kelimesi, bu sisteririeydneticilere yonelik olmasi ve
yonetim araci olmasi geregini belirtmektedir. Bilsim kelimesi hareket yonu bilenden
bilmek isteyene dgru olan bilginin toplumda dotan halidir. Bilgi kavraminda tek
0zne tek ki tarafindan gercek$éirilen eylem bilsim kavraminda birden ¢cok 6zne ve
etkilesimler s6z konusudur. Yani bilgi aknin 6nemini anlatmaktadirSé&n, 2005).
Sistem kelimesi ise konunun sistematik bekilde ele alinmasini ve bilgi ggrj
islenmesi ve sonu¢ alinmasini anlatmaktadir. Yoéneticsonsuz bilgi kayria olan
bilgisayarlar ile YBS'yi birbirine kagtirmamali gereken ve isteglibilgiyi sistemden
cekip onu kullanmalidir. YBS icin bilgisayar cokeimlidir ancak yonetici bu sistemi
yonetim fiili ¢cercevesinde kullanmagl siirece bilgisayarlar pahali birsar deposu
olmaktan ileri gidemezler (Aliravci, 1995).

YBS adeta bir gletmenin kalbidir. Nasil bir canlida kalp kan porgyarak vicuda
oksijenin iletilmesini sgliyorsa, YBS desletme icin gerekli olan bilgiyi dretir ve ilgili
kisilere ulgmasini sglar (Celik ve Akgemci, 2010, s.94). YBS'nin Uzeran@oriy
birligi saglanms bir tanimi yoktur. Ancak fonksiyonlarindan ve d&rgigerisinde
kullanimindan yola cikilarak yapilan bazi tanimkamlardir: “ YBS bir 6rgitin
yonetiminde kullanilan bilgilerinsienmesini ve iletiimesini ggayan bir sistemdir;
cevre ve 6rgut di faaliyetlerinden ziyade 6rgut ici faaliyetler iirele odaklanngiolup
yonetim dizeyindeki planlama, kontrol ve karar veri@aliyetlerini desteklemektedir.”
( Tekin ve dg., 2000). YBS organizasyonda, bilginin bir kayndlarak slenmesi,
kullaniimasi ve idare edilmesi icin gerekli tim Ifgetlerin ve sistemlerin kiimesidir.”
(Gokegen, 2007). “YBS oOncelikle planlama, denetlene karar verme sievlerinde

yonetim kademesinde hizmet etmek, ayni zamandar kalmaa organlarina gou,
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zamaninda ve anlamli bilgi #amak icin geltirilmis bir sistemdir.” (Ulgen ve Mirze,
2004). “YBS rutin veri glemlerini yapmak ve karar alicilarina gerekli diggi sunmak
icin tasarlanmy isletme sistemleri dizisidir.” (Yeldan, 1991). “* Danlamda YBS bir
orgutte yoneticiler ya da karar vericilerin istakhe gore 6zel olarakleyen veri tabani
yonetim sistemidir. Gegianlamda ise YBS, hem i¢ hem de #aynaklardan elde
edilen veriye dayali uygun bilgiyle butiin fonksiyarta, her dizey yonetimglerlik
kazandirmak, cajanlara sorumlu olduklari faaliyetleri planlamakngtimek ve kontrol
etmek icin zamanl ve etkin kararlar verebilmelersgslamaya yonelik bicimsel
prosedurler kullanan bir sistemdir.” (Celik ve Akgei, 2010, s.95).

YBS organizasyonlarin stratejilerini ve hedefleripelirlemede cok biyluk 6neme
sahiptir. Kiresel pazarda kdesilan rekabet ortaminda avantajgkama, Urin ve
hizmetlerin gektiriimesi alaninda bilgi teknolojilerini kullanarakerinde ve dgru

kararlar almaya yardimci olmaktadir (Evcimen, 2010)

YBS yonetsel acidan planlama, 6rgitlenme, yoneltko®rdinasyon ve denetim alt
sistemlerinden, slevsel acidan ise pazarlama, Uretim, insan kaynaklauhasebe

finansman alt sistemlerinden eimaktadir. Bu bglamda, YBS orgutle ilgili i¢

degerlendirme bilgilerini 6zetleyerek Ust yonetim kauksine iletmekte ve orgutsel
analize katki samaktadir (Emini, 2007).

Strateiik Dlz Tepne

Yonetsel / ; / ‘ \ \ Orta Kademe
Bilai DUZ(7V'/ / / \ \ \ Bilai ve Veri Giris
islevse/ / Z \ \ islevsel

Satb Ve  (jretim  Finar Muhas  insan
Pazarlam Kavnakla

Sekil 3. Isletme Bilgi Sistemleri Piramidi

Kaynak: Naralan 2007, Sevim 2003, Laudon 2003
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Yukaridaki Sekil 1 isletme bilgi sistemleri ile yonetim kademeleri araiaki iliskiyi
gostermektedir. Ayrica hangi bilgi sisteminin hadgizeyde ve ne oranda kullangdi

gosterilmitir.
1.4.2.2. Pazarlama Bikim Sistemleri

“Pazarlama, sletme amaclarina wmayi sglayacak dgisimi gerceklgtirmek uzere,
mallarin  hizmetlerin ve fikirlerin geffiriimesi, tutundurulmasi ve d&ilmasi
surecidir.” (Mucuk, 2011). Reklam ve tanitim, pdaara yonetimi, pazar ag@rmasi,
dretim yonetimi, sagl tahminleri, saty yonetimi vb. gibi §lemler pazarlama b#im

sistemleri sayesinde daha etkin yonetilmektedir.

“PBS, bir sletmenin pazarlama ile ilgili kararlarinin alinmaei yardimci olarak
bilgilerin toplanmasi,sienmesi, gerekli agtirmanin yapilmasi, analizi ve depolamayi

saglayan sistemdir.” (Fidan, 2009)

Tablo 2: Pazarlama Bilisim Sistemleri Ornegi

SISTEM TANIM ORGUTSEL SEV iYE
Siparg Sureci Girg sureg ve izlenen sipaler Operasyonel
Pazar Analizi Tuketicilerin veri kullanimi tanimi | il&i
Fiyatlama Analizi Ma_l ve hizm_etlerin fiyatlarinin Yénetim
belirlenmesi
Satglarin Tahmini | 5 yillik sats tahminlerinin hazirlanmasj Stratejik

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2001, s.49

PBS, yoneticilerin karar verme gucuni etki@digibi isletmelerde verimlikgin
artmasina da yardimci olur. Ayrica kiresel pazeetabet avantaji giar. Msteri veri
tabani iceren Pazarlama Biinh Sistemleri ise, miierilere yakin olma, guclu gkiler

kurma ve devam ettirme imkanigsamaktadir (Alpugan ve gi, 1997).
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1.4.2.3. Uretim Bilisim Sistemleri

Isletmelerin tretim fonksiyonu girdilerin istenilerkglara dongtirilmesi sireci olarak
tanimlanabilir. Uretim sletmelerin birincil fonksiyonudur ancak organizasglan
organizasyona ggsiklik gostermektedir. Bir imalat sietmesinin Uretim sureci ile

hizmet sletmesinin Uretim sureci birbirinden ¢ok farklidwezki ve dg., 2012).

“Uretim bilisim sistemi §letmede Uretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunldigkin
girdilerin (hammadde, malzeme vbs)etme icindeki fiziksel aklarina iliskin bilgileri
sazglamaya yonelik bir bikim sistemidir.” ahin, 2008). Uretim planlamasi ve
kontroll, stok kontrolii ve yonetimi, kalite kontrddilgisayar destekli tasarim uretim
bilisim sistemlerine birer 6rnektir (Onder, 2005, s.62).

Tablo 3: Uretim Bili sim Sistemleri Ornegi

SISTEM TANIM ORGUTSEL SEV iYE

_ Makine ve araclarin eylemlerinin
Makine Kontrol | \qntrolii Operasyonel
Bilgisayar Yeni Urunlerin bilgisayarda dizayn | . .
Destekli Tasarim | edilmesi Bilgi
Uretim Planlama | N€ zaman ne kadar drtn uretilgoen Yénetim

kararlgtiriimasi
Konumlamayi Yeni uriintin nerede .
Stratejik

Kolaylastirma konumlandirilacginin kararlatiriimasi )

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011, s.50

Uretim Bilisim Sistemleri'nin otomasyonuna paralel olarak, reaiz gereksinim
planlamasi, stok yonetimi, Urin ggiime ve tasarim ve kaynak planlamasi gibi
konularda cgtli yazilimlar gelitirilmis ve bu yazilimlar sayesindglétme yoneticileri
daha kisa zamanda ve o bilgiye ulama sansina sahip olnglardir (Onder, 2005,
S.62).

1.4.2.4Insan Kaynaklari Bilisim Sistemi

Insan Kaynaklari fonksiyongletmedeki dier fonksiyonlarla ikilidir, bu yiizden

IKSB kurumsal bgariyi elde etmede énemli rol oynamaktaiiBS tarafindan yerine
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getirilen balica faaliyetler; § analizi ve tasarimi, insan kaynaklari planlamasygren
secimi ve gitimi, is giivenlgi vb. faaliyetlerdir.IKBS isletmelerin amagclarina ujmasi
icin bir yandang sureclerini desteklerdengdir bir yandan da maliyetleri
distirmektedir. GUnumizdKBS’nin blyuk bir kismi maliyetleri azaltmaya
yonelmekle birlikte, sletmelerdeki toplam potansiyal gticli yetengini elde etmeye ve
mevcut § gictind yonetmeye yonelmektedir (Stair ve Reyn@040, s.414).

Tablo 4: insan Kaynaklari Bilisim Sistemleri Ornegi

SISTEM TANIM ORGUTSEL SEV IYE

Personel gitim, beceri ve performan

Egitim ve geligtirme > Operasyonel
£ gets degerlendirmelerinin izlenmesi P y
. Personel icin kariyer yolunun -
Kariyer Yolu dizayn edilmesi Bilgi

Personelin tcret, maae sosyal o
Dengeleme analizleri | glivenlik d&iliminin ve aralginin Yonetim
denetlenmesi

Insan Kayngy Uzun donemlig glcu ihti .
§ guicl ihtiyacinin Strateiik
Planlamasi planlanmasi ]

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011, s.52

IKBS dosru sekilde kullanildginda stratejik planlama iginde 6nemli bir arac
olabilmektedir. IKBS enformasyonu,iK'nin ne kadar 6nemli bir rekabet araci
olabilecginin anlgilmasinda karar vericilere yol gosterici nitelikdbnaktadir. Ayrica

IKBS personelin moralini, etkidini ve is guci maliyetlerini izlemek igin

kullanilabilecgi gibi isletmenin gelecektekilK ihtiyaglarini planlamak icin de

kullanilabilir (Anthony ve di., 2010, s.123).

1.4.2.5.Finans Bilsim Sistemleri

Finans bilgim sistemi, organizasyonlardaki finansal yonetr@l@gletmenin gereksinim
duydyu kaynaklarin en uygun maliyetli olaninin bulunmdsa kaynaklarin tahsisi,
parasal kaynaklarin tedariki ve bu parasal kaymaklaiygun isletme varliklarina
yonlendiriimesi ve bunlarin kontrol ve denetimirggkgyan butinlgik bir sistemdir.

Gereksim duyulan parasal kaynaklarin bulunmasi wédynaklarin etkin bigekilde
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kullanilmasina ek olarak nakit yonetimi, portfoy nglimi, sermaye butcelemesi,
finansal tahmin ve finansal planlama konulari Uzeriodaklanan sistemler finans
bilisim sistemleridir. Ayrica finansal verisleme, finansal denetim ve raporlama,
sermaye yapisi, sorumluluk raporlari, yatirm gdesje yapisal olmayan finansal
planlama glevi, yapisal planlamaslevi, duran varlik yonetimi, birkeme kararlari vb.
konular finans bikim sistemini icermektedir (Esen, 1998).

1.4.2.6. Muhasebe Bi§im Sistemleri
Muhasebe Bikim Sistemi finansal muhasebe, ybtnetim muhasebesi matiyet
muhasebesi gibi geleneksel muhasebeleri icerers d@nikavramdir. Temel bgim

sistemleri arasinda en 6nemlisi ve etkilisidir.

Mali nitelikli i slemler ve bunlarla ilgili dier verileri toplayip bunlar muhasebe g
sistemine girmek, verilerisiemek ve ileriki zamanlarda kullanmak icin depol&ma
kullanicilar icin gerekli raporlari geamak ve bilgiyi dgru ve guvenilir olarak
uretebilmek amaciyla surecleri bir butiin olarak tkoineden sistem muhasebe it
sistemidir (Hggan, s.35).

Tablo 5: Muhasebe Bilsim Sistemleri Ornegi

SISTEM TANIM ORGUTSEL SEV iYE
Alacaklarin Tahsili| T2kipteki alacaklarinsletmeye Operasyonel
0denmesi
Portfoy Analizi isletme yatinmlarinin portfoy analizj Bilgi
Butceleme Kisa dénemli biitce hazirlama Yonetim
Kar Planlama Uzun dénemli kar planlama Stratejik

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2001, s.51

“Muhasebe Bilsim Sistemi, bir 6rgutin kaynaklarinin elumunu, bu kaynaklarin
kullaniima bicimini, drgutinsiemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana geleg art
ve azalglar ve 6rgutun finansal agidan durumunu aciklayidgiléri Greten ve bunlari

ilgili ki si ve kurululara ileten bir bilgi sistemidir” (Sevilengul, 1995
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Muhasebe Bikim Sistemi Finansal Muhasebe Biin Sistemi ve Maliyet Muhasebesi
Bilisim Sistemidir kendi icerisinde iki alt sisteme é&yraktadir. Bunlara kisaca

deginecek olursak:

Finansal Muhasebe Bilim Sistemi: Finansal muhasebe, kiymetleglemleri ve bu
islemlere ait sonuclari devamli olarak saklayan yazellektir. Finansal muhasebede
bilgiler herhangi bir dg@sime uwramadan kaydedilirler (Sevilengul, 1994, s.19).
Isletmenin varliklarinda ve bu varliklarin @anmasinda kullanilan kaynaklardaki
desismeleri tespit etmek ve ortaya cikan 6zkaynaksaré azallarinin belirlenerek
isletmenin ceitli asamalarinda karin ve zararin bulunmasi finansal setbenin

fonksiyonudur (Kuguiksawa2001, s.3)

Finansal muhasebe bilgi sistemi genellikigetme dgina bilgi sunan bir sistemdir.
Ancak kimi zaman sietme ici bilgi akisinda da yer almaktadigletme dsinda
misteriler, saticilar, hissedarlaglatmeye borg¢ verenler gibi bilgiyi kullanacak tdsaf
mevcuttur. Finansal muhasebe bilgiyi “girdieme-cgikt” aksini izleyerek kag tarafa
ulastirmaktadir. Girdi olarak elde edti verileri, belgelerle sletmenin veri tabanina
yerlestirdikten sonra donem icinde yapilagiemler sonucu verileri kullanabilir hale
getirip yine bilgisayarda ofturulan finansal raporlar vasitasi ile bilgiler atarafa
ulastinlir (Varici, 2007, s.59).

Finansal muhasebe tarafindan Uretilen bilgilggugdukla finansal nitelikte olup bilanco
ve gelir tablosu olarak ifade edilen finansal t#édi@ aktarilir ve ihtiyaci olan tarafa
iletilir. Ayrica bu temel tablolara gh olarak hazirlanan fon akim tablosu, nakit akim
tablosu, 6z sermaye gigim tablosu gibi ek finansal tablolarla da bilgiiégili ki silere

sunulmaktadir.

Maliyet Muhasebesi Bikim Sistemi:Maliyet muhasebesgletme ici maliyet verilerinin

deserlenmesi, siniflandiriimasi, kayitlanmasi, analiZilmesi ve bunlarin yoneticilere
maliyet bilgileri olarak sunulmasi ve raporlanmafmaliyetlerini kapsamaktadir
(Hacirustemglu, 2000).

Bir maliyet bilisim sisteminin amaci global pazarda maliyet, kalitgdevlilik ve
zamanlamaya dayanarak rekabet Ustinlgglayacak mal ve hizmet Uretmek igin,

kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimci olacéKgileri saglamaktir (Akpinar,
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2007,s.41). Bu k#amda maliyet muhasebesi kiin sisteminin uygun yonetim,

planlama ve kontrol sistemi @ayabilmesi icin gagidaki hedefleri yerine getirmesi
gerekmektedir: (Erden, 2004, s.70; Akda, 2004, s.7)

Isletme faaliyetlerini yerine getirirken tuketilen yeaklarin maliyetlerini

belirlemek,

Yerine getirilen faaliyetlerin verimlilik ve etkirgdini belirlemek,

Isletmenin gelecek dénemlerdekisaaisini artiracak yeni faaliyetler belirlemek
ve bu faaliyetleri dgerlemek,

Giderlerin kontrolinii ve kalite standartlarini kgauak imkanlar dahilinde
maliyetleri digirecek yontemler galirmek,

Birden fazla secenek arasinda karar vermek zorotadayoneticilere maliyetle

ilgili dogru, verimli ve guvenilir bilgiler vermek.
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BOLUM 2: MUHASEBE B iLiSiM SISTEMININ TANIMI, ONEM i
VE GENEL OZELL iKLER i

Bu bolimde 6ncelikle muhasebe il sistemlerinin yapisi, elemanlari ve MBS’de
veri ve bilgi akgl anlatiimsgtir. Ayrica MBS’nin Yonetim Bilgim Sistemleri icerisindeki
yerine dginilerek, balica veri tabani uygulamalarina yer verigtii Ote yandan
MBS’nin kurumsallamada 6nemli rol oynagh g6z 6niine alinarak Kurumsal Kaynak
Planlama Sistemleri ayrica anlatimve son olarak KOBlerle Muhasebe Bikim

Sistemleri arasindaki gkiye yer verilmitir.
2.1. Muhasebe Bikim Sisteminin Tanimi ve Onemi

Yonetim bilsim sistemleri arasinda en eski ve gwiis olani muhasebe bjim
sistemidir. Muhasebenin tanimi yapilirken de, mabasin bir sistem oldiw acikca
anlagiimaktadir. Bu bglamda muhasebe, 6lcme, ggelendirme ve ileim Ozelligi
tastyan, sletme icin finansal sonuclar goran slemlere ait para ile ifade edilen verileri
toplayan, bu verileri sietme icin cakan yoneticilerin ihtiyaclarini géz 6nidnde
bulundurarak kayit, siniflama ve analiz yoluyieyen ve elde etti sonuclari dénemsel
olarak duzenleyen ve Ozet raporlar halinde ilgigilere sunan sistematik bir bilgi
sglama duzeni olarak tanimlanabilir (Blytukmirza, 200@7).

Muhasebe hem i¢c hem de dullanicilara bilgi sgplamaktadirisletme icinde §letmenin
yardimci olmaktadirisletmenin dgina sunulan raporlar isgleétme ile ilgili karar alacak
uclincl kgilere bilgi sa&lamaktadir.isletme ici bilgi kullanicilarina bilgiyi yonetim
muhasebesi ve maliyet muhasebesglasien, sletme dgi kullanicilara finansal

muhasebe bilgi sunmaktadir.

Muhasebenin temel gorevlerinden biri de kiymet ketlerinin izlenmesidir. Para ile
ifade edilen glemler kletmenin varlik ve kaynaklarinda glgiklikler meydana
getirmektedir. Bu d@&siklikleri meydana getiren mali niteliktekslemlerin toplanmasi,
siniflandinimasi ve raporlar halinde ilgili skere sunulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda muhasebe hilm sistemi gletmenin varlik ve kaynaklarinin alumu,

kullanilis bicimi, tiketilen varlik ve kaynaklar sonucunda ya@na gelen agive
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azalglar ve sletmenin mali durumunu bilgiye ihtiya¢ duyaryikve gruplara zamaninda
ve dagru sekilde ileten bir sistemdir (Savsar, 2005, s.43).

Onceleri muhasebeciler sadece kayit tutstenii ile usrasirken, bugiin teknolojinin de
ilerlemesiyle muhasebeciler yorum ve analiz yapmgyaelmilerdir. Ornegin isletme
herhangi bir barkot sistemini kullaniyorsa verteritoplanmasi, kaydedilmesi,

siniflandiriimasi ve 6zetlenmesi oldukca kolay akio (Karagtil, 2005, s.79).

Gunumuzde bilgisayar teknolojisinin ggfiesiyle gletmelerin bilgiye ulamalari daha
kolay ve hizli olmaktadir. Teknolojik alandaki gefieler muhasebeyi de etkilegnie
bu alanda buyuk kolayliklar g@mistir. Muhasebe bi$im sistemi daha detayli ve daha
fazla kullaniciya hitap eden bir sisteme dgmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle ortaya
ctkan bilsim teknolojileri sadece kar amacli faaliyet gosterdetmelerin dgil bunun
yaninda kar amaci gutmeyetteimelerin de faaliyetleri desteklemektedir. Biglaanda
muhasebe bgim sistemleri ¢gtli dizeylerde kullanicisi olargletmelere uygun bilgi
uretme, denetim ve kontroliinde 6nemli rol almaktéédekdemir ve Onal, 1999, s.7).

Literatirde muhasebe Bilm sistemlerine ikkin birgcok tanim bulunmaktadir.
Bunlardan bir kaggOyledir:

- “MBS insan ve ekipman gibi kaynaklar bir arayaigeektedir. MBS finansal
ve diger verilerin bilgiye dongtiridlmesi icin tasarlanmiisletmedeki en eski ve
en yaygin kullanilan bilgi sistemidir” ( Acar ve Qinbek, 2003, S.68).

- “MBS isletmelerde bilgi kullanicilarina planlama, kontree isletmenin
faaliyetlerini sturdirmede ihtiya¢c duyacaklari verilsa&layan bir veri §leme
surecidir” (Acar ve Dalar, 2006).

- “MBS genel olarak yonetimin varliklar Gzerindeki ngtim sorumlulgunu
yerine getirmek,sletme faaliyetlerinin kontrolini geamak ve gelegee dénuk
isletme faaliyetlerini planlamak icin gerekli bilgile Greten ve bircok alt
sistemden olgan bir bilgi sistemleri dizisidir” (Banar, 200152).

- “MBS isletmenin finansal durumu, faaliyet sonuclari ilgililbilgiyi Gretme ve
bilgiyi kullanacaklara rapor olarak sunmak amacwdgilan bir biri ile ilgkili

ogeler butinudiur” (Karacaer \ibrahimglu, 2003).
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Her isletmede bilgi sistemi bulunur fakat Biln sistemi bulunmayansletmeler de
blyik ¢cgunlugu olusturmaktadirisletmelerde bikim sistemi olmasa dahi heglétme
muhasebe bilgilerini gbz 6nlne alarak plan yapmalow planlar dgrultusunda karar
almak zorundadir. Cunkigletmeler yasal olarak yaptiklaglemleri belgelendirmek ve
kaydetmek zorundadir. En azindan vergi temelli maeba her sletmede
bulunmaktadir. Vergi temelli olmasa dahi hgetmenin yillik ¢ikarmy oldugu finansal
raporlar birer bilgi kayngadir (Varici, 2007, s.55)sletme ancak etkin bir enformasyon
sgiladiginda bilsim sistemlerini blytk oranda kullangniolacaktir. Bu da ancak
isletmenin bolimleri arasindaki bilgi gk ile salanabilir. Orngin isletmedeki
muhasebe departmanina ait bilgiler tretim departnianpaylagiliyor ve bu bilgiler
Isiginda ham madde ve malzeme temin ediliyor ve ona giatim yapiliyorsa buradaki
bilgi akisindan 6turd bikim sistemlerinin kullanildil séylenilebilir. Muhasebe bgiim
sistemlerinde Uretilen bilgiler buyidk bir 6éneme ipéh cinkl yoneticiler burada
uretilen bilgilerle gelegge dair kararlar verirler ve bu kararlagetmenin sureklilgi
acisindan o©onemlidir. Bu bakimdarsletmelerin karli olabilmesi icin surekidi

yakalamalari gerekmektedir.

MBS biiyik oranda ileimden ibarettir.iletisim ise bir kayngin istenen amaglara
hizmet etmesi icin aliciya iletiimesidir. Etkilitaietisimin gerceklgmesi icin gonderen,
mesaj ve alici unsurlarinin bulunmasi gerekmektéwainsurlarin her daim ilgim
icerisinde olmasi gerekmektedir. @ali bir iletisim icin gbnderilen mesajlar alar

ve acik olmali ve alicinin isteklerini kdamalidir. MBS de kaynak olarak muhasebe
bilgileri kullanilir. letisim araglari muhasebe raporlari, mesaji alanlar @etciler,
ortaklar, migteriler vb. Kkiilerdir. Iletisimde daha guvenilir ve hizli bilgi aki
sglayabilmek icinse elektronik ilagim kaynaklarina bgvurulmasi daha guvenlidir
(Demir, 2001, s.14).

Gunumuzde ygnan ygun rekabet ortamigletmeleri mal ve hizmet Uretirken daha
fazla kaliteli esnek ve etkili olmaya zorlamaktad®u ytzden desletmelerin bilgiye
olan ihtiyaci giderek artrgtir (Gil, 2009). Artan bilgi ihtiyaci ile desletmelerin karar
almada kullanilacak olan bilgileri sistemli bigekilde kaydetmesi ve iletmesi

gerekmektedir. MBS’nin temel amaci ise yonetimier hilizeyine gerekli bilgileri
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zamaninda uktirmaktir. Cunkl yoneticiler beklenmedik durumlardazh karar
alabilmek icin siurekli ve zamaninda bilgi istemektier (Veeken ve @., 2002).

Yonetim kararlarinda kullanilacak olan bilgi, yoinetbilisim sistemleri sayesinde elde
edilir. Bu surecte MBS temel yonetim Bifn sistemlerinin en énemlisi ve en eskisidir
(Gokdeniz, 2005, s.87). Her ne kadar MBS, YBS'nindit sistemi olarak tanimlansa
da bu konuda henlz gg@riirligi saglanamamgtir. MBS ileYBS arasindaki gkiye
dayanan gorier ¢ ana bgikta toplanmaktadir: (Karcgu, 2000, s.11)

* Muhasebe bifim sistemleri, yonetim bigim sistemlerinin alt sistemidir. Bu
gorts MBS’nin isletme dgindaki bilgiye ihtiya¢ duyan ki ve gruplara yonetim
bilisim sistemi adina finansal tablo Grgiti ileri strer.

e YOnetim bilisim sistemi, muhasebe Bilm sisteminin alt sistemidir. Bu g&gé
gore, MBS sadecsgletme dsindaki cikar gruplarina ¢é ayni zamandagletme
icine yani yOnetime bilgi sunar. Bu yizden YBS MBI® bir alt sistemi
olmaldir.

* YOnetim bilisim sistemi ile muhasebe kiln sistemi kagilikli olarak birbirini
etkileyen sistemlerdir. Bu gdgé gore bu sistemler birbirinin alt sistemigde
her iki sistemde yoneticilerin ve bilgiye ihtiyacuyhn cikar gruplarinin

ihtiyacini kagilamak igin birlikte cagmalidirlar.

Isletmelerin planlama, koordinasyon ve kontrol fagligrinin yerine getirilmesinde
bilgi sunan MBS, dletmelerde yonetim fonksiyonlarinin yerine getismde buyuk rol
almaktadir (Tang ve Tang, 2004). Ayrica MBSati bilgi sistemlerinden toplagii
bilgiler sayesinde sletmede departmanlar arasi kontroli ve denetimi
sazlayabilmektedir.isletmelerde MBS betemel konuda bilgi Gretmeye gahaktadir:
(Guzel ve Mersin, 2007).

e Uzun vadeli planlarin yapilmasi ve bunlarskiln stratejilerin belirlenmesi,

Isletme kaynaklarinin dalimi ile ilgili kararlar,

Faaliyetlerle ilgili maliyet planlamasi ve kontroll

» Performans 6l¢cimi ve gerlendiriimesi,

Finansal bilgilerin olgturulmasi ve raporlanmasi
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2.2. Muhasebe Bikim Sisteminin Yapisi

Muhasebe bir sistem olduna gore bu sistemin girdileri, c¢iktilari ve bu djerin
ciktilara dongmesini s@layacak bir bilgi glem doéngusi olmasi gerekmektedir.
Muhasebedeki girdilerisietme faaliyetleri ile ilgili veriler olgturur ancak gletmede
meydana gelen her olay muhasebenin kapsamina giivhdrmsebenin sistemine dahil
olan olaylar sletmenin varliklarinda, kaynaklarinda ve borclaamtdgisime neden olan

olaylardir.

Sekil 4'te de goruldgi gibi MBS’nin ciktisini raporlar okturur. Isletme iginden
cevreden ve geri bildirimler sayesinde girilen bdg bilgi islem eylemleri sonucu
ciktilara dongir. Ciktilarin olgmasi icin girdilerin Gzerinde yapilaglemler sirecleme
(bilgi islem) gamasinda gercekdtrilir. Girdi asamasinda mali nitelikteki her olayin
belgelendiriimesi gerekmektedir ve boylelikle buayara ait §lemler zaman, tutar,
taraflar, konu ve miktar olarak belgelegnalur. Mali nitelikte bir olay geldii zaman
dizenlenen ve “ilk slem belgesi” olarak adlandirilan belge ile muhaséleim
sistemine bilgiler dahil edilir. Daha sonra surepéegamasinda ilksiem belgelerinden
yararlanilarak yevmiye kayitlari ve bunlarin buyid&ftere aktarimi yapilir. Sistemin
ciktilar ise raporlar halinde ilgili kilere iletilir (Cemalcilar ve di., 2002. s.9). Ayrica
sistemin cakabilmesi i¢in bir takim unsurlar gereklidir. MBSmiunsurlari insan,
haberleme araclari, raporlar ve donanimlardir. g& bir yandan da sistemin
calismasinda esas olan genel kabul ggrrmuhasebe ilkeleri ve standartlari géz ardi
edilmemektedir (Strmeli, 1996).
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Sekil 4: Muhasebe Biliim Sisteminin Yapisi

Kaynak: Dastan, 2005, s.88
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2.3. Muhasebe Bikim Sistemlerinde Veri ve Bilgi Akisi

Sekil 5'te goéruldigu gibi isletme icergindeki buttin bilgi sistemleri birbiri ile gki
icerisindedir. Ancak butun bilgi sistemlerinin @tada muhasebe bilgi sistemleri
bulunmaktadir. isletmeye giren biitiin bilgiler en sonunda muhasebparti@ani
tarafindan dgerlendiriimekte ve alt sistemlere bilgi UretmektedBu ba&lamda
muhasebe bilgi sistemi de kendi icerisindekgedi alt sistemlerden bilgi alacaktir.
Muhasebe bilgi sisteminin kendi icerisindeki alstemler iseSekil'6 da acikca

gorilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi

Uretim
Bilgi
Sistemi

Pazarlama
Bilgi
Sistemi

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

Insan
Kaynaklari
Bilgi Sistemi

Finansal
Bilgi
Sistemi

Sekil 5: Bilgi Sistemlerinde Bilgi Akl
Kaynak: San, 1996

MBS’ de veri ve bilgi akyi salanirken dger bitin sistemlerde oldu gibi “Girdi-
Isleme-Cikt1” dongusi kullaniimaktadir. Bu gkigore veriler 6nce sisteme belgeler

Isiginda kaydedilir. Daha sonra verilerslenerek -toplama, analiz, 6zetleme,

raporlar halinde sunulur.
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Sekil 6: Muhasebede Bilgi Akl
Kaynak: Surmeli, 2005, s.65

MBS’nin girdileri oncelikle ilk slem belgesine kaydedilmekte daha sonra ise gunu
birlik yevmiye defterine kaydedilmektedir. Gunlulefterlere tarih sirasina kaydedilen
bilgiler, konularina gore ayrilarak blyuk defteddsaydedilmektedir. Sonrasinda buyuk
defterlere konularina gore kaydedilen bilgiler yiicikerin ihtiyac duydgu tablolar
haline dongturtimektedir (Akpinar, 2007, s.36)ilgili islemler aagidaki gibi
aciklanabilir: (Ozalp, 2000,s.266; Banar 2001; Rewjiil, 1994, s.10)

* Kayit: Veri ve bilgilerin toplanip sleme tabi tutulmak tzere belgelendirilerek
sisteme gigi yapildiktan sonra tarih sirasi g6z ©oninde buluni@wak
kaydedilmesidir. Veri ve bilgilerin kaydini yapark&ullanilan belgelersiginda
islemlerin yevmiye defteri, buyuk defter ve stok kamt gibi kayit ortamlarina
gecirilmesi de bir kayitlemidir.

* Siniflandirma: Toplanan ve tarih sirasina gore kaydedilen bilgiteelliklerine
gore siniflandiriimaktadir. Varliklarin dénen viidr, duran varliklar, kaynaklar
gibi boélimlere ayrilmasi ya da maliyet giderlerinidirekt kcilik, endirekt
iscilik, ilk madde ve malzeme ve genel Uretim giderarak boltimlendiriimesi
siniflandirmaya birer 6rnektir. Bu glamda glemlerin konularina ve
Ozelliklerine gore kaydedilmesi izlenmesi ve raparhasi daha kolay hale

gelmektedir.
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Hesaplama: Veri ve bilgilere ait matematiksejlemlerin, raporun matematiksel
modellerinin veya analiz tekniklerinin uygulanmaigiemidir. Bilgi islem
asamasinda hesaplamanin 6nemi ¢ok buyuktir ve faddillerde kagimiza
cikabilmektedir. Orngn; calsanlara 6denecek ucretlerin hesaplanmasi, mamul
maliyetlerinin bulunmasigscilik giderlerinin saptanmasi, eski bilgilere yesari
veya bilgilerin eklenmesi yada cikariimasi, donemuskarinin veya zararinin
bulunmasi hesaplamglemi ile yerine getiriimektedir.

Ozetleme: Cok sayida ve yin halinde bulunan bilginin kullagh kisa ve
anlgilir hale dongturdlmesidir. Bilgiler yoneticilerin veya bilgiyéhtiyaci olan
cikar gruplarinin anlamayagiasekilde uzun listeler halinde ortaya ¢ikabilir. Bu
durumun ©Ontne gecilmesi icin bilgilerin 6zinden madan yararli hale
gelebilmesi icin 6zetlenmesi gerekir. Bilanco, getiblosu, saglarin maliyeti
tablosu 6zetlemeye birer 6rnektir.

Saklama: Veri veya bilgilerden yararlandiktan sonra ilerigdrar kullaniimak
amaciyla ilgili dosyalara yenarilmesidir. Verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, hesaplanmasi ayni zamanlara rastlamayaBi yizden kaydedilip
siniflandirlan bilgilerin ileride hesaplamak Uzelgili dosyalarda saklanmasi
gerekmektedir. Bu veri veya bilgilegletmenin faaliyetleri devam egii slrece
saklanmaya devam eder.

Canlandirma: Saklama glemi ile biriken dosyalarin zamani geltide veya
ihtiya¢ duyuld@gunda tekrar kullanmak amaciyla hazir duruma getedidir.
Ornezin; ay sonunda birs€inin tcretinin hesaplanabilmesi igin, ayalan ay
sonuna kadar doldurulan puantaj kartlarinin c¢ikariincelenmesi bir
canlandirmasiemidir.

Cogaltma: Veri veya bilgilerin kopyalar halinde galtiima slemidir. Cunku
mali nitelikteki belgeler gletme icerisindeki birden fazla yonetici tarafindan
kullaniimasi gerekebilir. Bu ylizden her bir yonetic ayni anda ayni belgeden
yararlanabilmesini ggamak amaciyla gegaltma yapiimaktadir.

fletme: Veri veya bilgilerin bilgi sistemi icinde bilgisiem aamalarina bl
olarak bir defterden der bir deftere gecirilmesi, bir bélimdergdr bir bolime

gonderilmesi, dletmesin finansal durumunun ilgili giiere sunulmasislemidir.
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Veri veya bilgilerin bilgi slem sirasinda birsamadan dier bir gamaya gegleri,
kullanicilarin yararlanmasina uygun hale gelindesg@ar devam etmektedir. Bu nedenle
bir islemin ciktisi dger islemin girdisi olabilir ve etkili bir bilgi akgi iyi dizenlenmy

bir haberleme & ile salanir.
2.4. Muhasebe Bikim Sisteminin Elemanlari

Muhasebe bifim sistemlerinin etkili cakabilmesi i¢in bir takim unsurlara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar literatirde birbirindéarkli sekilde nitelendirilmgtir.
Surmeli'ye gbre bu unsurlar insan, habgrie araclari, raporlar ve donanimlar
seklindedir (Surmeli, 1978). Ancak literatirdeki @it tanimlarin ortak noktasina
bakildginda bu unsurlarin, hesap plani, defter sistemmggmel, donanim ve raporlama
sistemi oldgu gorilmektedir. Bu unsurlar MBS’nin olmazsa olnzaidir ve hepsi
birbiri ile ili ski icerisindedir. Clnku batin sistemler bir bie ib&lantilidir ve birisinde

yasanacak bir aksaklik sistemin bitin elemanlarinlestiektedir (Varici, 2007, s.73).
2.4.1. Hesap Plani Sistemi
Isletmelerin kullandg hesaplarin kodlanmlistesine hesap plani denilmektedir.

Isletmeler ekonomik faaliyetleri sonucu ortaya cikalemleri kayda alirken géli
hesaplar kullanirlar. Benzer 6zellikteklamlerin ayni hesaba kaydedilmesi icin belirli
bir plana gerek vardir. Bu plana gore ayni ozeifgtyan hesaplarin bir grup icinde

toplanmasi gerekmektedir (Feyiz vg.di2011).

Isletme faaliyetleri yonetilirken muhasebeden eldieadbilgilerin raporlara kolaylkla
aktariimasina ve istatistiki bilgilerin kolay ve &k elde edilmesini gtayacak bir
hesap plani okturulmasi gerekmektedir. Bu glamda hesap plani, muhasebe
sisteminin c¢atisini okiurmaktadir (Yildiz, 2002, s.8).

Cok kucuk gletmeler hesap plani kullanmadaglemleri isletme defteri denilen
defterlere kaydederler. Ancaksletme buyudgu taktirde kayitlar karmyk hale
gelecginden kar ve zarari hesaplamak daha da goditadir. Bu yuzdergletmeler
ayni nitelikteki glemleri ayni hesaplara kaydederek bu sireci kojayddoilirler. Ancak
her kletme kayitlarini kendi belirlegh sisteme goére tutarsa, ortaya cikan sonucun
isletme dgindakiler tarafindan yorumlanmasi imkansiz haleeggdttir (Varici, 2007,
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s.74). Dger bir gorige gore kucuk sletmelerin karmgk hesap plani kullanmasi,
neredeyse hi¢c kullaniimayan hesaplari da icgiaden planin kullaniimasini
zorlastirmaktadir. Buyulk sletmelerde ise ayrintisi az olan bir hesap platiakmak
surekli yeni eklemelere neden olgoadan, plani sistemsiz hale getirmektedir. Bu
yuzden hesap plani hazirlanirkgleimenin buinyesi ¢ok iyi analiz edilmelidir (Erkyra
1979. s.4).

Muhasebede hesap adlarinin yani sira hesap kat#doiiyik dneme sahiptir. Clunku
mali islemler bilgisayarlara aktarilirken hesap kodlarsitas! ile §lenirler. Ozellikle
bilgisayarll muhasebede hesap plani biyik 6nemetrektedir. Cinkld hesap plani
hem kayit hem de raporlama sistemini etkilemekteBiitiin girdiler ve bilgisayar
ciktilari hesap planinin sahip ofgluayrintilara gore okur. islemler bilgisayarlara en
alt hesap seviyesinden girilir ve bilgisayar hegpdgmni cercevesinde alt hesaplari ait
olduklar Ust hesaplarda ve ana hesaplarda toptkag, 2006, s.56).

Gunumiuzde teknolojinin de gginesiyle muhasebede imkanlar agim Barkot sistemi

ile sisteme elle giglerden d@acak hatalarin 6nine gecilmektedigeE bilgi yanls
girilirse sistemden dgu bilgi almak imkansizkmaktadir ve MBS’nin amaci karar
alicilara dgru ve guvenilir bilgi sglanmasidir. Barkot sisteminde ise barkot Gzerindeki
kodlar daha Onceden bilgisayarlara tanigiicldan, stok gig ve cikgslarinda veriler
direkt olarak ilgili hesaplara ge¢cmektedir (TokaQp6, s.57).

Hesap planlarinin  MBS’den faydalanmak isteyen yioietin ihtiyaclarini
karsilayabilmesi icin bir takim Ozelliklere sahip olma@grekmektedir

* Hesap plani sietmenin buyidklgine goére uygumsekilde duzenlenmelidir :
(Surmeli ve di., 2006, s.212).

* MBS’den beklenen bilgilerin kullanim amaci ve algbe oninde tutulmahdir (
Kandirali, 1984, s.32).

» Planlardaki siniflandirma asl@masi kolay ve acik olmali hangi hesabin hangi
konunun ana veya yardimci hesabina kaydediebelirlenmelidir (Erkural,
1978, s.8).
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* Hesap plani hazirlangli isletmenin faaliyet alanina uygun olmalsletmelerin
subelerinde de hegubenin hem de merkezin ihtiyaclarini g&yacak nitelikte
olmalhdir (Arat, 2004, s.68).

* Hesap planlarinin kullanacak olan personel tarahnklabul edilmesine 6nem
verilmektedir (Kandirali, 1984, s.32).

2.4.2. Belge Sistemi

Muhasebede veri ve bilgilerin guvenilir olmasi icibelgelere dayandiriimasi
gerekmektedir. Aksi halde kayitlar skerin isteklerine gore slenir ve buyuk
guvenilirlik problemi yaratir. Ayrica bir bilgi sismi olan muhasebeden, @lo bilgiler
alinabilmesi oOncelikle kayit esasina goére haziamaali tablolarin guvenilirfine
baglidir. Diger bir yonden MBS'nin etkin ¢afabilmesi icin belge sisteminin ¢ok iyi
organize edilmesi gerekmektedir. Buglzanda iyi tasarlanmi bir belge sisteminde

belgeleri kimin dizenleyegeve kimlere iletilecginin belirlenmesi gerekmektedir.

Muhasebe departmanigléatmeyi gézlem, analiz, kayit, siniflandirma ve adarla
inceleyerek yoneticilere bilgi sunarlar. Muhasebepattmani dier bdlumlerin
calismalarini her an gézlemleyemgticin bunlari belgelerle kendilerine bildirmelerin
ister. Bu belgeler dgultusunda incelemelerini yaparak yoneticilere fadyaci olan

cikar gruplarina mali tablolar hazirlayarak bu leédg sunar (Ceran, 1993, s.60).

Muhasebe bilgilerinin bilgiye ihtiyaci olan yonetere faydali olabilmesi ve mali tablo
ve raporlarin objektif olarak hazirlanmasi icin raka belgelere dayandiriimasi
gerekmektedir. Ayrica muhasebenin temel fonksiyotan muhasebenin kaydetme
islevini yerine getirebilmesi i¢cin mali 6zelliktekiilgilerin toplanmasi gerekmektedir.
Bilgi toplama ise gletme icinden ve dindan bir bilgi ve belge akimi ile @ganmaktadir
(Atabey ve Parlakkaya, 2004, s.4).

Isletmenin blyuklgine ve yapisina gore belgelergdb ve yapay belgeler olarak
siniflandinimaktadir. Yapay belgeler birbiri arada farkhlik gosterebilir ¢clinkl her
isletme yapay belgelerigekil sartlarini kendisi belirler. Literatire bakifginda belgeler

uc balk altinda toplanmaktadir: OJumuna gore belgelerslévierine gore belgeler ve

dizenlendikleri kanunlara gore belgeler.
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2.4.2.1. Olyumuna Gore Belgeler

Olusumuna gore belgeler dal belgeler ve yapay belgeler olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Yapay belgelegletmenin kendisi tarafindan belirlenirkengd belgeler
ekonomik glemler sonucu kendginden olymaktadir.

Dogal belgeler gletme ile Gg¢uncu kiler arasindaki ikkilerden dg@an belgelerdir ve
karsihikl dis iliskileri ilgilendirdigi icin kanlarla dizenlenrgiir. Alig faturalari, 6deme
dekontlari gibi belgeler d@l belgelere 6rnektir (Argun, 1998, s.2Airketlerin,

ortaklarin birbirleriyle vesletme dgindaki ksi ve kurumlarla olan ikkilerinden o6tiri
dizenlendii icin bu belgeler ayrica ispat ve kontrol aragevi Ustlenirler (Aybga,

2001, s.66).

Yapay belgeler,sietme ici dger hareketlerini izlemek icin kullaniimaktadigletmeler
yapay belgeleri ¢cok ygun bir sekilde kullanirlar ctnkl sletme ici eylemler fazla
oldugu icin muhasebe kayitlarinin anlamh bir kagaadayanmasi gerekmektedir.
Ambar teslim fgi, ilk madde ve malzeme istelsifive muhasebe dieri yapay belgelere
ornektir (Durmy ve Arat, 2004, s.26).

2.4.2.2 Islevlerine Gore Belgeler

Islevlerine gore bilgiler af, sats ve giderlere ait genel nitelikli belgeler olarak
siniflandinimaktadir. Allara ait belgelersietme dgindaki ki ve kurumlardan alinan
mal ve hizmet karligl diizenlenen belgelerdir. Sadéira ait belgeler ise aksine G¢unci
kisilere mal ve hizmet satildiktan sonra diizenlenén &turasi niteginde belgelerdir.
Son olarak giderlere ait belgeler isgeimenin faaliyetlerini sirdirmesi icin yapmi

oldugu giderlerin kagiliginda dizenlenen belgelerdir (Atabey ve Parlakkaga4, s.2).
2.4.2.3. Duzenlendikleri Kanunlara Gére Belgeler

Belgeler Vergi Usul Kanunu'nda ve Turk Ticaret Kaninda 6nemli yer almgtir.
Ozellikle dgzal belgelerinsekil sartlari ve icinde bulunmasi gerekenler ayrinekilde

belirtilmistir.

V.U.K." da belgeler, vergi mukelleflerinin gelir vgiderleriyle ilgili butiin kayitlarinin
ve vergi beyanlarinin kanitlanmasi amaciyla kullaasinin yaninda vergi idaresi

yoninden de mukellefin beyaninin denetimi icin &ailir (Argun, 1998, s.20).
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T.T.K.'da belgeler tacir ve ucunci skerin cikarlari yoninden incelenmektedir.
Isletmelerin ve ortaklarin tictinclskerle olan uygmazliklarinda ve ticarisietmenin ic
islemlerinde bir ispat ve kontrol araci olarak kullaraktadir (Atabey ve Parlakkaya,
2004, s.3).

2.4.3. Defter Sistemi

Isletmelerin yaptiklar slemleri kayit altina almalari gerekmektedir. Defteitma
isletmeler icin bir zorunluluktur cinkii zaman zamagletme sahipleri kendi
mevcutlarini, kaynaklarini, sgiarini borglarini, kar ve zararingi@nip ona gore karar

almak isteyecektir.

Tark Ticaret Kanunu’na ve Vergi Usul Kanunu’'ngkietmelerin tutmak zorunda oldu
defterler kanunla belirlenstir. Buna gore; dletmelerin bilango esasina goére tutmasi
gereken zorunlu defterler, yevmiye defteri, deftebir ve envanter defteridir (V.U.K.
md. 182, T.T.K. md.66).

Birinci sinif ticcarlardan sirekli imalat ilegtasanlar ayriyeten imalat defteri tutmak
zorundadirlar.ikinci sinif tiiccarlarin ise yevmiye defteri tutmalgeterlidir (V.U.K.
md. 193,197).

Bilgisayarll muhasebede yazili bilgiler geneldegisiyar ciktilari ile alinmaktadir.
Tutulan defterlerin benzesekilleri vardir. Genellikle defter yapraklari birlvie
uzunlamasina ekli veerit bicimindedir. isletmenin defter tutmak amaciyla edigidi
bilgisayar ciktilari tasdik ettiriimeden kullanilmaAyrica MBS de bilgiler dnemli
oldugu icin ciltlenerek saklanirlar. Saklamgaanasinda defterler yerine son zamanlarda
CD ve kayit cihazlan da kullaniimaktadir. Buglmanda yasal sireleri gz 6niine
alinarak defterlerin d@l CD ve kayit cihazlarinin saklanmasi ve korunmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bilgisayarll muhlase sisteminin ihtiyaclar
karsilayabilmesi icin, bilgisayarlarin gelecekteki wdclan kagilayacak nitelikte
olmasi, kapasitesinin ytksek olmasi, hizli gahsi, kullaniminin kolay olmasi ve ¢cok

kullanicili sistemlere uygulanabilir olmasi gerelkteglir (Tokac, 2006, s.65).

Kayit sistemi sayesinde muhasebe verileri bilgiymigmektedir. Eskiden defterlere
elle kayit yapilhyorken bugin bilgisayarlarigietmelerde yerini almasi ile elle kayit

ortadan kalkmgtir. Elle defter tutarken butin verileri ayri aywem defter-i kebire
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hemde yevmiye defterine kaydedilirken, bilgisayarlsayesinde muhasebesiffie
eklenen bilgiler direkt olarak yevmiye defteri vefer-i kebir kayitlarina gecmektedir
(Varici, 2007, s.133).

Bilgisayarlarin muhasebeglémlerinde kullaniimasiyla daha fazla defter-i keagma
imkani dgmus buna r@men kayitlarda kagiklik olma olasilgl azalmsgtir. Ayrica
bordrolarinda bilgisayarlar yardimiyla dizenlenmdysglamasi muhasebeye 6nemili
katkilar sglamistir (Ceran, 1993, s.158).

2.4.4. Personel

Isletmelerde, muhasebe kith sistemine d§en gorevleri yerine getirmesi icin konuyu
bilen ve sistemi cajtiran personelin olmasi gerekmektedir. Sistemidnadh personel
isletme faaliyetlerine ikkin veri ve bilgileri toplamak, kayit, saklama, tilee gibi
islemleri gerceklgtirmek ve bu glemler sonucuna goére raporlar ¢ikarmakla goérevlidir
(Banar, 2001, s.59). Bu gorevlerin etkin f@kilde yerine getirilebilmesi icin ¢ahcak
personelin meslekigtim ve is deneyimine sahip olmasi gerekmekte@er{gel, 1998,
S.247).

Sistemin cakmasi igin gerekli olan en 6nemli unsurlardan bidsi insandirinsan,
sistemin dger @Ggelerini amaglamasinin yaninda sistemin sgafisini sglayan ve
dengesini kuran bir unsurdur. MBS’nin asil amacgrdove guvenilir bilgi Gretmektir
aksi halde sistemin fiziki geleri mukemmel derecede g¢ala bile hedef

gerceklemeyecektir (Sevim, 2005, s.211).
2.4.5. Yazilim ve Donanim

Bilgisayar donanimi bilgisayara veri girerken, lariislenirken ve c¢ikti alinirken
kullanilan fiziksel ekipmanlardir. Orgi; Klavye, Mouse (fare), Monitor vb.
isletmelerde satin alinacak olan donanimi belirleyleslica faktorlerden biri
bilgisayarda yapilacaklemlerin ¢gidi ve hacmidir. Plansizca yapilan secimler sonucu
isletme icin yetersiz ya da ihtiya¢ olandan ¢ok fa@pasitede donanim satin alinmasi
durumlarindagletme zarara grayacaktir. Bu yluzdenletme, mesleki bilgi ve deneyimi

olan uzmanlara kaurmalidir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.15).
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Yazilim, bilisim sistemlerinde bilgisayar donaniminin kdelerini kontrol eden
ayrintili programlardir. Bilgisayar donanimi yamliolmadan higbir sievi yerine

getiremez. Donanim ancak ve ancak iyi tasarlafmniyazilim ile dgerlenir.

Bir isletme icin muhasebe paket programi yazdirmak cblalpdir ve ¢cok zaman ister.
Bu ylzden gletmelerin hazir muhasebe paket programlarini kolaar daha
uygundur. Ancak alinacak paket programgletmenin kayit ve raporlama sistemine

uygun olmasi gerekmektedir (Tokag, 2006, s.65).
2.4.6. Haberlgme Araclari

MBS’de haberlgme araclari veri ve bilgilerin toplanmasi icin ddrelan belgelerdir.
Bu belgeler vasitasiyla MBS kayit, siniflandirmaetteme, hesaplama, gatma ve
iletme klevlerini yerine getirir.isletmelerde kullanilan habegi@e araglari birbirinden
farklihk gostermekle birlikte hepsinin ortak amalatiimesi gereken bilgiyi alicilara
iletmesidir. Haberlgme araclari ilk glem belgesi ve kayit belgesi adi altinda iki gruba
ayrilmaktadir (Banar, 2001, s.60jlk islem belgeleri gider pusulasi, mistahsil
makbuzu, sevk irsaliyeleri, kasasléri serbest meslek makbuzu puantagjefi vb.
belgelerdir. Kayit belgeleri ise yevmiye defterefier-i kebir, envanter defteri ve stok

kartlaridir.
2.4.7. Raporlar

MBS’nin ciktilari raporlardir. Sistemin temel amdgletme gerceklerinin muhasebe
raporlarina yansitilmasidir. Bu glamda muhasebe sistemini tasarlarken etkin ve
kullanigll muhasebe raporlari ve bunlarin igeribelirlenmeli ve sistem raporlari
Uretebilecek sekilde duzenlenmelidir. Aksi takdirde yodnetimin diil ihtiyacini
karsilamayan, yonetime gerekli bilgileri zamaninda stitenayan ve sonug¢ olarak
maliyeti faydasindan daha yuksek bir muhasebeyktalie kagilasmak kacinilmazdir
(Surmeli, 2005, s.202).

Raporlama; veriye eyne, bicimlendirme ve ongletme ici yada dindaki kullanicilara
sunma surecidir. @er bir yandan raporlamas izekasi stratejisinin temelidir ve
isletmeye dair bilgilerin karar vericilere glaasini splayan muhasebenin bir alt
sistemidir (Yucel, 1986, s.25).
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Isletmecilik uygulamalarinin sentezi sonucu raporlamatemel ilkeleri ve raporda

bulunmasi gereken temel Ozellikler siralagtmiBunlar (Kaynar, 2010, s.44);
Raporlarla ilgili temel ilkeler:

* Raporlar gletmenin yapisi ve yoneticilerin sorumluluk alanlag®z oOnine
alinarak hazirlanmaldir.

* Mevcut durumu gdsteren rakamlar en uygun standalel&arilastiriimalidir.

» Raporlarda 6nemli bilgilere yer verilmelidir.

e Raporlarda yorum bulunmalidir.
Raporlarda bulunmasi gereken temel 6zellikler:

* Raporlar duzenli araliklarla hazirlanmalidir.

» Raporlar kisa surede hazirlanmahdir.

* Raporlar anlgilir ve sung bicimi kolay olmalidir.
» Bilgiler raporun amacina gore gim olmalidir.

« Raporlar standardize edilmelidir.

» Raporlar birbiri ile entegre olmaldir.

« Raporlarin maliyeti g6z 6ninde bulundurulmalidir.

Muhasebe raporlari farkli amaclara gore farkh roigirde siniflandirilabilmektedir.
Ancak hangi siniflandirma bigimi segilirse secil$iapsinin ortak noktasgletme ile
ilgili ki si ve kurulwlarin bilgi intiyacini kagilamasidir (Yicel, 1986, s.27).

Muhasebe raporlari sletme ici raporlar ve sletme dgi raporlar olarak ikiye

ayrilmaktadir.
2.4.7.1Isletme DsI Raporlar

Dis raporlar gletme dgindaki c¢ikar gruplarinin ihtiyaclarinin kalanmasi icin
diizenlenen raporlardirisletme dsinda rapor talep edenlerin gmada devlet
gelmektedir. Kredi kurumlari, sendikalar, tikeecive ceitli arastirma kurumlari dier
isletme dg1 kurumlardir (Kaynar, 2010, s.50). Bilanco, gefblosu, yillik faaliyet
raporlari, nakit akim ve fon akim tablosu isg thporlara 6rnek verilebilirisletme

yoneticileri kamuyu bilgilendirmek lzere gerekliaal tablolar haricinde,sletmenin
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rekabet guclini zayiflatacak bilgileri raporlamakltaruniu dgillerdir (Banar, 2001,
S.62).

2.4.7.2 Isletmeici Raporlar

Isletme yonetimine ya da i¢ bilgi kullanicilarina gii olan sorumluluk raporlart,
bitceler, sapma analizi ve 6zel amachitieaporlari treten sistem yonetim raporlama
sistemidir (Surmeli, 2005, s.203). YOnetim rapordasistemi gletmelerin yonetilmesi
icin gerekli i¢ bilgileri sg@lar. Bu sistem tarafindan Uretilen raporlar ise;bldr, sapma
raporlari, maliyet-hacim-kar analizleri, sorumlululaporlart vb. dir. Bu raporlar

gelecge dair bilgi iceren raporlardir (Kaynar, 2010, $.52

Isletme ici raporlar kontrol amaci stgan raporlardir ve yonetimin her diizeyine
sunulmaktadir. Kontrol raporlari da denilen bu oo yoOneticilere gletme
faaliyetlerinin durumu hakkinda bilgi vermekte véngticilere karar almasamasinda
yardimci olmaktadiric raporlar letmelerin kgullarina gore farklihk gostermekle
birlikte bu raporlara genel olarak; bilanco, geiblosu, butceler, performans raporlari

vb. raporlar 6rnek verilebilir (Gurdal, 2004, s.106
2.5. Muhasebe Biim Sistemlerinde Kayitisleme Siireci

MBS isletmede meydana gelen finansal nitelikteki olaylkaydeder, siniflandirir,
Ozetler ve raporlar halinde ilgili &iere iletir. MBS bu glemleri yaparken, sative
hasilat sistemleri alt sistemi, satin alma ve haecaslemleri alt sistemi, Uretim
islemleri alt sistemi, insan kaynaklari alt sistentui gistemlerle birlikte hareket ederek
yerine getirmektedir.

Veri kaydetme sistemigsletmelerle ilgili gunlik glemlerin belge ve dokimanlarina
bagll kalinarak muhasebe bilm sistemlerine kaydedilmesini@ayan bir alt sistemdir.
Isletmelerde gunliik olaraksletme faaliyetleri ile ilgili binlercesiem gerceklgir. Bu
denli ygsun faaliyetleri etkin birsekilde ydritebilmek amaciyla benzer 6zellikteki
isletmeler belli gruplara aynlir. Harcama, satiiretim, insan kaynaklari gibglem
gruplarindan her biri birbirinden farkl 6zelliktefinansal nitelikteki slemleri ele alarak
isler, islemlere ilskin veriler kaydetme sisteminde ayrintili olarak alinir, defterlere

ise daha Ozetekilde kaydedilir. Ozellikle ticari faaliyetlereigin gelistirilen bazi
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muhasebe bgim sistemleri; 6rngin, MRP, ERP, CRM, vb. yazilimlagletmelerde
binlerce veriyi kaydetmektglemekte ve raporlamaktadir (Kaynar, 2010, s.13).

2.5.1. Muhasebe Bikim Sistemlerindeislem Dénguisii

Muhasebe bitim sistemleri; finansal muhasebe i sistemi, maliyet muhasebesi
bilisim sistemi, yonetim muhasebesi gin sistemi ve glem sirec¢ sistemi gibi alt
sistemlerden okmaktadir. islem sirec sistem, sletme icin dger yaratan ve
muhasebeye konu olagleamler déngiisiinden almaktadir. Nakit tahsilati, nakit 6deme
islemleri, sermayesiemleri muhasebsesliem déngtisi icerisinde yer alir ve hgeime
bu islemlerden en az biri uygulanmaktadir. Buslaanda MBS glemler dongusiinden
olusan bir ¢cok alt fonksiyona sahiptir (Boockholdt, $98.71).

Islem dongusi olarak adlandirilan MBS alti temel &hksiyondan meydana
gelmektedir. Bunlar, Hasilaglemleri dongusu, harcamalemleri dongusu, dretim
islemleri dénguisu, insan kaynaklari dongisu, finamsiglamleri dongusi ve kaydetme

ve raporlama dongusudir (Roomney ve Stainbart, ,20G8).
2.5.1.1. Hasllatislemleri Dénglis

Musteriden sipagin alinmasi, sipagin hazirlanmasi, alacak kayitlarinin glurulmasi,
faturalama, nakliye silemleri ve miteriden yaman tahsilatlar hasilatslemleri
binyesine girmektedir. Ancak bir takim sebeplerd&iri miteri satin almy oldugu
mallardan timund yada bir kismini iade edebilitiggala ilgili ortaya cikan bu olay
hasilati azaltagandan hasilatslemleri kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica yapilan
iskontolar da briat satihasilatini azaltagandan hasilat slemleri kapsaminda ele
alinmaktadir (Karagul, 2006, s.108).

Isletmede etkin olaraklieyen hasilatsiemleri dongiisiiniin fonksiyonlargagidaki gibi
siralanmaktadir: (Wilkinson, 2000)

» Gerceklgen hizmetin zamaninda vegta olarak kayitlarasienmesi
« Itibarli misterilerin belirlenmesi,

* Hizmetin miterilerin istedgi sekilde sunulmasi,

* Tahsilatlarin dgru ve zamaninda kayitlara gegiriimesi,

* Hizmet sunulduktan sonra nakit alacaklarin yevnagéerine kaydedilmesi,
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» Hizmet teslim edilinceye kadar gerekli dikkat veedin gosterilmesi,

* Nakit tahsilatl yapilana kadar gerekli tahsilaemk politikalarinin yapilmasi.
2.5.1.2. Harcamaislemleri Dénguisii

Harcama glemleri, isletmenin gereksinimleri dwultusunda mal ve hizmetleri temin
etmek Uzere ihtiyacin belirlenmesi, tedarikginigikeesi, sipagin verilmesi, mallarin
teslim alinmasi yada sunulan hizmetten yararlarsinve bu glemlerden 6tiri borg

olusmussa borcun 6denmesiémlerini kapsamaktadir ( Bodnar ve Hopwood, 2000).

Harcama glemlerinin balangi¢c noktasinisletmenin gereksinimleri okturmaktadir.
Sekil 7’de sletme icindeki ihtiyaclarin tc farklsekilde olwabilecei gosterilmitir.
Gerek satin alma sisteminin kengliiden devreye girmesiyle gerekse Uretim veya
malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminden gelecek olaalzeme gereksinimi

dogrultusunda harcamalemleri bglamaktadir.

Daval vigin
Uretim Uretim N.Ial'zeme
Ihtiyag
Planlamasi
Sireg Tekrarl . v
Uretim Uretim Ihtiyacin

N

Planli
Sipariler
Olugturulur

T
1

1

1

1

I Ortaya

1 Planli

1 Gikmas Sipariler
1 Olusturulur
1

1

F——=—=—=—=—=—=—====-

Planlanan
Sipariler Satin
Alma Talebine
Dondsturalur

Planlanan
Sipariler Satin
Alma Talebine
Donustarulir

Satin Alma
Emri
Olusturulur

Sekil 7: Satin Alma Emrinin Olgturulmasi
Kaynak: Curran ve di., 1998, s.114, (akt. Karagul, 2006, s.126)

Satin alma talebinin ofturulmasinin ardindan kay@ia secilmesi gerekmektedir ve
talep edilen malzeme ile ilgili tedarikgilerle hartgi bir s6zlgme yapilip yapiimagi

kontrol edilmelidir.
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Dagitim
Onayi ve
Kontrol

Sekil 8: Tedarik¢i Segimi

Kaynak: Curran ve di., 1998, s.115, (akt. Karagul, 2006, s.128)
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Eger sisteme tedarikgilerle ilgili bilgileglenmisse, sisteme otomatik olarak “tedarikcili
satin alma talebi ofturarak” ilgili tedarikciye iletmektedir. Daha s@nrsistem
tedarikciye gonderilmek tzere fiyat tekliflerini hdamaktadir. Fiyat teklifini gosteren
belgede ise ilgili mal veya hizmete dair 6degekilleri ve fiyatlar bulunmaktadir.
Tedarikci bu keullari deserlendirerek teklifi kabul etmekte yada reddetmdkteBitin
bu gamalar Sekil'8 de ayrintili olarak gdsterilrgtir ( Bodnar ve Hopwood, 2000,
s.325).

Mallarin teslimi sirasinda “teslim alindl” belgediizenlenmektedir. Teslim alinan
mallar malin hasarli c¢cikmasi ya da sipariuygun olmamasi dolayisiyla iade
edilebilmektedir. Mallar ilk incelemeden gectikteanra kalite kontrolt yapilir. Kalite
kontroliinde sorun ¢ikmayan mallar “transfer emrmgldesi ile stoklara eklenir; kalite
kontrolli gecemeyen mallar icinse iade prosedurlabhr. Batin kontrol glemleri

bittikten sonra satin alma emrinde kargtitlan 6demesartlari cercevesinde 6¢deme

islemleri yapilmaktadir ( Bodnar ve Hopwood, 200823)
2.5.1.3. Uretimislemleri Dénglis

“Uretim dongiisii, mal ve hizmetlerin Gretimi ile iligverilerin islenmesi ve bunun
sonucunda gerceldirilen isletme faaliyetlerinin olgmasi ile ilgili sirectir” (Roomney
ve Stainbart, 2003, s.468). Satleslim alma, depolama, tasarim, uretim planlaiba g
uretimle ilgili birimler Gretim dongusu icinde yaimaktadir. Uretim planlama, stok
kontrol, maliyet muhasebesi ve yoOnetim muhasebesl me hizmet Ureten
muhasebelerin Uretim dongusu fonksiyonlarinisteltmaktadir (Bodnar ve Hopwood,
2000, s.301-309).

Uretim islemleri bir Grinun dretiimesi icin gerekli olanslétme faaliyetlerini
icermektedir. Bu bglamda; ne Uretile@ nasil ve ne zaman uretilegagibi sorulara
cevap aranmaktadir. Uretim yonetimi olarak bilinem faaliyetler kurumsal kaynak
planlama sistemleri vasitasiyla ¢cok daha vergakilde yuratilebilmektedir (Bodnar ve
Hopwood, 2000, s.327).
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Sekil 9: Uretimislemleri |

Kaynak: Curran ve di., 1998, s.96, (akt. Karagul, 2006, s.132)
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Sekil 9'de de goruldgu gibi Uretim glemleri, saty ve Uretim planlarinin okurulup
karsilastirildigl sats ve faaliyet planlamasislemiyle bglamaktadir. Nihai mamuller
elde etmek icin Uretim bititarihi ve tretim miktari belirlenmeden 6nce sahminleri
ve migteri sipargleri sisteme eklenmektedir. Migri taleplerinin ve uzun doénemli
dretim planlarinin birlgnesiyle ana utretim plani awrulmaktadir. Ana tretim plani
hazirlanirken butin hersamada kapasite kontroli yapilmakta ve kapasiteyssvi
devamh olarak izlenmektedir. Ana dretim plani e¥€sinde malzeme ihtiyac
planlamadan gerekli olan malzeme plani hazirlanathkt Stoklarda bulunmayan
malzemenin bgka cgrafi bolgelerden tedarik edilmesi de malzeme ilgtipéanlamasi
tarafindan yurutilmektedir. Daha sonra Uretimi [@aan sipagler “Gretim emri”
olarak sisteme giriimektedir. Buna daglemler Sekil 10'da acik¢ca gorilmektedir.
Uretim emrinde ise Uretimin gercekieesi icin hangi personelin hangi tretim hattinda

ve ne kadar sure ¢ghicgina dair bilgiler bulunmaktadir (Curran vezdil998, s.95).

Uretilen mamulin maliyeti sietme faaliyetlerinde en onemli faktorlerden biridi
Uriiniin maliyetine dahil edilen direk ilk madde vealmeme giderlerinin, scilik
giderlerinin ve genel Uretim giderlerinin ¢ok iyesaplanmasi gerekmektedir ki buda
ancak etkin yonetilen maliyet muhasebesi sisteensi&lanmaktadir. Bununla birlikte
uretilen mamullerin sadece maliyetinin belirlenmgséneticiler icin yeterli dgildir.
Satg hasilatlari ve maliyetler hesaplanarak 6ncedernrléminis olan standartlarla
karsilastirilmasi gerekmekte ve bu kdastirmanin sonucunda analiz edilmesi
gerekmektedir (Karagul, 2006, 133-135).
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Sekil 10: Uretimislemleri Il

Kaynak: Curran ve di., 1998, s.97, (akt. Karagul, 2006, s.133)
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2.5.1.4.Insan Kaynaklar islemleri Déngiisi

Isletmelerde en 6nemli unsurlardan biri insandir. KEiisletmeler icin gerekli olan
sistemlerin tasarimi, kurulumu ve kullaniimasi msaracilgl ile olmaktadir.insan
kaynaklari glemleri de personelisé girmesinden emekli olgu zamana kadar gecgen

sure icerisinde yapilaglemleri kapsamaktadir.

“Insan kaynaklari dongiisglétme calganlarinin § giicu verimlilginin olgtiimesi ve
sonugclarinin verisieme sirecinesienmesinden okmaktadir” (Roomney ve Stainbart,
2003, s.504)Iinsan kaynaklari yonetimi, ddemgeimleri ve personel raporlamasina dair
islemleri icermektedir.insan kaynaklari déngusi icerisinde, personel Hitgimu,
zaman Kkartlari, calma siresi fileri, ddeme cekleri vb. bilgi sieme verileri
amaclanmaktadir. (Celik ve Akgemci, 2010, s.222}223

Insan kaynaklari dongiisiiniin amacla@agalaki gibi siralanmaktadir: (Roomney ve
Stainbart, 2003, s.505).

+ Isletmeye yeni personel alinmasit,

+ Isletmede calan personelingtimi,

« Isletmede cakan personelin gérevde yiikselmesi,

+ Isletmede cakan personele yapilan 6demeler,

+ Isletmede cakan personelin performans 6lgimii,

+ Isletmede cafan personelin kendi rizasiyla yada rizasi olmadgen i
ctkarimasidir.

+ Isletme icin iyi tasarlanngibir insan kaynaklari sistemi ¢cok énemlidigletme
politikalarina uygun olaraksé alinan ve terfi edecek dizeyde deneyimli
elemanlargletme icin dgerli bir sermaye nitegindedir.isletmelerde verimli bir
insan kaynaklari yonetimi sistemine ihtiya¢c duyuktaair ¢cinki cadanlarin
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri, zor goérexth tecrubeli ve bgril
kisilere verilmesi, ¢cakanlarin izlenmesi ve surekiiin sglanmasi ancak iyi
isleyen bir insan kaynaklari yonetim sistemi vasitéei olmaktadir. Ayrica
personelin ge balamasi icin ek gtimler verilmesi gerekebilir. Bu Ggamda
hizmet ici programlar personelirgigmini amaclamaktadir (Celik ve Akgemci,
2010, s.223-224).
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2.5.1.5. Finansmarislemleri Déngiisu

Isletmelerin faaliyetlerini strdirebilmesi ve sistemdiger dongilerin de c¢aimaya
devam etmesi icin fon kaynaklari buyik 6neme sahi@tinki sletmedeki butin
donguler faaliyetlerini sturdirmek icin fon kaynakha kullanmaktadir. Finansman
islemleri déngusu,sletmenin sermayesinin kullanimi ve elde edilmesilgilidir. Nakit
ve likit kaynaklar, tahvil, bor¢ senedi, yatirimlae hisse senetli kaynaklagi@tmenin
sermeye fonunu ofturmaktadir. isletme bu fonlar varliklar icinde yer alan
nakitlerden, kisa vadeli alacaklar, alacak serietd likit varliklarla ya da banka
kredisi alarak, tahvil sunarak, hisse senedi crgkra yabanci kaynaklarla
sglayabilmektedirler (Celik ve Akgemci, 2010, s.224).

2.5.1.6. Kaydetme ve Raporlama Dongusu

Kaydetme ve raporlama dongusieimelerin faaliyetlerinden kaynaklanagiemlerin
yevmiye defterine ve daha sonra biuyik deftere kdiydesi ve daha sonra faaliyet
sonugclarini gosteren raporlarin karar vericilerausmasidir. isletmelerin muhasebe
bilisim sisteminde en dnemli roli yevmiye defteri, deft&ebir ve raporlama sistemi
olusturmaktadir. Kaydetme ve raporlama dongusiétmenin finansal ve yonetsel
raporlarinin olgturulmasi ve tablolarinin hazirlanmasi icin gerekdin veri ve bilgileri
sgglamaktadir. Bu amagla kullanilan belgeler ise;islem belgeleri olarak adlandirilan
faturalar, serbest meslek makbuzlari, gider pusulatek bono police vb. muhasebe
fisleridir. Bu belgelerden hareketle muhasebkeifine kayit yapiimakta ve bunlar daha
sonra defterlere aktariimaktadir (Acar ve Omiirta3, s.69)

2.6. Yonetim Bilisim Sistemleri ile Muhasebe Bil§im Sistemleri Arasindaki fliski

Yonetim bilisim sistemi ile muhasebe Bilm sistemi arasindaki gki kaciniimazdir.
Cunku sletmenin yonetim faaliyetleri planlama, orgutlennyéneltme, koordinasyon
ve denetlemedir. Ve bu faaliyetlerin biggomuhasebe bilim sistemlerinin katkilariyla
sgilanmaktadir. Ayricasietmede her faaliyettin sonuclari yonetim $ih sistemlerinin
birer alt sistemi olan dretim, insan kaynaklarinafis, pazarlama birimlerinde
degerlendirilir ve en son muhasebe birimi gahlari tarafindan yorumlanaralatme
icinde ve dginda bilgi ihtiyaci olanlara raporlanmaktadir.
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Isletmelerin yapisinda temel olarak iki sistem bulaktadir. Bunlar yonetim biim
sistemleri ve muhasebe Biin sistemleridir. YBS'de slenmemg (ham) veriler
girilirken MBS’de islenmis veriler girilmektedir. YBS'yi olgturan alt sistemler;
pazarlama, finans, Uretim, insan kaynaklari iken4Bolusturan alt sistemler hasilat,
harcama, insan kaynalari ve uretimdir ve bu dongisanunda okan biytk defterler
ve raporlardir. MBS'de ortaya cikan bilgiler; YB®Yyi¢c ve dg cikar gruplarinin
kullanimina sunulmaktadir. Yonetim Ritn sistemleri kendi alt sistemlerinden ve
muhasebe biim sistemlerinden al@i bilgileri isleyerek, karar destek sistemleri,
uzman sistemler ve Ust yonetim destek sistemldwinnarak kararlarin verilmesine
yardimci olmaktadir (Wilkinson ve gli 2000, s.17).

Muhasebe bifim sistemi tarafindan Uretilen bilgiler ancakletme kararlarinda
kullanildig surece etkili olmaktadir. Burada karar vericilsle YBS'nin en Ust
diizeyinde bulunan yoneticilerditsletmede Ust diizey yoneticilerin MBS’ den gelen
bilgileri kullanarak vermesi gereken belli shakararlar ise; satilacak olan mallarin
miktarinin, say zamaninin fiyatinin belirlenmesi, tretilecek olaamullerin miktarinin
ve saty zamaninin belirlenmesi, yatirimlarin nasil finaaddeceinin belirlenmesi, kar

planlamasi vb. kararlardir (@an, 1999, s.109).

Yonetimin en 6nemli fonksiyonu planlamadir. Plandaise sletmede ne yapilagenin
Oonceden belirlenmesi veya neyin, ne zaman, neredkina tarafindan yapilaganin
kararlgtiriimasidir §imsek, 2006, s.215). Bu Blmda etkili bir plan yapilabilmesi
icin isletmenin durumumun cok iyi bilinmesi gerekmektediletmenin durumunu
gosteren belgeler ise muhasebe birimi tarafindamrlaaan bilango, gelir tablosu, fon
akim tablosu 6z kaynaklar gigim tablosu gibi tablolardir (Blyukmirza, 1998, 9.26

Bilisim sistemlerinin sgladigi hizmet, veri gleme sistemleri aracgiyla verilerin
islenerek bilgiye dongttrilmesi daha sonra da YBS’ler arggyla bu bilgilerin
islenerek raporlar haline getiriimesi olarak ortay&ngstir. Bu balamda YBS'nin

planlamaya etkileri @gidaki gibi siralanmaktadir (Ulgen, 1980, s.183-188)

e TUum yonetim kademelerinde karar vermek icin gereklian bilginin
sglanmasini hizlandirir,

* Gelecege dair planlarin dgruluk oranini artirir,
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* Yoneticilerin karar yeteneklerini gstirir,
* Planlama yapma siresini kisaltir ve maliyetlegitotir,

* YOnetim hiyeragisinde kararlarin merkezgmesini sglar.

Literatiirde yonetim fonksiyonlari ile ilgili acikiaa yapan tim kaynaklar, yonetimin
planlama fonksiyonu ile denetleme fonksiyonu amainbir iliski oldugunu
gostermektedir. Cunkl planlamanin yapilngadir yonetim sirecinde denetlemeden
s6z etmek mumkin deédir (Simsek, 2006, s.220). Aciklanan muhasebe bilgilerinin
dogrulugunun saptanmasi bu bilgilerin denetlenmesi ve gilidepi hakkinda raporlar
ctkanimasina bgidir. Bu yuzden hersletmenin bir muhasebecisi yani kontrolori
olmasi gerekmektedir (Cansen, 2007). Dolayisiylalfasebe icin denetim, ekonomik
faaliyet ve olaylarla ilgili bilgilerin énceden beénmis o6lcttlere uygunluk derecesini
belirlemek ve sonuclar ile ilgili olanlara bildiek amaciyla objektif olarak kanit
toplayan ve bu kanitlar gderleyen sistematik bir siirectir.” (Onde000, s.81) Ancak

busekilde d@ru ve tarafsiz bilgi kullanicilari icin hazir hajelmektedir.

YBS’nin denetlemeye ghadigl en buyiik katki raporlamadiisletmede gergekien
faaliyetleri 6zetleyen, sapmalari ve yahklari goésteren, ukalmak istenen nokta ile
gelinen nokta arasindaki durumu yansitan bir sistegtetmede var olmasi denetlemeyi

kolaylastirmaktadir (Anameric, 2005, s.40).

YBS’nin denetlemeye katkilari isgagidaki gibi siralanmaktadir: (Ulgen, 1980, s.200-
206).

* Denetim icin gerekli olan bilgilerin zamaninda vegdu olarak edinilmesini
sgilar,

« lyi bir raporlama sisteminin kurulmasina yardimairol

» Faaliyet sonuclarinin Ust kademe yoneticileri ta@ddn aninda gozlenip
denetlenmesine yardimci olur,

* Sonugclara dair yazil verilerin dosyalanip saklasmiakolaylatirir.
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2.8. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)s islUreclerini harekete gecirips ibirimlerini
batinlatirerek kletme calsanlarinin @ zamanli sisteme giine izin veren ve rekabet

avantajl splamasina yardimci olan buttgile bir sistemdir (Jones ve Price, 2004, s.21).

KKP bir isletmede suregelen tim bilgi aknin entegrasyonunu @ayan ticari yazilim
paketleridir. Ayrica KKP gletmedeki bitin birimleri tek bir veri tabanindaleyarak
verilerin tim birimlerin ortak kullanimina sunulmassalayan bir sistemdir (Aydgan,
2008, s.109).

APICS (American Production and Inventory Controki®ty)'a gore ise; “KKP, etkili

bir planlama ve gerekli tim kaynaklarin kontroliinignisteri siparglerinin alimi,

yerine getirilmesi, teslimi ve bunlarin hesaplde raporlarini iceren bir yonetim
sistemidir” (TMMOB, 2012, s.2).

KKP isletmenin amagclarisiginda miteri taleplerini kagilayabilmek igin farkl cg@rafi
bdlgelerde bulunan tedarik dretim vegdan kaynaklarini etkingekilde planlama,
koordinasyon ve kontrole tabi tutan bir yazilmtesmsidir (Kecek ve Yildirim, 2009,
s.241).

KKP Sistemleri 6zetle, orta ve blyuk olcektdeimeler icin karmg@k ve standart
yonetim yazilim uygulamalari olarak tanimlanmaktadBu yazilimlar birbirine
eklenerek daha buyuk sistemler kurulabilmektedu.dglamda KKP sistemleri ayrik
islem sireclerini birlgtirerek merkezi bir sekilde yonetilmesini sdamaktadir
(Dulgerler, 2007, s.2-3).

KKP sistemleri hakkinda bilinmesi gereken en Onembkta, bu sistemlerin
kurulumunun c¢ok uzun sidrmesi ve maliyetinin oldukzla olmasidir. KKP
sistemlerini bir §letmede kurmak ve etkin bgekilde slemesini sglamak icin ciddi bir
kaynak, zaman ve organizasyon ici maliyet yatiryapmak gerekmektedir. Bu
baglamda yoneticiler sistemin kurulup kurulmaygacé&akkinda karar verirken ileriye
donelik planlari ¢ok iyisekilde yapmali ve sureci etkili bigekilde yonetmelidir
(Dulgerler, 2007, s.3).
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KKP sistemleri gletmelerin  konulari ve buyukluklulerine gore gagklik
gosterebilmektedir. Ancak buttn sistemlerin bedi§lbortak ozellikleri vardir. Bunlar:
(Dulgerler, 2007, s.4)

Tam sektorlerde uygulanabilen ve kurulumu sirasibzilestirilebilen yazilim

paketidir.

- Veri tabani yazilimi, ara katman yazilimi ya glatim sisteminden ziyade KKP
bir uygulama yazilimidir.

- Hem ana verileri hem des isireclerine ait verileri saklayan butigike bir
sistemdir.

- Temel § surecleri hakkinda ¢6zim dnerileri sunar.

- Ulkeden ulkeye farklilik gosteren muhaselyéerleri, 6zel sekilli belgeler

olusturulmasi ve insan kaynaklari giklavleri tlkelerin gereksinimlerine uygun

sekilde yerine getirirler

Isletmelerin bitiin departmanlari (iretim, yonetimzastama, muhasebe, finans, insan
kaynaklar) birbiri ile entegre olarak gaha ihtiyaci duyarlarisletme igerisinde bu
ihtiyagc ancak KKP sisteminin kurulmasi ile mumkuiimaktadir. KKP sistemi batin
isletmeyi birbirine entegre etmekle kalmaz ayni zad@adaha verimli caijmak isteyen
ilgili fonksiyonlara da bilgi sglar. (Kegek ve Yildirim, 2009, s.252)

KKP sisteminin gletmelere sgladigi en 6nemli katkilardan biri st yonetimgeime
faaliyetlerinin raporlanmasidir. Bu sayedgetmelerde KKP sistemi, karar almayi
kolaylastirici ve hizlandirici etkisiyleletmenin rekabet gticinu artirmaktadir.

KKP sistemlerini 6nemli dzelliklerinden bir gri de,sirketin cagrafi bakimdan farkli
yerlerde olargubelerini ve bunlarin batin fonksiyonlarint merkeiarak ve ayni anda
yonetmeye imkan gamasidir. Ulusal veya uluslar arasi dizeyde veokitbdlgede
bulunan bir gletmenin tim kaynaklarinin etkin bgekilde yonetilmesi ancak KKP
sistemi ile midmkin olmaktadir. Yani mtéri siparglerinin kisa surede, istenilen
zamanda ve maliyette kaanabilmesi icin gletmelerin dgitim, uretim ve tedarik

kaynaklarinin ayni anda c¢ghasi gerekmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006).

KKP sisteminin kurularak batin birimlerle entegralde gledigi batin sletmeler
sagiladigl faydalar kisacasagidaki gibi 6zetlenmektedir: (Talu, 2004).
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- Rekabetci baskilara ve piyasa fiyatlarina daha tepki verme

- Daha esnek uriin konfigirasyonu,

- Stoklarin azaltiimasi,

- Isletme icindeki koordinasyonun artmasit,

- Uretim performansinin artmasi,

- Belirlenen stratejilere uygugléetme yonetimi,

- Isletme kaynaklarinin verimli kullaniimasi,

- Fabrikalar arasi malzemegilik, makine techizat, bilgi gibi Uretim ve gdim
kaynaklarinin ortaklasa ve etkin ekilde kullaniimasi,

- Musteri memnuniyetinin artmasi,

- Bilginin kesintisiz olarak paykalmasi,

- Kullanilan bilginin kalitesinin artiriimasi,

- Direkt islem maliyetinin azaltilmasi,

- Veri giriginin bir defada yapilmasi,

- Daha az kat kullanimi.
2.9. KOBI'ler ve Muhasebe Bilsim Sistemleri

Bu bolimde KORler ve muhasebe bifim sistemleri arasindaki jkiye desinmeden
once KOH tanimindan gagida kisaca bahsedilecektir.

KOBI tanimlamasi yapilirken genellikleslétmede bulunansg¢i sayisi, sermaye
ise KOBI tanimi hakkinda ortak bir géyibirligi bulunmamaktadir. Bu yiizden AB ile
uyumlu tek bir KOB tanimina sahip olmak amaciyla 18.11.2005 tarihirie
yonetmelik yayinlanngi ve KOB'lerin taniminda ortaya cikan kauklik gideriimeye

calisiimistir. Bu yonetmelie gore olgturulan KOH tanimi Tablo’6 da gosterilrtir.

Tablo 6: KOBI Tanimi

Mikro Isletme Kiiciik isletme Orta Olgekli
Isletme
Calisan Sayisi 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satis Hasllati <1Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Yillik Mali Bilan¢osu <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL

Kaynak: Yazici, s.4
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KOBI genelde bigahis tarafindan kurulan sahip ya da sahiplerincetjien, bilyimesi
icin sermayeyi kendi icerisinden @ayan, yerel cajan ve goreceli olarak kiguk
iktisadi birimlerdir (Aypek, 2001).

Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet goOsteregletmelerin %99'unu KOBler
olusturmaktadir ve Ulke ekonomisinin yapslerindan birisi olarak kabul edilmektedir.
Buna bgl olarak KOB'lerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir: (Yilmaz, 2004,
s.57)

- Daha az yatinmla daha ¢ok Uretim ve UrUsittie gi saglarlar,

- Esnek yapilari sayesinde ekonomik dalgalanmaladdaa az etkilenirler,

- Talep dgisikliklerine daha kolay uyum gdosterirler,

- Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar,

- Cogunlukla profesyonel bir yonetim anlayiyoktur, aile sirketi tarafindan
yonetilirler,

- Tasarruflan tgvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

- Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrarwmslur.

KOBTI’lerin en 6nemli 6zelii dinamik ve dgisime kolay adapte olabilmeleridir. Ancak
finansal guclerinin yetersigi ve yonetimdeki zayiflik nedeniyle ortaya cikamusdar
rekabetci giclerini zayiflatmaktadir. Bu gbamda kireselien dinya Uzerinde
KOBI'lerin rekabetci gliclerini gostermeleri icin avghtgonlerini ortaya cikarmalari

eksik yonlerini ise tamamlamalari gerekmektedikéarve Eleren, 2001).

Modern kletmelerde glemler cok karmgk bir yapiya sahiptir. Uretim, mihendislik,
sats, pazarlama ve yonetim gibi farkli birimlerde omlarpersonel ¢aimaktadir. Bu
isletmelerde planlama, koordinasyon, kontrol faalgmtin yerine getirilmesinde
yararlanilan sistemler bulunmaktadir. Bu sistengerisinde muhasebe hilin sistemi

en buyldk roll Ustlenmektedir. MBSslatmelerde planlama, koordinasyon ve finansal
durumun liyilstiriimesine yonelik bilgiler sglarken dger bir yandan da yoneticilere
direkt bilgi sunma faaliyetini yerine getirmektediyrica MBS’de dretilen bilgiler
isletme icinde ve dinda bulunan cikar gruplarinin ihtiyaci olan biiggunmaktadir
(Din¢ ve Abdiglu, 2009).
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MBS KOBI'ler tarafindan kullanildgsinda yonetim strecinde etkinlik gozlenmekte ve
muhasebe sistemi kontrol altina aligneimaktadir (Burgess, 1997). Ancak literatlr
incelendginde KOBI'lerin MBS’nin énemine yonelik farkindaliklarininigiik olduzu
gorilmektedir. Oysaki muhasebe it sistemleri KOB'lerin hedeflerine ulgmasinda
biyuk rol oynamaktadir (Reid ve Smith, 2007). Ki@8in muhasebe biim
sistemlerinden yeterince faydalanmamalarinin nedsai gletme sahiplerinin ayni
zamanda yonetici olmasindan kaynaklanmaktadir (Meiavze Holmes, 1991). Ayrica
yoneticilerin bayik bir kismi MBS’nin kurulumunu v&lrdirdlmesini karnggk ve

pahali bir § olarak gormektedirler (Breen vegdi 2003).
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BOLUM 3: SAKARYA ILINDEKi KOBILERIN YONETIiMIiNDE
MUHASEBE BiLiSiM SISTEMLERININ KULLANIMI UZER iNE
BiR ARASTIRMA

Bu bolumde 6ncelikle KOBniteligindeki isletmelerin MBS kullanimi tizerine yapilgi
akademik capmalara yer verilmitir. Sonrasinda KOBerin muhasebe biim
sistemlerini kullanimlarina gkin olarak Sakarya ilinde yapilan bir anket uygusesma

ve analiz sonuclarina yer verilgtir.
3.1. Daha Once Bu Alanda Yapilny Calismalar

Turkiye'de faaliyet gosteren KQOBerin muhasebe bilgi sistemlerini kullanma

diuzeylerinin tespitine gkin yapilan akademik camalar aagida 6zetlenngiir

MIiZRAHI (2011); “KOBI'lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullanimi &lne

Bir Arastirma” adli calgmasinda MBS’nin yodnetim kararlarinda %65 oranda
kullaniimadgini saptangtir. Sozkonusu c¢aimada, MBS'nin etkin ve verimli
kullanilabilmesi igin dnceliklesletmelerin kurumsal yonetim anlgyn benimsemeleri
ve tecrubeli yoneticilerle camalari gerekgi belirtiimistir. Calisma kapsaminda
yapilan argtirmada AnonimSirket statiisiindeki KOBerin diger isletmelere gore
MBS’den daha fazla yararlandiklari tespit editini Ayrica isletmede calan sayisi
arttikca MBS’den yararlanma diizeyinin de grttespit edilmgtir. KOBI'lerin MBS'yi
etkin kullanabilmek icin yapmi olduklar yatirrmlar her ne kadar kisa vadede ek
maliyet gibi gériinse de yatirimlarin uzun vadegletinenin baarisini artiraca bu
calsmada ayrica belirtilgtir. Bu bglamda MBS'yi etkin ve verimli kullanan
isletmelerin baarili olmasanslarinin da yiksek olgu ifade edilmektedir.

SAVSAR (2005), “ Kiigiik ve Orta Bolgletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve
Onemi, Corumilindeki KOBI'lerde Tamamlayici Bir Argtirma” adli calgmasinda
Corum ilinde faaliyet gostererslétmelerdeki muhasebe bilgi sistemlerinin mevcut
durumu tespit ederekletme kararlarinda muhasebe bilgilerinden yararkalereceleri
olcmeye cakmistir. Calsma kapsaminda 60 adet KOHe argtirma yapilmg ve
muhasebede c¢aan uzman personelin sistemlerin etkinlik derecesrtirdgl ve
teknolojinin muhasebe bilgi sistemine 6nemli katkmin oldgu vurgulanmgtir.

Ayrica “Muhasebe Bilgilerindeiisletme Kararlarinda Yararlanilmamasi” sonucu anket
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uygulanan gletmelerde MBS'nin etkin ve verimli kullaniimag@i sonucunu ortaya

cikarmstir.

ACAR ve OMURBEK (2003); “ Bilgi Teknolojilerinin Mbhasebe Bilgi Sistemi
Kullanimi Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama: Gida S@kt” adli calsmasinda mali
raporlarin daha hizli ve kapsamli hazirlanabilmesi bilgi teknolojilerinin gerekli
oldugu varsayimindan yola cikilarak, teknolojilerin ludlm diizeyinin muhasebe bilgi
sisteminin kullanim amaglarina giaa diizeylerine etkisini tespit etmeye gastir. Bu
calisma dahilinde gida sektorine ait 246ime ile yapilan anket cafmasinda bilgi
teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemi Uzerineigitlbldusu ortaya cikarilngtir. Ayrica
argtirmada muhasebe bilgi sisteminin kullanim amaclamasinda ilk sirayi

yoneticilerin plan yapma ve karar almada bu sistenkullandg tespit edilmgtir.

KARA (2007); “ Bilgi Teknolojilerinin Calsanlar Tarafindan Benimsenmesi: Kdz.
Ereglideki KOBI Calsanlari Uygulamasi” adli c¢amasinda KOBlerde bilgi
teknolojilerini uygulamaya yonelik alt yapinin kermlinyelerinde mevcut olgw fakat
oncelikle yoneticilerin ve dolayisi ile c¢gdnlarin bilingli olarak bu teknolojileri ve
yonetim bilgi sistemlerini kullanmaght sonucunu ortaya cikargtir. Calsanlarin bilgi
teknolojilerini kullanmamalarinin nedenin isegiten yetersizlgi, tasarim ve yonetici
destginin eksikligi, ergonomik olmayan ¢gina kgullari ve verimsiz sistem kullanimi
oldugu tespit edilmytir.

OZEN ve HNGOL (2006); fisletmelerde Bilsim Teknolojileri ve Yenilikgilik:
Erzurum, Erzincan ve Bayburt'taki KQBerde Bir Arastirma” adh calsmasinda
Erzurum, Erzincan ve Bayburt'taki Ticaret ve San&®dasina kayith 112 KOB
dahilinde arstirma yapmy olup bilisim teknolojileri ile yenilikgilik arasindaki itkiyi
tespit etmeye calmistir. Bu ba&lamda gletmelerde personel sayisi ve kullanilan
teknoloji duizeyi arttikca MBS’nin yonetim kararlada kullanim oraninin da agti
gozlenmgtir. Personel sayisinin ve sermaye buygihiin gletme buyUklginu
etkiledigi g6z 6nune alinggnda kletme buyuklgu arttikca MBS’nin kullaniminin

yonetim kararlarinda oldukca etkisi oflugorilmektedir.

VARICI (2007); “ Muhasebe Bilgi Sisteminin Kuruméaima Uzerine Etkisi: Orta ve
Dogu Karadenizdeki KOBler Uzerinde Bir Uygulama” adli agarmasinin sonuglarina

gore; kurumsallgma duzeyi ytksek olagletmelerin %77,1'inde MBS’nin etkin olarak
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kullanildigini, %22,9'unda ise MBS'nin etkin olarak kullanildhgni ortaya
ctkarmstir. Ayrica MBS ile kurumsalkgma arasinda bir gki oldugu, MBS’nin

kurumsallama tzerinde 6nemli etkisi olgu tespit edilmgtir.

SAKLAK ve BURAN (2010); “ Kiicuk ve Orta Boyisletmelerde (KOB) Muhasebe
Bilgi Sisteminin Onemi” adli ¢ajmasinda Kugehir Ili Kaman ilgesinde faaliyet
gosteren dletmelerin MBS’den etkin bigekilde yararlanip yararlanmadiklarini tespit
etmek amaciyla bir ¢cgma yapmg ve bu bolgedekisletme sahipleri ile ayri ayri
gorismeler giginda sonuclara wanistir. Bu balamda, KOB'lerin muhasebe bilgi
sisteminden yararlanmagive bilgisayarlarda hazir bulunun programlar giemlerini
gerceklatirdikleri sonucuna varngtir. Ayrica kletmelerin baarih olmalari ve
dinyadaki gelimelere ayak uydurabilmelerinin ancak etkin bir neéi@e sisteminin
varhigi ve muhasebe bilgi sisteminin Urgttibilgilerle alinacak olan kararlara #a

oldugunu belirtmgtir.

GUZEL ve MERSN (2007); “Bilgi Teknolojilerinin Isletmelerin Muhasebe
Uygulamalarinda Yaragii Degisim” adl ¢alsmalarini bilgi teknolojisindeki gelimin
muhasebe uygulamalar @gidan yaratfii desisimi ortaya cikarma amaciyla
yapmslardir. Bu bglamda ¢akmada, farkli 6zelliktekiirketlerde 6zellikle muhasebe
Is sureclerinin ne kadar karmk ve bilgi aksinin ne kadar ygun oldyu goz 6niine
alinarak bu hizligi aksinda hata oranini en aza indirmek icin gals yazilimlara
ihtiyac olduyu saptanngtir. Ayrica kicguk ya da bluyuk hegletmenin muhasebe
sistemlerinde slenmesi gereken yizlerce veriyi ancak bilgi tekyjitdo sayesinde

siniflayip, dgerlendirip, raporlarlar haline getirebilegerurgulanmstir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Sakarya ilinde faaliyet gésterenBKf@rin muhasebe bigim
sistemlerini ne dl¢lde kullangini gostermekmevcut sistemlerin yonetici beklentilerini
kargilayip kagilamadgini incelemek ve muhasebe kith sistemlerinin gletmelerde
kullaniimaya bglamasiyla birlikte getiregg avantajlari gbstermektir.

Giderek kureselken ve adeta kiguk bir kdy haline gelen dinyamie#alvet Gsttinigii
sglamak icin gletmelerin son teknolojileri yakindan takip edipnke buinyelerinde

kullanmalari neredeyse bir zorunluluk haline getmi Bu balamda MBS sgladig
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etkin kaydetme, siniflandirma, analiz ve raporlamglavieriyle isletmelere buyuk
katkilar sglayacaktir. istenilen bilgiler en kisa zamanda vegudo sekilde karar
vericilere ulgacak ekstra zaman, para ve emek harcanmasina lgdne&yacaktir. Her
ne kadar bu sistemleri kurmak belli bir maliyet zaman gerektirse de gaalyla

kurulmus bir MBS isletmelerin biytimesinde Ustlengceol oldukga biyuktar.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calsmada Sakarydlinde faaliyet gosteren KOBer arasindan bir érneklem grubu
belirlenerek bu sietmelerin sahiplerine ve Ust dizey yoneticileripénelik anket
calismasi yapilmgtir. Anket calsmasi yapilirken kolayda ©rnekleme yontemi
kullaniimistir. isletme sahipleri ve yoneticilerine anketler onlidarak gonderilmi ve
yine online olarak geri bildirimi alinngiir. 854 KOH arasindan secilen 27dlétmeye
anket uygulanmive ankette demografik sorular dahil toplamda 4 sorulmutur.
Anket calgmasi ile toplanan veriler SPSS 20 istatistik pabetgrami kullanilarak
analiz edilmg ve bu analizler sonucu elde edilen bilgilgrginda yorumlamalar
yapilmstir. Ayrica sletmelerin muhasebe hiim sistemlerini kullanmalari sonucunda

elde ettikleri avantajlar ve dezavantajlar hipote®l test edilmitir.
3.4. Ornek Kiitle Segimi

Sakarya ilinde SATSO ile ki icerisinde bulunan KOBsayisi 854'tiir. Dolayisi ile
anketler Sakarya’da faaliyet gosteren Kid@e uygulanmy olup kolayda orneklem
yontemi kullaniimgtir. Toplamda 271 adet ankete geri dgniapilmstir. Bu sayi
argtirmanin guvenilirlgi acisindan yeterli olmakla birlikte guvenilirliknalizi izleyen

kisimlarda yapilngtir.
3.5. Veri Toplama Yontemi

Calsamaya dair veri toplama yontemi olarak anket sisteollaniimistir. Sakarya
Ticaret ve Sanayi Odasina (SATSO) kayitfieimeler ankete dahil edilgtir.
SATSO’da kayitlari bulunargletmelerin bir kismina tek tek online anketler goiing

ve yine online olarak geri donmeleri beklegtini Ankette ¢ tanesi acik uclu 44 tanesi
kapali uclu olmak Uzere 47 adet soru bulunmaktaiyrica sorularin bir tanesinde

katilimcilarin 6nem sirasina goregddendirmeleri gereken bir soru bulunmaktadir.
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3.6. Verilerin Analiz Yontemi

Anket aracilgi ile toplanan veriler SPSS 20.0 for Windows istigki programi ile analiz
edilmistir. Demografik sorular Frekans Analizine tabi tamak sonuclari
degerlendirilmistir ve ylzde oranlari her biri icin ayri ayri gasimistir. Likert olgekli

sorular icin ise dort boyut belirlenerek Faktor Anauygulanmstir.
3.7. Anket Sorulari

Arastirma igin 26 likert 6lcekli soru okiurulmus olup, bu sorulargagida siralannstir.

1. Muhasebe bi$im sistemleri§in kalitesini artirir.

2. Muhasebe bifim sistemleri glerin kontrollU ytrimesini sdar

3. Muhasebe bifim sistemleri glerin hizini artirir,

4. Muhasebe bifim sistemleri verimlilgi artirir.

5. Muhasebe bifim sistemleri cakanlarin performansini artirir.

6. Muhasebe bifim sistemlerinin kullanimi kolaydir.

7. Muhasebe bifim sistemleri ile Uretilen raporlar tatmin edicidir

8. Muhasebe bifim sistemlerinin kullanimi zihinsel gayret gereiktir

9. Muhasebe bifim sistemlerini etkin birsekilde kullanabilmek icin ygun ezitim
gerekir.

10. Muhasebe bitim sistemlerini kullanirken sik sik sorunlarla &asilir.

11. Muhasebe bikim sistemlerini kullanirken kadasilan sorunlarin kolayca
Ustesinden gelinebilir.

12. Muhasebe bitim sistemlerini kurmanin maliyeti ytksektir.

13. Muhasebe biliim sistemlerini kurmak igin ¢cok uzun zaman gereklid

14. Muhasebe bifim sistemlerinin kurulumu icin Ust dizey yoneticilelestek
vermelidir.

15. Muhasebe bitim sistemlerini kullanabilmek i¢cin uzman personetekir.

16. Muhasebe servisi ¢aanlari glerini yaparken bikim sistemlerinden ygun sekilde
yararlanmaktadir.

17. isletmemizde veriler muhasebe servisi gatlar tarafindan duzenli olarak
kaydedilir.

18. Isletmemizde kaydedilen veriler diizenli olarak semtlirilir.
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19. Muhasebe servisi tarafindan hazirlanan raporietmnemizde dier servisler
tarafindan siklikla kullaniimaktadir.

20. Isletmemizde yatirim kararlari alinirken muhasebeilaranden 6nemli 6lgiide
yararlaniimaktadir

21. Isletmemizde yonetim kararlari alinirken muhasebédlerarden onemli olglide
yararlaniimaktadir.

22. Isletmemizde pazarlama ve sgafaaliyetleri yurutilirken muhasebe verilerinden
yararlaniimaktadir.

23. Satilacak olan mallarin satisartlarinin belirlenmesinde muhasebe biriminden
yardim alinmaktadir.

24. Uretilecek olan mallarin satfiyatinin ve miktarlarinin belirlenmesinde muhaseb
verilerinden yararlaniimaktadir.

25. Uretimde kullanilacak olan makinelerin niteliklevie kapasiteleri belirlenirken
muhasebe biriminden yardim alinmaktadir.

26. Uretim icin gerekli olan hammadde vesei mallarin 6demeartlari belirlenirken
muhasebe verilerinden yararlaniimaktadir

27. Isletmemizde kullanilan paket programlar yonetici lbaklerini tamamiyle
karsilamaktadir.

Yukarida verilen sorular, goulugunun saptanmasi icin likert Olge kullanilarak
katilimcilara sunulmgur. Alinan cevaplar dgultusunda her bir soru icin katiima
oranlari saptanmgtir. Tablo 7'deki verilere bakilginda katilma orani katiimama
oranindan yuksek olgu icin 25. soru haric der sorularin dgrulandgi
gorulmektedir Ayrica gagidaki Tablo 7’deki katilma ve katilmama oranlarspi
edilirken katihmcilarin “kesinlikle katillyorum” e “katiliyorum” olarak garetledikleri
sorular katilma orani, “kesinlikle katilmiyorum” ve‘katiimiyorum” olarak
isaretledikleri sorular ise katilmama orani olaragpteedilmi olup “ne katiliyorum ne

katiimiyorum”seklindeki cevaplar bu oranlarin hesabinda dikkatereamstir.
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Tablo 7: Katilim Oranlari

ORANLAR %

IFADELER
Katilma | Katilmama
s.20 | Muhasebe bifim sistemleri §in kalitesini artirir. 91,9 0,7
521 g/lagg?sebe bifim sistemleri g§lerin kontrolli yurimesini 90.4 07
s.22 | Muhasebe bi§im sistemleri glerin hizini artirir. 91,9 1,5
s.23 | Muhasebe bitim sistemleri verimlilgi artirir. 83,7 7
s.24 | Muhasebe bitim sistemleri ¢cakanlarin performansini artirir. 83,8 4.8
s.25 | Muhasebe bifim sistemlerinin kullanimi kolaydir. 30,7 33,6
$26 Mu_h_a_sebe bifim sistemleri ile Uretilen raporlar tatm 84.1 3
edicidir.
527 Muhasebe b!b!m sistemlerinin kullanimi ¢ok fazla zihins 48 8.4
gayret gerektirir.
<28 _l\/l_uhasvebe Pli_ilm S|stemler|n| etkin bigekilde kullanabilmek 82.2 48
icin yogun esitim gerekir.
.29 Muhasebe bifim sistemlerini kullanirken sik sik sorunlarf 52.8 18,5
karsilasilir.
30 Muhasebe biim ) S|st¢mler|n| _ kul]gnlrken karlasilan 42 37.3
sorunlarin kolayca Ustesinden gelinebilir.
s.31 | Muhasebe bitim sistemlerini kurmanin maliyeti ylksektir. 82,3 0,7
532 Muhas_e_be bifim sistemlerini kurmak icin ¢ok uzun zam 701 14.8
gereklidir.
.33 | Muhasebe biim sistemlerinin kurulumu igin Ust dize oo 15
yoneticiler destek vermelidir.
.34 | Muhasebe bilim sistemlerini kullanabilmek icin  uzma 90 37
personel gerekir.
.35 Muhasebe servisi calinlari  glerini  yaparken bikim 76.8 14
: sistemlerinden ygun sekilde yararlanmaktadirlar. '
<36 Is_l_etme_mlzde veriler _rr_luhasebe servisi gatiar tarafindar 84.8 0.3
dizenli olarak kaydedilir.

s.37 | Isletmemizde kaydedilen veriler diizenli olarak samflirilir. 79,3 12,9
.38 Muhasebe servisi tarafindan hazirlanan rapoglatnhiemizde 69 147
) diger servisler tarafindan siklikla kullaniimaktadir. ’

Isletmemizde yatirim kararlari alinirken muhasebderarden
i Oonemli dlgude yararlaniimaktadir. A0 —
.40 Isle_tm(_emlzde: yijngtlm kararlart  alinirken  muhas 67.1 18.8
verilerinden dnemli 6lgtde yararlaniimaktadir.
Isletmemizde pazarlama ve satfaaliyetleri yuritilurken
S muhasebe verilerinden yararlaniimaktadir. Sl 17.4
<42 Satilacak o_Ia_m_ mallarin st sartlarinin  belirlenmesind 73.4 17
muhasebe biriminden yardim alinmaktadir.
.43 Uretilecek olan mallarin sati fiyatinin ve miktarlarinin 68.6 185
) belirlenmesinde muhasebe verilerinden yararlanitethk ' '
Uretimde kullanilacak olan makinelerin niteliklerive
s.44 | kapasiteleri belirlenirken muhasebe biriminden yar 57,6 16,2
alinmaktadir.
s.45 Uretim icin gerekli olan hammadde vesdi mallarin 6demé 63.8 24
) sartlari belirlenirken muhasebe verilerinden yarattaaktadir. '
<46 Isletmemizde  kullanilan  paket programlar yone 58.6 23.2

beklentilerini tamamiyle kadamaktadir.
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3.8. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda Sakarydlinde faaliyet gosteren KOBer (zerinde muhasebe Giln
sistemlerinden yararlanma derecelerini tespite Monelarak bir anket cajmasi
yapilimstir. isletmelere yapilan anketler ile toplanan veriler SPX istatistik paket

programi ile analiz edilngiir.
3.8.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilansirketlere ait demografik 0zelliklersagidaki tablolarda yer almaktadir.
Isletmelerin faaliyet alanlarina bakifginda katiimin en gaunun % 22,1 ile gida
sektoriinde oldgu gorulmektedir. Bunu %12,9 ile tekstil sektdri ipalketmektedir.
Diger katilimcilarin faaliyet oranlarinin ise %12,8 giyim, %10,0 ile motorlu kara
tasitlari, %9,2 ile metal UrUnleri, % 8,9 ile mobily# 8,5 ile kimyasal Urin, % 6,3 ile
plastik ve kauguk urlinleri ve icecek imalati ve %de ana metal sanayii olgu

gorulmektedir.

Ankete katilin gletmelerin hukuki yapisina bakifginda %4,1 ile Komandi§irket, %
8,9 ile Kollektif Sirket, % 15,5 ile AdiSirket, % 27,7 ile AnoninSirket ve %43,9 ile
Limited Sirket oldusu gorulmektedir. Ayricasletmelerin %46,9'u 10 yili gin siredir
faaliyet gostermektedir. Bununla birliktglatmelerin % 26,2’sinin ise 6-9 yari
arasinda, %19,6'sinin  2-5 gan arasinda, %7,4'Unun bir yada oldgu

gorilmektedir.
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Tablo 8: Isletmelerin Yapisina Dair Verilerin Analizi Tablosu

Ozellikler Secenekler F %
Faaliyet Alani Gida 60 22.1
Tekstil 35 12,9
Mobilya 24 8,9
Motorlu Kara Taitlari 27 10,0
Plastik ve Kauguk 17 6.3
Metal Urtnleri 25 9,2
Giyim Esyasi 34 12,5
Ana Metal Sanayii 9 33
Icecek Urtinmalati 17 6.3
Kimyasal Urtinimalati 23 8.5
Hukuki Yapisi Adi Sirket 42 15,5
Kollektif Sirket 24 8,9
KomanditSirket 11 4,1
Anonim Sirket 75 27,7
. Limited Sirket 119 43,9
Isletmenin Yasi 1 20 7.4
2-5 53 19,6
6-9 71 26,2
10 yil ve Gzeri 127 46,9

Tablo 9'a bakildiinda ankete katilargletmelerin %8,5 inin 1-5, % 37,6’s1 6-25. %
31,7'sinin  26-100, %22,1'inin 101 ve (zeri, gah sayisina sahip olgu
gorulmektedir. Ayrica ankete katilargletmelerin %93,7’sinde muhasebe birimi
bulunurken %6,3'inde muhasebe birimi bulunmamaktatine Tablo 9’a bakil@inda
isletmede c¢akan sayisi arttikga muhasebe birimindesealipersonel sayisinda da bir
artis oldugu gézlenmektedir. Buna gore 1-5 arasindasgalibulunanslietmelerde sifir
yada bir muhasebe cgdni bulunurken, sletmede cakan sayisi arttikca muhasebe

personeli sayisinin da 5 ve tzerine @kyorilmektedir.

Ankete katilan gletmelerde bulunan bilgisayar sayilarina bakilbla, sletmelerin %
53,9'unda 10 ve uzeri bilgisayar bulurgdu gorulmektedir. Ayrica sletmelerin
%23,6’sinda 5-9 arasinda bilgisayar bulunurken 9%&'Ritle 0-4 arasinda bilgisayar
bulunmaktadir. Buna ek olarak ankete katilan bitletmelerde internet Igantisi

bulunurken, gletmelerin % 65,7’si kendi web adreslerine sahiptir
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Isletmelerde muhasebe paket programi garh dair verilere bakilginda % 72,3'inde

paket programlar kullanilirken % 27,7'sinde kullamamaktadir. Ayricasietmelerin

sadece % 8,8’ kurumsal kaynak planlama sistemiakmaktadir.isletme sayisina ve

kurumsal kaynak planlama sisteminingletmeler

bulunduruldgunda bu oran oldukga kuguktar.

g6z

Tablo 9: Isletmelerin Yapisina Dair Verilerin Analizi Tablosu (Devam)

onunde

Ozellikler Secenekler F %
Isletmede Cakan 1-5 23 8,5
Sayisl 6-25 102 37,6

26-100 86 31,7
101 ve Uzeri 60 22,1
Muhasebe Birimi Evet 254 93,7
Varlgi Hayir 17 6,3
0 6 2,2
Muhasebe Cajani 1 72 26,6
Sayisi 2 95 35,1
3 28 10,3
4 35 12,9
5 ve Uzeri 35 12,9
Isletmedeki 0-4 61 22,5
Bilgisayar Sayisi 5-9 64 23,6
10 ve Uzeri 146 53,9
Muhasebe 0 6 2,2
Biriminde 1 77 28,4
Bulunan Bilgisayar 2 89 32,8
Sayisi 3 30 11,1
4 24 8,9
5 ve Uzeri 45 16,6
Internet Balantisi Evet 271 100,0
Varlg Hayir 0 0
Web adresi Evet 178 65,7
Varligi Hayir 93 34,3
Muhasebe Paket Evet 196 72,3
Programi Varlg Hayir 75 27,7
KKP Kullanimi Evet 22 8,8
Hayr 249 91,2
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Tablo 10’a bakildiinda iletmelerin kullandiklari muhasebe paket programibr

adettir. Bir adet de gecersiz cevap bulunmaktaBu. bgslamda ankete katilan
isletmelerin kullandiklari muhasebe paket programiabakildginda en blytk orana %
21,8 ile ETA7 muhasebe paket programi sahigkimci olarak %9,6 ile IRVE

muhasebe paket programi, Gglinclii olarak ise %6,6LINK muhasebe paket
programinin kullanildy gorulmektedir.

Tablo 10: Isletmelerde Kullanilan Muhasebe Paket Programlarindliskin Veriler

Programlar F %
ZIRVE 26 9,6
DATASSIST 7 2,6
E-MOR 1 4
E-YAZ 2 7
ETA 2 7
ETA SQL 8 3,0
ETA7 59 21,8
LINK 18 6,6
LIKOM GUSTO 4 1,5
LIKOM PRESTO 4 1,9
LOGO 13 4,8
LOGO GO 13 4,8
LUCA 12 4,4
MiCRO 5 1,8
ORKA 2 7
OZEL YAZILIM 5 1,8
VEGA WIN TICARI 11 4,1
abc (Gegersiz) 1 A

Tablo 11'e bakildiinda KOH'lerin 22 tanesinin kurumsal kaynak planlama sistem
kullandigl gorialmektedir. Ayrica kullanilan sistemlegletmeden gletmeye farklilik
gostermekte olup yedi farkh sistem kullaniimaktaddunlardan en ¢ok orana sahip
olanlar % 2 ile SAP ve Netsis Kurumsal Kaynak Pdamh Sistemidir. Bununla birlikte
kullanilan dger sistemlerin %1,6 ile Tiger-Plus, %1,2 ile Linko% 0,8 ile Uyumsoft
ve %0,4 ile Canias olgu gortulmektedir. Ayrica ankete katilaghetmelerin %0,8 i 6zel
Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kullanmaktadir.
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Tablo 11: isletmelerde Kullanilan Kurumsal Kaynak Planlama Programina iliskin

Veriler

Programlar F %
SAP 5 2,0
Netsis 5 2,0
Tiger-Plus 4 1,6
Canias 1 4
Likom Gusto 3 1,2
Uyumsoft 2 ,8
Ozel KKP Yazilhimi 2 8

3.8.2. Muhasebe Bikim Sistemlerinin Isletme Yonetiminde Kullaniimasinailiskin
Verilerin Analizi

3.8.2.1. Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Testi

Testin glvenilirlgini  belirlemek icin hesaplanan Cronbach’s Alpha &iilirlik
Testinin katsayisu=0,938 olarak bulunngtur. Bu sonuca gore testin guvenilir ofiu
soylenebilmektedir.

Tablo 12: Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Testi

Orneklem %
Sayisi
Gegerli 271 100,0}
Durum Gecgersiz 0 ,0
Toplam 271 100,0}

Givenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Guvenilirli
Katsayis

,93 27

ifade Sayis

3.8.2.2. KMO ve Bartlett Testi

Orneklem buyuklginin uygunlgu ile yapilan KMO ve Bartlett's Testine gore
hesaplanan ger 0,862 dir. Bu dger Faktor Analizinin bu sorular igin uygun ofglinu
gostermektedir. Ayrica @geskenler arasinda anlamh gki oldugu Tablo 13'deki Sig.
degerinden gorilmektedir.
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Tablo 13: KMO ve Bartlett Testi

Toplam Yeterliligin Kaiser-Meyer-Olkin Olcegi ,862
Yaklasik Ki-Kare 6682,328
Bartlett Testinin Kureselligi ~ Df 351
Sig. ,000

3.8.3. Faktdr Analizi

Calismada birbiri ile orta diizeyde ya da oldukcakili anket sorulari 5’li likert 6lcgi
kullanilarak cakmaya dahil edilngtir. Cok sayida bu degskenlerin birka¢c kiimede
toplanabilmesini sdamak amaci ile faktor analizi yapilghr. Bu balamda faktor
analizi, ayni yaply! ya da nitglidlcen dgiskenleri bir araya toplayarak élgmeyi ve az
sayida faktor ile aciklamayl amaclayan istatistikekniktir. Ayrica faktor analizi bir
faktorlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramldag{skenleri) ortaya ¢ikarma
ya da maddelerin faktor yuk gerlerini kullanarak kavramlariglevsel tanimlarini elde
etme sireci olarak da tanimlanmaktadir. Ayricabiyi faktor olisturmada dgisken
azaltma olmal, Uretilen yeni ggken yada faktorler arasindaskisizlik saslanmali,

Ulasilan sonuclar, yani elde edilen faktdrler anlanhinalidir (Blayukoztirk, 2009).

Faktor analizinde kullanilan iki temel yakim vardir. Bunlardan ilki agcimlayici faktor
analizi ikincisi ise dgrulayici faktor analizidir. Acimlayici faktor anaij belli bir
hipotezi sinamak yerine, o6lgulen faktorleringdsi hakkinda bir bilgi vermeye ¢gn
analizdir. D@rulayici faktor analizi ise galirilen bir hipotezi test etmeye ydnelik
incelemelerde kullanilan analiz taradir (famcil, 2006). Buna gore; cginamizda
acimlayici faktér analizi kullanilngiolup faktorler dort gruba ayrilmaktadir. Gruplarin
soru d&limlari Tablo 14'de gosterilmektedir. Gruplar snda; muhasebenin ger
birimlerle olan entegrasyonu veldtme icin Uretilen bilgiler, muhasebe ki
sisteminin faydalari, muhasebe il sisteminde karlasilan sorunlar ve muhasebe

bilisim sisteminin 6zellikleri olarak belirlensgtir.

Faktor Analizi sonuclarina gore “s.22” olarak adlaian “Muhasebe biim sistemleri
islerin hizini artirnir.” maddesi her bir grup icin 4©’'in altinda kaldiindan dolayi
herhangi bir gruba dahil edilmegtir ve Faktor Analizi dginda tutulmgtur. Belirlenen
gruplara gore soru icerikleri isgagida gosterilmektedir.

69



Tablo 14: Faktor Analizinde Gruplarin Dagilimi

Faktor

1 2 3
s40 ,876
s41 ,849
s43 ,833
s44 , 791
s46 , 784
s38 ,783
s42 757
s39 754
s36 , 751
s45 , 736
s37 134
s35 , 720
s26 ,578
s33 416
s24 , 791
s23 ,760
s20 7122
s21 ,696
s22
s31 ,809
s32 ,651
s34 644
s28 ATT
s29 ,469
s27 , 712
s30 441 ,545
s25 ,481
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1. Grup: Muhasebenin Dier Birimlerle Olan Entegrasyonu ve Isletme icin Bilgi

Uretimi

Muhasebe bifim sistemleri ile Uretilen raporlar tatmin edicidir

Muhasebe bigim sistemlerinin kurulumu icin Ust dizey yodneticildestek

vermelidir.

Muhasebe servisi caainlari slerini yaparken bikim sistemlerinden ygun

sekilde yararlanmaktadirlar.

Isletmemizde veriler muhasebe servisi gatlari tarafindan dizenli olarak

kaydedilir.
Isletmemizde kaydedilen veriler diizenli olarak samthirilr.

Muhasebe servisi tarafindan hazirlanan rapogl@tmemizde dier servisler

tarafindan siklikla kullaniimaktadir.

Isletmemizde yatirim kararlari alinirken muhasebéleranden onemli olglide

yararlaniimaktadir.

Isletmemizde yonetim kararlari alinirken muhasebder@rden onemli dlglide

yararlaniimaktadir.

Isletmemizde pazarlama ve satifaaliyetleri yuritilirken muhasebe

verilerinden yararlaniimaktadir.

Satilacak olan mallarin satgartlarinin belirlenmesinde muhasebe biriminden

yardim alinmaktadir.

Uretilecek olan mallarin satifiyatinin ve miktarlarinin belirlenmesinde

muhasebe verilerinden yararlaniimaktadir.

Uretimde kullanilacak olan makinelerin niteliklare kapasiteleri belirlenirken

muhasebe biriminden yardim alinmaktadir.

Uretim icin gerekli olan hammadde ve géi mallarin  6demesartlari

belirlenirken muhasebe verilerinden yararlaniimdkta
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+ Isletmemizde kullanilan paket programlar yonetici lbaklerini tamamiyle

karsilamaktadir.
2. Grup: Muhasebe Bilisim Sisteminin Faydalari
e Muhasebe biim sistemleri gin kalitesini artirir.
*  Muhasebe bifim sistemleri glerin kontrolli ytriimesini gdar.
e Muhasebe bifim sistemleri verimlilgi artirir.
* Muhasebe bifim sistemleri cakanlarin performansini artirir.

3. Grup: Muhasebe Bilsim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Muhasebe bifim sistemlerini etkin bigekilde kullanabilmek igin ygun esitim
gerekir.

Muhasebe bigim sistemlerini kurmanin maliyeti yiksektir.

Muhasebe bifim sistemlerini kurmak icin cok uzun zaman gereklid

Muhasebe bifim sistemlerini kullanabilmek i¢in uzman personetekir.

4. Grup: Muhasebe Bilisim Sisteminin Ozellikleri
*  Muhasebe bifim sistemlerinin kullanimi kolaydir.
* Muhasebe bifim sistemlerinin kullanimi ¢ok fazla zihinsel galygerektirir.
e Muhasebe biim sistemlerini kullanirken sik sik sorunlarla §éasilir.

* Muhasebe bifim sistemlerini kullanirken kanasilan sorunlarin kolayca

Ustesinden gelinebilir.

3.8.3.1.Muhasebenin Dger Birimlerle Olan Entegrasyonu ve Isletme icin Bilgi

Uretimi

Katilimcilarin muhasebenin gir birimlerle olan entegrasyonu hakkindaki gt&tinin
belirlenmesine yonelik kendilerine 14 adet likdadesi verilmg olup katihm dizeyleri

Tablo 15’de gdosterilngtir. “Muhasebe bikim sistemlerinin kurulumu icin Ust dizey
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yoneticiler destek vermelidir’ ifadesi katihmin @ok oldgu (% 93), “Uretim igin
gerekli olan hammadde ve gér mallarin 6demesartlari belirlenirken muhasebe
verilerinden yararlaniimaktadir” ifadesi ise kahlidizeyinin (% 24) en az olgu
ifadedir.

Birinci gruba ait ifadelere bakilginda genel olarak katilma eylemi gozlense de standa
sapma dgerlerine bakildiinda ifadelere verilen cevaplarin gigken oldgunu

sdylemek mumkunddr.
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Tablo 15: Muhasebenin Dger Birimlerle Olan Entegrasyonu veisletme icin Bilgi
Uretimi Grubuna Ait Veriler

z
2 E E g E £ o E ©
- =9/ 2| &3 | 8 |Z£5| £ | &
IFADELER s E‘ E‘ 2E > £ > & g
(n=271) ¢z = | 85 | 8 | ¢8| £ | =
¥ | ¥ o X < = o N
z
% % % % %
s.26 | Muhasebe bilim sistemleri ile
uretilen raporlar tatmin edicidir. - 3,0 129 | 56,8 | 27,3 | 408 | 0,71
s.33 | Muhasebe bitim sistemlerinin
kurulumu igin Ust diizey yoneticiler - 1,5 55 46,1 | 46,9 | 4,38 | 0,66

destek vermelidir.

s.35 | Muhasebe servisi ¢calinlari lerini
yaparken bikim sistemlerinden 55| 8,5 9,2 48,0 | 28,8 3,85 1,09
yogun sekilde yararlanmaktadirlar.

s.36 | Isletmemizde veriler muhasebe
servisi ¢alsanlari tarafindan duzenli | 6,3 | 3,0 59 48,3 | 36,5 | 4,05 1,05
olarak kaydedilir.

s.37 | Isletmemizde kaydedilen veriler

dizenli olarak siniflandirilir. 44 | 85 7,7 51,4 | 280 3,90 1,04

s.38 | Muhasebe servisi tarafindan
hazirlanan raporlagletmemizde
diger servisler tarafindan siklikla
kullaniimaktadir.

4,4 110,3| 16,2 48,1 | 21,0 | 3,70 | 1,05

s.39 | Isletmemizde yatirim kararlari
alinirken muhasebe verilerinden 48 | 10,0 28,7 34,7 | 21,8 3,5 1,08
onemli dl¢clide yararlaniimaktadir.

s.40 | Isletmemizde yénetim kararlari
alinirken muhasebe verilerinden 7,7 | 11,1 14,0 36,6 | 30,6 | 3,71 1,22
onemli 6lcude yararlaniimaktadir

s.41 | Isletmemizde pazarlama ve satl
faaliyetleri yuritilirken muhasebe | 8,5 | 8,9 14,8 37,3 | 30,5 3,72 1,22
verilerinden yararlaniimaktadir.

s.42 | Satilacak olan mallarin satl
sartlarinin belirlenmesinde muhaselj 10,7 | 6,3 9,6 40,6 | 32,8 | 3,78 1,26
biriminden yardim alinmaktadir.

s.43 | Uretilecek olan mallarin sat

fiyatinin ve miktarlarinin
belirlenmesinde muhasebe 8,5 1100 12,9 424 | 26,2 3,67 1.20

verilerinden yararlaniimaktadir.

s.44 | Uretimde kullanilacak olan

makinelerin nitelikleri ve kapasiteleri
belirlenirken muhasebe biriminden 10,3] 159 16,2 33,6 | 240 | 345 129

yardim alinmaktadir.

s.45 | Uretim icin gerekli olan hammadde
ve diger mallarin 6demeartlari
belirlenirken muhasebe verilerinden
yararlaniimaktadir.

14,0| 10,0 12,2 354 | 28,4 | 354 | 1,36

s.46 | Isletmemizde kullanilan paket
programlar yonetici beklentilerini 9,2 | 14,0 18,1 31,8 | 26,9 | 3,53 1,27
tamamiyle kagilamaktadir.
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3.8.3.2. Muhasebe Bi§im Sisteminin Faydalari

Katilimcilarin  muhasebe kjlm sisteminin faydalari hakkindaki gg@térinin
belirlenmesine yonelik kendilerine 4 adet likeddési verilmg olup katilim duzeyleri
Tablo 16'de gosterilngtir. “Muhasebe bikim sistemleri gin kalitesini artirir” ifadesi
katiimin en cok oldgu (% 91,9), “Muhasebe bgim sistemleri verimlilgi artirir”

ifadesi ise katilim dizeyinin (% 7) en az aidufadedir.

Ikinci gruba ait ifadelere bakilginda genel olarak katilma eylemi gozlense de standa
sapma dgerlerine bakildiinda ifadelere verilen cevaplarin gigen oldgunu

sdylemek mumkunddr.

Tablo 16: Muhasebe Bilsim Sisteminin Faydalari Grubuna Ait Veriler

el g| ES

o5 5| 25| E |aE ©
X5 6| 22| 2 22| =
. c> | = E A NER £ o
iFADELER SElEI S| 2 |82 & | 8
(n=271) C=|=|x8| § |CE| 8 | ©
S| 8 | o N Y| A 2

% % % % %

s.20 | Muhasebe bitim sistemleri
isin kalitesini artirir.

s.21 | Muhasebe bitim sistemleri
islerin kontroll ylrimesinj - 0,7 8,9 458 | 446 | 4,34 | 0,66
saslar.
s.23 Muhast_e?e biim sistemleri 15 | 55 9.2 301 | 447 | 419 | 0,92
verimliligi artirir.
s.24 | Muhasebe bitim sistemleri
calisanlarin performansin 1,1 | 3,7 | 11,4 | 53,5 | 30,3 | 4,08 | 0,81

artirir.

- 0,7 7,4 25,8 | 66,1 | 4,57 | 0,66

3.8.3.3. Muhasebe Bi§im Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilarin muhasebe hjlm sistemlerinde karlasilan sorunlar hakkindaki
gortslerinin belirlenmesine yonelik kendilerine 4 addtelt ifadesi verilmg olup
katilim dizeyleri Tablo 17’de gosterilgtir. “Muhasebe bikim sistemlerini kullanirken
sik sik sorunlarla karasilir” ifadesi katilimin en c¢ok oldtu (% 52,8), “Muhasebe
bilisim sistemlerini kullanirken karasilan sorunlarin kolayca ustesinden gelinebilir”

ifadesi ise katilim duzeyinin (% 37,3) en az @dufadedir.
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Ucuincti gruba ait ifadelere bakgehda genel olarak katiima eylemi gozlense de
standart sapma gerlerine bakildiinda ifadelere verilen cevaplaringigken oldgunu

sdylemek mumkandur.

Tablo 17: Muhasebe Bilsim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar Grubuna Ait

Veriler
£
€S
o5 §|28| € |oE o
<Xs5| 6 |22 2 22| @ =
: > = | =E e © S ol
IFADELER nE| E |BE E‘ B E‘ IS [
(n=271) Cz| 2 |8 B |¢B| & | 2
S & o N X| 5 =
z9 )]
Z
% % % % %
s.25| Muhasebe bitim
sistemlerinin kullanimi 1,5 32 | 358|21,8| 89 | 3,04 | 0,97
kolaydir.
s.27 | Muhasebe biim

7,7 | 436 | 351 | 129 | 3,51 | 0,84

o
N

sistemlerinin  kullanimi  ¢ok
fazla zihinsel gayret gerektirit
s.29| Muhasebe bifim sistemlerini
kullanirken sik sik sorunlarl 1,5 | 17,0| 28,7 | 38,0 | 14,8 | 3,47 | 0,98
karsilasilr.
s.30| Muhasebe bikim sistemlerini

kullanirken kagilasilan
sorunlarin kolayca Ustesindg 1250 || 2| A0 22 ) 8@ | ST

gelinebilir.

3.8.3.4. Muhasebe Bifim Sisteminin Ozellikleri

Katilimcilarin  muhasebe kilm sisteminin o6zellikleri hakkindaki go&gierinin
belirlenmesine yonelik kendilerine 4 adet likeddési verilmg olup katilim duzeyleri
Tablo 18'de gdsterilngtir. “Muhasebe bikim sistemlerini kullanabilmek i¢cin uzman
personel gerekir’ ifadesi katiimin en c¢ok oidu (% 90), “Muhasebe bgim
sistemlerini kurmak icin ¢ok uzun zaman gereklididdesi ise katilm dizeyinin (%

14,8) en az oldgu ifadedir.

Dorduncu gruba ait ifadelere bakgchda genel olarak katilma eylemi gozlense de
standart sapma gerlerine bakildiinda ifadelere verilen cevaplaringigken oldgunu

sdylemek mumkuandur.
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Tablo 18: Muhasebe Bilsim Sisteminin Ozellikleri Grubuna Ait Veriler

s.28 | Muhasebe bitim sistemlerini
etkin birsekilde kullanabilmek - 48 | 129 | 59,1 | 23,2 | 4,00 | 0,74
icin yogun esitim gerekir.

s.32 | Muhasebe bitim sistemlerini
kurmak i¢in ¢ok uzun zama 1,5 | 13,3 | 15,1 | 49,8 | 20,3 | 3,74 | 0,97
gereklidir.

Son olarak Faktér Analizi goultusunda gruplarin ginda tutt@gumuz “Muhasebe
bilisim sistemleri glerin hizini artirir” ifadesine % 91,9 oranla kaloldysu Tablo
19'da gorulmektedir. Bu ifadeye ait verilere bakildda genel olarak katilma eylemi
gozlense de standart sapmaetene bakildginda ifadeye verilen cevaplarin gigken
oldugunu sdylemek mumkandur.

Tablo 19:Muhasebe Bilsim SistemleriIslerin Hizini Artirir - ifadesine Ait Veriler

s.22 | Muhasebe bifim sistemleri

islerin hizini artirir. ) 15| 66 | 513|406 431 066
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3.8.4. Muhasebe Bikim Sistemlerini Kullanirken Kar silasilan Sorunlara Ydnelik

Verilerin Analizi

Anketin bu boluminde katilimcilara muhasebesioili sistemleri kullanilirken en ¢ok
hangi sorunlarla kadastiklari sorulmgtur. Katilmcilardan gelen cevaplar yine SPSS
20. Istatistik paket programinda frekans analizine tabilmuwtur. Buna gore Tablo
20’ye bakildginda katilimcilarin % 46,5'i nitelikli personel bwimamasini muhasebe
bilisim sistemini kullanirken bdica sorun olarak gormektedirler. %15,1 i yonetiei
personelin gitim sorunu ve uzmangaa sorunu nedeniyle sistemleri kullanirken zorluk
yasandgini disinmektedir. Ayrica % 16,2’si enformasyon ekgikire %10'u drgut ve
orgutlenme sorunlari nedeniyle muhasebesibili sistemlerini etkin bir sekilde

kullanamadiklarini diinmektedir.

Tablo 20: Muhasebe Bilsim Sistemlerini Kullanirken Kar silasilan Sorunlara

Yonelik Verilerin Analizi

Secenekler F %
Nitelikli Personel Bulunmamasi 126 46,5
Yonetici ve Personelin Egitim Sorunu 41 15,1
Uzmanlasma 32 15,1
Enformasyon Eksikligi 44 16,2
Orgut ve Orgutlenme Sorunu 27 10,0
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SONUC VE ONERILER

KOBI'ler ekonomik faaliyetlerden, Ulkelerin ggfiislik duzeylerinin artiriimasina,
ithalattan ihracata kadar bircok alanda buyik Katkiolan ekonomik kurumlardir.
Sadece ulkemizde gié diger llkelerde de KOBer kalkinma siirecinde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Ancak ulkemizde KORr yillardir bircok sorunla kar kasiya
kalmaktadirlar. Bu sorunlarin en smada ise KOBnin ortak bir taniminin
yapllamamasi ve dolayisi ile K@ORrle ilgili kurum ve kurulglar bu kletmelere

saglayaca! hizmetleri kendi KOB tanimlari d@rultusunda gercekyeirmektedirler.

Gunumuzde KOBlerin faaliyetlerini strdurebilmeleri icin biim teknolojilerini
binyelerinde barindirmak zorundadirlar. Cunkii keitegne ile KOB'lerin ihtiyaci
olan bilisim teknolojileri buyldk bir hizla yayilmaktadir veolkdyisi ile bir takim
yenilikleri ve deisimleri beraberinde getirmektedir. Bu ggmlere uyum
sgilayamayan dgletmelerin ise faaliyetlerini sdrdirmeleri pek de Umkin
gorunmemektedir. Bu KBamda yaanan dgisimlerden Uretimden pazarlamaya,
finanstan insan kaynaklaringlatmenin butin fonksiyonlari nasibini agnmuhasebe

de bunlardan ayri kalmayip iln teknolojilerini biinyesinde barindirgtir.

Bu calsma, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl K®Bn Muhasebe Bikim
Sistemi kullanimlarina yonelik yapilgniiolup katihmcilarin  MBS’nin - ggadigi
kolayliklarin farkinda olup olmadiklarini 6lgmeyedneliktir. Ankete 854 KOB

arasindan 271’stirak etmg olup calgmanin sonuglarisagida siralanmaktadir.

Anket sonuglari faaliyet alanina gore analiz edilttie Ana Metal Sanayi %3.8ecek
Uriin imalati %6.3, Kimyasal Urtimalati %8.5, Mobilya % 8.9, Plastik ve Kauguk
%6.3, Metal Uriinleri % 9.2 olup toplamda %42.5'efim isletmesinden olgmaktadir.
Diger bir taraftan dletme buyuklgline gére % 8.5’inin 1-5, % 37,6’sinin 6-25 %
31,7’sinin 26-100, %22,1’inin 101 ve lzeri gain sayisina sahip olgu gorilmektedir.
Bu sonucglara gbre % 53.8'inin 26skden fazla cakani bulunan gletmeler oldgu

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan gletmelerin blyuk cgunlugu bilisimin sadece bilgisayarlar ve
internet araciffi ile oldusunu dgunmektedir. Yapilan istatistikler sonucunda
isletmelerin % 91,9'u muhasebe kiin sistemlerinin glerin kalitesini artiracgni,
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%90,4°U glerin daha hizhh ve kontrolligekilde yuaratilecgini, %83,7’si verimliligin
artacgini ve %83,7'si capanlarin performansini olumlu yonde etkileygoe
disinmektedir. Bu oranlar géz 6nune algdda katilimcilarin Muhasebe Bilin
Sistemlerinin gletmelere sgayaca faydalarin farkinda olduklari gdortlmektedir.
Ancak yine sonuclar gostermektedir ki butin bu &gdnin bilinmesine ganen
muhasebe bgim sistemleri ankete katilarsletmelerin sadece kuguk bir kisminda
kullaniimaktadir. Ayrica sietmeler icin son derece 6nemli olan kurumsal k&yna
planlama sistemleri ankete katilgtetmelerin sadece % 8,8’inde kullaniimakta olup bu
isletmeler 100’Uin Gzerinde ¢ghini olan Uretimsietmeleridir. Uretim gletmelerinin ise
KKP sistemi olmadan stok, uretim-planlama-kontrohliyetleme, insan kaynaklari ve
misteri iligkileri gibi konulara ilgkin yeterli seviyede bilgiyi elde etmeleri mimkin
degildir. Bununla birlikte ankete katilansletmelerin % 72,3’'Unde muhasebe paket
programlari kullanilmaktadir. Buradan katilimcuhailisim sistemlerini kullanmaya
meyilli olduklari ancak gerek ust yoOneticilerin tlds vermemesi gerek nitelikli
personelin bulunmamasi gerekse kaynak yetegsidén dolayr muhasebe hilin
sistemleri gletmelerde etkin bir sekilde kullaniimamaktadir. Katilimcilarin  bu
sistemlerin sgladigi kolayliklari bilerek hala kullanmamalariningdr bir nedeni ise
muhasebe bgim sistemlerini kullanirken sik sik sorunlarla géasilacazinin
disintlmesi ve bu sorunlarin kolayca Ustesinden geleyecgi kaygisidir. Ayrica
katiimcilarin % 47,6’si muhasebe kith sistemlerini kurmanin maliyetinin yiksek
oldugunu digunmektedir. % 49,8'i ise muhasebe ¢ sistemlerini kurmak icin uzun

zaman gerekgini savunmaktadir.

Genellikle az sayida cahn ile varlgini strdiren ve basit diizeyde hileyise sahip
olan sletmelerin 6nemli bir kismi alim satingleri yapan ve stok bazli ¢cghn
isletmelerdir. Dolayisi ile bu tugletmeler karmgik sistemlerden ziyade, basit yapil ve
kullanimi kolay sistemleri tercih etmektedirler. tidabircgu calsan sayisi vesiyuku
az olmasi dolayisiyla k#éda dayali sistemleri kullanmaktadirlar. Ancafleime
blyudukce ve faaliyetler arttikca muhasebe biriraipéket programlara ve kurumsal
kaynak planlama sistemlerine olan ihtiya¢ artacalétksi takdirde gletmeler higbir
zaman tam zamanli ve g bilgiye ulamakta blyuk zorluklarla kstasmalar
kacinilmaz olacaktir. Ayrica gerekli olan bu bigg# ulamak icin daha cok caba,

zaman ve para harcamak zorunda kalacaklardir. Bilatda gunumiz rekabet
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ortaminda glerin planli, kontrolli ve daha az maliyetle gergsknesi icin sletmelerin
sadece muhasebe biriminde gdle isletmenin batin departmanlarinda it

sistemlerini kullanmalari bir zorunluluk olarakgdelendiriimektedir.
Gelecek Calgmalar icin Oneriler

Literatirde MBS ile ilgili yapilan ¢aijmalar incelendiinde, bu ¢akmalarin buyik bir
kisminin sanayisi az gethis olansehirlerde faaliyet gosteren K@Bere doniik olarak
yapildigi gorilmektedir. Bu ¢cajmalar sonucunda varilan ortak sonug ise K@Bn
MBS'yi etkin bir sekilde kullanmadiklandir. Bu lgamda KOB’lerin muhasebe
bilisim sistemlerinden etkirgekilde yararlanip yararlanmaginin tespitine yoénelik
olarak sanayisi gelinis olansehirlerde de benzer sonuclarasuip ulasilamayacginin
tespiti bir ihtiyac olarak deerlendirilmistir. Nitekim Sakaryallinde yapilan bu
calismanin sonuclari gosterstir ki sanayisi gelimis olan Sakarydlinde de MBS’den
etkin bir sekilde yararlanilmamaktadir. Bu sonu¢ sanayisi elsmis olan sehirlerde
faaliyet gosteren KOBler ile sanayisi gefimis olan sehirlerde faaliyet gosteren
KOBI'lerde MBS’nin etkin kullanimi acgisindan anlamli r bifark olmadgini
gostermektedir. MBS’nin kullanim dizeyineskin olarak sanayisi gelmis illerdeki
KOBI'ler ile sanayisi gefmemi illerdeki KOBI'ler arasinda bir farklilik olup
olmadginin tespitine igkin olarak Sanayisi gelnis olan dger illerde de MBS’nin
kullanim dizeyine ikkin argtirma yapiimasina ihtiyac olgu séylenebilir.

81



KAYNAKCA
Kitaplar

AKDOGAN, N. (2004),Maliyet Muhasebesi UygulamalaGazi Kitapevi, Ankara

ALPUGAN, O., M.H. DEMR, M. OKTAV, N.UNAR (1997),Isletme Ekonomisi ve
Yonetimj 5.Baski, Beta Yayinlaristanbul

ANTONY, W.P. ve Dgerleri (2010), Human Resource Management A Strategic
Approach Cengage Learning, Mason

ARGUN, D. (1998), Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorlerinde Muhasebe
OrganizasyonpAlfa Yayinlari,istanbul

ATABEY, A.N. ve R. PARLAKKAYA (2004), Muhasebede Belge Duzerilobel
Yayinlari No.656 Ankara

AYPEK, N. (2001), KOB/ Finanslama Surecinde Yeni Finansman Teknikléri
Avusturya Kicuk ve Orta Olcekisletmeler Kongresi, Tika Yayinlari, Ankara

BANAR, K. (2001)Muhasebe Bilgi Sistepnadolu Universitesi Yayinlari, Esk

BEHAN, K. ve D. HOLMES (1990)Understanding Information Tecnology: Text,
Reading and CasgePrentice Hall, New York

BODNAR, G.H. ve W.S. HOPWOOD (1998RAccounting Information System#a
Simon&Schuster Co.,"2d., New Jersey

BOOCKHOLDT, J.L. (1996Accounting Information System’ Simon&Schuster

BUYUKMIRZA, K. (1998),Maliyet ve Yonetim MuhasebgeBars Yayinevi, Ankara

BUYUKMIRZA, K. (2000),Maliyet ve Yonetim Muhasebg8iBaski, Bag Yayinevi,
Ankara

BUYUKOZTURK, S. (2009), Sosyal Bilimlericin Veri Analizi El Kitabj Pegem
Akademi, Ankara

CEMALCILAR, O. ve jerleri (2002) Genel MuhaseheAOF Yayinlari, No.718

Co., ed., New Jersey

CURRAN, T.A. ve A. LEDD,SAP R/3 Business Blueprint: Understanding Enteepris
Supply Chain Managememrentice Hall

CURRAN, T.A. ve Dgerleri (1998),SAP R/3 Business Blueprint: Understanding the
Business Process Referance Moé&eentice Hall

CEIK, A., T. AKGEMCI (2010),Y6netim Bilsim SistemleriGazi Kitapevi, Ankara

ERDEN, S.A. (2004)Stratejik Maliyet YodnetimiTirkmen Kitapevijstanbul

82



ESEN, H. O. (1998)/sletme YoOnetiminde Sistem Yakta, 3. Baski, Alfa Basim
Yayim Daitim, istanbul

GIL, D.N. (2009),Management Information Systems and Strategic Pedoces: The
Role of Top Team Composition, International Jourr@fl Information
ManagementVolume.29

GOKCEN, H. (2007)Yo6netim Bilgi SistemlerPalme Yayincilik, Ankara

HACIRUSTEMOGLU, R. (2000),Maliyet Muhasebesi3. Baski, Turkmen Kitapevi,
Istanbul, 2000

HICKS, James O. (1993)Management Information SystemsVest Publishing
Company, Minneapolis

HOSCAN, Y. Ve Digerleri (2003), Yonetim Bilgi Sistemleri2. Baski, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Ankara

IRAZ, R. (2007),Organizasyonlarda Karar Verme vietisim Siirecinin Etkinfi
Bakimindan Bilgi Teknolojilerinin Roli

JONES, M.C. ve R.L.PRIZE (2004Qrganizational Knowledge Sharing in ERP
Implementation: Lessons From Industdournal of Organizational and User
Computing, Volume.16, Iss.1

KARAHOCA, D. ve A. KARAHOCA (1998),Y bnetim Bilsim Sistemleril.Baski, Beta
Yayim Daitim, istanbul

KARAKAYA, M. (2007), Maliyet MuhasebesiGazi Kitapevi, 3. Basim

KARCIOGLU, R. (2000), Stratejik Maliyet Yonetimi, Maliyet ve Yonetim
Muhasebesinde Yeni Yakialar, Aktif Yayinevi, Erzurum

KOZA, M., (2008),Bilgi Yonetimj Kum Saati Yayinlariistanbul

KUCUKSAVAS, N. (2001)Genel Muhasebeeta Yayinlarijstanbul

KWIN, C. ve T.W. MALONE (1994), Information Technology and Work
Organizations Oxford University Pres, New York

LAUDON, K. C. ve J. P. LAUDON (2002)Management Information Systems:
Managing the Digital Firm 7" ed., Prentice Hall, New Jersey

LAUDON, K. C. ve J. P. LAUDON (2005), Essencials Mdanagement Information
Systems: Managing the Digital Firm, 6th ed., U.SPPearson Prentice Hall

LAUDON, K.C. ve J.P. LAUDON (2003),Management Information Systems:
Managing the Digital FirmNew Jersey

83



LAUDON, K.C. ve J.P. LAUDON (2011)Essencials of Management Information
Systems Organization&Technology in the Networkederpnze 4" ed.,
Prentice Hall Inc., New Jersey

LEVY, M.ve P.POWELL,Stratagies for Growth in SMEs: The Role of Informmaiand
Information Systemd.ed., Elsevier

LEZKI, S., S. AYDIN, O. OKTAL, N. TIMUR, S. ONCE (2012)sletme Bilgi
Sistemleri, Anadolu Universitesi Yayini N0.2690, i&igretim Fakiiltesi
Yayini No.1656

MUCUK, 1., (2010),Modern/sletmecilik 17. Basim, Tirkmen KitapeJistanbul

OLUC, M. (1969), Isletme Organizasyonu ve Yonetin8. Basim, Duran Ofset
Basimevi,istanbul

OZSEVEN, T. (2012)Veri Tabani Y6netim Sistemlg8.Baski, Murathan Yayinlari

PASS, S. (199Djscovering Value in a Mountain of Dat@R/MS Today

REID, G. ve J. SMITH (2007Reporting in Small Firm’s Financial Management

ROOMNEY, M.B. ve P.J. STAINBART (2003)Accounting Information Systems
9"ed., Prentice Hall, U.S.A.

SEVILENGUL, O. (1994), Genel Muhasebe.Baski, Ankara

SEVILENGUL, O. (1995)Genel Muhasehet.Baski, Lazer Ofset, Ankara

SEVILENGUL, O. (1994) Genel Muhasehes.Baski, Ankara

SEVIM, A. ve Digerleri (2003),Y6netim Bilgi SistemiAnadolu Universitesi Yayini,
No.1471, Eskiehir

SEVIM, S. (2005), Muhasebe Bilgi Sistemi, Dumlupinar Unsitgsi Yayinlari
Kitahya

STAIR, Ralph ve G. REYNOLDS (2010), Princibles of Inf@tion Systems, Cengage
Learning, Boston

SURMEL, F. (1978),Sistem Yaklami Acisindan Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet
Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamalaiktisadi ve Ticariilimler Akademisi
Yayinlari, N0.198/128, Esgehir

SURMEL, F. (1996), Muhasebe Bilgi SistemiT.C. Anadolu Universitesi #im,
Salik ve Bilimsel Argtirma Calgsmalari Yayinlari, No.115, Esjehir

84



SURMELI, F. (2005),Muhasebe Bilgi SistemEskiehir Anadolu Universitesi, Yayin
No.1644

SAHIN, M. (2008),Y6netim Bilgi SistemlgriAnadolu Universitesi Yayini, Esihir

SAN, O. (1996), Gendisletme, Eskjehir Anadolu Universitesi Yayinlari, No.931

SAN, O. (2000),Genelisletme Anadolu Universitesi Yayinlari, Eslehir

SIMSEK, M.S. (2006),/sletme Bilimlerine Gir§, Adim Matbaacilik, Konya

TAVSANCIL, E. (2006), Tutumlarin Olculmesi ve SPSSWeri Analizi, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara

TEKIN, M. ve Digerleri (2000),Desisen Diinya Teknolojileri YonetimbDamla Ofset,
Konya

TIMISI, N., Yenilletisim Teknolojileri ve DemokrasDost Kitapevi, Ankara

TOKAGC, A. (2006), Isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Dengtifiinca
Kitapevi, istanbul

ULGEN, H. (1980)/sletme Yo6netiminde BilgisayarlaFatih Yayinevijstanbul

ULGEN, H. ve S.K. MRZE (2004) /sletmelerde Stratejik Yonetjrhiteratiir Yayinlari,
Istanbul

VEEKEN, V.D., J.M. HENK ve M.C.F. WOUTERS (2002)Jsing Accounting
Information Systems By Operations Managers in a jdeto Company,
Management Accounting Researdlolume.13

WELLING, L., L. THOMSON (2005),PHP ve MySQL Ceviren: Belgin Elciglu,
3.Baski, Alfa Basim Yayim Catim

WILKINSON, J.W., M.J. CERULLO, N. RAVAL ve B.WONG-R-WING (2000),
Accounting Information System@‘ed., John Wiley&Sons Inc., U.S.A.

WOODWARD, J. (1980), Industrial Organization: Theand Practice,™ ed., Oxford
University Pres, New York

YUCEL, G. (1986), Isletmelerde /¢ Raporlama Sistemii.U. isletme Fakiiltesi,
Muhasebe Enstitiisti, Yayin No.48tanbul

Sdreli Yayinlar

ACAR, D. ve V.OMURBEK (2003), Bilgi Teknolojilerim Muhasebe Bilgi Sistemi
Kullanimi Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama: Gida S@it, Muhasebe
Finansman DergisiSay1.20

85



ANAMERIC, H., (2005),Bilgi Merkezlerinin Yo6netiminde Bilgi SistemlerinRolij
Bilgi DUnyasl, Say1.6, No.1, s.15-35

ARAT, M.E. (2004), Muhasebe OrgltlenmgsMarmara Universitesi, Nihad Sayar
Egitim Vakfi Yayinlari, No.528/762[stanbul

AYBOGA, H. (2001),Isletmelerde Muhasebe Hukuku Belge ve Organizasybfali
C6zum DergisiYil.11, Say1.56, Eyll

AYDOGAN, E. (2008), Kurumsal Kaynak Planlama3ijrkiye Sosyal Ardirmalar
Dergisi, Yil.12, Say1.2, s.107-118

BAYRAKTAR, E. ve M. EFE (2006), Kurumsal Kaynak Rlamasi (ERP) ve Yazilim
Secim Sireci, Selcuk UniversiteSipsyal Bilimler Enstitiisii DergisBayi.15,
S.689-709

BREEN, J., N. SCIULI ve C. CALVERT (2003), The RaleThe External Accountant
in Small Firms,A Paper For The Small Enterprise Association of tralis,
New Zelland, 18 Annual Conferance, Ballarat

BURGESS, S. (1997A Catagorized Study of The Use of IT in Small BassirVictoria
Melbourne, Australia

DEMIR, B. (2001),isletmelerde Muhasebidetisimi, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergjsi
Cilt.3, Sayi.4, s.13-28

DINC, E. ve H. ABOOGLU (2009), isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayive
Muhasebe Bilgi Sistemiliskisi: IMKB-10 Sirketleri Uzerine Amprik Bir
Arastirma, Bahceehir Universitesi Sosyal Bilimler DergjsCilt.12, Sayi.21,
s.157-184

DOGAN, A., ATANC veS.G. TANC (2004), Felaketten Kurtulma Plani ve Mugtzes
Bilgi Sistemi: Kayseri’deki Biyik Olcekli Sanayisletmeler Uzerine Bir
Uygulama, Osmangazi Universitesi/.B.F. 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi KitabEskgehir

EMIN, F. T. (2007), Yuksek gretim Kurumlarinda Stratejik Bilgi Sistemi Kuruluma
Yonelik Bitiinciil Bir Yaklaim, Selcuk Universitesi/BF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi Y1.7, Emin Kayar Ozel Sayisi, s.157-170

FARLAN Mc. ve F. WARREN (1990), The 1990's: Infortien Decade, Bussiness
Quatrterly, Cilt.55, Sayi.1, s.73-75

86



FIDAN, H. (2009), Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) veg@di Bilgi Sistemi (CBS)'nin
Pazarlamada Kullanimipurnal of Yaar Unniversity,Say1.4

GOKDENIZ, U. (2005),isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemine Yakia, Muhasebe
ve Finansman DergisBay1.27

GURDAL, K. (2004), Yeni Ekonomi Kavrami ve MuhaseBalayisi, Muhasebe ve
Denetime BakiDergisi, Sayi.4, 87-110

GUZEL, T. ve Z. MER®N (2007), Bilgi TeknolojilerininIsletmelerin Muhasebe
Uygulamalarinda Yarafii Degisim, Muhasebe ve Finansman Dergisi
(MUFAD), Say!.35, s.172-177

KARACAER, S. ve NIBRAHIMOGLU (2003),Isletme Yénetiminde Muhasebe Bilgi
Sistemi,i¢ Kontrol, Verimlilik iliskisi ve OnemiH.U. /./.B.F. Dergisj Cilt.21,
Say!.1, 211-228

KARAGUL, A.A., Bilgi Yonetimi, Kurumsal Kaynak Pldamasi ve Muhasebe Bilgi
Sistemi Cergevesinde Muhasebgitini, Turkiye 24. Muhasebe giimi
Sempozyumurethiye

KECEK, G. ve E. YILDIRIM (2009), Kurumsal Kaynak &ilamasi (ERP) visletme
Acisindan Onemilektonik Sosyal Bilimler DergisilISN:1304-0278

McMAHAN, R. ve S. HOLMES (1991),Small Business Financial Management
Practices in North America: A Literatire Reviewournal of Small Business
Management, Volume.29

MIiZRAHI, R. (2011), Kobi'lerde Muhasebe Bilgi Sisteminitkid Kullanimi Uzerine
Bir Arastirma, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri DergisiJt@G, Sayi 2

NARALAN, A. (2007), Bilgi Sistemlerinde Olumsuz Sawyolar ve CAykur
Uygulamasi, Atatiirk UniversitediBF, Isletme BélimiEge Akademik Bagl
Ege Academic Revigdzmir, s.595-611

OZEN, U. ve M. BNGOL (2006),Isletmelerde Bil§im Teknolojileri ve Yenilikgilik:
Erzurum, Erzincan ve Bayburt'taki KQBerde Bir Arastirma, Cilt 10, Sayi 2

PEKDEMIR R. Ve M.M. ONAL (1999), Bilgi Teknolojisindeki Gigmelerin
Muhasebe Mesfgne Etkileri,/./.E. Yonetim DergisiY1l.10, Sayi.34

SAN, M. (2005), Kalkinma Planlamasinda Bilgi Yonetime Devlet Planlama E&ilat
Icin Kurumsal Bilgi Politikasi Modeli, Yayin No. Dp687, YOnetim Bilgi

Merkezi Dairesi Bgkanlgi, Ankara

87



SAKLAK, O. ve Y. BURAN (2010), Kiicik ve Orta Boysletmelerde (KOB)
Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi, Ulusal Meslek YéksOkullari Ggrenci
Sempozyumu

SENGEL, S. (1998), Almanya’da Muhasebgitini ve Tirkiyelicin Bir Model Onerisi,
Eskiehir Anadolu UniversitesiBF Dergisi ss. 241-260

TALU, S. (2004),Kurumsal Kaynak Planmastanbul Ticaret Odasi

TMMOB Makine Miihendisleri Odasi Endisisietme Muhendisfii Meslek Dali Ana
Komisyonu,/zmir Subesi Klavuzu

USLU, S. ve DEMREL, Y. (2002), Kobilerde Cajanlarin Sorunlari Uzerine Bir
Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii DergiSayi.12,
s.173-184

YAZICI, N., Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebenin Kdlerin Yonetim Kararlarina
Etkisi: Erzurum Aratirmasi, Artvin Coruh Universitesi MYO

YELDAN, D. (1991), Yonetim Bilsim Sistemleri ve UygulamalariManisa [/BF
Dergisi, No.1, s.336

YILDIZ, F. (2002), Tek Dizen Hesap Cercevesi ve Hesap Planinin Uygulam
Sonuglar) De Yayinlariistanbul

YILDIZ, O. R. , Bilisim Sistemleri Denetimi ve Sayay, Saystay Dergisi Sayl.65
(Ozel)

YILMAZ, B. (2004), Kiicuk ve Orta BuyuklikteKiletmelerin Toplumda Ustlendikleri
Roller Bakimindan AnaliziDis Ticaret Dergisi

Tezler

AKPINAR, Y. (2007), Kiigik ve Orta Olgeklisletmelerin Yonetiminde Muhasebe
Bilgi Sistemlerinin Yeri ve Onemi Agairmasi: Gaziantep ve Kahramannsara
Ornezi, KahramanmaraSuitciiimam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu,
Isletme Anabilim DaliYuksek Lisans TeXahramanmara

CERAN, Y. (1993) isletme Fonksiyonlarindan Muhasebe ve Muhasebe Fgarkshun
Isletme Organizasyonuicindeki Yeri ve Onemi ile Muhasebenin
Organizasyonuy Uiksek Lisans TediU., isletmeiktisadi Enstitustistanbul

DASTAN, A. (2005), Bilgi ve Eitim Teknolojilerinde Yaanan Gelimelerin
Muhasebe Eitimine Etkisi: Turkiye DgerlendirmesiDoktora Tezi Karadeniz

Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Hzan

88



DOGAN, D.U. (1999), Yonetsel Karar Almada MuhasebegBérinin Onemi velslevi,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiistayinlanmangi Yiiksek Lisans
Tezi Eskiehir

DULGERLER, M. (2007), Kurumsal Kaynak PlanlamasiWeb Servisleri ile Bir ERP
Uygulamasi, Beykent Universitesi, Fen Bilimleri Etissi, Bilgisayar
Muhendislii, Yuksek Lisans Tedgtanbul

KANDIRALI, S. (1984),isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve iBaeleme .U,
Sosyal Bilimler EnstitiisilY iiksek Lisans Tedstanbul

KARA, A. (2007), Bilgi Teknolojilerinin Cakanlar Tarafindan Benimsenmesi: Kdz.
Eresli'deki KOBI Calsanlari Uygulamasi, Zonguldak Karaelmas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu,isletme Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi,

Zonguldak

KAYNAR, Y. (2010), Muhasebe Bilgi Sisteminde Uretii Temel Performans
Gostergelerinin  (Key Performancindicators) Karar Verme Sureclerinde
Kullanimi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Er&s, Isletme Anabilim
Dali, Muhasebe ve Finansman Bilim Dalijksek Lisans Tezi

ONURSOQY, A. (1999), Yonetim Bilgi Sistemleri ve Yétm Kararlarinda Karar
Destek Bilgi Sisteminin Argirilmasi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitist,YUksek Lisans Te#skiehir

ONDER, E. (2005), Yonetim Biim Sistemleri Kapsaminda Web Tabaiilskisel
Veritabani Yonetim Sistemleri ve Bir Uygulamastanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi Isletme Anabilim DaliYliksek Lisans Tezi

OZCAM, Y. (2010), Bilsim Teknolojilerinin isletmelerdeiletisim ve Karar Alma
Faaiyetlerine Etkileri: Kocaelilinde Faaliyet Gosteren Kiiguk ve Orta Olgekli
Isletmelerde (KOB) ve Bir Kamu Kurumunda Uygulama, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitlisWjiksek Lisans Tezi

OZCAN, B. (2006), Yonetim Bifim Sistemleriyleisletmelerde Dger Yaratiimasi,
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstil, isletme Anabilim Dall,
Yuksek Lisans Tedstanbul

SAVSAR, C. (2005), Kiicik ve Orta Olceltlletmelerde (KOBLER) Muhasebe Bilgi

Sistemlerinin Yeri ve Onemi: Corurllindeki Kobilerde Tamamlayici Bir

89



Arastirma, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitididetme Anabilim
Dall, Basilmamy Yiiksek Lisans Tedstanbul

SAHIN, A. (2006), Yonetim Bilgi Sistemleri, Sosyal Biller Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Anabilim Dali,Yiksek Lisans Teasparta

VARICI, 1. (2007), Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Kurumsgtite Uzerine Etkisi: Orta
ve Dgsu Karadeniz'deki KOBler Uzerinde Bir Uygulama, Karadeniz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisigletme Anabilim Dali,Yiiksek Lisans
Tezj Trabzon

Diger Kaynaklar

ACAR, D. ve H. DAGLAR (2006), Entelektiiel Sermayenin Olciilmesinde ksdbe
Bilgi Sistemleri Katkisi

AKMAN, N. (2010), Yonetim Bilsim Sistemleri Dersi,istanbul Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Enformatik Anabilim Dalistanbul

ALIRAVCI, C. (1995), Virls Haftalik Bilgim Gazetesi,
http//www.opal.com.tr/makaleler/yénetim_bilgi_sisteri.asp, (03.04.2013)

CANSEN, E., (2007), KOBlerde Muhasebe ve Finansman,
http://www.kobimeydan.com.tr/bilgimerkezi/0202/73917.03.2013)

EVCIMEN, T. (2010), Stratejik Bikim Sistemleri,
http://www.evcimen.com/wht002.htn(29.09.201p

MARDAN, R. Orcun (2007), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
htpp://www.baskent.edu.tr/omadran/eskiweb/donemOH831/dersnotu/hafta
5.pdf

TTK. Md. 56

VUK. Md. 182, 193, 197

90



EKLER

EK 1: Anket

Bir Bili sim Sistemi Olarak Muhasebe’nin Kiigiik ve Orta Boyisletmeler
Uzerindeki Etkisi;
Sakaryalli Ornegi

Degerli Katillimcl,

Bu calsmayl yapma amacimiz Kiicik ve Orta Baletmelerin (KOH) Muhasebe Bikim
Sistemlerinden ne dl¢ide faydalagidi gostermek, mevcut sistemlerin yonetici bekleritii
karsilayip kagilamadgini incelemek ve Sakarya ilindeki KORrin bu sistemleri ne olciid
kullandgini  gdstermektir. Katilimcilarin isimlerini belireterine gerek yoktur. Anke
sorularinin her birine veregimiz cevaplar argirma sonuclarinin dgu analizi icin son derec
onemli ve dgerlidir.

Katiliminiz igin tgekkir ederiz...

MD ~ (D

Yrd.Dog¢.Dr. Nevran KARACAR Ars.Gor. Merve KIYMAZ

1.Cinsiyetiniz []Erkek [IKadin

2.Yasiniz [ COTT T )

3.isletmedeki : .. []Genel . .

e —— [isletme Sabhibi Midiir [] Muhasebeci  Diger

4.Anketi .

Cevaplayanin Eitim [ ]Lise [1Onlisans  [JLisans El;ﬁzse'( [ IDoktora

Durumu

[ IMotorlu
[1Gida []Tekstil [ IMobilya  Kara I:IKa_ug_qu ve
: . . PlastikUrunler

5.Isletmenin Faaliyet Tasitlar

Alani [ ] Metal L1 Giyim L1 Ana [Jicecek [ IKimyasal
L Esyasi Metal ; P
Urlnleri . .. Imalati UrtinImalati

Imalati Sanayii

6.isletmenin Hukuki L]Adi [IKollektif  [JKomandit [_JAnonim [ JLimited
Sirket Sirket Sirket Sirket Sirket

7 isletmenin Yasi L1 [12-5 []5-10 E:r? yil ve

8. Isletmenizde istihndam edilen ¢gin sayisi?
[]1-5 []6-2 []26-100 [ ] 101 ve uzeri

9 Isletmenizde muhasebe birimi var mi?
[] Evet L] Hayir

101sletmenizde cagan muhasebe personeli sayisi?

[]1 [12 []3 [14 [5ve uzeri

11 Isletmenizde bulunan bilgisayar sayisi?
[]0-3 [14-10 []11-20 [] 20 ve tzeri

12.Muhasebe biriminde bulunan bilgisayar sayisi?

[]1 []2 [13 [14 [5ve lzeri
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13Isletmenizde internet tggantisi var mi?
[] Evet L] Hayir

14 Isletmenize ait web adresi var mi?
[ ] Evet L] Hayir

15 Isletmenizde muhasebe paket programi kullaniyor mus2in
[ ] Evet L] Hayir Cevabiniz Evetise................

16 Isletmenizde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazkuianiyor musunuz?
[] Evet L] Hayir

17. 16. soruya cevabiniz “evet” ise; hangi ERPlyami kullaniyorsunuz?
[ ]SAP  [] Netsis [] Tiger-Plus [] Canias

18. Soruya cevabiniz “evet” ise; kullaponiz ERP yazilimindaki hangi modilleri kullaniyonsiz?

[ ] Uretim [] Planlama [ ] Malzeme Yoénetimi [] Muhasebe [ ] Sats
[]insan Kaynaklari  [] Maliyetleme [] Kalite Yénetimi [] satinalma [ ]Lojistik
[] Biitge L] Musteri iliskileri Yonetimi(CRM) [] Gayrimenkkullerin Takibi

[ is Siirecleri Yonetimi
19.Muhasebe Biim Sistemi deyince akliniza gelen g&y nedir?
[ Bilgisayar Ekipmanlari  [] Muhasebe Paket Programlari  [] Kurumsal Kaynak Planlama

[] Veri Depolama védsleme [ ] Verilerin kaydedilmesi, siniflandiriimagi | Entegrasyon
ve raporlar halinde sunulmasi

Asagidaki tablodaki ifadelere katilim derecenizi ildilitucuklari saretleyerek belirtiniz.
Secenekler:

( L Kesinlikle Katilmiyorum. 2; Katilmiyorum. 3; Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum.
4:.Katihyorum. 5: Kesinlikle Katiliyorum. )

IFADELER 1020 3g 5
20. Muhasebe bitim sistemleri §in kalitesini artirir. 1 O O [ O
21 Q/I%P;arllsebe biim sistemleri §lerin kontrolli yurimesin 000 0O 0O
22. Muhasebe bitim sistemleri §lerin hizini artirir. ] O O [ O
23. Muhasebe biim sistemleri verimlilgi artirir. 1 O O [ O
24. Muhasebe bifim sistemleri cakanlarin performansintartirn ] [] [] [ [
25. Muhasebe bifim sistemlerinin kullanimi kolaydir. L] O O O O
26. 'e\:ﬂdlfsi?j:isfbe biim sistemleri ile Uretilen raporlar tatm 000 0O 0O
27 Muhasebe biim sistemlerinin kullanimi cok fazla zihins 000 0O 0O

gayret gerektirir.
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28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Muhasebe bikim sistemlerini etkin bigekilde kullanabilmek
icin yogun esitim gerekir.

Muhasebe biim sistemlerini kullanirken sik sik sorunlai
karsilagilr.

Muhasebe biim sistemlerini kullanirken kandasilan
sorunlarin kolayca tstesinden gelinebilir.

Muhasebe bilim sistemlerini kurmanin maliyeti yiksektir.
Muhasebe bitim sistemlerini kurmak icin ¢ok uzun zam
gerekKlidir.

Muhasebe bifim sistemlerinin kurulumu icin Ust dize
yoneticiler destek vermelidir.

Muhasebe bifim sistemlerini kullanabilmek icin uzm
personel gerekir.

Muhasebe servisi cahnlari §lerini  yaparken bikim
sistemlerinden ygun sekilde yararlanmaktadirlar.

(e}}

O O 0O 0 00000 0 o/d odd o g
O O 0O 0 00000 0 o/d odd o g
O O 0O 0 00000 0 o/d odd o g
O O 0O 0 00000 0 o/d odd o g
O O 0O 0 00000 0 o/d odd o g

Isletmemizde veriler muhasebe servisi gaiari tarafindar
duzenli olarak kaydedilir.

Isletmemizde kaydedilen veriler diizenli olarak santlirilir.
Muhasebe servisi tarafindan hazirlanan rapoglatmemizde
diger servisler tarafindan siklikla kullaniimaktadir.
Isletmemizde yatnm  kararlari  alinirken  muhas
verilerinden 6nemli 6l¢ude yararlaniimaktadir.
Isletmemizde yonetim kararlari  alinirken muhas
verilerinden 6énemli dl¢iide yararlaniimaktadir

Isletmemizde pazarlama ve satiaaliyetleri yiritilirker
muhasebe verilerinden yararlaniimaktadir.

Satilacak olan mallarin satisartlarinin  belirlenmesinc
muhasebe biriminden yardim alinmaktadir.

Uretilecek olan mallarin satifiyatinin ve miktarlarinir
belirlenmesinde muhasebe verilerinden yararlanitedhk

Uretimde kullanilacak olan makinelerin niteliklerive
kapasiteleri belirlenirken muhasebe biriminden yar
alinmaktadir.

Uretim icin gerekli olan hammadde vezei mallarin 6dem
sartlar belirlenirken muhasebe verilerind
yararlaniimaktadir.

Isletmemizde kullanilan  paket programlar y6ne
beklentilerini tamamiyle karlamaktadir.

[

[l

47 .Muhasebe biim sistemlerini kullanirken kadastiginiz problemleri 6nem sirasina gore
siralayniz. {: En 6énemli 5: En 6nemsiz)

Nitelikli personel bulunmamasi

Yo6netici ve personelinzgim sorunu

Uzmanlama

Enformasyon eksildi

Orgiit ve 6rgitlenme sorununun gegirgiroblemler

QD000
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