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ONSOZ

Gunimiz sorunlarindan biri de ikgth bozuklgudur. Iletisimsizlik, kisilerde genel
olarak fizyolojik, psikolojik veya davragsal bir sorun olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
sorunlarin kayn@anda bircok neden yatmaktadir. Cunki hesinkn beklentileri,
ihtiyaclari, algilaygi, baks acisi farkhdir. Bu farkliliklar kimi zaman diler arasinda

iletisim kopukluguna ve ¢agmalara yol acar.
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yazarlarindan olan Siegfried Lenz’in, ikili ilgtnden dg@an catgmalarin yol acti
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fletisim, duygu ve diiincelerin payl@mi agisindan sosyal bir varlik olan insan igif
Onemli araclardan biridir. CUnki insangKilerinin tumu iletsimle gerceklgir. Bugtin
iletisim, iletisim teknolojileri sayesinde geceei nazaran daha kolay ve hialmaktadir
Fakat buna @men gecmiten guinimuze ilegim bir sorun olmga devam etmekted
Cunku insanlar iletsim esnasinda birtakim hatalar yapmaktadir ve bualduan
gérememektedir. Bu yiizden de if@tide sorunlar ygamaktadir.iletisimde yapila
hatalar bireylerin ¢cagmalarina, mutsuz olmalarina yol acar ve psikolojieetkiler
Catsmalara yol acan Baca etkenler kiilerin kiltir seviyesi, yesime ortami, kgak
farki, ya1, ekonomik durumu ve kilerin psikolojisi olarak gosterilebilir. Oyssaglikli
iletisim, Kisilerin ve toplumun huzuru icin cok dnemlidir.

Alman Edebiyati'nin sasasonrasi ve gunimuiz yazarlarinin en énemlilerindizm
Siegfried Lenz, eserlerinde toplumda var olan sorunlari v ik skilerden dgar
catsmalari ele alngtir. Her zaman ezilen insanin tarafinda gftau Lenz,sadece romz
desil kisa oykuler, radyo oyunlari, tiyatro icin oylan da yazmtir. Bircok eseri ola
Lenz, kisa oykulere 6zel bir ilgi duyrgtur; cinki oykuler kilerin iletisim kurmasind
birbirini anlamasina yardimci olur. Oykuler, sikin ©nyargisiz olarak Oykiilerde
kahramanlara ve olaylara odaklanmamiziglaza Kisi Oykideki ksiyle kendin
bagdastirir, kendine bir pay cikarir ve kendinde goérengediatalari 6yki sayesin
disaridan bir gozle gorur. BoyleceskidUsunlr ve ders alirAyrica 6ykiler dinyan
neresinde olursaniz olun benzerlik gosterirler. téttlile birlikte dil, bu benzergin
olusmasina katki gdar. Bu ylizden dykuler insan hayatinda énemli ir tytar.

Bu calsmada, 20. yuzyil Alman Edebiyat’'nin en dnemli ydmandan olan Siegfried
Lenz’in kisa dykilerinde kadin-erkek, aile-cocuk ékiimetvatanda arasinda gec
iletisimsizlik konusu ele alinarak, giier arasi iletyime engel olan hatalarin ne
olabilecgi gosterilmeye cajilacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim sorunu, 20.ylizyill Alman Edebiyati, Kisa Oykii
Siegfried Lenz.
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Communication is one of the most important toolsdiearing thoughts and feelings
man who is a social being, because all human oelstips are made throu
communication. Although communication is made fasted easier than before
communication technologies, there is a continuaablpm from past to present in
communication because people make mistakes whalg ¢ommunicate and people
not realize these mistakes. Therefore there arglgnres in thecommunication. Mistak
in the communication make people unhappy and affesnh psychologically. The me
factors are the cultural level, habitat, generatigap, age, economic status
psychology of the person. However, healthy commatioa is very inportant for peac
of society and individuals.

Siegfried Lenz, who is one of the most importanstpear and contemporary writers
German literature, was interested in existing poid in the society and collisic
caused by bilateral relations. He alwapok the side of the oppressed. Lenz wrot
only novels but also short stories, radio perforoesn and plays. Lenz, who is the w
of many literary works, has particular interesshort stories; because stories help pe
to understand each har in communication. Stories make the reader foousan
characters and incidents in a non prejudiced waad@r identifies himself/herself w
the protagonist, learns a lesson from him, and Bes#iser own mistakes that he/she
not able to realizéefore from a different perspective. Thus, the vidlial thinks an
takes a lesson. Moreover, stories are similar murad the world. Alongside cultu
language contributes the formation of this simiiari

This study deals with the issue of miscommunicakietween man and woman, family
and child, government and citizen in the shortistoof Siegfried Lenz, who is one of
most important 20th century German writers, andsairpoint at potential mistakes th
break down communication between people.

Keywords: Communication, Communication problem, 20th centaeyman Literature,
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GIRIS

Kisilerin duygu ve dglncelerini cgitli yollarla baskalarina dgrudan veya dolayl
olarak aktarmasina ilgtm denmektedirinsan cevresi ile surekli ilgtm halindedir.
Insanlarin etrafiyla ilefimde bulunmasi, kabul gormek ve amnliaa ihtiyacindan
dogar. Bu yuzden kiler arasinda duygu ve giince aktarimi énemlidir; 6zellikle
yuz ylze yapilan bir ilefimde ses tonu, beden dili, jest ve mimikleri deiadyr

onem tair.

Iletisimde dinleyici, duygu ve diincesini aktaran ki kadar onemlidir; clnki
dinlemek, duyabilmek ve gorebilmek de ijgtin sglikli akisi icin gereklidir.
Alman yazar Goethe, dinlemenin ne kadar Onemli @ldu su sozleriyle
vurgulamstir: “Konusmak bir gereksinim, dinlemek bir sanattife(apati, 2014).

Iletisim sadece sézle olmaz; ilgithin bircok farkl ¢gidi ve yollari vardir.iletisim
cssitleri, insanin kendi iginde kurgiw iletisim ve Kiiler arasi ilegimden
olusmaktadir. Iletisim yollari ise sozli iletim ve sozsiiz ilegimdir. Ne yazik ki
insan, her zaman gakli iletisim kuramaz lletisimsizlik gegcmiten giniimiize kadar
toplumda sorun olmaya devam etmekte; bunun bir iggas olarak da kiler
arasinda ilegim catgsmalari gorulmektedir. Camalara yol acan Rhca etkenler;
kisilerin kultir seviyesi, yegme ortami, kgak farki, yai, ekonomik durumu ve
kisilerin psikolojisidir. Bu yuzden kimi zaman ilgiim yaralayici ve yipratici da

olabilir.

ikinci Diinya Sav@’ni birebir yasams olan Alman Edebiyat’'nin, en énemli sava
sonrasl ve gunumiz yazarlarindan olan Siegfriedz | esserlerinde insani ve
toplumsal konulari ele almive toplumda yer alan problemleri, ikili gkilerden
dogan catgmalari buyuk bir ustalikla okuyucularina aktagtm Lenz, roman, radyo
ve tiyatro oyunlari yani sira dykuler de yagim oykilerde, toplumda var olan
sorunlara dgnmistir ve Ozellikle iletsimsizlik konusunu eserlerindesléyerek

toplumun bilinglenmesini isterstir.



fletisim toplumun refahi icin cok énemlidir. &kl iletisim kurabilmek, kagilikli
anlgabilmek icin her iki kginin de ruh sghginin yerinde olmasi gerekir; ¢lnki
Kisinin icinde bulundgu durum ruh haline, ruh hali deskiin davrangina ve iletsim

bicimine yansir.

Bu argtirmada iletsimsizlik konusu, Siegfried Lenz'in kisa 6ykulerindadin-
erkek, aile-cocuk ve hikiumet-vatagdhskileri ele alinmg ve bu ikili iletisimlerde
catsmaya neden olan durumlar ortaya c¢ikarghmi Ayrica bu iletsim catsmalarinin

giderilmesinde hangi ¢6zim yollarinin olabilgcarsstirilarak bir sonuca varilngir.
Calismanin Amaci

Bu calgsmanin amaci ilefim sorunsalini, Alman yazar Siegfried Lenz'in kisa
oykuleri sliginde, ortaya cikarmak ve ilgimsizligin kisilerde, nasil problem

olusturarak caimalara yol acfiini gostermektir.

fletisim, toplumun ve huzurun gmnabilmesi icin cok 6nemli olgwndan ksilere
saalikh bir iletisim kurmanin yontemini benimsetmek ve bunigmaokullanabilmek

icin de kiileri etkili iletisim yollarinin neler oldgunu konusunda bilgilendirmektir.
Calismanin Onemi

Iletisimsizlik gecmiten giinimiize dek sire gelen bir konudinsan sirekli ileim
halinde oldgu halde bazen ilaimsizlik yasamaktadir. iletisimsizlik kisilerin
mutsuz olmasina ve ruh hallerinin bozulmasina nediemaktadir. Bu ytzden,
iletisimsizlik icin casin hastalgl demek dgru olur. Insanlar ile§im esnasinda
birtakim hatalar yapmaktadir ve bu hatalarini g@emktedir; bu ylzden de
iletisimde sorunlarla kar karslya kalmaktadir.

Bu calsma, Lenz’in kisa oykuleri siiginde, iletsimde yapilan hatalarin neler
olabilecgini gbstermesi ve bu hatalarin dizeltiimesi ac@aménem tamaktadir;
cunkl etkin bir ilegim kurabilmek ancak hatalari gorebilmekle vegdpiletisim

dilinin neler olabilecgini 6grenmekle mumkdan olur.



Uzlasmay! @&renen bireyler ilegim kurarken daha bilingli hareket edereklgddi ve
etkin bir iletsim halinde olacaklardir. Ayrica ilgtm konusunda bilinglenen bireyler
ayni zamanda insanlari gk problemleri kagisina almayi, yani davraga yonelmeyi

ve bakalariyla daha kolay ileim kurmayi @renecektir.
Calismanin Yontemi

20. yuzyill Aiman Edebiyat’'nin en 6énemli yazarlatam biri olan Siegfried Lenz,
eserlerinde insani, toplumsal konulari, ikiliskilerinden dg@an problemleri ve
catsmalar ele almytir. Bu problemleri kadin- erkek, aile-cocuk ve HOiiet-

vatandal bir araya getirerek aralarindaki ikgtnsizligi gostermstir.

Bu calsmada, Siegfried Lenz’in kisa Oykulerinden yolaagdk iletsim sorunu
gosterilmeye cajilmis ve etkili iletisim icin ¢ozum yollarinin neler olabilegme

dair bilgiler verilmitir.
Calisma yontemi olarak izlenen yolladyledir:
Konu,

« Birinci bolim: iletisim kavrami ve ¢cagma yonetimi,
 kinci bolum: Kisa oykiler ve Lenz’in biyografisi,

« Ucunci bolim: Lenz’in kisa oykilerinde ilgth sorunsali
olarak, ui¢ ana bélimden ghaustur.

Birinci bolimde, iletsim konusu kaynak-veri taramasi ve alansaraasi yapilmy,
incelenen eserlerden edinilen bilgilergdaltusunda iletim kavrami aciklanngive
iletisim sureclerinin neler oldiu anlatiimgtir. Ayrica ¢catgma kavrami acgiklanarak
Kisilerarasi iletsim catsmalarin neler oldgu bilgisi verilmistir. Son olarak da etkin

iletisim kurabilmek icin ¢ozim yollarinin neler olabil@ceslenmistir.

ikinci bélimde, kisa oykinin ilk kimler tarafindamnaya ¢ikarildg ve ilk kisa 6ykii
alaninda hangi yazarlarin eserler vegrdaciklanmgtir. Kisa o6ykinin, Alman
Edebiyati’nda hangi Alman yazarlar tarafindan t&hg, ilk ne zaman yerini aldi

ve kisa oykunun ozelliklerinin neler olgu bilgileri verilmistir. iletisimde, kisa
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oykulerin yeri ve 6nemi anlatilgtir. Ayrica Siegfried Lenz’in biyografisi ve edebi
kisili gine de yer verilmtir.

Uclincii bolimde, Lenz’in kisa oykilerine gecimiykilerde kadin- erkek, aile —
cocuk ve hukumet-vatangaliskilerini G¢ gruba ayirarak, ikili ikkilerde iletsim
sorunu gosterilmeye calimis ve iletisimsizlige neden olan unsurlar sebepleriyle

aciklanmgtir.

Sonu¢ kisminda, tez cginasinin kisa bir 6zeti verilerek tezin bir bltlrarak
gosterilmesi sglanmstir ve bu bglamda yapilan calmada gelinen nokta
aciklanmgtir. Ayrica etkin bir iletsim igin ¢6zim yollarinin ve ilegim dillerinin
neler olabilecgine dair bilgiler verilmgtir.



BOLUM 1: iLET iSiM KAVRAMI VE CATI SMA YONET iMi

Iletisim ile Kisiler isteklerini, ihtiyaclarini paykarlar, fakat bazen ilefimde
anlgmazlik, bir kargiklik, yani catyma s6z konusu olabilir. Bu gibi durumdssiki
catsmaya neden olan problemi gérebilmelidir ve gietiin tekrar sghkh akisi icin
de catgmayi yonetebilmelidir. Bu bolimde ilgimin tanimi, iletsim yollar ve

iletisim catsmalarina yol acan unsurlarlasbadebilme yontemleri ele alinacaktir.
1.1. [dletisimin Tamimi ve igerigi

fletisim, farkli birimler arasinda kauhikli olarak bilgi, digiince, duygu aktarimi
demektir. Iletisimde iki tarafindan birbirini dinlemesi ve anlamasn o6nemli
husustur. Once “Ben” kavramiyla yola cikilir. sKi kendiyle bagik olmaz ise,
iletisimde baarisizlik s6z konusu olur ve catalar yganir. Etkin iletgim

sglanamadi! takdirde, k§i kendine ve bgkalarina saldirgan davrgtarda bulunur;
etkisiz ve pasif bir tutum icinde olur.

Krotz’'a (2008: 44) gore iletim:

“Iletisim, sosyallgmenin birseklidir. Max Weber'in (1978) bu kavrami ele gdi
gibidir. Temelsekli ile iletisim: iki kisi arasinda yiz yiize ve mimiklerle ayni anda
olusmasidir. Boylece ilegimde Kiilerin belli bir amag icin bulunduklarini ve aktif
yer aldiklarini anlangioluruz. Ayrica iletsim sembollerle dler ve beceri gerektirir.
Biri konusur yani anlamli semboller Uretir; @iri de bu sembolleri anlamli hale
getirip anlamaya ve yorumlamaya gali Boylece bu bglantilar d@rultusunda bir
konusma gerceklgr”.

Iletisimi, etkin hale getirebilmek icin iki taraf arasmdyecen anlam alierisine
bakmak gerekir. Iletisimi, sadece iki kiinin konusmasi olarak algilamak haksizlik
olur. Anlam iceren jest, mimik ve her turll ifade mesaj 6zelli tasir. Cucelg@lu’
na (2002: 45) gore:

“iki insan birbirinin farkina vargh andan itibaren ilegim baslar. iki insan birbirinin farkina
vardgl andan itibaren:

e Soyledgi

e Soylemedii,
*  Yaptgl,

e Yapmadgl

herseyin anlami vardir”.



Kaliteli bir iletisimde etkin dinleme ve beden dili kavramlari da 6heim Bunun
yani sira ileim ipuclarini olgturan kaynaklar, anjanayi kolaylatirir. Bu
ipuclarinin ana kayrgani genellikle ksiler olusturmaktadir. Bilgi ve dgiincesini
paylaacak olan kaynak yani «j anlailmak istedgi aliciya caitli kanallar ve
mesajlarla aktarimda bulunur. Ve alici da geriibidde bulunarak ilegimi somut
hale dongtirmektedir. Bu duzenekte parcalarin her birishedl iletisim Ogelerini

olusturur.
1.2.1letisim Turleri

Iletisim, kasilikli ve iki yonli seyreden bir surectiinsanlar arasindaki ilgtimi

olusturan bazi @geler bulunmaktadir. Bunlar; kaynak, mesaj, kanaki ave geri
bildirimdir. Etkili bir iletisimin temel talarini olusturan bu @eler, duygu ve bilgi
aktarimini bgaril bir sekilde gerceklgtiriimesine yardimci olurlar.

Kaynak: iletisimde kaynak kavrami, duygu ve gincesini aktarmak isteyenskyi
ifade eder. Kaynak olan gkiya da topluluk, secerek anlamlandgdistek, duygu ya
da digtnceyi kodlayarak aliciya génderir. ggali bir sekilde aliciya ulgmasi icin
mesajin dgru kodlanmasi gerekmektedir. Bunu yapacak olan &lgysdzIu, yazili,
gorsel ve duygusal olarak belirlenen geti unsurlari hakkinda eksiksiz bilgiye
sahip olmalidir. Gurtz vedmnli’ ye (2012: 9-10-11) gore:

“Bu temel niteliklerden hbgka kayn&in iletisimde baarili olmasi icin sahip olmasi
gereken ozellikleru sekilde aciklanabilir: Guvenilirlik, iletim becerisi, sevilmek,
sayginlik, kayngin fiziki gérinimu, tutumlar, empati yetene egitim seviyesi,
cevresel, toplumsal ve kiltiregéler”.

Mesaj: Gonderici konumunda olan kaynak ve alicsiaga iletilmek istenen duygu
ve istektir. Kaynak aliciya isgei kodlarla ve simgelerle anlatabilir. Bu ilgitnde
mesaj, aliciya s6zli ya da sozsiz olarak iletiebitedir. Ayrica gondermek
istenilen mesajin icerik Ozetii ve aliciyla kurulan ikki, iletisimin etkili olup
olmamasini etkilerigerigin alicinin bilgi diizeyine paralel olmasi ve alioikisisel
Ozellikleriyle olaylar kagisindaki tutumu, ilesimin aksinda belirleyici rol

oynamaktadir.



Kaynaktan aliciya uktuirilacak olan mesaj, arldir olmali ve acik bir dille ifade
edilmelidir. Cunku kaynak, gonderilen bu mesajsksanda alicinin veregetepkiyi

Olcmektedir. Mesaj, bazen alicidan gelebilecek alaya gore belirli bir zamana
bagli olabilir. Yani mesajin icegi kadar zamanlamasi da ikgth agisindan énemli

rol oynamaktadir.

Mesaj, aliciya gonderilirken ilgim aginin ne olacgina iyi karar verilmelidir. Dgru

bir yol izlenmez ise, hem alici-kaynak arasinddkski zedelenebilir, hem de
iletisimde baarisizlik s6z konusu olabilir. En dnemli noktalardairi de mesajin
kaynak ve alici arasinda gizli kalmasidir. Yar@nlgilmalara mahal vermemenin,

iletisimin kalitesini arttirir.

Kanal: iletisim, birden fazla kanalin var oldu bir sirectir. Alici ve kaynak
arasindaki iletilerin s6zli veya yazisal olaraktilieesini kapsar. Kanal, bu
mesajlarin aliciya dwu ulasabilmesi icin etkili ve en 6nemli yoldurdletiimek

istenen mesajin 6zeline gore secilir.

Bu bazen iletim kurulan Kgilerin, sesler, jest, mimik, kullangh s6zcikler ve beden
hareketlerini kapsar. Bazen de kitap, fotd, resim gibi kiltirel geleri icerir. Yine
de kanallarin icinde en bilinen ve yaygin olarakdulanlari, telefon, televizyon ve
internettir. Iletisim araclari olarak kullanilan bu teknolojik araglailgi ve duygu

aktarma konusunda bizlere yol gostermektedir.

Iletisim stirecinde secilecek olan kanalin en belirginlligie alicinin kapasitesine
gore olgudur. Kanaln tirint se¢cmek kadar dnemli olan bisusta kapasitesinin
miktaridir. Eger siz etkili bir iletsim yakalamak gruna, kanalin tayabileceginden

cok yuk verirseniz; eksik iletimler gorilecek, antak istedginiz mesajiniz aliciya

dogru bir sekilde ulgmams olacaktir.

Alici: Alici, iletisimin en 6nemli parcasi olup kaynak tarafindan léetimesaji
anlamlandiran topluluk ya daskdir. Uygun cevre ve zamanlama gibi faktorlerin de
birlesimiyle kaynak, aliciya farkli kanallarla mesajitetir. Kodlanarak gelen bu
bilgiyi, duygu ya da ist@, alici kendine gbére yorumlar ve algilar. Bu algin
olusmasini alicinin bilgi birikimi, deneyimi ve algilambzellikleri belirler. Alici

kendisine ulgan bu mesaja belirli bir tepki verir ya da bir dawsta bulunur. Bu
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durum ile kginin olumlu ya da olumsuz tepki vermesiyle de ifagk istenen

mesajin dgru anlgilip anlgilmadgi goralir.

Aliciya gonderilen mesajlar acik ve apla degilse ya da kavrama kapasitesini
asabilecek kadar cok sayida mesaj gondegdmieksik ya da yaglianlgiimalar
yasanabilir. Bunlarin dunda alicinin gonderilen mesaji algilamaya istekiiasi da
beklenir. CUnkl ger kayitsiz kalmak isterse, ilgith tek tarafli gercekkamis olacak

ve geri bildirim gamasinda da barisizlik yaanacaktir.

Geri Bildirim: Guriiz ve Binli’ ye (2012, 60) gore:

“Kisilerarasi iletsim streci boyunca kaynaksknin ne dedgine iligkin olarak alici
kisinin bu sinyale il§kin tepkisini gonderdii mesajlara geribildirim adi
verilmektedir. Geribildirim, kaynak kiye mesajinin nasil bir etki yaragni ifade
etmektedir. Geribildirime gore, kaynak mesaji tekdézenlemekte, ya da mesaja
karsilikh yeni bir mesaj tUretmektedir”.

Kaynak, aliclya mesajini gdi kanallarla ilettikten sonra ghkli bir iletisimin
yasanip yganmadgini dagsru geri bildirimden anlayabilir. Yani kaynak iletie
istedigi mesaja kayn bir tepki alabiliyor ise gercek bir ilgtm s6z konusu olabilir,
Geri bildirime dair mesajlar, pozitif ya da negatiébilmektedir. Pozitif geri bildirim
daha cok, kilyi 6vmek, takdir etmek, gulimsemek gibi belirtden anlailabilir.
Negatif geri bildirim ise, surat asilmasi, kavgailradsi, olumsuz elgiriimesi
anlamina gelir. Bazen de geri bildirimsikie odakli verilebilmektedir. Bazen skye
soru sorarak bunu gayabildigi gibi merkeze onu alarak gilzel ifadelerde

bulunabilir.

Alicinin kaynak tarafindan gonderilen mesajl kabwheme ve yargilamay segti
gorulebilir. Fikri, duygu ve dfiinceyi destekledi olumlu geri bildirimler yapabilir
ya da onaylamagini belirten yaklaimlari da sergileyebilir. Geri bildirimde alinan
cevaba yonelik sorular yoneltilgdi goralur. Yuksek kontrolli geri bildirim olarak
adlandirilan bu durumda, belirli bir amac¢gdatusunda hareket edilir. 3r geri
bildirim, amac icermeden, yalin ve ga bir bicimde veriliyorsa buna da gik

kontrollG geri bildirim denir.

Geri bildirimde eksiklikler ygandg! distnuliyorsa kaynan aliclya gonderdi

kanal ve mesajin iceriklerine bakilabilir. Bazi urlarda dizeltme yaparak yanli
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anlasllmalara son verilmesi, etkin bir ilgimin olusmasini sglar. iletisimde mesaiji

veren kaynaktir ve aliciya agik, net mesajlar véidie
Iletisimde kullanilan iki iletsim tiri bulunmaktadir:

o S0zIU iletsim

e SOzslz iletim

Sozlu Iletisim: So6zlu iletsim, kaynak ve alici arasindaki mesajin gorilebikr
isitilebilir diizeyde iletilmesidir. Kgilerin dil aracilgiyla mesaji kodlamasi ve kar
tarafa aktarmasini kapsar. Kkl diyalog icine girilmesi, sozlu ilefimde en ¢ok
gOze carpan noktadir. SOzlU ik#tn, sadece korwmayi deil, sesin icerdii muzik,
video ve benzeri araclari da iginde barindirmaktadi

SozIu iletsim kurarken acik ve kapali ilgim yollari segcilir. Acgik iletsim, kisinin
lletmek istedéi mesaji dgrudan, anlglir, net ifadelerle kaw tarafa aktarmasi
anlamina gelirken kapali ilgiin ise, ksinin vermek istedii mesaji direkt ifade
etmek yerine, imalarda bulunmasiyla gercgkiden bir iletisim seklidir. So6zlu
iletisimde onaylayan, bazensagilayan, bazen de alirel tarzlara rastlanabilir.
Anlatmak istenilen mesaji $tye aktarirken, onun algilamasi istenilgekilde
yaklasimda bulunulur. Ayrintili bir bicimde de anlatmalycsecebilir, kisa ve 6z
olarak direkt ifade etmgeklinde de davranabilinir. Secilgmiolan anlatim yolu,

kisinin mesajini en iyi bicimde aktarabilmesingkamalidir.

SozIu iletgsimin etkinligini etkileyen bazi faktdrler de bulunmaktadir. Bandlan biri
genellemedir. Birgcok ki bireysel olarak algllamak ve ona uygun olarak
degerlendirilmeyi ister. Buna famen bircok kgi, belirli insanlari, gruplar ya da
olgulari belirli bir sinif icine koymay! yger. Yapilan bu genellemede, 6zellikle
olumsuz bir ifade varsa, ayni grup icinde gorulmigkisim catsmalarina neden
olabilir. Diger bir faktor de, kutupkmadir. Gurtz ve &nli’ ye (2012: 118) gore:
“Kutuplagsma, anlamlarin @ri uclarda kullanimi ile yardidistincelerin olgmasini,
yaniltmalari ifade etmektedir”.

Kutuplasma, genelleme olarak birbirine benzer kavramlam ol air1 uclarda

kullaniimasi nedeniyle gerceklikler Gzerinde soagud yapilmasini ghar.So6zlu
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iletisimi olumsuz etkileyen bir ger faktor ise kiiler ve olaylar kagisinda kullanilan
kelime ve hitaplarin, B&a yer ve zamanda kullaniimamasi gergéir. Bu
degsisimlere dikkat edilmemesi, §iler arasi etkilgimi zorlastirir. Ayrica so6zli
iletisimde ¢ok 6nemli olan dil kavraminda soyut bir ditsir ve anlatim ¢ikmaz bir
noktaya getirilirse, kardaki kisi anlatmak istenilen mesaji g bir sekilde
almayabilir. Ve cok kaulasilan engellerden bir deri de anlam c¢ikarmadir.
Karsilikli diyaloglardan c¢ikarilan anlamlar,skain algilaysini olusturur. Kullanilan
ifadelerden yola cikilarak yapilan yorumlar, yanknlgiimalara neden olup

tartismalara sebebiyet verebilmektedir.

Sozsuziletisim: Sozlerle ifade edilmeyen, jest, mimik,sgan tarzi, beden dili, yuz
ifadesi, g6z temas! gibkaretler, s6zsiz ilafimin unsurlarini olsturur. Kasilikh
olarak kongma icine girmeden de aliciya mesaj iletilebilirkiBtbir iletisim igin,
sozlu ve sozsuz ileimin birbiriyle ters dgmemesine dikkat etmek gerekir.skiin
ne soylediinden cok, nasil soylegii 6nem taimaktadir. Ayrica iletsimde s6zsiiz

iletisim ¢ok etkin rol oynamaktadir.

Gurldz ve Einli (2012: 120) so6zlu ve sbzsuz ikgtn unsurlarini yizdelik deesrlerle
su sekilde ifade etmtir:

"fletisim konusunda caimalar yapmy olan Albert Mahrebian mesajlarin %55
sOzslz, %38 ses ile ilgili, %7'sinin ise sozle aktksini aciklamaktadir. Ken
Cooper ise bu oranlari %60 beden hareketleri, %630 %10 ise stzcuklerin etkili
oldugunu ifade etmektedir".

Sozsiz iletimde alici ve kaynak arasinda birden fazla kandlakumaktadir.
Bunlarin en yaygin olani gorsel kanaldir. Ylz ylleisimde tercih edilen en
belirgin yol, birbirlerinin hal ve hareketlerine kitiat etmekten geceriki kisi
arasindaki bedensel mesafe, kurulan g6z temasunad sadesi, verilmek istenen
mesajl kay1 tarafa iletmektedir. Kinin giyinis tarzindan otury sekline, el kol
hareketlerinden bagna kadar her nokta, mesajgee tasimaktadir. K§i, boylece

cevresiyle istese de istemese degietiicinde olmaktadir.

Bazen s0zslz ileimde kitsel kanallara da yer verilir. Kaihikli telefon ya da yuz
yuze gorgmede en ufak bir ses tinlamasi, sessizlikleriragmasi, ses ve

tonlamalara yapilan vurgu, vermek istenilen mekajgl tarafa aktarir. Kongma
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tarzindan kaynak olan gtnin davranglari ve hayata baki hakkinda izlenim sahibi
olunabilir. Yumyak bir ses tonuyla kogan biriyle, bazi kelimelere vurgu yapan biri

hakkinda on bilgi olgturarak, o kgilerle kurulacak ilskinin boyutu belirlenebilir.

Sozsuz ilegimin dokunsal kanali ise bize, birbirine dokunasanlarin daha yakin
ili skiler kurma yonunde oldiunu goésterir. Dokunma ve temas, Ozellikle dostlak y
da gk gibi ikili ili skilerde yakinlgi arttirip daha sicak Bear kurmaya yaramaktadir.
So6zsiuz iletimde kokunun da énemli bir yer kaplgdigozlenebilir. Clicelglu’ na
(2002: 62) gore:

“Kokunun kendine 6zgl mesajlari var ve bu mesafanak verebilmekte, ancak
kokunun verebilegg bu mesajlari s6ze dokersek mes#guini gdérmez, hatta tam
tersi bir etki uyandirir”.

Duygusal ysantida dgrudan etkileyen koku konusunda yapilangmo secimler,
iletmek istenilen mesaji en gl sekilde aktaracaktir.

Sozsliz ileimde koku ve ses kadar onemli olan bigedi unsur da tat'tirikili
ili skilerde birbiri icin hazirlanan yemeklerle skere verilen dgerin sit tutuldugunu
soylemek mumkundur. Damak tadinin birbirine yakidugu dost ve gerin, daha
sicak bglar kurdyu goralur. Zevklerin  uygmasi, duygular arasinda sKi

kurulmasina yol agmaktadir.
1.3. Kisiler Arasi Tletisim

Sozlikte yer alan ilefim tanimlarindan biriséyledir: “iki ya da daha cok i
arasinda bir angma, uzlama d@masini sglayan kagilikli konusma, diyalog”
(Kaya, 2014

Kurulan iletsimin hedefi, kagilikl olarak uzlgabilmek; kagl tarafa iletmek
istenilen mesaji dgu bir bicimde ifade edebilmektir. Buradan yola apk
uzlasmayi tarif eden Dékmen’ e (2013: 266) gorisanin kendi icindeki ve gevresi
ile kendi arasindaki sorunlari, gahalari, kendisinin ve ilgili dier kisilerin seylerin
cikarlarini g6z ederek ¢cozmesi demektir”.

Insan kendisiyle uzabildigi gibi, anne-baba figiriiyle, dayla ve dger insanlarla
da anlama yolunu secer. Fiziksel ve toplumsal cevreyi de grdi etmeden, istekler
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dogru ifade edilerek, ¢cozimlere ghaak en etik olandir. Fakat bazenilar arasi,
sonu uzlamayla bitmeyen, caima boyutuna dorggn ve empati eksikdi bulunan
iletisimler de kurulur. Ciunku kiler arasinda beklentiler, yam tarzi, alinan kalttr
ve bilgi birikimi kurulan iletsiminde énemli olup iletimin kalitesini ve boyutunu

degistirmede etkilidir.

Iletisim, genel olarak insanlar arasindakiskllerden olgtugu icin bu iletsimi
hizlandiran ve durduran olumlu-olumsuz etkiler i durmak gerekir. Pek cok
kisinin bireysel iletsim tarzi ile var olma bigimi arasinda benzerlikbedunmaktadir.
Kurulan iletsim kisileri olumlu bir sonuca gotirtrse, bu kurulan getiin kalitesini
ve kisinin nasil biri oldgunu gosterecektir. ger Kisiler arasindaki ilegim, tartsma
boyutuna variyorsa, istenilen ugtaa sglanamaz. Ve orada gercek bir igtnden

sz etmek mimkin olmaz.

Kisiler arasi ilegimde, sadece bireylerin birbirlerine olan tavimarele almak dgru
olmamakla birlikte, ilgkinin tOrinden zamana, bulunulan mekandan havanin
durumuna kadar bir ¢cok etken iktn Uzerinde oldukga etkili ve sOz sahibi
olmaktadir.

Kisiler arasi ilegimde yer alan sosyalime ve toplumsallama konusunda verilen
onem, birey olmak ve iyi ilefim kurmak icin olmasi gereken etkendir. DOkmen ‘e
(2013:204) gore: “Kilerarasi ilegim olmadan insanlarin  varaiunun
tamamlanmasi mumkin g&ir. Bu ylzden sosyal yam, insan varokunun

vazgecilmez bir gesidir”.

Kisiler arasi ilesimde, bireylerin belirli bir yakinlik icinde olmasa dikkat edilir.
Katilimcilarin, kagilikli olarak mesaj alip vermesi ve geri bildirimtalunmasi icin
yuz ylze olma esasina bakilir. Burada kullanilarsajt@rin, sozli ya da sozsiz
olmasi 6nemli dgl; acik ve anlailir olmasi gerekmektediriletisim tek yonli
olmadgl icin mesajin nasil algilangli ve kagisinda alinacak tepkiler, gdier arasi

iletisimin boyutunu gozler 6niine serecektir.

Kisiler arasiiletisimin Temel Ozellikleri:Kisiler arasi ile§imde iki taraf olmazsa
olmaz kaullarin bginda gelir. Batin davraglar, olumlu ya da olumsuz fark

etmeksizin bir mesaj anlamista Yz yize olmasinin etki@i arttiracgl distinulse
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de gunumuizde ggkn teknolojiyle beraber ilgim kurarken dgrudan ya da dolayli
olarak baka yollarda kullantlir.

Kisiler arasi ilegimde surec, herhangi bir olayin devangiti salar. Kisi olaydaki
zaman ve aki takip ederek, karsindaki insanin vergdi mesaja anlam yukler ve
ili skinin gelecgi bu sekilde belli olur. Etkin bir iletim salanmasi igin kullanilan
sozcuklerden, jest, mimik gibi s6zsiz ieta unsurlarina da kadar her noktaya
dikkat edilmelidir.

"Kisiler arasi ileyimde, taraflarin ver@i mesajlarin siralamasi sire¢ boyutunda ele
alinmasi gereken bir konudulletisim sireci icinde bir mesaji ardindan hangi
mesajin geldii etkilesimden c¢ikarilan anlami etkiler" (3a2014).

Kisiler arasi ilegimin, balangici ve sonucu tanimlamayan, suregliilevam eden
bir aktivite olarak ortaya ¢ikt1 goruliir.iki kisi arasindaki iletim belirli bir sonuca
baglanmasa da, gakh bir iletisim kurulmasi icin geri bildirimin ne kadar 6nemk v

gerekli oldgunu belirtmek gerekir.

Kisiler arasiiletisimde Dilin Kullanimi:Dil, kisiler arasi iletjimin en 6nemli gesini

olusturur. Her iletsim biciminin kendine ait bir dili ve anlami bulunktadir.

Kisilerin birbirleri arasinda kurdiu gtven ve duygu alerisinde kullanilan
sozcukler, onlara ytklenecek anlamlar sebebiyleniézsecilmelidir. Olumlu ya da
olumsuz duygulan ifade etmeyi @ayan kelimeler, kinin kendini acikca ifade
etmesini sglayacaktir.

Konusma esnasinda kullanilan dil, sembollerdersmlaktadir. Kgilerin algilarinin
olusmasini sglayan bu slrecte yuklenilen anlamlar,siten ksiye gore de
desismektedir.insan ilskilerini kapsayan dilde, siniflandirmalar ve geegikler de
gorulur. Kelimelerin s6zliikte yazan anlamlarinimiaira yan anlamlari dasknin

kendini ifade etmesinde giye rehberlik eder.
1.4.1letisim Catismasi ve Coziim Yollari

fletisim catsmasi, iletsimi olusturan kaynak, mesaj, kanal, geri bildirim gibi
Ogelerinin alici tarafindan farkkekilde yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan durumu ifade
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etmektedir. Benzer bir ilaiim sekli secilmez ise anlayiortadan kalkar ve aliciyla
mesajl yollayan taraf arasinda gata balar.

Iletisim catsmalarinin seyri birbirinden farkli olmaktadir. Aktbir catsma so6z
konusu ise kiler birbirilerinin ne sdylediiyle ilgilenmeyip dinlemeden kavga
yolunu secer. Bu ¢ama biciminde kanlikli atisma ve elgtiriler siklikla goralur.
Pasif caymada ise, aktif catmanin aksine bireyler birbirine kiser, sessiz kadir
iletisimde bulunmazlar. Pasif catna bicimini kkiler, genellikle cok yakin gordiii
kisilere kasl, uygularlar. Bu ¢cagma biciminde birey, her ne kadar kgmaktan
kacinsa da aslinda bgmak da istiyorduriletisim acisindan oldukca gkksiz olan

bu catsma bicimi yizunden kiler, iclerinde de bir cagmaya girgebilir.

Varolus catsmasinda ise yaslianlgilmanin izlerini goruldr. Kgi, karsisindakinin
sOz ve davraslarini yanls anlarsa ve onun vermek istgidnesaji algilamayip kendi
yorumuyla dgerlendirirse, gercek bir ileim kurulamaz. Varoly catsmalari,
iletisim ortamindan da icinde yanilan kultir ve aile yapisindan da kaynaklanabilir
Mesaj sahibinin gondergii mesajl Uzerine almayan alici yluzinden de sgetl
yasanabilmektedirima, iletsim icin her zaman dgu bir yol olmayabilir. Kagilik
yasanan ilesim kopuklugu nedeniyle ben-merkezci bir yapiyla @sma

ihtimalimi ytksektir.

Iletisim catsmalarinda en c¢ok gorilen nedenlerden biri de timadessajl
reddetmedir. Kii o gorisun aksini savunabilir ya da gormezden gelebilir. On
yargilarin hakim oldgu bir iletisimde kkiler, olay hakkinda pgn bir hikme
sahiptir. Israrla bu 6n yargilarini savunur veskaarafa kabul ettirmeye cairlar.
Bazen kgiler arasi ilegim catsmalarinda taraflarin kismen agddilmesi ya da

verilen mesajin bir kisminin algilanmasi gaialara sebebiyet vermektedir.

Karsilikli iletisimde catgma yganan bireylerde kaynaktan mesajigdo algilayan
alici, bazen uclncu bir tarafa gtadan iletemez. D@siklige urayan mesaj,
catsmaya neden olsa dager kisi bu durumun farkindaysa ilgim daha
kolaylasabilir. iletisim turleri, catyma yagayan bireylerin sgikli bir iletisim
kurmasina rehberlik edebilir. D6kmen’ e (2013: g8je:

“Iletisim tiirleri, birer inceleme alani olmanin yani sagni zamanda birer ¢gna tiridir”.
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Sayle ki;

Kisi-ici iletigim ve catgma
Kisiler arasi ilet§im ve catsma
Orglit-ici iletisim ve catsma
Kitle iletisimi ve ¢catsma

PwnE

1. Kisi-igi Iletisim Catsma: Kisi-ici iletisim, kisiler arasi ile§ime benzer bir yapida
olup alici ve kayng@n ayni kiide toplanmasidiinsan, ygadgi olaylardan birtakim
mesajlar Ureterek kendi icinde ilgth haline geceriletisim kuran bireyin bilingalti
ve icinde oldgu durumlar i¢c cagma ygamasina neden olmaktadir.sKikarsilastig
baski ve olaylarda farkl gudulere yonlenebilir.négama ve kagcma gibi davraghar
gozlemlenebilir. Ayni zamanda bireyges kendi sahip oldtu bilgi ve ygam tarzina
aykirt bir durumda davranirsa gddiye diser. Bu celski durumunda davragini
degistirebilir, karsilastigi mevcut duruma gore yeni bir tavir takinabilir ga
psikolojik olarak kendini rahatlama yolunu secebilbavunma mekanizmasini bu

durumlarda ortaya koyan birey, i¢ gatasiyla mucadele yar.

2. Kisiler arasiiletisim ve Catsma: Kaynasi ve alicini insan olan ler arasi
iletisimde farkh faktorler, cagmalarin yganmasina neden olur. Bunlar algi, duygu,
ihtiyag, iletsim becerisi, bilgsel, bilin¢c dgi1, kaltirel faktorler, cevre, roller, statd,

mesajin nitelii, kisisel faktorlerdir.

Bilissel yaklgaimi, kisilerin goérdukleri, yaadiklari, bildikleri, unuttuklari,
gelistirdikleri kaliplar ve dginceleri olgturur. Kurulacak ilegimde bu unsurlar,
davranglari ve tutumlarn oldukca etkiler. Algi ise, olayipeynimize yerlgtigi,
yorumlandgl ve anlamlandirign sirece denmektedir. Bu yondeki olumsuz bir
tutum, iletsim catsmasina neden olur. Duygu faktorinin de, gietin seyrini
belirlemede 6nemli rol oynagh gorulir. Kkinin ruh hali nasilsa, davramive
algillaysl da bu yonde dgsecektir. Bilingalti da kiinin duygularini yonlendiren

etkenlerin bainda gelmektedir.

Iletisimde icinde bulunulan sosyal ¢evre énemli bir rghar. Kagilasilan duruma,
bulunulan mekanin ve ortamdaki daktorlerin etkisi olmaktadir. Bu &lerde farkl
algilara, farkh algilar ise farkli tepkilere yotmaktadir. Aynisekilde kiinin icinde
bulundgu sosyo-ekonomik kuillar, kurallar, din ve dil gibi kiltirel gelerde

catsma yganmasina sebep olur. Kurallar, bulunulan yer vearengtre déskenlik
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tasidigi icin toplumda farklisekillerde yer buluriletisim ¢atsmalara yol acan k&a

bir etken de kiisel farkhliklardir. Cinsiyet, yg fiziksel gorinim gibi faktorler,
kaynak ve alici arasindaki ilgithin boyutunu belirler. Bunun bir bka yansimasi da
toplumsal statiilerde goraltur. Mesleki ve sosyalerolkisiden beklenen tutum ve

davranglari etkilemekte, kiiler arasinda buyuk ¢camalar yganmaktadir.

Mesajin nitelgi, iletisimin salikli bir sekilde kurulabilmesindeki en 6nemli etkeni
olusturur. Kayn&in aliciya ilettgi mesajin anlami, ¢gtmanin nedenini ortaya koyar.
Dokmen’ e (2013: 154) gore: “Kiler, kendilerine ulgan bir mesajin kapsamina

karsi olduklarinda, sirf bu yizden mesaji gonderentgmaya balayabilirler”.

Tamden reddetme, 6n yargili yakia, yosunluk catgsmalarinin izlerine burada
rastlanabilir. Alici, mesaj kendisine glggl anda; mesaji ya da gdndereni uygun
goérmeyebilir. Bunun sonucuna@aolarak mesaji dinler ya da dinlemez. gpo ya
da yanls mesaji anlayarak geri bildirimde bulunur. Bu gheildirimi kayngsinda
kabul edip etmeme hakki vardirgét yanls anlgilma varsa ya da mesaja kar

cikilirsa iletsim kopuklugunu yganir bu da iki tarafi cagmaya surukler.

3. Orgut-iciiletisim ve Catgma:Belirli bir otorite ve hiyerayinin yer aldpl sistemde
bir amaci gercekigirmek icin bir araya gelen insanlarin giurdusu organizasyonlar
sahip olduklari rol ve statiiniin ggiei yapar. Orgiit tyeleri arasinda, rol gatalari,
alt-Ust karmegalarina rastlanir. Bazen skici catisma seklinde gorulebildii gibi,

Kisiler arasi cagma olarak da ortaya c¢ikabilir.

Orgut Gyelerinin sahip olduklari rolleri algilgayve uygulama bicimleri, kurulan
iletisimin kalitesini belirler. Bavurulan so6zli ya da so6zsuz iktn teknikleri,
belirgin sekilde tanimlanngi olmaz ise Ikilerin arasinda camaya yol
acabilmektedir. Uyelerin hiyergir icindeki rollerini kendilerine uygun bulup

bulmamalari da sorun y@nmasina neden olmaktadir.

4. Kitle Iletisimi ve Catsma: Kitle iletisimi, bircok kisinin bir araya gelerek belirli
sembollerle ankamasini kapsamaktadir. Kitle ilgtnini gerceklgtiren araclar

denilince akla televizyon, radyo ve gazete gibiigtar gelmektedir. Kitle iletim
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araclar, tiyatrodan cizgi romanlara dek birdenlda@gseyi icinde barindirir. Bu
catsma biciminde daha cokdier arasi ilegim 6gelerinin izleri gérulebilmektedir.

Kitle iletisiminde catgma, araclar arasinda olabilgcegibi, orgut icinde de
yasanabilir. Bazen kitle ile§imi ve toplum arasinda, bazen dgik¢i catismalarda
da etkili olmaktadir. Cagma, kitle iletsim araclari arasindaysa her zaman cift tarafl
olmayabilir. Elgtirmenler, gazete yazarlari gibi uzmanlarda sga&inin genellikle
tek tarafli oldgu goralir. Basin yayin organlari arasinda rekahetsimleri,
catsmalar oOnleyen bir faktor olarak goze carpsa da&yieller arasinda sorun
yasanmasina neden olabilir. Kitle ilgtn araclarinin vergi mesajlar, alici ve
kaynak arasinda catnalar yganmasini etkileyebilir, kiler arasindaki ikkilere

farkl bir boyut kazandirabilir.

Orgiit ici iletsimlerde yganan targmalar ise, kitle ileim araclar aracigyla
kamuoyuna buyuk olcide yansir. Toplumun her kedmirfarkli yorumlar
yapillmasina neden olur. Kitle ilgtn araclari, toplumdaki bireyleri haberdar
etmesinin yani sira yonlendirebilir de. Kamuoyungsi bakg acilarinin izlerine
rastlanabilir, tutum ve davraghar desisebilir. izleyicilere caitli modeller sunarak
kisilere yeni davranl bicimleri katilmakta, bu modellerin nitgli de 6nem

kazanmaktadir.

Kadin-Erkekiliskilerinde Iletisim Catsmasi:Kaufmann’ a (1997: 123) goreirfsan
uyum ister; ama dga insan tard icin neyin iyi oldiwnu bilir; uyumsuzluk ister”,

diyerek bu uyumsuzfun bir ¢6zim getire@ne inanir.

iki tarafin isteklerinin ve beklentilerinin uymamasi ¢agmayi ortaya cikarsa da
bazen bu uyumsuzluk, ikili #kilerde sglikli birliktelikler kurulmasini da
saglayabilir. Catgsmalar, bireyler arasindaki sorunlari ortaya cikaagsiimasina
olanak verir. Kadinin ve erka kasilikl isteklerini ortaya koyaga demokratik bir
ortam yaratilmaktadir. Sorunlara olan ilgi, c6zimaldaha kolay ukmay sgladig

gibi paylgimlari da artirir.
Karsilikli uyum ile ilgili verilen érnektesu ifadelere yer verilngtir:

“Jacqueline'le Marcel otuz yildir evlidirler. Emekblmuslar, Fransa'nin
guneyindeki kictk bigehirde yaamaktadirlar. Hala onlarla birlikte yayan 20
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ve 24 yaindaki cocuklarl bize anne babalarinin nasil bft giduklarini
anlatiyorlar: "Onlar birlikteyken, hep ayrey: Onemsizseyler igin bitmek
bilmeyen, hi¢ araliksiz taginalar. Annem babami dalgin, wyak olmakla, cok
cabuk ofkelenmekle sucluyor. Babam ise annemin gjitlke oldwgunu, hep
kaygih oldyunu, asla memnun olmaaini séyllyor. Onlarla bir giin gecirmek
bir horoz doéviine tanik olmak gibidir, ama asla kimse kazanmaaima
basabg... Elbette: ikisi de hakli, ikisi de haksizdir. i&ia yil evlilikten sonra
didismeyi birakmaliydilar; etrafindakiler i¢in zor!” (@Qderc, 2013: 37).

Bu ornekten de argddigl gibi tartsma, gercek bir ilesim kurmanin en guzel
yoludur. ki taraftan biri dgerinin eksgini ve acgini kapatirken der taraf anlayi

olmaktadir. Birbirlerinden ayrilmayi dinmeyip fikirlerini diger tarafa kabul
ettirmeye cakilir. Aktif ya da pasif olarak direnen kadin-egke nefret etme,

bagislama gibi davraribicimlerine yoneldikleri goralir.

Ciftlerin sglikli ili ski kurma ydntemlerinden biri olan ¢gmanin yani sira bagil
bir yol izledikleri sGylenebilir. Kanit distincelere sahip olsalar bile sonundaslets
s&lanir. Bu anlawi benimseyen ciftler, tagmanin ¢ok uzatilmamasini ve durumun

daha da koétlye goturilmemesini ister.

ikili ili skilerde kabullenme durumunda olan sayginin fazlasigr aldg durumlarla
da kasilasilabilir. Bazi ciftler, sonucun dgsmeyecgine inandgl icin tartsmayi

gereksiz goren bir model tzerinde durur. Coude(@04.3: 44) gore:

“Boyle bir cift arasinda saygt, birinin “gizlice lagmasi” anlamina gelir ve o da
kimligini kaybeder, oysaki gkinin dengeli oldgu ciftlerde "6dunler" yeterli
olur”.

Kadin-erkek ilgkilerinin  kurulmasinda ¢gtli faktorlerin  etkisi oldgunu
bilinmektedir. Bunu belirleyen olgunun bazen soskonomik farkliliklar, bazen de
kiltarel ya da cevresel etkilerin olglw séylenebilir. Sevgi, saygi gibi duygularin
kisilerin arasindaki ilesimi dogrudan etkileyebileggne dair birgcok 6rnek
gorilmektedir. Ozellikle gdtli edebi eserlerde ve toplumu etkileyebilecekkfar
kitle iletisim araclarinda ikili ilgkiler arasindaki ¢cagmanin kgileri hangi sonuclara
goturecgine dair izlere rastlanir. Clicgo’ na (2002:133) gore: “Sevgi yamin her
alaninda 6nemlidir’. Ozelliklester arasinda sevgi ve saygslegin birbirine dger

verdigini gosterir; sglikli ili ski, sgzlikli ailenin temelidir (Clcelglu, 2002: 109).

Aile-Cocuk Iliskilerinde Iletisim Catsmasi: Insan, hayati boyunca (¢ benlik

durumundan gecerek farkli rollere sahip olmaktaBu. 6nce cocuk, daha sonra
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yetiskinlik ve ana-baba durumudur. Bu siralama farkltlki&l 6gelerinin var oldgu
ulkelerde dgisim gosterebilir. Geleneksel bir aile yapisinda dikce ¢cocuk benlik

gorulmekte ve ardindan yghinlige gecilmektedir.

Cocuk benlik durumunda, sadece fiziksel ihtiyacldasilanmasi ve bireyin icinden
geldigi gibi davranmasi s6z konusudurgdf cocuk bir gitim strecinden gegirilngi

ve hareketlerine yon verilgise uyarlanny cocuk modeliyle karlasilir.

Yetiskinlikte ise, kkili gi olusturan akilci yon ortaya cikar. i gorduklerini algilar,
akilda tutar ve kararlar alir. DuygusgHi yer verilmeksizin daha mantikli bir yol
izlenir ve birey kendi karar vergli sekilde davranir. Gergekgiin agir bastgi
yetiskinlik durumunda sahip olunan Ozelliklergimle degisebilir. Dokmen’ e
(2013: 79) gore: “Ana-baba benlik durumumuzgsilkgimizin, insanlara nasil

davranmalari gereldi konusunda gltler, emirler veren kismidir”.

Bu benlik modelinde ebeveynler, gieel ya da koruyucu yak$maktadirlar.
Koruyucu aile durumunda c¢ogun yal ya da konumu ne olursa olsun, onun
cikarlarina oncelik verme s6z konusudur. Fedak&dvrami gir basar. Elgtiri aile
modelinde ise, co@a mesajlar verilerek topluma aykiri gelmeyecek rtave
davranglarin sergilenmesi esas alinir. Bugdderin korunmamasi durumunda da
Kisiye ceza verilebilir. Bazi olaylarda ise her iki dati de aile benimser ve ¢caguna

dogrudan iletir.

Aile ve cocuk arasinda cgitmanin baladigl nokta, bu benlik durumlarinin birbiriyle
caksmasidir. Ksi, yetiskin 0Ozellikleri tairken bazi durumlarda cocuk gibi
davranabilir. Benlik durumlarinin el roller Gzerinde her zaman dengeli bir
bicimde dgilmadig gorulebilir. Kagilasilan durumlarda yer dgstirilen benlikler
yuzinden ¢cagmalar yganabilir. “Cociga rehberlik etmeden, onu istgoniz kaliba
sokmamiz pek mumkun gigdir’ (Dokmen, 2005: 134).

Sahip olunan benlik durumundairliklara gidebilir bazen. Orrggn cocyunu giri
koruma gudusuyle yatiren ana-babalar, evladina wktn olmasi icin gerekegansi
vermeyebilir. Halbuki cocuklarinda bazen ykitn gibi gorilmeye ve saygi

duyulmaya ihtiyaclari vardir. Dokmen’ e (2013: gbye:
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“Cocuklarimizi yeteri kadar korur, yeteri kadar toh edersek ve onlara yalan
sdylemezsek, yakindan kumandali ¢ocuklar yerinadk&endisini kumanda
edebilen ¢cocuklar yetirmis oluruz”.

Hukiimet-Vatandgiliskilerinde iletisim Catsmasi:Bir toplumdaki yaama bigimi ve
kaltarinu olgturan @eleri, kurulacak olan iletimin bicimini belirler. Geleneksel
toplum yapisina sahip olan bizim gibi Ulkelerdeedaibcuk catmasina benzer
Ozellikler gorulur. Devlet bir babaya benzetilirkeratandg da onun ¢ocgu taninir.
Dogal cocuklarinin 6zellikleri olan icinden gelerekvdanmasekline izin veriimez.
Bu durumda vatandala devlete kar itaatkar bir tavir sergileyecektir. Kagelenler
isyan etmg sayilir ve geleneksel toplum tarafindan kabul gérmVatandg

hikumet konusunda oy vererek fikrini beyan edebilir

HukUmeti bir baba olarak gormek, her dénemde sarupiganmasina neden
olmustur. Devlete kan baglilikla bagimhlik kavramlarini kagtirmak, catgmalara
zemin hazirlanmaktir. Bamhilik olgusu kiileri pasif bir ygama iter, hilkimetin izin
verdigi Olcide davranmay kabul edip benliklerini hicgzaza Oysa hem bir yakin
gibi davranabilir, hem de hikumete guvenilebilir.yriga hikimet-vatangda
iliskisinde toplumsal rollere ve resmiyet gerektireriapiara uygun davranmak
gerekir. Vatandg hiukumet araciyla yaptiracgi islerini resmi ve gercekgi olarak
istemelidir. Yetgkin benligin olmazsa olmazi olan akilcilik ilkesi, resmiyatheitiaka

birlesmeli, kamu kurulglari ve vatandgar zarar gormemelidir.

“Devlet, vatandga dezer vermekle yukumludar. Clnki devletin vargioun nedeni
vatandaa hizmet etmektir. Vatangada devlete deer vermekle yukumluadar”
(Cucelglu, 2002: 113). Ne yazik ki birgok toplumda hukumgetkilileri, bu deeri
gormezden gelerek vatanti yetskin olarak gérmemekte israrci davranabilir.
Haksizlga wradgini disiinen vatanda haklarini yasal yollardan arayarak akilci
davranmali, pasif c¢amanin kendisine bir yarar getirmeyggen bilincine

varmalidir.

Politikanin toplumun bazi kesimlerinde ve donemmiee, dirist kurallardan
islemedgi goralir. S6zunu gecirmeye c¢an ve bulundgu konumu muhafaza
etmek isteyen yetkililer, vatangla kagl sert davranabiliyor. Hiukumet-vatagda

iliskilerinde genellikle cagmalarin bu sebeple c¢iktni, haksiziga uradgini
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distinen halkin fikrini isyan ederek sdylemek zorundémasindan kaynaklangi

soylenebilir.

HukUmet-vatanda iliskilerine gonderme yapan Kaufmann’ a (1997: 31) gore
Goethe'nin yayimlamagh epigramlardan birisi de “Aldatir seni politikaan] rahipler

ve ahlak @retmenleri ve bu yonca-yag@asurt, nasil istersin ona tapinmayi!”.

Bu epigram, icinde bulunulan durumu, toplumdakil&r ve devlet arasindaki gki

catsmasini ozetler.

Empati Kavrami:Empati, iki tarafli olan ile§imde kendimizi kapmizdaki kiinin
yerine koyup iginde bulunulan durumu onun Rakgisindan deerlendirebilmektir.
Dokmen’ e (2013: 107) gore:

“Di ger insanlarin, béa bir sdyleygle "6tekilerin” i¢ dinyalarinin farkina varmaya
"empati kurma" diyebiliriz. Empati kurgiumuz zaman kamizdaki insanin
fenomenal alanini (kinin kendine ve diinyaya bgkarzini) fark etnsi oluruz”.

Kurulan bu duygu, ilegimin kalitesini arttiracak, ¢aimayi 6nleyecektirEmpatinin

gerceklgebilmesi icin sadece ¢nin baks acisindan bakmak yeterli olmaz,
anladgini mutlaka iletmeli, yiz ve beden hareketleriylengitmalidir. Bu sayede
kisi, onun d@uncelerini dgru anladgini fark edecektir. Alici olan tarafin
duygulariyla targmak, olumlu ilgkiler kurulmasini ve icinde bulunulan durumun

daha net gorilmesini gayacaktir.

Kisiler arasi ¢cagmayi ¢cozmenin en dnemli etkili yollarindan biri eatipkurmaktir.
Gunlik ygamda insanlarin birbirini anlayabilmelerinin yolmpati kurmalarindan
gecer. Empatik gog@é sahip olan insanlar ghrlerini daha iyi anlamakta;
karsisindaki kginin deger vyargilari, inanclart ve sosyo-ekonomik dizeydeki
farkliliklarina saygi duyup kabul etmektedietisimde bulundgu kisileri 6n yargili

bir tutumla yargilamaz, icinde bulungludurumun daha iyi argdmasina caur.

Sen-Ben Dili:Ben dili, “bireyin kasilastigi davrang ve durum kapisinda bireysel
tepkisini, kendi duygu ve dgincelerini agiklayan ifadgeklidir. Kisi kendini “Ben”
li cimlelerle anlatfii zaman kansindakini incitmeny, fakat kendi mesajlarini da
vermis oluruz” (Guneng, 2014). Ben dilinde skiin benligi olumlu etkilenir.

Davranga yonelik bir anlatim sunulur. Aktif, kogkian bireyler yaratir. Ben dilinde
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aclk bir anlatim oldgu icin de yang anlgiimalara rastlanmaz.iletisim
anlgmazliklarini ortadan kaldiran bir tavirdir. Savuryaagerek kalmaksizin,

karsisindaki bireyin de diiincelerine ve duygularina énem verilir.

fletisim catsmasinda ¢6ziim yollarindan biri de ben dilidir. Réi iletisim dilidir;
sen dili, cagma dilidir. Clnku sen dili cagmaya neden olur. Suglayici ve kirici olan
bu tavir, kagl tarafin kongmasini engelledi gibi, 6fke ve nefret duygularini da
percinler. Oysa “Taraflardan birinin yiUz, gdrinin sifir old@gu hicbir tartgma
yoktur” (Dokmen, 2005: 91)iletisim halinde olan bireyler birbirlerini haksizlikla
suclamaktan vazgecmelidir. Etkin bir ilgtnde iki taraf da gt derecede
sorumludur. Ber kisiler, empatik bir anlagla birbirine yaklairsa saldirgan bir
tutum izlenmez, cagmalarda hi¢c yganmamg olur. Davrangtan ¢ok ksili gin temel
alindg! sen dilinde, bengie olan saygl da zedelenecektir. Bu sebeple sereme b

dilinden daha ¢ok, “biz” kavramina 6nem verilmelidi

Insan, ysadgl kosullarda baina gelen olaylar karsinda akil ve duygu cammasi
icine girebilir. Catgma, dnce insanin i¢ dunyasini kaplar. Akil m1 yolsggularla
mi kararlar almak gerelgi noktasinda herkesin yorumu farkl olmaktadir. iakdert
durwsu, duygularin egemegini yitirmesi icindir. Duygular, o denetleme icine
girmemek icin direnir ve buyldk catnalar balar. Bilgi, bu iki olgu arasinda énemli
bir faktor olarak yer alir. Adugit’ e (2013: 65)e:

“Bilginin gerisinde dginme varsa, bilgiye giinceyle gérme yoluyla wdiyorsa,
bilginin kayna akildir. Ctunki dilince, aklin bir etkinfii, bir erdemidir. Timaios'
da, bilginin, akilla (logos) birlikte bulungu, oysa saninin akil yoluyla g

duyularla elde edildi soylenir”.

Orneginden de ankaldigi gibi, birbirinden dgisik gorisler yer almakta, sahip
olunan bilginin akilla ya da duyularla elde edilebgzi savunulmaktadir. Adugit ' e
(2013: 204) gore:

"Akil ile duygu catgsmasi en belirgin bicimde kendine egemen olmamaa¢aks
durumunda karmiza cikar. Kendine egemen olmama, bedensel laazlaya
bedensel arzulara dair bir tir turumdur. Burada tamamiyla bir cagma s6z
konusudur".

Kisi, hem tutkularinin pgnden gitme istg duyar hem de ona hayir dedirten bilginin

farkindadir. Bilginin kullanimiyla ilgili olan kende engel olmama durumundsasiki
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aklinin sdézund dinlemez. gnanlik, ortaya cikar. Akil ve duygu arasindgagg|
catsmadan duygularinin sézunu dinleyerek ayrilir. Yaslinda bu bir bilgi ve

duygu cagymasi olmaktadir.

Kisi icindeki iletisim catsmalariyla baa ¢ikma yollarindan birisi, duygulari kontrol
altinda tutmadir. Kendini ve kartarafin duygularini kontrol edebilmek, gata
olasilgini azaltir. Problemin kay@ea inerek, fiziksel birsiddet olmamaksizin
duygulari aciklamak ikiyi olumlu bir hale getirecektir. Catmayl s&layan
konunun kongulmasi ve iki tarafinda ne hissgthi kirici olmadan ifade etmesi,
onem tair. Kendine engel olmama durumunun dengelisbkilde yapiimasi ve akla
da s6z hakki verilmesi, etkin bir ilgitin sgslayacaktir.

Catsma yonetiminde kilerarasi iletsim s6z konusu oldtunda izlenebilecek
yontemlerden biri de; kileri problemlerden aygtirmadir. Bazen olaylar ve
catsmaya dahil olan taraflar birbiriyle katirilir. Duygular kontrol altinda tutan bir
kisi, problemleri kurulan ifkiden bg&msiz olarak ele alir ve kararini buna uygun
olarak verir. D@ru iletisim i¢in taraflarin bulundgu konumun ve ¢cagma sorununun

ayri ele alinmasi gerekmektedir.

Catsma esnasinda, bulunulan o zamana uygun karar hiérile Zaman icerisinde
farkll baks acilar ve konumlar elde edebilingcecin catsmaya neden olan asil
nedenlere oncelik vermek, problemle ilgili verilem anki karari korumaya
calismaktan cok daha onemli olmahdir. Cunku gatiar, farkh kgullarda yine
tartsmaya balayabilir. Nedenlere odaklanma, gata aninda verilen kararlardan

¢cok daha s&8ikli sonuglar elde edilmesini giar.

Yeniden firsat vermek, olaylarin icinde bulunulamamman diliminden farkli bir anda
tekrar yorumlanip deerlendirilmesini kapsamaktadir. Gamiaya giren kiiler,

birbirlerine ifadesansi vermeli, olaylari $mkkanlilikla birlikte ele almaya olanak
tanimahdir. Clinkl tagma aninda ki, kendini sinirli olarak ifade ederse yanl
anlgilmalara maruz kalabilir. Bu sebeple yargisiz infaganmamasi ve on yargili

olunmamasi adina izlenilmesi gereken bir yoldur.

Zamana birakma, catna anini bir kenara koyup taraflarin olaylari ddlea bir

tarinte yeniden ele almaya karar vermesidir. Prolden daha ¢cok biyumemesini
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saglayan bu yaklgm, iki tarafinda olaylari tekrar @erlendirip bir baka baks agisi
kazanmalarina olanak taniyacaktir. Burada yapilngaseken sorunun kendisinin

bekletiimesi yerine, catmadaki tavirlarin ve kararlarin zamana birakiimasid

En etkili ve bilinen catma yonetiminde kullanilan tekniklerden biri, etkili
dinlemedir. Etkin bir dinlemede 6nce iki tarafingl@sma durumunun var olmasini
ve anlailmaya varilmasini kabul etmesi gerekir. Anlamakpati yapabilen bireyler
arasinda gecerli olmaktadir. Her iki taraftaglgd bir iletisim icin mutlaka

birbirlerini dinlemeli, kagl tarafin vermek iste@i mesaji o anlam ve duygularla

degerlendirmelidir.

Etkili dinlemede kullanilan bir yontem de etkin ssormadir. Kongma esnasinda
anlagilmanin tam ve kusursuz gerceddbilmesi icin acik uclu sorular sorulmahdir.
Ilgi ve dikkatin kendisine yénlendirilen birey, keénddaha iyi ifade ederek gou
anlsgilmanin kapisini aralar. Bu algilamayi hissedesi, kkargi tarafin bunu
anladpini bilerek davraniriletisimi zenginlgtiren bu yontem, cagmaya sebebiyet
veren kongma tarzindan kileri uzak tutar. Yargilayici bir Uslup takiniimasala

oldukca 6nemli yer kaplamaktadir.

Iletisim catsmalarinin en 6énemli odak noktasi, yeterince binbianlamayan ve
dinlemeyen bireylerin empati duygusundan uzak davedarndir. Kgilerarasi
iletisimde ds duinyanin kanmizdaki ksinin penceresinden de agilaya ihtiyaci
vardir. Duygu ortak§i, iletisimin salikli bir sekilde gerceklgmesini sglar, empati

ise catgmaya neden olabilecek bir konu birakmamaktadir.

Catsma yoOnetiminde uygulanabilecek bir ka¢ uygulamadwar Kazan-kazan
tutumuyla hareket eden bireyler, mutlaka fah bir ¢cozimden yana olurlar.
Problemin ¢oézimin farkl seceneklere yer veriliisilér, geri cekilme takgini
uygulayabilmektedir.isteklerinden vazgecip catmayl ortadan kaldirma yolunu
secebilirler. Bazen de bireylerin isteklergiabasar ve kar tarafa bunu zorlama
yoluyla kabul ettirmeye calir. Burada ilgkiden ¢ok amaclar géz ontne alir. Tam
tersi bir yaklaiminda yani alttan almanin da var aidudurumlarla kanlasilabilir.
Kisiler kendi isteklerini hice sayarak, skiyi sahiplenebilir. Catma durumunda
uzlasma yolu, en ¢ok tercih edilmesi beklenen yoldurlaklnayi diinen taraflar,
amacg ve ikkiyi dengede tutar. Biraz gkiden fedakarlik ederek, biraz da hedefi
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gormezden gelerek bir orta yol bulmaktadir. Ve wme de bu caima
yontemlerinde taraflar arasinda uygulanan bir kaktiiki taraf, hicbir konuda taviz
vermeyerek birbirlerine ihtiyaclarini ve bakacilarini anlatiriliskinin ve amacin
onemli oldigu, gbérmezden gelinemeyagesavunulur. Cagmalarda uygulanacak bu
yontemlerle, ilegim saglikh bir hale getiriimeye cajilir, taraflar arasinda etkin bir

iletisim kurulmasina dnem verilir.
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BOLUM 2: ALMAN EDEB iYATINDA KISA OYKULER VE
SIEGFRIED LENZ

Almanya’da kisa oykundn ilk ortaya c¢gki1945'te olmugtur. Alman yazarlar
20.yuzyihn balarindaingiliz asilli edebiyatcilardan etkilengterdir. Kisa 6ykinin
Almanya’da sekillenmesi ile kisa oykulerin Alman edebiyatinderigi almasinin

tarihcesisOyledir:

Kisa oyki “Short story”, bir metin gili olup 20. yiizyilin bglarindaingiliz asilli
edebiyatcilar tarafindan kabul ediktii. “Short story”, ingilizce bir kavramdir ve
“Kisa oyklu” anlamina gelir. Kisa 6yku biglmiz modern edebi dizyazinin kisa
seklidir. Amerikali romanci, kisa 6ykl yazari ve ggxi olan Ernest Hemingway,
Amerikan edebiyatinda kisa ©Oykli konusunda ©6nderraklagorilmektedir.
Yazilarn gostegsiz ve kisa olmasi ile taninghr (Kurzgeschichte, 2014).

Almanya’da kisa 6ykunun ilgi gérmesi ve Alman edelinda bgimsiz olarak
yerini almasi ilk 2. Dinya Sayasonrasi olmgtur. Kisa 6éykiniin Alman temsilcileri
sunlardir: Siegfried Lenz, Wolfgang Borchert, HealriBoll, Wolfdietrich Schnurre,
lIse Aichinger, Wolfgang Weyrauch...

2.1. Alman Edebiyatinda Kisa Oykiilerin Yeri

Insan toplumun bir parcasidir; bunun icin de sogyairesiyle sgikli iletisim
kurmak ve sosyal garini gucliu tutmak zorundadir. Clnki insan, topfankabul
gormek ve ankalmak ister. Fakat iletim hi¢c sanildg kadar da kolay bir olgu

desildir.

Insanlar her zaman @&kl iletisim kuramayabiliyor; aralarinda sorunlar c¢ikabiliyor
Bir muddet sonra ki nicin anlgilmadgini kendi icinde sorgulamaya ghgor;

kisinin kafasi surekli bununla rpgul oldusundan ksi, strese giriyor, geriliyor,
Uzuliyor ve ruhsal dengesini korumak icin kending@vunma mekanizmalari
gelistirerek, mantga buriinmeye caliyor. Kisinin anlgilamamasi, cevresinden

dislanmasi gibi durumlar psikolojisinin bozulmasinad@e oluyor. Aslinda kinin
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anlgllamamasinin birgok nedeni vardir. Bu nedenlerdankisinin kendi hakkinda
bilmedikleridir. Cunki ki kendini dsaridan gozlemleyemez. $min kendini
disaridan gérememesi, ilgimde kor nokta olarak adlandirilir. ikendindeki bu
kor noktayr géremedi icin de hatalarini strdirmeye devam edesirifi cevresi de,

bu durumun neden kaynaklagdn ona sdylemesi, onun durumu kabullenmesine ve
ikna olmasina yetmez; cunkuskasinin fikirlerini kabul etmek, egosuna tergeu
Ego, ilkel benlik oldgundan ksinin bakalarinin mangini kabul etmesinde ciddi

engel olgturur.

Insan hem kendi cevresiyle hem de toplumlasitatihalindedir. Toplumda olup
bitenden haberdar olmasi icin ya televizyondarerivdtten faydalanir ya da gazete,
oyku, roman okur. Ozellikle dykiler insani konuiglddan ve insani duygularimizi
yakaladgindan bizim savunma yapmadan odykide gecen kahramaamé olaylara
odaklanmamizi ggar; boylece sorgulayan, savunma yapan aklin yebay kuran,
anlam arayan bir akil alir. Clnkuskioyktudeki kahramanla kendini pdastirir ve
okudugu 6ykuden kendine bir pay c¢ikarir; yani bir newi kiendini okur. Kendinde
goremedgi hatalari dgaridan bir gbzle goérmeye far. Kisi hatalarini gérdginden,
hatalarini dizeltme yoluna gider. Ayrica insanlédlendigi 6ykuleri cevresinde

anlatir. Oykiiden etkilenengr kisiler de ikna olur.

Oykuler diinyanin neresinde olursaniz olun benzegbisterir. Kiltir olsun dil
farkligi olsun bu benzegli ortadan kaldirmaz. Gorulgia gibi oykuler iletsimi
kolaylastirir; insanlari birbirine bglar. Bu nedenden dolayl da éykunin getideki

yeri oldukca 6nemlidir (Aksoy, 2014).

2.2. Alman Edebiyatinda Kisa Oykdlerin Ozellikleri:

Roman ve Novel'de olan ggrigelisme ve sonug bolumu, kisa dykide ortadan kalkar.
Kisa dykude konular hayata dair olan keyi kapsar. Kdiyi ve guncel konulari ele
alinmasi okurlarin dikkatini ¢ceker. Kisa 6ykiude gQkolayin nereye varaga
kestiremediinden oykuyl merak ve heyecan icinde okur. Ayrigki@in sonunun

surpriz birsekilde bitmesi de 6ykuyd ilging kilar.

Alman kisa 6ykunun ana cizgilerini ve yapisal dktdrini soyle 6zetleyebiliriz:
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« Oykude gir§ yoktur (bazen cok kisa olarak da verilebilir).
« Oyku kisa oldgundan kapsami dardir.

» Bir ya da iki ana karakter vardir.

« Karakterin hayatindan bir kesit anlatilir.

» Karakterler siradan insanlardir.

* Olaylar kronolojik siralanngtir.

* Az olay vardir ve olaylar 6zet nitginde sunulur.

e Zaman ve yer acik ifade edilmez.

* Konular zamanin problemlerindendir.

» Oykude surpriz ciklar vardir.

« Oykinin doruk noktasi sonundadir.

» Giris ve sonuc aclk ve net bir kapglaiya da nukteli olur.

« Oykideki mecazli anlatim ve hikayenin ana motiflekuyucunun baki

acisini belirler.

2.3. Siegfried Lenz’in Biyografisi

Siegfried Lenz, 1926’da Prusya'nin kucuk kehri olan Lyck’de bir gumrik
memurunun glu olarak diinyaya gelir. Lenz’in babasi 6lince, esirevlenmek icin
gider ve onu blyuk annesi buyatir. Lenz, on Uging geldginde Geng Hitler
ordusuna katilirikinci Dinya Savg’nda (1943-1945) asker olan Lenz, sawa
bitimine kisa bir stre dnce askerdeki arkmadi@ onu silahla vurmasini istemesi
Uzerine Danimarka’'ya kacar; Schleswig-Holsteinidgiliz ordusuna esir dér ve
orduda tercimanlik yapar. Savahittikten sonra serbest birakilir ve Hamburg’' a
yerlesir (1945); buraddngiliz Dili ve Edebiyati ile Edebiyat tarihi ve RBelfe okur.
Tahsil masraflarini karaborsacilik ve kargigayaparak kagnlar. Okurken @retmen
olmayakarar verir fakat bir gazeteciyle kgmasi sonucu, onun yeni bir mesie
yonelmesini sglar. Boylece Lenz, 1948'de “DieWelt” gazetesindeiyaya bgar.
Gazetenin redaktort olur. Oradg kisolette ile tangir ve 1949’da evlenir. Lenz’in
gazetecilik hayat! 1951’e kadar slrer sonra gaeeteyrilir ve serbest yazar olarak
hayatina devam eder. 1965'te politikaya atilir. liigat forumu "Grup 47"nin Uyesi
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olur. Lenz, 2004 yiliindan bu yana da Hamburg'da Lebollykke/Danemark’ta
yasamaktadir (Bassmann, 1978: 12).

Lenz, ikinci Dinya Sav@'ni birebir ysgams biri olarak savgtan oldukca
etkilenmitir ve bu ylizden de eserlerinde sawmaizlerini gérmek mumkandur.
Ayrica Lenz, eserlerinde gincel olan toplumsal Kkanuele almgtir. Nazi
Almanya’sini, toplumsal problemleri, ikili gkilerden d@an catgmalari buydk bir

ustalikla okuyucularina aktargtr.

Edebiyatta saygin bir yeri olan Lenz, bircok 6dutiensahibidir:

1961 Dgu Prusyali Edebiyat Odiilii; Bremen Freien Hanse&ddbiyat Odiilii
1965 Nordrhein-Westfalen ‘in Biyiik Sanatci Odul@ntburg Okuyucu Odulii
1978 Stadt Goslar Kulttr Odulu

1979 Andreas-Gryphius Odill

1984 Thomas-Mann Oduili Lubeck

1987 Wilhelm-Raabe Odull

1988 Alman basin yayingsi Bars Odiilii

1989 Heinz-Galinski- Stiftung Odulu

1995 Edebiyat Bavyera Devlet OdiliBayerischer Staatspreis fir Literatur”
1997 Avrupa Edebiyati Adolf-Wiirth-Oduli

1999 FrankfurSehri Goethe Oduili

2001 Weilheimer Edebiyat Odulii

2003 Duseldorf Heinrich-Heine-Universitat MisafirdResor Johan Wolfgang von

Goethe Altin Madalya Odulii
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2.4. Siegfried Lenz’in Edebi Ksili gi

Lenz 1943-1945 sayayillarini yggams ve ayni zamanda saga asker olarak
bulunmytur. O zamanlarin getirgi birtakim olumsuzluklari gdzlemlegi ve
bulundgu durumun etkisi altinda kalgtir. Lenz, o ginleri ve yazmaya giema

sebebinkbyle anlatir:

“O zamanlar kaba kuvvetin egemen gipinsanlarin giicsuziiii ve insanlara neler
oldugu beni hep d§iindirdd. Benim de o ginki durumu daha iyi anlayadh icin,
0 gunleri anlatan birkac ©6yklu yazdim; c¢lUnkl yazmikileri, olaylari ve
uyusmazliklari daha iyi gorebilmeyi ve anlamaygksa” (Bassmann, 1978: 12).

Lenz, Faulkner, Dostojewskij, Hemingway gibi yaaadlan etkilenngtir. Bu
yazarlarin romanlarinda ©one c¢ikan kaceulim, aldirmazlik, ayaklanma ve
ulasilamayan hayatlar motifleri onu etkilegrve digiundirmigttr. Bu ytzden Lenz

yazmaya bgamistir.

Lenz’in eserlerinde kendi hayatindan da izler wardiendinin denize kiyisi olan
ulkede yaams olmasi, eserlerin bazilarinda mekan olarak desegzmesine neden
olmustur. Lenz’in ailesi hakkinda pek bilgiye glamaz; cunki Lenz, ailesi ile ilgili
konularda bilgi vermekten hep kacigtm. Lenz’in biyografisine bakfimizda
sadece anne-babasindan ayri bulgidi, onu buylk annesinin bly(gtint ve
annesinin evlenmek icin gifli bilgisine ulginz. Bu durum da bize Lenz'in
parcalanmy bir aile yapisinin oldgunu digundurtlr. Eserlerine bakimizda
parcalanmy aileleri konu almy oldugunu goruriiz. Ayrica Lenz, 2. Dinya Sanvada
yer almg biri olarak, yaadgl zamandan c¢ok etkilengtir. O zamanin

olumsuzluklarini eserlerinde belirtgtir.

Lenz ilk “Es waren Habichten in der Luft” (1951) adh romaite edebiyat
dinyasinda adini duyurgtur. Siegfried Lenz sadece romangiikisa oykuler,
radyo oyunlari, tiyatro icin oyunlar da yaztm. Bircok eseri olan Lenz asil, kisa

Oykulere 6zel bir ilgi duymgtur; cuinkt 6ykuler ile ki distnUr ve ders alir.

Siegfried Lenz anlatimi yuksek yetgeesahip bir yazardir. O susli kelimelerden
daha ¢ok derin diiinmeyi gerektiren dili segen, bir sanat¢idir. Esvedcik, anlgihr
ve ayrintill betimlemelidir. Lenz, 6yklu haznesiniingik toplumsal hayattan

olusturur. Oykiideki karakterleri toplumdaki siradanankrdan secer ve dykilerinde
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hep guclu ve zayif karakterleri bir araya getifioplumda yer alan problemleri 6n
plana ¢ikarir. Lenz’in konu algh ana motifler ailevi ikkiler, kisiler arasi ilgkiler ya

da hukimet-vatandarasindaki ikkilerdir.

Tabii ki bu konulari Siegfried Lenz’in gnda olan yazarlar da ele aktm; fakat
Lenz’in konulari ele a§i bicimindeki karakteristik 6zellik, ger yazarlardan onu
ayirir ve bu adeta Lenz'in edebiskigini yansitir. Lenz’in edebiyata yenilik
getirmesi de cok tabiidir ve onun igin en 6nemlitear iletisim becerisidir. Lenz
yazilarinda 6zellikle belli bir amaci guder: Ongmiyazma duygusu insanin iginde

bulundigu karmaay gostermek istemesinden ileri gelir (Bassma®i@8190-91).

Lenz eserlerinde okurlarina seslenir; onlardan keride ve dinyaya eérel bir
gozle bakmalarini ister. Herkesin birbirinden solwoldugunu belirtir. Lenz, strekli
bu sorumluluk bilincini okurlarina hatirlatir ve lgtizden de herkesin sorumlglinu
bilmesini ve gerceklerden haberdar olmasini idtekat Lenz eserlerinde olaylarin

yazilarinda yargilar.

Lenz, yazmak icin kazanilmitecribenin ¢cok onemli ol@gunu belirtir; clnki
kazanilmg tecribe, tecribenin daha iyi aplmasini sglar. Lenz 1962 yilinda
Bremen Edebiyat Oduli'nii algisirada yazarlik hakkinda kongmayi yapmgtir:

“Yazar birilerinin olmasini istedi gibi olmaya ¢akan biri olmamalidir. Yazar, bir
hakim gibi davraniimali ve hegeyden evvel 6zgir olabilmelidir. Elindeki
malzemenin yardimiyla en keskinini, en tehlikelisin etkilisini, en sirlisini dilin
aracilgiyla verebilmelidir; diinyanin ortiisiinii kaldirabilide. Oyle ki kimse
kendini sugsuz bulamasifBassmann, 1978: 93).

Siegfried Lenz’in kisa éykulerini toplumsal acidaceleyen Ulug (2010: 95), yazar
ile ilgili su sonuca varmtir:

“Lenz, her acidan okunabilen bir yazardir ve esartle cagmalarda kan karsiya
kalan insani 6n plana cikargtr. O hep korumasiz, kaybeden, gdar olan insani
savunmytur ve daima acik ve net olarak gugcstizden yana gplmuLenz’in kisa
Oykilerinde incelenen kahramanlar, her zaman yigeilggrams karakter olarak
lanse edilmitir. Ayrica Lenz yapitlarinda toplumsal problemjegiinlik hayattaki
problemleri ele almive onlari targmaya acik birakngtir”.

Reich- Ranicki Marcel (2006: 13)’e gore de,

“Lenz, eserlerinde belli bir amac¢ gudersilari asla suclamak, savunmak, évmek
veya cezalandirmak niyetinde gildir. O sadece hegeyi acik ve anlglir yapma
gayesindedir”.
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Lenz’e gore yazar olmak, masada oturmaktan ibas@tdl; yazarlik daha cok her
yerde olabilmeyi gerektirir. Lenz, yazmanin ondatbtku oldigunu ve bu ylzden
de yazmanin dinda baka bir i bu kadar daha severek yapamayaca belirtir.
Cunkt yaanmsliklarin farkli yonden ele alabiligiini ancak yazmak ile mimkin
oldugunu savunur. Bu ytzden Lenz, yazarlardan dunyagiakellikleri bir makasla
kesip goOstermeleri yerine, dilin aragiyla daha cok insanlarin toplumdaki
caresizlgini ve talihsizliklerini, dig kinikhklarini yansitmalarini ister; ¢inki Lenz’ e
gore halkin yani sira sanatcilarin da haksizlikjarulmuin, riskli hayallerin, a@in

sir ortaidir.
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BOLUM 3: SIEGFRIED LENZ iN KISA OYKULER i
ORNEGINDE iLET iSiM SORUNSALI

fletisim kurmak, insanlarla anjmak kolay gozilkse de oyle sangdkadar kolay
degildir. Cunkd her insanin beklentileri, ihtiyaclari, olaylara balkg acilari,
algilayslar farkhdir. Bu yuzden bazengider anlgmazlik yagar. Bu durum kiiler
arasinda cagmalara yol acar, kiyi (izer, agresiflgtirir ve bunalima surikler. Oyle

hasarlar verir.

Alman yazar Siegfried Lenz de bu ikili ilgtnden dgan catgmalarin yol acfi
problemleri Oykulerinde kadin-erkek shisi, aile-cocuk ilgkisi, hukimet-halk
arasindaki ikkisi olarak ele almaya camistir. Lenz’'in amaci, kilerin bazen
yasadiklari iletsimsizliklerin sebeplerini géremediklerinden dolaietisime engel
olan, cagmaya sebep olan konulari o6ykulerinde gostermek we kKonuda

okuyucularini bilinglendirmek istestir.

3.1.Aile —Cocukiliskilerinde Tletisim Sorunsali

a) Die Nacht im Hotél bu oykiide, sevgi dolu bir babanimira korumaci
yaklasimindan etkilenen, hassas bir yapiya sahip ofn ite iligskisine tanik olunur.
Ayrica baba ile ayni otel odasini paya, cocuk sevgisi gamamg ama bu sevgiye

de kayitsiz kalamayan bir adamin getii yer almaktadir.

Bay Schwamm’in glu her giun okula giderken, gecen bir trene el salkakat
trendeki insanlarin ona el sallamamasi onu cok. iBaerylizden evde yemek yemez,
Odevlerini yapmaz, oyun oynamaz ve kimseyle komaz. Bu duruma Uzllen
Schwamm, glunu mutlu etmenin yoluna ararken aklina bir satvahe binip gluna

el sallamak, fikri gelir. Bunun igin tren istasyofigerinde bulunan bir otele gider;

! Siegfried Lenz'in eserlerinde alintilanan kisimtag, calsmasinda tarafimdan Tirkge'ye
aktariimstir.
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fakat butin odalar doludur. Caresiz odayskaabir kisiyle paylamak durumunda
kalir.

Schwamm odaya girgiinde, odadaki bey, ondasig acmamasini rica eder ve
odanin ortasinda bulunan bastonuna da takilmagiasanu 6nceden uyarir. Boylece
birbirilerinin  yizini gormeden aralarinda bir dogl bglar. Adam, Bay
Schwamm’in gelme sebebini merak eder ve ona sof@ay Schwamm otelde
bulunmasinin tuhaf bir sebebi ofnu, sdylemesi tizerine adanmntihar mi etmek
istiyorsunuz?”(Lenz, 2006a: 39) diye sorar. Schwamm, adaminobbuys Oylesine
sormy olacaini disinir ve umursamaz; sonra durumunu aciklar: hasaas,gibi
Kirilgan bir @glunun old@gunu, onun icin otelde bulungunu sdyler. Adam O
hastanede mi?diye sorar. Schwamm,gunun gayet salikh oldugunu fakat hassas
bir cocuk oldgunu yineler. Adam bu sefetOglunuz nigin intihar etmiydr diye
sormasli uzerine, SchwamfiNeden bdyle birgsey soyliuyorsunuz? O daha bir
cocuk...[Lenz, 2006a: 40), diye tepki verir ve nihayet atik sekilde adama
durumu izah eder: sabah ilk trene binip gama trenden el sallamak istgihi
soyler. Sonunda adam, Schwamm’in otelde bulunmac@manlamgtir. Fakat bu
sefer de adam, Bay Schwamm’in yapmak igiedidogru bulmaz; ¢iinkii ona gore,
ogluna bir bakasiymsg gibi el sallamak,sahtekarlktir. Schwamm, tepki vermek
isterken, adam kendinden bahsetmeygabpacocuklari sevmedini, hatta onlardan
nefret ettgini ve karisinin, dgurmak tzereyken 6lgiint sdyler. Schwamm, adamin

icinde bulundgu ruh halini anlar ve tagimaya girmez; yorgani tstine ¢ekip uyur.

Sabah uyang@inda adam gitmstir. O da sabah trenine ygtiek icin acele eder fakat
treni kacirir. Eve Gzgin donen Bay Schwamm’a kappu acar; @lu, oldukca
mutlu ve negelidir. Schwammsasirir. Cocuk babasina, birinin trenden ona el
salladgini, hatta cok uzun sire el salladn sdyler. Bay SchwamiBastonlu biri
miydi?, diye sormasi Uzerine ¢oculvet, bastonlu biriydi. En sonunda bastonunun
ucuna mendil bgladi ve ben géremeyene kadar, bastonunu trenin redemuzun
sure tuttu”der (Lenz, 2006a: 41).

Bu oykiye, babagul iliskisi acisindan bakarsak, babgiuma sevgi doludur; fakat
babanin, cocguna giri koruyucu davranmgiolmasi ¢ocgun hassas ve duygusal
yetismesine neden olngtur. Koruyucu tutum ilegim hatalarindan sayilmaktadir
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(M.E.B., 2013). Cunklu c¢ocuk buylgiinde de ailesinden gorgiii ilgi ve alakayi
cevresinden bekleyecektir. Bu ilgiyi de goremeyiseglikli iletisim kuramayacak
ve mutsuz olacaktir. Zira ilgtm kurmada kisel o6zelliklerimiz, tutumlarimiz,

degerlerimiz etkili olmaktadir.

Bay Schwamm’in adam ile arasindaki gatiine bakacak olursak, diler birbirlerini
gormeden ses yoluyla ilgin kurmuwlardir. Clcel@lu (2002: 55-56) 'na gore
“Iletisimde kagimizdaki insanda gorgiimiiz, bazen de géremguiz herseyin bir

mesaj dgeri bulunmaktadir”.

Oykiuide Bay Schwamm ve adamin birbiriyle §eti kuramadiklarini gormekteyiz.
Cunku oncelikle aralarindaki roller farklidir; bibaba dieri baba dgildir. Bu
yuzden adam, Bay Schwamm’in duygularini anlayargtamAyrica adamin gni ve
dogmak Uzere olan cogunu kaybetmi olmasi duygularini koreltrpi ve onu
katilastirmistir. Bu sebepten dolay!r da Bay Schwamm’a yahkia kati ve suclayici
olmustur, yani sen dilini kullanngtir. Oysa iletsimi engelleyen unsurlardan biri de
sen dilidir; ¢unki kiili ge yoneliktir ve suclayicidir. Kiyi incitir ve kirar. Kisinin
yeniden kongma istgini engeller. Bu ylzden catna kaginilmaz olur (Dokmen,
2005: 91).

b) Der Sohn des Diktatosykisu babagul arasinda gecen iktidar kavgasini anlatir.

Gonga Gora halki tarafindan “halkin ve gldain babasi” olarak bilinen bir
diktatordar. Bu diktatoriin kendi gibi Ustin yetelee& sahip on alti wanda Jirgen
adinda bir glu vardir. Diktator glunu hikimet gazetesinin redaktéri yapre onu
“Mutlu Uyanis” olarak yuceltmgtir. Jirgen, hem hiukimetin 6nde gelen bakan
cocuklariyla birlikte okumaktadir hem de hava kulere alaninda kariyer yapmi
oldugundan politik gérevleri kendi sinif arkagdiariyla yaritmektedir. Qer gorevde
olan politikacilari da zorla gorevden uzagiemistir. Clnku Jurgen, hikimeti kendi

yonetmek istemektedir.

Bir gun tarih @retmenleri ayni zamanda diktatoriingskolu olan Alfred Uhl,
cocuklara Ostralki cetesinin diktatore gayapms olduklar suikasti dfkeyle anlatir
ve ¢ocuklardan diktatort 6ven isimler yazmasiraridakat Jirgen yazmaz ¢unki bir
glin 6ncesi babasina ait ickiyi igtiicin babasindan dayak yegtir. Babasina 6fke
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duyan Jurgen, ona bir suikast duzenler. Sinif axkamlan Ludi’den, yeni acilacak
olan enerji santralinin agginda babasinikonusma yapacg esnada onu bombayla

havaya ucurmasini ister.

Jirgen acida gitmez evde kalip haberi gazeteden okumak idemun icin
heyecanlanir ve gazeteyi eline alir. Jurgen gametdk sayfasinda yer alan
fotografla sarsilir; fot@rafta kendine benzeyen birinin kanlar iginde gt gorar.
Bir anlam veremez. Hemen f@@fin altinda yazan haberi okuiBomba ihbari
alan @lu, orada bulunan herkesi uyarir ve bombay! da kammhklgtirmak ister
fakat hayatindan olur. Anjadigi tUzere Jirgen Gora oylesine 6lmetini (Lenz,
2006b:668). Jurgen dylece kalakadtm Saskin bir halde fotgrafa bakarken, babasi

.....

669).

Kendi kazdg kuyuya kendinin dgtigini anlayan Jurgen, babasindan onun
planindan nasil haberdar offlunu &renir: “Ludi de dger sinif arkadalarindan
daha kotu dgildi. Hepsi guvenilir ajanlar. Onlari ¢cabuk kazamly ¢iinkii senin
yapmadgin, hirsindan unutigun bir seyi yaptim: her birinin hesabina sinirsiz
harclik yatirdim. Sen ise onlari sadece bulyhdkonumda biraktin. Bu ¢oz az”
(Lenz, 2006b: 669). Durumugtenen Jurgen Uzgundir. Annesini merak eder ve
sorar; babasi, annesinin olayin aslini biligdj onun gazetede yazan haberden
dolay! gzlunun 6ldgunu zannetgini, simdi de yasa gitmek icin hazirlargani soyler

ve cebinden bir tabanca cikararatumu gercekten oldarur.

Bu Oykude, babagul arasindaki ast-Ust ¢cgmasina ( komuta-kurmay cghasi)
tanik olunur. Baba ile gunun iliskisi daha ¢ok iki lider igkisi gibidir. Her ikisi de
gucli ve otoriterdir. Oykiide de babagluna bir yandan yandan bulyik gorev
vermis ve gzlunun bu olgunlukta davranmasini istefinj bir yandan da onaiddet
kullanarak psikolojik olarak onu yaralaghr. Oysa ilet§im engellerinden biri de
otoriter tutum ve tutarsiz davransergilemektir. Babanin guna kagl otoriter
davranip ona kendini ifade olghasglamamasi, glunun ona kan olumsuz
duygular beslemesine sebep oltow. Baba ve gun aralarinda hissedilen bu

catsma kizginlga, guvensizfie ve gerilime yol acngtir (Cuicel@lu, 2001: 108) .
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Bu yuzden Jiurgen, babasina skaitke duymy ve bir plan yaparak babasini yok
etmek istemgtir. Unutmamalidir ki davragisonucu belirler (Cuiceftu, 2002: 37).

Guruz/T.Einli’ ye (2012: 231) gore:

“Ofke duygusu, kiinin kaygi ve korkularindan ileri gelir. Ki bu olumsuz
duygulardan kurtulmanin bir yolunu arar. Bu yuzdatdirganlgarak kagi gelmek,
mucadele etmek ister”

Ayrica, ast-Ust cagmasinda killer birbirlerine kagl objektif olmaz, kendilerinin
hakli olduklarini d§tntrler ve muhatabina kariistiin gelmek isterler. Sonucu ne
olursa olsun sonuna kadar sgviar ve sonucuna da katlanirlar. Bu yluzdeidet,
hirs, otorite highir zaman problem ¢6zme araciaadwullaniimamalhdir. Zirgiddet

siddeti dgurur ve cayma giderek blytr; istenilmeyen sonuclar ortayargika
c¢) Ein Haus aus lauter Lieb#ykislu baba gul arasindaki ilegimsizligi anlatir.

Cocuk bakicisi olan genc, bir s@n yine bir cocuk bakmak icin bir eveggdr;
kapiyr guler yazli bir bey acar. Adam bakiciya,darin uyudgunu ve giyle bir
yildonimi kutlamasina gitmek zorunda olduklarinafn fakat adam c¢ocuklari hi¢
yalniz birakmak istemegini, mecbur kaldiklari icin gitmeleri gerefini belirtir.
Bakici, hic merak etmemelerini byte tecribeli ve guvenilir oldiunu anlatir.
Bunun Uzerine adam bakiciya onun hakkingiketten bilgi aldgini ve ona
guvendgini iletir; fakat adam yine de huzursuzdur. Bakeciki saat stirecek olan bu
kutlamadan daha 6nce gelmeye g@ad&ini sdyler. Bakici adama merak etmemesini,
bu isi iyi yaptigini yineler. Adam bakiciya biraz daha acik davraarisder ve
cocuklarindan ayri kalamagni, ise gittigi zamanlarda da aklinin gocuklarinda
kaldigini, ei ile sadece cocuklar i¢in yadiklarini anlatir ve sonra c¢ocuklari

bakiciya emanet ederek evden cikar.

Bir middet sonra odadan kapi gicirtilari gelir. Bakapiya yonelir, kapinin kilitli
oldugunu fark eder ve Ustindeki anahtari cevirir ve adggri doner. Odaya ylabir
adam girer ve yanagomineye dgru ellerini uzatir. Bakici, adamin kolundaki
denizci dévmesini fark eder. Adam masadaki igkesini gorir ve icmeye biar.
Sonra bakiclya, anlati©nlar yoksa beni dwari glverteden cikarmazlardi, ne
oglum, ne karisi, hi¢ kimse beninyah ¢cikmama izin vermiyor. gum ¢ok c¢algkan;
umdgumdan daha fazlasi oldu. Kendine ait bir fabrikaar; ben ise sadece bir
denizciyim. Bu ylzden benisdn birakmiyorlar. Evlat, bu ytizden bana Ulke y@asa
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koydular. Cok korkuyorlar, inanilmaz korkulari vairileri beni gorur, diye. Bir
misafirleri geldginde de bir sise alttan yuvarhyorlar. Ben de daha fazla
dayanamiyorum”(Lenz, 2006c: 113)Adam, odadaki ickiyi sonuna kadar icer ve
sarhg olur; bakici adamin bu halinden korkar. O siradefon gelir. Telefondaki ses
evin hanimidir ve bakiciya, kocasinin durumunwarsddakici gelmedgini soyler.
Telefonu tam kapatirken uzaktan arabanin §ddari cama yansir. Bunun lzerine
yasll adam da dgru odasina kacarcasina gider ve bakiciyaapiyr kapat,
kapat...beni tekrar iceri kilitle, evldtder (Lenz, 2006c: 114). Eve erken ddnen
adam, bakiciya ¢cocuklarini sor&€anlarim usluydular dgil mi?” Bakici da“Evet,
cok usluydular” der(Lenz, 2006c: 114)

Oykiude catmaya sebep olan davraglardan biri adamin babasiyla ayni evde
yasamasina r@men onu gormezden gelmesidir;geli de babasina olan o6fkesini
babasiyla korymayarak surdiurmesidir. Burada hem pasif sgat hem de pasif
saldirganlik vardir. Cunku birini gérmezden gelmesif cagmadir. Ofkeyi susarak
belli etmek de pasif saldirganhktir (D6kmen, 2068). Aile ici iliskilerde kirginlik
ve kuskunlik ev halkinin psikolojisini etkiler. Géloglu'na (2013: 80) gore:
“Aile icindeki kirginhk ve kiskunliklerin sirdunilesi, kgilerin  birbirlerini
anlamalarini ve gkl ili skiler kurmasini énler. Bu tur kirginliklar ve kiskukler,
ailenin temelinde yatan esas nedenleri sagladan, saliksiz aile duzeni bu
kirginliklarin devamini ister. Bu nedenle, krondéigma ve sirtimeler ailede sirer
gider”.
Ayrica, adamin ¢ocuklarindan ayri kalamamasi veylaeparinda olmak istemesi ise
babasinin gecrte bir gemici olmasi nedeniyle, adamin babasindan kalmis
olabilecegsi fikrini akla getirir. Bu olumsuzluk adamin davigma yansinmgtir ve
adamin bu davragn disaridan gozlenebilmektedir. Gorulglii gibi catsmalar
insanlari  birbirinden uzalkgardigi gibi kisilerin  ruh sglhgini da bozar.
Unutmamalidir ki sgikli iletisim, hem bir ailenin huzuru ve devami i¢cin hem de

kisilerin anlgabilmesi icin temegarttir (Cticel@lu, 2002: 109).

d) Der seelische Ratgebéykisu baba-gul, kari-koca, annegul arasindaki bozuk

ili skiyi konu alir.

Oykiide Wenzel Wittko adinda bir adam, bir dergidaegan olarak cagmaktadir.
Sorunlar olan kilerin mektuplarini okuyup cevaplar; yani bir né&viizin ablacilik
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yapar. Wenzelsini sevdgi icin de ¢cok cakir fakat ailesini inmal eder; oyle ki ailesi
ile iligkileri kopma derecesine gelir. Wenzel, butin bunlarin farkindag bu
duruma da ¢okiztilmektedir. Bu ylizden de annesi, karisi @eyla acik olan arasini
duzeltmek ister. Wenzel yaninda gah genc¢ yardimcisi ile annesine ve karisina bir
mektup yollar. Annesi guna ¢ok 6fkelidir ve mektubu okumadan yirtip atéarisi
da bu yaanilan durumdan cok Uzgundir ve kocasingabma davasi agini
Wenzel'in yardimcisina styler. Wenzel, en son yakllda okumakta olangtunun
gonliind almak ister ve ona, genc yardimcisiylahadiye yollar. Fakat @u da
babaya c¢ok ofkelidir. Bu yuzden hediyeyi sinirld&tip atar ve geng bakiciy&tin
ondan getirdiklerinizi, onun hicbigeyini istemiyorum. Buraya da bir daha sakin
gelmesinter (Lenz, 2006d: 325).

Cicel@lu'na (2013: 70) gore,

“Ailedeki iliskiler arasinda en ©6nemlisi, ailenin temelini gllwan kari-koca
arasindaki ikkidir. Bu iliski ne kadar sglikli ise ailenin temeli o kadar gamdir.
Sagslam temeller Gzerine kurulu ailede algilamasidicelerini ve duygularini ifade
edebilme, neyi istedini ya da istemedini belitme ve kendini istedi yonde
gelistirme 6zgurligl vardir. Aile icindeki ile§im bu 6zgurlUkleri ya canh tutar ya da
surekli baltalar”.

Oykude, Wenzel'in ailesine vakit ayiramayacak kadsiyle megul oldusunu
gorulmektedir. Ayrica Wenzel herkesin sorununa diieimui vardir; fakat kendi
problemine bir ¢6zim bulamaghr. Sevdiklerine zaman ayiramayan Wenzel en
yakinlarinin annesinin, karisinin ve ¢gaaun bu yizden ona kirilip kiismelerine
neden olmstur. Bu yganilanlar Wenzel ile ailesi arasinda pasif gaftya neden
olmustur. Wenzel bulundgu durumun farkina varginda ve sevdiklerinin gonlini

almaya kalktginda ise artik cok gec kalgtir.

Wenzel yatili okulda okumakta olaglo ile de sglikli iletisim iginde olamanstir.
Cunkt Wenzel, gluna zaman ayiramagjionu dinlemensi ve en dnemlisi onunla
yakindan ilgilenemengiir. Bu yizden de glu yasanan bu olumsuzluklardan cok
etkilenmitir. Baba bu davragiyla coclguna istemese dgu mesaji vermnsiir:
"Senden daha dnemklerim var!” (Cucel@lu, 2002: 90). Bu nedenden dolayi ¢ocuk
babasina 6fke duyup kiser ve babasini bir dahaeiorstemez. Oysa her ¢ocuk,
babasiyla vakit gecirmek, sevilmek, tarafindargedegéormek ve en 6nemlisi de

dinlenmek ister. Ayrica ilegimde dinlemek, 6nemli davragardan biridir. CUnki
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insanlar bir bgkasi tarafindan osansi bulabilirse, kendi beglne ulgabilir
(Cucelglu, 2002: 37).

Unutmamalidir ki, ileimde davrary etkili olmaktadir; c¢inki davragiile Kisi

vermek istedii mesajl iletir.

e) Die Strafebu 6ykude, iki kardgn, aralarinda babalarinin durumunu kgmasina
tanik olunur. Oyk, bir babanin i¢ gahasini ve ¢ocuklar arasindaki ikgtnsizligi

konu alir.

Baba, bir doktordur ve saygillarinda vermy oldugu kararlardan dolay! gnanlik
duymaktadir. Bu ylzden kendinin yargilanmasini ristakat cocuklari buna
yangmaz. Adam bu sebepten dolay! bir tirli kendisimfeglamadgini disunur.
Adam sava zamani askeriyede doktor olarak gorev yapmifakat yillar gecmesine
ragmen savasirasinda vergi kararlardan dolay! pmanlik duyar; 6yle ki bu durum
onu yiyip bitirir. Adam sudrekli yargilanmak istgghi cocuklarina dile getirir.
Adamin bu durumuna cocuklari ¢ok Gzulir ve babaidbou durumdan kurtarmak
icin aralarinda bir plan yaparlar. Kagterden biri, U¢ arkadayla konwur ve
babasina bir oyun dizenler. Bu oyunda Gunter sagumrakati, Dieter hakim, Olaf
davaya bakan ve hikayede isimsiz olan kadkehamil olur.

Adam, mahkemeye daha 0Once taguduhl adindaki bir askeri de ongahitlik
yapmasl icin arayip bulmuve mahkemeye @amistir. Adam sava zamani
askeriyede doktorken Kuhl de bir erdir. Adamin, Kib olan minasebetjoyle
gelismistir: Savg sona ermy hersey kaybedilmg geride sadece kurtarilmasi gereken
insanlar kalmgtir. Bu yuzden askerlere tekrar silahaltingrcgapilir; fakat Kuhl bu
goreve gitmek istemez. Clnki gozlerinin ginbegilkgtigini, hatta insanlari ayirt
bile etmekte zorluk cektini belirtir. Bu yluzden askeriyenin doktoruna seauilir.
Fakat doktor onun, kendini hasta gostermek igtedi zanneder ve Kuhl'un
hastalgini onaylamaz. Kuhl hapis cezasi alir; dort sere dhi bir depoda kalir ve
kalp hastasi olurAdam, Kuhl'in hastalanmasina da sebep gldhw d@gunir ve
kendisini suglar. Bu olanlari ve Kuhl'iin tanik offlubirgok olaylari da mahkemede

anlatmasini, kendisinin de artik yargilanip cenaasini ister.

Adam sanik sandalyesine buyik bir mutlulukla otuver s6ze mesleki hayatini

anlatmakla bgar:
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Adam, bir § arkadainin ge¢cmgte onun yerine doktorasini yagdi, yasak olan bir
ameliyatl yap# icin biri tarafindan ihbar edilip doktorluktan akdastirildigini ama
bir sekilde bir yolunu bulup kendinin kurum doktoru @krcalsmaya baladigini ve
savata birkac dgman askerinin 6ldurilmesine dgiriak ettigini, anlatir. Bu yizden
yargilanmasi gerelgini hakime, soyler (Lenz, 2006e: 964). Fakat Kuhtamanin
sartlari ger@i doktorun gorevini yap@ni ve sonucun iyi olarak bifiini ve
durumdansikayetci olmadgini séylemesi adami ¢ok 6fkelendirir. Adam itiradee
Israrla suclu oldgunu ve yargilanmasi geregitii séyler. Cunkl butiin bu olanlardan
kendini sorumlu tutar ve @er gecmgte yaptgl hatalarla birlikte hepsinin
mahkemece hakimden gkrlendirilmesini ister.

Karar icin Gunter, Dieter ve Olaf yan odaya gegerlr muddet sonra karari
bildirmek icin heyet geri gelir. Adam ¢cok heyecawh sabirsizdir. Hakim sifatinda
bulunan Dieter, sagaesnasinda istisna yasasinin ve sawklarinin oldgunu, o
zamanin getirisiyle y@nanlarin normal oldiunu soyler. Hafifletici nedenden ve
delil yetersizlginden dolayr da adamin beraatina karar verir. KygjJi adamin
beraatina o kadar sevinir ki sanki o gercekten dieeim$ gibi adamin yanina
giderek onu kutlar; fakat adam ofkedergigndan cikar. Hakime gider; hakimin
ellerini avucuna alir ve mahkemenin yeniden ongnyamasini ister o sira dizlerinin
ustine dger; ve nefes almakta zorlanir. Hemen mahkemenintodokgarilir.

Doktor, adama sakindérici bir igne yapar ve onu evine yollar (Lenz, 2006e: 968).

Iletisim catsmalarindan biri de insanin kendi icindesgd Kisi-ici catismasidir.
Kisi-ici catisma, Ksinin olumsuz duygulari nedeniyle icindeki huzuru &eengi
bozmasi sonucu ortaya cikar. Bu dykide de adammigiecyaptgl hatalardan dolayi
ic huzuru bozulmgtur ve bu yiizden de kendini affedemez, sugclastigie(Ozmen,
2014). Kginin hatalarini hatirlamasi onun, suc¢luluk duygusumii c¢atar ve bgka
bir sey dsiinemez olur. Hatta kendi 6zsaygisini yitirir ve kimi dahi hice sayar.
Kendini hep cezalandirmak ister. skibulundygu bu ruh halinden ancak bdyle

kurtulabilecegini ve i¢ huzura kawacasini disinur.

Ayrica adam kendi goglerinin kabul gérmesini istemifakat kagindaki ksilerinin
gorislerini tumuyle reddetmstir. Oysa timden reddetme de ifgth engellerinden
biridir. Dokmen’e (2008: 75) gore:
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“Eger bir kisi, kendisine yoneltilen mesaji timuiyle reddedemasen aksi gosi
savunursa tiimden reddetme gans| sergilergiolur.”

Goruldigu gibi 6ykide adamin bu durumu cocuklarini da hsuzzrve mutsuz
etmistir. Clnkd adam bulundgw duygu durumuna gore ilgitn kurmaya cakmistir.

Psikolojisi bozuk oldgundan da s#ikli iletisim kuramamgtir. Unutmamahdir ki,
sailikl iletisim ancak her iki tarafindan da ruhsal olarakgliga olmasiyla

mimkunddr.

3.2. Kadin-Erkek iliskilerinde iletisim Sorunsali

f) Die Flut ist punktlichoykisu, kari-koca arasindaki ve ayrica kadinin iisiyde

olan iletsim bozuklygunu, konu alir.

Kadin evlidir ama mutsuzdur; ¢lnki kocasi, Dhaladt is gezisine gitmy ve alti
ay gelmemgtir. Bu arada adam bka biriyle iliski yasamg ve bu ilskiden de
hastalik kapngtir. Bu durumu karisina sdylememancak karisi durumu fark
etmistir. Adam Kkarisiyla yeniden mutlu olabilmek icinrkani alir ve bir adaya
yerlesir; isine adadan gelip giden adamin gelgit olayini diglatmasi gerekir ¢iinki
her algam belli saatte adada sular yukselir ve bu zamadga ulgam yapilamaz
ancak ulaim gelgit bittikten sonra ya da gelgitten énce oldam bu ylizden her

aksam gelgit saatinden bir saat 6nce evde olmaya tagier.

Kadin kocasinin eve geglsaatini bildgi icin kocasi e gittikten sonra sevgilisi Tom
ile bulwur. Tom, sevdii kadinin kocasinin gegli saati yaklgtiginda elindeki
durbinle nehri gozetler. Tom, kadinin buykiyi artik kocasina sdylemesini ister
ancak kadin kocasiyla kogrmaya yangmaz Tom bu durumdan oldukga rahatsizlik
duydwunu kadina defalarca soyléie sen onunla kaldin ve ondan ayrilmadin.
Bilmek istiyorum nicin buna bu kadar katlandii&énz, 2006f: 154). Nehirde sular
yukselmeye bgamistir fakat kadinin kocasi henliz daha adaya dongtienirom
endiselenir ve kadina sorar:O her gun gelgitten once gelirdi. Neden daha
gelemedi? Neden®emesi Uzerine kadinjOnun saati Tom, bugin bir saat

ileri” diye cevap veri(Lenz, 2006f: 156).
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Kadinin kocaslyla olan #kisine bakarsak, kadinirsigle sorunlarini konggmams
olmasi bize, aralarinda bir “ilgim kopukluzu” nu, yani pasif cagma yaadiklarini
gosterir (Do6kmen, 2000: 21).sker arasinda ilegim sglanamadii icin de, kadin
kendi icine kapanmgive bu ytzden de bunalima gigtii. Oysa gler birbirleriyle
konwmalari ve birbirlerini dinlemeleri gerekirdi. Cunkiletisimi ertelemek,
duygularimizi ileride dahgiddetli bir sekilde ifade etmeye neden olur. Bu dyklude

oldugu gibi.

Kadinin sevgilisi ile olan ikisine bakarsak, kadin, Tom ile deghkli iletisim
icinde olamamgtir. CUnkl sevgilisi ona suglayici ve yargilayi@nikgmustur. Bu
durumda kadinin Tom ile ilegim kurmasini engellergtir. Kadin, kocasi ve sevgilisi
arasinda kalmtir. Bu ha olmayan iki durum onun psikolojisini etkilegnive
kacinma-kacinma catnasi yaamasina neden olmgur (Atalay, 2008). S#ikh
disinemeyen kadin @ou kararlar alamarmgive pasif durumda olan saldirgamnli
ileri boyuta, aktif saldirganta dongmustir.

Aktif saldirganlgin psikiyatrideki adi psikopati gdimidir. Psikopati eilimi
oldurme, yaralama, fizikjiddet uygulama... gibi vicdan eksiglive ruhsal durumu
gosteren bir kilik bozuklugudur (Aydinli, 2012). Bu 6ykude de kadin, kocasinin
saatini bir saat ileri alarak, onun akima yakalasimasglamis ve onu kendi elleriyle
Olume itmitir. Goraldu gibi iletisimsizlik cézimlenmeginde, Kkiilere telafisi

muUmkuin olmayan hasarlar verir.

Ayrica sler asla sen dilini kullanarak birbirleriyle ilgitinde bulunmamalidir. Sen
dili kisilige yonelik oldgundan, kginin iletisim kurmasini engeller; sorun
cozimlenmedi icin, catsma devam eder. Boylecesler birbirinden s@ur ve
uzaklgir. iliskiler zaman icinde heyecanini kaybeder ve sonbaritjle de biter. Bu
durum, her iki taraf icin de g sonuclar dgurur. Bu 6ykide de oldw gibi.
Cicelglu’ na (2002: 109) gore: “Kari-koca arasindakskij salhkl bir ailenin
temelidir. Sglikh evlilik icin esler birbirine dger vermeli, zaman ayirmali ve en

onemlisi birbirini dinlemelidir”.

g) Der sechste Geburtstagykisu, bir annenin ¢ogunun hastafiindan dolayi
duydusu Gzuntiyd, kocastyla yabangiaasini ve bulundiu durumun psikolojisiyle

yasadgl ic catsmayi konu alir.
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Ailenin on bir yginda Jutta adinda bir kizi vegbgasinda Richard adinda birgtu
vardir. Bg yasindaki gullari kan kanseridir. Aile onun Olegiai bildigi igin
cocuklarinin son gunlerinin guzel ge¢cmesini, budgiz de @gullarina strpriz bir
dogum gund yapmak isterler. Cagun dggum gunt aslinda iki eyltldedir fakat on
sekiz nisanda ona @om gunu surprizi diuzenlerler. Cinku doktor aileg@guzun iki
eyliule kadar Olebileggni, soOyler. Kizlari kardgnin dogum gununu erken
kutladiklarinin farkindadir. Kadin, kizina kagohen hastalgini sdylemez ama bu
dogum gunu kutlamasinin kargeicin énemli oldgunu, belirtir. Bu yizden de
kizindan, kardgne onun dgum gunu erken kutladiklarini séylememesini, ricared
Kadin kiziyla aralarinda aslia ve @glu igin alis verise gider; @lunun istedgi tim

hediyeleri alir.

Ogluna c¢ok dzulen kadin gam guntnde icki icmeyegme dair kocasina ve
kendine s6z verir. AJam olur. Cocga hediyeleri verilir. Cocuk hediyelerden en ¢ok
kordonlu telefonu bgenir; Jutta ve kardehediyelerle oynarlar. Bir middet sonra
Jutta da telefonu eline almak ister, fakat kgirdermek istemez. Bu duruma c¢ok
sinirlenen Jutta, annesine veiids6zu daha fazla tutamaz ve kaide, bugiin onun
dogum gunu olmadini, soyler. Jutta, annesine vgiidsdzu daha fazla tutamaz ve
kardeine, bugin onun dium gund olmadini, séyler. Maria kizinin sdylediklerini
duyar ve mide bulantisiyla banyoya gider, bir yudigki alir ve hemensiseyi
ortadan kaldirir. Koridorda dudaklarini siler ve bigara yakar o sirada kocasi
gulimseyerek ona @gou parmak uclarina basarak mutfaktan gelir sanki loinsey
fisildayacakmy gibi yapar; fakat bunu yapmaz. Onu gérmegibi yanindan gecer
”...dudaklarimi sildim ve bir sigara yaktim. Alfredutfektan parmak uclarina
basarak bana dgru gulimseyerek geldi, sonra hjeyler fisildamak istedi ama
yapmadi; sanki beni gérmegrgibi yanimdan gecti{Lenz, 2006g:881).

Goruldigu gibi hikayede, cocuklarinin hasfal kari-kocayi psikolojik olarak
etkilemis ve cift birbirleriyle ilgilenemez hale gelgi adeta birbirlerine
yabancilamislardir. Cocgunun hastafn Maria’yl, oldukca Uzmgtir. iginde
bulundigu bu durumu kocasiyla da paggdaamasi onun yalniz kalmasina yol agmi
ve Maria bulundgu bu durumdan kurtulmak, durumu biraz olsun unutngak de

kendini ickiye vermgtir. Oysa kari-koca iyi ginde koti gunde birbirine deste
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vererek dayagma icginde olmalidirHer zaman icin ailede, kari-kocasRisinde
deser vermek, kabul gormek gkl ili skilerin temelini olgturur. Cucelglu (2002:
108)’'na gore, derin birbiriyle disuncelerini, duygularini, hayallerini, kisaca

hayatini paylgmasi, birbirlerine “sen derlisin”, mesajini verir.

h) Der Vogeltauscldykusu, bir kari kocanin bir kuytziinden targmalarini konu

alir.

Bir guin kar koca glen mutfakta yemeklerini yerken, kadina ait olakaskwsu acik
olan camdan dari ucar. Kadin kafesin kapisini acik unugtnu Kocasi Coksukir”
der (Lenz, 2006h: 126) ve kuekrar iceri girmesin diye de karisini kenaraeker
mutfak camini kapatir. Adam kadina bu durumdan umeithasini ister. Cunki kla
surekli otigerek kongmasini sagma ve komik bulglunu hatta onun en yakin
arkadainin da kendisiyle ayni fikirde olgunu kadina séyler. Sonf® qitti gine
gore kya gosterdgin ilgi ve alakay! artik bana gosterirsinlLenz, 2006h: 127) diye
soylenerek, yeni@ni yer. Fakat karisi kafesi alip gun pgine dier; bir armut

agacina konmgiolan kun kafese girmesi icingnasir.

Mutfak camindan karisini izleyen adamgt yeniden kacmasi icin elinden geleni
yapmak istese de karisinin yirmi sekiz yillik eklihayatlarindan ne kadar kinci biri
oldugunu bildigi icin, bundan vazgecer. Bir muddet sonra kadindelibg kafesle
geri doner ve kocasina, ona tekrar yeni big &laca&ini bildigini sdyler; adam da,

yeni bir ks alacak kadar zengin olmadiklarini belirtir.

Bir glin adamge giderken gacta bir ki gortr ve onu hemen tanir; yakalamak igin
kusun yanina gider fakat kwaz ilerideki gaca konar. Adam bu sefegiabir toprak
parcas! alir ve ka atar; grlhigi kaldiramayan kg oracikta olir. Kgun sicak
bedenini elinde hisseden adam c¢ok tzulir. Hemerkdgicuya gider ve karisina,

fiyatl yiksek oldgu halde istedi saka kyunu alir.

Oykiide, kari kocanin birbirine kizmalari aralarnaktif catsmaya yol agntir.
Cunku intiyaclan farkhdir. Kadin k@ ihtiyac duyarken, adam $un gereksiz
oldugu distincesindedir. Bu yilizden birbirlerine tersahilslerdir.

Ayrica karisinin kga ilgi alaka gostermesi adami icten rahatsiz efakat bunu
karisina soyleyemesgtir. Ancak kyun ka¢gmasiyla, adam karisina olan kizginh
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sen dilini kullanarak belli etrgiir. Oysa iletsimde sen dilini kullanmak, problemi
¢cbzmez daha cok problem vyaratir. Cunklt sen dililasug ve vyargilayici
oldugundan, kagisindaki kginin iletisim kurmasini engeller. Bu yuzden ik@tn dili
olan ben dilini kullanmak her iki taraf icin olumlalur; zira ben dili kilerin

birbirlerini kirmadan ankamalarini ve yakinkanalarini sglar.

3.3. Hiukumet- Vatandas liskilerinde iletisim Sorunsali

i) Ein Freund der Regierungu oykide halk ve hikimet kakariya getirilmistir
ve hikumet ile vatandarasinda gecen sosyusikolojik catsmayi anlatir.

Devlet, diktator bir rejimle yonetilmektedir. Hallu durumdan rahatsizdir ve tlkenin
bazi bdlgelerinde ayaklanmalar olgnicatsmalar ¢ikmgtir. Hikimet bu durumu
yalanlamak, durumun sanifgligibi olmadgini gostermek hem de ¢ikan gatalarin
ve ayaklanmalari sonlandirmak igin bir ka¢c gazgteoi bolgeye davet eder ve

gazetecilere gk edecek bir de memur goreviendirir.

Hukametin memuru Gerek, gazetecilere otobisle lydlgezdirir ve bdlgenin iyi
taraflarini gostermeye cali. Sehirden uzak bir koye geldiklerinde Gerek, kdyun
yerlilerinden halki temsilen Bela Bonzo’yu tgtmir. Bélgedeki fakirlgin ve catgma
izlerinin gérinmesine gmen Bonzo, hikumetin tarafinda yerini alir ve kemdi
hikumetin bir arkada olarak gosterir. GazetecilerinCbcuklariniz yok mu?”
sorusuna BonzoEvet, vardi.Simdi biz onu unutmaya ¢alyoruz; ¢iinkii o hikiimete
karsi geldi, tutuklandi. O birseyle @wrasmayan tembelin biriydi. Bigey yapmak
adina, karmaklk cikaran sabotajcilarla birlik oldu. Hep bikie hikimete kar
savg actilar. Cunku kendilerinin daha iyi yapacaklaaimaniyorlar...”diye cevap
verir (Lenz, 2006i: 547-548). Bonzo kayuuken kesme dierinin eksik oldgu
dikkati ceker. Gazetecilerin bircok sorusunu ceagph Bonzo, bir ara oradan
otoblse dgru uzaklgan Gerek’i gozler ve o sirada gazeteciye gizlicagida
sarilmg bir sey verir. Otel odasinda g#&ll acan gazeteci, sigaradan sargyrrik
bir dis gorur.Boylece Bonzo, kdyiinde yananlari gizlice dgrulams olur.
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Bu Oykuyle Lenz, bir nevi Nazi Almanya’sinin yomatni anlatmak istengtir. O
donemde hikiumetin kada olan Hitler, halkina emir vererek yaptirrmda
bulunmaktaydi ve birgok yasaklar getigthi iletisim engellerinden biri de emir
vermektir. Bir yonetimde sen-ben ankgpda emir verme, zitkna, ast-tst ikisi,
s6z gecirme hakimdir. “Ben kimim biliyor musunilayisi egemendir (Clcefiu,
2001:199-200).

Bu Oykude de hukimetin, halkina baskici tutum $sdigini ve itaat etmeyen
kisileri baski vesiddet ile korkuttgu gorulmektedir. Burada ilgtme engel olan
unsurlardan biri timden reddetme gaaasidir. Clunki hukiamet, halkinin géerini
dinlemeden, sorgusuz-sualsiz onlari reddgim{Dokmen, 2008: 75). [@eri de
hikumetin halkina kar baskici tutum kullanmasidir. Baskici- otoriteiuta kisilerin

korkmasina ve diiincelerini acgikgca dile getirememesine sebep olur.

Cicel@lu'na (2001: 209) gore,

“Dinlenmeyen toplum olunca, taninmayan toplum otume o toplumda yeden
insanlar kendi dgerlerini bulamazlar”. Cinki baskici ve otoriterutut kagisinda
kisi kendini gagilanms hisseder ve kendine olan glvenini yitirir. Ayricsanlara
gozda& vermek, korkutmak ve fiziksegiddet kullanmak halki saldirgantair,
toplumda huzursuzluk ve kargza¢ikmasina sebep olur; aktif gatalar yganir.

Insanlar ancak ilefim icinde olmalari halinde birbirine wabilir. Sayginin oldgu
yerde insan icin guzel ve iyi ne varsa yerini bul@elismis toplumlarda insan
haklarina saygl ve demokrasi vardir; zirgmar hir dgiinceyle yolunu bulur. Bu
yuzden hukimetin halkini dinlemesi, halkiyla kemasi, halkinin isteklerine cevap
vermesi ve halki ile biz bilinci icinde olmasi beklr. Biz bilinci ile kazan-kazan

durumu yaanir; toplumda huzur, gtven, verimlilik ve kalitetca.

Unutmamalidir ki,
“Devlet, vatandsa deser vermekle yikumludir. Clnki devletin varsalnun nedeni
vatandaa hizmet etmektir. Vatangada devlete dger vermekle yukumladar”
(Cuicel@lu, 2002: 113).

J) Wie bei Gogoloykisu, Almanya’da kacaksgi olarak cakan bir Turkiin hem

hikimetle hem de ona arabasiyla carpan gretinen ile olan ilefimsizligini konu

alir.

Bir 6gretmen derse gitmek isterken kirmigkta gecen bir yayaya carparg@tmen

adama yardim etmek icin arabadan iner.sksanda eski piski mantosu olan ufak
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tefek bir adam gorir. Carpmanin etkisiyle adamiratsada siyriklar olgmustur.
Adamin etrafina toplanan kalaligiadam, bigeyinin olmadgini séylemeye cafir.

Ogretmen adami arabaya bindirir ve onu en yakin hagggotiirmek ister. O sirada
kendi arabasindaki hasari da fark eder. Aynadam lkawkukta oturan adama bakar ve
dogru inen ince kani gorir. Adama Almanca sorular isoa@am omzunu yukari
bogazina ceker pek cevap veremezrédmen adamin Almanca bilmgghi anlar.
Adam o sirada cebinden mavi bir zarf ¢ikarir. Zatfstiinde bir adres yazmaktadir
ve onu bu adrese gétiirmesini istegrémen okula gec gelegiei haber vermek igin
bir kuliibenin éninde durur; fakat geri ggidide adamin arabada olmguii gorir;

adami etrafa sorar fakat adami goren olngami

Ogretmen adamin vergiimavi zarfta yazili olan adrese gider. Kirik cabih fabrika

ve karavanlar gorur. Etrafa bakar fakat kimselétyotam gidecekken bir karavanin
perdesinin kimildaguni fark eder. Kapiy! ¢alar bir adam kaplyl acardgestmen
kapidan iceri bakar ve adamin yatakta gatti gorir. Kapiyr acan adangri@tmeni
iceri davet eder. @¥etmen adama cargtni sdyler. Fakat adam bu kazadan haberi
olmadgini belirtir. Gsretmen carpg adama nicin kagiini sorar. Adam Almanca
bilmedigi icin kapiyl acan bey ona terciimanlk edegrédmen kalkar; kapiyl acan
adam da gretmeni arabasina kadar yol eder ve ona arabasasar! icin yedi yuz

elli mark verir.

Ogretmen ertesi giin paranin Ustiinii vermek icin agre gider. Kapiyi calar; iceride
bu sefer dort ki vardir. Csretmen, adami sorar fakat adamlar oyle birini
tanimadiklarini soylerler. getmen arabasinin tamirinden artan parayi, kamgn a
adama vermek ister. Adam, tanim@adbirinin parasini alamayagen soyler. Fakat
ogretmen parayl masaya birakir ve oradan gider (L20@6j: 1034).

Toplumda ygamak birtakim sorumluiu da birlikte getirir. Her toplumun kendine
gore yasalari vardir ve herkesin bu yasalara uyimstenir. Bgka bir Ulkeye kacak
yollarla gidip calgmak hem yasal ¢gd hem de suctur. Fakat bu 6ykide adamin yasal
olmayan yollarla Almanya’'ya gygiyaptgl ve kacak olarak ¢aligi gorilmektedir.

Bu durumun ortaya ¢ikmamasi igin de adam, hem Alimdkimetinden hem de
Almanlarla iletsime girmekten kacngtir. Burada ilegim engeline sebep olan

nedenlerden biri glvensizliktir; clinki skigiven duymady kisilerle iletisime
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girmekten kacinir (Koyun, 2011). §eri de duridst olmamaktir. Adam, Alman

hikimetine durust davranmgdicin Alman hikimeti ile ilefim kuramamgtir.

k) Die alteste Einwohnerin im Ortadli 6ykl yali olmasina rgmen hala ding
kalmayl baarms bir kadininin hiokimetle olan gkisini ve ayni zamanda da bir

muhabirle olan ileimsizligini konu alir.

Bollerup’ta doksan iki ygnda Birte Feddersen adinda akranlarina gore cekjilen
ve calgkan bir kadin vardir. Yakin cevresi onu kaplugdalarak tanimlar. Hep
vatkall etek ve asker postallarina benzer cizménigiyAlet cantasi da her zaman
yanindadir. Onceleri erkek genleriyle oturmyg, daha sonra onlardan ayriktr.
Batin lerini kendi yapmaktadir. Nami Bollerup’yrais Tinglev'e kadar gelnstir.
Bu biyolojik mucizeyi, bir muhabir tanimak ve goétilemek ister. Muhabir yanina
kameramani da alip Bollerup’a gider. Bilmek istéelik sadece aile Hkileri,
aliskanhklari, nasil beslengli gununt nasil gecirgidir; bdylece Birte’ nin

konuwmalarindan dingfiinin mucizesini anlayacaklardir.

Bollerup’a varan muhabir ve kameraman kapiyi ¢cdtapinin arkasindarsyalarin
yeri dezistiriliyormus gibi bir gartltd gelir. Enerjik dedikleri kadin ttirlt kapiyi
acmiyordur. Bir middet sonra kadin kapiyi acartfaledes nefesedir. Elinde bastonu
da vardir. Az acik ve bitkin bir sekilde berjere oturur. Muhabigasirir.
Soylenenlerin tam tersi bir durumla kdasmislardir. Bu muydu korngulan biyolojik
mucize, diye dgiinip geri donmek isterler. Otobls diirea giderken bir orman
yoluna girerler ve o yol da onlari iskelenin yukama cikarir, orada bir alanda
otururlar Baltik Denizi'ni izlerken birden kiyida Birte Fedden gortunurpu sefer
elinde bastonu yoktur, kaba cizmelerini gignkolunun altina da gepibir tahta
almistir. iskeledeki kopriyli gectikten sonra balikkeknesinin ipini ¢ézer ve onu
denize salar. Muhabir heyecanlanir, kamerani&iog” (Lenz, 2006k: 1171) der ve
kameraman Birte'nin fotgraflarini cekmeye bar. Birte, eski dizel motorunu
calistirir ve balik & ni denize firlatir. Sonragaalarak bir dguim yapar ve o enerjiyle
agl tekrar denize birakir. KameramdBu kamera benim gorduklerimin kaniti
olacak” der (Lenz, 2006k: 1171).

Birte baliklari istifler ve iskeleye yagid, tsgl kiyidan kafasinda baliklari gahg

sandikla gecer. Muhabir ve kameramasliykadina yaklair. Kadin onlari gorir ve
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endseli bir sekilde “Her sey bitti mi? diye sorar.“Ne bitti mi?; Ne bitmesi
gerekiyordu ki’ diyen muhabire kadifiYani engelli emekli maa. Ben yirmi dort
yildir engelli maal aliyorum. Siz de bunu denetlemek icin gelhmalisiniz” (Lenz,
2006k: 1172)diye yanit verir. Muhabir kadina bu ylzden gelméatiki yolda
giderken de ona nicin geldiklerini aciklar. Birt@éilgmser ve keyfi yerine gelir.
Muhabiri ve kameramani evine davet edip ikramdautwd. Muhabir kadinin bu
yasta hala din¢g olmasini mucize olarak nitelendirmi&zerine kadin Mucize mi?
Kocam hayvanlara @ yapardi; artan ainin da ziyan olmamasi icin geri kalanini
bana vururdu. Ne yapacaktl ki §&@a? Bazen diiinUyorum da: ben de onasia
yapsaydim; o da on iki yil 6nce 6lmezdi’enz, 2006k: 1172-1173) der. Muhabir ve
kameraman Urkmivaziyette ona bakarlar. Bir middet sonra kendelergmuhabir
bu durumu haber yapamaygaa anlar ve Yuzuncu yilinda gosinek Gzere, Bayan
Fedderseh (Lenz, 2006k: 1173) diyerek kameramani da atgdan ayrilirlar.

Bu dykiude catmaya sebep olan nedenler:

HukUmet-vatanda iliskisi acisindan ele alinginda, kadin sakat olmaui halde
hikimetten sakat maaldig gorialir. Bu yizden kadin kapisina gelen yabanci
kisilerin hikimetten geldini disinmis, kendini sakat ve ya olarak gostermeye
calismigtir. Burada ilegimsizlige yol agan unsur: dartst ve samimi olmamaktir.
fliskilerde kasilikli giiven duygusu son derece énemlidir. Bu, hiikir vatandg
iliskisi olsun, insan ikkileri olsun ki, durist olmali ve davranmalidir. Toplum
kurallarina uymak da vatandik gorevidir. Cunkd toplumun refahi icin toplumda

uyum onemlidir.

Kadinin muhabirle olan gkisine bakildginda ise, bireysel tutum ve davrglarda
iletisim sorunu ygandgi, gorulir. Kadin ve muhabir arasindaki getii engelleyen

unsurlarséyle siralanabilir:

« Kadin kapisina gelen muhabiri taninfaddan onun hakkinda énce 6nyargilh
davranmytir. iletisim engellerinden biri 6nyargili olmaktir (D6kmer((B:
76).

e Sonra kadin, muhabirle kogup onu dinlediinde, olayin kendi diindigi
gibi olmadgini fark etmstir; yani varoly catsmasi ygamstir. Bu durum da
iletisim engellerinden sayilimaktadir (D6kmen, 2008: 71).
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* Ayrica, iletsimi kuran kkilerin esit olmayan ilski icinde olmalari da ilegimi
engelleyen unsurlardan biridir; yani kadininslyaggitim diizeyi ve ygam
tarzi ile muhabirin yg, esitim dizeyi ve ygam tarzi bir dgildir. Hayata
baks acilarn farklidir. Kadin hayvan s@inin kendini ding tut@gunu
sdylemesi, muhabirin ve kameramanin ¢ok tuhafibaigiir. Cinkd kadinin
iddia ettgi sey, bilime terstir; bu durum onungiém dizeyinin dgak
oldugunu go6stermektedir. Bu yluzden de muhabir kadinehalapmaktan
vazgecmgtir.

Goruldigu gibi dgru iletisimde bulunmamak kileri hem yoruyor hem strese

sokuyor hem de kilerin birbirinden uzaklgmasina neden oluyor.
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SONUC

20. yuzyll edebiyatinin en 6nemli Alman temsildikelen olan Siegfried Lenz
eserlerinde hep insani ve toplumsal problemleri @hastir. Clnki toplumdaki
sorunlar insani ilgilendirdinden ve herkesin ma gelebilecginden bu konulara
deginmistir. Bu ylzden Lenz, kahramanlari da siradagilediden secmsi ve

eserlerine hep ezilginsani konu etngtir.

Siegfried Lenz, 2. Dlinya Sawanl yasams ve ayni zamanda orduda yer alarak
savata bulunmgtur. Lenz, o zamanlarin getigli birtakim olumsuzluklar
gozlemlemg ve bulundgu durumun etkisi altinda kalgtir. Yasadgl bitin bu

olumsuzluklari da eserlerinde yansitmayasgaltir.

Lenz’'in hayatina bakil@ginda, eserlerinde kendi hayatindan da izler gérmek
mumkundur. Yazar, denize kiyisi olan Ulkelerdgagazindan, pek cok eserlerinde
mekan olarak denizi kullangtir. Savata ve Nazi birlginde bizzat yer al@gindan
Nazi donemini elgiren, sava sonrasi Almanya’sini inceleyen yapitlari ile ilgi
cekmitir. Ozellikle eserlerinde totaliter giic kesinda halkin caresizjini ve savain
insanlari nasil etkileyip psikolojik yikima yol agini géstermeye c¢ainistir. Ayrica

Lenz, eserlerinde parcalanyailelere de d@nmistir.

Yazarin kendi hayatina bakifginda da babasinin 6liminden sonra annesinin
evlenmek icin gitggini, onu buyik annesinin buyuga gorular. Bu durum da bize,
yazarin annesinden uzak buygdil ve parcalanmibir aile yapisinin oldgunu
dUsUnddrtdr. Lenz bu yuzden eserlerinde toplumsal lprakeri, insani ilgilendiren

ve ailevi konulari ele alarak insanlarin bilinglezsini istemgtir.

Lenz, sadece roman gk kisa Oykuler, radyo oyunlari, tiyatro icin oyan da
yazmgtir. Fakat Lenz'in kisa dykulere ayri bir ilgisinolstur. Kisa oykulerin kiiller
Uzerinde daha etkili oldiwnu digunmdstar. Cunkd kisa oykuler toplumdaki var
olabilen veya olabilecek konulari ele alir. Bu yé@madkkinin dikkatini ceker.
Oykuler, yapilan hatalarin giridan objektif bir gézle bakilmasini ve gorilmesin
sagglar. Kisiyi dusundirtur. Oykilerden ders alansikibilinglenir ve davrarsini

dizeltir.
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Lenz, dykuleri ile aydinlatici ve uyarici olmaydigaistir. Lenz’e gore, toplumda
yer alan butin bu problemler ilgimsizlikten kaynaklanmaktadir. Cunki insan
ili skilerin tumu iletsimle ilgilidir. iletisim gercek anlamiyla kauhikli anlasmayi ve
paylamayl amac edinir. Fakat bunggnaen insanlar aralarinda ilgtnsizlik yasar.
Lenz, iletsimsizligin toplumun huzurunu bozguna, insanlari birbirinden
uzaklgtirdigina ve insanin psikolojisini etkilegine inanir. Bu ytizden eserlerinde bu
konulara dginerek toplumun bilinclenmesini ve agitaazliklarin giderilmesi igin
¢6zUm Uretilmesini ister. Cunku@el ileti sim, toplumun huzuru ve refahi icin cok

onemlidir.

Peki, iletsimin amaci kagyilikli anlasmay! ve paylsmayl sg@lamak oldgu halde
insanlar neden hala ilgtmsizlik yasamaktadir, sorusu akla gelebilir. Bu sorunun

cevabi Siegfried Lenz’in ele alinan kisa oykuleemrmek mumkunduir:

Lenz, Die Flut ist punktlichdykisinde, mutsuz bir cifti ele alghr. Cift birbiriyle
etkilesim ve iletsim icinde olamamy bu ylizden de aralarindaki sorunlara bir ¢6zim
bulamamglardir. Bu durumda problem daha da buyilyerek kadpsikolojisinin
bozulmasina neden olgtur. Ruhsal olarak bunalimda olan kadin,glk
disinemez hale gelstir. Oysa sglikli insanin diginme gucu yerindedir ve bu

yuzden de dengesiz hareketlerde bulunmaz.

Kadin dger bir yandan sevgilisiyle de @&l iletisim icinde olamanstir. Clnku
sevgilisi, onun kocasindan ayrilmasini ve onun &nda bu durumu korgmasini
istemitir; fakat kadin kocasiyla ilgim kuramadgindan ya da ile§imden
kactgindan bu durumu onunla kogamamgtir. Bu yizden kadinin sevgilisi her
bulusmalarinda ona suclayici ve yargilayici davragumibu durum da aralarindaki
iletisimi engellemgtir ve kadinin kacinma-kagcinma gatasi yaamasina neden
olmustur. Her iki tarafla da ile§imsizlik yasayan kadin, sorunun ancak kocasinin
Olmesiyle son bulagana kendini inandirngive bu ylzden de kocasini kendi elleriyle

olume itmitir.

Der seelische Ratgebéiykisinde de evli ¢iftin mutsugju yine iletgsimsizliktir.
Isinden gine zaman ayiramayan adam, karisi tarafindaartmoa talebiyle karlasir.
Ayni zamanda adam vyatili okulda olagiuma da zaman ayiramamasi onu gérmeye

gitmemesi ve ona kayitsiz kalmagilwyla da sorun ygwmmasina sebep olstur.

53



Oglu ve karisi ile ilegimsizlik yasamasi tum aileye zarar vegntiim aile bireylerini
mutsuz ety ve herseyden 6nemlisi ailenin gdmasina sebep olngtur. Oysa aile
yasaminin temelini iletim olusturur. Ailede gler arasinda sorunlar c¢ikabilir bu da
dogaldir; fakat ciftler birbiriyle kongarak sorunlarin tstesinden gelebilirslegin
birbirinin sikayetlerini dinlemeleri, birbiriyle duygularini giasmalari, birbirlerine
deger verdiklerini goOsterir ve evliin mutlu sekilde, given iginde devam etmesini

sgilar.

Die Nacht im Hoteldykiisiinde, bir babanin ¢aguna giri koruyucudavranmasi,

gerektginden fazla kontrol ve 6zen gostermesi, gaou duygusal olarak kirilgan
olmasina yol acmtir. Bu yuzden cocgun bir bagkalari tarafindan, babasindan
gordigu ilgi ve alakayr gbrememesi onu mutsuz gtme yemeden icmeden

kesilmesine neden olrgiur.

Anne ve babanin ¢ocuklarina koruyucu tutum sergilem ¢ocuklarin baml bir
birey olarak yetimesine sebep olur ve c¢ocuklarinin psiko-sosyal gind
olgunlgmasini engeller. Bu Bmda koruyucu tutum da ilgiin hatalarindan
sayllmaktadir. Clnkl ¢ocuk ileride ¢evresinden aytumu bekler ve ayni tutumu
bir bagkasindan goéremegli zaman da mutsuz olur. Zira ilgin kurmada kisel

Ozelliklerimiz, tutumlarimiz, dgerlerimiz etkili olmaktadir.

Diger bir yandan Bay Schwamm’in odasini pglyfa beyle de ileyimsizlik
yasadgina sahit oluruz. Buradaki ilegim engeli rollerdir. Bay Schwamm bir baba,
diger kisi ise bir baba daldir. Bu ylzden adam bir babanin duygusunu
anlayamanstir.

Adamin ayrica Bay Schwamm’a kawargilayici kongmasi da aralarinda ilgimin
kopmasina neden olgur. CUnkii adamin gecgte yaadgl acilar onu

katilastirmistir.

Iletisimde sen dili yerine ben dilini kullanmak 6nemlidi¢unki ben dili, kiiye
degil, kisinin davrangina yoneliktir. Ayrica ben dili, benlik duygusunu

zedelemedinden iletsime yardimci olur ve kileri birbirine yakinlgtirir.

Der Sohn des Diktatoréykusinde, diktator olan bir babaniplwyla olan baskici

ili skiyi konu alir. Otoriter bir devlet adami olan bab#una kiguk ygta yaindan
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blyuk & ylkleyip, onu devletslerinde s6z sahibi yapmasi ¢geunun hirslh bir birey
olarak yetymesine neden olmtur. Bir yandan baba, ¢coguna hem yetki vermi
diger bir yandan da tutarsiz davragtm Cunki cocgunu kicik bir hatasindan
dolay! onu suclayip dovmgtur. Bu durum cocgun kendine olan gtveninin ve
itibarinin sarsilmasina neden olgnue baba-gul iletisimini engellemgtir. Zira
baskici ve otoriter tutum k@asinda ksi kendini gagilanms hisseder ve kendine olan
glvenini yitirir. Cocuk, bu ygananlardan sonra babasina icten ice 6fke dgyweu
bir suikast dizenleyerek babasini dldirmeyesigadtir. Sonucta ¢ocuk babasini

degil ama babasigunu oldurmigtur.

Oykude baba, cogunun ona saygl duymasini istgrfakat kendisi cogguna sayg!
duymayip onu gagilamistir. Buttin bu davrasglar kisili gi zedelemekle kalmayip hem
iletisimi engellemg hem de kiiyi saldirganlatirmistir. Goruldigu gibi baskici tutum
sergilemek vesiddet kullanmak kiilerin birbirine kin duymalarina, birbirlerinden

uzaklgmalarina yol acar.

Salikli, mutlu ve baarili cocuk yetitirmek icin sglikl iletisim kurmak gerekir.
Ailelerin ¢ocuklarini yettirirken cocuklarinin yegme evrelerindeki donemleri de
g0z onunde bulundurmalari ve ona gore cocuklar@daymlarini belirlemeleri
gerekir. Cocgu dinlemek ona zaman ayirmak cgoo kendine olan 6zglven
duygusunu gedtirir ve cocuk kendini dnemli hisseder. Cocuk sagdrmeyi ve
deger vermeyi @rendigi icin de kasisindaki ksiye saygl duyup der verir. Ruh
sagligl yerinde oldgu icin de salikli iletisimde bulunuriletisimde sorun ygasa bile

nasil davranmasi geregini bildigi icin iletisimi olumlu hale ¢evirmeyi barir.

Ein Freund der Regierungykisinde, hukimet ile vatanda iletisimsizligi s6z
konusudur. Otoriter ve baskici tutum ile halki yimek, siddet kullanarak halkina
gozda& vermek hikumetin, halkini hice sagd gosteren bir tutumdur. Otorite
kurmak, emir vermeksiddet kullanmak gibi eylemler ghkl iletisimi engelleyen
unsurlardir. Cunkd 6zgurliklerin kisittanmasisisel yagamin yok edilmesi ve
liderin tek hakim dglince olmasi, ilkileri tehlikeye sokar. Kileri saldirganlatirir

ve birbirlerine kin duymalarini gkar. Bu ylzden otoriter ve baskici tutum da
iletisimi engelleyen hatalarin b@da gelir. Baski altinda kimse olgugdanaz ve

disinemez.

55



Halk, Ulkeyi temsil eder. Ulkeyi yonetenskihalkina kagi demokratik bir yaklgm
icinde olmahdir. Bir tlke liderinin, halkina sayguymasi, onlari dinlemesi ve
onlarin ihtiyaclarina cevap vermesi ve biz bilird@nolmasi beklenir. Ayrica lider,
glven ortami olgturmalidir. Cuinki guiven duygusu ikétni kolaylastirir. insanlari
birbirine yaklagtirir. Ulkenin gelsmesi de ancak halkin given iginde, hiir velaice

Ozgurligune sahip olmasiyla mumkandar.

Oykillerden de angadigl tizere ilejimsizlik insan hayatinda buyik bir sorundur.
Iletisimsizlik sorunu oykiilere bakilginda, iletsimin énemini kavrayamamaktan,
iletisimin 6nemli bir ihtiyac olarak gorilmemesinden ki iletisim yontemlerini

bilmemekten kaynaklangh goralir.

Iletisimsizlik sorunuyla bg@edebilmek icin kiilerin bilmesi ve uygulamasi gereken
¢bzim vyollart vardir. Bunlarin en o6nemlisi empa@pgbilmek ve ben dilini
kullanmaktir.iletisimde ses tonumuzun tek diize olmamasi, vgigge mesajin agik
ve anlailir olmasi da son derece onemlidiKisi sayet dinleyici konumundaysa,
konwmacinin yiziune bakarak, s6ziniu kesmeden onu dihlemenu anladiini
ifade eden geri bildirimde bulunmalidir. Geribiidi;, konwani dinledgimizi ve onu
Onemsediimizi gosterir. Ayrica jest ve mimiklerle de anlganizi belli etmeliyiz.
Asla onyargili olmadan dinlemeli, ginin yerine kendimizi koyarak ve onun bgki
acisiyla bakmaya calirak, onu anlamaya cginallyiz; empatik olup, empatik tepki
vermeliyiz. Empati yapmak #leri anladgimizi gdsteren bir tutum oldu igin
iletisimi kolaylastirir ve Kisileri birbirine yakinlatirir.

Ayrica kisi karsisindaki kgi ile anlggmazlik ygadginda veya iletimde oldgu
kisiyle gorisleri uyusmadginda hemen 6fkelenmemeli ve aslailkge yonelik bir
tavir almamalidiriletisim dili olan ben dilini kullanarak rahatsiz olglu durumu
kisiye, onu kirmadan ifade edebilmelidir. Higbir zamanclayici ve elgirici

olmamalidir. Keza, sen dili her zaman icin getiin akisini bozar ve engeller.

fletisimi engelleyen dier unsurlar da akil vermek, ad takip alay etmelsaygyisiz
davranmaktir. Bu yuzden dider etkin iletsim icinde olabilmeleri icin 6ncelikle

iletisim konusunda kendiniggmeli ve bilin¢lendirmelidir.
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Goruldigu Uzere ilegimin net bir ¢ozimui yoktur ancak ¢6zim yollar vard
Kisilerin  bu ¢6zim yollarini bilmesi ile #ier iletisimde olgabilecek
anlamazliklar en aza indirebilir veya agiemazligl ortadan kaldirip gkl ileti sim

kurabilir.

Unutmamalidir ki, s@likli iletisim ancak her iki kiinin de s&lhkh ruh haline sahip

olmasi ile mimkundar.
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