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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi

Tezin Bashg1: Bankacilik Sektoriinde Ticari Kredi Kullandirma Siireci ilkeleri

Sorunlar ve Etkinligi

Tezin Yazari: Berk BENGISU Damisman: Dog. Dr. Mustafa CALISIR

Kabul Tarihi:18/07/2014 Sayfa Sayisi: xi ( on kisim) + 159 (tez) + 29(ek)

Anabilim Dali; iktisat

Bu tezde, bankacilik sektoriinde ticari kredi kullandirma siireci ilkeleri sorunlar1 ortaya
konmus ve kaynaklarini reel sektdre aktaran bankalarin 2008-2013 donemine ait

belirlenen girdi ve ¢iktilarla etkinligi VZA ile etkinlikleri analiz edilmistir.

Analize konu olan bankalar firmalarin finansal ihtiyaclarin1 karsilamada iilke

ekonomisi i¢in mikro ve makro diizeyde 6nemli derecede katki potansiyeline sahiptir.

VZA analizi ile asgari karar biriminin lizerine c¢ikarak finansal sistemin biiyiik

cogunluguna sahip en biiyiik ilk 20 banka secilmistir.

Analiz sonucu etkinliklere gore yillar itibariyle yorumlanmustir. Ilgili yillarda, kriz
doneminden uzaklastikca etkinlik oranin arttig1, bircok bankanin kriz dénemine ragmen
sube sayisin1 ve galisan sayisini artirdigi ve kredi hacmi olarak genisledigi ortaya

konmustur.

Belirlenen girdilerde yapilan degisiklikler sonucu 2008 ve sonrasi etkinlik oranlari
ortaya ¢ikarilirken potansiyel iyilestirme hedefleri ile kullandirilan kredi arasinda

biiyiik farklar ¢ikmistir. Bu da bankalarin etkinlik oranina yansimaistir.

Kamu bankalar1 ve 6zel bankalarin etkinlik orani yiiksek c¢ikarken katilim bankalari

yabanci bankalarin etkinlikleri genel olarak diisiik ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: VZA, Banka, Kredi Etkinligi, Kredi




Sakarya University Institute of Social Sciences Abstract of Master® Thesis

Title of TheThesis: Commercial Loan Disbursement Process in the Banking Sector
Problems and Effectiveness

Author: Berk BENGISU Supervisor: Assoc. Prof. Mustafa CALISIR

Date: 18/07/2014 Nu. of pages:xi (pretext xi) + 159 (main body)+29(appendix)

Department: Economy

In this thesis, commercial lending processes in the banking sector, principles, problems
were revealed and then transfer of resources to the real sector of banks for the period
between 2008-2013 with the specified input and output activity events were analyzed
using DEA.

Analized banks have potential to contribute to meet firms’ fiancial needs significantly

at micro and macro level for country economy.

DEA Based on analysis of the financial system with maximum decision-making units
over analyze limits with a majority of the top 20 largest banks.

Analysis of the results were interpreted according to events from 2008 to
2013.according to comparison, the efficiency ratio increased, many banks increase the
number of branches and number of employees and expanding volume of loans, with

distance from the crisis period.

As a result of the changes made to entries specified event rates after 2008 and reveal
potential targets for improvement by removing the major differences between the loans
granted has increased. This was reflected in the banks' efficiency ratios.

While effectiveness of public sector banks and private banks are genarlly high, foreign
banks were lower overview

Keywords: DEA, Banking, Loan Efficiency, Loan
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GIRIS

Bankacilik sektoriiniin ekonomik ve finansal sistem igerisinde kaynak toplama ve
kaynak kullandirma iglevleri ile biiylik bir role sahip olmasi, séz konusu kuruluslart
diger ticari kuruluslardan ayirmakta ve kriz donemlerinde bankalarn giiclii olmasi
krizin reel sektor lizerindeki etkisini hafifletmektedir. Bankalarin reel sektor i¢in kaynak
olusturmasi, onlar1 gosterdikleri faaliyet acisindan, ekonomik yapi igerisinde kritik
oneme sahip kuruluslar haline getirmistir. Giiven tesis edilmis, etkin ve siirekli gelisme
icerisinde olan bir bankacilik sistemi, ekonomik gelismenin en 6nemli paydasi hatta en
onemli unsuru olarak kabul edilmektedir. Burada bir o kadar da 6nemli olan faktor
sektoriin i¢inde bulunan kurumlardan birinde bas gosteren sorun sektorde bulunan diger
bankalar1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun yaninda farkli bir iilkenin
bankacilik sektoriinde ortaya cikan sorun ayni sekilde diger iilkelerinde bankacilik
sektorlerini global ekonominin etkisi ile olumsuz olarak etkilemekte ve sorunun diger
ilkelerin bankacilik sektoriine ve akabinde ise diger iilkelerin ekonomisine olumsuz
etkide bulunmaktadir. Ekonomik ve sosyal alanda bir¢ok islev iistlenen bankacilik
sisteminin saglikli bir sekilde faaliyet gosterip gostermedigi, gerek lilke genelinde
yetkili kamu otoriteleri, gerekse Ozel sektor kuruluslarinin en g¢ok ilgi gosterdigi

husustur.

Finansal sistemde ulusal ve uluslararasi alanda yasanan krizler ve gelismeler, bankalarin
cesitli risklerle karsilagsmalarina da neden olmustur. Bankacilik sektoriinde iflaslar
meydana gelmis ve bazi bankalarinda mali biinyelerinde bozulma meydana gelmistir.
2008 yilinda baslayan krizle birlikte baz1 bankalar kiiclilmeye tercih ederken bazi
bankalar ise durgunluk ve kriz sonrasi personel sayisi, sube sayisi artislarini
gerceklestirmistir. Kapanan banka olmamasi ve birka¢ banka birlesmeleri ve el
degistirmeleri disinda bankacilik sektorii krize agir bedeller 6demek zorunda
kalmamistir. Kaynak olma 6zelligi ile bankacilik sistemi ekonomik ve finansal istikrarin

tiim piyasalarda stirdiirtilebilirligi ihtiyacin1 dogurmustur.

Tiirkiye’deki ticari bankalarin uyguladiklari kaynak toplama yontemleri ve toplanan

kaynaklarin reel sektore etkin bir sekilde aktarilip aktarilamadiin incelenmesi reel



sektor i¢in karar almada yon vericidir. Bu alanda yayimlanmig ¢alismalardan ve elde
edilen verilerden faydalanilarak Tiirkiye ekonomisine ve bankacilik sektoriine etkileri
analiz edilmek suretiyle degerlendirmeler yapilmis ve bu cgergevede cesitli tespit ve

Oneriler sunulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde Tiirk bankacilik sitemi ve bankacilik siniflandirmasi
yapilmistir. Tiirk bankacilik sistemin tarihsel gelisimi, kurumsal ve mali yapis1 ortaya
konmustur. Bankacilik siniflandirilmasinda ise TC Merkez Bankasi, yatirim, kalkinma,

kiy1 ve katilim bankacilig1 seklinde incelenmistir.

Ikinci boliimde bankalarin kaynak toplama ydntemleri; 6z kaynaklar, mevduatlar,
menkul kiymet ¢ikarimlari, doviz tevdiat hesaplari, Euro piyasalardan bor¢lanmalar,
bor¢lu alacak hesaplarin alacak bakiye vermesi, MB reeskont kredileri, toplu konut
kredileri, tortu fonlar, ve bankalarin hizmet karsiligi sagladiklari fonlar ve kaynak
kullandirma yontemi olarak ise; krediler, yatirrm fonlar1 ve menkul deger plasmant,
istirakler, devlet tahvili ve hazine bonosu, gayr-i menkul edinimi ve alim satimi

yapilacak kiymetli madenledir incelenmistir.

Uciincii boliimde ticari kredi kullandirma siirecleri; 6n analiz ve istihbarat asamasi,
karsilastirmali analiz, dikey (ylizde) analiz, trend (egilim yiizdeleri) analizi, oran (rasyo)
analizi, faaliyet ve kaldirag¢ analizi, kara gegis (basabas) analizi, finansal raporlama
(genel bilgiler -mali analiz-sonug), kullandirma ilkelerinde ; giivenilirlik (emniyet)
ilkesi, akiskanlik (seyyaliyet) ilkesi, verimlilik ilkesi, dagilimin uygunlugu ilkesi,
teminatlarin saglamligr ilkesi ve sorunlar kismninda ise;firmaya ait, g¢evreden

kaynaklana ve bankadan kaynaklanan sorunlar incelenmistir.

Dordiince boliimde etkinlik analizinde kullanilan yontemler ve VZA analizi anlatilmas,

VZA nin uygulama alanlar1 ve uygulama adimlarmin teorik kismi incelenmistir.

Besinci ve son boliimde ise arastirmada kullanilan yontem, literatiir taramasi, karar
birimleri ve degiskenlerin belirlenmesi asamalar1 yapildiktan sonra 2008-2013
donemine ait KB’leri tarafindan etkinlik analizi uygulamasi gerceklestirilmis olup tek

tek KB’leri degerlendirilmis ve potansiyel iyilestirme hedefleri belirlenmistir.



Tez calismasinin iilke ekonomisi i¢in hem bankacilik hem de reel sektor i¢cin 6nemli
kaynak oldugu disiiniilmektedir. 2008 sonrasi bankacilik sektériine ait sube sayisi,
calisan sayisi, kar miktari, kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi 2008-2013 yillar
aras1 tespit edilmis ve genel goriiniim belirlenmistir. 2008 kriz doneminde ve sonrasinda
bircok banka calisan sayisini, sube sayisini ve kullandirilan taksitli ticari hacmini

artirmistir.

Arastirmanin konusu; Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan bankalarin veri zarflama
analizi ile 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarina gore etkin olup olmadiklar
ciktiya yonelik Olgege Gore Sabit Getiri Modeli ile her bir bankamn yillar itibariyle
etkinlikleri belirlenerek Tiirk Bankacilik Sistemi kriz déneminden 2013 yili sonuna
kadar genel goriiniimiinlin belirlenmesidir. Ayn1 karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplart farkli etkinlik degerleri alacagindan is akis siirecine nedensel olarak bagli,

anlamli girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin amaci; Etkinlik analizi sonucu Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan
bankalarin yasanan kriz karsisinda mevcut yapisini koruyup korumadigni ve
degisimlerin anlamlandirilarak, Tiirk Bankacilik Sisteminin genel goriiniimiiniin
belirlenmesidir. Tirk Bankacilik Sistemini olusturan sube sayist en fazla olan ilk 20
bankanin veri zarflama analizi ile 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarina gore
etkinliklerinin yillar itibariyle belirlenerek TBS’nin 2008 kriz doneminden 2013 yili

sonuna kadar genel gériiniimiiniin belirlenmesidir.

Cahsmanin 6nemi: 2008 doneminde en yogun sekilde etkisini gosteren kriz donemi ve
sonrasi bir donemde bankacilik sekt6riiniin hacim ag¢isindan biiyiik kismini olusturan bir
kesimin incelenmesi kriz donemi ve krizden uzaklastikca bankalarin reaksiyonlarini
icermesi nedeniyle arastirma konusu olmustur. Kriz donemi ve Oncesi ¢aligmalarin
olmasina ragmen giincel ¢aligmalarin olmamasi nedeniyle giincellik agisindan da 6nem
arz etmektedir. Calismanin sonuglar1 sonraki donemlerde yapilacak ¢alismalara kaynak
niteligi tasiyacaktir. 2008 yilinda tahsis edilen taksitli ticari hacmi 10 milyar Tiirk

Lirasinin altinda iken 2013 yilinin sonunda 20 Milyar Tiirk Lirayr asan hacim ile



ekonomi i¢in biiyiik etkiye sahip potansiyelde bir diizeye gelmistir. Finansal sistemin
biiylik kesimini olusturmasiyla taksitli sistemin etkin isleyip islemedigini gelecek
donemlere tahmin yapabilme olanagi vermesi ¢alismanin 6nemini artiran nedenlerdir.
Analiz sonucu belirlenen bankalarin sonraki donemlerde karar almada yardimci olacak

olmasi ve akademik ¢alismalar igin veri olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Yontemi ve Kapsami: Arastirmada yontem olarak c¢iktiya yonelik
Olgege Gore Sabit Getiri Modeli, VZA kullanilmistir. Bankalarin taksitli ticari kredileri
bakimindan etkinlik analizidir. Belirlenen karar birimleri ve analiz degiskenleri
nedensellik ilkesi ile belirlenerek analiz gergeklestirilmis ve analize dahil olan Karar
Birimleri tek tek analize dahil olan yillarda yorumlanmasimi ve potansiyel hedef
tyilestirmesini kapsamaktadir. Girdi ve ¢ikt1 degerleri bankalarin bilangolarindan alinan
degiskenlerden olugmaktadir. Girdi ve ¢ikt1 degerlerin pozitif olmasi analiz i¢in gerekli
unsur oldugu i¢in sec¢ilen karar birimleri arasinda zarar eden banka varsa o donemde
analiz dis1 birakilmistir. Girdi ve ¢ikti degerlerinin pozitif olmast konusunda 6zen

gosterildigi i¢in buna uygun karar birimleri se¢ilmistir.

Gerek BDDK, gerek TBB ve TKB ile bankalarin bagimsiz denetime tabi bilanco
dipnotlarindan ticari krediler basligr altinda temin edilebilen ve tiim Karar Birimlerinin
ortak olarak yayinladig: taksitli ticari kredilerdir. Buna gore uygun girdi ve ¢iktilar
konumuz geregi kullandirilan taksitli ticari kredi miktarlari(TP ve YP bazinda isyeri,
tasit, ihtiyag, diger, kurumsal kredi karti, KMH), donem net kari, sube sayisi, calisan
sayisi, 6denmis sermaye karar birimlerinin fonksiyonunu olusturmaktadir. Calismamiza
sadece ticari kredileri dahil edilmis olup bireysel krediler analize dahil edilmemistir.

Degiskenlerin degerleri bin TL cinsindendir. Veriler www.tbb.org.tr ve www.tkbb.org.tr

adresinden yilsonu bagimsiz denetim raporlarindan alinmaistir.


http://www.tbb.org.tr/
http://www.tkbb.org.tr/

BOLUM I : BANKACILIK SISTEMIi

Bankalar finansal sistemde ulusal ve uluslararas1 alanda kaynak toplama ve transfer
ozelligi ile ekonomi i¢in mikro ve makro diizeyde 6neme sahiptir. Yasanacak krizler ve
gelismelerin devam etme siiresi bankalarin istikrarina baghdir. Giiglii bir finansal sistem
mikro diizeyde firmalarin ihtiyaci olan fonu karsilamada ve ekonomik istikrarin

saglanmasinda 6nemli role sahiptir.

Banka kavraminin etimolojisine ve banka kavramina bakacak olursak eger; hemen
hemen tim diinya dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen “banka”
sozciligiiniin Italyanca “ banco” kelimesinden tiiredigi ve daha sonra sdzciigiin “ banca
olarak kullamldig1 varsayilmaktadir. Italyanca da * banco” sdzciigii masa, sira ya da
tezgah manasina gelmektedir. Tiirkce de kullanilmakta olan “Banko” kelimesi ise; is
yerlerinde iizerine esya koymaya elverisli, is takibi i¢in gelen kisi ile goreceli arasina

konulmus tezgah olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2013: 3).

Gilinlimiizde banka bilinen en genis ve ortak kabul gérmiis tanimiyla tasarruf
sahiplerinden sagladigi fonu yatirimci ya da ihtiyag sahiplerine plase eden, fon aktaran
kurumlardir. Bunun yaninda bankalar giiniimiizde teknolojinin de gelismesi ile daha bir

cok hizmete aracilik eder duruma gelmislerdir.

Bankalarin para piyasasindaki rolleri:

-Kredilerde, menkul kiymetlerde ve diger islemlerde asil 6deme kanali

-Banka miisterileri adina varliklarin1 yonetmede giivenli ara¢ olma

-Likiditeye ihtiya¢ duyanlara kaynak saglama

-Odemelerin ve performansin garantisi olma

-Saglikli bir ekonomi i¢in finansal piyasalarda ulasilmasi arzu edilen kredi kosullarina
yonelik kredi politikasi ve hiikiimetlerin finansmaninda bir kanal olarak hareket etme
-Kredi kullananlar i¢in teminat alma ve piyasa katilimcilarinin sahip oldugu diger

varliklarint muhafaza etme mercii olma (Rose, 2000: 432).



1.1.Tiirk Bankacilik Sistemi

Tirk bankacilik sistemini diizenleyen baslica kurumlar: TCMB, Hazine Miistesarligi,

Tiirkiye Bankalar birligi, Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, BDDK ve TMSF’dir.

Tiirkiye’deki bankacilik sistemi ile reel kesimin finansman tercihleri veya imkanlari-
kredi kanalinin islemesi i¢in elverisli bir ortam yaratmaktadir. Firmalarin finansmaninda
bankacilik sisteminin ezici bir agirligi vardir (Inan, 2001: 17). Sektdrde yer alan
bankalar sube sayis1 ve g¢alisan sayisi ile ekonomi iginde dnemli bir yapiya sahiptir.
2000’lerin ortasindan sonra giiclii yapilari ile 2008 krizinde biiyiik kismi sube sayis1 ve

caligan sayisini artirarak biiyiime gergeklestirmislerdir.

1.1.1 Tiirk Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligin baslangici, diinyada bankaciligin baslangiciyla 6zdes bir 6zellik
tagimaktadir. Bugilinkii anlamima en yakin bi¢cimde diinyada bankacilik sarraflik ile
baslamig ve sonra sarraflarin bankerlere ve kurum olarak bankalara donlismiistiir.
Osmanli Imparatorlugu’nda da sarraflik orta-cagdan itibaren gelismeye baslamis ve
sarraflar Osmanli paralarinin ve yabanci paralarin birbiriyle degistirilmesi gorevini
iistlenmislerdi. Daha ¢ok azinliklar tarafindan {istlenilen bu gorev, bir siire sonra tam
bankerlige doniligmiistiir. Kuskusuz bu donilistimde, sarraflarin, Devlete bor¢ para
vermeleri ve vergi gelirlerine karsilik kredi agmalar1 gibi yeni ugraslar oldukga etkili

olmustur (Artun, 1980: 22).

[Ik kurulan banka Istanbul Bankasi olmustur. Sonraki kurulan banka ise ydnetim
merkezi Londra olmak tizere Bank Osmani (Ottoman Bank) 1856 yilinda kuruldu ve
Tirkiye’de uzun yillar varhigin1 ve somiiriisiinii siirdiirecek<yabanci bankalar donemi>
basladi (Artun, 1980: 23).Union Financire ve Mires gruplari tarafindan 1860 yilinda
Tiirkiye Bankasi, 1865 yilinda Sirketi Maliyeyi Osmaniye Bankasi, 1869°da Itibari
Umumii Osmani Bankasi, 1871°de Banque Austro-Ottoman, 1872°de Banque-Austro
Turque olmustur (Artun, 1980: 24-25). Ulusal bankaciligin kokeni ise 1863 yilina,
Memleket Sandiklari’na dayanan Ziraat Bankasi’dir (Artun, 1980: 30).



Cumhuriyetin ilk yillarinda bankaciligin ulastigi boyutlara gelince 1926 yili sonunda
3’1 6zel yasayla kurulmus banka, 3’1 ticaret bankasi, 18’1 yabanci banka ve 18’1 de
yerel banka olmak lizere Tiirkiye’de 42 banka ugras gosterirken bu rakam 1929 yilinda
59’a yiikselmistir. 1932 yilinda ise 36’s1 yerel banka, 4’li 6zel yasalarla kurulmus
banka, 4’1 ticaret bankasi ve 15’1 de yabanci banka olmak {izere banka sayis1 yine 59°du
(Artun, 1980: 44).

1950-1960 doneminde ise 10 kadar yerel banka ile 2 yabanci banka kapanirken 5 yeni
0zel sektor bankas1 kurulmustur (Artun, 1980: 45).

1963-1979 yillarinda yalnizca 5 yeni banka kurulmustur. Sinai Yatinm ve Kredi
Bankas1 (1963), Devlet Yatinm Bankasi (1964), Amerikan-Tirk dis ticaret
Bankas1(1964), devlet sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankas1 (1976) ve Arap-Tiirk Bankasi
(1977)dir (Artun, 1980: 49).

1980 yilindan itibaren Tiirk finans piyasalart biiyiik oOlciide disa acilmis ve
serbestlesmistir. 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiirtirlige girmistir. Uluslar
arast denetim ve gozetim sistemi ile uluslar arast bankacilik standartlar1 sisteme
tanitilmis, tek diizen hesap plami uygulamasi getirilmis, bilangolar dis denetime tabi
tutulmus, mevduat sigorta fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gercekei karsilik
uygulanmasi getirilmistir. Interbank piyasasi kurulmustur. Tiirkiye’de yerlesik kisilere
doviz tutma ve doviz mevduati agma izni verilmistir. Merkez Bankasi, 1987 yilinda agik
piyasa islemlerine baglamistir. 1989 yilinda doviz islemleri ve sermaye hareketleri
serbest birakilmistir.1990 yilinda, Merkez Bankas1 ongoriilebilirligin artmast ve mali
piyasalardaki belirsizliklerin azaltilmasina yonelik olarak para programini tanitmis ve
uygulamasini baglatmistir. 1992 yilinda, elektronik fon transfer sistemine islerlik

kazandirmistir (Sendogdu, 2006: 22-23).

1994 yilinda ilk ciddi bankacilik krizi yasanmis, bu krizi Kasim 2000 ve Subat 2001
krizleri izlemistir. Subat 2001 sonrasi alinan radikal kararlar meyvesini vermis ve
bankacilik sektorii toparlanarak kriz sonrasi sektorler icerisinde en ¢ok kar eden sektor

haline gelmistir (Sendogdu, 2006: 25).Bankacilik sisteminde 2000 y1l1 sonu itibariyle 79



banka faaliyet gostermistir. Bu bankalarin 61°1 ticaret, 18’1 ise kalkinma ve yatirim
bankasidir. Ticaret bankalarindan 4’i kamusal sermayeli banka, 28’i 6zel sermayeli
banka, 18’1 yabanci sermayeli bankadir. 11 banka Fon’un ydnetimindedir. Yabanci
sermayeli ticaret bankalarindan 5’1 Tiirkiye’de kurulmus, kalan1 ise sube olarak faaliyet
gosteren bankalardir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin 3’4 kamusal sermayeli, 12°si

0zel, 3’1 ise yabanci sermayeli bankalardir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2001: 1-13).

Tirkiye’de 2002 banka sayis1 54, 2010 banka sayis1 45 ve 2011 yilinda faaliyet gosteren
banka sayisi 44 olmustur. Bankalarin 31 tanesi mevduat bankasi, 13 tanesi ise kalkinma
ve yatirim bankasidir. Mevduat bankalarindan 3’4 kamusal sermayeli, 11’1 ise 6zel
sermayeli bankadir. Tasarruf Mevduati Sigorta (TMSF) biinyesinde 1 banka
bulunmaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin 3’ kamu sermayeli ve 4’ii yabanci

sermayeli bankadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2011: 1-31).

1.1.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Kurumsal Yapisi

Bankacilik sistemlerine bakildiginda 6lgek bakimindan ii¢ 6nemli unsur 6n plana
cikmaktadir; kiiciik, orta ve biiylik banka tipidir. Oysa bankalarin sube sayisi, ¢alisan
personel sayisi, sube sayisi bakimindan kamu, 6zel, ticari ve yatirnm bankasi ayrimi

yapmak miimkiindiir.

Tiirkiye’de bankacilik kurumsal yapisi bankalarin fonksiyonlarina, sahiplik yapisina
gore siniflandirilabilir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu Madde 4’de ise bankacilik
faaliyetlerinin neler olabilecegi su sekilde belirlenmistir. Bankalar, diger kanunlarda
ongoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri
gergeklestirebilirler: Mevduat kabulii, Katilim fonu kabulii, Nakdi, gayrinakdi her cins
ve surette kredi verme islemleri, Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri,
muhabir bankacilik veya ¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat
islemleri, Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirast islemleri, Saklama hizmetleri,
Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihract ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiillmesi islemleri, Efektif dahil kambiyo islemleri; para

piyasast araglarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya



bunlarin emanete alinmasi iglemleri, Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye
piyasast araglarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem
sozlesmelerinin, opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya
karmasik yapidaki finansal araclarin alimi, satim1 ve aracilik iglemleri, Sermaye piyasasi
araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidii islemleri, Sermaye
piyasast araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik iglemleri, Daha once
ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim satiminin
yiriitiilmesi islemleri, Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin
tistlenilmesi islemleri gibi garanti isleri, Yatirnm danismanligi islemleri, portfoy
isletmeciligi ve yoOnetimi, Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus
birlikleri nezdinde olusturulan bir sozlesme kapsaminda {istlenilen ytkiimliiliikler
gercevesinde alim satim iglemlerine iliskin piyasa yapiciligi, faktoring ve forfaiting
islemleri, bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik, finansal kiralama
islemleri, sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri, Kurulca

belirlenecek diger faaliyetler.

Bankacilik sistemi, farkli alanlarda calisan biitiin bankalar toplulugunun yapisal diizen
ve iligkilerini ifade eder. Bazen bu diizen ve iligski istege bagh sekilde, yani devletin
hi¢gbir miidahalesi olmadan kurulur. Bazen de, devlet yasalar araciligi ile bir banka

sistemi kurar ve gesitli bankalar arasindaki iliskiyi diizenler (Sendogdu, 2006: 25).

Burada incelenecek olan bankalarin fiziki olarak calisan, sube sayisi, is hacmi ve

sermaye bliylikliigli bankalarin 6l¢ek yapisini belirlemektedir.

Olgek kavrami bankalar icin gorecelidir. Ornegin uluslararas: diizeyde kiigiik sayilan bir
banka ulusal veya bolgesel diizeyde orta veya biiylik banka sayilabilir (Sendogdu, 2006:
26).

Bankalarda faaliyetlerin yasal ger¢eve igerisinde gergeklesmesi, bankalarin toplumun
goziinde giiven kazanmasimi saglayarak yapt ve uygulamalarina mesruluk
kazandirmaktadir. Yasal cergevede, miisterilerine sunduklari her tirli {riin ve

hizmetlere iliskin olarak, hizmet iligkisinin her asamasinda ve her konuda dogru,
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eksiksiz ve zamaninda islem yapan bankalar toplum 6niinde mesruiyetlerini artirmakta,
bunu gerceklestirmeyenler ise faaliyetlerine gesitli nedenlerle son vermek zorunda

kalmislardir (Arslan ve Hotamisl1,2007: 205-206).

TMSF’ye devredilen banka sayis1 2 Mayis 2011 tarih itibariyle 9 adettir; Bank Ekspres
A.S. Demirbank T.A.S., Eskisehir Bankasi T.A.S., Etibank A.S., iktisat Bankasi
T.A.S., Interbank A.S., Siimerbank A.S., Tiirk Ticaret Bankasi A.S., Ulusal Bank
T.A.S. (TBB, 2011: 11-4).

1.1.3. Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapisi

Tiirk bankacilik sektorii, 5411 sayili Bankacilik Kanununa gére mevduat bankalari,
katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalari olarak i{i¢ fonksiyonel grupta

smiflandirilmaktadir (BDDK, 2012: 1).

Finansal sistem ekonominin diger sektorleriyle karsilastirildiginda devletin agir
diizenlemeler yaptig1 bir sektordiir ve bankalar da bu diizenlemeler altinda faaliyet
gosterirler. Bankacilik sektort, i¢inde yer aldig: finansal sistemin faaliyetlerini etkileyen
arz ve talep kosullarindaki degisime kars1 son derece duyarli olup gelismelerden hizla
etkilenir. Kamu otoritesinin yaptig1 diizenlemeler yaninda, finansal yenilikler,
enformasyon teknolojisinin getirdigi olanaklar Diinya diizeyinde 6diing verenler ile
odiing alanlara ¢ok farkli alternatifler sunan piyasanin olugmasini saglar. Enformasyon
teknolojisindeki hizli gelismeler yeni finansal iirlin ve hizmetlerin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur (TBB,2012: 1). Diger ekonomik amacl isletmelerde oldugu gibi banka
isletmelerinde de kullanilan fonlar; 6zkaynak ve yabanci kaynak olmak iizere iki
kaynaktan saglanmaktadir. Ozkaynaklar; sermaye, yedek akgeler, ve devreden karlardan
olusurken, yabanci kaynaklar; mevduatlar, kisa vadeli bor¢clanmalar (merkez bankasi
kredileri, repo, Eurodolar bor¢lanmalar) ve uzun vadeli bor¢lanmalardan (tahvil ihraci
vb.) olusurlar (Altan, 2001: 105). Esas olarak 6demelerin daha ziyade ¢ek ile yapildig:
iilkelerde, bankalar tarafindan agilan krediler para stokunu artirir. Bankalarin

yaratabilecegi kaydi para sinirsiz degildir. Baska bir deyisle, kaydi para yaratma
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mekanizmasinin belirli sinirlart vardir ve bu smirlar karsilik oranit gibi yasal
diizenlemeler ile belirlenir (Ardi¢ ve Yilmaz, 2002: 33).

Ekonomide yiikselen enflasyon ve kamu agiklarinin yonetilemez boyutlara ulastigr bir
ortamda, 2000 yili basinda enflasyonu diisiirmek ve ekonomide biiyiime ortamini
yeniden saglamak amaciyla kapsamli bir ekonomik program uygulamaya konulmustur.
Program kapsaminda sik1 maliye politikas1 uygulanmasi ve kapsamli yapisal reformlarin
hayata gecirilmesinin yani sira, enflasyonist bekleyisleri hizla asagiya ¢ekmek igin
doviz kurlar1 hedeflenen enflasyona gore belirlenerek Onceden agiklanmis ve para
politikas1 likidite genislemesini yabanci kaynak girisine baglayan bir c¢ergeveye
oturtulmustur. Programin uygulanmasinda kamu aciklarii daraltma ve yapisal
reformlar alaninda 6nemli adimlar atilmistir. Yapisal reformlar kapsaminda, finansal
kesim reformu sonucunda kurulan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile
bankacilik sektdriiniin diizenlenmesi, gdzetimi ve denetimi islevlerinin tek bir otorite

altinda toplanmasi1 hedeflenmistir (TBB,2012: 23).

Mevcut durum ise agirlikli olarak bankacilik sektdriinden olusan finans sektorii
bliylimesini slirdiirmektedir. Tiirkiye finans sektoriiniin bilango tutar1 2012 yili Haziran
ayinda yillik yiizde 11,5 biiyiiyerek 1.453 milyar TL’ye ulasmis, GSYH’ye orani ise
yiizde 106,1 olarak gerceklesmistir. Finansal sektoriin yiizde 87,6’sin1 bankacilik
sektorii olusturmaktadir. Bankacilik sektoriiniin toplam varliklari, 2012 yili Eyliil ayinda
y1l sonuna gore ylizde 7,5 artarak 1.309 milyar TL’ye yiikselmistir. Sektoriin bilango
blytikligliniin GSYH’ye orani ise 2012 yili ikinci ¢eyregi itibariyla yiizde 93’tiir. S6z
konusu oran, 2011 yil1 itibartyla Polonya, Slovakya, Romanya ve Litvanya’dan yiiksek
olmakla birlikte, diger AB iilkelerinin ve yiizde 35,4 olan AB-27 ortalamasinin altinda
bulunmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin biiylime potansiyelinin

halen yiiksek oldugunu gostermektedir (TCMB,2012: 36).
1.2. Bankacilik Smiflandirmasi
Bankacilik sisteminde merkez bankasi, ticari, yatirim, kalkinma, katilim bankalari, kiy1

bankacilig1 ile Bankacilik ve Diizenleme Denetleme Kurumu bankacilik sistemini

olusturmaktadir.
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Bankacilik siniflandirmasi toptan bankacilik ve tiirleri (tacir bankalar, yatirim bankalari,
kiyr bankalari, uluslararas1 bankalar ), perakendeci bankacilik ve tiirleri, toptanci ve
perakendeci bankaciligin birlestirilmesi kii¢iik, orta, biiyiik banka, holding bankacilig1,
sanal bankacilik (Internet bankacilig: )’ dir. Bankalarin fonksiyonlar1 finansal aracilik,
dis ticareti fonlama ve ihracati tesvik, uluslararast mali piyasalarda risk yonetimi,
kaynaklarin etkin kullanimini saglama, gelir ve servet dagilimini etkileme, kaydi para
yaratma, para ve maliye politikalarinin yiiriitilmesine yardimci olma ve ekonomiyi
yonlendirme, enflasyonu kontrol altinda tutma ve tam istihdam saglanmasina yardime1
olmadir. (Altan, 2001: viii).

Tiirk bankacilik sektoriiniin organizasyonel yapisi merkez bankasi, ticaret bankalari,

katilim bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak smiflandirilmaktadir (Erdem,

2008: xi).

Banka sistemleri kiigiik, orta ve biiylik banka, uzmanlasmis ve uzmanlasmamis banka,

holding bankaciligi, perakendeci ve toptanci bankacilik olarak smiflandirilmaktadir (

Takan, 2001, I).

Parasal kurumlardan bankacilik sektorii merkez bankasi, ticari bankalar, yatirim
bankalari, kalkinma bankalari, kiy1 bankaciligi, katilim bankalar, olarak

siniflandiriimaktadir (Oztiirk, 2011: X).

Calismada yukarida adi gegen yazarlardan yararlanilarak banka siniflamasi yapilmistir.
1.2.1. Merkez Bankasi, Yetki ve Gorevleri

MB’lerin ekonomideki fonksiyonlari; para arzini kontrol etmek, para ve sermaye
piyasalarinda istikrar1 saglama, finansal kurumlara likidite saglama, finansal kurumlara
likidite saglama ve 6deme mekanizmalarini olusturmaktadir(Altan, 2001: 78).

Merkez Bankalarinin en 6nemli yetki ve gorevleri arasinda banknot ¢ikarmak, para ve

kredi hacmini kontrol etmek, son 6deme mercii olmak, iilkenin sahip oldugu altin ve

doviz rezervlerini muhafaza etmek, devletin haznedarligi ve mali ajanligim1 yapmak,
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gerektiginde finansal sistemi denetlemek ve risk merkezi kurmak, doviz kuru rejimini

belirlemek yer almaktadir(Oztiirk, 2011: 85).

Diger bir kaynakta ise Merkez bankalarinin finansal pazarlar ile bankacilik sistemi
arasindaki koordinasyon fonksiyonu; ddeme araglarini biraraya toplama ve kliring
merkezleri olusturma, para basma ve bagli hizmetleri sunma, bankacilik ve
finansalsistemin devamini saglama, hiikiimetlerin mali biliro hizmetlerini gérme, para ve
kredi politikasi olusturma ve kamuya bilgi saglamak olarak belirtilmistir(Altan, 2001:

viii).

TCMB’nin sahip oldugu bagimsizligin fonksiyonel hale gelmesi, Tiirkiye’nin mali
baskinliktan kurtarilmasi ve giiglii bir mali sistemin kurulmasiyla birinci 6n sartin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Ancak o zaman enflasyon hedeflemesi stratejisini
uygulamak bir anlam ifade eder. Fakat incelememiz Tiirkiye’nin mali baskinliga sahip
oldugu ve istikrarli-gii¢lii bir mali sistemin de var olmadigini gostermistir. Dolayisiyla,
oncelikli olarak bu sartlarin yerine getirilme geregi bulunmaktadir (Colakoglu, 2002:

28).

MB’nin gorev ve yetkileri; banknot ¢ikarma ve paranin degerini koruma, para ve kredi
hacmini kontrol etme, son 6deme mercii, altin ve doviz rezervlerini muhafaza, kliring
kurumu olarak kliring hizmetleri vermek, finansal sistemi gézetme ve risk merkezi

kurma, déviz kuru rejimini belirleme ve diger gorevlerdir.

1.2.1.1 Banknot Cikarma ve Paranin Degerini Koruma

Banknot ihra¢ etmek, biitiin merkez bankalarinin baglica gorev ve imtiyazidir. Bazi
iilkelerde devletce cikarilan kagit paralarin kiymetten diismesi nedeni ile para ¢ikarma
yetkisi merkez bankalarina verilmistir. Merkez bankalar1 hem tedaviildeki banknotlar
hem de ¢ikardig1 yeni banknotlara giiven ve esneklik saglar. Merkez bankalar1 altin,
doviz, ticari, zirai, sanayi senetleri, hazine bonolar1 reeskontu ve agik piyasa islemleri

karsiliginda banknot ihrag ederler (Takan ve Boyacioglu, 2011: 20).
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Merkez bankasi, ¢ikardigi paramin degerini korumakla gorevlidir. Merkez bankasi fiyat
istikrarin1 saglamak amaci ile Kurulus Yasasi’nda belirtilen para politikasi araglarini
kullanmaya, uygun bulacag1 diger para politikas1 araglarina dogrudan belirlemeye ve

uygulamaya yetkilidir (Oztiirk, 2011: 85).

1.2.1.2 Para ve Kredi Hacmini Kontrol Etme

Para ve kredi hacmi merkez bankalar1 tarafindan kontrol edilmektedir. Merkez bankalari
para basma yetkisine sahip tek otoritedir. Bu baglamda para arzin1 belirleyerek para
politikasinin uygulanmasinda son derece Onemli rol almaktadir. Merkez bankasi
hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit etmekte, buna uyumlu olarak para
politikasini belirlemektedir. Para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili ve sorumlu

merkez bankasidir. Merkez bankasi bankalarin 6diing para verme islemleri ve mevduat
kabuliinde uygulayacaklar1 kredi ve faiz oranlarini belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile katilim hesaplarinin vadeleri merkez bankasi
tarafindan belirlenmektedir. Bankalarin ve merkez bankas1 tarafindan uygun goriisiilen
diger finansal kurumlarin yiikiimliiliiklerini esas alarak zorunlu karsilik ve disponibilite

oranlarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektedir. (Oztiirk, 2011: 86).

1.2.1.3 Son Odeme Mercii

Bankalar 6z kaynaklari ve yabaci kaynaklarimi kullandiktan sonra, son bor¢ verme
kurumu olarak merkez bankasina miiracaat ederler. Merkez bankalari, gecici bir siire
paraya ihtiyaci olan bankalara, ticari islemlerden dogan kisa vadeli senetleri karsiliginda
O0deme yaparlar. Merkez bankalar1 olmasaydi ticari bankalar rahatlikla kredi veremez,
kriz donmelerinde ellerinde para rezervi bulundurmak zorunda kalirlardi. Ticari
bankalarin, merkez bankasi kaynaklarin1 devamli bir sermaye olarak gormeleri iilkede

bankaciligin gelismesi agisindan 6nemlidir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 22).
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1.2.1.4 Altin ve Doviz Rezervlerini Muhafaza

Merkez bankalar1 iilkenin altin ve doviz rezervlerini muhafaza etmektedir. Merkez
bankalar1 iilkenin sahip oldugu altin ve doviz rezervlerini saklamakla ve fiilkenin
cikarlart dogrultusunda yonetmektedir. Merkez bankalari uygulanan para ve doviz
piyasalar1 baglaminda siyasi iktidarlarin doviz {lizerinden i¢ ve dis bor¢ ddemelerini
gerceklestirmek ve olasi dis soklardan ekonomiyi koruyabilmek i¢in doviz rezervi

bulundurmakla gérevlidir (Oztiirk, 2011: 87).

1.2.1.5 Devletin Haznedarhg: ve Mali Ajanhigin1 Yapma

Merkez bankasi, hiikiimetim mali ve ekonomi miisaviri, mali ajan1 ve haznedaridir.
Merkez bankalar1 diger bankalardan farkli olarak mudilerden daha ¢ok bankalar ve
hazine ile onemli iligkileri bulunmaktadir. Merkez bankasi, finansal sistemle ilgili
olarak istenilen hususlarda hiikiimete goriis vermektedir. Merkez bankasi, hiikiimetin

mali ve ekonomik istisare organidir. Merkez bankalar1 mali ajan1 sifat1 ile kimi zaman
devlet adina mali islemlerde yiiriitebilmektedir. Ornegin hazine tarafindan ¢ikarilan
bor¢clanma senetlerine iliskin her tiirlii islem merkez bankalar1 tarafindan
yiriitilmektedir. Merkez bankasi, hazine ile kamu kurum ve kuruluslarina avans
verememekte ve kredi agamamaktadir. Hazine ile kamu kurum ve kuruluslarinin ihrag
ettigi bor¢lanma araglarini birincil piyasadan satin alamamaktadir. Merkez bankasi
kendisine yasa ile yetki verilen islemler disinda avans verememekte ve kredi
acamamaktadir. Merkez bankasimin verecegi avans ve acacagi kredi teminatsiz veya
karsiliksiz olamamaktadir. Merkez bankasi her ne sekilde olursa olsun kefil olamamakta

ve dogrudan kendisi ile ilgili islemler disinda teminat verememektedir. (Oztiirk,2011:
88).

1.2.1.6 Kliring Kurumu Olarak Kliring Hizmeti Vermek

Kliring, iki tilke arasindaki aligveristen dogan bor¢ ve alacagi nakit kullanilmaksizin

karsilikli olarak mahsubu sureti ile hesabin tasfiye edilmesidir. Isleyisi ise; ithalatc

anlastig lilkeden getirdigi malin bedelini ulusal para biri cinsinden kendi iilkesinin
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merkez bankasima dder. Thracat¢ida kendi merkez bankasindan yine kendi ulusal parast
ile mal bedelinin tahsil eder daha sonra bu iki firmanin merkez bankalar1 bir araya gelip,

mahsup islemini yapar. Sayet kalint1 var ise bu anlasma ile sonuglandirilir (Takan ve

Boyacioglu, 2011: 22).

1.2.1.7 Doviz Kuru Rejimini Belirleme

Merkez bankasi, hiikiimetle birlikte ulusal paranin gerek yurt ici gerekse uluslararasi
piyasalardaki degerini kurumak amaci ile gerekli onlemleri almakta ve doviz kuru
rejimini belirlemektedir. Benimsenen doviz kuru rejimi baglaminda ulusal paranin
yabanci paralar karsisindaki degerini belirleyebilmek amaci ile doviz ve efektiflerin
vadeli vadesiz alim satimi islemlerini yerine getirmektedir. Sabit kur sisteminin
benimsendigi donemlerde develiiasyon ve reveliiasyon karari almaktadir. Esnek doviz
kuru rejimine bagli olarak Merkez Bankasi doviz piyasasinda olusan asiri
dalgalanmalar1 azaltmak veya belirlenen bir doviz kurunu hedeflemek amaci ile doviz
piyasasina miidahale edebildigi gibi doviz kurlarimi para politikast araci olarak da
kullanabilmektedir. Merkez bankasi doviz rezervlerini arttirmak amaciyla da doviz

piyasasinda ddviz alimi yapabilmektedir (Oztiirk,2011: 90).

1.2.1.8 Diger Gorevler

Merkez bankalart: diger bankalarin takas tasfiye ve virman merkezi gérevini yiiritiirler
(Takan ve Boyacioglu, 2011: 22). Merkez bankalari, Banka Meclisi tarafindan tespit
edilecek bankacilik islemlerini ve hizmetlerini de yapabilmektedir Merkez bankasi
mevcut veya ilerde, subelerin bulundugu yerlerde acilacak bankalar arasi takas odalari
islemlerine de nezaret edebilmektedir. Olagan {istii durumlarda tasarruf mevduati sigorta
fonu (TMSF) kaynaklarinin ihtiyacini karsilayamamas: durumunda TMSF’ye avans
verebilmektedir. Merkez bankasi tarafindan yilda iki kez nisan ve ekim aylarinda
bakanlar kuruluna rapor sunulmakta ve para politikas1 uygulamalar1 hakkinda TBMM
Plan ve Biitce Komisyonuna bilgi vermektedir. Merkez bankasi finansal sistemin etkin
bir sekilde ¢alismasi ve para politikasinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6deme

sistemlerini olusturulmak ve goézetim ve denetimini yapmakla gorevlendirilmektedir.
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Teknik kaynakli 6deme sorunlarimi gidermek amaciyla teminat karsiliginda giin ici ve
giin sonunda bankalara kredi vermektedir. Kambiyo islemleri baglaminda &demeler
dengesi kronik ag¢ik verdiginde, dis kredi bulma is¢i dovizlerinin izlenmesi, zorunlu mal
ve hizmet karsiligi dovizlerin kontrolii, bedelsiz ithalatin izlenmesi gibi gorevlerde

merkez bankasi tarafindan yerine getirilmektedir (Oztiirk,2011: 90).

1.2.2 Ticari Bankalar

Gliniimiizde ticari bankalara modern toplumlarin en Onemli parasal kurumlarini
olusturmaktadir. Ticari bankalar, mevduat bankalari olarak da bilinmekte olup, topladigi
mevduatlart kredi vererek paradan para kazanan kurumlardir. Ticari bankalar,
bireylerden vadeli veya vadesiz mevduat toplamakta, kendi pasiflerini ihra¢ ederek
odiing almakta ve fonlarin1 bagkalarina ait pasiflere yatirarak kazang elde etmektedir.
Gliniimiizde para arzinin énemli bir kismi ticari bankalar tarafindan iiretilmektedir

(Oztiirk, 2011: 106).

Diger ticari isletmeler gibi ticari bankalarin amaci; kar etmektir. Ancak, kar kavrami
acik bir kavram degildir. Kisaca deginmek gerekirse, kar bilango kar1 ya da daha baska
bir kavram, mutlak veya oran olarak kullanilabilecegi gibi, kardan biraz farkli bir

kavram olarak igletmenin cari Pazar degerini maksimum yapmaktir denebilir. (Takan,

2001, 60).

Bankalar; faiz geliri, menkul kiymet geliri, hizmet geliri ve istirak geliri elde ederken
faiz gideri, isletme gideri ve personel gideri yaparlar. Bankalarin amaci kisa vadede bu
gelirler ile giderler arasindaki farki maksimum yaparak kar elde etmek iken, uzun
vadede bilango biiylikliiglinii saglamak genel pozisyon dengesini kurmak ve likidite

yeterliligini saglamaktir. (Altan, 2001: 271).

Tiirk Bankacilik Sektoriinde rekabet diizeyinin arttirilmas1 gerektigini, bdylece
kirilganlik ve kriz olasiliklarinin azalacagini ortaya koymaktadir. Banka olgeklerinin
giderek biiyiidiigii bir diinyada, ulusal kaynaklarla daha fazla sayida biiyiik o6lcekli

banka tesis ederek rekabetin arttirilmast miimkiin gériinmemektedir. Bunun yerine,
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sistemde yer alan kii¢iik ve orta dlgekli bankalarin varliklarinin korunmasi ve sisteme
yeni bankalarin girislerinin cesaretlendirilmesi yerinde olabilir. “Batmayacak kadar
bliylik” bankalarin sistemin rekabetini iki sekilde bozduklar1 unutulmamalidir. Birincisi,
Olcek ekonomileriyle bilinen anlamda rekabet yapisini bozmalaridir. Digeriyse, daha
fazla risk almalarma karsin, battiklarinda dogabilecek sistemik risk ve dev zarar
olasiliklarini ima ederek otoriteleri baski altina almalar1 ve gormezden gelinmeleridir.
Gelismis bati iilkeleri ve 6zellikle ABD, son déonemde bu tiir hatalarinin bedelini agir
bir finansal krizle ve sisteme hem yogun hem de dev hacimli miidahalelerle
O0demektedir. Otoritelere diisen, sistemde yogunlagsmanin geri c¢evrilemese bile
durdurulmasi, etkin rekabet kosullarinin tesisi ve bu cercevede dlgege gore ayricaliklar
taninmadan mevzuatin gereginin yapilmasidir. Giiglii sermaye yapilart ve kaldirag
etkisinin simirlandirilmasi, glinlimiiziin kiiresellesme diizeyi yiliksek diinyasinda tek
basima yeterli olmayabilir. Dis kaynakli bir kriz de, ulusal banka sistemindeki
etkinsizlikleri harekete gegirerek kirllganliga yol agabilir ve saglam sermaye yapilarina

ragmen ciddi zararlar bag gosterebilir (Tunay, 2009: 54).

Ticari bankalar, izledikleri kredilendirme politikasiyla ekonomide gelir ve servet
dagilimim etkileyebilmektedir. Mesela, tiiketici kredileri, kredi kartlar1 uygulamalariyla
banka kredilerinden ticaretle ugrasmayan toplum kesimleri de faydalanmakta, gelir ve

servet dagilimini etkilemektedir (Takan, 2001, 61).

Ticari bankalarin fon kaynaklarini, 6zsermaye ve yabanci kaynaklar olusturmaktadir.
Ticaret bankalarinin islevleri genel olarak su sekilde siralanabilir:

* Hesaptan hesaba devir yaparak kaydi para olusturmak.

* Ticari ve diger alanlara kredi vermek.

* Kambiyo islemleri yapmak.

* Kasa kiralamak.

* Tahvil ve hisse senedi emisyonuna aracilik etmek.

* Kefalet mektubu ve kabul kredisi vermek

* Diger bankacilik islemlerini yapmak (Erdem, 2008: 273 ).
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Ticari bankalar, her tlilkenin bankacilik sisteminde farkli bigimlerde orgiitlenebilirler.
Omegin; ABD de hi¢ subesi olmayan birim bankalari, ¢ok subeli bankalar ve grup
bankalar1 olmak {izere 3 tip ticari banka vardir. Japonya da ise sehir bankalar1 ve
mahalli bankalar olmak tizere 2 tip ticari banka mevcuttur. Tirkiye’de ise, ¢ok subeli ve
az subeli ticari bankalar bulunmaktadir. Az subeli bankalar genel olarak Istanbul,
Ankara, Izmir illerinde toplanmislar, ok subeli bankalar ise; iilkenin her yerinde il ve
ilgelerde sube agmuslardir. Orgiitlenme bigimleri nasil olursa olsun, ticari bankalarmn
terine getirdikleri fonksiyonlar1 birbirine benzemektedir. Fonksiyonlar1 ise; fon

saglama, fon kullanma, kaydi para yaratma ve hizmet fonksiyonudur (Takan, 2001, 61).

1.2.2.1 Tiirkiye’de Ticari Bankalarin Fon Kaynaklar

Tiirk bankacilik sisteminde yeralan ticaret bankalarmin fon kaynaklari sunlardan

olusmaktadir:

I. Ozkaynaklar; Oz kaynaklar; asagidaki kalemlerden olusur:

e Odenmis sermaye
e Kanuni ve ihtiyari yedek akgeler.
e Yeniden degerleme fonlar

e Degerleme farklar ve zararlar

Il. Mevduatlar; Banka kaynaklari igerisinde en biiyiik yeri mevduatlar olusturur.

Mevduatlar farkl kriterler gore siniflandirilabilir.

e Mevduat sahibi agisindan.

e Vade yapis1 agisindan.

e Hesap sahibinin niteligi a¢isindan.
e Yatirilan para tiirii agisindan.

e Bankalarin bulundugu tilke agisindan.
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Mevduat hesabi sahibi agisindan yapilan siniflandirmaya gore mevduatlar 5 alt

kategoride toplanabilir:

i. Tasarruf mevduati: gergek kisiler tarafindan bu nam alinda agtirilan ve ticari
islemlere konu olmayan mevduattir.

ii. Resmi kuruluslar mevduati: genel ve katma biitgeli daire ve kurumlarin, yerel
yonetimlerin, mahkemelerin, savciliklarin, icra ve iflas dairelerinin, tereke
hakimliklerinin mevduatlaridir.

iii. Ticari kuruluslar mevduati: gergek kisilerin ticari isletmelerine, her g¢esit
ortakliklara, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagli miiessese ve bagl
ortakliklara, genel ve katma biitgeli kuruluslarla yerel yonetimlerin ticari
isletmelerine, doner sermayeli kuruluslara, vakiflarin, derneklerin,
sendikalarin, birliklerin ve mesleki kuruluslarin kurduklart ve ya katildiklar
ticari igletmelere , sigorta sirketlerine ait mevduatlardir.

iv. Bankalar arast mevduat: bankalar ( KIT ) olarak kurulan bankalar ve TCMB
dahil ), katilim bankalar1 ve 6zel kanunlarina gére mevduat kabuliine yetkili
bulunan kuruluslara ait mevduatlardir.

V. Diger kuruluslar mevduati: kanunla kurulmus sosyal giivenlik kurumlarina,
vakiflara, derneklere, meslek tesekkiillerine, sendikalara, kanunla veya bir
kanuna dayanilarak kurulmus tasarruf sandiklarina, resmi ve O6zle idare,
miiessese ve ortakliklarla, mesleki tesekkiillerde yalniz kendi mensuplarina
ait olmak {izere saglik, sosyal yardim ve tasarruf saglamak amaci ile kurulan
sandiklara ait paralar, noter teminat ve emanet paralari, mahkemeler,
savciliklar icra ve iflas daireleri ve tereke hakimlikleri nezdindeki paralar,
mahkemelerce tevdi mahalli gosterilmek sureti ile yatirilan paralar,
yoneticiler tarafindan apartman yonetimi ile ilgili olarak yatirilan paralar,
elgilik ve konsolosluklara ait paralar, uluslararasi1 kuruluslarin Tiirkiye de ki
biiro ve temsilciliklerine ait paralar, fonlara ait paralar, genel ve katma
biit¢eli kuruluslar igerisinde yer almayan iist kurulun, kurul ve kurumlarin

paralari ile bunlarin disindaki paralarin yatirildigt mevduatlardir.
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Vade yapist acisindan ise 2002/1 sayili TCMB tebliginin 8, maddesinde mevduatlar dort

ana baslik altinda toplanmaktadir:

i. Vadesiz (ihbarsiz) mevduat; Bankalarin izni aranmaksizin hesap sahibi
tarafindan istenildigi zaman kismen veya tamamen geri ¢ekilebilen, herhangi
bir ihbar veya vade kosulu tasimayan ve faiz tahakkuklar1 yilsonunda veya
hesabin kapatilmasinda yapilan mevduattir.

ii. Thbarli mevduat; Cekilecegi tarihten 7 giin dnce yazili bir ihbar verilmek sureti
ile gekilebilen mevduattir. Onceden mevduat sahibi tarafindan bildirimde
bulunulmamasi durumunda, banka, para ¢ekme talebini reddedebilecektir.

iii. Vadeli mevduat; Belirli bir siire sonunda geri ¢ekilmek sart1 ile agilmig bir
giinden daha uzun vadeli mevduat hesaplaridir. Vadeli mevduat siireleri
TCMB tarafindan belirlenmektedir. Bu mevduatlar : 1 aya kadar vadeli ( 1
ay dahil ), 3 aya kadar vadeli ( 3 ay dahil ), 6 aya kadar vadeli ( 6 ay dahil ),
1 wyila kadar vadeli ve 1 wyil ve daha wuzun vadeli seklinde
siiflandirilabilmektedir. Vadeli mevduatta, vadeden 6nce para cekilmesi
bankanin kabuliine bagli olmakla birlikte, uygulamada bankalar
miisterilerinin bu taleplerini geri ¢cevirmemektedir.

iv. Birikimli mevduat; Asgari 5 yil vade ile agilan, sdzlesme ile belirlenen aylik

veya 3 aylik siirelerde hesaba para yatirma imkan1 veren mevduattir.

Bunlarin disinda, mevduatlar1 yatirilan para cinsine gore, Tiirk lirasi, yabanci para ve
altin depo mevduatlar1 ve bankanin bulundugu tilkeye gore, yurt i¢i ve yurt dist mevduat
seklinde ayrima tabi tutulabilir (Erdem, 2008: 276).

I11. Kisa Vadeli Bor¢lar ve Menkul Kiymet fhrac
Bankalarin mevduat disinda yurt i¢inde bankalar arasi piyasadan, diger sirketlerden
veya merkez bankasindan (Reeskont kredisi) veya yurt disindan 6zellikle Euro-para

piyasalarindan (genellikle de sendikasyon kredisi seklinde) temin ettikleri borglardir.

Bunlarin disinda, bankalar degisik tiirden hisse senedi, tahvil, finansman bonosu, banka
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bonosu, kar/zarar ortakligi belgesi ve varliga dayali menkul kiymet ihra¢ ederek de

kaynak temin edebilirler.

IV. Bankalar Hizmet Karsihig1 Sagladiklar1 Diger Fonlar.

Bankalarin belirli bir iicret ve komisyon karsiligi sunduklari hizmetlerin bazilar
sunlardir:

I. Kiralik kasalar.

Ii. Fatura tahsili ve 6demesi.

iii. Havale islemleri.

iv. Hediye ¢ekleri.

v. Keside ceki.

vi. Seyahat ¢ekleri..

vii. Ticari senetlerin tahsili

viii. Kupon tahsili, hisse senedi ve tahvilin kupon ve anaparalarinin

o6denmesi.(Erdem, Ekrem 2008: 276).

1.2.2.2. Fon Saglama Fonksiyonu

Ticari bankalarda fonlar 2 kaynaktan saglanmaktadir. Bu kaynaklar; 6z kaynaklar ve
yabanct kaynaklardir. Bankalarin 6z kaynaklar1 kendi biinyelerinde sagladiklar
kaynaklar, yabanci kaynaklar ise; 3. Sahislardan bor¢lanmak yolu ile saglanan
kaynaklardir. Ticari bankalar fon kaynaklariin biiyiik bir kismini yabanci kaynaklardan

saglamaktadir.

1.2.2.3. Fon Kullanma Fonksiyonu

Ticari bankalar gerek kendi 6z kaynaklari ile gerekse yabanci kaynaklardan sagladiklar
fonlari, plasman islemleri yardimiyla kullanmaktadir. Belirli bir maliyetle ( 6denen faiz,

komisyon ve diger giderler ) sagladiklar1 fonlari, belirli bir gelir karsiliginda kullanma

yoluna gitmeleri bankalarin fon kullanma fonksiyonunu olusturur.
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Ticari bankalar sagladiklar1 bu fonlar1 kredi vermek, menkul kiymet alimi, gerekli
hizmet binalar1 ve araglar1 gibi sabit varliklara yatirim, ¢esitli alanlardaki isletmelere

istirak etmek sureti ile kullanmaktadir. (Takan, 2001, 62).

Bankalarin mali giici faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Mali giiclin en Onemli gostergesi ise sermayedir. Biitiin ticari
isletmelerde oldugu gibi bankalarda da 6z kaynak 6nemli bir etkendir. Bu baglamda
acabilecekleri toplam kredi miktari, bir firmaya agabilecegi kredi tutar1 6z kaynaklari
toplami ile simirlandirilmigtir. Bu smirlandirma bankalar i¢in bakildiginda, bir giiven
kurumu olmalar1 ve ulusal ekonomide gergeklestirdikleri onemli islemler nedeniyle
olduk¢a Onemlidir. Yine bankalarin, mali durumla ilgili olarak, aktiflerin kalitesi,
getirisi, takipteki Yonetim ve kredilerin toplam kredilere orani miisteriler nezdinde
bankanin itibar1 agisindan oldukca onemlidir. Ciinkii takip orani diisiik, mali yapisi
saglam olan bankalar mudilere gliven verir ve bankanin biiylimesi istikrarlt bir bigimde

artar (Arslan ve Hotamusli, 2007: 203).

1.2.2.4. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Bankalarda bulunan vadesiz mevduatlara banka parasi1 ya da kaydi para adi verilir.
Bankalar, tevdiat bigiminde aldiklar1 paradan yasal karsilik oranlarii ayirdiktan sonra,
bu paray1 isletebilirler. Bu islem yolu ile banka parasi yaratma mekanizmasi islemeye
baslar ve ekonomideki para stoku artar. Esas olarak ddemelerin daha ziyade ¢ek ile
yapildig: iilkelerde, bankalar tarafindan acilan krediler para stokunu artirir. Bankalarin
yaratabilecegi kaydi para sinirsiz degildir. Bagka bir deyisle, kaydi para yaratma
mekanizmasinin belirli sinirlart vardir ve bu sinirlar karsilik orani gibi yasal

diizenlemeler ile belirlenir (Ardi¢ ve Yilmaz, 2002: 33).

Bankalar kendilerine yatirilan paralar karsiliginda mevduat hesaplar1 agmakta, mevduat
sahipleri 0demelerini bankadaki mevduatlar1 iizerine ¢ek cekerek yapmaktadir. Bu
baglamda bankalardaki vadesiz mevduat hesaplar1 tipki para gibi gbrev yapmaktadir.
Bireyler bankalardaki vadesiz mevduatlarin1  istedikleri zaman asil paraya

cevirebileceklerinden emin olduklar1 siirece Odemelerinde ¢ek kullanmay1
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stirdiirmektedir. Bankalar kasalarinda bulunan kagit paralardan daha ¢ok banka parasi
cikarmaktadir. Bankalarin ellerinde mevcut mevduatlara dayanarak agtiklart ve mevduat
miktariin birka¢ kati1 tutarini bulan kredi veya para olusturma mekanizmalar1 kaydi
para yaratilmasi olarak bilinmektedir. Kaydi para, mevduat parasi veya banka parasi

olarak da bilinmektedir. (Oztiirk, 2011: 69-70).

Para yaratmanin mantig1 oldukga basittir para, banka tarafindan aktif satin alindiginda
yaratilmaktadir. Bu aktiflerin reel ya da mali de8eri banka bilangosunun aktifinde,
yaratilan paranin degeri de bilangconun pasifinde yer almaktadir. Gorildigl {izere
boylece muhasebe dengesine de 6zen gosterilmektedir. O halde su soylenebilir: banka
reel aktifleri parasallagtirarak para yaratmaktadir. Mal ve ddvizlerin bankada kalmasi
durumunda para kesin olarak yaratilmistir ve bankanin para yaratma olgusu saticilarin
serbest iradesine birakilmistir. Mali aktiflerin bankaya teslimi banka sektdriinii banka
dis1 sektor iizerinde alacakli kilmaktadir. Para yaratma iktidar1 bankaya aittir. Ozel
kisiler kendi aralarinda bedelini tahsil etmek i¢in bankaya sunmaksizin elden ele sonsuz

bir sekilde dolasan alacak yaratma yetkisi yoktur (Parasiz,2000: 273).

1.2.2.5.Kaydi Para Yaratilmasina Bir Ornek

Bankalar, kisilerden ve firmalardan vadesiz mevduat bi¢iminde aldiklar1 paranin yasal
karsilik oranlarini bir kenara ayirdiktan sonra, kalan kismini igleterek degerlendirirler.

Kaydi para yaratma siireci de bu bigimde baslar.

Yasal karsiligin % 25 oldugunu ve ekonomide (iilkede) tek bir banka bulundugunu
varsayalim. Bankaya yatirilan 1.000.000.000 TL ile kaydi para yaratilmasini gorelim.
(Asagidaki hesaplamalarda islem kolayligi agisindan 1 milyar liradan ¢ sifir atilip

1.000.000 TL bigiminde hesap yapilmistir).

Vadesiz Mevduat Tutari Karsihiklar (%?25) Karz Hesab
1.000.000 TL 250.000 TL 750.000 TL
750.000 TL 187.500 TL 562.500 TL
562.500 TL 140.625 TL 421.875TL
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421875 TL 63.281,25 TL 358.593,75 TL

TOPLAM TOPLAM TOPLAM
4.000.000 TL 1.000.000 TL 3.000.000 TL

Ornegimize gore, bankaya ilk basta yatirilan 1 milyar liralik vadesiz mevduattan karsilik
orani olarak 250.000 lira ayrilmis ve banka geri kalan 750.000 bir baska miisterisine
kredi hesabr agarak isletmeye baslamistir.

Acilan 750.000 liralik hesaptan da karsilik olarak % 25 diistilmiistiir. Bu hesabi1 agtiran
miisteri bankadan parayi alarak elinde tutmamis ve yine bankada actirdigi hesapta
tutarak lizerinden 6demede bulunacaktir. Bu durumda, banka bu 750.000 liralik hesabi
elinde tuttugu i¢in, bundan tekrar yararlanmak isteyecek ve % 25’ini karsilik olarak
ay1rip, bir baska miisterisine yeni bir kredi hesabi agarak parayi isletecektir.

Bu bicimde isleyen mekanizma ile, banka birbirlerine zincirleme bagli olan bu hesap
sayesinde, 1 milyar liralik karsilik oranina ulastiginda, toplam vadesiz mevduat hesab1
4.000.000.000 TL ve yarattig1 kaydi para 3.000.000.000 TL olacaktir.

Ornegimizde de goriilecegi iizere, yasal karsillk oranlari kaydi para yaratma
mekanizmasinin en onemli ekipmanlarindan biridir ve karsilik oranlarinin tespitinde
izlenecek politika ile kaydi para stokunu ve dolayisiyla ekonomideki toplam para

stokunu degistirmek/etkilemek son derece etkilidir (Ardi¢ ve Yilmaz, 2002:34).

1.2.2.6. Hizmet Fonksiyonu

Ticari bankalar, vadeli ve vadesiz mevduat toplama ile bunlari kredi olarak dagitmanin
yaninda, miisterilerine bir takim hizmetlerde sunmaktadir. Ekonomik hayatta ve
ozellikle ticari faaliyetlerde meydana gelen gelismelerin etkisi, bu hizmetlerin
boyutlarin1 genisletmis ve bankalar1 6zel servisler kurmak zorunda birakmstir.
Bankalar arasindaki rekabet ve hizmet fonksiyonun gelismesine neden olmaktadir. Bu
nedenle, sozii edilen bankalar giderek artan bir bicimde geleneksel bankacilia zaman

zaman oldukga ters diisen alanlarda gelir kaynagi saglayacak hizmetlere yonelmektedir.
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Ticari bankalarin sagladig1 baslica hizmetleri sdyle siralamak miimkiindiir:

e Eldeki paranin muhafaza edilebilecegi giivenli bir yer saglamak,

e Tedaviildeki paranin toplanmasi ve 6denmesi islemlerini yerine getirmek,

e Ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,

e Istiraklerde bulunmak,

e (Cek ve akreditif muameleleri yapmak,

e Kambiyo islemleri yapmak,

e Havale islemleri yapmak,

e Miisteriler adina menkul kiymet alim satim1 yapmak,

o Kefalet ve teminat mektubu vermek,

e Miisterilere kredi konusunda ve finansal konularda danigsmanlik yapmak,

e Kiralik kasa hizmeti vermek,

e Miisterilere seyahat ¢eki ve kredi kart1 gibi kolayliklar saglamak,

e [sadamlarina banka referans mektubu vermek,

e Bagkur, ssk primi, vergi tahsil ve tediye islemlerini yapmak,

e Elektrik, su, dogal gaz, ptt, ev kiras1 vb. gibi islemlerin tahsil ve tediyesini
yapmak (Takan, 2001, 65).

1.2.3. Yatirnm Bankalan

1950’1i yillarda ortaya ¢ikan yatirim bankalari, biiyiikk hacimli islemler yapan, baslica is
alanlarmi endiistriyel kuruluslara uzun vadeli sabit sermaye temini ve underwritting
islemlerinin olusturdugu bankalardir. Yatirim bankalar1 genel anlamda tacir banka gibi
calismakta olup, bunun yaninda, sirket birlesme devirlerine aracilik, emtia ticareti,
portfoy yonetimi ve yatirim danigsmanligi, finansal kiralama, proje finansmani, nakdi ve
gayr-1 nakdi kredi verme, sirketlere mali ve idari danigsmanlik yapmak gibi hizmetleri de
sunmaktadir. Yatirnm bankalarmmin az sube ve yaygin hizmet anlayisi, dinamik bir
yapiya sahip olmalar1 ve sirket biinyesine yakin bir yapiya sahip olmasi, bu bankalarin
cabuk karar alma ve yeni triinleri piyasaya siirme imkanlarini arttirmaktadir (Altan,

2001: 52).

27



Yatirim bankalari, sermaye piyasasinin gelismis oldugu iilkelerde atil fonlara sahip
kurumsal yatirimcilara fonlarin1 menkul deger alim ve satimi ile degerlendirmelerinde
aracilik ve danismanlik yapan, isletmeler dogrudan kredi vermeyen, ancak isletmelerin
orta ve uzun vadeli fon gereksinimlerini karsilayan finansal kuruluslardir. Yatirim
bankalarinin islevleri su sekilde siralanabilir:
e Halka arza giden firmalarin ihra¢ edecekleri menkul degerleri satin alip, onlarin
adina satigin1 gergeklestirmek,
e Ihrac edilen menkul degerlere iliskin her tiirlii teminat:1 ve destegi vermek,
e Menkul degerlere yatirim yapmak isteyen firmalara danigsmanlik yapmak,
e Isletmelerin ihra¢ edecegi tahvillerin anapara ve faizlerinin vadesini ddenecegini
garanti ederek tahvil satiglarini kolaylastirmak,
e Sermaye piyasasina bagvurmak isteyen igletmelere danigmanlik yapmak (menkul
deger ¢esidi, ihrag tutari satis tutar1 ve zamani gibi konularda),

e Isletmelere orta ve uzun vadeli fon saglamak (Erdem, 2008: 288).

Yatirim bankalarinin faaliyet bicimine yonelik ilk elestiri, yatirim bankalarinin zayif
sermaye yapisina karsilik yiiksek risk alma egilimi gostermeleridir (Coskun, 2009: 29).

Asagida yatirim bankalarin fonksiyonlar1 yer almaktadir;

1. Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetlerin gerektiginde satin alinacagim

taahhiit etmek (standby — underwriting).

Yatirim bankalar1 firmalarca arz edilmis olan menkul kiymetlerin bir kisminin
pazarlanamamasi halinde kendisi satin almay1 kabul edebilir. Bu isleme ° standby-
underwriting denir. Banka bu garanti ile bir yerde firmanin ihra¢ edecegi menkul
kiymetlerini sigorta etmektedir. Bu islemden banka 2 tiir kar elde eder. Ilk olarak
satisina aracilik ettigi menkul kiymetten belli bir komisyon alir. ikinci olarak da garanti
ettigi bir komisyonu alir. Bu garanti komisyonu garanti ettigi (satisini) senetlerin degeri
tizerinden alinir. Bu tiir uygulama daha ¢ok firma ortaklarinin riigchan haklarinda ortaya
cikar. Bu tiir islemde riichan hakkina sahip olan ortaklarin hisse senetlerini satin

almamalar1 halinde bu senetleri yatirim bankasi satin alir.
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2. Tasarruflarin yatirimlara kanalize edilmesini saglamak.

Yatirnm bankalar1 sermaye piyasasi yolu ile tasarruflari yatirimlara yoneltir. Burada
bankanin yaptig1 gorev tasarruf sahibi ile yatirirmci arasinda aracilik yapmaktir.
Bankalarin yatirimer ile tasarruf sahibi arasindaki goérevi sadece menkul kiymetin satimi
olmaylp bunun yaninda yatirimciya yatirim, menkul degerleme ve finansman
kolayliklar1 konusunda danigsmanlik yapar. Buna karsin yatirnm bankasi ile yapilan

isbirligi bu kosullar1 bankanin 6zel durumu nedeni ile yumusatabilir.

3. Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetleri satin alarak kendi nam ve hesabina

satigin1 yapmak.

Yatirim bankalar tasarrufculara satilmak iizere menkul kiymetleri satin alabilirler. Bu
tir igleme “taahhiitli satis (under-writting)” denir. Yatirimcilar menkul kiymetleri 2
yoldan yatirnm bankalarina aktarabilirler. Birincisi, banka ile dogrudan iliski kurarak

menkul degerleri satmak, ikincisi ise ihale yolu ile menkul deger satisidir.

4. Riski iistlenmeden yatirimeinin menkul kiymetlerinin satisin1 yapmak.

Yatirim bankalari riski iistlenmeden yatirnmcinin menkul kiymetlerini, yatirimcr adina
satabilirler. Yani “satis ajan1 “ gorevini istlenir. Bu islem daha ¢ok kiiciik firmalarin
hisse senetlerinin pazarlanmasinda yapilir. Sirketin satis ajan1 olarak menkul kiymetin

dagitimin1 yapan yatirim bankasi burada herhangi bir risk altina girmemektedir.

5. Birikim sahiplerine danismanlik yapmak.

Yatirim bankalar1 menkul kiymet ihra¢ ederek sermaye piyasasina basvurmak isteyen
firmalara danigmanlik yapabilecekleri gibi parasal birikimlerini menkul kiymetlere
yatirmak isteyen yatirimcilara da “danigmanlik” yapabilir. Birikim sahipleri yatirim
bankalaria gerek kisisel olarak basvurarak, gerek yazisma yoluyla belirli pay senedi ve
tahvil ithraglar1 hakkinda bilgi alabilir. Yatirim bankalari, menkul degerlerin gereksinim

ve isteklerine uygun olup olmadig1 konusunda miisterilerini aydinlatabilir. Miisterilerine
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periyodik olarak menkul kiymetler listesi gondererek onlarin yararma olduguna
inandiklar1  degisiklikler hususunda tavsiyede bulunabilir. Miisterilerin ilgi

duyabilecekleri yeni ¢ikarilmis menkul kiymetlerin analizini yapabilirler.

6. Birikim sahiplerinin menfaatlerini korumak.

Yatirim bankalar1 yatirimcilarin; hisse senedi, kar pay1 ve tahvil fazlasin1 zamaninda
O0deyecegine dair, tasarrufcu lehine bir fonksiyon yiiklenebilir.

Yatirim bankalar1, baslangicta kendileri tarafindan satilmis fakat misterilerinin elden
¢ikarmak istedikleri menkul kiymetler icin “ ikincil bir piyasa” olustururlar.

Kendi araciliklar1 ile yapilan menkul kiymet ¢ikarimlarimin tiimii satilincaya kadar
piyasada s6z konusu menkul kiymetlerin fiyatlarinda istikrar saglayici 6nlemleri alirlar.
Sirketlerin ¢ikaracaklar1 tahvillerin anapara ve faizlerinin vadelerinde Odenecegini
garanti edebilirler.

Menkul deger ihrag ettikten sonra mali durumu bozulan firmalarin sermaye yapilarinin

yeniden diizenlenmesine yardimci olabilirler.

7. Yatinm bankalarinin finansmana iligkin olarak firmalar saglayacaklar1 diger

hizmetler.
Firmalara, ticari bankalardan orta ve uzun vadeli kredi saglamalar1 konusunda yardimda
bulunmak, firmalar arasi birlesme flizyon (birden fazla firmanin yalniz ekonomik
yonden degil ayn1 zamanda hukuken de te bir birlik haline gelmesidir) veya devir

almalarda yardim ve Onerilerde bulunmak.

Konusunda halka agik olmayan anonim sirketlerin menkul kiymetler borsasina kote

olmayan pay senetlerini degerlendirmek (Takan, 2001: 84).

1.2.4.Kalkinma Bankalar

Kalkinma bankaciligi, yatirim bankaciligina ¢ok benzemekle birlikte bazi noktalarda bu

bankalardan ayrilmaktadir. Yatirim bankaciliginin gelismis lilkelerde ortaya ¢ikmasina
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karsin kalkinma bankaciligi daha ¢ok sermaye piyasasi gelismemis, sermayenin kit
oldugu tilkelerde ortaya ¢ikmistir. Kalkinma bankalar1 amag olarak marjinal tasarruf ve
yatirnmin diisiik olmasi nedeni ile, tasarruflarla yatirnmlar1 mutlak olarak ayirmaya
yonelik politikayr benimsemislerdir. (Takan, 2001: 88).
Kalkinma bankalar1 kredi vererek istiraklerde bulunmakta iken, yatirim bankalar1 kredi
vermek yerine daha cok isletmelere uzun vadeli fon saglamaktadir. Kalkinma
bankalariin sermayesi, 6z kaynaklari, yonetimi kendilerine birakilan fonlar ve alinan i¢
ve dis kredilerden olusmaktadir. Yatirim bankalarinin esas sermaye kaynagi ise sermaye
piyasasindan saglanan fonlardir. Kalkinma ve yatirim bankalar1 birbirlerini ikame eden
degil, tamamlayan bankacilik alanlaridir. Ulke ekonomileri gelistikge sermaye
piyasalar1 6nem kazandik¢a Kalkinma Bankalar1 kapanmakta ya da yatirim Bankalarina
doniismektedir (Oztiirk, 2011: 113).
Kalkinma bankalarmin iglevleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

*Kurumsal finansman hizmetleri vermek (faktoring, forfaiting, yeniden

yapilandirma, sirket degerleme, sirket evlilikleri, 6zel kaynak temini ve borg

yapilandirma ).

*Yatirimlar1 orta ve uzun vadeli fon saglamak,

*]¢ kaynaklar1 sanayi sektoriine yonlendirmek,

*Sermaye piyasasinin gelismesine imkan saglamak,

*Girisimcilere idari ve teknik yardimda bulunmak,

*Yeni yatirim alanlarinda 6nciiliik yapmak ( E-ticaret gibi ),

*Yabanci kaynaklardan mali ve teknik destek saglamak,

*Yabanci sermayeyi yatirim yapmaya tesvik etmek (Erdem, 2008: 289).

Kalkinma bankalarinin kaynaklari1 temelde 2 kaynaktan saglanir. Bunlar i¢ kaynaklar ve
dis kaynaklardir.
1. I¢ kaynaklar
o Devletten ya da TCMB den saglanan kaynaklar,
o Sosyal giivenlik kurumlar1 kaynaklari,
o Ogzel tasarruflardan saglanan kaynaklar,

o I¢ finansman,
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2. Dis kaynaklar; Bu kaynaklar doviz cinsindendir.

*Sermaye istiraki: dlinya bankast ve benzeri kuruluslar kalkinma
bankalarmin kurulus sermayelerine baslangicta katilip zamanla paylarimi 6zel
kesime devretmektedirler

*uluslararast mali kurumlardan kredi temini,

*uluslararas1t mali ( sermaye piyasasi ) kurumlara tahvil satisi,

Kalkinma bankalarinin finansman saglanmasinda: bunun ilkelere gore yapilmasi,

saglanan kaynaklarin maliyetinin yiiksek olamamasi, finansman bi¢iminin enflasyonist

olmamast ve i¢ kaynaklar1 ¢ogaltici 6zelikte bulunmasi gibi hususlar goz oniinde

tutulmaktadir (Takan, 2001: 8).

1.2.5. Kiy1 Bankacihig:

Tiirkiye de miinhasiran kiyr bankaciligi faaliyetinde bulunmak {izere banka
kurulmasina veya yurt disinda kurulu bankalarca sube agilmasina iligkin hususlar
faaliyet esas ve alanlari, hesap ve kayit diizeni ile denetim usulleri ile faaliyetlerinin
gegici veya siirekli durdurulmas: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) karart ile belirlenir. Miinhasiran kiy1 bankaciligi faaliyetinde bulunan
bankalar hakkinda bu fikra haricinde, bu kanunun diger maddeleri ile 14.01.1970
tarihli ve 1211 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti merkez Bankasi kanunun 40. Maddesi
uygulanamaz. Ancak, kiy1r bankaciligi disinda serbest bolgelerdeki bankacilik
faaliyetleri hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanir (Takan ve Boyacioglu, 2011:
85).

Kiy1 bankaciligina iligskin temel 6zellikler soyle siralanabilir.
o Kiyr bankalari, islemlerini gergeklestirdikleri iilkenin banka sisteminin
disindadirlar,
o Islemler milletler arasi gegerliligi olan paralarla yapulir,
o Milletleraras1 bankacilik hizmetlerine hizli ve diisik maliyetle
gergeklestirirler,

o Kiy1 bankalar1 bulunduklar: tilkede mevduat toplayamazlar,
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Kiy1 bankalari liberal ekonomilerde var olabilir,

(13

Kiy1 bankaciligi merkezleri olan “ kagit merkezler” de vergi avantaji
nedeniyle sadece yapilan islemlerin muhasebesi tutulurken, “fonksiyonel
merkezler” de fon toplama ve kredi verme islemleri yapilmaktadir,

Kiy1 bankalar1 biiyiik hacimli isler yaparak, yaygin orgiitlenerek, yiiksek
riskler alarak ve vasifli personel istihdam ederek, toptanci bankacilik
anlayisina uygunluk géstermektedirler,

Kiy1 bankacilig1 serbest bolgelerin konusu ile dogrudan baglantilidir,

Kiy1 bankalart daha ¢ok petrol geliri olmayan veya ¢ok az olan iilkelerin

toplam gelirlerini arttirmak amaci ile olusturduklar1 finans merkezleridir.

Kiy1 bankaciliginin yapildig1 baslica finans merkezleri, Angola, bahama adalari,

Bahreyn, Barbados, bermuda, ingiliz Virjinya Adalari, Cayman Adalari, Giiney

Kibris, Guernsey, Jersey, Maderia, Hollanda Antilleri, Portorico, Hong-Kong,

Singapur, Isvigre, Liiksemburg, Monaco, Malta ve Tiirkiye’dir.

K1y1 bankalari;

o

O

o

A.S. seklinde kurulurlar,

Hisse sentlerinin tamamin1 nakit karsilig1 ¢ikarirlar,

Baslangi¢ sermayesi 1,000,000 ABD dolar1 veya vadeli doviz karsiligi
TL olur,

D1s ticaret miistesarligindan izin alinarak kurulur,

Ortaklardan birinin Tiirkiye de veya yurt d8isinda kurulmus bir banka
veya finans kurumu olmak ve kurulacak bankanin sermayesinin en az 5
40’1na sahip olmalidir,

Hazine ve dis Ticaret Miistesarliginca denetlenirler,

Faaliyet izni Dis ticaret miistesarligimin bagli oldugu bakanlikca iptal
edilebilir,

Tiirkiye de kurulu bankalar serbest bolgelerde sube acarak faaliyette
bulunamazlar,

Yabanci bankalar sube agabilir (Altan, 2001: 54).
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1.2.6. Katilim Bankalari

Katilm bankalar1, gelismekte olan mali piyasada bir yenilik olarak, faiz endisesi
nedeniyle bankalar gitmeyen fonlar1 ekonomiye kazandirmak ve sermaye sahiplerinin
birikimlerini giivenle saklamalarina ve degerlendirmelerine yardimci olmak amact ile
kurulmus bankalar1 icermektedir. Katilim bankalar1 toplanan fonlar1 degerlendirmek
icin ¢esitli finansal yontemler tespit etmekte, fon sahiplerine faiz vermek yerine kar
veya zarara ortak etmektedir. Bu baglamda katilim bankalarinda faiz degil kardan veya

zarardan pay alinmasi esas1 gegerlidir(Oztiirk, 2011: 115).

Geleneksel olarak faizsiz bankalar 3 sekilde kurulmustur:

Birinci tiir kuruluslar tasarruf bankaciligi (Saving Banking) islevlerini esas almistir.
Bunun bilinen en iyi drnegi 1963 yilinda Misir’in MIT GHAMR bélgesinde Ahmet El —

Neggar’in kurmus oldugu Islam Tasarruf Bankasidur.

Ikinci tiir kuruluslar, Kalkinma Bankacilifi (Development Banking) islevlerini esas
almistir. Bu manada kurulan tek kurulus, 1975 yilinda Suudi Arabistan’in Cidde
sehrinde Tiirkiye nin iginde yer aldigi birgok Miisliiman iilkenin ortakliginda kurulan
[slam Kalkinma Bankasr’dir. Bu bankanmn amaci {iye Miisliiman iilkelerin
kalkinmasinda dis finansman saglamaktir. Islevleri bakimindan Diinya Bankasina

benzer ozellikleri vardir.

Ugiincii tiir kuruluslar, yatirim bankaciligi (Invesment Banking) islevlerini yerine
getirmektedir. Bu kurumlar, mevduat bankacilifi yapmak yerine, firmalar proje
tizerinden finansman ve danismanlik hizmetleri sumay1 esas almaktadirlar giiniimiizde

Bahreyn, Kuveyt, Sudan, ABD ve Kanada gibi tilkelerde bu tiir bankalar mevcuttur.
Dérdiincii tlir kuruluslar, ticaret bankaciligi (Commercial Banking) islevlerini esas

almistir. Bizdeki katilim bankalar1 dahil giiniimiizde yaygin olarak goriilen Islami

bankacilik tiirii, ticari bankacilik iglevlerini yerine getiren kuruluslardir.

34



Bunlarin disinda, giiniimiizde pek c¢ok iilkede toptan bankacilik, holding bankaciligi,
finansman sirketleri, finansal kiralama sirketi, varlik yonetimi sirketi ve hisse senedi
yatirimi1 sirketi gibi aract bankacilik kuruluslar1 faaliyet gostermektedir (Erdem,
2008:282).Malin pesin alinip iizerine kar payr konarak vadeli satimi seklinde ticari
anlayisla gerceklesen bu kredi kullandirma yontemi verilen kredinin amag dis1, verimsiz
ve spekiilatif alanlara gitmesini 6nleyen ve kayit disin1 kayda alan ideal bir finansman

yontemi olarak da dikkat cekmektedir (Aras ve Oztiirk, 2011; 174).
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BOLUM II: BANKALARIN KAYNAK TOPLAMA VE
KULLANDIRMA YONTEMLERI

Kaynak toplama ve kullandirma ilkeleri finansal olmakla birlikte yasalar ger¢evesinde
diizenlenmektedir. Calismada finansal agidan agiklama yapilirken yasalar ¢ergevesinde

belirtilen sinirlamalar da belirtilmistir.

2.1. Bankalarin Bashca Kaynak Toplama Yontemleri

Bankalarin baslica kaynak toplama yontemleri; 6z kaynaklar, mevduatlar, menkul
kiymet c¢ikarimlari, doviz tevdiat hesaplari, Euro piyasalardan borglanmalar, borg¢lu
alacak hesaplarin alacak bakiye vermesi, MB reeskont kredileri, toplu konut kredileri,

tortu fonlar, ve bankalarin hizmet karsilig1 sagladiklar1 fonlardir.

2.1.1. Oz Kaynaklar

Ozkaynak; 6denmis sermaye, yedek akge(isletmelerin karindan ayrilan pay) ve

karsiliklar (yasal zorunluluktan kaynaklanan)’tan olusur.

5411 Sayili Kanunun 43. Maddesi su sekilde ozkaynaklar ve standart oranlarin
belirlenecegini ifade etmektedir; Kurul, bankalarin varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari,
borg, yiikiimliiliik ve taahhiitleri, gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali
blinyeyi etkileyen diger tiim unsurlarin ve maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili,
izlenmesi, Olcililmesi ve degerlendirilmesi amaciyla sinirlamalar ve standart oranlar da
belirlemek suretiyle, gerekli diizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkinda her tiirli
tedbiri almaya yetkilidir. Bu hiikiim, 38 inci madde geregince konsolide mali tablo
hazirlama yiikiimliiliigii bulunan ana ortaklik i¢in Kurulca belirlenecek usil ve esaslar
cercevesinde konsolide ve konsolide olmayan bazda uygulanir. Bankalar, yapilan
diizenlemelere uymak, belirlenen sinirlamalari ve standart oranlari konsolide baz da
dahil olmak iizere hesaplamak, tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iliskin olarak
Kurum tarafindan istenen tedbirleri belirlenen siireler i¢inde almak ve uygulamakla

yikiimliidiir. Kurul, kurumsal yonetim hiikiimleri ile koruyucu hiikiimlerin
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uygulanmasini da dikkate alarak, her bir banka ya da banka grubu i¢in belirlenen asgari
veya azami standart oranlar ve siirlardan farkli daha ihtiyath bir oran veya sinir tesis
etmeye veya hesaplama ve bildirim dénemlerini farklilastirmaya veya genel olarak
belirlenmemis oran ve sinirlar tespit etmeye yetkilidir.

Bu Kanun kapsaminda ongoriilen sinirlamalara ve standart oranlara iligkin esiklere
erisilmesi veya asimlarin olugsmasi halinde, ilgili banka durumu derhal Kuruma

bildirmek zorundadir.

2.1.1.1.0denmis Sermaye

5411 Sayili Kanunun 44. Maddesi ise 6denmis sermayeyi su sekilde ifade etmektedir;
bankalarin fiilen ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis veya Tiirkiye'ye ayrilmis
ve ddenmis sermayelerinden, bilangoda goriilen zararin yedek akgelerle karsilanamayan

kismu diistildiikten sonra kalan tutardir.

2.1.1.2. Yedek Akce

5411 Sayili Kanunun 44. Maddesinde yedek akgeler, bankalarin 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu ve ilgili kanunlar ile ana sodzlesmelerine gore ayirdiklart yedek
akcelerinden varsa bilango zarariin diisiilmesinden sonra elde edilen tutarlar olarak

ifade edilmektedir.

2.1.1.3. Karsihiklar

Bankalar, Tiirk Lirast ve yabanci para mevduatlarindan yurti¢i bankalar mevduati
diistiikten sonra belirlenen oranlar dogrultusunda T.C. Merkez Bankasi nezdinde
acilacak hususi bloke birer hesapta nakden munzam karsilik tesis etmek zorundadir.

Munzam karsilik oranlar1 T.C. Merkez Bankasi tarafindan, iilkenin ekonomik

kosullarina gore zaman zaman degistirilebilir.

Bankalarin 6deme giiclerini koruyabilmek, likit olmalarini saglayabilmek amaciyla

bulundurmak zorunda olduklari yasal karsiliklara “Umumi Disponibilite” denir.
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Bankalarin bulundurmast gereken umumi disponibilite oranlart Merkez Bankasi
tarafindan saptanir. Umumi Disponibilite, mevduat sahiplerini koruyucu bir dnlem

oldugu kadar, piyasadaki para hacmini diizenlemek i¢in de kullanilir (Altan, 2001: 270).

2.1.2. Mevduatlar

Mevduatlar iki sekilde simiflandirilir; birincisi vadeleri yoniinden ikincisi ise MB

ayrimina goredir.

2.1.2.1. Vadeleri Yoniinden Mevduatlarin Siniflandirilmasi

Vadeleri yoniinden mevduat hesaplar1 vadesiz mevduat, bir haftalik ihbarli vadeli
mevduat, vadeli mevduat, donem sonu faiz 6demeli mevduat, donem i¢i faiz 6demeli
mevduat ve degisken faizli mevduat hesaplari siniflandirilmistir.

i. Vadesiz mevduat: Istenildigi anda geri ¢ekilebilmek kosuluyla acilmis olan
mevduat hesaplar1 vadesiz olarak nitelendirilmektedir.

ii. Bir haftalik ihbarh vadeli mevduat: Son yillarda artan enflasyon karsisinda
yiullik %10 gibi bir faiz getirisi olan vadesiz mevduatlarin 6nemini yitirmesi
sonucu bankalardan yapilan 6nemli fon ¢ekilislerine 6nlemek yada ¢ekilen
fonlar1 geri dondiirmek i¢in 5 nisan 1994 kararlarini izleyen donemde faiz
getirisi  olduk¢a yiiksek bir haftalik ihbarli mevduat uygulamasina
gidilmistir.

iii. Vadeli mevduat: T.C. merkez bankasinca saptanacak vade gesitlerine gore
belirli bir siire sonunda geri ¢ekilmek kosuluyla ayrilan mevduat hesaplardir.

iv. Donem sonu faiz 6demeli mevduat: bu mevduatlar 1 ay vadeli, 3 ay vadeli, 6
ay vadeli, 1 y1l vadeli olarak uygulanmaktadir.

v. Donem ici faiz 6demeli mevduat: Ornegin 6 ay vadeli iiger aylik faiz 5demeli 1
y1l vadeli tiger aylik faiz 6demeli olarak uygulanan mevduatlardir.

vi. Degisken faizli mevduat hesaplari: 1989 Mayisindan sonra uygulamaya
konulmustur. Onceleri yalnizca tasarruf mevduatlar i¢in s6z konusuydu.

Daha sonra diger kuruluslar mevduat hesaplarina uygulamaya baglamistir.
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Bu tiir hesaplar en az 2 yil olmak iizere 3, 4 ve 5 yil vadeli degisken faizli

olarak acilabilmektedir (Parasiz, 1994: 191).

Son olarak yukarida yer alan smiflandirmalarin haricinde de son yillarda bankalar
giinliik olarak faiz 6demeli, belirli bir vade beklenmeden ayn1 vadesiz mevduat gibi para
cekip yatirabildikleri mevduat {irlinlerini miisterilerine sunmaktadirlar. Bu hesaplar
vadesiz hesap gibi c¢alismakla beraber vadeli mevduat gibi faiz getirisi saglayan

hesaplardir.

2.1.2.2.TC Merkez Bankas1 Ayrimina Gore Mevduatin siniflandirilmasi

i Tasarruf mevduati: Tasarruf mevduat1 gercek kisiler tarafindan bu nam altinda
actirilan ve ticari islemlere konu olmayan mevduattir.
Tasarruf mevduat1 yalnizca gercek kisiler tarafindan agilan mevduati ifade
etmektedir. Ancak kisilere ait her tiirlii mevduat tasarruf mevduati degildir.
Gergek kisilerin ticari isletmelerine firmalarina, tlizel kisiligi olmayan adi
ortakliga ait mevduatlar gercek kisiler adina acildigi halde, bunlar ticari
isletmelere ait olduklari i¢in gercek kisiler adina, ancak ticari mevduat olarak
acilmak zorundadir. Bankalar ticaretle ugrasanlara acgacaklari mevduat
hesaplarinin ticarethanelerine mi yoksa yalmizca sahislarin ami  ait
olduklarin1 saptamakla yiikiimliidiir. Kanun koyucu yalniz bir anlagmay1
onlemek ic¢in tasarruf mevduati hesaplart iizerine ¢ek keside edecegini ve

ozellikle ¢ek keside edilmesinin ticari islem sayilmayacagini da belirtmistir.

Il Mevduat sertifikalari: Hamiline yazili mevduat sertifikalari, belli bir bedelin
saptanan vadede faizi ile hamiline 6deyecegini gosteren %4 nisbi damga vergisine
tabii kiymetli evraktir. Hamiline yazili mevduat sertifikalar1 tasarruf mevduati
disinda bir tiir olarak kabul edildiginden tasarruf mevduati sigorta fonunun sagladigi
giivenceden yararlanamazlar. Sertifikanin teslimi ile lizerinde yazili mevduat yeni
hamilin olur. Banka ancak sertifikanin ibrazi karsiliginda 6demede bulunabilir.
Mevduat sertifikalar1 1, 5, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ,20, 50 ve 100
milyon TL’den biiyiik kiipiirlii olanlar 30,91,182 ve 365 giinliik olarak diizenlenir.
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Ay ve giin olarak belirtilen siirelerin disinda mevduat sertifikasi diizenlenmez. Faiz
orani ise mevduata uygulanan faiz oranidir. Faizin vade bitis tarihinden Once
O0denmesi miimkiin degildir. Sertifika ibraz edilmeden 6deme yapilamaz Sertifikalar
vadeleri bittiginde bankalarca yenilenemez. Vade bitiminde sertifika hamili
tarafindan sertifikada belirtilen banka subesine basvurulmamis olmasi halinde
sertifikanin ana para ve tahakkuk eden faiz tutari, bankaca vadesiz hesaba alinir ve

bu tutara faiz 6denmez.

Resmi Kuruluslar Mevduati: Genel biit¢eli daire ve kurumlara katma
biitgeli daire ve kurumlara, yerel yonetimlere, kanunla kurulan doner
sermayeli kuruluslara, mahkeme, savcilik, icra ve iflas dairelerine, tereke
hakimliklerine, Sosyal Sigortalar Kurumuna, T.C. Emekli Sandigina,

Bagkura, diger sosyal sigorta kurumlarina ait mevduat seklinde belirtilmistir.

Ticari Kuruluslar Mevduati: Gergek kisilerin ticari isletmelerine, her ¢esit
ortaklarina, kredi kooparatifleri ve diger kooparatiflere, sigorta sirketlerine,
vakif, dernek, sigorta ve mesleki kuruluslarin kurduklar1 ya da katildiklari
ticari isletmelere, Iktisadi Devlet Tesekkiillerine ve bagl olduklarina, genel
ve katma biitceli daire ve kuruluglara, yerel yonetimlerin ticari isletmelerine

ait mevduatlar, ticari mevduat sayilmaktadir (Parasiz, 2000: 195-196).

2.1.3. Bankalarin Menkul Kiymet Cikarimi

Bankalar varliga dayali menkul kiymetler ve ihrag¢ edilebilecek diger menkul kiymetler

seklinde iki baslik altinda yer almaktadir.

2.1.3.1. Varhga Dayali Menkul Kiymetler (VDMK)

Tiirkiye’de varliga dayali menkul kiymetlere 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununda
1992 yilinda 3794 sayili yasa ile yapilan degisiklikle, diizenleme getirilmistir. Sermaye

Piyasast Kanunun 13 A maddesinde alacaklar ve duran varliklar karsilik gosterilerek

varliga dayali menkul kiymetler ihrag edilebilir denilmektedir.
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VDMK ihrag¢ etmelerine izin verilen kuruluslar bankalar, finansal kiralama sirketleri ve

genel finans ortaklaridir.

2001 yih Giglii Ekonomiye Gegis Programi sayesinde iilkemizde 2003 yilinda
enflasyon diismiistiir. Ancak Bati ya gore hala yiiksek oranli bir enflasyon yasiyoruz.
Ote yandan kamu borcu azalmak bir yana arttigindan, yiiksek reel faizli devlet kagitlari
piyasaya hakimdir. Son yillarda bazi biiyiilk bankalarimiz ihracat alacaklarina dayali
olarak yurt disinda dovizle yazili menkul kiymet ¢ikarmis ve basarili olmustur (Uslu,

2007: 162).

2.1.3.2. ihrag Edilebilecek Diger Menkul Kiymetler

538 sayili Bankalar Kanununda degisiklik yapan Bakanlar Kurulu Kararnamesi
bankalar sermaye piyasasi araci ihraci suretiyle fon toplamalart bakimidan degil, bu
sekilde saglanan fonlarin mevduat sayilamayacaginin 6n gérememesi nedeniyle dnem
tagimaktadir. Zira anonim sirket olarak, bankalarin menkul kiymet ihra¢ ederek fon
toplamalar1 daha oOncekileri de miimkiindii. Degisiklik Oncesinde sorun, saglanan
menkul kiymet (hisse senedi disinda) ihracati ile saglanan fonun mevduat sayilmasi ve
munzam karsilik ayrilmasi zorunlulugundan kaynaklanmaktaydi.

Mevduat sayilmadigr i¢in munzam Kkarsilik ayrilmaksizin bankalar borg¢lanma aract
niteligindeki menkul kiymet ihraci imkanimin taninmasi mali piyasalarin, para ve
sermaye piyasast kuruluslarimin yeniden yapilanmasimma neden olarak, yeni mali
kurumlarin organizasyonunu ve yakin gelecegin gilindeminin baslica konularini
olusturacaktir.

Hisse senedi, oydan yoksun hisse senedi, katilma intifa senedi, kar ve zarar ortaklig
belgesi, kara istirakli tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil, finansman bonosu,

tahvil, banka bonosu, banka garantili bonodur (Parasiz, 1994:192).
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2.1.4. Doviz Tevdiat Hesaplari, Euro Piyasalardan Bor¢clanma

Tirkiye’de yerlesik gercek ve tiizel kisilerle disardan yerlesik gercek ve tiizel kisiler
adina higbir kisitlamaya tabi olmaksizin vadeli ya da vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi

agilabilir.

Tirkiye’de son yillarda yasanan yiiksek enflasyon bireyleri resmi ya da serbest
piyasadan doviz satin alip bankalara vadeli olarak yatirmaya yonlendirmistir. Boylece
tasarruf sahipleri tasarruflarini enflasyona karst korumaktadir. Ulkenizde vadesiz
mevduatlara halihazirda uygulanan faiz oran1 % 10’dur. Hal bdyle olunca bankalarda
doviz tevdiat hesabi agtirilmasi bireylere biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Tiirkiye’de
bankalar ayrica doviz tevdiat hesaplarina su avantajlar1 tanimaktadir.

-Doviz tevdiat hesabi karsiliginda kredi kullandirmaktadir.

-Déviz tevdiat hesaplarindan ithalat bedelleri 6denebilmektedir.

-Déviz tevdiat hesaplarindan ihracatla ilgili gider ve 6demeler yapilabilmektedir.

2.1.4.1. Euro-Para Piyasalarindan Fon Saglanmasi

Euro-para piyasalarinin baslangicinin  1950°’1i yillarda olusan Euro-Dolar piyasast
olusturmaktadir. Euro-Dolar ABD disinda bulunan dolarlar1 ifade etmektedir. Diger
gelismis {lilke paralarint da kapsayan Euro-para piyasasit glinlimiizde en oOnemli

piyasalardan birisidir. Bu piyasalardaki paralar ilgili iilkelerin digindaki paralardir.

Euro-dolar ve Euro-para piyasalari telefon, teleks, faks, sistemine dayali bir bankalar
aras1 piyasadir. Bu piyasada bankalarin yani sira diger finansman sirketleri, doviz
tacirleri faaliyette bulunmaktadir. Fonlar1 kredi olarak sunanlar toptanci bankalar,
merkez bankalari, uluslararasi finansal kurumlar, bireysel yatirimcilardir. Bunlari
kullananlar ise toptanci bankalar, kiymetli evrak komisyoncular ihracat¢ilar ve
ithalatg¢ilardir. Euro kredi piyasalarinda faaliyet gosteren bankalar ellerindeki kisa vadeli
fonlar1 kisa, orta ve uzun vadeli olarak, kendilerinden dis kaynak talebinde bulunan iilke

ve kuruluglara vermektedir. Bu kredilerin kaynagi Euro mevduattir. Euro mevduat,
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bankalarin ulusal sinirlar diginda topladiklart mevduat olup, bunun 6nemli bir boliimiinii

bankalar aras1t mevduat olusturmaktadir.

Bu piyasalardan elde edilen fonlara normal faizin lizerinde LIBOR(Londra Bankalar

Arast Faiz Orani) 6denmektedir.

2.1.4.2. Sendikasyon Kredileri

Sendikasyon kredisi iki ya da daha fazla yabanci bankanin bir araya gelerek aralarindan

birisinin liderliginde fon gereksinimi olan bir bankaya sagladiklart uluslararasi kredidir.

2.1.4.3. Yurtdisinda Sube Temsilcilikler A¢ma

Tiirk bankalar1 6zellikle Tiirk vatandaslarinin ¢ok oldugu dis iilkelerde sube, temsilcilik,
biiro vb. birimler acarak s6z konusu iilkelerde bankacilik faaliyeti yapmaktadir. O
ilkelerde topladig1 mevduatlar1 s6z konusu iilke yasalarinin izin verdigi 6lctide 6zellikle

yiiksek reel faiz kosullarinin cazibesiyle Tiirkiye’de kullanmaktadir.

2.1.5. Bankalarin Diger Fon Kaynaklar:

2.1.5.1. Borg¢lu Cari Hesaplarin Alacak Bakiye Vermesi

Bankalarda mevduat sahiplerinin actiklari hesaplara alacakli cari hesaplar buna karsilik
bankalar tarafindan miisterilerine kredi niteliginde agilan hesaplara borg¢lu cari hesaplar
denilmektedir. Borglu cari hesaplar belli bir vadeye bagli olmaksizin agilan ve igleyen

teminatli ve teminatsiz kredilerdir.

Giiniimiizde bir¢ok alacak borg islemlerinde ¢ek kullanilmaktadir. Genelde borglu cari
hesaplarin bor¢lu bakiye verecegini diisiinebiliriz. Ancak, kredi kullananlarin
bagkalarindan olan alacaklarinin tahsilinde zaman zaman bankalar1 arac1 yapmalart ve
ellerindeki senetleri tahsil etmek tiizere bankalara vermeleri dogal bir durumdur.

Bankalar, miisterileri adina yapacaklar1 bu tahsilatlar1 onlarin borglu cari hesaplarma
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alacak yazarlar. Boylece, bor¢lu niteligindeki bu hesaplar alacak bakiyesi verebilir. Bu
tiir hesaplarin birlikte diisiiniilmesi durumunda bankalar i¢in Onemli bir plasman
kaynagiin olusacagini diisiinebiliriz. Bankalar 6zellikle kisa vadeli krediler i¢in bu

kaynaktan yararlanmaktadir.

Alacakli cari hesaplarin faizleri yilsonunda bir kez hesaplanmasina karsilik, borglu cari
hesaplarin faizleri genellikle tiger aylik donemlerle hesaplanir. Ayrica mevduat faizleri
bir giin sonra, kredi faizleri o giinden itibaren isler. Bu arada banka i¢in faiz maliyeti

olmayan bir fon olanagi dogar.

2.1.5.2. Merkez Bankasi Reeskont Kredileri ve Toplu Konut Kredileri

Merkez Bankasi, bankalarin gegici likidite gereksinimlerini karsilamak i¢in reeskont ve
avans seklinde kisa vadeli kredi verir. Ayrica Toplu Konut ve Kamu Idaresi Baskanlig

kanalindan saglanan olanaklar Toplu Konut kredilerine kaynak teskil eder.

2.1.5.3. Tortu Fonlar

Maas, licret ve otomatik fatura 6demeleri gibi durumlarda paranin birka¢ giin kasada
kalmasi1 bankalarin kasalarma giren, birka¢ giin bekleyen her tiirlii fonu bu kapsamda
diisiinebiliriz. Son yillarda maas ve iicretlerin ATM’ler vasitasi ile 6denmesi, hemen

hemen sifir maliyetli 6nemli fonlarin olugsmasin neden olmaktadir.

2.1.5.4. Kamu Menkul Degerlerinden Saglanan Faiz Gelirleri

Tiirkiye’de son yillarda kamu borglar1 giderek artmistir. Devlet gerekli fonlar1 yiiksek
faiz getirili hazine bonosu ve Devlet tahvili ihraci ile saglama yolunu segmistir. Ortaya

cikan bu yiiksek getiri firsatindan ticari bankalar biiyiik Ol¢lide yararlanmaktadir.
Boylece ticari bankalarin karlar1 zahmetsiz bir sekilde artmaktadir (Parasiz, 2000:200).
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2.1.6.Bankalarin Hizmet Karsihg1 Sagladig1 Fonlar

Bankalar halihazirda orgiitlerinin sahip oldugu potansiyel ve olanaklardan yararlanarak
miisterilerine belirli iicret ya da komisyon karsiliginda bazi hizmetler sunarlar. Bu
hizmetlerin mevduat ve krediyle baglantisi yoktur. Bu hizmetler; kiralik kasalar, ticari
senetlerin tahsili, fatura tahsili ve 6demesi, kupon tahsili, pay senedi ve tahsil kupon ve
anaparanin 6demesi, mali ve ticari bilgi toplama, sigortalama islerinde aracilik, havale
islemleri, keside ¢eki, hediye ¢ekleri, teminat ve kefalet mektuplar1 verilmesi, off-shore
banka hizmetleri, seyahat ¢ekleri islemleri, bireysel bankacilik olarak
smiflandirilmaktadir (Parasiz, 2000: 201).

2.2. Bankalarin Bashca Kaynak Kullandirma Yontemleri

Baslica kaynak kullandirma yontemleri; krediler, yatirim fonlar1 ve menkul deger
plasmanu, istirakler, devlet tahvili ve hazine bonosu, gayr-i menkul edinimi ve alim
satim1 yapilacak kiymetli madenledir.

2.2.1. Krediler

Kredi tiirleri nitelik, vade, teminat, verilis amaci kullandirilan sektorler nakdi gayr-1

nakdi ve dis krediler olarak tanimlanmaktadir.
2.2.2. Kredinin Tanimi, Onemi ve Unsurlar
Kredi kelimesi giinliikk dilde ¢ogunlukla, itibar, giiven anlaminda kullanilmaktadir.
Genel olarak kredi belli bir siire sonra 6denmek vaadi ile mal, hizmet veya satin alma
giicii saglanmasi seklinde tanimlanabilir (Giiney, 2008; 67). Borg diger ifade ile kredi,
gelecekte 6denmesi planlanan, ihtiyag duyulmasinda kullanima hazir satin alma

giiclidiir.

Kredinin tanimu ile ilgili belirli kavramlar asagida agiklanmustir;
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Faiz: Faiz, 6diing verilen para miktari ile geri ddenmesi vaat edilen para miktari
arasindaki farktir. Dolayistyla faiz, parasal sermayenin belirli bir siire kullanilmasinin

fiyat1 olarak da tanimlanabilmektedir.

Komisyon: Hukuken, kredi verenin kredi agilist dolayisiyla giristigi bazi
faaliyetlerin neden oldugu masraflarin veya iistlenmis oldugu zarar ya da riskin karsilig

olusmakta; komisyonun, kredi kullanimiyla dogrudan iligkisi bulunmamaktadir.

Plasman: Genel anlami ile plasman, paranin gelir getirici bir alacaga veya
menkul/gayrimenkul degerlere ayrilmasi islemidir. Yatirim, sermaye stokuna yapilan
ilave iken, plasman bu stokun el degistirmesidir. Bankacilik agisindan plasman,
bankalarin sermaye ve mevduat durumu ile reeskont imkanlarini goz oniinde tutarak

kredi iglemlerine ayirdiklar: tutardir.

Borg¢lu Cari Hesap: Borglu cari hesap, tespit edilen bir limit ¢ergevesinde,
miisteriye diledigi zaman para ¢cekme ve yatirma olanagi saglayan teminath veya

teminatsiz kredilerdir.

Valor: Faiz hesaplamasina baslangi¢ olusturan tarihtir. Kredi hesaplarina alacak

gecen hareketler i¢in, valdr, islemin yapildig1 giinii takip eden ilk is giintidiir.

Uygulamada bankalar kredi valoriinii kredinin kullanildigi giin baslatir ve kapama
valoriinii i1se Odemenin ertesi giiniine gore faiz hesaplayarak nemalandirir. Bazi
durumlarda banka kapama giinii ile valér ayni giin kabul edilerek yani 1 giin az faiz
hesaplanarak kapama yapabilir. Mevduatlarda valér hesabi ise paranin yatirilmasini
miiteakip ertesi giinden nemalandirarak baslatmaktadir. Burada da zaman zaman
miisteri memnuniyeti acisindan vadeli mevduatlar paranin hesaba yatirildigi giinden

itibaren nemalandirilarak valor hesaplanir.

Vade: Vade, bir kredinin geri 6denme tarihini veya bu kredinin ne kadar siire ile

kullanilacagini ifade etmektedir.
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Limit: Limit, Banka Genel Miidiirligii, veya yetkili diger birimlerce Bankalar
Kanunu’ndaki sinirlamalar dahilinde bir gergek veya tiizel kisiye kullandirilmak tizere

tahsis edilen kredinin azami tutaridir.

Bankalarin, miisterilerine ¢cok sayida degisik hizmet vermelerine ve ¢esitli mali islerde
bulunmalarina karsi, temel islevi, ana faaliyeti kredi saglamaktadir. Bankalarin ana
ciktis1 (output) kredidir. Nitekim bankalarin varliklarinin (aktifinin) Biiyiik boliimiinii
krediler olusturur. Bankalarin, kredi vermek yoniinden diger finansman kurumlarina

kars1 dogal stiinliikleri bulunmaktadir (Akgiig, 2007: 481).

Uygulamada tahsis edilen limitler genellikle Sube yetkisinde, Bolge krediler yetkisinde,
Is kolu Yetkisinde ( Bireysel is kolu, Ticari Is kolu gibi) ya da Genel Miidiirliik
seviyelerinde degerlendirilir. Ticari kredilerde tahsis edilen limitler bankadan bankaya
degismekle beraber 6 ya da 12 aylik siireler ile yapilirlar. Firmanin limit vadesi
doldugunda yetki seviyesine gore teklif tekrar revize edilerek miisterinin kredi verilis
tarihinden sonraki kredibilitesi tekrar gézlemlenir. Burada amag; kredinin revize edilip
edilmeyecegi, firmada limit artis1 yapilip yapilmayacagi, limitlerin diisiirtiliip
diisiiriilmeyecegi ya da tasfiye gerekiyorsa tasfiye karar1 ve yontemi bu limit vade

sonlarinda yapilan degerlendirmeler ile tekrar gozden gegirilmis olur.

Kredinin unsurlar1 zaman unsuru, giiven unsuru, risk unsuru, gelir unsuru olarak

tanimlanmaktadir.

i. Kredide Zaman unsuru (Vade): kredinin tanimindan da anlasilacagi lizere,
devredilen satin alma giiciiniin belli bir zaman sonunda 6denmesi ya da
yerine getirilmesi vaadinden sb6z edilmektedir. Bir diger deyisle, kredi
isleminin var olabilmesi i¢in krediye konu olan paranin belli bir zaman sonra
O0denmesi gerekmektedir. Kredi konusu, bir isin yapilmas: yada hizmetin

yerine getirilmesi ise burada bir zaman unsuru vardir.

ii. Kredide Giiven Unsuru (itimat) : belli bir zaman sonra krediye konu borcun

vadesinde (zamaninda) 6deneceginden emin olunmasi kredide giiven unsuru
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meydana getirir. Yani kredide zaman unsurunun bulunmasi, giiven
unsurunun en biiyiik kaynagidir. Bu nedenle giiven unsuru kredinin an ve
hakim unsurlarindandir. Giiven unsurunun yitirilmesi halinde agilmis olan

kredinin tehlikeye diismesi de s6z konusu olabilmektedir.

lii. Kredide Risk Unsuru (teminat) : kredinin yapisinda borcun, isin yada hizmetin
cesitli nedenlerle yerine getirilememe tehlikesi vardir. Borcun 6denememesi
i$ ve hizmet yiikleniminin yerine getirilememesi risk unsurunu olusturur.
Eriskin azalmasi ya da ¢cogalmasi; karsi tarafin ylikiimliiliiklerine zamaninda
yerine getirmekten kaginmasina ya da getirememesine ve alinacak teminatin

cinsine gore artar ya da azalir.

Iv. Kredide Gelir Unsuru (verim): kredinin gelirini faiz ve / ya da komisyon
olusturur. Kolayca tahmin olunacagi iizere bankalar mevduat toplamak ve
kredi dagitmak disinda bir ¢ok hizmet saglar. Biitiin bu hizmet karsiliginda
bazi komisyonlar alir. Bankalar kredi kullandirirken ayn1 zamanda komisyon
geliri de elde edebilir bu durum, bankalarin verdigi kredilerin verimliligini

arttirir (Parasiz, 2000: 204).

2.2.3. Kredi Cesitleri

2.2.3.1 Nitelik Acisindan Krediler

Nakdi ve gayr-1 nakdi kredilerdir.

Nakdi krediler; bankanin belli kosullarla, belirli bir miktar parayi, faiz ve ya faiz ve
komisyon karsiliginda kredi miisterisine 6diing vermesidir. Nakdi kredilere bor¢lu cari
hesap (BCH) seklinde ¢alisan krediler, aylik taksit 6demeli ticari krediler ve iskonto /
istira  kredileri Ornek gosterilebilir. Gayr-1 nakdi kredilerde TL olarak

kullandirilabilecegi gibi yabanci para olarak kullandirilabilir.

Gayr-1 Nakdi Kredi; Bankanin, bir igin yapilmasi veya bir borcun édenmesi konusunda

miisteri lehine gercek ve tiizel 3. Kisilere taahhiitte bulunmasi, garanti vermesidir. Gayr-
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1 nakdi kredilere teminat mektubu, kefalet, aval, ciro ve kabul 6rnek gosterilebilir.
Gayr-1 nakdi kredilerde miisteriye 6diing olarak para verilmesi s6z konus degildir; ancak
garanti edilen igin yapilmamasi veya borcun 6denmemesi halinde banka; garanti verdigi
gerek veya tlizel 3. Kisiye, taahhiit edilen tutarlarin 6denmesi riskini tistlenmektedir.
Gayr-1 nakdi kredilerde TL olarak kullandirilabilecegi gibi yabanci para olarak da
kullandirilabilir.

2.2.3.2 Vade Acisindan Krediler

Kisa, orta ve uzun vadeli kredilerdir. 1 yila kadar vadeli krediler kisa vadeli kredi, 1-5
yil aras1 krediler orta vadeli, 5 y1l ve lizeri vadeli krediler ise uzun vadeli kredi olarak

kabul edilmektedir.

Uygulamada ise bankalar ticari nitelikli kredilerde 1 yila kadar olan kredileri kisa, 12-24
ay araliginda olan kredileri orta, 36 ay ve daha uzun vadeli kredileri ise uzun vadeli
kredi olarak tasnif ederler. 36 dan daha uzun vadeli krediler genellikle yatirirm amacina
yonelik kullandirilan kredilerdir. Yatirim kredilerinin haricinde uzun vadeli kredilerin
istisnast ise herhangi bir sebeple 6deme sikintis1 yasayan firmaya mevcut kisa vadeli
kredilerinin daha uzun vadeye (48-60 ve ya daha fistii vadeler) yapilandirilarak daha

kisa vadeli olan borg¢larin 6demesini kolaylastirma amaci ile verilen kredilerdir.

2.2.3.3 Teminatlar1 Acisindan Krediler

Teminatsiz ve teminath kredilerdir.

Teminatsiz krediler; sadece kredi miisterisinin kredi degerliligine giivenilerek imzasi
karsiliginda ve baska bir teminat alinmaksizin agilan kredilerdir. Teminatsiz kredilere

acik kredi ornek olarak gosterilebilir.

Teminath krediler; sahsi ve maddi teminatli krediler olarak ikiye ayirabiliriz.

Sahsi teminatli krediler. Kredi miisterisinin imzas1 isle birlikte, Genel Nakdi ve Gayr-1
Nakdi Kredi S6zlesmesine ( GNKS ) kefil / kefillerin imza / imzalar1 alinarak agilan
kredilerdir.
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Kefalet mukabili kredi. Cift imza teminat mektubu kredisi sahsi teminatli kredi
tiirlerindendir. Maddi teminatli krediler; bankalarca kabul edilebilme sartlarini tasiyan
maddi kiymetlerin ( nakit, hazine bonosu, hisse senedi ve tahvil vb. ) teminata alinmasi
karsiliginda kullandirilan kredilerdir. Senetler mukabili kredi, emtia mukabili kredi,

esham ve tehvilat mukabili kredi maddi teminath kredi tirlerindendir.

Uygulamada teminath kredilerde bankalarin en ¢ok tercih ettikleri krediler miisteri
cekleri, miisteri senetleri (baz1 sektorlerde halen senet kullanimi yaygin olup teminat
veren firmanin da bu sektorlerde faaliyet gosteren firma olmasi kaydi ile), gayr-1
menkul ipotekleri, alacak temlikleri, altin ve diger degerli madenlerin teminat olarak

alindig1 teminatlardir.

2.2.3.4 Verilis Amaci Acisindan Krediler

Yatirim, donatim, isletme kredileridir.
Yatirim kredileri; isletmelere, bina ve tesislerin yapimi i¢in, yani duran varliklarin
finansman1 amaci1 ile acilan kredilerdir. Genellikle orta ve ya uzun vadeli olarak

kullandirilir.

Donatim (techizat) kredileri; isletmelere ait bina ve tesislerin genigletilmesi,
yenilenmesi, modernizasyonu, makine ve techizat saglanmasi amaci ile kullandirilan

kredilerdir. Genellikle orta vadeli olarak kullandirilir.

Isletme kredileri; isletmelerin kisa vadeli kaynak ihtiyaglarmi karsilamak, diretim
faaliyetlerini finanse etmek amaci ile kullandirilan kredilerdir. Genellikle kisa ve ya orta

vadeli olarak kullandirilir (Kredi Teknik Konular Rehberi 1, 2003: 4).
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2.2.3.5 Kullandirilan Sektorler Acisindan Krediler

Sektorlere gore krediler genel olarak 6zel sektor ve kamu sektorii kredileri seklinde ele
alinabilir. Ayrica kredileri tek tek tarim, turizm, kii¢iik sanayi, imalat, enerji vb. de

incelemek miimkiindiir (Parasiz, 2000: 207).

2.2.3.5.1 Kurumsal Krediler

Isletmeler kullandirilan kurumsal krediler temel olarak: nakit krediler ve gayr-1 nakdi
krediler olmak tizere 2 ye ayrilir. Nakdi ve ya gayr-1 nakdi kredilerde kendi i¢lerinde

siiflandirilmaktadir.

2.2.3.5.1.1 Nakit Krediler

Bankalarin bilango i¢i kaynaklarmin kullanilmasi ile saglanan kredilerdir. Nakit
kredilerden TL ise faiz geliri, dovizli ise faiz geliri ve kur farki geliri elde edilir. Kisa
vadeli nakit krediler icinde; Iskonto-Istira kredileri, bor¢lu Cari Hesap kredileri, Rotatif
Krediler, Spot Krediler, Doviz Kredileri, Dévize Endeksli kredi, Senet Karsiligi Avans
Kredisi, Kefalet Karsiligi Kredi, Emtia Karsilig1 Kredi, Tahvil ve Hisse Senedi karsilig
Krediler, Nakit Karsilig1 Krediler olarak ayrilir (Giiney, 2008: 85).

2.2.3.5.1.1.1 iskonto — istira Kredileri

Vadesi gelmemis bir ticari senedin tutarindan, bankaya tesliminden vadesine kadar
gecen siire i¢in hesaplanacak faiz tutari, komisyon ve gereken masraflar (KKDF, BSMV
gibi yasal kesintiler) diisiildiikten sonra kalan net tutarin miisteriye ddenmesidir. Iskonto
isleminde senedin miilkiyeti temlik cirosu ile bankaya devredilmektedir. Banka da
hamil sifat1 ile senet bedelini tahsile hak kazanmaktadir. Iskonto ve istira aslinda ayni
islemlerdir. Aralarinda ki tek farki yer farkidir; iskontoda senet bor¢lusu ve senedin
verildigi sube ayni belediye sinirlari igerisinde bulunmaktadir. Istirada ise; senet
borglusu ile banka baska belediye sinirlar icerisinde ikamet etmektedir. Banka iskonto

veya istira ederek aldigi senetlerin vadesinde 6denmemesinde dolayr olusacak riski
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iistlenmez borglu senet vadesinde 6deme yapmaz ise banka kredi miisterisinden

O0demeyi talep eder (Giiney, 2008: 86).

2.2.3.5.1.1.2 Borg¢lu Cari Hesap ( BCH ) Kredileri

Kredi miisterisine, belirlenen bir limit dahilinde istedigi zaman para ¢ekme yetkisi
veren, yilda bir kez sifirlanmasi zorunlulugu bulunan ve sadece borg¢ kalani verebilen
nakdi bir kredidir. Bu kredi tiirii sadece miisterinin imzasi karsilig1 kullandirilabilecegi
gibi, miisteriden maddi ve ya sahsi gilivence istenebilir. Acik kredi olarak
kullandirilabilmesi diisiik limitlerde s6z konusu olabilmektedir. Bu kredilere 3 er aylik
(Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik) devreler sonunda, vadeli agilmigsa vadesinde veya

hesabin kapatilisinda faiz tahakkuk ettirilir (Giiney, 2008: 86).

Uygulamada ise BCH kredilerinin geri 6deme sartlar1 bankadan bankaya degisiklik
gostermektedir. Baz1 bankalar yilda iki kez sifirlanmasini isterken kimi bankalar kendi
mevzuatlar ve kredi kullandirma prensipleri ¢er¢evesinde yilda bir kez risk sifirlama ya
da toplam kullanilan kredinin belli bir yiizdesini ( %20-%50 )geri 6deme sart1 koyabilir.
Firma tahsis edilen kredi {ist limiti dahilinde kalmak kayd ile istedigi zaman bu krediye
geri 0deme yapabilir ve istedigi zaman tahsis edilen limiti agmamak kayd ile kullanim
yapabilir. Bu kredilerin 3,6,9 ve 12. ayda olan faiz 6demeleri bankalar i¢in miisterinin
kredibilitesini 6lgme anlaminda en 6nem verdikleri detaylardan biridir. Eger herhangi
bir istisnai teknik bir aksaklik hari¢ olmak iizere kullanilan kredinin ilgili tarihlerde faiz
Odemeleri firma tarafindan zamaninda yerine getirilemez ise bankalar bu miisteriye daha
temkinli yaklagir hatta devamlilik arz etmesi durumunda kredili g¢aligmalarini

sonlandirabilir.

Bankalar agirlikli olarak bu kredilerin teminatina 3. Kisi kefaleti, miisteri ¢eki veya
gayr-1 menkul ipotegi almaktadir. Burada mevzuat dahilinde uygun olan her teminat bu
kredinin teminat1 olabilir ancak agirlikli olarak yukarida saydigimiz teminatlar tercih
edilir. Teminatinda miisteri ¢eki olan kredilerde tahsil olan ¢ekler direkt olarak kredi
riskinden diisiildiigii i¢cin bahsettigimiz geri 6deme ya da seyyaliyet sorunu bu

kredilerde ekseriyetle karsimiza ¢ikmaz. Burada ana kriter teminata alinan ¢eklerin
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kredi ile uyumlu vadeleri icermesi ve ¢eklerin zamaninda ddenmesidir. Tahsil olan
teminat ¢eki ya da senedinin tahsil olmasinin ardindan bosalan limit kadar firma isterse
firma tekrar kullanir. Bu sekilde devamli tahsilat ve yeni kullandirim yapildigi igin

firma ilgili kredide de kolayca seyyaliyet sartin1 saglamis olur.

2.2.3.5.1.1.3 Spot Krediler

Firmalarin belirli bir vadedeki, kisa siireli nakit ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
kredilerdir. Onceden belirlenmis bir vade igin kredi tesis edilir, genellikle bir kerede
kullandirilir, vade doldugunda anapara ve faiz birlikte edilir. Spot kredilere iligkin faiz
oranlar1 bankalarca giinliik olarak belirlenir. Cok kisa siireli (1 giin ile 3 aya kadar) ve
bu nedenle de faiz orani rotatif krediler gore daha diisiik kredilerdir (Gliney, 2008: 86 ).

Uygulamada Spot kredilerde firma vadesinden o©nce kapama yapmak istemesi
durumunda bankalar vade sonunda alinmasi gereken faiz ve anaparay1 alirken anapara
tizerinden de %2 erken kapama bedeli de alarak erken kapama yaparlar. Spot kredide
erken kapama yapilmasi durumunda %?2’lik anapara {izerinden alinan erken kapama
komisyonu alinmayan spot kredilerde bulunmaktadir. Erken kapama komisyonu
alinmayan spot kredilerde bulunmaktadir. Erken kapama opsiyonu olan kredilerde de
firma 6deme yaparken kapama komisyonu ddemez ancak yine vade sonunda 6demesi
gereken anapara ve faizi Odeyerek kapama yaparlar. Erken kapama komisyonu
alinmayan erken 6deme opsiyonlu spot kredinin faiz oranlar1 spot krediye gore daha

yiiksektir.

2.2.3.5.1.1.4 Rotatif Krediler

Belirli bir vade tasimayan kredilerdir. Miisteriye, bankaca tahsis edilen kredi limiti
icerisinde istedigi miktarda kredi kullanimi ve kredi hesabina kismi ddemeler yapma
imkan1 vermektedir. Bu tiir kredilerin c¢alisma sekli Borg¢lu Cari Hesap seklinde
olmaktadir. Faiz tahakkuku ve tahsilati 3 er aylik ( Mart-Haziran-Eyliil-Aralik ) devreler
sonunda yapilir. Spot krediler gore faiz oranlar1 daha yiiksektir ( Giiney, 2008: 87 ). Her

ne kadar belirli net bir vadeleri olmasa da bankalar uygulamada rotatif kredilerin
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seyyaliyeti kullanim ve geri 6ddeme performanslarini siki sikiya takip ederek kredinin
donuklagmamasi adina belirli zamanlarda kismi 6deme ve/veya kapama yapmalarini
isterler. Burada amag¢ kredinin donuklasmasina engel olmak ayni zamanda kredi

seyyaliyetini yiiksek seviyede saglamaktir.

Uygulamada Bu kredinin c¢alisma prensibi tamamen BCH kredileri gibi olup orada
bahsettigimiz geri 6deme kosullari, seyyaliyet sartlart burada da BCH kredileri ile
aynidir Bazi bankalar rotatif diye tabir ederken bazi bankalar bunu BCH olarak

adlandirmaktadir.

2.2.3.5.1.1.5 Doviz Kredileri

fhracatc1 firmalara veya yatirim finansmanma yonelik faaliyetler ile doviz saglayan
firmalar kullandirilan kredi tiiriidir. Bu tiir kredi kullandirilabilmesi igin firmaya
Bankanin Genel Miidiirliigii tarafindan Doviz Kredisi limiti tahsis edilmesi gerekir. Bu
tiir kredi kullandiriminda kredinin vadesinde ihracat bedelleri ile 6denmesi esastir. Bu
tiir krediler en ¢ok 1 y1l Vadeli kullandirilmaktadirlar. Doviz kredileri sadece ihracat ve
doviz kazandirict islemlerin finansmaninda kullandirilirlar ve ihracat taahhiidii igerirler

bu nedenle de vergi resim, Har¢ ve KKDF istisnalar1 vardir ( Gliney, 2008: 87).

Thracat ve Ithalat kaynakli krediler:
Thracat kredileri ilk ikisi sevk oncesi, son ikisi sevk sonras1 olmak iizere 2 asamada ve

dort sekilde finanse edilmektedir.

i. Ihracat hazirlik kredisi: Ihracat baglantisi sart olup, taahhiit ihracat baglantisin
asmayacaktir. Kredi, ihracat¢inin taahhtit ettigi ihracatin FOB tutarmin kredi
kullandirirmindaki bankalar alis kurundan bulunacak TL karsiligi dikkate
alinarak 6rnegin % 25 marjl olarak kullandirilacaktir. Boylece taahhiidiin %

75 1 oraninda kredi kullandirilacaktir.
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ii. Akreditif karsiligi ihracat Kredisi: bu sekilde kullandirilacak kredi miktari,
Ooregin acilan akreditiflerin Fob tutarmin % 75 inin karsiligim
gecememektedir. Kredi vadesinin akreditif vadesine uymasi esastir.

iii. Vesaik karsilig1 Ihracat Kredisi: vesaik karsilig1 kullandirilacak kredilerde ise
vade azami 45 gilindiir ihracat tahsil vesaiklerinin noksansiz teslim
alimmasini takiben, kredi kullandirilacak vesaikin tahsili ile kredi tasfiye
edilecektir. Kredi bor¢lu sekilde kullandirilacak olup vesaikin (tevdi edilen
bono ve poligenin nominal degeri esas alinmak {izere) Fob tutarinin % 75 i

oraninda kredi tahsis ve kullandirim1 s6zkonusu olacaktir.

iv. Kredili hracat finansman Kredisi (Ihracat Istira Kredisi). Kredili ihracat, mal
bedeli dovizlerin ihracindan sonra normal siireyi asacak sekilde 6denmesine
imkan veren satig seklidir. Kredili ihracatla ilgili ihracat kredisi talepleri,
kredili ihracatin yapildigr iilkenin dis 6deme imkanlari, mevzuat, senette
kabul, aval yada teyit imzasi bulunan yada ihracat bedelinin 6denecegini
garanti eden yurt disindaki bankalar ve senet bor¢lusunun durumu, vade,
meblag ve doviz cinsleri, kredili ithracat tescil merciinin izni gibi yonlerden

incelenecektir.

v. Thracatin finansmaninda nakdi doviz kredileri: ihracatcinin tecriibesi, daha dnce
gerceklestirdigi ihracat tutarlari, ihracat projesi ve baglantilarina gore gerekli
thracat1 vadesi icerisinde gerceklestirip gerceklestiremeyecegi, kredinin ne
sekilde kullanilacagi, akreditifli baglanti s6z konusu ise, akreditifin bankaca
acilip acilmayacagi, gerceklestirdigi ihracat bedeli ddvizlerinin bankaya
getirilmesi konusundaki tutumu, vesaik karsiligi islemelerde vesaiklerin
eksiksiz olmasi, kredi talebi onayli kredilerinin kullanilmayan bolimii ile
ilgili ise bu hususta kredi Onerisinde belirtilecektir. Ihracat hazirliginin
finansmaninda, sevk sonrasi finansmaninda, kredili thracatin finansmaninda
nakdi doviz, tasimacilarla ilgili finansmanda nakdi doviz yurt disinda is
yapan miiteahhitlerin finansmaninda nakdi déviz orta / uzun siireli doviz

kredilerinden olusmaktadir.
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vi. Nakdi ithalat akreditif kredisi: firmanin yurt disindan ithal edecegi mal bedelinin
ithalat talebi ile birlikte firmadan pesin olarak tahsil edilmeyip firmanin
onayl1 kredisi dahilinde kredi hesabina bor¢ yazilmasi seklinde isleyen bir
kredi tiriidiir. Akreditiften pesin 6denecek kismin nakdi kredi yoluyla,
akreditif kredisinin marjli béliimiiniin nakdi kredi yoluyla ve akreditife konu
olan mal bedelinin taminin nakdi kredi yoluyla finansmani olarak 3 tiirliidiir

(Parasiz 2000: 212).

2.2.3.5.1.1.6 Dovize Endeksli Krediler

Belirli bir konvertbl dovize endekslenen ve miisteriye, nakit kredi limit dahilinde,
dovizin alis kuru iizerinden Tiirk lirast olarak kullandirilan kredilerdir. Doviz
kredilerinden farki vergi, resim, har¢ ve KKDF den istisna olmamalar1 ve her tirlii
ticaretin finansmaninda kullanilabilmelidir. Kur farklar1 faiz ve var ise komisyon, 3 er
aylik (Mart, Haziran, Eyliil, Aralik) devre sonlarinda ve ya hesabin kapatilisinda
endekslenen doviz lizerinden hesaplanir. Dovize endeksli kredi kullandirirminda veya
tahsilat yapildiginda Doviz alim belgesi (DAP) veya doviz satim belgesi ( DSB)
diizenlenmez (Giiney, 2008: 87).

2.2.3.5.1.1.7 Senet karsihg1 Avans Kredisi

Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis gergek ticari islemlerden
dogan kambiyo senetlerinin rehin cirosu ile teminata alinmasi karsiliginda kullandirilan,
bor¢lu cari hesap seklinde calisan kredi tiiriidiir. Ticari senetler karsiliginda agilan
kredilerde, miisterinin kullanabilecegi kredi tutari, gosterilen teminatin belirli bir
yiizdesi ile smirlandirilir. Teminatta verilen senetlerin ddenip 6denmeyecegi kesin
olarak bilinemedigi i¢in bir ihtiyat pay1 konulmaktadir. Bu ihtiyat paymna marj denir

(Giiney, 2008: 87).
Uygulamada ise ticari miisteri senetleri karsiligi kredi ¢ok nadiren verilmektedir. Bir

cok banka uygulamada senet karsilikli kredi vermemekte bunun yerine miisteri ¢ekleri

karsiliginda kredi verilmektedir. Senet her yerden temin edilebilirken (Kirtasiye gibi )
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cek ise sadece bankalar tarafindan kesidecisi igin bir gayri nakdi nev-i kredi olan yine
bir banka iiriiniidiir ve almak i¢in belli kanuni sartlar1 ve banka mevzuatlarini uygulama

esaslarini yerine getirebiliyor olmak gerekir.

2.2.3.5.1.1.8 A¢ik Kredi

Acik krediler, maddi veya sahsi teminat alinmadan sadece kredinin bor¢lusunun imzasi
karsiligr kullandirilan kredilerdir. Bu tiir kredilere bankalar pek fazla itibar etmezler,
teminat alinmadigi i¢in bu tiir kredilerde risk yiiksektir. Bu tiir krediler ancak uzun
zamandir ticari faaliyette olan etrafinda ve banka yoneticilerince iyi taninan ticari itibari
yiiksek gercek veya tiizel kisilere kullandirilabilir. A¢ik kredi tanimi aslinda sadece
teminat anlaminda bir betimlemedir: yukarida belirtilen kredilerin bir¢cogu acik kredi

seklinde tesis edilebilir (Giiney, 2008: 88).

2.2.3.5.1.1.9 Kefalet Karsihg Kredi

Bor¢lunun imzasmin disinda sahsi teminat alinarak yani bir 3. Kisinin imzasinin
alinmas1 sureti ile kullandirilan kredilerdir. Bu kredi de yine miisterinin kredi
degerliligine bakilarak acilir, ancak bor¢lu ile birlikte kredi degerliligine giivenilen 2.
Bir kisinin de krediye kefil olmas1 saglanir. Kefalet karsilig1 kredi de teminat ifade
etmektedir, yukarida belirtilen birgok kredi kefalet karsiligi kullandirilabilir (Giiney,
2008: 88-89).

Uygulamada kefil alinarak verilecek olan kredilerde; kefilin mal varligi, ddeme giicii ve
piyasa itibart goz Oniinde bulundurulmaktadir. Burada adi gecen kefil gercek kisi

olabilecegi gibi tiizel kisilikte olabilir. Bir ¢ok banka kefalet ile verilen kredilere teknik

olarak teminatli olmakla beraber teminatsiz kredi gozii ile bakarlar.

2.2.3.5.1.1.10 Emtia Karsihg1 Kredi

Belli o6zellikleri tasiyan emtialarin (mallarin) bankaya rehni karsiliginda borglu cari

hesap seklinde kullandirilan kredilerdir. Rehin konusu olabilecek mallar; yoklugu
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cekilmeyen, i¢ ve dis ticaretti yasaklanmamis, kolaylikla bozulmayan, niteligini
kaybetmeyen, akmayan, kokmayan, ¢iiriimeyen, gerektiginde kolayca paraya
cevrilebilen, korunmasi depolanmasi, saklanmasi kolay cinsten olmalidir. Kredi
kullandirilacak firmanin rehin verecegi mallarin ticaretini yapiyor olmasi gerekir.
Kisaca emtia karsilig1 kredi, bankaca kabule deger bir emtianin (malin) yapilacak olan
ekspertiz neticesi olusacak degerinin belirli bir tutarinin bankaya rehni karsiliginda

kredi verilmesidir diyebiliriz (Giiney, 2008: 89).

2.2.3.5.1.1.11 Tahvil — Hazine Bonosu, Eurobond ve Hisse Senedi Karsihig
Krediler

Bankalarca kabul edilen, tahvil ve hisse senetlerinin bankaya rehni karsiliginda borglu
cari hesap seklinde kullandirilan kredilerdir. Bu tiir kredilerde dikkat edilmesi gereken
onemli konulardan biri kredinin rehin konusu kiymetlerin degerinin belirli bir tutarinda
kullandirilmas1 ve kullandirin siiresince menkullerin degerlerinin takip edilerek marjin

korunmasidir.

Hazine bonosu veya devlet tahvili karsiligi kullandirilan krediler, nakit karsiligi kredi
olarak degerlendirilmektedir bu nedenle bu kredilerde hesap durum belgesi alinmasina
gerek bulunmamaktadir. Bankalar kredi kullandirirken hisse senedi yerine devlet tahvili
ve hazine bonosunu teminat almay: tercih etmektedirler. Hisse senedi rehni ile kredi
kullandirilmas: halinde de marjin yiiksek olmasini istemek gerekmektedir. Bilindigi

gibi hisse sentlerinin degeri ¢cok hizli diisebilmektedir (Giiney, 2008: §89).

2.2.3.5.1.1.12 Nakit Karsihg Krediler

TL veya doviz cinsinden nakit bloke edilerek kullandirilan kredilerdir. Riski yiiksek
kisilere kullandirilan kredilerde alinan bir teminat tiirtidiir. Nakit veya gayr-1 nakit biitiin
kredilerde teminat olarak nakit karsilik almak miimkiindiir. Faiz, komisyon ve diger
yasal kesintiler dikkate alinarak nakit karsilik teminat olarak alindiginda adlandirilan

kredi de risk sifir olmaktadir (Giiney, 2008: 90).
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Uygulamada bankalar riskli olan miisterilerinin kredi taleplerine nakit karsilik isterler.
Eger miisteri riskli ise kullandirilan kredinin ana para ve donem sonu faiz oranim
karsilayacak kadar nakit blokaj alarak kredi kullandirimi yaparlar. Bazen firma riskli
firma olmamasina ragmen nakit blokajla kredi kullanabilir Firmalar elinde olan nakdi
bankada bloke ederek normale gore ¢ok daha diisiik faiz ile kredi kullanabilirler ya da
normal faiz ile kullansalar bile nakit blokajlarina vadeli mevduat faizi alarak faiz
giderini faiz geliri ile kompanse edebilir. Nakit blokajli kredi kullanimina bir baska
ornek ise Ozellikle mevcut limit artis1 isteyen firmalarda ilave kredi tahsisi zaman
alabilecegi icin ihtiyacin acil olmasi sebebi ile ilave nakdi ya da gayr-1 nakdi kredi
talepleri i¢in nakit blokaj vererek daha diisiik yetki seviyelerinde daha hizli kredi tahsisi
ile ihtiyaglarimi giderebilirler bu sayede iist seviye kredi tahsis birimlerine gitmeden
zaman kisitini asabilirler. Ornegin firmaya kisa zaman igerisinde ve kisa siireli bir
teminat mektubu lazimken tahsis slireci zaman alacagi i¢in firma teminat mektubu kadar
nakdi bankaya bloke ederek bazen sube yetkisinde dahi ilgili teminat mektubunu alarak

mektubu talep eden merciye teslim ederek isini ¢6zebilmektedir.

2.2.3.5.1.1.13 Mevduat Karsihgi Krediler

Bankada bulunan kredi lehtar1 veya bir 3. Kisiye ait mevduat veya doviz tevdiat
hesaplarinin teminat alinmasi ile kullandirilan kredilerdir. Mevduat rehin konulmasi ile
belirlene kredi limitinde kredinin kullandirimi yapilir. Teminat alan mevduatin vadesi
kredinin vadesinden kisa olmalidir. Kullandirilan kredinin faizli bakiyesinin rehnedilen

mevduat bakiyesinden fazla olmamasina da ayrica dikkat edilmelidir (Giiney, 2008: 9).
Uygulamada nakit karsilikli ya da mevduat karsilig1 kredi aslinda ayn1 teminattir.
2.2.3.5.1.1.14 Kredi Kartlarn

Bankalar gercek kisilere tahsis etmis olduklar1 kredi kartlarini gibi ticari firmalara da
ticari kredi karti tahsis edebilirler. Tiizel kisilik adina veya tiizel kisiligi temsile yetkili

olan ya da tiizel kisi calisanlarindan herhangi biri adina kart ¢ikartilir. Bu kart aslinda

tamamen ticari kisilige ait olan bir ticari kredidir. Calisma prensibi bireysel kredi
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kartlar1 ile aynidir fakat banka tarafindan aym ticari kredi tahsis kurallar1 ¢ergevesinde
degerlendirilerek tahsis edilir.

Firmalarin ve/veya ek kart (asil ticari kart limitine bagh olan kart) tahsis edilen firma
calisanlarinin is ile alakali olan harcamalarii yapabilmeler i¢in ayni bireysel kredi karti
mantig1 ile c¢alisan bir iriindiir. Firmalar ya da ¢alisanlar firmanin adina yapacaklari
harcamalarint bu kartlar vasitasi ile yapmaktadirlar (Konaklama, ulagim, akaryakit ve

benzeri tiim harcamalarini yani resmi olarak yapabilecekleri giderleri).

2.2.3.5.1.2 Gayr-1 Nakdi krediler

Gayr-1 nakdi krediler bankalarin miisterilerine verdikleri garanti ve giivencelerdir. Gayr-
1 nakdi kredileri teminat mektuplari, kabul kredileri ile bankalarin miisterileri adina

verdigi diger garanti ve giivencelerdir (Giiney, 2008: 90).

2.2.3.5.1.2.1 Teminat Mektuplari

Teminat mektuplarinin {ilke ekonomisinin temel unsurlarindan biri olan yatirimlarin
gerceklesmesinde 6zel bir 6nemi vardir. Teminat mektubunda nakdi bir kredi s6z
konusu degildir. Banka teminat mektubu vererek miisterisine garantdr olmus olur.
Teminat mektubu lehdarin borcunu s6zlesmeye uygun olarak yerine getirecegini, yerine

getirmedigi takdirde muhatabin ugrayacagi zarari tazmin igin verilir (Giiney, 2008: 90).

ii Teminat Mektubu Tiirleri

a. Limitleri agisindan teminat mektuplari

- Limit i¢i Teminat Mektuplari: Genel biitceye dahil daireler ile katma
biitceli idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin gelir getirecek mal ve
hizmet satimi, miilkiyetin gayr-1 ayni hak tesis ile ilgili isleri i¢in 2886
sayili devlet ihale kanunun 26 ve 27. Maddeleri geregince bankalarca
verilen teminat mektuplar1 limit i¢i teminat mektubu olarak adlandirilir.

- Limit Dis1 teminat mektuplar: Bankalarin kamu kurum ve kuruluslart

haricindeki gercek ve tiizel kisiler ile 2886 sayili devlet ihale kanunu
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kapsami disindaki isler i¢cin kamu kurum ve kuruluslarina verdikleri
teminat mektuplarina limit dis1 teminat mektubu denir. Bankalarin resmi
daireler disinda verecekleri teminat mektuplar1 i¢in bir limit sinirlamasi

s0z konusu degildir (Giiney, 2008: 92).

. Sekilleri a¢isindan teminat mektuplar

Gegici teminat mektuplari: Gegici teminat mektubu, devlet ile ise
girisecek olan kisilerin itibar durumlarimi kontrole olanak vermek ve
sOzlesmeyi yapmaya veya kesin teminati vermeye yanagmamalari
halinde isin ge¢ yapilmasindan, bagkasina yaptirilmasindan dogacak
zararlar1 karsilamak {izere arttirma, eksiltme ve ihaleden Once alinan
teminattr.

Kesin teminat Mektuplari: Alinan ihalenin sartlara uygun olarak yerine
getirilmesi taahhiidii ile baglantili olarak verilen teminat mektuplaridir.
Avans Teminat mektuplari: ihale edilen is i¢in Onceden hazirlik
yapilmas: gereken hallerde, bu hazirliga iliskin giderleri karsilamak
lizere miiteahhide 6denecek ve sonraki kesin istihkaklardan mahsup veya
ayrica tahsil dilecek olan avanslari garanti etmek {izere verilir.

Serbest konulu teminat mektuplari: ger¢ek veya tiizel kisilere hitaben
cesitli konularda verilen genellikle belirli bir metne baglanmayan, metnin
muhatap tarafindan istenen sekle uygun olarak hazirlanan mektuplardir.
Mahkeme ve icra dairelerine verilen, vergi dairelerine verilen, veresiye
mal alimi ve bayilik, acentelik i¢in verilen ve giimriiklere hitaben

diizenlenen teminat mektuplaridir (Giiney, 2008: 92-93).

. Vadeleri bakimindan teminat mektuplari

Vadeli Teminat mektuplari: bankanin kisi ya da kuruma verdigi teminat
mektubunda sorumlulugu belli bir siire ile sinirlandirilmamigsa, bu tip
teminat mektuplarina vadeli teminat mektubu denir.

Vadesiz Teminat Mektuplari: mektup metni {izerinde belli bir gecerlilik
siiresi bulunmayan teminat mektuplar1 vadesiz teminat mektubu olarak

adlandirilir. Bu tiir teminat mektuplar siiresiz olarak yiiriirliikte kalirlar.
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2886 sayili devlet ihale tasasina gore resmi dairelere hitaben verilecek
gecici ve kesin teminat mektuplarinin vadesiz diizenlenmesi zorunludur.
Vadesi bulunmayan teminat mektuplarinda zaman asimai siiresinin garanti
edilen isin bitis tarihinden itibaren baslayacagi Yargitay’ca hiikme
baglanmistir. Bu hitkkme gore vadesiz teminat mektuplar1 da zaman asimi1
siiresi garanti edilen isin bitis tarihinden taahhiidiin muaccel oldugu,

riskin ortaya ¢iktig1 tarihten baslayarak 10 yildir (Giiney, 2008: 94).

ii Diger Mektuplar

a Referans Mektuplar. Kamu kuruluslar tarafindan agilacak ihalelere
katilmak isteyen miiteahhit kuruluslarin banklalar nezdindeki kredilerinin
bildirilmesi amaci ile diizenlenen mektuplardir. Bu mektuplarla sadece
misterinin bankadaki kredisi bildirilir. Herhangi bir 6deme taahhiidii s6z
konusu degildir. Bankalar referans mektuplarindan da komisyon geliri

elde ederler (Giiney, 2008: 100).

Uygulamada bazen bankalar firmaya kredi tahsis ederken ayrica bir de
referans limiti belirlerler bu limit normal kredi limitinin ¢ok daha
tizerindedir ancak ne bankay1 ne de miisteriyi baglayict bir etkisi yoktur.
Genellikle devlet kurumlar1 ihaleye girecek olan firmalar ya da kisiler

i¢in bankalarindan bu sekilde bir yaz1 almasini talep etmektedirler.

B Iyi Niyet mektuplari. Igeriginde yer alan belirli kosullarmn
gerceklesmesi halinde mektubu veren banka tarafindan belirli bir
projenin finansmani konusunda muhatabina ciddi izlenim veren
belgelerdir. Bankalara herhangi bir risk getirmesi s6z konusu degildir

(Gtiney, 2008: 10).
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2.2.3.5.2 Bireysel Krediler

Bireysel krediler, ticari amag disinda gergek kisilerin kisisel gereksinimlerini gidermeye
yonelik mal ve hizmet alimlarindaki finansman ihtiyacini karsilamak is¢in kullandirilan
ve taksitle geri 6denen kredilerdir. Tiiketici kredisi, kredili mevduat hesabi, tasit kredisi,
konut kredisi bireysel kredi tiirleridir (Giiney, 2008: 10).

Bireysel krediler genellikle bir amaca yonelik krediler olup ticari kredilerde oldugu gibi
devamli olarak canli ve hareketli krediler degildir (Kredili Mevduat hesaplar1 ve kredi
kart1 hari¢). Her talep bir amaca yonelik olup yillar itibari ile risk azalarak ilerler.
Ornegin tasit alimi yapilacagi zaman talep icin bir kredi tahsis edilir ve esit taksitler
halinde ddenerek risk azalir ve sonunda tamamen sifirlanir. Ayn1 durum bireysel ihtiyag

kredilerin de ve konut kredilerinde de aynidir.

2.2.3.5.2.1 Tiiketici Kredileri

Gergek kisilerin; satin aldiklar1 veya alacaklar1 bir mal veya yararlandiklar1 yada
yararlanacaklari bir hizmetin finansmaninda kullandirilmak iizere fatura ibraz sarti
aranmaksizin tahsis edilen kredilerdir. Kredilerin ““ evlilik kredisi, egitim kredisi, beyaz
esya kredisi, tatil kredisi vb.” isimlerle pazarlaniyor olmasi, kredinin tiiketici kredisi
olma 6zelligini degistirmez. Bu tiir kredilerin hepsi temelde tiiketici kredisidir.

Yapilan, bireysel bankacilik alaninda iiriin ¢esitlendirilmesidir (Giiney, 2008:102-103).

2.2.3.5.2.2 Kredili Mevduat Hesab1

Bakiyesinin hem art1 hem de eksi olarak ¢alisabilecegi, hesabin eksiye donmesi halinde,
miisterinin  Onceden  belirlenmis kredi limiti kapsaminda otomatik olarak
kredilendirildigi bir hesap tiiriidiir. Kullandirilan krediye iliskin faiz ay sonlarinda
tahakkuk etmektedir. Kredili mevduat hesabinin gercekte bir vadesiz mevduat hesabi
oldugu, ancak mevduat sahibinin ihtiyac1 dogrultusunda kisa siireli olarak tahsis edilen
limitler kadar kredi kullandirimina izin verilmesi gerektigi unutulmamali, hesabin

sadece kredi hesabi olarak ¢alistirilmasina izin verilememelidir (Gliney, 2008: 103).
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Uygulamada bankalar kredi kartlarinda oldugu gibi belli tutarlarda faiz haricinde de
anapara 0demesi yapilmasini isteyebilirler. Banka dan bankaya bu minimum 6deme

tutarlar1 da degisir. Ekseriyetle minimum borcun %10 ile %20 si arasindadir.

2.2.3.5.2.3 Tasit Kredisi

Gercek ve tiizel kisilere; yeni sifir kilometre veya ikinci el tasitlarin alimin
finansmaninda kullandirilmak {izere tahsis edilen kredilerdir. Genel olarak 6dem satici
hesabina alacak gegmek suretiyle yapilmaktadir, kredi lehtarina nakit 6deme yapilmaz.
Satic1 hesabina aktarilacak tutar icin, miisteriden virman talimati alinmalidir, kredi
tahsis edildiginde bu talimata istinaden kredi tutari satici hesabina aktarilir. Tasit

kredilerinde teminat olarak ara¢ rehni alinmaktadir (Giiney, 2008: 103).

2.2.3.5.2.4 Konut Kredisi

Gergek kisilere; kullanima hazir olan konut alimin finansmaninda kullandirilmak {izere
tahsis edilen kredilerdir. Tapu satis1 esnasinda Odemenin bloke c¢ek ile saticiya
yapilmasi esastir. Konut kredileri yeni veya belli bir yasa kadar olan konutlarin alimin
finansmaninda kullandirilabilirler (Giiney, 2008: 104).

Son yapilan hukuki diizenlemeler ile konut kredilerinde kullandirilabilecek maksimum

tutar krediye konu olan konutun ekspertiz degerinin maksimum %75 1 ile sinirhidir.
2.2.3.5.2.5 Kredi Kartlar

Gergek kisilere bankalar ve kart c¢ikartmaya yetkili kuruluslarin verdikleri, mal ve
hizmet aliminda kullanilabilen bir 6deme araci ve istenildiginde bankanin tahsis ettigi

limit dahilinde kredi kullanabilme ve nakit ¢ekme imkani1 saglayan bir kredi
enstriimanidir (Giiney, 2008: 11).
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2.2.4.Yatirinm Fonlar1 ve Menkul Deger Plasmani

Bankalar 2499 sayili sermaye piyasast yasasina gore borsa bankerligi yapabilirler,
menkul kiymetler portfoyii isletebilirler ve menkul derler yatirnm fonu kurabilirler.
Halktan katilma belgeleri karsiliginda toplanan paralarla, belge sahipleri hesabina riskin
dagitilmas ilkesi ve inang¢h miilkiyet esaslarina gore sermaye piyasasi araglari ile ulusal
piyasalarda ve uluslararasi borsalarda islem goren altin ve diger kiymetli madenler
portfoyii isletmek amacit ile kurulan varliga yatirnm fonu denilmektedir

doniistiirmektedir (Parasiz, 2000: 213).

2.2.5. Istirakler

Bankalar ellerindeki kaynaklari ile yasal sinirlamalar dahilinde ortaklik ve kuruluslara

istirak edebilirler doniistiirmektedir.

2.2.6. Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu

Ticari bankalara, hiikiimetin biitge agiklarini finanse etmek icin ¢ikardigi devlet tahvili
ve hazine bonolari ithalelerine girerek bu menkul degerleri satin almaktadir. Bankalarin
bu tiir yatirimlarinin kurumlar vergisinden muaf olmasi ve yalnizca % 10’luk bir stopaja
tabi olmasi, devlet tahvilleri ve hazine bonolarini ¢ok cazip bir yatirim olanagina

dontstiirmektedir (Parasiz. 2000: 214).

2.2.7. Gayri Menkul Edinimi ve Alm Satim1 Yapilacak Kiymetli Madenler

18.06.1999 tarih ve 4389 sayili ve 17.12.199 tarih ve 4491 sayili Bankalar Yasasina
gore bankalar ticaret amaci ile gayr-1 menkul alim satiminda bulunamayacaklar1 gibi
basili ve kiilce halinde altin ile Bankalar Kurulunca uygun goriilecek kiymetli
madenlerin alim satimi harig ticaret amaci ile mal alim satimi ile ugrasamamakta ve
gayr-1 menkul yatirim ortaklar1 hari¢ olmak {izere miinhasiran gayr-1 menkul ticareti
yapan ortakliklara katilamamakta ve bu konuda is yapan gercek ve tiizel kisilere kredi

acamamaktadir (Parasiz. 2000: 214).
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BOLUM III : TICARI KREDI KULLANDIRMA SURECLERI,
ILKELERI VE SORUNLAR

3.1. Kullandirma Siirecleri

Bankalar kredi verirken belli kurallar ve ilkeleri goz 6niinde bulundurarak kredi verirler.
Bu ilke ve kurallar, kanunlar, bankanin kendi politikalar1 ve etik kurallar ¢ergevesinde
belirlenmistir. Her ticari isletme gibi amaci kar elde etmek olan bankalarin 6z
kaynaklarinin haricinde de topladiklar1 kaynaklari kredi ihtiyaci olan miisterilerine plase
ederken basiretli ve kurallara uygun olarak davranmasi gerekir. Bu nedenle her
bankanin hukuki diizenlemeler haricinde de kendi yazili kredi politikalar
bulunmaktadir. Bu politikalar kredi degerlendirme yetki seviyelerinden teminat
sartlarina ve kendi uyguladiklar1 rating derecelendirme sistemlerinin detaylarina kadar

her konuyu igermektedir.

Bankalarda kredi politikas1 belirlenirken kredi taleplerinin degerlendirilmesi, kredi
limitleri, miisterinin 6zellikleri, faiz oranlar1 ve vade gibi konularda uygulanmis olan
ilkeler baz almir. Kredi politikasi, temel ilkeler ayn1 kalmakla birlikte siirekli olarak
degisen kosullara gore gilincellenmelidir. Asagida bankalar agisindan kredi politikasinin
icerdigi unsurlar siralanmistir:

*Miisteriler kullandirilacak kredi tiirleri ve bu kredilerin vadeleri

*Kredi konusunda ¢alisanlarin yetki ve sorunluluklari

*Kredi talebinin incelenmesindeki izlenecek adimlar

*Kredi kararinin alinmasi ile ilgili siireg

*Kredilere iligkin istenecek belge ve teminatlar

*Kredi faizleri, komisyonlar ve diger masraflar

*Geri 6deme kosullari

*Kredi limitleri

*Kredi standartlar

*Problemli kredilere iliskin izlenecek politikalara (Basar ve Coskun, 2010: 149).

Aras (1999) ‘a gore ise kredilendirme prensipleri 4 tanedir.
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1-Karakter: borglunun itibari, 6deme ahlaki ve 6deme aligkanligin1 géstermektedir.
2-Kapasite: Geliri yaratan kapasite, bor¢lunun krediyi geri 6deme giiciinii gosterir.
3-Yasal Giivence: Teminat, kredinin riskini belirleyen ve riski azaltan Onemli
unsurlardan birisidir.

4-Sermaye: Miisterinin finansla yonden degerini ifade eden ve genellikle net deger
(toplam varliklar — toplam yiikiimliliikler) ile ol¢iiliir. Sermaye, firmaya verilen
kredilerin geri 6denmesinde ve zararlarin ortadan kaldirilmasinda biir tampon gérevini

iistlenir (Aras, 1996: 49-53).

3.1.1. On analiz ve istihbarat Asamasi

Kredi talebi ayrintili ve karmasik finansal yontemler ile analiz edilmeden 6nce bir 6n
elemeden gegirilir bu safthada finansal tablolara genel olarak bakilir ayrica ayrintili
finansal analizi yonlendirecek noktalar1 da belirleme yardimci olur (Altan, 2001:238 ).
Genel olarak 6n istihbarat diye adlandirabilecegimiz bu asamada firmanin sektord,
kredinin ne amagla talep edildigi, meblagi, vadesi sorgulanir. Bunun yaninda geriye
doniik ve hal-1 hazirdaki finansal durumuna yonelik arastirmalar yapilir. Bu arastirmalar
bankalarin kullandiklar1 ortak sistemler olan TCMB kayitlari, kara liste kayitlari,
kurumsal KKB (Kredi Kayit Biirosu) risk raporlari, ¢ek senet ve haciz arastirmalart,
memzug (firmalarin kredi kullanim rakamlarinin ve kredi limitlerinin genel olarak tiim
finansal kurumlar nezdinde giincellenerek toplam olarak izlenebildigi TCMB
kayitlaridir ve bilgi paylasimi yapan bankalara sistemler agiktir) kayitlar vasitasi ile
yapilir. Ekranlar vasitasi ile yapilan bu aragtirmalarin yaninda Piyasadan ayni sektorde
yer alan diger firmalardan ve yahut ilgili firmadan mal alanlar, firmaya mal satanlar
(firmanin alicilar1 ve saticilar1 en basit yontemi ile mizan ve finansal raporlardan

izlenebilmektedir) ile goriistilerek 6deme aliskanliklar tespit edilmeye ¢alisilir.

On eleme asamasi genellikle uygulamada subelerde bulunan ilgili departman ¢alisanlari
ve sube miidiirleri tarafindan yapilmaktadir. Tiim bu asamalarin yanisira “miisteri
firmanin finansal analizi yasalar hiikiimet politikalari, firmanin faaliyette bulundugu
sektorilin 6zelligi donen varliklarin yapis1 donen varliklarin gergek degeri, firmanin satig

ve satin alma kosullar1 stok devir hizi alacak devir hizi ticari alacaklarin dagilimi
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(senetli-Senetsiz) kisa, orta ve uzun vadeli borglarin vadeleri ve alacaklarmm mali
durumu, rekabet ortami, firmanin likidite saglama olanag1 ve teknolojik gelismeler ve
bunlarin firma islevleri iizerinde olabilecek etkileri” (Altan, 2001: 233) g6z Oniinde
bulundurulur. Kredilendirme igin raporlama ve mali yap1 ile alakali detayli siiregler

bundan sonra baglar.

3.1.2. Karsilastirmali Analiz

Yatay Analiz yontemi; dinamik bir analiz yontemi olup, bir isletmenin finansal
tablolarin iki veya daha fazla donem itibariyle karsilastirilarak bu tablolarda yer alan
kalemlerin zaman iginde gostermis oldugu degisikliklerin degerlendirilmesidir
(Akdogan & Tenker, 2005: 519).

Karsilagtirmal1 analiz, firmalarin son doneme ait bilango ve gelir tablolarinin ge¢mis
donemlerle  karsilastirilarak,  degisikliklerin ~ belirlenmesi  incelenmesi  ve

degerlendirilmesidir.

Mutlak ve ylizde rakamlarla yapilabilecek bu karsilastirmada firmanin gegmisi hakkinda
bilgi edinildigi gibi, gelecegi hakkinda tahmin yapma olanagi da elde edilmis olur.
Ancak bunu yaparken ekonomik konjonktiirdeki degisiklikleri dikkate almak yanilgi

payini azaltacaktir.

Karsilagtirmal analiz yapilirken su islemler yapilir:

a. Birbirini izleyen donemlere ait finansal tablolar bir araya getirilir,

b. Finansal tablolarda yer alan kalemlerdeki azalis ve artislar saptanir. Saptanan bu
degisimlerin mutlak olarak ifade edilmesi ile yetinilmeyerek, genellikle yiizde
degisimlerde bulunmalidir karsilastirilan finansal tablolar birbirini izleyen 2 den fazla
donemi kapsadigi taktirde, degisimlerin hesaplanmasinda hangi donemin esas

alinacagina karar verilmelidir.

Bu durumda iki uygulama s6z konusu olabilir.

e Degisimler ve degisim ylizdesi bir 6nceki doneme gore yapilir.
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e Belli bir hesap donemi baz olarak se¢ilir ve diger tiim donemler baz olarak

alinan donemle karsilastirilir.

c. Degisimlerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi: gelir tablosundaki degisikliklerin de
dikkate alinmas1 sureti ile yapilan karsilagtirmali bilango analizinde, 6zellikle asagida

belirtilen, kalemlerdeki degismeler {izerinde durulur.

e Kasa ve bankalar

e Alacaklar

o Stoklar

e Donen varliklar

e Istirakler

e Maddi duran varliklar
e Kisa siireli borglar

e Uzun stireli borglar

e Oz sermaye (Altan, 2001: 240)
3.1.3. Dikey (Yiizde) Analiz
Bu metot da finansal tablolarda yer alan her kalemin, kendi grubu ve toplam i¢indeki
yiizde oran1 hesaplanir. Ornegin, bilangoda aktif ve pasif toplami % 100 olarak alinir ve
aktif kalemlerin toplam aktif, pasif kalemlerinde toplam pasif i¢indeki paymin % kag

oldugu hesaplanr.

Yiizde metodu, 6zellikle ayni sektorde faaliyet gosteren firmalarin karsilagtirilmasinda

yarar saglar (Altan, 2001: 240).
3.1.4. Trend (Egilim Yiizdeleri) Analizi
Bu analiz yonteminde, firma i¢in her yonden normal olan bir baz yildaki finansal

tablolarda yer alan kalemlerin degeri 100 olarak kabul edilerek, her kalemin baz yilini

izleyen donemlerdeki degeri, baz yildaki degerine boliinerek egilim yiizdeleri
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hesaplanmaktadir. Boylece firmanin incelenen donemdeki gelisimi hakkinda anlaml
sonuglar ¢ikarilabilmektedir. Ancak egilim ylizdesi yonteminde, inceleme alinan

donemin kisa olmamasi gerekir.

Egilim yilizdesi yontemin kullanilmasinda asagida belirtilen noktalara dikkat etmek
gerekir.

a. firma i¢in her yonden normal olan bir yilin baz olarak se¢ilmesi gerekir

b. mutlak rakamlardaki degisiklikler nedeni ile, egilim yilizdesinin ilk bakista
yanlig izlenimler verebilecegi unutulmamalidir.

C. hesaplama yapilan donemlerdeki; fiyat hareketleri, muhasebe sistemindeki
degisiklikler vb. g6z oniine alinmalidir.

d. egilim yiizdesinin yani sira mutla degeler de incelenmelidir (Altan, 2001:240).

3.1.5. Oran (Rasyo) Analizi

Oran, herhangi iki rakam arasindaki iliskinin matematiksel olarak ifade edilmesidir.
Finansal analizde oran analizi yontemin kullanilmasi bilango ve gelir tablosu kalemleri
arasinda c¢esitli iliskilerin kurulmasina olanak saglar. Ancak 6nemli olan matematiksel
olarak bu oranlarin hesaplanmasi degil yorumlanmasi1 ve degerlendirilmesidir. Dogru
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in asagidaki hususlara dikkat etmek gereklidir.

a. Analizde anlamsiz oranlar kullanilmasindan kaginilmalidir.

b. Oranlarin hatali bir sekilde yorumlanmasindan kaginilmali ve cesitli
kaynaklardan saglanan ek bilgilerin 151g1inda yorum yapilmalidir.

c. Oranlar degerlendirilirken mevsimlik ve konjonktiir hareketlerinin etkisi
dikkate alinmalidir.

d. Bir oranin degerinde degisikligin, pay ve paydada yer alan rakamlarin artis
veya azalisindan kaynaklanabilecegi gozden uzak tutulmalidir.

e. Oranlar yorumlanirken fiyat diizeyindeki degisiklikler dikkate alinmalidir.

f. Muhasebe verilerinin saglikli olup olmamasinin oranlart etkiledigi
unutulmamalidir.

g Tek bir oranin firmanin mali durumunu ve / veya basarisint degerlendirmede

yetersiz kalacagi goz oniinde tutulmalidir.
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h.  Firmanin i¢inde bulundugu sektordeki gelismeler dikkate alinmalidir.

i. Oranlar ile ilgili olarak firmalar arasinda karsilastirma yapilirken, firmalarin
muhasebe uygulamalarinin, izledikleri politikalarin her birinden farkli olabilecegi, bir
firmanin diger firmalar ile tam olarak karsilagtirilamayacagi unutulmamalidir.

j. Oranlar ge¢mis hakkinda bilgi verirken, gelecege de 151k tutacagi gbz oniine

alinmalidir.

Analizde kullanilan baslica oranlar sunlardir; Likidite oranlari, mali yap1 oranlari,

faaliyet oranlari, karlilik oranlar1 ve sabit ylikiimliiliikleri karsilama oranlaridir (Altan,
2001: 241).

Zaman agisindan karsilasgtirma: Bulunan oranlar, firmanin 6nceki donem oranlariyla
karsilastirilmalidir. Sektdr ortalamalart ile karsilastirma: Oranlar, ayni is kolundaki
benzer yapidaki firmalarin oranlar1 ya da firmanin faaliyette bulundugu endiistri
kolunun ortalama oranlariyla karsilagtirilmalidir. Deneyler sonucu bulunmus oranlarla
karsilastirma: Batili iilkelerde yapilan arastirmalar sonucunda cesitli is kollar1 icin
ortalama degerler bulunmustur. Ornegin; yapilan ¢alismalar sonucunda likidite oraninin

1, cari oranin 2 olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir (Horasan,2012:204).

3.1.6. Kara Gecis (Basabas) Analizi

Kara gecis analizi; sabit giderler, degisken giderler ve kar arasindaki iliskilerin
incelenmesinde kullanilan bir kisa donem analiz teknigidir. Bu analiz yapilirken
kullanilabilecek varsayimlar sunlardir:

-Firmanin giderleri sabit ve degisken giderler olarak ayrilabilmektedir,

-Sabit varliklar, ¢esitli tiretim diizeylerinde ayni kalmaktadir,

-Birim basina degisken gider, tiim {iretim diizeylerinde sabit kalmaktadir,

-Birim satis fiyat1 degismemektedir,

-Genel fiyat diizeyinde istikrar vardir,

-Stok degismeleri olmamaktadir,

-Y 6netim konusunda kullanilan politikalarda devamlilik vardir.
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Kara geg¢is noktasinda, giderleri gelirlerine esittir.

PQ=F+VQ

F= sabit giderler

V=birim basina degisken gider

Q=kara gecis noktasina ulasabilmesi i¢in iiretilmesi ve satilmasi gereken miktar
P=birim satis fiyati

O halde; kara ge¢is noktasina ulasabilmesi i¢in iiretilmesi ve satilmasi gereken miktar;
Q(birim)=F/P-V

Kara gec¢is noktasi, birim olarak hesaplanabilecegi gibi satis hacmi olarak da
bulunabilir.

Kara Gegis Noktasi (satis hacmi=F/1-(V/P)

Kara gecis analizi mali analizciye 6zellikle iiretim isletmelerinin degerlendirilmesi i¢in
Onemli veriler sunar.

Teorik kapasiteye kiyasla daha erken basabasa ulasan firmalarin daha giivenli olduklari
sOylenebilir.

Emek yogun firmalar sermaye yogun firmalar gore daha dnce basabasa ulasirlar ancak,
basabas noktasindan sonraki Uretim artiginin kari arttirma etkisi sermaye yogun

firmalarda daha fazladir ( Altan, 2001: 248).

3.1.7. Faaliyet ve Kaldira¢ Analizi

Bir firmanin giderleri sabit ve degisken giderler olarak ikiye ayrilir sabit giderler
faaliyet kaldiracina olanak verir sabit gider yoksa faaliyet kaldiracindan s6z edilemez
bir firmanin giderleri arasinda sabit giderler yiiksek ise firmanin satiglarinda ufak bir
degisiklik, kar iizerinde ¢ok daha biiyiik oranlarda degisiklik dogurur yani bir firmanin
sabit giderlerinin, satilardaki degisikligin kar tizerinde daha yiiksek oranlarda degisiklik
yapmasina yol agan kaldirag etkisi s6z konusudur. Faaliyet kaldirac1 derecesi, kardaki
goreceli degismenin, karda degismeye yol agan is hacmindeki goreceli degismeye

boliinmesi ile bulunur.

FAKD=Q(P-V)/Q(P-V)-F (Altan,2001:248).
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3.1.8 Finansal Raporlama

Miisteri firmaya iligkin bilgiler toplanip gerekli mali analizleri yapildiktan sonra biitiin
bilgiler bir rapor halinde bankanin ilgili birimine teslim edilir. Bu raporun boliimleri

sOyledir;

A Genel bilgiler

a. Raporu hazirlayan hakkinda

b. Firma hakkinda

*ticaret tinvan1 ve sicil no su

*adresi ve telefonlar

*ortaklar ve sermaye paylari

*firmanin 6zgegmisi

*ortaklar hakkinda bilgi

*firma faaliyet konusu, iiretim miktari ithalat, ihracat durumu
*bankalarla ve piyasa ile olan iliskisi

*protestolu senetler ve ¢eklere iliskin bilgiler

*istirakler ve grup kuruluslar1 hakkinda bilgi (Altan,2001:250)

Bankalar, bu raporlamalarin yaninda firma ve ayni ortaklik/sahiplik iligkisine dayanan
kardes kuruluslar1 ile firmalarin ortaklar1 hakkinda kendi sistemleri dahilinde bilgi
aldiklar1 ve bankalarin ortak olarak bilgi paylasimi1 yaptigt TCMB ¢ek, senet, memzug
kayit (firmalarin kredi kullanim rakamlarinin ve kredi limitlerinin genel olarak tiim
finansal kurumlar nezdinde giincellenerek toplam olarak izlenebildigi TCMB
kayitlaridir) ekranlari vasitasi ile risk arastirmasi yaparlar. Bahsi gecen bu bilgilerinin
sorgulandigi ekranlar vasitasi ile yapilan istihbarat sorgularina dair olumlu/olumsuz
istihbarat verileri yaninda yine TCMB tarafindan saglanan kara liste ve haciz
sorgularimin ve firma ortaklarmin bireysel kredileri ile kredi kartlar1 kullanimlarinin
performanslarinin izlendigi KKB (Kredi Kayit Biirosu) arastirmalar1 yapilarak rapora
eklenir. Bankalarda bu slire¢ ekseriyet ile banka subelerinde ilgili birimde ¢alisanlar ve
sube miidiirleri vasitasi ile yapilir. Bu raporlamalar yapilirken ayni1 zamanda bankalarin

kredi teklif ekranlar1 vasitasi ile firmanin bilanco, mizan gibi mali veri girisleri yapilir.
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Sistem tlizerinden bahsi gecen raporlar ve mali veriler belirli kurallar ¢cergevesinde banka
tarafindan belirlenmis teminat sartlar1 ve yetki seviyesine gore sube igerinde
neticelendirilir ya da goriisiilmek {izere bir iist makama yonlendirilir. Bu {ist makamlar
kredi tahsis miidiirliiklerinden, genel miidiirliik krediler tahsis departmanlarinda hatta
genel miidiir seviyesine kadar devam eden bir yapidir. Tiim bu raporlar ve mali veri
calismalar1 olumsuz kayitlarin bulunmasi halinde her bankanin kendi i¢ mevzuatlar1 ve
kredilendirme ilkeleri ¢ercevesinde siireg ilerletilmeden de sonlandirilabilir. Bankalar
tarafindan adi1 gegen kredilendirme politikalarin da bazi niianslar olmakla beraber genel
anlamda tiim bankalar basiretli tiiccar gibi davranmak zorunda olduklari i¢in benzer

ilkeler dahilinde hareket ederler.

B Mali Analiz

Mali analiz agagidaki gibi yontemlerle yapilir.
a. Likidite analizi
b. Mali Yap1 Analizi
c. Faaliyet analizi
d. Karlilik analizi (Altan,2001:250).

C Sonug¢

Firmanin zay1f yanlari, firmanin giiglii yanlari, kredinin verilip verilmemesinin teklifi ve

gerekgeleri (Altan,2001:250) tespit edilerek kredi siireci sonuglandirilir.

3.2. Kredilendirme ilkeleri

Kredilendirme ilkeleri genel olarak giivenilirlik, akiskanlik, verimlilik, dagilimin
uygunlugu ve teminatlarin saglamligi ilkeleridir. Kredinin getiri saglanarak, geri doniis
sorununu yasamadan kullandiriminda bu bes ilke 6nem tasimaktadir (Gliney, 2008: 72).
Bes ilkeyle birlikte agsagida belirtilen hususlara da uyulmasi gerekir.

-Kredi islemleri kanun ve mevzuata uygun olmalidir.

-Kredi bankaya kaynak temin edecek sekilde kullandirilmalidir.
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-Banka firma sec¢imine dikkat ederek, piyasanin kokli, itibarli, yerlesmis
firmalartyla kredi iligkisine girmeye ¢aligmalidir.

-Miisterilere 6deme giiclerine gore kredi kullandirilmalidir.

-Firmanin tiim bankacilik islemlerinin bankada toplanmasina c¢aligilmalidir

(Giiney, 2008: 74).

3.2.1. Giivenilirlik (Emniyet) ilkesi

Kredinin saglamligi, yani yeterli teminata baglanmis ve kredibilite yoniinden miisteri
hakkinda gereken arastirmanin yapilmis olmasidir. Buna gore; genel olarak, asagida
belirtilen hususlara gerekli nemin verilmesi gerekir.

-Firmanin is konusu olan sektoriin genel durumu degerlendirilmelidir.

-Kredi verilmesi s6z konusu olan firmanin istihbarati iyi yapilmalidir.

-Firmanin mali yapisiyla ilgili inceleme, miimkiinse son ii¢ yil {izerinden
kiyaslama ile yapilmalidir.

-Firmanin diger bankalardan kullandig1 kredilerin tutar, maliyet ve vade
durumlar1 ile teminat bakimlarindan c¢alisma yontemleri {zerinde dikkatlice
durulmalidir.

-Almacak teminatlarin yani sira, miisterinin kredibilitesi, talep edilen kredinin
icerigi, nerede ve nasil kullanilacagi gibi hususlarin bilinmesi de bir bakima olayin
kendi i¢indeki teminati teskil eder.

-Kredinin verildikten sonra yapilacak istihbaratlar sonucunda, hakkinda olumsuz
hususlar tespit edilen firmamin kredileri azaltilir veya gerekli tedbirler zamaninda
alinarak tasfiye edilir.

-Kredilerin c¢alisabilir nitelikte ¢ok sayida ve degisik iskollarma yayilarak
bankanin riski azaltilabilir. Kullandirilan krediler, az sayida firma ve belirli iskollarinda

yogunlagsmast durumunda risk artacaktir (Takan, 2001:252).

Ozetle; kredi emniyeti, iyi istihbarat, teminatli ¢alisma ve firmanin yakindan takip

edilmesi yoluyla saglanabilecek olup, en 6nde gelen kredilendirme prensibidir.
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3.2.2. Akigkanlik (Seyyaliyet) Tlkesi

Akigkanlik kredinin belirlenen vadede mutlaka geri donmesidir. Bagka bir deyisle
kredinin dolu ve donuk birakilmamasidir. Akiskan olmayan krediler bankanin aktif
kalitesinin diismesine, zaman ve verimlilik kaybina neden olur.

Mevsimlik is kollar1 i¢in kredi vadelerinin tahsilatinin kolay yapilacagi donemlere denk
getirilmesi, firmalara 6deme giiciiniin ve ihtiyacinin iizerinde kredi tahsis edilmemesi,
orta vadeli kredilerin taksitlerinin zamaninda 6denmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,
tahsis olunan kredinin amacina uygun olarak ve kisa vadeli senetlerle kredinin

giivenceye alinmasi kredide akiskanligi saglar (Giiney, 2008: 73).

3.2.3. Verimlilik ilkesi

Bankacilikta kredi islemlerinde elde edilen kar, verim olarak adlandirilir. Bagka bir
ifadeyle verimlilik miisterilerin kullandiklar1 kredilere gore bankaya sagladiklar1 gelirdir
ve % ile ifade edilir. Verimliligi olusturan islemler; faiz geliri, komisyon geliri,
kambiyo karlari(doviz alim-satim), vadesiz mevduat ortalamasi, havale islemleri,

valorlii yurtdisi transfer, takasa verilen ¢ekler vb’dir (Giiney, 2008: 73).

Ayrica verim asagidaki gibi formiiliize edilmistir.

(Faiz + Plasman Komisyonu + Diger

Verim= Gelirler)x100

Plasman Ortalamasi

Formiilii kullanilir (Takan,2001:253).
3.2.4. Dagiimin Uygunlugu Ilkesi
Kullandirilan kredilerin hem sektorler, hem de miisteriler arasinda iyi dagilmis olmast

gerekir. Bir sektdr veya kiiciik bir miisteri grubuna bagimlilik, kredilerin uygun
dagilimiyla azaltilmig olmalidir (Giiney, 2008: 73).
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3.2.5. Teminatlarin Saglamhg ilkesi

Kullandirilacak kredilerden alinacak teminatlar, kredide bir sorun yasanmasi
durumunda kredi riskini tiim birikmis faiz ve masraflarla birlikte karsilayacak glicte

olmalidir (Giiney, 2008: 73).

Uygulamada bankalar 0zellikle teminata alinan ¢eklerin triajlarimi siki  sikiya
yapmalidirlar. Kétiilesen piyasa sartlarinda teminata aliman ceklerin kesidecilerinin de
¢eklerini 6deme konusunda sikint1 yasayabileceklerini ve bununda banka miisterisinin
kredilerine etki edecegini unutmamalidirlar. Bu nedenle teminata alinan ¢eklerin gergek
ticari iliskiden kaynaklamasi, kesidecilerin eski ve koklii firmalar olmalar1 ve geriye
doniik olarak ¢ek 6deme performanslarinin bankalarin istihbarat ekranlar1 vasitasi ile
dikkatlice kontrol ediliyor olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde teminata alinan gayri
menkullerinin degerlerinin yeterli olmasinin yani sira kolay satilabilir merkezi yerler
olmasi da 6nem arz etmektedir. Teminata alinan gayr-1 menkullerinde zaman zaman
tekrardan ekspertiz yapilmak sureti ile degerlerinde olabilecek artma ya da azalmanin

tespit edilmesi faydali olacaktir.

3.3. Kredi Yonetimi

Kredi riskinin azaltilmasi i¢in portfoy cesitlemesi yapilmalidir ancak bu, tek basina
yeterli degildir kredilerin saglam teminatlar karsiliginda kullandirilmas: da gerekir.
Ayrica kredi verilecek firmalarin dogru degerlendirilmesi, saglam teminatlandirma,
uygun fiyatlama, sektdrel ve bdlgesel analizlerin iyi yapilmas: kredi riskinin
azaltilmasinda 6nemlidir, ancak yeterli bir 6nlem degildir. Bankanin kendini risklerin
zarara doniismesi olasiligina karsi hazirlikli tutmasi bunun igin yeterli 6zsermaye

bulundurmasi gerekir (Uyar, 2003: 21).

Kredi verildikten sonra sube miidiir ve kredi servisi gorevlileri krediyi kontrol altina alir
ve izlenmesini saglar. Iyi bir kredi yonetimi miisterinin performansinin ve kredi
sozlesmesindeki sartlara uyumun izlenmesini igerir. Banka yOnetimi kredilerin

degerlendirilmesi amaci ile, periyodik araliklar ile kredi miisterisini ziyaret eder ve is
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yerlerini inceler. Miisterinin ¢alisanlar1 da gz oniinde bulundurarak miisteri hakkinda

bilgi sahibi olur.

Kredide geri 6deme zorluklari ortaya ¢ikar ve kredi riski artar ise, ortaya ¢ikan sorunlara
care bulununcaya kadar sorunlu hale doniisebilecek kredilere ¢6ziim bulmaya calisirlar.
Bu ¢6zlim yollar1 kredinin ek teminatlar ile saglamlastirilmas: yaninda, firmaya finansal
konularda danmismanlik yaparak mali agidan igine distiigii zorluktan ¢ikabilmesini
saglamak seklinde de olabilir. Banka, kredi miisterisinin her zaman yaninda olmaya
calismal1 ve ortaya g¢ikacak sorunlart ¢6zmek i¢in miisterisine yardimei olmalidir. Bu
sayede hem kredinin riskin 6niine gecilmesi, hem de kredinin ve ayn1 zamanda firmanin

da iyi yonetilmesi saglanabilir (Takan, 2001:263).

Her ticari isletme gibi bankalarda faaliyetlerini varligini siirdiirmek ve verimliligini
artirmak gayreti i¢inde slirdirmek zorundadir. Bankalar faaliyetlerini siirdiiriirken
likidite riski, kredi riski, faiz orani riski gibi bir takim riskleri yiiklenmek zorunda
kalmaktadir. En biiyiik gelirleri kredilerden saglanan faiz gelirleri olan bankalar kredi
faiz araglarin artirirken ayni zamanda en 6nemli risk olan kredi riskini yiikklenmektedir

(Y1lmaz, 2011: 142).

Uygulamada kredi yonetimi ticari kredilerde ¢ok fazla hassasiyet isteyen bir istir.
Bireysel kredide oldugu gibi iliski kredinin verilmesi ve geri 6denerek riskin zamanla
sifirlanmasi seklinde degildir. Ticari kredilerde verilen limitler bireysel kredilerin kat ve
kat fazlasidir. Bu rakamsal biiyiikliik haricinde de ticari krediler devamli kullanilan ve
geri 0denen krediler, bu kredilerin vade takipleri ve geri ddeme zamanlar1 bireysel
kredilere gore daha karmasiktir. Bir firmanin bir ay igerisinde hatta giin igerinde bir ¢ok
geri 6demesi, buna mukabil kredi kullanimi, akreditif 6demesi, ¢gek 6demesi, hatta vergi
ve piyasa Odemeleri olmaktadir. Bunlardan herhangi birinde yasanan aksamanin
firmanim tiim nakit akisini sekteye ugratmasini ve bankanin verdigi kredinin saglikli
olarak geri donmesini engellemesi s6z konusudur. Tiim bunlarin yaninda firmalarin bazi
bankalarda 6 ay bazi bankalarda 1 yilsonunda ilgili tahsis birimlerince kredibilitesi
tekrar degerlendirilmekte ve buna gore alinan kararlar c¢ercevesinde hareket

edilmektedir. Bu vade tamamen firmanin durumu ya da sektoriin durumuna gore ¢ok
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daha kisa zamanlarda da yapilabilir. Bankalarin tiim bu risk yonetimi ve izleme

calismalarina ragmen kredilerde sorunlar yasanabilir.

3.4. Ticari Kredi; Sorunlar

Ticari kredilerde yasanacak olan sorunlar denince akla gelen kredinin diizgiin sekilde
vadelerinde geri 6denmesinde aksakliklar yasanmasi1 ve/veya kredinin geri

0denememesidir.

Bu nedenler, asagida siralanan 3 genel konu ¢ergevesinde siniflandirilabilir.
-Firmaya iligkin nedenler; yonetim, {iriiniin niteligi, pazarin durumu ve firmanin
finansal yapis1 gibi.
-Cevresel faktorler; ekonomik politik ve teknolojik ¢evredeki degisimler gibi
-Bankacilikta yapilan hatalar; kredi istihbarati teminat alinmasi veya kredi

fonksiyonunun yonetimindeki yetersizlikler gibi (Takan, 2001:447).

3.4.1. Firmaya Ait Nedenler

Kredinin sorunlu hale doniismesinde firmanin 6zellikleri agisindan etkili olabilecek

faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

A Yonetim: Isletmelerin basarisizliklarinda kétii yonetimin payr olduke¢a biiyiiktiir.
Kotli yonetim bilgi, uzmanlik ve tecriibe eksikliginden ortaya cikabilecegi gibi,
yoneticilerin  kendilerini  yenilememesi, sorumsuzluktan ve kotii niyetten

kaynaklanabilir.

B Uretilen Mal: Bir firmanin faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirebilmesi, iirettigi
malin piyasadaki Ustlinliiglinii ve kalitesini istikrarli olarak koruyabilmesine yakindan
baglidir. Ayni1 zamanda iiretilen mal miisteri isteklerini ve tatminini saglamalidir.
Hammadde ve enerji teminindeki zorluklar, kaliteli is giliclinlin bulunamamasi {iriiniin

maliyetini ve hatta iiretim hacmini olumsuz olarak etkileyebilir.
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C Pazarlama Kosullari: Sorunlu kredilerin nedenleri arastirilirken firmanin pazarlama
faaliyetleri de yakindan incelenmelidir. Kredi borglusunun iyi tanimlanmis bir
pazarlama politikas1 ve bu politikasin1 uygulayabilecegi etkin pazarlama araglari
olmalidir. Dagitim kanallarinin dogru olarak sec¢imi, fiyat politikasinin tespiti reklam

kampanyalarinin olusturulmasi pazarlama faaliyetlerinin temelini tegkil etmektedir.

D Kontrol Sistemleri: bir firma dogru triinii dogru pazarda etkin bir pazarlama
stratejisi ile pazarlayabilir ancak, faaliyetleri gerektigi gibi kontrol edemiyorsa

basarisizlik kaginilamaz olabilir.

3.4.2.Cevreden Kaynaklanan Nedenler

Cevresel kosullar firmanin faaliyetini silirdiirebilmesi i¢in daha onceden Ongdriilerde
bulunarak planlamasi gerektigi ekonomik faktorleri hiikiimet kararlar1 ve teknolojik

degisimler gibi firma disindan kaynaklanan kosullardir.

Teknolojik Cevre: Bir firmanin degisen teknolojik kosullarini belirleyip bu degisimlere
zamaninda uyum saglayabilmesi finansal istikrar1 ve faaliyetini siirdiirmesi agisindan

onemlidir.

Ekonomik Cevre: Bir isi basarili bir sekilde yonetebilmek icin i¢inde bulunulan
ekonomik kosullarin mutlaka iyi degerlendirilmesi gerekir. Ekonomik dalgalanmalar,
vergileri faiz oranlari, satin alma giiciindeki degisimler, firmanin basarisini ve dolaysi
ile bor¢ 6deme giiciinii énemli dlgiide etkileyecektir. Isletme yoneticileri hiikiimetlerin
uyguladiklar1 ekonomik politikalar1 ve diinyada ki ekonomik gelismeleri yakindan takip

etmeleri gerekmektedir.

Dogal Cevre: Bircok firma hammadde temini ve enerji ihtiyaci nedeniyle dogal
kaynaklara bagimlidir. Bu kaynaklarin temini ve maliyeti arz talep kosullarina, politik
ve cevresel nedenlere bagl olarak degisebilir. Yangin, sel, kuraklik, don ve dogal

felaketlerde firmanin hammaddeyi temin etmesini ve faaliyetini etkileyebilir.
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Politik Cevre: Bircok firma acisindan hiikkiimetlerin aldigi kararlar ve yasal
diizenlemeler bir firmanin yonetimini ve basarisini 6nemli Olg¢lide etkilemektedir.
Asgari ticretlerde yapilan degisiklikler, vergiler, ithalat ve ihracat sartlarina getirilen
kisitlamalar, verilen tesvikler sermaye piyasasinin isleyisine ve bu piyasada fon temin
etmeye yonelik kisitlamalar veya imkanlar, fiyat kontrolleri firmalarin basarilarini

onemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.

3.4.3 Bankadan Kaynaklanan Nedenler

Bazi durumlarda kredilerin sorunlu hale diismesinde kredi tahsis eden banka
yoneticilerinden de kaynaklanabilir. Bir banka, kredi istihbarati, teminat alinmasi ve
kredinin  yonetilmesi konularinda yetersizlik gostererek problemli kredilerin
olusumunda pay sahibi olabilir (Sipahi, 2003: 19). Banka yoneticilerinin hatalar

asagidaki gibi siralanabilir.

Bor¢clunun Hakkinda Yapilan istihbaratin Yeterli Olmamasi: Borglunun yOnetim
kapasitesinin  yeterince arastirilmamasi, olumsuz finansal bilgilerin yonetimin
basarisizlig1 olarak degerlendirilmesinden ziyade dis faktorler (rekabet, kotii ekonomik
kosullar gibi) baglanmasi tahsis edilmemesi gereken bir kredinin bankanin portfoyiine

dahil edilmesine neden olabilir.

Finansal Tablolarin Yetersiz Analizi: Finansal tablolarin zaman yetersizligi nedeni ile
uzman kisiler tarafindan degil de tecriibesiz analistler tarafindan degerlendirilmesi

sorunlu krediler neden olabilir.

Kredinin Amacinin Ve Geri Odeme Kaynagimin Yetersiz Analizi: Kredinin
amacinin ve geri 6deme kaynaklarinin yeterli derecede analiz edilememesi ¢ogu zaman
kredinin sorunlu hale doniismesine neden olmaktadir. Krediyi tahsis eden ydnetici
firmanin faaliyetlerini i1yi analiz edemez ise, firmanin nakit akisini dolayis1 ile
finansman ihtiyaglarimi dogru olarak tespit edemeyecek ve saglayacagi finansmani bu

ihtiyaclar dogrultusunda kullandiramayacaktir.
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Yetersiz Giivence: Bilindigi gibi tahsis edile krediler kars1 bor¢ludan alinan giivenceler
bankaya olasi zararlara karst korur. Alinan teminat, Pazar degeri ve piyasa da
satilabilirligi agisindan yeterli olarak degerlendirilmemis ise olast bir zararla

karsilasilabilir.

Yetersiz izleme: Firmanin ve kredinin kalitesinin ne yonde degistiginden haberdar
olmak icin etkin bir izleme sarttir. Firmadan donemsel olarak finansal verilerin
istenmesi, firmaya periyodik araliklarla ziyaretler yapilmasi, degisen ekonomik
kosullarin borglu tlizerindeki etkilerinin izlenmesi kredi kalitesindeki degisimi ortaya

koyan izleme teknikleridir.

Kredi Fonksiyonun Yonetiminde Yetersizlikler: Kredi fonksiyonunun iyi
yonlendirilmesi, kredi politikasinin kredi fonksiyonuna yeterli derecede yon verecek
sekilde belirlenememesi, kredi kalitesinin diismesi pahasina kar ve biiyiime hedefinin
gozetilmesi, iyi egitilmemis kisilerin bu departmanda calistirilmasi, sorunlu kredi

miktarini arttiracaktir.

Hizh Biiyiimenin izlenememesi Ve Kontrol Altina Alinamamasi: Sorunlu kredilerin
nedenleri arasinda en sik rastlananlardan birisi de hizli biiylimedir. Yatirimlarin ve
satiglarin hizla artmasi firma yoneticilerinin kontrolii kaybetmelerine ve firmanin
saglikli bliylimesini finanse edecek i¢ ve dis kaynaklarin zorlanmasina neden olabilir.
Kontrol edilemeyen biiylime sonunda firmay1r énemli bir nakit sikintisina sokabilir ve
banka firmanimn faaliyetini devam ettirebilmesi ve Onceki bor¢larini tahsil edebilmek
amaci ile yeni krediler agmaktan baska ¢are bulamayabilir. Boyle bir sonug ise, kredi
bor¢lusunun normal kosularda borcunu geri 6deme kapasitesini yitirdigini ve bankanin

elinde son derece sinirli secenekle karsi karsiya kaldigini géstermektedir.

Sorunun Teshis Edildigi Anda Onlem Almada Gecikme: Kredilerde en cok yapilan
hatalardan birisi de, sorunun teshis edildigi anda hemen harekete ge¢memektir. Bu
yaklasim cogu zaman sorunu daha da biiyiitiir ve zarar olasiligini arttirir. Bankadaki

sorumlu yonetici miisteriyi zorlamaktan cekinirse veya sahsi korkulart nedeni ile

82



problemi kabul etmekten kaginirsa durum kontrol altina alinamayacak derecede

kotiilesebilir (Takan, 2001: 45).

Burada siralanan sorunlar arasinda sonug olarak genelde One ¢ikan sebep bankalarin
calisanlarina verdigi agresif biiylime ve karlilik hedeflerinin baskisidir. Bu durum
calisanlarin zaman zaman bu hedef baskist altinda dikkatsiz hareket etmelerine, yeterli
analiz yapamamalaria, hedef tutturma baskisi altinda stresli calismalarmma neden
olmakta bunun neticesinde ise krediler verilirken ya da verildikten sonra kredilerin

sorunlu hale gelmesine neden olabilmektedir.
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BOLUM IV: VERI ZARFLAMA ANALIZI

4.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, birden ¢ok ve farkli 6l¢eklerle Ol¢lilmiis ya da farkli 6l¢ili birimlerine sahip girdi
ve c¢iktinin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli
performanslarini 6l¢gmeyi amaglayan dogrusal programlama esasli bir tekniktir. VZA’da
bir karar biriminin goreli etkinligi, toplam agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere

orani seklinde tanimlanmakta ve “teknik etkinlik™ olarak da adlandirilmaktadir.

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet
tireten ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin &lgiilmesi amaci ile
gelistirilmis dogrusal programlama esasli bir yontemdir. (Banker, 1992:74). VZA
modelleri ile aym girdi ve c¢iktiya sahip karar birimlerinin karsilagtirmali ol¢limii
yapilabilir. Her bir karar birimi i¢in model ¢6ziiliir. Dogrusal programlama sonucunda,
amag¢ fonksiyonu 1’e¢ esit olan karar birimleri “etkin” olarak belirlenirken amag
fonksiyonu 1’e esit olmayan karar birimleri, etkin karar birimlerinden kendisine uygun
olan bir tanesine benzetilmeye ¢alisilir. Boylece etkin olmayan her bir birim, etkin hale

getirilmis olur.

VZA modelleri; “girdiye yonelik” ve “giktiya yonelik” olmak tizere iki grupta
incelenebilir. Girdiye ve c¢iktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine c¢ok
benzemekle beraber girdiye yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin
sekilde tretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirirken, ciktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes ve digerleri,
1981: 669).

Girdi ve cikt1 bilesimlerinden elde edilen sonuglara gdre potansiyel iyilestirmeler
sonucunda girdi ve ¢ikti miktarlarina yonelik elestirilerle yonetimin/karar biriminin
daha etkin bir sonug i¢in karar almasinda yardimci olma 6zelligine sahiptir. Bu yoniiyle

analiz karar alma birimlerinin isini kolaylastiric1 bir yontemdir.
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Ik basta, dlgefe gore sabit getiri varsaymmi altinda toplam etkinligin dl¢iimiinde
kullanilan VZA yaklasimi daha sonralar1 bazi degisikliklerle dlcege gore getirinin sabit
olmadig1 durumlarda 6lgek ve teknik etkinliklerin ayr1 ayr1 6l¢lilmesine imkan saglar
duruma getirilmistir. Banker, Charnes ve Cooper, 1987 yilinda teknik etkinligi ve 6l¢ek
etkinligini belirlemek i¢in “Some Models for Estimating Technical and Scale
Inefficiencies in Data Envelopment Analysis” adli ¢alismada BCC (Banker, Charnes,
Cooper) modelini gelistirmiglerdir. BCC modeli, CCR modelinin 6lgege gore sabit
getiri varsayimini esneklestirmektedir. Bu model, ¢oklu ¢ikt1 ¢oklu girdi. durumunda
karar vericinin 6l¢ege gore degisken ya da sabit getiri varsayimi altinda arastirmaya

imkan saglamaktadir (Ozcan, 2007: 4).

Veri zarflama analizi verilen girdi diizeyleri i¢in optimal ¢ikt1 sunan bir etkinlik sinir1
ortaya Koyar. Bu etkinlik smir1 tiim Kkarsilastirilabilir birimlerin performanslarini
degerlendirerek yaratilir. Etkinlik smirinda bulunan gozlemler en etkin olarak
diistiniiliir. Etkinlik degeri 1°den diisiik olan karar birimleri sinirin iginde yer alir. Eger
bir gozlem tiim karsilastirilabilir gézlemlerin girdi ve ¢iktilari ile karsilastirildiginda
girdileri i¢in ¢iktis1 optimal ise (olabilecek maksimum deger) o gozlem etkin olarak
sayilan bir gozlem (etkinlik=1) olur. Etkinlik, agirlikli ¢ikt1 toplaminin agirlikli girdi
toplamina orani olarak tanimlanir. Veri zarflama analizi ulasilabilir maksimum etkinligi
saglamak amaciyla her karar birimi i¢in agirliklarin ayr1 ayr1 hesaplanmasina olanak
saglar. Matematiksel olarak, herhangi bir gozlemin etkinlik Sl¢iisii agirlikli ¢iktilarin
agirlikli girdilere olan maksimum orani olarak hesaplanir. Bu oran tiim karsilastirilabilir
birimler i¢in aynmi agirliklari kullanarak 1’e esit veya 1’den kiiciik benzer oranlar olmasi

sartin1 tasir (Eroglu, 2007: 7).

4.2.Veri Zarflama Analizinin Amaci

Veri Zarflama Analizinin uygulamadaki amaclarini su sekilde siralayabiliriz.

1. Karsilastirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde goreli
etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

2. Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

3. Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,
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4. Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin  verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizlikleri ayirt etmek,

5. Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci, smirl
kaynaklart istenilen ¢iktilar1 liretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda
degistirmektir.

6. Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amaglar i¢in
etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi,

7. Spesifik girdi-¢iktr iligkileri igin yiirtirliikkteki standartlarin gergeklesen performansa
gore incelenmesi ve gézden gegirilmesi,

8. Onceki ¢alismalardaki sonuglarin karsilastirilmasi (Erkut & Polat,1993).

4.3. Veri Zarflama Analizi Uygulama Alanlari

VZA her alanda kullanilabilir. Bu nedenle literatirde c¢ok farkli sektorlerde
uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin, Pakdil ve digerleri (2010)’da VZA ile iiniversite
hastanelerini karsilastirmistir. Analizlerindeki 10 hastanenin hem c¢ikti yonlendirmeli
hem de girdi yonlendirmeli model sonuglarina gore sadece ayni iki hastane etkin
cikmistir. Kullandiklar1 girdiler, hasta yatagi sayisi, uzman hekim sayisi, pratisyen
hekim sayisi, ciktilar ise poliklinik sayisi, taburcu olup ¢ikan hasta sayisi, dlen hasta
say1s1, hastanede yatilan giin sayis1 ve ameliyat sayisidir. Hizmet sektoriindeki bagka bir
calisma Oliveira ve Tabak tarafindan 2005°de 41 iilkenin banka sektoriinii 8 yil icin
(1995-2002) VZA ile karsilastirmis, etkinliklerin yillara gore degisimini inceleyerek
Asya bankalarinin Latin Amerika bankalaria gore daha etkin oldugunu gézlemlemistir.
Uretim alaninda ise, Mousavi-Avval ve digerlerinin (2011)’de, soya fasulyesi
tiretimindeki enerji tliketiminin optimizasyonu iizerine, ve Gencer’in yine (2011)’de
mermer isletmeleri lizerine VZA c¢alismalar1 mevcuttur. Komiir madeni giivenligi
etkinligi (Lei ve Ri-jia, 2008) ya da balik¢ilik alaninda yonetim stratejisi belirleme
(Griffin ve Woodward, 2011) gibi daha bir ¢ok alanda da VZA c¢alismalar1 yapilmstir.

Tiirkiye’de istihdam orani 500°den fazla olan 12 Serbest Bolgele VZA ile ciktiya

yonelik degisken getiri modeli kullanarak incelenen c¢alismada girdi olarak yabanci
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firma sayisi, toplam firma sayis, alan c¢ikt1 olarak ise ticaret hacmi ve istthdam
secilmistir.8 Serbest Bolge tam etkin ¢ikarken 4 Serbest Bolge etkin ¢ikmamistir
(Yilmaz ve Capraz, 2013: 77-84).

Bir¢cok alanda uygulama bulan VZA ozellikle 2013 yilinda 11.si diizenlenen “Data
Envelopment Analysis And Performance Measurment; Proceedings of the 11th
International Conference of DEA” kongre kitabinda en giincel konular olarak hastane,
demir-gelik sirketleri, kamu giivenlik harcamalari, hava alani, serbest bolge, banka,
insaat, tarim, enerji, telekominikasyon, doviz, kamu harcamalar1 gibi alanlarda

uygulama bulmustur.

4.4 Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA modelleri; “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Girdiye ve ciktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢ok
benzemekle beraber girdiye yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin
sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirirken, ciktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes ve digerleri,
1981:669). Girdiye odakli analizde belirli ¢ikti miktar1 ile en fazla ne kadar girdi
bilesimi ile en az ne kadar girdi bilesimi elde edilecegi arastirilmaktadir, oysa ¢iktiya
odakli analizde belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde
edilebilecegi aragtirllmaktadir. Girdi ve ¢iktiya yonelik analiz ise 6l¢ege gore sabit getiri

ve Olcege gore degisken getiri modeli ile analiz edilebilmektedir.

4.4.1.0l¢ege Gore Sabit Getiri Modeli

Veri zarflama analizi literatiirde firma yerine karar birimi (DMU- Decision Making
Unit) terimi kullanilmistir. K girdi kullanan ve M ¢ikt1 {ireten N tane karar birimiyle
(DMU) ilgili veriye sahip oldugumuzu varsayalim. Girdi ve ¢iktilar i’inci karar birimi
icin xi ve yi vektorleri ile gosterilsin. N karar biriminin KxN girdi matrisi verileri X,
MxN cikt1 matrisi verileri Y ile ifade edilsin. Veri zarflama analizini amaci gozlemlerin

siirda veya altinda oldugu parametrik olmayan bir zarf sinirt teskil etmektir. Sinir, iki
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girdi kullanarak tek c¢iktinin {iretildigi basit bir 6rnek icin iic boyutlu uzayda
gdzlemlenen noktalar sikica saran diizlemler seklinde olusturulabilir. Olgege gore sabit
getiri varsayimi altinda birim es maliyet diizeyi girdi/girdi diizeyinde gosterilebilir. Veri
zarflamanin en iyi tanimlanabildigi en iyi yol oran formudur. Her bir karar birimi
ciktilarin girdilere agirlikli oranini veren, Unun Mx1 boyutundaki ¢ikti agirliklar:
vektoriinii, v’nin Kx1 boyutundaki girdi agirliklar1 vektoriinii ifade ettigi u’yi / v’xi
formiilleri ile ifade edilen etkinlik Olciitiinii ele alalim. Etkinlik oranini maksimum
kilacak optimum agirliklarin secgilebilmesi i¢in asagidaki matematiksel programi

tanimlayalim:

maxXyy (u’y; /v'x;)

Su kisitlar altinda

uyi/v'xp <1 F=12e e en il

uy =0

Bu problemin ¢6ziimii (her ne kadar dogrusal forma doniistiirilmemis olsa da) bize
diger karar birimlerinin etkinliginin 1’den kiiglik ve esit olmas1 kisit1 altinda, i karar
biriminin etkinligini maksimum kilan u ve v agirlik degerleri verir. Ancak bu oransal
formiilasyonun ortaya ¢iktig1 sonsuz sayida ¢6ziim mevcuttur. Yani eger (u*, v*) bir
¢Ooziimse (au*, av*)’de bir c¢oziimdir. Bu problemi asmak i¢in vxi=1 kisitt

kullanilabilir. Bu durumda model asagidaki hale doniisiir:

max uy (It°, Yi)s

Su kisitla altinda,

I

WyYi—-v'xi <0 , j=1.2,....N,

v =0

Notasyonun u ve v’den p ve v’ye doniisiimii bu degisimi ifade eder. Bu form dogrusal
programlama probleminin ¢arpan formu olarak bilinir.

Dogrusal programlamanin dualite 6zelligi kullanilarak bu modelin es degeri olan zarf

formunu asagidaki gibi modelleyebiliriz:
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min g; &,

Su kisitlar altinda

- Vi +Y. >0,
(i\';—X). >0,
.20,

Bu modelde bir skalar, _ise sabitlerden olusan Nx1°lik bir vektordiir. Zarf formu garpan
formundan daha az kisit igerdiginden (K+M< N+1), problemin ¢oziimiinde tercih edilen
formdur. Problemin ¢dziimiiyle elde edilecek #: ‘nci karar biriminin etkinlik skoru
olacaktir. Farrell’in (1957) tanimma gore & “1” degerine ulasirsa karar biriminin smir
tizerinde oldugu anlasilacak ve teknik olarak etkin bir karar birimi oldugu agiga
cikacaktir. Dogrusal programlama problemi her karar birimi i¢in bir kez olmak iizere
toplam N kez ¢oziilecektir. Bdylece her karar birimi igin # degeri elde edilir (Eroglu,
2007: 46-48).

4.4.2.0l¢ege Gore Degisken Getiri Modeli

Olgege gore sabit getiri modeli sadece tiim karar birimlerinin optimum &lgekte faaliyet
gosterdikleri durum i¢in uygundur. Tam rekabet kosullarinin olmayisi, finansman
sorunlar1 ve diger etkenler karar birimlerinin optimum Ol¢ekte faaliyet gostermelerini
engelleyebilir. Banker, Chaners ve Cooper (1984) 6lgege gore degisken getiri (VRS —
Variable Returns To Scale Model) durumunu da dikkate alarak Olcege gore sabit
degisken modelini gelistirdi. Tiim karar birimlerinin optimum O&lgekte faaliyet
gostermemesi durumunda Olgege gore sabit getiri modelinin kullanilmasi teknik etkinlik
Ol¢timlerinin (TE) dlgek etkinligi (SE- Scale Efficiency) ile karisik olmasina neden olur.
Bu yiizden 0Olcege gore degisken getiri modelinin kullanilmasi teknik etkinlik
ol¢timlerinin 6lgek etkinligi etkisinden ayristirilmasini saglayacaktir.

Olgege gore sabit getiri dogrusal programlama problemi disbiikeylik kisidi N1'A =1
kisid1 eklenerek kolaylikla dlgege gore degisken getiri modeline doniistiiriilebilir:

ming; 6,
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su kisitlar altinda
-Vi +Y. > 0,

ij-X;. 20,
N1'Z=1

A>0.

NI Nx1 boyutunda bir vektordiir. Bu yaklasim CRS konik zarfindan daha siki bir
digbiikey zarf olusturarak veri noktalarini saha siki sarar ve CRS yaklagimina esit daha
bliytlik teknik etkinlik dlgtileri tiretir. VRS 1980°den beri en ¢ok kullanilan yaklagimdir
(Eroglu, 2007: 53-54).

4.5. Veri Zarflama Analizi Uygulama Adimlari

Uygulama adimlar1 karar birimlerinin se¢ilmesi, girdi ve ¢ikt1 secimine karar verilmesi,
analizin gerceklestirilmesi ve potansiyel iyilestirmeleri belirleyerek adimlar

tamamlamaktir. Uygulama adimlar1 detayli olarak Sekil 1’de gosterilmistir.

Girdi ve Qktilann Segimi

Kullamlacak Modelin Belirlenmesi
i

Modelin Céxdirdimesi

Sekil 1. Calisma adimlari
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4.5.1.Karar Birimlerinin Se¢imi

Karar birimin az olmasi karsilastirma i¢in yeterli saymin olmamasina neden olacak
kiyaslama verimli sonu¢ vermeyecek ve anlamsiz kalabilecektir. Calisilan alanla ilgili
mevcut karar birimlerinin biitiinii ya da biitiiniine yakin bir karar birimi se¢gmek bir
biitiinlik saglayacak ve karsilastirmay1 genis tutacaktir. Cesitli yapilmis ¢alismalarda
ortaya konan karar birim sayisinin girdi ve ¢iktiya gore yliksek tutulmus olmalaridir.
Teknik olarak segilen girdi sayis1t m ve ¢ikti sayisi p ise, en az m+p+1 tane karar
biriminin alinmasi (1), arastirmanin giivenilirligi agisindan énemli bir kisittir. Diger bir
kisit ise, arastirma kapsamina alinan karar birimi sayisinin, toplam degisken sayisinin en
az iki kat1 (2) olmas1 gerektigidir. (Boussofiance, 1991). Sonug ise 0<Etkinlik Orani<1
seklinde ifade edilmektedir.

m+p+1 1)
2x(m+p) )

4.5.2.Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Secilmesi

Arastirmadaki girdi ve c¢iktilar calismadaki karar birimlerini karsilastirmanin temelini
olusturduklarindan biiyiik bir dikkatle se¢ilmelidir. Ayn1 karar birimi i¢in farkli girdi ve
cikt1 gruplan farkl etkinlik degerleri alacagindan iiretim siirecine nedensel olarak bagli,
anlaml girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir.

Girdi ve cikt1 olarak 6nemli bir degiskenin olmamasi bu degiskeni kullanan birimin
etkinliginin olmas1 gerekenden farkli ¢ikmasina neden olabilirken, girdi ve ¢iktinin
artirilmasi durumunda ise karar birimlerinin artirilmasi gerekmektedir. Kisaca, girdi ve

cikt1 sayisini arttirmak gerekiyorsa, karar birimlerinin sayisini da artisa gitmek gerekir.

4.5.3. Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

VZA uygulamalarinin en 6nemli katkilarindan birisi de, etkin olmayan karar birimlerini
etkin hale getirebilecek hedeflerin belirleyebilmesidir. Bu hedefler, etkinlik yiizdelerine

gore degisiklik gostermektedir. Belirlenen hedefler analiz yapilan dénemden sonraki
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donemde gerceklesmesi arzu edildigi i¢in karar birimlerinin davraniglarini dogrudan

etkileyebilecek 6zellige sahiptir.

4.5.4. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Sonuglarin degerlendirmesinde kullanilan girdi ve ¢ikti miktarlarinin ve karar birimleri
hakkinda detayli olarak incelemenin ardindan, sonuglar, her bir karar birimi i¢in genel
bir degerlendirilmeye alinir. Analiz sonucuna gore belirlenen potansiyel iyilestirmeler
cesitli tercihler nedeniyle karar birimleri tarafindan uygulanmayacak olsa bile, sonraki

calismalar i¢in 6nemli kaynak niteligi tasiyacaktir.
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BOLUM V: UYGULAMA; VERi ZARFLAMA ANALIZI iLE TURK
BANKACILIK SISTEMININ iINCELENMESI

Bu uygulama c¢alismanin temel amaci banka taksitli ticari kredilerin rakamsal
performansinin Veri Zarflama Analizi ile Olgiilmesi ve 2008 kriz ve sonrasi etkin

bankalarin belirlenmesidir.

Etkinlige yonelik arastirmalarda rasyo analizi, parametrik ve parametrik olmayan
yontemler kullanilir.

Rasyo Analizi: Bir tek girdi ile bir tek ¢iktinin birbirleriyle oranlanmasi sonucu olusan
rasyonun zaman i¢inde izlenmesi seklinde uygulanir.

Parametrik Yontemler: Genel olarak bir gézlem kiimesi vardir ve bu kiime iginde en iyi
performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik siniri, efficiency frontier) {izerinde oldugu
varsayilarak, bu cizgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin (efficient); bu gozleme
gore basarisiz olan diger goézlemler de etkinsiz (inefficient) olarak tanimlanir.
Parametrik yontemler: Stokastik Yaklagimi, Dagitim-Serbest Yaklagimi, Kalin Sinir
Yaklagimi yontemleridir.

Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama kokenli teknikler ( kisit altinda
optimizasyon) kullanarak etkinlik smirmma olan uzakligi olgmeye ¢alisirlar. Bu
yontemler, parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapist ile ilgili
davranigsal varsayimlara girmek zorunda olmadiklari i¢in gorece avantajhidirlar. Ayrica,
s0z konusu yontemlerin birden fazla agiklayici ve aciklanan degisken kullanabilme gibi
bir istiinliikleri daha vardir. Bu yOntemlerden en yaygin olarak kullanilan1 Farrell ve
Fieldhouse tarafindan ortaya atilan ve 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rehodes
tarafindan gelistirilen DEA (Data Enveloping Analysis, Veri Zarflama Analizi )
yontemidir. Bir diger yontemde FDH (Free Disposal Hull, Serbest Atilabilir Zarf ) adl
yontemdir (Emiral, 2002).

Bu ¢alismaya fikir veren taksitli ticari kredilerin ¢ikt1 hedeflendigi daha 6nce 2008-2013

yillarin1 kapsayan yapilmis ¢aligma bulunmamasidir.
Bu adimda modelin yapisinda yer alan girdiler ve ¢iktilar su sekildedir:

Girdiler; sube sayisi, ¢alisan sayisi, 6denmis sermaye.

Ciktilar; kullandirilan taksitli ticari kredi ve donem sonu net kari.
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5.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Arastirmada; Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan bankalarin veri zarflama analizi ile
2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarina gore etkin olup olmadiklari ¢iktiya
yonelik Olgege Gore Sabit Getiri Modeli ile her bir bankanin yillar itibariyle etkinlikleri
belirlenerek Tiirk Bankacilik Sistemi’nin kriz doneminden 2013 yili sonuna kadar genel
goriiniimiiniin belirlenmesidir. Ayn1 karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikt1 gruplar farkli
etkinlik degerleri alacagindan iiretim siirecine nedensel olarak bagli, anlamlh girdi ve

ciktilarin belirlenmesi gerekmektedir.

Arastirmanmin konusu; Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan sube sayist en fazla olan
ilk 20 bankanin VZA ile 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarina goére
etkinliklerinin yillar itibariyle belirlenerek Tiirk Bankacilik Sistem’inin 2008 kriz

déneminden 2013 yili sonuna kadar genel goriiniimiiniin belirlenmesidir.

Arastirmanmin amaci; Etkinlik analizi sonucu Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan
bankalarin yasanan kriz karsisinda mevcut yapisini koruyup korumadigini ve
degisimlerin anlamlandirilarak, Tirk Bankacilik Sistemi’nin genel goriiniimiiniin

belirlenmesidir.

5.2 Literatiir Taramasi

Yanik (2008)’de yapmis oldugu calismada bankacilik sektdriinti incelemis olup kredi
cesidinin yillar itibariyle biiylidiigiinii ortaya koymustur. Kredilerde hizli biiyiime
olurken dikkati ¢ceken dnemli bir gelisme de kredilerin ¢esitlenmesidir. Krediler i¢inde
bireysel kredilerin payr 2002 yilinda yiizde 13 iken 2006 yilinda yilizde 31’e
yiikselmistir. Bu gelismede Ozellikle konut kredilerindeki artis etkili olmustur. Bu
noktada {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken konu, kamu kesiminde bor¢lanma
thtiyacinin diisiirtilmeye ¢alisildigr ve 6zel sektdr Onciiliigiinde biiyiimenin yeniden
onem kazandig1 bir donemde, bankalarin kisa bir siirede kredilerini artirabilmeleridir.
Biiylimeyi destekleyen bu yaklasim, bankalarin degisime gerek diislince ve gerekse alt

yap1 a¢isindan hazir oldugunu agikga ortaya koymaktadir.
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Bora (2003)doktora tezinde bankacilik kesiminde dis denetim ticari kredi gercevesinde
genel olarak Avrupa Birligi iilkeleri, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri denetim
kurumlart ve iligkileri incelenmis olup uluslararasi standartlar esas alinarak kurumlar
ve araglar agisindan incelenmistir. Calismada bankacilikta etkin gézetim ve denetim, her
tilkenin mali sitemindeki istikrarin saglanmasinda kritik rol oynayan ve serbest piyasa
kosullarinda ve etkin makroekonomik politikalarin uygulanmasiyla kendiliginden temin
edilmeyecek olan bir kamu hizmeti olarak tanimlanmistir. Ayrica her ne kadar gozetim
ve denetim islevinin maliyeti yiiksek olsa bile zayif bir denetim sisteminin yol
acabilecegi problemler ve ortaya ¢ikacagi maliyetler daha yiiksek oldugu ifade

edilmistir.

Giir (2003) Kredi Kanalinin Etkin Calismas1 ve Tiirkiye Uygulamasi uzmanlik yeterlilik
tezinde parasal aktarim mekanizmasi, 1950-2002 yillar1 arast para politikasi
uygulamalarini inceledikten sonra Tiirkiye’deki finansal sistemi ve Tiirkiye’de kredi
kanalinin isleyisini incelemistir. Calisma, kredi kullandirilan oranlarinin toplam sektor
bazindaki kredi kullandirilan oranlarinin aritmetik ortalamalar1 alinarak bankalar
karsilagtiritlmistir. Calismada kredi kanalinin Tirkiye ekonomisinde c¢aligmasi igin
uygun bir yapi oldugu sonucuna varildigr ifade edilmistir. Girginer (2008) ise Ticari
Kredi Taleplerinin Degerlendirmesine Cok Kriterli Yaklasim:Ozel ve Devlet Bankasi
Karsilastirmasi ¢aligmasinda kredi taleplerinin degerlendirilmesi karsilastirmali olarak
incelenmis olup calisma sonucunda, 6zel bankada yonetsel yap1 ve istihbarat, devlet
bankasinda ise mali yap1 en dnemli degerlendirme kriterleri olarak belirlenmistir. Ozel
bankada esit 6neme sahip goriilen yonetsel yap1 ve istihbarattan sonra ii¢lincii sirada
mali yap1 kriteri ve son sirada ise sektor durumu gelmektedir. Devlet bankasi agisindan
ise siralama mali yap1 sonrasinda yonetsel yapi, istihbarat ve sektér durumu olarak
gerceklesmistir. Ozel bankada ydnetsel yap1 ve istihbarat esit dnem derecelerine sahip

olarak degerlendirilmektedir.

Koyuncu ve Saka (2011) kerdi kullaniminin sonucuna ydnelik olarak takipteki
kredilerin 6zel sektore verilen krediler ve yatirimlar iizerine etkisine yonelik calisma
yapmuslardir. Calismada Tiirkiye’de takipteki kredilerin artmasi sonucunda 6zel sektore

saglanan kredilerin ve yatirimlarin azalacagi, bu baglamda sorunlu kredi miktarindaki
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artisgin yatirimlar iizerinde direkt ve 0zel sektore saglanan krediler vasitasiyla da
yatirimlar {lizerinde ayrica dolayli azaltici etkileri oldugu goriilecegi ifade edilmistir.
Sonug olarak, Tiirk bankacilik sektoriinde takipteki kredi oranlarmin artmasinin iilke
ekonomisine olumsuz etkisi oldugu ve bu nedenle bankalarin kredi tahsis ve yonetimi
konularmni etkin sekilde yliriitmesinin biiylik 6nem arz ettigi vurgulanmistir. Aydin ve
Sahin (2009) ise kullandirilan krediler ile demografik 6zellikler arasinda iligkinin ortaya
cikarilmasina yonelik olan ¢aligmasinda bayanlarin temerriide diisme oraninin erkelere
gore daha diisiik kaldig1 ve 20-35 yas grubunun temerriide diisme oraninin sonucuna
gore kredi limitinin diisiirilmesine yonelik fikir ortaya konmustur. Calisma Bilecik
ilinde faaliyet gosteren 3’1i kamu ve 2’si 0zel sermayeli olmak lizere 5 ulusal ticari
bankadan elde edilmistir. S6z konusu verilere, banka sube miidiirleri ile karsilikli

goriismeler sonucunda ulagilmistir.

Ozcan (2007), Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama
calismasinda, VZA uygulamasi, Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda siirekli olarak
faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasinin verileriyle yapilmistir. Modellerin ¢oziim
asamasinda ise VZA 06zel yazilimlarindan biri olan DEA Solver (Data Envelopment
Analysis Solver) kullanilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda, Tirk Bankacilik
Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren tiim ticaret bankalari icin
ortalama etkinlik ylizdesi 43,3 olarak bulunmus ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek
olan banka grubu yabanci sermayeli bankalar olarak belirlenmistir. 2005 yilinda CCR
modeline gore 9 adet ticaret bankas1 etkin bulunurken, BCC modeline gore ise 19 adet
ticaret bankasi etkin olarak bulunmustur. Girdiler personel sayisi, faiz dis1 giderler (bin
ytl), faiz giderleri (bin ytl), sube sayis1 ¢iktilar ise toplam mevduat (bin ytl), toplam
kredi miktar1 (bin ytl) ve net kar (bin ytl) olarak belirlenmistir. Girdi ve ¢iktinin
belirlenmesinde korelasyon katsayisi degerleri belirlenmistir. Ele alman 29 ticaret
bankas1 aktif biiyilikliiklerine gore biiyiik 6lgekli ticaret bankalari, orta dlgekli ticaret
bankalar1 ve kiiciik 6lgekli ticaret bankalar1 olmak {izere {i¢ grupta incelenerek girdiye
yonelik CCR modeline gore etkinlik degerleri hesaplanmistir. Tiirk Bankacilik
Sisteminde aktif biiyiikliigii %5 ten biiylik olan bankalar biiylik 6lgekli, aktif biiytkligi
%S5 ile %1 arasinda olan bankalar kiigiik 6lgekli ve aktif biiyiikliigii %1°den kiigiik olan
bankalar kii¢iik 6l¢ekli olarak nitelendirilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
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gosteren tiim ticaret bankalari icin 1999-2005 yillar1 arasinda ortalama etkinlik yiizdesi
43,3’tlir. Ortalama etkin olma yiizdesi en yiiksek olan banka grubu yabanci sermayeli
bankalardir. Sonra sirasiyla kamu sermayeli bankalar ve 6zel sermayeli bankalar
gelmektedir. Banka sermayesi agisindan yabanci sermayeye sahip olmak etkinligi

artirict bir sebep oldugu sonucuna varilmistir.

Yasa (2008) Bankacilik Sektoriinde Etkinlik ve Veri Zarflama Analizi Yontemi Ile
Olgiilmesi ¢alismasinda 20022004 yillar1 arasma iliskin olarak Tiirk bankacilik
sisteminde etkinlik Ol¢limii Veri Zarflama Analizi teknigi ile gerceklestirilmistir.
Bankalara ait 3 adet girdi ve 3 adet ¢ikti kullanilarak ¢ikti maksimizasyonu (en
coklama) modeli kurulmustur. Girdi olarak personel sayisi, sermaye, toplam aktifler
cikt1 olarak toplam mevduat, toplam kredi, net kar secilmistir. Buna gore 2002 yili
cercevesinde, belirlenen girdi ve c¢ikti faktorlerinin degerlerine dayanarak yapilan
analize gore etkin olarak goriilen bankalar; Vakifbank, Akbank, Alternatifbank,
Anadolubank, Finansbank, Ko¢ Bank, Mng Bank, Sekerbank, Tekstil Bankas1, Turkish
Bank, Yap1 Kredi Bankas1 ve Garanti Bankasi’dir. Bu bankalar belirlenen girdi ve ¢ikti
degiskenleri ve kullandigimiz model cercevesinde gergeklestirilen analizde etkin

birimler olarak degerlendirilebilir olarak ifade edilmistir.

Apak (2003) calismasma gore 2003 Yilinda TL kredilerinde yasanan artisla birlikte
tiiketici kredileri dnemli rol oynarken, KOBI'lere de verilen kredilerin artisi ile birlikte

ticari kredilerde de biiylime yasanmustir.

Oztiirk (2007) Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Bankacilikta Verimlilik Analizi
calismasinda 2005 ve 2006 yillarinda Tiirk Bankacilik Sektorii’nde, bankalar arasi
etkinlik karsilastirmalarini homojen olarak yapabilmek icin, mevduat bankalart
secilmistir. Arastirmada personel sayisi, sube sayisi, toplam aktifler girdi, net donem
kar, toplam krediler, toplam mevduat, net ticret ve komisyon gelirleri ¢ikt1 olarak kabul
edilerek karma yaklagim kullanilmistir. Arastirmaya tabi tutulan bankalar, 2005 ve 2006
yilinda Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyet gosteren ve segilen girdi ve cikti
degerlerine sahip olan mevduat bankalaridir. Arastirmada 2005 ve 2006 yillarinin

verilerinin alinmasinin nedeni yakin gecmise ait verilerle etkinlik karsilastirmasi

97



yapilarak ileriki yillarda yapilmasi gerekenlerle ilgili ipuglar1 bulmaya calismak olarak
ifade edilmistir. Caligma sonucunda, 2005 yili i¢in 31 bankadan 14 tanesi etkin sinirin
altinda, 2006 yilinda ise 29 bankadan 13 tanesi etkin sinirin altinda bulunmustur. 2006
yilinda iki banka birlesmis ve tek banka olarak etkin sinirin altinda yer almistir. Bir
banka ise 2006 yilinda faaliyetine devam etmedigi i¢in ¢aligmaya alinmamistir. 2005
yilt skorlarinda, TC Ziraat Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar Bankast TAO, Akbank TAS,
Alternatifbank AS, Finans Bank AS, Kog¢bank AS, Oyak Bank AS, Sekerbank AS,
Tirkiye Garanti Bankasi AS, Yap1 ve Kredi Bankas1 AS, ABN Ambro Bank NV, Bank
Mellat, Bank Europa Bankasi AS, Citi Bank AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank AS,
West LB AG, etkinlik sinirinda, Tiirkiye Halk Bankast AS, Anadolu Bank AS,
Denizbank AS, MNG Bank AS, Tekfenbank AS, Tekstil Bank AS, Turkish Bank AS,
Tiirk Ekonomi Bank AS, Tiirkiye Is Bankas1 AS, Arap Tiirk Bankasi AS, Banca Di
Roma SPA, Fortis Bank AS, Habib Bank LTD, Sociate Generale SA, etkinlik siirinin
altinda yer almiglardir. 2006 yilinda ise, TC Ziraat Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar
Bankasi TAO, Akbank TAS, Alternatifbank AS, Finans Bank AS, Oyak Bank AS,
Sekerbank AS, Tiirkiye Garanti Bankas1 AS, ABN Ambro Bank NV, Banca Di Roma
SPA, Bank Mellat, Citi Bank AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank AS, Sociate
Generale SA West LB AG, etkinlik sinirinda, Tiirkiye Halk Bankast AS, Anadolu Bank
AS, Denizbank AS, Turkland Bank AS (MNG), Tekfenbank AS, Tekstil Bank AS,
Turkish Bank AS, Tiirk Ekonomi Bank AS, Tiirkiye is Bankasi AS, Yap: ve Kredi
Bankasi AS, Arap Tirk Bankasi AS, Fortis Bank AS, Habib Bank LTD, etkinlik

sinirinin altinda yer almiglardir.

Cerit (2011) yapmis oldugu c¢alismada bankacilik Sektoriiniin  2007-2008  kriz
doneminde bulanik veri Zarflama ile incelenmesi yapmis. Calismaya dahil olan
bankalar1 belirlerken Arastirmaya tabi tutulan bankalar, 2007 ve 2008 yilinda Tiirk
Bankacilik Sisteminde faaliyet gosteren ve secilen girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olan
mevduat bankalar alinmistir. Calismada girdi personel sayisi, sube sayisi, toplam
aktifler girdi, net donem kar, toplam krediler, toplam mevduat, net iicret ve komisyon
gelirleri ¢ikti olarak kabul edilerek karma yaklasim kullanilmistir. 17 banka se¢ilmistir.
2007 ve 2008 verileri analize dahil edilmistir Calismanin sonucunda 2007 yili igin 8
banka tam etkin olurken en kotii etkinlige [0.808 ,0.852] skoru ile Fortisbank sahip
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olmustur. 2008 yili i¢in 9 banka tam etkin olurken en kotii etkinlige [0.820, 0.879]
skoru ile TEB sahip olmustur.

Ibis (2009) ¢alismasinda 2007 yili igin ticari banka bazinda etkinlik puanlarinin
bulunmasi amaglanmistir. Girdiye yonelik CCR - VZA modeli tercih edilmistir.
Uygulama boliimii sirasinda etkinlik skorlar1 ve potansiyel iyilestirmeler bulunurken
VZA Coziici LV. programi kullanilmigtir. Maas o6demeleri, duran varliklar, faiz
O0demeleri, kredi ve faiz geliri degiskenler olarak secilmistir. Maas Odemleri, faiz
O0demeleri ve duran varliklar girdi, kredi ve faiz gelirleri ¢ikt1 olarak kabul
edilmistir.2007 yilinda 32 ticari banka olmasina ragmen 29 ticari banka secilmistir.
Girdi ve ¢iktilar1 0 olan bankalar analiz dis1 birakilmistir. Calismaya getirilebilecek en

biiylik elestiri karar birimleri arasinda ekonomiyi etkileme a¢isindan kredi hacmi
birbirinden ¢ok farkli bankalar ve 6zellikle sube sayisi olarak iilke genelinde olmayan

bankalar da ¢alismaya dahil edilmis olmasidir.

Kale (2009) Veri Zarflama Analizi banka subelerinin performansinin 6l¢iilmesinde,
giderek daha yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Calismada bir performans ol¢iim
modeli gelistirmek, karsilagtirma yaparak subelerin giiglii/zayif yonlerini tespit edip
etkinliklerini iyilestirmek ve yonetime bir analiz ve karar aract sunmayir amaglamistir.
Calismada bir bankanin Istanbul ve Trakya’da yer alan 128 subesinin 2007 yilsonu
verileri kullanilmistir.  Kale’ye gore Tiirkiye’deki diger subelerle ilgili veriler elde
edilemediginden, bankanin biitiin subelerinin etkinligini incelemek miimkiin
olamamugtir. Bolgeler arasi etkinlik karsilastirmasina olanak vermesi ve resmin
tamaminin goriilebilmesi bakimindan biitiin subelerin dikkate alinmasi tercih edilirdi.
Personel giderleri , diger isletme giderleri, karsilik Giderleri girdi olarak segilirken,
vadesiz TI1, vadeli T, vadesiz yabanci para, vadeli yabanci para, ticari krediler, bireysel
krediler, toplam islem sayisi, hazine islemlerinden alinan komisyon, kredi kart1 sayisi,
net kar, net faiz geliri, faiz dis1 gelir ¢ikt1 olarak secilmistir. Cikti odakli CCR (CCR-O)
modeliyle 128 subenin teknik etkinligi olciildiigiinde etkinlik ortalamasi 0.927 olarak
hesaplanmigtir. 128 subenin 69’u etkin olarak Olg¢lilmiis, 59’u tam olarak etkin

bulunmamustir. Subelerin %46’s1 teknik olarak etkin degildir.
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Karaca (2010) Veri Zarflama Analizi Ile Antalya Bolgesindeki Ziraat Bankasi
Subelerinin Performans Degerlendirmesini yapmistir. Calismada kullanilan veri seti,
ilgili banka subelerinin 2009 yi1l1 Mart, Haziran ve Eyliil ay1 sonlarinda agiklanan sube
rakamlarindan derlenmistir. Calismada girdi yonlii VZA teknigi kullanilmistir.
Calismanin amact; liger aylik her donemin sonunda etkin olmayan subeleri ve etkin
olmayan subelerin etkin hale gelmeleri i¢in referans almalar1 gereken etkin subeleri
belirleyerek, etkin olmayan subelere etkin olma yolunda yol gostermektir. T.C. Ziraat
Bankasi A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli 47 adet banka subesi olup, uygulama
donemi 2009 Mart, Haziran ve Eylil olmak iizere bir yili kapsamaktadir. Calismaya
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli olmasina ragmen 2009 yili
icinde acilan subeler dahil edilmemistir. Aktif toplam, personel sayisi, toplam mevduat

girdi olarak kabul edilirken, toplam kar, toplam kredi, takibe diisen kredi toplami ise
¢ikt1 olarak kabul edilmistir. Girdi agirliklt VZA modeli kullanilmistir. Analize konu 47
sube icgerisinden Aglansu, Altinyayla, Celtik¢i, Demre, Karamanli, Kemer, Burdur,
Kumluca, Serik, Tefenni ve Konyaalt1 Subeleri girdi ve ¢iktilarinda fazlalik ya da azlik

olmayan, kaynaklarini israf etmeden kullanan, etkin subelerdir.

Yapilan calismalarda asgari sart olarak genel kabul gérmiis olan girdi ve c¢iktinin
toplamindan 1 fazla ve girdi ile ¢iktinin toplaminin 2 kati sartlarini yerine getirdikten
sonra secilen bankalar i¢in yeterli bilimsel bir agiklama yapilamamaistir. Bu calismada
ise belirtilen asgari sartlarin disinda ticari bankacilik islemi yapan bankalarin sube sayisi
ve calisan sayisi biiyliklikleri géz oniinde tutulmustur. Uygulamada potansiyel kredi
tahsis edilecek kurumlarin krediye ulagma kolaylig1 olarak fiziki agidan en yakin subesi
olan bankalardan biri tercih edilmektedir. Bu nedenle fiziki olarak piyasaya; sube sayisi

ve ¢alisan sayisi ile daha fazla ulasma imkani olan ilk 20 banka tercih edilmistir.
5.3. Arastirmada Kullamilan Yontem
Arastirmanin en onemli asamast olan birimlerinin etkinlik degerlerinin hesabi DEA

Frontier programi kullanilarak yapilmistir. Bu programda kullanilan program c¢iktilari

ekler boliimiinde detaylica verilmistir. Bu arastirmada kurulacak model, ¢iktiya yonelik,
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Olcege gore sabit getiri modeli kullanilmistir. Model, 3 adet girdi ve 2 adet ¢iktidan

olusmaktadir.

K girdi kullanan ve M ¢ikt1 tireten N tane karar birimiyle (DMU) ilgili veriye sahip
oldugumuzu varsayalim. Girdi ve ¢iktilar i’inci karar birimi i¢in xi ve yi vektorleri ile
gosterilsin. N karar biriminin KxN girdi matrisi verileri X, MxN ¢ikt1 matrisi verileri Y
ile ifade edilsin. Veri zarflama analizini amaci gézlemlerin sinirda veya altinda oldugu
parametrik olmayan bir zarf sinir1 teskil etmektir. Sinir, iki girdi kullanarak tek ¢iktinin
tiretildigi basit bir 6rnek i¢in li¢ boyutlu uzayda gozlemlenen noktalart sikica saran
diizlemler seklinde olusturulabilir. Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda birim es
maliyet diizeyi girdi/girdi dilizeyinde gosterilebilir. Veri zarflamanin en 1iyi
tanimlanabildigi en iyi yol oran formudur. Her bir karar birimi ¢iktilarin girdilere
agirlikli oranimi veren, U'nun Mx1 boyutundaki ¢ikt1 agirliklart vektoriinii, v’nin Kx1
boyutundaki girdi agirliklart vektoriini ifade ettigi u’yi / v’xi formiilleri ile ifade edilen
etkinlik Olciitiinii ele alalim. Etkinlik oranin1 maksimum kilacak optimum agirliklarin

secilebilmesi i¢in asagidaki matematiksel programi tanimlayalim:

maXyy (#'y; /V'x;)
Su kisitlar altinda
u'yi/v'xy <1| J=12000N,

uy =20

Bu problemin ¢6ziimii (her ne kadar dogrusal forma doniistiiriilmemis olsa da) bize
diger karar birimlerinin etkinliginin 1’den kiigiik ve esit olmasi kisiti altinda, i karar
biriminin etkinligini maksimum kilan u ve v agirlik degerleri verir. Ancak bu oransal
formiilasyonun ortaya ¢iktig1 sonsuz sayida ¢éziim mevcuttur. Yani eger (u*, v*) bir
¢coziimse (au*, av*)’de bir c¢oziimdir. Bu problemi asmak i¢in vxi=1 kisitt

kullanilabilir. Bu durumda model asagidaki hale doniisiir:
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max gy (U, ¥i)s

Su kisitla altinda,

v =i;
Y= vx; 0 , =1.2,....N,
v =0

Notasyonun u ve v’den p ve v’ye doniisiimii bu degisimi ifade eder. Bu form dogrusal
programlama probleminin ¢arpan formu olarak bilinir.
Dogrusal programlamanin dualite 6zelligi kullanilarak bu modelin es degeri olan zarf

formunu asagidaki gibi modelleyebiliriz:

min g; &,

Su kisitlar altinda

“=Vf +Y. >0,
Ox;— X/ =0,
/=0,

Bu modelde bir skalar, _ise sabitlerden olusan Nx1°lik bir vektordiir. Zarf formu ¢arpan
formundan daha az kisit igerdiginden (K+M< N+1), problemin ¢dziimiinde tercih edilen
formdur. Problemin ¢oziimiiyle elde edilecek f: ‘nci karar biriminin etkinlik skoru
olacaktir. Farrell’in (1957) tanimina gore & “1” degerine ulasirsa karar biriminin smir
tizerinde oldugu anlasilacak ve teknik olarak etkin bir karar birimi oldugu agiga
cikacaktir. Dogrusal programlama problemi her karar birimi i¢in bir kez olmak iizere
toplam N kez ¢oziilecektir. Béylece her karar birimi i¢in # degeri elde edilir (Eroglu,
2007: 46-48).
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Modelin matematiksel gosterimi asagidaki gibidir;

E, = MaksB +(£3 S7)+ (63 57) a)
= =

> (x,4,)+ S —x, =0 @)

2, .

3 0a2,)+S; ~(Bra) =0 3)

A,.87.5;20 o AR m:; r=1..., t

E k :k karar biriminin etkinligi

p : Ciktiya iliskin genisleme katsayisi

¢ : Yeterince kiiclik pozitif bir say1

Si” @ K karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger

S,": k karar biriminin r’inci ciktisina ait atil deger

Xij: j’nci karar birimi tarafindan kullanilan 1 girdisi miktar:
Aj: j°nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

Yy rj: j’nci karar birimi tarafindan iiretilen r ¢iktis1 miktari
n : Karar birimi sayisi

t : Cikt1 sayisi

m : Girdi say1st

5.4. Arastirmanin Kapsam

Girdi ve ¢ikt1 degerleri bankalarin bilangolarindan alinan degiskenlerden olugmaktadir.
Girdi ve ¢ikt1 degerlerin pozitif olmasi analiz i¢in gerekli unsur oldugu icin segilen karar
birimleri arasinda zarar eden banka varsa o donemde analiz dis1 birakilmistir. Girdi ve
ciktt degerlerinin pozitif olmasi konusunda 6zen gosterildigi i¢in buna uygun karar
birimleri se¢ilmistir. Uygun girdi ve ¢iktilar konumuz geregi kullandirilan ticari kredi
miktarlari(TP ve YP bazinda isyeri, tasit, ihtiyag, diger, kurumsal kredi karti, KMH),
donem net kari, sube sayisi, calisan sayisi, 6denmis sermaye karar birimlerinin
fonksiyonunu olusturmaktadir. Calismamiza sadece ticari krediler dahil edilmis olup

bireysel krediler rakamlara dahil edilmemistir. Degiskenlerin degerleri bin TL
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cinsindendir. Veriler www.tbb.org.tr ve www.tkbb.org.tr adresinden yilsonu bagimsiz

denetim raporlarindan alinmistir.

5.5. Karar Birimlerinin ve Degiskenlerin Belirlenmesi

Yapilan 6nceki calismalarda asgari sart olarak genel kabul gérmiis olan girdi ve ¢iktinin
toplamindan 1 fazla ve girdi ile ¢iktinin toplaminin 2 kat1 sartlarini yerine getirdikten
sonra secilen bankalar i¢in yeterli bilimsel bir agiklama yapilamamistir. Bu ¢alismada
da ise belirtilen asgari sartlarin disinda ticari bankacilik islemi yapan bankalarin sube
sayis1 ve calisan sayisi biiyiikliikleri géz oniinde tutulmus olup, piyasaya sube sayisi ve

calisan sayisi ile daha fazla ulagsma imkani olan ilk 20 banka tercih edilmistir.

Analizde yer verdigimiz banka sayisi analizin minimum sartlarin1 sagladiktan sonra
kamu, 6zel, yabanci ve katilim bankalarinin sube sayisi en biiyiik ilk 20 banka tercih
edilmis olup 2012 yilinda Burgan Bank A.S. zarar etmesinden dolay1 ilgili yilda analiz
dis1 birakilmastir.

Analize dahil olan bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S.,
Sekerbank T.A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye
Is Bankast A.S., Yapt ve Kredi Bankasi A.S., Alternatifbank A.S., Burgan Bank
A.S.,.DenizbankA.S.,Finans Bank A.S.,HSBC Bank A.S.,ING Bank A.S., Albaraka
Tirk Katilim Bankas1 A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S., Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. dir.

Gerek BDDK, gerek TBB ve TKB ile bankalarin bagimsiz denetime tabi bilango
dipnotlarindan ticari krediler baghig: altinda temin edilebilen ve tiim KB’lerin ortak
olarak yayinladig taksitli ticari kredilerdir. Buna gore uygun girdi ve ¢iktilar konumuz
geregi kullandirilan taksitli ticari kredi miktarlar1 (TP ve YP bazinda isyeri, tasit,
ihtiyag, diger, kurumsal kredi karti, KMH), donem net kari, sube sayisi, calisan sayist,
O0denmis sermaye karar birimlerinin fonksiyonunu olusturmaktadir. Bu ¢aligmada girdi
ve c¢ikti degiskenleri yilsonu bagimsiz denetim raporlarinda yer alan kalemlerden

olusmaktadir. Bu degiskenler konumuz geregi taksitli ticari kredi, sube sayisi, ¢alisan
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sayisi, 6denmis sermaye, donem sonu net kar’dan olusmaktadir. Bu ¢alismada girdi ve
cikt1 degiskenleri yilsonu bagimsiz denetim raporlarinda yer alan kalemlerden
olusmaktadir. Bu degiskenler konumuz geregi taksitli ticari kredi, sube sayisi, ¢alisan

sayisi, 0denmis sermaye, donem sonu net kar’dan olugsmaktadir.

Tez konusu geregi taksitli ticari krediler secilmistir.

Tablo 1. Secilen Karar Birimleri

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Alternatifbank A.S.

O] oo N o] g &l W] N -

[EEN
o

[
=

[EEN
N

Burgan Bank A.S.
Denizbank A.S.
Finans Bank A.S.
HSBC Bank A.S.
ING Bank A.S.

[EEN
w

[EEN
SN

[EEN
o1

[EEY
(op]

[EEN
~

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

[EEY
o

Asya Katilim Bankas1 A.S.

[EEN
©

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

20 | Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

Kaynak : www.tbb.org.tr ve www.tkbb.org.tr
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Girdi ve Ciktilarin belirlenmesinde korelasyon hesaplanmis ve segilen girdi ve ¢iktilarin
kullanilmast uygun bulunmustur. Bankalarin kurulus amagclar1 ve islevlerine uygun
olarak, performans Olgiitii/istenen c¢iktilar; taksitli ticari kredi hacmi ve donem net
kar/zarar1 orani olarak belirlenmistir. Bu ¢iktilarin yiiksek olmasi istenir. Bu ¢iktilar
besleyecek girdiler ise sube sayisi, c¢alisan sayisi ve Odenmis sermaye olarak
belirlenmistir, ¢linkii sube sayisi arttik¢a istihdam sayisi da taksitli ticari kredi hacmi de
artacaktir. Bununla birlikte sahip oldugu sermaye biiyiikliigii arttikga daha ¢ok taksitli
ticari kredi imkani barindirabilecektir.

Analizde kullanilan tiim parasal ifadelerin degeri *1000 T1’dir.
Tablo 2°de 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 korelasyon hesaplanmis ve degerler

yiiksek cikmistir. Korelasyonun diisiik c¢ikmasi secilen girdi ve ciktilar arasinda

dogrusal bir iligki olmadigini gosterir.

Tablo.2 Korelasyon Tablosu 2008-2013 Yillar:

Korelasyon Cikt1
Tablosu 2008-2013 L. L.
Yillart Toplam Kullandirilan Ticari Kredi - Donem Net Kari
Girdi 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sube Sayis1 0,66-0,8110,65-0,93 ]0,74-0,95|0,74-0,90]0,69-0,92 ]0,81-0,91
Calisan Sayis1 0,75-0,83|0,75-0,91 |0,83-0,920,82-0,92|0,74-0,93 |0,82-0,89
Odenmis Sermaye |0,7-0,77 |0,73-0,79 |0,87-0,830,85-0,82|0,79-0,80 |0,70-0,78

Kaynak: Analize dahil olan bankalarin girdi ve ¢iktt miktarlarindan hesaplanmstir.

Girdi ve ciktilar arasindaki korelasyon pozitif ¢ikmistir. Girdiler artarken ciktilar da
artmaktadir. En diisiik korelasyon sube sayisi ile kullandirilan ticari kredi arasindadir.
Calisan sayis1 ile donem net kar1 arasindaki oran ise yillar itibariyle digerlerine gore

goreceli olarak daha yiiksek ¢ikmistir.

Korelasyon sonucu tercih edilen girdi ve ¢iktilar ile analiz yapilmasina karar verilmistir.

Girdi ve ¢iktilar Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Cikt1
. Toplam Kullandirilan
Sube Sayis1 Calisan Sayis1 Odenmis Sermaye o . Donem Net kar1
Taksitli Ticari Kredi

106



5.6. Bulgular

5.6.1. Genel Degerlendirme

2008-2013 donemine ait etkinlik ortalamasi yiiksekten diisiige gére Tablo 4’de

siralanmustir.
Tablo 4. 2008-2013 Donemi Etkinlik Ortalamasi (%)
1 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 99,10
2 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 99,02
3 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 98,98
4 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 98,64
5 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 94,03
6 Sekerbank T.A.S. 93,50
7 Akbank T.A.S. 91,56
8 Denizbank A.S. 85,31
9 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 73,63
10 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 72,79
11 ING Bank A.S. 58,99
12 Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 58,40
13 Alternatifbank A.S. 53,64
14 Finans Bank A.S. 53,36
15 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 50,11
16 Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 48,68
17 Anadolubank A.S. 4591
18 HSBC Bank A.S. 44,00
19 Asya Katilim Bankas1 A.S. 32,90
20 Burgan Bank A.S.(Euro Tekfen) 26,19

Kaynak: Analize dahil olan bankalarin girdi ve ¢iktt miktarlarindan hesaplanmustir.

En yiiksek etkinlik ortalamasina Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. sahip olmustur. Ik bes
icinde kamu bankalar1 ve 2 6zel banka yer almistir. Katilim bankalari ilk 10 i¢inde yer
almamistir. En distik etkinlik ortalamasina ise Burgan Bank A.S. olmustur. 5 bankanin
ortalamast % 50 etkinlik ortalamasinin altinda kalmistir. 7 bankanin etkinlik
ortalamalar1 % 90’1n {izerinde c¢ikmistir. Tiirk bankacilik sisteminde yer alan sube

sayisina gore ilk 20 bankanin ortalamasi ise % 68,93 ¢ikmustir.
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2008 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye
Is Bankas1 A.S. etkin cikarken Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S. ve
Sekerbank T.A.S. ise etkinlik oran1 % 80’in iizerinde gerceklesen bankalar olmustur.
En disiik etkinlik ise % 21 ile Burgan Bank A.S. olmustur. Tam etkin banka sayis1 4
olmustur. Bu bankalarin 2 tanesi kamu bankasi olmustur. Etkinlik oran1 % 50°nin
altinda 8 banka olmustur; Anadolubank A.S., Tirk Ekonomi Bankasi A.S., Burgan
Bank A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., Asya Katilim Bankasi A.S., Kuveyt
Tiirk Katilim Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. Dikkat ¢ekici nokta

yabanci sermayeli bankalarin ve katilim bankalarinin etkin ¢gtkmamis olmasidir.

2009 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin ¢ikmustir;
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Sekerbank
T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Sekerbank T.A.S. 2008
yilinda % 80 iken 2009 yilinda etkin olmustur. Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank
T.A.S., Denizbank A.S., %380 lizeri etkinlik oranina sahip karar birimleri olmustur.
2009 yilinda da en diisiik etkinlik yiizdesine yine Burgan Bank A.S. olmustur. 8 tane
banka %50 etkinlik oranin altinda ¢ikmistir; Anadolubank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1
A.S., Alternatifbank A.S., Burgan Bank A.S., Finans Bank A.S., HSBC Bank A.S.,
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S.Yabanci sermayeli ve
katilim bankalar1 etkin ¢ikmamistir. En dikkat c¢ekici olan etkinlik artist
DenizbankA.S.’de yaganmistir.

2010 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin, 4 banka ise
%80’1n tizerinde etkinlik oranina sahip olurken, 4 banka %50 etkinlik oraninin altinda
kalmistir. Etkin olan bankalar Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk
Bankasi A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi
A.S. Sekerbank T.A.S. olmustur. 2010 yilinda yine Burgan Bank A.S. en diisiik etkinlik
oranina sahip olmustur. Etkinlik oran1 % 50°nin altinda olan 4 banka ise; Alternatifbank
A.S.,Burgan Bank A.S., Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S., Asya Katilim Bankasi
A.S. olmustur. Bir onceki yilda 8 bankanin etkinlik oraninin % 50’nin altinda kalmis
olmast ve 2010 yilinda ise genel goriinlimiin kriz doneminde uzaklasmakla birlikte

toparlanma siireCine girdigini gostermektedir.
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2011 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin ¢ikmis ve 5 banka
etkinlik oran1 %50’nin altinda kalmistir. Etkin olan bankalar; Tiirkiye Halk Bankasi
A.S., Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Sekerbank T.A.S., Denizbank A.S. . Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S.’dir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S 2011 yili etkinlik
oran1 * % 78 cikmustir. Etkinlik oran1 1’e yakin olan ilk 3 banka; Tiirkiye Is Bankasi
A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. , Akbank T.A.S. olmustur. Erkinlik oran1 %
50’nin altinda olan 5 banka ise; Anadolubank A.S.,Alternatifbank A.S., Burgan Bank
A.S., HSBC Bank A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S.’dir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1
A.S. 2008 yilina gore etkinlik oranini yiikselten bankalardandir.

2012 yilinda 19 karar birimi analize dahil edilmis olup, 6 banka etkin ¢ikmistir;
Tiirkiye Halk Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Denizbank A.S. Etkin banka sayis1 2012 yilinda
artmistir.2 bankanin etkinlik orant % 50’nin altinda gerceklesmistir. Burgan Bank A.S.
ise 2012 doéneminde zarar etmesinden dolayr analiz dis1 birakilmistir. Bir Onceki
doneme gore daha belirgin iyilesmeler s6z konusudur. 2011 yilinda 5 banka etkinlik
orant % 50’nin altinda olurken bu oran Burgan Bank A.S.’nin zarar etmesi nedeniyle
analiz dis1 birakilmigtir. 2 banka %50 etkinlik oraninin altinda kalmistir. Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. 2008 yilindan itibaren istikrarli sekilde etkinlik oranini artirmistir.
Sekerbank T.A.S. 2009,2010 ve 2011 yilinda etkin ¢ikarken 2012 yilinda etkinlik orani

diismiistiir.

2013 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin ¢ikmustir; Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., Sekerbank T.A.S., Yap1 ve Kredi Bankast A.S. Etkinlik orani 1’e en yakin 3
banka ise Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Denizbank A.S.
olmustur. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2010 yilindan sonra siirekli etkin ¢ikmistir. 2013
yilinda en diisiik etkinlik oranina HSBC Bank A.S. olmustur. 5 banka etkinlik orani
%350’nin altinda gerceklesmistir; Anadolubank A.S.,.Burgan Bank A.S., HSBC Bank
A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankast A.S., Asya Katiim Bankasi A.S. etkin

bankalardir.
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Tablo 5. CRS Etkinlik Degeri 2008-2013 (%)

Banka Ad1 Yillar

2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 100,00 | 100,00 | 100,00 | 77,60 | 86,57 100,00
AS.

2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 99,27 | 92,57 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 100,00 | 100,00 | 94,09 | 100,00 | 100,00 | 100,00
4 Akbank T.A.S. 85,47 |98,04 |91,08 | 84,81 | 100,00 | 89,96
5 Anadolubank A.S. 34,96 | 4382 |56,33 |47,40 | 58,00 | 34,96
6 Sekerbank T.A.S. 80,85 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 80,18 | 100,00
7 Tirk Ekonomi Bankast A.S. 39,30 |4575 |5534 |5559 |5150 |53,16
8 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,59
9 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 100,00 | 100,00 | 100,00 | 96,75 | 100,00 | 97,10
10 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 55,14 | 57,90 | 74,69 | 74,62 | 79,46 | 100,00
11 Alternatifbank A.S. 69,38 | 46,84 |43,28 |4997 |51,78 | 60,60
12 Burgan Bank A.S. 21,00 | 209 |2258 |29,93 | AD* 36,51
13 Denizbank A.S. 36,02 |8168 |97,84 | 100,00 | 100,00 | 96,32
14 Finans Bank A.S. 31,95 43,46 68,99 61,14 59,45 55,18
15 HSBC Bank A.S. 60,45 | 47,18 | 54,87 | 48,74 | 32,27 | 20,45
16 ING Bank A.S. 60,38 | 67,07 |61,36 |59,02 |5314 | 53,00
17 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 64,07 32,49 36,81 51,48 60,28 46,98
18 Asya Katilim Bankas1 A.S. 41,06 34,55 27,28 41,32 24,94 28,28
19 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 36,55 51,16 97,54 96,66 78,70 76,12
20 Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 49,02 51,90 58,00 60,73 67,66 63,11

*AD:Analiz Dis1

Kaynak: Analize dahil olan bankalarin girdi ve ¢ikti miktarlarindan hesaplanmistir.

5.6.2. Banka Bazinda Degerlendirme ve Potansiyel Iyilestirme Onerileri
5.5.2.1.Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S

2013 yili disinda diger yillarda etkin ¢ikmistir. 2008-2013 donemi ortalama etkinlik
orant % 99,10 ile analize dahil olan karar birimleri i¢inde en yliksek ortalamaya sahip
olan banka olmustur.

Yillar itibariyle sube sayist ve kullandirilan taksitli ticari hacmi siirekli artig

gostermistir. Calisan sayist 2010 yilinda % 1 azalmigtir. Krizin 2008 yilinda
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derinlesmesine ragmen garanti bankast 2010 yilinda sube sayisini artirma yolunu
secmistir oysa 2010 yilinda ¢alisan sayisini azaltmistir. Sube sayisi artarken calisan
sayisinin azaltilmasi atil iggiicliniin etkin dagilimina yonelik uygulama olabilir. 2010
yilinda calisan sayisinin azaltilmasi etkin ¢ikmasina engel olmamustir. 2008-2013
doneminde sube sayisi artig hizi ortalama % 6,60, galisan sayist artig hizi ortalama %
2,80, donem net kar1 artis hizi ortalama % 1, kullandirilan taksitli ticari kredi artis hizi
ortalama % 21,80 olarak gerceklesmistir. Banka, c¢alisan sayis1 ve kullandirilan taksitli

ticari kredi hacmi ile ekonomi i¢in 6nemli potansiyele sahiptir.

Tablo 6. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Yillar Jube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 0,09 0,04 0,07 0,03
2010 0,09 -0,01 0,10 0,54
2011 0,06 0,00 -0,10 0,31
2012 0,02 0,03 0,00 0,12
2013 0,07 0,08 -0,02 0,09

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008-2013 doneminde 2013 yili disinda diger yillarda etkin ¢ikmistir.2013 yili igin
potansiyel iyilestirme hedefleri; kullandirilan taksitli ticari kredi ig¢in 12.651.919 TL ve
donem net kari i¢in ise 3.177.543 TL’dir. Oysa 2013 yilinda kullandirilan taksitli ticari
kredi hacmi 11.967.138 TL ve donem net kari ise 3.005.560 TL’dir. Banka 2014 yilinda

kredi hacmini genisletmelidir
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Tablo 7. Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 721 16.172| 4.200.000 4.716.736| 2.905.197 100,00
2009 783 16.747| 4.200.000 4.867.296| 3.099.601 100,00
2010 853 16.618| 4.200.000 7.475.641| 3.402.000 100,00
2011 907 16.668| 4.200.000 9.830.051| 3.070.575 100,00
2012 926 17.176 | 4.200.000 10.972.160| 3.070.325 100,00
2013 990 18.611| 4.200.000 11.967.138| 3.005.560 94,59

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.2.Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

2008-2013 doneminde 2010 yili disinda etkin ¢ikmistir. 2008-2013 donemi ortalama
etkinlik orant % 99,02 ile analize dahil olan karar birimleri i¢inde en yiiksek ikinci

ortalamaya sahip olan banka olmustur.

2010 yilina ait donem net kar1 artis hiz1 disinda diger tiim girdi ve ¢ikt1 degerleri artig
gostermistir. 2010 yilindan itibaren kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi ortalama
%54 artis hiz1 yakalamistir. 2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama %
10,60, calisan sayist artig hizi ortalama % 9,20, donem net kar1 artis hizi ortalama %
18,60, kullandirilan taksitli kredi ortalama % 36,60 olarak

ticari artts  hizi

gerceklesmistir. Calisan sayist ve kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi ile makro

ekonomiyi etkileyebilecek giice sahiptir.
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Tablo 8. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.2009-2013

Degisim Hiz1 %
Yillar Sube Cahisan Sayis1 | Donem Net Kari Toplam Kullandirilan
Sayisi Ticari Kredi
2009 0,04 0,06 0,66 0,02
2010 0,17 0,09 -0,08 0,19
2011 0,07 0,10 0,06 0,76
2012 0,09 0,10 0,00 0,47
2013 0,16 0,11 0,29 0,39

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008-2013 doneminde 2010 yili disinda diger yillarda etkin ¢ikmistir. 2010 yili i¢in

analizde ¢ikan potansiyel iyilestirme hedef ¢iktis1 kullandirilan taksitli ticari kredi igin

6.428.063 TL ve donem sonu net kar i¢in 1.229.813 TL olmasi gerekmektedir. Oysa

2010 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi 6.048.209 TL ve donem sonu net
kar 1.157.140 TL olarak gergeklesmistir.

Tablo 9. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 523 9.551| 2.500.000 4.984.605 753.198 100,00
2009 543 10.134| 2.500.000 5.103.650| 1.251.206 100,00
2010 634 11.057| 2.500.000 6.048.209| 1.157.140 94,09
2011 677 12.188| 2.500.000 10.648.459| 1.227.000 100,00
2012 741 13.427| 2.500.000 15.629.290| 1.226.785 100,00
2013 856 14.900| 2.500.000 21.656.528 | 1.585.539 100,00

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.
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5.6.2.3.Tiirkiye Is Bankasi A.S.

2008-2013 doneminde 2011 ve 2013 yili disinda etkin ¢ikmistir. 2008-2013 donemi
ortalama etkinlik oran1 % 98,98 ile analize dahil olan karar birimleri i¢inde en yliksek

liclincii ortalamaya sahip olan banka olmustur.

Sube sayist stirekli artis yasanirken diger girdi ve ciktilarda yillar itibariyle artis ve
azaliglar yaganmigtir. 2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 4,80,
calisan sayisi artis hizi ortalama % 3, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 18,40,
kullandirilan taksitli ticari kredi artis hizi ortalama % 20,80 olarak gerceklesmistir.

Calisan sayist ve kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi finansal sistemde 6nemli role

sahiptir.
Tablo 10. Tiirkiye is Bankas1 A.S. 2009-2013
Degisim Hiz1 %
Toplam

Sube
Yillar Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari

Sayis1 .

Kredi

2009 0,05 0,07 0,57 -0,09
2010 0,05 0,07 0,26 0,27
2011 0,05 0,04 -0,11 0,37
2012 0,04 -0,02 0,24 0,17
2013 0,05 -0,01 -0,04 0,32

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2011 ve 2013 yili disinda etkin ¢ikmistir. 2011 yili i¢in potansiyel iyilestirme hedefi;
kullandirilan taksitli ticari kredi i¢in 15.633.522 TL ve donem net kar1 igin 2.757.198TL
olmaliydi. Oysa 2011 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi 15.124.851 TL ve
donem net kar1 2.667.487 TL olmustur.2013 yili icin potansiyel iyilestirme hedefi;
kullandirilan taksitli ticari kredi i¢in 24.118.086 TL ve dénem net kar1 3.257.715
TL’dir. Oysa 2013 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi 23.419.580 TL ve
donem net kar1 3.163.365 TL olarak gerceklesmistir.
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Tablo 11. Tiirkiye is Bankas1 A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o .| Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 | 1.028 20.754 | 2.756.585 9.541.965| 1.509.408 100,00
2009| 1.078 22.281| 3.079.639 8.670.560| 2.372.407 100,00
2010| 1.127 23.750| 4.500.000 11.053.620| 2.982.210 100,00
2011| 1.184 24.667| 4.500.000 15.124.851| 2.667.487 96,75
2012 1.231 24.169| 4.500.000 17.727.650| 3.310.307 100,00
2013 1.289 23.868 | 4.500.000 23.419.580| 3.163.365 97,10

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.4.Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Etkinlik oranlar1 2008 yilinda % 99,27, 2009 yilinda % 92,57, 2010, 2011, 2012 ve
2013 yilinda ise tam etkin ¢ikmistir. 2008-2013 donemi ortalama etkinlik oran1 %
98,64 ile analize dahil olan karar birimleri i¢inde en yiiksek dordiincii ortalamaya sahip

olan banka olmustur.

2008 yilindan itibaren sube sayisi, ¢alisan sayist (2013 yili harig), kullandirilan taksitli
ticari kredi hacmi siirekli artig gostermistir. 2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi
ortalama % 8,80, calisan sayis1 artig hizi ortalama % 3,80, donem net kar1 artis hizi
ortalama % 23,60, kullandirilan taksitli ticari kredi artis hizi ortalama % 30 olarak

gerceklesmistir. Calisan sayisi olarak ekonomiyi etkileyebilecek glice sahiptir.
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Tablo 12. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayis1 Kredi
2009 0,13 0,00 0,58 0,01
2010 0,08 0,08 0,23 0,64
2011 0,09 0,02 0,02 0,24
2012 0,07 0,10 0,00 0,11
2013 0,07 -0,01 0,35 0,50

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 ve 2009 y1l1 etkinlik derecesini iyilestirmeye yonelik potansiyel iyilestirme hedefi;
2008 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi 737.924 TL ve donem net kar1 1.042.699
TL olmas gerekirdi. Oysa 2008 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi miktar1 460.265

TL

ve donem net kan

1.035.137TL olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda ise

kullandirilan taksitli ticari kredi 1.570.021 TL ve donem net kar1 3.525.990 TL olmasi

gerekirdi.
Tablo 13. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 2008-2013
Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o .| Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 579 12.425| 1.250.000 460.265| 1.035.137 99,27
2009 652 12.461| 1.250.000 462.571| 1.631.091 92,57
2010 705 13.399| 1.250.000 758.722| 2.010.393 100,00
2011 766 13.609| 1.250.000 943.786| 2.045.134 100,00
2012 816 14.930| 1.250.000 1.043.321| 2.045.134 100,00
2013 872 14,754 | 1.250.000 1.560.424| 2.750.843 100,00

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.
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5.6.2.5. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Etkinlik oran1 2008 yilinda % 100, 2009 yilinda % 100, 2010 yilinda % 100 iken 2011
yilinda % 77,60, 2012 yilinda %86,57 ve 2013 yilinda % 100 etkin ¢ikmistir. 2008-2013
donemi ortalama etkinlik oran1 % 94,03 ile analize dahil olan karar birimleri i¢inde en

yiiksek besinci ortalamaya sahip olan banka olmustur.

2008’den itibaren sube sayisi, ¢alisan sayisi siirekli artmistir. Kullandirilan taksitli ticari

kredi miktar1 ise 2013 yilinda 17.795.956 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 14. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas:1 A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam

Sube
Yillar Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1| Kullandirilan Ticari

Sayis1 )

Kredi

2009 0,04 0,05 0,65 0,21
2010 0,06 0,02 0,06 1,06
2011 0,04 0,08 -0,44 0,49
2012 0,04 0,14 0,26 0,12
2013 0,10 0,07 0,26 2,30

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 5,6, calisan sayisi artis hizi
ortalama % 7,20, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 15,80, kullandirilan taksitli ticari
kredi artis hiz1 ortalama % 83,60 olarak gerceklesmistir. Calisan sayist ve kullandirilan

taksitli ticari kredi hacmi finansal sistemde ekonomi i¢in 6nemli potansiyele sahiptir.

2011 ve 2012 etkinlik derecesini iyilestirmeye yonelik potansiyel degerleri; 2011
yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi 6.210.543 TL ve donem net kar1 2.707.214 TL
olmas1 gerekirdi. Oysa 2011 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi miktar1 4.819.097
TL ve donem net kar1 2.100.674 TL olarak gerceklesmistir.

2012 yilinda ise kullandirilan taksitli ticari kredi 6.210.543 TL ve donem net kari
3.061.675 TL olmas1 gerekirdi.
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Tablo 15.Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 2008-2013

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.6.Sekerbank T.A.S.

Girdi Cikt Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem Net CRS
Kullandirilan ]
Sayisi Sayisi Sermaye o ) Kan Degeri %
Ticari Kredi
2008 | 1.258 17.343| 2.500.000 1.293.126 2.134.259 100,00
2009 | 1.305 18.198| 2.500.000 1.570.021 3.525.990 100,00
2010 | 1.379 18.602| 2.500.000 3.228.500 3.750.753 100,00
2011 | 1434 20.181| 2.500.000 4.819.097 2.100.674 77,60
2012 | 1.490 23.069| 2.500.000 5.386.347 2.650.428 86,57
2013 | 1.636 24.639| 2.500.000 17.795.956 3.330.074 100,00

2008-2013 doneminde 2008 ve 2012 yili disinda etkin ¢ikmistir. 2008-2013 donemi

ortalama etkinlik oran1 % 93,50 ile analize dahil olan karar birimleri i¢inde en yiiksek

altinci ortalamaya sahip olan banka olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 4,80, ¢alisan sayisi artig hizi

ortalama % 0,4, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 11,20, kullandirilan taksitli ticari

kredi artis hiz1 ortalama % 55,40 olarak gerceklesmistir. 2009 ve 2010 yilinda calisan

sayist azaltilmistir. 2013 yilinda ise kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi % 132

artmigtir.
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Tablo 16. Sekerbank T.A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayis1 Kredi
2009 0,02 -0,04 -0,16 0,38
2010 0,02 -0,12 0,12 0,90
2011 0,05 0,01 -0,31 0,16
2012 0,00 0,01 1,04 0,01
2013 0,15 0,16 -0,13 1,32

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 ve 2012 yillart i¢in etkinlige yonelik hedef iyilestirme;

2008 yilinda taksitli ticari kredi i¢in 1.329.121 TL ve donem net kar1
TL’dir. Oysa 2008 yilinda kredi miktar1 1.074.577 TL ve donem net kar1 181.744 TL

224.795

olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda ise potansiyel hedef iyilestirme kredi i¢in 4.149.730
TL ve donem net kar1 i¢in 325.723 TL’dir. Oysa 2012 yilinda kredi 3.327.206 TL ve
donem net kar1 240.302 TL olmustur.

Tablo 17. Sekerbank T.A.S. 2008-2013

Girdi Cikti Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube Calisan Odenmis Donem Net | CRS Degeri
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o ) Kan %
Ticari Kredi
2008 250 4.088 400.000 1.074.577 181.744 80,85
2009 256 3.937 500.000 1.487.072 152.488 100,00
2010 260 3.484 750.000 2.825.282 170.247 100,00
2011 272 3.530| 1.000.000 3.283.500 118.044 100,00
2012 272 3.565| 1.000.000 3.327.206 240.302 80,18
2013 312 4.150| 1.000.000 7.709.473 210.216 100,00

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.
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5.6.2.7. Akbank T.A.S.

Etkinlik oranlar1 2012 yili disinda etkin olmamasina ragmen 1’e yakin etkinlik orani ile
tam etkin bankalardan sonra gelen bankalardan biri olmustur. 2008-2013 donemi

etkinlik ortalamasi % 91,56 olarak gergekleserek yedinci sirada olmustur.

2009 yilinda bir 6nceki doneme gore calisan sayist % 3 azalmistir ve etkinlik orani 1’e
cok yakin c¢ikmustir. 2009 yilinda daralan kullandirilan taksitli ticari kredi hacmi
2009’dan sonra ortalama % 29,50 artmistir. 2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi
ortalama % 2,60, calisan sayisi artig hizi ortalama % 1,40, donem net kar1 artis hizi

ortalama % 14,40, kullandirilan taksitli ticari kredi artis hizi ortalama % 16,60 olarak

gerceklesmistir.
Tablo 18. Akbank T.A.S. 2009-2013
Degisim Hiz1 %
Toplam
Yillar Jube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi

2009 0,01 -0,03 0,60 -0,35
2010 0,04 0,04 0,05 0,51
2011 0,02 0,00 -0,16 0,53
2012 0,04 0,06 0,23 0,13
2013 0,02 0,00 0,00 0,01

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda Potansiyel hedef iyilestirme ig¢in; kullandirilan taksitli ticari kredi
5.100.981TL ve donem net kart 1.994.345 TL olmas1 gerekirdi. Oysa 2008 yilinda
kullandirilan taksitli ticari kredi miktar1 4.359.774 TL ve donem net kar1 1.704.553 TL

olarak gerceklesmistir.
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2009 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi 2.883.669 TL ve donem net kar1 2.780.459
TL olmasi1 gerekirdi. Oysa 2009 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi miktar
2.827.170TL ve donem net kar1 2.725.982 TL olarak ger¢eklesmistir.

2010 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi 6.891.733 TL ve donem net kar1 3.136.276
TL olmas1 gerekirdi. Oysa 2010 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi miktar
4.265.943 TL ve donem net kar1 2.856.529 TL olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi 9.039.188 TL ve donem net kar1 2.823.536
TL olmas1 gerekirdi. Oysa 2011 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi miktar
6.537.912 TL ve donem net kar1 2.394.527 TL olarak gergeklesmistir.

2012 yilinda etkin ¢ikmastir.

2013 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi 10.137.243 TL ve donem net kari
3.270.301 TL olmas1 gerekirdi. Oysa 2013 yilinda kullandirilan taksitli ticari kredi
miktar1 7.461.644 TL ve donem net kar1 2.942.042 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 19. Akbank T.A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Dénem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o _ | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 867 15.117| 3.000.000 4.359.774 | 1.704.553 85,47
2009 877 14.704| 3.000.000 2.827.170| 2.725.982 98,04
2010 912 15.320| 4.000.000 4.265.943| 2.856.529 91,08
2011 926 15.327| 4.000.000 6.537.912| 2.394.527 84,81
2012 961 16.303| 4.000.000 7.390.617| 2.949.862 100,00
2013 985 16.236| 4.000.000 7.461.644| 2.942.042 89,96

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.
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5.6.2.8. Denizbank A.S.

Etkinlik oranlar1 2011 ve 2012 yili disinda etkin olmamasina ragmen 1’e yakin etkinlik
orani ile tam etkin bankalardan sonra gelen bankalardan biri olmustur. 2008-2013

donemi etkinlik ortalamas1 % 85,31 olarak ger¢ekleserek sekizinci sirada olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 11,80, ¢alisan sayisi artis hizi
ortalama % 12, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 23,40, kullandirilan taksitli ticari

kredi artis hiz1 ortalama % 37,80 olarak gerceklesmistir.

Tablo 20. Denizbank A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Sube
Yillar Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi )
Kredi
2009 0,13 0,06 0,91 0,11
2010 0,11 0,10 -0,14 0,50
2011 0,18 0,14 0,91 0,41
2012 0,04 0,05 -0,07 0,33
2013 0,13 0,25 -0,44 0,54

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yili i¢in potansiyel iyilestirme; kredi 3.412.621 TL ve donem net kar1 771.989
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 1.229.312 TL kredi ve 278.090 TL ddénem net kar
gerceklesmistir.

2009 yili i¢in potansiyel iyilestirme; kredi 1.676.507 TL ve donem net kar1 651.026
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 1.369.399 TL kredi ve 531.769 TL doénem net kari
gerceklesmistir.

2010 yilt i¢in potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.104.362 TL ve donem net kari

467.663 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 2.058.816 TL kredi ve 457.541 TL donem net kar1
gerceklesmistir.
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2011 ve 2012 yillarinda etkin ¢ikmustir.

2013 yili i¢in potansiyel iyilestirme; kredi 6.164.890 TL ve donem net kar1 471.517
TL’dir. Oysa 2013 yilinda 5.937.892 TL kredi ve 454.155 TL doénem net kari

gerceklesmistir.
Tablo 21. Denizbank A.S. 2008-2013
Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 399 7.373 716.000 1.229.312 278.090 36,02
2009 449 7.786 716.100 1.369.399 531.769 81,68
2010 499 8.569 716.100 2.058.816 457.541 97,84
2011 587 9.767 716.100 2.895.896 873.974 100,00
2012 609 10.274 716.100 3.858.027 812.632 100,00
2013 688 12.817 716.100 5.937.892 454.155 96,32

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.9.Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamasi % 73,63 olarak gergekleserek dokuzuncu sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayist artis hizi ortalama % 1,80, calisan sayisi artig hizi

ortalama % 1,20, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 27,20, kullandirilan taksitli ticari

kredi artig hiz1 ortalama % 30,40 olarak gerceklesmistir
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Tablo 22. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Cahisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 -0,03 -0,03 0,30 -0,09
2010 0,04 0,01 0,52 0,70
2011 0,04 0,03 -0,10 0,39
2012 0,02 -0,01 0,03 0,19
2013 0,02 0,06 0,67 0,33

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilindan itibaren siirekli etkinlik oranini artiran banka 2013 yilinda etkin ¢ikmustir.
2008-2013 donemlerinde 6n plana ¢ikan kredi miktari artirilirken diger etkenlerin artig

hiz1 daha diistik kalmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 6.064.012 TL ve donem net kari
1.890.724 TL’dir. Oysa 2008 yilinda 3.343.875 TL kredi ve 1.042.601 TL donem net
kar1 gergeklesmistir.

2009 yil1 icin potansiyel iyilestirme; kredi 5.242.253 TL ve donem net kar1 2.340.001
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 3.035.077 TL kredi 1.354.777 TL doénem net Kkari
gerceklesmistir.2009 yilinda sube sayist ve calisan sayisinin azaltilmasi etkinlik

oraninin 2008 yilina gore % 2,76 daha yiiksek ¢cikmasini saglamistir.

2010 y1l1 icin potansiyel iyilestirme; kredi 6.923.209 TL ve donem net kar1 2.758.506
TL’dir. Oysa 2010 yilinda 5.170.849 TL kredi 2.060.290 TL dénem net kari
gerceklesmistir.2010 yilinda sube sayisi, calisan sayisi ve kullandirilan kredinin hacmi

oneki donemlere gore daha yiiksek ¢ikmasini saglamigtir.

2011 yil1 icin potansiyel iyilestirme; kredi 6.923.209 TL ve donem net kar1 2.489.226
TL’dir. Oysa 2011 yilinda 7.164.705 TL kredi ve 1.857.486 TL donem net kari
gerceklesmistir.

124



http://www.tbb.org.tr'de/

2012 yili i¢in potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 10.760.184 TL ve donem net kari
2.408.084 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 8.550.079 TL kredi 1.913.472 TL doénem net kar1

gerceklesmistir.

2013 yilinda etkin ¢iktig1 i¢in potansiyel iyilestirme hedefi bulunmamaktadir.

Tablo 23. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Analiz 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 860 14.790| 4.347.051 3.343.875| 1.042.601 55,14
2009 837 14.328| 4.347.051 3.035.077| 1.354.777 57,90
2010 867 14.407| 4.347.051 5.170.849| 2.060.290 74,69
2011 906 14.855| 4.347.051 7.164.705| 1.857.486 74,62
2012 927 14.729| 4.347.051 8.550.079| 1.913.472 79,46
2013 948 15.679| 4.347.051 11.343.191| 3.202.975 100,00

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.10.Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 72,79 olarak gergekleserek onuncu sirada
olmustur. 2008-2013 déneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 18,80, ¢alisan sayist
artis hiz1 ortalama % 9,80 donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 33,60, kullandirilan

taksitli ticari kredi artis hiz1 ortalama % 60,80 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 24 .Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Sube

Yillar Cahisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari

Sayisi )

Kredi
2009 0,06 0,09 0,72 0,48
2010 0,16 -0,22 0,26 1,40
2011 0,28 0,20 0,22 0,46
2012 0,23 0,21 0,28 0,13
2013 0,21 0,21 0,20 0,57

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

2008-2011 yillar1 arasinda etkinlik derecesi artarken 2012 ve 2013 yillarinda diismiistiir.

Sube sayisi, ¢alisan sayist artirilirken kredi hacmi genisletilmemistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.024.960 TL ve donem net kari
202.801 TL’dir. Oysa 2008 yilinda 374.619 TL kredi ve 74.123 TL doénem net kari
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.087.151 TL ve donem net kari
273.401 TL’dir. Oysa 2009 yilinda 556.236TL kredi ve 127.133 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.370.196 TL ve donem net kari
163.676 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 1.336.476 TL kredi ve 159.648 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.012.433 TL ve donem net kari

201.791 TL’ dir. Oysa 2011 yilinda 1.945.131TL kredi ve 195.042 TL dénem net kar1
gerceklesmistir.
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2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.804.118 TL ve donem net kari
317.875 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 2.206.736 TL kredi ve 250.156 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 4.540.063 TL ve donem net kari

394.568 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 3.455.875 TL kredi ve 300.343 TL donem net kari
gerceklesmistir.

Tablo 25. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 113 2.241 500.000 374.619 74.123 36,55
2009 120 2.439 500.000 556.236 127.133 51,16
2010 139 1.893 850.000 1.336.476 159.648 97,54
2011 178 2.277 950.000 1.945.131 195.042 96,66
2012 219 2.752| 1.100.000 2.206.736 250.156 78,70
2013 266 3.330| 1.700.000 3.455.875 300.343 76,12

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

5.6.2.11 ING Bank A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 58,99 olarak gercekleserek 11. sirada
olmustur. 2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama %2,20, calisan sayisi
artis hiz1 ortalama % -8, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 30,40, kullandirilan

taksitli ticari kredi artis hiz1 ortalama % 18,60 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 26. ING Bank A.$.2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Sube

Yillar Cahisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari

Sayisi )

Kredi
2009 -0,02 -0,04 0,33 0,08
2010 -0,10 -0,04 -0,40 0,03
2011 0,00 -0,11 -0,29 0,29
2012 -0,01 0,02 2,19 0,20
2013 0,04 0,09 -0,31 0,33

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

En yiiksek etkinlik oranin1 2009 yilinda gerceklestirmistir. En diisiik etkinlik orani ise
2013 yilinda gergeklesmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 3.142.428 TL ve donem net kari
483.227 TL’dir. Oysa 2008 yilinda 1.897.278 TL kredi ve 140.053 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 3.062.996 TL ve donem net kari
750.921 TL’dir. Oysa 2009 yilinda 2.054.374 TL kredi ve 186.522 TL dénem net kar1
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 3.455.537 TL ve donem net kari
208.225 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 2.120.223 TL kredi ve 111.825 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 4.620.749 TL ve donem net kari

436.846 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 2.727.142 TL kredi ve 79.013 TL doénem net kar1
gergeklesmistir.
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2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 6.166.975 TL ve donem net kari
484.062 TL’ dir. Oysa 2012 yilinda 3.277.162 TL kredi ve 251.749 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 8.222.397 TL ve donem net kari

601.986 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 4.357.469 TL kredi ve 174.865 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

Tablo 27. ING Bank A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Doénem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 360 6.328| 1.324.098 1.897.278 140.053 60,38
2009 354 6.082| 1.735.467 2.054.374 186.522 67,07
2010 318 5.835| 1.899.462 2.120.223 111.825 61,36
2011 317 5.205| 2.159.402 2.727.142 79.013 59,02
2012 314 5.298| 2.786.268 3.277.162 251.749 53,14
2013 325 5.756| 2.786.268 4.357.469 174.865 53,00

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

5.5.2.12. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 58,40 olarak gercekleserek 12. sirada
olmustur. 2008-2013 déneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 7,80, ¢alisan sayisi
artis hiz1 ortalama % 2,40, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 15,60, kullandirilan

taksitli ticari kredi artis hiz1 ortalama % 17,40 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 28. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayis1 Kredi
2009 0,03 0,00 0,07 0,21
2010 0,01 -0,03 0,20 0,39
2011 0,00 -0,02 0,13 0,15
2012 0,21 0,07 0,22 0,06
2013 0,14 0,10 0,16 0,06

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 866.060 TL ve donem net kar1 327.715
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 424.508 TL kredi ve 160.633 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 992.879 TL ve donem net kar1 330.221
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 515.314 TL kredi ve 171.388 TL donem net kar
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.237.093 TL ve donem net kari
354.356 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 717.523 TL kredi ve 205.529 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.364.321 TL ve donem net kari
381.317 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 828.599 TL kredi ve 231.587 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.300.281 TL ve donem net kari

419.090 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 879.822 TL kredi ve 283.573 TL dénem net kar1
gerceklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.847.727 TL ve donem net kari
521.742 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 931.553 TL kredi ve 329.277 TL dénem net kari
gerceklesmistir.

Tablo 29. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o .| Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 174 2.300 800.000 424.508 160.633 49,02
2009 180 2.294 800.000 515.314 171.388 51,90
2010 182 2.227| 1.406.096 717.523 205.529 58,00
2011 182 2.188| 1613659 828.599 231.587 60,73
2012 220 2.332| 1.650.000 879.822 283.573 67,66
2013 250 2.554| 1.775.000 931.553 329.277 63,11

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

5.6.2.13.AlternatifbankA.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamasi % 53,64 olarak gercekleserek 13. sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 10, calisan sayisi artis hizi
ortalama % 7,20, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 23,20, kullandirilan taksitli ticari

kredi artig hiz1 ortalama % 41,40 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 30. Alternatifbank A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Cahisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 0,00 -0,01 0,16 -0,39
2010 0,15 0,09 -0,55 0,35
2011 0,19 0,09 0,02 1,04
2012 0,00 0,04 1,41 0,23
2013 0,16 0,15 0,12 0,84

Kaynak: www.tbb.org.tr'de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 426.685 TL ve donem net kar1 76.410
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 296.050 TL kredi ve 53.016 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 383.517 TL ve donem net kar1 131.380
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 179.656 TL kredi ve 61.544 TL donem net kan
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 560.324 TL ve donem net kar1 64.051
TL’dir. Oysa 2010 yilinda 242522 TL kredi ve 27.723 TL doénem net kari
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 990.920 TL ve donem net kar1 114.182
TL’dir. Oysa 2011 yilinda 495.185 TL kredi ve 28.263 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.176.726 TL ve donem net kari

131.616 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 609.285 TL kredi ve 68.148 TL donem net kari
gerceklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.846.877 TL ve donem net kari
135.215 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 1.119.293 TL kredi ve 76.275 TL donem net kar1

gerceklesmistir.
Tablo 31. Alternatifbank A.S. Analiz 2008-2013
Girdi Cikti Etkinlik
. Toplam
Yillar| Sube | Calisan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | NetKar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 46 1.006 300.000 296.050 53.016 69,38
2009 46 999 300.000 179.656 61.544 46,84
2010 53 1.086 300.000 242.522 27.723 43,28
2011 63 1.185 300.000 495.185 28.263 49,97
2012 63 1.230 420.000 609.285 68.148 51,78
2013 73 1.413 420.000 1.119.293 76.275 60,60

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir

5.6.2.14 Finans Bank A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 53,36 olarak gercekleserek 14. sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayist artis hizi ortalama % 8,40, calisan sayisi artig hizi
ortalama % 7,20, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 20, kullandirilan taksitli ticari
kredi artis hiz1 ortalama % 557 olarak gerceklesmistir. Kredi hacminin 2010 yilinda
radikal sekilde degisiklik ile kredi hacmi genislemistir. Kriz doneminin aksine 2011

yilinda ¢alisan sayis1 ve donem net karinda diisiis yasanmistir.
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Tablo 32. Finans Bank A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Sube

Yillar Cahisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari

Sayisi .

Kredi
2009 0,01 0,00 0,79 0,18
2010 0,09 0,17 0,41 26,48
2011 0,04 -0,08 -0,07 0,23
2012 0,12 0,11 0,06 0,31
2013 0,16 0,16 -0,19 0,65

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.320.020 TL ve donem net kari
1.135.048 TL’dir. Oysa 2008 yilinda 104.540 TL kredi ve 362.648 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.562.032 TL ve donem net kari
1.495.722 TL’dir. Oysa 2009 yilinda 123.364 TL kredi ve 650.114 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 4.913.780 TL ve donem net kari
1.325.759 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 3.390.140 TL kredi ve 914.674 TL donem net kar1

gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 6.817.492 TL ve donem net kari
1.387.218 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 4.168.051 TL kredi ve 848.112 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 9.159.490 TL ve donem net kari

1.517.774 TL dir. Oysa 2012 yilinda 5.445.493 TL kredi ve 902.346 TL donem net kar1
gerceklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 16.292.138 TL ve donem net kari
1.330.660 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 8.989.770 TL kredi ve 734.239 TL donem net kar1

gerceklesmistir.
Tablo 33. Finans Bank A.S. 2008-2013
Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 457 9.981| 1.500.000 104.540 362.648 31,95
2009 460 10.002| 1.575.000 123.364 650.114 43,46
2010 501 11.727| 2.205.000 3.390.140 914.674 68,99
2011 521 10.829| 2.440.000 4.168.051 848.112 61,14
2012 581 12.053| 2.565.000 5.445.493 902.346 59,45
2013 673 13.960| 2.700.000 8.989.770 734.239 55,18

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.15.Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 50,11 olarak gercekleserek 15. sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayis1 artis hizi ortalama % 11,60, ¢alisan sayist artis hizi
ortalama % 12,20, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 35,40, kullandirilan taksitli
ticari kredi artig hiz1 ortalama % 50,40 olarak gerceklesmistir. Kriz doneminde calisan
sayist ve sube sayisi azaltilmistir. Sonraki donemlerde ise sadece 2012 yilinda caligsan

sayis1 azaltilmistir.
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Tablo 34. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 -0,01 -0,08 0,28 -0,01
2010 0,00 -0,04 0,43 0,55
2011 0,52 0,66 -0,31 1,41
2012 0,00 -0,01 1,35 0,17
2013 0,07 0,08 0,02 0,40

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 3.048.689 TL ve donem net kar1
474.959 TL dir. Oysa 2008 yilinda 1.198.008 TL kredi ve 164.198 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.580.456 TL ve donem net kar1
537.383 TL’dir. Oysa 2009 yilinda 1.180.652 TL kredi ve 210.167 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 3.302.539 TL ve donem net kari
542.646 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 1.827.630 TL kredi ve 300.301 TL dénem net kar1
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 7.911.632 TL ve donem net kari
911.641 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 4.398.246 TL kredi ve 206.675 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 10.026.388 TL ve donem net kari
942.904 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 5.163.925 TL kredi ve 485.627 TL donem net kar1
gerceklesmistir
2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 13.636.529 TL ve donem net kari
998.371 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 7.248.732 TL kredi ve 495.978 TL donem net kari
gerceklesmistir.
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Tablo 35. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 2008-2013

Girdi Cikti Etkinlik
. Toplam
Yillar| Sube | Calisan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 332 6.364| 1.100.000 1.198.008 164.198 39,30
2009 330 5.832| 1.100.000 1.180.652 210.167 45,75
2010 331 5.602| 1.100.000 1.827.630 300.301 55,34
2011 503 9.308| 2.204.390 4.398.246 206.675 55,59
2012 504 9.239| 2.204.390 5.163.925 485.627 51,50
2013 539 9.935| 2.204.390 7.248.732 495.978 53,16

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.16.Albaraka Tiirk Katihm Bankas1 A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamas1 % 48,68 olarak gercekleserek 16.sirada olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 10,80, ¢alisan sayisi artis hizi
ortalama % 14,60, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 13,80, kullandirilan taksitli
ticari kredi artis hiz1 ortalama % 54,20 olarak ger¢eklesmistir. Kriz doneminde calisan

say1s1 ve sube sayis1 artmistir, fakat 209 yilinda donem net kar1 bir 6nceki doneme gore

azalmistir. Kredi hacmi ise kriz donemine ragmen 2009 yilinda % 69 artmastir.
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Tablo 36. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %

Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 0,01 0,08 -0,23 0,69
2010 0,08 0,12 0,27 0,68
2011 0,12 -0,22 0,19 0,41
2012 0,11 0,06 0,20 0,35
2013 0,22 0,69 0,26 0,58

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 204.638 TL ve donem net kar1 212.658
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 131.104 TL kredi ve 136.242 TL dénem net kar1
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 680.326 TL ve donem net kar1 324.015
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 221.052 TL kredi ve 105.279 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.008.627 TL ve donem net kari
364.103 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 371.325 TL kredi ve 134.044 TL donem net kar1
gerceklesmisti.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.014.508 TL ve donem net kari
311.096 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 522.277 TL kredi ve 160.155 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.172.436 TL ve donem net kari

319.715 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 706.751 TL kredi ve 192.726 TL donem net kar1
gerceklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.369.724 TL ve donem net kari
516.962 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 1.113.178 TL kredi ve 242.843 TL donem net kar1

gerceklesmistir.

Tablo 37. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o .| Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 100 1.796 269.500 131.104 136.242 64,07
2009 101 1.935 539.000 221.052 105.279 32,49
2010 109 2.175 539.000 371.325 134.044 36,81
2011 122 1.704 539.000 522.277 160.155 51,48
2012 136 1.806 900.000 706.751 192.726 60,28
2013 166 3.044 900.000 1.113.178 242.843 46,98

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

5.6.2.17.Anadolubank A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 45,91 olarak gercekleserek 17. sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % 8,20, calisan sayist artis hizi
ortalama % 4, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % 12,40, kullandirilan taksitli ticari
kredi artis hiz1 ortalama % 34,40 olarak gerceklesmistir. Kriz donemine ragmen kredi

hacmi siirekli artis gostermistir.
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Tablo 38. Anadolubank A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 0,12 0,07 0,39 0,40
2010 0,00 -0,01 0,02 0,70
2011 0,02 0,04 -0,30 0,31
2012 0,03 0,06 0,95 0,08
2013 0,24 0,04 -0,44 0,23

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 573.643 TL ve donem net kar1 248.446
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 200.535 TL kredi ve 86.852 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 641.649 TL ve donem net kar1 274.554
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 281.171 TL kredi vel20.310 TL doénem net kar
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 848.807 TL ve dénem net kar1 217.563
TL’dir. Oysa 2010 yilinda 478.172 TL kredi ve 122.563 TL donem net kar
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.320.997 TL ve donem net kari
179.801 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 626.186 TL kredi ve 85.230 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.164.476 TL ve donem net kari

286.242 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 675.426TL kredi ve 166.028 TL donem net kar1
gergeklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.383.795 TL ve donem net kari
263.688 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 833.417 TL kredi ve 92.190 TL donem net kari

gerceklesmistir.
Tablo 39. Anadolubank A.S. 2008-2013
Girdi Cikti Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o .| Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 77 1.726 409.500 200.535 86.852 34,96
2009 86 1.851 409.500 281.171 120.310 43,82
2010 86 1.834 600.000 478.172 122.563 56,33
2011 88 1.911 600.000 626.186 85.230 47,40
2012 91 2.024 600.000 675.426 166.028 58,00
2013 113 2111 600.000 833.417 92.190 34,96

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.6.2.18. HSBC Bank A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamasi % 44 olarak gercekleserek 18. sirada olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayisi artis hizi ortalama % -1,40, galisan sayist artis hizi
ortalama % -2, dénem net kar1 artis hiz1 ortalama % -22,40, kullandirilan taksitli ticari
kredi artis hiz1 ortalama % 2,60 olarak gergeklesmistir. Kredi hacmi 2010 ve 2011
yilinda artmis diger yillarda azalmistir. 2012 yilinda yasanan diisiis oran1 2009 kriz
donemi oranindan daha yiliksek olmustur. Bu olumsuzluklar etkinlik orania da paralel

sekilde yansimis ve etkinlik siralamasinda sondan 3.bank olmustur.
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Tablo 40. HSBC Bank A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Yillar Sube Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari
Sayisi Kredi
2009 0,00 -0,06 -0,01 -0,20
2010 -0,01 0,02 -0,01 0,24
2011 -0,01 -0,06 -0,01 0,28
2012 0,02 0,00 -0,25 -0,19
2013 -0,07 0,00 -0,84 0,07

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.720.446 TL ve donem net kari
413.056 TL’dir. Oysa 2008 yilinda 1.039.984 TL kredi ve 249.686 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.769.671 TL ve donem net kari
522.044 TL’dir. Oysa 2009 yilinda 835.008 TL kredi ve 246.323 TL donem net kar1
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.885.035 TL ve donem net kari
442.353 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 1.034.400 TL kredi ve 242.738 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.727.028 TL ve donem net kari
494.006 TL’ dir. Oysa 2011 yilinda 1.329.199 TL kredi ve 240.787 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 3.349.282 TL ve donem net kari

560.197 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 1.080.947 TL kredi ve 180.798 TL donem net kar1
gerceklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 5.650.535 TL ve donem net kari
413.692 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 1.155.517 TL kredi ve 29.784 TL doénem net kari

gerceklesmistir.
Tablo 41. HSBC Bank A.S. 2008-2013
Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan )
Sayis1 Sayis1 Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 331 6.791 652.290 1.039.984 249.686 60,45
2009 332 6.368 652.290 835.008 246.323 47,18
2010 329 6.498 652.290 1.034.400 242.738 54,87
2011 326 6.092 652.290 1.329.199 240.787 48,74
2012 334 6.107 652.290 1.080.947 180.798 32,27
2013 311 6.082 652.290 1.155.517 29.784 20,45

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

5.5.2.19. Asya Katihm Bankasi A.S.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 32,90 olarak gercekleserek 19. sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayis1 artis hizi ortalama % 13,60, ¢alisan sayist artis hizi
ortalama % 5,80, donem net kar1 artis hizi ortalama % -3,40, kullandirilan taksitli ticari
kredi artis hiz1 ortalama % 164 olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda daralan kredi hacmi
2012 ve 2013 yilinda radikal sekilde artmasi nedeniyle kredi hacmi genislemistir.
Kullandirilan kredi ve girdi sepeti arasindaki orantisiz uygulama bankanimn etkinlik

derecesinin diismesine neden olmustur.
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Tablo 42. Asya Katihm Bankasi A.S. 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Sube

Yillar Calisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari

Sayisi .

Kredi
2009 0,06 0,07 -0,12 0,07
2010 0,11 0,05 -0,12 0,24
2011 0,14 0,06 0,45 -0,35
2012 0,25 0,11 -0,31 6,05
2013 0,12 0,00 -0,07 2,19

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 974.748 TL ve donem net kar1 600.381
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 87.508 TL kredi ve 246.529 TL doénem net kari
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 982.162 TL ve donem net kar1 625.462
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 93.247 TL kredi ve 216.090 TL donem net kar
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.533.690 TL ve donem net kari
697.948 TL’dir. Oysa 2010 yilinda 115.895 TL kredi ve 190.392 TL doénem net kar1
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.066.358 TL ve donem net kari
669.543 TL’dir. Oysa 2011 yilinda 75.430 TL kredi ve 276.658 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2012 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 2.132.733 TL ve donem net kari

763.529 TL’dir. Oysa 2012 yilinda 531.814 TL kredi ve 190.392 TL dénem net kari
gerceklesmistir.
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2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 5.997.605 TL ve donem net kari
626.217 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 1.695.957 TL kredi ve v TL donem net kari

gerceklesmistir.
Tablo 43. Asya Katihm Bankas1 A.S. 2008-2013
Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayis1 Sayis1 Sermaye o .| Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 149 3.806 900.000 87.508 246.529 41,06
2009 158 4,074 900.000 93.247 216.090 34,55
2010 175 4.266 894.525 115.895 190.392 27,28
2011 200 4.542 894.525 75.430 276.658 41,32
2012 250 5.051 894.525 531.814 190.392 24,94
2013 280 5.058 900.000 1.695.957 177.077 28,28

Kaynak: www.tkbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporlarindan diizenlenmistir.

5.6.2.20. Burgan Bank A.S.(Euro Tekfen)

Burgan Bank Grubu, Bankanin Eurobank ve Tekfen Holding'e ait olan hisselerini 21
Aralik 2012 tarihinde satin alarak yiizde 99.26 payla ana hissedar oldu. Gerekli yasal
degisiklilerin tamamlanmasini1 takiben 28 Ocak 2013 tarihinden itibaren Bankanin
unvant Burgan Bank A.S. olarak kullanilmaya baslanmistir

(http://www.burgan.com.tr/hakkimizda/bizi-taniyin). Hisse devir ve isim degisikligi

analiz donemi i¢inde olmasi nedeniyle analizlerde “Burgan Bank A.S.(Euro Tekfen)*

seklinde kullanim tercih edilmistir.

2008-2013 donemi etkinlik ortalamast % 26,19 olarak gercekleserek 20. sirada

olmustur.

2008-2013 doneminde sube sayist artis hizi ortalama % 8, calisan sayist artis hizi
ortalama % 8,20, donem net kar1 artis hiz1 ortalama % -663, kullandirilan taksitli ticari

kredi artis hiz1 ortalama % 52 olarak gergeklesmistir. Girdi ve ¢ikt1 birimlerine yonelik
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uygulamalar 2008-2013 doéneminde bankanin etkinlik oranin diismesine neden olmus.
2012 yilinda zarar eden banka diger yillarda da etkin ¢ikmamis ve siralamada son sirada

yer almstir.

Tablo 44. Burgan Bank A.S.(Euro Tekfen) 2009-2013

Degisim Hiz1 %
Toplam
Sube

Yillar Cahisan Sayis1 | Donem Net Kar1 | Kullandirilan Ticari

Sayis1 )

Kredi
2009 0,00 0,12 0,78 0,00
2010 0,29 0,18 -0,31 0,87
2011 0,09 0,09 1,46 0,71
2012 0,02 0,02 -1,03 0,37
2013 0,00 0,00 -34,06 0,65

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

2008 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 329.493 TL ve donem net kar1 58.903
TL’dir. Oysa 2008 yilinda 69.179 TL kredi ve 12.367 TL donem net kar
gerceklesmistir.

2009 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 328.972 TL ve donem net kar1 104.817
TL’dir. Oysa 2009 yilinda 68.938 TL kredi ve 21.965 TL donem net kan
gerceklesmistir.

2010 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 569.858 TL ve donem net kar1 67.212
TL’dir. Oysa 2010 yilinda 128.670 TL kredi ve 15.176 TL donem net kari
gerceklesmistir.

2011 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 735.600 TL ve donem net kar1 124.848

TL’dir. Oysa 2011 yilinda 220.177 TL kredi ve 37.369 TL donem net kan
gerceklesmistir.
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2012 yilinda kredi 301.213 TL ve donem net zarar1 1.240 TL olarak gerceklesmistir.
Analizin eksi deger kabul etmemesi ve 0’dan biiylik degerler girilmesi sart1 goz 6niinde

bulundurularak 2012 yil1 analiz dis1 birakilmistir.
2013 yilinda potansiyel iyilestirme hedefi; kredi 1.364.677 TL ve donem net kar1

112.290 TL’dir. Oysa 2013 yilinda 498.220 TL kredi ve 40.995 TL dénem net kar1
gerceklesmistir.

Tablo 45. Burgan Bank A.S.(Euro Tekfen) 2008-2013

Girdi Cikt1 Etkinlik
. Toplam
Yillar | Sube | Cahsan | Odenmis Donem CRS
Kullandirilan
Sayisi Sayisi Sermaye o | Net Kar1 | Degeri %
Ticari Kredi
2008 42 661 230.000 69.179 12.367 21,00
2009 42 743 380.000 68.938 21.965 20,96
2010 54 875 380.000 128.670 15.176 22,58
2011 59 954 570.000 220.177 37.369 29,93
2012 60 976 570.000 301.213 -1.240 AD*
2013 60 980 570.000 498.220 40.995 36,51

Kaynak: www.tbb.org.tr’de yer alan bankanin bagimsiz denetim raporundan derlenmistir.

147


http://www.tbb.org.tr'de/

SONUC VE ONERILER

Bu Calismada bankacilik Sistemi, kaynak toplama ve kullandirma ydntemleri ile
kullandirma siiregleri incelenmis ardindan Segilen karar birimlerinin karsilastirilmasi ve
veri zarflama analizi ile etkinlik 6lgtimii ile yapilarak 2008 kriz sonrasi donem 2013
yilina kadar incelenmistir. Karar birimlerinin se¢iminde analiz igin gerekli olan asgari
sartlar saglandiktan bankalarin biiyiikliikleri yayginlik dl¢iitii olarak sube sayilart goz
Oniine alinmis ve en fazla subeye sahip ilk 20 banka karar birimi olarak seg¢ilmistir.
2012 yilinda Burgan Bank A.S. zarar etmesi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. Taksitli
ticari kredi kullanimiin etkinligi 6lgiiliirken karar birimlerinin donem sonu net kart da
analize dahil edilmistir. Girdi ve ¢iktilar arasindaki korelasyon her yil i¢in hesaplanmis

olup anlamli sekilde yiiksek ¢ikmustir.

2008-2013 donemin alinmast kriz donemi en fazla sube sayisina sahip ilk 20 bankanin
mevcut goriiniimiinii de baz alarak makro ekonomiye etki edebilecek potansiyele sahip
finansal sistem karar birimlerinin sonraki dénemlerde karar almada yardimci sonuglar
ortaya c¢ikarilmistir. Kredi hacmi ile piyasa icin Onemli kaynak teskil ettigi

goriinmektedir.

Cikt1 olarak tercih edilen kredi risk barindirmaktadir. Bu risk, bankalarin karsilastigi en
onemli risklerden biridir. Kredi riski, bankaya kars1 olan yilikiimliiliikklerinin zamaninda
yerine getirilmemesi nedeniyle dogacak kayiptir. Kredi riski, bankanin kullandirdig
krediler ve bankanin faaliyetlerine bagli olarak bankacilik faaliyetlerinde ve

bilangolarinda yer almaktadir.
Arastirmanin sonu¢ kisminda bankalar 3 grup halinde yorumlanacaktir. 1.grup etkin
bankalar, 2. Grup etkinlik orani 1 ile 0,5 arasinda olanlar ve 3. Grup ise etkinlik orani

0,52in altinda olan bankalar seklinde incelenecektir.

1.Grup : Arastirma kapsamina giren Tiirk Bankacilik Sistemi’inde yer alan ilk 20

bankadan etkin ¢ikan bankalar asagida yer almistir.
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2008 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Tirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. etkin ¢ikan bankalar

olmustur.

2009 yilinda Tirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., Sekerbank T.A.S., Tirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S.

etkin ¢ikan bankalar olmustur.

2010 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,
Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. etkin ¢ikan

bankalar olmustur.

2011 yilinda Tirkiye Halk Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Sekerbank
T.A.S., Denizbank A.S. . Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.” etkin ¢ikan bankalar olmustur.

2012 yilinda Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Denizbank A.S. etkin ¢ikan bankalar

olmustur.

2013 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Sekerbank T.A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. etkin

c¢ikan bankalar olmustur.

2. Grup :Arastirma kapsamina giren Tiirk Bankacilik Sistemi’inde yer alan ilk 20

bankadan etkinlik orani 1 ile 0,5 arasinda olan bankalar agagida yer almistir.

2008 yilinda Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. ve Sekerbank T.A.S., Yap1 ve
Kredi Bankas1 A.S., Alternatifbank A.S., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Albaraka

Tiirk Katilim Bankas1 A.S. etkinlik oran1 1-0,5 arasi olan bankalar arasinda yer almistir.
2009 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.,

Denizbank A.S., ING Bank A.S., Kuveyt Tirk Katilim Bankas1 A.S. Tiirkiye Finans

Katilim Bankasi A.S. etkinlik oran1 1-0,5 arasi olan bankalar arasinda yer almistir.
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2010 yilinda Akbank T.A.S.,Anadolubank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Yap1 ve
Kredi Bankasi A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., ING Bank A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. etkinlik oran1 1-0,5 arasi

olan bankalar arasinda yer almistir.

2011 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Akbank T.A.S.,Tiirk Ekonomi
Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., Finans Bank A.S.,
ING Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S., Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. etkinlik orani1 1-0,5 arasi olan bankalar

arasinda yer almistir.

2012 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.,Anadolubank A.S., Sekerbank
T.A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., Yap1 ve Kredi Bankasi A.S., Alternatifbank A.S.,
Denizbank A.S., Finans Bank A.S., ING Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. etkinlik

orani 1-0,5 arasi1 olan bankalar arasinda yer almistir.

2013 yilinda Akbank T.A.S., Tirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tirkiye Garanti Bankasi
A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., AlternatifbankA.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S.,
ING Bank A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

A.S. etkinlik oran1 1-0,5 arasi olan bankalar arasinda yer almustir.

3. Grup : Arastirma kapsamina giren Tiirk Bankacilik Sistemi’inde yer alan ilk 20

bankadan etkinlik orant %50°nin altinda yer olan bankalar agagida yer almistir.

2008 yilinda Anadolubank A.S., Tirk Ekonomi Bankasi A.S., Burgan Bank A.S.,
Denizbank A.S., Finans Bank A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S., Kuveyt Tiirk Katilim
Bankast A.S. ve Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S. etkinlik orani1 0,5’den kiigiik
¢ikan bankalar olmustur.

2009 yilinda Anadolubank A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., Alternatifbank A.S.,
Burgan Bank A.S., Finans Bank A.S., HSBC Bank A.S., Albaraka Tirk Katilim
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Bankasi A.S., Asya Katilim Bankasi1 A.S. etkinlik oran1 0,5’den kiigiik ¢ikan bankalar

olmustur.

2010 yilinda Alternatifbank A.S.,Burgan Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
A.S., Asya Katilim Bankasi A.S. etkinlik oran1 0,5’den kiigiik ¢ikan bankalar olmustur.
2011 yilinda Anadolubank A.S.,Alternatifbank A.S., Burgan Bank A.S., HSBC Bank
A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S.’dir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. etkinlik orani
0,5’den kiigiik ¢ikan bankalar olmustur.

2012 yilinda HSBC Bank A.S., ., Asya Katilim Bankasi A.S. etkinlik oran1 0,5’den
kiigiik cikan bankalar olmustur. Burgan Bank A.S. ise 2012 yilinda zarar etmesi

nedeniyle analiz disinda birakilmistir.

2013 yilinda Anadolubank A.S.,Burgan Bank A.S., HSBC Bank A.S., Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S. etkinlik oran1 0,5’den kii¢iik ¢ikan

bankalar olmustur.

Tablo. 5°de yer alan genel etkinlik ortalamasina gore krizin etkisinin yogun oldugu
2008 ve 2009 yili ortalamasi diger yillara gore diisiik ¢ikmistir. 2008-2009 doneminde
heniiz krizin ilk sathalar1 olmas1 miinasebeti ile bankalarin daha ihtiyathh davranmasi ve
hacimsel anlamda ¢ok fazla biiylimemis olmast 2009 yilinin 2. g¢eyreginden itibaren

genisleme politikasi izlemesinden kaynaklanmaktadir.

Karar birimlerinin etkinlik genel ortalamasi; 2008 yilinda % 63,24, 2009°da % 65,77,
2010°’da 72,30, 2011°de 71,79, 2012°de 72,84 ve 2013’de ise 70,32 olarak
gerceklesmistir. Etkinlik genel ortalamasi1 kriz doneminden uzaklastik¢a artis
gostermistir. Bu artis genellikle 2.grup olarak ifade edilen 0,5 ile 1 arasinda etkinlik
oranina sahip bankalardan kaynaklanmaktadir. Ortalama olarak baktigimiz zaman
aragtirmamizin  kapsamina giren karar birimlerinin genel olarak etkinlik degisim
endekslerinin yiikseldigini gérmekteyiz. Biiyiikliik olarak sube sayisi, ¢alisan sayisi ve
kullandirilan kredi hacmi genel olarak siirekli artis gostermistir. Bu olumlu artislar ile

birlikte kriz doneminde ortalama olarak karar birimleri biiyiime gostermistir. Burada
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diger kriz donemlerine gore farkli olarak hareket eden TBS biiyiime ile krizden ¢ikma
yolunu se¢mis ve 6zellikle Avrupa da yasanan krize ragmen ilgili donemde gerek kredi,
gerek calisan, gerekse sube ag1 agisindan genislemistir. lgili dénemde (2008-2013)
Tirk Bankacilik Sektorii Avrupa da yasanan krizde yiiksek karlihik ve Avrupa
bankalarina gore pazarin hala biiyilk ve islenebilir olmasi agisindan daha avantajli
durumdadir. Bunlarin yaninda faizlerin ilgili donemlerde diisme trendinde olmasi, konut
kredileri, diger bireysel ve ticari kredilere olan talebin yiiksek olmasina ve sektdriin

hacminin genel anlamda artmasina yardimci olmustur.

Katilim bankalar1 ve yabanci bankalar genel olarak diger bankalara gore daha diisiik
etkinlik oranlarina sahip olmustur. Katilim bankalarinin genel olarak c¢alisma
prensiplerinin daha farkli olmasi, diger bankalara gore tahsis tarafinda daha esnek
olmalar1 ve kredi maliyet tarafinda yiiksek olmalar1 bunun en 6nemli sebeplerindendir.
Nispeten yiiksek faiz ile fonlama ve daha esnek kredi tahsis sartlari miisteri tarafinda
asimetrik enformasyonu da beraberinde getirmekte yani rekabetci fiyat isteyen iyi
miisteriyi farkli rakiplere yonlendirmekte ve etkinlik oranlarinin genel olarak diisiik
seyretmesine sebep olmaktadir. Yabanci bankalar ise genel olarak kirilgan olarak
gordiikleri Tiirkiye ekonomisinde ¢ok daha ihtiyathh g¢alisma yolunu se¢meleri bir
anlamda biiyliyen ve karliliklar1 artan sektorde nispeten diisiik etkinlige sebebiyet
vermistir. Burada istisna, krizden en ¢ok etkilenen tilkelerden olan Yunanistan menseili
hisse yapisina sahip olan Finansbank’tir. Finansbank aksine bu siiregte ihtiyatliliktan
ziyade nispeten yiiksek fiyatlama ile daha ¢cok miisteriye daha esnek kosullarla ulasmay1
tercih etmis miisteri agini genisleterek bankanin yeni hissedarlara satisi i¢in daha
cazibeli hale gelmeyi tercih etmistir ki bu da asimetrik enformasyon ile iyi misterinin
farkl1 bankalara yonelmesine ve bankanin etkinlikten uzaklagsmasia sebep olmustur.
TBS’de incelenen bankalarda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O., Akbank T.A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1
A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap: ve Kredi Bankasi

A.S. kullandirdiklart kredi hacmi ile ekonomi i¢in 6nemli role sahiptir.

Ortalama etkinliklere bakildiginda diger dikkat c¢eken Onemli bir nokta etkinlik

siralamasinda ilk 5 banka arasinda 3 tanesinin kamu bankasi olmasidir. Burada da
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incelenen donemde Ozellikle kamu bankalarinin kaynak toplama tarafinda maliyetsiz
olarak elde edebildikleri fonlar (Kamuya ait olan vadesiz kaynaklar kamu bankalarinda
bulunan hesaplarda tutuldugu i¢in kaynak toplama maliyeti 6zel bankalara gore daha
duisiiktiir ) ile diger bankalar1 sektorden dislayabilecek sekilde fiyatlama yapmasinin ¢ok

fazla etkisi vardir.

Bankalarin istikrar agisindan, 6zellikle fon akimlarmin gergeklesmesi ve 0demelerin
transferi agisindan mali sistemde makroekonomi i¢in énemli role sahiptir. Bankacilik
sisteminde ortaya cikacak finansal yapmin bozuklugu, 6demeler sistemini olumsuz
etkileyecek ve sektorde ve bu sektoriin iriinlerini kullananlarim bundan olumsuz
etkilenmesine neden olacaktir. Bir bankadaki iflas hem bankanin miisterilerini hem de
sektordeki diger banka ve finansal kurumlar1 da olumsuz etkileyerek, makroekonomiye

zarar verecektir.

Bu c¢alismanin bundaki sonraki ¢alismalara 1sik tutmasi ac¢isindan bankacilik
sistemlerinin girdiler iizerinde meydana gelecek degisimlerin karar birimlerini ne derece
de etkiledigini kriz donemi ve kriz donemi sonrasi seklinde incelenerek ilgili birimlerin
gelisimleri ortaya konmustur. Sonuglar hem analize dahil olan bankalar hem de ticari
kredi kullanacak isletmeciler i¢in 6nemlidir. Etkin para politikast i¢in de onemli bir

potansiyel gii¢c oldugu analizde ortaya ¢ikmustir.
Bu calisma sonraki calismalarda kriz doneminde kiiciilmeyen bankalar1 gii¢lii kilan

etkenlerin ve kriz donemlerinde kiigiilmeye giden bankalar1 bu kararlar1 almaya

zorlayan etkenlerin iizerine ¢alisilmast konusunda da faydali olabilecektir.
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EKLER

Ek 1: 2008 Y1l Analiz Sonucu ve yilestirme Hedefleri;

The data sheet selected
Inputs

Sube Sayisi

Calisan Sayisi

2008

Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Donem Net kari

Odenmis Sermaye

A RTS| Benchmarks
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

1 AS. 1,00000 1,000 Constant 1,000
2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1,00731 0,476 | Increasing 0,440
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000 1,000 Constant 1,000
4 Akbank T.A.S. 1,17001 0,847 | Increasing 0,083
5 Anadolubank A.S. 2,86057 0,113 | Increasing 0,033
6 Sekerbank T.A.S. 1,23688 0,146 | Increasing 0,008
7 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2,54480 0,418 | Increasing 0,207
8 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1,00000 1,000| Constant 1,000
9 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1,00000 1,000| Constant 1,000
10 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1,81347 1,240 | Decreasing 0,796
11 Alternatifbank A.S. 1,44126 0,086 | Increasing 0,080
12 Burgan Bank A.S. 4,76290 0,066 | Increasing 0,062
13 Denizbank A.S. 2,77604 0,691 | Increasing 0,574
14 Finans Bank A.S. 3,12989 0,455 | Increasing 0,241
15 HSBC Bank A.S. 1,65430 0,243 | Increasing 0,073
16 ING Bank A.S. 1,65628 0,517 | Increasing 0,393
17 Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1,56088 0,090 | Increasing 0,065
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 2,43533 0,207 | Increasing 0,207
19 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 2,73601 0,183 | Increasing 0,136
20 Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. | 2,04015 0,179 | Increasing 0,089
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The data sheet selected

Inputs

Sube Sayisi
Calisan Sayisi
Odenmis Sermaye

Output-Oriented
CRS Model Target

2008

Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Dénem Net kari

Efficient Input Target
DMU Sube Calisan | Odenmis
No. DMU Name Sayisi Sayisi | Sermaye
1 Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. |1.258 17.343 | 2.500.000
2 Tlrkiye Halk Bankasi A.S. 579 8.206 |1.250.000
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 523 9.551 |2.500.000
4 Akbank T.A.S. 744 15.117 (3.000.000
5 Anadolubank A.S. 77 1.640 (409.500
6 Sekerbank T.A.S. 152 3.000 |400.000
7 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 326 6.364 |[1.100.000
8 Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. 721 16.172 |4.200.000
9 Tirkiye Is Bankasi A.S. 1.028 20.754 | 2.756.585
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 737 14.790 | 3.856.627
11 Alternatifbank A.S. 46 856 223.987
12 Burgan Bank A.S. 36 661 172.881
13 Denizbank A.S. 384 7.373 |1.926.037
14 Finans Bank A.S. 457 7.633 [1.500.000
15 HSBC Bank A.S. 267 4.803 |652.290
16 ING Bank A.S. 333 6.328 |1.324.098
17 Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. 100 1.538 [269.500
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 149 3.342 ([867.961
19 Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. 113 2.178 |500.000
20 Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 111 2.300 ([599.063
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Efficient Output Target

Doénem Net
Toplam Kullandinilan Ticari Kredi | kari
1.293.126 2.134.259
737.924 1.042.699
4.984.605 753.198
5.100.981 1.994.345
573.643 248.446
1.329.121 224.795
3.048.689 474.959
4.716.736 2.905.197
9.541.965 1.509.408
6.064.012 1.890.724
426.685 76.410
329.493 58.903
3.412.621 771.989
1.320.020 1.135.048
1.720.446 413.056
3.142.428 483.227
204.638 212.658
974.748 600.381
1.024.960 202.801
866.060 327.715
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Ek 2: 2009 Yihi Analiz Sonucu ve lyilestirme Hedefleri;

The data sheet selected

Inputs

Sube Sayisi
Calisan Sayisi
Odenmis Sermaye

2009
Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi

Doénem Net kari

Outp
Oriented
D

D ame pY RTS
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 1,00000 1,000| Constant
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,08025 0,500 | Increasing
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000 1,000 Constant
4 Akbank T.A.S. 1,01998 0,846 | Increasing
5 Anadolubank A.S. 2,28206 0,120 | Increasing
6 Sekerbank T.A.S. 1,00000 1,000| Constant
7 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 2,18562 0,829 | Increasing
8 Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. 1,00000 1,000 Constant
9 Tirkiye is Bankasi A.S. 1,00000 1,000 Constant
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,72722 1,053 | Decreasing
11 Alternatifbank A.S. 2,13473 0,076 | Increasing
12 Burgan Bank A.S. 4,77199 0,065 | Increasing
13 Denizbank A.S. 1,22426 0,244 | Increasing
14 Finans Bank A.S. 2,30071 0,455 | Increasing
15 HSBC Bank A.S. 2,11935 0,214 | Increasing
16 ING Bank A.S. 1,49096 0,600 | Increasing
17 Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. 3,07768 0,137 | Increasing
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 2,89445 0,202 | Increasing
19 Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S. 1,95448 0,194 | Increasing
20 Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 1,92674 0,197 | Increasing
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The data sheet selected 2009

Inputs Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari
Sube Sayisi Kredi
Calisan Sayisi Donem Net kari

Odenmis Sermaye

Output-Oriented
CRS Model Target

Efficient Input Target
bmu DMU Name m
No. Sube Calisan | Odenmis
Sayisi Sayisi Sermaye
1 Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1.305 18.198 |2.500.000
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 652 9.094 1.250.000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 543 10.134 | 2.500.000
4 Akbank T.A.S. 857 14.704 |2.916.317
5 Anadolubank A.S. 86 1.758 409.500
6 Sekerbank T.A.S. 256 3.937 500.000
7 Turk Ekonomi Bankasi A.S. 330 5.832 1.100.000
8 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 783 16.747 |4.200.000
9 Tirkiye Is Bankasi A.S. 1.078 22.281 |3.079.639
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 704 14.328 |3.572.599
11 Alternatifbank A.S. 46 900 223.447
12 Burgan Bank A.S. 38 743 184.164
13 Denizbank A.S. 277 5.188 716.100
14 Finans Bank A.S. 460 7.912 1.575.000
15 HSBC Bank A.S. 234 4.721 652.290
16 ING Bank A.S. 326 6.082 1.500.395
17 Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. 94 1.935 483.012
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 158 3.379 847.510
19 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 120 2.300 500.000
20 Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 118 2.294 569.041
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Efficient Output Target

Dénem Net

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi | kari
1.570.021 3.525.990
785.801 1.761.993
5.103.650 1.251.206
2.883.669 2.780.459
641.649 274.554
1.487.072 152.488
2.580.456 537.383
4.867.296 3.099.601
8.670.560 2.372.407
5.242.253 2.340.001
383.517 131.380
328.972 104.817
1.676.507 651.026
1.562.032 1.495.722
1.769.671 522.044
3.062.996 750.921
680.326 324.015
982.162 625.462
1.087.151 273.401
992.879 330.221
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Ek 3: 2010 Yih Analiz Sonucu ve lyilestirme Hedefleri;

The data sheet selected
Inputs

Sube Sayisi

Calisan Sayisi

Odenmis Sermaye

2010
Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi

Donem Net kari

Outp
D Oriented
5 D e . A RTS
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 1,00000 1,000 Constant
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,06280 1,423 | Decreasing
4 Akbank T.A.S. 1,09793 0,922 | Increasing
5 Anadolubank A.S. 1,77511 0,091 | Increasing
6 Sekerbank T.A.S. 1,00000 1,000| Constant
7 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1,80701 0,788 | Increasing
8 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,00000 1,000 Constant
9 Tirkiye is Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,33889 1,145 | Decreasing
11 Alternatifbank A.S. 2,31040 0,160 | Increasing
12 Burgan Bank A.S. 4,42884 0,160 | Increasing
13 Denizbank A.S. 1,02212 0,731 | Increasing
14 Finans Bank A.S. 1,44943 0,445 | Increasing
15 HSBC Bank A.S. 1,82235 0,654 | Increasing
16 ING Bank A.S. 1,62980 1,223 | Decreasing
17 Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S. 2,71629 0,124 | Increasing
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 3,66585 0,205 | Increasing
19 Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. 1,02523 0,440 | Increasing
20 Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 1,72412 0,282 | Increasing
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The data sheet selected

Inputs

Sube Sayisi
Calisan Sayisi
Odenmis Sermaye

Output-Oriented

DMU

No.

10

O 00 N O U1 B WN B~

N B R R R R R R R R
O O 0 NO U D WN -

CRS Model Target

DMU Name

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Tirkiye Halk Bankasi A.S.
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
Tirkiye is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Alternatifbank A.S.

Burgan Bank A.S.

Denizbank A.S.

Finans Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ING Bank A.S.

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.
Asya Katilim Bankasi A.S.

Kuveyt Tark Katihm Bankasi A.S.

Tlrkiye Finans Katilim Bankasi A.S.

2010
Outputs

Second Stage

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Donem Net kari

Efficient Input Target

Sube | Calisan Odenmis
Sayisi | Sayisi Sermaye
1.379 18.602 2.500.000
705 13.399 1.250.000
634 11.057 2.297.968
786 15.320 3.871.946
86 1.774 337.821
260 3.484 750.000
331 5.563 1.100.000
853 16.618 4.200.000
1.127 23.750 4.500.000
768 14.407 3.595.311
53 823 169.218
54 846 173.497
297 3.996 716.100
501 10.558 2.000.470
273 3.676 652.290
318 4.261 917.308
109 2.175 488.590
175 3.409 861.665
131 1.893 424.617
129 2.227 538.434
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Efficient Output Target

Dénem Net
Toplam Kullandirilan Ticari Kredi kar

3.228.500 3.750.753
758.722 2.010.393
6.428.063 1.229.813
6.891.733 3.136.276
848.807 217.563
2.825.282 170.247
3.302.539 542.646
7.475.641 3.402.000
11.053.620 2.982.210
6.923.209 2.758.506
560.324 64.051
569.858 67.212
2.104.362 467.663
4.913.780 1.325.759
1.885.035 442.353
3.455.537 208.225
1.008.627 364.103
1.533.690 697.948
1.370.196 163.676
1.237.093 354.356
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Ek 4: 2011 Yih Analiz Sonucu ve lyilestirme Hedefleri;

The data sheet selected

Inputs

Sube Sayisi
Calisan Sayisi
Odenmis Sermaye

2011

Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Donem Net kari

Outp
N Oriented
) D
PN RTS
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. |1,28874 1,550 | Decreasing
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000 1,000| Constant
4 Akbank T.A.S. 1,17916 0,920 | Increasing
5 Anadolubank A.S. 2,10959 0,125 | Increasing
6 Sekerbank T.A.S. 1,00000 1,000| Constant
7 Turk Ekonomi Bankasi A.S. 1,79882 0,743 | Increasing
8 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
9 Tirkiye is Bankasi A.S. 1,03363 1,606 | Decreasing
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,34010 0,957 | Increasing
11 Alternatifbank A.S. 2,00111 0,093 | Increasing
12 Burgan Bank A.S. 3,34095 0,071 | Increasing
13 Denizbank A.S. 1,00000 1,000| Constant
14 Finans Bank A.S. 1,63565 0,664 | Increasing
15 HSBC Bank A.S. 2,05163 0,498 | Increasing
16 ING Bank A.S. 1,69436 0,688 | Increasing
17 Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S. 1,94247 0,103 | Increasing
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 2,42011 0,223 | Increasing
19 Kuveyt Tlrk Katihm Bankasi A.S. 1,03460 0,269 | Increasing
20 Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 1,64654 0,137 | Increasing
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The data sheet selected 2011

Inputs Outputs

Sube Sayisi Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Calisan Sayisi Dénem Net kari

Odenmis Sermaye

Output-Oriented
CRS Model Target

MU Efficient Input Target
No. DMU Name Sube Calisan | Gdenmis
Sayisi Sayisi Sermaye
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 1.134 20.181 2.500.000
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 766 13.609 1.250.000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 677 12.188 2.500.000
4 Akbank T.A.S. 834 15.327 3.862.095
5 Anadolubank A.S. 88 1.589 337.072
6 Sekerbank T.A.S. 272 3.530 1.000.000
7 Turk Ekonomi Bankasi A.S. 503 9.055 1.857.459
8 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 907 16.668 4.200.000
9 Tirkiye Is Bankasi A.S. 1.184 21.420 4.500.000
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 812 14.855 3.604.421
11 Alternatifbank A.S. 63 1.134 232.644
12 Burgan Bank A.S. 53 954 211.841
13 Denizbank A.S. 587 9.767 716.100
14 Finans Bank A.S. 521 9.485 2.188.035
15 HSBC Bank A.S. 307 5.268 652.290
16 ING Bank A.S. 317 5.205 1.168.978
17 Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. 93 1.704 427.795
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 200 3.669 894.525
19 Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. 135 2.277 498.962
20 Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 119 2.188 539.129
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Efficient Output Target

Dénem Net
Toplam Kullandirilan Ticari Kredi kari
6.210.543 2.707.214
943.786 2.045.134
10.648.459 1.227.000
9.039.188 2.823.536
1.320.997 179.801
3.283.500 118.044
7.911.632 911.641
9.830.051 3.070.575
15.633.522 2.757.198
9.601.454 2.489.226
990.920 114.182
735.600 124.848
2.895.896 873.974
6.817.492 1.387.218
2.727.028 494.006
4.620.749 436.846
1.014.508 311.096
2.066.358 669.543
2.012.433 201.791
1.364.321 381.317
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Ek 5: 2012 Yili Analiz Sonucu ve lyilestirme Hedefleri;

The data sheet selected
Inputs

Sube Sayisi

Calisan Sayisi

Odenmis Sermaye

2012

Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Donem Net kari

Outp
o Oriented
) D
A RTS
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 1,15516 1,474 | Decreasing
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000 1,000 Constant
4 Akbank T.A.S. 1,00000 1,000| Constant
5 Anadolubank A.S. 1,72406 0,101 | Increasing
6 Sekerbank T.A.S. 1,24721 0,266 | Increasing
7 Turk Ekonomi Bankasi A.S. 1,94162 0,663 | Increasing
8 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
9 Turkiye is Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,25849 0,899 | Increasing
11 Alternatifbank A.S. 1,93132 0,081 | Increasing
12 Denizbank A.S. 1,00000 1,000| Constant
13 Finans Bank A.S. 1,68203 0,694 | Increasing
14 HSBC Bank A.S. 3,09847 0,489 | Increasing
15 ING Bank A.S. 1,88180 0,395 | Increasing
16 Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S. 1,65891 0,106 | Increasing
17 Asya Katilim Bankasi A.S. 4,01030 0,281 | Increasing
18 Kuveyt Tlrk Katihm Bankasi A.S. 1,27071 0,193 | Increasing
19 Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 1,47789 0,139 | Increasing
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The data sheet selected

Inputs

Sube Sayisi
Calisan Sayisi
Odenmis Sermaye

Output-Oriented
CRS Model Target

O 00 N O U1 B WN B~

R R R R R R R R R R
O 00 N O U1l A W N - O

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
Tirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Garanti Bankast A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Alternatifbank A.S.

Denizbank A.S.

Finans Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ING Bank A.S.

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Asya Katilim Bankas1 A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

2012

Outputs
Toplam Kullandirilan Ticari
Kredi

Donem Net kari

Efficient Input Target

Sube | Calisan | Odenmis
Sayisi | Sayisi Sermaye

1.249 23.069 2.500.000
816 14.930 1.250.000
741 13.427 2.500.000
961 16.303  4.000.000
91 1.684 401.906
197 3.565 663.774
504 9.161 1.776.332
926 17.176  4.200.000
1.231 24.169 4.500.000
797 14.729  3.451.566
63 1.149 231.666
609 10.274  716.100
581 10.671 2.349.221
334 5.866 652.290
292 5.298 986.445
97 1.806 439.534
250 4.620 894.525
151 2.752 556.747
131 2.332 571.081
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Efficient Output Target

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Donlc(e::INet
6.222.105 3.061.675
1.043.321 2.045.134
15.629.290 1.226.785
7.390.617 2.949.862
1.164.476 286.242
4.149.730 325.723
10.026.388 942.904
10.972.160 3.070.325
17.727.650 3.310.307
10.760.184 2.408.084
1.176.726 131.616
3.858.027 812.632
9.159.490 1.517.774
3.349.282 560.197
6.166.975 484.062
1.172.436 319.715
2.132.733 763.529
2.804.118 317.875
1.300.281 419.090
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Ek 6: 2013 Yihi Analiz Sonucu ve lyilestirme Hedefleri;

The data sheet selected

Inputs

Sube Sayisi
Calisan Sayisi
Odenmis Sermaye

2013

Outputs

Toplam Kullandirilan Ticari Kredi
Donem Net kari

Outp
N Oriented
) D
PN RTS
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 1,00000 1,000| Constant
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,00000 1,000| Constant
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000 1,000| Constant
4 Akbank T.A.S. 1,11158 1,046 | Decreasing
5 Anadolubank A.S. 2,86027 0,128 | Increasing
6 Sekerbank T.A.S. 1,00000 1,000| Constant
7 Turk Ekonomi Bankasi A.S. 1,88123 0,630 | Increasing
8 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,05722 1,061 | Decreasing
9 Tirkiye is Bankasi A.S. 1,02983 1,447 | Decreasing
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,00000 1,000 Constant
11 Alternatifbank A.S. 1,65004 0,085 | Increasing
12 Burgan Bank A.S. 2,73910 0,065 | Increasing
13 Denizbank A.S. 1,03823 0,286 | Increasing
14 Finans Bank A.S. 1,81230 0,780 | Increasing
15 HSBC Bank A.S. 4,89005 0,261 | Increasing
16 ING Bank A.S. 1,88697 0,380 | Increasing
17 Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S. 2,12879 0,178 | Increasing
18 Asya Katilim Bankasi A.S. 3,53641 0,320 | Increasing
19 Kuveyt Tlrk Katihm Bankasi A.S. 1,31372 0,222 | Increasing
20 Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 1,58451 0,163 | Increasing
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Efficient Output Target

Toplam Kullandinilan Ticari Kredi Donem Net
kari

17.795.956 3.330.074
1.560.424 2.750.843
21.656.528 1.585.539
10.137.243 3.270.301
2.383.795 263.688
7.709.473 210.216
13.636.529 998.371
12.651.919 3.177.543
24.118.086 3.257.715
11.343.191 3.202.975
1.846.877 135.215
1.364.677 112.290
6.164.890 471.517
16.292.138 1.330.660
5.650.535 413.692
8.222.397 601.986
2.369.724 516.962
5.997.605 626.217
4.540.063 394.568
1.847.727 521.742
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zamanda 6zel bir bankada Ticari Krediler Boliimiinde miidiir yardimciligi yapmaktadir.
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