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Tiirkiye’de merkezi yOnetimin sosyal politika hizmetleri alaninda islevselliginin
azalmasi ile bu alanda proje iiretme ve hizmet sunma gorevini, mahalli diizeyde
hizmet iiretmek ile gorevli olan belediyeler iistlenmislerdir. Toplumun karsilanmasi
gereken sosyal ihtiyaglar1 sadece merkezi yoOnetim tarafindan karsilanmasi
olanaksizdir. Bu esnada merkezi yonetimin, sosyal politika hizmetlerini yerine
getirmesinde, belediyeler iistlenmis olduklar1 “sosyal belediyecilik” misyonlar ile
sosyal politika hizmetlerinin topluma sunulmasinda, merkezi yonetimden sonra
onemli aktorlerden biri haline gelmislerdir.

Son donemlerde merkezi otoriteler hizla giic kaybederken, ulusal diizeyde sosyal
politikalarin uygulanmasi giderek giiglesmektedir. Bu siirecle, yerel yonetimlerin rol
il ve oOnemi de giderek belirginlesmekte, ulusal dizeydeki bir¢ok yetki ve
sorumlulugun yerel alana tasinmasit konusundaki Oneriler daha genis kabul
gormektedir. Sosyal devlet diisiincesinin gii¢ kaybettigi bir donemde yerel
yonetimler, ulusal diizeyden uzaklastirilan sosyal politikalar i¢in siginilacak bir
liman olabilir.

Bu c¢alismada, sosyal belediyecilik olarak ifade edilen sosyal politika
uygulamalarinin tarihsel gelisimi, 6nemi ve kapsami incelendikten sonra engelli ve
engellilik kavramlarina deginilmis, sosyal belediyecilik ¢er¢evesinde engellilere
sunulan hizmetler, merkezi ve yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerinin yasal
dayanaklar1 {izerinde durulmustur. Son olarak, sosyal belediyecilik g¢ercevesinde
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik sosyal hizmetleri irdelenmis,
sunulan hizmetlere dair degerlendirmeler, toplanan veriler ve 2010-2014 Ankara
Biiytiksehir Belediyesi Stratejik Plani 1s18inda degerlendirmeler yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal belediyecilik, kent, yerel yonetimler, engelliler.
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In Turkey, as defunctioning of the central goverment in social policy services, the
task of producing projects and providing social services is undertaken by local
governments that are responsible for providing services at local level. It is
impoosible for a central government to meet all of the social needs of the society.
As central governmets provide social policy services, local governments,
undertaking “social municipality” mission to give social policy services, has
become a significant actor following central government in this field.

In recent years, as the power of central authorics decreases, The implementation
of social policies becomes harder from day to day. Thus, The role and weight of
local govemments became more significant. The porposals, such as leaving the
national power and responsibility to the local govememments are becoming more
acceptable. While social Siale idea losc ils power, local gowemment becames the
main cenler of social policies which detracted from national level.

In this study, social municipality expressed as the implementation of social
policies of the historical development, importance and after, examining disability
and disability concepts are emphasized, social municipality in accordance with
disabilities the services offered, central and local government social services, the
legal basis is emphasized. Finally, social municipality in the framework of the
Ankara Metropolitan Municipality disabled social services elaborates services
offered evaluations on the collected data and Ankara Municipality Strategic 2010-
2014 Plan in the light of assessments have been made.
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GIRIS

Glinlimiizde gerek sosyal, gerek siyasi ve gerekse ekonomik alanlarda sikga
karsimiza c¢ikan refah devleti, sosyal devlet, kalkinma, kiiresellesme ve hatta
birbirine zit gibi goriinse de yerellesme kavramlari, tarihsel siliregte yasanan ve

gelisen kosullara bagli olarak ortaya ¢ikmislardir.

Tim bu kavramlarin ortak o6zelligi, insan odakli, esitlik¢i, kapsayict ve ¢ok
boyutlulugu temel kabul etmeleridir. Degisen ve gelisen diinya kosullarinda ortaya
¢ikan yeni ihtiyaglar, yeni sorunlar veya var olan sorunlarin boyut degistirmesi,
hukuki yapilarin yeniden diizenlenmesine, kurum ve kuruluslara yeni birimler

eklenmesine neden olmustur.

Sosyal devlet anlayisi ile ortaya ¢ikan bu yeni yapida, merkezi yonetimlerin sosyal
hizmetleri en etkili ve en verimli sekilde bireylere ulastirabilmesinin yolu da yerel

yonetim birimlerinden biri olan belediyeler ile miimkiin olabilmektedir.

Ekonomik gelismenin ve siyasal katilimciligin yani sira, sosyal paylasim ve
kapsayicilik ile kiiltiirel ¢ogulculugu misyon edinen belediyeler, bu dogrultuda,
sosyal belediyecilik anlayis1 ile ¢ocuklara, genclere, yaslilara, kadinlara, issizlere,
yoksullara ve engelliler gibi dezavantajli gruplara bir takim hizmetler sunmakla

yiikiimliidiirler.

Bu ¢alismada da sosyal belediyecilik baglaminda engellilere sunulan hizmetler ile

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin bu konudaki ¢aligsmalar1 incelenmektedir.
Calismanin Konusu

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
gorevi yiiklemekte olup bireyler ve toplumsal gruplar arasinda etkisini kaybetmeye
yliz tutmus sosyal giivenlik, sosyal yardim ve adalet duygularimi giiclendirmeye
yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve kontrol islevleri yiikleyen bir

modeldir.

10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, biiyiiksehir

belediyelerine engelli hizmet birimi kurma yiikiimliligi getirmistir. Buna gore,



Tiirkiye’de biitiin biiyliksehir belediyeleri engellilere yonelik sosyal hizmetleri temin

etmek amaciyla engelli hizmet birimleri tesis etmek zorundadirlar.

Bu calismanin konusu, sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere yonelik sosyal
hizmetlerin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde incelenmesidir. Bu ¢ergevede li¢
boliimden olusan c¢alismanin birinci boliimiinde sosyal belediyecilik, ikinci
boliimiinde ise engellilik olgular1 teorik zemine oturtulmustur. Ugiincii béliimde ise
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik sosyal hizmetleri, yapilan
miilakatlar neticesinde toplanan veriler 1s18inda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-

2014 Stratejik Plani cer¢evesinde degerlendirilmistir.
Calismanin Onemi

Diinyada ve Tirkiye’de son ¢eyrek asirda daha da giincellesen ve giderek artan
sosyal sorunlar ve onlarin ¢Oziimiine doniik calismalar arastirllmaya deger
goriilmektedir. Sosyal nitelikli sorunlarin ¢6ziimii noktasinda, yine gerek diinya ve
gerekse Tiirkiye’de yasanan kiiresellesme-yerellesme olgusu, devletin isleyisinde

yerel yonetimleri, 6zellikle de belediyeleri ve hizmetleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani’nda yer alan belediye
hizmetleri agisindan giiclii yonler bashiginda belirtildigi iizere, “sosyal ve kiiltiirel
projeler, kentsel doniisiim projeleri ve rekreasyon alanlart konusunda diinya
belediyeleri arasinda 1 numara olma” ve “yapisal, kiiltiirel ve sosyal alanlarda yapilan
ozgiin projelerle biitiin Tiirkiye’ye 6rnek belediye olunmasi” seklinde ifade edilmektedir.
Bu baglamda, sosyal belediyecilik ¢ercevesinde, dezavantajli gruplar arasinda yer
alan engellilere yonelik hizmetler, yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler

kapsaminda Ankara Biiyliksehir Belediyesi 6rneginde incelenmistir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi orneginde, yerel
yonetimlerde uygulanan ve spesifik olarak engellilere yonelik sosyal belediyecilik
yaklasimini ortaya koymak, uygulanan hizmetlerle ne tiir fonksiyonlarin icra

edildigini tespit etmektir.

Engellilerin sosyal hayata katilmasi, toplumsal alanda karsilastiklari ve giindelik

yagsama entegre olabilmelerinin oniindeki sikintilarin ortadan kalkmasi veya en aza



indirgenmesi konusunda belediyelere diisen yasal gorevlerin, Ankara Biiyliksehir

Belediyesi tarafindan yerine getirip getirmedigi tespit edilmeye calisilmistir.
Calismanin Yontemi

Calismanin teorik c¢ercevesinin ¢izilmesi amaciyla gerek internet ortaminda gerekse
de kiitliphaneler araciligiyla literatlir taramasi yapilmistir. Konu ile ilgili yapilmis
olan ¢aligmalar icin Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Tez Katalogu detayli bir taramaya
tabi tutulmus, bu baglamda direkt engellilere yonelik sosyal belediyecilik hizmetleri
ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamissa da, indirekt olarak yerel yonetim ve sosyal
hizmetlerle alakali doktora ve yliksek lisans seviyesinde ¢aligmalarin yapildig1 tespit

edilmistir.

Calismanin ampirik kismi1 i¢in ise Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanligi’na bagli Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Midiirligii’nde Sube
Miidiirii ve li¢ gorevli personel ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar
icin yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Miilakat formunda sorulan
sorular, Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi ile biiyiiksehir belediyelerine yasal
olarak yiiklenen sorumluluklarin ne Ol¢lide yerine getirildigini tespit edilmesine

yoneliktir.

Bu ¢ercevede Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilerle ilgili bir veri tabam
olusturup olusturmadigi, engellilerin toplum hayati ile biitiinlesmesini saglayici
hizmetleri, dis paydaslarla birlikte engellilere yonelik sosyal hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalari, engellilere ve ailelerine yonelik danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri ile bu hizmetleri saglayacak personelin gerekli egitimleri
almasma yonelik calismalari, engelliligi oOnlemeye yonelik bilinglendirme ve
bilgilendirme faaliyetleri, engellilere yonelik mesleki rehabilitasyon ve egitim
faaliyetleri, engellilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar, engellilerin ulagimini
kolaylastirict hizmetler ve bakima muhtag engelliler ile yashilara bakim hizmeti
saglanmas1 yoOniindeki yiikiimliiliikleri, yapilan miilakatlar sonucunda tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar, 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik

Plani ile karsilastirilarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde sosyal belediyecilik kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de

sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimi, sosyal belediyeciligin islevleri, sosyal



belediyeciligin hukuki altyapisi ve sosyal belediyecilik c¢ercevesinde sunulan

hizmetlere deginilmistir.

Ikinci béliimde engellilik olgusu irdelenmistir. Engelli kavrami, engelli gruplari,
engellilerin toplumla biitiinlesmesinin  6nemi ve toplumla biitiinlesmesinde
yasadiklar1 temel sorunlar ile merkezi ve yerel yonetimlerin engellilere sunduklari

hizmetlere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise belediyelerin engellilere sunduklar1 hizmetler ile 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu Engelli Hizmet Birimleri dogrultusunda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere sunduklart hizmetler arastirilmistir. Yine bu
boliimde, sunulan hizmetler, 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik

Plan1 g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmistir.



1. BOLUM: SOSYAL BELEDIYECILIK
1.1. Sosyal Belediyecilik Kavramm

Sosyal belediyecilik, esas itibariyle, 1982 Anayasasi’nin devletin temel nitelikleri
arasinda saydigr sosyal devlet ilkesinden kaynaklanmaktadir. Anayasa’da
benimsenen sosyal devlet anlayisi 03.07.2005°te ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanunu ile sosyal belediyecilik faaliyetlerini yerel yonetimlerin temel
faaliyetlerinden biri haline getirmistir. Boylece egitim, saglik, issizlik yardimlari vs.
gibi uzun vadeli politika gerektiren hizmetler merkezi yOnetim tarafindan
stirdiriliirken, yiyecek, giyecek, barinma, 1sinma vs. gibi kisa vadeli ve hizla
kargilanmasi gereken ihtiyaglarin giderilmesi i¢in destekler ise yerel yonetimlerin

sorumluluguna verilmistir (Beki, 2009: 1-2).

Belediyeler, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu, madde 3/a’da da
belirtildigi gibi, belde halkinin ortak yerel ihtiyaglarin karsilamak iizere kurulmus,
karar organi se¢menler tarafindan olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu

kurumlaridir.

Sosyal belediyecilik yerel yonetimlere sadece alt yapi hizmetleri yiiklemenin
otesinde, onlar1 sosyal sorunlarin ¢éziimiinde de birebir sorumlu tutmaktadir (Toprak

ve Sata, 2009: 15).

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini artiran ve sosyal yasam
icinde aktif bir hale gelmesini saglayan bir anlayistir. Toplumun beklenti, ihtiya¢ ve
taleplerini karsilayacak hizmetler vermekle yiikiimlii, tiizel kisilige sahip yerel
yonetim birimlerinden biri olan belediyelerin etkin ve hizli hizmet tiretebilmesinin en
temel sartt toplumun yapisini, Onceliklerini tanimaktir. Toplumun ihtiya¢ ve
beklentileri denildiginde sadece kentsel alt yapt hizmetleri ve teknik hizmetler
anlagilmamakta, giinimiiz kosullar1 da degerlendirildiginde kiiltiirel, ekonomik,
egitim ve saglik hizmetlerine yonelik bir takim sorumluluklar bu kapsama dahil
edilebilmektedir. Bu da “Sosyal Devlet” kavramimin uzantis1 olarak “Sosyal

Belediyecilik” anlayisini beraberinde getirmektedir.

Sosyal devlet kavramindan sosyal belediyecilik kavramina gelinecek olursa, sosyal

belediyecilik kavrami, Bat1 lilkelerinde “social municipality” (www. worldbank.org.



08.10.2012); (sosyal belediyecilik), “social municipality services” (sosyal
belediyecilik hizmetleri) ve “social based municipality” (toplum temelli
belediyecilik) gibi benzer bigcimlerde kullanilmaktadir. Diger taraftan yine Batida
“refah devleti” ve bunun yerel bazda ‘“refah belediyeciligi” kavrammin da
kullanildigin1 ve 1980’li yillarla birlikte refah devleti anlayisinda zayiflamalarla
beraber refah belediyeciliginin de zayifladigini1 gérmekteyiz (Ersoz, 2011: 81).

Refah belediyeciligi veya sosyal belediyecilik yaklasiminin temelleri 19. yilizyilin
sonlarinda gelisen “sosyal devlet” anlayisina dayanmakta, 6zellikle sosyal demokrat
partilerin iktidarda oldugu f{ilkelerde/yerel yonetimlerde daha ¢ok Onemsendigi
goriilmektedir. Ornegin Fransa’da Saint-Nazaire belediyesi kendisini “municipalité
sociale” olarak tanimlamaktadir. Bu tiir hizmetler yerel yonetimler tarafindan ve
yerel yonetimlerle isbirligi icinde sivil toplum kuruluslari ve kiliseler tarafindan
yapilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde rekreasyonel ve sportif faaliyetler de

“social municipality” kapsaminda énemsenmektedir (Ersoz, 2009: 42) .

Ikinci ve daha genis kapsamli bir tarif yapilacak olursa, belediye sinirlar1 igerisinde
ikamet eden halkin yasam standartlarin1 yilikseltecek mahiyette yapilan sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerin yani sira, her tiirlii kiltiirel, sanatsal, egitsel ve sportif
faaliyetler biitiinii sosyal belediyecilik kapsami igerisinde degerlendirilebilir. Bu
tanimda da goriilecedi {lizere sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yani sira,
belediyeler tarafindan o&zellikle 1990’11 yillarla birlikte daha fazla yapilmaya
baslayan her tiirlii kiiltiirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler, sportif faaliyetler ve
meslek kazandirma ve kisisel gelisime yonelik egitim hizmetleri sosyal belediyecilik

olarak nitelendirilebilir (Beki, 2009: 42).

Dikkat edilecek olursa, sosyal belediyecilik olarak ifade edilen bu tanimlarin
temelinde insan1 ve sosyal dokuyu onceleyen, fiziki dokuyu da sosyal dokuya gore
sekillendiren bir anlayis yatmaktadir. Nitekim genelde sosyal belediyecilik
hizmetlerini yiiriiten belediye bagkanlari, belediyecilik hizmetlerini ii¢ ana kategoride
ele almaktadirlar: Bunlardin birincisi alt yap1 hizmetleri denilen hizmetler ki; imar,
yol, asfalt, cadde, kaldirim, park yapimi, temizlik vb. hizmetlerdir. Insanlarin
hayatlarin1 kolaylastiran bu hizmetlerden sonra ikinci sirada; insanlarin temel
ithtiyaclarimi karsilama gorevi gelmektedir. O da maddi imkansizliklar igerisinde olan

insanlarin ihtiya¢ duyduklari sosyal yardim ve hizmetlerdir. Sosyal yardim ve sosyal
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hizmetler kapsaminda yapilan ¢alismalar buraya matuf calismalardir. Ugiincii sirada
ise kiiltirel ihtiyaclarmin giderilmesi gorevidir. Kiiltiirel ihtiyaclarin giderilmesi
noktasinda yapilmasi gereken hizmetler egitim, kiltiir, spor ve sanatsal hizmetler

olarak ele alinmaktadir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilecek konularin basinda sosyal doku
caligmalar1 gelmektedir. Sehirde yasayan insanlarin envanterini ¢ikarmaya yonelik
olarak yapilacak en dnemli ¢alisma bir sosyal doku haritas1 ¢ikartmaktir. Fiziki ve
sosyal yatirimlarin yapilmasinda yol gosterici olacak bu calisma sayesinde sehirdeki
niifusun gelir, yas, saglik ve Kkiiltiir bilgileri toparlanmis olacaktir. Kamuoyu
arastirmalari, anketler, sayimlar, diger istatistiki yontemler sayesinde kent insaninin
egilimlerini belirlemek miimkiin olacaktir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin
sunumunda bu veriler kullanilacak, ayn1 zamanda gergek ihtiyac sahiplerinin tespiti
de kolaylasacaktir. Belediye hizmetlerinin 6l¢iilmesi de bu calismalarla miimkiin
olacaktir. Boylece etkin hizmet sunumu kaynak israfinin ve adaletsizligin Oniine

gecebilecektir (www.turkhukuksitesi.com)

Cocuklar, gencler, kadinlar, yaslilar, engelliler, risk gruplari, kriz donemi hizmetleri,
yaygin egitim organizasyonlar1 belediyelerin sosyal hizmet alanlarin1 olusturmaktadir

(Pekkiigiiksen, 2004: 24) Bu baglamda;

e (Cocuklar: Kres ve ¢ocuk yuvalari, kimsesiz ¢ocuklar icin yuvalar, ¢ocuk
kuliipleri agilmasi, parklarin diizenlenmesi vb.

e Gengler: Genglik merkezleri, spor tesisleri, danisma ve psikolojik yardim
merkezleri, meslek edinme kurslart agilmasi vb. (Genglerin sihhatli ve
donaniml yetismeleri, zararli aligkanliklardan korunmalar1 amaciyla genclik
merkezleri olusturulmalidir. Genglerin demokratik hayata katilimini saglamak
acisindan genglik konseylerinin kurulmasi da bir baska faydali uygulamadir)

o Kadinlar: Ana- c¢ocuk sagligit merkezleri, kadin siginma evleri, meslek
edindirme kurslar1 agilmasi vb.

e Yashlar: Giigsilizler Yurdu, huzurevleri agma, hobi ve iletisim merkezleri

olusturma vb.



e Engelliler: Engelliler i¢in temel egitim okullari, meslek edindirme ya da
beceri kurslar1 agilmasi, koruma vakiflarinin kurulmasi, spor ve iletisim
imkanlar1 saglanmasi vb.

e Risk Gruplari: Yoksullar, issizler, sokak ¢ocuklari, tinerci ¢ocuklar, ihmale
ve istismara ugramis ¢ocuklarin aralarinda bulundugu gruplar ig¢in hukuki ve
psikolojik yardim biirolar1 acilmasi ve sosyallesmelerinin saglanmasi igin
cesitli organizasyonlar diizenlenmesi vb.

o Kriz Dénemi Hizmetleri: Savas, teror, dogal afet gibi durumlarda barinma,
beslenme, temizlik hizmetleri verilmesi, ilgili kurumlarla goériiserek, onlarin
harekete gegmelerinin saglanmasi vb.

e Yaygin Egitim Organizasyonlari: Okuma yazma, ¢ocuk bakimi ve egitimi,

ciraklik egitimi, beceri kazandirma kurslari vb.

21. yiizyil itibariyle klasik belediyecilik hizmetleri olarak ifade edilen alt yapi, su,
kanalizasyon, imar, ruhsat, zabita hizmetleri gibi belediyecilik hizmetlerinin yaninda;
yeni bir anlayisla, bunlara ek olarak sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, kiiltiirel ve
sanatsal, egitim ve spor hizmetleri de sosyal belediyecilik olarak halka hizmet etme

noktasinda her gegen giin faaliyetlerini gogaltarak devam etmektedir.

Sosyal belediyecilikte esas hedef, her talep edene talep ettigi yardimi vermek degil,
belde sakinlerini yardima muhta¢ olmaktan kurtarmak ve sosyal dokuya miidahale
ederek birey ve gruplarda ortaya ¢ikan deger- davranis farkini azaltmak, yani sosyal

dokunun rehabilitasyonunu saglamaktir. Sosyal dokunun rehabilitasyonu ise;

e Bireyin ben algisinin sehir algisiyla 6zdeslemesine,

e Bireyin sehre aidiyet ve mensubiyet duygusunun gelisimine,

e Bireyin kenti sahiplenme duygusunun gelisimine,

e Bireyin sehircilik bilincinin gelismesine, [

e Bireyin sehre tasidigi degerler, sehre kattigi degerler, sehirde edindigi
degerler baglaminda biitilinciil bir doniisiim yasamasina,

¢ Bireyin sehirde temsil ve katilim sorunlarinin ¢6ziimiime,

e Bireyin sehre uyumuna,

e Bireyin sosyal degerler ve sosyal davranislari arasindaki farkin kapatilmasina,



e Bireyin sehre dair gelecek tasarimlari ile kendinse dair gelecek tasarimlari
arasinda 6zdeslik kurulmasina,

e Bireyin sehir yonetiminden talep ve beklentilerinin saglikli bir zemine
kavusmasina,

e Bireyin sivil biling egiliminin sehrin katilimci, ¢ogulcu ve 0Ozgiir yapisi
icerisinde kendinse yer agmasina ve sehrin daha sivil, daha katilimci, daha
cogulcu ve daha 6zgiir bir yaprya kavusmasina,

e Bireyin nesiller baglaminda iletisim diizeyi ve biling degisiminin saglikl1 bir

zemine kavusmasina katki saglar (Sen 2007: 32).
1.2. Sosyal Belediyeciligin Tarihcesi

Yerel yonetimlerin sosyal politikanin saglanmasina katilimi incelendiginde, bu
kurumlarin dénemden doneme ve iilkeden iilkeye degismekle birlikte 6nemli sosyal
politika fonksiyonlarin1 yerine getirdigi goriilmektedir. Ekonomik istikrarin
saglanmasi, gelir dagilimi ve kamu hizmeti islevlerine sahip olan yerel yonetimler
gerek gelismis ve gerekse gelismekte olan iilkelerde daha ¢ok kamu hizmeti islevi
cergevesinde merkezi idarenin bolgesel diizeydeki temsilcisi veya partneri roliinii

tistlenerek katilmiglardir (Erséz, 2011: 65).

Yerel yonetimler, merkezi devletle birlikte kamu hizmetlerini yerine getiren
kuruluslar olarak daha ¢ok genis anlamda sosyal politikanin konusuna giren
hizmetlerin yerine getirilmesinde gorev almislardir. Clinkii is¢i simifi merkezli ve
calisma hayatini diizenleme amagli sosyal politika 6nlemlerinin neredeyse tamami
yasama erkine sahip merkezi devlet tarafindan yiiriitiilebilecek bolgesel nitelikli
degil, ulusal diizeydeki politikalardir. Bu baglamda sosyal belediyecilik olgusu,

diinyada ve Tiirkiye’de olmak iizere iki ana baglik altinda irdelenecektir.
1.2.1. Diinyada Sosyal Belediyecilik

Tarihsel siirece baktigimizda sosyal belediyecilik, Sanayi Devrimi 6ncesi, Sanayi
Devrimi siireci ve Sanayi Devrimi sonrasi olusan refah devleti ve sonrasi donem
olarak ii¢ ayr gergevede gelisim gostermektedir. Refah devleti ile birlikte yerel
yonetimlerin de sosyal alana iliskin faaliyetleri, 6nceki donemlerle kiyaslanamayacak
Olclide gelismistir. Bu donemde yerel yonetimler refah devleti ile birlikte sosyal

refah hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli roller istlenmislerdir. Refah devletinin
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doniistimii ile birlikte ise merkezi idareler asli gorevleri disinda yer alan sosyal
yardim ve sosyal hizmetler alanini tamamen yerel yonetimlere devretmeye
baslamiglardir. Bu ¢er¢evede genelde yasal gerceveyi ¢izme, kaynak aktarma ve
denetleme fonksiyonlarim1 merkezi idarenin, hizmetlerin uygulanmasinin ise yerel

yonetimlerin iistlendigi bir yapilanma igerisine girilmistir (Selek 0z,2010: 32).
1.2.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

Endiistri devriminden Once Avrupa'da yerel yonetimler daha c¢ok bagimsiz sehir
yonetimleri bi¢iminde ortaya ¢ikmustir. Bu sehir yonetimleri, ilk ¢aglarda merkezden
yonetimi genis sekilde uygulayan devletlerin giivenlik ve diizeni temin edemedikleri
icin Ortacagda hakimiyetlerini derebeyleriyle paylasmak zorunda kalmalar1 ile
dogmuslardir. Bir¢ok sehir, bir prense bagli olarak, simirlari iginde bagimsiz bir
yonetim, 6zerk bir bolge haline gelmistir. Baz1 sehirlerde halk, meclis tiyelerini ve

resmi gorevlilerini segme hakki kazanmistir (Ersoz, 2011: 66-67).

Bu dénemde sehir yonetimleri, temel kentsel hizmetlerin yani1 sira glinlimiiziin {initer
devletleri tarafindan yerine getirilen Onemli sosyal politika fonksiyonlar
istlenmislerdir. Yerel yonetimler, yine bu donemde, sosyal politika tarihinde 6nemli
bir yere sahip olan "Yoksulluk Yasalari"nin uygulanmasinda etkin bir rol
oynamislardir. Ortagag Avrupasi'nda kitlik, savas ve salgin hastaliklarin korunmaya
muhtag insan sayisini hizla artirmasi Ingiltere' de devleti onlem almaya itmistir. Bu
iilkede 1300 yillarin ortalarindan 1800'li yillarin ortalarna kadar bir dizi
Yoksulluk Yasas1 uygulamaya konmustur. Bu yasalardan en 6nemlisi ve 1. Kralige
Elizabeth tarafindan 1601 yilinda yapilmig ve bu yasanin temel maddeleri Amerikan
kolonilerinde uygulanan yasalara dahil edilmistir (Selek Oz, 2010: 32-33).

Yoksulluk yasalar1 ile gerek ingiltere ve gerekse ABD'de devletin sorumlulugu
altindaki kamu yardim modeli devreye girmistir. Yerel yonetimler ise merkezi devlet
tarafindan belirlenen yoksullukla miicadele politikalarinin yerel diizeyde uygulayicisi

olmuslar ve sosyal politikalarin saglanmasina katilmiglardir (Erséz, 2011: 68).
1.2.1.2. Sanayi Devrimi Dénemi

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya cok ciddi sosyal sorunlar ¢ikmaya baslamistir.

Oncelikle fabrikalarin kurulmasi, zanaat tipi iiretim tarzinin sonu olmus, bir baska
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ifadeyle geleneksel iiretim tarzinin yerini modern iiretim tarzi almistir. Bunun bir
sonucu olarak da Sanayi Devrimi’ne kadar niifusun ve isgiicliniin ¢ok Onemli bir
boliimiinii olusturan kdyliiler, feodal bir yapi i¢inde varliklarini siirdiiriirken yeni
degisimler onlarin yasama ve calisma kosullarini kokli bir sekilde degistirmis ve
endiistri bolgelerinde yeni yasama ve caligma kosullart igine girmelerine neden
olmustur. Hizl1 bir kentlesme ile birlikte o giine kadar benzeri goriilmemis biiyiik bir

goc hareketi baslamistir (Selek Oz, 2010: 33).

19. yiizyilda kentlesme, endiistri 6ncesi sosyal diizeni temin eden siyasi ve sosyal
kurumlarin yeteneklerini asan bir hizda gergeklesmistir. Bu nedenle mevcut
kurumlar, sosyal diizenin siirdiiriilmesinde yetersiz kalmislardir. Yeni kent
toplumunu yonetmeye yonelik ilk girisimler, caddelerin temizligi, giivenligin
saglanmasi1 ve yoksullara yardim gibi spesifik gorevlerden sorumlu 6zel amagh
orgiitlerin olusturulmas1 ve zamanla biiyiiyen yerel kendi kendine yonetim talebi
biciminde ortaya cikmistir. Boylece yerel yonetimler, bir yandan temel kentsel
ihtiyaglarin karsilanmasinda diger yandan sosyal politika fonksiyonlariin yerine
getirilmesinde rol oynamaya baslamislardir. Endiistri devriminden ikinci diinya
savagina kadar olan periyotta yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki baskin
islevi 20. ylizyilin baglarina kadar genelde yoksullara yardim 6lgeginde kalmis, bu
dénemden sonra ve 6zellikle Birinci Diinya Savasi ve iki savas arasindaki sosyal
imkansizliklar doneminde yerel yonetimler daha genis sorumluluklar yiikklenmislerdir
(Ersoz, 2011: 68-72).

1.2.1.3. Refah Devleti ve Sonrasi Donem

Ikinci Diinya Savasindan sonra refah devletinin gelisimine paralel olarak yerel
yonetimler merkezi idareler tarafindan ulusal diizeyde planlanan sosyal politikalarin
mahalli diizeyde hayata gecirilmesinde temel ajans haline gelmislerdir. Refah
programlar1  baslangigta ulusal nitelikli olmalarna ragmen, programlarin
uygulanmasi ve mahalli diizeyde yorumlanmasi yerel yonetimlerin diizenlenmelerine
bagli olarak gergeklestirilmistir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde desentralizasyon
politikalar1 yerel yonetimlerin daha fazla yetki ve sorumluluk almasma imkan
vermis, yerel yonetimler refah politikalarinin en 6nemli tamamlayici-uygulayici

ajansi haline gelmislerdir. Bundan dolay1 Iskandinav yerel yonetimleri igin “refah
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belediyesi” kavrami kullamilirken, Ingiltere’de yerel yonetimler bazi yazarlar

tarafindan “yerel refah devleti” olarak nitelendirmislerdir (Ersoz, 2011: 74).

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik baglamindaki fonksiyonlarmnin 1945-75
yillar1 arasinda ¢iktig1r goriilmektedir. Bu donemde belediyelerin sosyal yardim ve
sosyal hizmet alanlar1 ¢ok genislemis ve belediyeler bu donemde ulusal diizeyde
planlanan sosyal politikalarin mahalli diizeyde hayata gecirilmesinde temel ajans
hale gelmiglerdir. Merkezi devlet egitim hizmetlerinde, saglik hizmetlerinde, konut
hizmetlerinde yerel yonetimlerden bir ajans olarak yararlanmistir. Bu fonksiyonlarini
yerel yoOnetimlere birakmis, onunla paylasmistir. Boylece diinyada sosyal
belediyecilik dedigimiz belediyecilik anlayis1 gelismis ve belediyelerde, nasil ki
devlet sosyal devlet olarak tanimlaniyorsa, belediyelerde refah belediyeleri (sosyal

belediyeler) olarak tanimlanmislardir (Erséz, 2010: 91-92).

Bugiin neo-liberal politikalar1 benimseyen 1980 oncesinin refah devletlerinde halen
yerel yonetimlerin sosyal politika ve sosyal yardimlar alaninda etkin olduklari
anlasilmaktadir. Ciinkii 21 ylizyilin baglarina gelindiginde goriinen odur ki,
devletlerin, toplumun karsilanmasinda konsensiisii olan sosyal politika ve yoksullara
yonelik hizmetler alanindaki sorumluluklarini 6zel sektére, STK lara, dini kurumlara
veya sivil topluma devretmesi miimkiin olmamistir. Diger bir ifadeyle sosyal
politikalar biiyiik 6l¢iide hala devletler tarafindan saglanmaya devam edilmekte ve
yerel yonetimler sosyal politikalarin saglanmasinda etkin olarak gérev almaktadirlar.
Nitekim, Ingiltere’de, 2006 yili itibariyle belediyeler yoksul, yasli, engelli, hasta,
kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunmakta, egitim ve
saglik alaninda ¢ok kapsamli gorevler yerine getirmekte, bolgesel gelisme ve
kalkinma ile istihdami gelistirme programlarini hayata gegirmektedirler. Issizligi
onlemek amaciyla meslek ve beceri kazandirma projelerine onciiliilk etmektedirler.
Neo-liberal politikalara ragmen gii¢lii refah devleti niteligini biiyiik 6l¢iide koruyan
Isveg’te ise, belediyeler halkin giindelik yasamim ilgilendiren hemen her alanda
hizmetler sunmakta ve egitimden sagliga, konuttan sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere kadar her alanda sosyal politikalar1 etkin bir sekilde saglamayi
stirdiirmektedir (Ersoz, 2007, 50).
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1.2.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tirkiye'de yerel yonetimlerin kurumsal anlamda yapilandirilmalarinin uzun bir
geemisi bulunmamaktadir. 1849 yilina kadar Osmanli’da sehirler, kadilar, vakiflar,
loncalar ve mahallelerin faaliyetleri ile ortak gereksinimlerin karsilandigi yerlesim
birimleri olmuslardir. Vakiflar egitim, kiiltiir, saglik, sosyal yardim tesisleri gibi
faaliyetleri yerine getirirken, loncalar gars1 pazar denetimi yapmaktaydi (Kaya, 2003:
43-44). Ancak vakif ve lonca sisteminin ¢oziilmeye baslamasi bu hizmetlerin kim
tarafindan saglanacagi sorusunu giindeme getirmistir. Bu baglamda Osmanli’nin

sosyal devlet olma yolunda 6nemli ilerlemeler kaydettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin gelisimini Cumhuriyet oncesi ve Cumbhuriyet

sonrasi olmak tizere iki baslik altinda incelmek miimkiindiir.
1.2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Sosyal Belediyecilik

Mevcut kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda, Istanbul’un fethinden 1831
tarihine kadar Istanbul’da “sehremini” ad1 ile anilan bir kimseye rastlanmakta ise de,
bugiinkii karsiliginda belediye ile ilgisi olmayip, gbrevinin “mimar basi”lik ya da
yardim etmekle miikellef oldugu ve saraya ait i¢ ve dig islerden sorumlu oldugu
anlagilmaktadir. 1827 yilinda Ihtisdb Nezareti kurulmus ise de bu yapi, igerisinde
sadece sehreminligini degil, beraberinde Istanbul Valiligini, Zabtiye Nazirligin1 ve

Maliye Nazirligini da barindirmaktaydi (Ergin, 2012: 26).

Tiirkiye’de modern belediye kurumlarimin ilk 6rnekleri, Osmanli devlet yapisinin
degisim ve doniisiimii yogun olarak yasadigr Tanzimat Doneminde goriilmektedir.
Bu donemde belediyelerin gelisimi, “beledi uygulama” ve “kurumsal gelisim”
kriterleri cercevesinde degerlendirildiginde iic ana doneme ayrilmaktadir. Ik dénem,
1855-1876 yillarmi kapsayan kurulus donemidir. 1855 yilinda Istanbul Sehremaneti
ve 1858’de Altinci Daire-i Belediyenin kurulmasi, belediyecilik alninda il atilan
adimlardir. 1864’te ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi’nde her yerlesim yeri belediye
olarak kabul edilmis, 1871 yilinda tasra i¢in ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi’'nde de
belediyeler i¢in ayr1 bir boliim diizenlenerek ayrintili hiikiimlere yer verilmis ve
boylelikle belediyeciligin yasal zemini ortaya cikmustir. ikinci doénem, simirh
gelismelerin yasandigi ve 1877-1908 yillarin1 kapsayan 1. Mesrutiyet Donemidir.

Hukuki altyap1 bakimindan 6nemli adimlar atilmis olsa da Osmanli-Rus savasinin bu
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doneme denk gelmesi ve Oncesinde ¢ikartilan Vilayet Belediye Kanununun
uygulanamamasi sebebiyle, pratik bir ¢6ziim olarak iiretilen sehremaneti ile on
belediye dairesinden olusan yoOnetim yapisi, yayginlasma imkani bulamamustir.
Kurumsallasma olarak nitelendirilen iiglincii donem, 1908-1922 yillar1 arasindaki
zaman dilimini kapsamaktadir. Dénemin ilk gelismesi, 2. Mesrutiyet’in ilanindan
sonra Istanbul’da Dersaddet Belediye Kanununun uygulamaya konmasi ve bu
baglamda yirmi belediye ile Cemiyet-i Umumiye-i Belediye’nin agilmasi olmustur.
1877 yilindaki kanun gegerli olmakla birlikte personel sistemi, muhasebe, teskilat
yapist ve Ozellikle mali alandaki kodifikasyon c¢alismalari, donemin Onemli

gelismeleri arasinda yer almaktadir (Oktay, 2008: 377-378).

Ote yandan, Osmanli Devleti’nde bugiinkii anlamda yerel yonetimler tarafindan
sunulan, temizlik, imar, kiltiir, egitim, saglik, sosyal yardim gibi alt yap1 ve
toplumsal hizmetleri yerine getiren ve bu anlamda destek saglayan diger cesitli
kurum ve kuruluglar da gbéze carpmaktadir. Bunlarin basinda ise Osmanli’da kendine
ozgii bir yeri, drgiitlenme bicimi ve hukuku olan vakiflar gelmektedir. (Oztiirk, 2002:
54).

Padisahlar, vezirler ve bireylerin kent ve kasabalardaki vakif yoluyla yaptirdiklar:
hastaneler, cesmeler, hanlar, kopriiler, asevleri ve imarethaneler donemin imar ve

sosyal yardim hizmetlerini yerine getiriyordu (Tiimerkan, 1946: 6).
1.2.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Donemde Sosyal Belediyecilik

1923-1930 doneminde, baz1 kanunlar ¢ikarilmasina ragmen, belediyecilik konusunda
yapilan calismalar oldukea yiizeysel ve daginik kalmistir (Ortayli, 1995: 295). I 6zel
idaresi konusunda 1913 yilinda kabul edilen Idare-i Umumiye-i Vilayet Gegici
Kanunu ile il genel yonetimi ve il dzel ydnetimi birlikte yeniden diizenlenmistir. il
genel yonetim kismi, 1929 yilinda 1426 sayili Kanunla kaldirilmistir (Tortop, 2008:
24). Koylerle ilgili durum ise 1924 yilinda 442 sayili yasa ile diizenlenmistir
(Erten,1999: 110).

Tiirkiye'de 1950'li yillarda hizlanan kentlesme siireci ile birlikte kentler niifusga
kalabaliklasmis, belediyelerin oOncelikleri sosyal politikalardan daha ¢ok, temel
kentsel altyap1 hizmetlerinin karsilanmasina yonelmistir. O yillardan itibaren, basta

1930 tarihli Belediye Kanunu olmak {izere ¢esitli yasalarla belediyelere verilmis olan
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birgok sosyal igerikli gorev, kaynak yetersizligi ve ilgisizlik gibi sebeplerle merkezi
yonetimler tarafindan yerine getirilmistir (Pektas, 2010: 11). 1950’li yillarin
ortalarindan itibaren kendini hissettirmeye baslayan sehirlesme siireci, 1960’h
yillarda hizli bir tempoya biirlinmiis, kentleri ve yonetimlerini 6nemli sorunlarla kars1
karsiya birakmistir. 1961 Anayasasi’nin yerel yonetimlere getirdigi demokratik ve
O6zerk mali yap1 ve yoOnetimsel cergeveye ragmen, gerekli yasal ve kurumsal
diizenlemeler yapilamadigi i¢in hizla artan kentsel sorunlar karsisinda yerel
yonetimler gerekli yetki, kaynak ve kurumlardan yoksun bir konuma diismiislerdir

(Yildirim, 1990: 25).

1960’11 yillarin ikinci yarisindan sonra Tiirkiye’de sosyalist siyasal hareketlerin
gelismeye baslamasiyla ‘belediyecilik soylemi’ de degismeye baglamistir.
Belediyeler, yeterli kaynaklara sahip, merkezi yonetimin keyfi miidahalelerine
olanak vermeyen bir belediye anlayisini savunmaya baslamislardir (Tekeli, 1990:
48). Ozellikle 1960’lardan sonra sosyal demokrat belediyelerin kurulmas ile sosyal
belediyecilik anlayisi belediyelerimizde yayilmaya baslamig, ancak belediye
gelirlerinin yetersizligi bu gorevlerin yerine getirilmesine engel teskil etmeye devam

etmistir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin yerel yonetimlerde kismen kurumsallagmaya ve
yayginlasmaya baslamast 1970'li yillarda baslamistir. O yillarda belediyeler,
birlikler, kooperatifler, sirketler ile katilim1 arttirarak ve sivil toplum kuruluslart ile
sendika ve meslek orgiitlerini de yonetime katarak yeni belediyecilik uygulamalarini

hayata gec¢irmislerdir (Kesgin, 2008: 97).

1990’1 yillarin bagindan itibaren ge¢mis doneme gore nispeten gelirleri artan bazi
belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen ve kentsel ve sosyal hizmet
talebi biiyliyen ve gesitlenen niifusun, diger yandan iilkenin birbiri ardina yasadigi
krizlerden dolay1 gogle gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin ihtiyacini
karsilamak i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika énlemlerine
daha fazla pay ayirmaya baslamislardir. Gegmis dénemden fakir, kimsesiz, engelli ve
yaslt kimselere asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi bi¢ciminde
devralinan sosyal yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam
olarak artmis ve hem de ayr1 ayr1 belediye kurumlar tarafindan saglanir hale

gelmistir.

15



Engelliler merkezi, huzurevi, kadin ve ¢ocuk siginma ev ve merkezleri, hastane,
poliklinik ve saglik merkezlerinin kurulmasi ve kapsamli meslek ve beceri
kazandirma kurslarinin diizenlenmesi bir¢ok Biiyiiksehir Belediyesinin temel
hizmetleri arasina girmistir. Baz1 Biiyliksehir belediyeleri tarafindan saglanan bu

hizmetler, giderek yayginlasmaktadir (Erséz, 2005: 149).

Yerellesme anlayisinin etkisi ile 6zellikle 1994 sonrasinda yerel yonetimler, yerel
kalkinmadan istihdama, yoksullukla miicadeleye kadar yeniden inisiyatif kullanmaya
baslamiglardir. Kalkinma c¢abalari, Onceleri merkezi hiikkiimet c¢ergevesinde
diisiiniiliirken, bu tarihlerden sonra ozellikle belediyeler yerel kalkinma projelerini

hayata gec¢irmislerdir (Kesgin, 2008:1).

2000’11 yillarin basinda iilkemizdeki belediyelerin fiziki ve ekonomik kalkinmaya da
yoneldigi ve bu baglamda istihdamla, meslek ve beceri egitimi ile ilgili hizmetler
tistlendigi goriilmektedir. Bu durum Tirkiye’de de yavas yavas belediyecilik
anlayisinin kent ve kentin tiim sorunlarin1 kapsayan bir anlayis degisikligi i¢inde

oldugunu ortaya koymaktadir (Erséz, 2010: 93).
1.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Hukuki Cercevesi

Tirkiye’de sosyal belediyeciligin hukuki g¢ercevesini ¢izmek i¢cin Kamu Y o6netimi
Reformu c¢ergevesinde yasalasan 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu,
10.07.2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 22.02.2005 tarih

ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu’nu incelemek gerekmektedir.
1.3.1. 5393 sayih Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

Cumhuriyet tarihinin ilk belediye kanunu olan 03.04.1930 tarih ve 1580 sayili
Belediye KKanunu’nun 15. maddesinde belediyelerin gorevleri 81 fikra halinde
sayillmustir. Ilgili maddede belediyelere sosyal hizmet ve yardimlara iliskin birgok
gorev ve sorumluluk yliklendigi goriilmektedir. Bu goérev ve sorumluluklari su

sekilde siralamak miimkiindiir:

. Birakilmis ve bulunmus c¢ocuklari, delileri, kazaya ve afete ugrayanlari

koruyup gozetmek.
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. Fakir ailelerin ikiz c¢ocuklarma alelumum oksiiz, fakir, kimsesiz ¢ocuklara
para, hekim, ilag, yeme, i¢gme, giyecek, barinma, tahsil, terbiye cihetlerinden yardim
etmek. Fakir hastalara meccanen bakmak, ilag vermek, fakir cenazelerini meccanen

kaldirmak, alil, isten aciz olup da bakacak kimsesi olmayanlara bakmak.
o Yetimhane yapmak.

o Yersiz, yurtsuzlara is bulmak, bunlardan garip olup ¢alisamayacaklar

memleketlerine gobndermek, kimsesiz kadin ve ¢ocuklar1 korumak.

o Ucuz belediye meskenleri yapmak.

o Fakirler i¢in yati1 evleri yapmak ve idare etmek.

o Mubhtacin i¢in iane sandiklar tesis ve idare etmek.

. Engellilerin ulagim ile sosyal ve kiiltiirel amagli hizmetlerden ticret almamak

veya indirimli tarife uygulamak, belediyeye ait ve belediye tarafindan isletilen veya
kiraya verilen biifeler, otoparklar gibi igyerlerinin engelliler tarafindan isletilmesi

konusunda kolaylik saglamak.

o Halk i¢in kiitliphane ve okuma salonlar1 agmak.

o Gengler i¢in mahallin ihtiyaciyla miitenasip stadyumlar tesis etmek ve
isletmek.

° Belediye tiyatrosu, sinemasi, halk miizeleri, hayvanat ve nebat ad bahgeleri

yapmak ve idame etmek ve yaptirip isletmek.

o Geng ve yetigkin engelliler i¢in meslek ve beceri kazandirma kurslari, is

egitim merkezleri agmak.

1580 sayil1 belediye kanunu sosyal hizmetler alaninda siralamis oldugu bu gorevlerin
yant sira 70. maddesinin 16. fikrasinda bir genelleme yaparak meclisten alinacak bir
kararla belediyelere daha genis yetki tanimistir. Bu maddeye istinaden belediyeler
belde halkinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim i¢in gesitli
caligmalar yapabilirler. Bu ¢alismalarinin kapsamini meclislerinden ¢ikarabilecekleri

bir yonetmelikle diizenleme hakkina sahiptirler.
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Su an yiirirlikte olan ve 03.07.2005 tarihinde yasalasan 5393 sayili Belediye
Kanunu, belediyeleri belde sakinlerinin yerel ve ortak tiim ihtiyaglarinin muhatabi
olarak gormekte ve buna gore yetkilendirmektedir. Kanuna gore, belediyeler belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli her tiirlii ihtiyaglarii karsilamak amaciyla her

tiirlii faaliyet ve girisimde bulunabileceklerdir.

5393 sayili Kanunun pek c¢ok maddesinde, sosyal belediyecilige kanuni altyapi
olusturabilecek hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin, 38. maddeye gore, belediye
baskaninin gorevleri arasinda, “belde halkinin huzur, esenlik, saghik ve mutlulugu
icin gereken onlemleri almak ve dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yardimda

bulunmak ” da sayilmistir.

Hemsehri hukukunu diizenleyen 13. maddeye gore, belediye sinirlarinda yasayan o
beldenin hemsehrileri, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleriyle ilgili bilgilenme ve belediye yardimlarindan yararlanma hakkina
sahiptir. Ustelik bu yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi

zorunludur.

1580 sayili Belediye Kanunu’ndan farkli olarak 5393 sayili Belediye Kanunu,
belediyenin gorev ve sorumluluklarini siralama usuliine gore tespit etmemistir.
Belediyelerin gorev ve sorumluluklarini diizenleyen 14. maddenin (a) bendinde
belediyenin zorunlu gorevleri, (b) bendinde ise belediyenin zorunlu olmayan
gorevleri sayilmaktadir. Buna gore belediyenin zorunlu gorevleri arasinda acikca
“...kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma
vb. gibi hizmetleri yapar veya yaptirir ’(m. 14/a) ifadesi bulunmaktadir. Ayrica ayni
maddenin devaminda Biiyliksehir Belediyeleri ile niifusu 50.000’1 gegen
belediyelerin gocuklar ve kadinlar i¢in korunma ve siginma evleri agacaklar: hiikkme

baglanmustir.!

5393 sayili Kanun’un 14. maddesinin (b) bendinde ise belediyenin zorunlu
olmayan/ihtiyari/istege bagli gorevleri sayilmistir. Buna gore; belediyeler okul
oncesi egitim kurumlart acabilir, gida bankaciligi yapabilir ve kanunlarla baska bir

kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen “mahalli miisterek™ nitelikteki diger gorev ve

112.11.2012 tarihinde belediyelerin kadimlar ve gocuklar i¢in konuk evi agma zorunluluguna iliskin
bir degisiklik yapilmistir. Buna gore niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler kadinlar ve ¢ocuklar
icin konuk evleri agmak zorundadir.
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hizmetleri yerine getirebilirler. Ayni zamanda ilgili maddenin devaminda
belediyelerin devlete ait her derecedeki okul binalarmin insaati ile bakim ve
onarumini ger¢eklestirme, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarint karsilama,
saglikla ilgili her tiirlii tesisi acip isletme, kiiltiir ve tabiat varliklari ile ve kent tarihi
bakimindan é6nem tasiyan tarihi mekanlarin ve islevlerinin korunmasi, yurt ici ve
yurt dis1 miisabakalarda iistiin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye

meclisi kararvyla odiil verme gibi gorevleri yerine getirebilirler.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda hizmet, gorev, yetki ve
sorumluluklarin paylasimi konusu zaman icinde yeni bicimler kazanmaktadir.
Gilinlimiizde gorev bolisimii  bakimindan birbirinden farkli ii¢c ydntem
uygulanmaktadir. Bunlar yerel yoOnetimlerin kanunla yapmalarn agikca
yasaklanmamig ya da baska kuruluglara birakilmamis isleri yerine getirebildikleri
genellik ilkesine gore gorev paylasimi usulii, yerel yonetimlerin gorevlerinin tek tek
kanunla belirlendigi liste ilkesine gore gorev paylasimi usulii ve ii¢lincii olarak, yerel
yonetimlerin her tiirlii hizmeti yiiriitebilmek i¢in merkezden olur almasini gerektiren
yetki ilkesine gore gorev paylasimi usulidir (Kiliger, 1990: 15). Belediye
hizmetlerinin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili
Belediye Kanununun 14. maddesinde de yer aldig iizere, belediyenin mali durumu
ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmektedir. Hizmetlerin, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi gerekmektedir. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler

uygulamak zorundadir (Ulusoy ve Akdemir, 2010: 239).

Belediyelerin, sosyal belediyecilik anlaminda yapmak zorunda oldugu hususlar
sadece 5393 sayili Belediye Kanununda belirtilen maddelerle sinirli degildir. Ayni1
zamanda genel olarak Anayasa, Uluslararasi Sozlesmeler, Kanun ve Kanun
Hikkmiinde Kararnameler ve bunlara taalluk eden yonetmelikler belediyeleri
bagladig1 gibi, 6zel olarak da Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun (4109), Belediye Gelirleri Kanunu (2464), Belediye Opera ve Tiyatrolari
Sanatkar, Miitehassis, Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda Kanun
(37), Cevre Kanunu (2872), Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu (2863),
Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu (3257), Biiyiiksehir Belediye Kanunu
(5216) gibi kanunlar, Danistay, Sayistay ve Yargitay Kararlar1 ile Belediye Mevzuati
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ile ilgili Tiiziik ve Yonetimler belediyeleri baglayan temel unsurlardir (Beki, 2009:

46).
1.3.2. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda biiyiiksehir
belediyesi; en az 3 ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine
getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali ozerklige sahip ve karar organi se¢gmenler

tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kigisi olarak tanimlanmaktadir.

Kanunun amaci, Biiyiliksehir belediyesinin yonetimini, hukuki statiisiinii yeniden
diizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin ve uyum ig¢inde yiiriitiilmesini
saglamaktir. Bir onceki Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu olan 27.06.1984 tarih ve
3030 sayili Kanundan farkli olarak, 5216 sayili kanun Biiyiiksehir yonetimi
kurulabilmesi i¢in ayrica 750.000 niifus sartin1 getirmistir. Kanunda belirtilen
tanimlamaya gore; belediye sumirlar i¢indeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre
uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gére 750.000° den fazla olan il
belediyeleri, fiziki yerlesim durumlart ve ekonomik gelismislik diizeyleri dikkate
alinarak, kanunla Biiyiiksehir Belediyeleri’'ne doniistiriiliirler (Tortop vd., 2008:
263).

Ozellikle 1990’lardan itibaren Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik uygulamalarini  yogunlastirdiklar1  goriilmektedir. Bu donemde
biiytiksehir belediyeleri 6nce sosyo-kiiltiirel alanda uygulamalara baglamiglar, daha
sonra engellilerden baslayarak cesitli gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal
hizmet uygulamalar1 baslatmiglardir. 2000’lerden itibaren ise belediyelerin
yetkilerinin arttirlmast 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bu
belediyelere sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda faaliyette bulunmalari i¢in

oldukca genis yetkiler tanimistir.

Ozellikle 1990’lardan itibaren baslayan ve sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan
sosyal yardim-sosyal hizmet uygulamalarinin 1994 sonrasi gelisme gosterdigi

goriilmektedir (Gliloglu ve Es, 2008; 262)
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Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinin (v) bendine gore “ ..... yetiskinler,
vaslilar, engelliler, kadinlar gengler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacgla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslart a¢mak, isletmek veya islettirmek...” hikmi yer

almaktadir.

Boylece, ev hanimlari, okumamis gengler, issizler, engelliler vb. insanlar bu tiir
etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilecek; bir yandan gelir elde
ederken, diger taraftan kurslar sayesinde yeni bir sosyal c¢evreye katilip
sosyallesebilecektir. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 18. maddesinin (m) bendine
gore, “biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan édenegi kullanmak, engellilerle ilgili
faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olusturmak” denilerek, belediye
bagkanina toplumun diger kesimleri i¢in faaliyette bulunma konusunda yetki
verilmektedir. Boylece biiyiiksehir belediyesi bagkani, “biitcede yoksul ve muhtaglar

icin ayrilan 6denegi” kullanabilecektir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, iiglincii boliimde daha detayl
irdelenecegi gibi, engellilere yonelik 6nemli diizenlemeler getirmistir. Kanun
engellilere yonelik hizmet verecek “engelli hizmet birimleri” kurulmasini biiyiiksehir
belediyelerine gorev olarak vermektedir. Bu birimler, “engellilerle ilgili
bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki
iyilestirme  hizmetleri”  vereceklerdir. Biiyiliksehir  belediyesinin  giderlerini
diizenleyen 24. maddenin (j) bendinde ise, “dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler
ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” igin ayrilacak Odenekler
diizenlenmektedir (Ates, 2009:92; Ulusoy ve Akdemir, 2010: 291-292; Tortop vd.,
2008: 264-266; Sonmez, 2010: 64).

1.3.3. 5302 sayih i1 Ozel idaresi Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

04.03.2005 tarih ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu'na gore il dzel idaresi, “il
halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim karsilamak tizere kurulan ve karar
organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip

kamu tiizel kisisini” (md. 3/a) ifade etmektedir.
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Il Ozel idarelerinin gorevleri, il smirlar1 icindeki gorevleri ve belediye sinirlart
disindaki gorevleri olmak iizere ikili bir ayirima tabi tutulmaktadir. Buna gore il 6zel

idareleri mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla (md. 6),

a) Il sumrlart icinde: saghk, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plan,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun 6nlenmesi, sosyal hizmet
ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlary; ilk ve orta dgretim kurumlarmin arsa temini, binalarinin yapim,

bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin hizmetler ile

b) Belediye simwrlart disinda: imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil
yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik ve spor;, orman kdoylerinin
desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahce tesisine iliskin hizmetleri

yapmakla gorevli ve yetkili kilmmustir.

Yasada, belediyelere oldugu gibi il 6zel idarelerine de sosyal hizmetler ve yardimlara
iligkin gorevler verildigi goriilmektedir. Ayrica “dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve
kimsesizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” (md. 43/h) il 6zel idaresinin
giderleri arasinda sayilmis ve “biitcede yoksul ve muhta¢lar icin ayrilan 6denegi

kullanma” (md. 30/n) yetkisi de valiye verilmistir.

Belediyelerin sosyal nitelikli goérevlerinden farkli olarak il 6zel idareleri, il sinirlar
iginde sosyal hizmet ve sosyal yardimlar yapma gorevine ek olarak yoksullara mikro
kredi verilmesi yoniinde farkli ve yeni bir goérevle donatilmis bulunmaktadirlar.
Ozellikle meslek ve beceri kazandirma programlari ile mikro kredi yontemi, eger iyi
uygulanirlarsa, yoksullukla miicadele, istihdami gelistirme ve yerel kalkinma
acisindan oOnemli ac¢ilimlar saglayabilme potansiyeline sahip bulunmaktadirlar

(Eryilmaz: 2007: 82).

1.3.4.6360 sayih Kanunun Sosyal Belediyecilige Etkisi

06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 6360 sayili “On Ug
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 {lge Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yerel

yonetimlerdeki reform siirecinin devam etmekte oldugu goriilmektedir.
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6360 sayili Kanun, toplam 37 madde ile 2 gecici maddeden olusmakta ve birgok
kanunda degisiklik gergeklestirmektedir; 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu, 5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu,
3152 sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel
Idaresi Kanunu, 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, 5779 sayili 1l Ozel
Idarelerine ve Belediyelere Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 2972 sayili Mahalli Idareler ile
Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun, 5682 sayili

Pasaport Kanunu, 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu.

Kanun ile 29 biiyiiksehir belediyesinde il 6zel idareleri kaldirilmis, 1592 belediye ve
16.082 kdy kapatilmis, mahalleye doniistiiriilmiis ve 26 yeni ilge kurulmustur. Bu
yolla il 6zel idarelerinin ylizde 36’sinin, belediyelerin yiizde 53’iiniin, kdylerin ise

yiizde 47’sinin kaldirildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni Kanun ile hizmet sunumu bakimindan daha etkili ve verimli bir yonetsel
yapmin insa edilecegi ve bu yapmin demokratik hayata katilimi saglayacagi ifade
edilmistir. Genis 6l¢ekli planlama politikalarinin uygulanmasi, imar biitlinliigliniin
saglanmasi, teknolojiden yararlanilmasi, nitelikli teknik personelin istthdam edilmesi
ile verimliligin artmasi, etkin kaynak kullanimi1 ve boliisiimiiniin saglanmasina katki
yeni yapidan beklenen olumlu gelismeler olarak yasa gerek¢esinde yer almaktadir.
Bununla birlikte idari yapida, mali sistemde, siyasal cografya, temsil ve katilimda,
personel yapisi, hizmet sunumu ile imar ve planlama diizeninde 6nemli degisiklikler
s06z konusu olmustur. Kirsal niifus oraninin azalmasi ile sonuglanacak olan degisimin
sosyo-kiiltiirel boyutu ise uygulamadan sonra anlasilabilecegi Ongoriilmektedir.
Tiizel kisiliklerin kaldirilmasi, yeni tiizel kisilik thdas edilmesi, idari baglilik ve isim
degisikligi, birlesme ve katilmalar, sinir degisiklikleri ve yetki boliistimii yasanin
yonetsel alana iliskin diizenlemeleri olarak goriilmektedir. Yerel yonetimlerin alacagi
paylarin yeniden belirlenmesi ve yeni boliisiim iliskileri yasanin mali alana iligskin
diizenlemeleridir. Siyasal cografyanin dolayisiyla se¢cim cevrelerinin degistirilmesi
ile birlikte temsil ve katilim siirecinin nasil degisecegi yasanin siyasal alana iliskin
diizenlemeleridir. Miilki sinirlar ile belediye sinirlarmin ortiistliriilmesi ile hizmet

alanmin genislemesinin imar ve planlama hizmetleri basta olmak iizere biiyiiksehir
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belediyelerinin hizmet sunumuna iliskin degisiklikler ise hizmet sunumuna iliskin
diizenlemelerdir. Dolayisiyla bu yeniden yapilanma siireci yerel yonetimlerin gérev-
yetki ve hizmet alanlarini degistirmekte, hizmet iiretilen mekansal yapinin yeniden
belirlenmesi ile birlikte bu hizmeti sunan kuruluslarin yapist da buna goére yeniden
diizenlenmektedir (izci ve Turan, 3012: 119-120).

06.12.2012 tarih ve 6360 sayili Kanun sosyal alanda da yenilikler getirmektedir.

Bunlar:

5393 sayili Kanunun Md. 14/1-a’da belirtilen kadinlar ve cocuklar igin agilmasi
zorunlu olan koruma evleri; “Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 100.000’in
tizerindeki belediyelere, kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar

ve ¢ocuklar icin konukevleri acabilirler.” seklinde diizenlenmistir.

5393 sayili Kanunun Md. 14/1-b’de “...Gerektiginde ogrencilere, amatér spor
kultiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirlii amator spor
karsilagmalar: diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda iistiin basar: gésteren

’

veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla odiil verebilir.” ibaresi,
“...Gerektiginde, sporu tegvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator
spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii
amator spor karsilasmalary diizenler, yurt igci ve yurt disi miisabakalarda iistiin

basar1 gosteren veya derece alan ogrencilere, sporculara, teknik yodneticilere ve

antrendrlere belediye meclisi kararvyla odiil verebilir.” seklinde diizenlenmistir.

Yine 5393 sayili Kanunun Md. 75/1-c’de yer alan “Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, kamu yararina ¢alisan dernekler, engelli dernek ve vakiflari,
Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve 507 sayuli Esnaf ve Kiigiik
Sanatkdrlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri
gergeklestirebilir.” Hilkmiine ilave olarak, ortak hizmetler ve projelerin yapilmasinda
“kamu yarar1” yerine, “belediye kanununda verilen gorevler kapsaminda olup
olmadig1” Olciitiiniin esas alinmast saglamaktadir. Engellilerle ilgili vakif ve
derneklere ancak; kamuya yararli dernek statiisiinde olmasi veya Bakanlar Kurulu

Karart ile vergi muafiyeti taninmis vakif olmasi halinde ortak hizmet projesi
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gerceklestirebileceklerdir. Bununla birlikte gergeklestirilecek projelerle ilgili olarak

mabhallin en biiyiik miilki amirinin izninin alinmasi zorunlulugunu getirmektedir.
1.4. Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Sosyal belediyecilik, Anayasamizda yer alan sosyal devlet kavraminin yereldeki
tamamlayicisidir. Her ne kadar yerelde sosyal belediyecilik uzun yillar
algilanamamis olsa da son donemlerde 6zellikle Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde
Oonemini artirmistir. Devletin sosyal devlet olmas1 Avrupa Sosyal Sartinda belirtildigi
gibi, evrensel olarak kabul edilen tiim ekonomik ve sosyal haklarin yerine

getirilmesine baglidir.

Sosyal devlet “sosyal giivenlik” ve “sosyal esitlik” ilkelerine dayanir (T.C. Igisleri
Bakanligi 2005: 9). Buradan hareketle sosyal belediyeciligin islevlerini su sekilde
siralayabiliriz (Akdogan, 2002: 35):

e Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,
e Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme,

¢ Yardim etme ve gbzetme,

e Yatinm.
1.4.1. Sosyallestirme / Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, toplumun bir parcast haline gelme; kisinin aile, okul, mesleki orgiitler
gibi i¢inde yer aldigi toplumsal kurumlarin ve genelde yasadigi kiiltiirel ortamin
kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve diger bireylerle uyum iginde yasamay1
o0grenme siirecini ifade etmektedir. Belediyeler koyduklar1 kurallarla ve bu kurallara
aykirt davramiglara uyguladiklar1 cesitli yaptirnmlarla bireye (hemsehriye) sosyal
beklentilere uygun davranig, kural ve degerler asilama anlaminda sosyal kontrol

mekanizmasi olarak islev gérmektedirler (Pektas, 2010: 14).

Sosyallesme, toplumun bir pargast haline gelme; kisinin aile, okul, mesleki orgiitler
gibi i¢inde yer aldig1 toplumsal kurumlarin ve genelde yasadig: kiiltiirel ortamin
kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve diger bireylerle uyum i¢inde yasamay1
O0grenme siirecidir. Bireylerin devletin sosyallestirme aginin disinda kalmalar1 birgok
soruna sebep olabilmektedir. Belediyeler bu ¢ergcevede bir nevi sosyal egitim islevi

sunmaktadirlar. Yerel yonetimler, toplumsal diizenin devaminin saglanmasina
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yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler
yiikkleme manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev gorebileceklerdir.
Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afisler ve mahalle
kiitiiphaneleri  araciligiyla belediyeler halka daha yogun olarak mesaj

verebilmektedirler (Toprak ve Sata, 2009: 15).

Insanlarin toplum igerisinde nasil davranmalar1 gerektigi konusunda belediyelerin
iistlendigi bu gorev egiticilik agisindan Onemlidir. Yerel yoOnetimler toplumsal
diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere uygun
davranig, kural ve degerler agisindan asilamasinda sosyal kontrol mekanizmasi

olarak iglev gormektedirler (Akdogan, 1999: 35).
1.4.2.Mobilize Etme / Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Toplumsal kesimlere yonelik olarak danigsmanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin ve
olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢ézebilecekleri
konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce yiiriitiilebilmektedir. Tiiketici

Danigsma Merkezleri buna bir 6rnek olarak gosterilmektedir (Akdogan, 1999: 36).

Ote yandan Kkiiltiirel olarak yapilan etkinlikler, dini, milli gibi bayramlar giiniin
onemi ve anlami gibi konular ele alinmaktadir. Bu gibi etkinlikler insanlarin

kiiltiirlerinden kopmamalarini ve tarthe uzak kalmamalarini saglamaktadir.
1.4.3.Yardim Etme / Gozetme

Yerel yonetimlerin sosyal hizmetler sunan birimleri, diger kamu kurum ve
kuruluglar1 ile ortak caligmalar yaparak ilcede sosyal yardima ihtiyaci olan
vatandaslar tespit etmekte ve bu vatandaslara yonelik olarak gida, ilag, yakacak,
egitim malzemeleri ve nakdi yardimlar gibi sosyal yardimlarda bulunmaktadirlar.
Yerel yonetimlerde belediyeler, sorumlu olduklar1 bolge igerisinde vatandaslarin
maddi durumlar1 hakkinda bilgi sahibidirler. Bu anlamda insanlarin egitim, saglik,
gida gibi harcamalarini tespit etmekte ve asgari gegim sartlar1 altinda kalan ailelerin

durumunu iyilestirmektedir (Arslan, 2013: 42).
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1.4.4. Yatirim

Yerel yonetimler, halkin ge¢im sikintisin1 gidermeye yonelik olarak kokli tedbirler
alamamakla birlikte, kolaylastiric1 bir takim hizmetlere yonelebilmektedirler. Tanzim
satig magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik ocaklari, mahalle
kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir (Beki, 2009: 60). Bu hizmetlere yonelik

olarak mahalli idarelerin yatirimlara girismeleri bir zorunluluk olarak gériinmektedir.
1.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Cerc¢evesinde Sunulan Hizmetler

Belediyelerin sosyal yasam icinde aktif hale gelmelerini saglamaya yonelik olan
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile diger
kanunlardaki hiikiimler dogrultusunda, sosyal belediyecilik kapsaminda birtakim

hizmetler vermektedirler.

Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak cocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barinma
ihtiyaglarin1 karsilamak, oOksilizlere ¢ocuk yuvalart ve kresler yapmak, yaslilara
huzurevleri tesis etmek, saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri,
on tan1 merkezleri agmak, hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler
olusturmak, kiiltlir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kiitliphane ve
kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak, fakir, muhtag ve yasam
miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak, engelliler i¢in
ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak, beceri
ve meslek edindirme kurslari a¢gmak, park-bahgeler ve piknik alanlarini
yayginlagtirmak, dogal dengeyi koruyan ve c¢evresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut
alanlar tiretmek, is kuracak kadin ve genclere yonelik rehberlik hizmetleri yapmak,
onlara makine ve ekipman destegi saglamak, tanzim satis magazalar1 ve ekmek
fabrikalar1 kurmak, gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak,
toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek,
onlarla dayamisma ve yardimlagsmayr gelistirmek ve genclerin, engellilerin
ve kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmaktir (Selek Oz ve

Yildirimalp, 2009: 458).
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15.1. Cocuklara Sunulan Hizmetler

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 7. madde (v) bendinde “... ¢ocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitme, gelistirme ve bu amacla
sosyal tesisler kurma, ... bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluglart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapma’ y1

biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda saymaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyenin gorevlerini saydigi 14. Maddesinin (a)
bendinde biiyiiksehir belediyelerinin ve niifusu 100.000°i gegen belediyelerin
kadinlar ve ¢ocuklar icin siginma evi a¢acagi, (b) bendinde ise belediyelerin okul
oncesi egitim kurumlart acabilecegini; devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaati ile bakim ve onarimini yapabilecegini veya yaptirabilecegini, her tiirlii arag,

gere¢ ve malzeme ihtiyaglarim karsilayabilecegini belirtmistir.

5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu da, il 6zel idaresinin gorevlerini saydigi 6.
maddesinin (a) bendinde il 6zel idarelerini il simwrlart iginde ¢ocuk yuvalar: ve
vetistirme yurtlari, ilk ve orta ogretim kurumlarinin arsa temini, binalarmmin yapim,
bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarimin karsilanmasina iligkin - hizmetleri

yiirtitmekle yukiimli tutmustur.

Buna gore yerel yonetimlerin ¢ocuklara yonelik sosyal belediyecilik hizmetleri
olarak ¢ocuk kuliipleri, ¢cocuk meclisleri, sokakta ¢alisan gocuk merkezleri, ¢gocuk

bakimevleri ve ¢ocuk siinnet faaliyetlerini 6rnek gosterebiliriz.

Orneklerine Ankara, izmir, Sakarya ve Istanbul gibi biiyiiksehir belediyelerinde
rastladigimiz, 0-15 yas arasi ¢ocuklar i¢in hizmet i¢in agilan ¢ocuk kuliiplerinin
amaci; yoksul kent mahallelerinde yasayan cocuklara yonelik temel hizmetlerin,
esitsizlikleri  azaltacak  sekilde  gelistirilmesi ve  yayginlastirilmasidir

(www.ankara.bel.tr, 2013).

Bununla birlikte toplumun 6nemli bir bolimiinii olusturan ¢ocuklarin beden ve ruh
sagligin1 koruyan, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini destekleyen, egitici beceri
kazandiran serbest zaman etkinliklerinin  gelistirilmesine katki  saglamak

(www.sakarya.bel.tr, 2013), cagdas, toplumsal ve bilimsel diisiinen, bariscil bir
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neslin gelisimine gerek bireysel, gerek toplumsal ve gerekse kurumsal sorumluluk

geregi katkida bulunmak hedeflenmektedir.

Cocuk Meclisi, ¢ocuklarin problemlerini, taleplerini ifade etmeleri ve kendileriyle
ilgili problemlerin ¢o6ziimiinde aktif rol almalarini saglamak, c¢ocuklarin iginde
yasadig1 iilkenin ¢esitli degerlerini O6g8renebilmeleri ve geleceklerine gilivenle

bakabilmeleri gibi amaglarla kurulmaktadir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin aileleri ile ilgili sorunlarin1 ¢6zmek, okula gitmeyenleri
egitime yonlendirmek, okula gidiyorlarsa egitimlerine yardimci olmak, okul ile ilgili
sorunlarini ¢6zmeyi, okula baslayamamis ya da baglamis olsa bile maddi yoksulluk
nedeni ile devam edememis sokakta g¢alisan cocuklarin ihtiyaglarini karsilamak
suretiyle, onlar1 okulla iligkilendirerek zorunlu temel egitimden yararlanabilmelerine
yardimc1 olmayi, onlar1 desteklemeyi, bir baska deyisle cocuklarin ihmal ve
istismarint donlemeyi amaglamaktadir. Sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yani sira, egitim
destek, saglik, spor, beslenme ve psiko-sosyal destek vermektedirler

(www.ankara.bel.tr, 2013).

Cocuk Koruma Evleri, belediyeler biinyesinde, kimsesiz ve bakima muhtag
cocuklara ‘Ev Tipi Bakim Sistemi’ni uygulamaktadir. Projenin ana amaci, 0—18 yas
araliginda bakim desteg§ine muhtag ¢ocuklarin, aile ortamma en yakin diizenin
kurularak, ¢ocugun aile yoksunlugundan miimkiin oldugu kadar az etkilenmesinin

saglanmasidir (www.ankara.bel.tr, 2013).

Baz1 belediyelerde ise ¢ocuklar igin giindiiz bakim evleri uygulamas: mevcuttur.
Buradaki amag ise, 03-06 yas cocuklarin egitimine katki saglamak, saglikli bireylerin
yetismesine yardimci olmanin yani sira, milli, manevi ve ahlaki degerlere sahip ¢ikan
cocuklar yetistirerek, giliclii, huzurlu ve basarili bireylerin yetismesine katki saglamak

olarak belirlenmistir.

Gerek biiyiiksehire bagli belediyeler ve gerekse il, ilge belediyeleri tarafindan yapilan
bir uygulamadir. Buradaki amag, maddi imkan1 olmayan ailelerin ¢ocuklarinin, toplu

bir organizasyon ile siinnet olmalarinin saglanmasidir.
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1.5.2. Genglere Sunulan Hizmetler

Tirkiye gen¢ ve dinamik bir niifusa sahiptir. Bu potansiyelin iyi
degerlendirilebilmesi i¢in genclerin yetenekleri dogrultusunda yonlendirilmeleri ve
bir takim olumsuzluklara kapilmadan sosyallesmelerinin saglanmasi1 gerekmektedir.
Bu amagla belediyeler, genglere yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Genglerin
ozellikle kotii aligkanliklardan korunmasi amaciyla sportif ve sanatsal faaliyetlere
yonlendirildikleri, meslek ve beceri kazandirma kurslarinda egitime tabi tutulduklari
ve genglik meclisleri araciligiyla belediye yonetimine talep ve sikayetlerini ilettikleri

goriilmektedir.

Tiirkiye’de genclere yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerine 6rnek olarak genclik
merkezleri, bilim merkezleri, evlendirme faaliyetleri, sportif faaliyetler ve mesleki

egitim kurslarin1 6rnek olarak gosterebiliriz.

Teknolojinin hizla kiigiilttigli diinyamizda iilkeler arasi iletisim, kiiltiirler arasi
etkilesimi de beraberinde getirmektedir. Kentlesme siirecinde yasanan yogun gog
olgusu, sosyal agidan kent kiiltiiriine uyum saglamakta zorlanan gengler arasinda
kiiltiirel catisma, yabancilasma ve yozlasmaya neden oldu. Bu etkilesim ve
yozlasmadan dolayi, son yillarda, gencler arasinda, kokii disarida pek cok fikri
akimlar yayginlasti. Sug isleme orani artti, alkol ve uyusturucu kullanim1 yayginlasti,
gasp ve siddet amagh Orgiitlenmeler ¢ogaldi. Genglerin egitiminde 6nemli bir yeri
olan okullara takviye olarak, fiziki ve zihni" gelismelerine de yardimci olacak kiiltiir
- sanat ve spor merkezlerine duyulan ihtiyag, her gecen giin daha da bariz hale

gelmistir (www.ankara.bel.tr, 2013).

Herkes ayni haklara sahip olmakla birlikte ayni imkanlara sahip olamamaktadir.
Belediyelerin, sayilan biitlin bu nedenler karsisinda olusan ihtiyaglara cevap
verebilmek i¢in Genglik Merkezleri olusturmaktadirlar. Genglik merkezlerinin
kurulusundaki ana amag, var olan imkanlara genclerin ulasabilmesi ve
faydalanabilmesi; cesitli aktiviteler icinde yer alarak sosyal beceriler kazanabilmesi,

en 6nemlisi de genglerin paylagimda bulunabilecegi bir merkez olusturmaktir.

Belediyeler tarafindan olusturulan bilim merkezleri, genglerin bilime olan ilgisini

arttirmayr ve deneylerle 06gretmeyi hedeflemektedir. Merkezlerde, 6zellikle
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Ogrenciler, cesitli buluslar ve bilimsel gelismeler hakkinda bilgi edinme imkani

bulmaktadirlar.

Belediye sinirlar icerisinde yasayan fakir, muhtag, dar gelirli olan ve evlenemeyen

geng ciftlerin, evlilik torenleri iicretsiz olarak yapilmaktadir.
1.5.3. Kadinlara Sunulan Hizmetler

5393 sayili Belediye Kanunu’nun gorevlerinin sayildigi 14. maddesine gore
biiyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 100.000’i gegen belediyelerin ¢ocuklar ve
kadinlar i¢in korunma ve sigmmma evleri agacaklari hiikkme baglanmistir. Bunun
disinda belediyelerin kadinlar i¢in lokaller actiklari, meslek ve beceri edindirme
kurslar1 diizenledikleri ve kadinlar meclisleri ile kadinlarin belediye yonetimine

katildiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de kadinlara yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerine 6érnek olarak hanim
lokalleri, kadin konuk evleri, sanatsal etkinlikler ve meslek ve beceri kazandirma

kurslarin1 6rnek olarak gosterebiliriz.

Belediye sinirlar1 igerisinde yasayan ev hanimi, ¢alisan ve Ogrenci olarak yasayan
hanimlarin bos zamanlarin1 sosyal faaliyetler ile gecirebilecekleri, ev hanimlar ile
calisan hanimlar arasinda sosyal iletisim ve komsuluk kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
sehirle ilgili ortak paylagim alanlarmin artirilmasi, hanimlarin spor yapmalarinin
saglanmasi, yasadiklar1 problemlere kars1 bilgilendirilmesi ve problemlerinin
¢ozmelerine yardimci olunmasi, yeni davranig bigimleri edinmelerinin saglanmasi,
paneller ve seminerler diizenlenerek is ve ev ortamindan uzaklasip ev hanimi ise
evinin disinda da sosyal bir hayata katilmalarinin saglanmasi amaciyla Hanim

Lokalleri agilmasi programlanmistir (www.ankara.bel.tr, 2013).

Eslerden birinin ¢ocuklar veya ayni ¢ati altinda yasayan diger aile bireylerinden
birine yonelik fiziki, sdzel veya duygusal kotii davraniglar aile i¢i siddettir. Saglikli
bir toplumsal yapinin olusmasi ailenin korunmasindan ge¢gmektedir. Aile toplumun
temelini teskil ettiginden siddet nedeniyle olusan c¢okiintii tim toplumu

etkilemektedir (www.ankara.bel.tr, 2013).

Siddete maruz kalan kadinlarimiza sahip ¢ikmak ve onlar1 korumak amaciyla kurulan

Kadin konuk evlerinde fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara ugrayan
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kadinlar, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziimlenmesi sirasinda, varsa
cocuklar1 ile  birlikte konukevinde gecici bir siire yatili  olarak
barmabilmektedirler. Kadin konukevlerinde barinma, egitim, psiko-sosyal destek ve

rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.
1.5.4. Yashlara Sunulan Hizmetler

Yaslilarin; maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in her tiirlii sosyal faaliyeti
yapmak, sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢Oziimlenmesi igin sosyal hizmet
merkezleri agmak ve faaliyetlerin devam etmesi i¢in her tiirlii tedbiri alarak hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yikseltilmesi i¢in faaliyetler yapmak amaci ile
belediyeler birtakim hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetlere 6rnek olarak yash
hizmet merkezleri, yasli lokalleri, kurumda ve evde bakim hizmetleri, gezi

programlar1 ve hobi kurslarini gosterebiliriz.

Giinlik yasamlarin1 kolaylastirirken yalniz olmadiklarini onlara hissettirmek,
gosterdigimiz ilgi, sevgi ve sefkatle yashilarimizin onurlu bir yasam siirmelerini
saglamaktir. Merkezlerde sosyal hizmetlerin yani sira, kiiltiirel faaliyetler, doktor ve
hemsire gozetiminde saglik hizmetleri, psikolojik danigmanlik hizmetleri, refakat

hizmeti sunulmaktadir (www.ankara.bel.tr, 2013).

Yagh {iyelerin yasam kalitesini arttirmak amaciyla hizmete sunulan lokallerde,
yaslilarin sosyal faaliyetlerde bulunacaklari, bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri birim ve finitelerin olusturularak iiyelerin topluma etkin
olarak katilimlarini ve bu yasam siirecini aktif bir sekilde gecirmelerini saglamak

amaglanmaktadir.
1.5.5.Yoksullara Sunulan Hizmetler

Maddi nitelikteki yoksunluklar sebebiyle kaynaklara ve {retim faktorlerine
erisemeyerek, asgari yasam diizeyini siirdiirebilecek gelire sahip olamama (Aktan,
2002: 1043) durumunu ifade eden yoksulluk, ekonomik oldugu kadar sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerden mahrumiyeti de kapsamaktadir. Giinlimiiz diinyasinda
onemli bir sorun haline gelen kentsel yoksulluk ise en yalin haliyle, kent 6zelinde
yasanan yoksullugu ifade etmektedir ve ekonomik yetersizliklerin, yasanan politik

istikrarsizliklarin yani sira egitim, saglik, barinma, giivenlik ve sosyal olanaklardan
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yararlanabilme gibi temel ihtiyaglarin karsilanamamasi durumundan beslenmektedir
(Es, 2007: 25).

Tiirkiye’de yoksullara yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerine, toplu konut
faaliyetleri, evsizlere yonelik gecici barindirma hizmetleri, dilencilere yonelik sosyal

hizmetler, asevleri, gida bankacilig1 6rnek olarak gosterilebilir.

Konut, bireyin insanca yasamasi i¢in temel haklardandir ve 1982 Anayasasi’nin 57.
maddesinde “deviet, sehirlerin ozelliklerini ve ¢evre sartlarint gozeten bir planlama
cercevesinde, konut ihtiyacimi karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut
tesebbiislerini destekler” seklinde diizenlenmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu da,
14. maddesinde konut yapmak ve yaptirmayr belediyenin goérevleri arasinda
saymustir. Ayrica arsa ve konut {iretimini diizenledigi 69. maddesinde, belediyenin;
diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, ... ihtiyacini karsilamak amaciyla, ...
konut, toplu konut yapma, satma, kiralama ve bu amaglarla arazi satin alma

yetkisine sahip oldugu belirtilmektedir.

Bu baglamda yerel yonetimler ucuz konut iiretimi basta olmak iizere, yoksullara
yonelik diisiik kira uygulamasi ile hem yoksullarin daha saglikli konutlarda
yasamalarina, hem de bir anlamda gelir transferinin gerceklesmesine katki
saglayabilirler. Ayrica yerel yonetimler konut politikalart ile kiralarin yiikselmesini
sinirlayabilecekleri gibi, konut sektoriiniin rant saglama araci olmaktan ¢ikarilmasina

da katkida bulunabilirler (Kamalak ve dig., 2009: 39).

Konut sorununun en ¢arpict boyutlarda yagsandigi asama, evsizliktir. Tiim diinyada
evsizlerin sayisi hizla artmakta, tilkemizde de 6zellikle biiyiik kentlerimizde yasanan
bir sorun olarak gormezden gelinemeyecek boyutlara erismektedir. Ulkemizde
evsizlere yonelik belediyelerin 6zellikle soguk kis giinlerinde bazi otellerle anlasarak
oda imkani sagladiklar1 veya spor salonlarinda evsizleri topluca barindirdiklar
goriilmektedir. Ancak belediyeler evsizler karsisinda sorumsuz ya da gecici degil,

duyarli, sorumlu, kalic1 ve ¢agdas bir ¢oziim tiretmelidirler (Karatas, 2001: 220).

Kentlerde yoksulluk sorunuyla yakindan ilgili olarak ortaya ¢ikan bir baska sorun da
dilenciliktir. Son yillarda dilencilik sorunu sayisal olarak da giderek Onemini
arttirmaktadir. Belediyelerin dilencilerle ilgili ¢alismalart ¢ogunlukla gormezden

gelmek, kentin merkezi yerlerinde uzaklastirmak ya da bu kisilerin zabita araciligiyla
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toplanip, belirli bir para cezasi uygulandiktan sonra serbest birakilmasi seklindedir.
Dilencilere yonelik hizmetlerde, bu insanlar1 dilencilige iten nedenlerin arastirilip
yeniden topluma kazandirilmalar1 yoniinde bilimsel temelleri olan ¢agdas
yaklasimlar gelistirilmelidir. Calisabilecek yas ve gilicte olanlarin uygun islerde
istihdam edilmeleri, buna karsilik ¢alisamayacak durumda olan cocuk, engelli ve
yaghilarin ise bakimi, korunmasi ve 1slahina yonelik Onlemlerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu kisiler, eger varsa, yasadiklar1 aile ortamiyla beraber

degerlendirilmeli ve miidahale tiim aileye yonelik olmalidir (Karatag, 2001: 221,
222).

Bir yanda tiim bu 6nemli sosyal sorunlar yasanirken, Tiirkiye’de belediyelerin yoksul
ve kimsesizlere yonelik en ¢ok sunduklari hizmetlerden birini asevi hizmetleri
olusturmaktadir. Belediyeler asevlerinde giinliik yemek ¢ikarmaktadirlar. Ayrica
belediyeler, gezici asevi faaliyetlerinde de bulunmaktadirlar. Bunun diginda
belediyeler, yoksul, muhtag ve kimsesizlere gida, temizlik maddesi, yakacak ve
ekmek gibi sosyal yardimlar yapmakta, toplu nikdh ve toplu siinnet torenleri
diizenlemekte (Yildirnrm ve Goktiirk, 2008: 251), genel saglik taramalar1 ve evde

bakim hizmetleri sunmaktadirlar.

Ayrica belediyeler 4190 sayili yasa geregi, vatani gorevini yapan askerlerin maddi
durumu kétii olan ailelerine sosyal yardim ve destekle yiikiimliidiirler. Kanuna gore
askerligini yapan kisinin gecimini sagladig: ve hicbir geliri olmayan anne ve babasi,
karis1 ve cocuklari ile kiz ve erkek kardeslerine belediyeler askerlik siiresiyle sinirl

sosyal yardimlar yapmak durumundadirlar.

Ayni ve nakdi sosyal yardimlar yapilirken, muhtaghgin bilimsel ve mesleksel
temeller ¢ergevesinde saptanmasi gerekmektedir. Bu nedenle ekonomik ve toplumsal
Olclitler ¢ercevesinde muhtaglik belirlenirken birey ve ailesinin 6zelliklerinin de
dikkate alinmal1 ve yardim alan bireyi kiigiiltiicii, onurunu zedeleyici davraniglardan
kacinilmalidir (Karatas, 2001: 222). Nitekim 5393 sayili Belediye Kanunu, hemsehri
hukukunu diizenledigi 13. maddesinde; herkesin ikamet ettigi beldenin hemsehrisi
oldugundan yola ¢ikarak, hemsehrilerin belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklar1 olduguna, fakat yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek

kosullarda sunulmasinin zorunlu olduguna dikkat cekmektedir.
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Sosyal yardimlarda temel amag, yalnizca bireyin ya da ailenin yagamini stirdiirmesi
acisindan acil olan yardimi yapmak degil, uzun dénemde bireyi/aileyi kendi kendine
yetebilecek hale getirmek olmalidir. Bu amagla sosyal yardimlarin koruyucu,
Onleyici ve gelistirici sosyal hizmetlerle birlikte ele alinip degerlendirilmesi
gerekmektedir (Karatag, 2001: 222). Aksi takdirde yapilan sosyal belediyecilik degil,

sosyal yardim belediyeciliginden Gteye gitmeyecektir.

Insani yonii tartisilabilir olmakla birlikte, 5393 sayili Belediye Kanunu, belediyenin
gorevlerini saydigi 14. maddesinin (b) bendinde belediyelerin gida bankacilig
yapabilecegini hiikkme baglamistir. Gida bankaciligi (food banking), iiretici, satici
veya hizmet sunanlarin elinde bulunan ancak son kullanma tarihinin yaklasmasi,
paketleme hatasi, tiretim, ihracat veya ihtiyag fazlasi olmasi gibi nedenlerle degerini
kaybeden ve ¢Ope gitme ihtimali bulunan mallarin ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasini
amaglayan ilk kez 1967 yilinda ABD’de de baslayan bir sistemdir. Gida bankacilig1
terimindeki “gida” kelimesi sebebi ile sadece yiyecek maddelerini kapsadigi gibi bir
izlenim ¢ikmakta ise de aslinda gida bankacilii, giyecek, yakacak ve temizlik
maddelerini de kapsamaktadir. Ulkemizde Gelir Vergisi Kanunu’na eklenen bir
madde ile 01.01.2005ten itibaren gida bankalarina bagislanan gida, giyim, temizlik
ve yakacak maddelerinin maliyet bedellerinin gelir vergisi matrahindan diigiilmesine
veya yilik gelir vergisi beyannamesi tizerinde indirim konusu yapilmasina imkan

tanmmastir (Kar, 2007: 28).
1.5.6.Tssizlere Sunulan Hizmetler

Gerek 5393 sayil1 Belediye Kanunu (md. 14/a) gerekse de 5216 sayili Biiyliksehir
Belediye Kanunu (md. 7) “meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma veya

yaptirma”y1 belediyenin/biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda saymustir.

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri arasinda yaygin egitim onemli bir yer
tutmaktadir. Yaygin egitimin amaci, toplumun her kesimini 6émiir boyu siirecek bir
O0grenme siirecine sokmaktir. Bu faaliyetler i¢cinde okuma-yazma Kkurslari, ¢ocuk
bakimi ve egitimi kurslari, ¢iraklik egitimi kurslari, madde bagimliligindan korunma
egitim programlari, beceri kazandirma kurslari, trafik kazalarinda ilk yardim kurslar

gibi kurslar yer almaktadir (Yener, 1998: 24).
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Bir meslek-sanat edindirme ve el beceri kurslar1 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinde
daha yaygin olarak diizenlenmektedir. Ulkemizde, Ankara’da BEL-MEK ve teknik
egitim veren BEL-TEK, Istanbul’da ISMEK, Bursa’da BUSMEK, izmir’de IZMEB,
Kayseri’de KAYMEK, Antalya’da ASMEK, Kocaeli’'nde KO-MEK, Gaziantep’te
GAMEK bu kurslara 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu kurslar, istthdama yonelik
mesleki egitim verdikleri gibi, sosyallesme ve uyum gibi fonksiyonlar da
istlenmekte, ayrica el beceri ve sanatlarinin gelismesine de katkida
bulunmaktadirlar. Ozellikle kadinlarin ragbet ettigi el beceri kurslarinda yapilan el
emekleri, belediyelerin satis merkezilerinde satilarak ev ekonomisine katkida

bulunmaktadirlar.

Belediyelerin sosyal amaglar tasiyan egitim faaliyetleri iginde yabanci dil, bilgisayar,
saglik, miizik ve spor egitimleri gibi hizmetleri de halka yonelik olarak
verilmektedir. Ayrica kirsal bolgelerdeki belediyeler, ¢iftgilik ve hayvancilik yapan
halka organik tarim, aricilik vb. kurslar vermektedirler (Yildirim ve Goktiirk, 2008:

248).

Il 6zel idareleri de dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlardan sorumlu tutulmuslardir. Ayrica yeni bir uygulama alani
olarak kendi islerini kurabilmeleri amaciyla yoksullara mikro kredi verilmesi gorevi

il 6zel idarelerinin gorevleri arasinda sayilmistir.
1.5.7. Afetzedelere Sunulan Hizmetler

Yukarida soziinii ettigimiz hizmetlerin yani sira belediyelerin sosyal hizmetleri
arasinda, afet zamanlarinda yardim etme yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Afet
durumlarinda, afet bolgesinde yasayan herkes bu felaketten etkilendigi icin sosyal
yardima muhta¢ kesim genislemekte, sosyal yardimlar zengin, fakir, ¢ocuk, yash
ayirt etmeden herkese verilmektedir. Kriz durumlarinda belediyeler, afete ugramis
kesimlere yonelik yiyecek, giyecek, 1sinma, gecici barinma, gezici asevi, gezici
ekmek yapim araci gibi sosyal yardim faaliyetlerinin yani sira, is makinesi, kurtarma
timleri gibi teknik destek faaliyetlerini de verebilmektedirler (Yildirim ve Goktiirk,
2008: 251).
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1.5.8. Engellilere Sunulan Hizmetler

Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yo6netmeligi 16.08.2006 tarihinde
yirlirliige girmistir. Bu birimler ¢er¢evesinde biiyiiksehir belediyelerine engellilere
yonelik katilimc1  demokrasi, aile, egitim, saglik, bakim, bilgilendirme ve
bilinglendirme, istihdam, ulasim, ¢evre diizenlemeleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler gibi alanlarda 6nemli gorevler verilmistir. Birgok kaynakta, engellilere
yonelik hizmetlerin mimari diizenlemeleriyle, tibbi rehabilitasyonuyla, sosyal
rehabilitasyonuyla, hukuki diizenlemeler, ekipman ve alt yap1 boyutlartyla bir biitiin
olarak ele alinmasi1 gereken bir konu olduguna ve bu hizmetlerin tamaminin da yerel
yonetimlerin hizmet alani igerisinde yer aldigina dikkat cekilmektedir (Selek Oz,
2010: 61-62). Buna gore belediyelerin engelliler i¢in engelli rehabilitasyon

merkezleri ve engelli lokalleri kurduklar1 goriillmektedir.

Engelli vatandaglara ulagilmasi, onlarin tespit edilmesi ve hizmetlerimiz araciligi ile
engellilerin sosyal, kiiltiirel, saglik, egitim ve ekonomik bakimdan desteklenmesi,
problemlerin ¢oziimiinde rehberlik edilmesi ve her tiirlii ihtiyaclarin karsilanmasi

amaglanmistir (Www.ankara.bel.tr, 2013).

Engellilerin hem tedavilerinin yapildigi hem de her tiirlii egitimleri gerceklestirilerek
hayata giivenle bakmalar1 ve kendi kendilerine yetme konusunda destek olundugu
merkezlerde psikolojik destek, rehberlik ve danigmanlik, fizyoterapi ve hidroterapi
tedavileri, egitim destek hizmetlerinin yani sira, maddi imkansizlik igerisindeki
engellilere gida ve yakacak yardimi, akiilii ve akiisiiz tekerlekli sandalye temini, ev

temizligi ve bakim hizmetleri, acil yardim hizmetleri verilmektedir.

Engelli vatandaslarin dernegi niteliginde olan mekan, onlarin 6zel gilinlerinde bir
araya gelmelerine ve her tiirlii toplantilarin1 gergeklestirmelerine imkan saglamak
(www.bigabelediyesi.com, 2013) sosyal, kiiltiirel, saglik, spor, egitim, bilisim
ve ekonomik bakimdan desteklemek ve toplumla engelli bireylerin kaynasmasini

saglamak amaci ile kurulan merkezlerdir (www.ankara.bel.tr, 2013).

Bu cercevede Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin engellilerle ilgili bir veri tabani
olusturup olusturmadigi, yapilan miilakatlar sonucunda tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar, 2010-2014 Ankara Biiyiikksehir Belediyesi Stratejik Plan1 ile

karsilagtirilarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
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Ayrica, 5216 sayili “Biiyliksehir Belediyesi Kanunu”, Biiyiiksehir Belediyeleri
Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligine gore Biiyliksehir Belediyeleri engellilerle
ilgili veritaban1 olusturmak, engellilerin toplum hayat1 ile biitiinlesmesini saglayici
hizmetleri sunmak, dis paydaslarla birlikte engellilere yonelik sosyal hizmetlerin
geligtirilmesine yonelik caligmalar1 yiiriitmek, engellilere ve ailelerine yonelik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile bu hizmetleri saglayacak personelin gerekli
egitimleri almasina yonelik calismalar1 yapmak, engelliligi 6nlemeye yonelik
bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetleri gelistirmek, engellilere yonelik mesleki
rehabilitasyon ve egitim faaliyetleri yapmak, engellilere yapilan ayni ve nakdi
yardimlar yapmak, engellilerin ulasimini kolaylastirici hizmetler ve bakima muhtag
engelliler ile yasglilara bakim hizmeti saglanmasi yonilinde yiikiimliiliikleri

bulunmaktadir.
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2. BOLUM: ENGELLILIK OLGUSU VE TURKIYE BOYUTU

2.1. Engelli ve Engellilik Kavramlari

En genis ifade ile engellilik, “dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedent,
zihni, ruhi, hissi ve sosyal yeteneklerin, ¢esitli derecelerde kaybedilmesi sonucunda,
sosyal hayata uyum saglanmasi ve giinliik ihtiyaclarin karsilanmasinda giicliiklerle
karsilagilmasi, korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik, destek hizmetleri,
mimari yapilarda, agik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere genel anlamda ihtiyag
duyulmas1” olarak tanimlanmaktadir. Engelli ise, “herhangi bir sebeple ve hangi
oranda olursa olsun, fiziki, zihni veya ruhi yapilarinda bir eksiklik ya da bozukluk

olan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Seyyar 2011: 347-348).

Sozliik anlami olarak “engelli” kelimesi, bir seyin diigiik ve ise yaramaz kismi, fena
ve faydasiz sey, bozuk ya da yanlis anlamlarina gelmektedir. Buna gore “engel”,
dogustan ya da sonradan bir kayip, yapis, isleyis bozuklugu olarak ifade edilmekle
birlikte, gecirilen bir hastalik ya da kazadan sonra geriye kalan bireysel faaliyetin
siirlanmasia neden olan engel seklinde ifade edilmekte ve engelin belirlenmesi

konunun tibbi boyutunu olusturmaktadir (Hasircioglu, 2006: 6).

Engellilik tanimi tilkeden iilkeye, hatta bir iilke icerisinde degisiklik gosterebilir.
Engellilik konularina iligkin terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin
karsilastirilabilmesi i¢in Diinya Saglik Orgiiti (WHO) uluslararasi yetersizlik,
engellilik ve engellilik (maluliyet) siniflandirmasi gelistirmis olup bu smiflandirma
diinyada pek ¢ok iilkede genis kapsamli olarak kullanilmaktadir (Koca, 2010: 4).

Buna gore:

a. Yetersizlik (Impairment): Saglik bakimindan fizyolojik ve anatomik yapi
veya fonksiyonlardaki eksikligi ve anormallik.

b. Engellilik (Disability): Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul
edilen sinirlar iginde gerceklestirmedeki kisitlilik veya yetersizlik.

c. Maluliyet/Engellilik (Handicap): Bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile yasa,
cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak, kisiden beklenen

rollerin kisitlanmasi veya terine getirilememesi.
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5378 sayili Engelliler Kanunu’nun 3/a maddesinde engelli, “dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,

danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak “engelli” tanimi, “uzun donemli fiziksel veya zihinsel
sorunlara ya da saglik problemlerine bagli olarak yapabilecegi aktivitelerin tiiriinde
veya sayisinda smirliliklar olan kisidir” seklinde yapilabilmektedir (Calik, 2004:
275). Engellilik olgusu ise dogustan veya sonradan olma herhangi bir hastalik ya da
kaza sebebi ile bireyin bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve toplumsal islevlerinde
spesifik bir nispette siirekli azalma ve kayiplara neden olan uzuv eksikligi ya da
bozuklugu neticesinde yagama gereklerine adapte olma ve giinliik gereksinimlerini

karsilamada zorluk ¢ekme hali bi¢iminde tanimlanabilmektedir (Enez, 2001: 39).

Toplumumuzda “engelli” kavrami gibi, siklikla karsilasilan ve ayni anlamda
kullanilan “6ziirli” ve “sakat” kavramlar1 da kullanilmaktadir. Kanunlarda yer alan
“sakat”, “clrik”, “oziirli” kavramlarmin c¢ikarilmasina ve yerine ‘“engelli”
kavramiin kullanilmasina yonelik kanun c¢alismast Cumhurbaskani Abdullah Giil
tarafindan onaylanmigtir. 25.04.2013 tarih, 6462 sayili Kanun ve Kanun hiikmiinde
Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi
Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 3 Mayis 2013’te Resmi Gazetede yaymlanmigtir. Buna gore, 87 Kanun
ve 9 KHK’da degisiklik yapilmig, “6ziirli” kavrami yerine “engelli” kavrami

getirilmistir.

Hangi kavram kullanilirsa kullanilsin, burada o6nemli olan engelli bireylerin,
toplumdaki diger bireylere gore farkli hizmetlere ihtiyaglarinin oldugu gergegidir.
(Sahin, 2005: 221).

2.2.Engelli ve Engellilik Tiirleri

Engellilik, kendi icerisinde alt kategorilere ayrilmaktadir. Ug¢ ana kategoride
toplayabilecegimiz engelliligi su sekilde siniflandirabiliriz (Uygun, 2010: 7):
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a)

b)

Fizyolojik Engellilik: Kisi, dogustan veya sonradan gegirdigi hastalik veya
kaza nedeniyle viicut icerisinde yer alan hayati organlarin fonksiyon
yetersizligi nedeniyle olusan durumundan fizyolojik engelli olabilmektedir.
Mobilite bozukluklari, solunum bozukluklar1 ve organ yetersizlikleri (r.
bobrek yetmezligi) fizyolojik engel durumlari igerisinde yer almaktadir.
Psikolojik Alg1 ve Norolojik-Otokontrol Engellilik Durumlari: Dogustan
veya sonradan isitme, gorme veya daha genis kapsamda beyin ile ilgili
algilama, algiladigini dogru yorumlayamama olarak tanimlanmaktadir.
Ogrenme bozukluklari, dikkat yetersizlikleri/eksiklikleri, gérme bozukluklari,
isitme bozukluklari, duygusal algi bozukluklari, psiko-sosyal alg1
bozukluklari, bu siniflandirmanin i¢inde yer almaktadir.

Fiziksel Engellilik: Viicut yasam fonksiyonlarini fazla etkilemeyen el, ayak
gibi uzuvlarin kaybi veya felglilik gibi durumlarda fiziki hareket
ozgurliigiinin  kisitlandigi  durumlardir. Ortopedik engellilik olarak da

tanimlanmakta olup siiregen hastaliklar1 da kapsamaktadir.

Bir bagka kaynaga gore, bu siniflandirma alt1 grupta toplanmaktadir (Seyyar, 2011:
349-351):

a)

b)

d)

Ortopedik Engelli: Degisik sebeplerden dolay1 (hastalik ve kaza gibi) fiziki
yonden engelli olan kisilerdir. Bu gruptaki engelliler, kismen veya biitliniiyle
malul olabilirler veya baskalarimin destegine/bakimina biitiiniiyle veya
kismen ihtiya¢ duyabilirler.

Gorme Engelli: Gozdeki géorme algilarinin yoksunlugu veya ileri derecede
yetersizligi neticesinde ya hi¢ goremeyen ya da az gorebilen kimselerdir.
Isitme Engelli: Isitme engelliligi dogum &ncesi, dogum am ya da dogum
sonrasinda ¢esitli sebeplere bagl olarak (giiriiltii, kaza, yashlik vs) isitme
duyusu organinin iglevindeki arizadan meydana gelmektedir.

Konusma Engelli: Konusmanin akisinda, ritminde, tizliginde, vurgularinda,
ses birimlerinin  ¢ikarilisinda, artikiilasyonunda  bozukluk  bulunan
kimselerdir.

Zihinsel Engelli: Dogumdan 6nce, dogum aninda veya sonrasindaki gelisme

siirecinde degisik sebeplerle zeka gelisiminde ve fonksiyonunda meydana
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gelen yavaslama, duraklama ve gerileme sonucu davraniglarinda, sosyal
uyumunda, hal ve hareketlerinde belirgin bir anormallik gdsteren kisidir.

f) Ruhsal Engelli: Degisik sebeplerle ruhi ve akli ozelliklerinde, hayatin
gereklerine uyamayacak diizeyde devamli olarak beceri ve fonksiyon kaybi

gosteren kimselerdir.

2.3. Engellilere Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Engellilik, hem bireysel hem de toplumsal sonuglart olan bir olgudur. Literatiirde
engelliligi aciklamaya ¢alisan ¢esitli kuramsal modeller bulunmaktadir. Her
modelin/kuramin taraftarlari, engellilik olgusuna farkli agilardan yaklagmaktadir.
Bunlar Tibbi (medikal) Model ve Sosyal Model (Insan Haklar1 Modeli) olarak
sayilabilmektedir. Bu kuramsal modellere ahlaki/dinsel nedenlerle engellilere her
alanda haklar verilmesini savunan anlayis1 da eklemek miimkiindiir. Ancak
literatiirde engellilik kuramlar1 daha ziyade iki ana c¢erceve altinda ele alinmaktadir.

Bunlara toplum temelli bakim da eklenerek ii¢ baslikta irdelenebilmektedir.
2.3.1. Tibbi Model

Tibbi modele/medikal modele gore engellilik bir ‘anomali’ veya bir ‘hastalik’
durumudur. Bu yaklasima gore engellilik biyiik 6l¢lide bireyin bir eksikligi ya da
yetersizligidir. Bu ¢er¢evede engellilik insan dogas ile bagdagmayan, kabul edilemez
bir durumdur ve muhakkak ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi gerekir. Bu
nedenle tedavi edilmesi ve tamamen normal insanlar diizeyine getirilmesi igin ¢aba

harcanmalidir. Bunu saglayacak olan tip bilimi ve doktorlardir (Selek Oz, 2013: 4).

Modern cagm baslangici, bugilinkii anlamiyla “engelliligin” dogusuna taniklik
etmistir. Bu, bedenin ve aklin sistematik olarak Dbireysellestirilmesi ve
tibbilestirilmesini kapsamaktadir. Bunun anlami, toplumsal yasamdan engellilerin
“kovulmas1”, disartya atilmasi ve kurumlara kapatilmasi olmustur. Bu donemde,
ekonomik yapinin farklilagmasina yol agan zihinsel doniisiim, ayn1 zamanda bilimsel
ve teknik alanlarda gelismelerin yasanmasina da yol agmistir. Yani bilimsel bilgide,
dolayisiyla tip bilimindeki gelismelerle ortaya ¢ikan bilimsel goriis ve uygulamalar,
engelliligi tip biliminin alani icerisine dahil etmistir (Okur ve Erbil Erdugan, 2010:
249-250).
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Tibbi model yaklagiminda, vurgu kisinin 6zrii, bozuklugu ve saglhigindaki sapmalar
lizerinedir. Bu sapma veya bozuklugun onarilmasi tibbi tedavi ve rehabilitasyonla
miimkiindiir. Bu modelde engelli birey, teshis ve tedavinin ya da rehabilitasyonun
konusu olarak bir yandan engelinin verdigi fiziksel zorluklarla basa ¢ikmaya c¢alisan,
diger yandan ¢evresel (tutumlar, Onyargilar, fiziksel bariyerler) faktorlerden
kaynaklanan giicliiklerle miicadele etmek zorunda kalan kisidir. Engelliler toplumsal
bir varlik olarak algilanmadigi i¢in kisinin topluma katilimiyla ilgili kendi disinda
olan engellere vurgu yapilmaz. Engelliler, saglik kuruluslarinda, bakim evlerinde ya
da rehabilitasyon merkezlerinde izole bir yasam siirerler. Bunun yani sira, farkli ve
0zel ihtiyaglari olan insan grubu olarak algilandiklar i¢in sadece onlara 6zgii hizmet
verilir. Ozel okullar, &zel otobiisler, dzel binalar, 6zel spor ve eglence alanlari

hizmete sunulur (Yildiz, 2013: 129).

Tiirkiye de dahil olmak tizere pek cok iilkede, tibbi modelin ‘normal-anormal’
seklinde yaptig1 smiflamanin engelli bireylere yonelik ayirimer tutumlar
giiclendirdigi sdylenebilmektedir. Ayrica modelin engelli bireyleri “tam” degil de
“daha az” kabul etmesi, insanlarin farkliliklar1 olabilecegi gergegine ters
diismektedir. Bu dogrultuda bazi bilim adamlari tibbi modeli, bir tiir “sosyal 1rk
ayirmm1” ¢ergevesinde ele almaktadir. Tibbi modelle ilgili olarak yoneltilen
elestirilerin fazlaligi, engelliligin sadece tibbi ve rehabilitasyon edilebilirligi
acisindan ele alinmasi ve kisisel bir trajedi olarak algilanmasi, diinya Ol¢eginde
engellilere yonelik bakis acisinda bir tiir paradigma degisiminin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamis ve 1970°1i—-1980°1i yillardan itibaren “engellilik kiiltiirii” temasiyla
yeni bir modele ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu yeni model, toplumsal bir sorun
¢ozlimleyici niteligi tasiyan engelli haklar1 hareketi temelinde “sosyal model” olarak

anilmaktadir (Ozgdkeeler ve Alper, 2010: 37).

Tibbi model taraftarlarnin agiklamalari engelli bireyler tarafindan olumlu
karsilanmamakta ve elestirilmektedir. Ciinkii bu yaklasim, engellilerin bir anlamda
ayrimcilifa maruz kalmasina ve sosyal dislanmasina sebebiyet vermektedir. Oysa
engellileri aciz, bigare ve yetersiz goren bu tanimlama, bir sonraki yaklasgimin yani

sosyal modelin yogun elestirisiyle karsilagsmaktadir (Y1ildiz, 2013: 129).
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2.3.2. Sosyal Model

Literatiirde sakatlik sosyal modeli olarak bilinen bu yaklasim engelliligi yeniden
tanimlar. Sosyal model “sakat kisileri tibbi ya da bireysel terimlerle tanimlamak
yerine sakatlig1 toplumlarin yeti yitimleri olan insanlara yaklagsma tarzlar1 olarak ele
alir. Bagka bir deyisle kisiler bedenlerinden dolay1 sakat degildir, toplum onlar
sakatladig1 i¢in Oyledirler. Sakatlik fiziksel ya da zihinsel yetersizliklerle ya da
sinirlarla alakali degil, ayrimeilik ve 6n yargiyla alakalidir (Yildiz, 2013: 129).

Bu model, engellilerin bireye indirgenmesi ile engellilik probleminin, herhangi bir
yetersizligin sonucu olusan fonksiyon smirlilig1 ya da kaybina bagl olarak olustugu
diisiincelerine bir tepki niteliginde ortaya ¢ikmistir. S6z konusu model gergevesinde,
yetersizligin varlig1 reddedilmemekte; ancak bunun bir problem olarak yasanmasi
bireyde degil; toplumda aranmaktadir. Kisaca, sosyal model ile engellilik halinin
ferdi sinirliliga bagl olarak degil; toplumun gerekli hizmetleri sunmamasindan ve
engellilerin temel gereksinimlerini dikkate almamasindan kaynaklandigi One

siiriilmektedir (Ozgdkgeler ve Alper, 2010: 38).

Sosyal modelde, temelde tibbi modelin ileri siirdiigii tibbi hizmetler, rehabilitasyon
diger yardim ve destekler reddedilmemekle birlikte, engeli olmayanlarla ayn1 haklara
sahip olma talebi, ‘ayrimcilik karsitligi’ ve ‘esitlik’ tizerinden dile getirilmektedir.
Sosyal model esasinda engellilige iliskin yeni bir sdylem gelistirmektedir. Toplumda
tibbi modelin engellilere bictigi geleneksel rolii sorunlu bularak yeni bir kimlik
siyaseti gelistirmeye caligmaktadir. Bu siyaset ‘sakat hareketi’ olarak kiiresel insan

haklar1 hareketine eklemlenmektedir (Yildiz, 2013: 129).

Medikal model ile sosyal model arasindaki tartigmanin kilit noktasi, engelliligin
bireysel probleme odakli, diizenleyici, kontrol edici, uzmanlar eliyle “normal”e
yaklastirma amaci tasiyan ve engelliligi bireysel bir trajedi olarak goéren medikal
model anlayisindan, engelliligi toplumsal baglama yerlestiren, kolektif unsurlari 6n
plana ¢ikaran, politik miicadeleye onem vere, sosyal degisim Ongdren ve bunu
gerceklestirebilmenin 6n sart1 olarak da kisisel ve kolektif sorumluluk anlayisini
merkeze yerlestiren sosyal model anlayisina yonelmesidir (Okur ve Erbil Erdugan,
2010: 253).
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Sosyal model engelliligin bi¢cimi veya derecesi ne olursa olsun herkesin
bagimsizligina (otonomi) saygit duyulmasi gerektigini talep eder. Bu talebin
nedenlerinden biri, engelliligin uzun vadeli, hatta Omiir boyu bir tedavi
gerektirebilecegidir. Eger tibbi model uygulaniyor olsaydi engelli bir insan, hi¢bir
soru sormadan Onerilen tedaviyi, bagimsizliklarinin askiya alinmasini pasif¢e kabul
edilmesi beklenen 6miir boyu bir hasta haline gelirdi. Fakat bagimsizliga 6nem veren
sosyal model, ‘tedaviden ilgiye geg¢ilmesini’ ve tedavinin artik doktorun yaptigi ve
hastanin kabul ettigi bir siire¢ olmadiginin kabul edilmesini talep etmektedir (Y1ldiz,

2013: 129).

Bu baglamda sosyal model, baskinin yerine yetki sahibi olmay1; yeknesak bir tedavi
slireci  yerine biitiinciil bir sosyal bakim ve hizmetler yelpazesini ve
marjinallesmenin/damgalamanin yerine toplumla biitiinleserek toplumsal hayata

dahil olmay1 saglamak adina ugras vermektedir (Ozgdkgeler ve Alper, 2010: 40).

2.3.3. Toplum Temelli Rehabilitasyon

Engellilik sadece bedensel eksikligin degil toplumsal kisitlamalarin bir sonucudur.
Binalarin girisi, yol ve kaldirimlarin durumu, yiiriime yollarinin engelliler tarafindan
da rahatlikla kullanil(a)mamas1 vb. gibi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal
hizmetlerin engellilere gore diizenlenmesi ve engellilere gotiiriilen hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi sadece engellinin kendisi igin degil, ailesi, yakin gevresi ve

toplum i¢in de ¢ok 6nemli bir gerekliliktir (Y1ildiz, 2013: 130).

Toplum temelli rehabilitasyon, temel ihtiyaglarin1 karsilamak ve katilimlarini
saglayarak, engelli bireylerin ve ailelerinin yasam kalitesini arttirmaya odaklanan bir
modeldir (www.who.int, 2014). TTR, engelli bireylerin giinliik yasam ihtiyaglar1 ile
basa ¢ikmada en iyi kaynagin aile oldugu fikrine dayanmakla birlikte engellilerin
kendilerinin yani sira ailelerinin, toplumun, uygun saglik, egitim, meslek ve sosyal
hizmetlerin birlikte caligmasini gerektiren bir yaklagimdir

(www.toplumtemelliproje.org, 2014).

TTR’nin amaci, zaman igerisinde farkli model, yaklasim ve rehabilitasyon
uygulamalar1 ya da engelli bireylerin kendi sosyo-ekonomik durumlar ile islevsel
veya ekonomik bagimsizligini elde etmis olsalar da toplumsal yasamin disinda

kalmaya devam eden engellilerin toplum igerisinde yer almasimi saglamaktir.
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Engellilerin toplum disinda kalmalariin ilk sebebi, toplumlarin ve genis halk
kitlelerinin engellilige ve engelli bireye bakis agisindan kaynaklanmaktadir. TTR, iki
on kabule dayandirilmaktadir. Bunlarin ilki sosyal kosullarin engelliyi degil,
engelliligin kendisini bir engellilik durumuna donistiirmesi, ikincisi ise, engelli
bireyin refahi degil, engelli insanlarin insan haklarinin 6n plana gegirilmesidir

(www.eyh.gov.tr, 2014).

Toplum temelli rehabilitasyonun gelistirilebilmesi ve siirdiiriiliir olabilmesi i¢in yedi
hedef grubun bu model igerisinde aktif rol almast gerekmektedir

(www.toplumtemelliproje.org, 2014):

Engelli Bireyler: Engelli bireyler, TTR programinin her asamasinda yer alirlar.
Yerel (bolgesel) sartlarin, kendileri gibi engelli olan diger bireyler {izerindeki
etkilerini bilenler en iyi yine kendileridir. Bununla birlikte “yetersizligin™ aile,
toplum ve llke i¢in ne anlama geldigini de bilmekte ve toplumun rehabilite

edilmesinde de 6nemli bir rol almaktadirlar.

Engelli Aileleri: Yerel diizeydeki engelli bireylere destek ve yardim sunulmasinda
en onde yer alirlar. Aile iiyesi engelli bir bireyin bir seyi yapamadigi yerde, ne
nedenle olursa olsun, onun i¢in konusmali, onu temsil etmeli ve onu engelli
orgiitlerinin dogal bir {iyesi olarak kabul etmelidir. Engelli bakimi konusunda
deneyim sahibi aileler, TTR programlarini1 o6ncelikle baslatan kisilerdir ve programin

her asamasinda en giiclii katkilar1 sunan kisiler olacaklarini kanitlamiglardir.

Toplum: Toplum iyeleri, yerel ve ¢evresel kosullar, yerel ekonomi, yerel politik
durum ve bunlarin engelli bireyler ile iliskisinden dolayr TTR temelini teskil eden

tigtincii 6nemli etkendir.

Yerel, Bolgesel, Ulusal Yonetimler: Toplum temelli rehabilitasyon uygulamalarinin
gelismesi ve slrdiiriilebilir olmasimni saglamada en Onemli rol hiikiimetlere
diismektedir. Devletin isbirligi, destegi ve katilimi, TTR’nin tiim toplumda
yayginlasmasint  ve  devamliligini  saglamaktadir. TTR’nin  yapilanmasi,
koordinasyonu, danigsmanlik sisteminin gelistirilmesi merkezi ve yerel yonetimlerin

katilim1 ile miimkiin kilinabilmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluglari: STK’lar, TTR konusunda yeni yaklagimlar gelistirebilme
ve devlet, TTR calisanlari, engelliler, aileleri ile toplum {yeleri icin egitim

programlar: diizenleme yetisine sahiptir.

Tibbi uzmanlar, yardimci saghk personeli, sosyal bilimciler ve diger uzmanlar:
Toplum temelli rehabilitasyon modelinde uzmanlara her diizeyde ihtiyag

bulunmaktadir.

Ozel sektor (is ve endiistri alanlary): Ozel sektdriin kendi yaptigi uygulamalarin
yararlarin1 onu destekleyen topluma geri dondiirmesi s6z konusudur. Eskiden bu
destegin biiylik bir kism1 bagis seklinde saglaniyordu. Bagis yapan kisiler, engelli
bireyler icin en uygun ve gerekli olanin ne olduguna karar vererek bagis
yapmaktadir. Bu yaklasimin uygun olmadigi ve degistirilmesi gerektigi ileri
stiriilmiistiir. TTR program aktivitelerinin desteklenmesi, bagis ihtiyacin1 ortadan
kaldirmaktadir. TTR destegi; kaynaklarin topluma ve engellilere yonlendirilmesinin
en uygun yoludur. TTR programlarinin desteklenmesiyle, 6zel sektor bir yandan
kendi desteginin en etkili ve elverisli sekilde kullanildigin1 garantilemekte, bir

yandan da sosyal iliskilerinde kredi kazanmaktadir.

Engelli bireylere yonelik hizmet dagilimini gelistirmeyi, onlara daha esit firsatlar
saglamay1 ve engellilerin haklarini iyilestirmeyi ve korumayi amaglayan toplum
temelli rehabilitasyon yaklasgimmim en 6nemli unsurlarindan biri de engellilerin
sosyal g¢evre igerisinde dinamik bir unsur olarak yasamlarina devam etmelerini
onceleyen toplum temelli bakim (TTB) anlayisidir. Bakima ihtiya¢ duyan engelli,
yasli veya siliregen hastaliga sahip bireye, bagimsizligini korumasi ve yasam
kalitesini diisiirmeden hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in gerekli bilgi ve sosyal yasam
becerileri kazandirma, yasamini kendi evinde siirdiirebilmesi i¢in gereksinim
duydugu destek ve yardimlar1 sunma ve sosyal islevselligini yerine getirebilmesi i¢in
caligma, rekreasyon ve diger olanaklardan yararlanmasini saglama islevlerine sahip
olan topum temelli bakim, TTR gibi ekip ¢aligmasini gerektiren bir hizmet modelidir

(Danis, 2013).

Cocuk, geng, yash her yas grubundan bakim ve sosyal destege ihtiya¢ duyan bireyi,
yatilt sosyal hizmet kurumlarimin izole edici ve psiko-sosyal acidan Orseleyici

olumsuz etkilerinden uzak tutmak i¢in onlarin alistiklar1 ve sosyal iliskilerini
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stirdlirdiikleri yasam alani igerisinde c¢esitli hizmetlerle destekleyerek, yasamlarini
kendi evlerinde ve aile ¢evresinde siirdirmek amacini glitmektedir (III. Engelliler

Stirasi, 2007).

Toplum temelli bakimin (siirekli veya siireli) alt bilesenleri III. Engelliler Surasinda
su sekilde ele alinmaktadir: Evde bakim, isyerinde bakim, okulda bakim, kamusal ve
sosyal alanda bakim, bilinglendirme, mimari ve g¢evresel diizenlemeler, sosyal
kaynastirma, rekreasyon evleri ile sosyal kuliipler ve spor etkinlikleri(Camur Duyan

ve Onal Délek, 2013: 89-90)

Evde bakim: Evde bakim, engelli, yasli, siiregen hastaligi olan veya nekahet
donemindeki bireyleri bulunduklar1 ortamda destekleyerek, sosyal yasama ayak
uydurabilmelerini saglamak, yasamlarin1 mutlu ve huzurlu bir bigimde siirdiirerek
topluma tam katilimlarini gergeklestirmek ve bakima gereksinim duyan bireyin aile
tiyeleri ve ozellikle de ailedeki kadin {izerindeki yiikiinli hafifletmek icin birey ve
aileye sunulan psiko-sosyal, fizyolojik ve tibbi destek hizmetleri ile sosyal hizmetleri
iceren bir bakim modelidir. Evde yardim, evde takip hizmeti, evde tibbi bakim
hizmeti, siireli bakim, evlere yemek servisi, evlere bakim ve onarim hizmeti,
telefonla yardim servisi bu kapsamda yer almaktadir. Disiplinler arasi ekip
caligmasini gerektiren TTB kapsaminda isyerinde bakim, okulda bakim ile kamusal

ve sosyal alanda bakim da yer almaktadir (III. Engelliler Stirasi, 2007).

Isyerinde bakim: Engellinin isyerinde gerekli ergonomik diizenlemeler ve
modifikasyonlar yapma, korumali isyeri modelleri gelistirme, biiro tipi egzersizler
veya grup egzersizleri, uygun yardimct cihaz kullanimimi  desteklemeyi
hedeflemektedir. Prof. Dr. Ali Seyyar, bakim kavramini degil, “uyum” kavraminin

kullanilmasini 6ngérmektedir.

Okulda bakim: Engellinin egitim aldig1 okulda cevresel ve mimari diizenlemeler
yapma, okul icindeki transferini kolaylastirict uygulamalarda bulunma, uygun ders
ara¢ ve gereglerini saglama, gerekli kiiclik tibbi miidahaleleri uygulama ve engelin

ilerlemesine neden olacak durumlardan korunmak i¢in alinan tedbirleri icermektedir.

Kamusal ve sosyal alanda bakim: Engellinin ulasabilirligini saglayarak topluma

yeniden adaptasyonunu ve entegrasyonunu saglamak i¢in yapilan ¢alismalardir.
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S6z konusu hizmetlerin yani sira TTB kapsaminda giindiizlii hizmetler de yer
almaktadir. Giindiizlii hizmetler, bakima muhta¢ kisinin kendisine olan saygisini
arttirarak giiclenmesini, bagimsiz yasamasma yardim ederek yasam kalitesinin
yiikseltilmesini amaglar. Engellinin toplumla baglarin1 koparmadan sosyal, egitsel,
mesleki ve serbest zaman degerlendirme faaliyetleri araciligiyla gelismelerine destek
olur. Bu hizmetlerin verildigi kurumlardan birisi giindiiz merkezleridir. Bu merkezler
degisik amaglara yonelik oldugu gibi, tek bir amaca (6rnegin; serbest zaman
degerlendirme gibi.) yonelik olarak da hizmetlerini planlayabilir. Temel amaclari,
saglik, spor, beslenme, rehabilitasyon, diyet, kisisel bakim, hukuksal ve mali
sorunlara yardim, serbest zamanlarin degerlendirilmesi, tatil ve gezilerin
diizenlenmesine yonelik hizmet ve programlart sunmak olan bu merkezler,

hizmetlerini siirekli ¢esitlendirmek durumundadir (I11. Engelliler Stirasi, 2007).
2.4. Engellilerin Toplumla Biitiinlesmesinin Onemi

Toplumsal biitiinlesme, bireyin hangi statiide olduguna bakmaksizin biitiin sosyal
gruplarla sosyal hayatin temel alanlarinda birlikte, i¢ ice yasamalarini ifade eder.
Engellilerin toplumsal biitiinlesmesi de okulda, isyerinde, sosyal aktivitelerde, cadde
ve sokakta diger normal vatandaglarin haklarina sahip bireyler olarak onlarla birlikte

hayat siirmesi demektir (Seyyar, 2006).

Toplumsal biitiinlesme kavrami genellikle ayrimeilik ve sosyal diglanmanin karsiti
anlamindadir. Son zamanlarda sosyal dislanma veya ayrimciliktan sikg¢a s6z
edilmektedir. insan haklari, demokrasi, katilim, paylasim, aidiyetler ve kimlik
sorunu, gelir dagilimi, alt simiflar gibi kavramlarin s6zii edildigi yer ve zamanlarda
hep giindeme gelmistir. Sosyal dislanma; esitsizlik, glivensizlik ve egretilige (listlin
korii) iligkin bir yaklagimdir. Sosyal iligkilerden, etkilesimlerden tamamen kopmadir.
Sosyal dislanma, yoksulluk, sinif altincilik ve ayrimcilik adlar ile de anilmaktadir.

Bir bakima fiziksel, ruhsal ve toplumsal bir engellilik halidir (Basaran, 2013).

Buna gore sosyal diglanmay1 sade anlamiyla, toplumun disinda tutma veya topluma
entegre etmeme diye anlamak gerekir. Dislanan bireyin, grup veya kesimlerin
ekonomik, sosyal ve siyasal hayatta onemli bir rolleri yoktur. Ornegin, oy kullanirlar

ama oy isteyen pozisyona gecemezler. Sosyal diglanma anlam olarak bir
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olumsuzlugu agiklar. Kuskusuz issizlik, egitimsizlik, yoksulluk ve yoksunluklar

toplumsal biitiinlesmenin 6niindeki 6nemli engellerdir.

Ancak bu olumsuzluklarin timii sosyal biitiinlesmenin gereklerini  yerine
getirmemekten kaynaklanmayabilir. Burada, diglayan ve dislanan sosyal kesimlerin
tavir ve davraniglar1 belirleyici rol oynar. Giinlimiizde 1irk ve din ayrimcilig1 sosyal
dislanmay1 tetikleyen en 6nemli unsur olarak goziikmektedir. Dolayisiyla sosyal
dislanmay1 sosyolojik kavram olmaktan Ote bir siyasal kavram olarak

degerlendirmek daha dogru olur (Seyyar, 2006: 284).

Toplumsal tarihin incelenmesinde, biyolojik ve kiiltiirel farkliliklarin toplumsal
tutum ve davranisi besleyen diisiince kaliplarinda her zaman bir ayrimcilig

beraberinde getirmis oldugu goriiliir (Ergiin, 2005: 378).

Avrupa Birligi' ne gegis siirecini yasarken Birligin engellilerle ilgili politikalart bizim
icin 6nem arz etmektedir. AB'nin bu konudaki diizenlemeleri genel olarak da sosyal
modele dayanmaktadir. Bu yaklasimda engelliler toplumun en dezavantajli
kesimidir. Dolayisiyla stirekli sosyal hayatin temel alanlarinda engellerle
karsilasirlar. Oyle ki, bu engeller onlart kendi engelliliklerinden daha fazla
kisitlamaktadir. Bunun i¢in AB'nin engelliler politikasinin temeli ayrimcilik

noktasina odaklanmistir (Aysoy, 2004: 52).

Bugiin i¢in iilkemizde engellilerin ayrimciliga ve sosyal diglanmaya tabi tutuldugunu
sdylemek yanlis olur. Ustelik bunu yerel yonetimler agisindan hig telaffuz edemeyiz.
Ciinkii ayrimcilik gibi degerlendirilen birtakim hizmetleri dahi onlara verilen 6énemi
gostermek icin yaptiklarinda kusku yoktur. Ornegin, engelliler parki, engelliler
ormani, engelliler otobiisii ve duragi gibi ayrimci uygulamalar esasinda engelliler

lehine diisiiniilmiis olup, yanlis sonuclar dogurabilecegi tahmin dahi edilememistir.

Ozetle, verilen bu tiir hizmetler toplumsal biitiinlesmeye aykir1 olmakla birlikte, iyi
niyetle ortaya ¢ikmis hizmetlerdir. Bu nedenle, toplumsal biitiinlesmeyi zora sokan
bazi tutum ve davranislar1 goriilse de bunlart bilgi ve biling eksikligine ve de maddi
yetersizliklerine baglamanin uygun olacagi diisiincesindeyiz. Ayrica, engellileri
koruma diisiincesinden ve onlar1 destekleme adina "pozitif ayrime1" uygulamalarina

tanik olunmaktadir. Zorunlu olmadik¢a pozitif ayrimeciliga yer verilmemelidir.
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Ciinkii toplumsal biitiinlesme ayn1 zamanda olumlu ayrimcilik denilen bu diisiince

kaliplarinin yok edilmesi ile tesis edilebilir (Ergiin, 2005: 378).
2.5. Engellilerin Toplumla Biitiinlesmesinin Oniindeki Engeller

Engelli bireyin yasadigi sikintilar ve zorluklar hem aile hem de sosyal ¢evresinde
kendini gosterir. Engellilerin yasadigi sikintilarin basinda ayrimciliga ugramalari
gelmektedir. Bununla birlikte engellilerin iiretime katilamamasi dolayisiyla issizlik
sorunu yasamasi da temel sorunlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gerekli yasal
diizenlemelerin yapiliyor ve engellilerin hayata entegre ediliyor olsa da egitim,
saglik, barinma, sosyal gilivenlik, istihdam gibi firsat esitligi temelinde yeterince

yararlanamamalar1 da diger engeller arasinda sayilabilir.

Engellilerin toplumla biitiinlesmesini engelleyen faktorlerin basinda yetersiz
politikalar ve standartlar gelmektedir. Politika tasarimlari her zaman engelli
bireylerin ihtiyaglar1 gozetilerek yapilmayabilmektedir. Ote yandan birgok iilkenin
katilimi ile gerceklestirilen biitiinlestirici egitim politikalar1 gibi var olan politika ve
standartlarin, her zaman yerine getirilemiyor olmasi bu faktoriin icinde yer

almaktadir (Diinya Engellilik Raporu, 2011: 2-3).

Ote yandan engellilere kars1 toplumun inang ve on yargilar1 da istihdam, egitim,
sosyal katilim gibi konularda engelliler i¢in olumsuzluk teskil etmektedir. Bununla
da kalinmayip, engelli dogan veya daha sonra degisik bedeni veya akli rahatsizliklara
yakalanip, engelli duruma gelen insanlar da, sihirli ve dogaiistii gii¢lerin etkisi altinda
olduklar1 inanci ile, “cadi” muamelesi goriirlerdi. Bunun sonucu olarak, ellerinde
olmayan sebeplerden dolay1 engelli olanlar, topluma g¢esitli tehlikeler ve zararlar
verebilecek bir konuma geldikleri iddiasi ile basta kilise olmak {izere devrin siyasi
rejimleri tarafindan takip altina alinirdi. Engizisyon mahkemelerinin kurulmasiyla
“cad1” olarak tanimlanan ve aslinda engelli olanlarin yargilanmasina miisaade
edilmis ve bu yolla da birgoguna en agir cezalarin verilmesinin kanuni kilifi da

hazirlanmist1 (Seyyar, 2006: 47).

Yeterli hizmet saglanamamasi, saglanan hizmetlerin iletimi konusunda yasanan
sorunlar, yetersiz finansman, yetersiz erisilebilirlik, danisma ve katilim sorunlarinin
varlig1 ile veri ve bulgu yetersizliklerinin olmasi, engelli insanlarin yasamlarini

olumsuz etkilemekte ve engelsiz insanlarla kiyaslandiginda ortaya daha kotii saglik
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durumlari, daha digiik egitim basarisi, daha az ekonomik katilim, hatta yoksulluga
neden olabilmekte, kendi yasayabilir sartlarin saglanamamasi dolayisiyla kurumsal
cOzlimlere bel baglanmasi, kisitlanan bir toplumsal hayati beraberinde getirerek

engelli bireyleri bagkalarina daha ¢ok bagimli hale getirebilmektedir.

Engellilerin toplumla biitiinlesmesi i¢in, BM Genel Kurulu 20.12.1993 tarihinde
“Sakatlar I¢in Firsat Esitligi Hakkinda Standart Kurallar”1 kabul etmistir. Alt
basliklarda sozii edilecek olan ve engellilerin hayata entegre olabilmesinin 6niindeki
engeller konusunda esit haklar ilkesi 6ne ¢ikarilarak hazirlanan bu kurallar dizisi,
“tek tek her bireyin gereksinimlerinin digerleri ile esit 6nemde olmasini, bu
gereksinimlerin toplumlarin planlanmasinda esas alinmasini ve biitiin kaynaklarin
biitiin bireylere esit katilim firsat1 tantyacak bicimde kullanilmasini” 6ngérmekte ve
kurallar belgesinin giris bolimiinde “Engelli insanlar, toplumun iiyeleridir ve kendi
yerel toplumlari icinde kalma haklar1 vardir. Ihtiya¢ duyduklari destege egitim,
saglik, istihdam ve sosyal hizmetler alanindaki normal yapilar i¢inde ulasabilmeleri

gerekir” noktasina vurgu yapilmaktadir (Ozgokeeler ve Alper, 2010: 39).

Yapilan arastirmalar, diinyanin her yerinde engellilerin biiyiik ¢ogunlugunun
toplumun yoksul kesimlerinden geldigini ve yoksulluk i¢inde yasadiklarini
gostermektedir. Bu belirleme gelismis/endiistrilesmis iilkeler icin de gecerlidir.
Engellilerin topluma kazandirilmalarinin oniindeki en ciddi sorunlardan birisi,
icinden geldikleri sosyo-ekonomik kesimin bir biitiin olarak yasadigi yoksulluk

sorunu/gelir dagilimi sorunudur (Karatas, 2002).

Dogaldir ki bu kesimden gelen engelliler i¢in, yoksullugu iireten baska sebeplerle de

bir araya geldiginde, yoksulluk bir kisir dongiiye doniisebilmektedir.

Bu magduriyetin giderilmesi amaciyla, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1 Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigii tarafindan 2022 sayili “65 Yasmi Doldurmus Muhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarima Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun”un
ilgili maddelerinde, toplumda “Engelli Ayligi” olarak da bilinen bir diizenleme
yapmigtir. Ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan, 18 yasindan biiyiikk engelli
bireyler ve kanunen bakmakla yiikiimli oldugu 18 yasini tamamlamanus engelli

yakini bulunan vatandaslara baglanan ve ii¢ ayda bir 6denen aylik, 6ziir oranina gore
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miktarca degisim gosterebilmektedir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidirligii,
2013).

Bununla birlikte, engellilerin toplumla biitiinlesmesinin 6niindeki bir diger engel de
egitim konusunda karsilastiklar1 sorunlardir. Tiim iilkelerde egitim sistemi, Oncelikle,
niifusun engelli olmayan kesimi i¢in planlanip uygulanmaktadir. Boylece daha en
bastan egitim sistemi, engellileri dislayan bir anlayisa sahip olmakta; daha sonra da
engellileri egitim sistemiyle biitiinlestirecek g¢esitli programlar gelistirilmeye

calisilmaktadir (Karatas, 2002).

BM Standart Kurallara Kural 6’ya gore engelliler de diger bireyler gibi ilk, orta ve
yiikksekdgrenim olanaklarindan yararlanacaklardir. Zorunlu egitim herkes gibi
engellileri de kapsayacaktir. En ¢ok ihmal edilen konulardan biri de engelli
cocuklarin okul 6ncesi egitimidir. Ayrica yetiskin engelliler i¢in 6rglin ve yaygin
egitim olanaklar1 da son derece sinirlidir. Bu nedenle oncelikle egitim alt yapisinin
nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi ve engellilerin gereksinimlerini karsilayacak

bir diizeye eristirilmesi gerekir (UN, 1993: 14).

Engellilerin topluma katilmalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri de ulagim,
fiziksel ¢evre ve konut sorunudur. Engellilerin i¢cinde yasadiklari fiziksel ¢evre, sahip
olduklar fiziksel islev bozukluklari/yetersizlikleri ve bunun yol actig1 sinirlamalar
yiizlinden biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitim konusunda belirttigimiz gibi, toplumu
tasarlarken, bir toplum modeli ortaya koyarken, i¢cinde yasanilan fiziksel ¢evreyi de o

toplumun i¢inde yasayan herkesi diisiinerek tasarlamak gerekmektedir.

Yasanilan konuttan tiim kamusal yasam alanlarina, ve ulagim araclarina kadar tiim
cevresel unsurlarin engellilerin 6zellikleri ve gereksinimleri dikkate alinarak
tasarlanmadi@1 bir gergektir. Yollar, kaldirimlar, kamu binalari, parklar ve bahgeler,
okullar, i¢inde yasanilan konutlar, ulasim araglar1 ve bunun gibi daha bir ¢ok fiziksel
cevre unsuru, engellilerin topluma katilmasinin Oniinde ciddi birer engel

olusturmaktadir.

Yine Birlesmis Milletler Standart Kurallarin esit katilim i¢in hedef sectigi alanlardan
ilki "ulagilabilme" konusudur. Bu anlamda fiziksel ¢evre kosullarinin engellilerin
yasamint kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi, esit katilim agisindan yasamsal

degerde kabul edilmektedir. Fiziksel ¢evrenin yapilandirilmasinda sorumlu kisi ve
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kuruluglarin engelli kisiler konusunda bilgili, bilingli ve duyarli davranmalar
saglanmalidir. Bu amagla fiziksel ¢evrenin tasarlanmasi ve yapilandirilmasi

siireclerinde engellilerin, ailelerinin ve Orgiitlerinin katilimi konusu biiylik 6nem

tasimaktadir (UN, 1993: 13).

Rehabilitasyon ve arag-gere¢ gereksiniminin yeterince karsilanamamasit da
engellilerin toplumla biitiinlestirilmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir.
Bilindigi gibi rehabilitasyon ¢ok genel olarak, yitirilen bir yetenegin yeniden
kazandirilmasi, yerine bagka bir yetenegin 'ikame edilmesi" demektir. Her hangi bir
sebeple engelli hale gelen birey 6nceden var olan isini artik yapamiyorsa ya o isi
yapabilmek icin "yeniden yeten eklendirilmesi = rehabilite edilmesi" gerekmektedir
ya da bu Isi yapmak artik olanakli degilse, yapabilecegi yeni bir is i¢in beceri

kazanmasi (egitilmesi) gerekmektedir.

Boyle bir rehabilitasyon siirecinden gegmemis olan birey, topluma ve i¢inde yasadigi
aileye yiik olmaktan kurtulamayacaktir. Engellilerin engelleriyle baglantili bir egitim
ve rehabilitasyon olanagindan yararlanmasi, onlar1 toplumsal yasamla biitiinlestiren
en onemli etkendir. Oysa bu giin, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore az ¢ok fark
etse de, engellilerin ezici bir ¢ofunlugu bu olanaklardan yararlanamamaktadir

(Karatas, 2002).

Topluma katilma, toplumla biitiinlesme konusunda bir bagka giicliik de, engellinin
aile yasami/6zel yasamiyla ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel islevlerindeki
bozulma ya da bazi eksiklikler nedeniyle engellinin hareket yetenegi sinirlaninca, bu,
onun Ozel yasamimna da bazi kisitlamalar getirmektedir. Hatta sosyal hizmet
kurumlarda stirekli bakim ve koruma altinda olan engelliler i¢in adeta 6zel yasam
yok denebilecek kadar azdir. Ayrica engellilerin evlenmeleri ve aile kurmalar1 da
diger insanlara oranla daha giictiir; bu da onlarin toplumla biitiinlesmelerini 6nemli

Olciide engellemektedir.

Engellilerin toplumla biitiinlesmesinin Oniindeki bir diger engel de istihdam
sorunudur. Caligmanin gerek bireysel gerekse toplumsal refahin saglanmasindaki
onemi tartigmasiz benimsenmektedir. Calismayr Ozendirmenin hem bireysel hem de

toplumsal agidan sayisiz; yarari oldugu sdylenebilir. Ote yandan cagdas anlayisin bir
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geregi olarak "galismak ve issizlikten korunmak" bir insan hakki olarak da

degerlendirilmektedir.

Issizlik ve galisma yasamindan kaynaklanan sorunlar, engellileri kusatan sorunlar
arasinda, adeta diger sorunlarin da temeli konumunda olan, bir diger sOyleyisle
dogrudan dogruya diger sorunlari1 doguran ya da bu sorunlarin daha siddetle

yasanmasina neden olacak etkilerde bulunan bir 6zellige sahiptir.

Her insanin yapabilecegi bir is vardir ve engelliler de fiziksel ve ruhsal islevlerinde
bir bozulma ya da eksiklik olsa bile, onlarin bu niteliklerini dikkate alan uygun bir
egitim ve rehabilitasyondan gegirildikleri zaman calisabilirler, liretime katilabilirler.
Caligmanin, kiiltliriin 6nemli bir parcasi sayildig1 toplumlarda, herkes gibi engelliler
de calismaya/iiretmeye isteklidirler. Engellileri de gdzeten sistemli is analizleri ve
meslek tanimlariin heniiz tam anlamu ile yapilamiyor olmasi, bu dogrultuda egitim
ve rehabilitasyon hizmetlerindeki yetersizlik, ekonomik yapmin ve politikalarin
engellileri de icerek bir bigimde yeter oranda diizenlenememis olmasi, engelli
istihdam1 konusunda giigliik olusturmaktadir. Ulkemizdeki uygulamalarda 63331
sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanununda risk degerlendirilmesi, kontrol, &lgiim ve
arastirma konulu Madde 10/¢’de risk degerlendirmesi yapilirken dikkat edilmesi
gereken hususlar igerisinde engellilerin durumlarinin ve risk olusturacak unsurlara
onem verilmesi gerekliliginin yam sira ekonomik politikalara bakildiginda engelli
istihdaminin yasalar gercevesinde diizenlenmis oldugunu goriiriiz. Buna gore, 1475
sayili Is Kanunu geregince %3 oraninda engelli istihdammm zorunlu kilan yasal
diizenleme vardir. Istihdamda, s6z konusu edilen bu pozitif ayrimcilik eski
hiikiimliiler, korunmaya muhtag¢ gencler ve terérle miicadele sirasinda yitirilen kamu
gorevlilerinin yakinlari i¢in de uygulanmaktadir. Bunun disinda korunmali is yerleri
uygulamas1 vardir. Zaman zaman bu uygulama elestiri alsa da, halen bazi1 engelli
kiimeleri (0rnegin agir zihinsel engelliler) i¢in oOzellikle Onerilmekte ve

kullanilmaktadir (Karatas, 2001: 112-117)

Engellilerin istthdamla baglantili sorunlar1 istthdam gerceklestikten sonra da ortaya
cikmakta ve is yasami i¢inde de slirmektedir. Bu asamada engelliler sahip olduklar
kisisel oOzellikleri ve nitelikleri ile baglantili pek ¢ok sorunla karsilagmaktadirlar.

Bunlar, olumsuz is ve isyeri kosullarindan tutun da ¢alistig iste karsilastigi sosyal
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giivenlik sorunlari, yetersiz iicret, isinde ilerleyememe, erken emeklilik gibi sayisiz

sorunlari igeren genig bir alana yayilmaktadir.

Engellilerin sosyal hayata aktif katillminda yasanan sorunlari aile kurumu,
ulasilabilirlik, istihdam hayati, sosyal faaliyetler, engellilerin temsil edilmesi ve

engellilerin kendileri olmak {izere alt1 baslik altinda da toparlayabiliriz.
2.5.1. Aile Kurumunun Yanhs Tutumlar:

Sosyal hayatin en kii¢lik birimi olan aile ve oynadigi rol, diizenli ve saglikli bir hayat
icin Onemlidir. Sosyal yapi, kendini olusturan tiim birimlerin katkilarina gore
varligimi idame ettirmektedir. Aile olgusu, anne-baba ve c¢ocuklar igin rol
davraniglarint gerektiren bir model niteligi tasimaktadir. Aile, c¢ocuklarinin
sosyallesme stirecinde, toplumun kural ve degerlerini, cinsiyet rollerini 0greterek

toplumsal yasama hazirlayan bir katki saglamaktadir (D.P.T., 2001: 7).

Engelli cocuga sahip olan ailelerde, ailenin iistlenecegi gorevler ve ailenin destegi,
engelli ¢ocuklarin sosyal hayatinin gelismesinde daha etkili olmaktadir. Engelli
cocuga sahip olan aileler; duygusal, psikolojik veya diger faktorlere bagl olarak,
engelli ¢ocuklarini sosyal hayatin disina itebilmektedirler. Beraberinde ailelerin bir
kismi, engelli cocuklarinin mesleki egitim ve rehabilitasyonda basarili olacagina
inanmamaktadir. Sonradan gelisen engellilik durumlarinda da aileler benzer tepkileri

gosterebilmektedirler (Firat ve digerleri, 2009: 135-137).
2.5.2. Ulasilabilirlik ile Tlgili Sorunlar

Ulagilabilirlik sosyal, bilimsel, mesleki ve ekonomik faaliyetlere katilabilme
acisindan engelliler i¢in son derece dnemli bir konu niteligindedir (Seyyar, 2001:
225). Tiirkiye’de engelliler i¢in en biiyiik sorunlarin basinda erisilebilirlik veya
ulagilabilirlik gelmektedir. Engelli-engelsiz ayrimi yapmaksizin temel egitim hakki,
anayasal olarak giivence altina alinmis ve her Tirk vatandasinin hakki olarak
belirlenmistir. Bu konuda Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince hazirlanan ve bina ici, bina
yakin ¢evresi ve agik alanlar1 kapsayan standartlar belirlenmistir ve 14.09.2012 tarih

ve 28411 sayili Resmi Gazetede teblig edilmistir:
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TS 12576 Sehir I¢i Yollar- Engelli ve Yashlar Icin Sokak, Cadde, Meydan ve
Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallari, fiziksel ¢evrenin

erisilebilir olmasi1 yoniinde kapsamli onerilere sahiptir.

T.TS 12460 Sehir I¢ci Yollar- Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 5: Engelli ve Yaslhilar

Icin Tesislerde Tasarim Kurallari,

TS 12574 Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 10: Istasyon I¢i Isaret ve

Grafik Tasarim Kurallari,

TS 12575 Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 14: Istasyon Platformu

Oturma Elemanlari,

TS 9111 Engelli insanlarm Ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari,

standartlar1 ¢ikarilmistir.

Belediyelere yonelik yasa ve yonetmeliklerde birbirine paralel ancak birbirinden
farkli kapsama sahip konulara deginilmektedir. Bununla birlikte bu uygulamalarin
beklenen hizda gergeklesmedigi ve fiziksel ¢evrenin tam olarak ulasilabilir nitelige
kavusmadig1 sdylenebilmektedir. Nitekim 04.07.2012 tarihli ve 6353 sayili “Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 34. maddesiyle, 5378 sayili “Engelliler Kanunu nun gegici 2. ve 3.
maddelerinde yer alan “yedi yil” ibareleri “sekiz yil” seklinde degistirilerek
ulagilabilirlige iliskin ylikiimliliiklerin yerine getirilmesi i¢in 6n goriilen siire 1 yil

uzatilmistir.

2002 yilinda yapilan Engelliler Arastirmasi verilerine gore ortopedik, gérme, isitme,
dile ve konusma ve zihinsel engelli niifusun %36,37’s1 okuma-yazma bilmezken,
%63,62’si okuma-yazma bilmekte, %7,69’u okuma-yazma bilip bir okul bitirmemis,
%40,97’si ilkokul, %5,64’1 ortaokul veya dengi meslek okulu, %6,90’1 lise veya

dengi meslek okulu, %2,42’si ise yliksek okul mezunu olarak saptanmuistir.

Egitimin yani sira kentsel mekanlarin kullanilabilirligi ve kent i¢i toplu tasima
araclarinin biiyiik boliimiinden yararlanabilirligi de problem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sosyal ¢evreye ulasabilirligi, engellilerin toplumsal hayata katilimlari i¢in son derece

onemlidir (Firat ve digerleri, 2009: 137-138).
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2.5.3. Istihdam Hayatina Katihim Sorunu

2002 tarihli Engelliler Aragtirmasinda elde edilen veriler dogrultusunda ortopedik,
gorme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engellilerin Tiirkiye genelinde isgiiciine
katilim oram1 %21,71, issizlik oran1 %15,46, isgiicline dahil olmayan engelli oran1 ise

%78,29’dur.

Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011 verilerinde ise isgiiciine katilmayan niifus
igerisinde yer alan “Calisamaz halde (hasta/engelli/yasli)” niifusu 3.031.000 kisidir.
Bu da niifusun 10,4’line karsilik gelmektedir. Bu verilerde 15 yas ve tizeri niifus baz

alimmustir.

Insanlarin, ¢alisma hayatina girerken birtakim beklentileri bulunmaktadir. Baska
insanlarla tanigsmak, isbirligi kurmak, dayanisma saglamak, sosyal statii, yararl isler
yapabilmenin verdigi duygu, aidiyet ve kimlik duygusunun gelismesi ve gelir,

bunlarin i¢inde yer alan beklentilerdir (Silah, 2005: 35).

Ayni1 beklentiler, engelliler i¢in de biiyiik 6nem tagimakla birlikte, bunlara ek olarak
kendi kendine yeterlilik duygusu yasatmasi ve 6zgiiven agisindan da 6nemi biiyiiktiir
(Firat ve digerleri, 2009: 138-139).

2.5.4. Sosyal Faaliyetlere Katihm Sorunu

Engellilere yonelik diizenlenen sosyal faaliyetler, genellikle sirli kalmaktadir.
Engellilerin toplumla, toplumun engellilerle kaynagsmasina yardim edecek engellilere
yonelik sosyal aktivitelerin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Universitelerin bahar
senliklerinde oldugu gibi, engellilere tiyatro gosterileri, spor miisabakalari, engelli
basar1 Oykiilerinin anlatimi, engellilerin trettikleri {irlinlerin satigin1 yapabilecekleri
stantlarin oldugu organizasyonlarin yayginlastirilmas:t olumlu katki saglayacaktir

(Firat ve digerleri, 2009: 139).
2.5.5. Engellilerin Temsil Edileme Sorunu

Engellilerin sosyal hayata tam anlami ile katilamamasinin sebeplerinden biri de
toplum igerisinde temsil edilemiyor olmalaridir. Temsil oran Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisinde 550 milletvekilinin 4 tanesi engellidir (www.yasadikca.com, 2013). Bunun
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en birincil etkeni, engellilerin egitim yetersizligi nedeniyle biirokraside ilerleme

imkanlarinin kisitli olmasi gelmektedir (Firat ve digerleri, 2009: 140).

Engellilerin toplumda temsil edilebilmesinin bir bagka ve en etkili yolu sivil toplum
kuruluglaridir. Sivil Toplum Kuruluslari, merkezi ve yerel yonetim kuruluslarinin
ulasamadiklari, kendi etkilesim alanlarindaki ortak sorunlari tespit etme, tanimlama

ve sorun ¢ozme rolii iistlenmektedirler (Okutan, 2008: 93).
2.5.6. Engellilerin Kendisine Iliskin Sorunlar

Engellilere yonelik yapilan c¢alismalarda engellilerin %74 tiniin kendini toplumun
diger bireylerinden farkli, %45’inin kendini bir azinlik mensubu olarak gordiigii
saptanmistir. Bazi engelliler ise engelinin, yasamini ve kendini ifade etmede 6nemli

bir etkisi olmadigini ifade etmektedir (Sahin, 2004: 52).

Sosyallesme ve toplumsal katilim konusunda engellilerin yapabileceklerini sinirlayan
temel unsur, engellilerin, toplumun onlar1 yok saymasini ve onlar1 sosyal hayattan

izole etmelerini bir kader olarak kabul etmeleridir (Firat ve digerleri, 2009: 141).
2.6. Tiirkiye’deki Engelli Profili

Diinya’da 500 milyonu askin insanin engelli oldugu vurgulanmaktadir. Ge¢misten bu
yana engelliler konusunda bilgi ve veri eksikligi yasanmaktadir. Bu eksikligin
giderilmesi amaciyla TUIK ile Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1, yeni ad1 ile
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2002 yilinda bir arastirma yapmaistir.
Bu arastirmaya gore Tirkiye’de niifusun %12.29’u engellilerden olusmaktadir.
Bagka bir ifadeyle resmi rakamlara gore Tirkiye’de 8.4 milyon engelli
bulunmaktadir (Ozgdkgeler, 2013: 320) . 2002 yilinda yapilan arastirmadaki

verilerde engellilik durumlar1 ve orani Tablo 1.1°de yer almaktadir.
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Tablo 1

2002 Tiirkiye Geneli Engellilik Oram

Toplam Engelli Niifus Ortopedik, gorme, isitme, | Siiregen hastalia sahip
dil ve konusma ve zihinsel | olan niifus
engelli niifus

Toplam | Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam | Erkek | Kadin

Tiirkiye 12.29 11.10 13.45 | 2.58 3.05 212 9.70 8.05 11.33
Yas Grubu

0-9 4.15 4.69 3.56 | 154 1.70 1.37 2.60 2.98 2.20

10-19 4.63 4.98 428 | 196 2.26 1.65 2.67 2.72 2.63

20-29 7.30 7.59 7.04 | 250 3.34 1.74 4.80 4.24 5.30

30-39 11.44 10.43 12.42 | 2.56 3.18 1.95 8.89 7.26 10.46
40-49 18.07 15.15 21.08 | 2.65 3.29 1.99 15.43 11.86 | 19.09
50-59 27.67 22.56 32.67 | 3.23 3.73 2.74 24.44 18.83 | 29.94
60-69 36.96 31.60 42.02 | 5.14 5.65 4.65 31.82 25.95 | 37.37
70+ 43.99 39.77 47.77 | 7.89 8.45 7.38 36.10 31.32 | 40.39
Bilinmeyen | 11.68 6.30 1417 | 0.34 0.53 0.25 11.33 5.77 14.09

Yerlesim

Yeri

Kent 12.70 11.38 13.99 | 2.20 2.60 1.81 10.49 8.78 12.18
Kir 11.67 10.69 12.63 | 3.16 3.74 2.59 8.50 6.95 10.04
Bolge

Marmara 13.13 11.66 1459 | 2.23 2.60 1.87 10.90 9.95 12.73

Ege 11.86 10.69 13.00 | 2.59 3.15 2.05 9.27 7.55 10.95

Akdeniz 12.16 11.15 13.15 | 2.60 2.99 2.21 9.56 8.16 10.93

i¢ Anadolu | 12.52 10.78 14.23 | 2.60 3.01 2.20 9.92 17.77 12.03
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Tablo 1’in devami

Karadeniz | 12.98 11.62 1432 | 3.22 3.66 2.80 9.76 7.97 11.52

Dogu 11.80 11.29 12.30 | 2.53 3.18 1.90 9.26 8.10 10.41
Anadolu

G.dogu 9.90 9.86 9.94 2.72 3.45 1.99 7.18 6.41 7.96
Anadolu

Kaynak: EYH, 2002.

25-30 milyon dolayinda da engelli ailesi yasamaktadir. Bu niifus oraninin 3.5 milyon
kadar1 6zel egitime muhtag ¢ocuklardan olugmaktadir. Ve bu sayinin yalnizca 60.000
kadar1 6zel egitim alabilmektedir. Toplam engelli niifusun %12.94’# ise ancak
okuryazardir. Gizli engellileri de unutmamak gerekir. Ailelerin ve toplumun bu
konudaki tutumu ¢ok 6nemlidir. Ciinkii, engellilere verilecek hizmetler belirlenirken
Oziir gruplarinin tespiti ve yasadiklar yerlerin bilinmesi, hizmet gétiirenler acisindan
onemli bir konudur. Bu nedenle engellisini gizleyen her aile ya da her toplum ihbar
edilmelidir. Cilinkii hayat1 tanimak topluma katilmak isteyen engelli bir insanin

engellenmesi, insan haklar1 ihlalidir (Seker, 2006: 195).

TUIK tarafindan yapilan bir baska arastirma da 2 Ekim 2011 tarihinde tamamlanmis
olup, 2013 yilinda yaymlanmistir. “Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011” ad1 altinda
yapilan aragtirmada Tiirkiye’de yasayan ve en az bir engeli olan toplam engelli sayis1
4.882.841 kisi olarak belirlenmistir. Ayn1 yila ait Tiirkiye’nin niifusu 74.525.696
kisidir. Diger bir ifade ile Tiirkiye niifusunun %6,5’1 engellilerden olusmaktadir.

Illere ve engellilik tiirlerine gore engelli niifusu Tablo 2’de goriilmektedir.

Bu verilerde dikkat ¢eken iki nokta bulunmaktadir. Verilerin elde edilisinde kisi
beyani esas alinmis, yasal delile dayali, saglik kuruluslar1 tarafindan verilen
raporlarin var olup olmadigi sorgulanmamis veya esas alinmamistir. Buna bagh
olarak, dikkat ¢eken ikinci nokta ise, engellilik tiirleri belirtilirken ortopedik engelli,
isitme engelli, gorme engelli, konugsma engelli, zihinsel engelli, ruhsal engelli gibi
ayrimlar yerine gormede zorluk yasayanlar, duymada zorluk yasayanlar, konusmada
zorluk yasayanlar, yiirimede, merdiven c¢ikmada/inmede zorluk yasayanlar,

tasimada/tutmada zorluk yasayanlar, yasitlarina gore 6grenmede/basit dort islem
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yapmada/hatirlamada, dikkatini toplamada zorluk yasayanlar seklinde ayrima

gidilmis olmasidir.

Gormede zorluk yasadigimi (gozliikk veya lens kullandiklar1 halde zorluk g¢ekenler
dahil) beyan edenlerin oranm1 %1,4’tlir. Duymada zorluk c¢eken (isitme cihazi /
implant kullandiklar1 halde zorluk ¢ekenler dahil) niifusun orami ise %l,1 dir.
3 ve lizeri yastaki kisilerin %0,7’si konusma zorlugu; %3,3’l yiirime, merdiven
¢ikma ve inmede; %2’si yasitlarina gore dgrenmede, basit dort islem yapmada,
hatirlama veya dikkatini toplamada, %4,1°1 ise bir seyler tasima veya tutmada zorluk

cektiklerini beyan etmislerdir.

Tablo 2 verileri asagida yer aldig1 sekildedir:
Tablo 2

Illere ve Engellinin Tiiriine Gore Engelli Niifus Oram (2011)

Oran (%)
:E‘ g X N Y] [< ] N~ X ™ SN S S c©c™
= 25 |25 |Z5| 225/ 25 6EEERE
3 SE |SE|S5|E8% ER0% sE£EE%
© > | 2 > g S ESS=ZZ
= 2 F g? S 3 EZ g =Sz cfst s
S 2 g% SE| 8| oS8 Feg S@2TE2 %
5 3 E~ |§-| 87|25~ £~ §°Ef:zz
£ 3 = 2 £E< 2 |8 =z BE
S S g £ =5
C'E‘ - :; ] =} = N
>~ g = T
< v =
L 5. %
o)
Toplam 4 882 1,4 1,1 0,7 3,3 4.1 2,0
841
Adana 134 157 | 1,2 0,9 0,7 3,1 4,1 2,2
Adiyaman 39321 |18 14 1,0 3,4 45 2,0
Afyonkarahisar | 48994 | 1,3 1,1 0,7 3,7 51 19
Agrn 44626 |14 1,1 0,9 3,8 51 3,8
Amasya 31801 |20 2,0 1,1 5,6 6,8 3,5
Ankara 232927 1 0,9 0,9 0,5 2,4 2,8 1,3
Antalya 113687 | 1,6 1,0 0,6 2,7 3,2 1,7
Artvin 16556 | 2,1 2,2 1,6 4.8 6,3 4.7
Aydin 92203 |21 1,8 0,7 42 6,0 1,9
Balikesir 95195 |19 1,7 0,8 4.1 51 2,4
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Tablo 2’nin devami

Bilecik 17385 |21 1,7 1,1 4.3 4,9 2,2
Bingol 20707 |24 1,6 1,2 39 5,0 2,8
Bitlis 24019 |17 1,1 0,9 33 4,5 31
Bolu 21942 |15 1,6 0,7 4,0 52 2,6
Burdur 26038 |22 1,9 0,9 53 7,6 31
Bursa 142835 | 1,0 0,9 06 |28 34 1,3
Canakkale 28918 |15 1,3 |06 |29 3,6 1,6
Cankir1 19245 |15 1,9 1,0 54 6,9 4,6
Corum 63756 |28 2,0 1,0 |60 7,7 4,1
Denizli 90009 |19 1,7 0,7 51 6,3 2,4
Diyarbakir 120689 | 2,0 1,3 1,1 3,5 4,4 3,7
Edirne 34550 |20 1,6 0,7 4,6 57 1,7
Elazig 42513 | 2,0 1,6 0,9 4.3 51 2,5
Erzincan 25484 |25 1,8 1,1 5,6 7,4 4,5
Erzurum 54334 |15 1,2 0,7 3,6 47 2,2
Eskisehir 42205 |12 1,3 0,5 2,7 2,9 1,5
Gaziantep 115537 | 1,6 1,1 0,9 3,7 4,5 1,8
Giresun 54739 |24 19 11 55 9,0 9,5
Giimiishane 11981 |15 15 0,8 4.4 6,3 3,7
Hakkari 18635 | 1,6 0,9 0,8 2,8 3,5 4,0
Hatay 93717 |13 1,0 0,8 34 4.4 1,6
Isparta 30099 |14 1,3 0,6 3,5 4.3 2,0
Mersin 111414 | 1,8 1,1 0,8 3,1 3,9 2,0
[stanbul 670756 | 1,1 08 |05 |24 3,0 11
[zmir 206142 | 1,1 10 |06 |26 3,0 1,3
Kars 23454 |15 1,1 0,7 3,8 4.8 3,1
Kastamonu 34281 |15 1,7 0,9 4,6 6,2 2,8
Kayseri 68769 | 1,1 1,0 0,6 2,9 3,3 1,7
Kirklareli 25490 |14 1,3 0,7 41 51 1,7
Kirsehir 24400 |24 1,9 0,7 5,7 7,0 3,9
Kocaeli 70162 | 0,9 0,8 0,5 2,2 2,6 1,1
Konya 122755 | 1,1 1,1 0,7 3,2 4,0 1,5
Kiitahya 40839 |16 14 0,7 34 4,5 2,2
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Tablo 2’nin devami

Malatya 69376 | 1,8 15 0,8 4,8 6,4 2,6
Manisa 88313 |15 1,3 0,7 3,6 4,2 2,0
Kahramanmaras | 85827 | 1,6 14 1,0 4.0 5,6 2,7
Mardin 47913 |13 1,0 0,9 2,9 4.4 2,3
Mugla 63279 |15 1,3 0,7 3,7 5,2 1,8
Mus 16533 | 0,7 0,5 0,5 2,0 2,5 2,0
Nevsehir 23350 |15 15 0,8 4,6 5,3 1,4
Nigde 33713 |19 1,8 1,0 53 6,9 3,0
Ordu 59272 |18 1,3 1,0 3,8 4,7 3,8
Rize 30186 | 2,0 1,7 1,2 4,4 6,4 3,2
Sakarya 51883 |11 0,9 0,6 2,7 3,7 1,7
Samsun 110963 | 1,9 1,6 11 4,5 5,5 3,1
Siirt 17996 | 1,2 1,1 1,0 2,7 3,5 2,3
Sinop 21581 | 1,6 1,9 0,9 4,8 59 50
Sivas 53070 |20 1,7 0,9 4,2 54 2,8
Tekirdag 44213 | 1,2 0,9 0,5 2,5 3,3 15
Tokat 63491 |19 1,8 0,9 53 7,0 4,1
Trabzon 65967 | 1,9 1,3 0,8 4,4 6,0 2,8
Tunceli 9392 3,7 2,7 1,8 6,2 7,5 4,2
Sanlurfa 103338 | 1,3 0,9 0,8 3,1 4,2 2,3
Usak 26396 | 1,6 1,4 0,7 3,7 4,6 2,7
Van 50568 | 0,7 0,7 0,6 2,3 2,7 2,3
Yozgat 43226 |20 1,6 11 4,1 50 4,6
Zonguldak 58290 | 1,8 1,4 1,0 4,7 6,0 3,5
Aksaray 35652 |15 1,6 0,8 51 6,6 2,6
Bayburt 5391 1,4 1,2 0,7 3,5 4,8 1,9
Karaman 20868 | 15 1,6 0,8 4,6 6,6 19
Kirikkale 20656 | 1,3 15 0,8 3,8 5,0 1,8
Batman 27085 |14 1,0 1,0 2,7 3,5 1,8
Sirnak 30633 | 1,3 0,8 0,9 3,0 4,3 3,0
Bartin 20057 | 2,3 1,7 11 55 7,0 3,6
Ardahan 7988 1,7 1,4 0,8 3,3 4,7 3,2
Igdir 12598 | 1,7 1,3 0,7 3,7 4,1 2,3
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Tablo 2’nin devami

Yalova 17433 |14 1,4 0,7 44 6,2 1,5
Karabiik 19367 |19 1,7 0,7 4,5 5,3 2,9
Kilis 11112 | 1,8 1,3 0,9 4.8 6,5 2,5
Osmaniye 36233 |15 1,2 0,8 3,4 4.8 2,4
Diizce 32366 |18 1,4 0,8 3,6 5,6 4,1

Kaynak: TUIK, 2 Ekim 2011.

Tabloda, gérmeye yardimci arag kullananlardan bu araglart kullanmalarina ragmen

gormekte cok zorlandiini belirtenler ve hi¢ gormedigini belirtenler, gérme sorunlu

olanlar kapsamina dahil edilmistir. Isitmeye yardime1 araglar kullananlarda ise arag

kullanmalarina ragmen isitmede ¢ok zorlandigini ve hi¢ duymadigint beyan edenler

kapsanmistir. Yine aymi sekilde veriler, yliriimede, tasimada ve yasitlarina gore

O6grenme vb zorlugu yasayanlara ait veriler 3 ve lizeri yastakileri kapsamaktadir.

Buna ek olarak Tablo 3’de, Tiirkiye’de, 2012 yilina ait kayith engelli sayisi, Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde yer alan Ulusal Engelliler Veritabani

(OZVERI)’nda illere gore gosterilmektedir. Bu bilgilerin, baz1 kamu kurum ve

kuruluslarina herhangi bir sebepten Otiirii bagvuruda bulunmus engelli bireylerin

verilerinin derlenmesi ile olusturuldugu belirtilmektedir.

Illerde Kayith Engelli Sayisi

Tablo 3

il Toplam il Toplam il Toplam
Adana 46.788 Edirne 7.621 Malatya 17.737
Adiyaman 20.599 Elaz1g 14.300 Manisa 33.311
Afyonkarahisar 14.463 Erzincan 7.148 Mardin 17.144
Agr 6.562 Erzurum 16.156 Mersin 39.376
Aksaray 8.995 Eskigehir 16.823 Mugla 15.963
Amasya 6.450 Gaziantep 28.746 Mus 8.278
Ankara 90.707 Giresun 12.884 Nevsehir 8.494
Antalya 38.660 Giimiighane 3.402 Nigde 11.136
Ardahan 2.975 Hakkari 3.541 Ordu 22.866
Artvin 6.787 Hatay 32.819 Osmaniye 10.154
Aydin 29.688 Igdir 4.455 Rize 9.274
Balikesir 21.582 Isparta 9.085 Sakarya 17.129
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Tablo 3’iin devami
Bartin 6.571 [stanbul 177.818 Samsun 38.639
Batman 15.246 [zmir 98.564 Siirt 5.808

Kaynak: SGK Rehberi, 2012.

Buna gore Tiirkiye’de toplam 1.559.222 engelli birey olup, Tiirkiye niifusunun
%2.06’sma karsilik gelmektedir. Engelli Saglik Kurulu Rapor Bilgisi bilinenlerin
672.172’sinin kadin, 887.041’inin de erkek olarak belirlendigi engelli niifusunun,
engellilik durumlarina gore dagilimi da Tablo 2’de gorildiigi gibidir

(www.sgkrehberi.com, 2013).

Tablo 4

Engelli Niifusunun Engel Gruplarina Gore Dagilim

Engel Grubu Kisi Sayisi
Gorme 216.077
Isitme 156.573

Dil ve Konusma 37.494
Ortopedik 321.895
Zihinsel 482.361
Ruhsal ve Duygusal 176.475
Siiregen Hastaliklar 808.335

Kaynak: SGK Rehberi, 2012.

Tirkiye genelinde 2011 yilinda yapilmis olan Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine
gore niifusun %6,5°1 engelli iken, bir yildaki niifus artis1 gozetilmeksizin, 2012 yil
itibari ile herhangi bir kurum ve kurulusa basvuru yapan ve kayit altina alinan engelli

oraninin %2,06 oldugu goriilmektedir.

2.7.  Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetlerin Hukuki Cercevesi

Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal hizmetlerin hukuki ¢ercevesi, anayasal ¢cerceve,
engelliler kanunu ve Aile ve Sosyal Politikalar Kanunu olmak iizere ii¢ ana baslikta

irdelenebilir.
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2.7.1. Anayasal Cerceve

Yaglilara ve engellilere yonelik kurumsal bakim ve destek hizmetlerini igeren sosyal
hizmetlerin yasal dayanaklarin1 betimleyecek olursak, oOncelikle Anayasamiza
bakmamiz gerekir. 1982 Anayasasinin 61. maddesi sosyal hizmetler alanina giren
gruplart agik bir sekilde belirlemis, korunmaya, bakima, yardima ve rehabilitasyona
muhtag ¢ocuk, sakat ve yaslilara dncelik taniyarak, devletin bu alanda gerekli orgiit
ve kuruluslar1 kurmasi veya kurdurmasi hiikkmiinii getirmistir. Bugiin yiiriirliikte olan
Anayasamiz yaslilara ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerin mevzuat altyapisinin
temelini olusturmaktadir. 1982 Anayasasinda genel g¢erceve dahilinde engellilerin

korunmasina iligkin sorumlulugu devlet sosyal devlet olma rolii geregi tistlenmistir.

1982 Anayasasi’nin 10., 42., 49., 50., 61. ve 62. maddelerinde diger 6zel gereksinim
gruplarinin yan sira yaglilarin ve engellilerin korunmasi ve giliglendirilmesi geregini

gosteren hiikiimler bulunmaktadir.
Buna gore:

e Madde 10’da, kanun Oniinde esitlik hakki taninmustir. “Herkes, dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir.”

e Madde 42°de, egitim ve O0grenim hakki ve ddevi tanimnmistir. “Kimse,
egitim ve Ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, maddi
imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini siirdiirebilmeleri
amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari yapar. Devlet,
durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararli kilacak
tedbirleri alir.”

e Madde 49°’da, calisma hakki ve o6devi taninmistir. “Calisma, herkesin
hakki ve Odevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek,
calisma hayatin1 gelistirmek igin ¢alisanlar1 ve issizleri korumak,
calismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢aligma barigini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”

e Madde 50’de, ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakki belirtilmistir. “Kimse,

yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde calistirilamaz. Kiiglikler
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ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma sartlart
bakimindan 6zel olarak korunurlar. ”

e Madde 60’da, sosyal giivenlik hakki taninmistir. “Herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu gilivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilat1 kurar.”

e Madde 61°de, sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi
gerekenler tanimlanmistir. “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Bu amaglarla gerekli

teskilat ve kuruluglar1 kurar veya kurdurur.”

Bununla birlikte 12 Eyliil 2010 Anayasa Degisiklik Paketi Referandumu sonucuna
bagli olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin demokratik, laik, sosyal bir hukuk devleti
olma ozelligi dogrultusunda toplumdaki dezavantajli kesimler i¢in 6zel tedbirlerin
getirilmesinin, pozitif ayrimeiligin yolu agilmis bulunmaktadir. Buna gore, ¢ocuklar,
yaslilar, engelliler, har ve vazife sehirlerinin dul ve yetimleri ile malill ve gaziler i¢cin
almacak ilave tedbirler, yapilacak iyilestirmeler ve bu kesimlerin durumlarini
diizeltmeye yonelik pozitif ayrimcilik igeren uygulamalar Anayasa’nin esitlik

ilkesine aykir1 sayilmayacaktir.

2.7.2. 5378 sayih Engelliler Kanunu

Engellilerimize yonelik temel bir yasal diizenleme 2005 yilinda yapilmistir. 2005
yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili Engelliler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:i Hakkindaki Kanunun engellilere iliskin
hizmetlerde temel yasal dilizenleme oldugu goriiliir. Bu diizenlemeyi kisaca

“Engelliler Kanunu” olarak adlandirabiliriz.

Insan haklarma dayali ve ayrimcilikla miicadele odakli bir sosyal politikanin
gergevesini belirleyen Engelliler Kanunu'nun ruhunu engellilik alaninda firsat
esitligi, insan haklar1 ve ayrimciligin 6nlenmesi ilkeleri olusturmaktadir. Bu esaslar
dogrultusunda Engelliler Kanunu ile ulasilabilirlik, istihdam, bakim ve sosyal
giivenlige iligskin sorunlarin ¢oziimii, engelli bireylerimizin her bakimdan gelismeleri
ve toplumsal hayata tam katilimlarinin saglanmasi ve bu hizmetlerin koordinasyonu
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasinin yasal cergevesi belirlenmistir. Boylelikle

yasa ile getirilen ¢agdas diizenlemelerin uygulanmasi saglanarak engelli bireylerin
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oniindeki engellerin kaldirilmasi yoniinde son derece Onemli adimlar atilmistir

(Tuncay, 2013: 96-97).

Kanun AB normlarina uygun bir sekilde engelliligi sadece “medikal model”
cercevesinde degil, hukuki, fiziki, mesleki ve sosyo-kiiltiirel engelleri ortadan
kaldiran bir “sosyal model” gercevesinde degerlendirmistir. Sosyal model anlayisina
gore, engellilik bir hastalik degil sosyal bir realite ve bir insanlik durumudur. Bu
kapsamda engellilerin hayatlarin1 kolaylastirici ve ¢evresel engelleri ortadan kaldirici

uygulamalar esastir (Seyyar, 2011).

Engelliler Kanunu’nun amaci; “engelliligin onlenmesi, engellilerin saglik, egitim,
rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iligkin sorunlarinin ¢éziimii ile
her bakimdan gelismelerini ve 6nlerindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak tedbirleri
alarak topluma katilimlarin1 saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli

diizenlemeleri yapmaktir.”

52 maddeden olusan Engelliler Kanunu, engelli bireylerin:

e Engellilik siniflandirmalarinin nasil yapilmasi gerektigi,

e Bakim gereksinimlerinin nasil karsilanacag,

e Bakim hizmeti aldiklar1 kuruluslarin ruhsatlandirma konusu,

e Alacaklar1 hizmetlerin standartlari,

e Bakimlarinin gesitleri,

e Rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalari konusu,

e Erken tani ve koruyucu hizmetlerden yararlanmalari,

e I5 ve meslek analizlerinin yapilmast,

e Mesleki rehabilitasyonlariin yapilmasi konusu,

e Istihdam edilmeleri konusu,

e [Egitim ve 6gretimden yararlanmalar1 konusu hakkinda ¢esitli hiikiimlere
yer vermektedir.

2.7.3. 633 sayih Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@i’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda KHK

Engellilere ve beraberinde yaslilara yonelik sosyal koruma ve kurumsal bakim
hizmetlerini igeren sosyal hizmetlerin temel yasal dayanagi, 1983’ten 2011 yilina

kadar yiirtrlikte olan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
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Kanunu olmustur. Ancak 2011 yili Ekim ayinda yiiriirliige giren, 633 sayili Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Kanunu ve bu kanunla diger
hizmet gruplarinin yani sira yaglilara ve engellilere hizmet vermis olan SHCEK

miilga olmustur.

Modern sosyal hizmet sistemleriyle karsilastirildiginda, mevcut veriler iilkemizde
halen “sosyal sorunlar” ve Ozellikle “cocuk sorunu”na ne kadar yiizeysel
yaklasildigin1 ve sorunlarin gerektigi ciddiyette ele alinmadiini sergilemesi
bakimindan Onem tasimaktadir. Tirkiye’de, cocuklarin korunmasini saglamaya
yonelik  politika  eksiklikleri nedeniyle yeterince giiclendirilemeyen ve
kurumsallasamayan SHCEK, kendi olanaklar1 ve gilicii Olgiisiinde bir takim
uygulamalar yapabilmistir. Oysa tiim ¢ocuklarin korunmasi ancak tiim kamu kurum
ve kuruluglarinin dahil oldugu entegre politikalarla olanakli hale gelebilmektedir.
Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda hizmet standardinin saglanmasi ve
mevcut yapidaki daginikligin  giderilmesi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1’nin kurulmasi giindeme gelmistir (Yolcuoglu, 2014).

Bakanlik biinyesinde Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nlin yam sira
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligli, Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigi,
Kadmin Statiisiic Genel Midiirliigli, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Strateji
Gelistirme Bagkanli1, Denetim Hizmetleri Baskanligi, AB ve Dis Iligkiler Daire
Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig,
Egitim ve Yaym Dairesi Baskanligi, i¢c Denetim Birimi Baskanlig1, Personel Dairesi
Bagkanligi, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi olmak tizere 14 Hizmet

Birimi bulunmaktadir.
2.8. Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetlerin Kapsam

Tirkiye’de, 1950’11 yillara kadar stirdiiriilen faaliyetler daha ¢ok tibbi bakim
konusunda olmustur. Bu donem igerisinde engellilerin toplumda yer alma bi¢imini
biiylik Ol¢iide dini inaniglar belirlemis olup Engellilere yonelik yardimlar sevap
kazanma, acima duygulart ve yardimseverlik arzularina dayanmustir. Engellilik

nedenleri, kadere baglilik kavrami ile ilahi bir takdir olarak agiklanmaktadir (Altan,
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1976, Akt. Kargkay, 2002). Bu nedenle tibbi bakimin yani sira, hayir amagh

kurulmus vakiflarda engellilere yonelik hayir amaglh faaliyetler siirdiirilmstiir.

Tiirkiye’de 1950’11 yillarda oncelikli 6zel egitimin altyapisini olusturan ¢aligsmalar
baslatilmigtir. 1951 yilindan itibaren 6zel egitim uygulanmaya baglandi. Yine ayni y1l
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ilk korler okulu agilmistir. 1951 yilinda ¢ikarilan
bir yasa ile daha once Saglik Bakanligi’na bagli olan 6zel egitim hizmetleri Milli
Egitim Bakanligi’na devredilmistir. Bu hareketin en 6nemli hatta doniim noktasi
sayilabilecek Ozelligi bu konunun sadece bir saglik konusu olmadiginin farkina

varilmasi ve egitim boyutunun agirlik kazanmaya baslamasidir (I. Engelliler Surasi,

1999).

1960’11 yillar toplumsal uyanisin ve kitle hareketinin yayginlastigi yillar olmustur.
Buna paralel olarak 6zellikle gorme engelliler arasinda hareketlenmeler ve hak arama
miicadeleleri dikkat ¢cekmektedir. Korler okullarindan mezun olup lise ve yiiksekokul
egitimini tamamlayan gorme engellilerin sayis1 artmaya, gérme engelliler arasinda
meslek sahibi kisiler artmaya baslamistir. Bu donemde engellilerin egitilebilecegi ve

tiretken hale gelecegi diislincesi toplumda yayilmaya baglamistir.

1961 Anayasasi’nda engellilerin iiretken hale getirilmesi ve 6zel egitimi iligkin
maddeler agikga yer alirken, Ilkdgretim ve Egitim Kanunu'na 6zel egitimle ilgili
hiikiimler kurulmus ve yasaya dayamlarak ilk defa “Ozel Egitim Yonetmeligi”

cikarilmistir.

1960’11 yillarda engellilerin rehabilitasyonu konusu ele alinmistir. 1976 yilinda issiz
engellileri ve 62 yas tizerindeki yashlari belirli gelire kavusturan 2022 sayili yasa
cikarilmistir. 1971 yilinda 1475 sayili Is Yasasi’nda degisiklik yapilarak engellilere
% 2 kontenjan taninmistir. Boylece 1980°lere kadar engellilerin  egitimi,
rehabilitasyonu, istthdaminda ve istihdam edilemeyenlerin belirli bir gelire

kavusturulmasi yolunda kismi de olsa bazi ilerlemeler gézlenmistir.

1982 Anayasasi’nda “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun oniinde esittir (Madde
10) hiikmii yer almaktadir. Anayasa’da direkt engelli kelimesi kullanilmamakla

birlikte benzeri sebepler kismina engellileri de dahil edebiliriz. Yine devletin temel
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gorevinin sosyal, hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagsmayan siyasal, ekonomik

ve sosyal engelleri kaldirmak oldugu 5. madde de vurgulanmistir.

Anayasal anlamda devlet, kendisini olusturan bireylerin “insan haklarina” saygili
olmak ve bu haklara ulasmada ¢ikan engelleri de kaldirmak durumundadir. S6z
konusu engelleri kaldirirken bir bagka ifadeyle toplumda esitlik saglanirken esit
olmayan insanlarin dogustan gelen ve sonradan ortaya ¢ikan esitsizlikleri arasinda bir
denge olusturmalidir. Bu baglamda, engelliler de toplumla biitiinlesmek “insanlik
haysiyetine yarasir bir yasam seviyesini” talep etmek hakkina sahiptirler. Devletlerde

bu kimseler i¢in 6zel koruyucu dnlemleri almali ve gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Nitekim; Anayasa Madde 61/2 ye gore “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir.” Bu arada Madde 42/7°de devlet,
durumlarn sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirleri

almasi gerektigi vurgulanmistir.

Ulkemizde 1980°1i yillara kadar engellilere yonelik diizenlemeler sistemli olmasa da
basta Anayasa olmak iizere ulusal mevzuatimizda yer almistir. Bu siire¢ igerisinde
ozellikle 6zel egitim ve engellilerin isttihdamini saglamaya yonelik, kota yontemi ile
ilgili diizenlemelere gidilmistir. Birlesmis Milletler’in 1981 yilim1 “Uluslararasi
Engelliler Yili” olarak ilan etmesi ve 1983 yilindan baslamak iizere izleyen yili
“Diinya Engelliler 10 Y1ili” olarak kabul etmesi, bu anlamda Tiirkiye’de de bazi
caligmalarin yapilmasinin hazirlayicisi olmustur. 1981 yilinda, Birlesmis Milletler’in
onerileri dikkate alinarak, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde
olusturulan ve 1985 yilinda siirekli kurul sekline doniistiiriilen Sakatlar1 Koruma

Milli Koordinasyon Kurulu ¢alismalarina baglamistir.

Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu 1997 yilina kadar calismalarini
siirdiirmiis Basbakanlik Engelliler idaresi Baskanligi’nin (OZIDA) kurulmasiyla

gorevi sona ermistir.

Ulkemizde engellilikle ilgili gorev iistlenmis Basbakanlik’a bagli pek ¢ok kurum ile
bakanlik diizeyindeki orgiitlenmeler vardir. Engellilere yonelik hizmetler bu kurum
ve kuruluglarin bilinyesinde yasal diizenlemelere dayanilarak yillarca siirdiiriilmiistiir.
Ancak yasal diizenlemelerin ¢oklugu ve engellilikle ilgili hizmette gorevlendirilmis

kurumlarin ¢oklugu ve daginikligi hizmet sunumunu da olumsuz etkilemistir. Daha

72



etkin ve verimli hizmet sunulmasini saglamak icin ve kararlarin tek elden koordine

edilmesi amaciyla Engelliler Idaresi Baskanligi kurulmustur.

571 sayih “Engelliler idaresi Baskanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile kurulan Bagkanlik’in amaci, “engellilere yonelik
hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek igin;
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak, engelliler ile ilgili ulusal politikalarin olugmasina yardimci olmak,
engellilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢6ziim yollarini aragtirmaktir
(571/KHK, 1997). OZIDA nn teskilat ve gdrevlerinin diizenlenmesi 3.12.1996 tarih
ve 4216 sayili Yetki Kanunu’na dayanilarak, Bakanlar Kurulu’nca 25.03.1997

tarihinde kararlagtirilmigtir.

Bu cergevede, kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
engellilerle ilgili ulusal politikanin olusmasma yardimci olmak, engellilerin
problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢dziim yollarimi arastirmak {izere Engelliler
Idaresi Baskanligi’nin  kurulmasmi &ngoren 571 sayilh Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 2. maddesindeki alt1 bendlik esaslar, Standart Kurallar’in temel
ilkelerini igermektedir. Aym1 KHK ile olusturulan Engelliler Yiiksek Kurulu ve
Engelliler Surasi, Standart Kurallar’in belirledigi, engellilerin ve engellilere yonelik

hizmet veren sivil toplum Grgiitlerinin en genis katilimla temsilini 6ngérmektedir.

Yine 4216 sayilh Yetki Kanunu’na dayanilarak 572 sayili Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname 6 Haziran 1997
tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu KHK ile;

3194 sayili Imar Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Y®dnetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1580 sayili Belediye Kanunu, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu, 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 sayili
Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu, 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve
Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu, 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu, 1543 sayili Genel Niifus Sayimi Kanunu, 298 sayili
Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanunlar’in ilgili

maddelerinde engellilere yonelik diizenleme ve degisiklik yapilmistir.
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Ozel egitim hizmetlerinin istenilen nitelik ve nicelikte yayginlastirilamamasi
nedeniyle, Bakanlar Kurulu Karar ile aynmi yetki yasasina dayanilarak, 06 Haziran
1997 tarih ve 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

yiirtirliige konulmustur.

3 Aralik 1999 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk engelliler surasi gergeklestirildi.
I. Engelliler Surasi’nin temasi “Cagdas toplum, ¢agdas yasam ve engelliler” olarak
belirlendi. Engellilerle ilgili tiim kesimleri bir araya getiren ilk ve tek platform
olmas1 ve engelliler ilgili tiim konularin ilk defa bir arada goriisiilmesi ve tartisiimasi

nedeniyle engellilik agisindan 6nemli bir sura olmustur.

Ulkemizde engellilere yonelik mevzuatin yetersiz olmasi ve yiizlerce yasa, tiiziik ve
yonetmelige dagilmis climle ve paragraflardan olugmasi bu haklara ulagsma olanagini
engellemekteydi. Bu yasal daginiklik hizmetlerin etkin ve verimli planlanmasi ve
uygulanmasinin 6niinde engel olusturmaktadir. Engellilerle ilgili her alan1 kapsayan
bir biitlinclil yasa c¢ikarilmast geregi sonucu 07.07.2005 tarihinde 5378 sayili
“Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir.
Yasa biitiinliik¢ci ve kapsamli olmasi ve bugiline kadar edinilmeyen bir¢ok hakka
isaret etmesi agisindan 6nemlidir. Ayrimcilikla miicadele eksenli bir sosyal politika
cercevesini belirleyen bir yasadir. 2004 tarihli 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun
ayrimciligl diizenleyen 122. maddesine engellilik ibaresi eklenmistir. Ancak yasada
ayrimcilik tanimi yapilmadigi i¢in ayrimer uygulamalar karsisinda su¢ duyurusunda

bulunma hakki kullanilamamaktadir.

Kentsel yapilanma konusunda “Engelliler Yasasi” kamusal alan sakatlara gore en geg
yedi yil iginde engellilerin erisilebilirligine uygun duruma getirime kosulu
getirmistir. Ancak ve 7 yil gibi uzun bir siire verilmesine karsin, uygulanabilmesi

icin gerekli yonetmelik ve yaptirimlar konusuna da deginilmemektedir

Korumali igyerleri ve bakim hizmetleri engelliler yasasi ile diizenlenmistir. Bakim
hizmetleri ~ ve  bakim  ayhigma  iliskin  dilizenlemeler  getirilmistir.
25-28 Eyliil 2005 tarihleri arasinda Il. Engelliler Surasinin temasi “Yerel Yonetim ve
Engelliler” olarak belirlenmistir. 1. ve II. Sura’da alinan kararlarin benzerligi engellik

alaninda uygulamada yasamilan sikintilari da gdz oniine sermektedir. iki sura
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arasinda alt1 y1l gegmis olmakla birlikte 6zellikle istihdam ve ulasilabilirlik ile ilgili

aktarilan sorunlar benzerlik géstermektedir.

Ulkemizdeki engellilere yonelik yasal diizenlemeler; sosyal hukuk devleti anlayist
icerisinde ve pek c¢ok uluslararast sozlesmelerle giivence altina alinmaya
calisilmaktadir. Goriildiigii gibi Tiirkiye’de engelli hizmetlerine yonelik hizmetler
cogunlukla devletin kamu kurumlar tarafindan yiiriitilmekte ve anayasanin,

uluslararasi sézlesmelerin izlerini tagimaktadir.

Bu gelismeler dogrultusunda gerek merkezi yonetim ve gerekse yerel yonetimler,

yasal diizenlemeler de yapilarak, engellilere birtakim hizmetler sunmaktadir.
2.8.1. Merkezi Yonetim Tarafindan Sunulan Sosyal Hizmetler

Tiirk kamu yOnetimi Orgiitli, merkezi yonetim ve yerinden yonetim kuruluslari olmak
tizere ikiye ayrilir. Merkezi yonetim, merkez (baskent) orgiitii ve tasra Orgiitiinden
olusur. Merkezil yonetim kendi i¢inde merkez ve tasra orgiitii olmak iizere ikiye
ayrilir. Tirk kamu yonetiminin merkez orgiitinde Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu,
Bagbakanlik ve Bakanliklar yer alir. Ayrica merkezi yonetime onerilerde bulunmak,
danigmanlik yapmak ya da denetimde bulunmak amaciyla kurulmus yardimci
kuruluglar da merkez orgiitii i¢inde degerlendirilmektedir. Merkezi yonetimin tasra
orgitli ise il yoOnetimi, ilge yoOnetimi, bucak yonetimi ve bdlgesel oOrgiitlerden
olusmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslar1 ise kendi i¢inde {i¢ ana gruba ayrilirlar.
Bunlar; yerel yonetimler (mahalli idareler), hizmet yerinden yonetim kuruluslart
(kamu kurumlari)) ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslaridir. Yerel
yonetimler il 6zel yonetimi, belediye ve kOy yonetiminden olusmaktadir. Merkezi
yonetim yapist i¢cinde sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin politika belirlemek ve
faaliyetleri yiriitmek sorumlulugu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmin
yetkisindedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi disinda kurulus amaglari sosyal
hizmet sunmak olmamakla birlikte bazi bakanliklar da sosyal hizmet nitelikli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu bakanliklar; Genglik ve Spor Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlhigi, Igisleri Bakanligi, Adalet
Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi’dir. Bunlardan baska basbakanlik bagli kurulusu olan
Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin de sosyal yardim nitelikli hizmetleri bulunmaktadir

(Tase1 ve digerleri, 2013: 176).
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Tiirkiye’de 80’1 yillara kadar engellilere yonelik diizenlemeler, sistemli olmasa da
genel olarak basta Anayasa olmak {iizere, ulusal mevzuatta yer almistir. Bu siireg
igerisinde ozellikle, 6zel egitim ve engellilerin istihdamini saglamaya yonelik kota
yontemi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. BM’in 1981 yilinda almis oldugu
kararlar, Tirkiye i¢in de bazi calismalarin yapilmasinin hazirlayicisi olmustur.
BM’in oOnerileri dikkate alinarak, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 blinyesinde
olusturulan ve 1985 yilinda siirekli kurul sekline doniistiiriilen Sakatlar1 Koruma
Milli Koordinasyon Kurulu caligmalarina baglanmistir. Bu kurul, 1997 yilinda
Bagbakanlik Engelliler Idaresi Baskanligi (OZIDA)'min kurulmasma dek

calismalarini siirdiirmiistiir.

Bagsbakanlik Engelliler idaresi Baskanlig1 ise, 633 Sayili KHK'ya gore Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi biinyesinde Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirligii
kurulana ve ilgili KHK ve ilgi yaz1 geregi 31.12.2011 tarihi itibariyle kapatilana
kadar ¢aligmalarini yiiriitmiis, bu kuruma ait is ve islemler de Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Buna gore merkezi yonetimin engellilere sundugu hizmetler soyle siralanabilir

(www.eyh.gov.tr, 2013):

Is, Istihdam: Engelli kisilerin devlet memuru olarak istihdamlar1 Devlet Personel
Bagkanlig1 koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarca, is¢i olarak istihdamlari
ise Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilmaktadir. 22.05.2003 tarih, 4857 sayili Is
Kanunu’na gore 50 ve daha fazla isci ¢alistiran 6zel sektor isverenleri en az %3, 50
ve daha fazla isci ¢alistiran kamu igverenleri ise en az %4 oraninda engelli istihdam

etmek zorundadir.

Yine, engellilik durumlar1 nedeniyle isgiicii piyasasina kazandirilmalar1 giic olan
engellilerin istihdami i¢in 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da diizenlenen
korumal1 igyerlerinin gelistirilmesi, 2013-2015 yillarim1  kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program’da ele alinarak, korumali igyerlerine iligskin
mevzuat c¢alismalarinin tamamlanarak korumali igyerlerinin islevsellestirilmesi
ongoriilmiis ve 26.11.2013 tarihinde 28833 sayili Resmi Gazete’de “Korumali
Isyerleri Hakkinda Yénetmelik” yaymlanmustir.
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Buna gore korumali isyerleri, isgiicii piyasasina kazandiriimalar: gii¢ olan zihinsel
veya ruhsal engelli bireylere istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik
ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami ézel olarak diizenlenen isyerleridir.
Yonetmelige gore, Korumali igyerlerinde ¢alisacak engelli bireylerin sayisinin
toplam is¢i sayisina orani yiizde yetmis besten az olamaz. Bu kapsamda ¢alistirilacak
isci  sayistmin  tespitinde, belirsiz ~ siireli i sozlesmesine ve belirli siireli
is sozlesmesine gore ¢calistirilan is¢iler esas alimir. Kismi siireli is sozlesmesine

gore ¢alisanlar, ¢aliyma siireleri dikkate alinarak tam stireli ¢alismaya doniistiiriiliir.

Egitim: Engelli bireyler temel egitim ilkeleri dogrultusunda genel egitim, 6zel egitim
ve mesleki egitim gérme haklarin1 kullanabilmektedirler. 5378 sayili Engelliler
Kanunu'nmun 15. Maddesinde “Hicbir gerekceyle engellilerin egitim almasi
engellenemez. Engelli c¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere, 6zel durumlart ve
farkliliklar1 dikkate alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit
egitim imkan1 saglanir.” ibaresi yer almaktadir. Oziir tiirii ve derecesine gore engelli
cocuklar genel egitim sisteminde normal siiflarda veya 6zriin tiirii ve diizeyine gore
ayrilmis olan 6zel egitim siniflarinda egitim alabilmektedirler. Bununla birlikte
engelli ¢ocuklarin normal egitim siniflarinda normal gelisim gosteren akranlaryla,
sosyal ve egitimsel agidan birlikteliklerinin saglanabilmesi ic¢in egitim politika ve
uygulamalarinda temel yaklasim kaynastirma egitimi ile saglanmaktadir. Ozel
egitime ihtiyact olan bireylerin zorunlu 6grenim ¢agi: Okul dncesi donemi de igine
alan 3-14 yas olarak belirlenmistir. Ulkemizde egitime ihtiyact olan engellilere
yonelik MEB sorumludur. Engellilere yonelik erken egitim 0-6 yasindan baslayarak
egitim ve Ogretim hizmetlerinde MEB’nin  yani sira {niversitelerin ilgili
bolimlerinden de bilgi ve yonlendirme hizmetlileri alinabilir. Bununla birlikte Milli
Egitim Bakanlhig1 biinyesinde Isitme Engelliler Cok Programli Liseleri, Ortopedik
Engelliler Meslek Liseleri, zihinsel engellilere yonelik Mesleki Egitim Merkezleri, Is
Egitim Merkezleri ve Yetiskin Zihinsel Engelliler Is Egitim Merkezleri engellilere

yonelik mesleki egitim programlar diizenlenmektedir.

Ozliik Haklar: 5378 sayili Engelliler Kanunu 21'inci maddesiyle 657 sayili Kanuna;
“EK MADDE 39.- Devilet memurlarimin, hayatini baskasimin yardim veya bakimi
olmadan devam ettiremeyecek derecede engelli oldugu saglik kurulu raporu ile tespit

edilen esi, ¢cocuklart ile kardeglerinin, memuriyet mahalli disinda resmi veya ozel
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egitim ve oOgretim kuruluslarinda egitim ve ogretim yapacaklarimin ézel egitim
degerlendirme kurulu tarafindan belgelendirilmesi halinde, ilgilinin talebi iizerine
egitim ve ogretim kuruluslarimin  bulundugu il veya ilce swirlari dahilinde
kurumunda bulunan durumuna uygun bos bir kadroya atamast yapilir.” Maddesi
eklenmistir. Bunun yani swra, sosyal giivenlik reformu olarak bilinen 5510 sayili
Kanunla, sosyal giivenlik sistemimize getirilen yeni bir diizenleme ile baska birinin
stirekli bakimina muhta¢ derecede malul ¢ocugu bulunanlarin, 01.10.2008
tarihinden sonra gegen prim odeme giin sayilarimin dortte biri, prim odeme giin
sayilart toplamina eklenecek. Eklenen bu siireler emeklilik yas hadlerinden de
indirilecek. Yapilan bu diizenleme ile engelli cocugu olan kadinlara erken emeklilik
hakki tamnmistir. Engelli memurlara istegi disinda gece nobeti ve gece vardiyasi

gorevi verilmeyecektir.

Emeklilik: Engellilerin emeklilik islemleri diger ¢alisanlarda oldugu gibi ilgili SGK
tarafindan yapilmaktadir. Engelliler erken emeklilik ya da malulen emeklilik

islemlerini SGK'a miiracaat ederek baglatabilirler.

Alo 170: Caligma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi haftanin yedi giinii, 24 saat

engelli ve yaslhlara hizmet saglamaktadir.

Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Engelli ve Sosyal Hizmet Danisma Hakki: Engelli,
istismara ugrayan veya ugrama riski tagiyan ve destege gereksinimi olan kadinlara ve
cocuklara yonelik psikolojik, hukuki ve ekonomik alanda danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleri sunmak ve yararlanabilecekleri sosyal hizmet kuruluslari konusunda
bilgilendirerek gereksinim duyduklari hizmet tiirline en kisa zamanda ulagsmalarini
saglamak amacinin gergeklestirilmesi, kadin ve ¢ocuga yonelik istismarin 6nlenmesi,
kadinlarin toplumda statiilerinin  yiikseltilmesi, c¢ocuklarin yiliksek yararinin
gozetilmesi hedefine ulasilabilmesi i¢in iicretsiz hizmet veren bir hattir (Camur

Duyan ve Onal Délek, 2013: 87-88).

Saghk Yardimi: Sosyal giivencesi olan engelli bireylerin tedavi, muayene, ilag,
tetkik ve ortez-protez ihtiyaglar1 bagl olduklari sosyal giivenlik kurulusu tarafindan
katki payr alinarak karsilanmaktadir. Herhangi bir sosyal giivenlik kurulusunun

giivencesi altinda olmayan ve yeterli 6deme giicii bulunmayan engelli bireyler yesil
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kart uygulamasindan faydalanmaktadir. Bu kapsamda tedavi, muayene, ilag, tetkik,

dis tedavisi ve ortez-protez ihtiyaglari temin edilmektedir.

Engelli Ayligi: Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi Primsiz Odemeler Genel
Midiirligi tarafindan 2022 sayili “65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve

Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanununun” ilgili
maddelerince baglanan ayliktir. Ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan; 18 yasindan
biiyilk engelli bireyler ve kanunen bakmakla yiikiimli oldugu 18 yasim
tamamlamamis engelli yakin1 bulunan Tiirk Vatandaslarma aylik baglanmaktadir. Ug

aylik olarak 6denen bir ayliktir. Engel oranina gore ayligin miktart degismektedir.

30.03.2013 tarih, 28603 sayili Engellilik Olgiitii, Siniflandirmas1 ve Engellilere
Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
alacagi engelli saglik kurulu raporuna gore “engelli”’(engellilik oran1 %40-%69) ve
basgkasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek derecede engelli (engel

oran1%70 ve lizeri) olan,
e Kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi bulunmayan,

e Sosyal gilivenlik kurumlarindan her ne ad altinda olursa olsun bir gelir veya

aylik hakkindan yararlanmayan,
e Nafaka baglanmamis veya baglanmasi miimkiin olmayan,

e Mahkeme karariyla veya dogrudan bir mevzuat geregi baglanmis herhangi

devamli bir gelire sahip bulunmayan,

e Her tiirlii gelirleri toplaminin aylik ortalamasi, kanunla belirlenen muhtaglik
smiriin altinda olan kisiler ile bu sartlara sahip olup kanunen bakmakla
yiukiimli olunan 18 yasin1 tamamlamamis engelli yakini bulunanlar,
bakiminin fiilen ger¢eklesmesi ve aylik ortalama gelirinin kanunla belirlenen

muhtaglik sinirinin altinda olmasi kaydiyla bu ayliktan faydalanabilir.

Sosyal giivenlik kurumundan, yetim ayligi almakta olan engelli bireylerin aylik veya
gelirleri, alacag: engelli ayligindan az ise aradaki fark ilgili sosyal glivenlik kurumu

tarafindan karsilanir.
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Engelli Bakim Hizmetleri: Ailesi ekonomik yoksunluk iginde bulunan bakima
muhtag engelli bireylere evlerinde veya kurumda bakim hizmeti verilmektedir. Bu
hizmetlerin iki asgari licrete kadar olan kismi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 6denmektedir.

30.07.2006 tarih, 26244 sayili “Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin  Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik™te belirtildigi iizere
yonetmelik, #im gelirleri esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla
viikiimlii oldugu birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutar bir
aylik net asgari iicret tutarimin 2/3 "linden daha az olan bakima muhtag engellileri, bu
engellilere verilecek bakim hizmetlerini, hizmetlerin ticretlendirilmesini ve iicretlerin

o0denmesini kapsamaktadir.

Bu baglamda bakim hizmetleri, bakima muhta¢ engellinin bakimina yonelik olarak

kisisel bakim hizmetlerini ve psiko-sosyal destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Bakima muhta¢ engellinin 6zellikleri dikkate alinarak asagida belirtilen bakim

hizmetleri sunulur.
a) Kisisel bakim hizmetleri;
e Banyo yaptirilmasi,

e Tuvalet ihtiyacin1 gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temizliginin

yapilmas,
e  Tirnaklariin kesilmesi,
e Saclarinin taranmasi,
e Dislerinin temizlenmesi,
e Yemek ve igecek ihtiyacinin giderilmesi,
e El yiiz ve ayak temizligi,
e Sakal tiraginin yapilmasi,

e Istenmeyen tiiylerin temizlenmesi,
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e Elbiselerinin giydirilmesi ve ¢ikarilmasi,

e Burun ve kulak temizliginin yapilmasi,

e Yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi,

e (dasmin temizlenmesi,

e (Camagirlarinin yikanmasi,

e Tehlikelere karsi korunmasi ve gozetilmesi gibi hizmetleri igerir.
b) Psiko-sosyal destek hizmetleri;

e Bakima muhtag engelli ailesinin, engelliyi ve engel durumunu
kabullenmesine, bilgilendirilmesine yonelik kisisel veya grup calismasi

yontemiyle verilecek hizmetleri,

e Bakima muhtag engellinin engelini, mevcut durumunu ve yerlestirildigi
ortami kabullenmesine, bilgilenmesine ve gelisim alanlarinda
desteklenmesine yonelik kisisel ve grup caligmasi yontemiyle verilecek

hizmetleri,

e Engelli ve ailesinin sosyal haklar1 ve mevcut kaynaklarin kullanilmasina

yonelik kisisel ve grup caligsmasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

e Engellinin bagimsiz yasama, sosyal hayata uyumuna ve katilimina
yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler ile diizenlenecek

bu tiir etkinliklere katilabilmesi i¢in refakat hizmetleri,

e Engellinin terk edilme, reddedilme, 6ziir durumunu kabullenememe,
timitsizlik, intihar etme, yalmizlik, sevgisizlik ve benzeri olumsuz
duygulardan kurtarilmasina ve depresyon, stres ve benzeri durumlarin
yasanmasinin engellenmesine yonelik kisisel veya grup calismasi

yontemiyle verilecek hizmetleri,

gibi psiko-sosyal destek hizmetleri igerir.

Engelli Evde Bakum Ucreti: Yine ayni sartlarda bakimi aile bireyi ya da yakim

tarafindan karsilanan engelli birey icin, bakimi yapan kisiye bir asgari iicrete kadar
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O0deme yapilmaktadir. Bakim hizmeti ve bakim {icretinden faydalanmak i¢in ikamet
edilen yerdeki Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’ne veya varsa Aile ve Sosyal

Politikalar Ilce Miidiirliigii’ne basvurmak gerekmektedir.

30.07.2006 tarih, 26244 sayili “Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda akrabalar
tarafindan  bakimi saglanan engellinin bireysel bakim plan1 bakim hizmetleri

degerlendirme heyeti tarafindan hazirlanmaktadir.

Bakim hizmetleri degerlendirme heyetinde gorevli bir personel, bakim hizmetinin
bakima muhtag engellinin akrabalari tarafindan verilmesi halinde, yilda en az iki kez
bakim hizmetini verecek kisiye, bakim hizmetinin verilmesinde uygulanacak usul ve
esaslar dahilinde rehberlik eder ve bakim hizmetinin bireysel bakim plam
dogrultusunda verilip verilmedigini inceler, bakmakla yilikiimli oldugu birey
sayisinda degisiklik olup olmadigini gozlemler ve gelirlerinde degisiklik olup
olmadig1 hakkinda bilgi alir. Tespitlerine, gézlemlerine ve aldig1 bilgilere iligkin
rapor hazirlayarak il miidiirliigiine bildirir. Il miidiirliigii raporun icerigine gére islem

yapmaktadir.

Bakima muhtag engelliye akrabanin bakim hizmeti vermesi halinde, bakima muhtag

engelli ile akrabanin ayn1 adreste ikamet etmesi esastir.

Bakmakla Yiikiimlii Olunan Bireyler: Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, iiveyler
dahil olmak tizere bakima muhtag¢ engellinin kendisi ile birlikte ayn1 evde yasayan;
esi, ¢ocuklari ile ana ve babasi, ¢ocuklarinin esleri, evli olmayan torunlari, ana ve
babasinin ana ve babasi, evli olmayan kardesleri, esinin ana ve babasi, esinin evli
olmayan kardesleri, baska bir adreste bulunsa dahi evli olmayan ve egitimini devam
ettiren 25 yasini tamamlamamis ¢ocuklari ile ayn1 durumdaki kardesleri ya da esinin

kardeslerini, ifade etmektedir.

Yardimci Arag¢ Gereg ve Cihazlar: Ihtiyag sahibi olan kimseler il veya ilgenin Sosyal
Yardimlasma ve  Dayamisma  Vakiflarina  miiracaat  ederek  talepte
bulunabilmektedirler. Ayrica; Kizilay ve diger sosyal yardim amach dernek, vakif,
federasyon, Konfederasyonlardan bu konuda yardim alinabilmektedir. Konu ile ilgili

olarak belediyeler tarafindan da ¢esitli yardimlar yapilmaktadir.
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Vergi Indirimi: Engelli hizmet erbabi ile bakmakla yiikiimlii oldugu engelli kisi
bulunan hizmet erbabi, Engelli serbest meslek erbabi ile bakmakla yiikiimli oldugu
engelli kisi bulunan serbest meslek erbabi ile basit usulde vergilendirilenlerden,
tiiccar ve iicretli durumuna girmeksizin, imalat, tamirat ve kii¢iik sanat isleri ile
ugrasan, (ilk madde ve yardimc1 malzeme miisteriye ait olarak faaliyet gosteren terzi,

tamirci, marangoz gibi) engelliler yararlanmaktadirlar.

Engelli Kimlik Karti: 19.07.2008 tarihli ve 26941 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirliige giren “Engelliler Veri Tabani Olusturulmasina ve
Engellilere Kimlik Karti Verilmesine Dair Yonetmelik” geregi engellilere taninan
hak ve hizmetlerden yararlanmada kullanilmak tizere engelli kisilere verilen kimlik
kartidir. Engelli kimlik kart1 Valilikler (Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri)

tarafindan diizenlenmektedir.

Yine Merkezi Yonetimlerin hizmetlerin ek olarak, Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinma Sartlar1 ile Yapilacak Merkezi Sinav ve Kura Usulii Hakkinda Y 6netmeligin
13 {incli maddesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin bir sonraki y1l i¢cin engelli memur
alim1 yapacaklari miinhal kadrolarin1 ve bu kadrolara iliskin nitelikleri ilgili yilin
Ekim Ay1 sonuna kadar on-line olarak Devlet Personel Baskanligina gonderecekleri
hiikiim altina alinmistir. Yonetmeligin 5 inci maddesi hiikkmii ¢ergevesinde Devlet
Personel Bagkanligi kamu kurum ve kuruluslarina yerlestirilecek engellilerin tespiti
amactyla Engelli Memur Se¢cme Sinavin1 (EMSS) ve/veya kuray1 yapabilecek veya
kendi adina yaptirabilecektir. Bu hitkme istinaden, 19/10/2011 tarihi itibariyle Devlet
Personel Baskanlig1 adina s6z konusu EMSS sonucuna gore veya kura ile yerlestirme
islemlerini yapmasi icin Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (ESYM) Baskanlig

ile protokol imzalanmistir (Www.eyh.gov.tr, 2013).

Bununla birlikte engellilerin spor, medya ve ticaret hayatlarinda ayrimciliga

ugramamalarina yonelik diizenlemeler de mevcuttur.
2.8.2. Yerel Yonetimler Tarafindan Sunulan Hizmetler

Engellilere yonelik olarak Belediyeler biinyesinde gerceklestirilen ¢esitli hizmetler;
yardima muhta¢ olan engellilerin barinmasi i¢in bakim ve rehabilitasyon merkezleri
acmak; danisma ve rehberlik merkezleri agmak; iicretsiz muayene ve ilag yardimi

yapmak; ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak; belediye otobiislerinden iicretsiz veya
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indirimli yararlanmalarini1 saglamak; 6zel kurslar diizenlemek; yarigmalar, senlikler,

geziler ve spor miisabakalari diizenlemektir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde hizmetlerin yerine getirilmesinde
oncelik sirasinin belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenecegi, belediye hizmetlerinin sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanacagi hiikme baglanmistir.

Biiyiiksehir belediyelerine ise verilen gorevler 5216 sayili kanunun 7.maddesinde
diizenlemistir. Biiyliksehir belediyelerinin sosyal nitelikli gorevleri de maddenin (n)
bendinde “Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tirli bakimini, onarimmi yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak”, (v)
bendinde “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiirtitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiirlitiirken iiniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslart ve sivil
toplum  orgiitleri  ile  igbirligi = yapmak”  seklinde yer  almaktadir.
Biiytiksehir belediyeleri i¢cin 5216 sayili kanununa 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili
kanunla eklenen “Ek madde 17 ile engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek tizere
engelli hizmet birimleri olusturulmasi, bu birimlerin faaliyetlerini engellilere hizmet
amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist kuruluslariyla isbirligi halinde
stirdiirmeleri 6ngoriilmiistiir. Bu ¢ergcevede “Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet
Birimleri Yonetmeligi” 16.08.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Ayrica 5378 sayili Engelliler Kanunu ile Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler,
sehir icinde kendilerine sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin
engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi i¢in gereken tedbirleri 2012 yilina kadar

almakla ve mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araglarmi engelliler igin erisilebilir

durumuna getirmekle gorevlendirilmistir.
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Bununla birlikte ulasim konusunda bazi belediyeler, belediye meclislerinde alinan
kararlar dogrultusunda engellileri sehir igi otobiis, vapur, su. vb. hizmetlerinden
icretsiz veya indirimli faydalandirmaktadir. Belediyelerin indirimli veya {icretsiz
hizmetlerinden faydalanmak iizere belediyenin ilgili birimine miiracaat etmek

gerekmektedir.

Kentsel yasamin engellilerin ulasabilirligine uygun olarak diizenlemesi amaciyla su
yasal diizenlemeler yapilmistir: 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve ardindan
Imar Mevzuatinda yapilan diizenlemelerle yapili cevrenin engelliler i¢in ulasilabilir
kilinmas1 amaglanmistir. 6 Haziran 1997 tarihli 572 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 1. maddesiyle, 3194 Sayili imar Yasasi'na bir madde eklenmis ve
“Fiziksel g¢evrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in, imar
planlar ile kentsel, sosyal, teknik altyap1 alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar
Enstitlisti'nilin ilgili standartlarina uyulmast zorunludur” hiikmii getirilmistir. Buna
gbre hazirlanan Imar Yonetmeliklerinde de; acik alanlarda (yol, otopark, park, yaya
bolgesi, meydan ve kaldirimlarda) ve umumi yapilarda (okul, hastane, alisveris
merkezi, sinema, vb.) ulasabilirliginin saglanmasi i¢in TSE standartlarina uygun

diizenleme yapilmasi hiikiimleri yer almaktadir.

Ayrica; 5378 sayili Engelliler Yasasinda; asagidaki maddeler kentsel yasamin
engellilerin ulasabilirligine uygun diizenlemesi amaglidir. S6z konusu yasanin ilgili

maddeleri sunlardir:

“Gegici Madde 2.- Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut
tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal
ve kiiltiirel alt yapi alanlari ile gergek ve tiizel kigiler tarafindan yapimis ve umuma
agtk hizmet veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren

yedi yil icinde engellilerin erigebilirligine uygun duruma getirilir.

Gegici Madde 3.- Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir iginde kendilerince
sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin
erigilebilirligine uygun olmasi igin gereken tedbirleri alir. Mevcut ozel ve kamu toplu
tasima araglar:, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde
engelliler i¢in erisilebilir duruma getirilir.” Bu uygulamalarin gergeklestirilmesi igin

tanman yedi yillik siire 07.07.2005 yilinda baslamistir.
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Ote yandan, 2006/18 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi'nde de mevcut resmi yapilarin ve
umuma agik her tiirlii yapinin engellilerin erisebilirligine uygun duruma getirilmesi
icin kamu kuruluslari ve yerel yonetimlerce eylem planlar1t hazirlanmasi, bu

diizenlemelerin TSE standartlarina uygun olmasina dikkat edilmesi istenmektedir.

2005 yilinda ¢ikarilmis olan 5393 sayili Belediye Kanununa gore, engellilere yonelik
hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak, dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlari diizenlemek,
engelli dernek ve vakiflari ile ortak hizmet projeleri gelistirmek gibi gorevler

belediyelere verilerek, tanimlanmistir (Madde: 14/5, 38/n, 60/1).

Yine 2006 tarihli 26261 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri
Yonetmeligi geregince, biiyliksehir belediyesi ve miicavir alanlari icerisinde yasayan
engellilerin, toplum yasamina katilimini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan
engelli olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarin1 saglamak tizere; biiyiiksehir
belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yo6nlendirme,
danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri verecek olan engelli
hizmet birimlerinin kuruluslar1 6ngoériilmiis ve bu kuruluslarin isleyis ve gorevleri ile
bu birimde ¢alisan personelin, yetki, sorumluluk ve gorevlerine iliskin usul ve esaslar
bu yonetmelikle diizenlenmistir. Bu yonetmelik biiyiiksehir belediyelerinde engelli
hizmet birimlerinin kurulmasini 6ngormekte ve diizenlemektedir. Bu birimler
engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danigmanlik, bakim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerini vermekle sorumludur (Duyan ve
Dolek, 2013: 46 ).

Belediyelere, genel olarak, engellilere yonelik her tiirlii yardim ve hizmeti sunma
yetkisi ve gorevi verilmistir. Ancak bu gorevler de diger sosyal hizmet ve sosyal
yardim faaliyetlerinde oldugu gibi s6z konusu kurumlarin yetkili organlarinin

inisiyatifine birakilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri i¢in 5216 sayili kanununa 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili
kanunla eklenen “Ek madde 17 ile engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek tizere
engelli hizmet birimleri olusturulmasi, bu birimlerin faaliyetlerini engellilere hizmet

amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist kuruluslariyla isbirligi halinde
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stirdiirmeleri ongdriilmiistiir. Bu ¢er¢cevede “Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet
Birimleri Yonetmeligi” 16.08.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige

girmistir.

Ayrica, biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerine sunulan ya da
denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun
olmasi i¢in gereken tedbirleri 2012 yilina kadar almakla ve mevcut 6zel ve kamu
toplu tasima araglarimi  engelliler igin erigilebilir durumuna getirmekle
gorevlendirilmistir. Engellilere yonelik olarak gerceklestirilen ¢esitli hizmetler,
yardima muhtag olan engellilerin barinmasi i¢in bakim ve rehabilitasyon merkezleri
acmak; danisma ve rehberlik merkezleri agmak; iicretsiz muayene ve ilag yardimi
yapmak; ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak; belediye otobiislerinden iicretsiz veya
indirimli yararlanmalarin1 saglamak; 6zel kurslar diizenlemek; yarigmalar, senlikler,

geziler ve spor miisabakalar1 diizenlemektir (Cicek, 2010: 50).

2.8.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi

Cercevesinde Sunulmasi Gereken Hizmetler

Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi, birinci ve ikinci boliimlerde de bahsedildigi
tizere 5216 Sayili1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun Ek 1. Maddesine dayanilarak
hazirlanmis olup 16.08.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige

girmistir.

Bu Yonetmeligin amaci; “Biiyiiksehir belediyesi ve miicavir alanlart igerisinde
yasayan engellilerin, toplum hayatina katilimimi kolaylastiracak ve toplumsal
firsatlardan engelli olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarin1 saglamak tizere;
biiyiiksehir  belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
verecek olan engelli hizmet birimlerinin kurulus, isleyis ve gorevleri ile bu birimde
calisan personelin, yetki, sorumluluk ve gorevlerine iligkin usul ve esaslarini

diizenlemektir”

Bu yonetmelik, gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilacak bakima

muhtag engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezlerini kapsamaktadir.
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Yonetmelige gore engelli hizmet birimleri, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi
Kanununun 21 inci maddesi geregince, biiyiiksehir belediyelerinde belediye meclisi
karar1 ile norm kadro ilke ve esaslarina uygun olarak kurulur. Birim, meclis
kararinda gosterilmek kaydiyla bliyiiksehir belediyesinin niifus, ihtiya¢ ve biitce
imkanlarima gore bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, egitim, danigmanlik,
bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile engellilerin yagamlarini

kolaylastirict hiyerarsik kademelerden meydana gelir.

Engellilerin ¢agdas hizmet anlayisi ile kentsel imkanlardan yararlanarak, yasamlarini
giiven, saglik ve mutluluk iginde siirdiirmelerini gergeklestirmede; temel insan
haklarina saygili ve insan onuruna yakisir olmasini, toplumsal biitiinlesmeyi
saglayict olmasini, katilimer ve paylagimeciligin esas alinmasini, firsat esitligine
dayali olmasini, hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, siirdiriilebilir, ulagilabilir,
erisilebilir, tlcretsiz veya indirimli olmasini saglamak birimin temel ¢alisma

ilkeleridir.

Birim, biiyliksehir belediye baskani veya genel sekreterin belirleyecegi esaslar
cergevesinde kurulus semasinda gosterilen genel sekreter yardimcisi veya ilgili diger

amire bagl olarak calisir.

Birim, ¢aligma alanlar ile ilgili olarak biiyiliksehir belediyesinin yetkili organlarinda

goriisiilecek konular hakkinda 6n bilgi hazirlayarak ilgililere sunar.

Birim ilgili kurum ve kuruluslarla, tiniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil
toplum kuruluslariyla engellilere yonelik yapilacak bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, egitim, danigsmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon

hizmetleri ile engellilerin yasamlarini kolaylastirict ¢calismalar1 koordine eder.
Engelli hizmet birimleri yonetmeligine gore birimin gorevleri sunlardir:
a) Engelli bireylerle ilgili veri taban1 olusturmak.

b) Engellilerin toplum hayat1 ile biitiinlesmelerini saglayict ve kolaylastirici
caligmalan yiirtitmek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve

yayginlagtirmak.
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¢) Universiteler, dzel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek
ve bunlarin st kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak calismalar yaparak engellilere yonelik

toplum temelli rehabilitasyon programlarin1 uygulamak.

¢) Birime bagvuran engelli ve ailelerine psiko-sosyal danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleri vermek, engellilikle ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve
bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler

diizenlemek.

d) Engelliligi onlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel

yayinlar1 hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.

e) Engelli ve aileleri i¢in bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu
hizmetleri verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi igin gerekli

egitimi almasini saglamak.

f) Engellileri nitelikli isgiicii haline getirerek, c¢alisma yasamina katilmalarim
saglamak iizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlar1 i¢in basvuran
engellileri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri

vermek.
g) Ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

g) Ihtiyag halinde engellilerin durumlarma uygun araglarla bulunduklari mekanlardan

hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulasimlarini saglamak.

h) Bakima muhtag¢ engellilere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti

ilgili mevzuat geregince satin almak.

Birimde; norm kadro ilke ve esaslar1 ¢er¢evesinde sosyal ¢alismaci, psikolog veya
psikolojik  damigmanlik ve rehberlik wuzmani, egitimei, teknik Ogretmen
gorevlendirilmesi asildir. Bunun disinda birimde ihtiyaca gore diger teknik, idari ve
yardimc1  hizmetler alaninda personel gorevlendirilebilir. Gorevlendirilecek
personelin nitelikleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari, hizmet birimleri

yonetmeliginde belirlenmektedir.
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Bunlarin yani sira Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeliginde belirtilen ¢esitli hususlar
da bulunmaktadir. Buna gore birimden hizmet almak i¢in basvuranlardan T.C. kimlik
numarasinin da yer aldigi talep veya kayit formu, saglik kurulu raporu veya Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilmis engelli kimlik kart1 ile engellilik
orani niifus clizdanina iglenmis olanlardan saglik kurulu raporu veya engelli kimlik

kart1 istenmemekle beraber niifus ciizdaninin aslinin gosterilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte sosyal yardimlardan yararlanacak olan engelli ve ailelerine
yapilacak yardimlarda, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim

alanlarda aranan Olciitlerin aranmasi asildir.

Engellilere yonelik olarak iiniversiteler, 6zel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla
kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile igbirligi halinde goniilliilik esasina

dayanan hizmetlerin yapilmasini temin etmektedir.

Biiyiiksehir belediyeleri, yonetmelige aykiri olmamak kaydiyla belediye meclisinin
karar1 ile diizenleme yapma yetkisine sahiptir. Hizmetlerden yararlanacak olan
engellilerden talep veya kayit formu, saglik kurulu raporu ve Engelliler Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan verilmis engelli kimlik karti, ikametgah belgesi, niifus clizdan
fotokopisi istenmekte, engellilik orani niifus clizdanina islenmis olanlardan saglik
kurulu raporu veya engelli kimlik kart1 istenmemektedir. S6z konusu belgelerin
istenecegine dair Biiyliksehir Engelli Hizmet Birimleri Yo6netmeligi’nin 11. Maddesi,
22.12.2011 tarth ve 28150 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Biiyiiksehir
Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’te “TC kimlik numarasinin da yer aldigi talep veya kayit formu, saglik
kurulu raporu veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan verilmis engelli
kimlik karz:” istenir seklinde yeniden diizenlenmistir. Engel orani niifus clizdanina
islenmis olanlardan saglik kurulu raporu veya engelli kimlik kart1 istenmemekte,

niifus clizdaninin aslinin gosterilmesi yeterli goriilmektedir.
2.8.2.2. Kent Konseyleri

Kent Konseyleri, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 26313 sayili Kent Konseyi
Yonetmeligi’ne dayanarak kurulmus yapilardir. Kurulus amaglari; “kent yagsaminda,

kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
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korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmek”™ tir. Merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla,
hemsehrilik hukuku c¢ergevesinde bulustugu; kentin kalkinma Onceliklerinin,
sorunlarinin, vizyonlariin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi,
tartisildigl, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzmanlasmanin esas oldugu

demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalarini ifade etmektedir.

Kent Konseyi Yonetmeligi’ne gore Kent Konseylerinin gorevleri, yerel diizeyde
demokratik katilimin yayginlagtirilmasini, hemsehrilik hukuku ve ortak yasam
bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve c¢ok aktorlii yOnetisim anlayiginin
benimsenmesini saglamak, siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya
cikan sorunlarin ¢ozliimiine yonelik planlarin hazirlanmas: ve uygulanmasin
saglamak, kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde,
uygulama ve izleme siireclerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina
katkida bulunmak, yerellik ilkesi ¢ercevesinde katilimeiligi, demokrasiyi ve uzlasma
kiiltiiriinii gelistirmek, kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri
degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek, kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil
kullanimina katkida bulunmak, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin
yasam kalitesini gelistiren, ¢evreye duyarli ve yoksullugu giderici programlari
desteklemek, sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida bulunmak,
cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini
arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak, kent
yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina katkida bulunmak, kent konseyinde olusturulan goriislerin

degerlendirilmek iizere ilgili belediyeye gonderilmesini saglamaktir.

Kent Konseyleri bilinyesinde gorev yapan meclisler ve ¢alisma gruplar yer
almaktadir. Engelliler Meclisi de bu meclislerden biridir ve her Kent Konseyi’ne
bagli Engelliler Meclislerinin kendi belirledikleri amag, ilke ve gorevleri olsa da
temel olarak bunlarin tamami, 3.7.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun

76. maddesine dayamlarak igisleri Bakanliginca hazirlanan ve 8 Ekim 2006 tarihli,
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26313 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren “Kent Konseyi

~ 29

Y o6netmeligi’ne dayanilarak belirlenmektedir.

Buna gore Kent Konseyi Engelli Meclisleri, engellilerin toplum i¢inde egitim ve
tiretim kapasitelerinin gelistirilmesi ve toplumsal yasam i¢inde daha fazla yer
almalarinin saglanmasi, kent yonetimine aktif olarak katilmasi ve engellilere yonelik
sorunlara ¢Ozlim iretilmesi amaciyla; engellilerin ve engellilerle ilgili kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve iiniversite temsilcilerinin olusturdugu

demokratik bir yapidir (www.bursakentkonseyi.org.tr, 2013).

Engelli meclislerinin gorevlerini ise I, ilge ve kdylerdeki tiim engelliler arasinda din,
dil, 1k, kiltir, sosyal sinif, egitim, ekonomik ve diisiince farki gdzetmeksizin
engelliyi temsil etmek; engellinin, kentte yasayan birey olarak kent yasamina
katilma, kente ait olma duygularmin gelistirilmesini ve toplumsal hayata dogrudan
katilmasini saglamak; tiim engelli gruplarini biinyesinde toplamak; engelli insanlarin
hak ve menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapmak; iletisim araglari
yolu ile kamuoyu olusturmak; tiim toplumun, engelli insanlarin sorunlar1 konusunda
bilin¢lendirilmesi, sorunlarinin ¢dziimii i¢in politikalar olusturulmasi ve kamuoyu
olusturulmasim1 saglamak; engellileri, kentsel yasam hakkinda bilin¢lendirmek ve
kentsel ¢oziimler konusunda engellilerin katilimin1 saglamak; kanunlar ¢er¢evesinde
engelli insanlar arasinda samimi ve yakin isbirligi kurmak, yardim ve baglilik
hislerini takviye etmek, aksayan veya eksik ilgili mevzuatlarin tespiti, gelistirilmesi,
uygun birimlere iletilmesi, yasal haklarin kazanimi igin gerekli girisimlerde
bulunmak, mevcut hiikiimlerin uygulanmasi ve denetiminin saglanmasina ¢alismak

olarak siralayabiliriz. (www.eskisehir.gov.tr, 2013).
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3. BOLUM: SOSYAL BELEDIYECILIK KAPSAMINDA
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI'NIN
ENGELLILERE YONELIK HIiZMETLERI

3.1. Ankara’min Genel Ozellikleri

Ankara ili, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti olarak Tiirkiye’nin en kalabalik ikinci,
diinyanin kalabalik kentleri siralamasinda da 38. sirada yer almaktadir. 26.897 km?
yiiz Ol¢iimiine sahip Ankara’nin niifusu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuclarina gére 31 Aralik 2013 tarihi itibari ile 5.045.083 tiir (TUIK, 2014). 2012
y1l1 niifusu 4.965.542 olan Ankara’nin 1 yillik niifus artis hiz1 ise %15,9’dur.

Ankara’nin 2007, 2008, 2009, 1010, 2011 ve 2012 yillarina ait niifusu ve niifus artis

hizi sirasiyla soyledir:

2007 niifusu: 3.763.591 kisi; 2008 niifusu: 4.194.939 kisi, 2007-2008 niifus artis hizi:
18,2; 2009 niifusu: 4.306.105 kisi, 2008-2009 niifus artis hiz1 22,1; 2010 niifusu:
4.431.719 kisi, 2009-2010 niifus artis hizi: 25,7; 2011 niifusu: 4.550.662 kisi, 2010-
2011 niifus artis hizi: 24,7; 2012 niifusu: 4.630.735 kisi, 2011-2012 niifus artis hizi:
15,1 ve 2013 niifusu da yukarida belirtildigi tizere 5.045.083 kisi olup 2012-2013
ntifus artig hiz1 15,9’dur.

01.09.1930 tarihinde yiiriirliige girmis bulunan 1580 sayili Belediye Kanunu,
beldelere belediye sinir1 belirleme zorunlulugu getirmistir. 13.10.1923°te Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin yonetsel merkezi olduktan sonra Baskent Ankara’nin imari
cergevesinde ilk Once yonetim konusu giindeme gelmis, 16.02.1924 tarih ve 417
sayil1 “Ankara Sehremaneti Kanunu” ile kurulan Ankara Sehremaneti, gérev yaptigi
1930 yilina kadar yiiriittiigii planlama ¢alismalar1 yaninda 1926 yilinda, Ankara’nin
yaklasik 16.000 hektar olarak belirlenen ilk belediye sinirin1 da onamistir. Daha
sonra bu smir 1940, 1942, 1960 ve 1973 yillarinda kismi ilavelerle toplam 32.000
hektarlik bir alana yayilmistir.

1982 yilinda kentsel gelismeler dikkate alinarak Ankara Belediyesi sinir1 bir biitiin
olarak genisletilerek 53.784 hektara genisletilmistir. 1984 yilinda miilga 3030 sayili
Kanun uyarinca Ankara’nin Biiyiiksehir olmast sonucu 1988’de Sincan, 1191°de

Golbas1 Belediyelerinin Ankara Biiyiiksehir Belediyesine baglanmasi ile Ankara
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Biiyiiksehir Belediyesi’nin alan1 61.220 hektara yiikselmistir. 1990 yilinda Etimesgut
adiyla yeni bir ilge kurulmasi ile, miilga 3030 sayili Kanun kapsaminda Altindag,
Cankaya, Etimesgut, Gdlbasi, Kecioren, Mamak, Sincan ve Yenimahalle olmak

lizere, Ankara Biiyiiksehir Belediyesine bagli 8 ilge belediyesi olusmustur.

23.07.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5216 sayili Kanun uyarinca Ankara Valiligi
binast merkez alinmak {iizere, 50 km’lik yaricapli bir alan1 kapsayacak sekilde
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin sinirlar1 genisletilmistir. Buna gére mevcut 8 ilge
belediyesine Elmadag, Akyurt ve Cubuk ilgelerinin tamami ile, Ayas, Kalecik ve
Bala ilgelerinin bir kism1 olmak iizere 7 ilge belediyesi katilmistir. Boylelikle Ankara
Biiyiiksehir Belediye siniri, 5216 sayili “Biiyliksehir Kanunu” ve uygulamasina
yonelik olarak Igisleri Bakanligi'nca ¢ikartilan genelgeler dogrultusunda belirlenmis

olup ylizdlgiimii 692.467,51 hektar olarak belirlenmistir.

12.11.2012 tarihinde yayinlanan 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Alt1 Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”da Madde 4’te, 5216 sayili kanunun 3/a bendi
yeniden diizenlenerek Biiyliksehir Belediyesi sinirlari il miilki smirlar1 olarak
degistirilmistir. Buna gore Biiyiiksehir Belediyesi sinir1 26.897 km? olmus olup, 20
belde, 274 kdy, 398 orman koyii kapatilmis, bagli ilge sayis1 25°e yiikselmistir.

3.2. Ankara’nin Engelli Profili

Ankara’nin engellilik durumuna gore niifusu incelendiginde 2000 yili itibariyle
engelli niifusunun 64.710, baska bir ifade ile 2000 yili Ankara niifusu 4.007.860
kisidir ve niifusun %1.61°inin engelli oldugu goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-
2014: 50).

2002 yilinda Tiirkiye’de kapsamli bir arastirma yapilmistir. 2002 yilinda yapilan
Engelli Arastirmasinda bolgesel verilere ulasilmistir. 2002 yilinin ardindan 2011
yilinda yapilan ve 2013 yilinda yayinlanan Niifus ve Konut Arastirmasi verilerinde
Ankara ilinde yasayan engelli sayis1 ise 232.927 kisidir. 2011 yilinda Ankara
niifusunun tamaminin 4.890.893 oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, niifusun
4,7’s1 engellilerden olusmaktadir. Engellilik tiirlerine gore detaylandirilmis veriler

Tablo 5’te goriildiigi gibidir. S6z konusu verilerde daha dnce de belirtildigi izere bir
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kisi biden ¢ok engele sahip olabilir. Bir bagka nokta, engellilik tiirlerinin 2002’den

farkli tanimlanmig olmasidir.

Gorme, duyma, konusma (konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi nedenlerden
dolay1) yiiriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya tutma ve yasitlarina
gore Ogrenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama
fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigin1 veya hi¢ yapamadigini beyan eden
kisi sayis1 Ankara ili genelinde 232.927°dir. Gérmede zorluk yasadigini (gozliik veya
lens kullandiklar1 halde zorluk ¢ekenler dahil) beyan edenlerin orani %0,9°dur.
Duymada zorluk c¢eken (isitme cihazi / implant kullandiklar1 halde zorluk ¢ekenler
dahil) niifusun oram ise %0,9°dur. 3 ve lizeri yastaki kisilerin %0,5’1 konusma
zorlugu; %?2,4°4 yiirime, merdiven ¢ikma ve inmede; %1,3’l yasitlarina gore
ogrenmede, basit dort islem yapmada, hatirlama veya dikkatini toplamada, %2,81 ise

bir seyler tasima veya tutmada zorluk ¢ektiklerini beyan etmislerdir.
Tablo 5

Tiirkiye Geneli ve Ankara ili Engelli Tiirlerine Gore Niifus
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Tiirkiye 4 882 14 1,1 0,7 3,3 4,1 2,0
Toplam 841
Ankara 232.927 1 0,9 0,9 0,5 2,4 2,8 1,3

Kaynak: TUIK, 2011.

Niifus ve Konut Arastirmasi disinda, 2012 yilinda herhangi bir kamu kurum ve
kurulusuna basvuru yapan engelli sayisi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
biinyesindeki Ulusal Engelliler Veritaban1 (OZIDA) nda yer alan degerlerde 90.707
kisi (Tablo 3) olarak goOstermektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne kayith
engelli sayist ise 39.663 kisidir.
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3.3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Engellilere Yonelik Hizmetleri ve Bu

Hizmetlerin SWOT Analizi Cercevesinde Degerlendirilmesi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi kapsaminda engellilere verilen hizmetlerle ilgili
olarak gerekli randevular alinmig, Engeli Hizmet Birimi Sube Miidiirii basta olmak
lizere, gbérev yapan iki sosyologla goriismeler yapilmis, engelli hizmet birimi

yonetmeligi ¢cercevesinde arsiv bilgileri, gorsel ve yazili dokiimanlar toplanmistir.

Elde edilen veriler, engelli hizmet birimleri yonetmeliginin 8. maddesinde yer alan
“Birimin Gorevleri” ¢ergevesinde yorumlanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra ise, 2010-
2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planindan faydalanilarak bir

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

1996 yilinda Saglik ve Sosyal Isler Daire Baskanhgi, Aile ve Cocuk Hizmetleri
Biinyesinde “Engelli Danisma Merkezi” olarak seflik bazinda hizmet vermeye
baslayan birim, 1999 yilinda Egitim ve Kiiltiir Daire Bagkanligi’na baglanmistir. 1
Temmuz 2005 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan 5378 sayili “Engelliler ve bazi
kanun ve kanun hilkmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmas1 hakkinda kanun” ile
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda yapilan degisiklige bagli olarak
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi biinyesinde Engelliler ve Rehabilitasyon Sube
Miidiirliigii olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Ilk zamanlarda ulasimda
kolaylik saglama, alt ve ist gecitlerde engellilere yonelik uygulamalar1 hayata
gecirmistir (Kisisel goriisme). 1996 yilinda hizmet vermeye baglamis olan birimin

arsiv bilgilerine, 1998 yi1l1 ve sonrasi olarak ulasilmistir.

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’na bagli Engelliler ve Rehabilitasyon Sube
Miidiirliigii adi ile hizmet veren birimi, Ankara ili Belediye simirlar1 igerisinde
yasayan engellilerin, kent iginde bir baskasina ihtiyag duymaksizin rahatca
dolagsmalarin1 saglayacak tedbirleri almak, bu yonde uygulamalar yapmak,
engellilerin saglik ve sosyal sorunlari ile ilgili ¢oziimler tiiretmek, engellileri
rehabilite ederek topluma kazandirmak, bu alanda projeler iiretmek ve uygulamaya

koymak amaci ile hizmet vermektedir (Kisisel goriisme).

Ankara ili Belediye sinirlari icerisinde ikamet eden ve tam tesekkiillii bir hastaneden
Engelli Saglik Raporu ile %40 ve iizeri viicut fonksiyon kayb1 oldugunu belgeleyen,

gorme, isitme-konusma, ortopedik ve zihinsel engelliler ile ruhsal veya siiregen
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rahatsizlig1 olan biitliin engellilere hizmet veren birim, ayni hizmeti, sehir digindan

gelen engelli vatandaslara da sunmaktadir (Kisisel goriisme).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi 2010-2014 Stratejik Plan’da yer aldigi
tizere, Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi i¢in ayrilan biitge 2010 yilinda
160.336.178,00TL; 2011 yilinda 176.369.795,80TL; 2012 yilinda
194.066.775,38TL; 2013 yilinda ise 213.407.452,92TL dir (Stratejik Plan, 2010:
142).

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigli biinyesinde disaridan hizmet alimi
dahil, sube calisani sayis1 217 personel, bunlardan daimi ve idari personel sayist da

40 kisi olarak belirlenmistir (Kisisel goriisme).

Sube Miidiirliigii’nde Gorevli Sosyal Hizmet Uzmanlari, Sosyolog ve Psikolog ve
rehabilitasyon merkezi Sosyal Servisi asagidaki esaslar dogrultusunda hizmet

vermektedir. Bunlar:

1. Engellilerin Engelli Hizmet Merkezi programindan en st diizeyde
yararlanmasint saglamak amaciyla psiko- sosyal destek c¢alismalarinin
yiirtitiilmesi,

2. Merkeze iiye engelli bireyler ve onlarin aileleri ve yakinlari ile sosyal
hizmetin yontem ve tekniklerini kullanarak mesleki g¢alismalar (bireysel
goriisme, grup calismasi, toplumla calisma yontemleri) yapilmasi,

3. Sosyal destege gereksinimi olan engellilerin kisisel ve ailevi sorunlarinin
¢oziimlenmesinde ailesi ve yakin c¢evresi (is, okul, hastane) ile isbirligi
yapilmasi,

4. Sosyal hizmete ihtiyact olan miiracaatgilarin, ihtiyag duyduklari sosyal
hizmet kuruluslarina yonlendirilmeleri siirecinde sosyal danmigsmanlik
hizmetlerinin verilmesi,

5. Personelin hizmet i¢i egitim programlarina iliskin programlarin hazirlanmasi
ve idarecilerin onay1 ile uygulanmasi

6. Merkez hizmetlerine iligkin degerlendirmeler ve ihtiya¢ duyulan alanlarda

aragtirma yapilmasi, aragtirma raporunun hazirlanarak idareye sunulmasi
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7. Sosyal hizmet alaninda stajyer 6grenci alinmast durumunda, staj danigmani
olarak, Merkez hizmetleri ve engellilik alanindaki hizmetlerle ilgili
Ogrencilere danismanlik yapilmasi,

8. Engellilik alanina yonelik panel, seminer, konferans diizenlenmesi i¢in

gerekli organizasyonlarin idarenin onay1 ile yapilmasi

Asagidaki tabloda 1998 yilindan bugiine verilen bazi1 hizmetler ve faydalanan engelli

sayilar1 belirtilmektedir.

Tablo 6

Yillara Gore Verilen Baz1 Hizmetler ve Faydalanan Engelli Sayisi

Sosyal ’98- | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Topl.
Hizmetler ‘05 (ik

Yarisi)
Indirimli/Serbest

23045 | 1167 | 2715 | 2045 | 5381 | 7800 | 8360 | 7673 3832 62018
Ulasim Hizmeti

Bilgisayar Kursu | 266 | 484 | 604 | 170 | 324 | 815 | 537 | 680 365 4245

Ingilizee Kursu 72 138 | 224 | 102 | 115 | 232 | 120 | 600 221 1603

Psiko-sosyal

Dest 6464 1908 | 2345 | 2065 | 2230 | 2486 | 3403 | 3196 1842 25939
est.

Temizlik

) . 11621 | 10656 | 10838 | 9976 | 9107 | 12291 | 16778 | 16387 | 12287 | 109939
Hizmeti

Bakim-Onrm

Hi 1331 860 921 989 892 1119 908 862 488 8370
izm

Saglik Hizmeti | 4550 | 3672 | 2343 | 3571 | 3803 | 3409 | 3306 | 3294 | 1832 | 29782

Fizyoterapi
Hi 0 2113 | 1916 | 3528 | 4287 | 3370 | 3860 | 3720 2295 25089
izm.

Asansorlic  Engl
Arag

4546 | 5134 | 6597 | 10786 | 11692 | 9608 | 11748 | 10085 | 6572 76768

Akgay Kampi 200 100 189 159 111 0 310 300 0 1369

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik sunmus oldugu sosyal
hizmetlere iliskin veriler, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun Ek 1.
Maddesine dayanilarak hazirlanmis olup 16.08.2006 tarihinde Resmi Gazete’de

yayinlanarak yirirliige girmis olan Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi
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dogrultusunda toplanmistir. Bu verilerin degerlendirilmesinde 2010-2014 Ankara

Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani’ndan faydalanilmstir.

Ankara Biiytliksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planinda yer alan SWOT/GZFT
Analizi verileri dogrudan engellilerle ilgili degildir. Bu sebepten otiirli, Stratejik
Plandaki  SWOT/GZFT  analizi  verileri, engellilerle  dolayli  olarak
iliskilendirilecektir. Stratejik Planda yer alan SWOT/GZFT analizinde Biiyiiksehir
Belediyesi’nin giiclii yonleri, zayif yonleri ile firsat ve tehditler agagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Giiclii Yonler, Belediye yoOnetimi agisindan giliglii yonler (insan kaynaklar),
Kurumsal Gelisim agisindan giiclii yonler, Belediye hizmetleri agisindan giiclii
yonler, kentin 6zellikleri agisindan gii¢lii yonler olmak iizere dort baslik altinda ele

alinmaktadir:
Tablo 7

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yonetim Ac¢isindan Giiclii Yonleri

1. Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin 20 yillik belediyecilik deneyimine sahip olmasi

2. Vizyoner ve girisimci liderlik anlayisina dayali giiven veren bir yonetim
anlayisinin bulunmasi

3. Biirokrasinin siiratli olarak isletilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi

4, Yonetim kadrosunun istikrarli bigimde uzun siireli gérev yapmasi

5. Yetismis egitimli personel ve kent sorunlarini iyi analiz eden bir yonetimin var
olmasi

6. Belediye Meclisi ve Belediye yonetiminin iyi iletigimi

7. Belediye meclis tiyelerinin nitelikli kigilerden olugmasi

8. Etkili yonetim tekniklerinin uygulanmasmin belediye yoOnetiminde basariy1
getirecegine inanilmasi
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Tablo 7°nin devam

9. Vizyon sahibi idarecilerin mevcudiyeti

10. | Halk katilimina énem veren bir yonetimin olmasi

11. | Uygulanan insan kaynaklar1 politikalar1 ile is verimi diisiiriilmeden personel
sayilarinin ve giderlerinin azaltilmasi

12. Mevcut insan giicli potansiyelinin hizmet i¢i egitimleri yoluyla yetkin hale

getirilmesi anlayiginin bulunmasi

Kaynak: 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani

Tablo 8

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kurumsal Gelisim Acisindan Giiclii Yonleri

1. Tiim belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden verildigi, iilkemizin en biiyiik ve
en modern belediye hizmet binasina sahip olunmasi

2. Belediyemize 6zgii hizli, kaliteli, estetik ve dogru etkinlikler saglayacak kurumsal
kiiltiiriin olmas1

3. Belediyemizde istenilen bilgiye erisimin kolaylagsmasi

4. Paydaglarla kuvvetli iletigimin kurulmasi

5. Teknolojik imkanlardan en iist diizeyde faydalanilmasi

6. Belediyemize 6zgii Kalite Kriterlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢aligmalarinin
baslatilmis olmasi

7. Kalite Yonetim sistemine uygun belediye yapilanmasinin olmasi

8. Birimler ve kurumlar aras1 koordinasyonu saglayacak sistemin varligi

9. Teskilat yapisinin degisen ve gelisen hizmet sartlarina uygun olarak diizenlenebilir
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esnek yapiya sahip olmasi

10. Gerekli durumlarda i¢ ve dig finansman kuruluslardan mali kaynak temin
edebilecek giiven ortaminin saglanmis olmast

11. | ic kontrol standartlari eylem planinin uygulamaya gegirilmis olmasi

12. | Birimler, yetkililer ve calisanlar bazinda gorev, yetki ve sorumluluklarin yazili

olarak belirlenmis olmasi

Kaynak: 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani

Tablo 9

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmetler A¢isindan Giiglii Yonleri

1. Sosyal ve Kkiiltiirel projeler, kentsel doniisiim projeleri ve rekreasyon alanlar
konusunda Diinya belediyeleri arasinda 1 numara olunmasi

2. Kentsel doniigiim icin gerekli olan bilgi, beceri ve giliven ortaminin saglanmis
olmasi ve gecekondu sorununu ‘“kazan-kazan” anlayisi ile ¢dzen bir ydnetimin
olmasi

3. Tiirkiye belediyeleri arasinda issizligi kaldirma konusunda 1 numara olunmasi

4, Yapisal, kiiltiirel ve sosyal alanlarda yapilan 6zgiin projelerle biitiin Tiirkiye’ye
ornek belediye olunmast

5. Diinyada niifusu 4 milyon olan kentler arasinda trafigi en rahat olan kent 6zelligine
sahip olunmasi

6. Tiirkiye’nin en yesil biiyiiksehir kent merkezi olma 6zelliginin siirdiiriilmesi

7. Tiirk futbol tarihi i¢in “EN DEV” yatirimin yapilmis olmasi

8. Tiirkiye’de alt st gegitler basta olmak lizere yapim islerinin en kisa siirede

gerceklestirilmesi
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Tablo 9°un devam

9. 5216 ve 5393 sayili Kanunlarla yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasi

10. Hiikiimetin AB siirecini benimsemesi ve merkezi hiikiimetle iyi koordinasyon
saglanmasi

11. Kentin imar planinin uzun vadeli olarak yapilmis olmasi

12. Kentin planlanmis bir sanayisinin olmasi

13. Ulasim agisindan giiniimiize kadar yapilmig olan yatirimlarin basarist neticesinde
ulasimin kolaylagmasi

14. | Ankara’nin gelisen ve yenilenen bir kent olmasi nedeniyle yatirimci talebinin var
olmasi

15. | Yeni yasal diizenlemeler ve AB uyum yasalarina adaptasyon kolayliginin olmasi

16. Arag-gere¢, makine sayilarinin artiritlmasi ve yenilenmesi

17. | Gelismis bir proje iiretim yapisinin olmasi

18. | Metro aginn bitirilmesinde hiikiimet desteginin saglanmis olmasi

Kaynak: 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani

Tablo 10

Kentin Ozellikleri Acisindan Giiglii Yonler

1. Ankara’nin bagkent olma yoniiyle iilkemizin en 6nemli kenti olmasi

2. Sanayi, ticaret, saglik, egitim ve turizm sektorlerinin hizla gelisiyor olmas1

3. Ulkemizin tam merkezinde yer altyor olmasi

4. Diinyada niifusu 4 milyon olan kentler arasinda en rahat yagsam 6zelliklerine sahip
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kent olmasi

5. Ankara’nin gelisen ve yenilenen bir kent olmasi1 nedeniyle yatirimci talebinin var
olmasi

6. Merkezi idarenin Ankara’da yapilanmis olmast

7. Tiim diinyada Tiirkiye adina Ankara’nin her alanda kendini gdsterme sansinin
olmasi

8. Altyap1 sorunlariin tamamen ¢oziilmiis olmast

9. Ankara’nin planl kent olmast

10. | Ankara’nin biiyiime ve sehirlesmesine uygun cografi ve topografik yapiya sahip
olmasi

11. Kisi bagina diisen yesil alan miktariin diinya standartlarinin istiinde olmast

12. | Deprem riskinin diger bolgelere gore daha az olmasi

13. | Kentin dogu, bati, kuzey ve giiney istikametinde gelisime agik olmasi

14. | Tiirkiye’nin en biiyiik kentsel doniisiim projelerinin Ankara’da baglatilmis olmasi

15. | Aktif sivil toplum orgiitlerinin olmast

16. Entelektiiel birikimi olan yetigmis insan giicliniin olmast

17. Sehir ekonomisini daha da biiylitecek tasarruf potansiyeli ve girisimci kisi ve
kurumlarin mevcut olmast

18. | Halkin yenilige ve gelismeye agik olmast

19. | iklim yapisinin birgok ile gére daha avantajli ve gesitli olmasi

20. | Niifus yapisinin geng ve aktif (dinamik) olmas1
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Tablo 10’un devam

21. Sosyal ve kiiltiirel kaynaklardan oncelikli olarak faydalanilmasi

22. | Asayisin diger sehirlere oranla daha rahat bir sehir olmasi

23. | Egitim diizeyinin ve bilgi birikiminin yiiksek olmasi

24, Saglik konusunda en gelismis hastanelerin Ankara’da olmasi

25. | Tirkiye’nin saglik merkezi konumunda olmasi

26. | Biiyiik kent olmasina karsin ulagimin biiyiik dl¢iide kolay olmast

27. Ankara’nin bir kiiltiir sehri olmasi

28. | Bilimsel kongre ve sosyal aktivitelerin yapilmasi

29. | Ankara’nin biiyiik bir turizm potansiyeli bulunmasi

30. | Tim diinyada 6énemli bir toplant1 ve kongre merkezi olmasi
31. | Diinyanin en kaliteli igme ve kullanma suyuna sahip olmasi

Kaynak: 2010-2014 Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Stratejik Plani

Zayif yonleri agisindan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin analizi de Tablo 11°de
belirtildigi gibidir. Buna gore:

Tablo 11

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Zayif Yonleri

1. Cevre kirliligine kars1 toplumsal bilincin yeteri kadar olugsmamast

2. Kentteki hizli niifus artis1 ve kentin yiiksek oranda go¢ almasi

3. Karar alma siirecinde ve uygulama calismalarinda sivil toplum G&rgiitlerinin
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Onyargili baskilarinin olmasi

4, Onceki yonetimlerin bina planlarinda otopark sartini koymamasindan dolay:
yasanan park yeri sorununun bulunmasi

5. Degisik nedenlere bagli olarak ihale siirecinin gereginden fazla uzayabilmesi

6. Kentin topografya ve meteorolojik konumunun hava kirliligini olumsuz yonde
etkilemesi

7. Kentte bulunan ara¢ sayisinin siiratle artmasi

8. Mubhalif yapida sivil toplum o6rgiitlerinin belediyenin kentsel altyap1 yatirimlari ve
gelisim projelerine karsi dava yoluyla engelleme girisimlerinin sik¢a yapiliyor
olmasi

9. Gokeek yoOnetiminden oOnce belediye yoneticilerinin 6ngoriisiiz ve sorumsuz
davraniglartyla borg¢ batagi igerisine diistiriilmesi. Bir baska deyisle Gokcek
donemi Oncesi “benden sonrasi tufan” anlayisiyla belediyenin yonetilmesi

10. | Bir kisim personelin; Belediye Bagkanina karsi siyasi egilimleri dolayisiyla kasitlt
olarak belediye projelerine yardimci olmamasi, takim ruhu eksikligi dolayisiyla
inisiyatif almamast

11. | Personelin yeni belediye kanunlarini anlama ve 6grenme konusunda yeterli gayret
iginde bulunmamasi

12. | Kalifiye eleman sayisinin yeterli diizeyde olmamasi. Kalifiye personelin diisiik
maas nedeni ile belediyeyi tercih etmemesi

13. | Medyanin agirlikli kismmin belediye faaliyetlerinden bahsetmemesi, tam aksine

devamli olarak aleyhte yayin yaparak kamuoyunu yanlis bilgilendirmesi

Kaynak: 2010-2014 Ankara Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plani

Firsatlar ve Tehditler ise Tablo 12°de belirtilmistir:
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Tablo 12

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Firat ve Tehditler

S. No Firsatlar S. No Tehditler
1. Yerel yonetimler yasasinin 1. Toplumun ¢evre kirliligine karst
cikarilacak olmasi yeterli hassasiyet gostermemesi
2. Ankara’da yasayan gen¢ niifus 2. Kentin hizli niifus artis1 ve kentin
oraninin fazla olmasi go¢ almast
3. AB fonlarinin kullanilabilir olmasi 3. Karar alma siirecindeki sivil toplum
orgiitleri baskilar
4, Hiikiimet ile Biiyiiksehir Belediye 4. Ihtiyag duyulan uzman personelin
yOnetiminin  aym1  hedef ve kolaylikla  isttihdam  edilemiyor
politikalar1 benimsemis olmasi olmast
5. Belediyemizin belirledigi amag ve 5. Bir kisim personelin  belediye
hedeflerin Ankarali paydaglarca baskanina karsit siyasi egilimleri
sahiplenilmesi dolayisiyla kasitli olarak belediye
projelerini  engellemesi ya da
yardimecl olmamasi ve takim ruhu
eksikligi  dolayisiyla  inisiyatif
istlenmemesi
7. Tek parti iktidarinin bulunmasi 1. Medyanin agirlikli kisminin
belediye faaliyetlerinden
bahsetmemesi, tam aksine devamli
olarak aleyhte yayin yaparak
kamuoyunu yanlis bilgilendirmesi
8. Bagbakanin belediye baskanligi 8. Calisan personelin yeni belediye
yapmis olmasi kanunlarim1 anlama ve Ogrenme
konusunda yeterli gayret iginde
bulunmamasi
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Tablo 12°nin devam

9. Yerel yOnetimlerin devlet | 9. Degisik nedenlere bagl olarak ihale
sistemleri i¢indeki agirliklarinin stirecinin gereginden fazla
artmasi uzayabilmesi

10. Hizmetlerin  baglatilmasinda ve | 10. | Sehir ici 6zel tasit kullanim oraninin
yiiriitiilmesinde paydas artmast
katilimeiligin ve seffafligin
saglanmig olmasi

11. | Belediyemizde gelismis bir bilgi | 11. | Onceki yonetimlerin bina
sisteminin bulunmasi planlarinda otopark sartini

koymamasindan dolay1 yasanan
park yeri sorununun bulunmasi

12. | Biiyiiksehir Belediye Baskanmnin | 12. | Metro i¢in 6z kaynak yetersizligi
20 yillik belediyecilik deneyimine
sahip olmast

13. | Yeni yonetim tekniklerinin | 13. | Baslatilan projelerin belirli bir
uygulanmasinin yonetimde basariy1 kesim tarafindan bilingli olarak
getirecegine inanilmasi durdurulmak istenmesi

14. | Ankara’nin tiim diinyada gittikce | 14. | Miilkiyeti resmi kurumlara ait olan

artan O6neme sahip bir konumda

bulunmasi

pasif ve kullanilmayan

yesil

alanlarin fazla olmasi

Kaynak: 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani

Yapilan goriismeler, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan ve

SWOT/GZFT analizi 1s1ginda elde edilen veriler,

Engelli Hizmet Birimleri

Yonetmeligi cercevesinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi hizmetleri bagliklar halinde

incelenecektir.

107




3.3.1. Engelli Bireyler Ile Tlgili Veri Tabami Olusturma Hizmeti

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Planinda planlama hedef ve
stratejilerini hiikiimet programini, orta vadeli program ve kalkinma planlarini da g6z
ontinde bulundurarak hazirlamis oldugunu belirtmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin
baz aldi1g12007-2013 9. Ulusal Kalkinma Planinda yer alan hedef ve stratejiler
arasinda, sosyal hizmetler ve yardimlardan yararlanacak kisilerin belirlenmesi
amactyla Veritabani olusturulmasi hedefi bulunmaktadir (Stratejik Plan, 2010-2014:
22).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, engelliler ile ilgili bilgileri depolamak, bilgiye
erisimi kolaylastirmak ve hizmetlerin takibini yapmak, hizmet veren birimler arasi
koordinasyonu saglamak icin bilgi akisinin siirekliligi ve giincelligi i¢in gerekli

veritabanini olusturmus bulunmaktadir.

Kuruma basvuruda bulunan engellilerin engellilik tiirlerine, yas ve cinsiyetine,
medeni durumlarina, aldiklar1 hizmetlerin ¢esitlerine goére giincellenebilir ve
stireklilik saglayan bir sisteme sahiptir. Engellilerin kisisel verilerine de olusturulmus

Veritabani lizerinden sisteme girme yetkisi olanlar ulasabilmektedirler.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigli'ne
Temmuz 2013 tarihi itibariyle, kayitli 39.663 engelli iye bulunmaktadir. Bunlarin
5960’1 gorme engelli, 4.666’s1 isitme engelli, 6410°u ortopedik engelli, 108911
zihinsel engelli ve 11.736’s1 da siiregen hastalik, yaslilik vb durumlardan dolayi

engelli olarak nitelendirilebilecek duruma gelmis kisilerdir.

Tablo 13

Yillara Gore Kayith Engelli Sayisi

NS(') ENGEL GRUBU 2004-2012 %‘ﬁiﬁﬁ 2013
1 | GORME ENGELLI 5.670 290 5.960
2 | ISITME ENGELLI 4.322 344 4.666
3 ORTOPEDIK 6.150 260 6.410
4 ZIHINSEL 9.859 1.032 10.891
5 DIGER 10.964 772 11.736

TOPLAM 36.965 2.698 39.663
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Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligii

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin Engelliler ve Rehabilitasyon Subesi veritabanina

iligkin veriler, yeri geldikge tablolar halinde boliim igerisinde sunulmustur.

Degerlendirme: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Planinda
planlama hedef ve stratejilerini hiikiimet programini, orta vadeli program ve
kalkinma planlarini da géz 6niinde bulundurarak hazirlamis oldugunu belirtmektedir.
Biiyiiksehir Belediyesi’nin baz ald1gi12007-2013 9. Ulusal Kalkinma Planinda yer
alan hedef ve stratejiler arasinda, sosyal hizmetler ve yardimlardan yararlanacak
kisilerin belirlenmesi amaciyla veritabani olusturulmast hedefi bulunmaktadir
(Stratejik Plan, 2010-2014: 22). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik
Plan’da amag¢ ve hedefler kisminda 9. Kalkinma Planinda yer alan hedefleri baz
almigsa da buna yonelik dogrudan bir hedef ve amag¢ belirlememistir. Fakat,
performans degerlendirmesinde, kayit sisteminde, sundugu hizmetlerden faydalanan
engelli sayisina ve engellilerle ilgili diger bilgilere ihtiya¢c duymaktadir. Hepsinden

Ote yasal bir sorumluluk olarak yonetmelikte yer almaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan GZFT Analizinde, Belediye
Yonetimi Agisindan, Kurumsal Gelisim Agisindan, Belediye Hizmetleri Agisindan

ve Kentin Ozellikleri Acisindan Giiglii Yonleri belirtilmektedir.

Buna gore; biirokrasinin siiratli olarak isletilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi,
yetismis egitimli personel ve kent sorunlarmi iyi analiz eden bir ydnetimin var
olmasi, etkili yonetim tekniklerinin uygulanmasinin belediye yonetiminde basariy:
getirecegine inanilmasi, mevcut insan gilicli potansiyelinin hizmet i¢i egitimleri
yoluyla yetkin hale getirilmesi anlayisinin bulunmasi, belediyemize 6zgii hizli,
kaliteli, estetik ve dogru etkinlikler saglayacak kurumsal Kkiiltlirlin olmasi,
belediyemizde istenilen bilgiye erisimin kolaylagsmasi, paydaslarla kuvvetli iletisimin
kurulmasi, teknolojik imkanlardan en iist diizeyde faydalanilmasi, Kalite Yonetim
sistemine uygun belediye yapilanmasinin olmasi, birimler ve kurumlar arasi
koordinasyonu saglayacak sistemin varligi, hiikiimetin AB siirecini benimsemesi ve
merkezi hiikiimetle iyi koordinasyon saglanmasi gibi giiclii bulunan yonler dogrudan

ve dolayl olarak veri taban1 olusturulmasini gerekli kilmaktadir.
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Yukarida bahsi gecen durumlara uygun olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
engelliler ile ilgili bilgileri depolamak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve hizmetlerin
takibini yapmak, hizmet veren birimler arasi koordinasyonu saglamak i¢in bilgi

akisinin siirekliligi ve giincelligi i¢in gerekli veri tabanini olusturmus bulunmaktadir.

Kuruma basvuruda bulunan engellilerin engellilik tiirlerine, yas ve cinsiyetine,
medeni durumlarina, aldiklar1 hizmetlerin ¢esitlerine gore giincellenebilir ve
stireklilik saglayan bir sisteme sahiptir. Engellilerin kisisel verilerine de olusturulmus

veritabani tizerinden sisteme girme yetkisi olanlar ulagabilmektedirler.

Bununla birlikte Tirkiye genelinde 2011 yilinda yapilan Nifus ve Konut
Arastirmasinda Ankara’da 232.927 engelli bulunmaktadir. 2012 yilinda Ulusal
Engelliler Veritaban1 (OZVERI) kayitlarinda herhangi bir kuruma herhangi bir
nedenden dolayr bagvuru yapan engelli sayist Ankara bazinda 90.707 kisi olarak
goriilmektedir. Buna karsilik, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve
Rehabilitasyon Sube Miidiirligi’nde goriilen engelli sayist 39.663 kisidir.
16.08.2006 tarth ve 26261 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Biiyiiksehir
Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi Madde 8/a’da “engelli bireylerle
ilgili veri tabani olusturmak™ ibaresi kullanilmis olup Madde 8/¢’deki gibi “Birime
bagvuran engelli” ayrimi yapilmamistir. Buradan hareketle, birimler ve kurumlar

aras1 veri akisinin saglikli olmadig1 soylenebilmektedir.
3.3.2. Engellilerin Toplum Hayati ile Biitiinlesmesini Saglayic1 Hizmetler

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Planinda planlama hedef ve
stratejilerini hiikiimet programini, orta vadeli program ve kalkinma planlarini da goz
onitinde bulundurarak hazirlamis oldugunu belirtmektedir. Biiyiliksehir Belediyesi’nin
baz ald1g12007-2013 9. Ulusal Kalkinma Planinda yer alan hedef ve stratejiler
arasinda, engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirtlmasina yonelik,
sosyal ve fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesi, 6zel egitim imkanlar1 taninmasi ve
calisma ortamlarmin diizenlenerek korumali isyerlerinin gelistirilmesine yonelik
hedef bulunmaktadir (Stratejik Plan, 2010-2014: 22). Bunun yan1 sira, engellilerle
ilgili kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler iiretmek, onlar1 meslek sahibi yapmak i¢in
kurslar agmak, Stratejik Amaclarin 6ncelikli alanlar bazinda dagiliminda 16. sirada

yer almaktadir (Stratejik Plan, 2010-2014: 203).
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi bu hedeften yola ¢ikarak kendi hedefleri arasinda
“Engellilere bedelsiz olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif aktiviteler yaptirmak ve onlari
is sahibi yapma”y1 hedeflemektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 190). Bu hedef
dogrultusunda engelliler lokalinde, engelli vatandaglara hizmet sunmay1
amaglamakta, performans gostergesi olarak da lokallerden faydalanan, engelliler
haftasinda ve engelliler giiniinde etkinliklere katilan engelli sayisin1 gosterecegini

belirtmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 210).

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Midirliigii'ne kayith engelli bireyler, diizenli
olarak saglanan ulasim hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Bununla birlikte
engellilerin toplumsal hayatla biitiinlesmeleri, sosyal ¢evre olusturmalar ve kiiltiirel,
sosyal, saglik ve spor etkinlikleri igerisinde yer alabilmelerini saglamak amaci ile
lokaller, danigsma ve rehabilitasyon merkezleri, egitim ve teknoloji merkezleri engelli

bireylerin hizmetine sunulmustur.

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii'ne bagli merkezlerde ve lokallerde
engelli bireylere birgok hizmetler verilmektedir. Sosyal yasama katilimlarim
kolaylastirmak, psikolojik danigsmanlik-rehberlik seminerleri, saglik, egitim, ticaret
yapma gibi hizmet aldiklar1 bu merkezler ve s6z konusu merkezlerde sunulan

hizmetler kisaca soyledir:

Engelliler Danisma Merkezi, Ankara Biiyliksehir Belediye binasi igerisinde hizmet
vermekte olup, sosyal hizmetler, psikolojik destek hizmetleri, saglik hizmetleri,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, acil yardim hizmetleri, temizlik ve bakim hizmetleri,
her tiirlii ev i¢i tamirati, ekonomik destek hizmetleri, rehberlik, refakat ve
danismanlik hizmetleri konusunda engellilere yardimct olmak ve gerekli

yonlendirmeleri yapmak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Danigma Merkezine kayith engelli sayis1 2004-2012 yillar1 arasinda 36.965 kisidir.
01.07.2013 tarihine kadar gecen siiregte 2.698 engelli daha hizmet almaya

baslamistir.

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi, Sincan’da faaliyet gdsteren ve

Engelliler Danisma Merkezi ile ayn1 hizmetleri saglayan merkezdir.
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Merkezin isleyis siireci, hizmetlerden yararlanmak amaciyla merkeze iiye olmak
isteyen engellilerin 6n kayitlarinin ve kayit icin gerekli evraklarin alinmasi ile
baslatilmaktadir. On kaydi alinan engelli, ilgili personel tarafindan sosyal inceleme
icin ikamet adreste ziyaret edilmekte, engelli bireyin sosyo-ekonomik, psiko-sosyal
durumuna iliskin Inceleme Raporu hazirlanmaktadir. Sosyal inceleme sonucu alinan
kararlar, engelli i¢in olusturulan dosya, gizliligi de goz Oniinde bulundurularak,
sosyal hizmet uzmanlar tarafindan arsivlenmektedir. Aylik faaliyet ve etkinlik

raporlar1 da engellinin dosyasina iglenmektedir.

Sincan’daki merkezde 2004-2012 tarihleri arasindaki kayith engelli sayist 21.940
kisidir. 01.08.2013 tarihine kadarki siirecte 1.560 kisi daha merkeze kayit yaptirmis

ve hizmet almaktadir.

Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi, gérme engelli bireylerin, bilisim
teknolojisinden faydalanabilmelerine imkan tantyarak bireyin Ozgiivene, bilgiye,
Ozgurliige ve is yapabilirlige kavusmalarini saglamak amaci ile kurulmus bir
merkezdir. Engelliyi, ¢agin i¢inde yasatma hedefi ile merkezde teknik donanim
olarak LCD ekranli bilgisayarlar, internet baglantisi, scannerlar, Braille displayler,
Braille printer, Braille matbaa, kiitiiphane, sesli kiitiiphane, ekran okuma programi ve

Tiirkce sentezleyiciler bulunmaktadir.

Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi 2004-2012 yillar arasinda kayitli {iye
sayist 5.477 kisidir. 01.06.2013 yilinda 29 engelli kayd:1 yapilmistir.

Engelliler Lokali, Eryaman Aile Yasam Merkezi, Planet Aile Yasam Merkezi,
Pursaklar Aile Yasam Merkezi, Cubuklu Aile Yasam Merkezi ve Yenimahalle Aile
Yasam Merkezlerinde olmak iizere bes yerde hizmet vermektedir. Lokallerde, engelli
bireyler sosyal, kiiltiirel, saglik, spor, egitim, bilisim ve ekonomik bakimdan

desteklenmektedirler.
Lokallerde kayitli engelli sayilar1 soyledir:

Eryaman Aile Yasam Merkezi’nde 2004-2012 yillar1 arasinda toplam 12.732 engelli
hizmet almistir. 01.06.2013 tarihi itibariyle engelli sayisinda bir artig olmamis ve

toplamda 12.732 engelli bu lokalde hizmet almaktadir.
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Planet Aile Yasam Merkezi’nde 2004-2012 yillar1 arasinda 126 engelli kayith
goriinmektedir. 01.06.2013 tarihi itibariyle bu sayiya 34 engelli daha katilmis ve
lokaldeki kayith engelli sayis1 160 olmustur.

Yenimahalle Yasam Merkezi’nde 2004-2012 yillar1 arasinda kayitli engelli sayisi
195 olarak goriinmektedir. 2013 yilinda yeni engelli kaydi yapilmamastir.

Pursaklar Aile Yasam Merkezi’nde 2004-2012 yillar1 arasinda kayitli engelli sayisi
173 kisidir. 01.06.2013 tarihine kadarki siirecte 15 engelli daha katilmig, hizmet alan
engelli sayis1 188 kisiye ulagmistir.

Cubuklu Aile Yasam Merkezi’nde ise 2004-2012 yillar1 arasinda 116 engelli varken,
01.06.2013 tarihine kadarki siiregte 74 kisi daha katilmis ve toplam hizmet alan

engelli sayist 190’a ulagmistir.

Engelliler haftasinda diizenlenen aktivitelere engellilerin katilimini saglama amach
calismalar gergeklestirilmektedir. Ayrica diizenli olmamakla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinca gezi, grup c¢alismasi, film gosterimleri, piknik gibi faaliyetler

gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte engellinin topluma, toplumun engelliye bakis agisin1 daha duyarli
hale getirmek amaciyla miidiirliige bagli sosyal hizmet birimleri (Hanim Lokalleri,
Engelli Lokalleri, Genglik Merkezleri, Cocuk Kuliipleri), hastaneler ve
rehabilitasyon merkezleri ile ortaklasa piknik, gezi programlari ile 3 Aralik Diinya
Engelliler Gini, 10-16 Mayis Engelliler Haftasi, 6zel giin kutlamalar1 ve kamp

programlari diizenlemektedirler.

Yine engelli bireylerin ekonomik o&zgiirliiklerini kazanarak topluma ve hayata
kolaylikla adapte olmalarim1 saglamak amaciyla 30.07.1999 tarih ve 504 sayili
Meclis Karar1 ve 12.08.2008 tarih ve 1999 sayili meclis karar1 ile Bahgelievler kapali
pazaryeri i¢inde Engelli Ticaret Merkezi faaliyete acilmis ve engelli vatandaslara
ticaret merkezinin iginde ticretsiz olarak stantlar tahsis edilmistir. Ticaret Merkezinde
bu stantlardan faydalanan engelli birey sayisi, 2008-2012 yillar1 arasinda, 24’tiir.
01.08.2013 tarihi itibariyle 2013’iin ilk yarisina kadarki siiregte 10 engelliye, ticaret

merkezinde stant tahsis edilmistir.
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Degerlendirmesi: Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii'ne kayith engelli
bireyler, diizenli olarak saglanan ulasim hizmetlerinden faydalanmaktadirlar.
Bununla birlikte engellilerin toplumsal hayatla biitiinlesmeleri, sosyal c¢evre
olusturmalar1 ve kiiltiirel, sosyal, saglik ve spor etkinlikleri igerisinde yer
alabilmelerini saglamak amaci ile yukarida da bahsi gegen lokaller, engelli bireylerin

hizmetine sunuldugu bilinmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi buradan yola c¢ikarak kendi hedefleri arasinda
“Engellilere bedelsiz olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif aktiviteler yaptirmak ve onlar1
is sahibi yapma”y1 hedeflemektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 190). Bu hedef
dogrultusunda engelliler lokalinde, engelli vatandaslara hizmet sunmay1
amaglamakta, performans gostergesi olarak da lokallerden ve merkezlerden
faydalanan, engelliler haftasinda ve engelliler gilinlinde etkinliklere katilan engelli

sayisini gostermektedir.

Yukarida da bahsi gectigi lizere bes lokali bulunan Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kayith engelli sayilarina baktigimizda Eryaman Aile Yasam
Merkezinde toplam engelli sayisinin (12.732 kisi), diger yasam merkezlerine oranla
¢cok daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu sonuglardan, Eryaman Aile Yasam
Merkezinin daha tercih edilir oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, verilen hizmet
cesitliligi ve kalitesindeki farkliliklardan degil, wulasilabilirlilikte bir sorun
olmamasina ragmen, engelli niifusunun bu bolgede ve yakin yerlerde yogunlagmasi

olarak gosterilmektedir (Kisisel Goriigme).

Ankara’da toplam engelli sayisinin 2011°de yapilan arastirma verilerine gore
232.927 oldugu bilinmektedir. Bu rakama oranla hizmet alan kayith engelli
sayisindaki  diisiik oran, engellilerin Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
hizmetlerinden haberdar olmadigi ve/veya, haberi olmasina ragmen bu hizmetleri
almak icin gereksinim duymadigr sonucunu getirmektedir. Ciinkii i¢c ve dis
paydaslarla yapilan anket verilerinde asagida da belirtildigi {izere memnuniyet

derecesi oran1 nispeten yiiksek ¢ikmaktadir.

Engelliler haftasinda diizenlenen aktivitelere engellilerin katilimini saglama amach

caligmalar gerceklestirilmektedir. Ayrica diizenli olmamakla birlikte sosyal hizmet
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uzmanlarinca gezi, grup c¢alismasi, film gosterimleri, piknik gibi faaliyetler

gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte engellinin topluma, toplumun engelliye bakis agisin1 daha duyarl
hale getirmek amaciyla midiirliige bagli sosyal hizmet birimleri (Hanim Lokalleri,
Engelli Lokalleri, Genglik Merkezleri, Cocuk Kuliipleri), hastaneler ve
rehabilitasyon merkezleri ile ortaklasa piknik, gezi programlari ile 3 Aralik Diinya
Engelliler Ginii, 10-16 Mayis Engelliler Haftasi, 6zel giin kutlamalar1 ve kamp

programlar1 diizenlemektedirler.

Yine engelli bireylerin ekonomik o&zgiirliiklerini kazanarak topluma ve hayata
kolaylikla adapte olmalarini saglamak amaciyla 30.07.1999 tarih ve 504 sayili
Meclis Karar1 ve 12.08.2008 tarih ve 1999 sayili meclis karar1 ile Bahgelievler kapali
pazaryeri icerisinde Engelli Ticaret Merkezi faaliyete acilmis ve engelli vatandaslara
ticaret merkezinin i¢inde ticretsiz olarak stantlar tahsis edilmistir. Ticaret Merkezinde
bu stantlardan faydalanan engelli birey sayisi, 2008-2012 yillar1 arasinda, 24’tiir.
01.08.2013 tarihi itibariyle 2013’{in ilk yarisina kadarki siiregte 10 engelliye, ticaret

merkezinde stant tahsis edilmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planda dis paydaslar Valilik, il
midirliikkleri ve kamu kuruluslar, ilge kamu kuruluslari, merkez ilge belediye
baskanliklari, muhtarliklar, mal ve hizmet alinan firma ve kuruluslar, STK’lar (Geng
Isadamlar1 Dernegi, Cevre Egitim Goniilliileri Dernegi), meslek ve sanayi odalar
(Ankara Ticaret Borsasi, Ankara Oto Sanatkarlar1 Odasi, Ankara Tiim Emlakeilar
Meslek Odasi, Mimarlar Odas1 Ankara Subesi), iiniversiteler (Baskent, Ankara,
Ufuk, Atilim, Fatih, Hacettepe, TOBB, Gazi, Bilkent, Cankaya, ODTU), ¢evre
belediye baskanliklari, diger biiyiiksehir belediye baskanliklari (istanbul, Bursa,
Sakarya, Gaziantep, Erzurum, Samsun, Eskisehir, Adana, Mersin), Icisleri Bakanlig1,
diger Bakanliklar, Bagbakanlik, cagdas diinya belediye baskanliklar: ile vatandaglar

olarak belirtilmektedir.

Dis paydaglar arasinda yapilan anket c¢alismasinda, “Ankara Biiyliksehir
Belediyesi’nin engellilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif aktiviteleri bedelsiz
olarak sundugu ve engelli vatandaslarimizi is sahibi yapmak icin yiiriittigi

faaliyetler takdir edilmektedir” sorusuna 80 kisiden 1 kisi hi¢ katilmiyorum, 13 kisi
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az katiliyorum diyerek cevap vermis, 19 kisi katiliyorum, 14 kisi ¢cok katiliyorum, 25
kisi ise tam katiliyorum cevabini vererek memnuniyetini dile getirmistir (Stratejik

Plan, 2010-2014: 168).

Engellilerin toplumsal hayata katilmalari, sosyal faaliyetler icerisinde yer almalar
gibi aktivitelerin siirekliligi agisindan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelli
Lokalleri ve Merkezleri, kayithh engellilere yonelik bu hizmetlerde siireklilik
kazandirmaktadir. Bununla ilgili olarak yine Stratejik Planda yer alan “Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Genglik Merkezleri ile Aile Yasam Merkezleri, vatandaglarca
yogun ilgi gérmektedir” sorusu dis paydas anketi kapsaminda 72 kisiye sorulmus,
bunlardan 2 kisi hi¢ katilmiyorum, 13 kisi az katiliyorum cevabi ile olumsuz
yanitlarken, 21 kisi katiliyorum, 14 kisi ¢ok katiliyorum, 22 kisi de tam katiliyorum
seklinde olumlu cevap veristir (Stratejik Plan, 2010-2014: 168). Her iki soru da
engellilere sunulan hizmetleri kapsamakla birlikte, 6zellikle engellilere yapilan
hizmetler baz alinarak sorulmamistir. Dolayisiyla sorulara cevap veren bireyler de
ozellikle engellilere yonelik hizmetlere olumlu ya da olumsuz cevap
vermemektedirler. Yani sira, daha genis bir katilim oramiyla ama i¢ paydaslar
(Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Belediye Birimleri, Bagli Kuruluslar: ASKI,
EGO) cercevesinde 800 kisiye sorulan “sosyal ve kiiltiirel hizmetler yeterli
diizeydedir” sorusuna 303 kisi katiliyorum, 205 kisi ¢cok katiliyorum, 232 kisi de tam
katiliyorum seklinde olumlu, 50 kisi az katiliyorum, 10 kisi de katilmiyorum

cevabini vermistir (Stratejik Plan, 2010-2014: 158).

Bununla birlikte bazi sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin sadece Engelliler Giinii ve
Engelliler Haftas1 ile sinirli kalmis olmasi, bu faaliyetlerin yayginlastirilmasi

konusunda bir aksaklik olarak goriilebilmektedir.
3.3.3. Dis Paydaslarla Birlikte Engellilere Yonelik Hizmetlerin Gelistirilmesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan diizenlenen c¢alismalara katilim
saglanmaktadir. 2013 yili igerisinde ayn1 Bakanlik tarafindan diizenlenen engelsiz

film festivali kapsaminda, engellilerin bu festivale katilim1 gergeklestirilmistir.

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii ve 10-16 Mayis Engelliler haftas1 etkinleri, gesitli

engelli dernekleri, kamu kurum ve kuruluslart ile iletisim kurularak hazirlanmaktadir.
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Degerlendirmesi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010-2014 Stratejik Planda yer
aldig1 iizere Dis Paydaglart: Valilik, il miidiirliikleri ve kamu kuruluslari, ilge kamu
kuruluglari, merkez ilge belediye baskanliklari, muhtarliklar, mal ve hizmet alinan
firma ve kuruluslar, STK’lar (Geng Isadamlar1 Dernegi, Cevre Egitim Géniilliileri
Dernegi), meslek ve sanayi odalar1 (Ankara Ticaret Borsasi, Ankara Oto Sanatkarlari
Odasi, Ankara Tim Emlake¢ilar Meslek Odasi, Mimarlar Odast Ankara Subesi),
tiniversiteler (Baskent, Ankara, Ufuk, Atilim, Fatih, Hacettepe, TOBB, Gazi, Bilkent,
Cankaya, ODTU), cevre belediye baskanliklari, diger biiyiiksehir belediye
baskanliklar1 (istanbul, Bursa, Sakarya, Gaziantep, Erzurum, Samsun, Eskisehir,
Adana, Mersin), Icisleri Bakanligi, diger Bakanliklar, Basbakanlik, ¢agdas diinya
belediye baskanliklari ile vatandaslar olarak ifade edilmektedir.

Bunlardan TMMOB Sehir Plancilart Odast ile Ankara Yeminli Miisavirler
Odasi’nin, dis paydas olarak belirlenmelerine olumlu ya da olumsuz bir cevap
vermedikleri belirtilmektedir. Bu ylizden Stratejik Planda dis paydaslar kisminda yer

almamaktadir.

Yapilan dis paydas anketinde “Kurumumuzun, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
‘Dis Paydasr’ olduguna inaniyorum sorusuna 72 kisiden 6’s1 hi¢ katilmiyorum, 6’s1
az katiliyorum, 35’1 katiliyorum, 15’1 ¢ok katiliyorum, 10’u da tam katiliyorum

cevabini verdigi goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 163).

Bununla birlikte yine 72 kisi arasinda yapilan dis paydas anketinde “Kurumumuz,
bugiine kadar Ankara Biiyliksehir Belediyesi ile koordinasyon kurmus ve ortak
calismada bulunmustur” sorusuna verilen cevaplarda tam katiliyorum diyenlerin

sayisinin distiigii goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 163).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligii, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan diizenlenen c¢alismalara katilm
saglamaktadir. 2013 yil1 i¢erisinde ayn1 Bakanlik tarafindan diizenlenen engelsiz film

festivali kapsaminda, engellilerin bu festivale katilim1 gergeklestirilmistir.

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii ve 10-16 Mayis Engelliler haftasi etkinleri, ¢esitli
engelli dernekleri, kamu kurum ve kuruluslar ile iletisim kurularak hazirlanmakta

oldugu belirtilmis, dernek, vakif vb ismi telaffuz edilmemistir.
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Dolayli olarak engellilerle ilgili ¢alismalart etkileyebilecegi diistintildiiglinde, yapilan
dis paydas analizinde “Paydaslari, olasi problemlerde yetkililere kolayca
ulagabilmektedir” sorusuna 72 kisi igerisinden 4 kisi katilmiyorum, 16 kisi az
katiliyorum, 36 kisi katiliyorum, 8 kisi ¢ok katiliyorum, 8 kisi ise tam katiliyorum
cevabin1 vermektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 164). Burada tam katilim sayisinin
8, ¢cok katiliyorum sayisinin da yine 8 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda

iletisim kurmada eksiklik oldugu séylenebilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye dis paydaslari dagiliminda STK’lar kisminda sadece iki
STK’dan bahsedilmektedir. Bunun bir eksiklik oldugu sdylenebilecektir. Engelliler
ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliiglinde yapilan kisisel goriismelerde de faaliyetlerin
diizenlenmesinde ortaklasa c¢alisitlan STK ve iiniversitelerden bahsedilmemistir.
Sadece Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile bazi etkinlikler konusunda Gazi

Universitesi ile isbirligi icerisinde olundugu belirtilmistir.

Bununla birlikte Stratejik Plan’da topluma yonelik sorular kisminda i¢ paydaslar
bazinda 811 kisi arasinda yapilan anket sonucunda “Faaliyetlerin planlanmasinda ve
yiirlitiilmesinde diger kurumlarla igbirligi saglanmaktadir” sorusuna 220 kisi
katiliyorum, 240 kisi ¢ok katiliyorum, 180 kisi de tam katiliyorum diyerek olumlu
yanit verirken 95 kisi az katiliyorum, 65 kisi de katilmiyorum diyerek vermistir.
Burada g6z oniinde bulundurulmasi gereken nokta, sorunun dogrudan engellilerle ve

engellilere sunulan hizmetlerle ilgili olmadigidir (Stratejik Plan, 2010-2014: 158).
3.3.4. Engelli ve Ailelerine Yonelik Danismanlhik ve Rehberlik Hizmetleri

Engelli ve ailelerine psiko-sosyal destek verilmektedir. Bu giine kadar sosyal hizmet
uzmanlarinca 11478 engelli ve ailesine psiko-sosyal destek hizmeti uygun goériilmiis
olup, aktif olarak bu hizmetten 25939 iiye faydalanmigtir. Egitim Destek Hizmetleri
kapsaminda seminer, panel ve engellilere ve ailelerine yonelik destek egitimleri

dizenlenmektedir.

Engelli tiyeler ve aileleri, psikolog tarafindan periyodik olarak evlerinde ziyaret
edilmektedir. Psikolog; yalmizlik, stres, temel yasam olaylari, topluma uyum
problemleri, iletisim ¢atigmalari, aile problemleri, uyku problemleri gibi konularda

destek saglamaktadir.
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Rehberlik, refakat ve danigmanlik hizmetleri kapsaminda sahsen ya da telefonla
miiracaat eden engelli bireylere ve ailelerine, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
hizmetler hakkinda gerekli bilgiler verilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, engelli
bireyi, hizmet alacagi birime yonlendirmekte ve verilecek hizmetin takibini
yapmaktadir. Uye engelliye hizmetin ulasip ulasmadigi denetlenmekte, verilen
hizmetten iiyenin memnun kalmadigi durumlarda gerekli Onlemlerin alindig1
sOylenmektedir. Belediye biinyesinde calisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlar
tarafindan engelli bireylerin psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar1 saptanmakta ve
ilgili konularda engelli birey bilgilendirilerek belirlenen sorunlarin ¢dziimiine

yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Bunun yani sira engelli tiyelerin ilgi alanlar1 ve beklentileri géz oniine alinarak g¢esitli
konularda Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii’ne bagli merkezlerde veya

belirlenen baska yerlerde paneller, konferanslar ve sdylesiler diizenlenmektedir.

Degerlendirmesi: Yapilan dis paydas anketinde “Ankara Biiyliksehir Belediyesi
zihinsel, fiziksel ve psikososyal agidan Ankara halkinin yetkinlesmesine katki
saglayacak hizmetler sunmaktadir” sorusuna, 72 kisiden hi¢ biri hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlememistir. Az katiliyorum diyen 9, katiliyorum diyen 16, ¢ok
katiliyorum diyen 18, tam katiliyorum diyen sayisi ise 29 kisidir (Stratejik Plan,
2010-2014: 165). Buradan hareketle engelli ve ailelerine yonelik hizmetlerden de

memnuniyet duyuldugu sdylenebilmektedir.

Bunun yani sira engelli liyelerin ilgi alanlar1 ve beklentileri géz 6niine alinarak ¢esitli
konularda Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii’ne bagl merkezlerde veya

belirlenen baska yerlerde paneller, konferanslar ve sdylesiler diizenlenmektedir.

Konferans, seminer, sdylesi gibi hizmetlere katilan engelli veya aile sayisi ayrica

belirtilmemektedir.

3.3.5. Engelliligi Onlemeye Yénelik Bilinglendirme ve Bilgilendirme

Faaliyetleri

Engelliligi 6nlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlar

hazirlanip, egitim seminerleri yapilmaktadir. Ayrica Engelliler ve Rehabilitasyon
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Sube Miidiirliigiince engellilere verilen hizmetlerle ilgili engellilerin farkindaliklarini

arttirici ve tanitict brosiir basilmig ve film hazirlanmistir.

Ozellikle gérme engelliler i¢in kendilerine ulastirilan kitap ve dokiimanlarin Braille
alfabesine doniistiirmesi hizmeti saglanmaktadir. Bu hizmet sadece Ankara ile sinirl

kalmamakta, talep olmas1 halinde Tiirkiye’nin her yerine bu hizmeti vermektedir.

Degerlendirmesi: Engelliligi 6nlemeye yonelik gorsel, yazili veya sesli materyaller
siireli yayin olmamasi nedeniyle siireklilik arzetmemektedir. Bu faaliyetin stireklilik
kazanmasi i¢in Basin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 ile ortaklasa projeler
hazirlanarak, engellilerin de gerekirse bu yayinlara yazi, resim, karikatiir, fotograf vb

alanlarda katki vermesi saglanmalidir.

3.3.6. Engelli ve Ailelerine Hizmet Verecek Personelin Gerekli Egitimleri

Almasim Saglamak

Engelli ailelerine ¢ocuklari ile saglikli ve dogru iletisim kurmalari i¢in danigmanlik
hizmeti verilmektedir. Aile egitim programi kapsaminda personelin teknik bilgi ve

beceriye sahip olmasi igin 45 personel egitim almistir.

Degerlendirmesi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani
hazirlanirken baz alinan 9 Kalkinma Planinda sosyal hizmetlerde ve yardimlarda
gorev yapan mevcut personelin egitilmesi ve nitelikli personel eksikliginin
giderilmesine yonelik plan yer almaktadir (Stratejik Plan, 2010-2014: 22). Buradan
hareketle Ankara Biiyiliksehir Belediyesinin stratejik hedefleri arasinda hizmet-ici

egitim yer almaktadir.

Engelli ailelerine gocuklari ile saglikli ve dogru iletisim kurmalari i¢in danigmanlik
hizmeti verilmektedir. Aile egitim programi kapsaminda personelin teknik bilgi ve

beceriye sahip olmasi igin 45 personel egitim almistir.

Stratejik Planda da belirtildigi lizere Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim
Sistemini ilke edinmis bir belediyedir. Bununla birlikte mevcut personelin, hizmet i¢i
egitim yolu ile daha etkin hale gelmesini benimsemis olmas1 da gii¢lii yonlerinden
biridir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerde gorev yapan personelin bu konuda kendilerini
gelistirmesine yonelik calismalar yapilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu konuda,

personelin hangi egitimleri aldig1 konusunda herhangi bir bilgi verilmemistir.
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3.3.7. Engellilere Yonelik Mesleki Rehabilitasyon ve Egitim Faaliyetleri

5378 sayili Engelliler Kanunu’nun 13. Maddesi geregince; “engellilerin
yeteneklerine gdre meslegini segme ve bu alanda egitim alma hakki kisitlanamaz.”
Engellilerin yetenekleri dogrultusunda yapabilecekleri bir iste egitilmesi, meslek
kazandirilmasi, verimli kilinarak ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi amaciyla
mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasinin  saglanmasi  esastir.
Engellilerin toplumsal yasama ve is hayatina aktif katilimlarin1 saglamak amaciyla
cesitli engel gruplarina yonelik kurslar acilmaktadir. Bugiine kadar Bilgisayar

isletmenligi, hakla iliskiler, biiro yonetimi, 6n muhasebe kurslar1 agilmistir.

Degerlendirmesi: 5378 sayili Engelliler Kanunu’nun 13. Maddesi geregince;
“engellilerin yeteneklerine gére meslegini se¢me ve bu alanda egitim alma hakk1
kisitlanamaz.” Engellilerin yetenekleri dogrultusunda yapabilecekleri bir iste
egitilmesi, meslek kazandirilmasi, verimli kilmmarak ekonomik ve sosyal refahinin
saglanmast amaciyla mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasinin
saglanmas1 esastir. Engellilerin toplumsal yasama ve is hayatina aktif katilimlarini
saglamak amaciyla cesitli engel gruplarina yonelik kurslar acilmaktadir. Bugiine
kadar bilgisayar isletmenligi, hakla iliskiler, biiro yonetimi, 6n muhasebe kurslari

acilmistir.

Tablo 6’da deginildigi iizere 2004 yilindan bugiine bilgisayar kursundan 4245,

Ingilizce kurslarindan da 1603 engelli faydalanmustir.

Bununla birlikte Stratejik Plan’da yer alan sosyal hizmetler ve yardim faaliyetlerine
iligkin sorulardan “Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin geng, bayan, yasli ve engelli
vatandaslarimiza yonelik sosyal projeler {iretmek ve onlart meslek sahibi yapmak
adina actig1 kurslar vatandaslar tarafindan takdir edilmektedir” sorusuna, dis
paydaslar kapsaminda 72 kisiden 16°s1 katiliyorum, 19’u ¢ok katiliyorum, 17’si tam
katiliyorum diyerek olumlu, 2’si hi¢ katilmiyorum, 18’1 az katiliyorum diyerek cevap
vermistir. Bununla birlikte, “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara’da issizligin
Onlenmesi i¢in her tiirlii 6nlemi almaktadir” sorusuna yine dig paydaglar arasindan 72
kisiden 8’1 hi¢ katilmiyorum diyerek olumsuz, 18’1 az katiliyorum, 16’s1 katiliyorum,
17’s1 ¢ok katiliyorum, 15’1 de tam katiliyorum cevabini vermistir. Yine Bliyiiksehir

Belediyesi’nin gii¢lii yonlerinde, “Tiirkiye belediyeleri arasinda issizligi kaldirma
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konusunda 1 numara olunmas1” ibaresi yer almaktadir. Burada da dogrudan
engellileri ve engellilere verilen hizmetler konusunda bir cevap aranmamis olup,
sosyal hizmetler ve yardim faaliyetleri basligi altinda sorulmus olmasi ile genel bir
ifade kullanilmis oldugu goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 168). Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin, engellilerin mesleki rehabilitasyon ve meslek edindirme
kurslarmn gesitlendirilmesi gerekmekte, sadece Ingilizce ve bilgisayar kurslari ile

sinirli kalmamalidir.

Bununla beraber, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani igerisinde
yer alan stratejik amaglardan biri yukarida da bahsi gectigi iizere, “Ankara’da
igsizligin Onlenmesi i¢in her tiirli onlemi almak”tir. Uygulama stratejisi olarak,
sanayi sitelerinin alt yapilarint tamamlayarak yeni is imkanlart saglamak
gosterilmektedir. Burada yer alan stratejik hedeflerde dikkat c¢eken bir husus
bulunmaktadir: Meslek sahibi olmak isteyen hemsehrilere {iniversitelerle isbirligi
yaparak meslek kurslari agmak, bayanlara meslek kurslar1 agmak, sanayi
bolgelerindeki ara eleman eksikligini gidermek amaciyla sanayi bolgeleri ile isbirligi
yaparak meslek kurslari agmak, sanayi bdlgelerinin altyapilarini {icretsiz yaparak
istthdam saglamak yer alirken, engellilerle ilgili olarak “Engelli vatandaslarimiza
farkli konularda is imkan1 saglamak” ciimlesi yer almakta, buna uygun faaliyet/proje
olarak da “Engellilere ticaret merkezinde stantlar verilmesi” Ongdriilmektedir.
Gostergeleri de stant verilen engelli sayist ve simit camekani verilen engelli sayisi
olarak verilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 211). Universitelerle, STK’larla
isbirligi  yaparak mesleki kurslar agmak ve istihdam saglamaktan s6z

edilmemektedir.

Yine ayn sekilde, Stratejik Amaglar icerisinde “Engellilerle ilgili kiiltiirel, sosyal ve
sportif projeler iiretmek, onlart meslek sahibi yapmak i¢in kurslar agmak” yer
almaktadir. Uygulama stratejisi olarak, “Engelli vatandaslarimizin kent icerisinde
rahat dolasimini temin edecek sosyal hayatlarini engelsiz ve en iy1 sekilde
yasamalarinin saglanmasi1” olarak belirlenmistir. Stratejik hedef, “Engellileri meslek
sahibi yapmak i¢in projeler iiretmek™tir. Buna yonelik faaliyet/proje de “Engelliler

ticaret merkezinde stant vermek” olarak tiretilmistir.

Burada da goriildiigii lizere 6zellikle engellilere yonelik mesleki kurslar projeler

igerisine yer almamaktadir. Ayrica Engelliler Ticaret Merkezi gibi bir yapilanma,
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toplum igerisine katilim saglamalarina yonelik olmaktan c¢ok, yine ayristirict bir
nitelik tagimaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi burada iyi niyetli bir uygulama

yaparken, toplum hayatina katma cabasi ile engelliyi ayristirmis gériinmektedir.
3.3.8. Engellilere Yonelik Ayni ve Nakdi Yardimlar Yapilmasi

Ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni yardim yapilmaktadir. Ankara
Biiyliksehir  biinyesinde Oncelikli  olarak  engellilere  gida-komiir  yardimi
yapilmaktadir. Gida ve yakacak yardimi disinda giyim yardimi, ekonomik katkisi

olmasi i¢in simit camekanlar tahsisi yapilmaktadir.

Bununla birlikte engellilerin temel ihtiyaclarindan olan akiilii-akiisiiz tekerlekli
engelli araglari, hasta bezi, gérme engelliler i¢in beyaz baston, konusan saat, isitme

engelliler i¢in igitme cihazi, kanedyen degnek, koltuk degnegi temini yapilmaktadir.

2013 yil1 itibariyle 100 adet 4 tekerlekli akiilii arag Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
blinyesine katilmis ve talep eden engelliye randevulu olarak giinliik tahsisi
yapilmaktadir. Boylelikle engelli birey, kendi bagina yapabilecegi isleri, kendi

gorebilmektedir.

Ulasim hizmetlerinden iicretsiz yararlanan engelli bireyler ve refakatcileri, aym
zamanda yine Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren 24 adet asansorlii
araglardan da kamu kurum ve kuruluslarindaki islerini gérmek amaciyla
faydalanabilmektedir. Asansorlii araglarla ulagim, talep olmasi halinde sadece kamu

kurum ve kuruluslarina ulagimla sinirli kalmamaktadir.

Engelli 6grenciler icin egitim destek hizmetleri kapsaminda ¢anta ve kirtasiye
yardimi, destek kurslari, BELTEK (Belediye Teknik Egitim Kursu) kurslari, MEB
Engelli Okullarina yemek (giinde 5000 kisilik), forma ve beden egitimi ara¢ ve
gereclerini temin ile gérme engelli bireylere de Braille alfabesine doniistliriilmiis

kitap ve/veya dokiiman hizmeti vermektedir.

123



Tablo 14

Yillara Gore Sosyal Yardimdan Faydalanan Engelli Sayisi

Sosyal Yardim ’98- | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Toplam
‘05 (ik
Yarisi)

Tekerlekli Sand. | 333 55 23 100 | 25 37 30 23 12 638
Akiilii Sandalye 42 3 19 177 26 36 34 48 21 364
Isitme Cihaz1 15 15
Konusan Saat 1014 | 57 141 | 137 12 1 1362
Beyaz Baston 1148 | 158 | 141 | 206 | 85 123 85 47 39 2032
Simit Camekan1 | 2710 | 507 | 300 | 300 | 304 | 300 | 300 | 250 4971
Hasta Bezi 213 | 577 | 610 | 490 | 569 | 761 | 1796 | 2263 | 1312 8591
Kanedyen Degn 28 8 1 1 1 39
Koltuk Degnegi 28 7 3 38
Gida/Yakacak 3275 | 3282 6557

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligii

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan nakdi yardim yapilmamaktadir. Nakdi
yardima ihtiya¢ duyan engellilere ve ailelerine, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflar;, Aile ve Sosyal Politikalar II Miidiirliigiine yonlendirme hizmeti

verilmektedir.

Degerlendirmesi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planda yer alan
stratejik hedeflerden biri de dar gelirli engellilere, engel gruplarina gore ihtiyag
duyduklar1 arag ve geregleri temin etmektir (Stratejik Plan, 2010-2014: 223).

Bununa gore, engellilerin temel ihtiyaclarindan olan akiilii-akiistiz tekerlekli engelli
araglari, hasta bezi, goérme engelliler i¢in beyaz baston, konusan saat, isitme
engelliler i¢in isitme cihazi, kanedyen degnek, koltuk degnegi temini yapilmaktadir.
Bu arag-gereglerin temini, engellilerin toplum hayatina katilim saglamasi agisindan

biiylik 6nem arz etmektedir.

2013 yil itibariyle 100 adet 4 tekerlekli akiilii arag Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

biinyesine katilmis ve talep eden engelliye randevulu olarak gilinliik tahsisi
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yapilmaktadir. Boylelikle engelli birey, kendi basina yapabilecegi isleri, kendi

gorebilmektedir.

Ulasim hizmetlerinden iicretsiz yararlanan engelli bireyler ve refakatgileri, ayni
zamanda yine Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren 24 adet asansorlii
aractan da kamu kurum ve kuruluslarindaki islerini gdrmek amaciyla
faydalanabilmektedir. Asansorlii araglarla ulasim, talep olmasi halinde sadece kamu
kurum ve kuruluslarina ulagimla smirli kalmamakta, es-dost-akraba ziyaretlerine
veya aligverise gitmek isteyen engelli bireyler bile s6z konusu araglardan
yararlanabilmektedir. Bu da Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nde asansorlii araglarla
ulagim hizmetinin sadece Engelli Hizmet Birimleri Y6netmeliginde yer aldig iizere
hastane, okul, rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimla sinirlandirilmamaistir.
Ancak, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nde 24 tane asansorlii arag bulundugu goz
Online alindiginda engellilerin bu araglardan ne Olglide istifade edebildikleri

tartismaya agiktir.

Engelli o6grenciler i¢in egitim destek hizmetleri kapsaminda canta ve kirtasiye
yardimi, destek kurslari, BELTEK (Belediye Teknik Egitim Kursu) kurslari, MEB
Engelli Okullarina yemek (giinde 5000 kisilik), forma ve beden egitimi ara¢ ve
gereclerini temin ile gorme engelli bireylere de Braille alfabesine doniistiiriilmiis

kitap ve/veya dokiiman hizmeti vermektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Planda yer alan sosyal hizmetler ve yardim
faaliyetleri baghigi altinda “dar gelirli, ihtiya¢ sahibi vatandaglara ve Ogrencilere
yaptig1 gida, temizlik malzemesi, yakacak gibi ¢esitli yardimlar takdir edilmektedir”
sorusuna dis paydaslar kapsaminda 72 kisiden 1’1 hi¢ katilmiyorum, 13’i az
katiliyorum, 17°si katiliyorum, 22’si ¢ok katiliyorum, 19’u da tam katiliyorum

yanitin1 vermistir (Stratejik Plan, 2010-2014: 168).

I¢c paydaslar kapsamida 802 kisi arasinda yaptig1 ankette “belediyemiz hizmetleri
toplum tarafindan takdir gérmektedir” sorusuna 21 kisi hi¢ katilmiyorum, 46 kisi az
katiliyorum, 240 kisi katiliyorum, 240 kisi ¢ok katiliyorum, 253 kisi de tam
katiliyorum diye cevap vermistir (Stratejik Plan, 2010-2014: 158).
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3.3.9. Engellilerin Ulasimim1 Kolaylastirict Hizmetler

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezine kayitli olan engelli bireylerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda saglik kuruluslarina ulasimlari, sayis1 24’e ulasmis olan
asansorlii engelli araglari ile saglanmaktadir. Tablo 3’te de goriilecegi tlizere 1998
yilindan bugiine, asansorlii ara¢ hizmetinden faydalanan engelli sayis1 76.768’dir.
Ayrica bagl merkezler biinyesinde fizyoterapi ve hidroterapi hizmeti verilmekte olup
engellilerin merkezlere ulasimi da saglanmaktadir. 2006 yilinda baslayan fizyoterapi

hizmeti ile bugiine kadar 25.089 engelliye hizmet verilmistir.

Engelliler ve rehabilitasyon merkezi 2006-2009 yillar1 arasinda ambulans hizmeti de

vermis olup, 2.517 liyesinin bu hizmetten faydalanmasini saglamistir.

Degerlendirmesi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin giiglii yonleri arasinda yer alan,
halk katilimina 6nem veren bir yonetimin olmasi, sosyal ve kiiltiirel projeler, kentsel
doniisiim projeleri ve rekreasyon alanlar1 konusunda diinya belediyeleri arasinda 1
numara olmasi, diinyada niifusu 4 milyon olan kentler arasinda trafigi en rahat olan
kent 6zelligine sahip olunmasi, Tiirkiye’de alt list gegcitler basta olmak {izere yapim
islerinin en kisa siirede gergeklestirilmesi, ulagim acisindan giiniimiize kadar
yapilmis olan yatirimlarin basaris1 neticesinde ulasimin kolaylasmasi, biiylik kent
olmasima karsin ulagimin biiylik olclide kolay olmasi iddialari, engellilerin ulasimi

konusuna da dolayli olarak etki etmektedir.

Engellilerin ulasimini kolaylastirict hizmetler sunmak derken bunu sadece onlarin
kullanabilecegi nitelikte asansorlii, akiilii sandalye veya akiilii araglar gibi araglarin
varligt ve lcretsiz toplu tasima araclarindan faydalanma olarak algilamamak
gerekmektedir. Engellilerin, herkesle birlikte yasadiklari toplum hayati igerisinde
daha fazla yer alabilmeleri amaciyla 5378 sayili Engelliler Kanunu Geg¢ici Madde
2’de yer aldig1 lizere sehir i¢i toplu tasima araclarmin da engellilere uygun hale
getirmesi gerekmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon
Sube Miidiirliigli yeni alinan toplu tasima araclarinda buna dikkat edildigini,
mevcutlarin da uygun hale getirilme islemlerinin devam ettigini belirtmekle beraber,

engellilerin kullanimina uygun toplu tasima araci sayisin1 verememektedir.
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3.3.10. Bakima Muhtag¢ Engellilere Ve Yashlara Bakim Hizmeti Saglanmasi

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi biinyesinde evde bakim hizmeti belli
periyotlarda yapilmaktadir. Engellilerin yasam kalitesini arttirmak adina ev temizligi,

saglik, psikolojik destek ve bakim onarim hizmetleri sunulmaktadir.

Temizlik ekipleri tarafindan periyodik olarak iiyelerin evlerine gidilerek, evin genel
temizligi yapilmaktadir. Miistakil evde oturanlarin bahge diizenleme ve bakimlari da

merkez ekipleri tarafindan gerceklestirilir.

Uyelerin talebi halinde gamasirlari, perdeleri ve nevresimleri yikanip iitiilenmektedir.
Bakima muhtag ve kimsesi olmayan tiyelerin talepleri halinde de, malzemeleri
kendilerine ait olmak tizere, haftada bir giin en az ii¢ gesit yemek pisirilmekte ve
bulasiklar1 yikanmaktadir. Ciddi saglik sorunlari olan, yalniz yasayan ve bakima
muhtag iiyelerimizin beden temizligi ve kisisel bakimlari da periyodik olarak
yapilmaktadir. Tablo 3’te verildigi gibi, 2004 yilindan bu yana saglik hizmeti verilen
engelli tiye sayis1 29.782"dir.

Elektrik ve su tesisati tamiratlari, marangozluk ile boya, badana vb. islerine yonelik
hizmetler verilmektedir. Uyelerin evinde onarimi miimkiin olmayan ve disarida tamir
ettirilmesi gereken cihaz veya esyalarin tamirati, licretleri liye tarafindan 6denmek
kaydiyla yapilmaktadir. Tablo 3’te belirtildigi gibi bakim-onarim hizmeti verilen
say1, 2004 yilindan bugiline kadar 8.370 haneye ulagmustir.

Acil durumlarda ( su basmasi, yangin, tiip patlamasi, dogal gaz kagagi, c¢at1 akmasi

vb.) tiyelere de gereken yardimlar yapilmaktadir.

Yardima muhtag durumda olan engellilere ise kendilerinin veya yakinlarinin talepleri
halinde, mesai saatleri icerisinde kurum ambulansi ile en yakin saglik kurumuna

gotiirlilerek tedavi edilmeleri saglanmaktadir.

Hizmet alan tiyenin vefat1 halinde, adli tip, morg ve gasil islemlerinin yiiriitilmesine
yardimer olunmakta, cenaze araci temini ve defin islemleri yapilmakta, kimsesiz ve
muhtag liyelerin vefatindan sonra da dua ve mevlit gibi dini vecibelerinin yerine

getirilmesine yardimci olunmaktadir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligii 4734
sayili kanun kapsaminda temizlik, saglik, psiko-sosyal destek, fizyoterapi ve
hidroterapi hizmetleri, tekerlekli veya akiilii arag, bakim-onarim hizmetleri, hasta
bezi temini, sosyal aktiviteler ve asansorlii ara¢ hizmetlerinde hizmet alimi
yapmaktadir. Engellilere verilmesi Ongoriilen hizmetlere gore teknik sartnameler
hazirlandiktan ve Baskanlik onayma sunulduktan sonra Idari ve Sosyal Isler ihale
Birimine havalesi yapilmaktadir. ihale siirecinin tamamlanmasinin ardindan ise
baslama tutanagi ve yer tesliminin, yiiklenici firmaya yapilmasi ile hizmet alimi
yapilan personel, ilgili departmanlarda gorevlendirilmekte ve bdylelikle hizmet

surdirilmektedir.

Degerlendirmesi: 2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan icerisinde
yer alan stratejik hedeflerden bir digeri, “Engellilerin evlerindeki temizlik, tamirat,

saglik, rehberlik gibi hizmetlerini iicretsiz yapmaktir.

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi biinyesinde evde bakim hizmeti belli
periyotlarda yapilmaktadir. Engellilerin yasam kalitesini arttirmak adina ev temizligi,

saglik hizmetleri, psikolojik destek ve bakim onarim hizmetleri sunulmaktadir.

Temizlik ekipleri tarafindan periyodik olarak iiyelerin evlerine gidilerek, evin genel
temizligi yapilmaktadir. Miistakil evde oturanlarin bahge diizenleme ve bakimlari da

merkez ekipleri tarafindan gergeklestirilmektedir.

Uyelerin talebi halinde gamasirlari, perdeleri ve nevresimleri yikanip iitiilenmektedir.
Bakima muhtag ve kimsesi olmayan tiyelerin talepleri halinde de, malzemeleri
kendilerine ait olmak tizere, haftada bir giin en az ii¢ ¢esit yemek pisirilmekte ve
bulasiklart yikanmaktadir. Ciddi saglik sorunlari olan, yalniz yasayan ve bakima
muhta¢ iiyelerimizin beden temizligi ve kisisel bakimlart da periyodik olarak
yapilmaktadir. Tablo 6’da verildigi gibi, 2004 yilindan bu yana saglik hizmeti verilen
engelli iiye sayis1 29.782°dir.

Elektrik ve su tesisati tamiratlari, marangozluk ile boya, badana vb. islerine yonelik
hizmetler verilmektedir. Uyelerin evinde onarimi1 miimkiin olmayan ve disarida tamir
ettirilmesi gereken cihaz veya esyalarin tamirati, licretleri liye tarafindan 6denmek
kaydiyla yapilmaktadir. Tablo 6’da belirtildigi gibi bakim-onarim hizmeti verilen
say1, 2004 yilindan bugiine kadar 8.370 haneye ulagsmustir.
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Acil durumlarda (su basmasi, yangin, tiip patlamasi, dogal gaz kagagi, ¢at1 akmasi

vb.) tiyelere de gereken yardimlar yapilmaktadir.

Yardima muhta¢ durumda olan engellilere ise kendilerinin veya yakinlarinin talepleri
halinde, mesai saatleri igerisinde kurum ambulansi ile en yakin saglik kurumuna

gotiirtilerek tedavi edilmeleri saglanmaktadir.

Hizmet alan tiyenin vefat1 halinde, adli tip, morg ve gasil islemlerinin yiiriitilmesine
yardimci olunmakta, cenaze araci temini ve defin islemleri yapilmakta, kimsesiz ve
muhtag iyelerin vefatindan sonra da dua ve mevlit gibi dini vecibelerinin yerine

getirilmesine yardimer olunmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligi 4734
sayili kanun kapsaminda temizlik, saglik, psiko-sosyal destek, fizyoterapi ve
hidroterapi hizmetleri, tekerlekli veya akiilii arag, bakim-onarim hizmetleri, hasta
bezi temini, sosyal aktiviteler ve asansorlii ara¢ hizmetlerinde hizmet alimi
yapmaktadir. Engellilere verilmesi 6ngoriilen hizmetlere goére teknik sartnameler
hazirlandiktan ve Baskanlik onayma sunulduktan sonra Idari ve Sosyal Isler ihale
Birimine havalesi yapilmaktadir. Thale siirecinin tamamlanmasmin ardindan ise
baslama tutanagi ve yer tesliminin, yiiklenici firmaya yapilmasi ile hizmet alimi
yapilan personel, ilgili departmanlarda gorevlendirilmekte ve boylelikle hizmet

surdirilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin, Stratejik Planda da yer aldigi lizere giiglii
yonlerinden biri de bir saglik kenti olmas1 ve en iyi saglik kuruluslarinin Ankara’da
olmasindan dolayr bakima muhta¢ engelli ve yaslilara hizmet saglamakta bu

kurumlardan da faydalanabilecegi 6ngoriilebilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planda evde bakim konusunda
2008 yili performans degerlendirme kisminda 20.668 engelliye yerinde bakim
hizmeti sunuldugu belirtilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 139).

3.3.11. Ankara Kent Konseyi Engelliler Meclisi

Ankara Kent Konseyi Engelliler Meclisi Mayis 2011°de kurulmustur. Engellilerin
toplum iginde egitim ve iiretim kapasitelerinin gelistirilmesi ve toplumsal yasam

icerisinde daha fazla yer almalarmin saglanmasi ve alinan kararlarda s6z hakkinin
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elde edilmesi amaciyla kurulan engelliler meclisi, uzlagma ortami igerisinde kentin
gelismesi siirecinde Oncelikli sorunlarin belirlenerek bunlara yonelik ¢oziim
iretmekte katkida bulunmakta, sosyal ve kiiltiirel alanlarda engellileri hayatin
igerisine ¢ekmek ve toplumla engelli arasinda bir koprii olusturma calismalarini

yiiriitmektedir.
3.4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Uygulamada Karsilastig1 Sorunlar

Yapilan miilakatlarda engellilere sunulan hizmetlerin, randevu sistemi ile isliyor
olmasindan dolay1 engellilerin birtakim sikintilar yasadigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte engelli bireylerin psikolojik durumlarindan kaynaklanan sorunlar yasantyor
olsa da bu durumun, kurumda gorevli psikologlar tarafindan ¢oziilebildigi

belirtilmistir.
3.5. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin fleriye Yonelik Projeleri

Engelli bireylerin kendi kendilerine yetebilmelerinin saglanmasi, firsat esitliginin
gerceklestirilebilmesi ve topluma, aktif ve iiretken bireyler olarak katilimlarinin

saglanmas1 amacina yonelik proje ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Su anki projeler dahilinde kisa vadede saglanacak olan hizmet, Biiyliksehir sinirlari
igerisinde bulunan merkezi parklara, engellilerin akiilii araglarimi kisa siirede sarj
edebilecek cihazlarin konulmas: yer almaktadir. Bununla birlikte, yukarida da bahsi
gecen 4 tekerlekli akiilii arabalarin sagladig: yarar ve talebe gore, 100 adet olan arag

sayisinin ¢cogaltilmasi planlanmaktadir.

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigiince Altinoluk (Balikesir) Dinlenme
Tesislerinde engellilere tatil imkaninin siirekli hale getirilmesi de projeler
dahilindedir. Bu hizmet, bugiiniin sartlar1 ile de sunulmakta olup, siireklilik arz

etmemektedir.
3.6. SWOT Analizi Cercevesinde Genel Degerlendirme ve Oneriler

Ankara Biyliksehir Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Planinda planlama hedef ve
stratejilerini hiikiimet programini, orta vadeli program ve kalkinma planlarin1 da goz
onilinde bulundurarak hazirlamis oldugunu belirtmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin

baz ald1gi12007-2013 9. Ulusal Kalkinma Planinda yer alan hedef ve stratejiler
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arasinda, sosyal hizmetler ve yardimlardan yararlanacak kisilerin belirlenmesi
amactyla veritabani olusturulmasi hedefi bulunmaktadir (Stratejik Plan, 2010-2014:
22). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan’da amag¢ ve hedefler
kisminda 9. Kalkinma Planinda yer alan hedefleri baz almissa da buna yonelik
dogrudan bir hedef ve amag belirlememistir. Fakat, performans degerlendirmesinde,
kayit sisteminde, sundugu hizmetlerden faydalanan engelli sayisina ve engellilerle
ilgili diger bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Hepsinden 6te yasal bir sorumluluk olarak

yonetmelikte yer almaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan GZFT Analizinde, Belediye
Yonetimi Acisindan, Kurumsal Gelisim Acgisindan, Belediye Hizmetleri Ac¢isindan

ve Kentin Ozellikleri A¢isindan Giiglii Yonleri belirtilmektedir.

Buna gore; biirokrasinin siiratli olarak isletilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi,
yetismis egitimli personel ve kent sorunlarimi iyi analiz eden bir yOnetimin var
olmasi, etkili yonetim tekniklerinin uygulanmasinin belediye yonetiminde basariy1
getirecegine inanilmasi, mevcut insan giicii potansiyelinin hizmet i¢i egitimleri
yoluyla yetkin hale getirilmesi anlayisinin bulunmasi, belediyemize 06zgii hizli,
kaliteli, estetik ve dogru etkinlikler saglayacak kurumsal kiiltiiriin olmasi,
belediyemizde istenilen bilgiye erisimin kolaylasmasi, paydaslarla kuvvetli iletisimin
kurulmasi, teknolojik imkanlardan en ist diizeyde faydalanilmasi, Kalite Yonetim
sistemine uygun belediye yapilanmasinin olmasi, birimler ve kurumlar arasi
koordinasyonu saglayacak sistemin varligi, hiikiimetin AB siirecini benimsemesi ve
merkezi hiikiimetle i1yi koordinasyon saglanmasi gibi giiclii bulunan yonler dogrudan

ve dolayli olarak veri taban1 olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Bahsi gecen durumlara uygun olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, engelliler ile
ilgili bilgileri depolamak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve hizmetlerin takibini
yapmak, hizmet veren birimler arasi koordinasyonu saglamak igin bilgi akisinin

stirekliligi ve giincelligi i¢in gerekli veri tabanini olusturmus bulunmaktadir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigiine
bagvuruda bulunan engellilerin engellilik tiirlerine, yas ve cinsiyetine, medeni

durumlarina, aldiklar1 hizmetlerin ¢esitlerine gore giincellenebilir ve siireklilik
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saglayan bir sisteme sahiptir. Engellilerin kisisel verilerine de olusturulmus

veritabani tizerinden sisteme girme yetkisi olanlar ulagabilmektedirler.

Bununla birlikte Tirkiye genelinde 2011 yilinda yapilan Niifus ve Konut
Arastirmasinda Ankara’da 232.927 engelli bulunmaktadir. 2012 yilinda Ulusal
Engelliler Veritaban1 (OZVERI) kayitlarinda herhangi bir kuruma herhangi bir
nedenden dolay1 basvuru yapan engelli sayis1 Ankara bazinda 90.707 kisi olarak
goriilmektedir. Buna karsilik, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve
Rehabilitasyon Sube Miidiirligii'nde goriilen engelli sayist 39.663 kisidir.
16.08.2006 tarth ve 26261 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Biiyiiksehir
Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi Madde 8/a’da “engelli bireylerle
ilgili veri tabani olusturmak™ ibaresi kullanilmis olup Madde 8/¢’deki gibi “Birime
basvuran engelli” ayrimi yapilmamistir. Buradan hareketle, birimler ve kurumlar

aras1 veri akiginin saglikli olmadigi sdylenebilmektedir.

Veritabaninin gerek yasal olarak ve gerekse sunulan hizmet kalitesi ve stirekliligi
acisindan daha saglikli olmast i¢in, kurumlar ve birimler arast koordinasyonun,
Ankara Biiytliksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan’inda da yer aldigi iizere, tam
anlamiyla kurulmasi ve islevsel hale getirilmesi gerekmektedir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sadece kendine kayitli engellilerin degil, il sinirlar igerisinde yasayan tim
engellilerden haberdar olacak nitelige ulasmasi hem merkezi hiikiimetin, hem de
yerel yonetimlerin hizmetlerinin daha sistemli olmasini saglayacaktir. Mevcut
durumda Ankara Biiyliksehir Belediyesi kuruma bagvuran engelli sayisim1 baz
almakta ve hizmetlerini bu rakam iizerinden yliriitmekte, geri kalan engellilerin
durumlarindan haberdar olmamaktadir. Oysa ki engelli veritabani olusturulmasi,

birime basvuran degil, tiim engellileri kapsamaktadir.

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii'ne kayith engelli bireyler, diizenli
olarak saglanan ulasim hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Bununla birlikte
engellilerin toplumsal hayatla biitiinlesmeleri, sosyal ¢evre olusturmalar ve kiiltiirel,
sosyal, saglik ve spor etkinlikleri icerisinde yer alabilmelerini saglamak amaci ile
yukarida da bahsi gecen lokaller, engelli bireylerin hizmetine sunuldugu

bilinmektedir.
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Engellilerin toplumsal hayata katilmalari, sosyal faaliyetler igerisinde yer almalari
gibi aktivitelerin siirekliligi acisindan Ankara Biiyliksehir Belediyesi Engelli
Lokalleri ve Merkezleri, kayithh engellilere yonelik bu hizmetlerde siireklilik
kazandirmaktadir. Bununla ilgili olarak yine Stratejik Planda yer alan “Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Genglik Merkezleri ile Aile Yasam Merkezleri, vatandaslarca
yogun ilgi gormektedir” sorusu dis paydas anketi kapsaminda 72 kisiye sorulmus,
bunlardan 2 kisi hi¢ katilmiyorum, 13 kisi az katiliyorum cevabi ile olumsuz
yanitlarken, 21 kisi katiliyorum, 14 kisi ¢ok katiliyorum, 22 kisi de tam katiliyorum
seklinde olumlu cevap veristir (Stratejik Plan, 2010-2014: 168). Her iki soru da
engellilere sunulan hizmetleri kapsamakla birlikte, 6zellikle engellilere yapilan
hizmetler baz alinarak sorulmamistir. Dolayisiyla sorulara cevap veren bireyler de
ozellikle engellilere yonelik hizmetlere olumlu ya da olumsuz cevap
vermemektedirler. Bununla birlikte Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligii
tarafindan, kendi hizmetlerine yonelik, hizmet alanlarin ve hizmet verenlerin bu
hizmetlerin etkinligi, kalitesi ve siirekliligi konusunda bir anket ¢aligmasi yapilip
yapilmadigia dair bir bilgi verilmemistir. S6z konusu hizmetlerin nitelik ve niceligi
bakimindan ne derece etkin oldugunun birim tarafindan daha ciddi irdelenmesi

gerekmektedir.

Yani sira, daha genis bir katilim oraniyla ama i¢ paydaslar (Ankara Biiyiiksehir
Belediye Meclisi, Belediye Birimleri, Bagli Kuruluslar: ASKI, EGO) cercevesinde
800 kisiye sorulan “sosyal ve kiiltlirel hizmetler yeterli diizeydedir” sorusuna 303
kisi katiliyorum, 205 kisi ¢ok katiliyorum, 232 kisi de tam katiliyorum seklinde
olumlu, 50 kisi az katiliyorum, 10 kisi de katilmiyorum cevabini vermistir (Stratejik

Plan, 2010-2014: 158).

Daha spesifik olarak, dis paydaslar arasinda yapilan anket ¢aligmasinda, “Ankara
Biiyiliksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif aktiviteleri
bedelsiz olarak sundugu ve engelli vatandaslarimizi ig sahibi yapmak i¢in yiirtittigi
faaliyetler takdir edilmektedir” sorusuna 80 kisiden 1 kisi hi¢ katilmiyorum, 13 kisi
az katiliyorum diyerek cevap vermis, 19 kisi katiliyorum, 14 kisi ¢ok katiliyorum, 25
kisi ise tam katiliyorum cevabini vererek memnuniyetini dile getirmistir (Stratejik

Plan, 2010-2014: 168).
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Dis paydaslar olarak nitelenen grup, kurum ve kuruluglarin yani sira vatandaglari da
kapsamaktadir. Yapilan anketlerde dikkat ¢ceken nokta, dis paydaslarin daha genis bir
yelpazeye sahip olmasina ragmen, sorularin 70-80 arasi kisiye yoneltilmis, i¢ paydas
grubu daha dar bir g¢ergeveye sahipken 800 kisi ile anketin yapilmis olmasidir.

Burada bir tarafsizligin s6z konusu olup olmadig: tartismaya agiktir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Engellilere bedelsiz olarak sosyal, kiiltiirel ve
sportif aktiviteler yaptirmak ve onlar1 is sahibi yapma”y1 hedeflemektedir (Stratejik
Plan, 2010-2014: 190). Bu hedef dogrultusunda engelliler lokalinde, engelli
vatandaslara hizmet sunmayir amaclamakta, performans gostergesi olarak da
lokallerden ve merkezlerden faydalanan, engelliler haftasinda ve engelliler giiniinde
etkinliklere katilan engelli sayisin1 gostermektedir. Yillik Performans Programlari
incelendiginde, Stratejik Planda faydalanilacagi belirtilen rakamlardan, etkinliklere

katilan engelli sayisina yonelik herhangi bir veriye rastlanmamastir.

Yukarida da bahsi gectigi lizere bes lokali bulunan Ankara Biiyliksehir
Belediyesi’nin kayith engelli sayilarina baktigimizda Eryaman Aile Yasam
Merkezinde toplam engelli sayisinin (12.732 kisi), diger yasam merkezlerine oranla
¢ok daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu sonuglardan, Eryaman Aile Yasam
Merkezinin daha tercih edilir oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, verilen hizmet
cesitliligi ve kalitesindeki farkliliklardan degil, wulasilabilirlilikte bir sorun
olmamasina ragmen, engelli niifusunun bu bdlgede ve yakin yerlerde yogunlagsmasi

olarak gosterilmektedir (Kisisel Goriigme).

Ankara’da toplam engelli sayisinin 2011°de yapilan arastirma verilerine gore
232.927 oldugu bilinmektedir. Bu rakama oranla hizmet alan kayith engelli
sayisindaki  diisiik oran, engellilerin Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
hizmetlerinden haberdar olmadigi ve/veya, haberi olmasina ragmen bu hizmetleri
almak icin gereksinim duymadigr sonucunu getirmektedir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigl, engellilerin ve ailelerinin,
verdigi hizmetlerden haberdar olmasini saglamali, bununla ilgili tanitim gezileri,

reklam ve ilan ¢aligmalarina daha ¢ok yer vererek farkindaligi artirmalidir.

Yine engelli bireylerin ekonomik o&zgiirliiklerini kazanarak topluma ve hayata

kolaylikla adapte olmalarin1 saglamak amaciyla 30.07.1999 tarih ve 504 sayili
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Meclis Karar1 ve 12.08.2008 tarih ve 1999 sayili meclis karari ile Bahgelievler kapali
pazaryeri icerisinde Engelli Ticaret Merkezi faaliyete acilmis ve engelli vatandaslara
ticaret merkezinin i¢inde licretsiz olarak stantlar tahsis edilmistir. Ticaret Merkezinde
bu stantlardan faydalanan engelli birey sayisi, 2008-2012 yillar1 arasinda, 24’tiir.
01.08.2013 tarihi itibariyle 2013’iin ilk yarisina kadarki siiregte 10 engelliye, ticaret

merkezinde stant tahsis edilmistir.

Bununla birlikte bazi sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin sadece Engelliler Giinii ve
Engelliler Haftas1 ile smirli kalmis olmasi, bu faaliyetlerin yayginlastiriimasi

konusunda bir aksaklik olarak goriilebilmektedir.

Yapilan dis paydas anketinde “Kurumumuzun, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
‘D1s Paydas1i’ olduguna inaniyorum sorusuna 72 kisiden 6’s1 hi¢ katilmiyorum, 6’s1
az katiliyorum, 35’1 katiliyorum, 15’1 ¢ok katiliyorum, 10’u da tam katiliyorum

cevabini verdigi goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 163).

Bununla birlikte yine 72 kisi arasinda yapilan dis paydas anketinde “Kurumumuz,
bugiine kadar Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile koordinasyon kurmus ve ortak
calismada bulunmustur” sorusuna verilen cevaplarda tam katiliyorum diyenlerin
sayisinin  diistiigli  goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 163). Buradan
anlasilabilecegi lizere dis paydaslar, tam anlami ile Ankara Biiyiliksehir Belediyesi
calismalarinda yer almamakta/alamamaktadirlar. Paydaslarin, s6z konusu
aktivitelerde veya calismalarda daha ¢ok yer almasi, yapilan hizmetlerin daha genis
kitlelere duyurulmasi, hizmet kalitesinin de artmas1 anlamini tasimaktadir. Hizmet
kalitesini siirekli artiran bir yerel yonetim, toplumun dinamiklerini de etkileyecegi
icin, hizmet verenin oldugu kadar hizmet alanlarin da yonetime katilmasim
saglayacaktir. Bu da katilimc1 demokrasinin kent bazinda ve dolayisiyla ulusal bazda

daha etkili olmasini saglayacaktir.

Yukarida bahsi gegen konuya ek olarak, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii ve 10-16
Mayis Engelliler haftas1 etkinleri, ¢esitli engelli dernekleri, kamu kurum ve
kuruluglar ile iletisim kurularak hazirlanmakta oldugu belirtilmis, dernek, vakif vb

ismi telaffuz edilmemistir.

Dolayli olarak engellilerle ilgili ¢aligmalar etkileyebilecegi diistintildiiglinde, yapilan

dis paydas analizinde “Paydaslari, olasi problemlerde yetkililere kolayca

135



ulasabilmektedir” sorusuna 72 kisi icerisinden 4 kisi katilmiyorum, 16 kisi az
katiltyorum, 36 kisi katiliyorum, 8 kisi ¢cok katiliyorum, 8 kisi ise tam katiliyorum
cevabini vermektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 164). Burada tam katilim sayisinin
8, c¢ok katiliyorum sayisinin da yine 8 oldugu goz oniinde bulunduruldugunda
iletisim kurmada eksiklik oldugu sdylenebilmektedir. Bu da dis paydaslarin
caligsmalara katilmama / katilamama nedenlerinden biri olarak gosterilebilmektedir.
Di1s paydaslarin, yerel yonetim diizeyinde muhatap bulamadiklarini ifade etmektedir.
Bu konuda dis paydaslarla iletisimin yeniden goézden gegirilip daha etkin hale

getirilmesi saglanmalidir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye dis paydaslari dagiliminda STK’lar kisminda sadece iki
STK’dan bahsedilmektedir. Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigiinde
yapilan kigisel goriismelerde de faaliyetlerin diizenlenmesinde ortaklasa c¢alisilan
STK ve iiniversitelerden bahsedilmemistir. Sadece Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile bazi etkinlikler konusunda Gazi Universitesi ile isbirligi igerisinde
olundugu belirtilmistir. D1g Paydaslar arasinda yer alan iiniversite sayisi 11 iken

sadece Gazi Universitesi’nden sz edilmesinin bir eksiklik oldugu sdylenebilecektir.

Bununla birlikte Stratejik Plan’da topluma yonelik sorular kisminda i¢ paydaslar
bazinda 811 kisi arasinda yapilan anket sonucunda “Faaliyetlerin planlanmasinda ve
yiriitilmesinde diger kurumlarla isbirligi saglanmaktadir” sorusuna 220 kisi
katiliyorum, 240 kisi ¢ok katiliyorum, 180 kisi de tam katiliyorum diyerek olumlu
yanit verirken 95 kisi az katiliyorum, 65 kisi de katilmiyorum diyerek vermistir.
Burada g6z oniinde bulundurulmasi gereken nokta, sorunun dogrudan engellilerle ve

engellilere sunulan hizmetlerle ilgili olmadigidir (Stratejik Plan, 2010-2014: 158).

Engelli ve ailelerine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilmesi
konusunda, yapilan dis paydas anketinde “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi zihinsel,
fiziksel ve psiko-sosyal agidan Ankara halkinin yetkinlesmesine katki saglayacak
hizmetler sunmaktadir” sorusuna, 72 kisiden hi¢ biri hi¢ katilmiyorum secenegini
isaretlememistir. Az katiliyorum diyen 9, katiliyorum diyen 16, cok katiliyorum
diyen 18, tam katiliyorum diyen sayisi ise 29 kisidir (Stratejik Plan, 2010-2014: 165).
Buradan hareketle engelli ve ailelerine yonelik hizmetlerden de memnuniyet

duyuldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte dis paydas kitlesinin daha genis

136



oldugu diisiiniildiiglinde, 72 kisi ile yapilmis olmasi verilerin ne kadar saglikli sonuca

gotlirecegi tartigmaya agiktir.

Bunun yani sira engelli iiyelerin ilgi alanlar1 ve beklentileri g6z 6niine alinarak ¢esitli
konularda Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii’'ne bagli merkezlerde veya
belirlenen bagka yerlerde paneller, konferanslar ve sdylesiler diizenlendigi
sOylenmekte fakat, Konferans, seminer, sdylesi gibi hizmetlere katilan engelli veya
aile sayist ayrica belirtilmemektedir. Verilen hizmetin etkinligi ve Olgiilebilirligi
acisindan kag kisiye ulasildigr konusunda rakamsal verilerin olmamasi bir eksiklik

olarak goriilmektedir.

Engelliligi onlemeye yonelik gorsel, yazili veya sesli materyaller siireli yayin
olmamasi nedeniyle siireklilik arzetmemektedir. Bu faaliyetin siireklilik kazanmasi
icin Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig: ile ortaklasa projeler hazirlanarak,
engellilerin de gerekirse bu yayinlara yazi, resim, karikatiir, fotograf vb alanlarda

katki vermesi saglanmalidir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani hazirlanirken baz alinan 9
Kalkinma Planinda sosyal hizmetlerde ve yardimlarda goérev yapan mevcut
personelin egitilmesi ve nitelikli personel eksikliginin giderilmesine yonelik plan yer
almaktadir (Stratejik Plan, 2010-2014: 22). Buradan harcketle Ankara Biiyiiksehir

Belediyesinin stratejik hedefleri arasinda hizmet-i¢i egitim yer almaktadir.

Engelli ailelerine gocuklari ile saglikli ve dogru iletisim kurmalari i¢in danigmanlik
hizmeti verilmektedir. Aile egitim programi kapsaminda personelin teknik bilgi ve

beceriye sahip olmasi igin 45 personel egitim almistir.

Stratejik Planda da belirtildigi lizere Ankara Biiyliksehir Belediyesi Kalite Yonetim
Sistemini ilke edinmis bir belediyedir. Bununla birlikte mevcut personelin, hizmet ici
egitim yolu ile daha etkin hale gelmesini benimsemis olmas1 da gii¢lii yonlerinden
biridir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerde gorev yapan personelin bu konuda kendilerini
gelistirmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi biiylik dnem tagimaktadir. Bu konuda,

personelin hangi egitimleri aldig1 konusunda herhangi bir bilgi verilmemistir.

5378 sayili Engelliler Kanunu’nun 13. Maddesi geregince; “engellilerin

yeteneklerine gore meslegini segcme ve bu alanda egitim alma hakki kisitlanamaz.”
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Engellilerin yetenekleri dogrultusunda yapabilecekleri bir iste egitilmesi, meslek
kazandirilmasi, verimli kilinarak ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi amaciyla
mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasimin = saglanmasi  esastir.
Engellilerin toplumsal yasama ve is hayatina aktif katilimlarimi saglamak amaciyla
cesitli engel gruplarina yonelik kurslar agilmaktadir. Bugiine kadar bilgisayar

isletmenligi, hakla iliskiler, biiro yonetimi, 6n muhasebe kurslar1 agilmistir.

Tablo 6’da deginildigi iizere 2004 yilindan bugiine bilgisayar kursundan 4245,

Ingilizce kurslarindan da 1603 engelli faydalanmistir.

Bununla birlikte Stratejik Plan’da yer alan sosyal hizmetler ve yardim faaliyetlerine
iliskin sorulardan “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin geng, bayan, yaslt ve engelli
vatandaslarimiza yonelik sosyal projeler iiretmek ve onlart meslek sahibi yapmak
adina actig1 kurslar vatandaslar tarafindan takdir edilmektedir” sorusuna, dis
paydaslar kapsaminda 72 kisiden 16’s1 katiliyorum, 19°u ¢ok katiliyorum, 17’si tam
katiliyorum diyerek olumlu, 2’si hi¢ katilmiyorum, 18’1 az katiliyorum diyerek cevap
vermistir. Bununla birlikte, “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara’da issizligin
Onlenmesi i¢in her tiirlii 6nlemi almaktadir” sorusuna yine dis paydaslar arasindan 72
kisiden 8’1 hi¢ katilmiyorum diyerek olumsuz, 18’1 az katiliyorum, 16’s1 katiliyorum,
17’s1 ¢ok katiliyorum, 15’1 de tam katiliyorum cevabini vermistir. Yine Blyiiksehir
Belediyesi’nin giiglii yonlerinde, “Tiirkiye belediyeleri arasinda issizligi kaldirma
konusunda 1 numara olunmasi” ibaresi yer almaktadir. Burada da dogrudan
engellileri ve engellilere verilen hizmetler konusunda bir cevap aranmamis olup,
sosyal hizmetler ve yardim faaliyetleri basligi altinda sorulmus olmasi ile genel bir
ifade kullanilmis oldugu goriilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 168). Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin, engellilerin mesleki rehabilitasyon ve meslek edindirme
kurslarinin gesitlendirilmesi gerekmekte, sadece Ingilizce ve bilgisayar kurslari ile

sinirli kalmamalidir.

Bununla beraber, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani igerisinde
yer alan stratejik amaglardan biri yukarida da bahsi gectigi iizere, “Ankara’da
igsizligin Onlenmesi i¢in her tirlii onlemi almak™tir. Uygulama stratejisi olarak,
sanayi sitelerinin alt yapilarim1 tamamlayarak yeni is imkanlart saglamak
gosterilmektedir. Burada yer alan stratejik hedeflerde dikkat ceken bir husus

bulunmaktadir: Meslek sahibi olmak isteyen hemsehrilere {iniversitelerle isbirligi
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yaparak meslek kurslari agmak, bayanlara meslek kurslari agmak, sanayi
bolgelerindeki ara eleman eksikligini gidermek amaciyla sanayi bolgeleri ile isbirligi
yaparak meslek kurslar1 agmak, sanayi bolgelerinin altyapilarini iicretsiz yaparak
istthdam saglamak yer alirken, engellilerle ilgili olarak “Engelli vatandaglarimiza
farkli konularda is imkan1 saglamak” ciimlesi yer almakta, buna uygun faaliyet/proje
olarak da “Engellilere ticaret merkezinde stantlar verilmesi” Ongoriilmektedir.
Gostergeleri de stant verilen engelli sayist ve simit camekani verilen engelli sayisi
olarak verilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 211). Universitelerle, STK’larla
isbirligi yaparak mesleki kurslar agmak ve istihdam saglamaktan soz

edilmemektedir.

Yine ayn1 sekilde, Stratejik Amaglar icerisinde “Engellilerle ilgili kiiltiirel, sosyal ve
sportif projeler liretmek, onlari meslek sahibi yapmak i¢in kurslar agmak™ yer
almaktadir. Uygulama stratejisi olarak, “Engelli vatandaslarimizin kent igerisinde
rahat dolasimini temin edecek sosyal hayatlarin1 engelsiz ve en iyi sekilde
yasamalariin saglanmasi” olarak belirlenmistir. Stratejik hedef, “Engellileri meslek
sahibi yapmak i¢in projeler iiretmek™tir. Buna yonelik faaliyet/proje de “Engelliler

ticaret merkezinde stant vermek™ olarak tiretilmistir.

Burada da goriildiigli lizere Ozellikle engellilere yonelik mesleki kurslar projeler
igcerisine yer almamaktadir. Ayrica Engelliler Ticaret Merkezi gibi bir yapilanma,
toplum igerisine katilim saglamalarina yonelik olmaktan ¢ok, yine ayristirict bir
nitelik tagimaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi burada iyi niyetli bir uygulama

yaparken, toplum hayatina katma gabasi ile engelliyi ayristirmis gériinmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planda yer alan stratejik
hedeflerden biri de dar gelirli engellilere, engel gruplarina gore ihtiya¢ duyduklar
arag ve geregleri temin etmektir (Stratejik Plan, 2010-2014: 223).

Bununa gore, engellilerin temel ihtiyaglarindan olan akiilii-akiisiiz tekerlekli engelli
araclari, hasta bezi, gorme engelliler icin beyaz baston, konusan saat, isitme
engelliler i¢in isitme cihazi, kanedyen degnek, koltuk degnegi temini yapilmaktadir.
Bu arag-gereglerin temini, engellilerin toplum hayatina katilim saglamasi agisindan

bliylik 6nem arz etmektedir.
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2013 yili itibariyle 100 adet 4 tekerlekli akiilii ara¢ Ankara Biiyliksehir Belediyesi
blinyesine katilmis ve talep eden engelliye randevulu olarak giinliik tahsisi
yapilmaktadir. Bdylelikle engelli birey, kendi basina yapabilecegi isleri, kendi

gorebilmektedir.

Ulasim hizmetlerinden iicretsiz yararlanan engelli bireyler ve refakatcileri, aym
zamanda yine Biiyiliksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren 24 adet asansorli
aractan da kamu kurum ve kuruluslarindaki islerini gérmek amaciyla
faydalanabilmektedir. Asansorlii araglarla ulasim, talep olmasi halinde sadece kamu
kurum ve kuruluslarina ulasimla smirli kalmamakta, es-dost-akraba ziyaretlerine
veya aligverise gitmek isteyen engelli bireyler bile s6z konusu araglardan
yararlanabilmektedir. Bu da Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde asansorlii araglarla
ulagim hizmetinin sadece Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeliginde yer aldigi iizere
hastane, okul, rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulasimla smirlandirilmamustir.
Ancak, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nde 24 tane asansorlii ara¢ bulundugu goz
Online alindiginda engellilerin bu araglardan ne Olglide istifade edebildikleri

tartismaya agiktir.

Engelli Ogrenciler i¢in egitim destek hizmetleri kapsaminda c¢anta ve kirtasiye
yardimi, destek kurslari, BELTEK (Belediye Teknik Egitim Kursu) kurslari, MEB
Engelli Okullarina yemek (giinde 5000 kisilik), forma ve beden egitimi ara¢ ve
gereclerini temin ile gérme engelli bireylere de Braille alfabesine doniistiiriilmiis

kitap ve/veya dokiiman hizmeti vermektedir.

Ankara Biiytliksehir Belediyesi Stratejik Planda yer alan sosyal hizmetler ve yardim
faaliyetleri bashig1 altinda “dar gelirli, ihtiya¢ sahibi vatandaslara ve Ogrencilere
yaptig1 gida, temizlik malzemesi, yakacak gibi ¢esitli yardimlar takdir edilmektedir”
sorusuna dis paydaslar kapsaminda 72 kisiden 1’1 hi¢ katilmiyorum, 13’1 az
katiliyorum, 17°si katiliyorum, 22’si ¢ok katiliyorum, 19’u da tam katiliyorum

yanitin1 vermistir (Stratejik Plan, 2010-2014: 168).

I¢ paydaslar kapsaminda 802 kisi arasinda yaptif1 ankette “belediyemiz hizmetleri
toplum tarafindan takdir gérmektedir” sorusuna 21 kisi hi¢ katilmiyorum, 46 kisi az
katiliyorum, 240 kisi katiliyorum, 240 kisi ¢ok katiliyorum, 253 kisi de tam
katiliyorum diye cevap vermistir (Stratejik Plan, 2010-2014: 158).
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2010-2014 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan igerisinde yer alan stratejik
hedeflerden bir digeri, “Engellilerin evlerindeki temizlik, tamirat, saglik, rehberlik

gibi hizmetlerini licretsiz yapmaktir.

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi biinyesinde evde bakim hizmeti belli
periyotlarda yapilmaktadir. Engellilerin yasam kalitesini arttirmak adina ev temizligi,

saglik hizmetleri, psikolojik destek ve bakim onarim hizmetleri sunulmaktadir.

Temizlik ekipleri tarafindan periyodik olarak tiyelerin evlerine gidilerek, evin genel
temizligi yapilmaktadir. Miistakil evde oturanlarin bahge diizenleme ve bakimlar1 da

merkez ekipleri tarafindan gergeklestirilmektedir.

Uyelerin talebi halinde gamasirlari, perdeleri ve nevresimleri yikanip iitiilenmektedir.
Bakima muhtag ve kimsesi olmayan iiyelerin talepleri halinde de, malzemeleri
kendilerine ait olmak tizere, haftada bir giin en az ii¢ ¢esit yemek pisirilmekte ve
bulagiklar1 yikanmaktadir. Ciddi saglik sorunlar1 olan, yalniz yasayan ve bakima
muhtag¢ iyelerimizin beden temizligi ve kisisel bakimlar1 da periyodik olarak
yapilmaktadir. Tablo 6’da verildigi gibi, 2004 yilindan bu yana saglik hizmeti verilen
engelli iiye sayis1 29.782dir.

Elektrik ve su tesisati tamiratlari, marangozluk ile boya, badana vb. islerine yonelik
hizmetler verilmektedir. Uyelerin evinde onarimi1 miimkiin olmayan ve disarida tamir
ettirilmesi gereken cihaz veya esyalarin tamirati, licretleri liye tarafindan 6denmek
kaydiyla yapilmaktadir. Tablo 6’da belirtildigi gibi bakim-onarim hizmeti verilen
say1, 2004 yilindan bugiine kadar 8.370 haneye ulagmigstir.

Acil durumlarda (su basmasi, yangin, tiip patlamasi, dogal gaz kagagi, ¢ati akmasi

vb.) tiyelere de gereken yardimlar yapilmaktadir.

Yardima muhta¢ durumda olan engellilere ise kendilerinin veya yakinlarinin talepleri
halinde, mesai saatleri igerisinde kurum ambulansi ile en yakin saglik kurumuna

gotiiriilerek tedavi edilmeleri saglanmaktadir.

Hizmet alan tiyenin vefat1 halinde, adli tip, morg ve gasil islemlerinin yiiriitiilmesine
yardimci olunmakta, cenaze araci temini ve defin islemleri yapilmakta, kimsesiz ve
muhtac {iyelerin vefatindan sonra da dua ve mevlit gibi dini vecibelerinin yerine

getirilmesine yardimer olunmaktadir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii 4734
sayili kanun kapsaminda temizlik, saglik, psiko-sosyal destek, fizyoterapi ve
hidroterapi hizmetleri, tekerlekli veya akiilii arag, bakim-onarim hizmetleri, hasta
bezi temini, sosyal aktiviteler ve asansorlii ara¢ hizmetlerinde hizmet alimi
yapmaktadir. Engellilere verilmesi Ongoriilen hizmetlere gore teknik sartnameler
hazirlandiktan ve Baskanlik onayma sunulduktan sonra Idari ve Sosyal Isler ihale
Birimine havalesi yapilmaktadir. Ihale siirecinin tamamlanmasmin ardindan ise
baslama tutanagi ve yer tesliminin, yiiklenici firmaya yapilmasi ile hizmet alimi
yapilan personel, ilgili departmanlarda gorevlendirilmekte ve bdylelikle hizmet

surdirilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin, Stratejik Planda da yer aldigi lizere giiclii
yonlerinden biri de bir saglik kenti olmas1 ve en iyi saglik kuruluslarinin Ankara’da
olmasindan dolayr bakima muhta¢ engelli ve yaslilara hizmet saglamakta bu

kurumlardan da faydalanabilecegi 6ngoriilebilmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planda evde bakim konusunda
2008 yili performans degerlendirme kisminda 20.668 engelliye yerinde bakim
hizmeti sunuldugu belirtilmektedir (Stratejik Plan, 2010-2014: 139).
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SONUC

Tarihsel siire¢ igerisinde farklt donemlere ait fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasi izleri bugiine tagiyarak sekillenen sehirler, demokratik yonetim tarzinin ortaya

cikmasinda ve d6ziimsenmesinde tartismasiz énemli bir yere sahiptir.

Ozellikle Tiirkiye’de Tanzimat doneminde degisime karar veren ve degisimi
uygulayan kesim olan biirokrasi, devleti merkezi bir anlayisla yeniden
yapilandirirken, mesruiyetini Avrupa’daki modellerden almistir. Bu paralelde yeni
sehir diizeni, sehir dokusunu diizenli bir hale getirmek, sehrin ¢esitli bolgeleri
arasinda iletisimi saglamak ve sehrin goriiniimiini gilizellestirmek temel amaglari
olmak iizere, bu gercevede insa edilmistir. Belediye kurumunun siyasi yoniinii ifade
eden, sehir halkinin temsili konusu ise, daha ge¢ donemde uygulamaya giren bir

unsur olmustur.

Son iki yiizy1l boyunca yerel yonetimlere iliskin ilke ve politikalar, bu idarelerin
merkezi yonetim ile iligkileri ekseninde insa edilmistir. Yeni yilizyilda bu geleneksel
temel, degisme egilimine girmistir. “Sosyal Belediyecilik” kavramiin da ortaya
ciktigi ve belirginlestigi bu donemde kiiresellesme, ulus-devletlerin yetki ve
egemenlik alanini degistirerek yeniden belirlemeye zorlamistir. Bu dogrultuda ulus-
devlet, yetkilerinden bir boliimiinii yerel yonetimlere devretmektedir. Gergekten de
yerel yoOnetimlere bakildiginda merkezi yonetime ait gorevlerle donatildig
goriilmektedir. Degisik bakanliklarin ilgi alanmma giren pek c¢ok hizmet yerel
yonetimlere de devredilmis bulunmaktadir. Bunlar saglik, egitim, baymdirlik, sosyal
hizmet ve yardimlar, iktisadi faaliyetler, ¢evre, kiiltiir ve spor gibi genis bir alani

ilgilendirmektedir.

Gilinlimiiz kosullarinda belediyeler, halkla i¢ ice olmasindan dolay1 halkin katiliminin
saglanmasi, biirokrasinin azaltilmasi, yerel imkanlardan faydalanma ve halkin
denetiminde olmasi gibi yonlerden merkezi yonetime gore daha etkilidirler. Bununla
birlikte, insan ihtiyaglarinin ¢ok ve cesitli olmasi, yerel halkin miisterek ihtiyaglarini
karsilamak gorevi ile yiikiimlii yerel yonetim birimlerinin hizmetlerinin de ¢esitli ve
karmasik olmasina neden olmaktadir. Ayrica iilke diizeyindeki ekonomik ve sosyal
sorunlar da yerel yonetimlerin isleyisini etkilemektedir. Issizlik, diizensiz kentlesme,

gocmen isciler, engelliler, yashlar gibi dezavantajli gruplara saglanacak hizmetler,
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yoksul sayisindaki artis, cevre kirliligi, konut sorunu gibi konularla ilgili olarak yerel

halk bu yonetimlerden siirekli olarak yeterli ve kaliteli hizmet beklemektedir.

Calismada, Ankara Biiyliksehir Belediyesi Orneginde, “Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu”na bagli “Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi” ¢ercevesinde, sosyal
belediyecilik kapsaminda, belediyenin engellilere sunmus oldugu hizmetler

incelenmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu Engelli Hizmet Birimleri Yo6netmeligi gergevesinde
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigiince
tiyelerin veri tabani olusturulmus olup kayitlt 39.663 engelli liye bulunmaktadir. Bu
veri tabaninin diger kurumlarla entegre olamamasi, kentte yasayan engellilerin
tamamina degil, sadece Biiyiiksehir Belediyesine basvuru yapan engellilere hizmet

verilmesi ile sinirlanmaktadir.

Yine Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, engellilere ulasim ve ulasilabilirlik noktasinda
hizmet saglamaktadir. Engellilerin saglik merkezlerine ve egitim merkezlerine,
sosyal alanlara ulagmasi temin edilmekte, fakat bu sistem randevu sistemine gore
yiiriitiilmektedir. Mevcut 24 asansorli arag, 2011 engelli sayimi dikkate alindiginda
Ankara’da 5590 kisinin ortopedik engelli oldugu diistintildiiglinde, 233 kisiye 1 arag¢
diismektedir. Dolayisiyla yetersiz kalmaktadir. Ortopedik engelliler arasinda, kendi
isini yapabilecek kabiliyette olanlar i¢in 4 tekerlekli engelli araglari mevcut
bulunmakla birlikte, bu hizmet dogrudan ulasabilirligi kapsamamakta, gerekli arag-
gere¢ temini kapsaminda yer almaktadir. Asansorlii arag sayisinin artirilmasi, tiim
engellilerin bu hizmetten faydalanabilir hale getirilmesi hizmet Kkalitesini de

artiracaktir.

Bununla birlikte sehir i¢i toplu tasima araclarinin da engellilerin kullanimina uygun
olarak diizenlenmesi isleminin tamamlanmas1 da, engelli bireyin ulagimini
kolaylastiracak ve topluma katilim1 ve toplum igerisindeki aktifligini olumlu yonde

etkileyecektir.

Yine kentteki ulasilabilirlik konusunda, yapilan goézlemlerde sehir i¢i ulasim
konusunda yollarda, kaldirimlarda yapilmasi istenen engellilere yonelik

diizenlemelerde eksiklikler mevcuttur. Bu eksikliklerin miimkiin olan en kisa siirede
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giderilmesi, engellilerin toplum hayatina uyum saglamast ve kendi baslarina

yasayabilirliliklerinin artirilmasina katkida bulunacaktir.

Engellilere yonelik olarak yapilmasi gereken diizenlemelerin, mevzuat ve
standartlara uygun olmasi konusunda karsilastiklar1 aksakliklar, belediyelerin bu
konudaki yetki ve sorumluluklari, mevcut mevzuat ve standartlar konusunda
belediyelerin bilgi, teknik ve mali yeterlilikleri bakimindan, toplu tasimacilik,
kamusal binalara ve kullanima agik diger 6zel yapilara erisim, sokak, cadde, meydan,
park, rekreasyon alanlari gibi acik alanlar, konutlar ile trafik diizenlemeleri
konusunda ¢alisma yapmalar1 ve ¢oziim Onerileri getirmeleri beklenmektedir. Yani
sira trafik gilivenligi, saglikli yapilasma gibi konularda da engellilerin durumlarini

g0z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Engelli liyelerin toplumla biitiinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici kiiltiirel, sosyal
ve sportif hizmetlerin alinabilecegi ve soz konusu aktivitelerin yiiriitiilebilecegi
merkezler olusturulmustur. Yonetmelik kapsaminda Gazi Universitesi ile kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluslarla ortak calismalar yapilmakta, Engelliler
Haftas1 kapsaminda sosyal hizmet uzmanlar1 gozetiminde gezi, grup ¢aligsmalar1 gibi
faaliyetler de yapilmaktadir. Bu hizmetlerin sadece engelliler haftas1 ve giinii ile
sinirlt kalmayip tim yila yayilmast ve bu yondeki hizmetlerin siirekliliginin
saglanmasi ile engellilerin toplumsal hayata katilmalari, sosyal yasam i¢erisinde daha
cok yer almalar1 daha da kolaylasmis ve devamlilik arz etmis olacaktir. Bunun yani
sira dis paydaslarin, yapilacak aktivitelere, iiretilecek projelere katiliminin daha fazla

olmast, verilen hizmetlerin amacina daha ¢ok ulagsmasini saglayacaktir.

Ankara Biyiiksehir Belediyesi 2010-2014  Stratejik Plan’da  Biiyiiksehir
Belediyesi’nin giiglii yonlerinde, “Tiirkiye belediyeleri arasinda issizligi kaldirma
konusunda 1 numara olunmasi” ibaresi yer almaktadir. Burada da dogrudan
engellileri ve engellilere verilen hizmetler konusunda bir cevap aranmamis, bununla
birlikte mesleki egitim kurslarina katilan engellilerin is bulup bulmadigi konusunda

da herhangi bir veri paylasimi yapilmamustir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii
kapsaminda yapilan ¢alisma ve degerlendirmelerde, aslinda en gii¢lii yonlerinden biri

olarak veri tabani olusturulmasi ve verilerin paylagimi olmasina ragmen, pratikte bu
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konuda eksiklik ve veri paylasimi konusunda aksaklilar oldugu, birimler arasi bilgi
akisinin  koordineli yiiriitilmedigi gozlemlenmistir. Bu eksikligin giderilmesi
gosterilecek her caba, verilerin daha saglikli toplanmasini, dolayisiyla daha fazla
engelliye ulasilarak, daha kaliteli hizmetler sunulmasini saglayacak, engellilerin bu
hizmetlerin varligindan biraz daha fazla haberdar olmalar ile toplumsal hayata
katilmalart dogru orantili olarak artacaktir. Bu artis, engellilerin, mevcut

rehabilitasyon ve aile yasam merkezlerinden faydalanma oranini da yiikseltecektir.

Bununla birlikte engellinin, bir diger engelliye yardim ederek kendini ise yarar
hissetmesi amaci ile 6rnegin ortopedik engellinin, bir gérme engelli i¢in kitap
okumasi  gibi projeler gelistirilerek  “Engelli  Kardesligi” dayanigmasi
saglanabilecektir. Benzeri bir proje engelli ile engelli olmayan bireyler (¢ocuklar,
gengler) arasinda da gelistirilerek toplumun engelliyi, engellinin de toplumu
tanimasina fayda saglayacak, hem de okur-yazarlik, egitim vb alanlarda da

kendilerini gelistirmelerine imkan tantyacaktir.
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