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Entegrasyon, gii¢lii bir koordinasyon altyapisi kurarak isletme fonksiyonlarini bir araya
getiren ve bilgi araglariin verimli kullanilmasin1 saglayan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sadece isletme fonksiyonu ya da siirecini degil, talep tahminlerinden
muhasebe hesaplarini olusturmaya, satin almadan stok kontrole kadar tim firma
fonksiyonlar1 arasinda bir bag kurulmasi anlamindadir. Entegrasyon, igsel ve digsal
entegrasyon olarak orgiitlerin tiim proseslerini kapsamalidir. Tedarik zinciri entegrasyonu
da miisteri entegrasyonu, igsel entegrasyon ve tedarik¢i entegrasyonu olmak iizere hem
icsel hem de dissal faktorleri igerir.

Bu calisma, miisteri entegrasyonu, i¢sel entegrasyon ve tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri
tatmini ve isletme performansinin birbirleri arasindaki iligkiyi 6lgmeyi amaclamaktadir.
Analiz i¢in 106 iretim firmasindan online olarak anket verisi toplanmistir. Toplanan
veriler kesfedici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir ve ulasilan
bulgular paylasilmistir. Analiz sonuglarina gore i¢ entegrasyonun, miisteri entegrasyonu
ve tedarik¢i entegrasyonu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Miisteri tatmini ile
isletme performansi arasinda da pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.
Ote yandan miisteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ulkemizde bu konu iizerine herhangi bir alan ¢alismas:
yapilmamis olmasindan dolayr bu g¢alismanin tedarik zinciri yoneticilerine yardimei
olacagi ve akademik literatiire katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik Zinciri, Entegrasyon, Performans
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Integration brings business functions together by establishing a strong coordination
infrastructure and provides efficient use of information tools. This does not just refer to a
single business function or process but setting up a solid relationship between all business
functions, from purchasing to stock control, demand forecast to accounting recording.
Integration, both internal and external integration, should be included in all processes of
an organization. Supply chain entegration consists of customer integration, internal
integration and supplier integration, thus includes both internal and external factors.

The aim of this study is to analyze the effects of supply chain integration (customer
integration, internal integration and supplier integration) on supplier satisfaction and firm
performance. For this analysis, online questionnaire data is collected from 106 production
firms. Collected data is analyzed using exploratory factor analysis and structural equality
model. The first conclusion of our analysis is that the internal integration has a positive
and meaningful impact on customer integration and supplier integration. Another
conclusion is that there is a positive and meaningful relation between the customer
satisfaction and firm performance. On the other hand, a meaningful relation between
customer integration or supplier integration and customer satisfaction is not observed.
Due to the fact that there has not been a field study performed on this topic before in our
country, it is envisioned that this study is going to help supply chain managers and
contribute to the academic literature.

Keywords: Supply Chain, Integration, Performance
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GIRIS
Degisen ve siirekli gelisen diinyada, giinlimiiz isletmeleri rekabet avantaji
saglayabilmek ve miisteri ihtiyaclarin1 en iyi bigimde karsilayabilmek i¢in ge¢misten
gelen gelenekleri sahiplenmekle birlikte degisime ve gelisime agik olmalidir. Firmalar
icinde bu degisim ve gelisim icin Tedarik Zinciri Yonetimine (TZY) dahil olmak
kagmilmaz bir durum haline gelmeye baglamistir. Tedarik zinciri stratejik bir 6neme
sahiptir (Alfalla-Luque vd., 2014). TZY isletmelerde bu stratejik 6énemi tedarik zinciri

faaliyetlerinin koordinasyonu ve entegrasyonuyla birlikte saglamaktadir.

Bu c¢alismada zincirdeki birlesenlerin entegrasyonu iizerinde durulmustur. Giiniimiizde
Entegrasyonun TZY ’nin vazgegilmez bir parcasit oldugu goriilmektedir. Isletme bakis
acistyla entegrasyon, tiim siiregler arasinda gii¢lii bir koordinasyon ve igbirligi tesis
ederek firma islevlerini bir araya getiren, bilgi teknolojileri ve elektronik araglarin etkin
kullanimin1 saglayan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri
entegrayonu zincir iiyelerinin stratejik, taktik ve operasyonel faaliyetlerin isbirligine
dayali yonetim diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zincirinin bir biitiin olarak
calismasi i¢in, hem firma i¢indeki boliimler arasinda hem de zincirdeki diger firmalar

arasinda entegrasyona ihtiya¢ duyulur (Alfalla-Luque ve Medina-Lopez, 2009).
Cahismanin Konusu

Bu caligmada miisteri entegrasyonu, igsel entegrasyon ve tedarik¢i entegrasyonu,
misteri tatmini ve isletme performansinin birbirleriyle arasindaki iligkiler

incelenmektedir.

Tedarik zinciri entegrayonu zincir liyelerinin stratejik, taktik ve operasyonel iizerine dek
faaliyetlerinin isbirligine dayali yonetim diizeyi olarak tanimlanir. Tedarik zinciri
entegrayonu tedarik zincirinin bir biitiin olarak ¢alismasi i¢in hem firma i¢inin hem de

firmalar arasi tiim birimlerin ayn1 dili konugmasi ile miimkiin olacaktir.
Calismanin Amaci

Bu tezin amaci tedarik zinciri entegrasyonu, miisteri tatmini ve isletme performansi
arasindaki iliskileri incelemektir. Tedarik zinciri entegrasyonun isletme performansina

nasil bir etki yapacagi ve miisteri tatminini nasil etkiyecegi arastirilmistir.



Calismanin Onemi

Etkili TZY orgitler icin potansiyel olarak siirdiiriilebilir rekabetgi aracin kaynagi
olmakta ve tedarik zinciri entegrasyonu TZY’de kritik bir rol oynamaktadir (Van der
Vaart ve Van Donk, 2008). Tedarik zinciri entegrasyonun potansiyel yaralarina karsi
zincirdeki katma deger yaratan faaliyetlerin etkili bir sekilde entegrasyonun rekabet
tizerindeki etkisi sorgulanmaya devam edilmektedir. Literatiirde celiskili sonuglarin da
bulunmasi nedeniyle Alfalla-Luque vd. (2014) bu alanda daha fazla saha calismasina
ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Ayrica, bu c¢alisma icin yapilan bir literatiir
taramasi bu konuda iilkemizde ampirik bir ¢alismanin yapilmadigini ortaya koymustur.
Iste bu ¢alisma hem uluslararas! yazina katkida bulunmak hem de iilkemizde bu alanda

gelecekte yapilacak caligmalar igin bir baslangi¢c olmasi amaciyla kaleme alinmistir.
Calismanin Yontemi

Calismada nicel yontemler kullanilmigtir. Calisma Orneklemini, Tirkiye’deki cesitli
Sanayi Odalarina bagli 106 firma olusturmaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonunun
miisteri tatmini ve isletme performansi lizerine etkilerini 6l¢gmek i¢in 6 boliimden olusan
anket formu hazirlanmistir. ilk béliimde, calismaya katilan isletmelerin demografik
bilgilerine, ikinci, ti¢lincii ve dordiincii boliimde entegrasyonunu etkileyen boliimlerde
miisteri entegrasyon diizeyine, tedarik¢i entegrasyon diizeyine ve i¢ entegrasyon
diizeyine, besinci boliimde isletme performansina ve son boliim olan altinci béliimde ise
miisteri tatminine yer verilmistir. Toplanan veriler kesfedici faktdr analizi ve yapisal
esitlik modeli kullanilip degerlendirmeye alinmistir. Kesfedici faktor analizi i¢in SPSS
ve yapisal esitlik modeli i¢in ise Smart PLS 3 kullanilmistir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda once calismada yer alan degiskenlere iliskin
bir literatiir taramasi daha sonra ise veri analizi ve bulgularla sonu¢ kisimlari yer

almstir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihsel Gelisimi ve Tanimlar

TZY kavrami 1960’larda ¢ikmistir. TZY nin ilk adimi olarak kabul edilen fiziksel
dagiim asamasma deginen ilk yazar Bowersox’dur (Bowersox, 1969). Bowersox,
fiziksel dagitim diisiincesindeki ilgili akimlar1 goézlemlemesine ek olarak, dagitim
fonksiyonunun isletme disinda, kanal-ici entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj

saglayacagini one siirmektedir (Seving, 2008: 17).

Sonraki dénemde ise Malzeme Ihtiyac Planlamasi (Material Requirments Planning)
MRP sistemi devreye girmistir. 1970’lerde MRP sisteminin tanitilmasiyla; siire¢ ici
calismalarin, iiriin maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve teslimde tedarik zamanlar
tizerine olan onemli etkisi daha iyi anlasilmistir. Bu donemde, organizasyonlar kendi
iclerinde pazarlama, iiretim ve finansmanla ilgili dagitim faaliyetini yiiriitecek merkezi
bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir fonksiyonun lojistigini ayr1 ayri en
iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik yonetimini birlestirme ihtiyact duymuslardir.
Boylelikle, her bir operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini
bir biitiin olarak ele alan biitlin lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi gelistirilmistir

(Ross, 1998: 66).

1980’lerde rekabetin artmasi firmalar1 diisiik maliyetli, yliksek kaliteli ve daha esnek
tasarima sahip giivenilir {irlinler sunmaya zorlamistir. Bu donemle birlikte TZY’nin
ikinci agsamasi olarak lojistik asamasina gecilmistir (Metz, 1988: 3). Ross (1988: 67) bu

asamay1 “lojistigin entegrasyonu” olarak tanimlamaktadir.

.....

olgu alarak ele almis ve bdylece literatlirde ilk defa tedarik zinciri terimini kullanan

bilim insan1 olmustur (Ganeshan vd, 1999: 843; Ozdemir 2004).

Yukarida bahsedilen gelismelerin sonucunda, firma yoneticileri sadece kendi
isletmelerini yonetmenin tek basina yeterli olmadigini fark etmislerdir. Isletmeler
kendilerine hammadde parca vs. temin eden ve yukari1 dogru olarak tabir edilen tim
isletmelerin yer aldig1 agmn ve irettikleri iirlinleri nihai miisteriye ulastiran ve satis
sonras1 hizmetleri de saglayan ve asagi dogru olarak tabir edilen tiim isletmelerin yer

aldigr agm yonetiminde bulunmalarinin 6nemli oldugunu anlamislardir. Bu déneme



literatiirde TZY asamasi denilmektedir (Ozdemir, 2004: 90). Metz (1988), ise buna

biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi adin1 vermistir.

TZY kavraminin olugmasi sathalar halinde gergeklesmistir. 1960’larda fiziksel
dagitimla baslayan tedarik zinciri, ardindan MRP sistemiyle her bir isletme
fonksiyonunun ayri ayri olan lojistik maliyetlerini azaltmak amaciyla her faaliyetin
lojistigi bir biitlin olarak ele alinmaya baslanmistir. 1980’lerde lojistigin entegrasyonu
olarak devreye girmistir. Houlihan tarafindan ise tedarik zinciri kavramini ilk kullanan
kisi olarak kavramda iki boyutu da birlestirmis ve daha gii¢lii bir tedarik zincirini
olusturmustur. Son olarak giiniimiizde de kullanildig1 gibi biitiinlestirilmis tedarik
zinciri yonetimi, yani tedarik¢inin tedarik¢isinden baslayip nihai miisteriye kadar olan

stireglerin her birinin zincir ile ilgili kararlarda s6z sahibi oldugu bir asamadir.

MRP, bir firmanin ana iiriinden yola ¢ikarak iiretiminde kullandigi hammadde ve yari
mamullerin envanter maliyetlerini de g6z 6niinde bulundurarak ne zaman ve miktarda
siparig verileceginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Erdem, 2000: 34). Bunlari
yaparken lriin agacindaki bilgileri kullanir ve son {iriin i¢in gereken parcalar1 ve
miktarlart hesaplar. Ana liretim ¢izelgesindeki iiriin agaci sayesinde, firma tahminleri ve
miisteri siparigleriyle de neyin, ne miktarda ve ne zaman {iretilmesi gerektigi

planlanarak MRP sistemi olusturulur.

Uriin agact, nihai iiriinden bir birim {iretmek icin gerekli olan hammadde ve alt montaj
dahil tim parcalarin hiyerarsik bir listesi olarak tanimlanabilir. Uriin agacmnin ana

iretim plani ile uyumlu olmas1 beklenmektedir.

Uriin agaci bilgilerinin giincel tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii giincel olmayan
malzeme ve parcgalar planlama asamasindaki vakit kaybina satin alma asamasinda ise
nakit kaybina sebep olacaktir (Yiik¢ii ve Atagan, 2010: 177). Ana iiretim plani ise
miisteri siparigleri ve iriin satis tahminlerinden olugsmaktadir. MRP sisteminin de en
onemli girdisinin ana tiretim plani oldugunu soyleyebiliriz. MRP sistemindeki son girdi

ise stok kayit dosyasidir.

MRP’nin malzeme ihtiyaglarini, i ve satin alma emirlerini tretirken, fabrika
kapasitesinin bu tretimi gerceklestirmek igin yeterli olup olmadigin1 ya da kritik

kaynaklarin mevcut olup olmadigimi incelememesi en biiyiik eksikligidir. Kapasite



ihtiyag planlamasi da dahil edilerek MRP sistemi gelistirilmis ve Uretim Kaynaklart
Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning) MRP II olusturulmustur. MRP 1I,
isletmenin tiim fonksiyonlarii bilgisayarlar yardimiyla entegre ve optimize ederek

verim artisin1 hedefleyen bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozcan, 2006: 11).

MRP II sistemleri firma diizeyinde satis yonetimi, tiretim planlama ve kontrolii, satin
alma, pazarlama, iretim, tasarim, kalite kontrol, muhasebe gibi tiim firma
fonksiyonlarmi1 tiimlesik bir yap1 icinde bir araya getiren is sistemlerini
yonetebilmektedir. Standart MRP II paketlerinin yetersiz kaldig1 noktalarda ise ek
yazilimlar devreye girmistir. Ancak MRP firma diizeyinde bir ¢6ziim olarak kalmis ve
firmalar aras1 iletisimin gergeklesmesine yardimci olamamaistir. Miisteri ve tedarikgilerle
iletisim ve koordinasyonun global rekabet baskilarinin da bir sonucu olarak 2000’li
yillarin basindan beri 6nem kazanmasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning) ERP ¢agina girilmistir. ERP, biitliniiyle bir yazilim stratejisi olarak
isletmeler arasi kiiresel bilgi entegrasyonunu gerceklestirmektedir. Sekil 1°de basit bir

ERP sistemi verilmistir.

ERP sistemlerindeki fonksiyonel uygulamalar MRPII sistemlerinden pek de farkli
degildir. ERP sisteminde; insan kaynaklari, tiretim, satig, kalite yonetimi, lojistik, satin
alma, bakim-destek modiilleri, karar destek uygulamalar1 ve veri yonetimi isletme
icindeki ve isletme disindaki diger sistemlerle biitiinlestirilmistir. Bu yoniiyle ERP
sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin gerceklestiremedigi, firma i¢i ve firmanin
tedarik¢i ve misterileriyle ilgili siireglerini ortak bir veri tabaninda toplayarak

farklilasmistir (Ozdemir, 2009: 175).
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Sekil 1 Basit Bir ERP Sistemi

Kaynak: Karagoz ve digerleri, 2014: 18



ERP Sistemi Sekil 1 ‘deki gibi asama agsama ilerlemektedir.

MREP sistemi; MRP II ve ERP sistemleriyle siray1 ilerleterek devam ettirmektedir. Her
defasinda kendi eksikliklerini gidererek gelisen sistem eski sistemi devre dist

birakmamuistir. Eski sistemler de firmalar tarafindan kullanilmaya devam edilmektedir.

Tedarik Zinciri ve TZY’nin tanimina gelecek olursak, aslinda yer yer yukaridaki
bahsedilen kavramlar ¢ercevesinde deginilse de, uzmanlar tarafindan pek cok farkli

sekilde tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlarin bazilar1 agagida verilmistir.

Bir tamima gore tedarik zinciri, “nihai triinlerin kullaniciya ulastirilmasini saglayan
biitiinlesik faaliyetler ag1 olarak tanimlanabilir. TZY ise, isletmelerin rekabet edilebilir
fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri i¢in tedarik¢ileriyle

calisabilme yetenegidir” (Seving, 2008: 8).

Diger tanima gore TZY; “miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
fiyata tlim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini saglayan

malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir” (Tiirker ve digerleri, 2005: 461).

TZY i¢in en kapsamli sayilabilecek tanimina gore TZY “malzeme ve iirlinlerin, temel
hammadde arzindan nihai {iriin asamasina kadar (olasi geri donlisim ve yeniden
kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin proseslerinden, rekabet
avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine
odaklanan ve geleneksel isletme ici faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi

ile ticari ortakliklar kurarak yasayan bir yonetim felsefesidir” (Ozdemir, 2004: 88).



Bilgi Alas1
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Sekil 2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi, Malzeme ve Nakit Akist

Kaynak: Bayhan ve Kiiciikkaplan, 2012:72

Sekil 2’den de goriilebilecegi gibi tedarik zincirinde {ig tiir akis vardir: para, mal ve bilgi
akist. Firmanin tedarikg¢isinin tedarik¢isinden baglayarak nihai miisterisine kadar olan
dagitict ve perakendecileri de kapsayacak sekilde mal akisi bulunmaktadir. Diger
yandan mallarin akisi i¢in gerekli olan bilginin ve paranin da zinciri olusturan isletmeler
arasinda taginmasi gerekmektedir. Esas itibariyle TZY paranimn, bilginin ve mallarin

yonetimi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Bayhan ve Kii¢likkaplan, 2012: 72).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci ve Onemi

Tedarik zinciri stratejik bir oneme sahiptir (Alfalla-Luque, 2014: 1). Gilinlimiiziin
yilksek rekabet ortamlarinda isletmelerin kendi sinirlar1 igerisinde gelisim ve
degisimleri sinirli olmakta ve bunun bir sonucu olarak tedarik zincirindeki firmalarla
birlikte hareket etme zorunlugu ortaya cikmaktadir. Bu da tedarik zincirine olan
gereksinimi artmistir (Kaynak, 2003). TZY uygulamalari ile birlikte tedarik zincirini
olusturan firmalar arasindaki malzeme ve bilgi akisinin da daha verimli ve etkin bir

sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir (Uniivar, 2009: 562).

Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci istenilen triinlerin istenilen noktalarda her an hazir
bulundurulmasi yoluyla miisteriye tepki siiresini en diisiik maliyetle minimize etmektir.
Uzun vadeli stratejik amaci ise kisa vadeli amaci siirekli gergeklestirerek pazar payim

ve kart arttirmaktir (Aytag, 2008: 16).



Pek ¢ok firma tarafindan da TZY nin amaci, gereksiz stoklar1 ortadan kaldirarak ve
tiretilen iirlin ve hizmet ile miisteriye cevap verebilme hizinda bir artis saglamak olarak
tanimlanmaktadir. Béylece, TZY nin genel amaci miisteri beklentilerini dogru yerde,
dogru zamanda ve dogru iiriinle karsilanarak pazar paymin ve karin arttirilmasi ve
iretilen toplam degerin maksimize edilmesi oldugu ifade edilebilir (Cooper ve

digerleri, 1997: 3; Chopra ve Meindl, 2007: 6; Bayhan: 2012).
TZY ’nin temel amaglarindan bahsedecek olursak (Seving, 2008: 19):

e Uretimi sorunsuz ve diizen iginde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve

bilgi akisini saglamak,
e Stokla ilgili kagaklar1 ve maliyetleri en az derecede tutmak,
e Uriin kalitesini kontrol etmek,
e Giivenilir tedarikgileri bulmak ve koruyarak devam ettirmek,
¢ Hammadde, yardimci madde, parga ve hizmeti standartlastirmak

e Hammadde, yardimct madde, parca ve hizmeti minimum maliyetle

saglayabilmek,
e Isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii arttirmak,
e Isletmedeki paydaslarla iyi iliskiler kurmak,
e Idari maliyetleri en kiigiiklemek

Yukarida sayilan amaglarin gergeklestirebilmesi bir firmanin tedarikgileri ve onlarin
tedarikgileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda yani diger bir deyisle tedarik
zincirinin  biitiinlinde  bilgi  paylasimi, isbirligi ve koordinasyon saglamasi
gerekmektedir. Ciinkii bilginin tiretime aktarilmasiyla insan giiciiniin yerine ¢ok amagl
robotlarin  kullanildigi daha kaliteli, daha {iretken ve cevresel degisime duyarli,
tilketicilerin farkli istek ve beklentilerini karsilayabilen ve siirekli yenilenmelere olanak
saglayan tretim sistemleri onem kazanmistir (Tekin ve Zerenler, 2012: 214).
Gliniimiizde bilgi paylasiminin 6nemi artmis olup, iiretim sistemlerimde kullanilan bilgi

teknolojileri isletmelerin artik her asamasinda kullanilmaktadir.



Tedarik zincirinin etkinligi ve rekabetgiligi arttiran nedenler arasinda plan ve bilgilerin
tedarik¢i ve miisteri ile paylasiimas1 gosterilebilir. Ozellikle kiiresellesmenin yogun
olarak yasandigi giintimiizde isletmelerin baska isletmelerle rekabetleri sadece tek

baslarina olmamakta tedarik zincirleriyle birlikte olmaktadir (Tiirk6z, 2007: 7).

TZY ’nin bilgiden faydalanabilmesi i¢in dogru, zamaninda ve kullanilabilecek bilginin

bulunmasi gerekmektedir.

Dogru bilgi: bilgilerin ulasilabilir olmasi ve gergek durumu yansitabilmesi

demektir.

Zamaninda bilgi: bilgilerin zamaninda elde edilmesi bazi durumlarda hayati
onem tastyabilir, bilgi dogru zamanda, dogru yerde ve dogru kiside olmalidir. Isletme
acisindan ise TZY de kararlar1 isabetli kararlar alabilmek i¢in ise dogru bilginin dogru

zamanda elde olmasi1 gerekmektedir.

Kullanilabilecek bilgi: “isletmelerin karar verirken TZY’de Kkarar verme

mekanizmasinin ihtiyaci olan bilgilere kullanabilecek bilgi denir” (Ekemen, 2014: 39).

Firmalar herhangi bir yatirim yapmaya gerek duymadan tedarikgileri sayesinde var olan
teknolojik gelismelerden yararlanmaktadir. Ciinkii alaninda uzmanlagmis tedarikgiler en
son teknoloji ve tiretim siireglerindeki yatirimlarimi daha genis tiretim olanaklarina
ulagsmak i¢in kullanmaktadirlar. Bunu da tedarikgiler kendilerini gelistirmeyi
hedefleyerek yapmaktadirlar. Boylelikle tedarik zincirinde bulunan igletmeler de direkt
olarak birbirlerini etkilenmektedir (Ekemen, 2014: 22). Bu etkilesiminde karsilikli fayda

getirecegi stiphesizdir.

Bilisim sistemlerinin tedarik zinciri igerisinde kullanilmasi yoluyla mal, bilgi ve para
akislarinin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Diger yandan, miisteri
iligkileri, talep tahmini, stok yonetimi, dagitim planlama, satin alma yonetimi, siparis
yonetimi, liretim planlama ve c¢izelgeleme, iade yonetimi, depo yoOnetimi, nakliye
planlama, tedarik¢i yonetimi ve tedarik gibi faaliyetlerde de kolayliklar saglanmaktadir
(Akboga ve Baradan, 2012: 351). Tedarik zinciri icerisindeki tiim faaliyetlerin ne derece

biitiinlesik, koordineli verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirildigi cok dnemlidir.



Tedarik zincirinde temel hedeflerin en Onemlilerinden bir digeri miisteri talebidir.
Tedarik zincirindeki tiim siire¢lerin nihai hedefi miisterilerin farkli isteklerinin yerine
getirilerek onlarin memnuniyetinin saglanmasidir. Siireglerin optimizasyonu ve es
zamanllig, katma de§er yaratmayan tekrarli operasyonlarin Onlenmesi bakimindan

Oonem tagimaktadir (Tiirkoz, 2007: 7).

Tedarik zinciri olgusunun operasyonel kararlarin kalitesini arttirmasi  firma
performansinin da artirllmasina yardimci olur bu da gergek zamanli bilgi sayesinde
olmaktadir. Bilginin es zamanli olarak paylasildigt ERP sistemleri bilginin izini
stirmekte ve bu yoniiyle sadece bilgiyi gérmeye yarayan internetten ayrilmaktadir

(Ozdemir, 2009: 176).

Yukarida anlatilanlardan yola ¢ikacak olursak TZY ni; “miisteri odakli kurumsal vizyon
etrafinda gelisim gosteren, bir igsletmeninin i¢ ve dis baglantilarin1 yoneten ve ardindan
ic fonksiyonellik ile i¢ organizasyon arasindaki sinerjinin bitiinlesmesini ve
koordinasyonunu saglayan bir yap1” olarak ele alabiliriz. TZY i¢ tedarik zincirindeki
kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimini, tedarik zincirindeki halkalara bagli olarak

saglanmaktadir (Akboga ve Baradan, 2012: 352).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlar:

TZY nin belki de en Onemli yarar1 firmanin rekabette Onde olmasina yardimci
olmasidir. TZY’nin bir¢ok faydasi yaninda en ¢ok da bilgi paylasimi sayesinde
maliyetleri diislirme ile kaynak ve zaman israfini 6nlemede yardimci olmasi One

cikmaktadir.

Etkili TZY orgiitler i¢in potansiyel olarak siirdiiriilebilir rekabet¢i aracin kaynagidir ve
tedarik zinciri entegrayonu burada kritik bir rol oynar (Van der Vaart ve Van Donk,
2008). Bununla birlikte tedarik zinciri entegrasyonunun potansiyel yaralarina karsi
tedarik zincirinde katma deger yaratan faaliyetlerin etkili bir sekilde entegrasyonu ve
tedarik zinciri entegrasyonunun rekabet {izerindeki etkisi sorgulanmaya devam
edilmektedir. Bu nedenle bu alanda daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiyag duyulmaktadir
(Alfalla-Luque, 2014: 1).

Etkin bir TZY 'nin isletmeye kazandirdiklar1 sunlardir: (Aytag, 2008; Ozdemir, 2004)
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e Girdilerin siirekli bir sekilde temin edilerek iiretimde devamlilik saglanmasi

e Temin siiresinin azaltilarak pazardaki degisiklilere hizli bir sekilde tepki

verilmesinin saglanmasi
e Tiiketici taleplerini en 1yi sekilde karsilanarak kalitenin artirilmasinin saglanmasi
e Teknoloji kullanimi yoluyla yeniligin tesvik edilmesi
e Uriin, bilgi ve para akisinin ydnetiminde kolaylik saglanmasi

TZY’nin etkin kullaniminin firmanin tiretim ve pazarlama faaliyetlerini olumlu bir
sekilde etkileme, artan miisteri memnuniyeti saglama, daha verimli ve etkin bir firma
olarak faaliyetlerine devam edebilme, daha diisilk maliyet ve daha yiiksek kar ile

birlikte istikrarli bir sekilde biiylimenin yolunu agma gibi faydalar1 bulunacaktir

(Seving, 2008 :4).

TZY ’nin ekonomik, yonetimsel ve stratejik faydasi ise Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Geleneksel Yaklasima Kars1 SCM'nin Potansiyel Faydalar

Mal ve Hizmet Alicisi

Mal ve Hizmet Saticisi

Icin Icin

Ekonomik Finansal riskleri azaltma Olcek ekonomilerini
Diisiik maliyet/ yiiksek gelistirme
kalite saglama

Yonetimsel Oz islerde yogunlasma Daha az miisteri i¢in is
Daha az sayida iligkiyi uzmanliginda yogunlagma
yonetme Daha az sayida iligkiyi

yonetme
Stratejik Rekabetci pozisyon Uzun donem i¢in planlama

saglama Uzun donem i¢in yatirim

Miisteri servisini karsilama

yapma

Kaynak: Tiirkoz, 2007: 8
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TZY 'nin igletmeye kazandirdiklari ¢esitli faydalardan bazilari:

Diigsiik Maliyet

Maliyet kalemlerinin bir¢ogunda iyilesmeler ve azalmalar saglayan TZY isletmelere
rekabet Ustiinliigli saglayarak pazarda kalici bir yer edinmeye olanak saglamaktadir. En
onemli maliyet kalemlerinden olan lojistik, stok maliyetleri ve satin alma maliyetlerinde
gergeklestirilen iyilesmeler ve azalmalar isletmelerin dogrudan maliyetlerini azaltmakta,
bu da iriin fiyatlarina yansimakta ve fiyatlarin diismesine etki etmektedir. Boylelikle

sirketlerin karlarini arttirmaya da yardimci olmaktadir (Ekemen, 2014: 19).

Hizli, Dogru ve Etkili Sistem

Giiniimiizde hayatin hizli akis1 miisterileri iiriinleri hizlica temin etme yollarini1 aramaya
itmektedir. Bunun yani sira ileri {iretim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler de
cok sayida miisterinin farkli isteklerine cevap verebilecek ve “mass customization”
olarak adlandirilan kitlelere doniik 6zel tiretim uygulamas: giiniimiizde popiiler hale
getirmistir.  Mass customization ¢ok yogun ve etkin bir tedarik zinciri sistemi
gerektirmektedir. Bu uygulamanin ilk temsilcisi meshur bilgisayar firmas: Dell
olmustur. Benetton, Amazon gibi ¢ok sayida iiriinii ¢ok sayida miisteriye ulastiran
firmalar bu uygulamay: etkin olarak kullanmaktadirlar. Mass customization’un etkin bir
sekilde yapilabilmesi oldukc¢a gelismis bir bilgi teknolojisini gerekli kilmaktadir (Yigit,
2002: 8). Etkin bir TZY uygulamasi igin isletmelerin ilk Once siire¢ iyilestirme
calismalar1 ile i¢ siireglerini iyilestirmeleri ve geg¢mise ait verileri istenen detayda
saklamalar1 gerekmektedir. Bundan sonraki asamada isletmelerin is ortaklari ile birlikte
tretim, pazarlama vs. planlart yapmasi gerekmektedir. TZY nin basarili olmasi bu
amaglar i¢in gelistirilen yazilimlarin kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Ek olarak
internetin yaygimn olarak kullanimi ile birlikte, TZY nin yazilimlari, igletmenin is
ortaklar1 olan tedarik¢i ve miisteriyle bilgi paylasabilecegi, isletmeler arasi

biitiinlesmeyi kolaylastiran islevleri de igerebilmektedir (Akdogan, 2002: 160).

12



Uzmanlasmak

TZY nin amaglarindan biri de uzmanlagsmadir. Uzmanlasma, herkesin kendi bildigi isi
en iyi sekilde yapabilmesidir. Baz1 firmalar bazi alanlarda uzmanligini ispat etmislerdir
ve o alanlarda basarili isler ¢ikarmaktadirlar. Mesela Honda motor iiretiminde, Ulker ise
biskiivi iiretiminde uzmandir. Bu baglamda isletmelerin muhasebe, bordro yonetimi,
insan kaynagi temini, temizlik, yemek ve giivenlik gibi destek hizmetlerini dig kaynak
kullanim1  dahilinde baska isletmelere yaptirmasi giiclii olduklar1 konulara
odaklanmalarina ve bdylece daha verimli ve etkin bir sekilde c¢alisilmasina olanak

saglanmaktadir (Akdogan, 2002: 160).
Daha Fazla Esneklik

Esneklik kavrami firmalarin artan talep ve {irlin standartlarina cevap verebilirligi ve
rekabet edebilirliini arttirmada karsimiza ¢ikmaktadir. Esneklik, zorluklarla basa
¢ikabilmek i¢in liretim sisteminin degisen ihtiya¢ ve sartlara, hizli ve maliyet etkin
uyum saglayabilmesi ve degisen cevresel sartlara kisa siirede cevap verebilmesidir
(Ustiindag, 2014: 42). Her kosula her zorluga ayak uydurabilmek entegrasyon agisindan
onemlidir. Entegrasyon, isletmenin biitin fonksiyonlarinin uyumlu hale gelmesini

esneklik yardimiyla saglayabilir.

Yatirimlara geri doniis oranini da esneklik etkileyecektir. Sektorlere gbre geri doniis
oranlar1 degismekle birlikte tedarik zincirlerinde esnekligin tesis edilmesi yoluyla
yatirimlarin geri doniis siiresi kisalacaktir (Vatansever, 2010: 172). Ayrica tedarikgi

esnekligi 6l¢limil i¢in diger tiim isletme fonksiyonlarina da uyum saglamalidir.

TZY’de firmalar yavaglayan reaksiyon zamanlariyla talep edilen miktarlardaki ya da
iriin karmasindaki degisikliklere daha hizli cevap verebilmek icin ya bu kaynaklarim
elinden ¢ikaracakti ya da yeniden diizenleyecekti. Bunun yerine tedarikgilerle yeterli
igbirligini sagladiklarinda miisteri isteklerini zamaninda karsilama yetenegini elde

edebilmektedirler (Ecevit, 2002).
Daha Diisiik Stok

Teknolojinin kullanilmasiyla artan miktarda kullanilan tedarik zinciri yazilimlarimi

kullanan firmalar stok seviyelerini diisiirebilmektedirler. Nihai satis noktalarindan gelen
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satig bilgilerinin yazilim yardimiyla hizli bir sekilde degerlendirilebilmesi, satici
tarafindan stoklarin yonetilmesi ve stok takibini alict firma adina yapmas: (Vendor
Managed Inventory) ve dogru talep tahmini stoklarin azaltilmasina ve firmalar igin
kayda deger bir maliyet kalemi olan stok bulundurma maliyetlerinin azaltilmasina

yardimci olmaktir (Akdogan, 2002: 160).
Daha Yiiksek Kalite

Tedarik¢i firma ana firmanin yapabileceginden daha yiiksek kalitede girdi temini
yapabilmektedir. Bunun i¢in uzmanlagsma gerekir. Bir araba ses sisteminin tedarikgisi
bu {irlinde uzmanlagsmis firmay1 tercih ederek kendi basina tiretmesinden kaynakli riski
en aza indirgeyebilir. Mesela Chevrolet’in Corvette markasinda kullanilan ses ve radyo
sistemlerini Bose temin etmekte, Saab firmasi ise arabalarinda kullandigi radyolari

Clarion’dan temin etmektedir (Ecevit, 2002: 31).
Daha Yeni Teknoloji

Yiiksek miktarlardaki talebe cevap vermek icin kendi alaninda uzmanlasmis bir
tedarikg¢i en son teknoloji siireclere yatirim yapar ve mevcut siireglerini gelistirmek igin
caba gosterir. Bu durum tedarik¢inin miisterilerine fayda saglar ¢iinkii miisteriler yeni
teknolojilere yatirnm yapmak zorunda kalmadan en son teknolojiden yararlanabilirler.
Buna o6rnek olarak mikro bilgisayar {ireticilerinin mikro ¢ipleri Intel’den almasi
verilebilir. Intel’in mikro ¢ipleri gelistirmek icin yaptig1 yatirimlar sonucu ortaya ¢ikan
ve siire¢ ve teknoloji uzmanlig ile yaratilan yeni iirlinler miisterilere saglanarak onlarin

bu alanlara yatirim yapmasina gerek kalmaz (Ecevit, 2002: 32).
Daha lyi Pazar Bilgisi

Birden cok miisteriye hizmet etmeleri ve farkli pazarlarda ¢alismalarindan dolay1
tedarikg¢iler birgok ayrintili bilgiye sahiptirler. Tedarik¢iler miisterilerine iirlin ve siireg
teknolojilerindeki gelismeler, rakip faaliyetleri, is¢i yOnetim iliskileri, miisteri

beklentileri ve sektor hakkinda 6nemli bilgiler sunabilirler (Ecevit, 2002: 32).

Son yillarda kullanim alan1 genisleyen bir yazilim olan ve isletmelerin TZY den
faydalanmasinda 6nemli rol oynayan ERP sisteminin firmaya sagladig: yararlar

asagidaki gibi siralanabilir (Karago6z ve digerleri, 2014: 20):

14



e  Uriin bilesiminde esneklik saglama
e Stok miktarlarinda azalma,
e Uretim performansinda artis,

e Malzeme, ekipman, techizat iscilik, gibi tiretim faktorlerinin farkl: tesisler

arasinda ortaklaga ve verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi,
e Dogrudan iiretim maliyetlerindeki azalma,
e Tedarik zincirinin gelistirilmesi,
e Maliyet denetiminin saglanmast,
e Pazardaki avantajlar,
e Rakiplere ve pazardaki firsatlara hizli tepki verebilme,

e Tedarik zincirini olusturan tedarikgi, iiretici dagitim merkezi ve miisteri arasinda

gelismis isbirligi ve iletisime imkan vermesi,
e Uriinlerin zamaninda teslim edilmesinin saglanmasi,
e Miisteri ihtiyacglarinin hizli bir sekilde karsilanmasi,
e Piyasa kosullarindaki esneklik,
o Rekabette avantaj saglamasi,
e Miisteri memnuniyetindeki artis.

1.4. Tedarik Zinciri Fonksiyonlari

TZY amaclarimi belirlerken temel fonksiyonlarin1 da olusturur. Bu temel fonksiyonlar:
iiretim, envanter yonetimi, tasima ve dagitim son olarak da bunlarin entegrasyonunu

saglayan bilgi ve iletisim teknolojileridir.
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Uretim

Uretim, en genis haliyle mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi olarak tanimlanabilir.
Bu baglamda tedarik zinciri icerisinde emek, malzeme ve makine gibi girdilerin
kullanilarak mamul ve yar1 mamul elde edilmesi olarak tanimlanabilecegi gibi depolama

ve ellecleme gibi hizmet tiirii faaliyetlerde iiretim tanimina dahil edilebilmektedir.

Her ne kadar yiiksek kapasite kullanimi kaynaklarin iyi bir sekilde kullanimi adina
Onem tagimaktaysa da iiretim kapasitesinin siirekli bir sekilde kullanimi verimliligi ve
kaliteyi diigiirebilmekte ve dolayisiyla maliyetleri yiikseltebilmektedir. Tedarik
zincirinde artan taleple birlikte iiretim kapasitesinin siirekli artirilmasi, zincirin bir biitiin
olarak verimliligini tlizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Kapasite kullanim
oraninin artirilmasiyla TZY de basari aramak yerine verimli bir kapasite kullanimi

saglanarak aramak daha anlamli olacaktir.

Uretimde tedarikgilerle dzellikle malzemenin uygunlugu, teslim siiresi gibi konularda

iletisim halinde olunmalidir (Kitapgi, 2013: 5).
Stok Yonetimi

Stok yonetimi tedarik zincirinde bulunan tedarikg¢i, iretici, dagitici, toptanct ve
perakendeci gibi iiyelerin sahip oldugu hammadde, mamul, yart mamul ve isletme
malzemesi gibi kaynaklarin miisteri hizmet seviyesi ve stok maliyetleri arasinda bir

denge gozetilerek yonetilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Stok yonetiminde en 6nemli konu iiretim kapasitesi ve miisteri taleplerinin uyumlu
olmasidir. Aralarindaki uyumsuzluk halinde ise tiim tedarik zincirinin halkalar1 zarar
gorebilir ve Ozellikle firmalarin maliyetleri artar. Miisteri talebinden c¢ok iiretim
kapasitesini arttirarak, stoklar1 gereginden fazla seviyede tutmak maliyetleri
yiikseltecek, rekabet edebilmeyi zorlastiracak ve isletmelerin esnek hareket etmesini
engelleyecektir. Bu zararlar1 Onlemek igin ise uyumsuzluklari en aza indirmek

gerekmektedir (Ekemen, 2014:13).

Etkin bir TZY i¢in dogru ve giivenilir bir stok yonetimi gerceklestirilmelidir. Bu
stratejik kararlar alabilme agisindan onem tagimaktadir. Bu sebeplerle tedarik zinciri

icerisinde stoklarin tiilketim noktalarinda oluk¢a dengeli bir sekilde bulunmasi
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gerekmektedir. Uriin fiyatlar1 ile talep tahminleri sonucunda ortaya cikan veriler
envanter yonetiminde kullanilacak olan esas verileri teskil ederler. Isletme, envanter
yonetimindeki ~ bu  verilerin  degerlendirilmesiyle  yonetim  fonksiyonunu

gerceklestirmeye calisir.
Tasima ve Dagitim

Hammaddelerin ve pargalarin iiretimin yapilacagi yere nasil sevk edilecegi ve iiriinlerin
miisterilere naklinin nasil yapilacagi TZY’deki O6nemli karar alanlarindan birisidir.
Tasima ve dagitim ile ilgili farkli ve ¢ok sayida alternatif kombinasyonlarinin olmasi
bunlarin optimize edilebilmesi i¢in ¢ok sayida karar degiskeninin kurulacak modellere

dahil edilmesine neden olmaktadir.

Uretimdeki dagitim agimin tamamii iiriin dagittm planlamasi saglamaktadir. Uriin
dagitim planlamasinin elemanlarini ise talep tahmini, siirecteki girdiler, planlanan eldeki
miktar, hesaplanan nakliye giderleri ve hesaplanan nakliyat yatirimlari olusturmaktadir
(Erdem, 2000: 96).

MRP’de de oldugu gibi iiriin dagitim planlamasinda da emniyet stoku kullanilabilir.
Ama bu emniyet stokunun nerede bulundurulmasi gerektigi iyi bilinmelidir. Kara ve
hava yolu gibi hizli tasima modlarindan yararlanilarak emniyet stokuna ihtiyag
azaltilabilir. Bu sayede stok maliyetlerinden saglanacak tasarrufun bir kismi1 bu hizl

tasima araglarinin maliyetlerini karsilamada kullanilabilir.

Giivenirlilik ve emniyet agisinda baktigimizda, tasima tiirli se¢imi de giderek 6nem arz
etmektedir. Bundaki en 6nemli neden global ticaretin de artmasiyla birlikte tasimalarin
uluslararas1 boyuta yapilmasi ve uluslararasi tasimacilikta da riskin daha yliksek
olmasidir. Ayrica tasima tiirii se¢imine bagli olarak maliyetlerde 6nemli o6l¢iide
degisebilmektedir. Bilindigi lizere en pahali tasimacilik havayolu ile yapilmakta iken en
ucuz tasimacilik deniz yolu ile yapilmaktadir. Kara ve hava yolu tasimaciligi demiryolu
ve denizyolu tasimaciligina gore daha az yiik tasinmasina imkan verdigi i¢in bu tiir

tasimacilik tlirlerinden birim ulastirma maliyetleri daha ytiksek olabilmektedir.

Bir¢ok firmaya gore lojistik faaliyetlerinin en 6nemlisi tagimaciliktir. Bunun nedeni

tasimaciligin sektore gore degismekle beraber lojistik maliyetlerinin ortalama {igte birini
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veya lgte ikisini olugturmasidir. Ayrica tasimacilik faaliyetleri onemlidir ¢linkii firmalar
hammadde ya da bitmis {irlinlerini bir sekilde hareket ettirmek zorundadirlar. Bu hayati
onem, grevler, sinir kapilarinda gilivenlik veya baska nedenlerle bekleme olmasi
durumlarinda daha iyi anlasilmaktadir. Bu tiir durumlar arz zincirinde ciddi sorunlar

dogurabilmektedir (Cosku, 2016).
Iletisim, Bilgi Paylasimi ve Bilgi Teknolojileri

Bilisim teknolojileri, bilginin islendigi ve paylasildigi tiim yapilarda kullanilmaktadir
(Ertek, 2012). Bunlar TZY de de vazgegilmez bir unsur olarak ele alinabilmektedirler.

TZY de iletisim zincirdeki firmalarin ahenkli ¢alisabilmesi ve basarili olmasinda kritik
bir O6neme sahiptir. Tedarik zincirini olusturan birimler (mesela tasimacilar,
perakendeciler, depocular, iireticiler, toptancilar) ve siire¢ler arasindaki iliskilerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi bunlar arasindaki bilginin etkili ve siirekli bir sekilde
paylasilmasina baglidir. Her tiirlii miisteri ve pazar bilgisi, tedarik¢i bilgisi, lojistik
bilgisi, depolama bilgisi, iiriin ve tiretim bilgisi ve kullanilan teknolojilerin bilgisi tiim
liyeler arasi paylasilmalidir. Bu paylasim ¢ok biiylik kazanglar ve sistemlere c¢eviklik

saglayabilir (Bakir, 2013: 32).

Bilgi paylasimi zincirdeki unsurlarin ortak ¢ikarlarini en iist diizeye tasimalarina
yardimct olabilmektedir. Bilgi paylasimi sayesinde bir iiyenin goremedigi bir firsat
gorliniir hale gelebilmektedir. Boylelikle iiyeler arasi iiriinlerin kalitesinin artmasiyla
birlikte yatirim maliyetlerinin de azalmasi saglanacaktir. Iletisim sayesinde sadece
tedarik zinciri tiyeleri kisa donemli faaliyetleri koordine etme konusunda bir avantaj
saglamazlar ama ayn1 zamanda pazara ve talebe iliskin tahminlerde bulunma ve buna

bagli olarak etkin bir planlama yapma sansina da sahip olurlar.
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BOLUM 2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Entegrasyon Kavram
2.1.1. Entegrasyon Amaci ve Onemi

Giliniimiize kadar farkli yazarlar entegre yonetim hakkinda cesitli tanimlarda
bulunmuslardir (Grigg, 1996). Entegre yonetim kavramina dogal kaynak yonetimi ile
giris yapilarak baslanmistir. TZY deki entegrasyon da dogal kaynak yonetimindeki
entegrasyonla farkli alanlar gibi goziikkse de birgcok konuda da benzerlik

gosterebilmektedir.

Dogada entegrasyon kavrami ele alindiginda, bazilar1 ¢evrenin tiimiiyle bir biitiin i¢inde
ele alimmasini, bdylece de dogal ortamlarda bir entegrasyon diisliniilmesini; “bu
biitiinliglin sosyal ve ekonomik hedeflerle de birlestirilmesini” Onerirken digerleri,
“ckolojik ve sosyal sistemlerde bir bagimliliktan s6z ederek” entegre yonetimde bu
bagimliligin 6nemli oldugunu zor da olsa gerekli gormektedirler. Bazi ¢calismalarda ise,
birbirine ters diisen dogal kaynak kullanimlarinin dengelenmesi, devletteki biitiin
birimlerin ve dogal kaynak ile ilgili tiim kesimlerin koordinasyonlu bi¢cimde yonetim
kararlarin1 vermeleri gibi unsurlar da vurgulanmaktadir. Farkli bir goriiste de, entegre
yonetimin amaci, dogal kaynaklara olan ihtiyaglarla mevcut kaynaklarin dengelenmesi
olarak belirtilmektedir. Grigg (1999) ise entegre dogal kaynak yonetiminde en 6nemli
unsurun, farkli kesimlerin goriislerini biitlinlestirilmesi oldugunu belirterek su tanimi
yapmaktadir: “Entegre dogal kaynaklarin yonetimi, tiim kesimlerin goriis, beklenti ve
amaglarin1  dengeleyecek sekilde, dogal kaynak sistemlerinin planlanmasi,
organizasyonu ve kontrolii igin olusturulacak islevler biitiiniidiir”. Bu tanimda, dogal
kaynak ile ilgili tiim kesimler dikkate alindigindan “sosyal biitiinliik” ve dogal kaynak
sistemleri ele alindigindan “ekolojik biitiinliik” kavramlar1 da yer almakta; yonetim

sorumlulugu da, her kesim tarafindan paylagilmaktadir.

Entegre yaklasim konusunda bircok sorunla da karsilasiimaktadir. ilk olarak bu
yaklasimin nasil uygulamaya konulacaginda belirsizlik bulunmaktadir. Entegre yonetim
icin Oncelikle hedeflerin ortaya konmasi gerekir. Bu hedefler sadece kaynaklarin
fiziksel ozellikleriyle ilgili degil, sosyal, ekonomik, politik, yasal ve idari hedeflerle de
ilgilidir. Problemi bu denli ¢ok yonlii ele almak da ¢ok karmasik ve detayli bir galismay1

gerektirmektedir. Bu yiizden de yonetim amagclarinin baglangigta iyi tanimlanamamasi
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halinde de uygulanacak c¢aligmalar daha bastan tutarsiz hale gelmektedir. Bu da entegre
yonetim yaklasiminda basarisizliklara neden olmaktadir (van Zyl, 1995; Blackmore,
1995; Miloradov v.d., 1995; Hosper v.d., 1994). Diger taraftan konunun sosyal,
ekonomik, idari ve yasal yonlerden nasil ele alinmasi gerektigi de acikliga
kavusamamistir. Toplumunda bu yaklagimi benimseyerek, bu konularda egitim almasi
ve bilingli hale gelmesi zorunlu olmustur. Bu zorunluluk planlamacilari, son karar verici
konumunda olan ydnetici ve uygulayicilar1 da igermektedir. Ulkelerin ilgili entegre
yaklasimini yasam bicimi haline getirmeleri gerekirken, pek c¢ok iilkede heniiz bu

saglanamamustir. (van Zyl, 1995).

Entegrasyonun ic¢indeki biitiinliik kavrami her nerede her ne konuda ne alanda olursa
olsun var olmaktadir ve var olacaktir. Dogal kaynak yonetimindeki gibi ister sosyal
biitiinliik ister ekolojik biitiinliilk densin, entegrasyon denince bir biitlinlik aklimiza
gelecektir. Biitiinliik, firmalarda tiim fonksiyonlarin, birimlerin isletme i¢i veya dis1 tiim
tiyelerini kapsamaktadir. Bu {iyelerin de birbirleriyle uyum igerisinde calismasini
desteklenmelidir ki ancak o zaman ger¢ek anlamda entegrasyonun basarisi ortaya ¢iksin

ve bilinsin.

Birgok caligma tedarik zinciri entegrayonu iizerine odaklanmigsa da kavramin heniiz
¢ok iyi tanimlanmadigin1 goriiyoruz (Fabbe-Costes ve Jahre, 2008). Tedarik zinciri
entegrayonu i¢in tek bir kabul edilmis tanim bulunmamaktadir (Pagell, 2004). Tedarik
zinciri entegrayonu zincir Uyelerinin stratejik, taktik ve operasyonel boyutlariyla ele
almirken, tiim faaliyetlerinin igbirligine dayali yonetim diizeyi olarak tanimlanabilir.
Tedarik zinciri entegrasyonunda tedarik zincirinin bir biitiin olarak ¢alismas1 i¢in hem
firma i¢inin hem de firmalar arasi entegrasyona ihtiya¢ duyulur (Alfalla-Luque ve
Medina-Lopez, 2009). Diger bir deyisle tedarik zinciri entegrayonu arastirmalari
tedarik¢i ve miisterilerle i¢ ve dig entegrasyonu dikkate almalidir (Alfalla-Luque, 2014:
2).

Firmalarda entegrasyon yaklasimi yeni degildir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ivime
kazanan bilgi teknolojilerindeki gelisim ile birlikte ortaya ¢ikmis ve oldukca hizli bir

ilerleme gostermistir (Edin: 31).
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Internetin gelisimi ile tiim siireclerin entegrasyonu miimkiin olmustur. Bowersox’a gore

iki tiir entegrasyondan bahsedilebilir (Seving, 2008: 92):

1. Dagitim Kanallarimin entegrasyonu: Satis noktalarinin birbirleriyle uyum iginde

calismalari.

2. Fonksiyonlarin entegrasyonu: igletme fonksiyonlarindan olan zretim, finans,

pazarlama, dagitim ve ARGE gibi fonksiyonlarin birbirleriyle uyum i¢inde galismalari.

Isletme agisindan entegrasyon, bilisim araglarmin etkin kullanim1 sayesinde siireglerin
daha iyi koordine olmasini saglayacak bir yapinin kurularak isletme fonksiyonlarini bir
araya getiren bir kavram olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir deyisle entegrasyon
stok kontrol, talep tahminleri ve muhasebe kayitlar1 da dahil olmak {izere tiim isletme

birimleri arasinda elektronik bir bag kurulmasi anlamina gelmektedir (Altas, 2002: 85).

Entegrasyondan temel hedef yetkisi olan tiim kullanicilarin ulasabilecegi ve tiim karar
stireglerinin igerisinde yer aldig1 bir veri taban1 olusturabilmektir. Entegrasyon i¢in tiim
fonksiyonlarin birbirleri ile ve firma ile tutarli stratejileri ve performans olgitleri
olmalidir. Aksi taktirde entegrasyondan sz etmek pek de miimkiin olmayacaktir (Akin,

2001).

TZY de tim sirketlerin entegrasyonunu saglayan entegrasyon, sirket i¢i entegrasyonu
da saglamaktadir. Buna da i¢ entegrasyon denmektedir. Firmanin i¢ kaynaklarim
entegre ederek dis kaynaklarin da etkin bi¢cimde calismasinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Buradaki amag, miisteri tedarikei iligkileri, gelistirilmis {iretim kapasitesi ve
piyasa duyarliligi gibi firma performansini olusturan tiim degerlerin arttirilmasidir
(Tiirkoz, 2007). Miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu dis entegrasyonu olustururken, sirket

ici fonksiyonlar ve galigsanlar arasindaki entegrasyon ise i¢ entegrasyonu saglamaktadir.

Bir kurumun i¢ ve dis gevresini olusturan Kitleleri temel olarak i¢ hedef kitle ve dis hedef

kitle olarak tanimlamak yerinde olabilir.

Ic _hedef kitle denildiginde, “sadece isletmenin calisanlari da anlasilmamalidir.

Personelin diginda isletmenin ortaklar1 (hissedarlar), danigmanlar, yoneticiler gibi
kurulus ile hali hazirda baglantisi olan ve rutin isler sirasinda iletisimde bulunulan

kisi ve gruplar da i¢ hedef kitledir”. “Belirli bir kurulusla dogrudan ve organik (zorunlu)
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baglantis1 olmayan; basin, egitimciler, miisteriler, tedarikgiler, hiikiimet temsilcileri, dini

liderler ise isletmenin dis hedef kitlesidir”.

I¢ hedef kitle ile iletisimi kurmak icin belli bash yontemleri su sekilde siralayabiliriz;
personelle iliski biirolar1, telefonda bilgi verme, toplantilar, ¢alisanlarin ailelerine
yonelik organizasyonlar, kurum i¢i yaymlar (biilten, dergi vb.), duyuru panolari,

sergiler ve ¢esitli etkinliklerdir

Giliniimiizde entegrasyon artik zorunlu hale gelmistir. Bunun nedenleri asagidaki gibi

siralanabilir (Altag, 2002: 85; Akin, 2001):
1)  Farkli Pazarlara A¢ilma

Farkli pazarlara agilabilmek icin uluslararasi isletmeler bolgesel veya lider isletmelerle
isbirligi igerisine girmektedirler. Entegrasyonun, cografi engellerin etkisini azaltip

operasyonlarin etkinligini arttirmasi onu cazip hale getirmistir.
i) Uriin ve Arz Zincirinin Karmasik Yapist

Glintimiizde mal ve hizmetlerle ilgili islemlerin online olarak yapilmasi durumu oldukca
yaygindir. Bu ise otomasyon ve entegrasyona olan gereksinimi artirmaktadir. Ayrica arz
zincirinin karmasik yapist ve sinerji olanagi yaratabilme potansiyeli orgiitiin kendi

sinirlart disindaki orgiitlerle entegre olmasi ihtiyacini artirmaktadir.
iii)  Dis Kaynak Kullamiminda Artis

Di1s kaynak kullanimimni, isletmeler o6zellikle maliyetlerini diislirdiigli icin tercih
etmektedirler. Ancak dis kaynak kullaniminda verilen tiriinlerin kalitesi ile ilgili
endiseler olabilmekte bu nedenle de hizmet saglayicisinin etkili bir bi¢imde kontrol

edilmesi gerekmektedir. Bu da entegrasyonla daha fazla miimkiin olabilmektedir.
V)  Pazara Ulasimda Hiz

Gilinlimiizde rekabetin temel unsurlarindan birisi firmalarin Urettikleri lirlinlerin pazara
rakiplerden hizli bir sekilde ulastirilmasidir. Bu baglamda isletmelerin tedarik¢ileriyle
isbirligini gelistirmeleri 6nem tagimaktadir. Entegrasyon saglikli bir igbirligi i¢in dnem

tasimaktadir.
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v)  Stok Seviyelerini Azaltma

Isletmelerin yiiksek miktarda giivenlik stoku tutma nedeni hig siiphesiz is modellerinin
isletmelerin arz ve talebi tahmin etmekte zorlanmasidir. Gergek arz ve talebi tahmin
etmekte yetersiz kalan firmalar, hizmet seviyelerini gelistirip stok seviyelerini azaltmak
icin is ortaklartyla isbirliginde bulunmali ve bilgi akisinin koordinasyonunu

saglamalidirlar.
vi)  Esneklik

Giliniimiizde gittikce artan globallesme firmalarin esneklige daha fazla egilmelerine
neden olmustur. Esnek bir yapiya sahip olmanin 6nemli kosullarindan birisi de

entegrasyondur (Edin: 44).
Vi)  Performans Artist

Tedarik zinciri entegrasyonunun bir baska avantaji da firma performansindaki artigtir.
Teorik olarak, koordinasyon arttik¢a tedarik zincirindeki belirsizligin azalmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda mal ve hizmetlerin iletimi daha etkin olarak
gerceklestirilebilir. Koordinasyonun artmasi, degiskenligi azaltir (6rn: tedarik siiresi
degiskenligi) ve katma deger saglamayan aktiviteleri engeller (6rn: fax ya da telefon ile
siparis gegme). Tiim bunlarin sonucu operasyonel performansin artisidir. Hewlett-
Packard’in yazici stoklarinda sagladigi kayda deger diislis bu getiriye ornek olarak

verilebilir.
viii) Trend Etkisi

Tedarik zinciri entegrasyonunun benimsenmesinde gittik¢e artan basar1 dykiilerinin ve
firmalara sagladigi katma degerin yaninda etkin olan bir diger faktor, trend etkisidir.
Trend etkisi, getirecegi yararlardan ¢ok teknigi kullanan firmalarin giderek artmasindan
ve gliclenmesinden kaynaklanan baski nedeniyle diger firmalarin da bu teknigi
benimsemesi olarak nitelendirilebilir. Ozellikle tedarik zinciri entegrasyonunun gibi
koordinasyonun ve bilgi akiginin anahtar rol oynadig: bir alanda tiim ortaklarn tedarik
zinciri entegrasyonunun sistemini desteklemesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle kiigiik ve
orta Olgekli firmalar basta olmak iizere tiim firmalar miisterilerini ellerinde tutabilmek

icin sistemi destekleme zorunlulugu duymaktadirlar. Bunun yaninda biiyiik olgekli
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firmalar da Tedarik zinciri entegrasyonundan tam verim alabilmek i¢in daha kii¢iik

tedarikgilerini ve miisterilerini maddi ve teknolojik olarak destekleyebilmektedirler.
IX)  Rekabet Avantaj

Tedarik zinciri entegrasyonunun getirecegi avantaj yeni pazarlara agilma olanagidir.
Tedarik zinciri entegrasyonu ile firmalar sadece mevcut miisterilerini tatmin etmekle
kalmaz; ayrica yeni pazarlara ya da mevcut pazardaki yeni firmalara da ulasmayi
basarabilirler. Tekstil sektoriinde Zara ve bilisim sektoriinde Dell Tedarik zinciri
entegrasyonu sayesinde sektorlerinde basari kazanan firmalara o©rnek olarak
gosterilebilir.

Isletmelerdeki tiim proseslerin biitiinlestirilmesiyle firma icindeki bilgilerin islenme ve
kullanilma yontemleri degistiginden, proseslerin hizlanmasi ve daha gilivenilir olmasi
s0z konusu olacaktir. Bu durum rekabet avantaji saglayacagindan biitiinlesik sisteme
geeme karart yoneticiler agisindan stratejik 6neme sahip bir yatirim kararidir (Cevik ve

digerleri, 2004:2).

Biitiinlesik bir bilisim sistemi iyi bir planlama yapabilme ve dolayisiyla kayiplari ve atil
kapasiteyi azaltarak verimliligi arttirma imkani saglamaktadir. BOyle bir sistem
isletmenin tiim stireclerini birbirine baglayarak bu siireclerde iiretilen bilgilerin tiim
kullanicilar tarafindan yetkileri nispetinde erisilip karar siireglerinde kullanmasi
anlamma gelir. Bunun gibi avantajlar isletmeye pek cok fayda saglayarak, isletmeyi
biitiinlestirerek firmaya yiiksek bir koordinasyon, hizmet kalitesi saglar Ek olarak orgiite

performans hedeflerine ulasmay1 basarmada yardimci olur.

2.1.2. Entegrasyonun Fayda ve Zorluklar

Entegrasyonun Zorluklar

Entegrasyon sirketlere bircok fayda saglarken, her yeniligin getirdigi bazi zorluklar

oldugu gibi entegrasyonunda bazi zorluklar1 bulunmaktadir:
) Organizasyonel Yapi

Genellikle, yetki ve sorumluluklar iceren organizasyonel yapi, fonksiyonel boliimlere
gore yapilandirilmistir. Bu yap1 igerisinde lokal optimum hedeflenir. Yani her bir

fonksiyon igerisinde g¢alisan sadece kendi fonksiyonuna odaklanip onun basarisi i¢in
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caba gosterir. Bu da fonksiyonlar arasinda kaynaklarin paylasimi noktasinda bazi

problemlere neden olur.

Basaril1 bir entegrasyon ise global optimizasyona odaklanir. Daha fazlasi da yonetim ve
calisan kesimin fonksiyonel sinirlar1 asarak, sinirlarin  Gtesine gegmelerini ve

degerlendirmelerini ister.
i) Lojistigi Yeniden Olusturma

Entegrasyonla birlikte isletmeler tiim lojistigi yenilerler. Lojistik faaliyetleri olan
depolama, tasima ve miisteri hizmetlerinin isletmeler tarafindan Onceleri
merkezilestirme cabasi varken entegrasyonla birlikte bunlar stratejik planlara dahil
edilmistirler. Stratejik {stlinlik elde edebilmek icin diger departmanlarin stratejik
planlart ile entegre edebilecek bu fonksiyonlarin nasil yapilandirilmasi gerektigi de

degerlendirilir (Tiirk6z, 2007:11).

Son yillarda lojistik, faaliyetlerin tiim departmanlar arasindaki akisini saglayip satis

sonrast miisteri hizmetini de entegre etmistir.
iii)  Enformasyon Teknolojisi ve Giivenligi

Enformasyonun basaris1 enformasyon teknolojilerine baghidir. Ancak isletmelerde
enformasyon teknolojilerinin uygulamasinda 6rgiitsel yap1 dikkate alinmaktadir. Bir¢ok
veri tabani sistemi boliimlerin asil fonksiyonlar1 i¢in yapilandirilmistir. Isletmelerde var
olan enformasyon teknolojileri entegrasyon kapsaminda yeniden gézden gegirilmeli ve

entegrasyon i¢in gerekli bilgi paylasimi saglanmalidir.
iv)  Olgiime ve Degerlendirme Sistemi

Bilgi teknolojilerindeki 6lgme ve degerlendirme sistemi de fonksiyonel yapi i¢in temel
olusturmustur. Olgiime ve degerlendirme sistemlerinin biiyiik bir kismi drgiitsel yapiy
yansitmaktadir. Yeni bir performans degerlendirme sistemi entegre yapi ile birlikte
gelmelidir. Yeni olusan performans yonetim sistemi, yoneticilerin fonksiyonel bakis

acis1 yerine siireclerle yonetimi esas almalidir.
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Entegrasyonun Faydalar

Entegrasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi sirketlere pek ¢ok fayda saglamakta
olup bu faydalardan bazilar1 asagida verilmistir (Sagbas ve Ince, 2015):

e Fonksiyonlar arasi entegrasyon ne kadar ¢ok olursa firmanin karlilik oran1 da o

kadar artar (Sagbas ve Ince, 2015).
e Entegrasyon arttik¢a verimlilik ve {iretim artar (Sagbas ve Ince, 2015).

e Maliyetlerin  distriilmesi, kaynaklarin  optimizasyonu, risk azaltama

yaklagimlar1 entegrasyonun temelini olusturur (Tuncay, 2009).
e Entegrasyon, i¢ miisteri memnuniyetini sirket ici bilgi paylasimiyla saglar.

o Sirketlere rekabet avantaji saglar ve performansi artirir (Cevik ve digerleri,

2004).

2.1.3. Entegrasyon Cesitleri

Entegrasyon cesitleri bu c¢alismada tli¢ kisimda incelenmektedir. Bunlar Misteri
Entegrasyonu, Tedarik¢i Entegrasyonu ve I¢sel Entegrasyondur. Miisteri ve tedarikci
entegrasyonu dis entegrasyonu olustururken, sirket ici fonksiyonlar arasindaki

entegrasyon ise i¢ entegrasyonu olusturmaktadir.

2.1.3.1. Miisteri Entegrasyonu

Miisteri entegrasyonundan oOnce pazarlamayla ilgili olarak miisteri entegrasyonun

gelisiminde var olan birkag tanimi ele almakta yarar vardir.

Geleneksel pazarlamada miisteri, sadece demografik bilgilere dayali olarak ele alinir
(Cigek, 61: 2005). Bu pazarlama yaklasiminda yeni miisteriler hedeflemekten ¢ok var

olan miisterilerin elde tutulmasi1 amaglanmaktadir.

lliskisel pazarlamada miisteri bir birey olarak ele alimir ve kendisiyle bir iliski

kurulmaya ¢alisilarak yasam boyu degeri ile de ilgilenilir (Yurdakul, 3).

Miisteri iligkileri yonetimi yaklagimu, iliskisel pazarlamayla birlikte bilgi teknolojilerini

de kullanilir. Bilgi teknolojileri iliskilerin birebir olmasini saglar.
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Entegrasyon kavrami pazarlama literatiirline de girmis olup “Entegre Pazarlama
lletisimi” ya da “Biitiinlesik Pazarlama lletisimi” (Integrated Marketing
Communications) kavramlar1 kullanilmaktadir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi kavrami
“organizasyonlarin {liriin ya da hizmetleri ile ilgili olarak aldiklar1 biitiin kararlarin
iletisim boyutunu da diisiinerek, miisteri bazli ve satin alma davraniglarina etki edecek
sekilde almas1 ve bu farkli kararlarin bir disiplin i¢inde orkestra edilerek, stratejik bir

yaklasim ile planlanmasi ve sinerji yaratilmasi siireci” seklinde tanimlanabilir (Bozkurt,

2016: 1).

Biitiinlesik pazarlama iletisimini kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler

sunlardir:
e Piyasalarda degisen gii¢ dengeleri
e Rekabet duygusundaki yogunluk
e Tiiketicilerin egilimlerindeki meydana gelen asagidaki degisimler:

- Pazarda olusan boliimlemelerin artmasi ve kutuplagma.

- Tiiketicinin daha secici olmasi, bilgi diizeyindeki artis ve daha bilingli
olmasi.

- Miisteri hizmetlerindeki beklentilerin yiiksek olmasi.

- Yasamdaki zaman baskisinin artarak, insanlarin alig-veris yapmak icin
daha az zaman ayirmasi.

- Miisterilerin hizmet, {irlin ve marka bagimliliklarinin azalma egilimine
donmesi

- Internet {izerinden alis-verislerin artmasi.

- Uluslararasi alis-veris olanaklarinin artmasi.

- Tiiketici tarafindan kabul goren perakendeci markalari.

e Globallesme ve ekonomide meydana gelen degisimler:

- Firmalarin diinyaya acilarak, pek ¢ok iilkede de kendi orgiitlenmelerini
olusturmasi.
- Firmalarin yerel sirketlerle ortaklik kurmasi veya onlar1 satin almasi

- Tek bir firmanin, isbirligi girisimleriyle biiyiiyerek globallesmesi.
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e Enformasyon teknolojilerinin degisimi ve gelisimi: internet, intranet ve extranet

gibi iletisim aglarinin ortaya ¢ikisi

e Geleneksel reklamlar yerine arttk daha ¢ok reklam verenlerin degisen

beklentileri
e Veri tabanlarinin daha kolay ve uygun maliyetlerde olmasi.

Gliniimiiz igletmelerinin “misterinin misterisi” kavramii benimseyip kullanmalar
gerekmektedir. Miisterinin de miisterisine ulasarak zincirin de en son halkasina
ulagilmis olunur. Diger bir deyisle tedarik zinciri modelinde malzeme, ticari mal, yedek
parga, seri iiretim, yazilim vb. dahil olacak sekilde fiziksel malzeme ve hizmeti iceren
tim {riin iglemlerinin miisterinizin miisterisine kadar uzanacak sekilde olmasi
hedeflenmektedir (internet Kaynakgas1 Tedarik Zinciri Yonetimi: Uygulamali Referans

Modeli 2016: 5).

Giiniimiiz firmalarmin basarili olmalar ic¢in pazar gereksinimlerine hakim olmalari,
rekabet hakkinda cok iyi derecede bilgiye sahip olmalar1 ve tedarik zincirindeki
ortaklarmin faaliyetlerini koordine edecek her tiir bilgiyi tespit etmeleri gerekir. Bu da
ancak bilgi teknolojileri ile saglanmalidir. Pazarlarin talebi dogrultusunda miisteri
beklentileri ve kurumlar arasi bilgi degisiminin anlasilabilmesi i¢in her tiirlii bilgi
teknolojileri kullanilmalidir. Tedarik zincirdeki paydaslarinda (tedarikgiler, depolar,
perakendeciler vs.) olusabilecek herhangi bir entegrasyon bozuklugu hemen saptanmali
ve zincirin fonksiyonellik kabiliyetinin artirilmasi i¢in gerekli tespitler yapilmalidir. Bu
nedenle tedarik zinciri biitiinlesmesi tedarik zincirindeki tiim ortaklarin koordineli

olarak biitlinlestirilmesi anlamina gelmektedir (Ayanoglu ve Gokge, 2007: 33).

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM- Customer Relationship Management), ‘“kurumsal
seviyede olabildigince giiglii iliskiler yaratilarak miisteri tatminini optimize etmek ve
isletmenin etkinligini artirmaktir”. Basarili bir CRM, o6rgiit i¢indeki tiim iliskilerin bu
gorlisli paylastigi bir yaklagima ihtiyag duyar (Greenberg, 2002).

Miisteri iligkileri yonetimi ve pazarlama yoOnetimi arasindaki entegrasyona yardimci

olan bilisim teknoloji araglar1 asagida siralanmaktadir:
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« Internet: ozellikle yeni miisterileri bulmada ve onlarla dogrudan bag
kurulabilmede onemlidir. Internet, miisteri bilgilerinin hizli ve diisiik maliyetle
toplanabilmesi konusunda sundugu avantaj nedeniyle de CRM uygulamalarinda

kullanilabilecek 6nemli bir aragtir.

* Mobil Cihazlar: Cep telefonu, tablet veya diz iistli bilgisayar gibi herhangi bir
mobil cihazin CRM sistemiyle entegre edilmesi sayesinde satiglarda ve miisteri

memnuniyetinde artis ile yeni miisterilerde artis miimkiin olabilecektir.

* Cagr1 Merkezi (Call Center): Diinyada ve iilkemizde hizla yayginlagsan ¢agri
merkezleri misteri hizmetleri ve iliskileri agisindan son derece 6nemli bir uygulamadir.
Miisterilerin, {irlin veya hizmetlerle ilgili sorularin1 cevaplandirmak ve sorunlarina
¢oziimler iiretmek ve geribildirimler almak amaciyla kullanilmaktadir. Ulkemizde basta
0zel bankalar olmak iizere, iiretim ve hizmet sektoriindeki birgok firma ¢agr

merkezlerini yaygilikla kullanmaktadirlar (Yurdakul, 3).

Miisteri entegrasyonu tireticilere iiriin teslim siireglerinin hizlanmasi dogru miisteri talep
ve tercih bilgisini kullanarak {iriin zayiatlarinin azaltilmasini saglar (Huo ve digerleri,
2014: 371). Bununla birlikte miisteri entegrasyonu ile maliyet, kalite arasinda olumlu
iligki bulunmusken teslim performansi arasinda olumlu iligki bulunamamistir (Wong ve
digerleri, 2011). Miisteri entegrasyonunda miisteri iliskileri yonetimi 6nemli bir rol

oynamaktadir.

2.1.3.2. Tedarikci Entegrasyonu

Tedarik¢i entegrasyonu stok miktarlarin1 diistirmek ve teslim siirelerini azaltmak
amaciyla ana tedarikcilerle yakin isbirligi halinde ¢alismak olarak tanimlanmaktadir
(Thun, 2010). Tedarik¢i entegrasyonun en 6nemli 6zelligi alic1 ve satict arasindaki etkin
bir isbirliginin tesis edilmesidir (Yu vd., 2013). Isletmeler en etkili, dogru ve hizh
tedarik¢i agina sahip olmak ve {irlin gelistirme sirasinda tedarik¢ilerden yararlanmak
icin tedarik¢i belirlenmesinde ve belirlenen tedarikgilerle iliski gelistirmede stratejiler
uygulamakta ve sec¢ilmis tedarikgiler igin siire¢ egitimlerini saglamaktadirlar (Goksu,
2010). Tedarikgi ve alic1 arasindaki uzun siireli isbirligi, karsilikli giiven ve siiregleri

stirekli iyilesme ¢abasi maliyetlerle birlikte karliligi da etkileyecektir.

29



Tedarik¢i entegrasyonu ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen gesitli caligsmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Danese (2013) tedarik¢i entegrasyonu ile zamaninda teslim
performans: arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Diger yandan Wong ve arkadaslari
(2011) tedarik¢i entegrasyonu ile de teslim, maliyet, kalite ve esneklik arasinda da
olumlu iliski bulmuslardir. Performansta ki olumluluk miisteri tatminini de olumlu
etkileyeceginde tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski

kurmak mumkiindir.

Tedarik¢i entegrasyonu farkli bakis acilarindan incelenmistir. Yazarlar tedarikei
entegrasyonunu farkli sekillerde kavramsallastirmiglardir ve bunun i¢in farkli isimler
kullanmiglardir. Mesela alici-satici iliskileri, tedarik¢inin {iriin tasarimi ve {iretim
planlamaya dahil olmasi, tedarik¢i isbirligi olarak tanimlanmaktadir. Tedarikgi
entegrasyonunda alici-satic1 iligkileri tarafin birbirini fiyat agisindan olarak da

tanimlanabilmekte ve durumunun asagidaki 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir:
e Tedarik¢i secerken de pazarliga 6nem verilir. Fiyat 6nem arz eder.
e Alinacak olan mal ve hizmet ¢ok sayida tedarik¢iden alinir.
e Kisa donemli anlagmalarin oldugu bir yap1 vardir.

e Bilgi paylasimi yeterli diizeyde degildir. Bu da giiven ortaminin eksik olmasina

sebep olmaktadir.
e Risk paylasimi ve teknolojik destek azdir (Cagliyan, 2009: 365).
Bu model literatiirde rekabet¢i model olarak da gegmektedir.

Uriin tasarmmi ve iiretim planlamaya dahil olmas: tedarikgilerin de planlamalara dahil
olarak onlarin da firmalara bir katma deger yaratmasidir. Geleneksel tedarikg¢i alici
iliskisinde {irlin tasarim ve planlama ¢ok diisiik oranlardayken, isbirligine dayali

modelde tedarikginin iiriin tasarimima dahil olmasi oldukga yiiksek diizeydedir.

Tedarik¢i ile isbirligine dayali modelin rekabet¢i modelin neredeyse tersi oldugu

sOylenebilir. Bu modelin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Fiyat odakli olmaktan ¢ok isbirligine dayali iligki,
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e Tedarikgi ile alic1 arasinda karsilikli giiven ortaminin saglanmast,
e Uzun vadeli iliskilerin kurulmasi,
e iletisimin giiclii, bilgi diizeyinin yiiksek oldugu bir yapinin bulunmast.

Tedarikgei isbirligi aslinda ¢alismalarda farkli anlamlar kullanilmasina ragmen tedarikgi
ile entegrasyonda en temel hedef firmanin smirlar1 disina asip siireglerini daha
kolaylagtirmasidir. Kim’s (2009), tedarik zinciri modeline atifta bulunmuslardir. Burada
tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu olgmek igin coklu odlgekler kullanmistir. Burada
kullanilan 6l¢ekler tedarik zinciri entegrasyonun iki boyutuyla ilgilidir. Bunlardan birisi
firma ve ortaklariyla yapilan bilgi paylasimi, digeri ise dis entegrasyon dedigimiz

firmanin tedarik¢i ve miisteriyle olan iligkisidir.

Etkin bir dis proses entegrasyonu iireticilere iirlin teslim siire¢lerinin hizlanmasi dogru
miisteri talep ve tercih bilgisini kullanarak iirlin zayiatlarinin azaltilmast konusunda

yardimci olur (Swink, 2007).

Tedarik zinciri igin etkili bir entegrasyonun saglanabilmesi etkin bir tedarikin
saglanmasina baghdir (Sagbas ve Ince, 2015). Bu etkinlikte firmanin ortaklartyla
yapmis oldugu bilgi paylasimi oldukca onemlidir. Firmalarin rekabet¢i avantaji elde
edebilmesi i¢in entegrasyonda tedarikgilerin rolii ¢ok biiyiikk oldugu bilinmektedir.
Dogru tedarik¢inin isletmelere pek ¢ok faydasi bulunabilir (Giiles ve Cagliyan, 2010:

33). Bunlardan bazilar1 agagida siralanmaktadir.
e Is yiikiinii azaltma
e Yeni lirlinlerin gelistirilmesine yardimci olma
e Stratejik isletme kararlar1 almaya yardimei1 olma

e Ana firmaya yardimci olarak pek ¢ok siirecin daha kolay atlatilmasini

saglayabilme.

Ozellikle yeni {iriin gelistirmede tedarik¢i katilimi &nem tasimaktadir. Ciinkii bu

asamadaki tedarik¢i katilimi maliyetlerin ve {iriin gelistirme zamaninin azaltilmast,
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kalitenin iyilestirilmesi, yenilik¢i teknolojilere erisim saglanmasi ve stratejik esneklik

kazanmaya yardimci olmaktadir.

Tedarik zinciri modeli isletmenin tedarik¢isinin tedarikgisine kadar olacak sekilde
malzeme, yedek parca, yazilim vb. dahil olacak sekilde fiziksel varliklar ve hizmet
iceren tiim iriin prosesleri kapsamaktadir (Internet Kaynakgasi Tedarik Zinciri

Yonetimi: Uygulamali Referans Modeli 2016: 5).

Dogru tedarik¢i segilse bile performansi asagidaki kriterlere gore siirekli izlenip
degerlendirilmeli ve gerekirse diizeltici onlemler alinmalidir (Tekin ve Zerenler, 2012:
214):

o Kalite sistemlerinin denetlenmesi

e Teslimatin tam ve zamaninda yapilip yapilmadig ile ilgili denetimler
e Ortak ¢aligmalarda gosterilen hizmet performansi

e Gelen malzeme kalitesi ile ilgili kabul/ret bilgileri

e Gelen iirlinlerin gilivenilirlik sonuglari

e Uretim personelinin ve miisterilerin yorum ve sikayetleri

2.1.3.3. I¢sel Entegrasyon

Firmay: tek bir biitlin haline getiren fonksiyonlar arasi etkilesim ve isbirligi stirecleri
i¢sel entegrasyon olarak tanimlanmaktadir (Kahn and Mentzer, 1996). Benzer sekilde
Aksoy (2009) sirket i¢i fonksiyonlar ve calisanlar arasindaki entegrasyonun i¢
entegrasyonu sagladigini ifade etmektedir. Igsel entegrasyonun amaci miisteri
ihtiyaclarini saglamaktir (Alfalla-Luque vd., 2009). I¢ entegrasyonun dis entegrasyon
olarak diislinlilen miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu iizerine onemli etkisi vardir (Yu
vd., 2013). Alfalla- Luque (2014), tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlari
arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda i¢ entegrasyonun performansi
etkiledigini ve i¢ entegrasyonu basarmanin tedarik¢ci ve miisteri entegrasyonuna

yardimci oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Zhao vd. (2011), i¢ entegrasyonla hem
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miisteri entegrasyonu hem de tedarik¢i entegrasyonu arasinda olumlu ve anlamli bir

iliski bulmustur.

Ic entegrasyonun performans {izerindeki etkisini inceleyen cesitli caligmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Schoenherr ve Swink (2012) i¢ entegrasyonun iiriin kalitesinin
artmasina yardimci oldugunu, Huo vd. (2014), ise i¢ entegrasyonun iiriin ve hizmetlerin
zamaninda ve etkili bir sekilde teslimi i¢in iiretim ve dagitim arasinda yakin bir iligki
yarattigini saptamiglardir. Benzer sekilde Wong vd. (2011) i¢ entegrasyonla teslim,
kalite, maliyet, genel performans arasinda pozitif ve dnemli iliski bulmustur Tedarik¢i
ve miisteri entegrayonu i¢in i¢ entegrasyon bir temel olusturmaktadir (Chen vd., 2009).
Yukaridaki ifadelerden igsel entegrasyon ile miisteri entegrasyonu, tedarikci

entegrasyonu ve miisteri tatmini arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

I¢ entegrasyonda firmanin boliim ve faaliyetlerinin biitiinlestirilmesiyle birlikte rekabet
ustiinliigii de yaratilmaya calisilmaktadir.  Sirket ici fonksiyonlar ve c¢aliganlar
arasindaki entegrasyonumuzun i¢ entegrasyonu sagladigimi ifade ederken, igsel

fonksiyonlar olarak satin alma, miihendislik, pazarlama, muhasebe sayilabilir (Aksoy,

2009).

Yonetim fonksiyonlari olan planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetim gorevlerinin
basarili bir sekilde yerine getirilmesinde isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden gelen ve 1yi

entegre edilmis bilgilerin 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Orgiit i¢i iletisimin entegre olmasi kaynaklarin paylasimi ve calisanlarin ihtiyag
duyduklart bilgilerin saglanmas1 baglaminda 6nemlidir. Ayrica calisanlarin fikirlerine
deger verilmesi, onlarin daha fonksiyonel hale getirilmesi ve onlar arasindaki iliskilerin

giiclendirilmesi agisindan da 6nemlidir.

Orgiitsel iletisim, sadece i¢ miisterilerin degil calisanlarm miisteriler ile olan iliskilerini
de sekillendirebilir. Di1s Orgiitsel iletisimi entegre bir sekilde uygulayan isletmeler
Oonemli miisterilerini tanimlarlar, onlarla temas edecekleri noktalar: belirlerler ve onlarla
iletisim kanallarin1 olustururlar. Digardaki isletmelerle entegrasyon isletmeye sempati
duyulmasina neden olup ona destek saglanmasina da yardimci olur (Kocabas, 251). I¢
entegrasyonun dis entegrasyon, miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu iizerine onemli etkisi

oldugu bulunmustur (Yu ve digerleri, 2013). Rafaela Alfalla-Luque ve arkadaslari
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tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlar1 arasindaki iligkileri inceledikleri
caligmalarinda i¢ entegrasyonun performansi etkiledigini i¢ entegrasyonu elde etmenin
tedarik¢i ve miisteri entegrasyonuna yardimet oldugunu da bulmuslardir (Alfalla-Luque
ve digerleri, 2014: 4). Diger yandan Zhao ve digerleri (2011) entegrasyonlar arasi
iliskinin halen yeterince c¢alisilmadigl vurgulamislardir. Bu yazarlar ve i¢ entegrasyonla
hem miisteri entegrasyonu hem de tedarik¢i entegrasyonu arasinda olumlu ve anlaml

iliski bulmuslardir.

Huo ve arkadaslar tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada i¢ entegrasyonun maliyet
liderligi benimseyen firmalarin finansal performansini ciddi oranda etkiledigi

bulunmustur (Huo ve digerleri, 2014: 369).

Toplam kalite yonetiminde de sik sik bahsi gecen i¢ miisteri olgusu bir iiretim siirecinde
yer alan her islem veya kisinin bir digerinin misterisi oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda, tiim faaliyetlerin son kullaniciya mal veya hizmet seklinde bir deger sunmak

i¢in bir siiregte bir arada bulunduklari goriilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2012: 199).

I¢ ve dis entegrasyonu beraber kullanimini firma performansi iizerinde sinerjik bir etki
yapacagim bulmuslardir. I¢ entegrasyon tedarik zincirinde daha biiyiikk caph
entegrasyon igin bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir. Zhao (2011)
tarafindan ifade edildigi gibi tedarik zinciri entegrasyonu artan arastirmalara ragmen
tedarik zinciri entegrasyonunu neyin etkiledigini ve i¢ entegrasyonla dis entegrasyon

iliski konusunda sinirli bir bilgi bulunmaktadir (Alfalla-Luque, 2014: 2).

Bununla birlikte i¢ miisteri memnuniyetinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesinde yaygin olarak
gdzlem ve anket yonteminden yararlanilir. I¢ miisteri memnuniyetinin belirlenmesine
yonelik yapilabilecek bir anket uygulamasinda dikkate alinmasi gerekli olan bazi

konular:

Mal ve hizmet kalitesi

Zamanindalik

Giivenilirlik

Isbirligi
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o lletisim

Igsel ve digsal entegrasyonun kendine gore farkli zorluklar1 vardir. Icerdeki stratejik
entegrasyon i¢in biitiin taraflarin ayni bilgi sistemlerini kullaniyor olmasi gerekir ki bu
bilgi sistemlerinin biitiin is fonksiyonlar1 ve farkli lokasyonlardaki tesislerde de
kullanilmast gerekir. Genellikle bunu saglamak icin kurumsal kaynak planlama
yazilimlar1 kullanilir. Dissal entegrasyon tedarik¢ilerin ve miisterilerin, dagiticilarin
merkezi sisteme baglanabilmesini gerektirir. Bu sekilde talep tahmini ve tedarik
seviyesinin tedarik zinciri boyunca durumu ile ilgili daha saglikli bilgi edinilebilir.
Sirketlerin i¢sel ve digsal fonksiyonlarla entegre olmasi tedarik zincirinin biitiin

birimlerinin ayni1 dili konusabilmesini saglar (Aksoy, 2009).

2.2. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini, tiiketicilerin beklentilerini satin aldig: {iriiniinden karsilama derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Miisteri memnuniyeti; “tiiketicinin satin aldigi iirliniin istek ve
ihtiyaclarma uygun olup olmamasi ve tiiketicinin ihtiyaclarini karsilama derecesinin

oOl¢iisii olarak da tanimlanabilir” (Altunisik ve digerleri, 2004: 11).

Tedarik zincirinde bulunan ortaklarla (miisteriler, tedarik¢iler ve lojistik hizmet
saglayicilar1) isbirligi sayesinde bir optimizasyon tesis etmek suretiyle rekabet

istlinliigli yaratilip miisteriye katma deger saglanmasi amaglanmaktadir (Tuncay, 2009).

Miisteri ve talepleri kiiresel ekonomideki itici giicli olusturur. Miisteri memnuniyeti

taleplerin artarak devam etmesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Tuncay, 2009).

Miisteri hizmet seviyesi ve tatmini ise hi¢ kuskusuz firmalarin tedarikgileri ile olan iyi
iligkileri ile c¢ok alakahidir (Leenders v.d., 2002: 293; Akyol: 2006: 78). Miisteri
tatminini optimize etmek i¢in, kurumsal seviyede olabildigince giiglii iligkiler kurarak
misteri iliskilerini yonetmek gerekmektedir. Toplam miisteri memnuniyeti ve tedarik¢i
iligkileri arasinda miisteri servis girdileri bulunmaktadir. Sekil 3°te kalite, fiyat, teslimat,

miktar ve diger girdilerdir verilmektedir.

Kalite, isletmelerin varhiginda onemli bir kavramdir. Kalite genel olarak miisteri
beklentilerini karsilamak ve agsmak olarak tanimlanabilmektedir. Kalitenin gliniimiizde

toplam kalite yonetimi anlayis1 gercevesinde artik sadece teknik bir konu olarak ele
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alimmayip isletmelerin miisterilerini memnun etme ve isletme iginde tiim birimlerin
optimizasyonunu saglamaya yardimci olan bir isletme yOnetim aracit olarak kabul
gormeye basladigi goriilmektedir (Cengiz, 2010). Kalite artis1 ile miisteri baglilig1 arasi
dolayl1 bir iliski vardir. SOyle ki kalite artis1 miisteri memnuniyetini artirmakta miisteri

memnuniyeti ise misteri baghiligini artirmaktadir.

Fiyat, ilgili misterilerle siirdiiriilebilir bir basar1 saglanmasi i¢in fiyat istikrar1 en basta
gelen konulardan biridir (Tosun ve Emirza, 2014: 277). Miisteri memnuniyeti i¢in iiriin
ve hizmet fiyati konusunda da miisterilerle iletisim halinde olunmalidir. Ayrica fiyat
hassasiyetini arttirma miisteri memnuniyetini etkiler ve tatminin yiiksek olmasini saglar

(Basanbagbas, 2013: 7).

Teslimatla, iiriiniin ne zaman, ne kadar siirede teslim edilecegi miisteri agisindan 6nem
arz eder. Dogru irilinlerin dogru miktarda dogru yere ve zamanda, hizli ve gilivenilir
bicimde teslim edilmesi isletme performansini olumlu etkileyecektir. Bu da miisteri

tatminini olumlu etkileyecektir.

Miktar, endiistriyel alicilar bireysel alicilarin toplamda alabileceginden ¢ok daha fazla
miktarlarda alimlar yapmaktadirlar ve bu miktar siirekli bir sekilde artmaktadir (Oygiir,
2011). Uretim tekniklerini gelistirmeye, iiretimi daha da arttirmaya &nem veren
anlayista olan isletmeler kitlesel iiretim sistemlerini segerek asil ilgilerini iiretim

miktarlar1 ve tiriinlerin kendileri tizerine toplamislardir (Glimiis, 2014).

Diger, bu kategori altinda iriinlin servis Ozellikleri ve teknik desteklerin sagladig:
faydalardan bahsedilebilir. Enformasyon teknolojileri de bunlar arasinda sayilabilir.
Bilisim sayesinde miisterilerde firmalara entegre edilir. CRM teknik ve uygulamalari
dogrultusunda firmalar miisterilerini kuliip iiyesi yapma, onlara miisteri veya magaza
kartlar1 verme yoluyla promosyon ve diger bazi1 avantajlardan yararlandirma gibi fiyat

disindaki segeneklere de bagvurmaktadirlar (Giilgubuk, 2008).
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TOPLAM MIISTERI
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Sekil 3 Miisteri Servis Girdileri

Kaynak : Leenders v.d., (2002): Purchasing & Supply Management, The
McGraw- Hill Companies, Inc., 12th. Edition (International Edition).

Tablo 2
Miisteri Tatmininde Etkinlik
1960’lara kadar 1960 -1990 1990 — 2000 2000’den sonra ise
Miisteri Miisteri Ihtiyaglar1 | Artan miisteri Artik miisterinin

ihtiyaglarinin 6n ile beraber kalitenin

planda oldugu de one ¢iktigibir
donem. Ihtiyaca dénem. Miisteri
dontik olarak ithtiyaclarindan ¢ok
iiretilen her sey miisteri isteklerinin
satilabiliyordu. on plana ciktig1 ve

arttig1 bir donem.

beklentileri ile
birlikte hizmet
kalitesinin de 6ne
ctkmaya basladigi

bir donem.

hakim oldugu bir
donem. Tiim
firmalar “Miisteri
Sadakati” i¢in
degisik onlemler
almak zorunda

kalmaktadirlar.

Kaynak: KalDer 2011 “Miisteri Memnuniyetinde Etkinlik” dokiimanlarindan alinmistir
http://www.kalder.org/TumResimler/images/file/pdf/ok.pdf (9.03.2016)

Miisteri tatmini ya da memnuniyeti misterinin satin aldig bir {iriiniin onun istek ve

ithtiyaglarina uygunlugu ve ihtiyaglar1 karsilama derecesinin bir Olciistidiir. Miisteri
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tatmininde etkinlik kavrami1 KALDER’e gore Tablo 2°de verilmistir. Buna gore miisteri
ihtiyaglari, misteri istekleri ve kalite, miisteri beklentileriyle hizmet kalitesi son olarak
da miisteri sadakati zaman igerisinde degismektedir. Miisteri tatmini ayrica “satin aldigi
irtiniin veya hizmetin onun beklentilerini karsilama derecesi” olarak da tanimlanir.
Miisteriler satin alma sonrasinda {iriinli veya hizmeti bir degerlendirmede bulunurlar.
Uriinii almadan 6nce beklentileri olan miisteriler iiriinii alip kullandiktan sonra bir
degerlendirmeye tabi tutarlar. Degerlendirirken 6nce beklentilerinin karsilanmasini
ister. Degerlendirme her miisteriye gore farklilik arz edeceginden 6zneldir. Miisteri
tatmini seviyeleri de farkli olacaktir. Satin alma Oncesindeki miisteri beklentilerini
karsilarsa ve karsilanan performans istenilenin tizerinde olursa miisteri tatmini olusur.
Boylece de miisteri memnuniyeti saglanir. Memnuniyet diizeyi yiikselen miisteriler
memnun olduklart triinden tekrar satin alirlar. Misteriler yasadiklar1 deneyimini
cevresindeki insanlarla da paylasarak iriiniin pazarlama fonksiyonuna katki saglarlar.
Uriinler miisteri beklentilerinin altinda olursa, bu sefer miisteri memnuniyetsizligi

ortaya ¢ikabilmektedir (KalDer 2003 Model Egitimi).

Miigsteri Sadakati:

Sadik bir miisteri asagidaki 6zelliklere sahiptir:
e Tekrarli satin almalar yapar.
e Firmanin tirettigi diger iirlin ve hizmetleri de talep eder.
e Firmayi bagkalarina 6nermek ister.

Kiiresellesen ve stirekli yenilenen diinyada miisteri tatminini uzun vadeli olarak, miisteri
sadakatiyle saglamanin artik oldukg¢a gii¢ bir hale geldigini kabul etmek gerekir. Bu

giicliikleri ortadan kaldirmak icin ve rekabette One ¢ikabilmek i¢in entegrasyonun

giiclinden tam anlamiyla yararlanilmalidir.

2.3. Performans Kavram

Performans, Fransizca kokenli bir kelime olup Tiirk Dil Kurumuna goére sozlikk

anlamlarinda “basarim ve verim” olarak da ifade edilmistir.
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Performans firmanin belirli hedefleri gergeklestirmek igin olusturdugu rekabet
stratejilerinin ve kaynaklarinin uygulanmas: sonucunda, elde edilen basarilar veya
bunlarin uygulanmas: siirecinde saglanan sonuglar olarak da tanimlamak miimkiindiir
(Karabag, 2008: 23).

Isletmelerde énemli olan performans kavrami ilk kez ABD'de kamu hizmeti veren
kurumlarda 1900'lii yillarin basinda kullanilmaya baslanmistir. Ancak isletmelerde
bilimsel olarak yararlanilmaya baslanmasi Frederic Taylor’'un is Ol¢limi

uygulamalarinin bir sonucu olarak daha sonralar1 ger¢eklesmistir (Haznedar, 2006).

Firma performansi, hem firma i¢indeki yonetici ve calisanlar igin igsel entegrasyonu
sagladigi i¢in, hem de firma disindaki yatirnmci, miisteri, tedarik¢i ve toplum gibi
taraflarin davramiglarini etkiledigi i¢in (Kaplan ve Norton, 1999) kavramin hangi
boyutlarla ele alinmas:1 gerektigi énem arz etmektedir. i¢sel entegrasyondaki gruplar
firmalardaki uygulamalarina ve hedeflerine firma performansina gére yon vermektedir.
D1s entegrasyonda firma performansimna goére, firmanin yatinm yapmaya ve borg
vermeye deger olup olmadigi, firmanin {riinlerin kullanip kullanilamayacagi
belirlenmektedir (Karabag, 2008: 23).

Performans Olgiileri, i¢sel ve digsal kavramlar ele alinarak isletme performansin sayisal
veriler ve nesnel veriler olarak degerlendirilmesidir. Performans 6l¢iimii firmadaki 6rgiit
faaliyetlerinin biitiiniinii ele alarak ve her fonksiyonu inceleyerek onlarin performanslari
hakkinda bilgi edinilmesi ve degerlendirilmesidir (Konuk, 2011:16).

2.3.1. Performans Olgiitleri

Performansin bilinen 6l¢iitleri bulunmaktadir. En ¢ok bilinen ve kullanilan 6lgiit Caplice
ve Sheffi’in li¢ Ol¢iitii olan; kapasite kullanim, verimlilik ve etkinliktir (Tezsiiriici,
2013). Bunlar disinda ise, karlilik, kalite - yenilik, miisteri tatmini, esneklik, pazar
paymin tatmin edicilifi ve yatirim geri doniis orani performans Olgiitii olarak ele

alinmaktadir.
Karlhihik

Isletmelerde karliligin tedarik¢i entegrasyonuyla basarilabilecegi sdylenebilir. Tedarikgi

ve alic1 arasindaki uzun siireli isbirligi, karsilikli giiven ve siirekli iyilesme cabalari
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maliyetlerdeki diistislerle birlikte karlilig1 etkileyebilmektedir. Boylelikle hizmet ve

tiriindeki kalite de artmis olacaktir.

Karlilig1 etkileyen diger ve 6nemli etkenler arasinda etkinlik ve verimlilik sayilabilir.
Karlilik kolay olgiilebilen ve anlasilan bir sonugtur. Verimli ve etkin olmak karli
olmanin da bir gostergesidir. Kar ekonomi, pazar, rakipler gibi yonetimin kontrolii
disindaki pek ¢ok dis etmene de bagl oldugu icin, yonetim performansinin tam bir
gostergesi degildir. Buna ragmen, ne miktarda karin yeterli oldugunu degerlendirmek
goreceli olup bu diizeyi belirlemenin zorluklart olsa da, isletmelerin ekonomik bir
davranig gosterip gostermediginin ve uygulamalarinin gegerli olup olmadiginin kaniti

olan bir performans 6lgiitii olmasindan dolay1 6nem tagimaktadir (Igci, 2008: 56).
Kalite - Yenilik

Kogel, (2003), kalite, en yalin haliyle miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklentilerinin
karsilanmasidir. Kalitenin 6zellikle tedarikgilerle isbirligindeki ana unsurlardan birisi
oldugu ve kalite olgusunun isletmenin deger zincirinin tedarikgileriyle basladigi kabul
edilmektedir. Isletme performansina pazarda iistiinliik saglayarak ya da maliyetleri
azaltarak, verimliligi ve karlilig1 arttirarak etkisini gdsteren bir olgilit olarak kalite

karsimiza ¢ikmaktadir.

Firmalar miisterilerine daha degisik ve yeni teknolojik iirlinler sunmak, tirettikleri iiriin
ve hizmetleri daha diisiik maliyetli, daha verimli ve kaliteli tiretebilmek i¢in yeni iiretim
yol ve yontemleri bulmak ve uygulamak zorundadir. Bu baglamda da yeni siirecler ve

yeni gelismelerle siirekli desteklenmelidirler (Bolat, 2009: 26).

Firmalarin gelecegi i¢in yenilik ve kalite kavrami ¢ok 6dnemlidir. Yenilik uzun dénemli
degisim, yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile biitiinlesmis bir performans

gostergesidir (Igci, 2008: 55).

Gelecekte orgiit olarak nerede olacagimizin sorusuna en iyi verilecek cevap yenilikler
boyutunda olacaktir. Yenilikleri takip etmeyen oOrgiitler, oncelikle yok olma riskini hep

tastyacaklardir.
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Verimlilik

Calisanlarin egitim, beceri ve yetenekleri ve firmanin yeni yatirimlara agik olmasi
verimliligi etkileyen onemli bilesenler olarak sayilmaktadir. Teknoloji yatirimlarinin
is¢i kalitesi, Arge ve verimlilik tizerindeki etkisinden bahsedilebilmektedir (Bayyurt,
587).

Verimlilik ¢ikt1 ve bu ¢iktiy1 elde etmek i¢in harcanan zamanla da iliskilendirilmektedir.
Verimlilik 6l¢iimiinde, kullanilan verimlilik tiirleri arasinda isgiicii verimliligi, malzeme
verimliligi, sermaye verimlilii, enerji verimliligi ve toplam faktdr verimliligi
bulunmaktadir (Bediik, 2009: 69). Verimlilik; literatiir de girdi ve ¢iktilarin orani olarak
kabul edilse de bu girdi ve g¢iktilarin ne oldugu bilinmedigi siirece bir anlam ifade
edemez. Isletmelerde girdiden kasit kaynaklar veya iiretim faktorleri iken, cikt1 ile iiriin

ve hizmet kastedilmektedir.

Oncer (2013), gore firmalar agisindan verimlilik asagidaki nedenlerden dolay:

Onemlidir,

e Firmanin genel performansini Sl¢lip rakiplerle karsilastirmak ve buna gore

stratejiler tespit etmek.

e Isletme boliimleri diizeyinde performansin kontrol edilip gelistirilmesini

saglamak.

e Maliyet tahminlerinin, kaynak ihtiyaglarinin ve ftretim kapasitesinin biitce

amaglarina uygun olarak yapilabilmesini saglamak
e (Calisma yasamini iyilestirmek.
Etkinlik

Kullanilan kapasite ve is i¢in kullanilan yararli iiretim kaynagi etkinlik olarak
tanimlanmaktadir (Akal 2002). Uretim kaynaklari acisindan ise isletmenin nerede
oldugu ve bu kaynaklarimin nasil daha etkin kullanilabilecegi arastirilir. Bir diger
deyisle etkinlik eldeki kaynak ve olanaklarin optimum kullanimidir. Mimiz (2008) gore,
etkinligin dl¢ililebilmesinin bazi faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda iiretimi nitelik

ve niceligi kontrol etmeye yardimci olma, biitce ve planlari hazirlanmasinda ise yarama,
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mal ve hizmetleri fiyatlandirmada rasyonel bir temel saglama, hizmetin ne diizeyde
saglanacagi konusunda karar vermeye yardimci olma ve personelle ilgili performans

tahminlerinde yardime1 olma sayilabilir.

Orgiitiin etkinligi amaglarina ne kadar ulastig1 ile dlgiilebilir. Tedarik zincirindeki asil

amagc da kaynaklar1 en az kullanarak yiiksek ¢iktilar elde etmektir.
Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini i¢in bazi etkenler bulunmaktadir. Uriin geri iade hiz1, karsilanamayan
misteri siparislerinin orani, miisteri sikayetlerinin orani, geri ¢evrilen siparis yiizdesi,
miisteri sikayetlerini cevaplama siireleri, etkinlesen satis sonrasi hizmet gibi etkenler

miisteri tatminini etkiler (Karaman, 2009: 53-54).

Baslarda miisteri i¢cin sadece ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nemliydi ve bu donemde
ihtiyac1 karsilayan her {iriin satiliyordu. Sonrasinda miisteri istekleri ile birlikte kalite
olgusu da on plana ¢ikt1 ve miisteri istekleri artmaya basladi. Arkasindan miisteri
beklentileri, dolayisiyla hizmet kalitesi de 6ne ¢ikmaya basladi. Simdilerde ise artik
firmalar miisteri hakim bir anlayisa yonelme baglar ve tiim firmalar “miisteri sadakati”
icin degisik onlemler almak zorunda kaliyorlar. Miisterinin elde tutulmasi ya da yeni
potansiyel miisteriler i¢in insaniisti c¢abalar sonucu etkinlik arttirilmaya

entegrasyonunda katkisiyla firmalar yol almaya ¢aligiyor.
Esneklik

Kavram firmalarin artan talep ve iirlin standartlarina cevap verebilirligi ve rekabet
edebilirligini arttirmada karsimiza ¢ikmaktadir. Esneklik, zorluklarla basa ¢ikabilmek
icin iiretim sisteminin degisen ihtiya¢ ve sartlarina, hizli ve maliyet etkin uyum
saglayabilmesi, degisen cevresel sartlara kisa siirede cevap verebilmesidir (Ustiindag,
2014: 42). Her kosula her zorluga ayak uydurabilmek entegrasyon agisindan énemlidir.
Entegrasyon, igletmenin biitiin fonksiyonlarinin uyumlu olmasina esneklik énemli katki

saglayabilir.

Yatirimlara geri doniis oranin1 da esnekligi etkileyecektir. Sektorlere gore geri doniis
oranlar1 degismekle birlikte tedarik zincirlerinde esnekligin tesis edilmesi yoluyla

yatirimlarin geri doniis siiresi kisalacaktir (Vatansever, 2010: 172).
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Pazar Payinin Tatmin Ediciligi

Pazar pay1 da tedarik zinciri entegrasyonunun etkisi altindadir. Entegrasyonla pazar payi
arasinda pozitif yonlii bir iliskisi vardir. Pazar payi isletmelerle miisterilerinin bir araya
geldigi bir kavram olup isletmelerin de asil amaci pazardaki miisterilerdir. Hizmet ve
irlinleriyle miisterilerini tatmin ederek, kendine hedef pazar pay1 saglamak ve var olan
miisterisini, pazar payini elde tutabilmek isletmeler icin 6nemli amaglardandir. Miisteri
tatmini gerceklestirebilmek isteyen isletmeler maliyetlerini diisirmelidirler. Maliyet
baskis1 da tedarik zincirlerinin entegrasyonuna yonelmesiyle azalacaktir. Ayrica
isletmeler hedef pazarlarmi daha iyi tespit edip hedef pazarlarindaki miisterilerinin
beklenti ve isteklerini rakiplerine nazaran daha hizli gergeklestirip rekabet avantaji da

elde edebilmektedirler (Vatansever, 2010).
Yatirimin Geri Doniis Orani

Bu oran yatirimlardan elde edilen getiriden yatirim maliyetlerinin ¢ikarilip yeniden
yatirnm maliyetlerine boliinmesi ile bulunan bir degerdir. Yatirnm geri doniis orani
verimlilik ve etkinlikteki performans ol¢iimlerinde de kullanilmaktadir (Vatansever,

2010). Toplam yatirimdan ne kazandiginin bir gostergesi olarak 6nem tasimaktadir.

Yatirim geri doniis 6zellikle Arge calismalar1 acisindan 6nem arz etmektedir. Arge
yatirimlarinin oldukga kritik olmasi ulusal ve uluslararasi alanda ciddi yatirimlarin
yapilmasindandir. Diger Onemli bir yatirnm da endiistrilerde teknolojinin yogun
kullanildig1 yatirimlarin geri doniisleridir. Bu geri doniislerdeki yeni {irlin eskimesi de

hizli olacagindan yatirimin geri déniisiiniin de hizli olmasi istenir (Igci, 2008).

2.4. Entegrasyon ve Performans Iliskisi

TZY ni; isletme performansit ve miisteri tatmini agisindan sistematik bir sekilde ele
aldigimizda isletmelere 6zellikle uzun vadede biiyiik katkilar sagladigi goriilmektedir.
Kiiresellesen ve siirekli yenilenen diinyada miisteri tatminini uzun vadeli olarak, miisteri
sadakatiyle saglamanin artik oldukg¢a gii¢ bir hale geldigini kabul etmek gerekir. Bu
giicliikleri elimine etmek i¢in ve rekabette one ¢ikabilmek i¢in entegrasyonun giiciinden
tam anlamiyla yararlanilmalidir. Tedarik zinciri ve lojistik yonetimi kapsaminda miisteri

tatmini ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen bir dizi ¢alisma bulunmaktadir

43



(mesela Lambert vd., 1998) ve bu caligmalarda bu ikisi arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.

Tedarik zinciri stratejik bir 6neme sahiptir. Ciinkii artan rekabetci baskilar, firmalarin
tedarik zincirini performansi arttirmak ig¢in rekabette bir silah kullanmalar1 konusuna
bask1 yapmaktadir. Etkili TZY Orgiitler i¢in potansiyel olarak siirdiiriilebilir rekabetci
aracin kaynagidir ve tedarik zinciri entegrayonu burada kritik bir rol oynar (Van der
Vaart ve Van Donk, 2008). Bununla birlikte tedarik zinciri entegrayonu potansiyel
yaralarina kars1 tedarik zincirinde katma deger yaratan faaliyetlerin etkili bir sekilde
entegrasyonu ve tedarik zinciri entegrasyonunun rekabet {izerindeki etkisi sorgulanmaya
devam edilmektedir. Bu nedenle bu alanda daha fazla ampirik g¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir (Alfalla-Luque, 2014: 1).

Bununla birlikte onceki aragtirmalar tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlarini
her zaman dikkate almamislardir (Fabbe-Costes ve Jahre, 2008). Droge (2004), i¢ ve
dis entegrasyonu beraber kullanimini firma performansi iizerinde sinerjik bir etki
yapacagmi bulmuslardir. Diger ¢alismalar dis entegrasyonun basarisini engelleyen
faktorlerden birisini zayif i¢ entegrasyon oldugunu bulmustur (Gimenez ve Ventura,
2005). Bununla birlikte i¢ entegrasyon tedarik zincirinde daha biiyiik capli entegrasyon
icin bir baglangic noktasi olarak kabul edilir. Zhao (2011) tarafindan ifade edildigi gibi
tedarik zinciri entegrayonu konusundaki artan arasgtirmalara ragmen tedarik zinciri
entegrasyonunu neyin etkiledigini ve i¢ entegrasyonla dis entegrasyon arasindaki iliski

konusunda sinirli bir bilgiye sahibiz (Alfalla-Luque, 2014: 2).

Bu boliimde firmalarin, tedarik zinciri i¢indeki birimlerin birbirleriyle olan entegrasyon
iliskisi ve performansa yansimasi incelenecektir. Ozellikle zincirdeki i¢c ve dis
entegrasyon tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve i¢ entegrasyon olarak

gececektir.

Daha onceleri elde edilen arastirmalara performans tek bir kriter ele alinarak
degerlendirilmis olup bu degerlendirmelerde kavramin bir biitiinii yansitmadig ve

celistigi goriilmiistiir (Connolly vd., 1980).

Isletmeler belirli bir amag icin kurulan ve bu dogrultuda ¢alisarak varligini siirdiiren

orgiitsel bir sistemlerdir. Orgiitsel sistem; calisanlar, boliimler, islevler, makineler gibi
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alt sistemlerin toplamidir. Orgiitsel sistemlerin bir de dis sistemleri vardir bunlar ise;
tedarikgileri ve miisterileri kapsayan tiim faktorlerdir. Bu agidan orgiit alt sisteminin
icindeki sistemde igsel entegrasyon performansindan s6z edilirken, orgiit dis1 sisteminin
icindeki sistemde digsal entegrasyon performansindan soéz edilebilir. Performans
degerlemesinin gli¢ olmasmin bir sebebi her iki orgiit sisteminin degerlendirilmeye
calisilmasidir. Performans olgiim zorlugu, orgiitsel sistem iginde alt ve dig sistemlerin
hem kendi igerilerinde hem de birbiriyle iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir (Bolat,
2009:3).

Performanstaki dogru degerlendirme ¢ok boyutlu olandir. Bu boyutlulugun zorluklar
yaratmasina ragmen, tek bir kritere gore degerlendirmek dogru degildir. Isletmelerde
tim sistemlerin bir biitin halinde ¢alisarak, bir kritere gore degerlendirilen
performanstaki celigkilerin bertaraf edilmesiyle yapilan c¢ok yonlii performans

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Bu ¢ok yonlii entegrasyonu performans anlaminda detaylandiracak olursak ig
entegrasyonla baglayabiliriz. I¢ entegrasyonun performans iizerindeki etkisini inceleyen
cesitli calismalar bulunmaktadir. Mesela, Schoenherr ve Swink (2012), i¢
entegrasyonun iirlin kalitesinin artmasina yardimci oldugunu, Huo vd. (2014), ise i¢
entegrasyonun iirlin ve hizmetlerin zamaninda ve etkili bir sekilde teslimi i¢in {liretim ve
dagitim arasinda yakin bir iligki yarattigin1 saptamislardir. Benzer sekilde Wong vd.
(2011) 1¢ entegrasyonla teslim, kalite, maliyet, genel performans arasinda pozitif ve

onemli iligki bulmustur.

Ozellikle bu yazarlar i¢ entegrasyonun performans: etkiledigini, i¢ entegrasyonu elde
etmenin tedarik¢i ve miisteri entegrasyonuna yardimci oldugunu bulmuslardir (Alfalla-

Luque ve digerleri, 2014: 4).

Sofyalioglu ve Oztiirk (2012) tarafindan yapilan calismada i¢ entegrasyonla performans
arasinda 6nemli bir iligki bulunamamustir. Leuschner ve digerleri (2013) yaptiklari meta
analizinde i¢c entegrasyonla performans arasinda olumlu ve oOnemli bir iliski
bulmuglardir. Ayrica bu ¢alismada i¢ entegrasyon ile tedarik¢i entegrasyonu ve miisteri
entegrasyonu arasina olumlu bir iliski bulunmustur. I¢ entegrasyonun miisteri

entegrasyonuyla da iligkisi olumlu bulunmustur. Tedarik¢i entegrasyonu performans
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degerlendirme gostergeleri arasinda kalite performans gostergeleri, maliyet performans
gostergeleri, yenilik¢ilik performans gostergeleri, teslimat performans gostergeleri ve
cevre performans gostergeleri sayilabilir (Erdal, 2014). Danese (2013), 186 iiretim
firmasinda veri toplayarak yaptigi c¢alismasinda tedarik¢i entegrasyonun performans
hedefleri {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu bulmuslar ve entegrasyon ile
operasyonel bir Olgiit olan zamaninda teslim performansi arasinda pozitif bir iligkili
oldugunu da tespit etmislerdir. Wong ve digerleri (2011), de benzer sekilde tedarikgi
entegrasyonu ile teslim, maliyet, kalite ve esneklik arasinda da olumlu iligki

bulmuslardir.

186 iretim firmasindan topladigi bilgiye gore, tedarik entegrasyonu performans

hedefleri lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Danese, 2013: 1029).

Ayrica dolayli da olsa performanstaki olumluluk, miisteri tatminini de olumlu
etkileyeceginden tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski

kurmak mumkiindir.

Alfalla-Luque ve digerleri (2014) miisteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonun
miisteri tatminiyle pozitif iliskili oldugunu ancak teslim ve kalite performansi ile iligkili

olmadigini bulmustur.

Yu ve digerleri (2013) Cin’deki 214 firmadan toplayarak yaptiklari calismada ic
entegrasyonun dis entegrasyon, miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu tlizerine énemli etkisi
oldugunu bulmuslardir. Ayrica bu yazarlar tedarik¢i entegrasyonun finansal
performansla 6nemli ve pozitif bir iligkisi oldugunu bulmuslardir. Bu c¢alismanin
sonuclar1 firmalarin dis entegrasyonda basarili olabilmeleri i¢in i¢ entegrasyonda da
basarili olmasi gerektigini gostermistir. Ayrica miisteri entegrasyonun miisteri tatmini
tizerinde pozitif etkisi oldugu miisteri tatmininin ise finansal performans iizerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak miisteri entegrasyonunun finansal
performans iizerinde ve tedarik¢i entegrasyonun miisteri tatmini tlizerinde etkisi

saptanamamigtir.

Kim (2009) tedarik zinciri uygulamalari, rekabetteki yetkinlik, tedarik zinciri
entegrasyonu ve performans arasindaki iligkileri Kore ve Japon iiretici firmalar i¢in

incelemistir. Bulgularina gére Kore firmalar1 i¢in tedarik zinciri entegrasyonu,
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strdiiriilebilir TZY rekabetciligi i¢in Onemliyken, Japon firmalar1 i¢in TZY
uygulamalar1 ve rekabetci etkinlik arasindaki yakin iliski tedarik zinciri yonetimi
rekabet¢iligi icin Onem tasimaktadir. Calisma bulgular1 ayrica Japon firmalarinin
entegrasyon konusunda Kore firmalarina gore daha basarili oldugunu gostermektedir.
Diger yandan tedarik zinciri entegrasyonunun performans iizerindeki etkisinin Kore

firmalarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir

Wong ve digerleri 2011 yilinda yaptigi ¢alismanin sonucuna gore, i¢ entegrasyonla
teslim, kalite, maliyet, performans arasinda da pozitif ve 6nemli iliski bulmuslardir.
Aym yazarlar tedarik¢i entegrasyonu ile teslim, maliyet, kalite ve esneklik arasinda
olumlu iliski bulunmuslardir. Diger yandan bu yazarlar miisteri entegrasyonu ile
maliyet, kalite arasinda olumlu iligki teslim performansi arasinda ise olumlu iligki

bulamamislardir (Wong ve digerleri, 2011).

Zhao ve digerlerinin 2011 yilinda yaptiklart ¢alismada entegrasyonlar arasi iliskinin
halen yeterince calisilmadigi vurgulanmis olup bu ¢alismada ve i¢ entegrasyonla hem
miisteri entegrasyonu hem de tedarik¢i entegrasyonu arasinda olumlu ve anlamli iliski

bulunmustur (Zhao ve digerleri, 2011)

Barbara Flynn ve arkadaslari tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada tedarik zinciri
entegrasyonunun hem operasyonel hem de firma performansi iizerinde etkisi oldugu
bulunmus ve i¢ ve miisteri entegrasyonun tedarik¢i entegrasyonu ve performans

tizerinde daha fazla etkisi oldugu goriilmiistiir (Flynn ve digerleri, 2010).

Frohlich ve Westbrook’un diinyanin ¢esitli yerlerinde faaliyet gosteren 322 firmadan
elde ettigi verilerle yaptigi ¢alismada bir firmanin misterilerinin misterileri ve
tedarikgilerinin tedarikgileriyle entegrasyon diizeyinin artmasinin performans iizerinde

olumlu etkisi oldugu bulunmustur (Frohlich ve Westbrook, 2001: 185).

Huo tarafindan 2014 yilinda Cin’de yapilan bir arastirmada tedarik zinciri entegrasyonu
ile operasyonel yetkinlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur (Huo ve digerleri, 2014:
369). Bu caligmada tedarik zinciri entegrasyon uygulamalarinin farkli rekabetci
stratejiler ve performansla iligkisi Cin’deki farkli firmalarda incelenmistir. Bu
calismanin bulgulart i¢ entegrasyonun maliyet liderligi benimseyen firmalarin finansal

performansini ciddi oranda etkiledigini ancak siire¢ entegrasyonunun farklilagsmay1
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benimseyen firmalarin performansina daha fazla katkida bulundugunu ortaya
koymustur. Ayrica i¢ entegrasyonun operasyonel ve finansal performans iizerinde,

operasyonel performansin ise firma performansi tizerinde olumlu etkisi bulunmustur.

Tedarik zinciri entegrasyonun firmalarin igsel ve dissal olarak kaynaklarini uzun
donemli performans arttirmak i¢in koordine etmeleri gerekmektedir (Horvath, 2001;
Hou, 2012). Genellikle tedarik zinciri entegrasyonunun performansi arttirmada kritik
oneme sahip oldugu kabul edilmektedir (Flynn, 2010; Zhao, 2013). Yukarida da
goriildiigi gibi onceki ¢aligmalarin bircogu farkli tedarik zinciri entegrasyonlarinin (i¢
ve dis entegrasyon) firma performansi lizerindeki etkilerine odaklanmis ve genellikle
farkli sonuglar bulunmustur. Bunun olasi nedeni firmalarin farkli sartlar altinda

faaliyette bulunabilmeleridir.

Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansina etkisinde daha ¢ok finansal
performansin yaygin olarak kullanilmasina ragmen bazi ¢aligmalar tedarik zincirinde
sadece finansal performans: kullanmanin yetersizliginden bahsetmislerdir (Eccles ve
Pyburn,1992). Bundan dolay1 Huo ve digerleri (2014) ¢alismalarinda hem finansal hem
de operasyonel performansi birlikte kullanilmiglardir.

Yukaridan da goriilebilecegi gibi bugiine kadarki literatiir tedarik zinciri entegrasyonu
konusunda celiskili calismalarla doludur. Bazi calismalarda entegrasyonlar arasinda
pozitif iliski bulunmusken (L1 ve digerleri, 2009) diger bazi ¢calismalarda boyle bir iligki
bulunamamistir (Swink ve digerleri, 2007). Bu nedenle de ilave ¢alismalarin

yapilmasina ihtiyag¢ vardir (Alfalla-Luque, 2014: 2).
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BOLUM 3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirma Sistematigi
3.1.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci kapsaminda ¢alismanin odagimi ve detaylarini gosteren arastirma
modeli i¢in ¢alismadaki amag tedarik zinciri entegrasyonu, miisteri tatmini ve isletme
performans1 arasindaki iligkileri incelemektir. Tedarik zinciri entegrasyonu iginde
misteri entegrasyonu, igsel entegrasyon ve tedarik¢i entegrasyonu bulunmaktadir. Bu
dogrultu da literatiir taramasindan da faydalanarak arastirma modelimiz Sekil 4° deki

olusturulmustur.

Mdasteri
/ Entegrasyonu \
igsel ] . Miisteri isletme
Entegrasyon J Tatmini Performansi

R

Tedarikgi
Entegrasyonu

Sekil 4 Arastirma Olciim Modeli

Caligmadaki ana hipotez sayist toplam 6 tanedir. Ana hipotezler arastirma Ol¢iim
modelinden yola ¢ikarak H1’de i¢ entegrasyon ile miisteri entegrasyonu arasinda pozitif
bir iliski, H2 de i¢ entegrasyon ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski, H3’te i¢
entegrasyonun ile tedarik¢i entegrasyonu arasinda pozitif bir iliski H4’te miisteri
entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski, H5 te tedarik¢i entegrasyonu
ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski ve H6’da miisteri tatmini ile isletme

performansi arasinda pozitif bir iligki seklinde gelistirilmistir.

49




Ayrica bu aragtirmadaki ifadeler 6nceki ampirik ¢alismalardan alinan ifadelere gore
hazirlanmustir. ifadelerin literatiirdeki kaynakgasi veri toplama béliimiindeki Tablo

4°deki gosterimde yillara gére sunulmustur.

3.1.2. Arastirma Hipotezleri

Bu calismadaki degiskenler arasindaki iliskileri test etmek icin yapilan literatiir

taramasindan da yararlanilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

I¢ entegrasyon firmalarm fonksiyonlarina ortak tasarimda iiriin kalitesinde kaynaklarini
beraber kullanmak suretiyle yardimci olmaktadir (Flynn, 2010; Schoenherr ve Swink,
2012). Mesela, Tan (2001) i¢ entegrasyon liriin ve hizmetlerin zamaninda ve etkili bir
sekilde teslimi i¢in iiretim ve dagitim arasinda yakin bir iliski yaratir (Huo ve digerleri,
2014: 371). I¢ entegrasyonun performans: etkiledigini i¢ entegrasyonu elde etmenin
tedarik¢i entegrasyonuna yardimei oldugunu bulmuslardir (Alfalla-Luque ve digerleri,

2014: 4).
H1: i¢ entegrasyon ile miisteri entegrasyonu arasinda pozitif bir iliski vardir.

I¢ entegrasyon ile miisteri tatmini i¢in degiskenlerdeki i¢ entegrasyon, iletisim halinde
olmas1 gerektigi ve bilgi paylasiminin 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada

da hem entegrasyon hem de tiim degiskenler i¢in bilgi paylagimi vardir.
H2: i¢ entegrasyon ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bazi yazarlar da i¢ entegrasyonun performansi etkiledigini i¢ entegrasyonu elde etmenin
tedarik¢i entegrasyonuna yardimci oldugunu bulmuslardir (Alfalla-Luque ve digerleri,
2014: 4). Chen vd (2009) arkadaslarina gore, yapilan ¢alismalarda tedarikgi ve miisteri

entegrayonu icin i¢ entegrasyon bir temel olusturmaktadir.
H3: I¢ entegrasyonun ile tedarikc¢i entegrasyonu arasinda pozitif bir iliski vardur.

Teknolojideki degisimlerden kaynaklanan teknolojik belirsizlik durumu ile birlikte
pazarda meydana gelen degisimlerden ve miisterilerle bilgi paylasimindan kaynaklanan
firsat ve tehditlere, i¢ entegrasyon en uygun cevap verebilme yetenegi oldugu i¢in,

miisteri tatmini tizerinde olumlu etkisi olmas1 beklenmektedir (Yu ve digerleri, 2013).

H4: Miisteri entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Tedarik¢i entegrasyonun Ozelligi alict ve satict igbirligi iligkisinin etkin kullanimidir
(Yu ve digerleri, 2013). Daha hizli ve etkili bir tedarik agina sahip olmak kadar
giinlimiiz isletmelerinde iiretim silireglerine dahil olup daha iyi iiretim ¢iktilar1 elde
etmek ve dolayisiyla tedarikg¢ilerin {iriin ve slire¢ temelli egitimlerinin saglanmasi da
SCM (Supply Chain Management) ekinlikleri iginde yer alir. Bu amagla firmalar en iyi
tedarik agina sahip olmak ve iiriin gelistirme ve pazarlama gibi islevlerde tedarik¢inin
destegini saglamak amaciyla gerek tedarik¢i belirlenmesinde gerekse tedarikg¢i ile
iliskilerde stratejiler uygulamaktadir (Goksu, 2010: 86). Wong’un (2002), ¢alismasinda
tedarik¢i entegrasyonunda, alici-tedarik¢i arasinda saglanmis olan uyum, ortak
amaglarin varligr tedarik¢inin isini daha c¢ok benimseyerek yapmasini saglayacak,
calismadaki bu 0zveri de direk olarak alici firmanin miisteri tatmini {izerinde olumlu bir

etki yaratacaktir.
H5: Tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Orgiitsel performans ve pazara zamaninda cevap verebilme, TZY’de paylasilan
bilginin diizeyi onemli derecede etki saglamaktadir. Bu etkiyi saglarken de rekabet
onceligi kazandiran kalite, fiyat/maliyet, teslimat, iirlinde yenilik gibi kavramlara

olumlu etkilerde bulunmaktadir (Ustiindag 2012: 48).

Lambert vd (1998), aragtirmalarinda bircok iliski incelemislerdir ve lojistik yonetimi ile
TZY' deki miisteri tatmini ve performans arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
Isletmelerdeki miisteri tatmini ile isletme performansma olumlu etki yaratacag

beklenmektedir.

H6: Miisteri tatmini ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski vardir
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3.1.3. Arastirma Yontemi ve Bulgular

Arastirmada tedarik zinciri entegrasyonun miisteri tatmini ve isletme performansi
tizerine etkilerini incelerken hangi adimlar ¢ergevesinde ilerlegimiz, asagidaki metotsal
adimlar Tablo 3’de 6zet seklinde agiklanmistir. Asagidaki tabloda da ifade edildigi gibi
bu bolimde anket formu olusturulmus, uygulayicilar ile ankette yer alan ifadelerin
Olcekleri temsil edip etmedigi tespit edilmis, arastirmanin evreninin belirlenmis, bu
evrenden evreni temsil kabiliyetini gosterecek Orneklemin belirlenmis, veri toplama
yontemi ve silirecinin nasil oldugu anlatilmistir. Bulgular kisminda 6nce ankete katilan
firmalarin  demografik 06zelliklerine ait bilgiler verilmis, analiz sonuglarinda
giivenilirligi yakalamak igin olusturulmus olan degiskenlere giivenilirlik analizi
yapilmis, giivenirlilik analizinden sonra ifadeler kesfedici faktor analizine tabi
tutulmustur. Daha sonra dogrulayici faktor analizi ile 6l¢lim modelinin yakinsaklik
gecerliligi ve ayirt edici gegerliligi degerlendirilmistir. Son olarak yapisal modele iliskin
analizler yapilmistir. Bu baglamda yapisal modelin kalitesi degerlendirilmis, agiklayici
giicii tespit edilmis, uyum basaris1 test edilmis, hipotez testlerinin sonuglarin
etkilemediginden emin olmak i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu esdogrusallik

test edilmis ve son olarak hipotezler test edilmistir.

Tablo 3

Arastirma Yonteminde izlenen Adimlar

Adim Aktivite

1 Anketler, yapilar arasindaki varsayimsal iligkileri test edecek sekilde olusturuldu.

2 Uygulayicilar ile igerigin dogrulugunun tespiti i¢in pilot caligma yapildi.

3 Veri toplamak i¢in hedef sirketler belirlendi.

4 Veri toplama gergeklestirildi.

) Faktor analizi i¢in verinin faktorlesebilirligi ve 6rnekleme yeterliligi degerlendirildi.

6 Her yap1 i¢in elemanlarin tek esas faktorii paylastigini degerlendirmek igin Kesfedici

Faktor Analizi (KFA) gerceklestirildi.
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7 Olgiim modelinin yakinsaklik gegerliligini lgmek igin Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) gerceklestirildi. Yakinsaklik gecerliligi ile iliskili olmasi beklenen 6l¢timlerin
gergekte de iliskili oldugu gosterildi.

8 DFA ile 6l¢tim modelinin ayirt edici gegerliligi degerlendirildi. Ayirt edici gegerlilik

ile iligkili olmamasi beklenen Slgiimlerin gergekte de iligkili olmadiklar gosterildi.

9 Yapisal modelin kalitesi degerlendirilerek modelin kestirimsel uygunluguna karar

vermek icin yapisal modelin kalitesi degerlendirildi.

10 Yapisal modelin agiklama giicii degerlendirildi.

12 Yapilar arasinda gozlemlenen ve beklenen korelasyonlarin 6nemli derecede farkl

olup olmadigini tespit etmek i¢in yapisal modelin uyum basarisi 6lgtildii.

13 Hipotez testinin sonuglarini etkilemediginden emin olmak i¢in bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu esdogrusallik 6l¢iildii.

14 Yapilar arasinda ongoriilen iligkilerin desteklendigi gormek igin hipotez testi
gergeklestirildi.
15 Belirli yapilar arasinda araci etkiler ve dolayli olmayan etkiler incelendi.

3.2. Olgek Gelistirme

Ankette yer alan TZY 0lgegi, ¢ok boyutlu bir 6l¢ek olup anket formu isletme
yoneticilerine yazilmis bir tamitim yazisi ile baglamakta ve 6 kisimdan olusmaktadir.
Ote yandan hazirlanan anket sorulari, hem ¢ok genis kapsamli literatiir arastirmasina,
hem de akademisyenlerle yapilan tartigmalara istinaden ve anketin 6nceden gonderildigi
birka¢ isletme yoOneticisinin goriisii alinarak ankete son sekil verilmistir. Anket

calismasi toplamda 750 kisiye gonderilmis olup 106 kisiden geri doniis saglanmustir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda amaca hizmet eden veriler kullanmak, bu veriler 1s1831nda bulgu
ve sonuglara ulagsmak, sonuglari arastirma kapsaminda genelleyebilmek temel hedeftir
(Ural ve Kilig, 2013). Arastirma evreni, arastirmacinin c¢aligma alanini olusturan,

ornegini sectigi ve elde edilen sonuglarin genellestirilmeye calisildigi biiyiik grubu ifade

53




eder (Altumisik ve digerleri, 2010). Bu arastirmanin evrenini {iretim isletmeleri

olusturmaktadir.

Bilimsel arastirmalarda saglikli bilgi elde edebilmek igin elde edilen bilgilerin
genellemeye ihtiyact vardir. Fakat bu durumda evren iginde yer alan birimleri tek tek
incelemek mimkiin olamayacagindan oOrnekleme yoluna gidilmesi gerekmektedir.
Orneklem ise belli kurallara gore belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil

edebilme yeterliligi kabul edilen kii¢iik bir kiimedir (Karasar, 2009).

Arastirmada 6rneklem olusturmamizda olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi ornekleme yoOntemi,
tanimlanan evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz secilme sansina sahip oldugu,
birinin secilmesinin digerinin se¢ilmesine engel olmadigi bir 6rnekleme yontemidir
(Altunmigik ve digerleri, 2010). Olasiliga dayali basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilarak, farkli sektor ve bolgelerden olmak iizere toplam 106 isletmeden veri
toplanmistir. Bu firmalarin 70 tanesi makine ve metal sanayinden, 10 tanesi otomobil
sektoriinde, 5 tanesi tekstilden, 4 tanesi plastik sektoriinden, 5 tanesi insaat, 4 tanesi
gida, 5 tanesi elektrik, 3 tanesi ise bilisim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Firmalarin 103’1 6zel sektor, 3’1 ise kamu sektoriinde yer almaktadir.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yoOntemlerinden anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket teknigi; kisi ve gruplarin bir konu veya kendileri
hakkinda dnceden hazirlanmis bir formun sorularma yazili cevap vermeleri demektir.
Bu arastirmada anket tekniginin tercih edilmesinin sebebi ise, verilerin daha ekonomik
ve hizli bir sekilde elde edilmesi, ayrica bilgisayar destekli istatistik programlarin
giderek geliserek anket verilerinin analizinde diger tekniklere gore daha kolay olmasidir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Bu aragtirmadaki ifadeler Onceki ampirik calismalardan alinan ifadelere gore
hazirlanmistir. Ifadelerin literatiirdeki kaynakgas1 Tablo 4°deki gosterimde yillara gére

sunulmustur.
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Tablo 4

Calisma Kapsaminda Kullamlan ifadeler

Gozlemlenen Degisken

Literatiirden Alindig1
Kaynak

I¢sel Entegrasyon

Isletmemizdeki boliimler siirekli bir iletisim halindedir.

Alfalla-Luque vd, 2014

Isletmemizin farkl1 boliimleri bilisim teknolojileri yoluyla
birbirine baglanmustir.

Flynn vd. 2010

Isletmemizdeki boliimler énemli karar alinirken birlikte
caligirlar.

Alfalla-Luque vd. 2014

Isletmedeki fonksiyonlar periyodik olarak toplantilar
diizenlerler.

Kim, 2009

Yonetim onemli kararlarda birlikte uyum iginde caligir.

Yeung vd. 2009

Genel olarak sdylemek gerekirse igletmemizde ¢aliganlar
arasinda bir isbirligi vardir.

Kim, 2009

Farkl1 boliimlerden kisilerin katilimi ile olusturulan siireg
gelistirme ekipleri kullaniriz.

Flynn vd. 2010

Isletmemizdeki boliimler arasindaki veri akisini
kolaylastiririz.

Kim, 2009

Miisteri Entegrasyonu

Miisterimizle bilisim teknolojileri kullanarak bilgi
paylagiminda bulunuruz.

Zhao vd, 2008

Miisterimizle sikga iletisimde bulunuruz.

Zhao vd, 2008

Miisterimizle bilgi paylagim diizeyimiz yiiksektir.

Zhao vd, 2008

Miisterimizin ihtiyaglarina cevap verme konusunda oldukca
hassasizdir.

Zhao vd, 2008

Tedarikc¢i Entegrasyonu

Tedarik¢imizle stratejik ortakliklar kurariz.

Kim, 2009

Tedarik¢imizle iist diizeyde giiven iligkisi kurmaya 6zen
gosteririz.

Yeung vd. 2009

Tedarik¢imizle bilisim teknolojileri kullanarak bilgi
paylagiminda bulunuruz.

Kim, 2009

Tedarik¢imizle bilgi paylagimi diizeyimiz ytiksektir.

Flynn vd. 2010

Tedarik¢imizle isbirligine dayanan iliskiler stirdiiriiriiz.

Alfalla-Luque vd, 2014

Miisteri Tatmini

Miisterimiz verdikleri paralarin kargiligini aldiklarini
diistiniir.

Kim, 2009

Miisterimiz iirlin kalitesinden memnundur.

Alfalla-Luque vd, 2014

Firmamizdaki iirlinlerimizin misteri nezdindeki itibar1
yiiksektir.

Alfalla-Luque vd, 2014

Miisterimizin ihtiyaglarin1 zamaninda temin ederiz.

Kim, 2009

Miisterimiz sundugumuz iiriin ve hizmetlerden memnundur.

Alfalla-Luque vd, 2014
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Isletme Performansi

Satiglarimiz tatmin edici diizeydedir. Fantazy ve digerleri, 2009
Pazar payimiz tatmin edici diizeydedir. Fantazy ve digerleri, 2009
Karliligimiz tatmin edicidir. Fantazy ve digerleri, 2009
Yatirim doniis oranimiz tatmin edici diizeydedir. Kim, 2009

Genel olarak isletmemizin performansi tatmin edicidir. Li ve digerleri, 2006

Anket formu temelde 6 boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bolimii anketi
cevaplayan isletmelere ait sektor, ¢alisan sayisi, tiretim sekli gibi demografik bilgileri
icermektedir. Formun diger boliimlerinde ise miisteri entegrasyon diizeyi, tedarikgi
entegrasyon diizeyi, i¢sel entegrasyon diizeyi, miisteri tatmini ve isletme performansina
iligkin Likert Olcegine gore diizenlenmis ifadeler yer almaktadir. Likert 6lcegi en
kullanish soru bigimlerinden birisi olmasi dolayisiyla en ¢ok tercih edilen olgek tipidir.
Bu 6l¢egin en ¢ok kullanilan formatinda, 6lgegin uygulandigi cevaplayicilar her bir
climleyi onaylama derecesini gostermek iizere yonlendirilir ve onun {i¢, bes ya da yedi
secenegi olan dlgekte katilip katilmadig: sorulur. Bununla birlikte uygulamada en ¢ok 5-
li Likert 6lgegi kullanilmaktadir Bizim anket formumuz da 5'li Likert 6lgegine gore
diizenlenmis olup en olumsuzdan en olumluya dogru derecelendirilmistir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum,  2-Katilmiyorum,  3-Kararsizim,  4-Katiliyorum,  5-Kesinlikle

Katiliyorum).

Ikinci béliimde firmanin miisterileriyle ne denli entegre oldugunu gdsteren ve miisteri
entegrasyonu Olcegine sahip 4 ifade bulunmaktadir. Anketin ii¢lincii boliimiinde
firmanin tedarik¢ileriyle ne denli entegre oldugunu gosteren ve tedarik¢i entegrasyonun
seviyesini Olgen 5 ifade bulunmaktadir. Anketin dordiincii boliimiinde firmanin kendi
icerisindeki birimlerin birbirleriyle ne kadar entegre oldugunu gdosteren igsel
entegrasyonun derecesini 0lgcmeyi amaglayan 8 ifade bulunmaktadir. Anketin besinci
boliimiinde isletme performansini 6l¢mek icin tasarlanmis ve 5 ifadeden olusan isletme
performansi Olgegine ait ifadeler bulunmaktadir. Son bdlimde ise firmanin
miisterilerinin ona bagliligin1 dlgen ve 5 ifadeden olusan miisteri baglihigi 6lcegine
iligkin ifadeler bulunmaktadir. Anket yogun bir literatiir taramasi1 sonucu hazirlanmistir.
Anketteki ifadeler Zhao vd. (2008), Kim (2009) ve Flynn vd. (2010) tarafindan yapilan

caligmalardan yararlanilarak hazirlanmistir.

56



Arastirma Kapsaminda veri toplamak amaciyla online anket yontemi ve mail yoluyla
anket gonderimi kullanilmigtir. Online anket yonteminde, arastirmada kullanilan anket
formu www.online-anket.gen.tr sitesinden faydalanilarak site ortaminda anket
olusturulmus ve linki isletmelerin mail adresine gonderilmistir. E-mail yolu ile
anketlerin toplanmasinda, anket formu Word ortamina aktarilarak benzer bir sekilde
isletmelerin iletisim maillerine gonderilmistir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi,
15.03.2015-22.08.2015 tarihleri arasinda yukarida ifade edilen yoOntemlerle
gergeklestirilmistir.

3.5. Bulgular
Veri analizi ii¢ kisma ayrilmistir. Birinci kisimda firmalara ait demografik analizler
yapilmustir. ikinci kisimda kesfedici asama, iigiincii kisimda ise dogrulayici asama

gerceklestirilmistir. Demografik bulgular ve kesfedici asamada SPSS 18 kullanilmustir.

3.5.1. Arastirmada Yer Alan Isletmelere Ait Demografik Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan 106 isletmenin demografik 6zelliklerinden

bahsedilecektir.

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayisina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari
Tablo 5’de verilmistir. Buna gore 6rnegimizde en fazla ¢alisan sayis1 50’den az isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin sayis1 46 orani ise %43.,4’diir. Bunu 51-99 araliginda
calisan1 olan 20 isletme %18,9 oranla takip etmektedir. 100 ile 250 arasinda galisani
bulunan isletme sayisi 16 olup oram1 %15,1'dir. 500’den fazla calisan1 olan isletme

sayist 15 olup orani %14,2°dir. 251-500 araligindaki isletme sayis1 ise 4 olup orani
3,8°dir.

Tablo 5
Katilimei Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Dagilimlar
Calisan Sayisi Frekans Yiizde
<50 46 43,4
51-99 20 18,9
100-250 16 15,1
251-500 4 3,8
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>500 15 14,2

Cevap vermeyen 5 47

Toplam 106 100
Tablo 6

Katilimc Isletmelerin Uretim Tiplerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Uretim Tipi Frekans Yiizde
Yiiksek hacimli ¢ok cesit 40 37,7
Yiksek hacimli az gesit 25 23,6
Diisiik hacimli ¢ok ¢esit 27 25,5
Diisiik hacimli az ¢esit 14 13,2
Toplam 106 100,0

Tablo 6’da arastirmaya katilan firmalarin %37,7’si yliksek hacimde ve ¢ok ¢esitli

triinler iiretmekte, %23,6’s1 yiiksek hacimlerde fakat daha az c¢esitte, %25,5'1 diisiik

hacimlerde ve ¢ok cesitte, %13,2'si ise disiik hacimli hem de daha az cesitte iiriin

iiretmektedir.
Tablo 7
Katihma Isletmelerin Calisan Sayisi ile Uretim Tiplerine iliskin Dagilim
Calisan Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik Toplam
Sayisi Hacimli Hacimli Az Hacimli Hacimli Az
Cok Cesit Cesit Cok Cesit Cesit

<50 14 12 12 8 46
51-99 5 7 6 2 20
100-249 6 0 6 4 16
250-500 2 1 1 0 4
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500> 10 3 2 0 15

Cevap 3 2 0 0 5
vermeyen
Toplam 40 25 27 14 106

Tablo 7'de gorildigi gibi calisan sayist 50'den az olan isletmelerden yiiksek hacimli
cok cesitte liretim yapanlarin sayisi 14, yiiksek hacimli az gesit tiretenlerin sayis1 12,
diisiik hacimli ¢ok tiretenlerin sayis1 12 ve diisikk hacimli az ¢esit tiretenlerin sayisi ise
8'dir. Calisan sayist 51 ile 99 arasinda olan isletmelerden yiiksek hacimli ¢ok ¢esitte
iretim yapanlarin sayist 5, yliksek hacimli az gesit tiretenlerin sayist 7, diisiik hacimli
¢ok iiretenlerin sayis1 6 ve diisiik hacimli az gesit tiretenlerin sayis1 ise 2'dir. Calisan
sayist 100 ile 249 arasinda olan isletmelerden yiiksek hacimli ¢ok gesitte {iretim
yapanlarin sayis1 6, yiiksek hacimli az gesit liretenlerin sayis1 0, diisiik hacimli ¢ok

tiretenlerin sayis1 6 ve diisiik hacimli az ¢esit liretenlerin sayisi ise 4’diir.

Calisan sayis1 250 ile 500 arasinda olan isletmelerden yiiksek hacimli ¢ok gesitte tiretim
yapanlarin sayis1 2, yiiksek hacimli az cesit iiretenlerin sayis1 1, disiik hacimli ¢ok
tiretenlerin sayist 1 ve diisitk hacimli az gesit tiretenlerin sayisi ise 0’dir. Calisan sayisi
500’den fazla olan isletmelerden yiiksek hacimli ¢ok gesitte tiretim yapanlarin sayisi 10,
yiiksek hacimli az gesit tiretenlerin sayis1 3, diisiik hacimli ¢ok iiretenlerin sayisi 2 ve

diisiik hacimli az gesit iretenlerin sayisi ise 0°dur.

3.5.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, "bir testin veya dlgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde

n

O0lcme derecesidir." Giivenilir bir test ya da 0Olgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuclar vermektedir (Altunmisik ve digerleri, 2010: 122). Bu
calismada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha Modeli kullanilmistir. Cronbach's Alpha
sorular arasi korelasyona bagli uyum degeri olup, faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,65 ve {istli oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Soru sayis1 az oldugu durumda ise bu
smir 0,60 ve lstii olarak kabul edilmektedir (Sipahi ve digerleri, 2008: 89). Degiskenin

toplama korelasyonun ise 0,4’den biiylik olmasi1 beklenir. Burada eger herhangi bir
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degiskenin degiskenle toplam korelasyonu 0,4’den kiiciikse o degisken elimine edilir ve

analiz tekrarlanir. Bu tiir degiskenlerin elimine edilmesi Cronbach alpha degerini

yiikseltmektedir.
Tablo 8
Icsel Entegrasyon Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Her Bir
Degisken Degiskenin Toplamla Cronbach’s alpha
Korelasyonu

I¢sel Entegrasyon 0,902
Isletmemizdeki boliimler siirekli bir
iletisim halindedir. 0,017
Isletmemizdeki boliimler dnemli karar
alinirken birlikte ¢alisirlar. 0,091
Isletmemizin farkl1 béliimleri bilisim
teknolojileri yoluyla birbirine 0,578
baglanmustir.
Isletmedeki fonksiyonlar periyodik olarak 0.702
toplantilar diizenlerler.
Yonetim énemli kararlarda birlikte uyum
iginde caligir. 0,758
Genel olarak soylemek gerekirse
isletmemizde ¢alisanlar arasinda bir 0,764
isbirligi vardir.
Farkl1 boliimlerden kisilerin katilimi ile
olusturulan siire¢ gelistirme ekipleri 0,677
kullaniriz.
Isletmemizdeki boliimler arasindaki veri

0,773

akisin1 kolaylastiririz.

Tablo 8’de igsel entegrasyon Olceginin gilivenilirlik analizi verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi Cronbach alfa degeri 0,902 olup tiim degiskenlerin toplamla
korelasyonu 0, 4’den biiyiiktiir. Dolayisiyla tiim degiskenler korunmustur.
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Tablo 9

Miisteri Entegrasyonu Olceginin Giivenilirlik Analizi

Her Bir
Degisken DegiskeninToplamla Cronbach’s alpha
Korelasyonu
Miisteri Entegrasyonu 0,759
Miisterimizle bilisim teknolojileri
o 0,551

kullanarak bilgi paylasiminda bulunuruz.
Miisterimizle sikca iletisimde bulunuruz. 0,617
Miisterimizle bilgi paylagim diizeyimiz

) Spy Y 0,709
yiiksektir.
Miisterimizin ihtiyaglarina cevap verme 0.429
konusunda oldukga hassasizdir. ’

Tablo 9°da miisteri entegrasyon Ol¢eginin giivenilirlik analizi verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi Cronbach alfa degeri 0,759 olup tim degiskenlerin toplamla
korelasyonu 0, 4’den biiyiiktiir. Dolayisiyla tiim degiskenler korunmustur.

Tablo 10
Tedarik¢i Entegrasyonu Olceginin Giivenilirlik Analizi
Her Bir
Degisken DegiskeninToplamla Cronbach’s alpha
Korelasyonu
Tedarik¢i Entegrasyonu 0,803
Tedarik¢imizle stratejik ortakliklar
0,465
kurar1z.
Tedarik¢imizle {ist diizeyde giiven iliskisi
¢ yde g § 0,531
kurmaya 6zen gosteririz.
Tedarik¢imizle bilisim teknolojileri 0.605
kullanarak bilgi paylasiminda bulunuruz. ’
Tedarik¢imizle bilgi paylasim diizeyimiz 0.679
yiiksektir. ’
Tedarik¢imizle igbirligine dayanan
N e Y 0,707
iligkiler sitirdiiriiriiz.
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Tablo 10°da tedarik¢i entegrasyon 6lgeginin giivenilirlik analizi verilmistir. Tablodan da

goriilebilecegi gibi Cronbach alfa degeri 0,803 olup tim degiskenlerin toplamla

korelasyonu 0, 4’den biiytiktiir. Dolayisiyla tiim degiskenler korunmustur.

Tablo 11
Miisteri Tatmini Olceginin Giivenilirlik Analizi
Her Bir
Degisken DegiskeninToplamla Cronbach’s alpha
Korelasyonu
Miisteri Tatmini 0,861
Miisterimiz verdikleri paralarin
0,618
karsiligini aldiklarini diisiiniir.
Miisterimiz iiriin kalitesinden
0,673
memnundur.
Firmamizdaki iirlinlerimizin miisteri
0,693
nezdindeki itibar yiiksektir.
Miisterimizin ihtiyaglarini zamaninda
. . 0,649
temin ederiz.
Miisterimiz sundugumuz iirlin ve
) 0,767
hizmetlerden memnundur.

Tablo 11°de miisteri tatmini Ol¢eginin gilivenilirlik analizi verilmistir. Tablodan da

goriilebilecegi gibi Cronbach alfa degeri 0,861 olup tiim degiskenlerin toplamla

korelasyonu 0, 4’den biiyiiktiir. Dolayistyla tiim degiskenler korunmustur.

Tablo 12
Isletme Performansi Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Her Bir
Degisken DegiskeninToplamla Cronbach’s alpha
Korelasyonu
isletme Performansi 0,902
Satislarimiz tatmin edici diizeydedir. 0,755
Pazar payimiz tatmin edici diizeydedir. 0,723
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Karliligimiz tatmin edicidir. 0,751

Yatirim doniis oranimiz tatmin edici
) 0,727
diizeydedir.

Genel olarak isletmemizin performansi
L 0,834
tatmin edicidir.

Tablo 12°de isletme performansi 6lgeginin giivenilirlik analizi verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi Cronbach alfa degeri 0,902 olup tiim degiskenlerin toplamla

korelasyonu 0, 4’den biiyliktiir. Dolayisiyla tiim degiskenler korunmustur.

3.5.2.1. Kesfedici Faz
Arastirmada yer alan boyutlar giivenilirlik analizinden sonra bilesen gegerliligine sahip
olup olmadiklarint 6grenmek i¢in faktdr analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor

(KRITER) analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkatsayis1 ile

degerlendirilmistir.
Tablo 13
I¢sel Entegrasyon Olgeginin Bilesen Gecerliligi
Degisken (KMO=0,860) Faktor Yiikii

Isletmemizdeki boliimler siirekli bir 0,719
iletisim halindedir.
Isletmemizdeki boliimler dnemli karar 0,780
alinirken birlikte ¢alisirlar.
Isletmemizin farkli boliimleri bilisim 0,662
teknolojileri yoluyla birbirine baglanmistir.
Isletmedeki fonksiyonlar periyodik olarak 0,777
toplantilar diizenlerler.
Yo6netim 6nemli kararlarda birlikte uyum 0,827
i¢inde ¢aligir.
Genel olarak soylemek gerekirse 0,839

isletmemizde ¢alisanlar arasinda bir
isbirligi vardir

Farkl1 boliimlerden kisilerin katilimi ile 0,753
olusturulan stire¢ gelistirme ekipleri

kullaniriz

Isletmemizdeki béliimler arasindaki veri 0,835

akisini kolaylastiririz.
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Icsel entegrasyon 6lgeginin bilesen gecerliligi icin yapilan teste (Tablo 13) tiim faktor
yiikleri esik degerin tlizerinde olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,860 olmasi

Olcegi olusturan 6gelerin bilesen gecerliligine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 14
Miisteri Entegrasyon Olceginin Bilesen Gegerliligi
Degisken (KMO=0,747) Faktor Yiikii
Miisterimizle bilisim teknolojileri kullanarak 0.748
bilgi paylasiminda bulunuruz.
Miisterimizle sikea iletisimde bulunuruz. 0,811
Miisterimizle bilgi paylasim diizeyimiz
yiiksektir. o ' 0,806
Miisterimizin ihtiyaglarina cevap verme 0.649
konusunda oldukga hassasizdir.

Miisteri entegrasyonu olceginin bilesen gegerliligi icin yapilan teste (Tablo 14) tiim
faktor yiikleri esik degerin {izerinde olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,747

olmasi Olgegi olusturan Ogelerin bilesen gecerliligine sahip olduklarini ortaya

koymaktadir.
Tablo 15
Tedarikci Entegrasyonu Olceginin Bilesen Gegerliligi
Degisken (KMO-0,793) Faktor Yiikii

Tedarik¢imizle stratejik ortakliklar kurariz. 0,632
Tedarik¢imizle iist diizeyde giiven iligkisi 0.607
kurmaya 6zen gosteririz. ’
Tedarik¢imizle bilisim teknolojileri kullanarak 0778
bilgi paylasiminda bulunuruz. ’
Tedarik¢imizle bilgi paylagimi diizeyimiz

¢ g1 paylas y 0,828
yiiksektir.
Tedarik¢imizle isbirligine dayanan iligkiler

¢ soirhg Y $ 0,834
strdiiriiriiz.
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Tedarik¢i entegrasyonu olceginin bilesen gegerliligi i¢in yapilan teste (Tablo 15) tiim
faktor yiikleri esik degerin iizerinde olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,793

olmast Olgegi olusturan Ggelerin bilesen gecerliligine sahip olduklarin1 ortaya

koymaktadir.
Tablo 16
Miisteri Tatmini Ol¢eginin Bilesen Gegcerliligi
Degisken (KMO=0,791) Faktor Yiikii
Miisterimiz verdikleri paralarin karsiligini 0753
aldiklarini diistiniir. ’
Miisterimiz iiriin kalitesinden memnundur. 0,800
Firmamizdaki iirlinlerimizin miisteri
0,814

nezdindeki itibar yiiksektir.
Miisterimizin ihtiyaglarini zamaninda temin

. 0,783
ederiz.
Miisterimiz sundugumuz iirlin ve hizmetlerden 0.861
memnundur. '

Miisteri tatmini 6l¢eginin bilesen gecerliligi i¢in yapilan teste (Tablo 16) tiim faktor
yiikleri esik degerin iizerinde olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,791 olmasi

Olcegi olusturan ogelerin bilesen gecerliligine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 17
Isletme Performansi Olgeginin Bilesen Gegcerliligi
Degisken (KMO=0,835) Faktor Yiikii

Satislarimiz tatmin edici diizeydedir. 0,846
Pazar payimiz tatmin edici diizeydedir. 0,826
Karliligimiz tatmin edicidir. 0,846
Yatirim doniis oranimiz tatmin edici

0,827
diizeydedir.
Genel olarak igletmemizin performansi tatmin

0,902

edicidir.
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Isletme performansi dlgeginin bilesen gecerliligi icin yapilan teste (Tablo 17) tiim faktor
yiikleri esik degerin tlizerinde olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,835 olmasi

Olcegi olusturan 6gelerin bilesen gegerliligine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Olgeklerin bilesen gegerliligi test edildikten sonra agiklayici faktdr analizi uygulanmis
ve bu asamada sonucunda, 6zdegerleri 1’den biiylik toplam varyansin %67.7’sini
kapsayan igsel entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu, miisteri
tatmini ve isletme performansi olmak iizere 5 faktor elde edilmistir. Kesfedici asamay1
takiben dogrulayic1 asamada 6l¢iim modelinin diskriminant (ayirdedicilik) gecerliliginin

degerlendirilmesi i¢in SmartPLS 3 kullanilmistir.

3.5.2.2. Dogrulayic1 Faz

Olgiim modelinin diskriminant (ayirdedicilik) gegerliligini degerlendirmek igin
dogrulayic1 faktdr analizi kullamlmustir. Olgeklerin yakisaklik gecerliligi icin su iic
kriter saglanmalidir: (1) tiim gosterge yiikleri 0.65°1 asmalidir; (2) bilesik giivenilirlikler
0.8’1 agsmalidir veya Cronbach alfa degerleri 0.65’1 agsmalidir; ve (3) her bir 6l¢ek igin
aciklanan ortalama varyans (AVE) 0.5°1 asmalidir (Fornell ve Larker, 1981).

Tablo 18
Olcek ve Olcegi Olusturan ifadelerin Psikometrik Ozellikleri
g | ¢ = B |z 2| §ge
5| SE| £5| £ | §s| 2E| £5¢
S| Es| 22| 5 | £3| £E| Zs¢
= S8 & Rz S 8.3 FRSES
o @ - O o| <O
Icsel Entegrasyon 0,90 0,92 0,63
Isletmemizdeki boliimler siirekli bir 4,37 0,72 0,77 11,81

iletisim halindedir.

Isletmemizdeki boliimler 6nemli karar
alimirken birlikte ¢alisirlar.
Isletmemizin farkli boliimleri bilisim

teknolojileri yoluyla birbirine baglanmustir. 4.3 0.9 0,80 14,20
Isletmedeki fonksiyonlar periyodik olarak
toplantilar diizenlerler.

Yonetim 6nemli kararlarda birlikte uyum
iginde caligr.

Genel olarak sdylemek gerekirse
isletmemizde ¢alisanlar arasinda bir 4,17 0,81 0,85 19,86
isbirligi vardir.

Farkli boliimlerden kisilerin katilimu ile

3,80 0,90 0,57

4,08 0,93 0,75 14,50

4,19 0,86 0,83 17,74

olusturulan siireg gelistirme ekipleri 3,75 1 0,73 11,12
kullaniriz.
[sletmemizdeki boliimler arasindaki veri 4 0,81 0,83 22.81

akisini kolaylastiririz.
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Miisteri Entegrasyonu 0,76 0,85 0,60
Musterlmlzlg b}hslm teknolojileri 4.08 1,04 0,74 7.49
kullanarak bilgi paylagiminda bulunuruz.
Miisterimizle sik¢a iletisimde bulunuruz. 4,42 0,72 0,81 9,75
N{usterl'mlzle bilgi paylasim diizeyimiz 4.62 0,83 0,87 17.37
yiiksektir.

Miisterimizin ihtiyaclarina cevap verme
konusunda oldukga hassasizdir. 3,83 0,59 0,66 6,36
Tedarik¢i Entegrasyonu 0,80 | 0,88 0,64
Tedarik¢imizle stratejik ortakliklar kurariz. 3,70 0,95 0,57
Tedarlk(;l.rlmzle 1.1.st dgzpyde giiven iligkisi 4.42 0,66 073 9,21
kurmaya 6zen gosteririz.

Tedarik¢imizle bilisim teknolojileri
kullanarak bilgi paylasiminda bulunuruz.
Tedarik¢imizle bilgi paylasimi diizeyimiz
yiiksektir.

Tedarik¢imizle igbirligine dayanan iliskiler
stirdiiriiriiz.

Miisteri Tatmini 0,86 0,90 0,64

Miisterimiz verdikleri paralarin karsiligini
aldiklarini diisiinir.

Miisterimiz iiriin kalitesinden memnundur. 4,43 0,6 0,78 8,52
Firmamizdaki {irlinlerimizin miisteri

nezdindeki itibart yiiksektir. 45 0,59 0.79 9,01

4,07 0,88 0,81 18,48

3,98 0,78 0,85 22,30

3,66 0,8 0,80 13,68

4,18 0,6 0,78 13,65

Miisterimizin ihtiyaglarin1 zamaninda
temin ederiz.

Miisterimiz sundugumuz iiriin ve
hizmetlerden memnundur.

4,32 0,66 0,80 14,19

4,39 0,59 0,87 20,19

isletme Performansi 0,9 0,93 0,72
Satislarimiz tatmin edici diizeydedir. 3,7 0,91 0,85 23,58

Pazar payimiz tatmin edici diizeydedir. 3,57 0,99 0,82 18,36

Karliligimiz tatmin edicidir. 3,46 0,98 0,85 24,49

Yatirim doniis oranimiz tatmin edici

diizeydedir. 3,54 0,93 0,82 | 14,74

Genel olarak isletmemizin performansi
tatmin edicidir.

3,72 09 091 47,05

Olgeklerin ve olgekleri olusturan ifadelerin psikometrik ozellikleri Tablo 18’de
verilmistir. “Isletmemizdeki boliimler 6nemli karar alinirken birlikte ¢alisirlar” ve
“Tedarik¢imizle stratejik ortakliklar kurariz” ifadeleri i¢in faktor yiikleri esik degerin
altinda oldugu i¢in bunlar analiz dis1 tutulmus ve analiz tekrarlanmistir. Bunun
sonucunda yakmsaklik gegerliligi saglanmistir. Diskriminant gecerliliginin saglanmasi
icin bir dlgegin agiklanan ortalama varyans degerinin karekokiiniin bu dlgegin diger
Olceklerle arasindaki korelasyondan biiylik olmasi kriteri bulunmaktadir (Fornell ve
Larker, 1981). Tablo 19’da goriildiigii gibi kdsegenler {izerinde bulunan agiklanan tim
ortak varyans degerlerinin karekokleri 6lgekler arasindaki korelasyondan biiyiiktiir ve
dolayisiyla ayirt edici gecerlilik saglanmaktadir. Miisteri entegrasyonun agiklanan ortak
varyans degeri olan 0,773 tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri entegrasyonunun

korelasyonu olan 0,604’den, miisteri entegrasyonu ile igsel entegrasyonunu korelasyon
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degeri olan 0,454’den, miisteri entegrasyonu ile miisteri tatmini arasi korelasyon olan
0,47°den ve miisteri entegrasyonu ile isletme performansi arasindaki korelasyon olan
0,246’dan biiyiiktiir. Diger yandan tedarik¢i entegrasyonun aciklanan ortak varyans
degeri olan 0,801 tedarik¢i entegrasyonu ile igsel entegrasyonun korelasyonu olan
0,543°den, tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatminini korelasyon degeri olan
0,475’den, tedarik¢i entegrasyonu ile igletme performanst arasi korelasyon olan
0,427°den biiyiiktiir. i¢sel entegrasyonun agiklanan ortak varyans degeri olan 0,796
miisteri tatmini ile igsel entegrasyonun korelasyonu olan 0,526’den, i¢sel entegrasyonu
ile miisteri entegrasyonu arasi korelasyon degeri olan 0,454’den, tedarikg¢i entegrasyonu
ile icsel entegrasyon arasi korelasyon olan 0,543’den biiyliktiir. Miisteri tatminin
aciklanan ortak varyans degeri olan 0,802, miisteri tatmini ile isletme performansi arasi
korelasyon degeri olan 0,396’dan, miisteri tatmini ile miisteri entegrasyonu arasi
korelasyon degeri olan 0,47°den, Miisteri tatmini ile tedarik¢i entegrasyonu arasi
korelasyon degeri 0,475’den, miisteri tatmini ile igsel entegrasyon arasi korelasyon
degeri olan 0,526’den yliksektir. Son olarak isletme performansinin agiklanan ortak
varyansinin karekokii olan 0,849 isletme performansi ile miisteri entegrasyonu arasi
korelasyon degeri olan 0,246’dan, isletme performansi ile tedarik¢i performansi arasi
korelasyon olan 0,427’den, igletme performansi ile i¢sel entegrasyon arasi korelasyon
olan 0,468’den ve isletme performansi ile miisteri tatmini arast korelasyon olan
0,396’dan biiyiiktiir. Tiim bunlar 6l¢eklerin diskriminant (ayirt edici) gegerliliginin var

oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 19 Olcekler Arasindaki Korelasyon ve AVE Karekokii

Miisteri Tedarikci icsel Miisteri Isletme
Entegrasyonu | Entegrasyonu | Entegrasyon | Tatmini | Performansi

(ME) (TE) (E) (MT) (iP)

Miisteri

Entegrasyonu 0,773

Tedarikci

Entegrasyonu 0,604** 0,801

i¢sel Entegrasyon 0,454** 0,543** 0,796

Miisteri Tatmini 0,47** 0,475** 0,526** 0,802

Isletme

Performansi 0,246* 0,427** 0,468** 0,396** 0,849

Not: Degiskenler i¢in Tablo 18’e bakimiz, * p < 0.050, ** p < 0.010,
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Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek
amactyla kullanilan bir yontemdir. Korelasyon analizi sonucu hesaplanan korelasyon
katsayisi “r” ile gosterilir ve —1 ile +1 aras1 degerler alir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde miisteri tatminini etkileyen
faktorlerden birisi olarak kabul edilen miisteri entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda
%47 (r=0,47) diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug bize
miisteri tatmini ve miisteri entegrasyonu arasinda orta siddette bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Diger yandan igsel entegrasyon ile miisteri tatmini arasinda da %52,6
(r=0,526) diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bize yine bu iki
degisken arasinda orta giddette bir iliskinin bulundugu anlamina gelmektedir. Miisteri
tatmini iizerinde etkisi olduguna inandigimiz son degisken olan tedarik¢i entegrasyonu
ile misteri tatmini arasinda ise %47,5 (r=0,475) diizeyinde anlamli bir iligki goriilmekte
olup yine bu orta dereceli bir iligkiye isaret etmektedir. Arasgtirma modelimizde iliskisi
olduguna inandigimiz miisteri tatmini ile isletme performans: arasindaki korelasyon

%39,6 (r=0,396) diizeyinde orta dereceli anlamli bir iligki bulunmustur.

3.6. Yapisal Model

Hipotez testi Oncesinde, ¢apraz-gegerlilik/cross-validation (CV)-ortak ve CV-
gereksizlik (redundancy) endeksleri yapisal modelin kalitesini degerlendirmek iizere
kullanilmistir (Tenenhaus ve ark., 2008). Bu calisma i¢in, modelimiz yeterli tahmini
gegerlilik ve uyum gostermektedir. Cilinkii tim gizil degiskenler CV—gereksizlik ve
CV-ortak endeksleri i¢in pozitif degerler almaktadir (Tablo 20).

Hipotezlerin test edilmesinden once, yol modelinin niteligi Q2 istatistigi hesaplanarak
da degerlendirilebilir. Q2 istatistigi modelin kendisi tarafindan gozlemlenen degerleri
yeniden flreterek modelin kestirimsel uygunlugunu odlger. Q2 degerlerinin sifirdan
bliylik olmas1 modelin kestirimsel uygunlugunu gostermektedir. Bunun aksine sifirdan
kiicik bir degere sahip olan Q2 istatistiZi modelin kestirimsel uygunluga sahip
olmadigin1 gostermektedir (Fornell ve Cha, 1994). PLS-YEM’de iki tiir Q2 istatistigi
kestirilmektedir. CV-ortak, capraz gegerlilik yoluyla dogrudan kendisinin gizil
degiskenleri (GD’ler) iizerinden agik degiskenleri (AD’ler) tahmin etmek amaciyla
modelin kapasitesini 6lgmektedir. Bu sadece 6lgme modelini kullanmaktadir. I¢sel bir

blogun AD kestirimi aym1 blogun AD’lerinin kullanilmasiyla gerceklesir. CV—
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gereksizlik, ¢apraz gecerlilik yoluyla ilgili yapisal iliskiyi kullanarak kendi CV kestirimi
tizerinden dolayl sekilde igsel AD’leri tahmin etmek amaciyla yol modelinin kestirme
kapasitesini 6l¢mektedir (Tenenhaus ve ark., 2008). Bunun yan1 sira, yapisal modelin
niteligine iliskin bir isaret konumundadir. CV-ortak CV—gereksizlik degerlerinin her
ikisi birden pozitif oldugundan bu calisma i¢in, Ol¢limiin ve yapisal modelin kalite

diizeyi iyidir (Tablo 20).

CV- ortak ve CV- gereksizlik endekslerinin incelenmesi yaninda, onerilen modelin
aciklayic1 giicii icsel (endojen) gizil degiskenlerin belirlenme katsayisini (R?)
gozlemleyerek ayrica degerlendirilebilir. Onem diizeyleri ve endojen yapilarm R?
degerleri ile birlikte yol katsayilari ile birlikte gosterilen yapisal model analizinin
sonuglar1 Sekil 5.22.’de goriilmektedir. R? puanlarina dayanarak, bu modelin ACC’nin
varyansini (R?) %44 olarak agikladig1 goriilmektedir. R? degeri orta derecededir ve igsel
bir gizil degiskeni sadece birka¢ digsal gizil degiskenin aciklamasi halinde, ‘“orta
dereceli” kabul edilebilir (Chin, 1998).

Tablo 20
Yapisal Modelin Kalitesi
CV- CV-
ortak gereksizlik
i¢ entegrasyon 0,633 0,502
Miisteri
entegrasyonu 0,597 0,123
Tedarikci
entegrasyonu 0,641 0,170
Miisteri tatmini 0,644 0,227
isletme
performansi 0,721 0,102

Not: Degiskenler i¢in Tablo 18’e bakiniz

Henseler ve ark. (2009) Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii/Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR) Smart PLS i¢in uyum iyiliginin bir 6l¢iisii olarak
tanitmistir. SRMR gozlemlenen korelasyon ile kestirilen korelasyon arasindaki fark
olarak tanimlanmaktadir. Bu yiizden, gbzlemlenen ve beklenen korelasyonlar arasindaki
uyusmazliklarin ortalama biiyiikliigiiniin, (model) uyum kriterinin mutlak 6l¢iisii olarak
degerlendirilmesine izin vermektedir. Uyum 1yiligi i¢in kritik deger 0,10’un altindaki

bir degerdir (daha ihtiyatli bir yaklagim i¢in bkz. Hu ve Bentler (1998) ve 0,08 degeri
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iyi bir uyum degeridir). Bu calisma i¢cin, SRMR degerinin 0,069 olmas1 model uyumu

iyiliginin esik deger kriterlerinin iizerinde oldugunu gostermektedir.

Bagimsiz  degiskenler arasinda hicbir ¢oklu dogrusal baglanti  problemi
bulunmamaktadir. Zira tiim maddelerin varyans biiylitme faktorleri 1,000 ile 1,758
arasinda degismektedir ki bu degerler de genel kesim esigi araligi olan 5 ila 10’un ¢ok
¢ok altindadir (Kleinbaum ve ark., 1998). Igsel entegrasyon ile miisteri entegrasyonu,
miisteri tatmini ve tedarik¢i entegrasyonu arasindaki ¢oklu dogrusallik sirasiyla 1,00,
1,50, ve 1,00°d1r. Diger yandan miisteri entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda 1,590,
tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda 1,758 ve miisteri tatmini ile isletme

performansi arasinda ise 1°dir.

Onerilen istatistiksel modelin sonuglar1, Tablo 20 (yapisal model)’de goriilecegi iizere
tim hipotezleri desteklemektedir. Hipotez testinin ayrintili sonuglar1 ise Tablo 21°de
verilmistir. Sonuglar, i¢ entegrasyon ile miisteri entegrasyonu arasinda (t=4,093,
p=0,000), miisteri tatmini arasinda (t=3,451, p=0,000), tedarik¢i entegrasyonu arasinda
(t=5,723, p=0,000) anlaml1 bir pozitif iligki ortaya koymaktadir. Yine miisteri tatmini ile
isletme performansi arasinda (t=4,658, p=0,000) arasinda anlamli pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Ote yandan miisteri entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda (t=1,241,
p=0,217) ve tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda (t=1,167, p=0,245)
anlaml bir iligki bulunamamistir. Dolayis1 ile H1, H2, H3 ve H6 hipotezleri kabul
edilmis, H4 ve HS hipotezleri ise reddedilmistir. Miisteri tatminindeki degisimin %36’s1
i¢gsel, miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu ile aciklanmaktadir. Diger yandan isletme

performansindaki degisimin %44°1i ise miisteri tatmini ile agiklanmaktadir.

Tablo 21
Hipotez Sonuglari
Hipotezler | Baglanti | Yol degeri t-degeri p-degeri | Hipotez
H1 IE-ME 0,454 4,093 0,000 Kabul
H2 [E-MT 0,341 3,451 0,000 Kabul
H3 IE-TE 0,543 5,723 0,000 Kabul
H4 ME-MT 0,221 1,241 0,217 Ret
H5 TE-MT 0,156 1,167 0,245 Ret
H6 MT-IP 0,396 4,658 0,000 Kabul

Not: Degiskenler i¢in Tablo 18’e bakiniz.
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SONUC

Bu c¢alismanin konusu tedarik zinciri entegrasyonun (miisteri entegrasyonu, igsel
entegrasyon ve tedarik¢i entegrasyonu) miisteri tatmini ve isletme performansi
tizerindeki etkileridir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) ve entegrasyon kavramlari
calismanin temel kavramlaridir. TZY de bilginin yonetimi, para ve {iriin i¢liisii ¢ok
biiyiikk 6nem teskil etmektedir. TZY, hammadde temininden iiretime ve dagitimla son
miisteriye kadar bir malin ulasilabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei,
tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda iiriin (malzeme), para ve bilginin
yonetimidir. Entegrasyon ise isletmelerde prosesler arasinda daha siki bir koordinasyon
yapist kurarak isletme fonksiyonlarini bir araya getiren ve bilgi araclarinin etkin
kullanimini saglayan bir kavramdir. Bu ¢aligmada entegrasyonun isletmelere daha hizli
cevap verebilme, miisteriyi tatmin etme ve performans agisindan olumlu etkileme

ozelligi oldugu goriilmiistiir.

Teknolojideki degisimlerden, pazarda meydana gelen degisimlerden ve miisterilerle
bilgi paylasimindan kaynaklanan firsat ve tehditlere; entegrasyon en uygun cevap
verebilme yetenegi oldugu i¢in miisteri tatmini ve dolayli olarak da isletme performansi

tizerinde olumlu etkisi olmas1 beklenmistir.

“Tedarikg¢inizin tedarik¢isinden, miisterinizin miisterisine kadar” kavram literatiirde sik
kullanildigr gibi isletmelerce de benimsenmeli ve kullanilmalidir. Tedarik¢inizin
tedarikcisine ulasarak tedarikteki zincirin en basina, miisterinizin de miisterisine
ulasarak ise miisteri tarafindaki zincirin en sonuna ulagsmis olunur. Tedarik¢inizin
tedarikcisine kadar, miisterinizin de miisterisine kadar, malzeme, ticari mal, yedek
parga, seri iiretim, yazilim vb. dahil olacak sekilde fiziksel malzeme ve hizmeti iceren
tiim {iirtin islemleri tedarik zinciri modeli kapsamaktadir. Bu model iiriin ya da hizmetin
ilk hammaddesinden, son nihai kullaniciya kadar ulasarak ve bu ulastirmadaki tim

hizmet, {iriin ve islem siire¢lerini de tamamlamaktadir.

Bu arastirmada analiz i¢in 106 {iretim firmasindan online olarak anket verisi
toplanmistir. Bu firmalar sektorel bazda 10 otomobil, 5 tekstil, 5 insaat, 4 plastik, 4
gida, 5 elektrik, 3 bilisim ve 70 makine ve metal sanayi olarak ayrilmaktadir. Bunlarin

3’1 kamu, 103’1 ise 0zel sektorde yer almaktadir.

72



Bu calisma i¢ entegrasyonun miisteri ve tedarikgilerle olan dis entegrasyon icin 6nemli
oldugunu dogrular niteliktedir. Cikarimlarimiz, firmalarin 6nce igsel entegrasyonu
basarip daha sonra bundan elde ettikleri tecriibelerle dis entegrasyona yonelmelerinin
uygun olacagi dogrultusundadir. Yine sonuglar bir firmanin boliimleri arasi siki isbirligi
ve iletisimin miisteri tatmini ile sonuglanacagini ortaya koymaktadir. Miisteri tatmini
arttik¢a firmanin performansi (karliligi, satislari vs.) bu paralelde bir artis gosterecektir.
Ote yandan miisteri entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmamasi firmalarin miisterileri ile iliski ve isbirliklerinin onlarin arzu ettikleri {iriin
ve hizmete yansimadig1 anlamina gelebilmektedir. Diger bir deyisle buradan firmalarin
miisterilerin sesini tam olarak dinlemedikleri sonucu g¢ikarilabilir. Benzer sekilde
tedarikgi entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda bir iligskinin tespit edilememis olmasi
da firmalarin yine miisteri isteklerini tedarik¢ileri ile yeterince paylagmadiklari
anlamma gelebilmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu konusunda yapilan
arastirmalarin yetersiz olmasi ve celigkili sonuglar elde edilmesi nedeniyle bu
calismanin TZY literatiirline katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, arastirmadaki
bulgularin TZY’de isletmelerdeki yoneticilerin karar verme siirecine etkili olacagi

distiniilmektedir.
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EKLER

EK. 1: Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Miisteri Tatmini ve Isletme Performansi
Uzerine Bir Uygulama konulu anket formu

ANKET FORMU

Bu anket formu, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilmekte olan
“Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Miisteri Tatmini ve Isletme Performanst Uzerine
Etkileri” isimli Yiiksek Lisans Tezi arastirmasinin uygulama kismi igin diizenlenmistir.

Calismanin amaci, giinlimiizde firmalar i¢in ¢ok Onemli bir yere sahip olan tedarik
zinciri entegrasyonunu ve bunun firma performansini nasil etkileyecegi hususunu tespit
etmektir.

Bu anketi dolduracak kisi firmanin tedarik zinciri konusunda bilgi sahibi olmalidir.
Liitfen en ¢ok is yaptiginiz bir tedarik¢iyi ve miisteriyi secerek anketi buna gore
doldurunuz. Bu, verilerin tutarliligi acisindan onem tasimaktadir.

Liitfen bu anketteki tiim sorular1 cevaplaymiz. Anket sonundaki iletisim bilgilerinizi
bizlerle paylasirsaniz aragtirma tamamlandiinda sonuglar sizinle de paylasilacaktir.
Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiirler.

Saygilarimizla,

Dog¢. Dr. Mustafa Cahid UNGAN (Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi)
Esra TOPCU (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Béliim 1. Firmanizla Ilgili Genel Bilgiler
LFirmamizin adi: ...

2.Sektoriiniiz: (6rnegin; gida, tekstil, makine sanayi vb.)

3.Bu tesiste tam zamanli olarak c¢alisan kisi say1s1? .....................
4.Bu tesiste yar1 zamanl olarak ¢alisan kisi say1s1? .....................
5.Asagidakilerden hangisi firmanizin iiretimini en 1y1 tanimlar?

() Yiiksek hacimli ¢ok ¢esit

() Yiiksek hacimli az ¢esit

() Diisiik hacimli ¢ok ¢esit

() Diisiik hacimli az gesit
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Boliim 2. Miisteri Entegrasyon Diizeyi

Asagidaki ifadeler firmamizla miisteri arasindaki entegrasyon diizeyini ol¢meyi
amaclamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1 - 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum,
2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 =

Tamamen katiliyorum) puanlayiniz.

ifadeler

6.Miisterimizle bilisim teknolojileri kullanarak bilgi

paylasiminda bulunuruz.

7,Miisterimizle sikga iletisimde bulunuruz.

8,Miisterimizle bilgi paylasim diizeyimiz ytiksektir.

9,Miisterimizin ihtiyaglarina cevap verme konusunda

oldukc¢a hassasizdir.

Boliim 3. Tedarik¢i Entegrasyonu

Asagidaki ifadeler isletmenizle tedarikci arasindaki entegrasyonun boyutunu
olemeyi amaclanmaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1 - 5 arasi1 (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 2 = Katilmmyorum, 3 = Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4

Katihlyorum, 5 = Tamamen katihyorum) puanlayiniz.

ifadeler

10.Tedarik¢imizle stratejik ortakliklar kurariz.

11.Tedarik¢imizle iist diizeyde giiven iliskisi kurmaya 6zen

gosteririz.

12.Tedarik¢imizle bilisim teknolojileri kullanarak bilgi

paylasiminda bulunuruz.

13.Tedarik¢imizle bilgi paylagimi diizeyimiz yiiksektir.

14 Tedarik¢imizle igbirligine dayanan iligkiler siirdiiriiriiz.
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Béliim 4. i¢ Entegrasyon

Asagidaki ifadeler firmamizin boliimleri arasindaki entegrasyonun boyutunu
olemeyi amaglamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1 - 5 arasi (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4 =
Katihlyorum, 5§ = Tamamen katihhyorum) puanlayiniz.

ifadeler 1 2 3 4 5

15.Isletmemizdeki boliimler siirekli bir iletisim halindedir.

16.Isletmemizdeki boliimler énemli karar aliirken birlikte

calisirlar.

17 Isletmemizin farkli boliimleri bilisim teknolojileri

yoluyla birbirine baglanmustir.

18.Isletmedeki fonksiyonlar periyodik olarak toplantilar

diizenlerler.

19.Y6netim 6nemli kararlarda birlikte uyum iginde ¢alisir.

20.Genel olarak soylemek gerekirse isletmemizde

calisanlar arasinda bir igbirligi vardir.

21.Farkli boliimlerden kisilerin katilimi ile olusturulan

stire¢ gelistirme ekipleri kullaniriz.

22 Isletmemizdeki boliimler arasindaki veri akisini

kolaylastiririz.

Boliim 5. isletme Performansi

Asagidaki ifadeler isletme performansimzi 6l¢meyi amaclamaktadir. Liitfen her
bir ifadeyi 1 - 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne
katilhyorum ne Kkatilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 = Tamamen katiliyorum)
puanlayiniz.

ifadeler 1 |2 |3 |4 |5

23.Satiglarimiz tatmin edici diizeydedir.

24.Pazar payimiz tatmin edici diizeydedir.

25.Karliligimiz tatmin edicidir.

26.Yatirim doniis oranimiz tatmin edici diizeydedir.

27.Genel olarak isletmemizin performansi tatmin edicidir.
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Béliim 6. Miisteri Tatmini

Asagidaki ifadeler miisteri tatminini olcmeyi amaclamaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi 1 - 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne
katihyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 = Tamamen katiliyorum)
puanlayiniz.

ifadeler 11213 [4 |5

28.Miisterimiz verdikleri paralarin karsiligin1 - aldiklarim

duistinir.

29.Miisterimiz iirtin kalitesinden memnundur.

30.Firmamizdaki iirlinlerimizin miisteri nezdindeki itibar1

yiiksektir.

31.Miisterimizin ihtiyaglarin1 zamaninda temin ederiz.

32.Miisterimiz ~ sundugumuz  iriin  ve  hizmetlerden

memnundur.

Bu calismanin sonucunu 6grenmek istiyorsamz liitfen isminizi ve adresinizi asagiya
yaziniz (veya kartvizitinizi ekleyiniz). Bu ankete vereceginiz cevaplarin gizli tutulacagina
emin olabilirsiniz.

Adi soyadr/ Unvani:

Birimi:

Firma ad1:

Adres:

Telefon No: Fax veya e-posta:

KATILIMINIZ iCiN TEKRAR TESEKKURLER...
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