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Giliniimiizde orgiitlerin varligin1 siirdiirebilmesindeki en 6nemli etkenlerden biri
calisanlarin orgiite yiiksek bagliligidir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin verimliligini ve
motivasyonunu arttirdig icin istenilen bir durumdur. Is giivencesi ve iicret, drgiitsel
baglilikla iligkili bir kavramdir. Bu iki kavram arasindaki iliski hem akademik
caligmalara yardimci olmakta hem de igyerlerinde insan kaynaklari yonetmeliginde
yer almasi yararl olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, is glivencesi memnuniyeti ve iicretin orgiitsel bagliliga etkisi
analiz edilmesidir. Arastirma verileri Sakarya’da (Erenler, Adapazari, Serdivan
ilcelerinde) 47 banka subesinde bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlardan
elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu kullanilmis ve yiiz yiize goriisme yoluyla
anketler uygulanmistir. Orneklem ise; kolayda &rneklem ydntemiyle secilmis bu
kigiler arasindan 202 bankaciya anket uygulanmustir. Verilere gore, Sakarya’da
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iligki vardir. Ayrica, iicret ve oOrgiitsel baglilik arasinda da dogru yonlii bir iligki
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GIRIS
Orgiitlerin basarisinda ki en &nemli faktorlerden bir tanesi isgiiciidiir. Orgiitiin
calisanlarina ne kadar adil davrandigi, performanslarin1 ve motivasyonlarini arttirmaya
yonelik ne gibi calismalar yaptig1 ve ¢alisanlarina deger verdigini hissettirmesi ¢aliganin
Orgiite olan bagliligi1 da yiliksek tutacaktir. Bu nedenle biitiin orgiitler kurumsal
hedeflere bagl, orgiitiine sadik, kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gdren, oOrglitte
caligmaktan mutlu ve calismaya devam etmekte istekli olan, calisma ortaminda isinin
gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu agik¢a bilen bir isgéren bilinci
olusturmus olacaktir. Diger taraftan, islerinin devami ve gelecegine iliskin olarak
giivensizlik hisseden calisanlarin, oOrgiitlerine olan giivenleri ile birlikte baglilik ve
tatminlerinin de olumsuz yonde etkilenecegi, icinde bulunduklar1 psikolojik durum
itibariyle uygunsuz ig davraniglar sergileyebilecek calisanlarin, is giivencesi konusunda
kendilerini daha rahat hissedecekleri alternatif is arayisit igerisine girebilecekleri
diisiiniilmektedir (Poyraz ve Kama:2008,143).Ayn1 sekilde orgiitiin kendisine hak ettigi

degeri vermedigini hisseden isgorenler de ayni1 ¢aba igerisine gireceklerdir.
Cahismanin Konusu

Bu aragtirmada; oOrgiitsel baglilhik kavraminin 6nemi, orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler, bu faktorlerden is giivencesi ve iicretin orgiitsel baglhilikla iligkisi ve ortaya

c¢ikan sonuclar Sakarya'da gérev yapan bankacilar diizeyinde incelenmistir.

Calisma dort boliimden olusmustur. ik boliimde; 6rgiitsel bagliigin kavrami, énemi,
orgiitsel baglhiligin boyutsal siirecleri, orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar ve orgiitsel

bagliligin sonuclarina dair bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde; is gilivencesi kavrami ve tamim, is giivencesinin hukuki boyutu,
iilkemizde is giivencesi, 1§ giivencesizligi kavram, is glivencesizligini ortaya cikaran

durumlar, yaklagimlar ile is giivencesizliginin nedenleri ve sonuglari irdelenmistir.

Ucgiincii béliimde, iicret kavrami ve tanimi, {icretin amaci, dnemi ve politikasi, iicreti
etkileyen etmenler, {icret tatminsizligi, tcret olusumunu etkileyen faktorler

incelenmistir.



Dordiincii boliimde ise, arastirmanin kapsamina iliskin is giivencesi ve ticretin orgiitsel
baglilik diizeyi olgiilmiis olup banka c¢alisanlarin ise giristeki ve ise devam etmedeki
oncelikli tercihinin agirlikli olarak is giivencesinden mi yoksa {icretten yana mi1 oldugu

sorgulanmustir.
Cahsmanin Onemi

Insan kaynaklar1 politikalarin dnem kazanmasiyla beraber drgiite ve isgdrene bakis acisi
degismeye baslamistir. Bu sebeple insana verilen deger 6ne ¢ikmis olup Orgiit igerisinde
isgbérenin Orgiitsel bagliligmmi arttiracak c¢alismalar 6nem kazanmistir. Bu yiizden
isgdrenin Orglite giristeki ve oOrglitte devamliligmmi saglayacak orgiitsel baglilik
kavramlarindan is giivencesi ve Tlcretin ne kadar Onemli oldugunu irdelemek
arastirmamizin 6nemini olusturacaktir. Arastirmada sektor olarak bankanin secilmesinin

nedeni kurumsal bir sektor ve ulasilabilir olmasidir.
Calismanin Amaci

Yapilan arastirmalar sonucunda ¢alismanin teori kisminda agiklandigi gibi artan issizlik,
ekonomik krizler, taseronlasma, esnek calisma saatleri vb. faktorler calisanlarin is
arama konusundaki Onceligini degistirmistir. Kimileri i¢in Orgiit i¢i sadakat, baglhlik,
giiven 6n planda iken kimleri i¢in isini degistirmeye kadar varacak iicret 6n plandadir.
Dolayisiyla calismanin amaci bankacilik sektoriinde bankacilarin Grgiitsel baglilig

dikkate alarak i yerindeki oncelikli tercihinin hangisi oldugunu saptamak olacaktir.
Calismanin Yontemi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Sakarya ilinde (Erenler, Adapazari, Serdivan il¢esinde) 47
farkli banka subesinde yer alan bankacilar olusturmaktadir. Orneklem ise; kolayda
orneklem yontemi ile bu kisiler arasindan secilen 202 kisiye anket dagitilmis ve eksiksiz
toplanmistir. Aragtirmamiz nicel olup ankete dayanmaktadir. Arastirmada ana kiitleyi
olusturan birimlerin kesin sayis1 ilgili kurumlardan tam olarak elde edilemedigi icin
bankaci sayist belirlenememistir. Arastirma sonucunda Adapazari'na bagli 47 subeden

202 bankaciya anket uygulanmustir.



BOLUM 1: ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghihk Kavrami ve Onemi
1.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami’na Iliskin Tanimlar

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin is yerine sadakat gdstermesi, Uyum icerisinde olmas,
benimsemesi ve bunu davranislariyla gostermesi anlamma gelen bir olgudur. Orgiitsel
baghlik, isgdrenin isyerine olan duygusal baglligi olarak tanimlanmaktadir. Is
analizleri, i3 doyumu ve performans diizeyinin beklenenden fazla olmasi durumu

baglilik kavramiyla izah edilmektedir (Demirel, 2009:116).

Orgiitsel baglilik kavrami, kisinin i¢inde bulundugu ya da calistig1 bir orgiite karst
hissettigi sadakat, 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Giirkan,
2006: 5). Bu agidan bakildiginda &rgiitsel bagliligin unsurlari iige ayrilmaktadir. Orgiite
inanmasi, amagclarint benimsemesi ve burada kalmaya istekli olmasidir (Giirkan,

2006:5).

Orgiitsel baglilik literatiirii, kisinin isyerine inanmasi ve bu dogrultuda sahip ¢ikmast,
isyerine odakli davranislarin gergeklestirilmesi, diger ¢alisanlarla birlikteliginin

paylasilmasi psikolojik giicii lizerinde odaklandigini1 gostermektedir (Giirkan, 2006:5).

Isgorenlerin ise yonelik algilarindan olan orgiitsel bagllik, “caliganlarmn isyerinin
amaglarini benimsemesi, inanmasi Ve bu benimsedikleri degerlere ulagsmasi i¢in yiiksek
sadakatle ¢aligmasi ve igyerinde kalmak i¢in istek duymas1” seklinde tanimlanmaktadir

(Boylu ve dig.2007:56).

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan tanimlar1 su sekilde ifade edecek olursak (Seyhan,
2014:6);

Orgiitsel baglilik;

e Isyerini ve hedeflerini benimseme,
e (Calisanlarin, birbirlerini karsilikli etkilesim seklinde izah etmeleri,
e Orgiit hedeflerine yonelik ilerlemeyi,

e Isyerine sadik kalmay1 ifade etmektedir.



Diger tanimlar;

e Calisanin isyerinde kendini isyerinin bir parcasi gibi algilama durumudur
(Schermerhorn ve digerleri, 1994, s.144 ).

e Calisanin isyerindeki kimligini ve bu is yerinde devamliliginin slirmesini igeren
bir olgudur (Davis ve Newstrom, 1989, s.179).

e (Calisanlarin igyerine aidiyetle ilgili davranigidir (Luthans, 1995, s.131).

e Calisanin isyeriyle ve hedefleriyle 6zdeslesmesi ve igsyerinde kalma olasiligin

arttirma olgusudur (Robbins, 1998, s.144).

Yapilan bu tanimlamalar neticesinde, Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davranissal bir
nedenle olustugu sonucuna varilmaktadir (Cakir, 2007: 9). Genel olarak oOrgiitsel
baglilik; kisilerin bulundugu isyerine ¢ikar amaci giitmeden aidiyet duygusuyla sadik
kalmasi, Orgiitiin basarisin1 ve ilerlemesini istemesi aynt zamanda kendi amaglarini

oOrgiitiin amagclari ile biitiinlestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Dikmen, 2012: 149).
1.1.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Isyerleri diger orgiitlerle teknolojik rekabette bircok sorunla karsi karsiya gelmektedir.
Orgiitler devamli olarak performanslarini yiiksek tutmali, maliyetlerini diisiirmeli,
stireci 1yi isletmeli, kalite ve verimlilige 6nem vererek {iriinii iyilestirmelidir. Bu yiizden

orgiitsel baghlik 6rgiit icin daha 6nemli bir hale gelecektir (Ince ve Giil, 2005:12).

Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanla isveren yoniinden ayr1 bir neme sahiptir. Isletme ve
birey birbirinin tamamlayicisidir. Hem bireyin hem de orgiitiin amaglarina ulasabilmesi
icin birbirlerine ihtiya¢ vardir. Kisi amaglarini bulundugu orgiitte gerceklestirebilmekte,
orglitte amaglarina bu kisiler sayesinde ulagsmaktadir. Birlik oldugu taktirde biitiinliik

bozulmayacak anlam kazanacaktir (Seyhan, 2014:16).

Orgiitlerin  hepsi, isgdrenlerinin isine ve isyerine olan baghiligim yiikseltme
egilimindedir. Keza orgilitsel baglilik, calisanlar1 sorun c¢ikarandan ziyade c¢oziim
gerceklestiren insanlar haline getirmektedir. Isyerleri basarililigin devamim siirdiirmek

istiyorlarsa igyerine sadik ¢alisanlara deger vermelidir (Savery ve Syme, 1996: 14).

Isine ve isyerine bagli bir isgdrenin amaclarinin basarilmas: i¢in daha ¢ok c¢alisacag

daha ¢ok fedakarlik yapacagi diisliniilmektedir. Arastirmalar, bagliligi yiiksek olan



isgiicii devir oranminin  maliyetleri disiirdiiglinii tespit etmektedir. Performans
yetersizligi, issiz kalma korkusu ve ge¢ kalmalar kisiyi olumsuz etkilediginden de diisiik

orgilitsel bagliliga etki etmektedir (Giindogan, 2009:10).

Orgiitsel baghlik degisen is kosullarinda amacim gergeklestirebilmelidir. Keza degisen
teknolojik unsurlar ¢alisma yasamini, giivenligini stres sebebiyle kotii etkilemektedir.
Bu yiizden igverenler ¢alismanin giivenligini gergeklestirmek i¢in isgorenlerinin orgiite
baghligmi saglamalidir. Orgiitsel bagliligin, isgdren devir oranmi, ¢alisma
motivasyonunu, ast st iligkisini etkilediginden bu wunsurlara daha ¢ok dikkat

edilmektedir (ince ve Giil, 2005: 15).
1.2. Orgiitsel Baghhgin Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baglilik ifadesi, bir cok kavramla karistirilmaktadir. Bu kavramlar motivasyon,
sadakat, i doyumu olarak nitelendirilmektedir. Bu kavramlarla benzerlik gosterdigi
kadar farklilik ta gostermektedir. Dolayisiyla bu kavramlarla olan iliskisi incelenecektir

(Seyhan,2014:19).
1.2.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, kisinin elde ettigi yetkinligi sayesinde belli bir nitelige ve uzmanliga
ulagsmis olmas1 dolayisiyla meslegine baglilik unsurunu gelistirecektir. Keza bu kisinin
meslegi ile giicli bir sekilde 6zdeslesmesi seklinde gerceklesecektir (Gilindogan,
2009:10).

Meslege baglilig: li¢ unsurda agiklayabiliriz. Bu unsurlardan birincisi, ise olan baglilik;
“isten tatmin olmadik¢ca yasamdan keyif almasi miimkiin olmayacagi” seklinde
tanimlanmaktadir. Ikinci unsur, is planlama diisiincesidir, bu unsurda kisi isine yatirim
yapmalidir. Ugiincii unsur ise, meslegiyle ve disindaki faaliyetleri iceren tercihini kapsar

(Odabas,2014:17).
1.2.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baghilik, kisinin isyerindeki is arkadaslariyla benzesmesi ile duygusal
baglilik algilamasidir. Isgéren, isyerinde ¢alistik¢a baska is arkadaslar ise adaptasyon

stirecinde ona yardim ederek kiside pozitif bir etki birakacak ve bu durum baglilig



etkileyecektir. ~ Caligma arkadasina baglilik yararlar sagladigi kadar is yerinde
hedeflerini gergeklestirmek i¢inde amag da saglamaktadir (Giindogan,2009:12).

Baglilik duygusu fazla olan kisiler samimi ¢alisma arkadaslarina olan baglarina dikkat
etmektedir. Ileriye yonelik planlardan cok calisma arkadaslariyla beraber olup bazi
seyleri paylasmay1 ve onlarla paylasabilecekleri bir isyeri ortaminda c¢alismay1 tercih
etmektedirler. Boyle kisiligi olan is gorenlerin arkadas sadakati bazen c¢ikar amaci

olmaktadir (Albayrak, 2007: 46).
1.2.3. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel baghlik kavramina benzetilse de isyeri ydnetimi bazinda tanimui, kisinin bir
isyerine olan gii¢lii baghlig1 olarak ifade edilmektedir. Sadakat, kiginin amaglarindan
cok igyerinin amaglarini hedef alir ve korur. Sadakat ve orgiitsel baglilik aslinda tam
bir aidiyet duygusu icermektedir. Aralarinda ki farka baktigimizda orgiitsel bagliligin
sadakate gore daha dar bir duygu kapsarken sadakat daha genis bir duyguyu
kapsamaktadir. Orgiitsel baglilikta kisi kendi amaglart ve cikarlar1 dogrultusunda
isyerinde kalmay1 siirdiiriirken sadakatte ne olursa olsun ¢ikar gozetmeden isyerine tam

bir baglilik gdstermektedir (Odabas, 2014:18).
1.2.4. Orgiitsel Itaat

Itaat, kisinin kendi disindaki kisiden gérev alarak bir emre uyma duygusudur. Kisiler
istenilen itaatlere uymazsa karsilasacaklar1 cezalardan muaf olmak i¢in emre
uymaktadirlar. Lakin orgiitsel baglilik, igyerine olan igerdeki bagliligi ifade eden gorev
duygusu disarida ki bagliliktan daha fazladir. Baglilik faktoriiniin kaynagini emir yerine
kisinin deger ve normlar1 olusturmaktadir. Baghilik i¢ kaynakli oldugundan dolayzi,

disar1 kaynakli faktorlere itaat etmesi anlamsiz olmaktadir (Giindogan,2009:12).
1.2.5. ise Baghhk

Ise baghlik, calisanlarin yaptiklar1 islerden memnuniyet duyma derecesidir. Bu
memnuniyet, calisanlarin zevkle c¢alismalarini ve baska faaliyetlerden ¢ok kendi

isleriyle ilgilenmelerini saglamaktadir (Tas,2014:78).

[se baghiligi ifade eden arastirmalarda, tanimi niteleyen unsurlar su sekilde

stralanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 19):



¢ Kisinin kendi markasiyla isi arasindaki uyum,
¢ Kisinin isine kavrama diizeyi,

¢ Kisinin duygusal yoniiyle ve isiyle 6zdeslestirme diizeyidir.
1.2.6. Is Tatmini

Is tatmini, isgdren ve isverenin aralarinda ise dair yaptig1 duygusal iliskidir. Isgdrenin
isine yonelik davranislaridir. Oyle ki calisma doyumu, isgdrenin calistign ortamdan

hosnut olmasi ya da olmamasini ifade etmektedir (Mammadova, 2013: 14).

Insanlarin yasamlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu iste gegirdiklerinden dolay1 sadece
ekonomik degil psikolojik baglamda da isinden beklentileri olup ona gdére mutlu
olmaktadir. Bundan dolay1 is doyumu bireyin yasaminda hem iktisadi hem de sosyal

acidan onemli bir faktordiir (Celebi,2009: 91).

Is tatmini kisinin ise yonelik duygusal tepkisini yansitirken, orgiitsel baglilik genis bir
duygusal algiyr yansitmaktadir. Orgiit baglihigmin is doyumuna gore daha kapsamli
oldugunu soylenmektedir. Orgiitsel baglilik hedef ve normlar1 da igine alip giiglii bir
duyguyu agikca ortaya koyarken, doyum ise bireyin islevlerini gergeklestirdigi bir is
olmaktadir. Is doyumu bir tutumu ifade ederken, drgiitsel baglilikta hem tutum hem de
davranig1 simgelemektedir. Bu yiizden is tatmini daha pasif, baglilik ise daha aktif bir
anlam ifade etmektedir. Bagliligin yavas ama istikrarli oldugunu, i doyumunun da

degisken oldugu ifade edilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 22-23).
1.3. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgiitsel bagliligin ne kadar giiclii olup olmadigini belirleyen ve kisiye, mekana ve
zamana gore degisen bir takim 6znel unsurlari bulunmaktadir. Bu unsurlar asagida yer

alarak 6zetlenecektir (Seyhan,2014:29).
1.3.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghiliginin olmazsa olmaz faktdrii isgdrenin ve isyerinin hedef, inang ve
vizyonuyla bagdasmasi olacaktir. Isgdéren calistigi isyerinin hedef ve inanglarmi
oziimsemiyorsa calistigi isyerine baghiligi da zayif olacaktir. Isyerinin, isgdrenin

amaglarin1 ve bu hayattan beklentilerini karsilayabilmesi 0 isgdrenin isyerine olan



bagliligin artmasina zemin olusturacaktir. Beklentiler ile ger¢ceklesenler arasindaki fark

ne kadar azsa orgiite baglilig: daha o kadar yiiksek olacaktir (Ince ve Giil, 2005: 9).

Isgorenin kisisel hedeflerini gerceklestirirken isyerinin amaglari da gergeklestirmesi

kisisel doyum duymakla birlikte igsyerine baglig artiracaktir (Giindogan, 2009: 6).
1.3.2. Orgiit i¢in Fedakarhkta Bulunabilme

Isgorenin orgiitten herhangi bir beklenti icerisine girmeden sadece orgiit igin
fedakarlikta bulunmasi kisinin o orgiitle 6zdeslestiginin kaniti olacaktir. Japonya'nin
Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalarindan gordiigii zarara ragmen ekonomik
anlamda c¢ok c¢abuk toparlanabilmesinde, s6z konusu ozelligin kiiltiirel bir argliman
olarak toplumsal dinamikleri igerisinde bulunmasinin rolii gdzden kacirilmamalidir

(Ince ve Giil, 2005: 10).
1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devam Icin Giiclii Bir istek Duyma

Isyerine baghligi, isyerinin isgdrenlerin problemleriyle ilgilenmesi ile yakindan
iliskilidir. Orgiit yapisinda dogru isleyen iletisim unsurlari, adil davranilmasi, sosyal
faaliyetler, insan kaynaklar1 yonetimi gibi unsurlarin ¢alisanin igine devam etmesi gibi

bir istek duymasini saglayacaktir (Giindogan, 2009: 7).
1.3.4. Orgiit Kimligi le Ozdeslesme

Isgorenin orgiitiin amagclariyla inanglar1 &ziimsemesi 6zdeslesmeyle aciklanmaktadir.
Ozdeslesme, isgdrenlerin memnun olduklar1 bir orgiitii taklit etme isteginden
kaynaklanmaktadir. Isveren ve iist yonetim isgdrenlerin goziinde bu etkiyi gelecekteki
yerleri, stratejileri, beceri ve yetkinlikleri, yiksek Ozgiiveni ve yiiksek enerjisiyle
ulasmaktadir. Ozdeslestirme de basvurulacak metodlarin basinda, isgorenlerin
performans davramslarinin takdir edilmesi gelmektedir. Bu calisanlarin kendisine
giivenmelerine ve orgiite daha fazla aidiyet duygusuna sahip olmalarini saglayacaktir
(Seyhan,2014:30).

1.3.5. I¢sellestirme

Isyerinin bir parcas1 olan kisiler isyerinin eylemlerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ne

diizeyde algilamakta, icsellestirmekte ve Ozlimsemektedirler. Calisanlar, isletmenin



hedef ve sistemlerini igsellestirebildikleri Ol¢iide baglilik duygusu hissetmektedir.
Kisiler, kendi hedefinin diger yontemlerle ortiistiigii diizeyde isyeri hedef ve inanglari

igsellestirmektedir (Tas,2014:83).
1.4. Orgiitsel Baghih@m Alt Boyutlari

Arastirmalardan bulunan verilere gore oOrgiitsel bagliligi olusturan unsurlar asagidaki
sekilde Ozetlenmektedir. Ayni zamanda Allen ve Meyer’in ortaya attigi baglilik

modelinin unsurlaridir (Giirkan,2006:20):

e Duygusal Baglilik
e Devamlilik Baghilig:

e Normatif (Zorunluluk) Istegi

Duygusal, devamlilik ve normatif bagllik isgorenler tarafindan degisen derecelerde
Olciilebilen psikolojik durumlarinin genel olarak orgiitsel bagliligin boyutlar1 igerisinde

yer almaktadir (Giirkan,2006:20).
1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isyeriyle 6zdeslesmedir yani isgérenin isyerinin amaciyla ve
degerleriyle biitiinlesmesi yapisidir. Katilimi olmayan bir siirecten ziyade isyerinin
hedeflerine katki saglayacak ve bu siirecle etkin bir sekilde faaliyette bulunacak goniillii
olmay1 kapsamaktadir. O ylizden duygusal baglilif1 yiiksek olan isgdrenler isyerinin
hedeflerini inang¢larii Oziimseyerek isyerinin bir parcast olmayir istemektedir

(Seyhan,2014:35).
1.4.2. Devamhilik Baghhg:

Isyerine yiiksek bagliligi olan bir ¢alisanin isyerinden ayrilmamasi: durumunda bu is
disinda daha az secenegi olacagini diisiinmeye baslamaktadir. Orgiitte mecburi galisan
isgorenler icin ‘kapana sikismis" isgdrenler denir. Orgiitte kalmalarinin sebebi alternatif
bir i bulmadigindan ya da o nitelikte olmadigindandir. Bazilarinin ise aile durumu
olsun, sagligi olsun ya da emeklilige az kalmis olsun bu ylizden mecburi nedenleri
olmaktadir. Boyle ‘kapana kisilmis’ isgorenler, cesaretleri olsa kendilerine inansalar

isyerinden ayrilirlar ama ne yazik ki buna cesaretleri olmadigini diisiinmektedirler. Bu



durum onlarin c¢alisma performansina kotii yansimakta ve igverenlere gore problem

unsuru igermektedir (Olgiim Cetin,2004: 95).
1.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglillk durumda isgéren bulundugu isyerinde kalmasinin gerektigi
inancindadir. Bu bireyler, ise ve isverene karsi bir zorunluluk hissederler. Bu yiizden
aidiyet duygusundan dolay1 orgiitte kalmayi tercih etmektedir. Nedeni, orgiitiin kisilere
ihtiyaci olacag bir sliregte ise almasi yargisina sahip olmalaridir. Bu bireyler orgiitiin
kendilerine iyi davrandigi miiddetge bunu Orgiite karsi bir bor¢ bilip bagh
kalmaktadirlar (Olgiim Cetin, 2004: 96).

Normatif bagliligin kiiltiir ve sosyallesme siirecin de toplumlarin sosyali ve kiiltiireli
etkileyen normlarin, etik unsurlar neticesinde isgorenlerin isi birakma eylemlerini

azaltma yoniinde bir etkisi vardir (Wiener,1982:424).
1.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isyerinin amaglarina, inanglarina, normlarma olan sadakati yiikseltmek nedeniyle insan
kaynagi yonetimini ve bu siireci ylirliten ve isleten bir takim organizasyon tiirli artmakta
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiite olan bagliligin anlagilmasi ve orgiitsel bagliliga
etki eden unsurlar insan kaynaklari yonetimini sekillendirilmesinde biiyiik bir faktor
olacaktir (Dick ve Metcalfe, 2001: 112).

Isgoren tutumlarmin sebebini olusturdugu diisiiniilen drgiitsel baglilik kavramini aslinda
birgok unsurdan etkilendigi goriilmiistiir. Orgiit baghiligina iliskin arastirmalara
bakildiginda orgiitiin baghgin1 etkileyen unsurlarin kategorizelestirildigi saptanmistir

(Gilindogan,2009:17).
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Kisisel Faktorler

Orguitsel Faktorler

Orgiit Disi Faktorler

1- is beklentileri

1- Isin niteligi ve énemi

1- Yeni is olanaklari

2- Psikolojik sézlesme 2- Yénetim 2- Profesyonellik
3- Kisisel Ozellikler 3- Ucret 3- Issizlik orani
4- Ulkenin sosyo-ekonomik
4- Gdzetim durumu

5- Orgutsel kltar 5- Sektorin durumu
6- Orgiitsel adalet

7- Orgiitsel 6daller

8- Takim calismasi

9- Orgiitin bulundugdu sektériin

durumu

Sekil 1: Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorler
Kaynak: Giindogan,2009:17.
1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel bagliligin arasinda iliski olup olmadigini belirlemek i¢in
bircok c¢alisma incelenmistir. Genel olarak kisisel faktorlerin oOrgiite baglilig
kapsaminda dogru yonlii kuvvetli iligkilerin oldugu saptanmistir. Bu yiizden kigisel
faktorleri, isyerinin hedef ve inanglarin1 6ziimsemede ve o isyerinde ¢ok zaman
caligmasinda son derece 6nem icermektedir. Dolayisiyla kisisel faktorler, duygusal ya
da psikolojik sozlesme, calisma yasamina iligkin beklentiler ve bireysel unsurlar

kapsaminda incelenmektedir (Gilindogan, 2009 :18).
1.5.1.1. s Beklentileri

Iyi saptanmus orgiitsel beklentiler ile bireysel beklentiler birbirini tamamladigi oranda

orgiitiin baghligim pozitif yonde etkileyecektir. Isgdrenin ¢aligmaya basladiginda

hissettigi baglilik subjektif unsurdur. Isgdrenin isyerine bagliligi onu orada tutacak

amaglarin1 gergeklestirebilme diizeyidir. Bu tarz bireyler isyerinde yliksek derecede

kendine edinme ve igyerine katki saglama egilimine girmektedir

(Giindogan,2009:19).

gorev

1.5.1.2. Psikolojik Sozlesme

Isgorenle isyeri arasinda olan ve temel anlasma tiiriinii olusturan iki sdzlesme

mevcuttur. Bunlar; ise iliskin sézlesme ve duygusala yonelik psikolojik sézlesmedir.
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Ise yonelik sozlesme, isgorenle isverenin beraber olarak haklarini ve yiikiimliiliigii ifade
eden unsurlarin yazildig1 ve anlasildigi s6zlesmedir. Duygusal sézlesme de, isyerlerinde
liderlerin ve ¢alisanlarin her daim uymay1 ve ona gore davranmayi bekledikleri sozlii
kurallardir (Giindogan, 2009 :19-20).

Isyeriyle ¢alisan arasinda var oldugu diisiiniilen duygusal sézlesme, kisini oldugu kadar
igyerinin de beklentisini saglamalidir. Bu beklentiler saglandigi takdirde sorun teskil
etmezken saglanmadigt durumda her iki grup i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir

(Seyhan,2014:53).
1.5.1.3. Kisisel Ozellikler

Bu konuda birtakim kisisel 0Ozelliklerin oOrgiitsel baglilik kapsaminda etkileri ne
derecede olup olmadigi oOlgiilecektir. Bu kigisel Ozelliklerin igerisine yas, egitim,
medeni durum, ¢aligma siiresi, egitim gibi unsurlar girmektedir. Asagida bu unsurlarin

orgiitsel bagliliga etkisi 6zet halinde aciklanacaktir.
15.1.3.1. Yas

Kisisel unsurlardan biri olan yas, yapilan ¢alismalarda orgiitsel bagiligi etkileyen bir
degisken olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla yas unsurunun orgiitiin bagliligini dogru
yonde etkiledigini yani iggérenin yas ilerledik¢e orgiite olan bagliliginin da yiikseldigi
tespit edilmistir. Yasi arttik¢a isten ayrilmanin giderinin yiiksek olacagini, alternatif is
bulma olanaginin azalacagini bu yiizden de baska secenegi olmadigi i¢in ise daha ¢ok
baglanacagini s6ylemek miimkiindiir. Keza, incelenen baska ¢alismada geng yasta olan
isgorenlerin girdikleri is1 daha ¢cabuk benimsedikleri, eglenceli bulduklar: ve daha istekli

olduklar1 goriilmiistiir (Seyhan,2014:54).
1.5.1.3.2. Cinsiyet

Yapilan ¢alismalarda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore yaptiklari iglere daha
diisiik diizeyde bagh olduklari, ¢calisma yasami disindaki tistlendigi sorumlulugun daha
fazla olmasindan dolay1 kadin ¢alisanlarda devamsiz olma ya da isi birakma faktorleri

yiiksek goriilmektedir (Seyhan,2014:55).
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Sosyal yoniiyle bakildiginda kadin ya erkek calisana iistlenen islevler, calisma hayatini
etkilemekte bu durum da is yasamiyla 6zel yasami arasinda biiyiik bir fark olmaktadir

(Giindogan, 2009: 22).

Kadin calisanlarin orgiite baglhiligi erkek calisanlara gore diisiik oldugu yoniinde

savunma yapan arastirmacilarin birtakim nedenleri (Seyhan,2014:58):

e Kadin ¢alisanlarin ailedeki roliine verdigi deger

e Kadin calisanlarin isgiicline katilmasinin 6niinde engelleri

Bazi arastirmalar kadinlarin orgiite baghiliginin erkek calisanlara gore fazla oldugu su

sebeplerle One stirmiislerdir:

e Kadin ¢alisanlar orgiitte daha istikrarlidir

e Kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: engeller
1.5.1.3.3. Medeni Durum

Kigisel faktorlerin bir diger unsuru isgorenlerin medeni durumudur. Evlenmis
isgorenlerin, ailesine karsi ekonomik sorumlulugundan dolay1 issiz kalinma tehlikesiyle
karsilagmak istemeyecektir. Evli kisilerin, ki bunlar evli ¢alisanlarin bekar calisanlara
gore isten ayrilmayi daha zor bulduklari icin orgilite bagliligi da daha yiiksek olacagi
saptanmistir (Glindogan, 2009: 24).

Kisisel faktorlerden olan medeni durumun mavi yakali isgérenlerde onemi fazla olan
faktor olup evlenmis iggorenlerin sorumluluklar fazla oldugundan orgiit baghiligi da

fazla olmasi gézlemlenmistir (Cohen, 1992:39-554).
1.5.1.3.4. Egitim

Egitim diizeyi yiikseldikge isten beklentiler yiikseltmektedir. Is hayatina girmektense,
nitelikli egitim alip gelir elde etmeyi erteleyen bireyler egitimleri sonunda kalifiyeli biri
olarak is hayatinda yer almaya baglayacaktir. Egitim alanina yapilmis yatirim,
harcanmis zaman olgusunun karsilig1 olan {icretin ve baska calisma kosullarindaki talebi
de arttirmaktadir. Hatta is yasami bireyler agisindan yalnizca para kazanmaktan ziyade
ayni zamanda kisiye statlii ve saygi unsuru saglayan bir faktor olarak goriilmektedir

(Seyhan,2014:51).
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1.5.1.3.5. Kidem

Kisisel faktorlerden bir digeri ise kidemdir. Kidem oOrgiit baghgini etkileten faktor
olarak goriiliip dogru yonlii bir iliski s6z konusudur. Yani igyerindeki ¢alisma siiresi
arttikga isyerine bagllikta artacaktir. Isgdrenlerin calisma tecriibesi yiikseldikge
isyerinden elde ettigi kazancta artacaktir. Zira ¢alisma tecriibesi de isyerindeki emegi
ifade eder. Kazanilan emegi kaybetmeyi goze alamayan isgorenler ¢alistiklari igyerine

baglilig1 daha fazla olur (Seyhan,2014:52).

Kisisel faktorlerden olan yasla kidemin orgiitsel bagliliga etkisini incelemek igin
aragtirma yapanlar, farkli yaslara ve c¢alisma siiresine sahip olan isgdrenleri
kiyaslamiglardir. Yasi ile bireyin is yerine verdigi emekle arasinda pozitif bir iligki
bulmustur. Kidem ile emek arasinda giiglii bir iliski saptamigtir. Yasla kidemi, birbirine
etkileyen unsurlar olmasi halinde bile yasin duygusal baglilikla, kideminse devamlilik

bagliligi ile ilisigi oldugu saptanmistir (Becker, Ritzer ve Trice, 1960:30).
1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrlerin ne oranda 6rgiit baghligini etkiledigine iliskin birtakim unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar, ¢alismanin 6zelliginden tutun da ydnetimin isleyis modeli, karar
alma stireglerine katilma, takim iligkisini i¢eren vb. gibi bir¢ok unsurlar bulunmaktadir.

Asagida oOrgiitsel faktorlerin unsurlarina iligkin 6zet agiklamalar yer almaktadir.
1.5.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Calismanm 6zellikleri ve 6nemi orgiitin baghligina etki etmektedir. Isin &nem
derecesine baktigimizda, “meslegin isyerine veya distaki gevreye, bireylerin hayatina
etkisi” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan calismalarda Orgiitiin baghligiyla orgiitiin
Ozellikleri arasindaki iliski yiiksek ¢ikmustir. Astlarda ¢alisan isgorenlerin yasi, medeni
durumu, egitimi gibi faktorlerin 6rgiit baglihigini fazla diizeyde etkiler, tistlerde ¢alisan
isgorenlerin orgiit Ozelliklerinin 6rgiit baghligm etkiledigi saptanmgtir. Ustlerde
calisan isgorenler i¢in karar alma siirecine katilma, roliin belirsizligi, orgiit baglilig

acisindan 6nem arz etmektedir (Giindogan, 2009: 28).

Yapilan is motive, zorluk derecesi, geri bildirimi, uyumu, sorumlulugu agisindan orgiite

olan bagliligi dogrudan etkileyebilmektedir. Dolayisiyla isi zenginlestirmesi de isle
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alakal1 bir durumdur. Is zenginlestirme, isgorene kendi isini planlamasi, orgiitlemesi ve
denetlemesi acisindan yetkilendirilmesidir. Bu tiirde yetkinin ve sorumluluklarinin
artistyla isgorenlerin orgiite bagliliginin artmasi olas1 bir durum olacaktir (Ince ve

Gil, 2005: 71).
1.5.2.2. Yonetim ve Liderlik

Orgiitsel baglilikla lider vasfi arasinda iliskinin oldugu Williams ile Hazer tarafindan
ortaya atilmistir. Is yerlerinde isverenlerin modelledikleri ydnetimle liderligin tarzi
orgiitsel baghihig etkiledigi goriilmektedir. Tepe yoneticilerin isgdrenlere tutumu ne
kadar baski i¢inde ve kontrollii olursa, isgdrenlerin inovasyon fikirli olmalarint bu
durum onlarin kendisini ifade etmesinin oniine gececektir. Dolayisiyla, isyeri i¢in dnem
arz eden organ olan tepe yoneticinin tutumlar1 isgdrenlerin orgiite baglilik boyutunun

artmasinda 6nemli bir faktor olacaktir (Ince ve Giil ,2005: 72).
1.5.2.3. Ucret Diizeyi

Isgorenlerin kazandiklar1 iicretin boyutuyla orgiitiin baghligi dogru yonliidiir. Keza
isgorenin elde ettigi iicret sosyal hayatim etkiler durumdadir. Ucret olgusu, isyerinden
karsilanan onem arz eden faktdriin, isin cazibesini yiiksek tutmakta olup isgérene

verilen fazla ticret, orgiitsel bagliligi arttirmaktadir (Balay, 2000: 68).

Diistik ticret diizeyinde isgorenler kendilerini ise bagli hissetmemekte bu durum onlari
daha iyi parasal kaynagi olan yeni is secenekleri aramaya zorlamaktadir. Bu yiizden de
diisiik ticretli islerde is giicii devir oranini daha fazla oldugu goriilmektedir (Giindogan,

2009: 31).

Ucret diizeyinde etkili olan yan ddenekler, emekli ayligi, kariyer ve terfi olanaklarmin

orgiite bagliligini arttiracagi sdylenmektedir (Giindogan, 2009: 31).
1.5.2.4. Gozetim

Gozetim, c¢alisanlarin sorumluluk bilincini ne kadar yerine getirdiginin ol¢iilmesidir.
Disiplinli ve yakindan gozlem tarzi, isgdrenlerin isinden duyacagi tatmini azaltacaktir.
Buna karsin, yoneticilerin gézetim tarzini ¢alisanlara hissettirmeden devam ettirmeleri
calisanlarin hissettigi sorumluluklart giiclendirdigi yoniinde sdylenmektedir (Seyhan,

2014:53).
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1.5.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin benimsedigi kurallar, politikalar, degerlerlerdir. Orgiit
kiiltiirinlin, ¢alisan ve isyeri agisindan 6nemli bir ¢ikt1 olusturdugu sdylenmektedir.
Calisanlarmin orgiitsel bagliligr yiiksek ise o orgiit, orgiitiin kiiltiiriinii benimsemistir.
Bu ise, yeni ise baslayan c¢alisanlarin isyeri kiiltiiriiniin pargasi olup isteklerini artirip
orgiit beklentilerinin gergeklesmesini saglamaktadir. Bu basarildiginda, c¢alisanlar

orgiitsel kiiltlirinii benimsemekte ve onun bir pargasi olmaktadir (Giindogan, 2009:33).
1.5.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitiin adaleti, ¢alisanlarin bireysel performans degerlendirme siireglerinde &rgiit
icerisinde adil degerlendirilmelerini saglayan karar merkezlerinin degerlendirme de

dogru siireglerin izlenmesi gerektigini ifade eden kavramdir (Giindogan, 2009:34).

Calisanlarin orgiitteki degerlemelerinin adil olduguna inanmasi igverene olan giiveni ve
ise olan bagliligin artmasinda etkili olacaktir. Hatta adil bir degerlendirme sistemi
isgorenlerin onlara degerli goriildiigline ve saygili davrandigi algisina neden olup,
neticede daha fazla baglilik gdsterme egilimleri olacaktir. Zira, zit bir tutumla
karsilagmalar1 calisanlarin oOrgiite bagliligini diislirecektir. Yetersiz basarim, yanlis
degerlendirme calisanlarin adalet algilarim1 zayiflatacak dolayisiyla orgiite bagliligini

azaltarak isten ayrilmalara neden olacaktir (Seyhan, 2014:55).
1.5.2.7. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel ddiilleri, orgiitiin yiiksek basarim gosteren ¢alisanina “tesekkiir” diisiincesini
iletmesidir. Bu diigiinceyi algilamasi ve yorumlamasi, ¢alisanin orgiitsel bagliligina etki
edecektir. Sergilenen performans karsisinda verilen Odiiliin, isyerinin ilerideki
eylemlerini gergeklestirilmesinde motivasyon unsuru olarak gorecektir (Giindogan,

2009: 36).
1.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Son olarak orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktérde de orgiit dis1 faktorlerdir.

Asagida bu faktorlerin neler oldugu kisaca 6zetlenecektir.
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1.5.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir kavramdir ve bireyin isini benimsemesi,
is degerlerini benimseyip i¢sellestirmesidir. Profesyonellik, “kendine kurallar olusturan
ve bu kurallarin gegerliligini sorgulayan, inanan, sorumlulugu olan kisiler” olarak

tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 84).
1.5.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar1

Bireyin ise basladiktan itibaren orgiite bagliligini arttiracak alternatif isler bulmasidir.
Oyle ki farkli isin olanagi, yalnizca isgdrenlerin bireysel kabiliyetlerinden ziyade,
kuruma baglanan sektoriin, kiiresellesmesi ve tilkenin de toplumsal-iktisadi durumu
dikkate alarak aciklanmasidir (Ince ve Giil, 2005: 85).

Isgorenlerin alternatif is arama girisimlerinin, orgiitsel baghliga negatif etki yaptig
goriilmistiir. Alternatif is olanagi olmasi halinde bile isyerinde bulunmaya devam
edecek isgorenin oOrgiitsel bagliligi fazla olacaktir. Ancak kendini yetistirmis nitelikli bir
elemanin bagka igler bulabilmesi zor olmayacagindan baglilig1 da az olacaktir. Mesela
egitimi, isi birakma tutumunu etkileyecektir. Bilakis egitim seviyesi fazla ¢alisanlarin

alternatif is arama olanagi da fazla olacaktir (Seyhan, 2014:60).
1.6. Orgiitsel Baghih@mn Sonuclari

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin sonuglarma bakacak olursak, orgiitsel baglilik
sonuglari, baghlik derecesine baglh pozitif veya negatif olmaktadir. Orgiit amagclari
calisanlarin degerlerine ve stratejilerine ters diiserse bu durum Orgiitiin dagilmasin
hizlandirmaktadir. Eger amaglari yeterli ve gecerli olursa orgiitsel baglilik olumlu

sonuglanacaktir (Seyhan, 2014:60-61).
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Kisisel Faktirler

Psikolojik
Sizlesme

Kisisel Ozellikler
15 Beklentisi

Orgiitsel Faktdrler

I5in niteligi ve
dnemi

Yonetim tarzi
Ucret Diizey
Negzaket bigimi
Orgiit kiiltiirii
Orgiitsel adalet
Orgiitsel ddiiller
Takim ¢alismast
Rol belirsizli

Orgiit Dist Faktorler

Profesyonellik
Yeni 15 bulma
olanaklar
Igsizlik oram
Ulkenin spsyo-
elonomik
durumu

Orgiitsel Baghhk

Duvgusal Baglilik
Devamlilik Baglilik
MNormatif Baglilik

Performans

Devamsizlik

Stres

Isgiicii devir
orami

Ise ge kalma

Isten ayrilma

Sekil 2 : Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler ve Sonuglar

Kaynak: Yiiceler, 2009:450.

1.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

bu basta saydigimiz faktorlerin etkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

boyutu, kisinin orgiite duydugu aidiyetin zayif oldugunu gostermektedir.

18

Sekil 2’ye baktigimizda orgiitsel baglihiga etki eden kisisel, orgiitsel ve orgiit disi
faktorler orgiitsel bagliliga duygusal, devamlilik ve normatif baghilik agisindan etki
etmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel bagliligin sonuglart arasinda yer alan performans,

devamsizlik, stres, isgiicli devir orani, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti gibi unsurlarin

Diisiik orgiitsel baglilik, ¢alisanin o6rgiitiin hedeflerine ve degerlerine olan inancinin

diisiik olmas1 ve buna yonelik orgiite bagliligin az olmas1 durumudur. Diistik bagliligin

O yiizden



orgiite diisilk bagliligi olan calisanlar, karsilasabilecek ilk firsatta baska bir Orglite
gegmeyi arzu eden ¢alisan olarak ifade edilmektedir (Seyhan,2014:61-62).

Diisiik oranda orgiitiin bagliligin itiraz ve sikayetlerle sonuglanmasi kurumun zararina
neden olmaktadir. Miisterilerin giiven kaybi, baska olusumlara adapte olamamasi ve

gelirin kayb1 gibi etkiler s6z konusu olacaktir (Odabas,2014:31).

Orgiitte diisiik performansiyla olumsuz etkisi olan bir c¢alisanin isinden gitmesi;
isyerindeki motivasyonun artmasina, bagka ¢alisanlarin ise alinmasiyla orgiitsel iklimini

degismesine hatta basarimlarinin artmasina bile etkisi olacaktir (Seyhan,2014:64).
1.6.2. Inmh Orgiitsel Baghhk

[liml1 oranda orgiitsel baglilik, ¢alisanin tecriibesinin yiiksek ancak baglilik derecesinin
yetersiz durumudur. Calisanin igyerine sonsuz sadakati olmadigi bagliliktir. Yapilan
calismalarda sadakatin az oldugu bagliliktaki ¢alisanlar, igyerinin onlar
sekillendirmesine karsi ¢ikip kisisel olarak kimlik koruma derdine girmektedirler

(Odabas,2014:31).

[liml1 orgiit bagliliginin isyeri acisindan avantajli durumlari, ¢alisanlarin is saatlerinin
fazla olmasindan dolayi, isi birakma niyetinin azalmasi, isgiicli devir oranin azalmasi ve

is tatminin artmasi olarak soylenmektedir (Seyhan,2014:63).
1.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik igerisinde olan calisanlar oOrgiitiin devamliligi
acisindan etkili bir faktordiir. Keza orgiitsel devamlilik, calisanlarin gorevlerini

gerceklestirmesiyle olusmaktadir (Seyhan,2014:64).

Yiiksek baghligin dezavantaji ise; inovasyon etkisinin goz ardi edilmesi, 15 korligi ve

stres, kaynaklarin etkinsiz kullanimi gibi sonuclara neden olacaktir (Odabas,2014:31).
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BOLUM 2: IS GUVENCESI

2.1. Is Giivencesi Kavram ve Hukuki Gelisimi
2.1.1. Is Giivencesi Kavram

Is giivencesi, hukuki, iktisadi, politik, toplumsal ve psikolojik yoniiyle iliskilendirilen
disiplinler aras1 bir olgudur. Is giivencesinin bu ¢ok yonlii yapisindan dolay: tiim taraflar
acisindan kavrama olan ilginin de artmasina neden olmaktadir. Caligma hayatinin
devamini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, insan hayatinin olmazsa olmaz alanidir. O

nedenle c¢alisma tanimi bireyin yasamini, toplumun diizen yapisin1 oldukga

etkilemektedir (Keser,2005:361).

Calisanlarin haklarinin deger kazanmasi i¢in uygun bir ise yerlestirmekle kalmayip ayni
zamanda onlarin iglerini kolay kaybetmesini engelleyici unsurlarin olusturulmasi is
giivencesi olgusuyla saglanmaktadir (Ager, 2006:3). Dolayisiyla g¢alisan haklarinin
korunmasi is hukuku agisindan is giivencesidir. Is giivencesiz bir sistemin biyolojik
varligin siirdiiren ancak hayati islevini yitirmis bir canliya benzemis olacaktir (Celik,

2008:2).

Is giivencesi, kisinin gorev yaptig1 is yerinde bulundugu pozisyon yoniiyle kendisini
giivende hissetmesi ve ileriye doniik kaygi tasimama olgusudur. Yonetim ve
organizasyon arastirmalari kapsaminda is giivencesi kavraminin, ilk kez 1960 I1 ve
1970’11 yillarda is iklimi olgusunu i¢ine alan arastirmalarda kullanilmistir. Yapilan
aragtirmalarda is giivencesi, orgiitsel bagliligin bir faktorii olarak kullanilmistir (Seger,

2007:168).

Bazi aragtirmacilar is giivencesi kavramini “tehdit olusturan bir isin, istenilen durumu
saglamasi agisindan hissedilen giigsiizliik” seklinde ifade etmislerdir. Diger tanimlar is
giivencesinin subjektif bir algilama oldugu ve objektif durumda dahi (sirketin aldig is
sipariglerinin azalmasi v.b. gibi) isgorenler, is giivencesizligine farkl sekillerde tepkiler

gostermektedir (D1gin ve Unsar, 2010:134).

Ozel sektor de goriilmesi olagan olan isletmeni kiigiilmeye gitmesi, yeniden yapilanmasi
ve organizasyonun degismesiyle beraber esnek ¢aligma saatleri is giivencesi konulardan

biri haline gelmistir. Ekonomik krizlerin artmasi issizlik olgusunun yiikselmesine neden
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olurken Ozellestirme ve taseron uygulamasi g¢alisanlarda is gilivencesizligi sorununu

ortaya ¢ikarmistir (Cakir, 2007:117).

Is giivencesi, is hayatina diizen ve istikrar saglayarak siirdiiriilmesini gerekli kilan bir
unsurdur. “Is giivencesinin” énemi ve ne anlama ifade ettiginin anlasilmas1 icin “is
giivencesizliginin” ne oldugu bilinmesi gerekmektedir. Nitekim giiniimiiz is hayatindaki
uygulamalar “is gilivencesinden” ¢ok, “is gilivencesizligi” kavraminin iizerinde

durmaktadir (Cakir, 2007:117).

Issizlik énemli bir problem olsa da is giivencesi tiim diinyada diisiise ge¢mistir. Bu
diisiistin en Onemli nedenleri; teknoloji, sermayenin uluslararasilagmasi, demografik
degisim ve hiikiimet politikalar1 olarak ifade edilmektedir. Yeni bir i bulma ya da isini
tutabilme agisindan ya da galisanlar1 korumak veya yenilerini almak bakimindan hem

isverenler hem de calisanlar i¢in 6nemli hale gelmektedir (Senol, 2011:2).

Gilinlimiizde yapilan aragtirmalar neticesinde is giivencesi kavraminin hukuki boyutu da
onem kazanmistir. Hangi agidan bakarsak bakalim is giivencesinin hukuksal diizeyi,

diger boyutlara da etki etmektedir (Seger, 2007:166).

Ulkemizde ilk kez 4773 Sayili Is Giivencesi Kanunu ile 2002 yilinda Tiirk Is
Hukuku’na giren is giivencesi kavrami, 4857 Sayili Is Kanunu ile yararlanma sartlari
agisindan yeniden diizenlenmis ve Tiirk Is Hukukundaki yerini almistir (Sakar,

2015:115).

Hukuksal alanda is giivencesi ifadesinden ziyade, “calisma hakkinin korunmasi”,
“istihdam giivencesi” ve “iscinin feshe karsi korunmasi” gibi terimler yer almaktadir

(Tosun, 2004:5).
2.1.2. s Giivencesi Kavraminin Hukuki Boyutu Ve Tarihsel Gelisim Siireci

Is giivencesi, isgorenlerin korunmasini hedefleyen modern is hukukuna binaen ortaya

¢cikmis ve gelismistir (Celik, 2008:1-2).

Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan iiretim tarzi is hukukunun olugsmasina ve gelismesine
ortam hazirlamistir. Bu gelismeler 1s1ginda i1s hukuku buglinkii halini almistir.

Giiniimiizde is giivencesi, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi' yle beraber, Ekonomik,
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Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi ve ILO’nun sozlesmelerinde yer alan, temel bir

insan hakki olarak yerini almaktadir (Sakar,2015:115).

Calisma hakki ve calisma hakkinin korunmasi, igverenin istemiyle kafasina gore
gerekce goOstermeden ¢alisani isten ¢ikarmasi (is glivencesi konusunu giindeme
getirerek) insan hakkina ihlalini ve hukuka aykir1 davrandigini gostermektedir (Altan,
2001:10-11).

Endiistrilesmeyle beraber is¢i sinifi dogmus beraberinde uzun calisma saatleri, sagliksiz
ve yetersiz is kosullarinin ortaya ¢ikmustir. Bu yillarda diisiik maagla yaklasik 20 saat
calismak ve her an isten atilma tehlikesiyle karsi karsiya kalmak olasi bir durumdur.
Emegin sermaye karsisinda giigsiiz olmasina karsin, ¢alisma iliskilerinde serbest piyasa
ekonomisinin benimsenmesinden dolayr devlet de, calisma yasamina miidahale

etmemistir (Koray ve Topguoglu, 1995:6-7).

Iktisadi dengesizlik, issizlik, zor calisma kosullari, kadmlarin ve ¢ocuklarin sanayi
sektorlinde calistirilmasi, fabrikada baslayan ayaklanma, kanli catigmalar, devlet’in
iktisadi ve hukuksal olarak yeniden diizenleme yapmasi gerektigi goriisiine neden

olmustur (Altan, 2001:11-12).

Neticede Bati demokrasilerinde devlet, 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren, sosyal ve
ekonomik alana miidahale ederek bireyin haysiyetine yarasir asgari bir yasam seviyesi
saglamaya baslamigtir. 19. ve 20. yiizyil boyunca sosyal devlet anlayisi geliserek, sosyal
refah uygulamalar ile zayif kesimlerin, insan onuruna yarasir bir yasam standardina

kavugsmasini amaglamistir (Bulut, 2003:173, 176).

20. yy la beraber sosyal devlet anlayisi, isgileri koruma, is miicadeleleri, yasa
koyuculari, igverenin bu alandaki serbestisini smirlayan bir takim diizenlemeler
getirilmistir. Bunlar ilki, belirli siireli sdzlesmenin siiresinin bitimi ile belirsiz siireli
s0zlesmelerin neden aranmaksizin fesih 6neli ile sona erdirilmesi imkani taninmistir. Bu
konudaki en 6nemli yasal diizenlemelerden biri de, is goreni isten ¢ikarmanin gegerli
nedenlere dayanmasi zorunlulugunu ongéren 1917 tarihli Meksika Anayasasi

olusturmaktadir (Alpagut, 2001:79-80).

Sovyetler Birligi’nde 1922 yilinda, Meksika’da 1931 yilinda, Kiiba’da da 1934- 1938

yillarinda isten is¢i ¢ikarmada gecerli bir neden aranmasini ongoren yasalar ¢ikardi.
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Ayni yillarda Kuzey Avrupa lilkelerinde de toplu is sozlesmeleri ile benzer haklar elde
edildi (Kog, 1999:10).

Ikinci Diinya Savasindan sonra Almanya’da feshe karsi korumada dnlemler ile toplu
isten ¢ikarmalar1 kapsayan, 1951 tarihli “Feshe Kars1 Koruma Kanunu”, sanayilesmis
iilkelerde feshe karsi korumayi1 kendilerine has bir modelle diizenleyen ilk yasalardan

biri olmustur (Ager, 2006:11).

Zamanla durmadan gelisim gosteren is giivencesi hakki; gereksiz yere isten ¢ikarilmay1
denetlemek, toplu isten c¢ikariminin is¢iye yiiklenen gideri diisirmek;, sendikaya iiye
olmak veya 1rk ve cinsiyet benzeri alanlarda ayrimciligi engellemek ve igverenin isten
atma karsisinda nakdi bir para 6demek zorunda kaldig1 koruyucu bir faaliyet olusmustur

(Kaya, 2005:13).

Feshe karsi korunmanin temelini teskil eden is giivencesi dar anlamda, igverenin ig
akdini hakli ya da gecerli bir neden olmaksizin, gereksiz yere sona ermesini

engelleyeci yasalar diizenlenmesidir (Kurt ve Kog, 2007:2).

Is giivencesine iliskin 158 sayili ILO sdzlesmesi 1994 yilinda imzalanmis olmasina
ragmen lilkemizde is giivencesine iliskin ilk diizenlemeler 09.08.2002 tarihli ve 4773
sayili kanunla yapilmistir. 15.03.2003 tarihinde uygulamasina baglanilan 4773 sayili
kanun 4857 sayili is kanunun yiiriirliige girdigi 10.06.2003 tarihine kadar uygulama
alan1 bulmustur. 4857 sayil1 yeni Is Kanunu 4773 sayili kanunla bir kisim degisiklikleri
icermektedir (Sakar, 2015:116).

Is giivencesinin kapsami 4857 sayili Is Kanunu’nun 18. maddesinde yer almaktadir.
Buna gore, is giivencesi, 30 veya daha fazla is¢i calistiran igyerlerinde belirsiz siireli is

akdi ile ¢alisan ve en az 6 aylik kidemi olan iscileri kapsayacaktir (Sakar, 2015.116).
1- Iscinin Belirsiz Siireli Is Akdiyle Calismasi Gerekir

Is giivencesinden yararlanilmasinda ki kosul iscinin belirsiz siireli bir is akdiyle
calistyor olmasidir. Belirli siireli calisma akdi ile ¢alisan is¢iler igyerinde ¢alisan toplam
is¢i sayisinin belirlenmesinde dikkate alinmasina karsilik, is giivencesi hiikiimlerinden

yararlanamaz (Sakar,2015:116).
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Bunun disinda is giivencesi hiikiimlerinin is¢iye saglamis oldugu avantajlari bertaraf
etmek maksadiyla uygulamada degisik sekillerde is¢ilerin calistirilmast durumlariyla

karsilasilabilmektedir. Bunlar (Sakar, 2015:116);

e Belirli siireli is sozlesmesi ile is¢i ¢alistirarak,
e QOdiing is iliskisi seklinde,
e Isleri alt isverene yaptirmast,

e 6 aydan daha az siirede is¢i ¢alistirarak
2- Isyerinde 30 veya Uzerinde Isci Cahisiyor Olmasi Gerekir

Otuz ve iizerinde isci calistiran isyerlerinde ¢alisanlar, is giivencesi kapsamina alinir. Is
Kanunu tasarisinin TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesi asamasinda degisiklik
bildirgesi ile daha once 4773 sayili Is Giivencesi Kanununun uygulandigi donemde on
olan sinir degistirilmis ve is giivencesinin kapsami otuz veya daha fazla is¢i calistiran

isyerlerinde ¢alisanlar iscilerle sinirli tutulmustur (Sakar,2015:116).

Kanun kapsaminin disinda kalan ve is¢i niteligini tasimayan cirak, stajyer ve meslek
Ogrenimi goren Ogrencilerle siireksiz islerde caligsanlarla isyerinde gegici is iliskisi ile
calistirilanlar ile alt igveren isgileri o igyerinde c¢alisan is¢i sayisinin belirlenmesinde

hesaba katilmazlar (Sakar,2015:116).
3- isyerinde En Az Alt1 Ay Siirede Calistyor Olmak

Is giivencesinden faydalanacak olan is¢inin ¢alistig1 isyerinde minimum alt1 ay ¢alistyor
olmasi gerekmektedir. Alt1 aylik kidemin hesabinda Is Kanunu’nun 66. maddesinde yer
alan siireler de dikkate alinmaktadir. Is Kanunu’nun 66. Maddesi ¢alisilmis sayilan
stirelere iligkindir. Bu siireler sunlardir; madenlerde, tasocaklarinda yahut her ne sekilde
olursa olsun yeraltinda veya su altinda calisilacak islerde iscilerin kuyulara, dehlizlere
veya asil caligma yerlerine inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden ¢ikmalari igin

gereken siirelerdir (Sakar,2015:116).

“Is giivencesi” tanimi, temel ge¢imini emegi ile saglayan c¢alisanlari, gecerli bir sebep
olmaksizin, isveren tarafindan is akdinin son verilmesi durumunda, isverenin fesih
islemini engelleyen bdylelikle is akdinin is¢i agisindan koruyucu yonii agir basan

diizenlemeler yer almaktadir. Is iliskisinin hakli bir nedene dayanmaksizin fesihe isci
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acisindan iki durum olusmaktadir. Ilki, calisma sartlarini is goren aleyhine
degistirmektedir. Digeri ise; is gorenin gelirini kaybetmesi ile kendisinin ya da varsa

ailesinin yasami tehlikeye diisiirmektedir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004:36).

Is giivencesizligi kavrami 1960’11 ve 1970’li yillarda, ¢alisan1 motive eden faktdrlerden
ve istenilen ¢alisma kosullarindan uzak durmasi olarak goriilmiistiir. Keza o donemde
yapilan arastirmalarda is glivencesizligi 6rgiitsel davranis¢ilar ve psikologlar tarafindan,

calisanin is tatminsizligini yansitan unsur olarak ifade edilmistir (Azakli, 2011:13).

Is giivencesizligi toplumun biiyiik bir kesimini etkileyen basta ekonomik olmak iizere
psikolojik, sosyal, biyolojik olarak genis bir kesimi etkileyen olgudur. Is giivencesizligi,
var olan isin devam etmesine engel teskil eden her tiirlii unsurlarin neticesinde ortaya
cikan ve is gorende belirsizlige neden olup isini kaybetme korkusuna kadar olusan

stirecin hepsini kapsamaktadir (Cakir, 2007).

Is giivencesizligi kavraminin tanimlarindan bazilar1 sunlardir:

e Tehdit olusturan isin olusumunda istenilen devamliligi siirdiirmede hissedilen
giicstizliik,
e Bireyin isinin gelecekte devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizligine dair
Oznel algis1 ve isin ayni sekilde devam edecegine dair siipheleri,
e Kisinin tercih ettigi is giivencesi boyutuyla sahip oldugu is giivencesi boyutu
arasindaki fark olarak agiklanmaktadir.
Is giivencesizliginin degisen ekonomik kosullar nedeniyle birtakim olumsuz sonuglara
neden olmustur. Yapilan calismalar neticesinde is giivencesizliginin calisan sagligi,
stres, Orglitsel baglilik, i memnuniyeti, is giicii devir oran1 ve performans degerleme
tizerindeki etkisi incelenmis, is giivencesizligi algisi ile bu kavramlar arasinda dogru

yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir (Seger,2009:337).
2.2. Is Giivencesizligini Ortaya Cikaran Durumlar
2.2.1. Belirsizlik

Is giivencesizliginin unsurlarina bakildiginda bunlar ilki belirsizliktir. Bir olaym
gerceklesip gergeklesmeyeceginin belli olmamasindan dolay1 olaya verilecek tepkiler de

belirsiz olacaktir. Belirsiz durumlar da kisinin kontrol duygulari azalir ve caresizlik
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duygusu artar. Sahip olunan isin ne kadar devam edeceginin belirsiz olmasi, bireyin is
ve kisisel yasaminda gelecege iliskin verecegi kararlarin belirsizlesmesine neden
olacaktir. Isten ¢ikip ¢cikmayacag neticesiz olan birey hayatta onu neyin bekledigini ve

nasil miicadele edecegini bilemeyecektir (Cakir, 2007:121).
2.2.2. Algilanan Tehdit

Is giivencesizligini olusturan unsurlardan bir digeri isi tehdit eden diizenlemelerin
uygulamaya sokulmasidir. Mesela calisma saatleri, terfi gibi konularda isin devamini
tehlikeye atan uygulamalar ¢alisanlarda is giivencesizligine neden olacaktir (Cakir,

2007:121).

Terfi, gelir diizeyinin yilikselme imkanin bulunmamasi, geleneksel iicret artiglarinin
azalmasi, var olan {icret artiglarinin azalmasi, is bitirebilme imkaninin azalmasi kisi de

is giivencesizligi olgusu olusturacaktir (Temiz, 2004: 59).
2.2.3. Issizlik Kaygis

Birey i¢in tek gecim kaynagi olan isini kaybetmek ekonomik anlamda yasam
standardinin diismesine neden olacaktir. Bu durum bireyi psikolojik ve sosyolojik
olarak etkileyecektir. Gerek fiziksel gerek ruhsal sagliginin bozulmasi ve topluma olan
inancini yitirmesi gibi timitsizlik igeren yargilarda bulunmaya baglayacaktir. Biitlin bu
olumsuzluklar sayet calisityor ama issizlik kaygisi gilidiiyorsa var olan isini de
etkileyecektir. Ozellikle dzel sektorde yasanan bu kaygi, is gorenin performansini ve

verimini olumsuz etkileyecektir (Aytag, 2004:34).
2.3. Is Giivencesizligi Yaklasimlar
2.3.1. Nesnel-Oznel Is Giivencesi

Bir orgiitte calisanlarin ¢ogu is giivencesizligi durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Ayni1 yerde calisan kisilere gére ¢alisma ortami farkli sekilde algilanmaktadir. Nesnel is
olarak bakan biri i¢in gecici, kayit dis1 ve kismi zamanli ¢alismasi is giivencesizligini
yansitirken 6znel is olarak bakan biri i¢in de isini kaybetme korkusu ile isinin devam
edip etmeyecegini bilememe korkusu is glivencesizligine neden olmaktadir. Aslinda bu
giivencesizlik tiirleri birbiriyle i¢ icedir. Kisa siireli islerde ¢alisanlarin ¢ogu isleriyle ve

ileriye doniik kariyer gelecegine dair endise duyduklar1 goriilmektedir (Cakir,2009:7).
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Bazi aciklamalar, is giivencesizliginin bireysel yasantilardan ve yorumlardan bagimsiz

bir olgu olarak meydana geldigi varsayimina dayanmaktadir (Sverke ve dig,2004:40).

Bu ylizden biitiin orgiitler is giivencesizliginden az ya da ¢ok olsun etkilenmektedir.
Oyle ki is siiresi kisa olanin is siiresi uzun olana goére daha fazla is giivencesizligi
yasadigi gorilmistiir. Hatta issizlik oranmin yiiksek oldugu bolgelerde de is
giivencesizligi  kaygisimin  daha fazla yasandigi sdylenmektedir (Sverke ve
dig.,2006:111).

Issizlik beklentisini ortaya c¢ikaran is kaybi tehdidi, isin gecici ya da gerceklesmesi
muhtemel iflas korkusundan gelmektedir (Katharina vd.,2003:150).

Objektif 15 glivencesizligi, kisinin isindeki digsal tehditlerle ilgili iken, subjektif is
giivencesizligi, kisinin karsilastigi tehdit unsurlarini degerlendirmesidir. Bu iki faktor
birbirileriyle alakalidir. Subjektif is gilivencesizligi, objektif is giivencesizligi yoksa
goriilme ihtimali de yoktur ancak stres olusturmaktadir. Taserona devretme,
ozellestirme gibi durumlar ortaya ciktiginda, digsal tehditler ortaya c¢ikarak is
giivencesizligi nesnel bir 6zellik kazanacaktir (Cakir,2009:7).

Subjektif 15 glivencesizligi, calisanlarin iglerini kaybetme korkusu olarak ifade
edilirken, objektif ig giivencesizligi ise daha ¢ok gecici, kayit dis1 ve kismi siireli
calismayi ifade etmektedir. Yapilan bir arastirmada iki celik fabrikasinda calisan iscileri
objektif  ve subjektif 15 glivencesizligi olarak karsilagtirmiglardir. Fabrikada
calisanlardan biri ekonomik sikint1 i¢inde (nesnel is giivencesizligi) iken, diger
fabrikada  calisan ekonomik zorluk yasamamaktadir. Isciler sikinti icinde olan
fabrikanin kapatilacagini diistinmektedir. Her 1ki fabrikada calisanlarin is giivencesizligi
seviyelerini karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda, kapanma tehlikesiyle karsi
karsiya olan isciler, algilanan is giivencesizligi daha fazla iken, diger fabrikadaki
iscilerinki daha diisliktiir. Boylece 6znel is giivencesizliginin nesnel kosullardan

etkilendigi belirtilmektedir (Secer,2007:173).

Kisisel farkliliklar is glivencesizligi olgusunun 6znel boyutunu olusturmaktadir. Soyle
ki kisi de bulunan kontrol odagimin etkin kullanip kullanmamasi is giivencesizligini
etkilemektedir. Dolayisiyla kontrol odagina sahip olmakla is giivencesizligi ters
orantilidir (Ashford ve dig., 1989: 815).
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Kisi agisindan isin niteligi ne kadar onemli ise is giivencesizligi o kiside daha fazla
kaygi olusturmaktadir. Bu durumda is giivencesizliginin kaygisi, kisinin ige ne kadar
onem verdigine, bu durumu kaybetme ihtimali konusundaki kaygisina ayni zamanda
isin bagimliligina baghdir. Ornegin ekonomik bagimliliginin fazla oldugu bir kisinin is

giivencesizliginin fazla oldugu tespit edilecektir (Cakir, 2009:8).
2.3.2. Biitiinsel-Cok Boyutlu

Is giivencesizligi kavrami birgok agidan farkli tanimlanmistir. Literatiirde bakildiginda

bunlardan biri biitiinsel ve ¢cok boyutlu olarak ele alinmasidir.

Biitlinsel yaklasim isin gelecegi ile ilgili kismi1 kapsamaktadir. Biitlinsel yaklagim;
politik degisim, birlesme ya da yeniden orgilitlenme gibi krizler ya da degisimler
anlaminda kullanilmaktadir. Is giivencesizligi, issizlikten oOnceki asama olarak

goriilmektedir (Wyk ve Pienaar, 2008:53).

Cok boyutlu yaklagim ise biitiinsel yaklasimdan daha biiylik bir olgudur. Buna gore is
giivencesizligi, sadece is kayb1 korkusundan degil is istikrarini, performans
degerlendirmelerini ve terfi imkanlar1 gibi boyutlarin1 da ifade etmektedir (Wyk ve

Pienaar, 2008:53).

Yeni c¢alisma bigimleri zaman, mekan ve is Sozlesmesinin igerigine bakildiginda sabit
calisma bi¢iminden farklilik gdstermektedir. Yart zamanli ¢alisma, belirli siireli is
sOzlesmesi, tele calisma ve bagimsiz calismanin yeni bigimleri is giivencesizligi
bakimindan bazi riskler tagimaktadir. Calisanlar ve igverenler avantaj saglasa da, ise
giris kadar isten ¢ikarilmanin da kolaylagsmasi is giivencesinin olumsuz yonleri arasinda

yer almaktadir (Bielenski, 1999: 28).
2.3.3. Metodolojik Yaklasim

Is giivencesizligini olusturan {i¢ unsur;

1. Cevre ve Orgiit boyutunu olusturan faktorler (6rgiitsel degisim, iletisim v.b.),
2. Kisisel ozellikler (yas, egitimi, cinsiyeti, sosyo-ekonomik durumu v.b.),

3. Kisilik nitelikleri (kontrol odagi, iyimserlik-kotiimserlik).

Bireysel sartlar, aile durumu, bolgesel isgiicli piyasasi, sosyal giivenlik sisteminin

varligi ya da yoklugu ve benzeri faktorler is giivencesizligi faktoriinii etkileyen
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faktorlerdir. Baska sekilde, orgiitsel iklim, ekonomik dongii, hiikiimet politikalar1 da
cevresel ve oOrgiitsel degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet,
etnik koken gibi kisisel ozellikler isini kaybetme kaygisini arttirmaktadir (Cakir,
2009:10).

2.3.4. Bilissel Ve Duygusal Yaklasim

Is giivencesizligi algis, gelecegin kavramsal olarak degerlendirilmesiyle baslamaktadir.
Yani igin herhangi bir 6zelligiyle mi yoksa potansiyel is kaybiyla mi1 ilgili oldugunu géz

ontine almaktir (Wyk ve Pienaar, 2008:53).

Is giivencesizligi kavramini kavramsal ve duygusal olmak iizere ikiye ayirmaktadir ve
kavramsal olan is giivencesizligini “is kayb1 olasilig1” olarak, duygusal olan ise “is

kayb1 korkusu” olarak ifade etmektedirler (Sverke ve dig.,2002:30).
2.3.5. Niteliksel ve Niceliksel Yaklasim

Niceliksel is giivencesizligi, isin potansiyel kaybina yonelik tehlike olarak iken,
niteliksel is gilivencesizligi terfi, maas artist1 ve kariyer olanaklar1 gibi isin 6nemli

ozellikleri hakkinda tehlike ya da belirsizlikle ilgilidir (Wyk ve Pienaar, 2008:54).

Niteliksel is giivencesizligi ise yonelik tutumlar ile ilgili iken niceliksel 1is
giivencesizligi ise saglik sikdyetlerinin farkli yonleriyle iliskili olmaktadir. Isin énemli
bir kisminin kaybi, is giivencesizliginin bir yoniini temsil ederken, bu tehdit
muhtemelen az siddetli olmaktadir. Ciinkii isgdrenler i¢cin bu durum kayip olmayacaktir.
Ama niceliksel is glivencesizligi isin tlimiiniin kayb1 s6z konusu oldugundan isgdrenler

bu durumdan daha fazla zarar ve kayip gorecektir (Sverke, Helgren, 2002:32-33).
2.4. Is Giivencesizligin Nedenleri

Aragtirmacilar is gilivencesizligi algisinin belirleyicilerini genel olarak {i¢ grupta

toplamaktadir (D1gin ve Unsar, 2010:8).

1. Belirli ¢evresel ve organizasyonel sartlar (6rnegin organizasyonel degisimler ve
iletisim).

2. Calisanin bireysel ve pozisyonel oOzellikleri (6rnegin yas, cinsiyet, sosyo-
ekonomik statii, is akdi ¢esidi).

3. Calisanin kisilik 6zellikleri (6rnegin benlik degeri, kontrol odagi).

29



ALGILANAN OLASILIK

. . . ALGILANAN SiDDET
-Orgiit/Endiistri Iliskileri Iklimi:
. -Is Ozelliklerinin Degeri X Is Ozelliklerini
Yonetime Giiven, Sendikalarin veya Isci Kaybetme Olasih:
Konseylerinin Giicii, Standart Prosediirler, Kariyer. Gelir, Stati, Sorumluluk.
Hizmet Akdi Ozerklik,iliskiler, Oz Saygi
-Birey/Mevki Ozellikleri -Var Olan ise Bagimliik
Saglik, Yas, Kidem, Etnik Koken, Bagarim Mesleki Hareketlilik

Diizeyi, Is Tecriibesi, Kisisel Ozellikler,
Vazgecilmezlik

-Kisilik Ozellikleri

Igsel - Digsal Kontrol Odag1, Iyimserlik -

Kotimserlik

Sekil 3 : Is Giivencesizligi
Kaynak: (Seger ,2007:210).

Is giivencesizliginin baz1 belirleyicileri ¢alisanin isini kaybedecegine inandiran etkenler
ile is kaybma katlanmasina yol acan etkenlerdir. Isini kaybetmenin ne kadar zor
oldugunu bilen biri tehdide kars1 kendini daha hassas hissedecek ve daha giivencesizlik
yasayacaktir. Bu durum bireylere gore farklilik gostermektedir. Yani is kaybina hazir
olan kisiler bu duruma daha az hassasiyet gdsterecektir (Naswall ve Witte,2003:193). Is

glivencesizliginin belirleyici noktalarina bakacak olursak su sekildedir:
2.4.1. Bireysel Nedenler

2.4.1.1. Cinsiyet Farkhiliklar

Is giivencesizligine yol acan kisisel faktorlerin birazi, kisinin 6zellikleri ve istihdam
olanagi, digeri kisilik 6zellikleridir (Cakir, 2009:10). Cinsiyet, kiginin hayati boyunca
yasayacag1 farkli olaylara, nasil tepki verileceginin saptanmasinda 6nemli bir role

sahiptir. Is giivencesizlii olgusunun cinsiyet iizerindeki etkilerine odaklanan bazi
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aragtirmalarda, erkeklerin kadinlardan daha fazla is gilivencesizligi algis1 yasadiklar

bulunmustur (Sverke ve dig.,2006:111).

Kadinin aile i¢inde ev isleri, cocuk bakimi aileye yonelik sorumluluklari ayn1 zamanda
erkegin de ge¢imini saglamak ic¢in disarida ¢alismasi rol paylasimina neden olmustur.
Bu yiizden erkeklerin ailelerin ge¢imini saglamak gorevi onlara diistiigii i¢in isin dnemi
onlarda daha yiiksek diizeydedir. Bu yiizden is giivencesizligi konusunda erkekler
kadinlara gore daha hassas olup is giivencesizligi yasama olasiligi daha ¢oktur (Naswall

ve Witte,2003:206-207).

Yapilan bu arastirma neticesinde bu hipotezin dogrulugu savunulmuyor. Ciinkii cinsiyet
sadece Belgika’da, is giivencesizliginin bir belirleyicisi olarak tespit edilmis, fakat kadin
is¢ilerin erkek is¢ilerden daha fazla is giivencesizligi yasadigi bulunmustur. Eger ailede
gelir getiren sadece kadinsa is gilivencesizligi bu durumda kadinda daha fazla

goriilecektir (Naswall ve Witte,2003:206-207).
2.4.1.2. Yas Faktorii

Yas, calisanin potansiyel bir is kayb1 tehdidine yonelik ipuglar1 olarak
degerlendirmesine yol agabilen Onemli bir demografik degiskendir (Sverke ve
dig.,2006:119). Ailesini ge¢indirme ve ¢ocuklarini yetistirme sorumluluguna sahip olma
olasilig1 daha yiiksek olan 30 — 50 yas arasindaki bireylerin, is kaybi1 korkusunun
kendinden daha geng¢ ya da bireylere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir (De
Witte, 2005:3).

Yasin orgiitteki calisma stiresi ile iliskisi dikkate alindiinda, o orgiitte uzun zamandir
calisan yas almig ¢alisanin sahip oldugu beceri ve potansiyel performans azalacagindan

is kaybetme kayb1 korkusu ile yasayacaktir (Seger, 2007:322).
2.4.1.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik o6zellikler1 kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Herkes ayni olaya farkli
tepkiler vermektedir. Bu durum psikolojide kisilik olarak adlandirilmasina karsin bu
kavrama iligkin gorlis birligi hala yoktur. Kimisine gore kisilik farkliliklart kimisine

gore de kisinin ruh haline dayanmaktadir (Secer, 2007:322).
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Is giivencesizligi algisi, 6znel bir yasantidir. Emsal kosullarda ¢alisan iki calisan, ayni
durumu farkli algilayabileceginden dolay1 yasadiklari is gilivencesizligi diizeyi farkli
olmaktadir (Naswall ve De Witte,2003:193).

Genel olarak 3 kisisel 6zellikten bahsedilmektedir: Kontrol odagi, kisisel etkinlik ve
etkilenmedir. Oncelikle ¢esitli olaylarin arkasinda yatan durumlar1 anlayabilen ve
yorumlayabilen c¢alisanlar gelecekteki olaylar1 etkilemede daha iyi pozisyonda
bulunmaktadirlar. Calisanlar, olaylar1 sahip olduklar1 6znel ya da nesnel degerlendirir.
Icsel kontrol odagma sahip bireyler olaylari kendi hayatlarindaki durumlarin
nedenlerine bagli olarak yorumlamaktadir. Digsal kontrol odagina sahip olan bireyler ise
olaylar1 sans, kismet, kader gibi faktorlere bagli olarak yorumlamaktadirlar (Sverke,

2004:88-89).

Olumlu ve olumsuz duygu, is giivencesizligi algisiyla iligkilendirilen diger bir kisilik
ozelligidir. Olumsuz duygu gosteren bireyler, kendilerini ve ¢evrelerini olumsuz bir
bakis acistyla goriirler. Olumsuz duygu bireylerin i yasamini etkileyebilecegi gibi
hatta daha yiiksek diizeyde is glivencesizligi algisina sahip olacaklari 6ne siiriilmektedir

(De Wiite, 2005:2).

Kisilik 6zellikleri is giivencesizliklerini agiklamak i¢in 6nemli katkida bulunmaktadir.
Nitekim bazi arastirmalarda is gilivencesizliginin 6nemli bir faktorii oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla kisilik 6zellikleri is glivencesizligi i¢in bir tehditten ¢ok bir firsat

olarak gortiilmesi gerekir.
2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Is giivencesizligini etkileyen bireysel etmenlerin yanminda rgiitsel etmenler de énemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi, sirketlerin biiyiimesi ya da
kiiciilmesi calisanlarda bu alginin tehdit olusturmaya baslamasi is gilivencesizligi

korkusunu olusturmaktadir.

Ulkemizde son ddénemlerde yasanan ekonomik krizler nedeniyle isletmeler varligimi
siirdiirmek i¢in kiigiilme yolunu segmektedirler. Bu durum, iggérenlerin moralini, orgiite
baghiligini ve {retkenligini olumsuz etkilemektedir. Kiiclilme sonrasinda, isten
ayrilanlar kadar, isletmede kalanlarda da duygusal ve psikolojik yonden rahatsizliklar

gozlenmekte, is performanslar1 azalmaktadir (Senturan, 2005:10).
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Kiiclilmenin ¢alismaya devam edebilenler iizerindeki etkileri “geride kalanlarin
sendromu” olarak ifade edilmektedir. Bunlarin belirtileri korku, endise, depresyon,
sugluluk, tiziintii, kizginlik, kariyer karmasasi olmaktadir. Kalanlar da kendi islerine ek
olarak gidenlerin islerini de yapmak zorunda olma giidiisiiyle sikintiya girmektedir
(Senturan, 2005:10).

Is s6zlesmesinin dzellikleri de isgdrenin is giivencesizligi algisim etkileyen faktorler
arasindadir. Bu baglamda yar1 zamanli ve tam zamanl calisanlar ile belirli siireli ve
belirsiz stireli ¢alisanlarin is gilivencesizligi algis1 bakimindan farklilik gosterecekleri

one siiriilmektedir (Seger, 2007:329).

Kismi siireli galisan gruplarin tam zamanli ¢alisanlara gore daha az is giivencesizlik
hissettikleri ortaya ¢ikmus. Ozellikle bu Amerika ve Ingiltere de kétii calisma kosullari
yiiziinden is gilivencesizlik duygusu cok fazla ama yapilan arastirma sasirtici
oldugundan su kamiya varilmaktadir. Part time calisma kosullar1 {ilkeden tilkeye
degisebilmektedir. Bunu sadece Amerika ve Ingiltere olarak smirlandirilmamalidir.
Dolayisiyla part time calisma kosullarindan memnun olan kisi sayisinin daha fazla

oldugu goriilmiistiir (Erlinghagen, 2008:192).

Orgiitsel degisimler de is giivencesizligine neden olmaktadir. Rol belirsizligi, yonetim
degisimleri ya da mobingg is giivencesizligin diizeyini arttiran etmenlerdir. Mobingge
maruz kalan bir is¢i de issiz kalma tehlikesiyle karsi karsiya geldigi i¢cin de bu duruma
ses cikarmaylp devam etmek zorunda kalacaktir. Bu da ayr1 bir sorundur (Seger,
2007:330).

2.4.3. Ekonomik Nedenler

Ekonomik krizler, ozellestirme ve issizlik, is gilivencesizligi yaratan etkenlerin
ekonomik boyutunu olusturmaktadir. Ulkemizde 1994-2002 yillar1 arasinda yasanan {ic
bliylik ekonomik krizin (1994, Kasim 2000 ve Subat 2001) ortak sonuglarindan biri
igsizlik oranindaki artistir. Buna gore 1994 krizinde issizlik orant %7,8’den %8.2’ye
cikmis, imalat sanayinde istthdam, 6zel sektorde %2.2, kamu kesiminde %7.4 azalmistir
(Cakar ,2009:11).

Yapilan arastirmalarda, igsizlik oranin yiiksek oldugu bu donemlerde, issizlik riski

algisinda artis oldugu, buna bagli olarak calisanlarin islerini kaybetme kaygi ve
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korkularinin arttig1, yeniden is bulma umutlarinin azaldigi saptanmistir (Senturan,

2005:10).
2.4.3.1. Issizlik

Tirkiye’nin en onemli sosyal ve ekonomik sorunlarindan birisi igsizlik sorunudur.
Issizligin insan yasami iizerinde psiko-sosyal sonuglara yol acgti1 bilinmektedir.
Kiiresellesme, ekonomideki yeniden yapilanma, siyasal reformlar ve ozellikle son
birka¢ yilda yasanan ekonomik krizler Tiirkiye’de issizligin boyutlarini 6nemsenecek
bir diizeye ylikseltmistir (Cakir ,2009:13).

Ulkemizde kronik bir hal alan bir issizlik sorunu yasanmaktadir. Hatta son yillarda
tilkemizde bir “istihdam sorunu”na doniistiigii ifade edilmektedir. Nitekim tilkemizde
igsizlik sorunu; bir taraftan az gelismis bir emek piyasasi, diger taraftan kirsal kesimde
genis aile diizeni ve kentsel kesimde ise, kayit-disi istthdam bi¢imlerinin
yayginlagmasiyla; yani {iretken olmayan istihdam big¢imlerinin giderek artmasi
nedeniyle; bir istihdam sorununa donilismiistiir. Bu bakimdan, iilkemizde issizlik sorunu
yerini yoksulluga terk etmekte ve nitelik degistirerek istthdam sorunu haline

gelmektedir (Isigicok, 2002:12).
2.4.3.2. Ekonomik Krizler

Son yillarda birgok iilkede ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizler ve belirsizlikler,
kiiresellesmeyle beraber calisan-isveren iliskilerinde kokli degisimlere yol agmis,
bunun en Onemli sonuglarindan birisi ise is glivencesinin onemli Ol¢lide azalmasi
olmustur. Istikrarli ddnemlerde yasal diizenlemelerle korunan calisanlar, artan
belirsizlik nedeniyle sirketlerin koruyucu politikalarini terk etmeleri ve bir¢ok iilkede
yasal diizenlemelerin yeni igsveren uygulamalarin1 destekleyici bir nitelik almasiyla
birlikte korumasiz kalmislar ve bu durum calisanlarin psikolojilerini derinden

etkilemistir (Poyraz ve Kama, 2004:144).

Yasanan krizlerin ardindan sayilari 1 milyona yaklasan ve daha 6nce diizenli bir geliri
olan, iiretken bireyler issiz kalmaktadir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda da bu
bireylerin nitelikleri incelediginde; egitim diizeyi yiiksek, gen¢ ve modern sektor
calisanlar1 oldugu goriilmiistiir. Bu durum bir taraftan iilkemizde zaten uzun yillardir

stiregelen mevcut igsizlik sorununu daha da icinden ¢ikilmaz hale getirirken, diger
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taraftan da iretken istihdamin azalmasina neden olarak, toplumumuzu iireten degil
tilketen hale getiren ve giderek yoksullasan bir yapiya doniistirmektedir (Isigicok,
2002:12-13).

2.4.4. Hukuki Nedenler

4857 Sayili Is Kanunu’nda is giivencesi ile ilgili olarak getirilen diizenlemede “fesih
sebebinin agik ve kesin bir sekilde belirtme zorunlulugu”, yazili olarak yapilacak
bildirimde isin sona erdirilis sebebinin “gecgerli bir nedene dayanmasi” gerektigi

belirtilmistir (Is Kanunu, Md. 18/1, 19/1).

Bu diizenleme ile igverenin calisanlarini keyfi olarak ve gelisi giizel isten ¢ikarmasinin
engellenmesi amaglanmistir. Bu diizenlemeye gore isveren isyeri disindan ve isyeri
icinden kaynaklanan bazi nedenlerle ¢alisanin isine son verebilmektedir. Buna gore,
isyeri disindan kaynaklanan nedenler, siirim ve satis olanaklarinin azalmasi, talep ve
siparis azalmasi, enerji sikintisi, iilkede yasanan ekonomik kriz, piyasada genel
durgunluk, dis pazar kaybi, ham madde sikintis1 v.b. nedenlerdir. Isyeri iginde ise, yeni
calisma yontemlerinin veya yapisal degisikliklerin uygulanmasi, isyerinin daraltilmasi
(kiigtilme), yeni teknolojilerin uygulanmasi, bazi is tiirlerinin kaldirilmasi veya bagka
bir igverene yaptirilmasi v.b. nedenlerle ¢alisanlarin isine son verilebilecektir. Esasen is
giivencesizligini artiran ekonomik ve orgiitsel nedenler yasal diizenlemelerde de yerini

bulmaktadir (Cakir ,2009:12).
2.5. Is Giivencesizliginin Sonuclari

Calisanlar is giivencesizligi karsinda olumsuz sonuglarla karsilastigindan bunlarin
¢oziimii icin bu olumsuz sonuglar belirlenmelidir. Is giivencesizligin yarattig
olumsuzluk oncelikle stres unsurunu ortaya ¢ikarir. Bu olumsuzluk bireyin iiretecegi
stratejilerin Oniine gecerek is kaygisim arttirmaktadir. Is giivencesizliginin sonuglari,
bireylerin is giivencesizligi karsisinda verdikleri tepkilerdir. Bu tepkilerin ortaya
cikardig1 sonuglar, bireysel ve orgiitsel sonuglar seklinde ele alinabilecegi gibi, kisa

donemli ve uzun dénemli sonuglar olarak da degerlendirilmektedir (Cakir, 2009:12).

Buna gore baz1 sonuglar kisa vadede ortaya c¢ikarken, bazi sonuglar bir siire is
giivencesizligine maruz kaldiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda kisa vadeli

sonuglar, is giivencesizligi ve uzun vadeli sonuglar i¢in aracilik iliskisi gostermektedir.
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Ormnegin; kisa vadede is doyumsuzlugu, is giivencesizligi belli bir siire devam ettigi
takdirde ruhsal saglik sorunlarina ve isten ayrilma egiliminin artmasina neden olacaktir

(Is1gicok, 2002:14).

Tepkimenin Odagi

Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
‘g Is doyumu ve ise baghlik | Orgiitsel baghlik ve giiven
O
': Kisa Vadeli g o
‘= Saghk I ile Ilgili Davramslar
[P]
=
'_i Fiziksel ve ruhsal saglik Basarim ve isten ayrilma
= Uzun Vadeli egilimi

Sekil 4 : Is Giivencesizligi Sonuglari
Kaynak: Sverke, Hellgren, Naswall, 2002:244.
2.5.1. Tutumlar ile ilgili Sonuglar

Daha once yapilan birgok arastirma is giivencesizliginin sadece calisanlarin sagligi ve
mutlulugu tizerinde negatif etkisi olmadigini ayni zamanda calisanlarin is ve Orgiitsel
tutumlar ile is performanslarini da olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Isigicok,

2002:15).

Ozellikle geleneksel giivenli ¢alisma ortamindan giivencesiz ¢alisma kosullarma dogru
calisma hayatinin degismesi ¢alisanlarin organizasyona yonelik tutumlarmi da
degistirmektedir. Bu ylizden isgdrenler is giivencesizligine tepki gostermekte ve onlarin

tepkileri ayn1 zamanda orgiitii etkilemektedir (Swerke ve Hellgren, 2002:31).

Yapilan bir arastirmada igsiz kalma kaygisinin fazla olan ¢alisanlarin kaygisi olmayan
calisanlara gore daha fazla memnuniyetsizlik yasadigi saptanmistir. Organizasyonda
gelecekteki rolii hakkinda giivensizlik algisi, c¢aliganin Orgiitte kalma egilimini
azaltmaktadir. Ozellikle nitelikli calisanlar daha kolay is bulabilecekleri icin herhangi
bir is giivencesizligi yasadiklar1 durumda isyerinden ayrilma yoniinde bir egilim

gostermektedir (Ashford ve dig., 1989: 820).
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Is giivencesizligi algisi ile iligkili olan &rgiitsel tutum ise drgiitsel baghliktir. Calistig is
yerinde isverenin c¢alisanlarina baglilik gostermemesi durumunda calisanin da bu
orgiitiin hedef ve inanglarini1 benimsemesi ve isyeri yararina ¢ok fazla emek sarf etmeye
istekli olmasi olduk¢a zordur. Bulundugu is yerinde kendisine deger verilmedigini
goren, isten cikarilma endisesi tagiyan ve c¢alisma kosullari bakimindan belirsizlik
yasayan bir calisan i¢in o Orgiitiin bir ¢alisgan1 olmak anlamsiz olacagindan, ¢aligmaya

da istek duymayacaktir (Cakir, 2009:132).

Is giivencesizligi isgdrenin ise baghiligini olumsuz yonde etkileyebilir. Ise baglilik
diizeyinin fazla oldugu calisanlarda is giivencesizligi algis1 da azalacaktir. Is
giivencesizligi ile ise baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda is gilivencesizligi ile ise

bagliligin ters yonlil iliskili olduguna dair bulgular elde edilmistir (Seger, 2009:333).
2.5.1.1. s Stresi

Stres, kisinin fiziki ve psikolojik olarak baskici bir ortamda yer almasiyla ortaya ¢ikan
ruhsal ¢okiintii stirecidir. Genis anlamda stres, “tiim g¢evresel, Orgiitsel ve bireysel
faktorlerin yer aldigi ve etkiledigi, Kisinin davranis seklini yonlendiren bir olgu” olarak
tanimlanabilmektedir (Akdemir, 2010: 128).

Is giivencesizligi is stresini genellikle isin niteligi, ¢alisanin statiisii ve is yiikii stres
diizeyinde farkli olmaktadir. Belirsiz siireli is sozlesmesiyle calisanlar ile belirli siireli
ve gecici islerde calisanlarin i yiikii ve i1s giivencesizligi algist farkli oldugundan
yasanan stres diizeyi de farkli olmaktadir. Buna gore, belirli siireli veya geg¢ici iglerde
calisanlarin is glivencesizligi algis1 daha fazla iken, is yiiklerinin digerlerinden daha az

olmast stres diizeylerini diisiiren bir etki olusturmustur (Cakir, 2009:14).
2.5.1.2. Saghk Sorunlan

Is giivencesizliginin uzun vadede saghik sorunlarma yol agtigina dair ¢ok sayida
aragtirma vardir. Is giivencesizligi sebebiyle saglik sonuglardan bir kismu stres, kayg,
depresyon, Oz-giiven eksikligi, kendisinden ve c¢evresinden memnuniyetsizlik gibi
psikolojik sonuglardir. Calisanlarin is giivencesi kaygisi yasamasi gelecegine dair de
endise duymasina neden olmaktadir. Boyle bir durumda sagliklari pek yeterli olmasa da

islerinden kisa bir siire i¢in dahi uzak kalmalarina engel olmaktadir (Cift¢i, 2010: 162).
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Is giivencesizligi algisi ile calisanin psikolojik hali arasindaki iligkinin incelendiginde is
giivencesizligin sadece ruhsal hali degil fiziksel ve biyolojik halini de etkiledigi
goriilmiistiir. Is giivencesizliginin korku, potansiyel kayip ve endise iceren bir stres
kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Boyle bir stresin, uykusuzluk, bas donmesi, yiiksek
tansiyon ve istahsizlik gibi bedensel sikayetlere yol acan gerginlik durumu ile

sonuclanacagi belirtilmektedir (Ashford ve dig., 1989: 807).

Issizligin psiko sosyal etkileri yalnizca is bulamamis ya da isini kaybetmis olanlar
tizerinde degil, calisanlar lizerinde de etkili olabilmektedir. Calisan bir bireydeki is
giivencesizligi kaygisinin igsiz bir bireyle ayn1 saglik problemlerin oldugu saptanmustir.
Is giivencesizligi ya da is kaybi tehdidi zihinsel ve fiziksel saghg olumsuz
etkilemektedir. En yiiksek stres diizeyinin belirsizlik doneminde oldugu gosterilmistir

(Ozyaman, 2007: 7).

Arastirmacilar ¢alisanin pasif miicadele yontemlerinden biri olan is glivencesizligi
kaygisiyla basa c¢ikabilmek icin ¢alisanin isten ayrilma ile sonuglanabilecegini 6ne
stirmiislerdir. Boylelikle calisan ileride olmast beklenen psikolojik etkiyi dnceden
hafifletmis olur. Bir calisanin i¢sel isten ayrilmasi orgiite baglilik gostermemesini ifade
eder. Bu yontemi tercih eden calisan bilingli bir sekilde kendisini Orglitsel ortamdan
uzak tutar ve olabildigince pasif kalir. Isi ile ilgili inisiyatif kullanmaz ve sadece
gorevini yerine getirerek diisiik dilizeyde performans gosterir (Dekker ve

Schaufeli,1995:58).
2.5.2. Orgiitsel Sonuglar
2.5.2.1. Orgiitsel Tutumlar

Orgiitsel baglilik, calisamin orgiite karst duydugu sadakat ve bagliliktir. Orgiitsel
baglilik ile performans dogru yonde etkiledigine inanilmakta, bu yiizden orgiitsel
baglhihigin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari
azalttigr ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, érgiitlerin hem temel hem de nihai amaci
olan varliklarint koruma ugrasidir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler uyumlu,
tatmin, Uretken olmakta, yliksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde

caligmakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Bayram, 2005:126).
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Orgiitsel baghligm, is giivencesizliginin orgiitsel sonuglar1 agisindan énemli bir yeri
bulunmaktadir. Soyle ki bulundugu orgiitiin amaglarin1 degerlerini benimsemis bir
calisanin orgiitsel baglilig1 fazla oldugundan is giivencesizligi algis1 da diistik olacaktir.
Stiphesiz her orgiit istenilen amaglara ulagsmak i¢in kendini ise adamis calisanlara
ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan arastirmalar is giivencesizligi kaygisinin daha diisiik
orgiitsel bagliliga neden oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sverke ve dig.,2004:99).

Is giivencesinin saglanmasi, ise alimlarda segici olma, kendini yoneten takimlar, karar
vermede ademi merkeziyet¢i olma, statii farkliliklarini azaltma ve g¢alisanlarla bilgi
paylasimi gibi uygulamalar ¢alisanin orgiite katilimini, performansini ve bagliligini
arttirarak, orgiit i¢in uzun vadede ekonomik getiri saglamaktadir. Bu gibi uygulamalarin
taklit edilmesi teknoloji, maliyet uygulamalarina gére zor oldugundan insan — odakl

stratejilerin Orgiit i¢in rekabet avantaji sagladigi soylenmektedir (Pfeffer, 1998:394).

Orgiite baglhilig1 az olan ¢alisanlar, bireysel de olsa takim da olsa baglilik faktdriiniin
olugmasinda fazla ¢aba gostermezler. O yilizden bu kisiler isyerinde “duygusuz is

gorenler” seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2005:135).
2.5.2.2. is Davramislan

Isten ayrilma niyeti, is giivencesizligi kaygisiyla calisanlar iizerinde ortaya ¢ikan bir
etkidir. Bir stres kaynagi olan is giivencesizliginden kaginma tepkisi olarak, calisan,

isten ayrilma niyeti i¢ine girmektedir (Sverke ve dig.,2004:13).

Is giivencesizligi kaygisi isten ayrilma egilimini yiikseltmektedir. Giivencesiz kalan kisi,
issizlik endisesini yok etmek i¢in ve isi ile birlikte kaybedecegi gelir, sosyal ve
psikolojik etkileri aza indirmek i¢in yeni is arama davranisi sergilemektedir. Ayni
calismada, is glivencesizligi ile basarim arasinda giiclii iliski olmadig: tespit edilmistir

(Cakar, 2009:18).

Is gilivencesizligi kaygis1 bireyleri daha giivenceli is olanaklari aramaya sevk
etmektedir. Oyle ki yiiksek nitelie ve performansa sahip isgdrenler, giivencesizlik
kaygis1 yaratan duruma yeni is arama davranisi ile ilk tepki veren gruptur (Ashford vd.

,1989: 807).
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Is giivencesizligi ile is arama davranis1 arasinda dogru yonlii iliski vardir. Buna gore is
giivencesizligi kaygisi olan caliganlar, is arama davranisi igerisine girmektedirler. Ayni
caligmada is giivencesizliginin ise gecikme ve ise gelmeme gibi davraniglari oldugu

saptanmustir (Lim, 1996:182).

Is giivencesizliginin neden oldugu is davranislar1 ile ilgili olumsuz sonuglarm aile,

arkadas gibi ¢evrelerin destegi ile azaltilabildigi saptanmistir (Lim, 1996:190).
2.5.3. Sosyal Sonuglar

Is giivencesizligi kaygis1 sadece isgoreni degil, cevresindeki kisileri de etkilemekte olup
sosyal sonuglara da neden olmaktadir. Ornegin anneleri ya da babalari is giivencesizligi
ile karsilagan ailenin ¢ocuklar1 sosyal yasamda (6zellikle okul yasamlarinda) cesitli

sorunlarla karsilasmaktadir (Barling, 1998:437).

Kisisel ve aile ig¢i iligkilere iliskin bir arastirmada, is gilivencesizligi kaygisinin aile
icinde sorunlar1 beraberinde getirdigi esler arasindaki iliskiyi olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Is giivencesizligi kaygis1 belirsizlik igerdiginden aile yasaminm da
etkilemektedir. Bosanma seviyesinin yiikselmesi ve bosanma sebepleri neticesinde
gecim sikintilar1 ve issizlik bilyiik bir faktordiir. Is glivencesizligi ve issizlik sug isleme,
intihar gibi pek ¢ok sosyal sorunu da dogurabilmektedir. Is giivencesizligi kaygist
icinde ¢alisanlarin bulunduklar1 bélgeyi daha gilivenceli isler icin terk etmeleri ayr1 bir

sosyal sorun olarak ele alinmaktadir (Cakir, 2009:19).

Is giivencesizligin olumsuz sonuglari ¢alisma hayatindan aile hayatina kadar etkisini
gostermektedir. Keza bu durum ailelerin tiikketim harcamalarini etkileyerek ekonomik
sonuglara neden olmaktadir. Sosyal destek, oOrgiitsel adalet, ise baghilik, 6z saygi,
katilimc1 karar verme, duygusal zeka, psikolojik ve Kkiiltiirel degerler gibi bazi

faktorlerin olumsuz sonuglart engelledigi goriilmiistiir (Seger ,2009:257).
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BOLUM 3 : UCRET

3.1. Ucret Kavram ve Onemi
3.1.1. Ucret Kavram

Ucret en dar ifadesiyle emegin ya da ¢alismanim karsiligi olarak ifade edilmektedir.
Emek sahibine saglanan yararlar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica {icretin iktisat, hukuk,
yonetim vb. disiplinler ile toplum, hissedarlar, isletmeler ve is gorenler agisindan farkl

sekillerde tanimlandig1 da gozlenmektedir (Acar, 2007:5).

Ucret; belirli bir hizmet icin insan emegine ddenen bedeldir. Calisanlarin ortaya

koydugu fiziksel ve diislinsel emegin bedeli olarak tanimlanmaktadir (Ergiil, 2006:94).

Bu tanimlardan anlagilacagi gibi, licret insan emegine 6denmektedir. Bir orgiitte tirlinii
ortaya ¢ikartan emegin karsiligi 6denmelidir. Anayasanin 55. maddesine gore "icret
emegin karsiligidir.” Bu ifadeye gore eger bir is gérenin emegi 6denmedigi takdirde bu
is goren zorla calistirllmis veya ona angarya yaptirilmis olmaktadir. Onun igin
Anayasanin 18. maddesine gore "Hi¢ kimse zorla calistirilamaz. Angarya yasaktir."

ifadesine ters diismektedir.

Tiirkiye’nin de onayladign Uluslararas1 Calisma Orgiiti'niin - (ILO) 95 sayili
sozlesmesinin 1. maddesinde ise, iicret daha ayrintili olarak “Yapilan veya yapilacak bir
is veya hizmet karsihiginda yazili veya sozlii is sozlesmesi uyarinca, bir isveren
tarafindan bir is¢iye her ad altinda ve hangi hesaplama bicimiyle olursa olsun
odenmesi gereken ve parasal olarak degerlendirilebilen, karsilikly anlagma yahut ulusal

vasalarla saptanan bedel ya da kazan¢tir” seklinde tanimlanmustir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, TUcretin i memnuniyetini direkt etkiledigi
goriilmiistiir. Ucretin is tatmini olusturmas ilk asamada gerceklesmektedir. Is tatminini
kalic1 hale getirmek igin iicretin adil ve esit olmas1 gerekir. Is gorenin kendisi ile aym
nitelikte olanlardan daha diisiik ticret almasi, hatta kendisinden daha az nitelikte
oldugunu diisiindiigli c¢alisanlara gore iicretinin az olmasi, is tatminsizligine neden

olmaktadir (imamoglu ve dig., 2004:169).
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3.1.2. Ucretin Onemi

Ucret iilkenin ekonomik, sosyal ve politik gelisiminde &nemli bir yere sahiptir. Is
gorenin fiziksel ve zihinsel emeginin karsilig1 olarak tanimlanan {icret hangi seviyede
tutulmasi, nasil hesaplanmasi gerektigi hep bir tartisma konusu olmustur. Aslinda bu
tartismanin sebebinin farkli kesimlerin kendi c¢ikar dogrultularinda {icreti kendi
amaglarina uygun olarak belirlemelerinde bulmak gerekmektedir (Sabuncuoglu,
2000:207-208).

Ucret, is gorenin gelirlerini ve yasam kalitesini bi¢imlendirmektedir. Bu yiizden is
hayatinda, is gorenlerin toplumdaki konumlarini ve ise dair motivasyonunu etkileyen en

onemli unsurlardandir (Cakir,2006:12).

Ucret ekonomik yoniiyle cok cesitli anlamlar igermektedir. Yasam kalitesi, gecim
kaynagi, emegin karsilig, tilkenin gelisimi, milli geliri, firsat esitligi, adaleti ifade eden

genis anlamlar1 biinyesinde barindirir (Zaim,1995:195).

Hizla gelisen kiiresel rekabet iicret konusunda birtakim farkliliklara neden olmustur.
Soyle ki yar1 zamanli, esnek zamanli, uzaktan ¢alisma gibi ek ¢alisma yontemlerinin
getirilmesi iicret konusunda da degisiklige gidilmesine neden olmustur. Maas ve iicret
ayrimi1 ¢ikmig olup bireysel yetkinlikler, performans degerlendirme gibi kriterler is
giivencesi saglayan maas anlayisini geri plana itmistir. Bu durumda iicret maastan daha

genis anlami icermektedir (Benligiray,2007:5).

Ucreti genis anlamda ele almaya calisirsak hem is goéren hem de isveren acisindan

Oonemi bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:
3.1.2.1. is goren Agisindan Ucretin Onemi

Ucret olgusunu hem is géren hem de isveren farkli acilardan bakmaktadir. Is géren icin
ticret tek gegim kaynagi oldugu igin onem arz etmektedir. Dolayisiyla ekonomik
yoniiyle ilgilenmektedirler. Onemli olmasmin temel nedeni, isgdrenlerin hemen hemen
tek gelir kaynaklarimin {icretleri olmasidir. Bu nedenle {icretin i gdreni en cok
ilgilendiren yani, ekonomik yoniidiir. Genel olarak bakacak olursak licretin i gorenler

acisindan 6nemi sOyle siralanmaktadir:
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e Hayatini idame ettirebilme,
e Maddi ve psikolojik (statii, saygi, itibar..) tatmin,
e Ucret adil ve esit olmast,

e s giivencesi saglamadir.

Isgoren, kendisinin hayat kalitesini arttiric1 ve giivence saglamasi nedeniyle iicrete son
derece duyarlidir. Bu yiizden isgéren agisindan iicret, kendisinin ve ailesinin giinliik
yasamint devam ettirebilecek ve gelecegini giivence altina alabilecek, bedensel ve
zihinsel emeginin karsilig1 olarak aldig1 paradir. Bundan dolay1 ¢alisanin en iyi iicret

algilayis1 onun yasam kalitesini yiikseltecek bir ticrettir (Sabuncuoglu, 2000:208-209).

Tabi iicretin tatmin edici yoniiniin sadece licret diizeyi oldugu diisliniilmemelidir. Zira
calisan acisindan aldig1 ticret tek gecim kaynagi oldugu i¢in alinan bu {icretin yaptiklar

ise gore esit ve adil olmasini istemesi de 6nem arz etmektedir (Acar, 2007:18).

Ucretin kisilerdeki algis1 farli olabilir. Sdyle ki kimisi i¢in satin alma giicii iken kimisi
icin motive aracidir. Bu durum zamanla da degisebilmektedir. Mesela ise yeni
baslayanlar i¢in satin alma giicli iken tecriibesinin artmasiyla beraber onun i¢in daha

fazla faaliyette bulunabilmesi motive araci olarak gériilmektedir (Yiksel,1997:197).

Yapilan arastirmalara gore bireyin motive etmesini saglayacak dncelikli unsurun birinci
sirada licret olmadigin1 gostermistir. Calisanin daha ¢ok motive olmasini saglayacak
unsurlarin basinda onu tanima, is ile calisan arasinda uyum saglama, saglikli bir is
ortami1 olusturma, 6diil ceza sistemlerinin esit ve adil olmasi, 1§ giivencesi saglamasi, is
kararlara katilmay1 saglama vb. gelmektedir. Bu durumda ticret artig1 bireye ¢abalarinin
karsilign  olarak geldiginden sembolik motive aract olarak goriilmektedir

(Benligiray,2007:9).

Oyle ki, Tiirkiye’de aile isletmeleri iizerinde yapilan bir arastirmada “adil olarak
odiillendirilmediklerini ve karar siire¢lerinin adil olmadigini” diisiinen aile dist
yoneticilerin ig tatmini azalmaya baslamis ve isten ayrilma diisiincelerinin arttigi

gorilmiistiir (Acar, 2007:18).
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3.1.2.2. isveren Agisindan Ucretin Onemi

Isveren maliyetleri diisiiriirken iiretim ve verimliligi arttirmak istemektedir. Bu nedenle
de ucuz ve Kaliteli isgiicii istihdam etmeye calismaktadir. Oncelikle isveren agisindan

ticretin Onemi genel itibariyle agagidaki gibidir:

e Maliyetleri en aza indirmek i¢in girdi ve ¢iktilar1 kontrol altinda tutmak,
e Performans degerlemesiyle verimi arttirarak kar payini arttirmak,
e Orgiit bagimlilig1 ve iicret tatminine iliskin iicret politikalar1 olusturmak,

e Ucret diizeyini yasalara ters gelmeyen adil ve esit bicimde olusturmaktir,

Ucret, drgiit agisindan bir maliyet unsuru olarak gordiigiinden isverenler iicret seviyesini
maliyetleri minimum diizeyine indirgemektedir. Halbuki {icret maliyetleri arttiran etken
olarak goriilse de verimliligi de attiran etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla kural olarak
ticret arttikca verimlilik yiikselir ya da c¢alisanin performansi arttikga aldig: iicret de

yiikselmelidir (Sabuncuoglu,2000:208).

Bu yilizden ficret, is goren acisindan oldugu kadar, ulusal ve kiiresel rekabette isgiicii
maliyetlerini diisiirme agisindan avantaj olarak goriilmektedir. Hatta is gorenlerin
performansin1 ve verimini arttirmak isteyip esnek iicret politikalarina yonelen igveren

acisindan énemli olmustur (Cakir,2006:12).

Maliyetler ve Tcretler arasindaki karigiklik olmasinin sebebi iicretin yoneticiler
agisindan etki yaratmada en kolay hedef olarak goriilmesidir. Ucretler nettir ve bunu
rakip firmalarla kiyaslamak c¢ok kolaydir. Ucrete maliyet agisindan bakildigi igin
firmada yapilacak herhangi bir iyilesme ya da yenilik girisimi maliyetleri arttirdigindan
yoneticiler kolayma geldigi i¢in bunun maliyetini iicretlere yansitmaktadir

(Benligiray,2007:10).

Orgiit acisindan iicret, vasifli kisileri firmaya baghligim arttiracak nitelikte olmalidir.
Bunun iginde iyi bir iicret politikasinin belirlenmesi gerekmektedir. Hatta adil bir ticret
sistemi ¢alisanlarin motivasyonunda, performansinda ve verimliliginde de artis olmasini
saglamaktadir. Bu durum isletme acgisindan da olumlu gelismelere sebebiyet verip

maliyetlerini diistirlip rekabet avantaji bile olusturmaktadir (Acar, 2007:16).
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Isletmenin {icret sistemi, adil ve esit davranma ilkesine ve bu konuya iliskin yasal
mevzuatlara uygun olmalidir. Ucretleme, nitel olarak dlgmek zor olsa da, galisanlarin
isletmeye faydasi i¢in 6diil sistemi olusturulmalidir. Bunun disinda isletme kendi ticret

politikasini sartlarina ve ihtiyaglarina gore ayarlamali ve uygulamalidir (Acar, 2007:17).
3.1.2.3. Ulkemiz Ac¢isindan Onemi

Ucret sosyal yonii etkiledigi gibi ekonomik yonii de etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Istihdam, ekonomik biiyiime, gelir dagilimi, enflasyon gibi faktorleri de dogrudan

etkilemesiyle devlet agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Isigigcok, 2002:33).

Hiikiimet agisindan iicretin onemini ele alacak olursak Oncelikle 6nemli bir vergi
kaynagi olusturmaktadir. Ozellikle iicretli kesimden alman vergiler biiyiik bir paya
sahiptir. iktisadi ve sosyal politika agisindan iicretler gelirler ve gider kalemi olarak
onem arz etmektedir. Asgari licret, sosyal sigortalar, issizlik sigortalari, 6zel ¢alisan
gruplar1 ve ailelerin desteklenmesi, tesvikler vb. politikalar da “licretler” her zaman

dikkate alinmasi geren 6nemli bir etmendir (Acar, 2007:19).

Cogu iilkelerde niifusun yarisindan fazlasi {iicretli olarak calismaktadir. Iktisadi
bakimdan gelismis ve sanayilesmis lilkelerde gelismekte olan iilkelere nazaran niifusun
icinde ticretli ¢alisanlarin daha fazla oldugu saptanmistir. Dolayisiyla burada kisi basina
diisen gelir dagiliminda adaletli olmak 6n plana ¢ikiyor. Adil bir kisisel gelir dagilimi

asagidaki yararlar1 beraberinde getirir:

e Sosyal barigin saglanmasi
e Toplumsal refahin arttirilmasi
o Firsat esitliginin saglanmasi

e Ekonomik istikrarin saglanmasi

Bir ekonomik sistemde gelir dagilimi sosyal barisi, toplumsal refahi saglayip, herkese
firsat esitli olusturuyorsa gelir dagilimindaki esitsizlikler tepki almiyorsa o ekonomide
ki gelir dagilimi adil kabul edilmektedir. Gelir dagilimini degistirmek anayasaya
tarafindan devlete verilmistir. Bu degisiklik ortada bir esitsizlik varsa bunu gidermeye

yonelik olmalidir (Benligiray, 2007:12).
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Ulke capinda iicret yapisi islerin gerektirdigi yiikiimliiliikler ve yeteneklere gore degil,
siyasal siire¢ igerisinde sahip olunan gii¢ ve baskiya gore olusmaktadir. Ozellikle kamu
sektoriinde durum bu yondedir. Ornegin, ayni sektérde bulunan kamu ve ozel
kuruluslardaki ticretler karsilastirildiginda, kamu kesiminde daha yiiksek ticret zamlari
saglanabilmektedir. Ozellikle iilkemizde kamu sektorii &zel sektdrden daha yiiksek
diizeyde iicret almaktadir. Oyle ki kamu da dahi sendikali ve sendikasiz arasinda iicret

konusunda 6nemli derece fark bulunmaktadir (Akyildiz, 2001:78-79).

Gliniimiizde ticret kavrami, hiikiimet agisindan iktisadi kalkinmanin yaninda sosyal
politikalar1 uygulayabilmek i¢in bir aractir. Bu ylizden hiikiimetler, isveren karsisinda
calisan haklarim1 koruyan is kanunlar1 yaparak hatta yasal olarak asgari iicret tespit
ederek sosyal devlet fonksiyonlarini yerine getirmeye ¢alismaktadir (Topalhan,
2012:12).

Anayasanin 49. Maddesine gore “Calisma herkesin hakki ve oOdevidir. Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlari ve
igsizleri korumak, calismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir
ortam yaratmak ve ¢aligma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir” (Erisim Tarihi:

30.01.2017 ,www.anayasa.gov.tr).

Caligma hakki, sosyal devleti gerceklestirmeye yonelik sosyal bir haktir. Sosyal devlet,
devletin sosyal barigi, adaleti saglamak amaciyla, sosyal ve ekonomik hayata aktif
sekilde miidahale edilmesi gerektigini Ongéren bir devlet anlayis1 olarak

tanimlanmaktadir (Ozbudun, 1995:22).

Anayasamizin 55. maddesine gore de; iicret emegin karsihigidir. Devlet, ¢alisanlarin
yaptiklar1 ise uygun adaletli bir licret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan
yararlanmalari i¢in gerekli tedbirleri almaktadir (Erisim Tarihi:30.01.2017,

WWW.anayasa.gov.tr).

Genel olarak ticretler gelir dagilimini ve liretim hacmini dogrudan etkilemekte, diisiik ya
da yiiksek tcretler de istthdam hacminde daralmaya neden olmaktadir. Dolayisiyla
calisan niifusun geliri iicretlerden olustugu icin ticret, iilke ekonomisi agisindan énemli

olmaktadir (Topalhan, 2012:15).
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Kisacasi, iicretin ve lcretlilerin toplum ve ekonomide ki paymin biiytikligi ve ilgili
diger nedenlere bagh olarak iicretler, hem mikro hem de makro diizeyde 6nemli bir
olgudur (Isigigok, 2002:35).

3.1.2.4. Sendikalar Ac¢isindan Onemi

Sendikalagma sayisinin artmasi ile iicret arasinda dogru oranti vardir. Bu sebeple
sendikaya iiye olanla olmayan arasindaki iicret farkliligi olusmaktadir. Oyle ki toplu
pazarlik silirecine katilan is¢i sendikalar1 ile isveren ya da isveren sendikalarinin
karsilikli pazarlik giigleri ve sahip olduklar1 ideolojik egilimleri ile isgiiciiniin mesleki
egilim ve kiiltiirel yapilar1 her isyerinde farkli {icret yapisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla her isletmede isin niteligi dikkate alinarak {icretleme

yapilmamaktadir (Akyildiz, 2001:78).
Sendikalarin iicrete bakis agilari:

e Ideolojik egilimler,
o Sektor farklilig
e Sendikalagsma orani,

e Toplu pazarlik diizeyi

Ekonomik olarak sendikalar iicretler su sekilde etkilemektedir. Ilki, sendikaya girmeleri
ile birlikte ¢alisanlarin pazarlik giicii artmakta dolayisiyla sendikali olanlar sendikasiz
olanlara nazaran daha ytiksek iicret almaktadir. Digeri bir ekonomide sendikalarin olup
olmamasina yonelik iicret dagilimlarinda degiskenligin goriilmesidir. Ik segenekte

soyledigimiz kendi iiyelerinin ticretlerini yiikseltmesi gibidir (San, 2011:21).

Sendikalarin bagarilari, toplu pazarlikta elde ettigi iicret zammiyla olgiilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sendikalarin amaci, iiyelerin refah seviyelerini

artirmak yoniinde ¢aba gostermektir (Bing6l, 2003:315).

Isci sendikalari, bazen esitlik¢i zam politikalarina bagvurarak, iicret farkliliklarini
azaltmak ister. Ozellikle nitelik olarak pek fark bulunmayan ¢alisanlar arasinda bunu
yapmaktadir. Bu sayede esitlik¢i zam politikast uygulamasiyla isin niteligi ile ticret

arasindaki fark azalarak yapilan islerin 6nemi ve zorlugu yansitilmamis olmaktadir

(Akyildiz, 2001:80).
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Son zamanlarda sendikali kamu ¢alisan1 sendikasiz kamu ¢alisanindan daha fazla
aldigina dair birtakim varsayimlar ortaya atilmistir. Emek konusunda ikame
imkanlarinin kisith olmasi nedeniyle sendikal1 ve sendikasiz arasinda iicret konusunda
fark vardir. Yapilan aragtirmalar sendikanin ticretleri %39 ylikselttigini gdstermektedir

(Turan, 2000:12).

Ayni zamanda sendikanin sagladigi iicret artislar1 calisanlarin sendikalasma arzusunu
arttirmasi sendikalasmay1 olumlu etkileyecektir. Isverenlerin bu durumdan hosnutsuz
olmasit da sendikali olmay1 Onleyici faaliyetlerde bulunmasi g¢alisanlarin aleyhinde

olumsuz etki olusturabilecektir (Turan, 2000:15).
3.2. Ucretlemenin Amaci

Ucret, isletmede iiretkenlik ve verimi arttiran bir arag rolii oynadig1 gibi, ayn1 zamanda
is goreni igletmeye baglayan ekonomik tatmin saglayan bir aractir. Bir bakima iicret,is
gorenin igletmeye giris nedeni oldugu gibi ayn1 zamanda onun isletmede siirekli ¢alisma

nedenini de olusturur.

Ucret yonetiminin temel amaci, c¢alisanin emeginin karsiligini almasi ve ihtiyacinin
karsilanmasi olarak goriilmektedir. Genis anlamda iicret yOnetimi, ¢alisana verilen
ticretin yeterli ve adil olmasini saglamaktir. Yonetim olgusundan bakildiginda birtakim
amaglart bulunmaktadir. Aslinda ticret yOnetiminin is yeri agisindan bakildiginda
istenilen bir hizmeti kisa ve uzun siirede miimkiin oldugunca daha az maliyete satin

almak ve islemektir (Sabuncuoglu, 2000:210).
Ucret yonetiminin baslica amaglari su sekilde siralanmaktadir:

e Upygun nitelikteki is gérenleri isletmeye ¢cekmek ve elde tutmak,

e Ucretlendirmede i¢c ve dis esitlik saglayarak adil bir iicretlendirme
gerceklestirmek, boylece is gbren tatminini saglamak ve bagliliklarini arttirmak,

e Ucret ddemesi konusunda yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek,

e Maliyet agisindan rekabet avantaji yaratmak,

e Isletmenin stratejik ve kisa vadeli hedeflerine ulasmasima yardimci olmak,

e Taraflarin ¢ikarlarina ters diismeden isletme i¢in en uygun iicret diizeyini

saptamak,
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Ust diizey performansi ddiillendirmek ve tesvik etmek,
Isgdren motivasyonu ve verimliligini arttirarak, firma performansini arttirmak,

Orgiitsel degisimi desteklemektir.

Oncelikle calisanin gereksinimine gore tatmin ve motive edecek iicretleme sistemi

olusturulmalidir. Buna karsilik {icretten tatmin olmayan bir grup da olacaktir. Bu

tatminsizligi onlarin performansini yetersiz bulan igveren de gérmektedir. Ancak adil

bir iicretleme sistemi icin performans ve nitelige, donemin sosyal yapisina bakilarak

ticretleme olusturulmasi ¢ok 6nemlidir (Benligiray, 2007:16).

Ucretlemenin amaci, is gorenler ve isverenler arasinda adil bir {icretleme sistemi

olusturarak calisanin motivasyonunu arttirmaktir. Bu durum calisanlari is yapmaya sevk

edecektir. Bu dogrultuda; iicretlemeyle ulasilmak istenen stratejik amag ve hedefler
sunlardir (Acar, 2007:41):

Yasalara uygunluk: Ucret sistemi ve uygulamalar1 yasal gereklere uygun
olmalidir.

Yeterlilik: {icretler, nitelikli elemanlar1 cezbedecek ve isletmede tutacak
diizeyde ve yeterli olmalidir.

Giidiileyicilik: Ucretler, is gorenlerin etkili ve verimli calismasmi, iyi
performans gostermesini 6zendirici olmalidir.

Esitlikcilik-Adalet: Ucretleme, i¢ ve dis esitligi ve adaleti saglar olmali; herkes,
bilgi, beceri, yetenek ve performansina gore adil bir bi¢gimde ticret almalidir.
Giivence: Is gorenler her ay ne kadar iicret alacaklarini bilmeli ve iicretlerinden
emin olmahdirlar. Kisacasi, is gorenlere belirli bir iicret giivencesi de
saglanmalidir.

Maliyet etkinligi: Ucretler isletmenin finansal kaynaklariyla uyumlu; is
gorenlerin sagladiklar katka ile iligkili olmalidir.

Dengelilik: Toplam {icret paketi i¢inde temel {icret, ek yararlar ve diger 6diiller,
dengeli bir dagilim gostermelidir.

Kabul edilebilirlik: Ucret sistem ve uygulamalari, isgorenlerce anlasilir ve

kabul edilebilir 6zellikte olmalidir.
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Ucretle ilgili sikayetleri azaltir.

Kariyer ilerlemesini kolaylastirir.

) Isgiicii devir oranini diisiiriir.
Adil Bir Ucret Sistemi

Performansi arttirir.

Egitimin garanti edilmesini saglar.

Odemelerden kesintileri azaltir.

Deneyimin artmasini saglar.

Sekil 5: Adil Ucret Yapisinin Bazi Sonuglari
Kaynak: (Byars ve Rue, 2003:465).
3.3. Ucret Politikasi

Ucret politikasi, adil bir iicret sistemini olusturmak, iktisadi kalkinmay: siirdiirebilmek
istthdam seviyesini yiikseltmek amaciyla iktisadi ve sosyal politikanin bir unsuru
olaraktan ticretlere iliskin bulgular1 iceren bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Topalhan, 2012:234).

Bir ticret planini olusturmak i¢in diger faktorleri de gz Oniine alip degerlendirilmelidir.
Bu faktorlerin kapsamina giren program, prosediir, politika, amag, strateji vs. bunlari
personel ihtiyacini giderecek sekilde kullanmak gerekmektedir. Dolayisiyla saglikli bir
ticret sistemi i¢in sunlar gerekmektedir (Benligiray, 2007:16):

e Genel isletme politikasinin gelistirilmesi ve belgelendirilmesi,
e Farkli gruplar i¢in spesifik politikalarin gelistirilmesi ve belgelenmesi,
e Parasal tesviklerin yanm sira dolayli parasal tesvikler gibi diger iicret 6demeleri

icin bir strateji gelistirilmesi ve belgelenmesi,
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Politikalar1 uygulamaya koymak i¢in prosediirlerin  gelistirilmesi ve
belgelenmesi (Ornegin, performansa dayali iicret sistemi uygulanacaksa
performans degerlendirme formlarinin, performans primi artis takvimlerinin),

Son degerlendirmenin yapilmasi, gerekli diizenlemelerin bitirilmesi ve onaya

sunulmasidir.

Ucret uygulamalar1 ve insan kaynaklar1 arasinda da anlamli bir iliski vardir. Soyle ki bir

personelin ise alinmasinda baslangi¢ iicret diizeyi personel sayisini arttirmakta ya da

azaltmaktadir. Ucret diizeyi yiiksek tutulursa birgok aday basvuru yapar bu durum ayn1

zamanda aday havuzunu attirir. Boylece vasifli adaylar1 bulabilirler. Bu durum egitim

maliyetini de diislirmiis olacaktir.

Ucret sisteminin temel politikalari;

I¢ esitlik ve uyum
D1s rekabetgilik
Is goren katkilar,

Sistemin yonetimine iligkin politikalar olarak siralanmaktadir.

Bunlar, iicret yapisini, piyasaya gore iicret diizeylerini ve licret-performans iliskisinin

nasil olacagina iliskin stratejik tercihleri ifade etmektedir (Acar, 2007:45).

Ucret politikasinin, yukarida sdylenenlere ilave olarak birtakim etkileri bulunmaktadir.

Bu etkiler (Topalhan, 2012:234):

Ekonomi politikasinin bir araci olarak yatirimlari hizlandirma,

I¢ piyasay: diizenleme,

Isci verimliligini ve esnekligini arttirma,

Kiiresel piyasalara uyumu hizlandirma,yabanci sermayenin i¢ce akimini saglama,
Calisma barajina katkida bulunma,

Sosyal adaleti gereklestirme,

Sosyal giivenlik sistemlerine yardimci olma,

Ucretliler toplumu olarak smiflandirilan iilkelerde emegi ile geginen kesimleri

ekonomik sorunlara kars1 korumadir.
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Ucret politikasi, diizenli olarak istihdam edilenlere 6denen iicretlerin farkli gelir
gruplariyla karsilastirildiginda calisanlar tarafindan olumlu algilanip algilanmadigiyla
ilgilenir. Bu baglamda {icret politikasinin gelir dagiliminda adaletin saglanmasiyla

yakindan ilgili oldugu s6ylenmektedir (Topalhan, 2012:235).
3.4. Ucret Tatmini

Ucret ¢alisanin emegine karsilik hak edisi ya da 6diildiir. Dolayisiyla verilen iicret
calisanin performansini, verimini ve {iiretimini arttirarak tatmin saglamaktadir. Bu
tatmin iliskisi hem orgiitiin yararina hem de calisanin yararma olacaktir. Ucret
tatmininin olusmasi isverenin iicret konusunda esit ve adil olmasma bagldir. Ucret,
calisanlar i¢in motive edici bir unsurdur. Kimisine gore iicret birinci motivasyon
kaynag1 iken kimisine gore degildir. Eger calisanlar iicretlerinden memnun degilse

ticret tatmini olusturulmalidir (Sabuncuoglu, 2000:218).

Odiiller, tatmin edici ya da tatminsizlige neden olmaz. Sadece tatmin etme ydniinde bir
aractir. Basari ile licreti arasinda iligkiye bakildiginda, iicret basar1 i¢in motivasyon araci
olmaktadir. Tatmin ve is goren davranislari incelendiginde, isgiicii devrinin biiyiik
Olgiide isten duyulan tatmine, tatminin de alinan iicrete bagli oldugu sonucuna

varilmistir (Yiiksel, 1997:198).

Ucretin, is tatmini olusturmasi ile birlikte temel {icretin {izerinde iicret almak ve bunun
adil dagilimin1 yapmakta tatmin tizerindeki etkisi ¢ok biiyiiktiir. Kisinin kendisiyle
benzer isleri yapan ve 6zellikle kendisinden nitelik olarak daha diisiik seviyede olan bir

baska kisiye gore daha az iicret almasi is tatminsizligi yaratacaktir (Erdogan, 1999:
239).

Bu bakimdan {cretin miktar1 adil dagilimi da tatmin veya tatminsizlik nedeni
olabilecektir. Yapilan bir arastirmaya gore licret tatminsizligin temel nedeninin % 49
oraninda adaletsiz ticret algisindan, %21 oraninda yetersiz iicret algisindan
kaynaklandig1 ortaya konulmustur . Netice itibariyle, calisanlara sunulan ticret yeterli ve
esit ise bir tatmin yaratacak aksi halde, tatminsizlik, verim diisiikliigli ve nihayetinde
orgiitiin 6zelligine ve disaridaki is firsatlarina bagh olarak isten ayrilmalara sebebiyet

verebilecektir (Glirbiiz, 2007:242).
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Tatmini belirleyen faktorlerin basinda iicret olsa da bazen bu durum bile tatmin igin
yeterli olmamaktadir. SOyle ki aldig: iicret yiiksek de olsa ¢aligtigl isi sevmiyor ama
baska bir ise girip de diisiik iicret alma kaygisindan dolay1 da isten ¢ikmiyorsa calisan
icin tatminsizlik baslamaktadir. Eger diislik licret lamay1 tercih ediyorsa is tatminine
verdigi onemi agiklamis olacaktir. Bunun disinda ticret isin niteligi, bireysel yetenek
vs.gibi unsurlar dikkate alinarak adil bir sekilde hesaplanirsa ve ¢alisan bunu stirekli

alacagina inanirsa i tatminini artirmis olacaktir (Bastiirk, 2009:21).
3.5. Ucret Tatminsizligi

Bireyin birtakim faktorler kargisinda yasadigi esitsizlik tatminsizlige bu durumda belli
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ucret tatmini, bireylerin is tatminini de etkilemektedir.
Bireyin {icret tatmini duymasi, is tatminsizligini ortadan kaldirmamakta, fakat
ticretinden tatminsizlik duymasi, is tatminsizligine de neden olmakta bu durumda
calisanlarin kurum i¢i anlagmazliklara, grevlere, ise gec gelmelere ve is ile ilgili
psikolojik tatminsizlige yol agarak, ¢alisanlarin is verimlerinin diismesine veya isten

ayrilmalarina sebep olabilecektir (Isigigok, 2002:61).

Sekil 6’da goriildiigli gibi daha yiiksek ticret alma istegi ¢alisanlarda iicret tatminsizligi
dogurmakta, verimlerini diisiirmekte ve daha yiiksek iicret diizeyine sahip bir is
aramalarina neden olmaktadir. Calisanlarin iicret tatminsizligi nedeniyle isi birakma
istekleri herkeste ayni olmayacaktir. Bu, bireylerin iicrete verdikleri 6neme, isgiicii

piyasasindaki arz-talep ve issizlik oranina gore degisim gosterebilmektedir (Bastiirk,
2009:33).
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Verim Dlsiklagl

Daha ok Ucret Grevler
alma istegi

Sikayetler

Daha Yiiksek Ucretliis -
4‘ Ise Gelmeme ‘
Arama
Personel Devir Oraninda Artig ‘
Ucret Tatminsizligi isten Soguma . o Diisunceli ve
I5 Tatminsizligi
Dalgin Davranis
Ise Gelmeme ; Surekli Kurum
Ice Kapanma
Doktoruna Cikma

Sekil 6 :Ucret Tatminsizliginin Neden Olacag1 Problemler
Kaynak: (Bastiirk, 2009:35).
3.6. Ucreti Etkileyen Etmenler

Ucret, ¢ok sayida ve olduk¢a ¢esitlilik arz eden faktdrlerin etkisine gore

sekillenmektedir. Ucreti etkileyen faktorleri genel olarak siniflandirirsak;
e (evresel faktorler,
e Orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadur.

Sekil 7°de goriildiigi gibi, isletme {icret yapisi, ¢evresel (dis) faktorlerin etkiledigi
orgiitsel (i¢) faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir.
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/CETI'EEEI Ins Falitidrler
» Flkonomik baskilar
« Hiildimet politikalar
* Pavdaglar. hissedarlar. sendikalar
« Kiiltirel degisimler

. "/fl"jrgiitsel Ic Faktirler \\
Strateji v
Teknoloji

Beseri sermave
1K politikalan
Isgiiren politikalan
\_ 15 miicii maliveti

Ucret Yapisi v

e Olgiit
e  Derece/dilzey
o Farklihlk

Sekil 7: Isletme Ucret Yapisim Etkileyen Faktorler

Kaynak: (Acar, 2007:64).

Cevresel faktorler, isletmenin iginde faaliyet gosterdigi dis piyasa ve cevreyi ifade

etmektedir.

Bu diizeyde basta “isgiicli piyasasi” ile ilgili “mal piyasalar1” olmak {iizere, bir¢ok

cevresel aktor ve faktor iicret yapilarini etkileyebilmektedir. Bunlar arasinda (Acar,

2007:63);

e Piyasada gegerli iicret diizey ve yapilari,
e Emek arz ve talebinin niteligi,
e Yasak diizenlemeler ve hiikiimet politikalari,

e Enflasyon ve diger ekonomik kosullar sayilmaktadir.

Isgiicii arz-talep durumu {ilkenin cografik demografik durumuna gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerde niteliksiz isgiicii arz1 yiiksek

oldugundan diisiik {icretler 6denmekte, 0te yandan nitelikli isgiicli i¢inse isletmeler
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ticretleri yiiksek tutarak isgiiciinii isletmeye ¢ekmeye ¢alismaktadir (Benligiray,
2007:19-20).

3.6.1. Devlet Miidahalesi

Devlet dolayli veya dolaysiz olarak iicretin belirlenmesinde etkili olabilmektedir.
Devletin dolayli etkisi sosyo-ekonomik politikalardir. Devlet koydugu yasalarla,
yonetmeliklerle ve denetim giiciiyle de iicret iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Asgari ticret, ig gorenin sigorta, emeklilik gibi haklariin diizenlenmesi devletin {icret

tizerindeki dogrudan etkisine 6rnektir (Alayoglu, 2005:28-29).

Yasal diizenlemeler agisindan bakacak olursak Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) 95
sayili sozlesmenin 1. Maddesinde iicreti, “yapilan veya yapilacak bir is karsilifinda
yazili veya sozlii is sOzlesmesi uyarinca, bir igveren tarafindan bir isciye her ne ad
altinda ve hangi hesaplama bi¢imi ile olursa olsun ddenmesi gerecken ve para ile
degerlendirilebilen, karsilikli anlasma veya ulusal yasalarda saptanan bedel ya da
kazang” olarak tanimlamistir. Birgok iilke, i gérenlerin korunmasi ve insanlik onuruna
yaragir lcret alabilmeleri ticret yapilarini diizenleyen farkli yasal standartlara sahiptir.

(Ergiiney, 2006:31).
3.6.2. Sendikalar ve Toplu Pazarhk

Ucretin sendika ve toplu pazarlikla sekillendigi isletmelerde toplu pazarlik dncesi iicret
farkliliklarin korunmasi egilimi kendini gostermektedir. Sendika iiyelerinin ¢ogunun
diistik ticretli islerde ¢alismasi tlicret araligini daraltict bir etki gostermektedir. Genelde
sendikalarin iicret esitligine 6nem verilmektedir. Sendikalarin izledigi iki tiir ticret
politikasi, ayni1 i grubuna giren kisilere tek bir iicretin verilmesini dngéren “basamak
tipi licretleme” politikasi ile “otomatik ilerleme” politikasidir. lkinde, ayn1 is grubuna
giren tiim is gorenlere tek bir iicret verilir. Ikincindeyse, bir is grubuna ait taban ve
tavan {icretler arasindaki licret kademelerinde is gorenlerin kideme dayali olarak

yiikselmesi s6z konusudur (Acar, 2007:65-66).

Toplu pazarlikta amag¢ is ve isveren kuruluslarin bir araya gelerek ticret gibi belli
konularda anlagmaya varmalaridir. Temel hedefi ekonomik hedefler olmakla birlikte
ticret diizeyinin belirlenmesi 6nemli hassasiyet igeren bir konudur. Sendikalar belirlenen

ticretten daha fazla ticret talep edebilmektedir. Bazen bu talep isverene grevden daha az
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maliyetli geldigi i¢in bu talebi sendikanin baskisi sonucu kabul etmektedir (Ergiiney,
2006:32).

Toplu pazarligin ticret yapisini belirlemesi sendikalarin bu durumdan memnuniyetsiz
olmasima ve bunun is degerlemesinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Toplu pazarlik
yapan isletmeler toplam iicret maliyetine, sendikalar ise bunun dagitimima karar
vermektedir. Sendika iicret konusunda yetersiz oldugundan ¢alisanlart memnun etmede
sikint1 olusturur ¢iinkii bir grup ticretin arttirilmasi bir grup {icretin diigiiriilmesini talep
ettigi i¢in bununla basa is degerlemesi kavramiyla basa ¢ikilabilmektedir (Acar,
2007:66).

3.6.3. Piyasa Ucret Diizeyi

Piyasa iicret diizeyine bacak olursak, isletmeler piyasa da gecerli olan iicret diizeyine
gore licret belirleyecegi icin piyasa ilicret arastirmasi yaparak yeni bir licret diizeyi

belirler.

Piyasa iicret arastirmasinda biitiin islere 0denen flicreti incelemek yerine kilit islere
Odenen Ticret diizeyi saptanmaktadir. Karsilastirma yapilirken yalnizca iicreti degil,
primler ve sosyal yardimlarin da g6z Oniline alinmalidir. Ayrica toplu soézlesme
stirecinde gergeke¢i iicret Onerileri sunmak isteyen isci sendikalari da piyasa iicret

arastirmasi yaptirabilmektedir (Sabuncuoglu, 2000:215).

Piyasaya duyarli ve is piyasasina ig goren temin eden kariyeri oturmamus, is analizlerini
piyasa bakarak belirleyen isletmeler iicret sistemini is giicii piyasasina gore tayin
etmektedir. Keza is analizi yapmadan bile iicret diizeyini piyasaya gore belirlemektedir.

Ucret diizeyine iligkin olarak, isletme piyasaya gore ilicret aragtirmasiin sonucunu

incelemektedir ve;

e Yiiksek iicret,
e Esit iicret,

e Diisiik {icret olarak birinde karar kilmaktadir (Acar, 2007:72).
3.7. Ucret Olusumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiit diizeyinde, iicret olusumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda is degerleme,

performans degerleme, isletmenin ekonomik giicii, faaliyet gosterdigi endiistri ve
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cografi konumu olarak sayilmaktadir. Bunlar adil bir iicret yapisini etkileyen temel

faktorlerdir (Sabuncuoglu, 2000:216).

Orgiitiin biiyiikliigii, is ve orgiit yapisi, teknolojisi, orgiit ve insan kaynaklar1 amag ve
stratejileri, Orgiit kiiltiirli, mevcut iicret yapisi, isci-igveren iligkilerin niteligi, iicret
uygulama ve aligkanliklar1 gibi bir¢ok faktor iizerinde etkili oldugu gibi iicret yapisi

tizerinde de etkisi vardir (Acar, 2007:63).
Orgiitsel iicret yapisinin kararlarini etkileyen faktorler;

e Ust yonetimin karari ile,
e Sendikayla yapilan toplu pazarlik ile,
e Isdegerlemesi ile,

e Beceri ve yetkinliktir.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde, iicret yapisi iist yonetimin karariyla belirlendigi gibi
ist yonetim diger departmanlarin fikirlerini de alarak belirleyebilir. Bu sekilde
belirlenen {icrette birey performansa gore daha yiiksek alabilmektedir. Tabi bu durum
belirlenen {icrette licret dengesizlikleri ve memnuniyetsizlik daha fazladir. Sikayetlere
bagl olarak yapi sik sik degistirilmekte ve ancak tatminsizlik devam etmektedir ve yapi

yamal1 boh¢aya donmektedir (Sabuncuoglu, 2000:217).
3.7.1. Is Degerleme

Is degerlemesi, isletmede iicret olusumunda temel 6ge olan “isin degeri’nin belirlenmesi

amaciyla yapilacak caligmalarin ilk asamasidir.

Is degerlemenin amaci iicretle ilgili yonetimsel sorunlarin ¢dziimlenebilmesidir. Is
degerleme ile iicretin adil dagilimi yapilarak {icret adaletsizligini ortadan kaldirmak
amaclanmistir. Adil olarak uygulanan {icret sistemi c¢alisanlarin motivasyonunu ve
performansini arttirmaktadir. Is degerlemesi ile calisanin isini yapis tarzi dikkate
alinmaktadir. Kisaca ozetlersek is degerlemesi; islerin degerini saptayarak dengeli ve
adil bir tcret yapisini temel alan degerlendirme sistemi olarak tanimlanmaktadir

(Yalgin, 1994:102-103).

Is degerlemesi siireci, is analizi taniminin yapilmas: ile baglamaktadir. Bununla beraber

is analizleri yapilirken elde edilen bilgiler, isletmede islerin daha iyi bir sekilde organize
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edilmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla elde edilen is tanimlari, elemanlarin se¢im

ve ise alinmalarinda da temel teskil etmektedir (Yiiksel, 1997:191).
3.7.2. Performans Degerleme

Degerleme yontemlerinden bir digeri de performans degerlemedir. Aslinda daha adil bir
sisteme dayanmaktadir. Performansa dayali olarak bir iicretleme sistemi
olusturuldugunda ticreti hak edebilmek icin calisan1 daha ¢ok performansa sevk eden

etkili bir faktor olarak goriilmektedir (Yiiksel, 1997:192).

Performans degerleme, ¢alisanin vasiflarinin isin niteligine gére ne kadar uydugunu ve
caliganin iste ki performansini belirlemeye ¢alisan objektif analizler olarak
tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu, 1997:164).

Calisanlarin  basar1 durumlarina ve performanslarina yonelik faaliyetlerin olarak
tanimlanan performans degerleme is gorenin basar1 durumuna gore isten cikarma,

odiillendirme ya da terfi gibi yontemlerle kullanilmaktadir (Uyargil, 2000:206).

Performans degerlemede 6nemli amag, ticretlerin ¢alisanlar arasinda adil dagitilmasidir.
Obijektif kriterlere gore degerlendirilen bir performans degerlemesi, ¢alisanlarin belli bir
donemde gosterdikleri performansini basariya ve hedeflere ne dlglide ulastiklarina gore

odiillendirmeyi saglayan bir yontemdir (Sabuncuoglu, 2000:213).
3.7.3. isletmenin Ekonomik Giicii

Isletmeler varliklarimi, giderlerini belirli bir diizeyde tutmak istediginden iicreti de
belirli bir diizeyde tutmaktadir. Rasyonel ¢alismak zorunda oldugundan ticret diizeyi de
belli bir seviyeye kadardir. Ancak bu iicret diizeyi ile ilgili sendika arasinda bir takim

sikintilar yasanmasi olasi bir durumdur (Sabuncuoglu, 1997:219).

Ucret politikasmi dogru belirlemek, isletmenin adil iicret ddemesini saglar ve istenilen
nitelikte kalifiyeli ig goren caligtirmak isletmeyi endiistri pazarinda da giiclii konuma

getirmis olacaktir (Yiiksel, 1997:192).
3.7.4. isletmenin Faaliyet Gosterdigi iskolu

Is kollar1 arasinda farklilasmaya giden mesleklerde iicret farklilasmasi ortaya ¢ikmustir.

Bu iskollar1 iicret konusunda bazi kurallara sahiptir. Mesela, sirketin bulundugu
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sektorde rekabet alan1 ve teknolojik gelismeler o sirketin iicretini belirlemede dogru
orantilidir. Bazi durumlarda ise is giicii talep arzinin az olmasi iicretlere iligkin artisa

neden olacak {icret dilizeyi normal degerlerin {izerinde seyredecektir (Lordoglu

vd.,1999:164).
3.7.5. Piyasa Ucret Arastirmasi

Belirli bir piyasadaki orgiitlerin ticret politika, sistem ve uygulamalar: ile anahtar islere
ait ticret diizeylerine iligkin sistemli bir inceleme ve veri toplama siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bu siire¢ diger sistemli araglar gibi, arastirmanin planlanma, veri

toplama, analiz ve raporlama agamalarini igermektedir (Yiiksel, 1997:193).

Ucret arastirmalarinda, genellikle tiim isler yerine anahtar islerin iicretleriyle ile ilgili
veriler toplanmaktadir. Burada sadece, temel iicret diizeyleri degil, diger iicret
bilesenlerinin diizeyleriyle ilgili veriler de toplanmalidir. Ucret asamalarinda toplanan

veriler;

o Isletmelerle ilgili veriler
e Toplam iicret sistemiyle ilgili veriler

e Islerle ilgili spesifik iicret verileri olarak siniflandirilabilmektedir.

Piyasa iicret aragtirmalari, oOrgiitlerin piyasadaki durumunun farkinda olmasini, daha

isabetli licretleme kararlar1 vermesini ve bdylece gereksiz giderlerden kaginmasini

miimkiin kilacaktir (Acar, 2007:212).
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BOLUM 4: TURKIYE’DEKI BANKACILIK SIiSTEMIi VE SAKAR-
YA’DA BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

4.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
4.1.1. Banka ve Sube Sayisi

Ekonomik biiyimede goriilen yavaslamanin etkisiyle bankacilik sektoriiniin aktif
bliylimesindeki yavaslama, sube ve personel sayisindaki diisiiste etkili olurken,
bankalarin operasyonel maliyetleri diisiirme ¢abalar1 da bu siireci etkilemistir. Mevcut
kosullarda sektdr acisindan onemli bir maliyet unsuru olan ve sube bazinda her yil
uygulanan har¢ uygulamasi bankalara sube agma yoluyla istthdam konusunda caydirici
rol oynayabilmektedir. Mevduat, kalkinma ve yatirirm bankalarinda Aralik 2016
itibariyle son bir yillik donemde sube sayist 412 adet ve personel sayist 4.505 kisi
azalmigtir. Personel sayisinda azalma 2016 yilinin son ¢eyreginde 1.020 kisi olmustur
(Erisim  Tarihi:  https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4, 25
May1s 2017).

Bankacilik sisteminde Ekim-Aralik 2016 doneminde faaliyet gosteren banka sayisi
52°dir. Mevduat bankalar1 sayis1 34, kalkinma ve yatirnm bankalar1 sayis1 13, katilim
bankalar1 sayist 5'dir. Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 9 tanesi 6zel
sermayeli ve 21 tanesi yabanci sermayeli bankadir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin 3
tanesi ile katilim bankalarinin 2 tanesi kamu sermayeli bankalardir (Erisim Tarihi:

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4, 25 Mayis 2017).
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Tablo 1

Bankacilik Sisteminde Banka Sayisi

‘;‘gfé‘k Eyliil 2016 Aralik 2016

Mevduat bankalari 34 34 34

Kamu sermayeli bankalar 3 3 3

Ozel sermayeli bankalar 9 9 9

Fondaki bankalar* 1 1 1

Yabanci sermayeli bankalar 21 21 21
Kalkinma ve yatirom 13 13 13
bankalan
Katihhm bankalari 5 5 5
Toplam 52 52 52

* Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.
4.1.2. Sube Sayis1

Aralik 2016 itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam
sube sayis1 10.781°dir. Bu rakam Temmuz-Eyliil 2016 dénemine gore 204 adet, 2016
yilsonuna gore gore 412 adet azalmistir (Erisim Tarihi:

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4, 25 Mayis 2017).

Tablo 2
Sube Sayis1

Aralik 2015 Eyliil 2016 Arahk 2016

Mevduat bankalari 11.151 10.943 10.740
Kamu sermayeli bankalar ~ 3.681 3.699 3.702
Ozel sermayeli bankalar 4.299 4.225 4.132
Fondaki bankalar** 1 1 1
Yabanci sermayeli 3170 3018 2905

bankalar

Kalkinma ve yatirim 42 42 a1

bankalan

Toplam 11.193 10.985 10.781

* K.K.T.C ve yabanct iilkelerdeki subeler dahil.

** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.
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2016 y1l sonu itibariyle mevduat bankalarinda banka basina ortalama sube sayis1 316
olmustur. Bu rakam kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 1.234, 6zel sermayeli
mevduat bankalarinda 459, yabanci sermayeli bankalarda ise 138’dir (Erisim Tarihi:

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4, 25 Mayis 2017).
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Grafik 1 : Sube Sayist

Ekim-Aralik 2016 doneminde sube sayisi, 2015 yilsonuna gore kamusal sermayeli
mevduat bankalarinda 21 adet artarken, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 167 adet,
yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 265 adet, kalkinma ve yatirim bankalarinda 1
adet azalmistir (Erisim Tarihi: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/4, 25 Mayis 2017).
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Grafik 2 : Sube Sayisinda Yillik Degisme
4.1.3. istihdam

Aralik 2016 itibariyle mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinda toplam
calisan sayist 196.699 kisi olmustur. Bu rakam Temmuz-Eyliil 2016 donemine gore

1.020 kisi (yiizde 0,5 oraninda), 2015 yil sonuna gore ise 4.505 kisi (yiizde 2,2
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oraninda) azalmistir (Erisim Tarihi: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-
sektor-bilgileri/4, 25 May1s 2017).

Tablo 3
Calisan Sayisi

Aralik 2015 Eyliil 2016 Aralk 2016

Mevduat bankalari 195.838 192.410 191.363
Kamu sermayeli bankalar 58.211 57.509 57.586
Ozel sermayeli bankalar 74.756 74.097 73.742
Fondaki bankalar 225 221 231
Yabanci sermayeli bankalar 62.646 60.583 59.804

Kalkinma ve yatirom bankalar1 5.366 5.309 5.336

Toplam 201.204 197.719 196.699

Aralik 2016 donemi itibariyle, banka calisanlarinin yiizde 29’u kamusal sermayeli
mevduat bankalari, ylizde 37’si 6zel sermayeli mevduat bankalari, yiizde 31’1 yabanci
sermayeli mevduat bankalar1 ve yiizde 3’1 ise kalkinma ve yatirim bankalar: tarafindan
istihdam edilmistir (Erisim Tarihi: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/4, 25 Mayi1s 2017).
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Grafik 2: Calisan Sayis1 Yillik Degisme

2015 yil sonu rakamlart ile karsilastirildiginda calisan sayisi, kamusal sermayeli
mevduat bankalarinda 625 kisi, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 1.014 kisi,
yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 2.842 kisi, kalkinma ve yatirim bankalarinda
30 kisi azalirken, Fon bankasinda 6 kisi artmistir. Mevduat bankalarinda banka basina
calisan sayist 5.628’dir. Bu rakam kamu sermayeli bankalarda 19.195, 6zel sermayeli
bankalarda 8.194, yabanci sermayeli bankalarda 2.848 ve kalkinma ve yatirim

bankalarinda 410 kisidir. Sube basina diisen ortalama c¢alisan sayist mevduat
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bankalarinda 18, kalkinma ve yatirim bankalarinda 130 kisidir. Bu rakam kamu
sermayeli bankalarda 16, 6zel sermayeli bankalarda 18 ve yabanci sermayeli bankalarda

21°dir (Erisim Tarihi: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4,
25 Mayis 2017).

4.1.4. Egitim Durumuna Gore Calisan Sayisi

Aralik 2016 donemi itibariyle, bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin  yiizde 78’1
yiiksekogretim kurumlart mezunu, yiizde 7’si ise yiiksek lisans ve doktora yapmis
olanlardan olugsmaktadir. Bu oran ilkégretim i¢in yiizde 1, orta dgretim igin yiizde

14’tiir (Erisim Tarihi: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4,
25 Mayis 2017).

Tablo 4

Egitim Durumuna Goére Calisan Sayisi

Yiiksek
Orta Yiiksek Lisans ve
Ilkokul Ogretim  Ogretim Doktora Toplam

Mevduat bankalari 902 27.708 150.386 12.367 191.363
Kamu sermayeli bankalar 219 7.262 45.744 4.361 57.586
Ozel sermayeli bankalar 218 9.158 60.166 4.200 73.742
Fondaki bankalar 17 102 103 9 231
Yabanci sermayeli bankalar 448 11.186 44.373 3.797 59.804

Kalkinma ve yatirim bankalar 254 584 3.319 1.179 5.336

Toplam 1.156 28.292 153.75 13.546 196.699

Kamusal sermayeli mevduat bankalar1 ile 6zel sermayeli mevduat bankalarinda
calisanlarin ylizde 87’sini yiiksekdgretim kurumlarimi bitirmis ve lisansiistii egitim
yapmis personel olusturmaktadir. Bu oran yabanci sermayeli mevduat bankalarinda
yiizde 81, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 84 seklindedir (Erisim Tarihi:
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4, 25 Mayis 2017).

4.1.5. Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Bankacilik sektoriinde kadin galisan orami yiizde 51°dir. Bu oran kamusal sermayeli
mevduat bankalarinda yiizde 44, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda ylizde 55, Fon bankasinda ve kalkinma ve yatirim
bankalarinda ise yiizde 35°tir (Erisim Tarihi: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-
ve-sektor-bilgileri/4, 25 Mayis 2017).
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Tablo 5
Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Aralik 2016
Erkek Kadin Toplam

Mevduat bankalari 92.724 98.639 191.363
Kamu sermayeli bankalar 32.273 25.313 57.586
Ozel sermayeli bankalar 33.442 40.300 73.742
Fondaki bankalar 150 81 231
Yabanci sermayeli bankalar  26.859 32.945 59.804

Kalkinma ve yatirim 3.489 1.847 5336

bankalari

Toplam 96.213 100.486 196.699

4.1.6. Niifus Basina Calisan ve Sube

Aralik 2016 sonu itibariyle, 2016 yilsonu niifus bilgisine gore yiiz bin kisiye diisen,
sube sayist 13, calisan sayis1 246°dur.

Tablo 6
Kisi Basina Diisen Sube ve Calisan Sayilari

2012 2013 2014 2015

2016*
Yiiz bin kisiye diisen calisan 246 257 258 255 246
Yiiz bin kisiye diisen sube 13 14 14 14 13

*2016 Aralik donemi icin 2016 yilsonu TUIK niifus verisi kullanilmistir.

Kisi basina diisen calisan sayisinda 2014 yilindan sonra diisiis olmustur.

Tablo 7

Sakarya'nin Banka ve Sube Sayisi

Sakarya 2016 Yih Verilerine Gore
Banka Calisan Sayisi 1.334
Banka Sube Sayis1 132
Banka Sayis1 21

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-

sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73, 25 Mayis 2017 de erisildi.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmalar sonucunda ¢alismanin teori kisminda agiklandigi gibi artan issizlik,
ekonomik krizler, tagseronlagsma, esnek c¢alisma saatleri vb. faktorler calisanlarin is
arama konusundaki onceligini degistirmistir. Kimileri i¢in orgiit i¢i sadakat, baglilik,
giiven 0n planda iken kimleri i¢in isini degistirmeye kadar varacak iicret 6n plandadir.
Dolayisiyla ¢alismanin amaci bankacilik sektoriinde bankacilarin orgiitsel bagliligini

dikkate alarak is yerindeki oncelikli tercihinin hangisi oldugunu saptamaktir.
4.3. Arastirmanin Kapsam

Orgiitsel baglilig1 etkileyen birgok faktdr bulunmasima karsin orgiitsel baghligi en ok
etkileyebilecek iki degiskeni ele aldik. Bunlar is gilivencesi ve licrettir. Dolayisiyla is
giivencesi ve tcretin Orgiitsel baglilik agisindan Onemi oOlgiilecektir. Bu yiizden,
Adapazari'n da yer alan bankalarda gorev yapan bankacilar arastirma kapsamina

alinmustir.
4.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanmn  smirhiklart basta zamanm kisith  olmasidir.  Orneklemde yer alan
bankacilarin yogun bir tempo ile calismasi, ankete karst olumsuz tavir takinmalari,
anket sorularin1 uzun bulmalar diger simirliliklart olusturmaktadir. Tek sehir ve tek

sektorde yapilmasi arastirmanin yontemsel sinirliligini olusturmaktadir.
4.5. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin metodolojisi asagida belirtilen basliklar dahilinde detayli bir bigimde

anlatilmistir.
4.6. Arastirmanin Ornekleme Yontemi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Sakarya ilinde (Erenler, Adapazari, Serdivan il¢elerinde)
faaliyet gosteren 47 banka subesinde yer alan bankacilar olusturmaktadir. Orneklem ise;
kolayda orneklem yontemi ile bu Kisiler arasindan seg¢ilmistir. 202 kisiye anket
dagitilmis ve eksiksiz toplanmistir. Arastirmada ana kiitleyi olusturan birimlerin kesin
sayist ilgili kurumlardan tam olarak elde edilemedigi i¢in bankac1 sayist

belirlenememistir.

67



4.7. Arastirmanin Siireci

Arastirma 8-19 Mayis 2017 tarihleri arasinda yapilmis olup, calisanlarin yogun
temposundan, zamanin kisitlh olmasindan ve g¢alisma ortaminda anket yapilmasina
olanak taninmadigindan anketler birakilip bazilari mesai saatleri bitimine yakin, bazilar
Ogle tatilinde yapilmak suretiyle anketlerin doldurulmasi istenmistir. Arastirmada
kullanilan anket formlarinin gegerliliginin test edilmesi i¢in Sakarya da yer alan 2 banka
subesinde 33 bankaciyla anket yontemi kullanilarak pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot
calismayla ankette yer alan sorularin anlasilabilirligi ve cevaplama siiresini test etmek
amaclhidir. Yapilan pilot ¢alismayla ankette birtakim diizeltmeler yapilmistir. Anket
Sakarya'da yaklagik 47 banka subesinde 202 bankaciya anket uygulanmis olup, 6
anketin gecerli olmadigina karar verilip 196 anket degerlendirilmeye alinmigtir.
Arastirmada kullanilan anket formu 4 bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
bankacilarin demografik ve calisma bilgilerini saptamaya yonelik 10 soru, ikinci
boliimde orgiitsel baglilig1 saptamaya yarayan 15 soru, ii¢lincii béliimde bankacilarin is
giivencesi durumunu saptamaya yonelik 12 soru, dordiincii boliimde iicrete iliskin temel
bulgulara yonelik 14 soru yer almaktadir. Son asamada ise katilimcilara arastirmanin
amacini belirler nitelikte iki genel degerlendirme sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin
sorular1 anlamini kolaylastirmak i¢in boliim basliklarina tanim aciklamasi yapilmistir.
Ankette yer alan sorular orgiitsel baglilikla ilgili akademik calismalarda kullanilan
Olgeklerden yararlanilarak olusturulmustur. Anketteki durumlara arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan 5'li likert 6lgcme aract (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Fikrim
Yok, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmistir. Anket sonuglart SPSS 24
programi kullanilarak frekans dagilimlarina bakilmis demografik, ¢alisma hayatiyla
ilgili veriler, orgiitsel baglilik, is giivencesi ve licretin aralarinda iliski olup olmamasinin
tespiti agisindan frekans analizi, bagimsiz T- testi, anova testi ve korelasyon

uygulanmigtir.
4.8. Anketin Hazirlanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
teknigi kullanilmistir. Anket; anket sorularinin hazirlanmasi, sorularin giivenilirliginin
test edilmesi, katilimcilarin belirlenmesi, anketlerin katilimcilara ulastirilmasi,

anketlerin toplanmasi, toplanan anketlerden gecerli olmayanlarin elenmesi ve gecerli
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olan anketlerin sonuglarin verilere doniistiiriilmesi ve yorumlanmasi asamalarindan
olusmaktadir. Anket katilimcisina isim agiklama zorunlulugu getirilmemis ve anketleri

kendilerini baski altinda hissetmeden icten bir sekilde cevaplamalari saglanmistir.
4.9. Anketin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ne kadar dogruyu
yansittigint  6l¢mektedir. Bu aragtirmada, Olceklerin gilivenilirliginin saptanmasinda
Cronbach“in  a degeri kullanilmistir. o degerinin 0,7 den biiyiik olmasi gerekmektedir.

Bu degerden diistik o degeri anketin zayif giivenilirligi oldugunu géstermektedir.

Tablo 8

Orgiitsel Baghlik Sorularinin Giivenilirligi

Cronbach's Alpha | N of items
0,723 15

Tablo 8 e bakildiginda o = 0,7 < 0,723 den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

orgiitsel baglilik ile ilgili durumlarin yiiksek giivenirligi oldugu gortilmiustiir.

Tablo 9

Is Giivencesi Sorularinin Giivenirliligi

Cronbach's Alpha | N of items
0,875 12

Tablo 9 a bakildiginda a = 0,7 < 0,875 den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is

giivencesine iligkin durumlarin yiiksek giivenirligi oldugu goriilmektedir.

Tablo 10

Ucrete Iligkin Sorularin Giivenilirligi

Cronbach's Alpha | N of items
0,858 14

Tablo 10 a bakildiginda a = 0,7 < 0,858 den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

ticrete iligkin durumlarin yiiksek giivenirligi oldugu goriilmektedir.
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4.10. Arastirma Bulgular:
4.10.1. Demografik Bilgiler

Tablo 11

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans | Oran %
Kadin 82 41,8
Erkek 114 52,2

Toplam 196 100%

CINSIYET

Tablo 11°e gore ankete katilan bankacilarin %41,8 1 (82 kisi) kadin, %52,2 si (114 kisi)
erkektir. Yapilan ¢alismada arastirmaya katilan bankacilardan kadin bankaci sayisinin
erkek bankaci sayisindan daha az olmasi nedeniyle c¢ogunlugu erkek bankacilar

olusturmaktadir.

Tablo 12

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Yasa Gore Dagilimi

Frekans |Oran %

20-30 47 24
Zé” 31-40 101 54,6
> 41-50 41 20,9
51+ 1 5
Toplam 196 100

Tablo 12°ye gore ankete katilan bankacilarin yaslart incelendiginde %24 tinii (47 kisi)
20-30 yas arasini olustururken, %54,6 sin1 (101 kisi) 31-40 yas araligi, %20,9 unu (41
kisi) 41-50 yas araligini, %5 ini (1 kisi) 51 ve Ustii yas olusturmaktadir. Bu sonuglara

gore ankete katilan bankacilarin ¢cogu 31-40 yas araliginda yer aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 13

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Medeni Duruma Goére Dagilim

s Frekans | Oran %
% = Evli 57 201
=5 Bekar 139 70,9
= O | Toplam 196 100
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Tablo 13’te medeni duruma bakildiginda ankete katilan bankacilarin  %29,1 (57 kisi)
evli iken %70,9 u (139 kisi) bekardir. Bu sonuglara gére ankete katilan bankacilarin

cogunun bekar oldugu gorilmiistiir.

Tablo 14

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Cocuk Sayisina Gore Dagilim

Frekans | Oran %
Yok 84 42,9
g 1 53 27
Q 2 45 23
8 3 11 5,6
4+ 3 15
Toplam 196 100

Tablo 14’te ¢coguk sayilart incelendiginde ankete katilan bankacilarin %42,9 u ( 84 kisi)
cocuk sahibi degilken, %27 si (53 kisi) bir ¢cocuk, %23 i (45 kisi) iki ¢cocuk , %5,6 s1
(11 kisi) ti¢ cocuk, %1,5 1 (3 kisi) dort ve iizeri ¢cocuga sahiptir. Bu sonuglara gore

ankete katilan bankacilarin ¢ogu ¢ocuk sahibi degildir.

Tablo 15

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Frekans | Oran %
Lise 11 5,6
E On Lisans 10 51
5 |Lisans 156 79,6
’8 Yiiksek Lisans 18 9,2
Doktora 1 5
Toplam 196 100

Tablo 15’te egitim durumuna bakildiginda ankete katilan bankacilarin %5,6 s1 (11 kisi)
lise mezunu , %5,1 1 (10 kisi) 6n lisans mezunu, %79,6 s1 (156 kisi) lisans mezunu,
9%9,2 si (18 kisi) yliksek lisans mezunu, %5 1 (1 kisi) doktora mezunudur. Bu sonuglara

gore ankete katilan bankacilarin ¢ogu lisans mezunudur.
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Arastirmaya Katilan Bankacilarin Statii Durumuna Gore Dagilima

Tablo 16

o Frekans| Oran %

= Kamu Bankasi 19 9,7

; Ozel Banka 177 90,3
Toplam 196 100

Tablo 16’da statii durumuna bakildiginda ankete katilan bankacilarin %9,7 ist (19 kisi)
kamu bankasinda, %90,3 si (177 kisi) 6zel bankada ¢aligmaktadir. Bu sonuclara gore

ankete katilan bankacilarin ¢ogu 6zel bankada ¢aligsmaktadir.

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Halen Calismakta Oldugu Bankadaki Toplam

Tablo 17

Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Frekans| Oran %
1 den az 6 3,1
1yil-Syl o1 26
6 yil- 10 yil 59 30,1
11 yil- 15 yil 44 22,4
16+ 36 18,4
Toplam 196 100

Tablo 17°ye bakildiginda arastirmaya katilan bankacilarin  %3,1 1 (6 kisi) 1 yildan az
stiredir calismaktadir. % 26 hik kistm (51 kisi) 1 yil ile 5 y1l arasinda c¢aligsma siiresi
kapsaminda, %30,1 lik kisim (59 kisi) 6 yil ile 10 yi1l arasinda calisma siiresi, %22,4 i
(44 kisi) 11 yil ile 15 y1l arasinda iken %18,4 likk kisim (26 kisi) ise 16 yil ve daha

fazla g¢alisma siiresini kapsamaktadir. Goriildiigli lizere ankete katilan bankacilar

arasinda en fazla ¢aligsma siiresi 6 yil - 10 y1l arasindadir.
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Tablo 18
Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Simdiye Kadar Is Hayatinda Gecirdigi Toplam

Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Frekans| Oran %
1den az 2 1
1yil-5yil 37 18,9
6 yil- 10 yil 73 37,2
11 yil- 1S yil 40 20,4
16+ 44 22,4
Toplam 196 100

Tablo 18’e gore arastirmaya katilan bankacilarin simdiye kadar is hayatinda gegirdigi
toplam caligma siiresine bakildiginda %1 i (2 kisi) 1 yildan az siiredir ¢calismaktadir. %
18,9 luk kisim (37 kisi) 1 yil ile 5 yil arasinda ¢alisma siiresi kapsaminda, %37,2 lik
kisim (73 kisi) 6 yil ile 10 yil arasinda ¢aligsma siiresi, %20,4 i (40 kisi) 11 y1l ile 15 y1l
arasinda iken %224 lik kisim (44 kisi) ise 16 yil ve daha fazla calisma siiresini
kapsamaktadir. Gorildiigii lizere ankete katilan bankacilar arasinda en fazla ¢alisma

stiresi 6 yil - 10 y1l arasindadar.

Tablo 19
Arastirmaya Katilan Bankacilarin Meslege Basladigindan Bu Yana Calistig:

Servis Sayis1 Dagilim

Frekans| Oran %
1 38 19,4
2 62 31,6
3 60 30,6
4 19 9,7
5 17 8,7
Toplam 196 100

Tablo 19’a bakildiginda arastirmaya katilan bankacilarin %19,4 i (38 kisi) 1 serviste ,
%31,6 (62 kisi) 2 serviste, %30,6 s1 (60 kisi) 3 serviste, %9,7 si (19 kisi) 4 serviste,
%8,7 si (17 kisi) 5 serviste calismistir. Bu verilere gore ankete katilan bankacilarin

meslege basladigindan bu yana calistig1 servis sayisi en ¢ok 2 dir.
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Tablo 20

Arastirmaya Katilan Bankacilarin Calismakta Olduklar: Servis Ismine Gore

Dagilim
Frekans| Oran %

Kobi Bankacihig 8 4.1
Gise 44 22,4
ipotek Servisi 3 15
Satis Birim 9 4,6
Ticari Birim 9 4,6
Sube Miidiirii 1 0,5
Pazarlama 3 1,5
Operasyon 45 23
Kredi Tahsis 7 3,6
Takip Memuru 1 0,5
i¢ Kontrol 1 0,5
Perakende 1 0,5
Tahsilat Birimi 1 0,5
Islem Yetkilisi 1 0,5
Miisteri Hizmetleri 16 8,2
Bireysel Bankacilik 44 22,4
Uzaman ve Uzman

Yardimcisi 2 1
Toplam 196 100

Tablo 20°de arastirmaya katilan bankacilarin bulunduklart servis dagilimina
bakildiginda %#4,1 1 (8 kisi) kobi bankacilig1 gérevinde, %22.4 (44 kisi) i gisede, %1,5
1 (3 kisi) ipotek servisinde, %4,6 s1 (9 kisi) satis biriminde, %4,6 s1 (9 kisi) ticari
birimde, % 0, 51 (1 kisi)sube mudiirii, %1,5 1 (3 kisi) pazarlamada, %23 i (45 kisi)
operasyonda, %3,6 s1 (7 kisi) kredi tahsiste, %0,5 , (1 kisi) takip memuru, %0,5 i (1
kisi) i¢ kontrolde, %0,5 1 (1 kisi) perakendede, %0,5 i (1 kisi) tahsilat biriminde, %0,5 i
(1 kisi) islem yetkilisi, %8,2 1 (16 kisi) miisteri hizmetlerinde, %22,4 i (44 kisi)bireysel
bankacilikta, %1 1 (2 kisi) uzman ve uzman yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Elde

edilen verilere gore en ¢ok operasyon boliimiinde ¢aligilmaktadir.
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4.10.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Tablo 21
Kariyer Hayatimm Cahstigim Bankada Gecirmekten Mutluluk Duyuyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 71 36,2%
Katihiyorum 88 44,9%
Fikrim Yok 16 8,2%
Katilmiyorum 20 10,2%
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,5%
Toplam 196 100%

Tablo 21°e gore ankete katilan katilimcilarin %44,9 u (88 kisi) " Kariyer hayatimi

" durumuna katiliyorum

calistigim bankada gecirmekten mutluluk duyuyorum
secenegini isaretlerken %0,5 i (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemistir.

Sonuca gore katilimcilarin ¢ogunun bulundugu bankadan mutlu olduklari goriilmiistiir.

Tablo 22
Yas ile "Kariyer Hayatim Cahstigim Bankada Ge¢irmekten Mutluluk

Duyuyorum" Durumu Arasindaki Iliski / Bagimsiz T Testi

Say1 |Ortalama| Sig.
20-30 47 1,7447

41-50 41 2,1463

0,061

Tablo 22’ye gore 20-30 yas aras1 47 kisinin kariyer hayatinda calistigi bankada
mutluluk duymasi ortalama 1,7447 iken , 41-50 yas arasindaki 41 kisinin ise ortalama
2,1463 tir. Yas ile "Kariyer hayatimi calistigim bankada gecirmekten mutluluk
duyuyorum" durumu arasinda sig = 0,05 < 0,061 ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark
yoktur. Keza diger demografik degiskenleri de ele aldigimizda anlamli bir fark olmadigi
gorildiiglinden burada gosterilmemistir. Yani bankacinin yas almasiyla calistig

bankada mutlulugun artmasi gibi bir durum olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 23

Cahistigim Bankanin Sorunlarimi Kendi Sorunlarim Gibi Hissediyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 57 29,1%
Katiliyorum 92 46,9%
Fikrim Yok 18 9,2%
Katilmiyorum 25 12,8%
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,0%
Toplam 196 100%

Tablo 23’e gore ankete katilan katilimcilarin %46,9 u ( 92 kisi) " ¢alistigim bankanin
sorunlarint kendi sorunlarim gibi hissediyorum" durumuna katiliyorum segenegini
isaretlerken, %2 si (4 kisi) kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemistir. Sonuca
gore ankete katilan bankacilarin ¢ogu tiim sorunlar1 kendi sorunu gibi goriip ¢6zmeye

calistig1 goriilmektedir.

Tablo 24
Cahstigim Bankada Kendimi Ailenin Bir Parcasi Gibi Hissediyorum

Ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 58 29,6%
Katilhyorum 93 47,4%
Fikrim Yok 19 9,7%
Katilmiyorum 23 11,7%
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,5%
Toplam 196 100%

Tablo 24°te ankete katilan bankacilarin %47,4 i ( 93 kisi)" Calistigim bankada kendimi
ailenin bir parcasi gibi hissediyorum" durumuna katiliyorum segenegini isaretlerken,
%1,5 1 (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemistir. % 9,7 si (19 kisi) de
fikrini beyan etmemistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogu calistiklar1 bankada kendisini

ailenin bir pargas1 gibi hissettigi goriilmektedir.
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Tablo 25
Cahstizim Bankaya Karsi Duygusal Bir Bag Hissettigim I¢cin Bu Bankada

Cahismaya Devam Ediyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 57 29,1%
Katiliyorum 71 36,2%
Fikrim Yok 34 17,3%
Katilmiyorum 27 13,8%
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,6%
Toplam 196 100%

Tablo 25°’te ankete katilan bankacilarin %36,2 si (71 kisi)" Calistigim bankaya karsi
duygusal bir bag hissettigim i¢in bu bankada calismaya devam ediyorum" durumuna
katiliyorum segenegini isaretlerken, %3,6 s1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum secenegini
isaretlemistir. % 17,30 ( 27 kisi) de fikrini beyan etmemistir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin ¢gogunun duygusal bag hissettikleri i¢in bu bankada calismaya devam

ettigi goriilmiistiir.

Tablo 26

Calistigim banka Kkisisel acidan benim icin biiyiik bir 6neme sahiptir

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 59 30,1%
Katiliyorum 82 41,8%
Fikrim Yok 24 12,2%
Katilmiyorum 30 15,3%
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,5%
Toplam 196 100%

Tablo 26’da ankete katilan bankacilarin %41,8 1 (82 kisi) " Calistigim banka kisisel
acidan benim i¢in biliylik bir Oneme sahiptir" durumuna katiliyorum segenegini
isaretlerken, %0,5 1 (7 kisi) kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemistir. % 12,2 si
( 24 kisi) de fikrini beyan etmemistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun calistigi

bankanin kendisi i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 27

Cahstigim Bankaya Karsi Giiclii Bir Aidiyet Duygum Oldugunu Diisiinmiiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 6 3,1%
Katiliyorum 36 18,4%
Fikrim Yok 33 16,8%
Katilmiyorum 69 35,2%
Kesinlikle katilmiyorum 52 26,5%
Toplam 196 100%

Tablo 27°de ankete katilan bankacilarin %35,2 si (69 kisi) " Calistigim bankaya karsi
giicli bir aidiyet duygum oldugunu diisinmiiyorum" durumuna katilmiyorum
secenegini isaretlerken, %3,1 1 (6 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis
olup %16,8 i (33 kisi) fikrim yok demistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun giiglii bir

aidiyet duygusunun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28
Su Anda Bu Bankada Cahsmaya Devam Etmemin Sebebi, istekten Ziyade

Zorunluluktan Kaynaklanmaktadir

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 13 6,6%
Katiliyorum 57 29,1%
Fikrim Yok 15 7,7%
Katilmiyorum 61 31,1%
Kesinlikle katilmiyorum 50 25,5%
Toplam 196 100%

Tablo 28’de ankete katilan bankacilarin %31,1 1 (61 kisi) " Su anda bu bankada
calismaya devam etmemin sebebi, istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir "
durumuna katilmiyorum segenegini isaretlerken, %29,1 (57 kisi) katiliyorum, %6,6 st
(13 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis olup %7,7 1 (15 kisi) fikrim yok
demistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bankada ¢alisma nedeninin zorunluluk olarak

gormedigi tespit edilmistir.
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Istesem Bile Suan Cahstigim Bankadan Ayrilmak Benim I¢in Cok Zor Olacaktir

Tablo 29

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 44 22,4%
Katillyorum 85 43,4%
Fikrim Yok 24 12,2%
Katilmiyorum 27 13,8%
Kesinlikle katilmiyorum 16 8,2%
Toplam 196 100%

Tablo 29°da gore ankete katilan bankacilarin %43,4 i (85 kisi) " Istesem bile suan
calistigim bankadan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olacaktir" durumuna katiliyorum
secenegini isaretlerken , %8,2 si (16 kisi) kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemis
olup %12,2 si (24 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun

calistig1 bankadan ayrilmanin zor oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.

Tablo 30
Cahstigim Bankadan Ayrilmaya Karar Vermem Halinde, Hayatimdaki Pek Cok

Sey Bundan Olumsuz Etkilenecektir

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 38 19,4%
Katiliyorum 63 32,1%
Fikrim Yok 30 15,3%
Katilmiyorum 47 24,0%
Kesinlikle katilmiyorum 18 9,2%
Toplam 196 100%

Tablo 30’a gore ankete katilan bankacilarin %32,1 1 (63 kisi) " Calistigim bankadan
ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz
etkilenecektir" durumuna katiliyorum segenegini isaretlerken, %9,2 si (18 Kkisi)
kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemis olup %15,3 i (30 kisi) fikrim yok
demistir. Sonug olarak katilimecilarin ¢ogunun bankadan ayrilmasi halinde hayatindaki

pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecegi tespit edilmistir.
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Tablo 31
Calstigim Bankadan Ayrilmay: Diisiinmeyecek Kadar Az Secenegim Oldugunu

Diisiintiyorum
ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 16 8,2%
Katiliyorum 55 28,1%
Fikrim Yok 45 23,0%
Katilmiyorum 47 24,0%
Kesinlikle katilmiyorum 32 16,3%
Toplam 195 100%

Tablo 31’e gore ankete katilan bankacilarin %28,1 i (55 kisi) " Calistigim bankadan
ayrilmay1 diisiinmeyecek kadar az segenegim oldugunu disiiniiyorum" durumuna
katiliyorum segenegini isaretlerken , %8,2 si (16 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini
isaretlemis olup %23 1 (45 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin
cogunun bankadan ayrilmasi sonucunda az secene8i olacagimi  diisiindigi

goriilmektedir.

Tablo 32
Yas ile ""Cahstigim Bankadan Ayrilmay: Diisiinmeyecek Kadar Az Secenegim

Oldugunu Diisiiniiyorum" Durumu Arasindaki Iliski / Bagimsiz T Testi

Say1 |Ortalama| Sig.
20-30 47 3,0242

41-50 40 2,425

0,024

Tablo 32’ye bakildiginda 20-30 yas arasindaki 47 kisi bankadan ayrilmayi
diistinemeyecek kadar az segeneginin oldugunu diisiiniiyor bu yiizden ortalamalari
3,0242 iken 41- 50 yas arasindaki 40 kisinin ortalamalar1 2,425 tir. sig. =0,005> 0,024
ten kiiciik oldugu icin yas ile calistiim bankadan ayrilmay: diisiinmeyecek kadar az
secenegim oldugunu diisiiniiyorum durumu arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Yani gen¢ yastaki bankacilarin orta yas grubundaki bankacilara oranla

bankadan ayrilmasi halinde daha az secenekle bag basa kalacagini diisiinmektedir.
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Tablo 33
Eger Calistigim Bankaya Bu Kadar Emek Vermemis Olsaydim, Baska Bir

Bankada Cahismayi Diisiinebilirdim

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 13 6,6%
Katiliyorum 46 23,5%
Fikrim Yok 44 22,4%
Katilmiyorum 52 26,5%
Kesinlikle katilmiyorum 41 20,9%
Toplam 196 100%

Tablo 33’e gore ankete katilan bankacilarin %26,5 1 (52 kisi) " Eger ¢alistigim bankaya
bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir bankada calismay:1 diisiinebilirdim."
durumuna katilmiyorum segenegini igaretlerken, %6,6 s1 (13 kisi) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemis olup %224 U (44 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin ¢ogu calistigl bankaya ¢ok emek vermis olsa bile baska bir bankada da

calismay1 diisiinebilecegini ifade etmistir.

Tablo 34
Benim i¢in Bu Bankadan Ayrilmanin Olumsuz Sonuclarindan Biri De, Baska Bir

Bankanin Burada Sahip Oldugum Olanaklar1 Saglayamama Ihtimalidir

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katihyorum 23 11,7%
Katihyorum 71 36,2%
Fikrim Yok 43 21,9%
Katilmiyorum 36 18,4%
Kesinlikle katilmiyorum 23 11,7%
Toplam 196 100%

Tablo 34’e gore ankete katilan bankacilarin %36,2 si (71 kisi) " Benim i¢in bu bankadan
ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir bankanin burada sahip oldugum
olanaklar1 saglayamama ihtimalidir. " durumuna katiliyorum secenegini isaretlerken,
%11,7 si (23 kisi) hem kesinlikle katiliyorum hem de kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretlemis olup %21,9 u (43 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak
katilimeilarin gogunun diger bankalarda sahip olamayacagi olanaklarin ¢alistig1 bankada

sahip oldugunu diigiindiigli goriilmiistiir.
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Tablo 35
Bu Bankada Calismaya Devam Etmem Konusunda Bir Zorunluluk

Hissetmiyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,1%
Katiliyorum 57 29,1%
Fikrim Yok 41 20,9%
Katilmiyorum 56 28,6%
Kesinlikle katilmiyorum 30 15,3%
Toplam 196 100%

Tablo 35’e¢ gore ankete katilan bankacilarin %29,1 i (57 kisi) " Bu bankada ¢aligmaya
devam etmem konusunda bir zorunluluk hissetmiyorum " durumuna katiliyorum
secenegini isaretlerken , %6,1 1 (12 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis
olup %20,9 u (41 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢alistigi bankada
calisma zorunlulugu hissedenlerin ¢alisma zorunlulugu hissetmeyenlere oranla ¢ok az

bir fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 36
Benim I¢in Avantajh Sonuclar1 Olsa Bile, Isten Ayrilmamin CalhistiZim Bankaya

Kars1 Uygun Bir Davranis Olacagim Diisiinmiiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 18 9,2%
Katiliyorum 54 27,6%
Fikrim Yok 45 23,0%
Katilmiyorum 57 29,1%
Kesinlikle katilmiyorum 22 11,2%
Toplam 196 100%

Tablo 36’ya gore ankete katilan bankacilarin %29,1 1 (57 kisi) " Benim i¢in avantajl
sonuglar1 olsa bile, isten ayrilmamin c¢alistigim bankaya karst uygun bir davranig
olacagini diisiinmiiyorum " durumuna katilmiyorum segenegini isaretlerken , %9,2 si
(18 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis olup %23 i (45 kisi) fikrim yok
demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogu avantajli sonuglart oldugu takdirde calistigi

bankadan ayrilmasinin bankaya karsi uygunsuz bir durum olmadigini diistinmektedir.
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Tablo 37
Calistigim Bankaya Kars1 Cok Sey Bor¢lu Oldugumu Diisiiniiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 21 10,7%
Katiliyorum 78 39,8%
Fikrim Yok 39 19,9%
Katilmiyorum 46 23,5%
Kesinlikle katilmiyorum 12 6,1%
Toplam 196 100%

Tablo 37’ye gore ankete katilan bankacilarin %39,8 i (78 kisi) " Calistigim bankaya
karsi ¢ok sey borglu oldugumu dislinliyorum" durumuna katiliyorum segenegini
isaretlerken , %6,1 i (12 kisi) kesinlikle katilmiyorum se¢enegini isaretlemis olup %23 i

(45 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢cogu calistigi bankaya karsi

cok sey borglu oldugunu diisiinmektedir.

4.10.3 .Is Giivencesine iliskin Bulgular

Tablo 38

Calhstigim Bankada Kalici1 Olacagima Eminim

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 43 21,9%
Katiliyorum 81 41,3%
Fikrim Yok 45 23,0%
Katilmiyorum 24 12.2%
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,5%
Toplam 196 100%

Tablo 38’e gore ankete katilan bankacilarin %41,3 i (81 kisi) " Calistigim bankada
kalict olacagima eminim" durumuna katiliyorum segenegini isaretlerken , %1,5 1 (3 kisi)
kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemis olup %23 i (45 kisi) fikrim yok demistir.
Sonug olarak katilimecilarin ¢gogunun c¢alistigr bankada kalici olacagindan emin oldugu

goriilmiistir.
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Tablo 39

Is Giivencem Oldugu I¢in Cahstigim Bankada Kendimi Giivende Hissediyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 53 27,0%
Katiliyorum 112 57,1%
Fikrim Yok 15 7,7%
Katilmiyorum 13 6,6%
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,5%
Toplam 196 100%

Tablo 39’a gore ankete katilan bankacilarin %57,1 i (112 kisi) "Is giivencem oldugu i¢in
calistigim bankada kendimi giivende hissediyorum" durumuna katiltyorum se¢enegini
isaretlerken , %1,5 1 (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemis olup %7,7
si (15 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun is giivencesi

oldugu i¢in kendini giivende hissettigi goriilmiistiir.

Tablo 40
Bu Bankada Cahsmaya Devam Etmemin Temel Nedeni Omiir Boyu istihdam

Giivencesi Saglamasidir

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 42 21,4%
Katihyorum 79 40,3%
Fikrim Yok 33 16,8%
Katilmiyorum 37 18,9%
Kesinlikle katilmiyorum 5 2,6%
Toplam 196 100%

Tablo 40’a gore ankete katilan bankacilarin %40,3 i (79 kisi) " Bu bankada calismaya
devam etmemin temel nedeni Omiir boyu istihdam giivencesi saglamasidir" durumuna
katiliyorum segenegini isaretlerken , %2,6 s1 (5 kisi) kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretlemis olup %16,8 1 (33 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimecilarin
cogunun calistigr bankanin 6miir boyu istthdam sagladigi diisiincesine sahip oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 41
Bu Bankada Calismaya Devam Ettigim Siirece, Bu Bankanin Benim I¢in Siirekli

ve Sabit Bir Yer Olduguna Eminim

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 34 17,3%
Katiliyorum 95 48,5%
Fikrim Yok 37 18,9%
Katilmiyorum 24 12,2%
Kesinlikle katilmiyorum 6 3,1%
Toplam 196 100%

Tablo 41°e gore ankete katilan bankacilarin %48,5 i (95 kisi) "Bu bankada c¢aligmaya
devam ettigim silirece, bu bankanin benim icin siirekli ve sabit bir yer olduguna
eminim." durumuna katiliyorum secenegini isaretlerken, %3,1 1 (6 kisi) kesinlikle
katilmiyorum sec¢enegini isaretlemis olup %18,9 u (37 kisi) fikrim yok demistir. Sonug
olarak katilimecilarin ¢gogunun ¢alistiklart bankanin kendileri igin siirekli ve sabit bir yer

oldugunu diisiindiigli goriilmiistiir.

Tablo 42

Gorev Yaptigim Serviste Basarisiz Olursam Ayni Pozisyonda Farklh Serviste

Goreve Getirilebilecegimi Diisiiniiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 16 8,2%
Katiliyorum 76 38,8%
Fikrim Yok 63 32,1%
Katilmiyorum 32 16,3%
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,6%
Toplam 196 100%

Tablo 42’ye gore ankete katilan bankacilarin %38.,8 1 (76 kisi) " Gorev yaptigim serviste

basarisiz olursam aym1 pozisyonda farkli serviste goreve getirilebilecegimi

diistinliyorum" durumuna katiliyorum secenegini isaretlerken, % 4,6 s1 (9 kisi)
kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemis olup %32,1 1 ( 63 kisi) fikrim yok
demistir. Sonug olarak katilimcilarin gogunun gorev yaptigi serviste basarisiz olursa

ayni pozisyonda farkli serviste goreve getirilecegini diisiindiigii goriilmiistiir.
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Cahstigim Bankada En Ufak Bir Hata Bende Issizlik Kaygis1 Olusturuyor

Tablo 43

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 7 3,6%
Katiliyorum 32 16,3%
Fikrim Yok 32 16,3%
Katilmiyorum 82 41,8%
Kesinlikle katilmiyorum 41 20,9%
Toplam 194 100%

Tablo 43’e gore ankete katilan bankacilarin %41,8 1 (82 kisi) " Calistigim bankada en
ufak bir hata bende issizlik kaygist olusturuyor " durumuna katilmiyorum segenegini
isaretlerken, %3,6 s1 (7 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis olup %16,3 i
(32 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin cogunun c¢alistigi bankada en

ufak bir hata da kendisinde igsizlik kaygisi olusturmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 44
Cahstigim Bankada Yakin Gelecekte Issiz Kalma Olasihigim Oldugunu
Diisiiniiyorum
ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 3 1,5%
Katiliyorum 29 14,8%
Fikrim Yok 39 19,9%
Katilmiyorum 72 36,7%
Kesinlikle katilmiyorum 53 27,0%
Toplam 196 100%

Tablo 44’e gore ankete katilan bankacilarin %36,7 si (72 kisi) " Calistifim bankada

n

yakin gelecekte igsiz kalma olasilifim oldugunu disliniiyorum durumuna
katilmiyorum segenegini isaretlerken, %1,5 1 (3 kisi) kesinlikle katiliyorum secenegini
isaretlemis olup %19,9 u (39 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak katilimecilarin

cogunun calistig1 bankada yakin zamanda issiz kalacagini diistinmedigi goriilmiistiir.
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Tablo 45

Bu Bankada Sahip Oldugum Isin Ne Kadar Siirede Devam Edecegini Bilmedigim

Icin is ve Ozel Hayatimda Gelecege Dair Planlarim Belirsizlesiyor

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 2 1,0%
Katiliyorum 32 16,3%
Fikrim Yok 38 19,4%
Katilmiyorum 77 39,3%
Kesinlikle katilmiyorum 47 24,0%
Toplam 196 100%

Tablo 45’e gore ankete katilan bankacilarin %39,3 i (77 kisi) " Bu bankada sahip
oldugum isin ne kadar siirede devam edecegini bilmedigim i¢in i ve 6zel hayatimda
gelecege dair planlarim belirsizlesiyor" durumuna katilmiyorum segenegini isaretlerken,
%1 1 (2 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis olup %19,4 i (38 kisi) fikrim
yok demistir. Sonug olarak katilimeilarin ¢ogunun bankada sahip oldugu isin is ve 6zel

hayatina dair planlarini belirsizlestirmediginin goriisiinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 46
Bu Bankada Kadinlarin Erkeklerden Daha Fazla is Kaybetme Korkusu

Oldugunu Diisiiniiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 6 3,1%
Katihyorum 15 1,7%
Fikrim Yok 37 18,9%
Katilmiyorum 70 35,7%
Kesinlikle katilmiyorum 68 34,7%
Toplam 196 100%

Tablo 46’ya gore ankete katilan bankacilarin %35,7 si (70 kisi) " Bu bankada kadinlarin
erkeklerden daha fazla is kaybetme korkusu oldugunu distiniyorum " durumuna
katilmiyorum segenegini isaretlerken, %3,1 1 (6 kisi) kesinlikle katiliyorum secenegini
isaretlemis olup %18,9 u (37 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak bankada

kadinlarin erkeklerden daha fazla is kaybetme olasilig1 olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 47
Bu Bankada Erkeklerin Kadinlardan Daha Fazla Is Kaybetme Korkusu

Oldugunu Diisiiniiyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 5 2,6%
Katiliyorum 15 7,7%
Fikrim Yok 39 19,9%
Katilmiyorum 80 40,8%
Kesinlikle katilmiyorum 57 29,1%
Toplam 196 100%

Tablo 47’ye gore ankete katilan bankacilarin %40,8 1 (80 kisi) " Bu bankada erkeklerin
kadinlardan daha fazla is kaybetme korkusu oldugunu diislinliyorum" durumuna
katilmiyorum secenegini isaretlerken, %2,6 s1 (5 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini
isaretlemis olup %19,9 u (39 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak bankada
erkeklerin kadinlardan daha fazla is kaybetme olasiligt olmadigi gorilmistiir.

Dolayisiyla is kaybetme korkusunun cinsiyet ayrimina dayanmadigi tespit edilmistir.

Tablo 48
Calistigim Bankada Isimi Kaybetmekten Cok Korkuyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 6 3,1%
Katiliyorum 17 8,7%
Fikrim Yok 17 8,7%
Katilmiyorum 88 44 9%
Kesinlikle katilmiyorum 68 34,7%
Toplam 196 100%

Tablo 48’e¢ gore ankete katilan bankacilarin %44,9 u (88 kisi) " Calistigim bankada
isimi kaybetmekten ¢ok korkuyorum" durumuna katilmiyorum secenegini isaretlerken,
%3,1 1 (6 kisi) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemis olup %8,7 si (17 kisi)
fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun c¢alistigi bankada isini

kaybetmekten korkmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 49
Cahstigim Bankada Yiiz Kizarticl Bir Sug islemedigim Siirece Issiz

Kalacagim Diisiinmiiyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 87 44,4%
Katiliyorum 74 37,8%
Fikrim Yok 16 8,2%
Katilmiyorum 14 7,1%
Kesinlikle katilmiyorum 5 2,6%
Toplam 196 100%

Tablo 49’a gore ankete katilan bankacilarin %44,4 i (87 kisi) " Calistigim bankada yiiz
kizartict bir su¢ islemedigim siirece issiz kalacagimi diisiinmiiyorum" durumuna
kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlerken, %2,6 s1 (5 kisi) kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretlemis olup %38,2 si (16 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak
katilimcilarin ¢ogunun calistigi bankada yiiz kizartic1 bir sug iglemedigi siirece issiz

kalacagini diistinmedigi goriilmiistiir.
4.10.4. Ucrete iliskin Bulgular

Tablo 50
Egitim Diizeyini Dikkate Aldigimda Bana Odenen Ucreti Yeterli Buluyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 10 5,1%
Katiliyorum 57 29,1%
Fikrim Yok 19 9,7%
Katilmiyorum 83 42,3%
Kesinlikle katilmiyorum 27 13,8%
Toplam 196 100%

Tablo 50’ye gore ankete katilan bankacilarin %42,3 i (83 kisi) " Egitim diizeyini
dikkate aldigimda bana 6denen iicreti yeterli buluyorum" durumuna katilmiyorum
secenegini isaretlerken, %35,1 1 (10 kisi) kesinlikle katiliyorum secenegini igaretlemis
olup %9,7 si (19 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunun egitim
diizeyi ile orantili {lcret almadigini ve iicretini yeterli bulmadigini diisiindiigi

gorilmektedir.
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Tablo 51
Yas ile "Egitim Diizeyini Dikkate Aldigimda Bana Odenen Ucreti Yeterli

Buluyorum" Durumu Arasindaki iliski / Bagimsiz T Testi

Say1 |Ortalama| Sig.
20-30 47 3,6809

’ 1
41-50 40 2,8537 0,00

Tablo 51°e gore 20 - 30 yas arasindaki 47 kisinin egitimini dikkate aldiginda 6denen
ticreti yeterli buldugunu séylemistir. 20-30 yas grubundaki 47 kisinin ortalamasi 3,6809
iken 41-50 yas arasinda ki 40 kisinin ortalamas1 2,8537 dir. Sig. = 0,005 > 0,001
oldugundan anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Yani 20-30 yas grubundaki
bankacilar egitim seviyesiyle aldigi {icreti orta yas grubundakilere gore daha az

bulmaktadirlar. Egitim seviyesi yiikseldikge iicrette artisin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 52
Ulkenin Ekonomik Kosullarim Géz Oniine Aldigimda Bankamin Ucret Seviyesini

Yeterli Buluyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 8 4,1%
Katiliyorum 53 27,0%
Fikrim Yok 34 17,3%
Katilmiyorum 76 38,8%
Kesinlikle katilmiyorum 25 12,8%
Toplam 196 100%

Tablo 52’ye gore ankete katilan bankacilarm %38,8 i (76 kisi) " Ulkenin ekonomik
kosullarim1 g6z Oniine aldigimda bankamin iicret seviyesini yeterli buluyorum"
durumuna katilmiyorum secenegini isaretlerken, %4,1 i (8 kisi) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemis olup %17,3 i (34 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak
katilimcilarin ¢ogunun tlkenin ekonomik kosullarina baktiginda aldig: ticreti yeterli

bulmadig goriilmiistiir.
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Tablo 53
Yas ile "' Ulkenin Ekonomik Kosullarim1 Géz Oniine Aldizimda Bankamin Ucret

Seviyesini Yeterli Buluyorum" Durumu Arasindaki Iliski / Bagimsiz T Testi

Say1 Ortalama | Sig.
20-30 |47 3,383
41-50 |40 2,8293

0,024

Tablo 53’e gore 20-30 yas arasindaki 47 kisinin yas ile " iilkenin ekonomik kosullarini
g6z Oniine aldigimda bankamin iicret seviyesini yeterli buluyorum" durumu arasindaki
ortalamast 3,383 iken, 41-50 yas arasindaki 40 kisinin ortalamasi1 2,8293tiir.
Sig.= 0,005 >0,024 ten kiiclik oldugu i¢in anlamli bir fark vardir. Yani geng¢ yas
grubundaki bankacilarin orta yas grubundaki bankacilara oranla iilkenin ekonomik

kosullarin1 dikkate aldiginda aldig ticreti daha yetersiz bulmaktadir.

Tablo 54

Ucretimde Yapilan En Son Artist Tatmin Edici Buluyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katihyorum 5 2,6%
Katiliyorum 38 19,4%
Fikrim Yok 23 11,7%
Katilmiyorum 97 49,5%
Kesinlikle katilmiyorum 32 16,3%
Toplam 195 100%

Tablo 54’e gore ankete katilan bankacilarin %49,5 i (97 kisi) " Ucretimde yapilan en
son artig1 tatmin edici buluyorum" durumuna katilmiyorum segenegini isaretlerken,
%2,6 s1 (5 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis olup %11,7 si (23 kisi)
fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunun ticretinde yapilan en son artisi

tatmin edici bulmadig goriilmiistiir.
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Tablo 55

Calisigim Banka Tarafindan Verilen Yemek Ucretini Yeterli Buluyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 11 5,6%
Katihyorum 97 49,5%
Fikrim Yok 20 10,2%
Katilmiyorum 49 25,0%
Kesinlikle katilmiyorum 19 9,7%
Toplam 196 100%

Tablo 55’e gore ankete katilan bankacilarin %49,5 1 (97 kisi) " Calistigim banka
tarafindan verilen yemek iicretini yeterli buluyorum " durumuna katiliyorum se¢enegini
isaretlerken, %5,6 s1 (11 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis olup %10,2
si (20 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢gogunun yemek ticretini

yeterli buldugu goriilmiistiir.

Tablo 56
Cahstigim Bankada Saghk imkanlar i¢in Verilen Ucreti Yeterli Buluyorum
ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 54 27,6%
Katilhiyorum 106 54,1%
Fikrim Yok 13 6,6%
Katilmiyorum 14 7,1%
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,6%
Toplam 196 100%

Tablo 56’ya gore ankete katilan bankacilarin %54,1 1 (106 kisi) " CalistiZim bankada
saglik imkanlari i¢in verilen tcreti yeterli buluyorum" durumuna katiliyorum segenegini
isaretlerken, %4,6 s1 (11 kisi) kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemis olup %06,6
st (13 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimeilarin ¢ogunun saglik imkanlari

icin verilen ticreti yeterli buldugu goriilmiistiir.
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Tablo 57

Kesintilerden Sonra Elime Gecen Net Ucretimin Tatmin Edici Oldugunu

Diisiinmiiyorum
ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 44 22,4%
Katihyorum 83 42,3%
Fikrim Yok 19 9,7%
Katilmiyorum 32 16,3%
Kesinlikle katilmiyorum 18 9,2%
Toplam 196 100%

Tablo 57°ye gore ankete katilan bankacilarin %42,3 i (83 kisi) " Kesintilerden sonra
elime gecen net iicretimin tatmin edici oldugunu diistinmiiyorum" durumuna
katiliyorum segenegini isaretlerken, %9,2 si (18 kisi) kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretlemis olup %9,7 si (19 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin ¢ogunun kesintilerden sonra eline gegen licreti tatmin edici bulmadig

gorilmiustir.

Tablo 58
Gosterdigim Cabay: Dikkate Aldigimda Bana Odenen Ucreti Yeterli Bulmuyorum

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 43 21,9%
Katiliyorum 72 36,7%
Fikrim Yok 22 11,2%
Katilmiyorum 41 20,9%
Kesinlikle katilmiyorum 18 9,2%
Toplam 196 100%

Tablo 58’e gore ankete katilan bankacilarin %36,7 si (72 kisi) " Gosterdigim cabay1
dikkate aldigimda bana Odenen iicreti yeterli bulmuyorum" durumuna katiliyorum
secenegini isaretlerken, %9,2 si (18 kisi) kesinlikle katilmiyorum se¢enegini isaretlemis
%11,2 si

olup (22 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun

gosterdigi ¢abayla aldigi licretin dogru orantili olmadigini diistindiigli goriilmiistiir.
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Tablo 59
Yas ile "' Gosterdigim Cabay Dikkate Aldigimda Bana Odenen Ucreti Yeterli

Bulmuyorum" Durumu Arasindaki Iliski/ Bagimsiz T Testi

Say1 |Ortalama| Sig.
20-30 47 3,766
41-50 40 2,7805 0,00

Tablo 59’a gore 20-30 yas arasindaki 47 kisi yas ile " Gosterdigim cabayi dikkate
aldigimda bana 6denen ticreti yeterli bulmuyorum" durumu ortalama 3,766 iken, 41-50
yas arasi 2,7805 dir. Sig.= 0,00 ¢ 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in aralarinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak orta yas grubundaki banka calisanlarina nazaran
geng yas grubundaki banka calisanlarinin gosterdigi ¢abayla aldigi {icreti yeterli

bulmadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 60
Cahstigim Bankadaki Ucretimin Artmasi1 Calisma Performansimi Olumlu

Etkileyecektir

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katihyorum 70 35,7%
Katilhiyorum 89 45,4%
Fikrim Yok 21 10,7%
Katilmiyorum 13 6,6%
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,5%
Toplam 196 100%

Tablo 60’a gore ankete katilan bankacilarin %45,4 i (89 kisi) " Calistigim bankadaki
ticretimin artmasi ¢alisma performansimi olumlu etkileyecektir" durumuna katiliyorum
secenegini isaretlerken, %1,5 1 (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemis
olup %10,7 si (21 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun

ticretinin artmasinin performansini da arttiracagi yoniinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 61

Calistigim Bankada Diger Servislere Odenen Ucretleri Karsilastirdigimda Ucret

Sisteminin Adil Oldugunu Diisiinityorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 18 9,2%
Katihiyorum 56 28,6%
Fikrim Yok 52 26,5%
Katilmiyorum 54 27,6%
Kesinlikle katilmiyorum 16 8,2%
Toplam 196 100%

Tablo 61°¢ gore ankete katilan bankacilarin %28,6 s1 (56 kisi) " Calistigim bankada
diger servislere 6denen Tlcretleri karsilagtirdigimda iicret sisteminin adil oldugunu
disiiniyorum " durumuna katiliyorum segenegini isaretlerken, %8,2 si (16 kisi)
kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemis olup %26,5 1 (52 kisi) fikrim yok
demistir. Sonug olarak katilimecilarin ¢gogunun diger servislerle iicretini kiyasladiginda

ticret sisteminin adil oldugu diistindigli goriilmiistiir.

Tablo 62
Cahstigim Bankada Adil Bir Performans Degerleme Sisteminin

Uygulandigim Diisiiniiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 13 6,6%
Katihlyorum 48 24,5%
Fikrim Yok 40 20,4%
Katilmiyorum 66 33,7%
Kesinlikle katilmiyorum 29 14,8%
Toplam 196 100%

Tablo 62’ye gore ankete katilan bankacilarin %33,7 si (66 kisi) " Calistigim bankada
adil bir performans degerleme sisteminin uygulandigini diisiiniiyorum” durumuna
katilmiyorum secenegini isaretlerken, %6,6 s1 (13 kisi) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemis olup 9%20,4 i (40 kisi) fikrim yok demistir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin ¢cogunun calistig1 bankada adil bir performans sisteminin uygulanmadigini

diistindiigli goriilmiistiir.
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Tablo 63
Calistigim Bankada Uygulanan Prim Sisteminin (Ek Odemelerin)
Adil Oldugunu Diisiiniiyorum

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 14 7,1%
Katihiyorum 45 23,0%
Fikrim Yok 40 20,4%
Katilmiyorum 60 30,6%
Kesinlikle katilmiyorum 37 18,9%
Toplam 196 100%

Tablo 63’¢ gore ankete katilan bankacilarin %30,6 s1 (60 kisi) " Calistigim bankada
uygulanan prim sisteminin (ek 6demelerin) adil oldugunu diisiiniiyorum " durumuna
katilmiyorum segenegini isaretlerken, %7,1 1 (14 kisi) kesinlikle katiliyorum se¢enegini
isaretlemis olup %20,4 i (40 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimeilarin

cogunun bankada uygulanan prim sisteminin adil olmadigini diislindiigii gériilmektedir.

Tablo 64
Yas ile " Cahisti@im Bankada Uygulanan Prim Sisteminin (Ek Odemelerin) Adil

Oldugunu Diisiiniiyorum" Durumu Arasindaki iliski / Bagimsiz T Testi

Say1 |Ortalama| Sig.
20-30 47 3,5745

0,087
41-50 40 3,0976

Tablo 64’e gore 20-30 yas arasindaki 47 kisinin yas ile " Calistigim bankada uygulanan
prim sisteminin (ek odemelerin) adil oldugunu diislinliyorum" durumuna ortalamasi
3,5745 iken 41-50 yas aras1 40 kisinin 3,0976 dir. Sig. = 0,0087 < 0,05 ten kii¢iik
oldugu i¢in anlamh bir fark vardir. Sonug¢ olarak gen¢ yas grubundaki bankacilarin
uygulanan prim sisteminin adil olmadig1 yoniindeki diislinceleri orta yas grubundaki

bankacilara oranla daha yliksek oldugu goriilmiistiir.
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Cahstigim Bankada Adil Bir Terfi Programin Uygulandigini Diisiiniiyorum

Tablo 65

ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 18 9,2%
Katihyorum 52 26,5%
Fikrim Yok 36 18,4%
Katilmiyorum 62 31,6%
Kesinlikle katilmiyorum 28 14,3%
Toplam 196 100%

Tablo 65°e gore ankete katilan bankacilarin %31,6 s1 (62 kisi) " Calistigim bankada adil
bir terfi programin uygulandigini diisiiniiyorum" durumuna katilmiyorum segenegini
isaretlerken, %9,2 si (14 kisi) kesinlikle katiltyorum secenegini isaretlemis olup %18,4
i (36 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunun calistigi bankada

uygun bir terfi programinin uygulanmadigini diisiindiigli goriilmiistiir.

Tablo 66

Cahistigim Bankada Uygulanan Prim Sistemi Motivasyonumu Arttirmaktadir

ifadeler Frekans | Oran %
Kesinlikle Katiliyorum 19 9,7%
Katiliyorum 77 39,3%
Fikrim Yok 35 17,9%
Katilmiyorum 45 23,0%
Kesinlikle katilmiyorum 20 10,2%
Toplam 196 100%

Tablo 66’ya gore ankete katilan bankacilarin %39,3 i (77 kisi) " Calistigim bankada

uygulanan prim sistemi motivasyonumu arttirmaktadir" durumuna katiliyorum
secenegini isaretlerken, %9,7 si (10 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis
olup %17,9 u (35 kisi) fikrim yok demistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin ¢ogunun

uygulanan prim sisteminin motivasyonunu arttirdigini diisiindiigii goriilmiistiir.
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Tablo 67
Daha Fazla Ucret Kazanmak i¢in Calisigim Bankay1 Degistirmeyi Goze

Alabilirim
ifadeler Frekans| Oran %
Kesinlikle Katihyorum 18 9,2%
Katihyorum 39 19,9%
Fikrim Yok 51 26,0%
Katilmiyorum 58 29,6%
Kesinlikle katilmiyorum 30 15,3%
Toplam 196 100%

Tablo 67’e gore ankete katilan bankacilarin %29,6 s1 (58 kisi) " Daha fazla iicret
kazanmak i¢in ¢alistigim bankayi degistirmeyi goze alabilirim" durumuna katilmiyorum
secenegini isaretlerken, %9,2 si (18 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemis
olup %26 s1 (51 kisi) fikrim yok demistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogu daha fazla

ticret i¢in ¢alistig1 bankay1 degistirmeyecegini diisiindiigli goriilmiistiir.
4.10.5. Genel Degerlendirme Sorular: Bulgular:

Genel degerlendirme sorular1 kapsaminda iki soru sorulmustur:"Bu iki faktori dikkate
aldigimizda sizce ¢alisma hayatinizda dncelikli olarak olmazsa olmaziniz nedir?" ve "Bu
bankada calismaya devam ediyor olmanizin oncelikli nedeni nedir?". Asagida bu

sorulardan elde edilen bulgular agiklanmistir.

Tablo 68
Bu iki Faktorii Dikkate Aldigimzda Sizce Calisma Hayatinizda Oncelikli Olarak

Olmazsa Olmaziniz Nedir?

is " - —
Giivencesi Ucret Diger Her ikisi
Frekans 111 74 1 10
O(;a” 56,6% 37.8% 0.5% 51%
0

Tablo 68’e gore ankete katilan bankacilarin " Bu iki faktorii dikkate aldiginizda sizce
calisma hayatinizda oncelikli olarak olmazsa olmaziniz nedir?" sorusuna verdikleri
cevaplara gore %56,6 s1 (111 kisi) is glivencesi , %37,8 1 (74 kisi) ticret, %5,1 (10 kisi)
her ikisi oldugunu sdylerken bunlarin disinda diger faktorii secip sadakat oldugunu

sOyleyen %1 1 (1 kisi) dir. Sonuca bakildiginda 4 unsurdan en ¢ok kismi is giivencesi
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olusturmaktadir. Yani bankacilarin ¢ogunun ise giristeki Onceliginin is gilivencesi

oldugu saptanmustir.

Tablo 69
Bu Bankada Cahsmaya Devam Ediyor Olmamzin Oncelikli Nedeni Nedir?
Is Giivencesi Ucret Diger Her ikisi
Frekans 126 49 13 7
oran 1 44 606 251% | 6,7% 3,6%
Y0

"

Tablo 69’a gore ankete katilan bankacilarin " Bu bankada calismaya devam ediyor
olmanizin 6ncelikli nedeni nedir?" sorusuna verdikleri cevaplara gore %64, 6 s1 (126
kisi) i glivencesi , %25,1 1 (49 kisi) ticret, %3,6 s1 (7 kisi) her ikisi oldugunu sdylerken
bunlarin disinda diger faktorii secen  %6,7 ilik (13 kisi) bir gruptur. Diger
seceneklerinde yer alan unsurlar ise; baska secenek olmamasi, faizsiz olmasi,
mecburiyet, aidiyet, isimi seviyorum, kurum kiiltiirii, saglik ve emeklilik imkani, marka
ve hi¢ biridir. Sonuca bakildiginda 4 unsurdan en c¢ok kismi yine is giivencesi
olusturmaktadir. Yani ne kadar bir kisim banka ¢alisan1 diger unsurlardan bahsetse de

bankacilarin ¢ogunun bu bankada ¢alismaya devam etmesinin nedenini ig giivencesi

olusturdugu saptanmuistir.

Tablo 70

Orgiitsel Baghlik le Is Giivencesi Arasindaki iliski Korelasyon Testi

ORGUTSEL is
BAGLILIK | GUVENCESI
ORTALAMA | ORTALAMA
ORGUTSEL Pearson 1 408+*
BAGLILIK Korelasyon ’
ORTALAMA Sig. 0,000
is GUVENCESI Ksﬁafggn 408%* 1
ORTALAMA Sig. 0.000

Tablo 70’te orgiitsel bagliligin ortalamasi ile is glivencesi ortalamasi arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in korelasyon testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore sig degeri
p= 0,05>0,000 ten kiiclik oldugu korelasyon katsay1 derecesi de r=0,408 oldugu tespit

edilmistir. Yani orgiitsel bagllik ile is giivencesi arasinda pozitif yonlii, anlamli bir
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korelasyon vardir. Oyle ki is giivencesinin &rgiitsel baglilig arttiric1 bir niteligi vardir.

Is glivencesinin 6nemi arttik¢a orgiitsel baglilikta artmaktadir

Tablo 71
Orgiitsel Baghlik fle Ucret Arasindaki iliski Korelasyon Testi

ORQUTSEL UCRET
BAGLILIK ORTALAMA
ORTALAMA
ORGUTSEL Pearson 1 4715
BAGLILIK Korelasyon ’
ORTALAMA Sig. 0,000
UCRET KEﬁZ‘I;S;/ i AT1* 1
ORTALAMA Sig. 0,003

Tablo 71°’de orgilitsel bagliligin ortalamasi ile ticret ortalamasi arasindaki iliskinin
incelenmesi i¢in korelasyon testine bakildiginda yapilan analiz sonucuna gore sig degeri
p= 0,01 < 0,000 ten kiiciik oldugu korelasyon katsay1 derecesi de r=0,471 oldugu tespit
edilmistir. Yani Orgiitsel baglilik ile {icret arasinda arasinda pozitif yonlii, anlamli bir
korelasyon vardir. Oyle ki iicrete verilen énemin orgiitsel baghiligi arttirict bir niteligi

oldugu goriilmiistiir. Bankacilarda ticretin 6nemi arttik¢a orgiitsel baglilikta artmaktadir.
Tablo 72

Bankadaki Cahsma Siiresi fle Ucret Arasindaki iliski / Anova Testi

Kareler .
Toplami df Sig.
Gruplar arasinda 6,121 4 0,016
Gupsuz 93,865 191
Toplam 99,986 195

Tablo 72’de gore bankacilarin halen ¢aligmakta oldugu banka siiresi ile {icret arasinda
anova testinden yararlanilarak iliskilendirilmistir. Sig. = 0,005> 0,016 dan kii¢iik oldugu
icin ¢alisma siiresi ile {licret ortalamasi arasinda anlamli bir fark vardir. Yani calisma

stiresi arttikca ticrete olan dnemin arttig1 gorilmiistiir.

Orgiitsel baghlik ve is giivencesine yonelik degerleri diger degiskenlerle

kiyasladigimizda anlamli bir fark bulunmamaistir. Bu ylizden gosterilmemistir.
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4.10.6. Arastirma Bulgularinin Genel Degerlendirmesi

Aragtirma bulgularinin genel degerlendirmesi demografik ve ¢alisma yasamina iligkin

sonuglar, orgiitsel baglhihiga iliskin sonuglar, is giivencesine iliskin sonuglar ve iicrete

iligkin sonuglar olmak iizere dort baslik altinda asagida maddeler halinde yer

almaktadir;

Demografik ve Caliyma Yasamina Iliskin Elde Edilen Sonuclar

1.
2.

Sonuglara gore ankete katilan bankacilarin % 52.2 si (114 kisi) erkektir.
Ankete katilan bankacilarin% 54,6 s1 (101 kisi) 31-40 yas arast orta kusak

olusturmaktadir.

3. Ankete katilan bankacilarin % 70,9 u (139 kisi) bekardir.

Egitim durumlarina bakildiginda ankete katilan bankacilarin % 79,6 s1 (156 kisi)
lisans mezunudur.

Ankete katilan bankacilarin %42,9 unun (84 kisi) ¢ocugu yoktur.

Ankete katilan bankacilarin % 90,3 1 (117 kisi) 6zel bankalarda, %9,7’si (19
kisi) ise kamu bankalarinda ¢alismaktadir.

Ankete katilan bankacilarin %30,1 inin (59 kisi) halen calismakta oldugu
bankadaki toplam g¢aligma siiresi 6-10 yil arasindadir.

Ankete katilan bankacilarin % 37,2°si(73 kisi) simdiye kadar ki is hayatinda
gecirdigi toplam siire 6 — 10 y1l arasindadir.

Ankete katilan bankacilarin % 22,4 1 (44 kisi) gise, %23 U (45 Kkisi)
operasyonda, %22,4 i (44 kisi) bireyselde calismaktadir.

Orgiitsel Baghihga Iligskin Elde Edilen Sonuclar

Ankete katilan bankacilarin ¢ogu;

o

1. Kariyer hayatini ¢alistig1 bankada gecirmekten mutluluk duymaktadir.

2. Calistiklar1 bankanin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi hissetmektedir.

3.

4. Calistig1 bankaya kars1 duygusal bir bag hissettigi i¢cin bu bankada calismaya

Calistig1 bankada kendini ailenin bir parcasi gibi hissetmektedir.
devam etmektedir.

Calistig1 banka kisisel agidan bankaci icin biiyilik bir 6neme sahiptir.
Calistig1 bankaya kars1 giiclii bir aidiyet duygusu oldugunu diistinmektedir.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Su an bankacinin bankada ¢alismasi zorunluluktan kaynaklanmamaktadir.
Istese bile su an ¢alistig1 bankadan ayrilmasi ¢ok zor olacaktir.
Bankadan ayrilmaya karar vermesi halinde hayatinda pek ¢ok sey bundan

olumsuz etkilenecektir.

Calistigi bankadan ayrilmayi diisiinemeyecek kadar az secenegi oldugunu
distinmektedir.
Geng yastaki bankacilarin orta yas grubundaki bankacilara oranla bankadan

ayrilmasi halinde daha az segenekle bas basa kalacagini diisiinmektedir.

Calistig1 bankaya ¢ok emek vermis olsa bile baska bir bankada da calismay1
distinmektedir.
Diger bankalarda sahip olamayacagi olanaklarin ¢alistigi bankada sahip

oldugunu diistinmektedir.

Bankacinin ¢alistig1 bankada devam etme zorunlulugu hissetmemektedir.
Avantajli sonuglar1 oldugu takdirde bankacinin ¢alistigi bankadan ayrilmasinin
bankaya kars1 uygunsuz bir durum olmadigini diistinmektedir.

Calistig1 bankaya karsi ¢ok sey bor¢lu oldugunu diisiinmektedir.

Is Giivencesine Iliskin Elde Edilen Sonuclar

Ankete katilan bankacilarin ¢ogu;

1.
2.
3.

Calistig1 bankada kalic1 olacagina emindir.

Is giivencesi oldugu igin ¢alistig1 bankada kendini giivende hissetmektedir.

Bu bankada calismaya devam etmelerinin nedeni Omiir boyu istthdam
saglamasidir.

Bu bankada calismaya devam ettigi siirece, bu banka bankaci i¢in siirekli ve
sabit bir yerdir.

Gorev yaptigl serviste basarisiz olursa ayni pozisyonda farkli serviste goreve
getirilebilecegini diistinmektedir.

Calistig1 bankada en ufak bir hata bankacida issizlik kaygisi olusturmamaktadir.
Calistig1 bankada yakin gelecekte igsiz kalacagini diistinmemektedir.

Bankada sahip oldugu isin i ve ©Ozel hayatina dair planlarini

belirsizlestirmedigini diistinmektedir.
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9.

10.

11.
12.

Bankada c¢alisan kadinlarin bankada ¢alisan erkeklerden daha fazla is kaybetme
olasilig1 yoktur.

Bankada calisan erkeklerin bankada ¢alisan kadinlardan daha fazla is kaybetme
korkusu yoktur.

Bankada ¢alisanlarin isini kaybetmekten korkmadiklari goriilmiistiir.

Calistigi bankada yliz kizartict bir sug islemedigi siirece issiz kalacagini

diisinmemektedir.

Ucrete Iliskin Elde Edilen Sonuclar

Ankete katilan bankacilarin ¢cogu;

1.

© © N o O

10.

11.

12.

13.

Egitim diizeyini dikkate aldiginda kendisine Odenen iicreti yeterli
bulmamaktadir.

20-30 yas grubundaki bankacilar egitim seviyesiyle aldigi licreti orta yas
grubundakilere gore daha az bulmaktadirlar.

Ulkenin ekonomik kosullarina bakildiginda bankaci aldig: iicreti yeterli
bulmamaktadir.

Geng yas grubundaki bankacilarin orta yas grubundaki bankacilara oranla
iilkenin ekonomik kosullarin1 dikkate aldiginda aldigi iicreti daha yetersiz
bulmaktadir.

Ucretinde yapilan en son artis1 tatmin edici bulmamaktadir.

Yemek ticretini yeterli bulmaktadir.

Saglik imkanlari i¢in verilen {icreti yeterli bulmaktadir.

Kesintilerden sonra eline gecen iicreti tatmin edici bulmamaktadir.

Gosterdigi ¢abayla aldigr iicreti yeterli bulmamaktadir.

Orta yas grubundaki banka g¢alisanlarina nazaran gen¢ yas grubundaki banka
calisanlarinin gosterdigi cabayla aldig: licreti yeterli bulmamaktadir.

Bankacinin calistigi bankada {icretinin artmasi ¢alisma performansini olumlu
etkileyecektir.

Calistigr bankada diger servislere Oodenen iicretleri karsilagtirdiginda iicret
sisteminin adil oldugunu diistiinmektedir.

Calistig1 bankada adil bir performans degerleme sisteminin uygulanmadigini

diistinmektedir.
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14. Bankada uygulanan prim sisteminin adil olmadigin1 diistinmektedir.

15. Geng yas grubundaki bankacilarin uygulanan prim sisteminin adil olmadigi
yoniindeki diisiinceleri orta yas grubundaki bankacilara oranla daha yiiksektir.

16. Calistig1 bankada uygun bir terfi programinin uygulanmadiginm diistiinmektedir.

17. Bankada uygulanan prim sistemi motivasyonu arttirmaktadir.

18. Daha fazla iicret i¢in ¢alistig1 bankay1 degistirmeyecegini diisiinmektedir.
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SONUC

Orgiitsel degiskenler is giivencesi ve iicret disinda baska faktorlerden de
etkilenmektedir. Ancak, bunlar arasinda is giivencesi ve tlicretin diger degiskenlerden
oncelikli oldugu ve s6z konusu degiskenlerin isgdrenlerin etkinlik ve verimlilikleri
lizerinde 6nemli oldugu arastirma bulgularinda tespit edilmistir. Is giivencesi ve iicret
konusundaki arastirmalardan elde edilen bulgular ¢er¢cevesinde is giivencesine ve licrete
verilen Onemin artirilmasi iggéren devir oranin azalmasina, isgoren performansinin

dogrudan etkilenmesine yonelik etki ettigi goriilmiistiir.

Insan toplumsal yasam siirecinde kendisini belli bir topluluga belli bir gruba iat
hissetme ihtiyaci i¢ersindedir. Sosyal birer varlik olan insan psikolojik bir unsur olan
tek basina yasayamama olgusu nedeniyle kiside aidiyetlik hissi olusturma evresine
girmeye baslamaktadir. Orgiitsel baglilign bu duruma benzetecek olursak calisanin,
bulundugu o6rgiite karsi ait olma duygusu, psikolojik baglilikla iliskilendirilir. Kisi bu

aidiyet duygusunu hissettigi zaman 6rgiit i¢in daha verimli olacaktir.

Bilgi ve ekonomi c¢aginda yasadigimiz hizli degisiklikler isgorenleri is giivencesi
konusunda endise unsuru olusturmaktadir. Bundan dolay1 is giivencesi olgusunun
yoneticiler agisindan orgiitsel baglilik tizerindeki iliskinin iyi anlagilmas1 gerekmektedir.
Ayrica Orgiitsel baghlik is giivencesinin disinda baska faktorlerle de iliskilidir.
Bunlardan biri de iicrettir. Ucretin adilliginin ¢alisana gore algisi, orgiitsel baglilik
acisindan tUicret miktarindan daha oOnemli bir belirleyicisi olabilecegine yonelik
arastirmalar s6z konusudur. Bunlara goére calisan {icret sisteminde adil olmayan bir
durum hissederse oOrgiite olan gilivenin kaybolacagi ve orgiite olan bagliliginin giderek
zayiflayacag ileri stirlilmektedir. Arastirma bulgulart neticesinde isverenlerin Orgiitsel
baglihiga iliskin bu faktorleri goz oOniine alip degerlendirmesi ve Onem vermesi

iggorenler ve orgiit agisindan olumlu sonuglar saglayacaktir.

Arastirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 4 boélimden olusmaktadir.
Birinci boliimde bankacilarin demografik ve caligma bilgilerini saptamaya yonelik 10
soru, ikinci bolimde orgiitsel baglilig1 saptamaya yarayan 15 soru, iiglincii bolimde

bankacilarin is glivencesi durumunu saptamaya yonelik 12 soru, dordiincii boliimde
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ticrete iliskin temel bulgulara yonelik 14 soru yer almaktadir. Son asamada ise
katilimcilara aragtirmanin amacini belirler nitelikte iki genel degerlendirme sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulari anlamini kolaylagtirmak igin boliim bagliklarina
tanim agiklamasi yapilmistir. Ankette yer alan sorular 6rgiitsel baglilikla ilgili akademik
calismalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilarak olusturulmustur. Anketteki durumlara
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan 5'li likert 6l¢me araci (Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Fikrim Yok, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmistir.
Anket sonuglari SPSS 24 programi kullanilarak frekans dagilimlarima bakilmis
demografik, ¢alisma hayatiyla ilgili veriler, orgiitsel baglilik, is glivencesi ve iicretin
aralarinda iligki olup olmamasinin tespiti a¢isindan frekans analizi, bagimsiz T- testi ve

korelasyon uygulanmustir.

Bu c¢alismada Sakarya ilinde gorev yapan bankacilarin is giivencesi ve iicret
memnuniyet diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisi dlgiilmeye ¢alisilmistir. Arastirma
sonuclarina gore elde ettigimiz demografik ve c¢alisma yasamina iliskin veriler
dogrultusunda katilimcilarin ¢ogunun erkek ve 31-40 yaslari arasinda orta kusakta
oldugu gorilmistiir. Katilimecilarin medeni durumlarina bakildiginda ¢ogunun bekar,
egitim diizeylerinin ise lisans oldugu tespit edilmistir. Ayrica teftis gilinlerine denk
gelindiginden kamu bankasindaki bankacilara ulasilamayip sadece ¢ok az kisiye anket
yapilmistir. Bulundugu bankada ¢aligma siiresi dagilimina bakildiginda en ¢ok 6-10 yil
arasi ¢alisilmistir. Meslege baslanildigindan bu yana en fazla 2 serviste calisildig servis
degisikligine pek gidilmedigi sabit kalindigi goriilmiistiir. En ¢ok calisilan servis ise

gise, operasyon ve bireysel bankacilik oldugu saptanmustir.

Orgiitsel bagliligi 6lgen durumlarin dagilimlarina bakildiginda, kariyer hayatini galistig
bankada ge¢irmekten mutlu olduklari, bankanin sorunlarini kendi sorunlar1 ve calistigi
bankada kendini ailenin bir parcas1 gibi hissettikleri, bu durum bankacilara duygusal bir
bag olusturdugu i¢in bu bankada calismaya devam ettikleri, bankanin onlar i¢in kisisel
bir 6nemi oldugu, mecburi oldugundan degil mutlu olduklari i¢in o bankada ¢alistiklari,
eger calistiklart bankadan ayrilmak zorunda kalirlarsa hayatindaki bir¢ok sey bundan
etkilenecegi, emek verdikleri i¢cin bu bankada kalmayi sectikleri keza baska bir
bankanin ayni kosullar1 ve olanaklar1 saglayamayacagimi diisiindiikleri, avantajh

durumlarla karsilagsalar bile calistigi bankadan ayrilmayr uygun goérmedikleri ve
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calistig1 bankaya kars1 ¢ok sey borglu olduklarini belirterek calistiklar1 bankaya olan

orgiitsel bagliliklarin1 gostermislerdir.

Is giivencesini 6lgen durumlarin dagiliminda, ¢ahistiklari bankada kalici olduklarma
emin olduklarina, kendilerini giivende hissettiklerine, bankanin 6miir boyu istthdam
saglamasi nedeniyle c¢alistiklarina, calistiklari bankanin siirekli ve sabit bir yer
olduguna, gorev yaptigi serviste basarisiz bile olsa ayni bankada farli pozisyonda
goreve gelebilecegine, calistiklari bankanin onlar i¢in issizlik kaygist olusturmadigina
boylelikle gelecege dair planlarinin net olduguna, cinsiyete bagh issizlik korkusunun
olusturmadigini, isini kaybetmekten korkmadiklarini, yiiz kizartici bir sug islemedikleri

stirece issiz kalacagi korkusu bulunmadiklar1 gériilmiistiir.

Ucreti 6lgen durumlarin  dagiliminda, egitim diizeyi ile Odenen iicreti yeterli
bulduklarini, iilkenin ekonomik kosullarini géz Oniine alindiginda bankanin iicret
seviyesini tatmin edici bulduklari, {icrete yapilan son artigi,yemek iicretini, saglik
imkanlarint yeterli bulduklari, kesintilerden sonra bankacinin eline gegen net iicretin
tatmin edici oldugu, performans ile iicretin dogru oranda isledigi, {icret sisteminin
adilligi konusunda esit oranda zit goriislerin oldugu, adil bir performans sisteminin
uygulanmadigi, prim sisteminin adil olmadigini, bankada adil bir terfi programinin
uygulanmadigi, prim sistemi ile motivasyonun pozitif yonlii bir iliski oldugu, daha fazla

ticret icin bankay1 degistirmeyi géze almadiklar1 saptanmistir.

Degerlendirme sorular1 dikkate alindiginda bankacilarin ¢alisma hayatinda 6ncelikli
olarak olmazsa olmazinin is glivencesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Yalniz iicretle arasinda
cok biylik bir fark olmadigi, iicretin de en az is gilivencesi kadar 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Bankacilarin calistiklar1 bankada calismaya devam ediyor olmalarinin
temel nedeni olarak is giivencesi faktorii ortaya ¢ikmis olsa da, ticret, orgiit kiiltiirt,

aidiyet, bankanin sagladigi imkanlarin etkisi de goz ardi edilmemelidir.
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EKLER
EK1
Sayin Katilimcl,

Elinizdeki anket formu Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dalinda hazirlanan "Is Giivencesi ve
Ucretin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Bankacihk Sektoriinde Bir Alan Arastirmas:”
konulu yiiksek lisans tezinin verilerini derlemek icin hazirlanmustir. Anket
sonuclari baska bir amacgla kullamlmayacaktir. Anketimize zaman ayirip, i¢cten bir
sekilde cevapladiginiz icin tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Cihan Selek Oz
YL Ogrencisi Nazan Budak

Liitfen asagida yer alan Kkisisel bilgiler boliimiinii doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2.Yasimz

() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve iizeri

3. Medeni Haliniz

() Bekar () Evli

4. Cocuk Sayiniz

() Yok () 1()2()3()4veiizeri

5. Egitim Durumunuz

() Lise() On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

6. Calismakta oldugunuz bankanin statiisii

() Kamu Bankasi () Ozel Banka

7. Halen ¢calismakta oldugunuz bankadaki toplam ¢aliyma siireniz
()1lyildanaz ()1 -5yil ()6-10y1l () 11-15yil () 16 y1l ve tizeri
8. Simdiye kadar is hayatinda gecirdiginiz toplam caliyma siireniz
()1lyildanaz () 1-5yil () 6-10yil () 11-15y1l () 16 y1l ve iizeri

9. Meslege basladigimzdan bu yana calistiginiz servis sayisi

0102 03 (O4 ()5
10. Su an ¢ahistiimiz servisin ismi
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Asagidaki sorular cevaplayimmz.

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde
davranilmasini saglayan ve Kisinin benimsedigi
normatif

giicler biitiiniidiir.

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

FiKRIM YOK

KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

1.Kariyer hayatim cahstiZim bankada gecirmekten
mutluluk duyuyorum.

2. CahstiZim bankanin sorunlarim1 kendi sorunlarim
gibi hissediyorum.

3. CahstiZim bankada kendimi ailenin bir parcasi gibi
hissediyorum.

4. CahstiZim bankaya kars1 duygusal bir bag
hissettigim icin bu bankada ¢calismaya devam
ediyorum.

5. Calistigim banka Kkisisel acidan benim icin biiyiik bir
oneme sahiptir.

6. Calistigim bankaya karsi giiclii aidiyet duygum
oldugunu diisiinmiiyorum.

7. Su an bu bankada ¢calismaya devam etmemim sebebi,
istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

8. istesem bile su anda ¢ahstiZim bankadan ayrilmak
benim icin cok zor olacaktir.

9. CahstiZim bankadan ayrilmaya karar vermem
halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz
etkilenecektir.

10. CahstiZim bankadan ayrilmay1 diisiinemeyecek
kadar az secenegim oldugunu diisiiniiyorum.

11. Eger calistigim bankaya bu kadar emek vermemis
olsaydim, baska bir bankada calismayi diisiinebilirdim.

12. Benim icin bu bankadan ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan biri de, baska bir bankanin burada
sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.

13. Bu bankaya ¢calismaya devam etmem konusunda bir
zorunluluk hissetmiyorum.

14.Benim i¢in avantajh sonuglari olsa bile, isten
ayrilmanin cahstiZim bankaya karsi uygun bir davrams
olacagim diisiinmiiyorum.

15. CahstiZim bankaya ¢ok sey bor¢lu oldugumu
diigiiniiyorum.
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iS GUVENCESI

Kisinin gorev yaptig1 isyerinde bulundugu pozisyon
acisindan kendisini giivende hissetmesi ve gelecek kaygisi
tastimama durumudur.

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

FiKRiM YOK

KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

1. Cahstigim bankada kalici olacagima eminim.

2. s giivencem oldugu i¢in cahstiZim bankada kendimi
giivende hissediyorum.

3. Bu bankada ¢alismaya devam etmemin temel nedeni
omiir boyu istihdam giivencesi saglamasidir.

4. Bu bankada calismaya devam ettigim siirece, bu
bankanin benim icin siirekli ve sabit bir yer olduguna
eminim.

5. Gorev yaptigim serviste basarisiz olursam ayni
pozisyonda farkl serviste goreve getirilebilecegimi
diisiiniiyorum.

6. Calistigim bankada en ufak bir hata bende issizlik
kaygisi olusturuyor.

7. Calistigim bankada yakin gelecekte issiz kalma
olasiigim oldugunu diisiiniiyorum.

8. Bu bankada sahip oldugum isin ne kadar siire devam
edecegini bilmedigim i¢in is ve 6zel hayatimda gelecege
dair planlarim belirsizlesiyor.

9. Bu bankada kadinlarin erkeklerden daha fazla is
kaybetme korkusu oldugunu diisiiniiyorum.

10. Bu bankada erkeklerin kadinlardan daha fazla is
kaybetme korkusu oldugunu diisiiniiyorum.

11.CahstiZim bankada isimi kaybetmekten ¢ok
korkuyorum.

12. CahistiZim bankada yiiz kizartici bir suc¢ islemedigim
siirece igsiz kalacagim diisiinmiiyorum.

117




UCRET

Calisanlarin ortaya koydugu fiziksel ve diisiinsel emegin
bedelidir.

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

FiKRIM YOK
KESINLIKLE

1. Egitim diizeyimi dikkate aldiZimda bana 6denen iicreti
yeterli buluyorum.

2.Ulkenin ekonomik kosullarim goz éniine aldigimda
bankamin iicret seviyesini yeterli buluyorum.

3. Ucretimde yapilan en son artis1 tatmin edici
buluyorum.

4. CahstiZim banka tarafindan verilen yemek iicretini
yeterli buluyorum.

5. Cahistigim banka tarafindan saghk imkanlari icin
verilen iicreti yeterli buluyorum.

6. Kesintilerden sonra elime gecen net iicretimin tatmin
edici oldugunu diisiinmiiyorum.

7. Gosterdigim cabayi dikkate aldiZimda bana 6denen
iicreti yeterli bulmuyorum.

8. Cahistigim bankadaki iicretimin artmasi ¢calisma
performansimi olumlu etkileyecektir.

9. CahistiZim bankada diger servislere ddenen iicretleri
karsilastirdigimda iicret sisteminin adil oldugunu
diigiiniiyorum.

10. Calhistigim bankada adil bir performans degerleme
sisteminin uygulandigim diisiiniiyorum.

11. Cahstigim bankada uygulanan prim sisteminin (ek
o0demelerin) adil oldugunu diisiiniiyorum.

12. Cahstigim bankada adil bir terfi programinin
uygulandigim diisiiniiyorum.

13. Calistigim bankada uygulanan prim sistemi
motivasyonumu arttirmaktadir.

14. Daha fazla iicret kazanmak icin ¢cahstiZim bankayi
degistirmeyi goze alabilirim.

i§ GUVENCESI
DEGERLENDIRME

Is
Giivencesi

Ucret

Diger (belirtiniz)

Bu iki faktorii dikkate aldigimizda sizce ¢caliyma
hayatinizda oncelikli olarak olmazsa olmazimiz nedir?

Bu bankada ¢aliymaya devam ediyor olmamzin
onceliklinedeni nedir?
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