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Babacan liderligin yazinda gii¢ mesafesi yiiksek ve topluluk¢u toplumlarda olumlu,
buna karsin diisiik giic mesafesi ve bireyci toplumlarda olumsuz algilandigi
vurgulanmaktadir. Bu vurgular ile bazi ampirik calismalarin bulgulari, bir toplum
icinde farkl kiiltiirel degerlere sahip bireylerin babacan liderlige yonelik farkli algi ve
tutumlarinin olabilecegi izlenimini ortaya koymaktadir. Babacan liderligin bir toplum
icinde farkli kiiltiirel degerlere gore olumlu bir liderlik tarzi olarak algilanip
algilanmadiginin tespiti, hem var olan teorik tartigmalara katki saglamak acisindan,
hem de ampirik g¢alismalara olan ihtiyaci karsilamak bakimindan O6neme sahip
goziikmektedir. Bu gerekce ile bu ¢alismada yazindaki tartigmalara paralel olarak
babacan liderligin bireylerin kiiltiirel degerlerine gore olumlu bir liderlik tarz1 olarak
algilanip algilanmadi@i sorgulanmaktadir. Bu baglamda babacan liderlik algis1 ile
yoOneticiye giiven arasindaki iligki ve giic mesafesi, bireycilik ve topluluk¢ulugun bu
iliskideki etkilerini incelemek amaglanmistir. Calismanin amacina bagli olarak nicel
bir arastirma tasarlanmis ve arastirma i¢in gerekli veriler anket formu vasitasiyla elde
edilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini farkli is kollarinda 6zel ve kamu sektoriinde
calisan toplam 753 katilimci olusturmaktadir. Arastirma sorularini yanitlamak ve
aragtirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon, regresyon ve moderator etki
analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giliven
diizeyleri arasinda kuvvetli pozitif bir iligki s6z konusudur. Ayn1 zamanda babacan
liderlik algis1 yoneticiye giliveni pozitif etkilemektedir. Calisanlarin babacan lider
davranigina iliskin algilarinin pozitif oldugu ve yoneticilerinden tatmin olduklar
goriilmektedir. Moderator etki analizi bulgularina gore ise babacan liderlik algisi ile
yoneticiye giiven iliskisinde kiiltiirel degerlerin anlamli etkilerinin olmadigi
goriilmektedir.  Sonuglar makro tartismalarin  gerisinde, mikro diizeyde
distintildiiglinde ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin bu ¢alisma baglaminda kayda deger
bigcimde 6nemli olmadigimi gostermektedir. Dolayis1 ile bu c¢alisma baglaminda
caligsanlarin kiiltiirel degerlerinin orgiitte yansimalarinin oldukga diisiik oldugunu veya
kayda deger bir sonug ortaya ¢ikarmadigini ifade etmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Babacan Liderlik, Yo6neticiye Giiven, Gii¢ Mesafesi, Bireycilik,
Toplulukguluk
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In literature it is emphasized that paternalist leadership is perceived positively in high-
power and collectivist societies, while it is perceived negatively in low-power and
individualistic societies. These highlights and some studies’ empirical findings exhibit]
impression that individuals who has different cultural values in a society may have different
perceptions and attitudes towards paternalist leadership. Establishing whether paternalist]
leadership perceived a positive leadership style depending on the cultural values in a society
seems to have importance, both in terms of contribute to existing theoretical debates and
meet the need for empirical studies. With this rationale parallel to debates in literature in
this study, it is questioned whether paternalist leadership as a leadership style is perceived
positively depending on individuals’ cultural values. In this context is is aimed to analyze
the relationship between paternalist leadership and trust in supervisor and effects of power
distance, individualism and collectivism on paternalist leadership-trust in supervisor
relationship. Based on the study purpose a quantitative research was designed and required
data for research was gathered by questionnaire form. Research sample is composed of 753
participants working in different occupations as private and public sectors. In order to reply]
research question and test hypotheses, correlation, regression and moderation effect]
analysis was used.

IAccording to research findings, there is a strong positive relationship between employees’
paternalist leadership perception and their level of trust in supervisor. At the same time
paternalist leadership perception have a strong and positive effect on trust in supervisor. It
is seen that employees’ perception about paternalist leadership is positive and they are
satisfied with their supervisors. According to moderator effect analysis’ findings, it is seen
that there were no significant effects of cultural values on paternalist leadership-trust in
supervisor relationship. Considering on micro level behind macro debates, results show
that employees’ cultural values are not significantly important within the context of this
study. Therefore it is possible state that reflection of employees’ cultural values in
organization is quite low and it doesn’t create a significant result.

Keywords: Paternalist Leadership, Trust in Supervisor, Power Distance, Individualism,
Collectivism
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GIRIS
Gilinlimiize kadar yapilan liderlik arastirmalarinin birgogu Kuzey Amerika kokenli
(Pellegrini, 2006:2) olmasina ragmen, sonuglarinin diinyanin her yerinde evrensel olarak
gecerli kabul edilmesi yazinda elestirilmektedir. Elestiriler zamanla yonetimsel
tutumlarin, degerlerin ve davraniglarin kiiltiire gore degisebilecegi (Hofstede, 1980)
gercegini ortaya c¢ikarmistir. Bati yazimindan farkli olarak ortaya c¢ikan ve dogu
toplumunun yiiksek giic mesafesi ve toplulukcu kiiltiirel degerleriyle uyumlu oldugu
varsayilan liderlik tarzlarindan birisi de babacan liderlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Cerit, 2013:841). Ote yandan babacan liderligin diisiik gii¢ mesafesi ve bireycilik
degerleriyle ortiismedigi belirtilmekte ve bat1 yazininda otoriterlikle es deger olarak kabul
edilmektedir (Aycan, 2006:451). Yazinda var olan bu vurgular ile bazi ampirik
calismalarin bulgulari toplumdaki bireylerin babacan liderlige iliskin alg1 ve tutumlarinin
farkli olabilecegini gostermektedir. Babacan liderligin yliksek gii¢ mesafesi ve topluluk¢u
degerlere sahip bireyler tarafindan olumlu algilanacagi ve bireyler {lizerinde olumlu bir
etki birakacagi goriiliirken, aksine diisiik giic mesafesi ve bireyci degerlere sahip bireyler
tarafindan olumsuz algilanacag1 ve bireyler {izerinde olumsuz bir etki olusturacagi
goriilmektedir. Bu tartigsmalar paralelinde babacan liderlige iliskin biiyliyen bir yazin
olugsmakta ise de, ampirik ¢aligsmalarin bu gelismenin gerisinde kaldig belirtilmektedir
(Pellegrini ve Scandura, 2008:567). Oysa babacan liderligin kiiltiirel degerlere gore
olumlu bir liderlik tarzi olup olmadigini incelemek hem var olan teorik tartismalara destek
saglamak agisindan hem de ampirik caligmalara olan ihtiyaci karsilamak bakimindan
kritik 6neme sahip goziikkmektedir (Lau, 2012:1). Babacan liderligin izleyiciler tarafindan
olumlu bir liderlik olarak algilanip algilanmadigini belirlemek {izere ise, ¢aliganlarin
tutumlar ile iliskisinin analiz edilmesi gerekli goriilmektedir. Lider davranigina yonelik
calisan tutumunun ne yonde oldugunun tespiti acisindan yoneticiye duyulan giiven
Oonemli bir gosterge olarak kabul edilebilir. Giliven hem ¢alisanlarin tutumunu tespit
etmesi acisindan, hem de lider izleyici iligki kalitesi hakkinda ipucu vermesi bakimindan
kritik bir degisken olarak géziitkmektedir. Bu gerekgeler ile babacan liderlik ile yoneticiye
giiven iligkisi ve babacan liderlik ile yoneticiye giiven iliskisinde gii¢ mesafesi, bireycilik
ve toplulukculuk kiiltiirel degerlerinin etkilerinin olup olmadigini sorgulayan bu calisma

tasarlanmistir.



Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim babacan liderlik, yoneticiye giiven ile giic
mesafesi, bireycilik ve toplulukculuk kiiltiirel degerlerinin ilgili yazin baglaminda
aciklamalar1 ve ilgili kavramlarin tanimlanmasindan olugmaktadir. Bu bdoliimde
calismanin degiskenlerine iliskin kavramsal ¢erceve sunulmustur. Ikinci béliim babacan
liderlik ile yoneticiye giiven iligkisi ile babacan liderlik yoneticiye giiven iligkisinde
kiiltiirel degerlerin etkilerini sorgulayan arastirmanin teorik arka planindan olusmaktadir.
Bu béliimde arastirma problemine, arastirma sorularina ve buna bagli olarak gelistirilen
arastirma hipotezlerine ve modeline yer verilmistir. Uciincii boliimde ise tasarlanan
calismanin aragtirma kismi yer almaktadir. Bu boliimde ilk olarak aragtirmanin 6rneklem
ve veri toplama yontemi ile arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin detaylar
paylasilmistir. Daha sonra aragtirmanin bulgulari basligi altinda hipotezleri test etmeye
yonelik uygulanan analizlere ve bu analizlerin sonuglarina yer verilmistir. Son olarak
tartisma ve sonug boliimiinde elde edilen bulgular ilgili yazin paralelinde yorumlanmus,
bulgularin ve calismanin 6zgiinliigii tartisilmis ve arastirmanin kisitlart ile gelecek

arastirmalar icin Oneriler paylasilarak calisma sonlandirilmistir.
Calismanin Amaci

Bu ¢alismada babacan liderligin bireylerin kiiltiirel degerlerine gére olumlu bir liderlik
tarzi olarak algilanip algilanmadigin1 ortaya koymak amacglanmistir. Dolayisiyla
calismanin amaci ¢alisanlarin babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giliven diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigmni tespit etmek ve sahip olduklart gii¢ mesafesi,
topluluk¢uluk ve bireycilik gibi bireysel kiiltiirel degerlerin bu muhtemel iliskide

etkilerinin olup olmadigini ortaya koymak olarak sekillenmistir.
Calhismanin Onemi ve Katkisi

Bu calisma ile birlikte yazinda vurgulanan tii¢ temel eksikligin giderilmesi
amaglanmaktadir. Bunlardan ilki babacan liderligin oOrgiitsel davranig konulari ile
yeterince iligkilendirilmemesidir (Koksal, 2011a:120; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman,
2010:392). Liderlikle yakindan iliskili, lider izleyici iligki kalitesinin gostergesi kabul
edilebilecek ve popiiler bir 6rgiitsel davranis konusu olan yoneticiye giiven bu calismada
bir degisken olarak ele almmmistir. Ikinci eksiklik, son zamanlarda babacan liderlige
yonelik gelisen bir yazin olsa da, ampirik ¢alismalarin bu gelismenin gerisinde kalmasidir

(Pellegrini ve Scandura, 2008:567). Bu calismada nicel yontemler benimsenip, yazindaki



tartigmalara paralel olarak gelistirilen hipotezlerin sinanmasi saglanarak, babacan
liderligin ampirik olarak incelendigi bir ¢aligma ortaya konulmaktadir. Son olarak
Pellegrini, Sacandura ve Jayaraman (2010:392)’nin da belirttigi {izere babacan liderligin
calisanlarin is ¢iktilarina etkisini inceleyen kiiltiirleraras1 ¢aligmalara rastlanmamasidir.
Bu c¢alismada babacan liderlik ve yoneticiye giiven iliskisinde kiiltiirel degerlerin etkisi
arastirildigindan ve buna ilave olarak kiiltiirel degerler bireysel diizeyde 6l¢iildiigiinden,
Tirk toplumu igindeki farkli kiiltiirel degerlerin etkileri de incelenmis olmaktadir.
Babacan liderlik ile yoneticiye giiven iliskisinde kiiltiirel degerlerin etkisini incelemek,
Tiirkiye baglaminda liderlige iliskin bilginin artmasina yardimci olacagi gibi, ayni
zamanda kiiltiirleraras1 liderlik ¢alismalarma katki saglayacaktir (Lau, 2012:2). Bu

anlamda arastirmanin kiiltiir, liderlik ve giiven yazinina katki saglamasi beklenmektedir.
Calismanin Kapsam

Calismanin kapsamini Istanbul, Sakarya ve Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren banka,
otomotiv, sigorta, elektrik ve gida 6zel sektdr kuruluslari ile iiniversite ve tarim il
midirligi kamu sektorii kuruluslarinda biiyiik ¢ogunlukla beyaz yakali olarak calisan
753 katilimer olugmaktadir. Calismada katilimcilarin babacan liderlik algisi, yoneticiye
giiven ile glic mesafesi, bireycilik ve topluluk¢uluk diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Katilimcilarin

kiiltiirel degerlerinin 6l¢iimiinde ise bu ¢calismada analiz diizeyi birey olarak ele alinmistir.
Calismanin Yontemi

Calismanin amacina bagh gelistirilen arastirma sorular1 ve hipotezlerini test etmek iizere
nicel bir arastirma tasarlanmistir. Gerekli veriler yazinda kabul goren ve gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis 6l¢ekler ile demografik sorular kullanilarak olusturulmus anket
formu vasitasiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler korelasyon, regresyon (IBM SPSS
programi) ve moderator (diizenleyici) etki (Hayes 2013 PROCESS programi) analizleri

vasitastyla incelenmistir.



BOLUM I
TEORIK CERCEVE VE KAVRAMLARIN TANIMLANMASI

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda ele alman babacan liderlik!, yoneticiye giiven® ve
kiiltiirel degerler® (gii¢ mesafesi, bireycilik ve toplulukguluk) ilgili yazin baglaminda
aciklanmaktadir. ilk olarak liderlige, liderligin orgiitler acisindan onemine, liderlik
yaklasimlarina ve liderlik tarzlarina deginilmektedir. Sonra bir liderlik tarzi olarak
babacan liderligin tanimlar1 ve yapisi anlatilmaktadir. Babacan liderligin yazinda ortaya
konulmus ¢esitli boyutlar1 agiklanarak, babacan liderlik {izerine yazindaki teorik
tartismalara yer verilmektedir. Ardindan babacan liderlik ile ilgili yapilmis ¢alismalar
ortaya konulmaktadir. Daha sonra ise giiven ve orgiitsel giiven kavramlarinin tanimlarina
yer verilerek, giiven ile anlam yakinligi olan isbirligi, emin olma vb. baz1 kavramlar
kisaca agiklanmaktadir. Orgiitsel giivenin yazinda var olan temel modelleri iizerinde
durulmakta ve orgiitsel giiven boyutlarina deginilmektedir. Ardindan kisiler aras1 giiven
kapsaminda ele alinan ve orgiitsel giivenin bir boyutu olan yoneticiye giiven kavramina
deginilip, yoneticiye giiven konusunda yazinda var olan ¢alismalara yer verilmektedir.
Son olarak ise kiiltiir ve deger kavramlarina deginilmekte ve bireylerin sahip oldugu gii¢

mesafesi, bireycilik ve toplulukc¢uluk degerleri ilgili yazin baglaminda agiklanmaktadir.
1.1. Liderlik

Tarihsel siire¢ igerisinde liderligin gelisimine bakildiginda, liderligin insanoglunun
varlig1 ile ortaya ¢ikan (Akyurt, Alparslan ve Oktar, 2015:51), tiim zamanlarda var olan
ve tarihi ¢ok eskilere dayanan bir kavram (Bakan, 2008) oldugu goriilmektedir. Davis ve

Newstorm (1989:204)’a gore tarih basindan bu yana insanoglu liderlik davranisinin

! Tiirkge (Ciraklar, Ugar ve Sezgin, 2016; Tiiresin Tetik ve Kose, 2015) ve uluslararas1 yazinda (Goncii,
Aycan ve Johnson, 2014; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010) babacan liderlik paternalist liderlik
olarak gecmektedir. Paternalist kavraminin Tiirk¢e karsiligi sozliiklerde babaci ve babacan olarak
belirtilirken, paternalizmin karsilig1 babacilik veya babacanlik olarak ifade edilmektedir. Bu c¢alisma
boyunca paternalist liderlik yerine “babacan liderlik” ve paternalizm yerine de “babacanlik” kavramlari
kullanilmaktadir.

2 Kisiler aras1 giiven kapsaminda ele alinan yoneticiye giivenin yazinda ilk amire giiven ve lidere giiven
olarak ta isimlendirildigi goriilmektedir. flgili kavram bu ¢aligma boyunca yazinda genel kabul goren
sekliyle, orgiitsel giivenin bir boyutu olarak “yoneticiye giiven” olarak incelenmektedir.

3 Genel olarak yazinda bir toplumun ulusal kiiltiirel boyutlarini ifade eden gii¢c mesafesi, bireycilik ve
toplulukguluk (Hofstede, 1980), bu caligmada bireysel diizeyde incelenmektedir. Analiz diizeyinin birey
olarak incelenmesi bakimindan, yukarida ifade edilen ulusal kiiltiirel boyutlarinin ¢alisma siiresince
kiiltiirel degerler olarak bahsi gecmektedir.



dogasiyla ilgilenmistir. Giiniimiiz ve gelecek orgiitlerinde de daha fazla yogunlukta
liderlige ihtiya¢ duyulacagi belirtilmektedir (Tengilimoglu, 2005:3). Liderlik ortak
hedeflerin basariyla gergeklestirilmesi i¢in bir grubu etkileme olarak tanimlamaktadir
(Robbins, 2001:314). Cook ve digerlerine (1997:463) gore liderlik; yonlendirme, enerji
verme ve calisanlarin liderin vizyonuna goniillii olarak baglanma siirecidir. Kisaca
liderlik, orgiit calisanlarin1 belirlenen amaglara yonlendirme ve motive etme yetenegidir
(Black ve Porter, 2000:45).Y azindaki tanimlar 1s18inda liderligi belli bir grubun tiyelerini
birtakim yetenekler vasitasiyla istenilen amacglar dogrultusunda tetikleme, etkileme,

yvonlendirme, harekete gecirme veya motive etme siireci olarak ifade etmek miimkiindiir.

1.2. Liderligin Orgiitler A¢isindan Onemi

Erdem ve Dikici (2009) liderligin insanlarin rgiitsel, toplumsal ve siyasal yasamlarinda
onemli bir yeri olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yonetimin yoneltme fonksiyonunun
gerceklestirilmesi agisindan temel ara¢ olan liderligin (Pierce ve Dunham, 1990:366),
aynt zamanda basarili Orgiitlerin olusturulmasinda kritik bir role sahip oldugu
goriilmektedir (Larsson ve Vinberg, 2010:317). Carter’a gore (2009:144) liderin
saglayacag siirekli denetim, rehberlik, egitim ve geribildirim sayesinde calisanlar tam
potansiyellerine ulasabilmekte ve buna paralel olarak liderlik evrensel olarak en 6nemli
rekabet araglarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Liderligi yonetimin tamami olmasa
da dnemli bir parcasi olarak géren Davis ve Newstorm (1989:204), liderlik olmadiginda
bir orgiitii tipk1 miizisyenler ve ¢algilarin oldugu fakat koro sefi olmayan bir orkestraya,
yani makine ve insan karigimi bir varliga benzetmektedir. Yesil’e gore (2013) liderlik bir
orgiitiin varligini stirdiirmesi i¢in bulunmasi gereken zorunlu bir fonksiyondur ve onsuz
bir orgiit diimensiz bir gemi gibidir. Orgiitlerin amaglarma ulasmalarinda bicimsel
anlamda yoneticiler etkin iken, dogal anlamda da liderlerin etkin oldugu belirtilmektedir
(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013). Bu hususta Northcraft ve Neale (1990:402)
herhangi bir kurulusun basarisinin genellikle o kurulusun liderine atfedildigini ve
liderlerin orgilitiin basar1 ya da basarisizliginda aslan payina sahip olan kisiler oldugunu

ifade etmektedir.

Liderligin ve liderin orgiitler agisindan 6nemi agik olsa da bir diger husus, liderligin etkin
olup olmadigidir. Kondalkar (2007:224) calisma ortamini olusturan kisinin lider

oldugunu, bir Orgiitiin basarisin1 ise liderin etkinligine baglamaktadir. Gordon’da



(1991:370) ¢evresel ve orgiitsel degisimin etkin liderligin 6nemini ortaya koydugundan
sO0z etmektedir. Etkili liderler giindemleri olan, tamamen sonu¢ odakli kisiler olup,
gelecekte arzu edilen ya da muhtemel yeni vizyonlara ilgi duyan ve kendi vizyonlarin
ortaya koyan kisiler olarak tarif edilmektedir (Nanus, 1992:4). En etkin Orgiitlerde
yOneticinin bir hakem ya da komutan roliinden ¢ok, iyi bir iletisimci ve lider rolii oynadigi
ifade edilmektedir (Carter, 2009:144). Nanus (1992:12-15) etkili liderlerin dort roliiniin
oldugunu ve bu rolleri yon belirleyici, degisim ajani (etkeni), konusmaci ve kog olarak
belirtmistir. Benzer sekilde arastirmalarin saptamalarina gore basarili liderlerin asagida

belirtilen rolleri oynamalar1 beklenmektedir (Aytek, 1983:85).

e Orgiitsel amaglar ile bireysel amaglar1 biitiinlestirmek,

e  Orgiitii basar1 ile temsil etmek,

e Ust, ast ve ayn1 diizeydeki calisanlar ile olumlu bir iletisim ortami saglamak,
e Uretimin ve verimliligin yiikselmesini saglamak,

e Orgiit igerisindeki bigimsel olmayan gruplari calistirmak,

e Astlan orgiitlemek,

e Astlarin basarilarini objektif 6l¢iitlerde degerlemek,

e Giiclinl dengeli bir sekilde kullanmak,

e (Gorevlerini uygulamada astlar arasindaki koordinasyonu ve isbirligini saglamak.

Yonetimin etkinligini ve siirekliligini etkin liderlige baglayan Akman, Hanoglu ve Kizil
(2015), liderlik etme ve lider kavramlarinin giiniimiizde orgiitlerin en énemli boyutunu
olusturdugunu ileri slirmektedir. Liderligin grup davranisini anlamada merkezi rol
oynadig1 belirten Robbins’e gore (2001:340), optimum verimlilik i¢in orgiitler giiclii
yonetim ve giiclii liderlige ihtiya¢ duymaktadirlar (Robbins, 201:314). Tengilimoglu
(2005:) 1se gliniimiliz ve gelecek orgiitlerinde daha fazla yogunlukta liderlige ihtiyag
duyulacagini ileri siirmiistiir. Liderin iistlendigi roller, liderlik siirecinin yonetim
fonksiyonlar1 igerisindeki rolii, degisen i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin tiimii goéz Oniine
alindiginda, liderligin ve liderlerin orgiitler agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Lider
sahip oldugu yetenekler, gii¢c kaynaklar1 ve vizyoner rolii ile ¢alisanlar1 orgiitsel amaglar
paralelinde harekete geciren ve Orgiitiin basarisinda temel rol oynayan bir unsur olarak
goze carpmaktadir. Liderligin gerek toplumsal gerekse orgiitsel agidan bu Onemi,

liderligi daha yakindan tanimay1 gerekli kilmaktadir. Nitekim liderlik uzun siire merak



konusu olan bir konu olmus (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009:64) ve arastirmacilar
liderligi anlamaya ve aciklamaya calismiglardir. Liderligi agiklamaya c¢alisan yazinda
bircok yaklasimin oldugu goriilmektedir. Liderligi kavrayabilme acgisindan ilgili

yaklasimlara deginilmesi ile konunun daha iyi anlasilabilmesi miimkiin olacaktir.

1.3. Liderlik Yaklasimlari

Yazinda liderlik yaklagimlarina iligkin farkli siniflandirmalarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin Gordon (1991) liderligi 6zellikler yaklasimi, davranissal yaklasim, ydnetimsel
roller, durumsal liderlik yaklasimi1 ve doniistimcii liderlik olarak bes ayri yaklasim
baglaminda agiklarken, Robbins (2001), ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim,
durumsallik teorileri ve yeni kariz matik teoriler olarak dort ayr1 kisimda agiklamistir.
Liderligin geleneksel liderlik teorileri (Northcraft ve Neale, 1990) ve modern (¢agdas)
liderlik teorileri olarak siniflandirildigi da belirtilebilir. Tiim yazin gdz 6niine alindiginda
liderlik yaklasimlarina iligkin oOzellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim, durumsal
liderlik yaklastmi ve yeni liderlik yaklasimlari olarak bir siniflandirmanin
yapilabilecegini ve bu smiflandirmanin yazinda genel kabul gordiiglinii soylemek

mumkindiir.

1.3.1. Ozellikler Yaklasim

Liderligi agiklamaya yonelik ilk diizenli yaklasim (Griffin, 1990:480) ve en eski
yaklasimlardan biri (Wedlock, 2016:3; Pierce ve Dunham, 1990:352) olan 6zellikler
yaklasiminin temel varsayimi, liderleri lider olmayanlardan ayiran birtakim 6zellikler
setinin var oldugudur (Griffin, 1990:480). Gordon (1991:341) bu liderlik 6zelliklerinin
zeka, orijinallik, isteklilik ve dayaniklilik gibi unsurlardan olustugunu ifade etmektedir.
Biiyiik adam yaklasimi olarak da bilinen 6zellikler yaklasimina goére liderler kendilerini
digerlerinden ve izleyicilerden ayiran bazi kisilik 6zellikler setine sahiptir (Northcraft ve
Neale, 1990:406). Ozellikler yaklasimi yanlilari liderlerin, lider olarak dogduklarma ve
orglitlerin uygun fiziksel ve entelektiiel 6zelliklere sahip liderleri segmeleri gerektigine
inanmaktadirlar (Pierce ve Dunham, 1990:352). Arastirmalar yas, boy, cinsiyet,
yakisiklilik, 1k, bagkalara giliven verme, giizel konusma yetenegi, zeka, kisiler arasi
iliski kurma yetenegi, insiyatif alabilme, diiriistliik, samimiyet, dogruluk, ac¢ik sozliiliik,
kendine giiven duyma, kararlilik, is basarma yetenegi, cesaret, yaraticilik ve ¢caliskanlik

gibi degiskenler araciligiyla lider 6zelliklerini belirlemeye ¢alismistir (Polat ve Arabaci,



2015). Eger bu liderlik o6zellikleri tanimlanabilirse, bdylelikle potansiyel liderler de
saptanabilecektir (Griffin, 1990:480).

1.3.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasima gore liderin etkinligini sahip oldugu kisisel ozellikleri degil,
davraniglart belirlemektedir ve bu bakis agisindan hareket eden davranigsal yaklasim
liderin, liderlik yaparken gosterdigi davranislar veya davranis tarzlari iizerinde durmustur
(Bakan, 2008:4). Bir diger ifadeyle davranissal yaklasim lideri lider olmayanlardan ayiran
6zel davraniglarin oldugunu 6ne siirmektedir (Robbins, 2001:315). Bu acidan liderlikte
davranigsal yaklagima gore, liderlige 0Ozgii belirli davramiglar vardir ve liderin
ozelliklerinden ¢ok, onun davraniglarinin ve bu davraniglarin sonuglarinin grup tarafindan
kabullenilmesi ve begenilmesiyle liderlik ortaya c¢ikmaktadir (Polat ve Arabaci,
2015:212). Yazinda davranigsal yaklasimi olusturan bir¢ok ¢alisma olsa da, Ohio ve
Michigan arastirmacilarinin lider davranisinin 6nemli yonlerini saptamada basi ¢ektikleri
ifade edilmektedir (Nortcraft ve Neale, 1990:415). Bu ¢alismalar birbirine benzeyen
liderlik davranisinin boyutlarini tespit etmis ve davranmigsal yaklasimin gelismesine

katkida bulunmustur.

1.3.2.1. Ohio State Universitesi Calismalar1

Ohio State Universitesi’nde yapilan calismalar, biitiin etkin liderlerin kullandig1 temel
davranig bicimlerini saptamaya ¢alismistir (Northcraft ve Neale, 1990:414). Calisanlarca
tarif edilen yaklagik binin iizerindeki boyutlar daraltilarak iki kategoriye diistiriilmiis ve
bu boyutlar goreve (yapiya) doniik ve insana (bireye) doniik olarak isimlendirilmistir

(Robbins, 2001:316).

Goreve Doniikliik: Goreve dontikliik bir liderin kendisinin ve calisanlarin rollerini
tanimlama ve yapilandirma derecesiyle iligkili olup, amaglari, is iligkilerini ve isi organize
etme davramiglarini igermektedir (Gordon, 1991:342; Robbins, 2001:316). Lider bu
davranig1 sergilediginde gorevlerin nasil gerceklestirilecegini belirler, resmi iletisim
kanallarini kurar ve lider ve ¢alisan olarak herkesin ne yapacagini bildigi rolleri tanimlar
(Griffin, 1990:482). Robbins’e gore (2001:316) yiiksek diizeyde goreve doniik lider, grup

tiyelerine belirli gorevler veren, ¢alisanlardan performans standartlarini tam olarak yerine



getirmesini bekleyen ve kendilerine verilen siirenin sonunda yapilacaklarin bitmesi

gerektigine vurgu yapan bir kisidir.

Insana Doniikliik: Insana doniikliik, bir kisinin ¢alisanlarin hislerini 5nemseme (Pierce ve
Dunham, 1990:354), onlarin fikirlerine saygi duyma ve ortak giiven (Schriesheim,
Tolliver ve Behling, 2001:49) ile karakterize edilen is iliskilerine sahip olma derecesi
olarak bilinmektedir (Robbins, 2001:316). Insana déniikliikte lider calisanlara ilgi
gostermekte ve destekleyici ve arkadas canlisi bir iklim olusturma tesebbiisiinde
bulunmaktadir (Griffin, 1990:482). Yiiksek diizeyde insana doniik lider, ¢alisanlarina
kisisel problemlerinde yardimci olan, biitiin ¢alisanlara esit muamele eden, arkadas

canlis1 ve yaklasilabilir bir kisi olarak tarif edilebilir (Robbins, 2001:316).

Ohio State Universitesi ¢alismalarinin sonucunda liderligin degerlendirilmesinde hem
insani boyutun hem de gorev boyutunun onemli etkenler olduklar1 ortaya konulmus,
liderin her iki boyutta da yiiksek performans gostermesinin, etkililigini artiracag: ifade
edilmistir (Polat ve Arabaci, 2015:211). Robbins’te (2001:316) c¢alismalarin biiyiik
cogunlugunun, yiiksek derecede insana doniik ya da yiliksek derecede goreve doniik
liderlerin, diisiik diizeyde insana doniik ya da diisiik diizeyde goreve doniik liderlere gore
daha yiiksek diizeyde ¢alisan performansi ve is tatmini elde etme egiliminde olduklarini
gosterdigini belirtmektedir. Buna ragmen yiiksek-yliksek tarzi her zaman pozitif
sonuglara yol agmayabilmekte, dyle ki, yiiksek derecede goreve doniikliik yiiksek
sikayetlere, devamsizliklara, personel devir oranlari ile diisiik performans ve is tatminine

neden olabilmektedir (Robbins, 2001:316; Griffin, 1990:482).

1.3.2.2. Michigan State Universitesi Cahsmalar1

Ohio State calismalarina benzer sekilde Michigan Universitesi calismalar1 da liderlik
davranigini iki boyut altinda toplamistir. Bu boyutlar1 ¢alisana dontik ve tiretime dontik
seklinde belirtmek miimkiindiir (Griffin, 1990:481; Gordon, 1991:343). Calisan odakli
liderler grup tyeleri arasindaki bireysel farkliliklar1 kabul edecek ve c¢aliganlariin
ihtiyaclartyla kisisel olarak ilgilenecek diizeyde kisilerarasi iligkilere d6nem veren kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Aksine iiretime yoOnelik liderler igin teknik ya da gorev
kisimlarina vurgu yapma egiliminde olan ve grubun gorevlerini tamamlamast ile ilgilenen

kisiler olarak ifade edilebilir (Robbins, 2001:316-317). Calismalarin sonunda varilan



sonug, c¢alisana doniik liderlik davranisi sergileyen liderlerin daha etkin oldugudur
(Griffin, 1990:481). Oyle ki, ¢alisana déniik liderler daha yiiksek grup verimi ve is tatmini
ile iliskiliyken, iiretime doniik liderler daha diisiik is tatmini ve verimlilik ile iliskili
bulunmustur (Robbins, 2001:317). Bu agidan bakildiginda Ohio c¢aligmalarina benzer

sonuglarin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Genel olarak degerlendirildiginde davranigsal yaklasimin lideri lider olmayandan ayiran
davraniglar ile tarzlari bulmaya ve isimlendirmeye g¢abalamis oldugu goriilmektedir.
Hemen hemen biitiin ¢alismalarda iiretime doniik ve insana doniik lider davranisi tasvir
edilmis ve bu iki boyut iizerinden tartismalar siirdiiriilmiistiir. Insana yénelik liderligin
verimlilik, i tatmini ve performans gibi pozitif ¢iktilara yol agtig1 ifade edilmis ve insana
doniik liderlik tarzinin evrensel olarak gecerliliginden bahsedilmistir. Davranissal
yaklagim liderlik siirecinin anlagilmasina katkida bulunsa da, ¢cevreye ve kosullara agirlik
vermemeleri yoniinden de elestirilmistir (Yoriik ve Diindar, 2011:96). Davranigsal
yaklagima bir diger elestiri ise Robbins’ten (2001) gelmistir. Robbins’in (2001:315-316)
elestirisi, eger davranigsal yaklasimin One siirdiikleri tam anlamiyla dogru olsaydi
insanlar lider olmalari i¢in egitilebilirlerdi ve sinirsiz sayida etkin liderler olusturulabilirdi

seklinde olmustur.

1.3.3. Durumsal Liderlik Yaklasimi

Liderligi agiklamada davranigsal yaklasimin elestirilen ve eksik yonlerinden en temelinin
evrensel varsayimlar icermesi oldugu goriilmektedir. Her kosulda evrensel bir liderlikten
s0z edilemeyeceginin s6z konusu olmasiyla birlikte durumsal liderlik yaklagiminin
temelleri de atildig1 belirtilebilir. Durumsal liderlik yaklagiminin 6ziinii her yerde ve her
kosulda evrensel olarak en etkin liderlik diye bir seyin olmayacagi, en etkin liderligin
durumdan duruma, kosuldan kosula degisebilecegi varsayimi olusturmaktadir (Griffin,
1990:483). Grup iiyelerinin lideri algisi, liderin davranis bi¢imi, liderin kullandig1 giiclin
izleyicilerce algilanig bigimi vb. durumsal faktorler liderin etkinligini ya da etkinsiz
kaligim1 belirleyen ve durumdan duruma degisen faktorler olabilmektedir. Yazinda
durumsal liderlik yaklagiminin gelisiminde birgok ¢alisma olsa da, iki temel yaklagimin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yaklagimlarin agirlik noktasini liderin kendisi, izleyiciler

ve kosullar arasindaki iligki olugturmaktadir ve durumsal liderlik yaklagiminin, liderlik
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stirecini etkileyen baglamsal faktorlerin dnemine vurgu yaptigi goriilmektedir (Polat ve

Arabaci, 2015:213).

1.3.3.1. Fiedler Durumsallik Modeli

Durumsalik yaklasimina katkida bulunan ilk c¢aligmalarindan biri olan Fiedler
durumsallik modelinin temel varsayimi, lider davraniginin etkinligini i¢inde bulunulan
durumun dogasinin belirledigidir (Northcraft ve Neale, 1990:417). Model etkin grup
performansinin liderlik tarzi ile lidere kontrol etme durumu olusturacak kosulun en uygun
sekilde eslestirilmesine bagli oldugunu iddia etmektedir (Robbins, 2001:319). Bir diger
ifade ile liderin etkinligi, durum kosullar1 ile bu kosullara uygun liderlik tarzinin
uyusmasi ile mimkiindiir. Liderin etkinligini belirleyen durumsal faktorler Fielder
modelinde lider-iiye iliskileri, gérev yapisi ve pozisyon giicii olarak belirtilmistir (Rue ve
Byars, 1990:298; Robbins, 2001:320; Northcarft ve Neale, 1990:417). Durumsal
faktorleri Gordon (1991:350) ve Northcraft ve Neale (1990:418) su sekilde agiklmaktadir.

Lider-iiye iliskileri: Lider tiye iliskileri grubun lidere giiven ve saygi duymasi ve onun

yonergelerini takip etme derecesiyle ilgilidir.

Gorev yapisi: Gorev yapist gorevin acik bir sekilde belirtilmesi, tanimlanmasi ya da

yapilandirilmast ile ilgilidir.

Pozisyon Giicii: Pozisyon giicii liderin ¢aliganlari istenilen istikamete yonlendirmesinde

sahip oldugu gerg¢ek ya da potansiyel resmi giiciin derecesiyle ilgilidir.

Fiedler modeline gore bu ii¢ durumsal faktoriin yapisi degerlendirilmelidir (Robbins,
2001:320), cilinkii etkin liderligi saptamada lider iiye iliskilerinin, gérev yapisinin ve
pozisyon giicliniin agirlig1 bulunmaktadir (Gordon, 1991:350). Lider iiye iliskilerin zay1f
mi gii¢lii mii, gérev yapisinin yiiksek mi diisiik mii ve liderin pozisyon giicliniin gii¢lii mii
zayif m1 oldugu belirlenmelidir (Robbins, 2001:320). Lider iiye iliskilerin, gorev
yapisinin en yliksek diizeyde ya da en diisiik diizeyde oldugu kosullarda en etkin olacak
liderlik tarzinin goérev odakli, durumsal faktorlerin orta diizeyde oldugu kosullarda ise
iliski odakli oldugu goriilmektedir. Rue ve Byars’ta (1990:298) Fiedler’in elde ettigi

sonuglart su sekilde yorumlamaktadir.
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e Durumun lider i¢in yiiksek diizeyde uygun oldugu veya uygun olmadigi
zamanlarda, is merkezli liderlik (gérev odaklilik) en etkin grup performansi ile
sonuglanir.

e Durum lider i¢in orta diizeyde oldugu zaman, c¢alisan merkezli (iliski odakli)

liderlik en etkin grup performansi ile sonuglanir.

Sonug olarak en etkin liderlik tarzi durumdan duruma degismektedir ve basarinin anahtari

liderlik tarzi ile duru eslestirmesinde yatmaktadir (Rue ve Byars, 1990:298).

1.3.3.2.Amac-Yol Teorisi

Durumsal liderlik yaklasimi igerisinde ele alinabilecek bir diger ¢aligma amag yol
teorisidir. Bu teoriye gore liderin temel fonksiyonlar1 calisanlarca arzulanan odiilleri
degerli kilmak ya da uygun hale getirmek ve bu Odiillere sebep olacak davranig
bicimlerini netlestirmektir (Griffin, 1990:488). Yani lider hedeflere ulasma yollarin
acig8a kavusturmalidir. Amac yol teorisi etkin liderligi beklenti teorisinin agiklamada
kullandig1 etkin motivasyona baglamaktadir ve etkin liderlik tarzinin 6zelliklerini su

sekilde aciklamaktadir (Gordon, 1991:352).

e Lider kontrol edebilecegi ¢iktilara ulagsmak i¢in ¢alisanlarin ihtiyaglarinin farkina
varmal1 ve onlar1 bu ihtiyaclar1 kullanarak harekete gegirmelidir.

e (Calisma amaglarmi gerceklestirmek icin calisanlarin  bireysel ddiillerini
artirmalidir.

e Lider kogluk ve yonlendirmeler ile bu ddiilleri bir yola sokmalidir.

Yukaridaki ifadelere bakildiginda amag yol teorisinin ana hatlariyla ¢izmis oldugu etkin
liderlikte calisanlarin beklentileri, beklentileri harekete gecirecek ddiiller ile bu ddiillere
ulagsmada izlenecek yolun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Amag yol teorisine gore 4 tiir
liderlik davranis tarzi bulunmaktadir ve bu tarzlari yonlendirici liderlik, destekleyici
liderlik, katilimci liderlik ve basar1 odakli liderlik seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Griffin, 1990:488; Robbins, 2001:324). Amag¢ yol teorisinde ele alinan durumsal
faktorler ise kisisel ozellikler (kontrol odagi, yetenek) ve calisma ortaminin gevresel
ozellikleridir (gorev yapisi, ¢alisma grubu, resmi otorite sistemi) (Pierce ve Dunham,
1990:382).  Liderin etkinligi durumsal faktorlerin durumuna yani liderin iginde

bulundugu kosula gore degisecektir.
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Durumsal faktorler ile birlikte diistiniildiigiinde hangi liderlik tarzlarin en etkin oldugunu

Robbins (2001:325) su sekilde aciklamaktadir.

e Gorevler yiiksek derecede yapili ya da planli olmaktan ziyade belirsiz veya stres
yaratict oldugu zamanlarda yonlendirici liderlik daha yiiksek diizeyde tatmine
neden olmaktadir.

e Calisanlar yapilandirilmis gorevleri yerine getirdigi zamanlarda destekleyici
liderlik yiiksek diizeyde tatmine ve ¢alisan performansina neden olmaktadir.

e Yiiksek deneyim ya da yliksek yetenek algisi olan ¢alisanlar arasinda yonlendirici
liderlik gereksiz goriilmektedir.

e Icsel kontrol odakli calisanlar katilimer bir liderlik tarzi ile daha fazla tatmin
olacaklardir.

e Basar1 odakli liderlik gorevler belirsiz oldugu zamanlarda ¢alisanlarin
beklentilerini artirarak cabalamalarini saglayacak, bu da yiiksek performansa
neden olacaktir.

1.3.4. Yeni Liderlik Yaklasimlari

Orgiitsel etkinlik acisindan éneminden dolayi liderlik, teori insa etmede ve arastirmalarda
biiylik bir sekilde ilgi odagi olmaya devam etmektedir (Griffin, 1990:494). Liderlikte
ortaya c¢ikan bazi yeni perspektifleri temelde karizmatik liderlik ve doniisiimcii liderlik
olarak iki kapsamda ele almak miimkiindiir. Bir¢cok eserde vizyoner liderlik ile ilham
veren liderlik gibi bazi yeni yaklasimlarin dontisiimeii liderlik ile birlikte, dontisiimcii
liderligin icerisinde ele alind1g1 gériilmektedir. Bu yeni yaklagimlarin yazina bakildiginda

neo-karizmatik yaklasimlar olarak isimlendirildigi de belirtilebilir.

Karizmatik Liderlik: Karizmatik lider olan kisilerin dogustan getirdikleri cezbedici
giicleri/meziyetleri aracilifiyla Kkitlelerin bagliliklarin1 kazanma yetenegine sahip
olduklarina inanilir. Bu tarz liderler, ¢evrelerindeki gerceklerden yararlanarak takipgileri
icin miimkiin olan seyleri, yiiksek standartlar sahneleyerek ve onlarin bu standartlara

ulasabileceklerini bilmelerini saglayarak resmetmekte ustadirlar (Polat ve Arabaci,

2015:).

Karizmatik liderlerin 6z giiven diizeyleri oldukca yiiksektir ve kendi inanglarimin

dogruluguna inanmaktadirlar (Pierce ve Dunham, 1990:364). Karizmatik liderler
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izleyicileri igin sik sik heyecan verici vizyonlar olusturmakta ve onlarin gelecege
giivenmeleri ile gelecege umutlu olmalarmi tesvik etmektedirler (Pierce ve Dunham,
1990:364). Karizmatik liderler ayn1 zamanda izleyicileri ig¢in yiiksek standartlar
olusturmakta ve bu yiiksek beklentileri karsilayabilecekleri inancini asilamaktadirlar

(Pierce ve Dunham, 1990:364-365).

Max Weber tarafindan ileri siirilen karizmatik liderlik, 1980°li yillarin ortasinda
karizmatik liderlik yaklagimimin tamamlayicisi niteliginde olan dontisiimeii liderlik
etiketi altinda ortaya ¢ikmistir (Bryman, 1992). Karizmatik lider davranisi gelecekle ilgili
ortak bir vizyon gerceklestirme ile ilgilidir ve lider ¢alisanlarda isi ¢ekici hale getirecek

duygular gelistirilebilir (Kirel, 2000-2001:45-46).

Karizmatik liderler calisanin motivasyonunu olumlu etkilerler. Calisanlarin ¢aba ve
amaglarinin, i¢sel degerlerinin artirilmasi bu yollardan biridir. izleyiciler motive
olduklarinda orgiitiin vizyon ve degerlerine baglanarak yiiksek caba gosterirler. Karizma
bir dl¢lide hayatin gizidir ve bireysel yaraticilifin 6énemi de karizmada saklanmaktadir

(Kirel, 2000-2001:47).

Doniigiimcii  Liderlik: Donilistimcii liderlik yeni bir liderlik yaklagimi olarak ele
aliabildigi gibi, yazinda bir liderlik tarzi olarak ta degerlendirildigi goriilmektedir.
Dontistimcii bir lider 6rgiite bir vizyon gelistirerek, bu vizyonu orgiit liyelerine ulagtirarak
ve Orgilit lyelerinin bu vizyonu kabul edip vizyona ulasmada yardimci olmalar
konusunda onlar1 harekete gegirerek orgiitli degistirir ve daha sonra bu yeni degisimleri
kurumsallastirir (Gordon, 1991:366). Gordon (1991:368) doniisiimcii liderlik siirecinin
ic asamasindan s0z etmektedir ve bu asamalar1 yeniden canlandirilmasi (gliglendirilmesi)
gereken ihtiyaci fark etme, yeni bir vizyon olusturma ve degisimi kurumsallastirma

olarak belirtmek miimkiindiir.

Doniistimcii liderlik, lider ve izleyicilerin etik, arzu ve insan iliskilerini daha iist bir
seviyeye ¢ikartmaktadir (Conger ve Kanungo, 1994). Bu nedenledir ki doniistimcii
liderlerin isletmelerin basarisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Griffin,
1990:495). Islemsel lider izleyicilerinin davranislarinda kademeli olarak degisim
yaratmaktadir. Izleyicilerini performanslarmin yeterliligine gére ddiillendirmekte ya da

cezalandirmaktadir, fakat doniisimci lider izleyicilerin orgiitle ilgili inang ve
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tutumlarinda koklii degisimler yaratmaktadir (Akyurt, Alparslan ve Oktar, 2015).
Doniistimcii liderler sahip olduklar ileri goriisliiliik ve karizma sayesinde izleyicilerini
kolaylikla etkileyebilmekte ve kendi belirledikleri amaglara dogru onlan

yonlendirmektedirler.

Doniisiimcii liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, deger yargilarini
degistiren, oOrgiitleri, degisimi ve yenilenmeyi gergeklestirerek {istiin performansa
ulagtiran kisi olarak agiklanmaktadir (Bozkurt ve Goral, 2013). Doniisiimcti liderin
izleyicileri ile biitlinlesmesinde ya da onlar1 etkilemesinde kullandig1 araglarin
dontisiimcti liderligin  boyutlarinda yer aldigi soylenebilir. Doniisiimeii liderligin
boyutlarini ise entelektiiel uyarim, bireysel destek, telkinle giidiileme ve ideallestirilmis

etki olarak belirtmek miimkiindiir (Zeinabadi ve Rastegarpour, 2010: 1005).

Genel olarak bakildiginda eski yaklasimlarin aksine doniisiimcii liderlikte degisim
kavraminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan liderler
burada gerekli olan degisimi olusturmada temel rol iistlenmektedirler. Calisanlarin deger
yargilarindan, orgiitiin felsefesine kadar genis bir yelpazede degisimi gergeklestiren
dontisiimcii liderin eski yaklagimlarin aksine orgiit igcerisinde daha aktif bir konumda
oldugu goriilmektedir. Dontisiimcii lider ile izleyiciler arasindaki iliskinin niteligi de bu
noktada farklilagmaktadir. Dontistimcii lider sahip oldugu karizma, bireysel destek vb.
unsurlar ile izleyicilerini yonlendirmekte ve belirledigi amaglar dogrultusunda izleyiciler

ile birlikte giiven ve bagli bir iligki igerisinde hareket etmektedir.

Tarih i¢cinde meydana gelen makro degisimler yonetimi ve liderligi etkileyip yeni
anlayislarin dogmasina neden oldugu gibi, benzer siire¢ igerisinde birbirine benzeyen

veya ayrisan liderlik tarzlarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.3.5. Liderlik Tarzlar

Liderlik yazininda var olan liderlik tarzlarmin farkli paradigmalara bagl olarak ortaya
cikmis liderlik yaklagimlarindan beslendigi goriilmektedir. Buna bagl olarak liderlik
tarzlarinda farkli siniflandirmalarin oldugu goriilmekle birlikte, genel olarak liderlik
tarzlarin1 geleneksel ve modern liderlik tarzlari olarak ele almak miimkiindiir. Geleneksel
bakis agisinda liderlik daha ¢ok ekonomik amaclarin gerceklestirilmesi i¢in ortaya ¢ikan,

orglitiin hedeflerine yonelik calisanlara 6diil ceza sisteminin uygulandig1 ve calisanin
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liderlik siirecine Ornegin doniisiimcii liderlikte oldugu gibi cok ta dahil edilmedigi bir
stire¢ olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak liderin tipki bir
yOnetici gibi resmi bir misyonunun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Modern liderlik
yaklasiminda ise liderligin rastgele ortaya ¢ikmadigl savunulmakta, lider, vizyon sahibi
olan, bu vizyonu digerleri ile paylasarak ortak bir vizyon haline doniistiiren, vizyonun
gerceklesmesi igin plan yapan kisi olarak degerlendirilmektedir. Liderligin olabilmesi
i¢cin resmi bir pozisyona sahip olunmasi gerekmeyip, herkesin potansiyel bir lider oldugu

goriisii hakimdir (Grossman ve Veliga, 2005).

Yazinda geleneksel liderlik tarzlar1 otokratik, demokratik, hiimanist, liberal ile ¢agdas
liderlik tarzlar1 karizmatik, kog tipi, hizmetkar, etkilesimci ve doOniisiimcii olarak
simiflandirilmistir (Aytek, 1983). Bir¢ok arastirmaci ise liderlik tarzlarini herhangi bir
sekilde geleneksel ya da modern olarak birincil siniflama yapmadan dogrudan ortaya
koymustur. Ornegin Davis ve Newstorm (1989) liderlik tarzlarini otokratik, demokratik
ve serbesiyetci olarak siniflamistir. Benzer sekilde Bulug (2009) yazinda 6ne ¢ikan
liderlik tarzlarin1 6gretimsel, kiiltiirel, etik, vizyoner, doniisiimcii ve etkilesimci olarak ele
almigtir. Davis ve Newstorm (1989) ayrica liderlik tarzlarini pozitif ve negatif liderlik
olarak ta smiflamistir. Buna gore lider eger calisanlara ekonomik ya da ekonomik
olmayan 6diillere vurgu yapiyorsa pozitif liderligi, eger vurgu cezalara yonelik ise negatif

liderligi kullanmaktadir.

Yazinda farkli liderlik tarzlari olsa da agirlikli olarak bu farkliligin ¢alisana yonelik bakis
acis1, izleyicilerin liderlik siireci igerisindeki konumu, karar vermenin merkezligi ya da
ademi merkezligi gibi hususlardan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Yukarda
zikredilen liderlik tarzlarmin agirlikli olarak bati yazininda var oldugu ve bati yonetim
anlayisina paralel sekilde gelistirildigi goriilmektedir. Bati yazinindan farkli olarak
kiiltiire 6zgii oldugu ileri siiriilen tarzlardan birisi de babacan liderlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu calismaya temel teskil etmesi bakimindan ve de diger liderlik
tarzlarindan farkli olarak hem iliski hemde gorev odakli tarzlari i¢inde barindirmasi

acisindan babacan liderligin detayli incelenmesi 6nem arz etmektedir.
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1.4. Babacan Liderlik

Liderlik yazini incelendiginde uzun bir siire igerisinde Amerikan yonetim teorisinin
baskin oldugu ve bu baskinligin beraberinde Amerika’da ki iyi yonetici profilinin diger
ilkelerde de gecerli oldugu inancini ortaya ¢ikardigr goriilmektedir (Fikret Pasa,
Kabasakal ve Bodur, 2001:559). “1980’lerden itibaren de liderlik ¢alismalarinda Anglo-
Amerikan entelektiiel ve Kkiiltiirel ¢atinin baskinligmma ve liderlik tizerinde g¢esitli
kiltlirlerin  yeterince arastirilmamasi iizerine elestiriler yapilmaya baslanmistir”
(Dimmock ve Walker, 2000:138). Bu elestiriler zamanla yerini yonetimsel tutumlarin,
degerlerin ve davranislarin ulusal kiiltire gore degisebilecegi bilgisine birakmistir
(Hofstede, 1980). Bu degisime paralel olarak bir¢ok ¢alismada kiiltiir ile liderligin
iliskilendirilmeye baslandigi goriilmektedir. Ozellikle dogu toplumlarindaki liderlik
calismalarinda batidakinden farkli sekilde belirginlesen yaklasimlardan biri de babacan
liderlik yaklagimidir (Cerit, 2013:841). Babacan liderlik yaklasimi evrensel liderlik
yaklagiminin aksine, durumsal ve kiiltiire 6zgii bir liderlik tarzi olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Babacan liderlik tarzi diger liderlik tarzlari gibi bir¢ok arastirmacimin dikkatini
cekmektedir (Saher vd., 2013:443). Ulusal ve uluslararas1 yazinda babacan liderlik tarzi,
giiclii disiplin ve otoritenin ahlaki biitlinliikk ve babacan yardimseverlik ile birlesmis hali
olarak tasvir edilmektedir (Farh ve Cheng, 2000:84). Babacan bir iliskide sorumlu kisiler
ebeveyn rolil iistlenmektedir ve c¢alisanlarla ilgilenerek onlari korumayr gérev olarak
yerine getirmektedir (Taslak, Arsezen Otamis ve Artun, 2016:357). Schroeder (2011:3)
babacan liderligin, yoneticinin bir baba gibi ¢alisanlar kendi iyilikleri i¢in yonlendirdigi
ve kontrol ettigi ve ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel yasamlarina déhil oldugu bir
liderlik tarz1 olarak degerlendirmektedir. Oyle ki ¢ekirdek bir ailede baba esinin ve
cocuklarinin gelecegini garanti altina almak i¢in aile iiyelerine kars1 otoriter olmay1
kendine bir hak olarak goriir, ¢ocuklarina ve esine ilgili davranir ve karsiliginda ise
saygiyla birlikte baglilik ve sadakat bekler. Babacan liderlik de tipki bu aile iligkisine
benzemektedir. Gelfand, Erez ve Aycan (2007:493) babacan liderligi, hiyerarsik yap1
icinde liderin sanki aile ortaminda oldugu gibi c¢alisanlarin kisisel ve profesyonel
hayatlarma onciiliik ettigi ve karsiliginda baglilik duymalarini bekledigi bir yaklasim
olarak tanimlamistir. Bir diger tanima gore babacan liderlik yoneticilerin ¢alisanlarin is

dis1 yasamlar1 ve kisisel problemleri ile ilgilenmesi, ¢alisanlarin refahini artirmak icin
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caba gostermesi ve kisisel hedeflerine ulagsmalarinda ¢alisanlara destek olmasidir (Fikret
Paga, Kabasakal ve Bodur, 2001:561). llgili yazin ve yukaridaki tanimlar 1s18inda
babacan liderligi, liderin c¢alisanlarin 6zel yasamina dahil olan, calisanlara karsi
yardimsever bir tutum takinan, onlarin huzuru i¢in kendisinde koruma, miidahale etme ve
calisanlara direktif verme gibi haklar1 géren ve karsiliginda da calisanlardan sadakat

beklentisi igerisinde olan bir liderlik tarzi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Tanimlardan yola ¢ikilarak, babacan liderligin yapisinda hem disiplin ve otoritenin hem
de yardimseverlik unsurlarinin birlikte var olduklari gériilmektedir. Caliskan ve Ozkog
(2016:241) da babacan liderlik tarzinin hem iliski hem de goreve dayali liderlik tarzlarini
iceren bir liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir. Ciinkii lider disiplin ve otoriteyi
kullanarak calisanlar istedigi istikamete yonlendirirken, ayn1 zamanda da yardimsever
davraniglar gostererek calisanlari kendisine bagl kilmaktadir. “Babacan liderlik ataerkil
diisiinceye dayanan bir davranmis sekli olup, aile igerisinde baba ile sembollesen bu
kavramin 6ziinde, kendi menfaatlerinin g6z ardi edecek sekilde ailenin diger fertlerinin
yarart dogrultusunda karar almay1 gerektiren fedakarlik, sevgi ve korumaci anlayis
yatmaktadir” (Erkus, Tabak ve Yaman, 2010:594). Babacanligi kavramsallastiran
caligmalardan birisi olan Kim (1994), otoriter ve yardimsever olmak tizere iki farkl tipe
isaret etmektedir. Otoriter babacanlik goreve odakli olup gercek anlamda bir fedakarligi
icermezken, yardimsever babacanlik ¢alisanin sadakatine ve gercek anlamda yoneticinin
calisanlariyla ilgilenmesine vurgu yapmaktadir (Fikret Pasa, Kabasakal ve Bodur,
2001:566). Farh ve Cheng (2000) babacan liderligin yapisinda otoriterlik ve diger yandan
baskalarina yardimseverlik olmak iizere birbirine zit ikiligin varliginin gerekli oldugunu
ifade etmektedir. Cheng ve digerleri (2004:94) ise babacan liderligi ahlaki degerler,
yardimseverlik ile gili¢lii disiplin ve otoriteyi iceren otoriterlik olarak tic boyut ile
aciklamaktadir. Babacan liderligin bu ii¢ 6zelligini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Farh ve Cheng, 2000):

o Ahlaklilik: Liderler kimlik kazanma ve c¢alisanlar tarafindan saygi gdrmeye imkan
taniyan yiiksek ahlaki karakter sergilerler.
o Yardimseverlik: Liderler ¢alisanlarin refahi i¢in bireysel ve biitiinciil sekilde ilgi

gosterirler ve ¢alisanlardan bunun karsiliginda minnet duymalarini beklerler.
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e Otoriterlik: Liderler, gii¢ statiisiinii devamli kilmak ve buna karsilik karsi
koymaksizin uyum saglamalari i¢in caligsanlar {izerinde giiclii kontrol ve otorite
kurarlar.

Otoriterlikte lider ve izleyici iliskisinin bigimini hiyerarsik roller belirlerken, sosyal
diizeni muhafaza etmeye onem verilmektedir. Yiiksek otoriterlige sahip liderler giiclii
bireysel otoriteye ve calisanlar lizerinde baskiya sahip olmaktadirlar (Chen ve Kao,
2009:2534). Yardimseverlik davranisi liderlerin ¢aliganlarina toleransli davranmasini,
calisanlarin ise iliskin faaliyetlerine yakinlik gdstermesini ve karsilikli sosyal iliskiler
tesis etme ile uyumlu olmay1 icermektedir (Cheng ve digerleri, 2004:115; Chen ve Kao,
2009:2534). Ahlaklilik ise liderin diiriistliigiinti, 6z disipline sahip olmasini ve adaletli
olmasini igermektedir (Chen ve Kao, 2009:2534). Aycan (2006:461) ise babacan liderligi
bes boyut olarak ele almistir. Bu boyutlar is yerinde aile atmosferi olusturma, bireysel
iligkiler, calisanlarin is dis1 yasamlarina dahil olma, baglilik beklentisi ve statii hiyerarsisi
ve otorite olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu boyutlandirmanin Farh ve Cheng’in (2000)
ortaya koyduklar1 ii¢ boyut ile olduk¢a benzer oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
babacan liderlik boyutlandirmasinda yazinda birbirine yakin boyutlandirmalarin var
oldugu ifade edilebilir. Is yerinde aile atmosferi olusturma, bireysel iliskiler ve
calisanlarin is dis1 yasamlarina dahil olma boyutlar ile yardimseverlik ve ahlaklilik
boyutlar1 Ortiisiirken, baglilik beklentisi ile statii hiyerarsisi ve otorite boyutlarinin
otoriterlik ile paralellik gdsterdikleri belirtilebilir. Aycan’in (2006:449) babacan liderlik
yapisinda ele aldigi yukarda zikredilen boyutlar daha kapsamli asagidaki gibi

agiklanabilir:

o s yerinde aile atmosferi olusturma: Lider bir aile babasi gibi davranarak,
caligsanlara aile {iyesi gibi tavsiyeler vererek, is yerinde bir aile ortami yaratarak,
calisanlara karsi kendi cocuklariymis gibi davranip sorumluluk duyarak ve
calisanlar1 dis olumsuzluklardan koruyarak is yerinde aile atmosferi olusturur.

e Bireysel iligkiler: Lider her calisan ile bire bir iligki tesis ederek, her ¢alisani
kisisel problemler ya da aile hayat1 gibi hususlarla birlikte tanimaya ¢alisarak,
calisanlariyla olan iligkilerinde seving, Tlziintii, kizgmlik gibi duygusal
reaksiyonlar gostererek ve c¢alisanlarin gelisimi ve ilerlemesini yakindan

gbzlemleyerek bireysel iliskiler kurar.
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o Calisanlarin iy disi yasamlarina dahil olma: Lider gerektiginde calisanlarinin
adina hareket ederek, calisanlarin konaklama, saglik ve cocuklarin bakimi gibi is
dis1 problemlerinde yardime1 olarak, onlarin diigiin, cenaze ve mezuniyet gibi 6zel
etkinliklerine katilarak ve onlarin 6zel hayatlarinda ornegin evlilik gibi
problemlerinde arabulucu gibi davranarak is dis1 yasamlarina dahil olur.

e Baghlik beklentisi: Lider ilgi ve destegine karsilikli baglilik ve saygi bekleyerek
ve isten ¢ikarma ya da yiikseltme kararlarini verirken bagliliga performanstan
daha ¢ok 6nem vererek baglilik beklentisini ortaya koyar.

o Statii hiyerarsisi ve otorite: Lider disiplinli ve ayn1 zamanda destek¢i olarak,
calisanlarin iyiligi hususunda en iyisinin kendisinin bildigine inanarak, isle ilgili
meselelerde son karar1 kendisi vererek, isle ilgili her faaliyet i¢in bilgilendirilmeyi
veya kontrol etmeyi isteyerek ve calisanlari ile mesafesini koruyarak statii
hiyerarsisini ve otoriteyi saglar.

Babacan liderlik davranist batili olmayan kiiltlirlerde yaygin olmakla birlikte belli
dereceye kadar gelismekte olan toplumlarda da goriilmektedir (Martinez, 2003:230;
Pellegrini ve Scandura, 2008). Babacanligin geleneksel dogu toplumlarinin baskin
ozelligi oldugu ve ozellikle Cin, Hindistan, Kore ve Japonya gibi dogu toplumlarinda
babacan kiiltiirel egilimler ve uygulamalarin yaygin oldugu goriilmektedir (Aycan,
2001:12). Tiurkiye’de sozii edilen tilkeler arasinda yer bulmaktadir. 2000 yilinda babacan
liderlik davraniginin incelendigi on tilkeyi kapsayan arastirmaya gore Tiirkiye, Hindistan,
Cin ve Pakistan en yiiksek puan alan iilkeler olmustur. Rusya, Romanya, Amerika
Birlesik Devletleri ile Kanada orta diizeyde ve Almanya ile Israil en diisiik puan1 alan
tilkeler olmustur (Aycan ve digerleri, 2000:214-216). Saher ve digerleri (2013:444)
babacan liderligin Tiirkiye, Cin, Hindistan ve Pakistan gibi iilkelerde yaygin oldugunu ve
calisanlarin koruma ve ilgi karsiliginda babacan otoriteyi kabul ettiklerini ifade

etmektedir.

Uzak Dogu, Orta Dogu, Latin ve gelismekte olan iilkelerde babacanligin yaygin
olmasinin, bunun aksine Ingiltere, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi
iilkelerde yaygin olmamasinin iilkelerin ulusal kiiltiirlerinden ileri geldigi sdylenebilir.
Dogu toplumlari genel olarak yiiksek gilic mesafesi ve topluluk¢u degerlere sahipken, bati
toplumlar tersine diisiikk glic mesafesi ve bireyci degerlere sahiptir. Gelfand, Erez ve

Aycan (2007) babacanlik, gli¢ mesafesi ve topluluk¢ulugun birbirileriyle yakindan iliskili
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kiiltiirel degerler olduguna dikkat cekmektedir. Babacan liderlik ve uygulamalar1 yiik gii¢
mesafesi (Schroeder, 2011:4) ve toplulukg¢u (Gelfand, Erez ve Aycan, 2007; Pellegrini ve
Scandura, 2008) egilimler ile yiiksek iliskilidir. Tiirkiye’de bu nedenle babacanlik ¢ok
giiclii bir kiiltiirel deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schroeder, 2011:7). Hem Kkiiltiirel
bir deger olarak hem de bir liderlik tarzi olarak Tiirkiye babacanlikta oldukca yiiksek olan
tilkelerden biri olarak bulunmustur (Aycan ve digerleri, 2000; Aycan, 2006). Benzer
sekilde 62 toplum iizerinde yapilan diger bir aragtirmaya gore Tiirkiye topluluk¢u

uygulamalarda 5. ve gii¢ mesafesinde 10. sirada yer almistir (House ve digerleri, 2004).

Yazinda babacanlhigin topluluk¢u ve giic mesafesi yiiksek kiiltiirlerde daha pozitif
algilanacagina iligkin goriisler bulunmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2006; Aycan,
2006). Farh ve Cheng (2000) babacanligin konfiigcyanizm gibi kendine has kiiltiirlerde
pozitif anlama sahip oldugunu belirtmektedir. Calisanlar ve listler arasindaki dikey iligki
Cin kiiltiirinde 6nemli bir yer tutmaktadir ki, liderin istiinliigii savunulur, izleyiciler ile
ilgilenilir, liderin ahlaki 6gretileri taninir ve lider kayrilir (Niu, Wang ve Cheng, 2009).
Babacanlig1 topluluk¢u ve yliksek giic mesafesi kiiltiirel degerleri ile iliskilendiren
Gelfand, Erez ve Aycan (2007) ise, babacan liderin calisanlarin kisisel yasami ile
ilgilenmesinin buna kanit oldugunu belirtip, giliclii aile baglar1 ve sadakat ile birlikte
toplulukgu kiiltiirlerde babacan liderin ¢alisanlarin tutumlari iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu ifade etmistir. Saufi, Wafa ve Hamzah (2002) gii¢ mesafesi yiiksek kiiltiirdeki
insanlarin sorgusuz bir sekilde hiyerarsik iligkileri ve babacan liderligi tercih ettiklerini
belirtmistir. Yiiksek uyumluluk, baskalar1 adina sorumluluk duyma ve fazlasiyla karsilikli
bagimlilik i¢cinde olma benzeri 6zellikleri nedeniyle topluluk¢u toplumlarda babacanliga
(Aycan, 2006; Ho ve Chiu, 1994) dolayisiyla babacan liderlige yonelik olumlu tutumlarin
olmas1 beklenmektedir (Cerit, 2012:38). Yiiksek giic mesafesi ve babacanligin oldugu
toplumlarda igyeri iligkisi calisan ve lider arasindaki giic dagilimi esitsizligine
dayanmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2008:570) ve bu gii¢ dagilimindaki esitsizlik
genellikle kabul edilmektedir (Schroeder, 2011:9). Bu gibi durumlarda calisanlar
liderlerinden patronaj iliskileri tesvik etmesini beklemektedirler (Kabasakal ve Bodur,
1998). Aycan’a (2006) gore babacan bir iliskide babacan lidere uyum gdsterme
gontlliliik esasina gore gergeklesmektedir. Batili olmayan kiiltiirler babacan liderlik
tarzint etkin ve faydali olarak degerlendirirken, batili kiiltiirler otoriterlikle

iligkilendirmektedir (Pellegrini ve Scandura, 2008). Babacanligin yardimsever yoni de
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batili bilim adamlarinca zorlayici olmayan istismar olarak ele alinmaktadir (Goodell,
1985:252). Goriildiigii tizere glic mesafesi ve toplulukguluk degerleri yiiksek toplumlarda
insanlarin babacanlia ve babacan liderlige yonelik tutumlari olumlu olmaktadir. Bunun
aksine diisiik giic mesafesi ve bireyci bat1 toplumlarinda ise babacanlik elestirilmektedir.
Dogu toplumunda babacan liderin ¢alisanlarin 6zel yasamlarina dahil olmasi arzu edilip
beklenirken, bireyci kiiltiirlerde 6zel yasama miidahale olarak goriilmektir. Ozerklik,
Ozgiiven ve 0z idare gibi bireyci degerler babacanlik ile negatif iliskili oldugundan
(Aycan, 2006:451), kisi kendi adina karar alinmasini kabul edememekte, kisinin buna
nasil razi oldugu anlasilamamakta ve bu nedenle batili aragtirmacilarca 6zerklik ve se¢im
Ozgirliglini kisitlayict bir uygulama olarak goriilmektedir (Aycan, 2001). Uhl-Bien ve
Maslyn (2005; akt. Pellegrini, Scandura ve Jarayaman, 2010) babacan liderin asagiya
dogru tek yonlii etkisinin istenmeyen ve kaginilmasi gereken bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Bunun 6tesinde Colella ve Garcia (2004; akt. Aycan, 2014) babacanlig1 is
yeri ayrimciliginin sinsi bir bi¢imi olarak tarif etmektedir. Otoriteye uyum gostermenin
goniillii olarak yapilan bir sey oldugu algilanamadigi i¢in, babacanlik bati yazininda
otoriterlik ile esdeger kabul edilmistir (Aycan, 2006:451). Babacanlik goriildiigii iizere
farkl kiiltiirel degerlere sahip bireyler tarafindan farkli bicimde algilanabilmektedir. Giig
mesafesi yiiksek ve topluluk¢u degerlere sahip 6zellikle dogu toplumlarinda yasayan
insanlar babacanlig1 benimsemekte, liderlerinin kendilerine miidahale etmesini normal
karsilamakta, uyum i¢in gerekli bir anlayis olarak degerlendirmekte ve hatta yukaridaki
ifadelerden anlasilacagi iizere bunu kendileri istemektedirler. Bunun aksine diisiik gii¢
mesafesi ve bireyci degerlere sahip 6zellikle endiistrilesmis iilkelerde yasayan insanlar
babacanlig1 olumsuz gormekte, 6zel hayata miidahale olarak degerlendirmekte ve liderin
istismar araci olarak algilamaktadir. Genel olarak yiiksek giic mesafesi ve topluluk¢u
kiiltiirlerin yardimsever ve otokratik liderligi bireyci kiiltiirlere gore daha pozitif kabul
ettigi gorilmektedir (Niu, Wong ve Cheng, 2009:37; Fikret Pasa, Kabasakal ve Bodur,
2001:567). Babacanlik her ne kadar bat1 yazininda elestirilse de, ayn1 zamanda yonetim
diinyas1 ve endistriyel psikoloji alant babacanligin baz1 06zelliklerini liderlik
uygulamalarina eklemlemek istemekte ve bu alanda arastirmalar yapilmaya devam
etmektedir (Erben ve Otken, 2014:106). Aycan’a (2006:445) gore babacanlik batinin
olumsuz tutumuna ragmen, hem dogu da hem de batida giiniimiizde sosyal ve orgiitsel

problemlerin ¢éziimiinde dnemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

22



Gerek ulusal gerek uluslararasi yazinda babacanliga iligkin tartismalarin devam etmesi,
babacanlik ve babacan liderlik gibi konularin son zamanlarda artan bir sekilde
arastirtlmasina zemin hazirlamistir. Konunun son zamanlarda glindeme gelmesinde,
kiltiirel 6gelerin is yasamina olan etkisinin dikkate alinmasi gereken bir unsur oldugu
goriisliniin  ortaya c¢ikmasinin da etkili oldugu belirtilebilir. Fakat buna ragmen
babacanligin halen arastirmacilardan gereken ilgiyi gormedigi ifade edilmektedir (Aycan,
2006:446). Alana iliskin bir diger tespit ise babacanlik ile ilgili ¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda orgiitlerdeki babacan egilimlerin incelendigi buna karsin babacanlik ve
orgiitsel davranis konulari ile iliskilendirilen ¢alismalarin olduk¢a az oldugudur (Koksal,
2011a:120). Pellegrini ve Scandura (2008:567) son yillarda hizla gelisen bir babacan
liderlik yazinin olustugunu, fakat ampirik ¢alismalarin bu gelismenin gerisinde kaldigin1
ifade etmistir. Benzer sekilde Pellegrini, Scandura ve Jayaraman (2010:392), babacanlik
tizerine ele alinan ¢alismalarin gelismekte olmasina ragmen, heniiz babacan liderlik ile is
goren c¢iktilar iliskisini inceleyen kiiltiirlerarasi ampirik ¢aligmalarin yoklugundan soz
etmektedir. Bununla birlikte son yillarda babacanligin calisanlarin algi, tutum ve
davraniglarina etkisine yonelik ¢aligmalar artan bir sekilde yapilmaya devam etmektedir
(Erben ve Otken, 2014:106). Stratejik yonetim ve liderlik yazinlar1 babacanligin birey ve
orgiitlerin yonetimindeki bigimleri, tarzlar1 ve teknikleri anlamada ve lider-iiye iliskisini
daha iyi anlamada ilging ve karmasik bir yapisinin var oldugunu ortaya koymaktadir
(Mussolino ve Calabro, 2014:200). Benzer sekilde Aycan (2006:445) babacanligin
kaginilmasi ya da desteklenmesi gereken bir sey, ahlaki ya da gayri ahlaki, etkin ya da
etkisiz, giiclendirici ya da Onleyici ve somiiriicii ya da iyilik¢i gibi ¢esitli zit goriisleri olan

thtilafli yapisinin arastirma yapmak i¢in ilging bir konu oldugunu belirtmektedir.

Babacan liderlik ve babacanlik konularina iligkin yapilan ¢caligmalara bakildiginda, gerek
yerli gerekse yabanci yazinda bu degiskenlerin genel olarak orgiitsel davranis ve kiiltiir
konular1 ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Babacan liderligin konu edildigi

arastirmalardan bazilar1 bir tabloda 6zetlenmistir®.

Aycan ve digerlerinin (2000:207) kiiltiiriin insan kaynaklar1 {izerindeki etkisini
sorguladigi 10 iilkeyi kapsayan ve 1954 katilimcinin oldugu aragtirmanin bulgularina

gdre, babacanlik Hindistan, Pakistan, Cin ve Tiirkiye’de en yiiksek, israil ve Almanya’da

4 Babacan liderlik ¢alismalar1 Ek 1°de tablo halinde dzetlenmistir.
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en diisiik ve Romanya, Rusya, Kanada ile ABD’de orta diizeyde puanlar almistir. Bu
aragtirmada giic mesafesi diizeyi en yliksek toplumlar Hindistan, Pakistan, Cin, Tiirkiye
ve Rusya, orta diizeyde olanlar Almanya, ABD ve Kanada ve son olarak en diisiikler Israil

ve Romanya olmustur.

1213 6grenci tlizerinde Aycan ve Fikret Pasa (2003:138) tarafindan yapilan arastirmada,
Ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen liderlik tarzlari sirasiyla karizmatik liderlik,

katilimer liderlik, babacan liderlik ve biirokratik liderlik seklinde yer almistir.

Bolu’da 20 ortaokulda gorev yapan 283 smif 0gretmeni iizerinde yapilan arastirmada,
babacan liderlik ve taciz (saldirganlik) davranislari arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore babacan liderlik ise iliskin elestiri, sosyal izolasyon, is dis1
elestiri, tutumlara ve irka yonelik saldir1 boyutlari ile negatif iligkili iken, gérev baskisi

ile herhangi bir iligkili bulunamamustir (Cerit, 2013:839).

Bir aragtirmada yetigskin baglanma tarzlar ile babacan liderlik tercihi arasindaki iligki
incelenmistir. Bulgulara gore bagkalariyla iliskide olma ve bagkalari tarafindan sevilme
ithtiyac1 yiiksek olan saplantili baglanma stili sahibi kisilerin babacan liderlige iligskin
tutumlart pozitif bulunmustur. Saplantili baglanma stilinin aksine kayitsiz baglanma
stiline sahip kisilerin babacan liderlige iliskin genel tutumlar, tercih ve giiven
boyutlarinda en diisiik degerleri aldiklar1 goriilmiistiir. Saplantili baglanma stiline sahip
kisilerin babacan liderin yakin ve ilgili tutumundan hoslanmas1 muhtemel iken, kayitsiz
baglanma stiline sahip kisilerin babacan liderin kendi 6zel hayatina girmesine sicak

bakmamasi da normaldir (Erben ve Caliskan, 2015:141).

Erben ve Giineser (2007:955) babacan liderlik ve orgiitsel baghlik iliskisinde etik kilimin
roliinii incelemistir. 142 birey {izerinde yapilan aragtirmanin bulgularina gore,
yardimsever babacan liderlik duygusal bagliligi orta siddetle pozitif etkililerken, devam
baghiligini giiclii bir sekilde etkilemektedir. Ote yandan etik iklimim yardimsever liderlik

ve duygusal baglilik iliskisinde aracililik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Koksal (2011b:166) 133 tekstil calisanin dahil oldugu arastirmasinda babacanlik ile
algilanan orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulara gore ¢alisanlarin islem
adaleti algis1 arttikca, 6zel iistlerine ve igyerine baglliklar1 da (sadakat) artmaktadir.

Fakat bu iliski ¢cok kuvvetli bulunmamustir.
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325 otel galisani iizerinde yapilan bir diger arastirmada babacan liderligin otoriter liderlik
alt boyutu ile dagitim adaleti arasinda pozitif iligki bulunurken, yardimsever ve ahlaki

liderlik alt boyutlari ile herhangi bir iliski bulunamamistir (Yesiltas, 2013:62).

Farkli sektorlerde calisan 395 katilimer {lizerinde yapilan bir arasgtirmanin bulgularina
gore, babacan liderligin sadakat beklentisi boyutu calisanlarin 6grenmis giicliiliik
diizeyleri iizerinde pozitif ve anlamli etkilidir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise
calisanlarin babacan liderlik algisinin hi¢bir demografik degiskene gore farklilik

gostermemesidir (Tiiresin Tetik ve Kose, 2015).

Anwar (2013:109) calismasinda babacan liderligin is goéren ¢iktilarina etkisini
incelemistir. 260 bankaci 6rnekleminde yapilan arastirmanin bulgularina gore, babacan
liderligin yardimseverlik boyutu calisanlarin is tatmini, orgiitsel baghlik ve yenilik¢i
davraniglarint pozitif etkilemektedir. Otokrat liderlik boyutu calisan motivasyonu
tizerinde etkiliyken, ahlaki liderlik boyutunun higbir is géren ¢iktisina etkisinin olmadigi

gOriilmiistiir.

Istanbul’da farkl sektdrlerde ¢alisan 325 kisi iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglari,
babacan liderligin ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile 6rgiitsel vatandaslik davranislari

tizerinde etkili oldugunu saptamistir (Caliskan, 2010:67).

Cenkci ve Ozgelik (2015:16) 350 beyaz yaka calisan1 &rnekleminde yaptiklari
aragtirmada, babacan liderligin yardimsever liderlik boyutu ile igse tutkunlugun dinglik,

adanma ve yogunlasma boyutlar1 arasinda pozitif iligkilere rastlamistir.

Chan ve digerleri (2013:108) babacan liderligin otoriter liderlik ve yardimseverlik
boyutlarinin orgiite dayali 6z saygi aracilifiyla is performansina olan etkilerini
incelemistir. 686 calisan lizerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore, orgiite
dayali 6z saygi, otoriter liderlik ile gorev performansi arasindaki negatif iliskiye ve
otoriter liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki negatif iliskiye aracilik
etmektedir. Otoriter liderligin orgiite dayali 6z saygi, gorev performanst ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerindeki negatif etkileri, yoneticiler yiiksek diizeyde yardimsever

liderlik sergilediklerinde zayiflamaktadir.

Bir diger arastirmada babacan liderligi kullanan bir futbol kogu ile yonettigi futbol

takimmin dayanismasi arasindaki iliski incelenmistir. Takimin performansi futbol
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kogunun babacan liderlik tarzinin yardimsever, otoriter ve ahlakli olup olmamasina gore
degismektedir. Babacan liderlik ile takim dayanigsmasi arasinda iliski anlamli bulunmusg
olup, arastirmanin bulgularina gore en 6nemli babacan liderlik tarzinin futbolculara gore

ahlaki liderlik oldugu goriilmiistiir (Chen, 2013:83).

Chen ve Kao (2009:2540) Cinli babacan liderlik davranisinin Cinli olmayan ¢alisanlarin
psikolojik sagligir iizerindeki etkisini incelenmistir. 160 calisan {izerinde yapilan
arastirmanin sonucu babacan liderligin ahlaki liderlik ve otoriter liderlik alt boyutlarinin
calisanlarin igyerindeki psikolojik saglik diizeylerini negatif etkiledigi yoniinde olmustur.
Bununla birlikte belirsizlikten kaginmanin bu iliskide kismi olarak aracilik ettigi

gOriilmiistiir.

Tayvan’da ki yerel isletmelerde c¢alisan 543 kisi lizerinde yapilan arastirmada,
calisanlarin babacan liderlige ve doniisiimcii liderlige olan tepkileri incelenmistir.
Bulgulara goére babacan liderligin biitlin boyutlarinin ¢alisanlarin tepkileri iizerinde
etkilidir. Bir diger ifade ile babacan liderlik ¢alisanlarin saygi ve 6zdeslesme, bagli olma
ve uyum saglama ile minnettarlik duyma ve karsilik verme tepkileri tizerinde pozitif etkili
bulunmustur. Dontistimcii liderlikte ¢alisan tepkileri lizerinde benzer pozitif etkiye
sahiptir ancak babacan liderligin aciklama giicii doniistimcii liderlige gore daha giiclii

bulunmustur (Cheng ve digerleri, 2004:101).

Chou (2012:75) 498 ¢alisan iizerinde gergeklestirdigi arastirmada, yardimsever ve ahlaki
liderlik boyutlariin is tatmininin lizerinde pozitif etkilerinin oldugunu bulgulamistir.

Bunun aksine otoriter liderlik boyutu i¢sel is tatminini negatif etkilemektedir.

Babacan liderligin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde lidere giivenin aracilik
roliiniin incelendigi ve 148 calisanin dahil oldugu bir arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme
babacan liderligin yardimseverlik boyutu ile pozitif ve otoriter liderlik boyutu ile negatif
iliskili bulunmustur. Orgiitsel giiven ile otoriter liderlik boyutu arasinda negatif, diger

tim degiskenler arasinda pozitif iligkilere rastlanmistir (Ciraklar, Ucar ve Sezgin,
2016:81).

Goncii, Aycan ve Johnson (2014:36) babacan liderlik ve doniisiimcti liderligin
calisanlarin Orgiitsel davraniglar ile iligkilerini incelemistir. 49 farkl 6rgiitte bulunan 251

beyaz yakali ¢alisan iizerinde yapilan aragtirmanin bulgularina gore, hem babacan liderlik
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hem de doniisiimcii liderlik lidere giiveni giiclendirmektedir ve bdylelikle calisanlar
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Arasgtirmanin diger bulgusuna gore
babacan liderlik calisanlarin izlenim yonetimi motivasyonlarini giiglendirmektedir ve

boylelikle orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif iligkili oldugu saptanmustir.

227 galisanin dahil oldugu ve babacan liderligin etik iklim tizerindeki etkisi ile lidere
giivenin aracilik etkisinin sorgulandigi bir arastirmada, babacan liderligin etik iklim
tizerinde etkili oldugu ve lidere gilivenin babacan liderlik ve etik iklim arasinda kismi

aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir (Otken ve Cenkgi, 2012:525).

Babacan liderligin farkl kiiltiirlere genellestirip genellestirilemeyeceginin sorgulandigi
bir aragtirmaya ABD’den 215 ve Hindistan’dan 207 c¢alisan katilmistir. Hindistan
ornekleminde babacan liderligin is tatmini {izerinde pozitif etkisi saptanirken, ABD
ornekleminde bu iligki anlamli bulunmamistir. Her iki kiiltiirel baglamda da babacan
liderlik, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel baglilikla olumlu yonde iliskili bulunmustur ve
yazarlar buna paralel olarak babacan liderligin kiiltiirlere genellestirilebilecegini

belirtmislerdir (Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010:391).

Soylu (2011:217) 715 ¢alisan lizerinde yaptig1 arastirmada babacan liderligin isyeri
zorbalig1 tlizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgularmma goére, babacan
liderligin baglilik beklentisi boyutu ile zorbalik deneyimi arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Bunun aksine babacan liderligin “yasli bir aile iiyesi gibi davranir” ifadesi

ile zorbalik deneyimi arasinda negatif iliskiye rastlanmistir.

65 AKUT calisan1 iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore yardimsever liderlik orgiitsel
baglhilig1 pozitif etkilerken, otoriter liderlik oOrgiitsel bagliligi negatif etkilemektedir
(Taslak, Arsezen Otamis ve Artun, 2016:357).

Pakistan’da farkli sektorlerde calisan 350 birey iizerinde yapilan arastirmanin bulgularina
gore babacan liderlik ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislar ve orgiitsel bagliliklar

tizerinde pozitif etkili bulunmustur (Rehman ve Afsar, 2012).

Wu ve digerleri, (2012:97) algilanan etkilesim adaletinin ahlaki ve yardimsever liderlik
boyutlarinin  yoneticiye giiven {zerindeki etkilerinde aracilik rolii oynadigim
bulgulamigtir.  Ayni arastirmada ydOneticiye giivenin, is performansi ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Farkli sektorlerde ¢alisan 214 katilimcinin yer aldigi bir arastirmada babacan liderlik
tarzinin is giiclendirme ve isten ayrilma istegi ile olan iliskileri incelenmistir. Babacan
liderlikle is giiclendirme arasinda pozitif ve zayif bir iligski bulunurken, babacan liderlikle

isten ayrilma istegi arasinda negatif ve zayif bir iliski elde edilmistir (Aksoy, 2008).

Aslan (2015) 401 kamu g¢alisaninin dahil oldugu ¢alismasinda babacan liderligin ¢alisan
performansina etkisinde is ahlakinin roliinii aragtirmistir. Arastirmanin bulgularina gore
babacan liderlik calisan performansini olumlu etkilemektedir. Bunun yani sira is
ahlakinin babacan liderligin c¢alisan performansina etkisinde 1limlastirict etkisi

bulunmustur.

Babacan liderligin c¢alisanin psikolojik gliclenme seviyesini olumlu etkileyip
etkilemediginin sorgulandigi ve 313 katilimcinin yer aldig1 bir aragtirmaya gore, babacan
liderlik ¢alisanin giiglenme seviyesi ile pozitif iligkili bulunmustur ve liderin glivenilir
algilanmasimin bu iliskinin aracist oldugunu gostermektedir. Yazara gore bulgular,
babacan liderligin calisanlarca giivenilir algilandigin1 ve bu alginin calisanlarin aile
baglaminda iliskisel benlik seviyesinden bagimsiz olarak calisanlarin psikolojik

giiclenmesine olumlu katki yaptig1 yoniindedir (Demirer, 2012).

Farkli sektorlerde calisan 183 kisi iizerinde yapilan bir arastirmada, yoneticilerinden
babacan liderlik algis1 diisiik calisanlarin, is ayrimcilig algisina ve ise alim siirecinde
nepotizm algisina daha acgik olduklar1 bulunmustur. Bununla birlikte ¢alisanlara yonelik
otoriter yonetici davraniglar1 ile g¢alisanlarin ise alim siirecine iliskin kayirmacilik

(nepotizm) algis1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Erden, 2014).

Kaygisizel (2015) babacan liderligin lider-iiye etkilesimi ve is stresi lizerindeki etkilerini
arastirmistir. 155 mavi ve beyaz yakali ¢alisanin katildig1 arastirmanin bulgularina gore,
babacan liderligin yardimsever ve ahlaki liderlik boyutlar1 ile lider-iiye etkilesimi
arasinda olumlu bir iliski saptanirken, otoriter liderlik boyutu ile negatif bir iliski elde
edilmistir. Babacan liderligin yardimsever ve ahlaki boyutlart ile ig stresi arasinda negatif
bir iliski bulunurken, otoriter liderlik ile is stresinin rol ¢atismasi boyutu arasinda pozitif

bir iligkiye rastlanmistir.
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Mutlu’'nun (2010) 609 hemsire Ornekleminde yaptig1 aragtirmada, servis sorumlu
hemsirelerinin babacan davranislar sergiledigi ve bu babacan davraniglarin hasta bakim

uygulamalarina yansidigi gorilmiistiir.

Sahin’in (2015) 93 calisan iizerinde yaptig1 arastirmada babacan liderlik boyutlarinin

mobbing algisi izerinde herhangi anlamli bir etkisi bulunamamastir.

310 6zel hastane ¢alisani lizerinde gergeklestirilen bir aragtirmada, babacan liderligin
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmelerini, is performanslarint ve isten ayrilma niyetlerini
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme, babacan liderlik ile is performansi

iligkisine ve babacan liderlik ile isten ayrilma niyeti iliskisine kismi olarak aracilik

etmektedir (Yaman, 2011).

Yardimct (2010) 214 banka calisan1 ile yaptigi arastirmasinda babacan liderlik

davraniginin is tatmini tizerinde pozitif ve giiclii bir sekilde etkili oldugunu saptamistir.

310 galisan lizerinde yapilan bir aragtirmada mobbing vakalarinin ¢alisanlarin rgiitsel
bagliliklar1 tizerindeki etkisi ile babacan liderlik tarzinin bu iliskide ne derece etkili
oldugu incelenmistir. Bulgular mobbingin Orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etkisi
oldugunu saptamistir, fakat babacan liderligin bu iliskide herhangi bir etkisinin olmadig:

gorilmistir (Yurdun, 2011).
1.5.Yoneticiye Giiven
Giiven

Almanca’ da ferahlik anlamina gelen “trost” kelimesinden tiiredigi ifade edilen (Shaw,
1997:21) giiven, TDK sozliiglinde “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu” tanimlanmaktadir. Giiven kavrami psikoloji, sosyoloji, siyaset
bilimi, iktisat, antropoloji ve tarih gibi bir¢cok sosyal bilim yazininda yer almig ve her
disiplin kendi bakis acis1 ile giiveni agiklamistir (Lewicki ve Bunker, 1996:115; Kipnis,
1996:39; Malhotra ve Murnighan, 2002:535; Popa, 2005:5; Dietz, Gillespie ve Chao,
2010:9). Bu nedenle yazinda giivenin birbirinden farkli birgok tanimin oldugu
goriilmektedir (Saglam Ari, 2003:4; Popa, 2005:5). Buna karsin tanimlarin biiyiik bir
kisminda kisiler aras1 iliskilere vurgu yapildig1 ve giivenin kisiler arasinda karsilikli
olarak gelismesi muhtemel olan bir yapisinin var oldugu goriilmektedir. McAllister

(1995)’a gore giiven, bir bireyin diger bireyin karalarina, eylemlerin”e ve sézlerine gore
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davranma istekliligi ve emin olma derecesidir. Giliven, bir bireyin karst bireyin
yetkinligine, ilgili olmasina, acik olmasina ve giivenilirligine olan inancindan G&tiirii o
kisiye kars1 savunmasiz kalma istekliligi seklinde tanimlanmaktadir (Mishra, 1996:5).
Giiven kisinin hayatinin her doneminde hem kendisi hem de ¢evresindekiler agisindan
incelendiginde en genis ifadesiyle diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak tarif
edilmektedir (Citir ve Kavi, 2010:233). Mayer, Davis ve Schoorman (1995:712) giiveni,
“bir tarafin diger tarafin gozetme ve kontrol yetenegini hesaba katmadan, kisinin kendisi
icin 6nemli bir davranista bulunacag: beklentisine dayanarak, karsi tarafin sergileyecegi
hareketlere kars1 savunmasiz kalma istekliligi” olarak ifade etmektedir. Bir diger tanimda
ise giiven, “bir kisinin beklenen kayb1 beklenen kazancindan daha yiliksek oldugu bir
durumla karsilastiginda yaptig1 rasyonel olmayan bir secim” olarak aciklanmaktadir
(Deutsch, 1958:265). Genel anlamda tanimlara bakildiginda giivenin risk i¢eren (Lewicki
ve Bunker, 1996:116) psikolojik bir olgu (Costa, Robert ve Taillieu, 2001) oldugu ifade
edilebilir.

Yazinda giiven ile anlam yakinlig1 bulunan isbirligi, tahmin edilebilirlik ve emin olma
gibi giivenden farkli olan bazi kavramlarin oldugu goriilmektedir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995:712). Gliven kavraminin daha net anlasilabilmesi bakimindan kisaca
bu kavramlarin da aciklanmasinda yarar bulunmaktadir. Ilgili kavramlar arasindaki

benzerlik ve farkliliklara asagida kisaca deginilmistir.

Isbirligi: Isbirligi amaglar1 ve cikarlari benzer olan kisi ya da gruplarin olusturduklari bir
calisma ortakligidir. Amaglari ve ¢ikarlari bir olan bireyler, birbirlerine gliven duymasalar
bile igbirligi olusturabilmektedirler. Mayer, Davis ve Schoorman (1995:712) giivenin
isbirligi davranigini gelistiren bir unsur olmasina ragmen, isbirliginin olusmasi i¢in
gerekli bir sart olmadigini ifade etmistir, ¢linkli onlara gore isbirligi bir tarafin risk
almasin1 gerekli kilmamaktadir. Kisiler birbirlerine giiven duymasalar bile ortak
amaglaria ulagmak i¢in zorunlu da olsa igbirligi yapmak durumunda kalabilir. Giiven ile

isbirligi bu anlamda birbirinden ayrilmaktadir.

Tahmin edilebilirlik: Davranistaki tutarlilik anlamina gelen tahmin edilebilirlik, akla,
sezgiye veya bazi verilere dayanarak gelecek bir seyi veya olayr kestirme olarak ifade
edilmektedir (www.seslisozluk.com.tr, 2017). Tutarlilik veya tutarli davranislar giivenin

onciiliidiir ve giiveni pozitif etkilemesi beklenen kosullardan birisidir. Buna karsin Mayer,
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Davis ve Schoorman (1995:714) davranista tutarli olmanin, giiven olusmasi bakimimdan
yeterli bir olmadigint belirtmistir. Ciink{i bir kisinin davranigi olumsuz fakat ayni
zamanda tutarl ise, diger kisiler sadece davranig tutarli oldugu igin risk alarak giiven
duymayacaklardir. Hatta bu durum 6teki kisilerin gliveni diizeyini de azaltabilir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995:714). Bu agidan bakildiginda tahmin edilebilirlik kavraminin

giivene ¢ok yakin fakat giivenden ayr1 bir kavram oldugu goriilmektedir.

Emin Olma: Bagkalariyla olan ge¢mis deneyimlere dayanan emin olma, bir ger¢ek veya
bir sebep lizerine insa edilmektedir ve bir seyden veya bir kisiden eminlik derecesi, o sey
ya da kisiye yonelik olan 6zel bilgi arttikca artmaktadir. Giiven ise her zaman ge¢mis
deneyimlere dayanmayabilmekte ve bir sey ya da kisi hakkinda 6zel bilgiye sahip
olmaktan ziyade, belli bir inang iizerine kurulmaktadir (Shaw, 1997:121). Bu anlamda
giiven emin olmadan ayrilmaktadir. Giiven ile emin olma arasindaki bir diger fark ise risk
alma faktoriinden ileri gelmektedir. Giiven risk almadan gelisemeyecek bir olgu olup
(Shaw, 1997:124), baskasindan emin olma ise aksine risk igermemektedir. Erdem
(2003:157)’de benzer sekilde emin olmanin sisteme giiven duymaya benzer bir olgu
oldugunu ifade ederek, sisteme giiven duyulurken biiytik riskler almaya gerek olmadigin

belirtmistir.

Gortiildiigi tizere sosyal iligkilerin 6nemli bir unsuru olan giiven, genel itibariyle kisiler
arasindaki iligkilere dayali bir kavram olarak goziikmektedir. Bununla birlikte giiven,
bireysel ve orgiitsel diizeyde olusabilektedir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007:192; Sakar,
2010:27). Sonugta orgiitlerin temel yap1 taslarini ¢alisanlar olusturmaktadir. Giivenin

orgiit ortaminda incelenmesiyle birlikte ise orgiitsel gliven kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Giiveni ve oOrgiitsel giiveni aciklamak iizere birgok arastirmacinin cesitli tanimlar,
orgiitsel giiven boyutlar1 ve modeller ortaya koydugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin
cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi ile yazinda hentiiz 6rgiitsel giiven konusunda teorik
biitlinlesmenin saglanmamis (Saglam Ari, 2003:4) olmasmin bu durumun en onemli
nedenlerinden oldugu ifade edilebilir. Genel olarak bakildiginda oOrgiitsel giiven
boyutlarinin yetenek, aciklik, ilgi, yardimseverlik, diirtistliik, duyarlilik, iletigim, yenilige
aciklik, baglhilik, 6zdeslesme, duygusal giiven ve biligsel gliven olmak {izere bir¢ok
boyutunun oldugu goriilmektedir. Paine (2003:5) orgiitlerde giiven o6l¢liimiinde 6l¢tim

aracina dahil edilmesi gereken boyutlarin yetenek, diriistliik, inanilirlik, acgiklik ve
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diiriistliik, savunmasizlik, ¢aligsanlarla ilgilenme, 6zdeslesme, karsilikli kontrol, tatmin ve
baglilik oldugunu belirtmistir. Yazinda oOrgiitsel giivene iligkin yapilmis caligmalara
bakildiginda ise Orgiitsel giiven boyutlarinin agirlikli olarak oOrgiite giiven, calisma
arkadaslarina giiven ve yoneticiye gliven baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir.
Omegin bir calisanin is arkadasmin davramslarinda diiriist, yardimsever olmasi,
yOneticisinin astina karsi yardimsever, agik, diiriist, duyarli olmasi ya da Orgiit
politikalarinin veya eylemlerinin yeterince acik olmasi ve orgiitiin calisanlarina duyarlh
olmasi gibi durumlar ¢alisanin Orgiitiine, ¢alisma arkadaslarina ve yoneticisine olan
giivenini artiracaktir. Yazinda genel kabul goren orgiitsel gliven boyutlarini bu anlamda
orgiite giiven, calisma arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven olarak agiklamak ve ifade

etmek miimkiindiir (Borii, Islamoglu ve Birsel, 2007:50: Ozen, 2003:187).

Yoneticiye giiven, tipki ¢alisma arkadaslarina giiven gibi orglit i¢inde kisiler aras1 giiven
kapsaminda ele alinmaktadir (Kiliglar, 2011:24; Kog ve Yazicioglu, 2011:47). Y Oneticiye
giiven yoneticinin verdigi sozleri tutacagina, tutarli ve adil davranacagina ve acik ve
dogru cevaplar verecegine yonelik inang olarak tanimlanmaktadir (Reinke ve Baldwin,
2001:164). Yoneticiler, ¢alisanlarin orgiite giiven duymalarin1 saglamada ve onlarla
olumlu iligkiler kurma hususunda olduk¢a 6nemli role sahip goéziikmektedir (Yolag,
2011:64). Yoneticilerin inan¢ ve eylemlerinin dogrudan veya dolayl bir sekilde orgiit
icinde giiven diizeyini etkileyecegini ve yoneticilerin orgiit i¢i gliven diizeyini etkilemede
merkezi rol oynadiklari ifade edilmektedir (Creed ve Miles, 1996:20; Ulker, 2008:191).
Calisan ve yonetici iligkisinde calisanin yoneticisini Orgiitii temsil eden kisi seklinde
gormesi ve yoneticiye gliveni Orgiitiin biitiiniine genellestirmesidir (Erdem, 2003) orgiit
adina 6nemli géziikmektedir. Bu baglamda, yoneticiye giiven ve orgiite giiven birbirinden
farkli olgular olmasina ragmen (Derin:2011:109; Islamoglu, Birsel ve Bérii, 2007:30),
aralarinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Biite, 2011:176).Y 6neticiye
giivenin bu sebeple, orgiitsel giiven olusturma acisindan oldukga biiyiik 6nem tasidig

sOylenebilir.
Orgiitsel Giiven

Gliven bireye 6zgli iken, orgiitsel glivenin 6rgiitlin biitlinlinii kapsadig ifade edilmektedir
(Demirel, 2008:181). Tan ve Lim (2009:45) orgiitsel giiveni, “calisanlarin orgiitiin

eylemlerine kars1 savunmasiz kalmaya istekli olmalar1” olarak tanimlamaktadir. Derin
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(2011:101)’e gore orgiitsel gliven, “oOrgiitiin kimligine veya kisiligine duyulan giiveni
temsil etmektedir ve bir ¢alisanin, drgiitsel destege iliskin algilari, yoneticinin dogru sozlii
olacagina ve soziinii tutacagina yonelik inangtir”. Bir diger bakis agisiyla orgiitsel giiven,
“orgiitteki kisileraras1 giivenin Orgiite genellestirilmesi ve orgiite olan toplu yonelimi
ifade etmektedir” (Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998). Cicek ve Sahin Macit (2016) ise
Orgiitsel giiveni, orgiitiin diiriistliigiine, adaletli olusuna ve dogruluguna duyulan inang
seklinde yorumlamaktadir. Orgiitsel giiven tanimlarinda iki farkli hususa deginildigi
goriilmektedir. Birincisinde ¢alisanlarin 6rgiite yonelik destek, adalet, orgiitsel kimlik ve
dogruluk algilarinin belirtildigi, 6rgiitiin 6n plana ¢ikarildigi ve daha ¢ok dogrudan beseri
olmayan faktorler {izerinde durulurken, diger tanimlarda yonetici ve c¢alisanlar arasi
iliskilerin ele alindig1 beseri faktorlerin iizerinde duruldugu belirtilebilir. Orgiitsel
giivenin olusumunda goriildiigii iizere hem beseri hem de beseri olmayan faktorlerin etkili
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiveninin veya giivensizligin nasil olustugunu anlamak
lizere yazinda ortaya konulmus olan giiven modellerinin incelenmesi bu anlamda 6nem

arz etmektedir.
Orgiitsel Giiven Modelleri

Giiveni agiklamak iizere yazinda gelistirilmis bir¢ok modelin varligindan sz edilebilir.
Her model giiveni farkli bir bakis agisiyla yorumlamis ve farkli giiven bilesenlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yazinda en ¢ok bilinen ve kabul géren giiven modelleri
arasinda Mishra Giiven Modeli, Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli, Bromiley
ve Cummings Giiven Modeli ile Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard Giliven Modeli
bulunmaktadir. Bu anlamda bu kisimda yukarida ifade edilen giiven modellerine yer

verilmistir.

Mishra Giiven Modeli: Mishra (1996) giivenin dort boyut {izerinde sekillendigini ifade
etmektedir. Bu boyutlar yeterlilik, agiklik, ilgi ve inanilirlik olarak belirtilebilir. Orgiit
icerisinde yoneticilerin calisanlarla ve Orgiitler aras1 diger yoneticilerle arasindaki
iliskilerin gelisimi biiyiik dl¢iide “yeterlilik” olarak ta tanimlanan giivene dayanmaktadir
(Mishra, 1996:10). Bununla birlikte liderler verdikleri kararlarda yeterli olup olmadig1
konusunda ¢alisanlar tarafindan ne derece giiven duyduklariyla karakterize edilmektedir
(Mishra, 1996:6). Kisacast liderlerin ¢alisanlarca giivenli olarak algilanmasinda liderlerin

verdikleri kararlarda yeterli olup olmamasi 6nem teskil etmektedir. Bu anlamda yeterlilik
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Mishra (1996) tarafindan énemli bir giiven boyutu olarak ele alimmustir. Ikinci boyut ise
calisanlar tarafindan yonetimin ve liderlerin eylemlerindeki diiriistliigli, samimiyeti ve
seffaflig1 ifade eden agikliktir. Mishra (1996:7) bir kisinin digerine karakteri hakkinda
oldukca diiriist davranarak agik ve detayli bir sekilde bir seyler anlatmasinin bazen ikili
iligkiler baglaminda giiven diisiiriicii etki yapabilecegini belirtmistir. Diiriistliikten gelen
bu davranis bigimi ikili iligkilerde giiveni azaltici bir durum olustursa bile, genel anlamda
toplam giiveni olumlu yonde etkileyecektir. flgi boyutu ise calisanlarn yonetim ve lider
tarafindan Onemsendigini, ilgilenildigini bilmesiyle ilgili bir durumdur ve ilgili
davraniglar ¢alisanlar tarafindan giiven ile cevap verilir. Mishra (1996:8) ilginin sadece
hiyerarsik iligkiler igerisinde degil ayni zamanda aynmi diizeyde bulunan calisanlar
arasinda da olabilecegini belirtmistir. /nanmilirlik Mishra (1996) modelinin son boyutu
olup, soz ve eylemelerdeki tutarlilik anlamina gelmektedir. Ouchi (1981) ve Gabarro
(1987)’nun tanimlarindan yola ¢ikan Mishra (1996:7-8), liderin giivenirliginin acik bir
sekilde liderin inanilirligina baglamaktadir. Yoneticiler iizerinde yaptigi arastirmada
giiven insa etmede s6z ve eylemler arasinda inamilirhik, tutarlilik ve giivenile bilirlik
temalarinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir. Farkli gliven boyutlarini ayr1 ayr ele alan
Mishra (1996:10) giivenin ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugunu ve bu boyutlarin hep
birlikte giiveni insa ettigini belirtmistir.

Mayer, Davis ve Schoorman Modeli: Mayer, Davis ve Schoorman diger modelllerden
farkli olarak modellerinde giiven olgusunu acgiklarken hem giivenen hem de giivenilen
tarafin oOzelliklerini incelemistir. Modele gore giivenilen kisiden algilanan faktorler
vetenek, yardimseverlik ve diiriistliik olarak ele alinirken, gliven olusumunda giivenen
tarafin giiven egilimi Ve iligkilerde risk alma da etkili olmaktadir (Mayer, Davis ve

Schoorman, 1995:715). Ilgili model Sekil 1°de sunulmustur.
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Algilanan

Giivenirlilik
Faktorleri
Algilanan Risk
Yetenek
Yardimseverlik Giliven liskilerde Sonuglar
. — >
— Risk Alma
Diirtistlik
Gilivenen
Tarafin Giiven
Egilimi

Sekil 1: Mayer, Davis ve Schoorman Orgiitsel Gliven Modeli

Kaynak: Mayer, R., Davis J.H.ve Schoorman, F.D. (1995:715). “An Integrative Model Of Organizational
Trust”. Academy of Management Review, Vol 20:3, 709-734.

Giiven, giivenilen tarafin yetenekli, yardimsever ve diiriistliik seviyesine gore ve glivenen
kisinin sahip oldugu giiven egilimine gore belli bir diizeye ulasmaktadir. Bununla birlikte
giiven iligkilerde risk almay1 gerektirir ve olusan giiven diizeyi, giivenen ve giivenilen kisi
arasindaki iligskide alinacak risk miktarini etkilemektedir. Alinan risk miktari ise bu giiven
iligskisinin sonucunu etkilemektedir. Giivenilen kisiden algilanan faktorler asagidaki gibi

ifade edilebilir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995:718-720)

Yetenek: Yetenek bir tarafin 6zel bir alanda etkin olmasini saglayan beceriler, yetkinlikler
ve karakterler grubu olarak ifade edilmektedir ve giiven olusumunda etkili olan bir
faktordiir. Bir kisi kendi 6zel alaninda teknik bir yetenege sahip oldugu icin ¢alisanlar
tarafindan giiven duyulabilir, fakat ayn1 zamanda bu kisi iletisim becerisine sahip degilse
misteriler tarafindan giivenilmeyebilir. Bu nedenle yetenek faktoriiniin taniminda 6zel

alan kavrami vurgulanmistir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995:718).

Yardimseverlik: Yardimseverlik giivenilen kisinin kendi ¢ikarlarinin 6tesinde giivenen

kisinin yararina yonelik davranislarda bulunacagina dair inangtan olusmaktadir.
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Yardimseverlik giivenen kisinin giivenilenden algiladigi pozitif egilim olarak ifade
edilmekte ve mentdriin c¢alisana gosterdigi davranis bi¢imi ile Orneklendirilmektedir.
Ciinkii bu iligki bigiminde mentdr ¢alisana her tiirlii destegi ¢ikar glitmeden ve igsel bir

kazanim duymadan vermektedir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995:718-719).

Diiriistliik: Diirtstliik giivenilen kiginin, giivenen kisinin kabul edilebilir buldugu
birtakim ilkelere ne derece bagli olduguna yonelik algilarini icermektedir. Giivenilen
kisinin ge¢misteki eylemlerinin tutarliligi, ne derece adalet duygusuna oldugu, diger
kisilerle olan iletisimi gibi faktorler diiriistliik diizeyini belirlemektedir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995:719). Bu faktorlerin glivenen kisi tarafindan yiiksek algilanmasi giiven

diizeyini boylelikle artirmaktadir.

Bromiley ve Cummings Modeli: Bromiley ve Cummings (1996) yaptiklari ¢alismada
teorik ve kavramsal olarak orgiitsel giiveni gelistirmeyi ve buna baglh olarak orgiitsel
giiveni 0lgmede gecerli bir dl¢ek olusturmayi amaglamiglardir. Giiveni, a) bir kisi ya da
grubun agik veya gizli sdzlerine bagl olarak davranis géstermede iyi niyetli ¢abalar sarf
ettigine yonelik inang, b) bir kisinin ya da grubun hangi kosulda olursa olsun diiriist
olduguna dair inang ve ¢) bir kisi ya da grubun baskasi {izerinde firsat yakaladiginda asirt
avantaj saglamayacagina yonelik inan¢ olarak tanimlayan Bromiley ve Cummings
(1996:304), bu tanimin giivenin {i¢ boyutunu icerdigini belirtmistir. Buna gore sézleri
tutma, diiriistce davranma Ve agsirt avantaj saglamaktan kaginma giivenin boyutlarini
olusturmaktadir. Bununla birlikte giiven, yazarlarin taniminda bir inang olarak ele alindig:
icin, inancin da duyussal durum, bilissel ve niyet edilen davranis olarak ii¢ bileseninden
s0z edilmistir. Boylelikle bir inang olarak ele alinan giivenin tanimindan yola ¢ikarak bir
matris elde edilmistir. Bromiley ve Cummings (1996:303)’e gore giivenilir davranig
sozleri tutma, insanlarin tamidigi gibi sozlerinde ve eylemlerinde tutarli olma yani
diiriistce davranma ve firsatlar belirdiginde digerlerinin zararina neden olabilecek
avantajlar saglamaktan kagmmma anlamina gelmektedir ve davraniglar sergilendiginde

giiven olusmaktadir.

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard Giiven Modeli: Shockley-Zalabak, Ellis ve
Winogard (2000) yaptiklar1 calismada orgiitsel giivenin yapisini tarif edip, gelistirdikleri
bes boyutlu &rgiitsel giiven modelini test etmislerdir. Orgiitsel giivenin bes boyutu

yeterlilik, aciklik ve diirtistliik, ¢alisanlara ilgi, inanilirlik ve o6zdeslesme olarak ele
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alimmis ve modelin ¢alisanin is tatmini ve Orgiitsel etkinlik algilariyla iligkili oldugu
belirtilmistir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard, 2000:35). Ozdeslesme boyutu harig
diger giiven boyutlar1 Mishra (1996)’nin giiven modelindeki boyutlar ile aynidir.
Ozdesleme boyutu ise bireylerin orgiitte birey olarak davranma veya orgiit iiyesi olarak
davranma ikilemini nasil yonetecegi ile ilgilidir. Eger birey bir orgiit iiyesi gibi
davranirsa, bir baska ifade ile orgiitii ile biitlinlesirse orgiitsel gliven diizeyi yiiksek ve
daha etkin olacaktir. Bunun aksine oOrgiitten kendini soyutlanmis veya Orglite
yabancilasmis olarak hissederlerse, orgiitsel giiven diizeyi daha diislik ve daha az etkin
olacaktir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard, 2000:40). Sonug olarak modele gore
yeterlilik, aciklik ve diiriistliik, inanilirlik, calisanlara ilgi ve 6zdeslesme boyutlari giiven
diizeyini etkilemektedir ve boylelikle bu durumdan ¢alisan is tatmin diizeyi ve algilanan
etkinlik diizeyi etkilenmektedir. Arastirmanin sonunda modelin teorik acidan, gecerlilik
ve giivenirlilik bakimindan olduk¢a uyumlu ve gegerli bir model oldugu sonucuna

ulagilmistir. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard giiven modeli Sekil 2°de gosterilmistir.

Algilanan
Etkinlik
4
Aciklik ve
Diiriistliik
Calisanlara Orgiitsel
Ilgi Giiven
Is Tatmini

Ozdeslesme

Sekil 2: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak: Shockley-Zalabak, P. Ellis K. ve Winograd, G. (2000:42). “Organizational Trust: What It Means,
Why It Matters”. Organization Development Journal, Vol 18:4, 35-48.
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Orgiitsel Giiven Boyutlar

Giiveni ve oOrgiitsel giiveni aciklamak ilizere birgok arastirmacinin cesitli tanimlar,
orgiitsel giiven boyutlar1 ve modeller ortaya koydugu gériilmektedir. Orgiitsel giivenin
cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi ile yazinda hentiiz 6rgiitsel giiven konusunda teorik
biitiinlesmenin saglanmamis (Saglam Ari, 2003:4) olmasinin bu durumun en 6nemli
nedenlerinden oldugu ifade edilebilir. Genel olarak bakildiginda oOrgiitsel giiven
boyutlarinin yetenek, agiklik, ilgi, yardimseverlik, diiriistliik, duyarlilik, iletisim, yenilige
aciklik, baglilik, 6zdeslesme, duygusal giiven ve biligsel gliven olmak {izere bir¢ok
boyutunun oldugu goriilmektedir. Paine (2003:5) orgiitlerde giiven dlgiimiinde 6l¢iim
aracina dahil edilmesi gereken boyutlarin yetenek, diiriistlik, inanilirlik, acgiklik ve
diirtistliik, savunmasizlik, ¢alisanlarla ilgilenme, 6zdeslesme, karsilikli kontrol, tatmin ve
baglilik oldugunu belirtmistir. Yazinda oOrgiitsel giivene iligkin yapilmig caligmalara
bakildiginda ise orgiitsel giiven boyutlarinin agirlikli olarak Orgiite giiven, calisma
arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir.
Ornegin bir calisanin is arkadasmin davramslarinda diiriist, yardimsever olmast,
yOneticisinin astina karsi yardimsever, acik, diriist, duyarli olmasi ya da orgiit
politikalarinin veya eylemlerinin yeterince agik olmasi ve orgiitiin ¢alisanlarina duyarl
olmasi gibi durumlar ¢alisanin Orgiitiine, calisma arkadaslarina ve yoneticisine olan
giivenini artiracaktir. Yazinda genel kabul goren orgiitsel gliven boyutlarini bu anlamda
orglite gliven, calisma arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven olarak agiklamak ve ifade

etmek miimkiindiir (Borii, Islamoglu ve Birsel, 2007:50: Ozen, 2003:187).

Orgiite Giiven: Orgiite giiven kisiler arasi giivenden farkli olarak galisanlarin baglh
olduklar1 6rgiitii giivenilir algilamalari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sayin (2009:48) orgiite
giiveni, Orgiitiin ¢alisanin menfaatini diisiinecegine ve en azindan zararina eylem
gdstermeyecegine yonelik ¢alisanlarin giiven algilamasi olarak ifade etmektedir. Orgiite
giiven Orgiit icerisinde calisanlarin rolleri, iligkileri, gecmisteki deneyimleri, karsilikli
bagliliklar1 temelinde ¢esitli niyetler ve davranislara iligkin bireylerin tasidiklari olumlu
beklentiler olarak ta tarif edilmektedir (Derin, 2011:112; Kalemci Tiiziin, 2007:106).
Orgiite giiveni ¢alisanlarin orgiitiin faaliyetlerine yonelik savunmasiz kalma isteklilikleri
seklinde tanimlayan Tan ve Lim (2009:50), istekliligin sadece bir orgiitlin tiim aglarini
kullanarak faaliyetlerini ¢alisanlarina agikga ilettiginde belirdigini 6ne siirerek giivenin

aciklik boyutuna vurgu yapmistir. Giiven kisiler arasi iliskilerde nasil dnemliyse, bireyin
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orgiitle olan iliskisinde de o derece 6nemli goziikmektedir (Yiicel ve Samanci, 2009:117-
118). Orgiitiin kendisini 5Snemsedigini géren calisanin, bunu karsiliksiz birakmayacagi ve
orglitine daha fazla baglanacagr savunulmaktadir (Eser, 2011:366). McKnight,
Cummings ve Chervany (1998:479), ¢alisanlarin orgiite giivenebilmeleri i¢in Orgiitiin,
kural, kaide ve yonetmelikler ile ¢alisanlarina verdigi taahhiitleri yerine getirmesinin
kaginilmaz oldugunu savunmaktadir. “Calisanin emeginin karsiligin1 almasi, yetki ve
sorumluluklarinin agik bir sekilde belli olmasi, terfi ve kariyer firsatlarinin agik olmasi,
orgiite duyulan giiven diizeyini olumlu etkilemektedir”. (Demirel, 2008:182). Benzer
sekilde Creed ve Miles (1996) “insan kaynaklar1 politikalarinin ve prosediirlerinin de
giiven algilamasini etkiledigi belirtmistir ve boylelikle etkin denetim, 6diillendirme ve
performans degerleme gibi insan kaynaklar1 sistemleri gliven odakl1 yonetsel davranisin
olusuma olanak saglamaktadir” (Kalemci Tiiziin, 2007:107). Sakar (2010:26)’a gore
orgiite duyulan giivenin arkasinda adaletli olmanin son derece Onemli bir pay1
bulunmaktadir. Puusa ve Tolvanen (2006:31) benzer sekilde c¢alisanlarin oOrgiite
duyduklar1 giivenin algilanan orgiitsel destekten ve Orgiitsel adaletten etkilendigini
belirtmistir. Tan ve Tan (2000:241) ise oOrgiite glivenin algilanan orgiitsel destek ve
orglitsel adalet gibi Orgiitiin tamamin etkileyen degiskenlerle biitiinlestirilebilecegini ve
bu yoniiyle yoneticiye giivenden ayrildigimi ifade etmistir. Tan ve Lim (2009:51)
arastirmalarinda orgiite duyulan gilivenin, ¢alisma arkadaslarima duyulan giliven ile
duygusal baglilik ve performans ¢iktilar1 arasinda aracilik rolii oynadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Goriildiigii tizere orgiite giiven, kisiler aras1 glivenden farkli olarak orgiitiin
eylemlerine yonelik ¢alisanlarin algilamasina dayali bir giiven tiiriidiir. Calisanlar ¢alisma
arkadaslarina ve yoneticilerine diisiik giiven duyabilir, fakat buna karsin orgiitiin
politikalarma ve felsefesine yiiksek derecede bagli olabilir. Bu anlamda orgiite glivenin
yapisinin kisiler aras1 giiven yapisindan ayrildigint gérmek miimkiindiir. Bununla birlikte

orglite giiven, kisiler aras1 giiven tiirleri ile iliskili olabilir.

Calisma Arkadaslarina Giiven: “Kisinin ¢alisma arkadaslarina iliskin kontrol edemedigi
davranis ve eylemlere kars1 savunmasiz kalma istekliligi” (Tan ve Lim, 2009:46) olarak
tanimlanan ¢alisma arkadaslarina giiven, Ferres, Connell ve Travaglione (2004:610)
tarafindan ise bir ¢calisanin ¢alisma arkadasinin yetkinligine itimat etmesi ve onun adil,
ahlakli ve giivenilir davranislar sergileyecegine yonelik inang¢ beslemesi olarak ifade

edilmistir. Kisiler aras1 etkilesimlerin 6nemli bilesenlerinden olan giivenin, is hayatinda
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da oldukga kritik bir konuma sahip oldugu diisiiniilmektedir (Yiicel ve Samanci,
2009:116). Grup iligkilerinin siireklilik kazanmasinin kosulunun giiven oldugu, gilivensiz
kisilerden olusan gruplarin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesinin
beklenemeyecegini ifade eden Biite (2011:177), bu acidan c¢alisanlarin sadece
yoneticilerine degil g¢aligma arkadaslarina da gliven duymasinin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Grup liyelerinin giiven eksikligi oldugu kosulda isbirligi yapmaya oldukca
diisiik diizeyde istekli olacaklar1 (Henttonen ve Blomqvist, 2005), bdyle bir ortamda
siphenin hakim olacagi ve boylelikle c¢alisanlarin birbirlerinden c¢ekinecekleri
vurgulanmaktadir (Shaw, 1997). Bunun aksine calisma gruplarindaki giiven iklimi
baglilik ve tutarlilik olugsmasina zemin hazirladig1 gibi, yeni ve yaratici fikir ortaya
koymanin gelisimine de katkida bulunmaktadir (Kalemci Tiiziin, 2007:106). Saglam Ari
(2003:9) kisiler aras1 giivenin diisiik oldugu gruplarda bireyler arasi iligkilerin,
problemlerin algilanmasinda hata ve g¢arpitmalara yol agacak nitelikte olurken, giiven
diizeyinin yiiksek oldugu gruplarda toplumsal belirsizliklerin olusmadigi ve problemlerin
daha etkili bir sekilde ¢oziildiigiinii belirtmektedir. Calisma arkadaslar1 arasindaki giiven,
orgiitlerin istikrar1 ve c¢alisanlarin mutlulugu igin gerekli bir deger olarak ifade
edilmektedir (Saglam Ar1 ve Tosunoglu, 2011:86). Ciinkii beraber calisanlar arasinda
karsilikl1 bir bagmlilik s6z konusudur ve bireysel ve orgiitsel amaglar1 basarmak tizere bir
sekilde birbirlerinden destek gormeleri gerekli goriilmektedir (Kalemci Tiiziin,
2007:107). Tan ve Lim (2009) calismalarinda arkadaslarina giliven, baglilik ve
performans {izerine bir model gelistirmistir. Modele gore yetkinlik, yardimseverlik ve
biitlinliik caligma arkadaslarina giiven diizeyini etkileyen faktorler olarak ele alinmistir.
Calisma arkadaslarina giiven c¢alisanlarin  baglilhik ve performans diizeylerini
etkilemektedir ve ayn1 zamanda orgiite giiven ile pozitif iligkilidir (Tan ve Lim, 2009:49).
Igili model Sekil 3’te gdsterilmistir.
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Arkadaglarinin
Yetkinligi

Orgiitsel
Baglilik

Calisma Calisma
Arkadaglarmin Arkadaslarma [
Yardimseverligi Giliven

Orgiite Giiven

Calisma Performans

Arkadaglarmin

Biitlinligi

Sekil 3: Tan ve Lim Calisma Arkadaslarina ve Orgiite Giiven Modeli

Kaynak: Tan, H. H. ve A. K. H. Lim (2009:49). “Trust in Coworkers and Trust in Organizations”. The
Journal of Psychology, 143 (1), 45-66.

Calisma arkadasinin isinde yetkin olmasi, arkadaglarina yardimsever davranmasi ve s6z
ve eylemlerinde diiriist veya biitiin olmasi1 ¢aligma arkadaslar tarafindan giivenli olarak
algilanmasimi etkileyecektir. Boylelikle calisanlarin orgiitsel baglilik ve performans
diizeyleri de artacaktir. Orgiite giivenin ise bu iliskilerde araci etkisinin oldugu
goriilmektedir. Cook ve Wall (1980) ise arastirmasinda ¢alisma arkadaslarina giiven ile

is tatmini arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir.

Yoneticiye Giiven: Y Oneticiye giiven, tipki ¢calisma arkadaslarina giiven gibi orgiit icinde
kisiler aras1 giiven kapsaminda ele alinmaktadir (Kiliglar, 2011:24; Ko¢ ve Yazicioglu,
2011:47). Yoneticiye giivenin ¢alisanlar lizerinde dogrudan etkisi oldugu ifade edilmekte
(Kiliglar, 2011:24) ve yoneticiye giiven algisinin calisanlarin ydnetici veya liderin
giivenilir veya diiriist gibi karakter 6zelliklerine iliskin yaptiklari ¢ikarimlara dayandig:
belirtilmektedir (Sharkie, 2009:494). Brower, Schoorman ve Tan (2000:231) liderin ya
da yoneticilerin astlara kars1 sergiledigi davranis seklinin, ¢alisanlarin yoneticiye giiven
gibi tutumlarini belirledigini ifade etmektedir. Reinke ve Baldwin (2001:164) yoneticiye
giiveni, verdigi sozleri tutan, tutarli davranan, dogru cevaplar veren ve problemlerin,
ithtiyaglarin, isteklerin ve duygularin serbest bir sekilde ifade edilebildigi etkin bir
geribildirim sistemini olusturan ydneticiye ¢alisanlarin hissettigi bir durum olarak tarif
etmektedir. Dogru ve tutarli davranan, verdigi sozleri tutan ve calisanlar ile acik iletisimi
benimseyen yonetici davraniglarinin giiven olusturdugu goriilmektedir. Y oneticilerin s6z
ile davraniglar1 arasinda tutarlilik oldugunda, calisanlar hayal kiriklig1 yasamamakta ve

olumlu davranis ortaya koymaktadirlar (Kog ve Yazicioglu, 2011:48). Kisaca yoneticiye
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giiveni, calisanin yoOneticisine karsi itimat etmesi, yoneticisine bagli hissetmesi ve
yonetisinden fayda gorecegine iliskin beklenti icinde olmasi olarak ifade etmek

mumkuindiir.

Yoneticiye giiven kisiler arast gliven kapsaminda ele alindig1 i¢in yonetici ya da liderin
davranis sekli, calisanlarin giiven algilarin1 dogrudan etkilemektedir. Butler ve Cantrell
(1984:19)’a gore diristliik, yeterlilik, tutarlilik, sadakat ve agiklik gibi unsurlar ¢alisan
ile yonetici arasindaki giiven diizeyini belirlemektedir. Ko¢ ve Yazicioglu (2011:47) ise
yoneticiye giivenin, yoneticinin etik ve adalet uygulamalarina gore sekillendigini
vurgulamaktadir. Whitener ve digerleri (1998:522) giliven olusumunda bireysel anlamda
yoneticinin li¢ 6zelliginin etkisine dikkat ¢ekmektedir. Bu faktorleri agagidaki gibi ifade

etmek mumkiindur.

1. Giiven egilimi: Yiiksek giiven egilimine sahip yoneticiler calisanlarin da buna
karsilik verecegini beklemektedirler ve bu beklenti yoneticilerin giivenilir olma
diirtiilerini etkilemektedir.

2. Oz-yeterlilik: Giivenilir davranis sergilemede bilgi, beceri ve yetenek agisindan
0z-yeterlilik eksikligi olan yoneticilerin giivenilir davranis sergileme ihtimalleri
diisiik olmaktadir.

3. Degerler: Kendini agmis, evrensel degerlere (anlayis, takdir etme ve biitiin
insanlarin refahim1 koruma) sahip yoneticiler kedini gelistirmeye yonelik
degerlere sahip yoneticilere kiyasla daha fazla giivenilir olmaktadir.

Giivenilir davranis olusumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler disinda, yonetimsel
faktorler lizerinde de duran Whitener ve dgerleri (1998), yoneticiye giiveni etkileyen bes
faktore ayrica dikkat c¢ekmektedir. Bu faktorleri bir model iizerinde yoOnetimsel
giivenilirlik davranisi olarak agiklamakta ve yoneticilerin giiven iligkisi i¢inde olabilecegi
herhangi bir ekonomik veya sosyal baglamda bu davranislarin gerceklesecegini
vurgulamaktadir (Whitener ve digerleri, 1998:516). Yoneticilerin calisanlar tarafindan
giivenilir algilanmasinda etkili olan bu bes faktorii asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir

(Whitener ve digerleri, 1998:516-518):

1. Davramgsal tutarliik: Gegmis eylemlerine dayanarak yoneticilerin eylemlerinin

giivenilirligi ve tahmin edilebilirligi.
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2. Davramissal biitiinliik:  Yoneticilerin  eylem ve sOylemlerinin uyugmasi
durumudur.

3. Kontroliin paylasimi ve dagitimi: Kararlara katilimin artirilmasi ve kontroliin
calisanlar ile paylasilmasi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve
yoneticilerine giiven duymalarina neden olmaktadir.

4. Iletisim (dogruluk, aciklamalar ve aciklik): Dogru bilgi, kararlara iliskin
caligsanlara agiklamalar yapma ve agiklik ¢alisanlarin yoneticilerine olan glivenini
desteklemektedir.

5. Ilgi gosterme: Calisanlarin istek ve ihtiyacglarma ilgi gdsterme calisanlarin
yoneticilerine olan giiven hissini desteklemektedir.

Calisanlarin yoneticilerine giliven diizeylerini etkileyen tutarlilik, sadakat, agiklik ve
diirtistliik gibi yukarida belirtilen unsurlara ek olarak Deluga (1995:3), yoneticinin
ulagilabilirligi, becerikliligi, dikkatli olmasi, s6zilinii tutmasi ve yeni goriiglere agik olmasi
gibi davranislar1 da yoneticiye giiveni etkileyen unsurlar olarak aciklamaktadir. lgili
yazin baglaminda degerlendirildiginde farkli arastirmacilarin birbirine benzer unsurlar
tizerinde durduklar goriilmektedir. Yoneticiye giiven diizeyini etkileyen unsurlarin genel
olarak davranista tutarlilik, davranista biitiinliik, kontroliin paylasimi1 ve dagitimi, agik
iletisim, 1lgi gosterme, sadakat, yoneticinin sahip oldugu 6z-yeterlilik, giiven egilimi,
degerler ile etik ve adil uygulamalardan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlarin
disinda yazinda sozii edilen bir diger unsur lider-liye etkilesimidir. Calisanlarin
yOneticilerinin sozlerinden, davraniglarindan ve kararlarindan kusku duymamasi, lider-

tiye etkilesiminin kalitesine bagli olmaktadir (Derin, 2011:110).

Yoneticiler, calisanlarin giivenini kazanmada ve onlarla olumlu iligkiler tesis etme
hususunda kritik 6neme sahip goéziilkmektedir (Yolag, 2011:64). Yoneticilerin inang ve
eylemlerinin dogrudan veya dolayli bir sekilde 6rgiit i¢cinde gliven diizeyini etkileyecegini
ve yoneticilerin Orglit i¢i gliven diizeyini belirlemede merkezi rol aldiklari ifade
edilmektedir (Creed ve Miles, 1996:20; Ulker, 2008:191). Calisan ve ydnetici arasinda
gelisen etkilesimde orgiit i¢in kritik olan durumun ise, ¢alisanin yoneticisini 6rgiitii temsil
eden kisi olarak gérmesi (Konovsky ve Pugh, 1994:657) ve yoneticiye giiveni tiim Orglite
duydugu giiven olarak genellestirmesidir (Islamoglu, Birsel ve Bérii, 2003:31; Derin,
2011:108). Bu durumdan dolay1 giivenin yoneticiler tarafindan baglatilmasi gereken bir

siirec oldugu tartisgtimaktadir (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2003:31). Bu baglamda,
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yOneticiye giiven ve orgilite giiven birbirinden farkli olgular olmasina ragmen, yoneticiye
giiven ve Orgiite giiven arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir ve
yoneticiye glivenin orgiite giiveni pekistiren bir yapida oldugu sdylenebilir (Tan ve Tan,
2000:241). Daha da 6tesinde ¢alisan kurumunu yoneticisi ile ifade etmekte ve yoneticisini
calistig1 kuruma mal etmektedir (Erkmen ve Esen, 2013:1). Eger ¢alisanlar yoneticilerine
giivenirse, yoneticilerin kararlarini kabul etme diizeyleri de artmaktadir (Creed ve Miles,
1996). Yoneticiye giivenin yoklugunda ise calisanlarla orgiit vizyonu dogrultusunda
iletisim kurmak daha zor olabilmektedir (Andersen, 2005:395). Ciinkii giiven Orgiit
tiyeleri arasinda sosyalligi artirmaktadir (Kramer, 1999:582) ve boylece orgiitsel
amaglara ulagsmada orgiit tiyelerini bir arada tutmaktadir. Yoneticiler biitiin eylem,
davranig, s6z ve uygulamalar1 ile oOrglitte giiveni olusturabilmekte veya yok
edebilmektedirler (Kalemci Tiiziin, 2007:107). Bu agidan bakildiginda ydneticinin gliven
olusturmada ve giivenin liderin veya yoneticinin etkili olmasinda olduk¢a Snemli

faktorler oldugu goriilmektedir (Saglam Ari, 2003:10).

Yoneticiye giivenin hem calisanlar agisindan hem de orgiitler agisindan ¢ok yonlii bir¢ok
faydasinin oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde giiven iklimin var olmasinin orgiitsel
davranis bakimindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Saglam Ari, 2003:9). Her seyden
once giiven bireysel ve orgiitsel diizeyde dgrenmeye kolaylik saglamakta (Adams ve
Wiswell, 2008:1) ve calisanlarin performansi agisindan anahtar rol iistlenmektedir (Shaw,
1997). Giiven isbirligi icin gerekli goriilmekte, isbirligi ise gilinlimiizde uzun donem
iliskiler bakimindan hayati 6nem tasimaktadir (Blomqvist ve Stahle, 2000:3). Chathoth
ve digerleri (2011:233)’nin de belirttigi lizere sosyal bilimciler gliveni orgiitsel baglam
tizerinde etkili (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995:710), faydali ve orgiit i¢i isbirligi
agisindan kritik (Dirks ve Ferrin, 2001) olarak degerlendirmektedirler. Orgiitiin ic
cevresini sekillendirmede ¢ok dnemli bir unsur olan giiven (Huff ve Kelley, 2003:82),
orgiitlerde daha pozitif tutumlara, davraniglara ve daha yiliksek performans ciktilari ile
sonuclanmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2001:450). Calisanlar ve yonetim arasinda var olan
giiven ikliminin Orgiitsel basari i¢in onemli oldugu diisiiniilmekte (Beheshtifar ve
Naghian, 2013:774) ve yiiksek giivenin var oldugu orgiitlerin olmayanlara kiyasla daha
verimli olduklar1 vurgulanmaktadir (Bromiley ve Cummings, 1995:231). Gill
(2008:99)’e gore giiven pozitif bir ¢alisma ortami olusturmakta ve bdylelikle calisanlarin

orgiite bagliliklarm ve adanmighklarini gelistirmektedir. Isbirligini destekleyen giiven
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Orgiit i¢i catigmalar1 azaltmakta, ¢alisanlar yoneticilerini olumlu bigimde algilamakta ve
boylelikle calisanlarin is tatmini artmaktadir (Gill, 2008:99). Orgiit i¢i belirsizligi
azaltmanin yollarindan biri olan gilivenin (Holmes ve Rempel, 1989:190), orgiitiin
istikrar1 ve ¢alisanlarin mutlulugu i¢in oldukg¢a 6nemli bir bilesen oldugu belirtilmektedir
(Cook ve Wall, 1980:39). Calisanlar orgiite ve yoneticiye giiven duymalar1 dolayisiyla
orgiitiin degerlerini kolayca benimsemektedirler (Demirel, 2008:185). Giiven genel
olarak basarili orgiitler icin 6nemli bir fonksiyon olarak ele alinmakta ve giivensizlik
orgiit ici uyum ile c¢alisan performansi bakimindan zararh olarak degerlendirilmektedir
(Adams ve Wiswell, 2008:3). Diisiik giiven ikliminde calisanlar 6rgiit performansinin
yararina olmayan hedeflere yonelmekte, yoOnetimin veya yoneticinin kurallarini
cigneyerek veya terk ederek hayal kiriklig1 yaratmaktadir (Davis ve digerleri, 2000:564).
Yoneticiye gilivenin diisilk oldugu orgiitlerde is yapma maliyetlerinin yiikseldigi

goriilmektedir (islamoglu, Birsel ve Borii, 2007:35).

Yoneticiye giivenin sosyal, bireysel ve orgiitsel faydalarinin yani sira, daha mikro
baglamda calisan tutum ve davranislari ile birtakim pozitif orgiitsel ¢iktilara da katki
sagladigr goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ¢alismalarm® biiyiik ¢ogunlugunun,
giivenin istenilen ¢iktilar1 ve bu ciktilar {izerinde belirleyici olan diger degiskenleri
olumlu etkilemesi bakimindan faydali buldugunu sdylemek miimkiindiir (Dirks ve Ferrin,
2001:450). Lidere duyulan giivenin 6nciil ve sonuglarini incelemeye yonelik yapilan bir
meta analiz ¢aligmasinda lidere giliven, bilgi inanci, orgiitsel baglilik, kararlara baglilik,
orglitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, liderden tatmin olma, lider iiye etkilesimi ve
iste kalma niyeti ile sonu¢lanmistir (Bijlsma ve Bunt, 2003:639). Demirel (2008:184)
calisanlarin yoneticiye duyduklar1 glivenin onlarin Orgiite olan duygusal baghilik
diizeylerini de pozitif etkiledigini ifade etmektedir. Yoneticiye giivenin yliksek oldugu
bir ortamda calisanlarin is tatmini, is performansi, orgiitsel baglilik ve kararlara katilim
diizeyi artarken, stres ve tiikenmislik diizeyleri ile devamsizlik ve goniillii isten ayrilma
niyetleri azalmaktadir (Cunningham ve MacGregor, 2000:1575). Staples (2001:3)’in
yaptig1 aragtirmanin sonuglarmma gore calisanlarin yoneticiye giiven diizeyleri kendi
performans algilar1 ve is tatmini ile pozitif, is stresi ile negatif iligkilidir. Giiven resmi

sozlesmelere olan gereksinimi ve Orgiit i¢i firsatg1 davranislar1 azaltmakta ya da yok

5> Giiven ¢alismalarindan bazilar1 Ek 2°de tablo halinde 6zetlenmistir.
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etmekte ve hiyerarsik kontrol ihtiyacini azaltmaktadir (Zaheer ve Venkatraman,
1995:379). Bu hususta Ermisch ve digerleri (2009:749) yiiksek giiven ve giivenilirligin
karmasik ve maliyetli s6zlesmelerin yerine resmi sézlesmelerin kullanimini saglayarak
islem maliyetlerini diislirdiigiinii, bu durumun aksine giivenin diisiik oldugu ya da

olmadig1 kosullarda ise islemlerin faydalarinin kaybedilecegini belirtmektedir.

Yoneticiye giiven goriildiigii lizere ¢alisanlarin yoneticisini ya da liderini kabul edip
etmemesi, liderin ¢alisanlar1 etkileme derecesi, Orgiitsel amaclara ulagsma, beklenen
performansa ulasma, kargasanin yok edilmesi ve benzeri birgok agidan kritik role sahiptir.
Bunun yani sira ¢aligsanlarin algi, tutum ve davranislarini dogrudan etkileyen bir unsur
olarak orgiitsel c¢iktilar1 da etkilemektedir. Yoneticinin davranis bi¢iminin kabulii her
seyden Once yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iligkinin kalitesine bagli olmaktadir ve bu
iligkinin kalitesini de var olan giiven iklimi etkilemektedir. Yoneticiye gliven konusunda
tizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise ¢alisanlarin kiiltiirel degerleri ile ilgilidir.
Her ne kadar davraniglarda biitiinliik, tutarlilik, yardimseverlik gibi giiven onciilleri
evrensel olsa da, kontroliin paylasimi veya kararlara katilim gibi diger giiven unsurlar
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir. Y neticinin ¢alisanlar tarafindan giivenilir
algilanmasinda yoOnetici ve calisanlarin degerlerinin birbirine uyumlu olmasi gerekir.
Aksi halde yonetici ¢alisanlar tarafindan beklenen diizeyde kabul gdérmeyebilir ve
istenilen saglikli gliven ortami1 olusmayabilir. Bu agidan konu ele alindiginda ¢alisanlarin
kiiltiirel degerlerinin de giiven olusturma siirecinde dikkate alinmasinin gerekli oldugu

belirtilebilir.

1.6. Kiiltiirel Degerler

Kiiltiir kavrami bir¢ok arastirma disiplininde incelenmis ve bunun dogal sonucu olarak
yazinda kiiltiir ile ilgili pek cok farkli yaklagimin ve tanimlarin oldugu goriilmektedir
(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004:11; Terzi, 2000:6). Kimi arastirmacilar kiiltiiriin
orgiitsel yoniine odaklanirken, kimileri orgiitten bagimsiz olarak birey ya da grup
kiiltliriinii inceleme konusu yapmustir. Kiiltlir tanimlarinin vurguladigi ortak unsurlari ise
kiiltiiriin biitiinctl, tarihsel temelli, antropoloji ile ilgili, toplumsal sekilde insa edildigi ve
oldukca zor degistigi seklinde ifade etmek miimkiindiir (Hofstede ve digerleri, 1990:286).
Tanimlarin bir diger ortak yonii ise, grup liyeleri arasinda paylasilan ortak bilgi, anlamlar,
inanglar, anlayislar, normlar ve degerleri tarif etmeleridir (Hatch ve Cunliffe, 2013:159).

Kiiltiirii ulusal baglamda inceleyen Hofstede (2001:9), bir grup ya da kategorideki insan1
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diger iiyelerden ayiran toplu akil programlamasi olarak tanimlamistir. Kiiltiir onu
Olusturan degerler, inanglar, anlamlar ve beklentiler gibi unsurlarin insanlar arasinda
yayilmis olmasidir (Hatch ve Cunliffe, 2013:159). Bu genel tanimlarin yani sira kiiltiiri
orgiitsel baglamda ele alan tanimlarin da oldugu goriilmektedir. Ornegin Yagmurlu
(1997:720) orgiit kiiltiiriinii, orglitii bir arada tutan tutkal olarak nitelendirmekte ve
bireylerin deger, inan¢ ve beklentileri lizerine odaklanmaktadir.  Genel olarak
degerlendirildiginde gerek ulusal gerekse orgiitsel kiiltiiriin, bireyler tarafindan sik
sekilde paylasilmis varsayimlar, beklentiler veya kurallar seti oldugu goriilmektedir
(Adler ve Jelinek, 1986:74). Benzer sekilde Lune (2011:62)’da paylasilan degerler ve
inanglarin  kiiltliriin temel pargalar1 oldugunu ifade etmektedir. Kiiltiirii agiklayan
tanimlara bakildiginda inang, beklenti ve degerlerin 6n plana c¢iktigin1 sdylemek
miimkiindiir. Bu ii¢c unsur arasindan degerlerin hem inan¢ ve beklentileri kapsamasi
bakimindan, hem de bireyin davranigina yon vermesi bakimindan onemli oldugu
belirtilebilir. Hofstede (1980) degerleri belirli bir durumu 6teki durumlara tercih etme
egilimi olarak tanimlarken, degerlerin kiiltiiriin yap1 taglar1 olarak tasvir etmektedir.
Degerlerin baska insanlarin tutumlarini anlamada ve algilar1 etkilemede temel teskil
ettigini belirten Robbins ve Judge (2013:188), bu nedenle bir bireyin degerler sisteminin
o kisiyi en dogru sekilde islemede ve yonetmede 6ngdrii saglayacagini ileri siirmektedir.
Degerler, bireylerin neyi 6nemli gordiiklerini tanimlayarak istekleri, tercihleri, arzu
edilen veya edilmeyen durumlarn gostermektedir (Posner ve Manson, 1979). Uyum,
otonomi, igbirligi, yaraticilik, esitlik, diiriistliik ve akilcilig1 6rgiitlerde goriilen inang ve
degerlerden bazilar1 olarak gostermek miimkiindiir (Brown, 1995). Calisanlarin degerleri
orgilit ile uyustugu zaman performans ve tatmin diizeyleri gorece daha yiiksek olmaktadir.
Ornegin, hayal giiciine, bagimsizhiga ve Ozgiirliige biiyiilk 6nem veren bir birey,
calisanlarindan uyum bekleyen bir 6rgiit ile diizgiin bir sekilde eslesmeyecektir (Robbins
ve Judge, 2013:188). Bu agidan bakildiginda 6rgiit yonetimi igin ¢alisma adaylarinin
yalnizca yetenek, deneyim ve motivasyona sahip olmalar1 degil, ayn1 zamanda orgiite
uyumlu bir deger sistemine sahip olmalar1 énem arz etmektedir (Robbins ve Judge,
2013:190). Gorildiigii iizere degerler insanin kisiligini olusturmakta ve insanin is
yerindeki basarisi kisisel degerlere ile orgiit degerlerinin uyumuna bagli olmaktadir. Bu
acidan bireylerin sahip oldugu degerlerin farkinda olmak ve basarili bir orgiit kiiltiirii

olusturmak icin lider ile rgiit iiyeleri arasinda karsilikli degerlerin uyumlastigi bir iklim
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olusturmak 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir orgiitte farkl1 deger sistemlerine sahip alt
kiiltiirler olabilmektedir. Lune (2011:62) bu hususta kiiltiiriin tek parcali bir varlik
olmadigmi, genis diinyada alt kiiltiirlerin, yerel kiiltiirlerin ve zit kiiltiirlerin mevcut
olabilecegini vurgulamaktadir. Schein (2011:349-350) tecriibelerini aktardigi bir
yazisinda kiiltiirel bir perspektif takinmanin, diinyaya Kkiiltiirel lensler araciligiyla
bakmanin gerekliligini ifade etmektedir. Schein (2011:350)’a gore diinyaya kiiltiirel
lensler ile bakmay1 6grenmek, aptalca gdziiken, hiisran verici ve gizemli olan her seyi

daha mantikl getirecektir.

Yazinda kiiltire iliskin farkli siniflandirmalarin = oldugu  goriilmektedir. Bu
siniflandirmalardan birisi de bu g¢alismaya konu olan giic mesafesi, bireycilik ve
toplulukguluk boyutlarini iceren Hofstede’nin siniflamasidir. Hosfstede’nin orgiit
kiiltiirline iliskin yaklasimi orgiitlerin daha genis kiiltiirel sistemlerin alt kiiltiirleri oldugu
fikrinden tiiremistir (Hatch ve Cunliffe, 2013:164) ve bugiine kadar kiiltiirel farkliliklar
lizerine yapilmis en kapsamli ampirik calismalardan birine dayanmaktadir (Bakan,
Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004:82). 70 iilkede faaliyet gosteren IBM firmasinin en
bliylik 40’1indaki ¢alisanlarindan 1967-1973 yillar1 arasinda veri toplayan Hofstede,
calisanlarin ise iliskin degerlerini 6l¢miis ve daha sonra lilkeler arasinda kiyaslama
yapmustir. Analizler sonrasinda gli¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-
topluluk¢uluk ve erillik-disillik olarak dort ulusal kiiltiir boyutunu ortaya koymustur
(Hatch ve Cunliffe, 2013:164). Hofstede’nin calismasi kendisinden sonra gelen
caligmalarin biiyiik ¢ogunluguna temel teskil etmis olup, bir¢cok arastirmada bu kiiltiirel
boyutlar ayn1 ya da benzer isimler ile tekrar ele alinmistir. Bu ¢aligmalardan biri de House
vd.” nin gergeklestirdigi 62 tilkede kiiltiirel egilimler ile liderlik konusunda yiiriitilmiis
GLOBE arastirmasidir (Batir ve Giirbiiz, 2016:2). Belirli kiiltiirel degerlerin liderlik ve
orgiitsel siirecler {izerine etkilerini agiklamayr amaglayan (House ve digerleri, 2001)
GLOBE arastirmasi sonucunda, kiiltiir ile ilgili 9 boyut ortaya koymustur. Bu boyutlari,
belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, toplumsal toplulukguluk, grup i¢i toplulukguluk,
cinsiyetler aras esitlik, kendi bakis acisini 6ne ¢ikarma, gelecek yonelimlilik, performans
yonelimlilik ve insani yaklasim olarak belirtmek miimkiindiir (Saygan Tuncay ve Siiral
Ozer, 2017:482-483). Bu boyutlardan giic mesafesi ile belirsizlikten kaginma Hofstede
(1980)’den aynen alinirken, toplulukg¢uluk boyutu grup i¢i topluluk¢uluk ve kurumsal
toplulukguluk olarak iki ayr1 boyut olarak degerlendirilmistir. Gerek Hofstede (1980)’nin
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arastirmas1 gerekse GLOBE arastirmasi bireylerin sahip oldugu kiiltiirel degerler
tizerinden hareket etmistir. Babacan liderlikle ve Tiirk toplumunun kiiltiirel degerleri ile
yakindan iliskili varsayildigindan dolay1 ve de bu ¢alismaya temel teskil etmesi sebebiyle
gii¢ mesafesi, toplulukguluk ve bireycilik kiiltiirel degerlerinin daha detayli incelenmesi

Onem arz etmektedir.

1.6.1. Gii¢c Mesafesi

Bir kiiltiire ait liyelerin giig, zenginlik ve prestijin esit olmayan dagilimini kabul etme
derecesiyle ilgili olan giic mesafesi (Hatch ve Cunliffe, 2013:164), yazinda bazi
arastirmacilar tarafindan gii¢ araligi olarak ta ifade edilebilmektedir. Gli¢ mesafesi bir
toplumda kurumlar ve orgiitlenmeler igindeki giiciin dagilim bigimini, bu dagilimdaki
farkliliklarin, esitsizliklerin bireyler tarafindan benimsenme ve kabul edilme derecesini
gostermektedir (Hofstede, 2001). Gili¢ mesafesinin yiliksek oldugu toplumlarda gii¢
dagiliminda ve buna baglh olarak firsat esitsizligindeki dengesizlik insanlar tarafindan
kabullenilmektedir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004:82). Benzer sekilde Robbins
ve Judge (2013:184) gii¢ mesafesini bireylerin giiciin orglitlerde veya kurumlarda esit
olmayan dagilimini kabul etme derecesi olarak aciklarken, yiiksek glic mesafesinin giiciin
ve refahin genis diizeyde esitsiz oldugu anlamina geldigini ve buna karsin diisiik gii¢
mesafesinin ise esitlik ve firsata vurgu yaptigin1 belirtmektedir. Gili¢ mesafesi 6zelliginde
tizerinde durulan an husus toplumdaki esitsizlik olup (Terzi, 2000:69), esitsizlik
sayginlik, zenginlik ve gii¢ alanlarinda olabilmektedir (Hofstede, 2001:79). Toplumdaki
esitsizlik ise, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerden, sosyal statii ve sayginliktan, yasalardan ve
kurallardan kaynaklanabilmektedir (Hofstede, 2001:80). Hofstede ‘nin verilerine gore
Danimarka gibi diisiik gii¢ mesafesi ile karakterize edilen iilkelerde statii esitsizliklerini
kabul etmek oldukea giictiir. Ornegin Danimarka’da birisi kendisini digerlerinden daha
saygin olarak 6n plana ¢ikarsa, digerleri hemen o kisiyi baskalarindan daha iyi olmadigi
konusunda uyarir (Hatch ve Cunliffe, 2013:164). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda ise, esitsizlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak ettigi yerdedir goriisii
hakimdir. Toplumun alt kesiminden olanlar ile {ist kesiminde olanlar birbirilerini farkl
kategoride goriirken, hiyerarsi ise varolussal esitsizlik olarak anlamlandirilmaktadir
(Terzi, 2000:70). Hofstede (2001:79) calismasinda giic mesafesi skorlarin diger
uluslararas1 degerlere sahip iilke skorlari ile genel skorlar ile ve de ise dayali skorlar ile

olduk¢a genis ve farkli 6rneklemler iizerinde iliskilerini incelemistir. Ortaya ¢ikan
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korelasyon Oriintiisiine gore bir deger sistemi olarak gii¢ mesafesi normu, bir iilkenin
ozellikle orta sinifin ¢cogunlugu tarafindan taginmaktadir. Sinif iiyeleri ise ¢cogunlukla
egitim arka planlar1 ve ekonomik durumlar ile tanimlanmaktadir ve alt kiiltiirleri
sekillendiren ayn1 degerleri tasidiklar1 goriillmektedir (Hofstede, 2011:81-82). Schwartz
(1994) ise uluslararasi kiiltiirel degerler calismasinda, giice iligkin esitlik¢ilik ve hiyerarsi
olarak iki deger alani saptamistir. Hiyerarsi kaynaklarin dagilimi ve hiyerarsik rollerin
mesru olmasi ve gilice iliskin degerleri yansitirken, esitlik¢ilik bagkalarinin refahi ile
ilgilenme, esitlik ve sosyal adaletle iligkili degerleri ifade etmektedir (Spencer-Oatey,
1997:284). Hofstede (1980) ve Schwartz (1994)’in ¢alismalar1 giic degerlerinin kabul
derecesinin iilkeler arasinda kayda deger sekilde degisebilecegini ortaya koymustur. Giig
degerlerini giiclii bir sekilde kabul edenler yliksek giic mesafesi toplumlar1 ve esitlikci
degerleri destekleyenler ise diisiik glic mesafeli toplumlar olarak birbirlerinden
ayrilmaktadir (Spencer-Oatey, 1997:284). Bir toplumda gruplar arasindaki giic esitsizligi
nasil ki baskin deger sistemlerinden etkileniyorsa, ayn1 sekilde orgiitlerdeki giic esitsizligi
Ortintiisii hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin degerlerini yansitmaktadir (Hofstede,
2001:82). Bundan dolay1 ozellikle yiiksek giic mesafesi ve topluluk¢u degerlere sahip
bireylerin bulundugu orgiitlerde 6rgiit yapisinin daha merkezi ve yoneticilerin daha
otokrat egilimlere sahip olmasi tesadiif degildir. Esitsizlik her kiiltiirde var olabilmektedir
fakat tolerasyon goOsterme diizeyi bir kiiltiirden digerine degismektedir (Hofstede,
2001:81). Diisiik giic mesafesi degerlerine sahip ¢alisanlara otoriter yapilar dayatildig
zaman, sikintilar beraberinde gelmektedir. Benzer sekilde yiiksek gilic mesafesi
degerlerine sahip c¢alisanlarin oldugu Orgiitlerde esitlik¢i liderlik uygulamalar
kullanildiginda yoneticiler birtakim problemler ile karsilasmaktadir. Bu tarz kiiltiirel
uyumsuzluklar farkl kiiltiirel norm ve beklentilerden kaynaklanmaktadir (Hatch ve
Cunliffe, 2013:164). Hatch ve Cunliffe (2013:164)’e gore birbirine zit bu beklentilerin
bir sonucu olarak 6rnegin, giic mesafesi diisiik toplumlarda ideal patron becerikli bir
demokrat iken, giic mesafesi yliksek toplumlarda en iyi patron yardimsever bir otokrat

olmaktadir.

1.6.2. Bireycilik ve Toplulukculuk
Bireycilik ve topluluk¢uluk bireylerin kendi toplumundaki diger insanlardan bagimsiz
hareket etmesiyle ilgili olup, yliksek bireyci kiiltiirlerde en 6nemli unsur kisisel haklar

olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Hatch ve Cunliffe, 2013:166). Bagkalar1 ile birlikte
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yasamaya Onem veren, bir gruba aidiyet hissi yiiksek olan, kendinden ziyade ait oldugu
grubun ¢ikarlarini 6n planda tutan bireyler topluluk¢u degerlere sahip iken, baskalarindan
bagimsiz hareket eden, kendisinin ve sadece en yakin aile iiyelerinin ¢ikarlarini 6n planda
tutan bireyler bireyci degerlere sahip olmaktadir. Bireyci degerlere sahip kisiler arasinda
iliskiler esnektir ve bireylerin kendileri ile ilgilenmesi beklenmektedir. Bunun aksine
toplulukcu kiiltiirlerde bireyler gruba aidiyet hissi tasirlar ve sadakat gosterirler (Hatch ve
Cunliffe, 2013:167). Toplulukgu kiiltiirlerde bireyler arasi iliskiler duygusaldir ve kisiler
aras1 karsilikli bagimlilik yiiksektir. Bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler
kendisine ve ailesine 6nem vermekte, ben tercih edilmekte ve birey kendi kararlarina
inanmaktadir. Toplulukgu degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda ise bireyler bir aileyi
devam ettirmek i¢cin dogmakta, biz tercih edilmekte ve grup kararlarina inanilmaktadir
(Terzi, 2000:74; Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004:87). Yazinda bireycilik ve
topluluk¢uluk Hofstede’nin kiiltiir siniflandirmasinda oldugu gibi genel olarak birbirine
zit iki kutbu temsil etse de, her iki kiiltiirel degerin ayn1 anda ayni kigide olabilecegi ve
iki unsurun birbirinden bagimsiz olduklari da ifade edilmektedir. Buna bagli olarak
bireycilik ve topluluk¢ulugun 6l¢iimiinde farkli 6lgeklerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Bireylerin sahip olduklar kiiltiirel degerler hem toplumsal yasamda hem de is yasaminda
kisilerin algi, diisiinlis ve davranis bi¢imlerini etkilemektedir. Bireyci ve toplulukcu
degerlere  sahip bireylerin  genel Ozellikleri asagidaki  gibi  belirtilebilir
(www.psychology.wikia.com, 2017).

Bireyciligin ozellikleri:

e Ben kimligi 6n plandadir.

e Bireysel basari, girisim ve tesebbiis daha 6nemlidir.

e Kisisel haklar en 6nemli sey olarak gortiliir.

e Kurallar bireyciligi ve kendini 6n plana ¢ikarmaya yoneliktir.

e Bagimsizliga deger verilir; toplulukg¢uluga gore diger topluluk ya da kisilere daha
az yardim giidiisii s6z konusudur.

e Bagkalarina bel baglamak ve bagimli olmak utang verici olarak goriiliir.

e Insanlarm bir seyleri kendileri i¢in yapmalar1 ve kendilerine bel baglamalari
tesvik edilir.

e Iinsanlar kendi basarilar1 igin cabalar.
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Topluluk¢ulugun ozellikleri:

e Biz kimligi 6n plandadir.
e Her birey kendinden ziyade biitiin toplum i¢in en iyisini yapmak {izere aktif bir
oyuncu olmasi konusunda tesvik edilir.
e Ailenin ve toplulugun haklar kisisel haklardan daha 6n plandadir.
e Kurallar birligi, kardesligi ve bencil olmamay1 6n plana ¢ikarmaya yoneliktir.
e Bagkalar i¢in calismak ve isbirligi yapmak bir normdur ve herkes birbirini
destekler.
e Toplum, aile ve ulus bireyden daha énemlidir.
e Birbirine sikica bagli gruplar s6z konusudur.
Yukarida genel olarak bireyci ve topluluk¢u kiiltiire sahip toplumlarin 6zellikleri
belirtilmistir. Birey diizeyinde incelendiginde, bireyci degerlere sahip kisilerin ben
kimligini ve kisisel haklarin1 6n plana koyan, bagimsizliga énem veren ve kendi basarisi
i¢in cabalayan bir kisilige sahip oldugu gériilmektedir. Ote yandan toplulukgu degerlere
sahip kisilerin biz kisiligine, karsilikli bagimli olmaya ve diger kisilerin basarisina daha
fazla 6nem veren bir kisilige sahip olduklar1 belirtilebilir. Giic mesafesinde oldugu gibi
bireycilik ve toplulukculuk degerleri de ¢alisanlarin algi, tutum ve davraniglarini
etkileyebilmektedir. Ornegin bireyci degerlere sahip calisanlar daha demokratik liderlik
davraniglarin1 benimserken, topluluk¢u degerlere sahip ¢alisanlarin hem otokratik 6geleri

de iceren babacan liderlik tarzini hos karsiladiklart bilinmektedir.
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BOLUM 2
ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Bu boliim babacan liderlik ile yoneticiye giiven iliskisi ve babacan liderlik yoneticiye
giiven iliskisinde kiiltiirel degerlerin etkilerini sorgulayan arastirmanin teorik arka
planindan olugmaktadir. Bu boéliimde arastirma problemine, arastirmanin amacina,
Oonemine, katkisina, aragtirma sorularina ve buna bagli olarak gelistirilen aragtirma

hipotezlerine ve modeline yer verilmistir.
2.1. Arastirma Problemi

Gliniimiiz orgiitlerinde ¢alisanlarin farkli nitelik ve degerlere sahip olmasi, birey orgiit
uyumsuzlugu, catisma, performans diisiikliigii vb. yonetim sorunlarini da beraberinde
getirebilmektedir. Gurung ve Prater (2006) kiiltiirel farkliliklarin yonetimin herhangi bir
stireci lizerinde etkisinin olacagimi belirtmektedir. Bu baglamda, gerek ¢ok uluslu
orgiitlerde gerekse ulusal orgiitlerde calisan bireylerin yonetilmesinde, ¢alisanlarin sahip
oldugu degerlerin bilinmesi ve analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Diger bir ifade ile
orgiit adina verimlilik ve basarmin kosulu her seyden 6nce birey ile orgiit degerlerinin
uyumlastirilmasindan ge¢gmektedir. Bu uyumu saglayabilecek en temel faktorlerin ise
lider ve liderlik siireci oldugu goriilmektedir. “Insan unsurunun karmasik yapisinin
anlasgilabilmesi, bireysel ve oOrglitsel amaglarin uyumlastirilmasi, c¢alisanlarin orgiit
amaglar1 dogrultusunda ydnlendirilmesi gerekliligiyle lidere ihtiya¢ duyulmaktadir”
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009:54). Insanlar1 belirlenen ortak amaglara yonelten ve
istenilen istikamete yonlendiren liderlerin, goérevlerini yerine getirirken bu baglamda
caliganlarin  kiiltiirel degerlerine bagli, uygun liderlik tarzin1 benimsemeleri
gerekmektedir. Lebron-Rolon (2008:6) orgiitiin basarisi i¢in liderlerin, Orgiitiin alt
kiiltiirlerinin degerleri, tutum ve inanclar1 hakkinda miimkiin oldugu kadar fazla bilgi
sahibi olmasinin bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. “Liderin sergileyecegi
davranis seklinin zamana, ¢alisanlarin niteliklerine, statiisiine, ¢alistig1 birime, gordigi
ise gore degisiklik gostermesi liderlik kavramini hem daha karmasik hale getirmekte hem
de orgiitlerde liderlik davranislarmin dnemini artirmaktadir” (Ozutku, Agca ve Cevrioglu,
2007:290). Liderlik tarzinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve is performansi gibi orgiitsel
degiskenlerle olduk¢a 6nemli iliskisinin oldugu goriilmektedir (Dubinsky ve digerleri,

1995:27). Ciinkii, uygun liderlik bi¢iminin benimsenmesi ve motivasyon araglarinin

53



kullanilmastyla kisisel ve orgiitsel hedeflerin basarilmasi kolaylagmaktadir (Safakls,
2005:134). Bunun aksine ¢alisanlarin deger, tutum ve inang¢larindan bagimsiz bir liderlik
tarzinin benimsenmesi, liderin calisanlar tarafindan kabuliinii giliclendirebilmekte ve
boylelikle orgiitsel hedeflere ulasmada sorunlarin dogmasia neden olabilmektedir.
Ciinkii liderin izleyicilerini etkileyebilmesi icin ilk olarak izleyiciler tarafindan kabul

edilmesi gerekmektedir (Makai, 2006:9).

Yazinda var olan liderlik arastirmalar1 genel olarak Dogu ve Bat1 toplumlar1 bakimindan
farkliliklar olusturmakta, buna karsin c¢alismalarin ¢ogu bati liderlik tarzlarim
incelemektedir (Koksal, 2011a:102). Oysa dogu ile bati toplumlarnin degerleri
birbirlerinden farkli olmakta ve boylelikle tek tip liderlik tarzinin tiim orgiitlerde gecerli
oldugu varsayimi, is tatminsizligi, ¢catisma, stres vb. orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Pellegrini’ye (2006:2) gore liderlikle ilgili yapilmis ¢aligmalarin
biiyiik ¢ogunlugu Kuzey Amerika’da yiirtitilmistiir, fakat sagduyulu liderler Amerikan
teorilerinin Amerika’da gegerli oldugunu, diinyanin geri kalani i¢in cazip olmadigini
varsaymaktadirlar. Genel olarak bati1 kokenli liderlik tarzlarinin Tiirk toplumu i¢in de
gecerli oldugu anlayis1 hakimdir ve bati yazininda ortaya konulan otantik, doniistimcii,
demokratik gibi liderlik tarzlariin Tirk yazinindaki ¢aligmalarda dogrudan nakledildigi
goriilmektedir. Oysaki farkli liderlik Ozellikleri, farkli kiiltiirel kaliplarda etkin
olabilmektedir (Pellegrini, 2006:6) ve bircok calisma liderligin 6rgiitsel bir olgu oldugu
kadar kiiltiirel bir olgu oldugunu da ortaya koymaktadir (Popper ve Druyan, 2001:550).
Ciinkii kiiltiirel degerler, 1zleyicilerin liderlik tercihleri ile iligkili bulunmustur (Dorfman,
Hanges ve Brodbeck, 2004). Yonlendirici liderlik (directive leadership) Meksika ve
Tayvan gibi iilkelerde pozitif etkiye sahipken, Gliney Kore ve Amerika gibi iilkelerde
katilimer liderlik (participative leadership) tercih edilmektedir (Pellegrini, 2006:5).
Kiiltiir olgusu bu agidan liderlik tarzlarinin durumsal olmasinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

“Liderlik ¢alismalarinda Anglo-Amerikan entelektiiel ve kiiltiirel ¢atinin baskinligina ve
liderlik iizerinde cesitli kiiltiirlerin yeterince arastirilmamasi iizerine yapilan elestiriler”
(Dimmock ve Walker, 2000:137), zamanla yerini yonetimsel tutumlarin, degerlerin ve
davraniglarin ulusal kiiltiire gore degisebilecegi bilgisine birakmistir (Hofstede, 1980).
Ozellikle dogu toplumlarindaki liderlik arastirmalarinda batidakinden farkli sekilde
belirginlesen yaklasimlardan biri de babacan liderlik yaklasimidir (Cerit, 2013:841).
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Tiirkiye ve Asya toplumlarinin kiiltiirel degerleri ile uyumlu goriilen babacan liderlik,
genel olarak yiiksek giic mesafesi ve topluluk¢u degerlere sahip ¢alisanlarin kabul ettigi
ve arzuladigi bir liderlik tarzi olarak tasvir edilebilir (Saufi, Wafa ve Hamzah, 2002).
Ciinkii babacan liderlikte ¢alisanlar liderlerin kendi geleceklerini bir babanin evladini
koruyacagi gibi garanti altina alacaklarini, calisanlara karsi ahlaki ve yardimsever sekilde
davranacaklarimi disiinmektedirler. Liderler ise bunun karsiliginda calisanlardan
kendilerine kosulsuz itaat etmelerini beklerler. Oysa bati toplumlarinda babacan liderlik,
calisanlar tarafindan 6zel hayata miidahale ve yoneticinin ¢ikar1 dogrultusunda kullandig:
bir ara¢ olarak olumsuz algilanabilmektedir (Aycan, 2001; Colella ve Garcia, 2004).
“Bireyci bat1 toplumlarinda babacanlik, kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini kisitlayict bir olgu
olarak algilandig i¢in, bat1 yazininda olumsuzluk olarak algilanmakta ve otoriterlikle es
deger kabul edilmektedir” (Aycan, 2006:451). Babacan liderlik, goriildiigii tizere farkli
kiiltiirel degerlere sahip toplumlar ve bu toplumlardaki calisanlar tarafindan farkl

anlamlar ifade edebilmektedir.

Her ne kadar babacan liderligin dogu ve bat1 toplumlarinda adalet algisi, baglilik ve is
tatmini gibi is tutum ve ¢iktilarina etkileri yazinda ele alinmis olsa da, kavramsal ve teorik
diizeyden oteye gidilmedigi goriilmiistiir. Kiiltiirel degerlerin 6l¢limiiniin ve farkl
kiiltiirel degerlere sahip bireylerin es zamanli olarak ayni ortamda bulunmasinin zor
olmasi gibi faktorlerin bu durumun ortaya ¢ikisinda etkili oldugu belirtilebilir. Bunun
yani sira yazinda babacanlik (paternalizm) ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir¢ogunun,
orglitlerde var olan babacan (paternalist) egilimlerin ortaya konmasina yonelik oldugu,
buna karsin babacanlifin orgiitsel davranis konulariyla iliskisini incelemeye yonelik
olduk¢a az arastirma bulundugu ifade edilmektedir (Koksal, 2011a:120). Babacan
liderligin izleyiciler tarafindan olumlu bir liderlik olarak algilanip algilanmadigini
saptamak, orgiitlerde tercih edilip edilmeme kararinda 6nem arz edecektir. Bunun igin ise
babacan liderligin c¢alisanlarin tutumlar1 ile iligkisinin analiz edilmesi gerekli
goriilmektedir. Yazinda babacan liderlik ile iligkilendirilen konularin is tatmini (Anwar,
2013; Chou, 2012; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010; Yardimci, 2010), orgiitsel
baglilik (Taslak Arsezen ve Artun, 2016; Anwar, 2013; Rehman ve Afsar, 2012;
Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010; Saher ve digerleri, 2013; Erben ve Giineser,
2007), lider-iiye etkilesimi (Kaygisizel, 2015; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010;
Schroeder, 2011), is yasam dengesi (Erben ve Otken, 2014), drgiitsel adalet (Yesiltas,
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2013; Wu ve digerleri, 2012; Koksal, 2011b; Caliskan, 2010), orgiitsel vatandaslik
davranisi (Chan ve digerleri, 2013; Rehman ve Afsar, 2012; Schroeder, 2011; Caliskan,
2010), etik iklim (Otken ve Cenkgi, 2012; Erben ve Giineser, 2007), is performansi
(Aslan, 2015; Chan vd., 2013; Yaman, 2011), orgiitsel 6zdeslesme (Ciraklar, Ucar ve
Sezgin, 2016; Yaman, 2011), isten ayrilma niyeti (Yaman, 2001; Aksoy, 2008), taciz
davraniglar1 (Cerit, 2013), yetiskin baglanma tarzlari (Erben ve Caligkan, 2015), 6grenmis
giicliiliik (Tiiresin Tetik ve Kose, 2015), yenilik¢i davranis (Anwar, 2013), ise tutkunluk
(Cenkgi ve Ozgelik, 2015), psikolojik saglik (Chen ve Kao, 2009), is stresi (Kaygisizel,
2015), isyeri zorbalig1 (Soylu, 2011), is giiglendirme (Aksoy, 2008), is ahlaki1 (Aslan,
2015) ve psikolojik giiglendirme (Demirer, 2012) oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte
yOneticiye giiven ile babacan liderlik iligkisini ele alan sinirli ¢alismanin oldugu ve bu
calismalarda genel olarak gilivenin aracilik etkisinin sorgulandigi goriilmektedir (Ciraklar,
Ucar ve Sezgin, 2016; Wu ve digerleri, 2012; Otken ve Cenkgi, 2012). Dolayisiyla
babacan liderlik ile iliskilendirilebilecek orgiitsel davranis konularindan birisi de
yOneticiye giiven olabilir. Clinkii lider davranis1 orgiitteki giiven diizeyini saptamada
etkili goriilmektedir (Deluga, 1995:13). Bu baglamda babacan liderligin etkin bir liderlik
tarz1 olup olmadigimin tespiti agisindan yoneticiye giiven onemli bir gosterge olarak
degerlendirilebilir. Calisanlar tarafindan kabul edilen bir lider, kendisine giiven duyulan
etkin bir lider olurken, kabul gérmeyen lider kendisine daha az giivenilen hatta belki de
stiphe duyulan bir konumda olabilecektir. Ciinkii iki kisi arasindaki giiven duygusunun
varligi, o kisilerin birbirlerinden memnun olduklar1 anlamina gelmektedir (Frost ve
Moussavi, 1999:9). Boylece giiven, liderin calisanlarca ne derece kabul edildigini
anlamakta 6nemli bir degisken olarak ele alinabilir. Bu ac¢idan giivenin lider izleyici iliski
kalitesinin gostergelerinden birisi olarak kabul etmek miimkiindiir. ~Saher ve digerleri
(2013:447) babacan liderligin sevgi ve ilgi aracilifiyla calisanlarin liderlerine olan
giivenini gli¢lendirecegini ve bdylelikle baglilik gibi istenen orglitsel sonuglara ulagmada
yararli olacagini ifade etmistir. Yazarlara gore giiven, babacan liderligi ve baghlig1 pozitif
yonde etkilemektedir. Bu baglamda lider davranis ve tarzlarinin ¢alisanlarin yoneticiye
giiveni ile iliskili oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin diizenli olarak bilgi aligverisinde
bulunmalari, karsilikli etkilesime agik olmalari, kararlara katilmay1 saglayan bir orgiit
ortami olusturmalari, adil ve diiriist olmalari, davraniglarinda tutarlilik gostermeleri,

vizyon olusturmalart gibi oOzellikler, is gorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiveni
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artirmaktadir (Whitener, 1998:516). Buna karsilik, yoneticiye giivenin diisiik oldugu
orgiitlerde islem maliyetleri artmakta (Islamoglu. Birsel ve Borii, 2007) ve giiven
olmadan calisanlarin iistiin performans gostermeleri miimkiin gézilkmemektedir (Mishra

ve Morrissey, 1990:449).

Kiiltiirlere gore degisen etkin liderligin derecesini anlamak kritik éneme sahiptir (Lau,
2012:1). Gergekten calisanlarin babacan liderlik algis1 yiiksek glic mesafesi ve toplulukcu
kiiltiirel degerlere sahip ¢alisanlar agisindan olumlu bir liderlik tarzi midir? Ya da diistik
giic mesafesi ve bireyci kiiltiirel degerlere sahip calisanlarca olumsuzluk mu ifade
etmektedir? Bu sorularin cevaplarinin teorik tartismalardan ziyade ampirik olarak test
edilmesine bu anlamda ihtiya¢ duyulmaktadir. Pellegrini ve Scandura (2008:567) nin da
belirttigi lizere son yillarda babacan liderlige iliskin biiyiiyen bir yazin ortaya ¢ikmis olsa
da, ampirik ¢alismalar bu biiyiimenin olduk¢a gerisinde kalmigtir. Bunun yani sira
Pellegrini, Scandura ve Jayaraman (2010:392)’a gore her ne kadar babacanlik gelismekte
olsa da, babacan liderligin ¢alisanlarin is ¢ikti ve tutumlarini nasil etkiledigini ele alan
kiiltiirler arasi ¢aliymalara rastlanmamaktadir. Tipik olarak teorik yaklasimlar Amerikan
bakis acisin1 ele almakta ve arastirmacilar diger kiiltiirel baglamlara genellestirilip
genellestirilemeyecegi lizerine ¢aligmalar yapmaktadirlar (Tung, 2003; akt. Pellegrini,

Scandura ve Jayaraman, 2010).
2.2. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri
2.2.1. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin amact baglaminda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki gibi ifade

edilebilir:

1. Calisanlarin babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giiven diizeyi arasinda bir iligki
var midir? Eger var ise,

2. Babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giiven arasindaki iligkide, calisanlarin sahip
oldugu bireycilik, topluluk¢uluk ve gilic mesafesi kiiltiirel degerleri etkili midir?

2.2.2. Arastirma Hipotezleri

Calismada arasgtirma sorularin1 cevaplamak {izere iki temel hipotez kurulmasi
Ongoriilmiistiir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin babacan liderlik algisinin yoneticiye giiven ile

iliskisidir. Digeri ise olasi babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giiven iliskisinde,

57



calisanlarin sahip olduklar1 giic mesafesi, topluluk¢uluk ve bireycilik kiiltiirel
degerlerinin etkisidir. Arastirmanin amacina yonelik gelistirilen ilgili hipotezler ve arka

planlar1 sirasiyla asagida verilmistir.
2.2.2.1. Babacan Liderligin Yoneticiye Giiven ile Iliskisi

Babacan liderligin yoneticiye duyulan giiven ile iligkisini ele alan ¢aligmalarin (Goncti,
Ayhan ve Johnson, 2014; Otken ve Cenkgi, 2012:534; Wu ve digerleri, 2012:109) sinirh
oldugu goriilmektedir. Ote yandan yazinda babacan liderligin yoneticiye giiven ile iliskili
oldugu yoniinde imalarin (Ertiirk, 2007:261; Pellegrini ve Scandura, 2006:270; Uhl-Bien
ve digerleri, 1990:419) kuvvetli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yazin kapsaminda
degerlendirildiginde babacan liderlik ile yoneticiye giivenin iki acidan birbiriyle iligkili
oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki babacan liderligin yapis1 ile yoneticiye giivenin
yapisinin birbiriyle ortiistiigii ve hatta babacan liderligin yoneticiye giiveni kapsayan bir
yapida olmasidir. Digeri ise her iki yapinin da birbirine paralel sekilde baglilik, sadakat,

6zdesleme ve performans gibi pozitif is géren ¢iktilari ile olumlu iligki i¢inde olmalaridir.

Babacan degerlere sahip lider calisanlarina baba rolii ile yaklagmaktadir. Westwood
(1997:454) babacan liderligi, “bir baba gibi calisanlarina ilgi gdsteren, saygili davranan
ve giiglii bir otoriteye sahip olan bir liderlik tarzi olarak™ ifade etmektedir. Baba
kavramiyla ile 6zdeslesen babacan liderligin 6ziinde, kendi ¢ikarlarini diistinmeksizin
calisanlarin yarart i¢in fedakarlik yapma ve korumaci davranma anlayis1 yatmaktadir
(Caliskan ve Ozkog, 2016:241). “Babacan lider isyerinde aile atmosferi olusturmakta,
calisganlarm hem is hem de Ozel yasamlarina iliskin nasihatlerde bulunmakta,
calisanlariyla bireysel olarak ilgilenmekte ve onlarin hem profesyonel hem de 6zel
yasamlarina iliskin konularda destek olmaktadir” (Erben ve Otken, 2014:106). Aycan
(2006:452)’a gore babacan lider ve ¢alisan sadakati duygusaldir ve duygusal bag o kadar
giiclidiir ki, cogu zaman her iki tarafta birbirine yardim ederek ve ilgi gostererek
rollerinin Otesine gecmektedir. Fischer ve digerleri (2005:33) babacanligin
kisisellestirilmis iliskiler ve baskalara karsilikli bagimliliga olan vurgusundan dolayz,
yikksek destek ve yardimsever davraniglara neden olacagini belirtmistir. Babacan
liderligin yapisinda var olan yukarda ifade edilen calisanlara ilgili olma, destek olma,
sevgi ile yaklagsma, fedakarlik yapma ve yardimseverlik gibi unsurlarin yoneticiye

giivenin yapist ile Ortlistiigii goriilmektedir. Yazinda yonetici davraniglarindan

58



yardimseverligin (islamoglu, Birsel ve Borii, 2007:32; Tan ve Tan, 2000:249), ilgili
olmanin (Whitener ve digerleri, 1998:516) ve digerkdmlik gibi unsurlarin (Islamoglu,
Birsel ve Borii, 2007:32) ¢alisanlarin yoneticiye giliven diizeyi ile pozitif iliskili oldugu
belirtilmektedir. Ote yandan babacan bir iliskide babacan lidere uyum gostermek
goniilliik esasina dayanmaktadir (Aycan, 2006:450). Bir diger ifade ile ¢alisanlar otoriteyi
kabul etme istegi sergilemektedirler. Yoneticiye giiven duyma durumunda da risk alma
(Shaw, 1997:24) ve savunmasiz kalma istekliligi (Mishra, 1996:5; Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995:712) s6z konusudur ve risk alma goniillii bir sekilde gerceklesmektedir.
Bu baglamda her iki yapinin arka planinda zorlayici bir unsurun olmadigi ve birbirleriyle

bu agidan da ortiistiigiinii ifade etmek miimkiindiir.

Babacan liderlik baglilik, sadakat, tatmin, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve 6zdeslesme
gibi pozitif iggdéren ciktilarina yol agarken, yoneticiye giivenin de benzer ilgili degiskenler
tizerinde benzer etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda babacan
liderlik ve yoneticiye giivenin pozitif isgdren ¢iktilarina iliskin etkilerinin de birbirine
paralel oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde negatif ¢iktilarla olan iliskileri agisindan
da paralellik s6z konusudur. Yapilan ¢alismalarda babacan liderligin is tatmini (Anwar,
2013; Chou, 2012), orgiitsel baglilik (Anwar, 2013; Erben ve Giineser, 2007; ), orgiitsel
adalet algis1 (Caliskan, 2010;), 6rgiitsel vatandaslik davranisi (Goncii, Ayhan ve Johnson,
2014;), orgiitsel 6zdeslesme (Wu, Huang ve Farh, 2004) ve is performansi (Yaman, 2011)
ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde yoneticiye giiven de performans
(Tan ve Lim, 2009), orgiitsel baglilik (Tan ve Lim, 2009; Ar), is tatmini (Gill, 2008),
0zdeslesme (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013), orgiitsel vatandaglik davranisi (Singh
ve Srivastava, 2016) ve orgiitsel adalet (Iscan ve Sayin, 2010) gibi pozitifis gdren ¢iktilart
ile pozitif iliskili bulunmustur. Bu durum babacan liderlik ve yoneticiye giiven yapilarinin

iliskili olduklar1 degiskenler baglaminda da ortiistiiglinii gostermektedir.

Yoneticiye giivenin yiiksekligi, iyi bir durumun varliginin ya da babacan lider-izleyici
iligki kalitesinin gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Ertiirk, 2007:261). Sun ve
Wang (2009:337) babacan liderligin yardimsever liderlik boyutu ile yoneticiden tatmin
arasinda pozitif iliski bulmustur. Babacanlik calisanlar ve lider arasinda giiveni, grup
uyumunu, duygusal motivasyonu ve calisan bagliligini artirmaktadir (Uhl-Bien ve
digerleri, 1990:419). Pellegrini ve Scandura (2006:270) babacanligin goniillii uyumu

kapsadigin1 ve izleyicilerin liderin otoritesini baba gibi kabul ederek, liderine saygi ve
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yiiksek diizeyde gliven duyduklarimi ifade etmektedir. Goncii, Aycan ve Johnson
(2014:43) yaptiklar arastirmada babacan liderligin lidere duyulan giiveni gii¢lendirdigini
bulmustur. Babacan liderligin etik iklim tizerindeki etkisi ile giivenin aracilik etkisinin
sorgulandig1 bir arastirmada ise, babacan liderligin etik iklim tizerinde etkili oldugu ve
lidere giivenin babacan liderlik ve etik iklim arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu
goriilmiistiir (Otken ve Cenkgi, 2012:534). Diger bir arastirmada babacan liderligin ahlaki
ve yardimsever liderlik alt boyutlarinin, yoneticiye giliveni pozitif etkiledigi sonucuna

ulasilmistir (Wu ve digerleri, 2012:109).

Babacan liderligin yapisi ile yoneticiye giivenin yapisi yukarida da ifade edildigi lizere
cesitli agilardan birbiriyle ortiismektedir. Yazinda babacan liderligin yoneticiye giliveni
artiracagina yonelik vurgu ve imalarin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
siirli olan ampirik ¢alismalarin bulgulari da, babacan liderligin ¢alisanlarin yoneticisine
olan giiveni artirdigini gostermektedir. Dolayisiyla muhtemel bir babacan liderlik
yOneticiye giiven iligkisinin pozitif olmasi beklenmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda asagidaki

hipotez olusturulmustur.
H1: Calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven diizeyi pozitif iliskilidir.
2.2.2.2. Babacan Liderligin Yoneticiye Giiven ile Iliskisinde Kiiltiirel Degerlerin Etkisi

Babacan liderligin yapist her ne kadar yoneticiye glivenin yapisi ile uyumlu goziikse de,
calisanlarin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin babacan liderlik algilamasina yonelik
tutumlar1 ve boylece yoOneticiye giiven duyma diizeylerinde bir farklilik olusturmasi
muhtemel goziikmektedir. Yazinda babacan liderlik 6zellikle yiiksek giic mesafesi ve
toplulukeu kiiltiirel degerlere sahip calisanlar tarafindan kabul edilen ve hos karsilanan,
bunun aksine diisiik giic mesafesi ve bireyci degerlere sahip c¢alisanlar tarafindan
anlasilmayan, hatta zorlayici bir istismar aract olarak goriilen bir liderlik tarzi olarak
tasvir edilmektedir. Kiiltiirel degerlere bagli olarak ortaya c¢ikan bu anlayis
farkliliklarinin, babacan liderlik algis1 ve yoneticiye giiven iligkisinde etkili olabilecegi
belirtilebilir. Yazinda kiiltiirel degerler cesitlilik gostermis olsa da, babacan liderlikle
iligkili oldugu ifade edilen ve iizerinde en fazla sozii edilen kiiltiirel degerlerin gii¢
mesafesi, bireycilik ve toplulukguluk oldugu goriilmektedir. Kiiltiirler aras1 orgiitsel

davranisi inceleyen Gelfand, Erez ve Aycan (2007:494) ile Pellegrini ve Scandura
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(2008:570) babacanlik, topluluk¢uluk ve gilic mesafesinin birbirileriyle ortak iliskili

olduklarin1 vurgulamaktadir.

Tirkiye gibi yiiksek giic mesafeli toplumlarda isyeri iliskileri lider ve izleyicileri
arasindaki gii¢ esitsizliginin varlig1 varsayimina dayanmaktadir (Pellegrini ve Scandura,
2008:570). Giiciin dagilimindaki bu esitsizlik genellikle onaylanmakta, esitsizlikten
rahatsizlik duyulmamaktadir (Schroeder, 2011:9). Babacan lider ile izleyicileri arasindaki
iliski bat1 profesyonelliginin aksine olduk¢a duygusal goriinmektedir (Gupta, 1999; akt.
Aycan, 2006:453). Bati1 kiiltiirii baglaminda babacan liderlik otoriterlik ya da
maniplilasyon olarak algilansa da, ailecilik ve konfiigyiisliik gibi yoreye 6zgi kiiltiirlerde
pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir (Aycan, 2006:445). Schoreder (2011:7)’a gore
bu tarz kiiltiirlerde ¢alisanlar giic hiyerarsisindeki yerlerini kabul ederler ve sayginin
disinda liderin yardimseverligini hos karsilayip baghilik gosterirler. Yiiksek gii¢
mesafesinin var oldugu bu gibi durumlarda, ¢alisanlar liderlerinden patronaj iliskileri
tesvik etmelerini beklemektedirler (Kabasakal ve Bodur, 1998:9). Bunun aksine
babacanlik, giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde bir standart olan ve
sorgulanmayan giiclin esitsizliginden dolay1, genellikle bati yazininda yanlis
anlasilmaktadir (Aycan, 2006:451) ve elestirilmektedir (Pellegrini, 2006:24; Aycan,
2006:451). Otoriteye uyum saglamanin, esitlik, yeni fikirlere agiklik ve kabul etme gibi
bat1 degerleri ile bagdasmamasindan dolay1 babacanlik, bati kiiltiirii baglaminda olumsuz
algilamalar ile sonuglanabilmektedir (Yang, 1996; akt., Aycan, 2006). Calisanlarin
kisisel problemleriyle ilgilenmek etkin liderligin Onemli bir yoni olarak
degerlendirilirken, bu durum bat1 toplumunda bazi kiiltiirel 6zelliklerden dolayr kabul
edilmeyebilmektedir (Pellegrini ve Scandura, 2006:270). Ornegin bir baba gibi ¢aligan
hakkinda insiyatif alarak karar verme, diinyanin bazi yerlerinde kabul edilebilir bir
davranis tiirii olmayabilir (Fikret Paga, Kabasakal ve Bodur, 2001:575). Colella ve Garcia
(2004; akt. Aycan, 2014) babacanligr is yeri ayrimciligim bir bi¢imi olarak
cercevelemektedir. Arastirmacilara gore babacan iliskilerin giic ayriligi lizerindeki
vurgusu calisanlar agisindan bir dezavantaj olusturabilmektedir. Uhl-Bien ve Maslyn
(2005; akt. Pellegrini, Scandura ve Jarayaman, 2010) babacan liderin asagi dogru tek
yonlii etkisinin istenmeyen ve kaginilmasi gereken bir durum oldugunu belirtmistir.
Calisanlarin sahip oldugu giic mesafesi degeri yiikseldik¢e, babacan lidere yonelik

algilamasinin olumlu oldugu goriilmektedir. Cilinkii ¢calisan giicilin esit olmayan dagilimin
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zaten kabul etmektedir ve bu durumu olagan karsilamaktadir. Bu agidan bakildiginda
olas1 bir babacan liderlik algis1 yoneticiye giiven iliskisinde, ¢alisanlarin glic mesafesi
degerlerinin pozitif etkisinin var olmas1 beklenir. Yapisal agidan bakildiginda ise, ¢alisan
ile glic mesafesinin korunmasi anlamina gelen babacan liderligin boyutlarindan statii
hiyerarsisi ve otoritenin (Aycan, 2006:461), calisanlarin giic mesafesi degerleriyle
ortiistiigii goriilmektedir. Babacan liderin statii ve otoriteye dnem vermesi, ¢alisanlar ile
arasinda gilic mesafesini korumasi, glic mesafesi yiiksek calisanlar agisindan olagan
karsilanacaktir. Bunun yani sira giic mesafesi yiiksek calisanlarin liderlerin kendilerine
patronaj iligkileri tesvik etmelerini (Kabasakal ve Bodur, 1998:9) kendilerinin istedigi
goriilmektedir. Khatri (2009:7) giic mesafesi yiiksek kiiltiirlerde ¢alisanlarin kararlara
katilimda isteksiz oldugunu, liderlerin veya yoneticilerin kendileri adina karar
vermelerini arzuladiklarin1 ifade etmektedir. Benzer sekilde Ghosh (2011:94)
aragtirmasinda bilinenin aksine 6zellikle toplulukcu kiiltiirlerde gii¢ mesafesinin aslinda
orgiitler adina fonksiyonel etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Tiim bu bilgiler g6z 6niine
alindiginda calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven iliskisinde, sahip

olduklar1 giic mesafesi degerlerinin pozitif etkilerinin olacag1 goriilmektedir.

H2a: Calisanlarin babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giliven iliskisini sahip olduklari

giic mesafesi diizeyi pozitif etkilemektedir.

Babacanligin Tiirkiye, Uzak Dogu ve Orta Dogu iilkeleri gibi topluluk¢u toplumlarin
degerleriyle uyumlu oldugu ifade edilmektedir. “Ciinkii arzu edilen liderin ¢alisanin 6zel
yasamina dahil olmasidir” (Koksal, 2011a:112). Gelfand, Erez ve Aycan (2007), babacan
liderin calisanlarin kisisel yasami ile ilgilenmesinin buna kanit oldugunu belirtip, gii¢lii
aile baglar1 ve sadakat ile birlikte toplulukcu kiiltiirlerde babacan liderin calisanlarin
tutumlar iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Yiiksek uyumluluk,
baskalar1 i¢in sorumluluk duyma ve fazlasiyla karsilikli bagimlilik iligkisi i¢inde olma
benzeri Ozellikleri nedeniyle calisanlarin baba (Aycan, 2006:450; Ho ve Chiu, 1994),
dolayisiyla babacan liderlige yonelik olumlu tutumlarinin olmasi beklenmektedir (Cerit,
2012:38). Toplulukcu degerlere sahip ¢alisanlar babacan liderin davraniglarin1 olumlu
algilamakta, benimsemekte ve uyum icin gerekli bir davranis olarak degerlendirmektedir.
Bu tarz kiiltiirlerde ¢alisanlar liderin istiinliigiinii savunmakta, liderin ahlaki 6gretileri
taninmakta ve lider kayrilmaktadir (Niu, Wang ve Cheng, 2009:33). Bu acidan

bakildiginda topluluk¢ulugun da gii¢ mesafesine benzer sekilde babacan lideri algilama
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bakimindan olumlu etkisinin oldugu gortilmektedir. Topluluk¢u degerlere sahip
calisanlar 6zerk olma, bagimsiz olma, kendi kendine karar verme ve benzeri degerlere
sahip olmadiklarindan, babacan liderligi olumlu algilamakta ve degerlendirmektedirler.
Bu anlamda ¢alisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven iliskisinde giic
mesafesi gibi benzer sekilde topluluk¢ulugun pozitif etkilerinin olmasi beklenmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2b: Calisanlarin babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giiven iliskisini sahip olduklari

topluluk¢uluk diizeyi pozitif etkilemektedir.

Babacan liderlik her ne kadar calisanlarin glic mesafesi ve toplulukguluk degerleri ile
uyumlu goziikse de, “bireyci bat1 toplumlarinda kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini kisitlayict
bir olgu olarak algilandig1 i¢in, bati yazininda olumsuz bir anlam ifade etmekte,
otoriterlikle es deger olarak ele alinmaktadir” (Aycan, 2001:5). Bat1 yonetim yazini
babacanligi, diktatorliik ve gizli ayrimcilik olarak tanimlamaktadir (Pellegrini ve
Scandura, 2008:567). “Babacan iligkide tiste bagimli olma ve boyun egme goniillii olarak
gerceklesmektedir; fakat bagimlilik ve boyun egmenin goniillii olabilecegini bati
kiiltiirleri anlayamamakta ve kabul edememektedir” (Aycan, 2001:5). Babacan liderin
calisanlarin 6zel yagsamina dahil olmasi, bireyci degerlere sahip ¢aligsanlar tarafindan 6zel
hayat miidahale olarak diisiiniilmektedir (Pellegrini ve Scandura, 2006:270). Ozerklik,
Ozgiiven ve 0z idare gibi bireyci degerler babacanlik ile negatif iliskili oldugundan
(Aycan, 2006:450), “kisi kendi adina karar alinmasini kabul edememekte, kisinin buna
raz1 oldugu anlasilamamakta ve bu nedenle batili arastirmacilar tarafindan 6zerklik ve
secim Ozglirliiglinii kisitlayici bir uygulama olarak goriilmektedir” (Aycan, 2001). Bireyci
degerlere sahip calisanlarin bu anlamda babacan liderlige karsi olumlu olmayan hatta
olumsuz bir tutum takinmalar1 normal géziikmektedir. Ciinkii ¢alisanlar lidere bagiml
olmanin kisisel hak ve 6zgiirlikkleri kisitlayici olacagini diisiineceklerdir. Bunun yani sira
babacan liderin davranislarini zorlayici istismar olarak degerlendirecek ve slipheyle
yaklasacaklardir. Bu agidan bakildiginda giic mesafesi ve toplulukguluk degerlerinin
aksine calisanlarin babacan liderlik ve yoneticiye giiven iliskisinde bireyciligin negatif

etkisinin olmasi beklenir.

H2c: Calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giliven iliskisini sahip olduklari

bireycilik diizeyi negatif etkilemektedir.
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Calisanlarin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin babacan lidere yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlara neden olabilecegi goriilmektedir. ilgili yazin baglaminda ve yukarida tartisilan
bilgiler 1s1¢1nda babacan liderlik ve yoneticiye giliven iligkisinde c¢alisanlarin kiiltiirel

degerlerinin etkisine yonelik kurulan ana hipotez asagidaki gibi 6zetlenebilir.

H2: Calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven iliskisini sahip olduklari
kiiltirel degerler [(a) giic mesafesi (+), (b) topluluk¢uluk (+), (c) bireycilik (-)]

etkilemektedir.
2.3. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezlerine bagli olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 4.’te
gdsterilmistir. Ilgili model, ¢alisanlarin babacan liderlik algis1 ve yodneticiye duyulan

giiven iligkisini ve bu iligkide kiiltiirel degerlerin etkisini gostermektedir.

Kilttrel Degerler

Babacan Liderlik
Algisi

Yoneticiye

Guven

Sekil 4: Arastirma Modeli
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BOLUM 3
ARASTIRMA

Bu boliimde babacan liderlik algist ile yoneticiye giiven iligkisinde kiiltlirel degerlerin
etkisini sorgulayan arastirma kismi yer almaktadir. Ilk olarak arastirmayi olusturan
orneklem ve veri toplama yontemine iliskin detayli bilgi sunulmus ve daha sonra
aragtirmada kullanilan 6l¢eklere dair detaylar paylagilmigtir. Son olarak arastirmanin
bulgulart baslig1 altinda yapilan analizler sonucunda ulasilan tanimlayici istatistiksel

bulgular ve hipotez testlerinin bulgular1 sunulmaktadir.
3.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evrenini Istanbul, Sakarya ve Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren banka,
otomotiv, sigorta, elektrik ve gida 6zel sektdr kuruluslari ile iiniversite ve tarim il
midirligic kamu sektorii kuruluslarinda calisan kisiler olusturmaktadir. Calismanin
amacina bagli olarak farkli sektorlerden ¢alisanlar arastirmanin érneklemi olugturmustur.
Tek bir sektor ya da oOrgiitte calisan kisiler benzer kiiltiirel degerlere sahip
olabileceginden, kiiltiirel degerlerin etkileri net bir sekilde gozlenememe riskini de
beraberinde getirebilecektir. Bu noktada farkli sektorlerden alt ist iligkisinin var oldugu
bir 6rneklemin olusturulmasi arastirmanin amacia uygun bulunmustur. Bu bakimdan

ornekleme yontemi agisindan kolayda Ornekleme yonteminin benimsendigi ifade

edilebilir.

Banka, otomotiv, sigorta sektdriinde yer alan firmalar Istanbul’da, elektrik, gida
sektdriinde yer alan firmalar ile Tarim Il Miidiirliigii Afyonkarahisar’da ve iiniversite
Sakarya’da faaliyet gostermektedir. Banka sektoriinde faaliyet gosteren firma diinya
genelinde bankacilik hizmetleri sunmakta, otomotiv sektoriindeki firma ise uluslararasi
bir markanin yetkili servis islemlerini ve satisin1 gergeklestirmektedir.  Sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren firma isyeri, konut ve arag sigortasi hizmetleri verirken,
elektrik sektorii firmasi il bazinda elektrik dagitim ve ariza islerini yiiriiten ¢cogunlukla
miihendis ve teknikerlerden olusan ve 6zellesmeden sonra kamudan ayrilan bir firmadir.
Gida sektoriinde faaliyet gosteren firma yumurta, tavuk, pili¢ ve sucuk tiretimi yapmakita,
pilic ve tavuk kesimi gergeklestirmekte ve sahip oldugu marketlerinde satiglarini

yapmaktadir. Ilgili firma yurt genelinde ve yurtdisinda pazarlama ve satiglarini
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gerceklestirerek, biiyliyen bir firma yolunda faaliyetlerine devam etmektedir. Kamu
sektorii i¢inde yer alan diger iki kurulustan birisi il bazinda tarim ve hayvancilik alaninda
hizmet vermekte ve cogunlukla veteriner, miihendis ve memurlardan olusmaktadir. Diger
kurulus ise yiiksekOgrenim diizeyinde egitim hizmeti vermektedir. Sektorlere gore

katilimci sayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Sektorlere Gore Katilimcihar
Sektor Sikhk Yiizde
Banka 118 15.7
Otomotiv 133 17.7
Sigorta 108 14.3
Elektrik 93 12.3
Gida 91 12.1
Tarim 11 Miidiirliigii 92 12.2
Universite 118 15.7

Orneklem belirlenirken galisanlarin bagli olduklari érgiitte belirgin bir ast iist iligkisinin
var olmasina dikkat edilmistir. Ciinkii ¢alisanlar yoneticilerinden algiladiklar1 babacan
liderlik davranisini ve yoneticiye olan gilivenlerini degerlendirmistir. Bu kistasa uyan

biitiin orgiitler 6rneklem i¢in uygun gorilmiistiir.

Arastirma i¢in gerekli veriler anket yOntemi vasitasiyla elde edilmistir. Anketler
calisanlara kapali zarf usulii ile ulastirilmis ve yalnizca goniillii olanlarin arastirmaya
katilmalar istenmistir. Kapali zarf usuliiniin benimsenmesinin temel sebebi ¢alisanlarin
yoneticilerini degerlendirirken baski altinda hissetmelerini 6nlemek olmustur. Veriler iki
asamada toplanmustir. Ik asamada profesyonel bir anket sirketinden destek alinmistir. Bu
asamada yeterli orneklem bilytikliigline ulasilamadigindan ikinci asamada 6rneklem
say1s1 artirilmistir. Orneklem sayisinin artirilmasinda kiiltiirel degerlerin dl¢iimiinde daha
fazla katilimci sayisina ulagmanin daha saglikli bulgular elde edilebilecegi varsayimi da
etkili olmustur. Elde edilen anketler daha 6nce 6lgeklerde var olan orijinal ters kodlu
maddeler ve ifadeler arasina tarafimizca yerlestirilen kontrol sorulari araciligiyla
incelenmistir. Ozellikle ifade sayisinin ¢oklugu nedeniyle katilimcilardan bazilarmin
anketin arka sayfasin gelisigiizel doldurdugu ya da bos biraktig1 gériilmiistiir. inceleme
sonrasi eksik anketler ile 6zensiz doldurulmus anketler tespit edilip dogrudan elenmistir.

Elenen anketler toplam anketlerin yaklasik % 15’ini olusturmaktadir. Eleme sonrasi
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toplam 753 anketin analizlere uygun olduguna karar verilmistir. Bu nedenle arastirmanin
orneklemini farkli sektorlerde calisan 753 katilimcinin  olusturdugunu sdylemek

mumkuindiir.

Cinsiyete gore bakildiginda katilimeilarin % 61,81 erkek iken % 32,8’inin kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin % 25,2°sini bekar, % 67,1’ini evli ve % 2,5’unu diger
kategoride yer alan calisanlar olusturmaktadir. Egitim diizeyi acisindan incelendiginde
calisanlarin  biiylik ¢ogunlugunu egitim diizeyinin yiikksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. ilkdgretim mezunu ¢alisanlar sadece % 10,1°lik bir dilime sahipken, lise
mezunlar1 tim katilimcilarin % 19,4’in{i, 6n lisans mezunlar1 % 20,1’ini, lisans
mezunlar1 % 38,8’ini ve lisansiistii mezunlar1 % 8,3’linii olusturmaktadir. Katilimcilarin
% 15,8’1 mavi yaka ¢alisan kategorisinde yer alirken, % 67,1’1 beyaz yaka kategorisinde
yer almaktadir. Pozisyon olarak bakildiginda calisanlarin % 35,6’s1 alt kademe
kategorisinde yer alirken, % 46,6’s1 orta kademede ve % 4,8’1 {ist kademede yer
almaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklart sektore iliskin dagilim incelendiginde % 15,7’sinin
banka sektoriinde, % 17,7 sinin otomotiv sektoriinde, % 14,3 iiniin sigorta sektoriinde, %
12,3’linlin elektrik sektoriinde, % 12,1’inin gida sektoriinde ve % 27,9’unun kamu
sektoriinde oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin ortalama yasini 36,8 yil,
aylik ortalama gelirini 2845,4 TL, mevcut rgiitte calisma siiresini 10,5 y1l ve is hayatinda

toplam c¢aligma siiresini 14,8 yil olarak ifade etmek miimkiindiir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket bes boliimden olusmaktadir ve kullanilan 6lg¢eklerin tiimii “1-Kesinlikle
Katilmiyorum” dan “5-Kesinlikle Katiliyorum™ a uzanan 5°1i Likert tipindedir. Olgekler
secilirken ilgili alanda en fazla tercih edilmis ve gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalarinin
yapilmis olmasma dikkat edilmistir. Ilgili &lgeklere iliskin bilgiler asagidaki gibi

agiklanabilir.
Babacan Liderlik Olgegi

Calismada kullanilan babacan liderlik 6lcegi Aycan (2006) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 21 ifadeden ve isyerinde aile ortami olusturma (5 ifade), bireysel iliskiler (4 ifade),
calisanlarin i dis1 yasamlarina dahil olma (4 ifade), baglilik beklentisi (3 ifade) ve statii
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hiyerarsisi ve otorite (5 ifade) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Giiniimiize kadar
bir liderlik tarzi olarak babacanligin dl¢timiinde bes 6lgek gelistirildigi goriilmektedir
(Mather, Aycan ve Kanungo, 1996; Aycan ve digerleri, 2000; Cheng, Chou ve Farh,
2000; Pellegrini ve Scandura, 2006; Aycan, 2006). Bu 6lgeklerden en giincel olan1 Aycan
(2006) n1n gelistirdigi dlgek olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Schroeder, 2011:9). Olgek daha
once Schroeder (2011), Sendogdu ve Erdirencelebi (2014) ve Ozer ve Yurdun (2012)

tarafindan da kullanilmistir.
Kisilerarasi Giiven Olgegi

Yoneticiye gliveni 6l¢mek lizere bir¢ok arastirmada kabul géren ve kullanilan McAllister
(1995) kisileraras1 giiven olcegi kullanilmistir.  Olgegin Tiirkge’ye gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismalar1 Saglam Ar1 (2003) tarafindan yapilmistir. Olgek duygusal giiven
ve biligsel gliven olmak tizere 11 ifadeden ve iki alt boyuttan olugsmaktadir. McAllister
(1995) kisileraras: gliven 6lgegi daha dnce Ergeneli ve Saglam Ar1 (2005), Saglam Ari ve
Tuncay (2010) ve Arslantas ve Dursun (2008) tarafindan kullanilmistir.

Kiiltiirel Degerlere Iliskin Olcekler

Tlgili biitiin kiiltiirel degerlerin dl¢iimiinde bireysel diizey esas alinmistir. Gii¢ mesafesini
Olcmek lizere Earley ve Erez (1997) tarafindan gelistirilen bireysel giic mesafesi 6lgegi
kullanilmistir. ilgili dlgek alanda en ¢ok kabul géren ve bilinen dlgekler arasinda yer
almaktadir. Son zamanlarda gii¢ mesafesini bireysel diizeyde inceleyen ¢aligmalarda da
artis oldugu gozlenmektedir (Brockner ve digerleri, 2001; Kim ve Leung, 2007; Kirkman
ve digerleri, 2009).

Bireycilik ve topluluk¢ulugun o6l¢iimiinde ise arastirmanin amacina uygun oldugu
gerekcesiyle 1ilgili kiiltiirel degerleri bireysel diizeyde oOlgen INDCOL 6lgegi
kullanilmistir. Olgegin giivenirlilik ve gecerlik calismalari daha once Wasti ve Erdil
(2007) tarafindan yapilmistir. Wasti ve Erdil (2007) ol¢egin dikey bireycilik ve
topluluk¢uluk boyutlarinin kuramsal beklenenden yiiksek korelasyonlar gostermesi
nedeniyle bu alt 6l¢eklerin yap1 gegerliliklerinin az olabileceklerini belirtmistir. Bu
nedenle bu ¢alismada 6l¢egin sadece yatay bireycilik ve yatay toplulukguluk boyutlar
kullanilmustir. {lgili boyutlar toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Ayni 6lgek daha dnce
Karakiraz (2012) tarafindan da kullanilmistir.
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3.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada hipotezleri test etmek tizere temelde korelasyon ve moderator etki analizleri
uygulanmistir. Bununla birlikte moderator etki analizi 6ncesi fikir saglamasi bakimindan,
degiskenler arasi etkilesimleri ve birbirlerini a¢iklama diizeylerini gormek amaciyla tekli
ve ¢oklu regresyon analizlerine de yer verilmistir. Korelasyon analizi vasitasiyla
arastirmanin birinci hipotezi test edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin siddetinde
ticiincii bir degiskenin pozitif veya negatif bir yonde etkisinin olup olmadigini test etmek
icin diizenleyici (moderatdr) etki analizi kullanilmaktadir. Diizenleyici etki analizinde
bagimsiz degiskenin ve moderator degiskenin bagimli degiskene ayr1 ayr etkileri ve her
iki degiskenin bagimli degiskene olan birlikte etkisi (etkilesim etkisi) incelenir.
Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi ve buna bagli alt hipotezler Hayes (2013)

diizenleyici (moderator) etki analizi vasitasiyla test edilmistir.

3.4. Bulgular

Bu kisimda arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin tanimlayict istatistikler ile igsel
tutarlilik katsayilarina ve arastirmanin hipotezlerini test etmek iizere uygulanan

korelasyon, regresyon ve diizenleyici (moderatdr) etki analizlerine yer verilmistir.
3.4.1. Tammlayia Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Bu kisimda arastirmada kullanilan OGlgeklere iliskin giivenirlilik analizlerine ve
tammlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir. Ilk olarak biitiin 6lgekler birincil giivenirlik
analizine tabi tutulmustur. Igsel tutarhilik katsayilarma gore biitiin 6lgeklerin kabul
edilebilir diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir. Elde edilen ilk bulgulara gore igsel
tutarlilik degeri babacan liderlik algis1 6l¢egi icin a=.900, yoneticiye giliven i¢in o= .762,
giic mesafesi icin a= .695, bireycilik i¢in o= .623 ve toplulukculuk i¢in o= .797 olarak
elde edilmistir. Babacan liderlik 6l¢eginden 14. (.241) ve 21. madde (-.174), bireycilik
Olgeginden 6. ifade (.168) ile yoneticiye giiven 6l¢eginin 5. ve 11. maddesi (.-199) toplam
madde korelasyonlarina gore diisiik bulunduklari i¢in 6lgeklerden ¢ikarilmalarina karar
verilmigtir. Bu bes ifade haricinde diger tiim ifadelerin “.250” degerinden yiiksek
korelasyonlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Tlgili ifadeler dlgeklerden ¢ikarildiktan sonra
elde edilen nihai giivenirlilik bulgular1 ve lgeklere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

2’de gosterilmistir.
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Tablo 2
Olceklere iliskin Tanmimlayici Istatistikler ve Giivenirlilik Analizi

Degisken Ortalama Standart Cronbach’s
Sapma o
Babacan Liderlik Algisi 3.69 0.62 91
Isyerinde aile atmosferi olusturma 3.71 0.84 .87
Bireysel iliskiler 3.74 0.80 .82
Calisanlarin is dis1 yasamlarina dahil olma 3.67 0.80 .79
Baglilik beklentisi 3.31 0.92 .63
Statii hiyerarsisi ve otorite 3.83 0.65 .68
Yoneticiye Giiven 3.76 0.70 .89
Duygusal giiven 3.61 0.80 81
Biligsel giiven 3.88 0.70 .84
Gii¢ Mesafesi 2.93 0.64 .69
Bireycilik 3.69 0.56 .63
Toplulukculuk 4.05 0.51 .79

n=753. Tiim degiskenler 5’11 Likert tipi dlcek ile dl¢tilmiistiir.

I¢sel tutarlilik katsayilar incelendiginde dlgeklerin tamaminin kabul edilebilir diizeyde
giivenilir olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle kiiltiirel degerlerin Slciimiinde “o= 0,60”
degerinin yazinda kabul gordiigii sdylenebilir, ¢linkii kiiltiirii 6l¢en dlgeklerde bu olagan
bir durum olarak ifade edilmektedir (Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, 2002:41) Bu

nedenle kiiltiirel degerleri 6lgen 6lceklerin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calisanlar ortalamanin iizerinde babacan liderlik algisina sahip ve benzer sekilde
ortalamanin iizerinde yoneticilerine gliven duymaktadirlar. Calisanlarin yoneticilerine
duyduklart biligsel gliven duygusal giivenden daha yiiksek goziikmektedir. Kiiltiirel
degerler acisindan bakildiginda ise ¢alisanlarin orta diizeyde giic mesafesi ve bireycilik
degerlerine sahip oldugu, bununla birlikte topluluk¢u degerlerin bireycilik ve giic

mesafesi degerlerine nazaran daha fazla 6ne ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir.
3.4.2. Korelasyon Analizi

Aragtirmanin birinci hipotezini test etmek ve arastirmada kullanilan degiskenler ile bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri daha detayli incelemek iizere korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizine iligkin tiim bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.
Bulgulara gore c¢alisanlarin babacan liderlik algilar1 ile yoneticiye giiven diizeyleri
arasinda oldukea yiiksek ve pozitif yonli (r: 0,78, p<0,001) bir iliski bulunmaktadir.
Bunun yani sira babacan liderligin biitiin alt boyutlar1 ile yoneticiye giivenin biitiin alt

boyutlar1 arasinda ortadan yiiksege farkli siddetlerde olmak iizere pozitif iligkiler
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bulunmaktadir. En yiiksek iliski babacan liderlik ile yoneticiye giiven arasinda
bulunurken (r: 0,78; p< 0.001), en disiik iliski babacan liderligin baglilik beklentisi
boyutu ile yoneticiye giivenin duygusal giiven boyutu arasinda goriilmiistiir (r: 0,22; p<
0.001). Duygusal giiven bilissel giivene gére hem babacan liderlik ile hem de babacan
liderligin alt boyutlar1 ile daha yiiksek diizeyde iliskilere sahiptir. Bu durum ¢alisanlarin
babacan liderlik algilar1 arttikca daha fazla duygusal temelli giiven duyduklarim
gostermektedir. Tiim bulgular g6z oniine alindiginda “Hzi: Calisanlarin babacan liderlik

algis1 ile yoneticiye giiven diizeyi pozitif iligkilidir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3
Degiskenler Arasi Mliskilerin incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Degisken Babacan liderlik algis1 Yoneticiye giiven GM B T

BL A Bi D BB S YG DG BG GM B T

Babacan liderlik algis1 (BL) -
Isyerinde aile atmosferi olusturma (1A) RS Y ala -
Bireysel iliskiler (BI) .89*** A kel -

Calisanlarin is dis1 yasamlarina dahil olma (ID) .84F*x* LR LR -

Baglilik beklentisi (BB) A1xx* 18*** 25F** 20%** -
Statii hiyerarsisi ve otorite (S) 10*** Q4FFx 5g*** 42FF* .33x** -
Yoneticiye giiven (YG) 78*** .66*** J2xx* .66*** 26%** S7x** -
Duygusal giiven (DG) I5*** .66*** J1Fx* .65*** 20%** B51*** .92*x** -
Bilissel giiven (BG) 69*** 58**x* 63*** S7xx* 26 ** 55*** N°Kidad Wi -
Gii¢ mesafesi (GM) L22%x* 2% 21x** .08* .18*** 30*** 23x** 16x** 26%** -
Bireycilik (B) .09** .03 .10** .02 10** 15%* 16%** 11%* 18> .06 -
Toplulukguluk (T) 31x** 2% 25*** 26%*** J12%* 34F*x* 33*** 27x** .35*** L 4%x* 27***

Not: n = 753. Babacan Liderlik Algisi= BL, Isyerinde aile aile atmosferi olusturma= IA, Bireyel iliskiler= BI, Calisanlarin is dis1 yasamlarina dahil olma= ID, Baglilik
beklentisi= BB, Statii hiyerarsisi ve otorite= S, Yoneticiye Giiven= YG, Duygusal giiven= DG, Bilissel giiven= BG, Gii¢ Mesafesi= GM, Bireycilik= B, Toplulukguluk=
T. *p< .05, ** p< .01, p< .001.
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3.4.3. Regresyon Analizi

Calisanlarin babacan liderlik algisinin ve sahip oldugu giic mesafesi, bireycilik ve
topluluk kiiltiirel degerlerinin yoneticilerine duyduklar1 giiven tlizerindeki etkilerini ve
aciklama diizeylerini incelemek iizere tekli ve c¢oklu regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Tekli regresyon analizinde calisanlarin babacan liderlik algist ve alt
boyutlarinin ve sahip olduklar1 kiiltiirel deger diizeylerinin ydneticiye giiven ile alt
boyutlar1 iizerindeki dogrudan etkileri incelenmistir. Bu noktada her bir bagimsiz
degiskenin tek tek bagimli degisken iizerindeki etkileri sz konusudur. Diizenleyici etki
analizi oncesi bagimsiz ve moderator degiskenin bagimli degiskene dogrudan etkilerinin
olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak tekli regresyon uygulanip bu durum kontrol

edilmistir.

Tekli regresyon bulgularina gore calisanlarin babacan liderlik algis1 yoneticiye gliven
diizeylerini giiclii ve pozitif yonde etkilemektedir (B: 0,78; R% 0,61; p< 0.001). Babacan
liderligin alt boyutlarinin tiimiiniin yoneticiye giiven tizerinde farkli siddetlerde pozitif
yonde etkilerinin oldugu gorilmistiir. Bireysel iliskiler yoneticiye giiveni en fazla
aciklayan (B: 0,72; R% 0,52; p< 0.001) boyut olurken, baglilik beklentisi en diisiik
aciklama diizeyine (B: 0,26; R% 0,07; p< 0.001) sahip boyut olarak gdziikmektedir.
Kiiltiirel degerlerin yoneticiye giivene etkisi incelendiginde ise ¢aliganlarin gli¢ mesafesi
(B: 0,23; R% 0,05; p< 0.001), bireycilik (B: 0,16; R?: 0,02; p< 0.001) ve topluluk¢uluk (B:
0,34; R?% 0,11; p< 0.001) diizeylerinin tamaminin ydneticiye giiven iizerinde diisiik
siddette pozitif yonde etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Tekli regresyon bulgular1 Tablo 4’

te gOsterilmistir.
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Tablo 4
Degiskenler Arasi Etkilesimlerin Incelenmesine Yonelik Tekli Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degiskenler

Yoneticiye giiven

Duygusal giiven

Bilissel giiven

B t R? B t R? B t R?

Babacan liderlik algis1 J8**F* 3412 .61 J6***  31.76 .58 69***  26.70 49
Isyerinde aile atmosferi olusturma B67**F* 24,68 45 B7*** 24,66 .45 58***  19.58 34
Bireysel iligkiler J2%*%* 28,54 52 2% 2812 51 20%*%* 451 40
Calisanlarin is dis1 yagsamlarina dahil olma .66***  24.05 43 .65***  23.74 43 b58***  19.38 33
Baglilik beklentisi 26%*F* 747 .07 22%*F*%  6.25 .05 26%** 755 .07
Statii hiyerarsisi ve otorite S57*F* 0 19.32 33 S1***  16.46 .26 56***  18.36 31
Kiiltiirel degerler

Gii¢ mesafesi 23*%*%*  6.56 .05 A7 470 .03 26%** 739 07
Bireycilik A6*** 452 .02 A1*** 3.04 .01 19*** 528 .03
Topluluk¢uluk 34*** Q.82 A1 27**%*  7.83 .07 35%** 10.25 12

Not: n=753. *p< .05, **p< .01, ***p< .001; R? =Uyarlanms R2.
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Degiskenler arasindaki etkilesimi daha detayli incelemek iizere ayrica ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizinde ilk olarak babacan liderlik algisinin,
daha sonra kiiltiirel degerlerin yoneticiye giiven tizerindeki etkisi ve son olarak babacan
liderlik ve kiiltiirel degerlerin tamaminin yoneticiye giiven {lizerindeki etkisi detayl bir
sekilde ele alinmistir. Son modelin uygulanmasinda ilk ve ikinci modelde yer alan alt
boyutlarin “g” katsayilarinda olusacak muhtemel degisimi gozlemek etkili olmustur. Bu

dogrultuda bagimsiz ve bagimh degiskenler asagidaki gibi belirtilebilir.
Bagimsiz degiskenler

1. Babacan liderlik algis1
*Isyerinde aile atmosferi olusturma
*Bireysel iliskiler
*Calisanlarin is dis1 yasamlarina dahil olma
*Baglilik beklentisi
*Statii hiyerarsisi ve otorite
2. Kiiltiirel Degerler
*Gli¢ mesafesi
*Bireycilik
*Toplulukguluk

3. Babacan liderlik algis1 ve kiiltiirel degerler
Bagimli degiskenler

1. Yoneticiye giiven
*Duygusal giliven
*Biligsel gliven
Coklu regresyon analizinde toplam 9 model ve ile test edilmis olup bulgular Tablo 5°te

sunulmustur.
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Tablo 5

Degiskenler Arasi Etkilesimlerin Incelenmesine Yénelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degiskenler

Yoneticiye giiven

Duygusal giiven

Biligsel giiven

B t R? B t R? i t R?
Babacan liderlik algis1
Isyerinde aile atmosferi olusturma 2% 6.29 23FF* 6.45 18%** 4.47
Bireysel iligkiler 28*** 7.19 33FF* 8.07 20%** 451
Calisanlarin is dig1 yasamlarina dahil olma  .20*** 5.62 .61 19*** 5.24 .58 18*** 441 49
Baglilik beklentisi .03 1.62 .01 .55 .05* 2.07
Statii hiyerarsisi ve otorite 20%** 7.14 12%** 412 25*F* 7.71
Kiiltiirel degerler
Gii¢c mesafesi 18*** 5.46 13x** 3.72 21FF* 6.03
Bireycilik 07* 2.02 14 .03 .94 .09 09** 2.75 A7
Toplulukguluk 29%F* 8.22 247 6.73 29%** 8.41
Babacan liderlik algis ve Kkiiltiirel degerler
Isyerinde aile atmosferi olusturma 22FF* 6.48 23FF* 6.48 18 ** 4.68
Bireysel iligkiler 27> 7.00 \32%x* 7.97 18 x> 4.23
Calisanlarin is dig1 yasamlarina dahil olma  .20*** 5.67 J9x** 511 18 ** 4.57
Baglilik beklentisi .02 1.22 .63 .01 41 .58 .04 1.57 .52
Statii hiyerarsisi ve otorite 16%** 5.32 10%** 3.30 J9Fx* 5.56
Gii¢ mesafesi .06* 2.52 .01 .48 .09*** 3.56
Bireycilik .06** 2.89 .03 1.37 .08** 3.37
Toplulukguluk 07** 3.16 .04 1.52 10*** 3.67

Not: n=753. *p< .05, **p< .01, ***p< .001; R? =Uyarlanmig R?.
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Babacan liderlik algisinin yoneticiye giivene etkisi

Babacan liderlik algis1 alt boyutlarinin yoneticiye giiven ve alt boyutlar1 iizerindeki

etkileri Tablo 5’in iist satirinda yer almaktadur. Ilgili bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Isyerinde aile atmosferi olusturma: Calisanlarin isyerinde aile atmosferi olusturma algisi
yoneticiye giiven (p<0,001), duygusal giiven (p<0,001) ve bilissel giiven (p<0,001)
lizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahiptir. Is yerinde aile atmosferi olusturma
algisinin duygusal giiveni (B: 0,23) biligsel glivene (B: 0,18) gore daha ¢ok etkiledigi

goriilmektedir.

Bireysel Iliskiler: Calisanlarin liderlerinin kendileri ile bireysel iliskiler kurduklarina
yonelik algilari, yoneticilerine olan genel giiveni (p<0,001), duygusal giiveni (p<0,001)
ve bilissel giiveni (p<0,001) pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Liderin bireysel
iligkiler kurduguna yonelik algi, ¢alisanlarin duygusal giiven (B: 0,33) diizeyini biligsel
giiven (B: 0,20) diizeyine nazaran daha c¢ok etkilemektedir.

Calisanlarn is disi yasamlarina dédhil olma: Liderlerinin is dis1 yasamlarina dahil olmasi
calisanlarin yoneticiye giiven (p<0,001), duygusal giiven (p<0,001) ve biligsel giiven
(p<0,001) diizeylerini pozitif etkilemektedir. Is dis1 calisma yasamia dahil olma algisi
calisanlarin duygusal giiven (B: 0,19) diizeyini biligsel giiven diizeyine gore (B: 0,18) daha

anlaml etkilemektedir.

Baghlik beklentisi: Calisanlarin liderlerin kendilerinden baglilik beklentisi iginde
olduklarina yonelik algilari, yoneticiye giiven ya da duygusal giiven {izerinde anlamli bir
etkiye sahip bulunamamistir (p> 0,05). Bununla birlikte baglilik beklentisi bilissel giiveni
oldukca diisiik diizeyde (B: 0,05) pozitif etkilemektedir (p< 0,05).

Statii hiyerarsisi ve otorite: Calisanlarin liderlerin statiiye ve otoriteye 6nem vermesine
yonelik algilari, yoneticiye giiven (p<0,001), duygusal giiven (p<0,001) ve bilissel giiven
(p<0,001) diizeyleri lizerinde pozitif anlamli etkiye sahiptir. Liderlerin statii ve otoriteyi
vurgulamasina yonelik algiin, ¢alisanlarin biligsel giiven (B: 0,25) diizeyi iizerinde

duygusal giivene gore (B: 0,12) daha etkili oldugu goriilmistiir.

Genel olarak bakildiginda ¢alisanlarin babacan liderlik algisinin yoneticiye giiven ve alt
boyutlan iizerinde oldukga giiclii pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Calisanlarin babacan liderlik algis1 yoneticiye giiveni (R?: 0,61), duygusal
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giiveni (R? 0,58) ve bilissel giiveni (R% 0,49) cok giiclii bir sekilde agiklamaktadir. Alt
boyutlar agisindan incelendiginde ise babacan liderlik algisinin duygusal giiveni, biligsel

giivene gore daha giiclii acikladigini ifade etmek miimkiindiir.
Kiiltiirel degerlerin yoneticiye giivene etkisi

Calisanlarin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin yoneticiye giiven ve alt boyutlari tizerindeki

etkileri Tablo 5’in orta satirinda yer almaktadir. Bulgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Gii¢ mesafesi: Calisanlarin giic mesafesi degeri genel yoneticiye giiven (p<0,001) ve
duygusal giiven (p<0,001) ve biligsel giiven (p<0,001) tizerinde pozitif yonde ve anlamli
bir etkiye sahiptir. Calisanlarin gli¢ mesafesi diizeyleri yoneticiye duyulan biligsel temelli

giiveni (B: 0,21), duygusal temelli glivene gore daha fazla etkilemektedir (B: 0,13).

Bireycilik: Calisanlarin bireycilik degerleri genel yoneticiye giiven (p< 0,05) ve bilissel
giiven (p< 0,01) iizerinde diisiik diizeyde pozitif etkili iken, duygusal giiven lizerinde
etkili bulunmamistir (p> 0,05). Genel olarak bakildiginda c¢alisanlarin bireycilik
degerlerinin yoneticiye giiven lizerinde oldukca diisiik pozitif bir etkisinin oldugunu ifade

etmek mumkiindur.

Topluluk¢uluk: Calisanlarin topluluk¢uluk degerleri yoneticiye giiven (p<0,001),
duygusal giiven (p<0,001) ve bilissel giiven (p<0,001) diizeyleri lizerinde pozitif anlaml
etkiye sahiptir. Toplulukguluk biligsel giiveni (B: 0,29) duygusal gilivene (B: 0,24) gore
daha kuvvetli etkilemektedir.

Genel olarak incelendiginde calisanlarin kiiltiirel degerleri yoneticiye duyulan giiveni
aciklamaktadir (R% 0,14). “B” degerleri géz Oniine alindiginda giic mesafesi ve
toplulukgulugun agiklama diizeyinin bireycilige gore oldukca yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii bireycilik duygusal giiven iizerinde etkili bulunmazken, biligsel
giiven ve genel yoneticiye giiven lizerinde de oldukea diisiik etkilidir. Bunun yan1 sira
calisanlarin kiiltiirel degerlerinin babacan liderlik algisinin aksine biligsel giliveni (R
0,17) duygusal giivene (R?: 0,09) nazaran daha yiiksek derecede agikladigi goriilmiistiir.
Bu bulgular kiiltiirel degerlerden giic mesafesi ve topluluk¢ulugun yoneticiye giiveni

acikladigini gostermektedir. Bireyciligin ise agiklama diizeyi oldukg¢a diisiiktiir.
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Babacan liderlik algisinin ve kiiltiirel degerlerin yoneticiye giivene etkisi

Calisanlarin babacan liderlik algilar1 ve sahip olduklar kiiltiirel degerlerin ydneticiye
giiven ile alt boyutlar1 iizerindeki etkileri Tablo 5’in alt satirinda yer almaktadir. Elde
edilen bulgular asagidaki gibi ifade edilebilir.

Yeni modelde baglilik beklentisi hari¢ babacan liderligin biitiin alt boyutlarinin
yoneticiye giiveni (p< 0,001), duygusal giiveni (p< 0,001) ve biligsel giiveni (p< 0,001)
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Kiiltiirel degerler ise benzer
sekilde yoneticiye giiveni (p< 0,01) ve biligsel giiveni (p< 0,001) pozitif etkilerken
duygusal giliven (p> 0,05) iizerinde etkili bulunmamistir. Babacan liderlik ve kiiltiirel
degerlerin birlikte yoneticiye giiveni agiklama diizeyi “R% 0,63 e yiikselirken, biligsel
giiveni agiklama diizeyi “R% 0,52” ye yiikselmistir. Bununla birlikte duygusal giliveni
aciklama diizeyinin (R% 0,58) anlamli bir sekilde degismedigi goriilmektedir.

Babacan liderlik algis1 ve kiiltiirel degerlerin “B” degerlerinin son modelde diistiigii
goriilmektedir. Ozellikle en biiyiik diisiisiin kiiltiire] degerlerde oldugu géz oniine
alindiginda, kiiltiirel degerlerin yoneticiye giiven ve boyutlarini agiklama diizeyinin
babacan liderlik algisina gore diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Babacan liderlik
algisiin tek bagina yoneticiye giiveni agiklama diizeyinin  “R% 0,617 den kiiltiirel
degerlerle birlikte agiklama dilizeyi olan “R% 0,63” e yiikselmesi bu sonucu
gostermektedir. Bununla birlikte yeni modelde Kkiiltiirel degerlerin duygusal giiven
tizerindeki anlamli etkisinin kayboldugu da goriilmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde
yOneticiye gilivenin biiylik Olgiide c¢alisanlarin babacan liderlik algis1 tarafindan
aciklandigini, buna karsin sahip olduklari kiiltiirel degerlerin yoneticiye giiven tizerindeki
etkisinin diisiik diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biitiin modeller ve bulgular

g0z Oniine alindiginda su ¢ikarimlar yapilabilir:

e Calisanlarin babacan liderlik algis1 yoneticiye giiveni giiclii, pozitif ve
anlaml bir sekilde agiklamaktadir.

e Calisanlarin babacan liderlik algis1 duygusal giiveni biligsel gilivene
kiyasla daha kuvvetli diizeyde a¢iklamaktadir.

e Calisanlarin kiiltiirel degerleri babacan liderlik algisinin aksine bilissel

giiveni, duygusal giivene gore daha kuvvetli agiklamaktadir.
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e Babacan liderlik algisinin yoneticiye gliveni agiklama diizeyi goz Oniine
alindiginda kiiltiirel degerlerin yoneticiye giiveni agiklama diizeyi daha
diisiik bulunmustur.

3.4.4. Moderator Etki Analizi

Moderator etki analizi yazinda etkilesim etkisi ve diizenleyici etki olarak ta bilinmektedir.
Moderator etki analizi ile iki degisken arasindaki etkilesimde iiglincii bir degiskenin
(moderator) etkisinin olup olmadigi incelenir. Moderator degisken bagimsiz ve bagimli
degisken arasindaki iliskinin yoniinii veya boyutunu etkileyen {igiincii bir degisken olarak
tamimlanmaktadir (Hayes, 2013:8). Moderator degiskenin farkli seviyelerinde® bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ile olan etkilesiminde meydana gelen degisim incelenir
(Hayes, 2013:9). Calisanlarin babacan liderlik algilar1 ile yoneticiye giiven diizeyleri
arasindaki etkilesimde sahip olduklar: kiiltiirel degerlerin etkisinin olup olmadigini test
etmek {lizere moderator etki analizi uygulanmistir. Bu ¢alismada Hayes (2013) Process
moderator etki analizinden yararlanilmistir. Hayes (2013) Process moderator analiz
yonteminde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile etkilesimi, moderator degiskenin
bagiml degisken ile etkilesimi ve hem bagimsiz hem de moderatdr degiskenin birlikte
bagimli degiskenle iliskisi olmak tizere ii¢ farkl etki bulunmaktadir. Moderator degisken
ve bagimsiz degiskenin beraberce bagimli degiskenle etkilesimi etkilesim etkisi olarak
ele alinmakta olup (Hayes, 2013:9), bu etkilesimin istatistiki olarak anlamli olmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada incelenen degiskenlerin Hayes (2013) Process moderator

analiz yontemine gore durumu asagidaki gibi gosterilebilir.

Bagimsiz degisken: Babacan liderlik algisi

Bagimli degisken: YOneticiye giiven

Moderator degiskenler: Kiiltiirel degerler (Gii¢ mesafesi, bireycilik, topluluk¢uluk)

Sekil 6’da aragtirmanin istatistiki modeli gosterilmistir.

® Hayes yonteminde moderatdér degiskenin ortalamasinin ortalama standart sapma kadar iizeri ve alti
kategorize edilir ve bu seviyelerde bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerindeki etkileri incelenir.
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Babacan liderlik
algis1

Kiiltiirel
degerler

Yoneticiye
giiven

Babacan liderlik
algisi x Kiiltiirel
degerler

Sekil 5: Arastirmanin Istatistiki Modeli

Arastirmanin ikinci hipotezi ve bu hipoteze bagl {i¢ alt hipotez Hayes (2013) moderator
etki yontemi ile test edilmistir. ik olarak ¢alisanlarin babacan liderlik algisinin ydneticiye
olan giiven diizeyi iizerindeki etkisinde (etkilesiminde) giic mesafesi degerlerinin
etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bulgulara gore babacan liderlik algisinin yoneticiye
giivene etkisinde giic mesafesi degerlerinin olduk¢a diisiik diizeyde (B: -0,08) negatif
fakat anlaml1 (p< 0,05) bir etkisinin varligina rastlanmistir. Bu etkinin temel sebebini ise
biligsel giiven boyutu olusturmaktadir (B: -0,10; p< 0,05) ¢iinkii babacan liderligin
duygusal giiven tizerindeki etkisinde gii¢ mesafesinin etkisi anlamli bulunamamaistir (p>
0,05). Babacan liderlik algis1 ve alt boyutlarmin yoneticiye giliven ve alt boyutlar

tizerindeki etkilerinde gii¢ mesafesinin etkilesim etkileri tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6
Etkilesim Etkisi Bulgulari (Gii¢ mesafesi)’
Degiskenler o 95% CI t AR2 F p
(1.922)

Babacan liderlik algist™
Yoneticiye giiven (.75; .08)  -.08 [-.12;-03] -3,36 .00 11.29  .000

Bilissel giiven (.65; .13) -10 [-.15;-.04] -384 .01 1478 .000
Duygusal giiven (.75; .01) -04  [-.09;.00] -1.70 .00 2.88  .090
Isyerinde aile atmosferi
olusturma*
Yoneticiye giliven (.64; .14) -09 [-.14;-04] -3.74 .00 1398 .000
Bilissel giiven (.54; .18) -12  [-17;-07] -456 .01 20.79 .000
Duygusal giiven (.65; .08) -05 [-.09;-00] -1.85 .00 344  .063
Bireysel iligkiler*
Yoneticiye giiven (.68; .09) -07 [-12;-02] -2.76 .00 7.63 .006
Bilissel giiven (.57; .15) -12  [-17;-05] -390 .01 15.24  .000
Duygusal giiven (.71; .02) -02 [-.07;.03] -.65 .00 42 514

Calisanlarin is dist
yvasamlarina dahil olma*

Yoneticiye giiven (.64; .19) -15  [-.20;-10] -550 .02  30.23 .000
Biligsel giiven (.56; .23) -16 [-.22;-10] -547 .02 2991 .000
Duygusal giiven (.64; .12) -12  [-17;-06] -4.13 .01 17.06  .000
Baglilik beklentisi*

Yoneticiye giiven (.23; .18) .02 [-.06; .09] 49 .00 24 627
Biligsel giiven (.23; .21) .02 [-.04; .09] .65 .00 42 515
Duygusal giiven (.20; .13) 01 [-.06; .08] 23 .00 .06 813
Statii hiyerarsisi ve otorite*®

Yoneticiye giiven (.53; .12) -14 [-.20;-08] -469 .02 2205 .000
Biligsel giiven (.51; .14) -11 [-17;-05] -355 .01 12,62 .000
Duygusal giiven (.48; .07) -16  [-.22;-09] -495 .02 2450 .000

Not. n= 753. (1;2) 1=Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene dogrudan etkisi, 2= Moderator degiskenin
bagimli degiskene dogrudan etkisi

*Etkilesim etkisinin standardize edilmis regresyon katsayilari (bagimsiz degisken x moderator degisken)
“Bagimsiz degisken= Babacan liderlik algis1 (Isyerinde aile atmosferi, bireysel iliskiler, calisanlarin is dis1
yasamlarina dahil olma, baghlik beklentisi, statii hiyerarsisi ve otorite)

Moderatdr degisken= Gii¢ mesafesi

Bagimli degisken=Y dneticiye giiven (Bilissel giiven, duygusal giiven)

Babacan liderligin alt boyutlar1 acisindan etkileri incelendiginde ise igyerinde aile
atmosferi olusturma (B: -0,09), bireysel iliskiler (B: -0,07), ¢alisanlarin is dis1 yagsamlarina
dahil olma (B: -0,15) ve statii hiyerarsisi ve otorite (f: -0,14) boyutlarinin yoneticiye
giivene etkilerinde glic mesafesi degerlerinin negatif etkileri anlamli bulunmustur (p<

0,05). Baglhilik beklentisi boyutunun ise yoneticiye giiven lizerindeki etkilerinde giig

7 Bagimsiz degiskenlerin ve moderatdr degigkenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkilerine iligkin
daha detayli bilgi Ek 4.1,4.2,4.3, 4.4, 4.5 ve 4.6’da sunulmustur.
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mesafesinin etkileri anlamli bulunamamistir (p> 0,05). Babacan liderligin yoneticiye
giiven iizerindeki etkisinde giic mesafesinin negatif anlamli etkisi, “calisanlarin babacan
liderlik algis1 ile yoneticiye giiven iligkisini (etkilesimini) sahip olduklar1 glic mesafesi
degerleri pozitif etkilemektedir” seklinde kurulan H2a’nin reddedildigini gostermektedir.
Calisanlarin babacan liderlik algis1 yoneticiye giiven diizeylerini pozitif etkilemektedir,
fakat ¢alisanlarin gii¢ mesafesi diizeyi arttik¢a babacan liderlik algisi ve yoneticiye gliven

etkilesimin siddeti azalmaktadir.

Babacan liderlik algisinin yoneticiye giiven iizerindeki etkisinde ¢alisanlarin bireycilik
degerlerinin etkisi anlamli bulunamamistir (p> 0,05). Babacan liderligin alt boyutlar1
acisindan bakildiginda, gilic mesafesinin sadece isyerinde aile atmosferi olusturma ve
statii hiyerarsisi ve otorite boyutlarinin yoneticiye giiven iizerindeki etkilerinde anlamli
etkilerinin oldugu goriilmistir (p< 0,05). Fakat bu sonuclar genel babacan liderlik
algisinin  yoneticiye giiven lizerindeki etkisinde bireyciligin anlamsiz etkisini
degistirmemistir. Bu bulgular, “calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven
iligkisini (etkilesimini) sahip olduklar1 bireycilik degerleri negatif etkilemektedir”
seklinde kurulan H2b’nin reddedildigini gdstermektedir. Babacan liderlik algisi ve
boyutlarinin yoneticiye gliven ve boyutlart lizerindeki etkilerinde bireyciligin etkileri
tablo 7°de sunulmustur. Calisanlarin babacan liderlik algisinin yOneticiye giiven

tizerindeki etkisinde bireycilik degerleri anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 7
Etkilesim Etkisi Bulgular: (Bireycilik)®
Degiskenler fa 95% CI t AR2 F p
(1.922)

Babacan liderlik algisi*
Yoneticiye giiven (.77;.09) .02  [-.01;.06] 1.07 .00 1.14 285
Bilissel giiven (.69; .12) -00 [-.05;.04] -.08 .00 .00 933
Duygusal giiven (.75; .04) .04 [.00;.08] 2.08 .00 434  .037
Isyerinde aile atmosferi

olusturma*

Yoneticiye giliven (.66; .15) .07 [.00;.10] 2.30 .00 528 .021
Biligsel giiven (.57; .17) .00 [-.05;.06] .07 .00 .00 943
Duygusal giiven (.65; .10) 11 [.06;.16] 4.38 .01 19.20 .000
Bireysel iligkiler*

Yoneticiye giiven (.71; .09) .00 [-.04;.05] 10 .00 .00 922
Biligsel giiven (.62; .12) -02 [-.07;.03] -.88 .00 .78 378
Duygusal giiven (.71; .04) .03 [-.02;.07] 1.24 .00 155 .213
Calisanlarin is dist

yvasamlarina dahil olma*

Yoneticiye giiven (.66; .14) -02 [-07;.03] -72 .00 52 472
Bilissel giiven (.58; .17) -04 [-.09;.01] -1.45 .00 210  .148
Duygusal giiven (.65; .09) .01 [-.04;.06] .30 .00 .09 .763
Baglilik beklentisi*

Yoneticiye giiven (.24; .14) 04 [-.02;.10] 1.24 .00 1.53 217
Bilissel giiven (.24; .18) 06 [-.00;.12] 1.94 .00 3.76  .052
Duygusal giiven (.21; .09) 01 [-.05;.07] .30 .00 .09 764

Statii hiyerarsisi ve otorite*®
Yéneticiye giiven (56;.08) .05 [.00;.09] 206 .00 426 .039
Biligsel giiven (.54; .11) 06 [01;.10] 230 .00 531 .021
Duygusal giiven (.54; .03) .03 [-.01;.08] 1.40 .00 195 .162
Not. n= 753. (1;2) 1=Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene dogrudan etkisi, 2= Moderator degiskenin
bagimli degiskene dogrudan etkisi
*Etkilesim etkisinin standardize edilmis regresyon katsayilari (bagimsiz degisken x moderator degisken)
"Bagimsiz degisken= Babacan liderlik algis1 (Isyerinde aile atmosferi, bireysel iliskiler, calisanlarin is dist
yasamlarina dahil olma, baghlik beklentisi, statii hiyerarsisi ve otorite)
Moderatdr degisken= Bireycilik
Bagimli degisken=Y dneticiye giiven (Biligsel giiven, duygusal giiven)

Babacan liderlik algisinin  yoneticiye giliven iizerindeki etkisinde ¢alisanlarin
toplulukg¢uluk degerlerinin etkisi de anlamli bulunamamistir (p> 0.05). Babacan
liderligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda, toplulukgulugun yalnizca bireysel iliskiler
ve baglilik beklentisi boyutlarinin yo6neticiye giiven iizerindeki etkilerinde anlamli

etkilerinin oldugu goriilmiistir (p< 0.05). Fakat bu sonuglar genel babacan liderlik

8 Bagimsiz degiskenlerin ve moderator degiskenin bagimli degisken tizerindeki dogrudan etkilerine iligkin
daha detayh bilgi Ek 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11 ve 4.12’de sunulmustur.
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algisinin yoneticiye giiven iizerindeki etkisinde toplulukg¢ulugun anlamsiz etkisinin
varligini degistirmemistir. Bu bulgular, “calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye
giiven iligkisini (etkilesimini) sahip olduklar1 toplulukguluk degerleri pozitif
etkilemektedir” seklinde kurulan H2c’nin reddedildigini gostermektedir. Babacan
liderlik algist ve boyutlarinin yoneticiye gliven ve boyutlari iizerindeki etkilerinde
topluluk¢ulugun etkileri tablo 8’de sunulmustur. Calisanlarin babacan liderlik algisinin
yoneticiye giiven lizerindeki etkisinde toplulukguluk degerlerinin anlamli bir etkiye sahip

olmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 8
Etkilesim Etkisi Bulgular1 (Toplulukculuk)®
Degiskenler fa 95% CI t AR2 F p
(1.922)

Babacan liderlik algisi*
Yoneticiye giiven (.75; .10) -.00  [-.04;.03] -31 .00 10 751
Bilissel giiven (.65; .14) .00  [-.04;.04] .03 .00 .00 977
Duygusal giiven (.75; .03) -01  [-.06; .03] -61 .00 .38 .536
Isyerinde aile atmosferi

olusturma*

Yoneticiye giliven (.63; .19) -03 [-.08;.02] -1.17 .00 1.37 243
Bilissel giiven (.54; .22) -04 [-10;.01] -157 .00 2.47 117
Duygusal giiven (.64; .13) -01 [-.06;.04] -40 .00 .16 .686
Bireysel iligkiler*

Yoneticiye giiven (.67; .19) .09 [.04;.13] 383 .01 14.66 .000
Bilissel giiven (.57; .22) .08 [.03;.13] 322 .01 1040 .001
Duygusal giiven (.68; .13) .08 [.03; .13] 343 .01 1179 .001

Calisanlarin is dist
yvasamlarina dahil olma*

Yoneticiye giiven (.62; .17) -02  [-.08;.02] -10 .00 10 318
Bilissel giiven (.52; .21) -00 [-.06;.05] ~-.06 .00 .00 .950
Duygusal giiven (.64; .09) -05 [-.10;.00] -1.84 .00 3.37 .067
Baglilik beklentisi*

Yoneticiye giiven (.21; .32) .07 [.02; .00] 6.71 .00 5.12 .024
Biligsel giiven (.21; .33) .08 [.02; .14] 270 .01 7.28 .007
Duygusal giiven (.18; .25) .04 [-02;.10] 144 .00 2.07 151

Statii hiyerarsisi ve otorite*®
Yoneticiye giliven (.51; .17) .05 [.00; .09] 2.03 .00 4.13 .093
Biligsel giiven (.49; .20) 05 [00:.10] 213 .00 453  .034
Duygusal giiven (.47; .12) .04 [-.01;.08] 152 .00 2.31 129
Not. n= 753. (1;2) 1=Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene dogrudan etkisi, 2= Moderator degiskenin
bagimli degiskene dogrudan etkisi
*Etkilesim etkisinin standardize edilmis regresyon katsayilari (bagimsiz degisken x moderator degisken)
“Bagimsiz degisken= Babacan liderlik algis1 (Isyerinde aile atmosferi, bireysel iliskiler, calisanlarin is dist
yasamlarina dahil olma, baghlik beklentisi, statii hiyerarsisi ve otorite)
Moderatdr degisken= Toplulukguluk
Bagimli degisken=Y dneticiye giiven (Biligsel giiven, duygusal giiven)

® Bagimsiz degiskenlerin ve moderator degiskenin bagimli degisken tizerindeki dogrudan etkilerine iligkin
daha detayl bilgi Ek 4.13, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17 ve 4.18’de sunulmustur.
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TARTISMA VE SONUC

Bu kisimda arastirma bulgularinin 6zeti, ilgili yazin baglaminda tartismasi, arastirmanin

Ozgiinliigl, kisitlar1 ve gelecek arastirma onerileri sunulmaktadir.
Bulgulari Ozeti

Calismanin bulgularina gore calisanlarin babacan liderlik algist ile yoneticiye giliven
diizeyleri arasinda kuvvetli pozitif bir iliski s6z konusudur. Ayrica babacan liderlik
algisinin tiim alt boyutlar1 ile yoneticiye giiven ve tiim alt boyutlar1 orta siddette pozitif
iliski bulunmaktadir. Bu bulgular Hi’in desteklendigini gostermektedir. Regresyon
analizi bulgularina gore ise babacan liderlik algis1 yoneticiye giiven ve alt boyutlari
tizerinde giiclii pozitif bir etkiye sahip olup, yoneticiye giiven, bilissel giiven ve duygusal
giiveni giliclii bir sekilde aciklamaktadir. Kiiltiirel degerlere iliskin bulgular
incelendiginde giic mesafesi ve toplulukgulugun yoneticiye giiven iizerinde anlaml
pozitif etkisinin oldugu, bireyciligin ise yoOneticiye giliven tlizerinde olduke¢a diistik
diizeyde pozitif bir etkisinin oldugu gorilmiistiir. Coklu regresyon bulgularina gore ise
kiiltiirel degerlerin yoneticiye giiveni aciklama diizeyi, babacan liderlik algisinin

yoOneticiye giiveni agiklama diizeyine kiyasla daha diisiik seviyelerde bulunmustur.

Babacan liderlik algisinin yoneticiye giiven ile iliskisinde kiiltiirel degerlerin etkisinin
tespitine yonelik elde edilen etkilesim etkisi analizi bulgularina gore, giic mesafesinin
olduk¢a diisiikk diizeyde negatif bir etkisinin oldugu, buna karsin bireycilik ve
toplulukgulugun anlaml bir etkisinin olmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgulara gore

H2a, Hob ve Hzc, dolayisiyla H2 reddedilmistir.
Bulgularin Yorumlanmasi
Babacan liderlik algisi ve yoneticiye giiven iliskisi

Calisanlarin yoneticilerinden algiladiklar1 babacan liderlik diizeyi arttikga, yoneticiye
olan giiven diizeyleri de artmaktadir. Bu bulgu yazinda babacan liderlik giiven iligkisinin
inceleyen ¢alismalarin sonuglari ile 6rtiismektedir (Goncii, Aycan ve Jonhson, 2014; Wu
ve digerleri, 2012; Otken ve Cenkgi, 2012; Demirer, 2012). Goncii, Ayhan ve Johnson
(2014:36) yaptiklar1 arastirmada babacan liderligin lidere olan giiveni giliclendirdigi
sonucuna ulagmistir.  Wu ve digerleri (2012:108)’nin arastirmasinda ise babacan

liderligin yardimsever liderlik boyutu ile yoneticiye giiven arasinda orta siddette pozitif
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bir iligki elde dilmistir. Bir diger aragtirmada lidere glivenin babacan liderlik ile etik iklim
etkilesimini gii¢lendirdigi bulgusuna ulasiimistir (Otken ve Cenkgi, 2012:525). Babacan
liderlik calisanlarin lidere olan sadakatini, saygisini ve giivenini artirmaktadir (Ertiirk,
2007:259; Uhl-Bien ve digerleri, 1990;419). Sun ve Wang (2009:337) arastirmasinda
babacan liderligin yardimsever liderlik boyutu ile ¢alisanlarin yoneticiden tatmin olma
diizeyleri arasinda pozitif iliski bulmustur. Babacan liderlik algisinin ¢alisanlar nezdinde
yoneticiye olan giiveni artirmasinda, ¢alisanlarin yOneticinin otoritesini bir baba gibi
algilamasi ve goniillii olarak kabul etmesinin etkili oldugu ifade edilmektedir (Pellegrini

ve Scandura, 2006:270).

Calismanin sonuglarina gore calisanlarin babacan liderlik algis1 yoneticiye giivenin
biligsel boyutuna kiyasla duygusal giiven boyutu ile daha kuvvetli bir iliski icindedir.
Regresyon analizinde ise benzer bulgular elde edilmis olup, babacan liderlik algisi
duygusal giiveni, biligsel giivene kiyasla daha yiiksek diizeyde agiklamaktadir. Bu bulgu
babacan liderligin ¢alisan yonetici arasinda duygusal bir iliskinin varligini1 gostermektedir
ve yazin ile ortiismektedir. Yazinda babacan lider ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin bati
profesyonelliginin aksine olduk¢a duygusal oldugu ifade edilmektedir (Gupta, 1999; akt.
Aycan, 2006:453). Aycan (2006:452) ¢alisan ile babacan lider arasindaki bagin ¢ok gii¢lii
oldugunu ve ¢ogu zaman iki tarafin birbirlerine yardim ederek ve ilgi gostererek rollerinin
otesine gegtiklerini belirtmektedir. Babacan liderlik algisinin galisanlarin duygusal giiven
diizeyini bilissel gliven diizeyine kiyasla daha yiiksek diizeyde agiklamasi bu sekilde

agiklanabilir.

Bir diger sonuca gore babacan liderligin bireysel iligkiler kurma boyutunun yoneticiye
giiveni en fazla agiklayan faktor oldugu goriilmektedir. Calisanlart ile birebir iligki
kurmaya ve her caligsan1 kisisel problemler, aile yasami1 gibi hususlarda tanimaya 6nem
veren, bununla birlikte ¢alisanlariyla iliskilerinde seving, iiziintii vb. duygusal tepkiler
gosteren yoneticilere ¢alisanlar daha yiiksek derecede glivenmektedir. Babacan liderligin
bireysel iliskiler kurma boyutunun yapisinin diger boyutlara gore, giivenin ilgili olma
(Mishra, 1996; Shockley-Zalabak, Ellis, ve Winograd, 2000;Whitener ve digerleri, 1998),
ve yardimseverlik (Tan ve Lim, 2009; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995) unsurlart ile
daha yiiksek derecede oOrtlistligii goriilmektedir. Bireysel iliskiler kurmanin yoneticiye

giiveni en ¢ok agiklayan boyut olmasi bu sekilde agiklanabilir.
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Yazinda babacan liderligin igyeri ayrimcilig1 (Colella ve Garcia, 2004; akt. Aycan, 2014),
otoriterlik (Pellegrini ve Scandura, 2008), 6zerklik ve secim 6zglrliigiinii sinirlayici bir
uygulama (Aycan, 2001) gibi olumsuz yonlerinin olabilecegini ifade eden arastirmalar
oldugu gibi, babacan liderlik sosyal ve orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir unsur
olarak da degerlendirilmektedir (Aycan, 2006:445). Bu arastirmanin sonuglarina gore
babacan liderlik algisinin yoneticiye giiveni artirmasi bakimindan g¢aliganlar {izerinde
pozitif etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira ¢alisanlarin babacan liderlik algisi
yoneticiye giiveni kuvvetli pozitif etkilemektedir. Calisanlar yoneticilerinin isyerinde aile
atmosferi yarattigini, kendileriyle bireysel iliskiler gelistirdigini ve is dis1 yasamlarina
dahil oldugunu algiladiklar1 zaman daha fazla giiven duymaktadir. Ozellikle babacan
liderlik algisinin yoneticiye olan duygusal giliveni bilissel giivene gore daha yiiksek
derecede etkiledigi géz Oniine alindiginda, babacan liderligin duygusal agidan yoneticiye
olan sadakat ve baglilig1 giiglendirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan babacan
liderlik algis1 orgiit igcinde giiven iklimi olusturma acisindan onemli bir etken olarak
degerlendirilebilir. Yapilan aragtirmalarda yoOneticiye giivenin oOrgiitiin  biitiine
genellestirildigi (Erdem, 2003; Islamoglu, Birsel ve Borii, 2003:31; Derin, 2011:108) ve
calisanlarin yoneticileri orgiitii temsil eden kisi (Konovsky ve Pugh, 1994:657) olarak
gordiikleri vurgulanmaktadir. Bu agidan diisiiniildiigiinde babacan liderlik davranisinin
orglitlin genelinde olumlu ve giivene dayali bir 6rgiit iklimi olusturma bakimindan 6nemli
bir yer tuttugunu ileri stirmek miimkiindiir. Babacan liderlik davranisiyla gelistirilecek
giivene dayali orgiit iklimi ise beraberinde hem calisanlarin hem de orgiitiin yararina
olumlu sonuclar dogurabilecektir. Babacan liderlik algis1 yiiksek ve yoneticisine giivenen
calisanin isine daha bagli (Anwar, 2013), isinden daha fazla tatmin (Chou, 2012) ve
adalet algisinin daha yiiksek olacagini (Caligkan, 2010) sdylemek miimkiindiir. Buna
bagli olarak da calisanlarin orgiitte daha yiliksek diizeyde performans sergilemesi
beklenecektir (Yaman, 2011). Tiim bu pozitif ¢iktilar géz oniine alindiginda 6zellikle
iilkemizde yoneticilerin ya da liderlerin ¢alisanlari ile yakin bireysel iliskiler kurmasi, is
yerinde aile atmosferi olusturmasi, ¢alisanlarin is dis1 evlilik, kaza, 6lim ve benzeri
sosyal yasamlaria dahil olmas1 gibi etkenlerin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu
bakimdan orgiitlerin babacan davranislar1 sergileyecek veya babacan ruha sahip yonetici

veya liderleri orgiite kazandirmalar1 6nemli géziitkmektedir.
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Kiiltiirel degerler ve yoneticiye giiven iligkisi

Sonuglar ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin yoneticiye giiven diizeylerini diisiik diizeyde
pozitif sekilde agikladigin1 gostermektedir. Calisanlarin giic mesafesi diizeyleri arttik¢a
yOneticiye giiven diizeyleri de artmaktadir. Giiciin, otoritenin veya statiiniin esit olmayan
dagilimmi kabul eden calisanlarin yoneticilerine daha yiiksek diizeyde giivendikleri
gorilmektedir. Gliciin, otoritenin, prestijin ya da zenginligin esit olmayan dagilimini
normal olarak kabul eden calisanlar yoneticilerinden de memnun goéziikmektedir. Bu
durumun giiciin, zenginligin veya prestijin esit olmayan dagilimlarinin ¢alisanlar iizerinde
olumsuzluk olusturmadigindan ya da c¢alisanlarin bu esitsizligi normal kabul
etmelerinden kaynaklandigi ifade etmek miimkiindiir. Ydneticilerin calisanlara
danigsmadan karar vermesi gerektigini diisiinen, isle ilgili konularda yoneticilerin
calisanlar lizerinde itaat hakki olduguna inanan, kararlara katilimda calisanlara izin veren
yoneticilerin  giic kaybedecegini diisiinen ve yoneticinin kararin1 ¢alisanlarin
sorgulamamas1 gerektigine inanan caligsanlarin yoneticilerine daha fazla giivendikleri
goriilmektedir. Bu sonug yazin ile biiyiik 6l¢iide benzesmektedir. Ornegin Kahtri (2009:7)
giic mesafesi yiiksek calisanlarin  kararlara katilimda isteksiz olduklarimi ve
yoneticilerinin kendileri adina karar vermelerini tercih ettiklerini ifade etmektedir. Buna
karsin diisiik giic mesafesi degerlerine sahip c¢alisanlar kararlar alinirken kendilerine
danisilmasini istemektedirler. Begley vd. (2002) giic mesafesi ile duygusal giliven
arasindaki iligkinin anlamli olmadig1 sonucuna ulasirken, Polat ve Doyuran (2005) giic
mesafesi ile giiven arasinda pozitif bir iligki elde etmistir. Bir diger arastirmada ise benzer
sekilde calisanlarin giic mesafesi diizeyleri arttikga yoneticiye giiven diizeylerinin de
arttigr goriilmiistiir (Uslu ve Ardig, 2013:327). Diger bulgu calisanlarin topluluk¢u
degerleri ylikseldikg¢e yoneticiye giiven diizeylerinin de yiikselmesidir. Baskalar1 ile yakin
iligkiler kurma ve bir gruba aidiyet hissi yiiksek olan ¢alisanlarin yoneticilerine daha fazla
giiven duyduklar goriilmektedir. Kendini bir toplulugun pargasi olarak goren, toplulugun
¢ikarlarinin kendi ¢ikarlarindan daha 6nemli oldugunu diisiinen c¢alisanlar yoneticilerine
daha yiiksek diizeyde giiven duymaktadir. Bu bulgu yazindaki yaygin goriise uygun
diismektedir. Topluluk¢u degerlere sahip ¢alisanlar bireyci degerlere sahip calisanlara
gore daha yiiksek diizeyde karsilikli bagimli olma diinya goriisiine sahip olduklari i¢in,
iligkilere daha fazla 6nem vermektedirler ve bu iliskilerde daha yiiksek diizeyde giiven

olusmaktadir (Huff ve Kelley, 2003:82). Doney, Kannon ve Millen (1998:610)
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toplulukgu bireylerin grup degerlerine verdikleri 6nemden dolay1 firsat¢1 davranig
sergilemelerinin oldukca diisiik olacagini belirtmektedir. Toplulukguluk isbirligini
gelistirici bir kiiltiirel deger olarak diisiiniilmektedir ve isbirligi de glivenin en énemli
unsurlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yami sira toplulukgulukta
baskalarina yardimer olma ve ilgili davranma gibi unsurlarin, giiveni gelistirici olumlu
etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sullivan ve Peterson (1982) Japon
toplulukgu orgiitlerde isbirligi, paylasim ve sicakligi iceren kaliteli iliskilerin gliveni
artirdigini belirtmistir. Toplulukcu degerlere sahip ¢alisanlarin yoneticilerini toplulugun
bir pargasi olarak gormeleri, yoneticilerin kendilerine zarar vermeyecegini ve firsatci
davranmayacaklarini (Doney, Cannon ve Mullen, 1998:610) diisiinmeleri ile grup i¢inde
isbirligi ve yardimseverlige olan pozitif bakis acilarindan dolay1 giiven diizeylerinin
arttig1 belirtilebilir. Shin ve Park (2014) yaptiklar1 arastirmada toplulukcu kiiltiirel
egilimin genel giiven ve insanlara giiven ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Kiiltiirel degerlere iliskin bir diger bulgu ise bireycilik ile yoneticiye giiven arasinda
oldukg¢a diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin var olmasidir. Calisanlarin bir grubun
c¢ikarlarindan ziyade kendi ¢ikarlarin1 6ncelemesi, baskalarindan bagimsiz yagsamay1 ve
kendi bildigi gibi hareket etmeyi tercih etmesi, diisiik te olsa yoneticiye olan giivenlerini
artirmaktadir. Bireycilik ve yoneticiye giiven iliskisinin biligsel giivenden kaynaklandigi
goriilmektedir, ¢linkii bireycilik ve duygusal giiven iligkisi anlamsiz bulunmustur. Bireyci
degerlere sahip ¢alisanlarin yoneticilerine diisiik diizeyde biligsel olarak glivenmesi kismi
olarak yazin ile uyusmamaktadir. Ciinkii genel olarak bireyci degerlere sahip ¢alisanlarin
yoneticiye giiven diizeyleri arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. Yazinin biiytlik
boliimiinde bireycilik ile gliven arasinda negatif bir iligkinin varligi ima edilmektedir
(Huff ve Kelley, 2005:97). Fakat bu c¢alismada yazindaki yaygm goriisiin aksine
bireyciliginde yoneticiye giiveni diisiik te olsa artirabilecegi sonucu elde edilmistir.
Bireycilik ve toplulukculuk birlikte incelendiginde ise topluluk¢u degerlere sahip
calisanlarin bireyci degerlere sahip calisanlara gore yoneticilerine daha yiiksek derecede
giiven duyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu Huff ve Kelley (2003:77)’in ¢alismasini

tamamen desteklemektedir.
Babacan liderlik algisi ve yoneticiye giiven iligkisinde kiiltiirel degerlerin etkisi

Babacan liderlik algis1 ile Kkiiltiirel degerlerin yoneticiye giiven lizerindeki birlikte

etkisinin incelendigi c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, kiiltiirel degerlerin
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yOneticiye giiven iizerindeki etki katsayilarinin oldukca diisiik diizeye geriledigi
goriilmektedir. Bu bulgu yoneticiye giivenin ¢ok biiylik bir boliimiiniin ¢alisanlarin
babacan liderlik algilar1 tarafindan agiklandigini, bununla birlikte kiiltiirel degerlerin
aciklama diizeyinin oldukg¢a sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Moderator etki analizi
bulgularia gore ise ¢alisanlarin babacan liderlik algisinin yoneticiye giivene etkisinde
giic mesafesinin oldukc¢a diisiik diizeyde negatif bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
Gii¢c mesafesinin ve babacan liderlik algisinin yoneticiye giivene dogrudan etkileri pozitif
iken, birlikte etkisinin negatife doniistiigii gézlemlenmistir. Bu sonug toplam etkilerin
dogrudan etkilerden daha yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifade
ile ¢aliganlarin babacan liderlik algisinin yoneticiye giivene dogrudan etkisi, glic mesafesi
ile olan birlikte etkisinden daha yiiksektir. Yoneticiye giiven biiyiik 6lclide ¢alisanlarin
babacan liderlik algisi tarafindan aciklanmaktadir ve glic mesafesi bu etkilesimde pozitif
bir etki yaratmamakla kalmayip, etkilesim etkisi diisiik diizeyde negatife doniismektedir.
Bu bulgu babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven iliskisinde gli¢ mesafesinin pozitif
etkisinin olacagina yonelik imalar (Schroeder, 2011:7-9; Aycan, 2006:461; Kabasakal ve
Bodur, 1998:9) ile ortiismemektedir. Calisanlarin babacan liderlik algisi ile yoneticiye
giiven iliskisinde bireyci ya da toplulukgu degerlerinin de anlamli etkileri
bulunmamaktadir. Her iki kiiltiirel degerin gerek regresyon, gerekse moderator etki
analizlerinde yoneticiye giivene dogrudan anlamli etkileri var olsa da, babacan liderlik ile
birlikteki etkilesim etkilerinin anlamsiza doniistigii goriilmiistiir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse, etkilesim etkisi analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin babacan liderlik algilar:
ile yoneticiye giiven diizeyleri arasindaki iligkide sahip olduklari kiiltiirel degerlerin etkisi
yoktur. Bu sonu¢ yazinda kiiltiirel degerlerin etkisinin olabilecegi yoniindeki vurgularin
(Pellegrini, 2006:24; Aycan, 2006:451; Ghosh, 2011:94) aksine, kiiltiirel degerlerin
etkisinin olduk¢a diisik ya da anlamsiz oldugunu gdstermektedir. Bu arastirmada
babacan liderlik algis1 ile yoneticiye giiven iligskisinde c¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin

anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Sonuglar kiiltiirel degerlerden bagimsiz olarak babacan liderligin yoneticiye giiveni
acikladigini géstermektedir. Bu ¢aligmada babacan liderlik bireyci degerlere sahip kisiler
tarafindan yazinda ima edildigi gibi is yeri ayrimciligi (Colella ve Garcia, 2004; akt.
Aycan, 2014) veya kagmilmasi gereken bir durum (Uhl-Bien ve Maslyn, 2005; akt.

Pellegrini, Scandura ve Jarayaman, 2010) olarak algilanmamuistir. Benzer sekilde babacan
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liderlik yiliksek glic mesafesi ve topluluk¢u degerlere sahip ¢alisanlar tarafindan
yOneticiye giiveni artiracak diizeyde olumlu yonde etkili bulunmamistir. Bulgular makro
tartismalarin gerisinde, mikro diizeyde diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin
bu calisma baglaminda kayda deger bicimde 6nemli olmadigini ortaya koymaktadir.
Dolayis1 ile bu calisma baglaminda c¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin  Grgiitte
yansimalarinin oldukga diisiik oldugunu veya kayda deger bir sonug ortaya ¢ikarmadigini
ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte calisanlarin kiiltiirel degerlerinden ziyade
liderin davranis bi¢iminin calisanlar lizerindeki etkilerinin ¢ok daha fazla 6n plana

cikabilecegi sdylenebilir.
Cahsmanmn ve Bulgularin Ozgiinliigii

Pellegrini ve Scandura (2008:567) babacan liderlige iliskin gelisen bir yazin oldugunu,
fakat yazinin biiylik Olcilide teorik olmasindan dolayr ampirik ¢aligmalarin biiyiimenin
gerisinde kaldigini1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte babacan liderligin is ¢iktilari ile
yeterince iligkilendirilmedigi ifade edilmektedir (Koksal, 2011a:120; Pellegrini,
Scandura ve Jayaraman, 2010:392). Bu ¢aligmada ¢alisanlarin babacan liderlik algisinin
yoneticiye giiven ile iligkisinde sahip olduklart kiiltiirel degerler konu edinilmis ve
ampirik bir arastirma ortaya koyulmustur. Bununla birlikte yazinda kiiltiirel degerler
genel olarak ulusal diizeyde tartisilirken, bu calismada kisisel bir egilim veya 6zellik
olarak bireysel diizeyde oOlgiiliip incelenmistir. Bu iki husus caligmanin 6zgiinliglinii

olusturmaktadir.

Yazinda babacan liderligin ¢alisanlar tarafindan olumlu ve olumsuz algilanacagina iligkin
birbirine zit ve karmasik goriislerin oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada babacan
liderligin ¢alisanlar nezdinde yoneticiye giliveni artirict olumlu bir etkisinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde yazindaki makro diizeydeki genel kanaatin aksine
bu calismada calisanlarin kiiltiirel degerlerinin babacan liderlikle birlikte Orgiite
yansimalarinin kayda deger diizeyde etkili olmadig1 goriilmiistiir. ilgili yazin baglaminda
diisiiniildiiglinde bu bulgularin tartisma ve karmagsik goriislere somut bir dayanak

olusturabilecegi belirtilebilir.
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Arastirmanin Kisitlar

Ayni toplum i¢inde farkl kiiltiirel degerlere sahip bireyler olabilecegi varsayimindan
hareketle ve ekonomik kisitlardan dolayr bu c¢alismada sadece Tiirk toplumunun
calisanlar1 Ornekleme dahil edilmistir. Arastirmanin en biiyiik kisitint bu unsur
olusturmaktadir. Tiirk toplumu ¢alisanlar1 genel olarak yiiksek giic mesafesi, yiiksek
toplulukcu ve diisiik bireyci kiiltiirel degerlere sahip olarak bilinmektedir. Bunun yani
sira Tirk toplumu iginde diisiik giic mesafesi, diisiik toplulukgu ve yiiksek bireyci
degerlere sahip bireylerde bulunmaktadir. Bu gerekge ile ve de mekan kisidindan dolay1
sadece Tiirk toplumu c¢alisanlari aragtirmaya dahil edilmistir. Kiiltiirel degerlerin
karsilastirilmast veya etkilerinin incelenmesini amacini tasiyan arastirmalarda farkl
toplumlarin rneklem olarak secilmesi daha isabetli olabilecektir. Ornegin genel olarak
giic mesafesi yiiksek, yiiksek topluluk¢u ve diisiik bireyci degerleri tagidig1 varsayilan
Tirk toplumu ile giic mesafesi diisiik, diisiik toplulukgu ve yiiksek bireyci degerleri
tasidig1 varsayilan Ingiliz veya Amerikan toplumundan &rneklemler bu arastirmaya

birlikte dahil edilebilseydi aragtirmanin amacina daha fazla hizmet edilebilirdi.
Gelecek Arastirma Onerileri

Aragtirmanin kisitlar1 ve bulgulart baglaminda gelecek arastirmalar i¢in asagidaki

Oneriler sunulabilir.

e Bu arastirmada sadece Tirk calisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirma
kisidinda da belirtildigi tizere, kiiltiirel degerlerin karsilastirilmasi veya etkilerinin
incelenmesi amacini tasiyan calismalarda birbirine zit kiiltiirlere sahip oldugu
varsayllan en az iki ayri kiiltiirden 6rneklemlerin alinmasi arastirma amacina daha
fazla katki saglayabilecektir. Ayrica boyle bir eylem ile kiltlirler arasi
karsilagtirmaya imkan taniyan bir arastirma iiretilerek yazina daha fazla katki
saglanabilecektir.

e Buaragtirmada babacan liderligin etkinligini incelemek tizere, lider iiye iliskisinin
kalite gostergelerinden birisi olarak kabul edilebilecek yoneticiye gliven degiskeni
ele alinmistir. Yazinda babacan liderlik ile iliskilendirilmeyen veya oldukca az
iligkilendirilmis diger degiskenler gelecek arastirmalarda babacan liderlik ile

birlikte incelenebilir. Ozellikle babacan liderligin stres, tiikkenmislik, ¢atisma vb.
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olumsuz ciktilar ile iliskisini inceleyen ¢alismalarin olduk¢a kisitli oldugunu
sOylemek mimkiindiir.

e Bu arastirmada babacan liderligin yoneticiye giiven ile iliskisinde agirlikli olarak
kiiltiirel degerlerin pozitif etkisinin olacag:1 beklenmistir. Fakat belki de babacan
liderligin yoneticiye giiveni gii¢lii bir sekilde aciklamasi nedeniyle kiiltiirel
degerlerin anlamli etkilerinin olmadig1 gortilmiistiir. Kiiltiirel degerlerin etkilerini
incelemek {izere bu nedenle yoneticiye giiven yerine, yukarida da ifade edildigi
tizere tlikenmiglik, stres, catisma vb. olumsuz degiskenler ile benzer bir arastirma
yiiriitiilebilir. Ornegin ¢alisanlarm babacan liderlik algilar1 ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskide kiiltiirel degerlerin etkisi nasildir sorusunun
cevaplamak Tlizere kiiltiirel degerlerin etkisinin incelenecegi bir arastirma
tasarlanabilir.

e Bu aragtirmada babacan liderlik ile yakin iligkili olduklar1 varsayildiklar1 i¢in
kiiltiirel degerlerden sadece giic mesafesi, bireycilik ve toplulukculuk ele
alimmistir. Gelecek arastirmalarda babacan liderligin etkinligi diger kiiltiirel
degerler de birey diizeyinde ele alinarak inceleme konusu yapilabilir.

e Bu arastirmada kiiltiirel degerlerin etkileri nicel ydntemler benimsenerek
incelenmistir. Ilerleyen calismalarda o6zellikle kiiltiirel degerlerin daha iyi
anlasilmas1 bakimindan nitel yontemlerin benimsenmesi faydali olabilir.

Arastirma bulgular1 genel olarak disiiniildiigiinde, iki temel sonuca ulagildigini ifade
etmek miimkiindiir. Birincisi, babacan liderligin bu arasgtirmada ¢alisanlarin olumlu
yonde etkilendikleri bir liderlik tarzi oldugudur. Yazinda bu husus tartigmali olsa da bu
calismada babacan liderligin calisanlarin yoneticiye giliven diizeylerini gili¢lendirdigi
goriilmistiir. Calisanlarin babacan lider davranisina iliskin algilari pozitif olup, yazinda
belirtilen is yeri ayrimciligi, 6zel yasama miidahale ya da diktatorliik gibi olumsuz
algilara neden olmadigi belirtilebilir. Aksine ¢alisanlar babacan tarza sahip yoneticilerden
tatmin olmaktadirlar. Diger sonug babacan liderlik algisi ile yoneticiye giiven iligkisinde
calisanlarin kiiltiirel degerlerinin etkilerinin olmamasidir. Yazinda yiiksek giic mesafesi
ile topluluk¢uluk degerlerinin babacan liderlikle pozitif, aksine bireyciligin negatif iligkili
oldugu hususunda gii¢lii vurgular olmasina ragmen, babacan liderlik algis1 ile yoneticiye
giiven iliskinde kiiltiirel degerlerin etkilerinin sorgulandigi bu calismada, kiiltiirel

degerlerin anlaml etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Kisacasi c¢alisanlarin sahip oldugu
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kiiltiirel degerler babacan liderlik algist ile yoneticiye giiven iliskisinde etkili
bulunamamustir. Ozetle ifade etmek gerekirse, calisanlarm babacan liderlik algisi
yoneticiye giiven diizeylerini gliclendirmektedir fakat bu iligskide, sahip olduklar kiiltiirel

degerlerin anlamli etkilerinin olmadigini ifade etmek miimkiindiir.

Yazindaki vurgulardan yola ¢ikilarak tasarlanan bu arastirmada babacan liderlik ve
bireysel kiiltiirel degerlere iliskin birtakim sonuglara ulasilmis ve bu sonuglarin ilgili
yazina katki saglamasi amaglanmistir. Buna ragmen bu c¢alisma baglaminda elde edilen
sonuclart dogrudan genellemek dogru degildir. Clinkii babacan liderlik ve kiiltiirel
degerleri inceleyecek daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Babacan
liderlige iliskin yazinin biiyiik Olclide teorik olmasi, bu calismaya benzer ampirik

calismalara ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir.
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