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ONSOZ

Tez calismamin nihayete ermesinde biiyilk emegi olan, gerekli olan yerlerde beni
yonlendirmeleri ile ¢alismami kolaylastiran, danisman Hocam, Saym Yrd. Dog. Dr.
Samet GUNER’e ¢ok tesekkiir ederim. Lojistik ve Bilisim Bistemleri alanlarma olan
alakamin baglamasina vesile olan Hocam, Saym Prof. Dr. Erman COSKUN. Sahsima
kattiginiz her sey i¢in ¢ok tesekkiirler. .. Her ne kadar kilometrelerce uzakta olsa da hayata
dair konularda ¢ok sey paylastigim ve destegini her zaman yanimda hissettigim sevgili
yoldasim Samet CAGLAR; hayata bakis acin, diisiincelerin, entelektiiel birikimin bana
cok sey katti/katiyor. igtenlikle tesekkiirler... Son bir yildir kiitiiphanede gecirdigim
zamanlarin ortagi olan hos sohbeti, giizel arkadaslig1 ve 6zellikle de bana tahammuli icin
Ayse CALISKAN 'a; kitiphanede seninle zaman gecirmek giizeldi, ¢cok tesekkiirler.
Istanbul’u yasanabilir kilan iki giizel insan... Biri uzun yillardir siiren arkadashigini ve
dostlugunu hep yanimda hissettigim sevgili s/ TUGRAL; digeri de zaman zaman uzun
telefon konusmalar ile basin sisirdigim, giizel insan, siki dost ve basarili bir i kadini
olma yolunda hizla ilerledigini disiindigim sevqili Feyza Yildiz YURTAL; cok
tesekkiirler her sey i¢in... Notalari, besteleri ve ritimleri ile diinyadan gocen ya da bu
dunyada olmaya devam eden ve yasadigimiz diinyay1 daha giizel hale getiren; 6zellikle
tez yazim siiresince, icra ettikleri glizel miizikleri ile bana eslik eden tlm muzisyenlere
kocaman bir tesekkiir... Tez yazimi siiresinde yasamini yitiren fikirleri, diinya gortisii ve
egitime gostermis oldugu onem ve 6zen ile yasadigi zamanin ¢ok ilerisinde olduguna
inandigim ve birlikte olabildigimiz kadariyla izerimde tatli anilar birakan degerli insan,
Dayim, Sevgili Yakup YAVRULAR; inantyorum ki hayatta olsaydin bu diploma i¢in en

cok sevinenlerden biri sen olacaktin. Ozlemle...

Ve tabiki ¢ok degerli Annem ve ¢ok degerli Babam. Tesekkiirlerin en biiyiigii sizler igin
elbette. Benim i¢in diinyanin en giizel ve en 6zel iki insani. Diinyadaki yolculugumun ilk
giiniinden baslayarak bugiine gelmemde, yetismemde, tiim 6grenim hayatimda; vermis
oldugunuz emeginiz, gostermis oldugunuz ilginiz, alakaniz, sevginiz, bana olan
glveniniz, maddi ve manevi tiim desteginiz ve en 6nemlisi tiikenmek bilmeyen sabriniz.
Sizlerin destegi ve lizerimdeki emegi higbir sey ile dlglilemez. Sizleri cok seviyorum. Her
sey icin ¢ok tesekkiirler. Iyi ki varsimiz. ..

Tahsin GUNDOGAN
24.02.2017



ICINDEKILER

KISALTMALAR oottt e e e e be e e nrb e e e nnae e e nneeas vii
TABLO LISTEST ....coooiiiiii st viii
SEKIL LISTEST ...ttt iX
O ZET et bbb e bbbt X
SUMMARY ottt bbbt bbbttt bbbt Xi
L] 1 23 1T 1
BOLUM 1: TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINDE BILISIM SISTEMLERI VE TEKNOLOJILERI ........................ 5
1.1.Tedarik ZINCIri YONELIMI .......cceoiiiiiieiicrieee e 5
1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri..........cccooevvvene. 15
1.2.1.Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Sistemleri .........cccccveevviveieninieenenenn 19
1.2.1.1.Stratejik Planlama Sistemleri..........cccooovviiiiiiiiiiie e 19
1.2.1.2.0perasyonel Bilgi SiStemIeri ..........cccoovviiiiininiiccce e 22
1.2.1.3.DiZer SIStEMIET .....eeviviiiiiiiiicii s 26
1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri..........c.ccovviiiiiiiniinnnnne 28
1.2.2.1.Bilgisayar SIStEMIEIT ..........cceiiiiiiiieie e 28
1.2.2.2. Bil@iSayar aBlart ........ccooveiiiiiiieiiiie e 28
1.2.2.3.BUlUt TEKNOIOJHENT ... 30
1.2.2.4.0tomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri.........ccccoceevviiicnnnnn 30

BOLUM 2: CEVIK TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi VE CEVIKLIiGIN

(0] B0 0] 550V 0 21 (TR 34
2.1.CeVIKIIK FEISETESI.....uiiviiiicie et 34
2.2.Cevik Tedarik ZINCIrt YONEIMI......oiiiiiiiiiiiieeee e 37
2.2.1.Cevikligin Tedarik Zincirine Entegrasyonu ............ccccoovvvieiecnieeniinneennennns 40
2.2.2.Cevik Tedarik ZinCirt YapIST....ooccuvereeirieiee e 42
2.2.2.1.Tedarik Zinciri Cevikliginde Esneklik..........cccocviiiiiiiiiiiiiinnn 44
2.2.2.2.Tedarik Zinciri Cevikliginde H1Z.........cccccooiiiiiiiiiiii 46
2.2.2.3.Tedarik Zinciri Cevikliginde Bilisim Sistemleri............ccccccevviernenne. 50
2.2.3.Farkli Sektorlerde Tedarik Zinciri Cevikligi Uygulamalart ...........ccoceenenn 60
2.4.Tedarik Zinciri Cevikliginin Olgiilmesinde Kullanilan Teknikler..........c.c.ccevevnee... 64
2.4.1.Istatistiki TEKNTKIET .......ceviviieieirireiiccrere et 64



2.4.2.MatematiKSEl TEKNIKIET .. ...eeeeeeeeee e 69

BOLUM 3: COK KRITERLIi KARAR VERME TEKNIKLERI ve ANALITIK

HIYERARSI PROSEST (AHP)...........oovieiiiiieeeceeeeeee e, 73
3.1L.KArar VEIME SUMECH......civiveiiiiiireisii ittt 73
3.2.Karar Verme TeKNIKIET .......c..ooeiiiiiiiiiiicec e 75
3.3.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) .....cooviiiiiiiiii e 79
3.3.1.Analitik Hiyerarsi Siirecinin AKSTyOMIart ......cccoocevviiiieiiiiniienniec i 81
3.3.2.Analitik Hiyerarsi Siirecinin ASamalari..........cccovvveiiiieiiiieniiiennieesniee e 82
3.3.3.Analitik Hiyerarsi Siirecinin Kullanim Alanlart...........ccccooovvieiiiiiiicinnnnn 91

BOLUM 4: OTOMOTIiV SEKTORUNDE TEDARIKCi CEVIKLiGIiNIN

OLCULMESINE YONELIK BIR UYGULAMA ..........cocooocviiveiieeeeeeeee e, 93
4. 1. Arastirmanin Y ONtEIM........ccoiiuureeiiiirieeeiiirireeesieeeeessiteeeessnreeeesssnneeeesssnneeesasseseessnnens 93
4.1.1. Arastirmanin AINACI........cccciuerieiiiureeeeiiiereeesireeeessrreeessrareeeessreeeeesnsseeeesasneees 93
4.1.2. Arastirmanin KapSaml .........ccooviiiiiiiiiiic e 94
4.1.3. Arasgtirmanin MetodOlOJiST . ....ccververiiiiiieiiiiie e 95
4.2.Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi ..........cccveviiiiiiiiiiiiiiciicsccseeseee 98
4.2 1 ESNEKITK ..o 98
B2 2 HIZ oo re e 101
4.2.3.Bilisim Teknolojileri (IT) ....cccooeeiiiiieiieee e 104
A28 YEBLENEK ... 107
4.3.Degerlendirme Kriterlerinin Agirliklandirilmast ..., 108
4.3.1.Arastirmaya Katilan Uzmanlarin Belirlenmesi............ccccoovviiiiiiiiniininnns 109
4.3.2. Agirliklandirma STUIECT ..ocvvvivieiiiiiiiicii e 110
4.4 Karar Alternatiflerinin Belirlenmesi ...........cccovviiiiiiiiiiiiicccce 114
4.5 Karar Alternatiflerinin Ikili Karsilagtirmasi.........cocooveveeeeeeeeesessesssesseseenn, 114
4.5.1.Esneklik Kriterine Iliskin Ikili Karsilastirmalar ...........ccccevueeeveueueeeececeeennne. 114
4.5.2 Hiz Kriterine Iliskin Ikili Karsilastirmalar.............ccccceeeceeeeececceeeeeeceeeennns 116
4.5.3.Bilisim Teknolojisi Kriterine Iliskin Ikili Karsilastirmalar .............ccocue...... 117
4.5.4 Yetenek Kriterine Iliskin Ikili Karsilastirmalar ..........cccoocveveeeeecceenennn. 119
4.6.Karar Alternatiflerinin Ceviklik Skorunun OIGUIMESi...........cccvevevevceeieeieieccieean 120



KAYNAKGCA ..ottt s st s s sttt nse st st sas s s sanenns 126
ERLER ..o oottt s ettt n sttt n st as s eaneees 150
OZGECMIS ...ttt sttt 157

Vi



ANP
AHP
BOM

GIS

CRM
CAKV
CKKV
CNKV
EDI
ELECTRE
ERP

GPS

1T

ITS

LAN
MRP |
MRP 11
OCR
OTVT
PAN

PROMETHEE

RFID
SAP
TDK
TOPSIS
TZY
VIKOR
VPN
WAN
3PL
4PL

KISALTMALAR

. Analytic Network Process

: Analytic Hierarchy Process

: Bill Of Materials

: Geographical Information Systems

: Costumer Relationship Management

: Cok Amagh Karar Verme

: Cok Kriterli Karar Verme

: Cok Nitelikli Karar Verme

: Electronic Data Interchange

: ELimination and Choice Expressing REality
: Enterprise Resource Planning

: Global Positioning System

: Information Technology

. Intelligent Transportation Systems

: Local Area Network

: Materials Requirement Planning

: Manufacturing Resource Plaanning

: Optical Character Recognition

: Otomatik Tanimlama / Veri Toplama

: Personel Area Network

: Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation
: Radio-Frequency Identification

: Systems Analysis and Program Development
: Tark Dil Kurumu

: Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
: Tedarik Zinciri Yonetimi

- Vlse Kriterijumsa Optimizacija | Kompromisno Resenje
- Virtual Private Network

: Wide Area Network

- 3" Party Logistics

: 4" Party Logistics

vii



Tablo 1
Tablo 2
Tablo 3
Tablo 4
Tablo 5
Tablo 6
Tablo 7
Tablo 8
Tablo 9

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:
Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30:

TABLO LIiSTESI

: Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel GeliSimi........cccoceeivvieeeeiiiiieeeciiiieeenns 13
: Tedarik Zincirin uygulamalarinda Yasanan Degisimler...........ccccoovvviinennen 14
: RFID ve Barkod Teknolojilerinin Karsilastirtlmast .........cccoveevveieniennnenns 32
: Tedarik Zinciri Cevikligi Alaninda Yapilan Calismalar.............cccocoeeiiennenns 52
: Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Temel OlgeK........cccoovvevevevereverennee. 85
: Bir Karsilastirma Matrisi Ornegi.......cocovveveveeeeeeesseeesee e, 86
: Kriterlerin Karsilagtirma Degerleri.........couuieriiiiiiiiiiiiiesieece e 88
: Rastgele Deger Indeksi TabloSu ..........cceveivevieiveiieeieicieieee e 90
. Arastirmaya Katilan Uzmanlarin Profili.........cccociiiiii, 109
Ana Kriterlerin Ikili Karsilagtirmalart .........c.coooovveeieieeeeseeeee e 111
Esneklik Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirmalart...........c.ccoeeeveveveceereeennen. 111
Hiz Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirmalart ............oovcveeereeeceereeeseneennn, 112
IT Alt Kriterlerinin Ikili Karsilagtirmalart ............occvevevveeeeieeseseesee e 113
Yetenek Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirmalart ..........ccoceceveevevereiseneenen. 113
Tedarikgilerin Esneklik Kriteri Ikili Karsilastirilmasi.......coooceveveveveevevrvenenn. 114
Ani Siparis Degisikliklerine Yanit ikili Karsilastirtlmast..........cococovevvenee. 115
Kapasite Degisikliklerine Yamt Ikili Karsilastirilmast........c.cccooovvuevevnnnnen. 115
Teslimat Zamanlarim Ayarlama Yetenegi Ikili Kargilastiriimast ............... 115
Tedarikgilerin Hiz Kriteri Ikili Karsilastirtlmas .........ccoeeveueveueeeecvereeeeeeenne. 116
Firsat ve Tehditleri Algilama Yetenegi Ikili Karsilastiriimast .................... 116
T.Z. Degisikliklerini Uygulama Hiz1 Ikili Karsilastirilmast........................ 117
Talep Degisikliklerine Hizli ve Etkin Tepki Ikili Karsilastirilmast............. 117
Tedarikgilerin Bilisim Teknolojileri Kriteri Ikili Karsilastirilmasit ............. 117
Tedarik Aktivitelerinde IT Entegrasyonu Ikili Karsilastiriimast.................. 118
Uretim Aktivitelerinde IT Entegrasyonu Ikili Karsilagtirilmasi.................. 118

Lojistik/Dagitim Aktivitelerinde IT Entegrasyonu Ikili Karsilastiriimasi... 119

Tedarikgilerin Yetenek Kriteri Ikili Karsilastirtlmast........cocoeeeevevevevevennen. 119
Tedarik Zinciri Aktorleri Arasi Is Birligi Ikili Karsilastirilmast .............. 120
Bilgili, Yetkin ve Yetkili Kisiler Ikili Karsilastirtlmast ..........ccccovevevevennnee. 120
Tedarikg¢ilerin Cevik Yapilarina Gore Siralanmast .........cccocveveeiiienienennne 123

viii



SEKIL LISTESI

Sekil 1 : Tedarik zinciri Yonetiminin Genel CerceVveSi........ccovvveveiivereivieseesesieseeniens 8
Sekil 2 : Klasik Tedarik ZINCiri YONEIMI ......cceiviiiiiiiee e 9
Sekil 3 : TZY de Bilisim Teknolojilerinin ROIU..........ccoceiiiiiiiiiiiie e 17
Sekil 4 : Lojistik Bilgi SIStEMIEIT ........ooviiiiiiicce e 20
Sekil 5 : Kurumsal Kaynak Planlama Kapsami...........ccccociiiiiiiiiieiniienic e 23
Sekil 6 : Lojistik Bilgi TEKNOIOJIEr........cccveveiiiiieiceceee e 29
Sekil 7 : Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri ..........c.ceoirviiieiiiiiicninn 30
Sekil 8 : Cevik ve Yalin Felsefenin Kargilagtirtlmast.........cccooceeviiiiniiniinneiiee 37
Sekil 9 : Cevik Tedarik Zinciri Temel Bilesenleri...........ccocoveeeiiiiiiiiiiie e, 43
Sekil 10: Cevik Tedarik Zincirinde Esneklik ve Hiz...........ccccccooiiiiiiiii e, 45
Sekil 11: Cevik Tedarik Zincirinin Kavramsal Modeli (1) ......ccooovviiviiiineniieiiiens 48
Sekil 12: Cevik Tedarik Zincirinin Kavramsal Modeli (2) .......c.ccoovvvviiiineniiiiiiens 50
Sekil 13: Tedarik Zinciri Cevikliginin Boyutsal Anlamda Gelisimi...........ccccceeevennennne 55
Sekil 14: Cevik Tedarik Zinciri ve Bilisim Teknolojileri (1).......cccooveiiiiiiniiiiicin 56
Sekil 15: Cevik Tedarik Zinciri ve Bilisim Teknolojilleri (2)......cccoooveveiiienieiiiennene 57
Sekil 16: Tedarik Zinciri Cevikligi ve Bilisim Teknolojileri (3)......c.ccoovveriiiveiivennnnnn 59
Sekil 17: Tedarik Zinciri Cevikligi ve Bilisim Teknolojileri (4).......cccoooeviiiiiiiicnnenn 59
Sekil 18: Karar Tekniklerinin Smiflandirtlmast ..........cocevviiiiiiiiiic e 76
Sekil 19: Cok Kriterli Karar Verme TeKniKIeri........cccocooeiiiiiiiiiiiiieec s 77
Sekil 20: Seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli ..o 84
Sekil 21: Aragtirmanin MetodolOJisi .....coouveiiiriiiiiieiicrii e 97
Sekil 22: Cevik Tedarik Zinciri Hiyerarsik Yaklagimi........cccocoooiiiiiiiniiiiiine 99



Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Tedarikgi Cevikliginin Olgiilmesine Y&nelik Bir Yaklagim Onerisi:
Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama

Tezin Yazari: Tahsin GUNDOGAN Danisman: Yrd. Dog. Dr. Samet GUNER

Kabul Tarihi: ~ 24.02.2017 Sayfa Xi(6n kisim)+149(tez)
Sayisi: +7(ekler)

AnabilimDali:  Yonetim Biligim Sistem. Bilim Dali: Yonetim Bilisim Sistem.

Talep yapisindaki ani ve beklenmedik dalgalanmalar, miisterilerin siirekli degisen istekleri,
piyasadaki rekabet baskis1 ve beklenmeyen cevresel kosullar (kazalar, afetler vb.), piyasalar
tizerinde belirsizlige sebep olmaktadir. Belirsiz bir piyasa ortaminda, beklenmedik ve ani
durumlara karsi isletmelerin cevap verebilirlik yetenegi literatirde ¢eviklik olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerin esnek ve cevik bir tedarik zinciri yapisia sahip olmalari
iiretim siirecinin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemlidir. Bir igletmenin tedarik¢ilerinin
cevik bir yapida olmasi, isletmenin karsilasacagi ani ve beklenmedik durumlara tepki
vermesini kolaylastiracaktir.

Bu ¢alismanin amaci, tedarikgi ¢evikliginin 6l¢iilmesine yonelik bir yaklagim geligtirmektir.
Isletmelerin bu yaklasimi kullanarak tedarikgilerinin ¢evikligini dlgebilmesi ve gelistirebilmesi
amaclanmaktadir. Onerilen yaklasimin uygulamasi otomotiv sektdriinde  yapilmustir.
Aragtirmada, bir otomobil {ireticisinin tedarik¢ileri hiz, esneklik, bilisim teknolojileri ve
isbirligi temelinde olusturulan ¢eviklik modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler
ceviklik skoruna gore siralanmistir. Boylelikle hem tedarikgi performansi degerlendirilmis hem
de muhtemel iyilestirme Onerileri sunulmustur. Calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemi kullanilmastir.

Gelistirilen ¢eviklik 6lgtim yaklasiminin hem literatiire hem de uygulamaya katkilarinin olmasi
beklenmektedir. Elde edilen sonuclara gdre, otomotiv sektériinde tedarik¢i ¢evikliginin en
onemli belirleyicisinin igbirligi yetenegi oldugu belirlenmistir. Tedarik¢i ¢evikligini etkileyen
diger faktorlerin ise sirasiyla tedarik¢inin hizi, esnekligi ve kullanilan bilisim teknolojileri
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Her ne kadar bilisim teknolojilerinin tedarik¢i g¢evikligi
tizerindeki direkt etkisi diger kriterlere gore diisiik ¢ikmig olsa da, dolayli etkisinin daha yiiksek
oldugu diistiniilmektedir.

Uygulamanin yapildigi otomotiv iireticisinin tedarik¢ileri, ¢eviklik skorlarina gore
siralanmigtir. Boylelikle otomotiv iireticisi, beklenmedik bir durumla karsilasildiginda hangi
tedarik¢isinin daha hizli tepki verebilecegini belirlemis olmaktadir. Elde edilen g¢eviklik
skorlar1 tedarik¢i performans oOl¢iimiinde kullanilabilecegi gibi, tedarik¢i performansinin
iyilestirilmesi amaciyla da kullanilabilir. Her ne kadar bu ¢alismada 6nerilen ¢eviklik 61¢im
yaklagimi otomotiv sektdriine uygulanmig olsa da, uygulama alani1 otomotivle sinirl degildir.
Ileriki ¢alismalarda, dnerilen yaklasimin geviklik ihtiyacinin yiiksek oldugu moda, elektronik
ve medikal sektorlerinde, ayrica afet yonetimi uygulamalarinda kullanimina yonelik ¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica, 6nerilen yaklasimim AHP’nin yam sira TOPSIS, VIKOR ve diger ¢ok
kriterli karar verme teknikleri ile kombine edilerek gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, Bilisim Teknolojileri, Ceviklik, Tedarik
Zinciri YOnetimi
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The sudden and unexpected fluctuations in demand, the constantly changing desires of
customers, competitive pressure on the market and unexpected environmental conditions
(accidents, disasters etc.) cause uncertainty in the market. In the literature, the ability of
businesses’ responsiveness to unexpected and sudden situations in an uncertain market
environment is called as ‘agility’. Having a flexible and agile supply chain structure is crucial
for being efficient and productive in manufacturing (production) process. The agility feature
will make it easier for an operator to respond (react) to possible sudden and unexpected
situations.

The purpose of this study is to develop an approach to measure suppliers’ agility. It is aimed
for businesses to use this approach to measure and improve the agility of their suppliers. The
application of the proposed approach is made in the automotive sector. In the study, the
suppliers of an automobile manufacturer are evaluated according to the agility model built on
the bases of speed, flexibility, information technology and cooperation, and these suppliers are
ranked according to their agility score. Thus, both supplier’s performance is evaluated and
possible recommendations for improvement are presented. Analytic Hierarchy Process (AHP)
method is used in the study.

Developed measurement approach for agility is expected to contribute to both literature and
practice. According to the obtained results, it has been determined that the most important
determinant of supplier’s agility in the automotive sector is the cooperation capability. Other
factors affecting supplier agility are respectively supplier's speed, flexibility and information
technologies. Although the direct effect of IT on suppliers' agility is lower than the other
criteria, the indirect effect is thought to be higher.

The supplier of the automotive manufacturer where the application is conducted, are ranked
according to agility scores. Thus, the automotive manufacturer has determined which supplier
can react faster when an unexpected situation is encountered. The obtained agility scores can
be used to measure supplier’s performance as well as to improve supplier’s performance.
Although the proposed measurement approach for agility in this study is applied to the
automotive sector, the application area is not limited to automotive. For further research, it may
be possible to use the proposed approach in the fashion, electronic and medical sectors as well
as disaster management applications, where the need for agility is high. It is also thought that
the proposed approach can be developed in combination with AHP, TOPSIS, VIKOR and other
multi-criteria decision making techniques.

Keywords: Agility, Analytic Hierarchy Process, Information Technologies, Supply Chain
Management,

Xi




GIRIS
Isletme faaliyetleri, talepte meydana gelen dalgalanmalar ve gevresel kosullarin yaratmus
oldugu bazi olumsuzluklarin piyasada meydana getirdigi beklenmedik ve ani degisimler
ile birlikte zaman zaman sekteye ugramaktadir. Ayrica hizla gelisen teknoloji neticesinde
isletmelerin bu gelismelere ayak uydurma zorunluluklarin ortaya c¢ikmasi, nihai
tiiketicilerin siirekli degisen istekleri ve var olan rekabet baskisi igletmelerin (retim
faaliyetlerini etkilemektedir (Gtlilsen, 2006). Belirsizliklerin kaynagi ne olursa olsun
(tedarik¢i, miisteri, isletme vb.), yarattifi olumsuz durumdan tiim tedarik zinciri

faaliyetleri etkileneceginden dolay1 belirsizlikler ile ¢eviklik arasindaki iliski 6nemlidir

(Topoyan, 2009).

Isletmelerin tedarik zinciri siireclerinde yasayabilecegi beklenmedik bir aksaklik {iriin,
bilgi ve nakit akisinda problemlere sebebiyet vermektedir. Bu nedenle islemelerin tedarik
zincirleri yasanabilecek talep dalgalanmalari, ani siparis ve kapasite degisimleri ve
miisteri isteklerine cevap verebilir yapida olmalidir (Vickery vd., 1999; Gunasekaran vd.,
2001; Sanchez ve Perez, 2005; Lummus vd., 2005; Sawhney, 2006; Winkler, 2009;
Swafford, 2006; Wadhwa vd., 2008b; Kumar vd., 2006). Tedarik zincirinin ani gelisen
bu olumsuz kosullara kars1 yanit verebilir yapida olmasi gerekligi, tedarik zincirleri
literatiiriinde ¢eviklik kavraminin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Isletmelerin pazar
taleplerine ve pazardaki beklenmedik degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde tepki
vermesi olarak tanimlanmakta olan ¢eviklik kavraminin 6zellikle son yillarda tedarik
zinciri literatiiriinde 6nem kazandigi goriilmektedir. Isletmelerin, piyasadaki ani
degisikliklere yanit verebilmeleri agisindan onemli bir kavram olarak belirtilmektedir
(Christopher, 2000; Van Hoek, 2001). Bu nedenle gercek anlamda bir tedarik zinciri
cevikligi, tedarik zinciri yapisinin pazar ve miisteri hassasiyeti, tedarik¢ilerle yakin
iligkiler, siire¢ ve bilgi entegrasyonu gibi bazi ayirt edici 6zelliklere sahip olmasindan

gecmektedir (Christopher, 2000; Van Hoek, 2001).

Tezin Amaci

Bir isletmenin tedarikgilerinin ¢evik bir yapida olmasi, isletmenin karsilasacagi ani ve
beklenmedik durumlara tepki vermesini kolaylastiracaktir. Bir bagka ifade ile tedarik¢inin
cevik olmasi isletmeyi de ¢evik yapacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, tedarikei ¢evikliginin

dl¢iilmesine yodnelik bir yaklasim gelistirmektir. Isletmelerin bu yaklasimi kullanarak



tedarikgilerinin ¢evikligini dlgebilmesi ve gelistirebilmesi amaglanmaktadir. Onerilen
yaklasimin uygulanmasi otomotiv sektoriinde yapilmistir. Arastirmada, bir otomobil
iireticisinin tedarikgileri hiz, esneklik, bilisim teknolojileri ve isbirligi temelinde
olusturulan c¢eviklik yaklasimina gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler g¢eviklik
skoruna gore siralanmistir. Boylelikle hem tedarik¢i performansi degerlendirilmis hem

de muhtemel iyilestirme onerileri sunulmustur.

Tezin Yontemi

Calismada Oncelikle bir literatiir arastirmasi yapilarak tedarik¢i cevikligini belirleyen
temel Kriterler tespit edilmistir. Buna gore esneklik, hiz, bilisim teknolojileri ve yetenek
ana kriterleri ve bunlari olusturan alt kriterler belirlenmistir. Literatiirden elde edilen bu
kriterler bir 6zel sektor temsilcisi ile goriisiilerek tartisilmis ve son hali verilmistir. Bu
kriterler baglaminda AHP yontemine uygun hiyerarsik yapida bir g¢eviklik O6l¢iim
yaklasimi olusturulmustur. Daha sonra, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
yOnetim tecriibesine sahip 6 uzman ile miilakat yapilarak bu kriterlerin 6nem dereceleri
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodolojisi ile belirlenmistir. Son olarak olusturulan
bu model, bir otomotiv firmasinin belirli bir faaliyet kolunda yer alan tedarikgileri
Uzerinde, uygulanmig ve boylelikle bu firmanin, tedarikgilerinin ¢eviklik skorlar1 tespit
edilmistir. Elde edilen ¢eviklik skorlari yorumlanarak, firmanin tedarikgileri ¢eviklik
skorlarmma gore siralanmigtir. BOylelikle en iyi performansi sergileyen tedarikgiler
belirlenmistir. Ayrica, tedarik¢ilerin ¢evikliklerini zayiflatan faktérler de analiz

sonuglarinda ortaya konmustur.

Tezin Literatiire ve Uygulamaya Katkisi

Gelistirilen geviklik 6lgim yaklagiminin hem literatiire hem de uygulamaya katkisinin
olmasi beklenmektedir. Yapilan bu calisma ile tedarik zinciri yonetimi literatiiriine,
ceviklik gibi son yillarda 6nem kazanan bir kavramin dlgiilebilmesi amaciyla Gok Kriterli
karar verme tekniklerine dayali alternatif bir yaklagim ortaya konulmaya calisilmistir.
Nitekim ¢ok amagli karar verme kriterleri isletme karar siireclerinde yaygin bir kullanim
alanina sahip olmakla birlikte, bu tekniklerden ¢eviklik degerlendirmede yeterince
faydalanilmadig1 goriilmektedir. Boylelikle bu calismanin g¢eviklik literatiiriine katki
saglamas1 beklenmektedir. Uygulama agisindan degerlendirildiginde ise isletmelere
tedarikcilerinin ¢eviklik seviyelerini 6lgecek bir ara¢ sunulmaya ¢alisiimistir. Boylelikle,

beklenmedik bir durum karsisinda hangi tedarik¢inin daha hizli tepki verebilecegi



belirlenebilmektedir. Bununla beraber, oOnerilen yaklasimin, tedarikg¢ilerin geviklik
baglaminda hangi kriterlerde zayif oldugunu ortaya koyarak, tedarik¢i performansinin

tyilestirilmesine de katkida bulunmasi beklenmektedir.
Tezin Organizasyonu

Tez 4 bolimden olugmaktadir. Birinci boliim, tedarik zinciri yonetimi ile alakali temel
kavramlarin agiklanmasina ve tedarik zinciri ve bilisim sistemi iligkisine yer verilmistir.
Aragtirmanin temel kavramlarinin incelenecegi bu boliim iki ana par¢adan olusmaktadir.
[k olarak tedarik zinciri yénetimi kavraminin ana cercevesi ¢izilerek tarihi gelisiminden
kisaca bahsedilecek ve tedarik zinciri yonetiminin temel karakteristik Ozelliklerine
deginilecektir. Kisa ve tanimlayici bu bilgilerden sonra boliimiin ikinci kisminda tedarik
zinciri yonetimi ve lojistik kavramlarinin bilisim sistemleri ile olan iliskisine
deginilecektir. Bu baglamda lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilmakta olan bilisim

sistemleri ve bilisim teknolojileri ayrintili olarak ele alinacaktir.

Tezin ikinci béliimiinde ¢alismanin ana hatlar1 olusturulacaktir. Ikinci boliim ii¢ ana
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ceviklik felsefesi ve tedarik zinciri ¢evikligine
deginilecektir. Ceviklik ile ilgili temel bilgiler verilecek, ¢evikligin temel fonksiyonlar
olan esneklik ve hiz faktdrleri ele almacaktir. ikinci kisimda tedarik zinciri ¢evikliginin
bilisim sistemleri ile olan iligkisi ele alinacak ve literatiirde yer alan ¢aligmalar vasitasiyla
bilisim sistemleri kullanimimin ¢eviklige olan etkisinden sdz edilecektir. Ugiincii ve son
kisimda ise tedarik zinciri ¢evikliginin 6l¢iim modellerine yer verilecektir. Bu baglamda,
Olciimde kullanilan matematiksel model, istatistiki model ve karma modellere yer
verilecek, bu calismanin esas konusu olan tedarik zinciri c¢evikligi 6l¢iimii kavrami

aciklanmaya ¢alisilacak ve ¢alismada kullanilacak olan 6lgim modeli belirlenecektir.

Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde ¢alismanin ¢eviklik 6l¢iim modeli olan AHP yontemi
ayrmtili bir sekilde acgiklanacaktir. Bu béliimde {ic ana kisimdan olusmaktadir. ilk
kisimda karar kavrami ve karar siireci gibi karar verme tekniklerinin temel kavramlarina
yer verilecektir. Ikinci kistmda, ¢ok kriterli karar verme tekniklerine yer verilecek,
calismada kullanilacak olan AHP yonteminden baska literatiirde yer alan diger Cok
Kriterli Karar Tekniklerine yer verilecektir. Uglincli ve son kisimda ise AHP ydntemi
genis bir sekilde ele alinacak, yontemin avantajlari ve dezavantajlarina yer verilecek ve

yontemin asamalar1 agiklanmaya caligilacaktir.



Calismanin son boliimiinde bir 6nceki boliimde yer verilen AHP yontemi ve bu yonteme
uygun olarak olusturulan geviklik 6l¢iim yaklasimi, Marmara Bolgesinde faaliyet
gosteren 5 adet otomotiv firmasina uygulanacaktir. Bu amagla 6ncelikle aragtirmanin
yaklasimi ve metodolojisi tanitilacak, aragtirmanin amaglar1 ve kapsami hakkinda bilgi
verilecek ve bu amaca ulasmak amaciyla kullanilacak 6l¢iim yaklagiminin olusturulmasi
icin kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin agiklanmasi gibi konular ele alinacaktir. Bu
amacla ikinci kisimda, yapilan literatiir taramalar1 ile belirlenmis olan ¢eviklik kriterleri
AHP yontemine uygun olarak hiyerarsik bir yaklasim olusturulacak ve bu yaklasim
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bes firmanin yoneticisi ile miilakat yapilarak bu
kriterlerin Onem dereceleri Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodolojisi ile
belirlenecektir. Boylelikle farkli otomotiv firmalarinin goriigleri alinarak tim sektore
hitap edebilecek genel bir yaklagim olusturulmaya galisilacaktir. Son olarak olusturulacak
bu yaklasim, segilecek otomotiv firmasmin belirli bir faaliyet kolunda yer alan
tedarikgileri Uzerinde uygulanacak bdylelikle bu firmanin, tedarikgilerinin geviklik
skorlar1 tespit edilecektir. Bu sayede, elde edilen ceviklik skorlari ile firmalara
tedarikgileri hakkinda bir ¢eviklik degerleri elde edilmesi saglanacak ve bu skorlar gore
en gevik yapili tedarikgiler ortaya ¢ikarilacaktir. Elde edilen skorlarin yorumlanmas: ile

firmanin ¢evik yapidaki tedarikgileri tizerinde karar almas1 kolaylastirilacaktir.

Tezin son bolumu ise arastirmanin sonuglarina, nerilere ve sonuglarin yorumlanmasinda
dikkat edilmesi gereken noktalara ayrilmistir. Bu boliimde ayrica, onerilen g¢eviklik

modelin yaklasiminin genisletilmesine iliskin arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 1: TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINDE BIiLiSiM SISTEMLERi VE TEKNOLOJILERI

Calismamizin bu boliimiinde, tedarik zinciri yonetimi ile alakali temel kavramlarin
aciklanmasina ve tedarik zinciri ve bilisim sistemi iligkisine yer verilmektedir.
Aragtirmanin temel kavramlarinin incelenecegi bu boliim iki ana pargadan olusmaktadir.
Ik olarak tedarik zinciri yonetimi kavraminin ana cercevesi ¢izilerek tarihi gelisiminden
kisaca bahsedilmekte ve tedarik zinciri yonetiminin temel karakteristik Ozelliklerine
deginilmektedir. Kisa ve tanimlayici bu bilgilerden sonra boliimiin ikinci kisminda
tedarik zinciri yonetimi ve lojistik kavramlarinin bilisim sistemleri ile olan iliskisine
deginilmektedir. Bu baglamda lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilmakta olan

bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.1.Tedarik Zinciri Yonetimi

Diinya tizerinde 6zellikle son elli yilda siirekli artan bir egride varligini hissettiren rekabet
ve kiiresellesme kavramlari, sinirlarin  kalkmasi, ulagimin kolaylasmasi, bilgi
teknolojilerinin hizli bir bicimde gelisme gostermesi gibi sebeplerle zaman igerisinde
firmalar tizerinde daha belirleyici bir hal almistir. Kiiresellesen diinyanin sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ve Uretim toplumundan tuketim toplumuna evrilmesi ile
birlikte, is diinyasi i¢inde faaliyet gosteren aktorlerin giderek artmakta olan bu rekabet
ortaminda varliklarim siirdiirebilmeleri ve oyunun i¢inde kalabilmeleri i¢in biiyiik bir
caba gostermeleri gerekmektedir. Isletmeler bir taraftan piyasada talep edilen mallari, en
uygun kosullarda ve en diisiik maliyetlerle tiiketicilere ulastirmak (outbound logistics),
diger taraftan da bu iiriinlerin iiretilebilmesi igin gerekli olan hammadde ve malzemeleri
tedarikcilerle etkin bir sekilde ¢alisarak belirlenen en uygun kosullarda tedarik etmek
(inbound logistics) yoniinde bir ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin, bu
gibi agir rekabet sartlarinda varligini siirdiirebilmeleri, pazar paylarini ve karliligini
artirabilmeleri {irlinlerini diger rakiplerine oranla daha diisiik fiyatlarla, en kisa siirede ve
giivenilir bicimde miisteriye ulastirma kabiliyetlerinden gecmektedir. Iste tiim bu
meselelerin gergeklestirilebilmesi icin etkin bir tedarik zinciri yonetim sistemine ihtiyag

duyulmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi 1980’lerin sonunda diinyada yasanan hizli degisimler ve bu
degisimlerin is ¢evrelerindeki rekabet¢i ortami giderek artirtmasinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmistir. Bu yeni sayilabilecek olan yaklasimin yayginlasmaya baslamasi ve



onemli hale gelmesi 1990’11 yillarin basinda gergeklesmistir (Svenson, 2002; akt
Ciravoglu, 2006). 90’I1 yillardan itibaren gelisme gosteren tedarik zinciri yOnetimi
kavrami, giiniimiiz kosullarinda geleneksel satin alma ve lojistik siiregleri stratejik bir
bakis acisiyla dagitim ve tasimacilik kavramlariin da biitiinlesmesiyle Tedarik Zinciri
Yénetimi (TZY) bashig altinda bir yoénetim felsefesine dahil olmustur (Unlii, 2007;
Lambert vd., 2005). Tedarik zinciri yonetimi kavramina iliskin gerek is diinyasinda
gerekse akademik anlamda yapilmis olan ¢ok sayida tanim yer almaktadir. Bu ¢alismalara
bakildiginda birbirinden farkli gibi goriinen noktalara deginilmis olsa da aslinda

tanimlarin genellikle ayn1 noktalara yogunlagtiklar1 goriilmektedir.

Bunlardan ilki, ¢esitli akademi gevrelerinde yer alan tanimlardir. Swaminathan vd.,
(1996), tedarik zincirini nihai miisteriye veya tiiketicilere ulagan hizmet veya iirlinleri
hammaddeden mamul veya yar1 mamule doniistiiren bir siire¢ ve bu faaliyetlerle ilgili
asagl ve yukari akiglarin oldugu organizasyonlara ait sebekeler olarak tanimlamistir.
Ganeshan ve Harrison (1995), tedarik zinciri yonetimi kavraminin kullanilmaya
baslandig1 yillarda ortaya koyduklar1 ¢calismalarda bu kavrami; hammadde temini yapan,
tedarik edilen hammaddeleri ara mal ve nihai {iriinlere ¢eviren ve bu liriinleri miisterilere
dagitan, tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir ag olarak tanimlamislardir. Quinn (1997),
tedarik zincirini su sekilde tanimlamistir; “lrtinlerin hammadde asamasindan son
kullaniciya kadarki hareketiyle ilgili kaynak temini, {iretim planlama, siparis isleme,
envanter yonetimi, tasima ve miisteri hizmetleri gibi aktivitelerin tumtdar. Tim bu
aktivitelerin izlenebilmesi i¢in de bilgi sistemlerin kullanilmas1 gerekmektedir” (Lummus

ve Vokurka, 1999).

Lambert vd. (1998), yapmis olduklari caligsma ile lojistik kavraminin tarihsel gelisiminden
ele alarak tedarik zinciri kavramini tanmimlamigslardir. Calismada, miisteri tatminini
saglamak amaciyla, tedarik¢ilerden son kullanicilar kadar iiriin, servis ve bilgi akisi ile
isletme siirecleri arasindaki entegrasyon oldugunu vurgulamiglar ve bu kavramin
lojistikten ayr1 bir bilim alani oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Ayrica lojistik ve
tedarik zinciri kavramlarinin birbirlerinden ayrilan yanlarimin neler oldugunu belirtmisler

ve tedarik zinciri yonetiminde entegrasyon kavramini vurgulamislardir.

Lambert ve Cooper (2000) calismalarinda, bir tedarik zinciri ag1 iizerinde birbirinden

farkli noktalarda yer alan aktorlerin, arasindaki iliskilerinde farkli olacagini belirtmis ve



yonetimin bu agda yer alan aktorler arasindan en uygun olan1 segmesinin en dogru karar
olacagina yer vermistir. Ayrica ag boyunca yer alan tim aktorlerin birbirleriyle entegre
ve koordineli bir sekilde c¢alismasi gerektigi ve tedarik zincirindeki aktorlerin uymasi
gerekli olan bazi sartlarin acik ve anlasilir bir bicimde ortaya konulmasi gerektigini

vurgulamaistir.

Tedarik zinciri profesyonelleri konseyinin tanimina baktigimizda ise tedarik zinciri
yonetimi, herhangi bir is kolunda faaliyet gdsteren bir firmanin isletme ve pazar
performanslarin1 arttirmasi amaciyla ana isletme fonksiyonlar1 ve tedarikgiler, ara
aktorler, liclincii parti hizmet saglayicilar ve miisterilerden olusan tedarik zinciri
aktorlerinin aralarindaki entegrasyonun saglanarak firmanin tedarik, satin alma,

dontistiirme, yonetim ve lojistik gibi faaliyetleri iceren tiim aktivitelerin planlamasi ve

yonetimini kapsar (CSCMP, 2013).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde verimsizlikten envanter kontroliine, nakliye
planlamasindan iretim planlamasina ve miisteri iligkilerine kadar birgok alani
denetlemektedir (Giiner, 2010). Tedarik zinciri yonetimi kavrami, temelde ise bes alani
incelemektedir: stratejik planlama, pazarlama ve satig, lojistik, bilgi teknolojileri ve
finans (Geng, 2009). Diger taraftan tedarik zinciri yonetimi kavramini ifade edebilmek
icin ag tedariki, tedarik boru hatt1 yonetimi, entegre lojistik, tedarik¢i entegrasyonu,
entegre satin alma stratejisi, stratejik lojistik yonetimi vb. gibi pek ¢ok terim tedarik

zinciri kavrami ile ayni anlama gelecek sekilde kullanilmistir (Giiner, 2010).

Mentzer vd., (2001) asagidaki sekilde goriilecegi lizere tedarik zincirinin tedarik¢iden
nihai miisteriye kadar biitiinii kapsayan bir siire¢ oldugunu, tiriin, hizmet, bilgi ve finansal
kaynaklarin bu siire¢ boyunca hareket ettigini ve ayn1 zamanda da isletme fonksiyonlari
arasinda yer alan pazarlama, satis, AR-GE, iiretim, satin alma, lojistik, bilisim sistemleri
gibi fonksiyonlarin da bu siire¢ igerisine koordine edilmesi gerektigini vurgulamislardir.
Sekilde verildigi gibi tedarik zinciri lizerinde yer alan akislar, tedarik zinciri kavrami
agisindan dnemli olan noktalardan bir tanesidir. Uriin, hizmet, bilgi, finansal kaynak yani
para akis1 ve talep tahmini gibi konularda tedarik zinciri yonetiminde ¢ift yonlii bir akis -
yani, tedarik zincirinin bagladigi hammadde kaynagindan, tedarik zincirinin sona erdigi

tirtinlerin nihai misteriye ulastigi an arasindaki hareketler- durumu s6z konusudur.



TEDARIK ZiNCiRi Tedarik
Zinciri
Global Cevre Akiglan
Kurumlar Arasi Koordinasyon
{Fonksiyonel Kayma,Uglincii Parti Saglayicilar, iligki Yonetimi, Tedarik Zinciri Yapilari) ‘ Oranter '
Pazarlama
Satig
Arastirma ve Gelistirme ‘ Hiuneller’
. |Miisteri
Fonksiyonlar Tahmin Memnuniyeti
An.'asu — Deger, Karhihik
Koordinasyon Uretim 4 Big Plrekabet
(Gaven, Soruml St A Avantajs
> - all
uluk, Risk, Baghl
1k, Tutumilar) Lojistik
Bilgi Sistemleri Finansal
B ‘ Kaynaklar ’
Finans
Miisteri Hizmetleri
Talep
4 Tahmini ’
Tedarikginin Tedarikcisi<€3> Tedarikci €2 Yerel Firma <€ Miisteri €3> Musterinin Musterisi

Sekil 1.Tedarik zinciri Yonetiminin Genel Cercevesi

Kaynak: Mentzer vd., 2001

Sekil 1°de ve Sekil 2°de goriildiigii lizere, klasik bir tedarik zinciri yonetiminde yer alan
malzeme, bilgi, hizmet, finansal kaynaklarin akis yonlerini gérmekteyiz. Hammaddenin
cikarilmasiyla baslayan bu siire¢ler, {irlinlerin tedarikinden nihai iiriin haline gelinceye
kadar gecen evrelerin her asamasinda yer almaktadir. Malzeme akisi; hammadde tedariki
asamasindan nihai Uriiniin tiiketiciye ulastig1 son ana kadar devam eden ve bu durumun
tam tersi olan ve kullanilmis olan {irlinlerin geri doniisiim islemleri ile nihai
kullanicilardan geri doniisiim merkezlerine ulastirma asamalarindan bahsedilmektedir.
Yine zincirin en 6nemli unsurlarindan biri olan bilginin akis1 da zincirin her agamasinda
ve her bir aktor arasinda tedarik asamasindan nihai kullanicilara dogru ve nihai
kullanicilardan tedarik¢ilere ulasan bir ¢ift tarafli bilgi akisindan bahsedilmektedir.
Sermaye ve hizmet akis1 diger iki kavram gibi ¢ift tarafli akis gostermektedir. Hizmet ve
finansal kaynaklarin zincir lizerindeki her iki yonde de akislari, yine malzeme ve bilgi

akis1 kadar 6nem arz etmektedir.
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Sekil 2.Klasik Tedarik Zinciri Ydnetimi

Kaynak: Chuang ve Shaw, 2000

Talep tahmini, zincir tizerinde bir kamg¢i etkisine yol agmamasit acisindan onemlidir.
Dogru olmayan ya da ne olur ne olmaz mantigiyla yapilan, kesin verilerle yapilmayan
talep tahminleri zincir tizerinde bir sismeye yol acacaktir. O yiizden yine her iki yonde de

dogru bir talep tahmini tedarik zincirinin islevselligi a¢isindan 6nemlidir.

Geleneksel yontemler evraklarin yogun olarak kullanildigi, kagit ve kalem kullanilarak
tim kayitlarin tutuldugu yontemler olarak bilinmektedir. Bunlar bilgilerin bir yerden
bagka bir yere iletilmesi esnasinda hata ve yanlis yapma oraninin yiiksek ve bilgi
giivenilirliginin diisiik seviyede oldugu bir yontem olarak agiklanmaktadir. Bilisim
sistemlerinin gelismesi ve diinya lizerinde kullanima acilmasi ile birlikte bu geleneksel
yontemler yerini daha hizli ve etkin sekilde islemleri gercgeklestiren yontemlere
birakmiglardir. Bilisim sistemlerinin isletmelerdeki bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
gerekli yerlere iletilmesi gibi konulardaki {stiinliikleri, birbirlerinden bagimsiz bir
durumda bulunan tedarik zinciri aktorlerinin etkili bir sekilde entegrasyonlarinin

saglanmasini kolaylastirmaktadir (Giiles vd., 2012: 34).

Bilisim sistemleri ve iletisim teknolojilerinin heniiz yayginlagsmadig1 zamanlarda ortaya
atilan malzeme ihtiya¢ planlamast (MRP) kavramindan hareketle gelistirildigini
gormekteyiz. Baslangicta isletmelerin uyguladig1 stoksuz kalmama anlayisi, firmalarin
temel prensipleri olarak sayilmakta, yani miisterilerden gelecek olan herhangi bir siparise

cevap verebilme yetenegi baz alinmaktaydi. Ancak 1960’11 yillarda gelistirilen Bill Of



Matrerials (BOM) yazilimlari ile mevcut durumda olan stok yonetimi, malzeme ihtiyag
planlamas1 (MRP-Materials Requirement Planning) yaklasimi ile tiretim ihtiyaglari, stok
ve saticilardan gelmesi beklenen siparisler ile karsilastirilmasiyla hangi malzemeden,
hangi miktarda ve ne zaman iiretim veya satin alma siparisinin agilmasi belirlenmeye
baslanmistir. Bu yaklasimla sipariglerin, eldeki stok seviyesi baglaminda degil, talep
edilen ihtiya¢ oraninda ve zamaninda agilmasi saglamakta ve tedarik zincirinin tamamina
degil, sadece isletme fonksiyonlarina odaklanmak suretiyle fiziksel dagitim ve satin alma
siireclerinde degisiklikler gerceklestirmektedir. Ortaya konulan MRP uygulamasinin
sagladig1r kolayliklar ve iiretim esnekliginin artmasi ve bilgiye ulasilabilirlik gibi
durumlar, o donemdeki bilgisayarli teknolojiler dahilinde gelistirilmesi ve daha pek ¢ok
alan1 kapsayacak sekilde genisletilmesi 6n plana ¢ikarilmistir. Bu calismalar, mevcut
halde kullanilmakta olan MRP uygulamalarina tretim faaliyetlerinin planlanmasi,
kapasitelerinin kontrolii, maliyetlerin hesaplanmasi, satin alma islemleri gibi iglemler
danhil edilerek iiretim kaynaklari planlamasi (MRP II-Manufacturing Resource Planning)
ismi verilmistir ve 1980 ve 1990’11 yillarin ilk donemlerinde yaygin olarak kullanilmistir.
1960 ve 1980 arasi donemde dis kaynak kullaniminin heniiz kisith olmasi sebebiyle
lojistik faaliyetlerin tiimii ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Isletmelerin karmasiklasan is
yapilart mevcut sistemin yetersiz kalmasina sebep olmus, 2000’li yillar ile internet ile
birlikte hizli bir sekilde gelisme gosteren bilisim sistemlerinin mevcut halde bulunan
MRP II uygulamalarinin gelistirilmesi ile birlikte, tiim isletme fonksiyonlarinin birbirleri
ile entegre bir halde galigmasi prensibine dayali bir sistem mimarisi olusturulmustur.
Bilisim sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi ve elektronik veri degisimi (EDI) gibi
teknolojiler ile birlikte her tiirlii {irtin ve hizmet, baslangi¢ noktasindan son kullaniciya
kadar olan zincir icerisinde daha etkin ve verimli bir sekilde uygulanmaya baglanmis ve
zincirdeki tim faaliyetlerin kontrol altina almmasi saglanmistir. Kurumsal kaynak
planlamasi (ERP-Enterprise Resource Planning) olarak adlandirilan sistemde, MRP II
uygulamalarina ek olarak finansal ve muhasebe uygulamalari, insan kaynaklar1 gibi diger
isletme fonksiyonlarinin da entegrasyonu saglanmis ayrica diger isletmelerde yer alan
ERP yazilimlar ile bir entegrasyon saglanarak kesintisiz bir bilgi aligverigini saglayan
sistem haline getirilmistir (Sakliyan, 2005; Ayvaz, 2006; Unlii, 2007; Topoyan, 2009;
Giiles vd., 2012: 34; Postaci vd., 2012; Cagliyan, 2012; Nebol vd., 2013: 281).
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Uretim sistemlerindeki tim bu gelismeler yasanirken tedarik zinciri y&netimi
faaliyetlerini destekleyen bagta internet, kurumsal kaynak planlama yazilimlari,
elektronik veri degisim sistemleri gibi bilisim sistemleri araglar1 vasitasiyla 2000’11
yillardan sonra ortaya ¢ikarilan e-ticaret kavramu ile tedarik zinciri ve bilisim sistemleri
ortakliginin ne denli 6nemli bir hal alindigr goézler oniine serilmektedir. E-tedarik
kavramini Giiles vd., (2012: 36) ‘internet kullanarak satin alma ortakligin1 kolaylagtiran
bir teknoloji ¢dziimii’ olarak tanimlamaktadirlar. Internetin tiim diinyada kullanima
acilmasi e-ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi agisindan ¢ok dnemli katki
saglamistir. E-ticaret kavraminin sirketler ile hedef miisteri kitlesi arasinda dogrudan
iliski saglamasi, geleneksel yontemlere gore daha hizli ve diisiik maliyetli bir sistem
olmasi, dagitim faaliyetlerinde daha kolay ve ucuz bir yapida gerceklestirilmesi,
tilkketicilerle olan iliskilerde daha rahat etkilesim, onlara aninda geri doniis gibi
hizmetlerin verilmesi ve en énemli sayilabilecek olani tiliketicilere kiiresel piyasalarla
geleneksel yonetmelere oranla daha kolay tanisma olanagi vermesi ve tiim bu yapilanlarin
elektronik bir altyap1 {izerinde gerceklestirilmesi gibi faaliyetler bu kavramin

gelismesinde One ¢ikan unsurlar olarak yer almaktadir.

Tedarik zinciri ve bilisim sistemleri alanindaki bir bagka iliski ve gelisme de 3. Parti
lojistik hizmetleri ve 4. Parti lojistik hizmetleri alaninda gergeklestigini gérmekteyiz.
Geleneksel olarak isleyen ve sirketlerin kendi imkanlari ile gergeklestirdikleri 1. Parti ve
2. Parti lojistik hizmetleri yerini, artan rekabet ve sirketlerin en biiyiik maliyet kaleminin
lojistik maliyetler oldugu gercegi sonucunda bu hizmetlerde dis kaynak kullanimini ifade
eden 3. Parti lojistik hizmetleri veren firmalara birakmaya baslamistir. Sirketlerin,
maliyetlerin ortalama %15 gibi bir kismini1 olusturan lojistik hizmetlerinin biiyiik bir
kismint olusturan ve isletme yatirimlarinin biiyiik bir kisminin harcandigr tasima,
depolama ve dagitim gibi faaliyetlerin, sadece lojistik hizmeti ger¢eklestiren firmalara
outcourse etmesi, sirketlere rekabet avantaji saglamada bir avantaj getirmektedir. Internet
ve bilisim sistemlerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin tedarik zinciri
yonetiminde kullanilmasi ile birlikte e-ticaretin yayginlagsmasi, sirketlerin lojistik
firmalar1 ile is birligi igerisinde bulunmalarinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Ancak
gelismeler gostermektedir ki 3PL uygulamalarint gergeklestiren sirketlerin tagimacilik,
depolama ve dagitim faaliyetlerle daha fazla ilgilenmeleri, miisterilerin ¢oziim isteklerini

karsilamaktan uzak hale gelmeleri sebebiyle organizasyonlarin gereksinimlerini

11



karsilayabilmek ve miisterilerin isteklerine cevap verebilmek amaciyla 4PL
uygulamalarin ortaya g¢ikmistir. 4PL uygulamalarini gergeklestiren yapilar bir nevi
danmigsmanlik firmalar1 olup, kendi tecriibe ve bilgileri ile sahip olduklar1 gii¢lii teknoloji
araglari, kaynaklar1 ve yetenekleri vasitasiyla diger sirketlere ¢ozmler sunan bir arz
zinciri entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir. Birbirlerinden bagimsiz aktorler arasinda
is birliginin saglanmasi yoluyla arz zinciri planlama ve yiiriitme aktivitelerinin
senkronizasyonu ile baslayan bu siireg, satis ve operasyon planlama dagitim ydnetimi,
satin alma stratejileri, miisteri destek ve arz zinciri teknolojileri gibi konulara odaklanarak
arz zinciri slireclerinin miisterilerle entegre edilmesi ile devam etmektedir. Miisteriler ve
servis saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ile devam eden siire¢ sonunda
arz zinciri aktivitelerinin tamami 4PL saglayiciya outsource edilmis olmaktadir. 4PL
uygulayicilarinin basarili olabilmeleri 3PL saglayicilari, bilisim sistemi saglayicilar1 ve
call center gibi farkli hizmet saglayicilar ile birlikte entegre bir sekilde calismalar
gerekmektedir. Bu da saglam bir bilisim sistemi altyapisinin varligtr ile meydana
getirilmektedir (Aslantas, 2016; Nebol vd., 2013, Keskin, 2011; Acar ve Kdseoglu, 2016;
Nebol vd., 2013; Caglar, 2014).

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigii lizere, geleneksel yontemlere dayali sirket yapisindan
giinimiizde yogun olarak kullanilmakta olan bilisim sistemlerine dayali isletme
yapilarina ulasmada sirketler yapilarinda fiziksel anlamda pek ¢ok degisiklige gitmisler
bu degisiklikler rakipleriyle oranla rekabet avantaji saglamada ayricaliklar tanimustir.
Yapilarinda kullandiklar: bilisim sistemleri ve iletisim teknolojileri gii¢lii bir tedarik
zinciri insa etmede sirketlere yardimci olmus, kullanilan ve tedarik zincirine entegre
edilen yazilimlar sayesinde taraflar arasinda hizli ve giivenilir bilgi aligverisi saglanmistir.
Hizli ve giivenilir bilgi aligverisinin saglanmasi, iiretim araglarinin baslangi¢ noktasindan
son kullaniciya kadar olan yolculugunun her asamasinda iiriinlerin ve araglarin izlenmesi,
takip edilmesi, istenildigi zamanda miidahale edilebilmesi, siirekli bir kayit altinda
tutulmasi; dretim faaliyetlerinin  dogru yer ve zamanda dogru miktarda
gerceklestirilmesinin saglanmasi; miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, talep tahminlerinin
yapilabilmesi, karar vericilere mekanizmalara tiim bu bilgiler 15181nda yardime1 olmalari

gibi daha sayilabilecek pek ¢ok noktada isletmelere kolaylik saglamaktadir.
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Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

-TZY Senkronizasyonu

Asamalar Yonetim Orgiitsel tasarim
1960’1 yillar
Depolama | -Satig — pazarlama -Depolama | -Daginik lojistik faaliyetler
ve ulagim | -Stok denetimi -Lojistik  faaliyetler arast zayif
-Ulastirma etkinligi baglant1 ve diisiik kontrol
1980°1i yillar
Toplam -Lojistigin merkezilestirilmesi -Merkezilestirilmis lojistik
maliyet -Toplam maliyet yonetimi faaliyetler
-Sure¢ optimizasyonu -Biiyuyen lojistik yonetim kontrolii
-Bir rekabet avantaji olarak | -Bilgisayar uygulamalari
lojistik
1990’1 yillar
Entegre -Lojistik planlama -Lojistik faaliyetlerde genisleme
lojistik -Tedarik zinciri stratejileri -Tedarik zincirinde planlama
yonetimi -Isletme faaliyetleri ile -Toplam kalite yOnetimi igin destek
Biitiinlesme -Lojistik yonetim faaliyetleri
-Siire¢ kanallari ile biitiinlesme
2000°1i yillar
Tedarik -Stratejik tedarik zinciri -Ticari ortaklik
zinciri -Extranet teknolojisi -Sanal orgut
yonetimi -Tedarik zincirinin toplam kalite | -Talepteki degismeler
yonetimi  gostergelerinde  is | -Kiyaslama ve yeniden yapilanma
birligi yapmak
2000°1i yillar ve sonrasi
E-ticaret -TZY kavramina internetin | -Tedarik zinciri ag1 ile ticaret
zinciri uygulanmasi ortaklig1 yapmak
yOnetimi -Diisiik maliyetli aninda veri | -.com eklentisi ve vb. piyasa
tabani paylagimi degisiklikleri

-Orgiitsel geviklik ve 6lciilebilirlik

Kaynak: Topoyan, 2016
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Tablo 2. Tedarik Zincirin uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Eski uygulamalar

Yeni uygulamalar

Faaliyet
o Siparislerin hacmi biiyiik ve | Daha kiigiik siparisler ve daha
Siparis biiyiikligii ' ‘
teslimat siklig1 az sik teslimat
Farkli tedarik¢iler, daha kisa | Tedarik¢i  sayis1 ~ miimkiin
Tedarikci secimi stireli anlasmalar oldugunca az, uzun vadeli
anlagmalar
o Tedarikgilere taninan | Tolerans neredeyse hi¢
Tedarikgi toleransi ]
toleranslar yeterince fazla taninmamakta

Diistik fiyat uygulamasi Kalite ve toplam kazang fiyati
Pazarlik pay1
uygulamasi
_ Sorumluluk tedarikginin | Sorumluluk son kullanici ya da
Teslim programi ] ) )
Uzerinde miisterinin tizerinde
. ‘ Tedarikgilerin siirece dolayli | Tedarikgilerin siirece dogrudan
Urlin sekli
katilim1 katilimi
Eurak Resmi evraklar fazla ve | Daha az resmi evrak, daha ¢ok
vra
kilfetli internet uygulamalart iletigimi
Standart paketleme Miisterilerin ~ talebine  gore
Paketleme
paketleme
Stok Stok tutmak siirecin dogal bir | Stok tutmak firma igin bir engel
o
pargasi gibi olarak gorulmekte
Teslim stresi Uzun teslim streleri Kisa teslim siireleri

Kaynak: Kocaoglu, 2013

Tedarik zinciri Uzerindeki lojistik aktivitelerin koordine edilmesi ve zincir Uzerinde yer

alan aktorlerin birbirleri arasindaki bilgi paylasimi, firmalarin is birligindeki giliven

acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, tedarike¢i, perakendeci, dagitici, iiretici ve miisteri

arasindaki kesintisiz iletisimin varligi, tedarik zincirinin stirdiiriilebilirligi acisindan

Onemlidir (Samaranayake, 2005; Flynn vd., 2010).

TZY tanimlarindan goriildiigii tlizere tedarik zincirinden bahsederken entegrasyon

kavramina sikca yer verilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi kavramimi oOzetlemek

gerekirse firmalar aras1 bir is birligi ve entegrasyon siirecidir. Isletmelerin satin alma,
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tiretim ve dagitim fonksiyonlarinin birbirleriyle entegrasyonu siireglerini igerir (Kaynak,
2012). Bugiin kusursuz trunler tretmek ve bu Gretilen trunleri gereken yerlere eksiksiz,
hizli ve hasarsiz bir sekilde ulastirma yetenegi rekabet avantaji yaratabilmenin bir
zorunlulugudur. Bu sebepten otiirii tedarik¢i ve dagitict aktorler arasinda siki bir
entegrasyon ve koordinasyon olmasi zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir (Mentzer vd.,
2001). Nitekim Toivo (2009) yilinda gerceklestirdigi bir ¢alismasinda tedarik zincirinde
entegrasyon kavramini i¢ entegrasyon ve dis entegrasyon olmak tizere iki farkli boliimde
bahsetmis, dis entegrasyonu tiim tedarik zinciri agindaki aktorlerin birbirleriyle olan
iletisim olarak i¢ entegrasyonu da zincir {lizerindeki her bir aktoriin kendi firma igi
iletisimi seklinde tanimlamis ve bunlarin birlikte ve koordineli bir sekilde calismasi

gerektigi vurgulamistir.

Sezen (2012) ¢alismasinda tedarik zinciri entegrasyonunda olmasi gereken araglardan en
onemlisinin dogru bilginin aktarilacagi ve yonetilecegi internet bazli bilgi teknolojileri
kullanilmast oldugunu belirtmis, en az bilgi teknolojileri kullanim1 kadar 6nemli olan
baska bir etkenin de aktorler arasi iligkilerin oldugunu vurgulamistir. Buradan hareketle,
bilisim sistemleri ile tedarik zinciri entegrasyonu arasinda olumlu bir iliskiden
bahsedilebilmektedir. Bilisim  sistemlerinin =~ kullaniminin  artmasi, firmalarin
performanlarinin artmasina ve boylece firmalara bir rekabet avantaji yaratmasinda etkili

rol oynamaktadir.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri

Isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmeleri agisindan, sektdrde yer alan diger isletmelere
gore rekabet Ustiinliigli saglamalar1 6nemlidir. Bu nedenle isletmelerin dis gevreleri ile
olan iliskileri son derece dnemli bir nokta olarak degerlendirilmelidir. Isletmelerin, diger
firmalarla rekabet Ustinluklerini koruyabilmeleri ve onlara karsi rekabet giiglerini
artirabilmeleri agisindan, dis ¢evrelerinde yer alan ve tedarik¢ileri ve miisterileri ile var
olan iligkilerini artirmak ve bu iligkileri giiclii bir is birligi ¢cercevesinde siirdiirebilmeleri
gerekmektedir (Giiles vd., 2012: 33). Bu iliskilerin siirdiirtilebilmesi ve is birliginin
saglanabilmesi taraflar arasinda olusturulacak entegrasyon vasitasiyla hayata
gecirilebilecek ve bu entegrasyonun olusturulabilmesi de yine taraflar arasindaki bilgi
paylasimi ile gerceklestirilecektir. Taraflar arasindaki bilgi paylasimi, siiphesiz bilisim
teknolojilerinin  gelismesiyle paralel bir sekilde gelisme gostermektedir. Bilgi

paylasiminda saglanan gelismeler neticesinde bilgi paylasimi daha hizl, giivenilir ve
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kolay bir hal almistir (Topoyan, 2009). Tedarik zinciri yonetiminin performansina olan
etkiler gbéz Oniinde bulundurularak yapilan caligmalara bakildiginda tedarik zinciri
aktorleri arasindaki bilgi paylasiminin ve bu paylasilan bilgilerin kalitesinin tedarik
zinciri performansina dogrudan etki eden performans gostergeleri oldugu sonucuna
varilan ¢aligmalara yer verildigi gézlemlenmistir (Swafford, 2008; Towill ve Jones,1999;
Zhou ve Benton, 2007; Li ve Lin, 2006).

Drucker, (1988), lojistik isletmelerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin
organizasyon yapisinin da etkilendigini ve bilisim teknolojileri kullaniminin seffaf bir
organizasyon yapisinin gelismesine destek sagladigini belirtmistir. Caglar (2014) lojistik
firmalarinin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 elde edebilmelerinin en 6nemli dayanagindan birisinin bilisim sistemlerini etkin
kullanmalar1 oldugunu belirtmis miisterilerinin 6deme, siparis ve envanter kayitlarini ve
takibini biligim teknolojileri tizerinden gergeklestirmeleri firmalarin operasyonlarini daha
kolay hale getirdigini ve diger firmalara karst bir farklilik yaratmakta etkin bir rol

oynadigini vurgulamistir.

Ozellikle son yillarda gok hizl bir sekilde artan teknolojik gelismeler, diger her alanda
oldugu gibi tedarik zinciri yonetimi alaninda da biiyiik degisimler saglamistir. Bir tedarik
zinciri agiin da kusursuz isleyebilmesi i¢in tedarik zinciri yapisi olusturulurken bilisim
teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. En basit anlamda ele
almak gerekirse bilisim teknolojileri firmalara diisiik maliyet liderligi, {irin farklilastirma,
verimliligi arttirma, miisteri hizmetlerini iyilestirme, kaynak yonetiminde etkinlik bes
onemli noktada rekabet stiinliigii saglamaktadir (Ciravoglu, 2006). Bayraktar vd.,
(2009) caligmalarinda, daha 6nceki yillarda bir¢ok sirketin tedarik zinciri yonetiminde
bilisim sistemlerini  kullanimini artirmalari, onlarin kiiresel rekabet alaninda
performansini arttirdigini vurgulamis, tedarikgilerden nihai miisterilere kadar uzanan bir
tedarik zincir aginda teknoloji kullanilmasi ve IT entegrasyonunun artirilmasiyla,
ongoriilemeyen miisteri talepleri ve is g¢evrelerindeki belirsiz ortamdan dogabilecek
diisiik firma performanslarinin giderilebilecegini belirtmistir. Chandra ve Grabis, (2008),
tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasi amaciyla tasarlanacak bir bilisim sistemi
yapisinda yatay ve dikey biitiinlesme, giivenlik, glivenilirlik ve genisleyebilirlik gibi
Ozellikle dort faktoriin 6nemli oldugunu vurgulamis, bu faktorlerden yatay ve dikey

biitiinlesmeyi, tedarik zinciri yonetiminin i¢sel ve digsal ¢evrede genislemesine uyum
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saglanabilirligi; giivenligi, tedarik zinciri aktorleri arasinda isletme ile ilgili paylasilmakta
olan bilgilerin giivenligi; giivenilirligi, aktorler arasinda paylasilan bilgilerin glivenilirligi
ve genisleyebilirligi ise kurulacak bilisim sistemlerinin, isletmelerin biiyiimesi ve
genislemesi paralelinde biiyiime gosterecek olan tedarik zinciri iizerindeki her tiirlii
malzeme ve bilgileri kapsayacak esneklikte olmalar seklinde agiklamislardir. Modern
tedarik zincirleri siirekli bir maliyet baskisinin oldugu degisken yapili pazarlar, kiiresel
tedarik¢i ve ortaklarin daha fazla yer aldig1 ¢ok karmasik bir hal almistir ve yalin tiretimin
de yayginlasmasiyla daha hassas bir yapiya biiriinmiistiir (Datta ve Christopher, 2011;
Christopher, 2005). Bir tedarik zinciri yonetiminde, en iyi iiriin veya hizmet akisinin
gerceklestirilmesine yardimci olabilmek icgin faaliyetler arasinda siirekli bilgi akisi
gerekir. Miisteri taleplerindeki dalgalanmalara ve siklikla degisen ihtiyaglara tedarik
zinciri sisteminin hizli ve dogru bir sekilde cevap verebilmesi i¢in ag iizerindeki bilgi
akis1 dnemlidir (Lambert ve Cooper, 2000; Lambert vd., 1998). Bu yap1 igerisinde dogru
tiriini, dogru miktar ve zamanda gereken yere ulagtirmak saglam bir tedarik zinciri
yetenegine ve ayni zamanda bilisim sistemleri altyapisina sahip olmay1 gerekmektedir
(Datta ve Christopher, 2011; Christopher, 2005). Tedarik zincirinde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi konusunda Auramo vd., (2005) ¢aligmalarinda Sekil 4’te

verilen bir siniflandirma yapilmistir.

TZY' de Bilisim Teknolojilerinin Rolii

Islemleri Uygulama Isbirligi ve Koordinasyon Karar Destek

Sekil 3.TZY de Bilisim Teknolojilerinin Rolii
Kaynak: Auramo vd.,2005

Diger taraftan tedarik zincirini tanimlarken sik¢a kullandigimiz entegrasyon kavrami ve
bilisim sistemlerinin kullanimi i¢ i¢edir. Agan, (2011) gerceklestirdigi bir ¢aligmasinda,
tedarik zinciri aktorlerinin entegrasyon ve koordinasyon gibi iki kritik yetenege ihtiyac
duyduklarini ve bu iki kavramin diizgiin bir sekilde calisabilmesi i¢in saglam bir bilisim

altyapisina gerek oldugunu belirtmistir. Yine aymi ¢aligmada firmalarin bilisim
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altyapisinin yiiksek olmasinin daha fazla kar ve iyi bir maliyet performansi getirecegini
vurgulamis ayni zamanda da aktorler arasi etkili bir entegrasyonun tedarik zincirinde
performansi artiracagini, olas1 diizensizlik ve belirsizliklerin elimine edilecegini
belirtmistir (Agan, 2011). Tedarik zinciri ve entegrasyon iliskisini Kocaoglu (2013)
tamamlamis oldugu yiiksek lisans tezinde su sekilde bahsetmistir; Tedarik zinciri
yonetimi, miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik
zinciri i¢cin miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi ve para

akisinin entegre yonetimidir.

De Barros vd., (2015), tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri kullaniminin
siirece olan yararlar1 konulu caligmalarinda bir model gelistirmek {izere biligim
teknolojilerinin tedarik zinciri siireclerine etkilerini bes adimda incelemislerdir. Bu

adimlara asagida yer verilmistir;

1. Maliyet azaltma

2. Operasyonel etkinlik ve siire¢ iyilestirme (liretkenligin artmasi, stok kontrol ve
kazan¢ yonetiminde iyilestirmeler, ¢evikligin ve esnekligin arttirilmasi, teslim
stirelerinin azaltilmasi ve siire¢lerde koordinasyonun iyilestirilmesi)

3. Dogru, giivenilir ve kesin bilgi (miisteri tatmini, bilginin artmasi, planlama ve
yonetimin gelistirilmesi)

4. Entegrasyon ve is birligi (koordinasyonun gelistirilmesi, partnerlerin yonetimi,
tedarik zinciri aktorleri arasindaki iletigim)

5. Urlin veya hizmette farklilastirma (deger artirrmi, yeni iiriin ve hizmet

gelistirilmesi)

Bir isletmedeki tedarik zincirinden etkin olarak yararlanabilmek saglam bir bilisim ve
haberlesme altyapisina sahip olmay: gerektirmektedir. Ciinkii zincir iizerinde yer alan ve
birbirleriyle her anda etkilesim halinde olmasi gereken birgok aktér bulunmaktadir.
Uretim tesisine gelecek olan hammadde ve malzemelerin ve iiretim isleminden son
kullaniciya aktarilacak nihai iirtinlerin etkin bir sekilde ulastirilmasi miithis bir planlama
ve aktorler arasi saglam bir koordinasyon gerektirmektedir. Tiim bu aktorlerin
birbirleriyle olan bilgi aligverisi ve haberlesme islemleri hammadde ve nihai {iriinlerin
dogru zamanda, dogru yere, giivenilir bir sekilde ve en uygun maliyetle ulastirilmasi

acisindan onemlidir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminde bilisim sistemi uygulamalarinin
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ve kullaniminin gelistirilmesi, performans iyilestirilmesi ve igletmelere deger yaratmaya

sebeplerine dayandirilabilir.

Bilisim teknolojileri ile birlikte tedarik zinciri Gzerinde yer alan aktorlerinin birlikte
caligma orani arttik¢ca organizasyonel yapi igerisinde i¢sel ve digsal olarak tanimlanan
birbirinden farkli fonksiyonlarin entegrasyon ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bilgilerin anlik
olarak tiim aktdrler arasinda paylasilmasi ve etkin bir miisteri iletisiminin olusturulmast,
firmanin rekabet avantajinin saglanmasi acisindan 6nemlidir. Bilgilerin anlik olarak
paylasilmasinin yolu, kurum i¢inde yer alan tiim departmanlarin ve kurum dis1 olarak da
tedarikgiler, partnerler, miisteriler ve gerektiginde diger firmalarla saglam bir entegrasyon

altyapisinin varligindan gegmektedir.

1.2.1.Tedarik Zinciri Y0netiminde Bilisim Sistemleri

Lojistik Bilgi Sistemleri (Sekil 4) tedarik zinciri lizerinde yer alan sirketlerin her birinin
kendi planlama veya operasyonel ihtiyaglarini karsilayan, sirket icinde ve/veya disindaki
diger iliskili sistemler ile bilgi istemleri arasindaki bilgi ve belge akisinin saglanmast i¢in
entegre calisan yazilim sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Oztaysi, 2016). Tedarik
zincirinde bilgilerin belirtilen zaman i¢inde ve dogru bir sekilde gerekli yerlere
ulastirilmas: faaliyetlerin hizli ve esnek olabilmesi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bilisim sistemlerinin etkin kullanimi 6nem arz
etmektedir. Sekil 4’te gorildiigii tizere lojistik bilgi sistemleri stratejik planlama
sistemleri, operasyonel bilgi sistemleri ve diger sistemler seklinde ii¢ ana baslik altinda

incelenmektedir.

1.2.1.1.Stratejik Planlama Sistemleri

Modern tedarik zincirleri hizli degisen piyasa kosullari, rakiplerin fazlalig1 ve dolayisiyla
artan rekabet yapisi, dalgali kur ve belirsiz talep yapist ve stok miktarlari, tasima
secenekleri, 3. Parti saglayicilar, limanlar, liretim ve dagitim tesisleri karmagsik kiiresel
tedarik¢i aglardan olusmaktadir (insight-mss.com). Bu karmasik biitiiniin tasarima,
modelinin olusturulmast ve tedarik zincircilerinde etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmasi isletmenin maksimum etkinlik ve verimlilige ulagsmasinda belirleyici bir rol

oynamaktadir (Aslantas, 2016; Paksoy, 2004).
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Sekil 4’te yer verilen yazilimlar, lojistik aginda yer alan ve alma potansiyeli bulunan ve
tiretim, dagitim ve satista kullanilan tiim tesis ve magazalarin lokasyonlarini, bunlar
arasindaki mesafeleri, tasima maliyetlerini, talep miktarlarini, kapasite kisitlarini ve diger
pek ¢ok veriyi girdi olarak alip nerelere hangi tesislerin kurulacagini, hangi kapasitede
kurulacagimi ve isletilecegini, ne tiir tagimacilik sistemleri kullanilacagini ve yillik hacim
olarak hangi noktalar arasinda ne kadar akis olacagini belirlemeye yardimci olmaktadir

(Ertek, 2010).

Optimum Ag Tasarimu, bir lojistik ya da tedarik zinciri aginin stratejik seviyede optimum
tasarrmin1 yapmak oldugu belirtilmistir. Ozellikle dagitim fonksiyonunda kullanilan bu
sistemler, Uiretilen {iriin veya hizmetlerin minimum zamanda, dogru lokasyonlara, mevcut
kaynaklar kullanilarak ulastirilmasini saglamaya ¢alismakta ve araglarin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in gelistirilen yazilimlar kullanilmaktadir (Unlii, 2007). Ozellikle GPS
ve CBS teknolojileri ile birlikte kullanilarak, isletmelerin diger bilisim teknolojileri ile

entegre bir sekilde caligsmaktadir.

Optimum dagitim planlama sistemi, sevk planlama depodan yapilacak bir grup sevkiyatin
cikis adreslerinin belirlenmesi, bu adreslerden uygun emirlerin yaratilmasi, stoklarin
rezervasyonu ve sevk emirlerinin yaratilmasi islemlerinin  gergeklestirildigi
yazilimlardir. Yazilima girilen veriler bir sevk plant numaras: ile takip edilir. Yaratma
tarihi, yaratan kullanici, depo kodu, agiklama, siparis turi (acil/normal) ana kayitta yer
alir. Parametreler kisminda siparisler, sevk emirleri, musteriler, drunler, cografi bolgeler,
sehirler ya da hatlar birden fazla ve paralel olarak secilebilir. Bu parametrelerin hepsini
saglayan sevk emirleri dagitilir. Sevk emirleri icin istenirse emir miktarinin bir kism: da
secilir. Musteri bilgisi girilmemis ise sistem tarafindan toplama 6ncesi olusturulabilir.
Toplama dncesinde misteri bazli toplama yapilacak ise sevk alanlari musteriler icin
atanmis olmalidir (M.E.B., 2011).

Talep Planlama, sistemlerinin ¢alisma yapisi; gegmis donem satig bilgileri, lirlin ve
misteri ile ilgili bilgiler, satislar1 etkiledigi diisiiniilen faktorlerin listesi ve tarihsel
degerleri ve gerceklestirilecek tahminlerde hata payinin en fazla ne kadar olacag: sisteme
girdi olarak verilmesi ve sistemin sunacagi sonuglar yorumlanip ve bu sonuglara uygun
kararlar alinmas1 seklinde islemektedir (Ertek, 2010). Mevcut miisteri siparisleri, satis

tahminleri ve stok bilgileri gibi talep tahmininde kullanilacak olan kilit veriler, tirlin veya
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hizmete olan talep miktarlarinin belirli araliklarla gozlemlenmesi (Giiles vd., 2012: 54)
ve ERP sisteminin ilgili modullerinden cekilerek (Nobel vd., 2012:294) elde

edilmektedir.

Stok optimizasyonu, stok miktari belirli bir seviyeye diistiigiinde gerekli miktarda siparis
verilmesini saglayan siirekli sistem ve belirli zaman araliklariyla degisken miktarlarda
siparis verilmesini saglayan periyodik sitem olarak iki ayr1 smnifta incelendigi
gorilmektedir (Oztiirk, 2009). Isletmeye olan maliyetleri nedeniyle firmalar stok
tutmama ya da etkin bir stok optimizasyonu ile olusan maliyetleri minimum derecelere
indirgeme ¢abasi igerisine girmektedirler. Bu nedenle gelistirilen stok yonetim sistemleri
ile stok kontrol sistemi sayesinde envanterin ne zaman ve ne miktarda yenilenecegi
belirlenebilmektedir. Stok Optimizasyonu yazilimlari, depolarda her bir tiriin i¢in tutulan
giivenlik stoku ve siparis adedi degerlerinin optimum degerlerinin hesaplanmasini hedef
alir ve bu stok miktarlar1 ve siparis adetleri, miisterilere sunulmasi planlanan servis

kalitesine olarak hesaplanmaktadir (Ertek, 2012).

1.2.1.2.0perasyonel Bilgi Sistemleri

Isletmelerin biinyesinde bulunan birer fonksiyonu sayilan tedarik ydnetimi, stok
yonetimi, satis ve dagitim yonetimi, depo yoOnetimi, nakliye yOnetimi, yik ve arag
planlama gibi yonetim fonksiyonlarmin icra edilmesi Sekil 4’te gorildigi gibi
operasyonel bilgi sistemleri baghig altinda yer verilmektedir. Isletmelerde yer alan bu
yonetim fonksiyonlari kurumsal kaynak planlama ya da ERP yazilimlar: ile biitiinlesik

bir halde yonetilmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP); Sakliyan, (2005) yapmis oldugu c¢alismasinda
kurumsal kaynak planlama (ERP-Enterprise Resource Planning); isletmelerin belirlemis
olduklart ama¢ ve hedefler baglaminda son kullanicilardan gelen taleplerin
karsilanabilmesi i¢in farkli lokasyonlarda bulunan tedarik, iiretim ve dagitim
kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi gibi islevlerin
yerine getirilebilmesi olusturulan bir yazilim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sekil 5’te
kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin isletme fonksiyonlar1 kapsamina yer
verilmistir. Goriildiigi lizere ERP yazilimi sayesinde tiim isletme fonksiyonlarinin
birbirlerine entegrasyonu saglanmistir. Bu sayede fonskiyonlar arasi her turlt bilgi

akiginin saglanmasi gergeklestirilmekte ve ayrica bu fonksiyonlarin diger kurum ici ve
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kurum dis1 fonksiyonlarla olan entegrasyonu da saglanmaktadir. Isletmelerde yaygin
olarak kullanilan ERP yazilimlar arasinda Sekil 4’te de yer verildigi tizere SAP, Oracle
Applications, IFS, Microsoft Dynamics NAV, IAS, Logo Unity, Netsis ERP yer
almaktadir (Ertek, 2012). Isletme birimlerinin birbirleriyle iletisimine ve bilgi alisverisi
temeline dayanan ERP, Sekil 5’te goriildiigii gibi isletmelerin finans, iiretim, satin alma,
satig, lojistik, insan kaynaklar1 vb. is sireclerinin entegre edilerek tek bir ¢ati altinda

toplanmasini saglamaktadir (Pmar ve Erdem, 2002).

Tedarikgiler ve Diger Is Ortaklan

Kurum disi T
Kurum ici
ERP
Bolge
Miihendislik ve _ Tedarik epan
Tasarnm Uretim Kaynaklan
Stok
Depo
— Dagitim
lleri Uretim Satig Yoldaki
Planlamasi P! Stoklar
t ve
Araglar
Muhasebe Musteri
Bakim Finans Kaynaklari
Yénetimi Insan Kaynaklari Yénetimi

?
. v

Bireysel ve Kurumsal Misteriler

Sekil 5. Kurumsal Kaynak Planlama Kapsami
Kaynak: Nebol vd., 2013

ERP sistemi icinde yer alan ag tasarimi, dagitim planlama, talep planlama, stok
optimizasyonu, tedarik yonetimi, stok yonetimi, satis dagitim yonetimi, depo yonetimi,
nakliye yonetimi, ylik/ara¢ planlama, cografi bilgi sistemleri gibi sistemler de lojistik

bilgi sistemleri modiilleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karadeniz ve Basaran, 2014).

Sekil 4’te yer verildigi lizere Tedarik YOnetimi yazilimlari, tedarikgilerden gelen Grtnlerin

zamaninda, dogru miktarda ve istenen noktalara teslimini hedeflemektedir ve
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tedarikgilerin gegmis teslimatlarmin tarihsel verileri tutularak performans Olcimi ve
tedarik zincirine doniik planlamalar gerceklestirilmektedir (Ertek ve Aba, 2012). Ayrica
mamul durumunu, siparigler ve bu siparislerin karsilanabilirligini daha hizli ve giivenilir
bilgiler vasitasiyla miisteri hizmetlerini iyilestirerek ve mevcut planlarda kisa siire
icerisinde meydana gelebilecek olan herhangi bir olumsuz durumu 6énceden tahmin
ederek isletmelere bu durumlara kars1 daha hizli ve etkin bir sekilde miidahale ortami

hazirlamaktadir (Gtiles vd., 2012: 56)

Stok Yonetimi yazilimlar:, operasyonel seviyede stoklarin takibini, planlamasini ve
yonetimini saglamakta, stok planlama yazilimlarmin belirledigi optimum stok
seviyelerini ve siparis adetlerini girdi olarak kabul etmekte ve planlanan stratejilerden
sapmalar gerceklestiginde gerekli adimlarin atilmasini saglamaktadir (Ertek, 2010).
Isletmelerdeki stok hareketleri, her firmanin &zelliklerine gére degiskenlik gdstermekle
birlikte temel olarak stok girisi, stok ¢ikisi ve transfer olarak ii¢ ana grupta toplanmaktadir
ve yoneticilere eldeki stok miktari, ortalama stok maliyeti, siparislerden beklenen stok
girigleri, miisteri stoklarinin bekledigi stok miktari, satilabilir veya kullanilabilir stok
miktar1 ve kullanilmayan atil stoklar gibi bir¢ok alanda bilgi destegi sunmaktadir (Nebol

vd., 2013:290)

Satis/Dagitim Yonetimi yazilimlari, operasyonel seviyede sipariglerin karsilanmasi bu
sipariglerin hangi fabrikadan hangi depoya, hangi depodan hangi miisteriye, hangi
tiriinden ne kadar ve ne zaman gdnderileceginin planlanmasit ve bu planin isleyip
islemediginin takip edilmesi islerini gerceklestirmektedirler (Ertek ve Aba, 2012).
Alternatif tasima ve dagitim bigimlerini de degerlendirmeye alarak mevcut sartlar
icerisinde en uygun tagima stratejilerin gelistirilmesi, belirlenmesi ve bu stratejilerin karar
verme mekanizmasina ulastirilmasi konusunda destek veren bir planlama sistemi olarak
karsimiza ¢gikmaktadir (Nebol vd., 2013: 285). Ayrica bu sistemler, kargo sistemleri ile
1yi entegre olmus sekilde ¢aligmasi teslim edilemeyen ya da geri donen siparislerin etkin
yonetimiyle miisteri memnuniyetini arttirtlmasinda son derece onemli bir yer tutmaktadir

(kobitek.com).

Depo yonetim sistemleri, bir lokasyondan gonderilen mamullerin alinmasi ve
sevkiyatlarina kadar olan siirecte ayni1 destinasyonlara dagitilan iirlinlerle gruplanmasi,

optimum siire igerisinde taginmasinin planlanmasi, siparis yonetimi ve konsolidasyon u
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ve depo icindeki diger stok hareketlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesinde aktif olarak
kullanilmakta olan yazilimlardir (Giiles vd., 2012: 52; Unli, 2007). Birden ¢ok deponun
varligi s6z konusu oldugunda, mevcut depo yonetim sistemleri ile tiim depolarin merkezi
bir sistem lizerinden yoOnetilmesi, giris ve ¢ikis kayitlarinin yapilabilmesi ve kontrol
edilebilmesi saglanmaktadir (Giiles, 2012: 52). Bu nedenle etkin bir depo y6netiminin
varhigr tedarik zinciri yonetiminin verimliligi agisindan Onemlidir. Sekil 4’te depo
yonetimi sistemlerine “Mantis Logistics Vision” ve “Manhattan WMS” yazilimlar1 6rnek

olarak verilmistir.

Nakliye yonetim sistemleri, isletmelerin planlama ve optimizasyon ile tasima
faaliyetlerinin yiiriitilmesi alanlarinda verecekleri kararlara destek arac1 olarak
kullanilmaktadir (Unlii, 2007). Bu yazilimlar dagitimla ilgili stratejik kararlar1 daha énce
bahsedilen optimum dagitim planlama yazilimlarindan, dagitim planlarini ise yukarida
bahsedilen satig/dagitim yonetimi yazilimlarindan almaktadirlar (Ertek ve Aba, 2012).
Yazilimlarin verdigi kararlardan hareketle, hangi araglarin hangi iiriinleri hangi rotalar
kullanarak dagitacagi problemlerine ¢6ziim olusturulmaktadir. Bu sistemler firmalara
nakliye siireleri ve maliyetlerinin azaltilmasi, istihdam maliyetlerinin azaltilmasi, teslimat
programina ait yiilk ve arag¢ bilgilerinin diizenlenmesi, miisterilerin hizmet kalitesinin
artirtlmasi gibi konularda fayda saglamaktadir (kobitek.com). Ayrica tasima islevlerine
Ozgii Ozelikleri ve optimal ¢oziimler iiretebilme oOzelliklerinin 6n plana ¢iktigr bu
sistemler, tedarik zinciri bilgi sistemleri icin kurumsal kaynak planlama paketlerini
tamamlayici bir rol Gstlenmektedir (Nebol vd., 2013: 300).

Yik/Arag Planlama yazilimlari, sevkiyati yapilacak tirtinlerin nakliye aracinin iginde ne
sekilde yerlestirilecegini planlamakta ve aracin igerisine yerlestirilecek olan iiriinlerin
paket boyutlari, agirligi, kirilganlik 6zellikleri ve rota tizerinde hangi sirayla bosaltilacagi
son derece 6nem arz etmektedir. Sekil 4’te verildigi tizere bu tiir yazilimlara “CargoWiz”,

“MaxLoad Pro”, ve “Load Xpert” 6rnek olarak verilmektedir.

Operasyonel bilgi sistemlerinde yaygin yazilim sistemleri ni ele aldigimizda, Sekil 4’te
belirtildigi lizere daha ¢ok ERP yazilimlar1 6rnek olarak verilmistir. Daha Oncede
belirtildigi gibi operasyonel bilgi sistemleri genellikle ERP yazilimlari kullanilarak diger

isletme fonksiyonlari ile biitiinlesik bir yapida ¢alismaktadirlar.
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1.2.1.3.Diger Sistemler
Lojistik bilgi sistemlerinde son olarak Sekil 4’te de goriildiigii iizere diger sistemler,
cografi bilgi sistemleri, 3-boyutlu tasarim yazilimlari, benzetim yazilimlari, siire¢ haritasi

yazilimlar1 olarak dort alt baslik altinda ele alinmustir.

Cografi bilgi sistemleri (CBS), mekansal kokenli bilgilerin bilgisayar ortaminda
saklanmasi, sorgulanmasi, mekansal analizlerinin yapilmasi, gorlintiilenmesi ve farkli
formatlarda ¢ikti alinmasi i¢in olusturulan bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Aronoff, 1991). CBS’nin ¢alisma prensibi belli bir cografi bolge i¢in grafik (mekansal
ve konumsal) ve 6znitelik (mekansal ve konumsal olmayan) verilerin iliskilendirilerek
farkl1 katmanlar halinde saklanmasi ve bu katmanlar1 kullanarak istenilen analizlerin
yapilmasina dayanmaktadir (Acikders.org). CBS cografyay1 formal konseptler, teoriler
ve metotlarla sekillendirerek kontrol altina almamizi, 6nceden kestirim yapabilmemizi,
modelleyebilmemizi ve yoOnetebilmemizi saglayan yazilimlardir (netcad.com). Bu
sistemlerde cografi verilerle iliskili diger veriler de cografi bir gosterim iizerinde
dogru yere ulastirilmast amacindan hareketle, lojistik sektoriindeki operasyonel

islemlerin haritalar Uzerinde gosterimi 6nemli avantajlar getirebilmektedir (Ertek, 2012).

3D yazilimlari, giizergah planlamalarini otomatik yaparken ayni zamanda yiiklerin araca
aktarilmasi islemlerini de ii¢ boyutlu olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu tiir
yazilimlar ile ylik planlama sisteminde, parametrik olarak tanimlanan ara¢ doluluk
oranina gore ara¢ ve ylk planlamas1 yapilmakta ve bu islemleri ayn1 zamanda ti¢ boyutlu
olarak, izleyebilmekte ve miidahale edilebilmektedir. Ayn1 zamanda dinamik giizergah
planlamasi araciligi ile tonaj ve mesafe gibi optimizasyon kriterleri kullanilarak karlilik
‘de oranlar arttirilabilmektedir (doasoftware.com). Sekil 4’te, 3D tasarim yazilimlarina
ornek olarak “Demo3D” ve “Siemens Technomatix FactoryCAD” yazilimlar1 verilmistir.
3D Tasarim yazilimlar1 ayn1 zamanda bir deponun ii¢ boyutlu gosterimini ve depodaki

operasyonlarin animasyonunu sunarak depolarin kavramsal tasarimi i¢in kullanilmaktadir

(Ertek ve Aba, 2012).

Benzetim (simiilasyon) yazilimlari, Sekil 4’te bu yazilimlara 6rnek olarak “Aren”,
“Simul8” ve “Simens Plant Simulation” yazilimlar1 gosterilmistir. Lojistik

simiilasyonunun TZY agisindan; depo operasyonlarini optimize etmek ve TZY
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operasyonlarin tamaminin analiz ve modellemesini saglayabilmek olarak iki temel
amaci bulunmaktadir. Ayrica tedarik zinciri birimlerinin lokasyonlarinin tespiti, depo
yiiklemeleri, depo ve dagitim merkezi tasarimi, alternatif dagitim stratejilerinin testi,
ulastirma modunun se¢imi gibi stratejik diizeyde kararlarin testinde; stok yonetim
politikalar1 ve stratejileri, hizmet diizeyi, depolar aras1 stok itimi, ara¢ rotalarinin tespiti
gibi taktiksel diizeyde alinan kararlarin testinde ve miisteri talep diizeyinde yasanan
dalgalanmalar, ulastirma modunda son anda yapilan degisiklikler, depo operasyon
parametrelerinde yapilan degisiklikler, ara¢ terminalinde yasanan aragtan veya soférden
kaynaklanan aksamalar gibi durumlarda alinan operasyonel kararlarin etkinligini
arttirmak, karar alternatiflerinin sonucunu gorerek olas1 yanlis kararlarin alinmasin

onlemek i¢in simiilasyon kullanilmaktadir (Biiyiikkara, 2011).

Siire¢ haritasi yazilimlar:, bir firmanin siireglerini net bir bigimde tanimlamis ve
dokiimante etmis olmasi ve yeni biinyesine yeni kattig1 calisanlariyla bu siireg
dokiimanlarin1 paylagsmasi, o firmanin kurumsalligina Onemli bir kaniti olarak
belirtilmistir ve tiim lojistik faaliyetleri siirecler {izerinden gergeklesmektedir (Ertek,
2010). Sekil 4’te yer verildigi gibi bilgisayara kurularak calistirilan masaiistii
uygulamalari olan “Microsoft Visio”, “SmartDraw” ve bir ag tarayicisi iginden

kullanilabilen ¢evrimigi servisler “Gliffy”, “LucidChart”, “Cacoo” olabilmektedir.

Akilli ulasim sistemleri, ulasimi daha gilivenli hale getirebilmek amaciyla mevcut halde
bulunan fiziksel altyapida degisiklige gitmeden, daha verimli ve giivenilir gevreye
uyumlu sistemlerin ulagim baglaminda degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Qi,
2008). ITS uygulamalar: yol kapasitesinin arttirilmasi, insan giicii tasarrufu, tasima ve
ara¢ maliyetlerinin diigmesi, trafik kaza sayisinin ve c¢evre kirliliginin azaltilmasi gibi
yollarla sosyal ve ekonomik faydalar Uretebilmektedir (Wong vd., 2016; Gregor vd.,
2016). Belirtilen baslica sebeplerden hareketle gelistirilen baslica ITS teknolojileri bilgi
isleme, sensorler, iletisim ve bilgisayar teknolojileri olarak orneklendirilmekte; bu
teknolojiler barkod ve akilli kartlarda, GPS ve EDI teknolojilerinde, veri tabanlarinda ve
cagri cihazlarinda kullanilabilmektedir. ITS teknolojileri her bir aracin gercek zamanl
pozisyonunun Ol¢limlenmesi ile araglarin takip ve izlemelerinin yapilmasi, ve trafik
sikigikliklarina 6nlem olarak dinamik arag¢ rotalama islemleri, miisterilere araclarin varis
sureleri hakkinda bilgi verilmesi, filo performanslarinin gézlemlenmesi, 6zellikle GPS ve

diger tiim sistemlerle entegre bir halde ¢alisabilmeleri lojistik sektoriinde ve temel lojistik
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faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde akilli ulasim sistemleri kullanimimin 6nemini

gostermektedir (Unlii, 2007; Malecki vd., 2014).

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri

Lojistik bilgi teknolojileri Sekil 6’da gosterildigi tizere, lojistik bilgi sistemlerinin
altyapisi niteliginde bir yapiy1 olusturmaktadir ve temel olarak bilgisayar sistemlerini,
bilgisayar aglarini, bulut sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini
icermektedir (Ertek, 2012). Genel olarak donanimsal yapilarin ele alindigi bilisim
teknolojileri, bilgisayar sistemlerinin fiziksel yapilar1 agiklanmaktadir. Burada ele alinan
teknolojiler icerisinde en onemlisi hi¢ siiphesiz internet teknolojisidir. Tiim bilgisayar
donanimlarin1 ve diger bilisim sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasi agisindan

internet olmazsa olmaz teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.2.1.Bilgisayar Sistemleri

Bilgisayar sistemleri, istemci, sunucu ve veri depolama sistemleri bagliklar1 altinda {i¢
grupta incelenmektedir. Istemciler, bir ag iizerinde sunucu bilgisayarlardan hizmet alan
kullanict bilgisayarlaridir ve bilgiye erisim yetkileri sunucu tarafindan belirlenmektedir
(wikipedia.com). Bilgisayar ya da yazilimlar ancak bir ag iizerinden baska kaynaklara
erisim yaparak programlarin ¢alistirilmasi, verilerin islenmesi ve veri tabanlarina kayit
edilmesi halinde istemci olarak nitelendirilirler (Ertek, 2012). Sunucular, bilgisayar
aglarinda, diger ag bilesenlerinin (kullanicilarin) erigebilecegi, kullanimma ve/veya
paylasimina agik kaynaklari barindiran bilgisayar birimi olarak tanimlanmaktadir ve bir
agda birden fazla sunucu birim bulunabilmektedir (wikipedia.com). Donanimsal
yapilarin 6n plana ¢iktig1 bilgisayar sistemleri, fiziksel ekipmanlari olusturmasi ve

bilgisayar aglarinin temelini olusturmasi bakimindan énemlidir.

1.2.2.2.Bilgisayar aglari

Bilgisayar aglari, PAN (kisisel alan ag1), LAN (yerel alan aglar), WAN (genis alan aglar)
ve VPN (sanal 6zel aglar) olmak iizere dort alt baslik altinda incelenmektedir. Genel
anlamiyla en az iki bilgisayarin birbirine baglanmasi ile bir ag olusan ve kiiciik bir ¢calisma
alan1 (ofis, fabrika, depo vb.) icerisindeki veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlarin
birbirine baglandig1 (internet), dolayisiyla bir yerden baska bir yere veri aktariminin

miimkiin oldugu yapilar olarak tanimlanmaktadir (Ertek, 2012).
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1.2.2.3.Bulut Teknolojileri

Bulut teknolojisi, internet {izerinde barindirdigimiz tim uygulama, program ve
verilerimizin sanal bir makine Uzerinde ile birlikte internete baglh oldugumuz
cihazimizda her lokasyon da bu bilgilere, programlara ve verilere kolaylikla ulagim
saglayabildigimiz bir ¢evrimigi depolama hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Uz, 2014).
Bulut sistemi i¢in en giizel orneklerden bir tanesi, CRM servisleri i¢in web tabanli
uygulama ¢oziimleri sunan Salesforce.com CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi — Customer
Relationship Management) uygulamasidir. Diger bir 6rnek ise Google Maps, Google

Mail (Gmail), Google Docs gibi Google Servisleri gosterilebilir (Ertek, 2012).

1.2.2.4.0tomatik Tamima ve Veri Toplama Sistemleri

Otomatik tanima ve veri toplama sistemleri, Sekil 7°de goriildiigii gibi otomatik karakter
tanima (OCR), biyometrik teknolojiler, ses tanima teknolojileri, barkod ve RFID
teknolojileri gibi alt basliklardan olusmaktadir. Kurumsal uygulamalarda insan
faktoriiniin aradan ¢ikarilarak, toplanacak verilerin is akisi siireci icinde kesintiye
ugramadan otomatik ve hatasiz olarak alinmasi (6rnegin; personel devam takip sistemleri
ve otomatik veri toplama) sistemleri olarak tanimlanabilir (Ozpmar, 2014). Otomatik
Tanimlama ve Veri Toplama (OT/VT) sistemleri kavrami 1940’11 yillarda ortaya
cikmistir ve temel amaci sahada olusan bilgiyi elektronik ortamda bilgisayarin i¢ine hizl
ve hatasiz olarak alabilmek olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde bu tanimlama altinda

barkod okuyucular, manyetik kartlari smartcard’lar ve diger teknolojilerdir (Ersin, 2010).

Optik
Karakter

Tamma
(OCR)

O C

Sekil 7.0tomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri

Kaynak: Ozpinar, 2014
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Sekil 6’da verilen lojistik bilgi teknolojileri arasinda digerlerine oranla daha ¢ok 6n plana
cikan ve literatlirii taradigimizda sik¢a kullanilmakta olan otomatik tanima ve veri
toplama sistemleri basligi altinda yer alan barkod ve RFID sistemleri oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle RFID ve barkod teknolojilerine biraz daha detayli olarak yer

verilme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Radyo Frekansli Tamima (Radio Frequency Identification-RFID) teknolojisi, canli ve
cansiz her tirlii nesnenin dokunmadan belirli bir mesafeden taninmasinda ve
izlenmesinde kullanilir (rfid-turkiye.com). RFID teknolojisi, farkli is alanlarinda ve
dinamik bir verinin kullanilabilecegi ya da gereksinim duyulabilecegi her alanda kolay,
hizli, hatasiz veri girisinin, depolanmasinin ve iletiminin en temel unsurunu
olusturabilecek bir sistem olarak tanimlanmaktadir. RFID etiketleri bugiin biiyiik alisveris
merkezlerinde, zincir marketlerde, hayvan takiplerinde, havayollari-kargo sirketlerinde
kullanmakta, sirketlerin is siireclerini hizlandirmakta ve bu teknoloji ile sirketlere,
zamanla azalan insan glclt maliyeti, otomatiklestirilmis stok kontrolii, irlin takibi ve
aninda ulasilabilen envanter bilgisi avantajlar1 saglamaktadir (Dirgar ve Kansoy, 2009).
Ayrica RFID teknolojisi yeni kodlama, depolama ve iletim sistemlerine temel
olusturmakta; bunun yaninda firmalarin, isletmelerin, kurumlarin verileri kontrol
etmelerinde karsilarina ¢ikan sorunlari ya da bilgi eksikligi nedeni ile olusan problemleri
¢ozmede yardimci olmaktadir (Yiiksel ve Zaim, 2009). RFID teknolojisi lojistik
sektoriinde demirbaslarin yonetimi, envanter kontrolii, {iriinlerin nakliyesi ve alinmasi,
tasimacilik, konteyner yonetim sistemleri ile entegrasyonu, depo ydnetimi ve iade
yonetimi gibi faaliyet alanlarinda, diger bilisim sistemleri ile entegre bir sekilde ¢alismak
suretiyle firmalarin islemlerini daha hizli ve daha kolay sekilde yapmalara olanak

saglamaktadir (Unlii, 2007).

Barkod teknolojileri, bilgisayara veri girisinin dogrulugunu ve hizini artiran otomatik
tanima ve veri toplama (OT/VT) uygulamalarinda genis bir kullanim alan1 bulmaktadir
(wikipedia.com). Giiles vd., (2012: 57)’e gore, barkod teknolojisinin dogruluk ve hiz
olmak tizere iki temel yarar1 bulunmaktadir. Bu temel iki yarar verilerin klavyeden
manuel girilmesinin, barkod ile okutulan karakterlere oranla ¢ok daha hatali veri giriginin
meydana geldiginin belirtildigi dogruluk (kesinlik) ve veri giris hizinin manuel duruma
oranla 10 kat daha hizli oldugunun belirtildigi hiz olarak vurgulanmistir. Ayrica bu

yontemle birlikte tedarik zinciri planlama siireglerinin etkinlikleri de artirilarak
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kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir (Nebol vd.,
2013: 300). RFID ve barkod teknolojilerinin Tablo 3’te verildigi Uzere karsilagtirmalart
yapildiginda, RFID teknolojisinin daha kullanishi oldugu gérilmektedir. Ancak yine de

her tirli alanda ikisinin de kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 3.RFID ve Barkod Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

Barkodlar

RFID

Barkodlarin okunmasi i¢in goriis mesafesi

gereklidir.

RFID etiketlerinin okunmasi veya goris

mesafesi gerekli degildir.

Barkodlar teker teker okunmalidir.

Birden cok RFID etiketi okunabilir.

Barkodlar kirli veya hasar gormeleri

durumunda okunamazlar.

RFID

okunabilirler.

etiketleri kirli ortamlarda

Barkodlarin kaydedilmesi i¢in goriiniir

olmalar gereklidir.

RFID etiketleri bir malzemenin icinde
olduklar1 takdirde bile okunabilirler.

barkodlarin manuel olarak kullanilmasi

Barkodlar  sadece herhangi bir | RFID etiketleri malzemeleri belirleyebilir.
malzemenin tirund belirler.

Barkodlarin uistiindeki veriler | RFID  etiketleri  Gzerindeki  veriler
glincellenemez. defalarca glincellenebilir.

Malzemelerin belirlenmesi icin | RFID etiketlerinin  otomatik  olarak

kontrol edilmesi

gereklidir,

Barkodlarda insan hatast s6z konusu | RFID insan hatasi s6z konusu degildir.

olabilir.

Kaynak: Saatgioglu, 2006

Biyometrik teknikler, optik karakter tanima (OCR), ses tanima teknikleri ve metni sese
dontistiirme gibi teknolojiler, otomatik veri toplama sistemleri altinda yer alan diger bilgi
teknolojileridir. Otomatik veri toplama sistemleri, verilerin klasik bir sekilde klavye
kullanilarak girilmesi yerine elektronik veya otomatik olarak algilanmasi ve
bilgisayarlara kaydedilmesi islemlerini yerine getiren bilgisayar sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Ertek ve Aba, 2012). Optik karakter tanima sistemleri, bilgisayar

32



ortaminda yazili bulunmayan dokiimanlarin 6zel tarayicilar veya bazi 6zel programlar
araciligiyla sayisal veriler olarak bilgisayar ortamina aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir
(ergosis.com; e-bergi.com). Ornek olarak trafikte bulunan araglarin plaka fotograflarinin
cekilip bu sistemler vasitasiyla bilgisayar ortamina yazili veri olarak aktarilmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Yine ses tanima ve sesi metne doniistiirme teknolojileri, konusulan
kelime ve ifadeleri kullanarak makineler tarafindan okunabilecek bir formata doniistiiren
veya yazili veriler olarak bilgisayar ortamina aktarilmasina olanak saglayan sistemler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (sestek.com). Biyometrik teknikler ise parmak izi, retina,
iris, el geometrisi, yiiz, DNA gibi biyometrik sistemleri tanima teknikleri vasitasiyla
giivenlik gerektiren alanlarda, giris ve c¢ikislarda ve kimlik kontrollerinin gerektigi
alanlarda hizli gelisen ve kullanim alanlar1 her gegen giin artan giivenilir bir teknoloji
olarak karsimiza ¢ikmakta ve alisilmis sifreleme sistemlerinin aksine kisilere ait olan
nesneler ile degil kisilerin viicutlarindaki fiziksel bir organ ile sifreleme imkan
saglamaktadir. Bu teknolojiler 6zellikle bilgi giivenliginin 6nemli oldugu havaalani giris
cikislari, kredi kart1 uygulamalari, kriminal amach teshis ve tespit uygulamalari, bazi
kamu hizmetleri, e-ticaret imza uygulamalari, internet bankaciligi gibi alanlarda
kullanilmaktadir (Saml1 ve Yiiksel, 2009).

Elektronik veri degisim sistemi (EDI-Electronic data interchange), tedarik zinciri
yonetiminde Orgiitler arasi bilgi paylasiminda kullanilan ve aslinda yeni olmayan bir
sistem olarak bilinmektedir ve isletmeleri tedarik¢ilerine ya da miisterilerine baglamaya
yarayan bilisim sistemidir (Giiles vd., 2012: 59). Temel mantig1 organizasyonlar arasinda
bilgi aligverisine dayanan ve organizasyonlarda yer alan bilgisayarlar vasitasiyla
elektronik olarak bilgi degisiminin yapilmasina yarayan bir bilisim teknolojisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. EDI kullanildig1 isletmelere verilere ulasmada daha hizli bir
yapinin olusmasi, verilerin daha hizli islenebilirligi, daha dogru ve giivenilir veriler,
maliyetlerin azalmasi, miisteriye sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, rekabet avantaji
saglama, geleneksel yontemlerle yapilan islemlerin azalmasi, bilgi aligverisinde
giivenligin saglanmasi, bilgilerin izlenmesi ve kontrol edilebilirliginin saglanmasi,
isletmelerin i¢c ve dis c¢evreleriyle olan iletisimin kolaylastirilmasi, verimliligin

artirtilmasi gibi katkilar saglamaktadir (Topoyan, 2009).
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BOLQM 2 ”CE\{.iK TEDARiK ZINCIiRI YONETIMI VE
CEVIKLIGIN OLCULMESI

Tezimizin bu bdoliimiinde g¢aligmanin ana hatlar1 olusturulmaktadir. Bolim ii¢ ana
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ¢eviklik felsefesine deginilmekte ve ¢evikligin
cikis noktasi olan cevik iiretim kavrami aciklanmaktadir. Tkinci kisimda tedarik zinciri
cevikligi ve ceviklik ile ilgili temel bilgiler verilmekte, ¢evikligin temel fonksiyonlar
olan esneklik, hiz ve bilisim sistemleri faktorleri ele alinmaktadir. Uglincii ve son kisimda
ise tedarik zinciri g¢evikliginin 6l¢iim modellerine yer verilmektedir. Bu baglamda,
Olctimde kullanilan matematiksel model, istatistiki model ve karma modellere yer
verilmekte, bu ¢alismanin esas konusu olan tedarik zinciri ¢evikligi 6l¢iimii kavrami

aciklanmaya ¢alisilmakta ve ¢alismada kullanilacak olan 6l¢iim modeli belirlenmektedir.
2.1.Ceviklik Felsefesi

2000’11 yillar ile birlikte gelismesine hiz veren ve her gecen giin bir baska yeniligini
gormekte oldugumuz bilisim teknolojileri ya da bilgi sistemleri, 90’11 yillarda ortaya
¢ikan kiiresellesme ve rekabet kavramlarini ¢ok daha yiiksek seviyelere ulagmasina yol
acmustir. 21. Yiizyilin baslarinda diinya iizerinde var olan neredeyse tiim bakis agilar
ozellikle piyasa rekabeti, teknolojik yenilikler ve miisteri talepleri gibi G6nemli
degisikliklerle kars1 karsiya kalmistir (Lin vd., 2006). Bilgi ¢ag1 diyebilecegimiz bu
zamanlarda is diinyasinda faaliyet gostermekte olan firmalar da bu gelismelerden
etkilenmistir. Zira serbest piyasa ekonomisinin var oldugu bir is ortaminda, ¢ok sayida
firma, pazarda tutunabilmek amaciyla rekabet etmektedir. Bu nedenle firmalar igin en
onemli olgu, ¢ok sayida aktdriin oyun igerisinde bulundugu bu piyasa ortaminda
kendilerine rol bulabilmek ya da sahip oldugu rolii de kaybetmemek i¢in miisteri

memnuniyetini tam olarak saglanabilmesidir.

Miisterilerin degisen istekleri, ani degisen talep yapisina ya da talep belirsizliklerinin
ortaya ¢ikmasina ve sebep olmus ve firmalarin da bu degisken talep yapilarina veya talep
belirsizliklerini karsilayabilmeleri i¢in tedarik zinciri tizerinde farkli kavramlarin ortaya
¢ikmasina sebebiyet vermistir. Agarwal vd., (2006), zamana dayali rekabet ¢aginda
tedarik zinciri, kisa teslimat siireleri ve talepte meydana gelen ani degisiklik gibi
durumlarda, isletmelerin miisterilerden gelen talepleri karsilayabilmesi ve pazarin

ihtiyaglaria duyarli olmasi gerektigini belirtmistir. Christopher (2000), giderek daha da
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kisalan sipariglerin teslim siireleri altinda miisterilerin degisken taleplerine cevap
verebilme yetenegi zamana dayali rekabet ¢aginda kritik 6neme sahiptir yorumuna yer
vermistir. Bugiiniin miisterileri kisa bir zaman dilimi i¢erisinde ortaya ¢ikan yeni iiriin ve
hizmetler konusunda daha agresif bir tavir takinmaya baslamislardir (Ramesh ve
Devadasan, 2007). Bu nedenle iiretici firma tiriinlerini tiretirken miisterilerin bireysel ve
Ozel isteklerini saglayabilecek esneklige sahip olmalidir (Hai vd., 2003). Miisterilerin
gereksinimleri, bilisim teknolojilerinin 6ngoriilemeyen yiikselisi, piyasanin siirekli
degisken bir yapida olmasi gibi etmenler ve bu degisimlerle birlikte gelen belirsizlik,
tiretim sistemleri yapilarint da etkilemistir. Bu hizli bir degisim gosteren g¢evresel
etmenler, sirketleri dogal olarak artan belirsiz durumlara karsi iiretim sistemlerinde
degisiklige gitmelerine yol agmistir (Christopher, 2000). Firmalar artik sadece maliyet
etkinligi ile degil ayn1 zamanda hizli, ¢evik ve ¢ok yonli hareket edebilen bir yapida
olmalari ile basarili olabilmektedir (Hai vd., 2003).

Miisterilerin bu degisken talepleri ve bilisim sistemlerindeki gelismeler, bazi1 firmalarin
piyasa sartlarina ve degisen miisteri ihtiyaglarina ger¢cek zamanl cevap verebilmeleri i¢in
ceviklige ve esneklige vurgu yapmalarina ve firmalarin pazarda rekabet edebilmeleri i¢in
cevik tedarik zincirine yonelmelerine sebep olmustur (Yusuf vd., 2004). Zaman, hiz,
esneklik, c¢eviklik gibi kavramlari temelinde barindiran ¢evik tedarik zinciri, piyasa
ortamindaki belirsizlik, degiskenlik ve karmasiklik gibi faktorler arasindan firmalarin en
karli bigimde ¢ikabilmeleri i¢in gelistirilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismanin asil dayanak noktasini olusturan kavram ceviklik kavramidir. Bu nedenle
cevik tedarik zinciri kavramina, ¢calismanin ilerleyen zamanlarinda genis bir sekilde yer
verilecektir ancak ilk olarak ¢evik tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikarilmasinda temel
teskil eden ¢evik tiretim felsefesine kisa bir giris yapmak gerekmektedir. Bu nedenle,
tedarik zincirinde c¢eviklik kavramina gecmeden Once, ceviklik felsefesinin ¢ikis

noktasina kisa bir sekilde deginmek gerekmektedir.

Uretim sistemlerinin tarihsel yapisina kisaca deginmek gerekirse ¢evik iiretim sisteminin
yeri daha iyi anlagilabilir. 18 ve 19. yy’larda buharli makinelerin {iretim alanlarinda
kullanilmas: ile baslayan sanayi devrimi ve iiretimde makinelesme siireci, 20. Yy
baslarinda gelisme gostererek yeni liretim tekniklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu yeni tekniklerin en 6nemlisi ve en 6ne ¢ikant 1908 yilinda Henry Ford tarafindan
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uygulanmaya baglayan ve seri liretim felsefesine dayanan Fordist {iretim ya da fordizm
uretim felsefesidir. Zaman igerisinde meydana gelen degisimlerden hareketle iiretim
sitemleri de es zamanli olarak esnek iiretim, yalin iiretim ve birlesik iiretim gibi yeni
kavramlarla gelisme gostermistir. 1991 yilinda Lacocca Institute sunmus oldugu bir
raporda, sosyal sorumluluk, kalite gelisimi, hizli cevap verebilirlik ve siirekli degisim gibi
faktorlere dayanan yeni bir rekabet kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ceviklik, iste bu
kavramlar sonucunda yeni Uretim sistemi olarak literatiirdeki yerini almistir (Hai vd.,
2003).

Cevik iiretim, firmalarin {iretim bdlimiinde diger firmalarla olan rekabet derecelerini
artirmaya yonelik olarak tasarlanmis bir kavram olup, talepte meydana gelen hizli ve ani
degisikliklere karst hacimsel ve gesitlilik acisindan cevap verme yetenegidir.

(Gunasekaran, 1999; Agarwal vd., 2006).

Maskell (2001) ¢evik iiretimin temel ¢ikis noktalari olarak; her seyin ¢ok hizli ve
beklenmedik bir sekilde degiskenlik gostermesi, pazar gereksinimleri olarak diisiik
hacim, yiiksek kalite, 6zel ve spesifik trtnlerin gerekmesi ve bu tirlinlerin ¢ok kisa yasam
dongiileri icermesi ve ayni zamanda ¢ok kisa teslim siireleri gerektirmeleri seklinde
siralamistir. Bu sekilde tanimlanmakta olan bir piyasa yapisinda kullanilmakta olan
iretim sistemi, tanimda verilen etmenleri karsilayabilmek igin yeteri kadar esneklige

sahip ve yeterince hizli bir yapida olmalidir.

Nitekim Prater vd., (2001) ¢evikligin hiz ve esneklik gibi iki kavramdan olustugunu
belirtmis, firmalarin mevcut liretiminin aksamamasi i¢in tedarik zinciri yapisinda hiz
kavraminin 6nemine vurgu yapilmistir. Hiz kavrami 6zellikle de stoksuz iiretim yani yalin
iiretim yapmakta olan firmalar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii yalin iiretim
felsefesi ile ¢aligmakta olan bir firmanin {iretim bandinda herhangi bir parcanin eksik
olmasi, firmaya belki de ¢ok yiiksek miktarda maliyete sebep olacaktir. Esneklik ise,
Vickery vd., (1999) bir firmanin disinda siklikla goriilmekte olan ¢evresel belirsizliklere

reaksiyon gosterme yetenegi olarak tanimlanabilir.
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Yiiksek
CEVIK
Cesitlilikc /
Degiskenlik
YALIN
Dsiik
Dausiik Yiiksek

Hacim

Sekil 8.Cevik ve Yalin Felsefenin Karsilastirilmasi

Kaynak: Christopher, 2000

Sekil 8’de ¢eviklik ve yalin felsefenin temel farklarini igermektedir. Seklin iist tarafinda
yer almakta olan g¢evik felsefe, talebin degisken ve cesitlilik gereksiniminin yiiksek
oldugu, daha az tahmin edilebilen ortamlarda ihtiya¢ duymaktadir. Seklin alt tarafinda
yer almakta olan yalin felsefe ise yiliksek hacim ve diisiik cesitlilik ortaminda tahmin

edilebilen talebin oldugu ortamlarda en iyi sekilde ise yaramaktadir (Christopher, 2000).

2.2.Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Ceviklik, orgiit ici yapiyi, bilisim sistemlerini, lojistik siirecleri ve 6zellikle de zihniyeti
kapsayan bir is yapabilirlik yetenegine (Christopher, 2000) ve ayn1 zamanda degisken bir
pazar yapisinda, daha karl firsatlardan yararlanmak i¢in piyasa bilgisinin kullanilmasi
anlamina gelmektedir (Mason vd., 1999). Tedarik zinciri ¢evikligi ise bir firmanin is
yaptig1 piyasa ortamindaki beklenmedik degisikliklerle basa cikabilme, is diinyasinin
tehditlerine kars1 koyabilme ve bu degisken yapiyr avantaja doniistiirme yetenegidir
(Swafford vd., 2008; Swafford vd., 2006; Aitken vd., 2002). Farkli pazarlarda, farkli
ozellikteki miisteriler i¢in taleplerin cok ¢esitli oldugu sdylenebilir. Miisteri taleplerindeki
bu ¢esitlilik ister istemez talep degiskenligi ve ani talep degisikliklerini dogurmaktadir.
Hizl1 bir sekilde gelisen pazar degisikliklerine cevap verebilmek ya da bu degisikliklere
uyum saglamak, firmalarin kanal Uzerinde yer alan tlim aktorler ile birlikte
gerceklestirdigi operasyonel faaliyet yetenegine baglidir (Swafford vd., 2008; Swafford

vd., 2006). Firmalar, pazar belirsizligi ortaminda miisterilerin degisen ihtiyaglarina cevap
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verebilmek ve diger firmalarla olan rekabetlerinde bir avantaj elde edebilmek igin,
degisken piyasa ortaminda ve birbirleriyle baglantili olan faaliyetlerin yonetilmesinde
partnerleriyle is birligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu tarz piyasalarda tedarik zinciri
yonetiminin, hizla degiskenlik gostermekte olan bu degisken ve bazi zamanlarda da
belirsiz taleplere ayni hizlilikla cevap vermesi zorunludur. Bu 6ngoriilemeyen talepler
karsisinda yasanacak satig kayiplarini, stok kullanimini azaltan ve piyasanin ihtiyaglarina
hizla cevap verebilen bir tedarik zinciri yapist c¢evik tedarik zinciri olarak

adlandirilmaktadir.

Bu yuzden cevik tedarik zinciri yonetimi, kolay uygulanabilir ya da taklit edilebilir
kurallar ve prosediirleri igeren bir yap1 degildir, tedarik zinciri boyunca yer alan farkli
kanal {iyeleri arasindaki koordinasyon ve entegrasyonu saglayan karmasik bir felsefeyi
yansitir (Mishra vd., 2007). Piyasa ortaminda meydana gelen ani talep degisiklikleri ve
pazar ihtiyac¢larina ani bir sekilde cevap verilebilirlik, ¢eviklik terminolojisinde hiz ve
yiiksek seviyede bir manevra yetenegine sahip olmay1 gerektirmektedir (Agarwal vd.,
2006). Bir organizasyonun ¢eviklik derecesi, tedarik zincirinin ne kadar ¢evik bir yapida
olduguna bagldir (Swafford vd., 2008). Eger ger¢cek anlamda bir tedarik zinciri
cevikliginden bahsedecek olursak, tedarik zinciri yapisi pazar ve miisteri hassasiyeti,
tedarikgilerle yakin iligkiler, siire¢ ve bilgi entegrasyonu gibi bazi ayirt edici 6zelliklere
sahip olmalidir (Christopher, 2000; Van Hoek, 2001). Bu ylzden tedarik zinciri gevikligi,

firma performansini gelistirmek i¢in de kritik bir Gneme sahiptir.

Ozellikle denizasiri iilkelere is yapan ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalarin
cevik tedarik zinciri uygulamalarina en fazla ihtiyag duymaktadirlar. Cunki yerel
duzeyde faaliyet gosteren tedarik zincirleri, ani talep degisikliklerinden ve degisen
miisteri ihtiyaglarindan uluslararasi alanda faaliyet gostermekte olan tedarik zincirlerine
oranla daha az etkilenmektedir. Oyle ki Prater vd., (2001), ortaya koyduklar:
caligmalarinda c¢evikligin kavramini tanimlarken bu konuyla ilgili goriislere yer
vermislerdir. Calismada, uluslararasi1 pazarda faaliyet gosteren ve dolayisiyla iirlinlerini
genellikle deniz yolu ile tasimak zorunda olan firmalarin karmasik operasyon yapilari,
yonetimsel bazi sorunlar1 ve yiiksek harcamalar gibi sorunlarindan dolay1 pazarda
meydana gelen ani talep degisikliklerine ya da talep belirsizliklerine gerektigi sekilde

cevap verebilmelerinin zor oldugunu vurgulamiglardir. Ornegin, kitalararasi is yapmakta
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olan bir firma, degisik lilkelerdeki politik ¢evrede ya da liretim alaninda meydana gelen
degisikliklere reaksiyon vermesi ve tedarik zinciri yapisinin bu gibi degisikliklere kendini
bir anda adapte etmesi zor olacaktir. Bu gibi durumlarda, tedarik zinciri c¢evikligi,

firmanin genel ¢evikligini sinirlayici bir faktor haline gelebilir.

Firmalar, ¢eviklik kavrami adi altinda iliskilendirilen birgok 6zelligi tam olarak yerine
getiremediklerinden dolay1 performanslar1 sinirlanmakta ve rekabet giiciini korumakta
zorlanmaktadirlar (Prater vd.,2001). Bu durum firmalarin ¢evik tedarik zinciri yapilarinda
da boyledir. Baska bir ¢alismada, ¢evikligin tedarik zinciri performansinin bir gostergesi
oldugunu ve cevik bir tedarik zincirine sahip firmalarin performanslari ve diger firmalarla
olan rekabet avantajlarinda 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedirler (Yusuf vd.,
2004). Diger yandan firmalar nezdinde bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde
kullaniminin artmasi ile birlikte tedarik zincirinde ¢evikligin etkisinin de buna paralel
olarak gelisme gosterdigi goriilmektedir. Zira yapilan baska bir c¢alismada, bir
organizasyonun ¢eviklik derecesinin, tedarik zincirinin ne kadar ¢evik bir yapida
olduguna bagli oldugu belirtilmis ve bilisim teknolojileri, firmalar aras1 rekabet, tedarik

zincirinin esnekligi ve ¢evikligi gibi kavramlarin birbirlerini etkiledikleri vurgulanmigtir

(Swafford vd., 2008).

Literatiir ¢alismalarini inceledigimizde tanimlarin ortak ozelligi olarak, ani talep
degisikliklerine ve miisterilerin siklikla degisen isteklerine hizli bir sekilde cevap
verebilme yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Ceviklik olgusunun iki ana alt faktorii olan
esneklik ve hiz kavramlar1 bu gelisen istekleri karsilamada en 6nemli iki etkeni
olusturmaktadir. Kiiresel piyasalarda firmalarin, rekabet avantaji saglayabilmek ve
pazarda tutunabilmek i¢in miisteri memnuniyetini saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden
firmalar i¢in, miisterilerin degisen taleplerine cevap verebilmek 6nemlidir. Diger taraftan
tanimlarda 6ne ¢ikan bagka bir kavramda bilisim sistemleridir. Bu ani degisen talep
degisikliklerine hizli bir sekilde cevap verebilme yetenegi siirekli gelisen bilisim
sistemlerinin etkisi yadsinamaz. Aktorler arasindaki etkin haberlesme ve entegrasyon
stireci gevik zincirinin en belirgin 6zelliklerindendir. Bu nedenle gevik tedarik zinciri

yapisinda bilisim sistemleri etkin bir sekilde yer almaktadir.
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2.2.1.Cevikligin Tedarik Zincirine Entegrasyonu

Bir onceki boliimde giris yaptigimiz ¢eviklik felsefesiyle alakali olarak bu boliimde de
bu konu ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar secilerek, yapilan bu caligmalarin
kapsami, yontemi, varsa bulgular1 ve sonuglarini kapsayan kisa bir Ozet seklinde

caligsmalar ele alinmaya ¢alisilmistir.

Degisen miisteri yapist ve piyasadaki belirsiz yapinin etkisiyle firmalar yeni ¢ikis yollari
aramaktadir. Yeni pazarlara agilmanin yani sira elindeki mevcut miisteri potansiyelinin
de kaybetmeyi goze alamayan firmalarin bu degisen sartlar icerisinde pazardaki yerini
koruyabilmek igin rakiplerinden daha ¢evik bir tedarik zinciri yapisina sahip olmalidir.
Miisteriler yapisinin degismesi, teknolojik imkanlar ve piyasa ¢esitliligi gibi sebeplerden
dolay1 miisteriler i¢in bekleme siirelerinin kisaltilmasi ve es zamanl olarak miisterisine
cevap veren firmalar tiiketiciler igin Oncelikli tercih olacaktir. Degisik niteliklerdeki
alicilar i¢in taleplerin ¢ok tiirlii olarak gerceklestigi ve cesitlilik konusunun da miithim bir
gereksinim oldugu piyasalarda, ¢eviklik olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Sagbas, 2015).
Firmalarin bu karmasik ortamda ¢evik tedarik zinciri kavramimi uygulayabilme
yetenekleri, tedarik zinciri yapilarinin yeterince esnek bir yapida ve olabildigince hizli bir

isleyisle hareket ettigini gostermektedir.

Vickery vd., (1999) tedarik zincirinde esneklik basligi altindaki deneysel ¢alismalarinda
tedarik zincirinde gevresel belirsizlik, isletme performansi ve zincirin fonksiyonelligi gibi
kavramlar iizerinden tedarik zinciri esnekliginin boyutunu aciklamaya calisilmistir.
Calismada, literatiirde yer alan ve tedarik zincirinin boyutuyla alakali olan 5 farklh
esneklik tiirtine ve bunlarin agiklamalarina yer verilmis (liretim esnekligi, hacim
esnekligi, piyasa esnekligi, erisim esnekligi ve pazara cevap verebilirlik), bu esneklik

tiirlerinin firma performansina katkilar1 6l¢iilmiis ve sonuglar1 yorumlanmastir.

Naylor vd., (1999) yalin ve ¢evik iiretim kavramlar1 tanimlanmis, bu iki kavramin
birbirlerine esit Ozellikleri, birbirlerinin benzer ozellikleri ve birbirlerinden farkl
ozellikleri gibi ti¢ baglik ve bunlarin alt basliklar1 seklinde siniflandirilmasi suretiyle
aciklanmaya calisilmistir. Yalin ve cevik tedarik zinciri kavramlari iizerinden dekupaj
noktas1 kavrami ve erteleme stratejisi kavramlar1 agiklanmis ve bilgisayar sektoriiyle

alakal1 bir vaka tizerinden bu kavramlar pekistirtilmeye ¢alisilmustir.
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Christopher (2000), ¢eviklige kavramsal bir giris yaparak tanimlamis ve tedarik
zincirinde ¢evikligin dnemine deginmistir. Yalin ile ¢evik felsefenin iki ayri kavram
oldugunu hacim ve g¢esitlilik kavramlar1 tizerinden agiklamis ve bir tedarik zincirinin
cevik yapida olabilmesi i¢in mutlaka olmasi gereken noktalara deginerek ZARA’nin
tedarik zinciri 6rnegine yer vermistir. Son olarak ¢evik tedarik zincirinde olmasi gereken
tedarikgilerle yakin iliski, bilgi paylasimi ve yuksek seviyeli is birligi kavramlarinin

lizerinde durmustur.

Prater vd., (2001), ¢eviklik kavraminin iki 6nemli unsurunun hiz ve esneklik oldugunu
belirtmis hizin ve esnekligin artmasi ile tedarik zinciri g¢evikliginin de artacagin
vurgulamistir. Tedarik zincirinde ¢evikligi, tedarik esnekligi ve c¢evikligi; tiretim
esnekligi ve ¢evikligi ve dagitim esnekligi ve ¢evikligi olarak ii¢ ayr1 asamaya ayirmis ve
bu {ic ayr1 unsurun birlikte olabilecegi gibi ayr1 ayr1 da tedarik zinciri c¢evikligini
etkileyebileceginden bahsetmistir. Son olarak, uluslararasi alanda faaliyet gostermekte
olan 5 ayn firmanin ¢evikligi incelenmis ve ¢esitli faktorler {izerinden

derecelendirilmistir.

Christopher ve Towill (2001), yalin iiretim siirecinin ve ¢evik yapmin aslinda benzer
olmadiklarmi ancak ikisinin dahil oldugu bir hibrit sistemin avantajli olabilecegini
belirtmis ve bu iki sistemi bir arada kullanarak tedarik zincirinde maliyet etkinligi ve
entegre bir Gretim-lojistik siireci igin gerekli altyapiy1r saglayan bir model ortaya

¢ikarmay1 amaclamistir.

Narasimhan vd., (2006) yapilan literatiir arastirmalarindan ¢eviklik ve yalinlik arasindaki
kavram tartigmalarinin, liretim paradigmast ve performans yetenekleri olarak iki farkl
kategori Uzerinde yogunlastigini belirtmis ve yalin {iretim ve ¢evik iiretim arasindaki
iligkiyi ¢esitli degiskenler iizerinden agiklanmaya c¢alismistir. Bu degiskenlere uygulanan

ANOVA testi ile bulunan degerler ¢calismanin sonucunda yorumlanmustir.

Swafford vd., (2008) ¢evikligi bir firmanin is yaptig1 piyasa ortamindaki beklenmedik
degisikliklerle basa cikabilme ve is diinyasinin tehditlerine kars1 koyabilme yetenegi
olarak tanimlamuis; bir organizasyonun ceviklik derecesinin, tedarik zincirinin ne kadar

cevik bir yapida olduguna bagli oldugunu ve yaptiklar1 deneysel ¢alismada bilisim
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teknolojileri, tedarik zincirinin esnekligi ile ¢evikligi ve rekabet¢i is performansi

faktorlerinin birbirlerini etkilediklerini vurgulamistir.

Yusuf vd., (2004) rekabet¢i uygulamalar ve tedarik zinciri uygulamalari ile ilgili
kavramsal bir model olarak sunulmus ve tedarik zinciri entegrasyon modellerinin
arastirilmas1 amaglamistir. Standart sorulardan olusan bir anket, Ingiltere’deki bircok
pargasi ¢evik tiretime dayanan 600 sirkete uygulanmis, arastirmadaki ¢esitli degiskenleri
azaltmak icin faktor analizi uygulanmis ve daha sonra secilen degiskenler arasindaki

iliskiyi incelemek i¢in ¢oklu regresyon yontemi ile devam edilmistir.

Glior ve Holcomb (2012) multidisipliner bir arastirma yoluyla tedarik zinciri ¢evikligine
ulagsmada lojistik yeteneklerinin roliinii arastirmis ve ¢alisma ile bu iligkinin sistematik
bir literatiir taramasi yoluyla kavramsal bir g¢ergeve igerisinde formile edilmesi
amaglanmistir. Calisma i¢in 1991 yilindan 2010 yilina kadar tedarik zinciri ¢evikligi ile
ilgili literatiir kapsamli bir sekilde gézden gecirilmistir. Caligmanin bulgularinda, tedarik
zinciri ¢evikligi ile alakali yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, iiretim esnekligi, tedarik zinciri
hiz1 ve yalin iiretim konular1 tizerine odaklanildig1 ve tedarik zinciri ¢evikligine ulasmada

lojistik yeteneklerin roliiniin kavramsal bir sekilde ele alinmadigi goriilmiistiir.

2.2.2.Cevik Tedarik Zinciri Yapisi

Cevik tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan literatiir calismalarinda, siklikla 6n plana
cikan ve cevik tedarik zinciri yapisinda bulunmasi gereken hatta bu yapiin insa
edilmesinde temel gorevi goren dort faktorden bahsedilmektedir. Bu faktorler sanal
entegrasyon, miisteri hassasiyeti, ag§ entegrasyonu ve siire¢ entegrasyonu basliklar
altinda incelenmis ve cevik tedarik zincirinin temel faktorii olarak bircok calismada
degisik sekillerde kullanilmigtir (Christopher, 2000; Agarwal vd., 2007; Lin vd., 2006;
Sharifi ve Zhang, 1999; Sharifi ve Zhang, 2001). Sekil 9°da Agarwal vd., (2007) bu dort
faktoriin ele alis bigimini gérmekteyiz. Sekil 9’da verilen ve ¢evik tedarik zinciri yapisini
adeta saran bir yapiyla karsimiza c¢ikan bu faktorler, yukarida da belirttigimiz gibi bu
kavramin insa edilmesi roliinii tistlenmislerdir. Bir anlamda sistemin temeli olan bu dort

temel bilesen asagidaki gibi aciklanmistir Agarwal vd., (2007).
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- BiIgi Paylasmmi / Gergek Talep
- Isbirligi Planlars
- TZ Goriniirhigi

Bilisim Teknolojileri
ve

Sanal Entegrasyon

- Giintiik Geri Déniigler

- Miisteri Onerileri

- Yeni Trendleri Takip

- Es Zamanh Tedarik
- Ortak Stok Yonetimi
- Uriin Dizaynnda Isbirligi

Siire¢ Entegrasyonu
ve
Performans Y6netimi

Market Hassasiyeti
ve
Cevap Verebilirlik

Ag Entegrasvonu
ve

isbirligi Planlan

- Partnerlerin Yetenekleri
- Rekabet Odaklihk
- Birlikte Hareket Etmek

Sekil 9.Cevik Tedarik Zinciri Temel Bilesenleri

Kaynak: Agarwal vd., 2007

Sanal Entegrasyon: Taraflarin bilgi paylasimi ve ortaklasa tiriin gelisimi gibi is birligi
icinde calisarak alic1 ve tedarik¢i cekme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Sure¢ Entegrasyonu: Tum aktorlerin birbirlerine bagli oldugu ve faaliyetlerini
yurattikleri ortak bir ag anlamina gelmektedir.

Bilgi Entegrasyonu: Tedarikgi ve satici arasinda bilgi paylasimini gergeklestirebilmek
icin bilgi teknolojileri kullanimi yetenegini igerir.

Tiiketici / Miisteri hassasiyeti: Ger¢ek zamanli miisteri gereksinimlerini okuma ve onlara
hizl1 bir sekilde cevap verme yetenegi olarak tanimlanmaistir.

Sekil 9’da verilen ve daha sonrasinda kisaca tanimlamalar1 yapilan sanal entegrasyon,
slire¢ entegrasyonu, bilgi entegrasyonu ve miisteri hassasiyeti kavramlari, bir cevik
tedarik zincirinin ana iskeletini olusturmaktadir. Verilen faktorlerde yer alan bilesenlerin
cevik bir yapida kullanilmasi ya da ¢evik bir yapiyr tamamlamasi agisindan baska
faktorler ile tamamlanmasi gerekmektedir. Bir cevik tedarik zincirinde bu nedenle
esneklik, hiz, bilisim sistemleri gibi kavramlarinda ¢ok 6nemli yeri vardir. Cevik tedarik
zinciri yapisinin temelinde, tipki ¢evik liretim kavraminda oldugu gibi hiz ve esneklik yer

almaktadir ve bu nedenle bir firmanin tedarik zinciri ¢evikliginin derecesi, hiz ve esneklik
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kavramlarimin tedarik zincirinin fiziksel bilesenlerinin (kaynak/tedarik, iiretim, teslimat

vb.) i¢inde nasil yapilandirildigi ile belirlenir (Prater vd., 2001).

2.2.2.1. Tedarik Zinciri Cevikliginde Esneklik

Esneklik, ¢eviklik kavrami i¢in en 6nemli 6nciillerden biridir (Conboy, 2009) ve kisa bir
zaman dilimi icerisinde rekabet¢i ¢cevre ortaminda meydana gelen ani degisikliklere cevap
verme yetenegidir (Sanchez ve Perez, 2005; Conboy vd., 2010; Conboy ve Fitzgerald,
2010). Firmalar tedarik zinciri esnekligi sayesinde, eylemlerini anlik olarak ve stratejik
bir bigimde tersine dondiirebilir ve ayn1 zamanda farkl iiriin kombinasyonlarini etkin bir
maliyetle ve hizli bir sekilde iiretme yeteneklerine sahip olmaktadir (Ngai vd, 2011).
Esneklik ile firma performansi arasinda ve dolayisiyla da firma performansi ile firmanin

rekabet yetenegi arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir (Sanchez ve Perez, 2005).

Literatiirde tedarik zinciri esnekligine baktigimizda, bu kavram kendisini olusturan bazi
alt bilesenlere ayrilmustir. Uretim, hacim, piyasa (yeni iiriin girisi), dagitim, erteleme,
tedarik ve cevap verebilirlik gibi alt bilesenlerin olusturdugu tedarik zinciri esnekligi
(Vickery vd., 1999; Sanchez ve Perez, 2005), firmalarin degisken piyasa yapisi ve talep

belirsizligine kars1 cevap verebilmesinde 6nemli yer tutmaktadir.

Bir organizasyonun tedarik zinciri genel anlamda tedarik / kaynak, tiretim ve dagitim /
lojistik gibi {i¢ ana siirecten olusmaktadir. Cevik tedarik zincirinin yapisinda bulunan
esneklik ve hiz kavramlarinin temel tedarik zinciri bilesenleri ile uyum i¢inde hareket
etmesi gerekmektedir. Prater vd, (2001) calismalarinda tedarik zinciri esnekliginin,
tedarik zincirinin anlik bir yapida olmasi ile zincir {izerinde taginmakta olan mallarin
hacimlerine, varis noktalarina ve hizlarina gore ayarlanabilme derecesi gibi iki ayr1 agidan
o6nemli oldugunu belirtmis ve devaminda, tedarik zincirinin ii¢ ana bileseni olan tedarik,
tiretim ve dagitim kavramlart ile yukarida agiklanan hiz ve esneklik kavramlarini birlikte

ele alarak asagida yer verilen modeli ortaya ¢ikarmustir.

Sekil 10’da cevikligin iki temel bileseni olan hiz ve esneklik kavramlari ile tedarik
zincirinin {i¢ temel bileseni olan tedarik, iiretim ve dagitim kavramlarinin ¢evik tedarik
zinciri yapist altinda yeni bir anlam kazandigimi goérmekteyiz. Cevik tedarik zinciri
yapisinda tanimlanan bu ii¢ ayr1 kavram, bir tedarik zincirinin g¢eviklik performansini

gostermektedir. Bir firma yapisinda bu ti¢ kavramin hepsi birlikte olabilecegi gibi, firma
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belirli bir dereceye kadar bu hiz veya esnekligin herhangi birinin eksikligini

tamamlayabilir (Prater vd., 2001).

Tedarik
Esnekligi
ve Hiz

Tedarik Uretim
Zinciri ‘ Esnekligi
Cevikligi ve Hiz

Dagitim
Esnekligi
ve Hiz

Sekil 10.Cevik Tedarik Zincirinde Esneklik ve Hiz

Kaynak: Prater vd., 2001

Sekil 10’dan yola ¢iktigimizda Ornegin, tedarik zincirinin teslimat bolimii eger
uluslararasi alanda deniz tasimaciligi ile tasima yapiyorsa, hizi diisiik olacagi icin dagitim
esnekligi dogasi geregi esnek olamaz. Ancak in-bound lojistik veya Uretim
operasyonlarinda hizli veya esnek olabilirse bu eksikligi telafi edebilir. Baska bir 6rnek
olarak out-bound lojistigin hizinin esnek olmamasi durumunda, iretimde ve kaynakta
hizli ve esnek bir yapinin bulunmasi, bu eksikligi telafi edebilir. Bilisim sistemlerinin
kullanilmas: ile tedarik zinciri esnekligi arasinda da bir iligki bulunmaktadir. Ciinkii
kurum igi bilisim sistemleri ve internet teknolojileri tedarik zinciri zerinde gercek
zamanli bilgi paylagimini kolaylagtirmaktadir ve kurumlar arasi1 koordinasyon daha etkin
bir sekilde saglanmaktadir (Stevenson ve Spring, 2007). Bu sekilde kurumlar arasi bilgi
paylasimi ve koordinasyonun saglanmasi, tedarik zinciri esnekligi performansini da
artirmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi, bilisim sistemlerinin kullanimi ve zincir lizerinde
yer alan tiim aktorler arasinda bu sistemlerin entegrasyonu yoluyla, degisken pazar

yapisinda meydana gelen belirsiz talep yapisi ve bu yapida yer alan miisteriye cevap

45



verebilirlik anlaminda firmalarin performanslarini artirmada yiliksek basari saglamasina

yardimci olmaktadir (Hoek vd., 2001; Cao ve Zhang, 2011).

Bu anlayis ile tedarik zinciri lizerinde yer alan tiim aktorlerde bilgi paylasimi ve zincirin
biitiin basamaklarinda, siire¢ ve bilgi akisi zamanlarinin minimize edilmesi durumu
ortaya c¢ikabilmektedir (Baskol, 2011). Ayrica, tedarik zinciri ¢evikligi ile aktdrler
arasinda bilisim sistemleri yoluyla planlama ve is slireglerinin paylagilmasi zincir
tizerindeki aktorler arasinda meydana gelebilecek olan g¢atismalar1 ve bazi firsatci
davraniglar1 azaltmasina yardimer olmaktadir (Liu vd. 2013). Bu sebepten dolay1 tedarik
zinciri ¢evikligi ve bilisim sistemleri entegrasyonunun saglanmasi firmalarin, sadece
giinliik yapmak zorunda olduklar1 faaliyetleri iyilestirmek i¢in degil ayni zamanda
firmalarin maliyetini azaltmak ve karliligin1 artirmaya yardimer olmaktadir (Swafford
vd., 2006). Ayrica bilisim sistemleri zincir lizerindeki orgiit i¢i ve orgiit dis1 faaliyetleri
koordine ederek, tedarik zinciri boyunca yer alan tiim siireclerde ¢ok biiytk miktarda veri
paylasimi saglamakta ve boylece tedarik zinciri etkinligini gelistirerek c¢eviklik

yeteneginin artirmaktadir (Vickery vd., 2010; Tarafdar ve Qrunfleh, 2016).

2.2.2.2.Tedarik Zinciri Cevikliginde Hiz

Hiz kavrami bir ¢evik tedarik zincir yapisi i¢in esnekligin ardindan 6nemli bir faktor
olarak gorilmektedir. Prater vd., (2001) ¢alismalarinda degindikleri gibi tedarik zinciri
cevikliginin temelinde hiz ve esneklik yer almaktadir ve bu faktorler diger isletme
bilesenleri ile birlikte ¢evik tedarik zincirinin performansina direkt etki etmektedir.
Degisen pazar ihtiyaglarina ya da belirsiz talep degisikliklerine karsi firmalarin esnek
yapilar1 geregi cevap verebilme yetenekleri dogacaktir ancak talep edilen bir malin
gereken yere zamaninda ulastirilmasi acisindan hiz nemli baska bir etkendir. Ozellikle
stoksuz {iiretim mantig1 ile caligmakta olan isletmelerde, iiretim i¢in gerekli olan
materyallerin tam zamaninda iiretim bandina ulastirilmasi gerekmektedir. Ayrica bilisim
sistemlerinin zincir {izerindeki tiim siireclerde ve aktorler arasinda kullanilmasi, tedarik
zinciri ¢evikliginde hiz kavraminin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.
Bilisim sistemlerinin zincir lizerinde etkin olarak kullanilmasi ger¢ek zamanli bir bilgi ve
veri degisimi imkani saglamakta ve buda c¢evik tedarik zincirinin seffafligim
artirmaktadir. Bilisim sistemleri yoluyla o6rgit ici koordinasyon ve entegrasyonun

artmasi, bilisim sistemleri araglarinin bir yetenegi olarak kabul edilmektedir (Agarwal
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vd., 2007; Lin vd., 2006; Liu vd., 2013). Ayrica Satis raporlari, envanter kayitlari ve iiriin
dizilerinde ayarlamalarin yapilmasi gibi tedarik zinciri is birligine dayali uygulamalar ve
mal akis1 ve araglarin ya da ani degisim gerektirebilecek faaliyetlerin izlenmesi ve gercek
zamanli takibi bilisim sistemleri yoluyla daha etkin bir sekilde yapilabilmektedir
(Brusset, 2016; Eckstein vd., 2014).

Ancak bir ¢evik tedarik zincirinin her zaman ya da her faaliyette hizli olmas1 gibi bir
durum s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermekte olan
firmalarin, yliksek hacimde mal tasimalar1 agisindan deniz tasimaciligini tercih
etmektedirler. Dolayisiyla deniz tasimaciligi hiz konusunda diger tagima modlarina gore
onlardan geride kalmaktadir. Bu sebepten otiirli, hiz kavrami, tedarik zinciri ¢evikligi
terminolojisinde esneklik ve bilisim sistemleri kavramlarindan biraz daha geride
kalmaktadir. Fakat hizli olmayan bir tedarik zincirinin ¢evik olmamasi gibi bir durum séz
konusu olmamaktadir. Ornek vermek gerekirse, yine deniz tasimaciligi olarak ele
aldigimizda, nakliye konusunda yavas kaldig1 goriilmektedir ancak yuksek hacimli mal
tasimasindan dolay1 a¢ig1 kapatabilir. Yine, hiz konusundaki bu acigmi diger tedarik
zinciri faaliyetlerinde sagladigi yiiksek motivasyon ile kapatabilir. Bu nedenle, ¢evik
yapida bir tedarik zincirinden s6z ederken, ayni anda hem hizli hem esnek, olmal1 gibi bir
durumdan séz etmek yanls olacaktir. Onemli olan bir kavramin eksikligini, diger

kavramin ne kadar tamamlayabildigidir.

Tedarik zinciri ¢evikligi yapisi ile yukarida verilen bilgileri goz éniinde bulundurularak
asagidaki gibi bir model yapisi ortaya ¢ikartlmistir. Lin vd., (2006) ¢alismalarinda yer
verdikleri bu kavramsal modelin, yukarida ac¢iklamalarin1 yaptigimiz tiim asamalarin bir
model iizerinde yer verilmis hali olarak tanimlanabilmektedir. Sekil 11°de cevik tedarik
zinciri yapisinin kavramsal bir modeline yer verilmistir. Goriildiigi tizere sekilde ceviklik
kavrami1 dort ayr1 baslik altinda incelenmis ve bir cevik tedarik zinciri modeli
olusturulmustur. En basta, ¢evresel degisiklikler ad1 altinda, piyasa igerisinde yer alan
degisimlere yer verilmis ve ¢eviklik kavramina dogrudan etki eden alt basliklar olarak
belirtilmistir. Modelin diger bir agsamasinda firmalarda olmasi gereken ¢eviklik
yeteneklerine yer verilmis ve bunlar cevap verebilirlik, esneklik, ¢abukluk (hiz) ve

yetkinlik olarak dort faktore ayrilmustir.
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- Bilgi Entegrasyonlan
- Miisteri / Pazar Hassasiveti

Sekil 11.Cevik Tedarik Zincirinin Kavramsal Modeli (1)

Kaynak: Lin vd., 2006

Bir baska asamada, ¢evik tedarik zincirinin amaclarina yer verilmis, en temel amag
miisterileri tatmin etmek olarak belirlenmis ve maliyet, zaman, is gorebilirlik gibi
amagclarin olduguna yer verilmistir. Modelin son asamasinda yer alan kutucukta ise
cevikligi kolaylastiran yapilar bashg: altinda, c¢evik bir tedarik zincirinin daha etkili
olabilmesi i¢in yapisinda olmas1 gerekli olan kavramlara yer verilmis ve bunlarin diger

firmalarla olan igbirlikgi iligkiler, firma i¢ ya da diger firmalarla olan siire¢ ve bilgi
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entegrasyonlart ve miisteri hassasiyeti olarak belirtilmistir. Lin vd., (2006)
gerceklestirilmis olduklari bir ¢alismadan alinarak yer verilen yukaridaki modeli temel
alarak, ¢evik bir tedarik zinciri nasil olmasi gerektigi, hangi asamalar1 kapsamasi
gerektigi ve ¢evik tedarik zincirinin ingasinda hangi kavramlarin bulundurulmasi

gerektigi gibi sorularin cevabini veren bir model oldugu sdylenilebilir.

Charles vd., (2010) cevik tedarik zincirini, Sekil 12°de verilen model etrafinda insa
etmislerdir. Calismada esneklik kavrami, (Dagitim, Uretim, Hacim Esnekligi ve Karma
Esneklik) cevik felsefenin temeli olarak ele alinmistir. Cevik tedarik zincirinin
yetenekleri olarak tedarik zincirinin cevap verebilir ve etkili olmasi vurgulanmistir.
Cevap verebilirlik yetenegi altinda tedarik zincirinin seffaf olmasi, tepkisellik yetenegi
ve hiz yetenegine; etkililik yetenegi altinda ise tedarik zincirinin giivenilir olmas1 ve bir
biitiinliik ifade etmesi 6zelligine yer verilmistir. TUm bu yeteneklerin bir arada hareket
etmesinden ve toplamindan hareketle, kisa zaman siireleri igerisinde gergeklesen
degisikliklere acele ve yeterli bir sekilde cevap verebilen bir g¢eviklik yetenegine

ulagilabilecegi belirtilmistir.

Bir tedarik zinciri firmasiin geviklik seviyesini belirlemede kullanilan gereksinimler
olan olarak yer verilen miisteri istekleri, rekabet kriterleri, pazar yapisi ve teknolojik
yenilikler gibi kavramlar 21. yiizyilin siirekli degisen ve gelisen piyasa yapisinda 6nemli
bir yer kaplamaktadir. Cok cesitli tirlinlerin varligi, ¢ok sayida firmalarin ayni pazarda
varliklarimi siirdiirmeye caligsmasi, siirekli gelisme gosteren ve giderek yasamin her
alanina niifuz eden teknolojik gelismeler neticesinde ¢ok karmasik yapili ve talep
degisikliklerinin ve belirsiz talep yapisinin yer aldigi bir kiiresel rekabet alani ortaya
cikmistir. Boyle bir kiiresel pazar ortaminda firmalar varliklarini korumak ve kar elde
edebilmek i¢in diisiik maliyet baskisi altinda ve siirekli bir rekabet ortami iginde
faaliyetlerini slirdiirmek zorundadirlar. Boyle bir ortamda firmalarin, ¢evik bir yapida

olmalar1 kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii miisteri istekleri siirekli degismektedir.

Piyasa ve pazar yapilar siirekli daha karmasik ve belirsiz bir hale gelmektedir. Ayrica
tedarik zinciri lizerinde saglam bir bilisim sistemleri aginin kullanimi sonucunda, tedarik
zinciri aktorleri arasinda yogun bir bilgi ve veri aligverigine ve zincirdeki tiim noktalarin

ve aktorlerin birbirleriyle giiglii bir entegrasyon agi ile donatilmasina sebep olmaktadir.
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Sekil 12.Cevik Tedarik Zincirinin Kavramsal Modeli (2)
Kaynak: Charles vd., 2010

Bu aktorler arasi entegrasyon ve koordinasyon da cevik tedarik zincirinin yapisina
dogrudan etki etmektedir. Biligim sistemlerinin yogun bir sekilde, karsilagilan tim
belirsizliklere ve degiskenliklere ani ve hizli bir sekilde cevap verebilecek bir yapinin
insa edilmesi miisteri memnuniyeti ve miisterilerin tatmin oranina olumlu bir etki
yapmaktadir. Dolayistyla, tiim bu etkenlerin bir arada kullanilmasini saglayacak yapinin

insa edilmesi i¢in ¢evik bir tedarik zinciri yapisina gerek duyulmaktadir.

2.2.2.3.Tedarik Zinciri Cevikliginde Bilisim Sistemleri
Tedarik zincirinde yonetimi iizerinde yer alan aktorlerin birbirleriyle haberlesmeleri ve
veri aligverisi yapmalar1 dogru ve giivenilir bir zincir yonetimi agisindan 6nemlidir. Bu

dogru ve gilivenilir zincir yonetimi i¢in gerekli olan anlik haberlesme ve veri aligverisinin

50



yapilabilmesi saglam bir bilisim altyapisinin varligr ile miimkiin olmaktadir. Cevik
tedarik zinciri yapisinda ise bu bilisim altyapisi daha fazla 6nem arz etmektedir. Ciinkii
cevik tedarik zincirinin temelinde yasanan ani degisimlere ve belirsiz talep yapisinin
getirmis oldugu olumsuz durumlara karsi piyasada faaliyet gosteren firmalarin bu
belirsizliklere ve ani degisimlere olan duyarliligi yatmaktadir. Bu belirsiz ve ani
degisikliklerin yasandigi ortamlarda faaliyet gostermekte olan tedarik zinciri aktorlerinin
cevikligin iki ana unsuru olan hizli ve esnek bir yapida hareket edebilmeleri agisindan
bilisim sistemlerinin etkin kullanilmasi son derece 6nemlidir. Aktorler aras1 dogru ve
giivenilir baglantinin kurulabilmesi, saglam bir haberlesme altyapisi ile iiretici firmalar,
tedarik zinciri aktorleri, miisteriler ve zincir lizerinde yer alan tiim elemanlarin birbirleri

ile etkin ve verimli bir sekilde bilgi aligverisinde bulunabilmesine baglidir.

Ceviklik felsefesinin temeli olarak tabir edilen cevik iiretim felsefesinin bazi tanimlarina
baktigimizda, cevik iiretim felsefesinde teknoloji kullaniminin 6nemini daha yakindan
kavramis oluruz. Oyle ki Tarafdar ve Qrunfleh, (2016) cevik iiretim felsefesinde teknoloji
entegrasyonuna; Zhang ve Sharifi, (2000) teknolojik yeterlilik ve bilgi teknolojisi
kullanimina; Gunesakaran (1999), e-ticaret, {iriin/iiretim/is siireclerindeki bilisim
sistemleri entegrasyonuna vurgu yapmis ve ¢evik iiretimin strateji, teknoloji, insan ve
sistem olarak dort ana bilesene dayandigini vurgulamistir. Christopher (2000) cevikligi,
organizasyonel yapiy1 kavrayan, bilisim sistemleri, lojistik siirecler ve 6zellikle zihniyete
dayanan bir i yetenegi oldugunu ve ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde cevap veren bir
yap1 olarak tanimlamaktadir. Yine Christopher, (2000) cevik tedarik zincirini, tedarikci
iligkilerinin kalitesine, yliksek seviyede bilgi paylasimina ve tedarik zincirinde firmalar
arasinda yiiksek derecedeki iletisim yetenegi baglaminda degerlendirmektedir. Van Hoek
vd., (2001), dogru bir cevik tedarik zinciri ¢evikliginin tiim tedarik zinciri aktorleri
boyunca bilgi paylasgimmin varhigindan gectigini belirtmistir. Lin vd., (2006);
Chiristopher, (2000); ¢alismalarinda tedarik zinciri ¢evikligini rekabetci iliski, siire¢
entegrasyonu, bilgi entegrasyonu ve miisteri/Pazar hassasiyeti baglaminda dort temel
kategori iizerinde incelemisler ve bu kategorilerin igerisinde bilgi entegrasyonuna vurgu

yapmaktadirlar.
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Tablo 4.Tedarik Zinciri Cevikligi Alaninda Yapilan Calismalar

Alan Say1 Yuzde (%)
Uretim 21 14
Lojistik 8 14
Bilisim teknolojileri 6 11
Diger 22 38
Toplam 57 100

Kaynak: Gligor ve Holcomb, 2012

Gligor ve holcomb (2012), calismalarinda 1991 — 2010 yillar1 arasinda tedarik zinciri
cevikligi alaninda yapilan ¢alismalarda odaklanilan konular hakkinda bir analiz yaparak
asagidaki sonuglara ulagsmislardir. Tablo 4’te goriildiigii tizere 1999-2010 yillar1 arasinda
tedarik zinciri ¢evikligi alaninda yapilan c¢alismalarin iiretim, lojistik ve bilisim
teknolojileri basliklar1 altinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Calismalar arasinda yiizde
11°1ik orani ile tedarik zinciri ¢evikligi alaninda bilisim teknolojileri konusunun 3. Sirada

yer aldigin1 gérmekteyiz.

Bilisim sistemleri, tedarik zincirinde bir ugtan bir uca bilgi paylasiminin yapilabilmesi,
firma i¢i ve firma dis1 koordinasyonu saglanabilmesi baglaminda firma yetenegini 6nemli
derecede artirmaktadir ve bu nedenle bilisim sistemleri tedarik zincirinin etkinligini
gelistirmektedir (Vickery vd., 2010; Martinez vd., 2016). Firmalarin piyasa
degisikliklerine hizl1 bir sekilde ¢oziim tiretmesi ve rekabet avantajini koruyabilmesi igin,
degisen pazar sartlar1 ve piyasa yapisi i¢in gerekli olan yeni ortaklarla ve genis bir
yelpazede faaliyet gosteren ticari ortaklarla olan baglantilar ve entegrasyon yetenegi,
cevik paradigmanin onemli bir pargasidir (White vd., 2005; Chan ve Chan, 2009).
Literatlire bakildiginda tedarik zinciri ¢evikligi lizerinde bilisim sistemlerinin pozitif
etkisi oldugunu desteklemektedir (Swafford vd., 2008; Yusuf vd., 2004; White vd., 2005;
Liu vd., 2013; Overby vd., 2006). Cevik bir tedarik zinciri yapisinda, bir firmanin
piyasada meydana gelen degisimlere, talep belirsizligine ve miisteri duyarliligina yanit
verebilmesinin 6zellikle bilisim sistemleri kullanilmasi ve bilgi entegrasyonu vasitasiyla
yardimci olmaktadir (Cao ve Zhang, 2011; Hoek vd., 2001). Ciinkii bilisim sistemleri

entegrasyonu tedarik zinciri seffafligini gelistirmekte ve firma i¢in gercek zamanli piyasa
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degisimlerine cevap verebilme yeteneginin saglanabilmesine yardimci olmaktadir (Wu
vd., 2006). Bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi tedarik zinciri tasarimi,
organizasyonel ve yonetimsel baglilik ve hem firmalarin kendi yapisi igerisinde hem de
organizasyonlar arasinda bilgi paylasiminin etkin yapilabilmesi agisindan gerekli oldugu
belirtilmis ve ayrica tedarik zinciri ¢evikliginin anahtar bir fonksiyonu olarak
tanimlanarak basarilt bir tedarik zinciri g¢evikligi i¢in Onkosul olarak belirtilmistir
(Crocitto ve Youseff, 2003; Garcia-Dastugue ve Lambert, 2003). Etkin bir tedarik zinciri
cevikligin i¢in, kanal partnerleriyle koordinasyon saglanarak is siireglerinin ve planlarinin
paylasilmasi gerekmekte ve partnerler arasi bu koordinasyon firmalarin kullandigi bilisim
sistemleri ile saglanmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri ¢evikligi bir firmada, giinliik
operasyonlarin1  gelistirmekle kalmamakta ayni zamanda firmalarin karliligim

artirmalarina ve maliyetlerini azaltmalarina yardimci olmaktadir (Liu vd., 2013).

Bilisim sistemleri, ¢evikligin gelismesinde anahtar rol tistlendigi goriilmektedir ve bilisim
sistemleri olmadan g¢evikligin iki temel bileseni olan hiz ve esneklik kavrami
diisiiniilememektedir (White vd., 2005). Ciinkii bir tedarik zinciri yonetimi {izerinde yer
alan tim aktorlerin birbirlerinden anlik olarak haberdar olmalar1 aralarindaki iletisim
oraninin yiiksek olmasi agisindan Onemlidir. Aktorler arasinda saglam bir iletisim
altyapisinin bulunmasi anlik olarak degisen kararlarin, talep degisimlerinin, piyasa
sartlarinin ve diger baska bilgilerin aktorler arasinda anlik olarak paylasilmasi bir tedarik

zincirinin hizli ve esnek bir sekilde hareket edebilmesi agisindan 6nemlidir.

Bilisim teknolojilerini kullanan firmalar ile bu teknolojileri kullanmayan firmalar,
Ozellikle stok ve slire¢ yonetimi gibi faaliyetleri a¢isindan karsilastirildiklarinda, bilisim
teknolojileri kullanilmasimin esneklik, zaman, dagitim ve cevap verebilirlik gibi etkili bir
lojistik operasyonlarin kritik boyutlarmin gelistirilmesine etkisi pozitif olmaktadir
(DeGroote ve Marx, 2013). Ayrica, degisen miisteri ihtiyaglarinin karsilayabilmek igin
tedarikgilerle is birliginde teknolojinin yeri yadsinamaz kadar 6nem arz etmektedir. Bir
tedarik zincirinde bilisim sistemleri, tedarik zinciri aginda yer alan tiim asamalarin
birbirlerine baglanmasi i¢in kullanilabilmekte ve organizasyon genisligini, lokasyon
farkliligin1 ya da gevredeki bilisim sistemi operasyonlarini dikkate almaksizin insanlar ag
tabanl tedarik zincirinde daha basit ve daha hizli bir is birligi igerisinde hareket
edebilmektedirler (Gunesakaran vd., 2008).
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Ngai vd., (2011), tedarik zinciri ¢evikliginin bagarilabilmesi i¢in temel IT faaliyetlerinin
tiimiinlin entegrasyonu kritik énem arz etmekte oldugunu belirtmis ve {ist yonetimin
tedarik zinciri g¢evikligini ve cevikligin tedarik zinciri performansina olan etkisinin
Olclilebilmesi ic¢in stratejik anlamda aktif bir IT planina gerek duymakta oldugunu
vurgulamistir. Ayrica, saglam bir IT altyapisinin tedarik zincirine esneklik, yanit
verebilirlik, seffaflik ve iletisim olanagi tanimakta oldugu ve farkli IT yetkinlikleri, IT
entegrasyonu ve IT esnekligi tedarik zinciri ¢evikligi lizerinde ¢ok daha belirgin katkilar
sagladig1 belirtilmistir. Genel isletme fonksiyonlarinin birbirleriyle entegre bir sekilde
calisabilmeleri i¢in gerekli olan bilisim sistemleri kullanimlar1 da firma ¢evikligi icin
onemlidir. Bu agidan bakildiginda ERP, tedarik zinciri operasyonlarini koordine etmek
icin firmalar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Seethamraju ve Sundar,
2013). ERP sistemi firmalara, ani pazar degisimlerine yanit verebilmesi, miisteri hizmeti
ve tedarik¢i performansinin gelismesi ve bilginin dogrulugu ve esnekliginin artmasi,
cevrim stiresi ve teslim siiresinin azaltilmasi gibi katkilar saglayarak firmalarin tedarik
Zinciri yetenegini artirabilir (Kocaoglu, 2013). Ayrica tedarik zinciri boyunca
haberlesmenin saglanabilmesi ve tedarik zinciri siireglerinin yiiriitiilebilmesi i¢cin ERP
sistemine ek olarak web sayfalari, e-uygulamalar, EDI, veri ambar1 ve diger iletisim
teknolojileri gibi tedarik zinciri yazilimlari kullanilmaktadir. Bu gibi sebeplerle, bilisim
sistemleri kullanimi tedarik zinciri ¢evikliginin artirmaktadir (De Groote ve Marx, 2013).
Son on yilda bir¢ok sirket, ERP ve CRM gibi onlarin tedarik zinciri operasyonlarini
gelistirmesi amaciyla bilisim sistemi entegrasyonu yatirimlarini artirmislardir. Elverisli
bir bilisim sistemi entegrasyonu, EDI, ERP ve internet gibi IT bilesenlerinin, ¢evik ve
duyarli bir tedarik zincirinin basarilabilmesi, zincir boyunca materyal akisinin diizgiin bir
sekilde saglanabilmesi ve aktorler arasindaki iletisimin gelistirilmesi i¢in Onemlidir.
Ayrica bir tedarik zincirinin duyarli, esnek ve hizli olabilmesi i¢in bilisim sistemlerinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ve tedarik zinciri ¢evikliginin basarili olabilmesi i¢in IT

entegrasyonu ve bilgi yatirimlar: gerekmektedir (Gunesakaran vd., 2008).

Tedarik zinciri ¢evikligi ve bilisim sistemleri entegrasyonu ile ilgili yapilan literatiir
caligmalarina baktigimizda, yapilan aragtirmalar ve arastirmalarda ortaya konulan
analizlerin sonuglaria baktigimizda firmalarda olusturulan etkili bir bilisim altyapisi ile
tedarik zinciri c¢evikliginin olumlu yonde etkileyecegi ve tedarik zincirinde ceviklik

performansinin artacagina iligkin sonuglara yer verildigini goriilmektedir.
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(Tstemeci/Sunuen)

Sekil 13 Tedarik Zinciri Cevikliginin Boyutsal Anlamda Gelisimi
Kaynak: Yusuf vd., 2004

Yusuf vd., (2004) tarafindan tedarik zinciri ¢evikligi, sirketler arasindaki ag baglaminda
cesitlilik ve ulagilabilirlik agisindan 2 boyutta tartisilmistir. Sekil 13°te gosterildigi iizere
dikey eksen kiiresellesmeden dolayi, insandan insana olan bilgi aksinin genislemesini;
yatay eksen ise internet tabanli entegrasyonun elektronik mesajdan, gesitli aktivitelere
genisledigini gostermektedir. Tedarik zinciri ¢evikliginin, her iki boyut agisindan da
ulasilabilecek en yiiksek seviyeye ulasmasinin, operasyonlari yonetenlerin tedarikgi ve
miisterilere kars1 seffaf olmalarina ve ¢alisanlar acisindan, tedarik zinciri biinyesindeki
diger sirketlerde c¢alisanlarla sanal girisimlerde bulunarak kiiresel diisiinebilmeleri
saglanabilecegi belirtilmistir. Boylece degisen rekabet ihtiyacina cevap verebilirlik
baglaminda miktar, kalite ve zaman unsurlarinda yasanabilecek kiiciik aksakliklar ve
rutin olarak gerceklesen bazi sorunlarin iistesinden gelinebilmesi daha kolay olacag:

vurgulanmustir.

Gunesakaran vd., (2008), cevik Uretimden felsefesinden yola ¢ikarak, tedarik zinciri
yonetiminde duyarlilik kavramini gelistirmis ve duyarl tedarik zinciri yonetimi kavrami
altinda, cevik tedarik zinciri yapisini farkli bir kavram altinda ele almistir. Calismada,

bilisim sistemleri entegrasyonunun gerekliligine ayrintili bir bigimde deginilmistir.
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Sekil 14.Cevik Tedarik Zinciri ve Bilisim Teknolojileri (1)
Kaynak: Gunesakaran vd., (2008)

Sekil 14’te yer verildigi lizere ¢alismalarinda ¢evik tedarik zinciri kavramini bilisim
teknolojileri ve sistemleri, bilgi yonetimi ve partnerlerin is birligi ag1 olarak {i¢ ana bilesen
baglaminda olusturulan model de incelenmis ve bilesenlerin arasindaki etkilesim, esnek
ve duyarli bir tedarik zincirinin olusmasina sebep oldugu vurgulanmistir. Olusturulan
model kapsamli bir literatlir taramas1 ve arastirmalar vasitasiyla ¢alismanin ilerleyen
asamalarinda gelistirmis ve asagidaki gosterildigi izere olusturulan modeli daha genis bir

diizeye ulastirmislardir.

White vd., (2005), calismasinda tedarik zinciri ¢gevikligi saglanmasinda potansiyel yeni
bilisim teknoloji ve sistemlerinin kesfedilmesi amag¢lanmistir. Tedarik zincirinde ¢eviklik
kavraminin basarilabilmesindeki kritik faktorlerin, ¢cevik bilisim sistemlerinin 6neminden
gectigini vurgulamislardir. Calismalarinda, IBM firmasinda yapilan bir uygulama ile ERP

sistemlerinin etkisinden bahsedilmistir.

Sekil 15°te goriilduigii tizere, ¢cevik tedarik zinciri sanal isletme, stratejik planlama, ¢iktilar
ve bilgi ve bilisim teknolojileri yonetimi gibi, her birinde IT kavraminin etkisinin

hissedildigi dort temel bilesen altinda bir model olusturulmustur. Stratejik planlama
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asamasinda yer alan is birligi ve isletme stratejileri, kiiresel dig kaynaklar, stratejik
ortakliklar ve teknolojik gelismeler gibi maddelerin etkin bir sekilde igleyebilmeleri firma
icerisindeki IT entegrasyonun seviyesine bagli oldugu diisiiniilmektedir. Sanal isletme
kavrami altindaki maddelerde yer alan IT entegrasyonu ve Ogrenen organizasyonlar
kavramlar1 yine IT etkinliginin bir 6nemine vurgu yapmaktadir. Bilgi ve bilisim
teknolojileri yonetimi kavrami altinda yer alan otomasyon ve IT igerikli e-ticaret, bilisim
teknolojileri, yine Ogrenen organizasyonlar ve stratejik ve taktiksel yonetim IT

entegrasyonunun 6nemini vurgulamaktadir.

Sanal Isletme
- Oz Yetkinliklere Davalt
Tliskiler
- IT Entegrasyonu
- Ogrenen
Organizasyonlar
- Sirket Ortakliklan

Stratejik

Planlama SR £ Cikntlar

- Isbirligi ve Isletme / \

Stratejileri - Hiz ve Esnekligin
- Kisresel D1 Kaynaklar ' f Corik || Artmimas:

- Stratejik Ortakliklar Tedarik Zinciri - Maliyet Azaltim
- Teknolojik Gelismeler \ /

F 3

- Otomasyon ve IT igerikli

E-Ticarst

- Stratejik ve Taktiksel

Yonetim

- Bilisim Teknolojileri

- Esnek Calismagicis

- Ogrenen Organizasvonlar
Bilgi ve

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Sekil 15.Cevik Tedarik Zinciri ve Bilisim Teknolojilleri (2)
Kaynak: Gunesakaran vd, (2008)
Ciktilar olarak yer alan hiz ve esnekligin dolayisiyla c¢evikliin artmas1 ve maliyetin
azaltilmasit kavramlari, asil olarak istenen ve diger ii¢ bilesenin etkin bir sekilde

uygulanmas1 sonucunda ulasilan temel hedefler olarak goriilmektedir. Yukarida yer

verilen her iki sekilden ve drneklerden de goriilecegi tizere, tedarik zinciri ¢evikligi ile IT
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entegrasyonu ve IT kullanimi arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir yorumu

yapilabilmektedir.

Swafford vd., (2008) ¢alismalarinda, bugiiniin kiiresel ekonomisinde firmalar icin artan
onemli bir 6zelligin cevap verebilirlik/duyarlilik oldugunu bu yilizden firmalarin ¢evik
yapida olmalar1 gerektigini ve organizasyon ¢evikliginin tedarik zinciri ¢evikligine bagl
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan arastirmada, bilisim sistemleri entegrasyonu, tedarik
zinciri esnekligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabet is performansi arasinda bir domino
etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve bilisim sistemleri entegrasyonun tedarik zinciri
cevikligi, esnekligi ve rekabete dayali isletme performansia biiyiik etkileri oldugu
sonucuna varilmistir. Sekil 16’da bu g¢alismada ortaya konulmus olan modele yer

verilmistir.

Ngai vd., (2011), tedarik zinciri gevikliginde bilisim teknolojileri, operasyonel ve
yonetimsel yeteneklerin sagladigi olanaklar nasildir ve bu olanaklarin firma
performansina olan etkileri gibi sorulardan hareketle gerceklestirilmis olan ¢aligmanin
amaci, firma performansi ile tedarik zinciri ¢evikliginin arasindaki iliskiyi IT etkinligi
tizerinden tanimlamak olarak belirtilmistir. Calismada, firmalarin IT yeteneklerinin
tedarik zinciri ¢evikligini destekleyen ana etmenlerden biri oldugunu belirtilmistir.
Caligmada ayrica, mobil ve wireless teknolojileri kullaniminin (RFID ve sensor
teknolojileri) gergek zamanl veri iletisimi igin; entegrasyon teknolojileri (XLM ve web
servisleri) gercek zamanl izleme ve yine iletisim i¢in ve tedarik zinciri sistemlerinin
tekrar dizayn1 ve otomasyon is siiregleri i¢in firmalardaki tedarik zinciri ¢evikliginin ve

firma performansi agisindan IT kullaniminin 6nemine deginilmistir.

Liu vd., (2013) tedarik zinciri baglaminda bilisim sistemlerinin, tedarik zinciri ¢evikligi
vasitastyla firma performansini nasil etkiledikleri bir model {izerinde tartisilmaktadir.
Calismalarinda literatiir taramast ile olusturduklar1 hipotezlerin anlamli olup
olmadiklarini, olusturduklar: anket sorularini Cin’de faaliyet gostermekte olan firmalarin
teknoloji ile ilgili departman yoneticilerine yoneltmisler ve elde ettikleri verileri gesitli
istatistiki analizler uygulayarak sonuglart yorumlamiglardir. Calisma sonucunda
firmalarin bilisim sistemleri yeteneklerinin tedarik zinciri c¢evikligi tlizerinde ve

dolayisiyla firma performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Sekil 16.Tedarik Zinciri Cevikligi ve Bilisim Teknolojileri (3)
Kaynak: Swafford vd., (2008)

De Groote ve Marx, (2013) bilisim sistemleri uygulamalarinin tedarik zinciri ¢evikligi
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Olusturduklar1 anket sorularini, Amerika’da faaliyet
gostermekte olan iiretim firmalar iizerinde uygulamiglar ve caligmanin sonucunda,
tedarik zinciri iyeleri arasindaki bilgi akisinin dakiklik, erisebilirlik, giivenilirlik ve
yeterlilik baglaminda tedarik zinciri ¢evikliginin artmasinin firmanin satig, pazar,
dagitim, karlilik, Pazar hizi ve miisteri hassasiyeti {lizerinde pozitif etkisinin oldugu

goriilmiistiir. Sekil 17°de bu ¢alismada olusturulmus olan modele yer verilmistir.

Firma
Performansi

Ceviklik

Pazar
Hassasiyeti

Pazar
Degisimlerine
Yanit

Sekil 17.Tedarik Zinciri Cevikligi ve Bilisim Teknolojileri (4)
Kaynak: De Groote ve Marx, (2013)
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Yapilan c¢aligmalarda belirtildigi lizere ¢evik bir tedarik zinciri yapisinda bilisim
sistemleri ve bilisim teknolojilerinin rolii biiyiiktiir. Ciinkii temelinde hizli ve esnek olma
gibi iki ana prensip tizerine insa edilmis olan ¢eviklik kavraminin bir tedarik zincirinde
etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi, hatasiz ve dogru bir sekilde isleyebilmesi
zinciri tizerinde yer alan aktorlerin ve tedarik zinciri yapisinda yer alan diger tiim
partnerlerin, gerekli olan temel bilgiler, piyasada, firma biinyesinde ya da ¢cevresel olarak
meydana gelen degisikliklerin hizli ve giivenilir bir sekilde zincir boyunca
aktarilabilmesi, bir bilisim sistemi entegrasyonu ile meydana gelmektedir. Bu nedenle
cevik tedarik zincirinde bilisim altyapist ve firmalarin bilisim sistemlerini kullanim

oranlar1 6nem arz etmektedir.

2.2.3.Farkh Sektorlerde Tedarik Zinciri Cevikligi Uygulamalari

Bir¢ok sektorde tedarik zinciri ¢evikliginin dl¢lilmesine ve degerlendirilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir. Bu alanda yapilan literatiir ¢alismalar1 incelendiginde, tedarik
zinciri ¢evikliginin afet yonetimi, otomotiv sektorii, soguk gida sektorii, moda endiistrisi

basta olmak iizere ¢esitli sektdrlerde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Otomotiv sektorii, ¢esitli sebeplerden dolay1 c¢evik bir tedarik zinciri yapisina ihtiyag
duymaktadir (Van Hoek vd., 2001; Xu vd., 2003; Sanchez ve Perez, 2005; Agarwal vd.,
2007; Wu ve Angelis, 2007; Ambe ve Badenhorst-Weiss, 2010; Vinodh vd., 2013;
Sangari vd., 2015). Sektdérde basta diisiik maliyet olmak {izere firmalarin karlilik oranlari
ve sektordeki rekabet gibi cesitli nedenlerle tedarik, iiretim ve dagitim noktalar1 artik
diinyanin her yerine dagilmis durumdadir. Bu sebeple, hammadde ve tliretim icin gerekli
olan tiim mamullerin {iretim noktasina getirilmesi ve {liretilen liriinlerinde diinyanin pek
cok noktasinda yer alan tiiketicilere ulastirilmasinda tedarik zinciri yonetimi biiyiik rol
ustlenmektedir. Buradan hareketle Snachez ve Perez, (2005) otomotiv endUstrisini,
diinyadaki en biiyiik iiretim faaliyetlerinin yer aldig1 ve birgok Ulke i¢in ekonomik 6nem
tasidig1 endiistri olarak belirtmekte ve bu endiistride farkli esneklik boyutlarinin ayni1 anda
inceleme imkaninin oldugu ve tedarik zinciri boyunca yiiksek performansa dayali
uygulamalarin bulundugu vurgulamaktadir. Albadyi vd., (2007) otomotiv sektorind,
yeniliklerin ve hizli talep degisikliklerinin 6nemli rol oynadigi rekabetin yliksek oldugu
sektdrlerden biri olarak tanimlamakta; Masoud ve Mason, (2016) ise ekonomik
gelismelerin otomotiv endiistrilerini teknolojik bakimdan en karmasik endiistriler haline

getirdigini belirtmektedir. Xu vd., (2003) otomotiv endstrisinde tedarik zincirini,
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karmasik, belirsiz ve heterojen bir yapida oldugunu dolayisiyla Uretim stireglerinin buyik
oranda tedarik zincirine bagli oldugu otomotiv endiistrisinde iiretim siirecleri degisen
piyasa gereksinimlerine ve miisteri isteklerine cevap vermede glicliik c¢ektigini
vurgulamaktadir. Ayrica sektorde liretim asamasinda ¢ok fazla sayida hammadde ve yar1
mamuliin gerekliliginden dolay: firmalarin ¢ok cesitli tedarikgilerle ¢aligmalar1 ve bazi
firmalarin o6zellikle yalin {iretim sistemini kullanmalari, sektdrdeki tedarik zinciri
cevikliginin gerekliligini &n plana ¢ikarmaktadir (Sangari ve Razmi, 2013). Ozetlemek
gerekirse talep degisiklikleri, miisteri istekleri, piyasa belirsizliklerinden dogan
karmagikliklara firmalar, tiim aktorler tizerinde yiiksek derecede bilgi paylasimina, esnek
yapili bir tedarik zinciri ve degisikliklere karst cevap verebilir yapida olan ¢evik bir
tedarik zincirine ihtiyag duymaktadirlar. Bu gibi nedenlerle, otomotiv sektdrinde cevik

bir tedarik zinciri yapis1 dnemlidir.

Tedarik zinciri yonetiminde ¢eviklik kavraminin 6n plana ¢iktig1 sektorlerden bir digeri
moda endustrisi olarak belirtilmektedir (Jones, 2000; Mattila vd., 2002; Birtwistle vd.,
2003; Bruce vd., 2004; Christopher vd., 2004; Barnes ve Lea-Greenwood, 2006;
Ciarniené ve Vienazindien¢, 2014; Chan vd., 2017). Moda endiistrisi siklikla bir tilkede
tasarlanip farkli lilkelerde iiretilen iiriinlerin olusturdugu ve bu firetilen tirtinlerin diinya
capinda alicilarinin  oldugu uluslararas1 ve kiiresellesen bir endiistri olarak
tanimlanmaktadir (Ciarniené ve VienaZindiené, 2014). Bruce vd., (2004), tekstil
sektoriiniin ya da moda endiistrisinin yapisini karmasik olarak tanimlamaktadir. Jones,
(2000) ve Mattila vd., (2002), bir giyim esyasinin tamamlanma siiresinin ¢ok uzun,
karmasik ve esnek olmayan bir yapida oldugunu belirtmektedir. Christopher vd., (2004),
moda endiistrisinin karakteristik 6zelliklerini yiiksek talep belirsizlikleri, diisiik satis
ongoriilebilirligi, kisilerin diirtiisel satin alma faaliyetleri, kisa hayat dongiisiine sahip
olan benzersiz iirlinler gibi 4 faktdr altinda incelemektedir. Ayrica Christopher vd.,
(2004), moda endiistrisini hizli degisim ile es anlamli olarak ele almakta ve bu
endustrilerde gelencksel basar1 ya da basarisizlik faktorlerini  biiyliik  6lgiide
organizasyonlarin esneklik ve cevap verebilirlik yeteneklerinin belirledigini
vurgulamaktadir. Moda endiistrisi hem fiyat anlamimda hem de yeni iirlinlerin
gelistirilmesi anlaminda rekabetci bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu endiistride
stirekli olarak degisken bir yapiin ortaya ¢ikmasinda tiiketicilerin yasam bigimlerinin

degismesi ve fark yaratma ihtiyaclar1 baglaminda degisen istekleri, sosyo-kulturel
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degismeler ve mevsimlik olarak farkli giysilerin gerekliligi gibi faktorlerin etkisi one
cikmaktadir (Barnes ve Lea-Greenwood, 2006). Ozellikle gelecek sezon agisindan
miisterilerin arzu ve isteklerine dayanarak dogru {irtinlerin dogru miktarda segilmesinde
yasanan zorluklar, firmalar1 bu degisken talep yapisini karsilamak i¢in son dakikaya kadar
satin alma kararlarin1 durdurmak gibi bir ¢6ziime itmektedir (Chan vd., 2017). Bu gibi
sebeplerle ortaya cikan hizli talep degisiklikleri, talep belirsizlikleri, karmasik yapida
siiregelen bir ortam ve bunlarin sonucunda miisterilerin farklilik gdsteren ve ani olarak
degisebilen istekleri gibi faktorler moda endiistrisinde ¢evik bir tedarik zinciri yapisinin

gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin 6n planda yer aldig1 alanlardan bir digeri de afet yonetimidir
(Oloruntoba ve Gray 2006; Petit ve Beresford, 2009; Charles 2010; Charles vd. 2010;
Scolten vd. 2010; Cozzolino 2012; Oloruntoba ve Kovacs 2015; Dubey ve Gunasekaran
mal kayb1 ile kurtulmalarini saglamaktir (Petit ve Beresford, 2009). Afetlerin olus zamani
ve sikligr ongoriilemedigi i¢in afetlerden sonra bolgede ortaya cikabilecek ihtiyaclar
stirekli olarak degismekte ve bu da afet tedarik zincirlerinin bahsedilen belirsizliklere
hizli ve esnek tepki verebilecek bir sekilde tasarlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir
(Giindogan ve Gtiner, 2017). Bu nedenle afetlerde hem arz hem de talep konusunda
yasanan yiiksek belirsizlik, afet bolgesinde ihtiya¢ duyulan malzeme ve materyallerde
yasanabilen ani degisiklikler ve bunun gibi diger baska sorunlar nedeniyle lojistik
biriminin ve tedarik zinciri aginin bu gibi olumsuzluklarin iistesinden gelebilir bir yapida
olmasi1 gerekmektedir (Cozzolino, 2012; Wassenhove, 2006; Tomasini ve Wassenhove,
2009; Kovacs ve Spens, 2007; Kovacs ve Spens, 2009; Kovacs ve Spens, 2011; Altay ve
Green, 2006). Diger taraftan afet yonetimi ilgi ve amagclar, ¢ikarlari, kapasiteleri ve
lojistik uzmanliklar1 bakimindan ¢ok farkli birgok aktorii birbirine baglamaktadir (Balcik
vd., 2010). Tipik bir afet lojistiginde, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluglar1 birincil
aktorlerdir. Bagiscilar, giivenlik giicleri, yardim kuruluslari, lojistik firmalar ve diger
isletmeler de afet tedarik zincirine katkida bulunan diger aktorlerdir (Wassenhove, 2006;
Ergun vd., 2009). Afet tedarik zinciri yapisinda yer alan sivil toplum kuruluslar ve diger
tiim aktdrler, operasyonlarin koordinasyonu, kaynaklarin temini ve belirlenen yerlere
ihtiya¢ duyulan malzemelerin miimkiin olan en yiiksek hizda dagitmak igin esnek bir

yapiya ihtiya¢ duymaktadirlar (Scholten vd., 2010). Ayrica tedarik zinciri ¢evikligi,
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afetlerde faaliyet gosteren yardim kuruluglarinin operasyonel performansini pozitif bir
sekilde etkilemektedir (Gligor and Holcomb, 2012). Afet bolgesinde yasanan kisa
vadedeki bu degisikliklere bir tedarik zinciri aginin ve aktorlerinin cevap verebilmesi i¢in
yeni araglarin ve metotlarin dolayisiyla da ¢evik bir tedarik zinciri yapisinin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Chales vd., 2010). Bu sebeplerden dolayr afet yonetiminde

tedarik zinciri ¢evikligi son derece dnemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Eczacilik sektori, tip ve saglik sektorii agisindan 6nemlidir. Bu nedenle medikal tedarik
zinciri yonetiminde ¢eviklik kavrami, diger sektorlerde oldugu gibi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bir medikal tedarik zinciri yapisi ilk imalat, ikincil imalat, pazar depolari/dagitim
merkezleri, toptanci ve perakendeciler, hastaneler ve hastalar seklinde aktorlerden
olugmaktadir. Bu sektor sagligi ve insan hayatin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
iriinlerin iletilmesi agsamasinda yasanabilecek cok kiiciik hatalar dahi miisteri nezdinde
kabul edilemediginden yiiksek derecede hassas bir tedarik zincirinden s6z edilmektedir.
Sektor tedarik zinciri medikal tiriinlerin son kullanicilara minimal gecikme, diisiik hayat
ve optimum fiyat ile dogru kalitede, dogru yer ve zamanda dagitimi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica pazar zamani, AR-GE iiretkenligi, ila¢ yasam dongiisiiniin
azalmasi, hiiklimet diizenlemeleri, tiretim esnekligi ve maliyet artig1 gibi diger etkenler
ilag enddistrisinin glinlimiizde karsilastigi baslica sorunlar olarak gosterilmektedir
(Chandrasekaran ve Kumar, 2003; Shah, 2004; Shao ve Ji, 2006; Garattini vd., 2007;
Aronsson vd., 2011; Rossetti vd., 2011; Mehralian vd., 2012a; Mehralian vd., 2015;
Lucker ve Seifert, 2017). Bu nedenlerle medikal tedarik zincirinde ¢evik bir yapinin

gerekliliginden bahsedilmektedir.

Literatiirde yer alan ve tedarik zinciri yonetiminde cevikligin 6n plana c¢ikarildig:
sektorlerden bir digeri de elektronik sektorli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
sektorlerde oldugu gibi elektronik sektoriinde de cevikligi 6n plana g¢ikaran baslica
etmenler sektorde faaliyet gosteren firmalar ve bu firmalar arasi rekabetin yiiksek olmasi,
hizla degisen teknolojik gelismeler, teknolojik gelismeler ile birlikte artan iiriin ¢esitliligi,
riinlerin yasam siiresinin kisalmasi, misteri isteklerindeki degisimler, elektronik
sektoriiniin diinya capindaki tedarik, iiretim ve dagitim aginin fazlalifi olarak
siralanmaktadir. 2000’11 yillar ile baglayan teknolojik gelismelerin son yillarda hizli bir
bi¢imde artis gostermesi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi iiretilen elektronik Grlnlerin

kullanim stiresini kisaltmis, sektordeki rekabet oraninin artmasi ile nihai miisterilere pek
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cok iirlin alternatifi sunulan bir pazar haline gelmistir. (Mason vd., 2002; Collin ve
Lorenzin, 2006; Humphreys vd., 2011; Kei ve Tse, 2016). Bu sebeplerle firmalarin
piyasada tutunabilmelerinin, talep tahminleri konusunda daha hassas olmalar1 ve
sektordeki degisimlere hizli ve esnek bir bi¢imde cevap verebilecek bir yapinin varligi ile

gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Yukarida verilen 6rneklerde anlatildig: tizere baz1 sektorler piyasada yasanabilecek ani
degisikliklere, yasanan belirsizliklere ve karmasik piyasa yapilarina cevap verebilmek
adina tedarik zincirinin ¢evik yapili olmasina dikkat etmektedirler. Calismanin bu
boliminde moda, otomotiv, ilag ve elektronik endiistrisi ve afet yonetimi ele alinarak
tedarik zinciri cevikligi kavrammin en cok ihtiya¢ duyuldugu alanlar olarak yer
verilmistir. Bu sektorlerin disinda 6zellikle gida ve tarim sektorii, soguk gida tasimaciligi
basta olmak iizere diger farkli sektorlerde de tedarik zinciri cevikligi kavrami ele

alinabilir.

2.4.Tedarik Zinciri Cevikliginin Olciilmesinde Kullanilan Teknikler

Tedarik zinciri ¢evikliginin Olgiilmesi ile alakali yapilan literatiir ¢aligmalarinda yer
verildigi lizere, tedarik zinciri ¢evikliginin ya da tedarik zinciri ¢evikliginin performans
Ol¢timlerinde ¢esitli teknikler kullanildigi goriilmistiir. Kapsamli literatiir taramalari,
cesitli firmalara uygulanan anket yontemi ve birebir goriigmelerden gelen veriler, yapilan
miilakatlarin bulanik mantik teknigi kullanilarak analiz edilmesi bunlardan en bilinenidir.
Cesitli yontemlerle birlikte kullanilan bulanik mantik (fuzzy logic) yontemleri, K-means
kiime analizi, faktor analizi yontemleri, anova ve ¢oklu regrasyon yontemleri gibi analiz
yontemlerinin kullanilmasi ile tedarik zincirinde ¢evikligin firma performansina olan
etkilerinin 6l¢iildiigi gorulmektedir. Yapilan literatiir taramalarindan belirlendigi Gizere,
tedarik zinciri ¢evikliginin dlciilmesinde istatistiki yontemler ve matematiksel yontemler
agirlikli olarak kullanilmaktadir. Asagida literatiir taramasi sonucu ulagilan ¢alismalara

ve bu ¢aligmalarda yer verilen 6l¢iim teknikleri ve uygulama sonuglarina yer verilmistir.

2.4.1.Istatistiki Teknikler

Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansina olan etkilerinin 6lgiilmesinde, verilerin
toplanmas1 asamasinda yaygin olarak anket yonteminin kullanildigi goriilmektedir.
Literatiir taramalar1 sonucu olusturulan anket sorulari firmalarin gerekli departmanlarina,

iist diizey yoneticilere ya da daha onceden se¢ilmis olan firma yetkililerine internet
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tizerinden online olarak ya da birebir elden ulastirilarak uygulanmaktadir. Anket yontemi
ile elde edilen veriler, uygun istatistiki yontemler secilerek analiz edilmektedir. Asagida

bu konu hakkinda yapilan ¢alismalara yer verilmektedir.

Van Hoek vd., (2001) tarafindan sanal entegrasyon, ag entegrasyonu, siire¢ entegrasyonu
ve miisteri hassasiyeti baglaminda Ingiltere ve Benelux’ta faaliyet gosteren sirketlerin
ceviklik yetenekleri degerlendirilmistir. Arastirmanin yapitaslart olarak tedarik zinciri
akiglar1 (upstream ve downstream) kullanilarak tedarik zinciri ¢evikligi i¢in bir 6n bir
cerceve olusturulmustur. Caligsma ile ilgili (sanal entegrasyon 3, ag entegrasyonu 6, siire¢
entegrasyonu 5 ve miisteri hassasiyeti 10, 6l¢me ile alakali 7 soru) hazirlanmais, bu sorular
Ingiltere’de 22 ve Benelux’te yer alan 13 sirkete telefon yoluyla bir yapilan goriisme
seklinde uygulanmis ve sonucunda 1-5°1i likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Caligma,

kalitatif yaklasimla degerlendirilmistir.

Morgan, (2007) tedarik zinciri yonetimi performans yonetimi 6l¢tim sistemleri izerinde
arastirma yapmak ve gelistirmek icin anahtar alanlarin tartisilmasi ve tanimlanmasini
amaglayan tedarik zinciri performans Ol¢iimii iizerine kavramsal bir calismaya yer
vermistir. Oncelikle performans 6lciimiiniin tarihgesine yer verilmis, tedarik zinciri
ortaminda hem kiiresel hem de yerel yonetimlerin bakis agilarindan yiikselmekte olan
performans 6l¢iimiiniin amaglari spesifik olarak tanimlanmistir. Performans yonetiminin
arka planinda olmasi1 gereken ve kabul gormiis sathalarina yer verilmis, performans
6l¢itimiiniin tedarik zinciri baglaminda yasanilan zorluklar (belirsizlik, talep degiskenligi,
cok aktorlii tedarik zinciri yonetimi zorluklart vs. gibi) belirtilmis ve performans 6l¢iim
sistemlerinin  gelistirilebilmesi i¢in odaklanmasi1 gereken konular ele alinmstir.
Calismada ayrica SCOR modeli ve Windows-based SPC software (WinChart)

yonteminden bahsedilmistir.

Khan vd., (2008) ¢aligmasinda, stratejik kaynak boyutlar1 baglaminda (Stratejik tedarikg¢i
iligkileri, kaynak esnekligi, tedarik zinciri {yelerine giliven ve tedarikgilerin
degerlendirilmesi) tedarik zinciri ¢evikligine dayali firma performansinin Orgiitsel
iligkilerini belirlemeyi amac¢lamistir. Calisma, Hindistan’daki 128 {iretim sirketine bir
anket ¢aligmasi seklinde uygulamaya uygulanmis, iiretim firmalarinin tedarik zinciri
cevikligine dayali olarak siniflandirilmasi ve bu sekilde elde edilen kiimeler ile birlikte

firmalarin performans farkliliklarini test edilmesi amaglanmaistir.
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Elmuti vd., (2008) tedarik zinciri ¢evikliginin degerlendirilmesi igin boylamsal
(Longitudinal) yaklasim metodu kullanmistir. Bu ¢alismanin amaci, endiistriyel alandaki
bir sistemdeki katilimcilarin iiretkenlik, verimlilik ve performans iizerinde tedarik zinciri
entegrasyonunun etkilerini incelemektir. Caligmada, iiretim tesislerindeki anahtar
yoneticiler ile yapilan goériismeler ve firma anketlerinden gelen gercek organizasyonel

veriler kullanilmistir.

Khan vd., (2009) cevik tedarik zincirinin kritik dagitim uygulamalarin1 tanimlamis ve
tedarik zincirinde cevap verebilirligin gelistirilmesi ile ilgili kapsamli bir ¢erceve
sunulmaya c¢alistlmistir. Aragtirma, c¢evik tedarik zinciri dagitim faaliyetlerinde
organizasyonel performans: artiran ve deneysel kanit saglayan ve farkli iiretim
endiistrileri baglaminda uygulanan bir calisma olarak belirtilmis ve 128 ayr1 iiretim
firmasina uygulanan anket yontemi kullanilmistir. Tedarik zinciri ¢evikliginin
degiskenleri ve hipotezleri K-means kiime analizi kullanilarak olusturulmus ve
hipotezlere ANOVA testi uygulanmigtir. Tedarik zinciri dagitim uygulamalart ve
organizasyonel performansi 6lgmek igin ¢oklu regresyon modeli kullanilarak analiz

gerceklestirilmistir.

Li vd., (2009) tedarik zinciri g¢evikligi literatiirli, 6nceden yapilmis olan arastirma
tecriibeleri ve uzman gorigleri incelenerek kapsamli bir literatiir taramasi yapilmus,
dogrulayici faktor analizi ile 6 boyuttan olusan 12 maddelik bir model olusturulmus ve
bu model tedarik zinciri ¢evikliginin 6lgmek i¢in kullanilmistir. Yontem otomotiv,
elektronik tirtinler ve tiikketim mallar1 gibi liz endiistriden 6 firma temsilcisi (tedarik zinciri
yOneticisi veya tedarik zinciri direktori gibi) ve 6 tedarik zinciri Ust yoOneticisi ile
goriismeler yapilarak test edilmis ve dlgegin gecerliligi ve giivenilirligi agisindan giiven

derecesi yiiksek bir yontem oldugu belirtilmistir.

Charles vd., (2010) arsiv kayitlar1 ve dokiimanlar kullanarak, farkli organizasyon
seviyelerinde ve gesitli bolgelerde calisan pratisyenlerle gerceklestirdigi 12 yar1 direktif
goriismeler ve bu goriismelerin bir araya getirilerek tedarik zinciri ¢evikligi degerleme
modeli olusturdugu calismasinda, sembolik modelleme yaklagimi kullanmistir. Bir
sistemin yetenekleri olgunluk degerlendirme ve performans degerlendirme seklinde iki
ayr1 asamada incelenmis, organizasyonlarin olgunluk seviyesini degerlendirmek ic¢in

capability maturity model (CMM), tedarik zincirinin performansin1 6lgmek icin de
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Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) ve sirketlerin rekabet kalitesini
denetlemek icin EFQM kullanildig1 belirtilmistir. Calismada, CMMI her iki asamada da
rahatlikla kullanilamadig1 belirtilmis, c¢eviklik yeteneklerini degerlendirmek amaciyla
0zel bir model dizayni i¢in 500’den fazla sayfa gerekli oldugunu ve yorumlanmasinin ¢ok
uzun bir zaman alacagindan dolay: insani organizasyonlar i¢in kullanilabilir olmadig:
belirtilmistir. Ayrica, katt dokiimantasyon ve prosediir vurgusundan dolay1r kati
biirokratik davraniglara yol acacagi belirtilmistir. Tedarik zinciri performans degerleme
sistemleri, SCOR gibi, esinlenme ve karsilagtirma i¢in sinifinin en iyisi bir platform
sagladig1 ve kiyaslama ile iligkili yaygin bir metrik dil kullandig1 belirtilmistir. SCOR
modelde bazi performans boyutlari, tedarik zinciri ¢evikligini elde etmede gerekli oldugu
ancak ve islem verimliliginden ziyade miisteri ve tedarikciler ile iliskiler iizerine

odaklandig1 i¢in model ¢eviklik degerlendirilmesinde kullanilamayacagi vurgulanmastir.

Gligor vd., (2013), c¢evik kavramina derinlemesine bir anlayis kazandirmak igin
multidisipliner bir literatlir incelemesi yoluyla tedarik zinciri gevikligini tanimlamak
olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglari tedarik zinciri ¢evikligi, dakiklik, siiratli olma,
esneklik, erisilebilirlik ve kararhilik/kesinlik iceren 5 farkli boyuttan olustugunu
gostermektedir. Bu boyutlara dayanarak ¢aligmada, tedarik zinciri ¢evikligi firmasinin
kapsamli bir tanima1 teorik testler i¢in gelistirilmistir. Calisma iki asamadan olugmaktadir.
[k asamada iki ayr1 gruba anket calismasi yapilmustir. Ik grup olan ve ilgi, uzmanlk
alanlar1 ve endiistri tecriibelerine gore secilen 25 akademik uzmandan olusan bir gruba e-
mail yoluyla anketler uygulanmistir. Bir sonraki grup Kuzey Amerika sirketlerinde
calisan orta ve iist seviye tedarik zinciri yoneticilerine uygulanmistir. Toplamda 272 tane

yoneticiye internet iizerinden dokiimanlar gonderilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda 6n test ile uygulanan ve dakiklik 6l¢iimii olarak 6 anket
terimi, erisebilirlikten 7, kararlilik/kesinlikten 6, hiz/siiratten 6 ve esneklikten 6 terim

belirlenen veriler final modelinde analiz edilmistir.

Ikinci asama, tedarik zinciri siireclerinde ve stratejik ve operasyonel kararlar almada

yetkili st diizey yOneticilere yine web tabanli anket yontemi kullanilarak uygulanmistir.

Potansiyel cevap vericilerden ilki iiniversitelerin tedarik zinciri yonetimi programlarinin
veritabanlarinda bulunan potansiyel katilimcilardan belirlenmis ve US tabanh

endiistrilerde bulunan 285 tanesine uygulanmustir. Ikinci potansiyel katilimcilar ise
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SURVEYMOONKEY panel iiyelerinden olan 3. parti pazar firmalar {ist yoneticilerinden
530 tane uygulanabilir anket geri doniis alinmistir. Her iki asamada da toplamda 671
kullanilabilir anket elde edilmistir. Tiim bu toplanilan anketler ANOVA, ki-kare ve

korelasyon istatistiki yontemleri ile ¢esitli analizler yapilmis ve sonuglart yorumlanmaistir.

Gren vd., (2015) deneysel veriler ve istatistiksel testlerle, bir gevik olgunluk 6lguim
modeli olusturmak icin Amerika’da 2 SAP miisterisinden 45 c¢alisanla anket ve odak grup
caligmasina dayali bir vaka ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Bulgular i¢in bir yapis1 olusturulmus
ve kesfedici temel faktor analizi tarafindan analiz edilmis ve 6l¢limiin giivenilirligi igin
icsel tutarliliklar kullanilmistir. Tedarikei ¢evikliginin seviyesi temel alinarak olusturulan
bu kiimeler igin K-means kiime analizi ve hipotezlerin test edilmesi icin de ANOVA ve
coklu regresyon yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda, firma performansi ve
tedarik zinciri ¢evikligi ilizerinde stratejik kaynaklarin kayda deger etkisinin oldugu,
stratejik  kaynaklarin organizasyonel performansin ve tedarik zinciri cevap
verilebilirligini artirmak i¢in organizasyonlara yol gostermek ve rekabet yeteneklerini
6lcmek ve gelistirmek amaciyla kullanildigi ortaya konulmustur. Calisma ayni zamanda,
tedarik zinciri ¢evikligi performansi lizerinde stratejik kaynaklarin etkisini dikkate alan

kanitlar saglamaktadir.

Kei Tse vd., (2016) tedarik zinciri ¢evikliginin firma performans: lizerindeki etkisinin
arastirtlmas1 ve firmalarin tedarik zinciri g¢evikliginin Onciillerinin tanimlanarak bu
onciillerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak
hipotezler olusturulmus, olusturulan bu hipotezler 266 Cin elektronik firmasindan gelen
verilerle birlikte yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmis ve bir kavramsal model
onerilmistir. Model, tedarik zinciri ¢evikligi, dis 6grenme, tedarik zinciri entegrasyonu
ve firma performans: gibi dort bilesenden olugmaktadir. Faktor analizi ile bu yapinin
dogrulugu ve giivenilirligi degerlemeye alinmistir. Olusturulmus olan hipotezler, yapisal

esitlik modeli ile analizleri yapilarak sonuglar yorumlanmustir.

Sangari ve Razmi, (2015), tedarik zincirinin ¢eviklik performansi ve ¢evik yetenekleri ile
is zekasi yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemek ve tedarik zinciri ¢evikligi baglaminda
is zekasinin roliinii aragtirmaktir. Otomotiv endiistrisinde faaliyet gdstermekte olan Iranli
tireticilerden kapsamli literatiir incelemesi yoluyla toplanan verileri analiz etmek igin

yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Caligma baglaminda elde edilen deneysel sonuglar
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hem c¢evik yetenek ve hem de ¢evik performans acisindan tedarik zinciri gevikligini
kolaylastiran anahtar yapi oldugunu dogrulamakta ve idari, teknik ve kilttrel yetkinlik
iceren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tedarik zincirinin is zekasi yeteneklerinin

kavramsallastirilmasi onermektedir.

2.4.2.Matematiksel Teknikler

Tedarik zinciri ¢evikliginin Olclilmesinde kullanilan matematiksel yoOntemlere
bakildiginda, genel olarak bulanik mantik yontemi kullanilmaktadir. Bulanik mantik
yonteminin kullanilmasinin nedeni olarak literatiirde, ¢ceviklik kavraminin kesin olmayan
ve anlagilmasi gii¢ bir yapida olmasi ve ¢evikligin degerlendirilmesinde nitel ve belirsiz
Ozelliklere bagli oldugundan dolayi bir¢ok ol¢ii geleneksel dl¢ti yaklasimlar: kullanilarak
etkili bir sekilde ele alinamayacag: belirtilmis ve degerlendirmenin bu yiizden sayisal
olarak degil kelimelerle ifade edilen terimler iizerinden 6l¢iilebilecegi vurgulanmaktadir.
Kelimelerle ifade edilen bu terimlerin ve bunlarin yerini tutan iiyelik fonksiyonlarinin
kullanim1 bulanik mantigin karakteristik 6zelligi oldugu (Lin vd.,2006) ve ozellikle
birgok popiiler kelimeleri ifade edilen terimler ve bunlara karsilik gelen Uyelik
fonksiyonlar1 dilsel degerlendirmeler igin Onerildigi (Karwowski ve Evans, 1986)

vurgulanmaktadir.

Birgok arastirmaci, c¢eviklik niteliklerin yogunluk seviyelerini birlestirmek ve
hesaplamak i¢in geviklik 6l¢iim indeksi gelistirmisler ve cesitli yontemleri tartismislardir
(Vinodh vd., 2013). Ren vd., (2000), cevik girisimler i¢in 6l¢ii sistemleri protatipini,

analitik hiyerarsi siireci mantiksal kavramina dayandirmaktadir.

Lin vd., (2006) ¢alismasinda, Ceviklik tam olarak nedir ve nasil dlgiilebilir? Etkili bir
ceviklige ulasmada nasil yardimer olabilir? Eger sirketler cevikligi gelistirmek isterlerse,
bu gelismede ortaya c¢ikan engelleri nasil tespit edebilir? Sirketler, kullanilabilir
indeksleri ve basit metrikleri olmadan ¢evik olduklarini nasil bilecekler? (Ren vd., 2001;
Yusuf vd., 2001) gibi sorulara yanit verebilmek amaciyla bir ¢eviklik degerlendirme
indeksi gelistirilmis ve devaminda ¢evikligin degerlendirilmesi ve ¢eviklige engel

durumlarin tanimlanmasi problemlerine ¢6ziim aranmistir.

Bu yizden galismada, bulanik mantik kullanilarak g¢evikligin saglanmasina dayali bir
bulanik c¢eviklik indeksi gelistirilmistir. Yontemin etkinligini gostermek i¢in ¢alismada

ayrica, Tayvan’li bir sirketin tedarik zinciri c¢evikligi degerlendirilmistir. Bu
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degerlendirme yOnteminin, analistlere kararlar icin guvenilir ve bilgilendirici bilgi
saglayabildigi gostermektedir. Calismada kolaylik saglanmasi ve degerlendiriciyi ortaya
cikarmak i¢in, dilsel terimler ve uyan iiyelik fonksiyonlari, dogrudan onceki
caligmalardan veriler kullanilarak ve bu kullanilabilir verilerin 6zelliklerine dayanarak

elde edilmistir.

Jain vd., (2008) maliyet ve saglamlik, tepki hizi, pro-aktivite, yenilik¢ilik, kalite, karlilik,
esneklik gibi kriterler baglaminda hem soyut hem de somut varliklarla c¢evikligin
degerlendirilmesi ve karar vericilere destek vermek amaciyla Fuzzy Association Rule
Mining kullanilarak yeni bir yaklasim gelistirilmistir. Bulanik siniflandirma kurallar
kontrol edilerek, farkli ayrintilar ve kisitlama olmadan kurulan, karsilastirilan ve kontrol
edilen bir cercevede bilgi edinilebilecegi belirtilmis, ¢evikligi degerlendirmek ve veri
tabanlarindan bulanik iligki kurallarini bulmak i¢in 6nerilen yaklasimin etkinligi ve

karisiklig1 sayisal bir 6rnek yardimi ile gosterilmistir.

Ceviklik  ol¢iimleri/degerlendirmeleri, genellikle belirsizlik ve karmasiklikla
iligkilendirildiklerinden dolay1 geleneksel degerlendirme yaklasimlari, bu sekilde bir
degerlendirme islemi icin etkisiz ve uygunsuz kalmakta oldugu belirtilmistir. Ayrica
ceviklik ol¢iimlerinin/degerlendirmelerinin ¢ogu, ¢oklu imkanli ve belirsiz karakterli
kelime ile ifade edilen terimler i¢eren 6znel ifadeler seklinde tanimlanmakta oldugu, bazi
tekniklerin, bir dizi kisinin yargisiyla iliskili olan ¢oklu imkan ve belirsizlikleri dikkate
almadig1 ve Oznel yargt ve degerlendiricilerin tercih ve se¢imlerinin ¢evikligi
degerlendirme iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kisitlarindan dolayr mevcut
degerlendirme tekniklerinin elestirildigi belirtilmistir (Lin vd., 2006). Tedarik zincirinin
coklu kriter, dinamik ve skolastik yapisindan dolayi tedarik zinciri yonetiminin giderek
karmasik bir hal almaya basladig1 bu nedenle tedarik zinciri ¢evikligini degerlendirmek
ve operasyonlarini tasarlamak i¢in aragtirmacilar ve uygulamacilar agisindan genel kabul
gormiis bir model olmadigini vurgulamaktadirlar. Ayrica ¢evik tedarik zincirinin insa
edilme yetenegi beklenenden daha yavas gelistigi ve ¢evik tedarik zinciri yonetimi i¢in

teknolojinin hala gelistirildigi vurgulanmaigtir.

Bu nedenle, bu calismada, maliyet ve saglamlik, cevap verme hizi, proaktivite,
yenilik¢ilik, kalite, karlilik ve esneklik gibi hem somut hem de soyut kriterler baglaminda

cevikligi degerlendirmek icin karar esnekligini artirarak karar vericilere desteklemek
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amaciyla Fuzzy Association Rule Mining'e dayali yeni bir yaklasim gelistirilmeye
calisilmigtir. Sunulan algoritmada, hem nitel (esneklik, karlilik, kalite, yenilik,
proaktiflik, cevap verme hizi ve giivenilirlik) hem de nicel (maliyet) dilsel deger aralig1
ayrilmaktadir. Bu yaklasim, veri tabanindan bulanik iligki kurallarini bulmak i¢in 6nerilen

etkili ve karisik yaklagim sayisal bir 6rnek yardimi ile kanitlanmgtir.

Iliski kurallar;, aym1 anda tercih edilmesi muhtemel olan derece ve kalemlerin
(item/rating), tedarik zinciri karar vericilerine ve tedarik zinciri yoneticilerine yardim
amaciyla pazar sepetini dikkatle incelemek i¢in uygulanan bilgiyi temsil yollarindan
biridir (tedarik zinciri bilesenleri arasinda). Bu yiizden bulanik iliskiler, insanlarin 6znel
diisiincelerine uygun olan dogal diller tarafindan tarif edilmektedir ve verimli ¢eviklik
degerlendirmesi i¢in bulanik sistemlerin tasarimi veya karar vermeyi (making decision)
destekleyen kullanicilar icin esnekligi artirmaya yardimci olacaktir. Bu nedenle, bu
calismada, tedarik zincirinde c¢eviklik degerlendirmesi i¢in yeni yaklasim gelistirilmek

amaclanmgtir.

Ceviklik  olctimleri/degerlendirmeleri, genellikle belirsizlik ve karmasiklikla
iliskilendirildiklerinden dolay1 geleneksel degerlendirme yaklasimlari, bu sekilde bir
degerlendirme iglemi i¢in etkisiz ve uygunsuz kalmaktadir. Caligmadaki anahtar konu
maliyet ve saglamlik, proaktif ve hizli cevap verme, yenilik¢ilik, kalite, karlilik,
esnekligin rekabet hedefleri lizerine teslim etmek tedarik zinciri entegrasyonun ceviklik

yetenegidir.

Vinodh ve Prasanna, (2011) tedarik zincirinde ceviklik indeksi degerlendirmesi
baglaminda yaptiklar1 ¢aligmalarinda multi grade fuzzy approach yaklasimini
kullanmiglardir. Caligmada, performans Olgiitleri olarak sanal girisim organizasyonlari,
rekabet iligkileri, stratejik yonetim, bilisim teknolojileri, miisteri ve pazar hassasiyeti ele

alinmustir.

Vinodh vd., (2013) ¢evik tedarik zinciri performansini degerlendirmek i¢in bir ¢evik
tedarik zinciri degerlendirme modeli gelistirmis ve Hindistan’daki otomotiv {iretim
organizasyonlarinda bir vaka ¢aligmasi yapilarak uygulanmistir. Modelde, ¢evik tedarik
zinciri organizasyonlarmin performans seviyelerini ve ¢eviklik performanslarini
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ve seviyelerin hesaplanabilmesi i¢in AHP bulanik

mantik yaklasimi kullanilmistir.
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Sangari vd., (2015) sistematik bir literatiir analizi baglaminda tedarik zincirinde ¢eviklige
ulagsmada katki saglayan faktorlerle kavramsal bir ¢ergceve olusturulmakta ve bu cergeve
bulanik mantik, DEMATEL (decision making trial and evaluation laboratory) ve ANP
yontemlerinden olusan bir hibrit degerlendirme yontemi ile analiz edilmektedir. Onerilen
bu yontem tedarik zincirinde ¢evikliginin artirilmasini isteyen bir otomotiv sirketine

uygulanmaktadir.

Yukarida agiklamalar1 verilen literatiir taramalarindan gorildiigi tizere, ceviklik
Olctimiinde verilerin toplanmasi1 asamasinda anket yontemi ve miilakat yontemi olarak iki
yontem On plana ¢ikmaktadir. Anket kullanilarak elde edilen veriler istatistiki yontemler
kullanilarak, miilakat sonucu elde edilen veriler ise daha ¢ok matematiksel yontemler
kullanilarak analiz islemi gerceklestirilmistir. Istatistiki yontemler ile yapilacak
degerlendirmeler, hazirlanan anket formlarinin uygulamanin gergeklestirilmesi planlanan
firmalara ve firma yetkililerine iletilmesi ile baslamaktadir. Elde edilen veriler ¢esitli
istatistiki teknikler ile analiz edilmis ve ¢eviklik degerlendirme skorlarina ulagilmistir.
Matematiksel yontemlerle yapilan degerlendirmelerde oOzellikle bulanik mantigin
kullanildig1r goriilmektedir. Bu durum literatiirde, dilsel verilerin en az hata orani ile

degerlendirilmesinde bulanik mantigin gorece etkili olmasi olarak agiklanmaktadir.

Calismamizda, miilakatlar ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in matematiksel
bir analiz yéntemi olan AHP kullanilmistir. Cok kriterli karar verme teknikleri arasinda
yer almakta olan AHP nin uygulama i¢in se¢ilis amaglart Boliim 3 ve B6liim 4’te ayrinyili

olarak ele alinmaktadir.
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BOLUM 3: COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI ve
ANALITIiK HIYERARSI PROSESI (AHP)

Arastirmanin bu bdliimiinde calismanin ¢eviklik 6l¢iim modeli olan AHP yontemi
aciklanmaktadir. Béliimde ii¢ ana kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda karar kavrami ve
karar siireci gibi karar verme tekniklerinin temel kavramlarina yer verilmektedir. Ikinci
kisimda, ¢ok kriterli karar verme tekniklerine yer verilecek, calismada kullanilacak olan
AHP yonteminden bagka literatiirde yer alan diger Cok Kriterli Karar Tekniklerine yer
verilmektedir. Ugiincii ve son kistmda ise AHP ydntemi genis bir sekilde ele alinmakta,
yontemin avantajlar1 ve dezavantajlarima yer verilecek ve yontemin asamalari

aciklanmaya caligilmaktadir.

3.1.Karar Verme Sureci

Isletmeler yasamsal faaliyetlerini devam ettirirken, is siireklerinin her asamasinda siirekli
olarak karar verme kavrami ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica bugiliniin is
cevrelerinin ya da sosyal ¢evrelerin giderek karmasiklasan yapis1 gbz oniine alindiginda
karar vermek oldukg¢a karmasik bir yap1 haline gelmektedir. Bu nedenle glinlimiizde, is
diinyasinda ya da firma bazinda karar verme asamalarina baktigimizda, firmalar i¢in
hayati onem tasiyan kararlarin alinmasi, firmalarin piyasa da diger firmalar ile olan
rekabet yarisinda ya da pazardaki varliginin devam etmesi agisindan karar verme kavrami
O6nem arz etmektedir. Artan rekabet, siirekli degisen teknolojik gelismeler, firma
yapilarinda, miisteriler diizeyinde, is ¢cevrelerinde meydana gelen degisiklikler firmalarin
kendi varliklarin1 devam ettirebilmek agisindan dogru yerde, dogru zamanda ve en uygun

karar1 vermeleri oldukca zor bir is haline gelmektedir.

Karar verme en kisa haliyle alternatifler arasindan secim yapma isi seklinde
tanimlanmaktadir. Karar kelimesinin TDK’da yer alan anlamina baktigimizda “bir is veya
sorun hakkinda diigiiniilerek verilen kesin yargi’ olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu So6zIiigii). Literatiirde yer alan tanimlara baktigimizda ise karar vermeyi Saaty,
(1987) tarafindan, yasam kalitesini arttirmak ve hayatin amacini ilerletmek i¢in bir temel
olarak; Can, (2012) karar vermeyi, “hedef ve amagclarin gergeklestirmesi yoniinde mevcut
alternatifler arasindan birini segme eylemi” olarak tanimlamislardir. Esen, (2008),
“ekonomik yapinin temel tasi olan isletmeleri amaclarina ulastirmadaki Snemli
fonksiyonlardan biri karar verme stirecidir” seklindeki degerlendirmesi ile karar verme

kavraminin isletme faaliyetleri agisindan 6nemine vurgu yapmaktadir.
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Genel olarak karar verme ile alakali “cok boyutlu olaylar arasindan en uygun olanin
secilmesi; tiim mevcut durumlar arasindan amaglara en uygun olanin veya olanlarin
se¢ilmesi; kendi diislince ve kriterleri ile belirlenmis olanlar arasindan amaglarina uygun

olanin se¢ilmesi” gibi tanimlara yer verilmektedir.

Karar verme belirli bir siirecin iirtiniidiir. Belirli agsamalari olan ve izlenmesi gereken bazi
adimlarin yer aldig1 ve sonucunda bir degerlendirme asamasinin yer aldig1 bir siireg
olarak belirtilmektedir. Sadece alternatifler arasindan anlik bir sekilde alinan kararlar
neticesinde siire¢ sonlandirilmamaktadir. Zeleny (Zeleny 1982: akt; Timor, 2011), karar
verme kavramuni; Karar verici karar strecinin sonucunu tam olarak tahmin edebiliyorsa,
kisi kara siirecini anlamis demektir varsayimina dayanan sonug¢ odakli yaklasim ve karar
verici, karar silirecini anlarsa dogru olarak tahmin eder varsayimina dayanan siire¢ odakl
yaklagim olarak iki agsamada incelemistir. Genel anlamda, ilk olarak karar probleminin
tanimlanmasi ile baslayan siire¢ kararin degerlendirilmesi ile sona ermektedir. Karar
verme agamasinda literatiirde genel kabul géren siire¢ adimlari su sekilde siralanmaktadir

(Kogel, 2003; Timor, 2011).

e Problemin tanimlanmasi,

e Alternatif segimlerin belirlenmesi,

e Alternatiflerin degerlendirilmesi,

e Uygun alternatifin secilmesi,

e Kararlastirilan alternatifin uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

e Kararin yorumlanmasi.

Bir karar verme siirecinden bahsediliyorsa eger ilk olarak karar verilecek bir problem
gerekmektedir. Problemin tanimlanmasi karar verme siirecinin en dnemli adimlarindan
biridir. Ciinkii problemin yanlis tanimlanmasi, siirecin hatali devam etmesine neden
olacaktir. Tanimlanan problemin ¢6ziime ulastirtilabilmesi, problemi ¢6ziime gotiirecek
olan alternatiflerin belirlenmesi ile devam etmektedir. Zira yanls alternatiflerin
belirlenmesi siirecin aksamasina, ayni1 zamanda zaman ve para kaybina neden olmasina
yol acacaktir. Belirlenene alternatifler arasindan, tanimlamis oldugumuz problemin
¢Oziimii i¢in en wuygun alternatifin belirlenebilmesi agisindan alternatifler
degerlendirilmelidir. Ve bu degerlendirilen alternatifler arasindan bizim problemimize en

uygun alternatif secilerek uygulama asamasina gegilmeli ve uygulanan alternatiflerin ve
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uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ile karar verme siireci nihai noktalara

ulastirilmaktadir (Sen, 2009).

Isletmelerin dogru ve saglikli karar alabilmeleri, isletmenin i¢ ve dis sartlarna iliskin
bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve bu elde edilen bilgiler dahilinde tahminlemeler
yapilabilmelerine baglidir. Bu nedenle firmalar karar verme agamasinda, mevcut olan her
veri ve bilgileri kullanarak tahminler ortaya koymali gerekmektedir. Diger taraftan
herhangi bir sorunla alakal1 olarak tek bir ihtimale bagli kalinmadan pek ¢ok ihtimaller
dahilinde tercihlerin gelistirilmesi ve bu gelistirilen tercihlerin ¢cok sayida kisi tarafindan
farkli agilardan tartisilmasi, varilacak olan karar da o kadar saglikli olmasina yol
acacaktir. Tiim bu etmenlerin bir arada tutularak alinacak olan kararlar, firmalar a¢isindan

en faydali olan tercih ortaya ¢ikarilacaktir.

3.2.Karar Verme Teknikleri

Gilindelik yasaminda insanlar, siirekli bir karar verme durumu ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Almak zorunda oldugu kararlara en dogru sekilde yaklasmay1 ve kendisi
acisindan en uygun kararin hangisi oldugunu se¢mek istemektedirler. Okuyacagimiz
okulun, c¢alisacagimiz isin, yasayacagimiz yerin, alacagimiz evin, arabanin se¢imi gibi
hayatin her alaninda yer almakta olan en basit anlamda karar verme durumlari insanlarin,
bir¢ok alternatif arasindan ¢esitli arastirmalar yapmasina neden olmakta ve dogru karara
ulasabilmek adia zaman harcamalarina neden olmaktadir. Ornegin yasayacagimiz yerin
secimini gdz Oniine aldigimizda is yerine, egitim alanlarina ve aileye yakin olma durumu,
cevresel faktorler, bulunulan yerin fiziksel ve demografik 6zellikleri gibi pek ¢ok faktori
g6z oniinde bulundurarak hayatimizi idame ettirebilmek igin bize en uygun yerin neresi
oldugu kararina varabiliriz. Bunun dibi diger karar asamalarinda da ayni sekilde bir siire¢
izlemek zorunda kalinmaktadir. Bu nedenle karar kavrami, karar verme asamasinda ve
karar vericiler bazinda birden ¢ok kriteri igerisinde barindiran bir yap1 olarak karsimiza

cikmaktadir.

Sekil 18’de karar tekniklerinin siniflandirilmis hali verilmistir (Zhou vd., 2006).
Goriildiigii tizere karar teknikleri tek amach karar verme, karar destek sistemleri ve ¢ok
kriterli karar verme olarak ii¢ ana baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlardan ilki olan
tek kriterli karar verme; mevcut karar verme problemlerinde ve var olan segeneklerin

degerlendirilmesinde, tek bir kriterin baz alinarak karar verilmesi olarak; digeri olan gok
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kriterli karar verme (CKKYV) ise birden fazla sayida olan ve ayni zamanda bir rekabet
amac1 tasiyan kriterler igerisinden gesitli degerlendirmeler sonucunda optimum karar
verme olarak tanimlanmaktadir (Mentes, 2010). CKKV’nin, tek kriterli karar verme
problemlerinden farki birden fazla sayida kriteri, hedefi ve nitelikleri dikkate alarak

mevecut alternatifler arasindan en iyinin secilmesi amac1 tasimakta olmasidir (Ozdemir ve

Secme, 2009).

Karar Analizi Teknikleri
Tek Amach Karar Verme Karar Destek Gok Kiriterli Karar Verme
Sistemleri (CKKV)
; S Cok Nitelikli Karar Verme Cok Amagl Karar Verme
Karar Agaclan Etki Diyagramu (CNKV) (CAKV)

Analitik Hiyerarsi Prosesi Analitik Ag Prosesi

ELECTRE PROMETHEE TOPSIS
(AHP) (ANP)

Sekil 18.Karar Tekniklerinin Siiflandirilmasi

Kaynak: Zhou vd., 2006

Diger taraftan yukarida agiklamalari verilen tek amagli ve cok amach karar verme
teknikleri; sekilde goriildiigli lizere tek amacli karar verme sistemleri karar agaclar1 ve
etki diyagrami olarak; ¢ok kriterli karar verme teknikleri (CKKYV) ise ¢ok nitelikli karar
verme teknikleri (CNKV) ve ¢cok amacl karar verme teknikleri (CAKYV) olarak iki alt
gruba ayrilmaktadirlar. Son olarak sekilde goriildiigii gibi ve bizimde ele alacagimiz konu
olan cok nitelikli karar verme teknikleri, AHP (Analitic Hierarchy Process), ELECTRE
(Elimination and Choice Translating Reality), PROMETHEE (Preference Ranking
Organization Method for Enrichment Evaluation), MAUT (Multiattiribute Utility
Theory), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
UTADIS (Utilities Additives Disciriminantes) ve ANP (Analitic Network Process) olmak

izere yedi ayr1 matematik model olarak literatiirde yerlerini almiglardir.
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Yukaridaki aciklamalardan goriildiigii lizere glinimiizde ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢ozlimiinde kullanilmakta olan c¢ok fazla teknik bulunmaktadir.
Teknolojinin de ¢ok hizli bir sekilde gelisme gostermesi ile birlikte problemlerin ¢6ziim
asamasinda kullanilan teknikler i¢in gelistirilen bilgisayar programlari vasitasiyla, ¢ok
karmagik bir halde bulunan bazi problemlerin ¢6zlimiinde bile karar vericilere ¢ok biiyiik

kolaylik saglamaktadirlar.

COK KRITERLI
KARAR VERME
v I ¥
COK AMACLI COK NITELIKLI
KARAR VERME KARAR VERME
Vektor Optimizasyonu AHP
Hedef Programlama ANP
Cok Am_agh_ Programlama TOPSIS
(Tgk ?e\‘ 1y eli, l?lllanlk, cok ELECTRE
seviyeli, cok asamali, PROME £
dinanmuk modeller) 3 THE
De Novo Programlama VIKOR
Veri Zarflama Analizi DEMATEL

Sekil 19.Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Kaynak: Tzeng ve Huang, 2011

Sekil 19°da yer verildigi iizere karar verme teknikleri ¢cok amacl karar verme (CAKV)
ve cok kriterli karar verme (CKKV) olmak Uzere iki alanda incelenmektedir. CAKV
yontemleri vektor optimizasyonu, hedef programlama, ¢ok amagli programlama (tek
seviyeli, bulanik, ¢cok seviyeli, cok asamali dinamik modeller), de novo programlama ve

veri zarflama analizi olarak alt bagliklarda incelenmektedir.

CKKYV ise, “birden fazla ve ayni anda uygulanan kriterlerin igerisinden en iyi tercihin
secilmesine imkan saglayan bir ara¢” olarak tanimlanmaktadir (Kuru ve Akin, 2012).
Karar birimlerinin bir alt dali olan ¢ok kriterli karar verme, karar vericilerin farkli
kaynaklardan gelen cesitli bilgileri tam anlamiyla degerlendiremediginden dolayi,
kriterlere gore bir modelleme ve analiz etme suirecine dayanan bir sistem olarak ortaya
cikartlmistir (Kocamustafaogullari, 2016). Timor, (2011) bu kavrami “bir karar

probleminde birden fazla nitelik veya nicelik iceren kriter ve amag s6z konusu ise, bu tip
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karar verme durumlar1 ¢ok kriterli karar verme problemleri altinda incelenmektedir”
olarak vurgulamaktadir. Karar problemlerinde ulasilmak istenen sonuca g¢esitli
alternatifler arasindan en uygun olanini segerek ulagsma islemi olarak tanimlanmaktadir

(Gok, 2015).

CKKYV, degerlendirilmeye alinan her alternatifin kendilerine has 6zelliginin bulundugu
ve hedefin belirlenmesinde pek ¢ok farkli parametrenin 6nemli oldugu durumlarda, karar
sonucunu olabildigince kolay ve hizli elde edebilmek amaciyla 1960’1 yillarda karar
verme islemlerine yardimec1 olmak amaciyla gelistirilmeye baslanmistir (Urfalioglu ve
Geng, 2013). Birden ¢ok faktoriin s6z konusu oldugu, birden fazla alternatifin bulundugu
ve bu alternatiflerin her birinin kendilerine 6zgii birtakim o6zelliklerinin yer aldig:
karmagik durumlarda karar verme islemini kolaylastirmak ve karar vericiyi kontrol

altinda tutabilmek amaciyla gelistirilmistir (Herisgakar, 1999).

CKKYV, birden ¢ok kritere sahip ve en az iki segenekli bir karar problemi oldugundan
dolayi, ¢oklu seceneklere ve ¢oklu 6zelliklere sahiptir. Coklu kriterler sahip olmalari,
kriterler arasinda ¢atisma meydana goriilme olasiligini ve her amacin ve kriterlerin farkl
Olci  birimleri ile degerlendirilmesi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. CKKV
problemlerinin bir baska oOzelligi ise o6nceden belirlenemeyen ¢ok sayida sayr da
alternatiflerin olusturdugu bir dizayn problemi veya olusturulan alternatifler arasindan en
Uygununu segen, se¢cim problemi seklinde iki tiirlii bir ayrim etrafinda olugsmalar1 olarak

belirtilmektedir (Cinar, 2004; Ozdamar, 2004: Gok, 2015).

Firmalar, faaliyet gosterdikleri slre icerisinde c¢ok fazla tedarikgiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar ve bu tedarikgiler ile ¢ok fazla etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar. Bu
acidan karar verme, bir isletmenin temel taglarindan biri olarak sayilmaktadir ve bu agidan
dogru kararlarin alinmas: firmalara rekabet¢i avantaj kazandirmak ve bu avantajlarin
strdirmek icin gerekli olarak goérilmektedir (Kuruiziim ve Atsan, 2001). Bu nedenle
tedarikcilerin 1y1 degerlendirilmesi, firmalarin birden fazla tedarikgi ile ¢alismak zorunda
kalmamakta ya da sik sik yasanabilecek tedarik¢i degisimlerinden ziyade daha uzun siireli
ortakliklarin gelisebilmesine yardimci olmaktadir (Kaplan, 2010). Firmalarin karar
vermesi gereken bircok konuda, birden fazla niceliksel ya da niteliksel kriter ve amagclar

s0z konusu olmaktadir. Bu birden ¢ok kriter ve amaglardan bazilar1 birbiriyle gelistiginde,
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bu tiir karar verme durumlar1 ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) olarak adlandirilmaktadir

(Omiirbek ve Tunca, 2013).

3.3.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP, Analytic Hierarchy Process), karar verme sirecinde
karar vericilere yardimci olabilmek amaciyla 1970°1i yillarda Thomas L. SAATY
tarafindan gelistirilen bir tekniktir (Saaty, 1990; Kegek ve Yildirim, 2010; Ozgiftci ve
Arsu, 2013; Ozyorik ve Ozcan, 2008; Vinodh vd., 2011; Omiirbek ve Tunca, 2013;
Ozden, 2008; Senkayas vd., 2010). Bu teknigin gelistiricisi olan Saaty, analitik hiyerarsi
stireci modelini kisaca ‘genel bir dl¢glim teorisi’ oldugunu belirtmis, insanlarin karar
vermelerine yardimci olmak i¢in kullanilan oran 6l¢ekli bir yontem olarak tanimlamistir
(Saaty, 1987). AHP, Oran 6lgeginin hazirlanmasina yol agan ¢ift yonlii karsilagtirmalara
dayanan ve alternatiflerin goreli olarak degerlendirilmesine ve dnceliklendirilmesine izin
veren ¢ok kriterli bir karar verme metodu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vidal vd., 2011).
AHP karar vericiye, karmagsik bir problemi amag, hedefler (kriterler), alt hedefler ve
alternatifler arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik diizen igerisinde, tecriibe, anlayis
ve sezgilerin dogru ve akla yatkin bir sekilde uygulamasina imkan veren bir yontem
olarak tanimlanmaktadir (Saaty ve Ozdemir, 2003). AHP’nin temel amaci, Omiirbek ve
Tunca, (2013) tarafindan ¢ok kriterli karar verme probleminin ¢6ziimiine katki saglamak
olarak belirtilmistir. Saaty’nin Kkarar problemlerinde basarili olmak igin karmasik
durumlar1 analiz etmek ve karmasik olaylarda daha kolay karar alinabilmesi amaciyla
gelistirmis oldugu AHP yoOntemi; karmasik, ¢ok kisili ve cok kriterli problemleri
hiyerarsik olarak yapilandirmakta ve gorsellestirmektedir (Kegek ve Yildirim, 2010).
Ayrica kigilere ya da firmalara, kendi karar verme mekanizmalarin1 tanima olanagi

saglamakta ve bu sekilde daha iyi kararlar vermelerini amaglamaktadir (Kaplan, 2010).

Yontem, kullaniminin basit olmasinin yaninda, temelde insan yargisini esas aldigindan
dolay1 karar vericilerin kesin rakamlar1 algilayabilmesi konusundaki yetersizligi
nedeniyle elestirilmektedir (Chan vd., 2007; Chan vd., 2006). Diger taraftan oran
6l¢ekleri tlizerinden Ol¢iim yapilamayacagi; siralamanin degigsmesi problemini AHP nin
yaygin olarak elestirilen yoniinii olusturdugunu ve AHP’nin kullanim oraninin ¢oklugu,
AHP’nin diger karar tekniklerine gore daha iyi bir karar verme metodu oldugunu

gostermektedir (Unal, 2011).
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AHP karmagiklig1 ve belirsizligi azalttig1 icin satin alma ve tedarik zinciri yonetimi ile
ilgili birgok arastirmada kullanilmaktadir. En Ustten, en alt seviyeye kadar her noktada
yer alan Onceliklerin net bir sekilde goriilebilmesi ve herhangi bir seviyede yer alan bir
elemanin, iist seviyedeki elemani etkileme bi¢imini daha kolay belirlenebilmesi AHP nin

hiyerarsik model yapisinin bir 6zelligidir (Ozveri ve Giiglii, 2015).

AHP, karar vericinin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesine olanak veren, karmasik
problemleri basitlestiren, karar vericilerin karar probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin
anlayislarini arttiran ve kararlarin esnekligini analiz edebilmesi ve elde edilen yargilarin
tutarlilik derecesini 6l¢mesine de olanak saglayan uygulamas: kolay bir karar verme
yontemidir (Ozdagoglu ve Tiizemen, 2007). AHP’nin en 6nemli avantaji1 basit bir yontem
olmasi; tutarsizliklar ele alma yetenegi ile diger yontemlerden daha kullanigh olmasi;
daha kolaya indirgenen siralama ve puanlama yontemleri ile geleneksel yontemlerle
yapilandirilmasi zor olan problemlerle baga ¢ikma yetenegi ve karar vericilerin amag,
tecriibe ve bilgilerini sezgileriyle ile uyumlu bir sekilde kullanarak se¢im yapip
alternatiflerin nispi stiinliiklerinin belirlenebilmesi diger ydntemlerden ayrilan
ozellikleri olarak degerlendirilmektedir (Unal, 2011). Ayrica AHP, hiyerarsik yapi
tizerinde yeni kriterlerin eklenmesine ve var olan kriterlerin ¢ikarilmasina olanak
saglamasi seklinde yapilan degisiklikler vasitasiyla yontemin duyarlilik analizi yapilmis
olmaktadir (Saaty, 1994). AHP, temelde ikili karsilastirmalara dayanmaktadir ve bu
karsilastirmalar vasitasiyla olusturulan kriterlerin birbirlerine gore ne kadar 6nemli, tercih
edilir veya baskin oldugunun degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu nedenle kriterlerin
dogru olarak tespit edilmesi ve dogru tanimlanmasi, ikili karsilagtirmalarin tutarli olmasi

acisindan 6nemlidir (Saaty, 1994).

Analitik Hiyerarsi Yaklasimi, fikirlerin, duygu ve heyecanlarin, tecriibe ve yargilarin,
karar alternatiflerinin sayisal bir 6lcekle siralanmasini saglayacak sekilde dlcilebilmesi
imkanin1 tammakta (Kadak, 2006; Durdudiler, 2006; Chan ve Chan, 2010) yani AHP,
karar vericilerin sezgisel yargilarim1 ve karar verme siirecindeki segeneklere ait
karsilagtirma tutarliliklarin1 dikkate alarak, karar vericinin hem objektif hem de stbjektif
diisiincelerini ve karar vericinin bilgi ve tecriibesine dayali olarak sahip oldugu yargilari
karar siirecine dahil edebilmektedir (Ozydriik ve Ozcan, 2008; Kecek ve Yildirim, 2010;
Cebeci, 2009; Dagdeviren vd., 2005). AHP asagida kisaca deginilen, teorik ve
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uygulamaya doniik bazi elestirilere ve katkilara konu olmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan,

2001):

Kisitlar;

Herhangi bir karar alternatifinin probleme eklendiginde veya problemden
cikarildiginda karar alternatifleri siralamasimnin degismesi durumu olarak
tanimlanan sira degistirme (rank reversal) olgusu, AHP'nin uygulanmasinda
dikkat edilmesi gereken bir konu olarak belirtilmektedir.

Modelleme siirecinin subjektif yapisi, AHP’nin “kesinlikle dogru” kararlari
garanti edemeyecegi anlamina gelmektedir.

Bir karar hiyerarsisindeki kademe sayis1 arttikca ikili karsilastirma sayis1 da
artmakta ve dolayisiyla AHP modelini kurmak i¢in daha fazla zaman ve ¢abayi

gerektirmektedir.

Katkilarr;

AHP, karar vericinin hedefe iligkin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesine
olanak veren bir karar verme metodolojisi saglamaktadir.

Karmasik problemleri basitlestiren bir yapisi/siireci vardir ve grup kararlarinda
kullanimi1 uygun olarak belirtilmektedir.

Karar vericilerin karar probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin anlayislarini
artirmaktadir.

Bir karar problemine iligkin hem objektif hem siibjektif diislincelerle hem nitel
hem de nicel bilgilerin karar strecine dahil edilmesine olanak vermektedir.
Karar vericinin duyarlilik analizi yaparak nihai kararin esnekligini analiz etmesi
miimkiin olmaktadir.

Karar vericinin yargilarinin, tutarlilik derecesini 6l¢gmesine imkéan vermektedir.

3.3.1.Analitik Hiyerarsi Siirecinin Aksiyomlari

AHP’nin karsiliklilik, homojenlik, bagimsiz olma ve beklentiler olmak tizere 4 aksiyomu
bulunmaktadir (Unal, 2011; Timor, 2002: 30; Kuruiiziim ve Atsan, 2001). Asagida bu
aksiyomlara yer verilmektedir.

Aksiyom — 1 (Karsitlikhi Kiyaslama Aksiyomu): Iki tarafli olma/tersi olma ya da ¢ift

taraflilik olarak adlandirilan (reciprocity) karsilikli kiyaslama aksiyomu sozel olarak,
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Ornegin, “A eleman1 B elemaninin 5 kat1 biiyiikligiinde ise B, A’nin 5’te 1’idir” ifade
edilmektedir (Kurutizim ve Atsan, 2001). Yani: Pc (B,A) = 1 / Pc (A,B) olarak ifade
edilmektedir (Timor, 2011: 33). Karsilikli kiyaslama aksiyomu, ikili karsilastirmalar
yoluyla olusturulan karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda kullanmaktadir ve bir
karsilagtirma matrisinin bilinmesi buna karsilik gelen diger matrisinde bilinmesini

saglamaktadir (Unal, 2011).

Aksiyom — 2 (Homojenlik Aksiyomu): Homojenlik aksiyomu, karsilastirilan elemanlarin
birbirlerinden ¢ok farkli olmamasi gerektigini, akdi takdirde yargilarda hatalarin ortaya
cikabilecegini ifade etmektedir (Kuruliziim ve Atsan, 2001). Onder ve Onder, (2015),
insan aklinin, birbirinden tamamen farkli iki unsuru karsilastirmasinin zor olmasindan
dolay1 homojenlik aksiyomunun gerekli oldugunu belirmektedirler. Tercihler bir 6lcek ile
temsil edilmeli eger bir dl¢cek saglanmamissa karsilastirilan elemanlar homojen degildir

sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Timor, 2011: 34).

Aksiyom — 3 (Bagimsizlik Aksiyomu): Bagimsiz olma aksiyomu, bir hiyerarside yer alan
ve belirli bir kademeye ait elemanlara iliskin olan yargilarin baska kademelerdeki
elemanlardan bagimsiz olmasi gerektigini yani iist kademe kriterlerin dnceliklerinin yeni
bir alternatif eklendiginde veya ¢ikarildiginda degismemesi gerektigini ifade etmektedir

(Kuruiiziim ve Atsan, 2001; Togatlian vd, 2007).

Aksiyom — 4 (Beklentiler Aksiyomu): Bir karar problemi ancak hiyerarsik bir yapida
sunulabilmekte ve problemde bir karara varabilmek icin hiyerarsik yapiin eksiksiz
oldugu var sayimindan hareketle yola ¢ikilarak analiz yapilmaktadir (Timor, 2011: 34;
Timor, 2002). AHP yontemi uygulama asamasinda dogru bir hiyerarsik yap1
olusturulabilmesi acisindan biitiin kriter ve alternatifler dikkate alinmali uygulamaya
katilan uzmanlarin, alternatiflerin, kriterlerin, beklentilerin hiyerarside yer almasi

gerekmektedir (Togatlian vd, 2007).

3.3.2.Analitik Hiyerarsi Siirecinin Asamalar:

Karar problemine ait hiyerarsik yapinin olusturulmasini takip eden asamada hiyerarsinin
her bir seviyesindeki kriterlerin 6ncelik degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in ilgili seviyede
yer alan elemanlarin ikili karsilastirmalar1 yapilmasi gerekmektedir (Onder ve Onder,

2015). AHP yontemi kullanilarak karar problemlerinin analizinde asagidaki adimlar
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izlenmektedir (Timor, 2011: 34; Onder ve Onder, 2015; Ozden, 2008; Goktolga ve
Gokalp, 2012; Kumru ve Kumru, 2014). Bu asamalar,

1) Karar probleminin tanimlanmasi, amacin belirlenmesi

2) Gerekli karar kriterlerinin belirlenmesi,

3) Muhtemel karar alternatiflerinin belirlenmesi,

4) Karar problemlerinin hiyerarsik yapismnin olusturulmas,

5) Kiriterlerin dGnem derecelerinin belirlenmesi,

6) Kriterler arasi ikili karsilagtirmalarin yapilmasi ve Oncelik vektorlerinin
hesaplanmasi,

7) Tutarlilik analizinin yapilmast,

8) Goreceli 6ncelik degerlerine gore alternatiflerin siralanmasi ve en yiiksek oncelik
degerine sahip alternatifin secilmesi,

9) Duyarlilik analizinin yapilmasidir.

Ancak Wind ve Saaty (1980) c¢alismasinda AHP yoOnteminin; hiyerarsik yapinin
olusturulmasi, kriterlerin gorece dnem degerlerini gostermekte olan ikili karsilastirma
matrislerinin olusturulmasi ve son olarak da matriste yer alan degerlerin tutarli olup
olmadiklarin hesaplanmasi seklinde ii¢c ana asamadan olustuguna yer vermektedir. Biz
calismamizda, yukarida vermis oldugumuz 9 asamanin hepsine deginecek, bu asamalar

igerisinde bahsi edilen {i¢ ana asamay1 biraz daha ayrintili olarak ele almaya calisacagiz.

AHP’nin ilk agamasinda var olan problem tanimlanmakta ve problemin tanimlanmasiyla
AHP ile karar vericilerin ulasmak istedigi nihai amag gergeklesmis olmaktadir (Ozden,
2008). Problem ve amacin belirlenmesinden sonra tanimlanan problem ve amaglar
baglaminda ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler acik ve anlasilir bir sekilde ifade

edilmektedir (Goktolga ve Gokalp, 2012).

Problem ve kriterler tanimlanip, kriter ve alternatiflerin belirlenmesinin ardindan
hiyerarsik yapinin govdesi olusturulmaktadir. Belirlenen problemden yola c¢ikarak
olusturulmus olan bu hiyerarsik yapilarda amag, iist seviyedeki yer alan elemanlarin alt
seviyede yer alan diger elemanlara olan etkisini, ya da alt seviyede yer alan elemanlarin
ist seviyede yer alan elemanlara olan katkilarini belirlemek olarak vurgulanmaktadir
(Saaty,1994 akt; Kegek ve Yildirim, 2010). AHP yonteminde hiyerarsiler gesitli yap1 ve

sekillerde yer alsalar da hepsi ana amagtan baglayip sirasiyla alt amaglara, bu amaclari
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etkileyen kuvvetlere, kisilere, onlarin amagclarina ve stratejilerine kadar en iistten en alt
seviyeye kadar her noktadaki Oncelikler gorulmektedir (Kaplan, 2010). AHP
problemlerinde hiyerarsik yap1 genellikle sekildeki gibi olusturulmaktadir. Sekil 20°de
AHP’nin 3 seviyeli bir hiyerarsik yapisi yer almaktadir. Hiyerarsinin en tepesinde
goriildiigl lizere en iyi karar1 verme ya da en iyi alternatifi segme olarak tanimlanabilen
bir amag s6z konusu yer almakta; hiyerarsinin alt seviyelerine inildiginde amaca katkida
bulunan 6zellikler, hiyerarsinin en alt seviyesine bakildiginda ise karar alternatifleri ya
da segenekleri yer aldig1 goriilmektedir (Unal, 2011; Pineda-Henson vd., 2008;
Braunschweig ve Becker, 2004).

Hedef (Birinci %
Diizey) Hedet

|
Kriterler v v v v
(Ikinci Diizey) Kiriter 1 Kriter 2 Kriter n
Alternatifler E % % j
(Uctincii Alternatif 1 Alternatif 2 o Alternatif m
diizey)

Sekil 20.Seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli
Kaynak: Ozden, 2008

Karar verme siirecinde problem hiyerarsik bir model seklinde ifade edildikten sonra
hiyerarsiyi olusturan elemanlar birbirleri arasinda karsilastirilarak  kriterlerin
onceliklerinin hesaplanmasi asamasina gecilmektedir (Chandran vd., 2005). Kriterlerin
Onem dereceleri, bu kriterlerin birbirleri ile karsilastirilarak bulunmaktadir (Sharma vd.,
2008). Onceliklendirme; “bir dizi soru-cevap yardimi ile her seviyedeki elemanlar
arasinda olusturulan ikili karsilastirmalarin goreli 6nemlerinin belirlenmesi ve bu
Onemlerin genel amaca olan katkisinin belirlenmesini” igeren bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2010). Yapilacak olan ikili karsilastirmalar, karar
vericilerin tecrlibelerine veya bilgilerine dayanmakta (Chandran vd., 2005) Bu nedenle

Saaty, AHP yonteminde ikili karsilagtirmalara iliskin goriislerin alinmasi asamasinda
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ilgili kisilerle yiiz yiize anket yapilmasini 6nermekte ve ilgili kisi ve/veya kisiler konunun
uzmani olmasalar dahi en azindan konuyu bilen ve konu hakkinda fikir verebilen kisilerin

olmasini vurgulamaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

Tablo 5.Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Temel Ol¢ek

Onem derecesi | Tamm Aciklama

1 Esit onemli Esit diizeyde katkida bulunuyor.

3 Orta derecede 6nemli olmast Bir faaliyet, diger faaliyete gore orta derecede
Onem arz ediyor.

5 Kuwvetli diizeyde onemli B_1r_ faah.}./et, diger f_aahyete gore kuvvetli bir
bicimde 6nem arz ediyor.

7 Cok kuvvetli dizeyde énemli Bir faaliyet, diger faaliyete gore giiglii bir
bicimde ©6nem arz ediyor ve baskinhig
uygulamada rahatlikla gériiniiyor

- . Bir faaliyetin diger faaliyete gore tercih

K | . LT .

9 esin onemil edilmesine iligkin kanitlar asir1 derecede 6nemli.

2468 Ortalama (ara) degerler Uzlagsma gerektlglnd? kullzinmak iizere iki
ardisik yargi arasina diisen degerler

Kaynak: Saaty, 1990,

Hiyerarsinin her bir seviyesinde, o seviyede yer alan elemanlarin ikili karsilastirmalari
yapilarak oncelik degerleri hesaplanir. Bu asama (ikili karsilastirma asamasi), AHP
yonteminin esasi olarak belirtilmektedir Saaty, (1990). AHP de ikili karsilastirmalari elde
etmek i¢in goreceli veya mutlak dl¢timler kullanilmakta ve bu sekilde elde edilen bilgiler
dahilinde hiyerarsik diizende olusturulan yargilar bir karsilastirma matrisine
doniistiiriilmektedir  (Timor, 2002; Onder ve Onder, 2015). Bu kriterlerin
karsilastirilmasinda bir unsurun digerinden ne kadar daha 6nemli ya da baskin oldugunu
gosteren bir 6lgege ihtiya¢ duyulmaktadir (Saaty, 2008) ve bu karsilastirmalar i¢in Saaty
(1990) tarafindan ortaya atilan ve “1 — 9 0lgegi” olarak adlandirilan goreli
onceliklendirme Ol¢egi kullanilmaktadir (Kegek ve Yildirnm, 2010). Bu Olgekten
hareketle yapilan her bir degerlendirme iki 6ge arasinda, bir iist diizeyde yer alan kritere
bagli olarak hangisinin daha 6nemli oldugunu ortaya koymakta ve bu énemin derecesini
yansitmaktadir. AHP yOntemi i¢in Saaty tarafindan gelistirilmis olan goreceli 6lgek Tablo

5°te gosterilmektedir (Saaty, 1990).

Saaty’nin gelistirdigi bu yontem n<l0 baglaminda en iyi sonuglar vermekte oldugu

belirtilmekte ve eger ¢ok kriterli karar verme problemlerini AHP yontemi ile ¢oziilmesi
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asamasinda kriter sayis1 9’dan c¢ok daha biiylik sayilardan olusuyorsa, problemin
¢oziimine biyiik tutarsizliklar meydana getirebilmektedir. Bu nedenle AHP

¢Ozlimlenmesinde tist sinir olarak 9 alinmaktadir (Saaty, 1990).

Ikili karsilastirmalar matrisi matematiksel olarak asagidaki gibi gosterilmektedir (Kegek

ve Yildirim, 2010; Timor, 2011: 33).

aij, i-inci 0zellik ile j-inci 6zellik arasindaki ikili karsilastirma degeri, aji ise, j-inci

ozellik ile j-inci 6zellik arasindaki ikili karsilastirma degerini temsil etsin.
aij=1/a;dir. (ij; 1,2,3,....,n)

Buradan hareketle, ikili karsilastirma matrisinin genel formu asagida verilmistir.

a1 A1z - Qi a11 A1z - Qin
Az1 dpz .. dp 1/az1 a2 .. Qg

An1 Anz - Qnp 1/ayn 1/az, .. Qun

Ikili karsilastirma matrisleri yukarida verilen matris &rneginde gdsterilmistir.
Karsilagtirma matrisinin kosegeni iizerindeki bilesenler, yani i = j oldugunda, 1 degerini
alir. ajj ozellik i ile j. 6zelligin ikili karsilastirma degerini gostermek tizere, genel olarak
ikili karsilagtirma matrisi yukarida gosterilmektedir. aji degeri ise j. kriter ile i. kriterin
karsilagtirma degeri olarak bilinmekte ve eger ajj degeri verilmisse; aji = I/aj esitliginden

elde edilmektedir.

Tablo 6°da bir karsilagtirma matrisi érnegine yer verilmistir. Goriildiigii izere Tablo 6’da
A,B ve C kriterleri ve bunlarin ikili karsilastirma degerleri 6rnek olarak gosterilmekte,

Tablo 7°de ise verilen bu kriterlerin her birinin karsilastirma degerleri gosterilmektedir.

Tablo 6.Bir Karsilastirma Matrisi Ornegi

Kriterler A B c
A 1 7 3
B 1/7 1 4
C 1/3 1/4 1

Kaynak: Onder ve Onder, 2015
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Tablo 6’da verilen karsilastirma matrisinin elemanlar1 i¢in  gergeklestirilen

karsilastirmalar her bir hiicre icin su sekilde agiklanmaktadir (Onder ve Onder, 2015).

e Her bir satir ve siitundaki elemanlar i¢in ikili olarak karsilagtirmalar
yapilmaktadir.

e Ilk olarak satirdaki eleman dikkate alinarak, bu elemanin siitun elemanlarinin her
biri ile karsilagtirilmasi sonucu hiicre i¢i deger olarak kaydedilmektedir.

e Herelemanin kendisi ile karsilastirilmasi sonucu 1°¢ esittir ve dolayisiyla ksegen
ustiindeki bitin elemanlar 1’e esit olmaktadir.

o Kodsegen altinda kalan elemanlar (Xjj ), 1 ile kosegen elemanlarinin boliinmesi

seklinde (1/ Xjj) hesaplanmaktadir.

Yukarida verilen matristeki elemanlarin karsilastirmalarina iliskin agiklamalar asagidaki
tabloda yer almaktadir. ikili karsilastirma matrisleri gelistirildikten sonra karsilastirilan
her elemanin onceliginin (goéreli dneminin) hesaplanmasi yani sentez adi ile de anilan
oncelik vektorlerinin hesaplanmasi asamasina gecilmektedir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).
Oncelik veya agirlik vektorlerinin hesaplanmasi icin éncelikle her bir siitun degerinin ayr
ayri ilgili stitun toplamina boliinmesi ile iliski matrisleri normallestirilmekte, daha sonra
normallestirilmis matrisin satir degerlerinin ortalamasinin alinmasi ile her bir kriter, alt
kriter ve alternatifin agirliklar1 veya Oncelik vektorii elde edilmektedir (Kecek ve
Yildirim, 2010; Kaplan, 2010). Ayrica bu yontem, en yaygin olarak kullanilmakta olan

normalizasyon yontemi olarak vurgulanmistir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

Oncelik vektorlerinin matematiksel ifadesine bakacak olursak; reel elemanli bir A n+n kare
matrisi ve sifirdan farkli Xn«1 vektorii ele alindiginda; A w = A w esitligini gercekleyen
bir A skaleri varsa, bu sifirdan farkli w vektorii A kare matrisinin bir ‘6zvektori’diir. A ,
A matrisinin bir ‘6zdegeri’ olarak tanimlanmaktadir (Timor, 2002). Asagida oncelik

vektorlerinin hesaplanmasi agamasinin matematiksel olarak ifadesine yer verilmistir

(Kegek ve Yildirim, 2010);
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Tablo 7.Kriterlerin Karsilastirma Degerleri

Kriterler A B C

A Aile A’nin A ile B’nin karsilastirilmasi Aile C’nin

karsilagtirtlmasi sonucu sonucu 9’a esittir. karsgilagtirilmasi sonucu
1’e esittir. (AB) 1’e esittir.
(AA) (AC)

B B ile A’nin B ile B’nin karsilastiriimasi B ile C’nin
karsilastirilmasi sonucu sonucu 1’e esittir. karsilastirilmasi sonucu
1/AB’deki degere esittir. (BB) 1/9’a esittir.

(BA) (BC)

C Cile A’nin C ile B’nin kargilastirilmasi Cile C’nin
karsilagtiritlmasi sonucu sonucu 1/BC’deki degere kargilastirilmasi sonucu
1/AC’deki degere esittir. esittir. 1’e esittir.

(CA) (CB) (CC)

Kaynak: Timor, (2011)

Aij = wil wj degerlerinden olusan nxn boyutlu bir A matrisi;

aij ve @i >0

aij = 1/ aji

rank (A) =1 ve

aij=1 (1=] oldugu durumlarda)
Ozelliklerine sahiptir. [ w = w1,wz ,....wn ]T ile ifade edilen 6ncelik vektorini elde
etmek icin;

Aw =\ w veya Aw = nw

Esitlikleri kullanilir. Bu esitlikten bulunan A ’lar A matrisinin 6z degerleri ve w

vektorleri de bu A ’ya karsilik gelen 6z vektorlerdir.

Yukarida agiklanan ikili karsilastirma matrislerinden 6ncelik (Ozdeger) matrisi elde
edilmektedir ve W = (w1, Wa,....., wn) ile gosterilmektedir (Timor, 2004; Timor, 2011).
Wj, ozvektor olarak tanimlanmakta ve bu degerlerden asagidaki W* matrisi elde

edilmektedir.

88



e P

w=| 2w wy e
"l Y, o

AHP yonteminde gerceklestirilen ikili karsilastirmalar ve bunlarin 6zdegerlerinin

hesaplanmasinin ardindan gelen asama, karsilastirma matrislerinin tutarli olup
olmadiklarinin arastirilmasi asamasidir. AHP modellerinde verilecek son Kkararin
giivenilirligi ile yakindan iliskili olan faktor, karar vericinin ikili karsilagtirmalar sirasinda
tutarli davranmasidir (Kaplan, 2010; Kuruizim ve Atsan, 2001). Ancak AHP
yonteminde olusturulan ikili karsilagtirmalar matrisi baglaminda, elemanlarin 6ncelik
degerleri hesaplanirken yapilan ikili karsilastirmalarin siibjektif temellere dayanmasindan
dolayr zaman zaman hatalara veya varilan yargilar arasinda tutarsizliklara
rastlanilmaktadir (Onder ve Onder, 2015). Buradaki amag kriterler arasinda karsilastirma
yapilirken tutarli bir sekilde davranip davramlmadiginin belirlenmesidir. ikili
karsilastirma kriterlerinin tutarliligin1 6lgme asamasinda, Tablo 3.4’te goriildiigi lizere

Saaty, (1990) tarafindan 6nerilen bir tutarlilik orani (consistency ratio) kullanilmaktadir.

Amaks -n
n—1

Cl=

(CI: Tutarlilik Indeksi; n:Alternatifler)

Karsilagtirmalar arasindaki tutarliligi gdsteren tutarlilik orani agagida yer verildigi sekilde
hesaplanmaktadir ve tutarlilik oraninin 0,1’den kiigiik olmas1 yargilarin yeterli oranda
tutarli olduklari, 0,1’den biiyiik olmasi ise yargilarin tutarsiz olduklari ve yeniden
degerlendirme gerekmekte olarak adlandirilmaktadir (Saaty, 1990; Kuruiiziim ve Atsan,
2001; Onder ve Onder, 2015). Tutarhilik indeksi yukaridaki formiil kullanilarak
hesaplanmaktadir (Saaty, 1990) ve tutarliliga yakinligin gostergesi seklinde
tanimlanmaktadir (Kecek ve Yildirim, 2010):
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Saaty, bir karsilasgtirma matrisinin tutarliligini asagida verilen formiil kullanarak
hesaplanmasii onermektedir (Saaty ve Ozdemir, 2003). Tutarhilik oraninin (CR)

hesaplanabilmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir:

CR=—
RI

(CO: Tutarlilik Orami; CI: Tutarlilik indeksi; RI: Rassallik fndeksz)

Bir kare matrisin 6zdegerleri arasindaki en biiyiik deger Amaks ile ifade edilmektedir
(Onder ve Onder, 2015). Amaks, her zaman n’den biiyiik veya n’ye esit olarak belirtilmistir
Ve Amaks, n’ye ne kadar yakinsa o kadar yiiksek tutarlilik olacaktir (Saaty ve Vargas, 1987
akt; Timor, 2011). Eger Amaks = n ise ele alinan matris tutarli sonucuna ulasilacaktir (Saaty
ve Vargas, 1987 akt: Timor, 2011). Ancak bir kare matrisin yapisindaki tutarsizlik ne
kadar fazla olursa Amaks n’den o kadar uzaklasmaktadir ve genellikle Amaks > n’ sonucuna

ulagilmaktadir (Saaty ve Vargas, 1987 akt: Timor, 2011).

Tablo 8.Rastgele Deger indeksi Tablosu

Karar Alternatifleri Rastgele Deger
Sayisi (n) Indeksi
1 0,00
2 0,00
3 0,58
4 0,90
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59

Kaynak: Timor, 2004
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Yukaridaki formiilde yer verilen RI, rastgele deger indeksini ifade etmektedir ve Saaty
tarafindan olusturulan ve Tablo 8’de verilen degerlerden uygun olan hangisi ise segilerek

yapilacak olan islemlerde kullanilmaktadir (Onder ve Onder, 2015).

3.3.3.Analitik Hiyerarsi Siirecinin Kullanim Alanlari

AHP, cok kriterli karar verme yontemlerinden gercek hayata en cok uyarlanan ve basarili
sonuclar vermis olan olarak belirtilmektedir (Tezel, 2009). Egitim, saglik, c¢evre
problemleri, veri tabani se¢imi, mimari tasarim, finans, makro ekonomik tahminler,
pazarlama, planlama, portfOy secimi, kaynak atama, tasimacilik, teknoloji transferi,
silahlanmanin kontrolii, politikada adaylarin se¢imi, harp oyunlar1 vb. gibi pek ¢ok alanda
uygulanabilirligi oldugu aktarilmaktadir (Vargas, 1990 akt; tezel, 2009). Literatiirde
AHP; Performans degerlendirme (Kadak, 2006), kurulus yeri se¢imi (Omiirbek vd., 2014;
Timor ve Sipahi, 2005), is secimi kriterleri (Goktolga ve Gokalp, 2012), lojistik servis
saglayicist segimi (Ozgifci ve Arsu, 2013), tedarikei secimi (Ozyoriik ve Ozcan, 2008),
ERP se¢imi (Kegek ve Yildirim. 2010; Tezel, 2009), insan kaynagi se¢imi (Gibney ve
Shang, 2007) gibi pek c¢ok farkli tiirde problemin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Asagida

AHP yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmalardan bazilarina yer verilmektedir.

Vaidya ve Kumar (2004), AHP ile yapilan uygulamalar1 igeriklerine gore
stniflandirmiglar, yapilan birgok uygulamadan yola ¢ikarak yillari ve belirli uygulama
alanlarini baz alarak literatiir arastirmas: yapmislar ve yapilan calismalar: analiz ederek,
AHP ile ilgili bulgulara yer vermislerdir. Kadak, (2006), AHP teknigi ile hem nitel hem
de nicel verileri kullanarak, ¢alisanin performans degerlendirmesinin yapilmasina imkan
saglayacak bir model onerisi ortaya cikarmaktadir. Ozyériik ve Ozcan, (2008)
calismalarinda, tedarik zinciri yonetimi ve tedarikci secimi incelenmis, tedarikci secim
karar1 verilirken dikkat edilmesi gereken kriterlere deginilmistir. Ayrica tedarikgi
seciminde AHP yonteminden nasil faydalanilacagi anlatilarak Tiirkiye’de biiyiik pazara
sahip otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada, AHP yontemi kullanilarak bir
uygulama gerceklestirilmistir. Ozden, (2008), belirli kriterler dikkate alinarak ve AHP
yontemi kullanilarak, alternatifler arasinda ailelerin en iyi egitim ve dgretim ortamini
saglayacak olan ilkokul se¢imine yonelik bir uygulamaya yer verilmistir. Kiigiik ve Ecer,
(2008), imalatg1 bir KOBI igin tedarik¢i se¢me faktdrlerinin onem dlzeyleri,
tedarikgilerin goreli skor degerleri ve uygun tedarik¢iler, AHP yontemi ile belirlenmeye

calistlmigtir. Kegek ve Yildirim, (2008), farkli illerde yer alan otomotiv sektOriinde
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faaliyet gosteren iki isletmenin karar almada yetkili ¢alisanlar1 ve isletme disindan ERP
uzmanlari ile gortsiilerek, isletmeler icin en etkin Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
yazilimimi AHP yontemi ile segmeyi amaglamiglardir. Tezel, (2009), gida sektoriindeki
isletmelere ERP sistem degerlendirmesinde rehberlik saglayacak, uygun kriterlerin
belirlendigi bir ERP sistem secim modeli onermektedir. Kaplan, (2010), Tirkiye’de
perakende sektoriinde biyilk pazar payina sahip bir firmanin alternatif 3 tedarikgisinin

performansini AHP yontemi kullanilarak degerlendirmistir.

Senkayas vd., (2010), montaj imalat yapan Mondial Motosiklet sirketi i¢in en uygun
lojistik tedarikgisi se¢imini yapmak amaciyla AHP yontemi uygulanarak ve sonuglar
degerlendirilmistir. Unal, (2011), AHP’ nin prensipleri, aksiyomlar1, uygulama asamalar1
ve faydalar agiklanarak yontemin, personel se¢imi surecinde karar vermesinde yardimci
olacak bir model ortaya cikarmaktadirlar. Kuruiiziim ve Atsan, (2011), AHP’nin
uygulama adimlarin1 gésteren bir 6rnek problem sunulmakta, yontemin katki ve kisitlari
incelenerek Expert Choice yazilim programi hakkinda kisa bir bilgi verilmektedir.
Goktolga ve Gokalp, (2012), is se¢imi kavramini belirlenen 7 farkl is se¢im kriteri ve 5
farkli is tercih alternatifi ¢ok kriterli karar verme problemi olarak ele alinmis ve AHP
yontemi ile ¢dziimlenmistir. Omirbek ve Tunca, (2013), Isparta ilindeki 7 ilge 5 farkli
kritere goOre (konum, g¢evresel faktorler, isglicli, yatirnm maliyetleri, yasalar)
karsilastirilarak optimum kurulus yeri secimine AHP yontemi kullanilarak hayvancilik
yapilabilecek alanlarin belirlenmesine calisilmistir.  Ozgifci ve Arsu, (2013), lojistik
faaliyetlerde iiretilen riinii en diisiik maliyet, en yiiksek giivenlik ve en hizli sekilde
tilketiciye ulastirma asamasinda yer alan bu degiskenlerin birbirlerine gore goreceli
onemleri irdelenerek AHP ile bir karar modeli onerilmektedir. Omiirbek ve Tunca, (2013)
kalite, fiyat, 6deme kosullari, konum ve firma imaji olmak tizere bes kriter goz 6niine
alinarak dort alternatif hazir beton firmasi arasindan ideal firmanin belirlenmesi

calisilmistir.
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BOLUM 4: OTOMOTIV SEKTORUNDE TEDARIKCI
CEVIKLIGININ OLCULMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin son boliimii olan bu boliimde Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 5 adet
otomotiv firmasina uygulananan Ceviklik Yaklagiminina yer verilmektedir. Bu amagla
oncelikle arastirmanin modeli ve metodolojisi tanitilmakta, arastirmanin amaglari ve
kapsami1 hakkinda bilgi verilmekte ve bu amaca ulagsmak amaciyla kullanilacak 6l¢iim
yaklagiminin olusturulmasi i¢in kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin agiklanmasi gibi
konular ele alinmaktadir. Ikinci kisimda, yapilan literatiir taramalari ile belirlenmis olan
ceviklik kriterleri AHP yontemine uygun olusturulan hiyerarsik bir yaklasim ile birlikte
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bes firmanin yoneticisi ile miilakat yapilarak bu
kriterlerin Onem dereceleri Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodolojisi ile
belirlenmektedir. Son olarak olusturulan bu yaklasim, segilen otomotiv firmasinin
belirlenen bir faaliyet kolunda yer alan tedarikgileri Gzerinde uygulanmakta, boylelikle

bu firmanin tedarikgilerinin ¢eviklik skorlar tespit edilmektedir.

4.1.Arastirmanin Yontemi

Caligmada Oncelikle bir literatiir aragtirmasi yapilarak tedarik¢i ¢evikligini belirleyen
temel kriterler tespit edilmistir. Buna gore esneklik, hiz, bilisim teknolojileri ve yetenek
ana kriterleri ve bunlar1 olusturan alt kriterler belirlenmistir. Literatiirden elde edilen bu
kriterler bir 6zel sektor temsilcisi ile goriisiilerek tartisilmis ve son hali verilmistir. Bu
kriterler baglaminda AHP yontemine uygun hiyerarsik yapida bir g¢eviklik O6l¢iim
yaklagimi olusturulmustur. Daha sonra, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
gérev yapan 6 uzman ile miilakat yapilarak bu kriterlerin 6nem dereceleri Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodolojisi ile belirlenmistir. Son olarak olusturulan bu model,
bir otomotiv firmasmin belirli bir faaliyet kolunda yer alan tedarikgileri iizerinde,
uygulanmig ve boylelikle bu firmanin, tedarikgilerinin geviklik skorlar1 tespit edilmistir.
Elde edilen ¢eviklik skorlar1 yorumlanarak, firmanin tedarikgileri ¢eviklik skorlarina gore
siralanmistir. Boylelikle en 1y1 performansi sergileyen tedarik¢iler belirlenmistir. Ayrica,

tedarikgilerin cevikliklerini zayiflatan faktorler de analiz sonuglarinda ortaya konmustur.

4.1.1.Arastirmanin Amaci
Firmalarin, ani gelisen beklenmedik durumlara kars1 tedbirli olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle ¢alistiklari tedarikg¢i firmalar ve tedarik zinciri yapisi firmalar i¢in ¢ok énemlidir.

Firmalarin hangi tedarik¢isinin daha g¢evik yapida oldugunu bilmeleri, beklenmedik
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durumlara kars1 alabilecegi tedbirlerin belirlenmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Bu tez calismasi otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalari gevikliklerine gore
degerlendirme ve tiim tedarikgileri arasinda en cevik olanlar1 belirlemek amaciyla
tasarlanmistir. Hiz, esneklik, bilisim teknolojileri ve is birligi yetenegi temelinde
olusturulan ¢eviklik Ol¢iim  yaklasimi ile otomotiv  sektoriinde ¢evikligin
degerlendirilmesi ve sektoriin geneli hakkinda bir c¢eviklik fikrinin olusturulmasi
amaclanmistir. Firma bazinda ise ¢alisilan tedarikgilerin ¢evik yapilarima gore
degerlendirilmesi amaglanmistir. Ayrica ortaya konulacak olan ¢eviklik yaklasimi ve bu
yaklasim dahilinde olusturulan kriterlerin degerlendirilmesi vasitasiyla elde edilecek olan
sonuclarin, tedarikg¢ilerin performans degerlendirilmesinde ve tedarikgilerin ¢esitli

yonlerden iyilestirilmesinde kullanilmasi beklenmektedir.

4.1.2.Arastirmanin Kapsami

Bircok sektorde tedarik zinciri ¢evikliginin dlglilmesine ve degerlendirilmesine iliskin
calismalar yapilmaktadir. Bu alanda yapilan literatiir c¢aligmalar1 tedarik zinciri
cevikliginin afet yonetimi (Oloruntoba ve Gray 2006; Petit ve Beresford, 2009; Charles
2010; Charles vd. 2010; Scolten vd. 2010; Cozzolino 2012; Oloruntoba ve Kovacs 2015;
Dubey ve Gunasekaran 2016), otomotiv sektéri (Van Hoek vd., 2001; Xu vd., 2003;
Sanchez ve Perez, 2005; Agarwal vd., 2007; Wu ve Angelis, 2007; Ambe ve Badenhorst-
Weiss, 2010; Vinodh vd., 2013; Sangari vd., 2015), moda endustrisi (Jones, 2000; Mattila
vd., 2002; Birtwistle vd., 2003; Bruce vd., 2004; Christopher vd., 2004; Barnes ve Lea-
Greenwood, 2006; Ciarniené ve Vienazindiené, 2014; Chan vd., 2017), eczacilik sektorii
(Chandrasekaran ve Kumar, 2003; Shah, 2004; Shao ve Ji, 2006; Garattini vd., 2007;
Aronsson vd., 2011; Rossetti vd., 2011; Mehralian vd., 2012a; Mehralian vd., 2015;
Licker ve Seifert, 2017) ve elektronik sektori (Mason vd., 2002; Collin ve Lorenzin,
2006; Humphreys vd., 2011; Kei ve Tse, 2016) basta olmak iizere ¢esitli sektorlerde 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bu tez calismasinda, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren tedarikgilerin ¢evikliginin
Olgiilmesi amaglanmistir. Boylelikle arastirma, Sakarya bdlgesinde faaliyetlerini
siirdiirmekte olan otomotiv firmalari ve otomotiv yan sanayi firmalar1 0(zerinde

uygulanmustir.
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Arastirmaya toplamda 5 firma katilmistir. Bu firmalardan bir tanesi otomotiv Ureticisi
olup 1960’ I1 yillardan beri sektorde yer almakta ve 20 yildan bu yana bu bolgede faaliyet
gostermektedir. Firmada calisan is¢i sayist 2015 yili itibariyle 2105 kisi olup, 1484’1
mavi yakali ve 621°1 de beyaz yakal1 ¢alisanlardan olusmaktadir. Firma, Ulke ihracatina
2016 yilinda yaklagik 150 milyon dolarlik katki saglamistir. Firmanin yurt i¢i ve yurt dis1
olmak tiizere 300” yakin satig ve servis ag1 bulunmaktadir. Diger taraftan firma, direkt
malzeme olarak 451 yerli ve 260 ithal, endirekt malzeme olarak ise 413 tedarikgi ile
caligmaktadir. Diger firmalar ise otomotiv yan sanayi firmasi olup, bolgedeki otomobil
tireticilerine hammadde ve yar1 mamul tedarik etmektedirler. Bu firmalardan biri yerli
diger ii¢ tanesi ise yabanci sermayeli olup toplamda yaklasik 3000 isci istihdam
etmektedirler. Karar alternatifleri ise otomotiv Ureticisinin tedarikgileri icerisinden
secilmistir. Firma yetkilisi ile yapilan goriismede, firmanin en ¢ok is yaptigi 4 koltuk
tedarikgisi ele alinmig ve yetkilinin goriisleri dogrultusunda bu tedarikgilere iliskin
oncelik degerleri elde edilmistir. Firma yetkilisinin talebi {izerine tedarik¢ilerin isimlerine

yer verilmemistir.

4.1.3.Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisini 5 baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir. {1k olarak, tedarikgi
cevikligini belirleyen kriterlerin belirlenmesi amaciyla kapsamli bir literatiir aragtirmasi
yapilmistir. Literatiir taramasi ile belirlenen kriterler, otomotiv sektériinde uzun yillar

yoneticilik tecrlibesine sahip bir uzman ile tartisilarak sekillendirilmistir.

Ikinci asamada, belirlenen kriterlerin goreli agirliklarini, yani dnem derecelerini,
belirlemek amaciyla uzman goriislerine bagvurulmustur. Kriterlerin goreli agirliklarinin
belirlenmesinde AHP yontemi kullanilmistir. Bu amacla, AHP metodolojisine uygun
olarak ikili karsilastirmalardan olusan bir anket formu olusturulmustur. Olusturulan bu
anket formu, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren uzmanlarla birebir goriisiilerek
doldurulmustur. Degerlendirmelerin tutarliligini saglamak icin miilakatlar sirasinda bir
yazilim programindan istifade edilmistir. Tutarsizlik seviyesi %10’dan yiiksek olan

formlarin tekrar degerlendirilmesi talep edilmistir.

Birebir goriismeler ile yoneticilere uygulanan anketler, EXCEL iizerinde hazirlanmis olan
analiz programi vasitasiyla degerlendirilmistir. EXCEL {izerinde hazirlanmis bir analiz

programi olan ve http://bpmsg.com/ sitesinden iicretsiz bir sekilde temin edilebilen bir
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yazilim vasitasiyla degerlendirilmistir. Sitede yer alan bilgilere goére su ana kadar
3000°den fazla kullanici bu programdan istifade etmistir. Boylelikle, ¢evikligi belirleyen
kriterlerin goreli agirliklarinin  hesaplanmasinda sektoriin genel goriisii alinmaya

calisiimustir.

Uciincii asamada, uygulamanin yapilacag1 otomotiv iireticisinde gdrev yapan tedarik
zinciri direktorii ile goriistilerek, uygulamanin hangi tedarikgiler tizerinde yapilacagi

kararlastirilmistir.

Arastirmanin dordiincii asamasinda, alternatif tedarik¢ilerin ¢eviklik skorlarini 6lgmek
amaciyla tekrar AHP metodolojisi kullanilmistir. Buna gore tedarik zinciri yoneticisi,
arastirmaya katilan tedarikgileri her bir kriter baglaminda ikili olarak karsilastirmistir.

Boylelikle tedarikgilerin her bir kriter baglaminda goreli skorlari elde edilmistir.

Arastirmanin besinci ve son asamasinda ise dordiincii asamada elde edilen ceviklik
skorlar1 ile ikinci adimda elde edilen kriter agirliklar1 ile carpilarak alternatif
tedarikgilerin nihai ceviklik skorlar1 tespit edilmistir. Arastirmanin metodolojisi Sekil

21°de gosterilmistir.
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4.2.Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi amaciyla kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde, ¢evikligin belirleyicisi olarak 4 ana kriter
tespit edilmistir; esneklik, hiz, bilisim sistemleri entegrasyonu ve isbirligi yetenegi
(Sawhney, 2006; Sanchez ve Perez, 2005; Vickery, 1999; Harrison, 1999; Wadhwa vd.,
2008b; Winkler, 2009; Topoyan, 2009; Kumar vd., 2006; Swafford, 2006). Alt kriterlerin
belirlenmesi asamasinda ise Gligor vd., (2013) ¢alismasi esas dayanak noktasi olarak ele
alinmis, bunun yaninda Swafford vd., (2008) ve Sherehiy, (2007) tarafindan yapilan

calismalardan yararlanilmistir.

Daha sonra, literatlir taramasi sonucunda elde edilen kriterler ve alt kriterler, otomotiv
sektorlinde uzun yillar iist diizey yoneticilik yapmis ve halen otomotiv sektoriine yonelik
danigmanlik hizmetleri veren bir uzman ile tartisilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde
tedarikgi ¢evikligini 6lgmek amaciyla olusturulan hiyerarsik modele son hali verilmistir.

Olusturulan hiyerarsik model Sekil 22°de gosterilmistir.

4.2.1.Esneklik

Bircok arastirmaci, esnekligi c¢evikligin temel Ozelliklerinden birisi olarak
degerlendirmektedir (Christopher, 2000; Prate vd., 2001; Swafford, 2006; Agarwal, 2007;
Sanchez ve Perez, 2005; Conboy, 2009; Conboy vd., 2010; Ngai vd., 2011; Gligor ve
Holcomb, 2013). Arastirmalar, tedarik ve iiretim esnekligi ile tedarik zinciri gevikligi
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugunu gostermektedir ve tedairk zinciri
esnekliginin tedarik zinciri gevikligi lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Swafford
vd., 2006). Esneklik, kisa bir zaman dilimi igerisinde rekabetgi ¢gevre ortaminda meydana
gelen ani degisikliklere cevap verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Sanchez ve
Perez, 2005; Conboy vd., 2010; Conboy ve Fitzgerald, 2010; Gligor ve Holcomb, 2013).
Firmalarin tedarik zinciri esnekligi sayesinde eylemlerini anlik olarak ve stratejik bir
bicimde tersine dondiirebildigi ve farkli {iriin kombinasyonlarini hizli bir sekilde {iretme
yetenegine sahip oldugu belirtilmektedir (Ngai vd, 2011). Literatirde tedarik zinciri
esnekligi iiretim, hacim, piyasa (yeni lirlin girisi), dagitim, erteleme, tedarik ve cevap
verebilirlik gibi alt bilegenlere ayrilmistir (Vickery vd., 1999; Sanchez ve Perez, 2005) ve
firmalarin degisken piyasa yapisit ve talep belirsizligine karsi cevap verebilmesinde

onemli yer tutmaktadir.
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Ozellikle cevresel kosullarin hizla degisim gosterdigi anlarda yasanabilecek olan ve ani
gelisen bazi beklenmedik durumlarin telafi edilmesinde tedarik zinciri yapisinin esnek ve
cevik bir yapida olmasi, bu beklenmedik degisimlere cevap verebilmeleri agisindan
onemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vickery vd., 1999; Sanchez ve Perez,
2005). Tedarik zincirinde esneklik igletmenin verimliligini artirabilmektedir (Vickery
vd., 1999; Sanchez ve Perez, 2005). Bu nedenle, tedarik zinciri tzerindeki tim aktorler
degisime tepki verebilmek amaciyla esnek bir yapida olmalidir (Topoyan, 2009; Holweg,
2005).

Esneklik kriterine iligkin {i¢ adet alt kriter beirlenmistir: ani siparis degisikliklerine yanit,

kapasite degisikliklerine yanit, teslimat zamanlarini ayarlama yetenegi.

Ani Siparis Degisikliklerine Yanit; Tedarik zinciri aktorlerinin herhangi bir olumsuz
durum aninda firmalarin tedarik¢i degisimi, ara¢ degisimi ya da diger departmanlarda yer
alan ¢alisanlarin yerlerinin degistirilmesi 6rneklerinde oldugu gibi her asamasinin esnek
yapida olmasi 6nemlidir. Bu sebeple, yasanabilecek bu ani siparis degisikliklerine yanit
verebilmesi ¢evik yapida bir tedarik zincirinden bahsedilmesi icin gerekli goriilmektedir
(Lummus vd., 2005; Vickery vd., 2010; Swafford vd., 2008; Gligor ve Holcomb, 2013).
Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerinin temel kosullarindan bir tanesi iirettikleri
urinlerin nihai kullanicilar tarafindan kabul goriilip bir arz talep dengesinin
saglanabilmesidir. Bu nedenle firmalarin talep tahminlerini biiylik bir titizlikle
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Firmalarin talep tahminlerinin 6tesine ¢ikan, miisteri
tercihlerinde yasanan degisiklikler ya da piyasadaki herhangi bir sebep sonucunda
taleplerde meydana gelen ani artiglar gibi durumlar neticesinde firmalarin kars1 karsiya
kaldiklar1 bu ani ve beklenmedik degisiklikler ¢evik bir tedarik zinciri yapisinin varligini
beraberinde getirmektedir. Ciinkii yasanan bu beklenmedik aksakliklara cevap
verebilecek bir yapi, firmalarin iiretim faaliyetlerini aksatmadan yiiriitebilmeleri ve
tiretim i¢in gerekli olan tiim hammadde, yar1 mamul ya da mamullerin liretim asamasina

yetistirilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Kapasite Degisikliklerine Yamit; Isletmelerin, yasanabilecek ani kapasite
degisikliklerine yanit verebilmesi ¢evik yapida bir tedarik zincirinden bahsedilmesi i¢in
gerekli gortlmektedir (Lummus vd., 2005; Sawhney, 2006; Vickery vd., 2010; Swafford
vd., 2008; Gligor ve Holcomb, 2013). Talep seviyesinde meydana gelen beklenmedik
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degisiklikler firmalarin, pazar paylarinin artirilmasi ya da mevcut halde bulunan pazar
raylarimin korunmasi agisindan zaman zaman firmalara sorun yaratabilmektedir. Bu
baglamda, kapasite degisikliklerine yanit verebilme yetenegi, tedarik zinciri lizerinde yer
alan firmalara belirli bir esneklik saglamakta ve bu ani degisikliklere hizli ve etkin bir
sekilde yanit vermelerine imkan tanidig1 ifade edilmektedir (Giilsen, 2006; Lummus vd.,
2005; Sawhney, 2006). Tedarik zinciri aktorlerinin herhangi bir olumsuz durum aninda
firmalarin tedarik¢i degisimi, ara¢ degisimi ya da diger departmanlarda yer alan
calisanlarin yerlerinin degistirilmesi orneklerinde oldugu gibi her asamasinin esnek

yapida olmast 6nemlidir.

Teslimat Zamanlarim1 Ayarlama Yetenegi; Hammaddelerin, tiretime girecek olan diger
alt mamullerin ya da nihai iriinlerin tedarik zinciri boyunca ilgili birimler arasindaki
hareket etme yetenegi olarak da tanimlanabilecek teslimat zamanlarini ayarlama yetenegi,
esnek ve cevik bir yapidaki tedarik zinciri iizerinde s6z konusu olan en OSnemli
ozelliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lummus vd., 2005; Vickery vd., 2010;
Swafford vd., 2008; Gligor ve Holcomb, 2013). Hammadde, yar1 mamul ya da nihai
triinlerin gerekli yerlere, dogru zamanda ve hatasiz bir sekilde ulastiriimasi
gerekmektedir. Ozellikle “just in time” felsefesi ile iiretimlerini devam ettiren firmalar
basta olmak {iizere, stok miktarlarinin maliyet baskilari sonucunda emniyet stoku
seviyesinde tutulmalar1 firmalarin tretime girecek olan mamullerin teslimatinda

yasanacak bir aksama biiyiik maliyet sorunlarina yol acabilecektir.

4.2.2.Hiz

Hiz faktorii ¢eviklik literatiiriinde, hem is diinyasinda hem de sosyal ve askeri bilimlerde
tehditleri ve firsatlar1 hizli bir sekilde algilama ve bu tehditlere cevap verme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Sharifi ve Zhang 1999; Christopher, 2000; Zhang ve Sharifi
2000; Farrow vd., 2005; Sheppard and Young 2006; Dekker 2006; Lin vd., 2006; Sheffer
2006; Agarwal vd., 2007; Jain vd., 2008; Li vd., 2008, 2009; Sarker ve Sarker, 2009;
Tallon ve Pinsonneault 2011; Tseng ve Lin 2011; Lu ve Ramamurthy, 2012). Ceviklik
spor biliminde, sporcunun bir uyarana tepki olarak hizli bir viicut hareketi ile hiz veya
yon degistirme gibi ani degisiklikler gerektiren temel hareketler olarak tanimlamaktadir
(Farrow vd., 2005; Sheppard ve Young, 2006). Askeri literatiirde geviklik, yaklasan bir
tehdidin ya da gevresel diger unsurlarin algilama ve bu tehditlere hizla cevap verme

yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle harp aninda yaklasmakta olan tehditlere karst
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Oonlem alinabilmesi i¢in erken erken uyari gerekmekte; degisikliklerin daha hizl
saptanmast ve yapilan degisikliklerin gerekli noktalara hizli ulagtirilmas1 konusunda
ceviklige ihtiya¢g duyulmaktadir (Dekker 2006; Sheffer 2006; Alberts 2007). Sharifi ve
Zhang (1999) cevik yapidaki orgiitlerde, is ortamindaki degisiklikleri algilama ve tahmin
etmeyi igeren temel bir yetenege ihtiya¢ duyuldugunu belirtmekte; Zhang ve Sharifi
(2000) geviklik kavraminin temel faktorlerinden biri olarak ele aldigi hiz faktoriind, bir
etkinligi en kisa siirede tamamlama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Li vd., (2008) pazar
egilimlerini algilama ve gercek talebi, gilinliik satis verilerinin izlenmesi yoluyla olasi
tehlikeleri hizli bir sekilde algilama yetenegini ortaya koymaktadir. Cevik tedarik
zincirlerinin, tedarik zincirinin kendi yapisinda ya da gevresindeki degisikliklere karst
duyarl1 olmas1 gerektigi ve olasi tehdit ve firsatlar1 algilayabilmesi gerekliligini

savunmaktadirlar (Lin vd., 2006; Agarwal vd., 2007; Jain vd., 2008).

Prater vd., (2001), tedarik zinciri ¢evikliginin temelinde hiz ve esneklik yer almaktadir ve
bu faktorler diger isletme bilesenleri ile birlikte ¢evik tedarik zincirinin performansina
direkt etki etmektedir. Degisen pazar ihtiyaglarina ya da belirsiz talep degisikliklerine
kars1 firmalarin esnek yapilar1 geregi cevap verebilme yetenekleri dogacaktir ancak talep
edilen bir malin gereken yere zamaninda ulastirilmasi agisindan hiz énemli bagka bir
etkendir. Ozellikle stoksuz iiretim mantig1 ile calismakta olan isletmelerde, iiretim igin
gerekli olan materyallerin tam zamaninda liretim bandina ulastirilmasi1 gerekmektedir.
Ancak bir cevik tedarik zincirinin her zaman ya da her faaliyette hizli olmasi gibi bir
durum s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermekte olan
firmalarin, yliksek hacimde mal tasimalar1 acgisindan deniz tasimaciligini tercih
etmektedirler. Dolayisiyla deniz tagimaciligi hiz konusunda diger tasima modlarina gore
onlardan geride kalmaktadir. Fakat hizli olmayan bir tedarik zincirinin ¢evik olmamasi
gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir. Ornek vermek gerekirse, yine deniz tasimacilig
olarak ele aldigimizda, nakliye konusunda yavas kaldigi goriilmektedir ancak yiiksek
hacimli mal tasimasindan dolay1 ac1g1 kapatabilir. Yine, hiz konusundaki bu agigin1 diger
tedarik zinciri faaliyetlerinde sagladig1 yiiksek motivasyon ile kapatabilir. Bu nedenle,
cevik yapida bir tedarik zincirinden s6z ederken, ayni anda hem hizli hem esnek, olmali
gibi bir durumdan sz etmek yanlis olacaktir. Onemli olan bir kavramin eksikligini, diger

kavramin ne kadar tamamlayabildigidir.
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Hiz kriterine iliskin ii¢ adet alt kriter belirlenmistir: firsat ve tehditleri algilama yetenegi,

tedairk zinciri degisikliklerini uygulama hiz1 ve talep degisikliklerine hizli ve etkin tepki.

Firsat ve Tehditleri Algilama Yetenegi; Ceviklik kavraminda, c¢evresinde Orgiitii
etkileyebilecek firsat ve tehditlerin hizli bir bigimde algilanip bunlara yanet verilebilmesi
onemlidir (Farrow vd., 2005; Sheppard ve Young, 2006; Lin vd., 2006; Agarwal vd.,
2007; Jain vd., 2008; Gligor ve Holcomb, 2013). Rekabet cevresinin ve rekabet
cevresinde firmayi etkileyebilecek olan faktorlerin varligl gibi faktorlerin, isletmelerin
rekabet tistlinliigline ve karlilik oranlarina dogrudan bir etkisinden s6z edilebilmektedir.
Bu nedenle firmalar acgisindan, Porter’in bes rekabet giicii modelinde belirttigi iizere,
potansiyel rakiplerden meydana gelebilecek tehditler, miisterilerin pazarlik giicii ve
isteklerinde meydana gelebilecek olan ani degismeler, ikame {iriin ya da hizmetlerinden
kaynaklanabilecek olan bazi tehditler, tedarik¢ilerin pazarlik giicti, sektérde yer alan diger
rakiplerle olan rekabetin varligi gibi firmaya cesitli yollardan sikinti yaratabilecek
enstriimanlarin varlig1 su gotiirmez bir gergektir. Bu sebeple, ortaya cikabilecek bu gibi
olumsuzluklardan firmalarin tedarik zinciri surec¢lerinin minimum zararla etkilenmesi ya
da ortaya ¢ikan zararlarin en hizli sekilde telafi edilmesi iiretim siirekliliginin saglanmasi
acisindan Onemlidir. Diger taraftan, isletmeler agisindan olumlu sayilabilecek olan
gelismelerden haberdar olunmasi ve firmalarin tedarik zincirlerinin bu gelismelere hizli

bir sekilde yanit verebilmeleri yine firmanin iiretim siirekliligi acisindan 6nemlidir.

Tedarik Zinciri Degisikliklerini Uygulama Hiz1; isletmelerin mevcut yapilarinda ve
tedarik zinciri yonetimlerinde, piyasa sartlarinda ya da kendi i¢ dinamiklerinde meydana
gelen degisimlere ayak uydurabilecek bir yapida olmalari ve zincir {izerinde yer alan tiim
aktorlerin bu degisime tepki verebilecek yapida olmalar1 gerekmektedir (Gunasekaran
vd., 2001; Lummus vd., 2005; Gligor ve Holcomb, 2013). Giiniimiizde isletmelerin
tedarik zinciri yOnetimine odaklanmalari, isletmelerin bazi1 gereksinimlerinde
degismelerin yasanmasina neden olmustur. Bu degisimler isletmelerin, modern igletme
yonetimi araglarini tedarikgilerine ve miisteri kanallarina dogru yaymaya baslamalari;
isletmelerin karliligin olmadig1 ya da rekabet avantajinin daha az oldugu alanlardan
cekilmeleri ve tedarikgileri ile iiritin gelistirme, talep tahminleri, stok yonetimi ve lojistik
gibi rekabet edilebilir alanlarin kesfedilmesine yonelik faaliyetlerin artmasi; kiiresel
Olcekteki ticaretin ¢ok genis pazarlara ulagsmasi; gilinlimiizdeki piyasa kosullarinin

firmalar1 miisteri merkezli olarak gelismeye zorlamasi; bilisim teknolojilerinde meydana

103



gelen gelismelerin sirketlerin tedarik zincirlerine olan dogrudan etkilerinin rekabetgi

avantajlar saglamasi seklinde siralanabilir (Baskol, 2011).

Talep Degisikliklerine Hizhi ve Etkin Tepki; Tedarik zincirinin degisimlere daha hizli
cevap verebilirligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Overby vd., 2006; Swafford, 2006, 2008;
Yusuf vd., 2004; Gligor ve Holcomb, 2013). Sagbas, (2015), tedarik zinciri ¢evikligi ile
ilgili yapmis oldugu calismasinda, bir firmada {iretim veya dagitim zincirinde meydana
gelebilecek olan belirsizliklerin genellikle stok miktarlarindan kaynaklandigini ve stok
miktarlarinda meydana gelebilecek olan bu belirsizliklerin nedeni olarak stok artigini
meydana getiren teslimat gecikmeleri, liretim ya da dagitim alaninda kullanilan
ekipmanlarda ortaya ¢ikan aksakliklar veya arizalar, miisteri isteklerinden kaynaklanan
talep dalgalanmalar1 gibi olumsuzluklar o6rnek gosterilmistir. Firmalarin miisteri
sikayetlerine cevap verme siiresi, miisteri hizmetlerini iyilestirmedeki hizi, degisen piyasa
ihtiyaclarma cevap verme hizi, irilinlerin teslim giivenilirligini iyilestirmedeki hizi,
cevrim siirelerini diistirmedeki hizi, teslim yetenegini diizenlemedeki hizi ve piyasanin
gereklerine gore yeni, liriin liretme ve liretilen bu {irlinlerin piyasaya siiriilmesindeki hiz1
gibi faktorlerde yapilabilecek iyilestirmeler, bir firmanin yasanabilecek herhangi bir
olumsuz durum ya da belirsizlik anindaki talep degisikliklerine hizli bir bigimde karsilik
verebilmesi acisindan 6nemlidir (Sagbas, 2015). Daha onceki boliimlerde de sikca
deginildigi iizere bilisim teknolojileri kullanimi ile tedarik zinciri ¢evikligi arasinda
pozitif anlamda bir iliskiden s6z edilmektedir (Overby vd., 2006; Swafford, 2006, 2008;
Yusufvd., 2004; Gligor ve Holcomb, 2013). Tedarik zinciri boyunca bilisim sistemlerinin
etkin bir sekilde kullanilmasi, tedarik¢i veya liretim firmalarinin, zincir iizerinde yer alan
tim aktorlerin ve nihai kullanicilarin aralarinda tezahiir eden bilginin elde edilmesi ve

islenmesi ve paylasilmasi konusundaki hiz1 artirmaktadir (Vickery, vd., 2010).

4.2.3.Bilisim Teknolojileri (IT)

Literatiire bakildiginda tedarik zinciri c¢evikligi {lizerinde bilisim sistemlerinin pozitif
etkisi oldugunu desteklemektedir (Christopher 2000; Swafford vd., 2008; Yusuf vd.,
2004; White vd., 2005; Liu vd., 2013; Overby vd., 2006; Gunesakaran vd., 2008; Ngai
vd., 2011; Gligor ve holcomb, 2012; De Groote ve Marx, 2013; Liu vd., 2013; Tarafdar
ve Qrunfleh, 2016). De Groote ve Marx, (2013) bilisim sistemleri kullaniminin tedarik
zinciri ¢evikliginin artirmakta olduguna; Gunesakaran vd., (2008), tedarik zincirinin

duyarli, esnek ve hizli olabilmesi i¢in bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi
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ve tedarik zinciri ¢evikliginin basarili olabilmesi i¢in IT entegrasyonu ve bilgi yatirimlari
gerekmekte olduguna; Tarafdar ve Qrunfleh, (2016) cevik uretim felsefesinde teknoloji
entegrasyonunun Onemine; Zhang ve Sharifi, (2000) cevik felsefenin dort temel
faktoriiniin entegre olabilmesinin teknolojik yeterlilik ve bilgi teknolojisi kullanimina
bagli olduguna; Gunesakaran (1999), e-ticaret, irlin/liretim/is siireclerindeki bilisim
sistemleri entegrasyonuna vurgu yapmis ve c¢evik tretimin strateji, teknoloji, insan ve
sistem olarak dort ana bilesene dayandigina vurgu yapmaktadirlar. Christopher (2000)
cevikligi cevresel degisimlere hizli bir sekilde cevap veren bir yap1 olarak tanimlarken,

bilisim sistemlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Gligor ve holcomb (2012), calismalarinda 1991 — 2010 yillar1 arasinda tedarik zinciri
cevikligi alaninda yapilan calismalarda odaklanilan konular hakkinda yapmis oldugu
caligmasinda %11°lik orani ile tedarik zinciri ¢evikligi alaninda bilisim teknolojileri
konusunun 3. Sirada yer aldigini belirtmektedir. Ngai vd., (2011), iist yonetimin tedarik
zinciri ¢evikligini ve ¢evikligin tedarik zinciri performansina olan etkisinin dl¢tilebilmesi
icin stratejik anlamda aktif bir bilisim teknolojileri planina ihtiya¢ oldugunu ve giiclii bir
IT altyapisinin tedarik zincirine esneklik, yanit verebilirlik, seffaflik ve iletisim olanag:
tanimakta oldugunu vurgulamaktadir. White vd., (2005), tedarik zincirinde geviklik
kavraminin basarilabilmesindeki kritik faktorlerin, ¢evik bilisim sistemlerinin 6neminden
gectigini vurgulamaktadirlar. Liu vd., (2013) caligmalarinda firmalarin biligim sistemleri
yeteneklerinin tedarik zinciri ¢evikligi iizerinde ve dolayisiyla firma performansi
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmaktadirlar. De Groote ve Marx, (2013)
tedarik zinciri tiyeleri arasindaki bilgi akisinin dakiklik, erisebilirlik, giivenilirlik ve
yeterlilik baglaminda tedarik zinciri ¢evikliginin artmasinin firmanin satig, pazar,
dagitim, karlilik, pazar hiz1 ve miisteri hassasiyeti lizerinde pozitif etkisinin olduguna
vurgu yapmaktadirlar. Bilisim sistemleri yoluyla oOrgiit i¢i koordinasyon ve
entegrasyonun artmasi, bilisim sistemleri araclarinin bir yetene8i olarak kabul

edilmektedir (Agarwal vd., 2007; Lin vd., 2006; Liu vd., 2013).

Zinciri Uzerindeki aktorler arasindaki bilgi akisi Bilisim Teknolojileri tarafindan
saglanmaktadir (Swaminathan vd., 1998). Literatiir taramasinda da belirtildigi gibi
tedarik zinciri ¢evikliginin ana faktorlerinden bir tanesi de bilisim teknolojileri olarak
belirtilmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin karmasiklig: ile miicadele etmek, bir

grup bilisim teknolojileri araglarinin dogrudan veya dolayli kullanilmas: ile
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gerceklesebilmektedir. Bu sistemler bilgi entegrasyonu, stok yoOnetimi, dagitim
planlamasi ve koordinasyonu, siparis tamamlama gibi faaliyetler i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica bilisim sistemlerinin zincir lizerindeki tiim siireglerde ve aktorler arasinda
kullanilmasi, tedarik zinciri ¢evikliginde hiz kavramimin daha etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir. Zincir lizerinde yapilan faaliyetler ile ilgili verilerin hizl,
acik ve dislik maliyetli bir sekilde paylasilabilmesi bilisim sistemleri ile miimkiin

olmaktadir (Winkler, 2009).

Bilisim teknolojileri kriterine iligkin ii¢ adet alt kriter beirlenmistir: tedarik aktivitelerinde
bilisim teknolojileri entegrasyonu, {retim aktivitelerinde bilisim teknolojileri

entegrasyonu ve lojistik ve dagitim aktivitelerinde bilisim teknolojileri entegrasyonu.

Tedarik Aktivitelerinde IT Entegrasyonu; Satis raporlari, envanter kayitlari ve {iriin
dizilerinde ayarlamalarin yapilmas1 gibi tedarik zinciri is birligine dayali uygulamalar ve
mal akis1 ve araglarin ya da ani degisim gerektirebilecek faaliyetlerin izlenmesi ve gergek
zamanl takibi bilisim sistemleri yoluyla daha etkin bir sekilde yapilabilmektedir
(Brusset, 2016; Sagbas, 2015). Tedarik zinciri yonetiminin baglangi¢ noktasi kabul edilen
hammadde ¢ikarimi asamasi, bir iiretim sisteminin en énemli noktalarindan biri olarak
goriilmektedir. Bu sebeple hammadde ¢ikarimi ve ¢ikarilan liretim yerlerine ulagtirilmasi
asamasinda yasanabilecek herhangi bir olumsuzluk {iretim siirecinin aksamasina
sebebiyet verecektir. Diger taraftan {iretim siireci i¢in gerekli olan yar1 mamul islenmis
alt parcalarin da temini 6nemlidir. Bu nedenle her iki agamanin tedarik asamasi firmalarin
tretim siirekliligi acisindan Onemli noktalardan biri sayilmaktadir. Firmalarin
tedarikgileri ve tedarikg¢ilerin de diger tedarikgileri arasinda uzanan zincir boyunca
faaliyet gosteren aktorler arasindaki bilgi akisinin kesintisiz bir sekilde saglanabilmesi
onemlidir. Bu nedenle bu hat boyunca olusturulacak saglam altyapili bir bilisim sistemleri
ag1, zincir tizerinde hizli, etkin, etkili ve giivenli bir bilgi akiginin saglanmasi agisindan

onemlidir (Christopher, 2000; Swafford, 2006; Sawhney, 2006).

Uretim Aktivitelerinde IT Entegrasyonu; Uretim faaliyetlerinin karmasikligi,
calisanlardan meydana gelebilecek hatalar, hammaddeden miisteriye kadar ¢ok cesitli
asamalardan gegilmesi, tedarik zinciri {izerinde bilisim sistemleri kullaniminin 6nemini
gostermektedir (Christopher, 2000; Swafford, 2006; Sawhney, 2006; Sagbas, 2015).

Isletmelerin {iretim faaliyetlerini gerceklestirdikleri, {iretim sureci igerisinde yer alan tiim
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makine, ekipman ve ¢alisanlarin takip, ve koordinasyonunun saglanmasi, iiretim
faaliyetlerinin anlik olarak izlenebilmesi, siirece giren materyallerin zamaninda ve dogru
bir sekilde kullanildigindan emin olunmasi ve liremi siireci tamamlanana kadar ki gecen
siire icerisinde tiim faaliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi ag¢isindan {iretim

faaliyetlerinde bilisim sistemlerinden yararlanilmasi gereklidir.

Lojistik ve Dagitim Aktivitelerinde IT Entegrasyonu; lojistik ve dagitim
aktivitelerinde yasanabilecek olumsuzluklarin en aza indirilmesi konusunda bilisim
teknolojilerinden yararlanilmasi, aktivitelerin verimliligi acisindan gerekli goriilmektedir
(Christopher, 2000; Swafford, 2006; Sawhney, 2006; Wadhwa vd., 2008b). Uretim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan mamullerin, dogru yere, dogru
zamanda ve dogru fiyatla miimkiin olabilecek en diisiik maliyetle ulagmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica mamuller ile birlikte gerekli malzemelerin, bilginin ve para
akisinin  saglanmast da gerekmektedir. Bu nedenle {retim faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan ortaya ¢ikan tiim bu iriinlerin nihai tiiketicilere
ulastirilmasinda herhangi bir aksaklik veya hata yasanmamasi 6nemlidir. Zira nihai
tiketicilerde meydana gelebilecek bir memnuniyetsizlik durumunda isletmeler maddi
anlamda kayiplar yasayabilmekte ve sirketin prestiji sarsilabilmekte ve miisterilerin o
firmaya karsi olan sadakatinde sikintilar yasanabilmektedir (Christopher, 2000;
Swafford, 2006; Sawhney, 2006; Wadhwa vd., 2008b).

4.2.4.Yetenek

Calisanlarin ve diger tiim aktorlerin birbirleriyle olan is birligi seviyesi de tedarik zinciri
cevikligine 6nemli katkilar sagladigi belirtilmektedir (Christopher, 2000; Sherehiy, 2007,
Sharifi ve Zhang, 2001; Winkler, 2009). Tedarik zinciri ¢evikliginde zincir Uzerinde
faaliyet gosteren ¢aliganlarin nitelikleri ve motivasyonlar1 6n planda yer almaktadir.
Calisanlarin yaptiklar1 islere uygunluk, calisanlarin arasinda yetki devri yapilabilmesi
gibi konular tedarik zinciri tizerinde yasanabilecek olan kritik durumlarda hizli ve etkin
kararlar alinabilmesini ve bu kararlarin ayni hizda uygulanabilmesini saglamaktadir
(Topoyan, 2009). Calismamizin uygulama kismi i¢in olusturdugumuz AHP modelinin
ana Kkriterlerinden sonuncusu olan yetenek kriteri, alt kriterleri ile birlikte
degerlendirildiginde daha fazla anlamli bir yapiya biiriinmektedir. Nitekim ¢evik bir

tedarik zinciri yapisindan bahsedildiginde zincir iizerinde faaliyet gosteren her asamadan
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tim caligsanlarin ¢alistiklar1 alan hakkinda gerekli bilgi birikimine ve tecriibeye sahibi

olmalart islerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yetenek kriterine iliskin iki adet alt kriter beirlenmistir: tedarik zinciri aktorleri arasi

isbirligi ve bilgili yetkin ve yetkili kisiler.

Tedarik Zinciri Aktérleri Arasi Is Birligi; Zincirin her asamasinda yer alan aktorlerin
birbirleriyle kesintisiz iletisim kurmalar1, birbirinden farkli noktalardan gelen bilgilerin
gerekli yerlere kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi hammadde, yar1t mamul ya
da mamul akisinin saglanabilmesi ve iretim faaliyetlerinin devaminin saglanabilmesi
acisindan 6onem tagimaktadir (Christopher, 2000; Sherehiy, 2007; Sharifi ve Zhang, 2001;
Winkler, 2009). Bir iriiniin yasam dongiisiinin ham madde olarak ¢ikarilmasi,
endistriyel bir triin haline getirilmesi ve nihai kullaniciya sunulup tiiketilmesi gibi
asamalardan gectigi diislintildiigiinde, iiriinlin ham madde olarak ¢ikarilmasindan nihai
kullanicrya ulastirilmasina kadar gecen zincir iizerinde yer alan aktorler arasinda saglam
bir ig birligi kurulmasi, zincir iizerindeki faaliyetlerin etkinligi agisindan dnemli bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgili, Yetkin ve Yetkili Kisiler; Tedarik zinciri (zerinde herhangi bir olumsuz
durumun yasanmasi sirasinda tecriibesi ve bilgi birikimi ile o sorunun ¢dziimiine en kisa
stirede katkida bulunacak calisanlarin varligi, tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde ilerleyebilmesi agisindan 6nemlidir (Christopher, 2000; Sherehiy,
2007; Sharifi ve Zhang, 2001; Winkler, 2009). Bu nedenle tedarik zinciri ¢evikliginde
bilgili ve tecriibeli kisilerin varligi 6nemlidir. En alt seviyede yer alan ig¢isinden en tepede
yer alan yoneticiye kadar, bulundugu konumun kendine yiikledigi sorumluluklari yerine
getirebilecek kapasitede ve verilen gorevleri eksiksiz yerine getirebilecek asamada bilgili,
gorevli oldugu islerde yetkin kisiler isletmelerin iiretim faaliyetlerinin devamliligi
acisindan Onemlidir. Tedarik zinciri yonetiminde yer alan, zincir Uzerinde faaliyet
gosteren, is yapan, gorevli olan ve zincirin her asamasinda kendilerine verilen gorevleri
yerine getirebilecek, gerekli sorumluluklar1 alabilecek kadar sorumluluk sahibi olan

calisanlarin olmas1 6nemlidir.

4.3.Degerlendirme Kriterlerinin Agirhklandirilmasi
Degerlendirme kriterlerinin agirliklandirilmasi, uygulamamanin ikinci asamasini

olusturmaktadir. Bu asamada, literatiir taramasi1 ve uzman gortisU ile belirlenen kriterlerin
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oncelik degerlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla otomotiv firmalarinin (st
dizey yetkilileri ile birebir miilakatlar yapilarak, ¢cevikligi olusturan her bir kriterin goreli
onem dereceleri belirlenmistir. Boylelikle, kriter agirliklarinin belirlenmesinde sektoriin

genel goriisii tespit edilmeye ¢alisiimistir.

4.3.1.Arastirmaya Katilan Uzmanlarin Belirlenmesi

Kriterlerin goreli agirliklarinin belirlenmesi siirecinde toplam 6 uzman goriisiinden
istifade edilmistir. Bunlardan 5 tanesi, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren farkli
isletmelerde gorev yapmaktadir. Ug tanesi satin alma yoneticisi, bir tanesi tedarik zinciri
yOneticisi, digeri ise lojistik yoneticisi pozisyonundadir. Uzmanlardan birtanesi ise, daha
once otomotiv sektoriinde uzun yillar iist diizey yoneticilik yapmis olup, halen otomotiv

sektoriline yonelik danigsmanlik hizmetleri vermektedir.

Arastirmaya katilan 5 uzman ile yiizyiize goriisme gerceklestirilmistir. Birtanesi ile
yiizylize goriisme imkani saglanamadigr icin telefon ile goriistilmiistiir. Aragtirmaya
katilan uzman profili Tablo 9’da gosterilmistir. Tablo 9°dan goriilecegi lizere, uzmanlarin

is tecriibeleri 9 ila 24 y1l arasinda degismektedir.

Uzmanlarla yapilan goriismelerde her bir kriter ve alt kriter detayl olarak agiklanmis ve
herhangi bir yanlis anlagilma olmamasina 6zen gdsterilmistir. Ayrica, miilakat sirasinda
uzmanlarin belirttigi ikili karsilastirma degerleri anlik olarak yazilim programina
girilmistir. Bu sayede degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikan tutarsizliklar anlik olarak
belirlenmis ve tutarsizliga neden olan ikili karsilastirmalarin tekrar gézden gecirilmesi

talep edilmistir.

Tablo 9.Arastirmaya Katilan Uzmanlarin Profili

KATEGORI UNVAN DENEYIM KiSi SAYISI
Otomotiv Satin Alma Y6neticisi 10 Yil 1
Otomotiv Satin Alma Ydneticisi 9 Y1l 1
Otomotiv Tedarik Zinciri Mudurt 10 Y1l 1
Otomotiv Lojistik Mudiri 10 Y1l 1
Otomotiv Satin Alma Y6neticisi 10 Y1l 1
Otomotiv Yalin Uretim Danigmani 24 Y1l 1
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4.3.2.Agirhklandirma Siireci

Bu asamada, belirlenen dort ana ¢eviklik kriteri (esneklik, hiz, bilisim teknolojileri ve
yetenek) ve bunlara iligkin alt kriterler uzmanlar tarafindan agirliklandirilarak goreli
onem dereceleri belirlenmistir. Tablolarda belirtilen agirliklarin 6 uzman goriisiiniin
geometrik ortalamasini yansittigina dikkat edilmelidir. Ayrica, her tabloda tutarlilik
oranlarina yer verilmistir. Uzmanlarla yapilan goriismeler esnasinda ikili
karsilastirmalardaki tutarsizliklar anlik olarak giderildigi icin, tutarlilik orani kabul

edilebilir bir seviye olan %10’un altinda kalmistir.

Tablo 10’da kriterlerin agirlik oranlarina yer verilmistir. Degerler incelendiginde,
uzmanlarin tedarikgi ¢evikliginin en 6nemli belirleyicisi olarak %36,30 oranla “yetenek”
kriterini segtigi goriilmektedir. Buradan hareketle firmalar arasi is birligi ve tedarik zinciri
tizerinde calisan tiim aktorlerin yetkin ve tecriibeli kisilerden olusmasinin 6nemi ortaya
konmaktadir. Yetenek kriterini sirasiyla hiz (%33,60), esneklik (%19,60) ve IT (%10,50)
takip etmektedir.

Burada bir parantez agmak gerekmektedir. Literatiirde yapilan birgok aragtirma bilisim
teknolojilerinin ¢eviklik {izerindeki Gnemini ortaya koymasma ragmen (Christopher
2000; Swafford vd., 2008; Yusuf vd., 2004; White vd., 2005; Liu vd., 2013; Overby vd.,
2006; Gunesakaran vd., 2008; Ngai vd., 2011; Gligor ve holcomb, 2012; De Groote ve
Marx, 2013; Liu vd., 2013; Tarafdar ve Qrunfleh, 2016). De Groote ve Marx, (2013), bu
arastirmada, uzman goriisleri neticesinde, olduk¢a diistik bir agirlik verildigi
gorilmektedir. Halbuki belirsizlik, karmasiklik ve piyasa kosullarindaki ani degisimlere
firmalarin hizli ve esnek bir bicimde tepki verebilmesi, firmalar arasinda etkin ve
kesintisiz veri ve bilgi akisinin saglanabilmesi ile miimkiin olacaktir. Dolayisiyla, her ne
kadar bilisim teknolojileri ¢evikligi direkt etkilemiyor goziikse de, esasinda esneklik ve
hiz gibi diger ¢eviklik kriterlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bilisim
teknolojilerinin  ¢eviklik {izerindeki dolayli etkisinin daha yiiksek oldugu

disiiniilmektedir.
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Tablo 10.Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirmalari

Kr/iA'Ere]?Ier Esneklik Hiz IT Yetenek A(!)tnljerlli;eir
Esneklik 1 0,46 0,54 2,32 19,60%
Hiz 2,17 1 0,75 3,12 33,60%
IT 1,84 1,34 1 2,81 10,50%
Yetenek 0,43 0,32 0,36 1 36,30%
TO: 0,018

Esneklik kriterinin alt kriterleri olan ani siparis degisikliklerine yanit, kapasite
degisikliklerine yanit ve teslimat zamanlarin1 ayarlama yetenegi ile ilgili ikili
karsilastirmalar Tablo 11°de verilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda %58,60 oranla
en 6nemli Kriterin ani siparis degisikliklerine yanit oldugu goriilmektedir. %30,40 oranla
teslimat zamanlarin1 ayarlama yetenegi ikinci sirada ve %11 oranla kapasite
degisikliklerine yanit ise {i¢lincii ve son sirada yer almaktadir. Bu sonug ile tedarik zinciri
cevikliginde ani siparis degisikliklerine firmalarin yanit verebilme yeteneklerinin biiyiik

Onem tasidig1 goriilmektedir.

Tablo 11.Esneklik Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirmalar:

Qi s . Teslimat
: %m Sl.par1§ Hlfgpgsne . Zamanlarim Alt Kriter
Alt Kriterler Degisikliklerine Degisikliklerine o g
Ayarlama Onceligi
Yanit Yanit <.
Yetenegi
Ani Siparis
Degisikliklerine 1 5,47 1,89 58,60%
Yanit
Kapasite
Degisikliklerine 0,18 1 0,37 11%
Yamt
Teslimat
Zamanlarini 0
Ayarlama 0,53 2,72 1 30,40%
Yetenegi
TO: 0,0

Hiz kriterinin alt kriterleri olan firsat ve tehditleri algilama yetenegi, tedarik zinciri
degisikliklerini uygulama hizi, talep degisikliklerine hizli ve etkin tepki ile ilgili ikili
karsilastirmalar Tablo 12’de verilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda %56,90 oranla
en 6nemli kriterin talep degisikliklerine hizli ve etkin tepki oldugu goriilmektedir. %26
oranla firsat ve tehditleri algilama yetenegi ikinci sirada ve %17,10 oranla tedarik zinciri

degisikliklerini uygulama hizi ise {i¢iincii ve son sirada yer almaktadir.
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Tablo 12.Hiz Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirmalari

Firsat ve Tedarik Zinciri Talep
. Tehditleri Ceen Degisikliklerine Alt Kriter
Alt Kriterler Degisikliklerini . - oo
Algilama Uveulama Hiz Hizh ve Etkin Onceligi
Yetenegi ygu Tepki
Firsat ve
Tehaltlert 1 1,57 0,44 26%
gilama
Yetenegi
Tedarik Zinciri
Degisikliklerini 0,64 1 0,31 17,10%
Uygulama Hiz1
Talep
Degisikliklerine
Hizli ve Etkin 2,27 3,2 1 56,90%
TepkKi
TO: 0,001

IT kriterinin alt kriterleri olan tedarik aktivitelerinde IT entegrasyonu, Uretim
aktivitelerinde IT entegrasyonu ve lojistik ve dagitim aktivitelerinde IT entegrasyonu ile
ilgili ikili karsilagtirmalar Tablo 13’de verilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda
%62,40 oranla en Onemli kriterin tedarik aktivitelerinde IT entegrasyonu oldugu
gorilmektedir. %25,40 oranla lojistik ve dagitim aktivitelerinde IT entegrasyonu ikinci
sirada ve %12,20 oranla iiretim aktivitelerinde IT entegrasyonu ise iigiincii ve son sirada

yer almaktadir.

Sonuglardan hareketle tedarik aktivitelerinde IT kullaniminin 6neminin ne kadar ytiksek
oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak yer alan Lojistik ve dagitim aktivitelerinde IT
kullanimi, {retim sonrasinda dagitim aktivitelerinin 6nemi ortaya konulmaktadir.
Firmalar i¢in iiretimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi acisindan, tedarik aktivitelerinde
herhangi bir aksama yasanmamas1 dnemlidir. Yasanabilecek herhangi bir aksakligin ya
da gecikmenin iiretim siireglerini dogrudan etkileyecegi goriilmektedir. Diger taraftan
tiretilen Uriinlerin nihai miisterilere aktarilmasi konusunda yine IT kullaniminin 6nemi

ortaya konulmaktadir.
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Tablo 13.IT Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirmalar

Yetenek kriterinin alt kriterleri olan tedarik zinciri aktorleri arasi is birligi ve bilgili,

degerlere bakildiginda %57,50 oranla en 6nemli alt kriterin bilgili, yetkin ve yetkili kisiler

oldugu goriilmektedir. %42,50 oranla tedarik zinciri aktorleri arasi is birligi ikinci sirada

yer almaktadir.

Uzman goriisleri neticesinde, yetenek kriteri, tiim diger ana kriterler icerisinde ¢evikligi
en fazla etkileyen faktor olarak belirlenmistir. Buradan hareketle tedarik zinciri Gizerinde
yer alan tiim aktorlerin, alaninda yetkin ve tecriibe sahibi olmalar1 tedarik zinciri
cevikliginin etkinligi baglaminda biiyiik rol oynamaktadir. Yine bu aktorlerin aralarindaki

is birligi yetenegi ve firmalar ile tedarikg¢ileri arasindaki is birligi yetenegi c¢evikligi

etkileyen onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

. — Lojistik ve
Tedarik Uretim - .
Alt Kriterler Aktivitelerinde Aktivitelerinde l.)z.lgltm.l Alt Krl-twe‘r
IT Entegrasyonu | IT Entegrasyonu Aktivitelerinde Onceligi
IT Entegrasyonu
Tedarik
Aktivitelerinde 1 4,26 2,95 62,40%
IT Entegrasyonu
Uretim
Aktivitelerinde 0,23 1 0,4 12,20%
IT Entegrasyonu
Lojistik ve
Dagitim
Aktivitelerinde 034 24 1 25,40%
IT Entegrasyonu
TO: 0,038

Tablo 14.Yetenek Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirmalar
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Tedarik Zinciri Bilgili, Yetkin ve
Alt Kriterler Aktorleri Aras Is Yetkili Kisiler Alt Kriter Onceligi
birligi
Tedarik Zinciri
Aktorleri Arasi Is 1 0,74 42,50%
birligi
Bilgili, Yetkin ve
Yetkili Kisiler 1,35 1 57,50%
TO: 0,001




4.4 Karar Alternatiflerinin Belirlenmesi

Tedarikgi ¢evikligini belirleyen Kriterlerine gore goreli agirliklart belirlendikten sonra, bu
asamada, tedarikg¢ilerin her bir kriter baglaminda karsilastirmali performanslari
degerlendirilmistir. Bu amagcla, otomotiv iireticisi bir firmanin satin alma yoneticisi ile
goriigiilerek uygulamanin hangi tedarikgileri kapsamasi gerektigi lizerinde tartisilmistir.
Yapilan goriisme sonrasinda, satin alma yoneticisinin dnerisi lizerine, aragtirmanin koltuk
tedarikgileri tizerinde yapilmasina karar verilmistir. Bu amacla satin alma yoneticisi, en

yogun is hacmine sahip 4 tedarik¢iyi belirlemistir.

4.5.Karar Alternatiflerinin ikili Karsilastirmasi

Karar alternatiflerinin ¢eviklik skorlarinin  Glgiilmesinde tekrar AHP  yontemi
kullanilmistir. Bu asamada, ilgili otomotiv iireticisi firmanin satin alma yoneticisinden, 4
koltuk tedarikgisini her bir kriter ve alt kriter baglaminda ikili karsilagtirmaya tabi tutmasi

istenmistir.

4.5.1.Esneklik Kriterine iliskin ikili Karsilastirmalar

Tedarikgi firmalarin esneklik kriteri ile ilgili ikili karsilastirmalar Tablo 15°te verilmistir.
Tablodaki degerlere bakildiginda %63 esneklik orani ile tedarik¢i A ilk sirada yer
almaktadir. Tedarik¢i A firmasini takip eden tedarik¢i B firmasi %20’lik oranla ikinci
sirada yer almaktadir. Tedarik¢i C %11 ve tedarik¢i D %6’lik oranlart ile Gglncl ve

dordiincii siralarda yer almaktadirlar.

Tablo 15.Tedarikgilerin Esneklik Kriteri ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikei B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 5 5 7 63%
Tedarikgi B 1/5 1 3 3 20%
Tedarikgi C 1/5 1/3 1 3 11%
Tedarikgi D 1/7 1/3 1/7 1 6%
TO: 0,008

Esneklik kriterinin alt kriterlerinden ilki olan ani siparis degisikliklerine yanit kriteri ile
ilgili ikili karsilagtirmalar Tablo 16’da verilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda
%60,60 oranla tedarik¢i A ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i A firmasinmi takip eden
tedarik¢i B firmasi %20,50’1lik orantyla ikinci sirada yer almaktadir. Tedarik¢i C %10,40

ve tedarik¢i D %38,5°lik oranlart ile tiglincii ve dordiincii siralarda yer almaktadirlar.
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Tablo 16. Ani Siparis Degisikliklerine Yamt ikili Karsilastiriimasi

Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 5 5 5 60,60%
Tedarikei B 1/5 1 3 3 20,50%
Tedarikgi C 1/5 1/3 1 2 10,40%
Tedarikgi D 1/5 1/3 1/2 1 8,5%
TO: 0,009

Esneklik kriterinin ikinci alt kriteri olan kapasite degisikliklerine yanit kriteri ile ilgili
ikili karsilagtirmalar Tablo 17’de verilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda, %68,50
oranla tedarik¢i A ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i A firmasin takip eden tedarik¢i B
firmas1 %16,80’lik oranla ikinici siradaki yerini korumaktadir. Tedarik¢i C %8,60 oranla
liclincii sirada yer almaktadir. Tedarik¢i D, %6,10’luk orani ile dordiincii ve son sirada

yer almaktadir.

Tablo 17. Kapasite Degisikliklerine Yamt Ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarik¢i B Tedarikei C Tedarikci D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 7 7 7 68,50%
Tedarikgi B 17 1 3 3 16,80%
Tedarikgi C 1/7 1/3 1 2 8,60%
Tedarikei D 1/7 1/3 1/2 1 6,10%
TO: 0,009

Esneklik kriterinin son alt kriteri olan teslimat zamanlarin1 ayarlama yetenegi alt kriteri
ile ilgili ikili karsilastirmalar Tablo 18’de verilmistir. Tablodaki oncelik degerlerine
bakildiginda %53,30 oranla tedarik¢i A ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i B firmasi

%28 oranla ikinci sirada yer almaktadir. Tedarik¢i C firmasi %11 oran ve tedarik¢i D

firmas1 da %7,70’lik oranlar ti¢iincii ve dordiincii siralarda yer almaktadirlar.

Tablo 18. Teslimat Zamanlarim Ayarlama Yetenegi ikili Karsilastiriimas:
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Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 3 5 4 53,30%
Tedarikgi B 1/3 1 3 5 28%
Tedarikei C 1/5 1/3 1 2 11%
Tedarikei D 1/4 1/5 1/2 1 7,70%
TO: 0,008




4.5.2.Hiz Kriterine iliskin ikili Karsilastirmalar

Tedarik¢i firmalarin hiz kriteri ile ilgili ikili karsilastirmalar Tablo 19°da verilmistir.
Tablodaki degerlere bakildiginda %56 esneklik orani ile tedarik¢i A ilk sirada yer
almaktadir. Tedarik¢i A firmasini takip eden tedarik¢i B firmasi %20’°lik oranla ikinci
sirada yer almaktadir. Tedarik¢i C %16 ve tedarik¢i D %7’lik oranlari ile Uglncl ve

dordiincii siralarda yer almaktadirlar.

Tablo 19.Tedarikeilerin Hiz Kriteri ikili Karsilastirllmasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarikei B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 5 3 5 56%
Tedarikei B 1/5 1 2 3 20%
Tedarikei C 1/3 1/2 1 3 16%
Tedarikei D 1/5 1/3 1/3 1 7%
TO: 0,009

Tablo 20’de yer verilen firsat ve tehditleri algilama yetenegi alt kriterinin ikili
karsilastirmalarinda goriildiigii tizere %55,80 oranla tedarik¢i A ilk sirada yer almaktadr.
Tedarik¢i A firmasin takip eden tedarik¢i B firmasi %27°lik oranla ikinci sirada yer
almaktadir. Tedarik¢i C %10,50 ve tedarik¢i D %7’lik oranlarla Gg¢tincl ve dordinci

siralarda yer almaktadirlar.

Tablo 20. Firsat ve Tehditleri Algilama Yetenegi Ikili Karsilastiriimasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarik¢i B Tedarikci C Tedarikci D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 3 7 5 55,80%
Tedarikgi B 1/3 1 5 3 271%
Tedarikgi C 1/7 1/5 1 3 10,20%
Tedarikei D 1/5 1/3 1/3 1 7%
TO: 0,010

Tedarik zinciri degisikliklerini uygulama hizi alt kriterinin ikili karsilagtirmalarina Tablo
21’de yer verilmistir. Tabloda goriildiigli iizere tedarik¢i A firmasi ilk sirada yer
almaktadir. Tedarik¢i A firmasi %57,90 orana sahip oldugu goriilmektedir. Tedarik¢i A
firmasin1 takip eden tedarik¢i B firmasi %24’°liik oranla ikinci sirada, Tedarik¢i C
%11,50’lik oranla tigiincli sirada yer almaktadir. Son sirada yer alan tedarik¢i D

firmasinin sahip oldugu oran ise %6,60 olarak hesaplanmuistir.
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Tablo 21. T.Z. Degisikliklerini Uygulama Hiz Ikili Karsilastiriimasi

Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikei A 1 4 5 5 57,90%
Tedarikgi B 1/4 1 2 6 24%
Tedarikgi C 1/5 1/2 1 2 11,50%
Tedarikgi D 1/5 1/6 1/2 1 6,60%
TO: 0,009

Hiz kriterinin son alt kriteri olarak yer alan talep degisikliklerine hizli ve etkin tepki alt

kriterinin ikili karsilastirmalarina Tablo 22°de yer verilmistir. Tedarik¢i A %54,50 oranla

ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i B %17,50 oranla ikinci sirada, tedarik¢i C %18 oranla

ticlincii sirada ve tedarik¢i D %10’luk oranla dordiincii ve son sirada yer almaktadir.

Tablo 22. Talep Degisikliklerine Hizh ve Etkin Tepki Ikili Karsilastiriimasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarik¢i B Tedarikci C Tedarikci D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 3 5 3 54,50%
Tedarikgi B 1/3 1 1 2 17,50%
Tedarikgi C 1/5 1 1 3 18%
Tedarikgi D 1/3 1/2 1 1/3 10%
TO: 0,009

4.5.3.Bilisim Teknolojisi Kriterine fliskin ikili Karsilastirmalar

Tedarikgi firmalarin Bilisim Teknolojisi Kriteri ile ilgili ikili karsilastirmalarina Tablo

23’te yer verilmistir. Tablodan hareketle 9%62’lik oram ile tedarik¢i A ilk sirada yer

almaktadir. Ikinci sirada yer alan tedarik¢i B firmasi1 %20°lik bir orana sahiptir. Tedarikgi

C %11 oranla igiincii sirada ve tedarikgi D %6°lik orami ile dordiincii sirada yer

almaktadir.

Tablo 23.Tedarikcilerin Bilisim Teknolojileri Kriteri Ikili Karsilastiriimasi

Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik

Tedarikgi A 1 5 5 5 62%

Tedarikgi B 1/5 1 3 1 16%

Tedarikei C 1/5 1/3 1 2 11%

Tedarikei D 1/5 1 1/2 1 10%
TO: 0,007
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IT kriterinin ilk alt kriteri olan tedarik aktivitelerinde IT entegrasyonu ile ilgili ikili
karsilastirmalara Tablo 24’te yer verilmistir. Bu baglamda ilk sirada %52,10’luk orana
sahip olan Tedarik¢i A firmasi yer almaktadir. Tedarik¢i B firmasi1 %25,90’luk oranla
ikinci sirada, Tedarik¢i C %12,10’luk oranla iiclincii sirada ve tedarik¢i D firmasi

%9,90’11k oranla dordiincii ve son sirada yer almaktadir.

Tablo 24. Tedarik Aktivitelerinde 1T Entegrasyonu ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikei A 1 3 5 3 52,10%
Tedarikei B 1/3 1 3 3 25,90%
Tedarikei C 1/5 1/3 1 2 12,10%
Tedarikgi D 1/3 1/3 1/2 1 9,90%
TO: 0,008

IT kriterinin ikinci sirada yer alan alt kriteri iiretim aktivitelerinde IT entegrasyonunun
ikili karsilastirmalart Tablo 25°te gdosterilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda
Tedarik¢i A %57°lik orani ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada yer alan tedarikgi B
firmasinin oran1 %20; ii¢iincii sirada yer alan tedarik¢i C firmasinin oran1 %15,70 ve son

sirada yer alan tedarik¢i D firmasiin orani da %7,30 olarak verilmistir.

Tablo 25. Uretim Aktivitelerinde IT Entegrasyonu Ikili Karsilastiriimasi

Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 5 3 5 S571%
Tedarikgi B 1/5 1 2 3 20%
Tedarikgi C 1/3 1/2 1 3 15,70%
Tedarikgi D 1/5 1/3 1/3 1 7,30%
TO: 0,009

Tablo 26’da tedarikgilerin lojistik ve dagitim aktivitelerinde IT entegrasyonu alt kriteri
ile ilgili ikili karsilagtirmalara yer verilmistir. Tablo incelendiginde %51,70 orani ile
tedarik¢i A ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i A firmasini izleyen ve ikinci sirada yer
alan tedarik¢i B firmasinin orant %28 olarak hesaplanmistir. Tedarik¢i D %10,70’lik
oranla ti¢iincii sirada ve tedarik¢i C %9,60°lik oranla dordiincii sirada yer almaktadir.
Dikkat edilirse Tedarik¢i D, diger karsilastirmalarin aksine, bu kriter baglaminda

Tedarik¢i C’den daha yiiksek bir skor almigtir.
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Tablo 26. Lojistik/Dagitim Aktivitelerinde IT Entegrasyonu ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikei A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 3 5 3 51,70%
Tedarikgi B 1/3 1 3 4 28%
Tedarikgi C 1/5 1/3 1 1 9,60%
Tedarikgi D 1/3 1/4 1 1 10,70%
TO: 0,008

4.5.4.Yetenek Kriterine iliskin ikili Karsilastirmalar

Tedarik¢i firmalarin ¢eviklik Ol¢iimiinde son kriter olan yetenek kriterinin ikili
karsilastirmalarina Tablo 27°de yer verilmistir. Tablodaki degerlerden hareketle %63
orani ile tedarik¢i A ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i A firmasini takip eden tedarikei
B firmasi %14’lik oranla ikinci sirada yer almaktadir. Tedarik¢i C %17 ve tedarik¢i D

%6’ l1ik oranlart ile tiglincii ve dordiincii siralarda yer almaktadirlar.

Tablo 27.Tedarikgilerin Yetenek Kriteri ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarik¢i B Tedarikei C Tedarikci D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 5 5 7 63%
Tedarikgi B 1/5 1 1 2 14%
Tedarikgi C 1/5 1 1 5 17%
Tedarikgi D 1/7 1/2 1/5 1 6%
TO: 0,005

Yetenek kriterinin alt kriterleri olan tedarik zinciri aktorleri arasi ig birligi ve bilgili,
29’da yer verilmistir. Tablolar dikkate alindiginda, tedarik zinciri aktorleri arasi is birligi
alt kriterinin tedarik¢i firmalar baglaminda oranina bakildiginda tedarik¢i B 939,10’ 1uk
orani ile ilk sirada yer almaktadir. Tedarik¢i A %36,70 oran ile ikinci sirada, tedarik¢i C
%14,60°l1ik orami ile {iciincii sirada ve tedarik¢i D %3,60°1ik orami ile son sirada yer
almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta B tedarikg¢isinin A’dan daha yiiksek bir
deger almaktadir. Daha 6nce ortaya konulan degerlerin hepsinde A tedarikgisi ilk sirada
ve B tedarikgisi stirekli olarak ikinci sirada yer almaktaydi. Bu nedenle tedarik zinciri
aktorleri arasi is birligi yetenegi kriterinde ortaya c¢ikan bu degisikligin sebebine

odaklanilmalidir. Daha onceki tiin kriterlerde hep A tedarikgisi ilk sirada yer alirken, bu
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kriter de B tedarik¢isini 0ne gecgiren sebepler arastirilmali ve sebepleri ayrintilt bir

bicimde ortaya konulmalidir.

Tablo 28. Tedarik Zinciri Aktorleri Arasi Is Birligi ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarikci B Tedarikei C Tedarikei D Goreli
Oncelik
Tedarikei A 1 1 3 3 36,70%
Tedarikgi B 1 1 3 4 39,10%
Tedarikei C 1/3 1/3 1 2 14,60%
Tedarikgi D 1/3 1/4 1/2 1 9,60%
TO: 0,001

Yetenek ana kriterinin ikinci ve son alt kriteri olan bilgili, yetkin ve yetkili kisiler alt
%60,90” lik orant ile ilk siray1 yine tedarik¢i A almaktadir. ikinci sirada yer alan tedarikgi
B firmasinin oran1 %20,80 olarak hesaplanmustir. Ugiincii ve dérdiincii siralarda yer alan
tedarik¢i A ve tedarik¢i B firmalarmin oranlar ise sirasiyla %10,70 ve %7,60 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 29.Bilgili, Yetkin ve Yetkili Kisiler Ikili Karsilastirilmasi

Tedarikgiler Tedarikgi A Tedarik¢i B Tedarikci C Tedarikci D Goreli
Oncelik
Tedarikgi A 1 5 5 5 60,90%
Tedarikgi B 1/5 1 3 3 20,80%
Tedarikei C 1/5 1/3 1 2 10,70%
Tedarikgi D 1/5 1/3 1/2 1 7,60%
TO: 0,009

4.6.Karar Alternatiflerinin Ceviklik Skorunun Olgtlmesi

Aragtirmanin ikinci asamasinda, ¢evikligi belirleyen kriter ve alt kriterlerin 6nem
dereceleri uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Arastirmanin  dordiincii
asamasinda ise her bir karar alternatifi her bir kriter ve alt kriter baglaminda ikili
karsilastirmalara tabi tutularak goreli performanslari belirlenmistir. Son asamada ise,
karar alternatiflerinin goreli performans skorlarinin kriter ve alt kriter agirliklar ile
carpilarak nihai genel skorlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Kriter ve alt kriterlerin
oncelik skorlari, tedarikgilerin ikili karsilastirma skorlar1 ve nihai ¢eviklik skorlar1 Tablo

30°da 6zetlenmistir.
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Buna gore, 4 koltuk tedarikgisi icerisinden en ¢evik yapida olan tedarik¢inin %54,13
puanla A tedarikgisi oldugu sonucuna ulagilmistir. A tedarik¢isini %24,54 oranla B
tedarikgisi takip etmektedir. C ve D tedarikgilerinin ¢eviklik skorlari ise sirasiyla %12,74
ve %8,56 olarak oOlgiilmiistiir. Bu sonuglara gore, en ¢evik tedarik¢i olan A’nin, en az
cevik tedarik¢i olan D’ye kiyasla yaklagik 4,2 kat daha g¢evik oldugu sdylenebilir
(54,13/12,74 = 4,24).

Tabloda yer alan genel oncelik skoru, ana kriter orani ile her bir alt kriterin oraninin
carpimu ile elde edilmektedir (Orn; %19,60 * %58,60 = %11,49). Buna gore, yetenek
kriterinin alt kriteri olan bilgili, yetkin ve yetkili kisiler alt kriteri %20,87°1ik orani ile
birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada % 19,12’lik orani ile hiz kriterinin alt kriteri
olan talep degisikliklerine hizli1 ve etkin tepki alt kriteri yer almaktadir. Diger oranlar
arasindan en diisiik oran1 alan alt kriter %1,28 oraniyla iiretim aktivitelerinde bilisim

teknolojileri alt kriteri olarak hesaplanmustir.

Tabloda yer alan tedarikgilerin genel agirliklar1 kismi, elde edilen genel oncelikler ile
tedarik¢ilerin hesaplanan ¢eviklik skorlarmin ¢arpilmasi ile elde edilmektedir (Orn; Ani
siparis degisikliklerine yanit: %11,49 * tedarik¢i A: %60,60 = %6,96). Bu hesaplamalar
ile tedarik¢ilerin, her bir kriter ve alt kriter agirliklar1 elde edilmektedir. Tablodan
goriildigii tizere tedarikci A en yiiksek agirliging, bilgili yetkin ve yetkili kisiler kriterinin
%12,71°lik orani ile elde etmistir. Ikinci olarak %10,42’lik oranla talep degisikliklerine
hizli ve etkin tepki alt kriterinin aldigr goriilmektedir. Tedarik¢i A’nin en diisiik
agirliklarina bakildiginda ise %1,48 oranla kapasite degisikliklerine yanit; %1,38 oranla
lojistik ve dagitim aktivitelerinde bilisim teknolojileri entegrasyonu; %0,79 oranla da

tretim aktivitelerinde bilisim teknolojileri entegrasyonu yer almaktadir.

Tedarik¢i B tarafinda ise %6,03’liik oranla tedarik zinciri aras1 is birligi kriteri ilk sirada
yer almaktadir. %4,34°liik oranla ise bilgili, yetkin ve yetkili kisiler alt kriteri tedarik¢i
B’nin en yiiksek agirliga ulastigi kriter olarak 6n planda yer almaktadir. Tedarik¢i B’nin
en disik agirhikli kriterleri ise %0,75 lojistik ve dagitim aktivitelerinde bilisim
teknolojileri entegrasyonu; %0,36 ile kapasite degisikliklerine yanit ve %0,26 ile {iretim

aktivitelerinde biligim teknolojileri entegrasyonu yer almaktadir.

Tedarik¢gi C ele alindiginda en yiliksek agirhigimin %3,44°lik oran1 ile talep

degisikliklerine hizli ve etkin tepki kriteri ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada
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%2,25’lik orani ile tedarik zincirleri arasi is birligi kriterinin oldugu goriilmektedir.
Tedarik¢i C agisindan en diistik degerler ise sirasi ile sdyle siralanmaktadir; %0,26’luk
oranla lojistik ve dagitim aktivitelerinde bilisim teknolojileri entegrasyonu, %0,20°1ik
oranla iiretim aktivitelerinde bilisim teknolojileri entegrasyonu ve %0,19°luk oranla da

Kapasite degisikliklerine yanit alt kriterleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak tedarik¢i D’nin genel agirlik oranlarina bakildiginda ilk siray1r %1,91°lik
agirhik orani ile talep degisikliklerine hizl1 ve etkin tepki yer almaktadir. ikinci olarak
%1,59’1uk orani ile bilgili, yetkin ve yetkili kisiler alt kriterinin oldugu goriilmektedir. En
diistik agirlik oranlar ele alindiginda %0,29’luk oranla lojistik ve dagitim aktivitelerinde
bilisim teknolojileri entegrasyonu; %0,13’liik orani ile kapasite degisikliklerine yanit ve

%0,09’luk orani ile liretim aktivitelerinde bilisim teknolojileri alt kriteri yer almaktadir.

Son olarak tedarikgilerin, her bir kriter agirliklarinin toplanmasi ile genel ¢eviklik skorlari

elde edilmektedir. (Bkz: Tablo 30°da yer alan toplam kismu).
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Tablo 30. Tedarikgilerin Cevik Yapilarina Gore Siralanmasi
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SONUC VE ONERILER
Bu calisma tedarikgi ¢evikliginin 6l¢iilmesine yonelik bir yaklasim gelistirmek amaciyla
yapilmistir. Isletmelerin bu yaklasimi kullanarak tedarikgilerinin ¢evikligini dlgebilmesi
ve gelistirebilmesi amaglanmistir. Arastirmada, bir otomobil iireticisinin tedarik¢ileri hiz,
esneklik, bilisim teknolojileri ve isbirligi yetenegi temelinde olusturulan ceviklik
modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler ¢eviklik skoruna gore siralanmistir.
Boylelikle hem tedarik¢i performansi degerlendirilmis hem de tedarikgilere yonelik

muhtemel iyilestirme onerileri sunulmustur.

Calismada ilk olarak literatiir taramasi ile geviklik felsefesi ve tedarik zinciri ¢evikliginin
kavramsal cercevesi ortaya konulmustur. Piyasa kosullarinda meydana gelebilecek
herhangi bir belirsizlik, talep dalgalanmalari ya da dogada meydana gelebilecek olan afet
vb. beklenmedik durumlarin firmalarin iizerinde yaratacagi olumsuz etkiler agiklanmaya
calisilmigtir. Firmalarin, boyle durumlarda hammadde ve diger yar1 mamullerin iiretim
slirecine veya nihai {riinlerin misteriye ulastirilmas1 karsilasacagi sonuglara yer
verilmistir. Bu gibi durumlarda ¢evik bir tedarik zinciri yapisinin gerekliligine duyulan

ihtiyag¢ aktarilmaya caligilmistir.

Daha sonra tedarik zinciri ¢evikligine gerek duyulan sektorler incelenmis ve cesitli
sektorler acisindan tedarik zinciri g¢evikligi uygulamalarinin 6nemine deginilmistir.
Yapilan literatir taramasinda tedarik zinciri ¢evikliginin ozellikle moda, otomotiv,
elektronik, medikal endustrisi ve afet yonetimi gibi konularda 6ne ¢iktigi goriilmektedir.
Buradan hareketle, otomotiv sektoriindeki tedarikgilerin cevikliklerinin o6lglimune
yonelik olarak bir AHP yaklasimi gelistirilmis ve bu yaklagim bir otomobil {ireticisi

firmanin tedarikg¢ilerin tizerinde uygulanmistir.

Arastirmanin  sonuglarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir. Ilk olarak, otomotiv
sektoriinde gorev yapan iist diizey yoneticilerin goriisleri dogrultusunda, tedarikei
cevikliginin en 6nemli belirleyicisinin igbirligi yetenegi oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
isletmelerin tedarikgileri ile arasindaki isbirliginin ve tedarikg¢ilerde alaninda yetkin ve
tecriibeli kisiler caligmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Tedarikei cevikligini etkileyen
diger faktorler ise sirasiyla tedarik¢inin hizi, esnekligi ve kullanilan bilisim
teknolojileridir. Burada bir parantez agarak, bilisim teknolojilerinin esasinda ¢evikligin

diger boyutlarini etkileyen ve destekleyen onemli bir faktér oldugunu vurgulamaliyiz.
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Nitekim literatiirdeki birgok calisma, bilisim teknolojilerinin ¢geviklik iizerindeki dnemini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, her ne kadar bilisim teknolojilerinin tedarik¢i ¢evikligi
tizerindeki direkt etkisi diger kriterlere gore diisiik ¢ikmis olsa da, dolayl etkisinin daha

yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Ikinci olarak, uygulamanin yapildigi otomotiv (reticisinin tedarikgileri ceviklik
skorlaria gore siralanmistir. Boylelikle otomotiv {ireticisi, beklenmedik bir durumla
karsilagildiginda hangi tedarik¢isinin daha hizli tepki verebilecegini belirlemis
olmaktadir. Buna gore, tiim tedarikgiler igerisinde A tedarikgisi, digerlerine gore daha
yiiksek bir ¢eviklik skoru almistir. Elde edilen ¢eviklik skorlar1 tedarik¢i performans
Ol¢iimiinde kullanilabilecegi gibi, tedarik¢i performansinin iyilestirilmesi amaciyla da

kullanilabilir.

Son olarak, her ne kadar bu ¢alismada 6nerilen ¢eviklik 6l¢tim yaklagimi otomotiv
sektoriinde uygulanmis olsa da, uygulama alani otomotivle sirl degildir. ileriki
calismalarda, 6nerilen yaklasimin ¢eviklik ihtiyacinin yiiksek oldugu moda, elektronik ve
medikal sektorlerinde, ayrica afet yonetimi uygulamalarinda kullanimina yonelik
caligmalar yapilabilir. Ayrica, 6nerilen yaklasim AHP’nin yani sira TOPSIS, VIKOR ve

diger ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile kombine edilerek gelistirilebilir.
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