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%83.,56’l1k basari seviyesi yakaladigi goriilmiistiir.

Son olarak stratejik planin st politika belgelerine uyumu konusu olusturulan tablo
yardimiyla agiklanmistir. Tabloda stratejik  planin; Onuncu Kalkinma Plani-
AB Miiktesebati-Orman ve Su Isleri Bakanligi Stratejik Plani-Orta Vadeli Program ve
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GIRIS
Kiiresellesmenin etkisiyle diinyadaki sosyo-kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve teknolojik
alanlardaki degisimlerden kamu yonetimi anlayisi da etkilenmistir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda birey odakli, toplumsal ihtiyac1 ve taleplerdeki cesitliligi dikkate alan,
degisen kosullara uyum saglamak i¢in daha esnek bir idare anlayisi ortaya ¢ikmustir.
Kamu y6netimi anlayisinda meydana gelen bu degisimin kuskusuz iilkemize de etkileri

olmustur.

Avrupa Birligi miiktesebatina uyum programlari ¢er¢evesinde, kamu kurumlari arasinda
yonetsel anlamda bir standart olusturulmak tizere 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu g¢ikarilmistir. 5018 sayilh Kanunla, mali yonetim
sisteminde kokli  degisiklikler gergeklestirilmis, kurumlarin faaliyetlerinin etkili,
ekonomik ve verimli hale getirmek iizere performans esasli biitgeleme sistemi getirilmis
bunun yani sira gelecege yonelik belirsizligi ortadan kaldirmak {izere stratejik plan

uygulamasina geg¢ilmistir.

Kamu y&netimi anlayisinda meydana gelen degisimle beraber, kamu kurumlari
kargilagabilecekleri olasi risklerin etkilerini azaltmak. gelecege yonelik kurumsal bir
Ongdrii olusturabilmek, orta ve uzun vadeli somut hedeflere dayanan politikalar
tretmek, ulusal eylem planlari ve makro ekonomik hedeflerle ortiisen stratejik belgeler

hazirlamakla gorevlendirilmislerdir.

Bu ¢alismada, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’'niin 2016-2020
yillar1 igin hazirlanan stratejik plani, stratejik plan teknigi ve yasal mevzuata uygunlugu
agisindan incelenmistir. Calismada stratejik ydnetim ve stratejik planlamanin kavramsal
¢ergevesi sunulduktan sonra stratejik planlama siireci agiklanmistir. Bunun yani sira
stratejik planin yatirim programi iliskisi 2011-2015 gergeklesme sonuglarina gére

incelenmis, son kisimda ise iist politika belgeleriyle olan uyumu degerlendirilmistir.
Calismanin amaci

Kamu idarelerinin yonetim sisteminin en ©nemli asamasim planlama siireci
olusturmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu

idarelerine belirli standartlar altinda plan hazirlama goérevi verilmesi bu konunun



Oonemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada kamu idarelerinin hazirlamakla
gorevlendirildigi “Stratejik Plan™ kavraminin tarihsel gelisimi agiklanmis, yasal
mevzuata gore bir stratejik planin nasil yapilacag anlatilmistir. Calismanin érneklemini
olusturan ISKI 2016-2020 Stratejik Plani, mevzuat ile karsilastirilmis ve stratejik plan
teknigi agisindan degerlendirilmistir. Calismanin hedefledigi diger unsur ise stratejik
plan ile “Yatinm Programi™ arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Kalkinma Bakanlhig
tarafindan yayinlanan raporlarda da ozellikle dikkat gekilen bir husus olan stratejik
plan-yatinm programi iliskisi incelenerek tespitlerde bulunulmustur. Calismanin son
degiskeni “Ust Politika Belgeleri“dir. Ulusal ekonomiye yén veren makro Olcekli ist
politika belgeleri, kamu idarelerini yonlendirici etkisi incelenerek ISKI Stratejik Plani

ile somut olarak karsilastirilmistir.

Calismanin 6nemi

Insanlik tarihi boyunca tiim kadim medeniyetler su havzalan etrafinda kurulmustur.
Guintimiizde de insan hayatinin ve kent yasaminin devamini saglamanin yolu kesintisiz
su temininden gegmektedir. Hizmet alani su olan ve kurulusu Osmanli Devleti'ne kadar
uzanan ISKI, tiim su idareleri igin érnek bir kurumdur. Bu ¢alismada ISKi’nin su. atik
su, ¢evre saghgr ve diger hizmet alanlarina iliskin belirlenen, orta ve uzun vadeli
politikalarinin yazildig: stratejik plam degerlendirilmistir. Ayrica stratejik planin yatirim
programi ve ist politika belgeleriyle olan iligkisi literatiirde {izerinde yeterince

durulmamis olsa da incelemeye deger goriilmiistiir.
Calismanin yontemi

Galiymada nitel ve nicel arastirma yéntemlerinden vararlanilmistir. Bu kapsamda
kaynak taramasi ve dokiiman incelemesine basvurulmus, kargilastirma yontemi ve
istatiksel veri analizlerinden yararlamlmistir. Calismada stratejik planda mevcut durum
analizi kapsaminda yapilan kurum igi analiz, paydas analizi ve GZFT analizi anketler
yardimiyla agiklanmistir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda stratejik planlama siireci ve

diger unsurlarla iligkisi {izerinden ¢ikarimlarda bulunulmustur.




BOLUM 1: STRATEJIK YONETIM, STRAJIK PLAN VE
STRATEJIK BELGELER

L.1. Stratejik Yonetim Kavrami ve Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi

1.1.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim kavramu, kiiresellesmenin de etkisiyle degisen diinya diizenine adapte
olmay1, rekabet¢i piyasaya uyum saglamayi, uzun vadeli ve etkili stratejiler gelistirmeye
odaklanip, isletmelerin gelecege yénelik proje ve faaliyetlerini uygulamaya,
stirdiiriilebilir rekabetgi bir anlayisla yarin hangi noktada olmasi gerektigini planlayan
ve sonuglarini degerlendirerek kontroliinii saglayan bir sistemi ifade eder. Bu kapsamda
stratejik yOnetim; planlamayi. alternatif projeler iiretmeyi. ileriye dénitk hedefler
segmeyi, faaliyet sonuglarim degerlendirerek amaglara uygunlugunu 6lgmeyi kapsayan

bir stiregtir.

Strateji; diinii diisiinme, gelecegi kurgulama ve bu ikisini géz 6niine alarak bugiinii en
rasyonel sekilde degerlendirmedir. Stratejik yonetim kurumun sahip oldugu vizyona
nasil ulagacagimin belirlendigi, kurum kimliginin ve kiiltiiriiniin olusturuldugu bir
yonetim bi¢imidir. Bu kapsamda stratejik yénetim bigimi ile kurum. diger yapilardan
farkli olarak kendi varligini belirler ve ortaya ¢ikarir. Kurumda olusturulan ortak ruh ile
stireklilik ve gelisme yolu agilmis olur. Stratejik yonetim ile yukarida sayilan bu

sireglere aktif olarak katilim ve sekillendirme saglanmis olur (Giirses. 201 0:5).

Tim diinyada artan rekabet kargisinda stratejik yonetim énem kazanmaya baglamistir.
Sadece 0Ozel sektorde degil, kamu ve igiincii sektorde faaliyet gdosteren tiim
organizasyonlar globallesme ve bunun getirdigi rekabet olgusu karsisinda daha stratejik
diistinmeye, stratejik planlamaya stratejik karar almaya eskisinden daha fazla énem
verir olmuslardir. 1980°1li yillar éncesinde stratejik yonetim daha ziyade ozel sektor
alaninda sadece ¢ok uluslu sirketler, biiyiik holdingler ve sirketler tarafindan bilinir ve
uygulanirken, bugiin ¢ok sayida organizasyon stratejik yonetimi ara¢ olarak

kullanmaktadirlar (Aktan, 2006:167).

Stratejik yonetimi iligkin literatiirde bircok tamimlamaya gidilmistir. Sentiirk’e gére

“Uzun vadede organizasyonel performansi istenen olgtide gelistirebilmek igin misyon,



amag ve hedef belirleme bu ¢er¢evede alternatif stratejiler olusturma, en uygun stratejiyi
segme, uygulama ve dogrulama ile bu kapsamdaki ayarlamalar1 gerektigi zamanda

yapma ¢alismalarinin kapsayan bir yonetim yaklasimidir™ (Sentiirk, 2004:35).

Songiir stratejik yonetimden bahsederken (Songiir, 2011:23): “bir organizasyonun
gelecekte bulunmayr arzu ettigi noktayr belirleyen bir yonetim teknigidir. idarenin
amaglarina ulasmasini saglamayr hedeflemekte, yoneticilere uzun vadeli diisiinme
becerisi kazandirarak onlarda vizyon olusturmaktadir. Ayrica, sorunlara odaklanilmasini
saglayarak ¢oziilmesine katkida bulunmaktadir. Stratejik yonetim, biiyiime, gelisme ve
stirekliligi hedefleyerek kaynaklari ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmay:
amaglamaktadir. Kamu yonetiminde ise. halkin isteklerini gozetip, kurumlar gelecege
hazirlayarak daha verimli ve kaliteli hizmet sunma yolu olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik yonetim, kamu idarelerinde gevreyle esgiidiim igerisinde faaliyette bulunarak,
beklentilere yanit vererek, gelecegi éngorerek ve performans degerlendirmesi yaparak
yonetim kalitesini yiikseltebilmektedir. Bunun yansira, oncelikleri belirleyen bir
yaklagimla hareket ettigi i¢in sunulan hizmetin muhatabi olan halki yonetime katilmaya
tesvik edebilmektedir. Stratejik yonetimi, yonetimden ayiran unsurlar; giidiilen amag
dogrultusunda kurumun sahip oldugu birbirinden farkli islevleri biitiinlestirmek,
orgiitsel amaglara yonelik olmak, genis bir paydas kitlesini dikkate alarak ge¢misi,
simdiki zamani ve gelecegi goz oniinde bulundurarak hareket etmektir” ifadelerine yer

vermistir.

Eren’e gore Stratejik yonetim (Eren, 2004:12): “Stratejilerin planlanmasi igin gereken
faaliyetlerden énce eylemlerin amaglara uygunlugunu bir kez daha gozden gegirmeyi,

yapisal 6nlemleri alarak isletme iist yonetimini bilgilendiren siire¢ler toplamidir”

Aktan ise stratejik yonetimden, “kamu sektorii, 6zel sektor ve goniilliiliik esasina gore
hizmet eden kurumlar da dahil, faaliyet gésteren tiim organizasyonlarda gelecege
yonelik amag, hedef ve onceliklerin belirlenmesine ve bu dogrultuda yapilmas: gerekli
islemlerin tespit etmeye imkan saglayarak, bir kurumun amaglarina ulagabilmesi icin
etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini

ifade eder” seklinde bahseder (Aktan, 2006:66).

Stratejik yonetim, “stratejik kararlar alma, uygulama ve sonuglarinin degerlendirilmesi

stireglerinin tiimiinii ifade eder. Stratejik yonetimin diger bir teknik ifadesi de: kurum ici



ve kurum digi gevreye ait veriler elde edilerek, kurumun gelismesi yéniinde analiz
edilerek yeni veri demetiyle siireglerin sistematik bir bakis agiyla yorumlanip yonetime
yardimer olacak sekilde tasarlamak™ olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan
hareketle, stratejik yonetimin temel &geleri; tepe yoneticileri, dis ¢evre faktorleri,
Orgiitiin - vizyonu, misyonu, amaglari ve kaynaklar olarak belirlenebilir” (Uziin,

2000:11).

Stratejik yonetim, bir biitiin olarak kurumun gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon
belirlemeye  ¢aligmasi  nedeniyle tepe  ydnetimin  bir  fonksiyonu olarak
degerlendirilmektedir. ~ Stratejik  yonetim, yoénetimin temel islevlerini ortadan
kaldirmayan {ist kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim tarzidir. Bu yéniiyle
yonetiminin temel iglevi stratejik yonetimde de degismemektedir. Stratejik yonetim,
stratejik planlama ile bu planlarin etkili ve siirekli uygulanmasinin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Stratejik yonetim kapsaminda dile getirilen diger alt kavramlara bakildig
zaman yeni kamu yonetimi anlayisina vurgu yapilan kavramlar iizerinde yogunlastigi
gortilir. Bu kavramlar; performansa dayali biitgeleme, toplam kalite yonetimi, hesap
verebilirlik, kamu kesiminde yonetisim, performans yénetimi, siire¢ yénetimi, vatandas

odakli yénetim olarak sayilabilir (Odabas, 2004:83-84).

1.1.2. Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi

1980’1l yillarda 6zellikle Thatcherizm ve Reaganizm olarak adlandirilan Ingiltere ve
ABD kaynakli iktisadi politikalar ve reform siireci, bir biitiin olarak devletin rolii ve
sinirlarinin yeniden tanimlanmasini giindeme getirmistir. Kamu yonetimi anlayisi bu
stiregte simirlt isletmecilik bakigini, iktisat biliminden aldig: bir destek ile genisletmeye
girigmistir. Yeni kurumsal iktisat olarak adlandirilan bu yaklagim, kamu yénetimi
kapsaminda yapisal degisiklikler yapilmasini ve kamu hizmeti saglanmasinda
par¢alanmig biirokratik kuruluslar ile genisleyen rekabetgi piyasa ortamina, tiiketici
tercihleri gibi yapilarin yerlestirilmesini onermistir. Kamu yonetimi anlayisinda
“igletmecilik” yaklagimi ile degisen yonetim anlayismma “Yeni Kamu Yénetimi
Yaklagimi™ adi verilmistir. Yeni kamu yonetimi vaklagimi uygulamada yénetimselcilik

ve yeni kurumsal iktisat olmak iizere, iki anlamda kullanilmaktadir (Yildirim, 2012:13).

Yonetimselcilik modeli, kamu kurumlarinin  6zel  sektor yonetim tekniklerinin

benimsenmesiyle farkli bir yonetim olgusunu ortaya ¢ikarmustir. Yoénetimselcilik



kavrami, kamu sektériinde 6zel sektér uygulamalarina benzer sekilde profesyonel
yonetime gegisle birlikte stratejik planlama, amaglara ve sonuglara gore yoOnetim,
performans yonetimi ve miisteri odaklihk gibi kavramlar {izerine odaklanilmasini
vurgulamaktadir. Bu gercevede 1993 yilinda ABD’de yiiriirliige giren “Hiikiimet
Performansi ve Sonuglart Kanunu” (GPRA) ile beraber hiikiimet temsilcilerinin
Olgmeyi ve hesap verme sorumlulugunu getiren sosyo-kiiltiirel bir degisim
gergeklesmistir. Bu kanun, kamu idarelerine her ii¢ yilda bir yenilenen ve bes yillik bir
stireci kapsayan stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirmistir. Bu planlar bir misyon
bildirimi, sonug¢ odakli hazirlanmis amag ve hedefler ile kuruluslarin bunlari nasil
basaracaklarinin agiklamasi ve degerlendirmesine iliskin ifadeler icermektedir. Bununla
iligkili olarak ¢esitli programlar bazinda amag ve hedefler belirlenmekte ve bu amag ve
hedeflerin izlenmesi ve performanslarinin élgiilmesi ¢er¢evesinde kisa adi PART 2 olan
“Program Degerlendirme ve Olgme Aract” kullanilmaktadir. Ayrica vatandaslarin,
kamu kuruluglarinin ve programlarin performanslari ile performansin artirilmas icin
gelecek senelerde neler yapilacagi hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri amaciyla da bir

web sitesi kurulmugtur (Yildirim, 2012:14).

Aym donemde Ingiltere’de kamu yénetiminde stratejik yonetime gegis ¢alismalar
baglamis ve 2002 yilinda bakanhiklarin politika gelistirme  kapasitelerinin
olusturulmasinda ve gii¢lendirilmesinde kilit rol oynamak iizere “Bagbakanlik Strateji
Birimi” kurulmustur. Strateji Birimi yayimladigi gozden gecirme raporlari ile siirece
iligkin  bilgi vermekte, siirecin geri bildirimini saglamakta ve kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Bagbakanlik Strateji Biriminin kurulmasini miiteakip 2004 yilinda
biitin bakanliklar, bes yillik stratejik planlarini hazirlamigtir.  Planlar, katilimer
yontemlerle hazirlanmakta ve hizmetlerden yararlananlarin hizmetleri sekillendirmesi

beklenmektedir.

Rekabet¢i devlet diisiincesi, devlet ile hizmet saglayicilar arasinda rekabet ortami
olusturarak hizmetlerin vatandas beklentilerini karsilamadaki hizmet Kkalitesini
yiikseltmeyi amaglamaktadir. Denetim mekanizmalarin topluma dogru yonlendirerek
vatandaglar1 da biirokrasi ile birlikte denetim konusunda yetkilendirmektedir. Sonug
odaklilik, politikalarin belirlenmesinde ve performanslarin Olgtilmesinde olduk¢a 6nem
verilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Girisimei  devletlerde mevzuat

kisitlayicr degil, yol gosterici goriilmektedir ve kuruluslari mevzuat degil amaglar




giidiilemektedir. Vatandaglar, miisteri ya da hizmetlerden yararlananlar olarak yeniden
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda amaglarin belirlenmesinde vatandas odaklilik esas
alinmaktadir. Karar alma ve uygulama siireclerinin her asamasinda katilimcilik on
planda yer almaktadir. Tim bu anlatilanlar gercevesinde 6zet olarak yeni kamu
yonetimi anlayisi 6zel sektore 6zgii yonetim tekniklerinden ve yonetim kiiltiiriinden
esinlenerek, kamu kuruluslarinin da 6zel sirketler gibi yonetilebilecegini ve boylelikle
kamuda etkinligin ve etkililigin saglanabileceginden bahsetmektedir (Yildirim,

2011:15).

Klasik yonetim modelleri hizla terk edilerek, yeni kavram, prensip ve teknikleri
ongdren, yeni yonetim uygulamalari benimsenmistir. “Yeni yonetim yaklasiminda,
sadece Ust diizey yoneticilerin degil. diger ¢aliganlarin da gériis, ufuk ve fikirlerini
onemsenmekte, uygulamada ‘ortak aklin’® kullanilmasi amaglanmaktadir” (Simsek,

2011:33).

Geleneksel ve modern yénetim anlayiglarini betimleyen kati, mekanik ve biirokratik
nitelikli yaklagimlardan uzaklagarak, bilgi ¢aginin yénetim felsefesinin dayandig
post-modern 6nciillerden hareketle olusan yeni yapilar, kamu yénetiminin yeni ¢agda
alacag bigimler hakkinda fikir vermektedir. Yénetimin genel degisim iklimi i¢inde
ortaya ¢ikan ve dolayli ve dolaysiz olarak kamu yénetimi sistemlerine de yanstyan yeni

yonetim yaklagim ve teknikleri su sekilde siralanabilir (Saran, 2004:45):

e Degisim Ydénetimi,

e Siirekli Geligsme Stratejisi.,

e Stratejik Yonetim,

e Sinerjik Yo6netim,

e Performans Degerlendirilmesi ve Ol¢iimii,
e Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Olgiimii,
e Toplam Katilim Yénetimi,

e Personel Gii¢lendirme,

e Toplam Kalite Yonetimi,

e Orgiit Kiiltiiriiniin Geligimi,

e Ogrenen Orgiitler,

* Bilgi Teknolojilerinin Yénetime Uygulanmasi,



e Sebeke Orgiitlenmeler,

e En lyi Uygulamalarin Adaptasyonu.

Yukarida siralanan bu yeni anlayislardan ozellikle toplam kalite ydnetimi, degisim
yonetimi ve yonetisim olgulart kamu yonetimi uygulamalarinda daha yogun etkisi
goriilen ve son yillarda gokga tartigilan yonetim teknikleridir. Bir baska kaynakta
ozellikle 1990°1i yillarin bagindan itibaren tiim diinyada giderek artan oranda kabul
edilen ve basta 6zel sektdr olmak {izere kamu ve iigiincii sektérdeki her gesit Orgiitte
yararlanilan ve uygulama alani bulan yeni yénetim teknikleri bes ana grupta

toplanmustir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir (Aktan, 2006:20):

e Toplam Kalite Yo6netimi,

e Stratejik Yonetim,

e Sinerjik Yonetim,

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi,

e Bilgi ve Teknoloji Yonetimi.

Onemle belirtilmelidir ki; verimsizlik, hantallik ve biirokratizm basta olmak iizere pek
¢ok sorun ve aksaklikla neredeyse isleyemez duruma gelen belediye yonetimi
mekanizmalarinin yiiksek bir performansa ulasmasi, etkin ve verimli calisan birimler
haline getirilmesi igin bu yonetim tekniklerinin uygulanmasi son derece &nem
tagimaktadir. Ancak uygulama zemini kamusal nitelik tasidigindan kamu yararl ve
olumsuz digsalliklar gibi bazi hassasiyetlerin gézden uzak tutulmamasinda yarar vardir

(Simgek, 2013:36).

Kamu sektoriinde yeni yiizyilda basari gostergeleri de degismekte ve 6zel kesimdeki
olgiilere yakinlagilmakta, hatta birgok noktada ortiismektedir. Etkin hizmet. yiiksek
kalite, diisiik maliyet ve hiz olarak siralanan bu gostergelere ulasabilmek igin degisim
miihendisliginden yararlanilmasi 6nerilmekte ve sézii edilen yeni yonetim tekniklerini
etkili bir bigimde uygulayabilmek ve kalici kilabilmek bakimindan siirekli gelisme
felsefesinin kamu sektdriinde kurumsallasmasinin gerektigi belirtilmektedir (Aktan,

2006:22).

Yeni kamu yénetimi sistemi iilkemizde esas itibariyle 5018 sayili Kamu Mali Yénetim

ve Kontrol Kanunu ve s6z konusu kanuna istinaden yapilan ikincil ve ti¢iinciil mevzuat



diizenlemeleri ile sekillenen bir yapi olarak ortaya ¢ikmustir. 5018 sayil1 Kanun'un
genel gerekgesinde; bu kanun ile biitge kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitge
hakkinin en iyi sekilde kullanilmasi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin
artirlmasi, mali yonetimde seffafligin saglanmasi, saghkli bir hesap verebilme
mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki ve sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu suretle ¢agdas gelismelere uygun
yeni bir kamu mali yénetimi sisteminin olusturulmasinin amaclandig1 belirtilmistir

(Arslan, 2012:16).

Yeni yaklagimin belediyelerde uygulanmasi amaciyla iilkemizde kamu yonetimi
reformu ve yerel ;/('Snetimler reformu ¢alismalar1 yapilmistir. AB uyum yasalari
gergevesinde, ¢ikarilan kanunlarla, kamuda ve belediyelerde yonetim yapisi ve isleyisi
degistirilerek, hesap verebilirligin 6ne ¢iktigi, kaynaklarimin daha etkin ve verimli

kullanildig1, bir yénetim amaglanmustir.

5018 sayili kanunda, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve

benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde:

* Gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak,

* Stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler saptamak,

¢ Performanslarini 6nceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla, katilimer yontemlerle

stratejik plan hazirlarlar” ifadelerine yer verilmistir (KMYKK. 2003:3).
1.2. Stratejik Plan Kavrami, Tanimi ve Gelisimi

Stratejik Planlama; degisen diinya sartlarna uyum saglamak, kurumsal amag¢ ve
hedefleri, misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda yénetmek, gelecekteki
belirsizlige ve olasi krizlere karsi simdiden planlama yaparak, kuruma gelecege iliskin
6ngdrii saglamak iizere kurgulanan planlar biitiintidiir. Kamu idarelerinin mali, idari ve
yapisal sorunlar1 dikkate alindiginda, kamunun faaliyetlerini planlamasi, orta ve uzun
vadede ne yapmak istedigi ve hangi amaca yonelik hizmet gelistirecegi konusunda

strateji olusturmasi kurumlara éngériilebilir bir yonetim avantaji saglayacaktir.



Kamu hizmetlerinin sunumunda, kamu idarelerinin stratejik yonetim yaklagimina uygun
olarak stratejik plan hazirlamalari ve kurum kaynaklarinin bu planlar dogrultusunda
olusturmalar 6ngériilmektedir. Stratejik planlama, stratejik yonetim siirecinin temelini
olusturur. Stratejik planlama yaklagimi ile yénetim siireci planlanmakta, diger bir
anlamda yonetimin planlanmas: yapilmaktadir. Bu sebeple belki de bir¢ok ¢alisma, salt

stratejik planlama tizerine yapilmistir (Kirilmaz, 2013:119).

Oztemel’e gore Stratejik Planlama; “Herhangi bir organizasyonda, dinamik ortamda ve
¢evre  sartlarinda  galisanlarin  aym  amaglar  dogrultusunda  faaliyetlerini
yonlendirebilmeleri igin, sistematik olarak organizasyonun amaglarimi ve énceliklerini
belirleme ve gerekli eylemleri uygulayabilme siirecidir” seklinde tanimlanmaktadir

(Oztemel, 2004:46).

Kamu hizmetlerinin planli bir sekilde yiiriitiilmesi, belirlenen politikalarin somut 1$
programlarina ve biitgelere dayandirilmasi ve uygulamay: etkili bir bicimde izlemede
kamu idarelerinin Gstiinlik almalari ve aktif katilmi zorunlu gériilmekte, bu
faaliyetlerin idareler tarafindan yiiriitiilmesinde ise “stratejik planlama™ temel amag

olarak giindeme gelmektedir.

5018 sayili Kamu yénetimi ve kontrol kanununun 3. maddesinde stratejik plan: “Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans &lgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemleri ve
kaynak dagilimlarini igeren plan” seklinde tammlanmistir. Ayni kanunun 9. maddesinde
stratejik plan soyle ifade edilmektedir: “Kamu idareleri: kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini  olusturmak, stratejik amaglar ve olgtilebilir  hedefler ~saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve Kkalitede
sunulabilmesi igin biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsisini; stratejik
planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak

zorundadirlar” denmektedir (KMYKK, 2003:1).

Stratejik planlamada sayisal verilere iligkin analizlere énem verilir. Stratejik planlama

diistincesine yoneltilen elestiriler bu konuda birleserek, sayisal verilerin yetersizliginden
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ve yeterince anlamli sonuglar vermeyebilecegi diisiincesine yer verilir ve bu verilerle
olusturulacak planlarin saglikli islemeyeceginden bahsedilmektedir. Stratejik planlama
kavraminn, stratejik yonetimin uygulanmas sirasinda gergeklestigi, stratejik planlama
tekniginin, stratejik yonetime ulagilabilmek i¢in kullamldig degerlendirilmektedir

(Songtir, 2011:22).

Temelde isletmelerde kullanilan bir kavram olma 6zelligi gosteren strateji kavramu,
zamanla kamu idarelerinde de kullanilmaya baslanmistir. Ozel sektorde strateji
kavramiyla hedeflenen, rakiplerinden daha fazla kar elde etme diistincesiyken, kamuda
kar amac1 olmadigi igin 6ncelik hedeflenen noktaya ulasmaktir. Bunu saglarken kamuda
sunulan hizmetlerin kalitesi ve vatandaglarin memnuniyeti énem kazanmaktadir (Avel,

2011:41).

Ozellikle kamu sektdriinde kaynaklarin etkinliginin gozetilmemesi ve verimsiz
kullanilmasinin neden oldugu krizler, kamu mali y6netiminin sorgulanmasinda onemli
bir etken olmustur. Bu sebeple kamu mali yonetiminde karar almanin giiclendirilmesi
ve kamu kaynaklarinin yonetiminde etkinligin saglanmasina yonelik olarak Gzel
sektoriin uyguladigi planlama yéntemlerinin kamuya adapte edilmesi icin ¢alismalar

gelismistir (Geng, 2009: 202).

Rekabetin artmasi. hizmetlerden yararlananlarin bilgilerinin ve dolayisiyla taleplerinin
nicelik ve nitelik olarak degismesi, kurumlarin uzun vadeli diistinmelerine, kaynaklarin
yonetiminde stratejik 6nceliklere dikkat edilmesine yol agmis, bu da uzun vadeli
stratejik diisiinmeyi ve planlamay1 gerektirmistir. Ozellikle kiiresellesmenin etkilerinin
arttigr 1980°1i yillardan itibaren artik iilkeler geleneksel planlamay1 birakip stratejik
planlamaya 6nem vermeye baslamistir. Bu baglamda stratejik planlamanin geleneksel
planlamadan farklarini belirterek, planlama anlayisinda yasanan degisimi ortaya

koymak miimkiindiir.

Geleneksel planlama ulagilmasi arzu edilen amag ve hedefleri belirlerken, bu hedeflere
nasil ulasilacagi konusuna 6nem vermemektedir. Stratejik planlamada ise amag ve
hedeflere ulagilacak yol ve yontem gosterilirken, stratejik plan bu asamada tam olarak
yol haritasi konumundadir. Baska bir deyigle, stratejik planda idarenin ama¢ ve
hedefleri belirlenirken idarenin ¢evresindeki karmagik yapi da dikkate alinmaktadir.

Geleneksel planlama ile stratejik planlama arasindaki bir bagka belirgin fark ise stratejik
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planlama siirecinde kurumun her kademesinden kisilerin bu siirecin igerisinde yer
almasidir. Bu baglamda stratejik planlamada, geleneksel planlamadaki kati merkezi
kurallarin aksine katilimcilik ve baglhlik ilkeleri énem tasimaktadir. S6z konusu
ozellikleri itibariyle stratejik planlamanin, kamu sektoriinde yasanan etkin olmayan

yonetim anlayiginin degistirilmesine katki saglayacagi soylenebilir (Aver, 2011:42).

Kamu kurumlarinda stratejik plan uygulamalariyla, kamuda yénetimde etkinligi
saglayacak sekilde karar alinmasi miimkiin olacaktir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
neyi nigin yaptiklarini bilmeleri, alinan her kararin sebeplerini ve sonuglarini en iyi
sekilde tahmin etmelerini saglayacaktir. Ayrica stratejik plan, kamuda seffafligin
olusturulmasinda ve hesap verilebilirligin arttirilmasinda  sorumlulugunun tesis
edilmesini saglayacaktir. Stratejik planlama g¢aligmalarinda en 6nemli konu gelecegin
belirsizligidir. Gelecekte her an i¢in beklenmedik gelismelerin yasanabileceginden
hareketle, kamu yénetiminin bu tiir durumlara hazir olmasi ve siirekli olarak gelismeleri

izlemesi gerekmektedir (Ozen, 2008: 55).

Kamunun ¢evresinde olup biteni yakindan izlemesi ve gelismelere uyum saglamasi
bakimindan stratejik planlama énemli bir unsurdur. Stratejik planlama bir érgiitiin ne
olduguna, bunu nigin ve nasil yaptigma iligkin temel karar ve faaliyetleri iireten
disipline edilmis bir c¢abadir. Stratejik planlama ile 6ncelikle kurumun varliginin
sebebinin anlagilmasi, sonrasinda kurumun faaliyetleriyle ne yapacagi ve bunu neden

yapacag ortaya koyulmaktadir (Yilmaz, 2003:75).

Stratejik planlama dért temel 6zellik tagiyan bir yonetim siirecidir. Bunlar sirastyla
oOrgiitiin misyonunun bildirimi, érgiitiin paydaslarinin tanimlanmasi ve bunlarin orglitlin
amaglari, hedefleri ve faaliyetleri dogrultusunda degerlendirmelerinin tespiti, Orgiitiin
stratejik hedef ve amaglarinin, ii¢ ve bes yillik planlar ile belirlenmesi. son olarak bu
hedef ve amaglar1 basarmak i¢in gelecege doniik stratejilerin geligtirilmesidir. Stratejik
planlama bir kurumun bulundugu nokta ile ulasmay: arzuladig1 nokta arasindaki yolu
tarif eden bir yol haritasi niteligindedir. Bu siiregte stratejik planlama; kurumun zayif ve
glicli yanlarini gormesini, kurumun kendisini gevreye adapte etmesini ve uygun
stratejilerin - geligtirilerek gelecege yonelik amaglarina ulasmasini sistematik hale

getirmesini tasarlayan bir siiregtir (Avci, 2011:42).
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Stratejik Plan olusturulurken oncelikle meveut durum analizi calismasi yapilir. Bu
¢alismayla s6z konusu kurumun kendini tanimasi, ¢evresel sartlarini O0grenmesi,
konumu ve kapasitesi hakkinda fikir sahibi olmasmi. hukuki ¢ercevede sinirlarini

bilmesini ve bu ¢iktilarla hangi noktaya ulasmak istedigi konusunu ortaya koyar.

Mevcut durumunu ve kapasitesinin belirlenmesi konusunda paydas analizi, GZFT
analizi, kurum i¢i analiz gibi ¢esitli metodlardan yararlanilir. Aslinda tiim bu analizler

tek bir sorunun cevabini aramaya yoneliktir; “Neredeyiz?”

Tablo 1

Stratejik Planlama Siireci

¢ Plan ve Programlar
e Paydas Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?
e GZFT Analizn
* Rutwapen dcoleg gy MISYON VE ILKELER
e Temel Ilkeler
* (::: Cd(;l:ln gcllcclek : l —— Nereye ulagmak istiyoruz?
® Orta vadede ulagilacak amaglar
e Spesifik esomu?sw: olculcbllﬁi’r ANACLAENE
’ HEDEFLER
hedefler
» Ama¢ ve hedeflere ulasma STRATEJILER
vontemler
® Detayh is planlan Gitmek istedigimiz vere nasil
* Malivetlendirme FAALIYETLER VE ulagabiliriz?
e Performans program PROJELER
¢ Bitgeleme
. rlama
. E:f;lastlrma IZLEME
¢ Gen besleme
e Olgme yontemlerinin Basarimizi nasil takip eder ve
belirlenmes: PERFORMANS OLCME VE degerlendinnz?
e Performans gostergelen DEGERLENDIRME
¢ Uygulamaya yonelik ilerleme
ve sonuglarin degerlendiriimes:

Kaynak: (Rehber, 2009:1-10)

Stratejik plan ¢alismalarinin diger asamasi kurumun misyon, vizyon ve temel ilkelerinin
belirlenmesi ve bu degerlere uygun olarak calismalarin planlanmasidir. Bu kisimda

kurumun cevap aradigi soru sudur; “Nereye Ulagmak Istiyoruz?”
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Planlamanin en 6nemli boliimii ise daha énceki analizlerle ortaya konan mevecut duruma
ve kurumun belirledigi temel ilkelere uygun stratejiler belirlemek, faaliyet ve projeler
olusturmaktir. Kurum olusturdugu bu projelerle oncelikli olarak hedefi: “Gitmek

Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?” sorusuna cevap aramaktir.

Stratejik plan caligmasinin son asamasinda yapilan tiim bu faaliyetler, izleme ve
performans Slgme-degerlendirme kismi ile nihayete erer. Izleme kisminda kurgulanan
stratejilerin ve projelerin senelik olarak ger¢eklesme durumlari raporlanarak bir sonraki
plana ilave edilir. Izleme kisminda ayrica projelerin karsilastirmasina gidilerek durum

analizi ¢aligmasi da yapilmaktadir.

Performans &lgme ve degerlendirme béliimiinde ise bir sonraki stratejik plan
yapilincaya kadar gegen siirede. belirlenen hedeflere ne 6lgiide ulasilmis, son ilerleme
durumlari  ne asamada ve hangi Olgme teknikleri kullamlarak faaliyetlerin
degerlendirilmesi gerektigi hususlari yer almaktadir. Son béliimde yanit aradigimiz soru

ashinda sudur; “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?”
1.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Plan Iliskisi

Stratejik yonetim ve stratejik planlama bazen birbirinin yerine kullanilmakta ise de
literatiirde farkli kavram ve siireglerdir. Ozellikle Tiirkiye'de literatiirde bu kavramlarin
birbiri yerine kullamldigi goriilmektedir. Literatiirdeki bu farkli kullanim. kamu
yonetimi alaninda yapilan reform ve yasal diizenlemelerde de etkisini gostermekte ve
stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesinde giicliiklere neden olmaktadir. Bu yonii ile
onemlidir. Ciinkii Gst politika belgelerinde stratejik yénetimden bahsedilirken yasal
diizenlemelerde “stratejik yonetim” kavramimin yer almamasi (5018 Sayili Kanun)

konunun énemini arttirmaktadir.

“Stratejik Planlama™ ile “Stratejik Yénetim” ayni anlama gelmemektedir. Stratejik
planlama aslinda stratejik yonetimin bir asamasim olusturmaktadir. Kurumlar
amaglarim gergeklestirmek igin stratejiler belirlerken, 6ncelikle bu stratejilerin bir
planlama siireci gergeklestirilir. Bu plan asamasidir. Sonraki asamada ise planlanan
stratejiler uygulanir ve son asamada ise uygulama sonuglari izlenir ve gerekli raporlama
faaliyeti yapilir. Bu da yonetim siirecidir. Bu sebeple, stratejik planlamayi, stratejik

ybnetim kavramindan ayirmak gerekir. Stratejik plan, strateji kavramimin 1960’1
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yillarda ekonomik alanda kullamilmaya baglanmasi ile birlikte literatiire girmistir.
Stratejik yonetim ise daha sonra 1974°te Igor Ansoff tarafindan ilk defa kullanilarak

literatiire girmistir (Kirilmaz, 2013:28).

Stratejik yonetim, yeniden dogmus bir anlayis olmayip daha ¢ok stratejik planlamanin
bir devami olarak onu daha ileri asamaya gotiiren bir diisiincedir. Ozellikle yonetim
alaninda stratejik planlamanin yeterli olamayacagi diistincesiyle, planlarin uygulanmasi
stireci ile degerlendirme ve denetimini de kapsayan stratejik yonetim kavrami giindeme
gelmigtir. Stratejik yonetim ile planlama islevinin ydnetim kismina entegresi amaglanr.
Daha agik bir ifadeyle stratejik yonetim anlayisi, bir kurumun yénetiminde planlamayi
yapildiktan sonra birakilan bir islev olarak degil, yonetim faaliyetinin biitiinii i¢erisinde

bir islev olarak goriir (Cevik, 2010:142).

Stratejik yonetim stratejik plan farkini Aksu soyle anlatmigtir: “Stratejik planlama ile
stratejik yonetim arasindaki en 6nemli fark, stratejik planlama en iyi ve en uygun
stratejik  kararlari almaya odaklanirken, stratejik yonetim, stratejik sonuglarin
tiretilmesine odaklanir. Stratejik planlama basit olarak bir A noktasindan B noktasina
nasil ulasilacaginin ayrintilarini belirlemeyle ilgili iken: stratejik yénetim, tiim siirecin
ve ona ulagilmasinin denetiminden olugur. Kisaca, stratejik plan en iyi ve optimal

stratejik kararlara, stratejik yonetim ise stratejik sonuglarin iiretilmesine odaklanir.

Stratejik y6netim, planlama iglevini biitin ydnetim isine entegre etmeyi amaglar.
Planlarin nasil uygulanacagini ve sonuglara nasil ulasilacagini ve denetim konusunu da
kapsar. Clinkii stratejik planin amaglarina, etkili uygulama ve denetim olmaksizin
ulagilamaz. Denetim, planlanmis durumlarla ger¢ek durumlari karsilastirma, farklihg
¢oziimleme ve gerekli degisiklikleri yapma siirecini kapsar. Baska bir ifadeyle stratejik
yonetim, bir kurumun yénetiminde planlamay:, yapildiktan sonra raflarda birakilan bir
arag olarak degil, yonetim faaliyetinin biitiiniiyle ilgili bir islev. bir basamak olarak

gormektedir” (Aksu, 2002:27-28).

Diger bir ifade ise; “Stratejik yonetim, sadece planlamaya degil, tiim kurumsal
faaliyetlere odaklanmustir. = Stratejik yonetim = siirecinde, ‘verimlilik’. ‘etkililik’.
‘seffaflik’, “katilimeilik’, ‘hesap verebilirlik® gibi sozciikler yonetimin amacini ortaya

koyacak siklikta ge¢mektedir. Béyle bir yonetim seklinde ‘planlama’ aktorii ancak



yoneticinin performansina etki edebilir.” seklinde agiklanmustir (Leblebici ve Erkul,

2008:269-270).

Biitiin bunlarin 1s18inda 6zetle: stratejik yonetim stratejik planlamadan daha kapsaml ve
stratejik planlamanin devamui niteligindedir. Bu yéniiyle stratejik planlama, stratejik
yonetim kavramimin iginde, yonetsel bir faaliyet olarak ele alnabilir (Kirilmaz,

2013:28).

1.4. Stratejik Belgeler

Bu kisimda deginilecek olan stratejik belgeler; kamu idarelerinin kendi biinyelerinde
olusturduklar projeleri izlemeye ve gergeklesme sonuglarinin takibini yapmaya imkan

vererek, iist yoneticilere yol gosterici nitelige sahip raporlardir.

1.4.1. Yatirim Program

Hiikiimetlerin 6ncelikli hedefi. vatandasin refah ve mutlulugunu yiikseltmek, biiylimeyi
hizlandirmak, istihdamu arttirmak, enflasyon oranini diisiirerek fiyat istikrarini korumak,
yurti¢i tasarruflar1 arttirarak cari agigin  diisiiriilmesi ve kamu mali dengelerini
giiclendirerek makroekonomik dengeleri ve finansal istikrari korumaktir. Bu hedefler ve
oncelikler gergevesinde, kamunun sundugu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin arttirilmasi
i¢in kamu yatirnmlarina ayrilan kaynaklarin hedeflenen biiylime ve istthdam artisina
katki saglayacak sekilde tahsis edilip verimli kullanilmasi gerekir. Kamu yatirim
harcamalarinda kalkinma potansiyelini destekleyici nitelikte iktisadi ve sosyal altyapi
yatinmlarina oncelik verilerek, yatinmlarin biitiinciil bir vaklagimla 6zel kesim

yatirimlarini da tamamlayacak sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Kamu yatirim programlari yukaridaki hedef ve oncelikler ¢ergevesinde. devletin planh
ve programl hareket ederek, yatirnm siireglerinin belli bir sistematik cergevesinde
olugturulmasim saglamak iizere yasal ger¢evesi 5018 sayitll Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Kalkinma Bakanligi'nca yayinlanan ilgili genelge ve kararlar

1is18inda hazirlanir.

Kamu Yatirnm Programlarinin hazirlanmasi  sirasinda genel olarak vyiiriirliikteki
Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Plandaki mali planla uyumlu olmasi gerekir. Kamu

Yatinm Programlart Yatirim Programi Hazirlama Rehberi esas alinarak. 5018 sayili



Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na da uygun olacak sekilde; kamu

idarelerince uyulmasi gereken genel ilkeler, nesnel ve dlgiilebilir standartlar ile bunlara

iligkin hesaplama yontemleri esas alinir.

Yatirim programlari, Kalkinma Bakanlig tarafindan 5018 sayili kanun kapsaminda
“Yatinm Hazirlama Rehberi” yayimlanarak, kamu idarelerinin bilgilendirilmesi
saglanarak, ilgili birimlerce hazirlanan yatirnm tekliflerinin strateji  gelistirme
dairelerince konsolide edilmesinin ardindan yatirim programu teklifi olarak Kalkinma
Bakanhgi'na ve ilgili kurumlara génderilir. Yatinm programinda yer alan faaliyetlerin,
performans programinda da faaliyet olarak yer almasi gerekmektedir (Esaslar, 2016:

1-10).
1.4.2. Performans Program

Performans Programi rehberde soyle tanimlanmaktadir: “Bir kamu idaresinin program
donemine iliskin performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitecekleri
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerinin  igeren

programdir” (Rehber, 2009:6).

Kamu idareleri orta ve uzun vadeli amaglarini ve stratejik plan ile biitge arasinda
baglantiy1 saglamak iizere yillik performans programina hazirlamaktadirlar. 5018 sayill
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Performans Programi Hazirlama
Rehberinde “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel 6lgiitlerini,
bunlara ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren stratejik plan
hazirlamalar: ve biitgelerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlanmas: Ongorilmiistiir”

denilerek kamu idarelerinin uymasi gereken esaslar agiklanmistir (Rehber, 2009:9).

Stratejik plan ile biitge arasindaki iligki performans programlar1 vasitasiyla
gergeklestirilmektedir. Stratejik planlar yapilirken belirlenen amaglar ve hedefler de
biitge hazirhk siireglerinde dikkate alinmakta ve siirece entegre edilen performans

programlari ile uyumlu hazirlanmaktadir.

Performans hedefleri ve gostergeleri, performans yonetiminin bir unsuru olarak ele
alinarak kurumlarin stratejik planlarinda gésterilen amag ve hedeflere ulagilabilmesi igin

gelecek yillar i¢in hangi alanlarda performans gostermesi gerektigine yonelik beklentiyi
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ortaya koyar. Her bir y1l i¢in ayrica belirlenen performans hedeflerinin, stratejik planda
belirtilen stratejilerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Stratejik planlarda belirlenen orta
ya da uzun vadeli amag¢ veya hedefler, performans hedefleri ile yillik olarak
uygulanabilir diizeye taginmaktadir. Stratejik amaglar bes yildan on yila kadar olan
stireleri kapsarken stratejik hedefler en az bes yillik bir siirede gergeklestirilebilir
nitelikte olmalidir. Performans hedeflerinin, performansin kolaylikla izlenebilmesi ve
degerlendirilebilmesinin yani sira hedefleri karsilayacak kaynak ihtiyacinin biitgelerle

temin edilebilmesi i¢in y1l bazinda belirlenmesi gerekmektedir (Isik, 2004:23).

Kalkinma Plam

Hukiumet Program g
Orta Vadeli Program -
Orta Vadeli Mali Plan g
Yilhik Program =]
-~
-
a
=
d

idare Butgesi Performans Programi
Uygulama -
§ Harcama Birimler =
(Faaliyetler) =

Performans Degerlendirmesi
(Kurum igi Degerlendirme)

Sekil 1: Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitge iliskisi
Kaynak: (Rehber, 2009:1-15).

Performans hedefleri, stratejik plan ve performans programi arasindaki baglantiyi
kurmaktadir. Hedef seviyesi biitce imkanlarini  ve biitce donemi tercihlerini
yansitmaktadir. Bu nedenden dolayi performans hedefleri yillik belirlenmektedir. Fakat
programlar {i¢ yillhk biitgeleme anlayisina uygun olarak hazirlandigindan, bilgi
niteligiyle gelecek iki yil ile ilgili performans hedeflerine de yer verilmesi

Ongoriilmektedir (Eriiz, 2006:229).
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Performans programlar ile biitge iliskisi rehberde su sekilde kurulmaktadir: “Biitge
dokiimanlarinda mali bilgilerin yaminda, performans bilgilerinin de ver almasini
saglayarak, ¢ikti ve sonug odakli bir biitgeleme anlayisini 6n plana ¢ikarmakta, yeni
kamu mali y6netim sistemimizin dayandigi mali saydamlik ve hesap verilebilirlik

ilkelerine islerlik kazandirmaktadir™ (Rehber, 2009:9).

Idareler performans programi hazirlama siireclerinde iist yoneticiler ve harcama
yetkililerince program dénemine yonelik stratejik amag ve hedefler ile performans hedef

ve gostergelerini belirleyerek en ge¢ mayis sonuna kadar duyururlar.

Performans programi, idarenin daha onceden hazirlamis oldugu bes yillik siireci
kapsayan stratejik planin bir yillik uygulama dilimidir. Performans programi, bir mali
yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yiiriitmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini. performans hedef ve gostergelerini igeren, idare
biit¢esinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir

(Rehber, 2009:16).

Birinci agsamada idarenin stratejik planinda belirtilen amag¢ ve hedeflerden o yil igin
oncelikli olanlar tespit edilmektedir. Orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerin belirtildigi
stratejik planlarda i¢inde bulunulan iktisadi, sosyal ve diger kosullar nedeniyle énemli

olanlar tespit edilerek dnceliklendirme yapilmaktadir.

Ikinci agamada belirtilen performans hedefleri, stratejik hedeflere iligkin bir mali yilda
ulagilmasi gereken performans seviyelerini gostermektedir. Bu baglamda ilk asamada
tespit edilen &ncelikli stratejik amag ve hedeflere uygun cikti ve sonug¢ odakli

performans hedefleri belirlenmektedir.

Uglincii asamada ise ikinci asamada belirtilen performans hedeflerine ulasilmasinda
hangi faaliyet ve projelerin segilmesi gerektigine karar verilmektedir. Belirli bir amaca
ve hedefe yonelen ve bash basma bir biitiinliik olusturan yénetilebilir ve
maliyetlendirilebilir iiretim veya hizmet birimi olan faaliyet ve projeler, belirlenen
performans hedeflerine ulagmanin yolunu géstermektedir. Faaliyetler idarenin cari ve
stirekli nitelikteki hizmetlerin karsilanmasina déniik olarak olusturulurken, projeler

genellikle yatirim hizmetleri ile ilgili olup, siireklilik tasimamaktadir (Rehber, 2004:18).




Oncelikli stratejik ama ve hedeflerin belirlenmesi

Ust Yonetim -
Harcama
Performans hedef ve gostergelerinin belirlenmesi Yetkilileri
Faaliyetlerin belirlenmesi
Faaliyetlerle dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin tespiti
Harcama
Genel yonetim giderleri ile diger idarelere transfer edilecek Sitonten
kaynaklarin tespiti
Kaynak ihtiyacinin konsolide edilmesi
(Faaliyetler, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer
edilecek kaynaklar) Mali Hizmetler
Birimi

Idare Performans

Programinin olusturulmasi

Sekil 2: Performans Programi Hazirlama Siireci
Kaynak: (Rehber, 2009:10-15)

Dordiincii asamada idarenin yiiriittigii faaliyet ve projelerin gerektirdigi kaynagin
tespiti yapilmaktadir. Idarenin performans hedefine iliskin faaliyet ve projelerin
maliyetlerinin toplamu, ilgili performans hedefinin maliyetini belirlemektedir. Stratejik
amag ve hedefe iliskin performans hedeflerinin maliyetlerinin toplamu ise ilgili stratejik
amag ve hedefin maliyetini ortaya koymaktadir. Zincirleme sekilde tespit edilen

maliyetler neticede ilgili idarenin ihtiyaci olacagi kaynagin belirlenmesini
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saglamaktadir. Faaliyet ve projelerin maliyetlerinin tespiti biitceden aktarilacak

kaynaklarin yeterliligi agisindan énemlidir.

Kamu idaresinin
toplam kaynaklar:

A Kamu idaresi kaynak ihtiyaci

7 -

Sekil 3: Hedefler ve Kaynak Iliskisi
Kaynak: (Rehber, 2009:5-15).

Besinci agamada ise performans gostergeleri belirlenir. Performans gostergeleri; ilgili
idare, Maliye Bakanligi ve Kalkinma Bakanligi tarafindan birlikte tespit edilir ve
kurulus biit¢esinde yer alir. Performans géstergeleri kamu idareleri amag ve hedeflerini
yerine getirmek {izere yiiriittiikleri faaliyetlerin her boyutunu (girdi. siire¢, ¢ikti, sonug)
Olgmek ve degerlendirmek igin kullamlan araglardir. Performans gostergeleri,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullamlmadigini olgmeye ve

degerlendirmeye yardimei olur (Rehber, 2009:18).

Son asamada ise ilk bes asamadan gegildikten sonra idarenin performans programi tim
idarenin bilgilerini i¢erecek sekilde, iist yénetici gozetiminde, mali hizmetler
birimlerince hazirlanir. Kamu idaresi biinyesinde yer alan her harcama birimi. birim

performans programi hazirlamaktadir. Birim performans programlari ilgili harcama




yetkilileri tarafindan st yoneticiye verilir. Ust yonetici de birim performans

programlarim da dikkate alarak idare performans programini hazirlar.

Stratejik  plan  ve biitge iliskisi  performans  programlari aracithg ile
gergeklestirilmektedir. Biitge hazirlik siirecine entegre edilen performans programlari,
idare biitgelerinin stratejik planlarda belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda
hazirlanmasina yardimer olmaktadir. Performans programlari, biitge dokiimanlarinda
mali bilgilerin yaninda, performans bilgilerinin de yer almasim saglayarak, ¢ikti ve
sonug odakli bir biitgeleme anlayisini 6n plana ¢ikarmakta, yeni kamu mali yénetim
sisteminin  dayandigi mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine islerlik

kazandirmaktadir (Rehber, 2009:19).

Performans Programi Hazirlama Rehberine gore (Rehber, 2009:32): “Kamu idarelerinde
performans programi her yil hazirlanmaktadir. Kamu idareleri teklif performans
programlarini hazirlamis olduklari biitge teklifleri ile birlikte temmuz ay1 sonuna kadar
Maliye Bakanligi'na gonderir. Maliye Bakanligi’nda yapilan biitge gériismeleri ile
makro ekonomik gdstergeler ve biitge biiyiikliiklerinin belirlenecegi en ge¢ ekim ayinin
ilk haftasi i¢inde toplanan Yiiksek Planlama Kurulu goriismeleri sonucunda belirlenecek
biiyiikliiklere gore teklif performans programi idare tarafindan diizeltilir. Diizeltilen
teklif performans programi, tasari performans programi olarak idare tarafindan
TBMM’ye sunulur. TBMM tarafindan kabul edilen biitge biiyiikliiklerine gore aralik ayi
sonuna kadar hazirlanacak nihai performans programi ise Bakanlar tarafindan her mali

yilin ilk ay1 i¢cinde kamuoyuna agiklanir.”
1.4.3. Faaliyet Raporu

Kamuda stratejik yonetimin bir unsuru olan faaliyet raporlari, 5018 Sayili Kanun’un 41.
maddesinde yer almaktadir. Buna gore “iist yoneticiler ve biitgeyle 6denek tahsis edilen
harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu
hazirlanir” denilerek yiikiimliiliik getirilmistir. S6z konusu maddeye dayanarak Maliye
Bakanhginca, yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar
Hakkinda Yénetmelik™ uyarinca kamu kurumlari faaliyet raporlarinda; “idare hakkinda
genel bilgilere, performans bilgilerine, mali bilgiler ile éneri ve tedbirlere yer verilir”

denmektedir.
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5018 sayili Kanunun 41°nci maddesinde kurumlarin “Idare Faaliyet Raporlari™nin, ilgili
idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; “kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve
gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varhk ve yiikiimliiliikleri ile
yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan
mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve
performans bilgilerini igeren raporlar.” olarak tanimlanmaktadir. Kisaca faaliyet
raporlar;, kamu kurumlarmin stratejik plan ve performans programlari uyarinca
yurtitilen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gére hedef ve
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare

hakkindaki genel ve mali bilgileri igeren bir rapordur (Kirilmaz, 2013:150).

Stratejik plan ve performans programindaki 6ngériilen hedeflere iliskin gerceklesmeler
faaliyet raporlari aracihigiyla kamuoyuna agiklanmaktadir. Bu raporda yer alan mali
bilgiler baghginda “Idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca; kullanilan
kaynaklara, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,
varlik ve yiikiimliiliikler ile yardim yapilan birlik kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine
iliskin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin agiklamalara yer verilir.”
denmektedir. Performans bilgileri kisminda ise “Idarenin stratejik plan ve performans
programi uyarinca ydiriitiilen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan
performans hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerine, diger performans bilgilerine ve bunlara iliskin bilgilere vyer verilir.”

denmektedir.

Kirlmaz’a gére “Faaliyet raporlar1, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesine
iligkin araglarin en 6nemlilerinden biridir. Ciinkii faaliyet raporlart ile uygulanan
faaliyet ve projelerin, kurumun stratejik amaglarma ve performans programindaki
hedeflere ne 6lgiide ulasildigi degerlendirilir. Raporlar, idareler tarafindan yirtitiilen
faaliyetlerin ve kaynaklarin gzden gegirilmesi ve degerlendirilmesini ve ayni zamanda,
yeni performans programinin da belirlenmesi siirecine katki saglar. Giivence beyani ile

de yoneticiler tizerindeki kamuoyu denetimi artar” (Kirilmaz, 2013:151 ).

Faaliyet Raporlari, kanun geregi performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve
performans bilgilerini igerecek sekilde diizenlenir. Kamu kaynaginin verimli ve etkin

kullanim1 konusunda genel bir degerlendirmeye imkan saglayacak sekilde maliyet-fayda
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ve maliyet-etkinlik analizlerine, ger¢eklesen sonucun en diisiik maliyetle elde

edilmesine yonelik alinmasi gereken tedbirlere yer verilir.

1.5. Ust Politika Belgeleri

Ust politika belgeleri; ulusal ekonominin ileriye doniik hedeflerinin, amaglarinin,
onceliklerinin ve temel stratejilerinin yer aldigi, tiim kamu kurumlarinin kurumsal

hedef, yatim ve stratejilerinin yoniinii belirleyen belgeler olarak agiklanmaktadir.

1.5.1. Kalkinma Plani

Kalkinma Plani, i{ilkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda toplumu yiiksek refah
diizeyine ulastirmak ve kiiresel ekonomide gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin
tilkemizi minimum diizeyde etkilemesini saglamak amaci giitmektedir. Istikrarli ve
kapsayict ekonomik biiylimenin yam sira bilgi toplumu, uluslararasi rekabet giicii,
insani gelismiglik, ¢evreyi korumak, siirdiiriilebilir kaynak kullanimi gibi unsurlar1 da

kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklagim g¢ergevesinde olusturulmustur.

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani ile “toplumun refahini
artirmak, hayat standardim yiikseltmek, temel hak ve o6zgiirliikler zemininde adil,
giivenli ve huzurlu bir yasam ortami tesis etmek amaglanmaktadir. Bu anlayisla
kalkinma siirecine herkesin ve her yorenin katilimim azami diizeye ¢ikarmak ve
kalkinmanin sonuglarindan herkesin daha adil bir sekilde pay almasimi saglamak

hedeflenmektedir”

Planin kapsamina alinan diger hususlar: “yiiksek, istikrarli ve kapsayict ekonomik
bilylimenin yani sira hukukun tstiinliigii, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet giicii, insani
geligmislik, ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi gibi unsurlar
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Planda, iilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinma
stireci biitiineiil ve ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmig, insan odakl kalkinma
anlayigi cergevesinde katilimer bir yaklasim benimsenmistir. Ulkemizin potansiyelini,
bdlgesel dinamikleri ve insanimizin yeteneklerini harekete gecirerek kalkinma siirecinin
hizlandirlmasi amaciyla, yeniden sekillenen diinya ekonomisinde uluslararasi is
boliimii ve deger zinciri hiyerarsisinde Tiirkiye nin konumunun asamal1 olarak {ist

basamaklara ¢ikarilmasi™ seklinde ifade edilmistir.
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Plan’in 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Plani’nin amaclarina ulasilabilmesi
agisindan; “6ncelikli alanlarda, temel yapisal sorunlara ¢oziim olabilecek. doniistim
stirecine katkida bulunabilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve sorumluluk gerektiren
25 adet program tasarlanmistir. Bu gergevede programlar, Onuncu Kalkinma Planinin
izleme degerlendirme siirecinin kolaylastirilmas, program havuzunun yénetilebilir ve
sonuglarinin ~ dlgiilebilir  olmast  agisindan  oncelikli  konularda  sinirh sayida
olusturulmustur. Sektorel ve sektérler arasi bir yaklasimla olusturulan programlar
kapsaminda, merkezi diizeyde uygulama mekanizmasi ve miidahale araglar
tasarlanmis; uygulama ve koordinasyondan sorumlu kurumlar belirlenmistir” denilerek

program hedeflerine yer verilmistir.

Ulkemizin kalkinma siirecinin bagariyla devam etmesi igin 6n goriilen hedefler
kismindan bahsedilirken; “biiyimenin yiiksek oranda, istikrarli ve siirdiiriilebilir bir
yapida saglanmasi, tasarruf oranlarinin  artinlarak  yatinmlarin @ ve biiylimenin
finansmaninda dis kaynaklara olan bagimlihgm azaltilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Gelismekte olan iilkelere kiyasla diisiik tasarruf oranlarina sahip iilkemizin yurtigi
tasarruf oranlarini artirmasi, kendi potansiyelini daha fazla harekete gecirmesine imkan
tantyacaktir. Uygulama etkinliginin arttirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin,

yonetim dongiisiiniin tiim agamalarinda hayata gecirilmesi” ifadelerine yer verilmistir.
Ayrica Plan déneminde;

* Plan, program ve biitge iliskisinin gii¢lendirilmesi.

* Kamuda etkin bir yénetim anlayis1 ve harcama sisteminin kurulmasi.

e Kamu idarelerinde orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisinin
gelistirilmesi,

e Politika onceliklerine dayali kaynak tahsisi siirecinin ve performansa dayali
biit¢e anlayigimi gii¢lendirilmesi,

e ¢ kontrol sistemleri ile i¢ ve dis denetim uygulamalarinin etkin bir bigimde

hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinin etkinliginin arttirilmas: amaciyla orta vadeli programlar

(OVP), yillik programlar, kurumsal stratejik planlar, bolgesel gelisme ve sektor

25




stratejileri, Kalkinma Plani esas alinarak hazirlanmistir. Kamu kuruluslar: politikalarini,

yatirimlarini, kurumsal ve hukuki diizenlemelerini bu gergevede tespit edeceklerdir.

Kalkinma Planindaki gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesinin koordinasyonu,
Kalkinma Bakanhigi Miistesar1 bagkanliginda ilgili Bakanliklarin iist diizey
yoneticilerinden olusan “Kalkinma Plani Izleme ve Yénlendirme Komitesi” tarafindan
yapilmakta ve her yil Bakanlar Kuruluna bir rapor seklinde sunulmaktadir (10.

Kalkinma Plan).

1.5.2. Orta Vadeli Program

Kalkinma planlari, mevzuatta da yer alan tanimiyla “stratejik planlar ve genel ekonomik
kosullarin gerekleri dogrultusunda Mayis ay1 sonuna kadar DPT tarafindan hazirlanan
ve makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik
biiyiikliikleri kapsayan programdir.” 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu'n 16. maddesi uyarinca eskiden Devlet Planlama Teskilati, Devlet Planlama
Teskilatinin  lagvedilmesiyle birlikte Kalkinma Bakanligi'nca hazirlanan biitce

maratonunun ilk asamasi sayilan 3 yillik mali programdir.

3 senelik zaman ufku boyunca temel makroekonomik biiytikliiklere iliskin resmi
hedefleri ortaya koyan, Kalkinma Bakanligi'nca tarafindan hazirlanarak yayinlanan,
Bakanlar Kurulu tarafindan kabulii ertesi yilin biitce hazirlik siirecinin baslangici olarak

kabul edilen programdir.

Diger yandan Program; ulusal. bélgesel ve kiiresel ekonomik/politik sartlarin olasi
negatif durumu g6z oniine alinarak hazirlanmistir. Maliye Bakanlig1, merkezi yonetim
biite kanunu tasarisinin hazirlanmasindan ve bu amagla ilgili kamu idareleri arasinda

koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yénetim biitgesinin hazirlanma siireci, “Bakanlar Kurulunun Mayis ayinin
sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik
kogullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge
niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikleri de kapsayacak sekilde Devlet Planlama
Tegkilati Miistesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baslar. Orta

vadeli program, ayni siire i¢inde Resmi Gazetede yayimlanir.” seklinde diizenlenmistir.
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Bu dogrultuda, kamu idarelerinin biitge tekliflerini ve yatirim programini hazirlama
stirecini yonlendirmek {izere; “Biitge Cagrisi ve eki Biitge Hazirlama Rehberi” Maliye
Bakanliginca, “Yatirrm Genelgesi ve eki Yatinm Programi Hazirlama Rehberi” ise
Kalkinma Bakanligi’'nca hazirlanarak haziran ayinmn sonuna kadar Resmi Gazetede

yayimlanir (Kalkinma Bakanhigi, 2016,18).

1.5.3. Orta Vadeli Mali Plan

Biit¢e hazirlik siirecinde faydalanilan diger dokiiman Orta Vadeli Mali Plandir. 5018
sayill Kanuna gore; “Orta Vadeli Mali Plan, Orta Vadeli Program ile uyumlu olmak
tizere, gelecek ¢ yila iligkin toplam gelir ve gider tahminleri ile birlikte hedef agik ve
borglanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini igeren bir belgedir.
Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan Orta Vadeli Mali Plan,en ge¢ Eyliil
aymin onbesine kadar Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanarak Resmi
Gazetede yayimlanmaktadir.”” Bu amagla hazirlanan orta vadeli mali plan, orta vadeli
programda belirlenen temel amag ve politikalarin islerlik kazanmasina yénelik olarak
hazirlanan, merkezi yénetim biitge biiyiikliiklerini ve kurumsal olcekte ddenek teklif

tavanlarini belirleyen bir belge niteligindedir.

Mevzuatta; “genel ve 6zel biitge kapsamindaki idareler, bu iki belge ile belirlenen
siirlar i¢inde kendi kurumsal énceliklerini saptayarak biitgelerini hazirlayacaklardir.
Biitgenin  hazirlanmas1 ve uygulanmasinda etkinligin artirilarak mali disiplinin
gliclendirilmesi, kamu maliyesi politikast hedeflerinin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda ilk defa uygulamaya konulacak ¢ok yilli biitgeleme anlayigi, bu amaca ulasma

cabalarina 6nemli bir katki saglayacaktir” ifadelerine yer verilmistir.

Diger yandan, uygulanan politikalarin amacina ulasmasi, katilimeihigin artirilmasi,
toplumsal mutabakatin saglanmasi, politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
kamu kurumlar arasinda yeterli diizeyde is birligi ve uyumun saglanmasina baghdir. Bu
destek ve is birligi, biitge yonetiminde saydamlik ve hesap verilebilirligin artirllmasina

da katki saglayacaktir.

Orta Vadeli Mali Planda yer alacak en énemli unsur Mali Planda yer alan politika
oncelikleri ve makroekonomik géstergelere dayanarak ekonomik siniflandirma bazinda

yapilan merkezi yénetim biitge 6denek teklif tavanlaridir. Belirlenmis olan tavan; s6z
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konusu kurumun verebilecegi hizmetler i¢in ayrilmig olan maksimum kaynag: ifade
etmekte olup, kurumun biitge teklifinde belirtecegi hizmetlere ihtiya¢ duyulup
duyulmamasina gére bu kaynagin tamamn tahsis edilebilir veya edilmeyebilir. Maliye
Bakanlig1, merkezi yonetim biitge kanunu tasarisinin hazirlanmasindan ve bu amagla

ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yonetim biitgesinin hazirlanma siireci, “Bakanlar Kurulunun Mayis ayinin
sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik
kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge
nitelifindeki temel ekonomik biiyiikliikleri de kapsayacak sekilde Kalkinma
Bakanligi'nca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baslar. Orta vadeli
program, ayni siire iginde Resmi Gazete’de yayimlanir. Orta vadeli program ile uyumlu
olmak iizere, gelecek i¢ yila iligkin toplam gelir ve gider tahminleri ile birlikte, agik ve
bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarim igerir. Maliye
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan orta vadeli mali plan, haziran aymimn onbesine kadar
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir”

gerceklesmektedir (Maliye Bakanligi, 2009:20-30).
1.5.4.2016 Yili Programi

Yiiksek Planlama Kurulunun 2/10/2015 tarihli ve 2015/47 sayili Raporu ile Bakanlar
Kurulu'na sunulan “2016 Yili Programi™ ile “2016 Yili Programmin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”in kabulii ve Bakanlar Kurulu'nun karariyla
uygulamaya konulmugtur. Bu kararin amaci, “2016 Yili Programi’nda yer alan
ekonomik ve sosyal hedeflere ulasmak i¢in; makroekonomik politikalarin, sektor
stratejilerinin, bélge planlarimin, bélgesel gelismeye yénelik programlarin ve bunlarla
ilgili yatirimlarin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesidir” 2016 Yih Programi’nda yer
alan hukuki ve kurumsal diizenlemelerin, sektor programlarinin, éncelikli dontigtim
programlari eylem planlarinin, ekonomik, sosyal ve bolgesel gelisme politikalarinin ve
bunlarla ilgili yatirim ve tedbirlerin uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesi, gorevli
bakanlik ve kuruluslarin her kademesince, programda belirtilen temel ilkelere uygun

olarak hazirlanacak ¢aligma programina gére yiiriitiilecegini belirtir.

2016 Yili Programimin uygulanmasinda, yatirimlarin, biitceler ile programlarda

degisiklik ve aktarma yapilmayacak sekilde gergeklestirilmesi, makroekonomik
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hedeflerin dikkate alinmasi ile sektorler ve bolgeler aras dengelerin bozulmamasi temel

ilke olarak ele alinmaktadir.

2016-2018 donemini kapsayan Orta Vadeli Programin temel stratejileri ¢ergevesinde
“makroekonomik istikrarin korundugu, cari agigin kademeli olarak distirildigi bir
ortamda; kiiresel ekonomideki toparlanma egiliminin etkisiyle birlikte, siirdiiriilebilir ve
yiiksek biiylime ortamina gegisin saglanmasi 2016 Yili Programi’nin temel amacidir.
Bununla beraber, enflasyonla miicadeleyi kararlilikla siirdiirmek, yurtici tasarruflar
artirmak, ekonominin verimlilik diizeyini yiikselterek 6zel yatirim kaynakli bir biiyiime
yapisim  6zendirmek, kamu mali dengelerini gézetmek ve finansal istikrari
gliclendirmek Program doneminde temel makroekonomik oncelikler olacaktir. Bu
amaglara ulasilmast igin yapisal reformlara devam edilecektir” denmektedir (Kalkinma

Bakanligi, 2016:1-10).
1.5.5. AB Miiktesebatina Uyum Programi

Avrupa Birligi Bakanhgi, AB’ye katilm konusundaki temel tamimi su sekildedir; “Bir
aday tlkenin AB'ye katilimi, Birlik miiktesebati olarak bilinen, Birlik sistemini ve
Birligin kurumsal ¢er¢evesine baglanan hak ve yiikiimliiliiklerin kabuliinii gerektirir.
Tirkiye bu miiktesebati, katilim tarihindeki haliyle uygulamak zorundadir. AB
miiktesebati, toplumsal yasami ilgilendiren tiim alanlarda AB'nin yiiriirliikte olan hukuk

sistemi ve kurallar biitiintidiir”

Avrupa Birligi katihm miizakerelerinde iilkemiz i¢in 6nemli olan husus AB
standartlarinin  iilkemize taginabilmesi konusudur. AB miiktesebati kapsam olarak
“stirekli olarak gelismekte olup, Avrupa Birligini kuran Antlagmalar ile onu tadil eden
antlagmalar, ikincil mevzuat (direktifler. tiiziikler. kararlar), {igiincii iilkelerle yapilan
anlagmalar, Adalet Divani kararlari, vb. kapsar. Diger taraftan, kurumlararasi
anlagmalar, ilke Kkararlar, bildirimler, tavsiyeler, yonlendirici ilkeler gibi AB
¢ercevesinde kabul edilen ve hukuki baglayiciligi olan veya olmayan islemler, dig
giivenlik ve savunma politikasi gergevesinde kabul edilmis ortak eylemler, ortak
tutumlar, deklarasyonlar, sonug bildirgeleri ve diger islemler ile adalet ve icisleri
¢ergevesinde kabul edilmis ortak eylemler, ortak tutumlar. imzalanmis sozlesmeler, ilke
kararlari, bildirimler ve diger islemler de miiktesebat kapsamina girmektedir. Ayrica,

Avrupa Topluluklar/AB tarafindan veya Avrupa Topluluklart ve iiye devletler
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tarafindan  birlikte akdedilmis uluslararasi anlasmalar ve iiye devletlerin Birlik

faaliyetlerine iligkin olarak aralarinda akdettikleri uluslararasi anlagsmalar” yer

almaktadir.

AB Miiktesebati, “1 Ekim 2009 tarihi itibartyla 14.607 adet mevzuata ulasmistir. Ancak
tipki herhangi bir tilkenin i¢ mevzuati gibi AB Miiktesebati da dinamik bir yapiya sahip
olup, zaman igerisinde degisikliklere ugramaktadir. Mevzuatin her sene ortalama 5.000
sayfa artufi ve hdlihazirda yiiriirlikte bulunan AB mevzuatimn yaklasik 110.000
sayfadan olustugu tahmin edilmektedir. Katulim miizakereleri kapsaminda AB

miiktesebati 35 baslik (fasil) altinda ele alinmaktadir” (www.ab.gov.tr).
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BOLUM 2: DUNYADA VE TURKIYE’DE STRATEJIK PLAN
UYGULAMALARI

2.1. Stratejik Plan Uygulamasimin Yurtdisindaki Ornekleri

Diinyada pek ¢ok iilkede 1980°li yillardan itibaren kamu yénetimi reform ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin siyasi alanda farkli yerlerde bulunan hiikiimetler
tarafindan, bir kisminda kendi istekleriyle, bir kisminda ise, uluslararasi mali
kuruluslarin etkileriyle, farkli basliklarla yiiriitildiigii; ancak, uygulamalarda benzer
kavram ve yontemlerin kullanildigi séylenebilir. Bu baglamda toplam kalite yonetimi,
stratejik planlama, stratejik yonetim. performans yonetimi, kiyaslama, siire¢ yonetimi
gibi 6zel sektorde yogun olarak kullamilan yéntemler kamu sektoriinde de kullanilmaya

baslanmistir (Songiir, 2011:75).

Bazi iilkeler, hiikiimet bazinda oncelik ve amaglarin belirlenmesine odaklanirken.
bazilar1 kurumsal diizeyde oncelik ve amagclar belirlemektedir. Bazi iilkeler ise hem
hiikiimet diizeyinde hem de kurum diizeyinde stratejik plan galismalari yiiriitmektedir.
Hiikiimet diizeyinde hazirlanan planlar genellikle farkl sektorlerle miizakere edilerek
katilimer yontemlerle hazirlanmaktadir. Kurumlar da hiikiimetin stratejik planinda
belirtilen amag ve hedeflerini gergeklestirmeye yonelik eylem planlari hazirlamaktadr.
Kurumsal diizeyde hazirlanan stratejik planlarda ise kurumsal ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesinden kurum sorumludur. Bununla birlikte bazi iilkelerde ise hiikiimet
diizeyinde stratejik oncelikler belirlenmekte kurumlardan da hiikiimetin énceliklerine
uygun stratejik planlar hazirlanmasi istenmektedir. Isveg ve Finlandiya gibi iilkeler daha

st diizeyde stratejik planlama sistemi olan iilkelerdendir (Saygili, 2014:18).

Isveg’te kurumlarin amag¢ ve hedefleri kabinedeki bakanlar aracihi@iyla yillik talimat
mektuplarina gore belirlenmektedir. Her kurum bir ya da daha fazla politika alanindan
sorumlu olmaktadir. Finlandiya’da ise stratejik amaglar hiikiimet tarafindan
belirlenmektedir. Hiikiimet programinda en az 3 en fazla 5 6ncelikli alan ortaya
konulmaktadir. Hiikiimet programinda belirtilen prensipler ve 6ncelikler dogrultusunda
da 4 wyillik hiikiimet strateji dokiimanlari hazirlanmaktadir. Bakanliklar ve diger
kurumlar da bu amaglari gerceklestirmeye yonelik eylem planlar1 hazirlamaktadir.
Hollanda, ABD gibi iilkeler ise kurumsal diizeyde stratejik plan hazirlayan

tilkelerdendir. Irlanda, Malezya gibi iilkeler ise ligtincli grup sisteme drnek olabilecek
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tlkelerdendir. Uzun donemli stratejik amaglar ‘ulusal kalkinma plaminda’
belirlenmektedir. Kurumlardan ise bu kalkinma planiyla uyumlu kendi stratejik
amaglarin belirledikleri strateji dokiimanlar1 hazirlamalari istenmektedir. Tiirkiye’deki
uygulama da sonuncu gruba benzemektedir. Tiirkiye’de ulusal diizeyde politika
alanlarinin belirlendigi kalkinma planlar1 hazirlanmakta ve kurumlardan kalkinma
planina uygun stratejik planlar hazirlamasi beklenmektedir. Ancak kalkinma planlari
stratejik dokiimanlar olmaktan ziyade kapsayici plan niteliginde hazirlanmaktadir.
Dokuzuncu Kalkinma Planinda bir miktar anlayis degisikligine gidilse de kalkinma

planlarinin kapsayici niteligi devam etmektedir (Saygili, 2014:18).

ABD ve Birlesik Krallik’ta uygulanan stratejik planlama siiregleri; bu iilkelerde stratejik
planlama kavraminin nasil giindeme geldigi. siirecin nasil isledigi ve stratejik planlarin
uygulanmasini  saglayan sistemlerin neler oldugu asagida ayrtih bir bigimde
incelenmektedir. Bazi iilkelerde hazirlanan plan ve programlar “stratejik plan”
Ozelliklerini  haiz olsa da adma stratejik plan denilmemekte, farkli isimler
kullanilmaktadir. incelenen iilkelerden ABD ve Norveg¢ kurumsal diizeyde stratejik plan
hazirlayan iilkelere ornektir. Irlanda ve Malezya ise Tiirkiye'de oldugu gibi hem
kurumsal diizeyde hem hiikiimet diizeyinde stratejik plan caligmalar1 yapmaktadir.
Birlesik Krallik’ta ise 2010°a kadar kurumsal diizeyde ¢aligmalar yapilmakta olup, 2010
sonrast dénemde hem kurumsal hem hiikiimet diizeyinde stratejik plan ¢alismalar

yapildig1 goriilmektedir (Saygili, 2014:18).
2.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de kamu yénetimi reform siireci 1993 yilinda hazirlanan, Al Gore Raporu olarak
da  bilinen “Ulusal Performansin Degerlendirilmesi” ve “Devletin  Yeniden
Yapilandirilmas1” girigimi ile baglamistir. Bu girisim gerek kapsam ve uygulama
gerekse ulusal ve uluslararasi alanda dogurdugu etkiler bakimindan énemli bir
¢alismadir. Modern idarelerin sorunlarinin kokeninde temel aldiklar ve {izerine inga
edildikleri genis, hiyerarsik ve merkezilesmis biirokrasiler vardir. (Cozlim olarak, 6zel

sektor tipi yonetim tarz1 ve orgiitlenme olarak goriilmiistiir (Songiir, 2011:76).

Bu sorunu ¢6zmeye yonelik olarak aym yil “Hiikiimet Performans ve Sonuglar Kanunu™

(GPRA) ¢ikarilmistir. Kanunun amaglar su sekilde siralanmaktadir (Saygili, 2014:19):
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e Federal kurumlarin program sonuglar1 konusunda sistematik bir bigimde hesap
vermelerinin saglanmasiyla Amerikan halkinin federal hiikiimete olan gliveninin
arttirilmasi,

* Pilot projelerle (program amacinin belirlenmesini, performansin Olgtilmesini ve
gelismelerin raporlanarak halkla paylasiimasmi saglayan) program performans
reformunun baslatilmasi,

* Sonuglara, hizmet kalitesine ve yararlanici memnuniyete odaklanarak federal
programin etkililiginin ve kamuya hesap verebilirligin arttirilmast,

* Yoneticilerin - hizmet sunumlarinin  gelistirilmesine  yardimer  olmasinin
saglanmasi,

¢ Daha objektif bilgi saglayarak Kongre’nin karar verme siirecinin gelistirilmesi,

* Federal hiikiimetin i¢ yonetim kapasitesinin gelistirilmesi.

Kisaca GPRA: “federal hiikiimetin faaliyetlerindeki isleyisi 6nemli dlgiide degistirmeyi
amaglayan, faaliyetler i¢in kullanilacak girdileri (kamu kaynaklarini) énceden belirleyen
ve uygulanan programlarin sonuglarini kurumun basarisini Ol¢mek i¢in kullanan ve
bunlar seffaf bir yapida gergeklestirerek elde edilen sonuglar1 her yil yayinlayan bir
yapiyl éngormektedir.” Bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in GPRA ile biitiin kamu
kurumlarinda stratejik plan hazirlanmasi, bu planlarin yillik performans planlarina
doniistiiriilmesi, biitgelerin yillik performans planlar1 ¢er¢evesinde hazirlanmasi ve
yulik performans raporlari ile harcama konusunda hesap verilmesi zorunlu hale
gelmigtir. Ayrica Kanunda bu planlar ve amaglar hazirlanirken Kongre’ye ve paydaglara

danisma geregine de deginilmistir (Saygili, 2014:20).

Stratejik planlar, ii¢ yilda bir giincellenmek iizere en az bes yillik hazirlanmaktadir.
Planlarin; kurumun 6nemli fonksiyonlarini igeren kapsamli bir misyon ifadesini, amag
ve hedeflerini, bu amag¢ ve hedeflerin nasil basarilacaginin agiklamasini, amag ve
hedeflerin gergeklesmesini etkileyecek temel faktorleri ve program degerlendirmelerini
igermesi gerekmektedir. Kurumlarin stratejik planlari Kongre ile Yénetim ve Biitge
Ofisine (OMB) sunmasi gerekmektedir. GPRA’ye gore yillik performans planlar1 da
Kongre'ye ve OMB’ye sunulmalidir. Yillik performans planlar1 ¢ikti odakh, dl¢iilebilir
amaglart ve program sonuglariyla amaglarin karsilastirllmasina imkan saglayan

performans gostergelerini igermektedir. Son belge olan yillik performans raporlari ise
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kurumlarin  performans planinda olusturmus olduklar1 performans hedeflerine
ulagilmasindaki bagari diizeylerinin incelenmesinden olusmaktadir. Eger hedeflere

ulagilmamigsa, kurumlar nedenlerini de bu belgede raporlamak zorundadir (Saygili,

2014:20-21).

GPRA’dan sonraki en onemli gelismelerden birisi Baskan Bush’un kurumlarin
biitgelerinde performans bilgilerine yer vermelerini ve kurumlarin performansinin tek
tek programlar iizerinden degerlendirilmesini istemesi iizerine OMB’nin “Program
Degerlendirme ve Derecelendirme Araci™ (PART) uygulamasim baslatmasidir. PART,
dort boliim ve 25 sorudan olugmaktadir. Birinci boliimde amacin agikligi ve amacin
gergeklestirilmesine yonelik iyi tasarim yapilip yapilmadigi, ikinci béliimde stratejik
planlamayr ve programlari gerceklestirmek i¢in gegerli yilik ve uzun donemli
hedeflerin igerilip igerilmedigi, tiglincti béliimde programin iyi bir sekilde yonetilip
yonetilmedigi, dordiincii bolimde ise program sonuglarinin  karsilanma diizeyi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonuglari da ExpectMore adli internet
sitesinde  yayinlanmaktadir. Bu site OMB tarafindan hazirlanmis olup kamuoyuna
programlarin performans: hakkinda bilgi sunmayr amaglamistir. Bunun da hesap
verebilirligin artmasinda ¢ok énemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak PART
sonuglarinin kamuoyuna agiklanmasi hesap verebilirligin saglanmasi agisindan ¢ok
onemli olsa da performans bilgisinin biite ve kaynak tahsisi ile iligkilendirilmesi
agisindan ¢ok fazla ilerleme saglanamamustir. 2008 yilinda hiikiimet degisikligiyle de
PART uygulamasi sonlandirlmigtir. PART uygulamasinin sonuglarinin yayinlandigi
ExpectMore internet sitesi de hiikiimet degisikliginden beri giincellenmemekte ve

sadece arsiv olarak korunmaktadir (Karacan, 2010:72).

Stratejik planla ilgili baz1 uygulamalar ayni kalmakla birlikte birtakim degisiklikler de
gergeklestirilmigtir. 11k olarak stratejik plan ifadesi “kurumsal stratejik planlar” olarak
degistirilmis, planlarin kurumsalligina vurgu yapilmistir. Igerik olarak stratejik
planlarda GPRA’daki gibi kurumun éncelikli faaliyetlerine yonelik amag ve hedeflerin
belirlenmesi, amag¢ ve hedefleri belirlemede kullanilan degerlendirmelerin yer almasi
gerekmektedir. GPRAMA buna, amaci gerceklestirmek i¢in diger kurumlarla nasil
¢alismak gerektiginin de agiklanmasim eklemistir. GPRA’ya gore stratejik planlar ii¢

yilda bir giincellemek iizere en az bes yillik hazirlanmaktadir, GPRAMAda ise her yil
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giincellenmek iizere planlarin dort yillik hazirlanmasi gerekmektedir. Bir kurumun
revize edilmis planini yillik biitge teklifiyle ayni zamanda sunmasi gerekmektedir.
Katilimeilik konusunda da birtakim degisikler getirilmistir. Kurumlarin GPRAdaki gibi
planlarint hazirlarken Kongreyi ve paydaslari siirece dahil etmesi gerekmektedir. Ayrica
GPRAMA’yla birlikte kurumun Kongre'ye karsi gereksinimleri daha spesifik hale
getirilmigtir. Kurumsal stratejik plan hazirlanirken kurumlarin Kongre'ye periyodik

olarak damigsmalar gerekmektedir (Saygili, 2014:25).

ABD’nin stratejik yonetim siireci incelendiginde stratejik plan kavraminin GPRAyla
geldigi, PART gibi birtakim araglarla gii¢lendirilmeye ¢alisildign séylenebilir. Stratejik
planlar ve diger belgeler bir siire uygulandiktan sonra siire¢ igerisinde birtakim
giincelleme ve g¢alismalar yapilmasina ragmen bazi eksiklikler gozlenmistir. ABD
Sayistayr tarafindan yapilan incelemelerde de bu eksiklikler tespit edilmis ve soz
konusu eksiklikleri gidermek amaciyla GPRAMA adli yeni kanun ¢ikartilmistir. Ancak
GPRAMA’da performans biitgelemeden bahsedilmemesi performans bilgisinin
kullanim amacinin degistigi ve biitgeyle performans bilgisinin ayr1 distinildtgi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da stratejik yénetim siirecinin performans
biitgelemeden ayr1  diisiiniildiigii, odagin hesap verebilirlik ve seffaflik oldugu
diisiincesine neden olmaktadir. Bununla birlikte GPRAMAyla koordinasyonun
saglanmasi ve sorumlularin belirlenmesine de son derece énem verildigi goriilmektedir

(Saygili, 2014:26).

ABD’de 1993 yilinda Kamu performansi ve Sonuglari ile baglatilan ve siirdiiriilen
reform galigmalarmin pek ¢ok agidan basarili oldugu soylenebilir. Kamu personel
sayisimin azaltilmasinda, miisteri hizmetlerine yonelik kalitenin arttirilmasinda. satin
alma siireglerinde etkinligin saglanmasinda ve stratejik yonetim gibi 6zel sektor
yaklagimlarinin kamu kuruluslarina uyarlanmasinda biyiik ol¢tide basari saglandig

ifade edilmektedir (Songiir, 2011:82).
2.1.2. ingiltere

Ingiltere’de kamu yénetimi ¢aligmalari, Muhafazakar Parti’nin se¢imleri kazandigi 1979
yilinda Bagbakanlik koltuguna oturan Thatcher déneminde baslamistir. U¢ dénem iist
iste Bagbakan olan Thatcher’in iktidarinda kokli kamu yonetimi degisiklikleri

gergeklestirilmigtir. Thatcher 6ncelikle kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesiyle
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ise baslamistir. Ardindan kamu kurumlarinda verimlilik denetimi yapmak igin
verimlilik birimi kurulmugtur. Daha sonra, kaynaklarin etkili kullanimini saglamak ve
finansal y6netimi gelistirebilmek amaciyla 1982 yilinda ‘Finansal Yonetim inisiyatifleri
Projesi” hayata gegirilmistir. Bu proje ile performans degerlendirme ve amaglara uygun

kaynak kullanimi kavramlari kamu sektoriine girmistir (Songiir, 2011:82).

1997°de Tony Blair'in Bagbakan olmasi Birlesik Krallik'ta stratejik planlama
konusunda yapilan ¢alismalarin ivme kazandigi bir dénem olmustur. Bagbakan’in
danigmanlar tarafindan stratejik planlamayla konusunda hazirlanan raporla kamu
kurumlarinin bes yillik stratejik plan hazirlamasi gerekliligine deginilmektedir. 2003
yilinda hiikiimet tarafindan goriisiilen rapor ilk olarak egitim, saghk. ig¢isleri ve
emeklilik alanlarinda stratejik planlar hazirlanmasina konusunda  fikir birligine
varilmigtir. Ilerleyen siirecte stratejik plan uygulamasi galigmalar1 daha genis tabanli
hale getirilip, tiim idareler tarafindan kurumlarin vizyonu, misyonu, oncelikleri ve
bunlarin nasil basarilacagina yonelik bilgileri igeren stratejik planlar (iizerinde

calisitimistir (Saygili, 2014:27).

Birlesik Krallik’ta stratejik planlama konusunda basariy1 saglayan bir diger faktor de
Bagbakanin bu siireglerde éncii bir rol iistlenerek. sadece stratejik planlari onaylamayip
ayrica streci sahiplenmesidir. Bu agidan Birlesik Krallik’in sistemi bircok {ilkeden
farklihk gostermektedir. Ornegin, ABD de “siyasi gbzetim” yaklagimi varken, Birlesik
Kralliktaki yaklagim “siyasi liderliktir. Yani ABD ve bir¢ok iilkede kurum yéneticileri
stratejik planlara kaynak saglayabilmek igin siyasi destek beklerken. Birlesik Krallik’ta
durum tam tersidir. Stratejik planlama siirecinde hedef. biitceye altyapr hazirlamak
degil, kamu hizmetlerinin sunumunda kalitenin artirilmas: i¢in tahsis edilen kaynaklarin
daha etkin kullamilmasini saglamaktir. Hazirlanan harcama gozden gegirme raporlar
politika tireticilerin {i¢ yillik nceliklerini genel hatlari ile ve bunlarin biitgesini de
kapsayacak  sekilde  olusturulmaktadir. Biitge  hazirlik  siireclerinin = temel
enstriimanlarindan birisi olan bu raporlar hazine ile diger kamu idareleri arasinda

yapilan gériismeler gergevesinde hazirlanmaktadir (Saygil1, 2014:27).

Kamu hizmet sézlesmeleri ise bakanliklarla hazinenin anlagsmaya vardig ulusal hedefler
ile bu hedeflerin gergeklestirilmesiyle gérevli kamu idarelerini gosteren belgelerdir.

Kamu hizmet sozlesmeleri; “ist diizey belirlenmis bir amag¢ ifadesini. amaci
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gergeklestirmeye yonelik sonug odakl hedef ifadelerini, &lgiilebilir, ulasilabilir ve
zaman  gergevesi  olan  performans hedef ve gostergeleriyle  hedeflerin
gergeklegtirilmesinden  sorumlu  kiginin ~ beyamni  igermektedir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, kamu idareleri tarafindan kamu hizmeti sozlesmesi
hedeflerinin ger¢eklesme asamalarini iceren “Hizmet Arzi Sozlesmeleri”nin  de

hazirlanmasi gerekmektedir (Saygili, 2014:27).

2010 yilinda Muhafazakar Parti ile Liberal Demokratlarin uzlasmasiyla olusturulan
“Yeni Koalisyon Hiikiimeti” nin iktidara gelmesiyle yonetim yaklasimi da degismistir.
Kamu hizmet sozlesmelerinin kaldirilip kurumsal is planlar yiiriirliige girmistir.
Kurumsal is planlariin amaci Koalisyon Hiikiimeti tarafindan belirlenen reformlarin
gergeklesmesi yoniinde seffaflik ve hesap verebilirligi saglamaktir. Bagbakanlik Strateji
Birimi’nde ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica Birlesik Krallik ta stratejik planlama siireci
biit¢eleme siireciyle Grtiismemektedir. Stratejik planlama siirecinde amag biitgeye temel
olusturmak degil, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi. daha 1yl hizmet sunumunun
saglanmasi i¢in harcama gozden gecirmelerinde tahsis edilen kaynaklarin daha iyi
kullanilmasini saglamaktir. Harcama gozden gegirme raporlar1 hiikiimetin ¢ yillik
onceliklerinin genel gergevesi ile bunlarin biitgesini icerecek sekilde hazirlanmaktadir.
Biitge stirecinin temel araglarindan birisi olan bu raporlar Hazine ile diger kamu
kurumlari arasinda yapilan miizakereler c¢ergevesinde hazirlanmaktadir (Saygil,

2014:27-28).

Kamu hizmet sézlesmeleri ise bakanliklarla Hazinenin mutabik kaldig1 ulusal hedefleri
ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in sorumlu kamu kurumlarini gosteren belgelerdir.
Kamu hizmet sozlesmeleri; iist diizey belirlenmis bir ama¢ ifadesini, amaci
gergeklestirmeye yonelik sonug odakli hedef ifadelerini, olgiilebilir, ulasilabilir ve
zaman  g¢er¢evesi olan  performans hedef ve gostergeleriyle  hedeflerin
gergeklestirilmesinden sorumlu kisinin beyanmini i¢ermektedir. Bununla birlikte. kamu
idareleri tarafindan kamu hizmeti sézlesmesi hedeflerinin nasil gerceklestirileceginin
ortaya konuldugu hizmet arz1 sézlesmelerinin de hazirlanmas: gerekmektedir (Saygil,

2014:29).

2010 yilinda Muhafazakar Parti ile Liberal Demokratlarin kurdugu “Yeni Koalisyon

Hiiklimeti” nin iktidara gelmesi ile beraber yénetim anlayisinda da yeni bir asamaya
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gegilmigtir. Kamu hizmet sozlesmelerinin yerini “Kurumsal Is Planlar™ almugtir.
Kurumsal is planlarinin amaci Koalisyon Hiikiimeti tarafindan belirlenen reformlarin
gergeklesmesi yoniinde seffaflik ve hesap verebilirligi saglamaktr. Kurumsal is

planlarinin 6zellikleri sunlardir:

e Kurumsal i planlar1 ve bunlarin gergeklestirilme durumlar seffaflik internet
sitesinde yayimlanmaktadr.

e Hiikiimet 6nceliklerini gelistirmeye yonelik harcamalari icermektedir.

e Hiikiimet oOnceliklerini ger¢eklestirmeye yonelik girdi ve etki gostergelerini
icermektedir. Bunlarin  da kurumsal internet sitelerinde yayimlanmasi

gerekmektedir.

Kurumsal i planlari siireci: “Bagbakanlik Ofisinin rehberliginde hazirlanmakta ve
Hazine Miistesarhigina sunulmaktadir. Hazirlanan planlar bu birimler tarafindan
miizakere edilmekte ve goriisler plam hazirlayan kurumlara bildirilmektedir. Ilgili
kurumun bakam tarafindan planlar imzalandiktan sonra Basbakan Yardimcisi ve
Bagbakana onay i¢in sunulmaktadir. Ayrica bu siiregte bakan tarafindan gerek goriiliirse
diger bakanlarla toplanti yapilmaktadir. Onaylanan kurumsal is planlari da seffaflik
internet sitesinde yayimlanmakta ve eylemlerin takibi yapilmaktadir. Bu internet sitesi
Bagbakanlk Ofisi tarafindan kurumlardan gelen bilgiler dogrultusunda aylik olarak

glincellenmektedir” seklinde ger¢eklesmektedir.

Birlesik Krallik’ta stratejik yonetimde 2010 sonrasi dénemde odagin kurumsal is
planlari oldugu ve bu siiregte hiikiimet 6nceliklerinin gerceklestirilmesinde seffaflik ve
hesap verebilirlige son derece énem verildigi goriilmektedir. Bu dénemde stratejik
planlamaya dair bilgiye rastlanilmamasina ragmen hazirlanan kurumsal is planlarinin

sadelestirilmis stratejik planlar niteliginde oldugu gériilmektedir (Saygili, 2014:29).
2.2. Kamu Kuruluslar: I¢in Stratejik Planlama Ihtiyaci ve Faydalan

Tirkiye’de kamu kurumlarina ve cahsanlarina olan vaklasimin degismesi; kamu
kurumlarinin meveut mali ve yénetimsel problemleri dikkate alindiginda, kamu
idarelerinin ileri vadede planli hizmet iiretip sunmalari, hedeflenen politikalarin somut
1§ programlarma ve biitgelere endekslenmesiyle etkili bir denetim mekanizmasinin

6nemi artmaktadir. Dolayisiyla, kamu hizmetlerinin sunumunda kaynaklarin etkili ve
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verimli kullanilmasini, daha kaliteli hizmet sunulmasini ve vatandaslarin ihtiyaglarinin

ve beklentilerinin kargilanmasini saglamada stratejik planlama énem kazanmaktadir.

Stratejik planlama; “bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan kurumsal kiltiir ve kimligin gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek olacaktir.
Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler cercevesinde kamu idarelerince
hazirlanacak olan stratejik planlar, programlar, sektdrel ana planlar, bolgesel ve il
gelisim planlari ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini
arttiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimma katkida bulunacaktir™ (Murat ve

Bagdigen, 2008:174-175).

Stratejik planlama: kurumlar agisindan, sahip olduklari pozisyonun iyi bir sekilde
degerlendirmenin verdigi gii¢ ile gelecegin belirsizligi igerisinde en az sapmayi
saglayacak, gelecege emin adimlarla ilerlemeye olanak veren bir aractir. Bu agidan
kamu kurumlarinin diinyadaki gelisim ve degisimlere ayak uydurabilmesi, kamu
kaynaklarini - verimli bir bigimde kullanabilmesi, hizmet kalitesi ve projelerin
vatandagslarin  beklentilerini ~ karsilayabilmesi ~ gerekliligi bu araci  kullanmay:

gerektirmektedir (Kirilmaz ve Giil, 2013:105).

Bu yoniiyle kamu mali yonetimine etkinlik saglayan stratejik planlama, ayni zamanda
kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve gii¢lendirilmesine katki saglamaktadir.
Ulusal diizeydeki kalkinma planlart ve stratejiler cercevesinde kamu idarelerince
hazirlanacak olan stratejik planlar; programlar, sektérel ana planlar, il gelisim planlar
ve bolgesel planlar ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama asamalarinda

etkinligi artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimini saglayacaktir (Torlak, 1999:249).

Kamu y6netiminin mevcut yapisi disiiniildiigiinde planli hizmet iiretme: kalkinma
planlar1 ve programlar ile belirlenen politikalar1 kurum diizeyinde is programlarina ve
biitgelere dayandirma, uygulamayi etkin bir Sekilde izleme, degerlendirme ve son
olarak kontrol etme siirecinde kamu biirokrasisinin aktif katilimi énem kazanmaktadir.
Stratejik yonetim siireci, yoneticilerin “stratejik diisiinme” ve “stratejik davranma”
yetenegini edinmesi sayesinde kamu yénetimine ciddi katkilar saglayabilmektedir

(Soyler, 2007:152).
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Kamu kesimi agisindan  stratejik planlamanin  asagidaki yararlar  saglamasi

muhtemeldir:

e Plan, program ve biitge iliskisinin giiglendirilmesine yardimer olacaktir.

e Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin gergeklesmesine yardim
olacaktir.

e Idarelerin gegici ve giiniibirlik bir anlayisla yénetilmeleri engellenerek, orta
vadeli ve somut hedeflere yonelik planlama anlayisina sahip olmalarin
saglayacaktir.

» Vizyon belirlenmesi ile degisen sartlara adapte olup, siirekli meydana gelen
gelismelere gore kendini dizayn edip, hizmet kalitesi, etkinligi ve gesitliliginin
arttirtlmasi anlayisi hakim olacaktir.

e Performans géstergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her
tirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilmcilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesini
saglayacaktir.

* Siireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

* Sistematik bilgi toplama ve sonuglari yorumlama aliskanligini kazandiracaktir.

* Kuruluglarda katilimeihigr  arttirarak  yonetimin  genis tabanli  olmasini

saglayacaktir.

Yukaridaki maddelerden anlasilacag: iizere kamu yénetimlerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, 6nceliklerini ve hedeflerini ortaya koyarak stratejik plan hazirlanmasi
gerekmektedir. Stratejik planlama, kamu kuruluslarimin iginde bulunduklari mevcut
pozisyonu tespit etme, muhtemel gelecegi 6ngorme, hedeflerini belirleme ve belirlenen
hedeflere ulagsmak i¢in hangi yol ve yéntemlerin izlenecegini igeren strateji gelistirme
stirecini kapsamakta ve ayn1 zamanda yapilan islerin performanslarini 6lgmeye yarayan
bir siireg olmaktadir. Bu sayede stratejik plan kamu kurumlar agisindan bir yol haritasi

niteligi tasimaktadir (Aksarayli, Tiigen, Akdeniz vd.. 2008:315).
2.3. Tiirkiye’de Stratejik Planlama Siireci ve Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de kamu idarelerinde stratejik yonetimden bahsedilen ilk metinlerden biri 2000

yilinda Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’nca, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
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Plan1 hazirlik caligmalarina yol gostermek iizere hazirlanan “Kamu Yonetiminin
lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas: Ozel [htisas Komisyonu Raporu™ dur. S6z
konusu raporun, kamu yonetimi reform siirecine iliskin olarak sundugu cesitli
Onerilerden biri, “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1™ dénemi i¢inde kamu idarelerinin

stratejik plan hazirlamalaria ve pilot projeler gergeklestirilmesine yoneliktir.
2.3.1. Kamu idarelerinde Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama farkl islevler istlenebilen ve farkli amaglara gore uyarlanabilen bir
yonetim aracidir. Kapsami ve uygulama bigimi; kamu yénetimi, kamu mali yonetimi,
yerel yonetim, yerel kalkinma, kurumsal yonetim ve orgiitsel gelisim baglamlar ile
ulusal, yerel ve kurumsal 6lgeklere bagh olarak degisir. Bu baglam ve 6l¢ekler arasinda
oldugu gibi, bunlarin herhangi birisinin kapsaminda da stratejik plan unsurlarinin ve
planlama siirecinin farkli amaglarla kullanimi séz konusudur. Herhangi bir kamu
idaresinde gergeklestirilecek stratejik planlama galismasi, planlamadan beklenen etki.

katk, ihtiyaglar, kurumsal kapasite ve belki de en belirleyici etken olarak big¢imlenir.

Tirkiye 1990'l yillarda ekonomik istikrarsizliklar yasamis, bu yillarin sonlarina dogru
IMF destekli mali uyum programlarini hayata gecirmistir. Diinya Bankasi ile ortak
hazirlanan "Kamu Harcamalari ve Kurumsal Gézden Gegirme" ¢alismasinda saglikl bir
mali yonetim igin stratejik planlama konusunda adimlar atilmasi énerilmistir. Subat
2001 doneminde yasanan kriz sonrasinda Diinya Bankasindan krediler alinmustir.
Diinya Bankasinin verdigi bu krediler kargisinda Tiirkiye imzalamisg oldugu uyum
anlasmalarina riayet etmeyi taahhiit etmistir. Bu kapsamda Diinya Bankasi 1.1 milyar
dolar tutarinda kredi \:emlistir. Bu kredi, mali ve kamu sektdriine uyum saglama
taahhiidii karsiliginda tahsis edilmigtir. Uyum programi ¢ercevesinde kamuda stratejik

planlarin yapilmasi hususunda taahhiitler verilerek bir takvim hazirlanmistir,

Stratejik planlamalar1 kamu kurumlari i¢in zorunlu kilan kanun tasarisi Agustos 2002
yihnda hazirlanmis fakat segim karar nedeniyle gergeklesememistir. Ocak 2003'te
hiikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda kurulug diizeyinde stratejik
planlama uygulamasina gegilecegi ifade edilmistir. 4 Temmuz 2003'te ise Yiiksek
Planlama Kurulu karar1 yayinlanmis, kamu kurumlarinin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani kapsaminda stratejik plan hazirlamasi 6ngoriilmiistir. Bu kapsamda 8 pilot

kurulugta stratejik planlama ¢aligmalar1 yapilmasi kararlastirilarak bu caligmalarin DPT
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ybnetiminde yiiritilmesi hiikiim altina alinmistir. Aym ay igerisinde Avrupa Birligi
Miiktesebati'min Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile bu Program’in
uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine dair Bakanlar Kurulu kararinda DPT'nin
stratejik planlama kilavuzunu hazirlayarak tiim kamu kurumlarinda stratejik planlamaya

gecilecegi belirtilmistir (Saglik, 2015:29).

Tirkiye'de kamu kurumlar agisindan stratejik planlama anlayisina 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile gegilmistir. Kanunun gerekgeleri soyle
agiklanabilir; “2005 yilina kadar kamu mali yénetimi 1927'de cikarilan Muhasebe-i
Umumiye Kanunuyla y6netilmistir. Bu tarihten sonra kamu idaresi ile mali yonetiminde
¢esitli degisiklikler meydana gelmistir. Kalkinma planlari ile biitgeler arasinda bag
kurulamamasi, bazi mali islemlerin biitgede yer almamasi, ¢ok yilli biitgeleme
sisteminin olmamast sistemin eksiklikleri olarak goriilmektedir. Mevcut sistemin, gelir
ve giderler bakimindan kamu mali yénetimi ile kamuoyuna istenilen bilgileri ayrintil
olarak veremedigi ifade edilmektedir. Bu kanun ile biitgenin uygulanmasinda etkinligin
artirlmasi, mali y6netim seffafligimn  saglanmasi ve saglikli bir hesap verme
mekanizmasinin tesis edilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte kamu idarelerinin
biitgeleri tizerinde daha ayrintili hazirlik ve saglikli tahmin yapilmasi hedeflenmektedir.
Stratejik planlar, performans programlari aracihigiyla plan-biitge iliskisini kurmaktadir.
Kalkinma plani, orta vadeli program, mali plan ile ulusal, bélgesel ve sektorel eylem
planlarindaki hedefler 1s13inda hazirlanacak stratejik planlar, biitcelere dayanak
olusturmaktadir. Is ve islemler harcama yetkilisi tarafindan yerine getirilecegi i¢in
yetki-sorumluluk dengesi tesis edilebilecektir. Faaliyet raporlari hazirlanarak hesap
verme mekanizmasimin olusturulmasi  hedeflenmektedir. Nihayetinde, etkililik,
verimlilik, mali saydamlik ve hesap verebilirlik esas alinarak uluslararas: standartlara
uygun bir mali yénetim sisteminin tesis edilmesi beklenmektedir.” Kanun, 10 Aralik

2003'te kabul edilerek yiiriirliige girmistir (Saghk, 2015:30).

24 Aralik 2005 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan 5436 sayill Kanun ile strateji
gelistirme  birimleri olusturulmustur. Stratejik plan, performans programi, faaliyet
raporu ve biiteeler ile yatirnm programlarinin  hazirlanmasinda strateji gelistirme
birimleri sorumlu kilinmigtir. Strateji gelistirme birimlerinin calisma esaslar ise 18

Subat 2006 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan yonetmelik ile belirlenmistir.
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2.3.2. Yerel idarelerde Stratejik Planlama Siireci

Tiirkiye'deki belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'na gore faaliyette bulunmaktadir. S6z konusu kanunlarda
belediyelerin hazirlayacaklar: stratejik planlar ve yatinm programlarina iliskin hiikiimler
mevcuttur. 5393 sayili Belediye Kanunu'na gére “niifusu 50 binin iistiinde olan tiim
belediyeler stratejik plan hazirlamak zorundadir. Belediye bagkani, belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetir; biitge ve faaliyet raporlarim hazirlayarak bununla ilgili
raporlar1 belediye meclisine sunar. Yerel se¢imlerden sonraki 6 ay igerisinde stratejik
plan hazirlanir. Belediye bagkani, stratejik planlama g¢alismalarina baslandigini bir ig
genelge ile duyurur. Kurumlarda strateji gelistirme birimleri mevcut ise, bu birimler
stratejik planlama siirecini koordine eder fakat bu birimler plani hazirlamakla gorevli
degildir. Sonrasinda, kurumda stratejik planlama ekibi olusturulur. Idareler, stratejik
planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar ve makro
biiyiikliikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini dikkate alarak yillar
itibariyle amag ve hedefler bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur. Bu ekip
stratejik plam hazirladiktan sonra, belediye baskani plani belediye meclisine sunar.
Belediye enciimeni, plani inceleyip belediye meclisine goriig bildirir. Stratejik plan,
biitgeye esas teskil edecek bir bigimde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisindeki (TBMM)
biitge goriigmelerinden once miizakere edilir. Plan kabul edildikten sonra Igisleri

Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligi’na gonderilir” (Resmi Gazete, 2005,8).

Stratejik planlarin yapiminda g6z 6niine alinmasi gereken hususlar Kalkinma Bakanlig

tarafindan agiklanmistir (SP, 2014:123):

e “Stratejik planlarin kalkinma plani ve programu ile varsa bolge planina uygun
olarak yapilmasi,

e Yillik performans programi ile stratejik plann iliskilendirilmesi.

e Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
gorislerinin de stratejik plan yapim asamasinda degerlendirmeye tabi tutulmasi,

* Yerel yonetimlerin biit¢elerinin hazirlanmasinda, stratejik plan ve performans

programlarinin géz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.”
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Stratejik plan ve yillik uygulamalar olan performans programlari o yilin, faaliyet, proje
ve performans gostergelerini igermektedir. Yerel yénetimler tarafindan hazirlanan
stratejik planlarin incelenmesinde, stratejik planlamanin ana dayanagi olmas gereken
meveut durum analizlerinin biiyiik 6lgiide yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Raporlanmis
olan analizler kentlerin sorunlarini yeterince yansitmamaktadir. Belediyelerin stratejik
planlari, diger kurumsal stratejik planlardan farkli olarak. kentin gelecegine iliskin bir
124 yol haritas1 koymasi sebebiyle, bir anlamda ‘kentin plani® konumundadirlar. Bu
ozelligi itibariyle stratejik planlarin  hazirlanmasinda kent halkinin  tercih  ve

onceliklerinin gz oniinde bulundurulmasi gereklidir.

Hem il 6zel idarelerinde hem de belediyelerde yillik biitge uygulamasinin kanunlara ve
kurumsal 6nceliklere uygun olarak gerceklestirilmesinde stratejik plana uygun faaliyet
ytiriitilmesi esastir. Bu gergevede, yerel yonetimlerin il ve bolge 6l¢egindeki uyumu da
gozetmek suretiyle stratejik plana uygun hareket etmesi ve stratejik plani etkin kilmasi
onemlidir. Bu hususta gelistirilen politika; stratejik yonetim algisimin gelistirilmesi
tizerinedir. Performans programi hazirlama siireci, “belediye bagkaninin en gec mayis
ayna kadar harcama birimlerine duyurdugu i¢ genelge ile baslar. Harcama birimleri
sorumlulari, sorumlu olduklar faaliyetlerin maliyetini hesapladiktan sonra hazirladiklari
bu belgeyi mali hizmetler birimlerine génderir, mali hizmetler birimleri de faaliyet

maliyetlerini toplayarak performans programini hazirlar” (SP, 2014:124).

Performans programinin hazirlanmasi siirecini de strateji gelistirme birimleri yonetir.
Resmi Gazetede “Agustos ay1 sonuna kadar belediye baskani, performans programini
belediye meclisine sunar. Eyliil ay1 igerisinde belediye enciimeni teklif edilen
performans programini inceler ve biitge teklifi ile birlikte belediye meclisine gonderir.
Performans programlari hazirlandiktan sonra biitge teklifleri ile beraber Maliye
Bakanhg: ve Kalkinma Bakanhgi'na iletilir. Ekim ya da Kasim ayinda da belediye
meclisinde performans programi biitge ile birlikte onaylanir. Maliye ve Kalkinma
Bakanhgi, merkezi biitge goriismeleri sirasinda teklifleri TBMM Plan ve Biitce
Komisyonuna sunar. Teklifler degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan son hali Ocak ay:
icerisinde belediye baskani tarafindan kamuoyuna agiklanir, Mart ayinda da Maliye
Bakanhg: ve Kalkinma Bakanligi’na nihai hali gonderilir. Birim faaliyet raporlan ise,

harcama yetkilileri tarafindan hazirlanip, Subat ay1 sonuna kadar belediye baskanina
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sunulur. Genel idare faaliyet raporu, belediye baskani tarafindan hazirlanip, Nisan ay:
igerisinde belediye meclisine arz edilir. Raporun bir 6rnegi de Igisleri Bakanhig1 ve

Sayigtay’a gonderilir” denilerek yerel idarelerde gergeklesen siirecler anlatilmaktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'na gore “biiyiiksehir belediyeleri ilge
belediyelerinin goriislerini alarak stratejik plan, yatirim programi ve biitgeyi hazirlar.
llge belediyelerinde oldugu gibi biiyiiksehir belediyelerinde de belediye baskani,
biiyiiksehri  stratejik plana uygun olarak yonetip, biitge ve faaliyet raporlarini

hazirlayarak bunlari belediye meclisine sunar” (Resmi Gazete, 2006).

2.3.3. Yasal Diizenlemeler

Kamu kurumlarinin politika olusturma kapasitesinin arttirilmasi, orta ve uzun vadeli
somut hedeflere dayali yonetim anlayisinin gelistirilmesi. sonuglara ve performansa
odaklanma, katilmeilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun hayata gegirilmesi
amaciyla stratejik yonetim siirecinin temelini olusturan stratejik planlarin hazirlanmasi
zorunlu kilinmigtir. Bu baglamda kamu kurumlarinin; “kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptayarak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda élgmeleri ve bu
siirecin izleme ve degerlendirilmesini yapmak amaciyla katilimer yéntemlerle bes yillik

stratejik planlarini hazirlamalar1 gerekmektedir”

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu tiim kamu idarelerine stratejik
plan hazirlama ve bu stratejik plana dayanan performans esasli biit¢e olusturma
ylkiimliligi getirmistir. Bu gercevede Kalkinma Bakanhigi'na kamu idarelerinin
stratejik  plan yapma yiikiimliliklerini ~diizenleme gérevi verilirken, Maliye
Bakanligi'na kamu idarelerinin performans esash biitgelerini hazirlamalarini diizenleme

gorevi verilmistir.

5018 sayili kanunun amaci; “kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhigi saglamak iizere, kamu
mali  y6netiminin yapisim  ve igleyisini, kamu biit¢elerinin  hazirlanmasini,

uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasimi ve mali




kontrolii diizenlemek amaci ile hazirlanmistir.” mevzuatta vazildigi sekliyle ifade

edilmektedir.

5018 sayili kanun, 5436 sayilh “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”
ile degistirilmis ve kamu kurumlarinda strateji gelistirme birimleri (strateji gelistirme
bagkanliklar1 veya strateji gelistirme daire bagkanliklar1) olusturulmustur. ilk Kanunda
i§ ve islemleri yapacak birimin yer almayisi, stratejik yonetim kavramimin yer almayisi

gibi dikkat ¢ekicidir.

5018 sayili Kanunun Tanimlar baglikli 3’ncii maddesinde “stratejik plan; kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarim, hedef ve
onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler ile

kaynak dagilimlarini i¢eren plan™ olarak tanimlanmustr.

Mali Saydamlik baslikli 7. Maddesinde; “her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda  denetimin ~ saglanmasi  amaciyla ~ kamuoyunun  zamaninda
bilgilendirilecegi ve bu amagla da hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik
programlar, stratejik planlar ile biit¢elerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulagilabilir olmasi

zorunlu tutulmustur.”

Yine ayni Kanunun, Stratejik Planlama ve Performans Esashi Biitgeleme baslikli 9.
maddesinde: “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar”

denmektedir.
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Tablo 2

Kamuda Plan ve Programlarin Hazirhk Siiregleri

kabul eder

haftas: sonuna
kadar

SUREC YETKILI MERCI TARIH FAALIYETIN NITELIGI
Kalkinma planlan, stratejik planlar ve genel
Kalkinma Bakanl1g: En geg Eylhil ) i 1 .
Orta Vadeli Program| hazirlar. Bakanlar Kurulu aymnn ilk - R -

makro politikalan, ilkeleni, hedef ve gosterge
niteligindeki temel ekonomik buyikliklen kapsar.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak tizere, gelecek

Maliye Bakanli g1 hazirlar En geg Eylil bl g 4 P
3 " 5 ug yila iliskin toplam gelir ve gider tahminlen ile
g“ Vadili Mk ::bd;?hlmlunu Kucaln ::;‘en'ne birlikte hedef agik ve borglanma durumu ile kamu
an IERg— w idarelerinin 6denek teklif tavanlanni icerir.
Biitge Cagrist ve
Ek Biitge Maliye Bakanh g Biitge teklifl eninin hazirlanmasina esas olmak tizere,
Hazirlama En geg Eylul kamu idarelerince uyulmas: gereken genel ilkeleni,
Rehberi ayinin nesnel ve Slcilebilir standartian . hesaplama
. . onbesine yontemlerini, bunlara iliskin olarak kullanlacak
‘Y,'emngkj Y.::: Kolisssn Delcndith kadar cetvel ve tablo émeklerini ve diger bilgileri igenr
Programu
Hazirlama Rehberi
Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;
Orta vadeli program ve mali planda belirlenen
temel buyiiklikler ile ilke ve esaslar,
) Kalkinma plan: ve yillik program onceliklen ile
Kamu Harcamaci Kuruluslar bitce Qta. Vadeli kurumun stratejik planlan gercevesinde belirlenmis
idarelerinin teliflerini Maliye Bakanli g1 ¥”‘ S odenck tavanlan, Kamu idarelerinin stratejik planlan
Biitge ve Bitge ve Mali Kontrol Genel sy ile uyumlu gok yill: butceleme anlayist,
Yabrus Mudurlugone, yannm M"k"l' Idarenin performans program: ve performans
Tekliflerinin teldiflerini Kallunma Ronctim Butse | hedefleri, dikkate alinr
Gonderilmesi Bakanligina gonderilir 'I‘BMN‘I"n:n
ve Gérastlmesi Eec
Bitge teklifleri Maliye Bakanli gina verildikten sonra
Harcamac: Kuruluglann yetkilileniyle gider, gelir ve
performans programi tekliflen hakkinda biitge
Refiemasles sareler
Merkezi yonetim butge kanunu tasans: Bakanlar
Yiiksek kanl En geg Ekim Kurulunca TBMM'ye sunulmadan 6nce Yiksek
Planlama Hio B 18 aymmn ilk Planlama Kurulu topl anarak makro ekonomik
Kurulu (Ypk) haftas: gostergeleri ve biitge biiyikliklenni gorigir
Yoaetm !\M!ye Bakanli g1 Bitge ve 15 Evial- I]p_h kurum ve kuruluglann géris ve onerileni ile
S E— Mali Kontrol Genel 17 Ekim belirlenen maliye politikalan dogrul tusunda merkezi
T Midurlaga ' yonetim biitge kanunu tasans: ve bagh cetvellen
Hazirl anmas: i
Merkezi Yonetim Makro ekonomik gostergeler ve biitge
Bitce Kamunu buyukliklerinin Yiksek Planlama Kurulunda
Tasanmam Bakanlar Kurulu En geg 17 Ekim | gorisilmesinden sonra, Maliye Bakanlhiginca
TBMM ye hazirlanan merkezi yonetim biitge kanun tasans:,
Sevki mali y1l basindan en az 75 giin énce Bakanlar
Kurulu tarafindan TBMM'Yye sunulur
Merkezi TBMM. Plan ve Biitge
Yoénetim Komisyonu 17 Ekim Merkezi yonetim biitge kanunu tasans: 17 Ekim| takip
Biitge Kanun eden 55 gin icinde Plan ve Bitge Komisyonunda,
Tasan sinin 31Araik sonraki 20 giin igerisinde ise Genel Kurul'da gorusulur
TBMM 'de TBMM. Genel Kurulu
Gorusiilmesi
Merkezi . . .
Yonetim TBMM ve TBMM tarafindan kabul edilen merkezi yonetim bitge
Biitce Kanun Cumhurbaskan: En geg 31 Aralik| kanunu Cumhurbaskam tarafindan onaylandiktan sonra
Tasan sinm mali yilbasindan 6nce Resmi Gazete'de yayimmlanir
Kanunl agmas:
Maliye Bakanli g
Merkezi Yénetim 1 Ocak :
PR Kapsamsndaki Kamu 31 Ardik e
Idarelen

Kaynak: (Rehber, 2009:25)
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Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik
planlama, bu Kanunun belkemigi kavramlardan bir tanesidir. Stratejik planlama,
merkezi kalkinma plan ve programlarina gore idarelerce yapilacaktir. Stratejik amag ve
hedefler izlenebilir gostergeler ¢ergevesinde sekillendirilecek ve performans

Olgiilecektir. Kamu kurumlarina kaynak tahsisi performans esasina gore yapilacaktir.

2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayilh “Biiyliksehir Belediye Kanunu™nda,
Biiyiiksehir Belediyelerine stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigli getirilmigtir. Buna
gore, Biiyiiksehir Belediyelerinin sorumluluklari arasina; “Belediyelerin goriislerini
alarak stratejik planini, yillik hedeflerini ve buna uygun olarak biit¢esini hazirlamak.”
Ayrica biiyiiksehir belediye bagkanina da; “Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans 6lgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari

meclise sunmak™ ifadeleri yer almaktadir.

Yine 5302 sayih “il Ozel Idaresi Kanununda ve 5393 sayili “Belediye Kanunu’nda
stratejik planlarin hazirlanmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica 5018 sayil kanunda
“Bagkanlik, miidiirliik ve daire baskanligi bi¢giminde orgiitlenmesi ongoriilen strateji
gelistirme  birimlerine idarenin stratejik planini  ve performans programinin
hazirlanmasini  koordine etmek ve sonuglarimin konsolide edilmesi ¢aligmalarim

yiiriitmek™ gorevi verilmigtir.

24. Kamu Sektioriinde Stratejik Planlamayr Zorlastiran Etkenler ve

Uygulanmasinda Karsilasilan Giicliikler

Stratejik yonetim, 6zel kesime vizyon kazandirma, dinamiklik yaratma, rekabet giicii ve
kar saglama gibi yararlar saglasa da kamu kesimi i¢in baz1 temel zorluklar ¢ikmaktadir.
Bu zorluklardan biri kamu idarelerinin yasal diizenlemelere tabi tutulmus olmalaridir.
Kamu kesiminde yoneticiler, yalnizca yetkili kilindiklar1 konularda karar alabilir. Bu
durum, 6zel kesimden farkli biirokratik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle uygulamada

birtakim engellerle karsilagilmaktadir (Murat ve Bagdigen, 2008:179).
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Kamu sektoriiniin kendine has geleneksel yapisi stratejik planlarin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Narinoglu'na gére (Narinoglu, 2007:93), kamu sektdriinde stratejik

planlama yaklasgiminin benimsenmesini ve uygulanmasini zorlastiran etkenler sunlardir:

e “Bugiinii kurtarmay1 diisiinen, gelecek yonelimli olmayan biirokrasi kiiltiirii;

e Plansiz ve projesiz, maliyet ve verimlilik hesabi yapilmadan, bireysel veya grup
cikarlarina dayali kaynak dagitimi ve kullanimu,

e (alisan1 motive etmeyen, adaletsiz ticret politikalarinin egemen oldugu personel
rejimi,

e Demokratik olmayan, disa kapali, giincel gelismeye yabanci yonetim anlayisi:

e Ozellikle politik baski gruplarinin kamunun isleyisine miidahalesi,

e Son olarak kaynak kullanimi ve yonetim kademelerindeki ¢atisma alanlarinin
coklugu ve kamuda bilgi yerine sadece tecriibeye énem verilmesi” seklinde

siralanabilir.

Kamu kurumlarinin faaliyet alanlari, 6zel sektore gére daha genis ve karmagsik yapida
oldugu i¢in, kamu kurumlar faaliyetlerince oncelikli olarak kamu yarar1 amaci
tasirlarken, devletin de ¢ikarlarimi savunmak zorundadirlar. Kamu kesiminde kendine
has biirokratik o6zelliklere sahip olmasi nedeniyle uygulamada baz1 engellere

takilmaktadair.

Murat ve Bagdigen bu engelleri soyle tarif etmistir (Murat ve Bagdigen, 2008:180):
“Kamu kesiminin agir1 merkeziyet¢i yapiya sahip olmasi, astlara planlama yapma ve
kaynak kullaniminda yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir. Biirokratik kiiltiir
kamu kesiminde degisim ve yeniliklerin statiikoyu degistirecegi endisesiyle vatandasin
gereksinimlerinden 6nce kendi sosyal ve ekonomik ¢ikarlarini korumay1 amaglayan bir
nitelik gostermektedir. Vatandas kamu kaynaklarindan daha ¢ok pay almay1 amaglayan
ve kendi ¢ikarlar i¢in daha anlamh bulan vatandaglik kiiltiiriine sahip bulunmakta,
katihm ve sorumlulugu paylagma istegi tasimamaktadir. Kamu kesiminin {irettigi
mallarin bilytik boliimiintin hizmet niteliginde olmasi sebebiyle, fayda maliyet dengesi
kurulamamaktadir. Ust yoneticiler, stratejik planlari olusturacak, uygulayacak ve
degerlendirecek kadar gorevde kalmamaktadir. Kamu kesiminde stratejik yonetim
stirecine katkida bulunacak insan kaynaklari yonetimi gibi modern yoéntemler

uygulanmamaktadir”
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BOLUM 3: KAMU YATIRIM PROGRAMLARININ MEVCUT DURUMU,
IZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde kamu idareleri yatirimlarini, her y1l Bakanlar Kurulu Karari ile uygulamaya
konulan “Kamu Yatirim Programi™nda yer alan faaliyetler ¢ergevesinde yiiriitmek
zorundadir. Bu bakimdan, yatirnmer kamu kuruluslart kamu yatirnm programina dahil
etmek istedikleri yatirnm projelerini ilgili yilin “Yatirnm Programi Hazirlik Esaslari™
cergevesinde hazirlayarak, belirli parasal degeri asan projeler i¢in fizibilite etiitleri ile
beraber, Kalkinma Bakanligi’na iletmektedirler. Kalkinma Bakanligi, kamu kuruluslar
tarafindan iletilen projeleri ve fizibilite etiitlerini; ulusal ekonomi, kamu yatirim
politikalari, sektorel ve sektorler arasi Oncelikler ve plan hedefleri bakimindan
inceleyerek projeler arasinda se¢im yapmakta ve segilen bu projelere kaynak tahsisi ile

“Kamu Yatirim Programi”ni olusturmaktadir.
3.1. Tiirkiye’de Kamu Yatirimlarini Projelendirme ve Programlama Siireci

Kamu yatirnmlarini projelendirme siireci ile ilgili olarak temel kanuni dayanak 5018
sayitll “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”dur. Kanunun “Kamu yatirim
projeleri” baslikli 25. maddesinde kamu yatirim projelerinin; Devlet Planlama Teskilati
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, Yatirim
Programi Hazirlama Rehberi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde
hazirlanarak, uygulanacagi ve izlenecegi belirtilmistir. DPT Miistesarh@inin, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin yatirrm programinda yer alan proje
ddeneklerinin belirlenmesi siirecinde, biitge biitiinltigiiniin saglanmasi agisindan Maliye

Bakanlhgr ile is birligi yapacagi hitkkme baglanmistir (Gokyurt, 2010:45).

Projelerin  hazirhk, uygulama ve izleme asamalarinin ¢esitli mevzuata gore
diizenlenecegi belirtilerek, 5018 sayili Kanunda bu siireglerle ilgili bazi hiikiimlere de
yer verilmigtir. Bunlardan ilki proje teklifleri ile ilgiliyken digeri de uygulama
sonuglarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi ile ilgilidir. Kanunda, yeni
proje tekliflerinin  Yatinm Programimna alinabilmesi igin; fayda-maliyet veya
maliyet-etkinlik etiitleri ile ¢evresel etki analizlerini de igerecek sekilde yapilabilirlik
karar1 bulunmasi ve bu yapilabilirlik kararlarimin Kalkinma Bakanligi'na gonderilerek

incelenmesi ve onaylanmasi gerektigi belirtilmistir (Gokyurt, 2010:45).
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Kamu yatirim proje faaliyetlerinin ger¢eklesme ve uygulama sonuglarinin, ilgili kamu
kurumunca bir sonraki yilin mart ay:r bitimine kadar bir rapor seklinde Sayistay
Bagkanligina, Maliye Bakanligina ve Devlet Planlama Tegskilati Miistesarligina da
iletilecegi kanunda diizenlenmistir. Programlama siirecine dair diger diizenlemeler daha
¢ok Program Kararnamelerinde, Yatirim Programi Hazirlama Rehberlerinde, Yatirim
Genelgelerinde detaylanmakla birlikte programlama disindaki siiregler de dahil olmak
lizere proje dongiisii yonetimine uygun olarak asamalarin tiimiiniin diizenlendigi bir
mevzuat eksikligi hissedilmektedir. Programlama siireci kapsaminda iilkemizde yatirim
projelerinin yatirim programina alinmasinin yaninda igleyen mekanizmanin incelenmesi

gerekmektedir (Yilmaz ve Akga, 2002:379).

3.1.1. Proje Planlama

Proje planlama siireci, Tiirkiye'de uygulanan planlama siirecinde makro planlama ve
sektorel planlamanin ardindan son asamayr olusturmaktadir. Makro planlama ve
sektorel analizler ne kadar iyi yapilsa da proje bazinda kaynak tahsisleri yanls
yapildiginda beklenen hedeflere ulasilmasi istenen diizeyde miimkiin olmayacaktir. Bu
bakimdan proje planlamasi sathasi, planin en 6nemli kismini olusturur. Planlarin
biitiinliigii, tutarlilig ve uygulama alanindaki basarisi, belirli 6lgiitlere gore dogru olarak
sec¢ilmis projelerin aksatilmadan uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir. Projelerin

durum takibini yapmak i¢in gerekli altyapr bakanlik biinyesinde kurulmustur (Gokyurt,
2010:46).

Ancak proje planlama siirecinin iilkemizde daha net bir sekilde tanimlanarak proje
secim kriterlerinin teknik, ekonomik, mali, sektorel, bolgesel ve zaman yonii
bakimindan detaylandirilmasina ve daha 6lgiilebilir hale getirilmesine ihtiyag
hissedilmektedir. Kalkinma Bakanhg Mistesarh@ ve yatinnmer  kuruluglarin
sorumluluklar1 genel olarak tanimlanmis olmakla birlikte, siireg¢te yer alan aktorlerin
kurumsal diizeyde gorev, yetki ve sorumluluklarinin daha detayli olarak belirlenmesi

gerekmektedir.

Bu nedenle proje planlama siirecinin basladigi asama olan yatirirmer kurulus asamasi
hakkinda da standart bir isgleyis bulunmamaktadir. Yatirimer kuruluslarin proje planlama
siirecinde yerelden baslayan bir proje teklif mekanizmasi uygulanmakla birlikte, tasra

teskilatlarindan gelen tekliflerin merkezde ne ol¢iide dikkate alindigi ve nasil bir
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degerlendirmeye tabi tutuldugu konusunda her kurum ve kurulus igin gegerli bir

sistematik yoktur.

Merkezi diizeyde siireclerin net olarak tanimlanmamis olmasina mukabil, yerel 6lgekte
merkeze nazaran daha detayli bir diizenleme goze ¢arpmaktadir. Zira yerel diizeyde
proje tekliflerinin nasil belirlenecegine iligskin olarak merkezi diizeyden ¢ok daha
ayrintili bir diizenleme “Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri Kurulus Gérev ve
Calisma Yonetmeligi” ile “Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri Gérev ve
(Calisma Yonergesi'nde yer almaktadir. Ancak bu diizenlemeler yatirimer kuruluslarin
ildeki birimlerinin proje tekliflerini nasil olusturacaklarina iliskin degil, bu birimler
tarafindan olusturulan tekliflerin il diizeyinde nasil bir 6n inceleme ve degerlendirmeden

gecirilerek merkeze iletilecegine iliskindir (Gokyurt, 2010:47).
3.1.2. Proje Analizi ve Se¢cimi

Proje analizi asamasi fayda-maliyet analizi de dahil olmak tizere mekansal ve gevresel
analizleri de iceren kapsamli bir degerlendirmedir. Ancak iilkemizde proje analizi
asamas! daha ¢ok fayda-maliyet analizi ile sinirli olarak diistiniilmektedir. Cevresel
analizi i¢eren “Cevresel Etki Degerlendirme™ (CED) siireci ise 7 Subat 1993 tarihinde
yuriirliige giren CED Yonetmeligi ile uygulamaya konmus olmasina ragmen hala
DPT’ye iletilen yapilabilirlik etiitlerinin ekinde CED raporlarina genellikle yer
verilmemektedir. Sadece fayda-maliyet analizine gére yapilan proje analizi ise, projeler
tarafindan tiiketilen kaynaklar (maliyet) ve iiretilen mal ve/veya hizmetlerin (fayda)
belirlenmesi, parasal olarak 6l¢iilmesi ve ortak bir temelde karsilastirilmasidir. Ortak bir
birim cinsinden o&lgiilen faydalar maliyetleri astiginda projeler kabul edilir, aksi
durumda ise reddedilir. Alternatif projeler s6z konusu ise, en kiigiik maliyetle en yiiksek
fayday1 saglayacak olan proje segilir. S6z konusu analiz, yatirimer kuruluslar agisindan
yapildiginda ticari analiz, ulusal ekonomi veya toplum agisindan yapilmasi halinde ise

ulusal analiz veya fayda-maliyet analizi olarak adlandirilmaktadir (Gékyurt, 2010:48).

Proje analizi galigmalar1 planlama asamasinda ¢ok dnemi bir konuma sahiptir. Zira proje
analizi ile hedeflenen, kisith kaynaklarin etkin kullanilmasiyla beraber mal ve hizmet
tretiminin akiler olmasimi da temin etmektir. Ciinkii kalkinma ve ekonomik biiyiime
igin olmazsa olmaz bir nitelige sahip olan yatirim projelerinin bilimsel temellere dayal

olarak hazirlanmasi ve degerlendirilmesi, “kaynaklarin en uygun kullaniminin”
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oncelikli kosuludur. Yatirimlardan beklenen basarinin makro ¢er¢evede gergeklesmesi

de ancak bu sekilde miimkiin olacaktir (Gokyurt, 2010:48).
3.1.3. Projenin Yatirim Programimma Alinmasi

Proje analizi neticesinde yapilabilir bulunan ve oncelik derecesine gore siralanan
projelerin tekrar bir elemeye daha tabi tutularak yatinm programinin belirlenmesi bir
sonraki asamay1 olusturmaktadir. Finansman olanaklar1 da dikkate alinarak makro
diizeyde analiz edilen projeler bu asamanin sonucunda reddedilebilir, ertelenebilir ya da

belirli bir 6denek tahsis edilerek yatirim programina dahil edilir (Gokyurt, 2010:48).

Yilmaz’a gore “yatinm programinin hazirlanmasi makro planlamanin aksine hem
yukaridan asagiya hem asagidan yukariya dogru isleyen bir siirectir. Makro plan ile
projelerin biitiinlestirilmesi tutarli bir yatinm programinin hazirlanmasina baghdir.
Projelerin yalnizca proje analizi sonucunda erisilen yapilabilirlik kistaslarina (i¢ karlilik
orani, fayda-maliyet orani vb.) gore segilmesi makro ve mikro diizey arasindaki iliskinin
saglanamamasi sonucunu doguracaktir. Bu nedenle, makro planlamayla belirlenen
direktifler dogrultusunda hazirlanan, analiz edilen ve segilen projelerle olusturulan
yatirrm programinin da bir biitiin olarak yapilabilir ve tutarli olmasi gerekir. Aksi
takdirde sektorel ve bolgesel onceliklerin gozetilmesi ve bu onceliklerle ulagilmasi

hedeflenen ¢iktinin elde edilmesi miimkiin olmayacaktir” (Yilmaz ve Akga, 2002:379).

Yatirim programinin biitiin olarak yapilabilir ve tutarli olmasinin 6niindeki en dnemli
engellerden biri kamu yatirim programinin proje analizi siirecinde yukarida belirtilen
aksakliklar ve ¢esitli miidahaleler sebebiyle gereginden fazla bir biiyiikliige ulasmasidir.
Zira smurh biitge imkénlan ile ¢ok fazla sayida projenin yiiriitiilmeye c¢alisiimasi
projelerin ekonomiye zamaninda kazandirilmasina engel olurken, yatinm maliyetlerinin

de 6nemli oranda artmasina sebep olmaktadir (Gékyurt, 2010:49).

Bununla birlikte son dénemde 6zellikle kamu yatirimlarinin etkin, verimli ve zamaninda
gergeklestirilmesini  hedefleyen rasyonalizasyon ¢aligmalari  kapsaminda yapilan
diizenlemelerle yatirimlarin ortalama bitis siirelerinin azaltilmasi bakimindan 6nemli
mesafeler kat edilmistir. Bu ¢alismalarda, kisith odeneklerin - kisa  siirede

tamamlanabilecek acil ve oncelikli projelere tahsis edilmesi ilkesi benimsenmis ve
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devam edilmesinde yarar gériilmeyen yatirim projelerinin programdan ¢ikarilmasi ile bu

siireler 6nemli 6l¢tide asagiya gekilmistir (Gokyurt, 2010:49).

Projelerin yatirnm programina girmesine kadar gegen siire¢, politikacilarin,
planlamacilarin, uygulayict kamu kurum ve kuruluslarinin teknisyen ve yoneticilerinin
pratik sorunlarla kars1 karsiya gelip birlikte ¢6ziim aradiklar1 bir asamadir. Bu asamada,
hangi projenin nerede ve ne boyutta uygulanacagi, hangi talebi karsilayacagi, nasil
finanse edilecegi, ne kadar insana is olanag: saglayacagi, ne kadar mal ve/veya hizmet
liretecegi ve bunlarin nasil pazarlanacag: gibi hususlar degerlendirilmektedir. Ancak bu
siirecin en onemli eksiklerinden biri katilmecilik boyutunun yeterince 6n plana
¢ikmamasi ve uygun katihm mekanizmalarinin yeterince kurumsallastirilamamasidir.
Kalkinma Bakanlhigina bagli Yatinm Programlama. Izleme ve Degerlendirme Genel

Miidiirliigiince bu konuda ¢aligmalar devam etmektedir (Yilmaz ve Ak¢a, 2002:380).

3.2. Yatirnm Programlarimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kamu yatirnm programini kamu yatirimlari agisindan énemli kilan husus kamu yatirim
programinda yer almayan herhangi bir kamu yatirnm projesi i¢in harcama
yapilamamasidir. Bu husus, 1970 yilindan bu yana her yil merkezi yonetim biitge
kanunlariin "yatirnrm harcamalar1" baslikli maddesinde diizenlenmektedir. Bu nedenle

Tiirkiye'de kamu yatirim siirecindeki temel dokiiman kamu yatirim programidir.

Kamu yatinm programi, biitge yilinda kamu Kkuruluslarina tahsis edilen yatirnm
ddeneklerinin proje bazinda dagilimini gosteren ve her yil Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Kararinin eki
olarak Resmi Gazetede yayimlanan dokiimandir. Kamu yatinm programinin
hazirlanmasi, biitge siirecinin bir parcasi olarak 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanununda diizenlenmistir. 5018 sayili Kanunun 19. maddesine gore kamu
yatirnm programi, DPT Miistesarh@inca hazirlanarak merkezi yonetim biit¢e kanununun
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren 15 giin igerisinde Resmi Gazete'de yayimlanmaktadir.
Kamu yatinnm programinda, merkezi yonetim biit¢cesi kapsamindaki kuruluslarin
yiiriittigi kamu yatirim projeleri yaninda; kamu pay1 yiizde ellinin {izerindeki iktisadi
devlet tesekkiillerinin ve kamu iktisadi kuruluslari ile bunlarin bagh ortakliklarinin,

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarin, sosyal giivenlik kurumlarinin, déner
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sermayeli kuruluslarin, Iller Bankasinin kamu yatinm projelerine yer verilmektedir

(Celik, 2009:59).

Kamu bankalarinin projelerine, 6zel statiilii bazi kurum ve kuruluslarin (TOKI gibi)
projelerine ve mahalli idarelerin kendi kaynaklari ile yiirtittiikleri projelere kamu yatirim
programlarinda yer verilmemektedir. Ancak, 4749 sayili Kamu Finansmanm ve Borg
Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 4 {incii maddesindeki "Yillik yatirim
programinda yer alan projelere dis finansman temini izni verilmesi i¢in DPT
Miistesarligimin uygun goriisti aranir." hitkmii ve 8. maddesindeki "Dis finansman ile
gerceklestirilecek projelerin yatirim programindaki yeri ve onceligi hususunda DPT
Miistesarliginin - gortisii alinir." hilkmii  geregi mahalli idarelerin dis finansman
kaynaklarindan faydalanarak gergeklestirecekleri projelere, izleme ve hazine garantisi
veya izni verilebilmesi agisindan kamu yatirim programlarinda yer verilmektedir (Celik,

2009:89-92).

Kamu yatirnmlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili olarak hem projelerin
ylriitiiciisii olan kamu kuruluglar1 tarafindan, hem de kamu yatirimlar: ile ilgili genel
koordinatér konumundaki Kalkinma Bakanlhigi Miistesarligi tarafindan ¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir. ~ Genellikle st yoneticilerden gelen talepler  dogrultusunda
gergeklestirilen bu izleme ve degerlendirme ¢aligmalari proje veya program bazinda
yapilmakta  ve  sistematik  bir  izleme  degerlendirme  yapisi  altinda

gerceklestirilmemektedir (BKK, 2016:2).

Kamu yatirnm programinda yer alan projelerin izlenmesi ile ilgili hususlar temel olarak
her yil resmi gazetede yayimlanan, bu yil 2017 Yili Programimin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar ile 2016/28 sayili 2017 Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Kararma gore
kamu kuruluslarindan, kamu yatirrm uygulamalar ile ilgili olarak talep edilen raporlar

sunlardir (BKK, 2016:3-4):

e Oncelikli Déniisiim Programi Izleme Raporu,
e Yillik Program izleme ve Degerlendirme Raporu,
e Yatinnm Uygulama Raporu,

e Dis Kredi Izleme Raporu,
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e KIT Veri Toplama Raporu,

e Isletme Gergeklesme Raporu,

e Destekleme Alimlari Ile Ilgili Raporlar,

e Teknik Is birligi Uygulama Raporu,

e Sektorel Bilgi Formlari,

e Proje Tamamlama Raporu,

e Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri [zleme ve Degerlendirme Raporlari,

e Teknolojik Arastirma Projeleri Gelisme, Sonug ve Etki [zleme Raporlar:

e Bilimsel Arastirma Projeleri, istanbul Depreme Hazirlik Calismalari izleme

Raporu.

Kamu yatinm programinda yer alan projelerin izlenmesi ile ilgili olarak yukaridaki
raporlardan en onemlileri ve tiim kamu yatiim projeleri igin gegerli olanlar asagida

agiklanacaktir.
3.2.1. Oncelikli Doniisiim Programi izleme Raporu

Onuncu Kalkinma Plani'nda kapsaminda “Oncelikli Doniigiim Programi Izleme
Raporu” hazirlanmaktadir. Rapor igerigi su sekilde ifade edilmistir: “yatirim
planlarindaki gelismeleri igeren ve yilin ilk yarisina iligkin rapor oncelikli doniigtim
programi genel koordinatérii kurulusga bilesen sorumlusu kuruluslarla is birligi halinde
agustos aymin ilk haftast sonuna kadar, yilin tamamina iligkin hazirlanan rapor ise takip
eden yilin subat aymn ilk haftasi sonuna kadar Kalkinma Bakanhgmna gonderilir.
Kuruluslar tarafindan gonderilen raporlar dikkate alinarak Kalkinma Bakanhg:
tarafindan hazirlanan yillik rapor Kalkinma Plam [zleme ve Yonlendirme Komitesince

goriisiilerek nihai hale getirilir ve Bakanlar Kuruluna sunulur” (Karar, 2016:11).

3.2.2. Yilik Program izleme ve Degerlendirme Raporu

2017 Yili Programinda yer alan tedbirlerin gergeklesme durumlariyla ilgili olarak
hazirlanan “Yillik Program Izleme ve Degerlendirme Raporu™ su sekilde tarif
edilmektedir; “yilin ilk ii¢ ay1 igin Mart sonunu takip eden, yihn ilk alti ay1 i¢in Haziran
sonunu takip eden, yilin ilk dokuz ay1 i¢in Eyliil sonunu takip eden ve yilin tamami icin
Aralik sonunu takip eden 15 giin iginde sorumlu kuruluslarin strateji gelistirme birimleri

tarafindan koordine edilerek Kalkinma Bakanliginin internet sayfasinda yer alan YPIS e
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kaydedilir. Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan yilin tamamina iligkin Yillik
Program Izleme ve Degerlendirme Raporu Kalkinma Plami Izleme ve Yénlendirme
Komitesince gorisiilerek nihai hale getirilir ve Bakanlar Kuruluna sunulur” (Karar,

2016:12).

3.2.3 Yatirim Uygulama Raporu

Yatirnmlarin il bazindan izlenmesine yoénelik hazirlanan bu rapor su sekilde ifade
edilmistir: “Yatirimci kamu kuruluslarinin (projeleri yili yatirnm programinda yer alan
belediye ve il 6zel idareleri dahil) yatirnm projeleri kurulus, sektér ve proje bazinda
yatirim uygulama raporlart ile izlenir. Yatinm uygulama raporlarinda her yatirim
projesinin, uygulama yili bagindan dénem sonuna kadar ve dénem i¢inde harcama ve
gerceklesme durumlari ve bunlarin finansman ayrintisi (genel biitge, fon. doner sermaye
ve dis krediden -nakit ve makine techizat olarak- hangilerinin kullanildigi) belirtilir.
Odenegi toplu olarak verilmis veya ddenekleri toplulastirilmis projelerin alt detaylari ile
ilgili bilgilere, gelistirilmis formlara uygun olarak yatinm uygulama raporunda yer
verilir. Odenegi toplu olarak verilmis, ddenekleri toplulastirilmis veya gesitli illerdeki
yatirimlari kapsadig i¢in 2017 Yili Yatirnm Programinda yeri muhtelif olarak belirtilen

projelerin yatirim harcamalar il bazinda izlemeye tabi tutulur” (Karar, 2016:12).
3.2.4. Proje Tamamlama Raporlan

Projelerin ¢ikti sonuglarinin degerlendirilecegi rapor 2017 Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar”da su sekilde tarif edilmistir:
“Kamu yatirimlarinin degerlendirilmesine iligkin 2016/28 sayili 2017 Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine dair Bakanlar Kurulu Kararinda
diizenlenen iilkemizdeki tek ara¢ proje tamamlama raporlaridir. Kararin 26. Maddesi 1
bendinde; Kalkinma Bakanhginca belirlenecek format g¢ergevesinde, uygulamasi
tamamlanarak isletme safhasina ge¢mis projeler i¢in kurulus tarafindan hazirlanacak
Proje Tamamlama Raporlari, projenin tamamlanmasini takiben {i¢ ay igerisinde
Kalkinma Bakanhgina gonderilir denmektedir. Bu raporlar kamu yatirnmlarinin ¢ikti

seviyesindeki sonuglarinin degerlendirilebilecegi raporlardir” (Karar, 2016:13).
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3.2.5. i1 Koordinasyon Kurullan

Yiiksek Planlama Kurulunun 2016/28 sayili raporu ve Bakanlar Kurulunun Karar ile
kabul edilen “2017 Yili Programi™ ile “2017 Yili Programimin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”in kabulii ile her yil tekrarlanmaktadir. il
bazinda hedef ve onceliklerin olusturulmasmna katki saglamak {izere toplanan “Il
Koordinasyon Kurullar1™ ilgili kararda su sekilde tammlanmugtir; “Illerdeki yatinmlarin
ve sosyo-ekonomik gelismelerin yerel ve bolgesel kalkinma perspektifiyle
degerlendirildigi, bunlara iligkin sorunlarin ¢éziilmesinde ve sahip olunan potansiyelin
degerlendirilmesinde kuruluglar arasi is birligi ve koordinasyonun saglandigr il
koordinasyon kurullari; Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak iizere yilda en
az dort kez toplanir. Bu toplantilara ilgili konularda goriislerine bagvurmak iizere valinin
belirleyecegi kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari, sanayi ve ticaret odalari,
dernekler, vakiflar ve diger sivil toplum kuruluslari da davet edilir. Toplantilarin
giindemi, yatirimlarin ve sosyo-ekonomik gelismelerin izlenmesi, koordinasyonu ve
yerel ve bolgesel kalkinma bakimindan degerlendirilmesini, son toplantida ise gelecek
yil i¢in oOngoriilen tedbirlerin ve yatinm tekliflerinin degerlendirilerek valilik

goriislerinin olusturulmasini esas alir”™ (Karar, 2016:11).
3.2.6. Yatirnm Program izleme ve Degerlendirme Raporlar

Kamu yatirim projelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin temel diizenlemeler ilgili
yilin Programimin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu
Kararlar1 ile yapilmaktadir. Kamu mali yonetim sistemimiz ig¢in temel kanun
niteligindeki 5018 sayih  Kanunda kamu yatinmlarinin  izlenmesine  ve
degerlendirilmesine yonelik 25. Maddede kamu yatirim projelerinin gerceklesme ve
uygulama sonuglarinin kamu idarelerince izleyen yilin Mart ay1 sonuna kadar bir rapor
halinde Sayistay Baskanligi, Maliye Bakanligi ve Kalkinma Bakanligina gonderilmesi

gerektigi ifade edilmistir.

Ayrica Bakanlar Kurulu karariyla kabul edilen, Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma
Usul ve Esaslann Hakkinda Yonetmeligin 24. Maddesinde “Yatirinm projelerini
uygulayan harcama birimleri, yillik yatinm degerlendirme raporunun hazirlanmasina
dayanak teskil eden bilgi ve belgeleri strateji gelistirme birimlerine gonderir. Yatirim

projelerinin gergeklesme ve uygulama sonuglarina iliskin yillik yatinm degerlendirme

58



raporu, strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanarak izleyen yilin Mart ay1 sonuna
kadar Sayistay’a, Bakanliga ve Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligina gonderilir”

hiikmii yer almaktadir.

Bu dogrultuda her yil, y1l sonu kesin yatinm gergeklesme sonuglari dikkate alinarak
proje bazindaki sayisal bilgiler ile yatirim programi izleme ve degerlendirme raporu ve
varsa diger bilgiler hazirlanarak Kamu Yatirimlar1 Proje Bilgi Sistemine girilmekte,
ayrica hazirlanan raporlar 5018 sayili Kanun hiikiimlerine tabi yatirnmci kamu

kuruluslan tarafindan ilgili yerlere gonderilir.

Hazirlanan rapor dért bélimden olusur. Birinci kisimda raporda yer alan ana hususlara
kisaca deginilir. Ikinci kisimda kurulusun vizyonu, misyonu, temel hedefleri,
yatirimlarinin finansman kaynaklari, mevcut iiretim kapasitesi, hedef kapasite artis gibi
bilgilerle beraber uygulama durumu ve karsilagilan problemlere iliskin bilgiler de yer
alir. Dordiincii kisimda ise uygulamada karsilagilan problemlerin ¢dziimlerine yonelik

Oneriler yer almaktadir (BKK, 2016:10-13).
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BOLUM 4: ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI STRATEJIK
YONETIM SURECI

Bu boliimde [SKi nin 2016-2020 Stratejik Plan’indan yararlanilmistir.
4.1. Mevcut Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan “Mevcut Durum Analizi”, kurulusun
“Neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik planlamasinin ilk
asamasi, mevcut durumunun tespiti ile miimkiindiir. Bu bolim 6 baghk altinda

incelenmistir.
4.1.1. Tarihsel Gelisim

Yaklasik ii¢ bin yillik tarihi boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Istanbul, eski
su yapilar1 bakimindan da oldukg¢a zengindir. Tarihsel bir miras olarak kabul ettigimiz
Roma Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu ve Osmanli Devleti donemlerinden eski su
yapilarinin bazilari yiizlerce yildan beri varligini siirdiirmekte ve Istanbul’daki su
miihendisligi eserleri, tilkemizi tarihi su yapilar1 a¢isindan da diinyanin en zengin

alanlarindan biri kilmaktadir.

Roma doéneminde Istanbul’un su ihtiyact kuyulardan, kii¢iik memba ve sarmiglar
vasitasiyla saglanmaktayken, bununla birlikte ¢esitli su yollar1 kemerler sayesinde
Bizans’in son donemlerine kadar bu yapilardan faydalanilmistir. Osmanli Devleti
donemi ile birlikte, Istanbul’un su ihtiyaci kent niifusunun artislariyla da énemi artmis

ve Su Nezareti kurulmasi da ciddiyetle ele alindigini géstermektedir.

Fatih Sultan Mehmet Han devrinde ¢ok sayida kemer, su yolu ve buna bagli yapi imar
ve tadil edilmistir. Bunlardan bazilari; Valens su yollari, Turun¢lu su yollari, Mazul
Kemeri, Kara Kemer, Ali Pasa Kemeri ve Bozdogan Kemeri sayilabilir. Zamanla
niifusun artmasi tizerine bu isle ilgilenmesi i¢in Mimar Sinan gorevlendirilmistir. Sinan,

sehrin her yerine su gotiirme maksadiyla Kirk¢esme Su Tesislerini insa etmistir.

Giintimiizde bentleriyle, su yollar1 ve su yolu kemerleriyle, biriktirme ve dagitma
yapilariyla uzunlugu 50 km’yi asan bir yapir olarak yapilmistir. Yine giiniimiizde

Taksim adiyla anilan yerlesim birimimiz, Sultan 1. Mahmut déneminde 25 km
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uzunlugunda diizenli olarak suyla beslenen ve su dagitimi buradan yapilan Taksim Su

Yolundan gelmektedir.

Osmanli Devleti'nde 6nemli sehir hizmetleri vakiflar eliyle yiritilmistir. Bu
kapsamda sehre, kasabalara ve koylere halkin su ihtiyacini karsilamak tizere bir¢ok isale
hatti ve ¢esmeler yapilmustir. 19. yiizyilda, su temini i¢in yapilan c¢aligmalarin en
onemlisi Terkos Golii'nden su getirilmesi projesidir. Istanbul’un su ihtiyacini
karsilamak ve ilk defa modern binalara basingli su tasinmasini saglamak tizere Sultan
Abdulaziz tarafindan 1868 yilinda Fransiz sirkete imtiyaz verilerek ‘Dersaadet Anonim
Su Sirketi’ kurulmustur. ilerleyen yillarda su meselesinin imtiyazli sirketler eliyle
¢ozlilmeyecegi diistintilerek, devletlestirme politikasi  ¢ergevesinde Terkos ve

Uskiidar-Kadikéy Su Sirketleri Istanbul Sular Idaresi’ne (ISI) devredilmistir.

Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve sosyal faktorler sebebiyle yogun gic alan Istanbul’un
niifusu 1950’11 yillardan itibaren hizla artmis ve kaynaklar yeterli olmayan ve ihtiyaci
karsilayamayan Istanbul Su Idaresi yerine daha genis imkan ve yetkilerle 1984 yilinda

2560 sayili kanunla Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) kurulmustur.

Baslangigta Istanbul Valiligi denetiminde olan ISKI, 1984 yilinda 3009 sayili kanunla
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine katilmig, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216
say1l1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin hizmet

alan1 genislemis ve hizmet verilen ilge sayisi su an itibariyle 39 olmustur.
4.1.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii; 20/11/1981 tarih ve 2560 sayili
kanunla, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek
ve bu amagla gereken her tiirlti tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden

isletmek tizere kurulmustur.

ISKI’nin hizmet alani Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gérev alani ile sinirliysa da kanun
sehrin yararlandig1 su kaynaklarimin korunmasina iligkin hizmetler bakimindan sehrin
diginda da vyetkili kilmigtir. Bununla birlikte ISKi'nin tabi oldugu ya da ilgilendiren

bir¢ok kanun, yonetmelik ve yonerge de bulunmaktadir.
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4.1.3. Hizmet Alanlari

[SKI'nin hizmet alanlar1 5 ana bashk altinda toplanmistir. Bu hizmet alanlarinin

belirlenmesinde, ISKi nin kurulus kanununda yer alan temel gérevler esas alinmustir.
1-Temiz Su Temini, Aritilmasi1 ve Sunumu

[SKI, ham su kaynaklarindan alinan suyun isale hatlar1 ile su aritma tesislerine iletimini
ve su aritma tesislerinde iiretilen temiz suyun isale hatlar1 ve su hazneleri vasitasiyla
sebeke hatlarina dagitimini saglamaktadir. Bu dogrultuda, her aritma tesisinde su
kalitesi ile ilgili gesitli 6l¢tim cihazlari bulunmakta ve bu cihazlar 6l¢iim degerlerinin

aninda bilgisayar sistemlerine aktararak su kalitesinin anlik izlenmesini saglamaktadir.

Su kalitesinin belirlenmesinde, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti tarafindan AB 98//3 EV
direktifine uygun olarak belirlenmis TS 266 igme suyu standardi ve Insani Tiiketim
Amagh Sular Hakkinda Yonetmelik izlenmektedir. Ayrica elde edilen degerler, ABD
Cevre Koruma Ajansi, Avrupa Birligi ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenmis

standartlarla kiyaslanmaktadir.

2-Atik  Sularin  Cevreye Zarar Vermeden Toplanmasi, Arntilmasi ve

Uzaklastirilmasi

Biitiin atik su aritma tesislerinde toplama, aritma ve uzaklastirma olmak {izere {i¢ ana
unsur mevcuttur. Genelde birbirini takip eden havuz veya tanklardan meydana gelen
atik su aritma tesisinde, ¢esitli tinitelerde fiziksel, kimyasal ve biyolojik islemler ile atik
su i¢inde yer alan partikiiller veya erimis haldeki kirliliklerin tutulmasi ve

uzaklastirilmasi saglanir.

Atik sularin aritilma stireclerinin fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ileri biyolojik aritma

olmak tizere dort ana baslik altinda toplamak miimkiindir.
3-Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

Su alanlarinin korunmasi ve Istanbullulara kaliteli ve saglikli igme suyu sunulmasi
ISKI’nin temel gorevlerindendir. ISKI Kanunu'nun 1. maddesi, Biiyiiksehir Belediye
sinirlar1 disinda da olsa sehrin yararlandigi su kaynaklarimin Kkorunmasina iliskin

hizmetleri ISKI’nin sorumluluguna vermektedir. Benzer sekilde Kanunun 2/c maddesi
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ISKI'nin su havzalarinin  korunmasindaki sorumlulugunu “Bélge i¢indeki su
kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve
enddistri atiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunmasini énlemek, bu konuda her

tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak™ seklinde ifade etmektedir.

ISKI, havza koruma gérevi kapsaminda, havza sinirlari (toplam havza alan 9.263 km?)
icindeki belediyelerin imar planlarina ve imar plan revizyonlarina goriis vermek,
belediyeler tarafindan verilmis olan planlara ve havza koruma ilkelerine aykir1 yapi
ruhsatlarina iptal davasi agmak, ISKI mevzuatina aykir1 yapilar1 yikmak, kagak dokiilen
kati atiklar1 tespit etmek ve kaldirilmasini saglamak, su kaynaklarina zarar vermeyecek
tarimi tesvik etmek, tas ocagi, maden ocag gibi faaliyetlerden ruhsatsiz olanlar1 ve su
kaynaklarina zarar verenleri faaliyetten men etmek, ilgili kurumlarca verilecek tas ocagi
calistirma, maden arama ruhsatlarina ve agilacak kuyulara goriis vermek, ruhsatsiz

acilmig kuyulari kapatmak gibi faaliyetleri yiirtitmektedir.
4-Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi

Istanbul’un su ihtiyacini kargilamak amaciyla kurulmus ve giiniimiize kadar varhgm
stirdiirmiis belli bash dort adet su yolu vardir. Bunlar Kirk¢esme, Taksim, Halkali Su

Yollar1 ve Uskiidar Sularidir.
5- Miisteri Hizmetleri

ISKI, 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile biitiin ilge, belde ve koylerin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanina dahil edilmesi sonucunda yaklasik 5.461
km? hizmet alaninda, 14.4 milyonun iizerinde niifusa, 5.9 milyon aboneye su ve atik su

hizmeti vermektedir.

Bu dogrultuda, miisteri hizmetleri ana hizmet alam kapsaminda, ISKI asagidaki temel

basliklar altinda ¢aligsmalar yapmaktadir:

¢ Kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek,
e Sayag¢ okuma faaliyetlerini yiiriitmek,
e Abonelik iglemlerini yiiriitmek,

e Abonelere kesintisiz su ve atik su hizmeti saglamak,
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e Su ve atik su sebekelerinin bakim, onarim ve igletme ¢alismalarini yapmak,

e Tahakkuk ve tahsilat islemlerini yiiriitmek.

ISKI i¢in miisteri hizmetleri alani agisindan en 6nemli sorunlarin basinda kayip ve
kagak su konusu yer almaktadir. ISKi'ye ait igme suyu sebeke sisteminden veya
ISKI'nin denetiminde olan su kaynaklarindan abone olunmaksizin su kullanilmasi
‘Kagak Su’ olarak nitelendirilirken, aritmadan sonra dagitim sistemine giren suyun,
tiketiciye ulagsmadan once depo ve sebekelerde kayba ugramasi veya arizal
debimetreler nedeniyle sisteme verilmedigi halde, verilmis gibi goriinen su miktar1 da

‘Kayip Su’ olarak nitelendirilmektedir.

Tablo 3
2014 Yilinda Sehre Verilen Kayith Su Miktar1 (m3)

Faturalanan Su 581942716
Bedelsiz Su 8993 853
Kartl Sayag 89.537 885
Kagak Su 968 545
Tanker (Hamidiye) 152.936

Anza ve Tahliye 20917288

2014 Y1l Kayip Su Oram: % 24,01
Kaynak: 2016-2020 iSKI Stratejik Plani

Miisteri Hizmetleri ana hizmet alanm1 kapsaminda dikkate alinmasi gereken bir diger
nokta da tahakkuk-tahsilat islemleridir. ISKI, ayhk olarak faturalandirdigi su
tiketimlerinin tahsilatinda Idareye ve bankalara ait vezneleri, elektronik tahsilat
yontemlerini, yetkili 6deme merkezlerini ve otomatik 6deme yontemini kullanmaktadir.
Miisteri hizmetlerinin olmazsa olmaz bir pargasi olan ariza ve sikayetlerin takibi de
ISKI agisindan hassasiyetle iizerinde durulan konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda
ISKI ¢agr1 merkezini devreye alarak: telefonla, sézlii veya yazili olarak iletilen ariza ve
sikayetleri alip ilgili birimlere ulastirarak, takip ederek, telefonla bilgi isteme sistemini
etkin bir gekilde isleterek c¢esitli ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica, planli ve plansiz su

kesintilerinin kamuoyuna duyurulmasi da bu kapsamda ele alinmaktadir.
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Sekil 4: Personelin Toplam Yiizdesi
Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani

Yukaridaki sekilde personelin isgi-memur kategorisine gore dagilimi belirlenmistir.
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4.1.4. Kurum I¢i Analiz
Personel Istatistikleri
ISKI'de 30.09.2015 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayisi 7.314 tiir.

Sekil 5: Personelin Yas Dagilimi
Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plani

Yukaridaki sekilde ise personelin yas itibariyle dagilimi yer almaktadur.
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Mali Yonetim

a) Gelirler: 2560 Sayili ISKI Kanunu'na gore ISKi'nin gelirleri; Su satisi ve
kullanilmig sularin uzaklastirllmasina karsilik, tarifesine gore abonelerden alinacak
tcretler, 2464 Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon tesislerinden
yararlananlardan ilgili belediye adina alinacak katilma paylari, ISKi'nin hizmet
alanindaki belediyelerin, iller Bankasinca 5779 Sayili "Belediyelere ve i1 Ozel
Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun"
geregince niifus esasina gore dagitilan paylardan bu bankaca tutularak [SKi'ye
gonderilecek % 10'lar biiyiik ve temel yatirnm programlar karsiliginda Devletge
yapilacak yardimlar, iISKI'ye devredilecek tesis ve isletmelerden saglanan gelirler,
Sahis, kurum ve kuruluslar i¢in yapilan 6zel hizmetlerden alinacak iicretlerle
ortakliklardan ve diretilen mallarin satiglarindan elde edilecek gelirlerden

olusmaktadir.

Bu kanunlar ¢ergevesinde Istanbul Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii’niin ana gelir

kaynaklar1 soyle sinirlandirilabilir:

e Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
e Alman Bagislar, Yardimlar ve Ozel Gelirler

e Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri; Idarenin mal satis (sermayeye dahil
olmasi gerekenler harig) gelirlerinden, KIT ve kamu bankalar1 gelirlerinden, sunulan
belirli hizmetler karsihginda tahsil ettikleri kurum hasilati gelirlerinden, kira

gelirlerinden ve bunun gibi diger gelirlerden olusur.

Alman Bagis ve Yardimlar; karsiliksiz, geri 6demesiz ve zorunluluk esasina
dayanmayan tahsilatlar1 kapsar. Kurumlardan ve kisilerden alinan yardim ve bagislar ve
diger idarelerden alinan bagis ve yardimlardan olugmaktadir. Diger gelirler; vergi
gelirlerinden alinan paylar, kurumlardan alinan paylar, faizler ve ceza gelirlerinden

olugsmaktadir. Sermaye Gelirleri; Tasinmaz ve taginir satis gelirlerinden olusmaktadir.

b) Giderler: Istanbul Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii'niin giderleri; ISKI
Kanunu'nun 2.maddesi ve diger ilgili maddeleri, Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

Belediye Kanunu, Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ve diger bagh
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mevzuatlara kapsaminda yer alan hiikiimlere gore belirlenmekte ve

uygulanmaktadir.

e Personel Giderleri

e Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri
e Mal ve Hizmet Alim Giderleri

e Faiz Giderleri

e Cari Transferler

e Sermaye Giderleri

e Sermaye Transferleri

e Bor¢ Verme

e Yedek Odenekler

Personel Giderleri; Kamu personeli ile kamu personeli olmasa bile bunlar gibi
calistiritlan veya hizmetinden faydalanilan kisilere veya digerlerine bordroya dayali
olarak nakden yapilan &demeleri kapsamaktadir. Personelin maas odemeleri, maas
zamlar1, isten ayrilma durumunda tazminatlar, emeklilik ikramiyeleri, ddiiller, sosyal

haklar ve diger 6denekleri kapsamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri; Isveren sifatiyla 6denecek sigorta
prim 6demeleri, prime esas kazang ve saghk primine iligskin isveren hissesine ait oran

tizerinden hesaplanacak giderleri kapsamaktadir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri; Bakim-onarim &demelerini, telefon vb. haberlesme
giderlerini, yolluk giderlerini, tasima giderlerini, diisiik degerli veya bir yildan az
kullanim 6mrii olan ekipmanlar i¢in yapilan 6demeler, Atiksu isletme giderleri, miisteri
hizmetleri, destek hizmetleri, 6zel giivenlik, temizlik hizmet alm giderleri vb. hizmet

alimlar1 ve kiralamalari kapsamaktadir.

Faiz Giderleri; Finansman boliimiinde siniflandirilan borg¢ alinan paranin anapara geri
6demesinden ve borg¢lanma i¢in 6denen komisyon ve ihrag giderlerinden ayrilarak
hesaplanan giderleri kapsamaktadir. Cari Transferler; Cari nitelikli mal ve hizmet
alimim finanse etmek amaciyla karsiliksiz olarak yapilan édemelerdir. Memur emekli
sandig1 ikramiye odemeleri, gelirlerden ayrilan paylar ve ¢evre katki payr giderlerini

kapsamaktadir.
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Sermaye Giderleri; Sabit sermaye edinimleri, gayrimenkuller ya da gayri maddi
aktiflerin edinimi i¢in yapilan mal varhi@ini artiran giderlerdir. Mamul mal alimlari,
gayri maddi hak alimlari, gayrimenkul alim ve kamulastirilmasi, gayri menkul sermaye
tiretim giderleri ve gayrimenkul biiyilk onarim giderlerinden olugmaktadir.
Kanalizasyon tesisi yapim giderleri, igme suyu ve hizmet binasi yapim giderleri vb.
yatinm kalemleri bu giderler icerinde bulunmaktadir. Sermaye Transferleri; Biitge
disgina sermaye birikimi amaglayan veya sermaye nitelikli mal ve hizmetlerin
finansman1 amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir. Bor¢ Verme; Bir mali hakka
dayanan veya tesebbiis miilkiyetinde hisse (sermaye) katilimina neden olan ve likidite
yonetimi veya kazang saglama amagclari disinda kamusal amagclarla yapilan 6demeleri
kapsamaktadir. Yedek Odenekler; Biitgede baslangigta ngoriilemeyen hizmetlerin
karsiligi olmak iizere veya yil i¢i gelismeler neticesinde yapilan tahminlerde sapmalar

olmasi ihtimaline karsilik olarak ayrilan 6denekleri kapsamaktadir.
4.1.5. Paydas Analizi

Paydas Analizi, Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarina katki saglamak amaciyla, kuruma
hizmet veren veya kurumdan hizmet alan kisi, kurum, kurulus ya da gruplar hakkinda
sistematik bilginin analiz edilerek sonug¢larinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda 1SKI
biinyesinde gerceklestirilen Paydas Analizi ¢alismasinin  kurum  hedeflerinin
belirlenmesi konusunda yol gosterici nitelige sahiptir. Calismada kurumsal paydas
gorlislerl, misteri goriisleri ve calisan goriisleri degerlendirilip sonuglar tablolar

halinde ag¢iklanmistir. Anket sonuglarindan bazilar1 6rnek olarak asagida sunulmustur.
Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi

Paydas Analizinde; kurum i¢i birimlerin katkilari saglanarak, belediye, bakanlik.
kaymakamlik, meslek odasi, yiiklenici firma, sivil toplum kuruluslari, tiniversite ve
diger kuruma girdi saglayan ya da kurumu etkileyen, kurumdan hizmet alan gruplar
Kurumsal Paydas olarak belirlenmistir. Bu baglamda oncelikle literatiir taramasi yapilip
paydas listeleri olusturulmus ardindan anketlere katilim saglanarak sonuglar
raporlanmistir. Caligmada bin adet paydasa iligskin bilgiler konsolide edilerek frekans
degerlerine gore paydas agirlikli puanlandirmasi yapilmig ve dnem derecesine gore
siralanmistir. Calismaya 188 kurum kurumsal paydas olarak belirlenirken ankete katilan

sayist 104 olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 4

Kurumsal Paydas Tiirii Dagilim

ISKI 2016 - 2020 St

1 Alt Yap: Kurumlar

2 Bakanhklar

3 Basbakanhk

4 Birlikler

s Duzce Beledives:

6 lige Belediyelen

- Istanbul Buyuksehir Belediyve Meclisi
8 Istanbul Buyuksehir Belediyesi

9 Kaymakamhiklar

10 Meslek Odalan

11 Muhtarhklar

12 Organmnize Sanay Siteleri/Bolgelen
13 Sendikalar

14 Sivil Toplum Kuruluslan

15 Universiteler

16 Valilik

17 Yuaklemciler

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani

1. Kurumsal paydasin hizmet alanlari itibariyle is birligi alanlari incelendiginde;
asagidaki sekilde de goriilecegi iizere, Atik Sularin Cevreye Zarar Vermeden
Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi alaninda ISKI ile is birligi bulunan kurumsal

paydas sayisinin en fazla oldugu goriilmektedir.

100
3.7
2%81.19 —
80 ©%75.25
2%71.29
60 2% S8 .42
24 1.58
40
%28 71
2%24.75
o
20 e18.81 2e16.83
o o —— 18 1 ] L 1 ¢ J
Auksular: Su Kaynaklarinn Temiz Su Mustern: Tanh: Su
Cevreye ve Su Havzalanmn Temani Hizmetlen Yaprlarimn
Zarar Vermeden Korunmas: Arnulmas: Korunmas:
Toplanmas: ve Sunumu
Arnulmas: ve
Uzaklagstinlmas)
R
Iy Barhi@s Bulunan Iy Barh@s Bulunmay an

Sekil 6: Kurumsal Paydaglarin ISKI nin Hizmet Alanlar Itibariyle Is Birligi Alanlar
Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani
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2. ISKI ile ig birligi bulunan kurumsal paydaslarin, asagidaki sekilde de goriilecegi
lizere; yaklasik %76’s1 bu is birligini ‘Basar1” olarak degerlendirmistir. Ancak is birligi

degerlendirme konusunda %]15°lik kesim ‘Kararsiz” kalmistir.

%
15,48

Py Basarih Kararsizim Bl Basansiz

Sekil 7: Kurumsal Paydaslarin ISKI ile Is Birligi Alanlari Konusundaki Memnuniyeti
Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plan

4. Kurumsal paydasin mevcut durumun gelistirilmesine yonelik beklentileri asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5

Kurumsal Paydaslarin Mevcut Durumunun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri

AB Projeleri Kapsaminda Daha Etkin ve Verimli Calisiimas:
Altyap: Hizmetlerinde Daha Verimli Calisiimasi
Anzalara Midahale Saresinin kisaltilmas:

Atik Suyun Toplanmasi, Arnitilmasi ve Uzaklastinlmasinda Geligen Teknolojinin Takip
Edilmesi

Derelerde Tarama Ihtiyacinin Belirlenmesi, Arag Desteginin Saglanmas:

Goris Bildiriminin Daha Kisa Zamanda Yapilmasi

Yeni Hizmete Alinan Bolgelerde Altyapi Calismalarinin Tamamlanmasi

Kargihikli Veri Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Kaz Caligmalar Sirasinda Yapilan Igbirliginin Gelistirilmesi

Kurumumuz Ile Yapilan Gayrimenkul Takas - Tahsis Islerinin Saresinin Kisaltilmasi
Tarihi Su Yapilarinin Korunmas ile Ilgili Isbirliginin gelistirilmesi

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani
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5. Kurumsal paydaslar, ISKI'nin 5 hizmet alanini degerlendirmis ve asagidaki sekilde
goriilecegi tizere Temiz Su Temini, Artilmasi ve Sunumunu yaklasik %78 oraninda

basarili bulmustur.

.
=
=
80 =
70 =
-~
60 ?. o=
L~ B
= =
=

—
ca
~r
<
<

10

o i — L . 1 L J

Temiz Su Auk Sularnn Musten: Su Kaynaklarnnn Tarih: Su
Termans, Cevreye Zarar Fhrmetlen ve Yamlarnmn
Arntulmas: ve Vermeden lToplanmas:s, Su Havzalarimn Korunmas:

Sunumu Arntilmas, Korunmas:
ve Uzaklastiriimas:
N sosann i s

Sekil 8: Kurumsal Paydaslarin, ISKI'nin 5 Hizmet Alani ile ilgili Degerlendirmesi
Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plani

6. Stratejik Plana altlik olusturan bu ankette kurumsal paydaslar, ISKI’nin hizmet
alanlarin1 6nem derecesine gore siralamustir. Asagidaki sekilde de goriilecegi tizere; ilk
siralarda Temiz Su Temini. Arntilmast ve Sunumu ile Su Kaynaklarmin ve Su
Havzalarinin  Korunmasi alanlarina daha ¢ok ©nem verilmesi geregi ortaya

¢ikmustir.

- 1. Temiz Su Temini, Antilmas: ve Sunumu

Bl 2 SuKaynaklannin ve Su Havzalanmin
Korunmas:i

B 3 Atk Sulann Cevreye Zarar Vermeden
% 8,62 O sy Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastinlmasi

% 12,93 % 13.79 4. Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi

s 5. Musten Hizmetlen

Sekil 9: Kurumsal Paydaglarin, ISKI nin Hizmet Alanlariyla Ilgili Onceliklendirmesi
Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plam
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Calisan Goriisleri Analizi

ISKI biinyesinde ¢alisan tiim personelin katilimini saglamay1 hedefleyen, ¢alisanlarin
idare hakkindaki diisiincelerini, goris, beklenti ve Onerilerinin 6grenilmesi ve idarenin
ileriye dontik stratejilerine yon vermesi agisindan ‘Calisan Goriisleri  Anketi’
yapilmistir. Bu anket, ¢alisanlarin kurum hakkinda mevcut durum degerlendirmesini

yapmak i¢in kullanilan kurum igi iletisim araci olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya 853 personel katilim gostermis ve bu anket sonuglari raporlanarak 10

baslik halinde derlenmistir.

1. ISKI'de ¢alismaktan memnunum diyen ¢alisanlar personel tiiriine gére analiz
edildiginde; ankete katilan memur/is¢i personelin yiizde olarak %89 unu olusturdugu

goriilmektedir.

(Memur) (Is¢1)

Bl ' Memnunum

2. Memnun
Degilim

Bl 3 Kararsizim

Sekil 10: Personel Tiiriine Gére ISKI’de Calisiyor Olmaktan Duyulan Memnuniyet

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plan

2. Caliganlarin meveut durumun gelistirilmesine yonelik beklentileri asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 6

Cahsanlarin, Meveut Durumun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri

Is Yuka Dagilimainin Uygun Olmas:

Tayin ve Terfi Sisteminde Liyakata ve Hakkaniyete Onem Verilmesi

Gorev Yapilan Yerin Calisanin Mesleg ile [lgili Olmas:

Esit Ise Esit Ucretin Verilmesi

Cahisana Daha Fazla Deger Verilmes:

Uzun Sure Aymi Binmde Cahisanlann Rotasyona Tabi Tutulmas:

Umiversite Mezunu Isgilerin Uygun Kadrolarina Gore Memur Kadrosuna Alinmas:
Cabisma Ortamainin Daha Uygun Olmas:

Insan Kaynaklarn Yonetiminin Daha Ftkin Yaratalmesi

Tekruk Personele Yonelik Gerekli Yazilhim ve Donamim Gibi Thtivaglarin ( Bilgisayar,
Programlama, Mail Alma Kapasitesi Vb.) Daha Hizli Giderilmesi

W RANOUBAUN-

14 Kurumda Aidivet Bilincinin ve Amir Calisan Daiyalogonun Gehistirilmesi
15 Cahsanlar Arasindaki lletisimin Gelistirilmesi

16 Engelli Personel I¢gin Kurum Iginde Calismalar Yapilmasi

17 Birimler Aras: lletisimin Gelistirilmesi

18 Egimtime Onem Verilmes:, Donamimh Personele Yatinm Yapilmas:

Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plani
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3.Caliganlar, birimler arasi koordinasyon ve iletisimi degerlendirmis ve asagidaki

sekilde goriilecegi tizere; ankete katilan ¢alisanlarin %35°1 *Yeterli” bulmustur.

- 1. Kanhvorum

Bl 2 Kanlmiyorum

B 3 Kararsizim

Sekil 11: Caliganlarin, Birimler Aras1 Koordinasyon ve Iletisimi Degerlendirmesi

Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plani
Miisteri Goriisleri Analizi

ISKi paydaglariyla yapilan ¢alismalar kapsaminda hizmet alan miisterilerin, [SKI
hakkinda goriig, beklenti ve Onerilerinin  6grenilmesi ve sonuglarinin idarenin
stratejilerine yansitilmasi amaciyla 91 ISKI veznesinde 3.473 kisinin katilimiyla
ger¢eklesmistir. Arastirmaya katilan abonelerin %64’ erkek. %36°s1 kadindir. Anket

sonuglart 6 baslik altinda yansitilmistir.

1. Miigterilerin, kurumdan genel olarak memnuniyeti degerlendirildiginde, asagidaki

sekilde goriildiigii tizere; %67,09 oraninda miisteri ‘Memnun’ oldugunu belirtmistir.

1. Mem
o ko emnunum

)

67,09

- 2. Kararsizmim

Bl ; Memnun

Degilim

Sekil 12: Genel Miisteri Memnuniyeti
Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani



2. Miisterilerin, musluk suyunu igme orani arastirildiginda, asagidaki sekilde goriilecegi

tizere, %16,54 oraninda i¢ildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

B | Evetciyorum

B Havr

|¢miyorum

Sekil 13: Musluk Suyu I¢ilme Orani

Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plan

3. Musluk suyunu igmeyen miisterilerin gerekgeleri arastirilmistir. Yandaki sekilde

goriilecegi ilizere, miigterilerin %39.04’{i lezzet unsurunun iyilestirilmesi gerekliligine

deginmistir.

% 39,4

0, 1,9() S—— % 2091
% 3.51 AT

S0 %1716

| Tadwn( kokusunu,sertliginy, temiziiginy,
kireg oranini vb.) begenmedifim igin.

2 Aligkanlik (musluk suyuna aliskin
olmadigim i¢in)

3ISKT’ nin suyuna
guvenmedidim igin

4 Salik problemim nedeniyle
5.Bina tesisat eski oldugu igin

6.Bmanin deposu temiz/ yeni olmadi
Kgin

7.Diger

Sekil 14: Miisterilerin Musluk Suyunu I¢gmeme Nedenleri

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani



4. Miisterilerin, mevcut durumun gelistirilmesine yonelik 6n plana ¢ikan beklentileri

sirasiyla asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7

Miisterilerin, Mevcut Durumun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri

Su fivatlanmin disirilmes:

Suyun igilebilirliginin artiriimasi

Alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmas:

Halkla iligkiler konusunda ¢alisanlarin iletisim becerileninin daha da
gelistiriimesi

Anzalann kisa sirede gideriimesi

6 Kademel su tanfesinin kaldinimasi

7 Hizmet sunumunda abonelere bilgi verilmes

= e ra

n

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani

4.1.6. GZFT (SWOT) Analizi

Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler sozciiklerinin bas harflerinden
olusmug bir terimle anilan bu yéntem bir isletme analiz teknigidir. Genellikle uzun
vadeli plan ve buna bagl eylem planlar1 hazirlanirken yapilacak stratejik yaklasim ve
tercihler 6ncesince kurumun i¢ ve dis 6nceliklerini belirlemek i¢in kullanilir. [SKIi
stratejik planinda anket ¢alismalar1 ve ilgili birimlerin yaptig1 ¢alismalar1 sonucunda

ISKI'nin GZFT analizi basliklar halinde yer almaktadur.

» Giiclii Yonler

v Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kokli bir kurum
olmasi,

v’ Istanbul’a kesintisiz su temini saglanmasi,

v" Diinyada tanimir konumda ve Tiirkiye’de benzer kuruluslara énciiliik edecek
nitelikte olmasi,

v" Finansal ag¢idan gii¢lii bir kurum olmas,

v Mevcut yerlesim yerlerinde yeni yatirimlara uzunca bir siire ihtiyag
duymayacak nitelikli altyapinin varhgi,

v" Su kalitesinin standartlarin iistiinde olmasi,
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Abonelere mahallinde hizmet verilmesi (e-hizmet),
(6zim odakli ¢alisma anlayisi,
Calisanlarin nitelikli olmasi,

Yeniliklere agik olmasi,

N X X X

Giicli ve 6zgiin bilgi islem alt yapisina sahip olmasi.
» Gelistirilmesi Gereken Yonler

Yatirnm ve hizmetlerin etkin tanitilamamasi,

Su kay1p ve kagaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi,
Yagmur sularinin yeterince degerlendirilememesi,

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince kullanilamamasi,

Atik su ve yagmur suyu hatlarinin bazi bolgelerde birlesik sistem olmasi,
Atik sularin geri kullaniminin istenilen seviyede olmamasi,

Ar-Ge caligmalarinin yetersiz olmasi,

I¢me suyunun i¢ilme oranmin diisiik olmasi,

Oryantasyon egitiminin/mesleki egitimlerin yetersizligi,

Takdir, 6diil mekanizmasinin yetersizligi,

N N X X X X < X X X

Kurum i¢i iletisim eksikligi.
» Firsatlar

v" 1l smurlart disindaki su kaynaklarina ulasma ve kullanma imkanima sahip
olunmasi,

v’ Istanbul’da su ve atik su konusunda yiiksek diizeyde bilgi birikimine sahip
tiniversitelerin ve aragtirma kurumlarinin varlig

v" Tedarik¢i kullanimi agisindan 6zel sektoriin giiglenmesi ve alternatif hizmet
yontemlerinin gelismesi

v" Yenilenebilir enerji kaynaklar1 alanindaki gelismeler,

v Istanbul’un etrafinin denizlerle ¢evrili olmast,

v" Teknolojik gelismeler.
» Tehditler

v’ Istanbul’un siirekli gé¢ almasina bagli olarak niifusun hizla artmas,

v" Su kaynaklarmin yiizeysel sulardan olusmasi,
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v' Igme suyu kaynaklarinin  bulundugu havzalarda miilkiyet sorunu
nedeniyle kamulastirma bedellerinin yiikselmesi,

v" Havza gevrelerinin dogal giizelliginin nitelikli kagak yapilasmalar i¢in cazibe
merkezi olmas,

v" Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz ektileri,

v Istanbul’da dogal afet riskinin varhigi (1. Derece deprem bilgesi olmast),

v" Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki ve gorev karmasasi, koordinasyon ve
mevzuat eksiklikleri,

v" Sanayi kuruluglarinin atik su altyapr sistemimize desarj edilen kagak
endiistriyel atik sularin varligi,

v Enerji giderlerinin yiiksek olmasi.
4.2. Gelecege Bakas

ISKI, Tiirkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biiyiigii ve en koklii olanidur.
Yalnizca Tiirkiye'nin degil, Avrupa ve Ortadogu'nun en 6nemli kentlerinin baginda
gelen Istanbul’a hizmet sunan ISKI, hem ulusal hem de uluslararasi élgekte lider kurum
olma sorumlulugunu tagimaktadir. Stratejik hareket etmek, gelisime agik ve 6rnek
olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle ISKI, yalmzca gelismeleri takip
etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmay1

amaglamaktadir.
4.2.1. Misyon

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini1 ve kimin
icin yaptigini ifade eder. Stratejik planin temel felsefesini olusturur. Kurulusun st
yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger birimlerin de goriisleri alinarak; 6z
acik ve ¢arpicr sekilde, hizmetin amacini tanimlayan, yasal ¢er¢evede kurulusa verilen
gorev ve yetkileri dikkate alan, kurulusun hizmet sundugu kisi kurum ve hizmetin
konusunu tanimlayan bir ¢er¢evede olmalidir. Bu baglamda ISKI Genel Miidiirliigii niin

misyonu:

“Su ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve Insan Saghigini Esas Alarak Etkin, Verimli ve

Kaliteli Olarak Yiriitmek.”
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4.2.2. Vizyon

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri
yapmak istediginin gii¢lii bir anlatimidir. Bir kurulusun farkli birimleri arasinda
birlestirici bir unsurdur. Bundan dolay1, bir¢ok islevi yerine getiren kuruluslarda daha
onemlidir. Kurulusun ulagsmay1 arzu ettigi gelecegin iddiali ve gergekei sekilde ifadesi
olan vizyon, ¢alisanlar1 ve karar alicilart ilerlemeye tesvik etmeli, idealist, 6zgiin, ayirt
edici Ozellik gosteren, kisa ve akilda kalici, ayrica ulasilabilir olmalidir. Vizyon
bildirimi, misyon ile birlikte kurulus plammin g¢atisim olusturur. ISKI Genel

Miidiirliigii’niin vizyonu:

“Istanbul’un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak Su Yonetiminde Insam ve Cevreyi Esas

Alan, Hizmet Kalitesi Yiiksek, Siirekli Gelisime A¢ik Lider Kurum Olmak.”
4.2.3. Temel Ilkeler

Su, canlilarin vazgecilmez hayat kaynagidir. Bu agidan su. temel bir hak olarak
goriilmektedir. Diinyanin énemli metropollerinden biri olan Istanbul’da insanlarin su

hakkinin karsilanmasi ISKI’nin temel gorevidir.

Suyun bir hak olarak goriilmesinin yaninda, insan saghgiyla uyumlu su arzi ve su
ekipmanlari kullanimi da 6nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun ¢esitli islemlerden ve
stireclerden gegirilerek insan saghgina uygun ve igilebilir kalitede musluktan akitilmasi
siirdiiriilebilir hedefidir. Dolayisiyla ISKI, suyun bir insan hakki oldugu. uygun

kosullarda ve saglikl1 olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmektedir.

ISKI, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalic1 dzellik
gosteren kirleticiler olusturmadan, ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak

ve bunun i¢in gerekli denetimleri yapmakla yiikiimliidiir.

Kokl bir tarihi gegmise sahip olan Istanbul, binlerce yildan bu yana diinyanin en biiyiik
ve en O6nemli gehirleri arasinda yer almistir. Essiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve
bati uygarliklarinin bulugsma noktasi olmus ve ii¢ biiyiik imparatorluga baskentlik

yapmustir. Sehir; yerine konulamaz nitelikte zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir.

Istanbul’'un 6zgiin kimliginin ayrilmaz bir pargasi da vyiizlerce yildan bu yana

yagatilmakta olan “su medeniyeti”dir. Roma, Bizans ve Osmanli dénemlerinde yapilan
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su yapilari, birer sanat abidesi niteligindedir. Bentler, sarniglar, su kemerleri, ¢esmeler,
hamamlar, havuzlar ve diger bircok yapi, sehrin ulastigi su medeniyetinin essizligini

yansitmaktadir.

Osmanli Dénemi, Istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir,
sahip oldugu temizlik, bakim ve yesillik dolayisiyla, 20. yiizyilin baslarinda bile, batili

mimarlar tarafindan “cennet bahgesi™ olarak nitelendirilmistir.

Istanbul’un su medeniyetinden gii¢ almak, sehrin sahip oldugu essiz mirasin korunmast,
gelistirilmesi ve yasatilmasi ile miimkiindiir. ISKI’nin vizyonunda yer alan bu unsur,
kurumun faaliyet gosterdigi biitiin alanlar igin rehber niteligindedir. ISKI yonetici ve
calisanlar ile Istanbullular, devraldiklari mirasin kendilerine yiikledigi sorumlulugun

bilinci ile hareket etmektedir.
4.3. Stratejik Plan Mali Kaynak Ihtiyac

Stratejik planin maliyeti hesaplanirken ilk etapta kurumun sorumluluk alanlariyla ilgili
stratejik amaglar belirlenmigstir. Daha sonra bu stratejik amaglar1 gerceklestirmek igin
stratejik hedefler atanmigs ve bu hedeflere yonelik faaliyet ve projeler ortaya
konulmustur. Belirlenen bu faaliyet ve projelerin biitge ile iligkisi kurulmustur. Bu
amagla 6nce her bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak
bir hedefin yaklagik maliyeti hesaplanmigtir. Hedeflerin maliyet tahminleri toplaminda
her bir amacin tahmini maliyetine, ama¢ maliyetleri toplaminda ise stratejik planin o

yilki tahmini maliyetine ulasilabilmektedir.

Asagidaki tabloda, ISKI'nin 2016-2020 yillari i¢in belirlenen stratejik amaglarinin
gergeklesmesi i¢in yapilan tahminlerle  olugturulan toplam maliyet hesabi yapilmis ve

stratejik planda yerini almistir.
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Tablo 8

ISKIi 2016-2020 Stratejik Plam1 Mali Kaynak Ihtiyaci

Ac¢iklama Kaynak Ihtiyac
2016-2020
TL Pay (%)
Stratejik Amag 1. Su Teminin Siirekliligini 3.749.637.000 20,96
Saglamak
Stratejik Hedef 1.1. Alternatif Su Kaynaklar 40.050.000 0.22

Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.2. Saghkli [gme Suyu Temin

Etmek 3.684.757.000 20,60
Stfatejlk Hedef 1.3. Su Kaynaklarini Etkin 24.830.000 0.14
Y 6netmek
Stratejik Amag 2. Siirdiiriilebilir Cevreye 8.665.602.466 48,45
Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.1. Geri Kazanim Suyunun 350.000 0.00
Kullanimini Yayginlagtirmak
Stratejik Hedef 2.2. Kafnu ve Cevre Sagliginin 6.064.836.595 33.91
Korunmasina Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.3. Su Havzalarin1 Korumak 1.658.965.871 9,27
Stratejik Hedef 2.4. Tarihi Su Yapilarini
Korumak ve Siirdiiriilebilirligini Saglamak 000 0,26
Stratejik Hedef 2.5. Yenilenebilir Enerji
Kullanimini Arttirmak S9008000 340
Stratejik Amag 3. Hizmeti Gelistirmek ve
Miisteri Memnuniyetini Arttirmak 4.992.068.760 27,91
Stra.tejhlk Hedef 3.1. Hizmet Seviyesini 445.163.905 549
Gelistirmek
Stratejik Hedef 3.2. Hizmet Siirekliligini
Saglamak 4.519.757.912 25,27
Stratejik Hedef 3.3. I¢ilebilir ISKI Suyunu Etkin
Tanitmak 7.771.943 0,04
Stratejik Hedef 3.4. Su I¢ilebilirligini Arttirmak
ve Kalitesinin Siirekliligini Saglamak EE375.000 0,11
Stratejik 4. Yenilikei isi

ratejik Amac enilik¢i ve Gelisime Aqik 390.169.300 2.18

Lider Kurum Olmak




Stratejik Hedef 4.1. Kurum Kiiltiiriiniin

Gelisimine Katki Saglamak 383.493.500 2,14
Stratejik Hedef 4.2. Kurumsal Kapasitenin

Gelisimine Katki Saglamak 6.675.800 0,04
Stratejik Amag 5. Kurumsal Paydaslarla 0 0.00
Isbirligini Gelistirmek ve Gii¢clendirmek ’
Stratejik Hedef 5.1. Yenilikgi Isbirlikleri ile 0 0.00
Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek :
Stratejik Amag¢ 6. Kaynaklar1 Etkin ve Verimli 64.600.000 0.36
Kullanmak

Stratejik Hedef 6.1. Gelirleri Etkin Yonetmek 0 0,00
Stratejik Hedef 6.2. Giderleri Etkin Yonetmek 1.200.000 0,01
Stratejik Hedef 6.3. Su Kayiplarin1 Azaltmak 63.400.000 0,35
Stratejik Amag 7. Riskleri Etkin Yonetmek ve

Uyum Yonetimini Gelistirmek 2000400 0%
SFratejlk Hgdet 7.1. Is Saghg ve Giivenligi 3.430.000 0.02
Sistemlerini Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 7.2. Strateji ve Risk Odakl 5
Calisma Anlayisini Yayginlagtirmak 211923850 G2
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak

Ihtiyac 17.887.430.976 100

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plani

4.4. izleme ve Degerlendirme

Stratejik Planin  hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarimin izlenmesi ve
degerlendirilmesi de biiyiik énem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini
yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bir¢ok gelisme, izleme ve
degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Izleme ve degerlendirmenin sonug odakl

yapilmasi ise, ¢iktilarin olugturdugu etkinin ortaya ¢ikardig degere odaklanmaktir.

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme, stratejik planda belirtilen hedeflerin
gerceklesme durumunun sistematik olarak takip edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu
izleme ve degerlendirmenin sonug¢ odakli yapilmasi ise, ¢iktilarin olusturdugu etkinin

ortaya ¢ikardig1 degere odaklanmaktir.




Sonug odakli izleme ve degerlendirme siirekli bir bilgi toplama ve ¢éziimleme siirecidir.
Sonu¢ odakli izlemenin en belirgin etkileri; amaglari, faaliyet ve kaynaklarin amaglarla
iliskisini, performans gostergelerini ve hedefleri net olarak belirlenmesidir. Ayrica
gostergelerle ilgili veri toplamay1 ve sonuglarla hedefleri kiyaslamay: gerektirir. Bu

sekilde ilerleme net olarak goriiliir ve raporlanabilir.
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Sekil 15: Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plan

Sonug odakli izleme ve degerlendirme siirekli bir bilgi toplama ve ¢oziimleme siirecidir.
Sonug odakli izlemenin en belirgin etkileri; amaglari, faaliyet ve kaynaklarin amaglarla

iligkisini, performans gostergelerini ve hedefleri net olarak belirlenmesidir. Ayrica
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gostergelerle ilgili veri toplamayr ve sonuglarla hedefleri kiyaslamayr gerektirir. Bu

sekilde ilerleme net olarak goriiliir ve raporlanabilir.

Stratejik Plan degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag¢ ve hedeflere
ulagsmak i¢in izledigi yolun, hedeflerine ulagsmak {izere kullanilan yontemler ile
yiiriitiilen proje ve faaliyetlerin ¢ikt1 ve sonuglarmin analiz edilmesidir. Stratejik Plan
degerlendirmesinin amaci karar alma siireglerini giiglendirmek, kurumsal 6grenmeyi
saglamak ve hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini

artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Sonug odakli degerlendirme ise, beklenen sonuglara ulasilip ulagilamama nedenlerini
analiz eder, faaliyet gerceklesmelerinin sonuglarina katkisim degerlendirir, faaliyetlerin
sonuglara etkisini ve nedenlerini analiz eder. istenmeyen sonuglari arastirir, elde edilen

sonuglardan ¢ikarilacak derslerden kurumun yararlanabilmesi i¢in 6neriler geligtirir ve

raporlar.

Sonug odakli izleme ve degerlendirmenin basari ile gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler oncelikle {izerinde mutabakat saglanmis hedeflerin belirlenebilmesi ve
sonuclardan ne beklendiginin tanimlanmasidir. Sonuglarin izlenebilmesine yonelik
olarak belirlenecek performans gostergelerinin ve hangi yontemlerle toplanacaklarinin

belirlenmesi ise diger 6nemli bir konudur.
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BOLUM 5: iISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL
MUDURLUGU STRATEJIK PLANI UZERINE BIiR INCELEME

5.1. ISKI Stratejik Plani’nin Genel Olarak Degerlendirilmesi

[stanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligii Stratejik Plani, yasal
yiikiimliiliikler geregi Kalkinma Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri Igin
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu'na goére hazirlanmigtir. Stratejik plan su alt

basliklardan olusmaktadir:

e Mevcut Durum Analizi
v Tarihsel Gelisim
Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi
Hizmet Alanlari
Kurum I¢i Analiz
Gergeklesme Sonuglari
Paydas Analizi
GZFT Analizi

L N X X X X

e Gelecege Bakis

\

Misyon
Vizyon
Ilke ve Degerler

Hedef Kartlari

AN N N

Stratejik Plan Mali Kaynak Ihtiyaci
v' Hedef — Birim Sorumluluk Matrisi

e [zleme ve Degerlendirme

Kalkinma Bakanhig tarafindan yaymlanan “Kamu Idareleri Igin Stratejik Plan
Hazirlama Kilavuzu” ile ISKI Stratejik Planimin igerik kargilagtirmasimi bir tablo

araciligiyla yapabiliriz.
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Tablo 9

Rehber ve iSKI Stratejik Plam Karsilastirmas:

REHBER

ISKI STRATEJIK PLANI

DURUM ANALIZI

MEVCUT DURUM ANALIZI

1. Tarihi Gelisim

1. Tarihsel Gelisim

2.Yasal Yikiimlulikler ve Mevzuat

Analizi

2.Yasal Yuktumliliikler ve Mevzuat

Analizi

3.Faaliyet Alanlari ile Uriin ve

Hizmetlerin Belirlenmesi

3. Hizmet Alanlari

4. Paydas Analizi

4. Paydas Analizi

5. Kurulus I¢i Analiz
5.1. Kurulusun Yapisi
5.2. Beseri Kaynaklar
5.3. Kurum Kiiltiirii
5.4. Teknoloji

5.5. Mali Durum

5. Kurum I¢i Analiz
5.1. Organizasyonel Yapilanma
5.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
5.3. Bilgi Teknolojileri Ydnetimi
5.4. Mali Yonetim

5.5. Varlik Yonetimi

6. Cevre Analizi

6. GZFT Analizi

GELECEGE BAKIS GELECEGE BAKIS
1. Misyon Bildirimi 1. Misyon
2. Vizyon Bildirimi 2. Vizyon

3. Temel Degerler

3. Ilke ve Degerler

4. Amaglar

4. Strateji Haritasi

5. Hedefler

5. Hedef Kartlari

6. Stratejiler

6. Stratejik Plan Mali Kaynak Ihtiyaci

MALIYETLENDIRME

Hedef — Birim Sorumluluk Matrisi

[ZLEME VE DEGERLENDIRME

[ZLEME VE DEGERLENDIRME

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Incelenen stratejik planin meveut durum analizi 6 baghk altinda degerlendirilmistir.




“Tarihsel Gelisim™ bashginda; Istanbul’un su ve kanal tarih¢esinden bahsedilerek, hangi
siireglerden gegerek giiniimiize kadar gelindigi ifade edilmistir. ISKI nin kurulusuna atif

yapilarak kurumun kurumsallagma siireci dogru ve tam olarak ele alinmigtir.

Yine “Yasal Yikiimliliikler ve Mevzuat Analizi” kisminda yasa ile kuruma yiiklenen
gorev, yetki ve sorumluluklari iceren kanunlar ve yonetmelikler detaylandirilarak
agiklanmistir. Ayrica esas alinan iist politika belgelerine deginilerek 1SKI'nin gérev

alanina giren gorev ve sorumluluklar siralanmugtir.

“Hizmet Alanlar” bashginda ISKI Kurulus Kanunu esas alinarak temel sorumluluk ve

gorevler yazilmistir. 5 baghik altinda incelenen bu kisimda su bashiklar {izerinde

durulmustur:

e Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu

e Atk Sularin Cevreye Zarar Vermeden Toplanmasi, Arntilmasi ve
Uzaklastirilmasi

e Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

e Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi

e Miisteri Hizmetleri

Bu bashiklar altinda kurumun hizmet alanlar1 detayli olarak agiklanarak. sunulan

hizmetler tarif edilmis ve etki alan1 ¢er¢evesi olusturulmustur.

Stratejik planin “Paydas Analizi” kisminda, paydaslar ile yapilan anket ¢alismalarina
deginilerek, mevcut durum tablolar ve grafikler yardimiyla agiklanmistir. Anketteki
“Kurumsal Paydaslarin, ISKI’nin 5 Hizmet Alani ile Ilgili Degerlendirmesi” béliimiinde
katihmeilarin %77.67°lik oran1 “Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu” se¢enegini
basarili bulurken, en basarisiz kismi %13,59°luk oranla “Atik Sularin Cevreye Zarar

Vermeden Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi™ seg¢ilmistir.

Miisteriler {izerinde yapilan, genel memnuniyet konusundaki anket c¢alismalar
sonucunda; %67,09 oraninda “Memnun”, %21,03’liik kesim “Kararsi1z” ve %11,88’lik
kesim ise “Memnun Degilim” segenegini tercih etmistir. Miisterilerin musluk suyunu
igme orani soruldugunda, katilimcilarin %83.,46°1ik kesimi “Hayir Igmiyorum™ cevabini

vermigsken %16,54’liik boliimii ise igiyorum demistir. ISKI i¢in ¢ok énemli olan bu




anket sonucunun iyi analiz edilip degerlendirilmesi gerekir. ISKi'nin sagladigi suyun
kalitesinin uluslararas1 su standartlarinin da istiinde olmasina ragmen katilimecilarin

yiiksek bir oranda ¢gesme suyunu igmemesi konusunda ¢alisma yapilmalidir.

Yine yapilan anketlerde sorulan “Musluk Suyu I¢gmeme Nedenleri” sonuglarinda
%39,04 oranindaki en biiyiik kesim “Tadin1 Begenmedigim I¢in™ demistir. 2. Sirada ise
“Aligkanlik™ segenegi yer almaktadir. Su tadi ve kokusuna yénelik ISKI biinyesinde iki
onemli ¢alisma yapildigi, ozellikle klor kokusunu azaltmaya yonelik yapilan bu

calismalar pilot blgelerde uygulamaya koyuldugu tespit edilmistir.

Stratejik plandaki “GZFT Analizi Tablosu™ olusturulurken, kurum ¢alisanlarinin
goriislerine bagvurulmasi; katilimei bir anlayisla hazirlanmasina ve daha dogru sonuglar
elde edilmesine katki saglamistir. Analiz tablosu incelendiginde: “Gii¢lii Yonler” 6
baslik altinda incelenmis, Stratejik plandaki 16 stratejik hedefle iliskilendirilmis ve 25
faaliyet Ongoriilmistiir. “Gelistirilmesi Gereken Yonler” ise 12 bashk altinda
incelenirken, bu basliklar 15 stratejik hedef ile iligkilendirilerek toplam 49 faaliyet
Ongoriilmiistiir. Analizin “Firsatlar” boliimii 4 baslik altinda incelenirken, bu basliklar
yine 4 adet stratejik hedefle iliskilendirilmis ve 5 adet faaliyet éngoriilmiistiir. Analizin
son kismin1 “Tehditler” bashg: olusturmaktadir. Bu bsliim 8 baslik altinda incelenirken,
16 stratejik hedefle iliskilendirilmis ve bu stratejik hedeflere yonelik 26 faaliyet

Ongorilmiistiir.

ISKI 2016-2020 Stratejik Plan’1 hazirlik galigmalarinda “Gelecege Bakis” kapsaminda

oncelikle kurumsal “Odak Alanlari” olusturulmustur. Belirlenen “Odak Alanlan” su

sekilde ifade edilmistir:

e Siirdiiriilebilir Hizmet

e Daha Lezzetli Igme Suyu

e (evreye Duyarlilik

e Verimlilik

e Yenilige ve Gelisime A¢iklik
e Siirdiiriilebilir Mali Yapi

S

Tespit edilen “Odak Alanlar” c¢ergevesinde “Stratejik Amaglar” 3 katmanda ele

alinmistir:




e Paydas: Paydaslara taahhiit ettigimiz birinci seviye amaglarimiz,

e Operasyonel Gelisim: Paydaslara Taahhiitlerimizi yerine getirirken kurum iginde
amacladiklarimiz,

e Kaynak Yonetimi: Paydaslara taahhiitlerimizi yerine getirirken yine kurum

i¢cinde kaynaklarimizi etkin ve verimli yonetebilmek i¢in amagladiklarimiz.

“Stratejik Amaglar” belirlendikten sonra bu amaglari daha somut hale getirmek igin
ilgili birimlerin katilimiyla “Stratejik Hedefler” tanmimlanmistir. Belirlenen stratejik
hedeflere faaliyetler ve projeler atanarak, somut olarak gergeklesme durumlarinin
izlenmesine imkan taninmaktadir. Bu asamada planlanan faaliyetler 2016-2020 yillari
icin maliyetlendirilmistir. Son asamada planlanan faaliyetlere yonelik performans
gostergeleri tespit edilmistir. Belirlenen performans gostergeleri incelendiginde somut
ve Olglilebilir nitelikte  oldugu  gortlmistiir.  Stratejik  planin  basarisinin
degerlendirilmesi agsamasinda 6lgiilebilir hedeflerin se¢ilmesi, yapilan ¢alismaya verilen
onemi gosteren Onemli bir kriterdir. Kalkinma Bakanhigi’'nca yayimlanan “Yatirim
Programi1 Hazirlama Rehberi”nde dikkat ¢ekilen bir husus olan yatirim projeleri ile
performans gostergeleri arasinda kodlama yapilmasi gerektigi hususu idarenin
faaliyetlerinin ¢esitliligi nedeniyle ihmal edilmigsse de bu konunun faaliyetlerin

belirliligini tespit etmek i¢in 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

ISKI'nin misyonu; “Su ve Atk Su Hizmetlerini, Cevre ve Insan Saghigim Esas Alarak
Etkin, Verimli ve Kaliteli Olarak Yiiriitmek™ olarak belirlenmistir. Misyon bildirimi
agik, anlasilir ve hizmet cergevesini ¢ok agik sekilde yansitmaktadir. Vizyonu ise;
“Istanbul’un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak Su Yénteminde Insami ve Cevreyi Esas
Alan, Hizmet Kalitesi Yiiksek, Siirekli Gelisime Ag¢ik Lider Kurum Olmak™ seklindedir.
Vizyon, kurumun ge¢misini ve gelecekte olmak istedigi konumunu tarif etmesi, ayrica

yalin bir anlatima sahip olmasi bakimindan uygun olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun “Ilke ve Degerler” kisminda belirlenen temel ilkeleri su sekilde siralanmisgtir:

e (evreye Duyarh
e Insan Odakh
e Etik Degerlere Bagh

e Givenilir




e Yenilik¢i

e Katilimer

e Seffaf
ISKi Genel Miidiirliigii'niin “Strateji Haritas1” incelendiginde géze garpan ilk detay,
amaglar ile kurumun misyon ve vizyonu arasindaki iliskinin olduk¢a basarili bir sekilde
kurulmus olmasidir. Diger bir deyisle, kurumun misyonu ve vizyonu, kurumun
amaglarinda agik¢a kendini gostermektedir. Bu yoniiyle ikinci ve altinci amaglar olan
“Strdiirtilebilir Cevreye Katki Saglamak™ ile “Kaynaklar1 Etkin ve Verimli Yonetmek™;
kurumun misyonu olan “Su ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve Insan Saghgim Esas
Alarak Etkin, Verimli Kaliteli Yiirtitmek™ ifadesinin, aynm sekilde tigiincii ve dordiincii
amag olan “Hizmeti Gelistirmek ve Miisteri Memnuniyetini Arttirmak™ ile “Yenilik¢i
ve Gelisime Agik Lider Kurum Olmak™ amaglari da kurumun vizyonu olan “Istanbul’un
Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak Su Yonetiminde Insani ve Cevreyi Esas Alan, Hizmet
Kalitesi Yiiksek, Stirekli Gelisime Agik Lider Kurum Olmak™ ifadesinin hayat bulmus
halidir.

Yapilan incelemeler neticesinde stratejik planin tiim bu sayilan ozellikleriyle, bir
stratejik planda bulunmasi gereken tiim bilgilere sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Stratejik planin en 6nemli 6zelligi, hazirlanma asamasinda yéntem olarak belirlenen;
amag, hedef, faaliyet ve performans gostergeleri arasinda nedensellik bagi kuracak
sekilde sunulmus olmasidir. Bu 6zelligi sayesinde bir kurumu sadece stratejik planini
inceleyerek tanimak miimkiin hale gelmektedir. ISKI stratejik plani tiim bu bilgiler
1isinda degerlendirildiginde, stratejik amaglar, hedefler ve projeler arasinda siki bir iligki
kurularak hazirlandigi, somut ve 6lgiilebilir gostergelere dayanarak, kurumun kurumsal

kimligini stratejik plana gok iyi vansittigi goriilmiistiir.




5.2. ISKIi Stratejik Plan’nin Yatirim Programu ile iliskisi Yoniinden incelenmesi

Yatinm programu ile stratejik plan arasindaki kopriiyli kurarken esas alinan yaklasim
“Yatinm Programi Hazirlama Rehberi"nde de agiklandigi gibi, yatinm tekliflerinin
stratejik plan ve performans programindaki amag, hedef ve performans gostergelerine
dayandirilmasi, projelerin stratejik plan ve performans programu ile iliskilendirilerek

sunulmasidir.

Stratejik planlar; ilgili kurumun, kurulus amaci gergeklestirmek ve devamliligini
saglamak tizere, temel politika ve hedetflerinin belirlendigi, gelecege 151k tutan ve olasi
krizlerin etkisini azaltmak i¢in kurumlarin giintibirlik kararlardan, orta ve uzun vadeli
planlara ge¢gmesini saglayan stratejik belgelerdir. Kurumlar bu planlari ger¢eklestirmek
i¢in stratejik amaglar belirlerken, amaglara yonelik hedefler ve stratejiler gelistirirler.
Yatirim programlari, stratejik planlarda belirlenen amaglara yonelik olarak., tespit edilen
hedefler ve stratejiler dogrultusunda projelendirilen faaliyetlerdir. Bu projeler kuskusuz
iist politika belgeleri ve mevcut konjonktiire iligkin éngériilerle de iliskili ve uyumlu
olmak zorundadir. Yatirim programlari, stratejik planlarda belirlenen amaglara yonelik
olarak, tespit edilen hedefler ve stratejiler dogrultusunda projelendirilen faaliyetlerdir.
Bu projeler kugkusuz iist politika belgeleri ve mevcut konjonktiire iliskin dngériilerle de

iligkili ve uyumlu olmak zorundadir.

ISKI 6zelinde bu durumun 6nemini daha iyi kavramak adina bir 6rnek yardimiyla
agiklayabiliriz. Ornegimizde kurumun proje bazli éncelikli hedefleri asagidaki sekilde

belirlenmistir:

e lleri Biyolojik Atk Su Tesis Sayisinin Arttirilarak 2023°e kadar %90’ ik bir
orana ulastirmak,

e Atk Su ve Temiz Su Tasiyan Yeralti Sebekesinin Yenilenmesi,

e Yenilenebilir Enerji Kullanimin1 Arttirmak,

e Atk Su Desarj Kapasitesini Gelistirmek.

Bu hedeflere yonelik standart prosediire uygun olarak belirlenen faaliyetlerin
projelendirme ¢aligmasi ve ilgili projeler i¢in biitgeden kaynak tahsisi suretiyle yatirima

doniistiiriilmesi stireci uygulanir.




Tam bu noktada digsal bir degisken olarak “Iklim Degisikligi"nin kurum faaliyetleri
aleyhine sekillendigi bir durumu ve bu durumun yarattigi riske yonelik kurumun
stratejik hedeflerinin oncelik siralamasini ve yatirnm programindaki projelerin, yeni
duruma uygun olarak degistirilmesi gerekmektedir. Ilgili meteoroloji birimlerince elde
edilen bilgiler neticesinde, iilkemiz ve Istanbul i¢gin beklenen iklim degisikligine bagh
bir “Kuraklik™ durumunda, kurumun normal bir zaman dilimini esas alarak belirledigi
stratejik amag ve hedeflerinde hizli bir degisime gidilerek kurumun yeni tehlikeye gére
pozisyon almasini saglayacak faaliyetlere biitce ayrilacaktir. Bu noktada oncelik

siralamasi degisen yeni stratejik hedeflerimiz su sekilde ifade edilebilir:

e Yeni Igme Suyu Isale Hatlariyla Barajlarin Doluluk Oranini Kontrol Altina
Almak

e Alternatif Su Kaynaklari Gelistirmek Uzere Igme Suyu Tesisi Projeleri
Hazirlamak,

e Atk Sularin Geri Kazanimina Yénelik Projeler Hazirlamak,

e Yeralti Sulardan Yararlanmak Uzere Projeler Gelistirmek,

e Su Havzalarin1 Korumak.

Gortildtigii tizere yeni durumun yarattigi olasi risklerin etkilerini azaltmak i¢in kurumun
stratejik amag ve stratejik hedeflerinde yeni bir dnceliklendirme politikasina gidilecek,
kurumu yeni duruma adapte etmek tizere meveut yatirim programindaki projeler gézden
gecirilecek ve yeni durumun negatif etkisini azaltacak projelere 6nem verilerek biitce
tahsisleri gergeklesecektir. Tiim bu faaliyetlerin belli bir sistematik cer¢evesinde
yapilmast i¢in, kurumlarin stratejik planlarini olustururken 6zen gostermesi ve planlarin
gergege en yakin durumu yansitacak sekilde yapilmasina 6zen gésterilmelidir. Kurumlar
beser yillik donemler itibariyle hazirladiklar: stratejik planlarini, stratejik amaglar ve
hedefler belirleyerek ve bunlara yonelik faaliyet ve projeler tasarlayarak, gerceklesme
durumunun  Glglimiinii saglamak {izere belirlenen performans gostergeleri ve bu

gostergelerin ger¢eklesme sonuglari aracihgiyla takip ederler.

Ekler kisminda sunulan ISKI'nin 2011-2015 Stratejik Plani’nin bes yillik hedefleri ve
gergeklestirme sonuglart yatiim programiyla iliski kurularak agiklanmustir. Belirlenen
hedeflerin bir kismi Yatinm Programinda yer alan projeler, diger kismui ise idare

faaliyetleri ile alakal projelerdir. Yatirim Programu ile Stratejik Plan arasindaki iliskinin
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sonuglarini da takip etmemize yarayan bu Sonug Tablolari, kurumun diger faaliyetlerine
yonelik projeleri de igermesi bakimindan genis kapsamli bir degerlendirmeye imkan

saglayacak niteliktedir.

2011-2015 yili ISKI Stratejik Plan Gergeklesme Sonuglart Tablosunun gergeklesme
yiizdelerinin aritmetik ortalamasi, ¢alismanin teknigi agisindan yazilan yiizdelere gore
hesaplandiginda %117,42°lik bir basar1 seviyesi yakalamistir. Yapilan analizin daha
gergekei sonug vermesi bakimindan hesaplamada yéntem degisikligine gidilmis ve
%100’ asan gergeklesme sonuglart %100 olarak degerlendirilerek tekrar aritmetik
ortalama hesabi yapilmis ve bu sonug da %83,56’lik bir gergeklesme orani gostermistir.
Daha anlamli bir istatistik olarak degerlendirilen bu sonuca gore, ISKI stratejik planinin
bes yillik déneminin degerlendirilmesi agisindan oldukga giiglii bir veridir. Elde edilen

bilgilere gore ISKI, belirledigi 5 yillik hedeflere biiyiik dl¢iide ulasmistir.

ISKI Genel Miidiirliigii; birgok bakanligin biitgesinden yiiksek biitce biiytikliigiiyle,
diinyanin en eski ve kadim kentlerinden biri olan Istanbul’un, tiim Igme Suyu ve Atik
Su hizmetlerini, yaklagik 15 milyon niifusluk kent halkini magdur etmemeye &6zen
gostererek, kesintisiz olarak ger¢eklestirmesi, bu sonucun ortaya ¢ikmasim dogrular

niteliktedir.

W %100 Basari Saglanan

W %100'U Cok Fazla Asan

® %100'e Yakin Gergeklesen
® %50 ve Uzeri Gerceklesen

®m %50'den Disik Gergeklesen

¥ Vazgecilen Proje

Sekil 16: 2011-2015 Stratejik Plan Gergeklesme Sonuglari
Kaynak: 2016-2020 [SKI Stratejik Plan
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Tabloyu inceledigimizde %100 basar1 seviyesi ile gergeklesen 49 proje yer alirken,
%100%e ¢ok yakin seviyelerde gergeklesen 26 proje bulunmaktadir. Gergeklesme
sonuglar1 tablosundaki gostergelerden basari seviyesi %50 ve daha altinda olan 16
performans gostergesi tespit edilmistir. Yine tabloda belirlenen performans
gostergelerinden bagar1 seviyesi %100°tin ¢ok iizerinde gerceklesen faaliyetler
goriilmiigtiir. %10°luk bir hata payr konularak yapilan inceleme neticesinde 39
performans hedefi belirlenenden gok daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonu¢ her ne kadar
basar1 gibi goéziikse de planlamanin ruhuna aykirt bir gergeklesme oldugu igin,
performans hedefinin dogru ifade edilmedigi anlagilmaktadir. Gergeklesme sonuglari

tablosunda. 5 yillik siirecte toplam 35 projeden vazgegilmistir.

“Yatinm Programi Hazirlama Rehberi”nde idarelerin yatinm tekliflerini stratejik
planlarinda ve performans programlarindaki amag, hedef ve performans gostergelerine
dayandiracaklar1 ve projelerini stratejik plan ve performans programu ile iliskilendirerek
teklif edecekleri vurgulanmaktadir. S6z konusu belgeler incelendiginde yatirim
programindaki projelerin stratejik amag, hedef ve performans gostergeleriyle ortiistiigii

tespit edilmigtir

Sonug itibariyle, ISKI'nin 2011-2015 Stratejik Plan Gergeklesme Sonuglari
incelendiginde: %83.56’lik basar1 seviyesi ile iyi bir performans sergiledigi
goriilmiistiir. Kurumun segtigi performans géstergelerinin tiimiiniin 8l¢iilebilir olmasi ve
tim performans hedeflerinin gergeklesme sonuglarinin izlenmesine imkan saglamasi,
planlama anlayisinin [SKi’nin kurumsal kiiltiiriiyle 6zdeslesmesinin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir.
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5.3. ISKi Stratejik Plani’min Ust Politika Belgeleriyle Uyumu

Ust politika belgeleri, Tirkiye'nin orta ve uzun vadede nerede durmasi gerektigini,
ileriye doniik olarak temel strateji, amag ve hedeflerinin belirlendigi, ulusal etkisi olan
politika belgeleridir. Baslica iist politika belgelerimiz 1. Béliimde de aciklandig iizere;
Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan. Yatirim Programlari,
Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyum Programi’dir. Bunun vant sira [SKi'nin temel
hedef ve stratejileri belirlenirken dncelik verilen diger politika belgeleri de; Orman ve
Su Isleri Bakanligi Stratejik Plani ve Avrupa Birligine Katilm Igin Ulusal Eylem
Plani’dir.

Kamu kurumlarinin, stratejik plan hazirlik siire¢lerinde dikkate almasi gereken ¢ok
sayidaki st politika belgelerinin, kurumlarin stratejik planlarini  somut olarak
yonlendirecek bigimde olusturulmamis olmasi énemli bir sorundur. Bu sebeple stratejik
planlarin; Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan. yillik program,
Yatirim Programu ile diger bolgesel ve sektorel plan ve stratejilerin kurulug diizeyindeki
uygulama aract olmasi gerekirken, bu fonksiyonu yeterince yerine getiremedikleri

degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimlerin = stratejik planlama siireglerinde de ayni nitelikte sorunlar
yasanmaktadir. Yerel yénetimlerin ilgi alanma giren cevre plani, imar plani, turizm
plani, ulagim master plami gibi ¢ok sayida plan meveuttur. Séz konusu planlar
arasindaki hiyerarsinin belirsizligi ve kuvvetli iliski kurulamamasi. hem meveut

planlarin hem de stratejik planlarin islevselliginde yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Asagidaki tabloda ISKI Stratejik Plani ile Ust Politika belgelerinin amag, hedef ve

kapsamlari incelenmis ve uyumlu oldugu kisimlar isaretlenmistir.
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Tablo 11

ISKI Stratejik Plan ile Ust Politika Belgelerinin Uyumunu Gosteren Tablo

2016-2020 ISKi STRATEJI

HARITASI

Kalkinma
Plani

10.

AB
Miiktese
bati

Orman ve
Su Isleri
Bakanhg
(SP)

ovp
OVMP

Stratejik
Amag 1.

Su Teminin
Stirekliligini
Saglamak

Stratejik Hedef 1.1
Alternatif Su
Kaynaklari
Gelistirmek

v

v

v

Stratejik Hedef 1.2
Saghikli igme Suyu
Temin Etmek

Stratejik Hedef 1.3 Su
Kaynaklarini Etkin
Y 6netmek

Stratejik
Amag 2.
Stirdiiriilebilir
Cevreye Katki
Saglamak

Stratejik Hedef 2.1
Geri Kazanim Suyun
Kullanimini
Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 2.2
Kamu ve Cevre
Saghginin
Korunmasini
Saglamak

Stratejik Hedef 2.3 Su
Havzalarini Korumak

Stratejik Hedef 2.4
Tarihi Su Yapilarini
Korumak ve
Siirdiirtilebilirligini
Saglamak

Stratejik Hedef 2.5
Yenilenebilir Enerji
Kullanimini Arttirmak
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Stratejik Hedef 3.1
Hizmet Seviyesini
Gelistirmek
Strateiik Stratejik Hedef 3.2
Amag 3. | Hizmet Sirekliligini v
Hizmeti Saglamak
Gelistirmek ve
Miisteri Stratejik Hedef 3.3
Memnuniyeti | I¢ilebilir ISKI Suyunu
Saglamak Etkin Tanitmak
Stratejik Hedef 3.4 Su
I¢ilebilirligini
Arttirmak ve v
Kalitesinin
Siirekliligini Saglamak
Stratejik Hedef 4.1
S Hk Kurum Kiiltiiriiniin
At::;?‘" Gelisimine Katki
Yenilik¢i ve L
Gelisime Agik .
ik |y tersz |
Olmak Gelisimine Katki
Saglamak
Stratejik
Amag 5. Stratejik Hedef 5.1
Kurumsal Yenilik¢i Is birlikleri
Paydagslarla | ile Kurumsal v
Isbirligini Kapasiteyi
Geligtirmek ve | Gii¢lendirmek
Gii¢clendirmek
Stratejik Hedef 6.1
Gelirleri Etkin v
Stratejik | YOnetmek
Amag 6.
Kavnaklari Stratejik Hedef 6.2
Bl e Giderleri Etkin v
Verimli Y 6netmek
Y onetmek
Stratejik Hedef 6.3 Su w4
Kayiplarini Azaltmak
.. Stratejik Hedef 7.1 Is
Stratejik e # Kotk
Aman'T., Saghg ve Giivenligini v

Riskleri Etkin
Yonetmek ve
Uyum
Yonetimini
Gelistirmek

Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 7.2
Strateji ve Risk Odakl
Calisma Anlayisini
Yayginlastirmak

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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ISKI Stratejik Plan ile iist politika belgelerinin uyumunu gostermek iizere olusturulan
tablo, kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile iist politika belgelerinin igerigi ve

kapsami bakimindan karsilagtirma imkani saglamaktadir.

Toplam 7 stratejik amag ve bu amaglara hizmet eden 20 stratejik hedeften olusan [SKIi
Strateji Haritasi, 5 farkli Gst politika belgesiyle kargilagtirilmis olup, ISKI stratejik
hedeflerinin, st politika belgelerinin tiimiinii dikkate aldigimizda toplam 52 noktada
uyum sagladig, 28 noktada ise ortiismedigi tespit edilmistir. Uyumun yakalanamadig
hedefler incelendiginde; “Stratejik Hedef 4.1 Kurum Kiiltiiriiniin Gelisimine Katki
Saglamak™ ve “Stratejik Hedef 3.3 Igilebilir ISKI Suyunu Etkin Tanitmak” hedeflerinin.
sadece ISKI'yi ilgilendiren hususlar oldugu igin hi¢ eslesme saglanamamasina sebep
olmasi, “Stratejik Hedef 2.1 Geri Kazamm Suyun Kullanimim Yayginlastirmak”
hedefinin teknik bir konu olmasi ve iist politika belgelerinde bu kadar detaya
girilmemesinin etkili oldugu. “Stratejik Hedef 2.4 Tarihi Su Yapilarmi Korumak ve
Stirdiirtilebilirligini Saglamak™ hedefinin ise sadece Onuncu Kalkinma Plani’ndaki

tarihi eserlerin korunmasiyla ilgili politikaya uygun oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Ust politika belgeleri hazirlanirken, politika yapicilarin olusturduklari ulusal nitelikteki
belgeleri; yonlendirici ve somut hedeflere dayanan ayrica yeterince ayrintili sekilde
yazmasl, olusturulan politikalarin hayata gegirilmesinde etkili olup. kamu kurumlarini
bu politikalara kanalize edebilecek ve soru isaretlerini azaltacaktir. Aksi durumunda iist
politika  belgelerinde ~ 6ngériilen  politikalarin ~ kurulus ~ diizeyinde uygulamaya

gecirilmesinde giigliikler yasanmasina sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Kamu idarelerinin stratejik planlarini; kalkinma plani, hiikiimet programi, OVP, OVMP,
yillik program gibi iist politika belgeleri ile diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve
programlara uygun olarak hazirlayabilmesi igin {ist politika belgelerinin yonlendirici
ozelligi giiclendirmelidir. Ust politika belgeleriyle idare stratejik planlari arasindaki
iligki, stratejik ydnetim siirecini yonlendiren idareler tarafindan etkin bir sekilde

kontrolii saglanarak, kamu kesiminde istenilen uyum gergeklesebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulke ekonomisinde liberal politikalarin etkisinin arttigi 1980°li yillardan itibaren
yasanan doniisiim, kamu yénetim sistemimiz basta olmak iizere her alanda paradigma
degisikligine yol agmistir. Ozel sektérde kullanilan stratejik yonetim ve stratejik plan
uygulamalari ilk defa kamu yénetiminde kullamlmistir. Bu stiregte devlet odakli
yonetimden, birey-vatandas odakli hizmet anlayisinin egemen hale geldigi, ihtiyag ve
taleplerdeki gesitliligin arttigi, hizmet sunumunda kati merkeziyetgi diisiince yerine
daha esnek bir yénetim anlayisina ihtiyag duyulmasi s6z konusu olmustur. Avrupa
Birligi’nin ve Diinya Bankasi’'nin hazirladigi gesitli raporlar neticesinde, hazirlanan

kanunla birlikte tilkemizde kamu yénetim sisteminde yepyeni bir sayfa agilmustir.

2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
kamu y6netimi anlayiginda birgok yenilige imza atmugtir. Stratejik planlama da kamu
mali  y6netimi reformunun temel taslarindan birisini olusturmaktadir. Kamu
kurumlarinin orta ve uzun vadeli somut politika tiretmeleri. gelecekte karsilasilabilecek
riskleri minimize etmeleri ve kurumsal 6ngérii olusturabilmeleri i¢in ayrica kamu
kurumlarinin faaliyetlerinde bir standart olusturmasi bakimindan stratejik planlar

6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir.

Caliymanizda incelenen ISKi 2016-2020 Stratejik Plani bircok farkls yénden
degerlendirilmis ve genel olarak basarili bir plan oldugu sonucuna varilmistir. [SKi
stratejik plan1 genis bir paydas Kitlesinin katilmiyla hazirlanarak kurum igin en
gergekei sonuglara ulagilmistir. Stratejik plan hazirlik siirecinde vapilan bu ¢alismalar
tilkemizdeki tiim su idareleri i¢in de 6rnek teskil etmektedir. Calismamizda elde edilen

bulgulari su sekilde siralayabiliriz:

Birincisi, Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin genis bir paydas kitlesi dahil edilerek
gergeklestirilmesi, kurumlarin meveut durum analizini gergege en yakin sekilde ortaya
¢ikarmaktadir. ISK1I stratejik planinda paydaslarin; kurumsal paydas, ¢alisan personel
ve misteri baghigi altinda 3 kategoriye ayrilmistir. Kurumsal paydas analizinde
bakanlik, belediyeler, kaymakamliklar, meslek odalari, yiiklenici firmalar, sivil toplum
orgiitleri, tniversiteler ve kurumu etkileyen ya da kurumdan etkilenen 104 farkls
kurum ile is birligi gergeklestirilmistir. Calisan personel goriigleri analizinde 853

personelin katilimi saglanmis, miisteri olan paydaslardan ise 3.473 kisilik katilmistir.
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Ikincisi, Su idareleri sunduklari hizmetlerin ve sagladiklar1 suyun igilebilirligi
konusunda miisteri giivenini saglamali ve bu konuda yeterli Gnemi gostermelidir. ISKi
stratejik planinda yapilan anket ¢alismalari sonucunda kararsizlar dagitildiktan sonra
%77,62°lik oranda hizmetlerden memnun cevabi verilirken, %83.46 oraninda musluk
suyundan igmiyorum yaniti alinmistir. Birbirine zit olan bu sonuglarin dikkatle

incelenmesi gerekmektedir.

Ugiinciisii, Kurumlarin misyon, vizyon ve temel degerlerinin, ilgili kurumun hizmet
alanina iliskin faaliyetler ile iliski olmalidir. ISKI stratejik planindaki ilgili bashklar
incelendiginde: kurumun strateji haritasinda belirlenen stratejik amaglardan ikinci ve
altncr amaglar kurumun misyonu ile iigiincli ve dérdiincii amaglar ise kurumun

vizyonu ile oldukea gii¢lii bir sekilde iliski kuruldugu degerlendirilmektedir.

Dérdiinciisti, Kurumlar stratejik plan hazirhik asamasinda oncelikle kurumsal Olcekte
stratejik amaglar belirlemeli daha sonra bu amaglar1 somut hale getirmek icin stratejik
hedefler tanimlamalidir. Belirlenen stratejik hedeflere ise faaliyetler ve projeler
atanarak somut olarak ger¢eklesme durumlarini izleme imkani elde edilir. Son
agsamada planlanan faaliyetlere yénelik performans géstergeleri tespit  edilir.
Performans gostergeleri planlanan faaliyetlerle iliski kurularak belirtilmelidir. ISKi
stratejik  planinda performans gostergeleri ile yatirim programindaki planlanan
faaliyetler arasinda bir eslestirme olmadigi, hangi gostergenin hangi faaliyete yonelik

oldugu konusunda bir belirsizlik oldugu diisiiniilmektedir.

Besincisi, Stratejik planlarin gergeklesme sonuglari 5 yillik stire¢ i¢in hazirlanan bu
planlar degerlendirme imkani saglayan veriler sunmaktadir. Gostergeler segilirken
hedefler konusunda ger¢ek¢i tahminlerde bulunmak ¢ok onemlidir. Gergeklesme
sonuglarindaki degerler hedefin ¢ok istiinde ya da ¢ok altinda olmasi gostergenin
basarisiz oldugu anlami tagir. ISKI Stratejik Planinda agiklanan bir onceki stratejik
plan ger¢eklesme sonuglarini  degerlendirdigimizde %83.56°1ik basar1 seviyesi
yakaladig1 goriilmistiir. Bunun yani sira belirlenen hedeflerin ¢ok altinda ve ¢ok
tstiinde kalan bazi gostergelerin de tekrar gézden gegirilmesinin yarar saglayacag

degerlendirilmektedir.

Altincisi, Kamu kurumlarinin, stratejik plan hazirlik stireclerinde dikkate almasi

gereken ¢ok sayida iist politika belgesi olmasi, hazirlanan iist politika belgelerinin
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kurumlarin stratejik planlarini somut olarak yénlendirecek sekilde olusturulmamasi
onemli bir sorun alamidir. Bu sebeple stratejik planlarin iist politika belgeleri
dogrultusunda, uygulama arac1 olma fonksiyonunu yeterince yerine getiremedikleri
degerlendirilmektedir. ISKI stratejik plani ile iist politika belgeleri karsilastirildiginda
(Onuncu Kalkinma Plani, Ab Miiktesebati, Orman ve Su Isleri Bakanhigi Stratejik
Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan) 52 noktada uyum sagladigi, 28
noktada ise drtiismedigi tespit edilmistir. Ust politika belgeleri hazirlanirken, politika
yapicilarin olusturduklar1 ulusal nitelikteki belgeleri; yonlendirici ve somut hedeflere
dayanan ayrica yeterince ayrintili sekilde yazmasi, olusturulan politikalarin hayata
gegirilmesinde etkili olacagi ve kamu kurumlarini bu politikalara yonlendirebilecegi

degerlendirilmektedir.

Stratejik planin yatirim programu iligki literatiirde iistinde durulmamis olsa da
Kalkinma Bakanligi'nin hazirladigi  Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde ve
yaymlanan ¢alisma raporlarinda 6zellikle 6nem verilen bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Stratejik plan ile yatinm programi arasindaki bag ne kadar kuvvetli ise
hazirlanan = stratejik planin  basarist da bu dogrultuda artmaktadir. 2011-2015
Gergeklesme Sonuglari Tablosunda yapilan istatiksel analiz sonucunda %83.56°1ik

basar1 seviyesi yakalanmasi da bu tezi dogrular niteliktedir.

Son olarak stratejik planin iist politika belgeleri ile olan iliskisine ¢alismamizda genis
yer verilmistir. Bu iligkiye dikkat ¢ekilmesinin nedeni, tiim kamu idarelerinin politika
belirleme agsamasinda ulusal ve sektérel planlamalari da dikkate almasi gerektigi
zorunlulugudur. Ulusal politikalar olusturulurken, ulusal nitelikteki belgelerin
yonlendirici ve somut hedeflere dayanarak yeterince ayrintili yazilmasi, olusturulan
ulusal planlarin kamu idarelerince uygulanabilirligini arttirabilecegi

degerlendirilmektedir.
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EKLER
EK 1: iSKi 2011-2015 Stratejik Plan Ger¢eklesme Sonu¢ Tablosu

Stratejik Alan: SUKAYNAKLARI YONETIMI

STRATEJIK AMAC 1: Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.1. Igme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini
kamulagtirmak, 285 hektar alanin agaglandirilmaya uygun olan kismmnin %100’iniin kurum adna
tahsisini saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmay: azaltmak.

Performans Ui AUAAS01S Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi 2015 Gercgklesme Sev? ol
g Hedef (2015 i1k 6 Ay) y
I.  Gél mutlak koruma
alanlarinin ve bu alanlardaki
mevcut  eski  yerlesimlerin y ——
tamaminin tasfiye Slgfgn bl:?isrl:ﬂen 4% 15,25% 381,25
edilebilmesi igin biitgede her Y pay
yil %4 oraninda pay ayirmak
ve kullanmak.
II.  Kurumun igme suyu
havzalar1  mutlak  koruma Rasmilastirilan 200
alanlarindaki miilkiyet offes d Rt 2.021 hektar 288%
diizeyini 800 hektardan 1.500
hektara ¢ikarmak.
III. igme suyu havzalarindaki
mutlak koruma alanlarinda Aciklama: Kamu arazilerinin
bulunan kamu miilkiyetindeki . o agaclandirma plan1 Milli Emlak'a
285 hektar alanin ki1 prat % sunulamadigi i¢in tahsis
agac¢landirilmaya uygun olan yapilamamistir.
kisminin %1 tahsisi
v Havzalarda kacak Agiklama: 201 ?.-%OI} ”ylllarl arasinda
. I adet uydu goriintiisii alinmig olup
yapilasmanin tespiti amaciyla | Havzalarda alinan . ’ .
e ot daha sonra soz konusu faaliyet
toplam 10 adet uydu | uydu  goriintiisii | 10 adet ; - : .
I . Istanbul ~ Biiyiiksehir ~ Belediyesi
goriintiisii/ortofoto alarak | adedi i . s
s ; tarafindan yapildigi igin takibinin
analizini gerceklestirmek. A
yapilmamasina karar verilmistir.
V. Omerli, Elmali ve Darlik ]I:gl::;l; mesafeli
havzalarl mutiak ve kisa alanlarinda  yap1 | 3 adet 6 adet 200%
mesafeli koruma alanlarinda; .
. envanteri ¢ikarilan
Terkos, Alibey, havza saysi
Biiyiikgekmece ve Sazlidere
havzalari  kisa  mesafeli [ Ksa mesafeli
koruma alanlarinda yer alan | xoruma
mevcut yapilarin %100’Uniin | alanlarinda yap1 | 7 adet 8 adet 114%

envanterini ¢ikarmak.

envanteri ¢ikarilan
havza sayisi

STRATEJIK HEDEF 1.2. Idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait

alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaglandirmak.

mutlak koruma

2011-

2011-2015

Faaliyet ve Projeler gei;st;::m;?s 2015 Gergeklesme g as? = ¢

. g Hedef (2015 i1k 6 Ay) i
I. Idarenin miilkiyetinde olan
ik Koruma._ alanlarmda | AZsSlandmian

0, 0,
havza ve arazi niteligine o ko | 100% Sl .
. .= . | alani orani
uygun agag dikimini
ergeklestirmek
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STRATEJIK AMAC 2: Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.1. Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Performans Eal1e 200 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi 2015 Gergeklesme Seviyesi
Hedef (2015 11k 6 Ay)
I. Yagmur sularinin I
degerlendirilmesine  yonelik Yz}pllan 2ibilie 1 adet 1 adet 100%
fizibilite ¢aligmalar1 yapmak. FRISHTARL SRSt
I1. Biyolojik ve ileri biyolojik | Aritilmis atik Agiklama:  Yeni  stratejik  plan
aritma  tesislerinden  elde | suyun kullanilmasi doneminde atitk suyun aritilarak
edilen aritilmig suyun | igin gelistirilen | 1 adet kullanilmas: ile ilgili gelistirme
kullanilabilmesi i¢in | fizibilite ¢alismasi ¢alismalari yapilmasi
calismalar yapmak. sayisl hedeflenmektedir.

Stratejik Alan SU ILETIMI YONETIMI

STRATEJIK AMAC 3: Suyun saglhikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

STRATEJIK HEDEF 1.2.

alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaglandirmak.

Idarenin miilkiyetinde olan agaglandirilmaya miisait mutlak koruma

Performans it 20L1:2085 Basari

Faaliyet ve Projeler  Tm— 2015 Gergeklesme Sev? esi
g Hedef (2015 i1k 6 Ay) y

I. Tiim aritma tesislerinin ham | Anlik izleme ve
su giris ve temiz su | kaydetme sistemi .
¢ikislarinda  anlik  (online) | kurulan aritma y Ly LE adst 100%
olarak bulaniklik, klor, | tesisi sayisi
aliiminyum ve pH | Olgiilen ve
parametrelerini izlemek ve | standartlara uygun
kaydetmek igin gerekli olan | olan parametre 58 adet 60 adet 103,45%
sistemi kurmak. sayisl

STRATEJIK AMAC 4: Suyun ¢esitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 4.1. Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve st yapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, Kkesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak

Faaliyet ve Projeler Performans 2011-2015 Gze?-:::;jgslrie Bagan
bt . : -t
Gostergesi Hedef (2015 ilk 6 Ay) Seviyesi
Sebekenin optimizasyonunu
saglamak amaciyla mevcut tim | Kat ayrimi  projesi o
sebekenin kat ayrimi projelerini | yapilan sebeke orani RS e —
tamamlamak.
II.  Sebeke optimizasyonunu
saglamak i¢in hazirlanan gebeke | Kat ayrimi ingaati
kat ayrimi projelerinin | tamamlanan  sebeke | 50% 6,32% 12,64%
%150’sinin ingaatini | orani
tamamlamak.
Deformasyon 6l¢iimii
. 6 Adet 10 Adet 100%
[II. Kurumun alt ve iist yapi apillan L Sa“y15.1 —
tesislerinden kayma ve ¢dkme Deformasyon &lgtim
riski tagiyanlarin deformasyon yapilan toplam nokta | 175 Adet 205 adet 123%
olgiimlerini  yilda 2 kez |>2YIS!
gerceklestirmek Vel n f slciimil
degisimlerini izlemek Slﬁh"gr]masy"" ORAME 1 5 Adet/yil 2 adet/yil 100%
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STRATEJIK AMAC 4: Suyun ¢esitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 4.1. Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevcut durumlarin
analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak

. . Performans 2011-2015 SREL U Basari
Faaliyet ve Projeler Géstereesi Hedef Gergeklesme i hunct
. (2015 ilk 6 Ay) ¥
IV. Gerekli isale hatlarini
B | Voptn i
SEAs 20 | dagitim hatt1 | 4.500 m 5.500 m 123%
olusturmak ve alternatifli uwzmlugu
dagitim (enterkonnekte)
sistemini kurmak
V. Isale hatlar {izerindeki sanat : I
apilarint  (vana, debimetre £8tin seviyesine
i & .| ¢ikarilan sanat | 100% 100% 100%
vantuz ve tahliyeler) zemin
L yapilarinin orani
seviyesine ¢ikarmak
VL Ekonomik omriint Agiklama: Tedbir
tamamlayan ve isletme programinin  hazirlanmasina
verimliligi olmayan ham su ve | Tedbir  programini 100% ihtiya¢ duyulmadigi igin bu
temiz su iletim hatlarini tespit | hazirlama orani ’ faaliyetin
ederek ileriye yonelik tedbir gergeklestirilmesinden
programlarini hazirlamak. vazgegcilmistir
VII. Melen 1 ve Melen 2 isale ::g::?:‘;e sYi:tz&ail:xe u?;::ﬁ:
hatlarmmin ~ katodik ~ koruma | Sisteme alinan isale 3 i
" " 2 adet testlerden sonra sisteme isale
sistemlerini uzaktan haberlesme | hatti sayisi
sistantiaemimik hatt.l .a.lmmamasma karar
‘ ' verilmistir.
Depo bagina diisen
VIII. Su depolarinin temizlik ve | yillik temizlik ve | 80 adet 83 adet 103,75%
dezenfeksiyonlarinin yilda en az | dezenfeksiyon sayisi
1 k.ez yapilmasini [ Depo bagina diisen
gergeklestirmek. yillk  temizlik ve | 1 adet/yil 52 adet 15,43%
dezenfeksiyon sayisi
IX. Mevcut 337 adet TR
{initesini genel revizyon | Sisteme dahil edilen o
programina alarak haberlesme | TR tinite sayisi SO S sk 15850
sistemine dahil etmek
X. Yesilgay ve Darlik isale | Galvanik koruma ) .
hatlarinin ~ galvanik ~ koruma | sistemi revizyonu 55 k f}?lkla.m a: Galvanik kpruma
sistemlerinin revizyonlarini | yapilan isale hatti m sistemi R A
yapmak. uzunlugu yapilmasindan vazgegilmistir.
Aciklama: Bina
Gii¢lendirme projesi gil(;lcnc.ii.rilmesi_ndlen .
yapilan bina / tesis | 10 adet vazgegilip Fen hlz.me.t l?lnam
XI. Hizmet binalar1 ile su ve | sayisi yapl.lma'SI gl edllm.lsm' .Bu
atik su (st yapi tesislerinin faqhyetm gergeklestirilmesine
deprem dayanimlarinin ihtiyag duyulmamistir. -
artirllmasina yonelik proje ve Aclklan?a.: . Bina
imalat ¢aligmalarini yapmak. ) . . gﬁclengilrnlmes!ndgn )
Giiglendirilen bina / 10 adat vazgegilip yeni hizmet binasi

tesis sayisi

yapilmasi tercih edilmistir. Bu
faaliyetin gerceklestirilmesine

ihtiyag duyulmamistir.
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STRATEJIK HEDEF 4.2. Igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin; 3.500 km’lik
sebeke siiperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik igme suyu sebeke ve isale hatt1 ingaatin1 tamamlamak.

2011-2015
Faslivet ve Peoieler Performans 2011-2015 Gercek!esme Basar
y J Gostergesi Hedef | (20150lk6 | Seviyesi
Ay)
Kat ayrimi projesi
yapilan sebeke | 3.500 km 1.854 km 52,97%
I. 3.500 km’lik sebeke siiperpoze | uzunlugu
projesi yapmak, 1.175 km sebeke ve | Yapilan sebeke o
190 km isale hatt1 yapmak. uzunlugu b7k d2G1 S =881%
Yapilan isale hatti 190 km 211 km 110.91%
uzunlugu

STRATEJIK AMAC 5: Kamu ve ¢evre saghigini koruma galismalarina katki saglamak iizere atik suyun
yonetilmesi, endiistriyel atik sularin atik su altyap:r sistemlerinde ve cevrede yol agacadi tahribatin

onlenmesi

STRATEJIK HEDEF 5.1. Atk su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini

azaltmak ve verimliliklerini arttirmak

2011-2015
Faalivet ve Proialer Performans 2011-2015 | Gergeklesme | Basan
y J Gostergesi Hedef (2015 11k 6 Seviyesi
, Ay)
I. Pasakdy, Tuzla ve Atakdy Ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinde i(au?::an NGRSt 1 adet 1 adet 100%
laboratuvar  gelistirme ¢alismalari Y
yapmak ve Ambarli {leri Biyolojik Atik
Su Artma Tesisinde tam kapsamli | Gelistirilen
kontrol  laboratuvari  kurmak  ve | laboratuvar sayisi S adet et 1007
isletmeye almak.
II. Atik su toplama sistemi ve atik su
aritma  tesislerinin  tek  merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve ét_lk s SaDR o o o
raporlanmasim  saplayacak atk  su sisteminin  kurulma | 100% 100% 100%
SCADA sistemini kurmak ve isletime S
almak
I1I. Onlemsiz desarj edilen endiistriyel gq:em51z di <ite§arjl
atik su debisinin toplam endiistriyel atik t Len end ubs' s <%5 <1.26° 9 o
su debisine oranini etkili denetimlerle | 2" o e: S ! SR 396,83%
%>5’1n altinda tutmak toplam ~_endiistriyel
atik su debisine orani
. . .. .. | Temizligi yapilan
IV. Kanalizasyon sisteml 1 . . .
Bl isle);mekSliz;;th?r;ll \;%nr]:; kanalizasyon sistemi | 850 km 1.214 km 166,38%
dere, 80 km tiinel-kolektor ile tim atik Zztu‘?IUEUI 0
su alma ve kum tutucu yapilarini R JApIan:
ve kum tutucularin | 2adet/hafta | 2 adet/hafta 100%

temizlemek.

temizlik sikhigi
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STRATEJIK HEDEF 5.2: Tim atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama
vermek amaciyla atik su yapilarimi planlamak, projelendirmek, inga etmek ve alict ortamin desarj

standartlarina uygunlugunu denetlemek.

2011-2015
2011-
Faalivetve Proisiss Performans 2015 Gergeklesme Basari
y J Gostergesi 201501k 6 | Seviyesi
Hedef
Ay)
I. Hali¢ ve Hali¢’'i besleyen derelerde
karasal kaynakli kirliligi ~ 6nlemek | Yapilan denetim | 2.000 3131 adet 156.55%
amactyla 36 noktadan numune alarak | sayisi adet
yilda 400 defa denetim yapmak.
II.  Marmara Denizi, Bogaz ve
Istanbul’'un Karadeniz kiyisinda karasal | Yapilan denetim | 3.000 o
kaynakli kirliligi 6nlemek amaciyla | sayisi adet ARl e R0
yillik 600 defa denetim yapmak.
Yapilan 9.000
N i i ji : 72 41,33%
I1I. Gerekli goriildiigiinde tiniversitelerle g}lli(jr;bslzollsjlk adet 3.720 adet 33%
de is birligi yaparak Marmara Denizi, £ DAL
: , .” | Mikrobiyolojik
Bogaz ~ve lIstanbul'un ~Karadeniz 6l¢tim yapilan kritik | 150 adet | 96 adet 64%
kiyisinda 150 kritik noktada ayda bir gt yap ’
; . oy nokta sayisi
mikrobiyolojik &l¢iim yapmak. B
.y .
Olgtim sikhig adet/y1l 9,7 adet/y1l 80,83%
IV. Bogazdan Halig’e deniz suyu | Yapilan tiinel 5
aktarma tlinelinin ingaatin1 tamamlamak. | uzunlugu o A m Al
V. Giiney Hali¢ atik su tiinelini | Yapilan tiinel 7000m | 7061 m 100.87%
tamamlamak. uzunlugu
VL Kemerburgaz ve Cendere | Yapilan kolektor o
kolektoriinii tamamlamak. uzunlugu 20 km 3,075 km 15,38%
VII. Atik sularin toplanarak atik su
aritma tesislerine ulastirtimasini | Projesi tamamlanan 2.000
saglayacak 2.000 km uzunlugunda | kanalizasyon hatti k. 2775,488 km | 138,77%
kanalizasyon hattina yonelik plan ve | uzunlugu i
projeleri tamamlamak.
VIIL. Giimiisdere, Selimpasa,
Silahtaraga, Giiney Kiigikcekmece, | Tamamlanan ileri
Yenikapi, Kazlicesme ve Resadiye Ileri | biyolojik aritma | 7 adet 5 adet 71,43%

Biyolojik Aritma Tesislerinin projelerini
hazirlamak.

tesisi proje sayisi
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2011-2015
Performans 2011- | oo ceklesme | Bagan
Faaliyet ve Projeler P 2 2015 gees sarl
Gostergesi (2015 11k 6 Seviyesi
Hedef
Ay)
IX. Kadikéy, Baltalimani, Yenikapi ve | .. . .. .
Pagabah¢e  Aritma  Tesislerinin  ileri Lt i
aghnes it ... |atikk su aritma | 4 adet 4 adet 100%
biyolojik aritmaya doniistiiriilmesi igin tesisi savisi
fizibilite ¢aligmalar1 yapmak. Y
X. Tim atik sularin asgari %98 inin
aritilarak desarj edilebilmesini saglamak
PR it Yapimi
i¢in Bilylikgekmece, Kiigiikgekmece, Tuzla el gk
3. Kademe, Canta, Kilyos (Giimiigdere), .. | 9 adet 2 adet 22,22%
sje : ; ! o .| su aritma  tesisi
Silivri, Riva, Sile ve Selimpasa Ileri S
Biyolojik Atik Su Arntma Tesislerinin y
yapimini tamamlamak.
XI. Atik sularin aritma tesislerine ulagmasi | Ingaati
i¢in 21 km mikro tiinel, 52,2 km tiinel, 195 | tamamlanan atik | 1.228 96.45%
km kolektér, 960 km sebeke ingaatini | su altyapr | km LEGm Tl
tamamlamak. uzunlugu
Koylerde yapilan
ileri biyolojik | 40 adet | 34 adet 85%
XII. Koylerde 40 adet 15.000 m?*giin | aritma tesisi say1si
toplam kapasiteli atik su ileri biyolojik | Kurulan atik su
aritma tesisleri kurmak. ileri biyolojik | 15.000 | 23.125 o
o . . 154,17%
aritma tesislerinin | m*giin | m*/giin
toplam kapasitesi
XIII. Atik suyun aritma tesislerine ulagmasi | Koylerde — ingaati
icin koylerde 4,5 km mikro tiinel, 1 km | tamamlanan atik o
tiinel, 85 km kolektér ve 750 km sebeke | su altyapi 841 kan: | 486 km 37,87%
ingaatlarini tamamlamak. uzunlugu

STRATEJIK HEDEF 5.3. Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m*/giin debili gikis

sularinin  130.000 m?*/giin’iiniin, yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullanilmak iizere geri
kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi igin gerekli yapilar
olusturmak.
. . Performans 2011-2015 2OAT-2085 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
I. Park ve bahgelerde aritilmig
;l:)yurlx( kullamlmasma.yonehk Ingaati tamaml'tman 30 km 19,608 km 65.36%
m su hatti ingaatin1 | su hatti uzunlugu
tamamlamak.
I1. Mevcut atik su biyolojik ve
ileri biyolojik aritma
tesislerinden  elde  edilen
::}l]g:’suy]u SoRE l3u0.032 Kullaniimak {izere 130.000
d g feksivonlarl Ve geri kazanilan atik - 74.567 m*/giin 57,36%
ezenfeksiyonlarla ; . m?/giin
. su hacmi
(ultraviyole, ozon, membran
vb.) yesil alan, sanayi,
temizlik vb. yerlerde
kullanilmasini saglamak.
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STRATEJIK HEDEF 5.4. Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

2011-2015

fizibilite ¢aligmalari yapmak

¢aligmasi sayisi

vazgegilmistir.

Faaliyet ve Projeler Pég:(:::n::is 2011{1(::}15 Gercgklesme Sl:?a:;i
g (2015 i1k 6 Ay) y
I. 800 ton/giin %25°lik kati maddeyi,
attk  ¢amuru  kurutma tesislerinde Geri kazanilan
kurutarak yaklagik 200 ton/giin %92 ve %92 ve iizeri | 200
lizeri kuru madde haline getirmek ve | ° - . 214 ton/giin 107%
' " kuru lirtin | ton/giin
elde edilen kurutulmus ¢amuru giibre, st
yakit veya gesitli dolgu maddeleri olarak
|_geri kazanmak
II. Atk su ileri biyolojik aritma | Kat ayrimi
tesmlermdgp clkgn arltm.a ggmurlarml.n ingaati 50% 6.32% 12.64%
degerlendirilmesine  yonelik  proje | tamamlanan
hazirlamak. sebeke orani
I11. Aritma tesislerinden ¢ikan Agiklama: Camur yakma
g Tamamlanan i . A o
c¢amurlarin bertarafi amaci ile yapimi i v tesisine  iliskin  fizibilite
. .. .o, | fizibilite 1 adet
diisiintilen gamur yakma tesisine iliskin ¢aligmasi yapilmasindan

STRATEJIK AMAC 6: Atik su kanal sistemini korumak, sel ve tagkinlar1 6nlemek ve yagmur sularindan
faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi

STRATEJIK HEDEF 6.1. Sel baskinlarini énlemek amaciyla ilgili kuruluglarla is birligi halinde gerekli
_plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

. . Performans 2011-2015 SORL-201% Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gercgklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
I. Tagkin risk haritalarina uygun, | Islah projesi
ekolojik dengeleri ve peyzaj | hazirlanan  dere | 750 km 795 km 105,98%
mimarilerini gdz Oniinde tutarak sel | uzunlugu
baskinlarini  6nleyecek yaklasik 750 Telih. il dave
km’lik dere 1slah projesi hazirlamak ve | = 10 km 52 km 522,24%
10 km dere 1slahi ingaatini tamamlamak. ipmiaEy
II. 300 km dere tagkin smirinin | Taskin siniri
belirlenmesine  yonelik  ¢alismalar | belirlenen  dere | 300 km 500 km 166,61%
yapmak uzunlugu
Projesi
ITI. Yagmur sularinin toplanarak uygun | hazirlanan
alict ortama (deniz, dere, gdl vb.) | yagmur suyu 1250 =il L
ulastirilmasini  saglayacak 1.250 km | kanal uzunlugu
yagmur suyu hattina yoénelik proje | Insaati
hazirlamak ve 80 km yagmur suyu | tamamlanan
kanali ingaat1 yapmak. yagmur suyu allka 218 km 2
kanal uzunlugu

IV. Tesisleri korumak amaciyla Istranca —— e
Dereleri memba ve mansap sartlarini MAmsAD:  garilan 7 adet 2 adet 28,57%

lyilestirmek.

lyilestirilen dere
sayisl
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Stratejik Alan YONETIM VE ORGANIZASYON

STRATEJIK AMAC 7: Su ve kanalizasyon yonetimine iligkin politika iiretimi ve faaliyetlerinin
vyiiriitillmesini etkili bir bicimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 7.1. Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegis i¢in sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiirebilirligini saglamak.

. " Performans 2011-2015 S Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
I. Ise uygun calisan
istihdami saglamak igin
insan kaynaklari ihtiyag
analizlerini yaparak; Is
gereklerine uygun
leay.z‘m' persoqel sayist | Caligmalarin 100% 70% 70%
Is glici devir orani | tamamlanma orani
Mevcut durum ile
gereksinimler arasindaki
farkin kargilanma oranini
hesaplamak ve her yil
giincellemek.
. SUnEaR e Ag¢iklama:  Yeni stratejik plan
II. Bireysel performans | uygulamaya . :
. . . . doneminde  bireysel performans
degerleme sistemini | gecirilen bireysel | 1 adet . A
. . sistemi ile ilgili ¢aliyma yapilmasi
kurmak ve uygulamak. performans  sistemi P ——— .
saylisi P
; — v Aciklama: Devlet Personel
III.  Kariyer planlama | uygulamaya S
e i » . i Bagkanligi bu konu ile ilgili kilavuz
sistemini  kurmak ve | gegirilen kariyer | 1 adet . PO e
LT yaymlamadigi i¢in hedef ile ilgili
uygulamak. planlama sistemi
sayisi ¢aligma yapilamamistir
STRATEJIK HEDEF 7.2. Her yil ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.
2011-2015
Faaliyet ve Projeler Pftforman‘s 2011-2015 Gergeklesme Ba?”'.
Gostergesi Hedef (2015 ilk 6 Ay) Seviyesi
I. Caliganlarin = sikayet, | .
beklenti ve 6nerilerini fralizan mEEAIEITEN 5 adet 3 adet 60%
anketler ve millakatlar | 2rastirma sayisi
yoluyla ortaya ¢ikaracak
aragtirmalar yapmak ve | . = . o
cikan sonuglari lyllestlmleye yonelik o iadist 259
lyilestirme  projelerine yapilan proje sayist
donistiirmek.
Aciklama: Yeni
stratejik plan
II.  Motivasyon artirici . doneminde bireysel
etkinlikler Mqtlv'asyon Rikikae) 5 adet performans sistemi | 100%
; etkinlik sayisi : Pingpsie
gergeklestirmek. ile ilgili ¢alisma
yapilmasi
planlanmaktadir
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STRATEJIK HEDEF 7.3: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol
sistemini kurmak, uygulamaya gegirmek ve siirdiirebilirligini saglamak

, . Performans 2011-2015 2011-2013 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gercgklesme Sevivesi
g (2015 ilk 6 Ay) y
: Kurumsal etik
. Kurumsal et.lk davrang davranis kurallar1 | 1 adet 1 adet 100%
kurallarini belirlemek.
rapor sayisi
II.  Organizasyonel ve
yonetsel stireglerdeki | Organizasyon Kitabi 0%
degisiklikleri dokiimante | sayisi e Liadlet Wi
etmek.
ML Stireg Yot uKurll:ll:::]a a ge irilc\e/s
sistemini  kurmak ve | YEWaMaya & C .| 1 adet 1 adet 100%
lamaya gegirmek slire¢ yonetim sistemi
uyegu ' sayis1
IV. Risk yonetim ﬁur::ll:;a _—— irilzs Agiklama:  Yeni stratejik  plan
sistemini  kurmak  ve ri}sll% 6ne)t]imgs€stemi 1 adet doneminde risk yonetimi ile ilgili
uygulamaya gegirmek. saynsxy calisma yapilmasi planlanmaktadir.
V. 'Kontrol stratejilerini | Standart hale getirilen 100% 100% 100%
belirlemek. form orani
l\ﬁl . B”g} “I‘(’:‘fl’:;fg Bilgi sistemleri
yag performans raporu | 1 adet 1 adet 100%
analizlerini yapmak ve savisi
giincel tutmak. Y
fo Xoml sisemi Agiklama:  Yeni stratejik  plan
izleme modelinin | 1008 doneminde i¢ kontrol sistemine
VIL g kontrol sistemi | | urulma oran: yonelik galisma yapilmasi
izleme modelini planlanmaktadir
olusturma ic kontrol sistemini
¢ kontrol sisteminin | , o0, 739 739,
kurulma orani
VIII. Elektronik evrak | Kurulan ve
kayit ve arsiv sistemini | uygulamaya gegirilen
kurmak ve bilgi | elektronik evrak kayit ek i 100%
giivenligini saglamak. ve argiv sistemi sayisi
IX. Tim birimlerde i¢ bk dods &
denetim faaliyetini | .° L Taport 660, 100% 100%
. hazirlanan birim orani
gercgeklestirmek.
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STRATEJIK HEDEF 7.4. Personel yonetiminden insan kaynaklar yonetimine gegis igin sistemler
kurmak, uygulamaya gec¢irmek ve siirdiirebilirligini saglamak.

2011-2015
Faaliyet ve Projeler Pefforman's 2011-2015 Gergeklesme Ba§arl.
Gostergesi Hedef (2015 i1k 6 Ay) Seviyesi
I [htiyaglar
dogrultusunda ¢alisan Kurulan -
nitelikiecinin uygulamaya gegirilen
arttirilmasi igin hizmet egigtim ya g bcnetim 1 adet 1 adet 100%
il egitim  ydnetim | . Y
sistemini kurmak ve sistemi sayisi
__uygulamak
I1. Her yil ¢alisanlarin ..
egitim ihtiyag | YapUan - egitim | g, 40 3 adet 60%
analizlerini  yaparak ihtiyag analizi sayis1
egitim programlari
planlanmak ve | Personel basina | oo, 13,41 saat/kisi 223,50%
gergeklestirme ortalama egitim saati
II. Gelecek kusak
yoneticilerinin
yetistirilmesi i¢in | Hazirlanan ve
yonetici yetigtirme | uygulanan program | 10 adet 42 adet 420%
programlari sayisl
hazirlamak ve
uygulamaya gegirmek.

STRATEJIK AMAC 8: Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin su ve kanalizasyon yonetiminde
bilgiye dayali olmanin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 8.1. Atik su, igme suyu ve yagmur suyu altyap: bilgilerini %100 oraninda dogru

koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve siirekliligini saglamak
. : Performans 2011-2015 AR SIS Basari
Faaliyet ve Projeler Ciltaroesi Hedef Gergeklesme Sevivesi
g (2015 i1k 6 Ay) y
[. Cografi Bilgi Sisteminde
goriinen, ancak kayip olan L )
vanalart %90 oraninda 1‘:3511;?:11&:2(1)\;}:2
bularak kullanilabilir hale o L 100% 100% 100%
. . .| Bilgi Sistemine
getirmek ve yeni tespit islenme oran
edilen vanalari cografi ¥
bilgi sistemine iglemek
. Kurulan == Agiklama:  Yeni  stratejik  plan
II. Bireysel performans | uygulamaya .. . .
. . o . doneminde  bireysel  performans
degerleme sistemini | gegirilen  bireysel | 1 adet : G &Y. Sieiyh
. . sistemi ile ilgili ¢aligma yapilmasi
kurmak ve uygulamak. performans sistemi
planlanmaktadir
sayisl
. Kurulan ve Agiklama: Devlet Personel Bagkanhgi
III. Kariyer planlama | uygulamaya . e
. " : ; bu  konu ile ilgili  kilavuz
sistemini  kurmak  ve | gegirilen  kariyer | 1 adet :.is i eyises
A yayinlamadig1 i¢in hedef ile ilgili
uygulamak. planlama  sistemi
say1s1 ¢alisma yapilamamistir
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STRATEJIK HEDEF 8.2: Faaliyetleri
kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler

Faaliyet ve Projeler Pe"r formal'ls ASTRCOL éoelrlg:ezlfl::me g as.a h .
Gostergesi Hedef 2015 ilk 6 Ay) eviyesi
I.  Yatirnm planlama, satin alma, | YTS ile
muhasebe ve stok yonetim sistemlerinin | entegre 3 adet 3 adet 100%
tim asamalarinda birbirleriyle entegre | edilen sistem
web tabanli bir sistem kurmak. say1s1
II. Yatinm takip sisteminin tiim kAli(]tlfmma
modiillerinin aktif olarak kullaniimasini ., | 6adet 5 adet 83,33%
saglamak. agilan modiil
sayisl
III. Birimlerden gelen bakim-onarim
talepleri ve islemlerinin elektronik Ollugturalan
ortamda  sistematik  olarak  takip yazihm 1 adet 1 adet 100%
edilmesini saglayacak Bakim Onarim avisi
Takip Sistemi (BOTS) yazilimim Y
olusturmak.
IV. ISKI Kent Bilgi Sistemini Belediye Sistemlerin
Bilgi Sistemi ile biitlinlestirmek, bilgi aias 100% 100% 100%
paylasimini saglamak ve siirekli giincel o8 ! ’ !
A edilme orani
Biitiin
raporlarin
V. Karar vermede etkenlik saglamak | alinabilecegi
tizere karar destek sistemini gelistirmek. | karar destek L ace iades s
sistemi
sayisl
Agiklama: Veri tabani
V1. Denstim ve bildirim sistemi weri/| 'O tabant givenlip, gebeby dle bu
tabanmolusturmak tamamlanma | 100% faallyetm_ . '
orani gergeklestirilmesinden
vazgecilmistir

STRATEJIK HEDEF 8.3: sletilmekte olan su ve atik su iist yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari
ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine

sunmak
Performans 2011- ARLE 2085 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi 2015 Gergeklesme Sev? esi
g Hedef | (2015 ilk 6 Ay) y
Agiklama:  Varhk  yonetim
sisteminin bir alt modiilii olan
AbK: S anima bakim  onarim ro
I. Atik su aritma tesislerinin varlik | tesislerinin varlik o/ | e it A
. L 100% | oncelikli olarak kurulmasina,
yonetim plani hazirlamak yonetim plani .
daha sonra varhk yonetim
hazirlanma orani . i s
sisteminin  kurulmasina Kkarar
verilmistir.
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Faaliyet ve Projeler

Performans 2011-2015
Gostergesi Hedef

2011-2015
Gercgklesme
(2015 11k 6 Ay)

Basan Seviyesi

II. Depo ve igme suyu
terfi merkezlerinin varlik
yonetim plani
hazirlamak

Depo ve igme
suyu terfi
merkezlerinin
varlik  yonetim
plani hazirlanma
orani

100%

100%

100%

III. Atk su terfi

Atik  su terfl
merkezlerinin

Agiklama: Varlik yonetim sisteminin bir alt
modiilii olan bakim onarim programinin

me rkgzlernmn PRE varlik  yonetim | 100% oncelikli olarak kurulmasina, daha sonra
yonetim il plan1 hazirlanma varlik yonetim sisteminin kurulmasina karar
hazirlamak G o
orani verilmistir.
IV. Su ve atik su iist yap1 | Ulagim ve
tesislerinin harita | iletisim tablolar
izerinden ulagim ve | hazirlanan su ve | 192 adet 104 adet 54,17%
iletigim tablolarini | atik su st yapi
hazirlamak tesisi sayisi

XI. Su ve atik su {ist yap1
tesisleri ile ilgili
hazirlanan bilgileri veri
tabanina aktarmak ve
kullanicilara sunmak.

Veri  tabanina

0
aktarma orani 100%

Agiklama: Varlik yonetim planlarinin veri
tabanina aktarilmasindan vazgegilmistir.

STRATEJIK AMAC 9: Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin siirekli gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEF 9.1. istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya
¢ikmasini engelleyecek galismalar yapmak ve ortaya gikan arizalari en kisa siire i¢inde gidermek.

: . Performans 2011-2015 SOLT-2015 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostersesi Hedef Gergeklesme o
g (2015 ilk 6 Ay) i
4 saate kadar
. 1 1 0, 00 0
I. Istanbul genelinde su arizalarinin iﬁi?len s b e B
%85’ini en fazla 4 saatte, %12 sini 4-12 saatte mideri]
en fazla 12 saatte ve %3 iinii azami saude guienicn 12% 14,88% 81%
. su ariza orani
24 saatte gidermek. 12-24 saatte oideri]
saatte gidertien | 3o, 537% 56%
su ariza orani
4 saate kadar
giderilen kanal ariza | 80% 76% 95%
I. Istanbul linde kanal oran
II. Istanbul genelinde kanalizasyon - ——
arizalarinin - %80’ini en fazla 4 k4-24] Saatte: giderilen 15% 21% 72%
saatte, %]15’ini en fazla 24 saatte, S00 e orel
%35’ini azami 48 saatte gidermek. o
24-48 saatte giderilen 59, 29, 211%
kanal ariza oran

116




2011-2015
2011-2015
Faaliyet ve Projeler Pé;?t)::nz:is Hedef Gercgklesme
g (2015 i1k 6 Ay)
15 gems (ks | gp. 98% 123%
giderilen ariza orani
I Temiz su isale hatlarinda | |24 saatie giderilen | 550, 2% 1000%
meydana gelen arizalarin %80’ ini Su_isale Tatlarmd
azami 18 saatte, %20’sini 24 saatte | >% !Sai¢ hatlarinda
Py meydana gelen
& ’ arizalar nedeniyle | 1% 0,15% 667%
sehre verilemeyen
yillik su miktari orani
IV. Celik boru isale hatlari, atik su
aritma tesisleri ve derin deniz
desarjlar katodik koruma | TR tinitelerindeki
sistemlerinin  periyodik olgiimleri | enerji kesintileri 6% 50, 119%
ile ariza onarimi ve bakimlarini | disindaki azami ariza
diizenli olarak yapmak, enerji | orani
kesintileri diginda ariza oranini %6
seviyesinin altinda tutmak
V. Bolgelerde su ve kanal
arizalarinin n.edc'el?lerlm (malzeme, | Cikarilan bolgesel 25 adet 25 adet 100%
arag-gereg, is¢ilik vb.) ortaya | ariza envanter sayisi
ikararak yerel ¢oziimler iiretmek.
'V'I. .AB me§lek1 .programlarl. ile Sihhi tesisatgilar Agiklama: Sihhi tesisatgl
iligkili ~ sihhi tesisat¢1  sertifika p | ifik
iy R ve | Vasttasiyla yaptirilan 15% sertifika programinin
program o . yeni bina tesisati yapilmasindan
sertifikali sihhi tesisatgilarin hizmet o
: ; orani vazgegilmistir.
sunumunu tesvik ve tavsiye etmek.
VII. 400 mm ¢apa kadar olan i Agiklama: Vanalarmn . ak]t.'lf
vanalarin %90’ kullanilabilir ve Al mmlan vane 90% ihiimasma e
: ) orani ¢alismanin  Slgiilmesinden
aktif halde olmasini saglamak. et
vazgecilmistir.

STRATEJIK HEDEF 10.2. Su kayip/kagaklarinin nedenleri aragstirilarak, buna yonelik yonetim planinin
gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su kayip/kagak oranini (%18) seviyesine indirmek.

. . Performans 2011-2015 2011-2015 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
I. Su kayip/kagaklarinin
nedenleri  arastirilarak,
buna yonelik yoénetim
planinin gelistirilip
uygulamaya Su kayip/kagak orani 18% 24,00% 75,00%
gegirilmesiyle su
kayip/kagak oranini
(%18) seviyesine
indirmek.
I1. Su kayip ve kagaklar Agiklama:  Su  kayip/kagak ile
ile ilgili yonetim plani : e e miicadelede diinyada basarili olmu
hazirlamak, Egitim Su kaymp/kagak yonetim 100% farkli yontemler uygulandlgmdans.
plan1 hazirlanma orani pog

programlart  planlamak su  kayip/kagak  yonetim  plani
ve gergeklestirme hazirlanmasindan vazgegilmistir.
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. " Performans 2011-2015 A0REZ013 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gercgklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
Binalarin
CBS’ye islenme | 100% 100% 100%
III.  Cografi Bilgi Sistemi | ;ran,
(CBS) teknolojisi kullanarak su CBS’ye islenen
kaylp  /kagaklariin  tespit | i " sokaklarin
edilmesi igin meveut  bina | y16a1 adres veri | 100% 97% 97%
stokunun  ve yeni binalarin | o0 ile
ISKI Cografi Bilgi Sisteminde eslestirilme oran
gi'lncel tutulmaSl, Cstye islenen
numaralandirilmasi, abone bilgi fim  bBinglarm
sistemi  ve  sebekelerle | yp0n  pilgi | 100% 95% 95%
eslestirilmesi, ulusal adres veri Sistemi ils
tabani bilgileriyle | ojestirilme orani
iliskilendirilmesinin CBS've islenen
giincellenmesi ve siirekliliginin im y binsalarm
saglanmasi. 100% 100% 100%
sebekelerle
eslestirilme orani
IV. Faturalanamayan suyun
tespiti ve irdelenebilmesi igin
sehre  verilen temiz  su
’V’;‘k:;’;l"‘;:Il'(‘e":]’e‘r";‘;:eghg:sﬁ Olgiim sayis1 250 adet | 221 adet 88.40%
olarak olgiilmesini saglamak,
ayllk su tiiketim tablolarim
hazirlamak.
V. Saya¢ okuma hatalarin1 on | Sayag okuma : .
binde 4’e diisiirmek hatasi orani Siomded- | Cribinde 12,8 LA
STRATEJIK HEDEF 10.3. Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini
%99,9’luk kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.
. . Performans 2011-2015 20812015 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
Iletisim  altyapisindaki
I. lletisim altyapisinda | yillik kesintisizlik | 99,90% 99,49% 99.,60%
kesintisizligi saglamak | seviyesi
i¢in ¢aligmalar yapmak. Kurum kgyr.lal.(ll yllhk 6 dk 4 dk 150.00%
azami kesinti siiresi
Agiklama: Tapu Kadastro Genel
I1. Kurumun  GPS | Kurumun GPS Midirligiic  ile  kurumumuzun
sisteminin Tiirkiye GPS | sisteminin Tiirkiye GPS 100% altyapi bilgi sistemlerinin
agima  entegrasyonunu | sistemine entegrasyon entegrasyonunun uygun
tamamlamak. orani olmamasindan  dolayr faaliyetin

yapilmasindan vazgegilmistir.
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STRATEJIK HEDEF 10.4. Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99 un iizerine ¢ikarmak.

. . ) | 20112015 |  2011-2015 Bagan
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
I. Tahsilatin aylik tahakkuk -
degerine oramm  %99’un | AYLE tahailatn | sous 100,34% 101,35%
s tahakkuka orani
lizerine ¢ikarmak.
II. Gegmis dénem alacaklarinin | Gegmis donem
tahsilatlarinin takibini etkili bir | alacaklarindan  yapilan | 1% 0,60% 60%
sekilde yapmak. aylik tahsilat orani
ITII.  Tahakkuk ve tahsilat | Tahakkuk ve tahsilat
islemlerinde diger kurumlarla | iglemleri iletisim
ve ¢Oziim ortaklariyla giivenli | altyapisi teknolojik | 100% 100% 100%
bir iletisim altyapisi olusturmak | yedekliginin yillik

ve gelistirmek.

tamamlanma orani

STRATEJIK AMAC 11: Misteri odakli yaklagimlarla

arttirilmasi

i ve islemlerde miisteri memnuniyetinin

STRATEJIK HEDEF 11.1. Miisterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek galismalar: siirdiirmek ve
sonuglarini projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosediirleri

stirekli gelistirmek.

Faali . Performans 2011-2015 20KI-201S Basari
aaliyet ve Projeler Gasteryest Hedef Gercgklesme Sl
g (2015 i1k 6 Ay) y
I. Farkli e-mail adreslerinden farkl: g r";?‘ tamamlanma | | 0, 100% 100%
birimlere gelen miisteri elektronik
postalarni  tek  portal altinda | Portal’a gelen e-
toplamak. maillerin azami | 48 saat 48 saat 100%
cevaplanma siiresi
II. Beyaz masalarda miisteriyi dogru gf)tﬁ:' bl]gllendlr.‘;f 6 adet 13 adet 216,67
bilgilendirecek dokiiman sunmak. sayisi an SEGe e ade %
. . .| Yapilan miisteri
III. Her yil miisteri memnuniyeti memnuniyeti 8 adet & ol 100%
arastirmasi yapn}ak ve sonucl_arm! arastirmast saysi
degerlendirerek, iyilestirme projeleri
hazrl . ivilesti T
sl Iylestimeye Yonelik | s ager | 5 ader 100%
ALO 185
arxzabilgisriil czlrzl:l:lllan 4% 25,81% aB;E1%s
IV. Cagr1 merkezlerinin etkenligini Selen cagrllarlp HE
Stttk 20 saniyede | 90% 90% 100%
cevaplanma orani
Ortal i
Suresiama EeTl arama | 54 saat 24 saat 100%
V. Imar planlarina goriis verme Ostalama imar ods
§ﬂg§sinik ortalama 5 ig giiniine ————— gortst | 5 is giinii 17 is giinii 29.41%
indirmek.
VI. Subelerde her bankoda abonelik Sisteme gegen sube
hizmetlerinin tamaminin  verildigi et 100% 100% 100%
sisteme gegmek. miidiirligii orani
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STRATEJIK AMAC 12: Halkin su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEF 12.1. Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gergeklestirmek.

" " Performans 2011-2015 AIKL2Z01S Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)

I. Ogrenciler arasinda su

kiiltiiri, su  kullanimi  ve

gevre .bili'ncini gelistirmek Seminer  vesilen

ve  ISKI'nin  tanitimini 150 adet 528 adet 352%
okul sayisi

yapmak amaciyla yillik 30

okulda 4.500 &grenciye

seminer vermek.
Ulusal ve
uluslararasi o

II. Ulusal veya uluslararasi | nitelikte katilinan 20 adet rede i

nitelikte her yil en az 3 tane | etkinlik sayisi

etkinlik gergeklestirmek ve | Ulusal ve

4 adet etkinlige katilmak. u!usl'araraSI 15 adet 6 adet 40%
nitelikte  yapilan
etkinlik sayisi

I11. Su Medeniyetleri | Hizmete alinan ve

Miizelerini hizmete almak | gelistirilen miize | 2 adet 2 adet 100%

ve gelistirmek. sayl1s1

STRATEJIK HEDEF 12.2. Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek

suya giiven duyulmasini saglamak.

; - Performans 2011-2015 A0K1-2015 Basari

Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gercgklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)
I. Atk sularin (gri su ve | Hazirlanan
siyah  su)  aynstirilarak | fizibilite  raporu | 1 adet 1 adet 100%
tekrar kullanilmasini | sayisi
saglayacak fizibilite . -
¢alismasi yapmak ve . Aclklama: Yeni stratejik plan
kamuoyunun  bu  yonde Tesvik amach doneminde atik sularin  tekrar
bilinglendirilmesini yapilan  ¢alisma | 3 adet kullanilmasina  yonelik  tesvik
saglamak. sayisl amagli caligma yapilmasi
planlanmaktadir.

. Agiklama:  Yeni stratejik plan
ilula:rc;?r; yapllagizo)l':fan::}i Tegvik amagh déneminde  yagmur .s'ularu.nn
degerlendirilmesini tesvik yapilan  ¢alisma | 5 adet d?poljcmarak . degerlendirilmesine
edecek galismalar yapmak. sayisi yonelik  tesvik amagh  ¢alisma

yapilmasi planlanmaktadir.
III.  ISKI  hizmetlerini
taniticy, su kiiltiri ve su
kullanim  bilincini arttirica Basih ve gorsel
bilimsel ve aktiiel igerikli, yayin say1si 50 adet 82 adet 164%

basili ve gorsel,
siireli/stiresiz 50 adet yayin
cikarmak.

120




2011-2015

Faaliyet ve Projeler l:;?:::‘:::is 20:{;23,15 Gergeklesme Sl:?,?a:;i
: (2015 ilk 6 Ay) y
IV. Hem halk hem de | ISKI web sayfasinin 35.000
calisanlar igin veriye | giinliik ortalama o 29.047 adet/giin 83%
S o s . . adet/giin
ulasgim etkinligini  ve | ziyaretgi sayisi
etkililigini internet ve | ISKI portalinin
intranet olanaklar1 ile | giinliik ortalama | 5.500 adet 8.416 adet 153%
arttirmak. ziyaretgi sayisi
V. Halki, musluktan
akan suyun Kkalitesine
sadece ISKI sebekesinin
ﬁ;gi;;tay; ;;:::asga dbelgz Faaliyet kapsaminda )
temizliginin de etki yapilan calisma | 5 adet 4 adet 80%
ettigi konusunda | **¥'*!
bilinglendirmek ve
danmigmanhk faaliyetleri
gergeklestirmek.

STRATEJIK AMAC 13:

Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj biitiinliigiiniin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 13.

1. Kurumsal kimlik ¢aligmasi yapmak.

: ; Performans 2011-2015 EHATAAINS Basari
Faaliyet ve Projeler Gistersid Hedef Gercgklesme Sevivesi
g (2015 i1k 6 Ay) y
[.  Kurumsal kimlik
kullanim standartlar1 | Kurumsal  kimlik
kilavuzunu  hazirlamak | kilavuzunun 100% 100% 100%
ve uygulamaya | tamamlanma orani
gegirmek.
I1. Kurumsal  imaj | Projesi  hazirlanan o
biitiinligiine uygun | hizmet binasi sayisi ¥ St Sskadet 285,80%
o 7wt bomet U
p uluslararasi nitelikte
1 0,
hazwlayaral; ingaatlarin yapilan etkinlik 7 adet 7 adet 100%
tamamlamak. sayisi

STRATEJIK AMAC 14:

Olagan dig1 durumlarda su ve kanalizasyon yénetimi igin hazirlikli olunmasi

STRATEJIK HEDEF 14.1. Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda
kullanilmak tizere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

2011-2015
Faaliyet ve Projeler l:g?:::‘::is 20]112112315 Gergeklesme SBa§ar|.
8 (2015 ilk 6 Ay) eviyest

I.  ISKI tarafindan
isletilen  ve sistemi
besleyen derin su sondaj
kuyularindan  kullanim
omriinil t .
Smrfinl tamamlsyanisrm Aktif kuyu sayisi 140 adet 160 adet 114,30%

yerine ve sebeke hattinin
bulunmadigi kiigiik
yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu
sayisini sabit tutmak.
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. . Performans 2011-2015 r Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)

II. ISKI tarafindan
isletilen derin su sondaj Agiklama: Kuyu suyuna ihtiyag
kuyularinin kullanim | Bakim ve temizligi duyulmadigindan, su ve sondaj
omiirlerini uzun tutmak | yapilan su sondaj | 100 adet kuyularinda temizlik ve bakim
amaciyla, periyodik | kuyusu sayisi caligmalari yapilmasindan
olarak bakim ve temizlik vazgegilmistir.
calismalarini yapmak.
III.  Enerji  verimliligi
cercevesinde, derin su
sondaj kuyularinda yer
alan dalgi¢c | Yenilenen 50% 84% 168%

motopomplarin  her yil
ekonomik Omriini
dolduran %10 unu
yenileriyle degistirmek.

motopomp orani

STRATEJIK HEDEF 14.2.
alternatifler gelistirmek.

Kriz donemlerinde

su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi icin

. . Performans 2011-2015 *ULI=ROLS Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Sevivesl
g (2015 i1k 6 Ay) y
I. Olagan dis1 durumlar igin :
iSKi'nin ©6zel donammh | F22livet
s G%  malinsl e kapsaminda alinan
St ozel donanimli | 95 adet 2 adet 2,10%
ekipman planlamasini . —
. . .. | arag, is makinesi
yapmak ve gerekli tedbirleri g TV —
almak. p !
II. Igme suyu dagitim
sisteminde  yaganabilecek Slistiols
olagan dis1 durumlar igin stun 4 adet 10 adet 250%
. alternatif sayisi
manuel kontrol ve isletme
alternatifleri olusturmak.
III.  Aylik olarak baraj Mz
rezervuarlari  ile  aritma alteﬁ t?g.an i
tesisleri arasi alternatifli su attit U160 adet 51 adet 85%
kullanim
kullanim senaryolarini |
—— senaryolari sayisi
IV. Olagandis1 durumlarda
olasi hizmet Kkesintilerini | Afet yedeklemesi
onlemek i¢in bilgi | yapilan bilgi | 50 adet 73 adet 146%
sistemlerinin afet | sistemi sayisi
edeklemesini yapmak.
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Stratejik Alan AR-GE YONETIMI

STRATEJIK AMAC 15: Arastirma ve geligtirme faaliyetleri ile yeni iiriin, yeni hizmet ve yeni teknoloji
kazanimlarinin elde edilmesi

STRATEJIK HEDEF 15.1. Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiiriitecek kurumsal bir yapilanmaya

itmek.
. . Performans 2011-2015 T2 013 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gercgklesme Seviviil
g (2015 ilk 6 Ay) y
Ar-Ge Miidiirliigiiniin o o o
I.  Kurumsal Ar-Ge | kurulma orani 100% 00 10Gae
faaliyetlerini  yiiriitmek Ar-Ge Midirligi
amactyla  teknik Ve | jnan kaynag ihtiyag | 1 adet 1 adet 100%
beseri donanima sahip | oo sayisi
Ar-Ge yapilanmasini Teknik ve begeri
olusturmak. donanim  ihtiyacinin | 100% 100% 100%
karsilanma orani
STRATEJIK HEDEF 15.2. Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve kurumsal
bagari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yiiriitmek.
. . Performans 2011-2015 SOLIS2015 Basari
Faaliyet ve Projeler PP —— Hedef Gercc_eklesme Sevivesi
g (2015 ilk 6 Ay) y
I.  Suyun Kkalitesini | Yapilan Ar-Ge | | adet 8 adet 80%
arttirmaya ve aritma | ¢alismasi sayisi
teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar- Ar-Ge gahismasi
Ge galismalari yapmak. sonucu  yaymlanan | 10 adet 5 adet 50%
makale sayisi
I1. Su aritma
tesislerindeki siireglerin Kurulan ot s
verimliligini  arttirmaya uru _Prot - SU 5 adet 6 adet 120%
s aritma tesisi sayisi
yonelik ¢aligmalar
yapmak.
III. Yeni ve gelismis su
teknolojilerinden . "
yararlanarak suyun | Fizibilite raporu A"g:lklar.na. el s'trateJ.lk .pli.uf
A — yonelik | sayist 2 adet doneminde bu faaliyet ile ilgili
inceleme ve fizibilite ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.
caligmalar1 yapmak.
IV. AB, Diinya Bankasi
vb. kuruluslarin  hibe,
tesvik ve finans Temi y K
programlarindan emnT S \(;e veya altl iad R
yararlanarak temiz su ,S:r (;1 aninda yapilan adet 1 adet 100%
ve/veya atik su alaninda B e b
Ar-Ge projeleri
erceklestirmek.
V. Universite ve | Universite ve
aragtirma kuruluslariyla | arastirma | ) ’ 7
is birligi igerisinde temiz kuruluslariyla  temiz | ad A,_glk SRR Yeni = stratejik  plan
su ve/veya attk su | su ve/veya atik su adet d;)nemmde galisma  yapilmas:
alaninda Ar-Ge projeleri | alaninda yapilan Ar- planlanmaktadir.
gergeklestirmek. Ge projesi sayisi
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" . Performans 2011-2015 SR04 Basari
Faaliyet ve Projeler Gostergesi Hedef Gergeklesme Seviyesi
(2015 11k 6 Ay)

Acgiklama: Endiistriyel atik su

VI.  Endistriyel atik kaina]klanmr;) l§l¢ﬂm bt k,o ntrpl

sularin online kontroliinii | Hazirlanan rapor ESEGHAEINy.OF lrlenme§1pe y dnel-lk

gelistirmeye yonelik Ar- | sayis: 5 adet ¢alismalar gerc;e.klestmlmekted.lr.

Ge caligmasi yapmak Atik sularin online kontrolii ile
ilgili olarak bir rapor ¢aligmasi
yapilmamuistir.

VIL Kanalizasyon

sisteminde koku Aragtirma raporu

sorununun ¢Ozlimiine 1 adet 1 adet 100%

i sayl1st

yonelik aragtirmalar

yapmak

VIII. Sosyal icerikli Ar- | Hayata gegirilen

Ge projeleri gelistirmek | sosyal igerikli proje | 1 adet 1 adet 100%

ve hayata gegirmek. sayisl

-y Call§anlar arasm@ Calisanlar  arasinda Agiklama: Calisanlar arasinda proje

yiida blr, XE, [pEoje yapilan proje | 5 adet yarigmasi yapilmasindan

yarigmasi diizenlemek ve S

testellemek: yarigmasi sayisi vazgegilmistir

X. Su ve Atk Su | Hazirlanan su ve atik Aciklama:  Yeni stratejik  plan

Yonetimi Master Plani | su  yonetimi master | 2 adet doneminde master plan g¢alismasi

hazirlamak. plan sayisi yapilmasi planlanmaktadir.

XI. Ulusal ve

uluslararasi bilimsel

egitim/ etkinliklere | Katilim saglanan

katilarak goriig bildirmek | bilimsel egitim/ | 50 adet 70 adet 14%

ve goriiglerden | etkinlikler sayisi

yararlanmak,  edinilen

bilgileri kuruma sunmak.

XII. Igme suyu aritma

tesislerinde dogalgazdan

tiretilen  elektrik  ile | Camur Kurutma

¢alisgan ¢amur kurutma | {niteleri kurulan tesis | 6 adet 6 adet 100%

tinitelerini ~ planlamak, | sayisi

projelendirmek ve

kurmak.

Kaynak: 2016-2020 ISKI Stratejik Plan
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