T.C.
SAKARYA UN IVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MESLEK ED INDIRME KURSLARININ ETK INLIGI:
SAMEK ORNE Gi

YUKSEK L iISANS TEZI
Damla BAGLAN

Enstiti Anabilim Dali: Maliye

Tez Dansmani: Dog. Dr. Fatih YARDIMCIO GLU

MART — 2017



s Aoks .
| SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MESLEK EDINDIRME KURSLARININ ETKINLIGI:
SAMEK ORNEGI

YUKSEK LIiSANS TEZi
Damla BAGLAN

Enstitii Anabilim Dali: MALIYE

“Bu tez 2.4/03/2017 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI _iMzA)
Dog. Dy - Fath Yaepwmadaum BAazap) vw%p;ﬁglﬁc—\
Mo Me Ferhot PeHuvanvosLY RASARILI .

Deg -Dr. /fﬂé/“f borms, BASARIL/ L

| i




BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmas:1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifia
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu universite veya bagka bir universitedeki bagka bir tez

caligmasi olarak sunulmadigint beyan ederim.

Damla BAGLAN

i ,//L/Jr




ONSOz

Bu calsma siresince benden desie ve bilgisini esirgemeyen, beni strekli motive
eden dagmanim dgerli hocam Dog. Dr. Fatih YARDIMCIGLU'na, calsmamda
bana yol goOsteren ve beni destekleyen YayggitirR Sube Muduri Halide Yeliz
KAMA'ya, bu calismaya SAMEK ile ilgili engin deneyimi ve bilgisinikéaran ve
sabirla beni dinleyip c¢almamda bana biyuk katkisi bulunan Yaygirgitie
Koordinatori Sait AFACAN’a, SAMEK merkez sorumlulave eitmenlerine,

calismamda bana yardimci olan SAMEK kursiyerleringskd&trlerimi sunarim.

Beni bu zorlu surecte yalniz birakmayan ve her radesteklerini yanimda hisséitn

isterim.
Damla BAGLAN

24.03.2017



ICINDEKILER

KISALTMALAR .o e et e e e et e e e e e e e s e e ii
TABLO L ISTESE ..ttt iv
GRAFIK LISTESI ...t Vi
SUMMARY .ttt et e e e e e st e e e e e e e bbb e e e e e e s snnneeeeas viii
(€] 123 £ R SRRT 1
BOLUM 1: KAVRAMAL CERCEVE .......ciiiiiieieeee e 6
1.1 YaYGIN BBIIM oottt e e e e e e e e e e e e eeeennnene 6.
1.1.1. TANIMI VE KAPSAMI .cuuuiiiiiiieeete s et eesiaeaeaaeeaeanseeennnas 6.
1.1.2. AMAGC VE GOFEVIEII....uuuuueeiiiee e et e et e e e e e e e e e 7
1.1.3. Yaygin Bitim TIKEIETi ......c..ccveeeiieieeee e, 8
1.1.4. Yaygin Bitimi Gerektiren Nedenler...........ccoooiiieeeeeiiiiiiee e 9
1.1.4.1. Orguin Eitim Ile Iigili Sebepler.......c.ccoovvvvveeieiceecee e 9
1.1.4.2. Ekonomik ve Teknolojik Sebepler....cccocciiiiiiiiieeeeennn. 10
1.1.4.3. Toplumsal Nedenler ............oooi oo eeeeeeeeei e 10
1.1.4.4. BireySel SEDEPIET.......ciiiiiii e 11
1.1.5. Kuresellgme Sirecinde Yayginggimin Artan Onemi.................... 12
1.1.6. Yetskin Egitimi ve Mesleki Beceri Kazandirma..........cccceceeennn.... 15
1.1.7. Belediyeler Diizeyinde Yghin EGitimi............ccoovvviviiiiiiiiniinnnnn. 15
1.1.8. Yaygin Eitimin Onuncu Kalkinma Planindaki Yeri.................... 17
O ST = T[T 1)Y= =T R 18
1.2.1. TANIMI VE KAPSAMI ..cuuiiiiiiniieee s et eeeeineaesneesesneeeennns 18.
1.2.2. Turkiye'de Belediye Kuruglarinin Tarihsel Gegimi .............cccc...... 19
1.2.3. Belediye YoOnetiminde Stratejik Planlama vej®Yonetimi Donemi22
1.2.4. Belediyeler Arasi BirliKIer..........o oo, 25.
1.2.5. Belediyelerin Yurutgu Egitimlerin Yasal Dayanaklari ................... 26

1.2.5.1. Meslek ve Beceri Kazandirma Faaliyetleribi393 Sayili
Belediye Kanunundaki Yeri............cooviiimmmmeeeeivviiiiiiinnnne e 26
1.2.5.2. Meslek ve Beceri Kazandirma Faaliyetlerib216 Sayili
BlyuUksehir Belediyesi Kanunundaki Yeri............ommmeeeveeennnnnennn. 27

1.2.6. Buyukehir Belediyeleri Meslek gitimi Kurslar ...............ccooooee. 28
[



BOLUM 2: ALAN ARA STIRMASI: SAMEK .......covovviiiiiiiiieiecie e, 30

2.1, AlAN ATGLIMMAST ceeiiiiiiiiiiiiiee e e e et a s s e e e e eaeaaeeeeaeeenenes 30.
2.1.1. Argtirmanin Amaci V& ONeMi.......cc.cocureiieeeeieieeee e 30
2.1.2. Argtirmanin Veri Toplama Yodntemleri ve Metodolojisi.............. 30

2.1.2.1. Evren Ve OrneKIEM..........c..c.e e eeve e eeeeeeeteeee e enns 31

2.1.2.2. Verilerin TOPIanmMasl.............uuummmmmmeeeeeeiieeeeeiiiiiiiieane e 31

2.1.2.3. Veri Toplama Araclart .............. e e eeeeeeeeeeeeeeeiiiieneenn 32
2.1.3. Argtirmanin SInirlihKIart...........oooooiiiiiiee e, 33
2.1.4. Argtirmanin HIPOteZIEr ... 34
2.1.5. GUveNIrlik ANANZI .......coooviiiiiiiieeeeeeee e 34

2.2. Sakarya Buyuehir Belediyesi Sanat ve Meslekitimi Kurslari (SAMEK)35

2.3. SAMEK RAPOIIAI ....ciii ittt e e e e e e e e e e eeeenee e 37

2.4. SAMEK GIYImM BraBlar ............eoiiiiaeieeeiiieeeeeeeeiiieee e 42

2.5. Yetikin Egitimi ve Belediyelerin Yetkin Egitimi Uygulamalari Uzerine

LIEIAtUI OZET ..e.vveveeveeie ettt ettt ettt ete et sre e ereeneenesreereenees 42
2.5.1. Yerli LItEratlir ......ccoeiiiiiiiiit oot e e e e e e e e 43
2.5.2. YabanCl LItEratlr ..........cooiiiiiiiceeeeeceee e 52

BOLUM 3: SAMEK KURSLARININ ETK INLiGI UZERINE AMPIRIiK

INCELEME SONUGLARI .....ocuviieciecte et eeeeeeeee ettt eae st 55

3.1. VerilerinistatistikSel ANAlIZi ..........c..cceiveiviicemmre et 55

3.2. Kursiyerlerin Demografik OzelliKIEri.......c..ccovevveeeeeeeeeceeeeeee e b5

3.3. Kursiyerlerin Kursa Katilma Nedenleri ...cccc......iiiiiiiiiiiiieeeis 58.

3.4. Kursiyerler Kurstan Nasil Haberdar Oldular 2. .........ueveiiiiniiiniiiiiiiiieee, 61

3.5. Kurslar HaKKINAa ............uuuuiiiiiiimmm e e e 62

3.6. Kursun Etkinlik DEerlendirmMesi .........ccoeeeuureuennnieee s s s e e e e e eaeaaens 64

3.7. HIPOIEZ TESHIEI ..ottt ettt 75

3.8. Capraz Tablo ANAliZIEr ............oo i 83

3.9. Korelasyon ANANIZIEN .........uueeiiiii e e e eeeeee e 88

SONUGC VE ONERILER .......cciiieieiteeeeeeete ettt enn, 99

KAYNAKLAR oottt em e e et e e e e e e st e e e e e s e ananeeeens 106

ERLER . e 114

(@ Y4€] =01/ £ T 119



BALMEK
BK

BBK
BUSMEK
BELMEK
BELTEK
CBO
DiB
GAMEK
HEM
ISMEK
IYMEK

iIZMEK
KAYMEK
KOMEK
KO-MEK
SAMEK
SBB
TBA

Vd.
TODAIE
TRT
TSEK
TUSSIDE

KISALTMALAR

. Balikesir Buyukehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari
: Belediye Kanunu
. BlyUksehir Belediyesi Kanunu
. Bursa Buyikehir Belediyesi Sanat ve Meslekittm Kurslari
. Ankara Buyukehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari
. Ankara Buyulkehir Belediyesi Teknik gitim Kursu

: Cok Boyutlu Olgekleme Analizi
: Diyanetisleri Bagskanlig

: Gaziantep Sanat ve Meslekittmi Kurslari

. Halk Egitim Merkezleri

. Istanbul Blyukehir Belediyesi Sanat ve Meslekifimi Kurslari

. Istanbul Blyiikehir Belediyesistihdama Yonelik Meslek Edindirme

Kurslari

. Izmir Blyuksehir Belediyesi Meslek Edindirme ve Beceri Kurslari

Kayseri Buyllkehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari

: Konya Buyikehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari
: Kocaeli Buyulkehir Belediyesi Meslek ve Sanagitimi Kurslari
: Sakarya Buyigehir Belediyesi Sanat ve Meslekiimi Kurslari

: Sakarya Buyigehir Belediyesi

. Temel Bilgenler Analizi

. ve digerleri
: Turkiye Ortadgu Ammeidaresi Enstitus

. Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

: Turk Standartlari Enstitiisi Kurumu
: Turkiye Sanayi Sevk viglare Enstitiisi



TABLO L iSTES

Tablo 1: 2015 Yili SAMEK Braglart ..........cceeeeeiiiiiiieeeeeeeiee et 38
Tablo 2: 2015 Yili SAMEK Egitim Merkezleri ve Kursiyer Sayilari................... 40
Tablo 3: SAMEK Performans GOStergeleri .........uuu e 41
Tablo 4: SAMEK Faaliyet GOStergeleri..............vmmmmeeeeeerevnniiiiiinneeeeeeeeeennnennn 41
Tablo 5: Yillara Gore Giyim Bragt Merkezleri ........cccoeeveeeeeeiiiiiiiiiiiiceeee e 42
Tablo 6: Kursiyerlerin Demografik OZelliKIEri........cceecuveeriieiieeieceeeeeeee e 5.5
Tablo 7: Derslerin DEErlendirMESi...........uuieiiiiiiiiiiiiiiee sttt 64
Tablo 8: Islevselligin DEZerlendirMESi.........c.coceeieeeeeee e e eeeeeeereeeeeeereens 66
Tablo 9 : Katihmin DEErlendirMESi ........uuuuueiiiieie e eee et e e e e e e e e 68
Tablo 10: Egitmenin DEErlendirMESi ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiee s ettt e e e e e e e e e eaa s 70
Tablo 11: Kisisel Faydanin DErleNndirMESi........uuuueeeiiiiiieeeeee e e 72
Tablo 12: Toplumsal Faydanin [Zerlendirmesi..........cccceeeeviieeieeveee s e 74
Tablo 13: HL TESEt SONUCU......cceeiiiiiiiiiiiii bt eeeeeme ettt e e e e eee s 76
Tablo 14: Gruplarin Medeni Durumlarina Gore Test Sonuglart..........cccccvvveeeeeenn. 76
TabIO 15: H2 TSt SONUCU ....uuuuiiiiiiei et ceeeeeet e aees 77
Tablo 16: Gruplarin Eitim Seviyelerine Gore Test Sonuglart.......cccceevvvvvvvennnnnnnnn. 78
Tablo 17: H3 TESE SONUCU......cceiiiiiiiiiiiiii bt eeeeeme ettt e eeee s 80
Tablo 18: Gruplarin Ya Araliklarina GOre Test Sonuglart ...........coeevvevvvveeiiiinnennnn. 80
TabIO 19: HA TSt SONUCU ....uuuiiiiiiei et aee 81
Tablo 20: HS TESt SONUCU ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeeaes 81
Tablo 21: Ders Dgerlendirme Ortalamalarinin SAMEK Merkezlerine Goest
ST0] 10 To] - o PP PPPTPPPPPN 82
Tablo 22: Capraz Tablo Dgerlendirme Tablosu ... 83
Tablo 23: Etkinlik Olgegzi ile Derslerin Capraz TablOSU.................ommmmeeeveeeeeeeeen. 83
Tablo 24: Etkinlik Olcegi ile Islevsellik Capraz TabloSU..........ccoeeeeeeeeeeeveeecveeenennn 84
Tablo 25: Etkinlik Olgegi Ile Katilim Capraz TabloSu ..........ccccveveeeeuiecieerecrecnenee, 85
Tablo 26: Etkinlik Olgegi ile Egitmen Capraz TabloSu...............c..c..e. wmmreeveense.r. 86
Tablo 27: Etkinlik Olgegi ile Kisisel Fayda Capraz Tablosu..............ccveeveeeenneee. 86
Tablo 28: Etkinlik Olgegzi ile Toplumsal Fayda Capraz Tablosu...........wm.ee.v.... 87
Tablo 29: Olgek Ortalamalarinin Korelasyonu ..........coceeecveieereireeeesieeese s, 88
Tablo 30: Ders Onermeleri Korelasyonlart ............cocceeeeeueeieeeeeeeceeeeee e 0.9

iv



Tablo 31: Islevsellik Onermeleri Korelasyonlart ..........ceoeoeeeeeceeieeeeceeeecenee, 91

Tablo 32: Katilim Onermeleri KOrelasyonlar ..........cceceeeveeeeceeceeieeeece e, 92
Tablo 33: Egitmen Onermeleri Korelasyonlari .............ccoeeeeeeeceeceeeceesee s eeee e 94

Tablo 34: Kisisel Fayda Onermeleri Korelasyonlar! ... eeeveeeeeceesieeeirennn.. 96

Tablo 35: Toplumsal Fayda Onermeleri Korelasyonlart...ooe.coucoceeceeeiceecveienene. 97



Grafik 1:
Grafik 2:
Grafik 3:
Grafik 4:
Grafik 5:
Grafik 6:
Grafik 7:

GRAFIK LISTES

Yillara Gore Kursiyer SQyart ...........oovveeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeannenes 36
Yillara GOre Brag SaYIHart ..........cceeeiiieieee it eeeemc s e e e e e e e e eeeeeeenaenens 36
Kursiyerlerin Mesleki A¢idan Kursa Katilma Nedamnle............................ 58
Kursiyerlerin Sosyo-Kultirel Agidan Kursa Katil@denleri ................... 59
Kurstan Nasil Haberdar OldUNUZ? ...........eueeeeeiiiiiiiiiiieeeeiii 61
Kurslar HaKKINA@ ..ot e 62
Kursiyerlerin Meslek Eitimi/Edindirme Kurslarina Katilim Sikliklart.....63

Vi



Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti Yilksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Basligi: Meslek Edindirme Kurslarinin Etkigii SAMEK Ornegi

Tezin Yazarl: Damla BAGLAN Danisman: Dog. Dr. Fatih YARDIMCIGSLU

Kabul Tarihi : 24.03.2017 Sayfa Sayisiviii (6n kisim) + 113 (tez)

Anabilim dali: Maliye Bilim dali : Maliye

Bu calsmanin amaci Sakarya Buwghir Belediyesi'ne bzl faaliyet gosterer
“Sanat ve Meslek gitimi Kurslari” nda (SAMEK) verilen giyim derslerin

etkinligini arastirmaktir. Yapilan cajmada sosyal bilimlerde siklikla kullanilgan

anket yontemi kullanilngtir. Verilerin yizde dgilimlari incelenmg, ¢capraz tablo vg
korelasyon analizleri, Kruskal Wallis ve Mann WHaynU testleri yapilngtir.

IIk bélimde kavramsal gerceve cizildikten sonra dkinolimde SAMEK ile ilgili
bilgilere yer verilmg ve belediyelerin yegkin egitimi uygulamalari Gizerine literat(
taramasi yapilmtir. Son boélimde SAMEK giyim bran derslerinin etkinki
Uzerine analizler yapiltir. Calsmada elde edilen sonuclara gore;
“Etkinlik olcegi medeni duruma gore farklyanaktadir.” hipotezi kabul
edilmistir.
“Etkinlik 6lcegi egitim durumlarina gore farklilamaktadir.” hipotezi kabul
edilmistir.

“Etkinlik ©6lcegi yas gruplarina gore farklilamaktadir.” hipotezi

reddedilmgtir. Etkinlik Olcegi yaslara gore istatistiksel olarak anlamli bi

fark gostermengtir.

“Ders degerlendirme ortalamalari braglara gore farkhlggmaktadir.”
hipotezi kabul edilnstir.

“Ders degerlendirme  ortalamalari SAMEK  merkezlerine g
farkhlagmaktadir.” hipotezi kabul edilngtir.

Calismanin sonucunda bir batin olarakgddendirildiginde SAMEK’'de verilen
giyim kursunun kurstan beklenilen etkigih saladig tespit edilmgtir.
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GIRIS
Arastirmanin Problemi

Tarkiye’de son 20 yildir artan bir seyir izleyenrgeyonetim hizmetleri igerisinde
Ozellikle hayat boyu grenme bglaminda meslek edindirme kurslarina yoneliktie
hizmetlerinde de bir agimeydana gelngiir. Hayat boyu @renme kapsaminda halk
egitim merkezleri, belediyeleringitim hizmetleri vels-Kur'un egitimleri giin gectikce

artmaktadir.

Gelir dailliminda adaletin sganmasinda @timde firsat eitligi 6nemlidir. Bu
baglamda gitime yonelik yapilan harcamalar, ekonomik buytineekalkinmada 6nemili
bir fonksiyon Ustlenmektedir ve yerel yonetimlesumnmu oldugu egitim hizmetlerinin

de buna katkisiI yadsinamaz.

Gunumuzde belediyeler yerel yonetimin en iyi Orgiths yonetim birimi olarak
egitim hizmetleri konusunda bircok faaliyette bulurktedir. Belediyelerin hizmet
sunarken, halkin bu hizmetlerden memnuniyet deneiced¢cmesi ve duzenleyici
Onlemler alarak yapmioldugu hizmetleri dinamik tutabilmesi, devamli olarak bu
hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik tedbirleimasi gerekmektedir. Kit kaynaklarin
etkin kullaniimasi i¢in belediyelerin sungolduklari hizmetlerin etkingini bilmeleri

onemlilik arz eder.

Arastirmanin Amaci

Yaygin eitimin amaci temelde, bireylerin gglnine ve dgisimine yardimci olarak
surekli birsekilde deisen topluma adapte olmalarinigkemaktir. Busekilde gelgmis
bir toplum olabilmek icin toplumun ihtiyaci olan Id¢n, beceri, teknolojik arac ve
gerecleri kullanacak vyeterlilik seviyesine sahiptigkénler olusturulur. Gsrenmenin
sureklilik ifade eden bir kavram oldu bilinci ile kendini yenileyen, gafiiren
bireylerden aktif ve katilimci vatandar yaratiimsg olur.

Egitimin hedeflerine ulgabilmesi igin gitim arag¢ gereclerindenggim igin olusturulan
fiziki ortamlara, kursiyerlerin katilm amaclarindalde ettikleri faydalara, ayrilan ders
saatlerinden @tmene kadar tim unsurlarda belirli bir standam@kajams olmasi ve bu

unsurlarin  hedeflere yonelik etkin bigekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu

1



arsgtirmanin amaci Sakarya Buyighir Belediyesi'ne hgli egitim hizmet birimi olan
Sakarya Meslek Edindirme Kurslarinin (SAMEK) etkgmiin 6l¢ctimesidir.

Arastirmanin Onemi

Belediyelerin hayat boyu géenme anlaminda meslek edindirme kurslarina ayirdi
kaynak miktari her gegen gun artmaktadir. Turkigeltklediyelere ait yayginggim
kapsaminda faaliyet gosteren kurslarin sayisinrarsbsayilarinin ve kurslara olan
taleplerinin artmasina paralel olarak bu alandailgapcalsmalar da artmaktadir.
Kaynak kullaniminda etkingin sglanmasi acisindan bu kurslarin daha etkin sunulmasi
onemlidir. Bu acidan bu camanin SAMEK kurslarinin etkirgine katki yapacak
olmasi agisindan dnemli olgiu belirtilebilir.

Bunun yani sira ancak yapilan literatir taramasiusonda SAMEK kurslarinin
etkinligini 6lgmeye yonelik kapsamli bir ¢cgina yapiimadii gozlemlenmgtir. Bu

yuzden bu alandaki literatlre katki yapmasi bakdamnda cayma onemlilik arz eder.
Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada SAMEK kurslarinin etkirgi literatirde siklikla anket yontemi
kullanilarak tespit edilmeye cailimistir. Tesadufi 6rneklem modeli kullanilarak
hazirlanilan ankette yer alan sorular, hipoteztest edebilecelgekilde literatiirden
yararlanilarak gegtirilmistir. Arastirma toplam 46 sorudan glmaktadir. Birinci bolim
kursiyerlerin demografik derlendirmeleri ve kursa katihm ile ilgili bilgileiceren 13
sorudan olgurken; ikinci bolim kursun etkinlik duzeyini bekrmeye yodnelik 33
sorudan olgmaktadir. Anket sorularinin ggliriimesi ve dgerlendiriimesinde, agik

uclu sorular, cok secenekli ve likert tlrl sorukard/ararlaniinytir.

Anket tesadufi olarak secilgi giyim kurslarina katilan 302 kursiyer ile
gerceklatirilmi stir. Katilimcilara anketin amaci hakkinda 6n bilgirilmis, argtirma
hakkinda gerekli aciklamalar yapikwe daha sonra anket sorularinin cevaplandirilmasi
sglanmstir. Hazirlanan sorulara deneklerin her bir ifadgnil ile 5 arasinda
kendilerine en uygursikka katilma derecelerini gosteren “tamamen kadrlyn”,
“katilyorum”,  “fikrim  yok”, “katilmiyorum” ve “tamamen katiimiyorum”

seceneklerinden kendilerine en uygumkkl isaretlemeleri istenrgiir. Boylece



ifadelerden elde edilen puanlardan kursiyerlerimskibakkindaki dgerlendirmelerine

ulastimistir.
Anketin cevaplarini dgerlendirmede IBM SPSS Statistics 21 programi kullastir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar

SAMEK 2016-2017 gitim-6gretim donemi itibariyle 19 merkez ve 80 bgaile
toplamda 6500 kursiyer sayisi ilgitm donemine bglamistir. Oncelikle tiim braglar
ve merkezleri kapsayan genel bilgilere yer verktice Sakarya Buyugehir
Belediyesine bgli faaliyet gosteren SAMEK hakkinda sayisal verilarllanilarak
tablolar olgturulacak ve yorumlanacaktir. Ancak tim bian tek tek detayh bir
sekilde incelemek zaman kisitt ve ekonomik kisit ebiyde yapilamayacak olup
Ozellikle ev hanimlarinin en cokgiaet ettgi brams olan “Giyim” tUzerinden detayl bir
sekilde ekonometrik incelemeler yapilacaktir. “Giyirbransi temel dizey (temel
giyim) ve ileri dizey (giyim tekamul) olmak lGzereagamali gitimden olymaktadir.
Ancak bran olarak tek cati altinda toplarggiicin ikisini de “Giyim” bali g1 altinda ele
alac&iz. Bunun icin 15 merkezdegi#m veren giyim kursunun 14 merkezinde

kursiyerlere anket uygulamasi yapigtm.

Bu 14 merkezsoyledir: Akyazi, Arifiye, Dilmen, Gunger, Hizirtepe, Karaman,
Kaynarca, Korucuk, Maltepe, Ozanlar, Sapanca, SanciTekeler ve 32Evler. Geyve
merkezine ise yol muhalefeti ve uzgklsebebiyle gidilemersiir.

Arastirmanin Sorusu

Muhtemel hatalar dizeltebilme ve anketten beklermmacin gercekigiriimesi
amacityla pilot bir uygulama yapilgtir. Eksiklikler giderilmg, anlailmayan sorular
iptal edilmgtir. Bu sayede soru ve ifadelerin anlabilirligi test edilerek yang
anlamalari ortadan kaldirmaya yonelik gerekigisi&likler ve eksiklikler giderilmg ve
anlatim gecerlilii sgglanmstir. Daha sonra anket SAMEK giyim bolumu kursiyerie

yuz yuze olarak uygulangtir.

“SAMEK giyim kursu etkin midir?” sorusu bu ¢cahnanin argiirma sorusudur.



Arastirmanin Icerigi

3 bdlumden olgan calsmanin girs kisminda argirmanin problemi, amaci, énemi,

yontemi, kapsami, sorusu, sinirliliklari ve igerden bahsedilmektedir.

Birinci bolimde yetkin egitimini daha iyi anlayabilmek icin konuyla ilgilidvram ve
tanimlara dginilerek kavramsal cerceve cizilmeye edinig, Turkiye'deki durum
ayrintili olarak ortaya konulmtur. Yaygin gitimin kapsami, amaci ve gorevleri,
ilkeleri ile yaygin @itimi gerektiren sebeplerden bahsedindiaha sonra Turkiye'de
belediyelerin tarihsel gaimine ve yaygin gtim faaliyetlerine ilskin ¢alsmalarina yer

verilmistir.

Ikinci bolumde detayh bigekilde aratirmanin amacina, sinirliliklarina, veri toplama
yontemlerine, hipotezlerine gailmis, alan argtirmasina konu olan SAMEK hakkinda
genel bilgilere yer verilgi ve son olarak astarma literatir taramasiyla

zenginlatirilmi stir.

Ucuincti bolimde SAMEK kurslarinin etkigililizerine Sakarya 6zelinde yapiinsaha

aragtirmasi sonuclari gerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢aima:

Kursiyerlerin demografik 6zelliklerini belirlemeynelik sorular,
Kursiyerlerin kursa katilma nedenlerini belirlemeinelik sorular,
Kursiyerlerin kurstan nasil haberdar olduklariniremeye yonelik sorular,
Kursiyerlerin ders etkingini degerlendirdikleri sorular,

Kursiyerlerin kursunslevselligini degerlendirdikleri sorular,

Kursiyerlerin kursa katilimini geerlendirdikleri sorular,

Kursiyerlerin gitmen etkinlgini degerlendirdikleri sorular,

Kursiyerlerin kursun gdadigi kisisel fayday dgerlendirdikleri sorular ve

YV V V V V V V V V

Kursiyerlerin kursun topluma yonelik gadigi faydayr dgerlendirdikleri
sorulardan olgmaktadir.

Etkinlik degerlendirmesi ile birlikte derinlemesine bir anasi@nmak icin veriler SPSS
testleri yardimiyla dgerlendirilmistir. Kullanilan bu testler ise sagida belirtildigi
gibidir.

» Mann Whitney U Testi,

» Kruskal Wallis Testi



» Capraz Tablo Analizleri (Chi Square testi ile)

» Korelasyon Testleri

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testeri ile hippker kurulmy ve degerlendirmeler
yapiimstir. Capraz tablolar yardimiyla kategoriler araaindiski olup olmadgi
degerlendirilmistir. Korelasyon testleri yardimiyla kursiyerleriroralara verdikleri

yanitlar arasindaki gkiler incelenmstir.

Elde edilen bulgular %95 gluven agahda %5 anlamlilik dizeyinde gerlendirilmistir.

Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgulagetéendirilerek gelecek ¢camalara yonelik

onerilerde bulunulmgtur.



BOLUM 1: KAVRAMAL CERCEVE
1.1. Yaygin Egitim
1.1.1. Tanimi ve Kapsami

Milli E gitim Bakanlginin 2010 yilinda yayinlagh 27587 sayili “Yaygin Eitim
Kurumlari Yénetmegi’ne gére yaygin gtim; 6rgin gitim sistemine hi¢c girmemiya
da orgun gitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunayavéu kademeden
ayrilmis ya da bitirmg bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri gaultusunda ekonomik,
toplumsal ve kilttrel galimelerini sglayici nitelikte ceitli sire ve diizeylerde hayat
boyu yapilan gitim, 6gretim, Uretim, rehberlik ve uygulama etkinliklemniimudur.
(MEB Yaygin Esitim Kurumlari Yonetmelgi [YEKY], 2010)

Bir diger tanimi ise yayginggim; orgin eitim olanaklarindan hi¢ yararlanmagni
durumda olanlara, qgittikleri okullardan erken agmlara veya Orgin geim
kurumlarinda okuyup mesleki alanda daha yeterluoha gelmek isteyenlere uygulanan
egitimdir. (Yapici, 2003: 6)

Yaygin e&itim programlari ile ekonomimizin gghesi d@rultusunda ve istihdam
politikasina uygun meslekleri edinmeleri icinsyaesitim seviyesi ve cinsiyet farki
gozetmeksizin bireyleri, meslek sahibi, ortak kiiltii gonulli temsilcisi, katilhimcl,
paylaimci ve Uretken vatanglaolarak yetgtirmek amaciyla yer ve zamana gha

olmaksizin genel, mesleki ve teknigtem kurslari diizenlenir. (Murat, 2009: 229)

Yaygin eitim kavrami; yetkin egitimi, strekli esitim (countinuing education- 12
permanent education, adult educationkaya boyu gitim (lifelong education), ygam
boyu @renme (lifelong learning), doslii egitim (recurrent education) ve hallgigmi
gibi terimlerle kagilanmakta ve ¢gu zaman bu terimler birbiriyleseanlamli olarak
kullaniimaktadir. Ancak kimi terimler anlam bakirdan birbirine yakin olmakla
birlikte icerikte bazi farkhliklari bulunmaktadifGuler, 2004: 11)

Guler yetgkin egitimini herhangi bir nedenleggimini yarida birakmyg ya da hi¢ devam
edememy yetiskin olarak kabul edilen bireyleres yasamlarindaki verimlilgi artirmak,

yasam duzeylerini yikseltmek, yeni bilgiler kazandikmae Kkiisel yeteneklerini
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gelistirmek amaciyla okul dinda verilen duzenli ve planli etkinlikler olarak
tanimlamgtir. (Guler, 2004; 19)

Biz genel olarak yaygingdim terimi Gzerinden konumuzyleyeceiz. Bu kapsamda
kurslar; genel, mesleki ve teknik olmak tzere ilitlmden meydana gelir. Bu bolumler
birbirini destekleyici bicimde hazirlanir. Meslelkurs programlari belgeye gotirecek
sekilde, ulusal ve uluslararasi meslek vgitimm standartlarina uygun olarak
yapilandirihr. Orgiin gtimin sosyo-ekonomik, teknolojik yapi ve yerel @ydeki
gelismeleri yakinen takip edememesi ve bu geklere uyum sSgayamamasi So-
nucunda yaygin@imin énemi ve bu alandaki rolleri de artmaktadfaygin eitimin
gerek bireysel ve gerekse soysal alanda Onegtdvier ortaya koymasi, merkezi
hikumetlerin, 6zel sektérin ve yerel yonetimlerikketlerini bu alana cevirmelerine
neden olmstur. (Murat, 2009: 330-331)

Gelecekte yaygingtim programlari, teknoloji ile butiingen digince sistemine uygun
birey gereksinimlerine yanit vermek zorundadir. iiadenle, d@sen eitim modelleri
ile yaygin eitim programlarinin da gb6zden gecirilmesi, yeni éiedre icerikle
tasarimlanmasi bir zorunluluk gibi gérinmektedifagici,2003:6)

1.1.2. Amag ve Gorevleri

Bu esitimin ama¢ ve gorevleri; 27587 sayili MEB Yaygingittm Kurumlari
Yonetmelgi'nin ikinci boliminde ele alinmgur. Yodnetmelikte su sekilde vyer
almaktadir: (MEB/YEKY, 2010: Madde 4). Yaygigigm faaliyetleri, Anayasa, Turk
milli egitiminin genel amag¢ ve temel ilkeleri ile Atatirkke ve inkilaplari
dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi ve insanahad uygun ve bir butinluk
icinde yerine getirilmesi icin planh kalkinma hdéléei kapsaminda toplumun 6zellikleri

ve ihtiyaglarina gore;

> Yoresel Ozellik ve ihtiyaclara goregiém, Ogretim, Uretim, istihdam ve
pazarlamaya yonelik camalar ile nitelikli § gucinin yettiriimesinde mesleki ve

teknik icerikli gzitim ¢alismalari yaptirmak,



> Bireylerin milli buttinleame ve bireysel galimini glglendirici, yurttalik hak ve
ddevlerini bilin¢li olarak yapmalarini gkyici, demokrasi kultrind, dance, ksilik
ve yeteneklerini gedtirici bicimde esitim calismalari yapmak,

> Hayat boyu @renme anlagiyla bireylerin; bilimsel, gigimci, teknolojik,
iktisadi, sosyal, kultirel geinelerini ve serbest zamanlarini en igekilde
degerlendirme ve kullanma akanliklari kazandirmak, yeteneklerini gélime
imkanini sglamak,

> Ozel gitim gerektiren bireylere, ggiim ozelliklerine gore, bireysel yeterlilikleri
dogrultusunda okuma-yazma@tmek, bilgi ve beceri kazanmalaringksanak,

> Toplumda sevgi, haoru, diyalog, § birligi, farklihklara saygi, yardimiana ve
birikimleri paylasma kultirinin geymesini sglamak,

> Yasli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata etkin okakatilimlari icin eitim

calismalar yapmak gibi amaclarla diizenlenir.

Yaygin &itim programlarinin amaclari yonetmgh 46. maddesindesagidaki gibi
siralanmgtir. (MEB/YEKY, 2010: Madde 46).

> Hayat boyu @renme uygulamalari goultusunda kiisel gelsim taleplerinin
kargilanmasinin yani sira ggen ve gelen ekonomiye si gict duyarliiginin
artirlmasi icin kamu, 6zel sektér ve sivil toplukaruluslar ile is birligi icerisinde
kursiyerleri, ilgi, istek ve yeteneklerine uygunak tretken, bilingli, yenilikleri ve
gelismeleri izleyen ve kendini buna gore surekli gigken, iyi insan, iyi vatandgolarak
yetistirmek, istihdam icin gerekli ve ihtiya¢ duyduklameterlikleri kazanmalarina uygun
egitimleri saglamak; aratiran, gelgtiren, degerlendiren, tasarlayan, ginnci bireyler
olarak yetstirmek,

> Bir meslek sahibi olup megiade ilerlemek isteyenler ile meslek gilgirmek

isteyenlere ilgi, istek ve yeteneklerine uygun rak®dindirmek amaclarinigia.
1.1.3. Yaygin Eitim Tlkeleri

MEB tarafindan Yaygin gtim Kurumlari Yonetmeli yardimiyla belirlenen ilkeler
asagidaki gibi siralanmgtir. (MEB/YEKY, 2010: Madde 5).

> Herkese aciklik



Ihtiyaca uygunluk
Sureklilik

Gecgerlilik

Planlihk

Yenilik ve gelsmeye aciklik
Gonallulak

Her yerde gitim

Hayat boyu grenme

Bilimsellik ve bitinlik

YV V.V V V V V V V V

Is birligi ve & gliidim
1.1.4. Yaygin Egitimi Gerektiren Nedenler

Nedenleri saymadan dnce kendimizi ele alalimsii&z ne olursa olsun strekli bir
seyler @Grenme @gilimindeyiz. Gunumuzdeki teknolojik ilerlemeler idminu devamli
olarak gerekli hale getirmektedir. Ozellikle daha kosullarda calgmak, rakiplerin
onune gecmek, Bzamanlari daha avantajli hale getirmek gibi pek sgbepten oturi

bu tarz gitimlere katihm gdsterilmektedir.
1.1.4.1. Orgun Bitim Tle ilgili Sebepler

Orgiin gitimde cocga 10-15 vyil sonra sine yarayacg disunilen bilgiler
verilmektedir. Turkiye gibi gejimekte olan Ulkelerin yenisigictne ve nitelikli
elemanlara surekli ihtiyaclarn vardir ve aranarelikter hizla dgismektedir. Ancak
orgun gitim ile birey 10-15 yil sonrasinin insan gucunizinama konusundaki

degisime ayni hizla ayak uyduramamaktadir. (Okc¢abol 6199)

Her insan dierinden farkhdir ve ygama farkli bakabilir. Ayrica herkes icin gegee
ulasmada, bilgi edinmede genel gecer bir yol, yontentekaik de yoktur. Her insan
farkl yollar, yontemler, stratejiler, teknikler waktikler kullanarak farkl bilgiler elde
edilebilir. Bu, ygam boyu sirer. O nedenlgittm yasam boyudur. Yalniz okullarda
biten bir & degildir. (Karatas, 2013: 8)



1.1.4.2. Ekonomik ve Teknolojik Sebepler

Toplumdaki ekonomik ve teknolojik yenilikler ygkin ihtiyacini artirirken ayni
zamanda ggtlendirmektedir. Kimilerinin glerini koruyabilmeleri veya terfi alabilmeleri
icin bu deisikliklere uyum gostermesi gerekmektedir. Ozellikde noktada yaygin

egitim ile ilgili ki siye bilgi aktarmaktan ziyade davramegisikli gi kazandirmaktir.

Geray ekonomik nedenlergagidaki gibi siralamgtir: (Geray, 2002’den aktaran:
Tarkoglu ve Ucga, 2011: 52-53).

> Dogal kaynaklardan daha iyi yararlanabilmek, denetitma alabilmek icin
insanin gereksinme duygu bilgileri bireye vermek,

> Bireylerin sermaye kazanmalari icin, bireyde tutulogu gelstirmek, bireyleri
gostergci tiketimden korumak,

> Ekonomik kalkinmaya yonelik bireylerin duyglu teknoloji ve teknik araclar
yurttaslara tanitmak ve benimsetmek,

> Egitimin ekonomik alamdaki en dnemli etkisi, kalkinma gerektirdgi nitelikli

insan gucunu yefiirmektir.

Bilimsel ve teknolojik gekmeler, ekonomik ve toplumsal gghenin getirdgi
zorluklar, insanin ortalama omrinidn uzamasi, sigal surelerinin kisalmasi, bilgi
birikimindeki ve teknolojideki bg@ dondurict gegmeler ve bunun igin yeni bilgi ve
becerilerin surekli olarak kazanilmasi ggrenesleksel hareketlilik, ileim ve Kkitle
iletisim araclarinin etkilerinin ve uluslararasisklilerde uyumluluk isteminin artmasi
olarak belirtilebilir (Duman, 2000:38).

1.1.4.3. Toplumsal Nedenler

Bir yetiskinin sosyal-ekonomik ve gim dizeyi yikseldikce, yefkin egitimine
katilma olasilgl yukselir. Bu olasilik yailerledikge digmektedir. Eitim duzeyi diguk
bir yetiskinin egitim istemi ve gitime katihmi digmektedir. Ne kadar fazlaggim
gormisse, gitime olan istg de o oranda artmaktadir. Bu nedenle, skatin egitime
katilimi, egitim gereksinimi ile ters orantihdir. @im dizeyi yiksek olan bir bireyin,
egitim gereksinimi az, fakatgtim istegi fazla olur. Cunku bilgi ve becerideki agti
bireyi yeni @renmelere sevk eder (Celep, 2003: 54-55).
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Gelismekte olan ulkeler, gailinis tlkelere yetebilmek icin 6zellikle barinma, gbk,
beslenme, dgum kontroll, giyim, sosyal givencegi@m, is yaratma ve bireysel
Ozgurlikler sglama amacini gercelfirmeye calgmaktadir. Bu noktada yaygiigigm
halkin kentleme, sosyal hareketlilik, istihdam piyasasinda dalyaalar, kgaklar arasi
catsmalar ile icinde ygadiklari toplumun etkisinin gerlendirmesinde yardimci olmak.
Halkin sosyal refah ve ¢sel sorunlarinin ¢ézimine glodan ne gibi olumlu

katkilarda bulunabileceklerini saptamaya galiOkcabol, 1996;24).
1.1.4.4. Bireysel Sebepler

Pek cok bireysel sebeplerden bahsedebilir. Ornekmesi gerekirse bunlar: genme

ve gelsme ihtiyaci, olgunlgma istei, guven ihtiyaci, g ve etin rol ist@i, statii ve saygi
istegi, bos zamani dgerlendirme ve dinlenme igte yeni ilgiler kazanma, hayata
yenilik katma, hizli dgisme ve gelmelere uyum gdama gibi nedenler bunlarin

arasinda sayilabilir.
1.1.4.4.1. @renme ve Gelgme Ihtiyaci

Bireyden bireye d#siklik gosterebilecgi gibi bireysel ve ruhsal ihtiyaglar zaman
icerisinde dgisiklik gostermektedir. Bireylerin ilgi ve gereksiniemi yas, cinsiyet,
ekonomik durum, evli olup olmamagigm diizeyi ve § turu gibi pek ¢cok daéskene
baglidir. (Aycicek, 2012: 35)

1.1.4.4.2. Olgunlama Istegi ve Giivenihtiyaci

Bireyin empati yeter@nin gelismesi, icinde ygadgl toplumda farkll dglnce ve
desisimleri anlaysla kagllama ve yorumlama yetegi@in gelismesi, mesleki ve
bireysel anlamda gglne ihtiyacidir. Ozgiiven ve bireysel gath yakalama firsatina
erigsebilirler. (Aycicek, 2012: 36)

1.1.4.4.31s ve Etkin Rol Istegi

Bireyler, devamli § yapmak ve toplumda etkin bir rol oynama ihtiyaayarlar.
Toplumdaki surekli geyime her alanda olgw gibi ¢calsma hayatinda da surekli bir
degisimi zorunlu kilmaktadir. Yegkin bireylerin yeni mesleki beceriler elde etmesi
veya mevcut becerilerini getirebilmesi ancak surekli yaygingiim ile sglanabilir.
(Tepe, 2007: 40)
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1.1.4.4.4. Dier Sebepler

Degisiklik ve Ureticilik istesi, statl ve saygl isgg bos zamani dgerlendirme ve
dinlenme istgi, yeni ilgiler kazanma, hayata yenilik katma, hidesisme ve
gelismelere uyum sdama gibi nedenler bunlarin arasinda sayilabiKur{, 2000: 22-
23)

1.1.5. Kiresellgme Siirecinde Yaygin Bitimin Artan Onemi

Bilgi toplumunun temel Uretim faktorinu bilgi glurmaktadir. Toprak, emek, gal
kaynaklar ve hatta sermaye dahi sonlu kaynaklaritgi, hangi bglamda olursa olsun
tukenmez bir kaynaktir. Bilgi @nda, imalat sektériinden hizmetler sektortingradir
kayis yasanmaktadir. 25 yil 6nce diinyada 14.000 meslek waltkegiin her biri ¢cok
daha fazla nitelik isteyen 36.000 farkli meslekbahsedilmektedir. Teknoloji, ticaret ve
orgutsel dgismelerin etkisiyle hem yengler ortaya c¢ikarilmakta hem de var olalei
ortadan kalkmaktadir. Fakatsten cikarllan sanayi sgileri kolaylikla bilgi
teknolojilerinin kullanildgl bir ise gecememektedirledsgiicii piyasalarinda yapisal
Issizligin yaninda, bu doniimden kaynaklanan bigdizlik de s6z konusu olmaktadir.
Teknolojik yenilikler ve yuksek vasif isteyen yemnier, Ozellikle gitim ve vasif
seviyesi dguk calsanlar acisindan oldukca ciddi riskleri beraberigdarmektedir. Bir
baska deysle, yeni teknolojiler ve olgumlar, avantaj ve dezavantajlari ile birlikte
gelmektedirler. GUinimuzde, ganlar ygamlari boyunca yenisliere uygun hinerler
kazanma ihtiyaci duymaktadirlar. Nitekim ABD eskglkanlarindan Clinton, ortalama
bir Amerikalinin ygami boyunca yedi defaggilmek zorunda oldgunu ifade etmtir
(Tepe, 2007: 22-24)

R.Cengiz Akcay, kiresemenin gitimsel yoksunluk ve 6zellikle yagkin egitimle
iliskileri incelemitir ve bu calgmanin sonuclarini ve bu sonuclar paralelinde
olusturulan onerilerini siralargiir. Konumuz kapsaminda bu onerilerin 5 tanesi Akca

tarafindarsu sekilde siralanngtir. (Akgay, 2003)

1. Kureselleme, bg@&msiz, gucli, sorun c¢o6zen, gimci, risk alabilen bireyler
gerektirmektedir. Bu insani ystirecek olan de @tim sistemleridir. Eitim sistemleri,
bdyle niteliklere sahip insanlari ygirebileceksekilde yapilanmalidirlar. Bu yapilanma
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icinde @renmeyi @renme, takimla vesbirligi icinde Ggrenme gibi yontemlerin 6zel bir

Onemi ve yeri vardir.

2. Kuresellemenin gerektirdii insan tipini yetgtirecek okulda gretmenlerde de bdyle

insanlari yetitirme yeterlgine sahip gretmenlere gereksinme vardir.

3. Kiureselleme, eitimin ozellikle Ulkemizde giderek ilkgretimden ortagretim
dizeyinde yayginkmasina, @retim siresinin uzamasina, Yyuksgigtimin onem
kazanmasina yol ac¢maktadir. Burétim basamaklarininglevsizlegme sorunlar
¢ozllmeli, bu kurumlaringievlerini arttirmalari icin gerekli -esnek yapisba olmak

Uzere- yapilanmalara giimelidir.

4. Bgitim kurumlari, bir taraftan bireylerin gereksinraghi kagilamaya, dier taraftan
kitlesel eitim yoksunluklarini azaltmaya yo6nelik giim uygulamalarini acilen
yogunlastirmalidirlar. GGrenmenin kureselfenesi, bilginin daha kolay kullanimi ve
dagihmini sa&lar, mesajlarin bireyseemesine neden olur. Kuresel dinyada ve okulda

bireyler icin bireysel grenme hizlarina 6nem kazanir.

5. Kureselleme beraberinde ygkin egitimine kalkinmayi sglama gibi énemli bir
gorev getirmektedir. Cunku yekin egitimi, kalkinmay! gercekigirip zenginlgmeyi
sglamada ayrica birsieve sahiptir. Gejmekte olan ulkelerin yegkin egitimi
sistemleri felsefelerini kalkinmayi gerceftienek ve gekmis Ulkelerin zenginlik
dizeyine ulagmak Uzerine kurmahdirlar. Bu felsefe gealis Ulkelerde bireysel
gelismeyi sglamak gibi daha bireysel hedeflerle ilgili iken igalekte olan Ulkelerde
daha kitlesel niteliktedir.

Sonug olarak okullarin ve ygkin egitim sistemlerinin kiireselignesi bireysel frenme
hizlarina 6nem veren her gfa, her bireye 6zel olarak hitap eden okullar fealin
donigmesi ve bunun icin 6zel projelerin hazirlanarak wlgghaya konmasi ile daha
kolay olacaktir. Boylelikle kendilerine 6nem verfthi goren @itimsel sitsizlikler

icinde ygayan bireylerin 6zguven kazanmalari kolagzaktir. (Akcay, 2003)

Yetiskin egitimi sisteminin yeterli ve nitelikli; bilgi Uretdbmenin, yeni bilimsel
buluslardan ve bunlarin sonucu olan yeniliklerden yamag yararlanamamanin ve

dolayisiyla her dem "gaa" kalabilmenin anahtar etmeni durumundadir. Giderek
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yasamsal olmaya #ayan yetskin egitimi hizmetinin 'kiresel' diinyada etkin ve verimli
olarak saklanabilmesi, kuresalheenin yetgkin egitiminde ne tir zorunluluklara ve
sakincalara yol agiini anlamakla olanakhdir. Zorunluluklari yerine tigmeye,
sakincalari gidermeye yonelik cézimler aramaya lamég/lece gigilebilir. (Mikser,
2002: 56)

Kiresellgen dunyanin bilgi ve teknolojisindeki geteler, uygulandy sosyal ve
kdlturel ortami dgistirdigi kadar ondan etkilenmektedir de. Sosyal ve kilture
yenilemeyi ihmal ederek teknolojik yenilikleri uyiguna ¢abasi verimsiz olacaktir. Yani
‘en son teknoloji Grinu gdlart kullanma yeterfii kadar, kirmizi gikta durma, hiz
sinirlamalarina uyma' yeteili de gereklidir. Dolayisiyla yekin egitiminin sosyal,
siyasal, kiiltirelslevleri ihmal edilmemelidirinsanlar, kiireselfenenin temellerinden
olan bilisim ve iletsim teknolojilerindeki geimelere 'uyarlanirken’, enformasyonun
ilenmesi ve doru ile yanh enformasyon arasindainayyapma yeterignin de
gelistiriimesi gerekli dgil midir? Gelisen teknoloji insanlara egemen olmak icin mi
kullanilacaktir, yoksa teknolojinin gkadigi kolayliklarla bargin, demokrasinin
gelismesine mi yoneltilecektir? (Mikser, 2002: 2-4)

Hizla ¢cgalan bilgi kasisinda, herseyi bilmek yerine, hangi bilgiyi nereden nasil
saglayaca&ini bilen, @&renmeyi @renen insana gereksinim duyulacakiietisim ve
ulasim olanaklarinin artmasi, uluslararasi ticaregitbirikimi, teknoloji, beceri, beyin
glcu gibi dinamikler 21. ylzyilin kentlerini 6nenlilmakta Ulkemizde artan nufus

nedeniyle gitim gereksinimi de hizla artmaktadir. (Glney, 2020

Kiresellamenin olumlu ve olumsuz birgcok etkiyi bir aradatwgtinu sdylemek yerinde
olacaktir. Insanlar ve toplumlar, bir yandan bu sirecin olumypdilerini pekitirip
yaygin hale getirirken, ger yandan olumsuz etkilerini en aza indirerek eksgi
fayday! sglamaya cakmaldir. Burada dizenleyici bir kurum olargitene ¢cok &
dismektedir. Eitim, halen devam etmekte olan bu sirece, insagkamiden giterek,
birey ve toplumlari yeni kallara uyumlu hale getirerek énemli katkilargkseyabilir.
(Balay, 2004: 66)
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1.1.6. Yetskin Egitimi ve Mesleki Beceri Kazandirma

Amaglarina gore yefkin egitimini bes ana grupta toplamak mimkundir. Bunlari Ozer
su sekilde siralamytir. (Ozer, 2010: 29)

> Tamamlama Eitimi,

> Mesleki-Teknik Eitim,

> Kisisel Gelsim Egitimi,

> Vatandalik Egitimi,

> Salik-Aile Yasami Egitimleri’dir.

Bunlardan mesleki ve teknikgigéim, gencleri meslek sahibi yaparajgiiciine katma,
halen cakanlara mesleklerinde yikselme imkanglaena ya da yenilikleri yakalama
firsatt sunma, meste gecgersiz hale gelenlere yeni mesleki becerilezakdirma ve
bdylece gelirlerini artirma gibi amaclara yonelgkpiyasasinin da ihtiya¢c duygu is
glcunun yettiriimesine yonelik cgtli programlari ifade etmektedir. Boylece bireyter
topluma ve emek piyasalarina yeniden entegrasyatiarsns olmaktadir (Ozer, 2010:
30)

Yaygin mesleki gitim, bireyin isi kavrama gucinu, performansini getmekte, hatali
davranglar1 ve zararlari azaltmaktadir. Bireye kendinieklirolarak yenileme, planli ve
programli cakma algkanligi ve zamani daha iyi gerlendirme olang@ sagilamaktadir.
Bireyin bir yandan kendine olan givenini, yikselfmsatini artirirken @er yandan
bireye verimlilik kultirint benimsetmektedir. Bitlounlarin olumlu sonucunda ise
verimliligin artsi sgzslanmaktadir. Yirmi birinci ylzyllda yetkin insan kayng en
blyuk rekabet unsuru olarak gérilmektedir. g, 1998: 233)

Yetiskin egitiminin sadece istihdam merkezi olarak algilanmasbu d@rultuda eitim
programlarinin saptanmasi w&in egitiminin ¢cok geng faydalarinin ve kapsaminin

daraltiimasi anlamina gelebilir.
1.1.7. Belediyeler Diizeyinde Yegkin E gitimi

Bugiin Ulkemizde yegkin egitimini uygulayan kurumlari genel olarak devlet,ebz

kesim, yerel yonetimler, tUniversiteler ve sivil kam kurulwular olarak ele alinabilir.
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Ulkemizde yetkin egitimi veren tim kurumlar devletin izniyle belirlikallara uygun

olarak calgmalarini surdurebilirler.

Ulkemizde biyiikehir belediyelerinin sanat ve meslek edindirme leunsi kurmalarini
gerektiren keullar; bata go¢ ve kentlame olmak Uzere Orging®im sisteminin
yetersizlgi, kente uyum ve entegrasyon ile kentlilik bilincinolusturulmasi olmak
tzere farkh motivasyonlar icermektedir. Acilan bwrslar, insanlarin bir sanat ya da
meslek edindii yerler olmasinin yani sira toplumsal birlikfgh salandigi,
sosyalleme imkani bulmamgi bireylerin yeni bir ¢cevre edingli ruhsal problemlerin

cozume kavstugu rehabilite amach merkezler olarak da gorilmeikt¢®zer, 2010:51)

Belediyeler, beldenin ve belediye idaresinin intiyalan belediye memuru, belediye fen
memuru, yapi kalfasi, yapici vesitk meslek ustalarini yefiirmek tGzere; kurslar ve
dershaneler, ikmal ve cirak okullari ve ev kadkulari agcmali ve yonetmelidir (Erséz,
2011: 155)

Yetiskin egitiminde belediyelerin ginda il 6zel idareleri, kdyler ve merkezi idare
birimleri de gorev yapmaktadir. Ancak bu faaliyatiedaginik ve yetersiz oldgu ve
kurumlar arasi koordinasyonun bulunmadyorilmektedir. (Ozer, 2010: 55)

Ulkemizdeki yerel yonetimlerin gtim alanindaki fonksiyonlari derlendirildiginde,
orgun gitim sisteminin batindyle merkezi idarenin kontnodiedir ve merkezi
yonetimden yerel yonetime yetki devri s6z konusgilde. Yaygin esitim/yetiskin
egitim alaninda ise yerel yonetimlerin yasal engellelmamakla birlikte, bu tar
etkinlikleri yuraten belediyelerin sayisi oldukcada ve buyikehir belediyeleri dinda
yerel yonetimlerin ¢gunun bu alanda 6nemli faaliyetleri bulunmamaktadiaygin
egitim ve kalttrel glevler bakimindan belediyelerin il 6zel idarelerigére daha gesi

yetki ve sorumluluklar Ustelenglive daha aktif oldgu sdylenebilir. (Ersdz, 2011: 156).

Yerel yonetimlerin yetkin egitimi alanindaki hizmetlerini Erséau sekilde siralanstir.
(Ers6z: 2011)
> Toplum ve Emek Piyasalatie Entegrasyondliskin Egitimler (issizlikle ilgili
egitimler),
» Sosyal Bakim (6zel gruplara yardim ve sosyaflesi amach verilen gitim

programlart),
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» Kultarel Uyum (ev idaresi, ¢ocuk buyitme, dil kanslgibi esitimler),

» Yagh Egitimi (yaslilara hayati kolaylgtiran esitimler),

»  GOnulla Egitimi (gonullt grubun faaliyeti ile ilgili gitimler),

» Salik Egitimi (diyet, egzersiz, stres ile f@a cilkma gibi konular {zerine
egitimler)

» Cevre Eitimi ve Surdurulebilirlik (cevre korumasi kapsarmaki esitimler)

» Sanat ve Kultar (muzik, tiyatro, resim, heykel gab@nlardaki gitimler)

Yukarida sayilanlara bakilacak olursak Turkiye'dmntsel hizmetlerin gdanmasinin
yani sira sosyal politikalardan sorumlu bir beledilik anlaysinin yayginlik
kazanmaya bdadigl da anlailmaktadir. Mahalli dizeydeki hizmetleringanmasinda
merkezi yonetimlere goére yerel yonetimlerin dahiliebldugunu gérmekte miumkan

olmaktadir.
1.1.8. Yaygin Egitimin Onuncu Kalkinma Planindaki Yeri

Egitim bashginda 157. Maddedsgu sekilde yer almaktadir: “Orglin ve yaygigitm
kurumlarinda bilgi ve ilesim teknolojisi altyapisi geftirilecek, &renci ve
ogretmenlerin bu teknolojileri kullanma yetkinliklerartirilacaktir. FATH Projesi
tamamlanacak ve teknolojinin gieme entegrasyonu konusunda nitel ve nicel

gostergeler gedtirilerek etki dgerlendirmesi yapilacaktir.”

Aile ve Kadin baliginda 256. Madde “Kadina yonelgiddetin ve ayrimcifiin ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla 6zellikle erken cocuklakt balayarak 6rgin ve yaygin

egitim yoluyla toplumsal bilin¢ diizeyi yukseltilecekt

Girisimcilik ve KOBTI'ler basliginda 690. ve 691. Madde “Giiincilik kultiir(; egitimin
her kademesinde ggrimcilige yonelik drgiin ve yayginggim programlari, gigimcilik
egitimlerinin  niteliginin  artirlmasi, gigimci rol modellerinin  tanitilmasi ve
oddullendirilmesine  yonelik uygulamalar yoluyla g#slilecektir.  Girisimcilik
ekosisteminde hizmet ve destekglsgan tum kurum ve kuruflarin kurumsal
kapasiteleri ve sbirligi duzeyleri artirilacaktir. Kamu tuzel i gine sahip meslek
kuruluslari, ekonomiye katkilarini artirmak ve gimciligi desteklemek tizere yeniden
yapilandirilacaktir.”
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Temel ve Mesleki Becerileri Ggtirme Programi kapsaminda ise; “Ulusal Yeterlilik
Cercevesinin, yukselgpetim ve yaygin gitim yeterliliklerini de kapsayacakekilde
gengletiimesi ve girgimcilik kdltrinin  mesleki yeterliliklerle destekimesi,
bireylerin @Grenme firsatlari gétlendirilerek hayat boyu grenme faaliyetlerinin tevik
edilmesinin sglanmasi ve Eitim ve @gretim kurumlarinin akreditasyonuna

baslanmasi’seklinde yer almytir.
1.2. Belediyeler

1.2.1. Tanimi ve Kapsami

Ulkemizde belediyeler ilk olarak 03.04.1930 taria 1580 sayili Belediye Kanunu ile
yonetilmekte iken, 24.12.2004 tarihinde kabul edit?72 sayili Belediye Kanunu ile
bu kanun vyururlukten kaldinlmtir. Ancak 5272 sayili Kanursekil yoninden
anayasaya aykirl bulunarak Anayasa Mahkemesi naail iptal edilmitir. Bu
gelismeler Uzerine 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili BgeedKanunu cikarilngtir.
Gunumuzde belediyeler bu kanun hikumleri uyarinealiyet gostermektedir.
(GOzublylk, 2015: 125)

5393 sayil Belediye Kanunun 3. maddesi uyarindedoge, belde sakinlerinin mahalli
misterek nitelikteki ihtiyaclarini karlamak tzere kurulan ve karar organi se¢gmenler
tarafindan secilerek gjturulan, idari ve mali 6zerkle sahip kamu tuzel ¢sidir. Ayni
kanunun 4. maddesinde ise belediyelerin kurulgagtlarina dair dizenleme yer
almaktadir. Buna gore, nufusu 5000 ve Uzerinde gkntesim birimlerinde belediye

kurulabilir. Il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludYilmaz, 2016: 36)

Belediye baligi incelenirken ©6zel bir yerel yonetim kurglu olan buyilkehir
belediyelerine dginmek calsmanin ilerleyen bolumleri agisindan gereklidir.

1984 yilinda 3030 sayili Buyg&hir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnamenin @gtirilerek Kabuli Hakkinda Kanun cikarilgpibdylece
blyuksehirlerde iki kademeli metropoliten yonetim modelikuken kurulmstur. Bu
dizenlemenin ardindan uygulamada c¢ikan sorunladergiek ve buylgehir
belediyelerinin etkin ve saydam bir yapiya kgtuumak amaciyla 10.07.2004 tarih ve
5216 sayili Buyugehir Belediyesi Kanunu c¢ikarilarak 3030 sayili kanyiirtrlikten
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kaldiriimistir. Bu kanun ile birlikte buygehir kurulabilmesine i§kin sartlar yeniden
dizenlenmgtir. (Yilmaz, 2016: 37)

Belediye sinirlari icindeki ve bu sinirlara en &410.000 metre uzakliktaki yegim
birimlerinin son nifus sayimina gore toplam nifug50.000'den fazla olan
il belediyeleri, fiziki yerlgim durumlari ve ekonomik gghislik dizeyleri de dikkate
alinarak, kanunla buygkhir belediyesine dogturilebilir hukmi getirilmgtir.
(BuyUksehir Belediyesi Kanunu [BBK], 2004: Madde 4)

Halihazirda 06.12.2012 tarihinde yurig&i giren 6360 sayili kanun da gbz 6nlne
alindginda ulkemizde buylehir belediyesi kurulan il sayisi 30 olgtwr. Bu iller

sOyledir.

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, ErzuruBskiehir, Gaziantep,icel,

Istanbul,izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Samsun, Saka§anliurfa, Hatay, Manisa,
Balikesir, KahramanmagaVan, Aydin, Denizli, Tekirdga Mugla, Mardin, Malatya,
Trabzon, Ordu.

1.2.2. Turkiye'de Belediye Kuruluslarinin Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de koylerin dgindaki yerel yonetim birimlerinin kdkleri Bati drkealinarak
yapilan reformlarin bgadig Tanzimat donemine kadar uzanir. Belediyeleilv®zel

Idarelerinin kurulusunda Batrdaki uygulamalar dikédl de Fransa ornek alingr.

Koy yonetimleri ise Osmanli'dan glinimuize eski bélegpegin devamidir. (Arslan,
2005: 192)

Batililasmanin bir gerg olarak Fransa’dan alinan yerel yonetimler, halkemsil
edildigi ve yonetime katildy birer yonetim birimi olarak diiintdlmemgtir. Merkezi
idareden halka dgu isleyen bir yonetim anlayinin birer halkasi olarak ortaya cikan
yerel yonetimlerin olgturulmasindaki amag, vergilerin devamli ve duzevikrak
toplanmasi, hizmetlerin daha iyi ydrutilmesi ve yaga sglanmasidir. @ik ve
digerleri, 2005: 262)

Osmanli yonetiminde, halkin ihtiyaclarina cevapeeek bir yerel yonetim birimi yoktu
ama yore halki ile merkezi yonetim arasinda aratiistlenensehir kethtdak ve
ayanhk kurumlari ile yerel yonetimin temelstias olusturan meveret geleng
bulunmaktaydi. (Eryilmaz, 2004: 31-33) Bati'da gleybnetimlerce yerine getirilen
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kimi sehir hizmetlerinin ilk zamanlarda esnaf orgutlezya vakiflarca gercelgerildi gi
de bilinmekteydi. Devlette batili anlamda beledeyekurulana kadar bu idarelere ait

isler vakiflarca yerine getiriliyordu.(Yilmaz, 20187)

Yerel yonetim birimleri arasinda halka en yakinnolgyaptiklariyla ve yapmadiklariyla
en cok gundemde olani belediyelerdir. Cunku yaptikhizmetler halkin gunlik
yasantisini yakindan ilgilendirmektedir. Belediye, deelsakinlerinin mahalli myiierek
nitelikteki intiyacglarini kagilamak Uzere kurulan ve karar organi se¢menlefitatan
secilerek olgturulan, idari ve mahalli 6zerlge sahip kamu tlzel §sidir. (Varcan,
2013: 85)

Ulkemizde Bati tarzi kurulmuen eski belediye ¢rgae rastlamamiz icin Tanzimat
Donemi'ne (1839-1876) uzanmamiz gerekir. Bu donenglgsilen faaliyetler
ginimuize kadar uzanan belediyeli ilk adimlarl olmgtur. Bugunkusekliyle ilk
belediye tekilati 1853 tarihindeistanbul’da kurulmgtur. Kirrm saval sonlarina
rastlayan bu tarihe kadar Turkiye'de belediygkilati yoktu. Bununla berabegehir
hizmetlerinin bir kismi devlet g&ilati, bir kismi da vakif miessesesi vasitasiyla
goralmdtar. (Bulbul, 2006: 154)

Kinm Saval ile istanbul’a yabancilarin gelmesiyle birlikte dahaerakif, lonca gibi
kuruluglar aracilglyla ve Kadilarin denetiminde yurutilmekte olan gfehizmetler
konusunda buytk aksamalar meydana gelyabancilarin da bu yondeki taleplerinin
neticesi olarak genelde Batl ama 0zelde Fransggimdoenzer bir belediye delati
kurulmasi ongoralmgitr. 16 gustos 1854 tarihli resmi teBilile Fransizlarin koman
idaresi model alinmak suretiyle, ilk belediye kukul olan istanbul Sehremaneti
kurulmustur. Bu yonetimin bginda padiah tarafindan atanggehremini adi verilen bir
belediye bgkani bulunuyordu.Sehremini atama ile 12 «lik Gyeden olgan Sehir
Meclisi'ne bakanlk ediyordu. Bglica gorevleri gagidaki gibi siralannyti. (Varcan,
2013: 86)

» Zorunlu ihtiyagc maddelerinin kolaylikla bulunmassaglamak ve gozetmek,
Narh tespiti ve denetimi,
Yol, kaldirrm yapim ve onarimi,

Sehrin temizlik glerinin yaratilmesi,

YV V V V

Casl, pazar ve esnaf denetimi,
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» Fiyat, kalite, olgu ve tarti denetimi,
» Devlete ait vergi ve resimleri toplayip Maliye'yestim etmek.

Ancak belediyecilik anlaminda bilgi ve tecribeyehipaolmayan Uyeler belediye
hizmetlerini strdirilmesi konusunda yetersiz kglandir. Daha sonra biintizam-i
Sehir Komisyonu kurulmgtur. Komisyon 1857 yilindaki gaimina kadar énemli bazi
calismalar gerceklgirmis, sokaklarin temizletiimesi, aydinlatiimasi, kamasyon ve
suyollarinin yapilmasi konularinda gatialar yapmytir. Bu gelsmeler sonucunda fiilen
ilk belediye, Beyglu ve Galata semtlerinde kurulgtur. Belediye tgkilatlandirmasinin
tim Istanbul’a yayilmasini 6ngéren 6 Ekim 1968 tarildtanbul Belediyeidaresi
Nizamnamesi (Dersaaditare-i Belediye Nizamnamesi) cikarikpbu Nizamname ile
delistanbul 14 bolgeye ayrilarak buralarda birer bgke#urulmasi ve bunlarin izerinde
de bir Sehremanetinin olmasi 6ngorulgtir. Ancak bu Nizamnamenin de yeterince
uygulandgl da sdylenemezistanbul merkezinde belediyecilikle ilgili bu gahalar
strerken 1870 tarihindidare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi c¢ikarilarég¢anbul
disindaki vilayetlerde, sancak ve kazalarda da betedgrgutinin kurulmasi
yasalatiriimistir. Istanbul icin Dersaadet Belediye,srt icinse Vilayet Belediye
Kanunu yururlige girmistir. (Kocak, 2013: 179)

Cumhuriyet doneminde ilk yasal dizenleme, 1930Ohtare 1580 sayili Belediye
Kanunu’dur. Buna ilaveten, 1593 sayili Umumi Hafszhha, 2290 sayili Belediyeler
Yapi ve Yollar Kanunlari, konuya gkin diger yasal dizenlemeler arasinda sayilabilir.
1580 sayili Belediye Kanunu da 2004 tarihinde ugig giren 5272 sayili Belediye
Kanunu ile yurarlukten kaldinimgtir. Daha sonra 13.07.2005 tarihinde 5393 sayni ye
Belediye Kanunu yururge girmitir. (Varcan, 2013: 87)

Belediyeler de kendilerine verilen yetkiler cercemele 6zellikle son yillarda olmak
Uzere yaygin @tim alaninda 6nemli faaliyetler yurutmektedirleFiirkiye’de 1984
yilinda Buyulkehir belediyelerinin kurulmaya kKlanmasi ve daha sonraki yillarda bu
belediyelerin sayisinin on altiya gtaasiyla birlikte yerel yonetimler yayginsigm
hizmetlerinin sunulmasinda daha etkin bir rol oyasen balamilardir. Biyulgehir
belediyelerinin organizasyon yapisi icerisindgtimh ve Kultir Daire Bakanliklar ve
bunlara bgh alt birimler olwturulmaya bglanmstir. Bazi Bulyukehir belediyeleri
yaygin gitim alaninda kapsamli ve surekli organizasyonidzeshleyerek, Turkiye'nin
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her ilgcesinde orgutlenmiolan halk gitim merkezlerinin yapamadiklari uygulamalari
kisa zaman icerisinde gerceytiemislerdir. Bu durum, gitimin; 6zellikle de yaygin
egitimin basarisinda yerelignenin ne derece 6nemli olglinu ortaya koymaktadir.
(Duman, 2000: 35)

Tuarkiye'de gagidaki kurum ve kurulglarda kendileri ile ilgili alanlarda yayginggim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. (Aile ve Sosyal.BBakanlgl Yayini, 2013: 23)

Y

Adalet Bakanlgl,

Kultdr ve Turizm Bakanf,

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakagil)

Icisleri Bakanlgi,

Milli Savunma Bakanfi,

Salik Bakanlgl,

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlgne Bakanlgl,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakarg,

Tarkiye Kalkinma Vakfi,

Basbakanlik GAP Bolge Kalkinmidaresi Bakanlig,
Yuksek Gretim Kurumlari,

Diyanetisleri Baskanlig,

Turkiye Ortadgu Ammeidaresi Enstittisii (TODKE),
Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT),
Turk Standartlar Enstitist Kurumu (TSEK) ve
Turkiye Sanayi Sevk vidare Enstittisii (TUSBE)

V V.V V V V V V V V V V V V V

1.2.3. Belediye Yonetiminde Stratejik Planlama vei®je Yonetimi Donemi

Ozel sektoriin rekabetci yapisi ve dinamizmi zaméalau idarelerini de etkisi altina
almistir. islem yaval gindansikayetci old@gumuz kamu birokrasisi de glgen diinya

ve Ulkesartlar1 sebebiyle kendisini @tirme esilimindedir.

Degisimin parlayan yonu, kent yonetiminde projeci ga&¢isinin 1990’larda kkayan
ve halen devam eden belediyelerde “proje odakhsmpal anlawi” rizgaridir. Peki
tlkemiz nufusunun %75-80’lik bir kismina hizmet @@&n belediyeleri yeni dénemde

projeci olmaya davet eden unsurlar neler? (Cagafy: 165)
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Kamu yonetimi anlay geresi kamu kurumlari artik kaynak kullaniminda etkgnlve
verimliligi yakalamak zorundadirlar. Zaman, finansman, yeringan kaynaklari
planlamasi dgru yapilms projeler kaynak kullanmada etkigilisaglayabilir. Tabi bu
biraz da proje yonetim sirecinin daauli bir sekilde ydritalip sonuclandiriimasi ile
alakalidir. Ote yandan 6zellikle secimjebiasina gelen kamu yoneticileri olan belediye
baskanlari projeleri ile gelir, projeleri ile gurlanir, projeleri ile anilirlar. Secildikten
sonra da hgan ve yonetiminin uygulayaga projeler halkin bgkana olan bakini
belirleyecek, bir sonraki donemin sigortasi iyi ioeler veren projeler olacaktir.
Belediyelerin faaliyet raporlarini, bilten ve déegni karstirdiginizda, internet
sayfalarini ziyaret egtinizde gercekten ilging projeler ile kalasabiliyorsunuz. Cok iyi
hazirlanmg siteler oldgu gibi icerik acgisindan cok zayif siteler de vardBazi
belediyeler dnemlisier yapmalarina ganen bunlari web kanali ile @ou bir sekilde
duyuramamaktadirlar. Bazi belediyelerin web saptadakildginda da dokiimantasyon
acisindan gegive detayli bilgilere ukalabilir. (Carkgi, 2007: 166-167)

Stratejik planlama, drgutler icin tum olasiliklaffirsatlari veya tehditleri) g6zden
gecirme imkani gdamaktadir. Boylece ortaya cikabilecek olasi ahéfierin, orgut
lehine cevrilebilmesi icin bir erken uyari sistemlusturmayi sglar. Bu imkanin
dogurac& faydalari, Buyik Hunimparatoru Atilla'ninsu sozleri agikca ortaya
koymaktadir: “Sav@ ya da anlgmaya bglamadan o6nce, tim olasiliklari g6z 6nine

gecirin. Boylece en kott duruma hazirlikli olursehyErbasi, 2010: 2)

Belediyelerin uygulagm projeler kentlerin ekonomik ve sosyal hayatinakiia
bulunma potansiyeli tamaktadir. Meseleye bu acidan bakildda da belediye
kanunun 6ngordiii  gibi arttk belediyeler beldelerin ekonomik hagat
canlandiriilmasindan da sorumludur. Bu projeleryd&arindan birkacisagidaki gibi
gosterilebilir. (Carkgt, 2007: 169)

> lhale edilen projeler 6zel sektoriin gelesine katki sfayacak, istihdama da
olumlu yansimalari olacaktir.

» Gayr-i menkul piyasasi canlanacaktir.

» Yatinm odakh projelerde ihracati gglrici yonlendirme ve gitim programlari

ile bdlgenin ihracatinda agtar salanabilecektir.
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» Sosyal projeler ile sosyal agidan dezavantajli lgrugesteklenerek ekonomik
hayata entegre olmalariganabilecektir.
» Meslek edindirme projeleri ile &ilerin istihdam piyasasina katilimi

sglanabilecektir.

Onemli olan her bolgenin kendine hasskitari géz o©nine alinarak stratejiler
olusturulmasi ve belediyelerin hem sivil toplumla hera gerel ekonomi ve kamu
odaklari ile ortak projeler hazirlayarak yorelenidalkinmalarina katki géamalaridir.
(Carket, 2007: 170)

Belediyeler tarafindan hazirlanacak olan stratgli&nlama sirecinin U¢samadan
olustugu soylenebilir.ilk asama hazirlik gamasidir.ikincisi Hazirlama ve sonuncusu
sunum gamalaridir. Hazirhk samasi, ic genelgenin duyurulmasi, planlama ekibinin
olusturulmasi, ekibin g@timi ve hazirlik programinin yapilmasindan @lu Hazirlik
surecini tamamlayan belediyeler, nerede olgudun belirlenmesi, nerede olmak
istendginin belirlenmesi, olmak istenen yere nasilsu&bilecesinin tespiti ve bgarinin
nasil takip edilip dgerlendirilecginin belirlenmesinden okan hazirlama smasini
gerceklgtirirler. Bu aamadan sonra sonsama olan sunum samasina gecen
belediyeler, belediye meclisince stratejik planabkliinden sonra planin bir nishasini
Icisleri Bakanlgr'na ve DPT Miistgarlig'na gonderirken planin tamamini kuruma ait
internet sitesinde yayinlamak durumundadirlar. ffadda tum busgamalarda yapiimasi
ve dikkate alinmasi gereken hususlar ortaya koystimuBelediyelerde bu sistemgei
uygun olarak yapilacak stratejik planlama gahlarinin, bgarili bir sekilde
sonuglanmasi beklenmektedir. (Egp@2010: 13)

Stratejik planlamanin kamu yonetimlerinde uygulasmairkiye’de artik kanuni bir
zorunluluktur. Kamu kurumlarinda ve belediyelerdmatgjik yonetimi zorunlu kilan

hukuki diizenlemelegu kanunlarda agikga belirtiligtir.

» 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu,

> 5227 saylli Kamu Yonetiminin Temdlkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun,

» 5272 sayili Belediye Kanunu ve

» 5216 sayili Buyugehir Belediyesi Kanunu
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Tam bu yasal duzenlemelegiginda nufusu elli binin Gzerinde olan belediye
yonetimlerine stratejik planlama yapma mecburigetiriimistir. Tabii ki bu projelerin
tamamini belediyeler kendi imkanlari ile yapamakadar. Dis kaynak ve fonlardan,

farkli proje kaynaklarindan da faydalanacaklardir.
1.2.4. Belediyeler Arasi Birlikler

1973 yerel yonetim secimlerinin Turkiye’de beledeyeicin bir donim noktasi olgu

sdylenebilir. Bu donemde belediyeler, merkezi yimet bir uzantisi olarak kabul
edilen konumlarindan siyrilmak i¢in yeni bir belgzgtilik anlaysi gelistirmislerdir. Bu

anlaysin 6nemli sonuclarindan birisi de, belediyelerinndtie hak ve c¢ikarlarini
korumak, seslerini duyurabilmek, daha cok yetki ka&ynak sglamak, bilgi ve

tecrtbelerini birbirlerine aktarabilmek icin kendralarinda gbirligine ve bu ydnde
gelisme olarak birlik kurma yoluna gitmeleridir. Belediyirlikleri faaliyet konulari ve
bir araya gelme amaclari gaminda ele alinginda temel amaclarinin uye
belediyelerin hak ve menfaatlerini korumak ve sawak old@gunu sodylemek
mamkundir. Yine Uye belediyelerin cikarlarini komakmadina teknik yardimlarda
bulunmak ve gerektinde Uye belediyelere dama hizmeti vermek de belediye

birliklerinin amaclari arasinda akla ilk gelenlende. (Yilmaz, 2016: 121)

Sinirli bir alanda gorev yapan yerel yonetim bigmlicin, sinir tanimayan hava, su
kirlili gi gibi cevre sorunlarinin ¢oztimleri, kentsel hizieetve gelsmelerin getirdgi
yeni gorev ve sorumluluklar zorlayici bir noktaydasmistir. Bu durumda vyerel
yonetimlerin kendi aralarindghirligine gitmeleri ve birlik olgturmalari gereksinimi

bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikatir. (inag ve Unal, 2007: 18)

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 74. maddesine diglediye, belediye meclisinin
kararina bgli olarak goérev alaniyla ilgili konularda faaliyejdsteren uluslararasi
tesekkll ve organizasyonlara, kurucu Uye veya lye iltedktedir. Belediye, bu

tesekkul, organizasyon ve yabanci yerel yonetimlertalofaaliyet ve hizmet projeleri
gerceklgtirebilmekte veya karde kent iliskisi kurabilmektedir. Yapilacak bu
faaliyetlerin, dg¢ politikaya ve uluslararasi aglaalara uygun olarak yuratilmesi ve
oncedengisleri Bakanlginin izninin alinmasi zorunlu olmaktadiiné¢ ve Unal, 2007:

19)
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Belediyelerin bir araya gelmelerine sebep olan glbsgdenlerin banda ise, yaygin
faaliyette bulunmak ve Uye belediye personeligiera faaliyetlerinde bulunmak ve Gye

belediye personelingsgim faaliyetlerinde bulunmak gelmektedir. (Yiim&016: 122)

Belediye birlikleri; tlkesel Olcekte, bolgesel dige ya da alt bolgesel 6lgekte olmak

Uzere cgitli sekillerde kurulabilir.

Ulkesel olcekteki birlikler agisindan “Turkiye Beligeler Birligi”,

Bolgesel olgekteki birlikler agisindan “MarmaraBegazlari Belediyeler Birlii”,
Alt bolgesel birlikler agisindan “Kocaeli BeledigelBirligi” gibi drnekler verilebilir.

Belediyeler arasinda en genve kapsamli bélgesel duzeydeki ilkbirligi 6rnegi,
Marmara Boélgesindeki belediyelerin 1973 yilinda biraya kurulg calsmalarini
baslattiklari ve 1975 yilinda kurduklari Marmara vedaalari Birligidir. (Yilmaz, 2016:
122-123)

1.2.5. Belediyelerin Yuruttigt Egitimlerin Yasal Dayanaklari

5393 sayili Belediyeler Kanunu,

5216 sayili Buyusehir Belediye Kanunu,

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,

3797 sayili Milli Egitim Bakanlgl Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun,
26080 sayili “Milli Egitim Bakanlgl Yaygin Esitim Kurumlari” Yonetmelgi ve

V V ¥V V V V

Milli E gitim Bakanlgl Ciraklik Yaygin Eitim Genel Mudurligl Yaygin Eitim

Kurumlari Yonetmeli'dir.

1.2.5.1. Meslek ve Beceri Kazandirma Faaliyetlerini 5393 Sayili Belediye
Kanunundaki Yeri

5393 Sayili Belediye Kanunu'nda sosyal politikasaglan belediyelere goérev ve
sorumluluk ytkleyen ve bu konuda belediyelerin yatknini genjleten hiktumlere yer
verilmistir. (Belediye Kanunu [BK], 2005: Madde 14)

14. maddenin (a) fikrasinda acik¢a sosyal poliikal temeli sayillan sosyal hizmet ve
yardim gorevi zikredilng ve bu cercevedeki hizmetler arasinda nitelendiféeek

olanlar sayilmytir.
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14. maddenin a fikrasinda yer alan 6nemli husustatdri de belediyeleregsizligin
azaltiimasinda 6nemli bir yere sahip olagticinin nitelinin ytkseltimesinde etkin
bir gorev verilmg olmasidir. Belediyeler hegarilerine meslek ve beceri kazandirmak

amaclyla faaliyetlerde bulunabileceklerdir.

Kanunda meslek ve beceri kazandirma kurslari acénavg belediyelerin @tim ve

kaltar alanindaki gorevlerinden sayikur.

Belediyeler halkin bilgi ve becerisini artirarak stek edinmelerini ve dolayisiyla
istihdam imkanlarini artirici meslekgigm kurslari bakimindan énemli mesafeler kat
etmiglerdir. Belediyeler zaman zaman meslekgitien kurslari dizenlemgtir ve

dizenlemeye devam etmektedir.

1.2.5.2. Meslek ve Beceri Kazandirma Faaliyetlerini 5216 Sayili Buyulkehir

Belediyesi Kanunundaki Yeri

Yeni Buyuksehir Belediyesi Kanunu’na gére 30 il Buwéhir olarak kabul edilngtir.
Bunlarin buyuk c¢gunlugunda meslek edindirme kurslari kurumsal bir nitelik
verilmektedir. Kurumsal nitelikte olmayanlarin i&g&rumsal nitelikte olma stirecine

dahil olmaya castiklar1 séylenebilir.

Blyuksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarimaddedesu sekilde
dizenlenmytir. (BBK, 2004: Madde 7)

Gerektginde mabetler ile gk, egitim ve kiltur hizmetleri i¢cin bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kurglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerrer
tarlt bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzedestgini saglamak, otopark,
spor, dinlenme ve @ence yerleri ile parklar yapmak; gidar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kultirelnietler sunmak; meslekiggim ve
beceri kurslari acmak; mabetler ilegbl, egitim, kultir tesis ve binalarinin yapim,
bakim ve onarimi ile kiltir ve tabiat varliklar terihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan 6nem ggyan mekanlarin veslevlerinin gelstiriimesine iliskin hizmetler

yapmak.
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1.2.6. Buyllksehir Belediyeleri Meslek Egitimi Kurslari

Blyuksehir belediyeleri tarafindan bu nitelikte kurslariaciimasi cok eskiye
dayanmamaktadirilk kurs Ankara Blyukehir Belediyesi tarafindan 1994stanbul
Blyuksehir Belediyesi tarafindan 1995 yilinda acgim Bulylksehir Belediyeleri'nin
yani sirailce Belediyeleri de meslek edindirme faaliyetlegrmektedir. Bunlarin da bir
kismi ISKUR bir kismi Universiteler ve ger kurumlarin gbirligi cercevesinde

faaliyetlerini surdirmektedir.

Belediyelerin duzenledikleri kurslar katilimcilayani nitelik ve vasiflar kazandirmak
veya mevcut becerilerini gelirmek suretiyle istihdam edilebilirliklerini artei bir
etkiye sahip olmakla birlikte, kursiyerlerin biygkgunlugunun meslek edinmek, yeni
bir meslek daha edinmek veya megsiele ilerlemek amaclarn gnda bu kurslara
geldikleri gorilmektedir. Bu nedenle, tlkemizde duiyelerin dizenledikleri kurslari
salt istihdam merkezli olarak ele almak ve bu amagitim programlari saptamak bu
kurumlarin ¢cok geniolan faydalarinin ve kapsaminin daraltiimasi amangelecgi
unutulmamalhdir. (Ozer, 2011: 98-99)

Bu kurslardan bazilart;

> Istanbul Blyukehir Belediyesi Sanat ve Meslekiimi Kurslari  [(SMEK),

> Istanbul Buylkehir Belediyesiistihdama Yonelik Meslek Edindirme Kurslari
(IYMEK),

> Ankara Buytulkehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari (BELMEK),

Ankara Buyulkehir Belediyesi Teknik gitim Kursu (BELTEK),

Izmir Buylksehir Belediyesi Meslek Edindirme ve Beceri Kursi@zMEB),
Bursa Buyikehir Belediyesi Sanat ve Meslekittm Kurslari (BUSMEK),
Balikesir Buyukehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar (BALMEK),
Kocaeli Buyukehir Belediyesi Meslek ve Sanagigmi Kurslari (KO-MEK),
Konya Buyulkehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari (KOMEK)

Sakarya Buyugehir Belediyesi Sanat ve Meslekittmi Kurslari (SAMEK),

> Kayseri BuylUkehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari
(KAYMEK),

> Gaziantep Buyigehir Belediyesi Sanat ve MeslekgiEm Kurslarl (GAMEK),

vV V. V V V V V
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> Mardin Blyilkehir Belediyesi ile Artuklu Universitesi'ninshirligi ile
dizenlenen Mardin Meslek Edindirme Projesi (MARME}Didir.
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BOLUM 2: ALAN ARA STIRMASI: SAMEK

2.1. Alan Arastirmasi

Bu bdlimde Sakarya Buygghir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Sakary
Blyuksehir Belediyesi Sanat ve Meslekgitmi Kurslart (SAMEK) kapsaminda
gerceklgtirilen aragtirma hakkinda bilgi verilmektedir. Sirasiyla gramanin amaci ve
Onemi, argtlirmanin veri toplama yontemleri ve metedolojishidiliklari, hipotezleri
argtirma yapilan kurum ve afrma sonucunda wdan bulgular yardimiyla

aciklanacaktir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sakarya Buyugehir Belediyesi’'ne bgli egitim hizmet birimi olan SAMEK hakkinda
genel bilgiler sunmak, “Giyim” bram 6grencilerinin bu gitimi secme sebepleri,
amagclari ve sunulan ggim ve firsatlari nasil dgerlendirdiklerini tespit etmek,
sonugclarini istatistiksel olarak yorumlamaksarananin amaclari arasindadir.

Literatiirde belediyelerin yaygin ggéimlerine iliskin calsmalara rastlanmaktadir.
Ozellikle Istanbul’a bal belediyeler diizeyinde caimalar yapilmgtir. Ancak Sakarya
ilinde faaliyet gosteren yaygirg@m kursu olan SAMEK ile ilgili kapsamli bir ¢gima

yapiimamstir. Bu ¢alsmanin literatirdeki eksiki giderme yoninde literatire katki

sagilayacal disunilmektedir ve cagma bu acidan dnemlidir.

2.1.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri ve Metodolojisi

Bu tez icin veri toplama yontemleri olarak;sitk kitap, dergi ve internet sitelerinden
elde edilen yazili dokimanlar (makaleler, bildiildezler vb.), SAMEK ile ilgili
brogirler, raporlar, faaliyet raporlari, kataloglar vbcelenmgtir. SAMEK yoneticileri
ile goritsmeler yapilmy, SAMEK kursunda gtim goren kursiyerlere anket cgiasi
yapiimstir.

Bunlardan farkli olarak agarmada kullanilan yontem ve metodolojileri altshidar

halinde detayl bisekilde incelemek daha faydali olabilecektir.

30



2.1.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Sakarya BuUwéhir Belediyesi'ne b, SAMEK (Sakarya
Blyuksehir Belediyesi Sanat ve Meslelgittmi Kurslari) giyim bragi kurs merkezleri

ve kursiyerleri olgturmaktadir.

Arastirmanin O0rneklemini, SAMEK’e g faaliyet gosteren Akyazi, Arifiye, Dilmen,
Gunsler, Hizirtepe, Karaman, Kaynarca, Korucuk, Malteg@zanlar, Sapanca,
Serdivan, Tekeler ve 32 Evler kurs merkezleri olriakre 14 merkezdeki giyim bran
ile bu kurs merkezlerinde giyim kurslarina katilanrsiyerler olgturmaktadir. Geyve
merkezi hari¢ tum giyim brgn merkezlerine tek tek gidilrgtir. Anketin tamami yiiz

ylze gorgme yontemi ile uygulanrsiir.

302 kursiyer olaslilikli érnekleme yontemi ile segitir. Olasilikli 6rnekleme, anket
arggtirmalari icin en uygun 6érnekleme yontemidir. Olikéi 6rneklemenin 6z, kitlenin
her bir Gyesinin 6rnekleme dahil olma olagghin bilinmesidir. Bazi 6zel durumlar
disinda, her bir Gyenin Ornekleme dahil olma olgsilesittir. (Bas, 2008: 34)
Arastirmada, bu yontemin tekniklerinden biri olan “datgsadufi érnekleme” tekgi
kullaniimistir. Tanimlanan evrendeki her elemanigiteve “bagimsiz” secilmesansina
sahiptir. Yani, her elemarsié secilme sansina sahip olmali ve ayni zaman dai bi
secmek, dierinin secilmesine engel olmaz, etki etmédeal 6rnekleme teksgidir.
(Altunisik ve digerleri, 2005: 127)

Calsmaya balamadan 6nce sorularin yanknlgilma ihtimalini en aza indirmek ve
varsa eksiklikleri gérmek icin 33 dyle pilot uygulama yapilngtir. Arastirmanin
yapildg tarihler arasinda agarmaya katilmayr kabul eden 302 kursiyerle anket
tamamlanmgtir. Bu bragta esitim alan kursiyerlerin hepsi bayan ofglu icin anket

bayan kursiyerlere uygulangtr.

2.1.2.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasisiemine 2016-2017 gtim- dgretim yili giiz donemi ortalarindan
baslanarak dénemin sonuna yaklan haftalara gelinceye kadar devam editmi
Kursiyerlerle ylz yize gosilerek anket tamamlangtir. Kursiyerlere demografik
sorular dahil toplamda 46 soru yoneltiitim.
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2.1.2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araclaryla ilgilletayli bilgiler aagida

sunulmutur.

Kursiyerlerin sahip olduklar bir takim demografiklgileri tespit etmek amaciyla
“Demografik Bilgiler Anketi” gelstirilmistir. Anketteki sorulara yanit bulabilmek
amaclyla toplam 7 adet soru soruktuw. Bu bolimde kursiyerlerin cinsiyetlerini,
medeni hallerini, ygarini, eitim durumlarini, ekonomik dizeylerinis idurumlarini,

suan calgip calsmadiklarini tespit edebilmek igin sorular soruton.

Buna ek olarak kursiyerlere hangi bgtn esitim aldiklari, kurstan nasil haberdar
olduklarini, kursa katilma nedenlerini, kurs saydsi gelir elde edip edemediklerini,
kurs sayesinde gelir elde eden tanidiklarinin almpadgini ve daha énce SAMEK'te
egitimi alip almadiklarini, ger daha 6ncegdim aldilarsa hangi kurumlarda ka¢ kez

aldiklarnseklindeki sorular da sorulngtur.

“Kurs Etkinliginin Degerlendirilmesi” analizi ise 6 bolimden ve toplam&#&t sorudan

olusmaktadir.

1. bolimDersler baliginda kursun ders saati yetegilive uygunligu, ders iceginin

yeterliligini degerlendiren 5 soru bulunmaktadir.

2. boliim/slevsellik basliginda mekanin uygundu, kursiyerlere istihdam alani yaratip
yaratmadgl, kursiyerlerin be zamanlarini dgerlendirebilecekleri bir etkinlik olup

olmadgi, gelecekte bu alanda gahay! diguntp dgunmedikleri, kursun etkin olup

olmadgi degerlendiren 6 soru bulunmaktadir.

3. bolimKatilim baliginda kursiyerlerin derslere devamli ve aktif pakilde katilip
katilmadiklari, kursa katilimlarinin temel nedenirkursun (cretsiz olup olmag)
kurslara katilimlarinda sertifikanin 6nemli olupmadgini deserlendiren 6 soru

bulunmaktadir.

4. bélum Egitmen Dgerlendirmesibaliginda kursiyerlerden giyim bramda eitim

veren @itmenin deerlendiriimesi istenmgtir. Kursiyerlere @gitmenin ders siresini
etkin kullanip kullanmagh, teori icin yeterli zaman ayirip ayirmgdi uygulama
(pratik) icin yeterli zaman ayirip ayirmgdi egitmenin brag egitimi verebilecek yeterli
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donanima sahip olup olmaul egitmenin bu kurs icin dgru secilmg bir esitmen olup
olmadgi, herkesin anlayaga bir sekilde dersigleyip isleyemedgi, egitmen ile gitim
hakkinda tim dgiincelerin rahatlikla paydip paylailamadgl deserlendiren 7 soru

bulunmaktadir.

5. bélimKisisel Faydabasliginda kursun kinin 6zguivenine ve kisel gelsimine katki
yapip yapmadg, kursiyerin § bulmasini kolaylgtirip kolaylagtirmayacg@l, SAMEK
yoneticilerine dguncelerini dile getirip getirilemeyegmi degerlendiren 4 soru

bulunmaktadir.

6. bolimToplumsal Fayd@ashginda kursta verilenggimlerin glincel olup olmagh,
sertifikalarin § bulmada faydali olup olmayagia SAMEK'teki egitim alanlar ve
dallarinin yeterli olup olmadi, SAMEK calsanlarinin glerini ne derecede yerine
getirdikleri, SAMEK Yoneticilerine istek, ©neri vesikayetlerin dile getirilip
getirilemedgi ve SAMEK kapsaminda yapilan etkinliklerin (seegjl soylgiler gibi)

yeterli olup olmadii degerlendiren 5 adet soru bulunmaktadir.

Sorularin cevaplanmasinda 5’li likert dlgek kullamstir. Arastirmada kullanilan likert
Olcek icin kgilerin verilen énermelerle ilgili gorlierini, cok olumludan ¢ok olumsuza

kadar siralanan secenekler ile belirtmeleri istgtimi

Buna gore; (5) tamamen katiliyorum, (4) katiliyary3) fikrim yok, (2) katilmiyorum,
(1) tamamen katiimiyorum seceneklerindersatubir 6lgek kullanilnytir.

2.1.3. Arastirmanin Sinirlihiklan

Sakarya Buyujehir Belediyesi Sanat ve Meslekgiimi Kurslari (SAMEK)
kursiyerlerinin yarisindan fazlasi kadinlardan solaktadir. Kadinlarin grhkta
olmasinin en énemli G¢ sebebinden birincisi, kunsl@nemli bir kisminin kadinlara
yonelik olarak diizenlenmesidikincisi, Tirkiye’de oldgu gibi Sakarya’da da niifusun
yaklasik yarisini  olgturan kadinlar 6rgin gd&im imkanlarindan yeterince
faydalanamadiklari icin yaygirg@m faaliyetlerine daha fazla ihtiya¢c duymaktadrrl
Diger 6nemli sebep ise; ekonomik ve sosyal hayata féethea dahil olmak isteyen ve ev
ekonomisine katkida bulunmak isteyen kadinlarin &&h yaygin esitim

faaliyetlerini Gnemli bir ¢iky yolu olarak gormeleridir.
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Bu sebeplerden oturi gtama Sakarya Buyigehir Belediyesine b#i faaliyet
gosteren SAMEK kursiyerlerden 6zellikle ev hanintiar en ¢ok rgbet ettikleri bolim

olan “Giyim” brarsi (Temel Giyim ve Giyim Tekamdl) ile sinirhdir.

2.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin 5 hipotezi bulunmaktadir. Bunidgyledir.

Hi: Etkinlik 6lgesi medeni duruma gore farklganaktadir.

H.: Etkinlik dlcegi egitim durumlarina gore farklikemaktadir

Hs: Etkinlik 6lgegi yas gruplarina gore farklitamaktadir.

H,4: Ders dgerlendirme ortalamalari brglara gore farklilamaktadir.

Hs: Ders dgerlendirme ortalamalari SAMEK merkezlerine goreligasmaktadir.
Hipotezler SPSS testleri yardimiyla test ediligetéendirilecektir.

2.1.5. Guvenirlik Analizi

Guvenirlik bir testin veya olgen olgcmek istedii seyi tutarl ve istikrarli bir bigimde
Olcme derecesidir. Guvenilir bir test veya oOlce&nbersartlarda tekrar uygulanginda
benzer sonuclar verir. Bir test veya 6lcek ne kagidwenilir ise ondan elde edilen
veriler de o derece guvenilirdir. Zira, ayni testnia kisilere farkli zamanlarda
uygulandginda farkh sonuclar veriyorsa, elde edilen sormacldayali yorum yapmak
mumkun olmaz. (Altugik ve digerleri, 2005: 113)

Igcsel tutarhlgin dlciminde en yaygin kullanilan yontem Cronbatfa alarak da
bilinen alfa katsayisidir. Alfa geri O ile 1 arasi derler alir ve makul kabul

edilebilecgi dizeyi aratirmacilara veya astirma alanlarina gére gsebilmektedir.

Arastirma verileri dncelikle Cronbach’s Alfa Katsayisyglvenilirlik analizine tabi
tutulmwtur. Cronbach’s Alpha Katsayisinin gelendiriimesinde kullanilan

degerlendirme kriterini Kazim Ozdamar (Ozdamar, 208B):su sekilde kabul etntir.
0,00< a < 0,40 ise Olcek guvenilir gddir.
0,40< a < 0,60 ise dlcek diik guvenilirliktedir.

0,60< a < 0,80 ise dlcek oldukca guvenilirdir.
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0,80<a < 1,00 ise dlcek yuksek derecede guvenilirdir.

Arastirmada “Kurs Etkiniginin Degerlendirilmesi” 06l¢gginde yer alan 33 soru igin
gecerlilik istatistgi Cronbach’s Alpa Katsayisi 0,889 ‘dur. Bugmnda kullanilan

Olcegin oldukca guvenilir dizeyde olgdu sdylenebilir.
2.2. Sakarya Blyulgehir Belediyesi Sanat ve Meslek gitimi Kurslari (SAMEK)

Turkiye'de meslek gtimi kapsaminda faaliyet gosteren kurslardan bian SAMEK,
Sakarya Buyugehir Belediyesi’ne b#i olarak eitim hizmetleri vermektedir. SAMEK
2004 gitim-6gretim doneminde faaliyete gegytii. ik faaliyete gectii yillarda
“Mahalle Merkezi” olarak bilinen kurslar Ozanlaru@huriyet ve Donatim merkezleri
olarak 3 merkezde diuzenlerytm. Bu kurslarda ilk yillarda yakkak 300 kursiyere
egitim verilmistir. 2009 yilina gelindiinde ise marka tescili ile buginkd adini ami
olan ve 2009 yilinda 36 branve 3500 kursiyer ile @tim-6gretim yilina balayan
SAMEK vyillar icerisinde talep ve memnuniyetle onantbir sekilde buyime
gostermgtir. 2016 yilina gelindiinde ise acilan bransayisi 70 olmgtur ve 6500

kursiyer gitim gérmeye bglamistir.

Kurslara 15 yg@indan itibaren tim Sakaryalilar katilabilmektediniflarin mevcudu
sinifin yapisina ve talebe gore gdenekle birlikte kurslar yakkk 10-25 Kiilik
siniflarda verilmektedir. D6nemin sonuna gelgidde baarih bulunan kursiyerlere
MEB onayli sertifika verilmektedir. Getirilen yesisteme gore ayni brgan 2’den fazla
kez katim olmamaktadir. Kursiyerler ayni anda d¢azla 2 braga kayit
yaptirabilmektedirler. Boylece yeni kursiyerlerinibacgiimaya ¢ajilmaktadir.

Asagidaki grafikte SAMEK'in yillar icerisinde gdsteggiblyume gortulmektedir.
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Grafik 1: Yillara Gore Kursiyer Sayilari

Kaynak: Sakarya Buygkhir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu’ndan
faydalanilarak yazarlar tarafindan hazirlagtmi

SAMEK binyesinde 2009 yilinda 3500, 2010 yilind®@22011 yilinda 4552, 2012
yilinda 5225, 2013 yilinda 5548, 2014 yilinda 562@15 yilinda 6171 ve 2016 yilinda
ise 6500 kursiyer@tim ogretim dénemlerine gamistir.

2016-2017 [Eitim DOnemi'nin 2. yarisi 6Subat 2017 Pazartesi guni skzemistir.
Kursiyer sayisi ise 9500’e glaistir.
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Kaynak: Sakarya Buygkhir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu’ndan

faydalanilarak yazarlar tarafindan hazirlagtmi

SAMEK buinyesinde 2009 ve 2010 yilinda 36, 2011 ©&22yilinda 40, 2013 yilinda
50, 2014 ve 2015 yilinda 60, 2016 yilinda ise digta esitim verilmeye balanmstir.

SAMEK hakkinda daha detayli ve guncel bilgiler SAKIRaporlari baligl altinda ele

alinacaktir.
2.3. SAMEK Raporlari
2015-2019 yih SBB Stratejik Plan’'nda SAMEK ilgiil planlarsu sekildedir:

SAMEK kapsaminda, kilttr ve sanat faaliyetlerinirhigerik hem de sayisal anlamda
arttiracak olan Sakarya Buyghir Belediyesi, tunilgelerde SAMEK kurslari agmayi,
SAMEK merkezlerindeki bransayisini ve kurs merkezlerinden yararlanan kursiye
sayisini arttirmayl hedef olarak belirletii Mobil ekipler olwturularak ilgelerde
kilturel etkinlikler dizenlenmesi, SAMEK katiimarinin internet Uzerinden
egitiimesini saglayarak ¢ok daha fazla vatagdaulgabilmek amaciyla Uzaktangtim
Projesi'ni hayata gecirmek ve samek web sitesimirteanak da planlar arasindadir.
(SBB Stratejik Plani, 2015)

2015 Yili Gergeklgen Faaliyetler, SBB Faaliyet Raporu’'ngla sekilde siralanngtir.
(SBB Faaliyet Raporu, 2016: 177)

» 16 Kurs Merkezinde toplam 60 brda kurs acilmtir.

» Bu kurslarda toplam 6.171 kursiyer@ten imkani sunulmstur.

» Yiliginde 1 resim sergisi, 1 el sanatlari serdiskbru ve Kaligrafi
sanatlar sergisi, SAMEK Akyazi, Arifiye, Saparitgelerinde Y1l Sonu
Sergileri dizenlendi.

» SAMEK Merkezlerinde sglik seminerleri, Toplum Destekli Polis

Merkezi tarafindan seminerler diizenlendi.

! Sakarya Biiyigehir Belediyesi Stratejik Plani (2015-2019),
http://www.sakarya.bel.tr/a/StratejikPlanlama

2 Sakarya Blyugehir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu,
http://www.sakarya.bel.tr/a/StratejikPlanlama
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» SAMEK Satg Ofisinde kursiyerlerin hazirladiklari Grinlegié
edilmekte ve satilmaktadir. Kursiyerlerin ev ekomgine katki
sglanmaktadir.

» 16 SAMEK Egitim Merkezinin Yil Sonu Etkinlikleri diizenlendi.

» Bu kapsamda, 26 bram toplamda 1.276 Grin0 sergilendi. Sergilenen
artnlerin dgilimi asagidaki gibidir.

« Ceyiz Urlinleri Hazirlama (20), « Cini&Seramik (25),
e Giyim (16), « Vitray (20),
« Dekoratif Ev Aksesuarlari - Kaligrafi (5),
Hazirlama (50), « Karakalem (10),
e Dekoratif Sabun Yapimi (50), « Karikatir (30),
e Ebru (15), « Perspektif (K@it Rolyef) (30),
« El Naki-s1 (500), « Qulling (Kagit Telkari) (15),
« Filografi (20), « Fotasrafcilik (30),
« Igne Oyasi (20), « Hat (10),
« Kece Nakgl (15), « Kat'l Sanati (K&t Kesme) (15),
« Kirkyama (15), e Minyatur (10),
e Taki Tasarimi (200), * Yagh Boya Resim (30),
« Ahsap Boyama (100), « Tezhip (5)

« Ahsap Susleme Roélyef (20),
Her gecen yil kursiyer sayilariyla paralel §gkilde sergilenen triin sayisinda dasarti

yasanmaktadir.

Tablo 1: 2015 Yili SAMEK Branslari

NO BRANSLAR 2015 YILI ACILAN KURSLAR

Kaligrafi, Karakalem, Karikatir, Perspektif (K&
1 Guzel Sanatlar Rolyef),
Qulling (Kagit Telkari),

2 Geleneksel Sanatlar Ebru, Hat, Tezhip, Cini&Seramik, Minyatur

Ceyiz Uruinleri Hazirlama, Dekoratif Ev Aksesuarlari

3 El Sanatlari Teknolojisi Hazirlama, Dekoratif
Sabun Yapimi, Ebru, El Nakj Filografi, Igne Oyasi,

Kece Naksl, Kirkyama, Taki Tasarimi
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Tablo 1devami:

4 | Giyim Uretim Teknolojisi Giyim
5 Ahsap Teknolojisi Ahsap Boyama, Akap Susleme, Rolyef
6 [ Seramik ve Cam Teknolojisi Cini&Seramik, Vitray
Guzel Kongma ve Diksiyon, Osmanh Turkcesi,
7 Kisisel Gelsim ve Egitim Osmanlica Metin Okuma,
Osmanlicada Arapca-Farscga Kurallar,
8 | Mulzik ve Gdosteri Sanatlari Baglama, Gitar, Ney, Ud, Keman
9 Grafik ve Fotograf Fotografcilik
Hat, Kat'l Sanati (Kat Kesme), Minyatdr,
10 Sanat ve Tasarim Yagli Boya Resim, Tezhip
11 Muhasebe ve Finansman Bilgisayar Destekli Muhasebe
12 Blro Yonetimi ve
Sekreterlik Hizli Klavye Kullanimi, Yonetici Asistani
13 Spor Egitimleri Satrang
Abazaca, Adigece, Almanca, Arapc¢a, Arnavutca
~ Bosnakga, Farsca, Fransizca, Gurgtce,
14 Yabanci Dil Egitimleri Ingilizce,Ispanyolcaitalyanca, Japonca, Rusca,
Yabancilardcin Tirkce,ingilizce,ispanyolcajtalyanca
Japonca
15 | Sosyal ve Killtlrel Egitimler Guzel Kongma ve Diksiyon
. T Bilgisayar Kullanimi, (Bilgisayalsletmenligi-
16 Bilisim Teknolojileri Operatorliai)
17 | Hasta ve Yali Hizmetleri Hasta Kabul
18 Hukuk E gitimleri Adli Tip Elemani

Kaynak: Sakarya Buyigkhir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu’ndan adigtir.

SAMEK 2015 yilinda 18 bragte ve 60 daldagtim vermistir. 2016 yilinda ise @tim

verilen dallarin sayisi 70’e yukselktir.
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Tablo 2: 2015 Yili SAMEK Egitim Merkezleri ve Kursiyer Sayilari

NO | EGITIM MERKEZLER i KS.L,JAI$ISI_IZI§IR
1 BULVAR SAMEK 1.201
2 32 EVLER SAMEK 138
3 KORUCUK SAMEK 140
4 KARAMAN SAMEK 513
5 TEKELER SAMEK 114
6 OZANLAR SAMEK 77
7 DONATIM SAMEK 80
8 AKYAZI SAMEK 273
9 DILMEN SAMEK 199
10 SERDIVAN SAMEK 287
11 GUNESLER SAMEK 121
12 CARSI SAMEK 21.035
13 SAPANCA SAMEK 367
14 ARIFIYE SAMEK 355
15 MALTEPE SAMEK 118
16 HIZIRTEPE SAMEK 153

TOPLAM 6171

Kaynak: Sakarya Buyikhir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu’ndan aedigtir.

Toplam 16 merkezde 6171 kursiyere hizmet veren SKMgectisimiz son iki yillda

Kaynarca SAMEK, Karasu SAMEK ve Geyve SAMEK merleziii de acilarak 2016
yili sonunda toplam 19 merkezde yalkka6500 kursiyere @tim vermeye devam
etmektedir. 19 merkezdensthda SAMEK Sat Ofisi de bulunmaktadir. Kursiyerler

Ucretsiz olarak urunlerini (belli brglarda) burada sergileyebilmektedirler.

2017 yih SBB Performans Programrnda yer alan SAMMBakkinda yapilan
dizenlemeler g@gidaki “SAMEK Performans Gaostergeleri” ve “SAMEK Hiyat

Gostergeleri” tablolari yardimiyla aciklangtr.
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Tablo 3: SAMEK Performans Gostergeleri

e GERCEKLE SMELER [HEDEF
P.Kodu |Performans Gostergesi gilgrl:“ ¢ >
2015 2016 2017
Dizenlenen SAMEK Sezon
PG.148 [gonu Sergi Sayis| Adet 4 7 7
SAMEK Merkezlerindeki
PG.153 Toplam Brag Sayisi Adet 70 70 80
PG.154 SAMEK Merkezlerinde Eitim
' GoOren Kursiyer Sayisi Kisi 6000 6500 8000
SAMEK Merkezi Agilanilge
PG.155 Sayisi (eklenen) Adet - 3 1
Samek Merkezine Sahip
PG.156 Iicelerin Orani Yiizde - 56 56
Kaynak: Sakarya Buyigkhir Belediyesi Performans Programi’ndan faydataal

yazarlar tarafindan hazirlangtir.

2016'da 7 adet SAMEK sezon sonu sergisi yapthimi2017°'de de 7 adet sezon sonu

serginin aciimasi hedeflengtir. 2016'da SAMEK merkezlerinde toplam 70 bgan
actimstir. 2017°'de brag sayisinin 80’e yukseltimesi hedeflegtini 2016’'da SAMEK

merkezlerinde @tim goéren kursiyer sayisi 6500 olgtur. 2017’de bu sayinin 8000’e
ulasmasi hedeflenngiir. 2016'da 3 ilcede daha SAMEK merkezi acgtm 2017'de 1
ilIcede daha SAMEK merkezi agilmasi hedeflegtimi 2016’da SAMEK merkezlerine

sahip ilgelerin orani %56’'dir.

Tablo 4: SAMEK Faaliyet Gostergeleri

Performans |Faaliyet

Faaliyetler

Toplam Bitce

Hedef No No (TL)

5.2.1. FA.136 |SAMEK Sezon Sonu Sergisi Diizenlenmesj 350.000
SAMEK Merkezlerinde Yeni Braghar

5.3.1. FA.141 |Aciimasi 50.000
SAMEK Merkezlerinde Kursiyerlere giim

5.3.1. FA.142 |Verilmesi 3.330.000

5.3.2. FA.143 |llcelerde SAMEK Merkezleri Aciimasi 100.000

Kaynak: Sakarya Buyigkhir Belediyesi Performans Programi’ndan faydataal

yazarlar tarafindan hazirlangtir.
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2.4. SAMEK Giyim Branslari

Tezin uygulama gamasi “Giyim” bragi alaninda gercekgéarildigi icin bu bragta

hangi merkezlerdegdim verildigi asagida tablo haline getirilngtir.

Tablo 5: Yillara Gore Giyim Bransi Merkezleri

Merkezler 2011]2012|2013|2014| 2015|2016
AKYAZ| SAMEK + +
DILMEN SAMEK
GUNESLER SAMEK
KORUCUK SAMEK
OZANLAR SAMEK
SAPANCA SAMEK
SERDVAN SAMEK
TEKELER SAMEK
32 EVLER SAMEK
KARAMAN SAMEK
MALTEPE SAMEK
HIZIRTEPE SAMEK
ARIFIYE SAMEK
KAYNARCA SAMEK -
GEYVE SAMEK - - - -

+

|+ [+ |+ |+

o e I R o S I A P

I I I R B B I o o o I S
I I I R B B I o o o I S

e N I I I S I I o S T R R [ (S

o o o I o e I o I S [ R P S

Kaynak: SAMEK yayinlanmamiverilerinden faydalanilarak yazarlar tarafindan

hazirlanmgtir.

2011 yilinda 10 merkezde giyim bgaregitimi verilirken, 2016’ya gelindiinde 15
merkezde giyim bram egitimi verilmeye balanmstir.

Egitimler temel dizeyde “Temel Giyim” ve ileri dizeyd'Giyim Tekamdil” gitimi
olmak uizere 2 dizeyde veriimektedik yil giyim egitimine gelen kursiyerler arili

olduklar takdir de ikinci yil da giyim tekamuldegitimlerine devam etmektedirler.

2.5. Yetiskin Egitimi ve Belediyelerin Yetiskin Egitimi Uygulamalari Uzerine

Literatiir Ozeti

Bu kisimda yetkin egitimine yonelik yerli ve yabanci ag@rmacilar tarafindan

yapilms calsmalara ve bulgularina yer verilecektir.
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2.5.1. Yerli Literattr

Sebil Kalayci'nin (2014) caimasinda kursa devam eden ve mezun eli®Q Kisi
uzerinde anket ¢almasi yapilmy, frekans ve yiizde g@dimlari incelenmgtir. ISMEK
ciltleme dersinin incelenmesi kapsaminda yapilasstamada elde edilen veriler
degerlendirildiginde, ciltleme dersi kursuna katilan kursiyerlepiiyik ¢cg@unlugunun
36-45 ve 46-55 ya grubunda yer alan bayanlar ofdu anlgiimistir. Anket ile
memnuniyet durumu tespit edilgnve kursiyerlerin kurstan pozitif katkilar gadigina

ili skin bulgulara ulsilmistir.

Emine Filiz Celik'in (2011)ISMEK (izerine yap#i calsmadaistanbul'da 3 ilgcede
resim braginda gitim goren kursiyerlerin kursgmeni, dersler ve kursun kendisine
yonelik algisi argtiriimistir. Kursta gorevli gitmen ve idarecilerle mulakat yapigal
calsmadalSMEK'de resim bragi adi altinda verilen gtimin tam olarak hedeflerine
ulasmadgi, derslik ve atélyelerin sanatgiémi ortami icin yeterli olmadi, sanat
egitiminin kurallarina uygun verilmedi, kurslara katilan yegkinlerin sadece bo
vakitlerini deserlendirme ve kendilerine bir hobi edinme amachbilekurslara katilg,
yetiskinlere yonelik bu kurslarda verilen sanat ve meggtimi kurslarinin, bireylere
meslek edindirmedi ve sanat¢i yegtirmedigi yapilan argtirmanin sonucunda tespit

edilmigtir.

Burhan Yapicrnin (2010)calsmasinda ISMEK'te 2008-2009 bahar déneminde
bilgisayar gitimine devam eden 14297 kursiyer icerisinden tégagntemle secilnsi
506 kursiyere anket uygulanghr. Demografik Bilgiler Anketinden elde edilen
verilerin frekans ve yiuzdeleri hesaplagim Daha sonra demografik bilgiler ile
Bilgisayar Bsitimi Degerlendirme Olggi puanlari(BEDO) ve Bilgisayar Tutum Olgie
puanlar(BTO) istatistiksel analizler kullanilarakcelenmitir. T testi ve tek yonli
varyans analizi yapilngiir. Bu kurslara oncelikli olarak ev hanimlari vgréncilerin,
ekonomik durum olarak orta ve alti gelire sahigl&rin katildgi belirtiimisti. BEDO
degerlendirme puanlari incelerinde birkac bglik haric anlamh farkhliklar
bulunamamgtir. BTO deerlendirme puanlari inceleriiinde ¢gu balikta anlamli

farklihklar bulunmutur.

Ahmet Eser’in (2010) ¢aimasindaiSMEK'in kurulusundan giinimiize kadar yapti

tum faaliyetler kurumun yayinlanmagrwerileri derlenerek incelengtir. Arastirmanin
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sonucunda mesleki yaygingiem konusunda belediyelerin, merkezi idare veedi
kuruluslara oranla ¢ok daha il olduzu tespit edilmgtir.

Munevver Aydil Ertam’in (2011) caimasindaiSMEK deri aksesuarlari dersinin
kursiyer gorglerine gore incelenmesi ve yeterliliklerinin ortay@nmasi amaclanmgtir.
2009-2010 gitim doneminde bu brata esitim alan 40 kursiyere anket uygularytm.
ISMEK deri aksesuarlari dersinin incelenmesi kapsdeiyapilan agiirmada elde
edilen veriler dgerlendirildiginde, deri aksesuarlari dersine katilan kursiyexfilomi;
kursa ilginin en c¢ok bayanlar tarafindan gostegildve kursiyerlerin buylk
cogunlugunun kurslara emekli olduktan sonra ya da cocuklabilyuttiikten sonra
katilan 46-55 ya arasindaki bayanlarin glurdugu goérdimigtir. Ders kapsaminda
pano ve canta yapimi ganluktadir. Cakmanin sonucundéstanbul’da tek merkezde
degil diger merkezlerde de bu bran acilmasi gereldi ve Feshane sergisinde yapilan

arunlerin sergilenmesinin istergditespit edilmstir.

Fatih Ozerin (2010)ISMEK tabanindan sayisal verilerden faydalanilaraipta

calismada yerel yonetimlerin ygkin egitimine yonelik faaliyetleri ele alinrgiir.

Calsmanin sonucunda yapilacak hukuki ve mali duzenlertegl yetskin egitimi

alaninda merkezi idareden buygékir belediyelerine yetki ve sorumluluk devrininea

yeniden yapilandirmanin gerceftielmesi bireysel gelime ile yerel ve toplumsal
kalkinmanin sglanmasi agisindan gerekli oiglutespit edilmstir.

Hasan Oztiirk’iin (2010) cainasinda belediyelerde insan kaynaklari yonetimisaig
Olcmek icin Sakarya Buyigkhir Belediyesi ¢caganlarindan kime orneklem yontemiyle
secilmi 103 kii ile anket uygulamasi yapilgtir. Verilerin ¢coziimlenmesinde 6zellikle
ikincil veriler olarak kabul edilen dokimanlar, atjik raporlar, faaliyet raporlari gibi
kaynaklardan sonra birincil veriler olarak ankehwgarindan yararlanilgtir. Sakarya
Arastirmanin son safhasinda ise galada eksik kalan yonlerin tamamlanmasi igin
Insan Kaynaklari ve gtim Dairesi Bgkanligi'nda mulakat gercekigirilmistir. Elde
edilen veriler IK'nin temel ilkeleri cercevesinde tek tek g@elendirmeye tabi
tutulmwtur. Genelde olumsuz gerlendirmelere ukalmis olup birkag tanesisu
sekildedir. Belediye cajanlari, yapilan gorevlendirmelerdgtein ¢ikarilanlarin yerine
yapilan atamalarda, orgtte nitelikli eleman algnthiususunda ve ¢ahnlarin vasiflarina

uygun klerde calgtirlmasi gibi konularda liyakat ilkesine uygun dawmimadgini
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disinmektedirler. Burada genel bir probleme dikkat ileegk, nitelikli personel
eksikligi sadece Sakarya Buygaghir Belediyesi‘nin olmamakla birlikte kamu
sektorinin 6énemli sorunlarindan biri ofgdu belirtilmistir. Belediyede yapilngi olan

milakat sonuclarina @derlendirmeye alinggnda yonetim dgsikligi sirasinda yeni

gelen yapinin kendi yonetim kadrosunusthudugu anlgilmistir.

Bilge Giler'in (2004) Avrupa Birfi'nin yetiskin egitimi programi olan Grundtvig
kapsaminda gercekladigi calismasinda Ulkemizdeki halk kuatiphaneleri ve
hizmetleriyle ilgili sorunlardan ve eksikliklerddrahsedilmg ve bu sorunlar sireklilik
arz ettgi icin halk kiatiphanelerinin Grundtvig gibi projele gelstiriimesi gerekigi ve
yasam boyu @renme calmalarina etkin ve aktif olarak rol almasi gergkti
belirtiimistir. Tudrkiye’de bu projelerle ilgilenen Ulusal Ajankurulmasina gamen
Grundtvig bolumunde bir ki calistigl icin bu sayr bir an 6nce artiriimali, halk
kituphanelerinin bga yasal sorun olmak Uzereger (bina, butce, personel, kullanici
ve hizmetler) sorunlarinin da bir an 6nce ¢ozimeaugtarulmasi gerekji arastirmanin

sonucunda tespit edilgtir.

Arif Tepe’nin (2007) cakmasinda AB’nin yaygin@tim programi Grundtvig Uzerinden
AB'nin yerellesme politikalarinin gitim alanina yansimalari tespit edilmeye géhis,
bu kapsamdalSMEK calsmalarini incelensi ve ISMEK’in egitimini yeterli
bulunmutur. Turkiye'de yapilacak olan hukuki ve mali dulsnelerle, yaygin @tim
alaninda merkezi idareden buygékir belediyelerine yetki ve sorumluluk devrinitiga
yeniden yapilandirmanin gerceftiglmesi ve toplumsal kalkinmanin ganmasi

acisindan 6nemli bir gereklilik olgu tespit edilmtir.

Nihal Hayran'in (2013) caimasindaizmit Meslek Edindirme KurslarinddZMEK)
egitim alan 1122 kadin kursiyer ile anket galasi yapilmgtir. Bu calsmada yerel
yonetimlerin kadin istihdami konusundaki hizmetlarcelenmg, bu hizmetlerin en
onemlilerinden biri olan meslek edindirme kurslamistihdam konusundaki gereki
alan aratirmasi ile de desteklenerek, vurgulanmayasgalistir. Calsmanin sonucunda
belediyelerin bir hizmeti olan meslek edindirme Harinin kadin istihdam oranini
arttirma noktasinda ©6nemli fonksiyonlari atdy kadinlarin meslek edindirme

kurslarindan sosyal acidan elde edilen kazaniméamngla istihdam noktasinda da
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beklentileri oldgu ve kadin kursiyerlerin demografik 6zelliklerinérg (ya, medeni
durum, gitim duzeyi vb.) istihdam beklentilerinin ggebildigi tespit edilmgtir.

GoOzdenur Yakutun (2015)istanbul 6zelinde yapmi oldusu calsmada kadin
istihdaminda meslek edindirme kurslarinin yeri sardmistir. Konu ile ilgili
Istanbul’daki bazi ilge belediyeleri ile ggrieler yapilmy; brosiirler, raporlar, faaliyet
raporlari, kataloglar vb. incelengtir. istanbul’'da bulunan 39 ilgenin internet siteleri
incelenmg ve braglar tablo haline getirilmitir. Calismanin sonucunda kurslarin daha
cok kadinlarin sosyalenelerini sglayan bir yapida oldiu meslek edinmenin ise genel
olarak ikinci planda kalgu, branslar belirlenirken cinsiyetci bir ayrima gidilmemasi
ragmen toplumun olgturdusu kaliplar icsellgtirildi gi icin kadin ve erkek kursiyerlerin
“kadin isi”, “erkek isi” ayrimina uygun olarak bralarini sectikleri tespit edilrgiir.
Ayni zamanda kurslara katilan kadinlarin buyuk bogunlugunun eitimlerinin
sonlanmasiyla birlikte ya evlerinin yolunu tuttukfea ya da kurslardaggendikleri
bilgilerle urettikleri el Grunlerini kayit di, ev eksenlisekilde sattiklari bilgilerine

ulastimistir.

Semra Guney’in (2010) camasinda Canakkale ve Osnabrueck Belediyelerigime
uygulamalarini karlastirmak igin tarama nitelinde tanimlayici (betimsel) bir
argtirma yapilmgtir. Canakkale’de belediye (gaudan sorumlu olmamakla birlikte),
halk esitim hizmetlerinde 6nemli roller almaktadir. Osnaéck'te ise halk @tim
hizmetleri dgrudan belediyenin sorumlyiundadir. Orgiin @tim kurumlari
Canakkale’de devlet, Osnabrueck’te belediye tadainn finanse edilmektedir.
Calismada gitim uygulamalarinin farkli olmasinin sebebi bejederin uygulamalarina
bagli olmadgi, kurumlarin yonetimsel orgutlenme biciminden kakflandgl ve bu
merkezlerde cajanlarin hizmet ici gtim programlar ile desteklenirsegiémin

etkinliginin artabilecgi sonuclarina ukalmistir.

Koksal Aycicek’in (2012)Sisli Belediyesi’ne bgli kurslarda gitim géren kursiyerler
ve eitim aldiklar braglar Gzerine yapmngi oldugu calsmada Sisli Belediyesi’'nin
deneysel ve 6ncu nitginde calsmalar yaptkl, yaygin gitim calismalari ktcuk 6lgekli
ama hedefleri belirlenmpietkin ve baarili uygulamalar olarak belediyelerin yaygin

egitim alanindaki 6znel 6rnekleri arasinda yer @gldonucu vurgulanngtir.
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Suleyman Gurbey'in  (2012) cahnasinda gtim hizmetleri konusunda yerel
yonetimlerin rolu argtinlmistir. Istanbul il Ozel Idaresi ile istanbul Buyiikehir
Belediyesi ve Bgcilar, Bakirkoy, Blyukcekmece, Gaziosmagmave Fatih ilce
Belediyeleri 6érnekleminde orgurngiim hizmetlerine yaptiklari katkilar incelengtir.
Ayni zamanda bu kurumlarin 2005-2009 vyillarina Fe#daliyet Raporlari bazinda,
egitime yonelik 6zgun projeleri @gerlendiriimis pek ¢ok sayisal bilgi tablolar halinde
sunulmytur. Calsmanin sonucund8isli Belediyesi’nin deneysel ve 6ncil nitgihde
calismalar yaptgl, yaygin gitim calismalari kicguk olcekli ama hedefleri belirlerymi
etkin ve baarili uygulamalar olarak belediyelerin yaygigiten alanindaki Oznel
ornekleri arasinda yer afgitespit edilmgtir.

Abdullah Karatg'in (2013) yaygin gitim faaliyetleri kapsaminda yagti calsmada
Kadikoy Halk Egitimi Merkezinde bilgisayar @timine devam eden 302 kursiyere anket
uygulanmgtir. Verilerin frekans ve ylzde analizleri, demddeailgilere gore t-testi ve
anova analizleri yapilmgtir. Calsma sonunda belediyelerin okullara yonelik
duzenlemeleri, okullara ara¢ ve gere¢ temini kondaudestek vermelerigtencilere
yaptiklari burs, kirtasiye gibi yardimlar aragijila belediyeler ile grencilerin velileri
arasindaki diyalgun birbirine yakinlgacg ve kaliteli bir gitim sisteminin

sgglanmasina olumlu yonde katkigayaca tespit edilmgtir.

Hatice Caluk Acar’in (2016) ¢camasinda KOMEK hizmetlerden memnuniyet diizeyini
ve hizmetin verimlilgini 6lcmek icin 676 kursiyere anket uygulamasi Vraptir.
Calsmanin sonucunda ankete katilanlarin KO-MEK’'ten memnoldiygu tespit
edilmistir. Kursiyerlerin genel olarak kurslari verimli lougu ve demografik
Ozelliklerine gore KO-MEK verimlilgine baks agilarinda minimal duzeyde farkhlik

olustugu tespit edilmgtir.

Yusuf Alpaydin’in  (2006) ISMEK’in egitim bilimsel, idari ve finansal yapisi
incelenmitir. CalsmadaiSMEK veri tabanindan 6zellikle 2006 yili sayisarilegi
kullanmstir. Yoneticiler, @retmenler ve kursiyerlerden gan 31 ki ile gorisme
yaptiktan sonrdSMEK kurs merkezlerini, @tim materyallerini, kurslarini, gretici ve
ogrenci Ozelliklerini incelens, personel gitimine 6énem verilmesi gerelgi, hizmet ici
egitimle ISMEK egitimlerinde daha verimli sonuglarin alinabilgce sonucuna

ulasmistir.
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Deniz Yayla’nin (2009) caimasinda Turk yegkin egitim sisteminin dgerlendiriimesi
icin Milli Egitim Bakanlgi’'na bali halk esitim merkezlerinde ¢ajan mudur, mudur
yardimcisi ve gretmenlere; yonetici vegdetmen formlari ayri olmak tzere, toplamda
1300 kisiye anket uygulanmgtir. Frekans ve varyans analizleri yapgtm Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda Halkgiim Merkezlerinde cadanlarin hizmet igi
egitim seminerlerine katilma oranlari olduk¢a sdktuk c¢ikmakla beraber yegkin
egitimi ihtiyaclarinin belirli araliklarla gincellenendiizeyi de diilk ¢cikmstir. Bununla
birlikte Halk Egitim Merkezleri'nin toplumun kalkinmasina yeterlilizeyde katki
sglayamadg!, yetiskin egitimi faaliyetlerine katihmi artirmak igcin gerekbnlemler
alinamadg!, yetiskin egitimi faaliyetleri sonrasinda verilen sertifikalaryetersiz oldgu

seklindeki bulgulara da ugdmistir.

Mehmet GOk§ ve Hakan Alpturkerin (2011) camasinda Silifke’de belediye
hizmetlerden yararlanan vataglaun memnuniyet dizeyini belirlemek icin anket
yontemi uygulanngi elde edilen veriler SPSS programi ile aktagtmi Vatanda
memnuniyetinin belirlenmesinde frekanszdemi, farkliliklarin tespitinde ise t-testi ve
anova analizleri yapilngtir. Bu analizlerin sonucunda; cinsiyete goére bgled
hizmetleri ile vatandamemnuniyeti arasinda bir farklilik olgu, ya gruplarina, gitim
dizeylerine ve gelir dizeylerine gore belediye laleri ile vatand@ memnuniyeti
arasinda bir farkhlik olmadi tespit edilmgtir. Her ne kadar bazi hizmet kalemlerinde
memnuniyetsizlikler ortaya cilgini sdylense de istatistiksel olarak vatagmddelediye

hizmetlerinin genelinden duyulan memnuniyetin oluralduzu sonucuna ukgmistir.

Fulya Akyildiz’'in (2012) cabmasinda Waklilarin belediye hizmetlerinden duyglu
memnuniyetinin yga, cinsiyete, mesge, e&itim duzeyine ve gelir dizeyine goére
farkhlik gosterip gostermeginin tespiti icin Wak’ta ygayan 384 vatanga anket
uygulamasi yapilntir. Vatanda memnuniyetinin belirlenmesinde frekansgdiani,
farkhliklarin tespitinde ise Kruskal Wallis ve ManNhitney U testleri kullanilngtir.
Mevcut belediye hizmetlerine kargenel olarak memnuniyeti “kararsiz” seviyesinde
tespit edilmgtir. Memnuniyetin en yiksek olgu hizmet sosyal yardim gewvi, iftar
cadiri, gida yardimi gibi) hizmetleri olurken memiyet dizeyinin en diilk olduzu
hizmet geri donglim projesi (k@it, camsise, plastik, aliminyum gibi) hizmetleri ve
yol, asfalt, kaldirm hizmetleri olngtur. Calgmanin sonucunda belediye
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hizmetlerindeki verimlilik eksikiinin nedenleri ile ak'in plansiz gedmesinin
nedenleri paralel oldiw gibi uzman ve nitelikli personel yetersil)i yasal
dizenlemelerden kaynaklanan sorunlari ve halkinetyire katihm konusundaki
eksiklikleri, belediye hizmetlerindeki verimsigin ve planli gekememenin en énemli

nedenleri arasinda olgu tespit edilmgtir.

Cagatay Edgucar$ahin’in (2011) cakmasinda 2010 yilinda istihdam garantili olarak
acilan 212 kursun alan ve igerikleri incelegmihracat bilgimindeki sermaye ve
teknoloji ygsun desisimle dasrudan ilgili olmayan, genellikle emek §on islere
yonelik kurslarin acilngi oldugu belirtiimistir.  Yazar bu noktada emekgcilerin
birbirleriyle ikamesinin kolay oldgu, ISKUR'un dizenledii istihdam garantili
kurslarda sermaye birikim stureci ileskisinin zayif oldgu, diger sektdrlerden ziyade
hizmet sektoriinde nitelikli fakat 6zellikle spekibir firmanin istgiyle acilan kurslarda
kendisi icin gitilen firmaya kagl glvencesiz ve ucuz emekgiler yétildi gi seklinde

bulgulara ulamistir.

Ahmet Yildiz’in (2012) cafmasinda HEM’lerin, DB’in dizenledgi yetiskin egitimi
etkinliklerinin genellikle kadinlarin ev ¢l istihdamini sglayan ya da kadinlar
kamusal-toplumsal yamda gtclendiren bir icge sahip olmaktan ziyade, ideolojik
olarak geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini ykam Ureten vdslami sosyalizasyona
katki sglayabilecek nitelikte oldgu seklindeki bulgulara ukalmistir.

Mustafa Sen’in (2016) cakmasindaiSKUR kapsamindaki meslekiggim kurslarini
turlerine gore inceleyerek kurslarigsizligi azaltmadaki onemi geerlendirilmistir.
Calismada,ISKUR tarafindan diizenlenen meslekiten kurslari yoluyla daha fazla
istihdam sglanabilmesi icin istihdam garantili kurslarin sagisartiriimasina paralel
olarak istihdam garantisi olmayan (genel) kurslaagisinin azaltilmasinin kaynaklarin
etkin kullanimi acgisindan gerekli olglw bulgularina ulglmistir. Egitimlerin isgtci
piyasasinin ihtiyac duy@gu meslek gruplarina yonelik dizenlenmessialigin
azaltiimasinda 6nemli bir rol oynayabilgcere yeni sglciine yetecek kadar istihdam

alani da yaratilabilirses gliciindeki etkinfin artabilecgi sonucuna ukalmistir.

Huseyin Tathdil ve Bag Ozgurluk’'iin (2012) ) caymasindadSKUR il mudurliklerinin
egitim faaliyetlerini  degerlendirebilmek icin ISKUR'un vyilina ait verilerden

yararlanarak analizler yapilgtir. Calsma sonucunda en il kurum Malatyalil
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Mudurligu olarak bulunurken, en garisiz kurum ise Zonguldalk Midirliigi olarak
bulunmutur. Ayrica Mu, Erzincan, Malatya, Gaziantep, Artvin, Bayburteiihin
performanslarinin yiksek olmasi, Batman, Ardahatitne, Ankara, Mersin ve Sivas
illerinin performanslarinin diilk olmasi bu illerin dier illerden bir hayli farkli oldgu

seklinde tespitlere de wdmistir.

Ozlem kigicok’'un (2011) cakmasinda Uzmanganis Meslek Edindirme Merkezleri
Projesi (UMEM) kapsamindaggim goren kursiyerler 9 aylik sirede gdzlemlegtmi
TUIK Bursall Mudurlugiinden ele edilen ve 1 Ocak 2011 — 30 Kasim 201hle¢ani
kapsayan sgucu eitim faaliyeti bulgulari dgerlendirilmistir. Calismada proje
koordineli ve uyumlu bigekilde uygulanmaya devam ederse ygikladl milyon ksize
odalarin belirledii isyerlerinde staj olarfa saladigl gibi baarili kursiyerlerin buyik
cogunluguna da istihdam olaga salamasi projenin en ©6nemli sonucu olarak

gosterilmitir.

Ozlem kigicok ve B. Faik Emirgil'in (2009) Bursa ili 6zelied yapmg oldugu
calismasinda istihdam garantiigtict yettirme kurslarina katilanlarin kari dailimi,
ise yerlame durumu analiz edilgtir. Calismada istihdam garantilsguici yetstirme
kurslarinda bgari gostermy katiimcilarin ge yerleme oranint % 99,2 olarak
bulunmutur. Gerek kurslara katilim oranlarinin artirlimgsrekse katilimda cinsiyete
yonelik farkhilggmanin o6ntine gecilebilmesi igin farkh sektorlerdmaliyet gdsteren
firmalar ile ibirliginin gelistiriimesi gerektgi, yapilacak bir cagma ile deISKUR’a
kayith olan veya olmayarsizlerin bilgi ve becerilerini artirici programlaigilerinin

artirllabilecgi tespit edilmstir.

Begim Erdil Sahin ve Yeliz Sevimli’nin (2013) c¢almasinda istanbul Kultir
Universitesi buinyesinde gercefigilen isgiici yetjtirme kurslarini incelenngiir.
Istanbul Kiiltir Universitesi'nde, 2010 yil Temmuzustos déneminde; toplam 13
adet gguci yetstirme kursu acilntir. Her bir kursa katilan kursiyer sayisi 25 olmak
Uzere toplamda 325 kursiyeregitam verilmistir. Bu kurslara katilan 222 kursiyere
memnuniyet anketi uygulangtir. Egitimler sonucunda mezun olup istihdam edilen
kursiyerlerin sayisi isESKUR’dan tespit edilmitir. ISKUR’dan edinilen bilgilere gore;
Istanbul Kultur Universitesi'ninsgiict yetjtirme kursuna katilan 325 kursiyerden 281'i

yani %86,5'i guci yetstirme kurslarindan mezun olmuwe istihdam edilngtir.
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Kursiyerlerin istihdam edilme oranlari hesaplanmkistihdam edilme sirelerinesiin
herhangi bir sire kisittamasi dikkate alinmaksiziggerlendirmeler yapilngtir.
Yazarlara gore bu politikalagsizlik sorunun ¢ézimuinde etkili olmakla birliktekte
¢cozum yolu da d#ldir. Bu nedenle yazarlar Avrupistindam Stratejisi ile uyumlu
ulusal istihdam strateji ve politikalarinin belimlp, uygulanmaya bir an 6nce

baslanmasi gerek#i sonucuna ukamiglardir.

Deniz Tagc1 ve dgerlerinin (2015) catmasinda Eskehirde ygam boyu @renme
basliginda yetskin egitimini analiz etmek igin kursiyerler, kurs mudivé Gretmenleri
ile gorismeler yapilmgtir. Kursa devam etmekte olan kursiyerlere (367%i) ki
memnuniyet anketi uygulangir. Kurs maduara ve gretmenlerle (5kii) goérismeler
yapiimstir. Goérigmeler sonucu ukalan veriler Oncelikle ygam boyu &renme
ortamlarina ilgkin olumlu ve olumsuz gogler olmak dzere siniflandirilgtir.
Yoneticiler ve @reticiler tarafinda belirtilen olumsuz gg@tér altinda kaynak
yetersizlgi, insan kaynaklari sorunlari, payte arasi gbirligi yetersizlgi, tanitim
yetersizlgi, egitim sonrasi kursiyerlere sunulan destek ekgiklve kurslarin
isleyisindeki sorunlar yer almaktadir. Olumlu géler olarak ise sertifika olanaklari,
firsat aitli gi saglama, uygulamali @tim olanaklari, kurs ¢gtlili gi, yogun katihm, kurs
sonrasi gercekyérilen kulturel etkinlikler ve sagidestgi, isbirligi imkanlari ve teknik
alt yapi imkanlari belirtilmgtir. Yonetici ve @reticiler tarafindan tGzerinde uzlan
temel sorunlarin lyanda gerek fiziksel, gerekse insan kaynaklari wpetkgi ve
kurumlarla yetersiz sbirligi gelmektedir. Bu bglamda Ozellikle ISKUR ve
Universitelerle daha fazla gkiye gecilmesi gereklii katilimcilar tarafindan
vurgulanmgtir. Bu sorunlar giderilebilirse ggimde verimliligin artabilecgi gibi

egitimde memnuniyetin de ganabilecgi tespit edilmstir.

Blunyamin Aksakallbrahim Yaar Kazu'nun (2015) caimasinda Turkiye ve Avrupa
Birli gi Ulkeleri arasindaki yegkin egitimi baglaminda, gitim ve kulturlerarasi ikkiler
adina kureselkgneye neden olan faktorlerin etkisinin tespit edlfabsi icin 2013 yilina
ait TUIK verileri, resmi gazeteleri ve Avrupa Biiyayinlar incelenmitir. Calisma
sonucunda tim Uulkelerde ygdin egitim ve Ggretim politikalarinin genel hedefleri ve
genel yonlu hakkinda benzerlikler gostgraespit edilirken; tlkeler arasindamdiki
oncelikler, yaklaimlar ve yontemlerde 6nemli farklarin ofglutespit edilmgtir.
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2.5.2. Yabanci Literatur

James Albrecht ve grlerinin (2005) capmasindaisve¢ yegkin egitimi programi
olarak bilinen Knowledge Lift(KL) hakkinda detaylncelemeler yapilmgtir. Bu
programin amaci gik vasifli kcilerin beceri dizeylerini orta dizeye yiukseltmeyi
hedeflemektedir. Makalede programig giclinin bireysel emek piyasasi ciktilari
(6zellikle istihdam ve vyillik gelir) Uzerindeki eléri degerlendiriimektedir.
Heterojenlgin etkisini gdsterebilmek igin sabit etki methodullaniimistir. Veriler
Isve¢ nufusunun tamamini kapsayalesenis idari veri setlerine dayanirken heterojen
sekilde da&ilmis isci becerileri denge arama modeli Gzerinden anailmestir ve pek
cok ilging bilgiler bulunmstur. Programin yiksek beceriye go beceri dailim
bosluklarina dengeli bir cevap vegdibulgusuna ulglmistir. Buna gore;s guctindeki
orta duzeyli gcilerin orani, dguk-nitelikli ¢calisanlarinin payinin ddenmesi ile artarken
orta-nitelikli iscilere gore hazirlanan kloklarin orani neredeyse bire bir oranda olarak
artmaktadir. Her zaman orta vasiflilara faydalaarken dgik vasiflilar sikinti

cekmektedir.

Mihaela Dimitrescu, ve gerlerinin (2015) caymasinda Ulusalistatistik Enstitlisii
(TUIK gibi) verilerinden 2012 yilinda tim sektdrden he&s egitime katilanlarin
oranlari tespit edilmi ve bunlarin analizinde modern profesyonel gkt egitim
metotlar (sentetik sunum) kullanilghr. Bu metot yetkin egitim dizeyini, istihdam
edilen ve gsiz yetikinlerin performans ve kalitesini arttirmak icinlkunilir. Calsma
ve mesleki grenmenin gefitiriimesinin gerektgi ortaya ¢ikmgtir. Profesyonel yegkin
O0grenme splayan kurulglar ile calgmak reformlari hizlandirmak icin guvenilir bir
ortak olacaktir. Yazarlara gére ancak bu sayedgkyetegitiminin kalitesini artirabilir

ve ekonomik krizin ve durgunfiun etkilerini ortadan kaldirabilir.

Gabriela Neagu’'nun (2014) cahasinda 2012 yilina ait HERD (sinir 6tesi bolgeskad
yuksek@retim aratirma ve gebktirme icin sosyal uyum) verileri incelengnianaliz
edilmis ve eitim politikalari Gzerine anket uygulamasi yapgtm Yazar tarafindan
politikalarin Avrupa Uulkelerinde gayan Romen nifusu hedef adive yetikin
egitimin temel belirleyicilerinin “gitim, yas, meslek” olmasi gereldi seklindeki

bulgulara ulailmistir.
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Susan Lynn Stowe’'nun (2012) gamhasinda Orgun g&time katilanlar ve bu @time
katilmayip yaygin gitime katilanlarin gitim dizeylerinin belirlenebilmesi i¢in ¢capraz
tablolardan faydalaniimive iki tir analiz yapilngtir. Ardindan, hangi kalttrel ve
ekonomik sermayenin yayging@nmeyi nasil etkiledini incelemek icin bir yapisal
esitlik modeli kullaniimstir. Capraz bulgu analizleri ebeveynleri yuksefitim
seviyesine sahip olanlarirgiem sisteminden avantajli olduklarini ortaya kotuu.
Benzer sekilde, ebeveynleri profesyonel meslek sahibi veygmetici siniflarinda
olanlarin, $ci veya dger siniflarda olanlara gbre ortagrétim sonrasi @&tim
(cogunlukla tniversite mezunu) alma ihtimalinin dah&sgk oldgu gozlemlenmtir.
Calsma sonucunda genc¢ nesilde gercgkieen SEM (yapisal gtlik) analizinin
sonugclarl ebeveynleringgim dizeyi ile yavrunun @tim dizeyi arasinda pozitif bir

ili ski oldugu tespit edilmgtir.

Marita Jacob and Heike Solga’nin (2015) galsinda Almanya'nin Meslekiglim ve
Ogretim sistemindeki d#sikliklere uzun vadeli bir bakiagisi getiren Alman ¥am
Tarihi Arastirmalar’'ndan elde edilen ampirik bulgular anakdilmistir. Calisma
surecinde Almaya ile ilgili iki Gnemli sonuca giBmistir: Birincisi; Almanya’daki ikili
sistem resmen tum okulgiémi birakan kiilere aciksa da, tam yeter§ié sahip okul
temelli programlarin ggunda en az bir ortaokul sertifikasi (Realschulahss)
gereklidir. Universite gi yeterliliklerine sahip olup (Abitur) okulu birakian yiuksek
egitim programlarina kaydolma hakkina sahip olsa ldia veya okul tabanli mesleki
veya teknik gitim programlarini secebilirlerikincisi; tUniversite gig yeterlilik orani
(Abitur) olan okul terk edenlerin orani zamanlanagken, diguk yuksek @itim
basarisina sahip okullar terk edenlerin oranlari gérazalmgtir. Yazarlar tarafindan
egitim sistemi busekilde daralmayagradg icin yeni reformlara ihtiyacin zorunlu hale
geldigi tespit edilmgtir.

Paula Guimarées ve gdirlerinin (2014) caymasinda, yegkin egitimcilerin yetiskin
egitim ve @gretim politikalari nasil iga ettikleri ve Avrupa Biri'nin yasam boyu
ogrenme rehberlerinde Portekiz'de 1999 yilindgldtdan iki programingiginda nasil
bir 6grenci yetstirdikleri degerlendirilmistir. 1999'dan 2010'a kadar olan ykin
egitimi ve egitim politikasi analiz edilirken, yururlukteki ikkprogramin dezavantajlari
ortaya konulmsgtur. Calgmanin sonucunda iki programinda Portekiz'in gicu
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piyasasinin ¢zelliklerini dikkate almagll egitimin sosyal ve ekonomik kaoillara uyum

salayamadg! icin diizenleme yapilmasinin gergktiespit edilmstir.

Esen Arzu Kayman ve gierlerinin (2012) cagmasinda Turkiye'de hayat boygrénme
kapsaminda yegkin egitimi incelenmgtir. Yazarlar cagmalari sonucunda bazi
tespitlerde bulunmyardir. Bunlar soyledir: Devlet sektorleri ve sosyal kurumlari
arasinda entegrasyonuskamall ve buna dayall altyapi eturulurken 6rguin @time is
piyasasi, sivil toplum ve kulttrel kuruylar da dahil edilmelidir. Sistemin bélgesel ve
yerel diuzeylerde vyerel@riimesi gereklidir ve politikanin  belirlenmesi,
deserlendirilmesi ve aktif kullanimi icin de verileritoplanmasi ve hukuki kallara
gore gincellenip mevzuatlarin sagél@mesi gereklidir. Hem mesleki hem de sivil
toplum o6rgutlerinde kapasiteler belirlenmelidir.vibitoplum kurulilarinin ve dger
sosyal taraflarin katilimlariyla d&&nme kultarinin okturulmasi gereklidir.

Valoula Nafanua Scanlan Su’apaia’nin (2006) sgahsinda hem Amerikan
Samoasi’'ndan hem Alaska Samoasi’ndan go¢ eden 8amtgkin 6grencilerin (20-50
yas arasl 5 kadin 4 erkek)giim deneyimleri yazarin gercekladigi roportajlar ile
sgglanmstir. Bulgular sonucunda mali yardim eksikliklerinaile yakumlaltklerinin ve
hayatsartlari gibi bazi engellerin yukseg@time katilimi engelledi gorulmdstir. Bu
yuzden Samoalilar ile yukseksigmle nasil daha barili olacaklari hakkinda bilgi
aktaran gbirlikci diyaloglara gidilmelidir.

Anna E. S. Beauchamp’in (2003) gaiasinda obiyografik vaka incelemesi ve analiz
yontemlerini  kullanilarak yegkin  6grenme ilkelerinin  ve yegkin  egitimi
uygulamalarinin devletin politika gglirme sidrecine entegrasyonu incelegtimi
Bulular sonucunda “Maternal Thhought” yani annesdlsiince sisteminin

uygulanmasina 6zen gosterilmesi geggkturgulanmstir.
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BOLUM 3: SAMEK KURSLARININ ETK INLiGi UZERINE
AMPIRIK INCELEME SONUCLAR]

Bu kisimda ¢caéma sonucunda wdan bulgular dgerlendirilecektir.

3.1. Verilerin istatistiksel Analizi

SPSS programi sosyal bilimlerin bircok alaninda gyayolarak kullaniimaktadir.
Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS (Statisticaclkage for Social Sciences)
Statistics 21 programi kullanilarak analiz edgtni Veriler deserlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar (sayi, yuzde eealama) kullanilngtir. Sonuclar
tablolar halinde dizenlengtir. Anket formunda yer alan @gkenlerin siklik (frekans)
ve yuzdelerinin hesaplanmasi, sorulara verilenti@am dailimini incelemek agisindan
onem taimaktadir. Siklik, miktar ve sayi olarak bilgi suken, ylzdeler ise oransal

olarak bilgi vermekte ve ger ifade etmektedir.

Arastirmada sikhk (frekans) ve ylzde oranlari tablalem ve capraz tablo analiz
teknikleri Chi-Square (Ki-Kare) testi ile birliktaullaniimistir.

Niceliksel verilerin kagilastirlmasinda iki grup arasindaki farki tespit icMann
Whitney U testinden ikiden fazla grup arasindakkifabelirlemek icin ise Kruskal
Walllis testinden faydalanilgtir. Elde edilen bulgular %95 guven agahda %5

anlamhlik dizeyine desrlendirilmistir.
Asagida ankete katilan kursiyerler ile ilgili g#i bilgiler verilmektedir.
3.2. Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Kursiyerlerin demografik 6zelliklerisagida tablo haline getirilngtir.

Tablo 6: Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Frekans (Kisi) Yuzde (%)
Bay 0 0
Cinsiyet Bayan 302 100
Toplam 302 100
Evli 239 79,1
Medeni Durum Bekar 51 16,9
Dul 12 4,0
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Tablo 6 devami:

Toplam 302 100
Evet 10 3,3
Suan calstyor Hayir 292 96,7
musunuz?
Toplam 302 100
0-19 15 5,0
20-29 50 16,6
30-39 80 26,5
Vas 40-49 86 28,5
50-59 61 20,2
60 ve Uzeri 8 2,6
Belirtiimeyen 2 0,7
Toplam 302 100,0
Mezun Deil 0 0
TIkokul 110 36,4
Ortaokulflkogretim 52 17,2
Egitim Durumu - L|§e 90 29,8
On lisans 20 6,6
Lisans 29 9,6
Lisansustu 1 0,3
Toplam 302 100,0
Isci 3 1,0
Memur 2 0,7
Esnaf/Tacir 1 0,3
Serbest Meslek Erbabi 5 1,7
Ciftci 3 1,0
Is Durumu Ev Hanimi 223 73,8
Emekli 17 5,6
Ogrenci 19 6,3
Bir iste calgmiyorum 25 8,3
Diger 4 1,3
Toplam 302 100,0
500 liradan az 3 1,0
501-1000 TL 10 3,3
1001-1500 TL 69 22,8
1501-2000 TL 100 33,1
Gelir Durumu 2001-3000 TL 62 20,5
3001-5000 TL 37 12,3
5001 ve uzeri 7 2,3
Belirtiimeyen 14 4,6
Toplam 302 100,0
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Anket giyim kurslarinda gercekierildigi icin bu bragta erkek kursiyere
rastlanmanstir. Erkekler giyim bragi yerine dger braslan tercih etmektedirler.

Dolayisiyla giyim kurslarinda tum kursiyerler bajadan olgmaktadir.

Ankete katilan kursiyerlerin medeni durum sorusuealikleri cevaplar incelenginde
%79'unun evli oldgu gorulmektedir. Kursiyerlerin %17’sini bekarlarugtururken,
%4'Un0 ise dul kursiyerler ofturmaktadirlar.

Ankete katillan kursiyerlerinSu an ¢agiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendginde sadece %3.3'U ¢catnaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerini kursgttim
gunleri ve saatleri okiurmaktadir. Eitim hafta ici iki gin, saat 09:00-16:30 arasinda
verildigi icin calsanlarin bu braga katilamadii soylenebilir. Anketin uygulama
asamasinda ¢calmakta olan birka¢ kursiyer hafta sonu da giyim ker®lursa cakan
kursiyerlerin sayisinda agtolabilecgini dile getirmstir.

SAMEK giyim kurslarina katim 15 yandan itibaren bgadigl icin kursiyerlerin
yaslarl 15'den bglamaktadir. Orneklemde 15 ile 68 syaralginda kursiyerlere
rastlaniimgtir. Kursiyer yalari verilerin daha kolay argdmasi ve yorumlanmasi igin
yas kategorilerine dorgitrilmdsttr. Tabloya bakild@ginda 302 kursiyerden 2 kursiyer
yasini belirtmekten kacinirken en c¢ok katilimi 40’'lsshardaki (%28,5) kursiyerlerin
olusturdusu gorulmektedir. Onlari ise 30’lu ylardaki (%26,5) kursiyerler izlemektedir.
Ozellikle bu iki yg grubunun ¢gunlugu olusturdu belirtilebilir. En az katilimi ise 60 ve
Uzeri yg grubu (%2,6) kursiyerler ojturmaktadir.

Ankete katilan kursiyerlerin “gitim durumunuz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendginde tim Kkursiyerlerin @tim almis kursiyerler oldgu gortulmektedir.
Kursiyerlerin %53.6 ilkokul ve ortaokul mezunudéyni zamanda ilkokul ve ortaokul
mezunu kursiyerlerin buytk bir ganlugu ev hanimidir. Kursiyerlerin %29,8’si lise

mezunu iken, %19,2’si yuksekokul/fakilte mezunudur.

Ankete Kkatilan kursiyerlerin I§ durumunuz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendginde %73,8'inin ev hanimlarindan etugu gorulmektedir. Kursun ggim

glnleri ve saatlerinin bunda etkili olgiw séylenebilir.

Son demografik soru olarak “Cslyorsaniz sizin, caimiyorsaniz ailenizin gelir
durumu nedir?” sorusunda kursiyerlerin %55,9’'unefirg1001 TL ile 2000 TL arasi
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desismektedir. Bunu 2001-3000 TL gelir seviyesi ile kyeslerin %20,5'i izlerken,
kursiyerlerin %4,6’s1 gelir belirtmekten kacingtr.

3.3. Kursiyerlerin Kursa Katilma Nedenleri

Ankete katilan kursiyerlerden kursa katilma nedemie onem derecelerini belirtmeleri
istenmitir. Tum nedenleri “hic 6nemsiz”, “6nemsiz”, “fikm yok”, “6nemli”, “cok
onemli” seklinde kodlamglardir. ilk (ic madde mesleksgimi ile ilgili oldu gundan ayni
grafikte gosterilirken, gier maddeler ise sosyo-kulturel Ozelliklersithgl icin bir

sonraki grafikte gosterilrgiir.

Bu bolumdeki 8 sorunun Cronbach’s Alphazee 0,80 ile oldukga guvenilir dizeyde

ctkmistir.
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Grafik 1: Kursiyerlerin Mesleki A¢cidan Kursa Katilm a Nedenleri

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin énem des@i belirtmeleri istengdinde,
meslek edinme 6nermesi; kursiyerlerin %16,9'u icok 6nemli iken, %29,5'u igin
onemlidir. Bu durumda kursiyerlerin %46,4’Unin neésledinmeyi 6nemsedikleri
gorulmektedir. Kursiyerler %13,6's1 kararsizdir \aalarinda kursun bdyle bir
fonksiyonu var mi diye diiinenler varken, acaba becerilerimi meslek halireedmslir
miyim distncesi ile kararsiz kalanlarin olglu séylenebilir. Kursiyerlerin %36,8’i
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meslek edinmeyi 6nemsemezken ve bu grubundgmumu incelengiinde 40 ya ve
Uzeri grubun buyidk gaunlugu (yaklgik %70) olgturdusu ve arttk meslek edinme

nedenlerinin olmag soylenebilir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin énem des@i belirtmeleri istengdinde,
yeni bir meslek daha edinme 6nermesi; kursiyerlétibd,9'u icin ¢ok onemli iken,
%25,2'si i¢cin dnemlidir. Bu durumda kursiyerlerind®y1’inin yeni bir meslek daha
edinmeyi 6nemsedikleri gorilmektedir. Yeni bir nedsl edinmeyi 6nemseyen
kursiyerlerin giyimi de meslek edinebilirim glincesi ile buseklide bir dgerlendirme
yaptgl soylenebilir. Kursiyerlerin %17,2'si kararsiz kékn, %401 yeni bir meslek
daha edinme sorusunu 6nemsemnéardir. Bu Onermeyi 6nemsiz bulanlarin buyuk

cogunlugunu 40 ya ve Uzeri kursiyerler okiurmaktadir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin énem clesai belirtmeleri istendinde,
meslekte ilerleme 6nermesi; kursiyerlerin %18,%inicok énemli iken, %26,8'i icin
onemlidir. Bu durumda Kkursiyerlerin %40,1'inin yeir meslek daha edinmeyi
onemsedikleri gorilmektedir. Onermeyi 6zelliklerilseviyede gitim goren “Giyim
Tekamdl” sinifinin énemsegli sdylenebilir. Kursiyerlerin %16,6's1 kararsiz kékn,

%36’sI meslekte ilerlemenin kendileri icin 6nemaidugunu belirtmglerdir.
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Grafik 2: Kursiyerlerin Sosyo-Kulturel Agidan Kursa Katilma Nedenleri
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Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem desai belirtmeleri istendinde,
bos zamani dgerlendirme ©Onermesi; kursiyerlerin %44,7'si igcinkgonemli iken,
%44°0 icin  6nemlidir. Bu durumda Kkursiyerlerin  %8&inin bg zamani
degerlendirmeyi 6nemsedikleri gorilmektedir. Kursiyeih %2,6's1 kararsiz kalirken,

%6,9'u bg zamani dgerlendirmeyi 6nemsemestir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem cdesai belirtmeleri istendinde,
hobi edinme 6nermesi; kursiyerlerin %40,4'U0 icink¢gonemli iken, %42,7'si igin
Onemlidir. Bu durumda kursiyerlerin %83,1'inin holedinmeyi 6nemsedikleri
gorulmektedir. Kursiyerlerin  %5’i kararsiz kalirken%9,6’si  hobi edinmeyi

onemsemeniir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem cesai belirtmeleri istendinde,
cevre edinme onermesi; kursiyerlerin %30,1'i iciak¢conemli iken, %39,4'U icin
onemlidir. Bu durumda kursiyerlerin %69,5'nin cevredinmeyi 6nemsedikleri
gorulmektedir. Kursiyerlerin %6,6's1 kararsiz kkén, %20,9'u cevre edinmeyi
onemsemengiir. Sosyo-kultirel sebepler arasinda en az dneemsd&onunun cevre
edinme oldgu gorilmektedir. Anketin uygulamasamasinda bazi kursiyerler kurs
oncesi cevresinin  kendisine yeterli ofduwu, kurstan cevre edinmeyi pek
distnmediklerini dile getirnylerdir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem cdesai belirtmeleri istengdinde,
sosyalleme Onermesi; kursiyerlerin %39,4'U igin ¢ok Onernen, %40,7’si igin
onemlidir. Bu durumda Kkursiyerlerin  %80,1'inin safigsmeyi Onemsedikleri
gorulmektedir. Kursiyerlerin  %4’G  kararsiz kalirken%13,6’s1  sosyallgneyi

onemsemeniir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem cesai belirtmeleri istengdinde,
kendini gelgtirme 6nermesi; kursiyerlerin %61,3'U icin ¢ok orlerken, %35,1'i icin
Onemlidir. Bu durumda kursiyerlerin %96,4'inun kendyelistirmeyi 6énemsedikleri
gorulmektedir. Kursiyerlerin %1'i kararsiz kalirke®1,3't kendini gefitirmeyi

onemsemeniir.

Kursa katilmanin tim nedenlerini g6z 6niine alipdaterlendirme yaparsak; sosyo-

kultirel sebeplerle kursa katillan kursiyerler tarddn bu sebeplerin  (blyuk
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farkliliklarla) énemli bulundgu séylenebilir. Bunlarin icerisinde meslek edinmdegi
onemli bulan kursiyer sayisi oldukca fazladir. Kyederin kursa katilma nedenleri
icerisinde en ©One c¢ikan nedenler sirasiyla “kendyalistirme”, “bos zamani
deserlendirme”, “hobi edinme” ve “meslek edinme” nedkn Bu siralamaya goére

kursiyerlerin kgisel ve sosyal ilikilere daha ¢cok 6nem veglisdylenebilir.

3.4. Kursiyerler Kurstan Nasil Haberdar Oldular?
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Grafik 3: Kurstan Nasil Haberdar Oldunuz?

Ankete katilan kursiyerlerin “Kurstan nasil haberaddunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelenginde %62,3’'Unln ¢cevreden duyarak kurstan haberidago ortaya
cikmaktadir. Bazi kursiyerlere kemlari, arkadgari, tanidiklari kursun Béayacaini
soylerken bazilarina da akrabalari yardimci ghomu Bunu %22,2 oran ile &fi
tanitimlari izlerken, internet kayda%12,3 oraninda kalgtir. Internet kaynginin bu
oranda kalmasinin sebepleri arasinda giyim kurggiam demografik dzelliklerinden
yas ve is durumlarini g6z 6ninde bulundurmak gerekmektdlirnoktada orta ve ileri
yas grubuna dahil ev hanimlarinin internet ile cokllilglmadiklari sdylenebilir. Son
olarak el ilani kayn& ile kurstan haberdar olanlar %1 ikegeati kaynaklardan haberdar

olanlar %2,3'tlr.

Buradan cikan sonug¢ bize tanitimlarin yeteri kagiggimadgini ve halka ulgmada

yeterli olamadiini gostermektedir. SAMEK’in daha genkitlelere ulgmada farkl
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yollari ve kaynaklari daha ekin olarak kullanmasruwinunda SAMEK’in daha iyi
tanitilabilecgi soylenebilir. Ote yandan tanidiklarin tavsiyeisidiger deyile kisilerin
sosyal & kurumlarin tanitim faaliyetlerinin 6ntine gecebilgok gucli bir ile§im araci
olarak da kagmiza ¢gikmaktadir.

3.5. Kurslar Hakkinda
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Grafik 4: Kurslar Hakkinda

Ankete katilan kursiyerlerin “SAMEK sayesinde gedide ediyor musunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelenginde %10,6'st SAMEK sayesinde gelir elde @tti
belirtirmistir. Bu kursiyerler tanidiklarina en az bir kez gpda Uriin satabilrgierdir.
Kursiyerlerin %89,4’s1 ise hentiz SAMEK sayesindenbagi bir gelir elde edemeiiini
belirtmistir. Bu kursiyerlerin bir kismi dasae, cocguna birseyler diktigini ve sadece

aile ekonomisine katkida bulunduklarini séylgeridir.

Ankete katilan kursiyerlerin “SAMEK sayesinde getide eden taniginiz var mi?”
sorusuna verdikleri cevaplar incelegidide %35,8'i SAMEK sayesinde gelir elde eden
tanidginin olduysunu belirtmgtir. Kursiyerler cevrelerinden duyarakgigmenlerinden
duyarak veya eski sinif arkagi@inin baarilarindan haberdar olarak bu soruya evet
demglerdir. Kursiyerlerin %64,2’si SAMEK sayesinde geélde eden bir tanidiklari

olmadgini belirtmitir.
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Ankete katilan kursiyerlerin “Daha 6nce meslek ddime/eitimi kurslarina katildiniz
mi?” sorusuna verdikleri cevaplar incel@dde kursiyerlerin %24,8'i SAMEK dahil
herhangi bir meslek ggimi/edindirme kurslarina daha oOnce hi¢ katiimaahii
belirtirken, kursiyerlerin %75,2’si giyim kursundamnce en az bir kez daha meslek
egitimi/edindirme kurslarina katildiklarini belirtgherdir. Buradaki veriler bize meslek
edindirme/gitimi kurslarina an az bir kez giden kursiyerlebn kurslara devam etme
oraninin yuksek oldtunu gostermektedir. Ayrica kursiyerlerden daha émcke hangi

kurslara, kacar kez katildiklari sorulgnwe verdikleri yanitlar gggidaki grafikte

gorsellatirilmi stir.
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Grafik 5: Kursiyerlerin Meslek E gitimi/Edindirme Kurslarina Katilim Sikliklari

SAMEK giyim brargindan once SAMEK'de géli branglarda eitim gormis olan
kursiyerlerin %26,2’si SAMEK’e bir kez katilghni belirtirken, sirasiyla %13,2’si iki
kez, %10,3'0 U¢ kez, %5'i dort kez, %3'Usbkez, %4'U ise 6 ve daha fazla sayida
SAMEK kurslarina katildyini belirtmitir.

SAMEK giyim brargindan 6nce Halk gitim'de ¢esitli branslarda eitim gormis olan
kursiyerlerin %15,2’si Halk Eitim’e bir kez katildgini belirtirken, sirasiyla %4,6’s1 iki
kez, %2,6'sI U¢ kez, %1'i 4 kez ve %0,3'U 5 kez IH&Litim kurslarina katildgini
belirtmistir.

SAMEK giyim bragindan 6ncelSKUR’da c¢aitli branslarda eitim goérmis olan
kursiyerlerin %2’si 1 kez, %0,3'0 2 kdgKUR kurslarina katildiini belirtmistir.
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SAMEK giyim brargindan once gier kurslara katilan kursiyer orani ise % 2,7'de
kalmistir. Bunlar arasinda onceden ska sehirlerde yaayan kursiyerler oradaki
belediyeye bgl meslek edindirme kursuna katggn dile getirmitir. (ISMEK gibi)

Kursiyerlerin %75,2’sinin daha 6nce mesleitieni/edindirme kurslarina katildiklar
belirtiimisti. Bunlarin icerisinden yeniden bir gerlendirme yapildinda giyim
brarginda gitimi alan SAMEK kursiyerlerinin yine en c¢ok giyindahil SAMEK
kurslarini tercih ettikleri belirtilebilir. Sonuglabu sekilde c¢ikmaya devam ettikge
SAMEK kurslarina bglayan kursiyerlerin sonraki yillarda da herhangi brarstan
kursa devam etme olagiliyiiksek gorulmektedir. SAMEK giyim brankursiyerlerinin
farkl bir kurs olarak en ¢ok tercih etgmolduklari gitim merkezinin ise Halk Eitim

oldugu soylenebilir.
3.6. Kursun Etkinlik De gerlendirmesi

Bu bélimde kursiyerlere toplamda 33 soru yoneltitmi302 kursiyer 5’li likert 6l¢gi
kullanarak sordgumuz tim sorulari “tamamen katiimiyorum?”, “katilrmarym?”, “fikrim
yok”, “katiliyorum”, *“tamamen katiliyorum” cevapladan birini paretleyerek

cevaplandirnstir.

33 sorunun gecerlilik istatigine bakacak olursak; Cronbach’s Alpha 0,889 olarak

Olctlmistar. Dolayisiyla bu bélimde kullanilan dlgek oldakgiivenilir dizeydedir.

Asagidaki tablolar yardimiyla etkinlik 6l@ge alt baliklar halinde incelenecektir.

Tablo 7: Derslerin Degerlendirmesi

S S
§3 |2 |¥ |§ |g§
EScs| 2c| el ss|§se
DERSLER EES|ES|EL| 28| E28
S = = X e S5
SRR - -
Kursun teori igin ayrilan ders saati yeterlidir 6,3 9,9 1,7 | 470 351
Kursun pratik icin ayrilan ders saati yeterlidir| 6,0 136 | 1,0 | 444 | 35,1
Kursun toplam ders saati yeterlidir. 6,3 136 | 1,3 43,7 35,1
Kursun ders saatleri benim igin uygundur. 1,7 3,6 26 | 48,0 | 44,0
Kursun icergi yeterlidir. 0,0 2,3 36 | 51,3 | 42,7
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Derslerin dgerlendiriimesi kategorisinde teori (konu anlatimgin ayrilan ders
saatlerinin yeterli oldgu 6nermesine; kursiyerlerin % 35,1'i tamamen kgbum
cevabini, %47’si katiliyorum cevabini vestim. Kursiyerlerin %82,1’i kursun teori icin
ayrilan ders saatini yeterli bulurken, kursiyerefo6,3'0 ise bu 6nermeye tamamen
katiimiyorum, %9,9’u katilmiyorum cevabini vegtim. Kursiyerlerin % 16,2’si kursun
teori icin ayrilan ders saatini yeterli bulmatm %21,7’si ise fikir beyan etmestir.

Derslerin dgerlendirilmesi kategorisinde pratik (uygulama) ig@yrilan ders saatlerinin
yeterli oldygu 6nermesine; kursiyerlerin % 35,1'i tamamen kgblum cevabini,
%44,4'G katiliyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %79,5’i kursun pratik icin
ayrilan ders saatini yeterli bulurken, kursiyerer?o6’'sti bu 6nermeye tamamen
katiimiyorum, %13,6’s1 katilmiyorum cevabini vegtimi Kursiyerlerin % 19,6'si
kursun pratik icin ayrilan ders saatini yeterli mamstir. %21'i ise fikir beyan

etmemitir.

Derslerin dgerlendiriimesi kategorisinde toplam ders saatlarinjeterli oldgu

onermesine; kursiyerlerin % 35,1'i tamamen katdwuo cevabini, %43,7’si katilliyorum
cevabini vernstir. Kursiyerlerin %78,8'i icin kursun toplam dersaatini yeterli
bulurken, kursiyerlerin %6’si bu ©Onermeye tamameatilkiyorum, %213,6'si
katilmiyorum cevabini verstir. Kursiyerlerin % 19,9'u kursun toplam ders saiat
yeterli bulmamgtir. %1'i ise fikir beyan etmergiir. Anketin uygulama gamasinda ders
saatlerini yetersiz bulan kursiyerler kursta dadd vakit gecirmek ve daha fazla diki

yaparak Urin sayilarini galtmak istediklerini belirtmierdir.

Derslerin dgerlendiriimesi kategorisinde kursun ders saatleriendileri icin uygun
oldugu ©6nermesine; kursiyerlerin % 44’0 tamamen Kkatruypo cevabini, %48'i
katiliyorum cevabini verrmir. Kursiyerlerin %92’si i¢in kursun ders saatlerygun

bulurken, kursiyerlerin %21,7'si bu 0©Onermeye tamamkatiimiyorum, %3,6’sI
katiimiyorum cevabini verntir. Kursiyerlerin % 5,3'0 kursun ders saatleritiendileri

icin uygun bulmansgtir. %2,6’s1 ise fikir beyan etmestir. Dersler 09:00-16:30
arasinda oldgu icin kursiyerler ders saatlerinden olduk¢a menahmn Kursiyerlerin
biyuk ¢c@unlugu herhangi birgte devamli olarak ¢aimadgl ve hanimi olduklari icin

blyuk bir oranla bu 6nermeye katikardir.
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Derslerin dgerlendiriimesi kategorisinde kurs icgnin yeterli old@gu 6nermesine;
kursiyerlerin % 42,7’si tamamen katiliyorum cevap#51,3'U0 katiliyorum cevabini
vermistir. Kursiyerlerin %94°0 icin kursun icefini yeterli bulmwtur. Kursiyerlerin hic
biri bu 6nermeye tamamen katiimiyorum demezkenesad¥2,3'0 katilmiyorum
cevabini vermgtir. %3,6’s1 ise fikir beyan etmegsiir. Dersler kategorisinde en yuksek

oranda memnuniyet bu 6nermede gerggRigtir.

Dersler bir bitin olarak @erlendirildiginde kursun bu acidan hedefine stz ve

etkinligin sgzlandigi belirtilebilir.

Tablo 8: Islevselligin Degerlendirmesi

S S
& 3 S |3 E |GE
ISLEVSELL iK ESc| 2| 2| 8 |Ess
EES | ES | EES| 22 |2
c = = A = S 5
B R I
Kurs mekani dersleriglenmesi 53 109 56 371 411
bakimindan uygundur.
Kurs |st|hd§m ya}ratllma3| aglglndan onemli 13 43 238 341 36.4
bir rol Gstlenmektedir.
Kurs ba zamanlarin deerlendirilec&i bir 17 56 73 42.7 427

etkinliktir.

Gelecekte katilggm kurs ile ilgili bir

alanda ¢aymak isterim. 10,6 13,9 21,5 28,5 25,5

Bir butin olarak ele alinginda kursun
etkin oldigunu diglinmekteyim.

Bir bqtun oIar?k ele gl_llnglnda kgrsun 1.0 23 20 44.0 507

verimli oldugunu diginmekteyim.

1,7 0,7 6,6 47,4 43,7

Islevselligin  degerlendirilmesi kategorisinde kurs mekaninin deisleislenmesi
bakimindan uygun oldw 6nermesine; kursiyerlerin % 41,1'i tamamen kgbrum
cevabini, %37,1’i katiliyorum cevabini vesgtim. Kursiyerlerin %78,2’si kurs mekanini
uygun bulurken, kursiyerlerin %5,3't0 bu dnermeymaaen katiimiyorum, %10,9'u
katilmiyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin % 16,2’si kursun mekanini ders

islenmesi bakimindan uygun bulmatm. %5,6’s!I ise fikir beyan etmestir.

Islevselligin deserlendiriimesi kategorisinde kursun istihdam aglam énemli bir rol

ustlenmektedir 6nermesine; kursiyerlerin %36,4’imamen katiliyorum cevabini,
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%34,1'i katihyorum cevabini versgtir. Kursiyerlerin %70,5'1 kursun istihdam
acisindan 6nemli bir rol Ustlerghi dustntrken, kursiyerlerin %1,3’'4 bu 6nermeye
tamamen katiimiyorum, %4,3’0 katilmiyorum cevalwenmistir. Kursiyerlerin % 5,6’sI
kursun istihdam acisindan énemli bir rol Ustl@mdi disinmemgtir. %23,8'i ise fikir
beyan etmengtir. Bu kategoride yuksek oranda fikir beyan etmeykursiyer
bulmaktadir. Bu yluzden fikir beyan etmeyenlerin @kipir cgsunlugunun kursun boyle

bir fonksiyonu olup olmaghni bilmedgi belirtilebilir.

Islevselligin deserlendirilmesi kategorisinde kursunsopamanlarin dgerlendirilece;

bir etkinlik oldugu 6nermesine; kursiyerlerin %42,7’si tamamen kairlim cevabini,
%42,7'si katillyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %85,4’G0 kursun Bozaman
degerlendirilecek bir etkinlik oldgunu digunurken, kursiyerlerin %21,7’si bu 6nermeye
tamamen katilmiyorum, %5,6’s1 katilmiyorum cevalvenmstir. Kursiyerlerin % 7,3'0
kursun bg zaman dgerlendirilecek bir etkinlik olmagini disinmistir. %7,3'0 ise

fikir beyan etmemtir.

Islevselligin degerlendirilmesi kategorisinde gelecekte katildikl&urs ile ilgili bir
alanda cabmak istedikleri 6nermesine; kursiyerlerin %25,5%ntamen katiliyorum
cevabini, %28,5'i katilyorum cevabini vegtim. Kursiyerlerin %54’ kurs ile ilgili bir
alanda cabmayr diunurken, kursiyerlerin  %10,6'st bu Onermeye tamamen
katiimiyorum, %13,9'u katilmiyorum cevabini vestiii Kursiyerlerin % 24,5t kurs ile
ilgili bir alanda calgmay! diginmemektedir. %21,5’i ise fikir beyan etmatiri Bu
kategorideki en yiksek memnuniyetsizlik bu oOnermegkrceklgmistir. Anketin
uygulanmasi samasinda bazi kursiyerler syalarak camay1 digtinmediklerini, bazi
kursiyerler sadece aile ekonomisinde katkida bipuailesine ve yakin cevresine diki
yaptiklarini dile getirmylerdir. Bu konuda kararsiz olan kursiyer orani d&ksgk

ctkmistir.

Islevselligin deserlendiriimesi kategorisinde bir butiin olarak elenéiginda kursun
etkin oldigu ©Onermesine; kursiyerlerin %43,7'si tamamen kairim cevabini,
%47,4'0 katilyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %91,1'i bir butiin olarak ele
alindginda kursun etkin oldiu ddunurken, , kursiyerlerin %1,7'si bu 6nermeye

tamamen katilmiyorum, %0,7’si katilmiyorum cevaluermitir. Kursiyerlerin %2,4°0
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bir butiin olarak ele alinginda kursun etkin oldiu disinmemektedir. %6,6’s! ise fikir

beyan etmengtir.

Islevselligin deserlendiriimesi kategorisinde bir biitiin olarak elenéiginda kursun
verimli oldugu Onermesine; kursiyerlerin %50,7'si tamamen kairlim cevabini,
%44’0 katiliyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %94,7’si bir butin olarak ele
alindginda kursun verimli oldgu distuntrken, kursiyerlerin %21’i bu ©6nermeye
tamamen katiimiyorum, %2,3’0 katilmiyorum cevalvarmistir. Kursiyerlerin %3,3'U
bir batln olarak ele alinginda kursun etkin oldiu disinmemektedir. %2’si ise fikir
beyan etmengtir. Bu kategorideki en yiksek memnuniyet kursurinaé oldugu cevabi

ile sgslanmstir.

Kursun klevselligi bir butiin olarak dgerlendirildiginde kursun bu acidan hedefine

ulastigl ve etkinligin saslandgi belirtilebilir.

Tablo 9: Katilimin Degerlendirmesi

s5| 5 | 5 | E | SE
E84 S5| 22| 85| 85
KATILIM EES ES| EE| 2£| g2
<= = = = T =
" g |2 Te
Derslere devamli olarak katiliyorum. 0,7 3,6 2,3 44,4 49,0
Katildigim derslerde aktif rol aliyorum. 1,0 1,7 7,3 49,0 41,1
Kursa katilmamin temel nedeni Ucretsiz 9.6 222 76 31.8 288
olmasidir.
Katildigim kurs Ucretli olsaydi yine de 13.6 205 17.9 26.8 21.2
katilirdim.
Kursa katllrpamdg §ert|f|ka almam 50 14.2 10,9 34.4 354
onemlidir.
Sertifika olmasaydi yine de kursa 1.3 6.3 9.3 460 371
katilirdim.

Katilimin deerlendiriimesi kategorisinde derslere devamli kainum 0Onermesine
kursiyerlerin %49'u tamamen katiliyorum cevabinid24't katiliyorum cevabini
vermistir. Kursiyerlerin %93,4'0 derslere surekli katgehi belirtirken, %0,7’si bu
Onermeye tamamen Kkatiimiyorum, %3,6’si katiimiyoruoevabini  vernstir.

Kursiyerlerin %4,3'U derslere surekli katilmgohi belirtmistir. %2,3’0 ise fikir beyan
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etmemgtir. Bu kategorideki en yiksek memnuniyet derstigeamli katiliyorum cevabi

ile sglanmstir.

Katimin deerlendiriimesi kategorisinde katigim derslerde aktif rol aliyorum
Onermesine kursiyerlerin %41,1'i tamamen katiliyorgevabini, %49’'u katiliyorum
cevabini vermstir. Kursiyerlerin %90,1’i derslerde aktif rol afglni belirtirken, %21’i bu
Onermeye tamamen Kkatimiyorum, %21,7'si katilmiyorugevabini vernstir.

Kursiyerlerin %2,7 derslerde aktif rol almgd belirtmitir. %7,3'U ise fikir beyan

etmemgtir.

Katilmin deerlendiriimesi kategorisinde kursa katilmamin tenm&ldeni Ucretsiz
olmasidir 6nermesine kursiyerlerin %28.8'i tamamatiliyorum cevabini, %31,8’i
katillyorum cevabini vermgir. Kursiyerlerin %60,6's1 kursa katiimalarinin ntel
nedeni olarak kursun (cretsiz olmasini gosterirl89,6'si bu 6nermeye tamamen
katilmiyorum, %22,2’si katilmiyorum cevabini vegtini Kursiyerlerin %31,8'i kursa
katilmalarinin temel nedeninin kursun Ucretsiz aila ilgili olmadgini belirtmtir.

%7,6’s1 ise fikir beyan etmestir.

Katimin deerlendiriimesi kategorisinde katifgim kurs Ucretli olsaydi yine de
katilirdim 6nermesine kursiyerlerin %21,2’si tamamietiliyorum cevabini, %26,8’i
katiliyorum cevabini verrgtir. Kursiyerlerin %48’ katildiklari kurs Gcretblsa yine de
katilacaklarini belirtirken, %13,6’'si bu 6nermey@mamen katiimiyorum, %20,5’i
katiimiyorum cevabini verntir. Kursiyerlerin %34,1'i katildiklari kurs dcretblsa
katilamayacaklarini belirtrgtir. %17,9'u ise fikir beyan etmestir. Bu kategoride en
disiik memnuniyet bu soruda gercektastir. Ozellikle maddi durumlarini yeterli
bulmayan kursiyerler 06zel kursa gidiyorgnugibi Ucret alinsaydi kursa
gelemeyeceklerini dile getirglerdir. Ayrica Ucret ne kadar olsa katilamazdim
diUstncesi ile fikir beyan edemeyen kursiyer orani ykksikmgtir.

Katilimin degerlendirilmesi kategorisinde kursa katilmamda Skaialmam 6nemlidir
Onermesine kursiyerlerin %35,4’40 tamamen katiliyorcevabini, %34,4’G katiliyorum
cevabini verngtir. Kursiyerlerin %69,8'i sertifika almayl 6énemsklérini belirtirken,
%5’i bu 6nermeye tamamen katiimiyorum, %214,2’silkatorum cevabini verriir.
Kursiyerlerin %19,2’si sertifika almaylr dnemseméeikni belirtmistir. %10,9'u ise

fikir beyan etmemtir.
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Katilimin dezerlendiriimesi kategorisinde sertifika olmasaydneyide kursa katilirdim
onermesine kursiyerlerin %37,1'i tamamen katiliyorgevabini, %46’si katiliyorum
cevabini vermtir. Kursiyerlerin %83,1'i sertifika verilmese deutsa katilacaklarini
belirtirken, %1,3'0 bu 6nermeye tamamen katiimiyoy%06,3't katilmiyorum cevabini
vermistir.  Kursiyerlerin  %7,6’s1  sertifika verilmese kars katilamayacaklarini
belirtmistir. %9,3’U ise fikir beyan etmestir. Bu noktada 6zellikle sertifika olmasa da

kisilerin kursa katilma istekleri 6nemlidir.

Kursa katilm bir batiin olarak derlendirildiginde kursun bu agidan hedefine stig

ve etkinligin sglandgi belirtilebilir.

Tablo 10: Egitmenin Degerlendirmesi

e e
52 |2 |¥ |§ |&E
o E3cl 2| 2cl el Eca
EGITMEN EES| ES|ES| 28|28
= = P e ﬁ =
g g |E |2 |78
Egitmen teori icin yeterli zaman ayirmaktadir.| 2,0 2,0 3,0 30,1 62,9
Egitmen pratik icin yeterli zaman ayirmaktadir| 2,3 3,3 0,7 34,1 59,6
Egitmen ders suresini etkin kullanmaktadir. 2,0 2,0 3,0 30,5 62,6
Egitmen brag egitimini ver(_ab!lecek yeterli 1.0 07 23 | 262 | 699
donanima sabhiptir.
Egitmen bu kurs icin dgru secilmg bir egitmendir. 1,7 0,3 2,0 24,8 71,2
Egitmen dersi herkesin anlayagdavrayacsl 17 03 36 | 272 | 67.2

sekilde slemektedir.

Egitmen ile gitim hakkinda tiim dgiinceler

rahatlikla paylalabilir. 1.3 0.7 43 | 27,2 666

Egitmen deerlendiriimesi kategorisindegggmen teori igin yeterli zaman ayirmaktadir
onermesine kursiyerlerin %62,9'u tamamen katiliporcevabini, %30,1’i katiliyorum
cevabini vernstir. Kursiyerlerin %93'0 @itmenlerinin teori icin yeterli zaman
ayirdgini belirtirken, %2’si bu 6énermeye tamamen katilonym, %2’si katilmiyorum
cevabini vermgiir. Kursiyerlerin %4'0  @itmenlerinin teori igin yeterli zaman

ayirmadgini belirtmitir. %3’U ise fikir beyan etmerstir.
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Egitmen degerlendiriimesi kategorisindezgmen pratik igin yeterli zaman ayirmaktadir
onermesine kursiyerlerin %59,6’sI tamamen katiliporcevabini, %34,1’i katiliyorum
cevabini vernstir. Kursiyerlerin %93,7’si gitmenlerinin pratik icin yeterli zaman
ayirdgini - belirtirken, %2,3'4 bu ©6nermeye tamamen kaylnum, %3,3'U
katiimiyorum cevabini vermtir. Kursiyerlerin %5,6’s1 gitmenlerinin pratik icin yeterli
zaman ayirmagdini belirtmitir. %0,7’si ise fikir beyan etmentir.

Egitmen degerlendiriimesi kategorisindege#gmen ders suresini etkin kullanmaktadir
onermesine kursiyerlerin %62,6’s1 tamamen katiliporcevabini, %30,5’i katiliyorum
cevabini vermstir. Kursiyerlerin %93,1’i gitmenlerinin ders suresini etkin kullargn
belirtirken, %2’si bu 6nermeye tamamen katiimiyor®2’si katilmiyorum cevabini
vermistir. Kursiyerlerin %4’G  gitmenlerinin ders suresini etkin  kullanmgohi

belirtmistir. %3’0 ise fikir beyan etmersir.

Egitmen de&erlendirilmesi kategorisindeggmen brag egitimini verebilecek yeterli
donanima sahiptir 6nermesine kursiyerlerin %69 @mamen katiliyorum cevabini,
%26,2’si katiliyorum cevabini versgtir. Kursiyerlerin %96,1'i gitmenlerinin yeterli
donanima sahip olgunu belirtirken, %21’i bu 6nermeye tamamen Kkatilnnuyo,
%0,7’si katilmiyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %1,7’si gitmenlerinin yeterli
donanima sahip olmagini belirtmitir. %2,3'0 ise fikir beyan etmentir. Bu
kategorideki en yiksek memnuniyegitenen brag egitimi igin yeterli donanima
sahiptir cevabl ile gganmstir.

Egitmen degerlendiriimesi kategorisinde ggmen bu kurs igin dgru secilmg bir
egitmendir 6nermesine kursiyerlerin %71,2’si tamankatiliyorum cevabini, %24,8'i
katillyorum cevabini verrgtir. Kursiyerlerin %96,’s1 gitmenlerinin dg@ru secilmsg
oldugunu Dbelirtirken, %1,7'si bu O©Onermeye tamamen kaybrum, %0,3'U
katiimiyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %2’si gitmenlerinin d@ru secilmeny

olmadgini belirtmistir. %2’si ise fikir beyan etmersytir.

Egitmen de&erlendiriimesi kategorisindesgmen dersi herkesin anlayageavrayacgl
sekilde slemektedir 6nermesine kursiyerlerin %67,2’si tamarkatiliyorum cevabini,
%27,2'si katilyorum cevabini versgtir. Kursiyerlerin %94,4’G gitmenlerinin dersi
herkesin anlayaga sekilde kledigini belirtirken, %21,7’si bu 6nermeye tamamen

katiimiyorum, %0,3't0  katilmiyorum cevabini vegtm. Kursiyerlerin  %2’si
71



egitmenlerinin dersi herkesin anlayacaekilde slemedgini belirtmistir. %3,6's1 ise

fikir beyan etmemtir.

Egitmen degerlendiriimesi kategorisindeggmen ile eitim hakkinda tim dgtinceler
rahathkla paylslabilir 6nermesine kursiyerlerin %66,6'si tamaméatiliyorum
cevabini, %27,2'si katiliyorum cevabini vegtiti Kursiyerlerin %93,8’i gitmenleri ile
egitim hakkinda tim dgiincelerini paylgabildiklerini belirtirken, %1,3'0 bu 6nermeye
tamamen katilmiyorum, %0,7’si katilmiyorum cevabrarmitir. Kursiyerlerin %2’si
egitmenleri ile &itim hakkinda tim dgiincelerini paylgamadiklarini belirtngtir.

%4,3'U ise fikir beyan etmetir.

Bu kategorideki tim sorularin cevaplarinda, memyetm oldukc¢a yiksek oranlarda

sglandigl gorilmektedir.

Kurs esitmeni bir batin olarak dgerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine stig

ve etkinligin sglandgi belirtilebilir.

Tablo 11: Kisisel Faydanin Dgerlendirmesi

£ £
s |2 |% |§ |35
- NN N
KISISEL FAYDA SESIES|ER| 28828
Sz |z |2 | |8%
g g |E |2 72
SAMEK 6zguvenimi artirmaktadir. 1,0 23 |21,2|384| 37,1
SAMEK kisisel gelsimime katki sglamaktadir. 0,3 2,0 6,0 | 46,7 45,0
SAMEK is bulmami kolaylatiracaktir. 0,3 1,3 | 6,0 | 43,4| 49,0

Istenildisi zaman SAMEK yoneticilerine istek, oneri
ve sikayetler dile getirilebilir.

6,6 73 |305|308| 248

Kisisel faydanin dgerlendiriimesi kategorisinde SAMEK 6zglvenimi artaktadir
onermesine kursiyerlerin %37,1’i tamamen Kkatiliyoraevabini, %38,4’0 katiliyorum
cevabini verngtir. Kursiyerlerin  %75,5'i SAMEK’in  dzguvenlerini rardigini
belirtirken, %1'i bu dnermeye tamamen katilmiyoru#2,3’'t katilmiyorum cevabini
vermistir. Kursiyerlerin %3,3'0 SAMEK'’in 6zgilvenlerini armadgini belirtmigtir.

%21,2’si ise fikir beyan etmegpiir.
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Kisisel faydanin dgerlendiriimesi kategorisinde SAMEK gisel gelsimime katki
sglamaktadir 6nermesine kursiyerlerin %45’i tamamanliyorum cevabini, %46,7’si
katiliyorum cevabini verrmgir. Kursiyerlerin %91,7’si SAMEK’in kgisel gelsimlerine
katki s&ladigini belirtirken, %0,3'0 bu Onermeye tamamen kaylnum, %2’si
katiimiyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %2,3'0 SAMEK'in kgisel gelsimlerine

katki sglamadgini belirtmgtir. %6’s1 ise fikir beyan etmerstir.

Kisisel faydanin dgerlendiriimesi kategorisinde SAMEK bulmami kolaylgtiracaktir
onermesine kursiyerlerin %49’'u tamamen katiliyorcavabini, %43,4’G katiliyorum
cevabint  verngtir.  Kursiyerlerin ~ %92,4'0 SAMEK’in  §  bulmalarini
kolaylastiracaklarini belirtirken, %0,3't bu 6nermeye taneankatiimiyorum, %1,3'U
katilmiyorum cevabini vermtir. Kursiyerlerin %1,6’si SAMEK’in ¢ bulmalarini

kolaylastiramayacaklarini belirtrgiir. %6’s1 ise fikir beyan etmeistir.

Kisisel faydanin dgerlendiriimesi kategorisinde isteniffi zaman SAMEK
yoneticilerine istek, Oneri veikayetler dile getirilebilir dnermesine kursiyeiler
%24,8'i tamamen katiliyorum cevabini, %30,8'i kgbrum cevabini verngiir.
Kursiyerlerin  %55,6'si  SAMEK yoneticilerine istek,0neri ve sikayetlerini
iletebildiklerini belirtirken, %6,6’si bu Onermeytamamen katiimiyorum, %7,3'U
katiimiyorum cevabini verntir. Kursiyerlerin %13,9'u SAMEK yo0neticilerine isk,
Oneri vesikayetlerini iletemediklerini belirtmgtir. %30,5'i ise fikir beyan etmerstir.
Bu kategoride en diik memnuniyet ve yiksek oranda fikir beyan etmeméuwsoruda
gerceklgmistir. Bazi kursiyerler problemleri olunca hocalarikettiklerini ve sorunun
¢ozlildiginh bazilarr da hentiz SAMEK yoneticilerine ileté&c bir sorunla

kargilasmadiklari igin fikirlerinin olmadiklarini dile getnislerdir.

Kurs kisiye sa&ladigi faydanin algilanmasi acisindan bir butin  olarak
degerlendirildiginde kursun bu acgidan hedefine stiga ve etkinlgin saglandg
belirtilebilir.
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Tablo 12: Toplumsal Faydanin Dgerlendirmesi

S S
TOPLUMSAL S >5 | >¢& S|l 9| g8 2%
FAYDA EES|ES|ES| 2|2
<= = < e S
g |§ | |2 |72
SAMEK kurslari gunceldir. 1,0 0,3 | 15,2| 43,4 | 40,1
SAMEK sertifikalar § bulmada yardimcidir. 2,0 43 | 28,1| 38,7 26,8
SAMEK egitim alanlari ve dallari yeterli 1.0 56 | 146 | 447 | 341

cesitliliktedir.

SAMEK calsanlari glerini gerektgi gibi yerine

getirmektedirler. 03 10| 89 [ 447] 450

SAMEK'in yaptigi etkinlikleri yeterli buluyorum. 0,7 33 |17,9| 38,1 40,1

Toplumsal faydanin derlendiriimesi kategorisinde SAMEK kurslari gingeld
onermesine kursiyerlerin %40,1’i tamamen Kkatiliyoraevabini, %43,4’0 katiliyorum
cevabini verngtir. Kursiyerlerin %83,5T SAMEK’in kurslarinin gioel oldgunu
belirtirken, %1’i bu dnermeye tamamen katiimiyoru¥),3’'t katilmiyorum cevabini
vermistir. Kursiyerlerin %1,3'a0 SAMEK’in kurslarinin guet olduzunu belirtmgtir.
%15,2’si ise fikir beyan etmegntir.

Toplumsal faydanin derlendiriimesi kategorisinde SAMEK sertifikalayg bulmada
yardimcidir 6nermesine kursiyerlerin %26,8’i tamankatiliyorum cevabini, %38,7’si
katillyorum cevabini vermgtir. Kursiyerlerin %65,5'i sertifikalarininsi bulmalarini
kolaylastiracaklarini belirtirken, %2’si bu 6nermeye tamametiimiyorum, %4,3’0
katiimiyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %6,3’0 sertifikalariningi bulmalarini
kolaylastiramayacaklarini  belirtrgiir. %28,1'i ise fikir beyan etmemtir. Bu
kategorideki en yuksek fikir beyan edememe bu dedergercekignistir. Bu sebeple

kursiyerlerin sertifikanin 6nemini tam olarak bildig belirtilebilir.

Toplumsal faydanin derlendiriimesi kategorisinde SAMEKg#im alanlari ve dallari
yeterli caitliliktedir 6nermesine kursiyerlerin %34,1’i tamam katiliyorum cevabini,
%44,7'si katiliyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %78,8'i SAMEK'’in gitim
alanlarr ve dallarinin yeterli géilikte oldugunu belirtirken, %1'i bu Onermeye
tamamen katilmiyorum, %5,6’sI katiimiyorum cevalwenmitir. Kursiyerlerin %6,6’si
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SAMEK’in egitim alanlari ve dallarinin yeterli giilikte olmadigini belirtmitir.

%14,6's1 ise fikir beyan etmestir.

Toplumsal faydanin derlendiriimesi kategorisinde SAMEK c¢gdinlar glerini
gerektgi gibi yerine getirmektedir Onermesine kursiyemeri%45’'i tamamen
katillyorum cevabini, %44,7’si katiliyorum cevabuarmitir. Kursiyerlerin %89,7’si
SAMEK calsanlarinin glerini yerine getirdiklerini belirtirken, %0,3'G bénermeye
tamamen katilmiyorum, %21'i katilmiyorum cevabinrmagtir. Kursiyerlerin %1,3'0
SAMEK calsanlarinin glerini yerine getirmediklerini belirtngtir. %8,9'u ise fikir
beyan etmemngtir. Bu kategorideki en yiksek memnuniyet SAMEK igahlarinin

islerini yerine getirebildikleri cevabi ile ganmstir.

Toplumsal faydanin derlendiriimesi kategorisinde SAMEK’in yagti etkinlikleri
yeterli buluyorum 6nermesine kursiyerlerin %40,fdmamen katiliyorum cevabini,
%38,1'i katiliyorum cevabini vergtir. Kursiyerlerin %78,2’si SAMEK etkinliklerini
yeterli bulurken, %0,7'si bu 6nermeye tamamen Ratibrum, %3,3'0 katiimiyorum
cevabini vermgtir. Kursiyerlerin %4’ SAMEK etkinliklerini yeterl bulmadiklarini
belirtmistir. %17,9'u ise fikir beyan etmestir. Bazi kursiyerler sergilerden
soylesilerden vb. yeterince haberleri olmadiklarini bzgén yorum yapamayacaklarini

dile getirmglerdir.

Kurs topluma sgladigi faydanin algilanmasi acisindan bir bitin olarak
degerlendirildiginde kursun bu acgidan hedefine stiga ve etkinlgin saglandg
belirtilebilir.

3.7. Hipotez Testleri

Ortalamalari kamlastiracak iki grupta, veri sayisinin az olmasi, a&gilimi yeterli olsa
da verilerin dgilimindaki anormallikler nedeniyle, parametrik Ibgst olan t testinin
alternatifi sayilabilecek parametrik olmayan birgdastirma testi Mann-Whitney U ile
iki grubun ortalamalari (sira ortalamalari) ardsifiark olup olmagy sinanabilir. (Can,
2013:126 ) Parametrik bir test olan varyans aralliernatifi sayilabilecek, parametrik
olmayan bir kagilastirma testi olan Kruskal Wallis testiyle, gruplarortalamalari
arasinda fark olup olmaglisinanabilir. (Can, 2013:154)
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Kursiyerlerin demografik dzellikleri ile SAMEK giym kurslarinda uygulanan “Etkinlik
Olgegi” arasinda kurulan hipotezlerin testinde, verif@rmal d&ilima uymadg icin
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri kullanilgnve elde edilen bulgular analiz

edilmigtir.

Ho: Gruplar arasinda anlamh bir fark yoktur.
Hi: Gruplar arasinda anlamli bir fark vardir.
a= 0.05 anlamlilik duizeyi kabul edilecektir.

Hi:Etkinlik 6lcesi medeni duruma gore farklyanaktadir.

Tablo 13: H; Test Sonucu

Etkinlik Olgegi Medeni Durum N  Sira Ortalamasi 2 p
Evli 239 157,14
Tdm ortalama Bekar 63 130,10 4,786 0,029
Toplam 302

Etkinlik 6lcegi icin test istatistik dgeri x2 = 4,786 olarak kabul edilgtir. Buna kasilik
ilgili serbestlik derecesinde anlamliik g 0,029 olarak bulunnstur. p=0,029 < 0,05
den oldgu icin Hy hipotezi kabul edilmstir. Yani genel ortalamayi olgen etkinlik Ofge
medeni durumlara gore istatistiksel olarak anldnlsekilde farklihk géstermektedir.
Evli kursiyerlerin sira ortalamalari (157,14> 130),1bekar Kkursiyerlerin sira

ortalamalarindan daha yutksektir. Evliler bekarlgidee kurstan daha memnundur.

Olgegin tim alt baliklarinda ayni yorumun yapilip yapilamaygea bulmak igin
asagidaki tabloda etkinlik 6lga alt kategorilere ayilarak analiz edilgtir.

Tablo 14: Gruplarin Medeni Durumlarina Gére Test Sauclari

Gruplar N  Sira Ortalamasi 2 P Anlaml Fark
et Evli 239 152,80
berslerin Bekar 63 146,56 0,608 .
ortalamasi
Toplam 302
Islevsellik Evli 239 155,12 0.159
ortalamasi Bekar 63 137,78 ’
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Tablo 14 devami:

Toplam 302
I Evli 239 153,45
Katilim Bekar 63 144,10 0447 -
ortalamasi
Toplam 302
. Evli 239 153,94
Egitmen Bekar 63 142,24 0,323 -
ortalamasi
Toplam 302
isel favd Evli 239 158,46
Kisisel fayda Bekar 63 125,08 7,434 0,006 Anlamli
ortalamasi
Toplam 302
I y Evli 239 159,26
Toplumsal fayda Bekar 63 122,06 9,175 0,002 Anlamli
ortalamasi
Toplam 302

Olcek alt kategorilerde gerlendirildiginde kiisel fayda ortalamasi ile toplumsal fayda
ortalamasi medeni durumlara gére anlamlisekilde farklihk gdstermektedir. Kisel
fayda ortalamasi kategorisinde evli kursiyerlerira sortalamalar (158,46 > 125,08)
bekar kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha gkikgkmstir. Evliler bekarlara gore
kurstan daha memnundur. Toplumsal fayda ortalaketegorisinde de durum aynidir.
Evli kursiyerlerin sira ortalamalari (159,26 > 132, bekar kursiyerlerin sira
ortalamalarindan daha yiksek ciktm Ancak dger kategorilere bakil@inda
ortalamalarinin medeni duruma gore birbirine ya&ldugunu yani fark olgturacak
degerlere sahip olmagh soylenebilir.

H,: Etkinlik olgesi egitim durumlarina gore farklilgmaktadir.

Tablo 15: H, Test Sonucu

Gruplar Esitim Seviyesi N Sira Ortalamasi 2 P
Temel Egitim 162 164,78
Tdm ortalama Orta ve Yiksek Eitim 140 136,13 8,088 0,004
Toplam 302

Kursiyerlerin gitim seviyeleri temel gtim (ilkokul ve ortaokul mezunu), orta ve
yuksek gitim (lise ve yuksek gitim mezunlari) olmak tzere ikekilde gruplanmstir.
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Etkinlik 6lcegi icin test istatistik dgeri x2 = 8,088 olarak kabul edilgtir. Buna kasilik
ilgili serbestlik derecesinde anlamhlik gk 0,004 olarak bulunngtur. Test oldukca
anlamhdir (%99 given arginda da) p=0,004 < 0,05 den ogduicin H; hipotezi kabul
edilmistir. Yani genel ortalamayi 6lcen etkinlik 6fgekursiyerlerin gitim seviyelerine
gore istatistiksel olarak anlamli lekilde farklilk gostermektedir.

Sadece temelgdim goérmis kursiyerlerin sira ortalamalari (164,78> 136,18pove
yuksek gitim gormis kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yiuksel&adece temel
egitim goren kursiyerler gierlerine gére kurstan daha memnundugitith seviyesi
yukseldikce hizmetleri  yetersiz  bulma sdincesi ve hizmetlere gkin
memnuniyetsiziin artmasi; gitim seviyesi digtikce de hizmetlere #kin
memnuniyetin artmasi beklenen bir sonugtur. Ankeuslari da bu yondedir.

Olgegin tim alt baliklarinda ayni yorumun yapilip yapilamaygea bulmak igin
asagidaki tabloda etkinlik 6lga alt kategorilere ayilarak analiz edilgtir.

Tablo 16: Gruplarin Egitim Seviyelerine Gore Test Sonuclari

Gruplar Esitim Seviyesi N Sira Ortalamasi y? p  Anlaml Fark
_ Temel Egitim 162 159,49
Derslerin N :
Orta ve Yuksek Eitim 140 142,25 0,082 -
ortalamasi
Toplam 302
. ] Temel Egitim 162 160,97
Islevsellik N :
Orta ve Yuksek Eitim 140 140,54 4,142 0,042 Anlamh
ortalamasi
Toplam 302
Temel Egitim 162 166,24
Katlim 0 ve Yiksek Btim 140 134,45 10,058 0,002 Anlamii
ortalamasi
Toplam 302
_ Temel Egitim 162 151,87
Egitmen N .
Orta ve Yuksek Eitim 140 151,07 0,934 -
ortalamasi
Toplam 302
Kisisel Temel Egitim 162 165,93
fayda Orta ve Yuksek Eitim 140 134,80 9,737 0,002 Anlamli
ortalamasi Toplam 302

fayda Orta ve Yuksek Eitim 140 139,88 4,683 0,030 Anlamh
ortalamasi Toplam 302
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Olgek alt kategorilerde gerlendirildiginde; derslerin ortalamasi vgigmen ortalamasi
kategorilerinde dgerlendirme yapan kursiyerlerin puanlamalarindaira durumlarina
gore farklilgma goralmemitir. Memnuniyet seviyesi birbirlerine oldukca yakin

ctkmistir. Ancak geriye kalan 4 kategoride anlamh gakilde farklilama goralmgtar.

Ozetleyecek olursak; kursuslévselligi kategorisinde yalnizca temegigm gormis
kursiyerlerin sira ortalamalari (160,97 > 140,54jaove ylUksek @tim goérmik
kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yuksekngilr. Yalnizca temel @tim gormig
kursiyerler orta ve yuksekgagim gormis kursiyerlere oranlasievsellik konusunda
kurstan daha memnundurlar. Kursa katihm kateguiisiyalnizca temelgdgim gérmis
kursiyerlerin sira ortalamalari (166,24 > 134,45jaove ylUksek @&tim goérmik
kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yuksekngilr. Yalnizca temel @tim gormig
kursiyerler orta ve yukseksgim gormis kursiyerlere oranla derslere katilim konusunda
kurstan daha memnundurlar. Kursugidel fayda kategorisinde yalnizca temgitien
gormis kursiyerlerin sira ortalamalari (165,93 > 134,8fia ve yuksek @tim gorms
kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yuksekngikr. Yalnizca temel @tim gormis
kursiyerler orta ve yuksekgegim gormis kursiyerlere oranla kursun skye saladig
kisisel fayda konusunda kurstan daha memnundurlarzédere son yorumu toplumsal
fayda kategorisi icin de yaparsak; kursun toplunfiagtia kategorisinde yalnizca temel
egitim gorms kursiyerlerin sira ortalamalari (161,54 > 139,88p ve yiksek @tim
gormis kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yuks&kgitir. Yalnizca temel @tim
gormis kursiyerler orta ve yuksekggim gormis kursiyerlere oranla toplumsal fayda

konusunda kurstan daha memnundurlar.

Daha oOncede belirtildi gibi egitim seviyesi yukseldik¢ce hizmetleri yetersiz bulma
distncesi ve hizmetlere gkin memnuniyet oranin dinesi beklenen bir sonuctur.

Anketin sonuclari da bu gaultuda ¢ikmstir.

Ancak dersler ve @tmen kategorilerinde, kursiyerlerin ortalamalanirfarkl esitim
seviyelerinde de birbirine yakin olgunu yani fark olgturacak degerlere sahip

olmadgi soylenebilir.

Hs: Etkinlik 6l¢esi yas gruplarina gore farklilamaktadir.
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Tablo 17: Hs Test Sonucu

Gruplar Yg Araligl N Sira Ortalamasi  §? p
15-35ya 107 147,91
Tdm ortalama 36-70 ya 193 151,94 0,149 0,700
Toplam 300

Kursiyerlerin ya aralilari 15-35 yave 36-70 yaolmak tzere ikgekilde gruplanmstir.
Samek giyim bragina katihm 15 ysndan baladigi icin bu aralik 15 yg@ndan
baslamaktadir.

Etkinlik 6lgegi igin test istatistik dgeri y2 = 0,149 olarak kabul edilgtir. Buna kagilik
ilgili serbestlik derecesinde anlamlilik g 0,700 olarak bulunnstur. p=0,700 > 0,05
den old@gu icin Hy hipotezi kabul edilmgtir. Yani genel ortalamayi ol¢en etkinlik ofge
kursiyerlerin ya durumlarina gotre istatistiksel olarak anlaml Biekilde fark
gostermemektedir. Bu yizden hipotez reddedtimi

Olgegin tim alt baliklarinda ayni yorumun yapilip yapilamaygea bulmak igin
asagidaki tabloda etkinlik 6lga alt kategorilere ayilarak analiz edilgtir.

Tablo 18: Gruplarin Yas Araliklarina Goére Test Sonuclari

Gruplar Y3 Araligi N SiraOrtalamast ¥ p  Anlamli Fark
Derslerin 15-35y3 107 155,83
ortalamasi 36-70 ya 193 147,55 0,421 -
Toplam 300
' - 15-35ya 107 160,12
?J%Z?J!ks. 36-70ya 193 145,17 0,151 ]
Toplam 300
15-35ya 107 156,54
oﬁglt;:;nasu 36-70 ya 193 147,15 0,367 ;
Toplam 300
5i 15-35ya 107 146,91
o'ftﬂf;”rﬁgs, 36-70 ya 193 152,49 0,577 -
Toplam 300
i 15-35ya 107 143,35
Késrltsa?;:r?gga 36-70yg 193 154,46 0,283 ]
Toplam 300
Toplumsal 15-35ya 107 132,93
fayda 36-70yg 193 160,24 6,915 0,009 Anlaml
ortalamasi Toplam 300
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Olgek alt kategorilerde gerlendirildiginde; etkinlik 6lcginde goruldigu gibi diger
kategorilerde farkli y@ seviyelerinde ortalamalarin birbirine yakin aidau,

istatistiksel olarak fark okturacak dgerlere sahip olmagi sdylenebilir.

Sadece toplumsal fayda kategorisinde 15-35 waalgindaki kursiyerlerin sira
ortalamalari (132,93 > 160,24) 36-70 syaaralgindaki kursiyerlerin sira
ortalamalarindan daha yuksek ciktm p=0,004 < 0,05 (%99 given agahda da)

oldugu i¢in bu kategoride sonu¢ anlamli bulurtou.

H,4: Ders dgerlendirme ortalamalari braglara gore farklilggmaktadir.

Tablo 19: Hs Test Sonucu

Brarglar N Sira Ortalamasi 2 p
D Deaerlendi Temel Giyim 236 158,48 7,122 0,008
ers Deerlendirme i Tekamiil 66 126,54
Ortalamasi
Total 302

Ders dgerlendirme ortalamasi icin test istatistikgda y2 = 6140,5 olarak kabul
edilmistir. Buna kasilik ilgili serbestlik derecesinde anlamhlik geri 0,008 olarak
bulunmutur. Test olduk¢a anlamlidir (%99 given giaida da) p=0,008 < 0,05 den
oldugu icin H; hipotezi kabul edilmgtir. Yani ders dgerlendirme ortalamasi
kursiyerlerin braglarina gore istatistiksel olarak anlamh byekilde farkhlik
gostermektedir. Ders derlendirmesi bakimindan temel giyime bygya devam eden
kursiyerler giyim tekamul brgmdaki kursiyerlerinden daha memnundur. Bunun sebeb
tekamul dersindekilerin ders saatlerinin daha amasi ve daha uzman olduklari icin
sikayetlerinin daha fazlajaasidir. Bu da beklenen bir durumdur.

Hs: Ders dgerlendirme ortalamalari SAMEK merkezlerine gorekfdasmaktadir.

Tablo 20: Hs Test Sonucu

Merkezler N  Sira Ortalamasi df 2 p
Ders Deerlendirme Hizirtepe 35 145,03 13,0031,982 0,002
Ortalamalari Tekeler 14 116,75
Dilmen 34 163,25
Karaman 43 153,19
Korucuk 17 113,50
Kaynarca 11 230,77
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Tablo 20 devami:

Akyazi 15 142,10
Sapanca 14 159,07
Arifiye 22 131,32
Ozanlar 9 198,28
Gunsaler 25 177,14
Maltepe 15 161,07
32evler 16 186,81
Serdivan 32 111,61
Toplam 302

Sira ortalamasi en yuksek cikan merkez kaynarcagoldcin ders saatlerinden ve
iceriginden en memnun Kkursiyerler kaynarcadgitim goren kursiyerler oldgu

degerlendirmesi yapilabilir.

Olgegin tim alt baliklarinda ayni yorumun yapilip yapilamaygea bulmak igin
asagidaki tabloda etkinlik 6lga alt kategorilere ayilarak gerlendiriecektir. Bunun igin
asagidaki tabloda merkezler igerli gruplara ayrilip Mann Whitney U testi yardinay

ayrica analiz edilngtir.

Tablo 21:Ders D&erlendirme Ortalamalarinin SAMEK Merkezlerine Gére Test

Sonuclar
Merkezler p Anlamli Fark

Ders Degerlendirme Hizirtepe-Kaynarca 0,003 Anlamli
Ortalamalari Tekeler-Kaynarca 0,004 Anlamli
Tekeler-Ozanlar 0,035 Anlamli

Tekeler-Glinger 0,029 Anlaml
Tekeler-32evler 0,046 Anlaml
Dilmen-Kaynarca 0,028 Anlamli
Dilmen-Serdivan 0,013 Anlaml
Karaman-Kaynarca 0,006 Anlaml
Karaman-Serdivan 0,032 Anlaml
Korucuk-Kaynarca 0,002 Anlaml
Korucuk-Ozanlar 0,023 Anlaml

Korucuk-Guingler 0,023 Anlaml
Korucuk-32evler 0,025 Anlamli
Kaynarca-Akyaz| 0,012 Anlaml
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Tablo 21 devami:

Kaynarca-Sapanca 0,031 Anlamli
Kaynarca-Arifiye 0,002 Anlamli
Kaynarca-Gunger 0,038 Anlaml
Kaynarca-Maltepe 0,023 Anlamli
Kaynarca-Serdivan 0,000 Anlamli
Ozanlar-Serdivan 0,009 Anlamli
Gungler-Serdivan 0,005 Anlamli
Maltepe-Serdivan 0,044 Anlamli
32evler-Serdivan 0,007 Anlamli

Sadece yukardaki tablo sonuclarinda gorulegeikigruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir ilski bulunmaktadir. Farkli ikierli gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
3.8. Capraz Tablo Analizleri

Ders ortalamalarina bakilarak SAMEK’'te giyim dersign etkinligi 6lgtlmek
istenmistir. Olgek sonuglar 5.00-1.00=4.00 puanlik bir igiége daiimislardir. Bu

genslik Gce bolunerek dlgen kesim noktalarini bulan dizeyler belirlestiri

Tablo 22: Capraz Tablo Dgerlendirme Tablosu

Secenekler Puanlar| Puan Agali  Olcek Deaserlendirme
Tamamen katilmiyorum 1 1,00-1,79 Etkin Degil
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Etkin Degil
Fikrim yok 3 2,60 - 3,39 Kararsiz
Katiliyorum 4 3,40 - 4,19 Etkin
Tamamen katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Etkin

Tablo 23: Etkinlik Olcegi ile Derslerin Capraz Tablosu

Etkinlik Olcegi Degerlendirme
: : 5 Toplam
Etkin Etkin Deil | Kararsiz

Etkin 92,8% 0,0% 7,2% 100,09

Dersler Etkin Degil 55,6% 0,0% 44,4% 100,0%
Kararsiz 68,4% 3,5% 28,1% 100,0%
Toplam 87,1% 0,7% 12,3% 100,0%

Ki-Kare: 36,952 df: 4 Gegerlilik Arghi: 0,000
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Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tablodaki pedieAsymp. Sig.=0,000 < 0,05 den
oldugu icin etkinlik 6lcesi ile dersler arasinda anlaml birski vardir.

Dersler kategorisindeki onermeleri etkin bulan kwederin %92,8'i kursun etkingini
yeterli bulurken, %7,2’si kararsiz kalgtir. Dersler kategorisindeki dnermeleri etkin
bulmayan kursiyerlerin %55,6’s1 kursun etkgnti yeterli bulurken, %44,4’G kararsiz
kalmistir. Dersler kategorisindeki 6nermeleri etkin bulknrsiyerlerle beraber etkin
bulmayan tim kursiyerler buradan bir genelleme yapaetkinlik oOlcegsi yetersiz
dememglerdir. Hicbir kursiyer bu iki kategoriyi birlikteyetersiz bulmamngtir. Cunku
etkin  bulmgardir
kategorisindeki Onermeler hakkinda kararsiz olarrsigarlerin %68,4’G  kursun

diger kategorileri ve genel ortalama gemistir. Dersler
etkinligini yeterli bulurken, %28,1'i kararsiz kalgtwr. Kararsiz kalan kursiyerlerin
cogunlugu diger kategorileri etkin bulmyardir ve genel ortalama gigmistir.

Ayrica dersleri etkin bulmayan ve kararsiz kalarrskerlerin c@unlugunun ders
saatlerini tam olarak yeterli bulamayip, kurstaal&dwla vakit gecirmek isteyenlerden

olustugu yorumu yapilabilir.

Tablo 24: Etkinlik Olcegi ile Islevsellik Capraz Tablosu

Etkinlik Olcegi Degerlendirme
: ; — Toplam
Etkin Etkin Dezil Kararsiz
Etkin 96,1% 0,0% 3,9% 100,0%
Islevsellik Etkin Degil 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Kararsiz 69,1% 1,0% 29,9% 100,0%
Toplam 87,1% 0,7% 12,3% 100,0%
Ki-Kare: 193,264 df: 4 Gecgerlilik Arati: 0,000

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tablodaki pedieAsymp. Sig.=0,000 < 0,05 den
oldugu icin etkinlik ol¢esi ile islevsellik arasinda anlaml birgki vardir.

Islevsellik kategorisindeki Onermeleri etkin bulan réiyerlerin %96,1'i kursun
etkinligini yeterli bulurken, %3,9'u kararsiz kalghr. Her iki kategoriyi birlikte etkin
bulan kursiyerler ¢gunluktadir.islevsellik kategorisindeki énermeleri etkin bulmayan
etkigini
onermeler hakkinda kararsiz olarrsigarlerin

bulmanstir.  Islevsellik

%69,1'i

kursiyerlerin  tamami  kursun de yeterli

kategorisindeki kursun
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etkinligini yeterli bulurken, %29,9'u kararsiz kalghr. Kararsiz kalan kursiyerlerin
cogunlugu diger kategorileri etkin bulmyardir ve genel ortalama gigmistir.

Kursun glevselligini yeterli bulmayan ve slevselligi konusunda kararsiz kalan
kursiyerlerin ¢cgunun ya daha genimekanda ders yapmak isteyen ya da gelecekte
giyim alaninda

istihdam etmeyi ¢inmeyen Kkursiyerlerden alwgu yorumu

yapilabilir.
Tablo 25: Etkinlik Olcegi Ile Katilim Capraz Tablosu
Etkinlik Olgegi Degerlendirme
- (;eg. gv_ Toplam

Etkin Etkin Desil Kararsiz
Etkin 95,0% 0,0% 5,0% 100,0%
Katilim Etkin Dezil 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Kararsiz 75,6% 0,8% 23,5% 100,0%
Toplam 87,1% 0,7% 12,3% 100,0%
Ki-Kare: 98,616 df: 4 Gegerlilik Aragh: 0,000

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tablodaki pedieAsymp. Sig.=0,000 < 0,05 den
oldugu icin etkinlik 6l¢esi ile katilm arasinda anlamli bir gki vardir.

Katihm kategorisindeki dnermeleri etkin bulan kyeslerin %95'i kursun etkinfini
yeterli bulurken, %5’i kararsiz kalgtir. Katihm kategorisindeki dnermeleri etkin
bulmayan kursiyerlerin %50’si kursun etkigihi yeterli bulurken, %50’si yetersiz
bulmuwtur. Katilim kategorisindeki 6nermeler hakkinda garz olan kursiyerlerin
%75,6’sI kursun etkingini yeterli bulurken, %23,5'i kararsiz kalghr. Kararsiz kalan
kursiyerlerin ¢c@unlugu diger kategorileri etkin bulmygardir ve genel ortalama

degismistir.

Kursa katilimi etkin bulmayan ve kursa katiim keanda kararsiz kalan kursiyerlerin
cogunlugunu sertifikayr dnemsemeyen ve kurs Ucretli olsdild&@ayacak olan

kursiyerlerden olgturmaktadir.
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Tablo 26: Etkinlik Olcegi Ile Egitmen Capraz Tablosu

Etkinlik Olcegi Degerlendirme
- : — Toplam
Etkin Etkin Desil | Kararsiz

Etkin 90,5% 0,0% 9,5% 100,0%

Egitmen Etkin Degil 16,7% 33,3% 50,0% 100,09
Kararsiz 36,4% 0,0% 63,6% 100,0%0
Toplam 87,1% 0,7% 12,3% 100,0%

Ki-Kare: 138,200 df: 4 Gegerlilik Arati: 0,000

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tablodaki pedeAsymp. Sig.=0,000 < 0,05 den

oldugu icin etkinlik dl¢esi ile egitmen arasinda anlamli birgki vardir.

Egitmen kategorisindeki 6nermeleri etkin bulan kuesigrin %90"1 kursun etkingini

yeterli bulurken, %9,5’i kararsiz kalgtur. Egitmen kategorisindeki dnermeleri etkin

bulmayan kursiyerlerin %16,7'si kursun etkihi yeterli bulurken, %33'0 etkin

bulmams ve %50'si de kararsiz kalgtir. Egitmen kategorisindeki dnermeler hakkinda

kararsiz olan kursiyerlerin %36,4’G kursun etkimli yeterli bulurken, %63,6'sI

kararsiz kalmgtir. Bu kategorideki kararsiz tutum sergileyen kgederin ¢cgunlugu

kurs etkinlginde de kararsizlik sergilegtir. Ayni sekilde bu kategoriyi etkin bulmayan

kursiyerlerin ¢gunlugu da kurs etkinfii yeterli dememitir.

Egitmen memnuniyeti, tum kategoriler icin de en etkilanidir. Bunun en 6nemli

sebepleri kursiyerlerin ggmenlerinden oldukgca memnun olmalari, onlari yeter

bulmalaridir. Dger bir sebep deggmenlerin dersi herkesin anlayacaekilde dersi

islemeleridir.

Tablo 27: Etkinlik Olcegi ile Kisisel Fayda Capraz Tablosu

Etkinlik Olcegi Degerlendirme
: : — Toplam
Etkin Etkin Desil Kararsiz
Etkin 95,4% 0,0% 4,6% 100,0%
Kisisel Fayda | Etkin Degil 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Kararsiz 56,5% 1,6% 41,9% 100,0%
Toplam 87,1% 0,7% 12,3% 100,0%
Ki-Kare: 217,010 df: 4 Gecgerlilik Arati: 0,000
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Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tablodaki pedieAsymp. Sig.=0,000 < 0,05 den
oldugu icin etkinlik 6lcei ile kisisel fayda arasinda anlamli birgki vardir.

Kisisel fayda kategorisindeki onermeleri etkin bulaarskyerlerin %95,4’G kursun
etkinligini yeterli bulurken, %4,6's1 kararsiz kalghr. Kisisel fayda kategorisindeki
onermeleri etkin bulmayan kursiyerlerin tamami kurs etkinligini de yeterli

bulmamstir. Kisisel fayda kategorisindeki ©Onermeler hakkinda lsarar olan
kursiyerlerin %56,5’i kursun etkirgdini yeterli bulurken, %41,9'u kararsiz kalgtir.

Kararsiz kalan kursiyerlerin ganlugu diger kategorileri etkin bulmgiardir ve genel
ortalama dgismistir.

Tablo 28: Etkinlik Olcegi Ile Toplumsal Fayda Capraz Tablosu

Etkinlik Olcegi Degerlendirme
; . : Toplam
Etkin Etkin Dezil Kararsiz

Etkin 97,3% 0,0% 2,7% 100,0%

Toplumsal Fayda | Etkin Desil | 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Kararsiz 58,4% 1,3% 40,3% 100,0%

Toplam 87,1% 0,7% 12,3% 100,0%

Ki-Kare: 227,961 df: 4 Gecgerlilik Arati: 0,000

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tablodaki pedeAsymp. Sig.=0,000 < 0,05 den
oldugu icin etkinlik 6lcesi ile toplumsal fayda arasinda anlamh bigklivardir.

Toplumsal fayda kategorisindeki dnermeleri etkidabukursiyerlerin %97,3'0 kursun
etkinligini yeterli bulurken, %2,7’si kararsiz kalgtir. Toplumsal fayda kategorisindeki
onermeleri etkin bulmayan kursiyerlerin tamami kurs etkinligini de yeterli
bulmamstir. Toplumsal fayda kategorisindeki Onermeler hakl kararsiz olan
kursiyerlerin %56,5’i kursun etkirgdini yeterli bulurken, %41,9'u kararsiz kalgtir.
Kararsiz kalan kursiyerlerin ganlugu diger kategorileri etkin bulmyiardir ve genel
ortalama dgismistir.

Kursun toplumsal faydasini yetersiz bulanlar veskartoplumsal faydasi konusunda
kararsiz kalan kursiyerlerin gonlugunun SAMEK'in dger esitim alanlarini ve
etkinliklerini yeterince bilmeyen kursiyerlerin glurdugu yorumu yapilabilir.
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3.9. Korelasyon Analizleri

Istatistikte bilinen en basit §ki (korelasyon) X ve Y grafiji ile gosterilen iki tesadiifi
desisken arasindaki gkidir. Basit korelasyon olarak adlandirilan bu lkawr-1 ile +1
aralginda bir dger almaktadir. S6z konusu iki gigken normal dalim gostermesi
durumunda bu dgskenler arasindaki gki Pearson tarafindan 6nerilen ¢carpim, moment
korelasyon katsayisi ile 6lgulmektedir. Ancakgigkenler metrik olgekli veya normal
dagihmli degilse, Spearman ve Kendall tiri parametrik olmaykgkii 6lcimleri
Pearson’in alternatifi olarak kullaniimaktadir. alrak, 2006: 469) Kullanilacak
veriler normal dgilim gostermedii icin Spearman sira korelasyonu kullanilarak anali

yapilacaktir.

Korelasyon sira katsayisi (r) €r< +1 arasinda ger almaktadir.
r=0 ise dgiskenler arasinda gki yoktur.

r<0 ise dgiskenler arasinda ters yonlUshi vardir.

r>0 ise dgiskenler arasinda gou yonlu iliski vardir.

Korelasyon katsay! @geri +1 e yaklaiyorsa dgiskenler arasinda g@ou yonla kuvvetli
iliski, -1'e yaklgiyorsa dgiskenler arasinda ters yonlu kuvvetliski vardir. Ayni
sekilde korelasyon katsayisiningdei O’a yaklgiyorsa sareti + ise dgru yonlu zayif
iliski, isareti — ise dpru yonlu ters zayif ikki oldugu anlgilacaktir. Korelasyon
katsayisi +0,5’e yakin ise gki dogru yonlu orta dereceli, katsayisi -0,5’e yakin ise
ili ski ters yonllU orta derecelidir. (Girve Astar, 2015: 293-294)

Tablo 29: Olgek Ortalamalarinin Korelasyonu

. . . Kisisel | Toplumsal
Dersler | Islevsellik | Katim | Esitmen Fayda Fayda
Spearman sira ) ) . .
korelasyon 1,000 425 375 ,309 371 ,335
Dersler katsays
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman sira
. . korelasyon 425 1,000 465 ,455 ,545 476
Islevsellik katsays
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000

88



Tablo 29 devami:

Spearman sira
korelasyon 375" 465" 1,000 325 AT76° ,385"
Katilim katsaysi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
Spearman sira
. korelasyon ,309 455" 325 1,000 487 ,459"
Egitmen katsaysl
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
Spearman sira
Kisisel korelasyon 371 545 476 487 1,000 ,640
Fayda katsaysi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Spearman sira
Toplumsal korelasyon ,335° 476 ,385 459 ,640 1,000
Fayda katsaysi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)

“Dersler” bahgindaki onermelerin ortalamalari ileislevsellik”, “Katim” “Ki sisel
fayda” ve “Toplumsal Fayda” Bhgindaki 6nermelerin ortalamalari arasindagsrdo
yonlu orta dereceli bir gki vardir. Ancak “Dersler” bgigindaki 6nermelerin
ortalamalari ile “gitmen” baligindaki 6nermelerin ortalamalari arasindgrdoyonli

zayif bir iliski vardir.

“Islevsellik” bagligindaki 6nermelerin ortalamalari ile “Katihm”, #Emen”, “Kisisel
Fayda” ve “Toplumsal Fayda’ Bagindaki 6nermelerin ortalamalari arasindasrdo

yonlu orta dereceli bir gki vardir.

“Katilim” bagh gindaki 6nermelerin ortalamalari ile gEmen” baligindaki 6énermelerin
ortalamalari arasinda g yonlu zayif bir ilgki vardir. Ancak “Katihm” baligindaki
Oonermelerin ortalamalari ile “Kisel Fayda” ve “Toplumsal Fayda” g@esindaki

onermelerin ortalamalari arasindgzdoyonli orta dereceli bir ki vardir.

“Egitmen” baligindaki 6nermelerin ortalamalari ile “Hsel Fayda” ve “Toplumsal
Fayda” ” bgligindaki 6nermelerin ortalamalari arasind&rdoyonli orta derecede bir
ili ski vardir.
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“Kisisel Fayda”

bgligindaki

onermelerin ortalamalari

ile

“Toplumsal

Fayd

basligindaki 6nermelerin ortalamalar arasind&rdoyonli orta dereceli (ancak ggir
basliklarda bakildginda daha guicl) bir gki vardir.

Tablo 30: Ders Onermeleri Korelasyonlari

Kursun teori| Kursun pratik| Kursun Kursun ders Kursun
icin ayrilan | icin ayrilan | toplam der§  saatleri icerii
ders saati ders saati saati benim icin e%erlﬁiir
yeterlidir. yeterlidir. yeterlidir. uygundur. y '
o Spearman sira
Kursun teori igin korelasyon 1,000 ,807 749" 420" 326"
ayrilan ders saati katsays!
yeterlidir.
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
o Spearman sirg
Kursun pratik icin korelasyon 807" 1,000 850 437" ,304"
ayrilan ders saati katsays!
yeterlidir.
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman sira
Kursun toplam ders |  korelasyon 749" ,850" 1,000 468 362"
saati yeterlidir. katsaysl
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman sira
benim igin uygundur. katsaysi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman sira
Kursun igergi korelasyon ,326 ,304" ,362 613 1,000
yeterlidir. katsaysl
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)

“Kursun teori i¢in ayrilan ders saati yeterlidifKursun pratik icin ayrilan ders saati

yeterlidir’” ve

“Kursun pratik icin ayrilan ders ata yeterlidir’ dnermeleri arasinda

dogru yonli kuvvetli bir ilgki vardir. Onermeler birbirine oldukca yakin ofguicin

ctkan sonu¢ normaldir. Buradaki 3 Onerme ile “Kursders saatleri benim icin

uygundur” dnermesi arasindagio yonli orta dereceli bir gki varken, “Kursun icegi

yeterlidir” 6nermesi arasinda gl yonli ancak daha ik bir iliski vardir.

“Kursun ders saatleri benim icin uygundur” dnermisi“Kursun icergi yeterlidir”

onermeleri arasinda g yonli orta dereceli bir #ki vardir. Onermelerden birine
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duyulan memnuniyet arttikca gdir 6nermelere duyulan memnuniyet dgkilikatsayi

oranlarina gore artacaktir yorumunda bulunulabilir.

Tablo 31: Islevsellik Onermeleri Korelasyonlari

. Bir biitiin
Kurs mekani Kurs istihdam Kurs bg Gelec?kte olarak ele | Bir butiin olarak
. yaratilmasi katildigim -
derslerin zamanlarin e alindginda | ele alindginda
. - acisindan ~ .| kurs ile ilgili - o
islenmesi | .. S degerlendir . kursun etkin | kursun verimli
onemli birrol| ~, =" " . bir alanda _ -
bakimindan| . ilecegi bir oldugunu oldugunu
Ustlenmekted e calismak . I .
uygundur. etkinliktir. S diUsiinmekteyi | disinmekteyim.
r. isterim. m
K K Spearman
urs mekani sira ok * " *
derslerin glenmesi| korelasyon| 1,000 390 241 158 266 326
bakimindan katsayisi
uygundur. - -
AT 000 000 006 000 000
Kurs istihdam szﬁ;man ) ) ) )
yaratimast |0 o coon ,390 1,000 ,268 ,163 ,358 ,369
acisindan énemli katsays
bir rol
Ustlenmektedir. ?;?Ieg) 000 000 005 000 000
Spearman,
Kurs ba sira o - - x
samanlann | korelasyon| 241 ,269 1,000 132 ,296 ,303
degerlendirilecgi | katsays
bir etkinliktir. :
?;%’esjz)_ ,000 ,000 ,022 ,000 ,000
Spearman,
Gelecekte sira x + x
Katildigim kurs ile | korelasyon ,15¢ 163 132 1,000 267 215
ilgili bir alanda | katsaysi
calismak isterim. . -
?;%egz) ,006 ,005 ,022 ,000 ,000
Bir biitiin olarak Spiﬁ;ma” ) ) ) )
ele alindginda | clacon ,266 ,358 ,296 ,262 1,000 ,700
kursun etkin katsays
oldugunu
distnmekteyim. ?;fﬂ'eff)' ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bir butlin olarak Spgﬁ;man
ele alindginda | orelasyon| 326 369 303 215 ;700 1,000
kursun verimli katsays
oldugunu
distnmekteyim. ?:ﬁegz) 000 000 000 000 000

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)
* %095 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonlu)
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“Bir butun olarak ele alinginda kursun etkin oldiunu digiinmekteyim” énermesi ile “
Bir butun olarak ele alinginda kursun verimli oldgunu dginmekteyim” onermeleri

arasinda dgru yonlu kuvvetli bir ilgki vardir.

“Kurs istihdam yaratilmasi acisindan énemli bir iistlenmektedir” 6nermesi ile “Bir
batin olarak ele alinginda kursun etkin oldiunu digtinmekteyim” ve “ Bir bitln
olarak ele alinggnda kursun verimli oldgunu diglinmekteyim” dnermeleri arasinda

dogru yonll orta dereceli bir gki vardir.

“Kurs istihdam yaratilmasi acisindan énemli bir iistlenmektedir” 6nermesi ile “Kurs
bos zamanlarin dgerlendirilecgi bir etkinliktir’ ve “Gelecekte katildiim kurs ile ilgili

bir alanda ¢cagmak isterim” dnermeleri arasindagto yonlu zayif bir ilgki vardir.

“Kurs bos zamanlarin dgerlendirilecgi bir etkinliktir” dnermesi ile “Bir bitin olarak
ele alindginda kursun etkin oldiunu digunmekteyim” ve “ Bir biatin olarak ele
alindginda kursun verimli oldgunu dgunmekteyim” énermeleri arasindagio yonlu

ancak zayif bir igki vardir.

“Gelecekte katildiim kurs ile ilgili bir alanda ¢cajmak isterim” 6nermesi ile “Bir btln
olarak ele aling@nnda kursun etkin oldiunu diglinmekteyim” ve “ Bir bitin olarak ele
alindginda kursun verimli oldgunu dgunmekteyim” 6nermeleri arasindagio yonlu

ancak zayif bir igki vardir.

Tablo 32: Katilim Onermeleri Korelasyonlari

Kursa | Katildigim Kursa Sertifika
Derslere | Katildigim | katilmamin|  kurs
" .| katimamdd olmasayd
devamli | derslerde| temel Ucretli o :
; : sertifika | yine de
olarak aktif rol nedeni olsaydi
N ; : almam kursa
katiliyorum| aliyorum | Ucretsiz | yinede | . -
onemlidir | katilirdim
olmasidir | katilirdim
Spearman
Derslere sira X o
devamli korelasyon 1,000 ,537 ,153 ,028 265 191
olarak katsaysl
katilyorum — .
Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,633 ,000 ,001
Spearman
Katildigim sira - 5 5 o
der;lerde korelasyon ,53 1,000 ,15 ,096 27 ,15
aktif rol katsays|
aliyorum - .
Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,096 ,000 ,006
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Tablo 32 devami:

Kursa Spearman
katlmamin sira 153" 157" 1,000 | -318 137 172
temel nedeni| korelasyon
licretsiz katsaysi
olmasidir | gjg. (2-tailed)| ,008 ,008 . ,000 017 ,003
Spearman
Katildigim sira . .
kurs deretli | yorelasyon | 1028 ,096 -310 | 1,000 074 141
olsayd! yine de katsaysi
katilirdim - -
Sig. (2-tailed)  ,633 ,096 ,000 . 1199 ,014
Kursa Spearman
katiimamda sira 265" 275" 137 074 1,000 063
sertifika korelasyon
almam katsaysi
onemlidir | sjg. (2-tailed) 000 ,000 ,017 ,199 . 276
. Spearman
Sertifika sira Sk * * *
olmasaydi ying yorelasyon | 191 158 172 141 ,063 1,000
de kursa katsaysi
katilirdim - -
Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,003 ,014 276

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)
* 9095 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonlu)

“Derslere devamh olarak katiliyorum” onermesi ilKatildigim derslerde aktif rol
allyorum” 6nermesi arasindagta yonli orta dereceli bir gki vardir. Ancak “Derslere
devamli olarak katiliyorum” dnermesi ile “Kursa tkaiamin temel nedeni Ucretsiz
olmasidir’, “Kursa katilmamda sertifika almam onghnt ve “Sertifika olmasaydi yine

de kursa katilirdim” 6nermeleri arasind&oyonli ancak zayif bir gki vardir.

“Katildigim derslerde aktif rol aliyorum” 6nermesi ile “Kargatiimamin temel nedeni
Ucretsiz olmasidir’, “Kursa katilmamda sertifikamaim 6nemlidir” ve “Sertifika
olmasaydi yine de kursa katilirdim” 6énermeleri arvda d@ru yonli ancak zayif bir

ili ski vardir.

“Kursa katilmamin temel nedeni Ucretsiz olmasidiriermesi ile “Katildgim kurs
Ucretli olsaydi yine de katilirdim” 6nermesi arasrters yonlu (negatif) orta dereceli
bir iliski vardir. Bu iki ©Onermeden birine Kkatillan gdrine bilyluk oranda
katilmayacgindan cikan sonuc¢ normaldir. “Kursa katilmamin temedeni Ucretsiz
olmasidir” 6nermesi ile “Kursa katilmamda sertifishmam onemlidir” ve “Sertifika
olmasaydi yine de kursa katilirdim” 6nermeleri arvda d@ru yonli ancak zayif bir
ili ski vardir.
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“Derslere devamli olarak katiliyorum” onermesi fl€atildigim kurs Ucretli olsaydi

yine de katiirdim” 6nermesi arasinda anlamh bgki yoktur. Clnkd p (anlamhlik)
degeri oldukca yuksektir. (p=0,633 > 0,05)

“Katildigim derslerde aktif rol aliyorum” énermesi ile “Klaigim kurs Ucretli olsaydi

yine de katilirdim” 6nermesi arasinda anlamh bgki yoktur. Clnkd p (anlamhlik)
degeri yuksektir. (p=0,096 > 0,05)

“Katildigim kurs Ucretli olsaydi yine de katilirdim” énerméds “Kursa katiimamda

sertifika almam ©Onemlidir” dnermesi arasinda anlatil iliski yoktur. CUnkld p
(anlamlilik) deggeri yuksektir. (p=0,199 > 0,05)

“Kursa katilmamda sertifika almam onemlidir” ve t8&ka olmasaydi yine de kursa

katilirdim” 6nermesi arasinda anlaml birgkii yoktur. Cunki p (anlamlihk) deeri
yuksektir. (p=0,276 > 0,05)

Tablo 33: Egitmen Onermeleri Korelasyonlari

Egitmen Esitmen Egitmen | Egitmen ile
Egitmen Egitmen brarg b%] KUrS dersi egitim
Egitmen ders| teori igin pratik igin | egitimini icin dosru herkesin hakkinda
suresini etkin yeterli yeterli verebilecek gse ilorﬁ' anlayacg| tum
kullanmaktadiy  zaman zaman yeterli E)ir 5 kavrayacgl | distnceler
ayirmaktadif ayirmaktadiy donanima sitmendir sekilde rahatlkla
sahiptir & islemektedir| paylasilabilir
Spearman
Egitmen ders| o S% oy 1,000 708 655" | 626" | 655" | 625 516"
suresini etkin
kullanmaktadir k;tsa;;&
trﬁlég)- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman
Egitmen teori| ~ sira 708" 1,000 743 663" 651" 632" 535"
icin yeterli | korelasyon ' ' ' , ) ) )
zaman katsaysi
ayirmaktadir i -
Y ! ?;?legz) ,000 000 000 000 ,000 000
Spearman
Egitmen pratik sira * * o . "
cin yeterl | korelasyon ,655 743 1,000 ,687 ,691 ,698 ,593
zaman katsaysi
ayirmaktadir i -
Y f’;ﬂegz) 000 000 000 000 000 000
Egitmen brag | Spearman
egitimini sira * E x . y
verebilecek | korelasyon ,626 ,663 687 1,000 842 , 759 647
yeterli katsaysi
donanima i _
sahiptir f’;%egz) 000 000 000 000 000 000
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Tablo 33 devami:

Spearman
Egitmen bu kurs icin kor:;;zy o 655 651" 691" | 842" | 1,000 | ,830 666"
dogru secilmg bir katsays|
egitmendir Sig. 2
tailéd) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
Spearman
Egitmen dersi sira * « . x .
herkesin anlayagz | korelasyon 625 632 698 759 830 1,000 710
kavrayacg sekilde | katsaysi
islemektedir Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Spearman
Egitmen ile gitim sira o « . x x .
hakkinda tim | korelasyor| 216 535 593 647" | 666" | ,710 1,000
distinceler rahatlikla] katsaysi
paylagilabilir Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)
* 0695 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)

“Egitmen ders suresini etkin kullanmaktadir’ 6nermési“Egitmen teori igin yeterli

zaman ayirmaktadir’” 6nermesi arasindgrdo/onli kuvvetli bir ilski vardir.

“Egitmen ders siresini etkin kullanmaktadir” ile ginen pratik icin yeterli zaman
ayirmaktadir’, “Egitmen brag egitimini verebilecek yeterli donanima sahiptir”,
“Egitmen bu kurs i¢in dgru secilms bir egitmendir’, “Egitmen dersi herkesin
anlayac@l kavrayacgl sekilde slemektedir” ve “Esitmen ile gitim hakkinda tim

distnceler rahatlikla paydabilir” énermeleri arasinda gou yonli orta dereceli bir

ili ski vardir.

“Egitmen teori icin yeterli zaman ayirmaktadir’ onesnde “Egitmen pratik igin
yeterli zaman ayirmaktadir” 6nermesi arasindgragonlt kuvvetli bir ilski vardir. Bu
kategorideki en kuvvetli i§ki buradaki iki 6nerme arasinda gercehkigstir. Cunki
sorular birbirine olduk¢a yakindir. @men teori icin yeterli zaman ayirmaktadir”
Oonermesi ile “Bitmen brag egitimini verebilecek yeterli donanima sahiptir”, gEmen
bu kurs icin d@ru secilmg bir esitmendir”, “Egitmen dersi herkesin anlayaga
kavrayacgl sekilde slemektedir” ve “Egitmen ile eitim hakkinda tim dgiinceler

rahatlkla paylalabilir’ 6nermeleri arasinda gou yonlu orta dereceli bir gki vardir.

“Egitmen pratik igin yeterli zaman ayirmaktadir’ 6nesnile “Egitmen brag egitimini
verebilecek yeterli donanima sahiptir’, gifmen bu kurs icin dgru secilmg bir
egitmendir”, “Egitmen dersi herkesin anlayagakavrayacgl sekilde klemektedir”

Onermeleri arasinda gau yonlt kuvvetli bir ilgki vardir.
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“Egitmen brag egitimini verebilecek yeterli donanima sahiptir” 6negsi ile “Esitmen

bu kurs icin dgru secilmg bir egitmendir” ve “Egitmen dersi herkesin anlayaga
kavrayacgl sekilde slemektedir” énermeleri arasinda @a yonlu kuvvetli bir ilgki

vardir.

“Egitmen bu kurs igin dgru secilmg bir esitmendir” 6nermesi ile “Eitmen dersi
herkesin anlayaga kavrayacgl sekilde glemektedir’” ve “Eitmen ile gitim hakkinda
tum dinceler rahathkla paydabilir’ 6nermeleri arasinda gou yonla kuvvetli bir

ili ski vardir.

Tablo 34: Kisisel Fayda Onermeleri Korelasyonlari

istenildisi
zaman SAMEK ¢ ,\\p | SAMEK Kisisel| - o\ ey i
yoneticilerine | .~ .0~ gelisimime
; - O6zglvenimi bulmami
istek, oneri ve artirmaktadir katki kolaylastiracaktir
sikayetler dile | sgglamaktadir. yies '
getirilebilir.
Istenildigi zaman|  Spearman
SAMEK sira " .
yoneticilerine | korelasyon 1,000 433 374 277
istek, 6neri ve katsaysi
sikayetler dile [ _. .
getirilebilir Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
Spearman
SAMEK sira 433" 1,000 734 425"
dzglivenimi | korelasyon
artirmaktadir katsaysi
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
Spearman
SAMEK kisisel sira 374" 734" 1,000 348
gelisimime katki| korelasyon ’ ' ’ ’
sazlamaktadir katsaysl
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
Spearman
SAMEK i sira 277 425 348 1,000
bulmami korelasyon
kolaylastiracaktir| __katsaysi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)

“Istenildisi zaman SAMEK yoneticilerine istek, oneri gikayetler dile getirilebilir”
onermesi ile “SAMEK 6zguvenimi artirmaktadir” veASIEK kisisel gelsimime katki

sgglamaktadir” 6nermeleri arasindagito yonli orta dereceli bir gki vardir.
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“Istenildisi zaman SAMEK yoneticilerine istek, oneri gikayetler dile getirilebilir”
onermesi ile “SAMEK ¢ bulmami kolaylstiracaktir” dnermesi arasinda ga yonlu

ancak zayif bir igki vardir.

“SAMEK 06zguvenimi artirmaktadir” énermesi ile “SAMEKisisel gelsimime katki
sglamaktadir” 6nermesi arasinda gdo yonlu guacla bir ilgki vardir. “SAMEK
O0zguvenimi artirmaktadir” Oonermesi ile “SAMEKs ibulmami kolaylstiracaktir”

onermeleri arasinda @au yonllu orta dereceli bir gki vardir.

“SAMEK Kkisisel gelsimime katki sglamaktadir” énermesi ile “SAMEKsi bulmami

kolaylastiracaktir” dnermesi arasindagta yonlu orta dereceli bir gki vardir.

Tablo 35: Toplumsal Fayda Onermeleri Korelasyonlari

SAMEK
SAMEK calisanlari SAMEK'in
SAMEK serstﬁlllﬂallz:n' egitim islerini yaptgi
kurslari bulmadas alanlari ve | gerektgi gibi etkinlikleri
gunceldir ardimerdir dallar yeterli yerine yeterli
y cesitliliktedir | getirmektedirle] buluyorum
r
Spearman
sira 5 R . .
iﬁ:\gli}:l korelasyon 1,000 474 447 ,509 438
N . katsaysi
glnceldir Sig. (2-
ta?lé 0 ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman
SAMEK sira 474 1,000 453 380° 427"
sertifikalari § | korelasyon
bulmada katsaysi
yardimeidir | Sig. (2- 000 . 000 000 000
tailed)
SAMEK szﬁ;ma” * * *
egl\tlléndzlllflalgrllarl korelasyon 447 453 1,000 ,495 ,499
; katsaysi
yeterli Sig. (2-
cesitliliktedir tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000
SAMEK Spearman
calsanlari sira 509" 380" 495" 1,000 534
islerini korelasyon
gerektgi gibi katsaysi
yerine : i
getirmektedirle| 59+ (2 000 000 000 . 000
; tailed)
SAMEK'in szﬁ;ma” * * * *
yaptg 438 427 ,499 534 1,000
etkinlikleri | Korelasyon
. katsaysi
yeterli Sig. (2-
buluyorum g ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)

** 0699 seviyesindeki anlamlilik (¢ift yonli)
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“SAMEK kurslari gunceldir” o6nermesi ile “SAMEK sdéfikalar is bulmada
yardimcidir’, “SAMEK eitim alanlari ve dallarn yeterli e#liliktedir”, “SAMEK
calisanlar klerini gerektgi gibi yerine getirmektedirler” ve “SAMEK’in yap
etkinlikleri yeterli buluyorum” dnermeleri arasindigru yonli orta dereceli bir gki

vardir.

“SAMEK sertifikalari s bulmada yardimcidir” 6nermesi ile “SAMEKi&m alanlari ve
dallari yeterli cgitliliktedir’, “SAMEK c¢alisanlari Elerini gerektgi gibi yerine
getirmektedirler” ve “SAMEK’in yap#il etkinlikleri yeterli buluyorum” 6nermeleri

arasinda dgru yonlu orta dereceli bir gki vardir.

“SAMEK egitim alanlari ve dallarn yeterli géliliktedir” onermesi ile “SAMEK
calisanlar klerini gerektgi gibi yerine getirmektedirler” ve “SAMEK’in yap
etkinlikleri yeterli buluyorum” dnermeleri arasindigru yonli orta dereceli bir gki

vardir.

“SAMEK calisanlari glerini gerektgi gibi yerine getirmektedirler” onermesi ile
“SAMEK’in yaptigl etkinlikleri yeterli buluyorum” énermesi arasindagru yonli orta

dereceli bir ilski vardir.
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SONUC VE ONERILER

Calsmada Sakarya Buyg&hir Belediyesi'ne h#li olarak Sakarya’da yayginggim
gorevini Ustelenen SAMEK (Sanat ve Meslegtini Kurslari)'in egitim hizmetlerinin
etkinligi incelenmitir. Bu kapsamda ev hanimlarinin aile ekonomisinatkik
sgilayabilmek, sosyallgnek, hobi edinebilmek, c¢evre dinmek ve kendilerini
gelistirebilmek icin en ¢ok rgbet gosterdikleri bragnolan “Giyim” braryi Uzerinde
derinlemesine incelemeler yapiknr. Tezin uygulama safhasini gturan anket

calismasi tzerinden bircok bulguya gilanistir.

SAMEK giyim kursiyerleri arasindan elde edilen dgradik bilgiler sdyledir:

» Giyim braryina sadece bayan kursiyerler katiimaktadir ve % &, %21’i
bekardir.

» Giyim brargina katilan kursiyerlerin meslekleri incelegitide kursiyerlerin
%73,8'inin ev hanimi oldgu gorulmektedir. Geriye kalanigtenci, emekli ve
suan icin herhangi bir yerde c¢gdmayanlardan olmaktadir. Cakan orani
oldukca diguk kalmstir.

» Ankete katilan kursiyerlerin % 96.7’sgu@an) calmamakta, %3.3'Uns(@an)
calismaktadir. Bunun en dnemli sebeplerini kursiiti@ ginleri ve saatleri
olusturmaktadir. Cagan kursiyerler hafta ici iki gin, saat 09:00-16a8@sinda
egitim verildigi icin bu braga katilamamaktadir.

» SAMEK giyim kurslarinda 15 ile 68 yaaralginda kursiyerlere rastlanilgtir.
En cok katihmi 40l yglardaki (%28,5) kursiyerler ve 30lu gtardaki (%26,5)
kursiyerler olgturmaktadir.

» Ankete katilan kursiyerlerin %53.6’s1 ilkokul vetaokul mezunudur. Ayni
zamanda ilkokul ve ortaokul mezunu kursiyerlerinyltki bir ¢ggunlugu ev
hanimidir.  Kursiyerlerin ~ %29,8'si  lise mezunu iken,%19,2’si
yuksekokul/fakilte mezunudur.

» Ankete katilan kursiyerlerin %55,9'unun geliri 100L ile 2000 TL arasl
degismektedir. Bunu 2001-3000 TL gelir seviyesi ile kyeslerin %20,5'i
izlerken, kursiyerlerin %4,6’s1 gelir belirtmektdmacinmstir. Kursiyerler ya

bilmediklerini beyan etngler ya da sdylemek istemediklerini dile getigtardir.

SAMEK giyim brargi kursiyerlerinin kursa katilim nedenleri hakkindadonuclar

sOyledir:
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» Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin  6nem desai belirtmeleri
istendginde; kursiyerlerin %96,4’Unun kendisini gglimeyi, %88,7’sinin beg
zamanini  dgerlendirmeyi, %83,1'inin  hobi  edinmeyi, %80,1’inin
sosyallemeyi, %69,5'nin cevre edinmeyi, %46,4'Unin mesledinmeyi,
%40,1’inin yeni bir meslek daha edinmeyi dnemsextikl%40,1’inin yeni bir
meslek daha edinmeyi Onemsedikleri gorijtitl Goruldgu gibi sosyo-
kultarel sebepler kursiyerler icin oldukca ytksekrmarda 6nemli bulunngtur.
Ancak mesleki anlamda kursa katilma nedenleri %&0aitinda 6éneme sahip
olmustur. Bu sebepleri 6nemsiz bulanlarin buyukgwaugunu 40 ya ve Uzeri
kursiyerler ile emekli kursiyerler ojturmustur. Buradan da kursiyerleringisel

ve sosyal ikkilere daha cok dnem vegliyorumu yapilabilir.
Kursiyerlerin kurstan haberdar olma ile ilgili hikgyi soyledir:

» Ankete katilan kursiyerlerin %62,3'Unun cevrederyahak kurstan haberdar
oldugu ortaya cikmaktadir. Bunu %22,2 oran ilesafanitimlari izlerken,
internet kayngi %12,3 oraninda kalgtir. Bu noktada orta ve ileri yagrubuna
dahil ev hanimlarinin internet ile c¢ok ilgili olmi&tari séylenebilir. El ilani
kaynagl %1 iken, dger kaynaklar %2,3'tir. Kursiyerler c¢evrelerinden
edindikleri d@ru, eksik veya yandi bilgiler ile kurstan haberdar olngardir.
Buradan cikan sonug¢ bize tanitimlarin yeteri kagapiimadgini ve halka
ulasmada yeterli olama@dini gdstermektedir. SAMEK’in daha genkitlelere
ulasmada farkli yollari ve kaynaklari daha ekin olakaklanmasi durumunda
SAMEK:’in daha iyi tanitilacgl soylenebilir. Ote yandan tanidiklarin tavsiyesi
bir diger deysle kisilerin sosyal & kurumlarin tanitim faaliyetlerinin 6ntine

gecebilen ¢ok guclu bir ileiim araci olarak da kamiza ¢cikmaktadir.
Kursiyerlerin kurs hakkindaki gerlendirmelergdyledir:

» Kursiyerlerin %89,4’s| ise heniz SAMEK sayesindehhagi bir gelir elde
edemediini belirtmigstir. Bu kursiyerlerin bir kismi dasge, cocguna birseyler
diktigini ve sadece aile ekonomisine katkida bulundukiatile getirmglerdir.

» Kursiyerlerin %35,8'i SAMEK sayesinde gelir elddes tanidiinin oldigunu
belirtmistir. Kursiyerler ¢evrelerinden duyarakgignenlerinden veya eski sinif
arkadalarindan duyarak SAMEK sayesinde gelir elde egdifdien haberdar

olduklarini dile getirmilerdir.
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» Kursiyerlerin %24,8'i SAMEK dahil herhangi bir meg&l esitimi/edindirme
kurslarina daha once hi¢ katilmadiklarini beligink kursiyerlerin %75,2’si
giyim kursundan 6nce en az bir kez daha mesfgtkme/edindirme kurslarina
katildiklarini belirtmglerdir. Buradaki veriler bize meslek edindirmgteni
kurslarina an az bir kez giden kursiyerlerin buskara devam etme oraninin
yuksek oldgunu gostermektedir. Bunlarin icerisinden yenidenr bi
degserlendirme yapild@nda giyim braginda gitimi alan SAMEK
kursiyerlerinin yine en c¢ok giyim dahil SAMEK kuesini tercih ettikleri

soylenebilir. Bunu Halk Eitim, iISKUR ve diger kurs gitimleri izlemektedir.

kursiyerlere 6 bgikta toplam 33 soru sorulmtur. Buradan elde edilen bulgular

sOyledir:

» Dersler baliginda; teori ve pratik icin ayrilan ders strelemgrsl balangic ve
bitis saatlerinin kursiyerler icin uygurgu ve derslerin ice@i %80-92
oranlarinda yeterli bulunngtur.

> Islevsellik baliginda; bir bitin olarak ele aligginda kursun etkin ve verimli
oldugunu diunenler %91’in  Uzerindeyken, kursu sbo zamanlarin
deserlendirilecgi bir etkinlik olarak gorenler %85,4'tir. Kurs mekal uygun
bulanlar %78.2 iken, uygun bulmayanlar daha bluyil se daha fazla makina
istemslerdir. Kursun istihdam yaratiimasi agisindan Omeral Ustlendgini
distinenler %70,5 iken, kursiyerlerin %5,6’sI kursutihdam konusunda rol
Ustlenmediini dusinmigtir. Kursiyerlerin %23,8’in ise fikri yoktur ve ksun
boyle bir fonksiyonu olup olmagini bilmemektedir. Kursiyerlerin %54’0
gelecekte giyim alaninda c¢ghak isterken, %24,5'i c¢aimayi
disinmemektedir. % 21.5’inin de fikri yoktur. Anketirygulanmasi gamasinda
bazi kursiyerler yaolarak caymayi digiinmediklerini, bazi kursiyerler sadece
aile ekonomisinde katkida bulunup ailesine ve yalawresine dilgi yaptiklarini
belirtmislerdir. Kararsiz olan kursiyer orani da oldukca sgitir. Onlarin da
kursun bitimine dgru netlik kazanabilegg yorumunda bulunulabilir.

» Katilim baliginda; kursiyerlerin %90’'indan fazlasi derslere aelvare aktif bir
sekilde katildiklarini belirtrierdir. Kursiyerlerin% 60,6’s1 kursa katilmalarinin
temel nedeni kursun Ucretsiz olmasi olarak gogemir %31,8'i igin Ucretsiz

olmasi dnemli dgildir. Kursiyerlerin %48’i katildiklari kurs tcretblsa yine de
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katilacaklarini  belirtirken,  %34,1'i  katildiklari uks  Ucretli  olsa
katilamayacaklarini belirtgtir. %17,9'u ise fikir beyan etmegtir. Ozellikle
maddi durumlarini yeterli bulmayan kursiyerler 6ketsa gidiyorms gibi Ucret
alinsaydi kursa gelemeyeceklerini dile getiandir. Ayrica Ucret ne kadar olsa
katilamazdim dgiincesi ile fikir beyan edemeyen kursiyer orani daleildir.
Kursiyerlerin %% 69,8 i¢in kurs sonu sertifikanglari dnemli iken, 19,2’si
icin 6énemli deildir. % 83,1'i de sertifika olmasa da kursa katd&larini dile
getirmislerdir.

Egitmen baliginda; kursiyerlerin %93-96’siggmenlerinin ders igin yeterince
zaman ayird@yni, ders sdresini etkin kullangini, yeterli donanima sahip
oldugunu, dersi herkesin anlayagasekilde kledigini ve dersle ilgili herseyi
rahathkla paylgabildiklerini soylemglerdir. Oranlar oldukca yuksektir ve
sonuglar  kursiyerlerin  @menlerinden oldukgca memnun  olglinu
gOstermektedir.

Kisisel fayda bgliginda; Kursiyerlerin  %91,7’'si SAMEK’in  kisel
gelisimlerine katki sgladigini belirtirken, %92,4’'0 SAMEK’in ¢ bulmalarini
kolaylastiracaini, %75,5'i ise SAMEK’in 6zgivenlerini artirgini belirtmitir.
Kursiyerlerin %55,6'si da SAMEK ydneticilerine iktedneri vesikayetlerini
iletebildiklerini, %13,9'u, iletemediklerini belirken, %30,5'i ise fikir beyan
etmemgtir. Fikir beyan etmeyenler problemleri olunca Hacma ilettiklerini ve
sorunla kagilasmadiklari icin fikirlerinin olmadiklarini dile getnislerdir.
Toplumsal fayda A ginda; Kursiyerlerin % 83,5'i SAMEK kurslarini gtrice
bulmuwtur. %65,5'i sertifikalarinin s bulmalarini  kolaylgtiracaklarini
belirtirken, %6,3'0 sertifikalarinin si bulmalarini kolaylgtiramayacaklarini
belirtmistir. %28,1’i ise fikir beyan etmemtir ve sertifikanin nese yaradgini
bilmemektedir. Kursiyerlerin %78,8'i SAMEKggim dallarini yeterli bulurken,
%6,6’s1 yeterli bulmamgy %14,6’s1 da fikir beyan etmestir. Kursiyerlerin %
89,7'si SAMEK calsanlarindan memnunken, % 78,2’si SAMEK etkinliklérin
yeterli bulmaktadir. % 17,9'u ise SAMEK etkinliklehakkinda fikir beyan
etmemgtir. Bu kategoride fikri olmayan kursiyer orani \gaktir. SAMEK

kurslari hakkinda bilgilere ve tanitimina daha gek verilirse ve SAMEK icin
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ayri bir web sayfasi hazirlanirsgiten gormek isteyenler dahil herkes SAMEK
hakkinda daha fazla giinceye sahip olabilecektir yorumu yapilabilir.

» Kursun etkinlik dgerlendirmesi ile ilgili genel bir yorumda bulunacakirsak;
bir butiin olarak SAMEK giyim kursunun kurstan beklen faydayi sgladig
algisinin hakim oldgunu ve bu anlamda kurs sonucunda idarenirgna

istedigi sonucun elde edildi, dolayisiyla etkinlgin sgslandigi belirtilebilir.
Hipotez testleri sonucunda elde edilen bulggiatedir:

» Hi: “Etkinlik 6lcegi medeni duruma gore farklganaktadir.” hipotezi kabul
edilmistir. Evli kursiyerlerin sira ortalamalan (157,14430,10) bekar
kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yikseEwliler bekarlara gore kurstan
daha memnundurlar.

» Ha: “Etkinlik 6lcegi egitim durumlarina goére farklilamaktadir.” hipotezi kabul
edilmistir. Sadece temelggim gormis kursiyerlerin sira ortalamalari (164,78>
136,13) orta ve yukseksgim gormis kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha
yuksektir. Sadece temegigm goéren kursiyerler gierlerine gére kurstan daha
memnundur. Eitim seviyesi yukseldikce hizmetleri yetersiz buldigiincesi ve
hizmetlere ilgkin memnuniyetsizfiin artmasi; gitim seviyesi ditikce de
hizmetlere ilgkin memnuniyetin artmasi beklenen bir sonugctur. &rdonuclari
da bu yondedir.

» Hs: “Etkinlik ©lcegi yas gruplarina gore farkhlamaktadir.” hipotezi
reddedilmsgtir. Etkinlik dl¢egi yaslara gore istatistiksel olarak anlamh bir fark
gostermemtir.

» Hj “Ders degerlendirme ortalamalari braglara gore farklilagmaktadir.”
hipotezi kabul edilnytir. Ders dgerlendirmesi bakimindan giyime bxama
devam eden kursiyerler giyim tekamul byendaki kursiyerlerinden daha
memnundur. Bunun sebebi tekamil dersindekilerins dsatlerinin daha az
olmasi ve daha uzman olduklar igikayetlerinin daha fazlagmasidir. Bu da
beklenen bir durumdur.

» Hs.  “Ders degerlendirme ortalamalari SAMEK merkezlerine gore
farkhlagmaktadir.” hipotezi kabul edilmstir. Bazi merkezdeki kursiyerlerin ders
degerlendirme ortalamalari daha yuksek cigni Kaynarcada @tim alan
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kursiyerlerin dger merkezlerden bu kapsamda daha memnunsoldonucuna
ulastimistir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgutegtgledir:

> “Dersler” baligindaki onermelerin ortalamalari ileislevsellik’, “Katihm”
“Kisisel fayda” ve “Toplumsal Fayda” klagindaki énermelerin ortalamalari
arasinda dgru yonlu orta dereceli bir gki vardir. Ancak  “Dersler”
basligindaki onermelerin ortalamalari ile gEmen” baligindaki 6nermelerin
ortalamalari arasinda g yonlu zayif bir ilgki vardir.

> “Islevsellik” bahgindaki onermelerin ortalamalari ile “Katilim”, gEmen”,
“Kisisel Fayda” ve “Toplumsal Fayda’ @ezindaki 6nermelerin ortalamalari
arasinda dgru yonlu orta dereceli bir gki vardir.

» “Katihm” basligindaki onermelerin ortalamalari ile gEmen” bgligindaki
onermelerin ortalamalari arasindagdo yonla zayif bir ilgki vardir. Ancak
“Katilim” basgligindaki onermelerin ortalamalari ile “Hsel Fayda” ve
“Toplumsal Fayda” bgigindaki 6nermelerin ortalamalari arasindgrdoyonli
orta dereceli bir ikki vardir.

» “Egitmen” balgindaki ©6nermelerin ortalamalari ile “H$el Fayda” ve

“Toplumsal Fayda bgligindaki 6nermelerin ortalamalari arasindagrdo
yonlu orta derecede birgki vardir.

> “Kisisel Fayda” bgligindaki 6nermelerin ortalamalar ile “Toplumsal Fayd
basligindaki 6nermelerin ortalamalari arasind&rdoydnlt orta dereceli (ancak

diger baliklarda bakildginda daha gucla) bir gki vardir.

6 baglhktaki 6nermelerin hepsi yukarida bahsedjidgibi korelasyon testine tabi
tutulduktan sonra her bir gagin kendi adi altindaki sorularla olan korelasyagkisine
de bakilmgtir.

» Dersler baligi altindaki sorular arasinda gucli korelasyonskKilieri
bulunmytur. Onermelerden birine duyulan memnuniyet arétikgliger
Onermelere duyulan memnuniyet deskii katsayr oranlarina gore artacaktir
yorumunda bulunulabilir.

> Islevsellik bglig altindaki sorular arasinda gik ve orta kuvvette korelasyon
iliskileri bulunmutur. Onermelerden birine duyulan memnuniyet artarsa

digerleri fazla etkilenemeyecektir yorumunda buluntiab
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Katim bghg altindaki sorular arasinda gik ve orta kuvvette korelasyon
iliskileri bulunmutur. Onermelerden birine duyulan memnuniyet artarsa
digerleri fazla etkilenemeyecektir yorumunda buluniiab

Egitmen balg altindaki sorular arasinda guclu korelasyongkiléri
bulunmtur. Onermelerden birine duyulan memnuniyet aréikgliger
Oonermelere duyulan memnuniyet deskii katsayl oranlarina gore artacaktir
yorumunda bulunulabilir.

Kisisel fayda bgligi altindaki sorular arasinda ik ve orta kuvvette
korelasyon ilgkileri bulunmutur. Onermelerden birine duyulan memnuniyet
artarsa dierleri fazla etkilenemeyecektir yorumunda buluniiab

Toplumsal fayda bdigl altindaki sorular arasinda dik ve orta kuvvette
korelasyon ilgkileri bulunmutur. Onermelerden birine duyulan memnuniyet
artarsa dierleri fazla etkilenemeyecektir yorumunda buluniiab

Kursiyerler tarafindan bakilginda SAMEK giyim kursunun kurstan beklenilen
fayday! sgladigi algisinin hakim oldgu gortlse de etkintin artmasi ve
dinamizmini devam ettirebilmesi icin SAMEK brdarinin tanitim faaliyetleri
artmali ve cgtlendiriimelidir. Bu kapsamda SAMEK’e ait web saginin
olmasi tanitimlari artirabilecektir. Ayni zamandardiyerlere sertifikalarin
oneminden bahsedilerek meslek edinme ihtimallerbiinun kjiiye ve topuma
sgiladigl yararlari, muhtemel etkileri tzerinde daha fadiaulmasi faydal

olacaktir.
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EKLER

Ek 1 : Anket

SAKARYA BUYUK SEHIR BELEDIYESI MESLEK E GiTiMi KURSLARI UZER iNE (SAMEK)

Sayin katihmcilar; bu ¢alisma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Maliye ABD &gretim
liyesi Doc¢. Dr. Fatih Yardimcioglu danismanliginda yapilmakta olan “Meslek Egitimi Kurslarinin Etkinligi
(SAMEK Kurslari) Uzerine Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismiyla ilgilidir. Bu anket
kapsaminda verilen cevaplardan elde edilen arastirma sonuglari tamamen bilimsel amagla
kullanilacaktir. Yardimlariniz, géstereceginiz ilgi ve duyarhlik icin simdiden tesekkirler.

Damla Baglan
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4] Gelecekte katilggm kurs ile ilgili bir alanda 1 2 3 4 5
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calismak isterim.

Bir btlin olarak ele alingdinda kursun etkin
oldugunu dgunmekteyim.

Bir buttin olarak ele alingdinda kursun verimli
oldugunu dgunmekteyim.

Katilim

Derslere devamli olarak katiliyorum.

[d%)

Katildigim derslerde aktif rol allyorum.

Kursa katilmamin temel nedeni Ucretsiz olmasid

—

Katildigim kurs ucretli olsaydi yine de katilirdim.

Kursa katilmamda sertifika almam onemlidir.

[NEY

Setifika olmasaydi yine de kursa katilirdim.

Egitmen

Egitmen ders suresini etkin olarak kullanmaktadi

r.

Egitmen teori (konu anlatimi) icin yeterli zaman
ayirmaktadir.

Egitmen pratik (uygulama) icin yeterli zaman
ayirmaktadir.

Egitmen brag egitimini verebilecek yeterli
donanima sahiptir.

Egitmen bu kurs icin dgru secilmi bir egitmendir.

Egitmen dersi herkesin anlayagssavrayacgl
sekilde slemektedir.

Egitmen ile gitim hakkinda tim dgiinceler
rahatlikla paylalabilir.

Kisisel

Samek 6zguvenimi artirmaktadir.

Samek kgisel gelsimime katki sglamaktadir.

Fayda

Samekg bulmami kolaylatiracakir.

Istenildisi zaman Samek yoneticilerine istek, one]

i

T
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ve sikayetler dile getirilebilir.

Toplumsal Fayda

1| Samek kurslarinda verilergi@mler giinceldir.

2| Samek sertifikalari kilerin is bulmalarinda
yardimci olmaktadir.

3| Samek gitim alanlari ve dallar yeterli
cesitliliktedir.

getirmektedirler.

4| Samek cakanlari glerini gerektgi derecede yering| 1

5| Samek'in yapti etkinlikleri (sergiler, soylgler 1
vb.) yeterli buluyorum.
Oneri vesikayetlerinizi buraya yazabilirsiniz
DEMOGRAFiK BILGILER
D1- Cinsiyetiniz? (1) Kadin (2) Erkek
D2- Medeni durumunuz? (2) Evli Bokar
D3- Suan calgiyor musunuz? (1) Evet (2) Hayir

D4- Yasiniz? Belirtiniz

D5- Egitim durumunuz nedir?

1.
2.

AN

7.

Mezun dgil

flkokul
Ortaokul/ilk@retim
Lise

Onlisans (iki yillik)
Lisans (dort yilhk)

Lisansusti (yuksek lisans veya doktor)

D6- Is durumunuz nedir ?

1.

2.

Isci
Memur
Esnaf/Tacir

Serbest meslek erbabi
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5, Ciftci

6. Ev Hanimi

7. Emekli

8. Osrenci

9. Bir iste calsmiyorum
10. Diger:

D7- Calglyorsaniz sizin, camiyorsaniz ailenizin gelir durumu nedir ?

1. 500 liradan az

2. 501- 1000 arasl
3. 1001-1500 arasi
4. 1501-2000 arasi
5. 2001-3000 aras!
6. 3001-5000 arasi
7. 5001 ve Uzeri

D8- Hangi bragta esitim almaktasiniz ? Belirtiniz

D9-Kursa katilma nedenlerinizin 6nem derecesinirtdel Tim nedenleri (X)sareti koyarak
degerlendirin

Cok Onemli
Onemli
Fikrim yok
Onemsiz

Hic Onemsiz

KATILMA NEDEN i

Meslek edinme

Yeni bir meslek daha edinme

Meslekte ilerleme

Bos zamani dgerlendirme

Hobi amach

Cevre edinme

Sosyallgme

Kendini gelstirme

Diger(belirtiniz)
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D10- Kurstan nasil haberdar oldunuz ?

4.

5.

Cevreden (akraba, kgm tanidik vs.)
Internet Gizerinden

Afislerden

El ilan

Diger(belirtiniz)..........cccocvovii i

D11- Samek sayesinde kendiniz gelir elde ediyorunus? (1) Evet (2) Hayir

D12- Samek sayesinde gelir elde eden tgmdz var mi?

(1) Evet (2) Hayir

D13- Daha 6nce meslek edindirme kurslarina katddm?

SAMEK ...... defa katildim.

( 1)Evet katildim. Bu kurslar hangileriz—j.

ISKUR ........ defa katildim.

Halk Egitim...... defa katildim.

AlwiNE=

Diger....... defa katildim.

(2) Hayir hi¢ katilmadim.
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