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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozet

Tezin Bashgi: Bitlis Ilinin Kalkinmasinda Turizmin Rolii: Yerel Paydaslar
Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazari: Umit SENGEL Danisman: Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Kabul Tarihi: 30/09/2015 Sayfa Savisi: x (6n kisim) + 127 (tez) + 6 (Ekler)

Anabilim Dali: Turizm Isletmeciligi

Turizm faaliyetleri diinya genelinde giderek artmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisiml
teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm faaliyetlerindeki bu artisa Onemli katkilar
saglamaktadir. Teknoloji ile beraber beseri sermayenin giderek ©nemli hale gelmesi,
insanlarin hem harcayabilecekleri gelirlerinin hem de bos zamanlarinin artmasina sebep
olmaktadir. Harcanabilir gelir ve bos zamanin artmasi dogal olarak turizm faaliyetlerinin
artmasina da 6nemli katkilar saglamistir.

Turizm toplumlar lizerinde 6nemli etkilere sebep olmaktadir. Bu etkiler ekonomik, sosyal,
kiiltiirel veya ¢evresel olabilmektedir. Turizmin toplumsal etkileri olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilmektedir. Biitiin bu etkiler turizmin {lke, sehir veya bolgelerin|
lkalkinmasinda 6nemli bir rol oynamasini da beraberinde getirmektedir. Bu etkiler ancak
turizm endiistrisinin gelistirilmesi ile saglanabilmektedir. Bunun 6nemli bir kosulu da
turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bolgelerdeki yerel paydaslarin turizme destek
vermesidir. Bu anlamda turizmin bolgesel etkilerinden haberdar, turizmden fayda saglayan|
paydaslarin turizme daha fazla destek verecegi soylenebilir. Biitiin bu sebepler bolgesel
kalkinmada turizmin roliine iliskin paydaslar {izerinde yapilan arastirmalart Onemli
kilmaktadir.

Bu arastirmada Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin roliinlin yerel paydaslarin fikirleri
dogrultusunda arastiritlmast amaclanmistir. Arastirma kapsaminda hem nicel hem de nitel]
arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Yerel halktan nicel arastirma yontemleri veri
toplama araglarindan anket, kamu gorevlileri ve 6zel sektor temsilcilerinden ise nitel
arastirma yontemlerinden veri toplama aract olarak miilakat tercih edilerek veriler
toplanmistir. Bu kapsamda yerel halktan 396 adet anket toplanmuis, ayrica 11 kamu gorevlisi
ve 9 Ozel sektor temsilcisi ile de miilakat yapilarak elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Anket ¢alismasi sonucu elde edilen verilere iligkin yapilan testler sonucuy
verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bundan dolay1 verilerin analiz
edilmesinde non-parametrik testlerden faydalanmilmistir. Miilakat sonucu elde edilen veriler|
ise betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.

IArastirma sonuglarina gore katilimcilarin Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin 6nemli bir
roliiniin oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. “Zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip,
olmasi1 ve zengin mutfak kiiltiirii Bitlis’te alternatif turizmin gelismesi acisindan avantajdir”
ifadesi biitiin ifadeler igerisinde en yiiksek katilimin oldugu ifade olmustur. Bunun yaninda,
“Yerel yonetimler (belediye, kaymakamlik vb.) turizmin gelismesinde etkin bir seklide]
calismaktadir” ifadesi biitiin ifadeler icinde en diisiik katilimin oldugu ifade olmustur.
Ayrica arastirmadaki ifadelerin 6nemli bir kism1 cinsiyet, yas, egitim, meslek ve Bitlis’te
lyasam siiresine gore anlamli farklik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Turizmin Rolii, Ekonomik Etki, Sosyal Etki,
Kiiltiirel Etki, Cevresel Etki, Bitlis
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Tourism has been retrieving an increasing importance all over the world. The rapid|
accesses of technology into human life have paved the way for gaining rapid
information and maintain an easier life. This situation has been resulting in the rise off
free time and spendable income which have critical roles in for tourism. The increasing
importance of intellectual capital leads people to a more liberates life. The relationship
between tourism and liberation gives a rise to the development of tourism day by day.

[t is a common truth that tourism has important effects on communities. Considering the
discussions related to these effects, the economic effects are generally being mentioned.
Especially its income-generating effect leads tourism to be an important economic
power. But beside economic effects, tourism in a very wide axis leaves social, cultural
and environmental impressions as well. Cultural amalgamation, social and personal
development, empathy and environmental awareness are a few among income-
generating effects. Apart from the given positive effects of tourism, there are also some
effects of tourism known as negative. However these negative effects are less when|
compared to positives and can be dissolved with corrective precautions. Therefore, with
the social effects of its, tourism undertakes an important mission regarding the
development of communities and regions and clearing away the interregional
derangements.

Improving the tourism industry can be ensured with the supports of local shareholders
in the regions tourism activities being carried out. At this point, it can be said that the
shareholders whom are aware of the effects of tourism on regional development will
support tourism more. It should be said that, the shareholders consisted of locals and
their delegates are having a say in the region and over the tourism of the region.

This study has been carried out to identify the ideas of shareholders about the effects of
tourism on regional development in Bitlis province in need of development. In this 396
surveys have been applied to locals, 11 public officials and 9 private sector representa-
tives have been interviewed and the gained data has been analyzed. With the study the
probable effects of tourism that can assist the regional development of Bitlis have been
evaluated according to the shareholders’ point of view. It has also been concluded that
the answers given by the participant have shown differentials according to the
demographic variables.

Keywords: Regional Development, Role of Tourism, Economic Effect, Social Effect,
Cultural Effect, Environmental Effect, Bitlis




GIRiS
Turizm gittikge insan hayatinin bir parcasi haline gelmektedir. Turizmin insanlarin
hayatinda bu kadar yer edinmesi, onu diinya genelinde 6nem verilen bir endiistri haline
getirmektedir. Turizm gelistikge toplumlarin tizerinde de onemli etkileri olmaktadir.
Turizmin en 6nemli etkilerinden biri de s6z konusu toplumlarin kalkinmasi lizerinde

olmaktadir. Turistik kaynaklar bakimindan zengin olan iilke, bdlge veya sehirlerin

turizme oldukg¢a fazla 6nem vermeleri yaygin bir politika haline gelmistir.

[lk olarak iilkeler, makro anlamda ekonomik getirisini géz 6niinde bulundurarak turizme
onemli bir misyon yiiklemeye baglamislardir. GSMH, gelir, istthdam, dis ticaret
aciklarini kapama pay1 gibi makroekonomik anlamda 6nemli bir takim etkiye sahip olan
turizm, iilkeleri oldugu bolge veya sehirleri de etkilemektedir. Kiigiik destinasyonlara
yatirimlarin yapilmasi ve bu destinasyonlardaki vatandaslarin is sahibi olmalar1 turizm
sayesinde oldukca kolaylasabilmektedir. Bu nedenle hem iilkeler hem de bolge veya

sehirler turizmi dnemsemekte ve turizm yatirimlarini tesvik etmektedir.

Ulke, bélge veya sehirleri turizme ydnlendiren diger bir énemli sebepte turizmin sosyal
ve kiiltiirel etkileridir. insanlarm birbirlerini tanimalari, empati kurarak farkli kiiltiir ve
degerlere saygi duymalari, kisisel gelisimin bir zorunluluk halini almasi ile beraber bu
konuda girisimlerin olmasi, kadmin is hayatina katiliminin artmasi birgok gelisme
turizm sayesinde ulasilabilir olabilmektedir. Toplumlarin birbirine saygi diizeyi de
turizm ile beraber hizli bir artis gostermektedir. Sosyal yasamin degisimi de ayn1 sekilde

turizm ile beraber daha kolay gerceklesebilmektedir.

Biitiin bu etkiler {ilke, bolge veya sehirlerin turizm sayesinde topyekiin bir gelisme
gostermelerine zemin hazirlamaktadir. Bolgesel kalkinmayi beraberinde getiren bu
slireg, turizmi s6z konusu yerler i¢in lizerinde durulan bir endiistri haline getirmektedir.
Ozellikle emegin yogun olarak kullanilmasi ve diger sektdrlere gore daha az maddi
sermaye gerektirmesi, zengin turistik kaynaklara sahip tlkelerin kalkinma politikalarin-
da turizmi olduk¢a 6nemli bir yere koymalarina neden olmaktadir. Bu politikalarin
uygun olarak kullanilmas: halinde, turizm bdlgesel kalkinma {izerinde oldukca

belirleyici olabilmektedir.



Tiirkiye’de de hem iilke hem de bdlge veya yoresel anlamda en ¢ok Onem verilen
endiistrilerin baginda turizm gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye ekonomisine olan etkileri
nedeniyle turizm iilkede 6zel onem verilen alan olarak 6ne c¢ikmaktadir. Dis ticaret
aciklarmi kapatma payi, gelir ve isttihdam gibi etkileri sayesinde, turizm Tiirkiye’nin
makroekonomik giiciine dnemli katkilar saglamaktadir. Ayrica turizm sayesinde hem
yerli girisimciler i¢in bir yatirim sahasi agilmakta, hem de uluslararasi biiyiik firmalarin
Tiirkiye’de yatirim yapmalarina zemin hazirlanmaktadir. Bu durum da Tiirkiye nin hem

ulusal, hem de uluslararasi gelismesine imkan saglamaktadir.

Tirkiye’nin yedi cografik bolgesinin birbirine gore Onemli gelismislik farklar
bulunmaktadir. Bunun &tesinde Tiirkiye’nin 81 ilinde birbirine gére 6nemli geligmislik
farkliliklarinin  oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Bolge, sehirler veya ydreler
arasindaki gelismislik farklarinin giderilmesi, s6z konusu bu yerlerin kalkindirilmasi ile
miimkiindiir. Ancak bunu saglamak o kadar da kolay degildir. Cilinkii bolgesel kalkinma
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel parametrelerin gelismesini ifade etmektedir.
Dolayist ile kalkinma ihtiyact olan bdlgelere yukaridaki parametreleri saglayacak
endiistri veya sektorlerin gotiiriilmesi gerekmektedir. Turizm de ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve ¢evresel etkileri olan bir endiistridir. Bu noktada Tiirkiye’de zengin turistik
kaynaklara sahip olan sehir veya yoreler bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii bu yerlerde
turizmin gelistirilmesi bolgesel kalkinmaya onemli katkilar saglamakta ve bolgesel

geligmislik farklarinin giderilmesine Onciiliik etmektedir.

Bitlis’in hem demografik yapist hem de cografik konumu ilin ekonomik ve sosyal
anlamda istenilen seviyeye gelmesini zorlastirmaktadir. Sehrin engebeli yapisi sanayi
endiistrilerin sehre gelmesini zorlagtirmaktadir. Genel anlamda halkin en 6nemli ge¢im
kaynag1 olarak tarim ve hayvancilik sektorii 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda ilin
turistik kaynak bakimindan énemli bir potansiyele sahip oldugu da sdylenebilir. Ilde
turizm faaliyetleri siirdiiriilse de, bunun yeterli oldugunu sdylemek olduke¢a giigtiir.
Dolayist ile yatirim, tanitim, giivenlik, nitelikli personel ve tesislesme gibi bazi temel
problemler uygun politikalarla ¢oziilebilirse Bitlis’in énemli bir turizm sehri olmasi

muimkiindiir.
Arastirmanin Onemi

Turizmin dis ticaret aciklarii kapatma, istihdam, GSYIH ve gelir gibi makroekonomik

etkileri, turizmi tlkeler i¢in olduk¢a 6nemli kilmaktadir. Turizmin bu makroekonomik



etkileri, zengin turistik kaynaklara sahip lilkelerde turizmin gelistirilmesine yonelik
planlama yapilmasina ve politika olusturulmasina zemin hazirlamaktadir. Ulkelerin
turizme yonelik bu politikalar1 genel anlamda biitiin {ilke ile 1lgili olabilecegi gibi bolge,
sehir veya yorelerle ilgili de olabilmektedir. Bu politikalar sayesinde kiiciik bolge ve

yorelerin gelismesinde turizmin 6énemli bir rol oynamasina imkan saglanmaktadir.

Turizm bolgesel gelismislik farkliliklarin giderilmesine énemli katkilar saglamaktadir.
Bu katkilar turizmin bélgesel kalkinamaya da énemli etkilerinin oldugunu gostermekte-
dir. Turizmin etkileri sadece ekonomik etkiler ile sinirli degildir. Ozellikle turizmin
sosyal yapiya yaptig1 katkilar en az ekonomik etkiler kadar 6nemli kabul edilmektedir.
Bununla beraber turizm kiiltiirel etkilesime de olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir.
Cevresel etkiler de turizmin etkiledigi diger 6nemli yonlerden bir tanesidir. Turizmin
tim bu etkilerinin olumlu taraflari; bir iilke, bdlge veya sehir destinasyonunun

gelismesine katkilar saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu baglamda, arasgtirmanin Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin roliiniin tespit
edilmesine yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Boyle bir sonucun Bitlis ilindeki
paydaslara turizm konusunda farkindalik olusturacagindan aragtirmanin bu alandaki
Oonemli bir eksigi giderecegi diistiniilmektedir. Ayrica ¢aligmanin bolgesel kalkinma-
turizm iliskisine dair literatiire zenginlik katacagimin beklenmesi arastirmay1 literatiir

acisindan da 6nemli kilmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Bitlis ilinin kalkinmasinda turizm roliiniin incelenmesi amaclanmistir.
Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan raporun ildeki kamu ve 6zel sektor temsilcilerine
ulagtirllmas1 6nem tagimaktadir. Ozellikle yerel paydaslarin 6nemli bir kismim
olusturan halk, kamu ve 06zel sektor temsilcilerinin fikirleri alinarak yapilan bu
arastirmanin hem literatiire bir katki saglamasi, hem de ildeki turizm faaliyetlerine
katkida bulunmak isteyen paydaslara bir rehber olma ozelligi tasimasi s6z konusu

olabilmektedir.

Arastirmadaki amacin gerceklesmesi i¢in hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri

kullanilmistir. Bitlis ilin kalkinmasin turizmin rolii yerel paydaslardan halk, kamu ve



0zel sektor temsilcilerinin bakis agilari ile belirlenmistir. Halktan anket ile kamu ve 6zel

sektor temsilcilerinden ise miilakat ile veriler alinarak degerlendirmeler tapilmistir.
Arastirmanin Metodolojisi

Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin roliiniin tespitine yonelik yapilan bu arastirmada
hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel arastirma tekniginde
veri toplama araci olarak anket, nitel arastirma tekniginde ise veri toplama araci olarak
miilakat tercih edilmistir. Anket ¢alismasi i¢in Bitlis’te ikamet eden halk ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. 600 anket ¢ogaltilmig ve olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda o6rnekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Geri doniis saglanan
420 anket degerlendirilmis, eksik ve hatali anketler ¢ikarilarak geriye kalan 396 anket
analize tabi tutulmustur. Ayrica 9 seyahat acentasi, 10 turizm igletme belgeli otel
isletmesi ve 15 kamu gorevlisi ile miilakat yapilmasi hedeflenmis, ancak toplamda 20

adet miilakat yapilabilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket ve miilakat formlar1 i¢in ilgili literatiir taranmis
ve hem anket hem de miilakat metninin ¢ercevesi Dogan ve Yildiz (2007) tarafindan
yapilan ¢alisma referans alinarak olusturulmustur. Konu ile ilgili uzman goriisleri de
alinarak anket ve miilakat formlarina son sekilleri verilmistir. Anket formu bes
boliimden olusmaktadir. Bu bes boliimiin ilk i¢ boliimii tutum 6lgen 5’11 likert dlgegi ile
hazirlanmis 36 ifadeden olusturulmustur. Dordiincii boliim bolgesel kalkinma ve turizm
iligkisine dayali 8 genel ifadeden olusmaktadir. Son olarak ise 5 adet demografik
sorunun bulundugu besinci boliim ile anket formu tamamlanmistir. Miilakat metni de
anketteki ifadeler dikkate alinarak 12 sorudan olusturulmustur. Elde edilen verilerin
analizi istatistiki metotlarla gergeklestirilmistir. Bu hususta istatistik paket programi
olan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)’in Windows igletim sistemi ile

uyumlu olan (20.0 siiriimii) programindan faydalanilmistir.

Arastirmada ilk olarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Anketin {i¢ ayr1 bolimii i¢in
giivenilirlik analizi yapildiktan sonra, 6l¢egin geneli i¢in de aynmi analiz uygulanmigtir.
Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit edilmesi i¢in Shapiro Wilks ile verilere
ait carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) testleri uygulanmis ve verilerin normal
dagilmadig: tespit edilmistir. Bu asamadan sonra ise veriler normal dagilmadigi icin

non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis farklilik testleri



uygulanmistir. Analizler sonucunda arastirmanin bir¢gok boyutunda 5 demografik
degiskene (cinsiyet, meslek, yas, egitim, ikamet siiresi) gore anlaml farkliliklar tespit

edilmistir.

Bu arastirmanin takip eden birinci boliimiinde Bitlis ilinin turizm potansiyeli hem arz
hem de talep acisindan ele alinmistir. ikinci boliimde, bolgesel kalkinma ile turizm
kavramlart irdelenmis ve iiclincli boliimiinde ise alan arastirmasi detayli olarak ele
alimmistir. Arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, evren ve érneklemi, veri toplama siireci
ve elde edilen verilerin analiz edilip yorumlanmasi bu boliimiin igerigini olusturmakta-

dir. Arastirma sonug ve Oneriler boliimi ile tamamlanmustir.



BOLUM I: BIiTLIS iLININ TURIZM POTANSIYELI

Bitlis bulundugu cografyadaki diger illere gore biraz daha turizmde o6n plana
cikabilecek kaynaklara sahip bir ildir. Ozellikle tarihi dokusu, inang acisindan degerli
sahsiyetleri barindirmasi, kiiltiirel yapisi, essiz dogal giizelliklere sahip olmasi gibi
degerler Bitlis’e boyle bir kimlik kazandirmaktadir. Bu kaynaklar i¢inde ozellikle
Selguklulardan kalma tarihi yapilar ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bitlis ili ziyaret
edildiginde, insanlar zaman zaman tarihin herhangi bir donemindeymis gibi bir

hissiyatta kapilabilmektedirler.

Bu potansiyel atil birakilmayip, degerlendirilmesi durumunda bir anlam kazanacaktir.
Var olan potansiyel kaynaklarin uygulanacak politikalar ile 6nce yerli, daha sonrasinda
ise yabanci turistlerin buraya gekilerek onlara sunulmasi gerekmektedir. Bdyle bir
uygulama ile bdlgenin dolayisi ile ilin kalkinmasina imkan saglanabilir. Zaten devam
eden ekonomik dongiiniin turizm ile destelenmesi insanlarda bir refah artis1 saglayarak

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda bdlgenin kalkinmasina da hizmet edecektir.
1.1. Bitlis’in Genel Ozellikleri

1.1.1. Bitlis isminin Kokeni

Bitlis’in gilinlimiizde kullanilan isminin nereden geldigi bilinmemekle beraber tarih
boyunca zamanla degisik isimler alarak bugiine geldigi tahmin edilmektedir. Bitlis tarih
boyunca degisik isimlerle anilmistir. Asurlular Bit-Liz, Persler ve Yunanlilar Bad-Lis
veya Bad-Lais, Bizanslilar Bal-Lais-on, Babaleison veya Bales, Araplar Bad-Lis,
Ermeniler Pages veya Pagisi olarak kullanmislardir. Asur dilinde Bit kelimesi yurt, Bet
kelimesi kale manasinda kullanilmis, Bit-Liz demek Liz’in Yurdu, Bet-Lis demek ise

Liz’in Kalesi manasina gelmektir (Bayrak, 1994: 79).

Ayn sekilde Bitlis adinin kokeni i¢in ¢ok eskiye gidilebilecegi baska caligmalarda da
ifade edilmektedir. Sehrin Asur dilindeki karsiligi Bit-liz’dir. O donemlerin iinli
cografyacilar1 tarafindan Bedlis olarak ele alinmaktadir. Glglii bir inanig bu ismin
Makedonya krali Biiyiik Iskender tarafindan komutam1 Leis ya da Bedlis isminin
verildigi, sehrin Miisliimanlarin eline ge¢mesi ile beraberde Bidlis admi aldig

yoniindedir. Konu ile ilgili bir efsane de bulunmaktadir (Sayan, 2001: 3).



Karamagarali (1974: 13-15) eserinde de s6z edilen bir efsaneye gore Makedonya Krali
Biiyiik Iskender’in basinda boynuzu andiran iki et pargasi ¢ikmaktadir. Bununla ilgili
ciddi sikintilar ¢eken Iskender’e ¢aresinin suda oldugunu sdylenmis ve Sattiilarap’taki
biitiin sular arastirilmis Bitlis’teki Kosiir ve Rabat sulariin kaynaklaria da ulasiimistir.
Bitlis’e 10 km uzakliktaki Duav Yaylasinda bulunan Kosiir suyunun kaynagindaki
dogal giizellige hayran kalan Iskender burada konakladigi ve bir siire sonra suyun
derdine sifa oldugu ve boynuzlarin kayboldugu rivayet edilir. Bunun iizerine sefer
cikmadan kimi kaynaklarda kolesi olarak da gecen komutani Bedlis veya Leis ismindeki
komutana bu sular1 ebedilestirmesi i¢in bir kale yapmasmi emreder. Seferden
dondiiglimde teslim edecegin kaleyi benim gibi bir komutan bile fethedemesin demistir.
Sefer doniisii, muazzam bir kale goren Iskender, Bedlis veya Lesi’i cagirarak kalenin
anahtarin1 almasini ister. Komutan anahtar1 vermeyecegini, kaleyi savasarak almasini
ister. Yapilan biitiin hamlelere ragmen kale almamaz ve Iskender’in ordusu Rahva
ovasina ¢ekilir. Bunun {izerine, komutan anahtari bir zarf ile Iskender’e getirir ve atinin

ayagina kapanir. Bunun iizerine ikili arasinda asagidaki diyalog ge¢gmektedir:

“Bre mel’un, mademki anahtar: verecektin, niye asi olup bu kadar adamimi kir-

dirdin’”

“Ey biiyiik fatih! Benim sana karsi1 baskaldirmam ve direnmem, senin daha énce
vermis oldugun emrin geregi idi. Sen; benim gibi bir kralin alamayacag: bir kale
yapmami emretmistin. Senin emrin tizerine yaptigim bu kalenin ne kadar saglam,
fethedilmesinin ne kadar imkansiz oldugunu ispat etmek amaciyla bu ciireti gosterdim.
Simdi ben ve kuvvetlerim hareketimizden dolayr miistahak géreceginiz cezaya razi

olarak emrinizdeyiz”

Bu cevabi ¢ok begenen ve olay: takdir eden Iskender sehrin yonetimini bu komutana
devrederek, sehre de Bedlis adin1 vermistir. O giinden sonra sehrin ad1 Bedlis kalmastir.

Zaman zaman degisikliklere ugrayan isim giinlimiizde Bitlis adin1 almigtir.

1.1.2. Bitlis’in Cografik Yapisi

Bitlis, Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukart Firat ve Yukar1 Murat Bolgeleri’nin sinirlar
icinde yer almaktadir. Dogu Anadolu’yu Giiney Dogu Anadolu’ya baglayan dogal gecit

{izerinde bir vadi kent olarak kurulmustur. il topraklar1 41 derece 33 dakika, 43 derece



11 dakika dogu boylamlari ile 37 derece 54 dakika, 38 derece 58 dakika kuzey
enlemleri arasinda olup, kuzeyde Agr1 (Patnos) ve Mus (Bulanik, Malazgirt), batida
Mus (Haskoy, Korkut) ve Batman (Sason, Kozluk), giineyde Siirt (Baykan, Sirvan),
doguda ise Van (Gevas, Ercis) ile komsudur (Bitlis Haber, t.y.). Sehrin Deniz
seviyesinden yiiksekligi 1553 metre yiiz 6l¢iimii ise, 6707 km2’dir. Bu alana iigte ikisi il
smirlart iginde kalan Van Golii ‘niin alam da eklenince yiiz 6l¢iim toplam 8583 km?*’ye

ulagmaktadir” (Celebi, 1999: 9).

Bitlis’in bu mevcut bolgede kurulmus olmasi, stratejik agidan bolgeye hakim olma ve
ulasimi kontrol etme imkanlarinin saglanmasiyla dogrudan ilgilidir. Ciinkii sehir
oldukca onemli bir ge¢is noktasinda kurulmustur. Dogu Anadolu ile Giineydogu
Anadolu’yu birbirinden ayiran Giineydogu Toroslara ancak bu koridor gecit vermekte-
dir. Bunla beraber Anadolu’yu hatta Avrupa’yr Ortadogu bolgesine baglamasi, Bitlis’i
eski ¢aglardan beri bu yonde gidip gelen ordularin ve ticaret kervanlarinin giizergahi
yaptig1 gibi bu giinde oldukca 6nemli ve stratejik bir sehir yapmaktadir (Ulugam, 2002:
12).

By
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"Harita 1: Bitlis ili Haritas:

Kaynak: http://www.cografya.gen.tr/tr/bitlis/

Deniz seviyesinden 1545 metre yiikseklikte bulunan Bitlis’te kislar olduk¢a uzun

siirmektedir. ilde kis aylar1 soguk ve kar yagisli, yaz aylari ise hem kisa siirmekte, hem



de sicak ve kurak ge¢mektedir. Karasal iklim 6zelliklerini genel olarak barindiran Bitlis
ikliminde yillik sicaklik ortalamasi 9,7 derecedir. Yilin en sicak ay1 temmuz, en soguk
ay1 ise ocak ayidir. Yillik sicaklik farki 15,5 derece civarindadir. Van Go6li ¢evresinde
bulunan Adilcevaz, Ahlat ve Tatvan il¢elerinde, kis sehrin diger kesimlerine gore daha
yumusak gecmektedir. Karasal iklim bir geregi olarak Bitlis’in bitki Ortiisii step ve
bozkirlardan olusur. Step ve bozkirlar yagislarin bol oldugu dénemlerde yeseren, ancak
kurak yaz aylarinda sararan ve kuruyan otlardan olugmaktadir. Bitlis bitki Ortiisii
bakimindan cayir, otlak ve meralarin genis yer tuttugu yayla goriinlimiindedir. Ancak
belli yerlerde ve yiiksek kesimlerde mese agaclarindan olusan ormanlara rastlanmakta-
dir. Ancak mevcut ormanlar da kis aylarinda yakacak ihtiyaci i¢in bilingsizce tahrip
edilmektedir. Sulak yerlerde ise kavak ve sogiit agaclari ile elma, armut, ceviz, dut gibi

meyve agaclari da floray1 zenginlestirmektedir (Diyadinnet, t.y.).

1.1.3. Bitlis’in Tarihi

Bitlis tarihinin ne zaman bagsladig: ile ilgili degisik rivayetler s6z konusudur. Bir goriise
gore gergekte Bitlis tarihinin Neolitik Cag (Yenitas) donemine kadar gittigi sdylenmek-
tedir. Cilali Tas devri de denen bu donem Ortatas ve Tung devirleri arasindaki bir
donemi kapsamaktadir. Yani bu dsnem M.O. 3000-9000 yillar arasini kapsamaktadir
(Bayrak, 1994: 81).

Tastepe (1991: 44)’ye gore Bitlis’in Diyarbakir ve Van Boélgesi arasinda kurulmus
olmasi1 sehrin neolitik ¢agda kurulmus olabilecegini gostermektedir. Van ili sinirlart
icinde bulunan neolitik ¢ag yerlesimi olan Tilkitepe bolgesi ve ayni donemdeki
Diyarbakir Ergani ilgesi siirlar1 icinde Cayonii bolgeleri arasinda dénemin ticaretinin
Bitlis iizerinden yapildigi vurgulanmaktadir. Bu durum Bitlis’inde bu donemde var
olduguna isaret etmektedir. Biitiin bu tanimlayic1 ve agiklayici verilere ragmen Bitlis
ilinin daha eski bir tarihi oldugu da sdylenebilir. Neolitik ¢agin M.O. 3000 yilinda
bitmesi, Bitlisin daha eski tarihe sahip olabileceginin ipuclarini da vermektedir (DAKA,

t.y).

Celebi (1999: 15) Bitlis’in gegmisinin M.O 2000°li yillara dayandigini ifade etmektedir.
Dolayis1 ile Bitlis ili sinirlar igerisinde Urartu, Pers, Makedonya Kralligi, Roma ve

Bizans donemine ait kalintilar bulunmaktadir. Ayrica sonraki donemlerde Tiirklerin



hakimiyeti altina giren sehirde Selguklu ve Osmanli donemi eserleri de bulunmaktadir.

Halkin genel yasayis1 ise Mezopotamya kiiltiiriinii yansitmaktadir.

Sehir M.O 9. yy’da Urartu hakimiyeti altindadir. Dénem yogun bir sekilde arkelojik
kazilarca incelenmis ve bagkent olmasi dolayisi ile temel kalintilarin Van’da ¢iktigt
gozlemlense de, Bitlis’i de igine alan diger alanlarda Urartulara ait 3000 yillik yazit ve
eserlere rastlanmistir. Urartular zayiflayinca sehir M.O 5. yy’da Pers imparatorluguna
baglanmistir. Daha sonra Makedonya Kralligi, Pers, Sasani ve Roma devletleri arasinda
strekli el degistirmistir. Son olarak Roma’da kalmistir. Bizans doneminde feodal

beylerce yonetildigi bilinmektedir (Ulugam, 2002: 13-14)

Bir kaynaga gore de, Bitlis 1537°de ¢evresindeki Tatvan, Ahlat, Mus, Bulanik ve Hinis
nahiyelerinin bagli bulundugu bir Osmanl ili olarak ge¢mektedir. Daha sonrasinda
1789 yilinda Siirt, Mus, Geng ve Bitlis sancaklarinin bagl oldugu dort sancak, 19 kaza,
8 nahiye ve 2088 koyden olusan bir vilayet merkezi olusmustur. Bitlis sancaginin

sinirlart asag1 yukari bu giinkii Bitlis ili sinirlarina denk diismektedir (Celebi, 1999: 15).

1.2. Bitlis’in Turistik Arz Kaynaklar:

Bitlis, turistik kaynak bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin
onemli bir kismi1 Bitlis ili vizyon plani stratejik gostergelerine de yansimistir. Turizm bu
planda tarim, hayvancilik ve aricilik ile birlikte ilin ekonomik degerleri arasinda
gosterilmigtir. Tiir olarak ise kiiltiir turizmi, doga turizmi ve kis turizmine vurgu
yapilmaktadir. Bu tiirler kapsaminda tarihsel ve kiiltiirel turizm tiiriine hizmet eden
varliklar olarak 700 yillik tarih, neolitik ¢ag, Urartular, Makedonya kralligi, Persler,
Asurlular ve Med medeniyetlerine ait tarihi kalintilar, Bizans, Selguklu ve Osmanl
donemini yansitan eserler, 11 bolgesel Olcekte sit alan1 ve 435 adet tescilli kiiltiir ve
tabiat varlig1 ifade edilmistir. Ayrica dogal anlamda ise, Nemrut ve Siiphan daglari,
Nemrut Krater Golii, Van Golii, Bitlis Deresi, Ahlat Kiimbetleri ve kaplicalar 6ne
cikarilmistir (KVP, t.y.).

Turistik kaynak bakimindan bu zenginligin olmasina ragmen tesislesme anlaminda
problemlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aslinda 6zellikle konaklama alanindaki
tesislesmenin mevcut turizm hareketleri icin yeterli goriilmekle birlikte, turistik

hareketlerde olusabilecek hizli bir gelismenin olusturacagi yogun talebi karsilamakta
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zorlanabilecegi soylenebilir. Seyahat acentalarinin da say1 olarak il i¢in yeterli olmasina

ragmen, gerceklestirilen faaliyetler bakimindan yeterli diizeyde olmadiklar1 sdylenebilir.
1.2.1. Turizm Tesisleri

Turizm tesisleri ile ilgili veriler seyahat acentalar1 ve oteller seklinde verilmektedir.
Veriler, konuya dair internette saglikli verilerin olmayist ve yeni kurulan isletmelerin

varligindan dolay i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden bizzat istenerek elde edilmistir.

Tablo 1
Bitlis ilindeki Oteller
OTEL TELEFON | BULUNDUGU INTERNET ADRESI

5 THE CRATER OTEL**#** 0434 8272525 TATVAN http://thecraterhotel.com.tr/
E TASAR OTEL**#** 0434 82733 00 TATVAN http://www.tasarhotel.com/
S GRAND ISKENDER OTEL**** 04348271770 TATVAN http://www.tatvangrandiskender.com
3 | SARK MERMER OTEL*** 043422811 66 MERKEZ
§ 0OZCAVUSOGLU OTEL*** 043422610 00 MERKEZ
g MERIT YESILIRMAK OTEL*** 04342283212 MERKEZ http://www.yesilirmakmeritotel.com/
E KARDELEN OTEL*** 0434 82795 00 TATVAN http://www.otelkardelen.com/
‘% | DINC OTEL*** 0434 827 59 60 TATVAN
E MOSTAR OTEL*** 0434 8279192 TATVAN

GRAND YUKSEL OTEL*** 04345114026 | GUROYMAK | http://www.grandyukselotel.com/

YAVUZ OTEL 04345114238 | GUROYMAK

HANEDAN OTEL 04342261994 MERKEZ
% DIDEBAN OTEL 04342262821 MERKEZ http://didebanotel.com/
d ALIZE OTEL 0434 828 00 20 TATVAN
S DILEK OTEL 04348271516 TATVAN
5 PARK OTEL 0434 82740 96 TATVAN http://www.tatvanparkhotel.com/
S | USTUN OTEL 04348279014 | TATVAN
E KARAMAN OTEL 04348271104 TATVAN http://www.otelkaraman.com
g SAHRA OTEL 0434 827 69 69 TATVAN
a METROPOL OTEL 04344124572 AHLAT http://www.hotelmetropol.com.tr
E SELCUKLU OTEL 043441256 95 AHLAT

CEVIZLIBAG OTEL 04343114560 | ADILCEVAZ | http://cevizlibagotel.com/

OZCANLI OTEL 04345112299 | GUROYMAK

Kaynak: Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015

Tablo 1 incelendiginde Bitlis ilinde toplam 10 adet turizm belgeli ve 13 adet belediye
belgeli otel isletmesi bulundugu goriilmektedir. Turizm belgeli 10 otelin 3 tanesi 4
yildizli ve geri kalanlar1 ise 3 yildizhidir. 4 yildizli otellerin hepsi Tatvan ilgesinde

bulunmaktadir. 7 tane 3 yildizli otelin bir tanesi Giiroymak il¢esinde geriye kalanlar ise,
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sehir merkezi ve Tavan ilgelerinde bulunmaktadir. Belediye belgeli tesislerin de Tatvan
ilcesinde yogunlastiklarr goriilmektedir. Belediye belgeli otellerin Ahlat ve Adilcevaz

llgelerinde de oldugu gériilmektedir.

Otel listesinde Hizan ve Mutki ilgelerinde tesis olmadigr goriilmektedir. Bitlis ilinin iki
ilcesinde belediye belgeli olsa dahi otellerin olmamasi biiyiik bir eksikliktir. Tablo 1’de
verilen otellerden dnemli bir kisminin kurumsal web sitelerinin olmamast da 6nemli bir
eksiklik olarak ifade edilebilir. Tablo 1°’de yer alan internet adresi disindaki bilgilere
Kiiltiir Turizm Midiirliigi’nden ulasilmis, ancak internet adresleri ¢alisma icin ayrilan
belli bir siirede tek tek otel ismi ve bulundugu yer girilerek tespit edilmeye ¢aligilmistir.
23 otel igletmesinin 12 tanesinin kurumsal web sitelerine ulagilamamistir. Bdylece bu

12 isletmenin kurumsal web sitesinin olmadig1 kanaatine varilmistir.

Tablo 2
Ortadogu Anadolu Bolgesinde Bitlis Ilinin Yatak ve Oda Kapasitesi (2013)
iSTATjs_TiKi BQLGE TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM iSLETMESi BELGELI
BIRIMLERI _ ]
SINIFLAMASI TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK
‘ SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
ey 35 2365 4766 49 2804 5666
MALATYA 4 371 738 12 854 1701
ELAZIG 6 384 776 7 375 768
BINGOL 3 186 385 2 71 134
TUNCELI 1 99 198 4 131 262
VAN 8 474 1 009 10 785 1591
MUS 2 139 279 5 193 415
BITLIS 8 554 1085 5 237 479
HAKKARI 3 158 296 4 158 316

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015

Iktisadi Bolge Birimleri Siniflamasina gére Ortadogu Anadolu Bélgesinde bulunan
Bitlis ilinin arastirma esnasindaki tesis, oda ve yatak kapasitesine iligkin en giincel
veriler 2013 yilina aittir. 2013 yili i¢cin bolgedeki turizm yatirim ve turizm isletme
belgeli tesislerde tesis yasi bakimindan Bitlis, Malatya ve Van sehirlerinden sonra 24
tesis ile liglincii sirada bulunmaktadir. Oda sayis1 bakimindan ise Bitlis 2013 yilinda
turizm yatirim belgeli ve turizm isletme belgeli tesis anlaminda Ortadogu Anadolu

bolgesinde 4. sirada yer almaktadir. Van, Malatya ve Elazig illeri ile beraber bdlge
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icinde kiiglimsenmeyecek bir potansiyel olusturmaktadir. Yatak kapasitesi bakimindan

da 1.564 yatak kapasitesi ile iiclincii sirada yer almaktadir.

Tiirkiye 2013 verilerine bakildiginda turizm yatirim belgeli tesis sayis1 1.085, oda sayis1
139.928 ve yatak kapasitesi 301.862°dir. Turizm isletme belgeli tesis sayist 2.982, oda
sayist 357.440 ve yatak kapasitesi ise 749.299’dur (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2015).
Tiirkiye’deki bu tesis kapasitesine bakildiginda, hem Ortadogu Anadolu bolgesinin,
hem de bu bolge icinde yer alan Bitlis’in oldukg¢a diisiik bir tesis, oda ve yatak

kapasitesine sahip oldugu sdylenebilir.

Bitlis turistik dinamikleri ile dikkate alindiginda bu tesis, oda ve yatak kapasitesinin
yetersiz oldugu sdylenebilir. Bitlis’in bu mevcut potansiyeline ragmen talebin istenilen
seviyede olmamasi, bu durumu sorun olmaktan ¢ikarmaktadir. Ancak yeterli diizeyde
tanitim yapilip bolgedeki giivenlik sorunlarinin ¢6ziilmesi durumunda bu tesis arzi
talebi karsilamakta yetersiz kalabilir. Cilinkii Bitlis doga, kiiltiir, kis, su sporlari, termal

ve dini turizm agisindan talep alabilecek potansiyeli olan bir turistik destinasyondur.

Tablo 3
Bitlis ilindeki Seyahat Acentalar

GRUBU TELEFON YERI Internet Adresi
KARDOGAN TURIZM A 0434 82737 04 TATVAN http://kardoganturizm.com
SERINBAYIR TURIZM A 04348276738 | TATVANMERKEZ
OZTAC TURIZM B 04342260707 | TATVANMERKEZ
DIDEBAN TURIZM A 0434226 07 40 MERKEZ
DAGHAN TURIZM A 04348271821 TATVAN
SOLMAZ TURIZM A 04342260101 MERKEZ http://www.solmazsigorta.com/
DEVRAN TURIZM A 0434226 2575 MERKEZ
HIRA TURIZM A TATVAN
LIVA TOUR (SB) A TATVAN www.livatour.com

Kaynak: Bitlis 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015; TURSAB, 2014

Bitlis ilinde TURSAB ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nden elde edilen verilere gore 11
adet seyahat acentast bulunmaktadir. Otel isletmelerinde oldugu gibi burada da seyahat
isletmelerinin kurumsal web sitesi konusunda sikintilar1 oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin global ¢agda interneti aktif kullanmalar1 hem kendileri igin, hem de fiziki
anlamda bulunduklar1 bolgeler icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu anlamda var olan bu

eksikligin giderilmesi Onem tasimaktadir. Ayrica Bitlis’te faaliyet gosteren seyahat
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acentalarmin, Bitlis ilini tur programlarinda daha fazla yer almasi konusunda g¢aba
gostermeleri gerekmektedir. Bu tutum bolgenin turizminin, dolayisiyla da bu

isletmelerin gelismesine hizmet edecektir.
1.2.2. Turizm Kaynaklari

Bitlis ili sinirlar i¢cinde oldukga fazla sayida turizm kaynagi mevcuttur. Bu kaynaklar-
dan tarihi kaynaklar ve dogal kaynaklar en fazla 6ne ¢ikan kaynaklar olarak goéze
carpmaktadir. Tarihte Selcuklu hakimiyeti s6z konusu iken, dogal kaynaklarda mavinin
ve yesilin degisik tonlar1 bulunmaktadir. Bununla beraber saglik turizmine hizmet
verebilir potansiyeli olan termal turizmi, kis sporlarmin yapildigi kayak turizmi gibi

konularda 6n plana ¢ikmaktadir (Zengin, 2006: 275-280).
1.2.2.1. Bitlis’teki Tarihi Yapilar

Ozellikle 11. yy sonlari ile 12. yy baslarinda Ahlat ve Bitlis’in Tiirklerin eline gegmesi
ile beraber, bolgede yogun ve kalict bir iskan politikasi uygulanmistir. Bolgeye yerlesen
Tiirk boylari, iskanin en temel belirleyicisi olan kiiltiir mimarisini bolgeye hakim olmasi
adina ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Bunlar; dini eserler (Cami, mescit, tekke ve tiirbe),
egitim gayesi ile yapilmis olanlar (medrese, mektep), hastane (Dariissifa, Bimarhane),
hamam, yemek pisirilen ve dagitilan yerler (imarethane) ile bu miesseselerde
calisanlarin kalacaklar1 ikametgahlar i¢in su yolu, kanalizasyon gibi medeni tesisler ve
buralara gelir saglamak i¢in yapilmis olan han, firin, degirmen, boyahane, salhane,
bashane, Pazar yeri gibi yapilardir. Aslinda bu eserlerin temelinin o dénemin

altyapisinin olusturdugu goriilmektedir (Yasa, 1992: 37).

Sehirdeki yapilarin 6zellikle Sel¢uklu mimarisinde esintiler tasidigi, gezilip goriildi-
giinde ¢ok net anlasilmaktadir. Ancak, bu kaynaklarin giiniimiize kaldig1 kadariyla
olduk¢a az oldugu ifade edilebilir. Tarihin ve kiiltiiriin bilingsiz bir sekilde tahribati bu
durumu ortaya ¢ikartmistir. Biitlin bu tahribatlara ragmen, glinlimiizde Bitlis’te var olan

bazi tarihi yapilar asagida verilmektedir:

Ihlasiye Medresesi, 1 Merkezinde bulunan Medrese’nin 1216 yilinda Selguklular
tarafinda yapildigi, 1589 yilinda ise Bitlis hanlarindan seref han tarafindan da onarildig:
sOylenmektedir. Mimari goriinlis acisindan klasik Selguklu estetiginin ozelliklerini

tastyan onemli bir eserdir (Bitlis il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015). Sehirde
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hiikiimet konaginin karsisindaki Gok meydanda kurulmustur. Bu meydanin en 6nemli
ozelligi ¢evresine gore yiiksek bir konuma sahip olmasidir. Doneminin en 6nde gelen
bilim merkezlerinden biri korunumunda olan medrese farkli zamanlarda yapilan ayni tip

yapilar ile kiimelenmis bu yapilarin en biiytikleridir (Tiirkoglu, 2000: 133).

Arkeoloji Miizesi olarak kullanilmak iizere restore edilmistir. Thtiya¢ olmas1 halinde
zaman zaman Kiiltiir ve Turizm I Miidiirliigii hizmet binas1 olarak kullanilmaktadir.
Resmi mesai saatleri i¢inde ziyarete acik olan medresede, bahcede ziyaretgah olarak
kullanilan Serefhanogullarina ait Veli Semsettin, Ziyaeddin Han, II. Serefhan ve Ug
Bacilar Tiirbeleri ile birlikte bir hizmet vermektedir (Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2015). ihlasiye medresesinin yani sira il sinirlar1 icinde Serefiye, Nuhiye,
Haci Begiye, Yusufiye, Hatuniye, Tagki Islam ve Hatibiye gibi medreseler bulunmakta-
dir (Tiirkoglu, 2000).

Bitlis Kalesi, Bitlis kalesi iki dagin arasinda kurulmus olan ve oldukga biiylik taglardan
yapilmis olan bir kaledir. Divan ve Avich daglar1 arasinda konumlandirilan kalenin
Biiyiik Iskender’in komutanlarindan Badlis tarafindan yapildigi rivayet edilir. Bitlis
kalesinin ne zaman insa edildigi kesin olarak bilinmemektedir (Kohler, 1989: 61;
Bayrak, 1994: 119). Baska bir tahmine gére ise M.O. 330 tarihinde Biiyiik Iskender’in
ordu komutanlarindan Leys tarafindan insa ettirildigi yoniinde olmaktadir. Cevresi 2800
m. olan kalenin, ytliksekligi 56 m. ve sur kalinlig1 7 m. civarindadir. Tarihi kayitlar; kale
istiinde gorkemli bir saray ile 300 ev, 1 han, 1 camii oldugunu agiklamaktadir. Ayrica
biiyiik kalenin asagisindaki kalede ise, iki basi demir kapili bir carsi, bir bedesten ve
birkag yiiz evin bulundugu belirtilmektedir (Bitlis il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y:
4). Bu veriler kale ve ¢evresinde bir sehir yasami oldugunu ve ¢ars: ile bedesten de
ticaretin var olduguna isaret etmektedir (Sengel ve Zengin, 2014: 62). Giinlimiizde
sadece kale mevcut olup, zaman zaman yapilan onarimlarla aslin1 koruyan bir goriinti
olusturmaktadir (Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, t.y: 4). 2004 yilinda baslayan,
2005 ve 2006 yillarinda da devam eden bilimsel kazi calismalar1 bolge kale ve bolge
tarthi ile 1lgili olduk¢a oOnemli degerlendirmelere imkan vererek 2007 yilinda
tamamlanmigtir. Kalenin glinimiizde kapilar1 kapatilarak, kaleye ziyaret¢i alimina izin

verilmemektedir.
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Bitlis kalesinde yapilan kazi ¢alismalari sehrin tarihi ile ilgili 6nemli fikirler vermistir.
Kaz1 ¢alismalarinda ortaya ¢ikarilan buluntular sirli ve sirsiz seramik (sirli tugla, duvar
¢inisi, kap kacak), cok sayida liile ve pipo, agirsak, cam (kiigiik boyutlu sise ve bir kismi
renkli - kirik cam pargalari), boncuklar ile metal (sikke, pul, miihiir, yiiziik, sa¢ ignesi ve
cesitli metal objeler) ve giillelerden meydana gelmektedir. Kazida ve elemelerde ele
gecirilen seramiklerin genellikle Osmanli Doneminden kaldigi tahmin edilmektedir.
Bunlar giinliik kullanim amagli kap kacaklarin yani sira yapilarin duvarlarini siisleme
amagli duvar ¢inisi, ¢ini parcalari, dip ve agiz gibi kirik Orneklerden meydana
gelmektedir. Bununla beraber asagida bu kazilar esnasinda bulunan degerli kalintilar

asagida verilmektedir (Pektas, 2007: 245-250)

e Hamama distan su getiren tesisatin bir pargasi

e Bazilar1 yanmus kiip ve tandir pargalar ile kiil tabakasina rastlanmistir

e 8.40 cm. toplam uzunlugunda bitisik {i¢ mekan ortaya ¢ikarilmistir.

e Sari ve yesil renkli siralt1 tekniginde ¢ini kap pargalari ile 18 cm. uzunlugunda, 8
cm. genisliginde mavi renkli iki sirh tugla.

e Bir tandir ile buna bagl koriik pargalarina rastlanmigstir. Tandirin i¢inden yanmis
odun ve kiil kalintilari, hemen yanindan da i¢i yesil sirh kii¢iik seramik tabak ve
mavi renkli sirlt tugla

e Sirsiz bir kandil pargasi

e Saglam olarak kulplu, sirsiz seramik ¢omlekler, birlestirilebilir seramik kaplar,
saglama yakin sirli bir kandil ile ¢ok sayida agiz, dip, ve kulp parcalar1 bir arada
bulundugu ve mutfak olarak tahmin edilen bir yer

e (Cikarilan 3 adet tandir, burada yan yana siralanan mekanlarin, daha genis
ihtiyaglar1 karsilamak {izere tasarlanmis ekmek yapilan firinin birimleri olabile-

cegini disiindiirmektedir.

Bitlis merkezdeki bu kalenin yani sira, il sinirlart iginde Adilcevaz Kalesi, Ahlat Yeni
Kale ve Ahlat Eski Kale gibi kalelerin varligi da s6z konusudur (Umar, 1995). Bu

kalelerin tamamu ilin kiiltiir ve turizm potansiyeline 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bitlis Evleri, bu evler genelde yiiksek bir duvar ile disa kapatilan, ancak kendi i¢inde

oldukca 6zgiir ve genis olan ve kendine has mimarisi olan evlerdir. Evler, bu evlere
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0zgl diizgiin kesme tastan, lizeri diiz toprak damli olarak insa edilmislerdir. Evlerin bu
disa kapali yapisi ve kapilarda bulunan simgeler evlerin i¢inde bir gizemin oldugu
algisin1 uyandirmaktadir. Bitlis evlerinin igine girildiginde ta¢ dosemeli avlular ve
cesitli meyve agaglarinin siisledigi bahgeleriyle insan1 oldukga etkileyen ferah bir his

uyandirmaktadir (Bitlis 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, t.y ).

El- Aman Kervansarayi, Tatvan — Bitlis yolu ilizerinde, Mus karayolu kavsagina yakin
bir yerde yol kenarinda bulunan bir tarihi yapidir. Van Beylerbeyi Hiisrev Pasa
tarafindan XVI. yiizyilda yaptirildig: rivayet edilen yap1 biiylik bir alan1 kaplamakta ve
eski yayinlarda zaviye olarak gecmektedir. Cetin gecen kis aylarinda ozellikle
kervanlara bliyiik sikint1 ¢ikaran Rahva diizliigiinde kervanlarin ihtiyaglari amaciyla
yapildig1 ifade edilmektedir. Yap1 kaplamis oldugu arazi bakimindan Anadolu’nun en
biiylik kervansarayr unvanini kazanmistir. Avlu ile beraber olmak iizere bes boliimden
olusan yap1 bir camii, bir hamami, bir havuzu ve 160 odayr da bilinyesinde bulundur-
maktadir. Han 90 metre uzunlugunda, 70 metre genisliginde biiytlik bir tarihi kiilliyedir
(Demirtas, 2001)

Rahva boélgesinde kurulan bu kervansarayin mevsim ayirt etmeksizin biitiin kervanlara
bliylik kolaylik saglamistir. Bolgeden gegen kervanlar mola vererek hem kendi
ihtiyaglarin1  kargilamakta hem araglarinin bakimlarinit yapip, hayvanlarinin yem
ihtiyaglarmi bu El-aman hani1 vasitasiyla gidermislerdir. Biitiin bu ihtiyaclar
karsilayabilecek sekilde insa edilen muazzam yapinin bilinyesinde hem insanlarin
ihtiyaclarini giderecek nitelikte kisimlar, hem de hayvanlarin biitiin ihtiyaclarin1 gideren
ahirlar barindirmistir (Tiirkoglu, 2000: 121). Han giliniimiizde restorasyon c¢alismalari
yapilarak Bitlis Eren Universitesi El-Aman Hani Kiiltiir Merkezi adi ile ziyaretcileri

kabul etmektedir.

Ahlat Sel¢uklu Mezarligi, Selguklu Mezarlig1 450 dontimliik bir alana sahip olup, 4456
adet mezarin tespit edilmistir. Dolayisi ile bu Selguklu Mezarlig1 sadece Anadolu’nun
degil, biitiin Islam medeniyetinin en biiyiik agik hava mezarhigidir. Ahlat Selguklu
Meydan Mezarligindaki Sahideler, Orta Asya Samanist geleneginden gelen mezar
taslarmin Islami etki ile degisime ugramis oOrnekleri olarak ifade edilmektedir.
Uzerlerindeki Samanist figiirler ve Islami etki ile yazilmis ayetler bir arada bulunmak-

tadir. Bu kiiltiirel mirasin diinyada esi ve benzeri bulunmamaktadir. Mezarlikta tip
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olarak daha cok; Catma Lahitler, Sahideli, Sanduklai ve Kurgan(oda) mezarlar
bulunmaktadir (Bitlis 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, t.y.). Bu mezarlikta bulunan
mezar taslarmin iistiinde Islam inancini yansitan ayet, dualar ve 6zlii sézler bulunmak-

tadir. Bunlarin bir kismi1 asagida verilmektedir (Ahlat Kaymakamligy, t.y.):

e “Ayete’l Kiirsi”

e “De ki O Allah tek birdir.” ihlas Suresinin ilk ayeti bazen tamam
e “Yeryiizinde bulunan her sey fanidir.”

e “Yiice ve iyilik sahibi Rabbinin ytizii bakidir.”

e “Allah kendisinden bagka tanr1 olmadigina sahittir. Biitiin melekler ve ilim
ulular da adaleti yerine getirerek sahittirler. O’ndan baska tanr1 yoktur; gli¢liidiir
hikmet sahibidir O.”

e “Yoksa siz, Bizim sizi bos yere yarattigimiz1 ve Bize dondiiriilemeyeceginizi mi

sandiniz ?”’

e “Onlarin, Rableri kendisinden bir rahmet, bir hosnutluk ve i¢lerinden kendilerine
stirekli bir nimet bulunan cennetlerle miijdeler.” Kuran-1 Kerim’de ii¢ kere tek-

rarlanan “Her nefis 6limu tadacaktir.”

e “lyi is yapan kendi yararma, kétii yapan da kendi zararina yapmistir. Yoksa

Rabb’in, kullarina zulmeden degildir.” Hadis-i Serifler
e Diinya bir saatlik bir miiddettir, onu ibadetle gegir.
e  Oliim bir kapidir, herkes oradan gecer.
e Diinya ahiret ehline, ahiret diinya ehline haramdir.
e Diinya ahiretin tarlasidir.
e Bize kotli muamele yapma ya Rahim
e Allah onun yalnizligini gidersin
e Ey Allah’im ona ac1 ona rahmet et

e Allah gocilinii kolaylastirsin, rahmetine daldirsin, garibine rahmet etsin, onu

cennetinde oturtsun ve yaptigi iyiliklerini kabul, giinahlarini affetsin.

e Her fikir sahibi bir insan i¢in bir gercektir ki, 6miir kisa bir elbise gibidir.
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Selguklu Mezarligindaki mezar taslarinda bulunan bu ayet ve dualar o donemde nasil
giiclii bir Islami anlayisin olduguna isaret etmektedir. Oldiikten sonraki yasamin ne
kadar 6nemsendigi ve af dilemenin var oldugu mezar taslarindan anlasilmaktadir. Gelen
ziyaretcilere uygun rehberlik edilmesi halinde dénemin Tiitk ve Islam gelenegi

hakkinda fikirler elde edilebilmektedir.

Ulu Camii, Camii sehirde ve Anadolu’da bulunan Biiyiik Sel¢uklu sanatinin en eski ve
en Oonemli eserlerinden birini olusturmaktadir. Sehir merkezinde Bitlis ¢ayinin kollart
arasindaki bolgede kurulan Ulu Camiinin ne zaman insa edildigi net olarak ifade
edilememektedir. Tarihte birka¢ defa restorasyon gérmekle beraber son restorasyon
1985 yilinda yapilmistir. Camii giiniimiizde saglam ve ibadete acik bulunmaktadir

(Ulugam, 2000).

“Sagda bahgenin kuzeybati késesinde dortgen bir taban iizerine camiden ayr: olarak
yiikselen kalin ve uzun govdeli minaresi tek serefelidir. Bahgesine bir merdiven ile
inilir. Bahgeden camiye kuzeye bakan yiiziindeki u¢ kapisindan girilir. Koseli 8 siitun
tizerine diiz bir dam camiyi ortmektedir. Yalniz, mihrabt iizerinde ufak bir kesme tas

kapli konik bir kubbesi bulunmaktadir” (Bayrak, 1994:120).

Camii asag1 yukart sehir merkezindeki en cukur alanda bulunmaktadir. alti kemer
lizerine inga edilen cami Selguklu mimarisinin en gilizel 6rneklerinden bir tanesini
olusturmakta ve Bitlis’in genel mimarisi ile iyi bir uyum i¢indedir. Caminin minaresi,
sonraki donemlerden izler tasimaktadir. Yani caminin sonradan eklendigi diisiincesi
hakimdir. Bu hali ile Osmanli mimarisinin 6zelliklerini tasiyan minare sonraki
restorasyonlar ile basit bir goriiniime kavusturulmustur (Umar, 1995: 110). Ulu caminin

disinda Alemdar Camii ve Kizil Cami gibi 6nemli camileri de mevcuttur.

Ahlat Kiimbetleri; Bu kiimbetler yap1 olarak Orta Asya’daki Tiirk cadirlarim
andirmaktadir. Dolayist ile bu tiirbelerin Tirklerin hayatinda olduk¢a 6nemli bir yeri
olan gadir sanati ile yapildig1 sdylenebilir. Bu anlamda Islam sanatina kiimbetlerin
Tiirkler tarafinda sokuldugu ifade edilebilir. Aslinda bu kiimbetler Islam &ncesi
Tiirklerde kurgan denilen yapilarin devamui niteligindedir. iki katli bu kiimbetlerin alt
kat1 tonozla ortiilmiis mezar odasi, iist kat1 ise dua ve ibadet odas1 olarak hizmet verecek

sekilde yapilmistir. Kiimbetlerde govde silindirik ve ¢okgen planli iken, gévdenin {izeri
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konik veya piramidal bir kiilah ile Ortiilmiistiir. Asag1 yukart bu ozellikleri tasiyan;
Erzen Hatun Kiimbeti, Kesis Kiimbeti, Hasan Padisah Kiimbeti, Emir Bayindir
Kiimbeti, Hiiseyin Timur-Esen Tekin Kiimbeti, Bugatay Aka-Sirin Hatun Kiimbeti,
Seyh Necmeddin Tiirbesi, Emir Ali Tiirbesi, Dede Maksut Tiirbesi, Anonim Kiimbet (),
Anonim Kiimbet (II), Usta-Sagirt Kiimbeti (Ulu Kiimbet), Alimoglu Hursit Kiimbe-
ti ,Mirza Bey Kiimbeti, Abdurrahman Gazi Tiirbesi gibi Ahlat Kiimbetleri mevcuttur
(Ahlat Belediyesi, 2015).

Ahlat Miizesi, Miize 1970 yilinda hizmete agilmistir. Miizede daha ¢ok 1965-1991
yillar1 arasinda yapilmis kazilarda g¢ikarilan eserler, Selcuklu Donemine ait figiirlerle
bezeli seramik buluntular1 sergilenmektedir. Sergilenen eserler arasinda ilgeye 15 km.
uzaklikta bulunan Yuvadami nekropol alanindan cikarilan M.O. 2. binyil ve Erken
Demir Cagima ait mezar buluntular1 (seramikler) ve bunlar igerisinde 6nemli bir yer
tutan M.O. 2. binyil Dogu Anadolu kokenli seramikler de yer almaktadir. Miize
seksiyonunda yer alan eserler soyle siniflandirilabilir (Kiiltiir Varliklari, 2015)

e Degisik donemlere ait sikkeler.
e Urartu kiiltliriine ait ¢ift ejderha bash bilezikler, kemerler, elbise igneleri ve sa¢
tokalart.

e Roma Ddnemine ait seramik 6rnekleri, kandiller, pipolar

1.2.2.2. Bitlis’teki Dogal Kaynaklar

Bitlis ili sinirlart igerisinde 6nemli dogal kaynaklarin varli§i s6z konusudur. Bu dogal
giizelliklerin basinda goller, daglar ve termal kaynaklar gelmektedir. Bu kaynaklarin iyi
bir tanmitim ile Bitlis ili turizmine Onemli katkilar saglayacagi vurgulanabilir. Bu

kaynaklarin bir kismina bakmakta fayda vardir.

Nemrut Krater Golii, Nemrut Kalderasi, 2002 yilinda 1. derece dogal sit alan1 olarak
tescillenmistir. Van Golii havzasinin batisinda, Bitlis ilinin Tatvan, Ahlat ve Gliroymak
ilgeleri arasinda yer almaktadir. Nemrut dagindaki patlamalar sonucu olusan géliin agiz
genisligi yaklasik 48 km?, taban genisligi ise 36 km? civarindadir. Ikisi biiyiik olmak
tizere toplam 5 gol bulunmaktadir. Dagdaki bu goller kar ve yagmur sularn ile

beslenmesi sonucu zaman zaman Onemli derinliklere ulagmaktadir. Nemrut’un
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zirvesinden Nemrut Kalderas1 ve Van golii oldukca giizel bir dogal manzara imkani

saglamaktadir (Celebi, 1999: 10; DAKA, 2011).

Bu gol Bitlis’in Tatvan ilgesine 15 km uzakliktadir. Nemrut volkanik dagin tepesinde
bulunan bu gole ulasim motorlu tasitlar ile kolayca saglanmaktadir. Eger tesislesme
anlaminda var olan sikintilar giderilip, bolgedeki giivenlik sorunu halledilebilirse, bu

g0l onemli dlgiide ziyaretgi alacaktir (Zengin, 2006: 149).

Van Gélii, Tiirkiye nin en biiyiik golii olan Van goliiniin Bitlis ili ile siki iligkiler i¢inde
bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni Van gdliiniin Yaklasik iicte ikisinin Bitlis ili
sinirlart icinde olmasidir. Van Golii, Bitlis ili sinirlart iginde yaklagik 215 km’lik kiy1
bandina sahip bulunmaktadir. Van kapali havzasi i¢indeki goliin kiiciik bir denizi
andirdig1 siirekli vurgulanmaktadir. Turizm i¢in olduk¢a 6nemli olan Akdamar adasi
basta olmak tiizere, Carpanak, Adir ve Kusadas1 olmak iizere 4 aday1 i¢inde bulundur-
maktadir. GOl suyunun cesitli hastaliklara i1y1 geldigi sdylense de, bunlar bilimsel
olarak desteklenmemistir (DAKA, 2011) goliin kiy1 kesimleri ve sahil 6zellikleri turizm
faaliyetlerine uygun nitelikler tasisa da, Bitlis ili bu potansiyeli degerlendirememekte-

dir.

Golin tuzlu oldugu ile ilgili halk arasinda fazlaca ifadeler olsa da bunun ¢ok fazla
oldugu sdylenemez. Yapilmis bilimsel ¢aligmalar goliin yaklasik %20 oraninda tuzlu
oldugunu ortaya koymustur. Deniz suyuna gore 6 kat daha fazla tuzlu bilinmektedir.
Ayrica suyun fazlaca sodali oldugu da bilinmektedir. Kiy1 ilgeleri arasinda vapurlar ile

ulagim saglanabilmektedir (Alper, 2001: 48).

Daglar, Bitlis ilinde doga denlince Siiphan ve Nemrut daglarmin ele alinmasi
gerekmektedir. Siiphan dagi ilin kuzeydogusunda yer almaktadir. 4 bin metrenin
iizerindeki doruguyla tlkenin ikinci yiiksek dagidir. Daha ¢ok yaz aylarinda yapilmak
iizere dagcilik faaliyetlerinin yapildig1 bilinmektedir. Nemrut dagi ise, sehrin kuzeyinde
yer almaktadir. Volkanik dag ozelligi tastyan Nemrut Tirkiye’de etkinligi en son
durmus yanardagdir. En doruk noktasi 3 bin metrenin biraz iizerindedir. Dag, lizerinde
olusmus krater havza ve 5 gol ile 6nemli bir turistik kaynak olusturmaktadir (DAKA,

2011).
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Ekolojik Alanlar, Bitlis ilinin belli bashi baz1 bolgelerin ekolojik canliligin oldugu
bilinmektedir. Bunlardan ilki Iron Sazligidir. Bu sazlikta alacabalik¢il ve kiiciik
alemecek tiirlerinin yasandig1 bilinmektedir. Nemrut Volkaninda kadife 6rdek ve kiigiik
alemcek tiirleri yasanmaktadir. Van goliiniin kiyilarinda gece balik¢il, dikkuyruk, Van
Goli martis1 ve uludogan tiirleri bulunmaktadir. Ziyaret Dag1 bolgesinde dikkuyruk,
uludogan, cayir delicesi ve yaz ordekleri bulunmaktadir. Cil golii civarinda turna ve
biyikli sumru, Arin golinde Macar oOrdegi ve dikkuyruk, son olarakta Kavugtuk
Yarimadasinda dikkuyruk ve toy tiirlerinin oldugu ifade edilebilir. Resadiye, Sarikonak
beldeleri ile Mutki ve Hizan bdlgeleri av turizminde oldukca ilerleme kaydetmislerdir

(DAKA, 2011).
1.2.2.3. Diger Kaynaklar

Dogal ve tarihi kaynaklarin disinda Bitlis ilinde turizmin baska kaynaklar1 mevcuttur.
oncellikle emek yogun bir sektdr olan turizm icin kaynak olusturabilecek bir geng
niifusun oldugu sodylenebilir. Bunun yaninda ilin belli bolgelerinde kaplicalarin var
oldugu bilinmektedir. inan¢ turizmi ve kis turizminin de ilde gelistirilmeye caligildig1
ifade edilebilir. Kaplica turizminde Giiroymak ilgeleri ile Merkez ilge onemli bir
potansiyele sahip iken, kis turizminde Tatvan on planda tutulmaya calisilmaktadir.
Inang turizmi kapsaminda ise, Said-i Nursi’nin dogdugu Nurs kdyiiniin oldugu Hizan

ilgesi ile beraber Mutki ve Giiroymak il¢eleri 6n plana ¢ikmaktadir.
1.3. Bitlis’in Turistik Talep Profili

Bitlis’te turizm potansiyelini degerlendirecek ¢ogunlukta olmasa da, sehri yerli ve
yabanci bircok kisi ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerin belli bir kism1 gecelemeyi de
icermektedir. Ancak ziyaretgilerin 6nemli bir kismi1 geceleme yapmamaktadir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri bolgeye diizenlene turlarda konaklama i¢in ¢evredeki biiyiik
illerin tercih edilmesidir. Diger onemli bir neden ise bdlgede var olan giivenlik
problemleridir. insanlar bélgeye dair korkulart oldugundan Bitlis ve diger bolge

illerinde konaklamali1 seyahatlere katilmaya ¢ok sicak bakmamaktadirlar.

Bitlis’e gelen ve konaklayan turist sayilari ile ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlar

tablo 14’te verilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda otel isletmelerinin mevcut durumundan
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hareketle Bitlis’in turist profili hakkinda degerlendirmeler yapmak daha gegekei

olacaktir.
Tablo 4
Bitlis ili Belediye Belgeli Tesislerin Doluluk Bilgileri (2013)
ILCELER TESISE GiRiS SAYISI GECELEME
YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
Merkez 81 3 864 3945 159 6915 7074
Adilcevaz 9 1784 1793 16 2 600 2616
Ahlat 53 2314 2 367 81 4922 5003
Giiroymak 25 4619 4 644 39 6551 6590
Tatvan 1131 38 832 39 963 1927 44708 46 635
TOPLAM 1299 51413 52712 2222 65 696 67918
ILCELER ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI(%)
YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
Merkez 2,0 1,8 1,8 0,32 13,73 14,04
Adilcevaz 1,8 1,5 1,5 0,08 12,72 12,80
Ahlat 1,5 2,1 2,1 0,12 7,02 7,14
Giliroymak 1,6 1,4 1,4 0,17 28,95 29,12
Tatvan 1,7 1,2 1,2 1,69 39,13 40,82
TOPLAM 1,7 1,3 1,3 0,80 23,65 24,45

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2015

Tablo 4 incelendiginde, 2013 yilinda belediye belgeli tesislere yaklasik 53 bin kisilik
giris oldugu goriilmektedir. Bu giriglerin yaklasik 40 bini Tatvan’daki otellerde
gergeklesmistir. Bununla beraber yaklasik 5 bine yakin bir giris ile Giiroymak ikinci
sirada yer almaktadir. otel isletmelerinde gerceklesen bu girislerin 6nemli bir kismi1 yerli

turistlerce gergeklestirilmistir.

Geceleme sayilarinin da 2013 yili igerisinde yaklasik 70 bin oldugu goériilmektedir.
Tesise giris sayisinda oldugu gibi geceleme sayisinda da Tatvan ilgesinin il siray1 aldigi
goriilmektedir. Bu durumda konaklama ve seyahat hareketlerine dair tesis verilerinden
de anlasilacagi gibi tesise giris ve ortalama kalis siiresi ile karsilatiginda normal
karsilanabilir niteliktedir. Tesise gelis sayilarinda ikinci sirda bulunan Giiroymak
geceleme sayilarinda 3. Sirada yer almaktadir. Geceleme sayilarinda il merkezi yaklagik

7 bin geceleme ile ikinci siradadir.

23



Belediye belgeli tesislerin doluluk oranlarinin yaklagik %24 oldugu tablodan
anlasilmaktadir. Bu oran Bitlis gibi kiiltliriin ve tarthin pazarlandigi bir sehir icin
olduk¢a az bir orandir. Son zamanlarda sehirde kayak tesislerine yonelik yatirimlarin
oldugu goriilmektedir. Bu sayede turizmin kis aylarinda da yapilmasi otel isetmelerinin
doluluk oranlarini arttirabilir. Doluluk oraninin Tatvan’da yaklasik %40°’larda oldugu da
tablo 4’ten anlasilmaktadir. Otel isletmelerinin nispeten fazla olmasina ragmen bu
oranin iyi oldugu da sdylenebilir. Buna karsin Ahlat il¢esinde otel isletmelerinin

doluluk oranin %7 civarinda olmasi, sehri turizm potansiyeline zit bir goriintii

sergilemektedir.
Tablo 5
Bitlis ili Turizm Belgeli Tesislerin Doluluk Bilgileri (2013)
iLCELER TESISE GELIS SAYISI GECELEME
YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
Merkez 101 3089 3190 253 6 486 6739
Giiroymak 25 3208 3233 59 5695 5754
Tatvan 1742 17 361 19 103 2124 25121 27245
Toplam 1868 23 658 25526 2436 37302 39738
. ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI(%)
ILCELER
YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
Merkez 2,50 2,10 2,11 0,80 20,43 21,22
Giiroymak 2,36 1,78 1,78 0,16 15,00 15,16
Tatvan 1,2 1.4 14 2,02 23,90 25,92
Toplam 1,3 1,6 1,6 1,39 21,34 22,73

Kaynak: (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2015)

Turizm belgeli tesislerde Bitlis genelinde 25 binin iizerinde bir tesise gelis sayisinin
oldugu tablo 5’ten anlagilmaktadir. Bu tesise gelis sayisinin da ¢ok biiyiik bir kismini
yerli turistler olusturmaktadir. Toplam tesise gelis sayisinda da agirligin yaklasik 19 bin
kisi ile Tatvan’da oldugu goriilmektedir. Geceleme sayis1 da yaklasik olarak 40 bin
civarindadir. Bu geceleme sayilarinda da yaklasik 27 bini Tatvan’da gergeklesmistir.
Yabanci geceleme sayisinin 2 bin 400 civarinda kalmasi, sehrin turizm potansiyeli ile

kiyaslandiginda oldukg¢a diisiik bir say1 oldugu sdylenebilir.

Doluluk oraninin Bitlis genelinde %22 civarinda olmasi sehrin turizm potansiyeli

acisindan oldukca az bir oran oldugu ifade edilebilir. Tatvan gibi gozde bir ilcede bile
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doluluk oranin %25 civarinda olmast kotii tablo i¢in referans niteligi tasimaktadir.
Ortalama kalis stiresinin de %1,6 gibi olduk¢a diisiik bir oranda kaldigi tablo 5’ten
anlagilmaktadir. Biitlin bunlar dikkate alindiginda mevcut isletmelerin istedikleri
seviyede is yapabilmeleri 6nemli Ol¢iide Bitlis destinasyonun pazarlanmasi ile
gerceklesebilecektedir. Dolayist bolgedeki en onemli problem olan giivenlik sorunun

giderilmesi talep arttiric1 tanitim faaliyetlerinin acilen hayat gecirilmesi gerekmektedir.
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BOLUM II: BOLGESEL KALKINMA VE TURIZM iLiSKiSi

Turizm, 19. asirda da bagladig1 gelisme seriivenini hizla siirdiirmektedir. Turizmin
gelismesi ve insan hayatinda daha fazla yer edinmesi turizmin insan yagaminda oldukca
fazla sayida olumlu ve olumsuz etkiler birakmasma da sebep olabilmektedir.
Kalkinmanin da 6nemli bir sorun oldugu diisiiniiliirse bu iki kavramin ortak bir paydada

bulusma ihtimalleri daha da artmaktadir.

Yeterli turistik kaynaklarin olmasit durumunda, turizm hem ulusal diizeyde, hem de
uluslararast diizeyde bolgeler arasi gelismislik farklarini giderme de onemli bir rol
iistlenebilmektedir. Turizmin hizmet agirlik bir endiistri olmasi fiziksel sermayenin az
olmasina sebep olmaktadir. Bu anlamda kaliteli hizmetin sunulmas1 sayesinde iilkeler
uluslararas: turizm pazarindan, tlkelerdeki kiiciik yoreler ise ulusal turizm pazarinda

daha fazla pay elde edebilirler.
2.1. Kalkinma Kavraminin Tanimi ve Amaci

Kalkinma kavrami, iktisadi bir kavram olup iki sekilde ifade edilebilmektedir. Bazen
toplumsal bir sosyo-ekonomik degisimi ifade edebiliyorken, bazen de bir siirecin
sonundaki mevcut durumu ifade edebilmektedir (Roney, 2011: 60). Baska bir bakis
acisina gore ise ekonomik kalkinma kavrami az gelismis veya gelismekte olan iilkeler
ile ilgili bir kavramdir. Kalkinma kisaca, s6z konusu iilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal
ve kurumsal yapilarindaki koklii degisimleri acgiklayan iktisadi kavramdir (Ertek, 2004:
392).

Kalkinma kavramimnin iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in biiylime kavrami ile ele
almarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle klasik iktisat okulunun dnciiliigiin-
de bazi iktisat¢ilar iktisadi biiylimeyi ve kalkinmay1 es anlamli olarak degerlendirebil-
mektedirler. Ancak bu iki kavram birbirinden fakhidir (Ilkin, 1988: 59). Kalkinma ve
bliylimeyi karistiracak bir karmasaya iten etken, II. Diinya Savasindan ekonomik
anlamda hirpalanarak cikan {ilkelerin Oncellikli hedef olarak fiziksel kapasite artirimi
benimsemeleridir. Rakamsal bir artis1 temel alan bu yaklagimdan kaynaklanan 6nemli

sorunlar bulunmaktadir. iktisadi biiyiime olarak isimlendirilen iiretim kapasitesindeki bu
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sayisal Olclim, kalkinmanin en Onemli boyutu olan insani boyutun goérmezden
gelinmesine zemin hazirlamigtir. Yani liretimde yer alanlarin, meydana gelen refah
artisindan pay almamalart bu sistem i¢in problem teskil etmektedir. II. Diinya
savasindan 1970’lerin basina kadar olugsan ekonomik biiylimenin, birgok toplumda var
olan sosyal ve politik sorunlarin ¢ézlimiinde yetersiz kaldigr goriilmiistiir. Bu durum
ayni1 olarak degerlendirilen iktisadi bliylime ve kalkinma kavramlarinin sorgulanmasina
sebep olmustur. Nihayet 1970’li yillar ile beraber, kalkinma kavramimin kapsami
genisletilmistir. Boylece yoksullugun ve esitsizligin giderilmesi konusunda, kalkinmaya
sosyal bir boyut kazandirilmistir. Boyle iktisadi gelismelerden kaynaklanan faydalarin
ve maliyetlerin toplumun bireyleri arasinda nasil boliisiildiigii kalkinma icin temel
olusturmus ve 6nemli bir role biirlinmiistiir (Sharpley, 1999: 226-227; Roney, 2011:
60).

Iktisadi biiyiime, daha c¢ok bir iilkenin ekonomisinin rakamlar1 ve iilkenin iiretim
kapasitesi ile ilgili bir kavramdir. Ulkenin GSYIHdaki artis, kisi basina diisen milli
gelirdeki artis biiyiime kapsaminda degerlendirilmektedir. Ekonomik biiyiime, tilkedeki
insanlarin secimler yapmasina ve istedikleri ¢evrede yasamalarina olanak saglayacak
finansal varliklar1 sunmaktadir. Biiylime olayinda 6énemli olan su dort temel faktordiir

(Petersen, 1994: 489);

e Isgiiciiniin kapasitesi ve miktar,
e Dogal kaynaklarin miktar1 ve kalitesi,
e Reel sermayenin miktar1 ve kalitesi

e Toplumun teknolojik seviyede gosterdigi basari

iktisadi kalkinma ise, daha ¢ok yapilan yatirimlar ve bununla birlikte genel olarak
yasam standartlarinin iyilesmesi s6z konusudur. Bu bakimdan toplumlarin veya
iilkelerin kalkinmast ekonomik gelismislik ve biiylime ile dogrudan ilgilidir.
Kalkinmanin ekonomik yapisinin yaninda sosyal bir yani da vardir. Dolayisiyla hakiki
manada kalkinmadan s6z edebilmek i¢in okuyan ve yazan kesimlerin arttirilmast, nitelik
sahibi ig giliciiniin artmasi, sosyal giivelik alt yapisinin saglanmasi ve issizligin %1-2

gibi ¢cok makul seviyelere tasinmas1 6nem arz etmektedir (Y1ildiz, 2007: 24).
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Kalkinma kavramu ile ilgili ele alinacak diger bir kavram ise modernlesmedir. Kalkinma
ve modernlesme kavramlar1 ayn1 degisim siireclerini agiklamalarindan dolayr beraber
kullanilmaktadir. ki kavramin degerlendirilmesi siirecine bakildiginda modernlesme
geleneksel yapilardan modern yapilara gecisi, kalkinma ise azgelismislikten gelismisli-

ge dogru gegen bir stireci ifade etmektedir (Roney, 2011: 61).

Kalkinma kavraminin toplumsal etkileri bakimindan degisik boyutlar1 olabilmektedir.

Bu boyutlar 5 sekilde ele alinabilmektedir (Sharpley, 1999: 228-229);

o Ekonomik Boyut: Toplumsal refahin arttirilmasi ve esitlik¢i bigimde paylagimi
ifade etmektedir.

e Politik Boyut: Toplumlarda insani haklar1 ve 6zgiirliikleri ifade etmektedir.

e Sosyal Boyut: Toplumlarin her bireyine esitlik¢i yaklagimi ifade etmektedir.
Ozellikle vatandaslara saglik, egitim, is ve barmnma gibi temel sosyal dinamigi
olan imkanlarin taninmasini ifade etmektedir.

e Kiiltiirel Boyut: Kiiltiirel yonii olan kimliklerin ve onurun korunmasini icermek-
tedir.

e FEkolojik Boyut: dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kalkinmayr engellemeyecek

bicimde kullanilmasini ifade etmektedir. Cevre yonii agir basan bir boyuttur.

Kalkinmaya dair bu bes boyut genel anlamda toplumlarin kalkinmasina etki etmekle
birlikte, makro anlamda yapilan stratejik yonetim degerlendirmelerde kullanilan ¢evre
analizlerinde kullanilmaktadir. Peste analiz yapilmasi siireci de bu bes boyutu
icermektedir. Ayrica turizmin toplumsal etkilerini ifade ederken bolgelere dair
etkilenmeler bu bes boyut agisindan ele alinmaktadir. Toplumsal kalkinmanin

dinamikleri de bu 5 boyut kapsaminda ele alinmaktadir.

2.1.1. Kalkinma Modelleri

Kalkinma modellerine temel olusturan siire¢ 21. yy’in ikinci yarisinin baslarina denk
gelmektedir. Bu yillarda Keynes’in iktisadi yolunu takip eden kalkinma iktisat¢ilart hem
bolgesel hem de ulusal merkezli, devletin aktif ve planlamaya 6nem veren roliinii yogun
olarak tartismislardir. Devleti 6ne ¢ikaran bu yaklagimlarin temelini II. Diinya savasinin

diinya iizerindeki yikici etkileri olusturmaktadir. Gelismis devletlerden gelismemis
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devletlere kadar biitiin iilkelerin ekonomilerinin yeniden dizaynm1 ve rehabilitasyonu

bunu gerektirmistir (Karacay ve Erden, 2004: 79).
2.1.1.1. Dengeli Kalkinma Modelleri

Bu modeller ekonomik kalkinma ve yatirimlar ile ilgilidir. Kalkinma bir sektdrden
ziyade toplu bir biitlinlesmeyi ifade etmektedir. Esit oranda bir biiylime olmasa bile,
ozellikle gelir esnekligine bagli olarak talep karsisinda bir arz esitligi saglanmaktadir.
Burada gecen dengeli kalkinma ile vurgusu yapilmak istenen yakin zamanlarda farkli
yatinm kararlarinin alinmasina isaret etmektedir. Tiketici talebinin yogun oldugu
alanlarda dogan yatirim mallarini bagka yatirirm mallar ile bagka yatirim mallarina olan
ihtiyaci arttirdigr yoniindedir (Thirlwall, 1977: 177). Bu kavram Friedrich List
tarafindan tarim, imalata ve ticaret alanlarindaki dengeli gelismenin Onemine dair
tiretim ve tilketim arasindaki iligkiler ile aciklanacak sekilde agikliga kavusmustur

(Yildiz, 2007: 28).

Dengeli kalkinma teorisini olusturan iktisat¢ilarin ¢alistigi alan genel olarak az gelismis
iilkeler olmaktadir. Ucretlerin diisiikliigii, kisi basma diisen milli gelirlerin azlig1 ve
bunlarin sonucunda olusacak Pazar darlig1 bu iktisat¢ilara kaynak olusturmaktadir. Bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmanin yolu birbirini tamamlayacak ve miisteri anlaminda
birbirini destekleyecek farkli sektdrlerin olusmasidir (Baskaya, 2004: 60). Dengeli
kalkinma, ekonomideki biitlin sektdrlerin esanli ve uyumlu biiylimesi, tam istithdamin
devami icin toplam talebin toplam arzdaki artisa esit bir oranda yiikselmesi demektir
(Dtilgeroglu, 1988: 41). Konu ile ilgili Rosenstein-Rodan, Nurkse, Fleming, Scitovsky,
Chenery ve Schumpeter gibi arastirmacilarin modelleri bulunmaktadir (Manisali, 1978;

flkin, 1988; Hig, 1988; Kazgan, 1997; Scott, 1998; Yildiz, 2007; ).

Buradaki temel mantik, az gelismis llkelerdeki yatirnm hacmini ve arz cesitliligini
olusturmay1 hedeflemektedir. Boylece az gelismis iilkelerdeki kisi basina milli gelir
istihdam ve iicret diisiikliigli konularina ¢oziim getirecegi diisiiniilmektedir. Bunun
saglanmasi i¢in tek sektdr yerine, birden ¢ok sektoriin gelismesi durumu bir makro

biliylimeyi beraberinde getirmektedir.
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2.1.1.2. Dengesiz Kalkinma Modelleri

Dengesiz kalkinma modelleri dengeli kalkinma modellerine tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Bu gruptaki teorisyenleri dengeli kalkinma modellerinin gercegi
yansitmadigi, aksine bu uygulamalarin gelismekte olan {ilkelere ve bdlgelere
ekonomideki hizi dislirecek ve durgunluga sebep olacak bir siireci beraberinde
getirecegini ifade etmektedirler. Bu {lilkelerin kalkinmasi ve ekonomilerinin dinamizm
kazanmasi dengenin aksine sigramalara ve dalgalanmalara ihtiya¢ duymaktadir (Dinler,
1995: 516). Duran (1997: 38) dengesiz kalkinma modellerini agiklarken alt bolge ve alt
sektor vurgusu yapmaktadir. Bu tiir bolgelere ve sektorlere oncelikler taninarak, bu
bolge ve sektorlerin oncii sektorler ve bolgeler olmalar1 saglanir. Boylece bu Onciilerin

itici glic olmasi saglanmaya calisilmaktadir.

Dengesiz kalkinma modellerinde temelde iki onemli nokta iizerinde durulmaktadir

(Dtilgeroglu, 1988: 43). Bunlar;

e Baz kosullar altinda dengesiz ekonomik biiyiime daha yiiksek kalkinma hizina
ulagmak i¢in gereklidir.

e Ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek i¢in bazen denge feda edilebilir.

Bu iki kosulda sartli bir agiklama niteligi tasimaktadir. Yiiksek kalkinma hizi i¢in bazen
ekonominin dengesiz olabilecegi vurgusu ve biiylime i¢in dengenin feda edilebilecegi

gergegi bu durumu ortaya koymaktadir.

Az gelismis iilkelerin ekonomik gelisimi dinamik bir siireci gerektirir. Bununda yolu
ekonomik dalgalanmalar1 ve inis ¢ikislari savunan dengesiz kalkinma politikalar ile
saglayabilirler. Ciinkii dinamizm ihtiyacinin aksine, dengeli kalkinma politikalar: statik
bir durumda gergeklesir. Bu durum zaten gelismeyen az gelismis iilkeler i¢in gelismenin
aksine durgunluga sebep olabilmektedir (Yildiz, 2007: 37). Bu konu ile ilgili,
Hirschman, Streenten ve Kalkinma Kutlari modelleri bulunmaktadir (ilkin, 1988;

Kazgan, 1997; Duran, 1997; Parr, 1999; Dinler, 2001).
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2.1.1.3. W.W. Rostow’un Kalkinma Modeli

Rostow’un ¢izgisel biiylime teorisi olarak adlandirilan teori 1950’11 ve 1960’1 yillarda
olduke¢a yaygin olan bir teoridir. Biiylime teorisi olarak ifade edilse de az gelismislikten
gelismislige dogru gecisin bir takim evrelerden gecerek tarihsel bir siirecle anlatilan bir

kalkinma teorisi olarak ifade edilebilir (Yiilek, 1997: 3).

Bu teori az geligmis iilkeler kalkinma yolunda 6nemli bilgiler sunsa da genel nitelikte
bir 6zellige de sahiptir. Teori lilkelerin gelismislik diizeylerini belli bir tarihsel mantikla

bir siniflamaya tabi tutmustur. Bunlar asagidaki gibidir (Y1ldirim ve Ornek, 2012):

e Geleneksel Toplum

o “Kalkig”a Hazirlik Dénemindeki Toplum (Gegis Donemi)
e Kalkis Dénemindeki Toplum

e Olgunluk Dénemi

e Kitle Tiiketimi Cagindaki Toplum

Gelenekgi toplum olarak ifade edilen donemde ekonomik yapinin tarima dayali oldugu
bir dénemdir. Uretim teknigi, gelir seviyesi ve tasarruf gibi konular ile ilgili dnemli
sikintilar yaganmaktadir. Bu sikintilar s6z konusu donemler i¢in ekonominin sigrama
yapmast konusunda engeller teskil etmektedir. Bu donemde ekonomik planlamalar hem
makro hem de mikro anlamda kisa donemler icermektedir. Simifsal farkliliklar
toplumlarin sorunlar1 ¢ézme konusunda engeller tasimaktadir. Rostow gelenekgi
yapidaki toplumlarin ekonomik kalkinmalarint i¢ ve dis tasarruflarin artmasi sonucu

gelisme imkani1 bulabilecek yatirimlarin varligina baglamaktadir (Turhan, 2012: 12-13).

Bu doénemi gelenek¢i donemden ayiran en belirgin fark yatirimlardaki artistir. Cilinkii bu
goriise gore belli oranda yatirim olmadan ekonomik gelismeden s6z etmek miimkiin
olmayabilmektedir. Rostow durumu gelenekei toplumlarda yatirimin ulusal gelire orani
%35 civarinda iken, toplumsal gelisme i¢in bunun %10 civarlarina ¢ikmasini ifade
etmektedir. Bu donemde hem kurumsal hem de bireysel anlamda toplumsal dinamikler
acisindan deger yargilari agisindan 6nemli degismeler baslamistir. Ekonomik, kiiltiirel,

sosyal ve politik agidan toplumlar farkli diislince yapisina kavugmustur (Rostow, 1960:

6-9).
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Kalkis doneminde gelisme karsisindaki engellerin ve direnmelerin bliylik oranda
ortadan kalktig1 bir ortamdan s6z edilebilmektedir. Rostow bu siirecin 20 ile 30 yil
icinde gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica bazi gelismis iilkelerin bu stireci ile

ilgili bilgiler agagidaki tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6
Bazi Ulkelerin Kalkis Dénemi
ULKE KALKIS DONEMI
Ingiltere 1783-1802
Fransa 1830-1860
ABD 1843-1870
Almanya 1850-1873
Isvec 1868-1890
Japonya 1878-1900
Rusya 1890-1914

Kaynak: (Yildiz, 2007: 42°den Uyarlanmaigstir).
Kalkis doneminin saglanmasi ve ilerleyisinin saglanmasi i¢in 3 sartin saglanmis olmasi

gerekmektedir (Eroz, 1982:343).

e Uretim yatirrmlarinin hizinda milli gelirin %10 nu veya daha fazlasini kapsaya-
cak sekilde bir yiikselme

e Yiiksek hizla gelisen bir veya birkag¢ imalat sektoriiniin kurulmasi

e Modern sektorde gelismeyi hizlandiracak ve kalkis doneminin dis ticarette
yapacagi tasarruflar1 gayet iyi kullanabilecek ve gelismeye devamlilik saglayabi-

lecek siyasi, toplumsal ve idari yapinin varlig1 veya siiratle ortaya ¢ikmasi.

Olgunluk Dénemi teknolojide biitiin donemsel kaynaklarin kalkinma i¢in kullanilmasini
ifade etmektedir. Bu donem kalkis doneminden sonra kendi kendine yeten fakat inis-
cikislarda gosterebilen uzunca bir donemdir. Bu asamada modern teknoloji yogun bir
sekilde kullanilmaya baslanmaktadir. Milli gelir acisindan 6nemli sayilabilecek
oranlarda yatirimlar yapilmaktadir. Dis ticaret gelismekte ve iilkeler uluslararasi ¢apta
bir etkilesim icine girmektedir. Bu siirecin 40 y1l siirdiigli aragtirmacilar tarafindan ifade

edilmektedir (Hig, 1988: 167).

Olgunluk donemi sonrasinda toplumlar tiretimden ¢ok tliketim ve refah ile arzdan g¢ok

talep ile ilgilenmektedirler. Bu donemde kiitle tiiketimi ¢agi ortaya cikmaktadir.
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Olgunluk dénemi sonrasindaki bu siirecte ii¢ onemli hedeften sdz edilmektedir. ilk
olarak {ilke i¢in 6nemli kaynaklarin askeri alana ve dis politika hizmetlerine verilmesi
ile beraber milletlerin dis kuvvet kazanmasi bunlarin ilkini olusturmaktadir. Daha sonra
Refah devletine dair bir nizamin kurulmasi bir gereksinim haline gelmektedir. Burada
devletin kuvvetleri, vergilerinde yardimi ile gelirin yeniden dagitilmasi, insani ve sosyal
hedeflere bos zaman bulunmasina yoneltilir. Sosyal glivenlik tedbirleri arttirilmaktadir.
Son olarak ise tiikketim seviyesinin temel gida, mesken ve giyim maddelerinin dnemli
hale geldigi asamadir (Yildiz, 2007: 44). Biitiin bu siirecler kitle tiiketim siirecini
beraberinde getirmektedir. 2000’11 yillar ile beraber artan globallesme egilimi de bu

siireci Onemli Olgilide arttirmaktadir.
2.1.2. Kalkinma Kuramlari

Kalkinma durumuna gore ya toplumun sosyo-ekonomik degisim siirecini ya da bu
siirecin sonunda ortaya ¢ikan durumu ifade edebilmektedir. Kalkinma kavramu ile ilgili
felsefi alt yapiya bakmanin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum zaman
zaman farkliliklar1 beraberinde getirmektedir. Bu farkliliklarda zaman i¢inde kuramsal
aciklamalar1 beraberinde getirmistir. Bu anlamda kalkinma kuramlan ile ilgili sekil

asagida verilmektedir:

1950’ler ve 1960°lar

Modernlesme Kurami Bagimlilik Kurami

& B
< >

1970’1lerin Ortas1 ve 1980’ler 1980’ler ve 1990°1lar

Alternatif Kalkinma
Kurami

A
v

iktisadi Neoliberalizm

v

Sekil 1. Kalkinma Kuramlari

Kaynak: Holden, 2005: 109

2.1.2.1. Modernlesme Kuram

Modernlesme kuraminin temeli ekonomik gelismelerin gelismis iilke ve bolgelerden az

gelismis lilke ve bolgelere dogru yayilacagi varsayimina dayanmaktadir. Kalkinmanin
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bu kurami genel itibar1 ile bati uygarligmin disindaki toplumlarda meydana gelen
degisimleri ifade etmektedir. Sanayi devrimi batida gergeklestigi icin gelismek isteyen
diger toplumlar batidaki siyasal ve teknolojik Orgiitlemeyi hedef olarak belirlemeleri
yaralarina olmaktadir (Rooney, 2011: 61-62). Turizm agisindan da modernlesme
kuraminin yogun bir iligki s6z konusudur. Bu agidan turizm batili iilkelerden sermaye,
teknoloji, uzmanlhk ve batili degerlerin transfer edildigi bir modernlesme bigimidir

(Harrison, 1992: 10).

Turizmin gelismiglik ile siki iligkileri olmasina ragmen, 6ziinii dogal, kiiltiirel ve tarihi
mirasin olusturmasi nedeniyle diger ekonomik alanlardan farkliliklar tasimaktadir.
Kismen de olsa az gelismis ve gelismekte olan iilkelere ekonomik anlamda &nemli
avantajlar saglamaktadir. Modern degerlerinde yayginlagmasina ve topluma mal
edilmesine imkan saglayan turizm faaliyetlerinin az gelismis iilkelerde daha fazla
degerli olmasina imkan saglayacaktir. Biitiin bu faydaci 6zelliklerine ragmen turizmin

kalkinmaya yeterli diizeyde katki saglamadigi durumlarda olmaktadir.
2.1.2.2. Merkez-Cevre (Bagimhilik) Kurami

Turizmin agirlikli oldugu kalkinma politikalarina dair ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
kismen merkez-¢evre (bagimlilik) kurami ile agiklanabilecegi ve bu kuramin kismen de
olsa modernlesme kuramina yapilan bir elestiri oldugu sdylenebilir. Bu agidan kuram,
temelde gelismis tilkelerin bulundugunu, diger az gelismis iilkelerinde bu gelismis veya
modern tlkelerin etrafinda ve onlara bagimli oldugunu ifade etmektedir. Az gelismislik
kurami olarak ifade edilen bu kuram diinyay1 merkez ve g¢evre iilkeler olarak ikiye
ayirmakta ve merkeze gelismis ve modern iilkeleri, cevreye ise merkeze bagli bulunan
az geligsmis iilkeleri koymaktadir. Dongiisel bir akim olsa da bu yapt birbirini
destekleyen kapitalist bir sistemi tamamladigi1 da ifade edilebilir (Wysocka, 2009: 79;
Colak, 2009: 13).

Turizm ile ilgilide bagimlilik kurami oldukg¢a etkindir. Ciinkii turizmin yapis1 buna
oldukca elverisli ve imkan tanimaktadir. Ozellikle merkezde sayilabilecek modern ve
geligsmis iilkelerin turizm endiistrisinin kaymagini aldiklarini ifade etmek faydali
olacaktir. Bu konuda isletmelerde ayni niteligi tasimaktadir. Ozellikle ulus Otesi

isletmelerin ortaya c¢ikmasi, globallesme ile siki bir iligkiler biitlinii i¢inde olan turizm
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gelirlerinin 6nemli oranda bu isletmelere ge¢gmesine sebep olmaktadir. Kisaca turizm
gelismislik seviyesine bakilmaksizin biitiin iilkelerin kalkinmasi i¢in énemli bir alan

olmakla beraber, biiylik pay1 gelismis tilkeler ve ulus 6tesi isletmeler almaktadir.
2.1.2.3. iktisadi Neoliberalizm Kurami

Neoliberalizm 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan kapitalist ekonomik krizlere ¢6ziim olarak
serbest piyasa ve 0zellestirmeyi politika olarak belirleyen bir iktisadi akimdir. Kalkinma
kurami1 da bu perspektifle acgiklanmaktadir. Bu ekonomik politikalarin uluslararasi
alandaki temsilcileri de IMF ve Diinya Bankasidir. Bu kuram kalkinmanin ancak
piyasalarin kendi kendine dengeye gelmesi ile miimkiin olabileceginin vurgusunu
yapmaktadir. Bu kurama yapilan en temel elestiri ise, bati iilkelerinin sosyal ve
ekonomik politikalarda baskin olmasinin yapisal programlart basarisizliga ittigi

yoniinde olmaktadir (Unay, 2009: 93-94).

Turizm endiistrisi de 6zellikle IMF ve Diinya Bankasinin kalkinmaya yonelik verdikleri
yatirim yardimlarindan faydalanmistir. Yogun bir maddi sermaye akiginin ¢ok oncelikli
olmayist turizmi bir adim One c¢ikarmaktadir. Bu acidan verilebilecek en canli
orneklerden bir tanesi de Antalya’dir. Tiirkiye’de Antalya sehrinin turizmde oncii

olmasinin Diinya Bankasi tarafindan saglanan kredilerin yogun bir rolii bulunmaktadir.
2.1.2.4. Alternatif Kalkinma Kuram

Son olarak ise, alternatif kalkinma kurami diger kuramlarda ifade edilemeyen ekonomik
biiylime ve cevre iligkileri gibi temel bir varsayimi ve hayat kalitesinin sadece
ekonomik degiskenler vasitasi ile Olgiilemeyecegi gorlsiinii savunmaktadir. Clinkii
kalkinmada belli dayatmalar s6z konusu olmayip, her iilkenin kendi dinamikleri
dogrultusunda olusturdugu bir sistem gecerli olmaktadir. Bu durum alternatif kalkinma
kuramini diger ti¢ kurama gore daha tercih edilebilir ve giivenilebilir kilmaktadir. Buna

ozellikle dikkat edilmesinde fayda bulunmaktadir (Roney, 2011: 67).

Ozellikle 21. yy’in ikinci yarisinda g¢evrenin ve gevre duyarliligmin giderek énemli bir
noktaya gelmesi diinya capinda bir c¢evre hareketine olanak saglamistir. Bu agidan
ozellikle kiiltiir turizminin aksine kitle turizmi tarafindan cevreye verilen zararlar

alternatif turizm politikalarin1 beraberinde getirmektedir. Bu durum alternatif kalkinma
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kuramini turizm i¢in 6nemli hale getirmekte ve kiiresel bir ¢cevre duyarlilig1 olan turizm

hareketine yol gostermektedir.

2.2. Bolgesel Kalkinma Kavramimin Tanim ve Onemi

Bolgesel kalkinma kavrami kalkinma ile dogrudan iliskili bir kavram olup, bir tilkedeki
bolgenin diger bolgelerine nazaran geri kalmis bir bolgesinin ekonomik ve sosyal
yonden kalkindirilmasidir. Birinci diinya savasindan sonra temelleri atilan bolgesel
kalkinma kavrami, daha c¢ok batili {ilkelerin savas sonrasinda kendi iilkelerindeki
bolgesel kalkinma ve gelismislik farkliliklarini ortadan kaldirmak i¢in yaptiklar
uygulamalar1 kapsamaktadir. Ozellikle ABD basta olmak iizere Ingiltere, Kanada,
Fransa, Isvigre, Avusturya gibi batili iilkelerde kamu otoritesinin faaliyetlerde
bulunmasi ile ortaya ¢ikan bu kavram konu ile ilgili politikalar1 icermektedir. Bu tilkeler
icin glinimiizde ¢ok fazla kullanilmayan bolgesel kalkinma kavrami daha c¢ok
gelismekte olan iilkelerin ilgilendikleri bir konuma kavusmustur. Ilk etapta séz edilen
tilkelerdeki uygulamalar giiniimiizde gelismekte olan {ilkelere 151k tutmaktadir (Tutar,

1991: 3-4)

Bolgesel kalkinma daha ¢ok bolgesel dengesizliklerin ortaya ¢ikardigi bir sonugtur.
Dengesizligin biiyiikliigii degisse de ekonomik ve sosyal anlamda firsat esitsizligi ile
aciklanabilecek bir diizeyi bulunmaktadir. Durumun ekonomik yansimalar1 daha ¢ok
istihdam ile iligkili iicret acisindan ele alinabilmektedir. Sosyal anlamda ise, saglik,
egitim ve kiiltiirel imkanlar acisindan ele alinabilecek bir dengesizlik s6z konusu
olmaktadir (Tungbilekli, 2006: 35). Ozellikle ulasim yollarmin her tiirliisiiniin bolgeler
arasinda esit dagilmamasi, yeralt1 ve yerlstii kaynaklarin bolgeler arasinda dengeli bir
dagilim gostermemesi, istihdam imkani saglayacak gelismis ve yetismis insan giicliniin
belli hayat standartlar1 olan yerlerde yasama arzulari gibi nedenler bolgesel dengesizlige

sebep olan nedenler olarak goze ¢arpmaktadir.

Bolgesel dengesizlikler gelismis, gelismekte olan ve az gelismis tilkeler arasinda hem
sosyal hem de ekonomik anlamda ciddi u¢urumlarinda olmasi ile daha da belirgin bir
hale kavusmustur. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik
bliylimeleri kalkinma ic¢in olmazsa olmaz olarak degerlendirilmemektedir. Ciinki

kalkinma sadece toplam {iretim hacmi ve vatandas basina diisen gelirin rakamsal artisi
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olarak degerlendirilirse ciddi problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Kalkinma
toplumun hem ekonomik hem de sosyal doniisiimiinii gerektiren ¢ok boyutlu bir
stirectir. Ayrica biiylimenin siirdiiriilebilir kilinmasi, sanayinin insan i¢in olmas1 gereken
standartlara getirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretim ve ticaret agisindan
istenilen seviyelere ¢ikarilmasi gibi yasam {izerinde belirleyici rolii kalitenin
yiikseltilmesi ve bolgelere fayda saglayici bir kalkinmayr hakim kilabilmek 6nem

tagimaktadir (Danisoglu, 2004: 216).

Bolgeler arasinda meydana gelen dengesizliklerin tarihsel siire¢ yogun bir sekilde
yasandig1 bilinmektedir. Ozellikle de toplumsal yasamin iktisadi yonii ile yakin iliskiler
icindedir. Tarim toplularinda bile oldukga belirgin olan bolgesel dengesizlikler, bazen
bolge icerisinde kiiglik bolgelere kadar bile inecek duruma gelmektedir. Sanayi devrimi
ile bolgesel dengesizlikler hem ulusal hem de uluslararasi anlamda artarak artarak
devam etmistir. Hatta bilginin gittikce 6nemli oldugu giiniimiiz toplumu bile bu duruma

care olamamuis, bolgesel farkliliklar daha da derinlestirmistir (Sengel, 2014: 1-7).

Bolgesel kalkinma kavrami gerek ulusal gerekse de uluslararasi anlamda bolgesel
gelismislik farkliliklarint ortadan kaldirmayr hedeflemektedir. Daha dogrusu bu
dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi igin gerekli ¢aligmalar1 icermektedir. Bu anlamda
bolgesel kalkinma kavrami hem Tiirkiye i¢cin hem de diinya icin olduk¢a dnemli ve

tizerinde durulmasi gereken bir konudur.
2.3. Bolgesel Kalkinma Politikasi Kavramimin Tanim ve Onemi

Bolgesel kalkinma politikasi, iilkeler i¢in ayri stratejik dneme sahip iki konunun bir
araya gelmesiyle olusmaktadir. Bolgesel kalkinmanin bir iilkedeki bolgeler arasi
dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapildig: bilinmektedir. Bu agidan bu kavram
stratejik bir oneme sahiptir. Politika ise, tilkedeki hiikiimetler ile ilgili olup belli
amaglara ulagsmak icin alinan tedbir ve ¢6ziim Onerileri olarak agiklanmaktadir. Yani
bolgesel kalkinma iilke stratejisi, politika ise hiikiimet stratejisidir. Bolgesel kalkinma

politikalar1 ise hiikiimetlerin bolgesel kalkinmaya dair kendilerine 6zgii stratejileridir.

Incekara (2001: 14)’ya gore ise politika bir devleti yonetme sanatidir. Yani politika, bir

hiikiimetin kendi amaglarina ulagsmak icin aldiklar1 tedbirler ve ¢6ziim yollaridir. Bu
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acidan bakildiginda her siyasal iktidarin kendine 6zgii politikalart bulunmaktadir. Bu
sekilde kalkinma politikalar1 da caga ve cagin degisen kosullarina gore kendini
tasarimlamak zorundadir. Bolgesel kalkinma politikalar1 da bunu igermeli ve biitiinlin
ozelliklerini yansitmayan alt ve iist parcalarin biitiin ile entegrasyonunu saglayan
onlemleri icermelidir. Buradaki politikalar ile tilkelerdeki ortalamanin altinda bulunan
bolgelerin ortalama seviyesine ¢ekilmesi amaclanmaktadir. Keles (2004: 350)’e gore ise
bolgesel diizeyde kalkinmalara iliskin dengesizliklerin kaldirilmas: amaciyla devletin
politika iiretmesi ve ¢oziim yollarina bagvurmasi hemen hemen biitiin iilkeler i¢in
kacmilmazdir. Biiylime siirecinin dogasinda bir esitsizlik ve dengesizlik olsa da, son
caga hakim olan devlet anlayis1 bu esitsizlikler karsisinda caresiz kalmamayi, belli
diizeyde de olsa bolgeler arasi zengin yoksul ayrimini ortadan kaldirmay1 gergeklestir-

mektedirler.

Bolgesel kalkinma politikalart son zamanlarda kisa siirecler icerisinde ©nemli
degisimler yasamustir. Ozellikle 20. yy’ i ikinci yarismin ortalarinda bolgesel kalkinma
icin 6nem arz etmeye baslamis ve baska alanlara bir yonelim gostermistir. Bu 6nem ve
degisim siireci ile beraber bdlgesel kalkinmaya iligskin goriis ve Oneriler ile beraber
politika ve araclarda da radikal degisimleri beraberinde getirmektedir. Bdlgesel

kalkinma siirecindeki degismeleri asagida verilmektedir (Ildirar, 2004: 110).

e 1950’li yillarda biiyiimenin 6n kosulu olarak altyap1 goriilmektedir.

e 1960’h yillarda disa doniik ekonomik faaliyetlerin c¢ekiciligi: bu baglamda
gelistirilen kalkinma kutuplar1 ve ihracat sektoriiniin 6n plana ¢ikarilis1 s6z ko-
nusudur.

e 1970’li yillarda i¢sel kalkinma: KOBI’ler ve yerel yetkinlikler n plandadir.

e 1980’li yillar yenilik, teknolojik yayilma, yenilik¢i ¢evre degerleri one siiriil-
mektedir.

e 1990’ yillar bilgiye dayali kalkinma anlayisi: beseri sermaye ve bilgi gibi soyut
faktorlerin 6n plana ¢ikarilisi, yerel kiiltiir gibi konular 6ncelikli olacak sekilde
degerlendirmeler yapilmaktadir.

e 2000’li yillar iliskisel sermaye, kolektif 6grenme, karsilikli bagimlilik ve

internet ¢alismasi konulari iizerinde durulmaktadir.
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Yillar itibar1 ile verilen bu degerlendirme diinyanin siyasal, ekonomik ve toplumsal
doniisiimleri ile paralellik gostermektedir. Ozellikle II. Diinya savasinin getirdigi
tahribat nedeniyle 1950’1 yillar daha ¢ok alt yapiyr 6nemli hale getirmektedir. Ulusal
bir toplumsal doniisiimiin saglanmasi diga doniik ekonomi anlayisinin diinya diizenine
ve 1960’11 yillarin kalkinma anlayisina hakim oldugu goriilmektedir. 1970’1i yillar iilke
diizeyinde rekabet edilebilirligin saglanmasi ve geri kalmis bdlgelerin kalkinmasi igin
bolgesel kalkinma kapsaminda KOBI’lerin desteklendigi yillar olmustur. Turizm gibi
hizmet agirlikli endiistrilerin gelismesi ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile
beraber 1980’li yillarin kalkinma anlayisin1 inovasyonu one c¢ikaran, yenilik¢i ve
cevresel degerlerin one ¢ikarildig bir anlayisla yapilmaktadir. 1990’11 yillar ile beraber
internet teknolojilerinin insan hayatinin bir pargast haline gelmesi beseri ve entelektiiel
sermayeyi One c¢ikaran politikalara imkan saglamaktadir. 2000’li yillar ise karsilikli

etkilesim ve ¢oklu katilim oldugu bir ortami1 beraberinde getirmektedir.

2.4. Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Amaclari

Glinlimiizde devletlerde meydana gelen bolgesel diizensizlikler tilkelerin hemen hemen
hepsinde dogal karsilanmaktadir. Kalkinma kuruluslart devletlerin bu miidahalelerinin
sekline iliskin &nerileri sunmaktadir. Ulkelerin ekonomik paradigmasiyla yakindan
iliskisi olan kapitalist veya sosyalist anlayisa gore fark etmeksizin yapilmaktadir. Konu
ile ilgili araglar degisse de amaclar arasinda benzerlikler tasimaktadir. Kapitalist sanayi
tilkeleri sanayiyi daha dengeli bir sekilde gelistirmek ve biiyiik kiiclik kent dengesi
saglamakla mesgul iken, sosyalist iilkeler esitligi saglamak adina kentsel ve bolgesel

dengesizlikleri ortadan kaldirmak i¢in miicadele vermektedir (Keles, 2004: 351).

Bolgesel kalkinma politikalart 6nemli amaclar icermektedir. Cografik kosullar, dogal
kaynaklar, demografik yapi, sermaye birikimi ve sekli, altyapr ve girisimciler (Yildiz,
2007: 67), i¢ pazarin dengesiz bliylimesi, bolgeye iliskin talep yetersizlikleri, iliretimin
artmamasi, sermaye birikiminin yavaslamasi (Ildirar, 2004: 19) gibi nedenler bolgesel
dengesizlige sebep olabilmektedir. Biitiin bu nedenler bolgesel dengesizligin 6tesinde
sorunsuz bir toplumun varligina tehdit olabilmektedir. Bunun i¢in boélgesel kalkinmanin

saglanmasina iliskin politikalarin varlig1 ve amaglar1 hayati 6nem tagimaktadir.
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2.4.1. Niifusun Ulkede Rasyonel Dagihmimi Saglamak

Bolgesel kalkinma icin temel teskil eden bolgesel dengesizlik az gelismis bolgeye
nazaran geligsmis bolgede ekonomik ve sosyal anlamda daha avantajli ve cazibe merkezi
olmasint saglamaktadir. Gelismis bolgelerde is bulma olanaklari, sosyal aktivite
zenginligi, egitim ve saglik gibi sosyal anlamda avantaj saglayic1 hizmetlerin yiiksek
standartlarin olmas1 gibi sebepler niifusun gelismis bolgelerde yogunlagsmasina imkan
tanimaktadir. Niifusun bu hizli artis1 gelismis bolgelerdeki yiiksek hayat standartlarinin
birey basina azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum gelismis bolge i¢in dengesizlikle-

rin ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir (Y1ildiz, 2007: 68).

Plansiz ve dengesiz bir demografik dagilimin olugsmasimma neden olan bolgesel
dengesizliklerin kalkinma politikalar1 ile giderilmesi gerekmektedir. Bunun yolu da az
gelismis bolgelerdeki yatirimlarin arttirilmasindan ge¢mektedir. Uygun yatirimlarin
yapilmasi sayesinde hem gelismis bolgelerdeki niifus artisinin 6niine gecilebilmekte,
hem de gelismemis bolgelerin kalkinmasi saglanabilmektedir. Biitlin bu ¢abalar

sayesinde iilkelerde niifusun rasyonel dagilimi saglanabilmektedir.

2.4.2. Geri Kalmis Bolgelerin Ekonomik ve Sosyal Kalkinmasim1 Saglamak

Aslinda niifusun ilke iginde rasyonel dagiliminin saglanmasina yonelik amaglar
dogrudan iilke i¢cinde geri kalmis bolgelerin ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmasini
saglamak amacina da hizmet etmektedir. Ciinkii dengesizligin kaynag1 zaten sosyal ve
ekonomik esitsizlikten gelmektedir. Boylece bolgesel niifus yigilmalarinin ortaya
cikmasi gerceklesmektedir. Bu niifus yogunlugunun dengeye oturtulmasi dogal olarak

bir bolgesel kalkinma dengesini de beraberinde getirmektedir.

Bolgesel kalkinma politikalarinin iyi bir sekilde uygulanmasi dengesizligin sebebi olan
az gelismis bolgelerin makro anlamda {ilke ekonomisine katki saglamasina firsat
vermektedir. Kazanci az gelismis bolgelerde artmasi gelismis bolgelerde iiretilen mallar
icinde pazar imkani saglamaktadir. Dengesizlige sebep olan bdlgelerin ekonomik ve
sosyal anlamda kalkinmasi i¢in Onlemlerin alinmasi da iilkesel kalkinmaya zemin

hazirlamaktadir (Dinler, 2001: 290).
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2.5. Bolgesel Kalkinma Politikalarmmn ilkeleri

Bolgesel kalkinmanin var olus sebebi genelde bolgesel farkliliklar ile agiklanmaktadir.
Bu bolgesel farkliliklar, bolgesel politikalar: 6ne ¢ikarmakta ve bolgesel kalkinma igin
daha ¢ok zaman ayrilmasina 6ncelik verilmesi gerektigini aciklamaktadir. Bolgesel
politikalarin basariya ulasilmasi i¢in bir takim sartlarin ele alinmasi 6nem tagimaktadir.

Bu sartlardan bir boliimii de ilkelerden olugsmaktadir.
2.5.1. Sosyal Karhlik ilkesi

Sosyal karlilik ilkesi devleti 6ne ¢ikaran, devletin bolgede etkin olmasin1 6n goren ve
toplumsal sosyal veya ekonomik faydayi isteyen karlilik ilkesidir. Bir bolgede zaten az
geligsmislik var ise, burada ekonomik kaynaklari etkin kullanilmadig: ifade edilebilir.
Ekonomik kaynaklarin etkin kullanilma iginin 6zel sektore verilmesi kar amaci giiden
bu isletmelerin toplumsal fayday1 g6z ardi etmelerine sebep olabilmektedir. Bu nedenle
bolgesel farkliliklarin sosyal ve ekonomik anlamda azaltilmasi amaciyla az gelismis
bolgelerde canlilig1 saglayacak, ekonomik karlilig1 diigiik fakat sosyal karlilig1 yliksek

yatirimlarin kamu tarafindan saglanmasi gerekmektedir (Durgun, 2006: 48-49).
2.5.2. Kalkinma Kutbu ilkesi

F. Perroux kalkinma kutbu ilkesini iyi bir sekilde tanimlamaktadir. Ekonomik
kalkinmanin ayni anda bir iilkenin biitiin bolgelerine yayilmasinin miimkiin olmadigini
ifade etmektedir. Kalkinma iilkenin farkli kutuplarinda veya noktalarinda farkl
siddetlerde olabilmektedir. Bu kalkinma stireci belli bir yogunluga eristikten sonra

biitiin ekonomiye yayilmaktadir (Dinler, 2001: 285).

[ldirar (2004: 18) ise kalkinma kutuplarimin farkli zamanlarda farkli sekillerde
olusabilecegini vurgulamaktadir. Ancak olusturulacak yeni bir kutupta, yatirimlarin
herhangi bir sektore veya tiim sektorlere birden yapilmaktansa, kalkinma faaliyetlerinin
yapilacak bolgenin Ozelliklerine gore daha hizli gelisme gosterebilecek sektorlerde

yiiriitiilmesi daha faydali olabilmektedir.
2.5.3. Halkin Katilim Tlkesi

Bu ilke, bolgede yasayan halkin bolgesel kalkinma faaliyetlerine katilmasimi ifade

etmektedir. Bu katilim kalkinma ile ilgili karar ve uygulama sathasinda direkt i¢inde
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bulunarak veya danisman olarak katilimi ifade etmektedir. Ayrica fiilen ve danisma
gorevlerinin yani sira halkin yonetim asamasinda da bolgesel kalkinmaya katilim
gosterdigi ifade edilebilir. Ozellikle sanayi ve ticaret odalari, belediyelerin degisik alt
birimleri, kalkinma diizenleme komiteleri, bolgesel kalkinma ajanslar1 gibi kurumlardan
plan ve projelere yonetimsel anlamda katkida bulunabilmektedir (Durgun, 2006: 49).
Ozellikle AB uyum siirecinde gittikce 6nemleri artan Kalkinma ajanslar1 ile bdlgedeki
ekonomik giicii yliksek kurum ve sahislar ile yakin iliski icinde bulunan sanayi ve

ticaret odalar1 6ncii rol oynar bir konuma gelmislerdir.

2.6. Bolgesel Kalkinma Araclar

Bolgesel kalkinmaya dair politikalarin yerine getirilmesi 6nemli Olgiide faydali
olabilecek bir takim araglarin olmasi ile yakin iligski i¢indedir. Bu araclarin dogru ve
bolgeye uygun bir sekilde gergeklestirilmesi bolgesel kalkinma politikalarinin istenilen

hedeflere ulasmasini kolaylastirmaktadir.

2.6.1. Tesvik Tedbirleri

Bolgesel kalkinma araglarima iliskin ele alinabilecek araclardan bir tanesi tesvik
tedbirleridir. Ozellikle az gelismisligin egemen oldugu bolgelerde, devlet tarafindan
0zel sektoriin 6zendirilmesine yonelik verilen mali gii¢ veya isletim siireci vergilemele-
rine dair verilen tesvikler buna 6rnek verilebilmektedir. Bu durumun saglanmasi sadece
kiiciik anlamda bir bolgenin gelismesi i¢in degil, ayn1 zamanda iilke diizeyinde
ekonomik gelismelerin saglanmasi i¢inde verilmektedir. Son zamanlarda ozellikle
sanayi ve teknoloji alanlarinda bu tesviklere rastlanmaktadir. Bolgesel kalkinmaya

imkan saglayacak tesvikler asagidaki gibidir (Ildirar, 2004: 40)

e Hibe, yardimlar ve nakit tesvikler

e Vergisel tesvikler, (yatirnm indirimi, giimrilk muafiyeti, KDV destegi, vergi,
resim ve harg istisnasi)

e Diger tesvikler ve diizenlemeler, (kamu ihalelerinde oncelik, 6zel ihra¢ fonu,
hizlandirilmis amortisman, doviz tahsislerinde 6ncelik, katli kambiyo kuru)

e Yerel yonetimler tarafindan verilen destekler, (arsa tahsisi, emlak vergisi, bina
harct ve diger menkul ve gayrimenkullere yonelik bazi vergilerden istisna, is-

letmelerin altyap1 katilim paylarinda indirim), seklinde siralanabilir
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Yukarida verilen dort tesvik Orneginin makro bir diizeyden gittikge daha mikro bir
diizeye indigi goriilmektedir. Hibe ve yardimlarin ilk asama dahil olmak iizere yatirim
imkan1 saglayabilecegi goriilmektedir. Sonrasinda ise isletmelerin faaliyetlerinden
kaynaklanan vergisel tesviklerin geldigi goriilmektedir. Diger tesvikler ve yerel
yonetimlerin sagladig1 tesvikleri ise 6nemli olmakla beraber, hacimsel olarak kiiciik

olduklar1 s6ylenebilmektedir.

2.6.2. Metropoliten Bolgelerin Gelisiminin Sinirlandirilmasi

Topyekiln bir bolgesel kalkinmanin saglanmasi i¢in bagvurulan yontemlerden bir tanesi
de gelismisligin genele yayilmasini saglamaktir. Bunu yapmak aslinda ikili kalkinmay1
saglayabilmektedir. Ozellikle biiyiikk metropollerin bulundugu kalabalik yerlere insani
hizmetlerin saglanmas1 zorlagsmaktadir. Hem uygulama anlaminda hem de maliyet
anlaminda ortaya ¢ikan bu zorluklarin giderilmesi hayati onem tasimaktadir. Bu
bolgelerde faaliyet gosteren isletmelerinde negatif dissal ekonomilerle karsilastiklart ve
iretim maliyetleri basta olmak iizere bir maliyet artisinin da varlig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Metropollerde giderek aratan bu niifus hem olumsuz anlamda etkilenmekte, hem de
bolgede zaten varliklarini siirdiiren insanlarin  olumsuz etkilenmelerine sebep
olmaktadir. Bu nedenle kirsal bolgelerden metropollere gogiin engellenmesi gerekmek-

tedir (Yildiz, 2007: 70).

Kalabalik bolgelerin bu sorununu ¢ézmek adina bir takim tedbirlerin alinmasi iizerinde
durulmast gereken bir noktadir. Bu tedbirler Dinler (2001: 315)’e goére asagida

verilmektedir:

e Niifusun kirda tutulmasi
e Biiyiik kentlere giriste vize uygulanmasi
e Kalabalik bolgelerde ki faaliyetlerin bir kisminin geri bolgelere transfer edilmesi

e Biiytik kentlerin niifusunun uydu kent ya da yeni kentler yaratilarak dagitilmasi

Bu tedbirlerin alinmas1 sadece bliylik ve kalabalik kentlerin kalkinmasini degil, ayn
zamanda kirsal bolgelerdeki kalkinma igin bir uyari niteligindedir. Kirsal bolgelerden

metropollere gociin engellenmesi bu sorun i¢in sunulabilecek en acik ¢6ziim Onerisidir.
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2.6.3. Kamu Yatirimlari

Kamu yatirimlari, gelismislik diizeyi diisiik iilkeler acisindan bakildiginda halkin en ¢ok
sikayetci oldugu konularin basinda gelmektedir. Bir iilkede en gelismis bolge ile en
gelismemis bolge arasindaki gelismislik farkinin giderilmesi i¢in kamu harcamalarinin
adaletli ve sistematik bir sekilde yapilmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu yatirimlar ¢cok
boyutlu olup birgok agidan bdlgeyi gelistirme amaci tasimalidir. Ozellikle altyapr ve
istyapt gibi sosyal kalkinmay1 saglayacak yatirimlarin ve bolgedeki iiretim giicii gibi
istihdam basta olmak tizere ekonomik kalkinmaya hizmet edecek yatirimlarin yapilmasi
kamu yatirimlarini bolgesel kalkinmayi saglayacak en 6nemli araglardan biri konumuna

getirecektir.

2.6.4. Yonetimsel Orgiitiin Adaptasyonunun Saglanmasi

Amaglanan bolgesel politikalarin uygulanmasinda, mevcut yonetimsel Orgiitiin bu
amaclar1 gerceklestirmede sikintilar yasadigi bilinmektedir. Bu nedenle bu amaglarda
basarili olabilmek i¢in bdlgesel oOrgiitlenme olmasi faydali olabilmektedir. Burada
gerektigi durumlarda yetki devri, yetki genisligi, yeniden ydnetimin gerceklesmesi
durumlar saglanabilir. Bunun i¢in bir yandan mali olanaklarin ve personel kalitesinin
yiikseltilmesi gerekirken, diger taraftan bolgesel politikalara 06zel kuruluslarda

eklenmelidir (Y1ldiz, 2007: 70).

2.6.5. Bolgesel Kalkinma Ajanslar:

Bolgesel Kalkinma Ajanslart bir ihtiyact gidermeye yonelik kurulmus yari-6zerk
orgiitler olarak ifade edilebilir. Bu ajanslar merkezi veya yerel hiikiimetlerin faaliyet
alanlar1 disinda, sadece bolgesel diizeyde faaliyet gdsteren, bolgesel kalkinmay1
gelistirmeyi hedefleyen ve resmi hiikiimet kuruluslarina gore belli bashi avantajlar
sunduklar1 kabul edilen birimlerdir. Belki de bu ajanlarin basarili olmasina imkan
saglayacak temel bir ozellikleri vardir. Kendi konumlarini kaybetme korkusuna sahip
olmayan esnek yapilari sayesinde uzun vadede basarili politikalar uygulayabilir ve
bunda basarili olabilirler (Mcmaster, 2006: 347; TEPAV, 2007: 15). Bolgesel Kalkinma
Ajanslari, bircok Avrupa iilkesinde 60 yil1 agkin bir siiredir bolgesel diizeyde ekonomiyi
canlandirmak, orgiitlemek ve gelistirmek iizere faaliyette bulunan kurumlardir. Daha

once de ifade edildigi gibi BKA’lar, kamunun finansman sagladig1 bolgesel ekonomik
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gelismeyi gerceklestirmek adina calisma alani yerel ile sinirli ve merkezi ile yerel

hiikiimetlerin disinda olan birimlerdir (Kayast, vd., 2003: 3).

Tiirkiye acisindan bakildiginda ise Avrupa’nin aksine Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin
yeni yeni uygulamaya koyuldugu ifade edilebilir. Aslinda planli donemler ile birlikte
baglayan bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesine yonelik politikalarin yillardir
¢Oziim iiretememesi Tiirkiye’yi boyle bir siirece itmektedir. AB’ye katilim konusunda
onemli noktalardan olan bolgeler arasi1 denklik ve entegrasyon Tiirkiye’yi boyle bir
siirece mecbur kilmaktadir. Iste biitiin bu sebeplerden dolayr ana kiitlesini Bolgesel
Kalkinma Ajanslarinin olusturdugu bu yeni yap1 Tiirkiye’de de uygulanmaya

baslanmistir (Berber ve Celepci, t.y: 146).

AB, birlige liye veya aday lilkeler i¢in Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 agisindan ciddi bir
finans kaynagidir. Bu agidan bakildiginda bir Bolgesel Kalkinma Ajansinin AB ile
iliskisi iki kanaldan gerceklesir (Yildiz, 2007: 72):

e Yapisal fonlarin aktarimi; BKA’lar, stratejilerinin ve dnceliklerinin tanimladig:
operasyonel programlar yaparlar. Ancak 1988’den bu yana BKA’lar operasyonel
programlarin uygulanmasindan ¢ok AB inisiyatiflerine katilmaktadir.

e Birligin politikalariyla uyumlu projeler yonetmek; Avrupa Komisyonu tarafin-
dan yaratici projeler uygulamak i¢in secilen BKA’larin sayis1 giderek artmakta-
dir. Projeler KOBI destegi, arastirma ve teknoloji gelistirme, egitim, staj, iiye

olmayan tilkelerle igbirligi ve yardimlasma konularinda olabilir.
2.7. AB ve Tiirkiye’de Uygulanan Boélgesel Kalkinma Politikalar:

AB bolgeler arasi esitsizlikleri ortadan kaldirmay:1 temel hedefleri arasinda gostermek-
tedir. Bu anlamda bolgeler arasindaki dengelerin saglanmasi i¢in bolgesel kalkinmaya
dair politikalar AB tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica, AB’ye iiye olmak i¢in yogun
caba gosteren Tiirkiye de birlik ile uyum saglama konusunda onem kazanmasi ile

bolgesel kalkinmay1 saglayacak politikalara dnem vermektedir.
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2.7.1. AB’de Uygulanan Bolgesel Kalkinma Politikalar:

AB bolgeyi, Cografik, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerinin birbirini etkileyecek
sekilde iliskili olarak nitelendirmektedir. Bu bolge i¢inde bulunan paydaslar birbirlerini
etkileyecek farkli Ozelikte olsalar da, cografya, iklim, genel ve mahalli ve miilki
idareler, rekabet mekanizmalari, is ve ticaret yapisi bakiminda ortak bir payda da
etkilenmektedirler (IKV, 1988: 2). AB farkl1 dil, kiiltiir ve geleneklerden olusan bir
mozaiktir. Bu mozaik s6zii gegen ortak noktalarin daha ¢ok olmasina zemin hazirlamak-
tadir. Birlige tiye llkelerin benzer 6zelliklerinin yani sira, bu iilkelerin kendi iginde
onemli farkliliklar ve dengesizliklerinde oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda AB’nin
politikasi, birligin her bi¢imde birbiriyle uyumlu ve biitiinlesen, ekonomik ve sosyal
refah anlaminda bolgeler aras1 dengesizliklerin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir

(Yildiz, 2007: 75).

AB’de bolgesel politikalarin gelisim siirecine bakildiginda 3 6nemli asamadan soz
edilebilir. Ilk asama de facto olarak nitelendirilen donemdir. Roma Anlasmasindan
Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonunun (ABKF) kuruldugu 1975 yilina kadarlik dénemi
kapsayan bu asama Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Sosyal Fonundan yapilan
destekle, bolgesel politika uygulamalarinin Onciileri olarakta nitelendirilmektedir.
Temelde italya’nin giineyine gemi, tekstil, demir-gelik, komiir gibi gerileyen sektdrlere
Avrupadan yapilan yardimlar1 igermektedir. Ikincisi asama, ABKF nin kurulmasindan
1988 yilina kadar devam eden, temelde issizlik sorunun ¢6ziimii olarak degerlendirilen
asamadir. Bu donemde, Avrupa Komisyonunun onciiliigiinde bir fon artis1 saglanmustir.
Ugiincii ve son asama ise, 1988 yilinda yapilan ve hala devam eden asamadir. Bu
donemde en belirgin “Yapisal Fonlar Reformu” olarak anilan diizenleme ile modern

bolgesel politikalar uygulanmaktadir (Arslan, 2005: 284).

AB’de bolgesel kalkinma politikalart alt1 6ncelikli hedef belirlenerek olusturulmustur.
Bu hedefler agagidaki verilmektedir (Elmas, 2001: 52-56):

e Gelisme diizeyi bakimindan geri kalmig olan bolgeler bu kapsamam alinmustir.

e Bu kapsamda sanayinin gerilemekte oldugu bolgeler degerlendirilir.
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e Toplulugun tiimiindeki uzun doénemli igsizler, is arayanlar ve iggiicli piyasasinin
disinda kalma tehlikesiyle kars1 karsiya olan niifuz bu kapsamda degerlendiril-
mistir.

e Toplulugun tiimiindeki istihdam durumlart sanayi ve iiretim sistemlerindeki
degisimlerin tehdidi altinda olan isciler bu hedef kapsamindadir.

e Toplulugun timiindeki giftgiler, balikgilar ve liretim yapilarindaki degisimlerle
kars1 karsiya olan iirlinlerin islenmesi ve pazarlanmasinda c¢alisanlar, sosyo-
ekonomik gelisme diizeyi diisiik olan ve su {i¢ Olgiitten ikisini karsilayan kritik
durumdaki kirsal yoreler (tarimda yiiksek istihdam orani, diisiik tarimsal gelir
diizeyi ve diisiik bir niifus yogunlugu veya yiiksek bir go¢ orani olan bolgeler)
bu kapsamdadir.

e Niifus yogunlugu son derece diisiik olan yoreler, yani kilometrekareye 8’den az

kisinin diistigli yoreler bu kapsamdadir.

Bu aciklanan hedefler belli bir amaci gergeklestirmek icin yapilmaktadir. Bolgesel
kalkinma politikalarma iligkin bu genel amag “Geleneksel olarak geri kalmis, tarimsal
ve endiistriyel degisim gecirmekte olan bolgelerin goreceli sorunlarini asgariye
indirmek” ve “Diinya ekonomisindeki yapisal degisikliklerin neden olabilecegi, yeni

bolgesel farklilasmanin éniine ge¢mek” olarak ifade edilebilir (Dinler, 94: 4).

Avrupa Birligi bolgeler arasinda bulunan gelismislik farkliliklarinin degerlendirilmesi
ve konu ile ilgili politikalarin uygulanmasi agisindan dnem tasiyan bazi gostergeler
bulunmaktadir. Satin alma giicii paritesi cinsinden kisi basina diisen GSYIH,
demografik yap1, issizlik orani, GSYIH nin ve istihdamin sektdrel dagilimi ile diger
ekonomik ve sosyal gelismisligi yansitan istatistiki verilerin (egitim, saglik, sanayi,
tarim, insaat ve altyapi, mali yap1 vs.) olusturdugu bu gostergeler baz alinarak bolgesel
gelismislik farkliliklar1 giderilmeye ve bolgesel kalkinma politikalarinin amaglart

geceklestirilmeye calisilmaktadir (Poroy, 2004: 3).
2.7.2. Tiirkiye’de Uygulanan Bolgesel Kalkinma Politikalari

Tiirkiye’de bolgesel kalkinmaya dair yatirimlarin olmasi gerekmektedir. Cilinkii Tiirkiye
yiizey sekilleri, iklim ve bitki ortiileri gibi homojen niteliklerde dikkate alinarak, 1941
yilinda “Tirk Cografya Kongresi’nde 7 farkli cografi bolgeye ayrilmistir (Yildiz, 2007:
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79). Bundan sonraki siiregte olusan bu bdlgeler arasinda belli bagli sebeplerden dolay1

esitsizlikler baslamis ve bu siirekli artarak devam etmistir.

Tiirkiye’de uygulanan bolgesel kalkinma politikalarini planli donemden 6nce ve sonra
olmak iizere ele alip karsilagtirmak faydali sonuglar vermek adina yararli olabilmekte-
dir. I. Diinya Savasindan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temellerinin atilmasi, Osmanli
Devleti’nin mirast iizerinde kurulmasi gibi bir inanisa sebep olsa da, bu devletin
ekonomik ve sosyal anlamda insasi beklendiginden daha zor ger¢eklesmistir. Bu
anlamda tlkenin ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmasi adina yapilmasi gerekenler
zorunluk halini almistir. 1960 yilina kadar planli bir ekonomik gelisme seriiveni olmasa
da, ekonomik seferberlik adma ilk olarak 13 Subat 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat

Kongresi’nin Tiirkiye agisindan hayati dnemi bulunmaktadir (Giindiiz, 2004: 24).

1950°li yillara gelindiginde Tiirkiye’de bir degisimin olabilecegi hissedilmeye
baslanmistir. Mevcut zamana kadar olmayan demokratik ortamin olusmaya baslamasi
ve denetlenebilir bir siyasi anlayisin iilkeye yerlesmesi ekonomik ve siyasi kalkinma
tizerinde Onemli etkiler birakmistir. Ancak Tiirkiye’nin mevcut biitiin boélgelerinin
nispeten fakir olmas1 bolgeler arasi kalkinma politikalariin belli bolgelere uygulanmasi
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Buna ragmen olusan yatirimlarin 6zellikle 6zel
girisimei kisimlar1 Tiirkiye’nin batisinda liman bolgelerde gerceklesmistir. Bu durum
bolgesel kalkinma politikalar1 uygulanmasa da, Tiirkiye’nin farkli gelismislik

seviyelerine sahip bdlgelerinin olusmaya bagladigini gostermektedir (Yildiz, 82-83).

Cumhuriyetin kurulusu ile beraber olusan olumsuz ekonomik kosullar Tiirkiye’yi
etkilemistir. Bunun {izerine 1929°da Biiyiik Buhran olarak nitelenen diinya ekonomik
bunalimmin eklenmesi, Tiirkiye’nin ekonomisini kisa siirede gelistirme firsatlarin
engellemistir. Belli donemlerde zaman zaman planlama kavramlarina yer verilmis ve
kismi olarakta uygulanmistir. Ayrica bolgeler arasi dengesizlikleri azaltmaya yonelik
olarak 30 Eyliil 1960 tarithinde DPT kurulmus ve 1960’tan giiniimiize kadar uzanan
planli bir ekonomik ve sosyal kalkinma dénemi baglamistir (DPT, 2002: 1-9). Bes yillik

periyotlardan olusan kalkinma planlar1 yukaridaki tabloda verilmektedir.

48



Tablo 7

Bes Yillik Kalkinma Planlarinin Amag¢ ve Uygulamalari

DONEM/TARIH AMACLAR UYGULAMALAR

Goreceli olarak geri kalmis
bolgelere 6zel sektoriin yatirim
yapmasini tesvik etmek.

Gelir Vergisi kanununda yapilan
degisiklikle “yatirim indirimi”
uygulamasina baglanmustir.

I. BYKP (1963-1967)

Ozel sektdriin geri kalmis bolgelere
gitmesinin saglayacak her tiirli
0zendirici imkanlar saglanmaya
caligilmigtir

Plan, sanayilesme-tarimda
modernlesme-sehirlesme iicgeni
iizerine temellendirilmis.

II. BYKP (1968-1972)

Yoreler arasindaki gelismislik
farklarini kisa siirede ortadan
kaldirmaya ¢alismanin, ekonomik
yonden etkin olmayan kaynak
dagilimina yol agacag1, sermaye
birikimi ve genel ekonomik
kalkinmanin yavaslatacag1” gorisii
neticesinde dnlemler almak.

Bu donemde KOY e dahil edilen il ve
ilgeler her yil belirlenirken, bu yorelere
ozel sektorii gekmek icin uygulanacak
tegvik tedbirlerinin neler oldugu da
yine yillik programlarda belirtilerek
uygulanmistir.

I1I. BYKP (1973-1977)

Bu planda, ekonomik gelismenin KOY de fiilen calisanlarin iicretlerinde

IV. BYKP (1979-1983)

saglanmasi i¢in isbolimiiniin
yapilmasi, planlama kararlarmin
mekan boyutuna indirilmesi,
sanayinin ve altyapinin iilke
diizeyine dengeli dagiliminin
saglanmasi, uygulanmakta olan
tesviklerin bolge kaynaklarini ve

0zel yatirim indirimi yapilmasi ve
KOY’de yapilacak yatirrmlarda vergi
indirimi oranlarinin %100’e kadar
arttirllmasinin Bakanlar Kuruluna
brrakilmistir. KOYlerde yapilacak
konut ingaati ile tesis insaat ve bunlarla
ilgili islemlere vergi, resim ve harg

potansiyelini harekete gecirecek
tarzda yeniden diizenlenmesi
onerilmistir.

muafiyeti getirilmistir. Kamu Ortaklig1
Fonundaki paranin en az onda birinin
KOY lere harcanmasi zorunlulugudur.

Kamu sektoriince altyap1 hizmetlerinin
gelistirilmesi konusunda 6ncelikle
gelismekte olan yorelere dontik
calismalar yapilmistir. GAP’1n yasal
cergevesi olusturulmustur. e giren imar
Kanunu ile bolge planlamasinin mekan
planlamasi i¢indeki yeri hukuki olarak

Bolgesel gelismenin, kalkinma ve
planlama i¢indeki agirlig1 biraz
daha artmis, bolge planlarinin
yapilmasinin gerektigi agikca
belirtilmistir.

V. BYKP (1985-1989)

tanimlanmis ve plan yapma veya
yaptirma goérevi DPT’ye verilmistir.

VL BYKP (1990-1994)

Bu Planda “bolge planlamas1”
kavrami yerini “bolgesel gelisme”
kavramina birakmustir.

5. BYKP dénemindeki tesvik tedbirleri
devam etmistir.

VII. BYKP (1996-2000)

Her yoniiyle (ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel, siyasal) bir biitiin olan
“stirdiiriilebilir kalkinma”nin ulusal
birlik ve biitiinliigi arttirmak
amactyla bolgeler arasi gelismislik
farklarinin azaltict yonde ele
almmmasi gereklidir.

Dogu ve Giineydogu bolgeleri
oncelikli olmak tizere, lilkenin goreli
olarak geri kalmis bolgeleri igin,
kaynaklar1 ve gelisme potansiyelleri
g0z Oniinde bulundurularak bdlgesel
gelisme projelerinin hazirlanmasi
kabullenilmistir. Bu baglamda, bu
bolgelerdeki bazi illerin acil
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in 1994
yilinda “acil destek programi”
uygulanmistir.

VIII. BYKP (2001-2005)

Kapsamli amaglar igeren bu
donemin bazi amaglari sunlardir:
Bolgesel gelisme politikalarinin
AB politikalarina uyumu, Ulusal

KOY lerde tesvik belgeli yatirimlar,
giimriik ve fon muafiyeti, katma deger
vergisi istisnasi ve yatirim indirimi

gibi tesvik araglarindan yararlandiril-
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kaynaklarin en yiiksek ekonomik
ve sosyal fayday1 saglayacak
sekilde gelistirilmesi ve
bolgelerarasi dengesizlikler en aza
indirilmesi, Bolgelerin 6zellikleri
farkliliklari, gelismislik diizeyleri
ve temel sorunlari ile
potansiyellerinin belirlenmesi,

malar1 da 6ngoriilmiistiir. Ayrica bu
bdlgelerdeki Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
yatirim ve igletme kredisi ile
desteklenmesine devam edilmesi
uygun gorilmistiir.

IX. BYKP (2007-2013)

Rekabet Giictiniin Artirilmasi,
Istihdamin Artirilmasi, Beseri
Gelisme ve Sosyal Dayanigmanin
Gtiglendirilmesi, Bolgesel
Gelismenin Saglanmasi, Kamu
Hizmetlerinde Kalitenin ve
Etkinligin Artirilmast

Makroekonomik diizenlemeler,
rekabet giiciiniin arttirilmas,
ulastirma, istihdamin arttirilmast,
beseri geligme ve sosyal dayanigmanin
giiclendirilmesi, bdlgesel geligmenin
saglanmasi, kamu hizmetlerinde kalite
ve etkinligin saglanmasi gibi
konularinda yapilan uygulamalar ile
hedeflerin gerceklestirilmesi
saglanmistir.

X. BYKP (2014-2018)

2023 yilinda GSYH’nin 2 trilyon
dolara, kisi bagina gelirin 25 bin
dolara yiikseltilmesi; ihracatin 500
milyar dolara ¢ikarilmast; igsizlik
oranimin yiizde 5’e diigiiriilmesi;
enflasyon oranlarinin kalic1 bir
bi¢cimde diisiik ve tek haneli
rakamlara indirilmesi
hedeflenmektedir.

Amaglarin gerceklestirilmesine
yonelik uygulamalar devam
etmektedir.

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2006; Yildiz, 2007: 84-87; Kalkinma Bakanligi, 2013:

29°dan uyarlanmstir.

Biitiin bu uygulanan planh kalkinma donemlerinde Tiirkiye’nin 6nemli mesafeler kat
ettigi gorilmektedir. Tiirkiye’nin son yillarda diinyanin en biiyiik ilk 20 ekonomisi
icinde olmasinda bu siireclerin ¢ok Onemli etkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’deki teror basta olmak tlizere yasanan i¢ problemler, yasanan siyasi ve
toplumsal istikrarsizliklar, Ortadogu cografyasina olan yakinligi, bazi iilkeler ile tarihten
beri yaganan sikintilar gibi bir¢ok sebep hem bolgesel gelismislik farkliliklarinin hem de

topyekiin bir iilke kalkinmasinin Tiirkiye’nin istedigi gibi gelismesine engel olmustur.
2.8. Bolgesel Kalkinma Yaklasimlar

Bolgesel kalkinmanin saglanmasi ve en iyi sekilde uygulanmasi bazi yaklasimlar ile
miimkiin olmaktadir. Bu konudaki yaklasimlar AB ve Tiirkiye i¢in ayr1 ayr ele

alinacaktir.
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2.8.1. AB’nin Bolgesel Kalkinma Yaklasimlar

Avrupa Birligi iiye iilkeler i¢in 6nemli bir entegrasyon ve esitlik mantig1 ile hareket
ediyor olsa da, bunu saglamanin pek miimkiin olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle
ekonomik kaynaklarin esit dagitilmamasi, bolgeler arasinda gelir, refah ve rekabet
acisindan biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Birlik i¢indeki zengin Londra ile yoksul
Lubelskie bolgeleri arasinda yaklasik 10 kathik bir gelismislik farki s6z konusudur.
Ayrica yeni tiyeler alindik¢a bu fark daha da artmaktadir. (Cetin, 2005: 6). Bu konuya
iligkin Kogak (2005: 19) Birlik i¢indeki bolgesel farkliliklarin iilkelerin ulusal

diizeydeki farkliliklarindan daha derin oldugu vurgusunu yapmaktadir.

Avrupa Birligi’nin ilk kuruldugu yillarda, iiye iilkelerin bolgesel diizeyde kalkinmalari-
na olanak saglamak i¢in, Avrupa Birligi’nin bolgesel kalkinma politikalarinin da
temelini olusturan “Avrupa Birligi Kalkinma Fonu” kurulmustur. 1975 yilindan beri bu
iiye iilkeler arasindaki bolgesel kalkinma farkliklar1 giderilmeye ¢alisilirken bu fondan
destekler saglanmaktadir. Bu fondan yaralanacak bolgeler icin kisi basina GSYIH nin
dortte Uglinlin altinda kalan bolgeler igin kullanilmaktadir. Ancak hem diinyay1
ilgilendiren biiyiik krizler, hem zaman zaman birligin iiye iilkelerinden kaynaklanan
krizler bu planlamalarin istenildigi diizeyde ilerlenmesine engel teskil etmektedir

(Durgun, 2006: 53).
2.8.1.1. Yapisal Fonlar

Yapisal fonlarda esas ama¢ AB’ye iiye devletler arasindaki ekonomik ve sosyal
biitlinlesmeyi saglamaktir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sosyal Fonu,
Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonu, Balik¢ilik Yonlendirme Mali Aract
gibi 4 temel fondan olusan bu yapisal fonlar altyapi, ekonomik kalkinma, egitim,
istthdam ve turizm gibi alanlarda gelismeler saglamaktir. Halkin ekonomik ve sosyal
anlamda yararlanabilecegi bir bolgenin olusmasini amaglayan bu fonlar birlik i¢inde bir

firsat esitligi olusturmay1 hedeflemektedir (Durgu, 2006: 53-56).
2.8.1.2. Uyum Fonu

Uyum Fonunun yapisal fonlardan daha degisik bir gérevi bulunmaktadir. Ozellikle
goreli olarak AB’ye iiye ve nispeten fakir iilkeler i¢in kullanilan bir fondur. GSYIH’nin
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AB ortalamasinin %90’nin altinda olan iilkelere saglanan bir fondur. Bu fonlar daha
cok cevre ve altyapi sorunlarinin giderilmesi amaciyla verilmektedir. Bu fonun énemli

bir kismi da Birlige yeni katilan tiyelere verilmektedir (Cetin, 2005: 49).
2.8.1.3. Topluluk Girisimleri

Yapisal fonlarin yaklasik %5 gibi ciizi bir miktarindan faydalanabilen topluluk
girisimleri, topluluk ¢apindaki birimlerin sorunlarina ¢6ziim aramaktadir. Kirsal
alanlarin kalkinmasi,  kentsel alanlarin sorunlari ile ilgili programlar, istihdam
programlari (Durgun, 2006: 67) ve sinir Otesi, bolgeler arasi ve iilkeler arasi isbirligini

iceren 4 temel programdan meydana gelmektedir (Bayburtlu, 2002: 42).
2.8.2. Tiirkiye’nin Bolgesel Kalkinma Yaklasiminin Temel Araclari

Tiirkiye 2000°1i yillar ile beraber Avrupa birligine iiye olmak i¢in faaliyetlerini AB ile
uyum saglayacak sekilde yliriitmeye gayret etmistir. Birdenbire AB uyum siireci adi
altinda bir dizi kural ve uygulamalar insan hayatina girmeye baslamistir. Bu konulardan
en Onemlilerinden bir tanesini de hem ulusal diizeyde Tiirkiye’nin bolgeleri arasindaki
dengesizligi gidermek, hem de iilke olarak Avrupa Birligi bdlgesindeki iilkeler ile
gelismislik farkini gidermeye yonelik c¢aligmalar1 yapmasi olusturmaktadir. Ancak
giinimiizde ekonomik ve sosyal olarak Tiirkiye nin ¢ok altinda bulunan bir¢ok tilkenin
AB tyesi oldugu da bilinen bir gercektir. Ancak yine de Tirkiye’deki bdlgesel

kalkinma araglarinin varligindan s6z etmek gerekmektedir.
2.8.2.1. Bolgenin Yeniden Tanimlanmasi

Tirkiye’de daha once yapilmis olan cografi temelli 7 bolgenin disinda kalkinma
saglayici bir siniflamanin varligi bulunmamaktadir. Bu nedenle AB uyum siirecinde AB
tarafindan hazirlanan “Katilim Ortaklig1 Belgesi” ve NUTS denilen ancak daha sonra
Bakanlar Kurulu 2002 yili karari ile 1IBS (Istatistiki Bélge Birimleri Smiflandirmasi)
olarak isimlendirilen yap1 dikkate alinmis ve istatistiksel anlamda karsilastirmali bir

bolge tanimlamasi yapilmistir (Avaner, 2005: 240).

[iBS’ye gore Tiirkiye’de DUZEY-1, DUZEY-2 ve DUZEY-3 olarak 3 ayr1 bolgesel

kategori olusturulmustur. Diizey-1 kapsaminda 12 bolge bulunmaktadir. Bu bolgeler;
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Istanbul, Bat1 Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu,
Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu, Giineydogu Anadolu
bolgeleridir. Diizey-2’de 1se Tiirkiye 26 bolgeye ayrilmis olsa da, bolgesel kalkinma
anlaminda AB’nin Onerileri dikkate alindiginda 12 bdlgeye oncelik verilmektedir.
Bunlar; Kastamonu, Samsun, Trabzon, Agri, Erzurum, Malatya, Van, Gaziantep,
Sanliurfa, Mardin, Konya ve Kayseri bolgeleridir. Diizey-3 ise ayr1 ayr1 81 ilin istatistiki

bolge birimi olarak tanimlanmasidir (Durgun, 2006: 69-70).
2.8.2.2. Organize Sanayi Bolgeleri

Tirkiye’de sanayinin uygun goriilen bolgelerde yapilmasi, kentlesmenin yonlendirilme-
si ve dengede tutulmasi, ¢evre sorunlarinin oniine gecilmesi, sanayide bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasi, imalat sanayi tiirlerinin belirli bir plan dahilinde
yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri amaglari dogrultusunda, belli bir bolgenin altyap:
hizmetleriyle ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal tesisler ile donatilip planh bir
sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi icin tahsis edilmesiyle olusturulan ve OSB
Kanunu hiikiimlerine gore isletilen mal ve hizmet tiretim bolgeleri olarak tanimlanmak-

tadir (Cetin ve Kara, 2008: 53).

Bolgesel kalkinmay1 da icerecek sekilde degerlendirildiginde OSB’lerin olusturulma-
sinda giidiilen amaclar sdyle siralanabilir (Eyiiboglu, 2003: 2-3):

e Sanayinin disipline edilmesi

e Kentlerin planl yerlesimine ve gelisimine katkida bulunulmasi

e Birbirini tamamlayici ve birbirinin yan iiriiniinii tesvik eden sanayicilerin bir
program iginde iiretim yapmalar1 yoluyla iiretimde verimlilik ve karlilik saglan-
mast

e Sanayinin az gelismis bolgelerde yayginlastiriimasi

e Tarim alanlarinin sanayide kullanilmasinin 6niine gegilmesi

e Altyapinin gereksinmelere uygun olarak planlanmasi; yani saglikli, ucuz,
giivenilir bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler gibi ortak hizmet kuruluslarinin
olusturulmasi

e Standardizasyonun saglanmasi

e Ortak aritma tesisleriyle ¢evre kirliliginin 6nlenmesi

e OSB’lerin devlet gozetiminde kendi organlarinca yonetilmesinin saglanmasi
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2.8.2.3. Bolgesel Kalkinma Ajanslari

BKA temelinde ¢ok diizlemli ve c¢ok aktorli ekonomi anlayisinin hakimiyeti
yatmaktadir. Ozellikle yumusak politika aracilarindan birini kullanan, belli bir cografi
bolgeyi kapsayan, yeni yatirnmalar i¢in adres olma oOzelligi tagiyan, rekabet giiciiniin
arttirilmasina imkan saglayan, bolgelerin tanitim faaliyetleri iginde Onemli bir rol
tagiyan, bolgeler ile 1ilgili yatirimcilara ulagim, isgiicii, altyap1 konularinda bilgi veren
ve ekonomik kalkinmay1 hedefleyen birimler Bolgesel kalkinma ajansi olarak ele

alinmaktadir (Tas vd., 2011: 361°den aktaran; Ozer, 2012: 39).

Kalkinma ajanslarinin énemli oranda temel ulusal politikalar sonucunda ortaya ¢ikmis
oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu durum bazen farklilik gosterebilmektedir. Ornegin,
Italya ve Giiney Afrika iilkelerinde ajanslar, asagidan yukari cabalarla ve merkezi
hiikiimetin koordinasyonu ve milli kaynak, program ve planlama gibi siireclerin diginda
ortaya cikip gelismislerdir. Bunun yaninda; Kanada ve ABD’de pek ¢ok kalkinma
ajansi, merkezi hiikiimetler tarafindan degil, eyalet veya merkezi belediyelerin tesviki
ile 6zel sektorle isbirligi seklinde ortaya ¢ikmistir. Meksika’ da ise, merkezi hiikiimet
kalkinma ajanslarinin kurulusunda en onemli rol oynamistir. (Clark, Huxley ve

Mountford 2010, 41).

Kamu otoritesine sahip olmalari, en temel anlamiyla sosyal ve ekonomik kalkinmay1
hedeflemeleri ve belli bir cografik bolgeyi kapsamalart BKA’lara bazi sorumluluklar

yiiklemistir. Bunlar asagida verilmektedir (Tutar ve Demiral, 2007:68-69):

e Hesap verebilirlik

e Siirdiiriilebilirlik

e Yarar saglayabilirlik

e Hizmette halka yakinlik

e Biitiinlesme ve dahil olma

Bu sorumluklar ile beraber iyi bir planlamanin da yardimi ile nihai amaclar gergeklesti-
rilebilir. Ozellikle ilgili bolgelerin gelismesine veya gelistirilmesine dair hedeflerin
gerceklestirilme c¢abasi da bolgeler diizeyinde BKA’lara oOnemli sorumluluklar

yiikklemektedir.
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2.8.2.4. Teknoparklar

Rekabet giderek kiiresellesmeye bagli olarak artmaktadir. Bu ortamda ayakta
kalabilmek, bilginin iiretilmesi ve iiretilen bu bilginin liretim siirecine hizli ve etkili bir
sekilde entegre edilmesi ile daha da kolaylagsmaktadir. Iste teknokent veya teknoparklar
olarak ele alinan birimler burada devreye girmektedir. Bilim ve teknolojinin birlikte
uygulama alani buldugu, {iretilen mal veya hizmetlerin en kisa yoldan tiiketicilere
ulasilmasini saglayan siiregte teknoparklar etkin bir rol almaktadir (Diiger ve Dulupgu,

2000: 64).
2.8.2.5. Yenilik ve Teknoloji Merkezleri

Yenilik ve Teknoloji merkezleri dzellikle Inovasyonun mantig1 ile iiretim ve dagitim
yapilmasi, bilginin {retilmesi ve bu kapsamda kalkinma saglanmasi siireglerini
icermektedir. AR-GE’nin 6nem kazandigi bu siireclerde yenilik mantigr giicli
teknolojik faaliyetlerin gelistirilmesini de igermektedir. Yeniyi bulma, uygulamali
arastirma, test etme, sertifikasyon ve teknolojik tavsiye gibi kritik noktalarin giderilmesi

saglanmaktadir (Durgun, 2006: 76).
2.8.2.6. Is Kuluckalar: ve is Kiimeleri

Is kulugkalar1 belli bir bolgede teknoloji konulu kiiciik isletmecilik girisimlerinde, bu
girisimlerin belli seviyede olgunlagsmalarina imkan saglayan bolgelerdir. Burada temel
nokta belli bir olgunluga ulagan girisimlerin yerini yenilerine birakmalaridir (Durgun,
2006: 76)Is kiimeleri ise daha cok benzer faaliyet alanina sahip girisimcilerin ayn
bolgede toplanmasini ifade eder. Bir birlikteligin sinerji olusturacagi ve bolgesel

kalkinma saglayacagi diisiiniilmektedir.
2.9. Bolgesel Kalkinma ve Turizm iliskisi

Artan bos zaman ve harcanabilir gelir turizm hareketlerini farkli bir boyuta tasimaktadir.
Globallesmenin de etkisiyle iyice hissedilir olan bu gelismelerden dolay1 turizmin

insanlar lizerinde giinden giline 6nemli etkiler biraktig1 goriilmektedir.
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2.9.1. Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiir ve turizm birbirinden beslenen ve birbiri ile iliskiler i¢inde bulunan iki olgu
olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu ¢ift yonli iliskide insanlar gittikleri yerlerde farkli
kiiltiirleri gérmek, tarihi kaynaklar1 ziyaret etmek, miize ve Oren yerleri gormek gibi
temel kiiltiirel kaynaklar1 gormeyi talep ettikleri gibi, gittikleri cografyalara da kendi
kiiltiirlerinde 6nemli degerleri sunmaktadirlar. (Avcikurt, 2009: 18; Eshliki ve Kaboudi,
2012: 334; Erdogan, 2013: 39).

Tablo 8

Kiiltiirel Turizm Kaynaklari

Kategori Ornek

Miizeler ve tarihi merkezler, kaleler, malikaneler, antik anitlar,

Miras ¢ekicilikleri tarihi bahgeler, manzara bahgeleri, tarihi kdyler

Festivaller ve ozel olaylar Folklor, performans sanatlari, spor etkinlikleri, &zel ilgi

etkinlikleri
Dini yerler Tapaklar, kiliseler, katedraller, camiler
Dil Yerel baskin dil, azinlik ve bolgesel dil, dil okullart
Sanatlar Tiyatrolar, sanat galerileri
Spor ve bos zaman aktiviteleri Katilimcilar, seyirciler, geleneksel oyun ve sporlar
Modern popiiler Kiiltiir Filmler, yerel televizyonlar

Unlii insanlar ve tarihi olaylar, geleneksel yiyecek ve icecekler,

Diger geleneksel el sanatlari, mimari yap1

Kaynak: Uygur ve Baykan, 2007: 36

Tablo 8 insanlarin seyahat motivasyonlarina ilham olan kiiltiirel kaynaklar1 vermektedir.
Bu kaynaklar turizmin kiiltirden beslenmesine verilebilecek oOrneklerdir. Turizm
kiiltirden beslendigi gibi, kiiltiirde turizmden beslenmektedir. Bu durum turizmin
kiiltiirel etkileri ile agiklanabilmektedir. Turizmin kiiltiir lizerindeki etkileri olumlu

olabilecegi gibi olumsuzda olabilmektedir.

Emekli (2005: 105) turizmin kiiltiir iizerinde olumlu etkilerini agiklamaktadir. Bu

etkiler agagida verilmektedir.

e Kiiltlir mirasini olusturan envanter ¢alismalarinin tamamlanmast,
e Antik kentlerin turizm amagh kullanilarak ziyarete agilmasi,

e Geleneksel mimari 6zelliklerinin korunmasi ve turizme kazandirilmasi,
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e Geleneksel yagam tarzini yansitan 6gelerin turizmde kullanilmasi,

e Onemli kisi ve kahramanlarin, olaylarin tanitilmast,

e Inang turizmine iliskin degerlerin saptanmasi,

e Miizelerin daha etkin kullaniminin saglanmasi,

e FEl sanatlarina turistik iiriin niteligi kazandirilmasi gibi geleneksel tarim iiriinleri-
nin ve yemek ¢esitlerinin tanitilmasi seklinde daha ¢ok bolge kiiltiiriine sahip

cikilmasi olarak belirtilmektedir.

Turizm sayesinde insanlar sahip ¢ikmalar1 gereken, ancak sahip ¢ikilmayan degerlere
sahip ¢ikabilmektedirler. Unutulmaya yiiz tutmus geleneksel ve otantik degerlerin tekrar
sahip cikilarak bir ugras haline gelmesi ve bunlarin unutulmasinin 6niine gecilmesi ayni
sekilde kiiltlirtin turizmden elde ettigi onemli bir kazanimdir. Biitiin bunlarin yaninda
insanlarin ve toplumlarin birbirini tantyarak empati kurabilir bir duruma gelmesi diinya
iizerindeki toplumlarin birbirlerini anlamalar1 ve baris merkezli bir yasam alaninin

kapisini agabilmektedir.

Turizmin olumsuz kiiltiirel etkileri iki sekilde ele alnabilir. Bunlardan birincisi
insanlarin manevi degerlerinde meydana gelen etkilerdir. Digeri ise, 6zellikle somut ve
gozle goriiliir kiiltiirel kaynaklarm tahrip edilmesidir. Insanlarin kiiltiirel anlamda
degismesi belli kiiltiirel degerler {izerinde olabilmektedir. Bu degerler asagida

verilmektedir (Duran, 2011: 298):

e Dinsel inan¢ ve davraniglarin degismesi,

e Ahlaki deger ve davranislarin degismesi,

e Yabanci sozciiklerin yerel halkin ilindeki oraninin artmasi,
e Yerli sanatin iglevinin ve anlaminin degismesi,

e Turizmin, yerel halkin kendi kiiltiiriiniin bir parcas1 haline gelmesidir.

Kiilttirel kaynaklarin tahrip edilmesi konusu da turizmin iizerinde durulmasi gereken
diger olumsuz kiiltiirel etki alanidir. Oncelikle gevresel, sosyal ve kiiltiirel agidan turizm
olaymnin siirdiiriilebilir bir anlayis ile degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu anlamda
kiiltiirel kaynaklarin stirdiiriilebilirligi saglanmali ve bu degerlerin tahribatinin 6niine
gecilmelidir. Bu tahribatlar zamanla c¢ok fazla ziyaretcilerin gelmesinden dolay1

olusabilecegi gibi, bu degerlere 6nem vermeyen anlayigsiz bir turist profilinin
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dikkatsizligi de sebep olmaktadir. Tiirkiye agisindan bu durumu ortaya ¢ikaran bir diger
onemli kisimda yerel halkin bu degerlere zarar verme konusunda tasidigi kisilik
ozelligidir. Ozellikle énemli kiiltiirel kaynaklarim iizerlerinin kazinmasi ve bunun gibi

tahribatlarin verilmesi i¢inde degisik 6rnekler bulunmaktadir.
2.9.2. Turizmin Sosyal Etkileri

Turizm gelistigi toplumlarda inanilmaz giiglii bir sosyal aga imkan saglamaktadir. Bu
sosyal ag dogal olarak insanlarin ve toplumlarin sosyal anlamda turizmden etkilenmele-
rine sebep olmaktadir. Turizm faaliyetleri neticesinde saglam bir insan iligkisi; gelenek,
inang, deger yargilari, aile yapisi, siyasal ve sosyal degisime imkan vermektedir

(Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 503).

Tablo 9
Doxey’in Modeline Gore Turist Yerel Halk Arasindaki fliski
ASAMALAR OZELLIKLER
Kiigiik captaki turizm hareketlerinden dolayi, yore halkinda
1. Asama Cosku/Seving turizmi ve turistleri kabul etme davranisiyla birlikte asirt bir

mutluluk gozlenebilmektedir.

Turizmin giderek ilerlemesi, pazarlamay1 6n plana ¢ikarmakta
ve yore halki ile turistler arasindaki iliskiyi daha ¢ok ticari

2. Asama Tlgisizlik/Kayitsizhk boyutta tagimaktadir. Bu asamada iligki parasal nedenlere
dayanmasindan dolay1 yore halki, turistlerin sayica artmasini
umursamamaktadir.

Turizmin yogun olarak varliginmi stirdiirmesiyle birlikte, yore

3. Asama Rahatsizhik/Kaygi halkindaki rahatsizlik ve turizm sektori ile ilgili kuskularmin

dogmasina yol agmaktadir.

Yore halkinda, ofkelerini disa vurma davranist ve her seyin
4. Asama Diismanhk/Nefret sorumlusu olarak turistleri gérmeleri durumu gézlemlenmek-
tedir.

Kaynak: Dogan ve Ungiiren, 2010, s.399

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine dair Doxey tarafindan gelistirilen kizginlik modeli
(Doxey Irritation Index) turizmin toplumsal boyutta sosyal etkilerinin tespit edilmesi
acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Cosku ile baslayan turizm seriiveni diismanlik
ile bitebilmektedir. Bundan dolay1 turizmin olumlu veya olumsuz olabilecek sosyal

etkileri karsisinda dikkatli olmak gerekmektedir.

Turizm gelistigi bolgelerdeki halk {izerinde oldukca fazla sosyal etki birakabilmektedir.
Turistik destinasyon ile ziyaretgiler (turistler) arasindaki sosyal etkilesim neticesinde
meydana gelebilecek olumlu sosyal etkiler asagida verilmektedir (Kozak ve dig., 2011:

89-92):
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e Farkli toplumlardan gelen bireylerin birbirleri ile bilgi alig-verisinde bulunmalar1 ve
kiiltiirel yapilarin1 daha yakindan tanimalari, olugsan dostluk ve arkadasliklar sonu-
cunda diinya bariginin saglanmasina katkida bulunmasi,

e Turist kabul eden iilke halkinin turistlerle daha yogun bir iletisime girebilmek igin
kendilerini daha fazla okuma ve arastirma zorunlulugunda hissetmeleri sonucunda
egitim ve kiiltiir diizeylerinin yilikselmesi,

e Farkli kiiltiirleri tanimak, yeni arkadaslar olusturmak ve bolgeye gelen turistlere
yardime1 olabilmek amaciyla bolge halkinin yabanci dili 6grenme isteginin artmast,

e Turizm olgusu tarafindan bozulmasimi 6nlemek amaci ile kiiltiirel degerlere sahip
cikilmasi ve bu degerlere gereken 6nemin verilmesi,

e Bos zaman kullanma aligkanligin1 gelistirmesi,

e Turizm endiistrisi tarafindan kirsal bolgelerde yaratilan yeni i§ alanlari, cagdas
endiistri toplumlarin kiiltiirel degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel uygarlikla-
rin biitlinlesmesini saglamaktadir. Kirsal bolgelerde turistik kuruluslarin ortaya ¢ik-
masiyla, bu bolgelerdeki toplumsal tek diizelik bozulmakta, toplumda degisik 6zel-
likleri ve yapilari olan kiimelerin sayilar1 artmaktadir.

e Turizm bir iilkede ulusal bilinci arttirmakta ve yerli halkin sahip olduklart kiiltiir
degerleriyle 6viinmelerine neden olmaktadir.

e Hosgorii ortamin gelistirir.

Turizm kapsaminda turist kabul eden destinasyonlarda ortaya ¢ikabilecek negatif sosyal
etkilerinde oldugu bilinmektedir. Bu etkiler asagida verilmektedir (Avcikurt, 2009: 51-
52)

e Yerel halkin turistler tarafindan kullanilan liikks ve ithal mallara 6zenmesiyle
ortaya c¢ikan gosteris tiiketimi etkisi,

e Turistler ve yerel halk arasinda ¢ok belirgin irksal farkliliklarin oldugu yerlerde
irksal gerginliklerin ortaya ¢ikmasi,

e Aile baglarinin zayiflamasi ya da kopmasi,

e Toplumun demografik yapisindaki degisim,

e Kumar, fahiselik, alkol kullanimi ve diger arzu edilmeyen aliskanliklarin
baslamasi1 ve giderek yayilmasi,

e AIDS basta olmak {izere bazi bulasic1 hastaliklarin hizli yayilmasi,

e Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin bir kisminin kendini kole gibi hissetmesi,
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e Calisanlarin rollerinin her iilkede “uluslararasi garson” gibi tek tip olarak
standartlastirilmasi,
e Otel ve restoran isletmelerinin 6zelligi olan emek giiciine dayali ve diisiik ticretle
calisan personel sayisinin asir1 artmasi,
e Turistler tarafindan kiiltiiriin garip bir gelenek veya eglence olarak goriilmesi
durumunda yerel halkin kiiltiirel gururunun kaybolmasi,
e (Cok sayida turistin gelmesinden dolay1 yerel halkin yasam bigiminde ¢ok hizli
bir degisim goriilmesidir.
Turizm faaliyetlerinin yasandigi toplumlarda 6zellikle huzurlu bir yagsam i¢in olumsuz
sosyal etkilerin kontrol altina alinmas1 6nem tagimaktadir. Bu agidan konuyu denetleyici
bir mekanizmanin olusturulmasi, konu ile ilgili destinasyondaki halkinda turizm
faaliyetlerine katilanlarin bilgilendirilmesi ve egitimlerin verilmesi olumsuz sosyal

ektilerin aza indirilmesine olanak saglayabilmektedir.
2.9.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Cevre ve insan ayr1 degerlendirilemeyecek iki kavramdir. Ciinkii ¢evre insanin hayatini
stirdiirdiigli dogal ortamin ta kendisidir. Bu anlamda turistik faaliyetlerin temelinde yer
alan insan, gerek toplumsal gerekse dogal ¢evreden bagimsiz degerlendirilemeyecek bir
varliktir (Erdogan, 2013: 45). Insan ve g¢evre arasindaki bu yogun iliskiye ragmen
sanayi devriminin hizlandirdig1 sanayilesme ile beraber hem doga zehirli gazlardan
etkilenmis, hem de bu gelismeler c¢arpik, plansiz ve dengesiz bir sehirlesmeyi de
beraberinde getirmistir. Bunlar ¢ogu yerde dogal tahribata sebep olmus ve ormanlarin
dahi yok edilmesine zemin hazirlamistir. Aslinda dogal ¢evredeki bu bozulma turizm
iizerinde bir olumlu etkiye de imkan saglamistir. Dogal c¢evresi zarar gormiis yerlerin
artmasi, insanlarin bozulmamis dogal ¢evreye sahip yerlere seyahat etme motivasyonu-

nu arttirmistir. (Yiksek vd., 2008: 37; Erdogan, 2013: 45).

Turizmde ve c¢evre arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski 6nemli 6lgiide
cevrenin turizm tarafindan kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Oncelikle bu
durumun turizm arz kaynaklarina sahip toplumlarda c¢evre bilincinin olusmasina

yardimci olabilecegi fikrini giiclendirmektedir.
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Tablo 10

Kitle Turizmi ve Ekolojik Turizmin Cevresel Etkilerinin Karsilastirilmasi

Ct?.‘, re Kitle Turizmi Ekolojik Turizm
Tiirii

Tarim alanlarinin yok olmasi Tarim alanlarinin korunmasi
Arazi kullanimlarinin degismesi Arazi kullanim planlamasina uygun
Toprak, su, hava kirliligi ve insan {izerindeki Toprak, su ve havanin korunmast
olumsuz etkileri
Dogal morfolojinin bozulmasi (kiyi, dag, gol) Dogal morfolojiye uyumlu
Toprak, su ve havada yasayan flora ve faunanin | Flora ve fauna habitatlarinin korunarak, nitel

¢ | yasam alanlarimin daralmasi ve nicel kalitelerinin arttirilmasi

% | Dogaya bagli rekreasyon eylemlerinin olumsuz | Dogal ¢evreye bagli rekreasyon eylemlerinin

E.: etkisi sinirh kullanim hedefi

80| Agirt su kullanimi sonucu su kaynaklarinin Optimum su tiikketimi ve yer alt1 su

/Q | tikenmesi kaynaklarimin korunmasi
Cevresel kirlilik ve yogun yapilagsma nedeniyle | Tiir kayiplarini engelleyerek, yasam
tiir kayiplari, ekolojik dengenin bozulmasi alanlarini genigletme hedefi
Hayvanlarin ticari mal olarak tiiketilmesi Hayvanlarin sadece gézlemlenmesi
Rekreasyon olanaklarinin azalmasi Sinirsiz dogal eylem
Kiy1 alanlarinin bozulmasi Kiyilarin sinirli kullanimi ve korunmasi
Orman alanlarinin tahrip olmast Orman alanlarinda sinirh eylem
Tarihi zenginliklerin bilingsizce pazarlanmasi Tarihi zenginliklerin korunmasiyla olusan
sonucu olusan kiiltiirel kayip kiiltiirel zenginlik

o | Dildeki kelimelerde degisim Kiiltiirler arasi iletigsim

E Genel anlamda geleneksel degerlerin azalmasi | Farkli kiiltiiriin taninmasini yaninda 6z

o kiiltiiriin gliglenmesi ve tanitilmasi

E Toplumsal katmanlar arasi ¢atigmanin artmast Yerel girisimei katilimiyla toplumsal

= katmanlar arasi ¢atismanin azalmasi

‘2 | Yasam biciminin degisimi Ozgiin yasam seklinin arz dgesi olmasi

i Sezonluk gbg¢lerin artmasi Sezonluk gd¢iin ortadan kalmasi

E Turizm sezonu i¢inde turistik bolgelere asirt Yilin tiimiine yayilan sezon siiresi ile
yiiklenme (kalabaliklagma) yi1gilmanin olusmamasi
Dogal ¢evrenin bozulmasinin insanlar lizerinde | Dogal ¢evrenin korunmasinin insanla
yaratt181 psikolojik olumsuzluklar iizerindeki olumlu etkisi

Kaynak: Ovali, 2007: 75

Ayrica cevreye zarar verici ve 0zellikle kiy1 olan yerlerde ormanlarin yok edilmesine
sebep olan kitle turizmi gibi turizm c¢esitlerinin yerine ekolojik turizm gibi ¢evre dostu
ve siirdiiriilebilir uygulamalarin olmasi, turizmin ¢evre {lizerindeki olumsuz etkilerini
sinirlandirilabilecek ve bunun da oOtesinde olumlu etkilere donistiiriilebilecektir.
Boylece yerel halk ve turistlerce kullanilabilecek eglenilebilecek ¢evresel alanlarda
artis, tarthsel ve kiiltlirel kaynaklarin korunmasi, altyapi imkéanlarinin gelistirilmesi,
cevre farkindaligini ve degerini arttirmasi gibi temel konularda basar1 saglanabilecektir.

(Erdogan, 2013: 47).

Turizmin hem ulusal, hem de uluslararas1 Olgekte gelistirmesi ile ilgili planlamalar

yapilirken dikkate alinmasi gereken en temel konularin basinda gevre gelmelidir. Clinkii
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cevre hem bugiin gerekli hem de yarinlarda gerekli olacaktir. Bu nedenle siirdiiriilebilir

bir turizm anlayis1 ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin ¢evrenin oldukga dikkate alinmasi

gerekmektedir.
Tablo 11
Turizmin Dogal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Etmenler Aciklama Dogal Cevre Uzerine Etkisi
Rahatsizlik
Kalitede azalma Cevresel stres, hayvanlarda goriilen
Agint Kalabalik Daha iyi diizenlemeye veya kapasite davranis degisiklikleri
siirlandirmasina duyulan gereksinim
Asin geligme Plansiz kentlesmenin getirdigi Koy-kentlerin ortaya ¢ikmasi
sorunlar Asirt yapilagma
Rekreasyon Ses kirlenmesi
-Hiz botlarn Asir1 kullanma Yabani yasamin yok edilmesi
-Balikgilik Yavrulama doneminde daha Diger kaynaklar tiikketme
-Av safarileri korunmasiz olma
Kirlenme Yabani yasam unsurlarini rahatsiz Dogal seslerin bozulumu
-Ses etme Dogal ¢evrenin yok edilmesi
-Atik Tiirleri tehlikeye atma Yabani yasam yerlerinin ¢opliige
-Kotii kullanma Dogal dzelliklerin yok edilmesi cevirme
Yaban hayvanlarin Orada yasan hayvanlarin bolgeden Davranis degisikligi (turistler i¢in
beslenmesi ayrilmalari tehlike arz etme)

Motorlu araglar
-Hizl kullanim
-Otoyollar harici kullanim

Ekolojik degisiklikler, yabani yasam
tizerinde rahatsizlik

Dogal yasamin yok olmasi
Toprak ve bitki Ortiisiine zarar

Digerleri

-Hatira toplama

-Kamp atesleri

-Yollar ve kazilar

-Yapay su delikleri, tuz
iretimi

-Egzotik bitkiler ve
hayvan yetistirme

Deniz kabuklari, tropikler, nadir bitki
koleksiyonlar1

Dogal enerji akiminin kesintiye
ugramasi

Gereksinim duyulan topragin baska
yere taginmast

Halkta kafa karigiklig

Dogal ¢ekiciliklerin yitirilmesi
Dogal siireglerin kesintiye
ugratilmasi

Yaban hayatinin gesitliliginde
azalma

Hayvan ¢evresinin yikimi ve kayb1
Dogal olmayan bir yabani hayatin
ortaya ¢ikarilmasi

Bitki ortiisiine zarar verme

Vahsi hayvanlarla rekabet

Kaynak: Kahraman, 2007: 9

Turizmin ekonomik potansiyeli bu cevre degerlerinin goz ardi edilmesine zemin
hazirlamamalidir. Zaten bu ¢okta miimkiin gibi goériinmemektedir. Ciinkii turizmin
olumsuz etkileri konusuldugunda ilk akla gelen cevre olmaktadir. Bu durum bir
farkindalik olusturma ve 6nlem alma acisindan dnem tasimaktadir. Turizm kapsaminda
gergeklestirilen faaliyetlerin dogal cevre lizerinde meydana getirdigi olumsuz etkiler; su,
hava, toprak, giirtlti kirliligi, atik sorunlari, ekolojik bozulmalar, ¢evresel tehlikeler,
arkeolojik ve tarihi yerlerin tahribi seklinde 6zetlenebilmekte ve bu etkiler tablo 6’da

verilmektedir (Kahraman, 2007: 9):
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Turizm, ¢evreyi etkileyen ve ¢evreden etkilenen c¢evre ile karsilikli dinamik 6zellikler
tastyan bir olgudur. Cevrenin ¢ok fazla kazanma hirsina kurban edilmemesi, yarinlar

i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
2.9.4. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin toplumlar {izerindeki etkilerinden s6z edildiginde hemen hemen birgok kisinin
aklina ekonomik etkiler gelmektedir. Turizmin birka¢ tane olumsuz etkisi de olmakla
beraber esas akla gelen olumlu etkiler olmaktadir. Mikro ekonomik etkileri olmak ile
beraber, turizmin ekonomik potansiyeli daha ¢ok makroekonomik etkiler ile
Olclilmektedir. Diinya’da yaklasik 1 milyar ikiyiiz bin insan turizm hareketlerine
katilmaktadir. Tiirkiye ise son yillarda turist agirlayan iilke bakiminda ilk 10’nun i¢inde
iken, gelir bakimindan ilk 20’nin i¢inde yer almakta, hatta ilk 10’u zorlamaktadir. Bu
anlamda turizmin O6nemli bir gelir saglayici etkisi oldugu vurgulanabilir (Sengel ve

Zengin, 2014: 161).
2.9.4.1. Turizmin Milli Gelire Etkisi

Turizmin GSMH ile iliskisi iki agidan ele alinabilir. Bunlardan birincisi, yliiksek GSMH
neticesinde harcanabilir gelirin artmasi ve insanlarin daha fazla turizm faaliyetlerine
katilmasina imkan tanimasidir. Yani fert basina diisen milli gelirin artmasi durumunda,
turizm hareketlerinin artmasina imkan saglanmaktadir (Gokdeniz, 1994: 113). Digeri
ise, turizm faaliyetlerinin gerceklestigi tilkenin GSMH’sina yaptig1 katkilar neticesinde
iilkenin ekonomik anlamda kalkinmasina zemin hazirlamasidir. Bu anlamda, bir iilkede
turizmin ekonomik kalkinmaya olan katkis1 hakkinda fikir ylriitmenin en basit
yollarindan biri GSMH igindeki paylara bakmaktir. Ulkelerin turizme olan baghliklari-
nin degismesi oraninda, turizmin GSMH i¢indeki Oranlar1 da degismektedir (Sengel,

2014: 90).

Bu bilgiler 1s181nda bakildiginda; 2010 yilinda 927 milyar dolar olan uluslararasi turizm
gelirleri, 2011 yilinda 1.030 milyar dolara yiikselmistir. Bu gelirin diinya genelinde
Gayr1 Safi Milli Hasila’ya (GSMH) yansimast ise %5 dolaylarinda olmaktadir. Ulkeler
acisindan da bakildiginda bu oran gelismislik ve turizme baglilik derecelerine gore

degismektedir. Ornegin; gelismis ve farkli alanlara yonelmis bir ekonomiye sahip
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tilkeler icin yaklasik %2 iken; turizmin, ekonominin temel direklerinden birisi
niteliginde olan iilkeler i¢in %10 seviyelerine kadar ¢ikabilmektedir. Kii¢iik ada tilkeleri
ve gelismekte olan {ilkeler i¢in ise turizmin GSMH’ye katkisi %25’lere kadar
varmaktadir. (UNWTO, 2012: 3-5). Tiirkiye 2011 yili GSMH iginde tarim sektoriiniin
%8,1; sanayi sektoriiniin %20,1; turizminde iginde bulundugu hizmet sektdriiniin
(dolayli ol¢iilen mali aracilik hizmetleri ve vergi-siibvansiyonlar dahil edilmistir) ise

%71,8 oraninda pay1 bulunmaktadir (Erdogan, 2013: 56)

Tablo 12
Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 (2000-2012)

Yillar GSMH (Milyon $) | Turizm Gelirleri (Milyon $)" (;Tsuﬁil‘f‘dflfil‘;:‘eyﬂ“(‘;:)
2000 200.002 7.636,0 3.8
2001 145.693 10.066.5 6,9
2002 179.898 11.900,9 6,6
2003 239.235 13.203,1 5,5
2004 300.578 15.887,7 53
2005 360.876 18.153,5 5,0
2006 399.673 16.850,8 5.2
2007 648.754 18.487,0 2,8
2008 741.792 21.950,8 3,0
2009 617.611 21.249.3 3.4
2010 731.608 20.806,7 2,6
2011 773.980 23.684,0 3,1
2012 786.293 25.858,0 3,3

“Yerli turistlerden elde edilen gelir dahil edilmemistir.

Kaynak: TURSAB, 2013; Sengel, 2014

Tablo 12 turizm gelirlerinin de, GSMH ninde siirekli bir artis sagladigini gostermekte-
dir. Tirkiye’nin GSMH i¢inde turizmin paymin da %2,8-5 arasinda degistigi yine tablo
12°den anlasilmaktadir. Bu durum Tiirkiye gibi turistik kaynaga sahip bir iilkede bu
katki paymnin daha da arttirabilecegi gibi bir yoruma sebep olabilmektedir. Ayr1 bu
turizm potansiyeline ragmen, turizmin GSMH i¢inde az pay sahibi olmas1 Tiirkiye’nin

biiyiik bir ekonomi oldugunu da gostermektedir.

2.9.4.2. Turizmin Istihdama Etkileri

Turizm diinya {lizerinde 6nemli istthdam olanaklarina sahip alanlardan bir tanesidir.
Turizmde teknolojinin insani saf dist birakamadigi emek yogun yapisinin olmasi
bundaki en 6nemli sebeplerin basinda gelmektedir. Turizmin istihdam iizerinde ii¢
onemli etkisinden s6z edilebilir. Bunlar asagidaki verilmektedir (Kozak, vd., 2009: 82;

Sengel, 2014: 98).
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e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin turistik harcamalar nedeniyle
gergeklesen arz i¢inde bulunan istithdam tiirii bunlardan biridir. Bunlardan tu-
rizmin esas unsurlarini olusturan otel ve yeme-igme sektorlerinin ¢alisan sayila-
rin1 artirmalar1 6rnek olarak verilebilen bu istihdam tiiriine dogrudan istihdam
denmektedir.

e Turistik harcamalar sonucu gerceklesmeyen, ancak turizmle ilgili oldugundan
turistik arz icerisinde bulunan ve diger sektorlerde olusan dolayli istihdam tiirii
bir digerini olusturmaktadir. Bunda turizmin etkilerinden dolay1 ulagtirma, eg-
lence ve aligveris merkezlerinde istthdam edilen ¢alisanlar gosterilebilir.

e Son olarak ise bdlge halkinin tesislerden elde ettikleri geliri yeniden harcamalari
sonucunda elde edilen uyarilmis istthdam denilen ek istihdam tiiri bulunmakta-
dir. Market ve kuyumcu gibi i imkanlarinda artan istthdam buna 6rnek olarak

verilebilmektedir.

Tablo 13
Turizmin istihdama Toplam Katkis1 (Dogrudan ve Dolayh Istihdam-2012)

Sira No. Ulke Is imkam Sayisi (1.000)
12 Misir 3.106,6
17 Ispanya 2.690,9
18 Italya 2.680,8
20 Tirkiye 2.053,6

Diinya Ortalamasi 1.975,7
22 Fas 1.810,9
43 Yunanistan 688,8
61 Tunus 4538
74 Liibnan 322,5
128 Kibris 77,4
147 Malta 457

Kaynak: WTTC, 2013: 7

Tiirkiye’de turizm hizmet sektoriinlin istthdam rakamlari ile verilmektedir. Hizmet
sektoriinde istthdam edilen isgiicli oranin oranlarina bakildiginda; Tirkiye’nin son
yillarda %48-51 oranlarinda bir pay ile hizmet sektdriinde onemli bir yer edindigi
goriilmektedir.(TUIK, 2014). Bu durum iilkedeki isgiiciiniin neredeyse yarisinin turizm
endiistrisi kapsaminda barindiran hizmet sektoriinde istihdam edildigi 6nemli bir veri

olarak goze carpmaktadir.
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Turizmin istihdama toplam katkis1 tablosundan Tiirkiye’nin diinya ortalamasi tizerinde
olsa da, 20. sirada bulunmasinin kétii bir yer oldugunu sdylemek gerekmektedir. Ciinkii
ziyaretgi sayist ve gelir bakimindan daha iy1 bir noktada bulunan Tiirkiye’nin istthdam

acisindan da ayni basarty1 yakalamasi gerekmektedir.

2.9.4.3. Turizmin Dis Ticarete Etkileri

Turizmin tilkeleri makroekonomik anlamda etkiledigi énemli alanlardan bir tanesi de
dis ticarete olan etkileridir. Bu anlamda Tiirkiye’de de turizmin en ¢ok etkiledigi
ekonomik yonlerin basinda dis ticarete olan etkiler gelmektedir. Bu etkileri ithalat ve
ihracata olan etkisi ile dis ticaret agiklarin1 kapatma pay1 acisindan ele almakta fayda

vardir.

Tablo 14
Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin ithalat Giderleri

Icindeki Pay1 (Milyon USD/2000-2012)

Turizm Turizm
) Turizm quirlerinin . Turizm Gi(!erlerinin
Yillar Ihracat . o Ihracat Ithalat . . Ithalat
Gelirleri . . Giderleri . .
Gelirlerine Giderlerine
Orani (%) Oram (%)
2000 27.774,9 7.636,0 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1
2001 31.334,2 10.066,5 32,1 41.399,1 1.738,0 4,1
2002 35.081,1 11.900,9 33,9 51.553,8 1.880,0 3,7
2003 46.877,6 13.203,1 28,2 69.339,7 2.113.3 3,1
2004 63.167,0 15.887,7 25,1 97.539,8 2.524,0 2,6
2005 73.476,4 18.153,5 24,7 116.774.2 2.870,4 2.5
2006 85.534,7 16.850,8 19,7 139.576.2 2.742.3 2,0
2007 107.271.,8 18.487.,0 17,2 170.062,7 3.259,6 2,0
2008 132.027,2 21.950,8 16,6 201.963.6 3.506,8 1,7
2009 102.142.,6 21.249,3 20,8 140.928.4 4.145,7 2.9
2010 113.979.5 20.806,7 18,3 185.541,0 4.825,2 2,6
2011 134.906.9 23.684,2 17,6 240.842.0 4.631,5 2,0
2012 152.378.5 25.858,1 17,0 236.545.,0 3.693,4 1,6

“Yerli turistlerden elde edilen gelir dahil edilmemistir.

Kaynak: TURSAB, 2013; Erdogan, 2013: 63; Sengel, 2014: 93

Turizmin yillar i¢inde degisen oranlarda da olsa ithalat ve ihracat gelirlerine kiyasladi-
ginda 6nemli oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak son bir iki yil i¢inde %
10’lara varan ihracat oranlari igindeki payin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Thracat
gelirlerindeki artisin ¢ok biiylik olmasit bunun iizerindeki en Onemli etken gibi
goriinmektedir. Bu durum turizm politikalarinin etkin olarak uygulanmadigi sonucunu

da verebilmektedir. 12 yil iginde 27 milyar dolarlik ihracat geliri 152 milyar dolara
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cikarak Onemli bir artis gOstermisken, turizm gelirleri 7 milyar dolardan 25 milyar
dolara ¢ikabilmistir. ithalat agisindan ise oran ¢ok az kalmaktadir. Yaklasik %2 ile %4
arasindaki bu ithalat turizm gideri orami iginde yine ithalat rakamlarinin biiylik artisi

etkin rol oynamaktadir.

Turizmin dis ticaret acilarini kapatma pay1 dikkate alindiginda karsimiza “cari 6demeler
dengesi” kavrami c¢ikmaktadir. Ciinkii cari 6demeler dengesi, ddemeler dengesine
goriinmeyen kalemlerin eklenmesi ile olugmaktadir. Turizmde ithalat ve ihracat
acisindan goriinmeyen kalem olarak ele alinmaktadir. Turizm hem 6demeler dengesi
iizerinde, hem de cari denge iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu bundan ¢ikarilabil-
mektedir. (Cakir, 1999: 60). i¢6z (2005: 239)’e gore turizm sektdriiniin bu anlamda iki
ozelligine vurgu yapmakta ve goriinmeyen kalem olarak dis ticaret dengesi igindeki

onemini ortaya koymaktadir. Bunlar;

e Turizm faaliyetleri tiiketim ve iiretimin yapildig1 yerde gerceklesmektedir. Bu
durum giimriik vergisi, sigorta ve navlun adi altinda digsatim harcamalarinin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

e Turizm sektorii ile ekonomik gelir getiren degerler olarak digsatimi miimkiin
olmayan jeo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gibi turizmin temelini olusturan varlik-

larin, doviz getiren kaynaklar haline doniistiiriilmesi miimkiin olmaktadir.

Tablo 15
Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢iklarim1 Kapama Payi (2000-2012)
Yillar Dis Ticaret Acig1 (DTA) Turizm Gelirleri” Turizm Gelirlerinin DTA
(Milyon $) (Milyon $) Kapama Pay1 (%)

2000 27.178 7.636 28,1

2001 10.065 10.067 100,0

2002 15.495 11.901 76,8

2003 22.087 13.203 59,8

2004 34.373 15.888 46,2

2005 43.298 18.154 41,9

2006 54.041 16.851 31,2

2007 62.791 18.487 29,4

2008 69.936 21.951 31,4

2009 38.785 21.249 54,7

2010 71.563 20.807 29,1

2011 105.934 23.684 22,4

2012 84.066 25.858 30,8

“Yerli turistlerden elde edilen gelir dahil edilmemistir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013
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Turizmin diger 6nemli dig ticaret etkisi, turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarin1 kapatma
payidir. Gelismekte olan ilkeler i¢in Ozellikle dis ticaret agiklarini kapatma pay1
anlaminda turizm oldukga kritik bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerin-
de ihracat etkisi saglanan iilkelerin &demeler dengesi {lizerinde pozitif etkiler

birakacaktir (Kozak vd, 2009: 78).

Turizmin Tiirkiye agisindan dis ticaret agiklarini kapatma payr anlaminda % 20’lerin
tizerinde bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Zaman zaman % 50’nin {lizerine ¢ikan
bu oran Tirkiye agisindan turizmin tagidigi Onemi acik¢a ortaya koymaktadir.
Ekonomik krizin yagsandigi 2001 yilinda sadece yabancilardan elde edilen gelirlerin dis
ticaret agiginin %100 {inii karsiladigi goriilmektedir. Bu gelirlere yerli turistlerden elde
edilen gelirlerinde eklenmesi ile dis ticaret acigmnin 2001 yili i¢in %133,63’i (Sengel,
2014: 93) turizmden karsilanabilmektedir. Ayn1 sekilde diger yillarda da yerli turizm
gelirlerinin eklenmesi dis ticaret agigim1 kapatma konusunda turizmin etkisini %10-

20’lere varan oranlarda arttirmaktadir.
2.9.5. Turizmin Bélgesel Kalkinmaya etkileri

Yeterli kaynaga sahip iilkelerin bu kaynaklarini etkin bir seklide kullanmalar1 halinde
diger bolge veya iilkeler ile aralarinda bulunan bolgesel kalkinma dengesizliklerinin
giderilebilecegini ifade etmek gerekmektedir. Turizm faaliyetleri ile olusan istihdam,
yatirim, yerel retim, vergi gelirleri, iilke gelirleri gibi konular bolgesel kalkinmaya
onemli hizmetler verebilmektedir (Durgun, 2006: 79; Ceken, 2008: 294-295). Bolgesel
enflasyona sebep olsa da, halk kazangta sagladigi i¢cin bu duruma esnek yaklagabilmek-

tedir.

Turizmin bir bolgedeki gelisimi sadece ekonomik anlamda degil, sosyal, kiiltiirel ve
hayat standartlar1 anlaminda da onemli katkilar sunmaktadir. Bu anlamda sdylenebile-
cek en temel sey altyapr ve iistyapt hizmetlerinin gelistirmesidir. Ozellikle gelisen
altyapr faaliyetleri hem turistlerin beklentilerini karsilamakta, hem de bundan
faydalanan halki memnun etmektedir. Ayrica turizm endiistrisi, yalnizca yerel altyapiy1
degil diger hizmetleri de (su, atik, enerji, iletisim, ulasim vb.) sunmaktadir (Zengin,

2010: 117).
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BOLUM III: YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

Calismanin bu bolimiinde gergeklestirilen arastirma siireci ile ilgili aktarimlar
yapilmistir. Arastirmanin hangi amagcla yapildigi, 6neminin ne oldugu ifade edilmekte-
dir. Daha sonra arastirmanin yonteminin detayli bir sekilde aciklandig1 arastirma deseni
verilmistir. Aragtirmanin evreni ve 0rneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci,
aragtirmanin kisitlari, dlgegin gecerliligi ve giivenilirligi, arastirmanin ¢ikis noktasi,
verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmas: gibi konulara burada yer verilmistir.
Bulgularin elde edilmesinde frekans ve non-parametrik testlerin farklilik analizlerine
(Mann Whitney U ve Kruskal Wallis) yer verilmis, sonuclar tablolar yardimiyla

aktarilmaya calisilmigtir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizmin toplumlar tizerinde olduk¢a 6nemli etkiler bulunmaktadir. Ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve ¢evresel anlamda kategorilere ayrilabilecek olan bu etkilerin ¢esitli caligmalar
ile tespit edilmesi ve turistik destinasyonlardaki paydaslara sunulmasi gerekmektedir.
Paydagslar kendilerine sunulan bu bilgiler 15181inda turizme karsi daha olumlu tutum

sergilemekte ve daha fazla destek olabilmektedir.

Turizmin toplumsal etkileri iilkelerin, bolgelerin veya sehirlerin kalkinmasin 6nemli
roller oynamaktadir. Literatiirde turizmin bolgesel kalkinmaya etkilerinin belirlenmesi
ile ilgili degisik destinasyonlarda Onemli arastirmalara yapildigi bilinmektedir.
Kalkinmaya ihtiyaci olan kiiciik yoreler bile eger turistik kaynak bakimindan zengin ise
turizmi kalkinmalari1 i¢in onemli bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Bitlis ili de bu
kapsamda ele alinabilecek bir destinasyondur. Bu bilgiler 1s1ginda, Bitlis ilinin
kalkinmasinda turizmin rollinlin yerel paydaslarin goriisleri dogrultusunda arastiriimasi

bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Turizmin bolgesel kalkinmaya muhtemel etkileri, turistik destinasyonlar i¢in turizme
kritik bir misyon yiiklemektedir. Ozellikle turistik kaynaklara sahip olan gelismekte
olan tilkeler bir turizm {iilkesi olmaya ¢alisarak gelismis iilkeler ile olan farkliliklarini
gidermeye calismaktadirlar. Bununla birlikte yoresel destinasyonlar arasinda da bu
farkliliklarin giderilmesinde turizm kullanilabilmektedir. Turizmin bolgesel kalkinma-

daki roliiniin yerel paydaglarca bilinmesi de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bolgesel
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kalkinmada turizm roliine iliskin farkli destinasyon bir ¢ok c¢aligma yapilmaktadir.
Konuyla ilgili ¢alisma yapilmayan bolgelere yonelik ¢aligmalarin yapilmasi da énem
tasimaktadir. Bitlis ili de bu kapsamda ele alinabilecek bir turistik destinasyondur. Sehir
turist cekmek igin dnemli kaynaklara sahiptir. Il sinirlar1 dogal giizellikler, tarihi dokuyu
yansitan eserler, inan¢ turizmine katki saglayacak onemli sahsiyetlerin varligi, Van
GOli’nlin 6nemli bir kismin ilin sinirlart i¢inde bulunmasi gibi cazibe unsurlar1 Bitlis
ilindeki bu kaynaklardan bazilaridir. Bitlis bu turizm potansiyelinin yaninda,
kalkinmada istenilen diizeylere ulasmamig bir ildir. Bu anlamda turizm faaliyetlerinin
Bitlis iline yayilarak, ildeki diisiik olan genel kalkinmislik seviyesine katkida
bulunulmasi saglanabilir. Bu arastirmada Bitlis gibi turistik kaynaklara sahip bir
arastirma alaninin olmasi, yerel paydaslarin fikirlerine bagvurulmasi ve hem nicel hem
de nitel veri toplama yontemlerinden faydalanilmasi arastirmayr énemli kilmaktadir. Bu
arastirmadan elde edilen verilerin gerek ulusal, gerekse de uluslararasi alanda benzer
destinasyonlar ile ilgili yapilacak calismalar ile karsilastirma imkani saglamasi, bu

caligmayi literatiire katki anlaminda da 6nemli kilmaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirmada hem nicel hem de nitel arastirma teknikleri kullanilmistir. nicel
arastirma i¢in veri toplama araci olarak anket tercih edilirken, nitel arastirma igin veri
toplama araci olarak miilakat tercih edilmistir. Yerel halktan anket, kamu gorevlileri ve

0zel sektor temsilcilerinden miilakat ile veriler elde edilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir arastirma alanini olusturan ve elde edilen sonuglarin genellestirilecegi gruba evren
denir (Altunisik, vd, 2012: 132). Bu arastirmada ¢alisma evreni Bitlis ili, 6rneklemi ise
Bitlis ilindeki paydaslardir. Bu bilgiler 1s18inda, nicel arastirmanin evrenini Bitlis
yasayan yerel halk olusturmaktadir. Bu kapsamda 2014 yili niifusu olan 338.023 kisi
(TUIK, 2015) temel alinmis ve calisma evrenini bu sayr olusturmustur. Ancak
arastirmada 18 yasindan kiigiik olan bireyler veri toplama siirecine dahil edilmemistir.
Bu durum dogal olarak evreni kiigiiltmiistiir. Nitel aragtirma i¢in ise il genelindeki
TURSAB ve Bitlis 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden elde edilen verilere gore 9

seyahat acentasi, aym sekilde Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen
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verilere gore Turizm isletme belgeli 10 otel igletmesi ve 15 kamu sektor temsilcisinden

veri toplanmasi1 hedeflenmistir.

Orneklem, ¢alisma evreninin icinden segilen bir grubu ifade etmektedir. Orneklemin
tasimas1 gereken belli bagh birka¢ temel Ozellik asagida verilmektedir (McNeill ve

Chapman, 2005: 47; Altunisik, vd, 2012: 133):

e Evrenin bir parcasini olusturmaktadir.

e Evreni temsil giicline sahip olmalidir.

e Evrenin tamamina ulagmanin zor oldugu durumlarda kullanilmaktadir.
e Evrene gore daha az maliyet ve zaman gerektirmektedir.

e Evren hakkinda genellemeler yapilmasina olanak vermektedir.

Bu arastirmada, evren icinden Ozellikle yas 18 yas iistii olma kriteri de géz oniinde
bulundurularak ankete cevap veren herkesin katilimmin kabul edilmesi ve bu
katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesini gerektiren olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Evreni temsil edecegi
diisiiniilerek (Ceylan, 2011: 94; Altunisik vd., 2012: 137) 600 anket dagitilmis ve
anketlerden 420 geri doniis saglanmistir. Yapilan 6n degerlendirmeler neticesinde eksik
ve hatali anketler arastirmanin disinda tutulmus ve analizler 396 anket iizerinden

yapilmistir. Dolayisi ile bu ¢alismanin 6rneklemini 396 kisi olusturmaktadir.
3.2.2. Anket Formunun Niteligi

Arastirmada ilk olarak nicel arastirma tekniklerinden veri toplama araci olarak anket
tercih edilmistir. Kullanilan anket toplam 5 béliimden olusmustur. Ik bélim “Bitlis
ilinin kalkinmasinda turizmin muhtemele etkileri (14 ifade)”, ikinci boliim “Bitlis
ilindeki turizm talebine yonelik (9 ifade)” {iciincii boliim ise “Bitlis ilindeki bazi turistik
avantaj ve dezavantaj unsurlarina yonelik (13 ifade)” olusturulmustur. Bu 3 boliim likert
Olcegine gore diizenlenmis ve 5°1i likert kullanilmistir (Altunisik, vd., 2012: 117). Bu
duruma gore olusturulan anket formunda yer alan ifadeler en olumsuzdan en olumluya
dogru (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyo-
rum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Anketin dordiincii
bolimii Bitlis’te turizmin gelismesine dair genel sorulardan olusmustur. Son boliimde

ise demografik verilerin elde edilmesine yonelik sorulara yer verilmistir.

71



Calismada kullanilan 6lgegin temelini Dogan ve Yildiz (2007) 1 Goller yoresi ile ilgili
yaptiklar ¢alisma olusturmaktadir. Bununla beraber ilgili literatiir taranmis (ITO, 2001;
Durgun, 2006; Bahar, 2007; Yildiz, 2007; Kabasakal, 2007; Ceken, 2008; Tungsiper,
vd., 2011; Giirer ve Eke, 2012) ve ankete son hali verilmistir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak nitel arastirma tekniklerinden veri toplama araci
olarak miilakat kullanilarak veriler toplanmistir. Olusturulan miilakat metni ayni
sonuglar1 vermesi ve sonuclarin birbirini destekleyip desteklemediginin incelenmesi i¢in
anket sorularindan hareketle olusturulmustur. Anket sorularindan sistemli bir miilakat
metni olusturulmus ve konu ile ilgili 5 aragtirmacinin da fikri alinarak miilakat metnine
son hali verilmistir. Sadece konu ile ilgili ankette bulunmayan terér, ¢oziim siireci ve
giivenlik sonunu kapsayan bir soru kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin fikirleri alinmak

i¢cin miilakat metnine dahil edilmistir.

Alan arastirmasi neticesinde geri doniis saglanan 420 anketin 396’s1 ve miilakat
neticesinde elde edilen 20 goriismenin sonuclari analiz edilmistir. Anketlerin sonuglari
icin frekans, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis istatistik testleri uygulanirken,

miilakat sonuglari i¢in betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir.
3.2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda veri toplama stireci Kasim 2014-Nisan 2015 araliginda alt1 aylik
sirecte tamamlanmigtir. 22-25 Ocak 2015 tarihleri arasinda 19. Dogu Akdeniz
Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuari’na (EMITT) katilim gdsterilmistir. 3 giin boyunca
Bitlis ili standinda bulunularak uygun katilimecilardan veriler toplanmistir. Ancak veri
toplama siirecinde esas yogunluk nisan ayinda olmustur. Anketlerin yaklasik 300 tanesi
nisan ayinda elde edilmistir. Nisan aymin son haftasinda alana inilmis ve hem anketler
toplanmis hem de miilakatlar yapilmistir. Bolgenin ve bolgedeki insanlarin hassasiyetle-

ri! gdz éniinde bulundurularak, sanal ortamda verilerin toplanmasi yoluna gidilmemistir.

1 Bélge insani bilimsel calisma icinde olsa anket gibi uygulamalar sicak bakmamaktadir. Bélgedeki
guvenlik sorunlari nedeniyle bu tiir uygulamalarin fisleme yapmak igin kullanildigini vurgulamaktadirlar.
O nedenle yliz yize veya bolgede taninan insanlarca katiimcilarin ikna edilmesi, anketlerin
doldurulmasina yardimci olmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Kisitlar1

Arastirmanin veri toplama siirecinde bazi temel kisitlarla karsilasiimis olup; bu
kisitlardan en Onemlileri zaman, maliyet ve mesafe kisitlar1 olarak ifade edilebilir.
Ayrica, bolge insanin anket doldurmaya sicak bakmamasi da 6nemli bir kisit olarak
ifade edilebilir. Ayrica bazi kamu ve 0zel sektor temsilcileri ile yogun programlari
nedeni ile goriisiilememistir. Okuma-yazma bilmeyen insanlarin da sayica fazlaligi
arastirmanin bir kist1 olarak ifade edilebilir. Ciinkii doldurmaya istekli oldugu halde
okuma yazma bilmedigim i¢in dolduramam diyen kisilere rastlanmistir. Bu konuda
yardimct olunabilecegi ifade edilse de bir sonu¢ alimamamistir. Bu kisitlamalar

orneklemin daha fazla genisletilmesini zorlastirmistir.
3.4. Arastirmada izlenilen Yol ve Arastirma Sorular

Bu calismada elde edilen verilerden yola c¢ikarak bir durum tespitinin yapilmasi
hedeflenmistir. Genel degerlendirmelere imkan saglayacak bu durum tespiti ile beraber
belli degiskenlere gore farklilik analizlerinin yapilmasi da hedeflenenler arasindadir.
Ayrica anket caligmasi ile elde edilen verilerin miilakatlar sonucu elde edilen veriler ile
desteklenip desteklenmedigi de izlenen diger bir yoldur. Ayrica bu iki uygulama
araciligiyla toplanan veriler sayesinde halk ile kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin ayni

diistinilip diistinmediklerine de bakilmasi amaglanmistir.

Calisma kapsaminda, 6zellikle Bitlis halkinin bolgesel kalkinmada turizmin muhtemel
etkileri, sehre turizm talebinin arttirilmasi ve turizme dair sehre avantaj veya dezavantaj
saglayan baz1 Ozelliklerine dair verdikleri cevaplarin kendilerinin demografik
degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigine bakilmistir. Bu durum asagida

verilecek olan arastirma sorular1 neticesinde olugsmustur.

Arastirmanin Temel Sorusu: Bitlis’in Bolgesel kalkinmasinda turizmin roliine iliskin
ifadeler, katilimcilarin demografik ozelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?

Arastirma Alt Sorusu 1: Bitlis’in Bolgesel kalkinmasinda turizmin roliine iliskin
ifadeler, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik goster-

mekte midir?
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Arastirma Alt Sorusu 2: Bitlis’in Bolgesel kalkinmasinda turizmin roliine iliskin
ifadeler, katilimcilarin yaglarina gore farklilik gostermekte

midir?

Arastirma Alt Sorusu 3: Bitlis’in Bolgesel kalkinmasinda turizmin roliine iliskin
ifadeler, katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik gos-

termekte midir?

Arastirma Alt Sorusu 4: Bitlis’in Bolgesel kalkinmasinda turizmin roliine iligkin
ifadeler, katilimeilarin mesleklerine gore farklilik goster-

mekte midir?

Arastirma Alt Sorusu 5: Bitlis’in Bolgesel kalkinmasinda turizmin roliine iligkin
ifadeler, Bitlis’te yasama siirelerine gore farklilik goster-

mekte midir?
3.5. Olgegin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Bir test veya ol¢egin dlciilmek istenen seyi dlgme derecesi olarak ifade edilen gegerlilik
(Altunisik vd., 2012: 123); yapilacak olan ¢alismalara devam edilmesi noktasinda hayati
Oonem tasimaktadir. Bu ¢alismanin 6l¢ek konusunda ana hatlarini olugturan Dogan ve
Yildiz (2007) c¢alismas1 kapsaminda uygulanan Olcek, gegerlilik analizlerine tabi
tutularak bu konuda yetkinligi ispatlanmistir. Konuda uzman goriisii alinarak ve ilk
olarak toplanan elli anket i¢in analizler yapilarak konunun arasgtirilmasinda Slgegin
yeterliligine bakilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde bir problemin olmadigi
saptanmis ve calismaya devam edilmistir. Ayrica s6z konusu Olgek farkli bolgeler
icinde baz1 c¢alismalarda kullanilmistir. Biitiin bunlar 6lgegin gegerlilik agisindan bir

sorun teskil etmedigini gostermektedir.

Bir test veya 0lcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde 6l¢gme derecesi
olarak ifade edilen gilivenilirlik, yapilan arastirma kapsaminda ulasilan verilerin
giivenilir olup olmamasi konusunda fikir vermektedir. Ampirik arastirmalarda
kullanilan o6lceklerin giivenilirliginin belirlenebilmesi i¢in kullanilan ve en yaygin
yontem olarak bilinen (Cronbach alfa) alfa katsayisina (Altunisik vd., 2012: 126; Hair
vd., 2010: 124) bakilmistir.
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Genel gilivenirlik analizinden once o6l¢egin boyutlarma (grup veya boliim) iliskin
giivenirlik analizi yapilmistir. Tablo 16 incelendiginde, ilk olarak “Bitlis Bolgesinin
Kalkinmasinda Alternatif Turizmin Muhtemel Etkileri” bdliimiinde yer alan ondort
ifade i¢in giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa katsayisi 0,799 olarak tespit
edilmistir. Daha sonrasinda ise “Bitlis Ilinde Turistik Talebe Yonelik” béliimiin 9
ifadesi icin Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Bu degerinde 0,780 oldugu
goriilmiistiir. Son boliim olan “Bitlis Bolgesinin  Alternatif Turizmin Gelismesi
Acisindan Avantaj ve Dezavantajlar’” bolimiindeki 13 ifade i¢in Cronbach alfa
katsayis1 0,708 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler 0,7 iizerindeki Cronbach alfa
degerlerinin giivenirlik acisindan giiclii oldugu kabul edilmektedir (Altunisik vd., 2012:
126). Bu 3 boliim i¢in verilen degerler anketin 3 boliimiiniin de ayr1 ayr1 gilivenirlik

kosulunu sagladigini gostermektedir.

Tablo 16

Arastirma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

- ifade Cronbach Alfa
OLCEK Sayisi Katsayisi
Bitlis Bolgesinin Kalkinmasinda Alternatif Turizmin Muhtemel Etkileri 14 0,799
Bitlis Bolgesinde Turistik Talebin Analizi 9 0,780
Bitlis Bolgesinin Alternatif Turizmin Gelismesi Ag¢isindan Avantaj ve
. 13 0,708
Dezavantajlar
Genel olgek 36 0,846

Olgekte yer alan béliimlerin ayr1 ayri giivenilirlik analizine tabi tutulmasmin ardindan
Olgegin tamami giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve bu Cronbach alfa katsayis1 0,846
olarak hesaplanmistir. Bu katsayida dl¢egin tamaminin giivenirlilik kosulu sagladigini

giiclendirmektedir.
3.6. Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin nicel kismi farkli istatistiki yontemler
kullanilarak analiz edilmistir. Bunun ig¢in istatistik paket programi olan SPSS 20
(Statistical Package for the Social Sciences)’den faydalanilmistir. Miilakat ile elde
edilen verilerde nitel analiz yontemlerinden olan betimsel analiz yontemi ile belli
kategorilendirmeler yapilarak konu ile ilgili uzmanlarinda fikirleri alinarak analiz

edilmistir.
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Calismada ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bu konuya dair
ilk olarak Shapiro Wilks (Altunisik, vd., 2012: 166) testine basvurulmustur. Bu testin
sonucuna gore verilerin normal dagilmadigi anlagilmistir. Ancak bu durumun
desteklenmesi icin veriye ait carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilmis ve Histogramlar ¢ikarilmistir. Verilerin normal dagilimi i¢in mod, medyan ve
aritmetik ortalama degerlerinin birbirine esit veya yakin c¢ikmasi gerekmektedir
(Altunisik, vd., 2012: 165). Bakilan bu carpiklik ve basiklik degerleri de Shapiro Wilks
tesitini destekleyerek verilerin normal dagilim gostermedigini kanitlamistir. Bu durum

verilerin analizinde non-parametrik testlerden faydalanmamiza zemin hazirlamistir.

Normallik analizlerinden sonra, frekans analizi yapilarak ifadelere yonelik siklik
degerleri verilmistir. Elde edilen bu sonuglar anketin ayr1 ayr1 her bes boliimii icin
raporlanmistir. Daha sonrasinda ise arastirma sorularina iliskin cevaplarin alinmasi igin
non-parametrik testlerin farklilik testlerine (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis)
bagvurularak analizler yapilmistir. Son olarak miilakat sonucu elde edilen veriler belli

kategorilere ayrilarak betimsel analize tabi tutulmustur.

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri ve Bitlis ilinin Kalkinmasina fligkin

Genel Sorularin Frekans Analizi

Burada calisma anketinin dordiincii boliimiindeki Bitlis ilinin bolgesel kalkinmasina
iliskin genel sorulara ve besinci boliimdeki katilimcilarin demografik bilgilere verilen

cevaplarin frekans analizine yer verilmektedir.

Tablo 17 incelendiginde, Katilimcilarin yaklasik olarak %68’ini erkek, 9%32’sini
kadinlarda olustugu goriilmektedir. 396 katilimcinin 128’1 bayanlardan olusmaktadir.
Aslinda farklilik analizinde cinsiyetinde kullanilacak olmasi veri toplama esnasinda
kadin ve erkeklerin birbirine yakin oranlarda ¢ikmasi i¢in gayret sarf edilmistir. Ancak
bolgenin sosyal hayatinda kadinin biraz geri planda olmasi, okuma yazma bilen
kadinlarin nispeten daha az olmasi ve kadmlarin anketi doldurmaya c¢ok sicak

bakmasindan dolay1 erkekler ile kadinlar arasinda bu yiiksek oran ortaya ¢ikmuistir.

Katilimeilarin yas gruplaria gore bakildiginda 21-30 yas grubunun %41 ile en yiiksek
katilimin oldugu yas grubu oldugu goriilmektedir. Ayrica 31-40 yas grubunun da dahil
edilmesiyle birlikte %67 lik bir orta yas orani ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 17°de dikkat
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edilecek diger bir hususta 20 yas ve altinin %10 olmasidir. Bu yas grubu i¢in 15 yas ve
listli sinirinin konmasi bu yas kategorisinde az olmasina sebep olmustur. Ayrica sehirde
yas ilerledikce yerel halkin egitim diizeyi azalmakta ve okuma-yazma orani diigmekte-
dir. 51 yas ve ustiindeki katilimcilarin %7 oraninda ¢ikmasinda bu durumunda etkili

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 17
Demografik Degiskenler

DEGISKENLER f %
Cinsiyet

Erkek 128 32,3
Kadin 268 67,7
Yas

20 ve alt1 41 10,4
21-30 162 40,9
31-40 102 25,8
41-50 64 16,2
51 ve iistl 27 6,8
Egitim Durumu

Yok 47 11,9
[kogretim 71 17,9
Ortadgretim 143 36,1
Universite 135 34,1
Meslek

Ogrenci 51 12,9
Memur 94 23,7
Esnaf 95 24,0
Ciftci 65 16,4
Emekli 14 3,5
Ozel Sektor 34 8,6
Diger 43 10,9
Bitlis’te Yasama Siiresi

4 Y1l ve Daha Az 48 12,1
5-9 Y1l 32 8,1
10-19 Y1l 52 13,1
20 Yil ve Ustii 263 66,4

Egitimi olmayanlarin %12’lik bir orana oldugu grafik 17°den anlasilmaktadir. Bu oran
ilkdgretim ile beraber yaklasik %30 civarindadir. Universite egitim diizeyine sahip
katilimcilarin %34 ¢ikmasi 6nemli bir orandir. Bu oranin yiliksek ¢ikmasinda anketlerin
doldururken izlenilen yol etkili olmustur. Sokakta anket toplama ile ilgili onemli
sikintilar yasandigi i¢in miilakat yapilan kamu gorevlileri ve 6zel sektor temsilcilerin-
den birimlerinde ¢alisanlara anket yapilmasi ricasinda bulunulmustur. Bu durum anket
oranin Universite egitim diizeyine sahip katilimcilarin yiiksek bir oranda ¢ikmasindaki

Onemli nedenlerden biridir.
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Katilimeilarin mesleklerine iliskin tablo 17 incelendiginde, sehrin genel demografik
yapismni yansitmayan bir sonug ile karsilagilmaktadir. Ornegin ciftci katilimeilarin fazla
olmas1 beklenirken bu oran sadece %16 civarindadir. Bu oranin nispeten diisiik
cikmasinda koylerde yasayanlarin anket doldurmaya yanagmamasi etkili olmustur. Bu
nedenle anketlerin il ve ilge merkezlerinde toplanmistir. Esnaf oraniin %24 ¢ikmasi bu
durumu destekler niteliktedir. Memurlarin %24’liikk bir oranla esnaf grubu ile esit
oranda c¢ikmasi anketlerin kamu gorevlileri ve 6zel sektdr temsilcileri ile yapilan

miilakatlar esnasinda bu birimlerde yapilmasi ile aciklanabilir.

Meslek grubu ile ilgili diger grubunun %]11 ile yiiksek oranda ev hanimi kadin
katilimcilarin 6nemli bir payr bulunmaktadir. Ev hanimi degiskeninin olmamasi diger
grubunun yliksek ¢ikmasinda etkili olmustur. Son olarak Bitlis’te 20 yil ve iistiinde
yasayanlarin katilimcilarin =~ %67’sin1 olusturdugu tablo 17’den anlasilmaktadir. Bu
durum Bitlis’in bulundugu bolgedeki demografik ve sosyal bir durumu gostermektedir.
Bolge’nin gb¢ almayan yapisi, katilimcilarin uzun siiredir sehirde yasayanlarda

olusmasina sebep olmustur.

Tablo 18 incelendiginde, Bitlis’in yerel halkinin ge¢im kaynagi olarak tarim ve
hayvancilig1 gordiigii ve bu oranin %46 ¢iktig1 goriilmektedir. Tarim ve hayvanciligin
yiikksek ¢ikmasi bolgenin sosyo-ekonomik sartlarinin dogal bir sonucu olarak ifade
edilebilir. Turizm ve hizmet sektorii de sehirde %20’lik 6nemli bir paya sahiptir. Bu
oran Onemli olmakla birlikte, turizm daha fazla gelisme potansiyeli tagidigi kamu
gorevlileri ve ozel sektor temsilcileri ile yapilan goriismelerde de ifade edilmistir.
Sanayi sektorii %25°lik bir orana sahiptir. Ancak bu fiili bir durumu degil, énemli

ol¢tide beklentileri yansitmaktadir.

Tablo 18 incelendiginde, Bitlis yerel halkinin %78’lik 6nemli bir oranla sehre daha
fazla turist gelmesi gerektigini ifade ettigi goriilmektedir.. Bu oran, halkin Bitlis ilinin
sahip oldugu turistik kaynaklarin degerlendirilmesi gerektigi fikrini savunduklari
seklinde yorumlanabilir. Bitlis yerel halkinin turizmin geligsmesi i¢in yabanci turistlerin
sehirlerine gelmelerini daha fazla istedikleri de tablo 18’den anlasilmaktadir.
Katilimeilarin yaklasik %64°1iik orani daha fazla yabanci turistin gelmesi yoniinde fikir
beyan etmistir. Bundaki en 6nemli sebeplerin basinda yabanci turistlerin daha ¢ok gelir

birakmasi gelmektedir. Katilimcilarin %45°lik bir oranla neredeyse yarisi turizmi
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Bitlis’in kalkinmasi i¢in faydali gérmektedir. %33’liikk oranda ise katilimcilar yatirim
yapilir ise faydali olur diisiincesini tasimaktadir. Faydali olmadig: diisiincesini tasiyan
katilimc1 orami ise yalnizca %13 tiir. Bu oranlar halkin bitlisin kalkinmasinda genel

olarak turizmi faydal1 bir endiistri olarak gordiiklerini gostermektedir.

Tablo 18
Bitlis’te Turizme iliskin Genel Sorularin Frekans Analizi

SORULAR f %
Bitlis’in ekonomik olarak gelismesi icin en 6nemli gelir kaynag: hangisidir?

Tarim ve Hayvancilik 180 45,5

Sanayi 98 24,7

Turizm ve Hizmetler 81 20,5

Diger 31 7,8
Bitlis’e daha fazla turist gelmesini ister misiniz?

Evet 309 78,0

Hayir 72 18,2
Turizm Bitlis’in kalkinmasi i¢in ne olciide faydalidir?

Faydalidir. 177 44,7

Faydali Degildir 53 13,4

Yatirim Yapilirsa Faydali Olur 130 32,8

Fikrim Yok 25 6,3
Bitlis’te turizmin gelismesi icin hangi turist tipine 6nem verilmelidir?

Yerli 121 30,6

Yabanci 254 64,1
Bitlis’te turizm ag¢isindan sunulan ulasim hizmetleri nasildir?

Oldukga Yeterli 53 13,4

Yeterli 111 28,0

Oldukga Yetersiz 105 26,5

Yetersiz 112 28,3
Bitlis’te turizm ac¢isindan sunulan konaklama hizmetleri nasildir?

Oldukga Yeterli 33 8,3

Yeterli 95 24,0

Oldukga Yetersiz 105 26,5

Yetersiz 147 37,1
Bitlis’te turizm agisindan sunulan yiyecek ve Icecek hizmetleri nasildir?

Oldukga Yeterli 57 14,4

Yeterli 126 31,8

Oldukea Yetersiz 87 22,0

Yetersiz 111 28,0
Bitlis’te turizm potansiyelinin artirilmasi icin yapilmasi gerek en énemli diizenleme hangisidir?

Tesis Sayisinin Arttirilmasi 36 9,1

Tesislerin Rehabilitasyonu 33 8,3

Cevre Diizenlemesinin Yapilmasi 22 5,6

Daha Fazla Tanitim Yapilmasi 39 9,8

Hepsi 249 62,9

Bitlis’teki ulasim hizmetlerinin yeterliligi konusunda katilimcilarin %355 oraninda
olumsuz fikir beyan ettikleri tablo 18’de goriilmektedir. Bunun altinda yatan en énemli
sebeplerin basinda Bitlis’in markasina katki saglayacak bir havalimaninin olmamasi

gelmektedir. Ayrica 6zellikle biitiinlesik destinasyon baglaminda hem diger sehirler ile
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hem de sehrin kendi ilgeleri arasinda dogrudan veya turizm amaglh sistemli bir ulasim
agmin olmamasi da bu sorunlardan biri olarak ifade edilebilir. Konaklama hizmetlerinin
katilimcilarin yaklasik %64’i oraninda yeterli goriildiigli de tablo 18’den anlasilmakta-
dir. Yapilan miilakatlarda, konaklama tesislerinin disindaki temsilciler ile yapilan

miilakatlarda da bu durum desteklenmistir.

Konaklama ile ilgili belki de en 6nemli sikintilarin basinda, tesislerin genel olarak
Tatvan ilgesinde yogunlasmis olmasidir. Aslinda say1 ve kalite olarak mevcut tesislerin
turist agirlama giicline oranla yeterli oldugu sdylenebilir. Bu durum katilimeilarin
%32’li kismu tarafindan da desteklenmistir. Ancak konaklama tesislerinin ileriki
donemlerde potansiyel talebi karsilamada yetersiz kalabilecegi ifade edilebilir. Ayrica
bu tesislerin belli yerlerde yogunlagmasi da konaklama tesisleri ile ilgili diger bir sorun
olarak ifade edilebilir.

Yiyecek ve igecek tesisleri konusunda Bitlis ilinde énemli problemler yasanmaktadir.
Bu durum katilimeilarm yaklasik %350’si tarafindan da desteklenmistir. Ozellikle turizm
belgeli yiyecek-icecek tesislerinin bulunmamasit 6nemli bir eksiklik olarak ifade
edilebilir. Buna karsin, katilimcilarin yaklasik %46°s1 da yiyecek icecek isletmelerini
yeterli gormektedir. Yeme-igme ile ilgili sorularda genelde yemek kiiltiirii algilanmakta
ve ona gore yorumlar yapilmaktadir. Yeterli kategorisindeki goriiglerin yiiksek
¢ikmasinda bu durumunda etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte yerel halk esnaf
lokantalarini bile turizme hizmet edebilecek isletmeler olarak gérmektedir. Yiyecek ve

icecek igletmelerinin yeterli oldugu fikrine bu durumda katkida bulunmus olabilir.

Bu nedenle Bitlis’te turizm potansiyelinin nasil arttirilabilecegi ile ilgili bir soru
sorulmustur. “Daha fazla tamitim yapilmasi”, “Cevre diizenlemelerinin yapilmasi1”,
“Tesis sayisinin arttiritlmasi”, “Tesis rehabilitasyonu” gibi seceneklerin oldugu soruda,
bunlarin tamamini1 kapsayan hepsi secenegi %63 oraninda katilimci tarafinda tercih
edildigi tablo 18’den anlasilmaktadir. Bu durum aslinda Bitlis ili a¢isindan turizme dair

bir bilincin oldugunu da gostermektedir.
3.6.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin frekans Analizi Sonuclar

Calismadaki Bitlisin turizm potansiyeline iligskin verilerin bulundugu {i¢ bolime dair
aritmetik ortalama, standart sapma ve siklik-yiizde degerlerine dair frekans analizi
yaptlmistir. Bu analizlerin sonucunda ise hem ifadelere iliskin hem de bir genel

degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 19
Bitlis’te Bolgesel Kalkinmaya Turizmin Muhtemel Etkilerine Yonelik Frekans Analizi

: : E g
= = = = £ £
L © = > ) = @ B
z = = - 5 = 5
= g £ s Z g >, = 3
= = _— < —_— _— = =
7z < = ~< = = ‘2 =
L ® < L < < v 9«
M M AN M M M
ifadeler AO | Ss f % f % f % f % f %

Alternatif Turizmin gelismesi,

Bitlis’e yonelik ¢evre bilinci ve 421 0,87 3 0.8 11 28 65 16.4 134 33.8 181 457
kalitesinin artmasini saglar ’ ’ ’ ’ ’

Alternatif Turizmin gelismesi,
bolge halkinin arkeolojik, tarihi
ve mimari varh“klar.mln. o 4,20 0,89 6 15 11 28 55 13.9 146 36.9 177 447
korunmasina yonelik bilincini
arttirir.

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’in alt ve iist yap1
olanaklarini gelismesini sagladigt | 4,19 | 0,89 7 18 9 23 59 14.9 148 | 374 | 172 | 434
i¢in bolgesel kalkinmay1 olumlu ’ ’ ’ ’ ’
yonde etkiler.

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’e yonelik yatirim artigt 418 0.84
saglayarak bolgesel kalkinmay1 ’ ’ 4 1,0 3 0,8 77 19,4 145 | 36,6 | 167 | 42,2
olumlu yénde etkiler.

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’e yabanci sermaye girisi 417 | 085
sagladig1 igin bolgesel kalkinmay: | ’ 5 1,3 4 1,0 | 75 18,9 144 | 364 | 168 | 424
olumlu yo6nde etkiler.

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’te yeni is imkanlarinin

(istihdam olanalflarlmn) i 4,15 0,86 7 18 8 2,0 55 13.9 172 434 153 38.6
yaratilmasini saglayarak bolgesel
kalkinmayi olumlu yonde etkiler.

Alternatif Turizmin gelismesi, 414 0.92
Bitlis’te halkin gelirlerini arttirir. ’ ’ 5 1,3 20 5,1 53 13,4 151 | 38,1 | 165 | 41,7

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’te kiiltiirler arasi etkilesimi
saglayarak bolgenin sosyal agidan | 4,13 0,88 8 20 3 0.8 75 18.9 150 | 379 | 160 | 404
kalkinmasini olumlu yonde ’ ’ ’ ’ ’
etkiler.

Alternatif Turizm dogal alanlarin

korunmasi agisindan Bitlis 4,12 0,94 6 15 16 4.0 69 17.4 133 33.6 170 | 429
halkinin duyarlihgini arttirir ’ ’ ’ ’ ’

Alternatif Turizmin gelismesi,

Bitlis’te kisi bagima diisen geliri 411 0.92
arttirdid1 igin bdlgesel kalkinmay1 ’ ’ 7 1,8 13 33 69 17,4 144 | 364 | 162 | 409
olumlu yonde etkiler.

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’e yonelik doviz girisini 4.04 1.03
arttirarak bolgesel kalkinmay1 ’ ’ 14 3,5 12 3,0 83 21,0 121 30,6 166 41,9
olumlu yénde etkiler

Alternatif Turizmin gelismesi,
bolgenin diger bolgelerle 401 1.06
arasindaki gelismislik farkmin ’ ’ 19 | 48 17 | 43 58 14,6 147 | 37,1 | 154 | 38,9

azalmasini saglar.

Alternatif Turizmin gelismesi,
Bitlis’teki tarim ve sanayi

sektorlerinin de gelismesine 3,99 1,02 9 23 29 73 67 16.9 140 35.4 149 376
katkida bulunarak bélgesel ’ ’ ’ ’ ’
kalkinmayi olumlu yonde etkiler.

Yerel yonetimler (Belediye,
kaymakamlik vb) turizmin 338 1.45
gelismesinde etkin bir sekilde ’ ’ 67 | 16,9 | 54 | 13,6 | 55 | 13,9 | 101 | 255 | 119 | 30,1

¢alismaktadir.
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Tablo 19 incelendiginde, Bitlis bolgesinin kalkinmasinda alternatif turizmin muhtemel
etkilerini belirlemeye yonelik halkin verdigi yanitlara gore aritmetik ortalama yaklagik
olarak 4 civarindadir. Bu sonu¢ Bitlis halkinin bolgenin kalkinmasinda turizmin
etkilerine olumlu baktigin1 gostermektedir. Aritmetik ortalama sonuglarina gore en
yiiksek deger “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik ¢evre bilinci ve kalitesinin
artmasini saglar.” ifadesine aittir. Buda halkin alternatif turizmin gelismesinin yaninda
cevresinin korunmasini da istedigini gostermektedir. Aritmetik ortalama sonuglarina
gore en disiik deger ise; “Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb) turizmin
gelismesinde etkin bir sekilde c¢alismaktadir.” ifadesine aittir. Bu degerden Bitlis
halkinin yerel yonetimlerin turizmin gelistirilmesi igin yeterli sekilde calismadigi

diistincesine sahip oldugu anlasilmaktadir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik para girisini arttirarak bolgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin % 72,5’ 1 olumlu yant
vermistir. Buda halkin bolgenin kalkinmasinda doviz girisinin olumlu etkisini kabul
ettigini gostermektedir. “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yabanci sermaye girisi
sagladig1 icin bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin %
78,8’1 olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore yerel halk yabanci sermayenin bdlgeye
giriginin kalkinmalar1 i¢in olumlu oldugunu distiinmektedir. “Alternatif Turizmin
gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirim artis1 saglayarak bolgesel kalkinmayi olumlu yonde
etkiler.” ifadesine katilimcilarin % 42,2 ‘si olumlu yanit verirken %1’lik bir kismi1
olumsuz yanit vermistir. Bu degerler, halkin turizmin gelismesi ile birlikte bolgeye
yapilan yatirimlarin  bolgesel kalkinmada olumlu rol oynadigini diistindiiglini

gostermektedir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kisi basina diisen geliri arttirdig i¢in bolgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin % 77,3’ olumlu yanit
verirken % 5,1°1 ise olumsuz yanit vermistir. Buda halkin bolgede turizmin gelismesi ile
birlikte kisi basma diisen gelirin arttigini diisiindiigiinii gostermektedir. “Alternatif
Turizmin geligsmesi, Bitlis’te yeni is imkanlariin (istthdam olanaklarinin) yaratilmasini
saglayarak bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin %
82’sinden olumlu yanit alinmasi halkin turizmin gelismesinin kendileri i¢in yeni is

imkanlar1 sagladigin1 diistindiigiinii gostermektedir. “Alternatif Turizmin gelismesi,

82



Bitlis’in alt ve st yap1r olanaklarini gelismesini sagladigi i¢in bolgesel kalkinmay1
olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin % 80,8’1 olumlu yanit vermistir. Buna

gore halk turizmin gelismesiyle Bitlis’te alt ve tist yapinin gelistigini diisiinmektedir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’teki tarim ve sanayi sektorlerinin de gelismesine
katkida bulunarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin %
73’10 olumlu yanit vermistir. Bu oran bolge halkinin tarim ve sanayi sektorlerinin
gelistirilmesinin bolgenin kalkinmasinda etkili oldugunu distindiigiinii gostermektedir.
“Alternatif Turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkinin
azalmasini saglar.” ifadesine katilimecilarin % 76’°s1 olumlu yanit vermistir. Bu oranlara
gore bolge halki alternatif turizmin gelismesi ile birlikte bolgenin diger bolgelere gore

daha gelismis olmasini saglayacagini diisiinmektedir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kiiltiirler aras1 etkilesimi saglayarak bdlgenin
sosyal agidan kalkinmasini olumlu yonde etkiler.” ifadesine katilimcilarin % 78,31
olumlu yanit vermistir. Bu sonug¢ katilimcilarin alternatif turizmin bdlgenin sosyal
acidan kalkinmasinda da Onemli rol oynadigini diislindiigiinii gostermektedir.
“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te halkin gelirlerini arttirir.” ifadesine katilimcila-
rin % 79,8’1 olumlu yanit vermistir. Buna gore bolge halki gelirlerinin artmasi lizerinde
alternatif turizmin gelismesinin énemli bir katkisinin oldugunu diisiinmektedir. “Yerel
yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde
caligmaktadir.” ifadesine katilimcilar verilen segeneklere birbirlerine ¢ok yakin
oranlarda yanitlar vermislerdir. Fakat % 55,6 oraninda alinan olumlu yanitlar halkin
yerel yonetimlerin turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli ¢aligmalar1 yaptigini diistindiiglini

gostermektedir.

“Alternatif Turizm dogal alanlarin korunmasi agisindan Bitlis halkinin duyarliligin
arttirir.” ifadesine katilimcilarin % 76,5°1 olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore bolge
halkinin alternatif turizmin gelismesi ile birlikte Bitlis’te dogal alanlarin korunmasi i¢in
daha 6zen gosterdigi goriilmektedir. “Alternatif Turizmin gelismesi, bolge halkinin
arkeolojik, tarihi ve mimari varliklarinin korunmasia yonelik bilincini arttirir.”
ifadesine katilimcilarin % 81,6’s1 olumlu yanit vermistir. Bu orana gore bdlge halki
alternatif turizmin gelismesi ile birlikte arkeolojik, tarihi ve mimari varliklar1 korumak

acisindan daha bilingli hale gelmektedir. “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e
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yonelik cevre bilinci ve kalitesinin artmasini saglar” ifadesine katilimcilarin % 79,5’
olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore Bitlis halkinin alternatif turizmin gelismesi

sayesinde ¢evrenin korunmasinda daha duyarli hale gelmistir.

Bitlis bolgesinde turistik talebin analizine yonelik halkin verdigi yanitlara gore aritmetik
ortalama 3,85 ve 4,29 arasinda degistigi tablo 20’den anlasilmaktadir. Oranlarin bu
sekilde dagilmas1 Bitlis’e yonelik turistik talebin artmasinda bir¢ok faktoriin etkili
oldugunu gostermektedir. Aritmetik ortalama sonuclarma gore en yiiksek deger
“Turistik tesislerde hizmet kalitesinin arttirilmasi ile Bitlis’e yonelik turistik talep artar.”
ifadesine aittir. Bu degere gore; bolge halki turistik tesislerde turistlere saglanan
hizmetin kalitesi ile turistik talep arasinda dogru oranti oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilara gére hizmet kalitesi yiikseldikge turistler bolgeyi daha fazla tercih edecek
ve boylece Bitlis’in kalkinmas1 saglanacaktir. Aritmetik ortalama sonuglarina gore en
disiik deger ise, “Bolgede turizme yonelik egitim kurumlarimin varligr Alternatif
Turizmin nitelikli isgiicii talebini karsilayarak Bitlis’e yonelik turistik talebin artmasini
saglar.” ifadesine aittir. Bu degere gore; bolge halki bdlgede bulunan turizm egitimi
kurumlarimin alternatif turizm i¢in nitelikli isgiliclinii karsilayamadigimi ve bdylece

turistik talebinde artis gostermedigini diigiinmektedir.

“Yeterli tanitim yapildig1 takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.” ifadesine
katilimcilarin % 82,6’s1 olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore katilimcilar Bitlis ilinin
yeterli reklam ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile birlikte bolgeye olan
turistik talebin artacagini diistinmektedir. “Ulasim imkanlar1 gelistirildigi takdirde
Bitlis’e yonelik turistik talep artar.” ifadesine katilimecilarin % 82,1’ olumlu yanit
vermistir. Bu oran katilimeilarin turistik talebin artmasinda bolgeye ulasim ve bolge
icerisindeki turistik destinasyonlara ulasim imkanlarinin gelistirilmesi gerektigi

diistincesinde oldugunu gostermektedir.

“Altyapr olanaklar1 gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.” ifadesine
katilimcilarin % 72,5°1 olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore katilimcilar bélgenin alt
yap1 olanaklarinin gelistirilmesinin  bdlgedeki turizm faaliyetlerini arttiracagini
diistindiigiinii gostermektedir. “Turistlere yonelik eglence olanaklar1 gelistirildigi
takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.” ifadesine katilimcilarin % 81,3’0 olumlu

yanit vermistir. Bu oran katilimcilarin bolgede bulunan ve agilmasi beklenen eglence
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mekanlarinin ve eglence olanaklarinin gelistirilmesinin turistik faaliyetleri gelistirecegi

diisiincesine sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 20
Bitlis Ili Turistik Talebine Dair Frekans Analizi
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Turistik tesislerde hizmet kalitesinin
arttirtlmast ile Bitlis’e yonelik turistik | 4,29 | 0,77 0 0 9] 23| 49 124 | 153 | 386 | 182 | 46,0
talep artar.
Turistlere yonelik eglence olanaklari
gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik | 4,23 |1 0,86 | 4 1.0 9 23| 61| 154 | 137 | 346 | 185 | 467
turistik talep artar.
Yeterli tanitim yapildig takdirde 422 | 0.88
Bitlis’e yonelik turistik talep artar. ’ ’ 8120 6 | 15| 55| 13,9 | 145 | 36,6 | 182 | 46,0
Ulasim imkanlart gelistirildigi takdirde 420 | 0.03
Bitlis’e yonelik turistik talep artar. ’ ’ 7118 18145 44| IL1 | 143 | 36,1 | 182 | 46,0
Nitelikli personel istihdaminin
arttirtlmast ile Bitlis’e yonelik turistik | 4,20 | 0,91 7118 11] 28] 59 149 | 137 | 346 | 182 | 46,0
talep artar.
Turistik tesis arz1 olanaklar1 arttirildigt
takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep | 4,15 0,87 | 5 81 12030 71| 179 | 143 | 361 | 167 | 422
artar.
Bolge halki alternatif turizm
konusunda bilinglendirildigi takdirde | 4,15 | 0,86 | 5 13 8 [ 20| 67| 169 | 154 | 389 | 157 | 396
Bitlis’e yonelik turistik talep artar.
Altyap1 olanaklar1 gelistirildigi
takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep | 4,05 | 1,00 | ¢ 150 26| 66| 77| 194 ] 120 | 303 | 167 | 422
artar.
Bolgede turizme yonelik egitim
kurumlarinin varligr Alternatif
Turizmin nitelikli iggiicii talebini 385 | L14| 5 78 | 12 | 30| 67 169 | 155 | 39.1 | 128 | 32.3
karsilayarak Bitlis’e yonelik turistik
talebin artmasini saglar.

“Turistik tesis arzi olanaklar arttirildigr takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.”

ifadesine katilimcilarin % 78,3l olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore katilimcilar

bolgedeki turistik tesislerin artmasiyla turistik talebin artacagini diistinmektedir.

“Turistik tesislerde hizmet kalitesinin arttirilmasi ile Bitlis’e yonelik turistik talep artar.”

ifadesine katilimcilarin % 84,6’s1 olumlu yanit vermistir. Bu sonug¢ katilimcilarin

turistik talebin artmasinda turistik tesislerde hizmet kalitesinin olabilecek en st

seviyeye ¢ikarilmasinin etkili oldugunu diistindiigiinii gostermektedir.
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Tablo 21
Bitlis ilinin Turizm Gelismesi i¢in Sahip Oldugu Avantaj ve Dezavantajlarina
Iliskin Frekans Analizi
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Zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere
sahip olmast ile zengin mutfak 426 [ 084 | 5| 13| 9|23 |45 | 114 | 150 | 379 | 184 | 465

kdiltiirii Bitlis’te Alternatif Turizmin
geligsmesi agisindan bir avantajdir.
Bolgede turizm yatirimlarmin
yetersizligi Bitlis’te Alternatif
Turizmin gelismesi agisindan bir
dezavantajdir.

Bolgede turistik tesis sayisinin azligi
Bitlis’te Alternatif Turizmin 4,23 | 0,90 7 1,8 | 11 | 2,8 | 52| 13,1 | 137 | 34,6 | 187 | 47,2
gelismesi acisindan bir dezavantajdir.
Bolgenin yeterince taninmamast
Bitlis’te Alternatif Turizmin 4,22 | 0,90 7 1,8 | 11 | 2,8 | 52 | 13,1 | 141 | 35,6 | 184 | 46,5
gelismesi acisindan bir dezavantajdir.
Bozulmamig dogal bir ¢evreye sahip
olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin 4,17 | 0,89 8 2,0 711,859 | 149 | 155 | 39,1 | 166 | 41,9
geligsmesi acisindan bir avantajdir
Tanitim eksikliginin bolgeye yonelik
turistik talebi olumsuz yonde
etkilemesi Bitlis’te Alternatif 4,16 | 091 5 1,3 ] 16 | 40 | 61 | 154 | 140 | 354 | 172 | 434
Turizmin gelismesi agisindan bir
dezavantajdir.

Hava limaninin olmamas: Bitlis’te
alternatif turizmin geligsmesi agisindan | 4,08 | 1,10 | 19 48 [ 19 | 48 | 56 | 14,1 | 117 | 29,5 | 183 | 46,2
bir dezavantajdir.

Universitenin kurulmasi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi 4,07 | 0,97 7 1,8 | 15|38 | 8 | 21,5 | 122 | 30,8 | 167 | 42,2
acisindan bir avantajdir.

Turistik tiriin ¢esitliliginin az olmast
Bitlis’te Alternatif Turizmin 399 | L1l | 25 6,3 | 13 | 33| 56| 14,1 | 145 | 36,6 | 156 | 39,4
gelismesi acisindan bir dezavantajdir.
Ulasimin kolay olmas: Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi 397 | 1,05 | 17 43 (20 | 51 | 65| 164 | 149 | 37,6 | 145 | 36,6
acisindan bir avantajdir.

Onemli bir turizm merkezi olan
Van’a yakin olmasi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi
agisindan bir avantajdir.

Altyap1 sorunu olmamasi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi 3,77 | 1,24 | 39 98 | 22 | 56 | 57 | 144 | 147 | 37,1 | 129 | 32,6
acisindan bir avantajdir.

Bolgede ¢arpik kentlesme ve trafik
sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif
Turizmin gelismesi agisindan bir
avantajdir.

4,23 | 0,86 5 1,3 | 13 (33|43 | 109 | 158 | 399 | 177 | 44,7

3,88 | 1,16 | 30 76 | 14 | 3,5 | 70 | 17,7 | 138 | 34,8 | 142 | 35,9

3,65 | 1,28 | 50 | 12,6 | 19 | 48 | 59 | 149 | 156 | 39,4 | 110 | 27,8

“Nitelikli personel istihdaminin arttirilmasi ile Bitlis’e yonelik turistik talep artar.”
Ifadesine katilimcilarin % 80,6°s1 olumlu yanit vermistir. Bu oran katilimeilarin turistik

talebin artmasini turistik tesislerde ¢alisan personelin kalifiye personel olmasinin
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etkiledigini diislindiigiinii gostermektedir. “Bdlgede turizme yonelik egitim kurumlari-
nin varligi Alternatif Turizmin nitelikli isgiicli talebini karsilayarak Bitlis’e yonelik
turistik talebin artmasini saglar” ifadesine katilimcilarin % 71,4’ olumlu yanit
vermistir. Bu sonu¢ katilimcilarin turistik talep artisini turizme yonelik egitim
kurumlarimin  varliginin  etkiledigini diisiindiigiinii  gdstermektedir. “Bdlge halki
alternatif turizm konusunda bilinglendirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep
artar.” ifadesine katilmcilarin % 78,5’1 olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore
katilimcilar bolge halkinin turizm konusunda bilinglendirilmesi gerektigini diisiindigii-

nili gostermektedir.

Bitlis bolgesinin alternatif turizmin gelismesi acisindan avantaj ve dezavantajlar1 dair
siklik ve yiizde degerleri tablo 21°de aktarilmaktadir. Aritmetik ortalamalarin 3,65 ile
4,26 araliginda degistigi goriilmektedir. Diger iki boliime gore dezavantaj ve avantajlara
dair verilen cevaplar kismen olumsuz diistinmeye kaymakta ve kararsizliga dogru
girmektedir. “Zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi ile zengin mutfak kiiltiiri
Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi acisindan bir avantajdir.” Ifadesi en yiiksek
ortalamaya (4,26), “Bolgede carpik kentlesme ve trafik sorunu olmamasi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir.” Ifadesi ise en diisiik ortalamay1

(3,65) temsil etmektedir.

“Onemli bir turizm merkezi olan Van’a yakm olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin
gelismesi acisindan bir avantajdir.” ifadesine katilimcilarin % 70,7°si olumlu yanit
vermistir. Buna gore Bitlis ilinin bir turizm merkezi olan Van iline yakin olmasi Bitlis
turizmi icin bir avantajdir. “Bolgede carpik kentlesme ve trafik sorunu olmamasi
Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi ac¢isindan bir avantajdir.” ifadesine katilimcilarin
% 67,2 ‘si olumlu yanit vermistir. Buna gore katilimcilar Bitlis ilinin ¢arpik kentlesme
ve trafik sorununa sahip olmamasinin turizmin gelismesi agisindan bir avantaj oldugunu

diistinmektedir.

“Zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi ile zengin mutfak kiltiirii Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir” ifadesine katilimeilarin % 84,41
olumlu yanit vermistir. Bu sonug katilimeilarin Bitlis ilinin sahip oldugu zengin tarih ve
kiiltiirel degerler ile zengin mutfak kiiltiirii sayesinde ilin turizm potansiyelinin artmasi

icin bir avantaj olarak gordiigiinii gostermektedir. “Bozulmamis dogal bir ¢evreye sahip
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olmas1 Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi acisindan bir avantajdir” ifadesine
katilimcilarin % 81’ 1 olumlu yanit vermistir. Katilimcilara gore Bitlis’in bozulmamis

dogal cevresi turizmin gelismesi acisindan bir avantajdir.

“Universitenin kurulmas1 Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi acisindan bir
avantajdir.” ifadesine katilimcilarin % 73 ’ii olumlu yanit vermistir. Bu sonug
katilimcilarin  Bitlis’te kurulan {niversitenin Alternatif turizmin gelismesi i¢in bir
avantaj olarak gordiigiinii gostermektedir. “Altyap1 sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif
Turizmin gelismesi acisindan bir avantajdir.” ifadesine katilimeilarin % 69,7 ’si olumlu
yanit vermistir. Bu sonuca gore katilimcilar Bitlis’in herhangi bir altyapi sorununun
olmamasimi turizmin gelismesi i¢in bir avantaj olarak gormektedir. “Ulasimin kolay
olmas1 Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi acisindan bir avantajdir” ifadesine
katilimcilarin % 74,2 ’si olumlu yanit vermistir. Bu sonu¢ katilimcilarin Bitlis iline
diger bolgelerden ulasimin kolay olmasii turizmin gelismesi agisindan bir avantaj

olarak gordiigiinii gdstermektedir.

“Bolgede turizm yatirnmlarinin yetersizligi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi
acisindan bir dezavantajdir.” ifadesine katilimcilarin % 84,6°s1 olumlu yanit vermistir.
Bu sonuca gore katilimcilar bolgedeki turizm yatirimlarinin yetersiz olmasini Bitlis ili
turizminin gelismesi Oniinde bir engel olarak gérmektedir. Katilimcilar bu durumun bir
dezavantaj oldugunu ifade etmislerdir. “Bolgede turistik tesis sayisinin azligi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi acgisindan bir dezavantajdir.” ifadesine katilimcilarin %
81,8’1 olumlu yanit vermistir. Katilimcilar bolgedeki turistik tesislerin az olmasinin

Bitlis ili turizminin gelismesi {izerinde olumsuz etki gosterdigini diistinmektedir.

“Bolgenin yeterince taninmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir
dezavantajdir.” ifadesine katilimcilarin % 82,1°1 olumlu yanit vermistir. Bu sonug
katilimcilarin  bolge tanitilmasinin  turizmin gelismesi agisindan 6nemli oldugunu
diistindiigiinii gostermektedir. “Tanitim eksikliginin bdlgeye yonelik turistik talebi
olumsuz yonde etkilemesi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir
dezavantajdir.” Ifadesine katilimcilarin % 78,8’ olumlu yanit vermistir. Bu sonuca gore
katilimcilar tanitim eksikligi nedeniyle turistik talebin olumsuz yonde etkilenmesinin

turizmin gelisimini engelledigini diistinmektedir.
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“Turistik iirlin ¢esitliliginin az olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan
bir dezavantajdir.” Ifadesine katilimcilarin % 76’s1 olumlu yanit vermistir. Buna gére
turistik {irtin gesitliliginin az olmasi1 Bitlis ili turizminin gelismesi agisindan bir
dezavantaj olarak goriilmektedir. “Hava limaninin olmamasi Bitlis’te alternatif turizmin
gelismesi agisindan bir dezavantajdir.” Ifadesine katilimcilarin % 75,7 ’si olumlu yanit
vermistir. Bu sonuca gore katilimcilar Bitlis ilinin bir havaalanina sahip olmamasinin

alternatif turizmin gelismesi oniinde bir engel olarak bulunmaktadir.
3.6.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Farkhlik Analizi Sonuclari

Calismada veriler normal dagilmadigr i¢in farklik analizleri olarak non-parametrik
testlerden faydalanmilmistir. 5 farkli demografik degiskenlerden cinsiyet i¢in Mann
Whitney U testi, yas, egitim, meslek ve Bitlis’te yasam yil1 i¢in ise Kruskal Wallis testi
uygulanmigtir. Ankette bulunan 3 boéliimdeki 36 ifadeye ayr1 ayr1 uygulanan bu testlerin
sonuglari, sadece anlamli ¢ikan ifadeler i¢in verilmistir. 3 boliim icin ayr1 ayri tablolar
verilecektir. Cinsiyete gore yapilan farklilik analizi higbir ifade i¢in anlamlilik
saglamadigl icin sonuglart verilmemistir. Diger degiskenler icin farklilik analizi

sonuclar1 asagida tablolar halinde verilmistir.
Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerine Yonelik Farklilik Analizleri

Alternatif turizmin muhtemel etkilerine yonelik olarak egitim durumu, meslek, yas ve
Bitlis’te yasam yilina gore bazi ifadelerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu

bulgular tablolar yardimi ile raporlanmistir.

Tablo 22’de alternatif turizmin muhtemel etkilerinin belirlenmesine yonelik sorulan
ifadelerin egitim durumuna gore farklilik analizleri verilmistir. Tabloda sadece anlamli
cikan ifadelere yer verilmis ve 14 ifadenin 6’sina gore anlamli farklilik tespit edilmistir.
“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik doviz girisini arttirarak bdlgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler” ifadesi egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir (X?=11,587, SD=3, p=0,009). Bu anlamlilik i¢in agiklayici bir test
olmadig1 i¢in Mann Whitney U testi yapilmis ve anlamli farklili§in egitimi olmayanlar
ile lise ve dengi (p=0,006), egitim olmayanlar ile tiniversite egitim diizeyine gore
(p=0,004) oldugu gézlemlenmistir. Sira ortalamalarindan da ifadeye en yiiksek katilimin

iiniversite mezunlari en diisiik katiliminda egitimi olmayanlarin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22

Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Egitim Durumuna Gore Farkhilik Analizi

IFADELER EGITIM DURUMU | SAYI | SIRAORT. |[SD | X? P
Alternatif Turizmin gelismesi, Yok 47 158,51 3
Bitlis’e yonelik doviz girisini [kdgretim 71 180,90 3 1 11587 | 0.009
arttirarak bolgesel kalkinmay1 Lise ve Dengi 143 206,84 3 ’ ’
olumlu ydnde etkiler Universite 135 212,85 3
Alternatif Turizmin gelismesi, Yok 47 173,18 3
Bitlis’e yabanci sermaye girisi [lkdgretim 71 181,34 3 9233 | 0.026
sagladigr icin bolgesel kalkinmay1 Lise ve Dengi 143 196,55 3 ’ ’
olumlu yonde etkiler. Universite 135 218,41 3
Alternatif Turizmin gelismesi, Yok 47 165,28 3
Bitlis’e yonelik yatirim artigi {1k gretim 71 192,04 3 015 | 0.046
saglayarak bolgesel kalkinmay1 Lise ve Dengi 143 197,19 3 ’ ’
olumlu yonde etkiler. Universite 135 214,86 | 3
Alternatif Turizmin gelismesi, _ Yok 47 187,93 3
Bitlis’te kiiltiirler arasi etkilesimi 11k gretim 71 157,18 3 15270 | 0.002
saglayarak bolgenin sosyal agidan Lise ve Dengi 143 206,41 3 ’ ’
kalkinmasini olumlu yonde etkiler. Universite 135 215,54 3
Yerel yonetimler (Belediye, Yok 47 227,07 3
kaymakamlik vb) turizmin [Ikogretim 71 204,23 3 487 | 0.037
gelismesinde etkin bir sekilde Lise ve Dengi 143 205,68 3 ’ ’
galismaktadr. Universite 135 177,93 | 3
Alternatif Turizmin sell ) Yok 47 163,74 3
ernatif Turizmin gelismesi, DRSSUT

Bitlis’e yonelik Qevri bilinci ve lkbgretim _ 70 413 13 1 11208 | 0011
kalitesinin artmasini saglar L1§e ,Ve D.engl 143 218,15 3

Universite 134 189,06 3

p<0,05 diizeyinde anlamhidir

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yabanci sermaye girisi sagladig i¢in bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” ifadesinin egitim durumuna gore anlamli farklilik
iirettigi goriilmektedir (X?=9,233, SD=3, p=0,026). Farkliligin hangi egitim diizeyleri
arasinda gergeklestigine Mann Whitney U testi ile bakilmistir. Yapilan analizler sonucu
farkin egiti olmayan katilimcilar ile tiniversite egitim diizeyine katilimcilar (P=0,010) ve
ilkdgretim ile liniversite egitim diizeyleri (p=0,021) arasinda oldugu goriilmiistiir. Sira
ortalamalar1 da en yiiksek katilim diizeyinin liniversiteli gruptan en diisiik katilimin ise

egiti olmayanlarin oldugu gruptan kaynaklandigi sdylenebilir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirim artis1 saglayarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” ifadesi de Bitlis’in kalkinmasinda alternatif turizm
muhtemel etkileri agisindan egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir
(X?=8,015, SD=3, p=0,046). Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda da bu farkliligin

egitimi olmayanlar ile liniversite egitim diizeyine sahip kisiler arasinda (p=0,005)
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gerceklestigi gorlilmiistiir. Diger iki ifade de oldugu gibi bu ifade de en yiiksek katilim
liniversite mezunlarinda goriiliirken en diigiik katilim egitimi olmayanlarda gézlemlen-
mistir. “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kiiltiirler arasi1 etkilesimi saglayarak
bolgenin sosyal agidan kalkinmasini olumlu yonde etkiler.” ifadesi de alternatif turizmin
muhtemel etkileri agisindan anlamli farkliliklar iiretmektedir (X?=15,270, SD=3,
p=0,002). Farklilik ilkégretim ile lise ve dengi egitim diizeyleri (p=0,001) ve lise ve
dengi ile iiniversite egitim diizeyleri (p=0,000) arasinda gerceklesmektedir. Bu ifade

icin ilkdgretimden liniversiteye dogru egitim arttik¢a katilim egilimi de artmaktadir.

“Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde
calismaktadir.” ifadesinin de egitim durumuna gore anlaml farklilik iirettigi (X?=8,487,
SD=3, p=0,037) tablo 20’den anlagilmaktadir. Farkliligin egitim diizeyi olmayanlar ile
tiniversite egitim diizeyine sahip (p=0,010) olanlar arasinda ve lise ve dengi egitim
diizeyi ile tniversite egitim diizeyine (p=0,035) sahip katilimcilar arasinda oldugu
yapilan analizler ile ortaya koyulmustur. Ifadeye egitim diizeyi olamayanlar ile lise ve
dengi egitim diizeyi olanlar, iiniversite egitim diizeyine sahip olanlara gdére daha fazla

katilim gostermektedirler.

Tablo 22°de son olarak, “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik ¢evre bilinci ve
kalitesinin artmasini saglar.” ifadesine gore alternatif turizmin muhtemel etkilerine
iliskin anlamli bir farklilik gériilmektedir (X?>=11,208, SD=3, p=0,011). Yapilan Mann
Whitney U testi ile bu farkliligin egitimi olmayanlar ile lise ve dengi egitim diizeyine
sahip olanlar (p=0, 002) arasinda ve lise ve dengi egitim diizeyi olanlar ile {iniversite
egitim diizeyine sahip (p=0,020) katilimcilar arasinda gerceklestigi tespit edilmistir.
Universiteliler egitimi olmayanlara gore olumlu fikir bildirirken, lise ve dengi

katilimcilar ise tiniversitelilere gore olumlu fikir beyan etmislerdir.

Tablo 23 incelendiginde Bitlis ilinde alternatif turizmin bolgesel kalkinmaya etkileri
boliimiinde yedi ifadenin meslege gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.
“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik doviz girigini arttirarak bolgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesinin meslege gore farklilastigi tablodan
anlagilmaktadir  (X?=13,505, SD=6, p=0,036). Memurlar ciftcilere (p=0,048),
emeklilere(p=0,012) ve meslegi belli olmayan diger grubuna (p=0,013) gore olumlu
fikir beyan ederek bu gruplara gore farklilik gostermektedirler. Mann Whitney U
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testinin bu sonucuna gore ayrica memurlarin verdigi cevaplarin emekli (p=0,007) ve
diger grubuna (p=0,041) goére olumlu oldugu ve bu gruplara gore farkhilagtig
sOylenebilir. Doviz girisi ile ilgili son farklilik emekli ve 6zel sektore gore (p=0,028)
gerceklesmektedir. Ozel sektdr meslegine sahip katilimcilar emeklilere gore daha

olumlu yaklagim gdsterdikleri sira ortalamalarindan anlagilmaktadir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirnm artig1 saglayarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” Ifadesinin de anlamli farklilik iirettigi tablo 21°den
anlasilmaktadir (X?=17,254, SD=6, p=0,010). Konu ile ilgili yapilan ilave Mann
Whitny U analizi sonucunda 6grenci ile emekli (p=0,009), memur ile ¢ift¢i (p=0,015),
memur ile emekli (p=0,001), esnaf ile emekli (p=0,007), ¢itci ile 6zel sektor (p=0,018),
emekli ile 6zel sektér (p=0,001) ve emekli ile diger gruplari arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. En yiliksek katilimi 6zel sektor gosterirken en diistik

katilim1 emekli grubu gostermistir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kisi basina diisen geliri arttirdig1 icin bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” ifadesinin de meslege gore farklilastigi tablodan
anlasilmaktadir (X?=17,254, SD=6, p=0,008). Bu farkligin genel olarak esnaf grubuna
gore sekillendigi sOylenebilir. Esnaf ile ¢ift¢i (p=0,026), emekli (p=0,003) ve ozel
sektor (p=0,028) gruplar1 arasinda farkliliklar vardir. Esnaflar bu {i¢ gruba gore de daha
olumlu bir fikir beyaninda bulunmuslardir. Ayrica 6grenci ile emekli (p=0,004) ve
memur ile emekli (p=0,002) gruplarina goére de kisi basina diisen gelir ifadesi igin

anlaml farklilik tiretildigi tespit edilmistir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te yeni is imkanlarmin (istthdam olanaklarinin)
yaratilmasini saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” ifadesi Bitlis iline
alternatif turizmin muhtemel etkileri konusunda meslege gore anlamli farklilik iireten
diger bir ifadedir (X?=17,866, SD=6, p=0,007). Yapilan Mann Whitney U testi ve
ortalama farklardan da anlasilacag: iizere burada anlaml farklilig1 en genel anlamiyla
tireten emekli grubuna ait bireylerin diger gruplara gore olduk¢a diisiik bir katilim
ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla beraber esnaf ve ¢iftgi meslek gruplar arasinda da

(p=0,004) anlaml1 bir farkliligin oldugu yapilan analizlerce belirlenmistir.
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Tablo 23

Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Meslege Gore Farklilik Analizi

iIFADELER MESLEK SAYI | SIRA ORT. | SD X? P
Ogrenci 51 200,11 6
Memur 94 218,95 6
A'lterll'llit(ijf' .Tgriz_n?ilfn g.elritstmesi,k Bitlis’e Esnaf 95 205,54 6
onelik doviz girisini arttiraral
gélgesel kalkn%masyl olumlu yonde Ciftei 65 186,16 6 13,505 0,036
etkiler Emekli 14 135,18 6
Ozel sektor 34 209,51 6
Diger 43 166,91 6
Ogrenci 51 205,62 6
Memur 94 213,73 6
A“lterlt_lla(ltif tTurizmritn geli§?16$i, ]Eitlis’e Esnaf 95 203,38 6
onelik yatirim artis1 saglayara
gt')lgeselykalkmmay? oluilh}l] yonde Ciftei 65 173,65 6 16,721 0,010
etkiler. Emekli 14 115,86 6
Ozel sektor 34 225,21 6
Diger 43 189,35 6
Ogrenci 51 210,79 6
Memur 94 207,69 6
Aternadtf Turizmin geligmes, Esnaf 95 220,72 6
itlis’te kisi bagina diisen geliri
arttirdig igsin bglgesel ialk%nmayl Cifti 65 180,57 6 17,254 1 0,008
olumlu yénde etkiler. Emekli 14 122,50 6
Ozel sektor 34 174,53 6
Diger 42 180,54 6
Ogrenci 51 202,62 6
Alternatif Turizmin gelismesi, Memur 94 199,29 6
Bitlis’te yeni is imkanlarinin Esnaf 94 219,43 6
(istthdam olanaklarinin) yaratilmasini Ciftci 65 171,35 6 17,866 0,007
saglayarak bolgesel kalkinmay1 Emekli 14 112,61 6
olumlu ybnde etkiler. Ozel sektor 34 198,43 6
Diger 43 210,60 6
Ogrenci 51 207,67 6
Memur 93 206,56 6
Aiternat furizmin gelismest, Esnaf 95 216,13 6
itlis’in alt ve st yap1 olanaklarini —
gelismesini sagladf]glpi(;in bolgesel Ciftei 65 172,88 6 19,018 10,004
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler. Emekli 14 101,79 6
Ozel sektor 34 199,07 6
Diger 43 196,43 6
Ogrenci 51 204,21 6
Alternatif Turizmin gelismesi, Memur 94 192,01 6
Bitlis’teki tarim ve sanayi Esnaf 95 221,21 6
sektorlerinin de gelismesine katkida Ciftci 63 162,60 6 21,267 | 0,002
bulunaralf b61gese} kalkinmay1 Emekli 14 140,46 6
olumlu yonde etkiler. Ozel sektor 34 179,29 6
Diger 43 233,27 6
Ogrenci 51 165,17 6
Memur 92 205,51 6
Alternatif Turizmin gelismesi Esnaf % 224,14 6
Bitlis’te halkin gelirfgeritfi artt;rlr. Ciftei 65 198,52 6 21,200 | 0,002
Emekli 14 109,57 6
Ozel sektor 34 195,63 6
Diger 43 188,44 6

p<0,05 diizeyinde anlamlidir
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“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’in alt ve iist yap1 olanaklarini gelismesini
sagladig1 i¢in bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesi de anlamli farklilik
iireten bir ifadedir. (X?=19,018, SD=6, p=0,004). Burada da yeni is imkanlar1 ile
paralellik gosteren bir anlamli farkliligin varligindan s6z etmek gerekmektedir. ayni
sekilde emekli grubuna ait bireylerin alt ve iist yapinin gelisip bolgesel kalkinmayi
etkileyecegi konusunda nispeten diisiik bir katilim gostermekte ve diger meslek gruplari
ile anlamli bir farklilik iiretmektedirler. Ayrica esnaf ve cift¢i gruplart (p=0,015) ile
memur ve ¢itgi gruplarinin (p=0,047) alt ve {ist yap1 ifadelerine iliskin verdikleri
cevaplarda anlamli farklilik tiiretmektedir. Ciftciler hem memurlara hem de esnaflara

oranla daha diisiik bir katilim gostermektedirler.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’teki tarim ve sanayi sektorlerinin de gelismesine
katkida bulunarak bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesi Bitlis iline
turizmin muhtemele etkilerine yonelik olarak meslege gore anlamli farklilik gdsteren bir
diger ifadedir. (X?>=21,267, SD=6, p=0,002). Bu ifadeye dair anlaml farkliliklar daha
cok diger diye ifade edilen meslek gruplari ile esnaf grubundaki insanlarin diger meslek
gruplarinin verdigi cevaplara gére meydana gelmistir. Diger ve esnaf grubundaki

katilimcilar bu ifadeye daha fazla katilim gostermektedir.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te halkin gelirlerini arttirir.” ifadesinin tablo
23’ten de anlasilacagi lizere meslege gore Bitlis iline alternatif turizmin muhtemel
etkilerine verilen cevaplarin farklilastigi goriilmektedir. (X?=21,200, SD=6, p=0,002).
Bu farkliligin esas nedeni esnaf grubundaki katilimcilarin diger meslek gruplarina gore
verdikleri diisiik katilim sebep olmaktadir. Bununla birlikte, emekli grubu ile birlikte
disiik bir katihm gosteren 6grenci grubundaki kisiler memur (p=0,033) ve esnaf

(p=0,002) gruplarinin verdikleri cevaplar ile anlamli bir farklilik géstermektedirler.

“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik doviz girisini arttirarak bdlgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” ifadesinin katilimcilarin yasina gore anlaml farklilik
iirettigi tablo 24’ten anlasilmaktadir (X?=17,037, SD=4, p=0,002). Bu farkliligin genel
anlamda 51 yas ve listii grubuna sahip kisiler ile diger yas gruplarina ait bireyler
arasinda gerceklestigi goriilmektedir. 51 yas ve tistli bireyler turizmin ddvizi arttirarak

bolgeleri kalkindiracagi olgusuna daha sicak bakmaktadirlar.
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Tablo 24

Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Yasa Gore Farklihk Analizi

SIRA

2
ORT. X P

IFADELER YAS SAYI

2
=]

20 ve alt1 41 186,74
Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik doviz 21-30 162 214,39
girisini arttirarak bolgesel kalkinmay: olumlu yoénde 31-40 102 202,62
etkiler 41-50 64 190,23
51 vedlisti | 27 125,06

17,037 0,002

20 ve alt1 41 169,61

Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yabanci 21-30 162 211,97
sermaye girisi sagladigi icin bolgesel kalkinmay1 31-40 102 204,50 12,312 0,015
olumlu yonde etkiler. 41-50 64 195,16

51 ve uisti 27 146,81

20 ve alt1 41 182,13

Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik 21-30 162 219,73
yatirim artist saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu 31-40 102 196,89 22,310 0,000
yonde etkiler. 41-50 64 190,89

51 veisti | 27 120,11

20 ve alt1 41 184,63

Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kisi basina 21-30 162 201,97
diisen geliri arttirdigr igin bolgesel kalkinmay1 31-40 101 219,46 16,805 0,002
olumlu yonde etkiler. 41-50 64 192,34

51 veisti | 27 127,63

20 ve alt1 41 175,43

Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te yeni ig 21-30 161 216,09
imkanlarmin (istihdam olanaklarinin) yaratilmasini 31-40 102 191,23
saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler. 41-50 64 197.99

S51veisti | 27 150,00

12,579 0,014

20 ve alt1 41 158,50

Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’in alt ve st yap1 21-30 161 203,20
olanaklarini gelismesini sagladigi igin bdlgesel 31-40 102 204,26
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler. 41-50 64 226,38

51 veisti | 27 136,06

20,257 0,000

20 ve alt1 41 170,73

Alternatif Turizmin gelismesi, bolgenin diger 21-30 161 201,22
bolgelerle arasindaki gelismislik farkinin azalmasini 31-40 102 201,07 15,042 0,005
saglar. 41-50 64 218,07

51 veisti | 27 154,48

20 ve alt1 41 245,00
21-30 162 182,80
31-40 102 196,28
41-50 64 210,14

51 veisti | 27 202,87

Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb)

turizmin gelismesinde etkin bir sekilde ¢alismaktadir. 11,153 0,025

20 ve alt1 41 175,56
21-30 160 184,18
31-40 102 214,04
41-50 64 229,39

51 ve tstii 27 171,69

Alternatif Turizm dogal alanlarin korunmasi

acisindan Bitlis halkinin duyarliligin: arttirir 14,011 1 0,007
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p<0,05 diizeyinde anlamlidir
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“Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirnm artis1 saglayarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” (X?=22,310, SD=4, p=0,000), “Alternatif Turizmin
gelismesi, Bitlis’te kisi basia diisen geliri arttirdigr icin bolgesel kalkinmayi olumlu
yonde etkiler.” (X?=16,805, SD=4, p=0,002), “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te
yeni ig imkanlarmin (isttihdam olanaklarinin) yaratilmasini saglayarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.” (X?=12,579, SD=4, p=0,014) , “Alternatif Turizmin
gelismesi, Bitlis’in alt ve st yapt olanaklarini gelismesini sagladigi i¢in bolgesel
kalkinmay1 olumlu yénde etkiler.” (X?=20,257, SD=4, p=0,000).

“Alternatif Turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkinin
azalmasim1 saglar.” ifadesi yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir.
(X?=15,042, SD=4, p=0,005). Bu ifadeye 41-50 yas grubundakilerin daha olum fikir
belirtmelerinden kaynaklana bir anlamli farkliligin varligi s6z konusudur. Bununla
berber “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yabanci sermaye girisi sagladigi i¢in
bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler.” ifadesinin de anlamli farkliliklar iirettigi
goriilmektedir (X?>=12,312, SD=4, p=0,015). Bu farliliklarin 51 yas ve iistii katilimcila-
rin cevaplart ile diger yas gruplari arasinda oldugu yapilan analizler ile ortaya
konmustur. 51 yas ve siitii katilimcilar turizmin yabanci sermayenin etkisi ile ilgili
olumsuz fikir beyan etmislerdir. Aym sekilde 51 yas ve bireylerin cevaplarinin diger

yas gruplarina gore anlamli farklik tirettigi birkag ifade daha bulunmaktadir.

“Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde
calismaktadir.” (X?=11,153 SD=4, p=0,025). Bu farkliliklar 20 yas alt: grubuna mensup
katilimeilarin 21-30 (p=0,001) ve 31-40 (p=0,017) yas gruplarinda daha cok katilim
gostermelerinden kaynaklanmaktadir. Son olarak yasa goére turizmin Bitlis iline
muhtemele etkilerine dair “Alternatif Turizm dogal alanlarin korunmasi agisindan Bitlis
halkinin duyarliligint arttirir” ifadesinin de anlamli farkliliklar iirettigi Tablo 24’ten
anlasilmaktadir. (X?=14,011, SD=4, p=0,007). Bu farklilikta 41-50 yas grubu ile diger
yas gruplart arasinda gerceklesmistir. 41-50 yas grubu bu konuya daha c¢ok katilim

gostermektedir.

Alternatif turizmin muhtemel etkilerine dair sorulan ifadelerden ii¢ tanesi katilimcilarin
Bitlis’te yagsama siirelerine gore anlamli farklilik tirettikleri Tablo 25°ten anlasilmakta-
dir. “Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te halkin gelirlerini arttirir.” ifadesi anlaml
farklilik ireten ilk ifadedir (X?=12,481, SD=3, p=0,006). 5-9 yillik siire zarfinda
Bitlis’te yasayanlar, diger gruplara gére daha fazla bu ifadeye katilmaktir. “Yerel
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yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde
caligmaktadir.” Anlamlilik {ireten diger bir ifadedir. (X?=19,307, SD=3, p=0,000). Bu
anlaml farkliklar 4 yildan az ile 5-9 (p=0,001) ve 10-19 y1l (p=0,017) gruplar1 arasinda

gerceklesmistir.
Tablo 25
Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Bitlis’te Yasam Siiresine Gore Farkhlik Analizi
iFADELER YASAM SURESI | SAYI [SIRA ORT.| SD X2 P

Alternatif Turizmin ecli ) 4 yildan az 48 160,22 3

ernatif Turizmin gelismesi, 50 vl 0 24408 3

o L ou y1 ,
Bitlis’te halkin gelirlerini 10-19 yil 5 204.65 3 12,481 0,006
arttirir.
20 yil istii 261 196,44 3

Yerel yonetimler (Belediye, 4 yildan az 48 155,88 3
kaymakamlik vb) turizmin 5-9yil 32 267,00 3 19307 | 0.000
gelismesinde etkin bir sekilde 10-19 yil 52 200,04 3 ’ ’
caligmaktadir. 20 yil distii 263 196,89 3
Alternatif Turizm dogal 4 yildan az 48 166,54 3
alanlarin korunmasi agisindan 5-9 yil 32 211,16 3 9.883 0.020
Bitlis halkinin duyarliligini 10-19 yil 52 169,87 3 ’ ’
arttirir. 20 il Gistl 261 206,27 3

p<0,05 diizevinde anlambidir

4 wyildan az bir siiredir Bitlis’te yasayanlar yerel yonetimlerin turizm ile ilgili
caligmalarinin yeterli oldugu konusunda diger iki gruba gore daha az bir katilim
gostermektedir. “Alternatif Turizm dogal alanlarin korunmasi agisindan Bitlis halkinin
duyarliligimni arttirir.” ifadesi turizmin muhtemel etkileri konusunda ortaya ¢ikan son
anlaml farklilik {ireten ifadedir (X?=9,883, SD=3, p=0,020). Bu farklilikta da belirleyici
rolii 5-9 yildir Bitlis’te yasayanlar almistir.

Bitlis ilinde Turistik Talebin Analizine Yonelik Farklilik Analizleri

Bitlis ili icin turistik talebin nasil arttirabilecegi ile ilgili 9 sorunun bulundugu i¢in
farklilik testlerinden Mann Whitney U ve Krusakl Wallis testleri uygulanmistir. Yapilan
Mann Whitney U testinin sonucuna gore cinsiyete gore anlamli bir farklilik iireten ifade
citkmamustir. Ayrica Kruskal Wallis testine goére de yas ve egitim demografik
degiskenlerine dair higbir ifade anlamli farklilik tiretmemistir. Bu nedenlerle bu baslik

altinda sadece Bitlis’te yasam yil1 meslege gore ¢ikan farkliliklar verilecektir.

Tablo 26 incelendiginde talebe yonelik ifadelerden 3 tanesinin meslege gore anlamli
farklik iirettigi goriilmektedir. Ik olarak “Altyap: olanaklar1 gelistirildigi takdirde

Bitlis’e yonelik turistik talep artar.” ifadesinin anlamli farklilik tirettigi gortilmektedir
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(X?=21,049, SD=6, p=0,002). Bu farklihigin en genel anlami ile ¢iftci grubunun diisiik
katilim gostermesinden kaynaklandigr yorumu ortalamadan farklar ve yapilan analizler
sonucu da ifade edilebilir. Ayrica 6grenci grubundakilerin cift¢i (p=0,004) ve emekli
(p=0,005) grubundakilere gore daha bliylik katilim gostererek anlamli farklilik

gosterdikleri de yorumlanabilir.

Tablo 26
Bitlis’te Turistik Talep Analizinin Meslege Gore Farklilik Analizi
IFADELER MESLEK SAYI |SIRA ORT. | SD X2 P

Ogrenci 51 243,16 6

Memur 94 186,53 6

Altyap1 olanaklart gelistirildigi Esnaf 95 209,50 6
takdirde Bitlis’e yonelik turistik Ciftei 65 162,08 6 | 21,049 | 0,002

talep artar. Emekli 14 234,21 6

Ozel sektor 34 179,51 6

Diger 43 205,84 6

Ogrenci 51 173,99 6

Bolgede turizme yonelik egitim Memur 94 183,11 6

kurumlarinin varhg Alternatif Esnaf 94 196,97 6
Turizmin nitelikli isgiicii talebini Ciftei 63 216,10 6 13,121 | 0,041

karsilayarak Bitlis’e yonelik turistik Emekli 14 258,75 6

talebin artmasini saglar. Ozel sektdr 34 223,99 6

Diger 43 185,30 6

Ogrenci 51 193,38 6

Memur 93 182,22 6

Eélge haéklb?}t,e”;aﬁdf.“%lréz,{r} Esnaf 93 22910 | 6

onusunda bilinglendirildigi —

takdirde Bitlis’e yonelik turistik Ciftei. 63 16600 | 6 | 16,942 1 0,009

talep artar. " Emekli 14 224,14 6

Ozel sektor 34 193,93 6

Diger 43 193,76 6

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

“Bolgede turizme yonelik egitim kurumlarinin varligi Alternatif Turizmin nitelikli
isgiicli talebini karsilayarak Bitlis’e yonelik turistik talebin artmasini saglar.” ifadesinin
de anlamli farklilik iirettigi yine Tablo 26’dann anlasilmaktadir (X?>=13,121, SD=6,
p=0,041). Bu farkliliklarinda yapilan analizler sonucu 6grenci ve memur gruplar ile
diger meslek gruplar1 arasinda gerceklestigi ifade edilebilir. Bu iki meslek grubundaki-
ler bu ifadeye daha diisiik katilim gostermektedirler. Son olarak ise “Bolge halki
alternatif turizm konusunda bilin¢lendirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep
artar.” ifadesinin de anlamli farklilik {irettigi goriilmektedir, (X?=16,942, SD=6,

p=0,009). Bu farklilik ise genel olarak esnaf grubuna mensup katilimcilar ile diger
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meslek grubundaki katilimcilar arasinda gerceklesmistir. Biling Konusunda esnaflar

diger meslek gruplaria gore daha yiiksek bir katilim gostermislerdir.

Tablo 27

Bitlis’te Turistik Talep Analizinin Yasam Siiresine Gore Farklihik Analizi

IFADELER YASAM SURESI | SAYI |SIRA ORT.| SD X2 P
. iz 4 yildan az 48 149,68 3
eterli tanitim yapildigi 59wl D) 21281 3
. e y1 )
tak.dqde Bitlis’e yonelik 10-19 yil 5 215.79 3 12,511 | 0,006
turistik talep artar.
20 yil st 263 201,50 3
Turistlere yonelik eglence 4 yildan az 48 155,72 3
olanaklari gelistirildigi 5-9 yil 32 227,16 3
takdirde Bitlis’e yonelik 10-19 yil 52 214,63 3 11,492 | 0,009
turistik talep artar. 20 yil tistii 263 198,88 3

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 27 Bitlis’te yasam siiresine gore verilen cevaplarin talep analizinde anlaml
farklilik iireten iki ifadenin oldugunu géstermektedir. ilk olarak tanitim konusunda bir
farklilik tespit edilmis ve “Yeterli tanitim yapildig1 takdirde Bitlis’e yonelik turistik
talep artar.” Ifadesi Bitlis’te yasam siiresine gore anlamli farklik iiretmistir (X>=12,511,
SD=3, p=0,006). Bu farkliligin esas kaynag1 4 yil ve daha az siirede sehirde yasayanla-
rin buna disiik bir katilm gostermelerinden kaynaklandigi ortalama farklardan
anlagilmaktadir. Yapilan analizlerde bu durumu desteklemistir. Ayrica “Turistlere
yonelik eglence olanaklar1 gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.”
ifadesi de anlamli farklilik {iretmektedir (X>=11,492, SD=3, p=0,009). Yapilan analizler
bu farkliligin 10-19 yil ile 20 y1l ve istii gruplar1 arasinda gergeklestigi goriilmiistiir.

Uzun stiredir Bitlis’te yasayanlar bu konuya daha az katilim gostermektedirler.

Bitlis Bolgesinde Alternatif Turizmin Gelismesi A¢sindan Sahip Olunan Avantaj ve

Dezavantajlarimin Farklilik Analizleri

Bitlis’te alternatif turizmin gelismesi i¢in sahip olunan avantaj ve dezavantajlara verilen
cevaplarin sadece cinsiyet demografik degiskenine gore farklilasmadigi yapilan
analizlerce tespit edilmistir. Bu nedenle bu baslik altinda sadece 4 demografik

degiskene gore anlamli farklilik tireten ifadelere yer verilmistir.

Tablo 28 Bitlis’te turizmin geligsmesi i¢in sahip olunan avantaj ve dezavantajlara iliskin
3 ifadenin egitim durumuna gore anlamli farklilik trettigi gorilmektedir. Farklilik

iireten ii¢ ifadenin de avantajlardan olmasi dikkat ¢ekicidir. “Bolgede ¢arpik kentlesme
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ve trafik sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi ag¢isindan bir
avantajdir.” Ifadesi egitim durumuna gore ilk anlamli farklilhig: iireten ifadedir
(X?=8,785, SD=3, p=0,032). Burada anlaml farklilik egitimi olmayanlar ile lise ve
dengi (p=0,005) ve tiniversite (p=0,015) egitim gruplar arasinda gerceklesmistir.
Egitimi olmayan katilimcilar lise ve iiniversite egitimine sahip kisilere gore carpik

kentlesme ve trafik sorununun olmayisini daha fazla avantaj olarak gérmektedirler.

Tablo 28
Bitlis’in Alternatif Turizmin Gelismesi A¢sindan Sahip Olunan Avantaj ve

Dezavantajlarinin Egitim Durumuna Gore Farkhilik Analiz

IFADELER EGITIM DURUMU | SAYI |SIRA ORT.| SD X2 P
Bolgede carpik kentlesme ve Yok 46 238,34 3
trafik sorunu olmamasi fkogretim 71 205,38 3
Bitlis’te Alternatif Turizmin Lise ve Dengi 142 186,69 3 8,785 0,032
gelismesi agisindan bir . :
avantajdir. Universite 135 190,81 3
Altyap1 sorunu olmamast Yok 47 219,94 3
Bitlis’te Alternatif Turizmin [lkdgretim 70 224,72 3 10.563 | 0.014
gelismesi agisindan bir Lise ve Dengi 142 194,53 3 ’ ’
avantajdur. Universite 135 178,70 3
Ulasimin kolay olmasi Yok 47 220,34 3
Bitlis’te Alternatif Turizmin [Ikogretim 71 219,79 3 11.876 | 0.008
gelismesi agisindan bir Lise ve Dengi 143 203,78 3 ’ ’
avantajdur. Universite 135 174,10 3

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

“Altyapt sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir
avantajdir.” ifadesi egitim durumuna gore anlamlilik tireten diger bir ifadedir
(X?=10,563, SD=3, p=0,014). Anlaml1 farklilik iiniversite grubuna ait katilimcilarmn
egitimi olmayanlar (p=0,028) ile ilkogretimlere (p=0,003) gore daha diisiik katilim
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Son olarak, “Ulasimim kolay olmasi1 Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir.” ifadesi egitime gore anlamli
farklilik iiretmektedir (X?>=11,876, SD=3, p=0,008). Burada da aymi sekilde anlaml
farklilik tiniversite mezunu katilimcilar ile diger egitim gruplari arasinda gerceklesmis-

tir. Bu ifadeye de iiniversite mezunu olanlar daha diistik bir katilim gdstermektedirler.

Tablo 29 hem avantaj hem de dezavantaj ifadelerinden birere tanesinin meslege gore
anlamli bir farklilagsma sagladigini gostermektedir. “Ulagimin kolay olmasi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir.” ifadesi anlamli farklilik iireten

avantaj olarak gériilmektedir (X?=18,046, SD=6, p=0,006). Bu farklilik emekli grubu

100




ile diger gruplar arasinda ger¢eklesmistir. Hem sira ortalamalarindaki yliksek deger hem

de yapilan istatistiksel analizler bu durumu ortaya koymaktadir.

Tablo 29
Bitlis’in Alternatif Turizmin Gelismesi A¢sindan Sahip Olunan Avantaj ve

Dezavantajlarinin Meslege Gore Farkliik Analizi

iFADELER MESLEK SAYI |SIRA ORT.| SD X? P
Ogrenci 51 212,06 6
Memur 94 176,78 6
Ulasimin kolay olmasi Bitlis’te Esnaf 95 200,59 6
Alternatif Turizmin gelismesi Ciftei 65 212,85 6 18,046 | 0,006
acisindan bir avantajdir. Emekli 14 292,50 6
Ozel sektor 34 192,65 6
Diger 43 177,62 6
Ogrenci 51 199,09 6
Memur 94 182,26 6
Turistik {iriin ¢esitliliginin az olmasi Esnaf 94 228,49 6
Bitlis’te Alternatif Turizmin Ciftei 65 172,21 6 16,818 | 0,010
gelismesi acisindan bir dezavantajdir. Emekli 14 249,39 6
Ozel sektor 34 193,22 6
Diger 43 190,50 6

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

“Turistik iirlin ¢esitliliginin az olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan
bir dezavantajdir.” ifadesi de meslege gore anlamli farklilik {ireten dezavantajdir.
(X?=16,819, SD=6, p=0,010). Bu anlamli farklilik memur ve ciftcilerin esnaf (p=0,002,
p=0,001) ve emeklilere (p=0,024, p=0,011) gore farkli katilim diizeylerinde olmalar1 ile
ilgilidir. Memur ve ¢ift¢i grubundaki katilimcilar turistik {iriin ¢esitliliginin az olmasini

esnaf ve emeklilere gore daha az dezavantaj olarak gormektedirler.

“Bolgede c¢arpik kentlesme ve trafik sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin
gelismesi agisindan bir avantajdir.” ifadesinin katilimcilarin yas gruplarina gore anlamh
farklilik iirettigi Tablo 30’°dan anlasiimaktadir (X?=10,789, SD=4, p=0,029). Farklilik
20 yas ve alt1 ile 21-30 (p=0,005) ve 41-50 (p=0,007) yas gruplar1 arasinda gergekles-
mistir. Yas kiiciildiik¢e katilim diizeyi de artmistir. “Altyapt sorunu olmamasi Bitlis’te
Alternatif Turizmin gelismesi a¢isindan bir avantajdir.” ifadesi de anlamli farklilik
iiretmektedir. (X?=10,233, SD=4, p=0,037). Bu anlamli farklik 21-30 yas grubu ile 20
ve alt1 yas grubu (p=0,038) ile 41-50 yas grubu (p=0,005) arasinda olugmustur. 21-30
yas grubu diger iki gruba gore daha diisiik katilim gosterdikleri sira ortalamalarindan

anlasilmaktadir.
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Tablo 30
Bitlis’in Alternatif Turizmin Gelismesi A¢sindan Sahip Olunan Avantaj ve

Dezavantajlarinin Yasa Gore Farklihik Analizi

IFADELER YAS SAYI |SIRA ORT.| SD X? g
20 ve alt1 41 238,48 4
Bolgede carpik kentlesme ve trafik 21-30 161 185.52 4
sorunu olmamas: Bitlis'te Alternatif 3774 01 | 21043 | 4 | 10,789 | 0,029
Turizmin gelismesi agisindan bir
avantajdir. 41-50 64 180,48 4
51 ve isti 27 198,70 4
20 ve alt1 40 216,36 4
Altyap1 sorunu olmamas Bitlis’te 21-30 161 178,49 4
Alternatif Turizmin gelismesi 31-40 102 201,20 4 10,233 | 0,037
acisindan bir avantajdir. 41-50 64 223,95 4
51 ve lstil 27 206,24 4
20 ve alt1 41 209,84 4
Ulasimin kolay olmas1 Bitlis’te 21-30 162 178,80 4
Alternatif Turizmin gelismesi 31-40 102 215,23 4 14,117 | 0,007
acisindan bir avantajdir. 41-50 64 193,45 4
51 ve Usti 27 248,26 4

p<0,05 diizeyinde anlamhidir
Son olarak “Ulasimin kolay olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir
avantajdir.” ifadesi de yasa gore anlaml farklilik {iretmektedir. (X?>=14,117, SD=4,
p=0,007). Bu farklilik daha ¢ok 21-30 yas grubu ile diger gruplar arasinda gercgekles-
mistir. Bu gruba mensup katilimecilar bu ifadeye daha az bir katilim diizeyi gostermek-

tedirler.

Tablo 31 bolge turizmine dair avantaj ve dezavantajlarin Bitlis’te yasam siiresine gore
anlaml1 farklilik {ireten ifadelerine yer vermektedir. “Onemli bir turizm merkezi olan
Van’a yakin olmas1 Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir.”
ifadesinin anlamli farklihk iireten ifade oldugu goriilmektedir (X?=17,831, SD=3,
p=0,000). Bu anlamli farklilik 10-19 yildir yasayanlar ile diger gruplar arasinda
gergeklesmistir. 10-19 y1l grubundaki katilimcilar bu ifadeye digerlerine gore daha
yiiksek katilim gostermektedir. “Bolgede carpik kentlesme ve trafik sorunu olmamasi
Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir.” ifadesi de 4 yildan az
yasan katilimcilarin digerlerine gore daha diisiik bir katilim diizey saglamalarindan

kaynaklanan bir farklilik gdstermektedir.(X?*=11,682, SD=3, p=0,009).
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Tablo 31
Bitlis’in Alternatif Turizmin Gelismesi A¢sindan Sahip Olunan Avantaj ve

Dezavantajlarinin Yasam Siiresine Gore Farkhihik Analizi

IFADELER YASAM SURESI | SAYI |SIRAORT.| SD | X? P

Onemli bir turizm merkezi olan 4 yildan az 48 164,92 3
Van’a yakin olmasi Bitlis’te 5-9 yil 32 185,48 3
Alternatif Turizmin gelismesi 10-19 y1l 51 251,51 3 17,831 1 0,000
acisindan bir avantajdir. 20 yil iistii 262 193,67 3
Bolgede garpik kentlesme ve 4 yildan az 48 169,91 3
trafik sorunu olmamasi Bitlis’te 5-9 yil 32 22491 3 11.682 | 0.009
Alternatif Turizmin gelismesi 10-19 y1l 51 233,77 3 ’ ’
acisindan bir avantajdir. 20 yil iistii 262 191,40 3
ul ol | Bitlis't 4 yildan az 48 156,04 3

asimin kolay olmasi Bitlis’te 5.0 vil 3 204.94 3

. 7 . . y1 ,
Alternatif Turlzmln .gehsmem 10-19 yil 5 221.70 3 11,763 | 0,008
acisindan bir avantajdir.
20 yil tsti 263 197,69 3

Tanitim eksikliginin bolgeye 4 yildan az 48 170,04 3
yonelik turistik talebi olumsuz 5-9 yil 32 170,06 3
yonde etkilemesi Bitlis’te 10-19 yil 52 186.52 3 8,192 0,042
Alternatif Turizmin gelismesi . ;
acisindan bir dezavantajdir. 20 y1l tistii 261 207,35 3
Turistik @iriin ¢esitliliginin az 4 yildan az 48 157,73 3
olmasi Bitlis’te Alternatif 5-9 yil 32 161,86 3
Turizmin geligsmesi agisindan bir 10-19 y1l 52 206,45 3 12,726 | 0,005
dezavantajdur. 20 yil iistii 262 207,36 3

p<0,05 diizeyinde anlambidir
“Ulasimin  kolay olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi acisindan bir
avantajdir.” Bitlis’te yasam siiresine gore anlamli farklilik iireten bir diger ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (X?=11,763, SD=3, p=0,008). Bu ifadedeki farklilik 4 yildan az
bir siiredir Bitlis’te yasayanlarin digerlerine oranla daha az bir katilim gostermelerinden
kaynaklanan bir anlaml farklilik s6z konusudur. “Tanitim eksikliginin bdlgeye yonelik
turistik talebi olumsuz yonde etkilemesi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi
acisindan bir dezavantajdir.” ifadesi de 4 yildan az sehirde yasayanlarin 51 yil ve {stii
bir siiredir yasayanlara (p=0,020) oranla daha diisiik bir katilim sagladigi anlamli bir
farklilk s6z konusudur. (X?=8,192, SD=3, p=0,042). Son olarak “Turistik iiriin
cesitliliginin az olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir dezavantaj-
dir.” ifadesi de Bitlis’te yasam siiresine gore anlamli farklilik iireten bir ifade olarak
karsimiza cikmaktadir (X?=12,726, SD=3, p=0,005). Digerlerinde oldugu gibi bu
ifadede de belirleyici farklilik 4 yildan az yasayanlarin diger gruplara gore diisiik

katilim diizeyi gostermelerinden kaynaklanmaktadir.
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3.6.4. Aragtirma Kapsaminda Yapilan Miilakata iliskin Analiz Sonuclar

Bitlis ilindeki kamu ve 0Ozel sektdr temsilcileri ile yapilan yari yapilandirilmis
milakatlar betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu temsilciler miilki amirler,
mabhalli idareciler ve Kiiltiir Turizm Miidiiri ile isletmelerin yonetici veya sahiplerinden
olusmaktadir. Katilimecilarin tamami erkektir. Bir otel sahibi ilkogretim mezunu, bir otel
yoneticisi lise mezunu, diger biitlin katilimcilar ise {iniversite mezunudur. Kamu
temsilcilerinin yaklagik yarisi da lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Ayrica katilimcilar
27-63 yas araliginda dagilmaktadir. Miilakat metnine verilen cevaplar 5 kategoriye
ayrilarak raporlanmistir. Raporda katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar dogrudan

aktarilmamus, ortak degerlendirilerek dolayli olarak verilmistir.
Bitlis’te Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Muhtemel Etkileri

Kamu veya 6zel sektor temsilcilerinin tamami para girisi, kisi basina gelir, sermaye
girigi, yatinmlar ve istthdam gibi birgok alanda turizmin bélgeye katki saglayacagini
ifade etmislerdir. Turizmin gelismesi altyap1 ve iist yapi konusunda saglayacagi
katkilar agisindan kamu ve 6zel sektoriin fikir birligi yaptiklar1 diger bir konu olarak
gbézlemlenmistir. Tarim ve sanayi gibi sektorlere katki saglar mi1 konusunda kamu
temsilcileri, 6zel sektor temsilcilerine gore daha olumlu diistinmektedirler. Katkinin da

genel olarak tarim sektoriinde daha fazla olabilecegi konusunda fikir beyan etmislerdir.

Kiiltiirler aras1 gelismeler ile beraber sosyal yapinin da gelisecegi katilimcilarin geneli
tarafindan ifade edilmistir. Ozellikle dzel sektor temsilcileri yerel ydnetimlerin turizmin
gelistirilmesi konusunda gerekli Ozverilere sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.
Bununla beraber hem kamu hem de 6zel sektdr temsilcileri merkezi yonetimlerin
turizmi bir genel politika ile biitlinciil bir yaklasimla ele almalar1 gerektigini vurgula-
miglardir. Cevre bilinci konusunda sehrin genelinde olumsuz bir tutum takindiklar
kamu ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan dile getirilmistir. Tarihi alanlar, arkeoloji ve
mimari anlamda bir bilincin olmasi gerektigi, ancak bunun istenilen seviyede olmadigi
ifade edilmistir. Bir kamu temsilcisi Bitlis’i Ispanya’min Toledo sehrine benzedigini
vurgulamistir. Gerekli g¢aligmalarin saglanmasi halinde Bitlis’in turizmden 6nemli

derecede faydalanacagi ve Toledo sehri gibi turizmde etkin olabilecegi vurgulanmistir.
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Biitiin bu bahsi gecenler ile beraber Bitlis ilinde turizmin 6nemli etkiler saglayacagi

ifade edilmistir.
Bitlis’e Yonelik Turizm Talebini Arttirmaya Yonelik Faaliyetler

Bitlis iline yonelik bir takim faaliyetler yapilarak turizm talebinin arttirilabilecegine
deginilmistir. Ozellikle yeterli tanitimimn yapilmasi konusu biitiin katilimcilarin fikir
birliginde bulundugu bir konu olarak 6n plana ¢ikmistir. Ulasim imkanlar1 konusunda
sehrin ilgeleri arasinda topyek(n bir iletisim aginin olmamast 6nemli bir sorun olarak
ifade edilmektedir. Ayrica sehirde bir havaalaninin da olmamasi bazi katilimcilar
tarafindan problem olarak goriilmektedir. Bu hizmetin saglanmasi durumunda Bitlis’e
yonelik talebin artacagir vurgulanmistir. Halkin turizm algis1 ve pozitif bilinglenme
konusu da biitiin katilimeilarin {izerinde fikir birligi sagladigi bir diger talep arttiric
konulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelen misafirlere iliskin eglence ve rekreatif
faaliyetlerin yapildig1 alanlarin olusturulmasi ve nitelikli is giliciiniin sektorde ¢aligmasi

talep arttirict unsurlardan fikir birligi saglanan konulardandir.

Universitenin de kurulmasi ile beraber turizme dair egitim kurumlarinin arttirilmasi
halinde sehre olan turistik talebin olacagi sadece bazi kamu temsilcileri tarafindan
desteklenmistir. Tesislesmenin artmasi veya nitelikli olmas1 konusunda kamu ve 6zel
sektor temsilcileri arasinda fikir ayriligi bulunmaktadir. Ozel sektdr temsilcileri bu
durumu yeterli goriirken, kamu temsilcileri 6zellikle homojen dagilim ve nitelik
konusunda diizenlemeler yapilirsa talebe uygun tanitim yapilabilece§ini ve bununda
talebi arttirabilecegi vurgulamislardir. Ornegin inang turizmi kapsaminda ileri diizeyde
bulunan Hizan, Mutki ve Gliroymak ilgelerinde uygun ve ihtiyaci karsilayabilecek
konaklama tesislerinin olmadigi vurgulanmistir. Altyapir konusunda degisik fikirler
ortaya atilmistir. Ozellikle bir ilcedeki miilki amir durumu sdyle Ozetlemektedir:
“Altyapi onemli bir konudur. Fakat turizm i¢in olmasi gereken altyap ile halkin ihtiyag
duydugu altyapr farklhidir. Turist eglence mekdni isterken, halk ulasilabilir bir kéy
isteyebilmektedir. Bu nedenle benim elimde bir para olsa, 5 kalemde yapilacak is olsa
ve bunlardan biride turizm olsa, ben turizmi 5. siraya koyarim. Ciinkii halk temel
altyapisini tamamlayamamigtir.” Bu konu ile ilgili bazi kamu temsilcileri turizm ile ilgi
altyapr calismalarinin merkezi yoOnetimlerce yapilmasinin daha sonuca doniik

olabilecegini vurgulamislardir. Ozel sektdr temsilcileri de bunun tam tersini diisiinmek-
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tedirler. Bu katilimeilar turizm altyapisinin istenilen seviyede oldugunu vurgulamakla
beraber, bir eksiklik olmasi halinde turizm altyapisinin mahallil idarelerce yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Biitlin bunlara ek olarak termal turizmi, inan¢ turizmi, kayak
turizmi gibi turizm tiirlerinde alternatif turizme yonelik talebi arttiracagi yoniinde

ifadeler dile getirilmistir.
Bitlis’in Turizmin Gelismesi Agisindan Sahip Oldugu Avantaj ve Dezavantajlar

Bitlis ilinde turizmin gelismesine dair avantaj ve dezavantajlar ag¢isindan bazi konularda
fikir birligi saglanirken, bazi konularda da belli katilimcilarca farkli degerlendirmeler
yapilmistir. Daginik bir yerlesmenin olmamasi, trafik sorunun olmamasi, dogal yapisi,
zengin kiltiirel ve tarihi dokusu ve tliniversitenin kurulmasi konularinin Bitlis ilin turizm
potansiyeline katki saglayabilecegi vurgulanmistir. Bununla beraber, ulagim sorunu
konusunda bazi katilimcilar havaalanimin olmamasi nedeniyle avantajin yitirildigine
vurgu yapmaktadirlar. Bununla beraber altyap1 konusunda da kamu temsilcileri, 6zel
sektor temsilcilerine gore halkin dnceliklerini 6n plana ¢ikararak bu konunun bir avantaj
saglamayacagini diistinmektedirler. Van ve Batman gibi sehirlere yakinlhig1 bazi
katilimcilarca gore avantaj degilken, bazi katilimcilar konuyu biitiinlesik destinasyon
kavrami kapsaminda degerlendirip kesinlikle durumu bir avantaj olarak degerlendirmis-
lerdir. Ayrica Bitlis mutfagi bir¢ok katilimeci tarafindan avantaj saglayici bir unsur

olarak goriilse de, bunun yeterli diizeyde kullanilmadigi vurgulanmaistir.

Dezavantajlar agisindan yeterli yatirim olanaklarinin olmayisi konusunda fikir birligi
saglanmistir. Bu yatirnmlarin ¢ok boyutlu olmasi ve taleple desteklenmesi gerektigi de
vurgulanmigtir. Ayni sekilde genel biitiin mantik tanitimlarin yetersizligi konusunu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Yeterli yatirimin yapilmamasi ildeki turizm potansiyeli i¢in dnemli
bir dezavantaj olarak ifade edilmistir. Turistik iirlin ¢esitliliginin azlig1 da dezavantaj
olarak goriilmekle beraber, bunun giderilebilecek potansiyel sayesinde avantaja
doniistiiriilebilecegi  vurgulanmistir. Bununla beraber, havaalaninin olmamasi ve
tesislerin sayr ve nitelik olarak azligi konularinda dezavantajli olma durumunun
katilimcilar tarafindan farkli algilandigir goriilmiistiir. Havalimani konusunu genelde
0zel sektor temsilcileri dezavantaj olarak gorilirken, tesislesme konusunu kamu

temsilcileri dezavantajli olarak gérmektedirler.
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Bitlis’te Turizm Tesislerinin Yeterliligi

Turizme dair alt sektorlerin yeterliligi ile ilgili kamu ve 6zel sektdr temsilcileri farkl
distinmektedir. Ulasim en ¢ok iizerinde farkl fikirlerin tartisildigr konularin basinda
gelmektedir. Ornegin sehirde havaalan1 olup olmamasi konusu en cok tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Baz1 katilimcilar biitiin komsu sehirlerde olmasindan
dolay1 havaalan1 olmamasinin ¢cok énemli olmadigini vurgulamislardir. Ozellikle Mus
havalimanina 40 dakikalik mesafenin olusu bu katilimcilar tarafindan referans
gosterilmistir. Hatta bir katilime1, “Mugs havaalant ile Bitlis arast 40 dakika, Ankara 'nin
Esenboga havalimanina mesafesi bundan daha fazladir.” ifadesi ile bu fikrini
desteklemeye c¢alismistir. Buna karsin bazi katilimcilar, her ne olursa olsun sehrinin
destinasyon imajina ve kimligine katki saglayacak bir havaalanimi zorluluk olarak

gormektedir.

Konaklama sektorii i¢in, bu sektdrde bulunan katilimcilar konaklama tesislerini yeterli
hatta fazla gormektedir. Ancak kamu ve diger 6zel sektor temsilcileri bu tesislerin
nitelik olarak eksik olduklarini vurgulamislardir. Ayrica, konaklama tesislerinin il
geneline uygun bir dagilim gostermedigi de soOylenebilir. Yiyecek-icecek tesisleri
bolgede en ¢ok sorun yasanan tesislerin basinda gelmektedir. Otel isletmelerinin
restoranlar1 da olmasa, Bitlis’in yiyecek-icecek tesisleri esnaf lokantasindan ileriye
gitmemektedir. Bu sorun biitiin katilimcilarin {izerinde fikir birliginde bulundugu bir

konu olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bitlis’te Turizm Ile Ilgili Genel Degerlendirmeler

Bitlis ili i¢in hem kamu hem de 6zel sektdr temsilcileri turizmi énemli bir ekonomik
giic olarak gormektedir. Ancak halkin esas ekonomik giiciinii tarim ve hayvanciliktan
sagladigr vurgulanmistir. Bu durum bir tercihten 6te, bir zorunlulugun sonucunda
olusmaktadir. Turizminde kullanilmasi halinde 6nemli katkilar saglayacagi vurgulan-
makla beraber, halkin en ¢ok sanayi yatirnmlarmin artmas gerektigini diistindiigii kamu

ve Ozel sektor temsilcilerince ifade edilmistir.

Biitiin katilimcilar Bitlis ilinin kalkinmasi igin turizmi 6nemli bir dinamik olarak

gormektedirler. Ancak s6z konusu potansiyelin uygulanabilir kilinmasi gerektiginin de
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vurgusu yapilmistir. Yani Bitlis ili i¢in turizm potansiyelinin oldugu, ilin kalkinmasina
turizmin katki saglamasi ig¢inde bu potansiyelin degerlendirilebilir bir konuma
getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Turist tipi anlaminda ise kamu temsilcileri yerli
turiste biraz daha sicak bakarken, 6zel sektor temsilcileri yabanci turistin gelmesini daha
olumlu gérmektedirler. Kamu sektor temsilcilerinin bu istegi iilke i¢inde bolgeler arasi
empati mantiginin giiglendirilmesi ile agiklanmigken, 6zel sektor temsilcilerinin yabanci

turist talebi daha fazla harcamanin yapilabilecegi ile agiklanmigtir.

Katilimcilara, Tiirkiye’de son yillarda i¢ problemlerine dair barig ortaminin tesis
edilmesi ve Bitlis ilinin de i¢inde bulundugu bélgede var olan giivenlik sorunun ¢éziime
kavusturulmasi adina yapilan caligmalarin Bitlis iline ve ilin turizmine yansimalarina
dair sorular sorulmustur. Oncellikle belli bir siyasi partiye ait olanlarda dahil biitiin
kamu ve 0zel sektor temsilcileri s6z konusu siireci desteklemektedir. Ayni sekilde biitiin
katilimcilar Bitlis ilinin hem genel, hem de turizm ile ilgili kaderinin degismesini
onemli Ol¢iide giivenlik sorunun giderilmesine baglamaktadirlar. Son yillarda yiiriitiilen
sirecin ise turizme gozle goriiliir bir etkisinin olmadigr vurgulanmistir. Bir otel
yoneticisi, yerli turistlerin; “baris ortami var ama gercekten gelirsek giivende olur
muyuz?” seklinde sorularin soruldugu telefonlarin sik sik geldigini vurgulamistir. Biitiin
kamu ve 6zel sektor temsilcileri yiiriitiillen bu siirecin kisa vadede sinirli olmak ile
beraber, uzun vadede hem Bitlis ili ve bolgenin geneline, hem de il turizmine 6nemli

katkilar saglayacagi konusunda fikir birligine sahiptirler.

Kamu ve 6zel sektor temsilcileri, Bitlis ilinin turizm potansiyelinin artirilmasindaki en
onemli faktor olarak giivenlik sorunun giderilmesi olarak gérmektedir. Bununla beraber,
Bitlis ilinin turizm potansiyelinin taniminin yapilmasi da hayati énem tagimaktadir. Bu
yolla insanlarda bolgeye dair bir bilincin saglanabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica
tesislesme anlaminda bolgenin ihtiyacini karsilayacak sayida olsa da, nitelik olarak bu
tesislerin turizm potansiyeline hizmet edecek seviyede olmadigi 6zellikle kamudan
temsilciler tarafindan ifade edilmistir. Son olarak halkin olumlu bir turizm algisina
kavusturulmast da turizmin Bitlis’te arttirllmas: ve Bitlis’in turizm Onciiliiglinde

gelismesi anlaminda 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmekte ve planlanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Toplumlarin, bolgelerin, iilkelerin ve hatta sehirlerin bile birbirleri ile 6nemli Slgiide
gelismislik ve kalkinma farkliliklart oldugu bilinmekte ve bu durum literatiirce de
desteklenmektedir. 18. yy Sanayi devrimi ile iyice ivime kazanan sermayenin giicii bu
mevcut durumu iyice derinlestirmistir. Gelismis bdlgeler ile az gelismis bolgeler
arasindaki bu fark 1900’14 yillarin ikinci yarisi ile beraber daha da derinlesmistir.
Ozellikle kiiresellesmeyi de beraberinde getiren bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen
hemen her alanda kullanilmast gelismis bdlgelerin bu siireci sahiplenmelerini

beraberinde getirmis ve var olan gelismislik farki daha da belirginlesmistir.

Hem kiiclik olcekte hem de evrensel ol¢iide belirginlesen bu gelismislik farklarinin
giderilmesi olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu gelismislik farklari insani sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Belki de s6z konusu sorunun giderilmesi diisiincesinin
altinda yatan gercek budur. Bu anlamda gittikce belirginlesen gelismislik farklarmin
giderilmesi adina bazi1 sektorler veya endiistriler can simidi gorevi gérebilme ihtimali de
tasimaktadirlar. Turizm 6zellikle kaynak olarak bulundugu sehir, tilke veya toplumlarin
digerleri ile var olan gelismislik farklarinin kaldirilmasinda kritik rol alan 6nemli
endistrilerden bir tanesidir. Bu anlamda bu ¢alismanin sonuglart itibari ile bdoyle bir

amaca hizmet edecegi diisiiniilmektedir.

Daha once yapilan bircok calismanin da ortaya koydugu gibi turizmin bdlgesel
kalkinma iizerinde azimsanmayacak diizeyde etkilerinin oldugu Bitlis’teki paydaslarca
artik bilinmekte ve buna gore hareket edilmektedir. Ozellikle ekonomik katkilar1 nedeni
ile bolge, sehir veya iilke halklar1 turizme dair olumlu bir bakis agisina sahip olmaya
baslamistir. Yani halk turizmden ne kadar gelir elde ederse, o kadar turizme destek
olmaktadir. Gelir ile birlikte turizmin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri degerlendiril-
diginde, turizmin bolgesel kalkina {izerindeki etkileri daha net bir sekilde anlagilabile-

cektir. Bu durum sehirdeki paydaslarca dile getirilmis ve desteklenmistir.

Turizm boélgesel kalkinmaya etkileri konusunda, yonlendirme yapilmaksizin sorulan her
soruya verilen cevaplar ayr1 ayr1 dnem tagimaktadir. Sorulan sorular, halkin konu ile
ilgili diisiincelerinin ne oldugu konusunu agik¢a ifade etmektedir. Ozellikle halkin

turizme verecegi destegin beklentileri ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Bu
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nedenle bir destinasyondaki halkin turizmin etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
turizmden fayda saglamalar1 turizmi desteklemeleri i¢in en temel sart gibi goriinmekte-

dir.

Turizmin bolgesel kalkinmaya etkileri kapsaminda bazen nitel, bazen ise nicel arastirma
teknikleri kullanilarak veriler elde edilmekte ve c¢alismalar yapilmaktadir. Bu
Arastirmada ise her iki yontemden de faydalanilarak veriler elde edilmistir. Yerel
halktan nicel arastirma yontemi ile veriler elde edilirken, kamu gorevlileri ve 6zel sektor
temsilcilerinden nitel arastirma yontemi araciligi ile veriler elde edilmistir. Arastirma
icin veri toplanmasi diisiiniilen kamu gorevlisi ve 6zel sektdr temsilcilerinin say1 olarak
az olmas1 bunlardan nitel arastirma yontemi kullanilarak veri toplanmasin1 gerektirmis-
tir. Bu sayede kamu gorevlileri ve 6zel sektor temsilcilerinden elde edilen verilerin

halktan elde edilen verileri destekleyip desteklemedigine bakilmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin  demografik bulgulart dikkate alindiginda,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin 20 yildan fazla bir siiredir Bitlis’te yasadiklar
goriilmektedir. Bunun en biiylik nedeni bdlgenin demografik yapisi geregi, niifusun
uzun donemdir sehirde yasamasi ve bolgenin go¢ almak yerine siirekli gé¢ vermesidir.
Diger demografik degiskenlerde dikkatte alindiginda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum da bodlgenin sosyo-
kiiltiirel yapisin1 yansitmaktadir. Ayrica katilimcilarin yaklagik 9%30°u ya ilkogretim

mezunu ve egitimi olmayanlardan olusmaktadir.

Bitlis ilinin turizm potansiyeline iligkin genel sorularin sonucuna goére halkin en 6nemli
gecim kaynaginin tarim ve hayvancilik oldugu ve belli 6l¢iide de turizm faaliyetlerinin
de ge¢im kaynagina katkida bulundugu goriilmiistiir. Halkin gecim kaynagi olarak tarim
ve hayvancilig1 segmesi genel sehirdeki sartlardan kaynaklanmaktadir. Esasinda halk
bolge de sanayi sektoriiniin gelismesi istemekte ve turizmin gelismesine de sicak
bakmaktadir. Halk sehre daha fazla turist gelmesini istemekte ve fazla para harcadiklari
diisiincesinden de hareketle yabanci turistlere daha sicak bakmaktadirlar. Bu konuda
sadece kamu gorevlilere yerli turistin gelmesini tercih etmektedir. Turizmin Bitlis ili
icin faydali oldugu vurgusu biitiin paydaslarca yapilmistir. Tesislesmenin yeterli olup
olmadig1 konusunda ise dengeli bir fikir ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum halkin tesislere

dair standartlar1 bilmemeleri ile agiklanabilir. Ornegin, halkin énemli bir kismi esnaf
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lokantasini da yiyecek icecek isletmesi olarak kabul etmektedir. Arastirma sonuglarina
gbére paydaslarin Onemli bir kismi turizmin gelismesi icin tanitim, tesislesme ve
giivenlik sorunun giderilmesi gibi faaliyetlerin tek tek degil, bir biitiin olarak

degerlendirilmesinin daha faydali olabilecegini ifade etmislerdir.

Bitlis’te paydaslar turizmi benimsemekte ve sehirlerinin gelismesinde turizmin énemli
etkilerinin oldugunu diisiinmektedirler. Arastirma neticesinde elde edilen her bir cevap
oldukca 6nemlidir. Verilen cevaplar neticesinde katilimcilarin 6nemli bir kismi, sehrin
kalkinmasi agisindan turizmin itici bir unsur olabilecegini vurgulamistir. Turizmin ¢evre
bilinci saglamasi, arkeolojik ve tarih bilinci kazandirmasi ve ekonomik gelismeye
onciiliik etmesi gibi konularda Bitlis’in kalkinmasina katki saglayacag ifade edilmistir.
Bunun yaninda yerel yonetimlerin turizme katki sunmasi ve turizmin tarim ve sanayi
sektorlerine katki saglayacagi gibi konular katilimcilar tarafindan diger konulara gore

daha az katilim gostermislerdir.

Bitlis iline yonelik turistik talebin artmasinin kosullarindan biri olarak tesislerdeki
hizmet kalitesinin arttirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun yaninda sehirdeki egitim
kurumlarinin da artmasi ile birlikte nitelikli is giliciiniin sehirdeki turizm tesislerinde
istihdam edilmesinin talep artisina Onemli katkilar saglamayacaglr vurgulanmistir.
Bitlis‘te sahip olunan tarihi ve kiiltiirel miras 6nemli bir turizm agisindan avantaj olarak
goriiliirken, carpik kentlesme trafik sorunun olmamasi bir avantaj olarak kabul
edilmemistir. Ayrica ildeki turistik tesis sayisinin azligi en 6nemli dezavantaj olarak 6ne
cikarken, turistik iirin ¢esitliliginin olmadig1r vurgulanmis ve bunun bir dezavantaj
olusturmayacagt vurgulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bu genel sonuclar
bagka donemlerde farklilasma egilimi de gosterebilmektedir. Bu giin i¢in turizm
faaliyetleri agisindan avantaj gibi goriinen bir faktor ileriki donemlerde dezavantaja

doniisebilmektedir.

Arastirmada sorulan her bir soruya verilen cevaplarin 6nem tasimasindan dolayi,
demografik degiskenlere iliskin farklilik analizlerine soru diizeyinde bakilmistir.
Cinsiyete gore arastirma anketindeki her ii¢ boliimiindeki biitiin ifadelerin farklilasma-
dig1 goriilmistiir. Bunun yaninda anketteki Bitlis’e alternatif turizmin kalkinmaya

muhtemel etkileri ve Alternatif turizmin gelismesi i¢in Bitlis’in sahip oldugu avantaj ve
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dezavantajlar1 bolimlerindeki bazi sorularin meslek, egitim durumu, yas ve Bitlis’te

yasam siiresi degiskenlerine anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirma sorularmin demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gosterirken belli
alt degiskenlerin belirleyici oldugu goriilmiistiir. Ornegin genel olarak meslege anlamli
farkliliklarda emekli, ¢ift¢i ve esnaf mesleklerinin belirleyici olduklar ifade edilebilir.
Bitlis’te yasam siiresi acisindan bakildiginda ise 6zellikle 4 yil ve altinda bir siiredir
Bitlis’te yasayanlarin anlamh farklilik gdsterme konusunda belirleyici bir rol
oynadiklar1 sodylenebilir. Egitim durumunda ise egitimi olmayan katilimcilar bazi
sorular i¢in anlaml farkliliklar géstermede belirgin olsa da, esasinda iiniversite egitim
diizeyine sahip katilimcilarin daha belirleyici olduklari da ifade edilebilir. Bununla
birlikte yas konusunda ise genel bir daglimin oldugu ve anlamli farklilik konusunda

belirleyici bir grubun olmadigi da sdylenebilir.

Kamu gorevlileri ve 6zel sektor temsilcileri ile yapilan miilakatlar neticesinde elde
edilen sonuglar ile halktan elde edilen sonuglar arasinda 6nemli Olglide tutarliliklar
bulunmaktadir. Sadece sehre turizmin etkileri ve turistik talebin arttirilmasi konusunda
kamu gorevlileri devletin genel isleyisini, 6zel sektor temsilcileri ise kar ve isletmeleri-
nin varligimi siirdirme konularint g6z Oniinde bulundurarak degerlendirmelerde
bulunmuglardir. Ayrica hem kamu gorevlileri hem de 6zel sektor temsilcileri sehirdeki

turizmin geleceginin giivenlik sorunun ¢oziimiine baglamaktadirlar.

Bu bilgiler 1s18inda kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektor isletmelerine ve diger

aragtirmacilara bazi oneriler getirilmekte ve bunlar asagida verilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarina yonelik oneriler:

e Giivenlik konusunun turizm agisindan en oncelikli konu olmasi nedeni ile hem
sehirdeki hem de sehrin bulundugu bélgedeki giivenlik sorunun ivedilikle ¢6-
ziilmesi,

e Bitlis ile ilgili plan ve programlarda turizmin genis 6l¢iide yer almasi, 6zellikle,
var olan kaynaklarin yatirimlar ile desteklenmesi,

e Yerel halkin turizm hakkinda olumlu fikir sahibi olabilecegi faaliyetlerin

yiiriitiilmesi,
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e Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri konusunda paydaslara
egitim ve toplantilar araciligi ile bilgiler verilmesi,

e Paydaslarin sahip olduklar turizm algisinin pozitif yonde degistirilmesi,

e Turizm kaynakli toplumsal etkilerin miimkiin oldugunca objektif ve gercekei bir
sekilde degerlendirilmesi, buna gore turizmin olumlu yonlerine yonelik gelistiri-
ci, olumsuz yonlerinin ise giderici faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Turizmden elde edilebilecek sosyal kalkinma araclarmin kamu tarafindan
miimkiin oldugunca esit dagiliminin saglanmasi,

e ilde ya kamu yatirimlarinin arttirilmasi veya dzel yatirimeilarin tesvik edilmesi,

e ildeki turizm isletmelerinde, turizm isletmelerinin tasimasi gereken standartlarin
saglanmasi,

e ilin turistik tanitiminda kamu kurum ve kuruluslarmin 6zel sektdr ile ortak
hareket etmesi,

e Sehirdeki ilgili STK’lar ile fikir aligverisi yapilarak turizmin geleceginin

degerlendirilmesi
Ozel sektir isletmelerine yonelik oneriler:

e Yenilik¢i bir vizyon ile yeni yatirimlarin yapilmast,

e ilin i¢ ve dis tanitiminda kamu ile isbirligi yapilmasi,

e Orgiit yapisim sahiplenmis, egitimli, turizm konusunda deneyim sahibi, insan
iligkilerinde aktif is giicliniin istihdam edilmesi,

e (evre tahribatinin engellenmesi ve buna uygun politikalarin uygulanmasi,

e Bolgenin olumlu bir turizm imajina sahip olmasi noktasinda g¢alismalarin
yiriitilmesi ve bu konuda var ise halktaki olumsuz tepkilerin kaldirilmasina
yonelik kamu ile igbirligi icinde olunmasi,

e Turistik seyahatlerde oncelikli olarak destinasyon ziyaret edilecegi igin, 6zel

sektor temsilcilerince Bitlis ilinin i¢ ve dis tanitimina oncelik verilmesi
Arastirmacilara yonelik oneriler:

e lleriki zamanlarda, Bitlis ile benzer turistik kaynaklari bulunan bolgelerde

caligmalara yapilarak karsilastirma yapilmasi
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Bu arastirmada sadece yerel halk, kamu gorevlileri ve 6zel sektor temsilcilerin-
den veriler alinmistir. Ilde daha genis bir cevreden veriler toplanarak arastirma
yapilabilir.

Sehirde zaman zaman benzer ¢aligmalar yapilarak bugiin ve gelecegin karsilasti-
rilmasi saglanabilir.

Turizmin bolgesel kalkinmadaki sahip oldugu rol geregi bu konuda farkli alanlar
icin calismalar yapilabilir.

Bu arastirmanin sonuglar1 uluslararas1 diizeyde benzer 6zelliklere sahip desti-

nasyonlarda yapilan ¢alismalarin sonuglari ile de karsilastirilabilir.
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EKLER
EK-1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Degerli Katilimel,

Bu ankette, Turizmin Bolgesel kalkinmadaki roliiniin arastirilmas: amaglanmistir. Bu amaca, Bitlis 6rnegi ile ulasilmaya calisilmaktadir. Anketimize
ictenlikle vereceginiz yanitlar, aragtirmamizin “Saglikli Sonuclar Uretmesi” agisindan oldukga énemlidir. Ayn1 zamanda vereceginiz yanitlar,
“Kesinlikle” ticlincii sahislarla paylasiimayacak olup yalnizca “Bilimsel Amacla” kullanilacaktir. Arastirma ile ilgili soru ve goriisleriniz igin
asagidaki irtibat mail ve numaralarindan bize ulasabilirsiniz. Giizel sehrimiz ile ilgili yapilan calismalara vereceginiz katki ve desteklerin karsilikli
fayda saglayacagi kanaatiyle giizel ve mutlu giinler dileriz ©

11! Anket sorularini yanitlamak sadece “5-10 dakikamiz1” nizi1 alacaktir. Gostermis oldugunuz ilgi ve 6zen i¢in tesekkiir ederiz...!!!
ARASTIRMACILAR

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN Ars. Gor. Umit SENGEL

Sakarya Universitesi, Sakarya Universitesi

BOLUM 1: BITLiS BOLGESININ KALKINMASINDA ALTERNATIF TURiZMiN MUHTEMEL ETKIiLERINi BELIRLEMEYE

YONELIK SORULAR
sleg | =

Liitfen asagidaki yargilari size uygun olan olciilerde degerlendiriniz. Degerlendirmeleri yaparken © g E 3 2 E © E
olumsuz diisiincelerden olumlu diisiincelere dogru “1-5” araliginda isaretlemelerin yapilmasini =z = 7; g 5 = 5
rica ederiz. = E .E S = _E’ = _E’

E= | = IR g =

2|2 [22E|2 |22
1. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik doviz girisini arttirarak bolgesel kalkinmayi olumlu [1] [2] [3] [4] [5]
yonde etkiler
2. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yabanci sermaye girisi sagladigi igin bolgesel kalkinmay1 [1] [2] [3] [4]1] [5]
olumlu yonde etkiler.
3. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirim artig1 saglayarak bolgesel kalkinmayi olumlu [1] [2] [3] [4] [5]
yonde etkiler.
4. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kisi basina diisen geliri arttirdigi i¢in bolgesel kalkinmay1 [1] [2] [3] [4] [5]
olumlu yonde etkiler.
5. Alternatif Turizmin geligsmesi, Bitlis’te yeni ig imkanlarinin (istihdam olanaklarinin) yaratilmasini [1] [2] [3] [4] [5]
saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.
6. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’in alt ve iist yap1 olanaklarin1 gelismesini sagladigi i¢in bolgesel [1] [2] [3] [4] [5]
kalkinmayi olumlu yonde etkiler.
7. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’teki tarim ve sanayi sektorlerinin de gelismesine katkida [1] [2] [3] [4] [5]
bulunarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.
8. Alternatif Turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkinin azalmasini [1] [2] [3] [4] [5]
saglar.
9. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te kiiltiirler arasi etkilesimi saglayarak bdlgenin sosyal a¢idan [1] [2] [3] [4] [5]
kalkinmasini olumlu yonde etkiler.
10. alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’te halkin gelirlerini arttirir. (1] [2] [31 (41| 5]
11.Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde ¢caligmaktadir. (1] [2] [3] [4] [51]
12. Alternatif Turizm dogal alanlarin korunmasi agisindan Bitlis halkinin duyarliligini arttirir [1] [2] [31 (411 [5]
13. Alternatif Turizmin gelismesi, bolge halkinin arkeolojik, tarihi ve mimari varliklarinin korunmasma | [ 1] [2] [3] [4] [5]
yonelik bilincini arttirir.
14. Alternatif Turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik ¢evre bilinci ve kalitesinin artmasini saglar (1] [2] (3] (41 [5]

BOLUM 2: BIiTLiS BOLGESINDE TURISTIK TALEBIN ANALIZINE YONELIiK SORULAR

15. Yeterli tanitim yapildig: takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.

16. Ulasim imkanlar1 gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.

17. Altyap1 olanaklari gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.

18. Turistlere yonelik eglence olanaklar: gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar.
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1 2 3 4 5
19. Turistik tesis arzi olanaklar1 arttirildig: takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar. (1] (2] [3] [4] (5]
1 2 3 4 5
20. Turistik tesislerde hizmet kalitesinin arttirilmasi ile Bitlis’e yonelik turistik talep artar. [1] [2] (3] (4] (5]
1 2 3 4 5
21. Nitelikli personel istthdaminin arttirilmasi ile Bitlis’e yonelik turistik talep artar. [1] [2] [3] [4] [3]
22. Bolgede turizme yonelik egitim kurumlarmin varligi Alternatif Turizmin nitelikli isgiicii talebini [1] ] [2] [3] [4] [5]
karsilayarak Bitlis’e yonelik turistik talebin artmasini saglar.
23. Bolge halk: alternatif turizm konusunda bilinglendirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep [1] | [2] [3] [4] [5]
artar.
BOLUM 3: BiTLiS BOLGESININ ALTERNATIF TURIZMIiN GELiSMESi ACISINDAN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI
24. Onemli bir turizm merkezi olan Van’a yakin olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi [1] | [2] [3] [4] [5]
acisindan bir avantajdir.
25. Bblgede garpik kentlesme ve trafik sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi (11 ) 121 131 [4] [5]
acisindan bir avantajdir.
26. Zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi ile zengin mutfak kiiltiirii Bitlis’te Alternatif [1] | [2] [3] [4] [5]
Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir.
27. Bozulmamis dogal bir ¢evreye sahip olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir [1] | [2] [3] [4] [5]
avantajdir
.. 1 2 3 4 5
28. Universitenin kurulmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir. (1] (2] (3] [4] (5]
1 2 3 4 5
29. Altyap1 sorunu olmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir. [1] [2] (3] [4] (5]
1 2 3 4 5
30. Ulasimin kolay olmasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi a¢isindan bir avantajdir. (1] (2] (3] (4] (5]
31. Bélgede turizm yatirrmlarinin yetersizligi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir [1] | [2] [3] [4] [5]
dezavantajdir.
32. Bolgede turistik tesis sayisinin azlig1 Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir [1] ] [2] [3] [4] [5]
dezavantajdir.
33. Bolgenin yeterince taninmamasi Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir [1] [2] [31] [4] [5]
dezavantajdir.
34. Tanitim eksikliginin bolgeye yonelik turistik talebi olumsuz yonde etkilemesi Bitlis’te Alternatif [L] | [2] [3] [4] [5]
Turizmin gelismesi agisindan bir dezavantajdir.
35. Turistik {iriin gesitliliginin az olmas1 Bitlis’te Alternatif Turizmin gelismesi agisindan bir [1] | [2] [3] [4] [5]
dezavantajdir.
(1] [ 21 ] [3] (4] | [5]

36. Hava limaninin olmamasi Bitlis’te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir dezavantajdir.

BOLUM 4: BOLGESEL KALKINMAYA iLISKiN GENEL SORULAR

37. Bitlis’in ekonomik olarak gelismesi icin en 6nemli gelir kaynag: hangisidir?

() Tarim ve Hayvancilik () Sanayi () Turizm ve Hizmetler () Diger

38. Bitlis’e daha fazla turist gelmesini ister misiniz?

() Evet () Hayir

40. Turizm Bitlis’in kalkinmast i¢in ne Olciide faydalidir?

() Faydalidir. () Faydali degildir. () Yatirim yapilirsa faydali olabilir () Fikrim yok
41. Bitlis’te turizmin geligmesi i¢in hangi turist tipine onem verilmelidir?

() Yerli turist () Yabancr turist

42. Bitlis’te turizm agisindan sunulan ulagim hizmetleri nasildir?

() Oldukga yeterli () Yeterli () Oldukga yetersiz () Yetersiz

43. Bitlis’te turizm agisindan sunulan Konaklama hizmetleri nasildir?

() Oldukga yeterli () Yeterli () Oldukga yetersiz () Yetersiz

44, Bitlis’te turizm agisindan sunulan Yiyecek ve I¢ecek hizmetleri nasildir?

() Oldukga yeterli () Yeterli () Oldukga yetersiz () Yetersiz

45. Bitlis’te turizm potansiyelinin artirilmasti i¢in yapilmasi gerek en dnemli diizenleme hangisidir?

() Tesis sayismnin arttirilmast () Tesislerin rehabilitasyonu () Cevre diizenlemesinin yapilmasi
() Daha fazla tanitim yapilmasi () Hepsi
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BOLUM 5: DEMOGRAFIK SORULAR

1- Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek

2- Yasimiz?

( )20veAln ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 ve iizeri
3- Egitim Durumunuz?
( ) Yok ( ) Ilkdgretim () Lise ve Dengi ( ) Universite

4- Mesleginiz? .
() Ogrenci ( ) Memur ( )Esnaf () Cifteci ( )Emekli () Ozel Sektor () Diger

5- Kac yildir Bitlis’te Yasiyorsunuz? )
( )4 Yilvedahaaz ( )59Y1l ( )10-19Y1l ( )20ve Uzeri

SABRINIZ iCiN TESEKKURLER...
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Ek-2: ARASTIRMADA KULLANILAN MULAKAT FORMU

S1. Kendinizi tanitir misimiz?
- Isim-soyisim
- Yas

Meslek

Egitim durumu

S2. Bitlis’te turizmin bélgesel kalkinmaya muhtemel etkileri hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?
- Ekonomik etkiler var midir?
- Doviz ve para girisi
- Yabanci ve sermaye girisi ile yatirnmlar
- Kisi bagina gelir artis1
- Yeni istihdam olanaklar1
- Alt ve iist yap1 olanaklarinin gelismesini saglar mi?
- Tarim ve sanayi gibi sektorlerinde gelismesine katkida bulunur mu?
- Kiiltiirler arasi gelisim ile sosyal kalkinmaya katki saglar mi?
- Yerel yonetimler turizmin gelismesi icin gerekli ¢caliymalar1 yapiyorlar m?
Bunlar ¢calismalar yeterli midir?
- Cevre bilincinin saglanmasina imkan saglar n?
- Dogal alan
- Tarih ve tarihi alan
- Arkeoloji
- Mimari

S3. Bitlis’e yonelik turizm talebini arttirmak icin ne gibi faaliyetler yiiriitiilebilir?
- Tanmtim

- Ulasim imkanlari

- Alt yap1 olanaklari

- Turistlere yonelik eglence imkanlari

- Tesislesmenin artmasi

- Tesislerde hizmet kalitesinin artmasi

- Nitelikli is giicti

- Turizm egitimi veren kurumlar

- Halkin turizm algis1 ve olumlu bilinglenme

SS. Bitlis’te turizm gelismesi agisindan sahip oldugu avantajlar1 degerlendirebilir
misiniz?

- Van’a yakinlik (Konumu)

- Carpik kentlesme ve trafik sorunun olmamasi

- Zengin kiiltiirel ve tarth varliklar ile mutfak

- Bozulmamis dogal ¢evre

- Universitenin kurulmasi

- Altyap1 sorunlarinin azligi

- Ulasim sorunlarinin ¢ok olmamasi
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S6. Bitlis’te turizmin gelismesi acisindan sahip oldugu dezavantajlar1 degerlendi-
rebilir misiniz?

- Turizm yatirimlarin yetersiz olusu

- Turistik tesis sayisindaki yetersizlikler

- Bolgenin tanmitimindaki yetersizlikler

- Turistik iirlin ¢esitliliginin azlig1

- Havalimani eksikligi

S7. Bitlis’in ekonomik olarak gelismesi icin hangi gelir kaynaklar1 on plandadir?
Turizmin buradaki 6nemine de@inir misiniz?

- Tarim

- Hayvancilik

- Sanayi

- Turizm

- Diger

S8. Turizm Bitlis’in kalkinmasi icin ne Ol¢iide faydahdir?
S9. Bitlis’te turizmin gelismesi icin hangi turist tipine 6nem verilmelidir?
S10. Bitlis’te turizm a¢isindan sunulan “ulasim” turizm hizmetleri nasildir?
Bunlar yeterli midir?
S11. Bitlis’te turizm ac¢isindan sunulan “konaklama hizmetleri” nasildir? Bunlar
yeterli midir?
S12. Son birka¢ yildir Bitlis ilinin de icinde bulundugu Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerine yonelik demokratik acilim ve ¢6ziim siirecinin sehir turizmi
iizerinde etkisi oldu mu?

- Ziyaret¢i sayi1s1

- Tesisi sayist

- Halkin bakis agis1

- Turistlerin bakis agis1
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