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Giliniimiizde ¢ok yonlii hizmet sunan turizm, 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren {iilke ekonomilerinin karsilagtigi ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde c¢ikis
noktast haline gelmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi i¢in ihtiyag
duyulan bir sektor konumuna gelmistir. Son 20 y1l igerisinde Azerbaycan’da da turizm
hizli bir sekilde gelismis olsa da, turizm sektoriinde ve 6zellikle de saglik turizmi
sektoriinde bazi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin tespiti i¢in saglik turizmi 6rneginde
Naftalan bolgesinde Porter’in elmas modelinden yararlanilarak miilakat yapilmistir.
40 isletme ile yapilan miilakat sonucunda saglik turizmi alanindaki sorunlar tespit
edilmistir. Tanitim, ulasim, modern tesislerin azligi, gezi turlarinin yetersizligi,
devletin bu alandaki yatirimcilara yeteri kadar destek vermemesi gibi durumlar genel
sorunlar i¢erisindedir.

Ozellikle iilkenin Naftalan bolgesinde saglik turizminin mevcut durumu, saghk
turizminin dis kaynak kullanim araci olarak yorumlanmasi ve saglik turizminin
avantaj-dezavantajlar1 gibi konular miilakat yardimiyla incelenerek kuramsal olarak
degerlendirmeye c¢alisilmistir. Azerbaycan’in saglik turizmi konusunda avantaj-
dezavantajlart ve gelecege yonelik firsatlari; iilke turizminin cesitlendirilmesi,
ekonomik boyutlar1 ve alternatif turizm olanaklar1 kapsaminda irdelenmistir. Saglik
acisindan ciddi turistik potansiyele sahip olunmasina karsilik bazi sorunlar da
mevcuttur. Mevcut sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yeni tesislerin kurulmasi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in turizm personelinin egitimine yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle tanitimla ilgili sikint1 yasayan Naftalan bdlgesinin ciddi
sekilde tanitilmasiya mevcut sektoriin gelisimine destek verilecektir. Isletmelerle
yapilan miilakat sonucunun en 6nemli noktalarindan birisi de saglik turizmi ile ilgili
basar1 saglamanin bir diger yolunun diinya tecriibesinin Ogrenilmesi oldugu
ieklindedir. Ozellikle Avrupa, ABD, Tiirkiye gibi iilkelerin tecriibelerinin grenilmesi
hem dogru uygulamalar1 beraberinde getirecek hem de hizmet kalitesini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Naftalan, Saglik Turizmi, Rekabet¢ilik, Elmas
Modeli.
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Today, tourism offers multiple services, in particular has become the starting point
in solving the economic problems facing the country's economy from the half of the
20th century. Especially in developing countries it has become a need for the
development sector. in Azerbaijan in the last 20 years even though tourism developed
rapidly, especially in the tourism sector and in the health tourism sector also it has
some problems. The problems in the field of health tourism has been identified as a
result of interviews with fourty businesses. Promotion, transportation, lack of
modern facilities, lack of tours, such as the state support to investors in this field is
enough in common problems.

Especially in the current situation of the country's Naftalan region in health tourism,
interpreted as outsourcing tool and issues such as health tourism advantages-
disadvantages it has been studied theoretically analyzed with the help of the
evaluation interview. Azerbaijan's advantages-disadvantages in health tourism and
opportunities for the future; the diversification of the country's tourism industry, the
country has been discussed in the economic dimension and alternative tourism
opportunities. Having a serious response to some problems in terms of health tourism
potential is also available. the establishment of new facilities for the elimination of
the existing problems, it is necessary to seriously invest in the training of tourism
personnel to improve the quality of service. Particularly serious difficulties of living
in Naftalan related to promotion will support the development of existing industries.
One of the most important points of the results of interviews with businesses in other
ways to the success of a health-related tourism is seen that the learned experience of
the world. Especially in Europe, the USA, to learn the experience of countries such
as Turkey will improve both the quality of service will bring both the right
applications.

Keywords: Azerbaijan, Naftalan, Health Tourism, Competitiveness, Diamond
Model.
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GIRIS

Azerbaycan 1990 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte bagimsizligini
kazanan bir Tiirk devletidir. Bagimsizlik sonrasi ilk yillar ermenistanla yasanan Karabag
ihtilafi nedeniyle karisiklik i¢inde ge¢mistir. Bu calkantili donem {ilke ekonomisini de
olumsuz etkilemistir. 1994 yilinda Karabag savasinda ermenistanla ateskesin
imzalanmasi, 1996 yilinda Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatti projesinin 6n
anlagsmasinin saglanmasi, 2005-2013 yillar1 arasinda yiikselen petrol fiyatlari, vb. gibi
gelismeler petrol ihracatcist olan Azerbaycan ekonomisini olumlu yonde etkilemis ve
bunun sonucu olarak {ilke gelirleri artmistir. Bu yillardan itibaren hem iilke gelismeye
baslamis, hem de uluslararas1 arenada giderek daha ¢ok taninmaya baslamistir. Ancak
son yillarda diisen petrol fiyatlari, gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii petrol ve dogalgaz
satisgindan elde eden Azerbaycan ekonomisinin c¢esitlendirilmesi geregini agik hale
getirmistir. Bu dogrultuda turizm Azerbaycan ekonomisi i¢in dnemli bir sektor haline

gelmeye baslamistir.

Diinyada 1950°1li yillardan sonra gelisen turizm sektorii Azerbaycan'da 2000°1i yillardan
sonra dnem kazanmaya baslamistir. Sovyetler Birligi doneminde Azerbaycan’da doga ve
saglik turizmi gelismis olsa da, genel anlamda turizm, iilke bagimsizligin1 kazandiktan
sonra hizli bir gelisim gostermistir. Ozellikle tarih, kiiltiir, kongre ve spor turizmi gibi
turizm tiirleri 2000°1i yillardan sonra 6n plana c¢ikmistir. 2012 Eurovision sarki
yarismasinin iilkede, 2015 Avrupa Oyunlariin Bakii'de diizenlenmesi ve ayrica 2017
I[slam Oyunlarinin Azerbaycan'da diizenlenecek olmasi turizmin gelismesi, altyapi
hizmetlerinin gelistirilmesi, yeni tesislerin insa edilmesi, tanitim faaliyetlerinin artmasi,

vb. gibi konularda 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Giiniimiizde Azerbaycan turizm sektoriiniin hizla gelistigi goriilmektedir. Ozellikle de,
saglik turizmi alaninda Naftalan bolgesi bu gelisime 6rnek olarak gosterilebilir. Sovyetler
Birligi doneminden iinlii olan bu bdlge bir¢ok hastaliklarin tedavisi i¢in yararlanilan bir
merkez konumundaydi. Giircistan, Kazakistan, Rusya, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Beyaz
Rusya gibi eski Sovyet iilkelerinin yanisira Iran ve diger iilkelerden Naftalan bdlgesine

yonelik turist ziyaretleri giiniimiizde de devam etmektedir.



Arastirmanin Amact

Bu ¢alismanin amac1 Azerbaycan turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel olusturan ve
saglik turizmi alaninda 6zgiin ve essiz bir lirlin sunan Naftalan bolgesi saglik turizminin

rekabet yapisini incelemektir.

Arastirmanin Onemi

Arastirmada ulasilan sonuclarin ve sonuglara dayali olarak gelistirilen Onerilerin
turizmsektorii  planlayicilarina, politika belirleyicilerine ve sektor temsilcileri ile
akademikalanda konuyla ilgili calisma yapanlara yarar saglayacagi ve bu nedenle

arastirmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma Yontemi

Bu ¢aligsmada veri toplama yontemi olarak miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirma Ekim
— Kasim 2015 tarithinde Azerbaycan'in saglik turizmi bolgesi olan Naftalan sehrinde

yapilmustir. Arastirma yaklasik 10 giinliik zaman zarfinda gergeklestirlmistir.

Birinci boliimde, turizm kavrami, alternatif turizmin tanimi, kapsami ve gelisimi,
ozellikle calismanin ana konusunu olusturan saglik turizmi, saglik turizminin 6zellikleri,
mikro ve makro ekonomik etkileri, islevleri, ¢esitleri, faydalari, gelecek potansiyeli ve
saglik turizminin bir alt tlirii olan termal turizm konularinda yazin taramasinda elde edilen
kavramsal bilgiler verilmistir. ikinci boliimde, Porter’in ulusal rekabet giicii modeli ve
rekabet giiclinlin belirleyicileri ag¢iklanmistir. Calismanin {igiincii bdliimiinde ise
Azerbaycan—Naftalan bolgesinin saglik turizmi, yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarakarastirilmis, elde edilen veriler elmas modeliyle incelenmis, tespit edilen
sorunlar analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak sonuglara ulasilmis ve bu

sonuglar 15181nda Oneriler gelistirilmistir.



BOLUM 1: ALTERNATIF TURIZM DEGERLENDIRILMESINDE SAGLIK
TURIZMi

1.1 Turizm Kavrami

“Turizm sOzciligiiniin kokeni Latince “tornus” sozciigudur. Tornus sOzciigli donme
hareketini ifade etmektedir. Ingilizce “tour” ve “touring”sozciikleri bu sozciikten
tiiremistir. “Tour” dairesel bir hareketi, hareket eden yere donmek iizere yapilan seyahati
ifade etmekte iken, “touring” deyimi, zevk ic¢in yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellik
gosteren seyahatler icin kullanilmaktadir. Ozetle “tour’kareket edilen yere donmek
sartiyla yapilan kisa ve ya uzun siireli seyahatlari ifade etmektedir” (Sezgin ve Uniivar,

2009:394-395; Topuz, 2012:5-6).

Turizm kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar, 19. yiizyilin sonlarina kadar
uzanmaktadir. Konuya degisik yonlerden deginen yazarlar, degisik tanimlar yapmisladir.
[k turizm tanimi, Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ortaya atilmistir. Buna gére;
“turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarmin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha

cok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay ”dir (Kozak, 2012:5).

Turizmin ekonomik yonii tizerindeki tartismalar1 baslatan kisi 1910 yilinda Avusturyali
ekonomist Hermann Von Schullar olmustur. Yazar turizmi; “baska bir iilkeden, sehir
veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gecici sure kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin
ekonomik yoniini ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” olarak nitelendirmekle ve konuyu
sosyokiiltiirel yonden ele almaktadir. Ayn1 donemde bir baska ekonomik yonlii tanim
Edmood Picard tarafindan yapilmisdir. Picard, “turizmin ana fonksiyonunun iilkeye
yabanci doviz kaynaklarinin akmasini saglamak ve turist harcamalarinin ekomiye yaptigi

2

katkilar1 arastirmak” oldugunu sdylemistir. M. Meyer ise turizmi,”her insan1 degisik
derecelerde bulunan kagma ve uzaklasma isteklerinden ortaya ¢ikan pisikolojik kaynakli

yerdegistirme fealiyeti® olarak tanimlamaktadir (Kozak ve digerleri, 2014; 1-2).



Genel olarak, turizmin gelisimi sosyal, ekonomik ve teknolojik ydnlerden

onemlidir(Hiiseynov,2007; 10):

1. Turizmin organizasyonu temelinde yeni is yerleri acilir ve isletmeler olusur.

2.Yerli niifusun ek gelir ve kazang elde etmek imkanlar1 meydana gelir.

3.Yerli mallara daha fazla iretim ihtiyac1 dogar,yeni pazarlaragilir.

4.Ulkede turizmin gelismesinin altyapis1 olusur. Ayrica, tiim hizmet nesneleri
veproblemli alanlar modernlestirilir.

5.Turizmin gelisimi ile ilgili olan yeni uzmanlik alanlar1 ve teknolojiler meydana gelir.
6.Devlet capinda saglik hizmetlerinin kalitesi yiikselir ve diinya standartlarina ulasilabilir.

Boylece, toplumun hayatinda 6nemli gelismeler gergeklesir.

Turizm olgusu daha ¢ok, 20. yiizyila 6zgli modern bir olay olarak goériilmesine karsin, yer
degistirme insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar yiizyillar boyunca gesitli neden ve
amaglarla bulunduklar1 yerin digsindaki baska bir cografi mekana seyahat etmislerdir.
Dinamik bir yapiya sahip olan bu seyahat, cesitli dillerde degisik kavramlarla ifade
edilmektedir. Glinlimiizde, milyonlarca insan giinliik hayatlarin1 devam ettirdikleri
yerlerden, gecici siireler i¢in bagka yerlere seyahat etmektedir. Seyahate ¢ikan insanlar
gittikleri yerde degisik eglence, dinlenme, spor ve benzeri etkinliklere katilmaktadirlar.
Bu yer degisimi esnasinda, ulagim olanaklarindan yararlanmakta ve varilan yerdeki otel,
tatil kdyii, pansiyon vb. yerlerde konaklamakta, yeme-igme ve eglence tesislerinden
yararlanmakta, sehir i¢i ve sehir disi turlar ile kendi tercihlei dogrultusunda bir¢ok
etkinliklere katilmakta ve bolgede bulunan aligveris merkezlerinde — aligveris

yapmaktadirlar (Tengilimoglu, 2013; 17).

Turizm, toplumun neredeyse tiim yonlerini kapsamaktadir. Bunun disinda ekonomik
degisimler, insanin sosyo-kiiltiirel faaliyetleri ve ¢evresel gelisiminde énemi olan turizm,;
cografya, ekonomi, tarih, dil, psikoloji, pazarlama, isletme ve hukuk gibi diger akademik
konularla ilgili bir alandir. Ornegin, tarih ve cografya gibi konular bir turizm bdlgesinin

tarihi ve cografi kaynaklarinin gelistirilmesi hakkinda daha fazla bilgilenmeye yardimci



olur. Ayrica, isletmecilik ve pazarlama gibi konular turizm {irlinlerinin tanitim ve

pazarlama faaliyelerinin anlagilmasina yardimer olur (Bilalov, 2008: 8).

Turizm kavrami farkli bakis agilariile tanimlanabilmektedir. Ekonomistlerin turizmi
ekonomik ag¢idan ac¢idan tanimlamasi, bazi arastirmacilarin turizmi “sistem” olarak,
pazarlamacilarin  “pazar” olarak gormeleri ve ¢evre bilimcilerinin turizmi tanimlarken
turizmin gevresel etkileri lizerinde durmalari, toplum bilimcilerin ise turizmin insan
davraniglar1 yOniinii ele almalar1 gibi nedenler, turizmin c¢esitli tanimlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla “turizm”in tek bir tanimimin yapilamamasi,
turizm kavraminin birgok disiplin ve sektorle iliskili olmasindan ve farkli disiplinlerde
calisan arastirmacilarin turizmi kendi disiplinlerine 6zgii niteliklerini dikkate alarak

tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir (Karatas ve Babiir, 2013; 16).

Gilinlimiizde turizm 1950’ler sonrasinda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel onemi giderek artan
ve gelisen bir sektor olmasina karsin seyahatler; insanligin ilk¢aglarindan itibaren gezip-
gormek, sifa bulmak, dini ve toplumsal etkinliklere katilmak i¢cin devamli olagelmistir.
Turizm; bireylerin politik ve ticari ama¢ gozetmeksizin dinlenme, eglence, 6grenim,
saglik, zevk, merak, spor, din, kiiltiirel vb. sebeplerle bireysel veya toplu olarak belli bir
stire icerisinde turizm sektdrii unsurlarindan yararlanarak yapmis olduklar: faaliyetleri
kapsamaktadir. Tarihi sliregte seyahat etme eyleminin insanligin tarihiyle ortaya c¢iktigi
bilinmektedir. Zaman igerisinde medeniyetlerin gelismesi, toplumlarin zenginlesmesi,
yogun ig temposunun neden oldugu insanlarin tatil yapma gereksinimi, ulagim araclarinin
cesitlenmesi, ¢ogalmasi ve sistemlerinin gelismesi, insanlarin bos zamanlarinin giin
gectikce artis gdstermesi, teknolojik gelisme ile diinyanin ¢esitli cografyalardaki dogal ve
tarthi degerlerin, giizelliklerin tanitilmasi sonucu turizm sektorii hizla gelisme
gostermistir. 20.yilizyila gelindiginde iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yonden iilkelerin
gelismesine en biiyiikk katkiyr turizm sektorli saglayabilmistir. 1950 yilinda turizm
faaliyetlerine 25 milyon kisi katilirken bu say1 2000 yilinda 683 milyona 2011 yilinda ise
980 milyona ulagsmistir (Karatas ve Babiir, 2013; 16).

Yaygin benimsenen bir tanimlama ile turizm, kazang saglama amacina yonelik olmamak
ve siirekli yerlesmemek kosuluyla, yabancilarin bir yere seyahetleri ve orada

konaklamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin ve iligkilerin tiimiidiir. Bu tanimalamalar



ile ortaya cikan turizme iliskin belirleyici O6zellikler, ana hatlariyla sunlardir

(Batman,2008; 13):

1. Turizm, siirekli yasanilan, calisilan ve dogal ihtiyaglarin karsilandig1 yerlerin
disina yapilan seyahetlerdir.
2. Turizmde konaklama gegcici bir siire i¢indir. Seyahat eden ve konaklayan kisi, bir
stire sonra siirekli yasadig1 yere geri doner.
3. Seyahat eden ve ge¢ici konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri tarafindan
iiretilen mal ve hizmetleri talep ederler ve tiiketirler.
Turizmin etkilerini yedi genel kategoriye ayitmak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla
(Kreag,2001; 3);
1. Ekonomik
2. Cevresel
3. Sosyal ve kiiltiirel
4. Diglama ve tikaniklik
5. Hizmetler
6. Vergiler
7. Topluluk tutumu

1.2. Turizmin Ekonomiye EtKisi

Turizm insanla ilgilidir. Turizm endiistrisi yogun bir sekilde insan faktoriine baglidir.
Turizmin emek — yogun bir sektdr olmasi nedeniyle sermaye ve doga gibi diger liretim
faktorlerine oranla isgiiciine daha fazla istihdam yaratacagi diisliniilmektedir. Turizmin
isgiicli yogunlugu, bir¢ok turizm {irlinliniin dogas1 geregi oldukca fazla bireysel hizmete
bagli olmasidir. Bu yiizden diger girdilere gore isgiicti oraninin yiiksekligi bir ekonomik
kalkinma stratejisi olarak az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde benimsenmesinin
onemli nedenlerinden biridir (Ozkdk, 2008; 44-47).

Turizmin 6nem kazanmaya baslamasi ile turizm tanimlamalar1 da agirlikli olarak
ekonomik boyutlu olarak ele alinmistir. Tanimlamalardan hareketle turizmin ekonomik
faaliyetler biitlinli oldugu ifade edilmektedir. Turizmin ekonomik etkisi ii¢ baglik altinda

incelenecektir. Bunlar :



- Ulkelerin ekonomik iligkilerini gdstermesi bakimindan ; Odemeler dengesine
etkisi,
- Isgiicii hacmi bakimindan incelemek iizere ; istihdama etkisi
- Sektoriin degisik is kollarindan saglanan gelirin belirlenmesini incelemek tizere ;
gelir etkisidir .
Odemeler dengesi kavrami, bir iilkenin diger iilkelerle belitli bir dénemde ekonomik
iligkilerini ifade etmektedir. Turizmin 6demeler dengesi iizerindeki etkisini iilkelerin
doviz harcamalar1 ve doviz gelirlerinin yer aldigi dis turizm bilancosu ile agiklamak

olasidir.

Hizmet sektorii olmasi nedeniyle turizm, emek — yogun 6zellik arz etmekte ve bu sektorde

istthdam 6nemli bir unsur olusturmaktadir.

Turizm hareketlerine katilan yerli ve yabanci turistlerin tiilketim harcamalar ile artan
turizm talebni karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar, turizm sektdriinde bunun
yant sira diger sektorlerdeki tiretim faktorlerinin gelirlerini olusturmaktadir (Hussein ve

digerleri, 2008: 118-122).

Diger sektorlerle karsilastirildiginda, turizm ve seyahat; yiiksek istthdam olanagi
saglayan sektor olarak goriilmektedir. Bu ylizden birgok otorite issizlikle miicadelede
turizmi ideal bir yol olarak goriilmektedir. Turizmle iliskili istihdam bazi spesifik

ozellikler icermektedir(Ozkok, 2008; 44-47);

e Turistik mal ve hizmetlerinin talebinin esnekligi yiiksektir. Bununla birlikte
kiiresel diizeyde rekabetin artmasi ve maliyet baskilar1 igverenleri, isgiiciiniin
teknolojiyle istthdami, dis kaynak saglamasi gibi stratejiler gelistirmeye
itmektedir. Fakat en basta ele alinmas1 gereken isgiiciiniin sayisal ve fonksiyonel
esnekligidir. Bu esnekligin ihtiyaciyla, yeni ¢ok bi¢imli isgiicli yapist ve is
organizasyonlarinin artmasi ile sonuglanmaktadir.

e Turizmle ilgili bircok endiistri kiigiik aile isletmelerinden olusmakta ve kendi
istihdamlarin1 saglamaktadirlar. Bunlar konaklama, yiyecek — icecek, seyahat

acentalar1 ve rekreasyon isletmeleri gibi diigiik varlikli isletmelerdir.



e Turizmle ilgili endiistrilerin bir cogunlugu, teknolojinin gelismesine ragmen hale
emek yogundur. Bir yandan yeni teknolojiler isgiiciiciin yerini alirken, diger
yandan yeni teknolojiler fiyatlar: diisiirmekte ve bu ylizden talebi arttirmaktadir.
Daha fazla talep, daha fazla isgiicii anlamina gelmektedir.

e Turizmin ana endiistrilerinden bazilarina zayif isgiicii kosullar1 hakimidir. Bu

isgiictiniin devir hizinin diislik olmasina ve diizensiz olmasina yol agmaktadir.

Ayn1 zamanda; turizm, ekonomik ve sosyo gelisme ile bolgelerarasi gelisme
farkliliklarin1 en aza indirme amacini da tasimaktadir. Tarim ve sanayi faaliyetleri
acisindan yeterli kaynak ve gelisme olanaklarina sahip olmayan ancak; zengin turizm
potansiyeline sahip iilkelerin/bdlgelerin planli ve etkin bir turizm politikas1 uygulamasi
sonucunda turizmde dengeli bir gelisme saglanacaktir. Bunun sonucunda ise s6z konusu
iilke ekonomileri uluslararasi turizm gelirinden belirli oranda pay elde edeceklerdir. Diger
husus ise; turizm bolgede yeni i imkanlar1 yaratilmasi suretiyle bolgelerarasi gelir
dagiliminda olumlu etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya imkan saglamaktadir.
Turizm yatirimlar1 bir lilkenin daha az kalkinmig bolgelerinde hiz kazandiginda bu
yatirimlarin bdlgede yarattigi yeni is imkanlar1 ¢aligan kismin gelirini artirmakla birlikte,
bolgenin gelir dagiliminda da olumlu etkiler yaratmaktadir. Yeni is imkanlar1 yaratilmasi
ekonomik kalkinmanin en 6nemli amaglarindan birisidir ve iilkenin tiim insanlarina gelir
kazandiric1 is sahalar1 agmayr amaglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ortak
ozelliklerinden biri de acik ya da gizli ytliksek igsizlik oranlaridir. Bu bakimdan turizmin
emek yogun bir endiistri olusu gelismekte olan iilkeler acisindan bir dayanak
olusturmaktadir. Bununla beraber turizm talebini karsilamak i¢in isletmelerin yeni
yatirimlar gerceklestirmeleri ve dolayisiyla dogas1 geregi emek yogun olan bu sektoriin
gelisimi istihdamu artirarak iilke ekonomisine katkilar saglamaktadir. Turizmin bir diger
bolgesel etkisi ise; lilkeye gelen turistlerin yapmis olduklari bolgesel seyahatlerin alt yap1
hizmetlerine olumlu yansimasi bunun sonucu olarak, o bdlge vatandaglarini kitle
ulagtirma sistemlerinde yiiksek standartlara, elektrik, su vb. alt yap1 hizmetlerinde iistiin
bir diizeye ve belki de baska bir sekilde sahip olmayacaklar1 aligveris ve eglence
merkezlerine kavusacaklardir. Bu durum giderek boélgede ekonomik yapini
cesitlenmesine ve bolgede diger ekonomilerin ¢esitlenmesine de imkan saglamaktadir.

Boyle bir durum ayni zamanda diger mallara da talep yaratarak beklide bu {iriinlerin



pazara girme imkan1 sunarak bolgede yeni endiistrilerin dogmasina ve gelismesine imkan
saglamaktadir. Biitiin bu olumlu gelismeleri dikkate alarak,bolgesel dengesizlikleri
gidermek baglaminda yerel dinamikleri dogrudan etkileyerek, yerel ve bolgesel kalkinma
acisindan yeni sartlar ve firsatlar yaratma baglaminda bolgesel turizm potansiyeli

degerlendirilmelidir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008; 4-5).

Turizmin gelisimine paralel olarak artan istthdam etkisi, genel olarak dogrudan, dolayl

ve uyarilmis olarak ii¢ farkli istihdam meydana getirir. Bunlar(Yildiz, 2011; 60-63);

e Dogrudan Istihdam; konaklama, yeme-igme, ulastirma isletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri gibi turizm isletmeleri dogrudan istihdami kapsar.

o olayl Istihdam; turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu iiriinleri ve hizmetleri
saglayan sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan faaliyetlerdeki
isleri dolayli istihdamin kapsamindadir. Tarim balik¢ilik, insaat, el sanatlari,
bankalar ve imalat sektorleri gibi sektorler turizmin gelismesi ile birlikte yeni
istihdam olanaklar1 saglanan sektorlerdir.

e Uyarimis Istihdam, dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin

harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek istihdami kapsayan istihdamdir.

Turizm endiistrisi, istihdami arttirdig1 gibi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu sorunlar ii¢ ana grupta toplanabilir: (i) Turiste hizmet veren yerlerde istthdam edilen
kisilerin pek cogu turizmle ilgisi olmayan fakat ayn1 veya benzer iglerde ¢alisan kisilerden
cok giic ayirt edilmektedir. (ii) Istihdam istatistikleri yalnizca istihdam edilenleri kapsar,
istthdam edenleri ve kendi islerinde calisanlar1t ise kapsamamaktadir. Turizm
hizmetlerinin biiylik bir kism1 diinyanin hemen her yerinde ¢ok sayida ve kiiciik dlcekli
birimlerde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da kendi isinde calisanlarin
toplam isgiicii i¢indeki orani onemli bir diizeye ulagsmaktadir. Bu nedenle, turizm
endiistrisinde istihdam istatistikleri yetersiz kalmaktadir. (ii1) Turizm sektoriinde birgok
faaliyet mevsimlik olma oOzelligine sahiptir. Ayrica turizm isletmelerinde istihdam

edilenlerin sayis1 yildan yila 6nemli degisiklikler gostermektedir (Y1ldiz, 2011; 60-63).



Uluslararasi turizm diinya genelinde yaratmis oldugu ekonomik sonuglar nedeni ile
onemli bir ekonomik faaliyet niteligi tagimaktadir. Turizm, kimya ve otomotiv
endiistrisinden sonra diinya gayri safi hasilasinda ya da diger deyisle diinyada yaratilan
toplam gelirler arasinda ii¢lincii sirada yer alan bir ekonomik faaliyettir (Demirkol ve

Cetin, 2014; 13).

1.3. Alternatif Turizmin Tanimi, Kapsami ve Gelisimi

Ulkeler icin &nemli bir gelir kaynagi olan turizm sektdriiniin gelismesinde, 19.
Yiizyil’daki sanayi devrimi onemli bir doniim noktast olmustur. Sanayi devrimi
sonrasinda, imalat teknolojilerindeki gelismelerle insanlarin daha fazla bos zamana sahip
olmasi, buhar teknolojisinin kesfiyle deniz ve demiryolu ulagimiin gii¢ kazanmasi
turistik faaliyetlerin gelisiminde temel itici giic olmustur. 20. yilizyildaki ulagim
araclarindaki teknolojik gelismeler, kitle turizminin daha genis cografyadaki
destinasyonlar1 da icerecek sekilde genislemesine imkan saglarken , kitle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin kitle turizmine katilmak konusundaki
motivasyonunu arttirmistir. Turizm talebi yoniindeki tiim bu gelismelere ve degisimlere,
turizm arz olanaklarindaki yenilikler ve gelismeler de eslik etmis, turizm siirekli gelisen
ve degisen dinamik bir sektor haline gelmistir. Son zamanlarda turistlerin ilgisi kitle
turizminden ziyade alternatif turizm tiirleri lizerine yogunlagsmaya baslamistir. Turizm arz
potansiyelinin yiiksek oldugu, yipranmamis dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel ¢ekiciliklere
sahip iilkeler, kaynaklarini planl ve koruma-kullanma ilkelerine bagh kalarak kullanmal,
bu turistik arz kaynaklarina ek olarak turizmde {iriin ¢esitliligini saglayacak alternatif

turizm aktiviteleri gelistirmelidir (Ceken ve digerleri, 2012; 12-15).

Alternatif turizm bazi arastirmacilar tarafindan turizm iirliniiniin ¢esitlendirilmesi olarak
da adlandirilmaktadir . Yine bazi arastirmacilar alternatif turizm icin 6zel ilgi turizmi
ifadesini de kullanmaktadir. Turizm sektoriinde {iriin ¢esitlendirme kavrami ne sekilde
adlandirilirsa adlandirilsin gercek olan sudur ki; turizm hareketliligine katilan turistlerin
tiiketim davranislarinin yavas yavas degistigi goriilmekte ve bu baglamda yapilacak yeni
yatirimlarin yoniiniin de alternatif tlirler yoniinde sekillenecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kilig

ve Kurnaz, 2010; 40).
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Alternantif turizmin kavraminin ortaya ¢ikmasinda gelismis ve gelismekte olan tilkelerin,
turizmi gelismenin temel dinamiklerinden birisi olarak dikkate almalar1 yatmaktadir
(Smith ve Eadington, 1992; Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Bununla birlikte séz konusu
iilkeler baz1 temel sorunlarla karsilagmaktadirlar. Karsilagilan bu tiir sorunlara yonelik
olarak turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi kuskusuz ¢6ziim tiretmek yoniinde 6nemli
bir adim olmaktadir. Alternatif turizm, bilindik tatil kavramlarinin degismesi ve yeni
turizm cesitlerinin ortaya cikmasinda son derece etkilidir. Alternatif turizm ile,
geleneksel, klasik kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmak ve farkli pek ¢ok turizm
hizmetini bir araya getirmesi nedeniyle turizm faaliyetleri agisindan ¢esitliligi arttirmak
miimkiindiir. Alternatif turizm kavrami altinda pek ¢ok farkli turizm ¢esidi bulunmaktadir

(Tengilimoglu, 2013; 48).

Geleneksel turizm anlayisina yeni bir yon vermek amaciyla yeni turistik triinlerin bir
araya getirilmesi yoluna gidilerek turistik iiriin cesitlendirmesi yapilmis, bu durum
alternatif turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Alternatif turizmin ortaya
cikmasindaki temel amag, bir yandan giin gectikg¢e farklilagsan insanlarin seyahate iliskin
beklentilerine daha iyi sekilde cevap vermek, diger yandan da iilkelerin turizme kaynaklik
edecek potansiyellerini daha iyi sekilde kullanmalarini saglayarak ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kazanimlarini arttirmaktir. Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir
diger konu da, iilkeler arasinda yasanan rekabettir. Deniz — kum — giines {i¢liisii iizerine
kurulu olan kitle turizmi, diinyanin pek ¢ok yerinde rastlanabilen bir turizm tiirtidiir. Bu
durum, turizm pazarinda yliksek rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Birbirine
cok benzeyen iirlinlerin arzindan dolay: iilkelerin pazar paylarini kaybetme riski ortaya
cikmis; lilkemizin de dahil oldugu diinyanin pek ¢ok iilkesinde kitlesel 6zellik gosteren
turizmin yaygin olarak gerceklestirilmesi diger dogal, kiiltiirel ve arkeolojik degerlerin

yeterince degerlendirilememesine neden olmustur (Albayrak, 2013; 31-43).

Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerinde biri de iilkelerin kimlik
koruma istegidir. Alternatif turizm tlkelerin veya bolgelerin sahip olduklar1 degerleri
oldugu gibi koruyarak, bozulmadan turistik faaliyetlerin gerceklestirilmesini hedef
almaktadir. Bu nedenle sahip oldugu degerleri korumak, yerel yasam ve kiiltiirii canli

tutmak isteyen iilkeler de alternatif turizm kavramini desteklemektedirler. Etkili olan bir
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diger faktor de turistlerin beklenti ve isteklerinde meydana gelen degismeler ile yeni
arayislara ve farkli faaliyetlere yonelmeleridir. Insanlarin gelir, kiiltiir,6grenim ve refah
diizeyindeki artis gibi nedenler, turistlerin turizmden beklentilerini de arttirmistir. Artik
turistler sadece dinlenmek, eglenmek, gezip — gbérmek amaciyla degil,ayn1 zamanda
kendilerini gerceklestirmek, doga ile i¢ i¢e olmak, sportif faaliyetlere katilmak, yeni
kiiltiirleri gormek ve tamimak istemektedirler. Temelde alterntaif turizmin ortaya
¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de turistlerin profilindeki degismedir. WTO ne

gore yeni turist profilinin 6zellikleri sunlardir (Albayrak, 2013; 31-43):

e Yeni turist profili eskisine gore fiziksel ve entelektiiel olarak ¢ok daha aktif bir
gorliniim sergilemektedir.

¢ Bugiin turistler, 6zel ilgil alanlar1 ve hobileri dogrultusunda seyahat etmektedirler.

e Turistler artik atalarmin dogup biiylidiigli yerleri ziyaret etmeye daha fazla 6zen
gostermektedirler.

e JIbadet amach turizm hareketleri de onemli bir turizm tiirii olarak turistler
tarafindan tercih edilmektedir.

e Turistler siirekli olarak yeni destinasyonlar ve yeni turizm driinlerini talep
etmektedirler. Bu durum, yeni turizm destinasyonlarinin gelismesine ve mevcut
destinasyonlarin sunduklar1 iirlin ve hizmetlerin c¢esitlendirilmesine olanak
saglamaktadir.

e Yeni turist profili saglik amagl turizm tiirlerine daha fazla 6nem vermekte ve
zaman ayirmaktadir. Bu amagcla, saglik turizmine yonelik destinasyonlar

olusturulmustur.

Turizm sektoriintin ulusal ekonomiye olan etkileri bilinen bir gercektir. Bunlar : 6demeler
dengesine, istihdama ve bolgesel kalkinmaya olan katkilardir. Turizm hareketleri, bu
ilkelere sadece giizel dogayr kullanma imkani vermekle kalmaz ayni zamanda
kullanilmayacak degerlerin kullanilmasi ile istthdam saglamaya ve gelirin esit dagilimina
yardimct olur. Turizm iriinlerinin ¢esitlendirilmesinden kasit alternatif turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesinin saglanmasidir. Alternatif turizm faaliyetlerini gelistiren
iilkeler rakipleri karsisinda giiclii olabilmektedir. Alternatif turizm faaliyetlerinin 6nde

gelenleri sdyle siralanabilir(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 3);

12



e Kongre Turizmi,
e Golf Turizmi,

e Spor Turizmi,

e Macera Turizmi,
e FEko Turizm,

e Termal Turizm,

e Genglik Turizmi.

Ulke ekonomisine sagladigi katkilar az olmasa da gesitlendirilmemis ve sadece kitle
turizmine odakli bir turizm sektoriiniin uzun vadede ekonomiye etkisinin beklenenin
altinda kalacag bir gergektir. Diinya turizminin egilimleri artik degigsmekte, deniz, kum
ve glines odakli tatil anlayist yerini farkli ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik turizm
anlayisina birakmaktadir. Bu durum karsisinda tlkeler alternatif turizm kaynaklarini

etkinlestirme yoluna gitmeye baslamislardir (Cigek ve Avderen, 2013; 25).

1.4. Saghk Turizmi

Insanoglu tarih boyunca saglik nedeniyle seyahat etmistir ve bu seyahetler Romalilar
doneminde, bugiinkii anlamina yakin bir anlam kazanmis ve o giinden bu yana cesitli
degisikliklerle gliniimiize ulagsmistir. Giinlimiizde saglik turizmi, insanlarin sagliklarina
kavusabilecegi veya koruyabilecegi mekanlara gitmesi ile gerceklestirilen bir turizm tiirii
haline gelmistir.Bugiin saglik turizmi iki temel alana: kendini iyi hissettirme ve saglikli
olmaya odaklanmistir. Kendini iyi hissettirme masaj, dogal ve bitkisel maskeler ve cilt
bakimi gibi insanlara kendilerini iyi hissettirecek iirlin ve hizmetler sunumunu igerirken,
saglikli olmak bazi sorunlar1 6nleyerek hem fiziksel hem de zihinsel anlamda bireylerin
sagliklarin1 korumalaria, kavusmalarima yardim eden etkinlikleri icermektedir. Saglik
turizminin en eski bi¢imi, dogal termal sularda yapilan termal turizm olaraka kabul
edilmektedir. Ozellikle, volkanik veya sismik sicak yeralti sularimin bulundugu
bolgelerde gelistirilmesi daha kolay olmakla beraber bu 6zellikleri tasimayan bolgelerde

de yapay yontemlerle gelistirilebilmektedir (Kozak ve digerleri, 2012; 190-193).
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Son yillarda hizli niifus artisi, sanayilesme ve kentlesme sonucu ortaya ¢ikan gevre
sorunlar1 insan saghigini tehdit etmekte, bozmakta ve verimliligi azaltici bir ortam
yaratmaktadir. Bu olumsuz ortamlarda bulunmak zorunda kalan insanlar sagligini
korumak, daha verimli olmak ve hastaliklarina sifa bulmak amaciyla saglik turizmine
yonelmektedir.Saglik turizmi faaliyetlerinden biri olan termalizm, soguk ve sicak
mineralli sularin saglik amaciyla igme ve dis tatbiklerde kullanimai igin turistlerin ulasim,
konaklama ve agirlama gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan ¢ok yonlii bir turizm
cesidiolarak on plana ¢cikmaktadir. Diger bir ifadeyle termalizm, dogaya dayali sularin 1s1,
mineral ve radyoaktiflik gibi 06zelliklerinden yararlanilarak saglik etkinliklerinde
kullanilmast ve bu etkinliklerin bilimsel esaslarla ele alinmas1 temelinde yapilmaktadir

(Akbulut, 2010; 36).

Saglik turizmi, genis anlamda, insanlarin saglik nedeniyle ikamet ettikleri yerlerinden
kalkip seyahat etmesi demektir. Bu tanim, geleneksel saglik hizmetlerine ek olarak,
kozmetik/estetik operasyonlari, tamamlayic1 tedavileri ve ¢esitli saglik hizmetlerini
kapsar . Bir bagka tanima gore, saglik ya da tibbi turizm, daha yararl bir ¢evreye sahip
olmak, alternatif sifa (terapatik) yontemleri aramak ya da iyilestirici su kaynaklarini
ziyaret etmek icin yapilan seyahatlere denir. Buna gore, dogal saglik tedavileri ve genel
turizm birlikte hizmet sektoriinii biiyttiir. Saglik turisti ise, Oncelikle-yasadig1 yerde
bulamadigisagligini disarida arayan kisi demektir; o nedenle bu kiside agir basan turist
kimligidir. Saglik turisti; saglik hizmetlerinin yani sira bos zaman, eglence, spor ve egitim
gibi faaliyetler yoluyla ev ve ig mesguliyetlerini ortadan kaldirmak tizere, eski sagliklarini
korumak ya da mevcut saglik sorunlarini ortadan kaldiracak iirlin ve hizmetleri satin alir.
Saghk turizminin Onemi, dogrudan insan saghigmi merkez almasindan
kaynaklanmaktadir. Yasadigi yerin olanaklariyla iyilesemeyen ya da ge¢ iyilesen
insanlarin sifay1 bagka yerde aramasi, saglik turizmi denen bir olguyu yaratmistir: Saglik
turizmi, yilin her zamanina denk diisen bir yap1 arzettigi i¢in, genellikle yaz aylarina 6zgii
“sezonluk” olarak diisiiniilen turistik faaliyetlerinden ayrigir. Ciinkii hastaliklarin ve
hastaliklardan kurtulma arayisinin “sezon”u yoktur. Saglik turizmi yaklagimindan
hareketle, mevsimlerin 6zelligine bagli olmayan turizm faaliyetleri dogru bir sekilde
belirlenip sezonluk olmaktan ¢ikarilirsa ve biitiin bir yil i¢in planlanir ve uygulamaya

gecirilirse, ilkemizin essiz turizm potansiyellerinden son derece dnemli iktisadi kazanglar
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(6rnegin doviz gelirleri) elde edilmis olur. Saglik turizminin iki temel amact vardir:
Birincisi, basta kentli insanlarin yasadigi gerginlikten ve cesitli saglik sorunlarindan
kurtarilmasina aracilik etmek; ikincisi de, iilkenin i¢ ve dis turizmini canlandirarak gesitli
katma degerler yaratmak ve toplam ulusal gelire katkida bulunmaktir. Saglik turizmi
sektorili, saglik hizmetleri ile genel turizm sektdriinlin araglarinibir potada toplar ve
kullanir. Bu araglar iki ana Obekte toplanabilir: ilki; turizmin altyapisi niteligindeki
konaklama tesisleri, saglik merkezleri, ulagim yollari, fiyat mekanizmasi, vb.dir. Digeri
ise; cografya, saglik ve tip gibi ¢esitli bilimlerin ya da sentez bilimlerinl 1s18inda saglik
icin hizmete sokulan dogal (kaplica, vb.) ve beseri (uzman saglik personeli, vb)
kaynaklardir. En oOnemlisi de, egitim ve diger yollarla toplumda saglik bilinci
yayginlasmaktadir(Zengingoniil ve digerleri, 2012 ; 6; Oztiirk, 2007).

Diinya niifusunun artmasi, yasam kalitesinin yiikselmesi, c¢esitli iilkelerde saglik
maliyetlerinin artmas1 sebebiyle, tedavilerin daha kaliteli ve ekonomik ve kaliteli is yapan
iilkeler ortaya ¢ikmis ve saglik turizmi sektOriinlin olugsmasina neden olmustur.
Diinyadadliim yasinin uzamasi ve yash niifusunun artmasi da sektorii tetiklemistir. Bunun

sebepleri asagidaki gibi siralanabilir (Saglik Turizmi Raporu, 12; 2010);

e Uzun siiren hasta bekleme listelerinden kurtulmak,

e Daha kaliteli ve daha kisa zamanda hizmet almak,

e Yiiksek saglik teknolojilerine ulagmak,

e Saglik hizmeti maliyetini diislirmek,

e Kronik hastalarin ve yaslhilarin veya engellilerin bagka ortamlara gitme ve tedavi
olma isteklerinin olugsmamasi,

e Uyusturucu ve farkli bagimliliklart olan kisilerin farkli veya daha uygun
ortamlarda olma istekleri

e Tedavi olmanin yani sira gezme ve kiiltiir ziyaretlerinde bulunma istegi

¢ Kisinin hayata tutunma ve yasam istegi.
Diinya genelinde saglik turizmi agisindan 6ne ¢ikan iilkeler sunlardir: Hindistan, Tayland,

Singapur, ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya ve Kosta Rica’dir.

[k onda yer alan iilkelerin sahip olduklari ortak avantajlar ise sunlardir:
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e Saglik, bakim hizmetlerinin kalite standartlarinin yiiksek olmasi,
e Destinasyona ulasim kolayligi,

e Teknoloji, altyap: ve uzmanlik gostergelerinin iyi olmasi.

Saglik turizmine katilanlarin tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorler ise sunlardir:(i)
hizmetin 6denebilirligi, (ii) hizmetin erisebilirligi, (ii1) hizmetin ihtiya¢la uyusmasi, (iv)
bakim kalitesi, (v) turizm unsuru olarak destinasyonun sunduklari, (vi) mahremiyet ve
(Vii) diger yararlar.Saglik turizminde nitelikli olan hizmetlerin saglanmasi i¢in su

standartlara uyulmasi gerekmektedir (Unal ve Demirel, 2011: 107).

Etik degerler igerisinde saglik hizmeti,

Fizik ve ekonomik ag¢idan kolay ulasilabilir saglik hizmeti,

Saglik hizmeti gereksinimi olanlar ile saglik hizmet sunucular1 arasinda kiiltiirel

iletisim,

Fiziki standartlar (sagliga uygunluk, ulasim ve altyapi hizmetleri, g¢evresel

etkenler),

Yeterli tibbi teknoloji,

Ulasim ve transfer standartlari,

Personel standardi ve saglik sigortasindan yararlanma gibi avantajlar.

Cohen’e gore; saglik turizm pazari agisindan turistler ya da ziyaretgiler 5 temel kategoride

gruplandirilabilir. Bunlar (Ozer ve Songur,2012; 70-71);

e Yalnizca turist: Ziyaret ettikleri iilkede herhangi bir tip hizmetinden
yararlanmayan turistler ya da ziyaretcilerdir.

e Tatilde hastalanip tedavi edilen turist: Seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya da
kaza nedeni ile tip hizmeti ve tedavi alan turistlerdir.

e Tatil ve tedavi amagl turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri iilke ya da bolgeye tam
anlami ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret ettikleri bolgede bazi
rahatsizliklart i¢in tedavi olanaklari olmasi tercih nedenidir. Diger bir deyimle

tatilde tedavi amach turistlerdir.
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Tatil yapan hastalar: Bu ziyaret¢iler esasen bir bolgeye tedavi amacli giderler,
ancak iyilestikten sonraya da tedavi sonrasi gittikleri bolgede tatil de yapan
ziyaretcilerdir.

Yalnizca hastalar: Bu gruptaki medikal turistlerin bir bolgeye gidis amaglari
yalnizca o bolgede tedavi olmak ya da operasyon gecirmektir. Tatil gibi bir

amagclar1 yoktur.

Saglik turizmi bir nis pazar ve ya 6zel ilgi pazar1 olmasina ragmen iilke ekonomisi i¢in
olduk¢a fazla katki saglamaktadir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008:14). Katki diizeyini
artirabilmek i¢in Saglik Turizminde Temel Prensipler olarak asagida siralanan oneriler

dikkate alinabilir. Bunlar (Saglik Turizmi Raporu, 2010; 56);

Saglik turizmi sunan biitiin kurumlar denetlenmelidir,

Planlama yapilmalidir,

Saglik turizmi mevzuat ¢alismalar1 yapilmali ve sonuglandirilmalidir,

Saglik konusunda ara eleman yetistirilmesi ve sertifikasyon programlariinyasal
kurumlar tarafindan olusturulmasi,

Halkimiza ve saglik turizmi icin gelecek olan insanlara hizmet verilirken hizmetin
kusursuz saglanmasi,

Stratejik eylem planlarinin yapilmasi,

Ulkemizin uluslararas: tanmirlik ve saygmligmin artirilmast,

Beyin gogiiniin engellenmesi ve hatta tersine ¢evrilmesi,

Bu konu hakkinda devlet tesviklerinin artirilmasi imkanlarin genisletilmesi,
Saglik hizmetlerinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi,

Devletin biitlin Bakanliklari’nda konu 1ile ilgili birimlerin olusturulmasi,

yayginligin arttirilmasi, duyarliligin olusturulmasidir.

1.5. Saghk Turizminin Ozellikleri
Dogrudan insan sagligini dncelemesinden dolayi, saglik turizmi, hem genel turizmin ve
hem de tip ve iktisat gibi bilimlerin bir¢ok arag¢ ve bileseni ile karsilikli temas halindedir.

Bu, aslinda saglik turizminin daha da gelismesini saglayacak bir durum demektir. Ayrica,
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bu etkilesimin boyutlarina bagl olarak, saglik turizmi mikro ve makro iktisadi a¢idan

simiflandirilabilecek gesitli 6zellikler kazanmustir.

1.5.1. Saghk Turizminin Mikro iktisadi Ozellikleri

Saglik turizminin mikro iktisadi 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Tengilimoglu,
2013; 50-55);

Saglik Turizmi bir piyasadir ve liberal iktisadin ilkeleriyle ¢alismaya daha
egilimlidir. Gliclii bir arz ve talebin konusudur. Sagligina gerekli 6zen ve 6nemi
gosteren bireyler bu alanda ciddi bir talep potansiyelini olusturmaktadir. Bu
durum arz cephesine de ne kadar yatirirm ve iiretim yapacagi yoniinde gerekli
sinyali vermektedir.

Saglik turizmi, baska turizm ¢esitleriye karsilastirilsa da onlarla yer degistiremez,
o nedenle ikamesi yoktur. Saglik turizmi sanayisinin anahtari, onun maliyet etkisi
ile turizmin tiim ¢ekiciliklerinin bir birisimidir ki, bu zaten temel bir pazarlama
unsurudur. Saglik turizminin gelismesinde diisiik fiyat politikas1 oldukga
Oonemlidir.

Saglik turizmi piyasasina sunulan iiriin ve hizmetler piyasa fiyatlara kars1 oldukca

kirilgan olduu i¢in arz ve talebi de oldukga esnektir.

1.5.2. Saghk Turizminin Makro iktisadi Ozellikleri

Saglik turizminin makro iktisadi oOzellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Tengilimoglu, 2013; 50-55);Saglik Turizmi sektorii, hizmetler sektorii ana
bashigr altinda toplanan pek cok alt sektorii beslerken onlar tarafindan da
beslenmektedir.Dolayisiyla  sektorel faaliyet alanlar1 cesitlenmekte ve
genislenmektedir.

Saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlar — genellikle — kamusal giivencelere ve
0zel sektor girisimlerine dayanmaktadir.

Saglik turizminin yayginlasmasi, biiyiik 6lctide ¢evre temizligine iliskin biling ve
cabalarin arttirillmasina ve ayrica yeni sifali su yorelerinin kesfedilmesine ve
oralarda yeni termal tesislerin kurulmasina bagldir. Biitlin bunlarin sonucu

olarak, saglik turizmi yaratacagi katma degerler ve GSMH ye yapacag: katkilar
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Olgiistinde biliyliyen bir sektor niteliginde olacaktir. Tedavi amach saglik
turizminin sagladig1 birtakim avantajlar agagida siralanmustir.

e Fiyat avantaji : pek ¢ok prosediir, tedavi amagh gidilen iilkelerde daha ucuz
olmaktadir. Hatta tedavi maliyetlerine ilave olarak, ulagim, otel rezervasyonu
dahil paket uygulamalarda bile hastalar, kendi iilkelerine gore daha diisiik
maliyetlerle karsilasmaktadirlar.

e Planlama avantaji : hastalar kendi iilkelerinde, bazi tibbi miidaheleleri
yaptirabilmek i¢in, birtakim prosediirleri asmak, ya da bekleme listelerine girmek
zorunda kalmaktadirlar. Buna ilaveten toplumsal baskilar, inaniglar, 6rf ve adetler
de hastalar agisindan sikint1 yaratmaktadir. Tedavi amagh turizmde ise diinyanin
degisik medikal turizm destinasyonlar1 sayesinde, hastalar tedavi programlarini
kendi insiyatifleri dahilinde planlayabilmektedirler.

e Tedavi ve tatil ihtiyacinin ayn1 zamanda karsilanabilmesi avantaju ; Tedavi
hizmetlerinin yaninda, eglenme, dinlenme ve rehabilitasyon hizmetlerini de
alabilen hastalar icin, tedavi amagh turizm ¢ok yonlii bir 6zellik tagir.

e Tedavi sirasinda 5 yildizli hastane hizmeti alabilme avantaji1 ; Altyapi, teknoloji
ve tip profesyonelleri agisindan {iist diizeyde hizmet alabilen hastalar, ayni
zamanda ¢ok konforlu ve 5 yildizli otelcilik hizmeti verebilen son derece liikks
hastanelerde tedavi olabilme imkanina da sahip olabilmektedirler. Tedavi hizmeti
talep edenler agisindan, tedavi amagli saglik turizminin pek ¢ok avantaji oldugu
gibi bir takim dezavantajlar1 da mevcuttur. Diinyanin farkl iilkelerinde gitmek
ayni zamanda hasta haklari, hukuk diizenlemeler, iilkeler arasi sosyal giivenlik
antlagsmalar1 gibi konularda farkli uygulamalarla karsilasmak anlamina

gelmektedir.

1.6. Saghik Turizminin slevleri
Saglik turizme ¢ok yonlii islevlere sahiptir. Bu islevler asagidaki gibi siralanabilir
(Oztiirk, 2007; 126-128);
e Saglik turizmi, tibbi olarak baslatilmis bir tedavinin bir parcast ya da mevcut
saglikli  durumu korumaya yardim eden bir “iriin” baglaminda

degerlendirilmelidir.
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e Saglik turizmi i¢in yapilacak harcamalar, harcamay1 yapan birey ve ailelere ve
dolayistyla topluma “saglikli ve verimli bir gelecek” olarak geri doner. Bu yiizden
bu sektorii geri doniisiimii en kazanglh “yatirim alan1” saymak gerekir.

e Saglik turizminin 6nemli bir islevi de ulusal turizm politikasina hizmet etmesidir.
Genel anlamda turizm politikasi, tiim turizm sektorleri gibi saglik turizminin de
gelistirilmesi ve ulusal kalkinmaya katkilar saglamasi amacidogrultusunda devlet
tarafindan yiiriitiiliir. Bu politikanin taraflari olarak devlet, 6zel sektdr ve toplum
seklinde ii¢ temel aktor vardir: Devlet sektorel ve ulusal kalkinma planlari ile
biitce yapar, kamu harcamalari, vergiler ve tesvikler yoluyla turizm sirketlerini ve

tilkketicilerini yonlendirir.

1.7. Saghk Turizmi Cesitleri

Ruhsal ve bedensel rahatsizliklar1 bulunan bireylerin evlerinden ayrilip degisik
bolgelerde tedavi gérme istekleri asagidaki turizm tiirlerinin dogmasini saglamistir(Unal
ve Demirel, 2011; 137):

e Klimatizm; a¢ik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak i¢in, da
istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir.

e Uvalizm; baz1 yérelerin belli basl {iriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir
(tedavi) yontemi ya da bu iriinlerin kullaniminin, bundan hoslananlara
sunulmasidir.

e Termalizm; kaplica, 1lica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarimin saglik

kurallarina uygun bir bigimde tedavi araci olarak kullanilmasidir.

Termal turizmin kapsamina giren diger uygulamalari ise su sekilde aciklamak
miimkiindiir(Unal ve Demirel, 2011; 137):
e Balneoterapi; dogal mineralli sularin belirli bir siirede, giin boyu bdliinmiis
dozlarda ve belirli miktarlarda i¢ilmesi ile yapilan kiirlerdir.
e Talassoterapi; deniz suyu ve diger deniz degerleri kullanilarak yapilan kiir
uygulamalaridir.
e Hidroterapi; genellikle tath sular vasitasiyla ve 20 °C seviye sicakliktaki sularla

yapilan kiirlerdir.
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e Speleojerapi; magara ortamlarindan yararlanilarak yapilan tedavi tiirtidiir.

e Peloidoterapi; camurdan faydalanilan tedavi tiirtidiir.

1.7.1. Termal Turizm

“Term sozclgli, latince sicak anlamina gelen thermos sdzcliglinden gelmektedir.
Romalilar zamaninda 6nceleri halk banyolar1 anlaminda kullanilan term sozciigli daha
sonralar1, su alinan yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Dogal sicak sular icin
thermal-(termal), sularin sicaklik 6zelligini belirtmek i¢in thermique (termik), dogal sicak
su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla yararlanilmas1 amaciyla diizenlenmesine
ise, thermalizme- (termalizm) denmektedir. Termal turizm veya kaplica turizmi,
mineralize termal su banyosu, i¢gme, inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki
yontemlerin yaninda, iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerini de kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir (Edinsel ve

digerleri, 2014; 173).

Gilinlimiizde saglik turizmi denilince akla ilk gelen termal turizm ya da kaplica turizmidir.
Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme tiim iilkelerin istahin1 kabartan bir
konuma ulagmistir. Sadece termal turizm ya da SPA turizmi ile sinirli kalmamis, medikal

uygulamalari1 da kapsar duruma gelmistir(Cigek ve digerleri, 2013; 27).

Giliniimtizde, gerek gelismis ve gerekse de gelismis olan iilkelerde sanayilesme ve biiyiik
kent yagaminin ortaya ¢ikardig1 ¢evre sorunlari, insanlarin bilyiik bir boliimiiniin sagliksiz
konutlarda barimmak durumunda olmalari ve gilinliik yasamin getirdigi problemler,
onlarda giinden giine tatillerini dogaya yakin, bol giinesli ve ¢esitli eglence, spor, kiiltiir
aktiviteleri iceren bir ortamda gecirme arzusu meydana getirmektedir. Bu durum 6nemli
bir turizm talebi olugmasina yol agmustir, belli bir yas ve gelir diizeyine eristiklerinde ise,
sagliklarinin korunmasi ve rahatsizliklarinin giderilmesi amaciyla, termal turizm talebine

onemli bir kaynak olusturmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2002; 9).

Caglardan beri bilinen dogal saglik tedavisi, kaplica tedavisi, termal merkezlerden
saglanabilir. Termal turizm kaplica turizmi olarak da anilmaktadir. Termal turizm veya

kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi

21



cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalar i¢in
meydana gelen turizm hareketi olarak tanimlanir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere ise
Termal Kiir Merkezi veya Kaplica Tedavi Merkezi denilmektedir. Saglik nedeni ile
turizme katilma asagida belirtilen bi¢imin dogmasina neden olmustur. Termal turizm
bazen yanlis sekillerde anlasilmaktadir. Bunlardan bir tanesi de termal turizmin, sadece
banyolardaki termal suya girip yikanmakla yapilan bir tedavi ve turizm ¢esidi olarak
diistiniilmesidir. Aksine insanlarin sosyal, psikolojik ve saglik yoniinden rahatlamalarini
ve iyilesmelerini saglar. Bunun saglanabilmesi i¢in de termal suyun yaninda, temiz
havanin, uygun iklim kosullarinin, amacma uygun tesislerin mevcut olmasi
gerekmektedir. Termal turizmin sagladigi olanaklardan bazilar1 asagidaki gibi
stralanmistir(Gililmez, 2012;31-32);

e Termal tesislerde insan saghigini iyilestirici aktiviteler ile birlikte eglence ve
dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,

e Diger alternatif turizm tiirleri ile kolay biitiinlesebilmesi,

e Yilin her ay1 turizm yapma imkant,

e  Maliyetini ¢gabuk geri 6deyen karli ve rekabet glicline sahip yatirimlar olmasi,

e Yiiksek seviyede istihdam olusturulmasidir.

1.7.2 Medikal Turizm

Medikal turizm, insanlarin tedavi ya da cerrahi miidahale amaciyla denizasiri
seyahatlerindeki hizli artigla birlikte bir nis (niche — 6zellikli ve nispeten kii¢iik ama
onemli pazar dilimi) olarak ortaya ¢ikmistir ve diinya genelinde olduk¢a hizl1 bir gelisme
gostermektedir. Ozellikle kendi iilkelerinde yiiksek tedavi masraflarinin yani sira tedavi
ya da operasyon i¢in uzun bekleme siirelerine katlanmak durumunda olan insanlar bu

seyahatlere gittikce artan oranda katilmaktadir (I¢dz, 2009; 2262).

Medikal turizm, turizm literatiiriinde ylikselen bir trend olmakla birlikte ¢ok yeni bir
kavram degildir. Gegmiste gelismemis ya da gelismekte olan tilkelerdeki yiiksek gelirli
insanlar medikal hizmetlerin daha iyi oldugu gelismis tlkelere (ABD ve Singapur)

seyahat etmekteyken, son yillarda bu trend tersine donmiis gibi goriinmektedir. Gelismis
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tilkelerdeki insanlar, artik, daha ucuz ve iyi medikal hizmetlerden yararlanabilecekleri
gorece daha az gelismis iilkelere seyahat etmektedirler (Otamis ve Yiizbasioglu, 2015;
162).

Medikal turizm destinasyonlarda hekimlerin énemli bir kismi, sanayilesmis iilkelerde
lisansiistli egitim almis, yeterli sertifikaya sahip (veya esdegeri) ve onlarin egitimlerini
tamamlamis kisilerden olusmaktadir. Medikal turistler, halen kozmetik cerrahi, dental
islemler, yardimli iireme teknolojisi, oftalmolojik bakimi, ortopedik cerrahi, kalp
cerrahisi, organ ve hiicre nakli, cinsiyet degistirme operasyonlar1 gibi islemler i¢in uzak

iilkelere seyahat etmektedirler (Can, Bayraktaroglu, Atalig, 2014; 75).

Medikal turizm bir nis pazar olarak ortaya ¢ikmis, insanlarin tibbi tedavi almakla beraber
tatil yapmak igin farkl tilkelere gidilen hatta uzun mesafeler kat edilerek deniz asiri
iilkelere seyahatlerin yapildig1 hizla gelisen ve biiyliyen bir endiistri haline gelmistir.
Medikal turizm iilke ekonomilerin iki hizmet tiirli olan tip ile turizm arsindaki ortaklari
kapsamaktadir. Medikal turizm egilimi geleneksel ekonomik modelden farklilik gosterir.
Geleneksel modelde hastalar daha iyi kaliteli tibb1 hizmeti alabilmek i¢in az gelismis
iilkelerden gelismis tilkelere giderken medikal turizmde tam tersi bir durum gegerli olup,
gelismis {lilkelerden gelismekte olan {ilkelere gidilmektedir. En onemli neden fiyat

avantajidir(Mologlu, 2015; 674).

1.8. Saghk Turizminin Faydalan
Saglik turizminin faydalari soyut ve somut olmak {iizere iki ayr1 bashkta

incelenebilir(Altin ve digerleri, 2012: 159-160; Ozsar1 ve Karatana, 2013:137):
I - Soyut faydalar:

e Ulkelerin kiiresel saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliinii saglamaktadir.
e Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasini saglamaktadir.

e Uluslararasi iliskilerin gelismesine katki saglamaktadir.

e Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

e Ulkelere diinya diizeyinde saglik bakim hizmeti sundugu imajin1 kazandirmaktadir.
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e Rekabet avantaj1 saglamaktadir.
¢ Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir.
e Kamu ve 6zel ortaklig1 saglamaktadir.

e Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

II

Somut Faydalar

e Yabanci turistlerden kaynaklanan gelirler iilkelerin ekonomik refahina katki
saglamaktadir.

e Medikal turizm, gelismekte olan iilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis iilkelere karsi
maliyet avantaj1 saglamaktadir.

e Ulkeler arasindaki bilgi paylasimini arttirmaktadir.

e Ulke iginde veya disinda stratejik ortaklik saglamaktadir

e Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferi saglamaktadir.

¢ Yabanci hastalara sunulan firsatlar, kendi iilkelerindeki hastalara da daha 1yi hizmet
sunulmasini saglamaktadir.

e Turizmin tim yila yayilmasini saglayarak istihdami arttirici etki yapmaktadir.

1.9. Saghk Turizminin Gelecek Potansiyeli

Tahminlere gore medikal turizm, saglik hizmetlerinin arzinda rekabet arttig1 ve maliyet
farklar1 anaunsur olarak kaldig: siirece gelecekte daha da hizli bir artis gosterecektir.
Ozellikle plastik cerrahiye olan talep artisinin devam edecegi, bdylece denizasiri
hizmetler i¢in de 6nemli bir talep olusacagi ve saglik turizmin temel 6gesi olan kalp
ameliyatlar1 ile yer degistirecegi uzmanlarca tahmin edilmektedir. Medikal turizmi
gelistirmeyi amaglayan {iilkelerin sayis1 da giderek artmaktadir. Asya’daki saglik
turizminin bagaris1 kiiresel ilgiliyi ve rekabeti artirmakta ve bu durdurulamaz gibi
gdziikmektedir.Ornegin, termal turizm seyahatleri konusunda Singapur maliyeti nispeten
yiiksek bir durak olmasina ragmen, 2012 yili itibariyle 1,8 milyar dolar gelir getirmesi
beklenen 1 milyon hastayr ¢ekmek istemektedir. Bu hedef gerceklesirse ililkede en az
13.000 yeni is olanag: yaratacaktir. Yine Filipinler medikal turizme olan ilgisini, yeni bir
havalimani yaparak ve tiim diinyadaki hastalarin bir sekilde ingilizce konusan Filipinli

doktorlara asina olduklarini vurgulayarak gostermistir. Dubai, Orta Dogu turistlerinin

24



Asya’ya gitmelerini engellemek i¢in yeni bir Saglik Kenti kurmustur. Hindistan’daki en
biiyiik 6zel uluslararast saglik servis grubu olan Apollo’nun 2004 yilinda 37 tane
hastanesi, Kuveyt, Sri Lanka ve Nijerya’daki hastaneler ile ortakligi vardir ve Dubai,
Banglades, Pakistan, Tanzanya, Gana, Filipinler, Londra ve Chicago’daki biiyliyen 6zel
kurumlar ve uluslararas1 baglantilari olan diger kuruluslar ile de biiylimeyi planlamaktadir
2017 yilina kadar sadece ABD’den 23 milyon potansiyel hastanin 79.5 milyar dolarlik bir
harcama yaparak denizasir {ilkelere saglik turizmi amaciyla gidecegi hesaplanmaktadir

(Zengingoniil ve digerleri, 2012 ; 12-13).

Saglik turizminin gelisme trendleri iginde egitim 6zel bir yer tutmaktadir. Ozellikle saglik
turizmiyle biitlinlesik isletme yiiksek lisans programlarinin gelistigi gozlemlenirken, buna
yonelik talebin daha da gelisecegi beklenmelidir. Saglik sektoriine 6zel ulastirma
hizmetlerinin diizenlenmesi ve saglik turizmine 6zel saglik sehirlerinin imar1 ve
tamamlayict hizmet kolu olarak gayrimenkul danigsmanligi, sektoriin gelecek trendleri
acisindan son donemde iizerinde caligma yapilan diger konulardir (Zengingoniil ve

digerleri, 2012 ; 12-13).
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BOLUM 2: REKABET VE REKABET GUCU

Bugiin diinyamiz giderek daha da kiiresel bir yapr haline gelmistir. Ozellikle 1970’1i
yillardan sonra bu siire¢ daha da hizlanmustir. Ulkeler arast ticaretin genislemesi, piyasaya
yeni yatirimcilarin girmesi rekabet yapiy1 daha da siddetli hale getirmistir. Bununla da
uzun yillar gelismis {ilkelerin kurmus olduklar1 egemenlik giderek sonlanmaya
baglamigtir. Pazar ve endiistri yapilarindaki degismeler de yeni rekabetci ortama uygun
olarak sekillenmeye baslamistir. Boylece rekabet, rekabet giicii gibi kavramlar 6nem
kazanmaya baglamistir. Diinyanin en giliclii ekeonomisine sahip olan tlkeler rekabet
giiclerini korumaya veya daha gii¢glendirmeye ¢alismislar. Her gegen giin hazirlikli ve alt
yapilarin1 kurmus yeni rakiplerin kiiresel pazarlara girmeleri, daha 6nce oligopol
halindeki piyasalarda oldukg¢a rahat hareket eden gelismis iilkeleri, rekabetci konumlarini
koruyabilmek amaciyla, bilimsel arastirmalar gibi c¢esitli araglarla yapilarini siirekli
kontrol etmeye, iyilestirmeye zorlamistir. Bu siireg icerisinde kiiresellesmede 6nemli olan

faktorleri Civi (2001) asagidak: gibi belirtmistir:

a) Kiiresel ekeonomideki deger yaratma agisindan yaratilmis varliklar (insan
sermayesi, bilgi, teknoloji vs.), dogal kaynaklardan (toprak ve egitilmemis isgiicii)
daha 6nemli hale gelmistir.

b) Yukarida s6z edilen varliklar dokunulmaz ve isletmelerin/iilkelerin kendilerine
ozgii Ozellikleridir. Buna gore de farkliliklart ortaya koymak ve dstiinliik
saglayacagina inanilan bu Ozellikler {izerine yogunlasmak iilke i¢in bir ¢ok
avantaji da beraberinde getirmektedir.

¢) Cok uluslu sirketlerin diinya piyasasi lizerindeki {iistlenmis olduklar1 rol ve
etkinlik giin gectikce Onem kazanmistir. Cok uluslu isletmelerin  6nem
kazanilmasinda bu isletmelerin sahip olduklari yaratilmis varliklardan daha ¢ok
yararlanabilmeleri ve farkli lilkelerdeki pazarlari kontrol etme niyetleri 6nem arz
etmistir. Ar-Ge faaliyetleri giin gectikce daha 6nemli hale gelmekle beraber,
katma degeri yiiksek olan iiriinler piyasaya siiriilerek ve yeni yonetim yaklagimlari
gelistirilerek diinya ekonomisinde gittikce daha c¢ok séz sahibi olmaktadirlar

(Civi, 2001: 21-22).
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Kiiresellesmenin sadece gelismis iilkelere degil, gelismekted olan {ilkelere de etki ettigi
asikardir. Piyasa ekonomilerinde iilke sinirlarinin ortadan kalkmasi firmalar1 daha da
giiclii hale getirmektedir. Firmalarin giderek daha da giiclenmesi ise rekabetin daha da
farkli boyutlarda ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Isletmelerin Pazar ekonomisi
sartlarindaki rekabetciligi bunula da daha genis bir sekilde siddet kazanmistir. Porter’in
yayimmladigi “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” eserinde de (1990) yazar, bazi uluslarmn
digerlerine kiyasla daha rekabetci olmasini saglayacak kriterler incelenmistir. Porter’in
Elmas modeli kapsaminda uluslarin, ulusal elmasin en verimli oldugu alanda kendilerini
gelistirerek bagarili oldugu goriilmiistiir. Burada en 6nemli olan nokta ise, bu iistiinliigiin
iilkeler tarafindan degil de, iilke isletmeleri tarafindan saglanmasidir. Porter Elmas
modelinde iilkeler i¢in degerlendirme yaparken, uluslarin her alanda/sektorde basarili
olamayacagini belirtmistir. Bu uluslarin basarili olabilmeleri i¢in tilkelerin basarili

olabilecekleri alanlara yonlenmeleri gerekmektedir (Kog ve Ozbozkurt, 2014: 85-86).

Porter elmas modelini olustururken faktorleri su sekilde sekilde belirlemistir ve bunlar
strastyla, “faktor kosullar1”, “talep kosullar1”, “ilgili ve destekleyici endiistriler”, “firma
yapisi, strateji ve rekabet”tir. Bu saydigimiz faktorler elmas modelinin ana faktorleridir.
Dolayli faktorler olarak ise “devlet rolii” ve “sans” olarak degerlendirilmitir (Kog ve

Ozbozkurt, 2014: 88).

2.1. Rekabetle ilgili Kavramlar

Rekabet kavraminin bu kadar 6nem kazanmasiyla, rekabet kavrami ile ilgili bazi temel

kavramlarin aciklanmasinda yarar vardir ve bunlar asagida aciklanacaktir.

2.1.1. Rekabet Kavram

Rekabet, ayn1 amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarisma veya yaris seklinde
tanimlanabilir. Ingilizce karsilig1 olarak ise “competition”, ayn1 sekdrde uzun siire ayakta
kalabilmek i¢in isletmelerin vermis oldugu miicadele seklinde tanimlanmistir. Tanimlara
bakildiginda rekabetin, rakiplere karsi yapilmis olan yarigsma etkinlikleri oldugu
goriilmektedir. Bu terim sik¢a birgok alanlarda kullanilmaktadir. Spor, iilkeler,
isletmecilik, iktisat, sanat dallar1 gibi alanlarda daha ¢ok kullanilmaktadir. isletmelerde

kullanilan rekabet kavrami ise iki veya daha fazla isletmenin belirli bir tiikketici grubunu
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hedefleyerek belirli bir iiretime, hizmete iligskin etkinlik ve verimliligini artirarak

rakiplerine Ustiinliik saglamaya caligiimasidir.

2.1.2. Rekabet Giicii Kavrami

Literatiire bakildiginda rekabetin bir yaris, rekabet giicliniin ise bu yarista ayakta
kalabilmek, 6ne gegmek ve durumu siirdiirebilme i¢in igletmelerin sahip olmasi gereken
bir temel yetkinlik oldugu goriilmektedir. Ancak rekabet giiciine iliskin yapilmisolan bu
tanim kavrama iligkin boyutlara vurgu yapmamasi nedeniyle eksik bir tanimdir. Buradan
hareketle yazinda rekabet giiciinii farkli boyutlarda agiklamaya calisan ¢ok sayida ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar incelendiginde rekabet giicii kavraminin genellikle
firma, sektor ve ulusal diizeyde farkli sekillerde tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Bir
baska ifade ile her diizeyde (firma, sektor, ulusal, uluslararasi) rekabet giicii kavramina
yiikklenen anlam degismektedir (Ahmadov, 2010). Rekabet giicii, goreli olarak bir
sektoriin diger iilkelerin ayn1 sektdrlerine gore daha yiiksek gelir ve istihdam yaratma
giicii olarak da tanimlanabilir. Diger bir ifade ile, bir iilkenin tirettigi mallarda diger
iilkelerin mallar ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda

yarisabilir diizeyde olmasi demektir (Giirpinar ve Sandik¢i, 2008:106).

Porter, rekabet giiclinii, rekabet ortaminda gii¢lii bir pozisyon saglayacak mamul
birimlerinin Ozellikleri olarak tanimlamistir. Fakat bu tanim her zaman gecerli
olmayabilir. Bunun yanisira bu tanim firmaya gore degisiklik sergileyebilmektedir.Baz1
firmalar bunu tiretkenlik olarak gormektedirler. Fakat baz1 firmalara gore bu firmalarin
fayda yaratma giicii, bazilar1 pazarlama giicli ve bazilar1 da tiretimdeki siirekli gelisme
olarak goriilmektedirler. (Dinger, 1998: 189; Ko¢ ve Ozbozkurt, 2014: 86). Her
isletmenin belirli bir rekabet gilicii mevcuttur. Rekabet giicti, bir iilkenin uluslararasi
diizeydeki yapilanma siirecinden kaynaklanan tiim kosullara {iretim ve ticaret yapisinin
kisa zamanda ve etkin bir bigimde biitiin teknolojik yenilikleri gdézardi etmeden
uyarlanmasi ve bunun sonucu dis dengenin kararli bir sekilde siirdiiriilebilme yetenegidir.
Bu konuda bir bagka katki da Landau tarafindan yapilmistir. Landau’ya gore rekabet giicii
gelecekteki neslin yasam diizeyini ve iilkenin biiylime potansiyelini diigiirmeden, tam

istihdam diizeyine veya tam istihdama yakin bir istihdam diizeyine ulasarak, tlkede
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yiikksek bir hayat standardi ve makul bir biiyiime oraninin elde edilmesi seklinde

tanimlamaktadir (Landau, 1992: 5-6: akt: Giirpinar ve Sandik¢1, 2008: 106-107).

Porter rekabet giici kavraminin herhangi bir net tanimimin olmadigini belirtmistir.O,
ulusal 6lcekte rekabet gliciiniin verimlilikle es anlamli olacagini ifade etmistir (Reinert,
1994: 2).Yalniz Porter rekabet giicii kavramini kullanmamistir. Bunun yerine rekabet
avantaj1 kavramini kullanmistir. Porter, rekabet avantajinin {i¢ temel kaynagini su sekilde
siralamaktadir; genel maliyet Ustlinligl stratejisi, farklilastirma stratejisi, odaklagma

stratejisi(Glrpiar ve Sandik¢1, 2008:107).

2.2. Rekabet Giicii Standartlari

Arastirmaci ve bilim adamlarinin rekabet giicline ¢cok yonlii yaklasimlar ve konuyu farkli
acilardan ele almalari, rekabet giicli kavraminin literatiirde tartigilir bir kavram olmasina

ve konunun siirekli giindemde kalmasina neden olmaktadir.

Akademik aragtirmalarda uluslararasi rekabet gilicii iki bak agisindan hareketle
tanimlanmistir: mikro (isletme ve endiistri) ve makro (iilke) bakis agisi. Mikro diizeyli
yaklasimda tilke i¢indeki isletmeler arasindaki rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararasi
pazardaki etkileri incelenirken, makro yaklasimda iilkenin uluslararasi rekabetteki

konumu iizerinde durulmustur (Scoot ve Lodge, 1985: 20).

2.2.1. Firma Diizeyinde Rekabet Giicii

Rekabet kavrami duruma gore farklilik gostermektedir. Soyle ki, tilke sinirlar
icerisindeki firmalar arasindaki ulusal rekabet ile ilke sinirlar1 disindaki rekabet arasinda
farkliliklar mevcuttur. Bunun yanisira firma ve endiistriler arasindaki uluslararasi rekabet
arasinda da bir¢ok farklarin oldugu goriilmektedir. Genellikle uluslararasi rekabet

stratejisinin gelistirilmesinde bu farklarin alt1 ¢izimektedir (Porter, 2000: 346):

v" Ulkeler arasindaki faktor farkliliklart,
v" Yabanc1 pazardaki farkliliklar,

v" Yabanci devletlerin farkl: rolleri,
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v' Hedeflerdeki, kaynaklardaki ve yabanci rakiplerin goézlenmesi ile ilgili
yeteneklerdeki farkliliklar.

Yonetim ve isletme stratejileri alanina yogunlagsan akademisyenler, rekabet giicii
arastirmalarinda mikro bakis agisiyla isletme iizerine yogunlasmislar ve kiiresel diinya
diizeninde rekabet konusunda odaklanilmasi gereken birimin isletmeler oldugunu
savunmuslardir. Bu goriisii benimseyen akademisyenler rekabet giicii ¢alsmalarinn ulusal
boyuta uygulanmasin anlamsiz bulup, iilkelerin rekabet giicleri konusundaki tiim
endiselerin yersiz oldugunu, tarttimalarin daha cok isletmeler iizerinde yogunlagmasi

gerekliligini vurgulamislardir (Krugman,1994: 44).

Firma diizeyinde rekabet giicii ¢cok onemlidir. Firmanin rekabet giicii ¢esitli alanlarda
olabilmektedir. Bu gii¢, herhangi bir firmanin ulusal yada global piyasalarda rakiplerine
kiyasla diisiik maliyette liretimde bulunabilme, iriiniin kalitesi veya sunulan hizmet
olabilmektedir. Bunun yanisira {irliniin ¢ekiciligi, pazarlama ve satis giicii gibi unsurlar
acisindan rakiplerine denk veya daha iistlin bir durumda olma, ayrica yenilik¢i olabilme
ve icat yapabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Firmanin rekabet giiciiniin artmasina
etki eden faktorler vardir. Firmanin sahip oldugu beseri sermaye ve teknoloji diizeyi
arttikca buna paralel olarak firmanin rekabet giicli de artar. Bununla beraber firmalarin
gelecekte sahip olacagi rekabet giicii potansiyeli de iyilesmektedir ve bu gilic firmanin
potansiyelini koruma ve siirdiirme kabiliyeti arttirmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 12).
Firmalarin degisen teknolojik gelismeye paralel olarak iiretim teknolojilerinde ve Ar-Ge
faaliyetlerinde de yeterli ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir (Stoneman, 1983: 212).
Bununla birlikte gelismekte olan iilkeler arasindaki teknolojik agiklar, rekabet giiclinii
etkileyen en 6nemli

unsurlardan oldugu goriilmektedir (Pack, 1993: 283).

Isletmelerin rekabet iistiinliikleri konusunda ¢alismalar yapan arastirmacilarin bir kismi,
caligmalarina isletme kaynaklarini inceleyerek baslamislardir. Bu aragtirmcilara gore,
rekabet Ustiinliigiiniin elde edilmesi i¢in bu kaynaklar ¢ok dnemlidir. Bu arastirmalar
sonucu rekabet gliciinlin kaynaklar1 olarak, ¢alisanlarin becerileri (insan kaynaklarinin

kalitesi), tistiin kaynaklar (insan kaynaklar1 hari¢ diger kaynaklarin yapisi) veya bu iki
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kaynagin beraber incelenmesiyle ortaya cikabilecegi sonucuna varilmustir. Isletmelerin
sahip oldugu rekabetci yap1 ise pazardaki konumu ile ilgilidir. Diisiik fiyatla satabilme ya
da diger isletmelerden farkli pozisyon alabilme o6zelligi isletmelerin davranig
istiinliiklerini ~ belirlemektedir. Davranig TUstlinliigli, miisteri isteklerinin g¢abuk

algilanabilmesi ve kargilanabilmesiyle de iligskilendirilmistir (Civi, 2001: 30-31).

Firma bazl rekabet giiciine bakildiginda bir¢ok yazarin farkli alanlardaki stiinliiklerin
rekabet giicii getirdigini belirttikleri goriilmektedir. Duffey (1988) yonetici, miihendis ve
ve organizasyondaki diger ¢alisanlarin yeteneklerine, kalitesine odaklanan ¢alismalarla
rekabet gliciiniin olusumu konusunda arastirma yapmistir. Rumelt (1984) girisimcilik
giiclinlin isletmeye bliylik katki sagladigini ortaya koyarken, Aaker (1989) rekabet
istlinligiiniin elde edilmesinde isletme varliklar ile yeteneklerinin gelistirilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in uygun stratejinin se¢imi, bu varlik ve yeteneklerin etkin sekilde
kullanilacag1 rekabetci alanlarin bulunmasi, rakiplerin mevcut varlik ve yeteneklerinin
etkisiz hale getirilmesini belirtmistir. Yapilan arastirmalarda finansal giiclin, maliyet
liderliginin de rekabet giicii olusturmadaki dnemleri goriilmiistiir (Kester ve Lehrman,

1989; Prahalad ve Doz, 1987).

2.2.2. Endiistriyel Diizeyde Rekabet Giicii

Porter’a (1990: 35) gore bir endiistrideki rekabet, yine Porter’a ait olan ve 5 kuvvet modeli
olarak adlandirdig1, endistriye yeni girenlerin tehdidi, saticilarin pazarlik giicii, alicilarin
pazarlik giicii ve endiistri i¢cinde bulunan firmalar arasi rekabete dayanmaktadir.
Endiistriyel rekabet giicli, bir endiistrinin rakiplerine esit yada daha {ist diizeyde bir
verimlilik diizeyine ulagsmasi ve bu diizeyi siirdliirme yetenegi yada rakiplerine kiyasla
esit ya da daha diisiik maliyette {irlin iiretme veya satma yetenegidir (Gilirpinar ve

Sandikg1, 2008: 108; Kog ve Ozbozkurt, 2014: 87).

2.2.3. Ulusal/Uluslararasi Diizeyde Rekabet Giicii

Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet giicii anlayislarini birbirinden ayirtmak
gerekmektedir. Makro agidan degerlendirildigi zaman, iilke vatandaslariin reel gelirini

ve refahini arttirmak ve belli bir yasam diizeyini saglayabilmek rekabet giicii olarak
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tanimlanabilir (Waheeduzzaman ve Ryans, 1996: 12-14). Bir ulusun rekabet giicii,
diizenli ve serbest piyasa sartlar1 altinda halkin reel gelirini arttirmaktadir. Buna ek olarak
bu durum, uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilirligi olan mal ve hizmetleri tiretebilme
yetenegi ile dogru orantilidir. Ulusal rekabet gliciinii etkileyen faktorler arasinda; iilkenin
ithracat sartlari, bu piyasalara mal ve hizmet {iretebilme ve satabilme yetenegi, iilke

vatandaglarinin reel gelirleri ve yasam standartlaridir (Rapkin ve Strand, 1995: 2).

Uluslarin rekabet giicli biiyiik oranda firmalarin verimliliginden ve iiretkenliginden
kaynaklanmaktadir. Rekabet giiciiniin siireklilik arzetmesi Ozellikle dis cevre ile
etkilesimi gerektiren yenilik¢cige baglidir. Piyasa dis1 etkilesimlerin biiyiik bir boliimii ise
devletin ekonomik politikalar1 ile yakindan ilgili olmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 16).
Genel olarak uluslararasi rekabet gilicii makro ekonomik degiskenlerin istikrarliligiyla
dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda uluslararasi rekabetin 6zellikle fiyat
yOniiniin tespitinde doviz kuru, faiz, enflasyon ve issizlik oran1 gibi degiskenlerin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla mali politikalar, iktisadi yapi, siyasi ve politik
istikrarin yani sira iktisadi karar birimlerinin davraniglari da bir endiistrinin uluslararasi

piyasadaki rekabet giiciinii 6nemli 6lciide etkilemektedir (Coban vd, 2004: 166).

Ulkelerin ulusal/uluslararas1 rekabet giicii siklikla tartisilan bir konudur. Ulkelerin
uluslararasi rekabet giiclerini gosteren cesitli endeksler mevcuttur. Bu endeksler “Diinya
Rekabet Yillig1” adi altinda, Uluslararasi Yonetim ve Gelistirme Enstitiisii olan IMD
(International Institute for Management Development) ve Diinya Ekonomik Forumu

WEF (World Economic Forum) gibi kurumlar tarafindan her y1l yayimlanmaktadir.

2.3. Rekabet Giiciiniin Belirleyicileri

Rekabet giiciinii belirleyen i¢ ve dis etkkenler bulunmaktadir. Bu i¢ ve disa etlenler

asagida iki baslik halinde agiklanmaktadir.

2.3.1. Rekabet Giiciinii Etkileyen I¢ Etkenler

Firmalarin rekabet stratejilerine ve rekabet giicii arastirmalarina mikro diizeyde bakildigi

zaman, kiiresel diinya iizerinde rekabet konusunda odaklanilmasi gereken birimin
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isletmelerin kendisinin oldugu goriilmektedir. Bu yilizden de iilkeler rekabet giiclinii
arttirmak icin belirli isler gormeleri gerekmektedir. Bunun icin de rekabet giicii

gelistirmeleri konusunda isletmelere yogunlagsmalar1 kaginilmazdir.

Rekabet giicii ulusal bir kavram olmakla beraber uluslararasi diizeyde pazarlarda rekabet
icinde bulunan kurum devletler degil, isletmelerdir. Makro cevre igerisinde yer alan
politik yasal faktorlerin ne kadar onemli oldugu bilinmektedir. Ozellikle hiikiimet
politikalarmin igletmelerin rekabet stratejileri ve rekabet gii¢lerine biiyiik bir etkisinin
oldugu bilinmektedir. Bu faktorlerde yapilan degisiklikler, alinan kararlar ve yasa

degisiklikleri gibi durumlar ¢cok dnemli ve etkilidir (Civi, 2000: 23).

2.3.2. Rekabet Giiciinii Etkileyen Dis Etkenler

Isletmelerin ulusal/uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmeleri cok yonlii bir faaliyettir.
Bu alanda basarili olabilmesi ve yiiksek rekabet giiciine ulagsmalar1 sadece firma diizeyi
ile sinirli kalamaz. Rekabet giiciiniin arttirilmasi i¢in ulusal diizeyde hiikiimetin aldig1
kararlar ¢ok oOnemlidir. Hiikumetin politikalari, uygulayacagi yasalar ciddi Onem
tasimaktadir. Ulusal rekabet giiciiniin arttirilmasi i¢in iyi bir devlet yonetimineihtiyag
vardir.Her bir iilkenin hedefi vardir. Bu temel hedef, vatandaslarin yasam standartlarinin
arttirilmasidir. Bu hedefe ulasabilmek i¢inhiikumetler sahip olduklar1 kaynaklar1 en
verimli ve en dogru bir sekilde liretim siirecine aktarmalidirlar. Bu nedenle rekabet giicii
ile verimliligin yakin iliskisi oldugu bilinmektedir. Porter rekabetci {istiinliik teorisinde
rekabet giliciinlin olugsmasinda verimlilik kavramindan hareket edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ulkeler rekabet giiglerini artirmalar1 igin &ncelikle verimliliklerini
artirmalar1 gerekir. Porter iilkenin rekabet giiclinlin artmasi i¢in verimlilik artisindan elde
edilen getirilerin iilke vatandaslarinin yasam standartlarii arttirmak amaciyla

kullanilmasinin zorunlulugunu ifade etmektedir (Porter, 1990: 6).
Genel olarak bakildiginda bir tilkenin rekabet giiciinii etkileyecek olan makro faktorler

Gayri Safi Yurti¢i Hasila ve biiyilikliigii, yillik biiylime orani, fiyat istikrari, gelir dagilimi
ve adaletsizligidir (Giirpinar, 2007).
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2.4. Michael Porter ve Dinamik Elmas Modeli

Bir isletme faaliyet gosterdigi sektor ortalamasimin iizerinde karlar elde etmeyi
stirdiiriiyorsa, o isletme i¢in rakiplerinin iizerinde rekabet avantajina sahiptir denir. Pek
cok is gelistirme stratejisinin hedefi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktir. Rekabet
avantaji, maliyet ve farklilik olmak iizere iki temel boyutta agiklanir. Yani, rekabet
avantaji, bir isletme, rakiplerinin sundugu faydalar1 daha diisiik maliyette sunabildiginde
(maliyet avantaj1) ya da rekabet ettigi {iriinlerin sahip olmadigi faydalar sunabildiginde
(farklilik avantaji) ortaya c¢ikmaktadir. Boylece, rekabet avantaji bir isletmenin
miisterileri icin Ustlin deger ve kendisi i¢in de iistiin kar yaratmasini saglar. Maliyet ve
farklilik avantajlari, bir isletmenin maliyet yada farklilik agisindan bir lider olarak
sektordeki yerini tanimladigindan pozisyon avantajlari olarak da bilinir. Rekabet avantaji
yaklasiminda bir diger boyut ise kaynak temelli bakistir. Bu yaklasima gore bir isletme,
rekabet avantaji yaratmak icin kaynaklarindan ve yeteneklerinden faydalanmaktadir.
Kaynak temelli bakisa gore, rekabet avantaji gelistirmek i¢in rakiplerinden {istiin
kaynaklara ve yeteneklere sahip olunmalidir. Bu istiinliik olmadan, kuruluslarin
yaptiklari, rakipleri tarafindan kolayca kopyalanabilir ve elde edilebilecek rekabet
avantaji1 yok olur. Kaynaklar, maliyet veya farklilik avantaj1 saglamaya uygun ve ¢ok az
rakibin ulasabilecegi kurulusa has 6zelliklerdir. Porter bir kurulusun rekabet avantaji
yaratmasi ve siirdiirebilmesinde genis kapsamli stratejileri tanimlamak i¢in maliyet
avantaji, farklilik avantaji ve dar yada genis pazar odagmi kullanmistir (Porter, 1990,

Bulu vd, 2004: 2).

Porter’in ortaya attig1 teoride dogal kaynak, sermaye ve isglicli avantajlar1 tek tek ele
alinmayip, rekabet avantaj1 yaratan tiim faktorler ele alinmistir. Diger bir ifadeyle, yeni
tirtin, teknolojik farkliliklar, 6l¢cek ekonomileri ve piyasa yapilart hep birlikte rekabet
giiclinii yaratan birer unsur olarak ele alinmistir. Bu yeni yaklasimda, iiriiniin dizayni ve
teknolojisi de, faktor avantaj1 ve dlgek ekonomileri kadar onemli unsurlar olarak 6n plana
cikmaktadir. Rekabet stratejisinin 6ziinde, firmanin rekabet ettigi diger firmalar farkli
aktivitelerde bulunmas: yatar. Kisaca, rekabet stratejisi farkli olmak demektir (Altay,

2006: 38).
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Porter’e gore rekabet avantajlar1 genellikle yenilik ve degisimlerin hizina bagli olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Porter olusturdugu bu modele Elmas Modeli demis ve modelin
icerisinde bulunan degiskenlerin bir birlerinden etkilenmelerini de karsilikli etkilesim
adin1 vermistir. Porter, bir tilkenin belirli endiistrilerde basarili ve digerlerinde basarisiz
olmasinin nedenlerini gelistirdigi dinamik elmas modeli ile agiklamaktadir. Porter’a gore
iilkeler ulusal elmasin en verimli oldugu endiistri ve endiistriyel boliimlerde basariya
ulagsmaktadir. Basar1 izole olmus, dis entegrasyonu basaramamis endiistrilerde degil,
isletme kiimelerinde elde edilmektedir (Munir ve Tayara, 2003; Saym, 2008). isletme
kiimeleri ise, isletme ve c¢esitli kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin tedarik¢i ve diger
baglantilar1 ile birlikte faaliyet gosterdikleri endiistriyel bolgelerdir. Bu kiimelerin
gelistirilmesi ve yaygilastirilmas: iilke ve endiistrilerde rekabetci {istiinliikler elde
edilme hizin1 artiracaktir (Porter, 1990: 71). Porter 1990 yilinda yayimlanan “The
Competitive Advantage of Nations” (Uluslarin Rekabet Avantaji) isimli kitabinda 10
iilkeden yiizii askin sektoriin incelenmesinin ardindan bu modeli gelistirmistir. Incelenen
iilkeler; ABD, Danimarka, Ingiltere, isveg, Japonya, Almanya, Giiney Kore, Italya,
Isvigre ve Singapur’dur. Calismada diinyadaki ihracat pazar paylari esas alinmistir. Bu
verilere dayanarak her iilke i¢in rekabet haritalar1 ¢ikarilmistir (Has, 2013). Porter kiime
kavramini ilk kez kullanmakla beraber (Cooke, 2001) cografyanin rekabette halen en
onemli faktor oldugunu gérmiistiir. Porter, iilkelerin rekabet gii¢ ve yetenegini belirlerken

dort grup temel degiskenden yola ¢ikmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

1. Faktor Kosullart

2. Talep Kosullar1

3. Bagh ve Destek Endiistriler

4. Firma Stratejisi, Endiistriyel Yap1 ve Rekabet.

Bu unsurlarin biri veya ikisi rekabet avantaji yaratabilmektedir. Ancak kiiresel anlamda
bir rekabet giiciiniin elde edilerek, bunun korunup gelistirilmesi i¢in tiim bu unsurlarin
birlikte bulunmasi gerekmektedir (Hodgetts, 1993; Turow, 1994). Ciinkii hepsi birden
karsilastirmali etkilesim i¢inde birbirinin daha da gelismesini saglamaktadir. Dolayisiyla
yukarida sayilan dort belirleyenin her biri veya ikisi yoluyla rekabet avantaji yaratilabilir.

Fakat kiiresel rekabet ortaminda esas olan tiim unsurlarin birlikte var olmasidir (Asheim,
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1995). Aksi takdirde siirdiiriilebilir bir rekabet giiclinden bahsedilemez. Cilinkii bu
unsurlarin hepsi birden dinamik bir karsilikli bir etkilesim ic¢inde birbirlerinin daha da
gelssmesini etkilemektedirler (Sledge, 2005). Bu belirleyenleri Porter, “Elmas” olarak

isimlendirmisve agagida sekil 2.1°deki gibi sematize etmistir.

Sekil 2.1: Ulusal Rekabet Giicii Avantajlarin Belirleyicileri

Firma
Stratejisi ve
Rekabet Yapisi

Igilive
Destekleyici
Aktorler

Kaynak: Porter, (1990)

Rekabet avantajlarinin, elmasta yer alan dort belirleyenine ilaveten “elmas”a etki eden ve
dolayisiyla da ulusal rekabet avantajlarinin degisiminde etkili olan iki de dolayl1 (Digsal)

belirleyen s6z konusudur.

1. Devletin Roli ve

2. Karsilagilan Firsatlar ve Sanslar

Bu iki unsurun da eklenmesiyle “Elmas”, Dort i¢sel ve iki dissal belirleyenden olusan bir
sistem biitlinli olugturmaktadir. (Neven ve Droge 2001; Bulu, Eraslan ve Barca, 2007).
Elmasta yer alan dort belirleyeni ve ilave iki digsal belirleyenleri asagida daha genis
aciklamakta yarar vardir. Ayrica elmas modelindeki her nokta ve elmas modelinin biitiinii
ulusal nispi avantajlara gotiirecek dort bileseni etkiler. Bunlar, kaynaklara ve becerilere
erisim; kurulusun, bu kaynaklara ve becerilere hangi firsatlar1 degerlendirecegi karari;
birimlerin hedefleri; kuruluslar iizerindeki yenilik ve yatirim baskilart (Bulu ve Eraslan,

2004). Model, ulusal rekabet avantajlarinin belirleyicilerini sistematik olarak ortaya
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koymak i¢in kiiresel rekabetin unsurlarini bir sistem yaklasimi i¢inde analiz etmektedir

(Eraslan, Karatas ve Kaya, 2007).

Porter’in ortaya koydugu kavramlarin en Onemlilerinden biri de ‘kiimelenme’dir.
Kiimeler yeni bir bulus degildir. Girisimlerin birbirilerine yakin konumlanmasi, eski
uygarliklarda da gézlemlenmektedir. Porter, bazi firmalarin ve bazi bolgelerin digerlerine
kiyasla daha basarili olmasinin nedenlerini arastirmis ve kiimelerin sistematik olarak
yayginlagtigini belirlemistir(Has, 2013). Elmas modelinin i¢inde agiklanan bu kavramin
ortaya c¢ikis noktasmni, ilgili ve destek endiistrilerin birbirleri ile olan iliskileri
olusturmaktadir. Ciinkii Porter’a gore, bir iilkenin rekabet avantaji kazanip bunu
stirdiirebilmesi icin, Oncelikle birbiri ile iligkili olan ve birbirini destekleyen endiistriler
bir arada kiimelenmelidir. Bu sekilde firmalar farklilasabilecek, maliyet avantajlar
yakalayacak, kaynaklarini etkin kullanarak, belirli alanlarda uzmanlasabileceklerdir. Bu
baglamda kiimelenme, hem yenilik¢i olmay1, hem de ayirt edici yetenekler olusturarak
deger yaratmayr saglayabilmektedir. Her kiime kendi faaliyetlerini giiclendiren ve
genislemesine yol acan baska kiimelerin de olusumuna zemin hazirlayarak bir tilkede var
olan endiistrileri rakiplerine oranla ¢ok daha rekabet edebilir yapiya kavusturmaktadir

(Dil, 2006: 71; Ugur, 2007; Ciftci, 2004, 2008).

2.4.1. Faktor Kosullar:

Faktor kosullari, bir iilkenin geleneksel tiretim faktorlerinden olusmaktadir (Grouch,
1998). Faktor kosullar1 bir {ilkenin iiretim faktorleri acisindan durumunu yansitmakta
olup, firmanin ihtiyaci olan nitelikli isgiicli, sermaye, dogal kaynaklar, bilgi kaynaklar
ve altyapr donatimini1 kapsamaktadir. Nisbi avantaj olusumunda birincil rol oynayan bu
faktorler uygulanan politikalar, teknolojik gelismeler veya kiiltiirel gelismelere paralel
olarak gelistirilebilir ve degistirilebilir (Bulu, Eraslan ve Kaya 2006: 55). Rekabet giicli
elde etmek icin sadece dogal kaynaklara veya yukarida siralanan faktorlere sahip olmak
yetmemektedir. Faktorlerin ayni zamanda verimli ve etkin olarak kullanilmasi
gerekmektedir ki, rekabet giicii elde edilsin. Bu faktorleri bir araya getirmede
gosterecekleri performans oraninda tilkeler basarili olmaktadirlar ve ulusal rekabet giicii
kazanmaktadirlar. Porter’e gore liretim faktorleri bir lilkeye klasik yaklasimda belirttigi

gibi miras bi¢ciminde gegmemekte, tam tersine bir lilkenin rekabet avantajini belirleyen
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tiretim faktorleri iilkeler tarafindan yaratilmaktadir (Yetton, Craig, Davis ve Hilmer,
1992; Webster, 1997; Donald, 1993 ve Hodgetts, 1993). Ciinkii bir iilke, i¢inde bulunan
kaynak ve teknoloji gibi kendi 6nemli girdilerini ortaya ¢ikartabilir (Narula, 1993). Bu
unsurlarin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in verimliligi artirmalidir. Temel (Pasif
Faktorler) faktorler isletmeler arasindaki ticaretin bir kismin1 izah edebilir ve diisiik faktor
maliyetinin bulundugu yerlere isletmelerin yerlesmesini agiklayabilir. Ancak rekabet
avantaji yaratmak i¢in bu unsurlarin yerine ileri seviyedeki faktorler (aktif faktorler)
kullanilmalidir. Tleri diizeydeki faktorler durumuna getirilmis uzmanlik, AR-GE,
miihendislik becerisi gibi unsurlar bu faktorlere girer (Lall, 2001; Lall ve Albaladejo,
2004). Faktor kosullart su alt gruplara ayrilmaktadir (Lofsten ve Lindelof, 2002):

* Beseri Kaynaklar; Isgiicii sayist, niteligi.

* Fiziki Kaynaklar; Arazi, su, iklim, hammadde, enerji, miktar ve kalitesi.

* Bilgi Kaynaklari; Mal ve hizmetlere iliskin bilimsel ve teknik bilgisi.

 Sermaye Kaynaklari; Yatirimlarin miktar ve maliyetleri ile sermaye piyasasi.

* Altyapi; Cesit ve kalite olarak ulasim, iletisim, haberlesme, tasima, fon transferi

sistemi, konut, saglik, egitim ve kiiltiir kurumlart.

Cok aciktir ki; sadece bu faktorlere sahip olmak rekabet giiciiniin elde edilmesi i¢in yeterli
degildir. Onemli olan bu faktorlerin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasidir. Dogal
kaynaklar, iklim, kurulus yeri, niteliksiz isgiicii gibi unsurlar temel faktorler, nitelikli
isgilicli, modern ulasim ve haberlesme sistemleri, liniversite ve arastirma kurumlari gibi
faktorler ise ileri diizeydeki faktorler olarak sayilmistir ve rekabet iistiinliigli saglamada
temel faktorlere gore daha kit, iiretimi daha zor ve dis piyasalardan temini de daha sinirlh
olan ileri diizey faktorlerin daha etkili oldugu Porter tarafindan ileri siiriilmiistiir. Temel
faktorler daha ¢ok tarim ve madencilik alaninda 6nemli rol oynarken bunlarin tedariki

uluslararasi diizeyde bile bir sorun yaratmamaktadir (Porter, 1990).

Uluslararas1 rekabet avantaji i¢in {ilkenin ileri diizeydeki faktorlere sahip olmasi
gereklidir. Porter’a gore, Japonya’nin kalkinmasinda ucuz emekten ziyade, miihendis
yogunlugu belirleyici iiretim faktorii olmustur. Giinlimiizde iilkelerin rekabet tistlinliigi

saglamasinda ileri diizeydeki faktorler temel faktorlere gore daha etkili olmaktadir.
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Clinkii rekabet giiciiniin temel unsurlarindan olan gelismis teknolojilere ancak ileri diizey
faktorlerin etkin olarak kullanilmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi ile ulagilmaktadir.
Ulkelerin belli faktdr avantajsizlifa tepki olarak bu yetersizligi avantaja gevirdigi
durumlarla da karsilasiimaktadir. Ornegin, Japonya’da dogal kaynaklarin kit olusu, Japon
firmalarin1 teknolojik yenilik yapmaya zorlamistir veya Japonya’nin kalkinmasinda
miihendis yogunlugu belirleyici ve siiriikleyici iiretim faktorii olmustur. Isveg’te insaat
stiresinin mevsim olarak kisaligi bu iilkenin prefabrik insaat sisteminde gelismesini
saglamistir. Baska bir 6rnekte, Rusya ve Singapur faktor kosullar1 ve dolayisiyla rekabet
giicli yoniinden farkli 6zellikte olan iki tlilkedir. Rusya, ¢cok zengin sayilabilecek olgiide
fiziksel, tarihsel ve kiiltiirel varliklara sahiptir. Ancak, bu varliklar1 turizm piyasasinda
arz etmek icin gerekli olan turizm alt ve {istyapisi ile yeterli sermaye, bilgi birikimi ve
nitelikli isgiiciinden yoksundur. Singapur ise, turizm agisindan Rusya’ya gore yeterli
miktarda kaynaga sahip degildir. Ama elindeki kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak, Rusya’ya gore ¢cok daha iistiin bir rekabet giicli elde etmistir. Bunun nedeni
ise, Singapur’un otel ve havayolu hizmetinde ortaya koydugu {in ve imaj ile kendinden
emin ve giivenilir bir girisimci kitlesi ve fiyatlarin sunulan turizm tirliniine gore rekabetci

olmasidir (Grouch ve Ritchie, 1999; Porter ve Martin, 2000).

2.4.2. Talep Kosullar

Ulusal rekabet avantajlarini belirleyen diger onemli bir faktor de {ilke ici talep
kosullarindan kaynaklanmaktadir. Talep kosullar1 firmalarin iiriinlere verdigi 6nemi,
yenilik¢i diizeyini etkilemektedir. Cesitlenmis, mevcutla yetinmeyen giiclii bir talep
yapisi firmalar1 yeni iirlinler iiretmeye, degisimleri takip etmeye zorlarken, 6zellikle i¢
talebin nitelik ve nicelik agisindan yliksek olusu bdlgesel firmalara kiiresel pazarlarda
rekabet avantaji kazandirmaktadir (Bulu, Eraslan ve Kaya 2006: 55). I¢ pazardaki talebin
yapisi ve bilesimi, i¢ talebin genisligi ve biiylime kalib1 ve i¢ talepteki tercih yapisinin dis
piyasalara yansima mekanizmalar1 firmalardaki ilerleme ve yeniligin hizinin ve
niteliginin belirlenmesinde 6nemli ti¢ degisken olarak goze ¢arpmaktadir (Furman, Porter
ve Stern, 2002; Linder, 1992).

Ulusal rekabet avantaj1 yaratmada talebin bilesim ve niteliginin belirlenmesinde; talebin
dagilim yapisi; alict taleplerinin niteligi (nitelikli talebi karsilama), beklentileri nceden

gorme ve erken davranmak belirleyici olmaktadir. Sonugta yurti¢i piyasadaki durgunluk,
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bir siire sonra firmalar1 dis piyasalara iterek global piyasalarda rekabete zorlar. Yukarida
sayilan kosullar1 yerine getiren bir piyasa uluslararasi rekabet giiciinii biiyiik 6l¢iide artirir
ve destekler. Ancak, yerel alicilarin talep ve ihtiyaclarina odaklanmayi tesvik etmeyen
biiylik bir piyasa rekabet giiclinii tam aksine durgunluguna yoneltir. Bunlardan son ikisi,
ilk belirleyene bagli bulunmaktadir. Bagka bir deyimle, rekabet avantajlarinin yaratilmasi
acisindan, i¢ talebin niteligi sayisal biiyiikliigiinden ¢ok daha &nemli olmaktadir. i¢
talebin yapist ve bilesimi agisindan tiiketici ihtiyaclarinin firmalarca algilanmasi,
yorumlanmasi ve dikkate alinmasi i¢ talebin yapisini ve niteligini belirlemektedir
(Mistikoglu ve Oral, 2004). Firmalar i¢in, tilke i¢i alicilardan kaynaklanan baski,dis
rakiplerden kaynaklanan baskilardan daha etkili ve Oncelikli bir konuma sahip
olmaktadir. Bu baglamda; talep kosullar1 6zellikle i¢ talep ve onun dis piyasalara yonelik
etkisi, ulusal rekabet giicii kazaniminda Onemli olmaktadir. Yiiksek bir i¢ talep,
verimliligin artmasina neden olarak, gelisimi ve yeniligi cesaretlendirir (Porter ve Martin,

2000).

Rekabet avantajlarini talep agisindan etkileyen en 6nemli degisken talebin yapist ve
bilesimidir. Gelismis bir i¢ talebe sahip iilkelerin firmalari, dis piyasalarda rekabet
istiinliigii elde etme acisindan daha avantajlidirlar. Talebin bilesiminde, talebin dagilim
yapisint, alici taleplerin niteligini ve beklentilerini 6nceden gormek dnem kazanmaktadir.
I¢ talepte yiiksek ve genis paym oldugu alanlarda iilkeler rekabet avantaji elde etmektedir.
Ornegin, ABD’de sehirlerin dagilimimin Airbus ucaklaria ihtiyag gostermesi nedeniyle,
ABD ugak endiistrisinde rekabet avantaji elde etmistir (Nikolayeva, 2001). Rekabet
avantajlar1 yaratilmasinda, alici taleplerinin niteligi biiyilk 6nem tasimaktadir. Mal ve
hizmete iligskin olarak daha yiiksek nitelik ve kalitenin arandig: {ilkelerde, firmalar daha
cok yeniliklere yonelmekte ve uluslararas: alanda daha avantajli konuma ulagsmaktadir.
Tiiketici ihtiyaglarin1 kesfedip yenilikler olarak uygulayabilmek, rekabet avantaji
yaratmak i¢in Onemli bir unsurdur. Porter, talep kosullarin1 Japonya Ornegi ile
aciklamaktadir. Japon insani, sicak ve nemli bir ortamda, kii¢lik evlerde, yiiksek maliyetli
elektrik enerjisi ile calisan havalandirmalar1 kullanarak yasamaktadir. Japon halkinin
sessiz, kiigiik ve daha az enerji harcayan bir havalandirma tertibati talebi, firmalar1 bu
alanda iirtin gelistirmeye yoOneltmistir. Giliniimlizde Japon firmalarmin uluslararasi

pazarlarda talep edilen ince, hafif ve kii¢lik boyutta tiretilen havalandirma sistemlerinde
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biiyiik bir rekabet giiciine sahip olmalarimin temelinde yatan neden; Japon halkinin
degisen talebidir. Diger bir Ornek, ABD tiiketici ihtiyaglarii 6nceden kesfedip, erken
davrandigi igin kredi kartlar1 konusunda rekabet avantaji kazanmustir. I¢ talebin genisligi,
talep kosullarin agiklanmasinda kullanilan bir diger belirleyendir. I¢ talebin genisligi,
yatirimlari ve dinamizmi tesvik ettiginde rekabet avantaji yaratabilmektedir. I¢ talepteki
tercih yapisinin dis piyasalara yansitilmasi, iilkeye; uluslararasi piyasalarda rekabet
{istiinliigii saglamaktadir. Ornegin, ABD, fast-food kiiltiiriinii diger iilkelere yayarak,
rekabet iistiinliigii elde etmistir. I¢ talepten kaynaklanan rekabet avantajlari birbirlerini
desteklemektedir. Nedenlerden herhangi birine bagli olarak yakalanan bir avantaj,
digerleriyle karsilagtirmali etkilesim i¢inde giiclenip gelistirilerek siirdiiriilebilmektedir
(Porter, 1998). Ozetle, Porter, bir iilkedeki tiiketicilerin kaliteli ve teknolojisi yliksek
mallar talep ettiginde, firmalarin bu talebe yanit verebilmek i¢in kendilerini yeni iiriin

yaratma konusunda siirekli gelistireceklerini belirtmektedir.

2.4.3. Tlgili ve Destekleyici Endiistriler

Porter’a gore rekabet giiciinii belirleyen bir diger onemli faktor de bagl ve destek
endiistrilerin varhi@idir. Bu endistrilerin varligit ¢ok Onemlidir. Bu endiistrilerin
mevcudiyeti, firmanin girdi temininde, yeniliklerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda ve
faaliyetlerin global boyuta tasinmasinda ve bununla beraber rekabet gliciinii arttirmakta
etkili olmaktadir (Haiyan ve Liu, 1997). Dolayisiyla bir iilkenin gii¢ elde etmesi icin
birbirine bagli olan bu endiistrilerin gelisimi ve baglhiligi dnemlidir. Rekabet giicliniin
yaratilmasinda, iilkelerin yogunlastig1 sektorlerle baglantis1 bulunan diger sektoér ve
endiistrilerle, bunlara her tiirlii destegi saglayan tedarikei isletmelerin gelismislik diizeyi
ve rekabet giicli 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir firmanin rekabet
avantaj1 yakalamasi ve bunu koruyabilmesi ancak s6z konusu firmaya destek veren
baglantili endiistrilerin varligr ile miimkiin olmaktadir. Bu firmalarin giicli firmanin
basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Fakat basarisizlik da ciddi tehlikeleri beraberinde
getirebilmektedir. Firmanin girdi temininde, yeniliklerin uygulanmasinda ve faaliyetlerin
uluslararasilagtirilmasinda bagl ve destek endiistriler etkili ve ¢cok onemli olmaktadir.
Kiiresel anlamda basarili bir sektor, ilgili baska bir sektorii de kiiresel basartya

tasiyabilmektedir (Bulu, Eraslan ve Kaya 2006: 55). Ornegin, Tiirkiye ¢ok kaliteli siit
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tirtinlerine sahip olmakla beraber, bu {irlinleri iiretebilme giiclinde olan makinelere de

sahiptir.

Porter iilke i¢indeki ara mal ireticilerinin sayisinin fazla olmasinin Snemini
vurgulamaktadir. Bu firmalarin kendi aralarindaki rekabeti sektoriin de gelisimine destek
vermektedir. Bu da firmalarin en hizli ve en ucuz sekilde girdi saglamasini temin
edecektir. Hizl1 ve ucuz girdi temini ise firmalarin rekabet giiciinii arttiracaktir. Etkin bir
destek endiistri aginin kurulmasi firmaya etkinlik, birgok yenilikte ilk olma, hizli olma ve
maliyet avantaj1 gibi 6nemli tistiinliikler kazandirmakta, tiretim siirecinde yenilik ve daha
yeni teknolojilere geciste, yeni fikirlerin gelistirilmesinde ve hizli bilgi saglanmasinda
etkili olmaktadirlar. Bu temin edilmesi i¢in firmada etkin bir haberlesme aginin kurulmasi
gerekmektedir. ilgili sektorler dikkate alindiginda, bu sektdrlerin rekabete acilmasi, araci
kullanicilar ve daha diisiik fiyatlardan ve daha etkin hizmetlerden yararlanan nihai
tiiketiciler tizerinde olumlu bir etki yaratir ve ekonominin rekabet giiciiniin genel olarak

iyilesmesine katkida bulunmaktadir (Pamuksuz, 2001: 49).

Son olarak kiiresel anlamda basaril1 bir sektdr, ilgili bir baska sektorii de kiiresel basariya
tastyabilmektedir. Ornegin, Italya, sadece iyi bir deri ve ayakkabi sektoriine degil, ayn1
zamanda iyi bir deri isleme makineleri sektoriine de sahiptir (Bulu, Eraslan ve Kaya,
2006). Rekabetci bir tedarik¢i zinciri, sektdre ucuz ve yenilik¢i girdi temini saglayarak
rekabet avantaj1 olusturabilir. Yatay ve dikey iliski igerisinde bulunulan sektorlerle bilgi
aligverisi beraberinde yenilikgilik ve fikir aligverisini de getirecektir. Porter’e gore
yenilikgilik, lilkeler boyutunda da bir¢ok iilkenin basarili olmasinin en énemli nedenini

olusturmaktadir (Altuntug, 2007).
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2.4.4. Firma Stratejisi, Endiistriyel Yap1 ve Rekabet

Porter’in dinamik elmasindaki dordiincii faktor, firma stratejisi, yap1 ve rekabettir. Yerel
firmalarin faaliyetini gerceklestirdikleri iilke icindeki rekabet yapisi, sekli ve ortami
durgunlugu onleyerek, gelismenin devamliligini saglar. Sektordeki firmalarin ve
isletmelerin ulagsmay1 arzu ettikleri hedefler, uyguladiklar: stratejiler ve organizasyon
yonetimindeki farkliliklar, rekabet giiciine etki eden unsurlar olarak &ne ¢ikar. Ulke igi
piyasa yapisi rekabetin seklini de belirler (Porter, 1998). Firma hedefleri, stratejileri,
organizasyon bicimleri ve i¢ pazarin yapist ulusal rekabette istlinliigli belirleyici
unsurlardandir. Yerel firmanin yapi ve stratejisi, ulusal kosullara bagli olarak
gerceklesmektedir. Firmalarin  yonetim sekilleri firma stratejilerini  dogrudan
etkilemektedir (Bulu, Eraslan ve Kaya 2006: 55). Kiiltirlerin yonetim sekilleri,
organizasyon yapisi, firma iliskileri rekabet yapisi agisindan olumlu ve olumsuz yonde
etkileri vardir. Ornegin, uluslararasi alanda basarili olan Alman firmalarinm ydnetim ile
organizasyon yapist hiyerarsik ve iist diizey yoOneticileri teknik bilgi donanimli
bireylerken, Italyan firmalar kiiciik ve orta boy aile sirketlerinden olusmaktadir. Ulkeler
arasindaki yonetim sekillerindeki bu farkliliklar; egitim, donanim, liderlik, organizasyon
yapisi, bireysel inisiyatif, tiiketici davraniglar1 ve is¢i-isveren iliskileri gibi unsurlardaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar uluslararasi rekabette avantaj ve
dezavantajlarin kaynagi olabilmektedirler. Firma amag¢ ve motivasyonlarinin ¢aligsanlara
ve yoneticilere kazandirilmasi ise, rekabet avantaji yaratmada diger bir 6nemli konudur
(Wayne, 1993; Mohr, 2002). Teknolojik yeniliklerin yaratilmasi ve uygulanmasi
sirasinda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki uyum ve ayni hedefe yonelmis olmak da
basariya ulagmak icin ¢ok Onemli bir faktordiir. Uluslararasi rekabet avantajlari
yaratmada i¢ rekabetin ¢ok dzel bir yeri bulunmaktadir. I¢ rekabette basarili firma bulus
ve yeniliklere yoneldigi i¢in dis rekabette basarili olmaktadir. Diinya rekabetinde s6z
sahibi biitiin iilkelerde i¢ rekabetin giiclii oldugu goriilmektedir. I¢ rekabet daha iyiye
ulasma ve rekabet iistiinliigiinii elde etmede firma iizerinde baski yaratmaktadir. Bu baski,
firmalari, 6l¢ek ekonomisi avantajlarini yakalamak, kaliteyi arttirmak ve yeni iriinler
gelistirmek konusunda calismalara itmektedir. Boylece rekabet¢i gilice sahip firmalar
ortaya ¢ikmaktadir. I¢ rekabet getirdigi yenilik siireci ile maliyetleri diisiirmekte

(Eversole, 2005), yeni {iriin ve iiretim silireci yaratmakta, kalite ve hizmette yenilik
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getirmektedir. I¢ rekabetin yaratmis oldugu teknolojik yenilik dinamizmi, dis rekabet
giiciiniin de belirleyicisi durumundadir (Ozbey, 1999; Vural, 2007).

Porter rekabet giiciiniin belirleyicisi olarak ortaya koydugu bu dort ana faktoriin disinda,
ayrica dissal faktorler olarak iki ilave degiskene daha deginmistir. Bunlar, firsatlar ve sans

ile devlet politikalaridir.

2.4.5. Devletin Rolii

Devlet ulusal rekabet giiclinii etkileyebilir fakat belirleyici olmamaktadir. Devlet
politikasinin ekonomiye iliskin ana rolii, iilkenin kaynaklarinin verimlilik saglanacak
sekilde dagilmasini saglamaktir (Curran, 2001). Devlet, yukarida saydigimiz dort faktorii
disardan etkileyen digsal bir boyut olarak nisbi avantaj olusturmada dolayli rol
oynamaktadir. Cesitli standartlarin gelistirilmesi, tekel olusumlarin 6niine gecilmesi gibi
uygulamalarla rekabet pozisyonuna bu dort faktor lizerinden etki etmektedir (Bulu,

Eraslan ve Kaya 2006: 55).

Devlet, firmalarin rekabet giicli kazanmasinda veya mevcut statiiniin korunmasinda ¢ok
onemlidir. Bunun igin firsatlar takip edilmeli ve ve kriz aninda dogru miidaheleler
yapilmalidir. Bunun i¢in devlet kendi orogramlarini belirlemektedir. Devlet politikalari
uygulanmasi zamani pozitif veya negatif etkilerortaya ¢ikabilmektedir. Rekabet
Uistiinliigiiniin belirleyicisi olan bu alti unsurun hepsi karsilikli olarak dinamik bir
etkilesim icindedirler (Porter, 1998). Dolayisiyla devletin rolii sektordeki ulusal rekabet
giicliniin belirleyenleri lizerinde dolayli bir etki sagladigi i¢in 6nemlidir. Ancak, iilkelerin
liberallesme ve disticaret politikalarindaki farklilik nedeniyle, sektor iizerindeki etkileri
de dogrudan ya da dolayli olmaktadir (Davies ve Ellis, 2000). Ayrica, devlet
destinasyondaki fiziksel ve beseri kaynaklarin gelistirilmesini saglarken, sektor
politikalar1, egitim ve dis ticaret faaliyetleri ile de rekabet giiciine dolayli olarak etki
etmektedir. Devlet bolgesel rekabeti engelleyecek dogrudan birliktelikleri (tekellesme)
kisitlandirmaktadir (Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004). Oz (2003) arastirmasinda, bir
potansiyelin var olmasi durumunda, gelismekte olan bir iilke ortaminda sektoriin
baslangi¢ asamasinda devletin aktif bir rol {istlenmesi durumunda rekabet¢i avantaji

olumlu bir yonde doniistiirmek olasiligi bulunmaktadir. Ciinkii devlet bir potansiyel
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olmas1 durumunda rekabet¢i avantajin insaasinda aktif bir sekilde rol alabilecegi gibi,
firmalarin rekabet¢i avantajlarinin olusumunda ve gelistirilmesinde kilit rol oynayan
yakin is gevresinin kalitesinin arttirilmasi yoniinde dolayli katkilar da saglayabilir. Oz
Oornegine gore, sektore-ozel egitim ve arastirma kuruluslarinin desteklenmesi, iiriin
standartlarinin ve tiiketici haklarinin titizlikle korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
yoniindeki diizenlemelerin iizerinde dikkatle durulmasi bu kapsamda deginilebilecek

noktalardan sadece birkagidir.

2.4.6. Karsilasilan Firsatlar ve Sanslar

Uluslararas1 alanda degisen kosullar yeni firsatlar ve sanslar yaratirlar. S6z konusu
degiskenler yenilikler, teknolojik gelismeler, girdi maliyetlerindeki ani degisimler (petrol
soku gibi), diinya finans piyasalarinda ve doviz kurlarinda degisiklikler, diinya piyasalari
ve yerel piyasalardaki talepte dalgalanmalar, dis iilkelerin uyguladigi politikalar ve
savaslar olarak sayilabilir (Aktan ve Vural, 2004:62; Kog¢ ve Ozbozkurt, 2014: 89). Bu
degiskenler bazi iilke firmalarinin avantajlarini kaybetmelerine neden olurken, yenilik¢i
girisimcilerin bulundugu, belli bir dinamige sahip bazi iilke firmalari i¢in de yeni firsatlar
ve sanslar yaratabilirler. Porter’in modelinde rekabet giiciinii belirleyen faktorler siirekli
ve karsilikli bir etkilesim iginde bulunmaktadir. Porter’a gore, genis ve yaygin
avantajlarin ortaya ¢ikmasi sistem igindeki karsilikli etkilesimin nitelik ve yogunluguna
baglidir. Rekabet avantajlart genellikle, yenilik ve degismelerin hizina bagli olarak
olugsmaktadir. Yukarida sayilan bir {ilkenin rekabet avantajini belirleyenlerden bir veya
birkac¢1 rekabet avantaj1 yaratabilir, ancak daha kalic1 bir basar1 i¢in hepsi birlikte var
olmalidir. Ciinkii avantajlar karsilikli olarak birbirlerinin gelisimini etkilemektedir.
Avantajlarin karsilikli etkilesimine “diamond” ad1 verilmektedir. Bu etkilesim dolayisiyla
elmas bir sistem biitiinii haline gelmektedir. Olusan sistem biitlinli asagida Sekil 2.2°de

gosterildigi gibidir.
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Elmas modelinde bir bilesenin etkisi digerlerine baglidir. Ornegin, girdi dezavantaji,
yeterli rekabet olmadik¢a firmalar1 yenilik¢i olmaya itmeyecektir. Bu model ayni
zamanda kendi kendini kuvvetlendirme modelidir. Dolayisiyla 6zetlemek gerekirse,
Porter’in Elmas Modeli’nde sistem biitiinii siirekli hareket halinde, olumlu ve olumsuz
etkilerin olustugu bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte rekabet avantajlari,
yenilenme ve yeniliklerin hizina baghdir. Bir belirleyenden kaynaklanan etkinin yararl
duruma gelebilmesi diger belirleyenlerin durumuna baglidir. Her etken kendine yansiyan
etkiyi degerlendirme durumunda oldugu takdirde bundan olumlu olarak etkilenmektedir.
Genis ve yaygin etkilesimin ortaya ¢ikmasi, sistem biitiinii i¢indeki karsilikli etkilesimin
nitelik ve yogunluguna bagli olup, tek bir etken, genelde yetersiz kalirken; yeni bilgi,

yetenek ve oyuncularin siirekli devreye girdigi dinamik ve rekabet¢i bir ortamin varlig

fzili ve Destekleyici
Endiistriler

Sekil 2.2: Dinamik Elmas (Sistem Biitiinii)

Talep Kogullan

kiiresel rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir (Porter, 1990).
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BOLUM 3: AZERBAYCAN TURIZM SEKTORUNUN GENEL
DURUMU VE NAFTALAN SAGLIK TURIiZMi ALAN
ARASTIRIMASI

3.1 Azerbaycan'in Turizm Potansiyeli

Azerbaycan dogal giizellikleri, tarihsel abide ve eserleri, essiz sanat eserleri potansiyeli
ile turizm sektoriiniin gelismesinde bir¢ok iilkeye nazaran daha ¢ok imkanlara sahiptir.
Bakii ve genel olarak Abseron kiyilarinda yaz giinleri daha uzun ve giinesli gegcmektedir,
yillik glineslenme siiresinin ortalamasi birgok lilke ortalamasinin {lizerindedir. Ayrica
deniz suyunun sicaklig1 yaklasik 5-6 ay siireyle 20 derecenin iizerinde olmaktadir. Bu
deniz kiyilari, 6zellikle Avrupa bolgesindeki soguk, sisli ve yagmurlu bdlgelerinde
yasayanlar icin bir tatil yeri olarak degerlendirilebilir. Nabran, Yalama, Xa¢cmaz
bolgesinde essiz temiz ve ince kumlu plajlari, yer alt1 su kaynaklariyla zengin ormanlari
turistlerin ilgisini ¢ekecektir. Kafkas Daglari, Kura-Aras nehirleri, Goy G6l, yaylalar,
ormanlar; volkanik daglar, piiskiiren ¢amur volkanlar, Azerbaycan’in turizm

potansiyelini arttirmaktadir (Novresli, 2010:208).

Azerbaycan’da turizm agisindan gelismeye uygun yedi bolge one ¢ikmaktadir. Bu

bolgeler sunlardir (Seferov, 2006:258-262):

* Abseron

+ Qobustan-Samahi-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdemir-Zerdab-Agdas,
* Hiz1-Siyezen-Deveci-Hagmaz-Quba-Qusar,

* Qebele-Oguz-Seki-Qah-Zaqgatala-Balaken,

* Gence-Goranboy-Hanlar-Gedebey-Tovuz-Qazah,

» Salyan-Masalli-Lerik-Lenkeran-Astara,

* Nahgivan-Sahbuz-Serur-Sederek-Ordubad-Culfa-Babek.

Azerbaycan’in dogu yarisina gore, merkezi ve bati bolgelerinde rekreasyon-turizm
sektorli az gelismistir. Bu genis arazilerde mevsimlik faaliyet gosteren bazi tedavi-
dinlenme tesisleri yer alir. Kii¢lik Kafkas Daglari eteklerinde yer alan Naftalan kentinde

diinyada tek olan tedavi amacli ¢amur petrolii vardir. Ayrica bu kentte tiim yil hizmet
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veren saglik ocagi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Azerbaycan saglik turizmi Naftalan
bolgesi lizerinden incelenecektir. Naftalan'in Azerbaycan i¢in Onemini su sekilde
belirtmek miimkiindiir; Naftalan tedavi petrolii, Strabon’dan alinan bilgilere gore cok eski
donemlerde bile yara tedavisinde kullaniliyordu. Bu nedenle bahsedilen donemlerde
Anadolu’dan, Kafkasya Bélgesi’nden, Iran’dan ve Hindistan’dan tedavi icin gelen pek
cok kisi doniislerinde bu petrolii gamur halinde yanlarinda gétiiriiyorlardi. 19. yiizyilin
ikinci yarisinda Naftalan bati iilkelerinin dikkatini ¢ekti ve 1887 yilinda bir Alman
miihendisin petrol sondaj kuyusundan aldigi numuneden Almanya’da merhem
iretilmisti. Bugilin ¢esitli hastaliklarin (bel, omirilik, eklem, kas, sinir sistemi, damar,
karaciger ve jinekolojik hastaliklar) doktor kontroliinde tedavisi i¢in Naftalan’daki
tesislere yurti¢inden ve diger iilkelerden ¢ok sayida turist gelmektedir (Seferov, 2006;
260).

3.2 Azerbaycan’da Turizm Faaliyetleri

Azerbaycan’in turizm faaliyetlerinin tarihsel siireci incelendiginde bir¢ok degisimin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ermenistan’in Karabag isgali ve iilke bagimsizligmin ilk
yillarinda yasanan ekonomik dar bogazlar ve sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle turizm
etkinliklerinde ve gelen turist sayilarinda bir takim olumsuz yonde dalgalanmalar
yasanmistir. Bu olumsuz durumlara daha ¢ok iilkedeki savas halinin 6nemli rolii
bulunmaktadir. Boylelikle, iilkeye soz konusu donemlerde gelen yabanci turist
sayilarindaki degisim, turizm sektoriinii 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Azerbaycan’da
Turizm sektoriinlin gelistirilmesine yonelik Azerbaycan Devleti tarafindan “2002-2005
Yillarmi kapsayan Devlet Programi” hazirlanmistir. S6z konusu programda iilkenin
cekiciligini arttirmak, yani yabanci turistleri ¢ekmeye yonelik caligmalarin basinda
modern yeni turistik tesislerin insa edilmesi ve yeniden yapilandirilmasi 6ngoriilmiistiir.
2002 yilindan itibaren bu program dogrultusunda yapilan ¢aligmalar sonucuna
Azerbaycan’da yeni ve modern tesisler agisindan ilerlemeler kaydedilmis olup, tilkenin
sahip oldugu turistik bolgelerinde uluslararas: standartlara uygun turistik tesisler inga
edilmeye gayret edilmistir. Azerbaycan’in kalkinmasi i¢in 6zellikle turizm sektdriinde
Haydar Aliyev’in ”Azerbaycan Cumhuriyeti 2002-2005 yillarinda Turizmin gelisimine
dair” 27 Agustos 2002 yilindaki karari ile, devlet programinin yiiriirliige girmesi, turizmin

gelisiminde yatirimlarin 6nemli yerlere harcanmasi, yollarin ve alt yapinin iyilestirilmesi
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gibi uygulamalarla turizm sektdriinde belirli 6l¢iilerde ilerleme kaydedilmistir (Novresli,

2010:199). Bu kapsamda Tablo 3.1.’de goriilbilecegi gibi Azerbaycan’a gelen turistlerden

elde edilen gelirler ve turizm sektoriindeki harcamalar verilmistir.

Gostergeler

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Turizm
ugrasan
tesislerin
toplam
geliri (bin
manat)

6020.9

8480

15966.6

17120.5

17839.6

19065.3

22634.8

27121.5

29600.9

31107.1

turist
hizmetlerin
den elde
edilen gelir
(bin manat)

4035.3

4788.1

11646.1

12987.6

14013.6

14755.5

17804.7

21597.1

24823.6

26031

Turizm
sektoriindek
i topam
harcamalar
(bin manat)

5661.4

7054.4

13843

15612.1

16907.9

17811.3

20662.1

23540.8

25292.5

27018.1

Turist
hizmetlerine
olan
harcamalar
(bin manat)

3884

4094.3

9763.1

11909.5

13220.7

13805.7

16065.6

18903.1

21818.2

25708.6

Tablo 3.1. Azerbaycandaki turizm sektoriindeki harcamalar ve gelirler

Ulkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisindaki artislar sonucunda turizm sektoriiniin iilke
ekonomisine kiicimsenmeyecek derecede katki saglayacak bir sektor haline gelmeye
baglamis oldugu goriilmektedir. Turizm harcamalar1 da turist sayisinin artmasi ve kaliteli

hizmetlerin sunmaya baslamis olunmasiyla yilara gore artmakta olup, devlet biitcesine de

doviz girdisi saglamaktadir.

Tablo 3.2 den Azerbaycan’a gelen yabanci turist sayis1 ve iilke disina ¢ikan Azerbaycan
vatandaglarin sayist goriilmektedir. Tablo 3.2°deki verilere bakildiginda iilkeye tedavi

amagh gelen yabanci turist sayisi oldukc¢a azdir. Ancak tedavi amacli yurt disina ¢ikan

Azerbaycan vatandaglarinin sayisi yabanci turistlere nazaran daha yiiksektir.
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Tablo 3.2 . Uluslararast Turist Akimi (bin kisi)

Gostergeler

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Ulkeye gelen

yabancilar

1282,1

1262

1332,7

1898.,9

1830,4

1962,9

22392

2484,1

2508,9

2297,8

Ulke disina
c¢ikan
Azerbaycan

Vatandaslan

1829,8

1835,9

1631,3

2162,4

2362,5

3175,6

3550,2

3874,4

4284,7

42443

Kaynak: State Statistical Committee ofAzerbaijan; (http://www.azstat.org )

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisine sagladigi katki iilkeye gelen yabanci turistlerin
iilkede yaptiklar1 harcamalar (konaklama, yeme ve i¢gme, hediyelerin alinmasi vb.),
sektorde yer alan turizm kollarinin {icretleri ve diger ekonomik sektorlerin gelirleri
olusturmaktadir. Turizm sektorii, 54°e yakin is koluyla dogrudan iliskili olmas1 sebebiyle,
turizm gelirleri diger bir¢ok mal ve hizmetin ihracatindan daha verimli sonuglar

olusturmaktadir.

Azerbaycan’da turizm sektorii alaninda son yillar hari¢ tutuldugunda, belli bir turizm
politikas1 ortaya konmamaistir. Son yillarda ise bu planli ve amagla kurulan Gengler ve
Turizm Bakanligi, Azerbaycan Seyahat Acenteleri, Otelciler Birligi, Turizm Gelistirme
Vakiflari, Tanitim Vakiflari, gibi kuruluglar onemli gorevler

istlenmiglerdir (Novresli, 2010:199-208).

3.3 Azerbaycan Turizm Gostergeleri

Tablo 3.3 incelendiginde 2001-2014 yillar1 arasinda otel ve benzeri kuruluslarin sayisi 5
katmna ¢ikmistir. Ozellikle 2003 yilindan itibaren otel ve benzeri kuruluslarin sayisinda
onemli derecede artis oldugu goriilmekte olup, 2003 yilinda 96 iken 2004°te 238, 2008°de
370, 2010°da 499 ve 2014’te otel ve benzeri kuruluslarin artmasiyla 535°e ulasmis
bulunmaktadir. Azerbaycan’da bu tiir tesislerin glinliik konuk etme kapasitesinin 30.000
kisi oldugu belirtilmekte ve buralarda 120.000 kisiye isttihdam saglandig1 agiklanmaktadir
(Novresli, 2010: 208).
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Tablo 3.3: Otel ve Benzeri Kuruluslarin Temel Gostergeleri

oda sayisi
2001 93 5.259 566 3.859 834
2002 94 5.300 532 3.729 1.039
2003 96 5.034 515 3.509 1.010
2004 238 9.827 1.065 6.619 2.143
2005 262 10.661 1.283 5.839 3.539
2006 285 11.403 1.592 5.690 4.121
2007 320 11.829 1.849 6.008 3.972
2008 370 12.789 1.994 6.066 4.729
2009 452 13.964 2.286 6.700 4978
2010 499 14.158 2.445 5.825 5.888
2011 508 14.815 2.645 5.974 6.196
2012 514 15.898 2.627 6.429 6.842
2013 530 16.559 2.509 6.266 7.784
2014 535 17.363 2.419 6.970 7.974

Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi (State Statistical Committee of Azerbaijan),

http://www.azstat.org

Ulkedeki yabanci turist sayisindaki beklenen artislara paralel olarak turizm gelitlerinde

de artiglar oldugu goriilmektedir. Soyle ki, (Grafik 1) 1995 yilinda 87 milyon dolar olan
turizm geliri, 1997°de 176 milyona, 2006’da 201 milyona, 2009°da 545 milyona, 2012°de

ise 2,3 milyar dolara yiikselmistir. Ancak, s6z konusu turizm gelirlerinin 6nemli bir

kisminin iilkeye turistik amag¢ disinda, is gezisi ile gelenlerin biraktig1r dovizler teskil

etmektedir.

2.500

2.000

2300/

1.500

1500

1.000

500

0

87 57

176 1437 o3

68 57 6

70 79

100

==@=Turizm Gelirleri

19951996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

51




Grafik 3.1.Turizm Gelirleri (milyon$).
Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi (State Statistical Committee of Azerbaijan),

http://www.azstat.org

Grafik 3.2’ye gore turizm gelirlerinin GSYIH igindeki pay1 1997 de %4,45 iken 2012°de
%3,86 oldugu goriilmektedir. Bu da turizm gelirlerinin GSYIH igindeki paymin 1997’ye
kiyasla 2012°de %15,28 azaldig1 goriilmektedir. Turizm gelirlerinin 1997°de olan 87
milyon dolardan 2012 yilindaki 2 milyar 300 milyona yiikselmis olmasina ragmen daha
az paya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak daha onceki yillara gore (1998-2011 yillar)

turizm sektoriiniin GSYIH ya katkisimi arttirmaya baslamis oldugu goriilmektedir.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

== GSYiH

Grafik 3.2. Turizm Gelirlerinini GSYIH I¢indeki Pay1 (%)
Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi (State Statistical Committee of Azerbaijan),

http://www.azstat.org

Grafik 3.3’e gore Turizm gelirlerinin ihracat gelirleri i¢indeki payr 2011 yilinda %3,77
iken 2005 yilina gore %2,14 daha fazladir. Ancak daha 6nceki yillarda (Grafik 3. 1995-
2000 yillarn) turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki payr daha yiiksek (%6 ile %15)

oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3.3. Turizm Gelirlerinin Mal ve Hizmet Ihracat1 i¢indeki Pay1 (%)
Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi (State Statistical Committee of Azerbaijan),

http://www.azstat.org

3.4. Naftalan Bolgesi Saghk Turizmi Rekabet Giicii Arastirmasi

Azerbaycan turizmi hakkinda genel bilgiler Naftalan Bolgesi saglik turizmi rekabet giicii
arastirmasina hazirlik olarak verilmistir. Azerbaycan turizmi agisindan saglik turizm
bolgesi olan Naftalan’in rekabetcilik yapisi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu
kapsamda Naftalan bolgesinde saglik turizmi ile ilgili olan sirketlerin goriis ve tutumlari

bu boliimde ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir.

3.4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel temel amac1 saglik turizmi agisindan Naftalan bolgesinin rekabetcilik
yapisint Elmas modeli kullanilarak belirlemektir. Bu kapsamda Naftalan bolgesi saglik
turizmi (i) faktor kosullar, (ii) talep kosullari, (ii1) bagh ve destek endiistrileri, (iii) firma
stratejisi, endiistriyel yap1 ve rekabet ve (v) devlet ve yerel yonetimler bakimlarindan
durumunun analiz edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgularin
yorumlanmasiyla ulagilan sonuglar 1s18inda ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Calismanin
Naftalan bolgesi turizminin gelismesi baglaminda; politika belirleyicilere, karar alicilara,
yatirnmcilara, sektor temsilcilerine ve konuyla ilgilenen arastirmacilara yarar

saglayabilecegi icin onemli oldugu diisiiniilmektedir.
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3.4.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirma ekim
— kasim 2015 tarihinde Azerbaycan'in saglik turizmi bolgesi olan Naftalan sehrinde
yaptlmistir. Arastirma yaklasik 10 giinlik zaman zarfinda gerceklestirlmistir. Bu
baglamda Naftalan bolgesindeki sirketlerin saglik turizmi ile ilgili goriisleri ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

3.4.3. Miilakat Tasarim

Miilakat tasarim1 yapilirken saglik turizmi, elmas modeli ile ilgili yapilan yerli ve yabanci
arastirmalar incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucunda Porter'in Elmas modeli ile
ilgili yapilan arastirmalar baz alinarak mevcut miilakat sorulari olugturulmustur. Miilakat
sorular1 Porter'in Elmas Modeline uygun olarak 5 bdoliimden olusmaktadir. Bunlar
sirastyla; Girdi kosullari, Talep kosullari, ilgili ve destekleyici kuruluslar, Pazar yapis,
rekabet, turizm isletmesi/bolgesi stratejisi ve Devlet ve Yerel Yonetim boliimlerinden
olusmaktadir. Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakatin
pilot uygulamasi Eyliil 2015 te Bakii sehirinde yapilmistir. Yaklasik 20 kisiyele miilakat
yapilmis, miilakat sorularinin anlasilir olup olmadigi ortaya konulmaya g¢aligiimistir.
Anlagilmayan ifadeler diizeltilerek, yukarida belirtilen tarihler arasinda Naftalan sehrinde

gerceklestirilmistir.

3.4 4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreninde Naftalan bolgesinde faaliyet gosteren ve turizm sektorii ile ilgili olan
biitlin isletmeler yer almaktadir. Arastirma baglaminda evrende yer alan tiim isletme ve
kuruluslara ulasilmaya ¢alisilmistir. Naftalandaki Kiiltiir ve Turizm bakanliginin Naftalan
sehri temsilcileri, Tapu Kadastro Miidiirliigliniin sehir temsilciligi, Naftalan sehir
belediyesi, saglik Ocaklari, Restoranlar, oteller ve bolgedeki turizm acentalar1 da dahil

olmakla toplam 40 miilakat yapilmstir.
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3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi, Naftalan sehrinde Azerbaycan — Naftalan Bolgesinin Saglik

Turizmi Agisindan Elmas Modeliyle incelenmesi icin toplam 40 miilakat yapilmigtir.

Veriler toplandiktan sonra, excel programinda veriler degerlendirilmistir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Frekans %

Cinsiyet Bayan 15 37.5
Erkek 25 62.5

Medeni Hal Bekar 14 35
Evli 21 52.5
Diger 5 12.5

Yas 18-25 3 7.5
26-35 14 35
36-45 12 30
46-55 8 20
56-iisti 3 7.5

Egitim Durumu Okumadim 0 0
Ilkokul 0 0
Orta Okul 1 2.5
Lise 6 15
Meslek Okulu 3 7.5
Lisans 21 52.5
Lisanstisti 9 22.5

Is Tecriibesi 0-5 10 25
6-10 12 30
11-16 13 32.5
16-20 3 7.5
21 ve tizeri 2 5

Miilakata katilan 40 katilimciya ait demografik 6zellikler Tablo 3.4’de verilmektedir.

Katilimcilarin

%37,5’ni

bayanlarin,

yaklasik

%62,5’1ni

erkeklerden olustugu

gorilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda arastirmada geng ve orta niifusun daha ¢ok
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yer aldigi gozlemlenmektedir. Yani, katilimcilarin yaklagik %72’ini 18-45 yas arasi
katilimc1 grubu temsil etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni miilakat arastirmalarina geng
niifusun yash niifusa kiyasla daha sicak yaklasmasidir. Egitim durumuna
bakildigindatiniversite mezunlarinin biiylik ¢ogunluk olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaklagik %75°ni liniversite mezunlari olusturmaktadir. Lise egitimi alan
katilimcilarin orani ise %]15°tir. Hi¢ egitim almayan katilimcilarin oranmin ise %]1’in
altinda oldugu goriilmektedir. Egitim oraninin yiiksek ve hi¢ egitim almama oraninin
diisiik olmasimnin iki 6nemli sebebi vardir. Bunlardan birincisi ve en onemlisi, ilkokul,
ortaokul ve lise egitimini kapsayan 11 yillik zorunlu egitim devlet tarafindan
desteklenmesidir. ikinci temel faktor ise, saglik ve turizm gibi alanlarin yiiksek egitim
gerektirmesidir. Is tecriibesine bakildiginda katilimeilarin %55’in iizerinden 0-10 yil is
tecriibesinin, % 45’inin ise 10 y1l ve lizeri is tecriibesinin oldugu gortilmektedir. Miilakata
katilan grubun gen¢ olmasinin sebebi, Azerbaycan in bagimsizligin1 yeni kazanmasi ve
Azerbaycan’da turizm sektorliniin yeni gelisim alanlarindan biri olmasi seklinde

yorumlanabilir.

3.5.1. Girdi Kosullarina fliskin Bulgularin Analizi

Yar1 yapilandirilmis miilakatla gerceklestirilmis olan aragtirmaya iliskin sorular asagida

degerlendirilmistir. Bu kisimda girdi kosullarina iliskin degerlendirmeler Tablo 3.5 te

verilmistir.
Tablo 3.5. Naftalan’daki Girdi Sartlarinin Degerlendirilmesi
Sira No | ifade Cevaplar
Evet | Haymr
% %
1 Tesisleriniz uluslararasi termal turizm standartlarina sahip midir? 88 12
2 Naftalan termal kaynaklari yararli oldugu hastaliklart tedavi etmede 80 20
yeterince verimli derecede kullanilabilmekte midir?
3 Naftalan'daki termal kaynaklardan 12 ay boyunca yararlanilabilmekte | 100 0
midir?
4 Tesisinizde, termal tedavi {initeleri (petrol banyolari, sualti masaji ve
fizik tedavi boliimleri, ¢amur banyolari, termal havuzlar, spor ve 78 22
jimnastik alanlari, sauna, dugslar, solunum ve i¢me yoluyla tedavi
bolimleri) bulunmakta midir?
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5 Tesisinizde tibbi arag-gere¢ (rontgen ve kardiyoloji boliimleri, analiz
labaratuari, muayene ve arastirma ile ilgili bdliimler), insan kaynagi 83 17

(doktor, hemsire, laborant, vb.) bulunmakta midir?

6 Tesisinizde petrol kaynaktan geldigi gibi mi, yoksa o6zelligi
kaybolmayacak sekilde islemlerden (filtre, vb.) gegirilerek mi 95 5
kullanilmaktadir?

7 Tesisinizde petroliin ¢ikarilmasi, tasinmasi ve depolanmasi kosullart ile 95 5

ilgili yeterli donanim bulunmakta midir?

8 Naftalan'in sahip oldugu petroliin etkin ve verimli degerlendirilebilmesi
icin Onlimiizdeki 5 yillik donem igerisinde yapilmasi planlanan 65 35

yatirimlariiz ve projeleriniz var midir?

9 Naftalan’da tesislerde ve ilgili sektdrlerde calisacak insan kaynaklari 45 55

nicelik ve nitelik acisindan yeterli diizeyde midir?

Tablo 3.5’te 6zet olarak verilen bulgular asagida yorumlanmaktadir:

Standartlar(+): Miilakata katilanlarin % 88’1 Naftalan saglik tesislerinin uluslararasi
turizm standartlarina sahip oldugunu belirtmistir. Bu oranin da yiiksek olmasinin iki ana
nedeni vardir. Birincisi, devlet tarafindan bu tesislere son zamanlar 6nemli Olgiide
yatirimlarin yapilmasi, devletin turizm sektdriine ilgi gdstermesidir. Ikinci nedeni ise,

termal 6zelligi kendinde bulunduran tek yer olmasidir.

Kaynaklarin verimliligi (+): Miilakata katilanlarin % 80’1 Naftalan termal kaynaklarinin
yeterince verimli oldugu kanaatindedirler. Naftalan termal kaynaklar1 uzun zamandan bu
yana kullanildigi i¢in tarihin verdigi tecriibe ve son zamanlarda kullanilan teknolojilerle

beraber verimli kullanildig1 sdylenebilir.

Kaynaklarin siirdiiriilebilirliligi (+): Miilakata katilanlarin tamami bu soruyu evet diye
cevaplandirmistir. Bu konuda 12 ay boyunca tesislerin tiim hizmetlerinden yararlanmanin

miimkiin oldugu soylenebilir.
Tesis donanim (+): Miilakata katilanlarin % 78’1 bu soruya evet cevabi vermislerdir.

Ozellikle, petrol banyolari, fizik tedavi boliimleri, gamur banyolari, termal havuzlar, spor

ve jimnastik alanlar, saunalar tesislerde bulunmaktadir. Bu da tedavi disinda tedavi almak
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icin gelen insanlari, hem fizik tedavi almalarina, hem de zamanlarim1 daha iyi
degerlendirmelerine yardimc1 olmaktadir. Bu da miisteri memnuniyeti yaratmaktadir ki,

insanlarin bu tesisleri tekrar tercih etmelerini saglamaktadir.

Tesis kaynaklar: (+): Miilakata katilanlarin % 83’1 bu soruya evet olarak cevap vermistir.
Ozellikle, tesisde rdntgen, kardiyoloji, analizleri giinliik kontrol edecek olan doktorlar,
hemsireler bulunmaktadir. Son zamanlar yapilan 6nemli yatirimlarla bu alanda sorun
olmadig1 goziikmektededir. Soyle ki, hem Azerbaycan Saglhik hem de Egitim
Bakanliklarinin yurtdisinda uzman yetistirme programlarina destek vermeleri bu alanda

nitelikli is glicliniin yetismesine destek vermektedir.

Tesis islemleri (+): Miilakata katilanlarin % 95’1 bu soruya evet olarak cevap vermistir.

Bu da tesislerde gereken islemlerin yapildigini géstermektedir.

Hammadde donanimlar: (+): Miilakata katilanlarin % 95°1 Sovyetler Birligi doneminden
bu yana bu tarz sorunlarin olmadigini belirtmistir. Sovyetler Birligi déneminde
Naftalan’da saglik turizmi ¢ok gelistiginden bu tesislerin teknoloji ile ilgili herhangi
sorunu bulunmamistir. Bu durum giintimiizde Azerbaycan hiikumeti tarafindan devam
ettirilerek petroliin ¢ikarilmasi, tasinmasi ve depolonmas: ile ilgili her tiirli donanim

bulunmaktadir.

Bolge yatirimlari ve projeler (-/+): Katilimcilarin % 65’1 bu soruya Naftalan saglik
turizm sektoriinde petrol yeteri kadar etkin ve verimli kullanildigini, aslinda yapilacak
olan projelerin tamamen dis diinyada tanitilmasi ile ilgili oldugunu belirtmektedirler.
Ozellikle, Naftalan gibi bir tesisin olmas1 Azerbaycan turizm sektdrii icin bir firsattir.
Eski SSCB iilkelerinde bu tesis ¢ok iyi taninsa da, Azerbaycan’in en yakin komsulari olan
Tiirkiye ve Iran’da bile yeteri kadar tanitilmamstir. Bu da, Azerbaycan'in saglik turizmi

potansiyelinden yeterli dl¢iide yararlanilmadigini gostermektedir.
Insan kaynaklari (-/+): Bu konuda sorunun oldugu katihimecilarin cevaplarindan da

goziikmektedir. Ankete katilanlarin % 45°1 nicelik degil amma nitelik agisindan sorunun

oldugunu belirtmektedirler. Bunun da esas nedeni soyle Ozetlenebilir; Birincisi,
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Azerbaycan'da Turizm Universitesinin yeni kurulmasi, mezunlarmnin sayisinin az olmasi,
bir diger nedeni toplumun nitelikli iggiiciiniin ¢alismak icin bdlgeleri degil de Bakii’de

caligmaya yonelmeleridir.

Naftalan’daki girdi sartlarinin degerlendirilmesinde Standartlar, Kaynaklarin verimliligi,
Kaynaklarin siirdiirtilebilirliligi, Tesis donanimi, Tesis kaynaklari, Tesis islemleri,
Hammadde donanimlari olumlu yonden degerlendirilirken, Bélge yatirimlari ve projeler,
Insan kaynaklari ile ilgili baz1 sorunlarin oldugu goriilmekteyken, genellikle Naftalan’nin

girdi sartlar1 olumlu olarak belirtilmektedir.

3.5.2. Talep Kosullarina iliskin Bulgularin Analizi

Naftalan’in talep kosullarina ait degerlendirmeler Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6. Naftalan’daki Talep sartlarinin degerlendirilmesi

Sira No | ifade Cevaplar

Evet | Haywr
% %
1 Naftalan'a turizm merkezlerine gelen turistlerin ortanin iistii ve st gelir 40 60

diizeyinde olan kisilerden olustugu sdylenebilir mi?

2 Naftalan saglik turizmine yonelik talep artmakta midir? 75 25

3 Naftalan'a yonelik i¢ ve dig turizm talebi oranlari nelerdir (yerli turist 88 12

orani ve yabanci turist orani nedir)?

4 Ziyaretciler Naftalan'a genellikle paket turlarla mi yoksa bireysel olarak 27 73

mi gelmektedirler?

5 Naftalan termal turizm destinasyonu igin belli bir pazara bagimhlik | 95 5

sorunu varmidir?

6 Pazarlama faaliyetleriniz i¢inde turistlere dogrudan satis (dogrudan 90 10
dagitim) bulunmakta mudir? (online rezervasyon, satis temsilcilikleri,

vb.)

7 Bayi toplantisi, kongre, seminer, vb. gibi etkinlikler diizenleyen 85 15
kurumsal misterilere (endiistriyel alicilara) yonelik pazarlama

faaliyetleriniz var midir?

Tablo 3.6’da 6zet olarak verilen bulgular asagida yorumlanmaktadir:
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Turist yapist (-/+): Miilakata katilanlarin % 40’1 evet diye cevaplandirmistir. Naftalan
saglik turizmini tercih edenler igerisinde ortanin iistlii ve iist gelir diizeyinde kisilerin
geldigi cevaplanmistir. Amma buradaki sorunlardan biri, lilkede mevcut olan bu gelir
grubu genelde llke ic¢ini degil, baska iilkeleri tercih etmektedirler. Fiyatlarin ucuz
olmamasi da bu yonde olumsuz etki etmektedir. Bu grubun igerisinde Naftalan saglik
turizmini segenler tamamen tedavi amach gelmektedirler. Halbuki, Naftalan'da tedavi

amagli turizmle beraber dinlenme amacli turizm hizmeti de verilmektedir.

Talep (+): Miilakata katilanlarin % 75’1 bu soruya talebin arttig1 yonde cevap vermistir.
Bunun da esas nedeni son zamanlar insanlarin saglikla ilgili sorunlarmin artmasi ve bu

yonde lilkede alternatif tedavi tesisinin olmamasidir.

I¢ ve dis talep (-): Katilmcilarm % 88’i bu soruya yerli turistlerin Naftalani tercih ettigini
ve buraya yabanci turistlerin ¢cok az geldigini soylemektedirler. Naftalan'a gelen yabanci
turistlerin % 12’1 de esas olarak eski postsovyet iilkelerinin vatandaslarinin oldugu
belirtilmektedir. Avrupa iilkelerinden ve diger kitalardan Naftalan’a gelenlerin ¢ok az
oldugu ifade edilmektedir. Bunun da esas nedeni, iilkenin ve Naftalan’in tanimamasi,
tanitim yapilmamasi, Azerbaycan'a ugak fiyatlarinin pahali olmasi, iilke i¢i fiyatlarinin
da cok pahali olmasidir. Yukarida da belirtildigi gibi, bununla ilgili 6zellikle yurtdisinda

ciddi tanitim kampanyalarina ihtiyag vardir.

Turlar (-): Miilakata katilanlarin sadece % 28’1 ziyaretcilerin Naftalan'a paket turla
geldigini, % 72’1 bireysel olarak geldiklerini belirtmektedirler. Bunun da esas nedeni
buraya gelen halkin yasli niifus olmasi ve bu grup niifusun bu hizmetleri yeni yontemlerle

degil, geleneksel metotlarla satin almalaridir.
Destinasyon (+): Miilakata katilanlarin % 95’1 Naftalan termal turizminin hicbir

bagimlilik sorununun olmadigini belirtmektedir. Bu da destinasyon pazarlamasi i¢in ¢ok

giizel bir firsattir.
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Dogrudan sanis (+): Miilakata katilanlarin pazarlama faaliyetlerine verdigi cevaplarinda
% 90’1 dogrudan satisin, online rezervsayonda hig¢bir sikintinin olmadigini, % 10’luk

katilimcinin ise satis temsilciligi ile ilgili kismi sorunun oldugunu belirtmislerdir.

Endiistriyel tiiketicilere yonelik pazarlama faaliyetleri (+): Miilakata katilanlarin % 85’1
kurumsal miisterilere de Naftalan saglik turizminin olumlu bir yer oldugunu ve kongreler,
seminerler diizenlenmek i¢in de uygun bir turizm tesisi oldugunu ifade etmislerdir.
Ozellikle tip ve turizm kongreleri igin vazgecilmez bir mekan ve bdlge oldugunu ifade
etmislerdir.

Naftalan’nin talep kosullarina ait olan talep, destinasyon, dogrudan satis, endiistriyel
tiiketicilere yonelik pazarlama faaliyetleri pozitif yonden degerlendirilirken, turist
yapisinda bazi sorunlarin oldugu, i¢ ve dis talep, turlar da ise dnemli sorunlarin oldugu

belirtilmistir.

3.5.3. Ilgili ve Destekleyici Kuruluslara iliskin Bulgularin Analizi
Naftalan’in ilgili ve destekleyici kuruluslara ait degerlendirmeler Tablo 3.7’de
verilmistir.

Tablo 3.7. Naftalan’daki ilgili ve destekleyici kuruluglarin degerlendirilmesi

Sira No ifade Cevaplar
Evet | Haywr
Y% Y%

1 Naftalan’m bir termal turizm bdlgesi olarak pazarlanmasinda seyahat 40 60

acentalarinin ve tur operatorlerinin rolleri varmidir?

2 Petrol kaynaklarindan yararlanmak amaciyla gelen ziyaretgilerin bos 90 10

zamanlarini gegirebilecegi rekreasyon alanlari bulunmakta midir?

3 Tesis disinda vakit gecirmek isteyen ziyaretgilerin yararlanabilecegi 25 75
yeme-igme tesisleri, alisverigs merkezleri, eglence mekanlar: bulunmakta

mudir?

4 Ziyaretcilerin Naftalan'a ulasmasini saglayacak yeterli derecede tarifeli | 100 0

dolmus ve otobiis seferleri mevcut mudur?

5 Gence havalimani Naftalan saglik turizmini talep eden misteriler 20 80

tarafindan kullanilmakta midir?

6 Bolge Universiteleri Naftalan saglik turizminin gelismesine bilimsel 95 5

acidan katki saglamakta midirlar?
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Tablo 3.7°de 6zet olarak verilen bulgular asagida yorumlanmaktadir:

Aracilar (-/+):Miilakata katilanlarin % 40’1 bu soruyu evet diye cevaplandirirken, % 60’1
bu soruya hayir cevabini vermistir. Bunun da esas nedeni, halkin bu bolgeyi iyi tanimasi,
geleneksel yollarla bolgeye gitmesi, bireysel tercihlerin daha ¢ok oldugunu ifade etmisler.

Yerel piyasanin yani sira yabanci piyasalarin da ihmal edilmemesi gerekmektedir.

Rekreasyon (+): Miilakata katilanlarin % 90’1 ziyaretgilerin bos zaman gecirebilmesi
acisindan bir sorun olmadigini ifade etmislerdir. Bunun da nedeni olarak, farkli sosyal
aktiviteler i¢in bdlgenin uygun olmasi, spor tesislerinin olmasidir. Bolgede daglik ve
ormanlik arazilerin bulunmasi, diinyaca iinlii GOy-gol’e yakinlik doga turizminin
gelismesine sebep olmustur. Naftalan bolgesi kaliteli tesislerin  bulunmasi ile

ziyaretcilerin bos zamanlarini gilizel bir sekilde gecirebilecegi alanlara sahiptir.

Ahgveris/eglence (-): Katilimeilarin % 25°1 evet derken, % 75’1 bu konuda Naftalan saglik
turizmi tesislerinin disinin elverissiz oldugunu, alis veris merkezlerinin olmamasi, ona
yakin en biiylik sehir olan Gence'nin 50 km uzaklikta olmasi, eglence merkezlerinin

bulunmamasini neden olarak da gostermiglerdir.

Ulasim (+): Katilimcilarin % 100’1 Naftalan saglik turizm tesislerine kara yolu ile
ulagmada higbir sikintinin olmadigini belirtmisler. Ayrica, Gence sehri lizerinden olmakla

tren yolu da mevcuttur.

Hava limam (-): Katilimcilarin bu soruya cevaplart % 20’1 evet olurken, % 80’1 hayir
seklinde olmustur. Gence havalimani da zaten Naftalan'dan 1 saatlik bir mesafede olmasi,
ikinci neden olarak Azerbaycan i¢i (i¢ hatlar) hava yollar1 ulasim agisindan pahali
olmasidir (Bakii*den Genceye 60 dolar). Bu nedenle bolgeye gelen turistler genelde kendi

arabalarin1 kullanirken, diger kisim kara yolu yani otobiis ile Naftalan’a gelmektedirler.

Bolge iiniversitelerinin katkist (-): Katilimcilarin % 5°1 evet cevaplarken, % 95°-1 hayir

cevabin1 vermistir. Bolgedeki tiniversitelerin higbirinde turizm ile ilgili olarak dersler
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verilmemekte, turizm boliimiiniin olmamasi, Naftalan saglik turizminin de bu yonden

bilimsel higbir katkis1 olmamas1 sonucunu dogurmustur.

Naftalan’in ilgili ve destekleyici kuruluglara ait olan rekreasyon ve ulasim pozitif
degerlendirilirken, aracilar da kismen sorunlarin oldugu ve aligveris/eglence, hava limani,

bolge iiniversitelerinin katkis1 degerlendirmelerinde 6nemli sorunlar oldugu belirtilmistir.

3.5.4. Pazar Yapisi ve Isletme Stratejisine iliskin Bulgularin Analizi
Pazar yapis1 ve isletme stratejilerine yonelik degerlendirmeler Tablo3.8’de verilmistir.
Tablo 3.8. Naftalan'daki pazar yapisi, rekabet, turizm isletmesi/bolgesi stratejisi

degerlendirilmesi

Sira No | ifade Cevaplar

Evet Hayir
Y% Y%

1 Azerbaycan'in saglik turizmi iginde (gelir, kapasite kullanimi,

ziyaret¢i sayist) Nafatalan’in pay1 nedir?

2 Gelen ziyaretciler Naftalan il¢esini bir saglik turizm merkezi olarak | 100 0

algilamakta midirlar?

3 Naftalan ilgesinin saglik turizm merkezi olarak potansiyel 70 30

ziyaretcilere yonelik tanitimi yapilmakta midir?

4 AB tarafindan akredite edilen otellerde konaklayan AB vatandaslart 0 100
buradan alacaklart belgelerle (receteler, faturalar vs.) iilkelerinde
dondiiklerinde 90-120 avroya varan konaklama iicretlerini saghk
kurumlarindan tekrar alabilmektedirler. Avrupadan ziyaretci kabul
edebilmek baglaminda Avrupa’daki saglik kuruluslari nezdinde

akreditasyon ¢alismalariniz mevcut mudur?

5 Naftalan'in bir saglik turizm bdolgesi olarak pazarlanmasinda seyahat 90 10

acentalar1 ve tur operatdrleri ile isbirligi yapilmakta midir?

6 Naftalan'daki saglik turizm tesisleri arasinda (pazarlama, tanitim, 37 63
mevcut sorunlarin ¢ézliimii, gelecege yonelik projeler alanlarinda)

isbirligi bulunmakta midir?

7 Tesisinizin aylara gore doluluk oranlar1 nedir? (Doluluk oranlarmin

yiiksek ve diisiik oldugu aylar hangileridir?)

8 Naftalan termal turizmi yakin bolgedeki diger turizm tiirleri (li¢iincii 12 88

yas turizmi; kis, kongre, kiiltiir) ile entegre edilebilmekte midir?

Tablo 3.8’de 6zet olarak verilen bulgular asagida yorumlanmaktadir:
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Tesis kapasitesi (+): Azerbaycan'da saglik turizmi i¢inde Naftalan gelir olarak payimin
yilda yaklagik 15 milyon dolar, kapasite kullaniminin 3200-3500 oda, ziyaretgi sayisinin
yillik 20-30 binin tizerinde oldugu ifade edilmektedir.

Algilama (+):Miilakata katilanlarin bu soruya %100’i Naftalan'in saglik turizm merkezi
olarak kabul edildigini belirtmektedirler. Yalniz bu bdlgenin degil, saglik turizm merkezi

olarak Kafkasya'nin en 6nemli merkezi olarak kabul edildigi ifade edilmektedir.

Taniim (+): Katilimcilarin % 70’1 bu soruya evet cevabi verirken, % 30’u hayir demistir.
Tanmitim ile ilgili bazi sikintilarin halen oldugu, reklam brosiirlerin az olmasi,
televizyonlarda bolge ile ilgili yeteri kadar bilgi verilmemesi hayir cevabi verenlerin dile
getirdigi sorunlardir. Ozellikle yabanci turistler i¢in turizm bakanhiginin bdyle bir

caligmas1 bulunmamaktadir.

AB c¢alismalart (-): Miilakata katilanlarin % 100’1 akreditasyon calismalari ile ilgili
hicbir faaliyetin olmadigini ifade etmistir. Bu da yurtdisi turistlerin Naftalan'a gelmesine

olumsuz etki etmektedir.

Isbirligi (+): Katilimcilar % 90’1 tesisin pazarlanmasinda seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri ile isbirligi yaptigr kanaatindedirler. Bu konuda atilmis olan adimlar

katilimcilar tarafindan yeterli gortilmektedir.

Turizm tesislerinin igbirligi (+): Miilakata katilanlarin % 63’1 evet cevabi verirken, %
37°1 hayir cevabimi vermistir. Katilimcilar mevcut sorunlarini dile getirdikleri zaman
ozellikle fiyatlarin pahali olmasini, uluslararasi tanitimin yeteri kadar genis ve kapsamli

olmamasini ve yurtdisi isletme ve kuruluslarla isbirliginin zayif oldugunu belirtmislerdir.

Tesis dolulugu (-/+): Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendigi zaman yaz
mevsimlerinde tesislerin tamamen dolu, kis mevsimlerinde ise yaklasik %35-40’lik bir
dolulugun oldugu goziikmektedir. Azerbaycan'da toplum genel olarak kis mevsimini

saglik amaci ile olsa bile dinlenme amacli olarak kullanmamaktadir. Toplum genel olarak

64



tatil ve dinlenme i¢in yaz aylarini tercih etmektedir. Naftalan'a kisin gelen turistlerin ise

genellikle tedavi amacli geldikleri sdylenebilir.

Entegrasyon (-): Miilakata katilanlarin 13’1 evet cevabi verirken, % 87’1 hayir cevabini
vermistir. Naftalan i¢in kongre ve kiiltiir turizm tiirleri daha uygundur.

Naftalan’in pazar yapisi ve isletme stratejilerine yonelik tesis kapasitesi, algilama,
tanitim, isbirligi, turizm tesislerinin igbirliginin pozitif degerlendirildigi, tesis
dolulugunda bazi sorunlarin oldugu ve son olarakta AB calismalar1 ve entegrasyon

degerlendirmelerinde sorunlarin oldugu belirtilmektedir.

3.5.5. Devlet ve Yerel Yonetime iliskin Bulgularin Analizi

Devlet ve yerel yonetime iliskin degerlendirmeleri Tablo 3.9 verilmistir.

Tablo 3.9. Naftalan'daki Devlet ve Yerel Yonetim degerlendirilmesi

Sira No | ifade Cevaplar

Evet | Haywr
% %
1 Naftalan’in saglik turizmde marka destinasyon olmasina yonelik hangi 32 68

calismalar yapilmaktadir?

2 Naftalan saglik turizmine yonelik tesvikler, master planlari, imar 60 40

planlari, ¢evre diizenlemeleri yapilmakta ve/veya uygulanmakta midir?

3 Naftalan’da petrol kaynaklardan yararlanarak saglik hizmeti sunan | 100 0

kuruluslar bulunmakta midir?

4 Naftalan’da petrol atiklari, ulastirma, iletisim, temizlik altayapisina 95 5

iliskin yatirimlar yeterli midir?

5 Nafatalan’daki termal kaynaklarin ve tesislerin tedavi amaclh olarak 40 60
kullanilabilmesi i¢in Azerbaycan’daki saglik bakanlig1 ve yurt digindaki

saglik bakanliklari ile anlagsmalar yapilmis midir?

6 Naftalan’daki giivenlik hizmetleri (polis, jandarma, itfaiye) yeterli 90 10

midir?

Tablo 3.9’da 6zet olarak verilen bulgular asagida yorumlanmaktadir:

Destinasyon c¢alismalart (+): Devlet tarafindan Onemli Olgiide sayilacak sekilde
yatirimlar yapilmis, hizmet sektorii olarak uluslararasi sirketlerin uzmanlar1 bolgeye

getirilmis, bolgenin daha rekabetci bir faaliyet gostermesi i¢in bu uzmanlarin goriisleri
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dikkate alinmistir. Fakat ankete katilanlarin % 68’1 marka destinasyon ¢alismalarina yer

verilmedigini belirtmiglerdir. Bu da 6zellikle uluslararasi piyasa icin gecerlidir.

Bolge ¢alismalar (-/+): Bolge ile ilgili imar planlari, ¢evre diizenlemeleri yapilmis ve
uygulanmaktadir. Tesislerde yliksek nitelikli oteller ve kaliteli restoranlar bulunmaktadir.
Bunlara ragmen, katilimcilarin % 40’1 saglik turizmine yonelik tesviklerin ve master

planlarinin olmadigini ifade etmektedirler.

Saghk kuruluslar: (+): Miilakata katilanlarin tamami bu alanda saglik hizmeti sunan

kuruluslarin bulundugunu ifade etmislerdir.

Altyapt yatirimlart (+): Ankete katilanlarin % 95°1 bu soruya evet cevabini verirken,
sadece % 5’1 hayir demistir.Ulastirma, iletisim, temizlik altyapisi yeterli hesap
olunmaktadir. Bu konuda tesislerin modern diizeye ulastig1r soylenebilir.Yukarida da
belirtildigi gibi, Sovyetler Birligi doneminde Naftalan’a 6nem verildiginden, altyapi ile
ilgili sikint1 bulunmamaktadir. Katilimcilarin % 5°1 iletisimde bazen sorunlar oldugunu

ifade etmistir.

Devlet anlagmalart (-/+): Katilimcilarin %60°1 yurt disindaki saglik bakanliklar ile
anlagma yapilmadigini belirtse de, katilimcilarin yaklasik %40°1 bu konuda bakanliklarin

isbirligi igerisinde olduklarini vurgulamiglardir.

Giivenlik (+): Katilimcilarin %90°1 gilivenlik hizmetleri konusunda bdlgenin giivenli
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarda %10’u Naftalan saglik tesislerinde itfaiye
ekiplerinin tesislerden uzak oldugu vurgulamislardir.

Naftalan’in devlet ve yerel yonetime iliskin olan destinasyon caligmalari, saglik

kurumlari, altyap1 yatirimlari, giivenlik degerlendirmelerinin pozitif oldugu ancak devlet

anlagsmalar1 ve bolge ¢alismalarinda bazi sorunlarin oldugu vurgulanmistir.

Sekil 3.1 Naftalan’in Porter Elmas modeline gore Rekabet analizinin degerlendirilmesi
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Standartlar(+):
Kaynaklartnverimliligi(+):

Kaynaklarninsiirdiiriilebilirligi (+):

Tesis donanimi (+):

Tesis kaynaklari(+):

Tesis islemleri (+):
Hammadde donanimlart (+):

Bélge yatirtmlartve projeler (-/+):

Insan kaynaklari (-/1):

Girdi Kosullari (+)

[ Talep Kosullan (+)

Turistyapist (-1+)

Talep (+)

I¢ ve dis talep ()

Turlar (-)

Destinasyon (+)

Dogrudan safts (+)

Endiistriyel tiiketicilere yonelik
pazariama faaliyetleri (1)

[ Pazar Yapisi ve

isletme Stratejisi (+)

" llgilive Destekleyici I
Kuruluslar (-

Aracilar (-/+)

Rekreasyon (+)

Aligveris/eglence (-)

Ulagtm (+)

Hava limani (-)
Bélge iiniversitelerinin katkisi (-)

2

Tesis kapasitesi (+)

Algilama (+)

Tanitim (+)

AB calismalari(-)

Isbirligi (+)

Turizm tesislerinin isbirligi (+)
Tesis dolulugu (-/+)
Entegrasyon (-)
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Devlet ve Yerel ]
Yonetime (+)

Destinasyon calismalari (+)
Bolge cahsmalan (-/1)
Sagiik knruluslari (+)
Altyapiyatirunlart (+)
Devlet aniasmalart (-/+)
Giivenlik (+)



SONUC ve ONERILER

Diinya genelinde oldugu gibi, Azerbaycan’da da turizmden daha fazla pay elde etmek
icin, Ozellikle son yillarda biiyiik caba harcamalarinin temel nedeni bir yandan turizmin
ulusal ekonominin gelismesine, diger yandan toplumsal refah diizeyinin yiikselmesine
yaptig1 bliyiik katkilardir. Boylece ulusal ve uluslararasi diizeydeki turizm; ekonomiyi,
kiiltlirii ve toplumu genis boyutlarda etkileyerek beraberinde iilkeye ¢ok yonlii yararlar
saglamaktadir. Ozellikle iilkedeki issizlik sorununun ¢oziimiine de turizm olumlu
katkilarda bulunmaktadir. Sonucta turizm, iilke ekonomisi agisindan 6nemli gelir ve
istihdam kaynagi olusturmaktadir. Diger taraftan, iilkede turizm potansiyelinin 6zellikle
de saglik turizmi potansiyelinin yiiksek olmasma karsilik, turizminin gelisiminini
yavaglatan bazi sorunlar vardir. Bu sorunlar agagida gibi siralanabilir:

- Tanitim,

- Ulagim,

- Egitimli personel,

- Modern tesislerin azligi,

- Gezi turlarinin yetersizligi,

- Bir ¢ok idari yerlesim birimlerinde turizm merkezlerinin olmamasi,

- Saglik turizmi i¢in gerekli alt yapinin yeteri kadar olmamasi,

- Turizm sektoriinde yatirimcilarin yetersiz destek gormesi,

- Turizm tesis yatirimlarinin yiiksek maliyetli olmasi,

- Vize iglemlerinin tam ¢oziilememesi,

- Oturum hizmetlerinde yavashlik ve zorluklar,

- Azerbaycan’da genellikle fiyatlarin ¢ok yiiksek olmasi.

Sonugta, iilke turizminin ve Ozellikle de saglik turizminin gelismesi i¢in ve turizm
gelirlerini artirmak i¢in, bu sorunlarin ¢éziime kavusmasi gerekmektedir.

Arastirma sahasi olan Azerbaycan’da turizm faaliyetleri tarihsel siire¢ i¢inde ¢ok fazla
degisime ugramistir. Ozellikle Ermenistan’in Karabag isgali ve bagimsizligmin ilk
yillarinda yasanan ekonomik darbogazlra ve sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle turizm
etkinliklerinde ve gelen turist sayilarinda bir takim dalgalanmalar goriilmiistiir. Bunda

tabii ki daha ¢ok iilkenin i¢inde bulundugu savas durumu rol oynamaistir. Boylece, lilkede
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bu donemlerdeki gelen turist sayisindaki degisim, turizm sektoriinii 6nemli 6l¢iide
etkilemigtir. 1993 yilinda Azerbaycan’da Haydar Aliyev’in iktidara gelmesi ve
Ermenistan’la savasin durudurlmasi sonucu iilkede bir canlanma yasanmistir. Politik
istikrara ulasilmasiyla beraber, ekonomi de hizla gelismeye baglamigtir. Ekonominin
gelismesi turizm sektoriine de olumlu etki etmesine karsin, bu sektdr hala istenilen
diizeyde gelismemistir. 2003 yilindan itibaren Ilham Aliyev’in iktidara gelmesiyle turizm
sektoriine yapilan yatirimlar daha da artmis; Sahdag, Nabran, Gebele ve Naftalan’a yeni

yatirimlar yapilarak turizm daha da canlandirilmistir.

Azerbaycan saglik turizmi yoniinden yiiksek potansiyele sahip olup, yeni yatirimlarin
yapilmast turizmin gelismesi ve c¢esitlendirilmesi icin 6nem arz etmektedir.
Azerbaycan’in saglik turizmi agisindan 6nemli bir bolgesi olan Naftalan kapsaminda
gerceklestirilen bu arastirmanin bulgulari 151¢inda ulagilan ve tilkenin saglik turizminin
gelisimi ve turizm gelirlerinin artmasi i¢in gelistirilen baslica Oneriler asagidaki gibi
siralanmaistir:
» Modern turistik tesislerin sayisi artirtlmalidir,
» Turizm isletmelerinin hizmet kalitesi artirilmalidir,
» Turizm isletmelerinde egitimli personelinin istthdam edilmesine ydnelik
caligmalar yapilmalidir,
» Saglik turizmine ek olarak diger turistik tirtinleri de igerecek genis kapsamli gezi
turlar1 planlanmalidir,
» Saglik turizminde gelismis olan iilkelerin uygulamalari incelenerek basarili
uygulamalarNaftalan’a uyralanmalidir,
» Tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir,
» Diinya 0lgeginde dnemli tur operatorleri ile anlasmalar yapilarak 6zellikle yurt
disindan katilimer sayisinin arttirilmasi saglanmalidir,
» Saglik turizmi ile ilgili ve genel olarak altyap1 hizmetlerine yonelik devlet ve yerel
yonetim yatirimlart artirllmalidir,
» Turizm ve 6zellikle de saglik turizmi ile ilgili olarak iiniversite-turizm sektorii
isbirligi gelistirilmelidir,

» Bolgeler ve yorelerde de yerel turizm merkezleri olusturulmalidir,
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Biitiin bu 6neriler cercevesinde meydana gelecek gelismeler, Azerbaycan'in ekonomisine
biiyiik katki saglayacak ve bunun sonucunda iilkede saglik turizmi 6nemli bir sektor
haline gelecektir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda refah seviyesi yiiksek, kisi basina diisen
milli geliri fazla olan ekjonomik yonden gelismis iilkeler saglik turizminden onemli
yararlar saglamaktadir. Buna karsilik, dogal kaynaklari fazla olsa bile, yeterince
gelismemis, birtakim i¢ huzursuzluklart olan iilkeler ise, turizm potansiyelini

degerlendirememekte, bunun sonucunda diinya turizm gelirlerinden pay alamamaktadir.

Arastirma kapsaminda Ozellikle yurt dis1 tanitimlarla ilgili sorunlar oldugu ortaya
cikmistir. Bu sorun hem yurt disindan Naftalan’a gelen yabanci turist sayisinin az
olmasina hem de uluslararasi turizm sirketlerinin Naftalan’in saglik turizmi potansiyeline
ilgi gostermemelerine yol agmaktadir. Tanitimla ilgili kapsamli ¢alismalarin yapilmasi,
ozellikle Turizm ve Kiiltiir Bakanliginin Naftalan’in tanittmima 6zel 6nem vermesi
gereklidir. Etkili bir tanitim kampanyasi sonucunda Azerbaycan'da ¢ok cesitli olan turizm
potansiyeli ve turizm faaliyetleri etkin bir sekilde kullanilarak iilke ekonomisine katki
saglayacak ve boylece turizm onemli sektorlerden biri haline gelecektir. Boylece petrol
ve dogalgaz ihracatina dayali olan Azerbaycan ekonomisinin g¢esitlendirilmesine de

olanak saglanabilecektir.

Tanitimin yanm1 sira modern tesisler kurulmali, saghk turizmi ile ilgili kapasite
arttirilmalidir. Kapasite ile beraber saglik hizmeti verecek tibbi personelin say1r ve
niteliginin arttirllmas: da gerekmektedir. Ozellikle bagimsizlik sonras1 Azerbaycan’da
hizmet sektorii ile ilgili bazi sorunlarin oldugu bilinmektedir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmast i¢in hizmet kalitesinin arttirilmasi ve miisteri istek ve ihtiyaglarinin
giderilmesi gerekmektedir. Ayrica Naftalan’a yonelik olarak turlar diizemleyen seyahat
isletmeleriyle igbirligi arttirilmalidir. Ozellikle baskent Bakii’de bu turlarla ilgili tanitim
ve igbirligi faaliyetlerinin yapilmasi, Bakii’ye 350 km uzaklikta olan Naftalan i¢in miisteri
kapasitesini arttiracaktir.

Saghk turizmi ile ilgili basari saglamanin bir diger yolu da diinya tecriibesinin
ogrenilmesidir. Ozellikle Avrupa, ABD, Tiirkiye gibi iilkelerin tecriibelerinin 6grenilmesi
hem dogru uygulamalar1 beraberinde getirecek hem de hizmet kalitesini arttiracaktir.

Bunun yani sira diinyaca {inlii tanitim ve tur sirketleriyle Naftalan konusunda iyi bir
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tanitimin yapilmasi gerekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi 6zellikle yurt diginda
Naftalan’in tanitilmasi ¢ok onemlidir. Yabanci sermayenin iilkeye getirilmeis ile hem

ekonomi hem de saglik turizmi sektoriiniin gelisimi saglanacaktir.

Saglik turizminde basariya ulasmak icin 6nemli unsurlardan birisi de altyap1 hizmetlerine
devletin destek vermesidir. Hem turizm hizmetleriyle ilgili hem de genel olarak bolgesel
kalkinma bakimindan ulasim, haberlesme, internet, saglik, giivenlik gibi altyapilarin
tamamen gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yurt disindan turistlerin Naftalan’1 tercih
etmelerinin saglanmasi i¢in bu alt yap1 islerinin tamamen tamamlanmasi gerekmektedir.
Saglik turizminin gelisiminde yerel turizm merkezler olusturulmalidir. Bir diger faaliyet
ise turizm ve de Ozellikle saglik turizminin gelismesi i¢in liniversite-sanayi igbirliginin
olusturulmasidir. Yukarida belirtildigi gibi Azerbaycan’da Turizm Universitesinin yeni
kurulmustur ve bu alanda uzman sayisi azdir. Bu da {iniversite-sanayi isbirligini
yavaslatmaktadir. Fakat yavas olmasina ragmen bu isbirliginin mutlaka desteklenmesi
gerekmektedir. Zira yukarida siralanan onerilerin 6nemli bir kisminin hayata gecirilmesi
ve basar1 saglamasi, bilimsel bilgi ve uygulamanin isbirligi icinde olmasiyla miimkiindjir.
Saglik turizminde saglanacak bu tiirden bir isbirligi hizmet kalitesini arttiracak ve yeni is

imkanlarina da olanak saglayacaktir.
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