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GIRIS
Bismillah Er-Rahman Er-Rahim

Ekonomi diinyasinin son dénemde konusmaya bagladigi ahlak ekonomisi ve ahlaki
sorumluluklar, beraberinde bir¢ok yeni kavramu is diinyasina kazandirmaktadir. Bunlar;
kurumsal yonetisim, siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gibi
kavramlardir. Is diinyasinda son dénem konusulan ve uygulanmaya calisilan KSS de

diger tiim kavramlar gibi anlamlandirilmaya galisilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramint igletmeler iki yénden ele almaktadir. Bir yonden
kavrami, manevi bir sorumluluk olarak algilayip, maddi ¢ikarlarinin yaninda toplumun
faydasini, refahint ve ¢ikarini géz dniinde bulundururken diger yénden KSS projelerini,
ticari kaygilart sebebiyle isletme tamimi ve faaliyetlerini duyurma amagli reklam

caligmasi olarak algilamaktadirlar.

Kapitalist toplumlarin yegéne sonucu olan maksimum kar hedefleyen isletmeler
piyasasinda ise bagta KSS olmak tizere diger tiim kavramlara, aslinda ortaya ¢ikis
sebeplerine uygun anlamlar mu yiiklenmektedir ya da bu kavramlar da kendi i¢inde
“ekonomiklesmisler” midir? Ya da bu kavramlar aslinda ortaya g¢iktiklar piyasa
agisindan zaten “ekonomiklesmis” kavramlar midir? Bu tartismali alan caligmamizin ilk
bélimiinde kavramsal bagliklar altinda ele alinmaktadir, Bu anlamda bu béliimde
sadece KSS’ nin amacinin ve ydnteminin teoride ne olmasi gerektifine deginilmekte,
pratikte ne oldugu ise bu ¢alisma igin g6z ardl edilmektedir. KSS® ye dair
tamumlamalarin yan sira KSS ile yakindan iligkili olan kurumsal vatandaglik, kurumsal
yonetim ve kurumsal stirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin tamimlarina yer verilmektedir.
KSS kavraminin tarihi stirecinin yam swra KSS alanlari ve bu alanlarin kapsamlar:
bagliklar halinde irdelenmektedir. Boéliimin ilerleyen bagliklarinda sirasiyla KSS
ilkeleri, uluslar arasi standartlar1 ve KSS olcegi kavramsal bir cerceve ¢izebilecek
diizeyde agiklanmaktadir. Son baslikta ise Ttirkiye’de KSS kavramumin algilanmast ve

uygulanmasina dair bir grafik ve agiklamas:t sunulmaktadir.

Calismanin ikinei boliimii ana konuyu merkeze almaktadir. Bu c¢ahsmada KSS
kavramina Islami perspektiften bakilmaya ve batilt literatiirle arasinda bir ayrim varsa

bu &n plana ¢ikarilmaya calisiimaktadir. Bu anlamda bu béliimde &ncelikle Islam’da



sorumluluk kavraminin temel esaslari baghklar halinde sunulup cesitli kaynaklarla
agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Bu kavrami Islami perspektiften degerlendirebilmek icin
Islam ekonomisi zemininden bakmak gerekmektedir. Bu nedenle diger bashk Islam
ekonomisinin dayandig ilkelerden olusmaktadir. Daha sonraki bagliklarda islam ahlak
felsefesine dair ilkeler ortaya konarak KSS’ ye Islami perspektiften bakabilmek adina
kavramsal gergeve olusturulmaya calisilmistir. Bu béliimde, birinci béliimde ver alan
KSS 6lgegi ve KSS uygulama alanlar1 bagliklarina karsilastirmali bakabilmek adina
KSS kavramimn seviyeleri ve Islami perspektiften KSS uygulamalart isimli basliklar
bulunmaktadir. Bu basliklar, birinci béliimde bati terminolojisinde bulunan baghklara
kargilik olarak Islami terminolojinin nasil olduguna dair fikir vermek ve karsilastirilma

yapilabilmek adina verilmektedir,

Son béliimde yer alan arastirmanin érneklem kiimesini, Tiirkiye’deki Islami bankalar
olugturmaktadir. Bu yiizden iigiincii bdliimde Islami bankaciligi daha yakindan tanimak
admna, Islami finans ilkeleri bashiklar altinda irdelenmektedir. Yine bu basliklar son
boliimde gergeklestirilen miilakatlarda sorulacak sorularin gergevesini olusturmaktadir.
Bu béliimde ayrica literatiirde bulunan, Islami finansta giincel olan KSS modelleri ele
alinmaktadir. Usgtincti boliimde arastrmanimn alam olan [slami finans kurumlarimin
isleyisine ve temel degerlerine yer verilmektedir. Yine bu boliimiin son kisminda Islami
finans kurumlarinin KSS kavramina etkileri degerlendirilmektedir. Son olarak ise Islami

finans kurumlarindaki KSS* ye dair kavramsal bir bakis sunulmaktadir.

Calismanin  son bolimii olan dordiincti bélim caligmanin arastirma  kismindan
olusmaktadir. Bu béliimde Islami perspektiften KSS nin, Tiirkive’de faaliyet gdsteren

katilim bankalar1 6zelinde algilar degerlendirilmektedir.
Calismanm Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk tlim diinyada énemli bir kavram olarak yerini almaktadir,
Ama giindeme yeni getirilen bu kavram anlam ve kapsam noktasinda ne iilkemizde ne
de diinyada dogru sekilde anlasilamamaktadir. Kavram yeni oldugu igin bu alandaki
calismalarda oldukga kisitli, hatta halkla iligkiler boliminin tlgili alamyla simarlt kaldig

stylenebilir. Bunun diginda KSS’nin Islami olarak anlamlandirilmast ve farklihigim



ortaya konmas: ig¢in yapilan ¢aligmalar ise pek tabii KSS igin yapilan caligmalara

nazaran yok denecek kadar azdir.

Caligmada KSS gibi yeni bir kavram incelenmektedir. Ayrica ¢alismanin arastirma
ayagimi olusturan Islami bankalarn KSS tutumu bize Islami perspektiften KSS
anlayiginin pratikteki durumunu gérme imkinmi vermektedir. Bu bankalarin Islami
normlara uyumlulugunun da gz 6niinde bulundurulmas1 bankalarin iki boyutta (KSS

ve Islamilik) degerlendirilmesi a¢isindan 6nemlidir.
Calismanin Amaci

Caligmada KSS kavranmumn gergevesi, tamumi, siirhliklan belirlenmeye ¢alisilip, bu
kavramun Islam ekonomisindeki karsilign belirlenmeye galisiimaktadir. Bu baglamda
Islami isletme kapsamindaki katilim bankalari, 6rneklem olarak alinarak bu bankalarin
KSS kavramina bakislari ile faaliyetlerinde Islami ilkelere uyumlari noktasinda anlaml

bir iliski olusturulmaya ¢alistimaktadr,
Calismanin Yontemi

Caligmanin ilk lig bollimiinde, arasgtirma konusuna temel olacak teorik alt yapilar
verilmeye g¢aligilmaktadir. Son béliim olan arastirma kisminda, Islami perspektiften
KSS* yi anlamlandumak adina, &rneklem olarak Tiirkiye’deki katilim bankalar
secilmektedir. Bu bankalarin sayisimn ¢ok fazla olmamasi ve anlamli sonuglarin ortaya
gikmamas: riskinden dolayr anket yonteminden degil miilakat yoénteminden
yararlaniimaktadir.  Calismada  yart  yapilandirilmigs  miilakat  yénteminden
yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren, ¢aligmanin yapildig: zaman itibariyle,
6 banka bulunmaktadir. Ziraat katilun ve Vakif katilim aragtirmanin yapildig: dénemde
yeni kurulmus ve KSS projesi gergeklestirmemis olmalari sebebiyle Orneklem dis1
brrakilmaktadirlar,

Calisma sirasinda katilim bankalarinin  genel miidiielikklerinde bulunan kurumsal
iletigim birimi ¢aliganlar1 ve yoneticileriyle goriigiilmektedir. Bu kisilerin sorulan
sorular cgercevesinde sahip oldugu ve verdigi bilgiler, calismanin sirhliklarim

olugturmaktadir. KSS ilkelerine uyum goriigmesinde birinci béliimde yer alan bagliklar,



Islami ilkelere uyum noktasindaki gériismelerde ise ikinci ve diglincii bélitmdeki ana

baghiklar géz ¢niinde bulundurularak sorular hazirlanmistir.

Miilakatlarin degerlendirilmesi asamasinda bir ana tema etrafindan yola ¢ikarak iki tema
belirlenmektedir. Bu temalar1 destekleyecek ve anlamlandiracak kategoriler ve alt

kategoriler belirlenerek miilakatlar igin degerlendirme élgﬁtﬁ belirlenmektedir.

Tablo 1

~Ana Tema, Temalar, Kategoriler ve Alt Kategoriler

ANA TEMA: TURKIYE ‘DEKI KATILIM BANKALARININ KSS ILKELERI
VE ISLAMI ILKELERE UYUMLUGUNUN DEGERLENDIRILMESI

Tema 1 Katihim Bankalarmmn KSS ilkelerine Olan Uyumu Ve KSS Algisi

Kategori 1 Katilim Bankalarinda KSS Algisi

Alt KSS projelerinin yogunlastifi alanlarin olup olmadigy,
Kategoriler KSS kavraminm isletme bazindaki algisi,
KSS projelerini ylirliten 6zel bir birimin olup olmadif,

KSS projelerinde hangi sorumluluk alanina agirlik verildigi,

Kategori 2 Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin kar hedefinin birincil ditzeyde olup olmadif

Kategori 3 Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin yasal bir uyar1 alip almadif

Kategori 4 Isletmenin Hayirsever Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin yeterli diizeyde haywseverlik projelerinin olup olmadig:

Kategori 5 Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin mali performans Slgiimlerini yerine getirip getirmedigi

Kategori 6 | Isletmenin Seffaflik Diizeyi

Alt Kategori | Miisteri ve misteri adaylarniyla isletmenin gerekli bilgilerinin
paylasilip paylasilmadig,

Kategori 7 | Isletmenin Stirdiiriilebilirlik Algist




Tablo 1 Devamu

Alt Kategori | Isletmenin stirdiirtilebilirlik ile ilgili projelerinin olup olmadig

Kategori 8 Isletmedeki Insan Kaynaklarinin Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin calisanlarma yonelik yeterli diizeyde proje gergeklestirip
gergeklestirmedigi

Kategori 9 Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin ¢evresel diizeyde proje gergeklestirip gergeklestirmedigi

Kategori 10

Isletmenin Haymseverlik Algist

Alt Kategori | Hayirseverlik projelerinin isletme agisindan amag ve hedefleri,
Tema 2 Katilim Bankalarinin Seriat ilkelerine Uyumu
Kategori 1 Isletmenin Faiz Yasag Ilkesine Uyumu
| Kredilerin geri ddenmesinde yasanilan gecikmelerde igletmenin
Alt Kategori o
herhangi bir bedel alip almadig,
Kategori2 | Isletmenin Risk Paylasimi llkesine Uyumu
| Isletmenin ortakhk tiiréindeki yatrimlara yeterli diizeyde destek veri
Alt Kategori N
vermedigi
Kategori 3 Isletmenin Varlik Tabanli Olma Itkesine Uyumu
| Isletmenin bedelli askerlik veya bunun gibi ihtiyaglara cevap verip
Alt Kategori
vermedigi
Kategori 4 Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik Yasagina Uyumu
| Konvansiyonel bankalarin gergeklestirdigi finansal islemleri veya
Alt Kategori o o }
benzerlerini gergeklestirip gerceklestirmedigi
Kategori 5 | Isletmenin Alisverisin Islamiligi Ilkesine Uyumu
| Yatiim yapilacak alan veya metanin Islamiligi noktasindaki
Alt Kategori | _ o
igletmenin hassasiyetinin olup olmadig
Kategori 6 Isletmenin Para Kavrami Algist
| Katilim bankalar: ve konvansiyonel banka arasinda para kavraminin
Alt Kategori
algilanmast agisindan bir farklilik olup olmadig
Kategori 7 | Isletmenin Infak Ilkesine Uyumu




Tablo 1 Devam:

Isletmenin miisteriler, hissedarlar veya kurum olarak zekat ddemesi

Alt Kategori
yapip yapmadigl
Kategori 8 Katilim Bankalart Biinyesindeki Danigma Kurullar
Damgma kurulunda yeterli kisi olup olmadigi,
Damsma kurulunda yer alan kisilerin yeterli bilgi birikimine sahip
olup olmadig,
Alt P g
i Danisma kurulunda yer alan kisilerin kararlarinda bulundugu
Kategoriler

kurumdan bagimsiz harekete edip edemedigi,
Danisma kurulunda yer alanlarin bagka bir katilim bankasiyla baginin

olup olmamasi,




BOLUM 1: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Kavramsal Cercevesi

KSS kavramuyla ilgili ¢okca tamimlama vardir. Tanimlamalarin pek ¢ok ortak yénii
oldugu gibi kavramin sorumluluk, zorunluluk veya goniillilik cercevesinde mi
degerlendirilecegi konusunda ise zihinler biraz karigiktir. Bu baglamda zihinlerin
netlesmesi acisindan ¢aligmada oncelikle uluslararas: rgiitlerin KSS tamimlarina yer

verilmektedir.

Avrupa Komisyonu 2001 de yaymladifn Yesil Kitapta (Green Paper) KSS’yi,
“sirketlerin, kendi is alanlarinda ve hissedarlar: ile olan etkilesimlerindeki cergevede
sosyal ve gevresel kaygilarini/ilgilerini gontilliiliik esas: ile iglerine entegre etmesidir”
seklinde tamimlanustir. Diinya Stirditriilebilir Kalkinma Is Konseyi’ne gére ise bu
kavram, “is dliinyas: tarafindan ¢aligsanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve tiim toplumun
hayat standardini ytikseltip ekonomik kalkinmaya katk: saglamaya yonelik verilmis bir
stz” olarak tanimlanmaktadir, (Borsalstanbul, 2014, s. 11)

BM ise Birlesmis Milletler Endiistriyel Geligsim Organizasyonu (UNIDO),sitesinden
yapilan agiklamada, “sirketlerin hissedarlar1 ile beraber toplumsal ve ¢evresel
meselelere iliskin kendi ticari hayatlarinda ve hissedarlari ile iligkilerindeki alanlarda,
kendi stratejileri ile biitiinlestirdikleri bir yonetim anlayisidir” seklinde tanimlanmugtir.
Ayrica KSS ile goniillii bagislarin arasinda bir ayrim oldugunun alti ¢izilerek, KSS
projelerinin ticari y&netimle alakali stratejik bir konsept oldufunu, hayir isleri,
sponsorluklar ve hayiwrseverliklerden farkli bir noktada bulundugunu séylemiglerdir.
(Kantarci, 2014) BM ayrica yaymladigi on maddelik Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global
Compact) itibariyle KSS ile ilgili bir gergeve ¢izmektedir.

Diinya Bankasi KSS tamumn s6yle yapmaktadir, “Isletmelerin, kendi paydaslarima,
calisanlarina ve ailelerine, ilgili topluluga ve topluma kars: etik davranma beklentisi
gercevesinde; kurumsal sorumluluk, kurumsal yurttaglik, toplumsal girisimeilik, figlii
temel; stirdiiriilebilir biiylime, ticari etik ve ticari yonetim gibi kavramlarin bir araya

getirilmesidir”. (Kantarci, 2014, s. 8)

ISO olarak taninan, Uluslararas: Standardizasyon Organizasyonu’nun KSS konusundaki

stratejik damgman grubu, kurumsal sosyal sorumlulugu, “insanlara ve topluma yarar



saglayacak bir sekilde, organizasyonlarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara isaret
ettikleri bir yaklasim” olarak ele almaktadir. ISO kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda insan haklari, is saglifi ve giivenligi dahil olmak iizere isyeri ve is¢i
sorunlari, igyerinde adaletsiz uygulamalar, gevresel yaklasimlar, piyasa ve tiiketici
sorunlar; gibi sorunluluklarin olmasi gerektifini vurgulamaktadir. (ISO Advisory
Group, 2004) ; Aktaran (Aktan & Borii, 2007, s, 12-13)

KSS kavramumin akademik ¢evredeki tamumlar: ise Tablo 1°de yillar bazmnda

gosterilmektedir.



Tablo 2

KSS’ ye {liskin Tanumlamalar

Blomstorm ({1966)

Yazar/Yih KSS Tanim
Isletmelerin, toplumun deger yargilarina ve normlarina
: uygun bir gekilde hareket ederek karsiliginda dogrudan
Bowen (1953) _ . _
bir fayda beklemeksizin goéniillii olarak faaliyette
bulunmasi
) Isletmelerin kaynaklarim sadece kendi gikarlar igin dar
Frederick ‘ )
(1960) kapsamli degil, toplumun ¢ikarlari i¢in genis kapsamda
gontillii olarak kullanmasi
Friedman Isletmelerin hile olmaksizin, agik ve serbest rekabet
(1962) yiirtiterek karlarini maksimize etmesi
) Isletmelerin, biitiin toplumsal sistem {izerine yaptif1
Davis ve

karar ve eylemlerinin etkilerini disiinerek hareket

etmesi

Isletmelerin, toplumun beklentilerini karsilamak icin

Sethi (1975) toplumun  sosyal normlarma, degerlerine  ve
beklentilerine uyumlu davranmglar sergilemesi
Toplumun bekledigi ve isletmenin sundugu ekonomik,
Carroll (1979) .
yasal, etik ve hayirsever sorumlulugun biitiini
Sadece hissedarlara kargt degil toplumda isletmenin
Jones (1980) faaliyetlerinden etkilenen herkese karsi yerine
getirilmesi gereken bir yiiklimliiliik olmas:
Isletmelerin ve toplumun ayr1 ayn degil de bir
Wood (1991) ; P e ¢
oldugunun diigiiniilmesi
Baker (2003) Topluma faydal: tiretim siire¢lerinin olusturulmasi

Kaynak: (Akkoyunlu & Kalyoncuoglu, “Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Calismalarninin Marka Algisi Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi”, 2014, s. 129)




KSS kavramma dair yapilan tim tanimlamalarin hemen hepsinde ortak olan dort
unsurdan s6z etmek miimkiindiir. (S6nmez ve Bircan, 2004: 476-490) ; Aktaran (Sert,
2012, 5. 34)

o Isletmelerin kar elde etmek igin mal ve hizmet iretmelerinin Gtesinde
sorumluluklan vardir.

¢ Bu sorumluluklarin iginde, igletmelerin ortaya ¢ikmasimma katkida bulunduklar
sosyal problemlerin ¢6ziimine katkida bulunmak da vardir.

* Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal paydaslar olan cevreye kars: da
sorumludurlar.

o Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda

insani degerlere hizmet etmektedir,

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ile flgili Kavramlar

Sosyal Sorumluluk: temelde, toplumsal faydamn daha on planda tutuldugu bir
yaklagim tarzidir denilebilir. (Glilliipunar, 2010, s. 34) Sosyal sorumluluk ve kurumsal
sosyal sorumluluk birbirinden farkli kavramlardir. Isletmenin kendi 6z degerini
stirdiirmesi igin uymas1 gereken kurallar ya da topluma karsi zorunluluklari sosyal
sorumluluk kavramim tammlarken; kurumsal sosyal sorumluluk kavrami gontilliilitk
esasina dayali olarak igletmenin yaptigi toplumsal projelere génderme yapar. (Orcan,
2007; Bal1 ve Cinel, 2011) ; Aktaran (Celik, Dinger, & Yilmaz, 2011, s. 3)

Kurumsal Vatandaghk: Kurumsal vatandaslik, genellikie isletmelerin faaliyetlerini
genis kapsamlt bir sosyal sorumlulukla baglantilandimlarak karsiliklt yarar saglayacak
sekilde hizmet verilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bu agidan kavram, bir kurum ile
bir bireyin statil olarak esdeger varliklar oldugu goriistinit desteklemektedir. Dolayisiyla
her kurumun tipki bireyler gibi haklar1 ve gorevleri mevcuttur. (Yilmaz Sert, 2012) ;
Aktaran (Keskin, 2014, s. 32)

Kurumsal Yénetim: Kurumsal yénetim, sirket y6netimi, yénetim kurulu, pay sahipleri
ve girket ile ilgili diger kesimler arasindaki iligkiler biitiiniinti ifade etmektedir,
Kurumsal yonetimin ana ilkeleri; adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve ilgili tiim

taraflara kars: sorumluluktar. (Borsalstanbul, 2014, s. 8)
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Kurumsal Stirdiirtilebilirlik sirketlerde uzun vadeli deger
yaratmak amaciyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal fakttrlerin kurumsal yonetim ilkeleri
ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu
faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bigimde yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

(Borsalstanbul, 2014, s. 5)

Kisaca deginilen bu kavramlar KSS kavramiyla dogrudan bagh, i¢ ice gecmis ve
glinimiizde poptilaritesi oldukga yliksek kavramlardir. Bu kavramlar birbirine ¢ok yakin

olsalar da ayni anlami tagimamakla birlikte birbirlerinin lokomeotifi pozisyonundadirlar.
1.3. Kavramin Tarihi Siireci

Sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok eskilere dayandifina dair ¢esitli iddialar vardir, Bu
varsayim dogrultusunda sosyal sorumluluk kavramunin ilk olarak M.O. 18.yy’daki
Hammurabi kanunlarinda bahsedilen is hayatindaki diizenlemelere dayandig:
varsayilmaktadir. (Peltekoglu, 1993:181) ; Aktaran (Akkoyunhi & Kalyoncuoglu, 2014,
s. 128). Dinlerin yayilmasi ile birlikte dini liderler ve dini kurumlar tarafindan sosyal
sorumluluga iligkin cesitli ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Bu baglamda fakir halka
yardim edebilmek igin ¢esitli vakif ve dernekler kurulmaya baslanmistir. (Cakar, 2007) ;
Aktaran (Vural & Coskun, 2011, s. 63) Sanayi devriminden 6nceki dénemlerde dini
degerler, toplumsal gelenek ve goreneklerle sekillenmis oldugu gérilen sosyal
sorumluluk anlayist gogunlukla yardim ve bagis gibi hayir igleti ya da haymseverlik

anlamina gelmektedir.

Buraya kadar belirtilen iddialar KSS kavramiyla degil, daha ¢ok sosyal sorumluluk
kavraminin dogusuyla alakalidir. KSS kavraminin baglangict igin ise sanayi devrime
isaret edilmektedir. Sanayilesme sonrasi girketlerin toplumsal roliiniin sorgulanmaya
baslanmasiyla gelisgen Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1920’1l yillara kadar biiyiik bir
kesim i¢in sadece kar etmek anlayis: ile siurlidar. (Sert, 2012, s. 35-36) Yine KSS’nin
gelisimi i¢in onemli bir anmda 1929 yilindaki ekonomik bulanim oldugu séylenir.1929
yiinda New York Borsa’sim ¢okiisiiyle basta ABD olmak tizere pek ¢ok Avrupa
devletlerinde biiylik oranda igsizlige ve liretim kayiplarina neden olmustur. Sonug olarak

kurumlar, blyliyen yapilariin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin sonuglarindan
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dolayr kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla karsi karsiya kalmislardir. (Aktan &

Borii, 2007, s. 24)

1960’11 yillarda; ¢aligan haklari, asgari {icret, ¢cevreye duyarh {iretim, tiiketici haklari,
sigortali ¢aligma vb. birgok konu ele alinmig ve bunlarla ilgili birgok oOneri dile
getirilmistir, Ayrica bu yillarda sivil toplum orgiitlerinin toplum igindeki rolii énem
kazanmus, 1tk ayrimi, kadin haklari gibi konularda énemli adimlar atilmistir. (Aktan &

Bérii, 2007, s. 25)

1970°lerde isletmelerde goriilen baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari;
ortaklara bilgi saglama, i§ vermede adalet, kar1 paylagma, reklamlarin ahlaki olmasi,
gevreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacag: etkileri diisiinerek eylemde bulunma
bagliklar altinda siralanabilir. 1980°1lerde ise; atiklar azaltma, geri doniisiim, fakirlere
maddi yardim, toplum saglifina hizmet, daha iyi ¢alisma kogullar: seklinde siralanabilir.
(Aktan & Boril, 2007, s. 25)

Sosyal sorumluluk kavramini ilk defa glindeme getiren Oliver Shelton’nin “Ydnetim
Felsefesi” adli kitabinda, “Kurumun yodnetim prensipleri, toplumun sosyal faydas:
odaklanmalidir” ifadesini kullanmustir. (Vural & Coskun, 2011, s. 67) KSS’ nin ilk kez
kullanildigi caligma olarak kabul edilen Howard R. Bowen’m “Is  Adaminin
Sorumluluklar1” kitabinda firmalarin aldiklan kararlann sosyal etkilerini de géz dniinde

bulundurmalari gerektigine isaret edilmistir, (Vural & Coskun, 2011, s, 67)

Gintimtizde isletmeler KSS kavrammi ciddiye alip bu konuda stratejiler gelistirip,
kurum organizasyonunda KSS ‘a dair departmanlar olusturmaktadirlar. Bunda KSS’nin
sadece topluma faydali olmak ve refah diizeyini arttirma yoniindeki etkisi mi yoksa
isletmeye ve marka imajina saglayacag ekonomik katkiarn mi gbz oniinde tutuldugu

ayr1 bir tartisma konusudur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasina etki eden maddeleri kisaca

su sekilde 6zetlenebilir; (Vural & Coskun, 2011, s. 66)

e Devletin ekonomik yasama miidahalesi artmus ve bu miidahalelerin sonucu

olarak, is adaminun kargisina bazi sinirlamalar ¢ikmistar,

¢ Bireyin gegitli orgiitlerin {iyesi olmasi, drgiitsel giicii arttirmugtr.
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e Niifusun ve nilifus yoZunlugunun artmasi, insanlar arasindaki iligkileri

siklastirmis ve igsizlik énemli bir sorun haline gelmistir,

» Demokratiklesme ve hiimanizm egilimlerinin giderek giliglenmesi, bireyi daha
gliclit bir varhik haline getirmistir. Insan Haklar Beyannamesi ile bireyin siyasal ve

toplumsal glicli artmastir.

o Hizh kiiresellesme ve bdlgesel uyum nedeniyle uluslararasi ekonomik ve siyasi

rekabetin artmasi, uluslar ve kurumlarm y6netiminde bir takim degisiklikler yaratmigtir.
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar1 (KSS Piramidi)

Akademik anlamda kabul gormiis olan modelleme Archie B. Caroll tarafindan
geligtirilmistir. “The Phyramid of Corporate Social Responsibility ““ isimli makalesinde
(1991) sosyal sorumlulugun kurumsal boyutlari Sekil 1 ‘deki gibi dort bdliime

ayrilmaktadir.

Gonutlu
Sorumiuluk

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (1991)
Kaynak: (Bayraktaroglu, Yilmaz, & Can, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algismin Orgiitsel
Baghliga Etkisini Belirlemeye Ydnelik Bir Arastirma®, 2014, s. 104)
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1.4.1.Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluk, isletmenin kar amaci giiden temelidir. Kar elde etmek isletmenin
sosyal yonden amaci olmasa da motivasyon icin ve isletmeye dahil ortak ¢ikar: olan
bireyler agisindan hayati oneme sahip bir konudur. Bu nedenle sosyal sorumluluk
agisindan da onu etkiler gériinmektedir. (Caroll,2000) ; Aktaran (Ibisoglu, 2007, s. 8)
Ekonomik sorumluluklarin temel unsurlan asagidaki gibidir. (Bayraktaroglu, Yilmaz,
& Can, 2014, s. 104)

¢ Isletmeler igin her bir hisse payma diigecek kazang miktar arttirmak dnemlidir.

» Miimkiin olabildigince en yitksek kér1 elde etmek dnemlidir.

e Isletme igin glichii bir rekabetci pozisyon elde etmek dnemlidir,

e Bagarili bir 6rgiit olmak ve bunun devamlilifim saglamak i¢in kér elde etmek
gerekmektedir.

1.4.2.Yasal Sorumluluklar

Her sirketin, kanunlarca diizenlenmis yasalara uyma zorunlulugu vardir. Toplum
diizeninin bozulmadan stirdiiriilmesi i¢in, ortaya konulan kurallar uygulanmalidir,
Bunlara uyulmamas: durumunda, toplum ve g¢evre saglifin bozacak, kétii durumlarla
karsilagilabilir. Bu da istenmeyen bir sonugtur, (Ibisoglu, 2007, s. 9) Carroll, sosyal
sorumluluklarin  yasal bilesenlerl hakkindaki dugtincelerini asagidaki gibi ifade

etmektedir. (Top & Oner, 2008, s. 103)

1. Devamlilik i¢in yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmeli,

2. Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyulmals,

3. Calisanlara yasalara uygun faaiiyetté bulunmalar1 konusunda 6z giliven
verilmeli,

4. Yasal ylikiimlilitkler tanimlanmal: ve bu prensipler galiganlara duyurulmali,

5. Uretilen mal ve hizmet igin yasal garanti sartlarina gitvence vermelidir.

1.4.3.Etik Sorumbuluklar

Ekonomik ve yasal sorumluluklarla beraber diristliik, adalet ve etik sorumluluklar
hakkindaki etik normlar yasa i¢inde kodlanmis olmasa bile toplumun tiyeleri tarafindan

yasaklanan ya da beklenen aktivite ve uygulamalar1 kapsar (Vural & Cogkun, 2011, s.

14



73). Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluklara iliskin ahlaki bilesenlerini Caroll
su sekilde ele almaktadir; (Top & Oner, 2008, 5. 104)

» Toplumun belirfedigi norm ve kurallara uyulmali,

* Toplumun isletmelerden beklemis oldugu saygiy1 géstermeli,

o Ahlaki norm ve kurallardan fedakérlik edilmemeli,

o Ahlaki agidan toplumun isletmeden beklentileri agik bir sekilde tanimlamals,

e (Calisma hayatinin ahlaki davranig kurallarimin, yasal diizenlemelerin daha

iistiinde oldugu kabul edilmelidir.
1.4.4.Goniillii (Hayiwrseverlik) Sorumiuluklar

Toplumun ihtiyaci olan, gelisimine ek katki saglayacak hizmetleri, karsilik beklemeden
yapmak, bagisglarda bulunmak géniillii sorumluluk kavramini agiklamaktadir. (Ibisoglu,
2007, s. 11) Caroll’a gore goniilli sorumlulugun temel unsurlart soyledir;
(Bayraktaroglu, Yilmaz, & Can, 2014, s. 105)

e Toplumun isletmelerden bekledigi goniilliiliik esasma uygun faaliyet géstermek
onemlidir.

¢ Sanatin ve egitimin desteklenmesi 6nemlidir.

» Yoneticilerin ve calisanlarin goniillii ve toplumsal faaliyetlerde bulunmalar:
Snemlidir.

* Toplum hayatimn kalitesinin ylikseltilmesi goniilli sorumluluk anlayisinda

temel amag olmalidir,
1.5. Kurumsal Sosyal Serumluluk ilkeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramimn temeide ii¢ ilkesi vardir, Bu boliimde kisa

basliklar altinda ele alinmaktadir.
1.5.1.Hesap verebilirlik

Bir kurumun faaliyetlerinin isletmenin dig ¢cevresinden etkilendiginin ve bu nedenle bu

faaliyetlerin etkilerinden sorumlu olunmas: gerektigini ngoriir. Bu gergevede,
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Hem i¢sel hem de digsal gevrede, bu faaliyetlerin etkilerinin dl¢tilmesi gerekmektedir.
Bu kavram daha agik bir anlatimla, bu faaliyetlerden etkilenen tiim birimlerin

performans olglimlerinin raporlanmasini igermektedir. (Aras, 2007, s. 3)
1.5.2.Seffaflik

Genel olarak, kurumlarin faaliyetlerinin dig etkileri, kurumlarin raporlart ile tespit
edilebilir ve raporda olaylara ait gizli bir sey olmamasi ifade eder. Bu nedenle
kurumun davramslarmin tiim etkileri, dig etkiler de déhil olmak tizere, kurumlarin
raporlama isleyisinden saglanan biitiin bilgilerin kullanilmasi ile kolay anlagilir hale
getirilmelidir. (Aras, 2007, s. 4)

1.5.3.Siirdiiriilebilirlik

Yeniden tretilebilenden daha fazla kaynagin kullamilmamasini ifade etmektedir. (Aras,
2007, s. 4) Strdirtlebilir kalkinma en yaygin kullanimiyla gelecek kusaklarmn kendi
ihtiyaglarim1 karsilayabilme imkéanlari tehlikeye sokmadan buglinkit kugaklarin
ihtiyaglarimi karsilamaktir. (Borsalstanbul, 2014, s. 5)

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ile Tlgili Gelistirilen Uluslar aras: Standartlar

* SA 8000 Standartlari; Bu standart, mal ve hizmet {iretiminde etik kurallara
uyumu garanti altina alir. (Emhan, 2007, s. 251) SA 8000 incelendiginde; saghik ve
glivenlik, toplu s6zlesme hakki ve orgiitlenme 6zglirliigl, zorla caligtirma, ayrimeilik,
disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, ticretler, yonetim sistemi ve ¢ocuk isciler
maddeleri tizerinde durdugu ve bunlarin detaylandirarak inceledigi goriiliir, (Tiitiinci,
2008,s. 177)

e ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari; isletmelerin gevreleri ile ilgili
diizenlemelerini kapsamaktadir. Bu standartlar; gevre kirliligi, giirliltli, atiklar, enerji
tasarrufu, su kalitesi ve hava kirlilifi konularinda igletmelerin neleri nasil yapacagim
Onceden tamimlayarak isletmelerin c¢evreyi koruma hususunda gerekli standartlara
uyumunu saglamaktadiv. (Kogel, 2003, 5.297) ; Aktaran (Emhan, 2007, s. 253)

e Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve Uluslar arast Cabsma Orgiitii (ILO)
Standartlary; bu diizenlemeler igletmelere, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini 6n
planda tutan cesitli standartlar getirerek, ¢alisanlarin i gorditkleri ortamlara ait cesitli

faktorler tizerinde yogunlagmaktadir. Bu faktdrleri; gevresel faktorler, fiziksel saglk,
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akil ve zihin saghigi, sosyal saglik bashiklar: altinda toplanmaktadir. (Cooper-
Williams, 1994, s.14-22) ; Aktaran (Emhan, 2007, s, 253-254)

1.7. KSS Kavraminin Uygulama Alanlar:

Sosyal birer varlik olan kurumsal firmalarin Ustlenmesi gereken sosyal sorumluluklar
agagidaki sekilde 6zetlenmektedir; (Ulu A. S. 2007) ; Aktaran (Keskin, 2014, s. 40)

» Calisanlarina kargt her tiirlit maddi ve manevi tatmini saglayarak onlar1 motive
etmek,

» Tiiketiciye hizmet etmek ve korumak,

* Bireylerin refah ve mutlulugu i¢in ¢aligmak,

» Issizlik, sefalet, hastalik gibi sorunlara karsi kendini gérevli sayarak ¢oziim icin
listline diiseni yapmak,

¢ Normal piyasa kogullarini saglamak i¢in ugrasmak,

¢ Toplumda adaleti saglamak icin servet ve gelir dagiliminda ilizerine diiseni
yapmak,

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullammi ve korunmasmi saglamak,

* Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli 6nlemleri almak,

e Cevredeki sanatsal faaliyetleri desteklemek ve kiiltiirel varliklar: korumak,

¢ Sadece ulusal sinrlar iginde degil, kiiresel gapta sorumlu oldugunu bilmek ve bu

sorumlulugun gereklerini yerine getirmek.

1.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi

KSS faaliyetleri diizey acisindan da siniflandirilmistir. H. H. Johnson tarafindan bes
kademeden olusan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi, bu amagla gelistirilmistir.
Yazarin “Does it Pay to be Good? Social Responsibility and Financial Performance” i-
simli makalesinde (2003} ortaya koydugu 6lgege gbre en alt kademede sorumluluksuz
olmak ilizere sirasiyla, kismen uyumlu, uyumlu, stratejik ve toplumsal avukat diizeyine
dek firmalar KSS skalasinda yerlerini almaktadirlar. (Celik, Dinger, & Yilmaz, 2011, s.
3)

17



1.Kademe 2.Kademe 3.Kademe 4.Kademe 5.Kademe

Sorumluluksuz Kismen Uyumlu Stratejik Toplumsal

Uyumlu Avukat

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi, (Johnson, 2003).

Kaynak: (Celik, Dinger, & Yilmaz, “IMKB'de islem Géren Mevduat Bankalarimn Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Caligmalarimin Finansal Sonuglari Uzerine Kurumsal Yonetim Ilkeleri
Cergevesinde Bir Inceleme?”, 2011, s. 5 (Ikincil kaynak))

Olgege gore birinci diizey, sorumluluk sahibi olmayan isletmeleri nitelendirmek icin
kullantlir. Ikinci diizey, asgari dlgtide yasal diizenlemelere uyan, tigiincti diizey ise ikinei
diizeye gore kismen uyum saglamis ve asgari diizeyde sorumluluk faaliyetlerini yerine
getiren isletmeleri kapsamaktadir. Yazar tarafindan, finansal performans amaciyla KSS
faaliyetlerini ylirtiten isletmeler stratejik, kar amacini gézden cikarmig ve ¢ikar
giitmeden salt iyilige erigsebilmek igin bu tiir galigmalara yonelenler ise toplumsal avukat
olarak simmflandimilmaktadir. (Johnson, 2003; ilic, 2010) ; Aktaran (Celik, Dinger, &
Yilmaz, 2011, s. 5)

1.9. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavram: yeni bir kavram olarak algilansa da
igerik olarak eskidir. Buna dair iddialarin gerekgesi sdyledir, “Islam diinyasinda ilk sivil
toplum kurulusu unsuru oldugu ileri stirlilen vakiflar ile mesleki bir érgiitlenme bigimi
olan ahilik teskilati, Osmanli Devleti déneminde yiizyillar boyunca toplumda sosyal
agidan sorumlu davramslarin gelistirilmesini saglanuglardir,” (Ersoz, 2007, s. 65) Bu
doénemdeki uygulamalar1 KSS kavramindan ¢ok KSS kavrammin bir bileseni olan
hayirseverlik kavramiyla bagdastirmak miimkiindiir. Bu baglamda hayirseverlik ve KSS

arasindaki farki Tablo 2 ‘de agik¢a gbrmek miimkiindiir.
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Tablo 2

Hayirseverlik ve KSS Anlayisinin Farkhiliklar:

Hayirseverlik

KSS

Tanmm | Karsilik beklemeden iyilik
yapmak, mistik bir egilimle

yardim etmek

Sosyal, ¢evresel, ekonomik ve etk
kavramlarin yonetimi ve sirketlerin bu
alanlarda sosyal paydag beklentilerine

olan duyarhihg

Amag | Kisilerin veya kurumlarin
kendi degerleri, inanglan
dogrultusunda istedikleri anda
istedikleri kisilere ¢esitli

yardimlarda bulunmalart

Orgiitlerin ~ stirdiiriilebilir  olmak igin
toplumun beklentilerini yerine getirerek

topluma olan borglarini $demeleri

Stireg | Normatif bazi 6gelere uygun
olmasi (duyurulmamas,
pazarlanmamasi gibi), sirket

stratejisinden bagimsiz bir

sekilde tasarlanabilmesi

Rasyonel bir ¢aligma/proje stireci sonunda
hedef sorumluluk alanlari belirlenmesi,
karar verilmesi, uygulanmasi, hatta
raporlanmasi. sirketler igin stratejik bir

faaliyet olmas:

Kaynak: (Alakavuklar, Kilicaslan, & Oztiirk, “Tiirkiye'de Haymseverlikten Kurumsal Sosyal
Sorumluluga Gegis:Bir Kurumsal Degisim Oykiisii?, 2009, 5. 116)

Hayirsever temelli olsa da sosyal sorumluluk bilinci olan bir toplumda KSS kavraminin
gelisimi ise biraz daha karmasiktir. BM tarafindan 2008 yilinda yapilan bir
degerlendirmede “Is gevrelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) tanim ile ilgili
bir karmasa mevcuttur ve bu karmaga kendini KSS uygulamalarinda da
gostermelktedir.” (Ayub, 2008, s. 3) denmektedir. Aym raporda Tiirkiye uygulamas:
icin “KSS daha g¢ok pazarlama ve kurumsal itibar yaratmak ig¢in bir arag olarak
algilanmaktadir. Sponsorluk projeleriyle pek ¢ok sirket ve sosyal paydas gruplar1 bu
stirece déhil olmaya ve stireci sekillendirmeye ¢aligmaktadir. Difer taraftan,
Turkiye’deki KSS tartigmalar1 bu siireci bir sistem dahilinde gelistirerek KSS hakkinda
dogru anlayis1 ve yaklagimlar gdsterecek ve araclart tanitacak kurumsallagmis bir

liderlik yapisindan uzaktir.” (Ayub, 2008, s. 3) seklinde bir ¢er¢eve ¢izilmektedir,

Bu raporda Tirkiye’deki KSS uygulama alanlari ve bu alanlarin yeterliligi bazinda bir
grafik de sunulmaktadir. (Ayub, 2008, s. 22) Grafikte de goriildiigii iizere Tiirkive’de
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KSS’ ye yonelik uygulamalar iyi diizeyde gelisme gostermekle birlikte yetersiz kaldig1

alanlarin kamuya a¢iklik ve denetim oldugu gériilmektedir.

1,2

i

0,8

0,6

i lyi Ornek ve Otesi
0,4-

B Dogru Yolda

0,2 B Hayiw/Yetersiz

0

Sekil 3:Tiirkiye’de KSS Uygulamalari {(Ayub, 2008)
Kaynak: (Ayub, “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu”,2008, s.
22)

KSS Tirkiye'deki isletmeler ve STK’lar tarafindan &6zellikle son dénemde 6ne
¢ikarilmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan her kavram gibi belli bagli karmasalar
yasandifl ve yasanacagi aciktrr, Fakat bunlarnn disinda KSS uyum siirecinde son
donemlerde isletmeler, devlet ve STK’lar diizeyinde gelisme saglandig bir gergektir.
Ozellikle giiniimiizde bu alanda faalivet gdsteren derneklerin isletmelere yonelik egitim

ve sertifika programlan diizenlemesi bu alana yapilan énemli katkilardan bir tanesidir.
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BOLUM 2: ISLAMI PERSPEKTIFTEN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

2.1. Islam’da Sosyal Sorumluluk Kavrammn Temel Esaslar

Islami agidan KSS kavraminin dayanak noktast ve temel kurallarn Kuran’a
dayanmaktadir. Islam’in iki temel kaynagi vardir. Bunlar; Kuran ve Siinnet’tir, Bu
bsliimde KSS kavrami Islami agidan degerlendirilirken bu kaynaklar 1siginda temel bazi

bagliklar sunulmaya c¢alisilmaktadr.
2.1.1. Halifelik-Vekillik

Bu ilke insanlarmn Allah’in yeryliziindeki elgileri oldugunu kabul eder. (Farook, 2007,
s. 33) Ilke dogrultusunda Allah’m vekili olan insanogluna belli basli sorumluluklar

yiiklenmektedir.

Islam insanin yeryiiziindeki varlik sebebini yiice maksatlara yonelik biitiinctil bir
yaklasimla agiklamaktadir. Evrenin yaraticisi, insani halife kilmustir. Dolayisiyla tlim
insanlik hilafet diisturunun eksiksiz olarak icrasina galigmak, iktisadi faaliyetlerin de
icinde bulundugu her tiirlii tasarrufu bu Qergeveyé oturtmak zorundadir. Aradaki fark:
kavramlastirmak gerekirse; Islam halife merkezli bir anlayisa sahiptir. Bati
felsefesindeki beser merkezli diinya goriigli insan: evrenin merkezine oturtup
yaraticisim inkéra gotiiren, her seyin ama her seyin insan tarafindan ve insan icin
oldugunu ileri stiren bir hiimanizm ile sonuclandigindan Islami anlayisa terstir. (Kallek,
2015, s. 4-5)

Allah’m istedigi yeryliziniin ihmali degil, imaridir. Salt tegbih ve tenzih faaliveti
hilafetin icras: i¢in yeterli olmadig1 gibi ona engel bile teskil edebilir. Kistas olarak bir
hedef, gaye yahut maksat fikri bulunmaksizin Ustlin-algak, iyi-koétii, dogru-yanlis, hayir-
ser ayrimi miimkiin degildir; neye gore 6yle? Iste 6lgiit hilafet diisturadur, Salt tesbih ve
takdis eylemine izafetle melekler insanliktan tstlin gibi gériniirken yerytiziinde hilafet

gorevine nispetle hitktim tersine dénebilmektedir. (Kallek, 2015, s. 8)

Kuran’da; ” Diiglin ki, Rabbin meleklere: Muhakkak Ben, yeryliziinde bir halife tayin
edecegim....”(Bakara,30). Ve “O, sizi yeryliziiniin halifeleri yapan ve sizleri verdigi

seylerle denemek igin kiminizi kiminize Ustlin kilandir...”(En’am,165) buyrulmaktadir.
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2.1.2.11ahi Hesap verilebilirlik

Bu prensip halifelik ilkesinin bir uzantisidir ve insanoglunun elbet Slecegini ve diinya
hayatindan hesaba ¢ekilecegine vurgu yapar. (Farook, 2007, s. 33) Bu prensiple ilgili
ise Kuran’da ; “ ...Allah, her seyi hesaba gekmektedir.” (Nisa,86) ve “Her kim zerre
kadar bir hayir isterse onu gérecek; her kim de zerre kadar bir kétiiliik islerse onu

gorecektir.”(Zilzal,7-8) buyrulmaktadir,
2.1.3.1yiligi Emretmek, Kotiliigii Yasaklama (Emri bil marif, Nehyi anil miinker)

Iyiligi emredip kotiiliigii yasaklama ilkesi Allah’in insanlar halife olarak yeryiiziinde
yaratmasi ve onlara yiikledigi bir sorumluluktur. (Farook, 2007, s. 33-34) Kuran’da
bununla ilgili “Erkek ve digi biitlin inananlar, birbirlerinin dostudurlar; iyiligi emreder,
katiliikten alikoyarlar...”(Tevbe,71) ve “Siz insanlar icin gikarilmis immetlerin en
hayirlist olmak {izere yaratildimiz. lyiligin yapilmasim emreder, kétiiliigiin yapilmasini

yasaklarsiniz...”(Al-d Imran,110) buyrulmaktadir,

Tim bu ilkeler ilahi bir diizene ve sorumiuluk sahibi bireylere isaret etmektedir.
Miisliimanlar iyi, adaletli olmali ve kotliliiklerden sakinmali, sakindirmalidir.
Nihayetinde tim bu prensipler insanogluna sosyal sorumluluk baglaminda gesitli

gorevier yliklemektedir.
2.2. Islam Ekonomisinin Dayandig ilkeler

Islami norm ve kurallarin temel dayanak noktas1 Kuran ve Stinnet’tir. Dolayisiyla Islam
ekonomisi de ¢ercevesini ve sinurliliklarini bu dogrultuda belirler. Bilindigi gibi Kuran
ve Siinnet gliclil ahlaki deger ve kurallar ihtiva eden 6nemli kaynaklardir. Bulundugu
cahiliye toplumuna gekidlizen vermeyi basarmis Onemli ahlaki o6lgiit ve degerler
icermektedir. Bu boliimde Islami kaynaklar gbz oniinde bulundurularak Islam
ekonomisinin dayandig ilkeler basliklar altinda irdelenmeye ¢alisilmaktadir, Aktaran ;
(Platonova, 2013, s. 278-283)

¢ Tevhid (Allah’in varhig1 ve birligi); ilahi bir kavram olarak tevhid, “mutlak
anlamda Allah’m bir oldugunu bilmeyi, O’ndan bagka ilah bulunmadigina, ortagi ve
benzeri olmaktan uzak bulunduguna inanmay:” ifade eder. (Ece, 2010, s. 732) Tevhid

inanci ¢ergevesinde insanoglu manevi bir sorumluluk altindadir. Bu sorumluluk
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cergevesinde tevhid inanci, ekonomik normlar: belirler ve insanlardan bu kurallara
riayet etmesini bekler., Insanlar bu diinyadaki ekonomik faaliyetlerin sonuglarinin
sadece bu diinya ile baglantili olmadig: bilincinden hareketle ve ahirette tiim bunlardan
hesaba g¢ekilecegi bilinci ile manevi bir sorumluluk altina girmektedir. Insan ideali
sadece bu diinyada mutlu olmak degilken, iki cihan saadeti (dar-us saadet) amacindan
hareketle reel diinyada sorumlu davramislar sergilemek durumundadir. (Platonova,
2013)

o Adalet-Thsan (Denge ve yardumseverlik/sosyo-ekonomik adalet); adalet
kavrami dért kisimda incelenmektedir; (Ece, 2010, s. 23)

1.Allah’m emrine uyarak hiikmedilirken adaletli olmak, vani insafli olmaktir,
(Nisa,58)

2.S6zde, konusmada, haberlesmede adalet olmasi.(En’am,152)

3.Kurtulusun sebeplerine sarilma, yani dogru davramiglara, salih amele yonelme

anlamindaki adalet.(Bakara,123)
4.Allah’a es kogsmaktan sakinmaktir.(En’am,1)

Tiim bu adalet tammlanndan hareketle denilebilir ki, Islamiyet esitlik ve adalet
kavramlarimn arasindaki ince ¢izgiyi g6z oniinde bulundurur ve bu dogrultuda esitlik
kavramundan ziyade adalet kavramma vurgu yapar. Clinkil adalet kavranu insanlar

arasmdaki dengeyi en iyi anlatan ve kuran kavramdir. (Platonova, 2013)

Islamiyet’te temel kavramlardan biri de “itidal” kavranmudir. Itidal kavramiyla kast
edilen 1limli, 8l¢tili olmak ve dengeli olup orta yolu izlemektir ki bu da ancak adalet
kavramiyla zuhur edebilir. Islam ekonomisi baglammnda adalet, bireylerin ve
toplumlarin mevcut ve gelecek durumlar: arasinda denge kurmay: gerektirir ve gelecek
nesillerin ihtiyaclarini nemser. Bu kavram ozellikle son dénem cokga konusulan
stirdiiriilebilir ekonominin temelinin tegkil eden diiglince sistemine isaret eder.
Giintimiizde yeni yeni konusulmaya baslayan bu kavramm ylizyillar énce bir dini norm

olarak zaten var olmasi tartisilmasi gereken nemli bir konudur.

Diger kavranmunuz ihsan ise kavram olarak; “gtizellik, uygunluk giizel olan seyi en glizel
sekilde yapmak™ demektir. (Ece, 2010, s, 284) Yine bu kavramda dengeye isaret eden

bir kavramdir. Insanlar veya toplumlar yiiksek yasam diizeylerine sahip olmalilardir ki
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glintimiizde buna “refah toplumu” adi verilmektedir. Bu da insanlar arasinda her alanda
dengenin saglanmas1 ile miimkiin olmaktadir. Denge ise adalet ve ihsan kavramiyla

viicut bulabilmektedir.

Kavramlar ayrica bireylerin daha yiiksek bir yasam diizeyine ulasmasi ve istikrar-
kallkanma politikalart i¢inde adil gelir ve servet dagilimim saglamak igin uygun
yontemlerin gelistirilmesini saglarlar. (Asutay,2007) ; Aktaran (Platonova, 2013, s. 279)

o Ihtiyar (Ozgiir irade); Islami ekonomik sistemler firsatlarin secimini ve
bireysel Ozgiirlileri garanti eder. (Platonova, 2013, s. 279)Bireyler ekonomik
kaynaklarini ve yeteneklerini nasil kullanacaklari agisindan serbest birakilmigtir, Pek
tabii bu kavram adalet kavramindan uzak diisiintilemez. Insanlar Islam’m simirlart icinde
Ozgiirdlirler. Bu baglamda ekonomik yeteneklerini farz olan gorevlerinin yani sira helal
cerceve igerisinde gergeklestirmelidir.

o Farz (Sorumluluk); Islami bir kavram olarak farz; “sabit olusu ve ifade ettigi
anlam yoniinden kesin deliller ile emredilen islerdir. Gerek Kuran’da gerekse
hadislerde, bagka anlama gelme ihtimali olmayan agik emirlerle yapilmasi istenen istir.”
(Ece, 2010, s. 752) Goérildiigi tizere farz kavrami bir zorunluluk icermektedir. Islam
ekonomisi agisindan da bu kavram sosyal odakh diizenlemelerin ilahi normlarla zorunlu
hale getirilmesi ve sadece gonillii eylemlerle simirli kalmamasini saglamaktadir.
(Platonova, 2013)

e Rububullah; Islam ahlak ekonomisi cercevesinde bireyler dogrudan ulasacagt
ve onlarin kullanacagi sosyal gevre ve beslenme ihtiyaglari icin birbirlerine saygi
gostermenin ilahi bir zorunluluk oldugu vurgulanir. (Platonova, 2013, s. 280)

¢ Tezkiye (Biiylimek ve Arinma);islami bir kavram olarak tezkiye; “temizlemek,
gelistirmek, feyizlendirmek, biiylitmek ve temize ¢ikarmak™ demektir. (Ece, 2010, s.
739) Zekét kavramuyla aym kokten gelmektedir. Bu kavram tevhid, adalet, farz ve
Rububullah kavramlarinin kombinasyonun bir sonucudur. Tezkiye sonucu itibariyle bu
diinyada temizlenme ve refah, ahiret icin ise saadet beklentisi olan bir kavramdir.
(Platonova, 2013, s. 280).

o Hilafet ve Allah Oniinde hesaba cekilme; Hilafet gere§i insan emanete
emanetlik edendir. Islamiyet’te emanete biiylik 6nem atfedilir. Bunun bir geregi olarak

emanet olarak verildifini hatirlamasi ve nihayetinde emanete hiyanet etmemesi
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beklenir. Kavram igerisinde insanoglu halife olarak yeryiiziindeki nimetleri en iyi
sekilde kullanip ona emanetlik etmesinin yam sira diger insanlarin rahatlig1 ve huzurunu
saglayip, bulundugu toplumu refah toplumuna ulastirabilmek i¢in de ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. “Miilk Allah’indir” ve insan, onu melik olarak degil de halife sifati ile
kullanmaktadir. Allah’in miilkiinden kendisine bahsedilende, diger insanlarin haklari
sbz konusu oldugu igin, mutlak tasarruf haklkina sahip degildir, Bk,
En’am,165;Furkan,133;Zariyat,19;Hadid,7 (Kallek, 2015, s. 22)

Bu kavram insanlarin sosyal refah ve adalet saglama c¢abalanim daha net bir sekilde
agiklamaktadir. Bu dogrultuda insanlarin ahlaki bir zemin olusturulmasinm yam sira bu
zeminden disarn ¢itkmamalart gerektifi bir nevi zorunlu kilinmigtir, Asutay
(Asutay,2007) caligmasinda hilafeti “evrensel dayamisma, slirdiriilebilir kaynaklart
Allah glivencesinde tiiketme, miitevazi bir yasam bigimi ve insan dzglirllifline sahip
bigimde giinliik yasam stirdiirmek” olarak tanimlamigtir, (Platonova, 2013) Bu kavram
Allah tarafinda her insana verilmis vekillik roliidiir. Hilafet kavrami diger kavramlarla
baglantt olugturarak sorumlu bireylerin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Vekillik
kavramini &zlimsemis bireyler bu kavramdan hareketle tezkiye, farz veya adalet
kavramlarimin tam manasiyla yerine getirmeye giidiilenmis olmaktadirlar.

e Makasidii’s-Seria (Seriatin Hedefleri); kavram olarak “Genelde dinin, 6zelde

ibadetler ve hukuk alanindaki dini hukiimlerin gayeleri anlaminda bir tabir” olarak
tammlanmigtir. (Boynukahin, 2003, s. 423) Seriatin amaci, dinin nihal amag ve
hedeflerine hizmet eden aksiyonlardan insan refahim saglamak ve tesvik edilmesini
ahlaki yasal cercevelerle saglamasidir. Seriat’in hedefi bugiin ve yarimn tiiketimi
arasinda bir denge saflamak i¢in servetin ve gelirin adil bir sekilde dagitimim
saglamaktir. (Platonova, 2013, s. 281)
Imam Gazali’ye gére makasidii’s-seria, “Seriat’in hedefinde, insanlarin inanclarim
(din), insanlarn nefsini (nefs), zekélarini (akl), onlarin kusaklarini (nesl) ve servetini
(mal) korumak yatmaktadir. Tiim bes bolimle halk yarari garantiye alinmaktadir.”
(Dusuki & Abdullah, s. 31)

Islam insan ve hak hiirriyetlerinin muhafazas: ilkesini benimser ve bunu veda
hutbesinde agikga beyan eder. Bunun yamnda insanin kendisi igin vazgecilmez olan hak

ve hiriyetlerini  baskasina zarar dokunacak sekilde kullamlmasma ise izin
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verilmemektedir. Yani bu hak ve hiirriyetler insanm varlif ile ilintili olup mutlak ve
dokunulmazdirlar, denilemez. Aksi takdirde higbir otorite tarafindan asla miidahale ve
kontrol edilemezlerdi. Mutlak hak ve hiirriyet fikei reddedilince, hak sahibinin
faaliyetleri hukukun denetimine acik olacak; onun tarmdig1 haklar mesru, tanimadiklar
gayr-i mesru sayilacaktir. Oyle ise bireyin hak ve hiirriyetleri, ancak toplumunkilerle
uyum iginde kullamlabilir. Bu esastan hareketle fertlerin, mallanm (kamu zararina
olarak) imha etme haklart dahi simirlandirilabilmektedir, Degerler dnceligini yansitan
s6z konusu kiilli kaideler geregince, bireysel fayda ile kamu yarar1 ¢atistiginda ikincisi

korunacaktir. Aksi takdirde seriatin gayesi ile gelisecektir. (Kallek, 2015, s. 23)

Abdel Majid Najjar’in Makasidii’s-seria  kavramunin tamimlamast Tablo 3°deki
sekliyledir. (Asutay & Harningtyas, 2015, s. 9)

Tablo 4
Najjar’in Makasidii’s-Seria Konsepti
Hedefler Neticeler
o Insan  yasam  degerini a. Iman
koruma b. Insan haklart

. Oz

o Insanin 6ziinii koruma a
b. Akilli kimse

» Toplumu koruma a. Nesil

b. Sosyal mevecudiyet

¢ Fiziksel cevreyi koruma a. Servet
. Cevre (Ekoloji)

=3

Kaynak: (Asutay & Harningtyas, Developing Magqasid al-Shariah Index to Evaluate Social
Performance of Islamic Banks:A Conceptual and Empirical Attempt, 2015, 5. 9)

Seriat genel olarak bireysel ve toplumun yarar ve menfaatlerini korumak ve bu diinyada
insan hayatim kolaylastirmak i¢in tasarlanmis yasalardir. Seriatin topluma ve toplumda
olusan normlara adapte olabilmesi igin bir sosyal politika esnekligi, dinamizmi ve
yaraticihgina ortam saglanmasi gerekmektedir. Makasidii’s-geria buna olanak

vermektedir. (Platonova, 2013)
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Makasidii’g-geria basligi altinda maslahat kavramina da yer vermekte fayda vardir.
Makasid ve maslahat kavramlar1 ayni manay: isaret etmektedir. Maslahat kavrami,
kamu yararina gelistirmek ve sosyal kétiiligii veya bozulmay: 6nlemek igin Islam
hukuk teorisinde kullamlan tiizel bir aragtir. (Dusuki & Abdullah, s. 31) Gazali’ye
gbre, “maslahat, esasen fayda veya yararlanma veya zarar etmenin ediminin bir
ifadesidir.” (Dusuki & Abdullah, s. 32) Maslahat geriatin hedeflerinin korunmasidir.
Maslahat1 tam olarak fayday: tesvik eden ve zarar1 kovan bir kavram olarak tamimlamak
mimkiindiir. Maslahat bazi mezhepler tarafindan fikhi mevzularda kaynak olarak

kullanilmustar,
2.3. Makasidii’s-Seria’min Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramna Etkileri

Makasidii’s-seria kavram: glinlimiiz kavram olan XSS ile yakindan ilgilidir. Bir 6nceki
baglikta da deginildigi gibi makasidii’s-seria toplumun refahm ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarim1 gézeten bir kavramdir. Ilk béliimde degindigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve makasidii’s-seriamin amagclart bu manada g¢akigmaktadir,
Makasidii’s-geria  kavramu  sadece  ybneticilere veya  hiiklimete  gérevier
yitklememektedir, Tki kavramin ayristig temel nokta dzellikle sorumlular noktasinda

olugmaktadir.

Makasidii’s-geria kavrami bireylere sorumluluk yiiklemektedir ve bu sorumluluklar su

bashiklar altinda toplayabiliriz;

¢ Daruriyat (Zorunluluklar) ; Bir kisinin dini ve diinyevi islerinin dlizgiin islemesi
icin gereklidir. (Dusuki & Abdullah, s. 32)

» Hajiyat (Tamamlayic1) ; Hayattaki sikintt ve problemleri hafifletmek igin
gereklidir. Ornegin Islam'da selem akdi aslinda akdin gegerliligi agisindan sakincalidir.
Fakat ekonomik islemlerde kolaylik saglamak i¢in selem akdi gegerli ve dogru kabul
edilir. (Dusuki & Abdullah, s. 33)

» Tahsiniyat; Diizeltmelere énderlik yapmak ve miikemmele ulasmak her diizeyde
insanin islerini bagariyla yiiritmesi ile gergeklesir. Ornegin, seriat kurallarmin sadakaya
tesvik etmesi, insanlar arasmda iliskileri diizenlemesi ve adil aligverisi bu kategoride

sayilabilir. (Dusuki & Abdullah, s. 33)
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Makasidii’s-seria kavrami daha Oncede bahsedildigi iizere sadece yoneticilerin ve
hiikiimetlerin sorumluluklarim degil Miisliiman olan tiim bireylerin sorumluluklarin:
diizenlemektedir. Buradan hareketle sirketlerin sorumliuluklar anlaminda kullandigimiz

KSS kavramin makasidii’g-gerianin sadece bir kolunu tegkil etmektedir, denilebilir.

Makasidii’s-geria kavramini KSS ile karsilagtirdigimizda kavramin bireysel ¢ikarlar
yerine kamuw/toplum ¢ikarlarnn ele aldifim goriilmektedir. (Dusuki & Abdullah, s. 33)
Carell’in KSS piramidinden hareketle makasidii’g-geria kavramt ve sorumluluk alanlar

Sekil.3 deki haliyle incelenmektedir.

Tahsiniyat

Hajiyat {Tamamlayicilar)

Daruriyat (Zoruniuluklar)

Sekil 4: KSS’ de Maslahat Uygulamas:
Kaynak: (Dusuki & Abdullah, Magasid al-Shari'ah,Maslahah and Corporate Social
Responsibility, s. 35)

2.4. Islam’da Ahlak Felsefesinin Temelleri

Islam ahlak felsefesini olusturan aksiyomlars dort bashik altinda incelenmektedir..
Islam’in temel kaynaklarimin Kuran ve Siinnet oldugunu bir diger bashik altinda
deginilmis olup, bu baslik altinda ele alinacak dért temel esas da yine bu kaynaklardan

faydalanilarak hazirlanmaktadir. Bu dort baghik ise Syed Nawab Haider Naqvi® nin
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(1981), “Ahlak ve Ekonomiler: Islami bir Sentez” isimli kitabindaki sekliyle ele
alinmugtir.  (Mohammed, 2007, s. 103) Islam ahlak felsefesi daha ¢ok sosyal

sorumluluk ve adalet kavramlariyla ilgilidir.

2.4.1.Birlik (Tevhid)

Tevhid kavrami geregi is iliskilerinde insanlarda karsilikli sadakat ve giivenilirlik bunun
karsiliginda ise aggdzlii bir gekilde servet birikimi yapmamasi ve hicbir sekilde ve
konuda ayirim yapmamasi beklenir. Islam kisilere hem ayn ayri hem de kolektif olarak

bu sorumluluklara riayet etmelerini buyurmaktadir. (Mohammed, 2007, s. 112)

Herhangi Miisliiman bir isletme sahibi veya caligam etik olmayan davramslarda
bulunamaz, bunu tegvik de edemez. Ciinkii tevhid ilkesi geregi Allah’1 sever ve O’ndan
korkar, (Mohammed, 2007, s. 112)

“O'nun higbir ortag: yoktur. Ben, bununla emrolundum ve ben Miisliimanlarin ilkiyim.”
(En’am, 163)

Ayrica bir i insami ¢aliganlars, tedarikeileri, misterileri ve diger paydaglari arasinda 1k,

renk, bolge ayrimu yapmamahdir, (Mohammed, 2007, s. 113)

“Ey insanlar! Dogrusu biz sizi bir erkekle bir digiden yarattik, Ve birbirinizle tanismamz
icin sizi milletlere ve kabilelere ayirdik. Muhakkak ki Allah yaninda en degerli ve en
Ustiiniiniiz O'ndan en ¢ok korkanmizdir. Stiphesiz Allah bilendir, her seyden haberdar

olandir.” (Hucurat,13)

Islam sadece is sahibi yoneticilere sorumluluk yiiklemez. Miisliiman olan her birey
sorumluluk sahibi olmalidir ve ihsan kavramimin bir geregi olarak fistlendigi igin
hakkini  vermelidir. Dolayisiyla bu noktada ¢alisanlarinda isletmeye karst
sorumluluklarindan bahsetmekte fayda vardir. Bir calisan Oncelikle iistlendigi igin
geregini yerine getirmeli ve bunu diiriistliik gercevesinde gergeklestirmeli ve galistig:

isletmenin gikarlarini goz dniinde bulundurmalidir, (Mohammed, 2007)

“Muhakkak ki Allah sizden birinizin isini iyi yapmasim sever.” (Beyhaki, Suabu'l-iman,
IV, 334)
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Ozetle denilebilir ki; tevhid kavramu itibariyle insanlara sosyal sorumluluk ve adalet
gibi gorevier yiiklenmistir. Kavram geregi insanlar, Allah’in dinya Uzerindeki
vekilleridir ve yerylizindeki tim kaynaklar onlarin emanetine sunulmustur. Bu da
insanlara birgok sorumluluk yiiklemektedir. Dolayisiyla is pratiginde ise Islam insanlara
glivenilir ve dogru olmayi, istiflemeden ve diger hileli is durumlarindan kaginmay:
emreder. (Mohammed, 2007) Is iliskilerinde bu kavramlara riayet etmek dogrudan

sosyal sistemi etkileyip giiglendirmektedir.
2.4.2.Adalet

Chapra (1992) adalet kavramini dért maddede incelenmektedir, (Mohammed, 2007, s.
120)

» [htiyaglarin karsilanmast,

¢ Diiriist kazang kaynagi

¢ Adil saglik ve gelir dagilimi
* Biiytime ve kararlilik

Adalet kavramunmn ig iliskileri agismndan degerlendirdigimizde tevhid kavrarmm ile de
baglantili oldugu goriilmektedir. Adalet kavrami geregi insanlar serbest piyasada diiriist
sekilde rekabet etmeli ve rakiplerine (paydaglarina) makul bir sekilde davramp, adaletli
ficret dagilimina 6zen gostermelidirler. (Mohammed, 2007, s, 122-123)

“QOletiigiiniiz zaman tam Slgtin ve dogru terazi ile tartm. Bu hem daha hayirhdir ve

sonug itibariyle de daha glizeldir.” (Isra,35)

Islam aym zamanda islerde adaletle hitkmetmeyi, kisilerin performanslarina gore is

yiiklenmesini emretmektedir. (Mohammed, 2007, s. 123)

“Allah size, emanetleri ehline vermenizi ve insanlar arasinda hiikmettifiniz zaman
adaletle hilkmetmenizi emrediyor. Allah, bununla size ne gilizel 6giit veriyor. Siiphesiz
ki Allah her seyi hakkiyla isiten, hakkiyla gérendir.” (Nisa,58)

Ayica igverenlere iscilerine iyi davranmasini emreden ve is¢i haklarinm1 Snemseyen

hitkiimler vardir. (Mohammed, 2007, s. 124)
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“Bir hayr agiklar yahut gizlerseniz yahut da bir k6tiilagit bagislarsaniz, biliniz ki, Allah
da ¢ok bagislayicidir, her seye hakkiyla kadirdir.” (Nisa,149)

Is diinyasina gokga karsilastiginz sirketin biiyiik kar saglamasma ragmen iscisine
bunun ¢ok altina ticret vermek vakasina da Islami hiikiimler kars: gikmaktadir. Islami
organizasyonlarda {icretler c¢aliganlar ve igverenlerin kazanglari ve emekleri

dogrultusunda olmalidir. (Mohammed, 2007, s. 124)

“Kiyamet giiniinde ben ti¢ grubun hasmiyim: Benim adima sdz veren sonra dénen
kimse, hiir bir insam satip bedelini yiyen kimse ve bir isgi istihdam edip Ucretini

vermeyen kimse.” (Buhéri, Icire, 10.)

Hz. Muhammed (s.a.v.) ayrica ; “Isciye {icretini teri kurumadan 8nce veriniz.” (Ibn
Mace, Ruhun, 4.) buyurmaktadir,

Tim bunlarla bitikte Islamiyet’te faizin haram oldugu ayetlerle sabittir. Bunun
arkasindaki sebep yine adalet kavramunun bir tecellisidir. Clinkii faiz borg alan ve veren
arasinda bir adaletsizlik meydana getirmekte bu da sosyal dengesizliklere neden
olmaktadir. (Mohammed, 2007, s. 125)

“Riba (faiz) yiyen kimseler, seytan ¢arpan kimse nasil kalkarsa ancak &yle kalkarlar. Bu
ceza onlara, «aligveris de faiz gibidir» demeleri yiiziindendir. Oysa Allah, aligverisi
helal, faizi de haram kilmistir. Bundan béyle her kim, Rabbinden kendisine gelen bir
6giit lizerine faizcilige son verirse, gegmiste olanlar kendisine ve hakkindaki hitkiim de
Allah'a kalmustir. Her kim de yeniden faize dénerse igte onlar cehennem ehlidirler ve
orada siiresiz kalacaklardir”. (Bakara,275)

Ozetle, adalet prensibi geregince buna riayet etmeyen bencil insanlar azarlanmis ve
uyarimug; adaletli davranp, adaletten yana tavir alanlar ise 6viilmektedir. (Mohammed,
2007, s. 127)

“Allah sizi, din hakkinda sizinle savagsmayan ve sizi yurtlarimzdan g¢ikarmayan
kimselere iyilik etmekten, onlara adaletli davranmaktan men etmez. Cilinkii Allah adalet

yapanlar sever.” (Miimtehine,8)

31



2.4.3.0zgiir Irade (ihtiyar)

Ehl-i Stinnet’e giire Allah’in iradesi ezelidir, zaman Ustiidiir, sonsuzdur ve sinrsizdir,
zaman ve mekén vb. seylerle baglantils degildir ve mutlaktir. Insamun iradesi ise sonlu,
simirll, zaman ve mekénla baglantilidir. Evrende meydana gelen her olay ve varhik,
Allabh’in tekvini (olusumla ilgili) iradesi ile meydana gelir. Kul da Allah’in kendisine
tanidign sinirlar iginde fiilini seger. Kulun fiilinde hiir olmasi demek, hiirriyetine
inanmast, fiili yaparken herhangi bir bask: altinda olmadigim kabul etmesi ve bu biling
icerisinde bulunmasi demektir. Nitekim selim bir yaratilig ve idrake sahip, dis ¢evrenin
olumsuzluklarindan etkilenmemis, inat¢1 olmayan herkes, iradeli bir davramigta
bulunurken herhangi bir baski altinda kalmadan o davramsta bulundugunun
bilincindedir. Iste bu biling hali, insanin Szgiirligiinin ve ozgiirce secip isledigi

fiillerdeki sorumlulugunun dayanagini olusturur. (Kilavuz, 2014, s. 145-146)

Insanlar fiillerinde, gergek bir irade hiirriyetine sahiptirler. Ciinkii insan bu gercepi
kendi i¢inde her an duymakta, yaptig1 islerde hiir oldugunu hissetmektedir. Allah Teala,
insanlarin irade ve ihtiyar sahibi, diledigini yapabilir bir varlik olmasimi takdir
buyurmus ve onlart bu gli¢ ve kudrette yaratmustir, Bu sebeple insanlar kendi istekleri
ve iradeleriyle bir sey yapip yapmamak gliclindedir. ki yonden birini tercih edip
segebilirler. Insanlarin sevabi ve cezay1 hak etmesi, belli islerden sorumlu olmasi, bu tiir
iradesi sebebiyledir. (Kilavuz, 2014, s. 146) Ehl-i Siinnet kelamcilari, insanlar
melekten tistin ve daha erdemli sayarken ileri siirditkleri gerekgelerden birisi de,
melegin iyiligi islemesinin zorunlu olmasi, insamn ise kendisini gercek ve dogrudan
uzaklagtiracak pek ¢ok engel ve badireye ragmen hayra ulasma noktasindaki se¢imi ve
cabasidir. (Kilavuz, 2014, s. 147) Insanlar Islami kurallara riayet etmek zorunda
olsalar da her insamin dogru ve yanlisi segmeleri i¢in sahip oldugu bir Szgiir iradesi

vardir. (Mohammed, 2007, s. 128)

“De ki: Ey insanlar! Iste size Rabbinizden hak geldi. Artik kim hidayeti kabul ederse
kendi cani i¢in kabul etmis olur. Kim sapiklik ederse kendi zararina sapiklik etmis olur,

Ve ben sizin lizerinize vekil degilim.” (Yunus,108)
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“Iman edip ziirriyetleri de iman ile arkalarindan gelmis olanlar, iste Biz, onlarmn
nesillerini de kendilerine katmigizdir. Bununla beraber kendilerine amellerinden hi¢bir

sey de eksiltmemisizdir. Herkes kazancina baglidir.” (Tur,21)
“Kuskusuz biz ona yolu gésterdik; ister siikredici olsun, ister nanksr.” (Insan,3)

“Ve de ki: «O hak Rabbinizdendir. Artik dileyen iman etsin, dileyen inkéar etsin!...”
(Kehf,29)

“Her nefis, kazandifina kargilik bir rehindir.” (Miiddesir,38)

Ozglir irade kavramimn is iliskilerindeki yansimalarn ise ortaya c¢ikacak tiim
zorunluluklara kars: sadakatli davranan, sosyal refaha katkida bulunmak ve en 6nemlisi
de toplumun muhtag bireyleri ve zayif refah {izerinde comertce katkida bulunmaktir. Is
insanlar1 sézlesme yapmak veya bozmak hususunda dzgiirdiirler. Bununla birlikte aksi

durum olmadig halde stzlerinde durmakla yiikiimltdiirler. (Mohammed, 2007, s. 133).
“Ey iman edenler, sdzlegsmelerinizi yerine getiriniz...” (Maide, 1)

Islami hiikiimler insanlarin birbiriyle yardimlagmasmi ve boylece sosyal refaha
ulagabilecegini 6gtitlemektedir. Insanlar bencil ya da sosyal sorumiu olmay1 segebilirler.

Bu kisinin ahrette nihai kaderi yasamasina sebep olacaktir. (Dusuki, 2008, s. 16)

“,..lyilik ve takva tizerinde yardimlasin, giinah ve diismanlik tizerinde yardimlasmayin.
Allah'tan korkun. Ciinkti Allah'in azab1 ¢etindir.” (Maide,2)

Kavram ¢ercevesinde insanlara kazandiklarndan vermeleri emredilmistir. Infak
Islam’in 6nemli bir 6gesidir, Kuran ve hadislerde yer verilip Allah igin infak edenler
Oviilmiiglerdir. Bundan dolayr Miisliiman is insanlarinin kazanglarinin helal veya dogru
bir olmas! igin kazandiklarmdan fakir insanlara vermelidirler. (Mohammed, 2007, s.
134-135)

“By iman edenler! Infaki gerek kazandiklarmzin, gerek sizin igin yerden
cikardiklarumizin  temizlerinden  yapm. Kendinizin gz yummadan alicist
olamayacagimiz fenasini vermeye yeltenmeyin. Biliniz ki, Allah sadakalarimza muhtag
degildir ve hem de layik olandir.” (Bakara,267)

33



Sonug olarak, insanoglu dogru ve yanlisi segme konusunda hiir iradeye sahiptir.
Insanoglu Allah’in yerytiziindeki halifeleridir ve ilahi emirlere gore hareket etme ya da
tam tersine bu sansmu kétiiye kullanma konusunda 6zglr iradeye sahiptir. Bu noktada

Islam’da adalet ve sosyal sorumluluk prensiplerinin temelinde iman etmek vardir.
2.4.4.Sorumluluk (Farz)

Sorumluluk kavrami dogal olarak 6zglir irade kavrammyla ilgilidir. Ozgiir irade vardir
ama sorumluluklar déhilinde miimkiindiir. Farz kavramu bu haliyle insanlarin

dzgtlirliiklerin dntine bir set koymaktadir, (Mohammed, 2007, s. 139)

“Her kim gtizel bir aracilikta bulunursa, ona ondan bir pay vardir; her kim de k&t bir

aractlikta bulunursa, ona da ondan bir hisse vardir. Allah her seyi gorlp gézetivor.”

(Nisa;85)

Farz kavram: diger {i¢ kavram: birbirine baglamaktadir. Bir Islami toplumda bireylerin
kisisel sorumluluklarimin yam sira kazanclarini helal yoldan elde etme gibi bir
sorumlulugu da bulunmaktadir, Miisliiman igletmeciler ticari iligkilerinde giivenilir ve
dogru olmalidirlar, Ayrica ¢alisanlarina karst makul bir sekilde comert ve anlayish
davranmalidir. Caliganlarin diginda toplumdaki fakir insanlar da bu kapsamda
degerlendirilmelidir. (Mohammed, 2007, s. 145)

“Allah'in sana verdiginden (O'nun yolunda harcayarak) ahiret yurdunu gdézet, ama
diinyadan da nasibini unutma! Allah'in sana ihsan ettigi gibi, sen de (insanlara) iyilik et.
Yeryiiziinde bozgunculugu arzulama. Siiphesiz ki Allah, bozguncular sevmez.”
(Kasas,77)

Ayetten de hareketle denilebilir ki Islam insanlar diinyadaki hayatlarinda bireysel veya
toplu girisimlerde etkin olmaya ve girisken davramslara tesvik etmekiedir, Bu
girisimlerin helal dairesinde ve Islami hiikiimlere ters olmayacak sekilde olmasi

Onemlidir.

Ozetle, sorumluluk (farz) kavrami Islam’da adalet ve sosyal sorumluluk degetlerinin

Oziinti teskil etmektedir.
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Islam ahlak ekonomisinin gergevesini Sekil 4 deki haliyle 6zetlemek miimkiindiir. Bu
sema igerisindeki diizen insanlarin bu diinyada ve ahirette Felaha ermelerine énciiliik
etmektedir. (Asutay, 2009, s. 18)

Tezkiye

Thsan
Sekil 5: islam Ahlak Ekonomisinin Cergevesi
Kaynak: (Asutay, An Introduction to Political Economy and Locating Islamic
Political/Moral Economy, 2009, s. 18)

2.5. Islami Perspektiften Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavranunin

Degerlendirilmesi

Calismamizin birinci boltimiinde KSS kavrammm genel kullamimina dair cesitli
tamimlamalara yer verip kavrama genel bir gergeve cizilmeye calisilmaktadir, ikinci
boltimde ise Islami perspektifien KSS’yi anlatmadan énce- kavramin yerlestirilecegi
zemini tammak adma Islam’da sorumluluk kavrami, Islam ekonomisinin dayandig:

temelleri ve Islam ahlak felsefesinin bilesenlerini kisa bashklar altinda sunulmaktadir.

Islami perspektiften degerlendirdigimizde bati teorilerinin aksine kavrama daha
kapsamli bir bakis oldugunu s6ylenilebilir. Clinkii islam insanlarin sadece maddi
yontinti diizenlemekle kalmayip manevi yoniine de c¢ekidiizen vermektedir. Hal
boyleyken KSS bati literatiiriinde maddi bir anlam tasirken, Islami literatiirde manevi

bir boyut kazanmaktadur.

Bilindigi tizere Islam seriat kurallan {izerinden yiirittilmektedir. Seriat islam hukuku

olarak ¢evrilmektedir. Ama hukuk kurallar: sinirhyken seriat ise sinirsizdir. Bu manada
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seriat tiim ahlak ve degerler sistemini kapsar. Degismeyen baglama noktalarimun yam
sira $nemli bélitmleri ile kigisel, sosyal, siyasal, ekonomik ve fikri degisimlere zemin
teskil eder. (Serdar,2003) Aktaran; (Dusuki, 2008, s. 14)

Maddi ve manevi olarak ilahi bir ¢izgiye sahip olan bireyler tarafindan KSS kavram:
uzun vadeli finansal yatuim olmaktan ¢ok daha otedir. Islam’da KSS kavrami,
bireylerin ister bireysel, ister kurumsal olarak yeryiiziinde Allah’in halifesi ve vekili
olmasi sebebiyle icinde bulundugu 6zel bir sorumluluk alamm ifade eder. Bu
kapsamdaki kisiler Allah’a sorumlu ve verilenlerin (nimetlerin) emanete¢isi konumunda
yer aldiklari, bunlardan hesaba gekileceginin (ahiret) bilincinde olduklari igin ciddi bir
sorumluluk tagirlar. Bu sorumluluk da Miisliimanlarin bireysel olarak hayatlarina kalite,
nitelik kazandirmakla kalmayip toplumsal kalkinma ve refaha da katkida bulunmalarim

tesvik eder.

Islam toplumundaki insanlar arasindaki amag birligi toplumsal kalkinmanin en Snemli
ayagmi olusturmaktadir. Insanlarin (Miisliimanlar) ortak amaci Allah’a hizmet etmek,
toplum tiyeleri arasinda birbiriyle ¢akisan menfaatleri dnlemektir (Emr-i bi’l ma’rif ve
nehy-i anil miinker). Birbiriyle yarigmak yerine birbiriyle is birligi yapan kigiler
sayesinde toplum daha huzurlu ve mutlu olur. (Falah) (Dusuki, 2008, s. 18)

Bir Miisliiman igin bagkalarinin yasadifi gevreyi diiginmek ve gelecek nesiller igin
bunun korunmasina ydnelik ¢aligmas: 6nemli ve baglayic1 bir husustur. Bu nedenle
Islam’da KSS, bir sirketin mali sonuglarimin énemli olmasinin yam sira sirketin ortaya

koydugu ahlaki ve toplumsal sorumluluklara da ayni élgiide deger verilmesi demektir.

Kisinin bireysel ve toplumsal ihtiyaglart ayrilmaz bir biitiindiir. Dolayisiyla sosyal
sorumluluk Friedman, Marshall ve Humber’in bizi inandirmaya calistirdig: gibi
hitkimetin gorevi degil, toplumun tiim iyelerinin Ozellikle de toplum kaynaklarini

kullanip kar elde eden girketlerin birincil gérevidir. (Dusuki, 2008, s. 19).

Sekil 6’da buraya kadar anlatilanlar zetlenmektedir.
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Islam’da is Iligkileri
Helal Haram

- Mesru islam Ahlak Sistemi Riba(Faiz)

Kazang e -Yasaklanmig

Vekillik Adalet Dagilimi
-Adil - Kalemlerin
Temel Degerler
Muamele Ticareti
Birlik Esitlik

-Comertlik ~Fiyatlar1

. ) (Tevhid) (Adalet) )

-Ifayt yerine Sabitleme

, Ozgiir Sorumluluk

Getirme {Narh)
-Dogruluk Irade (Farz) -Stok Yapma
-Gijvenilirlik . . -Stmitrme

Ozgiir Irade Hesap Verme
-Karsilikls Zorunlulugu -Hile ve
Riza Sahtekarlik
-Satista
Belirsizlik
(Garar)

Sekil 6: Islam’da Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kavramsal Cercevesi

Kaynak: (Mohammed, "Corporate Social Responsibility in Islam” 2007, s. 150)

Islamiyet mala ve miilke 6nem vermemeyi 6giitlemekte, insanlar: daha sorumlu olmaya
yoénlendirmektedir. (Mohammed, 2007, s. 97)
“Mal ve ogullar diinya hayatinin siistidiir; ebedi kalacak iyi isler ise, Rabbinin katinda

sevapea da hayirhdir, imitge de hayurlidir.” (Kehf,46)

Ayrica Islamiyet borg iliskilerinde de iyilik yapiimasint emretmekte ve bunu tesvik
etmektedir. (Mohammed, 2007, s. 98)
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“Eger borg¢lu darlik i¢indeyse, ona édeme kolayhgina kadar bir siire taniyin. Ve bu gibi
borglulara alacagmizi bagislaylp sadaka etmeniz efer bilirseniz sizin ic¢in, daha

hayirlidir.” (Bakara,280)

Islamiyet verilen ayetler disinda da yine baska bircok ayet ve hadislerle insanlara ahlaki
sirlar ylizyillar 6ncesinden belirlemektedir. Simdilerde konusulmaya baslamlan KSS
kavrami ise Islamiyet’te hélihazirda var olan sosyal sorumlulugun sadece kiiciik bir

kismini tegkil etmektedir.
2.6. KSS Kavramimm Siniflandiriimasi

KSS kavraminin tanimianmast ve uygulanmasi bakimindan siralamasi Dusuki
tarafindan ger¢eklestirilmistir. Dusuki bu siralamada Islami agidan KS8S kavramim
takva paradigmasi baslifi altinda aciklamaktadir. Tablo 4’de bu seviyeler agikca

gosterilmektedir.
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Tablo 5

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Seviyeleri

Seviye

Tanun

Seviye 1:

Sorumsuz

Bu béliimdeki isletmeler, sorumsuz hatta yasalarin gerektirdigi ahlaki
standartlar1 bile ihlal edecek diizeyde asir1 davramg gosteren
seviyededir. Cevreye zarar verme, ¢alisanlarini koruma yasalarim
¢igneyen, saglik, glivenlik dnlemlerini dnemsemeyen bunun yani sira
aldatic1 reklam ve hileli muhasebe kayitlar gibi topluma her agidan

zararli olan igletmelerin bulundugu seviyedir,

Seviye 2:

Minimalist

Bu boliimdeki igletmeler yasalarin gerektirdigi sorumluluklan yerine
getirerek Friedman tarafindan savunulan; mevzuatin asgari sartlarin
yerine getirmekle yetinirler. Bu seviyedekiler Caroll tarafindan
fedakdr ya da haywrsever olarak adlandirilir. Bu tiir sirketlerin birincil

hedefi kendi ve hissedarlarinin karlanm maksimize etmektir.

Seviye 3:

Duyarsiz

Bu diizeydeki igletmeler, adil ve dogru olam yapmakla birlikte
faaliyetlerini hukuk cercevesinde gerceklestirir. Fedakarlik ve
haywrseverlik kapsamindaki etkinliklere katiim oranlari parga parga
olmakla birlikte azdir. Yaptiklari faaliyetlerde de yetenekli ¢aliganlar
korumak ve glidii gekme odaklidirlar, Dolayisiyla bu isletmeler

gevreye ve topluma karsi duyarsiz kalmaktadirlar.

Seviye 4:
Taktiksel

Bu diizeydeki isletmeler, topluma goniillii katiklarda bulunarak
yaptiklari her katkiy1 kendilerine maddi ve manevi olarak bir yatirim
olacag: bilincinde davramg gosterirler. Manevi olarak uzun vadede
boyle faaliyetler isletmenin itibarini arttiracaktir ve bunun sonucunda
da maddi bir getiri olacagi beklentisindedirler. Yapilan faaliyetlere
uzun  doénemli yatuim goziyle bakilmaktadir. Bu  seviyedeki
isletmeler Burke Logsdon, Quester, Thompson, Windsor, Lantos,
Johnson, Husted, Greenfid, Garriga, Mele gibi aragtirmacilarn

yaptigi KSS tanimindaki igletmelerle uyum gosterir.
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Tablo S Devam
Bu diizeydeki igletmeler, mali sonuglari negatif veya pozitif olsun

sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmak durumundadirlar. Bu
Seviye 5: | gruptaki isletmeler kurallari ve hilkiimleri Islam’in dayanak noktasi
Takva olan seriat kurallarindan alirlar. Toplumlara baghliklarini vekillik,

Merkezli | vesayet, adalet gibi Islami normlardan almaktadirlar. Islam’da

KSS’nin en yliksek ahlaki pozisyonun yer aldigi kisimdir.

Kaynak: (Dusuki, What Does Islam Say About Corporate Social Responsibilty?, 2008, s. 21)

Takva merkezli KSS anlayisinda, takva sosyal dokuyu garanti etmektedir. Clinkii takva
insanlarin sosyal refaha veya felah merkezli topluma ulagmayr garanti eder. Ayrica bu
anlamdaki KSS toplumu baglayici, birlestirici rol oynar. Esitlik, dayanisma ve $zgiirliik
bu bakis agismin kaynagini teskil eder. (Dusuki, 2008, s. 15)

2.7. islami Perspektiften KSS Uygulamalar

Bu béliimde birinci bélimde yer verilen KSS kavrammun uygulama alanlan Islami
perspektiften, Islam’1n kaynaklar1 dogrultusunda degerlendirilmektedir. (Dusuki & Dar,
2007, s. 254-255)

2.7.1. insan Haklar1 Boyutu

e Hz. Muhammed (s.a.v) sOyle buyurmustur; “Rabbimiz zulmii ve zalimligi kendisine
ve kullarina haram kilmistir.“Ben zulmii kendi nefsime haram kildim. Sizin aranizda
da yasakladim.” (Sahih Mslim, Birr 55)

* Enes (r.a) soyle demistir: Resulullah (s.a.v): “(Ey mii'min, sen m{i'min) kardesine
zalim iken de, mazlum iken de yardim et” buyurdu. Sahabiler; Ya Rasulallah! Su
mazlum olan kisiye yardim edebiliriz, Fakat o zalime nasil yardim ederiz? Diye
sordular. Resulullah: “Zalimin iki elinin {istiinii tutarsin (yani onu zuliimden men'

edersin)” buyurdu.(Sahih Buhari, Mezalim 5)

2.7.2 Insan Kaynaklar1 Boyutu

e “Onlar, sizin himayenize verilmis kardeslerinizdir; yediginizden yedirin,
giydiginizden giydirin, tdkatlerinin iistiinde is yiitklemeyin, zor bir is tahmil ederseniz

onlara yardimei olun.” (Sahih Miislim)
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¢ Ebli Hureyre (r.a.)den (s0yle demistir): Peygamber (s.a.v) soyle dedi: "Allah séyle
buyurdu; Ug smnif insan vardir ki, kiyamet giiniinde ben onlarm hasmryimdir: Biri su
kimse ki, benim adima yemin edip (ahd eder de) sonra ahdini bozar. Ikincisi hiir bir
insam kéle diye satar da onun parasini yer. Uglinciisit su kimse ki, bir is¢iyi ticretle
tutar, onu ¢alistirip isi tam yaptirar da, onun iicretini vermez" (Sahih Buhari, Biiyii
106)

2.7.3. Cevresel Boyutu

+ “Is bagina gegtifinde yeryiiziinde bozgunculuk ¢ikarmak, ekini ve nesli yok etmek
i¢in didinir. Allah da bozgunculugu sevmez.” (Bakara,205)

e “Yerytiztinde, diizeni kurulduktan sonra, bozgunculuk yapmayin ve O'na korku ve
tmit ile kulluk edin! Siiphe yok ki, Allah'in rahmeti, iyilik yapanlara yakindir.”
(A’raf,56)

2.7.4. Hayirsever Boyutu

e “Onun i¢in glictiniiz yettigi kadar Allah'tan korkun, dinleyin, itaat edin ve harcayin,
kendiniz ig¢in hayir yapin, Her kim de nefsinin hirsindan korunursa iste onlar
kurtulusa erenlerdir.” (Tegabiin,16)

e Eblt Musa’dan (r.a) rivayet edildifine gore, dedi ki: Peygamber (s.a.v.) soyle
buyurdu:“Her miisliimanin sadaka vermesi gerekir.”(Ashab) dediler ki: “Verecek bir
sey bulamazsa?” “Elleri ile (sanatta veya iste) galisir. Boylece kendisi faydalanr ve
(kazandigmdan) sadaka verir” dedi. (Ashab) dediler ki: “Glicli yetmez veya
caligmazsa?”, Peygamber (s.a.v.): “Yardim isteyen ihtiyac sahibine (sézle veya isle)
yardim eder.” dedi. (Ashab) dediler ki: “Bunu da yapamazsa?” Peygamber (s.a.v.):
“lyilik emreder yahut hayirli sey emreder” dedi. (Ashab) dediler ki: Peygamber:
“Kotiiliik islemekten kendini alikoyar. Ciinkii bu, onun igin bir sadakadir” dedi.
{Buhari “Edebul Mufred”, Hadis No:225)
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BOLUM 3:ISLAMI FINANS KURULUSLARINDA KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

3.1. Islami Finans flkeleri

islami finans, Islami inang ilkelerine dayamr. Ayrica tiim faaliyetlerini de seriatin
sinirlar igerisinde gergeklegtirmek zorundadir. Seriat, ilkelerini Kuran ve siinnetten alir.
Kuran’a gére Islami bankalarin goz éniinde bulundurmas: gereken dért madde vardir.
(Mohammed, 2007, s. 159}

» Faiz ve faize dayal: aligverisin olmamasi gerekliligi,
e Ekonomik faalivetlerde belirsizlige dayali kazangtan kaginma (garar),
e Islami vergiyi uygulamak (zekat), '

e Islami olarak yasaklanan (haram) mal ve hizmetlerin tiretilmesinin engellenmesi,
Islami finans ilkelerini yedi grupta incelemek miimkindiir,
3.1.1.Faiz yasag

Islamiyet’te faiz asamali olarak yasaklanmaktadir. Oncelikli olarak faiz yiyenler mirag
hadisesinde kinanmaktadir. Bir sonraki agsamada faizin mali arttumayacagt (Rum,39)
ve devamundaki ayetlerde daha Onceki dinlerde de faiz yasagi oldugu bildirilmistir.
(Nisa,160-161;Hud,87) Bir sonraki asamada Arap toplumunda yaygin olarak kulianilan
bilesik (katlannmus) faiz vasagi gelmektedir, (Al Imran,130) Devaminda “Allah
aligverigi helal, faizi haram kilmistir,” (Bakara,275) ayeti ve benzeri ayetlerle
(Bakara,275;Bakara,278-279) faiz yasag1 kesinlesmektedir.

Bir fikih terimi olarak faiz; bedelli akitlerde taraflardan birisi lehine sart kosulan
fazlaligl ifade eder. Faiz cereyan eden seylerden birisinin pesin, digerinin veresiye
olmas1 halinde miktarlar esit bile olsa fazlalik hitkmen var sayilir. (Dondiiren, 2012, s.

381) Islamiyet’in yasakladif1 faiz iki sekilde cereyan edebilir.

1. Fazlalik ribasi(faizi); 6l¢li tarts ile alinip satilan seyleri kendi cinsleriyle, pesin
ve biri digerinden fazla olarak miibadele (degistirmek) etmektir. Bu faiz say1 ile veya

metre ile satilan seylerde cereyan etmez. (Déndiiren, 2012, s. 390)
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2, Veresiye satigtan dogan riba (Nesie ribasi); standart seylerin veresiye satisindan
dogan faizdir. (Dondiiren, 2012, s. 390)

3.1.2.Risk Paylasim

Islami kurallarin temelinde taraflarin birbiri {izerinde fazladan iistiinliik saglamasinin
oniine gegmek ve taraflarin haklarini korumak vardir. Buradan hareketle Islam
ekonomisi temel olarak yatinmlardan saglanacak hak ve sorumluluklarda oldugu gibi
yatirimlar sonucu katlamilacak maliyet ve sorumluluklarda da adaletli dagihm
saglamaya ¢alismaktadir. Buradan hareketle Islam ekonomisi daha gok ortaklik prensibe
dayal: yatirimlar tesvik etmektedir denilebilir. Islam’da kabul géren pek ¢ok ortaklik
tirl vardw. Bu baghk altinda ortaklik tlirlerinin sadece isimlerini zikretmekle

yetinilecektir, (Dondiiren, 2012, s. 412)

» Muvafada Ortakligi (Mutlak her agidan esitligin s6z konusu oldugu, aile sirketi
modeli)

e Inan Ortakhig (Iki veya daha gok kisinin sermaye koyarak ticaret yapmas:)

e Viicuh (Kredi) Ortaklifa (Veresiye mal satin alip, pesin satarak elde edilen karin
boliistimi)

¢ Is ve Taahhiit Ortakhp1 (Iki kiginin bir is yapmay: taahhiit etmesi ve kazanci
aralarinda paylasmast)

o Mudarebe Ortaklifn ( Emek-Sermaye ortaklig)

» Ziraat (Muzaraa)Ortakhigi (Kisilerin tarum alanlarinda ortaklasa is yapmasi)

* Bag-Bahge Ortaklif1 (Bahge sahibi ile bahceyi isleten kisi arasinda mahsuliin
paylasimi)

3.1.3.Varhk Tabanh Olusu

Islami hukuk kurallarma gére gergeklestirilecek her mali iglemin maddi bir varliga
dayandirilmas: gerekmektedir. Ornegin giiniimiizde Islami Finans Kuruluslarinin bedelli
askerlik adi altinda miisterilerine fon saglamaya calismasi bu hizmetin maddi bir varliga
dayandirilmasi (islemlerde dayandiriliyor olsa da} agisindan oldukca kafa karistiran bir

islemdir.
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3.1.4.Spekiilasyon ve Belirsizlik (Garar) Yasag

Garar bir fikih terimi olarak; aldatma, hile, bilinmezlik veya teslime giig yettirilememesi
hallerini kapsar. (Déndiiren, 2012, s. 166) Hz. Muhammed’in “Sudaki bahif satmn
almaymmz, ¢tinkii bunda garar vardir” seklinde tefsir edilen hadisi itibariyle de Islam'da
belirsizlik ve spekiilasyon yasaklanmigtir. Bir dnceki bagliklarda da deginildigi gibi
burada taraflarin aralarinda ¢ikabilecek anlagmazliklar igin dnlem ve taraflar arasi adalet

saglanmasina yonelik bir uygulama vardir.
3.1.5.Yatwumlarn (Ahsverisin} Islami Olup Olmadii

Bir yatitm veya alisverisin Islami olabilmesi i¢in sadece Islami sekil sartlarina uyumlu
olmast yeterli degildir. Bir ticari faaliyetin helal sayilabilmesi igin o faaliyetin
yasaklanmamus olmast birinci sarttir. Bunun devaminda ise igsleme konu olan mal ve
hizmetlerin de Islami olarak bir sakincasin bulunmamas: gereklidir. Ornegin kumar,
icki, uyusturucu hap ve zararli maddeler Islami acidan kullanilmasi ve satiimasi uygun
olmayan maddelerdir. Bu yiizden herhangi bir ticari faaliyet gOriiniiste helal gibi
bulunmakla beraber faaliyete iliskin mal veya hizmet saydigimiz gibi haram gortilen
mal ve hizmetler kullanilarak gergeklestirilirse bu da faaliyetin, anlagmanin veya

ortakligin Islamiligine (helalligine) gélge diisiirmektedir. (Platonova, 2013, s. 284)
3.1.6.Para Kavram

Islam iktisat diisiincesinde para sadece degisimi saglayan bir maldir. Islam iktisat
diislincesine gdre paranin piyasa sartlarindan kaynaklanan riskler ve dalgalanmalar gibi
nedenlerin disinda degerini korumasi gerekir. Ciinkii para da tipki bir agilik Sleiisti
veya uzunluk Slgiisii gibi bir dlciidiir ve degisime aracihik eder. (Ozsoy, 2012, s. 107)
Islam iktisadinda paranin dogrudan zamana bagli deger artis1 fikri yoktur. Bu bakimdan
Islami finans literatiiriinde zaman zaman “Islam’da paranin zaman degeri olmadip1”
zikredilirse de bu tek basina dogru bir ifade degildir. Islam’da paranin zaman degeri
vardir, ancak bu, paranin kullanildifi yatirimin sonucuna bagh ex-post bir kavramdir,
vani 6nceden belirlenemez. Ancak reel iktisadi faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan bir

olgudur (Sarag, 2014)
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Islam iktisat diistincesinde paranm iiglincii taraflara ticaret veya ortaklik olmaksizin
kullandiriimasi, yani ddiing verilmesi karsiliginda talep edilen fazlaligi/faizi gayrimesru
bir kazang olarak goriir ve pesin para mitbadele islemleri, ticaret ve ortaklik diginda sirf
ddiing verme karsiliginda veya paraya zamansal deger atfederek paradan para kazanmak
olan faizle, parayla ticaret yapmay1 ve ortaklik kurmay: birbirinden aymir. (Ozsoy,
2012,s. 107)

3.1.7.Infak

Infak, Allah yolunda harcama yapma, birini besleme, gegimlik (nafaka) verip
gecindirme anlamlanina gelir. (Ece, 2010, s. 294) Infak Islami olarak biiyiik éneme
sahip olmakla beraber Kuran-1 Kerim’de infak edenler §viilmiistiir. Infak zekat, sadaka
ve karz-1 hasen vermek suretiyle gerceklestirilebilir. Bilindigi gibi bunlar i¢inde zekét
[slamin sartlarmdan bir tanesidir ve ekonomik agidan da zengin fakir arasindaki maddi
ucurumlart kapatip gelir adaletsizliklerine énlemeye katki saglamaktadir. Karz-1 hasen
ise gitzel 6diing vermek anlaminda olup Islami bir borg verme, bor¢lanma seklidir.
Burada esas olan, faiz beklemeksizin bor¢luyu rahatlatmak igin verilmesidir ki bu
Kuran’da birgok yerde oviilmistiir. (Hadid,11;Maide,12;Bakara,245;Hadid,18;Tegablin
17;Miizzemmil,20} (Déndiiren, 2012, s. 405)

Tiim bu basliklar 1s15:nda Tablo.5* te yer alan bilgiler bu bagliklarin bir 6zeti seklinde

sunulmaktadir.
Tablo 6
Ticari Islemlerde Islami Ilkeler ‘
Islami Olan Islemler Islami OImayan Islemler
Kazang i¢in sarf edilen ¢aba Faiz
Ortaklik yoluyla ticaret yapmak Yasaklanmig islemlerde faaliyet
gdsterme
Dogruluk (Seffaflik) Bilinmezlik ve Spekiilasyon (Garar)
Comertlik (Infak) ve Hosgorii Istegge bagl Fiyatlar: Sabitleme

Kaynak: (Mohammed, “Corporate Social Responsibility in Islam” 2007)
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3.2. Islami Finans’ta Giincel KSS Modelleri

Bu baghk altinda giincel olarak tartigilan Islami KSS modellerine yer verilip

karsilastirtlmaya galisilmaktadir.
3.2.1.Chapra’nin Modeli

Bu modele gore tiim Islami finans kuruluglarinin kar maksimizasyonu hedefi sosyo-
ekonomik adaleti korumak, desteklemek ve ekonomiyi siirdiirmek iizerine kurulmalidir,
Islami bankalar kamu fonlar1 olusturup bunlar1 bireylerin yararina ve tim toplumun
glizellesmesini gdz éniinde bulundurarak sarf etmelidirler. Bu model Islami bankalarm
ticari bankalar gibi gok amagli veya evrensel bankalar gibi genis yelpazeye sahip
bankalar olmasi gerektigini Sngérmektedir. (Platonova, 2013, s. 285)

Bu modelin anlayisina gére Islami bankalar sosyal refah programlari ve faaliyetleri
tegvik etmeli ve ticari canlilifa zarar vermeden muhtag ve yoksullara yonelik daha fazla
katkida bulunmalidirlar. Ozetle modelde; Islami bankalar tizerindeki beklenti, KSS de
aktif olmalart ve toplumda daha az avantajli vatandaglarin sosyal ve ekonomik
sorunlarmm Snemli ¢lglide katkr saglamalar: ve bankalarm ticari canliligini korumasi

dogrultusundadir. (Platonova, 2013, s. 286)
3.2.2. Ismail’in Modeli

Modelde Islami finans kurumlariin sadece ekonomik ve finansal faaliyetlerinden
sorumiu olmas: gerektigi ve tiim ahlaki, sosyal sorumlulukla ilgili ticari faaliyetleri karl
olmayan tliglinell bir sektére tahsis etmesi beklenir. Dolayisiyla bu modelde ticari veya
ticaretin Islami kurumlari bir biitiin olarak topluma, pay sahiplerine ve mudilere kars:

sorumlu degillerdir. (Platonova, 2013, s. 286)

Kisaca Islami bankalar islemlerinde seriat uyumlu olmalidir. Bu model ayrica hayir ve
yardim gibi faaliyetlerin vakiflar iizerinden yiriitiilmesi gerekiigini savunup bu siirece

devletinde dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir. (Platonova, 2013, s. 286)
3.2.3.Dusuki’nin Modeli (Takva Paradigmasi)

Dusuki modeli bir 6nceki béltimde de yer verilen takva merkezli KSS yaklasimidir. Bu

modele gore insanlar Allah’in yeryiiziindeki vekilleridir ve bunun sorumlulugu ile
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hareket etmek durumundadirlar. Bireyler igin. énemli olan dinyevi islerle manevi
degerleri entegre ederek ahirette miikéfat kazanabilmektir. Bu model bireylerin
diinyadaki &diillden ziyade ahretteki miikéfati Snemsediklerini kabul etmektedir.
(Platonova, 2013, 5. 287) '

Takva paradigmasi isletmelerin giindemlerine sadece is faaliyetlerini degil istihdam,
sosyal etik ve ahlaki boyutlari da ele almmasi gerektifini vurgular. Takva
paradigmasinin dort temel bileseni vardir. Bunlar; insan onuru, &zgiir irade, hak ve

esitlik, giiven ve sorumluluktur. (Dusuki, 2008, s. 15-16)
3.3. Islami Finans Kurumlarimn Sosyal Sorumluluk Kavramna Etkileri

Islami finans kuruluslarmin birincil zorunlulugu  yiiriittiikleri faaiiyetlerin tlim
yonleriyle Islam hukukuna uyum iginde olmasi gerekliligidir. Bunun disinda Islami
finans kurulumlarinin yatirimeilarimn fonlarim yénlendirme ve proje igin gerekli fonlar
tahsis etme gibi geleneksel bankalarla ¢zdes gorevleri vardir. Bu baglamda da izin
verilen ve onerilen kaynaklardan fonlar1 yine 6nerilen projelere yatirim yapmak Islami
finans kurumlarinin sorumlulugu altindadir. Islami finans kuruluslar: mali aracilar
olarak ek bir konumda oldugu i¢in paydaslarinin davranislarini ideal Islami yatirim

ve tahsisi konusunda etkilemektedirler. (Farook, 2007, s. 35)

Islami finansal kuruluglar ribaya dayal finansal sistemleri ve sistemin getirdigi
sakincalardan bireyleri korumak igin kurulmuslardir, Bu anlamda da ana faaliyetleri de

sosyal sorumluluk kavrami igerisinde degerlendirilmektedir. (Farook, 2007, s. 35)

Uluslararasi finansal kuruluglarmm sorumluluk niteligi ile [slam toplumlarinda meveut
hayirsever kurumlar arasmda ayut edici farklar vardir. Hayirsever kuruluslar sadece
bireysel sorumluluk kavramindan harcket ederek, serveti yeniden dagitma fonksiyonuna
sahiptir. Uluslararast finansal kurumlar ise hem zenginlik- dagitabilmekte hem de
toplumun geligmesine katkida bulunacak segici yatinmlara servet tahsisi

gerceklestirmektedirler. (Farook, 2007, s. 36)

Islami finansal kurumlarn sosyal sorumluluk kavrami gercevesinde etkili oldugu

alanlar1 maddeler halinde siralamak gerekirse; (Sairally, 2007, s. 282)

s Kapsamli sosyo-ekonomik faydalarin icrasi
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¢ Umit veren ekonomik sektérlere odaklanma
o Is olusturma ve girisimeiligi tesvik

¢ Sosyal adaleti savunma ve dagitimi

» Esitlik ve adaleti kurma

» Fakirlik, yoklugu hafifletme

o Bolgesel yatinmlarin dagitimmin desteklenmesi

Tiim bu maddeler Islami finansal kurumlarinm, kurumun isleyisi agisindan topluma

sagladiklar: katkilar agisindan gruplandiriimaktadir.
3.4. Islami Finans Kurumlarmda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Islami finans kuruluslar1 diger isletmelerle aym sektﬁrdq ve piyasada rekabet etmek
durumunda olduklar: icin KSS kavrami, bu isletmeler i¢in de aym sorumluluklar
beraberinde getirmektedir. Ama gerek isletmelerin sorumluluk kapsam gerekse Islami
isletme olmanm getirdigi diger sorumluluklar bu igletmelerin digerlerinden daha
sorumlu davranmalarini gerektirmektedir. 2. béliimde ele alinan Islami ekonomigin alt
yapisint olugturan kavramlar, Islami ¢izgide olan veya oldugunu iddia eden isletmeye
digerlerinden daha farkli sorumluluklar yiiklemektedir. Dolayisiyla Islami isletmelerin
KSS’ ye bakigmimn diger isletmelerin bakigindan farkli olarak, bati terminolojisinden
arinmig olmasi beklenmektedir. Calismanin 4. bélimiinde Tiirkiye’deki Islami

isletmelerin KSS kavramina bakis agilar: degerlendirilmektedir.

Tiim bunlarin diginda Islami isletmelerin sorumluluk alanlarini gruplandirdigimizda
aslimda ¢ok biiylik bir farklilik olmadig1 gériilmektedir, (Sekil 7) Tek ve en dnemli fark,
Islami Isletmelerin diger tiim gruplara olan sorumlulugunun yamn sira isletmenin Allah’a
kars1 olan sorumlulugudur. Bu manada igletmenin sadece diinya menfaatlerini gézeten
degil ahiret inanci gergevesi ve sorumlulugunda hareket etmesi beklenmektedir.
Buradan hareketle sosyal sorumluluk kavraminin, kargiladign mana bakimindan batili

literatiirden farkli olmasa da nitelik ag¢isindan farklilagmasina neden olmaktadir.
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Calisanlar

Sekil 7: Islami Isletme A¢isindan Sorumluluk Alanlari

Kaynak: (Literatiirden edinilen bilgiler 1s181inda hazirlanmistir.)
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BOLUM 4:TURKIYE ‘DEKi KATILIM BANKALARININ KSS
ILKELERI VE iSLAMIi iLKELERE UYUMLUGUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren altt tane katilim bankasi mevcuttur ama Orneklem
grubumuz dort banka olmaktadir. Son dénemde kurulmus olan Ziraat Katilim ve Vakaf
Katilim yeni acgilmis olmalart ve KSS projesi gerceklestirmemis olmalart sebebiyle
orneklem dig1 birakilmaktadir.

4.1. Tiirkiye’deki Katim Bankalarinin KSS Projeleri ve KSS Yaklasim
4.1.1.Bank Asya

Bank Asya’nin 2010-2014 Yillar1 arasinda gerceklestirdigi KSS uygulamalar: agagidaki
grafikte gosterilmektedir. (Grafikteki her birim deger, gergeklestirilen bir projeye isaret

etmektedir.)
12
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Sekil 8: Bank Asya 2010-2014 KSS Uygulamalar:

Kaynak: Ilgili bankanin faaliyet raporlari dogrultusunda hazirlanmistir,
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Banka en fazla KSS uygulamasiui 2010 yilinda gergeklestirmistir. En ¢ok Egitim ve
Kiltiir-Sanat alaninda uygulama yapildig: goriilmektedir. Bunu spor, hayirseverlik ve

son olarak cevre ile ilgili uygulamalar takip etmektedir.
Kiiltiir-Sanata Destek Projeleri

e Siirin Sultanlar (Iskender Pala )

¢ Sanat Eserine Vurulan Kuran Miihrii (Murat Siiliin )

¢ L. Abdiilhamid Ddnemi Osmanli Cografyas: (Mehmet Bahadir Dérdiineii )
» Mekénlar ve Olaylariyla Topkap: Saray: (Ilber Ortayli )

o Iiber hocayla Topkap: Saray1 Gezi Rehberi

» Abideleri ve glinlimiize mesajlariyla Diyar-1 Mevlana (Murat Stiliin )

¢ Der saadet’ten Haremeyn’e Surre-1 Hiimayun (Yusuf Caglar, Salih Giilen )
» Mukaddes Go¢ Hicret (Resit Haylamaz )

Cevre ve Dogaya Destek Projeleri

¢ Bank Asya Hatira Orman
o INEPO Ulusal ve Uluslar arast Cevre Olimpiyatlan (Ana Sponsor)

¢ E-hesap 6zeti Uygulamas:
Spora Destek Projeleri

¢ Bank Asya 1. Lig Isim/Forma Sponsorlugu
¢ Bank Asya 1. Lig Odiilleri/Dergisi
¢ Bank Asya Ciragan Kolej Spor Basketbol Takimi

* Geng Sporculara Destek
Egitime Destek Projeleri

* Bir Cocuk Okutuyorum Sosyal Sorumluluk Projesi
* Kardeg Okul Projesi
e Ayvahdere Ilkogretim Okulu Okuma Bayrami Sponsorlugu

¢ Tiirkiye Engelsizler Tiyatro Grubu



4.1.2.Kuveyt Tiirk

Kuveyt Tiirk’iin 2010-2014 Yillar1 arasinda gergeklestirdigi KSS uygulamalari
asagidaki grafikte gosterilmektedir. (Grafikteki her birim deger, gerceklestirilen bir

projeye isaret etmektedir.)
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Sekil 9: Kuveyt Tiirk 2010-2014 KSS Uygulamalari

Kaynak: {lgili bankanin faaliyet raporlar1 dogrultusunda hazirlanmugtir.

Grafikten de goriilecegi gibi bankanin KSS uygulamalari bazinda diizenli bir tavri
yoktur. En ¢ok proje 2011 ve 2014 yilinda gerceklestirilmis olup en fazla egitim ve
kiiltiir-sanat alaninda olmakla beraber sirasiyla hayirseverlik spor ve cevreye yonelik
uygulamalar gerceklestirilmistir.

e Saliha sultan cesmesi restorasyonu: Tarihi Saliha Sultan Cesme ve Sebili,
Vakiflar Genel Miidiirliigii ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankasimin ‘Yok Olmaya Terk
Edilmig Tarihi Eserleri Koruma Projeleri’ kapsaminda yaptiklar: isbirligi cercevesinde
restore edilmisgtir.

e Kozahan sadirvam restorasyonu: Vakiflar Bolge Miidiirliigii'niin kontroliinde

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas: tarafindan restorasyonu gergeklestirilmistir.
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e Pakistan sel felaketi magdurlarina yardim kampanyasi: Kuveyt Tiirk miisteri
ve ¢aliganlarinin bagiglar1 sonucunda Tiirk Kizilay’1 igbirligiyle "Kuveyt Tiirk Kardeslik
Koyii" kurulmustur.

e Afrika yardim kampanyasi: Kuveyt Tiirk miisteri ve calisanlarinin bagislari
sonucunda Tiirk Kizilay’1 igbirligiyle Afrika’ya yardim kampanyasi yiiriitiilmiistir.

e Ortakoy Camii restorasyonu: Vakiflar Genel Miidiirliigii ve Kuveyt Tiirk’iin
igbirligiyle gerceklestirilmistir

o KACUV umuda destek projesi: Belli tarihler arasinda banka kartlariyla
yapilan her islemin 1 TL’si Kanserli Cocuklara Umut Vakfi’ nin (KACUV), “Aile Evi”

projesine desek olarak verilmistir.
4.1.3.Tiirkiye Finans

Tiirkiye Finans’in 2010-2014 Yillar1 arasinda gergeklestirdigi KSS uygulamalar
agagidaki grafikte gosterilmektedir. (Grafikteki her birim deger, gerceklestirilen bir

projeye isaret etmektedir.)
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Sekil 10: Tiirkiye Finans 2010-2014 KSS Uygulamalar1

Kaynak: flgili bankanin faaliyet raporlari dogrultusunda hazirlanmistir.
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Tiirkiye Finans incelenen yillarda 2013 yilina kadar KSS uygulamalarima agirhik
vermemekle birlikte en ¢ok KSS uygulamasini 2013 yilinda gergeklestirmistir. Yine en
cok uygulama egitim ve kiiltiir-sanat alaninda olmakla birlikte sirasiyla ¢evre, spor ve

hayirseverlik alaninda gerceklestirilmistir.

e Tarihi Kirkpinar Yagh Giiresleri Tanittmi/Duyurulmasi
e Karanlikta Diyalog Sergisi Sponsorlugu

e 17. Akdeniz Oyunlar1 Destek¢isi

e Tiirkiye Finans 3. Fotograf Yarigsmasi

e Down Sendromlu Genglere Destek
4.1.4.Albaraka Tiirk

Albaraka Tiirk’tin 2010-2014 Yillar1 arasinda gergeklestirdigi KSS uygulamalar
asagidaki grafikte gosterilmektedir. (Grafikteki her birim deger, gerceklestirilen bir

projeye isaret etmektedir.)
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Sekil 11: Albaraka Tiirk 2010-2014 KSS Uygulamalar

Kaynak: Ilgili bankamn faaliyet raporlar1 dogrultusunda hazirlanmusgtir.

Albaraka Tiirk diger bankalara nazaran KSS uygulamalarinda diizenli bir periyoda

sahiptir. En ¢cok uygulama 2012 ve 2013 yillarinda gergeklestirilmistir. Diger
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bankalarda oldugu gibi en fazla proje egitim ve kiiltiir-sanat alaninda gergeklestirilmis

olup sirasiyla hayirseverlik ve gevre ile ilgili projeler onu takip etmektedir. Albaraka

Tiirk’iin sporla ilgili herhangi bir KSS uygulamas: yoktur.

“Tiirkiye’nin Ruhu: Cemil Meric Belgeseli” Sponsorlugu

“Hicaz Demiryolu Fotograf Alblimii” Sergisi

Albaraka Tiirk Fotograf Yarismasi (Alinteri) ve Sergisi

Albaraka Tiirk Geleneksel Hat Yarigmasi ve Sergisi

Her y1l Hazirlanan Okuma Kitabi Projesi

Bereket Vakfina her yil ilk ve Orta Ogretim ile Yiiksek Ogrenim 6grencilerine

burs amagli bagista bulunulmasi

4.1.5. Tiirkiye’deki Katilim Bankalarimin KSS Projelerinin Dagilimi
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B Hayirseverlik
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W Egitim ve Kiltir-Sanat

W Spor

S

Bank Asya  Kuveyt Tirk Tarkiye Albaraka
Finans Tark

Sekil 12: Tiirkiye’deki Dort Katilim Bankasinin KSS Projelerinin Dagilimi (1)
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KSS Projeleri

| Spor
W Egitim ve Kiltlr Sanat
m Cevre

H Hayirseverlik

Sekil 13: Tiirkiye’deki Dort Katilim Bankasinin KSS Projelerinin Dagilimi (2)

Grafiklerden de goriildiigii iizere, katilim bankalarinin KSS projelerinde ilk siralarda yer
almasi beklenilen hayirseverlik projeleri, ikinci sirada yer alirken ilk siray1 egitim ve
kiiltiir-sanat alaninda yapilan projeler almaktadir. Hayirseverlik projelerinin ikinci
sirada kalmasinda, Islam’da hayri gizli yapmaya yonelik telkinlerin etkili oldugu
soylenebilir. Egitim ve kiiltiir-sanat alaninda yapilan projelerin ¢ogunlugunu cami,
cesme restorasyonu, hat sanati gibi yine Islami 6gelerin baskin oldugu alanlara
yapildigim1  gozlemlenmektedir. Ayrica egitim ve kiiltiir-sanat alam1 ¢ok genis bir
yelpazeye sahip olup etki acisindan da genis bir insan kitlesine sahiptir. Bu acidandir ki
bu alanda uygulamalarin fazla olmasi olduk¢a normaldir. Ayrica katilim bankalar1 spor
alaninda da beklenenden ¢ok projeye imza atmiglardir.

Cevre ile ilgili hatira ormani, e-ekstre uygulamas1 gibi uygulamalar disinda ¢ok biiyiik
projeler gergeklestirilmemektedir. Cevre ile ilgili biiylik projeleri genelde iiretim yapan
isletmelerin, yanlig {iretim teknikleri sonucunda ortaya ¢ikan ¢evresel zararlarin kamufle
edilmesinde gérmek miimkiindiir. Bu durumda bankalarin ¢evreye yonelik bir digsalinin
olmamasi onlar1 bu yonde proje gerceklestirmemeye sevk etmis olabilir. Bunun yerine
verdikleri toplumsal zarari gidermek amaciyla egitim ve Kkiiltiir-sanat alaninda proje

gelistirmek durumunda kalmig olmalar1 da muhtemeldir.
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4.2, Tiirkiye’deki Katilim Bankalarmm KSS Ilkelerine Olan Uyumu Ve KSS Algisi

Bankalarla gergeklestirilen miilakatlarin genis hali Ek’ler béliimiinde verilmektedir.
Giris  béliimiinde verilen tablo dogrultusunda, milakatlarin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu boliimde Tema 1 baglig1 altinda yer alan ; Katilim Bankalarinda KSS
Algisi, Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi, Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi,
Isletmenin Haywrsever Sorumluluk Diizeyi, Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi,
Isletmenin Seffaflik Diizeyi, Isletmenin Stirdiiriilebilirlik Algisi, Isletmedeki Insan
Kaynaklarmin Diizeyi, Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi ve Isletmenin Hayirsever-

lik Algis1 kategorileri ve alt kategorileri gergevesinde degerlendirme yapilmaktadir.

4.2.1.Bank Asya KSS Miilakatinin Degerlendirmesi

Katihm Bankalarinda KSS Algisi, kategorisi altinda yapilan gériigmelerde bankamn
KSS’nin tanimianmasi ve sinirlarini belirlemede klasik KSS taniminin diginda bir algiya
rastlanmamaktadir. Banka yalmzca KSS projelerinin yonlendigi alanlar baglaminda
farklilik gostermektedir. Ay'/rlca yapilan goriismede bankanm KSS projelerinin daha ¢ok

hayirseverlik yéniinde yogunlagtigt belirtilmektedir.

Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi ve Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi,
kapsaminda yapilan goriigmelerde yeterli bilgiye ulagilamamaktadir. Gériismeler
esnasinda isletmelerin millakatlara olan giivensizlikleri oldugu ve bu nedenle yeteri
kadar agik davranmadiklari gézlenmektedir. Bu sebepler bu kapsamda sorulan sorularin

cevaplandirilmamasinin gerekgesi olarak goriilebilmektedir.

Isletmenin Haywsever Sorumluluk Diizeyi, bankamn bu alanda basarih ¢alismalar
gerceklestirdigi gozlenmektedir. Bunda hayirseverlik projelerini birlikte olusturup
yiiriitebilecegi yardim dernegiyle (Kimse Yok mu?) yakin irtibattmin olmasi etkili
oldugu gortlmektedir. Yapilan goriismede hayirseverlik projelerinin  iletisimin

yapilmadig1 ve buna sebep ise olasi maliyetlerden kagimmak oldugu belirtilmektedir.

Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi, Bank Asya Szelinde ve tiim bankalarin genelinde
bankacilik kurallar1 g¢ergevesinde bu ilkeye Dbagliliklarimin yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Clinkil bunun tersi durumunda bankalar cesitli yaptirimlarla

karsilasmaktadirlar. Bu durum her ne kadar onlarin ilkeye baghligim yiiksek diizeyde
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olmasini saflasa da bankalarin bu konularla ¢esitli uyar: ve yaptirnmlarla karsi karsrya

kaldig: bilinmektedir.

Isletmenin Seffaflik Diizeyi, kapsaminda Katihim bankalarinin, kendilerini ve katilim
bankacilifini miisterilerine ve miigteri adaylarina anlatmak igin neler yaptiklar
sorulmaktadir. Bu konuda Bank Asya’nin gerekli girisimlerde bulundugu ve bu konuyla
ilgili brostirler ve projelere sahip oldugu goézlenmektedir. Ancak bankanin sozii edilen
projelerinin gegmiste baglanilan ve giinlimiize siiregelen projeler oldugunu belirtmekte

fayda vardir.

Isletmenin Stirdiirtilebilirlik Algisi, kategorisi kapsaminda yapilan gériismede Bank
Asya’min cevreye duyarhy bir binada yer almasi ve bu alanda 6diillendirilmis olmasi
kurumun stirdiiriilebilirlik ile ilgili temel algiya sahip oldugunu kanitlamaktadir. Bunun
yaninda bankamin son donemde stirdliriilebilirlik d&hil hichir KSS projesi
gerceklestirmedigini belirtmekte fayda gorillmektedir.

Isletmedeki Insan Kaynaklanmn Diizeyi, konusunda ilgili departmanlarla iletigim
kurulamadigindan kurumsal iletisim biximinden verilen bilgiler esas almmaktadir. Insan
kaynaklar: biriminden konuyla ilgili bilgilendirme yapilamamas: igletme iletigimi
acisindan negatif bir alg1 olugturmaktadir. Kurumsal iletisim biriminden alinan bilgiler
cercevesinde deperlendirildiginde ise kurumun Islami isletme literatiirtinden ziyade
klasik igletme literatiiriine yakin insan kaynaklari calismasi ylrlttigi gozlem-

lenmektedir.

Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi, kapsaminda yapilan goriismede gerekli cevap
alinamasa da bankanin faaliyet raporlarindan elde edilerek hazulanan tabloya
bakildiginda bankanin yillar itibariyle ¢evre projelerine yogun olmasa da diizenli olarak
yer verdigi ancak diger projeler gibi bu alanda da son doénemde higbir proje

gerceklestirmedigi gériilmektedir.

Isletmenin Hayirseverlik Algisi, kapsaminda yapilan goriismede bankanmn hayirseverlik
projelerini karsilik beklemeksizin yaptigini belirtmesi bankanin Islami isletmeden

beklenilecek diizeyde hayirseverlik algisina sahip oldugunu géstermektedir.
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4.2.2. Kuveyt Tiirk KSS Miilakatinin Degerlendirilmesi

Katilim Bankalaninda KSS Algisi, agisindan  klasik KSS anlayisindan  farks
gbriilmemektedir. Ama Kuveyt Tirk bir Islami isletme gergevesinde degerlen-
dirildiginde KSS projelerinin uygulama alami agisindan  diger isletmelerle
farklilagmaktadir. Ayrica KSS alanlarinda hangisine daha yakin oldugu soruldugunda
ise “etik bankacilik yapiyoruz” cevabi, bankanm Islami normlar olan adalet ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket ettigini gostermektedir. KSS proje iretimi, yiiriitiilmesi
agisindan diger bankalarla esdeger gibi goziken Kuveyt Tirk kurumsal iletigim
konusunda pozitif bir izlenim sunmaktadir. Bu degerlendirme miilakatin
gergeklestirilmesi hususunda gosterdikleri agiklik ve hassasiyetlerine dayanarak

yapilabilmektedir.

Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi, gercevesinde yapilan gériismede bankanin
her seyden Once ticari bir igletme oldugunu goz éniinde bulundurup buna gére hareket
ettigi belirtilmektedir. Bu anlamda ekonomik sorumluluk diizeyinin yliksek oldugu

kanaatine varilmaktadizr,

Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi, kapsaminda Kuveyt Tiirk ve diger katilim
bankalarina soru yonelttigimizde konuyla ilgili kesin ve net bilgilere ulagilamamaktadir.
Bu agidan bu bilgiler paylasiimamistir. Ancak Kuveyt Tiirk’le yapilan goriismede
bankanin cok ciddi denemeyecek uyarilar aldigr ve bunun bankacilikta normal bir
durum oldugu bilgisine ulasilmaktadir, Bunun disinda ciddi bir yasal uyan veya

yaptirimla karsi karsiya kalinmadig: bildirilmektedir.

Isletmenin Haymrsever Sorumluluk Diizeyi, hususunda isletme yeteri kadar proje
gerceklestirmis gozlikmektedir. Ayrica yapilan goriismelerde bankanin hayurseverlik
faaliyetlerinin duyurulma noktasinda “...yaptigimiz her hayri konusmuyoruz” ifadesi

Islami bakis agisina sahip olduklarina bir delil olarak sunulabilmektedir.

Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi, diger tiim bankalarda oldugu sekliyle Kuveyt
Turk’te de yiiksek diizeydedir. Bunda yasal zorunluluk ve yaptuumlarm etkili oldugu

distintilmektedir.
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Isletmenin Seffafik Diizeyi, kapsaminda yapilan goriismelerde katilim bankalarina
kendilerini anlatmak igin proje gerceklestirip gergeklestirmedikleri sorulmaktadir. Bu
anlamda 6zelde Kuveyt Tiirk olmak tizere tiim katilim bankalarinm bu konuda goniilli
olarak ¢aba gosterdikleri gdzlenmektedir. Kuveyt Tiirk’{in konuyla ilgili ¢esitli anket ve
caligmalara sahip oldugu bilgisine ulasitmaktadir.

Isletmenin Sirdiriilebilirlik Algisi, banka hem yeni insa edilen binast hem de her
kademedeki c¢alisanin konuya olan hassasiyetlerini bildiren uygulamalariyla konuyla
ilgili hassasiyete sahip bir tablo ¢izmektedir. Ayrica bankamn bir sertifikasyon kuru-
mundan  Odiillendirilmis  olmas:  stirdliriilebilirlik  algisina  sahip  oldugunu

gostermektedir.

Isletmedeki Insan Kaynaklanimn Diizeyi, bu kapsamda insan kaynaklariyla birebir
iletisim kurulabilen tek isletmedir. Isletmeden konuyla ilgili derinlemesine bilgi
alinmakla birlikte, yapilan gérisme de isletmenin beklenen insan kaynaklart hizmetini
gergeklestirmenin yaninda Islami isletme hassasiyetine sahip bir insan kaynaklar

pozisyonu da siirdiirdiikleri gézlemlenmektedir.

Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi, kapsanunda gerceklestirilen gériismede konuyla
ilgili bilgi alinamamig olsa da isletmenin yillik faaliyet raporlarina bakildiginda ¢evrey-
le alakali projeler gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu projelerin yillar itibariyle diizenli

seyirde olmadig goriilmektedir.

Isletmenin Hayirseverlik Algisi, gergevesinde isletme yetkilileri hayirseverlik projelerini
highir kar ve ya karsilik beklemeksizin gerceklestirdiklerini ve bunlari miisterileri bazin-
da da tegvik ettiklerini belirtmektedirler. Bu da hayirseverlik diizeylerinin Islami bir

iglet-meden beklenebilecek diizeyde oldugunu gostermektedir.
4.2.3.Tiirkiye Finans KSS Miilakatimin Degerlendirilmesi

Bankayla yapilan goriismede isletme politikast geregi yilz yiize gériigme (miilakat)
gergeklestirilemeyecegi bilgisine ulasiimaktadir. Tiirkive Finansla yapilan goriisme mail

{izerinden gerceklestirilmistir.
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Katiim Bankalarinda KSS Algisi, agisindan isletme yiksek hassasiyete sahip
gozitkmektedir. Bankanm KSS projelerini ylirlitmek icin 6zel bir birime sahip olmasi ve
KSS kavrammimn getirdigi birgok yeni kavrama hakim olmasi ve bunun uygulamas:
noktasmdaki istegi klasik KSS anlayisina hakim oldugu izlenimini olugturmaktadir.
Bunun yaninda Islami perspektiften bakis agisina sahip bir algiya rastlanmamstir. Diger
Katilim bankalarinda da rastlanildigt gibi KSS projeleri daha kiiltiirel miras ve egitim-
sanat alaninda yogunlasmaktadir. Tiirkiye Finans’in direkt Islami alana olmayip daha
genis kitle hedefi olan projeler gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunun yaninda
bankanmn KSS grafigine bakildiginda projelere son yillarda agirhk verdigi bilgisine

ulasiimaktadir.

Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi, kapsaminda alinan cevapta isletmenin kar
elde etme isteginin bulunmas1 ve bunu faizsizlik ilkesinden hareketle gerceklestirme

istegi Islami isletme hassasiyetine sahip ticari bir kurum izlenimi vermektedir.

Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi ve Isletmenin Hayrsever Sorumluluk Diizeyi

kapsaminda yeterli bilgilere ulagilamamaktadir.

Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi, oldukea yitksek diizeydedir. Bunda diger Katilim
bankalarinda oldugu gibi yasal zorunluluk ve yaptinmlarin olmus olmas: etkili

diistintilmektedir.

Isletmenin Seffaflik Diizeyi ile ilgili yeterli bilgiye ulasilamamaktadir. Ancak
stirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan goriismede seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket

ettikleri bilgisine ulasilmaktadir.

Isletmenin Siirdiirilebilirlik Algisi, Katilim bankalan igerisinde oldukea yitksek bir
seviyeye sahip gdzitkmektedir. Banka siirdiiriilebilirlik kavramim aym: zamanda bir
misyon olarak iistlenmektedir. Bu konuda olduk¢a fazla odiile sahip olmasi stirdii-

riebilirlik noktasinda ne kadar iyi konumda oldugunun gostergesidir.

Isletmedeki Insan Kaynaklarimin Diizeyi, kapsaminda alinan cevapta yer alan calisanlar

i¢in birgok faaliyete rastlanmaktadir. Kurumsal diizeyde basarihi bir insan kaynaklar
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yonetimi stirdiirdiikleri séylenebilmektedir. Bunun yaninda bankanin Islami hassasiyete

sahip proje veya insan kaynaklar1 yonetimi ilkesine rastlanmamistir.

Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi, kapsaminda bir cevap alinamamistir. Ama
igletmenin yillik faaliyet raporlarindan edinilen bilgilere gore ¢evre konusunda ¢ok
denecek sayida proje gelistirilmezken, gevreyle ilgili projelere de kayitsiz kalinmadig:

goriilmektedir,

Isletmenin Hayirseverlik Algsi, Islami bir isletmeden beklenilecek diizeydedir. Isletme

KSS projelerini hayirseverlik kapsaminda gerceklestirdigini belirtmistir.

4.2.4.Albaraka Tiirk KSS Miilakatmin Degerlendirilmesi

Katihm Bankalarinda KSS Algisi, kategorisi kapsaminda Albaraka Tiwk’iin difer
katilim bankalarda da goriildiigii tizere Islami olmayan isletmelerle arasinda bir fark
yoktur. Tek farkhlasma KSS projelerinin alani ve belki amaci noktasinda gercek-

legmektedir.

Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi, cercevesinde isletmenin “faizsizlik ilkesi”
prensibinden hareketle kar etmeyi hedeflemesi yiiksek diizeyde ekonomik sorumluluga

sahip Islami bir igletme portresi ¢izmektedir.

Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi, gercevesinde sorulan soruya gerekli birimlerle

irtibat saglanamadifi igin yeterli bir cevap almamamaktadir.

Isletmenin Haymsever Sorumluluk Diizeyi, dogrultusunda sorulan soruya miilakat
esnasinda yeterli bilgi alinamasa da bankamin faaliyet raporlarindan edinilen bilgiler
kapsaminda gergeklestirilen KSS projelerinin igerisinde Hayirseverlik projelerinin

Snemli bir alan:1 kapladigi goriilmektedir.

Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi, goriistilen katilim bankalarinda da oldugu tizere
Albaraka Tiirk’te de dnemsenmektedir. Yine bunda yasal zorunluluk ve yaptiimlarin

pay1 goz ardi edilmemelidir.

Isletmenin Seffaflik Diizeyi, diger katilim bankalarinda oldugu gibi Albaraka Ttirk’te de

Onemsenmekle birlikte konuyla ilgili gerekli ¢aligmalann yapildig: gézlenmektedir.
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Isletmenin Stirdiriilebilirlik Algisi, kapsaminda yapilan goriismelerde Albaraka
Tirk’tin  gorisilen katlim bankalart arasinda en zayif konumda oldugu goz-
lemlenmektedir. Bunun yaninda stirdiirtilebilirlikle ilgili yapilmas: planlanan projeler

oldugu bilgine ulasiimaktadir.

Isletmedeki Insan Kaynaklarimin Diizeyi, kategorisi gercevesinde yapilan goriigmede
isletmenin standart bazda insan kaynaklari faaliyetlerini gerceklestirdigi gézlem-
lenmektedir. Konuyla ilgili bilgiye vetkili birimlerle goriisilemedigi i¢in
ulagilamamaktadir. Bu durum insan kaynaklari pozisyonu ig¢in negatif bir izlenim

olugturmaktadir,

Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi, kategorisi cercevesinde yoneltilen soruya bir
yanit alinamamakla birlikte igletmenin KSS projelerini inceledigimizde bu alana diger

bankalardan daha az projeyle katki sagladiklar bilgisine ulasiimaktadir.

Isletmenin Hayirseverlik Algisi, Albaraka Tiirk’iin hayirseverlik projeleri kapsaminda
Islami isletmeden beklenecek hassasiyete sahip oldugu goriilmektedir. Gortismede

ayrica hayirseverlik faaliyetlerinin igletme tarafindan tesvik edildigi de belirtilmistir.

4.3. Tiirkiye’deki Katilim Bankalarinn Faaliyetlerinin Islami {lkeler

Cercgevesinde Degerlendirilmesi

Bankalarin bliytikHiliikleri ve yillar itibariyle durumlarimi gérmek adina bes yillik
toplam aktifleri asagidaki prafikte verilmektedir. Bu grafik bize bankalarin ekonomik

biiyiiklitklerine ve piyasadaki muhtemel faaliyet oranlarma dair fikir vermektedir.
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Tablodan hareketle iki sonuca varilabilir. 1k sonug, bankalarin aktif biiyiikliiklerinin
bulunduklar1 yillar itibariyle birbirlerinden cok da farklilasmadigidir. Ikinci ve en dikkat
cekici sonug ise aktif toplamlarin her bankada yillar itibariyle artis gdstermesidir. Bunu
Islami bankaciligin son dénem popiilaritesine baglayabilirsek de bu sonucun finans
sektoriiniin geleneksel bankacilik ayaginda da goriilecegi acgiktir. 2014 yilinda toplam
aktiflerdeki tek azilma Bank Asya’da yasanmaktadir. Bunu bankanin son doénemdeki

Ozel durumuna baglamak yanlis olmayacaktir.
4.4. Tiirkiye’deki Katihm Bankalarmn Seriat ilkelerine Uyumu

Bankalarla gergeklestirilen miilakatlarin genis hali Ek’ler béliimiinde verilmektedir.
Giris boliimiinde verilen tabloda yer alan basliklar halinde miilakatlarin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu bolimde Tema 2 bashgl altinda yer alan;
Isletmenin Faiz Yasag: Ilkesine Uyumu, Isletmenin Risk Paylasimi ilkesine Uyumu,
[sletmenin Varlik Tabanli Olma flkesine Uyumu, Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik
Yasagina Uyumu, Isletmenin Alisverisin Islamiligi ilkesine Uyumu, Isletmenin Para

Kavrami Algisi, Isletmenin Infak Ilkesine Uyumu ve Katilim Bankalar1 Biinyesindeki
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Damsma Kurullart kategorileri ve alt kategorileri ¢er¢evesinde degerlendirme

yapilmaktadir.
4.4.1.Bank Asya Islami flkeler Miilakatinin Degeriendirilmesi

Isletmenin Faiz Yasag: {lkesine Uyumu ve Isletmenin Risk Paylasimi ilkesine Uyumu,

kapsaminda sorulan sorulara yeterli cevap alinamamustir.

Isletmenin Varlik Tabanli Olma ilkesine Uyumu, kapsaminda gérisiildiigiinde
bankanin herhangi bir varlik temeli tasimayan ihtiyaglara cevap vermedigi cevabi alin-
maktadir.

Isletmenin Spekillasyon Ve Belirsizlik Yasagma Uyumu, Isletmenin Alisverisin
Islamiligi {lkesine Uyumu, Isletmenin Para Kavrami Algis1 ve Isletmenin Infak Ilkesine
Uyumu, kapsamlarinda sorularin sorulara cevap alinamamigtir, Miilakat Bank Asya’nin
kurumsal iletisim birimi ve bu birimin irtibat1 ¢ergevesiyle simirli kaldigi igin yeterli

cevaplara ulasilamamaktadir.

Katilim Bankalarnn Biinyesindeki Danigma Kurullari, kategorisi kapsaminda yapilan
gorlismede kurulun ¢ kisiden olugmas: ve bu kigilerin baska bankalarinda kurullarinda
da yer aldig1 bilgisine ulasilmaktadir. Bu durum katilim bankalari i¢in genel bir durum
olarak godzlemlenmektedir. Bunun yaninda damigma kurullarinda yer alan kisilerin
bankayla verdigi hizmet disinda baska baginin olmamasi ise kuruldaki kisilerin karar ve

goriiglerinde bagimsiz davranabildiginin g&stergesi olarak kabul edilebilmektedir.
4.4.2.Kuveyt Tiirk Islami ilkeler Miilakatinin Degerlendiribmesi

Isletmenin Faiz Yasag Ilkesine Uyumu, gergevesinde sorulan gecikme bedelinin banka
tarafindan talep edilmesini sekt6riin dogal bir sonucu olarak kabul etmek
gerekmektedir. Bankanin alinan gecikme &demelerini ¢egitli toplumsal projelerde deger-
lendirip bunun reklam iletigimini de yapmamasi ise katilim bankacihifinin pozitif yonii

olarak degerlendirilebilir.

Isletmenin Risk Paylagimi Ilkesine Uyumu, bu ilke ¢ergevesinde bankalarin ne diizeyde

ortaklik tlirtinde yatirimlar yaptigi veya tesvik ettigi anlamlandirilmaya calisiimaktadir.

65



Kuveyt Tirk’iin ortaklik yatwmmlarmdan ¢ok murabaha yontemine aguhik verdigi

bilgisine ulasilmaktadir.

Isletmenin Varlik Tabanli Olma Ilkesine Uyumu, Kuveyt Tiirk’tin varlik tabanl

olmayan hi¢bir yatirima destek vermedigi bilgisine ulagilmaktadir.

Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik Yasafina Uyumu, gergevesinde konvansiyonel
bankacilikta kullanilan bazi islemler sorulmus olup bunlarin bir kaginin Islami diizeyde

uygulandig cevabi alinmaktadir.

Isletmenin Aligverisin Islamiligi {lkesine Uyumu, Islami bankacilifm esaslarindan birini
olusturmaktadir. Goriismelerde bankanin konuyla ilgili azami hassasiyete sahip oldugu

bilgisine ulasilmaktadir.

Isletmenin Para Kavrami Algist, kategorisine dair goriismelerde bankamn miisterisine
veya yatirimeisina nakit para vermemesi dolayisiyla para ticareti yapmadigimi ve bu
noktada konvansiyonel bankalarla ayrildiklari belirtilmektedir. Bu goriis katilim

bankacilif: perspektifinden para kavraminin dogru bir ifadesidir,

Isletmenin Infak Ilkesine Uyumu, gercevesinde zekétla ilgili alinan cevapta bankanin
kuram diizeyin de bunu yerine getirdigi bilgisine ulasilmaktadir. Zek&tin resmi bir
zorunluluk ve yaptirimi olmamasina ragmen bankanin bunu gerceklestiriyor olmasi

Islami isletme ¢izgisinde hareket ettiginin gdstergesidir.

Katilim Bankalar: Binyesindeki Damgma Kurullar,, kategorisinde yapilan goriismede
alinan cevaplardan damgma kurulunda yer alan kisilerin gerek caligma alanlar: gerekse
mezhep olarak farklilagtifr bilgisine ulagilmaktadir. Bunun yamnda kurulda yer alan
kisilerin verdikleri hizmet diginda bankayla higbir bagimn olmamasi kararlarinda ézgir

hareket etmelerini saglamaktadir.

4.4.3.Tiirkiye Finans Islami {lkeler Miilakatinin Degerlendirilmesi

Bankayla yapilan goriismede isletme politikasi geregi yiiz ylize goriisme (mtlakat)
gerceklestirilemeyecegi bilgisine ulasilmistir. Tiirkiye Finansla yapilan gériisme mail

{izerinden gerceklestirilmistir.
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Isletmenin Faiz Yasag: [lkesine Uyumu, gercevesinde bankanin verilen kredilerin geri
Odenememesi noktasindaki izledikleri strateji sorulmaktadir. Alinan bilgiler
dogrultusunda bankanin geciken krediler karsilifinda bir bedel alindifi bilgisine
ulasilmaktadir. Yalmz banka ddemeleri siki takip ederek misterilerinin borglarmdaki
bankacilikta alinmasi makul karsilanabilir bir durumdur. Aksi takdirde suiistimale agik

bir alandir.

Isletmenin Risk Paylasim IIkesine Uyumu, kapsaminda verilen cevaptan isletmenin
suan da ortaklik tiirii yatirnmlarinin olmadifi fakat bu konuda galismalarinin mevcut
oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Bu durum Katilim bankaciligt acisindan pozitif bir

durumdur.

Isletmenin Varlk Tabanli Olma Ilkesine Uyumu, cercevesinde alinan cevapta
isletmenin miisteri memnuniyetini her seyden ¢nde tuttugu goriilmektedir. Bu manada
varlik tabanli olmayan ama miisteri ihtiyaglarmmi karsilamaya yoénelik taleplere cevap

verebildigi kanaatine ulasiimaktadir.

Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik Yasagma Uyumu, kapsaminda sorulan finans
tirlinlerinin hangilerini veya kacini gergeklestirdigi bilgisine ulagilamamaktadir, Fakat
bu iiriinlerin Islami usullere uygun bir bicimde uygulandigi belirtilmektedir. Bunu

gerceklestirirken danigma kurullarindan onay alindifi bilgisine ulagilmaktadir.

Isletmenin Alisverisin Islamiligi Ilkesine Uyumu, konusunda yitksek hassasiyete sahip

olduklan bilgisine ulagilmaktadir.

[sletmenin Para Kavrarm Algisi, gercevesinde isletmenin paranin ticaretini yapmadigim
belirtmesi, bankamn Islami bankacilik algisma sahip oldugunun ve islemlerini bu

dogrultuda gergeklestirdiginin belirtisi olarak kabul edilebilir.

Isletmenin Infak Ilkesine Uyumu, konusunda bankanin musterilerine zekét verme ve bu

konuda bilgilendirme yapma konusundaki ¢aligmalar: oldukg¢a énemli bir uygulamadir.

Katilim Bankalar1 Biinyesindeki Damisma Kurullari, kapsamunda sorulan sorular
kargihginda alinan cevaplarda; bankanin kurulda yeterli ve yetkin insanlara sahip

oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Ayrica danigma kurulundaki kisilerin bankaya bu
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alanda hizmet etmek diginda bagimin olmamas:t kisilerin kararlarinda 6zglr
davranmalarini saglamaktadir. Bankanmn damisma kurulundaki kisiler bagka kurullarda
da yer almaktadir. Bankanin yeterli uzman kisi bulunamamasi sebebiyle gelistirdigi
Faizsiz Bankacilik Uygulama ve Gelistirme Birimi bu konudaki a¢igim kapanmasium

saglayabilecek tnemli bir gelismedir.
4.4.4.Albaraka Tiirk Islami Ilkeler Miilakatmm Degerlendirilmesi

Isletmenin Faiz Yasag: Ilkesine Uyumu, ¢ercevesinde sorulan soruya Albaraka Tiirk’{in
bu noktada mevduat bankalarinda bir farki olmadigi cevabi alinmistir. Bu cevap

bankacilik sektorii geregi normal kargilanabilirse de normallegmemesi gerekmektedir.

Isletmenin Risk Paylasim Ilkesine Uyumu, kategorisi altinda ortaklik tiirtindeki
yatiimlarin konusuldugu goériismede ¢ok biiyiik oranda murabaha iglemi uygulaniyorsa
da bankanin ortaklik yatirimlarina ¢ok sicak oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda ise gdrlsiilen bankalar igerisinde bu alanda en istekli banka

oldugu gériilmektedir.

Isletmenin Varlik Tabanli Olma Ilkesine Uyumu, banka Islami bankacilik ilkeleri geregi

varlik tabanli olmayan higbir yatirima destek vermedigini belirtmektedir,

Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik Yasagina Uyumu, cergevesinde sorulan sorudaki
islemlerden sadece birinin ve onun tizerinde de cahigma yapiliyor oldugu bilgisine

ulastimaktadir.

Isletmenin Aligverisin Islamiligi Ilkesine Uyumu, kapsaminda bankaciligin bir geregi
olan aligverigin/yatirumin helal olmasi noktasin da yiiksek hassasiyete sahip olmakla
birlikte bunu damsma kurulu denetiminde ger¢eklestirmesi de oldukea pozitif bir

durumdur.

Isletmenin Para Kavramui Algsi, ¢ergevesinde sorulan soruya verilen cevap katiim
bankacilifinin olmasi gereken ideal modelini $zetlemektedir. Bu anlamda pratikte de
boyle calisildif: varsayilarak Albaraka Tirk’iin dofru bir katilim bankacilik sistemi

uyguladigi kanisina varilabilmektedir.
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Isletmenin Infak Ilkesine Uyumu, kategorisi kapsaminda sorulan soruya cevap
alinamamig olmakla birlikte isletmenin gergeklestirdigi birgok KSS projesini bu baglik

altinda degerlendirmek yanlis olmayacaktit.

Katilim Bankalar1 Biinyesindeki Danigma Kurullari, kapsaminda sorulan sorulara cevap

alinamamugtir,
4.5, Miilakatlarin Genel Degerlendirilmesi

Bu basghk altinda katilim bankalart &zelinde yapilan degerlendirmeler katilim
bankalarinin KSS ilkelerine olan uyumu ve katilim bankalarinin seriat ilkelerine uyumu

baghiklar: altinda genel olarak degerlendirilmektedir.

4.5.1.Katithm Bankalarinm KSS Ilkelerine Olan Uyumu Ve KSS Algisi
Kapsammda Degerlendirme

Katilim Bankalarinda KSS Algsi, Islami isletme olarak ele alinan katilim bankalarinin
KSS algisimin diger igletmelerden bir farkinin olmadig sonucuna varilmaktadir. Bu
isletmelerin diger igletmelerle ayrigtig1 tek nokta KSS projelerinin, Islami hassasiyetler

kapsamindaki alanlarda yogunlagmis olmasidir.

¢ Bu caligma Islami isletmelerin KSS algismm diger isletmelerden farkli oldugu
varsayimindan hareketle hazirlanmaktadir. Calismamn literatiir kisminda Islami
isletmelerde KSS algisiin farkh. olacagi kanaatine variimaktadir. Ancak yapilan

gorlismeler neticesinde bdyle bir ayrimin olmadigi gériilmektedir.

Isletmelerin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi, goriisiilen katilim bankalarinin hepsi birer
ticart bankadir. Bu kapsamda beklenildigi tizere ekonomik sorumluluk diizeyleri yiiksek

cikmustir,

o Islami bir isletmeden de beklenen ekonomik sorumluluk diizeyinin yiiksek
olmast pozitif bir durumdur. Bu isletmelerle yapilan goriismelerde kar etmenin
faizsizlik ilkesi gergevesinden hareketle hedeflenmesi ise Islami isletme olmanm olumlu

bir sonucu olarak goriilmektedir.
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[sletmelerin Yasal Sorumluluk Diizeyi, konuyla ilgili goriisiilen hicbir bankadan yeterli

bilgi alinamamisgtir,

o Igletmelerin  hukuki meseleleri konusunda veterince acik olmadiklari
gorlilmektedir. Bunda miilakat goriigmelerine duyduklar giivensizligin etkisi bilyiiktiir,
Herhangi bir bilgiye ulagilamasa da bu bankalar igerisinde yasal uyar ve yaptirimla
karsilasan bankamn varligim Dbilinmektedir. Tirkiye’de azmnlikta olan katilim
bankacilif: igerisinden bir bankanin bile bu pozisyonda olmasi katilim bankacilig: igin

negatif bir durum olarak algilanmaktadir.

Isletmelerin Hayirsever Sorumluluk Diizeyi, gorisiilen isletmelerde yitksek dilzeyde

oldugu gozlemienmektedir,

o Islami isletmelerin hayirseverlik sorumlulugunun yitksek olmas: beklenilen bir

sonugtur.

Isletmelerin Hesap verebilirlik Diizeyi, kapsamimda goriisiilen tiim bankalarmn ayni
oranda hassasiyete sahip oldugu gériilmektedir.

¢ Bankacilik sektdrii genel itibariyle hesap verilebilirlifin ve seffafligin vyitksek
dtizeyde olmasi beklenilen sektdrdiir. Bu isletmeler denetleme ve diizenleme kurumlan
tarafindan devamli suretle denetlenmekte ve aksi bir durumda yaptirimla kars: karsiya

kalmaktadirlar, Bu durum yasal mevzuatin da bir sonucudur.

Isletmelerin Seffaflik Diizeyi, gbriismesinde katilim bankalarinin kendilerini miisteri ve

miisteri adaylarina anlatmak noktasinda istekli olduklari goriilmektedir.

e Katilim bankacilify glintimiiz itibariyle yeterince anlasilmis gézikkmemektedir.
Katilim bankaciligi ve konvansiyonel bankacilik arasinda ayrim yapamayan miisteri
aday:r katilim bankalar1 icin negatif etki olugturmaktadir. Bu mnoktada katilim

bankalarinin kendilerini ve faaliyetlerini anlatma ¢abalar1 anlamh goriilmektedir.

Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Algisi, gériisiilen isletmelerde stirdiiriilebilirlik algistyla
ilgili ortak bir degerlendirme yapmak zordur. Ciinkii bu anlamda hi¢ proje yapmayan ve

birgok proje gerceklestiren isletmeler mevcuttur. Katilim bankalarinin genel itibariyle
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sirdiirlilebilirlik kavramiyla son dénemde ilgili olduklarm sOylemek yanhs

olmayacaktir.

e Siirdiiriilebilirlik kavrami Islami literatlirde israf/tasarruf kavramlarma denk
gelmektedir. Bu bakis agisi gercevesinde Islami igletmelerin bu kavrama yakin durmas:
beklenmektedir. Ancak varlan sonugtan katilim banklarmin bu konuda yetersiz

kaldiklart varsaymuna ulagilmaktadir.

Isletmelerdeki Insan Kaynaklarmin Dizeyi, konuyla ilgili bir isletme hari¢ diger
isletmelerden dolayht olarak bilgi almnustir. Yapilan goriismelerde isletmelerin insan
kaynaklar1 konusunda klasik bir yaklagim stirdiirditkleri kanisina varilmaktadir. Islami
isletme hassasiyeti noktasinda insan kaynaklari faaliyetleri yiiriiten ve bu noktadan

hareketle projeler gergeklestiren az sayida isletme oldugu goriilmektedir.

¢ Katilim bankalarinin Islami hassasiyet gergevesinde insan kaynaklar: diizeyinin
yliksek olmas: beklenmektedir. Genel olarak insan kaynaklar yénetimi iyi diizeydedir,
Yapilan faaliyetler ve projeler bazinda Islami bazi ogelerin (dini bayramlara &zel

etkinler diizenlenmesi gibi) etkili oldugu gdrilmektedir.

[sletmelerin  Cevre Sorumluluk Diizeyi, noktasmda genel bir degerlendirme
vapilamamaktadir. Ama katidim bankalarinin g¢evre konusundaki projelere kayitsiz

kalmadig goriilmektedir.

¢ QGenel KSS algist itibariyle isletmeler neye/nereye zarar veriyorsa o alanda proje
yapmaya gayret gostermektedirler. Katilim bankalarinin da klasik KSS algisina sahip
oldugu varsayilarak yorum yapilirsa, ¢evre noktasinda digsala sahip olmayan bankalar
bu alanda proje ger¢eklestirmeyi ihtiyag gdrmemislerdir. Oysa Islami perspektiften KSS

bakisinda olan isletmelerin ¢evre ve gevrecilik projelerini 6nemsemesi beklenmektedir.

Isletmelerin Hayirseverlik Algisi, bazinda tiim isletmelerin hayirseverlik faaliyetlerini

hicbir maddi karsilik beklemeksizin gergeklestirdikleri gériilmektedir.

e Islami isletmelerin hayuseverlik algisinin dogru ve yeterli olmas: beklenir ki

katilim bankalan diizeyinde de bunun yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

71



4.5.2. Katibm Bankalarmmn Seriat flkelerine Uyumu Kapsammda Degerlendirme

Isletmelerin Faiz Yasag Ilkesine Uyumu, sorulan soru kapsaminda degerlendirildiginde
bankalarin bulunduklari sektére uyum saglamak acismdan bu ilkeden taviz vermek

durumunda kaldiklar: gériilmektedir.

* Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse gecikme bedelleri kapsaminda
sorulan soru neticesinde bu ilkeye uyum noktasinda zafiyet gosterildigi sonucuna
ulagilabilir. Netice de igletmelerin bulunduklar1 sekitr geregi bu islemi yapmalarn
zorunlu goziikmektedir. Ancak bu noktada konvansiyonel bankalardaki degerlerle aym
oranda bedel talep edilmesi sorunlu goriilmektedir. Bunun karsisinda bu bedellerin bir
fonda toplanip toplumsal projelerde kullamilmas: ve bunun KSS projesi olarak
sunulmamasi ise hem sektdre uyum hem de faizsizlik ilkesine uyum noktasinda oldukca

pozitif bir adumdir.

Isletmelerin Risk Paylasimi Ilkesine Uyumu, bu kapsamda isletmelerin zayif kaldig: ve

islemlerinde daha ¢ok murabahaya agulik verdigi gorilmektedir.

o Islami isletme bazinda katilim bankaciligs, aslen ortakhk yapisma
dayanmaktadir. Fakat uygulamada genel itibariyle murabahaya agirlik vermis olduklar:
goriilmektedir. Bu durum isletmenin konvansiyonel bankaciligin kredi sistemine
alternatif olmasiyla iligkilidir. Ortaklik tiirlindeki yatirimlar: yapan ve bunu destekleyen

az sayida banka olmas: bu konuda katilim bankalarimn zayif kaldigimn gostergesidir.

Isletmelerin Varlik Tabanli Olma Ilkesine Uyumu, konusunda tiim bankalarda yiiksek

hassasiyet gdzlenmektedir.

o Katilm bankalarmin yatirimin/aligverisin varlik tabanlt olma ilkesine uyumu
yiiksektir.Bu konuda tek bankada giincel ihtiyaglar geregi esnek davramldigs bilin-

mektedir. Bu durumu ttim katilim bankalar: bazinda olumsuz olarak almak yanlis olur.

Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik Yasagma Uyumu, hususunda tiim katilim
bankalarinda konvansiyonel bankalarda uygulanan {iriinlerin bir veya birkagimn

uygulandigr veya uygulanma siirecinde oldugu goriilmektedir.
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o Katilin bankalarinda konvansiyonel bankaciliktaki uygulamalarin gérillmesi
olumsuz bir durumdur. Bunu isletmelerin ayni sektdrde bulundugu rakipleriyle
miicadele edebilmesine baglamak yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda katihm
bankalarimin  bu uygulamalart damsma kurullarndan  onay almak suretiyle

gergeklestirdiklerini gbz ard: etmemek gerekmektedir.

Isletmelerin Aligverisin Islamiligi Ilkesine Uyumu, konusunda genellemek yapacak
kadar bir veriye erisilememigtir. Edinilen bilgiler 1s1ginda ilgili bankalarin aligverise
konu olan metanin Islami ilkelere uyumu konusunda azami hassasiyete sahip olduklary

gbzlenmektedir.

o Islamiyet’te alisverisin Islami ilkelere uyumu kadar alsverise konu olan
 metaninda Islami ilkelere uygunlugu zorunlulugu vardir. Katilim bankalarinin bu
noktada hassas olmast beklenir ki edinilen bilgiler dogrultusunda bdyle oldugunu

sdylemek yanlig olmayacaktir.

Isletmelerin Para Kavrami Algisi, isletmelerin para kavrami anlayisina dair edinilen

bilgilere gore konvansiyonel bankaciliktan farklilastig gorilmektedir.

s KSS algisinda bati terminolojisiyle arasinda uyum varken, para kavrami
algisinda katilim bankalarinin batili terminolojiden farklilagtiklar gériflmektedir. Bunda
para kavranmin Islami literatiirde bir karsiligmn olmasi ve bu temel iizere sekillenmesi
etkili olmaktadir. Buna karsihk KSS kavrami ise bati terminolojisinde tiireyen bir
kavram olup Islami isletmeler bazinda da bu anlam fizere islem gérmesi normal

karsilanmalidir.

Isletmelerin Infak Ilkesine Uyumu, noktasinda yapilan goriismede isletmelerin zekat
verme durumlari irdelenmektedir. Bu konuda genelleme yapilabilecek diizeyde bilgiye

ulagtlamamigtir.

o Zekdt bulundugumuz toplumda devlet tarafindan toplammamakla birlikte
verilmediginde higbir yaptiima maruz kalinmamaktadir. Bu durumda kisi veya
kurumlarin zekAt ddemeleri tamamen kisisel tercih olarak ayrilmaktadir. Bunun yaninda
isletmelerin KSS projeleri de infak kapsanunda degerlendirilebilir. Ozellikle

haymrseverlik alanimda yapilan KSS projeleri ve katilim bankalarmin bu projelerden
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maddi bir ¢ikar beklememeleri bu projelerin  infak  kavramu  altinda
degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu sekilde bir degerlendirme
yapildifinda katilim bankalarinin infak ilkesine uyumunun yiiksek oldugu sonucuna

ulagilabilmektedir.

Katilim Bankalar: Biinyesindeki Danigma Kurullar:, hususunda tiim bankalardan yeterli
bilgi alinamamakla birlikte alinan bilgiler dogrultusunda katilim bankalarinin danisma

kuruluna ve kuruldaki kisilerin segimine ehemmiyet gosterdikleri gériilmektedir.

¢ Damgma kurullari katilun bankalammn Islami 6lgiiler noktasindaki yegéne
denetgisidir. Bu nedenle yeterli bilgi birikimine sahip ve yeterli sayida kisiden olusmasi
Snemlidir. Bu noktada katilim bankalarimn damigma kurullarina &nem verdiklert
goriilmektedir. Ama danisma kurullarinin kararlarinda bankalar arasinda farkliliklar
oldugu bilinmektedir. Bu manada ulusal ¢apta bir damisma kurulu olusturup aym
zamanda bu kurula denetleme ve yaptuim giicti de verilerek bu gibi farklilasmalarin

Oniine gegilebilir.
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SONUC

Bu ¢aligmanin amaci KSS kavramii Islami finans baglaminda analiz etmek ve Tiirk
Katilim Bankalar1 drneginde uygulamalarint degerlendirmektir. Bu baglamda ¢alismada
oncelik KSS kavraminin tammina ve Islami perspektiften degerlendirilmesine
verilmektedir. Bir sonraki asamada ise kavramin pratigini gdrmek adma Katilim

bankalar: bazinda miilakat goriismeleri gerceklestirilmektedir.

Teori béliimiinde Islami perspektiften KSS kavrami oldukga anlamli bir cizgiye
oturtulmaktadir, Bunun yaninda, kavramin pratigini gérmek admna segilen Katilim
bankalarindan edinilen veriler ise teoriyle aym sonucu vermemektedir. Katilim
bankalarinin, KSS ilkelerine uyum noktasinda yapilan goriismelerde kavramin, Islami

perspektiften KSS tanimina uzak oldugu fikrine varilmaktadir,

Bankalarin KSS kavramma Islami bir sorumluluk anlayisindan g¢ok kurumsal
sorumluluk veya isletme (marka) imaji olarak baktiklart gézlemlenmektedir. Bunda
kavramin bati kaynakli olup, isletmeler bazinda Islami bir karsilik kazandirilamanug
olmasimn etkili oldugu diistiniilmektedir. Bunun disinda bu bankalarm ig¢inde
bulunduklar sektér geregi kavramlar ve kavramlarin anlamlandirilmas: noktasinda ¢ok
fazla farklilagmalarina da imkan yoktur. KSS agisindan Katilim banklarmin tek farklari

projelerinin daha ¢ok Islami alanlara yonlenmesinde olmaktadir.

Katilim bankalarinin, sunduklar: finansal enstriimanlar agisindan aralarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bunda her bankanin ayr1 damisma kuruluna sahip olup farkl: fetvalarla
hareket etmesinin etkili oldugu diisiinilmektedir. Bunun &niine gegmek igin ulusal
diizeyde bir fetva kurumu olusturulup aym zamanda denetleme ve diizenleme yetkisiyle
kuvvetlendirilebilir. Bu kurumun devlet mercii tarafindan olusturulmas: kamuoyundaki

katilim bankalarina olan glivensizliklerin de ortadan kalkmasiu saglayacaktir.

Katilim bankalar, ticari mevduat bankacilifi modelini benimsediklerinden ne tam
Islami ne de yeterince konvansiyonel sayilamamaktadir. Banka olmalar sebebiyle
[slami kesimin uzak durmasina ve elestirel yaklasimma maruz kalmaktadirlar. Ancak
unutmamak gerekir ki Katilm bankalar: birer ticari isletmedir. Katilim bankalarinin
birer vakif kurumu gibi ¢alismas: ve hareket etmesini beklemek haksizlik olur. Bununla

birlikte daha fazla kér-zarar ortaklifina dayali 6zgiin araglarin agwlikta oldugu bir
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katihm bankaciligi gelistirilebilirse, bu hem katiim bankalarinin ticari niteliginin
korundugu, hem de daha 6zgiin Islami finansal kurumlarn ortaya g¢ikmasini

saglayacaktir,

Islam, KSS kavramim daha kapsamli ve derinliine tammlamaktadir. Islamiyet’teki
sorumluluk anlayisi daha ¢ok bireyselden kurumsala dogru bir yénelim igermektedir.
Islam kisiye hem bireysel hem de toplumsal sorumluluklar viiklemektedir, Kisilerin
topluma olan sorumluluklar: “sosyal sorumluluk” kapsaminda degerlendirilebilir. Bu
manada Miisliman bir bireyin kurdugu isletmenin sorumlulukiarini bilmesi ve bu
dogrultuda hareket etmesi ise calismamizin da alani olan “kurumsal sosyal sorumluluk”

kavraminin igerigini olusturmaktadir.

Katihm bankalari bazinda yapilan g¢alismada Islami perspektiften KSS kavramunin
algilanmas1 ve uygulanmasi yoniinde anlamli bir sonug¢ ¢ikmamasi KSS kavranumn is
diinyasinda yeni yer bulmasindan kaynaklanmaktadir, Bunun dogal bir sonucu olarak,

Islami igletmeler kavrama Islami bir bakis agis1 (hentiz) kazandiramamslardir.

76



KAYNAKCA

Kitaplar

AKTAN, C. C, & BORU, D. (2007).  Kurumsal Sosyal ~ Sorumluluk
(Isletmeler Ve Sosyal Sorumluluk). Istanbul: IGIAD.

BOYNUKALIN, E. (2003). MAKASIDU's-SERIA. TDV Islam Ansiklopedisi (s. 423-
427). Ankara: Tirkiye Diyanet Vakfi.

DONDUREN, H. (2012). Delilleriyle Ticaret ve Iktisat Imihali. Istanbul: Erkam
Yayinlar:.

ECE, H. K. (2010). Islanun Temel Kavramlar. Istanbul: Beyan Yyamlari.

ERSOZ, H. Y. (2007). Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinn Gelisiminde
Meslek ve Sivil Toplum Kurulusiar:. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas:.

KALLEK, C. (2015). Sosyal Servet "Islam'da Yonetim-Piyasa Hligkisi". Istanbul: Klasik.
KILAVUZ, A. S. (2014). Islam Akaidi ve Kelam'a Giris. Istanbul: Ensar.

Stireli Yaymlar

AKKOYUNLU, G. S., & KALYONCUOGLU, S. (2014). f[slet.melerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Caligmalarmin  Marka Algist Uzerine Etkisinin
Degerlendirilmesi, Nigde Universitesi [IBF Dergisi , 125-144.

ALAKAVUKLAR, O. N., KILICASLAN, S., & OZTURK, E. B. (2009). Tiirkiye'de
I:Iaylrsevel'likten Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis:Bir Kurumsal Degisim
Oykiisil. Yonetim Aragtirmalart Dergisi , 103-143.

ARAS, G. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk:Muhasebe ve Denetim Uygulamalarina
Yanstmalari. f¢ Denetim Degisi ,Say1.20 .

ASUTAY, M. (2009). An Introduction to Political Economy and Locating Islamic
Political/Moral Economy. M. Asutay , Islamic Political Economy (s. 1-23),
Durham: Michaelmas Term.

ASUTAY, M., & Harningtyas, A. F. (2015). Developing Maqasid al-Shariah Index to
Evaluate Social Performance of Islamic Banks:A Conceptual and Empirical

Attempt, Uluslararas: Islam Ekonomisi Ve Finans1 Arastirmalart Dergisi , 5-
63.

BAYRAKTAROGLU, S, YILMAZ, 8. E., & CAN, M. (2014). Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algisimn Orgiitsel Baglilia Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma. Siyaset, Ekonomi ve Ydnetim Aragtirmalart Dergisi , 99-122.

CELIK, I. E., DINCER, H., & YILMAZ, R. (2011). IMKB'de Islem Géren Mevduat
Bankalarimin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Finansal Sonuglar

77



[';Tzerine Kurumsal Yénetim Ilkeleri Cergevesinde Bir Inceleme. Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 1-27.

DUSUKI, A. W. (2008). What Does Islam Say about Corporate Social Responsibility?
Review of Islamic Economics , 5-28.

DUSUKI, A. W., & Abdullah, N. L. (tarih yok). Magasid al-Shari'ah,Maslahah and
Corporate Social Responsibility. The American Journal of Islamic Social
Sciences , 26-45.

EMHAN, A. (2007). Basaril Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Kavramima Bakis Agisl.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi , 247-258.

FAROOK, S. (2007). On Corporate Social Responsibility Of Islamic Financial
Institutions. Islamic Economic Studies , 31-46.

GULLUPUNAR, H. (2010). Halkla Iliskilerde Sosyal Sorumluluk Ilkesi:Kamu
Kuruluglar1 Yaklagimi Bakimindan Konya Bliytiksehir Belediyesi Uygulama
Ornekleri. Gimiishane Univeristesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi , 33-54.

PLATONOVA, E. (2013). Corporate Social Responsibility from an Islamic Moral
Economy Perspective: A Literature Survey. Afro Eurasian Studies , 272-279.

SAIRALLY, S. (2007). Evaluating the"Social Responsibility" of Islamic
Finance:Learning From the Experiences of Socially Responsible Investment
Funds. Advances in Islamic Economics and Finance , 280-308.

TOP, S., & ONER, A. (2008). Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
Incelenmesi. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi , 97-110.

TUTUNCU, O. (2008). SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard: ile Iy Yasam Kalitesi
Arasindaki Iliski. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii Dergisi |
169-199.

VURAL, Z. B.,, & COSKUN, G. (2011). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik.
Giimiighane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elekironik Dergisi , 62-87,

Diger Yayunlar

AYUB, M. (2008). Turkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu.
Ankara: Avrupa Komisyonu.

BORSAISTANBUL. (2014). Sirketler I¢in Stirdiiriilebilirlik Rehberi. s.11.

DUSUKI, A. W., & DAR, H. (2007). Stakeholders' Perception of Corporate Social
Responsibility of Islamic Banks:Evidence from Malaysian Economy.
Proceeding of the 6. International Conference on Islamic Economics and
Finance (s. 249-277). Jeddah: Islamic Development Bank,

78



IBISOGLU, A. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk:Vestel Ornegi. Bagkent
Univeristesi Isletme Yiikseklisans Tezi .

KANTARCLE.(2014).
https://www.academia.edu/8826985/Kurumsal_Sosyal Sorumliuluk Tan%C4
%B 1mlar%C4%B1.(20 Nisan 2016)

KESKIN, M. (2014). Katilim Bankalarmda Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Istanbul:
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi.

MOHAMMED, J. A. (2007). Corporate Social Responsibility in Islam. Yeni Zellenda .
0ZS0Y, M. (2012). Kattlim Bankaciligina Giris. Istanbul: Kuveyt Tiirk.

SARAG, M. (2014). Faizsiz Finans Sistemi Ders Notlari Istanbul: Istanbul
Universitesi.

SERT, N. Y. (2012). Turkiye’de Ozel Sektoriin Kurumsal Sosyal Sorumluk Anlayigma
lligkin ~ Yarar Algisi:  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Duyurulmasmda Web Sitelerinin Kullanilmasz., 32-50.

79



EKLER
EK 1: KSS {lkelerine Yonelik Sorular
KSS Kavramina iliskin
KSS projeleri olarak ¢zellikle agirlik verdiiniz alan veya alanlar var m? Nelerdir?

KSS kavrammin Katilim bankalar1 ve diger bankalar ag¢isindan anlamlandinlmasinda
size (igletmenize) gére bir farklilik var mu? Isletmenizin KSS kavramina bakisini nasil
tanumlarsiniz?

Isletmenizde KSS projelerinizi hangi birim yiirtitmektedir?

Isletmenizde gergeklestirdiginiz KSS projeleri agisindan  degerlendirdiginizde
Ekonomik sorumluluk/Yasal sorumbuluk/Etik  sorumluluk/Goniillii  sorumluluk
alanlarindan hangisine daha agirlik verdiginizi s6yleyebilirsiniz?

Ekonomik

Isletmenizin kar elde etme politikasini nasil tanimlarsiniz?

Yasal

Isletmeniz su ana kadar yasal diizenlemelerle ilgili herhangi bir uyar: aldi nm?
Goniillii/Hayirseverlik

Isletmenizin hayirseverlik faaliyetleri cercevesinde gergeklestirdigi kagc KSS projesi
vardir? Nelerdir?

Hesap verebilirlik

Isletmenizin mali performans &lclimlerini ne kadar siireyle yapip bunu kamuoyuyla
paylasirsiniz?

Seffafhik

Miisterileriniz ve miigteri adaylarimiz icin bilgilerin paylasimi ve anlasilrhfn igin
gitketinizin izledigi politikayr nasil tammlarsimiz? Konuyla ilgili projeleriniz var
my/nelerdir?

Siirdiirebilirlik

Son donem giindemde olan ve oldukga tegvik edilen sitirdiirtilebilirlik kavram
dogrultusunda isletmenizde gergeklestirdiginiz faaliyet var m1? Nelerdir?
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Insan Kaynaklar Boyutu

Isletmenizde ¢alisanlariniza yonelik maddi/manevi katki saglayacak projeler
gerceklegtiriyor musunuz? Neler?

Cevresel Boyut
Isletmenizin gevresel boyutta gerceklestirdigi KSS projeleri var midir? Projeler?
Hayirsever Boyut

Isletmenizde  gergeklestirdiginiz  hayirseverlik  faaliyetlerini  nasil  ifade
edersiniz?(Amaglar/hedefler) '
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EK 2: Seriat Ilkelerine Yonelik Sorular
Faiz Yasag

Isletmenizin verdigi kredilerin zamaninda geri 6denmemesi noktasinda izledigi politika
nedir?

Risk Paylagim

Isletmenizin ortaklik tiirlerine yénelik yatmmlar ne Slctide ve bu tiir yatirmmlan tesvik
ediyor musunuz?

Varlik Tabanh Olusu

Isletmeniz bedelli askerlik veya bunun gibi hizmet sektérti temelli ihtiyaglara cevap
verebiliyor mu?

Spekiilasyon ve Belirsizlik Yasagi

Forward, future, forex, swap gibi geleneksel bankalarda uygulanabilen veya teverrulg
iglemlerinden birini veya daha fazlasim ger¢eklestiriyor musunuz?

Alisverisin Islami Olup obmadig

Yatirim yapilacak alamin veya metamin Islami olarak izinli olup/olmadigin
(helal/haram) énemsiyor musunuz?

Para Kavram
Bir igletme olarak paranin ticaretini yaptigumzt sdyleyebilir miyiz?
Infak

Isletmeniz zekat ile ilgili hissedarlarina veya miisterilerinize bilgilendirme veya bundan
bagka hizmet sunuyor mu?

Danisma Kurullan

Damsma kurulunuz kag kigiden olugmaktadir?

Damsma kurulunuzda yer alan kigiler bagka bankalarin kurullarinda da yer aliyor mu?
Danisma kurulundaki kisilerin bankanizin bagka herhangi bir birimle bag: var m1?

Damgma kurulunda yer alan kisilerin gegmis deneyimleri hakkinda neler
sdyleyebilirsiniz?
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EK 3: Bank Asya Miilakatz

KSS projeleri olarak 6zellikle agirhk verdiginiz alan veya alanlar var mm?
Nelerdir?

Bank Asya olarak sadece bir alana sahip ¢ikmak yerine her alanda KSS faaliyeti
gerceklestirmeyi tercih ettik. Isletmemizin kiiltlir-sanat, cevre, spor gibi birgok alanda
gergeklestirdigi pek ¢ok proje vardir. Ama sahip ¢iktigi 6zel bir alan yoktur.

Size gbre KSS kavramm Islami isletmeler bazinda, Katithm bankalar ve diger
bankalar a¢isindan anlamlandirilmasinda bir farklhihk var m?

Diger bankalarla katilim bankalar1 arasinda KSS kavraminin anlami agisindan bir fark
yok. Clinki her ikisi de bir isletme ve isletme ¢ikarlari dogrultusunda hareket
etmektedir. Ama yaptigimiz projeler agisindan farklihk olabilir, Bizim yaptignmz
projeleri onlar gdz ardi edebilir ve aymist bizim i¢in de gecerli. Ama bu farklilik
yonetimin yakinlagtig1 alanla da alakahdir. Bu farklilagsma sadece mevduat bankalar1 ve
katilim bankalar1 bazinda olmayabilir.

Isletmenizin haywrseverlik faaliyetleri cercevesinde gerceklestirdigi ka¢ KSS
projesi vardir?

Isletmemiz hayirseverlik faaliyetlerine énem vermektedir. Bu kapsamda zamaninda
Kimse Yok mu dernegi ile isbirli3gi yaparak “Bir g¢ocuk okutuyorum™ projesi
gerceklestirmistir. Bu projenin reklam filmi dahil yapilmistir. Ama nedendir bilinmez
ama ¢ok bilindik bir proje olmamustir. Bu ve bunun gibi haywseverlik faaliyetleri
gergeklestirdik zamaninda. Ama bu faaliyetlerin duyurusunu ¢ok fazla yapmadik.

Bu faaliyetlerin gok fazla duyurulmamasinda Islami gelenekte olan hayrin gizli
olmas ilkesinin bir etkisi var mi?

Bu daha ¢ok maliyetle alakali bir mevzuudur. Clinkii yaptigimiz her proje isletmede bir
maliyete sebep olmaktadir. Proje haricinde bunun iletisimini yapmak fazladan bir
maliyete neden olacagl icin isletmeler ve dolayistyla biz bunu pek tercih etmiyoruz.

isletmenizin mali performans olgiimlerini ne kadar siireyle yapip bunu
kamuoyuyla paylagirsimiz?

3 ayda bir mali dlgtimlerini gerceklestirmekte ve bunu kamuoyuyla paylagmaktayiz.

Miisterileriniz ve miisteri adaylarimiz icin bilgilerin paylasimi ve anlagilirligx i¢in
sirketinizin izledigi politikay1 nasil tanimlarsiniz?

Bankacilik sektor olarak da anlagilmast glic bir sektordiir. Bunu konuyla ilgili olan
muhataplariniza ancak anlatabilirsiniz. Yoksa konuyla ilgilenmeyenlerin anlayislarin
bu y6ne kaydirmak oldukea giigtiir. Bunun yaminda katilim bankalar: bu zamana kadar
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miigterileriyle iligkilerini KOBI diizeyinde tutmus ve bireysel miisterileri gz ardi
etmistir. Bu da katilim bankasinin bilinirliligi diisiik diizeyde olmasina neden olmustur.
Ama son ddnemde BDDK ve Tiirkiye Katilun Bankalar Birliginin 6nderliginde katilim
bankalarmin bilinirliligi yoniinde galismalar yapilmakta ve katitlim bankalar: bu yénde
tesvik edilmektedir. Biz de bu yénde web sitemizde katilim bankaciligi ile ilgili sorulara
cevap verip konuyla ilgili brosiirler hazirlayip bunlart subelerimizde paylasiyoruz.

Bank Asya son birkag¢ yila kadar iilkenin en iyi katilim bankast konumundayd:. Bunda
en bityilk etken hedef kitle olarak sadece Miisliiman kesimi ele almamasidir. Bu
anlamda Bank Asya katilim bankasindan ziyade herkese ve her kitleye hitap edebilen
bir bankadir. Bu da zamaninda bagarisinin en énemli sebebidir.

Son donem giindemde olan ve olduke¢a tesvik edilen siirdiiriilebilirlik kavrami
dogrultusunda isletmenizde gerc¢eklestirdiginiz faaliyet var m1? Sayis1?

Bankanin galisma alant olan bina, bankaciliga uygun olarak dizayn edilmistir. Bina giin
151811 maksimum diizeyde alabilecek sekilde dizayn edilmistir. Bu da enerji tasarrufu
saglamamiza neden olmaktadir. Bankamizin e-ekstre uygulamasi vardir. Bunun yaninda
diinyanin 6nde gelen yazilim sirketlerinden Oracle, 2014 yilinda Asya Platform
Degisim Projesi kapsaminda Oracle veritabanlar: alt yapisinda yapmig oldugu yenilikler
dolayisiyla Bank Asya'yr Oracle 2015 Mitkkemmellik Odiillerinden "Stirdtiriilebilirlik
Inovasyon" 6diiliine layik gérdit. Bank Asya gelistirdigi bu projeyle donanmsal yatirm
masraflarni %50 azaltirken, sunucularin devreye alinma hizint ve isletme igin gerekli
olan kritik uygulamalarin performansin artirarak verimliligi en {ist seviyeye gikardi,

Isletmenizde ¢aliganlarimiza yonelik maddi/manevi katla saglayacak projeler
gerceklestiriyor musunuz? Neler?

Yeni ¢ocuk sahibi olan g¢aliganlarimiza gocuk yastifi, battaniye gibi maddiden ¢ok
manevi destegi ongéren hediyeler veriyoruz. Bunun disinda bayramlarda, kandillerde
calisanlariniza belli baglt kiiglik ama onlar manevi yonden destekleyecek hediyeler
veriyoruz.

Isletmenizde gerceklestirdiginiz hayirseverlik faaliyetlerini nasil ifade edersiniz?

Hayirseverlik faaliyetlerine hayuseverlik diyebilmemiz igin bunlardan bir karsihik
beklememek gerekmektedir. Bizde dolayisiyla hayiwrseverlik faaliyetlerini higbir kargilik
beklemeksizin gergeklestirmekieyiz.

Isletmenizde KSS projelerinizi hangi birim yiiriitmektedir?

Bankamiz KSS projelerinin kurumsal iletisim birimi ¢atisi altinda yiirlitmektedir, Bu
projeler burada sekillenirken Ust yénetimden onay aldiktan sonra uygulamaya konulur.
Bunun disinda list yonetimden gelen KSS projeleri de olur. Bunlar da kurumsal
iletilisim biriminde planlandiktan sonra uygulamaya konulur. Isletmedeki KSS
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projelerinin  alanlart  ve yofunlugu st yOnetimin vizyonu dogrultusunda
gerceklesmektedir. Bank Asya olarak son dénemde TMSF y6netimi altinda oldugumuz
icin K88 ile ilgili herhangi bir proje gergeklestirmedik, bir iletisim ¢alismas1 yapmadik.

Isletmenizde gerceklestirdiginiz KSS projeleri agisindan degerlendirdiginizde
Ekonomik sorumluluk/Yasal sorumluluk/Etik sorumluluk/Goniillii sorumluluk
alanlarindan hangisine daha agirhk verdiginizi soyleyebilirsiniz?

Isletmemizin  uyguladin  KSS  projeleri agsindan  degerlendirirsek  biz
hayirseverlik/goniillii sorumluluk alaninda projelerimizi gergeklestirip, uyguluyoruz.

Isletmeniz bedelli askerlik veya bunun gibi hizmet sektérii temelli ihtiyaclara
cevap verebiliyor mu? '

Bu tarz ihtiyaglara bankamiz cevap vermemektedir.
Damisma kurulunuz kag kisiden olusmaktadir?
Damsma kurulumuz 3 kisiden olugmalktadir.

Damsma kurulunuzda yer alan kisiler baska bankalarm kurullarinda da yer aliyor
mu?

Danmisma kurulumuzda baska bankalarin kurullarinda vyer alan hocalarimiz
bulunmaktadir.

Damisma kurulundaki kisilerin bankamzin baska herhangi bir birimle bag: var
mi1?

Danisma kurulumuzda yer alan kisilerin bankamizin baska herhangi bir birimi ile bag1
bulunmamaktadir.
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EK 4: Kuveyt Tiirk Miilakat
KSS projelerinizi gerceklestirmelk i¢in Gzel bir béliime sahip misiniz?

KSS projelerimizi Komite binyesinde gergeklestiriyoruz, Yénetim kurulu tiyelerinden
olusan ist komite ve GMY, Grup Baskam ve Miidiir seviyesinde alt komite
bulunmaktadir. Projenin satin alma limitlerine gére {ist komite de veya alt komite de
kararlar alimmaktadir. ’

KSS projeleri olarak ozellikle agirhk verdiginiz alan veya alanlar var m?
Nelerdir?

Kurumumuz ézellikle tarihi ve kiilttirel miras1 koruma ve yagatma yoniindeki projelere
agulik vermektedir. Bunun yam sia dogal afet ve toplumu ilgilendiren bir bagka
projelere de kayitsiz kalamiyoruz, bunlar da destekliyoruz.

KSS nasil algilanmahdir sizce?

Sahsi fikrim, eger bir fabrika bir zarar veriyorsa topluma buna yénelik muhakkak XSS
projesi gergeklestirmelidir. Ama bunun disinda diger alanlara da kayitsiz
kalinmamalidir. Biz bir bankayiz bu manada herhangi bir zararimiz dokunamaz. Ama
kredi magdurlarma yonelik veya engellilerin banka islemlerine ulasabilmeleri i¢in
teknolojik yardimlar saglayabiliriz. Mevduat bankalar1 veya Katilim bankalarinin KSS
tanimy  agisindan farklilagtigini  diigtinmiiyorum. Ancak .KSS projelerini se¢erken
yonlendikleri alanlar tabii ki farkladr.

KSS’yi isletmeniz ag¢isindan uzun dénemli bir yatirnm olarak mu goriiliir; marka
imajma katki saglamak amac¢h mi yaparsmiz, yoksa bir hayirseverlik faaliyeti
olarak m gerceklestiriyorsunuz?

KSS aslinda ikiye ayrilir; biri kurumsal sosyal pazarlamadir, digeri ise kurumsal sosyal
sorumluluktur. Bu iki alan ayr projelerdir. Mesela siz bir iriiniin  satigin
gergeklestirmek amaciyla da ona KSS’yi yerlestirebilirsiniz. Burada isletme olarak
faydasim gorebilirsiniz. Mesela kredi kartiun belli miktar kullammindan bir yardim
dernegine bagis yapilmasini gergeklestirebilirsiniz. Bu tirliniin kullanimim sagladigi igin
isletmeye direkt fayda saglar. Iste bu kurumsal sosyal pazarlamadir. Ama biz Kuveyt
Tiirk olarak Ortakéy camiinin restorasyonunu gergeklestirdik ve bunun igletmemize
direkt bir faydasi yok. Ama isletmemizin bilinirlilifini ve imajina katki saglar. Iste bu
bir KSS projesidir.

Peki, Kuveyt Tiirk olarak Kurumsal sosyal pazarlama y{iniine mi yoksa Kurumsal
sosyal Sorumluluk yoniine mi agirlik veriyorsunuz?

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine daha fazla agirhk verilmistir.

KSS projelerinizin etkilerini bankaniza katlalarim élciiyor musunuz?
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Proje igerifine gbre degismektedir. Kredi karti kullanmimi temelli bir proje ise
dlgiimlenebilir. Olgiimlenemeyen projeler igin ise miisterilerimize anket yaparak,
onlarin markaya baghliklarini, markay: algilama sekillerini 6l¢meye galisiyoruz. Ama
sadece KSS projelerinin bir sonucu olmayabiliyor, miisterinin subeyle iletisimi, TV ve
gazete reklamlar: gibi bir¢ok kanaldan markanin imaj algis1 olustugu igin bu direkt KSS
projelerinin bir sonucudur, diyemeyiz.

KSS projelerinin yam sira yapilan haywseverlik faaliyetlerinin Islami isletmeler
tarafindan c¢ok fazla gz oniine serilmedigi seklinde birka¢ arastirma var, Bunun
Islamiyet’te iyiligin gizli kalmasi gerektigi diigiincesinden  hareketle
gerceklestirdikleri styleniyor arastirmada. Sizin isletmenizi de Islami isletmeler
kapsaminda degerlendirdigimizde bu konuda ne siylersiniz?

Her hayirsever faaliyetleri kamuoyu ile paylasmiyoruz. Isletmemiz kiiltiir-sanat, egitim
gibi KSS projelerini duyurur ki, diger tiirlii bir anlam igermez. Tabi topluma mal olmus
dogal afet, felaketlerle ilgili projeleri duyuruyoruz ki insanlar katilim saglayabilsin.
Ama bunun disinda daha kiiciik ¢apli hayurseverlik faaliyetlerini paylasmiyoruz. Yani
her yaptigumniz hayri konusmuyoruz.

KSS piramidini giz oniinde bulundurdugumuzda en altta yer alana ve biiyiik
alana sahip olan “Ekonomik sorumluluk” alani isletmenizde ne boyutta 6neme
sahiptir?

Kar edemezseniz var olamazsiniz. Ama kurumun itk kurulum amacinda faiz hassasiyeti
olan insanlarin mevduatlarini, yatirimlarini ya da ihtiyaglarim karsilayabilecekleri bir
kurum olmak vardir. Daha dncesinde boyle kurumlar yoktu ve yatirimlar yastik altinda
kaliyordu. Bu devlet ekonomisi agisindan da énemli bir gelisme oldu. Bunun yan: sira
bu faaliyetlerin rasyonel bir faydas: var o da riskin dagitilmasi. Kriz dénemlerinde en
karli yatirim alanlan Katilim bankalaridir bu agidan. Bu manada Tiirkiye'de Kuveyt
Tirk’in kurulum amaci faiz hassasiyeti olan insanlara destek verebilecek bir kurum
olmasidr, Tabii ki bunun yamnda mevduat hesaplatmm kazanabilmesi i¢in de
isletmenin kar elde etmesini dnemsiyoruz. Bunun yan: sira bu isletmede ¢alisan binlerce
insamin ge¢imlerini saglayabilmesi igin bu isletmenin kar etmesi gerekmektedir.

Isletmeniz hayirseverlik ile ilgili bugiine kadar kag proje gerceklestirmistir?

Bu alanda oldukga fazla proje gergeklestirdik, Buna dair arsivlerin taranmast lazim tabii
ki, Ama 10 ve daha fazla proje gergeklestirdigimizi soyleyebilirim.

Isletmenizin mali performans olciimlerini ne kadar siireyle yapip bunu
kamuoyuyla paylagirsimz?

Isletmemiz yilda dért kere olmak tizere mali Slgiimlerini kamuoyuyla paylasmaktadir.
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Miigterilerinizin veya miisteri adaylarimiz tarafindan isletme bilgileri ile ilgili
paylagimlarmzin anlagilabilir olmasini 6nemsiyor musunuz?

Ozellikle Islami Bankacilik ki literatiirde bizde Katihm bankacilif1 olarak gegiyor, bu
da énemli. Insanlar burada Katilim bankaciligimn ne demek oldugunu bilmiyor. Bu su
anda Katilim bankaciligiin en 6nemli sorunlarindan bir tanesidir, Ornegin yaptigmz
bir ankette, Katilim bankacilig1 deyince akliniza gelen bankalar nedir dive soruldugunda
konvansiyonel banka isimi paylasilmigtir.

Isletmenizde g¢alsanlarimza yonelik maddi/manevi katki sajlayacak projeler
gerceklestiriyor musunuz? Neler?

Kuveyt Tirk Insan Kaynaklari noktasinda “Once Calisan” felsefesiyle hareket
etmektedir. Sey Edebali’nin “Insam yasat ki devlet yasasin” sézii bu noktada aydinlatict
olmaktadir. Tabil ki skorlar, rakamlar ¢nemlidir ama isletmenin siirdiiriilebilitligi
acisindan ¢alisanlarin motivesi de en az rakamlar kadar mithim ve énemlidir.

Once caligsan felsefesi kapsamunda “galisanlarimiz nasil olsa mutlu olurlar?” diye
diigiinerek, bu noktada empati kurarak projelerimizi caliganlar lehine olusturmaya
calistyoruz. Ornegin ¢alisanlarimiz terfi ettiklerinde ailelerine onlarin basarilarin tebrik
eden, desteklerinden 6tiirii onlara teselckiir eden mektuplar génderiyoruz. Bunun manevi
katkilar1 noktasinda olumlu déniisler aliyoruz. Maddi anlamda sikisan ¢aliganlarimiz
icin aywrdifimiz karz bltgemiz var. Calisanlarmmiz buradan ihtiyaglarimi aliyor ve
sonradan belli taksitlerle ayn: miktarda geri 6dityorlar, Tabii bu imként belli kriterler
dahilinde sunuyoruz. Bu noktada ¢alisanlarimizin fazladan borg¢lanmasimun ve biitce
planlamasini dogru yapmas: noktasinda onlara yol gOstermeye calisiyoruz. Bunun
disinda galisanlarimiza kidem 6dtili kapsaminda aga¢ dikimi sertifikasi, saat hediyesi
gibi &diillerle onlar1 motive ediyoruz.

Calisanlarimiza yonelik Esnek Calisma Modeli projemiz var, Bu dzellikle ¢cocuk sahibi
olan annelere veya hasta bir yakm olup tam zamanli calisamayanlara yonelik bir
uygulama.

Bunun yaninda “Biz Saglam Bankacilifin Okuluyuz” sloganiyla (niversitelerde
egitimler diizenleyip bu alanda kitaplar basiyoruz. Egitim imkénlari sermayesi olarak
Tiirkiye’de en yiiksek biitceye sahip bankalardan biri Kuveyt Tiirk tiir,

KSS ve beraberinde birgok bircok kavram girdi literatitriimiize. Siirdiirebilirlik
de bunlardan biri. Bu noktada isletmenizin siirdiirebilirlik alanimma yonelik
gerceklestirdigi veya gergeklestirecegi faaliyetler var m?

Var tabii. Bulundugumuz binada mesela, dogalgazdan elektrik tiretimi, musluk sularinmn
6n bahge havuzlarinin sulamasinda kullanilmas: gibi galigmalar var. Ama bunun diginda
daha neler yapilabilir gibi projeler diistintiliiyor. Tasarruf yine Islamiyet’in getirdigi
ahiskanliklardan birisi olarak isletmemizde 6zen gosterilen bir durumdur. Omegin genel
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miidtirimiize herhangi bir bilgi sunacagimiz zaman bile arkalarn kullanilmig kégitlara
cikti alinz ve kégitlarin eritilmesini saglariz. Yoneticilerimizde bu konuda &zel
hassasiyet gostermektedirler. Brogiirlerimizde veya bask: yapilacak durumlarda geri
doniigiimli malzemeler segmeye 6zen gosteriyoruz. Proje bazinda da calismalarimiz
var. Teknolojiyi kullanarak kagida uygulanacak imzay: sanal ortama aktararak kagit
masrafindan kurtulabiliyoruz, Tabii konuyla ilgili yasal mevzuatla ilgili sikmtilar
yaganabiliyor, 1slak imza olmasina dair. Bunlarin da zamanla agilacagim umuyoruz.

Kurum kiltiiriimiiziin ve Ust Yonetimimizin bu konulardaki samimi ve yiiksek derece-
deki hassasiyetinin verdigi ruh ve rehberlik ile tasarim asamasindan, insa asamasima
kadar her safhasinda gevreci bir bina olmast hedeflenen, Bankacilik Ussii Binamizin,
gevre dostu bir bina olma dzelligi, bu konuda Diinya’da var olan iki uluslararas: serti-
fikasyon kurumundan biri olan BREEAM tarafindan, Very Good derecesi ile sertifi-
kalandirilmistir. '

Isletmenizin hayirseverlik faaliyetlerine bakismi nasil ifade edersiniz?

Miigterilerimiz aracihifiyla gelen birgok hayirseverlik teklifleri oluyor, bizde bunlan
degerlendiriyoruz. Misterilerimiz hayirseverlik faaliyetlerini Islami bir banka olmamz
sebebiyle bizimle bagdastirdiklarn igin genelde ilk ¢aldiklar: kapilardan biriyiz.
Elimizden geldigince bunlara cevap vermeye ¢aligiyoruz.

KSS projelerinizi hangi birim yiiriitmektedir?

KSS diye bir alt komitemiz bulunmaktadir. Biitlin KSS projeleri bu alt komite de
goriigiiltir. Bu komite bes kisiden olusmaktadir. Projenin detaylart biitgesi bu komitede
konusulur. Eger biiylik biitge gerektiren bir projeyse iist komite yani y6netim kurulu
{iyelerinden olugan komite projeler degerlendirilir ve karara baglanyr.

Isletmenizdeki KSS projelerinizi degerlendirdiginizde hangi sorumluluk ilkesinin
bankanizda daha on planda oldufunu séyleyebilirsiniz?

Kuveyt Tiirk oncelikle etik bankacilik yapiyor. Bu bizim vizyonumuz igerisinde var.
Biz adaletli, seffaf olma gibi etik degerlere baghh bankacilik faaliyetleri yiiriitiiyoruz.
Ornegin Kuveyt Tiirk’te hesap isletim iicreti alinmaz. Clinkii hesap isletim tcreti,
milgterilerin yaptiklari iglem masrafl icin onlara bilgi verilmeden hesaplarindan kesilen
donemsel tcrettir. Bunu biz etik/dogru bulmadigimiz icin Kuveyt Tiirk kuruldugundan
bu yana higbir miisterimizden kesinlikle hesap isletim almiyoruz. Seffafiz diyoruz size
bilgi vermeden hesabimizdan kredi masrafi oluyor, sigorta masrafi oluyor bunlarin hig
birini talep etmiyoruz ekstra olarak. Siirecin en basinda miigterilerimizden talep
ettigimiz masraflarm digina ¢ikmiyoruz ve bunu taahhiit ediyoruz. Biz etik bankacilig1
énemsiyoruz ve bu bizim hamurumuzda var. Islami dedigimiz her sey etiktir. Bizde bir
Islami banka olarak bu degerlere sahip ¢ikmaya gayret gdsteriyoruz.
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Hayirseverlik - noktasinda da elimizden geleni yapiyoruz. Mesela normalde kredi
6demenizin iki ¢ taksitini geciktirdiginizde icrayla kargilasabiliyorsunuz. Kuveyt Tiirk
bu noktada miisterilerinin yaninda durarak onlara ¢deme kolaylig1 sagliyor.

Forward, future, forex, swap gibi geleneksel bankalarda uygulanabilen veya
teverruk islemlerinden birini veya daha fazlasim gerceklestiriyor musunuz?

Bankamizda forward ve swap islemini gerceklestiriyoruz ama bunu Islami cergeve
gerceklestiriyoruz. Bunlar damsma kurullarindan onayr alinarak gergeklegtirilen
islemlerdir. Future ve forex kesinlikle uygulanamiyor, g¢iinkii bunlarin damsma
kurulundan onay1 yok. Bunun yaninda teverruk da yapiyoruz. Ingiltere borsasindan
yapiyoruz mesela islemleri demire endeksli olarak.

Yatirmm yapilacak alanm veya metanin Islami olarak izinli olup/olmadigi
(helal/haram) énemsiyor musunuz?

Bunu tabii ki &nemsiyoruz. Islami olmayan yatiima veya metanin aligverisine
kaynaklik etmiyoruz. Ama bunun diginda miisterilerimiz i¢in bir ynlendirmede de
bulunmuyoruz. Ornegin, tekel {iriinleri icin de kredi vermiyoruz ve bu iiriinlerin
satisinin yapildig yerlerde kredi kartlarimiz kullamlamiyor.

Bir isletme olarak paranin ticaretini yaptifimzi soyleyebilir miyiz?

Biz paramin ticaretini yapmuyoruz ve bu alanda geleneksel bankacilikla aynliyoruz.
Higbir miisterimize nakit kredi vermiyoruz. Bir aligveris karsilifinda ihtiyaglar
gidermeyi hedefliyoruz. Omegin, egitim veya seyahat icin yapilan bagvurularda
odemeyi gerekli mercilere bizzat yaparak para transferini biz gergeklestiriyoruz.
Boylece miisterilerimizin eline nakit gegmeden ihtiyaglar karsilanmuis oluyor.

Isletmeniz zekat ile ilgili hissedarlarina veya miisterilerine bilgilendirme veya
bundan bagka hizmet sunuyor mu?

Kurumumuz yilsonunda zekat hesaplamasi yapiyor ve kurumun kazancindan bir kismim
zekat olarak veriyor. Isletmemizin miisterilerimiz veya hissedarlar baglaminda boyle bir
uygulamasi yok.

Isletmenizin verdigi kredilerin zamaninda geri 6denmemesi noktasinda izledigi
politika nedir?

Evet, bir ceza uygulamast bulunmaktadir. Cezay1 o giin i¢in kar payma verdigimiz oran
nispetinde ceza olarak uyguluyoruz. Normalde baglangicta bir ceza uygulamamiz
bulunmazken bunun suiistimal edilmemesine yoénelik boyle bir uygulamaya ihtiyag
duyulmustur, Bu cezalarda belli havuzlarda toplanarak bunlar ¢esme veya herhangi bir
toplumsal fayda saglayacak bir alanda kullamliyor. Ve bunlarda herhangi bir reklam
veya ibare bulundurulmuyor.
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Isletmeniz bedelli askerlik veya bupun gibi hizmet sektorii temelli ihtiyaclara
cevap verebiliyor mu?

Boyle bir uygulamamiz bulunmuyor. Gelen talepleri Islami usullere uygun olmadigini
sOyleyerek nazik bir sekilde red ediyoruz.

Isletmenizin ortaklik tiirlerine yénelik yatoramlar ne olgiide ve bu tiir yatirnmlar
tesvik ediyor musunuz?

Ortaklik tiirlerini trtindeki yatirimlar: pek fazla tercih etmiyoruz. Kar-zarar ortakliklar
yapmakla birlikte isletmemiz daha ¢ok murabaha islemi gergeklestirmektedir.

Damsma kurulunuz kag kisiden olusmaktadur?

Su anda 4 kisiden olusniaktadu‘. Daha katilimer bir bakis a¢isi ile uygulamalarimizi
degerlendirebilmek igin Damsma Kurulumuzda her mezhebe ait bir kisi bulunmasina
dikkat ediyoruz.

Danisma kurulunuzda yer alan kisiler baska bankalarmm kurullarinda da yer aliyor
mu?

Danigma kurulu ile ilgili 2 fonksiyonumuz bulunuyor. Iiki Banka galisam olarak bize bu
hizmeti saglayan ekip: Bu ekip sadece akademik galismalara katilabiliyor kurum digina
hizmet olarak. Digeri disaridan aldifumiz hizmet: Bu galismada hizmeti alacagimiz
arkadaglarnimizla eser sézlegmesi gerceklestiriyoruz ve danigmanlik hizmetini aliyoruz.

Damigma kurulundaki kigilerin bankamzin baska herhangi bir birimle bagi var
m1?

Danisma kurulumuzdaki kigiler bankaya verdikleri hizmet karsiliginda bir ¢alisan olarak
ficret almaktadirlar. Bankamizla bagka herhangi bir baglari yoktur.

Danisma Lkurulunda yer alan Kkigilerin ge¢mis deneyimleri hakkinda neler
styleyebilirsiniz?

Islam hukukunda ve Ortadogu iktisad1 alaninda arastrma ve galisma yapan kisilerden
olusmaktadir.
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EK 5: Tiirkiye Finans Miilakat:
Isletmenizin kar elde etme politikasin nasil tanimlarsmiz?

Isletmemizde kar elde etme politikanuz faizsiz bankacilik prensiplerimiz dogrultusunda
ortaklarimiz ve paydaslanmuzla daha yaganilir bir tilke ve diinya mottosu ile ortaya arti
deger koymaya c¢alisan, bu arti degeri de Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimiz
dogrultusunda siirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirmeye calisan bir kar politikamiz
mevcuttur.

Isletmenizin mali performans dlgiimlerini ne kadar siireyle yapip bunu kamuoyu
ile paylagirsimiz?

Bankamiz mali performansum giinliik ve aylik olarak dlgmekte olup finansal sonuglarini
i¢ ayda bir kamuoyuna agiklamaktadir,

Son donem giindemde olan ve oldukg¢a tegvik edilen siirdiiriilebilirlik kavrama
dogrultusunda isletmenizde gercgeklestirdiginiz faaliyet var m1? Nelerdir?

Ttirkiye Finans olarak kurumsal hedeflerimize ulasmak i¢in ana isimizde oldugu kadar
toplum nezdinde de bagarili sonuclar elde etmeye dzen gosteriyoruz. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik stratejimizi ‘Iyi bankacilik’ ve ‘Iyi kurumsal vatandashk’ ekseninde
kurguladik. Hedefimiz; en iyi bankacilik uygulamalarini hayata gegirirken, iyi kurumsal
vatandashk Srneklerine imza atarak topluma katkimiz: her iki alanda da pekistirmektir.

Sorumluluk sahibi bir kurumsal vatandas olarak basta paydaslarimiz olmak iizere,
Tirkiye’de ve diinyada slirdiriilebilirlik konularinda yiiriitiilen inisiyatifleri yakindan
izliyoruz. Aldigimuz her tiirlii karar ve aksiyonunun temelinde stirdiiriilebilir bir
gelecege hizmet etmek bulunmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik stratejimiz geregi; ‘Iyi Bankacilik’ ve sorumluluk sahibi ‘Kurumsal
Vatandas’ anlayisindan yola ¢ikarak, milgterilerimiz dahil titm paydaglarmizin haklarm
gbzetmek ve bankacilik faaliyetlerinde seffaflik ilkesine gire hareket etmek en Snemli
taahhiidiimlizdiir. Bankamizin, 2015 yili igerisinde yurt i¢i ve yurt disinda aldifa ¢ok
sayida §dul bu taahhiidiimiizin bir géstergesi olmustur.

WIBC Leaderboard 2015 (Diinya Islami Bankacilik Konferansi) Finansal Seffaflik
Endeksi’ne gore, Tiirkiye Finans 58 puan ile ilk sirada yer aluken, Dogu Akdeniz
Bélgesi’nin lider bankasi unvamm almgtir.

Diger taraftan, 2014 Faaliyet Raporumuz, LACP 2014 Vision Awards yarigmasmda
dort farkli kategoride 6diil aluken, ABD merkezli Mercomm tarafindan diizenlenen
ARC Awards kapsaminda da Ulusal Bankalar Kategorisi’nde Onur Odiilii'ne layik
gOriilmiistiir.
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Isletmenizde ¢ahsanlarmza yonelik maddi manevi katki saglayacak projeler
gerceklestiriyor musunuz? Neler?

(alisanlara Yonelik 13 yildir ortalama 500 galisammizin katilmus oldugu Kurum i¢i
Futbol Turnuvas: gergeklestiriyoruz.

Diinyaca kurumlar arasi en biiyiik {i¢iincii festival olan 2014’den bu yana Dragon
Festivali’nde yarigiyoruz.

Caliganlarimuzin marka is birliklerinden daha avantajli yaralanabilmesi i¢in indirimli
calismalar gergeklestiriyoruz. 42 farklh markayla bu caligmalarimizi gergeklestirdik ve
devam ettiriyoruz.

Her yaz bir markayla Happy Hour Etkinlikleri gerceklestiriyoruz.

BiRlikten Kuvvet Dogar panellerini Genel Miidiirlik Binanmizda agrladigimiz alaninda
uzman kisileri her ay konuk ediyor ve Subelere Canli yayin yapiyoruz.

Bankamizda yer alan 18 Farkli Kuliip ve 1200 {iyesi ile yillik ortalama 56 etkinlik ve
organizasyon gergeklestiriyoruz. '

Isletmenizde KSS projelerinizi hangi birim yiiriitmektedir?

Bankamizda, KSS projeleri Kurumsal Iletisim Mudiitligti birimi tarafindan
yiirlitilmektedir.

Isletmenizde gergeklestirdiginiz KSS projeleri agsindan degerlendirdiginizde
isletmenizin asagidaki sorumluluk birimlerindern hangisine daha agirlik verdigini
soyleyebilirsiniz ve neden? “Ekonomik sorumluluk, Yasal sorumluluk, Etik
sorumluluk, Goniillit sorumluluk”

Turkiye Finans olarak KSS projelerini yasal zorunluluklar sebebiyle degil goniillil
sorumluluk ilkemiz gergevesinde degerlendiriyoruz. Her seyden &nce topluma dokunan,
fayda saglayan ve aym zamanda kiiltirel mirasumizi korumaya yonelik projeleri
desteklemeye dzen gosteriyoruz. Ciinkii biliyoruz ki, artik glintimiizde hangi sektérde
faaliyet gdsterirse géstersin, girketlerin marka degeri sadece odaklandifi alanlardaki
yenilikei {iriin ve hizmetleri ile degil, topluma ne 6l¢lide dokunduklan veya sagladif
faydalar ile Slgiiliiyor.

KSS projeleri olarak ozellikle agirhk verdiginiz alan veya alanlar var m?
Nelerdir?

Tiirkiye Finans olarak tilkemizin kiiltiir mirasini, sahip oldugumuz geleneksel degerleri
korumay: ve gelecege aktarmayi sosyal sorumluluk misyonumuz olarak kabul ediyoruz.
Bu nedenle topluma deger katan projelere destek vermekten her zaman gurur duyariz.

93



Bu ilkelerle bugiine kadar imza attifimiz topluma deger katan projelerden bahsedecek
isteriz,

-Kirkpinar Yagl Giliregleri:

650 yili geride birakan tarihiyle olimpiyatlardan sonra diinyanin en uzun gegmise sahip
spor etkinliklerinden olan Tarihi Kirkpinar Yagl Gtiresleri, 2013-2015 yillar1 arasinda
Tiirkiye Finans sponsorlugunda gerceklestirildi, Ug yillik bir siireyi kapsayan bu destek
sliresince yagli giregleri daha ¢ok sayida insanla bulusturma, gelecek kusaklara
aktarma, bilinirligini arfuma ve evrensel bir deger olarak tamitmak yolunda &nemli
adumlar attik,

-Karanlikta Diyalog Sergisi:

Diinyada 1988 yilindan bu yana 130 sehirde 7 milyondan fazla kigiye ulasan ve
ziyaretgilerin gérme duyularmi kullanmadan, tamamen karanlik bir ortamda giinliik
yasami deneyimlemelerini saglayan Karanlikta Diyalog Sergisimin Istanbullularla
bulusmast igin destek verdik. Proje kapsaminda; Istanbul sehir hayatimn gérmeyenlerin
goziinden yeniden insa edilmesini saglayarak, ziyaretcilerin Istanbul'u gérmeksizin
'gbrmelerini’' ve Snemli mekénlan ziyaret etme deneyimini yagamalarin sagladik.

-Down Cafe Projesi:

Down Sendromlu gencleri sosyal hayata katilmaya ve ¢alismaya tesvik etmek amaciyla
gelistirilen Istanbul'un farkl noktalarinda hizmet veren Mobil Down Cafe uygulamasina
destek olduk. Iki adet aracin finansmani ve erzak yardimi ile destek verdigimiz projede,
engelli genglerimizin toplumla bulusarak istihdam edilmesi ve konu ile ilgili toplumsal
farkindaligin artirtlmasi dncelikli hedeflerimiz oldu. '

KSS kavramumn  Katilim  bankalarnr ve diger bankalar acisindan
anlamlandirilmasinda size (isletmenize) gére bir farklihk var mi? Isletmenizin
KSS kavramina bakisini nasil tanimlarsiniz?

Tirkiye Finans olarak toplumun beklentilerine uygun, ckonomik biiylimeyi ve
toplumsal kalkinmay: destekleyen bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk stratejisini
benimsiyoruz. Kalitesi ve gesitliligi yiliksek Girlin ve hizmetler sunmamn yani sira kar
amaci giitmeyen toplumsal yatirimlar aracihfiyla da Tiirkiye’'nin stirdiiriilebilir
kalkinmasina katki saglamay1 hedefliyoruz. Kiiltlirel degerlerin korunmasi, sahip ¢ikil-
mas1 diger bankalarin da hassasiyetle {izerinde durdugu bir konu. Tiirkiye Finans olarak
bizim ic¢in bu desteklerin siirdiiriilebilir olmasi ¢ok ¢nemli. Sosyal sorumlulugu
yasadigimuz topluma sorumlulugumuzun bir pargas: olarak gériiyoruz.
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Isletmenizin verdigi kredilerin zamanmda geri 6denmemesi noktasinda izledigi
politika nedir?

Kredi riski bakimindan gegmis donemde finansal piyasalarda yasanan stres ile birlikte
bélgesel ve sektorel bazda yaganan sorunlarm, aktif kalitesinde $nemli baski unsuru
olusturacag: bir doneme girdigimizi digiiniiyoruz. Tiwkiye Finans olarak kredilerin
zamaninda geri Odenmemesi veya gecikmeli Gdenmesi halinde tamamen yasal
prosediitler gergevesinde bir politika izliyoruz, Onemli olan bu trendi dogru stratejilerle
onceden okuyup gerekli aksiyonlar: zamamnda almak. Bu nedenle ‘erken uyar sistemi’
Bankamiz agisindan ¢ok dnemli. Diizenli olarak Merkez Bankas1 kayitlarim aylik olarak
inceleriz. Merkez Bankasi’nda firmalarin bor¢lanmalarinda artis veya ¢demelerinde
herhangi bir gecikme varsa oradaki sinyalleri alip miisteriye déniip ‘Bu kalicr mu, degil
mi?’ bunu goriirtiz. Ayrica katilim bankacilifinin diger konvansiyonel bankaciliga gére
farkh bir ozelligi s6z konusu. Bankalar 3 aylik donemlerde miisterilerinden faiz
Odemesini tahsil ederken, katihm bankaciliinda aylik 6deme sistemi gegerlidir. Banka
miigterileri her ay gelip taksit 6demesini yapar. Dolayisiyla mali yapilarinda bir sikints
olursa, onu hemen birinci aydan itibaren gorebiliriz. Ayrica KKB sistemleri ve bizim
kendi i¢ istihbarat sistemimiz de piyasalardan aldigimiz sinyalleri amnda
degerlendirerek hizli bir sekilde aksiyon alma imkénimiz var. Ciinkii bankacilikta kredi
kalitesini koruyabilmek i¢in erken uyari sistemleri biiyiik 6nem tasiyor.

Isletmenizin ortakhk tiirlerine yonelik yatirmmlar ne slciide ve bu tiir yatiamlan
tesvik ediyor musunuz?

Gerekli mevzuatin olusmas ile birlikte yeni ortakhik firiinleri ve projeleri ile ilgili
galismalart baslatmus bulunmaktayiz. Oniimiizdeki dénemde farkh {irtin ve projeler ile
bu konudaki bliylimeyi kontrollii olarak saglamak istiyoruz.

Isletmeniz bedelli askerlik veya bunun gibi hizmet sektbrii temelli ihtiyaclara
cevap verebiliyor mu?

Tirkiye Finans olarak hem bireysel, hem ticari, hem de kurumsal bankacilik alaminda
miisterilerimizin ihtiyaclarini  kargilamaya yonelik c¢6ztimler {iretmeye &zen
gosteriyoruz. Turizmden enerjiye, ingaattan tarima, teknolojiden hizmet sektériine kadar
sektdrel finansman paketlerimiz ile miisterilerimizin her zaman yanmdayiz. Tirkiye
Finans olarak temel amacimiz, miisterilerimize ilkeli finansman ve yatirim saglayan
oncil kaynak olmaktir,

Bu vizyon dogrultusunda yeni {irlin geligtirirken miisterilerimizin istek ve beklentilerini
dikkate alarak planlama yapiyoruz. Siirdiirtilebilir bliyiime hedefi yolunda en dnemli
dnceligimiz miisteri memnuniyetidir

Forward, future, forex, swap gibi geleneksel bankalarda uygulanabilen veya
teverruk islemlerinden birini veya daha fazlasim gerceklestiriyor musunuz?
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Farkli bankacilik islemlerini, Damigma Kurulu kararlarimiz dogrultusunda ve Faizsiz
Bankacilik prensiplerine uygunlugu 6lgiistinde gergeklestiriyoruz.

Yatirnm yapilacak alanm veya metann Islami olarak izinli olup/olmadigim
(helal/haram) énemsiyor musunuz?

Bankamuzin bu konudaki hassasiyeti olduk¢a yiiksektir. Gerekli kontroller kurumsal
olarak ve titizlikle saglanmaktadir.

Bir isletme clarak paranin ticaretini yaptigimzi sdyleyebilir miyiz?

Tiirkiye Finans olarak faizsiz bankacilik prensiplerine bagli olarak faaliyetlerimizi
stirdtirtiyoruz, Kurulugumuzdan beri faizsiz bankacilik ilkelerinden édiin vermeden; kar
ve zarara katilma esasina gore fon toplayip, ticaret, ortaklik ve finansal kiralama
yontemleriyle fon kullandmiyoruz. Bu prensiplerimiz dogrultusunda kurum olarak
paranin ticaretini yapmamaktayiz.

Isletmeniz zekat ile ilgili hissedarlarma veya miisterilerinize bilgilendirme veya
bundan bagka hizmet sunuayor mu? Nelerdir?

Miigterilerimiz subelerimiz kanaliyla ve online olarak zekét verilebilecek vakiflara
ddeme gergeklestirebiliyor. Miigterilerimizden bilgi almak isteyenlere Faizsiz
Bankacuik Uygulama ve Gelistirme Servisimiz tarafindan gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. '

Danisma kurulunuz kag kisiden olusmaktad?

Bankamiz Damisma Kurulu 5 {iyeden olugmaktadir. 3 {iyenin oy hakki bulunmaktadir.
Diger 2 iiyenin oy hakki bulunmamakla birlikte finansal konularda bilgilendirici
gorevler almaktadirlar. '

Damisma kurulunuzda yer alan kisiler baska bankalarm kuruilarinda da yer
aliyor mu?

Evet, Danigma Kurulu {iyelerimiz diger katilim bankalarimin Danigma Kurullar’nda da
yer almakla birlikte TKBB tarafindan olusturulan Ust Danisma Kurulunda da hizmet
veriyor,

Danisma kurulundaki kisilerin bankamzin bagska herhangi bir birimle bagi var
m?

Danigma Kurulu; Bankamiz tarafindan gelistirilen iirlinler/hizmetler, yapilan bankacilik
islemleri ve pgergeklestirilen stirecler hakkinda Faizsiz Bankacilik Prensipleri
dogrultusunda karar/gorlis verme, yénlendirme yetkisine sahip olan bir kuruldur. Genel
Miidtirlik makamina bagl olarak faaliyet gdsteren Danisma Kurulunun Bankamiz ile
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iletisimi, Genel Miidiir Yardumcisi'na bagh olarak c¢alisan Bankamizin Faizsiz
Bankacilik Uygulama ve Gelistirme Servisi tarafindan saglanmaktadir.

Damisma kurulunda yer alan kisilerin gecmis deneyimleri hakkinda neler
sdyleyebilirsiniz?

Danigsma Kurullart konusunda uzman kisilerden olusur. Danigma Kurulu’nda yer alan
kisilerin sadece fikih alaninda uzmanlagmis olmas: yeterli degildir, Zira Banka’dan
gelen sorularin dogru anlasilip cevaplanabilmesi i¢in ekonomi, bankacilik ve piyasalara
iligkin de bilgi birikimine sahip olmalari gereklidir. Danigma Kurulumuz; bu alanlarda
yetkin, tecriibeli ve ¢ok degerli isimlerden olusmaktadir., Tirkiye’de bu konuda
deneyimli insan sayist maalesef olduk¢a kisitlidir. Tiirkiye Finans olarak Islami finans
alaninda yetersiz olan insan kaynagimn geligtirilmesi i¢in Tiirkiye’de bir ilk olarak
Faizsiz Bankaciik Uygulama ve Gelistirme Birimi olusturulmustur. Bankamiz
tarafindan sekttrdeki deneyimli personel agigina katkida bulunmak amaciyla bir
program hazirlanarak 2014 yilinda bu programa start verilmigtir.
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EK 6:Albaraka Tiirk Miilakat
Isletmenizin kar elde etme politikasini nasil tammlarsinz?
Faizsizlik ilkesi gergevesinde kar elde etmeyi tabii ki amagliyoruz.

KSS projeleri olarak ozellikle agirlik verdiginiz alan veya alanlar var m?
Nelerdir?

Hat sanatina destek veriyoruz. Bu anlamda yaptiimiz birgok projemiz var. Hat
sanatinin gelistirilmesi, yeni kisilerin yetigtirilmesini kurumumuz Snemsiyor ve bu
alanda hat sanatina ve sanatgilara en ¢ok &diil veren kurumlardan biriyiz.

Size gore KSS kavramu Islami isletmeler bazmnda, Kattun bankalar ve diger
bankalar acisindan anlamlandirnilmasinda bir farkhihik var m:?

KSS’a bakig agimiz, topluma, paydaslarumiza merhem olabilecek projeler sunmaktir.
Ashinda sorunlari ¢ozmeye yonelik projeler gelistiriyoruz. Bu noktadan bakildiginda
mevduat bankalariyla katilim bankacigi arasinda pek bir fark yokmug gibi
gorinmektedir. Ancak biz katillm bankas: olarak zaten reel ekonomiye destek
saglamakla birlikte KSS projeleriyle de faizsizlik prensibimizle bagdasacak sekilde bir
projelendirme g¢alismalar yirlitiyoruz. Belki yapilacak olan projelerin alanlar
noktasinda farklilasma olabilmektedir. Zaten KSS’ ye baktigimzda aslinda igletmelerin
faaliyet alanlarina iligkin olmaktadir. Bir kurum agag merkezli bir tiretim yapiyordur
mesela ve agaca zarar veriyordur mecburen. Sonug olarak da KSS projeleriyle ortaya
¢ikardig tahribati yok etmeye galigmaktadirlar. Burada hem kendine yatirim yapiyor,
hem paydaslarina hem de verdigi zarar1 yok etmeye galigiyor.

Peki, ashnda KSS béyle mi algilanmalidir sizce?

Evet, aslinda belki bdyle olmamali ama bu her sektér igin boyle degil. Ornegin,
bankacilik sektériintin béyle bir sonucu olmadif: igin bdyle bir KSS projesi gelistirmek
durumunda kalinmayor.

KSS isletmeniz agisindan uzun dénemli bir yatirim elarak mu goriiliir; marka
imajia katkr saglamak amacli m1 yaparsmiz, yoksa bir haywrseverlik faaliyeti
olarak m gercellestiriyorsunuz?

Biz K88’ ye bir pazarlama iletisimi olarak yaklagmiyoruz, Zaten yapilan arastirmalar
sunu sdyliiyor; gergeklestirilen bir KSS reklam: yapilsin, yapilmasin kuruma fayda,
itibar sagliyor. Dolayisiyla 6zellikle biz bu projelerin reklamimni yapmaliyiz seklinde
distinmityoruz. Ama bunun diginda Ornegin  kiiltiir-sanat  alanmn  bir  proje
olusturdugumuzda bunun iletisimini ve duyurularim gergeklestiriyoruz. Diger tiirlii
anlamli olmaz ¢linkii.
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Isletmenizin performans élgiimlerini ne kadar siireyle yapip bunu kamuoyuyla
paylasirsiniz?

Isletmemizin faaliyet raporlari, rakamsal veriler ve 8lgtimler geyrek zaman dilimi olarak
yapilir. Dolayisiyla Yilda 4 kez 3 aylik periyotlar halinde performans degerlerimiz
kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Miisterileriniz ve miisteri adaylarmz icin bilgilerin paylasimi ve anlagilirhig: igin
sirketinizin izledigi politikay1 nasil tanumlarsimz?

Genellikle paylasimlarimiz herkesin anlayabilecegi diizeydedir. Ancak bazi aksi
durumlarda personelimiz gerekli yardim ve hassasiyeti miigterilerimize gosteririz. Bu
konuda zaten BDDK net maddesi var, paylasimlarin anlasilir olmazi noktasinda. Bunun
disinda katilim bankacilig sektorli olarak da kendimizi anlatmaya 6nem gosteriyoruz.
Bunun i¢in bagta TKKB olmak {izere diger tlim katilim bankalari ¢aba gdsteriyoruz.
Bizde buna yonelik yayinlar olusturup miisteri ve miigteri adaylarimiza ulastirtyoruz.

Son dénem giindemde olan ve olduke¢a tesvik edilen siirdiiriilebilirlik kavram
dogrultusunda isletmenizde ger¢eklestirdiginiz faaliyet var m1?

Yesil bina igin bir bagvurumuz var ancak su anda proje asamasinda. Calismalarimiz
devam ediyor,

Isletmenizde ¢absanlarmiza yonelik maddi/manevi katk saglayacak projeler
gerceklestiriyor musunuz? Neler?

Evet, Simurg projesi ile baslamis oldugumuz doniigiim kapsaminda “Kiiltiirel Gelisim
Projesi” ile devam ediyoruz. Belirli araliklarla ¢aliganlarimizla bu déniigiim kapsaminda
toplantilar yapiimakta ve verimli bir bigimde proje devam etmektedir.

Isletmenizde gerceklestirdiginiz hayirseverlik faaliyetlerini nasil tammlarsinz?

Kurumumuz kargilik beklemeksizin hayirseverlik faaliyetlerini gerceklestirir ve bunlart
miisteriler ve hissedarlar bazinda tegvik eder.

Isletmenizde KSS projelerinizi hangi birim yiiriitmektedir?

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii ve Sosyal Sorumluluk Komitesi yiiriitmektedir. Bundan
sonraki slireg soyle islemektedir; kurumsal iletigim birimi gatis1 altinda gériisiilen
projeler KSS komitesine sunuluyor ve burada onaylamrsa gerceklestiriliyor. Kurumsal
iletisim birimi ve KSS komitesi igbirligi ¢ercevesinde gerceklestiriliyor.

Isletmenizde gergeklestirdiginiz KSS projeleri agismndan degerlendirdiginizde
Ekonomik sorumluluk/Yasal sorumluluk/Etik sorumluluk/Géniillii sorumluluk
alanlarindan hangisine daha agirlik verdiginizi styleyebilirsiniz?
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Bizim igin hepsi onceliklidir. Manevi sorumluluk bizim i¢in en iist diizeydedir.
Bunlardan bizim i¢in etik sorumluluk en Snemlilerinden biridir., Giintimiizde hem
ekonomik hem etik degerlerin bir arada bulunmasi dnemli, bizde kurum olarak bunu
dikkate aliyoruz. Mesela siz ekonomik olarak bir amagla ise baslamamisken etik
degerlerin getirisi yillar sonra size ekonomik bir girdi olarak geri dénebiliyor.

Isletmenizin verdigi kredilerin zamanmda geri Sdenmesi noktasinda izledigi
politika nedir?

Verdigimiz kredilerin zamaninda geri 6denmemesi durumunda uygulanan yaptirimlar
mevduat bankalarmdan bir fark: yoktur. Ancak krediye uygulanan gecikme bedelinde
biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.

Isletmenizin ortaklik tiirlerine yonelik yatirimlar ne él¢iide ve bu tiir yatirimlar)
tesvik ediyor musunuz?

Katilim bankacilifi1 esasinda ortakliga dayanir ve bankamizin en énemli kar kaynaklar:
arasinda ortaklik temelli projeler yer almaktadir, Ozellikle insaat scktériinde finansér
ortak olarak bulundugumuz birgok proje bulunmaktadir. Ayrica bu ortakliklarimiz
farkl: alanlarda gelistirmek istiyoruz.

Isletmenizin bedelli askerlik veya bunun gibi hizmet sektirii temelli ihtiyaglara
cevap verebiliyor mu?

Hayir, bazi katihm bankalari bu konu hakkinda tiriinlerinin olmasma ragmen biz de
boyle bir tiriin yoktur.

Forward, future, forex, swap gibi geleneksel bankalarda uygulanabilen veya
teverruk islemlerinden birini veya daha fazlasimi gergeklestiriyor musunuz?

Forward Urtinil i¢in ¢aligmalarimiz meveut.

Yatirrm yapilacak alamn veya metanmn Islami olarak izinli olup elmadigim
(helal/haram) énemsiyor musunuz?

Tabii ki dnemsiyoruz. Bankamizin bu konu hakkinda ayrica bir damgma(fetva) kurulu
bulunmaktadir. Bu kurulun onaymdan gegmeyen hicbir iirlin misterilerimize
sunulmamaktadir.

Bir isletme olarak paranin ticaretini yaptigimiz1 séyleyebilir misiniz?

Kismen hayir, katilim bankacihginin temelinde mal ve hizmet ticaretini desteklemek
oldugundan biz reel sektériin ticaretini destekleyip onlarin ticaretine ortak oluyoruz.
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