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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Otelcilik Sektoriinde Bilisim Sistemleri Kullanimi ve Kullanim
Alanlar1 Uzerine Bir Arastirma: istanbul 11i 5 Yildizl1 Oteller
Ornegi

Tezin Yazarn: Hakan ARSLAN Danisman: Prof. Dr. Erman COSKUN

Kabul Tarihi: 03.08.2016 Sayfa Sayisi: viii(6n kisim)+ 87(tez)+36(ek)

Anabilim Dali: Isletme Bilim dal: Uretim Yénetimi Pazarlama

Caligmanin amaci; kiiresellesen diinyada bilisim teknolojilerinin artan Gnemi ile
birlikte otelcilik sektoriinde bu teknolojilerin ne diizeyde kullanildiklarinin ve
kullanildiklar1 alanlarin arastirilmasidir. Ayrica her gegen giin c¢esitlenen biligim|
teknolojilerinin otelcilik sektoriinde ki etkileri ve kullanim alanlarinin yani sira,
kullanilan O6nemli sistemler hakkinda bilgi sunulmas: da hedeflenmektedir. Bu
calismayla kullanilan sistemlerin etkileri, eksik olan yonler ortaya koyulmaya
calisiimistir.

Calismada yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmistir. Bu kaynaklar 1s1ginda elde
edilen verilere gore ilk boliimde bilisim teknolojileri ve yonetim bilisim sistemleri
alaninda yapilan ¢alismalar ele alinmis olup; bilisim sistemlerinin 6zellikleri sunularak,
avantaj ve uygulama alanlarindan bahsedilmistir. Ikinci boliimde ise isletmelerde
kullanilan bilisim sistemlerinin tiirlerine yer verilmistir. Uciincii boliimde otelcilik
sektoriinde bilisim sistemlerinin  kullanim alanlarma yonelik gelismelere yer
verilmistir. Dordiincti boliimde ise yapilan anket ¢alismasi ve elde edilen sonuglar ve
bulgular yorumlanmustir.

Calismanm veri toplama kisminda 40 otele 2006 yilinda Cilan vd. tarafindan
gelistirilen anket uygulanmustir ve elde edilen veriler analiz edilerek 2006 yihi
bulgular ile karsilagtirilmastir.

Bulgulara gore katilimci isletmelerde 2006 senesine oranla Pazarlama Bilisim
Sistemleri, On Biiro Bilisim Sistemleri, Kat Hizmetleri Bilisim Sistemleri vb. kullanim
diizeyi arttirmakla beraber, Karar Destek Sistemleri, Yapay Zeka, Veri Madenciligi
gibi sistemlerin yeteri diizeyde kullanilmadigi ortaya konulmustur. Yine bununla
birlikte yOneticilerin kisa orta ve uzun vadeli kararlar alirken yOnetim bilisim
sistemlerini ve de karar destek sistemlerini otelcilik sektoriinde fazla kullanmadiklari
tespit edilmistir.

Bu veriler 15181nda elde edilen sonuclar otellerin bilisim sistemlerini yogun bir bigcimde
kullanmasiyla birlikte rekabette {istiinlilk saglama, son tiiketiciye hizli ulasabilme ve
pazarlama faaliyetlerinin yliriitebilmesi miimkiin olabilmistir. Otelin yonetim kisminda
ise yonetim bilisim sistemlerinin kullanimi ile birlikte tiim departmanlar arasi iletisim
ve bilgi akis1 daha hizli bir bicimde saglanabilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Yo6netim Bilisim Sistemleri, Turizm
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Title of the Thesis: A Study on the Use of Information Systems and Their
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The aim of this study is to research the increasing role of information technology in a
globalized world and the extent to which the hotel industry uses this technology. It also
aims to present information about the effects, usage areas and various systems of the
increasingly diversifying field of communication technology in the hotel industry. This
study intends to reveal the effects and shortcomings of these systems.

A literature review of both Turkish and international sources was done in this study.In
the first part, data obtained from sources in the areas of information technology and
management information systems are used to present the characteristics, advantages
and application areas of information systems. The second part includes the types of
information systems used in businesses. The third section contains developments in the
application areas of information systems within the hotel industry. In the fourth section,
the results and findings of a survey are interpreted.

In the data collection portion of the study a survey created by Cilan et al. (2006) was
conducted to 40 hotels and the resulting data were analyzed and compared to the 2006
findings.

The findings indicate that in comparison to 2006, the use of Marketing Information
Systems, Front Office Information Systems, Housekeeping Information Systems have
increased while Decision Support Systems, Artificial Intelligence, and Data Mining
are not being utilized sufficiently. Alongside this, it was found that managers do not|
use mangement information systems and decision support systems much in the hotel
industry.

The results found in light of these data indicate that the heavy use of information
systems can enable hotels to gain competitive advantages, reach the end consumers
quicker and carry out marketing activities. In the management of hotels, the use of
management information systems facilitates quicker communication and information
flow among all departments.

Key Words: Informatics, Management Information Systems, Hotel Information




GIRIS
Bilgi ¢ag1 olarak tanimlanan giliniimiizde bilgi hem bireyler hem de organizasyonlar i¢in
hayati 6nem kazanmistir. Dogru kararlar1 en kisa siirede veren firmalar basariy1 yakalar
hale gelir ve de bununla birlikte yoneticilerin karar alma siirecine destek saglayan bilgi,

ayni zamanda dogru planlama yapilmasini da miimkiin kilarak firmaya rekabette

iistiinliik saglar.

Gilintimiiz sartlarinda gelisen teknoloji, kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan degisen rekabet
kosullar1 organizasyonlar1 yonetimsel siireclerde bilisimi kullanmaya tesvik etmistir.
Firmalar 6zellikle bilisim sistemlerinden en iist diizeyde kullanmak devamliliklarini

korumaya ¢aligmaktadir.

Kiiresellesen diinyada yasanan degisim 6zellikle haberlesme, teknolojinin ve bilisimin
oldukca fazla kullanilmasina sebep olmustur. Her gegen giin gelisen diinya da evrensel
gelisim araci bilisim teknolojileri olmustur. Gelecekte ileri medeniyetler arasinda yer
alabilmek ancak bilisimi dogru bir sekilde her alanda kullanmakla miimkiin olacaktir.
Ekonomide Pazar payi1 elde edebilmek ve de rekabette soz sahibi olabilmek igin
maliyetlerin diigiiriilmesi gerekmektedir. Bilisim sistemleriyle birlikte genelde mevcut
sistemin performansinin arttirilmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmetin
saglanmasi, maliyetlerin en az seviyeye indirilmesi saglanabilmektedir. Bununla birlikte
isletmelerin rekabette avantaj saglamalar1 i¢in bilisim teknolojilerini etkin bir bigimde
kullanmalar1 ka¢milmaz hale gelmistir. Etkin bir yonetim fonksiyonunun saglanmasi

icin dogru bilginin elde edilmesi ve kullanilmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Yasadigimiz ¢agda insanlara sunulan hizmetlerin ekonominin gelisimine sagladiklar1
katki olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Ekonomik bakimdan deger elde etme eskiden
yalnizca malin tretilmesi ve tiiketilmesinden ibaret iken, giiniimiizde ise hizmetler
vasitasiyla deger elde etme; hayat standartlarmin ve niteliginin gelistirilmesi ve kaliteli
hale getirilmesi ile degerlendirilmektedir. Biitliin bu amaglar1 gergeklestirmek maksadi
ile hizmet sektorleri oldukga gelismis, pek ¢ok iilkede istihdama ve gayri safi yurt igi

hasila’ya en fazla katki temin eden kurumlar durumuna yiikselmis bulunmaktadir.



Bunlardan birisi de turizm sektoriidiir. Turizm sektorii 6zellikle 1980°li yillarda
iilkemizde kalkinma planlarinda da yer alarak gelisme gostermis ve hala da yiikselen bir

ivmeye sahiptir.

Ozellikle sektorde her gecen giin yeni otel gruplari iilkemizde yatirim igin yer
arastrmalart yapmakta bununla birlikte yeni oteller agmaktadir. Buna istinaden
turizmde hem kalifiye eleman ihtiyact dogmakta hem de turizm artan arz ile beraber her
sene gelen turist sayisinda da artis oldugu gozlenmektedir. Issizlik oranlar azaldig: gibi
tilkemiz gibi cari agig1 olan ekonomiler icin de 6zellikle doviz girdisi saglayan bir
sektor olmustur. Turizm, ulusal gelirin artmasina katkida bulunur ve ayn1 zamanda diger
sektorler gibi ulusal gelire ait degisimlerden etkilenir. Turizm ile birlikte hizmet

sektorilinilin de paralel olarak hizli biiyiidiigiinii belirtebiliriz.

Turizmin yaygmlasmasi bir bdlgenin kalkinmasina, alt yap1 ve iist yapinin daha hizli
tamamlanmasina etki eder ve gelistirir. Turizmin genel ekonomiye yapmis oldugu
katkilar ekonomik biiylime iizerinde de etkiler dogurur. Buna gore turizmin genel

ekonomi i¢indeki olumlu etkilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.
-Yatirimciyi tesvik edici etkiler

-Ulkesel ve bolgesel kalkima iizerindeki etkiler

-Doviz kazandiric etkiler

-Kisisel gelir arttirict etkiler

-Istihdam yaratici etkiler

-Ekonomik yapinin degismesi ve gelismesi iizerindeki etkiler
-Bolgesel ve iilke ¢apinda gelir artisi etkileri olarak siralayabiliriz.

Ekonomide hizmet saglayan kuruluslarin sahip olduklar1 payin artmasindaki en 6nemli
sebeplerin  baginda isini profesyonelce yerine getiren kuruluslarin olmasini
soyleyebiliriz. Bilhassa siirekli degisen ve gelisen bilisim teknolojisinde meydana gelen
yenilikler yonetim bilisim sistemlerini 6nemli hale getirmis ve telekomiinikasyon gibi
bilisim hizmeti veren yeni kuruluslarin olusumuna neden olmustur. Bu durum

bankacilik veya tasimacilik vb. is yapan kurumlarin vermis olduklar1 hizmetleri



arttrmis ve de pozitif etki eden bir unsur haline gelmistir. Ozellikle bilisim
teknolojisinde meydana gelen yeniliklerle kurulmus olan ag ve sistemlerle hizmet
saglayan kuruluslar tiretimi yapilan tiriinlerin hareketini oldukea diisiik olan bir maliyet
ile gerceklestirmekte bu da firmalara serbest piyasalarda rekabet etme giicii

saglamaktadir.

I¢inde bulundugumuz ¢agda her alanda var olan bir degisimin oldugunu gérmekteyiz.
Bilisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler biiyiik bir hizla degisip geliserek,
toplumlarin ve onlarin sahip olduklar1 ekonomilerinin yapilarmin  yeniden
sekillenmesine etki etmektedir. Bilgi ¢agi olarak isimlendirdigimiz yasadigimiz ¢agda
verilerin toplanmasi ve toplanan bu verilerin bilgiye doniisiimiiniin yapilmasi ve elde
edilen bilginin otel isletmesi yapan kuruluslarda yatirim ve hizmet siireci asamasinda
kullaniminin yapilmasi lazimdir. Sunumu yapilacak olan hizmetin kalitesinin artmasini
temin edebilmek i¢in otel igletmelerinin bu yiizden bilgiye daha fazla gereksinimleri

bulunmaktadir.

Hizmet, iiretim, egitim, ticaret, ekonomi ve mevcut olan diger biitiin alanlarda gelisen
bilisim teknolojisinin etkin bir bi¢imde kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Bilisim
teknolojisi sayesinde daima ve her yerden bilgiyi elde etmek ve bilgiye sahip olmak
kolay hale geldigi i¢in hizmet faaliyeti yapan kuruluglarda bulunan yonetici ve is
gorenlerin vakit ve mekan sinirlamasina maruz kalmadan is hayatlarina ara vermeden
kesintisiz bir sekilde caligmalarina imkan vermistir. Miisterilerin dogru ve giivenilir
olan bilgiye erigimleri bilisim teknolojileri ile gerceklesmekte ve boylece sunulan
hizmetin kalitesi ve hizmeti alan misterinin doyumu gergeklestirilmektedir. Bilisim
teknolojileri ile hizmeti satin alanlar daha fazla bilgi elde etmekte ve daha fazla
alternatiften faydalanmak suretiyle biirokratik engellerin ve zaman kayiplarimin 6niine
gecmektedirler. Boylece tiriinlerin hizmeti satin alanlarin arzu ve istekleri dogrultusunda
uyarlanabilmeleri miimkiin olmaktadir. Ayrica miisterilere yeni hizmetlerin sunulmasi
saglanmakta ve daha kaliteli hizmet sunmak i¢in 6rgiitte bulunan farkli departmanlar ve

fonksiyonlar arasinda etkili bir biitiinlesme temin edilebilmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanilarak insanlar tatil ve konaklama gereksinimlerini oldukga
kolay ve hizli bir sekilde aninda ve hizli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Bu

teknoloji ile birlikte insanlar bilisim sistemlerini kullanarak yapmis oldugu



rezervasyonun Odemesini gergeklestirebilirken, bu sistemler insanlarm yasamlarini
kolaylastirmis boylece bilisim teknolojilerinin daha ¢ok kullanilmasmi saglanmis ve
kullanimi daha yaygin duruma getirilmistir. Bilgisayar kullanimi, oteli idare eden

yonetime bazi avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar sunlardir;

e Objektif ve giivenilir segenekler gostererek yoneticinin yerinde ve dogru kararlar
vermesi i¢in yol gosterir,

e Kurumun var olan kaynaklarinin en verimli sekilde kullanimini saglayarak ve
fazla olan fonlarin, getirisi daha fazla olan alanlarda degerlendirilmesini yaparak
Kurumun anaparaya olan gereksiniminin azalmasini saglar,

e Orgiit yapis1 iginde var olan is birligini, bilgi alisverisini ve koordinasyonun
artmasini saglayarak modern idare yonteminin is gorenlere benimsetilmesini
temin eder,

e Misafirlere sunulacak olan hizmetin ¢ok daha Kkaliteli, daha c¢abuk ve
geciktirilmeden zamanmda yerine getirilmesini temin eder. Kurumun
calismalarinin neticelerini ve bu sonuglara baghh olarak meydana gelen
degisiklikleri stratejik planlama caligmalarini destekleyecek sekilde diizenler,

e Kurulusta vakit yitirilmesine sebep olan, bilirokrasiye ihtiya¢ duyan el ile yazilan
belge ve evrak adedini en az seviyeye indirir,

e Uretimi gergeklesen iiriin ve hizmetlerin kaliteli olmasmi temin eder,

e Ogzellikle hizmeti satm alanin memnun olmasmi saglar. Bu ydntemlerin

kullanimu ile alicilar liizumsuz islemleri yapmak zorunda kalmaz.
Cahsmanin Amaci

Calismanin amaci, Istanbul ilinde bulunan otel isletmelerinde ve 6zelliklede bes yildizli
konuk agirlama isletmelerinde bilisim teknolojileri ve sistemlerinin kullanim alanlarini
belirlemek ve bu konaklama isletmelerinin Dbilisim sistemlerini hangi amagla
kullandiklarma iliskin var olan durumu ortaya koymaktir. Bununla beraber otellerde
kullanilan bilisim sistemlerinin gelirleri ve hizmet kalitesini nasil etkiledigi, bilisim
sistemlerini kullanmanm yarattigi farkindaliklar, sektorde yer alan eksiklikleri, bu
eksiklikleri gidermek i¢in ortaya konacak ¢0ziim Onerilerini sunmak olarak

belirtebiliriz.



Calsmanin Onemi

Otel isletmelerinin, yapisal durumlarindan kaynaklanan hizmet agirlikli isletmeler
olmasindan dolayr hizmetlerin yerine getirilmesi icin yogun olarak bilisim
teknolojilerinden yararlanildigi bilinmektedir. Bilisim sistemleri yatirimi, uzun vadeli

kazanci olan ve bir tek boliimle degerlendirilemeyen bir yatirim niteligi tagimaktadir.

Bilgi teknolojileri yoneticilere plan yapmalarinda, {iriin ve hizmetlerin ¢esidi ve iiretim
sekli konusundaki kararlarinda erisilmez firsatlar vermektedirler. Ayrica, bu bilgi
teknolojileri, kimin hangi bilgiye; ne zaman, ne siklikta, hangi {iriin ya da hizmet
tiretimi igin, hangi kosullarda sahip olacagi konusunda bilgi saglayarak, yoneticilerin
kararlarinin dogruluk derecesini yiikseltmektedirler. Bu da, otel isletmelerinin rekabet
avantaji elde etmelerine yardim etmektedir. Otel isletmeleri bilgi teknolojilerini
degisime uyum aract olarak kullanabilirlerse, rekabet avantaji saglamada degisimi
yonetmenin pratik ¢6ziimiinii de bulmus olacaklardir. Bu sayede optimal karar alabilme
ve strateji gelistirebilme, rekabette Uistlinliik saglama, hizli bilgi erisimi, rakipleri dogru

analiz edebilme, maliyetleri azaltma gibi biiyiik tstiinliikler saglayabilirler.
Cahsmanin Yontemi

Bu temel amag¢ dogrultusunda oncelikli olarak konuyla ilgili kaynaklar kullanilmaya
calisiimakla birlikte ilk olarak literatiir ¢alismasi yapilmis ve bu alanda yapilan benzer
caligmalar incelenmistir. Kaynak taramasinda daha once konu ile ilgili yapilan yerli ve

yabanci bilimsel ¢alismalara ulasilmaya c¢alisilmistir.

Alan arastirmasi boliimiinde ise Istanbul’da yer alan bes yildizli otel isletmelerinde
bilisim sistemlerinin kullanim alanlar1 ve diizeyini incelemek amaciyla anket literatiir
taramasi yapilmis ve miilakatlar sonucu bu ¢alisma olusturulup otellerin yoneticileri ile

uygulamasi yapilarak analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmistir.



BOLUM 1: GENEL OLARAK BIiLiSIM TEKNOLOJIiLERI VE
SISTEMLERI

1.1. Bilisim Teknolojisi ve Bilisim Sistemi Kavramlar
1.1.1. Veri, Bilisim ve Bilgi

Veri; bilisim sisteminin islenmemis girdileridir. Ornekle bir bankanin miisterileriyle
ilgili giinliik topladig1 hesap emirleri veya 6demeleri banka sisteminin verileridir.
Bilisim, insanlar i¢in faydali ve anlamli bigime sokulmus veri demektir (Karahoca,
1998). Diger bir ifadeyle bilisim, islenmis veriler anlamma da gelmektedir. Oyle ki
veriler sisteme girer ve siire¢ islenerek ¢ikt1 elde edilir. Bilgi ise bilisimin ne anlama
geldigidir. Bilgi insanla alakali olup, insan tecriibelerine ve siibjektivitesine gore
sekillenir (Coskun, 2014). Bilgi insanin 6grendigi dgrettigi dogru ya da yanlis kullanilan
nesnelerdir. Bilginin 6znesi insandir ve bilgi insanin sahip oldugu kapasiteler dahilinde
iiretilmektedir (Coskun, 2014).

Veri, bilisim ve bilginin asagida ki sekilde ki iliskisine 6rnek verecek olursak bir
seyahat acentesinin 2014 senesinde Istanbul’da toplamda satisin1 gerceklestirdigi paket
turlarin satis bilgilerinin aylik olarak dokiimiinii diisiindiigiimiizde bu dokiim sisteme
veri olarak yani rezervasyonlar olarak girer ve bu veriler bircok islemden gectikten
sonra, gesitli grafiklere ddniiserek bilisim halini alirlar. Iste bu noktada ydneticiler bu
bilisim ¢iktisini isterler ve bunlarin {izerinde kendi bilgilerini kullanarak yorum yaparlar

ve bir karara varirlar (Coskun,2014).

Istek Yorumlama
Veri Karar

v
Isleme

Bilisim

Sekil 1: Veri, Bilisim ve Bilgi Arasindaki Baglanti (Kaynak : Watson, 2006)



Yirmi birinci ylizyilda yasanilan gerek teknolojik gerekse bilimsel gelismeler 1518inda
bilisim kavrami da 6n plana ¢ikmis olup sirketler 6zellikle karliliklarini arttirma yoluna
gittiklerinde, hem miisteri sadakati hem de farkindalik yaratma prensibi 6n plana
cikmistir. Bu yolu izleyen firmalar hem kisa vadede hem de uzun vadede basarili
sonuglar alarak karliliklarmi maksimize etmislerdir. Gergekten de teknoloji de Ki
ilerlemeler bas dondiiriici bir hal almis olup Onceleri hayal dahi edilemeyen bir ¢ok
islem zaman ve mekan fark etmeksizin gerceklestirilebilir olmustur. Bdylece siirecler
daha iyi kontrol edilip hem zamandan tasarruf hem de daha az kaynak kullanimi

saglanmustir. Bir¢ok alan da isin yapilis seklinde degisiklige gidilmistir.

Ornegin daha onceleri erken sira almak igin hastaneye gitmek gerekirken giiniimiizde
bilisim sistemlerini kullanarak randevu almak hangi doktora muayene olunacagini
ogrenmek bile oldukca kolay bir hal almistir. Bankacilik islemleri i¢in 6nceden barkoda
saatlerce sira beklerken giinlimiizde hi¢ sira beklemeden bankadan alinan internet

sifresini kullanarak dilediginiz islemleri es zamanl olarak gerceklestirebilmektesiniz.

Daha Onceleri insanlar ancak is yerlerinde telefon kullanabilirken ve dahi faks bile
kullanamazlarken yine giiniimiizde akilli cep telefonlar1 sayesinde bilgisayarda yapilan
biitlin islemleri ayn1 zamanda yapabilmek ayrica kitalar aras1 uzaklikta bile olunsa ayni
anda gorlntiili goriisebilme imkani olusmustur. Mektup ge¢mis donemlerde sikca
kullanilan bir aracken ve is hayatinda belirli bir sehre gitmeden once gelecegini bildiren
bir ara¢ iken giiniimiizde e-mail yoluyla es zamanli haberlesme imkan1 saglanmistir. Bu

sayede bile kisiler is hayatinda ¢ok 6nemli kazanimlar elde etmistir.

Bununla birlikte ulasimda yasanilan gelismeler dogrultusunda gerek toplu tasima
gerekse kendi araglarimizla bir yerden bir yere ulagim hem daha hizli hem de gittigimiz
yere bagli kalmaksizin isimizi yapabilme konusunda oldukca kolayliklar saglamistir.
Biiyiik kuryeleri ya da nakliye firmalarmi diisiinecek olursak ¢ok rahat bir sekilde
dilegimiz {riinii bir yerden baska bir yere ulastrma sansina sahibiz. Kisileri dahi bu
yonde etkileyebilen bu girisimler kurumlar1 ve de isletme piyasalarii da ayni dlgiide

etkilemektedir.

Teknoloji alaninda gerceklesen gelismeler ve bilim alaninda karsilikli bir iligki
bulunmaktadir. Bilimsel amagl yapilan isler ve caligmalar tatbikleri miimkiin olan

uygulanabilecek bilgilerin iiretimini gerceklestirerek teknoloji alaninda yenilik ve



gelismeler i¢in yer temin eder. Buna karsilik olarak teknolojik gelismeler ise ilizerinde
calisilan bilimsel arastirmalarin yerinde ve en uygun olan hallerde gergceklesmesini
temin eder boylece de bilimsel alandaki gelismeleri hizlandirmis olur. Bilgisayarlarin
hayatimiza girdigi ve kullanimlarmnin bagladigi 1950 senesinden baslayarak bilim ve
teknoloji arasinda var olan iliskideki dongiiniin zamani olduk¢a kisalmis durumdadir.
Her gecen giin bilgisayarlar daha fazla giiclenmekte ve bunlar sadece var olan
arastirmalarin  hizlanmalarmi artirmakla  smirli  kalmamaktadirlar. Daha Once
gerceklesmesi imkansiz olan ¢aligsmalar giiclii bilgisayarlar ile yeni bilgi alanlar1 ortaya
cikararak imkansiz olan bu caligmalarin gergeklesmesini saglamaktadirlar (Yediyildiz

ve dig., 1998).

Gecmiste isletmeleri yoneten idareciler bilisim teknolojisi (BT) hakkinda c¢ok fazla
bilgiye sahip degillerdi ayrica onlardan da bilisim teknolojisi hakkinda kendilerinden
bdyle bir beklenti yoktu. Isletme yoneticileri genellikle isletmenin esas faaliyet alani
olan liretim ve pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda
bilgi sahibi olurlardi. Bilgi teknolojileri; erisim, depolama, veri isleme, tasima ya da
aktarma ve teslim etmeyi igeren elektronik ortamda modern ve etkin bilgi kullanimi

olarak tanimlanabilir.

Bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasina, islenmesine, saklanmasina, iletilmesine ve
erisilmesine olanak saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojileri seklinde de

aciklanmaktadir (Omiirbek ve Altin, 2008: 110).

Gegmis donemlerde isletmelerin yatirim kararlar1 danigsmanlar yolu ile yapilmakta idi ve
teknolojik yatirimlar ise olduk¢a smirhydl. Yasadigimiz ¢agda ise, bilisim teknolojileri
stirekli gelisen yapisiyla isletmelerin rekabet ettikleri alanlarda en 6nemli araglardan biri
durumundadir. Bu teknoloji araclari isletmelerin yapmis olduklar1 biitiin ¢aligmalara

yardimci olan ve bu faaliyetleri destekleyen en 6nemli araglardir.

Bilisim Sistemi insanlari, donanim ve yazilim olanaklarini, verileri ve ag sistemini
kaynak olarak kullanip; girdi toplama, isleme, ¢ikt1 olusturma, depolama ve kontrol

faaliyetleriyle veri kaynaklarmni biligim tirlinlerine ¢evirir (O’Brien, 2002: Acar, 2010)

Bilisim Sistemi verileri girdi olarak alan ve bu verileri igleyerek cikti olarak bilisim

iirlinii lireten bir sistemdir (O’Brien, 2002: akt. Taskiran, 2010).



Yine diger bir tanimda Bilisim sistemi; ‘belirli amaglar1 yerine getirmek igin, verileri
karar vericiler i¢in anlamli bilgilere doniistiirecek insan giicli, yazilim ve yoOnetsel
stireglerden olusan bir settir’ (Coskun,2014). Bilisim sistemleri yoneticilere karar verme
konusunda destek sagladigi gibi yoOnetici ve calisanlar arasinda ki koordinasyonun

saglanmasi yeni iirlinler olusturma konusunda olduk¢a 6nemli katkilar saglayabilir.

Ayrica bilisim teknolojisi sadece bir sistem olmayip, bu sistemlerin tasariminin
yapilmasi, yapilan bu tasarimin gelistirilmesi ve uygulanabilmesi icin faydalanilan
yazilim ve donanim kaynaklarin1 da kapsayan teknolojik kaynaklardan olugmaktadir.
Planlanan ve varilmak istenen hedefe erisebilmek ve kullanilacak olan teknolojik
kaynaklardan faydalanabilmek ancak bir sistemin olusturulmasi ile saglanabilmektedir.
Olusumu gerceklestiren bu sistem “bilisim sistemleri” olarak ifade edilmektedir. Ornek
verecek olursak, sabit bir disk bilgi depolamak i¢in kullanilan bir Bilisim Teknolojisidir.
Fakat herhangi bir diizenleme ve organizasyon islemlerini muhafaza eden veri tabanini
korumak ve saklamak i¢in kullanildig1 zaman ise o organizasyona ait olan bilisim
sistemlerinin (BS) bir pargasi durumuna gelmektedir. Ayni sekilde bir istatistik analiz
yazilimi ise ¢ok fazla islevi olan genel amagh bir bilisim teknolojisidir (BT). Fakat
herhangi bir organizasyonda bu yazilim belirlenmis olan zamanlara gére gergeklesen
satig1 tahmin edebilmek i¢in kullanilirsa o diizenlemede ise Bilisim Sistemlerinin (BS)

bir pargasi haline gelmektedir (Er, 2007).

Bilisim Sistemleri sadece belirlenmis organizasyon ve diizenlemeler ile meydana
getirilmek ve bu organizasyonlarin hedefleri dogrultusunda hizmet vermek durumunda
degildir. Farkli bir sekilde ifade edecek olursak Bilisim Teknolojilerinin herhangi bir
maksat dogrultusunda birlikte hareket ettigi ve birlestirildigi her g¢esit sistem Bilisim
Sistemi olarak tanimlanabilir. Ornek vermek gerekirse alelade bir insanin evinden
sadece oyun oynamak maksadi ile kullandig1 degisik Bilisim Teknolojilerini bir araya
getirerek olusturdugu sahsi bilgisayar1 bu bakimdan Bilisim Sistemi olarak
diistiniilebilir. Ciinkii bilginin daima tablo, rapor ve ¢esitli istatistikler seklinde olmasi
gibi bir zorunlulugu yoktur. Bilgisayarlardaki Bit’lerin kullanicinin oynadig1 oyundaki
kisilikleri, goriintiilerini ve onlarin seslerini saglamasi ayrica bilgisayar1 kullanan

kisinin ataklarina karsilikta bulunmasi da bir ¢esit enformasyon olmaktadir (Er, 2007).



Yasamakta oldugumuz dénemde Gayri Safi Milli Hasila ve kalkinmanin gergeklesmesi
icin enerji nasil oldukca 6nemli bir kaynak durumunda ise bilgi de giiniimiizde ayni
derecede mithim ve 6nemli bir kaynak durumundadir. Ziraat ve endiistri toplumlarinda
insanoglu fiziksel ve insan giiciine dayali sermayeyi kullanarak bu giicii en verimli
sekilde kullanabilmektedir. Bu nedenle yasadigimiz bilgi ¢aginda da sahip oldugu
bilgiye ait giici aktif duruma getirmeli ve bu bilgi kaynagmi en verimli sekilde
kullanarak ondan miimkiin olan azami fayday1 elde etmek ve faydalanmak
mecburiyetindedir. Bilgi Teknolojilerini kullanarak ve ondan yararlanilarak bilgiye ait
olan giiciin harekete gegirilmesi saglanmaktadir. I¢inde bulundugumuz son ceyrek
zaman diliminde bilginin elde edilip toplanmasi, islenmesi ve stoklanmasi, bilgisayar
aglar1 vasitastyla bir yerden baska bir yere naklinin gerceklesmesi ve bu bilgiyi
kullanacak olanlarm hizmetine sunumu yapilirken faydalanilmis olan telekomiinikasyon
ve bilgisayar alanindaki teknolojileri de i¢ine alan bilgi ve telekomiinikasyon

teknolojilerinde olduk¢a 6nemli degisim ve yenilikler meydana gelmistir (Er, 2007).

Son 30 yili degerlendirecek olursak bilisim teknolojilerinden elde edilen yararlarda
artma saglanmis ayrica maliyetlerinde de azalma meydana gelmis ve ciddi sekilde
farklar ortaya ¢ikmustir. Gordon Moore tarafindan gelistirilen, bilgisayarlarin fiyat ve
kalitelerindeki degisiklikleri agiklamaya yonelik Moore Yasasi’dir. Buna gore; mikrogip
fiyatlarinin islem giici her 18 ayda bir artmakta, boylece bilgisayarin da hizinin da
artmas1 sonucunda maliyetler diismektedir. Anlasilacagi {lizere bilgisayarlagsma siireci
Moore’un yasasina dayanmaktadir. Moore yasasinin devam etmesini saglayacak olan
yariiletkenlerdeki gelismeler ise bilgisayar ve yazilim siirecine baghdir (Delong and

Lawrence, a.g.m., s. 35).

Farkli bir sekilde ifade edecek olursak, bilgisayarlarin hizlar1 artmakta ve ayni diizeyde
bilgiyi isleme giiclindeki maliyet ise yar1 yariya azalmaktadir. Gilder Kuralina gore;
iletisim sistemlerinde bulunan toplam bant genisligi birim fiyatinda degisiklik olmadan

her yil iice katlanmaktadir.

Metcalfe Kuralina gore ise; bir agin degeri, o agda bulunan diiglim sayismin karesi ile

dogru orantilidir. (www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf).
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Bu nedenle agda biiyiime oldukca, kullanict agmdaki maliyet sabit kalmakta hatta
diisme olmasina ragmen aga bagli olmanin bedeli ise katlanarak artis gostermektedir

(Ernst ve Young, 1999: Aktaran: Tiirkmen, 2011).

Biligim sistemlerinin en 6nemli fonksiyonu veriden bilgi elde etmektir. Bu iiretilen bilgi
sayesinde ise isletme yoneticileri daha hizli ve dogru kararlar vererek rekabet iistiinligi
saglamaktadirlar (Coskun, 2014). Bilgi ¢aginda bir¢ok orgiitiin kaliteyi yiikseltmek,
maliyeti diisiirmek ve zamandan kazanmak icin daha fazla bilisim sistemlerinden
yararlandig1 goriilmektedir (Koza, 2008, s.75). Bununla birlikte bilisim sistemlerini
etkin bir sekilde kullanmak i¢in organizasyon, yonetim ve teknolojiye hakim olmak

gerekmektedir (Akman, 2010, s.6).

Teknoloji

Bilisim Sistemleri

Sekil 2: Bilisim Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Kaynak: (Kiymaz, 2013)

Organizasyon: Isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin faaliyetlerin belirlenmesi, bir

sira ve diizene konularak is boliimii yapilmasi isletmenin organizasyonunu meydana

getirir (Mucuk, 2011, s.142).

Orgiitlenme veya organize etme genel bir ifadeyle “planlarda belirtilen hedeflere

ulagmak i¢in kararlastirilan yollara uygun bir 6rgiit olugturma siireci” dir.

Yonetim: Giinlimiizde 6zellikle yonetimler organizasyonun yonetiminde ve de dogru

kararlar alabilmekte bilisim sistemlerine oldukga fazla ihtiyag duymaktadir. Yoneticiler
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kadar ¢aligsanlar da sistemlerinde bulunan gergek bilgiye hizli ve kolay ulagsmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Bilginin etkin kullanilmasi, paylasilmasi ve deger olarak tim is
stireglerine zamaninda aktarilmasi isletmenin verimini arttirmakta ve kaynaklarin etkin

kullanilmasini saglamaktadir (Docart, 2010).

Teknoloji: Teknoloji isletmelerin yapisinda olduk¢a biiyiik etkilere sahiptir.
Kullanildiklar1 alan ve de kullanim oranlar1 firmalara gore degisiklik gosterebilir.
Teknolojiler  bilginin  elektronik araglar yardimiyla kullamilmasini = saglayan
teknolojilerdir ki bunlar, yazilim, donanim, veritabani, telekominikasyon vb. araglardir

(Coskun, 2014).

Donanmim: Bilgisayarin girdi, veri isleme ve ¢iktilari iireten fiziksel yapilarini olusturan
araclarin tamamina donanim denilmektedir. Ornegin ekran, klavye, sabit disk, yazic1 vb.

(Ozg¢am, 2010, s.10).

Yazihm: Bilgisayar donaniminda kullanilan ¢esitli programlara yazilim denir. Hem

calisma hem de islem yapmay1 saglayan yazilimlar mevcuttur.

Veritabani: ‘Verilerin sistematik bir sekilde toplanmasimi, iliskilendirilmesini ve

organize edilmesini saglar’ (Celik ve Akgemci, 2010, s.90).

Isletme

Veritabani

Haberlesme

Stratejileri
Kurallar
Y ontemler

Organizasyon Biligim Sistemi

Sekil 3: Organizasyonlar ve Bilisim Sistemleri Arasindaki Bagimhhk
Kaynak: (Coskun, 2014)
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1.2. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullanilma Nedenleri

Toplumsal ve ekonomik hayatin sekillenmesinde teknolojik alanda yasanan
degisiklikler ve yenilikler etkili olmuslar ve katki saglamiglardir. Amerika da 1890’11
yillarda ekonomi alaninda ilk devrimin gergeklesmesi ile kolonicilik zihniyeti yerine
mevcut olan diinya niifusunun 6nemli bir kismmnin beslenme ihtiyacini karsilayan tarim
toplumu anlayisi geldi. Gergeklesen ikinci devrim ise birinci siif endiistriyel giictin 19.
yilizy1l tarmm toplumunun yerine gelmesi ile 1920°li yillarda yasanmustir. Iginde
bulundugumuz su anda ise uzman bilgi ve bu bilgiye dayandirilan hizmet ekonomisine
donilistim silirecinin gerceklestigi tiglincli devrim siireci yasanmaktadir. Bu nedenle
iretim artik gelisimini henliz tamamlamamis olan az gelismis toplumlarda
yapilmaktadir. Bilgi, uzman bilgi ve bilgiye endeksli ekonomik yapinin biinyesinde var
olan en temel ve en Onemli zenginlik kaynagi durumundadir. Yirminci yilizyilin
baslarinda {tglincii devrim baslamis olup, kademe kademe artig gostererek ivme
kazanmugtir. Bilgi alaninda yasanan teknolojik gelismeler bu siire zarfinda meydana

gelen ilerlemeleri sekillendiren en miihim etkendir (Goksen ve Yildirim, 2005).

Bilgisayarlarin kullanilmaya baslandig1 1950°1i yillardan itibaren bu giine gelene kadar
bu alanda meydana gelen teknolojik yenilik ve gelismeler kuruluslarin her alanda
degisik seviyelerde ve farkli bi¢cimlerde etkilenmelerine sebep olmuslardir. Alt ve orta
seviyede bulunan isletme idareleri 1990’11 yillara kadar bilgisayar yazilim ve donanim
olanaklar1 ¢ergevesinde bu teknolojiden faydalanmislardir. Giiniimiizde ise iist diizey
yonetime sahip olan isletmeler stratejik ama¢ dogrultusunda bilisim teknolojilerini
kullanmakta ve bu alanda yasanan her tiirlii gelisim ve yenilikten faydalanmaktadirlar

(Bozbay, 2007).

[k olarak bilgisayar 1963’te icat edilmis ve Hilton otel zinciri tarafindan kullanilmustur.
IIk veri tabani ise 1974 yilinda olusturulmustur. Bununla beraber gereksiz dosya
kullanomi ve dosya arama gibi islerde zaman kaybetme minimum seviyelere
indirilmistir.1980 yilinda ise artik Dbilgisayarlar kisisellesmeye ve herkesin
kullanabilecegi boyutlara ulagsmigtir. 1990 senesine gelindiginde internet ortaya ¢ikmis
ve 1991 yilinda ise Amerika interneti herkesin kullanimina agmistir. Bununla birlikte

bilgiye ve bilisime verilen 6nemde giinden giine artmustir.
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Glinlimiizde isletmelerin faaliyet kapasiteleri artmig biiyiime gelisme ve kiiresellesme
zorunlu hale gelmis ayrica yoneticiler dogru bilgiyi hizli bir sekilde elde etme ve bilgiye

ulagma i¢in en Onemli arag olarak interneti kullanir hale gelmislerdir.
1.2.1. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi
1.2.1.1. Donanmim Alanindaki Gelismeler

Donanim kelimesinin agiklamasi yapilacak olursa herhangi bir bilgiyi alan, alinan bu
bilgiyi muhafaza eden, gerekirse iistiinde islemler yapabilen, bu bilgilerden temin edilen
sonuglarin disartya aktarilmasini gergeklestiren ve elle tutulmast miimkiin olan
bilgisayarlarm ve elektronik aletlerin hepsini kapsayan terim “donanim” olarak

adlandirilmaktadir (Altinbasak ve Tagbasi, 1994).

Bilgisayar teknolojisinin baslangici olarak Charles Babbage’in ilk analitik makine
onerisi gosterilmektedir. Bu gelisim 1830 yillarinda baslamis olmakla birlikte yaklagik
bir asir boyunca duragan kalmis ve ta 1937 senesine gelinceye kadar herhangi bir
sekilde gelisim gostermemis ve hareket etmemistir. Daha sonraki yillarda bilgisayara
benzeyen bir hesap makinesi tasarimi 1937 ile 1944 yillar1 arasinda yapilmistir. ENIAC
isimli programlanabilen ve sayisal islemleri yapabilen ilk bilgisayarimn iiretimi ise 1946
yilinda gerceklestirilmistir. 1954 ila 1964 yillar1 arasinda gegen donemde ise
fonksiyonlar1 daha gelistirilmis ve kullanim olanaklar1 bakimindan boyutlar1 daha
kiigiiltiilmiis olan bilgisayarlarmn iiretimleri yapilmistir. Gegen biitlin bu zaman iginde
bilgi kapasitesinde artislar meydana gelmistir. Entegre devrelerin {iretimlerinin
gergeklestigi 1964-1971 yillarinda ise bilgisayarlarda daha fazla kiigiilme saglanmustir.
Hacim olarak kiigiik fakat kapasitesi ise olduke¢a biiyiik ve hizli bilgisayarlarin liretimi
1971-1983 yillarin1 kapsayan donem igerisinde iiretim islemi gerceklesmistir (Bilgen,
1992).

Bilgisayar donanimlar1 alaninda yasanan en Onemli gelisim ve yenilikler 1990’11
yillardan sonra meydana gelmistir. Onceki yillara oranla mikro islemcilerin veri isleme
hizlarinda meydana gelen artislar katlanarak artmuis, bu artiglar ytizler hatta binlerce defa
olarak gerceklesmistir. Bilgisayar donanim teknolojisi olduk¢a kisa bir zamanda
kendisini yenilemistir. Boylece hizli bir bigimde verinin iglenmesini ve elde edilen

verinin depolanmasimda kapasiteleri yiiksek olan iirlinlerin elde edilmesini temin
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etmistir. Bilgisayar donanim sistemlerinde meydana gelen bu Onemli ve biiylik
gelismelere karsilik isletmeler bir miiddet daha eski yontem ve usullerle islerine devam
etmislerdir. Bu durum sonucunda ise, bilgisayar {iretimi yapan igletmeler bilgisayar1 ve
bilgisayara ait ilave donanim sistemlerini, bilgisayar kullanan firmalarm ve kisilerin
bilgisayarlar1 daha kolay elde edebilmeleri ve tiiketim araci olarak kullanabilmelerini
saglamak icin bilgisayar fiyatlarinda indirim yapmislardir. Boylelikle bilgisayar
teknolojisi daha fazla gelismis ve genis alanlara yayilarak kullanimi artmis daha ¢ok

insan ve daha fazla firma bilgisayar sahibi olmustur (Akyokus, 1993).
1.2.1.2. Tletisim Alanindaki Gelismeler

Dijital, fiber optik ve lazer kullanimi teknolojilerinde meydana gelen her tiirlii gelisim
donanim alaninda gergeklesen yeniliklere bagli olarak kullanilmakta olan
telekomiinikasyon sistemlerinde 6nemli etkiler meydana getirmisler bu gelismelere
bagli olarak da iletisim sistemleri etkilenmistir. Bilgi akisinin hiz kazanip kolay
kullanilabilir duruma gelmesi iletisim teknolojisinde gerceklesen gelismeler ile
saglanmigtir. Buna bagli olarak da kullanilan yer ve gecirilen zaman bakimindan
bilgisayarlarin kullanimlarinda saglanan bir takim avantajlar isletmelerde ve isletme

idarelerinde verimliligin ve etkinliklerin artmasini saglamistir (Acar, 2006).

Iletisimde kullanilan teknolojik araglar, bilgiyi kullanan toplumlarin alt yapilarmm
teknolojik donanimlarmin 6nemli bir bolimiinii olusturan araglardir. Kullanilan
teknolojik araglar vasitasiyla birbirlerinden bagimsiz ve nitelikleri bakimimdan farkli
bilgisayarlar kullananlara paylagimi yapilacak olan bilgi ve bilginin paylasimi ig¢in
degisik alternatifler gelistirilmis ve hizmetlerine sunulmustur. Bu konuda
gerceklestirilen birinci islem, kullanilmakta olan mevcut telefon hatlarinin iletisimde
kullanimlarini saglamak i¢cin modemlerin gelistirilmesi olmustur. Modemler aracilig ile

dijital bilgisayar sinyalleri analog ses haline doniismiislerdir (Acar, 2006).

Giliniimiizde internet yeryiiziinde iletisim saglamak ic¢in kullanilan en gelismis
teknolojidir. Bu internet teknolojisi bugiin milyonlarca insanin iletisim i¢in kullandig:
bir konuma gelmistir. Ayrica bilgisayarlar aracilig1 ile saglanan iletisim standart hale
gelmis ve bir ag olusturulmustur. internet teknolojisi ile birbirlerinden degisik olan
bilgisayarlar ve kullanilan yazilim sistemleri arasinda ortaya ¢ikan iletisim ve uyum

saglama sorunlar1 da ¢6ziime kavusturulmustur (Acar, 2006).
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Iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak isletmelerde yeni ¢aligma
bicimleri ortaya ¢ikmustir. Bu gelismelerin isletmelerin is yeri ¢calismalarina getirdigi en
onemli yenilik sanal ofis, tele-is ya da uzaktan ¢aligma gibi terimler ile ifade edilen ve
belli bir yerde oturma mecburiyeti bulunmayan yeni ¢aligma sekilleri ortaya ¢ikmistir.
Bu tarz bir ¢aligma sekline sahip olan isletmelerde is gorenler isletme tarafindan
kendilerinin kullanimina verilen en kaliteli bilgisayarlara ve iletisim aletlerine sahip
durumdadirlar. Bu sekilde bir calisma sistemine sahip olan ¢aliganlar zaman zaman bire
bir goriismelerde bulunmus olsalar bile biiyiik bir kismi1 daha onceleri farkli yerlerde
caligarak zamanimi gegirmislerdir. Bazi ¢alisanlarin ise fiziksel manada idare merkezleri
bile olmamistir (Kurtulus, 1996).

1.2.1.3. Yazihm Alanindaki Gelismeler

Bilgisayar teknolojileri bakimindan bilgisayar yazilimlari, bu teknolojinin en 6nemli
bilesenlerindendir. Donanimlar bilgisayarlarin fiziksel birimleridir. Bu donanimlar
bilgisayar yazilimi denilen kodlamalar ile kullanilmadigi zaman higbir 6zelligi olmayan
elektronik cihazlar konumunda olmaktadirlar. Bunlardan herhangi biri bulunmadigi
zaman bilgisayarlardan ve bilgisayar teknolojisinden s6z etmek ne yazik ki imkansizdir

(Acar, 2006).

Yazilim kavramini tanimlayacak olursak “Bilgisayar donanim sistemlerinin belirlenmis
olan bir islemi yaparak ve ¢ikan sonuclarmn digariya aktarilmasini saglamak icin
yazilmis olan emirler ve islevlerin biitlinliigii” olarak tanimlayabiliriz (Altinbasak ve

Tagbasi, 1994).

Yazilimlar baslangigta bilgisayar liretimini gergeklestiren isletmelerin bilgisayarlar ile
birlikte gelistirip pazara sunmalariyla ortaya c¢ikmustir. Fakat gilinden giine artis
kaydeden kullanicilarin istekleri ve gereksinimleri yiiziinden kisitli olan programlar
yerlerini uygulama programlarma birakmak zorunda kalmiglardir. Bilgisayar yazilim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler beraberinde bircok yeni iiriiniin ortaya
¢ikmasma ve yaygm hale gelmesine sebep olmustur. Isletim sistemleri, veri tabani
yonetim sistemleri, programlama dilleri ve yazilim gelistirme araglar1 da bu

gelismelerdendir (Acar, 2006).
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Bilgisayar programlama dilleri isletim sistemlerine paralel olarak gelistirilmistir.
Programlama dillerinin gelisme siirecinin temeline bakacak olursak burada amacin
iiretkenligi artirmak, yapisal programlama ve yeni yaklasimlar oldugu goriilmektedir.
Mantiksal programlama, islevsel programlama ve nesneye yonelik programlama gibi
yeni yontemler gelistirilerek programlama dilleri gelistirilmistir (Demircan ve Moltay,

1997).

Mantiksal programlama da esas olan uygulamanm mantiksal tanmmdir. Islevsel
programlamanin temelinde ise list seviye emirlerinin bulundugu, bilhassa uzman
sistemlerin gelistirilmesini temin eden programlama bi¢imidir. Nesneye yonelik
programlama; nesnelerin i¢ durumlar1 ve diger nesnelerle olan alakalariyla taninmasmni
hedefleyen programlama seklidir (Gefen ve Govindarajulu, 2004: Aktaran: Tiirkmen,

2011).
1.2.2. Bilisim Teknolojilerinin Evrimi

Isletmelerin bilgisayarlar1 kullanmaya basladigi 1950 senesinden itibaren giiniimiize
gelinceye kadar ii¢ donem ge¢mis bulunmaktadir. Bilgi islem donemi, mikro donemi ve
ag donemi olarak adlandirilan bu donemler, Sekil 1°de gosterilmistir (Bradley ve dig.,

1993: Aktaran: Tiirkmen, 2011).

Onrgiitsel
Ogremne

Mikro Donemi

Elektronik Bilgi Islem
Donemi

1560 1975 1980 1995
2010
Sanavi Ekonomisi Gecis Ekonomisi Bilgi
Ekonomisi

> > >
Yarauc: Yapisal Degisine Donenu Dontisiiis Isletine Donenu

Sekil 4: Asamalar Teorisi
Kaynak: (Tirrkmen, 2011).
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1.2.2.1. Bilgi islem Doénemi

1960 ve 1980 yillar1 arasinda gegen yirmi yilda bilgi islem donemi yasanmistir. Gegen
bu doénemler boyunca isletmelerin blinyesinde ana bilgisayarlar mevcut olmus ve ana
bilgisayara bagli olan donanim ve yazilim sistemleri bulunmustur. O donemde
kullanilan en yaygin uygulama, organizasyonun daha verimli ve etkin olarak ¢aligmasini
saglayacak olan otomasyon sisteminin yerlestirilmesi uygulamasidir. 1970 senesinden
itibaren otomasyon uygulamalarmin sonucunda mavi yakali is¢iler sayisal olarak
azalmiglar ve bu azalmanm 1980’11 yillara gelindiginde de devam ettigi goriilmustiir

(Akin, 1998).

Zamanla ana bilgisayar sistemlerine karsi tiiketici taleplerinde diisiis yasanmis olmasi,
ayrica orta kademe isletmelerde ¢alisan idarecilerin de bilgisayar teknoloji
sistemlerinden faydalanmak istemeleri gibi faktorler bilgisayar tiretimi yapan firmalar1
yeni arayislara yoneltmistir. Bilgisayar uygulama sistemlerine karsi olan gereksinimler
orta kademe yoneticilerinin ihtiyaci ile alt kademede bulunan c¢alisanlarm bu
uygulamalara duyduklar1 ihtiyaglar birbirinden farkli ihtiyaglar idi. Orta kademe
yoneticileri bu donemde otomasyona geg¢mek i¢in girisimlerde bulunmusglar, fakat
bilgisayar yazilim sistemleri ve donanim sistemlerindeki eksiklikler sebebi ile bu

girisimlerinde basarili olamamigslardir (Akin, 1998).
1.2.2.2. Mikro Donemi

1970’1i yillarmn bitisinde bilgisayarlarda mikro donemi baslamistir. Bu donemde ortaya
cikan yaklasim sadece orta kademede bulunan yoneticilerin gereksinimlerini karsilamak
iizere gelistirilmis olan yeni bir sistemdir. Gelistirilen bu yeni yaklasimda, otomasyon
“informate” kelimesi ile degistirilmistir. Bilgi islem donemi ile mikro dénem arasinda
ortaya c¢ikan fark, otomasyonda oldugu iizere bilgisayarlarin orta kademenin yerine
gegmek maksadi ile degil, bu kademede c¢alisanlara yardimci olmak i¢in kullanilmis
olmalaridir. Mikro bilgisayar donemine gecis, mikro bilgisayar sistemlerinin

gelistirilmesi ile ger¢eklesmistir.

Mikro bilgisayarlar donemi 1970’li yillarin sonu 1980°1i yillarin baslangicidir. Mikro
bilgisayarlar programlama bilgisine ihtiyag¢ duymaksizin istenilen programin

kullanilmasina imkan veren ve grafik ara birimine sahip olan bilgisayar sistemleridir.
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Bu donem igerisinde kisisel bilgisayar kullanicilar1 arasinda tabloya doniistiirme
programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarimlar c¢esitli yazilim

programlarinin kullanimlar1 genislemistir (Akimn, 1998).

Guiniimiizde kisisel bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmis durumdadir. Mikro
teknolojilerin gelismesi, ¢esitli tiriinlerde de mikro bilgisayarin etkisini hissettirmekte,
tiikketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen her tirtinde mikro

islemciler kullanilmaktadir (Akin, 1998).
1.2.2.3. Ag Donemi

Alt kademede gergeklestirilen ¢alismalarin otomasyonu, bilgiyi elde eden ¢alisanlara
destek verilmesi, akilli liretim ve hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in bu alanlara yonelik
yapilan yatirimlarda artis meydana getirmistir. Buna bagli olarak yatirimlarda meydana
gelen bu artiglar bilgisayarlar arasinda bulunan aglarin kuruluslarinin yapilip
yayginlagmalari i¢in zemin hazirlamiglardir. Giiniimiizde, hem mahalli hem de genis
alan aglarinin etkilerinin olduk¢a genis bir alanda hissedilmeleri miimkiindiir.
Firmalarm biinyesinde var olan biitlin seviyelerdeki iscilerin gerceklestirdikleri ¢abuk
ve etkili iletisimleri, bu iscilerin veri tabanlarina erigimlerinde sahip olduklar1 olanaklar
ve bununla birlikte firma disinda bulunan rakipleri, yan sanayi kuruluglar1 ve alicilar ile
mevcut ag lizerinden etkili bilgi aligverisinde bulunmalar1 hem 6rgiitsel bakimdan hem

de sektorel bakimdan olduk¢a onemli ve bir¢ok degisimlerin yaganmasini saglamistir

(Akin, 1998).
1.3. Bilisim Sistemlerinin Tanim ve Onemi

Her alanda 6nemli ve biiylik gelismelerin yasandigi 21.yiizyilda, organizasyon alaninda
da yepyeni bir donem acilmistir. Bu donemde firmalar 6nceki donemlerde hi¢ olmadig:
kadar bilgiye, entelektiiel bilgi depolarina ve pratik uygulamalara 6nem vermislerdir.
Iste biitiin bu sebepler firmalarm dogru bilgiyi dogru yerde ve zamanda kullanirlarsa

smirl bir girket degil, lider konuma yiikselme imkanina sahip olan sirketler olacaklardir

(Koza, 2008).

Isletme iginde var olan her gesit veri, bilgi ve iist bilgiyi toplayarak uygun yer ve
zamanda kullanimini gergeklestiren sistem bilisim sistemidir. Fakat mevcut sartlarda

oldukca giiclii olan rekabet alaninda salt isletme i¢i bilgiler kafi degildir. isletmenin
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etkilenmesine neden olan dis ¢evre faktorleri de isletmeye etki eden Onemli

faktorlerdendir (Celik ve Akgemci, 2010).

Sahip olunan verilerden bilgi tiretimini gerg¢eklestirmek bilisim sistemlerinin en 6nemli
fonksiyonudur. Uretimi gerceklestirilen bu bilgiler ile firma yoneticileri daha ¢abuk ve
daha dogru kararlar verebildikleri i¢in rekabet alaninda istiinlik elde etmektedirler
(Laudon ve Laudon, 2006: Aktaran: Kiymaz, 2013).

Sosyal bilimleri de i¢ine alan bilisim sistemleri yalnizca bilgisayar teknolojisi ile sinirh
degildir. Bu sebepten dolay1 organizasyon, yonetim ve teknolojiye hakim olmak i¢in
bilisim sistemlerini miimkiin olan en etkili bicimde kullanmak gereklidir (Akman,
2010).

e Organizasyon: Organizasyonlarmm bir parcasin1 da bilisim sistemleri teskil
etmektedir. Isletmelerin kapasitelerinde artis oldugu miiddetge yapilan isler ve
bu islere bagh olarak da calisan is¢ilerin sayisinda da bir artig olur. Bu ylizden
idari birimler ve is boliimii artar. Isletmelerin hedeflerine karar verenler,
isletmenin izleyecegi politikalar1 belirleyenler ve isletmenin kontrol ve
denetimini gergeklestirenler arasinda meydana gelen is bolimii genisleyip
biiytidiikce bu islemlerin diizenlenmesi, yapilacak islerin dagitilmasi, verilecek
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi olduk¢a énemli olmaktadir. Biitlin bunlar
gergeklestirildigi zaman, isletmenin nihai hedefine ulasabilmesi i¢in ¢aligmalarin
belirlenmesi, yapilacak islerin diizenlenerek is boliimiiniin yapilmasi ile
isletmenin organizasyon sistemi de gerceklestirilmis olur (Mucuk, 2010).
Organizasyonlarin hepsi kendilerine has bir kiiltiire sahiptirler. Ayrica biitiin
organizasyonlarin is¢ileri tarafindan benimsenmis ve kabul gormiis olan
kurallari, planlar1 ve degerleri bulunmaktadir. Bu ylizden organizasyonlarda var
olan bu kiltiiriin pargalarin1 bilisim sistemlerinde her zaman bulmak

miimkiindiir (Onder, 2005).

e Yonetim: Yasadigimiz ¢agin isletme yoneticileri giiniimiizde ki rekabet alaninda
sadece muhasebe ve Oteki bilisim sistemlerinden elde ettikleri bilgileri
kullanarak etkili bir yonetim sergileyebilmektedirler (Coskun, 2014). Bilisim

teknolojileri bilgiyi iireten ve isleyen teknolojilerdir. Bu sebeple isletmelerin
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yapis, islevi ve seviyesi ile alakali mithim degisimlere sebep teskil ederek
organizasyon idaresi ve tasariminda olduk¢a gii¢clii ve onemli bir rol alirlar.
Isletme yoneticilerinden operasyonel, yonetsel ve iist diizey yoneticilerin yaratici
olmalar1 ve sorunlar1 seri bir sekilde ¢dziimlemeleri ve verdikleri kararlarin

dogru olmasi beklenmektedir.

Isletmelerin her kademesinde bulunan yoneticilerin dogru ve hizli kararlar
almas1 bilisim sistemleri ile saglanmis olur (Crowston ve Malone, 1994:

Aktaran: Kiymaz, 2013).

e Teknoloji: Teknolojinin isletmelerin yapisinda ¢cok dnemli etkilerinin varligim
savunan Woodward yapmis oldugu bir arastirmada, isletmelerin bigimsel
yapilarmin kullanilan iiretim teknolojisine bagli olarak farklilik gosterdigini
ispatlamistir. 'Woodward bu c¢aligmasinin sonunda teknolojinin Orgiitsel
degisikligi ortaya ¢ikaran unsur oldugunu kanitlamistir. Bununla beraber bilisim
teknolojilerinin yarattig1 etkiler her grupta farklilik gostermektedir. Zira degisik
gruplar, sonuglarm Ol¢iilmesi, mali kisitlamalar, is yontem ve usulleri
alanlarinda farkli davramiglar gdosterecekleri igin bu gruplarin  bilisim
teknolojilerini kullanma ve faydalanma seviyeleri de farklilik gosterecektir

(Celik ve Akgemci, 2010).
1.3.1. Bilisim Sistemlerinin Gelisim Siireci

Bilgi sistemlerinin ge¢misi insanligin dogusuna dayanmaktadir. Bilgi sistemlerinin bu
kadar uzun bir ge¢misi olmasma karsilik kullanimlar1 yakin donemlere kadar smirli bir
sekilde gergeklesmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin  1930°lu  yillarda hizmet
ekonomisine gecis yapmasiyla birlikte bilgiye duyulan gereksinim de dogal olarak
artmistir. Boylelikle sahip olunan bilgilerin lazim oldugu zaman kullanilmasi i¢in
saklanip korunmasi ve daha sonra da saklanan bilginin islenip degerlendirilmesi ¢ok

Onemli olmustur.

Bilgisayarin ilk olarak icadi 1963 senesinde gerceklesmis ve yine ilk kullanicist bir otel
yonetimi olmustur. Ik veri tabanmin olusturulmasi ise 1974 senesinde gerceklesmistir.
Boylelikle elde edilen bilgi ve veriler bilinen klasik dosyalama sistemi ile saklanmak

zorunda olmaktan c¢ikmistir. Bilginin veri tabanlarinda saklanmasi ile dosyalama

21



islemleri i¢in harcanan zaman ve dosya kullanimlarmin ¢ekilebilecek en alt seviyeye
indirilmesi ile ilgili ¢galigmalar yapilmistir. Bilgisayarlarin bireysellesmeye baslamasi ve
herkes tarafindan kullanilabilecek boyutlarda iiretilmeleri ise 1980’li zamanlara

gelindiginde baglamistir.

Sonunda 1990 senesi itibariyla internet ortaya g¢ikarilmis ve 1991 yilinda Amerika
tarafindan internet herkesin kullanimina agilmistir. Bilgi teknolojilerinin gelismelerinde
cok yliksek oranda bir hizlanmanm olusu, internetin herkes tarafindan kullanilmaya
baslamasiyla birlikte olmustur. Boylelikle giinden giine bilgi ve bilisime verilen 6nem

miithis bir sekilde artig gostermistir.

Yasadigimiz ¢ag itibariyla isletmelerde biiylime, gelisme ve kiiresellesme artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu da isletmelerin ¢aligma kapasitelerinin artmasina neden
olmustur. Yasanan bu gelismelerle birlikte isletme yoneticileri gereksinimleri olan
dogru bilgileri elde etmek i¢in biiylik bir caligma gayreti gdstermek durumunda
kalmiglardir. Internet ve bilgisayar isletme yoneticilerinin bilgiyi elde etmek igin ilk
sirada  kullandiklar1 araglar durumuna gelmistir. Fakat isletmelerde biiylimenin
gerceklesmesiyle, isletmenin bilinyesinde mevcut olan iletisim aginin genislemesi ve
bunlarin karmasik bir durum almasi problemlerini de beraberinde getirmistir. Bilisim
sistemlerinin isletmelerde yerini almasiyla birlikte bu sorunlarin ¢éziimii ve artan bilgi

gereksinimlerinin giderilmesi ve karsilanmasi miimkiin olacaktir (Sahin, 2006).
1.3.2. Bilisim Sistemlerinin Getirdigi Avantajlar ve Dezavantajlar

Isletmelerde yeni diizenlemelere gidilmesini ve yapilacak degisiklikleri, teknoloji
alaninda yasanan yenilikler zorunlu hale getirmistir. Insanlik ge¢miste kendisine
getirdigi avantajlardan en yiiksek oranda faydalandigi buharli makinelerin
kullanimindan elde ettigi fayda ile birlikte es zamanli olarak da ekonomik ve toplumsal
degisimler de yasamak durumunda kalmistir. Bu acidan bakildigi zaman bilisim
teknolojileri alaninda son yillarda ortaya c¢ikan gelisim ve yenilikler beraberinde bir
takim avantajlar elde edilmesini temin ederken, buna karsilik biitiin alanlarda hizli

diizenleme ve degisimleri de beraberinde tasmstir (iraz, 2007).

Isletmeler icin iiretim, finans, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklar1 ne kadar &nemli

bir etken ise biligim sistemleri de bir o kadar 6nemli etken durumuna gelmistir. Biligim
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sistemleri bu agidan ig gorenlerin verimliliginin saglanmasinda, onlarin yiiksek moralli
olmalarin1 temin etmede, misterilere sunulacak hizmetleri ve bu hizmetlerden
miisterilerin memnuniyetlerinin saglanmasinda olduk¢a ©Onemli bir role sahiptir.
Bununla birlikte isletme yoneticilerinin dogru ve cabuk karar vermesini biligim
sistemleri saglamasina ragmen, global pazar ortaminda rekabete dayali iiriin ve

hizmetlerin {iretimlerinin gergeklestirilmesinde oldukea etkilidir (Oz¢am, 2010, s.8).

Bilisim teknolojilerinin kullanimi 6zellikle finans kuruluslari, gorsel ve yazili basin ve
egitim alanlarinda biiyiik bir siiratle yayginlagsmaktadir. Bilgi ve verilere hizli bir sekilde
ve kolay erisim saglamasi, sorunsuz iletisim sunmasi, isletme verimliliginin ve
etkinliginin artirilmasi gibi alanlarda ¢ok biiylik olanaklar saglamasi gibi etkenler bu
teknolojilerin kullanimlarinin artmasini ve yaygin hale gelmesini saglamistir. Biitiin bu
nedenler giinlimiizde isletme ve baska kuruluslarin varliklarin1 ve ¢aligmalarin1 devam
ettirebilmelerinin biiyiik oranda gelisen teknoloji ve bilisim sistemlerinden en verimli

sekilde faydalanmalar1 ile miimkiin olacagmi gostermektedir (Y1ldiz, 2007, s.2).

Enformasyon miktarindaki artiglar bilisim sistemleriyle birlikte 6nemli hale gelmistir.
Toplumun sahip oldugu enformasyon miktarlarinin artmasinda modern iletigim
teknolojilerinin  kullanilmas1 olduk¢a ©nemli bir nedendir. Bilisim sistemleri
bilgisayarlarin sahip oldugu erisim aglar1 teknolojisi, internet, uydu lizerinden yapilan
yayinlar gibi araglar vasitasiyla bilgiyi elde etme, bilgi isteme ve bilginin kullaniminda
cok biiyiik kolayliklar saglamiglardir. Bu durum beraberinde iletisim kurmada hizlanma
getirmis boylelikle de enformasyon, modern iletisim yontemleri ve bilgi erisimlerinde

yer ve zaman kisitlamalar1 yok edilmistir.

Bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte bilgiye erigimler yiiksek
oranda hiz elde etmistir. Boylelikle internet ve uydu teknolojileri kullanilarak bilgi
nerede olursa olsun istenildigi anda bilgiye erisim kolaylasmis ve hizlanmistir (Celik ve
Akgemci, s$.58). Kiiresellesmeyle isletmeler farkli iilkelerde fiiretim, satig ve is
ortakliklar1 gibi konularda calismalarmi hizlandirmis, farkli pazarlara girme sansina

sahip olmuglardir.

Isletmeler bakimindan bilisim teknolojilerinin meydana getirdigi etkileri su sekilde

siralamak miimkiindiir: (Mc Farlan, 1990: Aktaran: Kiymaz, 2013).
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Bugiin kullanmakta oldugumuz bilisim teknolojilerinin sagladigi en miithim
fayda tartigmasiz zamanin en iyi kullanimdan saglanacak olan kazanimdir.
Birbirinden farkli degisik kurum ve kuruluslarda iirlinlerin iiretilirken gecirilen
zamanlar1 kiyaslanirsa bilisim teknolojilerini aktif kullananlarin {iretim
sirelerinde hi¢c de azimsanmayacak miktarda kisalmalar1 gozlemlemek

mumkindir.

Isletmelerin {iretim maliyetlerinin en aza indirilmesi ve iiretimde verimliligin

artmasinda bilisim teknolojileri en 6nemli etkenlerin baginda gelmektedir.

Uretimi gergeklesen iiriinlerin kalitelerindeki artislar bilisim teknolojilerinin

kalite standartlarinin gelismesine paralel olarak artis gostermektedir.

Bilisim teknolojilerinde uzman sistemlerin yaygin olarak kullanilmasi ve veri
taban1 yonetim sistemlerinin igletmelerde kullanilmalar1 karar alma asamasinda

bulunan yoneticileri etkileyen en 6nemli etken olmaktadir.

Ver miktarindaki fazlaliklar isletme yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir yiikle karsi
karstya gelmelerine sebep olmustur. Bu yiizden yoneticilerin isletme i¢in lazim
olan bilgiyi arayip bulmalar1 ve kullanabilmeleri i¢in veri madenciliginin 6nemi

ortaya ¢ikmis ve bu yonde bilgisayar yazilimlarin gelistirilmesine baglanmistir.

Stirekli gelisen ve ilerleyen bilisim teknolojileri, isletmelerde {iretim
maliyetlerinde azalma yaratmakta ve dretimin gerceklesme  siiresini
kisaltmaktadir. Boylelikle de iiretim i¢in harcanan maliyetler sabit tutularak
iirtinlerin bilisim teknolojileri sayesinde daha uygun fiyatlarla pazara siirtilmesi

gerceklesmektedir.

Bu teknolojilerin yaygin hale gelmesiyle tiriinlerin dagitildigi kanallar elektronik
duruma gelmistir. Bu durumda aracilik yapan isletmelerin kiiclilmesi ve/veya

tamamen etkisiz hale gelmesine sebep olmustur.

Kuruluglar gittikce hiyerarsik diizenden uzaklagmakta ve daha sade bir yapiya

biirlinmiisler ve kurum caligsanlar1 takim faaliyetlerini benimsemislerdir.
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Bilisim sistemlerinin isletmelere saglamis oldugu ¢ok sayida avantaj vardir. Fakat bu
sistemlerin isletmelere kuruluslari aninda ve uygulanmasi sirasinda bazi problemler
ortaya ¢ikmaktadir. Biligim sistemlerini kullanmak icin yapilan yatirimlarin plansiz bir
sekilde gerceklestirilmesi en Onemli problemlerin basinda gelmektedir. Bu alanda
gerceklesen yatirimlarin yetersiz olmasi durumunda rekabet etme kapasitesi azalacak ve
ayni zamanda isletmenin verimlilik kapasitesinde de diisiisler olmasina neden olacaktir.
Isletmelerin hedefledikleri yatirimlarm daha ilk asamada planlanmasi gerekmektedir.
Ayrica planlanan bu yatirimin isletmeye saglayacagi imkanlar, isletmeye olacak katkisi,
tekrar isletmeye doniisii ve yatirimdan beklenen karsiligin elde edilip edilemeyecegi
gibi konularin tasarlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Eger bu alandaki teknolojik yatirimlarin
planlanmasi diizgiin bir bigimde gerceklestirilirse isletmelerin basarisiz olmasi gibi bir
durum s6z konusu olamaz. Buda beraberinde isletmeye rekabet etme giicii getirecektir.
Fakat en yeni ve en son gelismis olan teknolojiler kullanilmis olsa bile isletmeler her
zaman basarili olmayabilirler. Bu asamada oncelikle yapilmasi gerekli olan isletmenin
yapisi, birimleri ve yOnetiminin iyice arastirilmasi, incelenmesi ve teknoloji
yatirimlarinin elde edilen bu sonuglar dogrultusunda gergeklestirilmesidir (Onursoy,
1999).

Bilisim  sistemleri isletmelere ayn1 anda avantaj ve dezavantaji birlikte
getirebilmektedir. Bugiinkii ortamda bilisim sistemlerine olan gereksinim hem kisisel
hem de kurumsal bakimdan gittikge artis gostermektedir. Bu durum sonucunda ise
kullanilan sistemlerde olabilecek aksakliklar ve gelisebilecek saldirilara karsi olan
duyarlhliklar da artmak durumundadir. Bilgisayar aglarina ve sistemlerine yapilan tehdit
ve saldmrilar son derece Oonemli aksaklik ve arizalara sebep vermekle birlikte maddi
kayiplar yasanmasina, zaman kaybedilmesine, isletmelerin prestij ve en dnemlisi bilgi

kaybetmelerine de sebep olmaktadirlar.

Bilisim sistemleri kullanilarak elde edilen ve islenen bilgilerin saklanmalar1 on yil
oncesine kadar kilitli kapilar arkasinda korunabiliyordu. Boylece de bilgi hirsizliklarinin
ve bilgiye kars1 olusabilecek tehditlerin Oniine gegilebiliyordu. Fakat giiniimiizde biiytik
bir hizla gelisen, genis kitlelere yayilan ve uzaktan yOnetimi yapilabilen biligim
teknolojileri beraberinde ¢ok farkli ve ciddi giivenlik sorunlarmi meydana getirmistir.

Internet kullamimlarinda meydana gelen artislar, alt yap1 hizmetlerinin ucuzlamasi ve
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bilisim teknolojileri kullanarak ydnetimi yapilan ayrica bu sistemde saklanan bilginin

korunmasi her gegen giin ¢cok daha gii¢ hale gelmektedir (Kiymaz, 2013).

Son teknolojilerin kullanim1 her zaman basarty1 beraberinde getirmeyebilir. Isletmenin
yapisi, birimleri, yonetim kadrosu, siiregleri ¢ok iyi incelenmeli ve bu kisitlar altinda

teknoloji yatirimlar1 yapilmalidir.
1.4. Yonetim Bilisim Sistemleri Kavramm

Isletme yoneticilerinin uygun zamanda ihtiya¢ duyduklari bilgiler ile donanimlarini
saglamak i¢in gelistirilen esas temeli bilgisayar olan bilgi islem yontemlerinin biitiiniinii
kapsayan sistemler ydnetim bilisim sistemleridir. Isletme yoneticilerine karar verme
asamasinda fayda saglayacak olan bilgileri elde etmek icin, isletme i¢inden ve isletme
disindan veri toplayarak ve toplanan bu bilgileri isleyebilen iletisim araglarini birbiriyle
baglantili duruma getirebilen tiimlesik iligkileri gergeklestirir. Yonetim bilisim
sistemleri ile kurumlarm hayatta kalmalar1 ve gelisme gdstermeleri saglanir. Isletme
icinde Orgiitsel etkinliklerin planlanmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve denetlenebilmesi
icin yonetimin ihtiyact olan bilgiyi uygun ve en dogru zamanda temin eden ve
gelisimlerine yardim eden sistem yOnetim bilisim sistemidir. Bu sistemler isletmelere
lazim olan biitlin bilgi akigsin1 temin eden sistemlerdir. Ayrica isletmelere yonetim ve
karar verme konularinda bilgi ve bilgiyi isleme konusunda da destek vermektedir

(Mersin, 2000).

Bu sistem isletmelerde alt kademe yoneticisi olup, karar alma siirecinde katkis1 olan
bilgileri bulunduklar1 yerden alarak, orta kademe yoneticilerinin istemis oldugu format
haline getirerek kullanimlarini saglayan bilisim sistemidir. Boylece isletme ydneticisi
kendisine ulastirilan bilgilerin incelemesini yaparak bu bilgileri tahlil edecek
degerlendirmelerde bulunacak ve biitiin bunlarin akabinde kararmi vermis olacaktir.
Fakat yoneticilerin bu isleri yerine getirebilmeleri ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin
kendilerine zamanida gelmesini gerektirmektedir. Yonetim bilisim sistemleri de bu

aktarmay1 gerceklestirecek olan sistemlerdir (Koza, 2008).

Yonetim Bilisim Sistemleri, planlanmis olan organizasyonlar i¢in karar verme,

koordinasyon, denetim, tahlil ve gorsellige destek olmak i¢in bilginin elde edilmesi,
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islenmesi, stoklanmas1 ve dagitiminin yapilmasi ile alakali olan tiim iinitelerin beraber

calismalaridir (Mersinkaya, 2011).

Yonetim Bilisim Sistemleri, yonetimlerin etkin olarak karar alma siirelerini destekleyen

bilgisayar tabanli sistemler biitliniidiir (Daft, 2006: Aktaran: Mersinkaya, 2011).

Yonetim Bilisim Sistemleri, kurumlarin biinyelerinde kullandiklar1 farkli iletisim
yollari, beseri kaynaklar1 ve bilgi teknolojilerini kapsayan aletler ve teknikler tizerinde
bilginin yOnetilmesiyle ugrasan sistemlerdir (Jaiswal ve Mital, 2004: Aktaran:

Mersinkaya, 2011).

Bir orgiitiin yonetimle ilgili veri kaynaklarmin toplanip, isletmenin giinliik isleri i¢in
bilgi destegi saglayan 6zellikle yonetim kademesine taktik ve stratejik kararlar almada

destek saglayan sistemlerdir.
Bu tanimlardan yola ¢ikarak yonetim biligim sistemi,
- Veri toplama, kaydetme ve isleme iglevlerini yerine getirir.

- Yoneticilere karar almak i¢in ham veri degil, se¢ilmis, islenmis ve diizenlenmis veri

baska deyisle bilgi saglar.

- Degisik kaynaklardan verileri, biitlinlesik veri tabaninda toplar.

- Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

- Yoneticilerinin zamaninda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.
- Orgiitiin degisen bilgi gereksinimlerinin tedarik edilmesini saglar.

Yonetim bilisim sistemi, sadece karar alma mekanizmasi olmaktan 6te Orgiitiin

icerisinde ki koordinasyonun saglanmasina yardime1 olan bir sistemdir ayni zamanda.

Yonetim bilisim sistemi, Orgiitiin 6nemli kayitlarma aninda ulagsmakla, yoOnetime
isletmenin temel eylemleri iizerine hazirlanan raporlar ve Ozetleri saglar ve Orgiitiiniin

yonetim diizeylerine hizmet eder (Laudon, 1996).

27



1.4.1. Yénetim Bilisim Sistemlerinin Onemi

Yonetim bilisim sistemleri sadece bilgisayarlar ile smnirlandirilmamistir. Bu sistemleri
en etkin bicimde kullanabilmek i¢in sisteme seklini veren organizasyonu, yonetimi ve
bilisim sistemlerini en dogru sekilde anlamak gerekmektedir. Kamusal degisiklikler ve
dontistimler bilisim sistemi ile yogunlasmis ise, kamu idarelerinde de bu teknolojiye
veya sistemlerine ilgi artmistir. Bilisim sistemlerinin igletme idarelerinde tetkik
edilmesine bagli olarak yonetim bilisim sistemleri ad1 altinda akademik anlamda yeni
arastirma ve uygulama alanlar1 olusmustur. Yonetim bilisim sistemleri, resmi veya
hususi yonetim ve bilisim mevzularini, insan, teknoloji, sistem teorisi ve bilgi
yonetimlerini birlestiren ve bilgiyi isleyen, disiplinler aras1 bilimsel bir alandir (Aydin,

2010).

Bu sistemin temelini meydana getiren siire¢ elde edilen verinin bilgi haline
doniistiiriildiigii siiredir. Isletme yoneticileri yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde
ihtiya¢ duyduklar1 her ¢esit bilgiyi arzu ettikleri seviyede takip etmek ve bilgisayar
monitdrlerinden istedikleri bilgileri géorme olanagi elde etmislerdir. Yoneticiler sahip
olduklar1 bu imkanlar sayesinde, kendilerinin sorumlu olduklar1 kurumlar1 her an
kontrol ederek oOrgilitlerin nabzmi ellerinde tutabilmekte ve takip edebilmektedirler

(Soysal, 1989).

Yonetim bilisim sistemlerinin (YBS) hepsinde giin i¢inde gerceklesen islemlere ait pek
cok bilginin islemi yapilir. Daha fazla gelisim gosteren bilgi islem uygulamalar i¢in
hayati 6nem tasiyan bilgi birikimlerine girdi temin edilir. Bilgisayarlar vasitasi ile
bilgiye doniistiirilen veriler yoneticilere ¢ok biiyiik kolayliklar saglamaktadirlar. Bu
sayede yoneticiler i¢cin yeterli olmayan bilgi veya veriler, diizenlenerek daha faydal ve

kolay kullanilabilir sekilde saklanmasi gerceklesmis olur (Soysal, 1989).

Yonetim bilisim sisteminin 6nem kazanmasinin nedenlerini su bi¢cimde siralamak

olasidir (Coskun,2014):

1. Yoneticilerin; yonettikleri insan, makine, donanim, hammadde, para gibi konularla
yeterince ilgilenme olanaklarmin ¢esitli nedenlerle giin gectik¢e azalmasi ve bu konuda

yOneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina gereksinim duyulmasi.
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2. Yoneticilerin karsi karsiya kaldiklar1 karar alma durumlarmin gittikce karmasik bir

duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmasi.
3. Etmenlerdeki degisiklik oraninin giin gectikge artmasi.

4. Isletmelerin; biiyiik pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal sorumluluklar vb. biiyiik

orgiitlerin i¢inde bulunmalar1 ve siirekliliklerini bu kosullarda siirdiirme arzular1.

Yonetim bilisim sistemlerinin amacini anlamanin ve faydalarini anlamanin bir diger
yolu da Y.B.S. nin tek tek ac¢iklanmasidir. Y.B.S. asagida verilen ii¢ parcay1 igerir
(Coskun, 2014):

() Yonetim: Y.B.S karar gereksinimlerini saptama ve destekleyici bilgi

saglama yoluyla karar verme siirecini desteklemek i¢in vardir (Dirlik, 2008)
(i) Bilgi: Dogru karar verebilmenin kaynag bilgidir.

Tablo 1: Farkh Hiyerarsik Seviyelerde ki Bilginin Karakteristikleri

Denetleyici ve
Alt Diizey
Ust Yonetim Orta Diizey Yonetim Yonetim
Zaman Orta : Haftalar, Aylar,
Cevreni Uzun : Yillar Yillar Kisa: Giinliik
Cok
Yiiksek derecede toplanmis detaylandirilmig
Daha az dogru Daha fazla Ozetlenmis Birlestirilmis | Cok dogru Cogu
Detay Seviyesi | tahminsel Cogu kez mali kez mali olmayan
Sinirh harici ile en ¢ok
Yoénelme En ¢ok harici dahili Dabhili
Oldukga 6nemli yaraticiligi
ve analitik yetenekleri Agir kurallara
Karar kullanarak Nispeten onemli bagli

Kaynak : Keri, 2006 (Aktaran Coskun, 2014).

Orgiitlerde kullanilan yonetim bilisim sistemleri yardimiyla ihtiyag duyulan
karakteristikte bilgi saglanmakta ve bu bilgi karar verme siirecini desteklemektedir

(Coskun, 2014).
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(i) Sistem: Sistem, belirli gorevlerin gergeklestirilmesi i¢in organize edilmis
insanlarin, makinelerin ve yontemlerin toplamidir (Schultheis ve Sumner,

1998).

1.4.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Fiziksel Unsurlari ve Boyutlari

Bilgisayar donanimlari, yazilim, yontem ve usuller, veri tabani ve personel yonetim
bilisim sistemlerinin igerigini olusturmaktadir. Burada her bir unsur bir digeri kadar

onemlidir. Bir alana her bir unsurun etkisi esittir.

Tablo 2: Yonetim Bilisim Sisteminin Fiziksel Unsurlar

UNSUR TANIM

Donanim Coklu bilgisayar sistemleri: ana bilgisayarlar, mini
bilgisayarlar, kisisel bilgisayarlar Bilgisayar sistemi
unsurlari; merkezi islem birim(ler)i, hafiza hiyerarsisi, giris
ve ¢ikis aygitlaridir. Iletisim: yerel alan aglari, metropolitan

alan aglari, genis alan aglar1

Yazilim Sistem yazilimi ve uygulama yazilimi

Veritabani Uygulama  yazilimlar1  tarafindan  kullanilan  veri

derlem(ler)inin diizenlenmesi.

Insan Unsuru Bilgisayar uzmanlarimin profesyonel kadrosu; kendi is

alanlarindaki bazi son kullanicilar

Y ontemler Kullanict el kitaplari, isletici el kitaplart ve benzer
(izlek, gen yontem) dokiimanlar i¢inden toplanmis bilgisayar donanimli bilgi

sistemlerinin kullanimi1 ve igletimi i¢in belirtimler

Kaynak: (Mersinkaya, 2011).

Her cesit yonetim bilisim sistemlerinde en basit olandan karmasik olana dogru
yukaridaki bes temel unsur bulunmaktadir (Kroenke, 2007: Aktaran: Mersinkaya,
2011).Hesaplama islemleri yaparken kullanilan fiziksel donatilar donanim olarak
isimlendirilir. Yazilim ise donanimin kontrol edilmesini gergeklestiren talimatlar
grubudur. Bilgisayarlarn ilk yillarinda, YBS ile dogrudan ilgilenen insanlar, bilgisayar
programcilari, tasarim yapan analistler ve ¢ok az bir kismui disaridan kullanicilar olma

egilimi i¢inde idiler. Giiniimiizde ise neredeyse herkes isletmelerde biligim sistemlerine
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dahil edilmektedir. Bilisim sistemlerini kullanan insanlara yardimci olan unsurlar
yordamlardir ki bunlar, diizenli olarak destek verebilmek i¢in kullanma kilavuzlari,
dokiimanlar ve yordamlar gibi unsurlari icermektedirler. Veri tabanlari, bilgisayarlar
tarafindan islenebilir olan ve erisimleri kolay veri derlemeleridir (Post ve Anderson

1997: Aktaran: Mersinkaya, 2011).
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BOLUM 2: iISLETMELERDE KULLANILAN BILiSIM SISTEMi
TURLERI

2.1. Bilisim Sisteminin Tiirleri ve Simiflandirilmasi

1980’11 yillarda biligim sistemleri veri isleme sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri
olarak iki ayr1 sekilde smiflandirilmistir. Giiniimiizde ise hiyerarsiye gore (kullanicilarin
bulundugu seviyeye gore) ve fonksiyonlarmma gore bilisim sistemleri olarak

smiflandirilmistir. (Laudon ve Laudon, 2006: Aktaran: Kiymaz, 2013).
2.1.1. Hiyerarsiye Gore Bilisim Sistemleri

Hiyerarsiye gore bilisim sistemleri alt1 alt gruba ayrilmistir. Bunlar: Elektronik veri
isleme sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek
sistemleri, {list diizey yonetici bilgi sistemleri ve uzman sistemlerdir. (Laudon ve

Laudon, 2006: Aktaran: Kiymaz, 2013).
2.1.1.1. Elektronik Veri isleme Sistemleri

Elektronik veri isleme sistemi (EVIS), isletmelerin calismalariyla alakali siradan
verilerin islenmesini temin eden sistemlerdir. Bu sistemde isletmelerin yaptig1 satislar,
odemeler ve alislar EVIS yardimiyla gergeklestirilmekte derlenip islenmekte ve
smiflandirilmasi yapilmaktadir. Burada elde edilen verilerin girisi bilgisayarlara klavye,
optik okuyucu veya baska giris cihazlar1 kullanilarak yapilir. Bu veriler kullanima hazir
duruma gelinceye kadar bilgisayarlarda muhafaza edilir. Daha sonra bu veriler islenerek
rapor, tablo, grafik seklinde diizenlenerek yararli bilgi haline doniistiiriiliir (Anameric,
2005). Verilerden bilgi tiireten bu sistem organizasyonun islemsel seviyesine hizmet
eden en basit sistemdir. Bilginin elde edilmesini sagladigindan dolayr oldukca
onemlidir. Veri veya bilgi isleme siirecinde ii¢ asama vardir. Bunlar; girdi, isleme ve

ciktidir.

ISLEME
Girdi — —— Cikt1

( Kayit etme ) ( Raporlama)

Sekil 5: Veri ( Bilgi ) Isleme Sistemi
Kaynak : Yozgat (1998:47)
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Bu sistemler operasyonel diizeyde calisanlarin ihtiyacma yonelik bilgiler yaratir ve
sistem Orglitsel ihtiyag ve islevlere gore yapilandirilmistir. Veri isleme sistemi kurumsal
faaliyetlerin desteklenmesinde onemli yararlar saglar. Veri isleme sistemi ve veri tabani
sayesinde ayn1 anda pek cok kisi bilgilere ulasabilir. Elektronik Veri isleme Sistemi’nin

yararlar1 agagida yer aldig1 gibi siralandirilabilinir.

- Cok sayida ki igletme belgeleri ¢alisanlar tarafindan islenmesi, yazdirilmasi,

kontrol edilmesi, iletilmesi gereksinimi 6nemli dl¢iide azalis gosterir.
- Verimlilik artar.
- Miisteri daha iyi hizmeti elde eder.
- Zamaninda iiretim faaliyetleri saglanir.
- Hata oranlar1 diiser.
- Yazigma, postalama ve ig giicli maliyetleri diiser.

- Telefon ve posta yoluyla iletisimden kaynaklanan gecikmeler biiyiik dlgiide

azalmis olur.

Veri isleme sistemi genis ¢apli kullanilan ilk bilgisayarlastirilmis bilgi sistemidir (
Coskun, 2014). Bu sistem giinliik operasyonlarla ilgilenir. Verilerin islenmesi,
saklanmas1 ve cagirilmasma yoneliktir ve yOnetimin kullandigi raporlama sistemini
destekler. YoOnetim raporlama sisteminin kullandigi bilginin ¢ogu, baslangicta veri
isleme sistemi tarafindan tutulur (Coskun, 2014). Ornek verecek olursak satislarin

siparis girisleri, rezervasyon sistemleri, personel kayitlarinin tutulmasi vb.

Veri isleme sistemi asagida ki karakteristikleri ile bir temel isletme sistemidir ( Dirlik,
2008):

Bir isletmedeki cogu temel giinliik faaliyetlere hizmet verir.

Isletmedeki operasyonel seviyeyi destekler.

[sletmedeki operasyonel seviye icin veri saglar.

Daha yiiksek seviyelerdeki yonetsel kararlar i¢in veri saglar.
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- Onceden tanimlanmis ve yapilandirilmis gorevler i¢in en uygun sistemdir.
- Genellikle yiiksek girdi ve ¢ikt1 birimlere sahiptir.

- Daha yiiksek yonetim seviyeleri tarafindan kullanilmast igin sistemler

tarafindan 6zetlenmis bilgi olan verileri saglar.
- Genellikle tekrarlanmali durumundadr.
2.1.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri (OOS) isletmelerin kendi i¢lerindeki rutin kararlarin
almmasida kullanilan sistemdir. Yapilan isglerin basitlestirilmesi ve tiim ¢alisanlarin
verimliliklerini arttirmak i¢in bilisim teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir.
Bu sistemin esas amaci isletmede calisan iscilerin kirtasiyeye ait is ylkiiniin
azaltilmasm saglamaktir (Koza, 2008, s.77). Daktilo ve telefon ilk ofis otomasyon

sistemini olusturan aletlerdir.

Cagimizda ise bu cihazlar oldukg¢a gelismis ve c¢esit sayisi artmustir. Uzman bilgi
calisanlar1 ofis otomasyon teknolojisi sayesinde firmada ki konumlarmni gii¢lendirirler
(Karahoca, 1998:27). Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda
elektronik mesajlarm, belgelerin ve diger iletisim formlarmin toplanmasini, islenmesini,
kayit edilmesini ve aktarilmasmi saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir
(Gtles, 2003). Elektronik ve bilgisayarli olan cihazlar bu sistemde ait olduklar1 yeri
almiglardir. Buna oOrnek olarak isletmenin kendi iginde iletisimini sagladigi
telekonferans yontemini gosterebiliriz. Bu sistemin donanim bilesenleri, ana bilgisayar
terminalleri, kisisel bilgisayarlar, kablo baglantilari, optik tarayicilar, telefonlar ve faks

makinelerinden olusmaktadir (Kiymaz, 2013).
2.1.1.3. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, isletmelerde alt diizey ¢alisanlari hepsinden toplanan bilgilerin
ist kademe yoneticilerine ulasmasmi saglayan, tepe yoneticilerin de bu bilgiler
dogrultusunda karar vermelerini kolaylastiran ofis sistemleridir. Karar destek sistemleri;
karmagik problemleri ¢ozebilmek i¢in insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimn,
etkilesim i¢inde olacak sekilde harmanlandigi bir sistemdir (Coskun, 2014). Fakat

yoneticilerin karar almalarinda yalnizca kurumun i¢inden kendisine ulastirilan bilgiler
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yeterli olmamaktadir. Bu yiizden kurum i¢i bilgiler kadar kurum digindan gelen bilgilere
de ihtiya¢ vardir ve bunlarin karar alma i¢in 6nemi oldukga biiyiiktiir. Kurum digindan
gelen bilgiler, rakip olunan isletmelerin ¢aligmalariyla alakali olan bilgilerdir ki bu
bilgilere kiyastya bir rekabetin yasandigi isletme pazarlarinda kesinlikle bos verilemez.
Bu nedenle hem kurum i¢i hem de kurum disindan elde edilen bilgilerin islenerek tepe
yoneticilerinin uzun dénem igin stratejik kararlar almalarini temin eden sistemler karar

destek sistemlerini olusturmaktadir (Laudon ve Laudon, 2006: Aktaran: Kiymaz, 2013).

Operations Management (Faaliyet Yonetimi), Applied Decision Support Systems
(Uygulamali Karar Destek Sistemleri), Group Support Systems Technologies (Grup
Destek Sistemleri Teknolojileri), Decision Analysis (Karar Analizi), Knowledge Based
Systems (Bilgi Temelli Sistemler), Intelligent Information Systems (Zeki Bilisim
Sistemleri) gibi isimler altinda toplanan karar destek sistemleri ile kullanicilarin,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak isletme problemleri i¢in etkin

coziimler bulmasi saglanir (Akpinar, 2001: 7).

KDS, YBS’ lerin iki 6nemli par¢asindan birisidir (Sarthan,1998: 197). Ancak KDS ve
YBS arasinda bir takim genel farkliliklar bulunmaktadir. Asagida yer alan tabloda bu

farkliliklar ele alinmustir.

Tablo 3. KDS ile YBS Arasindaki Temel Farklar Kaynak: (Coskun, 2014)

YBS KDS

Temel ticari islemler ve plandan sapmalar Karar vermek icin veri ve modeller sunar.
hakkinda raporlar hazirlar.

Karmasik analiz ve modelleme araclar1

Basit analitik araglar kullanir. kullanr.
Yapilandirilmis, rutin problemleri ¢ézmede Yar1 yapilandirilmis problemlerin ¢éziimiinde
kullanilir. kullanilir.

Rutin olmayan sorulara interaktif cevap
Rutin raporlarin olugturulmasinda yararlanilir. sunar.

YBS sisteminin kurulmasi i¢in ¢ok zamana ve KDS sisteminin olusturulmasinda ise daha az
paraya ihtiya¢ duyulmaktadir. zamana ve paraya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Karar destek sistemleri, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha
etkin karar secenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde

destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini arttiran sistemlerdir (Gokgen,2005).
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2.1.1.4. Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri

Isletmelerin {ist kademe yoneticilerinin gereksinimleri olan &nem arz eden kritik
bilgileri en uygun zamanda ve istenilen sekilde kurumun i¢inden ya da kurum digindan
saglayan bilisim sistemleridir. Ust diizey yonetici bilgi sistemleri, grafikler ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla tepe yoneticilere ¢ok onemli olan stratejik bilgileri vermek
maksadiyla gelistirilmis olan sistemlerdir (Koza, 2008). Bu sistemler herhangi sabit bir
uygulama ya da belirli bir yetenek saglamaktan ziyade, hesaplama ve iletisim ortami

olustururlar (Gokgen, 2005).

Ust diizey yonetici sistemleri, KDS ve YRS ve diger kaynaklardan sagladig: bilgileri
yoneticilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda kendileri ile paylasmaktadir. Ornegin, sistem
isletme performanst analizine, rakiplerin hareketlerine ve stratejik planlama igin
ekonomik gelismelere kolay erisim saglar (Coskun, 2014). Bu sistemlerin temel gorevi
problemleri ¢6zmek yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegini saglamaktir.

Yoneticiler i¢in bilgi akisin1 gelistirmek amaglanmastir.

1980’11 yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikmis, yoneticilerin aylarca beklemelerine gerek
kalmadan satis bilgilerine ya da diger bilgilere kolayca ulagmalarin1 saglamig ve
yoneticilerin dogru ve giivenilir bilgi temin edebilmelerine yardime1 olmustur (Coskun,
2014). Bu baglamda Ust Diizey Yonetici Destek Sistemleri, yoneticilerin bilgi ihtiyacini
karsilamakla beraber karar siirecine destek saglama, planlama, kontrol, ofis destek

hizmetlerini iyilestirme akilli modeller gelistirme islevini yerine getirende sistemlerdir.

Iyi bir Ust Diizey Yonetici Destek Sistemi’nin sahip olmasi gerekli dzellikler su sekilde
Ozetlenebilir (Coskun, 2014):

- Kolay kullanilabilir donanim unsurlar1 kritik éneme sahiptir. Iyi sistemler,
yoneticiye degisik donanim unsurlar1 arasindan kendisi i¢in en uygun olani

secme imkani saglayan sistemlerdir.
- Onemli ve kritik bilgilere sahip UYDS’ler giivenilir olmalidir.

- UYDS’ler ‘eger-ise’ analizlerini ve bir defalik (ad-hoc) sorgulamalarini

destekler.
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- UYDS’ler yoneticiye verileri inceleme ve gerektiginde analiz etme olanagi

saglamalidir.
- UYDS’ler ¢ok hizli cevap verme yetenegine sahip olmalidir.
- Renkli grafik sunabilme 6zelligine sahip olmalidir.

- UYDS’lerde kullamlan bilgi ¢ok farkli merkezlerde bulunabilir. Dolayisiyla,
yoneticinin bilgisayar1 ile diger bilgisayarlar arasinda bir ag baglantisi

saglanmalidir.

- Bilgiyi gozden gecirirken, yonetici sik¢a bilginin degisik bdliimlerini
yorumlariyla birlikte Orgiit icindeki baska kisilere ve boliimlere gondermek
ister. Bu nedenle UYDS’ler kesme-yapistirma, basit kelime isleme ve

elektronik posta yeteneklerine sahip olmalidir.
2.1.1.5. Uzman Destek Sistemler

Bu sistemler uzman kisilere destek olmak amaci ile kurulmus olan sistemlerdir. Uzman
destek sisteminde elde edilen veri islenerek bilgiye doniistiiriiliir, sahip olunan bu bilgi
de yeniden yorumlamasi yapilarak iist bilgiye doniisiimii gerceklestirilir. Bu asamada
isletme yoneticilerinin kullanmis olduklar1 bilgiler yorumlanmis bilgilerdir. Tepe
yoneticiler edinmis olduklar1 deneyim ve tecriibeleri sayesinde iist diizey kararlar alirlar.
Yorumlanmis olan bu bilgilerin kullanimin1 yapan tepe yoneticilerini 6teki ¢alisanlardan

ayiran Ozellik bu yoneticilerin daima yenilik iiretimi yapmalaridir.

Uzman destek sistemlerini kullanan yoneticiler farkli ve yeni bilgi tiretimleri yaparken,
Obiir calisanlar zaten sistemde mevcut olan bilgilerin lizerinde ¢aligmaktadirlar. Biitiin
bunlarin yapilabilmesi i¢in de AUTOCAD, SPSS vb. sofistike sistemlere gereksinim
duyarlar (Laudon ve Laudon, 2006: Aktaran: Kiymaz, 2013).
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Tablo 4. Orgiitlerde Bilisim Sistemleri Uygulamalan ve Bilgi Kullanim

Bilisim Sistemleri Bilgi Kullanimm
Elektronik veri isleme sistemleri Orgiit faaliyetlerine iliskin rutin veriler
Ofis otomasyon sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler
Y 6netim biligim sistemleri Genel yonetim diizeyi igin planlama, kontrol,

karar verme amach bilgiler

Karar destek sistemleri Ust diizey yonetici icin orgiit i¢i ve dist
grafiksel bilgiler

Ust diizey yonetici bilgi sistemleri Stratejik destek iceren analitik bilgiler

Uzman sistemler Spesifik konularda uzmanlik Onerileri igeren

yapay zeka destekli st bilgiler

Kaynak: (Koza, 2008).
2.1.2. Fonksiyonlarina Gore Bilisim Sistemleri

Pazarlama bilisim sistemleri, iiretim bilisim sistemleri, finans bilisim sistemleri,
muhasebe bilisim sistemleri adi altinda toplanan biitiin bu sistemleri fonksiyonlarma
gore bilisim sistemleri olarak isimlendirilmektedir (Laudon ve Laudon, 2006: Aktaran:

Kiymaz, 2014).
2.1.2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yagsamakta oldugumuz bilgi caginda bir araya getirilmis ve orgiitlenmis bir toplum
meydana getirmek i¢in veri, bilgi agisindan ve st bilgi yoneticileri bakimindan oldukca
onemli araglardan birisidir. Literatiirde bu kavramlar i¢in tam bir agiklama yapilmamis
olmamasina ragmen yapilan biitiin tanimlamalarin i¢erdigi ortak 6zellikler su sekilde

siralanabilir:

Veri: Islemlerin hicbir islem yapilmadan islenmemis bir sekilde kayit edilmesidir.
Yorumu yapilmamis ve 6ziimsenmemis hakikatler seklinde de ifade edilebilir. Kdinatta
bir 6bek durumunda bulunmaktadirlar. Veri bir takim rakamlari, harfleri ve simgeleri

belirten genel bir terimdir.

Bilgi: Veriler islenerek bilgi haline doniistiiriiliirler, yani bilgi verinin iglenmis halidir.
Bilgi isleme esnasinda yonetim bilisim sistemlerinden istifade edilir. Veriyi isleme
asamalar1; Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin giriglerinin yapilmasi, muhafaza

edilip saklanmasi, tahlilinin yapilmasi, Ozetinin ¢ikarilmasi, smiflara ayrilmasi ve
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gruplandirilmasi islemlerini veriyi isleme asamalar1 olarak siralanabilmektedir. Bu
durumda isletme yoOneticileri karar veren merci olarak veriyi tercih etmeyip, bilgiyi

tercih etmektedirler.

Ust Bilgi: Yorumu yapilmis olan ve Ogrenilmis bilgiler iist bilgi olarak ifade
edilebilirler. Aligilmamis olagan disi hallerde kurum yoneticisinin bizzat kendi
deneyimlerine istinaden vermis oldugu kararlar iist bilgi kapsami i¢ine dahil olmaktadir.
Ust bilgiyi en uygun sekilde ifade edecek olursak, Ust bilgi = Bilgi + Deneyim esitligi

bi¢ciminde tanimlayabiliriz.

Yonetim Bilisim Sistemini olusturan ii¢ kelime YBS’nin ne sekilde isledigi hakkinda
bize 6nemli derecede ipuglar1 verebilmektedir. Yonetim yani idare kelimesi, sadece
yOneticilere yonelik olan bu sistemlerin yonetim icin ara¢ olmasi gerektiklerini ifade
etmektedir. Hareket ettigi yon herhangi bir seyi bilenden, baska bir bilmek isteyene
dogru olan bilginin toplumda dolagimda olan durumu bilisim sistemini ifade eder. Bilgi
kavrami incelenecek olursa burada bir tek ©6zne vardir ve tek kisi tarafindan
gergeklestirilen bir faaliyet s6z konusudur. Eylem bilisim kavraminda ise birden fazla
0zne ve etkilesimler s6z konusu olmaktadir. Bu da bize bilgi akismin ne derece 6nemli

oldugunu belirtmektedir (San, 2005).

Isletmenin bilgi gereksiniminin karsilanmas1 ydnetim bilisim sisteminin kullanilmasi ile
miimkiindiir. Giiniimiizde 6zellikle rekabet {istiinliigli saglamay1 hedefleyen yoneticiler
icin karar almayi kolaylastiracak ve onlar1 basarili kilacak hizli ve de dogru bilgi
olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple bilisim teknolojilerinden yararlanmak olduk¢a 6nemli bir
hale gelmistir. Bu sayede isletmelerin varligni siirdiirebilmesi i¢in gerekli bilgiler

iiretilir ve gerekli birimler ile paylasilir.

YBS ‘insanlarin, bilgi islem aygitlari, giris/¢ikis terminallerinin ve haberlesme

olanaklarmmn bilesimi’ (http://www.merih.net/m1/mis01.htm) olarak tamimlanirken

kimileri de ‘karar alma siireclerine katki yapan bilgileri optimal zaman dilimi i¢inde,
ekonomik ve dogru bir bigimde yoOnetime saglayan bitiinlesik insan-makine

sistemleridir’ (Ogiit,2001:149) tanimlar1 yapilmugtir.

Isletmelere yapilacak olan bilgi girisleri bu bilgilerin islenmesi ve sonug alinmasimin

sistematik bir bicimde ele alinma yontem ve usullerini sistem olarak ifade edebiliriz.
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Isletme idarecilerinin, smirsiz bilgi kaynagi durumunda olan bilgisayarlar ile yonetim
bilisim sistemlerini asla birbirlerine karistirmamalar1 gerekmektedir. Yonetici ihtiyag
duydugu ve sahip olmak istedigi bilgiyi sistemin i¢inden ¢ikarip almali ve o bilgiyi
kullanmalidir. Y6netim bilisim sistemleri agisindan bilgisayarlarin 6nemi ¢ok biiytiktiir.
Fakat isletme yoOneticisi sahip olunan bu sistemi yonetim faaliyetleri ve eylemleri
bakimindan verimli bir sekilde kullanmadig: siirece, ne yazik ki bilgisayarlar ¢ok pahali

aletler ve arsiv deposu olmaktan baska bir fonksiyon gosteremezler (Aliravci, 1995).

Yonetim bilisim sistemleri sanki kurumlarin kalbi gibidirler. Insan organizmasinda
bulunan kalp bir canlida kani pompalayarak insan viicuduna oksijenin yani temiz
havanm girmesini gergeklestiriyor ise, yonetim bilisim sistemleri de isletmeler icin
hayati 0onem tasiyan bilgiyi {iretirler ve bu bilgiye ihtiya¢ duyan ilgili kisilere

iletilmesini temin ederler (Celik ve Akgemci, 2010).

Yonetim bilisim sistemleri yonetimsel acidan planlama, Orgilitlenme, yoOneltme,
koordinasyon ve denetim alt sistemlerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. islevsel
acidan ise pazarlama, {iiretim, insan kaynaklari, muhasebe finansman gibi alt
sistemlerinden olusumundan meydana gelmektedir. YBS bu bakimdan kurumla alakali
olan kurum i¢i degerlendirme bilgilerini 6zetleyerek tepe yonetim kademesine iletimini

saglamakta ve kurumsal tahlil ve analizlere katki saglamis olmaktadir (Emin, 2007).

Strateiik Diizevwy Tepe

Yonetsel ; || i 'I. N Orta Kademe
Bilgi Dﬁz?/ / / \ \ \ Bilgi ve Veri Giris
Islevsel / / x \ \ \ Islevsel
Insan

Satiy V€  {iretim Finan Muhase
Pazarlama Kawnaklar

Sekil 6: isletme Bilgi Sistemleri Piramidi

Kaynak: (Sevim, 2005).
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Sekil 3’te isletmelerin bilgi sistemleri ile yOnetim kademeleri arasindaki iligki

gosterilmektedir. Burada ayrica hangi bilgi sisteminin hangi seviyede ve ne miktarda

kullanildig1 gosterilmektedir.

Isletmelerde yonetim bilisim sistemlerinin oynadiklar1 kritik rolii ortaya koyabilmek

icin igletmeyi birbirini saran ve tamamlayan, anahtar siireclerden olusmus bir biitiin

olarak

ele alip, tlim siireglerin etkin yOnetimlerini saglayacak, yOneticilere siiregler

hakkinda bilgi iletebilecek bilgi sistemlerine ; farkli boliimlerdeki bilgi sistemlerinin

verecegi bilgiler, planlama, denetim ve yiiritmeyi destekleyecek bilgilere ihtiyag vardir

(Coskun, 2014)

Laudon ve Laudon’a (1996) gore YBS’ nin temel 6zellikleri sdyle siralanabilir:

1.

10.

11.

YBS, kontrol diizeyinde yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis kararlar1

destekler. Ayrica {ist yonetimin planlama amagclarina da katkida bulunur.
YBS, genellikle planlama amaclarina da katkida bulunur.

YBS, mevcut sirket verileri ve bu verilerin akigina dayanir.

YBS’nin analiz yetenegi diisiiktiir.

YBS, karar verme siirecine ge¢misteki ve mevcut veriler yardimiyla katkida

bulunur.
YBS’nin esnekligi diisiiktiir.

YBS daha ¢ok orgiit odaklidir. Ihtiyag duyulan bilgi genellikle sabittir ve

bilinmektedir. YBS, uzun bir analiz ve tasarim siirecini gerektirmektedir.
YBS, veri/ kayit isleme fonksiyonlarmi destekler.

YBS, biitlinlesik bir veri tabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini

destekler.

YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve

zamaninda erigimini saglar.

YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye

adapte edilebilir.
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12. YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglar.
13. YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

14. YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

15. YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

16. YBS, oncelikle cevresel ya da dis olaylara degil, biiyiik 6l¢lide firma i¢i olaylara

odaklanir.
2.1.2.2. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Pazarlama, kurumlarmm hedeflerine ulasmalarini temin edecek olan ve degisimi
gerceklestirmek amact ile iiretilen mal ve hizmetlerin ve diisiincelerin gelistirilip
cogaltilmasi, piyasalarda tutunmasinin saglanmasi ve dagitilmasi kapsayan bir siirectir.
(Mucuk, 2010). Bu sistemle kurumlar pazarlama faaliyetleri olan reklam tanitim, pazar
arastirmasi, satig tahminleri, pazarlama stratejileri, satis yonetimi vb. konularda daha

fazla etkinlik saglayabilmektedirler.

Pazarlama yOnetimi, pazar arastirmasi, iretim yonetimi, satis tahminleri, satis yonetimi
vb. gibi faaliyetler pazarlama bilisim sistemleri olan reklam ve tanitim sistemlerinin

kullanilmasi ile daha etkin bir bi¢imde yonetilmeleri yapilmaktadir.

Pazarlama bilisim sistemleri (PBS), bir kurulusun pazarlama faaliyetleri ile alakali olan
kararlarinin alinmasinda yardimci olacak olan bilgilerin toplanmasini, islenmesini,
gerekli arastirmalarinin yapilmasini, analizini ve depolanmasmi temin eden bilisim

sistemleridir (Fidan, 2009).

Tablo 5. Pazarlama Bilisim Sistemleri Ornegi

, TANIM ORGUTSEL
SISTEM SEVIYE
Siparig Siireci Giris silire¢ ve izlenen siparigler Operasyonel
Pazar Analizi Tiiketicilerin veri kullanimi tanimi1 Bilgi
Fiyatlama Analizi Mal ve hizmetlerin fiyatlarinin belirlenmesi | YOnetim
Satiglarin Tahmini 5 yillik satig tahminlerinin hazirlanmasi Stratejik

Kaynak: (Kiymaz, 2013).

Pazarlama Bilisim Sistemleri (PBS), karar verme yetkisine sahip olan isletme

yoneticilerinin giiciinii etkileyen bir sistem oldugu gibi ayn1 zamanda da isletmelerde
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verimliligin artmasina da katkida bulunan sistemlerdir. Bu sistemler isletmelere ayrica
kiiresel pazarda rekabet etme imkani ve avantaji da temin eder. Pazarlama bilisim
sistemlerinin igerigini miisteri veri tabani olusturur. Bu durum ise isletmelere
miisterileri ile yakin olma, giiclii iliskiler kurma ve kurulan iligkileri devam ettirme
olanagimi saglamaktadir (Alpugan ve dig., 1997). Bu sayede PBS, yoneticilerin karar
verme giiclinii etkiledigi gibi igletmelerde verimliligin artmasina da yardimci olur.

Kiiresel pazarda da rekabet avantajini yakalamada yardimci olur.
2.1.2.3. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim firmalarda girdilerin ¢iktilara déniisiimiinii ifade etmektedir. Isletmelerin
genellikle birinci fonksiyonu olan bu siire¢ organizasyonlara gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Bir imalat igletmesinin iiretim siireci ile hizmet isletmesinin liretim

stireci birbirinden ¢ok farklidir (Coskun, 2014).

Uretim bilisim sistemi isletmede iiretimi gerceklesen mamullerin, sunulacak olan
hizmetlerin ve bunlara ait hammadde, malzeme vb. gibi girdilerin kurumun
bilinyesindeki fiziksel akislarina ait bilgileri elde etmeye yonelik olarak calisan bir

biligim sistemidir (Sahin, 2008).

Uretim planlamas1 ve kontrolii, stok kontrolii ve ydnetimi, kalite kontrol, bilgisayar

destekli tasarmm iiretim bilisim sistemlerine birer érnektir (Onder, 2005).

Tablo 6: Uretim Bilisim Sistemleri Ornegi

. TANIM ORGUTSEL
SISTEM SEVIYE
Makine Kontrol Makine ve araglarin eylemlerinin kontrolii | Operasyonel
Bilgisayar  Destekli Yeni iiriinlerin bilgisayarda dizayn Bilgi
Tasarim edilmesi
Uretim Planlama Ne zaman ne kadar {irlin iiretileceginin | Yonetim
kararlastirilmasi
Konumlamay1 Yeni iiriiniin nerede Stratejik
Kolaylastirma konumlandirilacaginin kararlastirilmasi

Kaynak: (Kiymaz, 2013).

Uretim Bilisim Sistemleri’nin otomatik isletme sistemlerine paralel olarak, malzeme

ihtiyaglarmin planlamasi, stok yonetimi, {iriin gelistirme ve tasarim ve kaynak
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planlamas1 gibi alanlar ile ilgili olarak farli yazilimlar gelistirilmistir. Isletme
yoneticileri bu yazilimlar sayesinde bilgiye ulagsmak i¢in daha az zaman harcamis ve

daha dogru bilgiye erisme sansm1 yakalamislardir (Onder, 2005).

2.1.2.4. Insan Kaynaklan Bilisim Sistemleri

Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri, isletmelerde kurumsal basari elde edilmesi
noktasinda olduk¢a mithim derecede rol almaktadirlar. Bu fonksiyon isletmelerde
mevcut olan diger fonksiyonlarla da dogrudan alakali oldugu i¢in kurumsal basar1
kazanmakta Onemli etkileri vardir. Bu sistem tarafindan gergeklestirilen baslica
faaliyetler; is analizi ve tasarimi, insan kaynaklar1 planlamasi, is géren se¢imi ve
egitimi, is giivenligi vb. faaliyetlerdir. Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri isletmelerin
planlanan hedeflerine erismelerini saglamak icin yapilan islerin siireclerini desteklerden
obiir taraftan da iiretim icin yapilan maliyetleri azaltmaktadir. Giiniimiizde Insan
kaynaklar1 bilisim sistemlerinin 6nemli bir boliimii isletme maliyetlerini azaltmaya
yonelmekle birlikte, kurumlardaki maksimum potansiyel i giicii kabiliyetini saglamaya
ve var olan is giiciinii yonetmeye de yonelmislerdir (Stair ve Reynolds, 2010: Aktaran:
Kiymaz, 2013).

Tablo 7: insan Kaynaklan Bilisim Sistemleri Ornegi

. TANIM ORGUTSEL SEVIYE
SISTEM

Egitim ve gelistirme Personel egitim, beceri ve Operasyonel
performans
degerlendirmelerinin
izlenmesi

Kariyer Yolu Personel i¢in kariyer Bilgi
yolunun dizayn edilmesi

Dengeleme analizleri Personelin ticret, maas ve Y Onetim
sosyal giivenlik dagiliminin
ve aralifinin denetlenmesi

insan Kaynag1 Uzun donemli is giicti Stratejik

Planlamasi ihtiyacinin planlanmasi

Kaynak: (Kiymaz, 2013).
Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri (IKBS) enformasyonu, insan kaynaklarmin rekabet
etmede ne kadar 6nemli bir ara¢ olabileceginin anlagilmasi i¢in karar veren yoneticilere

yol gdsteren nitelikte bulunmaktadir. IKBS ayrica galisanlarin maneviyatini, ne kadar
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etkin oldugunu ve is giici maliyetlerini takip etmek i¢in kullanilmasi miimkiin oldugu
gibi igletmenin gelecekteki insan kaynaklarina olan gereksinimlerini planlamak i¢in de

kullanilabilir (Anthony ve dig., 2010: Aktaran: Kiymaz, 2013).
2.1.2.5. Finans Bilisim Sistemleri

Finans bilisgim sistemi, organizasyonlardaki finans yoneticilerine kurumlarin ihtiyag
duydugu kaynaklari maliyeti en ekonomik olaninin bulunmasi, bu kaynaklarin tahsisi,
maddi kaynaklarin saglanmasi ve bu maddi kaynaklarm uygun olan kurumlara
yonlendirilmesinin yapilmasi ve biitiin bunlarin kontrol ve denetimini yerine getiren
biitiinlesik bir sistemdir. Ayrica finansal veri isleme, finansal kontrol ve rapor
hazirlama, anapara yapisi, mesuliyet raporlari, yatirim projeleri, yapisal olmayan
finansal planlama islevi, yapisal planlama islevi, sabit varlik yonetimi, birlesme

kararlar1 vb. gibi konular finans bilisim sistemini olusturmaktadir (Esen, 1998).
2.1.2.6. Muhasebe Bilisim Sistemleri

Muhasebe bilisim sistemleri maddi nitelik tasiyan biitiin faaliyetler ve bu faaliyetlerle
alakali olan 6teki verileri toplayarak bu verileri muhasebe sistemine girer. Daha sonra
bu verilerin islenerek, gelecek yillarda kullanilmasi i¢in depolanmasi, verileri
kullanacaklar i¢in lazim olan raporlar1 saglamak ve bilginin dogru ayni zamanda
giivenilir olarak iiretilmesini gergeklestirmek maksadiyla biitiin siiregleri bir biitiin

olarak ele alan ve denetleyen sistemdir (Hosgan ve dig., 2003).

Tablo 8: Muhasebe Bilisim Sistemleri Ornegi

. TANIM ORGUTSEL SEVIYE
SISTEM
Alacaklarin Tahsili Takipteki alacaklarin Operasyonel
isletmeye 6denmesi
Portfoy Analizi isletme yatirimlarmim Bilgi
portfoy analizi
Biitceleme Kisa donemli biitce hazirlama | Yonetim
Kar Planlama Uzun donemli kar planlama | Stratejik

Kaynak: (Kiymaz, 2013).

Muhasebe Bilisim Sistemi, kurum kaynaklarmin olusumunu ve bu kaynaklarm kullanim

sekillerini, kurumun caligmalar1 neticesinde bu varliklarda ortaya ¢ikan artiglar ve
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azaliglar ile kurulusun maddi imkanlar1 bakimindan durumunu izah eden, gerekli
bilgilerin tiretimini yapan ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir

(Sevilengiil, 1995).

Muhasebe Bilisim Sistemi Finansal Muhasebe Bilisim Sistemi ve Maliyet Muhasebesi

olarak kendi igerisinde ikiye ayrilir.

Finansal Muhasebe Bilisim Sistemi: Finansal muhasebede bilgiler herhangi bir
degisime ugramadan direk olarak kaydedilirler. Isletmenin varhklarinda ve bu
varliklarin saglanmasinda kullanilan kaynaklardaki degismeleri tespit etmek ve ortaya
cikan 6z kaynak artis ve azaliglarinin belirlenerek isletmenin ¢esitli asamalarinda karin

ve zararin bulunmasi finansal muhasebenin fonksiyonudur ( Coskun, 2014).

Finansal muhasebe bilgiyr ‘girdi-isleme-cikt’’ akigini1 izleyerek karsi tarafa
ulagtirmaktadir. Girdi olarak elde ettigi verileri, belgelerle isletmenin veri tabanina
yerlestirdikten sonra donem i¢inde yapilan islemler sonucu verileri kullanabilir hale
getirip yine bilgisayarda olusturulan finansal raporlar vasitasi ile bilgiler karsi tarafa

ulastirilabilir.

Maliyet Muhasebesi Bilisim Sistemi: Maliyet muhasebesi isletme i¢i maliyet
verilerinin degerlenmesi, smiflandirilmasi, kayitlanmasi, analiz edilmesi ve bunlarin
yoneticilere maliyet bilgileri olarak sunulmasi ve raporlanmasi faaliyetlerini

icermektedir.

Bir maliyet bilisim sisteminin amaci global pazarda maliyet, kalite, islevlilik ve
zamanlamaya dayanarak rekabet istiinliigii saglayacak mal ve hizmet iiretmek ig¢in
kaynaklarin verimli kullanilmasmna yardimci olacak bilgileri saglamaktir. (Akpinar,
2007, s.41). Bu baglamda maliyet muhasebesi bilisim sisteminin uygun yonetim,
planlama ve kontrol sistemi saglayabilmesi i¢in saglikli hedefleri yerine getirmesi

gerekmektedir. ( Erden, 2004, s.70; Akdogan,2004,s.7)

- lsletme faaliyetlerini yerine getirirken tiiketilen kaynaklarm maliyetlerini

belirlemek,

- Yerine getirilen faaliyetlerin verimlilik ve etkinligini belirlemek,

46



Isletmenin gelecek donemlerdeki basarismni arttiracak yeni faaliyetler belirlemek

ve bu faaliyetleri degerlemek,

Giderlerin kontroliinii ve kalite standartlarini koruyarak imlanlar dahilinde

maliyetleri diistirecek yontemler gelistirmek,

Birden fazla segenek arasinda karar vermek zorunda olan yoneticilere maliyetle

ilgili dogru, verimli ve giivenilir bilgiler vermek.
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BOLUM 3: TURIZM ISLETMELERINDE BiLiSiM SISTEMLERI

3.1. Turizm isletmelerinde Bilisim Sistemleri

Turizm alaninda yapilan hizmetler daha 6nce test ve kontrol imkani olmayan bir hizmet
seklidir. Konaklama kuruluglarinda, karar alma ile iiriiniin kullanimi1 vakit ve yer olarak
birbirinden ayrilmakta ve aralarinda olusan agiklik bilgi araciligi ile kapatilmaktadir. Bu
nedenle turizm isi bir bakima bilgi isi niteligindedir (Werthner ve Klein, 1999: Aktaran:
Cetinkaya, 2007).

Teknolojik yenilikler, turizm sirketlerine; bilgi isleme, stoklama, geri doniisiim, bilgi
yayma ve miidahalede bulunma gibi alanlarda oldukca etkili bigimde siirat etkinligi
saglamaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 bilgileri stoklama maliyetlerini bilisim
sistemleri ile azaltma imkanlarina sahiptirler. Bilisim sistemleri bununla birlikte,
bilginin aktarilmasi ve bilginin geri doniisiimii ile faaliyetlerin denetiminde alicilarin
bulunmasi seviyelerinin de atmasimi saglayabilir (Poon, 1992: Aktaran: Cetinkaya,

2007).

Bilgi teknolojileri, turizm alanlarinin genelinde Sofield’a gore (1998), bilginin
nakledilme bi¢iminde ¢ok ciddi degisimler ve gelismeler yapmistir. Kullanicilarin
beklentilerinde meydana gelen stiratli artislar ile bilgisayar tekniklerine egemen olan bir
neslin var olmasi; turistlerin arzu, istek ve beklentilerini gergeklestirebilmek igin

konaklama kuruluslarinin farkli alternatifler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir.

Birbirinden bagimsiz fireticileri bir arada bulundurma vazifesini bilgi teknolojileri
tizerine almistir. Bu kuruluslarin kadrolarinin ¢ogunlugu zaten bu bilgi teknolojilerini
kullanan kisilerdir. Bilgi; havayollari, tur diizenleyenler, seyahat acente sirketleri,
konaklama kuruluslari, oto kiralama, yolcu gemileri ve diger saglayicilarin yeni idare
yontemlerini uyarlayabilmeleri bakimindan bilginin 6nemi ¢ok biiyiiktir. Bilgi
teknolojileri vasitasiyla farkli kuruluslar arasinda etkin bir isbirligi ve birliktelik imkan1
olmaktadir. Uriinlerin fiyatlandirilmalar1 hususunda da bilgi teknolojisi faydal
olmaktadir. Isletmeler rakip kuruluglarinm iicretlendirmelerini izleyerek, kendi
iirlinlerinin ticretlendirme islemlerini bu bakimdan daha cabuk gerceklestirecek ve

hemen degisiklik yapabilecektir (Dalian University, 2003: Aktaran: Cetinkaya, 2007).
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Giiniimiizde alicilarin isteklerinin karmasik bir durum almasi ve pazarlara ¢ikarilan yeni
mal ve drlinlerin seri bir sekilde artmasi bilgi teknolojilerine olan ihtiyacin ve
kullaniminin artmasina neden olmaktadir. Turizm alaninda hizli bir sekilde yasanan arz
talep gelisimi, bu sektdrlin iiriinlerini pazarlamasinda bilgi teknolojisini kilit 6ge
durumuna getirmistir. Bu durum da kuruluglarin ve destinasyonlarmn rekabet etme
bicimlerinde degisiklik yapmaktadir. Tiiketici ile saglayici arasinda bilgi teknolojisi bir
koprii gorevi tistlenmistir. Boylelikle de bu alanda var olan uygulamalarla kurumlarin
isleyis bicimlerinin degisimine etki etmek suretiyle yenilik taraftar1 kuruluslara ve

alicilara yakinlagsma imkani temin etmektedir.

Turizm kuruluslarinin ve destinasyonlarin basarili olmasi genel olarak alicilarin
gereksinimlerini ne kadar cabuk algilayabildigine ve olas1 alicilar1 ne kadar
etkileyebilecegine baglidir. Bunlarin basarilmasi i¢cin de bilgi teknolojileri ve bilisim
sistemlerini etkili bicimde kullanmak gerekmektedir. Turizm sanayisinin biitiiniine bilgi
teknolojileri biiylik bir hizla etki etmekte ve bu alandaki hi¢bir kurulus bu etkiden
uzaklasamamaktadir (Poon, 1993: Aktaran: Cetinkaya, 2007).

Teknolojinin dogru ve etkin kullanimi, otel isletmelerine; alicilarina erigimde, {iriin ve
hizmetleri bireysellestirmede, g¢alisanlarin giiclendirilmesinde ve calisma giderlerini
denetlemede kullanicilara 6nemli imkanlar yaratmaktadir (Connolly, 1999: Aktaran:

Cetinkaya, 2007).

Collier (1983) ve Roach (1988); otelcilik kuruluslar1 bakimindan sunulacak hizmetin
iiretilmesi ve alicisina eristirilmesinde ve yeniden hizmetin tanimlanmasinda, yeni
hizmet olusumlarinda teknolojilerin 6nemli roller aldigin1 sdylemislerdir. Roach (1998),
yapmis oldugu arastirmada, konaklama sektoriinde bilgi teknolojileri giderlerinde ki

egilimin artma yoniinde oldugunu ispat etmistir (Aktaran: Cetinkaya, 2007).
3.2. Turizm Isletmelerinde Bilisim Sistemlerinin Rolii ve Onemi

Turizm alanlarinda yasanan degisim ve gelismeler oteki sektorlere nazaran ¢ok daha
hizli bir bicimde olmaktadir. Turizm alanlarinin ve isteklerinin duyarli oldugu ¢ok
cesitli faktorlerin varlhigi, bilgilerin uygun zamanda, dogru olarak, gegerli ve giincel
bilgilerin saglanmasmi otelcilik isletmeleri i¢cin olduk¢a 6nemli duruma getirmektedir.

Bu sebeple, konaklama kuruluslarinda hedeflere erisim i¢in bilginin ne kadar énemli
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oldugu bir kez daha goriilmektedir. Konaklama kuruluslari, planladiklar1 hedefe varmak
icin, siirekli degisim gdsteren pazarlama alanini denetleme ve pazara uyum saglama
ihtiyac1 duymaktadirlar. Bu kuruluglarin hizmet kalitesini artirmak ve bilgi akisini
yonetmek i¢in bilgisayar teknolojisine bagl pazarlama bilisim sistemlerini kullanmalar1

lazimdir (Akgiil, 2008).

Bilisim sistemleri, iiriiniin 6zellikleri ve alicilarin gereksinimlerini karsilagtirma yaparak
alicinin ihtiyacini en miikemmel bi¢imde gerceklestirebilecek seceneklerin belirlenmesi
icin yardim saglamaktadir. Boylelikle de iirlinlerin alicilarin taleplerine gore
diizenlenmesini saglamis olur. Mesela; herhangi bir seyahat acentesi alicinin 6zel
gereksinimlerine uygun olan dinlence alternatiflerini bilisim teknolojileri araciligi ile
oldukca pratik ve en kisa zamanda belirleyebilirler. Alicilarm taleplerinin ve
gereksinimlerinin belirlenmesinin yan1 siwra bilisim teknolojileri, firma ve alicilarin
karsilikli olarak aktif bir sekilde iletisim kurmalarina imkan tanir. Pazarlama bilisim
sistemlerinin kullanildiklar1 alanlar, alicilarin memnun edilmesi, satis idareleri, satis
giiciiniin otomatik hale getirilmesi, satig tahminleri, liriinlerin idare edilmeleri, reklam
ve tutunma, pazarlama arastirmalar1 ve pazarlama yoOnetimi alanlaridir (Giiles ve

Cetinkaya, 2002).

Konaklama kuruluslarinin en 6nemli amaci, pazarlama ¢alismalarinda misafirlerin bir
kere otelde kalmalar1 saglandiktan sonra misafirleri tekrar tekrar gelen devaml misafir
durumuna getirmektir. Pazarlama yoOneticilerinin bunu gergeklestirebilmeleri icin
miisteri iliskileri yonetimine daha fazla itina gdstermeleri lazimdir. Visiglobe’un bu
mevzu hakkinda konaklama kuruluslarina sundugu miisteri iliskileri ile ilgili olan
yonetim programi oldukca kullanishh ve faydali bir program oOzelligine sahiptir.
Visiglobe programi faaliyetlerinde birinci 6ncelik misafirlerin memnun edilmelerine
verilmektedir. GuestWare vasitasiyla misafir memnuniyetleri devamli kontrol
edilmekte, hizmetlerin geciktirilmeden konuklara verilmesi temin edilmekte, iiriin ve
hizmet kalitesi denetimleri yapilmakta, ¢alisanlarin gosterdikleri performanslar1 takip
edilmekte ve alicilarin istek, beklenti ve memnuniyet dereceleri gozlenebilmektedir

(Ogiit ve dig., 2005).
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3.3. Turizm Isletmelerinde Bilgisayar Kullaniminin Gelisimi ve internet Kullanim

Konaklama kuruluslarinda bilgisayar teknolojilerinin ilk olarak kullanilmasi 1950
senesinde Amerika’da Franchise sistemi biinyesinde faaliyette bulunan “Western
International Hotels” de “teletyp eguipment” rezervasyon sistemidir. “Sheraton Hotels”
daha sonra 1964 yilinda ilk bilgisayar sistemini kullanmistir. Amerika’nin New York
sehrinde bulunan Hilton Otel de 1963 senesinde 6n biiro boliimiinde, (check-in, check-
out, guest history) misafirlerin hesaplarinin tutulmasi ve iletisim hizmetlerinde
kullanilmistir.  1980°1li yillarda konaklama tesislerinde bilgisayar teknolojilerinin
kullanimlarinda Onemli artiglar meydana gelmistir. Sanayilesmenin artmasi ve
teknolojik sistemlerde yasanan degismelere paralel olarak, bilgisayarlar daha
modernlesmis, gelismis ve kullanimlarinin kolaylagsmigs olmasi, oncelikle uluslararasi
zincir otel kuruluslar1 basta olmak tizere, baska konaklama kuruluslarinda da bilgisayar
teknoloji sistemlerinin kullanilmas: c¢ekici bir hal almistir. Ulkemizde ise konaklama
kuruluslarinda bilgisayar sistemlerinin kullanimi1 olduk¢a yakin zamanda baslamstir.
1975 yilinda ilk kez Istanbul “Sheraton Oteli” bilgisayar sistemini kullanmistir. 1986
yilinda ise “Istanbul Hilton” ve “Pera Palas” otelleri bilgisayar sistemini

olusturmuslardir. (Sener, 2001).

1970 yilmimn baslangicinda turizm sektoriinde kurum ici bilgisayarli rezervasyon
sistemleri gelismistir. Bu donanimlarla aracilar ile alicilar rezervasyonlarin1 kendileri
gerceklestirebilmektedirler. Bilgisayarli rezervasyon teknolojilerini ilk kullanan
havayollar1 sirketleridir. Daha sonralar1 otel zincirleri ve gezi organizatorleri de bu

sistemleri kullanmaya baslamislardir (Kurgun, 2008).
Holiday Inn grubu, “New Holex” adli otel yonetim sisteminde: (Erol, 1992)
e Rezervasyon,
e Misafirlerin ayrintili bilgileri,
e Misafirlerin giris ve ¢ikislari,
e Kurulusun karma tahlili/ pazar segmentasyonu tahlili,

e Pazarlama planlamalari ile tanitim planlamasina yarar saglayacak ayrmtilar,
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e Folio sunumu ve takdimi,
e (Odalarin idaresi,

e Nokta satim ofisleri ile oOtekiler(kat servisleri, bakim, enerji idaresi.. vb.)

faaliyetler icra edilmektedir.

Konaklama alaninda da zamanimizda bir¢ok calisma dalinda gorildigi gibi
bilgisayarlardan fazlasiyla faydalanilmaktadir. Gelistirilmis bilgisayar teknolojileri
sayesinde, seri, gercek ve devamli sekilde saglanan birgcok bilgi, farkli kademelerden
gecerek idarenin dogru sonuglara varmasma yardimci olur. Kurum i¢i ve kurum dis1
haberlesmenin ve ekip ¢alismasinin aktiflestirilmesi boylece gerceklesebilmektedir. Yer
ayirtma, satis, pazarlama, konaklama, gelir, 6n kasa, telefon, oda servisleri, kap1 kilit,
enerji, gida, finans, satis merkezleri, depo denetimi, robotlar alt sistemlerinden meydana
gelen “Bilgisayarli Konaklama Yo6netim Sistemi” bunun esas belirtecidir. Bu sebeple,
kurum dahilindeki tiim hizmetler ile bilgi akisi, bilgisayarlar araciligi ile

gerceklesmektedir. (Seymen ve dig., 2008).

Konaklama kuruluslar1 internet aracilifiyla pek sayida bilgiye cabuk ve pratik bir
sekilde erigebilmektedir. Sahip olduklar1 web siteleri araciligiyla kurumu ve hizmetleri
reklam niteligindeki bilgileri alicilarma rahatlikla ulastirabilmektedir. Internet aracilig
ile yer ayirtma islemi yapabilmekte ve alicilarinin talep ile yakinmalarima kolaylikla
ulagabilmektedir. Elektronik iletisimde bilgisayar ve internet disinda, sesli ileti,
belgegecer, telekonferans, video konferans vb. yontemlerden faydalanabilir. Elektronik
iletisim; kurumlar ile kisiler arasindaki kisitlamalar1 yok etmesi, vakit ile yer
kisitlamalarin1 yok etmesi sebebiyle kuruluslar tarafindan faal bir haberlesme temin

etmektedir. (Kozak ve Kale, 2007).

Internet, kurum ile alicty1 ayristiran cografi ve fiziksel sinirlar1 yok etmektedir. Internet
aracilig1 ile konaklama yerlerinin alicilar1 ile birebir temas olusturmalart miimkiin
olabilmektedir. Internet alicilara ikametlerinden ya da is yerlerinden yer ayirtma olanagi
saglamaktadir. Bunun yani sira alici kredi karti araciligiyla 6deme gerceklestirip yer

ayirtmayi bitirebilmektedir. (Birkan, 1998).

Konaklama yerlerinde internetin, bir¢ok konuda kullanimi yapilmaktadir. Kurumlarin

interneti kullanma seviyelerine etki eden en miihim etkenler; kurulusun ve
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organizasyonun genisligi, kurum kiiltiirti, bilgiyi kullanma seviyesi, hizmeti, pazar1 ve
yaptig1 faaliyetlerdir. Konaklama yerlerinde interneti daha ziyade dogrudan satis yolu
ile kullanmalarinin diginda, olas1 alict istegini gdrmek, pazar tahlilleri yapmak, is
bagvurularmi takip etmek, belge aktarimi yapmak, kurum i¢i ve kurum dis1 seri
haberlesmeyi temin etmek icin de ziyadesiyle kullanmaktadir. Boylece internet
kuruluslara; sektorle biitiinlesme, alicilarla devamli haberlesme, pazarlama, satis,
reklam ve pazarlamada yaraticilik, bilgi erisiminde esneklik, rakipleri ve gelismeleri
takip edebilme gibi faydalar temin etmektedir. Ayrica olasi alicilarin konaklama
kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarma ve fiyat karsilagtirmalar1 yapmalarma
imkan vermektedir. Konaklama kuruluslar1 turizm piyasasmin biiyiimesi sebebi ile
internet kullanmay: se¢mektedirler. Kuruluglar ve alicilar bakimindan internet

kullaniminin ayricaliklar1 sunlardir: (Akgiil, 2008)
e Pazarlama i¢in ayrilan giderlerden artirim,
e Vakit artirimu,
o Esit rekabet,
e Karsilikli etkilesim ve zengin bilgi,
e Milletlerarasi erigim.

Konaklama kuruluslar1 bilisim sistemleri ile baskaca teknolojik sistemlerin kullanilmasi
sayesinde haberlesme giderlerini azaltarak, eksiksiz ve gergek bir bigimde bilgiyi elde
eder. Alicilarin memnuniyetleri bilisim teknolojisi araciligiyla temin edilmektedir.
Sunulan hizmetin standardi artirilarak etkinlik artirilmakta, iirlin ve hizmette cesitlilige
gidilmektedir. Rekabet yaratacak bir fiyat secilir boylece de rekabet etme giicii i¢in
iistiinliik saglanmig olur (Kozak ve Bahar, 2005).

Konaklama kuruluglar1 internet araciligiyla web sitesi acarlar ve asagida belirtilen

yararlar1 saglayabilirler (Karamustafa vd., 2002).

e Var olan ve olast miisteriler ile kiiresel bazda aktif bir pazarlama haberlesmesi
saglayarak bu vasitayla sunduklar: iriiniin aktif bir sekilde ve devamli tanitim

imkanini temin edebilirler,
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e Pazarlama ve satis ¢alismalarinda dnemli derecede artirimlar temin edebilirler
(el ilanlar1 ve reklamlarla gergeklesebilecek iirlin tanitimini asgari maliyetle

saglama imkanini kazanabilirler),

e Kurum i¢i bilgi ihtiyac¢larini internetten elde ederek daha ¢abuk ve hesapli olarak

bilgiye erisebilme imkanina sahip olabilirler,

e E-posta araciligryla var olan ve olas1 misteriler ile daha ¢abuk ve gideri daha az

haberlesme imkéanimi yaratabilirler,

e Kisa siireli bir zaman yerine daha uzun zamana yayilmis bir beklenti ile aliciya
sunumunu yaptiklar1 Uriin ve gelisimlere yonelik miisterileri, bilgilendirme,

hatirlatma ve ikna etme imkénlarmi saglayabilirler,
e Uriin i¢in pazarlama arastirmasi yapabilirler,

e internet iizerinden satis, tamitim gelirleri gibi yeni gelir imkanlarma sahip olarak

internet araciligiyla e-ticaret yapabilme imkan1 yaratabilirler.
3.4. Turizm Isletmelerinde Bilgisayar Kullaniminin Onemi

Konaklama kuruluslar1 yapilar1 nedeniyle daha verimli olacak sekilde c¢aligmak
durumundadirlar. Konaklama kuruluslarmin isglicii agirlikli bir yapida olmasi bu
sebeplerden birisidir. Bu kuruluslar ve buna benzer tesisler ikramda bulunma, agirlama
hizmet sunma kuruluslar1 olduklar1 i¢in insan giiciine Onemli derecede ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kuruluslarin sanayilesme ve otomasyon araciligi ile ¢alisan eleman
tasarrufu yapma imkanlar1 da kisithh olmaktadir. Konaklama kuruluslarinda insan
giiclinlin liretim i¢indeki miktarini gosteren “6demeler ve alakali harcamalar”, maliyet
hesaplar1 igindeki en yiiksek harcamay1 olusturmaktadir. Ikinci derecede miihim bir
girdi faktorii olan anapara yoniinden bakilacak olursa, burada enteresan bir durum
olarak karsimiza bu kuruluslarin yatirimlarinda da anapara yogun bir sistemin varliginin

olmasidir (Met ve Erdem, 2006).

Konaklama kuruluslarinin teknolojik gelismelerden yararlanma imkanlarma bakilacak
oOlursa, rakip isletmeler ile rekabetin kaginilmaz olmasi nedeniyle teknolojik
gelismelerden yararlanmak gerektigi inancina sahip olduklar1 goriilebilmektedir. Bilisim

teknolojisinin konaklama kuruluslarmma sundugu firsat ve olanaklara miisteri tanima
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sistemlerini ve interaktif televizyon drnek gosterilebilir. Bilisim teknolojilerinin geldigi
nokta ile veri tabanlari, modelleme programlari sayesinde kurum ¢aliganlari da
isletmeye ait kararlarin verilmesinde karar destekleme programlarini kullanarak karar
vermede s6z hakkma sahip olmuslardir. Bdyle bir durumda hiyerarsik karar
merkezlerinin yarattig1 giderlerde diisiis olmakta ve gelismelere adaptasyon olma
hizinda ise artig olmaktadir. Birlikte kullanilan ortak veri tabanlar1 araciligryla bilginin
bulunabilecegi tek bir yer vardir kaidesi ortadan kalkmis ve boylelikle ayn1 zamanda

pek ¢ok insanin ayni bilgilerden faydalanmalar1 temin edilmistir (Aksu, 2000).

Konaklama  kuruluslarinda  kalan  misafirlerin ~ biitlin ~ bunlara  ilaveten,

yararlanabilecekleri bilgisayar sistemleri sunlardir; (Sener, 2007)
e Misafirler i¢in otomatik uyandirma sistemi,
e Misafirlerin bireysel olarak gerceklestirebildikleri giris, ¢ikis sistemi,
e Kalman odada eglenme sistemi,
e (da i¢inde yiyecek, icecek servisi sistemi,
e Misafirlere ait bilgi sistemi.

Turistler giivenilir olan ve gercek bilgiye bilisim teknolojilerini kullanarak ulasma
imkanma sahiptirler. Bilisim sistemleri miisteri memnuniyetini ve sunulan hizmetin
kalitesinin artmasimi saglamaktadir. Boylelikle miisteriler biirokratik engeller ze zaman
kayb1 yasamadan daha fazla bilgi edinmekte ve daha fazla secenekten faydalanma
imkanma sahip olmaktadirlar. Ayrica miisteri taleplerine gore iiritinlerin uyarlanmasi
yapilabilmektedir. Konaklama kuruluslarinda oda i¢cinde kurulan bilgi kanallar1 sistemi
ile farkli hizmetler verilebilmektedir. Kurulusun sahip oldugu kurum bdliimleri ile
kurum fonksiyonlar1 arasinda hizmetin en iyi sekilde sunulabilmesi i¢in biitiinlestirme

imkani1 yaratilabilmektedir (Kurgun, 2008).

Konaklama kuruluslarinin idaresinde bilgisayar kullanmanin otel idarecisine sundugu
ustiinlik ve avantajlar ile bilgisayar kullanim sebepleri sunlardir: (Demirkol ve dig.,

2001)
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Konaklama kurulusunun idarecisine objektif ve gilivenilebilir alternatifler

sunarak, dogru kararlar almasma yardimc1 olmak,

Kurum ¢alisanlarindan olabildigince tasarruf temin etmek ve bu alandaki isgiicii

harcamalarini azaltmak,

Kurulusun sahip oldugu kaynaklarin kullanimimi en iyi sekilde gerceklestirerek,
fazla olan fon kaynaklarini daha yiiksek verim elde edecegi yerlerde kullanarak

kurulusun anapara seviyesini azaltmak,

Konaklama kurulusunun yapisinda bulunan bilgi aligverisini, isbirligini ve
koordinasyon artigini saglayarak, isletme calisanlar1 arasinda daha modern olan

idare anlayiginin benimsenmesini saglamak,

Misafirlere sunulan hizmetlerin daha kaliteli, daha c¢abuk ve aksatilmadan

zamaninda ger¢eklesmesini temin etmek,

Kurulusun calismalariin yarattigi sonuglar1 ve bu sonuglara bagl olarak
meydana gelen degisimleri, kurulusun hazirlayacagi stratejik planlama

calismalarina katki saglayacak sekilde degerlendirmesini yapmak,

Kurulusta biirokrasi gerektiren ve insan giicii ile tutulan belgelerin adedini asgari

seviyeye cekerek, kurumda olabilecek zaman kaybini1 6nlemek,
Sunumu yapilan mal ve hizmetler ile tiretimde standart saglamak,

Miisterilerin  bilgisayar sistemleri araciligi ile gereksiz formalitelerden

kurtarilmasini saglayarak memnuniyetlerini artirmak.

3.5. Turizm Isletmelerinde Kullanilan Sistemler

3.5.1. Opera

Opera sistemi Tiirkiye de ve diinya da konaklama sektdriinde en yaygin kullanilan

sistemdir. Otelcilik sektoriinde 6zellikle bir ¢ok zincir otelde kullanilmakta olup bir otel

isletmesinin ihtiyag duyabilecegi Rezervasyon, Satis, Housekeeping, On biiro, Finans

gibi bir ¢ok departmani birbirine entegre eden bir sistemdir. Bu anlamda baktigimizda

bu 6zellikleri igerisinde barindiran bir ERP sistemidir.
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Opera sistemine giris yaparken mutlaka bir internet explorer ve internet baglantisi
bulunmasi gerekmektedir. Sisteme sifre ve kullanic1 ad1 girisi yapildiktan sonra sistem
girisi  saglanabilmektedir. Bu boliimde sistemi detayli olarak inceleyip 0Ozellikle

departman olarak kullanimlarma ve sistematik olarak agiklamalara yer verilecektir.
3.5.1.1. Programa Giris

Program, her bir kullanici i¢in tanimlanmis olan kullanict ad1 ve sifre ile kullanilabilir.
Bununda sebebi yapilan her islemin kime ait oldugunun ve de takibinin saglanmasidir.

Bu sekilde islemlerin takibi ve denetimi saglanmaktadir.

Giris saglandiktan sonra PMS, End of Day, Utilities, Configuration, Sales & Marketing
vb. opera uygulamalar1 kullanilabilir. Baz1 komutlar kisilere ve departmanlara saglanan
yetkilere gore kisitlanabilir. Ornek verecek olursak Satis ve Pazarlama departmaninin

finans ve kredi kart1 bilgilerine erisimi vb.

En ¢ok otelde kullanilan PMS ve Sales & Marketing modiillerini inceleyecegiz.
Buralarda ki segmentlere baktigimizda ise departman olarak islevleri hakkinda
yorumlara yer verecegiz. Departmanlara sagladigi faydalar1 her boliim i¢in ayr1 ayri ele

alacagiz.
3.5.1.2. PMS (Property Management System)

PMS sistemi daha agirlikli olarak rezervasyon, on biiro, finans ve housekeeping
departmanlarinin kullandig1 bir modiildiir. Bu modiil ile birlikte hem departmanlar
arasinda bilgilendirme rahat bir sekilde yapilabilmektedir hem de satis kanalini

destekleyen bir icerigi vardir.

Reservations: Bu menii i¢inde yer alan opsiyonlar kullanilarak yeni bir rezervasyon
girisi saglanmaktadir. Rezervasyon girisi yapilmadan once sisteme firma, acente ya
miinferit konaklama yapacak kisilerin bilgilerinin girisi saglanmalidir. Bu acidan ilk
once profil agilmasi ve veri girisinin yapilmasi saglanmalidir. Oncelikli amag,
otelimizde konaklayan misafirlerin ya da kisiler adina rezervasyon yapan sirket ya da
seyahat acentelerinin kimlik bilgileri, adresleri, telefon bilgileri, 6zel fiyatlar:
konaklama aligkanliklar1 vb. bilgilerin otelin veri tabanna aktarilmasidir. Bu bilgiler

kaydedildikten sonra veri tekrarinin oniine gegilmis olup bir sonra ki rezervasyon i¢in
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kolaylik saglar bunun yani sira giivenlik amaciyla hem de istatistiksel veriler icin

raporlarda kullanilabilir.
Opera-PMS ve Sales & Catering modiilleri ile asagida ki profiller olusturulabilir.

-Company, Travel Agent, Sources: Bu profil grubu ise otelde etkinlik diizenleyen
sirketleri acenteleri ve de diigiin ya da etkinlik i¢in gelen ve sonrasinda konaklama
gerceklestiren kisileri ifade eder. Boylece sirket ya da acente araciligi ile gelen

misafirlerin 6zel kosul ve hizmetlerden yararlanmalar1 saglanir.

-Groups: Grup profilleri ise kongre, toplanti, tatil ya da diigiin organizasyonu vb.
sebeplerden dolayr 10 oda ve iizerinde ki konaklamalar1i kayit altina almak igin

olusturulur. Grup profili sadece tek sefer icin kullanilir.

-Contact: Firma ya da acente ile otel arasinda ki baglantiy1 saglayan kisilerin kaydini
ifade eder. Ozellikle satis ve muhasebe icin cok 6nem arz etmektedir. Konaklamalar1
bire birde gonderen kisiler bu kisiler olup onlarin 6zelliklerinin sistemde yer almasi
misafir iligskileri yonetimi i¢cin de 6nemlidir. Firmadan 6deme alinmas1 ve istenmesi ile

ilgili konularda kontaklardan destek istenilebilmektedir.

Rezervasyon girmek i¢in dncelikle profilin olmasi gerekmektedir. Profil yok ise profil
olusturulur. Bu sayede girilecek rezervasyon ilgili kisi, acente ya da sirketin icerisine
islenmis olur. Hangi boliimden ne kadar geceleme yapildig1 gegmis konaklamalari, elde
edilen gelirsel rakamlar, istatistiksel veriler, uygulanacak fiyat stratejilerinin
olusturulmasima kadar bir ¢ok konuda veri elde etmede isimize yaramaktadir. Bu sayede

yoneticiler bu verileri kisa orta ve uzun vadeli kararlar alirken kullanabilmektedir.

Rezervasyonlar telefonla, e-mail ile faks ile ya da GDS iizerinden sisteme direk
diismektedir. Opera sistemi oOzellikle GDS ile interface adini verdigimiz yol ile
konaklamalar1 direk alabilmektedir. Ozellikle global otel zincirleri yaptiklar1 &zel
anlagsmalarla bu sistemi kullanabilmektedirler. Opera ile gelen rezervasyonlarin
tarihlerinin degistirilmesi, tarihlerin yogun olmasi durumunda waitlist olarak misafirin
talebinin bekletilmesi ve agilma olmast durumunda rezervasyonun otomatik
gerceklestirilmesi  konfirmasyon yazisinin otomatik olarak gonderilmesi gelen
misafirlerin isimlerinin ve geldikleri kaynagin belirlenmesi ve de ¢ikan misafirlerin

cikis bilgilerine erisim kolaylikla saglanabilmektedir. Yine rezervasyonun igine girilen
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notlar ile gelen misafirin odasina gonderilecek ikamlar ya da 6zel notlar sayesinde
misafir memnuniyeti daha da {ist seviyelere ¢ikarilmis ayrica departmanlar arasinda ki
bilgi akis1 anlik hale gelmistir. Rekabetin fazla oldugu bu sektdrde hiz oldukca biiyiik
bir onem kazanmistir. Anlik rezervasyon akisi ile hem elde edilen gelirlerde artis
saglanmis hem de rekabet iistiinliigii elde edilmesinde avantaj saglamistir. Kisilerin 6zel
istekleri varsa rezervasyon notu olarak girilebilmekte bu da misafir memnuniyetini
arttirmakta ve dolayisiyla gelir arttirict bir rol oynamaktadir. Yine 6deme sekli ile

bilgiler anlik olarak girilebilmekte ve bu sayede on biiroya aninda bilgi saglanmaktadir.

Front Office: Opera sisteminde PMS’in altinda yer alan ve bu kismu kullanan
birimlerden bir tanesi de 6n biiro departmanidir. Bu meniide bugiin gelecek misafirler
ve kalan konuklarla beraber ¢ikis yapacak misafirlerin islemleri gergeklestirilmektedir.
In house guests butonu ile odada konaklayan misafirlere ulasmak ve bu rezervasyonla
ilgili islemler i¢in kullanilan bir butondur. Ozellikle rezervasyon tarihini uzatma ya da
degisikliklerle 1ilgili islemler gerceklestirilir. Giris esnasinda misafirlerden ekstra
harcamalar1 i¢in aliman depozit ticreti yine sisteme kaydedilebilmektedir. Odalar Kirli,

temiz ya da bakimda statiilerini yine 6n biiro panelinden ayarlanabilmektedir

Herhangi bir grup konaklamasi gerceklesecegi zaman odalarin blokaj islemleri Room
Assignment butonundan gerceklestirilebilir. Konaklama esnasinda her misafir i¢in bir
hesap agilir ve tiim harcamalar1 bu PM igerisinde toplanir. Bunlarin takibi yine Opera ile
oldukca basit bir halde kontrol edilebilmektedir. Opera sayesinde gelecek misafirlerin
transfer bilgileri de goriintiilenebilmekte ve organize edilebilmektedir. On biironun
diger departmanlar ile hizli bir sekilde entegrasyonunu yine Opera sistemi ile
saglayabilmek bu konuda oldukca basit bir hale gelmistir. Onceden bir rezervasyonun
girigi bunun On biiroya iletilmesi bilgilerin teyidi, odanin temiz olup olmadig: bilgisi,
misafir hakkinda ge¢mis konaklama bilgilerine ulasma, misafir hakkinda gilivenlik
teyidinin gerceklestirilmesi misafirin kredi kart1 bilgilerinin muhafaza edilmesi ya da
sahsi bilgilerinin giivenilir sekilde muhafaza edilmesi bu sekilde olduk¢a kolay bir hal

almistir.

Housekeeping: Bu modiilde ise tiim odalarin hizmetle ilgili tiim aktivitelerinin giinliik
olarak yonetildigi ve izlendigi modiildiir. Odalarin temizligi, giinlik havlu, carsaf

degisimleri gibi gorevler, gérevlendirilen personel buradan takip edilir. Queue Rooms
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butonu ile oda blokajlar1 yapmak i¢in ve de 6n biiro ile koordineli ¢alisabilmek ve

misafirin daha hizli odasina yerlesimini saglayabilmek i¢in kullanilir.

Room Conditions ile odanin genel durumu goriintiilenir ve misafirin temiz odaya
yerlestirilmesi daha da kolaylastirilabilir. Yine Opera sistemi sayesinde on biiro ile oda
uyusmazliklar: da kisa stirede ¢oziimlenebilir. Turndown Management ile odadan tek
bir diigmeye basarak misafir, odanin tamamen temizlenmesini isteyebilir ve bu sayede

odasi vakit kaybetmeksizin temizlenebilir.

Cashiering: Bu modiilde ise misafirin tiim kasa islemleri detayli olarak takibi yapildig1
ekrandir. Konugun faturasina post edilen harcamalarin goriintiilenmesi, yeni
harcamalarin kaydedilmesi, diizeltme islemlerinin yapilmasi, faturalarin diizenlenmesi,
posting transferleri, check out islemleri yine buradan takip edilebilir ayrica bu sistemle
beraber fatura bilgileri buradan diizenlenip aninda fatura kesimi saglanabilmektedir.
Yine firma tarafindan ya da acente tarafindan istenmesi dahilinde pro-forma folio da

diizenlenebilmektedir.
3.5.1.3. Sales & Catering Modulii

Bu modiil ise satis pazarlamanm kullandigi modiil olup profil olusturma grup ve
toplant1 girisleri yine bu modiil lizerinden gerceklestirilmektedir. Bununla beraber
miisteri iligkileri yonetimi i¢in olduk¢a Onemli bir boliimdiir. Burada gerek kontak

kisinin dogum tarihi sevdigi seylerin sevmedigi seylerin listesi not olarak alinabilir.

Bu bolimde yer alan Changes ile hangi kullanicinin bu firma istiinde yaptigi
degisiklikleri Future ile gelecekte ki rezervasyonlarmi History ile ge¢miste yapilan
rezervasyonlarini, Neg Rate ile anlasmali fiyatlarin sisteme girisini Notes ile profil i¢in
0zel notlarm girisini takip etmek miimkiindiir. Yine bu modiil ile 6nceli yillarda bu
firmalarin kontaklar1 ile neler goriisiildiigiinii, daha oOnce ki taleplerini firmanin

beklentilerini 6grenebilirler.

Bu sayede firmaya gitmeye yeni baslayan bir satig yetkilisi i¢in ge¢mis bilgileri takip
etmek daha kolay bir hale gelmistir. Firmanin fiyatlar1 ile ilgili kararlar alinirken gegmis
donemde ki konaklamalar1 ve once ki gorlismeler géz oniinde bulundurularak yeni

stratejiler gelistirilmesi de saglanabilir.
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Sistemde yer alan Industry Code ile hangi sektorlerden kag geceleme geldigi
saptanabilir, bununla birlikte Rooms Potencial kism1 ile de firmanin potansiyel bilgileri

buraya kaydedilebilir.

Bu sayede firmanin tiim verileri yukarida yer aldigi gibi istatistiksel olarak da
goriintiilenebilir bu sayede yoneticilerin karar almalarinda bu veriler olduk¢a 6nem arz
etmektedirler. Bununla birlikte gerek gruplar olsun gerekse toplanti salonlar1 olsun bu
sistemle miisaitlik bilgilerine ¢ok hizli bir sekilde ulasimi miimkiindiir. Manuel olarak
kullanilan sistemlerde hem hata pay1 ¢cok fazla olmakta hem de kullanisli olmamaktadir.
Oteller i¢cin karliliklar1 maksimize etmek i¢in Opera sistemi oldukc¢a 6nemlidir. Hem
firmanm analiz edilmesinde hem de odalarin doluluk bosluk oranlarinin bilinmesi,
toplant1 salonlarmin miisaitlik durumlar1 ve kapasitesi bununla beraber ge¢mis
donemlere yonelik satis verilerinin toplanmasi, satis yoneticilerinin alacagi kararlar i¢in

oldukca 6nemli bir hale gelmistir.
3.5.2. Lanyon RFP (Request For Proposal)

Lanyon programi otellerde en fazla kullanilan sistemlerden bir tanesidir. Ozellikle
global firmalarin konaklama ve rezervasyon kullanimi olmasi durumunda kendi intranet
sistemi ilizerinden rezervasyon yapmaya yarayan bir sistem olmakla beraber firmalar ile
otelleri bir araya getiren bir sistemdir. Temelde ki felsefesi firmalara tiim diinyada
calistiklar1 lokasyonlarda ki otellerden ya da ¢alisabilecekleri otellerin belirlenmesinde

ve de fiyatlarin alinmasinda yardimci olmaktir.

Her otelin global firmalar i¢in kendilerine ait global satis miidiirleri bulunmaktadir. Bu
global satis miidiirleri firmalar1 ziyaret ederek otellerin tanitimini yaparlar. Global Satig
Miidiirleri her otelden firmalarla ¢aligmak icin business case adini verdigimiz otelin
bilgilerini ve avantajlarin1 anlatan bir tanitim yazis1 gondermeleri isterler. Gelen bu
dosyalarla beraber global satis miidiirleri firmalar1 ikna etmeye ¢alisirlar. Firmalar eger
o otel ile caligmak isterlerse Lanyon RFP sistemini kullanarak o otellerden yillik
fiyatlarini talep ederler. Firma bu talebinde otellerden yillik uygulayacag fiyatlar1 son
oda garantisi, otelin genel sartlarini sahip oldugu Ozellikleri bir form gondererek
ogrenir. Otel bunu sistemden online bir sekilde doldurur ve firmaya gdndermis olur.
Firmanin kabul etmesi durumunda firmanm yurtdisindan gelen tiim rezervasyonlar1 bu

kanal ile otelin rezervasyon sistemine otomatik olarak diiser. Bu sekilde oteller elde
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ettiklerini maksimize edebilmektedir. Bu bilisim sistemi ise Pazarlama Bilisim
sistemine Ornek gosterilebilir. Lanyon RFP sistemi tiim zincir otellerin kullandig1 bir

sistem olup asagida ise detayli bir sekilde sistem ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

=
(@) hitps://supply lanyon.com/Supplier/STHR/STHPH: © ~ @ C | @ Home Page

Dosya Dizen Gorindm  Sik Kullamilanlar - Araglar  Yardim

WYN DHAM My Profile Loegout ~
@ Lonvon Lanyon Transient ——
HOTEL GROUP
Welcome, Tahsin Tur |
Portal Home Marketing Marketplace Intelligence Reports Help
Messages Calendar
N ilabl
0 messages available 0 September 2015 ©
Su Mo Tu We Th Fr Sa
: 2 3 8 5>
6 7 o 10 1 2
Contract Management
v My R 13 ha s 16 17 e o
anage My RFPs
- ge My
Y Corporate Transient & Engagements &
\E5 Consortia Projects 20 1 P2 23 24 ps 26
27 Ps 5] 30
Content Management
Corp Trans/Consortia Engagements
= Manage My Content
) 7 Add or Update , »
Property Content Marketing Opportunities
- v

/& Home Page - Interne... ||| 04 Inbox - Hakan ARSL.

Resim 1: Lanyon Ana Sayfasi

Otellere verilen kullanic1 ad1 ve sifre ile sisteme giris saglanabilmektedir. Contract

Management kismindan gelen taleplere ve kontratlara ulagilabilmektedir.
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Resim 2: Lanyon Otel RFP Yonetim Sayfasi

Yukarida goriildiigli iizere sisteme girildiginde eger firmadan talep gelmis ise ekranda
goriilmektedir. Sag tarafta ise gelen yeni RFP formlar1 tiim doldurulan formlar, 2015
formlar;, 2016 formlari, kabul siireci devam eden firmalar, reddedilen firmalarin

bilgilerine ulagilabilmektedir.
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Resim 3: Lanyon Otel Fiyat Planlanmasi
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Firmalarin istemis oldugu son oda garantisi, sezonluk fiyat en yiiksek fiyatlar en diisiik

verebilecek rakamlar dncesinde sisteme girilir. Talebe gore uygun fiyat yapisi segilerek

firma ile paylagilir. Firmalarin istemis oldugu son oda garantisi, sezonluk fiyat en

yiiksek fiyatlar en diisiik verebilecek rakamlar Oncesinde sisteme girilir. Talebe gore

uygun fiyat yapisi segilerek firma ile paylasilir.

i

My ok T

nd Istanbul Levent, Istanbul, , TR

Preview Channel: | Selett 3 GDS| v N
tomize View: | Display all fields ~

[Buyukdere Street No: 177183 SISLI Jiasn

Jeor

Jeo

Jiscy 4

State/Province

Clear Entry.

Postal Code

Country

oo 8

Geographic Region

Gowt Per Diem Location

Resim 4: Lanyon Otel Profil Sayfasi

The 2L ionn next o the category neme indicaies the cstegory i incompleie (status s In Progress). Please updaie the osiegory(s) and set ihe siskus to Approved.
General Profile Airports BlackoutsiFsir Dates Slock Rooms Communications Contacts Descriptions
Dining Options Distribution Systems Environmental Impact Facilties Location A\ Packages! Prometions
rats s
Safety & ‘Custom
Rolicies_General Recreation Rooms es s
Information p‘EE‘-’SS"."I"“’Amenma"sPuymems i
General Profile
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Last updated by wy47735 on DGAuGI01S D257 AM
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Propery 47736 [Wyndham Grand Istanbul Lovent -
Sroperty Number _ Froserty Name.
Property Short Name b[“
[Vivndham Grana Isarout Lovert oo
)
[Essniope Mahallos Jesy

TR~ - @y 1955

Bu sisteme girdikten sonra otel kendi adres telefon kontak kisi bilgileri vb. bilgileri

sisteme tamimlar. Bu sekilde her form dolduruldugunda bu bilgiler firma ile direk

paylasilir. Firma buna istinaden firmanin genel yapis1 hakkinda bilgi sahibi olabilir.
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s
. £ Property

Resim 5: Lanyon Fiyatlandirma

Firma tarafindan gonderilen formlar dolduruldugunda yukarida ki sekilde karsi tarafa
hem verilen hizmetler hem de fiyatlar paylasilir. Lanyon RFP sistemi ile firmalarin
yurtdisinda ki konaklamalar1 ve potansiyelleri istatistiksel olarak belirlenebilmekte, bu
sayede otellerden en uygun fiyat1 alabilmekle beraber oteller ise gelirlerini maksimize

edebilme sansina sahip olabilirler.
3.5.3. Travel Click

Bu sistem uluslararasi bir¢ok firmanin kullanmis oldugu bir sistem olup sundugu veriler
ve raporlar ile 2. Bolim’de anlatmis oldugumuz karar destek sistemlerine 6rnektir. Bu
sistem ile diger global rezervasyon kanallarindan ne oranda rezervasyon bilgisi alindig1
bunun toplam elde edilen doluluga orani, c¢alisilan global acentelere ve bunlarin
geceleme sayilarina ulasilabilmektedir. Otelde 6zellikle miinferit konaklamalarda GDS
iizerinden gelen rezervasyonlarm hangi kanaldan geldigini gosteren Onemli bir
sistemdir. Bununla beraber online kanallarda yer alan sitelerin fiyatlar1 bu sistem
iizerinden kontrol edilebilmektedir. Global olan zincirler bu sistemi kullandiklarindan
dolayt bu raporlar ile gercek verilere ulasilabilmektedir. Bu sayede oteller

calismadiklar1 acenteleri belirleyip onlar ile temas kurarak caligmalarini arttirabilirler.
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Resim 6: Travel Click Ana Sayfa
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Resim 7: Travel Click Raporlar

Yukarida yer alan sekillerde de goriilecegi iizere rakip otellerin en fazla galigtiklar:

acenteler bunlarin kendi otelinde yaptigi konaklamalar ile birlikte kargilastirmali olarak

verilmigtir. Ustte yer alan Sekilde de otelin yurtdisindan aldigi rezervasyonlar: hangi
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GDS sistemi iizerinden aldigna dair bilgiler vardir. GDS sistemi oteller i¢in biiyiik bir

Onem arz etmektedir.

Global dagitim kanallari; insanlarin ulagim ve konaklama konusunda her tiirli bilet,
hizmet satin alma ya da kiralama ihtiyaclarin1 daha hizli ve ucuz olarak karsilamalar1

icin olusturulan dinamik data bankalaridir.

Bu data bankalar1 ¢ok yonlii bir ag olusturarak hizmet saglayicinin tiiketiciye fiyat ve
envanterini (kontenjan) sunmasi i¢in 6zel giris modiilleri olusturur. Bdylece bir otel,
havayolu, rent a car ya da diger ulasim firmalar1 tiim fiyat ve miisaitliklerini GDS
kanallarina kullandiklari CRS (Central Reservation Systems) ile aktarabilmektedir.
Hizmet saglayicidan GDS kanalina yiiriitiilen bilgi akis1 aracisiz ya da birden fazla
aracili ola bilir. Bu da pazarlama ve satisin kendine has becerisi ve vizyonu ile ilgilidir.
Sadece CRS sistemleri gelistirmis olan firmalar vardir ve 6rnekle otel ile GDS kanalinin
baglantisii yapar. Boylelikle otel ya da diger firmalar her bir GDS kanali ile ayr1 ayr1
goriismek ve anlasmak zorunda kalmaz, tek bir CRS sisteminden birka¢ farkli GDS

kanalina fiyat ve miisaitlik gonderebilirler.

GDS kanallar1 yogun olarak B2B ¢alistiklar1 i¢in 6ncelikle diinya genelinde 600.000’in
tizerinde faaliyet gosteren ve ofis satisi ile belirli kitlelere hitap eden acentelere sistem
alt yapis1 saglayarak, cesitli tiriinleri tek bir baglant1 ile sunar. Acenteler sistemleri
iizerinden sorgulama yaparak miisterisi i¢in online olarak rezervasyon gergeklestirir.
Bu asamada acente kendisi bir voucher ya da bilet diizenleyebilir ancak bu oteller i¢in
gerekli degildir c¢ilinkii oteller dogrudan baglantili olduklar1 sistemlerden otomatik

elektronik voucher almaktadirlar.

GDS kanallar1 ayrica Online rezervasyon portallar1 olan; Orbitz, Travelocity, Priceline,
Travelzoo, Expedia gibi b2c¢ (son kullaniciy1) hedefleyen web sitelerine de fiyat ve
miisaitlik bilgisi saglar. Hatta baz1 web siteleri 6zel olarak bir GDS kanalinin kendi satis

portali olabilir.

GDS kanallar1 online satisin yaygin olarak tercih edildigi sehir otelciliginde, Avrupa ve
Amerika kitasindaki konaklama ve seyahat taleplerinde yogun olarak kullanilmaktadir
ancak charter destinasyonlarmda 6zellikle paket tur tatilleri i¢in ¢ok az kullanilmaktadir.

Bunun en biiylik nedeni tur operatorlerinin garantili satiglar ya da farkl satis stratejileri
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ile ¢ok daha uygun fiyatlar alarak tatilciye daha avantajli ucak dahil paketler
sunmalaridir. Online satin alima heniiz ¢ok gecememis pazar kitlesinin tercihlerinde de

GDS kanallarmin kullanilma oranlar1 diistiktiir.

Bir otel her ne kadar paket tur destinasyonlarinda yer alsa da GDS kanallarinda
bulunmak pazarlama i¢in Onemlidir ¢linkii rezervasyon akigi olmasa bile online
bulunurlugu artacagi i¢in marka bilinirligine dogrudan fayda saglayacaktir. Dolayisiyla
bu yoniiyle Pazarlama Bilisim Sistemlerine 6rnek olabilecek diizeydedir. GDS
kanallarinda yer almanin maliyeti genelde gerceklesen rezervasyonlara dayali oldugu
icin de firmaya ilave bir maliyet yansimayacaktir. Ayrica bazi acenteler GDS kanallarini
kullandig1 icin rezervasyon akisina siiphesiz katki saglayacaktir. Dikkat edilmesi
gereken en Onemli konu ise online fiyat istikraridir. IDS kanallarinin farkl iilkelere
farkli fiyat uygulamamalar1 gibi, GDS kanallarinda da pazarlara gore farkhi fiyat
uygulamasi yoktur. O nedenle paket tur destinasyonlarinda yer alan ve farkli pazar fiyati
uygulan otellerin satis fiyatlar1 olarak standart bir online fiyatlandirma olusturmalar1
onemlidir. Hangi para biriminden olursa olsun fark etmez zira her bir online web sitesi
giiniin kurundan fiyat ¢evirisi yapmaktadir ve otelin verdigi orijinal kur birimini dikkate

alarak satis yapmaktadir.

GDS kanallar1 uzun yillardir ¢alismalarini yiiriiten yapilardir. Gelecekte ne gibi
alternatif satis kanallar1 gelisir tahmin etmek zor ancak bu alternatif satis kanallarinin

daha az maliyetli ve daha hizli olmasi 6zelligi ile online ve mobil olacag1 agiktir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanm modeli, arastirmanin evren ve orneklemi, arastirmanin veri

toplama araglari, verilerin analizi ve bulgular incelenmistir.
4.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel arastirma modeli kullanilarak yiiriitiilen tanimlayici bir arastirmadir.
Nicel arastirma, olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir, Olgiilebilir ve sayisal
olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiiriidiir. Veri toplama araci

olarak anket teknigi kullanilmigtir.

Bu amag ile hazirlanan anketler belirlenen otellerdeki gérevli yoneticilere uygulanmis
ve sonuglar degerlendirilmistir. Anket ¢alismasi 2016 yilinin Mart ay1 igerisinde

gergeklestirilmistir.
4.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirmanin evrenini 2016 yili Istanbul Ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 istatistikleri ve
diger verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastrrmanin yiiritilldigi Mart 2016
itibariyle Istanbul’da 82 adet bes yildizli konaklama isletmesinin fiilen faaliyette

bulundugu belirlenmistir.

Isletme bazinda anketlerin geri doniisii elde edilen otel isletmesi sayis1 40’tir. Isletme
itibariyle bakildiginda %.48,7 diizeyinde evrendeki otel isletmesine ulagilmistir. Calisan
yonetici sayist bakimindan degerlendirilmek istendiginde toplam 40 adet bes yildizli
otel isletmesinde yaklasik 40 yonetici pozisyonunda olan kisi anketleri doldurmustur.
Geri donisiin yapildigi 40 otel isletmesinde ortalama 12.000 calisan bulunuyor.
Toplamda 82 anket yapilmasi planlanirken, bu say1 40 ’da kalarak evren biiyiikliigiine
gore yeterli goriilmiistiir. Tiirob’a bagli toplam 82 adet Istanbul’da 5 yildizli otel
isletmesine anketler gonderilmesine ragmen 40 otelden doniis saglanmistir, 42 adet otel

doniis saglamamaigtir.
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Arastirmada ana kiitle teknigi olarak hem maliyet hem de hiz avantaji sagladig i¢in otel
isletmelerinin yOneticilerine ulagmada internet yoluyla anketin gergeklestirilmesi

teknigine gidilmistir.
4.1.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak 38 maddeden olusan 4 boliimlii anket kullanilarak veriler
degerlendirilmistir. Katilimcinin yonettigi anket teknigi temel alinarak tasarlanmig olan
anket formlar1t modern bir yontem olan web sahasinda internet anket teknigi kullanilarak
katilimciya ulasilmistir. Cilan vd ( 2006) tarafindan gelistirilen anket kullanilmis ve

firmalara uygulanmigstir.

Anketin birinci boliimii, yoneticilerin demografik bilgilerini belirlemeye yoneliktir ve 3
farkli sorudan olugmaktadir. Yoneticilerin ne kadar siiredir sektérde olduklari, gorev

yaptiklar1 pozisyonlar1 ve burada ki gorev siireleri dl¢lilmeye caligilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde otel isletmesinin 6zellikleri, biitgesi, hizmet siiresi, ¢alisan

sayis1 olmak tizere genel olarak tanitimma ait 12 adet soru bulunmaktadir.

Ucgiincii bliim 22 sorudan olusmakta ve isletmede bilisim sistemlerini hangi amacla ve
ne diizeyde kullanildigi, bilisim sistemlerini kullanim sikhigi ve durumu, bilisim
sistemleri ile ilgili faaliyetlerin ne oldugu, bilisim sistemlerine ayrilan yatirim biitgesi ve

hangi bilisim sistemlerin kullanildig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Dordiincii boliimde, bilisim sistemleri ve teknolojilerinin isletmenin performansini son
bes yilda ne yonde etkiledigine yonelik “I1-cok olumsuz” dan “5-¢ok olumlu” ya kadar
siralanan 21 maddeden olusan 5°1i likert tipi dlgek kullanilmustir. Ilgili sorulara verilen
cevaplarin tanimlayici istatistigi olarak ortalama ve standart sapma degerinden

yararlanilmistir.
4.1.4. Verilerin Analizi

Anket calismasinda elde edilen verilere bakilacak olursa toplam 40 ayr1 sehir oteli
iizerinde uygulanmustir. Ozellikle ankette Istanbul’da ki oteller gz Oniinde
bulundurulmustur. Bunda ki temel sebep &zellikle zincir otellerin agirlikla Istanbul’da

bulunmasi ve en fazla turist agirlanan sehrin Istanbul olmasidir.
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Otellerin Ozellikleri

Yabanct sermayeli 18 yerli sermayeli 22 otel ankette yer almistir. Goriisiilen otellerin
oda sayilar1 agirlikli olarak 173-272 oda arasindadir ve bu da toplamin % 45’ ine
tekabiil etmektedir. Katilimct otellerin oda 73-172 arasinda oda sayisina sahip olan
isletmeler 5 tanedir. Bu da tiim katilimcilari %12,5’ine tekabiil etmektedir. 273-372
arasinda oda sayisina sahip olan isletmeler 8 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %20’ine
tekabiil etmektedir. 373-472 arasinda oda sayisina sahip olan igletmeler 4 tanedir. Bu da
tim katilimecilarin %10’una tekabiil etmektedir. 473-572 arasinda oda sayisima sahip
olan igletmeler 1 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %2,5’ine tekabiil etmektedir. 573-
672 arasinda oda sayisma sahip olan isletmeler 3 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin
%7,5’ine tekabiil etmektedir. 773-872 arasinda oda sayisma sahip olan isletmeler 1

tanedir. Bu da tiim katilimcilarm %2,5’ine tekabiil etmektedir.

Anket caligmasina katilan otellerin ¢alisan sayilarma bakildiginda 0-100 arasinda
calisana sahip olan igletmeler 2 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %35’ine tekabiil
etmektedir. 101-200 arasinda galisana sahip olan isletmeler 18 tanedir. Bu da tiim
katilimcilarin  %45’ine tekabiil etmektedir. 201-300 arasinda calisana sahip olan
isletmeler 6 tanedir. Bu da tiim katilimcilarm %15’ine tekabiil etmektedir. 301-400
arasinda calisana sahip olan isletmeler 7 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %17,5’ine
tekabiil etmektedir. 401-500 arasinda calisana sahip olan isletmeler 4 tanedir. Bu da tiim
katilimcilarin %10’ine tekabiil etmektedir. 501-600 arasinda calisana sahip olan

isletmeler 3 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %7,5’ine tekabiil etmektedir.
Katihmcilarin Profil Analizi

Katilimcilar1 profil analizi yapildiginda % 67,5 orta kademe % 30 dolayinda ise iist
kademe yonetici profili vardir. Katilimer profilin agirlikli olarak sektorel deneyimi 6-10

sene araliginda olup bu oran da % 46,2 diizeyindedir.
Web iliskili Teknolojilerin Analizi

Web iliskili teknolojilere bakilacak olursa katilimci olan otellerin tamaminin kendisine
ait web sitesi bulunmaktadir ve bu durum rakamsal olarak % 100’e tekabiil eder. Web
sitesi statik olanlarin orant % 5 dinamik olan otellerin orani ise % 95°¢ tekabil

etmektedir. Katilime1 oteller dinamik web sitesi kullanimlarinda tamami rezervasyon
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gerceklestirirken, % 89,5 online 6demeler, % 97,4 miisteri sorularmin cevaplanmasi, %
97,4 oraninda da potansiyel miisterilere referans olacak bilgilerin miisterilere

saglanmasi islemlerini gerceklestirmiglerdir.
Otellerin Miisterilere Sagladiklar1 Teknolojik Hizmetler

Katilimer oteller miisterilere sagladiklar1 teknolojik hizmetlere bakildiginda wireless ve
internet erisimi oram1 % 100, konferans i¢in gerekli projeksiyon ve sunum cihazlari
saglama oran1 % 100, kartli oda ve hizmet erisimi % 100, Oda igi eglence % 95, hesap
kontrolii % 45, kiosk kullanimi % 42,5, otomatik check-in check-out kullanim orani %
70, yore bilgisi veren sistemlerin kullanim1 % 47,5, garson uyar1 sistemi kullanimi

oransal olarak %25 olarak gerceklesmistir.
Otellerin Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Katilime1 otellerin sosyal medyay1 kullanim amaglarina bakildiginda ise feedback
amagli olarak % 97,5, kampanyalardan haberdar etmek amacgli olarak % 97,5,
miisterilerle iletisim kurmak i¢in %100, potansiyel miisterilere erisim olarak ise % 100
oraninda kullanim gergeklestirmislerdir. Katilimc1 otelciler arasinda, lider olarak yeni
teknoloji ve sistemleri ilk olarak kullaniriz diyen otellerin oran1 % 50 iken rakiplerin
neler yaptiklarina bakip onlar1 izleriz diyen otellerin oran1 % 40 , danisman destegi
aliriz diyen otellerin oran1 % 35 , bu konuda profesyonellerle ¢alisiriz diyenlerin orani

ise % 57,5 olarak gerceklesmistir.

Yapilan analizlerde katilimci1 olan otellerin tedarikgilerle ve acentelerle online baglantili
olan 7 adet katilimci bulunmaktadir. Bu da ‘Evet’ diyen tiim katilimcilarin cevap
yiizdelerinin % 17,5’ine tekabiil etmektedir. Tedarik¢ilerle ve acentelerle online
baglantili olmayan 16 adet katilimeci bulunmaktadir. Bu da ‘Hayr’ diyen tiim

katilimcilarin cevap ylizdelerinin %40’ na tekabiil etmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Facebook’ kullanimi segenegini isaretleyen
katithmcilarin  tamamma yakini  (%97,5) ‘Facebook’ secenegini isaretledigi
goriilmektedir. Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Twitter’ kullanimi se¢enegini
isaretleyen katilimecilarin tamamma yakini (%97,5) ‘Twitter’ secenegini isaretledigi
goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Linkedin’ kullanimi segenegini

isaretleyen katilimcilarin tamami ‘Linkedin’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

72



Tim katilimcilar donanim, yazilim gelistirme, web tasarimi ve giincelleme, diger
alanlarda calismaktadir. Katilimcilar bu alanlarda harcadiklar: siirelerinin ortalama
%37,89’unu donanim alanina, % 10’unu yazilim gelistirme, %36,18’ini ise web
tasarimi ve giincelleme alanina aymrmaktadirlar. Diger alanlara ise % 15,92 pay

ayrimustir.
Bilgi islem Departmaninin Tlgili Faaliyetlere Ayrilan Siireleri

Katilim saglayan otellerde donanim alanma ayrilan siire i¢cin ‘%20’ veren isletme 2
tanedir . Bu da tiim katilimcilarin %35,3’iine tekabiil etmektedir. %30 siire aymran otel
isletmesi 12 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %31,6’s1na tekabiil eder. % 40 siire ayiran
otel isletmesi 19 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %50’sine tekabiil eder. %50 siire
ayiran otel isletmesi 4 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %10,5’ine tekabiil eder. %80

veren igletme 1 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %2,6’s1na tekabiil eder.

Yazilim alanina ayrilan siire i¢in ‘%5’ veren isletme 1 tanedir . Bu da tiim katilimcilarin
%4,2’sine tekabiil etmektedir. Yazilima %10 siire ayiran isletme 12 tanedir . Bu da tiim
katilimeilarin %50’sine tekabiil etmektedir. ‘%20 siire ayiran isletme 8 tanedir . Bu da
tiim katilimcilarin %33,3’line tekabiil etmektedir. ‘%30 siire ayiran isletme 2 tanedir.
Bu da tiim katilimcilarim %8,3’line tekabiil etmektedir. ‘%35 siire aywan isletme 1

tanedir. Bu da tiim katilimcilari %4,2’sine tekabiil etmektedir.

Web tasarimi ve giincelleme alanina ayrilan siire i¢in ‘%10’ veren isletme 2 tanedir. Bu
da tiim katilimeilarin %35,1ine tekabiil etmektedir. ‘%20 siire aywran isletme 8 tanedir.
Bu da tiim katilimeilarin %20,5’ine tekabiil etmektedir. ‘%25 siire aywran isletme 1
tanedir. Bu da tiim katilmcilarin %2,6’sina tekabiil etmektedir. ‘%30 siire ayiran
isletme 4 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %10,3’line tekabiil etmektedir. ‘%40 siire
ayrran igletme 15 tanedir. Bu da tliim katilimcilarin %38,5’ine tekabiil etmektedir. ‘%50
slire ayiran isletme 7 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %17,9’una tekabiil etmektedir.
‘%60 silire ayrran igletme 2 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %35,1’ine tekabiil

etmektedir.
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Bilgi islem Departmamimin Hizmet Verme Siiresi ve Organizasyon Icindeki

Konumu

Biligim teknolojileri departmaninin 0-5 y1l arasinda hizmet verdigi isletmeler 19 tanedir.
Bu da cevap verenlerin %47,5’ine tekabiil etmektedir. 6-10 yil arasinda hizmet verdigi
isletmeler 9 tanedir. Bu da cevap verenlerin %22,5’ine tekabiil etmektedir. 11-15 yil
arasinda hizmet verdigi isletmeler 2 tanedir. Bu da cevap verenlerin %S5’ine tekabiil
etmektedir. 16-20 yil arasinda hizmet verdigi isletmeler 4 tanedir. %10’une tekabiil
etmektedir. 21-25 yil arasinda hizmet verdigi isletmeler 3 tanedir. Bu da cevap

verenlerin %7,5’ine tekabiil etmektedir.

Bilisim teknolojileri departmaninin ‘bir departmana bagli oldugu’ isletmeler 5 tanedir.
Bu da cevap verenlerin %12,5’ine tekabiil etmektedir. ‘Bagimsiz oldugu isletmeler’ 10
tanedir. Bu da cevap verenlerin %25’ine tekabiil etmektedir. *Genel Miidiire’ bagli

oldugu isletmeler 15 tanedir. Bu da cevap verenlerin %37,5’ine tekabiil etmektedir.
Isletmede Kisisel Bilgisayar Kullanim Orani

Ankete katilan otellerde; 0-40 adet kisisel bilgisayara sahip olan isletmeler 4 tanedir. Bu
da cevap verenlerin %10’una tekabiil etmektedir. 41-80 adet kisisel bilgisayara sahip
olan isletmeler 20 tanedir. Bu da cevap verenlerin %50’sine tekabiil etmektedir. 81-120
adet kisisel bilgisayara sahip olan isletmeler 9 tanedir. Bu da cevap verenlerin
%22,5’ine tekabiil etmektedir. 121-160 adet kisisel bilgisayara sahip olan isletmeler 3
tanedir. Bu da cevap verenlerin %7,5’ine tekabiil etmektedir. 161-200 adet kisisel
bilgisayara sahip olan isletmeler 2 tanedir. Bu da cevap verenlerin %5’ine tekabiil

etmektedir. Asagida ki tabloda c¢alismamiz ile ilgili olarak elde edilen verilere

ulasilabilmektedir.
Tablo 9: Veriler, Bulgular
Otel Profili
OTEL OZELLIKLERI SAYI YUZDE
Kategori
Sehir Merkezi Is Odakl1 40 %100

Yabanci Sermaye

Evet 18 %45
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Hayir 22 %55
Toplam 40 %100
Oda Sayisi
73-172 5 %12,5
173-272 18 %45
273-372 8 %20
373-472 4 %10
473-572 1 %2,5
573-672 3 %7,5
773-872 1 %2,5
Toplam 40 %100
Katilimci Profili
GRUP DEGISKEN SAYI YUZDE
IT YOneticisi 1 %2,5
Pozisyon Orta Kademe Yon. 27 %67,5
Ust Kademe Yon. 12 %30
Toplam 40 %100
1-5 1 %2,6
6-10 18 %46,2
Turizm 11-15 11 %28,2
Sektoriinde
Deneyim 16-20 9 %23,1
Toplam 39 %100
1-5 33 %82,5
Simdiki 6-10 7 %17,5
Pozisyonda
Deneyim Toplam 40 %100
IT Profili
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WEB ILISKILI TEKNOLOJILER YUZDE

Web sitesi var %100
Web sitesi statik %5
Web sitesi interaktif %95
Interaktif

Online rezervasyon %100
Online 6demeler %89,5
Miisteri sorularinin cevaplanmasi %97,4
Potansiyel miisterilere referans olacak bilgilerin miisterilerce %97,4
saglanmasi

MUSTERI ILE ILISKILI TEKNOLOJILER

Wireless internet erisimi %100
Internet erisimi %100
Konferans i¢in gerekli projeksiyon ve sunum cihazlari %100
Kartli oda ve hizmet erigimi %100
Oda i¢i eglence 9013,1
Hesap kontrolii % 45
KIOSK kullanimi %42,5
Otomatik check in- check out %70
Yore bilgisi %47,5
Garson uyar1 sistemi %25

4.1.4.1. Bulgular, Yorumlar ve Oneriler

Artan is yogunlugundan bunalan insanlarin kagis yolu olan turizm giiniimiizde her
gecen giin onemini daha da arttirmaktadir. Sanayi toplumundan hizmet toplumuna
dogru hizla artan bir ivme gozlenmekle beraber turizm gelirleri iilkelerin 6nemli gelir
kaynaklar1 olmustur. Bunun yani sira her gecen giin turizme talebin yiiksek olmasi
rezervasyon sayisindaki yiikselme ile birlikte bilisim sistemleri ve de internet c¢ok
onemli bir gelisim siireci yasamistir. Gelisen bilisim sistemleriyle birlikte internet

yasamimiza tamamen girmistir. Bilgi veren bir sistemden 6te diger ticari faaliyetleri de

yapabilecegimiz bir sistem haline gelmistir.
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Ozellikle uluslararasi birgok otel zinciri internet ve de bilisim sistemlerini oldukca
yogun bir sekilde kullanmaktadir. Oyle ki konaklama isletmeleri internet ile birlikte
gelirlerini arttirmiglardir. Bununla beraber departmanlar arasi iletisimi kuvvetlendirmis
ayrica da yoneticiler karar alirlarken internetten yararlanip gerek rakipleri analiz
edebilme gerekse fiyatlarla ilgili olarak bilgi toplayabilme avantajina sahiptirler. Yine
internetle birlikte ¢alisan kisilerin ise alim silirecinde kendileri hakkinda bilgi toplama
amaciyla da olduk¢a yogun kullanilmaktadir. Web siteleri iizerinden global diinyaya
acilabilmekte ayrica da bilgilendirme ve rezervasyon yapabilme ozelligine de sahip
olabilmektedirler. Diinyada ki uygulamalara bakildiginda bundan yaklasik 10 sene
oncesinde rezervasyon sistemleri internetin kullanimi1 baslamisken iilkemizde de son
yillarda 6zellikle internet kullanimimin artmasi ile birlikte internet lizerinden konaklama
tesislerine yonelik rezervasyon yaptirma orani artmistir. Gidilecek tesisle ilgili olarak 6n
bilgiler elde edilebilmektedir. Bununla beraber online siteler yardimiyla fiyatlari
arastirabilmekte ve de en iyi fiyatlara ulasabilmektedirler. Tiiketicilerin interneti
kullanmasi ile birlikte giivenlik sorunlar1 da ortaya ¢ikmakta bu sebepten rezervasyon

yapacak kisiler cogu zaman kredi kart1 bilgilerini paylasmak istememektedir.

Internet destekli turizm igin diger iilkelerle bir kiyaslama yapacak olursak gerek altyap1
gerekse sonradan internet kullanimi nedeniyle kullanim orani oldukca diisiiktiir. Bu
orani ylikseltmek ve mevcut olan sistemi daha da iyi kilmak i¢in asagida belirtilen

eksiklikler giderilmelidir.

-Yoneticilerin bilisim sistemlerinin kullanimma yo6nelik bakisi olduk¢a onemlidir. Bu
yiizden isletmelerde yer alan yoneticilerin kalifiye olmasi ve bilisim sistemlerinin

kullanimini destekleyen kisiler olmas1 gerekmektedir.
-Kredi kartiyla 6demelerde giivenlik dnlemleri arttirila bilinir.
-Internet sitelerinde verilen bilgiler gercekci olmal1 ve miisteri giiveni kazanilmalidir.

-Ozellikle insanlara internet kullanimma tesviklerde bulunulmali ve insanlar internet

kullanimma 6zendirilmelidir.

-Diinya’da mevcut olan sistemler incelenmeli ve eksikler giderilmelidir.
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Bu tez calismasinda Ozellikle de anket calismamizda 2006 senesinde Cilan vd.
tarafindan gelistirilen anket ¢aliymasinda ki sorular gelistirilerek ele alinmig ve de
otellere uygulanmistir (Cilan vd., 2006). Yapilan arastirma ve bulgular sonucunda
bilisim sistemlerinin her gecen giin turizm i¢in 6neminin ve de gerekliligin arttigi
gozlenmistir. Ozellikle kiiresel ekonominin hakim oldugu giiniimiizde hiz, bilgiye
erigim ve bilisim teknolojilerinin yogunlukta kullanan oteller rekabette ve elde edilen
gelirlerde bir adim One c¢ikmaktadir. Calismamizda 2006-2016 seneleri arasinda
kullanilan bilisim sistemlerinde ve de internet kullaniminda ve otellerde uygulamalarda
oldukga biiytik artiglar goriilmektedir. Yurtdisinda bu oran daha da hizl ilerlemekte ve
bazi sistemler hala kullanilmamaktadir. Ozellikle ¢alismamizda da ortaya koymaya
calistigimiz tlizere ozellikle iist diizey yOnetim bilisim sistemleri ve de karar destek
sistemleri yapay zeka ya da veri madenciligi gibi stratejik avantaj ve farkindalik yaratan
bilisim sistemleri heniliz yeterince kavranmamis ve kendine kullanim alami
bulamamistir. Bir ¢ok kurum bu tarz yatmrimlari maliyet olarak goérmekte ve
degerlendirmemektedir. Ust diizey ydnetimin ise kisa orta ve uzun vadeli aldig:
kararlarda kendi tecriibe ve Ongoriilerine gore kararlar aldiklarmi bu bilisim
sistemlerinden yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Yurtdisinda ki uygulama ve zincir
otellerin birgogu bu sistemleri kullanarak hem dogru kararlar almiglar hem de mevcut

kaynaklar dogru kullanilarak karlilik ve biiyiime oranlarmi arttirmiglardir.

Bu veriler 1s181nda bilisim sistemlerinin her gecen giin 6nemi artarak devam etmektedir.
Ozellikle internet ve bilisim sistemlerini kullanan kuruluslarm daha da hizli bilyiidiigii
giliniimiizde turizm ve konaklama isletmelerinde daha da yogun kullaniminin saglanmasi
ve de st diizey yonetim bilisim sistemlerinin kullanimina 6nem verilmesi
saglanmaktadir. Internet kullanim oraninin artmasiyla birlikte bilisim sistemlerinin de

kullanim orani dogru orantili olarak artacaktir.
Calismanin Teoriye ve Uygulamaya Katkilar

Bu ¢alisma, daha Once yapilan caligmalar 1siginda bilisim sistemlerinin otelcilik
sektoriinde kullanim alanlarina katkida bulunmaya yonelik bir ¢alismadir. Bu calisma
ile birlikte Istanbul’da ki 5 yildizli otellerin bilisim sistemlerini ne diizeyde
kullandiklarma, kullanilan sistemlerin hangileri olduguna ve kullanilmayan sistemlerin

neler oldugunu ortaya koymaya yoOnelik olmustur. Bu caligma ile kullanilmayan
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sistemlerin ortaya konulmasi ile bu sistemlerin saglayabilecekleri faydalar ortaya
konulmustur. Yine bununla birlikte bilisim sistemlerinin kullaniminda ydneticilerin

bakis agilarmin 6nemi de ortaya konmustur.
Cahsmanin Kisithhklar:

Bu calismanm kisitliliklar olarak 5 yildizli Istanbul’da ki oteller ele alinmistir ve bu
say1 toplamda 82 adet oteldir. 82 adet otelden 40 tanesi doniis saglamistir. Bu ¢aligmada
en biliyiikk kisit anket calismasina otellerin katilmak istememesi ve sorular1 yanit

vermeyerek doniis saglamamalaridir.
fleride Bu Alanda Yapilabilecek Cahsmalar

Bu calisma ile birlikte 5 yildizli otellerin haricindeki diger otellerle ilgili olarak bir

calisma gerceklestirilebilir.
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COSKUN danmsmanhiginda gergeklestirilmekte olan tez ¢alismasi i¢in hazirlanmisg,
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kullamim alanlarimt belirlemek ve Tiirk konaklama isletmelerinin bilisim sistemlerini
hangi amaglarla kullandiklarina iliskin genel profili tespit etmek icin ¢esitli sorular yer
almaktadir.
Isletmenize ait tiim bilgiler sadece istatistiksel amaglarla kullanmilacak ve kimseyle
paylasilmayacaktir.  Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler
dogrultusunda gercek durumu yansitir sekilde ve ictenlikle yanit veriniz. Gostermis
oldugunuz ilgi ve yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Hakan ARSLAN

Prof. Dr. Erman COSKUN

Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti
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A. SizZ
1-Turizm sektoriinde kag yildir ¢alistyorsunuz?___|

2-Simdiki pozisyonunuz :

Bilisim Sistemleri Yoneticisi | Orta Kademe Yonetici _| Ust Kademe Yénetici __| Diger

3-Simdiki pozisyonunuzda kag yildir ¢alistyorsunuz? |
B. FIRMANIZ

4-Isletmenizin bulundugu sehir neresidir?

5-Isletmeniz kag yildir hizmet vermektedir? ___|

6-Isletmenizin kategorisi nedir?

_| Sehir merkez is odakli ___| Sehir merkezi turist odakli __| Sehir dis1 is odakli ___| Tatil kdyii

A Diger (belirtiniz) .............oovieiiee e

7-Isletmeniz yabanci sermayeli bir isletme midir?___|

8-Isletmenizde toplam ¢alisan sayis1 nedir (mevsimlik galisanlarin disinda)? |

9-Toplam calisan saymizin ne kadar1 biiro personeli (beyaz yakali) ne kadari hizmetliler ve diger personel (mavi
yakalilar) dir?

__| Beyaz yakali _| Mavi yakali

10-Isletmenizin yillik cirosu ne kadardir? |

11-Isletmenizde Toplam Kalite Yénetimi uygulanmakta midir? | Evet __| Hayrr
12-Isletmenizin yillik doluluk orani nedir? 1 2009 12010 ___ 12011 ___ 12012 12013
13. Ortalama giinliik oda iicretinizi belirtiniz? |

14. Hizmet vermeye hazir oda saymiznedir? |

15- Yillik yatirim biitgeniz ne kadardir? |

C. FIRMANIZDAKI BILISIM SISTEMLERI

16- Isletmenizde kullandiginiz farkli bilisim sistemleri arasinda veri paylasimi yapmayi saglayan bir entegrasyon var

midir?
___|Evet _|Hayrr
17-Isletmenizde kag tane kisisel bilgisayar kullamimaktadir?_______|
18- Kisisel bilgisayarlar1 birbirine baglayan bir ag (network) sisteminiz var m1? __| Evet __|Hayir
19- Isletmenizde bir Bilisim Teknolojileri veya Bilisim Sistemleri (bilgi islem) departmani var m1? ___| Evet 1
Hayir
19. soruya cevabiniz “hayir” ise liitfen 23. sorudan itibaren cevaplamaya devam ediniz.
20- Bilisim Teknolojileri veya Bilisim Sistemleri (bilgi islem) departmani ne kadar siiredir hizmet vermektedir ve
organizasyon i¢indeki konumu nedir?
I wyildir.  __|bir departmana bagl | bagimsiz | genel miidiire bagh
21- Bu departmanda mevcut olan pozisyonlar hangileridir ve bu pozisyonlarda kag kisi ¢alismaktadir?
__|Donanim uzmam  ___Ikisi
— | Yazilim uzmani veya programci _lkisi
__| Web sayfasi yoneticisi, web sayfas1 dizayncist _Ikisi
___| Sistem analist —lkisi
| Veri taban1 yoneticisi —Ikisi
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___| Diger (liitfen belirtiniz) ___lkisi
22- Bilisim Teknolojileri veya Bilisim Sistemleri (bilgi islem) departmani hangi alanlarda ¢alismaktadir ve bu alanlarla
ilgili faaliyetlere ayrilan siireleri yaklagik olarak yiizde kagtir?

___|Donanim % |

__|'Yazilim gelistirme % |

___| Web tasarimi ve giincelleme % ___|

___|Diger % |

TOPLAM %100
23- Bilisim sistemleri ile ilgili faaliyetlerinizi dig kaynaklamayla mi (outsourcing) sagliyorsunuz
—_|Evet ___|Hayir
Liitfen aciklayiniz:

24- Bilisim sistemleri ile ilgili faaliyetlerinizde uygulama servis saglayicis1 (ASP: application service provider)
kullaniyor musunuz?
—_|Evet ___| Hayrr
25- Isletmenizin bir web sitesi var m1?

__|Evet _IHayir Evetse adres: |

25. soruya yanitiniz “hayir” ise liitfen 29. sorudan itibaren cevaplamaya devam ediniz.
26-Bu sayfa statik mi, interaktif mi?
| statik (sadece bilgilendiren ve bilgi sunan) ___| Interaktif (hem bilgi sunan hem de bilgi girisine izin veren)

Interaktif ise liitfen 27. soruyu yanitlaymiz.
27-Interaktif ise agsagidaki islemlerin hangileri yapilabilmektedir? (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)

___| Online rezervasyon __| Online 6demeler ___| Miisteri sorularmin cevaplanmasi

___| Potansiyel miisterilere referans olacak bilgilerin miisterilerce saglanmast
28-Web siteniz mobil cihazlar igin rezervasyon yapilmasimi destekliyor mu? ___| Evet __|Hayir

30- Bilisim sistemlerine ayrilan yatirim biitgenizin % kagini bilisim hizmetleri alaninda egitime (satin alman yazilimin

29- Yatirim biitcenizin yaklasik olarak % kacini biligim sistemleri veya teknolojilerine ayiriyorsunuz? %

nasil kullanilacagi, temel bilgisayar uygulamalar ile ilgili egitimler, personelin sertifika programlarina génderilmesi,
danismanlik ticretleri), bakima, bilisim personeli giderlerine, donanima, ve yazilima ayirtyorsunuz?
Egitim %__| Bakim %__| Bilisim personeli %__| Donanim %__| Yazihm %___|
31- Miisterilere teknoloji ile ilgili agsagida sayilan hizmetlerden hangilerini vermektesiniz?
___| Wireless internet erigimi, | Internet erigimi, __| Konferans icin gerekli projeksiyon ve
sunum cihazlar1
___|Kartli oda ve hizmet erisimi ___| Oda ici eglence ~ __|Hesap kontrolii ~ ___| KIOSK kullanim1
___| Otomatik check in-checkout ___IYére bilgisi __| Garson uyari sistemi
32- Rezervasyonlarmizin alinis sekli ve ylizdeleri?
Web %___| E-mailile%__| Acenta %___| Dogrudan otele gelerek %! Telefon ve/veya fax ile %___|
33- Tedarikgilerinizle ve acentalarinizla online baglantiniz (B2B - Isletmeden isletmeye) mevcut mudur?

__IEvet __lHayrr
Evet ise liitfen agiklayimiz:

34- Isletmeniz asagidaki listelenen bilisim sistemlerinden hangilerini kullanmaktadir?
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SISTEM

Ne kadar
zamandir
bu sistemi
kullaniyor
sunuz?

Sizin Isletmeniz
icin Bu
Sistemin
Onemi

1- Hi¢ yok

2- Biraz

3- Onemli

4- Cok onemli

5- Olmazsa

Sizce Bu Sistem Isletmenizin
Performansim Hangi
Alanlarda Etkiliyor (birden
fazla sik isaretleyebilirsiniz

1- maliyet azaltma,

2- miisteri memnuniyeti

3- personel is memnuniyeti
4- daha iyi servis

5- doluluk oraminda artis

Sistemin Kaynag:

1- Kendimiz
gelistirdik

2- Kullandigimiz
otomasyon
programi
icinde bir
modiil

3- Ayrica satin
aldik.

Pazarlama Bilisim Sistemleri
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
Miisteri Analizleri
Bilisim Destekli Pazarlama ve Satis

Onbiiro Bilisim Sist.
Rezervasyon
Resepsiyon
Onkasa
Santral

Kat Hizmetleri Bilisim Sist.

Yiyecek/Icecek Boliimii Bilisim Sist.
Restoran
Bar
Banket
POS (magaza ve isletme i¢i satig yeri )

Minibar Bilisim Sist.

Stok Kontrol Bilisim Sist.
Satin alma
Teslim alma
Depolama
Depo Cikist
Uretim
Satis

Muhasebe Bilisim Sist.

Teknik Boliim Bilisim Sist.
Enerji Yonetimi

Giivenlik Bilisim Sist.

Oda ici Eglence Bilisim Sist.

Otomatik checkin checkout Bilisim Sist.

Aktivite Planlama Bilisim Sist.

Insan Kaynaklar1 Yéonetimi Bilisim Sist.

Tesis Yonetim ve Planlama Bilisim Sist.

Web Sitesi
Sadece Bilgilendirme Amaciyla
Online Rezervasyon Miimkiin

Ust Yonetim Bilisim Sist.”
Veri ambar1
Yapilandirilmis Sorgulama
OLAP
Analitik CRM
Is Zekas1
Veri madenciligi

Eger kullaniyorsaniz diger Bilisim Sist.

(Liitfen ag¢iklayiniz)

LLLLLLLLI{{_LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

LLLLLLU_LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL§

] | LD I I 1 R
LLLLL|LL B AR My o A M A My A
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35- Isletmenizin bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri ile ilgili devamlilik saglamak i¢in genel stratejisini nasil
tanimlarsiniz?

__| Lider olarak yeni teknoloji ve sistemleri ilk olarak kullaniriz
__| Rakiplerin neler yaptiklarma bakip onlart izleriz

___| Danisman destegi aliriz

___| Bu konuda profesyonellerle ¢alisiriz

36- Isletmenizde sosyal medya aglarmi kullaniyor musunuz? | Evet ___|Hayir
Evet ise; ___|Facebook ___I|Twitter ___|LinkedIn ___|Diger(Belirtiniz)...............
37- Isletmenizde sosyal medyay: hangi amaglarla kullantyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

___| Feedback (Geribildirim)
__| Kampanyalar

___I Miisterilerle iletisim

___| Potansiyel Miisterilere Erisim

D. BiLiSiM TEKNOLOJILERI VE SISTEMLERININ ETKILERI
38- Sizce bilisim sistemleri ve teknolojileri isletmenizin performansini asagidaki konularda son 5 yilda ne yonde

etkilemektedir?

Cok Cok
Olumsuz | Olumsuz Notr Olumlu Olumlu

Bilgiye daha hizli ve etkin ulagim

Rakipler hakkinda bilgileri sorgulama ve bilgi
edinmedeki kolaylik

Potansiyel miisterileri bilgilendirmek i¢in daha
fazla firsat ve olanaklar

Miisteri ve diger is yapilan firmalarla
zamaninda bilgi degisimi

Rekabet tistiinliigii

Firma imajmi yiikseltmesi

Saticilara ve tedarikgilere ulasimin
kolaylasmasi ve hizlanmasi

Miisteriyle yiiz yiize temastan Once iletisim
saglamasi

Mal ve hizmetlerin satis1 igin daha iyi bir
yontem

Miisteri memnuniyeti ve bagimliligi

Teknolojik gelismeleri daha yakindan izleme
olanagi
Personelin egitimi ve bilgilendirilmesi

Personel hatalarinm azaltilmasi

Daha dogru ve zamaninda kararlar

Yeni pazarlara erisim

Teknoloji  harcamalar1  ve  yatirimlarin
azaltilmasi

Teknolojiye bagimlilik

Karlilik artig1

Miisteri sayisindaki artig

Hizmet kalitesindeki artig

Hizmet siirelerindeki azalis
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Ek-2: Bulgular

Miisterilerin Teknoloji Kullammmlar:

Cevaplar

Say1 Yiizde
Wireless internet erisimi 40 100,0%
Internet erisimi 40 100,0%
Konferar}s icin gerekli projeksiyon ve 40 100,0%
sunum cihazlari
Kartli oda ve hizmet erigimi 40 100,0%
Oda i¢i eglence 38 95,0%
Hesap kontrolii 18 45,0%
KIOSK kullanimi 17 42 5%
Otomatik giris- ¢ikis 28 70,0%
Y ore bilgisi 19 47,5%
Garson uyar1 sistemi 10 25,0%

Katilimeilarm verdigi cevaplar arasinda ‘Wireless internet erisimi’, ‘Internet erisimi’, ‘Konferans
icin gerekli projeksiyon ve sunum cihazlarr’, ‘Kartli oda ve hizmet erisimi’ segeneklerini isaretleyen

katilimeilarin tamaminin bu segenekleri isaretledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Oda i¢i eglence’ segenegini isaretleyen katilimcilarin

tamamina yakini (%95) ‘Oda i¢i eglence’ segenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Hesap Kontrolii’ segenegini isaretleyen katilimcilarin

yarisma yakini (%45)’1 ‘Hesap Kontrolii’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Kiosk Kullanimi® se¢enegini isaretleyen katilimcilarin

yakini (%42,5) ‘Kiosk Kullanim1’ se¢enegini isaretledigi goriilmektedir.
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Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Otomatik Check in-Check out’ se¢enegini isaretleyen

katilimeilarin (%70)’1 ‘Otomatik Check in —Check out’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Yore Bilgisi’ secenegini isaretleyen katilimcilarin hemen

hemen yaris1 (%47,5)’1 “Yore Bilgisi’ segenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ~ verdigi cevaplar arasinda ‘Garson Uyar1 Sistemi’ segenegini isaretleyen

katilimeilarin (%25)’1 “Yore Bilgisi’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Interaktif Sitelerde Yapilan islemler

Cevaplar

Say1 Yiizde
Online rezervasyon 38 100,0%
Online 6demeler 34 89,5%
Miisteri sorularinin cevaplanmasi 37 97.4%
Potansiyel miisterilere referans
olacak bilgilerin miisterilerce 37 97,4%
saglanmasi

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Online rezervasyon’ segenegini isaretleyen katilimcilarin

tamami ‘Online rezervasyon’ segenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Online 6demeler’ segenegini isaretleyen katilimcilarin %

89,51 ‘Online 6demeler’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Miisteri Sorularmin Cevaplanmast’ se¢cenegini isaretleyen

katilimcilarin % 97,40 ‘Miisteri Sorularinin Cevaplanmasi se¢enegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Bilgilerin Miisterilerce Saglanmas1’ segenegini isaretleyen

katilimcilarin 97,4°0 “Bilgilerin Miisterilerce Saglanmas1’ segenegini isaretledigi goriilmektedir.
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Sosyal Medya Kullanim Amaclar

Cevaplar
Say1 Yiizde
Feedback 39 97,5%
Kampanyalar 39 97,5%
Miisterilerle Iletisim 40 100,0%
Potansiyel Miisterilere Erisim 40 100,0%

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Feedback’ secenegini isaretleyen katilimcilarin tamamina

yakini (%97,5) ‘Feedback’ segenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  verdigi cevaplar arasinda ‘Kampanyalar’ secenegini isaretleyen katilimcilarin

tamamina yakini (%97,5) ‘Kampanyalar’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimeilarm verdigi cevaplar arasinda ‘Miisterilerle Iletisim’ secenegini isaretleyen katilimcilarin

tamami ‘Feedback’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Potansiyel Miisterilere Erisim’ secenegini isaretleyen

katilimcilarin tamami ‘Potansiyel Miisterilere Erisim’ se¢enegini isaretledigi goriilmektedir.

Turizm sektoriinde ¢calisma siireleri

Yil Say1 Yiizde
15 1 2,5
6-10 18 45,0
1115 11 27,5
16-20 o 25
Toplam 39 97,5
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Gegersiz

Toplam

40

2,5

100,0

Simdiki pozisyonunuz

Tabloya gore; katilimcilardan cevap veren 39 kisi vardir. 1-5 y1l aras1 turizm sektoriinde ¢aligan bu
1 kisi cevap verenlerin %2,5’ine tekabiil etmektedir. 6-10 yil arasi1 turizm sektoriinde ¢alisan 18 kisi
vardir ve bu da tiim katilimcilarin %45’ine tekabiil etmektedir. 11-15 yil arasi turizm sektdriinde
calisan 11 kisi vardir ve bu da tiim katilimeilarin % 27,5’ine tekabiil etmektedir. 16-20 yil arasi

turizm sektoriinde calisan 9 kisi vardir ve bu da tiim katilimcilarm % 22,5’ine tekabiil etmektedir.

Pozisyon Say1 Yiizde
ngelﬁl iSsiistemleri 1 25
Orta Kademe Y Oneticisi 27 67,5
Ust Kademe Yoneticisi 12 30,0

Toplam 40 100,0

tekabil etmektedir.

Tabloya gore; Bilisim Sistemleri Yoneticisi olarak ¢alisan 1 kisi veri setimizde mevcuttur ve bu da
tiim katilimcilarin %2,5’ine tekabiil etmektedir. Orta Kademe Y Oneticisi olarak ¢alisan 27 kisi veri
setimizde mevcuttur ve bu da tiim katilimcilarin % 67,5’ ine tekabiil etmektedir. Ust Kademe

Yoneticisi olarak ¢alisan 12 kisi veri setimizde mevcuttur ve bu da tiim katilimcilarin % 30’una

Simdiki pozisyonunuzda kac¢ yildir calisiyorsunuz?

Say1 Yiizde
Yii 15 33 82,5
6-10 7 17,5
Toplam 40 100,0
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Tabloya gore; Bulundugu pozisyonda 1-5 sene arasinda ¢alisan 33 kisi veri setimizde mevcuttur ve
bu da tiim katilimcilarin %82,5’ine tekabiil etmektedir. Bulundugu pozisyonda 6-10 sene arasinda

calisan 7 kisi veri setimizde mevcuttur ve bu da tiim katilimcilarin % 17,5’ine tekabiil etmektedir.

Isletmenizin bir web sitesi var mi1?

Say1 Yiizde

Evet 40 100,0

Tabloya gore; tiim katilimcilarin web sitesi vardir.

Bu sayfa statik mi interaktif mi?

Say1 Yiizde
Statik 2 5,0
Interaktif 38 95,0
Toplam 40 100,0

Tabloya gore; internet sitesi statik olan otellerin sayis1 2 olarak veri setimizde mevcuttur ve bu da
tiim katihmcilarin % 5 ‘ine tekabiil etmektedir. Internet sitesi interaktif olan otellerin sayis1 38

olarak veri setimizde mevcuttur ve bu da tum katilimcilarin % 95’ine tekabiil etmektedir.

Bilisim Sistemleri ile ilgili Devamhilik Stratejisi

Cevaplar
Devamhlik Stratejisi Say1 Yiizde
Lider olarak yeni teknoloji ve
sistemleri ilk olarak kullaniriz 20 50,0%
Rakiplerin neler yaptiklarina
bakip onlar1 izleriz 16 40,0%
Danigman destegi aliriz 14 35,0%

96



Bu konuda profesyonellerle

23 57,5%
calisiriz

Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda ¢ Lider olarak yeni teknoloji ve sistemleri ilk olarak
kullaniriz * segenegini isaretleyen katilimcilarin sayist 20°dir ve tiim katilimcilarmn %350’sini

olusturmaktadir.

Kullanicilarm verdigi cevaplar arasinda ¢ Rakiplerin neler yaptiklarma bakip onlari izleriz

secenegini isaretleyen katilimcilarin sayis1 16°dir ve tiim katilimcilarin %40’ 1n1 olusturmaktadir.

Kullanicilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Danigman destegi aliriz‘ secenegi isaretleyen katilimcilarin

sayis1 14°tlir ve tiim katilimcilarin %35’ini olusturmaktadir.

Kullanicilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Bu konuda profesyonellerle calisiriz® segenegi isaretleyen

katilimeilarin sayis1 23°diir ve tiim katilimcilarin %57,5’ini olusturmaktadir.

Isletmeniz yabanci sermayeli bir isletme midir?

Say1 Yiizde
Evet 18 45,0
Hayir 22 55,0

Tabloya gore; yabanci sermayeli otellerin sayis1 18 olarak veri setimizde mevcuttur ve bu da tiim
katilimcilarin % 45 ‘ine tekabiil etmektedir. Yerli sermayeli olan otellerin sayis1 22 olarak veri

setimizde mevcuttur ve bu da tim katilimcilarin % 55’ine tekabiil etmektedir.

Isletmenizin kategorisi nedir?

Say1 Yiizde

Sehir merkezli is odakli 40 100,0

Tabloya gore tiim katilimcilar Sehir merkez is odaklidir.
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Hizmet vermeye hazir oda sayimniz nedir?

Odalar Say1 Yiizde
73-172 ) 12,5
173-272 18 45,0
273-372 8 20,0
373-472 4 10,0
473-572 1 2,5
573-672 3 7,5
773-872 1 2,5
Toplam 40 100,0

Tabloya gore; 73-172 arasinda oda sayisina sahip olan isletmeler 5 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin

%12,5’ine tekabiil etmektedir.

Tabloya gore; 173-272 arasinda oda sayisina sahip olan isletmeler 18 tanedir. Bu da tiim
katilimeilarin %45’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 273-372 arasinda oda sayisina sahip olan
isletmeler 8 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %20’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 373-472
arasinda oda sayisina sahip olan isletmeler 4 tanedir. Bu da tiim katilimcilarm %10’una tekabiil
etmektedir. Tabloya gore; 473-572 arasinda oda sayisina sahip olan isletmeler 1 tanedir. Bu da tiim
katilimcilarin %2,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 573-672 arasinda oda sayisina sahip olan
isletmeler 3 tanedir. Bu da tiim katilimcilari %7,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 773-872
arasinda oda sayisina sahip olan isletmeler 1 tanedir. Bu da tiim katilimeilarin %2,5’ine tekabiil

etmektedir.
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Tedarikgilerinizle ve acentelerinizle online baglantimiz mevcut mudur?

Say1 Yiizde

Evet 7 17,5

Hayir 16 40,0

Toplam 23 57,5

Gegersiz 17 425
Toplam 40 100,0

Tabloya gore Tedarikgilerle ve acentelerle online baglantili olan 7 adet katilimc1 bulunmaktadir. Bu
da ‘Evet’ diyen tiim katilimcilarin cevap yiizdelerinin % 17,5 ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore
Tedarikgilerle ve acentelerle online baglantili olmayan 16 adet katilimci bulunmaktadir. Bu da
‘Hayir’ diyen tiim katilimeilarin cevap yiizdelerinin %40’ ma tekabiil etmektedir. 17 kisi bu soruya

yanitlamamis olup tiim katilimcilarin %42’sine tekabiil etmektedir.

Sosyal Medya Kullanimi

Cevaplar
Say1 Yiizde
Facebook 39 97,5%
Twitter 39 97,5%
Linkedin 40 100,0%

Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda ‘Facebook’ se¢enegini isaretleyen katilimcilarin tamamina
yakimi (%97,5) ‘Facebook’ secenegini isaretledigi goriilmektedir. Katilimeilarin verdigi cevaplar
arasinda ‘Twitter’ secenegini isaretleyen katilimcilarin tamamina yakmi (%97,5) ‘Twitter’
secenegini isaretledigi goriilmektedir. Katilimeilarm verdigi cevaplar arasinda ‘Linkedin’

segenegini isaretleyen katilimeilarin tamami ‘Linkedin’ secenegini isaretledigi goriilmektedir.
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Bilgi islem Departmanmi1 Calisma Alanlari

Web Tasarim ve
Donanim |Yazihm Gelistirme| Giincelleme Diger
Gegerli 38 38 38 38
Gegersiz 0 0 0 0
Ortalama 37,89 10,00 36,18 15,92
Medyan 40,00 10,00 40,00 20,00
Standart Sapma 10,176 9,932 12,915 11,790

Tabloya gore; tiim katilimcilar donanim, yazilim gelistirme, web tasarimi ve giincelleme, diger

alanlarda calismaktadir. Katilimcilar bu alanlarda harcadiklar1 siirelerinin ortalama %37,89unu

donanim alanina, % 10’unu yazilim gelistirme, %36,18’ini ise web tasarimi ve giincelleme alanina

ayirmaktadirlar. Diger alanlara ise % 15,92 pay ayrilmistir.

Donanim
Say1 Yiizde
Gecgerli 20 2 53
30 12 31,6
40 19 50,0
50 4 10,5
80 1 2,6
Toplam 38 100,0

Tabloya gore; donanim alanma ayrilan siire igin ‘%20’ veren isletme 2 tanedir .

Bu da tim

katilimeilarin %35,3’iine tekabiil etmektedir. Donanim alanina ayrilan siire i¢in %30 veren isletme

12 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %31,6’sina tekabiil eder. Donanim alanina ayrilan siire i¢in %
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40 veren isletme 19 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %50’sine tekabiil eder. Donanim alanina
ayrilan siire i¢in %50 veren igletme 4 tanedir. Bu da tiim kullanicilarim %10,5’ine tekabiil eder.
Donanim alanina ayrilan siire icin %80 veren isletme 1 tanedir. Bu da tiim kullanicilarin %2,6’sina

tekabiil eder.

Yazilim gelistirme

Say1 Yiizde
Gegerli 5 1 4.2
10 12 50,0
20 8 33,3
30 2 8,3
35 1 4,2
Toplam 24 100,0

Tabloya gore; yazilim alanma ayrilan siire i¢in ‘%5’ veren isletme 1 tanedir . Bu da tiim
katilimcilarin %4,2’sine tekabiil etmektedir. Yazilim alanina ayrilan siire i¢in ‘%10’ veren isletme
12 tanedir . Bu da tiim katilimcilarin %50’sine tekabiil etmektedir. Yazilim alanina ayrilan siire i¢in
‘%20’ veren isletme 8 tanedir . Bu da tiim katilimcilarin %33,3’line tekabiil etmektedir. Yazilim
alanina ayrilan siire i¢in ‘%30’ veren isletme 2 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %38,3’iline tekabiil
etmektedir. Yazilim alanina ayrilan siire i¢in ‘%35’ veren isletme 1 tanedir. Bu da tiim

katilimcilarin %4,2’sine tekabiil etmektedir.

Web tasarim ve giincelleme

Say1 Yiizde
Ge(;erli 10 2 51
20 8 20,5
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25 1 2,6
30 4 10,3
40 15 38,5
50 7 17,9
60 2 5,1
Toplam 39 100,0

Tabloya gore; web tasarimi ve giincelleme alanina ayrilan siire i¢in ‘%10’ veren igletme 2 tanedir.
Bu da tiim katilimcilarin %35,1°ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; web tasarimi ve giincelleme
alanina ayrilan siire i¢in ‘%20’ veren isletme 8 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %20,5’ine tekabiil
etmektedir. Tabloya gore; web tasarimi ve giincelleme alanina ayrilan siire i¢in ‘%25’ veren isletme
1 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %2,6’sina tekabiil etmektedir. Tabloya gore; web tasarimi ve
giincelleme alanma ayrilan siire icin ‘%30’ veren isletme 4 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin
%10,3’iine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; web tasarimi ve giincelleme alanina ayrilan siire i¢cin
‘%40’ veren isletme 15 tanedir. Bu da tiim katilimcilarm %38,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya
gore; web tasarimi ve glincelleme alanina ayrilan siire i¢in ‘%50’ veren isletme 7 tanedir. Bu da tiim
katilimeilarin %17,9’una tekabiil etmektedir. Tabloya gdre; web tasarimi ve gilincelleme alanina

ayrilan siire icin ‘%60’ veren isletme 2 tanedir. Bu da tiim katilimcilarm %35,1’ine tekabiil

etmektedir.
Diger
Say1 Yiizde
Gegerli 5 1 3,3
10 6 20,0
20 13 43,3
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25 2 6,7
30 5 16,7
40 2 6,7
80 1 3,3
Toplam 30 100,0

Tabloya gore; diger alanlara ayrilan siire i¢in ‘%35’ veren isletme 1 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin
%3,3’iine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; diger alanlara ayrilan siire i¢in ‘%10’ veren isletme 6
tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %20’sine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; diger alanlara ayrilan
stire i¢in ‘%20’ veren isletme 13 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %43,3’line tekabiil etmektedir.
Tabloya gore; diger alanlara ayrilan siire i¢in ‘%25’ veren isletme 2 tanedir. Bu da tiim
katilimcilarin %6,7’sine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; diger alanlara ayrilan siire i¢in ‘%30’
veren igletme 5 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %16,7’sine tekabiil etmektedir. Tabloya gore;
diger alanlara ayrilan siire icin ‘%40’ veren isletme 2 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %6,7’sine
tekabiil etmektedir. Tabloya gore; diger alanlara ayrilan siire i¢cin ‘%80’ veren isletme 1 tanedir. Bu

da tiim katilimcilarin %3,3 iine tekabiil etmektedir.

Donanim

20 Wean = 3789
— Std. Dev. = 10,176
N=38

Frequency

[} T T T T T !
o 20 40 60 B0 100

Donamm
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Yazilim geligtirme
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BT departmani ne kadar siiredir hizmet vermekte ve organizasyon i¢cindeki konumu nedir?

Say1 Yiizde

Y1l 0-5 19 47,5

6-10 9 22,5

11-15 2 50

16-20 4 10,0

21-25 3 7,5

Toplam 37 92,5

|Gecersiz 3 7,5
Toplam 40 100,0

Tabloya gore; Bilisim teknolojileri departmanmin 0-5 yil arasinda hizmet verdigi isletmeler 19
tanedir. Bu da cevap verenlerin %47,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; Bilisim teknolojileri
departmanmnin 6-10 yil arasinda hizmet verdigi isletmeler 9 tanedir. Bu da cevap verenlerin
%22,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; Bilisim teknolojileri departmaninin 11-15 yil arasinda
hizmet verdigi isletmeler 2 tanedir. Bu da cevap verenlerin %5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya
gore; Bilisim teknolojileri departmaninin 16-20 y1l arasinda hizmet verdigi isletmeler 4 tanedir. Bu
da cevap verenlerin %10’une tekabiil etmektedir. Tabloya gore; Bilisim teknolojileri departmaninin
21-25 yil arasinda hizmet verdigi isletmeler 3 tanedir. Bu da cevap verenlerin %7,5’ine tekabiil
etmektedir. Katilimcilardan 3 kisi soruyu yanitlamamig olup bu da toplam katilimcilarm %7,5°i ne
tekabiil etmektedir.
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BT departmani ne kadar siiredir hizmet vermekte ve organizasyon icindeki konumu nedir?

Say1 Yiizde
|Gecerli  Bir departmana baglh 5 125
Bagimsiz 10 950
Genel miidiire bagh 15 375
Toplam 30 75,0
|Gecersiz 10 250
Toplam 40 100,0

Tabloya gore; Bilisim teknolojileri departmaninin ‘bir departmana bagli oldugu’ isletmeler 5
tanedir. Bu da cevap verenlerin %12,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; Bilisim teknolojileri
departmaninin ‘Bagimsiz oldugu isletmeler’ 10 tanedir. Bu da cevap verenlerin %25’ine tekabiil
etmektedir. Tabloya gore; Bilisim teknolojileri departmanmnin ’Genel Miidiire’ bagli oldugu

isletmeler 15 tanedir. Bu da cevap verenlerin %37,5’ine tekabiil etmektedir.

Isletmenizde toplam ¢ahsan sayis1 nedir?

Say1 Yiizde
|Gecerli 0-100 2 5,0
101-200 18 45,0
201-300 6 15,0
301-400 7 17,5
401-500 4 10,0
501-600 3 7,5
Toplam 40 100,0

Tabloya gore; 0-100 arasinda ¢alisana sahip olan isletmeler 2 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin
%35’ ine tekabiil etmektedir. Katilimeilarin tiimii bu soruyu cevaplamistir. Tabloya gore; 101-200
arasinda calisana sahip olan isletmeler 18 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %45’ine tekabiil

etmektedir. Katilimcilarin tiimii bu soruyu cevaplamistir. Tabloya gore; 201-300 arasinda calisana
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sahip olan igletmeler 6 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %15 ine tekabiil etmektedir. Katilimcilarin
tiimii bu soruyu cevaplamistir. Tabloya gore; 301-400 arasinda calisana sahip olan igletmeler 7
tanedir. Bu da tim katilimcilarin %17,5’ine tekabiil etmektedir. Katilimcilarin tiimii bu soruyu
cevaplamistir. Tabloya gore; 401-500 arasinda c¢alisana sahip olan isletmeler 4 tanedir. Bu da tiim
katilimeilari %10’ine tekabiil etmektedir. Katilimcilarin tiimii bu soruyu cevaplamistir. Tabloya
gore; 501-600 arasinda ¢alisana sahip olan isletmeler 3 tanedir. Bu da tiim katilimcilarin %7,5’ine

tekabiil etmektedir. Katilimcilarin tiimii bu soruyu cevaplamistir.

Isletmenizde kag tane kisisel bilgisayar kullamlmaktadir?

Say1 Yiizde

|Gecerli 0-40 4 10,0

41-80 20 50,0

81-120 9 225

121-160 3 75

161-200 2 5.0

Toplam 38 95.0

|Gecgersiz 2 50
Toplam 40 100,0

Tabloya gore; 0-40 adet kisisel bilgisayara sahip olan isletmeler 4 tanedir. Bu da cevap verenlerin
%10’una tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 41-80 adet kisisel bilgisayara sahip olan isletmeler 20
tanedir. Bu da cevap verenlerin %50’sine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 81-120 adet kisisel
bilgisayara sahip olan isletmeler 9 tanedir. Bu da cevap verenlerin %22,5’ine tekabiil etmektedir.
Tabloya gore; 121-160 adet kisisel bilgisayara sahip olan isletmeler 3 tanedir. Bu da cevap
verenlerin %7,5’ine tekabiil etmektedir. Tabloya gore; 161-200 adet kisisel bilgisayara sahip olan

isletmeler 2 tanedir. Bu da cevap verenlerin %5’ ine tekabiil etmektedir.
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Biitceden ayrilan pay

Sayi Minimum Maksimum Ortalama | Std. Sapma
Egitim 40 0 20 9,38 8,563
Bakim 40 0 50 25,45 12,430
Bilisim personeli 40 0 40 17,70 8,768
Donanim 40 0 70 28,13 14,263
Yazilim 40 0 50 14,50 10,488
|Gegerli Say1 40
Rezervasyonun alinis sekilleri
Std.
Sayi Minimum | Maksimum | Ortalama | Saplama
\Web 40 0 30 7,77 7,116
[E-mail 40 0 80 32,63 13,397
Acente 40 0 30 15,13 9,706
Dogrudan otele gelerek
40 0 20 5,30 4,328
Telefon veya faks ile 40 0 80 36.38 16.211
|Gegerli 40
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Korelasyonlar

Otomatik checkin-
checkout BS

Performans Yon. kullanim siiresi

[Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 -362"

N 40 34
[Otomatik checkin-checkout  Pearson Correlation - 362" 1
BS kullanim stiresi ) )

Sig. (2-tailed) 035

N 34 34

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Performans yonii ve Otomatik checkin-checkout BS kullanim siiresi arasindaki iliski 34 6rnek igin
(N) Pearson korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsay1 -0,362 ¢ikmistir. Bunun anlami
performans yonii ile otomatik checkin-checkout BS kullanim siiresi arasinda gii¢lii ve negatif
iligkinin varhigidir. Ayrica bu katsaymin anlamlilik degeri de hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2
tailed) degeri 0,035 cikmistir. Bu deger 0,05°den kiiclik oldugu icin %35 anlamlilik seviyesinde
performans yonii ve otomatik checkin-checkout BS kullanim siiresi arasindaki negatif iliski

istatiksel olarak anlamlidir diye ifade edilir.

Korelasyonlar

Aktivite Planlama

Performans Yon. |BS kullanim siiresi

Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 -,399"
Sig. (2-tailed) 021
N 40 33
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siresi

Aktivite Planlama BS kullanim Pearson Korelasyon

Sig. (2-tailed)

-,399"
021

33

33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Performans yonii ve Aktivite Planlama BS kullanim siiresi arasindaki iliski 33 o6rnek i¢cin (N)
Pearson korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsayr -0,399 ¢ikmistir. Bunun anlami
performans yonii ile otomatik checkin-checkout BS kullanim siiresi arasinda gii¢lii ve negatif
iliskinin varhigidir. Ayrica bu katsaymin anlamlilik degeri de hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2
tailed) degeri 0,021 ¢ikmustir. Bu deger 0,05’den kiiciik oldugu i¢in %5 anlamlilik seviyesinde

performans yonii ve otomatik Aktivite Planlama BS kullanim siiresi arasindaki negatif iliski

istatiksel olarak anlamlidir diye ifade edilir.

Korelasyonlar

Performans Yon.

Pazarlama BS

kullanim suresi

|Performans Yon.

Pearson Korelasyon 1 - 218

Sig. (2-tailed) 182

N 40 39
Pazarlama BS kullanim siiresi  Pearson Korelasyon - 218 1

Sig. (2-tailed) 182

N 39 39

Performans yonii ve Pazarlama BS kullanim siiresi arasindaki iliski 39 Ornek i¢in (N) Pearson
korelasyon Katsayis1 ile hesaplanmis ve bu katsayr -0,218 ¢ikmustir. Bunun anlami performans
yonii ile Pazarlama BS kullanim siiresi arasinda zayif ve negatif iligkinin varligidir. Ayrica bu
katsaymin anlamlilik degeri de hesaplanmig ve Significance (Sig. — 2 tailed) degeri 0,182 ¢ikmustur.

Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in %5 anlamlilik seviyesinde performans yonii ve Pazarlama BS

kullanim siiresi arasindaki negatif iligki istatiksel olarak anlamsizdir diye ifade edilir.
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Korelasyonlar

On biiro BS
Performans Yon. | kullanim suresi
|Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 -218
Sig. (2-tailed) 182
N 40 39
|On biiro BS kullanim siiresi Pearson Korelasyon - 218 1
N 39 39

Performans yonii ve On Biiro BS kullanim siiresi arasindaki iliski 39 &rnek igin (N) Pearson
korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsayr -0,218 ¢ikmistir. Bunun anlami performans
yonii ile On Biiro BS kullanim siiresi arasinda zayif ve negatif iliskinin varhgidir. Ayrica bu
katsaymin anlamlilik degeri de hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2 tailed) degeri 0,182 ¢ikmustir.
Bu deger 0,05den biiyiik oldugu icin %35 anlamlilik seviyesinde performans yonii ve On Biiro BS

kullanim siiresi arasindaki negatif iligki istatiksel olarak anlamsizdir diye ifade edilir.

Korelasyonlar

Kat Hizmetleri BS
Performans Yon. | kullanim siiresi

[Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 _271

Sig. (2-tailed) 105

N 40 37
Kat Hizmetleri BS kullanim Pearson Korelasyon _271 1
siiresi ) _

Sig. (2-tailed) 105

N 37 37
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Performans yonii ve Kat Hizmetleri BS kullanim siiresi arasindaki iligski 37 6rnek i¢in (N) Pearson
korelasyon Katsayist ile hesaplanmis ve bu katsayir -0,271 ¢ikmistir. Bunun anlami performans
yonii ile Kat Hizmetleri BS kullanim siiresi arasinda zayif ve negatif iliskinin varligidir. Ayrica bu
katsayinin anlamlilik degeri de hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2 tailed) degeri 0,105 ¢ikmustir.
Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu icin %5 anlamlilik seviyesinde performans yonii ve Kat

Hizmetleri BS kullanim siiresi arasindaki negatif iligki istatiksel olarak anlamsizdir diye ifade edilir.

Korelasyonlar

Yiyecek-Igecek BS
Performans Yon. | kullanim suresi
|Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 218
N 40 39
Yiyecek-icecek BS kullanim  Pearson Korelasyon _218 1
siresi
N 39 39

Performans yonii ve Yiyecek Igecek BS kullanim siiresi arasmdaki iliski 39 &rnek igin (N) Pearson
korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsayr -0,218 ¢ikmustir. Bunun anlami performans
yonii ile Yiyecek Igecek BS kullanim siiresi arasinda zayif ve negatif iliskinin varhgidir. Ayrica bu
katsaymin anlamlilik degeri de hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2 tailed) degeri 0,182 ¢ikmustir.
Bu deger 0,05’den biiylik oldugu i¢in %5 anlamlilik seviyesinde performans yonii ve Yiyecek

Icecek BS kullanim siiresi arasindaki negatif iliski istatiksel olarak anlamsizdir diye ifade edilir.

Korelasyonlar

Web Sitesi kullanim

|Performans Yon. stiresi
Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 -204
Sig. (2-tailed) 214
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N 40 39
'Web Sitesi kullanim siiresi Pearson Korelasyon =204 1

Sig. (2-tailed) 214

N 39 39

Performans yonii ve Web Sitesi ile kullanim siiresi arasindaki iliski 39 6rnek i¢in (N) Pearson korelasyon
Katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsay1 -0,204 ¢ikmistir. Bunun anlami performans yonii ile Web Sitesi
kullanim siiresi arasinda zayif ve negatif iliskinin varhigidir. Ayrica bu katsaymim anlamlilik degeri de
hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2 tailed) degeri 0,214 ¢ikmistir. Bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
%35 anlamlilik seviyesinde performans yonii ve Web Sitesi kullanim siiresi arasindaki negatif iliski
istatiksel olarak anlamsizdir diye ifade edilir.

Korelasyonlar

Ust Yonetim BS
Performans Yon. kullanim siiresi
Performans Yon. Pearson Korelasyon 1 118
Sig. (2-tailed) ,663
N 40 16
Ust Yonetim BS kullanim siiresi ~ Pearson Korelasyon 118 1
Sig. (2-tailed) ,663
N 16 16

Performans yonii ve Ust Yonetim BS kullanim siiresi arasindaki iliski 16 drnek icin (N) Pearson
korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsay1 0,118 ¢ikmistir. Bunun anlami performans yonii
ile Pazarlama BS kullanim siiresi arasinda zayif ve negatif iliskinin varligidir. Ayrica bu katsaymnin
anlamlilik degeri de hesaplanmis ve Significance (Sig. — 2 tailed) degeri 0,663 ¢ikmistir. Bu deger
0,05°den biiyiik oldugu igin %35 anlamlilk seviyesinde performans yonii ve Ust Yonetim BS

kullanim siiresi arasindaki negatif iligki istatiksel olarak anlamsizdir diye ifade edilir.
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Otel Profili

OTEL OZELLIiKLERI SAYI YUZDE
Kategori
Sehir Merkezi Is Odakli 40 %100
Yabanci Sermaye
Evet 18 %45
Hayir 22 %55
Toplam 40 %100
Oda Sayisi
73-172 5 %12,5
173-272 18 %45
273-372 8 %20
373-472 4 %10
473-572 1 %2,5
573-672 3 %7,5
773-872 1 %2,5
Toplam 40 %100
Katilimci Profili
GRUP DEGISKEN SAYI YUZDE
IT YoOneticisi 1 %2,5
Pozisyon Orta Kademe Yon. 27 %67,5
Ust Kademe Yon. 12 %30
Toplam 40 %100
1-5 1 %2,6
6-10 18 %46,2
Turizm Sektoriinde | 11-15 11 %28,2
Deneyim 16-20 9 %23,1
Toplam 39 %100
1-5 33 %82,5
Simdiki Pozisyonda | 6-10 7 %17,5
Deneyim Toplam 40 %100
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IT Profili

WEB ILISKILI TEKNOLOJILER YUZDE

Web sitesi var %100
Web sitesi statik %5
Web sitesi interaktif %95
Interaktif
Online rezervasyon %100
Online 6demeler %89,5
Miisteri sorularinin cevaplanmasi %97,4
Potansiyel miisterilere referans olacak bilgilerin miisterilerce saglanmasi %97,4
MUSTERI ILISKIiLI TEKNOLOJILER

Wireless internet erisimi %100
Internet erisimi %100
Konferans i¢in gerekli projeksiyon ve sunum cihazlari %100
Kartli oda ve hizmet erigimi %100
Oda i¢i eglence %95
Hesap kontrolii %45
KIOSK kullanimi %42,5
Otomatik check in- check out %70
Y ore bilgisi %47,5
Garson uyar1 sistemi %25
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OZGECMIS

Yazar Hakan Arslan 06.05.1985 tarihinde Istanbul Besiktas’ta diinyaya geldi. 11k ve
Ortadgrenimini Ulkii Bora ilkdgretim Okulu’nda tamamladi. Lise egitimini 1998-2002
yillar1 arasinda Fatin Riistii Zorlu Siiper Lisesi’nde aldi. 2003-2008 seneleri arasinda ise
Sakarya Universitesi Turizm Isletmeciligi boliimiinii okudu. 2008 yili itibariyle turizm
sektoril icerisinde yer alan yazar suan da Wyndham Grand Levent otelde Satig Miidiirii

olarak gdrev yapmaktadir ayrica yazar Ingilizce ve Almanca dillerini bilmektedir.
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