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Calismanin temel amac1 Azerbaycan'in Gence bdlgesinde turizm sektdriiniin rekabet giiciiniin analizi
ve turizm sektoriiniin gelismesindeki potansiyel ve olumsuz yonler ele alinmistir. Porterin Elmas
Modeli ile Gence bolgesinin turizm sektoriiniin rekabet giicii analiz olunarak olumlu ve olumsuz yonler|

gdsterilmistir.

Caligmanin ilk boliimiinde bolgesel ekonomik kalkinmanin gesitleri, ilkeleri, amag ve araglari, ayrica
bolgesel ekonomik kalkinmada rekabeti etkileyen temel faktorlere deginilmistir. Calismanin ikinici
boliimiinde turizmin rekabet giiciinii etkileyen niteliksel ve niceliksel faktdrler incelenmistir. Ugiincii
boliimde Azerbaycan'in sosyo-ekonomik degerlendrilmesi yapilirken, tarim sektorii, sanayi sektorii ve
hizmet sektorii degerlendrilmistir. Azerbaycan turizm potansiyeli ise bolgelere gore ele alinmistir ve
turizm potansiyeli Azerbaycan'in hangi bdlgesinde gelisib hangisinde gelismedigine kisacal
deginilmistir. Calismanin uygulama kisminda Gence bolgesinde islem goren turizm isletmeleri ve
turizmle iligkisi olan igletmelere anket uygulanmistir. Anket sonuclar1 Elmas Modelinde analiz edilerek

turizmin bu bolgedeki rekabet giicii incelenmistir.

SPSS programinda anket sonuglarinin ortalamasi ve standart sapmasit elde edilmistir. Bunun
sonucundaysa Elmas Modeli ile turizm sektoriiniin rekabet analizi yapilmis. Calismada gergeklestirilen

rekabet analizinin temel sonuglari sunlardir:

» Gence bolgesinin turizm rekabet giicinde cografi konum, ulagim kolayligi, bolgede egitim
veren kurumlarin olmasi rekabet giiciinii yiiksek kilmaktadir.

» Azerbaycan'in petrole bagli bir ekonomi izlemesi turizm sektoriiniin gelismesine olumsuz etki
yaratmigtir. Boylece bu sektoriin gelismesi i¢in devletin sektore yeterli sermaye ayirmamasi
sonucu turizm sektoril yeterli gelistrilmemistir.

> Isletmelerin biiyiik kismi finansal kaynak yetersizligi, markalasmada yetersizlik, altyapinin
gelismemis diizeyde olmasi gibi sorunlarla karst karsiyadir.

> Biokratik engeller, devlet tesvikindeki yetersizlik girisimcilerin bu alana yatirim

yapmamasina etki eden durumdur.

\Anahtar Kelimeler: Bolgesel Rekabet, Bolgesel Farklilik, Azerbaycan'in Ekonomik Durumi
Turizmde Rekabet, Porter EImas Modeli, Gence'nin Turizm Rekabet Giicii.
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The main purpose of this study is to analyze the competitive power of tourism industry in
Ganja region of Azerbaijan and approach potential and negative factors in the development of
tourism sector. Through Porter's Diamond Model the competitiveness of Ganja region was
analyzed and its positive and negative aspects were revealed.

In the first part of the study, types, principles, goals and tools of regional economic
development, with particular reference to the main factors affecting competition in regional
economic development were mentioned. In the second part of the study, quantitative and
qualitative factors affecting the competitiveness of tourism were examined. In the third
section, socio-economic development as well as agriculture, industry and service sectors were
evaluated. Tourism potential of Azerbaijan was discussed based on regions and which regions
were more developed than others were briefly touched upon in this study. In the application|
part of the study tourism businesses and the other businesses related to tourism were
conducted a survey. Survey results have been examined in the Diamond Model and|
competitiveness of tourism in this region were analyzed.

Average and standard deviation of survey results were obtained through SPSS software
program. As a consequence, competitive analysis of tourism sector was conducted through
Diamond model. The main results of competitive analysis performed in this study are as
below:

» Geographic location, ease of access, local educational institutions increases the]
competitiveness of tourism sector in Ganja region

» Having an oil-dependent economy of Azerbaijan brought about a negative impact on|
the development of tourism sector. Thus, as a result the lack of allocation of|
sufficient investment by government for the development of this sector, it is not
developed enough

» Most of businesses are facing with insufficient financial resources, branding failure
and the lack of advanced infrastructure

» Bureaucratic obstacles and insufficiency in the governmental support are negative]
incentives for the entrepreneurs to invest in this field

Keywords: Regional Competition, Regional Differences, Azerbaijan Economic Situation,
Competition in Tourism, Porter's Diamond Model, Tourism Competitiveness of Ganja
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GIRIS
Bolgesel dengesizlik sorunun bilincine ilk kez Birinci Diinya Savasindan sonra issizlik
ve tam istthdam sorunlar1 ile karsilasan gelismis bati iilkelerinin vardiklar
goriilmektedir. Bolgesel kalkinma kavramlarinin temeli atilmadan bu {lkelerde
dengesizligin azaltilmasi ya da tamamen kaldirilmas: i¢in devlet miidahalesinin geregi
tizerine durulmugtur. Bolgesel dengesizliklerin giderilmesi hem sosyal hem de
ekonomik boyutu olarak degerlendirilmis. Sosyal boyutlu dengesizliklerin giderilmesi
devlet desteyi ve kamu agirlikli, yani altyapiya dayali faaliyetleri kapsamaktadir.
Ekonomik boyutuyla ise bolgenin gelismesinin hizlandirilmasini igermektedir. Bu
durumda bolgesel kalkinma her yoniiyle geri kalmis bir iilkenin kalkinmasi sorunlariyla
bire bir benzerlik gdstermektedir. Bolgesel kalkinma kavrami, ikinci diinya savasindan
sonra iktisat literatiiriine girmis, iktisadi ve sosyal kalkinma sorunu mekansal bir boyut

kazanmistir.

Giliniimiizde gelismekte olan iilkelerin sorunlarindan biride ekonomik ve toplumsal
dinamizmi {ilke diizeyinde dengeli olarak yaymak, bolgeleraras: farkliligi azaltmaktir.
Ulkenin ekonomik, sosyal kiiltiirel ve cografi yapilarma gore farklilik gdsteren bu
dengesizligin azaltilmasi i¢in devlet ekonomiye miidahale etmekle, bir sira politikalar,
kalkinma planlar1 sunmaktadir. Bolgesel dengesizlikleri azaltmak amaci ile ve bolgenin
ekonomik kalkinmasini saglamak i¢in devletin politika {iretmesi ve ¢Oziim aramasi
hemen her iilkede kagmilmaz olmakta. Ulkeler bdlgesel gelismislik farkliligin
gidermek icin kendi ekonomisi ve toplumsal yapisina uygun politikalar ileri

surmektedir.

Bolgesel dengesizlik ekonomik durgunlugun yani sira kalkinma hizini disiiriicti bir
etmen olmakla, ¢evrenin merkeze olan bagimlilig1 ¢ergevesinde, iiretken kaynaklarin
merkeze akmasina, cevrenin yoksullagsmasina ve toplumsal yapida degisime yol
acmaktadir. Ulke simirlar icinde merkez bolge olan gelismis bdlgeler mal, hizmet ve
istihdam olanaklar ile gelismemis bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklardan
kaynaklanan istihdam, egitim, saglik, su, enerji, altyap:t vb. sorunlar farkli boyutlarda

yasanmaktadir.

Tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dogal kaynaklarin mekan ilizerinde dagilimi

bolge kavramii etkilemektedir. Ciinkii iilke i¢indeki cografi, ekonomik, toplumsal,



yonetimsel sinirlardan birisi ya da birden fazlasi ile tanimlanabilen bdlge kavrami ayni
zamanda bu biitiin igerisinde esitsiz bir dagilimi ve gelisme farkliliklarinida kendi
beraberinde getirmis. Bu farkliliklar dengesizlik olgusunun bir zemini olmustur. Sadece
iilke ekonomisinin kaynak dagilimindaki bolgesel dengesizlikle sinirli kalmayan bu

olgu refahin mekansal dagiliminin yan sira kiiltiirel ve politik boyutlar1 da tasimaktadir.

Ulusal ekonomilerin igsel biitlinliiklerinin ortadan kalktigi ve devletlerin digsal
degiskenleri kontrol edemedikleri bir donemde, bolgelerin direk olarak bu etkilere
maruz kaldig1 diistincesinden hareket ediliyor. Sorun bdyle tanimlaninca ¢aligmalarin
temel yonelimi bolgelerin ayakta kalmasi ya da gili¢ kazanmalarinin kaynaklarini agiga
cikarmak oluyor. Fakat belirli kaynak ve potansiyellere sahip olmak yetmiyor, ayakta
kalmak ve gii¢ kazanmak i¢in kaynaklarin etkin kullanilmasi da s6z konusudur.
Zorunluluk yeni bolgesel kalkinma analizlerinin en zayif ama ayn1 zamanda en ideolojik
boyutunu ortaya ¢ikartyor. Yerel olanin kendi i¢inde dayanigma sergilemesi ve boylece
yerel igsel biitiinlesmenin gerekliligine isaret ediyor. Sonucta temel problem bdolgesel
kalkinmadaki dengesizliklere kars1 yerel bolgelerin artan sermaye ve teknolojik gelisme

karsisinda nasil kendine 6zgii bir kalkinma stratejisi ¢izecegidir.

Azerbaycan’in bdlgesel ekonomik kalkinmasina baktigimizda is giicii, istthdam ve
kalkinma agisindan gelisen bolgesi Abseron ve Bakii yorelerinde bulunmaktadir. Bunun
nedeni Azerbaycan ekonomisinin petrolden bagimli halde olmasi ve uluslararasi
yabanci petrol isletmelerinin Bakii’de bulunmasindan kaynaklanan nedenlerdir.
Azerbaycan’in boélgelerine baktigimizda ister yatirilan sermayenin yoklugu istersede
istthdamin olmamas1 is giicliniin Bakili bolgesine kaymasina neden olmaktadir. Bu
bolgeler icinde Gence bolgesinin Sovyetler doneminden sonra sanayi alaninda ve tarim
sektorlindeki diisiisler kendini gostermeye baglamis. Sovyetler doneminde Gence’nin
sanayi bolgesi olmasi artik giin gegtikce kendi yiikiimliiliiglinii kaybetmektedir. Gence

bolgesi sanayi, tarim ve hayvancilik alaninin gelismesi i¢in avantaja sahip bolgelerden.

Turizm sektorii agisindan degerlendiresi olursak Gence bolgesi ister iklim isterse de
golere, ormanlara sahip bolgelerdendir. Havalimaninin bulunmasi turistlerin ulagma
imkaninda kolaylik saglayacagi ve bolgenin kiiltiirel tarihi zenginliklere sahip olmasi,
turizmin bu bdlgedeki potansiyelinin gostergesidir. Turizm agisindan yiliksek

potansiyele sahip olmasna ragmen bu bdlgede turizmde altyapinin olusturulmamasi ve



turizmde ister yerli isterse de yabanci sermayenin buraya yonlendirilmemesi sorunlari
yatmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi ic¢in devlet ve kamu sektoriiniin bu alanlara
yatirim yapmasi ve 0zel sektorlerin tesvik edilmesi dnemle vurgulanmalidir. Turizmin
bu alanda gelistirilmesi bodlgede istihdam ve is olanaklarinin yaratilmas: gog
sorunlarinada ¢oziim getirecegi diislincesindedir. Azerbaycan’in Daglik Karabag
bolgesinin ermeni isgalinden sonra Kelbecer, Goyce bolgelerinden go¢ edenlerin Gence
bolgesinde ve bolgeye yakin olan turizm tesislerinin bulundugu Hacikent bdlgesinde

yerlestirilmesi bu giin turizmde bazi sorunlarida kendi beraberinde getirmistir.

Turizmin yerel kalkinma i¢in 6nemli olan bir¢ok yonii, ayn1 zamanda ulusal kalkinma
icinde dnemlidir. Turizm ulusal ve yerel ekonomilerde gelir ve istihdam i¢in 6nemli bir
dinamo olmasiin yani sira yirminci yiizyillin sonlarinda istihdam artisina olanak
saglayan sadece birka¢ sektorden biridir. Turizm yerel ekonomiler i¢in ¢ok onemlidir,
clinkii turizm iriinleri turizm icin dogal, kiiltiirel konumlar1 gorece zayif olan yerlerde

bile olusturulabilir.

Turizmin yerel ekonomiler acisindan diger Onemi ise sehirlerin yeniden
yapilandirilmasinda kilit bir sektdér olarak da kullamilmasidir. Ornegin Ingiltere’de
Bradford gibi geleneksel ekonomik yapilar1 zayiflamis ve issizligin oldugu kentlerde
sehirlerin yeniden yapilandirilmasinda ve ekonominin canlanmasinda turizm sektorii

Oonemli rol oynamustir.

Bolgesel kalkinma kavramu iilke biitliniinde yer alan bolgelerin ¢evre bolgeler ve diinya
ile etkilesmis olan bolge vizyonunu dikkate alan, katilimcilik ve siirdiirtilebilirligi temel
ilke edinen ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi, ekonomik ve toplumsal potansiyelleri
harekete gegirmek yoluyla bolge refahinin yiikseltilmesini amaglayan ¢aligmalar biitiinii

olarak tanimlanabilmektedir.

Bolgesel dengesizlik ekonomik durgunlugun yani sira kalkinma hizini distiriicii bir
etmen olmakla, ¢evrenin merkeze olan bagimlilig1 ¢ergevesinde, iiretken kaynaklarin
merkeze akmasina, cevrenin yoksullasmasina ve toplumsal yapida degisime yol
acmaktadir. Ulke sinirlar iginde merkez bolge olan gelismis bolgeler mal hizmet ve
istihdam olanaklar ile gelismemis bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklardan
kaynaklanan istihdam, egitim, saglik, su, enerji, altyapt vb sorunlar farkli boyutlarda

yasanmaktadir.



Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci: bolgeler arasinda dengesizlikleri giderici bolgesel kalkinma
politikalar1 ve Ozellikle turizmin bu asamada roliinii incelemek, Gence bolgesinde
turizm potansiyelini ortaya koyarak, bu potansiyellerin Gence bolgesinin gelismesinde
kullanabilir bir faktdr olup-olmayacagimi gostermeye caligmaktir. Bu nedenle Gence
bolgesinin bolgesel kalkinmaya katki saglayabilecek bir turizm potansiyeline (furizm
varliklart potansiyeli) sahip olup olmadig1 ve bu bdlge icin turizm sektoriinlin rekabet
edebilirligi (rekabet potansiyeli) ortaya konulacaktir. Ayn1 zamanda, eger var ise, bu

potansiyelden yararlanilmasi i¢in neler yapila bilecegine iligkin neriler sunulacaktir.
Cahsmanin Kapsam

Bu arastirma Gence bolgesindeki otel ve otellerle iligkisi olan kurumlar {izerine
uygulanmistir. Anket verilerindeki sorularla Gence bdlgesindeki 17 otelin ve 52
isletmenin turizmin Gence bolgesinde potansiyeli ve ayrica kalkinma i¢in turizmin bu
bolgede ne gibi iistiinliik sagladig: tesbit edilmeye calisilmis. Anket uygulama dénemi
2015 yilinin Agustos, Ekim aylarin1 kapsamaktadir.

Calismanin Yontemi

Bu arastirma modelinde, nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilarak gerceklestirilen
betimsel bir arastirmadir. Azerbaycan Gence bdlgesi turizm sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin ve bu firmalar ile her tiirlii iligkisi olan, piyasa dinamigi igerisindeki tiim
aktorlerin etkilesimlerinin meydana getirdigi piyasa yapisinin tanimlanmasi, piyasada
yer alan aktorler arasindaki yapisal ve davranigsal iligkilerin belirlenmesi ve buna bagl
olarak arastirmanin temel problemini olusturan kiimelenme potansiyeli ve rekabet giicii
arasindaki iliskinin kanitlanmasi1 amaciyla tasarlanmistir. Bu, problemi itibariyle nitel ve
nicel arastirma yontemlerini birlikte kullanilmasini zorunlu kilan bir arastirmadir. Bu
anlamda arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada kullanilarak yontem
cesitlemesi yapilmistir. Literatiirde bu uygulama, “farkli veri kaynaklari, farkli veri
toplama ve analiz yoOntemlerini Dbirlikte kullanarak arastirma sonuglarinin
inandiriciligini, gilivenilirligini ve tutarliligini arttirmaya yonelik c¢abalari tanimlayan

cesitleme kavramiyla ifade edilmektedir



Turizm sektoriiniin rekabet potansiyelini belirlemek amaciyla iki farkli veri seti toplama
yoluna gidilecektir. Toplanan veriler ile Gence bdlgesinin bolgesel kalkinmaya katki
saglayabilecek bir turizm potansiyeline sahip olup olmadigr ve bu bélge i¢in turizm

sektoriiniin rekabet potansiyeli ortaya konulacaktir.

Tezde arastirma kismi sona erdikten sonra ulasilmasi beklenen sonug turizmin Gence
bolgesinin ekonomik kalkinmasinda tek etkili neden olmasada bu sektoriin canlanmasi
bolgedeki halkin, Bakii yoresine gociliniin karsisini alacak, ¢iinkii bu gog¢ler maddi
olarak insanlarin gelirlerinide olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu bdlgede turizm
bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve ekonomik kalkinmant olumlu ydnde
etkilemekte. Ayrica turizmin bu bodlgede gelismesini saglamak istthdam yaratarak
GSMH'da yoksulluk oranini diisiirecek bir etken yaratir. Sonug olarak degindigimiz

konunun Gence bolgesinde kalkinmaya olumlu katki saglayacagi beklenmektedir.



BOLUM 1: BOLGESEL EKONOMIK KALKINMANIN AMAC VE ARACLARI,
TEORI VE YAKLASIMLAR.

1. iktisadi A¢idan Bolge Kavram

Etimolojik kokleri Latinca “regio”: ¢evre, alan anlamini gelen bolge, bir devlet icinde
alt birimleri ifade etmekle, uluslararas1 hukuk ¢ercevesinde ayni ¢ikarlara sahip, ¢ografi,
siyasal ve ekonomik yakinlik i¢inde olan devletler toplulugunu anlatmaktadir. Bolge
kavraminin tarihsel kokenleri kapitalizm Oncesi donemlere kadar uzanmaktadir.
Tarimsal faaliyetler iginde, cifcilerin toprak, yer sekilleri ve iklim kosullarinin
benzerliklerine gore bazi yerleri ayni isimle tanimlamalariyla, ¢ok eski donemlere
dayali bolge kavraminin kulanilmaya baglandigi sdylenebilir. Bu ayn1 zamanda bir
mekan parcasinin digerine gore farklarimi belirlemek anlamina gelmistir. Zamanla,
ticaretin ve yonetsel yapilarin gelismesiyle mekan parcalar yalnizca nitelikleriyle degil,
iizerinde olan iligkilerle de tanimlanmaya baslanmistir. Ancak bilimsel anlamda
bolgenin tanimlanmasi 18. Yiizyilda ger¢eklesmektedir. Boylece, bolge kavraminin
tarihsel kokenlerinin cografi ve mekan kuramlarinin tarihiyle birlestigi ifade

edilmektedir (Bahar ve Samirkas, 2013: 57-58).

Bolge kavrami nasil tanimlanirsa tanmlansin cografi bir alan1 ifade etmektedir. Bolgeler
ekonomik yoOnetimsel veya politik bdlge gibi tanimlandigi gibi fonksyonel ayrima
gorede tanimlar1 yapilmistir (Takim, 2010: 260). Fonksyonel tanimla i¢inde hemojen,

polorize, plan bdlgeler bulunmaktadir ki, bunlarda deginecegiz.
1.1. Bolge Kavramm

“Bolge” kavrami ile bazen kendi iginde Ozelikleri olan bir kara parcasi, bazen de bir
iilkenin kendi icinde boliimlere ayrilan kisimlar1 anlagilmaktadir. Bu bdlgeyi
digerlerinden aywran Ozellikler bolgenin ekonomik, sosyal ve fiziki yapisindan
kaynaklanabilir. Bu nedenle bdlgenin siniflandirilmasinda ekonomik, cografi, sosyal ve
kamusal amagli degisik ol¢iitler kullanilmaktadir (Zaim, 1971: 41). Bolgesel ve yerel
kalkinma smirlart belli bir alanin, bolgenin kapasitesini artirmak ve bu bolgede
yasayanlarin yasam kalitelerini ve ekonomik durumunu iyilestirmek olarak

tanimlanabilir (Clark, Huxley ve Mountford, 2010: 56).



Yerel kalkinma, ulusal ekonomik kalkinmaya onemli katkilar saglamaktadir. Artan
kiiresel rekabet, niifustaki mekansal hareketlilik, teknolojik ilerlemeler, bolgeler arasi
farklilik ve dengesizlikler, bolgesel kalkinmanin 6nemini ortaya koymakta. Etkin ve
yerel kalkinma zengin ve yoksul bolgeler arasindaki farkin ortadan kaldirilmasina ve
0zel sektor yatirimlarmin artirnmasina, yeni is imkanlarinin olusturulmasina ve
ekonomide gelir dagilimindaki esitsizligin ortadan kalkmasina neden olur (Karakoyun
ve Aydemir, 2011: 11).

Bununla yanasi bolgesel kalkinmada sorun yaratan nedenler bolgesel dengesizlikler
olarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyo-ekonomik alanda olumsuz etki
yaratmaktadir. Ikinci diinya savasindan sonra sorunlarin yogunlasmasi soruna ydnelik
kamuoyu duyarlilifinin da artan iletisim imkanlarinin etkisi, sorunlar1 ¢ézmeye yonelik
kuramsal caligmalari, kurumsal yapilagmalari ve kamu miidahelelerini artirdigi
gozlenmektedir. Bolgesel kalkinma, kavram olarak, bir iilkenin tamaminda yer alan
bolgelerin, cevre bolgeler ve diinya ile karsilikli etkilesimi ile olusan bdlge vizyonunu
dikkate alan, ayni1 zamanda stirdiiriilebilirligi temel ilke edinerek, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, ekonomik ve sosyal potansiyellerin harekete gecirilmesi yoluyla bolge
refahinin ylikseltilmesini amaglayan caligmalar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir.

(DPT,2003: 66).

1.2. Ekonomik Yap1 Acisindan Bolge Cesitleri

Bolgecilik; ortak etnik, kiiltiirel ve tarihsel ozelliklere sahip bir bolge ve bu bolgede
yasayan niifusun merkezi yonetimin egemenligine karst bagimsizlik cabalarini ifade
etmektedir. Bolgesellestirme ise, yonetimsel bir anlam tagimakta, merkezi yonetimler
karsisinda bolgesel ve yerel birimlerin yonetimsel agidan gili¢lendirilmesini ifade
etmektedir (Mengi, 2001: 33).

Ekonomik kalkinmada mekan boyutu olan bolgelerin ekonomik olarak ele alinirsa, ikili
bir siniflandirmaya tabii olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bu sekildeki bir
ayrim statik bir yaklagimdir. Ekonomik yap1 6zelliklerine gore bolgeler ii¢ baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar hemojen bdlge, polorize bolge ve plan bolge olarak ii¢ grupta

toplanmaktadir.



1.2.1. Homojen Bolge

Ayni gelismislik diizeyinde olan komsu illerin gelismislik yoOniinden olusturdugu
bolgedir. Diger bir ifadeyle “Hemojen Bélge, siirekli hemojen alana karsilik gelen,
birbirine yakin karakteristikler gésteren komsu alanlar gurubudur” (Dinler, 2014: 91).
Daha genis anlamda ise homojen bolge, bir iilkede bolgelerarasi gelismislik farklarinin
azaltilmasi politikalar1 icin izlenen bir bolge tiirtidiir. Ayn1 gelismislik diizeyinde olan
diger komsu illerin, gelismislik diizeyi agisindan hemojen bdlgeyi olusturdugu
goriilmektedir (DPT, 2000: 64)

Homojen, biitiin unsurlar1 ayni yapida ya da aym nitelikte olan bagdasik anlamina
gelmektedir. Hemojen alani, biitiin noktalar1 kendi aralarinda miimkiin oldugu kadar
yakin Ozellikler gosteren alan seklinde tanimlamak miimkiindiir. Hemojen alan1 tespit
etmek i¢in bir tlilkedeki gesitli yerlesim merkezlerini birbiriyle karsilagtirarak cesitli
Olcekler kulanilabilir. Bu kistaslar arasinda kentli niifus orani, egitim diizeyi, saglik
diizeyi, beslenme diizeyi, issizlik orani, fert basmna diisen milli gelir gibi unsurlar
sayilabilir. Buna gore iilke diizeyinde cesitli alanlar arasinda homojenlik, ekonomik
gelismislik diizeyini belirleyen kistaslar yardimiyla olgiilmekte. Bu dlgeklerden biri ele
almarak o Olcege gore hemojen alan saptanir. Milli gelir ve issizlik oranina gore
yerlesme merkezleri siralanir. Ayn1 milli gelir ve issizlik oranina sahip yoreler hemojen
bolge sayilir. Buna gore ayni ekonomik 6zellik gdsteren noktalardan olusan bolgeler
hemojen bolge sayilmaktadir (Gilindiiz, 2006: 4). Eger bolgeler arasinda ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yonden bir benzerlik yoksa, o zaman dengesizlikden bahsedilebilir.
Bu durumda bélgeler hemojen degil, heterojen bir yapiya sahip olmaktadir (Yazgan,
1977: 110).

1.2.2. Polorize (Kutuplasmis) Bolge

Ekonomik gelisme bir iilkenin tiim bolgelerinde ayni hizla baglamadigi bilinmektedir.
Ekonomik gelismenin ¢esitli nedenlerden dolayr bazi bdlgede yogunlasmasi, bu
bolgeleri cazibe merkezleri konumuna getirmekte, ayrica avantaj kazandirmaktadir. Bir
bolgede mevcut yerlesim merkezleri karsilikli iliski i¢indedir. Bunun i¢in kiiclik
yerlesim merkezleri kendilerinden daha biiyiik yerlesim merkezlerinin etkisi altindadir.
Polorize bolge, bir merkez veya farkli yasam bigimlerini bir arada tutan merkezlere

iliskin bir ¢cok cevreyi kapsayan, ¢evreyi merkeze baglayan baglarin sosyal ve ekonomik



iligkilerin kaybolmas1 ya da bagka merkez lehine zayiflamasi niteligi ile sinirlandirilmig
i¢ kurulusu olan bir birimdir (Ildirar, 2006:11). Polorize bolge, bir merkezle onu
cevreleyen etkilenen alan meydana getirdigine gore, ekonomik gelismenin ¢ok yonlii ve
cesitli sebeplerle baz1 bolgelerde gerceklesmesi diger bolgeleri, bu bolgelere gore
ekonomik bakimdan az avantajli hale getirmektedir (Yazgan, 1977: 112).

Ekonomik gelismenin ¢esitli nedenlerden dolayr bazi bolgelerde yogunlasmasi bazi
bolgeleri dezavantajli duruma getirmektedir. Bunun sonucunda, ekonomik acidan daha
cok gelismis bolgeler, az gelismis ve onlardan kiiciik merkezlere sahib olan bdlgeleri
etkisi altina alirlar. Bir ve daha ¢ok kiiciik merkezleri etksi altina alan biiyiik

merkezlerin olusturdugu alan polorize bdlgelerdir (Kok, 2010: 9; Aydin, 2008: 305).
1.2.3. Plan Bolgeler

Plan bolgeler, bolgesel planlamayr uygulamakla gorevli yonetimin yetki alani iginde
kalan bolgedir. Yani, bolge planinin uyguladigi alanlar biitiintidiir. Plan bolgeler,
ilkenin bolgesel sorunlarinin niteligi ve yogunluguna gore tiim tlkeyi kapsadigi gibi
belirli problemli bolgeyide kapsayabilir. Bunun i¢in bolgesel kalkinma planinin sektorel
nitelikli hazirlanmasi yerine, ekonomik alana yonelik hazirlanmasi ve ekonomik
faaliyetlerin alansal dagilimin1 kontrol altina alinmasi, gelismemis bdlgelerin
kaynaklarmin adaletli dagilmasi sonucunu dogurur (Dinler, 2008: 88). Plan bdlge,
kalkinma planinin hazirlanmasina yardimer olmak igin, idari sinirlart belirler ve

bolgesel kalkinmanin hiz kazanmasina yardimer olur (Kaya, 2009: 13).

Ozet olarak plan bolge “kentten daha genis, iilkeden daha kiiciik, yonetsel sinirlart ulus
yvonetsel birim sumrlariyla ¢akigsan, yerinden yonetilen, demokratik bir yonetime ve
biitceye sahip bir planlama ve yonetim birimi olarak tammlanabilir.” Bolge
planlamanin ana temasi kisaca bdlgelerarast dengesizliklerin giderilmesi olarak

sOylenebilir (Miifdiioglu, 2006: 72).
1.3. Bolgesel Kalkinma Politikasinin Temel ilkeleri.

Bolgesel kalkinma politikasinin ilkeleri genel olarak {i¢ gurupta toplanir. Bu ilkeler

sosyal karlilik, kalkinma kutbu ve halkin katilimi ilkeleridir.



1.3.1. Sosyal Karhhk ilkesi

Kisith iiretim kaynaklarimin alternatif kullanim alanlar1 arasinda dagitim karari
verilirken, 6zel faydayla toplumsal faydalarin bir ¢ok durumda paralellik gostermedigi
bilinmektedir. Ekonomik yonden geri kalmis bolgelerin kalkinmasini saglamak igin,
aynt zamanda kalkinmanin siirekliligini saglamak ve ekonomik, sosyal gelisme
farkliliklarint minimuma indirmek amaciyla, karliligi diisiik olsada “sosyal karlilig1”
yiiksek olan yatirnmlarin yapilmas: 6nem arz etmektedir. Bu yatirnmlarin kamu

tarafindan gegirilmesi ayrica bir nemli husustur (Ildirar, 2006: 17).

Ozel sektdr hem uzun hem kisa dénemli verimli ve kart yiiksek olan yatirimlara ynelir,
ayn1 zamanda kendisine daha cok avantaj ve kolaylik saglayan ydrelere yatirim
yapmaya yogunlasir (Ozyiicel, 2008:10). Isletmeler karlilik amacima yonelik yatirim
kararlarinda, isletmenin 6zel yarari ile toplumun sosyal yarar1 ¢akisabilir. Bu durumda
ozel sektorlin geri kalmis bolgelere yatirim yapmamasi normaldir. Boyle durumda
yatirimlart devlet veya devlete bagli kamu kuruluslar1 yapacaktir. Devlet, geri kalmig
bolgelere hem altyapr yatirimlarini, hem de bu bélgelere canlilik kazandiracak iiretim

yatirimlarini yapmak zorundadir (Dinler, 2008: 272).
1.3.2. Kalkinma Kutbu Ilkesi

Ikinci ilke olan kalkinma kutbu ilkesini F.Peroux soyle agiklamakta: Ekonomik gelisme,
bir tilkenin tiim yonlerinde ayn1 anda baslamaz. Kalkinmaya en uygun kosullara sahip
belirli yorelerde baslar ve buralarda yogunlasir. Belirli yogunluga ulastiktan sonra da
cesitli kanallardan tiim ekonomiye yayilir. Kalkinma kutuplarin birkag sekilde
olusturulabildigi goriilmektedir. Ornegin, secilen bolgelerde sanayinin canlanmasi ve
endiistrilerin kurulmasi istithdan olanaklar1 saglamakta. Kalkinma kutbunun bolgede

uygulanmasinin amaci sunlardir. (http://www.planning.gov.tt/ Erisim. 24.11.2015)

» Bolgede yasanan sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlari iyilestirmek.

» Yaraticilik, girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii tegvik etmek.

» Bolgedeki insanlarin yagam standartlarini artirmak.

» Ekonomini itici olmasi i¢in, ¢esitli liretim merkezlerinin yaranmasimi tesvik
etmek

» Rekabetci 6zel sektoriin gelisimini tesvik etmek.
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Giliniimiizde yalniz gelismis iilkelerde degil, az gelismis iilkelerde bile gelismenin belirli
noktalarda baslamasi gerceginden hareketle geri kalmis bolgelerde kalkinma kutbunun

yapay olarak olusturulmasi goriisii 6n plana gelmistir (Arslan, 2005: 276).
1.3.3. Halkin Katilhm flkesi

Halkin katilmi ilkesi bolgesel kalkinma planlarina halkin katilmasidir. Bolgede
kalkinma planinin basaristysa, halkin bu politikada s6z sahibi olmas1 ve sosyal ortamin

yaratilmasiyla gerceklestirilebilir (Sahin, 2008: 20).

Bir bolge halki, bolgesel kalkinma politikasinin hazirlanmasi ve uygulanmasina, sanayi
odalar1, belediye meclisi, bolgesel kalkinma komisyonu, kalkinmay1 diizenleyen 6zel
komiteler gibi kuruluglar aracilig1 yoluyla da katilabilir. Bolgesel kalkinma planlarinin

hazirlanmasinda asagidaki metodlar uygulanmaktadir .

» Bilgilendirme,

» Ortak Calisma,

» Danisma,

» Delegasyon,
Bolge halkina mensup bireylerin, bolgesel kalkinma faaliyetlerine karar ve uygulama
asamasinda fiilen ya da danisman olarak katilmalar1 gerektigi savunulmaktadir. Boylece
halkin motivasiyonu artacak, merkezi ve yerel yonetimlerin ekonomik ve politik
kararlar1 halkin daha biiyiik bir kesimi tarafindan genel kabul gorecektir (Ildirar, 2004:
18).

1.4. Bolgesel Kalkinma Politikasinin Amacglari

Giliniimiizde biitiin tilkelerde ekonomik ve sosyal agidan farkli yogunlukta da olsa
bolgesel farkliliklarin oldugu goriilmekte. Bu farklar, cografi nedenler, iilkenin sosyo
ekonomik yapisi, dogal kaynaklar, bolge halkinin yaraticiligi, bdlgenin mallarina olan
talep, girisimcilerin 6zellikleri gibi bir sira faktorlere bagli olmaktadir.

Gelismis bolgeler arasinda dengesiz dagilim, ekonomik biiylime belli bir diizeye
ulagtiktan sonra kalkinma acgisindan engel olusturmaya baglamaktadir. Bu nedenle
bolgeler arasi farkliliklar kalkinmakta olan iilkeler i¢in sorun yaratmaktadir. Ayni
zamanda sorunun temelindeki etken yapisal faktorler nedeniyle bu konuda radikal

tedbirlerin alinmasin1 gerekli kilmaktadir (Kumral, 1993: 43). I¢ gocii zorlayan nedenler
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igsizlik oraninin yiiksek olusu, gelir diizeyinin diistikliigii, yetersiz toprak dagilimi gibi
cesitli sebeblerden sayilan dengesizlikler ve bu gocii ¢ekici hale getiren is bulabilme
imkani, yatirimlarin ytliksek oldugu, sosyla ve kiiltiirel faliyetlerin yiliksekligi, ulasim ve
haberlesme imkanlarinin bol oldugu bolgeler arasindaki dengesizligi gidermek bolgesel
kalkinma politikalarinin amacidir. Bolgesel istikrarin saglanmasi icin, bolgesel ve
sektorel yap1 politikasinin koordinasyonu ile bolgelerin ekonomik yapilarinin kendi
icinde dengeli olmasini hedeflemektir.

Bolgesel planlama anlayisi, ¢esitli alanlarda bilgi birikimi saglamak, yaratici diisiince,
elestirel bir bakis agisi, uzak gorisliiliikk gibi gerceklik getiren, heyecan verici bir

senaryo hazirlama islevidir (Allmendinger ve Tewdwr-Jones, 2000: 721).

1.5. Bolgesel Kalkinma Politikasinin Araclar

Bolgesel kalkinma araglari tiim diinya da artan bir ilgi haline gelmistir. Bu hem politik,
hem teorik tartisma alaninda kendini gostermistir. Giiniimiizde kiiresellesmenin hiz
kazandig1 bir donemde {ilkelerde rekabete dayali kalkinma stratejlerinin 6ne ¢ikmasi,
bolgelerinde kendi kalkinma stratejilerini gelistirmelerinde, merkezi yonetimin disinda
kaynak yaratma, isbirligini gelistirme, bilgi ve teknolojilerden yararlanma hiz
kazanmistir. Bunun sonucu olarak bolgesel gelismenin temel araglari biiyiikk 6nem
kazanmaya baslamistir. Diinya uygulamalar1 ele alindikta bolgesel gelisme ve
politikanin temel araglarinin da c¢esitli olmasi gézlenmis, farkl nitelikteki bu araglar

giderek dnem kazanmaya baglamistir (Akin, 2006: 295). .

1.5.1. Bolgesel Kalkinma i¢in Kamu Yatirimlarmin Gergeklestirilmesi

Bolgesel kalkinmay1 gercgeklestirecek olan araglardan biri, hiikiimetlerin az gelismis
veya gelismemis bolgelere yonelik olarak kamu harcamalarinin artirilmasidir. Devlet,
bu tip bolgelere bir tarafdan iiretim amacl kamu yatirimlart yaparken diger tarafdan
kisa, orta ve uzun vadeli altyapir yatirimlar1 yapmalidir. Altyapr yatirimlari igin sadece
yol ve su gibi yatirnnmlar akla gelmemelidir. Ayn1 zamanda genel egitimi kapsayan
“mesleki formasyonla ilgili altyap1 yatirnmlar1”, eglence, saglik, personel ve kiiltiir
hizmetlerini kapsayan “sosyo kiiltiirel altyap: yatirimlar1”, haberlesme, enerji, ulasim
sebekeleriyle ilgili yatirnmlar1 kapsayan “ekonomik altyapt yatirimlar1” akla gelmelidir

(Dinler, 2008: 287-288).
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Bir iilke ekonomisinin gelisme diizeyi, Uretim faktorleri donatimi, sektorlerin
verimliligine ve is boliimiine baghidir. Ekonominin gelisme diizeyi de mevcut altyapi
donatimi tarafindan belirlenmektedir. Boylece sosyo-ekonomik altyap: donatimu ile tilke
ekonomisinin gelisme diizeyi arasinda karsilikli nedensellik iligkisi vardir. Bu nedenle
sosyo ekonomik gelisme siirecinde altyapt donatimindaki degisiklikler kalkinma siire¢
ve politikasinda stratejik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erkan, 1987: 9).

Altyap1 yatirimlari, liretken yatirimlarin, 6zellikle 6zel kesim yatirimlarinin karliligim
artirarak, onlar lizerinde 6zendirici etki yaratmaktadir. Diger faktorlerde herhangi bir
degisme olmadan, yalnizca altyapir yatirimlarinin artmasi, iiretken yatirimlar etkiler
diyebiliriz. Uretim teknigi, iiretim kosullarmin, ekonomik hedeflerin gerektirdigi
baglantt mutlaktir ki, altyap:r yatirimlari arasinda da vardir. Bu unsurlarin iiretken ve
altyapr yatirimlari arasinda miktar ve zaman uyumlulugunu gerekli kilar. Bu baglantilar
dikkate alinarak, altyapi ile liretken yatirimlar arasinda teknik ve zaman akimi yoniinden
uyumlu bir duruma getirilmelidir. Bunlar saglandig: taktirde, ekonomik kalkinma hizi

en yiiksek diizeye ¢ikarilabilir (Han ve Kaya, 2012: 235).

1.5.2. Mali ve Vergisel Tesvik Onlemleri

Ekonomik literatlirde “tesvik” kavrami, belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla
daha fazla ve hizli gelismesini saglamak amaciyla, kamu tarafindan g¢esitli yontemlerle

verilen destek, yardim ve 6zendirmeler olarak tanimlanmaktadir (DPT, 2000: 32).

Az gelismis bolgeler icin uygulanmasi gereken bu tiir politikalar sonucunda, o
bolgelerde yasayanlarin gelir diizeyinin yiikselmesi saglanacak, istthdam imkanlari ile
birlikte liretimde artmis olacaktir. Bu nedenle devlet az gelismis bdlgelerde tarim ve

sanayini degisik yontemlerle tesvik etmekte ve desteklemektedir (Glindiiz, 2006: 155).

Bunun i¢in sanayi sektoriine yapilacak yatirimlar yaninda altyap: ve kamu finansmanina
bagl olan 6teki alanlarda genis kapsamli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Gelismekte olan
iilkeler, eger iktisadi gelisme ile ilgili bazi1 hedefler koyacaksa, iiretim faktorleri
donanimi ve sektorel biiylime hizlarina iligkin bir hazirlik yapmalidir. Ancak bdyle bir
programlamaya dayanarak limanlar, hava limanlar1 ve yollar inga edilir, tarimsal alanlar
sulanir, orman korumasi ya da aga¢landirilmasi yapilir, okur ve bir kamu binalar

yapilir, santral ve obir altyapi projeleri i¢in kaynak ayrilir (Han ve Kaya, 2012: 213).
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1.5.3. Yonetimsel Orgiitiin Bolgesel Kalkinma Sorunlarina Uyumunun Saglanmasi

Bolgesel kalkinma politikalart uygulanirken, bolgedeki mevcut kamu yodnetim ve
yonetim Orgiitlerinin yapisi, kalkinma politikalarinin gereklerine uyum saglamayabilir.
Bunun i¢in bolgesel kalkinma planlari hazirlanirken, yeni bolgesel orgilitlenmeye

gidilmesi gerekmektedir (Dinler, 2008: 293).

Bolgesel politikalarin uygulanmasinda, mevcut yonetimsel Orgiitin bu politikanin
gerceklerine cevap vermesi genellikle giic olmakta. Bolgesel kalkinma plan ve
uygulamast i¢in, yonetimde bolgesel orgiitlenmeye gitmek, gerektiginde yetki devri ve
yetki genisligini yonetimde gergeklestirmek gerekmektedir. Bu arada bir taraftan
yonetimin mali olanaklar1 ve personel altyapisinin olusturulmasi, diger taraftan 6zel
kuruluslarla bolgesel politikalar uygulanmaya calisilmaktadir (Ildirar, 2006: 35;
Karakoyun ve Aydemir, 2011: 32). Bu yonetim kademesinin olusturulmasi, kamu
kuruluslar1 arasinda da yatay ve dikey bir koordinasyon saglar. Bu asamadaki yatay ve

dikey isbirliklerinin gelistirilmesi nem arz etmektedir ( Ozel, 2007: 174).

Sonugta sadece yoOnetimin uyumunun saglanmasit bolgesel kalkinma icin
yetmemektedir. Bunun i¢in ulusal yoOnetiminde kendi icindeki Orgiitlenmesi
problemleride ¢oziilmeli, kurulacak bolgesel yonetim birimi ile uyum i¢inde ¢alismasi
gerekmektedir. Bu siiregte halkin katilimi saglanmali, yonetimlerle halk arasindaki

iligkiler giiclendirilmeli ve iletisim kolaylagtirilmalidir (Carkgi, 2008: 45).
1.5.4. Girisimciligin Tesviki

Ekonomistler ve cografiyacilar bolgesel ekonomik kalkinmada boélgeler ve bu
bolgelerde tahrik edilen onun yanlarindaki yaylalar, sehirler, mahalleler oldugunu
sOylemigler. Onlar ya ulagim yollarma yakinlik ya da dogal kaynaklarla zengin olan
bolgelerin firmalar araciligiyla kalkinmasi icin tesvikler uygulanilmasini 6n gérmiisler.
Son on yil ve daha fazla bir zaman diliminde kent, sehirler ve bolgeler arasinda
bolgesel kalkinmayla ilgili teoriler ortaya atilmigtir. Bu teorilerde temel fikir insanin
bolgesel kalkinmada bir motor rolu oynamasidir. Insan sermayesi savunucularmin
fikirlerince bolgesel gelismede ana fikir biiyiime degil, maliyetleri azaltarak bolgesel
tesviklerin artirilmasi, liretken ve egitimli insanlar yetistirmekle miimkiindiir (Florida,

2002: 12).
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Girisimcilik faaliyetinin yavas-yavas etkin bir sekilde bolgelerde uygulanmasi girisimcei
kiltiir toplumunu faaliyete gecirilmesi ve bu geribesleme, modelin olusturlabilmesine
olanak tanir (Horlings 2014: 157). Girisimcilik degerli 6diiller saglamak olarak goriiliir,
ve girisimciler model olarak goriilen bolgelerde siirdiiriilebilir girisimeilik kiiltiirti
olusturulabilir. Ancak bu uzun zaman alan bir girisimcilik diizeyi oldugu i¢in, bolgesel
ekonomik kalkinmaya katkis1 uzun zamanda goriilebilecektir (Huggins ve Williams,
2009: 32). Son olarak girisimci olmanin yaninda yaraticilik gereklidir. Sternbergin
deyimiyle “Eger bir iyi romanci, sanatgi, girisimei hatta bir CEO almak istesem, biiytik

olasilikla bunlarin birni yaratici gibi isterim”(Sternberg, 1999: 325).
1.6. Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Teorik Yaklasimlar

Bolgesel kalkinmayla bagli teoriler 1950 yilarinin sonlarma dogru ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bolgesel kalkinma teorilerinin temeli Von Thiinen’e dayanan mekan
ekonomisi veya bolgesel ekonomi 1960 yilarindan sonra makro ekonomik biiyiime ve

kalkinma dallarinin ortak alaninda ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ildirar, 2006: 45).

Von Thiinenin mekan teorisinin odak noktasi sehir ve piyasa merkezlerinin ¢evresindeki
tarimsal bolgelerin gelistirilmesidir. Bu donemde tarim ve tarimsal piyasalarin davranisi
Alman ekonomisinin baskin 6zelligidi. Kisaca deginesi olursak bu yerlesim teorisi,
toprak kullanimi, mal fiyatlari, tarimsal doniisiim siiresindeki etkilesimleri ortaya

cikarmaya calismaktadir (Mccann ve Sheppard, 2003: 657).

Yukarida da degindigmiz gibi 1950 yilarindan sonra bolgesel ekonomik farkliliklarin
ortaya c¢ikmasiyla, bolgesel ekonomik biiyiime ve kalkinma teorileri gelistirilmeye
basladi. Bu teorilerden ilki Solow ve Swan tarafindan ortaya atilan neo-klasik biiylime
teorisidir. Ikincisi Keynesyen iktisat teorilerinden beslenen Keynesyen bdlgesel
kalkinma teorileridir. Bu teoriler arasinda bolgesel farkliliklarin giderilmesinde kendini
daha ¢ok gosderen Perroux tarafindan ortaya atilan ve 1957- 1958 yilarinda Mayrdal ve
Hirschman tarafindan gelistirilen biiylime kutuplar1 teorisidir. 1980 yilarindan
baslayarak diinyanin ekonomik cografiyasinda yasanan biiyiik degisimle Romer ve
Lucas tarafindan ortaya atilan Yeni igsel biliylime teorisi ve Krugman tarafindan esaslari
belirtilen Yeni Ekonomik Cografi Modeli, bolgesel kalkinma teorisine yeni bir bakis
kazandirmistir (Dinler, 2014: 37).
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1.6.1. Geleneksel Bolgesel Kalkinma Teorileri

1920 ve 1970 yilar1 arasindaki siirede ortaya ¢ikmistir. Bu zaman araliginda bolgesel
ekonomik kalkinmayla bagli ortaya atilan teoriler Christaller tarafindan 6ne siiriilen
Merkezi yerler teorisi, Perrox ve Hirschman tarafindan Kutuplar teorisi, Robert Solow
tarafindan Neoklasik teori, Keynes tarafindansa Keynesyen Kalkinma teorisi olarak

goriilmektedir.
1.6.1.1. Merkezi Yerler Teorisi

Merkezi Yerler Teorisi sehirlerin roliinii anlamada 6nemli bir kavramsal cerceve
sunmaktadir. Alman cografyact Walter Christaller bu teoride sehirler ve ¢evresi
arasindaki ekonomik iliskileri g6z Oniine alarak gelistirdigi teoride sehirlerin
bliytikligl, yeri, mekan ve islevlerine aciklama getirmistir (Yildiz ve Deviren, 2014:
11). Chiristaller'e gore sehir, ¢evresindeki alana mal ve hizmet saglayan bir merkezdir.
Her bir sehir yerlesme merkezi acisindan farkli role sahip olabilir. Bunun iginde

Chiristaller yerlesme merkezlerini yedi farkli kademeye ayirmistir. Bu kademeler:

1. Kademe Pazar kasabasi
Kademe Biiyiik kasaba
Kademe Ilce

2

3

4. Kademe Biiyiik Ilge
5 Kademe il

6 Kademe Biiyiik Tasra merkezi
7

Kademe Bolge merkezi

Merkezi Yerler biiylime kutuplar1 kavramindan farkli olarak ele alinmaktadir. Biiyiime
kutuplarinda kent merkezlerine yayilma 6nem tagimaktaysa merkezi yerler teorisinde
cevre, bolge, kent merkezine yayilma etkileri yaratmaktadir. Von Thiinen'e gore bu
teoride tretim faktorlerinin cografik mekanda optimal dagilimi incelenmektedir.
Thiinen'den farkli olarak Christaller ve Losch'iin analizleri hizmetler ve sanayi
sektorlerine yonelik bir aragtirma yaptiklar1 goriillmektedir. Ayn1 zamanda Christaller ve
Losch'lin analizleri arasinda farklilik Christaller, tasinmaz hizmetler iizerinden yola
ciktigt icin onun gelistirdigi Merkezi Yerler Teorisi sehir hiyerarsisine dayanmaktadir.
Losch ise tagimabilir mallarida dikkate almasindan dolay1 kurulus yerlerine, faktér ve

mal piyasalarinin 6zelikleri ve bu piyasalarin karsilikli etkilesimine deginerek ekonomik
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faaliyetlerin cografi alanda dagilimni analiz etmistir. Genel olarak deginirsek Christaller

ve Losch'iin analizleri hemojen varsayimlari icermektedir (Deviren ve Yildiz, 2014:24).

Losch'ilin diizgiin altgenler modelinde altgenlerin merkezinde endiistriyel iiretim yapan
firmalar yer almakta ve altkenler firmanin kontroliinde olan alanin smirini1 vermekte.
Christaller'in altgenleri ise ticari orgilitlenmeye bagli olarak yerlesme merkezlerinin
birbiriyle iligkisini ortaya koymaktadir. Losch firmalarin etki alanlarmi belirlemeye
calisirken, Christaller yerlesme merkezlerinin etki alanlarina dayanarak, merkezlerin

hiyerarsisi tizerinde durmaktadir (Dinler, 2014: 26).

Tablo. 1: Christaller’'e Gore Yerlesme Merkezleri Kademeleleri Hiyararsisi

Yerlesme Merkezler Etki Etkiledigi Merkezin Merkez
Merkezlerinin Arasindaki Alam Alan(mz) Niifuzu Sayisi
Kademesi Uzaklik (m?) (Bin)

1.kademe merkez 7 45 800 2700 486
2.kademe merkez 12 135 1500 8100 162
3.kademe merkez 21 400 3500 24300 54
4.kademe merkez 36 1200 9000 75000 18
5.kademe merkez 62 3600 27000 225000 6
6.kademe merkez 108 10800 90000 675000 2
7.kademe merkez 186 32400 300000 2025000 1

Kaynak: Central Place Theory in: Answers.com Erisim.21.12 2014

Chiristaller'in Merkezi Yerler teorisinden degerlendirdigi bazi oOzelikler asagida

gosterilmektedir.

> Olgek ekonomiler sadece iiretim maliyetleriyle degil dogal kaynak
zenginlikleriyle degisebilir (Hemojenlik s6z konusu)

Ulasim maliyetleri her yonde ayn1 degildir.

Kirsal piyasalar bile ilk bastan esit dagilmamustir.

Di1s ekonomik faktorler olabilir (Din, kiiltiir) ama esit dagilmayabilir.

YV V V VY

Rekabet uygulamasinda nakliyye islemlerinin eksikligi eksik rekabetin
yaranmasina yol agabilir.

(http://uprav.ff.cuni.cz/?q=system/files/christaller.pdf Erisim10.02.2015).
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1.6.1.2. Bolgesel Kutuplasmis Kalkinma

Frangois Perroux, ekonomik kalkinmanin, her yerde aymi anda degil, once
merkezlerde farkli yogunluklarda belirmekte ve buradan gesitli hizlarla ekonominin
tiimiine yayildig1 goriislinii ortaya atmistir. Kisaca deginesi olursak, kalkinma tilkenin
tim bolgelerinde ayn1 anda baglamaz kalkinma i¢in en uygun kosullara sahib belirli
noktalarda baglar. Perrouxun bu goriisiine baktigimizda sanayi devriminden bu yana
bat1 iilkelerinde basglayan ve biitiin diinyaya yayilmasi ele alindiginda tarihsel yonden

dogrulandig1 goziikmektedir (Dinler, 2014: 418).

Perrox tipli bir biiylime kutbunda, ister kutbun icsel baglantilari, isterse digerleriyle
olan iliskileri ele alinsin, sorun yine endistriler arasi iliskiler seklinde kendini
gostermektedir. Bununla farklilagsma ve dengesizlikleri ortadan kaldirmay: ele alan bu
kalkinma siireci az gegmeden bdolgesel boyutda kendini gosteren bolgesel kutuplagmis

kalkinmaya yonelik analizlerle kendini gostermistir (Ildirar, 2004: 68).

Perroux’un kutup yaklasiminda tartismaya aldig1 asil sorun iktisadi faaliyetlerin belli
alanda yaygilasmasinin kalkinma i¢in bir sorun oldugu anlamindadir. Bolgelerin
iretim etkinligini etkileyen merkezka¢ ve merkezcil kuvvetler vardir. Bu etkilerin
olusmas1 nedenleri malzeme, isgiicline yakinlik, turistik faaliyetlerin etkinligi ve

yorelerin gelecegine yonelik beklentiler gibi sebeplerdir (Mauricio, 2003: 8).

Kalkinma kutpunun gelisim siirecine baktigimizda kendini iki sekilde gostermektedir.
Geri kalmis bir bolgede ve ekonomik kalkinmanin s6z konusu olmadigi bir bolgede
aniden ekonomik faaliyete baglamasi bunlardan birisi. Bir diger sekil ise geri kalmis
bir bolgenin devlet tesvik ve yardimlariyla kalkinma kutbu haline getirilmesidir

(Tasc1, Akpinar vd, 2011: 19).

Hirschmana gore gelisme siireci bolgesel diizeyde de “dengesiz gelisme” seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Hirschman’in yaklasiminda tilke boyutunda gelisme saglamak
icin, cesitli bolgelerde biiylime merkezleri veya noktalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Biiylime noktalarina sahip bolgeler, “gelisme bolgelerini olustururken”
diger bolgeler “az gelismis bolgeleri” olusturmaktadir. Hirschman dissal ekonomi ile
yatirnmcilar arasindaki bir egilimden soz etmekte olup, onun i¢in bu digsal

ekonomilerin kiigiik operatorler tarafindan 6nem tasimasi ve kiigiinsenemez olmasidir.
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Boylece ekonomilerin ilerleme ve geri kalmis olmasi bu dualizimden kaynaklanmakta.
Hirschman su sekilde bir bakis agisi ireli slirmiistiir. Biiylime bir sektorden baska
sektore, bir endiistriden bagka endiistriye, bir firmadan diger firmaya aktarilarak
gerceklesir. Bu tlir gelisme i¢in bu faaliyetlerin ayni anda yapildigi ve dengeli
bliylimeye avantaj saglamasi, yeni yatirim kararlarina yon vererek bu zaman igerisinde

en kit kaynak olan karar verme faktoriine tasarruf saglamasidir (Hirschman, 1958: 63).

Dengeli biiylime yaklasimina gore boyle biliyiimeni yakalamak icin pek ¢ok yatirim
projesi, rasyonel karar verme ve yoOnetebilme kapasitesine sahip bir kamusal sektor
gereklidir. Ama az gelismis tlilkelerde asil sorun kaynaklarin kit olmasi degil bu
kaynaklart kullanma yeteneginin kit olmasidir. Kisaca deginecek olursak ister kamu
sektorii istersede Ozel sektdr olsun Onemli olan yatirimlart gergeklestirmek ve
yonetmek kapasitesidir. Bir iilke dengeli biiylime yaklasimini uygulamaya hazir olsa
zaten az gelismis olmazdi. Hirschman’a gore, kalkinmanin planlanmasinda, kamu
yatirinmlarinin se¢iminde belirleyici Olgiit kilit sektdrlerin belirlenmesidir. Bdylece,
ekonomiye, birbirini tetikleyen yatirimlarla birikimli olarak kendi kendini besleyen bir

bliylime dinamigi kazandirilmis olacaktir (Hirschman, 1958: 58).

Myrdal, iktisadi faaliyetlerin belli bolgelerde yogunlagsmasini iki kavramla agiklamaya
caligmis. Biringi “tagima etkileri” dinamigidir ki, bu da bir ekonominin belli bolgede
yogunlasib gelirlerin artmasi ve yukariya dogru bir dinamig izlemesidir. ikinci olarak
bolgelerin asag1r dogru bir dongiiye girmesi geri itme kavramini olusturmustur. Geri
kalmis bolgelerde kamu yatirimlar1 yoluyla ortaya ¢ikacak sanayilesme yalniz sektore
katma deger artis1 degil ayn1 zamanda disiplin, girisimci yetenekleri, bolgedeki sosyo
ekonomik doniisiim yaratarak ekonomik siireci gelistiren bir harakete neden

olmaktadir (Myrdal, 1970: 233-234).

Hirscman biiylime silirecinde kamu yatirimlarinin sektorler arasindaki dagilimini
mekansal diizeydede ele almis. Dengeli biliylime igin biitiin bolgeleri gelistirmek
yerine, biiylime kutuplari olusturacak, kisaca biiyiime potansiyeli daha c¢ok olan

bolgelere daha ¢ok dncelik vermesini 6nermektedir (Pirli, 2011: 313).
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1.6.1.2. Siiriikleyci Birim

Bazi yazarlar kutuplagsma teorisini farkli yonlerden ele almis, kalkinma kutbunun
olugmas1 i¢in ekonomik gelismeye yon verecek siiriikleyici birimin olmasi 6nem arz
etmektedir. Kalkinma kutbunun ortaya c¢ikmasinin haraket noktasi siiriikleyici
birimlerdir ki, kutub bdyle birimlerin varligiyla olusabilir. Bu birimler siiriikleyici bir
endiistri ya da kalkinmaya agik olan gelismis iller olabilir. Siirtikleyici birimler belli
donem gecerlidir ve uygulanacak ¢evre kaynaklarini uyarmalidir ve ayrica yore
talebini karsilayacak olgekte olmalidir. Gelisme kutublarnin ¢evresi iizerine etkisi iki
sekilde olmaktadir. Gelismeyi artirict ya da durdurucu etkiler. Gelismeyi artirict bu
yorelerin kaynaklarinin etkin kulanimi gibi bir gelisme olsada ayn1 zamanda ¢evrenin
dinamiklerni ve potansiyelini verimsiz kullanmasi nedeniyle ¢evre iizerinde durdurucu

etki yaratmasi olasidir (Elmas, 2004: 116).

Onemli olan, siiriikleyici endiistrinin istihdam olanaklarmni saglayan yeni kurulmus
endiistri olmas1 gerekmektedir. Bu kendini gelistrmekle kalmayib diger sektorleride

kendi beraberinde gelistirebilme 6zelligine sahib olmasi gerekir (Dinler, 2014: 430).

Kalkinma kutuplarinda ortaya ¢ikan siirtikleyici birimler yeni isletmelerin eskisinden
daha diisik maliyetle kuruluslarn1 gergeklestrecegi bir ortam hazirlamakta.
Isletmelerin belirli merkezlerde toplanmasi, bolgeler arasi gelisme farklilikarinin
ortaya ¢ikmasinda dnemli faktor olup, negatif digsal ekonomiler ortaya ¢ikincaya dek
devam eder. Bu sekilde gelisen kutub, yoresini durgunluga iter ve yeni etkinliklerin
olusmasi ortamini yaratir. Bu kutuplarda ortaya ¢ikan gelismede taklid edilerek diger

bolgelere yayilir (Oztiirk ve Uzun, 2010: 25).

Stiriikleyici  birimin bulundugu yo6renin yapisinda, ne kadar dinamik ve yeni
faaliyetlerin ortaya ¢ikmasinda etkinlik yaratirsa kutbun olugmasi da o kadar kolay

olacaktir. Siirlikleyici birim i¢in bazi 6zellikler sunlardir: (Dinler, 2014: 432).

» Bir endiistrinin ancak belirli bir zaman i¢in siirtikleyici olacagidir. (siiriikleyici
etkiler siiresiz devam etmez ama hiz1 mutlaka azalir).

» Siriikleyicilik 6zelligi gosderen birim, bu 6zeliginin bulundugu yore ile siki
iligkisi vardir (Bu endiistri bir yorede siiriikleyici 6zellik tasimasina ragmen

diger yorede farklilik arz etmeye bilir).
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» Belirli bir yorede kurulan endiistriyel faaliyetin otomatik olarak kutup
olusturacagi diisiiniilemez. Kutbun olusabilmesi i¢in siiriikleyici birimin o
yoredeki tiim endiistrilerin {istiinde bir liretim hacimne sahip olmasi gerekir

(Dinler, 2014: 432).

1.6.1.4. Neoklasik Bolgesel Biiyiime Teorisi

Neoklasik biliylime teorisinin temelini olusturan Solow biiylime modelinde neoklasik
tretim fonksyonunu baz alarak iiretim faktorlerinin azalan verimlere sahip oldugu
kabul edilir. Neoklasik teoride kisi basina getirideki artis, teknolojik gelisme ve
sermaya birikimine baghdir. Sermaye miktar1 arttikga sermayenin iiretime olan
katkisinin azalma gostermesi, uzun donemde biiylimenin ancak teknolojik gelismeye

bagli olarak yiikselme gosterecegi anlamini tasir (Dinler,2014: 39).

Kisaca olarak deginirsek Neoklasik bolgesel ekonomik teore arz yanlh bir yaklasgim
olarak ortaya ¢ikmakta. Onemli analiz araci ise iiretim fonksyonudur. Bélgesel

kalkinma sermaye stoklari, iggiicii arz1 ve teknolojik irerlemenin bir fonksyonudur.

(Colak, 2009: 8).

Neo klassik modelde denge durumunda teknolojik gelisme kisi basina gelirdeki
artisgin tek belirleyicisidir. Olusan bu teknolojik gelisme, sermayenin marjinal
verimliligindeki azalmanin biiylimeye olumsuz yonde etkisini telafi edecek ve neo
klasik modelde teknolojik gelisme oldugu siirece pozitif biliylime oranlarinda artis

olacak (Berber, 2006:170-171).

Sekil:1 Bolgesel Biiyiimenin Neoklasik Bakis Acisindan Degerlendrilmesi.

isci basina e TEEE AL

crkti [¥/L) -

- [VILF, = T{a L]}

Ly

i, - e - - - - o Teknolojik
ilerleme

isci basina sermaye(K/L)

Kaynak: Iktisadi Biiyiime ve Kalkinma. M. Berber 2006.
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Neo klasik modelin 6ngdriisii olan baslangictaki fakir iilkelerin zengin iilkeden daha
hizli bliyliyecegi varsayimi iilkeler arasinda tek farklilifin onlarin baslangicdaki
sermaye diizeyine dayanmaktadir. Ama gercek diinya da ekonomilerde, teknoloji
diizeyi, tasarruf orani, niifus orani, gibi etkenler farklilik gdstermekte (Kalyoncu,

2001:22).

Bu faktorlerin bolgeler arasinda farklilik gosterdigi bir problem olmaktadir. Neo —
klasik teoride farkliligin en 6nemli nedeninden biri bolgeler arasi faktdr gociliniin
olmasidir. Modelin bolgesel biiyiime farkliliklarinin nedeni su sekilde olmaktadir

(Ildirar, 2004:55).

» Bolgeler arasinda teknolojik geligsme farkli olabilir
» Bolgeler arasinda sermaye stogunun biiyiimesi farklilik gosterebilir

» Bolgeler arasi isgiicli stogunun biiyiimesi farkli olabilir

Bir diger model olan Solow modelinde iiretim faktorlerinin  dagiliminin
dengesizliginden kaynaklanan gelir farklilig1 s6z konusudur. Boyle durumda bolgeler
arasinda iiretim faktorlerinin getrisinin farkli olmasina karsin, faktorlerin bolgeler
arasinda haraket etmesi durumu varsa, faktorlerin bol oldugu bdlgeden faktoriin az
oldugu bolgelere dogru akin baslar. Bolgeler arasinda bu faktor akimi faktor gelirlerini

ve kisi basina geliri esitleyene kadar devam eder (Dinler, 2014: 40).

Neo-klasik teoride temel kavram bdlgesel biiyiime, sermaye stokunda artigin
teknolojik gelisme sayesinde isboliimiinde uzmanlagma yaratmasi ve bunun sonucu
emek verimliligini artirarak biiylimeyi saglar. Teknolojik ilerleme emek ve sermaye
gibi tiretim faktorii olmayip, ekonomik faktoriin kararina bagimsiz olsada hem emegin

hem de sermayenin verimliligini artiran bir etkendir (Yavan, 2013: 70)

Teknolojik gelismenin meyvelerini toplayan iilkeler ile toplamayan iilkeler arasinda
gelir diizeyi agisindan biiylik ve artan esitsizlikler ortaya cikacaktir. Uluslararasi
ticaret ve yatirim iki gelismeye bagl olarak gelisecek, biri farklilasan teknolojik
ilerlemenin mukayseli iistiinliiklerde yol agtigi keskin kaymalar, ikinci olarak bu
teknolojiyi uluslararasi tasimaciliga uygulayan iilkelerin transfer maliyetlerinin biiyiik
Ol¢iide diigmesidir. Bu uluslararasi planda artan mal ve gelir diizeyindeki olumlu etki

yapmakla bu tiir etkiler, teknolojik degsim hizindaki onemli farkliliklarin gelir
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diizeyleri iizerindeki belirleyici etkisi ile karsilastirildiginda, ¢cok az oranda olacak

(Weiss. L ve M. Hobson, 1999: 179).

Son olarak bu model verimlilikde teknolojinin ©neminin ne kadar olmasini
aciklamakta yetersiz kalmis ve ayni zamanda ekonominin uzun dénemli biiylimesne

aciklama getirmemistir (Stimson ve Stough, 2011: 7).
1.6.1.5. Keynesyen Bolgesel Kalkinma Modeli

Keynesyen model lkinci Diinya savasindan sonra kendini gdstermeye baslamistir.
Boyleki bu model keynesin savunuculari tarafindan gelistrilmistir. Bu model bir taleb
yonlii olmustur ve Keynese gore bir bdlgenin geliri o bdlgenin, tiiketim, yatirim,
ithalat ve ihracat toplamindan kaynaklanmaktadir (Vurucu, 2013: 7). Keynesyen
modele gore baslangic nokta milli gelirin belirlenmesidir. Bunun asagidaki formulle

gostermektedir. ' Y=k* (Cy + Iy + Xy — My)

Burada Y bolgesel geliri, Cy bolgenin tiikketimini, Iy boélgenin yatirnmini, X, ihracati,
M, bdlgenin ithalatin1 gostermektedir. Milli gelir ¢arpanina gore k*= 1/ | 1-(c-m)
(1-t), burada c marjinal tiiketim egilimi, m marjinal tiikketim mallarini, t vergi
oranlarin1 gostermekte. Bu degiskenlerden kabul edilirki bu faktdrlerin roliinii
belirleyen milli gelir ¢carpanidir. Marjinal egilimde degisme, milli gelir ¢arpaninda da

degisim gostericek. (Nazara, 2003: 7-8)

Keynesyen modelde ihracatin artmast bolgedeki tiiketicilerin baska bolgeden satin
aldiklart tiriin bolgesel rekabete bir hiz kazandwrir ve bunun sonucu ihracatda artar.
Ayni zamanda istihdam ve yatirimlara bir akin yaratmasi iiretim faktorlerinden degil,
¢tkti biiyiimesinin (output growth) sonucu olmakta. Dolaysiyla kalkinmanin itici

giicliniin ihracat oldugunu vurgulamakta.

Keynesyen modelin ¢arpan analizine dayanarak yaygin olarak kullanilmasina karsin
bu modelllerin ¢esitli sebeplerden dolay elestiri konusu oldugu goriilmekte (Ildirar,

2004: 50-51).

» Modeller talep yonliidiir ve ekonomideki kapasite dikkate alimmamis. Bu

nedenle bu model kisa donemlidir
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» Modelde geri beslemenin dikkate alinmadigi ve ayni zamanda bu modelin
faktor piyasalarini tamamen goz ardi etmekte

» Bu modelde bolgesel ekonomide milli gelir ve istihdam iizerine etkisini 6ne
ceksede politikacilar ve planlamacilar bunun tiim ekonomiye etkisini bilmek
isterler.

» Son olarak paranin bolgesel ekonomiye etkisi ele alinmamasida diger bir

problem olmaktadir.

Sonug olarak geleneksel modelde serbest piyasanin isleyisini bozan nedenler ortadan
kaldirildiginda ekonomideki farkliliklar kendiliginden dengeye gelecektir. Bu
nedenlerse digsalliklar, aksak rekabet piyasalari, olcek ekonomiler vd. basarisiz
faktorler olabilir. Bu iilkelerde devlet miidahalesi, sadece tam rekabet piyasasinin
sartlarii yerine getirmek degil, ayn1 zamanda gelismis tlilkelerin kalkinma farkliligina
uyum saglamalidir. Boylelikle bu durumda geleneksel model tiim {ilkeleri homojen
gorme ve tek politika anlayisi kalkinma sorununu ¢dézmede yetersiz kalmaktadir.

(Tiftikeigil, 2010: 121)

1.7.  Bolgesel Rekabet Edebilirlik

Bolgesel rekabet edebilirliyin  son donemlerde O©Onem kazanmasinin esasl
nedenlerinden biri, bolgelerin giderek kiiresel ekonominin dinamolar1 haline
gelmesidir. Bolgesel rekabet edebilirlik, bir bolgede iiretim faktdrlerinin kullaniminin,
ekonomik aktorlerin rekabet edebilirliklerni etkileme fikrine dayanmaktadir.(Kara,

2008: 26)

Diger bir anlamda bdlgesel rekabet giicli kavrami bir bolgenin kiiresel ihrac pazar
payinda, diger bolgeyle yaptigi rekabetdeki basarisi yaninda ayni zamanda
sirdiiriilebilir gelir diizeyi saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. (Kumral,

Akgiingér ve Giiglii, 2011: 36)

Bolgesel rekabet giicii hangi amaga ve uygulanmasina gore farklilik gosterir. Bunlar
iilke, firma, endiistri ve sektorler arasinda olan uygulamadaki farkliliklardir (Beceren,

2004: 279).
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Rekabet giicii genis bir kavram oldugu i¢in bolgesel rekabet giicliniin belirlenmesi bir
karsilastirma yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu karsilastirmalar yaplirken bir sira

Olciitler kullanilir ki, bu dlgiitler katma deger, istihdam, ihracat ve faktor gelirleridir.

Rekabetci bir bolgenin katma degerin i¢inde pay1 yiiksektir ve artmaya yoneliktir.
Artan katma degerin belirli bir oranmin ihrac edilmesi, ihracat performansin artirir.
Istihdam &lgiitiinde ise rekabet giicii yiiksek olan bdlge ve emek yogun iiretim
nitelikteligi olan bolge daha ¢ok emek istihdam eder. Bolgedeki iiretim faktorleri
sahiplerinin gelirleri rekabete etki etmekde. Yiksek karin olmasi bu bolgedeki
sahibkarlarin stirekli bir rekabetde olmasina imkan tanir. Ayni zamanda kira, faiz

oranlari, ticret de bolgesel rekabete yansimaktadir.
1.7.1. Bolgesel Rekabet Edebilirligi Belirleyen Temel Faktorler

Rekabet edebilirlik faktorleri niceliksel ve niteliksel faktorler olarak ele alinmaktadir.
Niceliksel faktorler altyapi, iiretim, konum, ekonomik faktdrler gibi geleneksel
faktorleri icermektedir. Niteliksel faktorlere ise son donemde sosyal sermaye, yenlik
gibi faktorler eklenmis ve vurgu yapilmistir. Bir sira yazarlar bolgesel rekabet
faktorlerini farkli yaklasim ve faktorler baglaminda ele almistir. Porter bunu 3 tipe

ayrrmistir.

Sekil. 2. Porterin Bolgesel Rekabet Faktorlerinin Ayirima.

@ Faktore Yatirima Yenilige
Dayali Dayali Dayali

Ekonomi Ekonomi Ekonomi

Kaynak: Rekabeti Etkileyen Faktorler. M. Porter. 2003.

Faktor odakli bolgeler diisiik maliyetle ucuz iiretim faktorleriyle rekabete girer.
Yatirnma dayali ekonomiler ise rekabet ede bilmek icin verimliliklerini gelistirir ve
yatirnmla bir verimlilik saglayarak rekabet ederler. Son olarak yeniliklere dayali
ekonomiler ise yeni teknolojilerle rekabete girerler. Bunlarin rekabet etmeleri

yeniliklere baglidir (Porter, 2003: 85).

Diger bir yaklasimsa P Cooce gore bolgesel rekabet makroekonomik performans ile

yenilik¢i is davranisi arasinda olan indeksden kaynaklanmakta. Bu rekabet indeksleri
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1 yogunlugu, kisi basina sermaye, bilgiye dayali isletmelerin say1, genel ekonomik

katilim olarak siralanmaktadir (Cooce, 2004: 159).

Bolgeler firmalar1 kendine ¢gekmekle pazarda yarigsalarda, bu pazarda dogal kaynak,
sermayenin varligr degil teknolojik ve sosyal altyap1 belirleyici niteliktedir.
Bunlarinsa verimli kulanimi 6nemli olmaktadir. Kurugman'in deyimiyle bolgeler,
toplam faktor verimliligiyle Ol¢iiliir. Porter ise s0yle demis: “ Rekabet: insan, dogal
kaynak ve sermayenin verimli kulanilmasina baghdir”. Verimlilik siirdiiriilebilir

yasam stantartini belirler (Porter, 2008: 45).

Amprik caligmalar rekabeti ve yasam stantartini belirlemek i¢in bir model ortaya
cikarmistir. Bu model refah kriterni belirleyen istihtam, emek verimliligi, gibi
faktorlerin sistematize etmekte. Bu model ekonomik gelismenin belirlenmesi ve
canlanmasinda onemli role sahiptir. Ayn1 zamanda bu model bolgesel rekabetin
siirekliligine etki eden faktorlerin belirlenmesinin bir analitik yorumuna dayanmakta.

(Pike, Rodrugues,ve Tomaney, 2006: 112).

Piramidal model girisler ve c¢ikislar (input-output) sonucu yaranan iliskilerden

kaynaklanmaktadir. Asagida Piramidal Model sematik olarak gosterilmekte.

Yasam
Kalitesi

1

/‘]g-fi-lgesel meormans--x&\l
Agtklanmus Rekabst '\\ Bélgesel Uriin /

Edebilirlik /f—_,_ _,__—«s"\.
/ |isgoce vermitizi ||

Istihdam Oram ‘
Rekabet
-~ . Aragtirma ve
Faltorleri Teknolojik
Gelisme

Hedef (Sonuglar)

= Jeetle Yattrim Sektorleri | | Sosyal
awesi aye ve wve Kiimeler sermaye ve
3 Kurumilar
- _ ) Yenilikei Etkinlik ve Bélgesel Erigebilitlik ve sgiicii B leri ve
Basan Belirleyici Ekonomik S = g sglich Becerileni ve
Fart 7 Fapt Girisimeilile Altyap Yetenekleri
Sozyal Yapt R Karar Merkezleri Cevre Bélgesel Kiltiir

Sekil 3. Piramidal Model
Kaynak: Imre Lengyel ve Janos Rechnitzer 2013
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Arastirma ve gelistirme: kararh bir sirket icin rekabet giiclinli belirler, ¢iinkii yeni
teknolojilerin tanitimi1 ve yeni iriinler rekabet avantaji yaratir. Bir bolgede bolgesel
rekabeti kalici olmasini saglamak icin arastirma gelistirme faaliyetleriyle miimkiin
olmaktadir.

Insan sermayesi: etkin bir egitim ve &gretim sisteminin olmasi ve yeterli beseri
sermayenin yani sira girisimcilik faaliyetleri bolgede rekabetin canlanmasini 6nemli

hale getirmistir.

Uretken sermaye ve dogrudan yabanci yatirimlar: bolgeler ekonomik gelismelerini
saglamak icin ve basarilar i¢in kendi yeteneklerine baglh oldugu iiretim faaliyetleri ile
kalkinmaya calismaktadir. Bolgeye gelen DYY istihtam imkanlar1 yaratarak {iretim
kapasitesini artirmaktadir. Ayrica tedarikgiler, dis isciler, taseronlar yerel rekabet

giiclinii artirmaktadir.

Yatirim sektorleri ve kiimeler: Bolgeye akan gelir sektorel ticaretin gelismesine katki
saglar. Kiimelerin olusumu yerel sektdrde ve kiiresel rekabete katilan sirketlerin
bolgesel rekabet etmesine bir avantaj saglamakla kalmaz, istihtam ve gelir artirict bir

ortam yaratir.

Sosyal sermaye: bolgesel ekonomik kalkinmada temel 6neme sahiptir. Bu somut ve
madi olmayan varliklarin gelismesine yardimci olur. Sosyal sermayenin bdlgesel
kalkinma {izerindeki Onemleri siralanirsa bunlar, sermaye sirketleri arasindaki
isbirligi, kiiltiirel gelenekler ve tutumlar, toplu deneyim, risk yonetimi, yaraticilik vd..

onem arz etmektedir ( Lengyel ve Kano, 2012: 32).
1.7.1.1. iktisadi Faaliyet Yapisi

Basaril1 bolgeler yiiksek biliylime hizina sahip sektorlerde ihtisaslasarak verimlilikde
artis saglayarak bu avantajdan faydalanib sektorlerinin gelismesine neden olmaktadir.
Bir birini tamamlayic1 nitelikde olan endiistriler cografi olarak kiimelesmeden
kaynaklanan pozitif digsaliklardan yararlanarak ve bu bolgede olusan icsel ve digsal
ekonomilerden faydalanarak birim maliyetini diisiiriirler. Bolgesel rekabet iistiinliigi
bolgedeki kiimelenmis aktivirelerin varligi ve dinamizminden kaynaklanmakta. Bu
kiimeler sadece benzeri isletmeleri degil tamamlayici isletme ve endiistrileride kendi

bolgesine ¢cekmektedir (Kara, 2008: 24).
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Bir iilkede cografi alanin geneline yayilmis olan KOBI'ler gelistikce, iiretimin
artmasi, ekonomide rekabet giiciiniin artmasi, girisimcilik ruhunun artmasi, tasaruf ve
yatirmmin ylikselmesi ve ekonominin bir savunma giicii kazanmasi sonugunu
dogurmaktadir. KOBI'ler iilkede bolgesel gelismislik farkliliklarmin giderilmesine,
istthdam artiginin saglanmasina, refah diizeynin artmasina, ise girmede zorluk ¢eken
sosyal kesimlerin is bulmasina ve ekonomide deneyimli isgiliciinliin olugmasinda,

gelismesinde katkilar1 inkar edilemezdir (Aykag, Ozdemir ve Parlak, 2009:105).

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelisim bilgiyi ekonomik giiciin kaynagi konumuna
getirmistir. Finansal sermaye, teknoloji ve diger becerilerin transferlerini igeren
dogrudan yabanc1 yatirimlar hem yatirim eden iilke agisindan ekonomideki dissaliklari
etkilemesede yatirim alan iilkenin refah diizeyni ve iilke gelirini artirmaktadir (Uzun

ve Oztiirk, 2010: 14).
1.7.1.2. Yenilik ve Ogrenme

Yenilikler siirekli olarak dgrenen, bilgi birikimine sahip olan ekonomilerde daha ¢ok
goriinmektedir. Bolgeler yenilik¢i olabilmeleri i¢in, 6grenmelerini hizlandirmali ve
bilgi birikimini artirmalidir. Bu boélgelerde bulunan firmalar ve onlarin yaptiklari
tiretim ve yenilikler, bilgilendirmeler bolgesel 6grenmeni etkilemekte. Ayn1 zamanda
bilgi altyapisi, kuramsal altyapi, destekleyici politikalar bdlgenin Ogrenme

potansiyelini olusturmaktadir.

Bir bolgenin 6grenme kapasitesini bilgi altyapisi, iiretim altyapisi, kurumsal altyapi,

kamusal politikalar, miisteri ve talep yapist belirlemektedir.

Bolgenin basarli bir 6grenme tecriibesi yasayabilmesi i¢in sadece firmalar arasi
orgiitlenme ve benzeri isbirlikleri yetmemekte. Bunun i¢in yukarida degindigmiz bes
unsurun bir arada karsilikli etkilesiminin olmasiyla basarilabilir (Edguse and Johnson,

1997: 32).
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Bilgi Altyapist
‘\ Kurumsal Altyap1

Tiiketici Talep
Yapisi

Kamu Politikasi

Dogrudan ve Dolayl
Ogrenme

Qenilik Performans>

Sekil 4.Yenilik etkileyen temel faktorler, Uusal Sistemde Yenilik Ogrenme.
Kaynak. B. Gregersen, B. Johnson .1996

Yukarda ki sekilde yer alan bes unsurun karsilikli etkilesimi iginde olmasi ve
O0grenmenin bodlgesel kalkinmada Onemli kaynak olarak vurgulanmasi, firmalarla
caligmalar yapilmasi oO6nemli durum olup bolgesel yenilik sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Albeni ve Karagéz, 2003:163).

Bir iilkenin kurumsal yapisi yenilik performansini etkilemede onemli bir etkendir.
Sekilde ulusal ekonominin yenilik performansi i¢in énemli olan kurumsal altyapidir
ki, o da ulusal sistemde bir perspektivlik saglar. Ayrica yenilik performansi digindaki
politika tiirleri, Ornegin egitim politikast ve sosyal giivenlik politikast yenilik
performansini etkileyebilir. Bunuda vurgulamak gerekirki kolektif olmayan isbirligi

normlari, giiven aligkanliklari, parasal tesvikler, ar-ge icin patent haklar1 ve vergi
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tesvikleri yeniliklerin saglanmasinda onemli faktorlerdir (Gregersen ve B Johnson,

1996: 489).
1.7.1.3. Beseri Sermaye

Biiylimenin temel unsurundan olan sermaye iiretme katkisi olan iktisadi degerler
olarak kabul edilmektedir. Sermaye denildiginde akla gelen sey para, lretimde
kullanilan teknoloji, makine gibi fiziki unsurlar akla gelmektedir. lyi yetistirilmis ve
becerili insan kaynagi iiretim verimliligini artirmakla kalmayip, teknolojik icatlar
yaparakta ekonomiye katki saglamaktadir. Uretime katilan kisinin becerisi, tecriibesi,

ve onda bulunan pozitiv degerler beseri sermaye olarak kabul edilir (Colak, 2010:112)

Bir tilkenin ekonomik ve sosyal gelismesi o iilkenin insan sermayesi yetistirmek i¢in
yaptig1 yatirimlara ve beseri sermaye birikim hizina baghdir. Insan niteliginin
gelismesine yardimci olacak her faktor ayni zamanda beseri sermaye faktoriidiir.
Egitim, beslenme, saglik birer beseri sermaye faktoriidiir (Altay ve Pazarlioglu, 2007:

97-98).

Egitim ile beseri sermaye bir birine iliskilidir. Egitim kalkinmanin gerekli kildig
sosyal ve demografik ortami iyilestirerek Orgilitlenmenin etkinligini artirmaktadir.
Egitimin yiikselmesiyle bilimsel aragtirmalar artmakta ve bunun sonucu teknolojik
gelismeler hizlanmaktadir. Teknolojik gelismenin hizlanmasiysa sosyo kiiltiirel
ortamin iyilesmesine ve iktisadi kalkinmanin hizlanmasina neden olmakta (Becker,

1975: 10).

Giliniimiizde bilgi hem iiretim faktorii, hem satilan bir {iriin olmakla kalmayib aym
zamanda rekabet yaratan bir unsurdur (Kutlu, 2005: 91). Ulke ve bdlgedeki beseri
sermayenin yiikksek olmasi bolgedeki girisimcilik ve yaraticilik ortaminin olusmasna
neden olur. Ayn1 zamanda bu firmalarinda bu bolgeye yatirim yapmasna bir avantaj
saglar. Beseri sermayenin yeterli kapasiteye sahip olmasi firmalar i¢in Onemli
hususdur. Boyleki, bolgedeki niifusun yasli veya genc olmasi, isgiliciiniin yagam
ortami, egitim durumu, degisikliklere acik ve yeni teknolojiye adepde olmasi rekabeti

belirleyen faktorlerdendir (Kutlu, 2005: 91; Kara, 2008: 31 ).

Bolgedeki mevcut yatirimlarin piyasa kosullarina uyumunun saglanmasi ve rekabet

gliciiniin gelistirilmesi i¢in linversite sanayi igbirliginin saglanmasi ve tinversitelerin
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arastirma biit¢elerinin buna gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda yerel
girisimlerin artmasi bu konuda tesvik ve bilgilendirmenin yayginlasmasi ile miimkiin

olabilir.
1.7.1.4. Yonetisim ve Sosyal Sermaye.

Sosyal sermaye hem ekonomik hem sosyolojik ve politik olarak ele alinarak
degerlendrilebilir. Sosyal sermaye sosyolojik olarak degerlendirdigmizde, ekonomik
kalkinmayr etkileyen toplumun karsilikli giiveni, kurallar ve iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik olarak ele aldigimizda sosyal sermaye Ogrenen
toplumun insa edilmesinde, karsilikli sayginin olmasinda, girisimci ve katilimeilik

ruhunun 6zendirilmesinde 6nemli rol oynamakta.

Kalkinmanin, verimliligin ve isgiiciindeki performansin belirlenmesinde etkli rol
oynayan sosyal sermaye bir kurumun igindeki bireyler arasindaki kordinasyonun
islevsel hale gelmesidir. Bu islevselikse diiriistliik, bilgi paylasimi ve gliven unsurlari
gibi sosyal etkinliklerin yiiksek oldugu bir sistemin saglanmasiyla miimkiin
olmaktadir. Sosyal sermaye bilginin, sosyal davranigin, yeteneklerin birbirine
aktarilmasi sonucu performans ve gelismenin saglanmasina neden olur (Abdioglu

veyavuz 2013: 29).

Sosyal ve kiiltiirel degerlerin bulunmasi, isglicii performansinin ve verimliligi artiran
giiciin etken olmas1 demektir. Bir orgiitiin performans ve verimliliginin yiiksek olmast
onun serbest piyasa sartlarina ve rekabet ortamina uyum saglayan bir diizeye ulasmasi

demektir (Oren, 2007: 74).

Sosyal sermaye, is kiiltiiri, is birligi ve girisimciligi kolaylastirmakla kalmayib ayrica

bolgelerde isbirligi ve rekabet arasinda dengenin saglanmasinda 6nemli bir faktordiir.

Rekabet edebilirligin artmasinda etken olan bir diger faktdrde kamu kurumlarinin
verimliligidir. Belirli bir diizeyde makro ekonomik istikrar saglandiginda kurumsal
yapinin biiylimenin en O6nemli belirleyicisi haline geldigi, ayrica bolgesel rekabet
edebilirlikle iktisadi kalkinma arasindaki yonetisim boyutunun kuramsal kapasitenin
iligkisinden kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir. Yalniz kamu kurumlarinin degil yerel

ve bolgesel kurumlarin komsu bolgeler ve diger yonetim birimleriyle iliskiler kurmas,
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bolgesel rekabet edebilirlikle ilgili izlenecek strateji ve politikalarin uyum igerisinde

yiiriitiilmesi agisindan onemlidir (Kara, 2008: 33).
1.7.1.5. Altyapi ve Erisebilirlilik

Iktisadi anlamda ekonomik aktivitelerin yeri ve secilen bu yerin ekonomik ve bélgesel
kalkmnmanin saglanmasi igin tasarlanmig altyap:1 yatirimlarma ihtiyag vardir. lyi
gelismis altyapt bolgeler arasinda mesafeleri kisitlamakta, ulusal pazarin kolayca
entegre olmasini ve diger iilkelerdeki pazarlara erismeyide kolaylastirmakta. Boylece
iyi bir altyapr gelismis yer ve iyi bir ulagim anlaminada gelmektedir. Kaliteli altyap:
hizmeti bolgesel farkliliklarin en aza indirilmesi, gelir adaletsizliginin azaltilmasi ve
yoksulluk oranmin azaltilmasi agisindan &nemli rol oynar. Iyi organize olmus ulasim
sistemi ve ileri teknoloji altyapisiyla donatilmis iletisim aglar1 araciligiyla rekabet

edebilirlik durumunu iist siralara tasimak miimkiin olabilir.

Ayrica telekomiinikasyon sistemlerinin hizli gelisimi, ekonomik kalkinma acisindan
yeni firsatlarda ortaya cikarmaktadir. Iletisim teknolojisinin geligmesi firmalar icin
elektronik ticaret gibi bir sira alternatifler olusturmakta. Bilgi ve iletisimdeki ilerleme

yenilik¢i kapasiteyi ve rekabet edebilirligi yiiksek diizeylere tasimaktadir.

Isletmeler rekabet giiciinii artirmak igin ellerindeki rekabet araclarinin verimliliginden
yararlanarak yeni araglar1 kullanmalar1 gerekir. Bugun bilgi ve bunun teknolojiye
doniisiimii bilyiik rekabet aracidir. Isletmeler rekabet araclarmi bilgiye dayali olarak
iiretmek zorundadir. Aksi taktirde basit yontemlerle islevlerini siirdiiren isletmeler
gelismelere ayak uyduramaz duruma diisecekler. Gelismis teknolojik iiriinlerden
yararlanan isletmeler rekabet {istiinliiglinde Onemli avantaj saglar ve rekabetin
dogasin1 degistiren teknolojik ilerleme, tehlikeleride firsatlara donistiiriir (Ekinci,

2006: 58).

Bolgedeki yiiksek sosyal altyapinin bulunmasi yatirnm yapacak isletmelerin mekan
tercihleri acisindan 6dnemli goriilmektedir. Boyleki dinlenme alanlar1 egitim ve saglik
kurumlart gibi altyapi, sanatsal etkinlikler kalkinmanin 6nemli bir yOniini

olusturmakta (Kara, 2008: 33).

32



2. BOLUM:Turizmin Etkileri Ve Destinasyonlarin Rekabet Giicii.

2.1. Turizmde Reel Karakterli Ekonomik Etkiler

Turizmin ekonomiye etkisi parasal etki ve reel karakterli etkilerdir. Monetar karakterli
ekonomik etkiler, turizmin dis 6demeler dengesine etkisi, gelir etkisi, i¢ fiyatlara etkisi
ve devlet gelirlerine etkisi olarak ele alinmaktadir. Bir diger ekonomik etki reel
karakterli etkidir ki bu da turizmin istihtama etkisi, diger ekonomik sektorlere etkisi,
alt ve st yapiya etkisi ve bolgesel dengesizligi giderici etkisi bulunmaktadir.
(Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 142 ). Bu durumda turizmin reel karakterli etkisi

ele alinacak.
2.1.1. Turizmin istihdama EtKkisi

Istihdam kavrami ekonomide biri dar, digeri genis olmak iizere iki anlamda kulanilir.
Genis anlamdaki istihdam, ekonomideki biitliin {iretim faktorlerinin kullanilmasiyla
ilgilidir. Ekonomideki biitlin tiretim faktorleri tam kullaniliyorsa ekonomi maksimum
iiretim durumuna ulasir ki bunada “tam istihdam” denilmektedir. Diger bir ifadeyle tam
istthdam, gegici issizlik harig, calisma iradesi ve kararinda olan emek sahiplerinin
iretime katilmasidir. Bunun digeri ise ekonomide iiretim faktorlerinin tamami
kullanilmryorsa bu durumda “eksik istihdam” s6z konusudur. Dar anlamdaysa istihdam

kavrami sadece emek ve onun liretime katilmasi akla gelmektedir (Yildiz, 2011: 59).

Asirt istihdam durumundaysa, bir ekonomide emek faktoriiniin tamaminin, tam c¢aligsma
halinde bulunmasina ragmen, yinede tatmin edilmeyen taleplerin mevcut durumu
anlamindadir. Kisacas1 emek arzinin, emek talebi karsisinda yetersiz kalmasi durumunu

gostermektedir.

Turizm sektoriiniin ekonomideki istihdamin olusmasinda 6nemli yeri vardir. Ciinkii
turizm insanla ilgilidir. Turizm endiistrisi insan faktoriine baglhidir. Turizm emek-yogun
iiretim olmasi nedeniyle sermaye ve doga gibi diger iiretim faktorlerine oranla iggiicline
daha fazla istihdam yaratacagi diistinilmektedir. Turizmde isgiicii yogunlugu, tlirizm
iiriinlinlin fazla bireysel hizmete bagli olmasi ve bu yiizden isgiicii oraninin yiiksekligi
ekonomik kalkinma stratejisi olarak az gelismis lilkeler acisindan énemli nedenlerden

biridir.
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Kiiresellesmenin yayginlagmasi ve teknolojik irerlemeler, teknolojik yatirimlar, tilkeleri
istthdam saglama ozeliginden uzaklastirmis, istihdami azaltarak maliyeti diistirmeyi
amaclayan ekonomiler haline gelmistir. Bu durumda sanayi sektoriinde yeterli istihdam
imkan1 saglayamayan, igsizlik problemi yasayan az gelismis ve gelismekte olan iilkeler

i¢in turizm sektorii onemli segenek haline gelmistir (Mill ve Marison, 1992: 296).

Turizmle ilgili endiistrilerin ¢cogunlugu, teknolojideki gelismeye ragmen hala emek
yogun bir sektordiir. Yeni teknolojiler isgiiciiniin yerini alirken ayni zamanda yeni
teknolojilerin olmasi fiyatlarin diismesine neden olur. Buda talebin artmasi ve daha
fazla isglicii anlamina gelir. Boyleki yeni teknolojiler ayn1 zamanda bir beceri
gerektirmektedir. Niifusun yogun oldugu Cin ve Hindistan gibi iilkelerde tlirizmin
istthdam yaratmasi bakimindan Onemli endiistridir. Sunuda belirtmek gerekir ki,
turizmde egitim O6zel bir beceri ve yetenek gerektirmeyen islere turizm gelismeye

basladig1 bolgelerde yerel halk istihdam edilmektedir (Ozkdk, 2008: 47-48).

Bunuda belirtmek gerekir ki turizmin yayginlagsmaya basladig1 azgelismis iilkelerde,
isgiicli arzinin bol olmasi nedeniyle iicretler oldukga diisiik, isttihdam kaliteside buna
bagl olarak endise vericidir. Isverenler, turistlerin tiiketimi konusunda hicbir bilgisi
olmayan yeni calisanlar1 temel egitime almalar1 gerekmektedir. Yapilan bir cok ¢alisma
ortalama egitim diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Danimarka gibi gelismis bir
iilkede yar1 zamanl c¢alisan 6grenci sayisi gitdikce artmaktadir. Sektorde mesleki
egitimin en yogun gorildiigli ascilik ve garsonluktur. Egitilmis asci ve garsonlarin
onemli bolmii erkeklerden olusurken, isletme ve yonetim egitimlerinin ¢ogu kadinlardir

(Ozksk, 2008: 55).

Sektor icerisinde istihdamda bulunan kadinlarin vasifli veya yari1 vasifli gerektiren
islerde calismasi daha fazladir. Ister gelismis iilke olsun istersede gelismekte olan
iilkelerde kadinlarin yonetici diizeyinde olduklari, 6zelikle konaklama sektoriinde idare

ve muhasebe gorevlerinde bulundugu goriilmektedir.

Turizm sektoriine istihdam edilen kadin sayisi diger sektorlere gore oldukca fazladir.
Genelikle yar1 zamanli ve nitelik gerektirmeyen islerde ¢aligmalar1 dikkat cekmektedir.
1980 yilindan sonra Uluslararasi igbdliimii yeniden sekillenmis ve gelismis tilkelerdeki
kadin isgiler imalat sanayisinde islerini kaybederken hizmet sektorlerinin gelismesi ve

cogalmasi kadin iscileri yeni is olanaklaria kavusturmustur (Yildiz, 2010: 124).
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Turizm sektoriindeki egitimin diisiik diizeyde olmasi Onemli sorunlardan biridir.
Geligsmis iilkelerde turizm istthdaminin 6nemli bolimiinii lise ve yiliksek okul
mezunlarindan olustugu goriilmekte. AB'de yiiksek Ogrenim gormiis personelin

sektorde calisanlara orant % 50°1 olarak gergeklesmekte (Miller, 2011: 99-100).

Bunun i¢in turizmde beseri sermaye olduk¢a nem tasir. Onemle vurgulamak gerekir ki
ilk olarak yapilmasi gereken sey sektdrdeki personel ihtiyacinin belirlenmesi ve bu
thtiyacin karsilanmasi i¢in gerekli egitim sisteminin olusturulmasidir. Diinya Turizm
Orgiitii arastirmasindan ortaya c¢ikan sonug iilkelerdeki tiirizm endiistrisinin giderek
artan oranda mesleki egitime ve yonetici kadronun olusturulmasina ihtiyag
gerektirdigini belirtmistir. Gelismekte olan iilkelerde turizm istihdami igerisinde yer
alanlarin mesleki ve texniki bilgilerinin yetersiz olusu nedeniyle turizm hizmet kalitesi

cok dustiktiir. (Kiilahg1, 1992:105)

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde, turizm nedeniyle artan {i¢ tip istihtam

vardir. Bunlar:

1. Turizm sektoriinde yer alan tesislerde, turist harcamalar1 nedeniyle, bu tesislerde
meydana gelen dogrudan istihdamdir. Bunlar konaklama, yeme-igme, ulagtirma
isletmeleri, seyahat acenteleri gibi turizm isletmeleridirki bu da dogrudan istihdami
kapsamaktadir.

2. Turistik harcamalar sonucu gerceklesmeyen, fakat turizm ile ilgili oldugundan
turistik arz i¢inde yer alan, sektore girdi veren diger sektorlerde olusan dolayl
istthdamdir. Tarim, balik¢ilik, imalat sektorleri gibi alanlar turizm sektoriiniin
gelismesiyle birlikte yeni istihdam olanaklarida yaratmaktadir.

3. Vatandasin turizmden elde ettigi gelirleri yeniden harcamasi sonucu meydana gelen

ek istihdam.

Bir iilkeye ve bolgeye olan turistik talep ne kadar artarsa, turizmin o bolgedeki
dogrudan ve dolayli etkisi o kadar fazla olur. Kisaca istihdam artis1 talep artisina

paralellik gosterir (Avcikurt, 2003: 6).

Turizmin gelismesine paralel olarak insa edilen iistyap1 tesisleri, daha fazla istihdam ve
daha fazla insaat malzemesi kullanimi1 anlamina geldiginden yatirim harcamalarinda bir

artig ortaya ¢ikmakta. Bunun sonucu ekonomide yogun bir gelir akimi1 dogurmakta. Bu
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ylizden Diinya Turizm ve Seyahat konseyi (WTTC), turizm sektoriinii “diinyanin en
bliylik endiistrisi, refah ve istthdam yaratan en biiyiik igveren” olarak tanimlamis

(Y1ildiz, 2011: 61).

Turizm endiistrisinin istthdama olan katkis1 lilkeye ve zaman siirecine gore
degisebilmektedir (Tutar vd. 2013:19; Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 166).

Bunlar:

Ulkenin ekonomik yapisi, turizm yatirimi ve isgiicii politikasi
Turizm sektdriiniin 6zellikleri, isletmelerin yapisi, mevsimlik 6zellikler.

Sektorde istihdam edilen personelin yetenek ve verimliligi.

Y V VYV V

Ulkede turizim faaliyeti siirdiiren isletmelerin mevsimselmi yoksa yil boyunca

faaliyetini silirdiirlip siirdiirmedigi.

A\

Tanitim ve pazarlama ¢aligmalarinin basarisi.

A\

Turizm ve diger sektorler arasindaki maas ve ticret diizeyine iliskin rekabet
durumu

» Calisanlarin tam zamanlimi, yar1 zamanlimi olup olmadigi

> Ulkede turizm sektdriiniin imaji, egitim gdrmiis genclerin bu durumu cazib

bulup bulmamasi.

Turizmin 2013 yilinda toplam istihdama katkis1 % 8.9 olarak gerceklesmistir. 2024
yilinda bu oranin %10.2"1 lizerinde olacag: tahmin edilmektedir (WTTC 2014: 4).

2.1.2. Turizmin Boélgeleraras1 Dengesizligi Giderici Etkisi.

Sanayi devriminin iki yiizyillik bir siirede insanlarin hayat tarzlarini énemli 6l¢iide
etkisi altina almasi ve iilkelerin gelisme diizeyine, bdlgelerarast sosyo-ekonomik
farkliliklarin - yaranmasini ugurum haline getirmistir. Ulke ekonomileri i¢in ¢dziilmesi
gereken en 6nemli sorun bolgelerarasi dengesizlikleri gidererek {ilkenin tiim bolgesinde
esit refahin saglanmasina ulasabilmektir. Bunun i¢in geri kalmis bolgenin kalkinmasi
icin bir sektor olusturulmasi gereklidir. Boyle durumda hangi bolgede hangi sektoriin
kurulacag1 ve uygunlugu énemli bir karardir (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 176).
Bolgesel dengesizligin giderilmesi bakimindan turizm tarim ve sanayi gibi sektorlerde

yeterli kaynak bulunmamasi durumunda 6nemli bir sektor olmaktadir. Ayrica zengin ve
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turizm potansiyeline sahip olan bolgeler, planli ve etkin bir strateji uygulamakla

farkliliklarinin giderilmesine ve dengeli gelismeye neden olur (Durgun, 2006: 79).

Bu yaklasimla endiistriyel gelismeye uygun olmayan alanlarda turizm sektorii 6nemli
bir faaliyet olarak gelistrilebilir. Ulkenin zengin ekonomik kaynaklari az gelismis

bolgelerde harcanir ve az gelismis bolgenin refah diizeysinide iyilestirir.

Turizmin iilke i¢inde gelismeside bolgeler arasi1 gelismislik farkliliklarinin azalmasina
yardime1 olmaktadir. Ancak azgelismis bolgede turizmin ¢ok hizli sekilde gelismesini
beklemek dogru bir yaklasim degil. Bunun i¢in bilylik sermaye yatirimlart yaninda,
temel altyapr eksikligi, sermaye birikiminin az olmasi, girisimci ruhunun olmamasi,
sektoriin yatirim tesvik sistemi ile desteklenmemesi, gelismenin hizli irerlemesine

olumsuz yonde etki etmektedir (Samirkas ve Bahar, 2013: 108).

Bu durumda iilkenin az gelismis bdlgesinde var olan turizm potansiyelini
degerlendirmek isteyen girisimciler yeterli kaynak bulamamasi durumunda, “DKB”
sosyal sermayenin harakete gecirmesi i¢in bolgesel dengesizligin ortadan kaybolmasi
adina kalkinma hamlesi baglatmis olacak. Elinde kaynagi olmayib diisiincelerini
faaliyete geciremeyen kisilerin boyle finansal kaynakla fikirlerini hayata gecirmesi icin
bir firsat olur. Yalmiz boyle bir durumda bolgesel dengesizliklerin Oniine gegmek

miimkiin olabilir (Bahar, 2007: 21).

Bir ekonominin biiylimesinde énemli faktor olan teknolojik gelisme, turizm agisindan
onemli goriilmese de Ozellikle ulagim ve rezervasyon teknolojisinin dnemi turizm
acisindan gittikce artmaktadir. Ayrica turizm sektoriinde teknolojik gelisme diger biitiin
sektorlerde oldugu gibi verimliligin artirilmasi yoniinden 6nem tagimaktadir. Ulastirma
ag1, telekomiinikasyon olanaklarinin saglanmadigi bir bolgede turizmin gelismesi

miimkiin degil (Ozkok, 2008: 36).

Turizm sektoriiniin ekonomiye onemli etkisinden biride koyden kende goc¢ edenlerin
azalmasina katki saglama gibi bir potansiyelin olmasidir. Goglerin temel nedeni, sosyo-
ekonomik durumun iilke genelinde mekansal farklilik gostermesidir. Kisacast bolgeler
arasinda farklilik gostermesidir. Bolgedeki dengesizlik i¢ goglerin artmasina ve kisir
dongiiye yol acmaktadir. Kentlerin go¢ c¢ekmesinin nedenide istthtam ve egitim

olanaklarmin bulunmasidir. Buna karsilik hala kentsel altyapiya oncelik verilmeye
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devam edilmekte, kirsal alanlar ise thmal edilmektedir. Bu da kirdan kende go¢ akimini
hizlandirmaktadir. Bu durumda turizmde kirsal alanlara yatirim yapilmasi niifus
haraketliligini azaltacak, bolgedeki isgiicii kayb1 Onlenecek, artan gelirler i¢ ticareti
harekete gegiricek. Altyapr hizmetinin gelismesiyle bdlgenin i¢inde bulundugu bu

durum 6nlenmis olacak (Basel, 2007: 521).

Turizmin gelismesi ekonomik yapiy1 ¢esitlendirmekle, bolgede diger sanayi kollarinin
gelismesine yardimci olacak. Ornegin, kirsal yorelerde tarimla ugrasan kisilerin
gelirlerinin yetersiz olusu, yoksulluk, toplumdaki kesimleri etkilemekte. Ydrede kirsal
turizmin gelismesine paralel olarak tarim iiriinlerinde de bir artis olacak, {iriinler diisiik
fiyatdan degil hak etdigi fiyatdan satilacaktir. Boyle bir durumda kirsal turizm ydrenin
gelirinide artirict yonde etkileyecek. Bunun sonucunda kirsal turizmle birlikte tarim

sektoriinede agirlik verilecek (Ongun ve Govdere, 2014: 54).

Bir iilkede veya bolgede turizm sektoriiniin bolgesel dengesizligi giderilmesindeki

etkinligi asagidaki hususlara baghdir (Ceken, 2008:303).

» Bolgenin diger bolgelere gore sahip oldugu farkli turizm iriinlerini ortaya

koymal1

A\

Uluslararasi piyasalarda bolgenin imaj1 olumlu yonde gelistirilmeli

A\

Turizm egitimine gereken Onem verilmeli ve sektorde calisanlarin mesleki
egitim diizeyleri iyilestirilmeli

Turizm sosyo-ekonomik bir olay oldugundan sosyal boyutu dikkate alinmali
Yabanci yatirimi artirmak i¢in gereken sartlar olusturulmali

Hukiimet politikalarinda turizm bolgelerine gereken dnem verilmeli

vV V V V

Bolgede turistik degerlerin korunmasi ve turizm bilincinin gelistrilmesi i¢in sivil
toplumla yetki birimleri arasinda kordinasyon saglanmali.

» Bolgede temiz gevre bilinci gelistirilmeli.

Turizm bolgesel farkliliklart ortadan kaldirmada onemli bir sektdr olsada hala
gelismekte olan iilkeler gelismis {ilkeler durumunda degil. Turizm altyapi
gerektireceginden gelismekte olan {ilkelerin nispi olarak en gelismis bolgesinde
bulundugundan, turizmin bdlgesel farkliliklari gidermedeki bagaris1 kisa ve orta

donemde miimkiin olmamaktadir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 177).
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2.1.3. Turizmin Sektorlere Etkisi

Turizm sektorli hizmetler sektoriinlin bir dali olmasiyla birlikte diger sektorlerle iliski
igerisindedir. Bu sektdr turistik ihtiyaglar1 karsilamak icin ekonomideki sanayi, tarim,
hizmet sektorlerini bire bir etkilemektedir. Turizm sektorii bu ii¢ sektdr iginde 6nemi
giderek artan bir hizmet sektorii olmakla birlikte, ekonominin diger sektorleriyle iliski
icerisindedir. Ayrica diger sektdrlerin iiretdigi tirlinlerdende faydalanmaktadir (Cikin,

Ceken ve Ugar, 2009: 18).

Bazi iilkelerdeki artisa bagli olarak meydana gelen ek talep ayni zamanda turizm
sektoriine bagli olarak tarim sektoriiniinde gelismesine neden olmustur. Bir cok
destasiyonlarda agro turizmin gelistrilmesi toplumdaki halkin yatirim, gelir ve cevre
sorumluluklarmin gelistrilmesi i¢in birer firsat olarak goriilmektedir. Gelir artisiysa
erisim, kirsal ve kentsel alanlar arasindaki degisim, dogrudan yatirim carpaninidan
etkilemektedir. Fiziki altyapimnin gelisimini tesvik etmek, calisma gruplar1 aracilifiyla
yerel yapinin giiclendrilmesi, ekonomik yapinin giiglendrilmesi, ekonomik faaliyetlerin
cesitlendrilmesi ekonomik gelisme i¢in bir firsat yaratmaktadir (Zoto, Grici, ve Polena,

2012: 215).

Turizm sektoriinlin gelismesi, tarim sektoriinde iiretim kalitesinin artmasina ve kaliteli
iiriiniin gercek degerden satilmasina neden olur. Ayni zamanda turizmin irerlemesi
tarim sektoriinde issizligin azalmasina, kirsal alandan sehire gbcli Onlemis olacak.
Boylece tarimsal alanlardaki arz kapasiteside artmis olacaktir (Karatas ve Babiir, 2013:

21).

Agro turizm uluslararasi turizmin gelismesi sonucu tarimsal faaliyetlerin yapildig1 ve
dogal cekiciligi olan yerlerde ortaya ¢ikmistir. Bu tip turizm kirsal alanda yapilan tim
turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Kirsal turizminden farki tarimsal alanlardaki
konaklama, yeme-igme, gibi destasyonlarin hem turizm hem de tarim amaclh

kulanabilmesidir (Phillip, Hunter ve Blackstock, 2010 : 756).

Tarim turizminde, tiiketicinin seyahat nedeni tarimsal {irlinleri olusturmaktir. Tarim
turizmi tiiketicinin tarimsal {iriinleri tercih etmesinden dogan turizm olay1 olsada, kirsal
turizmde seyahat nedeni dinlenme, doga ile biitiinlesme, yore kiiltiirlinii tanima gibi

nedenler etkili olmaktadir. Kirsal turizmde tiiketicilerin konaklamasi i¢in ev 6nem tasir.
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Ciinkii bu turizmde tiiketici yorenin kiiltiiriinii tanimak isdemektedir. Tarim turizminde
ise asil arzu beklentisine uygun bir tarim {irliniidiir. Tarim turizminin i1yi bir duruma
getirmek icinse ¢iftlik sahiplerinin {iriinlerinin ¢esitlendrilmesinin saglanmasi, festivaler
ile ciftlik pazarlar1 yaratmak ve bu yerlere ziyaret¢i ¢ekebilmek i¢in bunlarin bir
birlerine baglama yoniinde faaliyetler yapmasi gerekmektedir (Giindiiz, 2004: 43;
Kuehn vd, 2000: 13).

Agro turizm yorede yasayan halkin sosyo-ekonomik agidan gelismesine katki
saglamanin yami sira gelirlerinin bir kismida dogal degerlerin korunmasi igin
harcanmaktadir. Kiiresellesmenin hizla irerledigi ¢agda diinya turizminde en fazla kar
saglayacak turizm tipi, dogal ¢evreye zarar vermeyen onu koruyan bir turizm modeli
olacagi diistiniilmekte. Agro turizmde gelismekte olan iilkelerde ekosistemi korumaya

katkis1 olan turizm sekillerindendir (Tiirkben, Giil ve Uzar, 2012: 48).

Sanayi sektoriine etkisi: turizmin sanayi sektoriine etkisi daha ¢ok imalat sanayisi
{iretiminin alt sektorlerine etki etmektedir. Imalat sanayisi iiretiminin asamalariysa
tilketim mali, ara mali ve yatirim mallar1 olmak {izere ili¢ grupta toplanmistir. Turizm
imalat sanayisinin her asamasina etkiside farklilik arz etmektedir (Kozak ve Bahar,

2013: 181) Bunlar:

» Turizm tiikketim mal1 lireten sanayiler iizerine etkisi fazladir (Gida, igki)
» Ara mali lireten sanayiler lizerine turizmin etkisi yiiksektir (deri,deri tirtinleri).

» Yatirim mali lireten sanayiler lizerine etkisi fazla degil.

Turistik amaglarla yapilan altyapt yatirimlarimin gelismis modern teknolojilerle
yapilmast bu sanayi iriinlerine olan talebi artirir. Diger yandan turistik yatirim
harcamalari, karayolu, deniz ve havalimanlar1 gibi altyapimnin olusturulmasi ya da
gelistrilmesi, ile sanayi ve ticaret sektorlerinin pazarlama, depolama, tedarik gibi
sorunlarinin ¢ézlimiine katki yaratarak milli gelirin artmasinada katki saglamaktadir

(Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 172).
2.1.4. Altyap: Etkisi

Turizmin gelismesinde en 6nemli durum altyapinin gelismesidir. Altyap1 gelismesinden
Once turizm tesislerinin tamamlanmasi 6nem arz eder. Turizim i¢in altyapinin

olustrulmas1 bir sra mali sorunlarida beraberinde getirmektedir. Bunun i¢in altyapinin

40



kurulmasi i¢in kamu sektoriiniin 6nemi biiyiiktiir. Turizmde hizmetler kamu sektorii

sorumlulugunu igermektedir. (http://www.walterjamieson.com Erigim15.03.2015)

» Hizmet ag1 hem turistler i¢in hem de bdlge halki i¢in dnemli durumdur.

» Bunu basarmak i¢in standartlarda tutarlilik 6nemlidir.

» Bolgede turizmin gelismesi igin kolaylastrilmis entegre bir sistem ingaa
edilmelidir.

» Ag olusturmakla bolgede ekonomik refah, tesislerin gelismesine bagl olmakta.

> Ongoriilen standartlarin karsilandigma emin olmak igin agm kamu kuruluslari

tarafindan yapilmasi gerekecek.

Gelismis iilke sakinleri turizm amaclh seyahat ederken turistlerin tercih etdikleri yerin
yiiksek kalitede hizmet saglayan modern bir ulagim altyapisina sahib yerleri tercih

etdikleri goriilmektedir (Howard ve Havitz,1993: 330).

Altyapinin olusturulmasinda temel varliklar bina ve hizmet kurumlarinin varligir ¢ok

onemlidir (Gavorecki, 2003: 38).

» Teknik dahil temel cihazlar, tasimada kullanilan araglar, iletisim, elektrik ve
karayolu endiistrisi.
» Sosyal dahil, kiiltiir, bilim, saglik, fiziksel kiiltiir, kamu tatbikat1 gibi boliimlere

ayrilabilir.

Ayrica turizmin altyapr etkisi fiziksel ve kuramsal altyapi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Fiziksel altyapi, devamli oturanlarin yararlandiklari su, enerji, yore i¢in ulagim sebekesi,
kanalizasyon sebekesi, enerji ve haberlesme gibi altyapi tesis hizmetleri ile yer
degistirme olaymi gergeklestiren ulastirma sisteminin geregi olan altyapi ile gecici
olarak bir yerde konaklamay1 saglayan turizm endiistrisinin kurulmasiyla ilgili temel
ihtiyaclar karsilayan altyapi, turizmin fiziksel altyapisini olusturur. “Kamu idarelerinin
turizm olay1 nedeniyle yaptiklar biitiin faaliyetler, {irettikleri mal ve hizmetler, {iretme
katkida bulunan arag¢ ve tesisler, turizmin kurumsal altyapisin1 olusturur” (Oztas ve

Karabulut, 2006: 66).

Turistik altyapinin bolgedeki turistlerin konaklamasinda kulanilan tesislerin hedefi

asagida gosterilmektedir.
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» Konaklama tesisleri; kliib, daireler, pansiyonlar, kamplar.
» Lokantacilik tesisleri; restoran, barlar, kafeler
» Aktif dinlenme hizmetleri; okullar, golf kliibleri, yelken kayak.

» Diger hizmetler; bilgi, donatim, kiralama sirketleri vd,.

Turizm altyapisinin olusturulmasinda, turizm haraketleri i¢in uygun teknik durum ve
uygun kapasiteye sahip standartlarin olusturulmas: diistintilmelidir (Panasiuk, 2007:

212).
2.2. Turizm Sektoriinde Rekabet

Rekabet giiniimiizde yaygin olarak kullanildigi dogrultusunda goriisler bulunmaktadir,
ama kullanildig1 kriterlere gore degigsmektedir. Bunun uygulanabilir olup olmadigi,
sehirler, sanayi, hizmet sektorleri, acisindan farklilik gostermektedir. Bunun i¢inde
cesitli metodolojik yaklagimlar kullanilarak degerlendrilir (Barbosa, Oliveira, ve

Rezende, 2010: 1070).

Ulkeler bir birleriyle rekabeti karsilastirmali istiinliikler  teorisine  gore
uygulanmaktaydi. Uretikleri iki iiriinden daha ucuza iiretikleri malda bir iistiinliiye sahip
bulunmakta. En ucuz maliyetle {iretlen mal karsilastirmali iistiinliiye sahip (Giordano,

1999: 134).

1989 yilinda Porter karsilagtirmali stiinliiklerin avantaji1  birakir ve rekabet
avantajlariyla ilgilenir. Bir iilke i¢in diisiik maas, bol emek ve olumlu doviz kurlar iilke
icin varlik farkliliklart olarak kabul edilmesine karsi ¢ikmis ve rekabet kavramini
genigleterek, maliyetin diger degiskenleri icerdigini One siirmiistiir. Porter rekabet
Ol¢iimii icin en Onemli 6ge verimlilik oldugunu gostermektedir. Porter i¢in bir baska
faktor de iiretim, teknolojik ya da yeni iiriinler agisindan yeniliklerin olmasidir (Porter,

1989: 186).

Giiniimiizde endiistrilesmis iilkelerde hizmet sektoriiniin giderek agirlik kazanmasi ve
GSMH'nin %60-70 kismin1 olusturmasi, rekabetin bu alanlarda uygulanmasi 6nem
kazanmistir. Hem hizmet sektoriinde hem de turizm bolgelerindeki rekabet ile ilgili
bilgi yeterli diizeye ulasmamistir. Bunun i¢in uluslararasi diizeyde turizmde rekabet
edebilirlik konusunda az sayida calisma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarinda ¢ogunlugu

talep yoniinde ele alindigini, veyapilan analizlerin turizm bolgelerinin rekabet
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durumlarinin analizi konusunda bir sonuca gidilmeye calisildig1 goriilmekte (Bahar ve

Kozak, 2012: 38).

Rekabet dinamik olgudur ve ilerlemenin kaynagidir. Turizm rekabetinin 6l¢iilebilmesi
cok fazla sayida faktoriin etkisi altindadir. Bunlar objektif faktorler ve subjektiv
faktorlerdir. Bu nedenlerle rekabet, turizm kapsaminda hem goreceli hem de ¢ok
boyutludur. Ayrica disiplinlerdeki rekabet dort grupta toplanmistir. Bunlar
karsilastirmali avantaj, strateji ve yoOntem, tarihsel veya sosyo Kkiiltiirel, ulusal
gelisimdeki rekabet olarak bilinir. Turizm sektoriinde kiiresellesmenin etkisi yliziinden
rekabet, firmalar arasindaki rekabetden destinasyon rekabetine kadar degisiklik
gostermis. Bu degismeler yaninda ayrica rekabeti etkileyen faktorlerde bulunmaktadir.

(Larry ve Chulwon, 2003: 389).
2.3. Turizm Sektoriinde Rekabeti Etkileyen Faktorler.

Turizm sektoriinde rekabeti etkileyen faktorlerin fazla olmasi turizmin bir hizmet
sektorii olmas1 ve turizmin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanmaktadir. Turizmde
destinasyonun rekabet giiciine etkisi olan niteliksel ve niceliksel faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler destinasyonlar i¢in rekabet 6zeliginin 6nemli kaynaklaridir.
Ister fiziksel olsun isterse kiiltiirel ve rekreasionel kaynaklar dnem arz eder. Porter bunu
elmas modelinde belirtdigi gibi elmas dezavantajlart ortadan kaldirir. Bazi
destesionlarin kaynak olmamasina ragmen bir avantajli konumu kazana bilir. Ornegin,
Las Vegas bir farklilik yaratarak turizm acisindan onemli bir rekabet konumunu
kazanmis. Boyleki otellerde bir kumar turizminin olmasi bu farklilikdan yararlanmanin

bir avantaji olmus (Crouch ve Ritchie, 1999: 143).

Destinasyonlarin rekabet giicii elde ede bilmesi i¢in niteliksel ve niceliksel rekabet giicii
faktorlerinin ayni anda, bir biitin ve uyum icinde faaliyet gOstermesi gereklidir.
Bunlarin bir uyum i¢inde olmamasi destinasyonun uzun zamanl ve siirdiiriilebilir bir
rekabet etmelerini zor duruma getirir. Bunun i¢in bir otelin yalniz goriiniisti, yerlesdigi
konum kadar orada calisan garson, hizmet¢ilerinde onem tasiyacak bir faktordiir. Bu
miigteride bir imaj yaratir iyi bir imajin olmast diger turistlerinde buraya gelmesine

neden olur (Tekeli, 2001: 20).
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2.4. Turizmde Niceliksel Faktorler.

Turizm rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida faktdrler var. Ulkelerin rekabet giicii ve
rekabet giiciinii etkileyen 289 faktor bulunmaktadir. Turizm sektériinde ise destinasyon
rekabeti ile ilisklendrilecek fazla sayida faktorler bulunmaktadir. Bunlarin birgogunun
istatistiksel Ol¢limii miimkiin olmamakta. Bunun i¢in niceliksel ve niteliksel yonden bir
karsilagtirma yapilmaktadir. Niceliksel faktorler ise, beseri sermaye, teknolojik geligim,
turizm arz kosulu, talep kosulu, mali diizenlemeler olarak ele alinmaktadir (Bahar ve

Kozak, 2012: 76).
2.4.1. Beseri Sermaye ve Egitimin Rolu.

Kiiresellesmenin hiz kazandigi bir diinyada gelisen teknoloji ve icatlar rekabet
kavramina yeni boyutlar kazandirmistir. Ucuz isgilicii ve dogal kaynaklarin yerine
uzmanlasmaya yoOnelik bir rekabet avantaji i¢erisindedir. Bunun i¢in kiiresel diinyada
dev isletmeler insan kapitlina yatirim yapmaktadir. Turizm sektdriiniinde bir hizmet
sektorli olmast emek- yogun sektorlerden biri olmasi turizmde insan faktoriinii 6n plana
cekmistir. Kisaca deginesi olursak turizm iirtinliniin girdisi ve ¢iktis1 insandir (Riley ve

Szivas 2009: 298).

Bunun i¢in insan egitimine ayrilan yatirim turizmde rekabeti etkilemek acgisindan
onemli bir unsurdur. Bunun i¢inde turizm sektoriinde insan sermayesi disiplinli bir
sekilde yonetilmelidir. Turizm disiplinin bulunmasi insan sermayesi yonetimi sonucu
toplumdaki calisanlar agisindanda olumlu sonuglar dogurur. Bunun yonlendrilmesi iyi
bir egitimle kendini gostermektedir. Boyle bir disiplinin olmast daha ¢ok otelcilik

alaninda kendini géstermekte (Benjamin, 2012: 284).

» Kaliteli miisteri hizmetleri, is performansinda tutarlilik, ¢alisan memnuniyeti,
baghlik..

Dabha nitelikli ¢alisanlar.

Farkindalig1 artirmak, gelismis tutum, daha fazla takim ¢aligmasi.

Biiyiik is tatmini ve Orgiitsel baglilik.

Y V. V V

Egitimli iggiiciinlin olmas1 hizmet sunan rakiplere kars1 avantajli durum saglar.

Insan kaynaklarmin gelistrilmesi turizm dahil biitiin hizmet sektorleri i¢in hayati dnem

tasimaktadir. Bunun i¢in bir egitime tabi tutulmasi énemli bir husustur. WTTC insan
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kaynaklar1 bu kapsamda bazi programlar gelistirmistir. Bu program g¢ercevesinde insan
kaynaklariin gelistrilmesi turizm sektoriinde liderlik roliinii artirir. Yerel, ulusal veya
bolgesel stratejik planlamada Onemli rol oynar. Egitim ve O&gretimle yatirimi
kolaylagtirar, egitim ve sanayi arasinda bir koprii kurulmasma yardimci olur. Aym
zamanda turizm sektoriiniin uluslararasi rekabet giiciine yardime1 olarak ulusal, bolgesel

stratejiler gelistirme gibi katkilar1 bulunmaktadir (Aparna, 2008: 42).

Bilgi yogun bir sektdr olan turizm endiistrisinde bilgi ve iletisim teknolojisi, tanitim,
dagitim, diizenlenmesi ve bunlarin bir araya getirerek tiiketici ihtiyacinin giderilmesi ve
hizmetin saglanmasi onemli bir faktdrdiir. Bu 6neme bagli olarak siirdiiriilebilir bir
rekabet avantajinin ana kaynagida bilgidir. Boyleki mal ve hizmetlerin birbirne
benzedigi ekonomide isletmeler mal ve hizmetlerde farklilik yaratarak bir rekabet

saglamanin yolu olarak bilgiyi yonelterek bu avantajdan yararlanirlar (Bahar, 2011: 56).

Kiiresel ve bolgesel diizeyde rekabet giicli olusturabilmek ve pazar payin ele geg¢irmek
i¢in turizm sektoriindeki isgiicliniin egitimi ile ilgili ¢calismalar gdstermektedir ki sektor
temsilcilerinin 6niinde duran biiyiik sorunlardandir. Bir ¢cok sektdérde oldugu gibi turizm
sektdriinde isgiicii gelisimide onemli bir faktordiir. Isgiicii verimliligi yiiksek olan
sektorler kiiresel diinyada daha basarili olacagi diisiiniilmektedir (Bahar ve Kozak,

2011: 78).
2.4.2. Bilisim Teknolojileri ve Teknolojik Gelisme.

Bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte calisma ve tiiketim faaliyetleri i¢in gerekli
bilgilerde artmistir. Kiiresel ekonomide rekabet avantaji saglayan isletmeler iletisim ve
bilgi teknolojilerini yogun sekilde kullanmiglar. Bu sayede teknoloji, uzak mesafede
sorunu ortadan kalkmis, uluslararasi engeller sorun olmaktan c¢ikmistir. Bilgi
teknolojisinin olusturdugu aglar, bilgisayarlar, televizyon sistemleri ve artan rekabet
iktisadi yapim1 hizli degistirmekte. Bu degisimler sonucunda isletmelerin gelecege
yonelik planlarimi yeniden degerlendirmeye yoOneltmistir. Turizm sektoriinde bilgi
teknolojisinin yaratdigi yenilik alici ve saticilarin bilgi ve veri agirlikli bir kanal

tizerinden dogrudan iletisimine imkan saglamasidir (Karatas ve Babiir, 2013: 19).

Bu destinasyonlar hem de firmalar ag¢isindan bakildiginda artan kiiresel rekabet

karsisinda rekabeti gelistirmek, yenilik¢i yontem ve uygulanmalart belirtmeli,
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stratejilerinide buna yonelik uygulamak zorundadir. Internet ortamu tiiketicilere daha
fazla bilgi sunarak, alic1 ve satici arasinda talep yapisinin farkliligmasina, degismesine,
bireysellesmesine neden olmakta ve turizm sektdrnde rekabetin artmasini saglamakta.
Destinasyonlar rekabet giiclerini ya da pozisyonlarini gelistirmezlerse, yenilik¢i
olmazsa ve farklilik yaratmazlarsa rakipleriyle etkin bir sekilde rekabet edemeyecekler

(Bahar ve Kozak, 2011: 79).

Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasina yonelik olan gelisme, yonetim, {iretim
performanslarinin da gelismesine ve verimliligin artmasina neden olur. Bilgi teknolojisi
artitk genel gider olmakdan ziyade, rekabet ve sektdr yapisini degistiren stratejik bir

kaynak olarak gortilmektedir.

Teknoloji ne kadar karmasik olursa gerekli teknik personel o kadar uzmanlasmis veya
gereken aragtirma personelinin kritik sayis1 o kadar fazla olur. Ancak yliksek sermaye
gereksinimine ihtiyag duyan Ar-Gel'ni taklit edenlerin Oniindeki engeller 6lgek
ekonomileri ve sirket 0zel teknolojisinden kaynaklanabilir. Bu yayilmani etkilesede
bundan ¢ikis yolu siirekli yeni teknolojinin iiretilmesidir. Bu turizm sektorii i¢inde
gecerlidir. Turizmde bilginin 6neminin artirilmasi i¢in de var olan bilgi birikiminin ve
personelin korunmasidir. Rekabet dnciiliigliniin siirdiiriilmesi i¢in teknolojik gelismenin

saglanmas1 gerekmektedir (Porter ve Ketels, 2003: 216).

Isletmeler rekabet iistiinliigiiniin anahtar kavrami olan bilgini kullanmak zorundadir.
Bilgi ve bilgiye dayali teknolojiler, miisteri memnuniyeti saglamada isletmelerin en
biiyiik giiciinii olusturmaktadir. Uriin gelistirmede ve hizmet sunmada bilgi teknolojisi
miigteri memnuniyetini saglamada 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Ekinci, 2006: 56). Son
on yilda turistlerin deneyimleri iizerine yogunlasmak turizm stratejisinin odak noktasi
olmustur. Turizm iirlinii bir soyut kavramdir ¢iinkii kulanilmasi i¢in bir basa karsilikli

deneyime gidilmesi gerekmektedir (Buhalis ve Law, 2008: 619).

Buglin neredeyse yasamimizin bir pargasi haline gelmis mobil aygitlar gibi teknolojiler,
taginabilir akilli bilgisayarlar turizm i¢inde dnem arz etmistir. Boyleki turist yerinde
kendi cihazlarin1 getirerek sosyal ve yerel mobil uygulama gibi deneyimlerin turistlere
kazandirilmas1 olan moblogingin ¢ekiciliginin artirilmasina ¢alisilsada, turistlerin
kendleriyle getirdiyi bu teknoloji moblogingi tetiklemektedir. Cok yakin gelecekte bu

yeni teknolojiler turistlerin deneyimlerinde bir dizi yaratacagini kuskusuz kilmaktadir.

46



(http://www.cctadvertising.com/solomo-buzzword-or-real-evidence-of-a-post-pc-era/

Erisim 24 03.2015)

Son birkag yilda akilli telefonlar araciligiyla sunulan firsatlar seyahat acentalari i¢in bir
baska tehlike yaratmaktadir. Soyle ki, uluslararasi planda gezginlerin % 40"1 akilli
telefon, internet ve diger fonksyonlar1 kullaniyor. Akilli telefon sahiplerinin %34 i
telefonlarim1 is ve bilgi alma amach kulaniyor olsada, % 26°s1 tatil planlama ve
rezervasyon yapmak i¢in kullanmaktadir. (http://aynurgursoy.blogcu.com. Erisim
24.03.2015). Ekonominin her sektoriinde oldugu gibi, turizm sektoriinde
destinasyonlarin gelisimini siirdiirmeleri ve rekabet giicii elde etmeleri, teknolojik
gelisme ile birlikte, yenilik¢i olmayr ve arastirma gelistirme caligmalarina agirlik

vermeyi gerektirmektedir.
2.4.3. Turizmin Arz Kosullar:

Turizm arzi, belirli sartlar altinda, belirli fiyatdan satmaya hazir oldugu turistik
zenginliklerdir. Diger bir deyisle turizm arzi bir iilke ve bdlgenin turizm isletmeleri
aracilifiyla turistlere satdig1 madi ve manevi hizmetler biitliniidiir. Turizm arz kosullari
farkli bolgeye ve yere gore degisiklik gostermektedir. Farkli bolgelerden gelen turizm
tedarik zincirini olusturan tiiketiciler turizm {iriiniiniin teslimine kadarki siireyi kapsar.
Turizm arz kosulu bir destinasyonun dogal varliklari, sosyo-kiiltiirel varliklari, altyapisi
ve ulasim durmunu ifade etmektedir. Bu destinasyonlar farkli kaynaklara sahip olup
turistleri kendine c¢ekmektedir. Destinasyonun dogal varliginin olmasi onu diger
destinasyonlara gore {istiin konum kazandirmistir. Bu {istiinliiglin olmasida onu rekabet

acisindan istiinliik saglamasina neden olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2011: 81).

Turizm sektoriiniin olumlu etkileri nedeniyle dunyada turizm piyasalar1 bir rekabet
icindeler. Bu rekabetleri nedeniyle isletmeler ve devlet ¢cevre sorunlarina ilgisiz kalmig
ve kaynaklarin stirdiiriilebilirligi g6z ardi edilmigtir. Sirdiiriilebilirlik bu noktada
kaynaklarin kulanilmasinda etkinlik ve ortamin bozulmamasina yardimei olmasi uzun
stireli rekabet ortamini gelistirmek amaciyla, sosyal ve ekonomik kalkinmanin yani sira

cevreyide ilgilendiren farkli konular biitiinlestirmeye calisir (Pernille, 2005: 152).

Turizmin arz kosullar 6zellikle dogal varliklar ile sosyo- kiiltiirel varliklar1 olmayan bir

destinasiyonlarda rekabet edebilirlik agisindan yetersiz durumundadir. Bunun dnlenmesi
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icinse yeni stratejiler gelistrilmeli ve altyapinin olustrulmasimna calisilmalidir. Bir
destinasyonun dogal varliklar1 ve sosyo kiiltiirel varliklart bakmindan zengin olsada bir
imajin olmamasi1 ve tanitimda yetersizlik bu destinasyonun rekabet edebilirligini

olumsuz yonde etkiler (Bahar, 2000:85).

Doga turizminde yaslh niifusun seyahat amaci macera degil dogal giizelliklerin keyfini
cikarmak olsa da kiiltiir turizmindeyse sadece tarih ve miize destinasyonlar1 degil,
gidilecek yerlerin gelenek ve gorenekleri, kiiltiirel 6zelliklerin 6grenebilecegi yerler

rekabet agisindan 6nem kazanarak yiikselise geger (Can, 2013: 33).

Turistik kaynaklarin c¢ekiciliklerini olusturan, kalite, ¢esitlilik, rakiplerden farkliliklar
onun niteliksel boyutunu olusturur. Ister niteliksel boyutu istersede dogal tarihi kiiltiirel
varliklari, altyapisi, ulasilabilirligi, konaklama gibi 6zellikler destinasyonun ¢ekiciligini

etkileyen faktorlerdir (Tiirkay ve Kahraman, 2006: 55).
2.4.4.Turizm Talep Kosullar:

Literatiirlerde turist kavramini agiklayan teori hedef iilke talebi fonksyonuna dayanarak,
bireylerin belirli zamanda turizm kaynaklar1 olan iirlinlere harcadigi para toplamidir.
Turizm talep kosulu tiiketim agisindan bakildiginda tiiketi¢inin fiyat diizeyine gore
degismektedir. Bu rakip yerlere gorede degisiklik gosterir. Turizmde fiyat sadece kendi
fiyatina degil diger fiyat diizeylerinede baghdir. Alternatif mal ve hizmetlerin yan1 sira
i¢ pazarin genel diizeyide 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda turist alan iilke ile veren
ilke arasinda yaranan fiyat diizeyi, diger ikinci goreli fiyat farkli rekabet

destinasyonlarindan kaynaklanan ikame fiyatidir (Proenca ve Soukiazis, 2005:6).

Bu fiyat etksi karsisinda rekabetde etkili olmak i¢in yalniz fiyat yetmemektedir. Fiyata
bagh kalarak rekabetini siirdiirmeye c¢alisan isletmeler basarisizlikla karsilasir. Bunun
icin destinasyonlarin {iriin ve hizmet dagitiminda farklilik yaratarak rekabetini

siirdiirebilme ve basar1 kazanabilme durumuna yetisirler (Ozan ve Metin, 2011: 83).

Turizm talebi fonksiyonunda bagimli degisken iki nedenden kaynaklanir. Birinci talep
fonksiyonu i¢in dinamikleri tanitmak, ikinci turistlerin kaliciliklarinda etkili olabilmek.
Genelde turistler ziyaret etmek istedikleri yerler tanidik ya da hakkinda olumlu seyler
duyduklart i¢in gitmekteler. Ciinkii onlarin tanidik yerlere gitme nedeni riskin az

olmasidir. Ciinkii insanlar giivenli huzurlu bir yer arzusundadir. Bu ayni1 zamanda
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turizm destinasyonlar1 i¢cinde énemli kosuldur. Giinlimiiz rekabet diinyasinda boyle bir
durumun olmasi turist akisinin durmasina neden olur. Boyle durumla karsilagan igletme

rekabetininde bir 6nemi kalmaz (Sinclair ve Stabler, 1997: 54).

Tanitim amaclh yapilam reklaminda 6nemi bulunmaktadir. Bir imaj yaratmak turizm
destinasyonu i¢in onemli faktordiir. Bolgenin ekonomik cekiciligini yaratmak onun
rekabet etmesine bir katki saglar. Siyasi iliskiler, sosyal, ekonomik, demografik,
piskolojik ve diger faktorler rekabeti etkilesede en Onemli etki parasl olarak
goriilmektedir. Bir destinasyonun sermaye yetersizligi onun tanitiminda kendini
gostermekte. Boyleki yetersiz biitgeye sahip olan destinasyonlar rekabet edemeyecegide

kacinilmaz gercektir (Ratnikova ve Bednova, 2011: 97).

Bir iilkenin diger iilkelere olan uzakligi ulasimda maliyetlerin fazla olmasi turizm
talebine etki etmektedir. lyi diizenlenmis ve ulastirma hizmetlerine sahip olan iilkelere
yonelik turizm talebi yiiksek olmaktadir. Turist iiriinlerinin fiyatlar1 normal olan ancak
ulasim maliyetlerinin yiiksek oldugu bir tlkede turizm talebi diisilk olmaktadir

(Gokhan, 2010: 21).
2.4.5. Maliyet, Yatirim, Tesvik ve Mali diizenlemeler.

Destinasyonlarin bir diger rekabet etmesinde itici glic maliyet, yatirim, tesvikler gibi
faktorlerdir. Bunun icin kiiresel rekabet ortaminda firmalar i¢in 6zelliklede turizm
isletmeleri i¢in fiyatlarin asagi olmasi Onemli bir neden olmaktadir. Bunun iginde
isletmeler maliyetlerini asagiya ¢ekmekle rekabet avantaji saglamaya caligmaktadir

(Oral, 1987: 137).

Tesvik kaynaklarin {ilke ve bolge ekonomisi agisindan en uygun en verimli oldugu
alanlara yoneltmek en Onemli amaclarindan. Tesviklerin ekonomi agisindan g¢esitli

fonksyonlar1 sunlardir (Yayar ve Demir, 2012: 122).

Yerli firmanin yeniden yapilanmasini desteklemek.
Yeni teknolojiler sunmak
Az gelismis bolgeler icin iiretim araclar1 ve kaynaklar1 harakete gecirmek

Istihdami diizenlemek

VvV V V V V

Yeni yatirimlart desteklemek.
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Bolgeler aras1 dengesizlikleri gidermek, istthdam yaratmak, uygun teknolojileri
kullanmakla yatirimlar yoluyla tesvik edilmesi, turizm sektoriiniin uluslararas1 pazarda

rekabet etmesi acisindan bir avantajdir. ( Unsaldi, 2006: 122).

Destinasyonlarin turizm altyapisinin olusturmak i¢in finansal kaynaklarin yetersizligi,
iilke ekonomisinde turizmin gelismesi ve ayni zamanda bu destinasyonlarin rekabet
etmesi bakimindan bir engel tasimaktadir. Istenilen finansal sermayeye sahip olan
destinasyon rekabet giicli acisindan bir avantaja sahip. Kisaca yatirimlar ile rekabet

giicli arasinda dogrudan bir iligki bulunmakta (Kozak ve Bahar, 2005: 136).
2.5. Rekabet Giiciinii Etkileyen Niteliksel Faktorler

Turizm faktoriinii etkileyen niceliksel faktorler yaninda birde niteliksel faktorler
bulunmaktadir. Bu nedenle destinasyon rekabetinin belirleyicisi olan yeniden
yapilanma, degisime ayak uydurma, hizmet kalitesi, imaj, miiseti memnuniyeti gibi
unsurlarin ilizerinde yogunlagmaya basladigr goriilmektedir. Bunu ig¢in niteliksel
faktorlerin turizm gelismesi i¢in ne kadar 6nem arz etdigi lizerinde durulacak (Ersun ve

Arslan, 2011: 236).
2.5.1. Siirdiiriilebilir Turizm Ve Cevre.

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami gelistirme ve turizm olmak iizere ekonomik faaliyetleri
her tirlii kapsayacak sekilde genisletti. Farkli yaklagimlar ortaya atilmig ve
siirdiiriilebilir kalkinmanin olusturulmasi i¢in ¢aba Onerilmistir. Cooccoss'is (1996)
siirdiiriilebilir turizmi dort farkli yorumla tanimlar. Bu tanimlamalar “ekolojik olarak
sirdiiriilebilir turizm”, “Siirdiirilebilir turizmin kalkinmasi”, “Ekonomide turizmin
stirdiiriilebilirligi” ve son olarak “Siirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin bir pargast olarak

turizm” diye tanimlamalar yapilmistir.
Bu tanimlamalar asagidaki 6nemli 6zellikleri vurgulamaktadir (Khoshnevis, 2012:51).

» Kalite: Toplumun c¢evre kalitesi veyasam kalitesinin siirdiiriilebilirligini
koruyarak turizm ziyaretgileri i¢in kaliteli bir deneyim sunar.

» Farklilik: Stirdiiriilebilir turizm dogal kaynaklarin siirekliligini saglar.

» Denge: Siirdiiriilebilir turizm, ¢evre turizm setoriinlin ihtiyaglarini destekler ve

dengeler.
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» Yerel Topluluk: Siirdiiriilebilir turizm ziyaretgilerle ev sahibi toplumun karsiliklt

isbirliginin saglanmasina yardimc1 olur.

Stirdiirtilebilir turizm kalkinmasi, destinasyon alanlarinda yerel, dogal, kaynaklar
koruyarak ve ekonomik gelismeyi tesvik ederek bu amaclar1 saglar. Sirdiiriilebilir
turizm dogal ve kiiltiirel kaynaklarin gelecegi diisiinerek kullanilmasi i¢in halk
yasaminin maksimum diizeyde karsilanmasi1 amacini tagir. Bunun gergeklesmesi iginse

bilincli bir planlamanin turizm i¢in énemli oldugu belirtilmektedir (Erdogan, 2003:100).

Destinasyonun stirdiiriilebilir turizm politikalari, rekabet giiciinii belirleyen niteliksel
faktor olarak kabul edilir. Gelecekde dogasi ve sosyo-kiiltiirel yapisi bozulmamis,
ekolojik bir doga ve ¢evreyi muhafaza eden destinasyonlar, rekabet giicii bakimindan
avantajli durumda olacaktir. Bolgelerin g¢ekiciliginin olmasi rekabet agisindan Snemli
bir nedendir. Ayrica bu cekiciligin korunmasi siirdiiriilebilir turizmin gelismesi

acisindan buna etki etmektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 87).

Rekabet iistiinliigliniin siirdiiriilebilir olmasi, farkli iirin ve hizmetlerin diger sirketler
tarafindan taklit edilmesini zorlastirmaya dayanmaktadir. Firmalar agisindan deger
yaratmak kazan¢ kadar onem kazanan bir diisiinceye dontismiistiir. Ciinkii rakiplere

kars1 uistiilniik kurabilmek i¢in deger yaratmalidir (Gengtiirk, vd. 2010: 13).
2.5.2. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti

Turizm sektoriinde rekabetin artdigi, fiyat ve benzeri faktdrlerden ¢ok kalitenin 6nem
kazanmaya bagladigi diinyada isletmelerin rakiplerden geri kalmamalar1 ve
standartlarini belirlemeleri gerekmektedir. Uretim ve tiiketimin farkli oldugu sektorlerde
iriinii depolama sanst bulunmaktadir. Bu durum pazarlamacilara iiretimi sunarken
kontrol etme imkan1 vermektedir. Turizm iiretiminde ise bdyle bir imkan
bulunmamaktadir, hizmetin depolanmasindan s6z edilemez. Kisaca turizm kalite
farkliliklar1 kolaylikla ayrilabilen ve Ol¢limii yapilabilen bir iirlin degildir (Tavmergen,

2002:71)

Yapilan akademik calismalar toplam kalite uygulamalarini benimseyen isletmelerde
rekabet bilincini artirdigint ve moral diizeysinin artmasinda bir motivasyon etkisi
gostermekte. Ayn1 zamanda kalitenin olmasi, kisilerin is ortamini gelistirme ¢abasina

katilimin1 saglamakta ve olumlu sonuglar yaratmaktadir (McCool, 1992: 24).
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Turizm sektoriinde hizmet performansimi ve kalitesini 6lgen miisteri memnuniyetidir.
Bunun i¢in hizmet kalitesinin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, sunulan
hizmetin turist tarafindan satin alinmasi, satin alan turistlerinde bunu baskasina 6rnek
vermesi destinasyonun rekabet giiclinli olumlu yonde etkiler (Kozak ve Bahar, 2012:
89). Hem i¢ hem de dis pazar acisindan miisterilere sunulan {iriiniin giivenilir olmasi
miisteriler agisindan bir tercih nedeni olusturmaktadir. Bu durumda {iriin giivenirligi
yiksek olan isletmelerin rekabet giiciiniin de rakipleri karsisinda yiiksek olmasi

kacinilmazdir (Dogan vd, 2003: 118).
2.5.3. Verimlilik ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi.

Verimlilik, bireysel veya toplumsal bir amag¢ olarak kabul edilmekte ve bu amaci
benimseyen insanlarda kendi ilgi ve konularina bagl olarak verimlilik kavramina farkl
yanagmalar olmaktadir. Verimlilik hem endiistriyel gelismenin ¢esitli asamasinda hem

de cesitli kiiltiirlerde yapilarina gore degismektedir.

Verimlilik ile maliyet arasinda ters yonli bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek verimlilikle
diisiik maliyet saglayan iilkeler rakabet giicii bakimindan, diger rakiplere goére bir
avantaja sahib. Ayrica iilke ekonomileri ve isletmeler agisindan verimliligin nasil
artirtlacagi hususu dikkat cekmektedir (Zaim, 1997:87). Bunun i¢in asagidaki hususlar
dikkate alinmaktadir.

Emegin etkinligi

Makine ve techizatin yeterliligi

Hammade ve malzemenin randimani (verimi)
Y Onetim organizasyon etkisi

Isletmenin tam kapasitede ¢alismasi

Isletmenin kurlus yernin uygunlugu

vV V V V V VYV V

Toplam kalite yonetimi

Emek etkinligi turizm sektorii icinde dnemli bir faktordiir. Bunun igin destinasyondaki
hizmet sunan iscilerin veriminin artmasi, real geliride artiric1 yonde etki etmektedir. Bir
turizm destinasyonunun verimliligi kaliteli hizmet sunmakla saglanabilir. Kaliteli bir
hizmetin olmas1 turistlerin bu bolgeye daha yogun seyahat etmesine neden olur. Boyle

bir durum rekabetide olumlu yonde etkiler (Zaim, 1997: 45).
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Destinasyonun rekabet giicii elde edebilmesindeki bir baska Onemli nokta ise,
kaynaklarin etkin kullanimidir. Uzun donemde kaynaklarin etkin kullanilmamasi
karsilagtirmali istiinliikler teorisne gore haraket eden isletmeler, uluslararasi turizm
pazarinda rekabet¢i bir Ustiinliik saglayamaz. Bunun i¢in isletmenin memnuniyet ve
kalite ilkesi dogrultusunda etkin ve verimli kullanabilen firma rekabet¢i ve verimli

olabilir (Bahar ve Kozak, 2011: 91)
2.5.4. imaj ve Yenilik

“Imaj kavrami icin pek ¢ok tanim yapilabilmektedir. Stabler imaji kisaca “zikinsel
goriis ya da algilama” olarak tanimlar. Bir diger yandan imaj, kisilerin bir obje, kurum,
yer veya baska bir kisi hakkindaki alg1 ve diisiinceleridir. Imajlar, duygusal tutumun,
onyarginin, bilgi ve deneyimlerin bir bilesimidir. Tutum ve davraniglarimizin o seyin

lehine olmasi imajin olumlu yonde olmasindan kaynaklanir (Yilmaz, 2008: 29).

Teorik agidan bakildiginda, destinasyon imajmin temel bilesenlerinden olan bilincsel
unsurlarin duygusal unsurdan daha 6nce meydana geldigi gergektir. Miisterilerin genel
imaj1 iizerinde duygusal unsurlarin daha gii¢lii etkisi vardir. Ayn1 zamanda bireyin bir
destinasyonla ilgili sahip oldugu duygusal degerlendirme, o destinasyonun biligsel
degerlendirilmesine dayanmaktadir ve duygusal tepkiler biligsel olanlarin bir fonksyonu

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yarasli, 2007: 27).

Imaj yaratma ve ydnetme isinin temelinde etkin iletisim bulunmaktadir. imaj gelisme
stirecinde ele alinan destinasyon sinirlarinin ve imaji etkileyen faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Yorede yasanan gercek imaj, torenin diginda olan hedef imaj
olmaktadir. Verilmek istenen imaj dogru medya kanallar1 ile dogru yer ve zamanlarda

verilerek etkinlestrilmeli (Oter ve Ozdogan, 2005: 129)

Imaj turistlerin yer se¢iminde ve karar verme siirecinde en énemli faktdr oldugu ifade
edilmektedir. Destiasyonlar aynmi pazarlarda rakiplerine karsi iistiinliiklerinide imajla
saglarlar. Turist bir destinasyon tercihi yaparken imaj1 olusturan seylerden yararlanir ve

olumlu bir imajda turist ¢ekim merkezinin en 6nemli sermayesidir desek yanilmariz.

Imaj etkileyen en 6nemli faktorler turizm bolgesi ile ilgili bilgileri sunan kaynaklardir.
Bu kaynaklarin icerigi ve niteligi bakimindan saglanan bilginin tiiketici tarafindan

algilanmasi imaj olusturmanin bir etkisidir. Turizm bdlgesinin imaj1 bilgi akis1 sirasinda
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ki, zihinsel algilamalarin gelismesi sonucunda olusur. Bilgi kaynaklarindan olan yazili
ve medya araglar1 gibi bir sira faktorlerden olusmaktadir. Bu kaynaklarin yami sira
kisisel faktorler de turizm imajinin olusumunuda dogrudan etkilenmektedir (Kaan,

2008: 25).

Cogu kez hedef segilen turistik kitle yonilinden, onu iletilmis olduguna inanilan
bilgilerin tamamindan habersiz oldugu bir durumla karsilasilir. imaj ad altinda toplanan
bu faktorler, dogrudan kisisel degerlendirme, karar1 ve turistlerin tatminini etkiler.
Bunlar tiiketim faktorleri ve arz faktorleridir (Tekeli, 2001: 62).

Motivasyon Algilama Fiziksel
Ozellikleri

Sosyo Ekonomik
iMAJ Deneyimler
Ozellikler
Egitim Medya Pazarlama

Sekil.5. Turistik imajin Yaratilmasinda Rol Oynayan Etmenler.
Kaynak. BAHAR. O. (2000) Turizm Talebini Etkileyen Faktorler ve Bu Faktorlerin
Giiney Ege Turizimi A¢isindan Incelenmesi.

Imaj yaratilarken bu etmenlerin hicbiri goz ardi1 edilmemelidir. isletmeler kendi hedef

pazarlarini degerlendirerek kendilerine uygun bir imaj yaratmalidirlar.
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2.5.5. Uriin Cesitlendirmesi

Turistik {irlin turistin seyahat ve gecici konaklamasi sirasinda gereksinimlerini
karsilayacak nitelikte olan mal ve hizmetler karisimidir. Turistik iirtin ¢ekicilik,
yararlilik, kolay elde edilebilirlik faktorlerinin birlesiminden dogan bir kavramdir

(Demir ve Demir, 2004: 94).

Bu faktorlerin birlesmesiyle turistlerin seyahat kararlarini verebilmeleri i¢in 6nemli
gordiikleri kriterlerin tatmin edici boyutda karsilanmasi gereklidir. Bu kriterler turistik
iriiniin turistler tarafindan tiikketilmesinde son derece Onemlidir. Bu faaliyetleri

olusturan faktorler asagida gosterilmekte (Cetin, 2001: 6).

» Turistlerin seyahat bolgelerine gitmeden Once hayalinde canlandirdigi seyler
dahil gidecekleri yerin ¢ekici taraflari.

» Turistlerin seyahatlerini gec¢irdigi yerde konaklama, yeme-igme, eglence, yeri
olanaklariin bulunmasi.

» Turistlerin ulasilabilirliginin kolaylastirilmasi gereklidir. Bu mesafe ve zaman
bakimindan da 6nem tasimaktadir

» Siralanan konaklama, eglenme, yeme-igme dinlenme ve ulagsma yaninda bir de

imajin 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir.

Portere gore bir turizm destinasyonunda rekabet giicii iki sekilde elde edilebilir.
“Bunlardan birincisi yiiksek sayilara hitab ederek standart iiriin sunup diisiik kar marj
ile calismaktir. Bu stratejide en biiyiik tehlike, ayni iiriinii daha ucuza satan biri olursa
iflas tehlikesinin ortaya ¢cikmasidir. Ikinci yaklagimsa, iiriin farklilasmas: olusturmaktir.
Bu yaklasimda, piyasaya sunulan iiriine rakiplerinde olmayan bir ozellik eklenir. Bu
veni ozellik diger tiriinlerde olmadig igin farkliliktan dolayt ek bir kar marji elde etmek
miimkiin olur”. Bunun i¢in rekabette iistiinliik kazanmak i¢in alternatif turizm ¢esitlerini

on plana ¢ekmek 6nemli bir husustur (Bahar ve Kozak, 2011: 92).

Turistik iirlin ¢esitlendirmesi, yeni iirlin gelistirme, destekleyici iirlin ve farklilagtirilmig
irin olmak {iizere Ui¢ sekilde goriilmektedir. Mevcut turistik triine karst rakip
olabilecek, kendi basma cekim giiciine sahip ve kendine talep yaratabilecek turistik
iirlinler, yeni turistik iirlinler olarak adlandirilmaktadir. Bu yeni iiriin ¢esidi tek basina

turistik ¢ekim yarata bilmektedir. Bundan baska, turistik iiriinler ana ¢ekim merkezinde
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destekleyici iiriinler turist cekmekte yardimer bir rol oynar. Turist bir destinasyonda bir
irlinii tercih etmekle beraber yeni iiriinii tercih edece8i veya farkli iirlinlerdenmi
seyahetine katmayi tercih edebilir durumda olabilir. Turizm iirliniiniin farklilastirilmasi
ise var olan iiriiniin kendisinde yapilan degisiklikleri ifade etmektedir (Burhan ve Alper,

2010: 42).
2.5.6. Turizm Pazarlama Stratejileri ve Pazar Pay.

Micail Porter'in Rekabet Avantaji kitabinda {i¢ orjinal stratejiden bahsedilmektedir. Bu
stratejiler, maliyet liderligi, farklilagtirma ve odaklanmadir. Tiiketiciler bu {i¢ stratejiden
daha cok farkliliklara ihtiya¢ duyarlar. Tam zamaninda teslimat, tiiketici hizmetleri i¢in
Oonemli stratejilerin olmasi tiiketici i¢in Onem tasimaktadir. Farklilagsma stratejileriyle
isletme rakiplerine kars1 daha avantajli durumda olurlar. Farklilasma stratejisi,
tiketicileri belirli bir {riine bagli kilmakla yanast ayni zamanda fiyata kars
duyarliligimida azaltmaktadir. Farklilasma stratejisi, isletmenin ve destinasyonlarin
deger yaratan tiim faaliyetinde farklilastirma yaparak, ortalamanin iizerinde getri
saglamaya yonelik bir rekabet strajesi olarak tanimlanir (Torlak ve Altungik, 2012:

200).

Turizm sektoriindeki hizli gelisim, destinasyonlar arasinda artan rekabet, istenilen
karliligin elde edilebilmesi ve turistlerin isteklerine uygun kalite ve hizmet iiretilmesi,
rekabet istiinligli acisindan gerekli olan kosullardir. Hizmet sektorii olan turizmde
pazar paymi belirleyecek, kendilerine rekabet avantaji saglayacak siirekli ve giicli

pazarlama stratejisi belirlemek zorundadir (Kozak ve Bahar, 2011: 95).

Turizm ve hizmet sektorlerinde strateji olusturulurken gozden gecirilmesi gereken

hususlar sunlardir (Halis, 2008: 96-97).

Paydaslarin gereksinim ve beklentilerinin dengelenmesi.

Kisa ve uzun vadedeki baski taleplerin dengelenmesi.

Risklerle basa ¢ikmak icin alternatif planlar olusturulmasi.

Yapilan stratejinin vizyon, misyon degerleri ile uyum iginde olmasi.

Mevcut ve gelecekteki rekabet iistiinliigiiniin belirlenmesi.

YV V. V V V V

Miikemmellik anlayisinin temel kavraminin politika ve stratejiye yansitilmasi

gereklidir.
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» Stratejik uygunlugun ve kritik bagsar1 faktorlerinin belirlenmesi Onem arz
etmektedir.

Hizmet farklilastirma gibi stratejinin uygulamaya konulmasi, pazarda rakipler

karsisinda kendi isletmesinin hizmet nitelikleri ve diger 6zellikleri bakimindan farkli

pazar pozisyonunda yerlestirilmesini ifade eder.

Ayrica, turizm sektoriinde kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortaminda biiyiik
isletmelerin daha da biiyliyecegini, orta biiyiikliikteki isletmelerin yok olacagi icin nis
pazarlarda (belli konuya odaklanmis pazar) faaliyetini siirdiirecegi yapilan tahminler
arasindadir. Glinlimiiz rekabet ortaminda belli pozisyonlara sahip olan pazarlara girmek
kiigiik isletmelerin ayakta kalabilmesi agisindan énemlidir. Bu tiir pazar boliimlerinde
turistler, fiyata karsi pek duyarli olmayan, gelir diizeyleri yiiksek, kaliteli turist diye
tanimlanan turist ¢esitleridir (Glires ve Akgiil, 2010: 302). Bir destinasyonda turizm
iiriin ve hizmetlerinin uygunlugunu saglamak ve saglanacak hizmetin dogru piyasada
pazarlayabilmek, destinasyonun basarisiyla beraber onun rekabet giicii elde etmesi
bakimindanda biiyiik 6nem arz etmektedir. Destinasyon dogru piyasay1 hedef almakla

daha kolay bir rekabet giicii saglayabilir (I¢6z, 2001: 185).

Turizm sektoriindeki isletmelerin i¢ ve dis pazarlarda hazir bir miisteri kitlesini temsil
edeceginden, rekabet giicli agisindan avantajli bir durum olarak degerlendrilmekte. Hem
i¢ pazarda hem de dis pazarda rakiplere oranla daha fazla pazar payina sahip olan turizm
isletmesi rekabet acisindan diger isletmelere kiyasla daha avantajli durumda olmaktadir.

(Kozak ve Bahar, 2012:96).
2.5.7. Devlet ve Biirokrasi.

Giliniimiizde sosyal ve siyasi ¢atismalarin ana sorunu, adam zorlama ve baski, 6zel
insiyatif ve bireysel sorumluluk ve teslimiyet 6nemli sorunlardandir. Sadece eski
biirokratik gelenegi olan tilkelerde goriiniir hereketin bazi yonleri hala kalmaktadir. Bu
daha ¢ok dev devletlerdir. ABD, Rusya ve Fransa gibi iilkelerde kendini gostermektedir
(Von, 1944:6). Biirokrasi konusunda bir sira yazarlar bu konuya farkli taraftan
yakinlagmislar. Bunlar arasinda Williamson biirokratlarin ¢ikti- maliyet iliskisini en iyi
bilen kisiler oldugunu belirterek, biirokratlarin maliyetle gelir arasindaki parasal farki
dolayli olarak elde etme cabasinda olduklarini vurgulamistir. Ayrica akademisyen

bilirokratlarin minumum maliyetle ihtiyag duydugu potansiyeli dolayli belirleme

57



istiinliigii elde ederler. Bu potansiyeller ise hiyararsi potansiyelini artirmak ve bu yolla

kisisel fayda saglamak amaci giiderler (Hayes ve Wood, 1991: 35).

Modellerle ortaya konulan g¢alismalarda biirokrasi anlayisini 6nlemek i¢in biirokratik
yapini iki tiir rekabet ortaminda gostermek olur. Bunlardan biri kamu birolar1 arasinda
olusturlacak rekabet, digeriyse kamu birolar1 ile benzer hizmet sunan 6zel biirolar
arasinda olusturulan rekabetdir. Politik piyasaya rekabet baskisinin yerlesmesinde
kulanlacak yol, benzer mallar saglayan bir sira biirokrasiye izin vermektir. (Johnson,

1990: 297)

Yiiksek rekabet giicli gerektiren turizm sektoriinde, kamu otoritesinin agirlikli oldugu
bir destinasyon i¢in, karar alma siirecinin uzamasinin rekabet giiciinii olumsuz yonde
etkileyecegi kaginilmaz olmaktadir. Giinmiizde biirokratik kurumlarin, hizli haraket
eden kiiresel yapidaki isletmelerin rekabet etmesi zor goriilmektedir. Rekabet giicii
olgusu, sektorlerde her alanda oldugu gibi kamusal yapida da dinamik olmay1 gerektirir.
Ayrica devlet ve biirokratik islemler, destinasyon rekabetini olumlu ve olumsuz yonde
etkilemektedir. Kiiresel rekabet ortaminda destinasyonlar 6nceden Onlemler almali,
yoksa rekabet ortaminda kendi performansini gosteremeyen destinasyonlar uluslararasi
turizm gelirinden arzu etdikleri payr almalar1 ve rekabet giicii gelistirmeleri olduk¢a

zordur (Kozak ve Bahar, 2012: 97).
2.5.8. Turizm Rekabet Stratejisi

Ritchie ve Crouch turizm rekabet stratejilerinin gelistirilmesi iizerine tartigmalar
yapmustir. Bu tartigmalar iginde iyi yiiriitilen bir program olustrulmali ve hedef
yonetimin bazi kilit faaliyetleri ile, ayn1 zamanda bir bdlgenin turizm rekabet giiciinii
artirmak icin hizmet eden isletmelerin hedef rekabet staratejilerini gelistirmesi
gerekmektedir. Hedef {irlin performansini yonetmek, pazarlama stratejileri ile degisen
pazar kosullarina uyum saglanmalidir. Son olarak, turistlere turizm deneyiminin
kazandrilmasi etkli ve verimli bir dagitima ve rekabete katkida bulunur. Yiksek ya da
farkl1 bir verilen maliyetle kalite diizeyleri yanisira insan hizmetleri, tesis ve ekipman

kaliteside hedef rekabet stratejisi i¢in dnemli faktorlerdir (Ritchie ve Crouch, 2000: 7).

Temel turizm kaynaklarim1 ve turizm cazibesini artirmak icin, turizmi destekleyen

kaynaklarin etkinligini ve kalitesini giliclendirmek, kisitlamalar yaparak adapte
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olunmalidir. Destinasyonlarda pazarlama, iirlin gelistirme, uygun fiyatlandirma
politikalari, etkin dagitim kanallar1 ve {iriin ambalaji ve elde edilebilir tanitim c¢abalar
ile ilgilidir. Ayn1 zamanda uygun hedef pazarlarin se¢imini igerebilir. Turizmdeki
hizmet kalitesi turist memnuniyetini artirmak i¢in diisiiniilmelidir. Bdoyle turizm
pazarlama cabalar1 ve potansiyelerin olmasi rekabet¢i konumu da giiclendirmektedir

(Mihalic, 2000: 71).

Misafir ihtiyaclarin1 anlamak ve daha etkin hedef iirlinler gelistirmek Onemli bir
husustur. Aynt zamanda hedef verimlilik de onemlidir. Turizm destinasyonu ic¢inde
isletmenin islevi, hedefi tim yonleriyle durumu kendi sorumluluk acisindan dikkate
alimmalidir. Hedef rekabeti gelistirmek icinse firsatlar ve yonetim ¢abalar

degerlendrilmelidir (Rast, Mohammadi ve Khalifah, 2010: 5).

Turizm rekabet stratejisi konusunda 6nceki boliimlerde deginildigi gibi bu Porter’in ii¢
rekabet stratejisinden birini secerek destinasyonlar kendisine gerekli olan rekabet
giiciinii saglamaktadir. Bunlar maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma olarak kendi
rakabet stratejisini belirlerler. Kimi arastirmacilar destinasyonlar yalniz farklilagmayla,
kimi destinasyonlar {i¢ stratejini kulanarakta kendini pazarda rakip destinasyonlar

karsisinda lider olarak gosterip faaliyetini siirdiirebilir ( Kozak ve Bahar, 2012: 98).
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3. BOLUM: AZERBAYCAN'IN SOSYO-EKONOMIK DEGERLENDIRILMESI.
3.1. Azerbaycan'a Sosyo-Ekonomik Bakis

Azerbaycan'in sosyo-ekonomik ve sosyal siyasi hayatinda énemli bir donem olan 1995-
2003 yillarinda tilkede petrol stratejisinin siirekli gerceklestirilmesi, tlilkedeki ekonomik
reformlarin uygulanmasi, girisimciligin tesvik edilmesi, iilkede altyapinin gelismesinin
saglanmasi, yabanci igletmeler i¢in altyapinin uygun hale getirilmesi, insanlarin refah
oraninin Yyiikseltilmesi i¢in gergeklestirilen stratejiler, petrol sektorii disinda diger
sektorlerinde gelismesine yardimci olamak ic¢in yapilan devlet kalkinma programlar

zaman igerisinde Azerbaycan in kalkinmasina bir etken olmustur (Nadirov, 2012: 69).

2003 yilinin ekim ayinda {ilkenin sosyo-ekonomik kalkinmasinin siirekliliginin
saglanmast ve 2004 yilindaysa {ilkenin sosyo-ekonomik gelismesinde iilke
cumhurbagkani bir sira kararname imzalamig. Bunun sonucunda bolgelerde, Bakii sehiri
istisna, 1211.1 milyar (AZN) yatirim uygulanmistirki buda diger yillara oranla daha
fazladir. 2000 ve 2006 yillarinda iilkede 346,5 bine yakin ¢aligsma alanlar1 kurulmustur
(Hiiseyinov, 2006: 32).

“Azerbaycan bolgelerinin mevcut potansiyelini daha verimli kullanmakla, bélgelerde
sanayi sektorlerinin ve tarim sektoriiniin gelismesini hizlandirmak, girisimcileri tesvik
etmek, halkin yasam kalitesini yiikseltmek, yoksulluk oraninin diisiiriilmesini bagsarmatk,

devletin ontinde duran en 6nemli gorevidir” (Aliyev, 2009: 5).

[k énce ekonomik yapinin ve bélgesel bakimdan iilke cumhurbagkani tarafindan ortaya
konulan taleblerin 6nemli duruma getirilmesine ihtiya¢ vardir. Bolgesel baglamda bir
sira sorunlar hala stiirmektedir. Boyleki sanayi sektoriindeki tiretimin %80°den fazlasi
yakit ve enerji sektdriiniin payma diismekte. Ulke ekonomisi yabanci sermayelerden asl
kalmaktadir. Sermayenin %70'den fazlasi yabanci sermayedarlardan olusmaktadir.
Yerli ticaretin %40-45"ni ithal {riinleri olusturmakta. 2003-2004 yillarinda petrol
sektorli disinda, diger sektorlere ayrilan sermaye yatirimlar1 2230 milyon manat olsada,
bunun %76 s1 Bakii bolgesine, %24 dii diger bolgelerin payina diismiistiir. Bolgelerdeki

sermaye yatirimlarinin hacmi iilke diizeyinden 20 kat diistiktiir (Hiiseyinov. 2006: 34).

Bagimsizlik sonu tilkedeki sosyo-ekonomik durumu ve giiclii sosyal esitsizligin ortadan

kaldirilmasi igin bir sira tiiziikler, kanunlar sunulmus ve bu yonde programlar ve
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politikalara yon verilmistir. Bu programlardan biri sosyo- ekonomik durumun gelismesi
acisindan 2003-2005 yularinda Yoksullugun Diisiirtilmesi ve Ekonomik Gelismesi adli
devlet programi gosterilebilir. Bu programin basarist ve gergeklestirilmesi icin alti

faaliyet yonii belirtilmistir. Bunlar sirasiyla:

» Verimli idari yapinin olusturulmasi

» Sosyal yardim i¢in hukuki altyapinin olusturulmasi

» Sosyal yardim stratejisinin olusturulmasi

» Daha yoksul ve hassas niifus gruplarinin belirlenmesi ic¢in adres

mekanizmlerinin olusturulmasi.

A\

Kamusal masraflarin agir etkisine kars1 uygun tazminat sisteminin olusturulmasi

A\

Sosyal yardim politikalariin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in izleme ve

degerlendirme sisteminin olusturulmasi (Memmedova, 2007: 10).

Bugilin Azerbaycan'da yoksullugu etkileyen faktorlere issizlik, emeklilik ve
yardimlarin tutarinin yani sira ¢esitli alanlarda emek iicretinin diisiik olmasi, ¢ok
cocuklu ailelerde sosyal giiniin ¢ok olmasi gibi faktorler yoksuluk oranin yiikselmesinin
bir nedenidir. Ayn1 zamanda ermeni saldiris1 zamani1 Azerbaycan topraklarinin %20 nin
isgali, 1 milyondan fazla insanin go¢ edilmesi, isgale ugrayan topraklarda 300 binden
fazla ¢alisma alanlarmin kaybedilmesi, miilteci ve gd¢menler arasinda yiiksek orandaki
igsizlik diizeyi, yoksulluk oraninin artmasinin bir sonucudur (Memmedova, 2006:

49-50).

2004-2008 yillarinda GSMH 2,7 kat, son on bes yil igerisinde iilkedeki petrol sektorii
disinda diger sektorler 1.8 kat yiikselme gostermistir. 2003 yilinda yoksulluk oraninin
%49 dan %13.2e inmesi ve diger yenilik¢i haraketlerin uygulanmasi yasam kalitesini

olumlu etkilemistir.

Ayn1 zamanda halkin yasam kalitesinin yiikselmesinde 6nemli sart is giicii talebiyle
arzi arasindaki farkdan belli olmaktadir. Oysa ki Azerbaycan'da calisan isgilerin
1995-2003 yillart arasinda kiyaslandiginda issizlik %1.3 artmistir. Kayit altinda olan
issizlik orantysa %0.3 artmistir. Bugiin Azerbaycan'da issizlik oram1 %13 olsa da
gelismis tlkelerde igsizlik oran1 % 5-10 diizeyinde olmasi makul kabul edilmekte

(Guluyev. 2006: 96).
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Ulkede ekonomik gelismeyi hizlandirmak ve dengelemek icin diger bdlgelerin
gelismesi onemli rol oynamakta. Ayrica bolgesel politikalarin uygulamaya konulmasi
onemli faktordiir. Bolgesel ekonomik politikalar hem bdlgesel ekonomik kaynaklarin
verimli kulanilmasina olanak tanimali, hem bolge halkinin refah diizeyini
tyilesdirmelidir. Bolgesel gelisme bolgenin sosyo-ekonomik yapisinin degismelerine

yon vermektedir (Celilova. 2006: 317).

Sosyo ekonomik gelismenin hizlanmasi igin iilkede bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin aradan kaldirilmasi i¢in girisimciligin hizlandirilmasi, bolgedeki is giiciiniin,
dogal zenginliklerin, ekonomik potansiyelden verimli kullanarak ekonominin siirekli

gelismesine ve bolgelerin gelismesinin basarilmasi sonucuna ulasilabilir.

Kiiresellesen bir diinyada iiretim iliskilerinin bazli degistirilmesi, 6zellestirme ve 6zgiir
girisimciligin  gelismesi niifusun istthdam olanaklarin1 dogrudan etkilemektedir.
Kiiresellesme siirecinde halkin istihtam ve sosyal giivenligi i¢in asagidaki sorunlarin

ortadan kaldirilmasi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir (Feyzullayeva. 2006: 341).

Ozellestirmenin siirekliliginin saglanmas1

Ozgiir girisimcilik ruhunun gelistirilmesi

Halkin istihtam durumunun iyilestrilmesi i¢in yeni ¢alisma alanlarinin agilmasi
Niifus gelir dizininin olusturulmasi

Nitelikli is gliciiniin hazirlanmasi

YV V. V V V V

Emeklilere ve 0Oziirlii insanlara verilen yardimlarin modern kosullara gore

uygulanmasi

Girisimciligin gelistirilmesinde kamu politikasinin 6niindeki 6nemli sorunlardan biri
vergi oranlarinin digiiriilmesi olmalidir. Girisimciligin  hizlanmasi yeni calisma
yerlerinin olugmasiyla yoksuluk oranininda diigmesine bire bir olumlu etki
gostermektedir. Bunun basarilmasi iginse devletin, girisimcilere tesvik ve kredilerin
verilmesi gibi hususlar biiyiik 5nem arz etmektedir. Bunun i¢in Azerbaycan'da KOBI'in
gelismesine yardimer olmak i¢cin Mikrokredilesme Banki kurulmustur. Ayni zamanda
1993 yilindan bu yana girisimciligin gelismesi i¢in Girisimcilige Yardim Milli Fonu
kurulmustur. 2003 yilinda GYMH dan ayrilan 57 milyar manatdan 48.6 milyari iilkenin
48 sehir ve bolgelerine ayrilmistir ki, buda girisimcilerin gelismesi i¢in yatirim

projelerine aktarilmistir (Rehimova, 2006: 216).
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2012 yilinda GYMF dan 2149 girisimciye 218 milyon manat indirimli kredi vermistir.
Bu krediler sonucunda 9100 yeni is yerleri kurulmustur. Bu kredilerin %68.1°1 tarim
sektoriiniin, %31.81 bir sira sanayi iriinlerinin tiretimine, %0.1'1 turizmin gelismesine
verilmis. Verilen kredilerin %83'ti bolgelere, %17 civarindaysa Bakii sehiri ve
cevresindeki kasabalara verilmistir. (http://anfes.gov.az/files/Hes 2012.pdf: E.T.
12.04.2015).

Azerbaycan gibi iilkelerin, ekonomik kalkinmalarinin ve sosyal-kiiltiirel sorunlarinin
¢cOziimiinii biitiiniiyle petrol etkenine bagl hale getirmesi uzmanlar tarafindan olumsuz
bir gelisme olarak degerlendirilmekte ve bu {ilkelerin geleceginin fazla parlak
olmayacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle Azerbaycan'in ekonomik kalkinmasini
petrol gelirlerine baghliginin azaltilmasi, ekonominin ¢esitlendrilmesi, petrol disi
sektorlerin gelismesinin temin edilmesi gibi caligmalar 6nem arz etmektedir. Petrol
gelirleri kulanmakla petrol disi sektorlerin gelismesinin saglanmasi, tim bolgelerin
altyapisinin bastan kurulmasi, sosyo ekonomik rezervlerin ve is rezervlerinin harakete
gecirilmesi ve bunlarin verimli bir sekilde kullanilmasi Azerbaycan'in ekonomik

kalkinma stratejisinin temelini olusturmaktadir.

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 gliniimiizde iilkenin ekonomik kalkinmasinin basarili bir
sekilde saglayabilmek ve uluslararasi sirketlerin kendi topraklarindaki faaliyetini, ulusal
cikarlarin korunmasina yonlendirebilmek i¢in iyi bir ekonomik stratejiye sahip olmak
gerekmektedir. Diger {iilkelerde oldugu gibi Azerbaycan cografiyasiin jeoekonomik
degerini belirleyen sey diger faktorlerle beraber, kullanilan ve kullanilmayan dogal
kaynaklar, ekonomi ve is rezervleri, ulusal ekonominin gelisme potansiyeli, is giiciiniin
nitelik, nicelik ve degeri, liretim kurumlarinin durumu, altyapinin durumu ve bundan
faydalanmanin diizeyi ve iklimin uygunlugu gibi etkenler ekonomik gelisme icin

potansiyelere sahip olmanin gostergelerindendir (Hasanov, 2013: 106).
3.1.1. Sanayi Sektorii

Azerbaycan bagimsizliginin  kazanilmasmin ilk yillarinda siyasi ve ekonomik
degisiklikler iilke ekonomisinin biitiin sektorlerinde oldugu gibi, sanayi sektoriiniin
gelisme egiliminde diisiisler gostermistir. Boyleki 1995 yilinda genel sanayide iiretim
%30, makine yapimiysa %38 oraninda diisme egilimi gostermistir. 1997 yilindan

baslayarak bolgelerin gelismesi yoniinde ortaya atilan politika ve yontemler sonucunda
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iretimde artis olmustur. 2004 yilinda iilke sanayi sektoriinde diger yilla kiyaslandiginda
%5.7 den fazla sanayi iretimi gerceklestrilmistir. Artim daha ¢ok petrol iiretiminde
%9.1, kimya sanayisinde % 25, plastik liretiminde %26.5, metalurji liretiminde %51.4

artim olarak goriilmiistiir (Sultanova, 2006 : 77).

Tablo 2. Azerbaycan'in GSMH da Sanayi Sektoriiniin Pay:

Sanayi GSMH'

Yillar Sektoriinde da

Artim % Artim

%

2005 33.5 26.4
2006 36.6 34.5
2007 24 25
2008 6 10.8
2009 8 9.3
2010 2.6 5
2011 -5 0.1
2012 -2.3 2.2
2013 1.8 5.8

Kaynak. ARSK yayinlar1 http://www.stat.gov.az/

2013 yilinda sanayide iiretilen mallarin ve gosterilmis hizmetlerin hacmi 33.7 milyar
manat diizeyinde olmus. Bu Onceki yillarla kiyaslandiginda 1.8 faiz oraninda fazlalik
oldugunu gostermekte. Uretimin dértte {ic boliimii maden ¢ikarma, %20.1'i imal,
%035.3 1 elektrik, gaz ve buhar iiretimi, dagitimi1 ve donanimi, %0.6's1 su, atik aritma ve
isleme bdlmelerinde gerceklestirilmistir. Sanayinin petrol sahalarinda iiretim hacmi
onceki yilla kiyaslandiginda %48, petrol gaz endiistrisinde %1.1 artim gostermistir. Y1l
boyunca 43.1 milyon ton petrol, 17.9 milyar metrekiip dogal gaz hasil edilmistir. Petrol
boélmesinin iirlinlerinden gida, igecek, deri ve deri iiriinleri, ayakkabi, baski, kimyasal,
ilag, yap1 malzemeleri, metaliitji, elektrik cihazlarinin, makine ve ekipman, araglar vb.

iirtinlerin iiretiminde daha fazla artis elde edilmisdir.
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Sektorlerin Analizi

B Maden Cikarma

B imal Sanayi

M Elektrik enerijisi, gaz
ve buhar Gretimi.

M Su tecizati ve atiklarin
imali

Sekil: 6. “Azerbaycan Ekonomisinin Sektdrler Uzere Analizi”
Kaynak: http://az.trend.az/business/economy/2231637.html (E.T. 16.04.2015)

Maden c¢ikarma sanayisi %77.2, imal sanayisi %16.5, elektrik enerjisi, gaz ve buhar

iiretiminde %5.6, su techizat ve atiklarinin iiretiminde %0.7 oraninda irerleme olmustur.

Ulke ekonomisine yapilan yatirimlar tutarinin yildan yila artmasi ¢esitli kaynaklardan
olan yatirimlarin verimli kullanmak gerekliligini gosterir. Boylece, yatirnrm akiminin
iilke ekonomisine katilimi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu yatirimlar igerisinde yabanci
yatirimlarin 1991 yilindan itibaren miktar: siirekli artmigtir. Boyleki 1991 yilinda 22
milyon ABD dolari, 2010 yilinda 3037 milyon ABD dolari, 2011 yilinda 3321 milyon
ABD dolar1, 2012 yilindaysa 4162 miyon ABD dolar1 yabanci sermayedarlar tarafindan
yatirim yapilmis (Haciyev, 2014: 138).

1996-2006 yillarinda yapilan yabanci yatirimlar 24157,3 milyon manat veya biitiin
yatirrmin %701 yabanci sermayedarlarin payma diigmiistir. Buda Azerbaycan'da
yiiksek ekonomik ortamin olugmasindan kaynaklanmaktadir. 2008 yillarindan itibaren
iilkede devlet yatinmlar1 yabanci yatirimlarin tizerine ¢ikmis. GSMH iginde devlet

yatirimlarinin pay1 énemli diizeyde artmistir (Hiiseyinov 2009: 58)
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Tablo.3. Azerbaycan'da Yabanci ve I¢ Yatirimlarin GSYH da Orani

Yabancai ve Devlet 2000 2003 2005 2008 2010 2011 2012
yatirimlari ( bin
manat)

GSYH bin manat 4718 | 7147 | 12523 | 40137 | 42465 | 52082 | 53995

Yabana Yatirimlar 508 2848 3668 2242 2406 2600 3259

i¢ Yatinmlar 460 938 2105 7702 7499 | 10199 | 12148

Yabana 10.8 39.8 29.3 5.6 5.7 5.0 6.0
Yatirnmlarm GSYH
da oram %

i¢ Yatirnmlariin 9.7 13.1 16.8 19.2 17.7 19.6 22.5
GSYH da Oram %

Kaynak. Azerbaycan Sanayisi. Statik Gosterge. 2013

Tablodan'da goriildiigii gibi 2008 yilindan itibaren Azerbaycan'da I¢ yatirimlarin tutar:
yiikselmistir. Bunun nedeniyse 2008 yilinda bas veren krizin yabanci isletmelere

olumsuz yonde etkilemesinden dogmaktadir. (Azerbaycan Senayesi, 2013: 332).

Azerbaycan'da sosyo- ekonomik gelisme i¢in dogal kaynak potansiyelinden, yerli insaat
malzemelerinden verimli kullanmak bélgelerin sosyo-ekonomik gelismesini hizlandiric
ve bolgesel gelisme farkliliklarinin giderilmesinde 6nemli bir faktor olmaktadir.
Azerbaycan'da insaat malzemeleri bulunsada yerli talebi karsilamamaktadir. Tugla
iretimi iilke talebinin %30-40 karsilamakta, kiip tas1 ise llke talebinin %70 'ni
gidermektedir. Bununda neredeyse hepsi Abseron bolgesinin payina diismektedir. Yerli
iretim imkanlarini dikkate alarak Gence-Gazah, Yukari-Karabag, Daglik Sirvan gibi
bolgelerde kiip tasi iiretiminin gerceklestrilmesi daha uygundur. 2003-2013 yilar
doneminde yabanci sermayenin yatirimlarindaki artisin sadece insaat sektOriine
yapildig1 asagidaki tablodan goriilmektedir. 2010, 2011, 2012 yilarinda sirasiyla
ingaatdaki artim oran1 %0.3, %0.4, %0.5, olarak goriilmiistiir. Tarim sektori, ticaret,
bilgi ve iletisim teknolojisine yatirilan yatirimlarsa yiiksek oranda diismistiir. Devlet
sanayi ve ingaat harcamalarina 2014 yilinda biitceden 22 milyon manat degerinde
kaynak ayirmistir ki, buda 2013 yilina oranla %15.3 fazladir (Azerbaycan Cumhuriyyeti
Maliye Bakanligi, 2013: 41).
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Tablo.4. Yabanct Sermayenin Sektorlere Yatiriminin Yillara Gore Dagilimu.

2003-2012 yillar1 arasinda YDY larin gostergesi
(bin manat)
Ekonomideki 2003 2005 2008 2010 2011 2012
Sektorler
Tarim Sektori 8705 16173 13673 981.9 464 5696
Sanayi sektorii | 264811 | 3349909 | 2011024 | 1917294 | 2124722 | 2663144
0

Insaat Sektorii 1322 43499 10217 60886 74263 109826
Ticaret:Ulasim 2410 1263 167 16946 9470 7627
Araglari
Bilgi ve Iletisim | 9346 17838 31708 - 41983 49392
Diger Sektorler 164 235 175 412 357 518

Kaynak: Azerbaycan Sanayisi. Statik Mecmu. 2013

Yatinmlar diger yillara kiyasla en fazla insaat sektoriinde oldugu goriilmektedir.
Azerbaycan ekonomisine yapilan yatirimlar'in hacminin yildan yila artmasina ragmen,
ekonomide olumlu etkisi hala fark edilemedi. Bunun nedeni iilkede i¢ yatirimlarin
harcanmas1 yoniinde kontroliin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu fonlardan
ayrilan kaynaklarin biiylik ¢oxunlugu yolsuzlugun yaranmasinin bir nedenine ¢evrilmis.
Ayn1 zamanda son ii¢ yilda yonetilen yatirimlar petrol endiistrisine yapilmis ki bu da
%48-50 oranmi bulmaktadir. Bu yatirnmlarin biliyiik kisminin petrol sektdriine
yonelmesi, Azerbaycan'da petrol dis1 sektorlerin ¢ekici olmamasini géstermektedir. Bu
durum Azerbaycan'da is ortaminin iyilestrilmesi yoniinde fazla isler yapilmali oldugunu
gdstermekte. Bunlardan 6nemli olan konular miilkiyyet haklarmin korunmasi, KOBI ve
finansal destek reformlari

iceren politika uygulanmalarmin gerekli

gostermekte (Mikayilov, 2012: 44).

oldugunu

Ekonomik kalkinmanin ana hedefi, petrol ve petrol {irlinlerine olan bagimlilig
azaltmak, ekonominin diger alanlarinda gelismeyi saglamaktir. Bunun i¢inde yukarda
degindigmiz gibi KOBI'lerin gelismesini saglamak, tarimsal alani yenilemek, iyi
egitimle insanlarin bilgilerini artirmak, ayn1 zamanda iletisim ve teknolojik altyapinin

olusturulmasi devletin nemli amac1 olmalidir.

Ekonominin diger alanlarina yatirim yapmak ve diger bolgelerde petrol disi sektorleri
gelistirmek icin, belediyelere, yiiriitme organlarina, kurumlara madi yardim yapilmali,
aynt zamanda programin Yyiiriitiilmesi yoniinde isletmeler kurularak faaliyetlerin

yiiriitiilmesi izlenmelidir (Nuruyev. 2003: 112).
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3.1.2 Tarmm Sektorii

Eski Sovyetler sisteminin ¢okiisiinden sonra Azerbaycan'da toplu ve Sovyet ciftlikleri
(kolxoz ve sovxozlar) bilincsiz ve yetersiz yapilan reformlar sonucunda yikilmistir.
Bunun sonucunda bdlgelerde bitkilerin verimliligi ve hayvanciligin gelismesi hizla
diismiis, yeni kiiresel rekabete ge¢is asamasinda rekabete dayaniklilik kabiliyetini
kaybetmistir. Tarim sektoriiniin yikima ugramasi iilkede bir sira sorunlarin ortaya

cikmastyla sonuglanmistir ( http://www.wto.az Et:26.04.2015).

2000 yilindan sonra tarim sektoriiniin gelisimi diger yillara oranla yiikselis gostermistir.
Bu donemlerde ozellestirmenin baslamasi ve koy halkina topraklarin paylanilmasi,
tarimsal alanda reformlarin yapilmasi, tarimsal alanda miilkiyet iliskilerinin ve
girisimciligin sekillendirilmesine iliskin kanun ve kararlar kabul edilmistir. Ayni
zamanda, tarimsal alanda iilke topraklarmin paylanilmasiyla sonu¢lanmistir (Abbasov,

2013: 18).

Tarmmsal alanda 6zel kesimin payr %99.7 ulagsmustir. Tarim alaninda girisimciligin
gelistrilmesi kOoyde orta kesimin olusumu siirecine bire bir ivme kazandirmistir.
Ulkede 4800 milyon doniimliik saha, yani iilke topraklarmin %53 tarim igin uygun
topraklardir. Niifus bakimindan kdyde yasayanlara diisen yararli topraklar farklilik
gostermektedir (Aliyev, 2009: 157).

2000-2011 yillarinda Azerbaycan'in GSYH s1 9.2 kat, tarim sektorii iiretimiyse 3.6 kat
artmigtir. 2000 yilinda tarim iirlinleri GSYH nin %15.9 oraninda olsada, bu gosterge
2011 yilinda %5.5 kadar diisme gostermistir. Bunun bir sira nedenleri vardir ki, bunlar
igerisinde en onemlisi tarim sektoriinde ¢alisanlarin ortalama aylik iicretlerinin diger
sektorlerle karsilastirildiginda fazla diisiik olmasidir. Statistiklere gore 2011 yilinda iilke
ekonomisinde c¢alisanlarin %37.9 tarim sektoriine diismiistiir. 2011 yilinda iilkedeki
ortalama aylik {icret 518,6 manat olmugsa da, tarimda calisanlarin {icreti toplam 53,9
manatdir. Tarimda calisanlar 2000 yilinda ekonomide calisanlardan 1,9 kez geri
kalsada, 2011 yilinda bu gdsterge 2,5 kat daha da yiikselerek tarim sektoriinde ¢alisanlar
azalma gostermis. (Nesibova, 2013: 8)

Ulkenin tarim sektdriiniin gelistrilmesi icin devlet krediler ayirmistir. 2008, 2010 yilar

icinde uluslararasi1 kuruluglardan tarim sektoriiniin gelistrilmesi amaciyla alinan krediler
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dikkate alinmadan GYMF (Girisimcilige Yardum Milli Fonu) biitce yatirim projeleri
temelinde Devlet, tarima 1.5 milyar manat, yildaysa 450 milyon manat harcamistir. Son
bes yilda iilkede kredi yatirimlarinin hacminde yiikselme goriilmiistiir. Boyle ki, 2007
yilinda iilkede toplam kredi miktar1 4681.8 milyon manat olmussa, 2011 yilinda bu
rakam 9950,3 milyon manat olmustur. Bu donemler icerisinde tarima verilmis kredilerin
hacminde 6nemli artis olmus ve 2011 yilinda 2,4 kat artarak 466,7 milyon manata
ulagsmistir. Kredi yatirimlariin bolgesel dagilimina baktigimizda iilkenin bolgelerinde
bankalarin subelerinin artmasia ragmen halen tiim kredi yatiriminin % 85°den

fazlas1 Bakii sehirinin payina diismektedir (Nesibova 2013: 14; Riistemov 2007: 23).

Tablo.5. Kredi Yatirimlarinin Bolgelere Gore Dagilimi

100 | %

Bolgeler

Bakii 87.2
Abseron 2.9
Gence-Gazah 2.8
Yukar: Karabag 0.1
Kelbecer-Lacin 0.2
Quba-Hacmaz 1.1
Seki-Zagatala 0.7
Daghk-Sirvan 0.3

Kaynak: Tarim Bakanlig1. Statik Mecmu 2014.

Tablodan da goriildiigii gibi en fazla yatinm Bakii ve Abseron bolgelerine yapilmistir.
Tarim sektoriindeki bu problemleri ortadan kaldirmak icin devlet 15 Nisan 2011
tarihinde Parlamentoda genel kurul toplantisinda kanun ortaya atilmistir. S6z konusu
kanunun iizerindeki tartismalar devam etdiginden, onun kabulii ertelenmistir. Bu
kanunun kabulu ilk 6nce sosyal tartigmadan ge¢meli ve proje kamuoyunun goriisleri
temelinde gelistrilmelidir. Parlamento Millet vekili Eli Mesimli su goriisii kamuoyuna
stirmiistiir: “Bu kanunun kabul edilmesi Azerbaycan'da tarim reformlarinin yapilmasi
asamasina yardimci olacagi diisiincesindedir. Boyle kooperasiya tarimda gelirlerin
artirllmasinda, az maliyetle biiylik kazanc elde edilmesine, tarim alanindaki isgilerin
calismasinda etkinlik saglayacak. Kooperatiflerin faaliyetinin finanse etmek icin 6zel

statiilii Tarim Bankalar1 olustrulmasi zorunludur. Ayrica Petrol Fonundaki paralarin bir-
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iki milyar manatin1 giiclii denetim mekanizmas: olusturmak kaydiyla “AqroBank”
kurmak ve verimli sartlarla koyliliierin hizmetine sunulmalidir diye On goriide

bulunmustur. (http://moderator.az ET: 08.05.2015)

Tim bunlara ragmen arastirmalar ve statiksel gostergelerden de gordiigiimiiz gibi, tarim
sektoriindeki rekabetgilik giiciiniin Azerbaycan ekonomisinde ¢ok olumlu gelismeler
icinde olmadig1 goriilmektedir. Bu da sektorde rekabet giicii agisindan da 6nemli olan
verimliligin diisiik olmasi sonucunu ortaya koymaktadir. Diger yandan bolgelerde tarim
sektoriinde istihdam ediliyor gibi goziiken niifusun énemli bir kismi aslinda ‘gizli issiz’

konumundadir. (Ahmadov, 2010:156)

Ulkede tarim sektdriiniin yonetilmesinde ekonomik yontemlerden yararlanma oraninin
diisiik olmasi, sektdre bagli imalat ve hizmet isletmelerinin tekelcilik egilimlerinin
yilksek olmasi, i¢ pazarin yeterince korunmamasi, tarim T{reticilerinin trettikleri
irlinlerin satisin1 gerceklestirmede zorlanmalar1 sonucunu dogurmaktadir ki, bu da
tarimsal iiretimin artmasin1 engellemektedir. Ote yandan, tarimsal organizasyonlarin
yetersizliginden dolayi, daha ¢ok kiiciik iireticilerden olusan tarim alanlarinda, iirliniin
pazara cikarilmasindaki objektif ve subjektif nedenler (kaynak yetersizligi, ulagim
sorunu, Uriinlin pazara ¢ikarilmasina engel olan monopolist egilim) {ireticinin ¢ok az
karla yetinmesi sonucunu dogurmakta, bu durum bazen zarara da doniisebilmektedir.

(Ahmadov, 2010:157)

Azerbaycan'in tarim sektoriindeki iiretimiyle bagli bazi gida giivenliginin hayata
gecirmek i¢in ekonomik stratejinin temel hedeflerinden biri olarak kabul eden Devlet,
tarim alaninda {iretim imkanlarin1 daha da gelistirmek icin siirekli adimlar atmaktadir.
Azerbaycan Cumhurbagkant 2008-2015 yilinda gida iriinlerinin giivenligi baslikli
devlet programi bu yondeki gelismenin gostergesidir. (http://consumer.gov.az/ E.T

10.05.2015).

Devlet programinda 2015 yilina kadar tahil yetistirme alanlari 900 bin doniime
ulagtirilmali, 2.8 milyon ton hububat iiretimi yapilmali. Et tiretimi 340 bin ton, siit ve
siit tirlinleri tiretimi 2.4 milyon tona, sanayi yontemi ile tavuk eti liretimi 80 bin tona,
yumurta tiretimi ise 1.3 milyar adede ulastirilmalidir. Ayrica sebze ve bostan iirlinleri
iiretimi 1.72 milyon ton, patates 1.12 milyon ton, meyve 800 bin tona ulastrilmasi

devletin karsiya koydugu amaclardandir.
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Tablo: 6. Azerbaycanda Tarim sektoriin yillara gore iiretimi bin ton.

Tarim 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Et tretimi 2323 237,3 253,8 263,7 285,6 297.9
Siit tiretimi 1381.6 1433.1 1536.2 1622.3 1719.6 1820.5
Tavuk Eti 65.2 67.0 64.5 71.6 89.3 97.5

Yumurta (Bin 1101.2 1209.4 1178.6 1011.0 1226.7 1401.5
Adet)
Sebze ve 1636 1589.4 1623.1 1692.8 1644.2 1666.1
Bostan
uriinleri
Hububat 2498.3 2988.3 2000.5 2458.4 2802.2 2955.3
Uriinleri

Kaynak. Azerbaycan statistik komitesi. Mecmue 2014
http://www.stat.gov.az/source/agriculture/ ( E.T.11.05.2015)

Tablodan goriildiigi gibi 2013 yilinda hububat {iretimi ve tavuk eti tiretimi artik istenlen
sonucu vermistir. 2014 ve 2015 yilariin statik gdstergesi olmadigindan diger iiriinlerin

de iki yilda beklenlen sonucu gosterecegi umulmaktadir (http://jurnal.meclis.gov.az ET:
21.06.2015).

3.1.1. Hizmet Sektorii ve Egitim

Gegim standartlarinin asagi olmasi ve savas ortamina bagl olarak 1990 yillarinin
baslarinda egitim diizeyinde gerileme yasandi. Ayrica Sovyetler birliginden ayrilma ve
ekonomik durumdan kaynaklanarak egitim durumunun gelismesinde olumsuz etkiler
goriilmeye basladi. Bu durum bagimsizlik yilindan sonraki bes yila kadar devam
etmistir. Bu tarihten sonra egitim alaninda bazi reformlarin yapilmasina karsin, sorunlar

varligini hala devam ettirmektedir. (Aras, 2003: 80).

Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligin1 kazandiktan sonra tiim alanlarda oldugu gibi
egitim alaninda da onemli degisiklikler oldu. Egitim alaninda reform, yeni egitim
kavraminin hazirlanmasi, egitimde tek merkezden yonetim, egitim ocaklarinin yapisal
statiisiinde degisiklik H.Eliyevin ad1 ile baglidir. Ama bunuda s6ylemek gerekirki 1992
de Egitim Kanununun kabul edilmesi, yiiksek ve orta meslek okullarinda alginin test ile
yapilmasi, sivil objektivliye ve olumsuz durumlara karsi miicadelenin yiiriitiilmesi
egitimde 6nemli yeniliklerin olmasinda Elgibeyinde 6nemli faaliyetleri bulunmaktadir.

(Metanet, 2013: 164).

71




1995, 22 Eyliilde "¢ok kademeli yiliksek egitim sisteminde lisans hazirligi konusunda"
kararlar verilmis ve 10 Ekim'de ise dogrulanmistir. Burada "lisans" hazirliginin egitim
programlari, 6grenci alimi, "lisans" kademesinde meslek uzmanlik egitimine verilen
Cumbhuriyetinde ¢ok kademeli egitim sistemi hazirligi konusunda 1997 yilinin Ocak
ayinda kararlar verilmistir. 1997 yilmin mayisin'da "Yiksekogretim kurumlarinin
yiiksek lisans egitimi yapilmasi konusunda 6rnek kurallarin onayr ve kararlari kabul

edilmistir (Misir, 2002: 148).

1995 yilindan 2010 yilina kadar Azerbaycan'in insan gelisimi endeksi %27 artarak
0.563"den 0.713 e kadar yiikselmistir. UNDPin 2010 yil1 i¢in Kiiresel insani Gelisme
Raporuna gore 169 iilke arasindan 6711 sirada yer almistir. Bu sira dikkate alindiginda
Azerbaycan simdiye kadar ait edildigi "orta insan gelisimi" {ilkeleri kategorisini terk
ederek "yiiksek insan gelisimi" kategorisine dahil edilmistir. Ulkemiz 2000-2010 yillar1
iizere insan Gelisme Endeksinin yillik ortalama artis gdstergesi 1.77 olmasi ile eski
Sovyetler Birligi cografyasinda gelismis bir iilke olarak kendini gostermistir.

(http://sam.az/articles/view/nsan-nkiaf-hesabatlar-v-azrbaycan-1/.E.T. 01. 07. 2015).

Bu yillar igerisinde iilkenin mali kaynaklarmin genislemesi egitime ayrilan fonlarin
hacminin artirilmasi i¢in ortam yaratti. BoOyleki 2010 yilinda egitime ayrilan
harcamalarin GSYH da pay1 % 2.8"e ulasti. Sunuda belirtmek gerekir ki bu harcamalar
Avrupa iilkelerinde % 5-8 olarak degisim gostermektedir. Ornegin, Almanya'da egitim
harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1 2011 yilinda % 5.1, Norvec'te ise 2009 yilinda
%7.3 'e denk gelmistir. Buna karsin, gelismis tilkelerdeki egitim masraflarinda devletin
pay1 Azerbaycan'da yaklasik iki kat daha diisiiktiir Azerbaycan ayni1 yil bu gostergeye
gore diinya tlilkeleri arasinda 148°li siralarda yer almistir. Diger ilging nokta sudur ki,
gectigimiz yillarda egitim harcamalarinin biiylime gostergeleri genel ekonomik

gelismenin statik gostergelerine bakildiginda yeterli olmamus.

1999 yilinda egitim harcamalarinin GSYH'da pay1 %4.2, bu gosterge 2013-2014 yillar1
icin % 2.8 olarak gergeklesmis. Bu gosterge % 2,4 olmak iizere 2008 yilinda en diisiik
diizeye diistii. Ancak, gectigimiz yillarda egitim sektoriine ayrilan biitge malzemeleri
sOzde artt1. 2014 yil1 i¢in bu yonde tahmini biitge giderleri 2005 yilina kiyasla yaklasik

4.4 kat artmistir. Su anda egitim giderlerinin biitge harcamalarindaki payr 8.0% ni
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biitcenin sosyal harcamalarinin ise % 31°1 kadar ylikselme gostermistir (Hesenov ve

Ibrahimova, 2014: 16)

Tablo.7.Azerbaycanda 2004, 2015 Yillar1 Arasinda Devlet Biitcesinin Egitim
Masraflar1 Dinamikasi

Yillar Milyon
Manat
2005 372.5
2006 479.1
2007 723
2008 979.7
2009 1147.9
2010 1180.8
2011 1268.5
2012 1453.2
2013 1530.5
2014 1653.4

Kaynak: http://www.maliyye.gov.az/sites/default/files/2014-1.pdf E.T. 02.07.2015)

Gegtigimiz on yil icinde egitim harcamalarinin ortalama artis hizi yaklasik 9%19.7
olmustur. Ozellikle 2007 yilinda egitime ayrilan biitge giderleri 2006 yilina kiyasla %51
yiikselmis, bu iilkenin bagimsizlik tarihinde en yiiksek gelisme donemi olarak
goriilmekte. Ancak, 2008 yili diinya finansal krizinden sonra bu alana ayrilan
harcamalarin biiylime orani bihayli diismiistiir. Ancak, biitiin bunlara ragmen bu yillarda
egitim harcamalarinin artig egilimi siirdiiriilmektedir. Boylece 2014 yilinda biitceden
egitime ayrilan masraflar cari yil ile kiyasyandiginda % 8 artarak 1.65 milyar manata

kadar yiikselmistir (Hesenov ve ibrahimova, 2014: 18).
3.1.1.1. Saghk Hizmeti.

Azerbaycan'da saglik sistemi Sovyetler Birligi sisteminin basarili saglik sekroriiniin
gelismesinden miras kalmistir. Buna karsin bir yandan bu sektore biitceden gerekli
paym ayrilmamasi, diger yandan halkin gelir diizeyinin diismesi nedeniyle, saglik
hizmetleri glinlimiizde tatmin edici degildir. Azerbaycan''da faaliyet gosteren saglik

kurumlar ¢agdas taleplere cevap vermemekte, bir cogu bina ve techizat yonden eski ve
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yararsiz durumdadir. Saglik harcamalar1 milli gelirden aldig1 pay 1998 yilinda %1, 2000
yilinda %0.9, 2001 yilindaysa %0.8 olmus. 2013 yilinda ise % 1.1 olarak goriilmiis.

Azerbaycan'da saglik sektoriine devlet biitgesinden ayrilan malzemenin hacmi 2003
yilina gore 11 kat artmistir. Iste bu artis {izerine 500 kadar saglik ocag kurularak veya
yeniden yapilandirilarak halkin kullanimina sunulmustur. Fonksiyonel siniflandirmaya
gore biitcenin saglik boliimii 5 yardimci sube arasinda boliiniir. Bunlar asagidaki sekilde

siralanmakta. ( http://sehiyye.gov.az/ 03.07.2015)

Tablo.8. Devlet Biit¢cesinden Saghk Ocaklarina Harcamalar Milyon Manat

Saglik Ocaklar1 Harcamalar Faiz oran1 %
milyon manat

Poliklinik ve ambulatorya 70.9 13,9

Hastaneler 2473 48,6

Saglik hizmetleri 9,1 1,8

Saglik Ar-Gel 3,2 0,6

Saglik hizmetleri diger 178,4 35,1

Kaynak. http://www.erc.az/files/file/sehiyye9.pdf E.T.07.07.2015)

Bu harcamalarin 70,9 miIn. manati poliklinik vo acil servise, 247,3 mln. manati
hastanelere, 9,1 min. manati saglik sektoriinde hizmetlere, 3,2 mln manati saglhk
sektoriindeki uygulama ve arastirmalara, 178,4 miIn. manati saglik alanina ve diger
hizmetlere ayrilmakta. Diinya geneline baktigmizda tipda ar- gelistirmeye ayrilan oran
Azerbaycan'da % 0.6 civarinda olmasi bu sektdre dnemli harcamalarin yapilmadignin
gostergesidir. 2013 yilinda saglik sektoriine biitgeden ayrilan para 618.900 bin manat
olmaktadir (http://www.stat.gov.az/source/healthcare/ ET: 22.07.2015)

Azerbaycan genelinde her 10.000 kisiye diisen doktor sayisi 34.1, tip personel sayisi
71.2, hastane yataklarinin sayis1 81.3'tiir. Bu say1 sadece Bakii i¢in hesaplandiginda,
genel ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum saglik hizmetlerinin Bakii
disinda daha da yetersiz oldugunu gostermektedir. Saglik hizmetlerinin yetersizligi, bazi
hastaliklarin yildan yila sayisinin artmasina neden olmaktadir. En fazla goriilen
hastalaliklar solunum yollari, sindirim sistemi, sinir sistemi, kulak burun bogaz

hastaliklaridir (Aras, 2003:82).
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Tablo.9. 2007 ve 2014 yillarinda Hastane, Poliklinik ve Doktor say1

Yillar Hastane Poliklinik Doktor say1
bin Kkisi
2007 726 1589 30.8
2008 748 1692 32.4
2009 752 1695 32.5
2010 756 1692 32.8
2011 516 1688 33.1
2012 523 1690 31.4
2013 539 1725 32.3
2014 553 1744 32.4

Kaynak. ARDSK yayinlari. Baku 2015. s25

3.1.1.2. Bankacilik Sektorii.

Merkezi planli ekonomiden piyasa ekonomisine gegen ekonomilerdeki ilk diizenlemeler
bankacilik alaninda olmakta ve bu ekonomiler tek banka sisteminden iki kesimli banka
yapisina gegmektedirler. Serbest piyasa ekonomisine gecen Azerbaycan'in bankacilik
sektori birinci kesimde merkez bankasi, ikinci kesimde ise ticari bankalar olamakla iki
kesimli banka sistemi olusmustur. Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi,
Bankalararast Doviz Piyasasi, devlet ve 6zel bankalardan olugmaktadir (Mikayilov ve

Muhtarov, 2013: 76).

Ulkedeki bankalarm varliklarmin genel islem hacmi 1 Ekim 2010 tarihi verilerine gore
12,350 milyar dolara yaklagsmis, yillik artis %15 olarak gerceklesmis. Toplam borglar
icinde miisteri kredilerinin orani %70 ulagsmistir. Bunun i¢in 2010 yilmin 1 Ekim
verilerine gore finans dis1 sektdre verilen kredilerin genel hacmi 8,754 milyar manat
olmus. Azerbaycan kredi sisteminde, kredilerin alanlara gore farklilik gostermesi, ¢cok
onemli durumdur. Kredi portfoyiine bakildiginda, sanayi sektoriiniin %7, ticaretin %26,

ingaat sektoriinlinse %7 oraninda paya sahip oldugu goriiliir.

Kredilerin en biiyiik kismi ev ekonomisinde goriilmektedir. Bu alandaki krediler %
26,4, ticaret ve hizmet alaninin payr ise % 22,3 olmaktadir. En az krediyi tarim
sektoriindekiler almaktadir. Bu alandaki kredilerin toplami % 4,7 dir. Bu sektorde
iiretim siirecinin mevsimlik 6zelligi ve giicii, finans kaynaklarinin dagiliminda esitsizlik

onemli rol oynamaktadir. (Memmedov ve Yeman, 2010: 58)
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Banka sistemlerinin dogru calismasi i¢in birlesme siire¢lerinin etkili araclarina, yeni
yaplya ve minumum sermayeye olan talepte sermayenin yeterli olmasia iliskin
Oonlemler alinmigdir. 1 temmuz 2007 tarihinden itibaren bankalarin sermaye tutar
yasalara gére 10 milyon manat olarak tespit edilmistir. Bankacilik sektdriiniin finansal
istikrar1 ve dayaniklilig1 potansiyelinin gili¢lendirilmesi gibi bankalarin mali aracilig1 ve
reel sektori, 6zellikle petrol sektoriinii desteklemek imkanlarinin genisletilmesi amaci
ile Merkez Bankasi Yonetim Kurulu 25 Temmuz 2012 tarihli karari ile faaliyette
bulunan bankalarin birikmis sermayesi, ayrica yeni kurulan bankalar icin tiiziik
sermayesi asgari tutar1 50 milyon. manatadek yiikselmis (Memmedov ve Zeynalov,

2011: 182).
3.2. Azerbaycan'da Turizmin Gelisme Siireci

Yiizyillardan buyana, seyahat eden insanlarin ilgisini yogun bir big¢imde {izerine
toplayan Azerbaycan'da turizm ile ilgili caligmalarin baslangici yaklasik 80 yil 6ncesine
dayanmaktadir. SSCB’nin Merkezi Yonetim Komitesinin 7 Nisan 1936 tarihli kararina
dayanarak, iilkede turizm ve seyahat faaliyetleri “Umumittifag Hemkarlar Ittifakinin”
Merkezi Surasina devredilmistir. Buna bagli olarak “Proleter Turizmin ve Seyahatlerin
Umumittifak Géniillii Cemiyeti” faaliyetini sona erdirmis ve UHIMS (Umumittifak
Hemkarlar Ittifaklart Merkezi Surasi) Azerbaycan sisteminde Turizm ve Seyahat
Dairesi faaliyete baslamistir. Bu degisiklere bagli olarak 1936 yilinda Azerbaycan
Merkezi Yonetim Komitesi’nin Proleter Turizmi ve Seyahat Dairesi olusturulmustur.
Bu subenin kurulmasinda amag, koylii ve isci kitleleri arasinda turizm ve seyahat
faaliyetlerini gelistirmekle beraber, onun sosyo politik durumunuda giiclendirmekti

(Efendiyeva ve Hiiseyinov, 2007: 87).

Yillar itibariyle Azerbaycan’in turizm ve seyahat sektoriinde belirli degisiklikler ve
yenilikler olmustur. Turizmin maddi tabani yildan yila genislemis, halkin dinlenme
ihtiyaglarini karsilamak icin turistik trenler, nehir botlari, Hazar Denizi’nde gemi gezisi

gibi yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikmistir (Alakberova, 2012: 21).

1963 yilinda Bakii’de bir Turistik kuliip, Nabranda “Hazar” turist kamp1; 1965 yilinda
Bakii’de, iki y1l sonra ise Gence, Lenkeran, Sumgayit, Naftalan ve Bakii’niin Merdakan

kasabasinda seyahat biirolar1 agilmistir. 1970 yilinda Zagatala’da, 1972 yilinda Susa’da,
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1975 yilinda Gebele ve Hagmaz bolgelerinde turistik kamplar kurulmustur. Ayrica, aynm

yillarda Hankendi (1971) ve Mingecevir’de (1972) seyahat ofisleri agilmistir.

Turizm alani ile ilgilenen uzmanlarin fikrince, Azerbaycan'da turizmi en yiiksek gelisim
donemi 1987 yilinda kendini gostermistir. Ayni yil {ilkeye dis iilkelerden 50 bin,
SSCB'nin ¢esitli bolgelerden ise 250 bine yakin turist gelmistir. Turizm gezi biirolarinin
diizenledigi turistik tur gezilerinde ise 2.5 milyon kisiden fazla kisi katilmistir.

(Rehimov, 2009:5)

1985-1986 yillarinda Nahcivan, Gence, Hankendi, Sumgayit, Mingegevir sehirlerinde
kurulmus turizm destinasyonlarinin faaliyeti hizla geligsmistir. Bu yillar arasinda turizm

tesislerinde c¢alisanlar 124 binden fazla olmustur ( Hesenov, 2012:146).

1984 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Sovyeti 381 sayli karar1 kabul etmis.
Bu kararda Azerbaycan Cumbhuriyyetinde 2000 yilina kadar turizmin gelisim semasi
tasarlanmistir. Kabul olmus programa dayanarak 1990 yilinda 7700, 2000 yilindaysa
21300 cesitli turizm tesisleri halkin kullanimina sunulacakti. ilk asamada yapilmasi
planlanan hedeflerin %70 hazar sahilierinde, % 30 ise {ilkenin diger bolgelerinde
olusturulmasi planlanmisti. Objektif ve siibjektif nedenlerden dolayr bu program
gerceklestirilememistir. Bu program gergeklestrilmis olsayd: Azerbaycan Cumhuriyyeti

gelismis turizm tilkesi ola bilirdi.

Bu programin bas tutmamasi nedeniyse 1988 yilinda Daglhk Karabagin ve onun
cevresinde meydana gelen olaylar sonucunda Azerbaycan'da i¢ turizmin diizeyi ve
yabanci turistlerin akimi onemli Ol¢lide azaltmigtir. Ermenilerin Azerbaycana karsi
hayata gecirdikleri soykirim sonucunda yiiz binlerle insan yurtlarindan kovulmuslar.
Daglik Karabagdan kovulanlar Azerbaycani'n turizm destinasyonlarinda yerlesmisler.

(Hesenov, 2012: 147)

3.2. Turizmin Gelismesinin Sosyo-Ekonomik Onemi ve Azerbaycan'in

Ekonomisinde Rolii.

Bir cok gelismis iilkelerin deneyimi gdstermektedirki, turizm {ilke ekonomisine ve
devlet biit¢esinin olusumuna ayni1 zamanda ticaret dengesinin istikrarinda 6nemli bir rol
oynar. Ayrica turizm tiilkede issizlik gibi problemleri ortadan kaldirir ve biitiin alanlarda

iilkenin gelisimini etkiler. Turizmin gelismesi Olkenin stratejik planlarindan biri
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olmalidir. Oyle ki, turizmin gelismesinin {ilkenin imajima biiyiik etkisi vardir. Bunun
i¢in turizmin pazar iligkilerini 6grenmek ve hizmetler alanin1 dogru sekilde ayarlamak

gerekir (Abdullayev, 2006,54).

Turizm gelisiminin temel yoOnleri Azerbaycan'in ekonomik potansiyelinin yapisi
ekonomik devreye dahil edilmesinin temel yonleri, ayrica tiikketici kesimlerinin sosyo-
demografik ozellikleri ile tanimlanmakta. Turizmde davranis modeline uygun yaklasim,
niifusun sosyal demografik ve yasam diizeyi ve sonraki gelismesi ile belli olmaktadir

(Alirzayev, 2005: 125)

Turizmin gelismesi daha ¢ok ekonomik refah diizeyi ve demografik igerikle tespit
edilmekte. Oyle ki Avrupa niifusu ile Azerbaycan halki arasinda turizmin kazanci iilke
genelinde onu yakalaya bilir. Bu farklar her bir kisi basina gayri safi yurtigi iirtinle veya
gelirle, ayrica her ailede calisanlarin sayist ile belli olmakta. Bunun icin de turizmin
gelisme yoni, yabanci turistler i¢in hizmetlilerin diizenlenmesi ve yonetilmesi, diger
yandan niifusun yerli ve yabanci turizm hizmetini kullanmasi amaci olarak goriilebilir.
Turizmin gelisimi rekreasyon tesislerinin ayrilmaz parcasi olmak iizere kendi i¢ yapisi

ve organizasyonu bi¢imleriyle siniflandirilir (Seferov, 2004: 309)

Turizmin gelisiminin diizeyi ve farklilig1 her iilkede gelismislik diizeyi ile ilgili olmak
tizere gelir getiren alandir. Azerbaycan'da turizmin gelisimine farkli yaklagimlar
yoniinden bakilmaktadir. GSMH artiginin bir parcasi ve bolgelerin sosyo ekonomik
gelisiminin bir parcasit olarak turizmin bdlgesel yonleri devlet programlarinda yer
bulmaktadir. Turizmin gelismesi i¢in iilkede giden reformlarin dengeli bir pargasi ve
onun kendisinin gelisme egilimlerini dikkate alan faktorlerin olusturulmasini

saglamakta (Alirzayev, 2011: 201).

Turizm alant yonetilen, sosyal ekonomik ©nem arz eden, tarim faaliyetleri alani
durumunu almaktadir. 2002 yilinda 88 turizm destinasyonu faaliyetde bulunmaktaydisa

2013 yilinda bu say1 197" ye ulasmustir.

Azerbaycan'da turizmin gelismesinin ekonomik ve sosyal geligmenin temel yonlerine

gore yapilir. Turizmin bu yonleri asagidaki gibi toplanmakta (Cabbarov, 2008: 45).

» Turizmin gelismesinde iilkede uygulanan ve iilkeye getirilen mali kaynaklarin

degerlendrilmesi, onun ekonomik dolasimda, para kitlesi ve pazar payr agirhigi
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ile olgiiliir. Yiiksek gelisme diizeyinde olan iilke i¢in, bu malzemenin hacmi,
paranin paylasimi, banka doviz kurlarmin degismesi iilkenin turizmden gelen
gelirlerini artirir.

> Ulkede turizmin gelismesi ekonomik faaliyetin alan ve fonksiyonel yapisi
oldugu i¢in bu alanda girisimciligin gelisimi, ek sermaye akiminin, yeni is
yerlerinin kurulmasina dahil edilmesi, her bir bolgenin karmasik gelismesinin
bir parcasi ve olumlu yonii gibi kademeli alan olarak sekillenir.

» Turizmin kiiltiirel degerler sistemine dahil olmasi cumhuriyetin sosyal kiiltiirel
alanin gelisimi hakkinda diinya turist sistemine dahil olmak cabalar1 ve diinya
uygarligindan yararlanma yollarini tanimlar.

» Turizmin ekonomik, sosyal faktor olarak gelismesi lilkede bankacilik sisteminin,
nakitsiz mevduat hesaplari, yabanci vatandaslar1 sigorta igin sigorta
temposunun, transit hizmet sektoriinlin diinya standartlarina uygun doniisiimiine
neden olabilir.

> Ulkede Abseron, Guba, Hagmaz, Gence, Zagatala ve Nahgivan bolgesinde
turizmin gelismesi, lilkenin i¢ bolgelerin karmagik gelisimini, sosyal altyapinin,
alanlarin genislemesi ve hizmetin piyasa tiirii, yeni taleplere uygun degisimi i¢in

ortam saglamakta.

Bu yonler turizm gelisimi i¢in yapilan reformlar, atilan programlarin ve kaynak

potansiyelinin yeni yonlerini belirler.

Azerbaycan'da turizmin Ozellikleri ayn1 zamanda girisimcilik  &zelliklerinide
yaratmaktadir. Bu 6zellikler ayr1 ayr1 bolgelerde turizmin gelismesi i¢in onemli olan
kaynak potansiyelinin ve ayn1 zamanda turizm pazarinda temel talebin su anki durumu,
turistlerin geleceginin degerlendrilmesi ve tahmini ile kazanilabilir. Bugiin iilkede dogal
iklim ortami1 turizm i¢in dnemli olan bdlgelerin ¢ok boliimiiniin ermeniler tarafindan
isgal olmasi ve bazi siir bolgelerinde mayinlanma ve ates altinda olmasi turizmin
olusturulmasinda ¢alisma faaliyetinin yliksek artis hizina olumsuz etki etmekte. Hatta
baz1 bolgelerde go¢cmenlerin ve niifusun refah diizeyinin kotii olmasi turizmin akinina
psikolojik faktor olarak etki eder. Bu nedenle kiiciik ve orta isletmelerin turist endistrisi

ve tiiketimine yoneltilmesi aslinda zayif kullanilir (Dergahov, 2008: 215).
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Neredeyse iilkeye turist gelmelerinin yaridan fazlast BDT(MDB) iilkelerinin payina
diismekte. Gelismis Avrupa lilkelerinden gelmeler hep az sayida olmustur. Ayni
donemlerde en fazla turist gonderen iilke olarak Irani gdstermek olur ki, bunun da
onemli nedeni iilkeden ticari amacgli kisa siireli gelmelerin daha da fazlalik
gostermesidir. Ikinci sirada ise Tiirkiye olmakta ve bu iilkeden gelmelerin sayismnin
artmas1 beklenmektedir. Son yillarin deneyimi gostermekteki bu iilke insanlarinin
Azerbaycan'a olan ilgileri giderek azalsada 2005 yilindan baglayarak gelmelerin sayisi
yeniden artma egilimi gostermistir. Bunun yani sira diger iilkelerdende gelmelerin say1

fazlalik gostermeye baglamistir (Salmanov, 2011: 414).

Ulke genelinde geziye ¢ikanlarin cografi cikarlarinin analizi gdsterir ki, turistlerin
%50.2"1 Bakii'de, % 48,8'1 ise baskentten kenarda yerlestirilmekte. Azerbaycanlilarin
bliyiik ¢cogu eyaletlerde dinlenmektedir. Yabanci konuklar ise aksine Bakii'ye gelmeye
ustlinliik verirler. Dis gelmelerle, {ilke igindeki seyahat, i¢ turizm pazarmin ayrilmaz
kismini olusturmaktadir. Azerbaycan'da turistlerin kisi bag1 harcamalar1 gelme turizme
oranla ¢ok dustiktiir. Fakat ayn1 zamanda bu kategoride bir¢ok turizm kurumlar1 temel

gelir kaynagidir (Memmedov, 2013: 5).

Ulkede kuskusuz yaz turizmi igin uygun bir ortam var, fakat iilkenin genis arazisinde
dag kis turizmi tiirlerininde gelistirilmesi ¢oziim bekliyor. Simdiye kadar mevcut olan
bu durum uygun kis turizmi altyapisi'nin zayiflig1 ile agiklanabilir. Istatistiklere gore
Azerbaycan'da turizm hizmetlerinin ithal ve thracinin analizi son yillarda {ilkenin ¢ikis
turizmi masraflart gelme turizm gelirlerinin iki kati oldugunu gostermekte. Turizm
hizmetleri dolagiminin artmasina karsilik dengelerin olumsuz bir egilimi s6z konusudur.
Bunlarn dikkate alarak {ilkede gelme turizmin gelistirilmesinin saglanmasi temel

sorunlardan biridir (Memmedov, 2013: 6).

3.3. Azerbaycan'da Turizm Gelisiminin Mevcut Durumu. Potansiyeli ve

Sorunlari.

Azerbaycan'in jeopolitik ve cografi konumuna gore uygun bir ortamda olmasi, kendi
iilkesinde yabanci vatandaslarin sayisinin artmasi, uluslararasi iligkilerinde ticari,

kiiltiirel ve dinlenme amaglarinin artmasi uluslararasi turizm projelerini ve diinya
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iilkeleri arasindaki yonlerini belirler. Azerbaycan ekonomisinin potansiyel olanaklari
ilkenin uluslararasi turizme katilma yonlerini belirler. Uluslararasi turizme katilmak
icin ilk adim uluslararas1 turizm faaliyetine, onlarin uluslararasi kuruluslarina iiye
olmanin yani sira, uluslararasi talebi arastirmak, yeterli {ilkelerde gecilen asama ve
onlemleri degerlendirmek ekonomik adimlar atmak gibi 6nemli hususlar1 gerektirmekte

(Alirzayev, 2011: 335).

Azerbaycan'in ekonomik potansiyeli, onun hammadde tabani turizm kesimleri i¢in talep
acisindan ekonomik yonden verimli ve teknik agisindan kapsamlidir. Ayni1 zamanda
Azerbaycan'i petrol tabani petrol makine yapimi, hava limanlarinin teknik donanimi
Bakii kentinden uluslararasi yolculuklarin uygunlugu turizmin karmasik ortamini artirir.
Ayrica lilkede doviz stoklarinin uluslararasi piyasa iliskilerinde roliinii artirir. Turizm
gelisimi i¢cin maddi teknik altyapinin saglanmasi ve ayri ayr iilkelerin iilke i¢inde turist
potansiyelini kullanimi, uzun vadeli tahmini nitelikteki tedbirlerin uygulanmasi ile

gerceklesebilir (Caspian Consulting, 2006: 188).

Ulkeye gelen ve iilkeden giden turistlerin sayma bakilacak olursa bu artim iilke
ekonomisinin gelismesi ile miimkiin olmaktadir. Ulkeye gelen ve giden turist sayisi
asagida gosterilmektedir.

Tablo.10. Ulkeye Gelen ve Giden Turist Say1 (Bin Kisi) Isletmelerin Gelir Ve
Giderleri (Bin Manat)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ulkeye gelen | 14472 | 12356 19288 17009 17641 18840 23440 10605
turist sayisi

Ulkeden 31133 | 43934 40319 42692 52282 64780 77991 81356
giden turist
sayisi

Isletmelere 4788.1 | 11646.1 | 12987.6 | 14013.6 | 14755.5 | 17804.71 | 21597.1 | 24823.6
Turistlerden
gelen gelir

isletmelerin 4094.3 | 9763.1 11909.5 | 13220.7 | 13805.7 | 16065.6 18903.1 | 21818.2
turist
harcamalar

Kaynak: Azerbaycan Statik Gostericileri.

Tablodan goriildiigli gibi gelen ve giden turistlerin say1 artim gostermektedir. Ayrica
giden turist say1 gelen turist saymndan bir hayli yiiksek olmaktadir. Giden turistlere

baktigmizda bu gelen turistlere karsi iki kat fazlalik gostermektedir.
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Bolgelerin sosyal ekonomik gelismesinin hizlanmasi bolgelerin diinya iilkeleri ile
ekonomik isbirliginin olmasina dayanmakta. Bolgeye getrilen dovizin artmasi i¢in bu
bolgelerin dogrudan ve arabuluculuk yoluyla diinya iilkeleri ile turizm alaninda
isbirligi yapmasi gerekmektedir. Ayrica bolgelerde sosyal ekonomik gelismenin temel
yonleri olan caligma alanlarimin kurulmasi i¢in turizm potansiyelinden verimli

kullanmak en uygun secenek olarak kabul edilir (Nuriyev, 2003: 112).

Azerbaycan'da turizm endiistrisinin modern gereksinimleri ¢apinda gelismesini
saglamak i¢cin bu zamana kadar yapilan ¢alismalar ve uygulamalar bu gelisme
cabasinin ilk asamasidir. Bu calismalar1 basariyla siirdiirmek, karsi ¢ikan engelleri
asmak, diinya turizm pazarinda {ilkenin rekabet giiciinii saglamak i¢in konuya sistemli
sekilde yaklasmak ve miikemmel stratejik planin hazirlanmasina ve siirekli olarak
uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Azerbaycan biiylik turizm imkanlarina sahip, fakat
bugiin onun ¢ok hafif bolimiinden kullanilir. Bundan dolayr Azerbaycan'in
gelismesinde sorumlu kisiler, turizm sirketleri, ayrica turizm sorunlarini inceleyen
bilincli ~ kisilere = kamuoyu  karsisinda  biliyilk  gorevler  diismektedir.

(http://azerbaycaninfo.az ET: 29.07.2015)

Ulke turizminin gelisiminin &nemli kosullarindan biri onun su an ki durumunun
incelenmesi, sorunlarin nedenlerinin saptnarak onlar1 ortadan kaldirilma yollarinin
belirlenmesi onem arz etmektedir. Ulke turizmi icinde diizenleme ve onda olan
olumsuzluklarin giderilmesi turizmin gelisiminin hayati konusudur. Yasalar turizmin
genel gelisim stratejisinden biridir. Bilimsel olarak etkin birim strateji olmadan
yasalardaki daginiklik kaginilmazdir. Bu zaman en kiigiik ayrintilar bile dikkate
almmali, diinya turizm pazarindaki rekabet diizeyi degerlendrilmelidir. Gelme ve
sosyal turizmin gelismesini engelleyen faktorler de bulunmaktadir. Bunlar, ulusal
turizm Urilinliniin dig turizm pazarlarina ¢ikisinda zayif pazarlama stratejisi, turizm
irlinliniin basit c¢esidi, yliksek fiyat ve ulasim hizmetlerinin durumu, devlet tarafindan
kontrol edilmeyen fiyatlar ve tarifeler, turizm faaliyetlerinin oncelikli yonlerinin
devlet tarafindan diizenlemesinin zayiflamasi, i¢ ve sosyal turizmle ugrasan turizm
firmalar1 i¢in indirimli kredilerin ve vergi indirimlerinin yoklugu, iscilerin
dinlenmesinin gelisiminin uyarilmasi i¢in isadamlarinin malzemesinin ve yer

mekanizimlerinin olmamasi gibi faktorler sorunun temel nedenleridir.
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Azerbaycan'da turizmin gelismesine engelleyen faktorlerden konusurken sunlar

ozellikle belirtmek gerekir (Ceferov, 2007: 14-16)

>

>

Turizm alanin1 ve gelismesinde Oncelikli stratejik yoniinti destekleyen giincel
devlet mevzuatinin tam gelismemest,

Turizm yatirimlarinin 6zelliklerini dikkate alan vergi indirimlerinin olmamasi:
Vergi politikasinin sivil etkinligi;

Turizm sektoriinde etkin calismasini saglamak i¢in yasal diizenlemeler ve
ekonomik mekanizmler sisteminin yetersizligi;

Turizm endiistrisi i¢in profesyonel kadrolar hazirlifi sisteminin ve bu
hazirligin bilimsel faaliyetinin yetersizligi;

Turizm alanina yabanci ve yerli yatirim akis mekanizmasinin olmamasi;
Giivenlik sistemi, turizmde mutsuz olaylarin istatistikleri ve analizi, turizm
alaninda miilkiyetin ve kimligin korunmasi sisteminin olmamas;

Turistlerin gidis-doniis belgelerinin hazirlanmasi, kayit diizenleme alaninda git
gel yapilmasi ve diger biirokratik engellerin olmasi;

Turizme hizmet eden yetigkin arayis bilgi sisteminin yetersizligi vd..

Bunun i¢in devlet bir sira turizm politikalari ortaya atmistir. Giinlimiizde turizm

alaninda devlet politikasinin giincel yonleri asagidakiler sayilabilir: (Bedelov, 2006: 4)

» "Spor-eglence-turizm" tiiketici tesislerinin genislemesi;

» Bolgelerde i¢ ve gelme turizmin gelisiminin hizlandirilmasi. Bu ayni
zamanda turizm gelistirilen bdélgede niifusunda artisina yol acabilir;

» Dinlenmenin yagam bi¢imi olarak diizenlenmesi, spor, dinlenme ve turizm
gibi sosyal iiriinlere standartlarin, fiyatlarin, belirlenmesi.

» Gelme turizmde vergiyi diizenleyen esnek ekonomik hattin enjeksiyonu;

» Sanatoryum-tatil tipli destinasyonlarin biitgeden maliyyelesmesi hesabina

genislemesi;

Turizmin iilkenin ekonomisine biiylik etkisini dikkate alarak, NASA'da turizm

alaniyla ilgili faaliyetin olusturulmas: gereklidir. Kanaatimizce séz edilenlerin

uygulanmasi i¢in ilgili makamlar kisa zamanda asagidaki sorunlara ¢6ziim bulmalidir:
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Ik &nce turizm endiistrisinin mevzuat tabani gelistirilebilir, bu zaman 6ncii turizm
iilkelerinin ayn1 zamanda kardes Tiirkiye'nin tecriibesinden faydalanmak gerekir.
"Turizm konusunda" Azerbaycan Cumhuriyeti kanununa "zor duruma diismiis turiste
hukuki ve kurumsal yardim almak imkaninin olusturulmasi ve turizm hizmetlerinin
kalitesinin ve giivenligi konusunda kanunlar ilave edilmeli, "turizm acentalar1 birligi"
konusunda kanun kabul edilmeli, eko-turizm faaliyetlerini ayarlayan belgeler
hazirlanmali, dag-kayak turizminin, otel igletmelerinin tesvik eden mevzuat tabani ve
hukuki diizenlemeler hazirlanmali, i¢ turizmin gelismesinin devlet stratejisi
olusturulmali, turizmin gelisimi i¢in hedefli biitce fonu gibi faaliyetler yapilmalidir.
Turizm amaci ile kullanilan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi i¢in maliyetler
goze alinmal, turistlerin tilke topraklarinda engelsiz hareketi saglanmalidir (Bedelov,

2006: 8).

Turizm sirketlerinin mali ve idari sorumlulugu mekanizmleri ve tur operatdrlerinin
mali zaminliyinin uygulamas: araciligi ile yurt dismna giden {ilke turistlerinin
haklarinin ve yasal ¢ikarlarinin korunmasi saglanmali, turizm alaninda mali

hesaplamalar1 hakkinda hukuki diizenlemeler olusturulmalidir (Hesenov, 2001:66).
3.4. Bolgelerin Turizm Potansiyelinin Degerlendrilmesi

Turizmin diizenlenmesi ve karmasik karakter tasimasi uluslararast turizmin
taleplerinden kaynaklanmaktadir. Buna i¢in turizmin bolgeler genelinde diizenlenmesi
onun bic¢imlerinin ¢esidini saglamakta. Bolgesel planlama iilkede turizm tesislerinin
hem miktar, hem de kalite artisina etki eder. Diger taraftan bolgelerde turizm
tesislerinin genisletilmesi ayr1 sehir ve kasabalarin, kdylerin sosyal gelisimine olumlu
etkiler yaratarak kiiltiirel tesislerin alanini genisletir. Kiiltiirel tesislerin sayisinin
artmast ise turistlerin ilgi diizeyinindeki tiim taleplerin karsilanmasma ve onun
igeriginin niteliksel artmasina olumlu etkiler yaratir. Yeni mimari altyap1 olusur ve

bir dizi proje hayata gecirilir (Hiiseyinov ve Efendiyeva, 2007: 95).

Genel olarak, turizmin iilke genelinde taninmasi insanlarin sosyo-Kkiiltiirel faaliyetleri
icin ger¢ek ortam yaratir. Bu durumla kisilerin biiyiik coxunlugu, turizm sirketleri ile
i iligkileri kurmasina yardimci olur. Bunun yani sira ayri ayri bireyler iirettikleri
iirlinii turizm pazarma sunarlar. Yani turizm pazar1 bolgelerde diizenlenmektedir. Bu

da yerel halkin ulasim harcamalarini azaltir, mali kapasitelerini gelistirir.
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Azerbaycan ¢ok zengin turizm-rekreasyon olanaklarina sahip iilkedir. Sadece bu hatla
iilke biitcesine ¢ok biiyiik fayda getirmek miimkiindiir. Yapilan hesaplamalar gosteriyor
ki, 2003 yilinda iilkeye gelenlerin sayis1 1066290 kisi olmustur ki, bunun da toplam 1/3
turistlerden olugsmustur. Turizmden biitgeye giren getri miktar1 58 milyon. ABD dolar1
olmustur. Bagimsiz Azerbaycan hiikiimeti lilkenin bu zengin rekreasyon olanaklarini,
kaynaklarini turizmin gelisimine yoneltmek {lizere bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi
konusunda Devlet Programinda c¢esitli perspektifleri Ongdrmiistiir. Azerbaycan
Cumhurbagkan: Ilham Aliyev'in 11 Subat 2004 tarihli 2004-2008 yillari1 kapsayan
"Azerbaycan Cumbhuriyeti Bolgelerinin Sosyo-Ekonomik Gelisimi Programi turizmin
gelistirilmesi amaciyla, zengin, dogal, ekonomik rekreasyon kaynaklar1 olan bolgelerde
kaplica, pansionat, sanatoryum, dinlenme ve eglence tesislerinin kurulmasin1 6n plana
cikarilmistir. Bu amagla, Abseron, Gence-Gazah, Seki-Zagatala, Lenkeran, Guba-
Hagmaz, Nahgivan'da tatil sanatoryum tesislerinin kurulmasina o6nem verilmistir.
Ayrica, bu programin hiikiimleri baglaminda, 2004-2008 yillar1 arasinda bir cok
bolgelerde ¢esitli turist dinlenme tesisleri kullanima sunulmustur. Ozellikle, Hiz1, Seki,
Zagatala, Lenkeran, Guba, Hagmaz, Samahi, Ismayilli, Lerik'de turist yollari
olusturulmustur. Ayrica devlet programinda faaliyet gosteren tatil sanatoryum

tesislerinin onarimi dikkate alinmistir (Memmedov ve Bilalov, 2004: 154 ).

Azerbaycan'in sahip oldugu rekreasyon kaynaklart turizmin bigimlerinden etkin
kullannom1 ile devlet biitcesinin gelirlerinin sekillenmesinin 6nemli kaynaklarina
doniisebilir. Bunun i¢in ekoturizm ve agro turizme yatirimlar hizlandirilmali. Kanada,
Almanya, Avustralya vd. devletlerin deneyimi gostermekte ki, bu {ilkeler agro turizmini
gelistirmekle on milyarlarca gelir elde etmekteler. Azerbaycan Cumhuriyeti Seki-
Zagatala, Guba-Ha¢maz, Gence-Gazah boélgelerinde agro turizm, Abseron, Guba-
Hagmaz, Lenkeran-Astara bolgeleri ise ekoturizmin gelistirilmesi i¢in yiiksek potansiyel

mevcutdur (https://dvdfilmdown.wordpress.com .E.T.10.08.2015).

Bolgesellesme: rekreasyon bolgesi, bulundugu yer, niifusun yogunlugu, turistleri kabul
eden toplum gibi 6zelliklerine gore belirlenir. Kanaatimizce Azerbaycan Cumhuriyeti

topraklarinin dort rekreasyon bolgesine ayrilabilir: (Bilalov, 2007:523)

» Bakii ve Hazar kiyist bolgesi: bu bolge rekreasyon gelisimi agisindan ¢ok

onemli potansiyele sahip. Bolge, niifusun yiiksek rekreasyon talebi ve 6deme
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icin gerekli kaynaklara sahip olmasi ile farklilik yaratmaktadir. Burada
rekreasyon faaliyetlerinin gelisimi i¢in ortam vardir.

» Kuzeybat1 ve Bati bolgesi: rekreasyon talebinin az olmasi, fakat rekreasyon
kaynaklarimin asir1 fazlalig: ile yaygindir. Bu bdlge yakin zamanlarda kullanin
i¢in umut verici.

» Nahgivan: bu bolge biiyiik rekreasyon ihtiyaglarina ve kiigiik rezervlere sahip
bolgelerden.

> Aran bolgesi: zayif perspektivliyi ile taninmaktadir.

Bolgenin rekreasyon kullanim orani onun rekreasyon potansiyeli ile belirlenir.
Bolgede turizm faaliyetleri i¢in kullanilabilecek her sey onun turizm kaynaklarini
olusturur. Ulkede turizmin gelisiminin diizenlenmesi mevcut turizm kaynaklarinin
maksimum ve karmasik sekilde kullanimina imkan veren turizmin sekil ve tiirlerinin,
gelisimine dayanmalidir. Turizmin gelisimi i¢in yliksek potansiel, dogal ortam, cografi
konumun 6zellikleri, tarihi miras, turizmin lojistik {issii, dikkat ¢ekici yerlerin coklugu
ve onlarin temel turizm bolgesi ve ¢esitli turizm kaynaklari turistlerin cogunlugu i¢in

onem arz etmektedir (Bilalov, 2007: 525).
3.4.1. Abseron Turizm Bolgesi

Baki bagimsiz Azerbaycan Cumhuriyeti'nin baskenti, modern meqapolis olmasinin yani
sira diinyanin biiylik sanayi bdlgelerinden biridir. Bulunmaz mikro iklime sahip
Bakii'de, cesitli kiiltiir ve geleneklerin uzun yillar boyu birbirine kavusmasi onun
misafirlerinin goziinden kagmaz. Bu oOzellikler Bakii'de yasayanlarin gelenek ve

goreneklerinden, goriinlimiine kadar her yerde kendini gosterir.

Icerisehir Bakii'niin en ilging turistik yerlerindendir. igerisehir kendisinin dar, kavisli
sokak, viraj ve ¢ikmaz sokaklari o kadarda biiyiik degisiklige ugramadan giiniimiize
ulasmistir. Aslinda Igerisehir agik sema altinda miize orta ¢aglar mimarisinin benzersiz
incisidir. Ayrica Bakii'de sahili boyunca yesil serit gibi uzanan park bulvar Baku
halkinin ve sehir misafirlerinin dinlenme yeridir. Baku sehirinde sayisiz miizeler, ve
dikkat cekici sergiler turistlerde biiytik ilgi uyandirmaktadir. Azerbaycan Tarihi Miizesi,
Sanat Miizesi, Edebiyat Miizesi, El Yazmalari ve Minyatiirler Miizesi daha c¢ok

taninmaktadir (Memmedov, Rehimov ve Sultanova, 2002: 447).
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Bakii yoresinde, Abseronun deniz kiyisi boyunca c¢ok sayida tatil bolgeleri
bulunmaktadir. Bilgeh, Zugulba, Buzovna, Merdekan, Siivalan vd c¢ok taninan tatil
bolgeleridir. Burada en iyi sanatoryumlar, pansionatlar, konaklama, turizm merkezleri,
cocuk saglik ocaklar1 faaliyetde bulunmakta. On binlerce kisi her yil bu tesislerde
dinlenmekte ve kendi sagliklarini berpa etmekteler. Sicak deniz, kumlu plajlar,
Bakii'nlin ve c¢evresinin tarihi kiiltlirel yapilar1 turistleri ¢eken Onemli faktorlerdir

(Memmedov, 2007: 37).

Abseron bolgesinde turizmin lojistik tabani {lkenin diger bdlgelerinden {istiin
diizeydedir. Bu da onunla ilgilidir ki, Abseron hava, su ve demir yol ulasimi
kavsaklarinda olmasi etkin cografi konumda bulunmasini gosterir. Kendi iilkesinde
dogrudan transit turizm ulagimi ve baglantilar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Abseron
ilgesinde maddi teknik altyapr kurulsa da, bu kapsadigi turizm isletmeleri daha fazla
Bakii i¢inde ve kismen arazinin kuzey boliimiinde, Hazar Denizi kiyilarinda faaliyet
gostermektedir. Son on bes yilda Abseron'da uluslararasi standartlara uygun oteller inga
edilmis ve hizmete sunulmustur. Aragtirmalar otelin bulundugu bdlgenin cografi
konumu, yil boyu veya mevsimsel etkinligi, otelde hizmet kalitesi, otel agmin

olusumunu etkileyen temel faktorlerdir (Hesenov, 2012: 222).
Abseron'da konaklama kurumlarinin faaliyetini {i¢ grupa ayirabiliriz.

» Kisa vadeli gecis oteller
> s amagli ve yolculukta bulunan kisilere hizmet veren oteller

» Dinlenme amagh oteller

Bakii'de ¢ok sayida farkl: tip turizm ve dinlenme biirolar1 faaliyet géstermektedir. Su
an Azerbaycan'da turizmin ¢esitli yonleri iizerinde ¢alisma yiiriiten yiiz kirktan fazla
turizm isletmesi vardir. Bu isletmelerin %89 Abseronda bulunmaktadir. Bakii'de
calisgan acentalar miisterilerin herhangi beklentilerini karsilamakta, onlarin tiim
isteklerini dikkate alarak ilging tur programlar1 diizenlemeye hazir durumdalar.
Onlardan en {inliileri Abseron Tur, Avesta, AZAL, Azinturist, VIP Travel Ltd,
Improtexs Travel, Caspian Travel, Sevgiil Travel ve digerleridir (Hesenov,2012: 177).

Ongoriilen niifusun sosyal durumunun iyilestirilmesi turizmin gelisimini belirleyecek

onemli faktorlerdendir. Programda bunlar 6zel kayit olunmasa da, ancak bu hiikiimler
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sosyal turizmin gelismesi i¢in onemli temel olusturur. Program cergevesinde Abseron
ekonomik bdlgesi i¢in asagidakilere 6nemle destek olunmalidir (Gurbanov, 2007:

217).

» Hizi ilgesinde tatil destinasyonlarinin yeniden insasi ve turizmin gelismesi
» Gizilgazima koyiinde 80 kisilik turizm igletmesinin ingaasinin destegi dnemle

vurgulanmalidir.

3.4.2. Soki - Zagatala

Azerbaycan'n kuzey-batisinda, Biiyilkk Kafkas daglarinin giiney yamacinda, Bakii-
Balaken turist yolunun iizerinde bulunmaktadir. Daglik ve dag manzara, mineral
kaynaklar, dag golleri, zengin bdlgede eski donemlerde biiylik ticaret ve zanaat merkezi
gibi taninmis Seki sehiri bulunmaktadir. "Yukar1 Bas”, “Kis Tapmagi”, “Isfahan”,
“Tebriz”, “Lezgi Kervansaralar1”, “Gelesen-Goresen Kalesi” vd. Seki eski kaleler, Ilisu
bu bolgenin ilging turizm destinasyonlaridir. Seki kervansara hotelleri, "Saadet",
"Marxal" dinlenme boélgeleri, "Sahil", "Cenlibel" eglence merkezleri, Kafkas dag-turist
tabanlar1 (Gebele), "lisu", "Sifa" pansionatlar1 (Gah) ve "Giilistan" turistik kamplar
(Zagatala) turistlere hizmet sunmaktadir. Zagatalada ¢esitli eglence merkezleri, turizm
tesisleri yami sira, moderin ihtiyaclara cevap veren olimpik spor tesisleride faaliyet
gostermektedir. Tesislerde uluslararast yariglarin = yapilmasit i¢in  stadyumlar
bulunmaktadir. Belliki, spor hem de devletin ekonomik gelirlerinin bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Odur ki, iste bolgede uluslararasi spor yarigmalarinin yapilmasi

turizmin gelismesine katki saglayabilir (http://www.anl.az/down/atotkr.pdf E.T.
24.08.2015).

Biitiin bunlarin gelistirilmesi esasen nitelikli personel yetistirilmesi ile yakindan
ilgilidir. Bolgede Azerbaycan'in, ayni zamanda oturdugu bolgenin tarihini miikemmel
bilen uzmanlara ihtiya¢ duyulur. Meslek okullar1 ve kurslar ¢ergevesinde kilavuz ve otel

hizmetgisi gibi mesleklerin bolge diizeyinde hazirlanmasi oldukca dnemlidir.

Turizm alaninin gelistirilmesi sadece sorumlu kurumlarin ilgisinde degil, ayrica halkin,
kamuoyunun kontroliinde tutulmalidir. Turizm alan1 sadece ekonomi degil, aym

zamanda ekolojinin gelisimi, oturulan bdlgenin ¢evre kirliliginden arindrilmasi,
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tarthimizin G6g8renilmesi, geleneklerimizin korunmasi gibi sorumluluk tasgimakta ve

gelecege acilan kapi niteligindedir (Hesenov, 2001: 8).

Zagatalada dokuma ve ipekgilik, bakir, seramik sanatinin gelismesi i¢in genis olanaklar
var. Bir zamanlar Zagatalada dokunan halilar, hem de seramik esya ve diger halk sanati

ornekleri diinya miizelerinde bulunmaktadir.

Ayni1 zamanda, Zagatala ¢okuluslu bolgedir. Burada 26 ulusun temsilcileri yer almakta.
Azerbaycan'da yapilan tolerans politikasinin sonucudur ki, buradaki halklar karsilikli
anlayis ortaminda yasamaktalar. Her halkin kendine 6zgii kulinariyasini, etnografiyasini
yasatmaktan dolay1 genis imkanlar var. Bolgenin daimi sakini olan Azeriler ve diger
uluslar ulusal Kkiiltiirlerini yasatmaktalar. Bununla birlikte, bélgenin diinya capinda
taninmasi i¢in burada uluslararasi sarki, dans, resim ve mutfak sergilerinin gegirilmesi

tanitim icin daha 1yi olurdu.

Seki sehiri turizmin gelistirilmesi i¢in ¢ok miisaittir. Ciinkii, Seki dogal giizellikleri,
tarih ve din turizmi yoniinden ¢ok zengindir. Seki eskiden bu yana yiiksek daglari ve
dinlenme kamplariyla turistlerin stresten uzak bir tatil gecirme yeri olmustur. Seki dogal

goriiniimii ile ayrica ipekciligi ile {in kazanmistir.
3.4.3.Guba - Hagmaz

Guba-Hagmaz, Azerbaycan’in Kuzeydogu kesiminde bulunan ve biiyiik gelisme
perspektifi olan rekreasyon-turizm bolgelerinden biridir. Bu bdlgenin kolay ulasim
mevkii, manzara giizellikleri ve daglik alanlari, Hazar Denizinin Yalama-Nabran,
Gilezi-Zarat kiyilarindaki balneoloji merkezleri, Kalealti, Haltan vb. mineral su

kaynaklar1, rekreasyonel 6nemi artiran 6zelliklerdir (Halilova, 2008: 89).

1970’1i yillardan bu yana Devegi il¢esindeki 350 kisilik Kalealtt mineral suyu Bati
Ukrayna'da bulunan Naftusiya suyuyla ayn1 tedavi edici 6zellige sahiptir. Ayrica Hazar
Denizine ve tren yolu hattina yakinligi, deniz diizeyinden 500 metre yiikseklikte olusu,
son derece giizel ve yesil peyzaji, sebzecilik, bagcilik ve hayvanciligin gelistigi ilgelerle
i¢ ice olmasi, saglik verici dogasi, Kalealti’nin kisa siirede bir saglik ve dinlenme

merkezi olarak taninmasina yol agmustir.
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Sahdag, Tufandag, Bazardiizii Daglarinin bu bolgede yerlesmesi alpinizim ve dag
turizmi i¢in genis olanaklar tanimaktadir. Gusarda "dag kayak " yerlerinin olusturulmasi
buraya turistik akini hizlandirmistir. Gusar ilgesinde maliyeti 1.2 milyar dolar olan,
biiyiikliigii iilkenin en biiyiik kis, yay turizm dinlenme tesisi sayilan "Sahdag” kis ve yay
turizm ve dinlenme kamplart kurulmusdur. Uluslararasi diizeyde olusturulmasi
ongoriilen tesisler lilke niifusunun, ayrica yabanci devletlerin biiytik ilgi ve dikkatine

neden olmustur.

Bu bolgede turistlerin daglarda dolasip veya kayak yapib kisa siire sonra deniz kiyisina
inmesi i¢in kosullar vardir. Bu durumu olustura bilecek tesislerlerin yapimi burada hem
i¢c, hem de dis turizmin uluslararas1 diizeyde gelisimine genis olanaklar saglamaktadir.

(Gasimova, 2011: 64).
3.4.4. Daghk Sirvan

Azerbaycan’m en giizel bolgelerinden olan Daglik Sirvan Bolgesi Ismayilli, Aksu,
Kobustan ve Samahi illerini kapsamakla Azerbaycan'in merkezinde yerlesmektedir.
Ekonomik Bdlge Aran, Seki-Zagatala ve Abseron ekonomik bolgeleri ile smirhdir.
Bolgenin iklimi ¢ok degisiktir. Yazin bolgenin iklimi sicak ve kurudur. Yiiksek daglik

bolgeler soguk iklim tiiriine sahiptir.

Daglik Sirvan bolgesi Azerbaycan’da halkin yerlestigi eski bir bolge olmasina ragmen
sanayisi zayif gelismistir. Bu bdlgenin sanayisinin temelini tarim olusturmaktadir.
Bundan baska, bolgenin ekonomisinde énemli yeri orman ve agag, insaat malzemeleri
{iretimi tutmaktadir. Ismayilli ilinde agac iiretimi fabrikasi, Samahi ve Kobustan
illerinde tas ve tugla fabrikasi, tarim teknolojisi fabrikasi onemli yer tutmaktadir

(Halilova, 2008: 79).

Daglik Sirvan bolgesinden sayilan Ismayilli ili Bilyilk Kafkaz daglarinin giiney
yamaglarinda daglar1 ve ormanlar1 kapsamaktadir. Ismayilli’da halk sanat1 gelenekleri
cok oOnemli kiiltiir degerleridir. Kalacik, Tezekent ve baska koylerde haligilik
gelismistir. Ismi VII yiizyildan tarihe ge¢mis olan Girdimangaymn sahilinde yerlesen
Lahic koyii bolgeye oOzellikle ilgi ¢ekmektedir. Yiiksek daglikta yerlesen bu kiiciik
sehircik Azerbaycan’in en iinlii sanat merkezlerinden birisidir. Burada bakirdan

hazirlanan silahlar, tencere ve tabaklar Lahic koyiine ilgiyiyi artirmaktadir. Bir sira
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zorluklara ragmen buradaki ustalar kendi imkanlariyla sanatlarimi yasatmaya
caligmaktalar. Bu amagla Lahic ve Baskal koylerinde tarih ve kiiltiir yasakliklar

kurulmustur.

Samahimin turistik yer olarak bilinen bir diger bdlgesi berrak sulu irmaklariyla meshur
olan Kirkbulak'tir. Buranin dogasin1 muhafaza etmek amaciyla alan1 15210 km kare
olan Pirkulu yasakligi kurulmustur. Samahi yolunun diizliik araziye ¢ikdigr kisminda
yerlesen kiiciikk Cengi ilgesinde turistler Sirvan, Kobustan, Samahi, Israfil, Erciman
halilarin1 6ren ustalarla tanisabilirler. Zengin dagadan baska Samahi hem de eski tarihe
sahiptir. En 6nemli tarihi anitlari: Clime camisi (743-cii yil), Sahihandan tapinagi (XV
y.y.), Pirmerdekan tapmnag (XIII-XIV vy.y.), Kelehan1 kdyiindeki Imamzade npiri,
Giliistan kalesinin (XI-XII y.y.) kalintilar1 bulunmaktadir (Halilova, 2008: 87).

3.4.5. Gence Gazah

Gence Azerbaycan'in batisinda bulunmaktadir. Bolgede turizmin gelistigi alanlar tarihi,
kiiltiirel, tedavi ve dinlenme alanlaridir. Dag ormanlar1 ile mineral sulari turizmin
gelismesi i¢in onem arz etmektedir. Goygol ve Hacikent kdyii dinlenme yeri ve ayrica

Naftalan tedavi merkezi uluslararasi 5Sneme sahip bélgelerdendir. (Oztasbasi, 2008: 113)

Biiytikliigli ve ekonomik faaliyet olarak ikinci biiylik sehir olan Gence bu bolgededir.
Nizami Gencevi tiirtbesi, Cuma camisi, Imamzade anitlari, Seyh Ibn tiirbesi,

kervansaraylar ve Gencenin tarihi giris kapis1t bulunmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore Inanc Turizminin temelini insanlarn maneviyati
gerceklestirme istegi olusturmaktadir. Inanc turizmi sayesinde maneviyatlarini
gerceklestiren insanlar hem kendilerini gergeklestirmekte hem rahatlamakta ayni
zamanda da tatmin olmaktadir. Diger taraftan din insanlar i¢in var olma nedeni olarak
kabul edildiginden dini sebeplerle seyahat edenlerin sayis1 her gecen giin artmaktadir ki,
bu da turizm agisindan &nemli gelir kaynagidir. Inanc turizmi gergeklestrildigi bolgeye
ekonomik katki saglamakla birlikte kiiltlir aligverisi agisindan da 6nemli bir avantajdir.
Insanlar1 turizme yonelten sebeplerin basinda dini yerlere merak, kiiltiir, egitim,
dinlenme, eglence, spor, saglik, tarihi yerleri gezme, sosyal yonii olan ziyaretler

gelmektedir. Turistik bolgelerde kutsal sayilan yerler varsa bolgenin cekiciligi
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artmaktadir (Y1lmaz,2000: 58). Imamzade tiirbesi de Gence sehirinin turizm arzi

acisindan 6nemli inang turizmi potansiyeline sahiptir

Sehirin 25 km giiniiyinde denizden 1566 m ylikseklikde tabiat harikas1 Goygol bulunur.
GoOygol koruma alani ilan edilmistir. Ayrica Hacikent bolgesi eski Sovyetler doneminde
turizm destinasyon ve kamplar1 faaliyetde bulunmaktaydi. Gencenin giineldogusunda
Naftalan sehirinde Naftalan petrolii ile tedavi yapilan merkezler bulunmaktadir.
Naftalanin tedavi edici petrolii eskiden bu yana tedavi edici 6zelligi ile in kazanmastir.

(Sultanova, 2008: 87)

Tanimlardan yola ¢ikarak kisileri saglik turizmine yonelten temel motivasyonun kisisel
saglig1 koruma arzusu ya da sagligmma kavusma istegi oldugu soylenebilir. Kisiler
genellikle sagliklar1 ile ilgili ulagmak istedikleri noktaya yasadiklar1 ¢evrede
ulasamadiklarinda, yasadiklar1 yerden belirli bir siireligine uzaklasarak siirekli
yasadiklar1 yerler disindaki yerlerde hem sagliklarin1 koruyacak ya da gelistirecek
hizmeti satin alarak burada konaklama basta olmak iizere diger turistik islemlerden

yararlanacaklar (Albayrak, 2013: 107).

Farkl1 yol ve yontemlerle kisileri sagligina kovusturma ya da saglikli olma durumunun
devam ettirmelerine yardimci olma amacini giiden saglik turizmini gergeklestirebilmek
icin Oncelikle hizmeti sunacak olan kuruluslarin verdikleri hizmet ve teknik donanimin
yeterli olmasi, ayn1 zamanda hizmet verilen konu ile ilgili 6zel egitim almig, konusunda
uzman ve ortak yabancit dili kullanabilen c¢alisanlarin bulunmasi gereklidir.

(http://www kultur.gov.tr . E. T .30.08.2015).

Naftalan tedavi merkezleri iginde Tiirkiye'de oldugu gibi standartlar belirlenmesi saglik

turizm ag¢isindan onemlidir. Bu standartlar:

» Etik degerler igerisinde saglik hizmeti.

» Fiziki ve ekonomik acidan kolay ulasilabilir saglik hizmeti.

» Saglik hizmeti gereksinimi olanlar ile saglik hizmeti sunan kisiler arasinda
kiiltiirel iletisim.

» Uluslararas1 tibbi teknoloji.

» Yeterli bilgi teknolojisi.

» Ulasim ve transfer standartlari.
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> Personel standardi.

» Saglik sgortasindan yararlanma.

Bu standartlarin olmasi Naftalan saglik merkezine gelen turistlerin memnun kalmasina

ve lin kazanmasin1 daha da artirici etki gosterebilir (Albayrak, 2013: 108).
3.4.6. Lenkaran Astara

Azerbaycan turizmi belli donemlerde biiyiik gelisme gdstermistir, Lenkeran turizmi de
bu gelismelerden olumlu etkilenmistir. Lenkeran’da turizmin ilk gelisme donemi 1960
ve 1990 yillar1 arasina denk gelmektedir. Ikinci gelisme donemi Lenkeran bélgesi igin
Turizmin Kalkinma Devlet Projesine dayanarak 2007 yilinda baslamis ve 2017 yilina

kadar devam edecegi planlanmigtir.

Bolgenin gelisme donemi 1960 yillarin1 kapsamaktadir. Buna sebep Lenkeran bolgesine
Bakii’den 1951 yilinda tren yolunun kurulmasi ve 1956 yilinda Lenkeran-Bakii
karayolunun onariminin bitmesidir. Bu olaylardan sonra Lenkeran bolgesinde turizm
tesisleri kurulmaya baglamis ve bu bdlge SSCB’de bulunmayan iklim 6zeliklerinden
dolay1 SSCB’nin turistik bolgeleri i¢inde onemli bir konum kazanmaya baslamistir.
Denizin, ormanlarin, ¢ok nadir goriiliir iklimin ve cografi 6zelliklerin bir arada mevcut

olmasi turizmin bu bolgede hizla gelismesini saglamaktadir.

Ulagtirma olanaklari, konaklama olanaklari, yeme-igme olanaklari, eglence gibi
faaliyetler turistik arzin en Onemli somut taraflarin1 olusturur. Turistlerin bu
hizmetlerden yararlandiginda yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz olay ve diisiinceleri,
soyut yaninm ifade etmektedir. Bolgenin %26 ormanlardan olugmaktadir. Yore dogal
ortamina gore iilkenin diger ilgelerinden iktisadi olarak farklidir. Diinyada mevcut olan
on bir iklim kusagindan yedisi bu ilcede bulunmaktadir. Son yillarda eko-turizmin en
inlii tiirlerinden birisi dogal ve tarihi turlardir. Bu gesit turlar genellikle yasakliklarda ve

ulusal parklarda diizenlenmektedir (Alakbarova, 2012: 72).

Lenkeran iktisadi ilgesinde bu ¢esit eko turlar1 Hirkan ve Gizilaga¢ yasakliklarinda
gerceklestirmek olur. Bu yasakliklarda kugu, keklik, beyaz kartal ve diger kus cesitleri
yasamaktadir. Genellikle su koruklarda 270 ¢esit kus vardir. Hirkan korugunda ise soyu
tiikenmekte olan eski agag ¢esitlerine daha ¢ok rastlanmaktadir. Buralarda eko turlar

gerceklestirmek amaciyla yasak arazisinde ozel turist izleri salinmali, ayn1 zamanda
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yasaklik olunan alandan kenarda ekoturistler i¢in toplu revirlerin insa edilmesi

gerekmektedir (Budagov ve Garipli, 2005: 60).

Lenkeran iktisadi ilgesinde gelismesi i¢in genis potansiyeli olan diger bir ekoturizim
tirii dag-macera turizmidir. Bu turizm tirii i¢in Talis Daglar1 olduk¢a uygundur.
Bildigimiz gibi cagdas zamanda turistlerin en c¢ok para harcadiklar1 turizm tipi
ekoturizm tiiriidiir. Bu bakimdan Lenkeran’da dag-macera turizminin gelisimi
onemlidir. Fakat bu ekoturizm tiirli digerleri ile kiyaslandiginda daha masrafli oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni burada turistlerin tehlikeden korumak i¢in bazi 6nlemlerin

alinmasi gibi nedenler sayilabilir (Efendizade, 2005: 63).
3.4.7. Nahg¢ivan

Nahgivanin zengin dogasi, tarihi mimari yapisi ve mineral sular1 bolgenin temel
cekicilikleridir. Bu bolgede mineral su kaynaklar1 zengindir. Bunlar Badamli, Sirab ve
Vayxir gibi mineral sular iin kazanmistir. Bu sularin temelinde su doldurma fabrikalar:
faaliyetde bulunmakta. Culfa, Sahbuz ve Ordubad sehirlerinde turizm potansiyeli daha
fazladir. Batabat ve Kiikii, Gilancay ve GOygol etrafi yerler turizmin gelismesi

acisindan 6nemli yerlerdir.

Batabat yoresi ekolojisi saf ve zengin dag ve ormanlari ile turizm agisindan gelismis
bolgelerdir. Bu bolgenin iklimi, giin sicaklig1 ve havasi kalp damar hastaliklari, sinir ve
akciger hastaliklar1 tedavisine iyi gelmektedir. Batabat bolgesinin iklimi Kirgizistan
Cumhuriyetinin Issikkul golii iklimi ile ayni1 potansiyele sahiptir. Bolgede toplam 22
konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir. Toplam oda kapasitesi 516 odadir.
Bolgenin en biiyiik ve en iinlii oteli Duzdag otelidir. Duzdag Oteli, cagdas manzarasiyla
sehirin gercek cazibesine kapilacaginiz bir mekandir (Hasanov, 2012: 244; Mursalov,

2009: 120).

Nahgivan'da dag turizminin gelismesi iginde yiiksek potansiyel mevcut. Yol ve ulasim
yetersizligindeki sikintilar, turizm altyapisinin tam gelismemesi bundan yararlanmani
engelemktedir. Dag turizminin yeterli gelismemesi dag yerlerinde yasayan yerli halkin
refah diizeyni olumsuz yonde etkilemekte. Boyle ki, dag turizminin bu yorede gelismesi

halkinda turizme katki saglayarak gelir elde etmesine neden olur (Hasanov, 2012: 242).
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Glinesli gilinlerin say1 ve saglik bakimindan faydali sular Nahg¢ivan bolgesinde daha
fazladir. Buna ragmen bolgede altyapinin yeterince gelismemesi ve otelerin daha ¢ok
merkezde bulunmasi, hizmet kalitesinin ¢ok asagi olmasi, turizm gelismesine neden

olan kaynaklarin verimli kullanilmamasi turizm gelismesini olumsuz yonde etkilemekte.
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BOLUM: 4. GENCE BOLGESININ TURIZM REKABET POTANSIYELININ
DEGERLENDRILMESI.

4.1. Arastirmanim Onemi ve Amaci

Bu calismanin amaci1 Azerbaycan'in Gence bdlgesinde turizm sektoriiniin rekabet
diizeyi ve bu sektdrde kaynaklarin durumu, olumlu ve olumsuz yonii incelenmeye
calisilmistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet diizeyi ve bu sektoriin gelismesi
icin neler yapilmasi gereken bir olgu olarak goriilmekte. Bu zamana kadar sektdriin
mevcut ve gelecek potansiyelinin bilimsel yontemle degerlendrilmesi 6nemli dlgiide
ihmal edilmistir. Bu ¢alismada anket ve mulakat yontemiyle elde edilecek veriler Gence
turizm sektoriiniin durum tespitini yapmak ve elmas modelinin alt degiskenlerini

bulmak acisindan 6nemlidir.
4.2. Arastirmanin Arac¢ ve Yontemi

Bu bélimde aragtirmanin nasil yapildigina, arastirmadaki modele, verilerin nasil
toplandigina ve analizine bagli deginilecek. Bu arastirma nicel ve nitel yontem
kullanilarak gergeklestirilen bitimsel bir arastirmadir. Gence bolgesinde turizm sektorii
alaninda faaliyetde bulunan firmalar ve bu firmalarla iligkide olan diger sektorler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve buna bagli olarak bunlar arasindaki rekabet giiciinii

kanitlamak amaciyla tasarlanmistir.

Bu c¢alismada Gence bolgesinde turizm sektdriinlin rekabet giicli ve rekabet ede bilir
durumda olup olmadigr degerlendirilmeye c¢alisilmis. Gence i¢in Onemli turistik
varliklar tarihi, kiiltiirel, saglik amagh varliklar ve dinlenme alanlarindan olusmaktadir.
Daglar1 ve ormanlar1 ile mineral sular1 turizmin gelismesi i¢in dnemli potansiyele sahip
kaynaklardir. Gence’de Goyg6l ve Hacikent koyili dinlenme yeri ve ayrica Naftalan
tedavi merkezi uluslararasi 6neme sahip bolgelerden (Yusuf, 2008: 113). Biiyiikliik ve
ekonomik faaliyet olarak ikinci biiylik sehir olan Gence bu bolgededir. Nizami Gencevi
tiirbesi, Cuma camisi, Imamzade anitlar1, Seyh Ibn tiirbesi, kervansaraylar ve Gencenin
tarihi giris kapist bulunmaktadir. Gence varliklartyla inan¢ turizmi agisindan da
kaynaklara sahiptir. Sehrin 25 km gilineyinde denizden 1566 m yiikseklikte Goygol
bulunur. Goyg6l koruma alani ilan edilmistir. Ayrica Hacikent bolgesi eski Sovetler
doneminde turizm destinasyon ve kamplar1 faaliyetde bulunmaktaydi. Gencenin giiney

dogusunda Naftalan sehrinde Naftalan petrolii ile tedavi amach saglik merkezleri
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bulunmaktadir. Naftalanin tedavi edici petrolii eskiden tedavi edici 6zelligi ile iin

kazanmistir (Habibe, 2008:87).
4.3. Arastirmanin Yontemi ve Kuramsal Model

Arastirmaya iligkin bir model olusturulurken, onceden arastirmanin ne tiirli bir
arastirma oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada ireli siiriillen problemlere nasil
cevaplanacagi, ele alinan temel kavramlarin bu modelle nasil iliskilendrilecegi ve nasil
analiz edilecegini one sliren modelin ne olacagi ele alinmakta. Daha sonra bu modeli

nasil bir veri toplama gerektigine karar verilmistir.
4.4. Cahismanin Kapsami ve Yontemi

Porter rekabet giiciinii sektor diizeyinde analiz edebilmek i¢in asama asama gelistirdigi
cerceveyi onceden tesbit etdigi 10 iilkenin (ABD, Almanya, Danimarka, Italya, Isveg,
Birlesik Krallik, Giiney Kore ve Singapur) 100'den fazla sektoriine uygulamistir.
Bununla ortaya koydugu Elmas Modeli ile uluslarin nasil rekabet iistiinliigli sagladigi
incelenmistir. Bazi ulusalrin digerine gore neden ulusal rekabetde giiclii oldugu
sorusuna cevab olaraksa bu model ulusal rekabet giiciinii belirleyen bazi unsurlarin

birbirleriyle iligkili olarak incelenmesini 6ngdrmiistiir.

Bu gibi calisma ayni zamanda Hasan Latif, Mehmet Sarnsik, Kazim Ozan Ozer ve
Ozgiir Ergiin tarafindan incelenmistir. Tiirkiye Turizm Sektdriiniin Uluslararas1 Rekabet
Avantaji: M. Porterin Diamond Modeliyle Tiirkiye ve Ispanya Karsilastirmali Analiz
baslikli aragtirmasiyla sektor analiz edilmistir. Arastirma Tiirkiyede 13 tur operatorleri
ve 8 tane bes yildizli oteller ve Ispanya da 16 tur operatdrii ve 11 bes yildizli otele
uygulanmistir. Bu calismada tlirk konaklama sektoriiniin rekabet giici belirlenmeye
calistlmistir. Turizmde Ispanya karsilastirma icin model iilke olarak secilmistir.
Karsilastirma analizindeyse iki iilke arasindaki farkliliklar bulunmus ve Onerilerde
tiirkiye konaklama isletmelerinin sanayi ve diger kusurlarin ortadan kaldirilmasi igin

elmas modeliyle incelenmis ve Oneriler ortaya konulmustur.

Bu aragtirma Gence bolgesindeki otel ve otellerle iligkisi olan kurumlar {izerine
uygulanmistir. Anket verilerindeki sorularla Gence bolgesindeki 17 otelin ve turizmle
iligkisi olan 52 isletmenin Gence bdlgesi turizm potansiyeli ve ayrica kalkinma igin

turizmin bu bolgede ne gibi {istliinlilk sagladigi tesbit edilmeye ¢alisilmis. Anket
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uygulama donemi 2015 yilimin Temmuz Ekim aylarini kapsamakta. Calismada Gence
Turizm piyasasiin kiimeleme potansiyelini belirlemek amaciyla 57 soru, calisdigi
sektorde yer alan, bes rekabet giicli faktoriine iligskin ifadelerin, isletmenizin rekabet
istlinliigli anlayis1 tizerindeki etkisi i¢in 22 soru, hangisi isinizin gelecegi igin kritik
tehdit olmasiyla ilgili 6 soru, 28 soruysa Gence turizm sektoriiniin rekabet giicii diizeyi

ve ilgili faktdrlerin 6nem diizeyiyle bagl sorulan sorulardir.
4.5. Metodolojik Kapsam

Bu aragtirmada farkli veri kaynaklar1 ve veri toplama, analiz yonteminden yola ¢ikarak
arastirmanin inandriciligini, giivenirligini ve tutarhiligini artirmaya yonelik analizler
yapilmis. Arastirma amacia ulasmak i¢in farkli yontem kullanilarak elde edilen
verilerin bir birini destekleyip desteklemediginin ortaya konmasi ve bununla ulasilan

sonuglarin gecerligi ve giivenirliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin hem nitel hem de nicel verileri ayni evrenden toplanmistir. Nitel veriler
icin Orneklem biiyiikliigii belirlenirken goriisme kaynaklarinin verdigi bilgilerin bir

digerine benzemeye basladig1 yerde birakilarak ulasilan say1 esas alinmistir.

Arastirmada kullanilan nicel yontemle iligkisel tarama modeli altinda korelasyonel bir
aragtirmadi. Korelasyon arastirmalarda iki ve daha c¢ok degisken arasindaki iliski
incelenmekte. Bu aragtirmada da bilinmeyen durumlar hakkinda tahminde bulunmak

acisindan korelasyonlar birlikte kullanilmas.

Elmas Modeli , bir sektordeki ulusal rekabet giiciinii belirleyen dort ana unsurun birbiri
ile iliskili olarak incelenmesini gerektirmektedir. Bu model, sektorler diizeyinde rekabet
giicii analizi yapmaya uygun bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda elmas
modeli sayesinde turizm sektoriiniin s6z konusu dort faktor ele alinarak ulusal rekabet

avantaji elde etmeye hangi diizeyde imkan taniyacagini tespit etmek miimkiin olabilir.

Kiiresel rekabetin dort ana belirleyeni olarak: faktor kosullari, talep kosullari, bagh ve
destek endiistrileri ve firma stratejisi olarak ortaya koymustur. Dort faktoriin kargilikl
etkilesimine degisken olarak devletin rolii eklenmistir. Porter bu dort temel
degiskenlerin bir birlerini karslikli giiclendirdigini bir elmas olarak goriir. Bir ve iki
belirleyiciye dayali elmas sistemi ile rekabet avantaji farklilik saglayamaz bilgisini

vermistir.
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Rekabeteiligi farkli diizeylerde tarif edebilecek hala bircok farkli modellerden biri de
GEM (Groundings-Enterprises-Markets) modelidir. Bu model Padmore ve Gibson
(1998) tarafindan gelistirilip kullanilan sektorel rekabet giiciinii 6lgmeye yonelik bir
endeks niteligindedir. GEM modeline dayanilarak uyarlanan bu 6lgek ile iki tiir 6l¢lim
yapmak amaglanmaktadir. Birinci 6l¢iim sektoriin belirlenen kriterler acisindan rekabet
giiciinii 6lgmeye yoneliktir. Ikinci 6l¢iim ise bu faktdriin rekabet acisindan &nem

diizeyidir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, bu modelin takip¢i ve uygulayicilari, belirtilen dort unsura
esit agirlik vermek yerine, iliskiki ve destekleyici sektorlerin varligini sektorel rekabet
avantaji acisindan en onemli unsur olarak degerlendirmekte. Kiimelerin giiclii ve zayif

taraflarini bolgesel bir perspektifle degerlendirebilmektedir.

Ayrica aragtirmada Gence bolgesinin rekabet diizeyini ve rekabet dnem diizeyini
O0lgcmeye yonelik Elmas Modelini uygulamak i¢in Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi,
Talep Kosullar1, Girdi Kosullari, ilgili ve Destekleyici Kuruluslar ve Devlet Kuruluslar
baglaminda toplam 56 soru sorulmus. Bununla ayn1 zamanda GEM modeli baglaminda
Gence bolgesinin turizm sektorii ele alinarak rekabet giicli diizeyi ve rekabet 6nem

diizeyini 6l¢mek i¢in 28 soru daha sorulmustur.

Calismanin evreni Azerbaycan Gence bolgesindeki turizm sektorii ve bu sektoriin yapisi
ve isleyisi hakkinda bilgi ve malumati olan firma, kisi, kamu kurumlari, sivil toplum

orgiitleri ve ¢esitli organizasyonlardan olugmaktadir.

Bu calismada hem birincil hem de ikincil verilerin kullanilmasi yoluna gidilmistir.
Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden ikincil ve
birincil veri toplama teknikleri kullanilmustir. ikincil veriler i¢in, genis bir literatiir
caligmast yapilarak kiimelenme yaklasimi, rekabet giicii ve inovasyon kapsaminda
turizm sektorii ile ilgili temel degiskenlere ulasilmaya ¢alisilmistir. Ikincil veriler daha
cok; kitaplar, makaleler, raporlar, tartisma metinleri, politika metinleri gibi dergi, gazete
ve kurumsal yayinlarda yer alan dokiimanlardan miitesekkil basili kaynaklardan
olusmaktadir. Birincil veriler ise, yiiz yiize goriisme yontemiyle elde edilmis nitel
veriler, ve anketler yoluyla elde edilmis nicel verilerdir. Bu c¢alismada kullanilan
Olcekler Halis (2013) tarafindan kullanilan dlgekten uyarlanmistir. Literatiir ve diger

referanslarin gegerliligi ve giivenirligi konusunda farkli tasnif ve degerlendirmeler
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yapilabilir. Bu aragtirmanin nihai sonucunun gilivenirligi i¢in veri giivenirliginin
saglanmasi 6nemlidir. Bu nedenle veri gruplarinin ayr1 ayr1 C. Alpha analizi yapilmistir.

Sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo 11: Olgeklere Iliskin C.Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgek Degisken Sayist C. Alpha
Elmas 1:Firma Stratejisi ve Rekabet 16 .87
Yapisi

Elmas 2: Talep Kosullari 9 .94
Elmas 3: Faktor Kosullari 11 .89
Elmas 4: Ilgili ve Destekleyici Endiistriler 13 .90
Elmas 5: Devlet 8 .73
Rekabet Giicii Diizeyi 28 .93
Faktor Onem Diizeyi 28 93

4.6. Uygulama Ornegi

Calisma Azerbaycan Gence bdlgesindeki turizm sektorlerinin ve bu sektorler hakkinda
bilgisi olan firma, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve c¢esitli sanayi ve

organizasyonlara uygulanmistir. Bunlar:

Finans kurumlari

Devlet ve yerel yonetim
Sektorde kalifiye ¢alisanlart
Standart olusturan organizasyon
Yatirim bankalari

Basin biiltenleri

Goniillii sivil kuruluslar
Sigortacilar

Ar-ge departmani ¢alisanlari
Tesislerin yer aldig1 organizasyonlar
Gida iiretimi yapan isletmeler
Ticari bankalar

Oteller

YV V.V V V V V V V V V V V

Yukarida adi gegen isletmelere ve kuruluslara anket yapilarak elde edilen veriler

degerlendrilmeye tabi tutulmustur.
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4.7. Bulgular ve Degerlendirme

Gence’nin turizm varliklarinin bolgesel rekabeti gelistirebilme adina durumunu ortaya
koymak ic¢in sektdr hakkinda bilgisi olan paydaslardan toplanan verilerin analizi

yapilacaktir.

ELMAS modeli ve GEM modeli dlgekleri rekabetciligin degerlendirilmesi i¢in 6nemli
ipuclart vermektedir. Bu araglarla modeller ile toplanacak verilerin daha anlamli

sonuglar verebilmesini saglamak i¢in indikatorler sayisallagtirilmistir.

Tablo 12 : ELMAS Modelinde Yer Alan Degiskelere iliskin Tanimlayici Istatistikler

n | C.Alfa | Ort. | Std.S.

Elmas 1: Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 | 16 | .87 | 2,63 | 0,75

Elmas 2: Talep Kosullar 9 .94 3,01 | 0,83
Elmas 3: Faktor Kosullar 11 .89 3,30 | 0,74
Elmas 4: Ilgili ve Destekleyici Endiistriler |13 | .90 |2,87 | 0,86
Elmas 5: Devlet 8 .73 3,22 | 0,68

Burada turizm sektoriiniin rekabetci potansiyelinin ortaya ¢ikartilmas: ve degerlendirme
yapilmast amaciyla sektor paydaslariyla c¢alismalar yapilmistir. Bu amagla Porter
tarafindan gelistirilen Elmas modeli esas alinarak sektor aktorlerinin ve ilgili
paydaslarin katilimiyla toplantilar, odak gruplar ve miilakatlar yapilmistir. Arastirma
sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda sektoriin potansiyeli tanimlanmaya calisilmistir.
Sektor hakkinda 6nemli diizeyde bilgisi olanlarla yapilan miilakat sonucu elde edilen
bilgilere dayali olarak yorumlanmistir. Bu veriler i¢cin 14 adet goriisme yapilmustir.
Goriisme sayisinin  belirlenmesinde, goriisiilen kisilerin sektor ile ilgili verdikleri
bilgilerin birbirini tekrar etmeye basladigi yerde birakilmistir. Gorlismede, izin verildigi
Olciide ses kayit cihazi kullanilmis (li¢ kayit), diger goriismelerde ise sorulara verilen
cevaplar kisa notlarla kaydedilmis ve bu notlarin ifade ettigi hususlar literatiir bilgisiyle
desteklenerek analiz edilmeye c¢alisilmistir. Analiz sonuglar “giiclii” ve “gelistirilecek

alanlar” olmak iizere agiklanmaya ¢aligilmistir.

GEM modelinde ayni indikatorler iki farkli 6l¢iime tabi tutulmustur. Birinci ol¢limde
degiskenlerin rekabet giicii acisindan degeri Olciilmiistiir. ikinci dlciimde ise ilgili

degiskenlerin rekabetteki onemi Ol¢lilmiistiir
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Tablo 13: GEM Modelinde Yer Alan Degiskelere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktoriin - Faktor
Faktoriin
o Durum Onem Puant Rekabet
Faktor Gruplari Rekabet Indikatorii Puani (Max:7) Puani* %
(Max:10)
Ort. | Std.S. | Ort. | Std.S.

o Isgiicii kaynaklarinin durumu 5,61 0,93 [ 483 | 1,31 39
% Kaynaklar | Yetenek kaynaklarinin durumu 6,46 | 08 |3,16| 1,11 29
= Cografi konum 7,43 | 0,63 | 6,29 | 0,88 67
3 Ulasim altyapisi 7541 05 [636] 098 69
= Iletisim altyapist 749 05 [635]| 0,76 68
&x Piyasa altyapist 532 1,37 [438] 1,14 33
; % Ticari Kurumlar 6,65 | 1,17 | 3,91 | 0,98 37
<~ Altyapr | s ortam1 504 1,1 |3,41] 0,69 25
E Ilgili yasa ve kurallarin miikemmelligi 3,84 | 0,78 | 6,22 | 0,76 34
S Yerel finansal piyasa 6,62 | 091 | 5,3 | 0,67 50
E Ar-Ge kurumlari 3,09 1,43 | 6,14 | 0,81 27
= Mesleki egitim 586 | 1 |645| 0,65 54
= Ilgili ve | Hammadde mevcudiyeti 541 1,23 | 3,19 0,9 25
g £ destekleyici | Tedarikgilerin hizmet diizeysi 6,58 | 095 (397 1,1 37
g 2. sektorler | Tlgili sektoriin gelismislik diizeyi 397 | 1,01 | 6,54 | 0,61 37
MEZ | Yonetsel beceri 6,52 0,83 [5,99 | 1,04 56
EC % Firmanin - Fyrangoet haklarnm agiklig: 6,12 0,87 | 3,67 | 1,34 32
E g | stratesive M ima deger diizeyi 523 ] 084 |3.62] 115 27

s g rekabetci ceeet Y : ; ; :
5> yapisi Marka isminin varligt 5221 1,58 [3,83 | 1,33 29
= Uretim ekipmanlar1 5,451 0,95 [ 6,41 | 0,69 50
Uriin kalitesi 481 | 1,55 [ 622 | 0,8 43
&5 Yurtigi pazar payi 4,61 1,66 |3,97| 1,25 26
E’ .L? . Yerel pazar I¢ pazar potansiyeli 461 1,6 [4,19] 1,29 28
< § = I¢ talep farkliliklar 42 | 1,56 | 6,17 | 1,03 37
% = % Yabanci son kullanic1 6zellikleri 4 1,35 4 1,35 23
i g a Yurtdisi Ihracat ve ticaret engelleri 391 | 1,42 | 391 | 1,42 22
& S pazari Yabanci piyasast iliskileri 4221 1,76 | 5,55 0,72 33
Uluslararas1 pazar pay1 429 | 1,78 14,29 | 1,78 26

* Hesap yontemi: (Faktdriin Durum Puani) X (Faktériin Onem Puani) X (100/70)

Turizm sektorii tiim diinyada da bilindigi gibi yiiksek gelir getiren sektdrlerden biridir.

Ayrica sektor sadece gelir getrmekle kalmayip ayni zamanda istihtam saglama,

ekonomik biiylime ve kalkinma acisindanda 6nemli sektorlerdendir. Gence bolgesinin

turizm agisindan kaynaklara sahip olmasi bu sektoriin gelisebilecek diizeyde olmasini

gostermekte. Bunun i¢in doga turizminin, kiltiirel turizmin, kent turizmi ve

agroturizmin gelismesi i¢in potansiyel mevcutdur. Azerbaycan bdlgesinin GSMH

onemli kismini petrol ve petrol {iriinleri olusturmaktadir. Kiiresel rekabetin hiz
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kazandig1 diinyada bir iilkenin sadece bir sektore bagimli kalmasi rekabet ve gelisme
acisindan onemli tehdit unsurudur. Bunun i¢in Azerbaycan'in petrol dis1 sektorlerinde

gelismesi gerekir ve bu dis sektorler i¢inde turizm 6nem arz etmekte.

Aragtirmada turizm ve turizm Uriinleri iireten isletmelerin kiime potansiyelinin ortaya
cikarilmas: ve degerlendirme yapilmasi amagiyla sektorde ¢aliganlarla goriistilmustiir.
Bunun igin kiimeleme ¢alismalar1 i¢cinde daha ¢ok Elmas Modelinin kullanilmasi
nedeniyle bu modeli esas alan bir yaklasimla kiime aktorlerinin ve ilgili paydaslardan
veriler toplanmis. Arastirma sonucu elde ediler verilerle turizm sektoriiniin biitlin

boyutlariyla rekabet analizi ve kiime potansiyeli incelenmeye tabi tutulmustur.
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Sekil. 7. Elmas Modeli icin Yapilan

Devlet

Arastirma Sorulari

1Politik kararlardan etkilenme diizeyi
2Ekonomik kararlardan etkilenme diizeyi
3 Dus iliskiler ile ilgili kararlardan, siyasi
ve ticari iliskilerden etkilenme diizeyi

4 Devletin isletmelere verdigi tesviklerin

1 Uluslararasi rekabet giicii diizeyi

2 Aralarindaki isbirligi ve giiven diizeyi

3 Uretilen iiriin gesitliliginin diizeyi

4 Uluslararast rakiplere gore know-how diizeyi

S Yoneticilerin sektor odakli almis olduklar:
egitimin yeterlilik diizeyi

6 Bolgedeki rakiplerine gore yenilikgilik
kabiliyeti diizeyi

7 Uluslararasi rakiplere gore iiretim maliyetlerinin

diizeyi
yeterlilik diizeyi Firma 8 Ulkedeki rakip bolgelere gore iiretim
5 Sektorde uygulanan vergi oranlarinin . _’ maliyetlerinin diizeyi
sektoriin gelisimine etkisi diizeyi StrateJ ik 9 Calisanlara verilen egitimin siklig1 diizeyi
6 Sektordeki isletmelerin maruz 10 Rekabet avantaji i¢in alternatif tirtinler
kaldiklar biirokratik zorluklarin diizeyi Rekabet gelistirebilme diizeyi
7 Sanayi ve ticaretin gelisimi igin alt Yap1s1 11 Miisteri memnuniyetini 6l¢gmek konusunda
yapinin yeterlilik diizeyi. / caligmalarin yeterlilik diizeyi
8 Ozel ve/veya kamu kurumlari arasi 12 Bolgedeki firmalar arasinda rekabet diizeyi
koordinasyon diizeyi 13 Sektorde profesyonel yonetici istihdam diizeyi
14 Yabanci yatinnmlarm yeterliligi diizeyi
15 Yerli yatinmlarim yeterliligi diizeyi
16 Markalagma diizeyi
Talep Girdi
Kosullar Kosullar
\
1 . Yerli musterilerin tirtinleriniz hakkinda -
bilgisi Hglh ve 1 . Nitelikli insan kaynaginin
2 .Yabanci miisterilerin iiriinleriniz . . VeI hlf dl"ize'y.i o )
hakkinda bilgsi \ DeStekIGYICI 2. N}tehkl} isglictiniizil tedarik
edebileceginiz kaynaklarin
3 . Pazarin tfilep yaplsln.ln yakin . Kurumlar yeterlilik diizeyi
bolgelerdekine benzerlik diizeyi — 3 . Uluslararasi rekabet
4 Miisterinizin “tiiketim” konusunda . D diizeyine gore sektorde kaliteli
biling diizeyi 1."Ilg11'1 kamu kurum ve kuruluslar ile iligki isgiiciiniin bulunurlugu
5 .Sektoriin dig talebinin karsilanmasinda Cie! 4. I¢ piyasadan girdi/yardimel

komsu iilkelerin pazar pay: diizeyi

6 . Uriinlerinizi satabileceginiz sayida
kurumsal ya da bireysel miisteri yeterliligi
diizeyi

7 . Sektoriin ig talep yapisinin uluslararasi
rekabet diizeyine gore durumu

8 . Sektoriin pazarda sahip oldugu
avantajimn uluslararasi rakiplere gore
diizeyi

9 . Sektoriiniizde i¢ talebin (Gence igi)
yeterlilik diizeyi

2.Universite ve benzeri arastirma kurumlari
ile birlikte proje gelistirme ve isbirligi
diizeyi

3. Ortak iiriin gelistirme yapabileceginiz
firma ve kurumlarm varlif:

4. Ortak isgiicii egitiminde bulundugunuz
firma ve organizasyonlarin varlik diizeyi
5 . Ortak Ar-Ge yapabileceginiz firma ve
kurumlarin varlik diizeyi

6 . Ortak satin alma yapilan firmalarm
say1s1

7. Uluslararasi rekabet diizeyine gore

sektoriin Ar-Ge harcamalarinin diizeyi

8 . Tlgili STK’larin sektoriin gelisimi igin
aktif calisma diizeyi

9. Bolgede mesleki egitim veren
kurumlarm yeterlilik diizeyi

10. Ihtiya¢ duydugunuz rehberlik
hizmetlerinin kalite ve yeterlilik diizeyi
11. Merkezi ve yerel yonetimlerin reel
sektorle isbirligi ve destek diizeyi

12 Birlikte calisabileceginiz finansal
kurumlarm varhig

13 Birlikte calisabileceginiz bagimsiz
denetleme kuruluslarinin varlig

hammadde kaynaginin
saglanabilme diizeyi

5. Finansal kaynak (sermaye)
elde etme kolaylig1

6. Fiziksel altyapi (ulagim,
enerji vs) olanaklari

7. Bilimsel ve teknolojik
altyap1 olanaklar diizeyi

8. Sanayi ve ticaretin
gelisebilmesi i¢in cografi
yapinin elverislilik diizeyi
9. Bolgeden gerekli
ekipmanlari temin edebilme
diizeyi

10. Uluslararas: rekabet
diizeyine gore sektoriin
teknolojik altyapisi diizeyi
11. Uluslararasi rekabet
acisindan sektorde enerji
ihtiyacini karsilama diizeyi
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4.8. Stratejik Rekabet Yapisi

Gence bolgesine yapilan anket sorularinda Firma Stratejisi ve Rekabet yapisi baglikli

sorularla Gence'de turizm sektoriiniin rekabet yapisi ele alinmistir. Bolgesel kosullar

firma ve sektorlerin stratejilerini etkilemektedir. Bilindigi gibi diisiik rekabeti tercih

etmekte. Ama bolgesel rekabet firmalar yenilige yeni hizmetler iiretmeye ve gelismeye

zorlar.

4.8.1. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi

Gence bolgesinin Turizm acisindan degerlendirdigimizde Gencenin Turizm sektoriiniin

uluslararasi rekabet giice analiz edilmis. Analizde uluslararasi rekabet giiciiniin ortalama

diizeyde oldugu sonuglanmistir. Asagidaki Firma Stratejileri ve Rekabet Yapisi ele

almarak Gence bdlgesinin turizm sektoriiniin analizi yapilmistir.

Tablo 14. Firma Stratejileri ve Rekabet Yapis1 Analizi

Firma Stratejileri ve Rekabet Yapisi Mean Sdt.
Devition

Uluslararasi rekabet giicii diizeyi 3,12 0,80
Aralarindaki igbirligi ve giiven diizeyi 1,66 0,72
Markalagma diizeyi 2,21 0,64
Uretilen iiriin cesitliliginin diizeyi 3,09 0,78
Uluslararasi rakiplere gére know-how diizeyi 2,08 0,53
Yoneticilerinin sektdr odakli almis olduklar1 egitimin yeterlilik | 3,16 0,88
diizeyi
Bolgedeki rakiplerine gore yenilikgilik kabiliyeti diizeyi 3,22 0,84
Uluslararasi rakiplere gore liretim maliyetlerinin diizeyi 3,25 0,74
Bolgedeki rakiplere gore iiretim maliyetlerinin diizeyi 3,26 0,80
Calisanlara verilen egitimin siklif1 diizeyi 1,82 0,72
Rekabet avantaji i¢in alternatif iirlinler gelistirebilme diizeyi 1.72 0,64
Miisteri memnuniyetini 6lgmek konusunda ¢aligmalarin yeterlilik | 1.98 0,66
diizeyi
Bolgedeki firmalar arasinda rekabet diizeyi 2,97 0,84
Sektorde profesyonel yonetici istthdam diizeyi 1.84 0,70
Yabanci yatirimlarin yeterliligi diizeyi 1,92 0,62
Yerli yatirimlarin yeterliligi diizeyi 2,86 0,94
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Tablo.15. Firma Stratejileri ve Rekabet Yapis1 Analizinin Degerlendrilmesi

Faktor
Kosullar1

Gence Bolgesinin Rekabet Giiciiniin Degerlendirilmesi

Genel
Durum

Uluslararasi

Rekabet Giicii
Diizeyi

Gence bolgesinde firmalarin uluslararasi rekabet giicii ortalama diizeydedir.
Bunun nedenleri farkli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Boyleki Gence
bolgesi Sovyetler doneminde endiistriel alanda yiiksek uluslararsi rekabet
avantajina sahipdi. Sovyetler doneminden sonra iilkenin petrole bagimli halde
olmasi, Gence bolgesinde sanayinin giderek yok olmasina neden olmustur.
Bugun firmalarin 6niinde duran sorunlarsa yeterli kaynaklarin olmamast,
bilirokratik engeller, sermaye yetersizligi ve diger faktdrler bu bdlgenin
rekabet giicline dnemli diizeyde etki etmekte.

Orta

Aralarindaki
Isbirligi ve

Giiven Diizeyi

Firmalar aras1 igbirligi ve giiven her iki firmalarinda gelismesine olumlu etki
gosterir. Gence bolgesinde firmalarin rekabetde yalnmiz kendi c¢ikarlarim
diisiinmesi gibi nedenler giivensizlik ortaya ¢ikarmakta. Aktorler yani firma
sahipleri devletin vizyonu ve insiyatifi ile bir araya gelir. Yani bu igde ii¢lince
aktor devletdir. Devletin ise bu yonde adimlar1 goziikmemektedir. Arastirma
sonucu firmalar kendi benzer tiretim yaptiklar: isletmelerle isbirligi kurmakta.
Bu giivensizligin ortadan kalkmasi ve isbirliklerinin kurulmas: igin devlet
tarafindan karsilikl isbirligi ve giiven desteklenmelidir. Devlet farkli fikirlerin
acik iletisimini saglamak igin kolaylastirici rol oynamalidir. Isletmeler
arasinda yaranan catigmalarda arabuluculuk yapilmalidir. Bu firmalar farkli
c¢ikarlarini anlayabilmelidir. Ayrica bu firmalar sosyal etkilesimi saglamalidir.
Rekabet sorunlarini minimize etmek icinse Onlemler olusturmalidir. Gence
bolgesi firmalarm bu yondeki igbirligi bazi sektorlerde olsada g¢ogunluk
sektorlerde oncelikle hizmet sektorlerinde bulunmamaktadir.

Cok
diistik

Markalasma

Diizeyi

Markalagsma konusu bir imaj yaratma demekdir. Boyle ki, Azerbaycan'da
planli ekonomiden piyasa ekonomisine ge¢cmesi bu yodnde tiim iiretim
faktorlerinin devletin elinde bulunmasi ve tiiketimide devletin yoneltmesi, bir
ekonomide markalagmanin zayif olmasinin nedenidir. Ureticiler markan1 iki
sekilde yaratir. Birinci kendi iriinlerini bagka marka adi altinda iretmek,
ikincisiyse kendi markalarin1 yaratmakla. Bugiin Gence bdlgesinde ve genel
olarak Azerbaycan'da isletmeler kendi iiretimini baska marka adi kullanarak
satmaktadirlar. Bunun i¢in pazar arastirmacilarinin olmasi 6énemli hususdur.
Ama bu alanda da yeterli elemanlarin bulunmamasida bir gercektir. Bunun
diger nedeniyse sermaye ve zaman yetersizligidir. Boyleki marka yaratmak
icin uzun zaman calismak ve mali harcamalar yapmak gerekir. Gence
bolgesindeki firmalarin yeterli mali kaynak saglamamasi marka varliginin
olumsuz kalmasina neden olmaktadir. Gence bolgesindeki isletmelerin biiylik
kismi ulusal bir marka adina sahiptir. Turizm sektdriindeyse uluslararasi
marka ismine sahip olanlar yabanci oteller olmakta.

Diisiik
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Uretilen Uriin
Cesitliligi

Kiresel rekabet ortaminda diinya da isletmeler iriin ¢esitliligi ve
yeniklerle rekabet etmektedir. Gence bélgesinde sanayi alaninda iiriin
cesitliligi ortalama diizeydedir. Hizmet sektorleri ele alinarak bakildiginda
bunlarin biiyiik ¢ogunlugu yabanci isletmelerdir. Hizmet alaninda
yaptiklar1 ¢esitli hizmetler sunarak miigterilerin dikatini kendilerine
cekebilmekteler. Yerli hizmet alanlari ise bu konuda geri kalmaktadir.
Bunun nedeniyse yeterli sermaye kaynaklarina sahip olmamak, devlet
tesviklerinin yapilmamasi, vergi indrimlerinin olmamasi gibi nedenlerdir.
Gence bolgesinde genellikle oteller ii¢ yildizli oteller olmakta ve bu oteller
sermaye yetersizligi nedeniyle iriin c¢esitlendirmesi goriilmemektedir.
Diger bes yildizli oteller Vego, Ramada, Agsaray, Kiir, Hotel River Side,
gibi oteller uluslararasi rekabet edebilir diizeydedir ve ftretilen {iriin
cesitliligi uluslararasi diizeydedir.

Orta

Know-hov duzeyi

Know how saglayicinin tecriibe denemeleri sonucu elde ettigi ve patentli
olmayan uygulamaya yonelik gizli, esasli ve belirlernmis bilgi paketi
anlamina gelir. Uretimde verimliligin artmasi ve diger bilgi igerikli
tecriibeler rekabet acisindan Onemli bir etken. Bu daha cok sanayi
alanlarinda kullanilmaktadir. Gence bolgesinde sanayi alaninda bdyle
bilgili ve tecriibeli caliganlar olsada hizmet sektdriinde c¢ok az
bulunmaktadir. Bunlarinda biiyiik kism1 yabanci kisilerden olusmakta.

Diisiik

Yoneticilerin
Sektor Odakl
Almus Olduklar
Egitim Yeterliligi
Diizeyi

Azerbaycan'da yoneticilerin ¢ogunlugu sovyetler doneminde egitim alan
kisilerden olusturmaktadir. Ayrica devletin Oonemli boliimlerine riigvet
vererek ise alimi gerceklesmektedir. 2001 yilindan sonra Devlet Gullugu
Komisyas1 kurulmus ve ise almalar1 test yontemine ge¢mistir. Bunlarinda
coxunlugu hala riisvet ve tanman sahislar yoluyla olmaktadir. Ozel
idarelerse is alminda bilgini degerlendirerek ise alinmaktadir. Boyleki 6zel
sektorlerde ve daha ¢ok yabanci 6zel isletmeler daha egitimli insanlar1 ige
almaktadir. Sonug olarak devlet kurumlarinda ¢alisanlarin egitim durumu
iyi olmasada 6zel kesimde g¢alisanlarin egitimleri orta diizeydedir. Gence
bolgesinde yoneticilerin 6zellikle turizm sektoriine bakildiginda neredeyse
%350 fazlasi turizm alaninda egitim almayan yoneticiler. Yabanci otellerse
yiiksek egitimli ve yurt disinda egitim almis elemanlardan olugmaktadir.

Orta

Bolgedeki
Rakiplere Gore
Yenilikgilik
Kabiliyyeti

Bolgedeki rakiplere gore yenilikgilik kabiliyeti orta diizeyde olsada ulusal
ortalamanin altinda olmaktadir. Bunun nedeniyse yenilik icin yeterli
donanima sahip olmamak ve sermaye bulmadaki yetersizlik sayilabilir.
Teknolojik altyapinin gelismemesi ve arastirma gelistirme harcamalarinin
yeterli diizeyde olmamasi yenilik¢ilik kabiliyetini olumsuz ydnde
etkilemekte.

Orta

Uluslararasi
Rakiplere Gore
Uretim Maliyeti

Diizeyi

Uluslararasi piyasalarda rekabetin her gecen giin artarak devam etmesi
firmalara fiyatlarm1  disiirme yoniinde baskilar olusturmaktadir.
Uluslararasi piyasada basarili olmak isteyen firmalar dncelikle kalite-fiyat
dengesini ¢ok iyi olusturmak durumundadir. I¢ pazarlardada durum ayni.
Isletmenin fiyat bakimindan rekabete girmesinin en uygun ve giivenilir
yolu maliyetlerini kontrol etmekle i¢c pazarda etkinligini arttirmak
olmaktadir. Uretim maliyyetini aza indirmek icin isletmeler sik1 maliyyet
ve genel giderler kontroliinii, Ar-ge, servis, satig giicii, reklam vd. gibi

Orta
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alanlarda maliyyetini en aza indirmesi gerekir. Ama bu faktorler dikkate
alinsada hizmet, kalite gibi alanlar goz ardi edilmemeli. Rakiplere oranla
diisiik maliyyet tiim stratejiyi belirleyen ana tema olur. (Porter, 1985:44)
Gence bolgesindeki firmalar uluslararasi rakiplere gore orta diizeydedir.
Bunun nedeniyse yiiksek teknolojinin olmamasi ve ar-ge harcamalarinin
yetersiz diizeyde olmasidir. Turizm alaninda boélgedeki yerli isletmeler
kiigiik ve orta biiyiikliikde oldugu i¢in yeterli sermayeye sahip olmamasi
ve altyapidaki yetersizlikler, iiretim maliyeti konusunda olumsuzluk
gostermektedir.

Bolgedeki
Rakiplere Gore
Uretim Maliyeti

Diizeyi

Genelde Gence bolgesinde turizm sektdriinde faaliyetde bulunan
uluslararasi isletmeler maliyet liderligi degil farklilasma yaratarak rekabet
etmekteler. Boyle bir durumda Gence boélgesindeki turizm isletmeleriyle
uluslarars1  rakipler  arasindaki  maliyet  farkliligt = neredeyse
goriilmemektedir. Gence bolgesindeki ulusal igletmelerin rakiplere gore
maliyeti orta diizeydedir. Bunuda belirtmek gerekirki maliyet liderliginde
isletmeler servis, satig gilicii ve reklam gibi alanlarda maliyetini aza
indirmesi gerekir. Gence bolgesindeki isletmeler maliyet liderligi
acisindan degil finansal kaynak yetersizligi nedeniyle bu stratejiyi
uygulamaktadir. Bununla Gence bdlgesinin iiretim maliyeti diizeyi orta
diizeyde oldugu saptanmis.

Orta

Caliganlara
Verilen Egitimin
Siklik Diizeyi

Bazi kurumlarda ise alma zamani ¢aliganin kadroya alinmak i¢in hizmet
Oncesi egitime tabi tutulmakta. Kamu kesimi ve holdinglerde bu ise
getirilen bir standart vardir. ise ve kuruma gore siire ve yogunluk
degismektedir. Gence bolgesinde hizmet sektorlerine alinan kisiler bir
staja tabi tutulmaktadir. Bu olumlu bir neden olsada ise alindiktan sonra
hicbir egitimin verilmemesi bir olumsuz nedendir. Bu egitimin verilmemsi
nedenleri ise uzun zaman alimi ve maliyet acisindan yiiksek sermaye
gerektirmesidir. Gence bolgesinde ister turizm sektoriinde isdetersede
diger hizmet sektorlerinde calismaya basladigi zamandan calisanlarin
egitime tabi tutulmamasi rekabet agisindanda onemli sorun olmaktadir.
Giintimiizde ulusal kalkinma iginde egitim ve nitelikli {iretimin 6nemini
anlayan {ilkelerde egitime yiliksek para harcanmaktadir.

Hizmet i¢i egitim birinci olarak ise yeni baglayan personele isin
gerektirdigi davrams degisikligini kazandirmak. ikinci olaraksa hala
calismakta olan personelin isle ilgili degisik ve yeniliklerin aktarilmasi
seklindedir. Azerbaycan'da bdyle bir egitimin tabi tutulmas: olumlu
yonler yaratabilir. Bunlar:

» Verimliligi yiikseltmek
Is kazalarmi azaltmak ve isten kaynaklanan sikayet ve hatalari

Y

azaltmak

Orgiite sayginlik kazandirmak

Kisiler ve boliimler arasi iletisime katki saglamak
Bakim ve onarim giderlerini azaltmak
Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak

VV VYV

Diisiik
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Rekabet Bir isletmenin mevcut ya da potansiyele sahip rakiplerden farkli olarak ve | Disiik
Avantaj1 I¢in bu rakipler tarafindan taklid edilmeyecek deger yaratan bir stratejisi
Alternatif oldugunda, siirdiiriilebilir bir rekabet avantajima sahip oldugu soylenebilir.
Uriinler Bunlar maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileridir. Isletmeler
Geligtirebilme | farklilik yaratarak diger isletmeler karsisinda bir avantaja sahip olur. Gence
Diizeyi bolgesinde hizmet sektorlerinin yeni teknolojilerden yararlanmamasi ve ar-
ge harcamalarindaki yetersizlik Gence turizm sektdriiniin boyle bir avantaja
sahip olmamasini gostermektedir. Arastirma yapilan kurumlarda neredeyse
hi¢birinde boyle durumla karsilasilmamaistir.
Miisteri Miisteri belirli kurulustan diizenli alis veris yapan veya hizmetlerden | Diisiik
Memnuniyetini | yararlanan kisi ve kuruluslardir. Iki tiir miiseti vardir ki, bunlar i¢ miisteri
Olgmek ve dis misterilerdir. Turizm isletmelerindeyse bunlar yerli miisteriler ve
Konusunda yabanct miisterilerdir. Miisterileri dikkate almak gilinimiiz rekabet
Calismalarin piyasasinda vazgegilemez bir unsur. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi
Yeterlilik isletmeler i¢in yasamsal bir Oneme sahiptir. Beklentiler, miisterinin
Diizeyi gecmisteki satin alma deneyimlerinden, es-dost ve akrabalarin fikirlerinden,
isletmelerin yapmig olduklart tamitim ve reklamlardan etkilenir. Miisteri
beklentilerini yonlendirmek ya da beklentileri karsilamak igin mutlaka
6lemek gerekmektedir. Beklentileri karsilanan miisteriler, sunulan iiriin ve
hizmetleri satin almaktan memnun olacak ve zamanla sadik miisteriler
haline geleceklerdir. Miisteriler hizmetleri satin alarak bunu tekrar tekrar
dener ve bunu bagkalarinada tavsiye ederler. Bdylece isletmenin
performansi ve karlilig1 artar ve rekabet agisindan bir avantaj saglar.
Gence turizm sektoriinde miisteri sadakatini 6l¢gme konusunda bir ¢alisma
bes yildizl1 otellerden sadece Ramada ve Vego otelde bulunsada bu yeterli
olmamaktadir.
Bolgedeki Gence bolgesi Azerbaycan'in bati bolgesi i¢inde daha ¢ok gelismis bolge | Orta
Firmalar oldugundan ona yakin bolgelerden {istiin kilmaktadir. Bdlge icindeki
Arasinda firmalar arasinda rekabet orta diizeydedir. Uluslararasi firmalar ve ulusal bir
Rekabet Diizeyi | markaya sahip isletmeler rekabet edebilir diizeydedir. Bunun yaninda bazi

isletmeler rekabet edebilirlik durumda degil. Bunun nedeki isletmelerin
sermaye yetersizligi ve teknolojideki yetersizlik gosterilebilir. Bes yildizli
otellerde bir rekabet s6z konusudur. Ayrica firmalarin iiretimde ve hizmetde
yenilik yapmamasi ve bir farklilik sunmamasi1 firmalar arasinda rekabet
etmeni olumsuz yonde etkilemektedir. Gence bdlgesinde bazi turizm
isletmelerinin rekabet edebilir diizeyde olsada bazi firmalarin rekabet
edebilir durumda olmamasi bdlgede firmalar arasinda rekabet giicii
diizeyinin orta olmasinin nedenidir.
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Sektorde
Profesyonel
Y onetici
Istihdam Diizeyi

Gence Turizm sektoriinde yukardada deginildigi gibi bu sektordeki
yoneticilerin neredeyse yaridan fazlasi turizm igletmeciligi alaninda egitim
gormemisler. Yoneticiler arasindan daha fazla yabanci dil bilgisi olanlar
istihdam edilmekde. Ayrica profesyonel yonetici istihdam eden isletmelerse
daha ¢ok Tirkiye Cumhuriyetinden istihdam edilen kisilerdir. Bunun
nedeniyse Tirkiye'nin turizm alaninda gelismis bir iilke olmast ve bu
sektorde kendini gosterebilmesidir. Bu ise isletme agisindan bir maliyet
demektir. Boyleki Tiirkiyeden istihdam edilen yoneticiler yiiksek iicretle
caligdirilmaktadir. Bolge i¢cinden yurt disinda egitim gormiis ve deneyimli
kisilerin istihdam edilmesi daha olumlu goriikmektedir. Bolgede istihdam
saglanirken daha ¢ok deneyimli olmanin egitimden 6nde gelmesi bir ayri
sorun olmaktadir. Gence'de rekabet edebilir durumda olan turizm
isletmelerinin yonetigileri bilgili insanlar olsa da, baz1 igsletmelerde yonetici
bilgisi yeterli diizeyde degil. Bunun nedeni bazi sektorlerde yoneticiler
isletme sahiplerinin kendileridir. Bu nedenle bolgedeki yonetici istihdami
orta diizeyde olmaktadir.

Orta

Yabanci
Yatirimlarin
Yeterliligi
Diizeyi

Gence bolgesi turizm agisindan yiiksek potansiyele sahip olsada bolgede
turizm yetersiz olmaktadir. Bunun nedeniyse Gence bolgesinde altyapidaki
yetersizliklerdir. Azerbaycan bagimsizligin1 kazandiktan sonra {ilkeye
yabanct yatirnmlar artmigtir. Bunun biiyiik kismu petrol sektorlerine
yonelmistir. Son yillarda petrol dis1 sektorlere yabanci yatirimlar yiikselme
egilimi gdstermis. Bununsa biiyiik kism1 Bakil bdlgesinde yogunlasmustir.
Gence bolgesi ise hala yetersiz durumdadir.

Diisiik

Yerli
Yatirimlarin
Yerliligi Diizeyi

Gence bolgesinde Turizmim sektoriine yapilan yatirimlar sinirl diizeydedir.
Giliniimiizde hizmet sektorleri i¢cinde turizm sektoriiniin daha fazla getriye
sahip olmasimin yanisira bu alana yatirimlar istenen sonucu vermemektedir.
Ciinkii turizm sektorii denildiginde sadece oteller diisliniilmemelidir.
Boyleki doga turizmi, kiiltiir turizmi, macera turizmi, agroturizm gibi
alanlarda yeterli potansiyel olsada bu alanlara higbir yatirim
yapilmamaktadir.

Orta

4.9. Talep Kosullar

Bir iilkede i¢ pazardaki talep disarida yer alan talepden daha yiiksek oldugunda bolgesel

kuruluslar bu {iriine daha 6nem verirler. Bu iiriin ihra¢ edilmeye basladiginda rekabet

avantaji1 beraberinde gelir. Talep kosulu iiretilen mal ve hizmete olan talep degiskenini

ifade etmekde.

Gence bolgesindeki turizm hizmet sektoriinlin rekabet avantaji i¢in talep kosullarindaki

degiskenler ele alinarak incelenmistir.
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Tablo 16. Talep Kosullarinin Analizi.

Talep Kosullar1 Mean STD
devition
Yerli miigterilerin iirtinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi diizeyi 3,33 0,53
Yabanci miisterilerin iiriinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi diizeyi 2,02 0,59
Pazarn talep yapisinin yakin bolgelerdekine benzerlik diizeyi 4,23 0,59
Miisterinizin “tiiketim” konusunda biling diizeyi 2,55 0,50
Sektoriin dig talebinin karsilanmasinda komsu iilkelerin pazar pay1 diizeyi 3,34 0,53
Uriinlerinizi satabileceginiz sayida kurumsal ya da bireysel miisteri yeterliligi diizeyi 2,59 0,49
Sektoriin i¢ talep yapisinin uluslararasi rekabet diizeyine gore durumu 1,92 0,69
Sektoriin pazarda sahip oldugu avantajin uluslararasi rakiplere gore diizeyi 3,07 0,67
Sektdriiniiziin i¢ talebin (Gence i¢i) yeterlilik diizeyi 2,,84 0,55

Tablo17. Talep Kosullarinin Rekabet Acisindan Degerlendrilmesi

Gence Bolgesinin Talep Kosullarinin Rekabet Agisindan Degerlendrilmesi.

Yerli Gence bolgesinde hizmet gosteren turizm sektorleri ve diger endiistiriyel | Orta

Miisterilerin isletmeler bolgedeki firmalar konusunda yeterli bilgiye sahipler. Ama yerel

Uriin Hakta halkin neredeyse bilylik ¢oxunlugu yabanci iriinleri satin almakta. Bununsa

Bilgi Diizeyi | nedeni firmalarin iriinlerine olan giivensizliktir. Yerli {riinlerin reklamda
yaptiklar1 yalnis bilgiler misterilerin firmadan satin almasinmi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu endiistri alaninda olsada turizm sektorii alaninda neredeyse
boyle bir durum var. Turizm sektorleri ve otellerde fiyatlarin yiliksek olmasi
yerel halkin dinlenme ve seyahat gibi hizmetleri yabanci iilkelerde
gerceklestirmesinin nedenidir. Bunun iginde yerel halk Turkiye, Rusiya, italiya
gibi iilkelerde dinlenmeyi tercih etmektedirler.

Yabanci Yabanci misterilerin Gence turizm iiriinleri hakta bilgi diizeyi ortalama | Diisiik
Miisterilerin diizeydedir. Bunun nedeniyse Genceye gelen turistlerin biiyiilk ¢ogunlugu
Uriinleriniz dinlenmek icin degil is amaglh gelmeleridir. Gelen turistlerse turizm tesislerinde
Hakta Bilgi yerlesirken uluslararasi diizeyde taninan otellerde kalmaktadir.

Diizeyi

Pazarinin Talep | Gence bolgesinde turizm iiriinleri lireten ve pazarlayan isletmelerin neredeyse | Yiiksek

Yapisinin
Yakin
Bolgelerdekine
Benzerlik
Diizeyi

tiimii aynm1 yapiya sahiptir. Sadece Naftalan bolgesinde tedavi i¢in kullanlan
petroliin olmasi bu bélgede saglik turizminin geligmesine neden olmustur. Diger
bolgelerdeki turizm {iriinleriyse neredeyse ayni. Miisteriler Gence bdlgesinde
turizm triinlerini almadaki neden neredeyse konaklama igin olmaktadir. Ayrica
Gence bolgesinde bulunan turizm destinasyonlarina gelme nedeni konaklama ve
is amagli oldugu i¢in az siirelik bir talep s6z konusudur. Ama bu ayrica bir
sorundur. Gence bdlgesinin ulagim olanaklarinin olmasi ve doga turizmi igin
ormanlarin, gollerin, nehirlerin, daglarin olmasi doga turizmi igin O6nemli
olanaklardir. Bunun i¢in Hacikent kasabasinda bu olanaklara sahip olsada hala
bu alanda isler goriilmemekte. Boyleki bolgedeki igletmeler ve oteller gelen
turistlerin is amacli degil dinlenme amacli bir duruma getirmeleri 6nemlidir. Bu
hem tiilkenin ve bolgenin taninmasina ve isletmelerinde yiiksek kar saglamasina
neden olur.
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Miisterinizin
“Tiiketim”
Konusunda

Biling Diizeyi

Miisterilerin tiiketim konusunda bilgi edinmelidirler. Bunun igin temel
gereksinimleri, gliven ve giiven duyma hakki, egitilme hakki, sesini duyurma
hakki taninmalidir. Bunun igin tiiketicinin bilgilendirilmesinde ve egitimide
devlete, Universitelere, ve 0Ozel kuruluslara Onemli goérevler diismektedir.
Azerbaycan'da bu konuda higbir ¢alisma goziikmemekte. Boyleki tiiketicileri
bilgilendirmek sadece Tv kanallar1 araciligryla reklam yaparak bilgilendirmekte.
Buysa yeterli olmamaktadir. Gence bdlgesinde miisterilerin tiiketim konusunda
bilinci yetersiz kalmakta.

Diisiik

Sektoriin Dig
Talebinin
Karsilanmasind
a Komgu
Ulkelerin Pazar
Pay1 Diizeyi

Sektordeki talepler iki sekilde kendini gosterir. Bunlar i¢ talep ve dis talepdir.
Ulkeye yabanci iilkelerden gelenler dis talebi olusturmaktadir. Gence bdlgesine
turizm amacli gelen kisilerin biiylik ¢ogunlugu Tiirkiye, Rusya ve Avropa
iilkelerinden gelmektedir. Bunuda sdylemek gerekirki dis iilkeden gelen turistler
iilke i¢indeki turistlere oranla fazlalik gostermekte. Ama arastirmalar bununda
yeterli olmadigin1 gostermektedir. Bunun yiikselmesi i¢in turizm destinasyonlari
rekabet Ustiinliigl saglamak igin, dis talepdeki yetersizligi onlemek i¢in turizm
sektorliniin gelistirilmesi ve bunun igin devlet politikalar1 baglaminda sektoriin
gelismesine 6zen gosterilmelidir. Ciinkii Gence turizm olanaklariyla zengin
bolgelerden biridir. Dis talebin karsilanmasinda komsu iilkelerin pazar pay1
ortalama diizeydedir.

Orta

Uriinlerinizi
Satabileceginiz
Sayida
Kurumsal Ya
Da Bireysel
Miisteri
Yeterliligi
Diizeyi

Gence bolgesinde turizm drlinlerini satabilecek, kurum ve miisterilerin
yeterliligi diizeyi diisiik diizeydedir. Bunun nedeni biiyiik holding ve isletme ve
kuruluslariin biiyiik kismi Bakii yoresinde bulunmaktadir. Turizm iiriinlerini
satabilecek kurumlara geldigindeyse bunlarin biiyiik kismi subeleri araciligiyla
Gence'de faaliyet yapan igletmeler ve kuruluslara satabilmektedir. Bu isletmeler
driinlerini satabilecek diizeye ulasabilmesi i¢in Gence bdlgesinde sanayi
alanlarmin gelistirilmesi gerekir. Turizm dis1 sektdrlerinde gelismesi turizmin
bdlge icinde rekabetine avantaj saglayabilir. Arastirmada turizm sektori
iirtinlerini satabilecek kurumlarin yeterliligi diizeyi diisiik olarak saptanmus.

Diisiik

Sektoriin I¢
Talep Yapisini
Uluslararas1
Rekabet
Diizeyine Gore
Durumu

Azerbaycan'da turizm i¢ talebi yeterli diizeye ulasmis degildir. Ama son
zamanlarda i¢ talepdeki yiikselme iilke i¢inde hava tagimaciliginin artmasi ve
altyapida, ulagim kolayliklarinin yeterli duruma getirilmesi bunu olumlu kilmis.
Gence bolgesinde turizm talebi mevsimsellik gostermekte. Daha ¢ok yaz
aylarinda fazlahk gostermekte. I¢ talepde yaz aylarinda Bakii y&resinden
gelenler fazlalik gostermekte. Sicaklar nedeniyle gelen turistler dag ve ormanlik
alan olan destinasyonlarda konaklamakta. Bunlar icinde daha ¢ok Hacikent,
Hosbulak gibi kdylerde dinlenmekteler. Kis aylarinda neredese kimse bu yerlere
ugramamaktadir. Ama bu alanlarda kis aylarinda dag ve kayak turizmi igin
potansiyel bulunmaktadir. Bdlgeye gelenler kdylerde konaklamayl tercih
etdiginden ve arastirma firmalara yapildigindan i¢ talep yapisinin disiik oldugu
goziikmektedir.

Diisiik

Sektdriin
Pazarda Sahip
Oldugu
Avantajin
Uluslararasi
Rakiplere Gore
Diizeyi

Gence bolgesinde turizm sektoriiniin ulusalararasi rakiplere gore tek avantaji bu
bolgenin dogasidir. Boyleki bu bolge cevre kirliligi ve hava kirliligi diger
bolgelere kiyasla neredeyse yok durumunda. Bakii bolgesinde araba ve sanayi
atiklart hava kirlenmesi gibi sorunlar yaratmistir. Bunun ig¢in Gence bolgesinin
bu sorunlarin olmamasi bu bdlgenin avantajli durumda olmasinin nedenidir.
Bolgenin ulusal ve ulusalararsi piyasada pazarlama olanaklarinin yeterince
olmamasi, kapasite kullanim oranindaki darbogazlik, firma imajmn disiik
olmast onu ulusalararasi rakiplere gore orta diizeyde olmasini gostermekte.
Bunun ortadan kaldirilmasi ve avantajli duruma getirmek i¢cin Gence bolgesinde
turizm sektoriine yapilan yatirimlar artirilmali, yabanci sermaye igin altyapi
uygun duruma getirilmeli ve devletin bu bdlgeye ayirdigi devlet harcamalari
yiikseldilmeli.

Orta

Sektoriiniiziin i¢
talebin (Gence
ici) yeterlilik
diizeyi.

Sektoriin i¢ talepdeki yeterliligi ortadir. Boyleki Gence icinde bulunan turizm
sektorleri Gence halkinin isteklerini yeterli diizeyde olmasada karsilamaktadir.
Gence i¢i yeterli olmasi onun ulusal rekabet etmesini basarili kilamayacak.
Bunun i¢in yalniz Gence i¢i yeterliligi degil iilke i¢inde rekabet edebilecek

Orta
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| duruma gelmesi gerekmektedir.

4.10. Girdi Kosullar:

Bir iilke kaynaklar ve teknoloji gibi kendi énemli girdilerini ortaya ¢ikartabilir. Ayni

zamanda, bolgesel girdi dezavantajlar1 kuruluslar1 ulusal nispi avantaj olusturabilecek

yenilige ve yeni metotlar gelistirmeye zorlar. Girdi kosullar1 temel degiskeni altinda

genel olarak, hammadde ve isgiicii yer almaktadir.

Tablo. 18, Girdi Kosullarinin Analizi

Girdi Kosullariin Analizi Mean Std.
Devition
Nitelikli insan kaynaginin varlik diizeyi 1.85 0.71
Nitelikli isgiicliniizii tedarik edebileceginiz kaynaklarin yeterlilik diizeyi 2,42 0.73
Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektorde kaliteli isgiicliniin bulunurlugu 2,14 0.77
I¢ piyasadan girdi/yardimci/hammadde kaynagiin saglanabilme diizeyi 1.97 0.64
Finansal kaynak (sermaye) elde etme kolayligi 2.71 0.62
Fiziksel altyap1 (ulagim, enerji vd) olanaklar1 4,27 0.61
Bilimsel ve teknolojik altyap1 olanaklar1 diizeyi 2.10 0.66
Sanayi ve ticaretin gelisebilmesi i¢in cografi yapinin elverislilik diizeyi 4.02 0.72
Bolgeden gerekli ekipmanlar1 temin edebilme diizeyi 3,96 0.69
Uluslararas1 rekabet diizeyine gore sektoriin teknolojik altyapisi diizeyi 2.44 0.50
Uluslararasi rekabet agisindan sektorde enerji ihtiyacini karsilama diizeyi 4,02 0.61

Tablo 19. Girdi Kosullarinin Rekabet Ac¢isindan Degerlendrilmesi

Nitelikli Insan Kaynaginin
Varlik Diizeyi

Azerbaycan'in nitelikli is giicii emek yogun islerde calistigi
goriilmektedir. Diger sektorlerde bu ihtiyacin karsilanmasinda
biiytik zorluklar yasanmaktadir. Nitelikli insan kaynaklariin
hizmet sektorlerinde bulunmamasi nedenleri i¢inde diisiik ticret
ve caligma saatlerinin fazla olmasi gosterilebilir. Ayrica Gence
bolgesinin bir Universite kenti olmas1 bu sorunu ¢ézememekte.
Dis iilkelerde egitim yapanlarin biiyiik cogunluguda iilkeye geri
donmiiyor ve yurt disinda ¢ahigtyorlar. Ulkede ulusal rekabet
giiclinii saglamak icin nitelikli i giici dnem arz etmekte.
Bunun i¢inde universite ve diger egitim kurumlarinda ve egitim
alanlarma, devlet harcamalar yaparak bilgili ve egitimli kisiler
yetistirmeyi 6n plana almali. Yaplan aragtirmada Gence bolgesi
turizm sektorlerinde calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu Tiirkiye'de
egitim almis kisilerden olugsmakta. Ama bu farklilik
gostermekte. Boyleki ulusal alanda taninan 6zel igletmelerde
yiiksek egitimli kisiler bulunsada, diger devlet sektorlerinde az
goriilmekte.

Diisiik

113




Nitelikli Isgiiciiniizii
Tedarik Edebileceginiz
Kaynaklarin Yeterlilik

Diizeyi

Gence bolgesinde yukarda da deginildigi gibi universite parki
olmasi bazi alanlarda yeterli is giliciiniin bulunmasina kolaylik
saglamakta. Gencede {i¢ Universite bulunmaktadir ki, bunlar
Teknoloji Universitesi, Agqrar Universite, Gence Devlet
Universitesidir. Ug {iniversitenin olmasina ragmen isgiiciinde
yetersizligin olmasi nedeni Universitelerin yeterli bilgini
aktarmamasit  ve  iniversitelerin  arastirma  gelistirme
kurumlarimin bulunmamasi ayrica egitim alanindaki sorunlar ve
rigvet alimimin hala devam etmesi gosterilebilir. Bu sorunun
kaldirilmast igin devlet egitim alanina yeterli sermaye ayirmali,
egitim yapisindaki sorunlarin  giderilmesi i¢in  sistem
olusturmali ve gozetlemeli. Arastirmada hizmet sektorlerinde
isgiliciinlin tedarik edebilecegi kaynaklarin diisiik olduguna
varilmis.

Diistik

Uluslararas1 Rekabet
Diizeyine Gore Sektorde
Kaliteli Isgiiciiniin
Bulunurlugu

Gence bolgesi turizm sektoriinde kaliteli isgiici sadece bes
yildizl1 otellerde bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarsa Italya, Turkiye
ve diger Avrupa ilkelerinde egitim almis kisilerden
olugmaktadir. Bunuda sdylemek gerekir ki Gence bolgesinde
sadece dort tane bes yildizli otel bulunmaktadir. Diger otellerde
ise diisiik getri nedeniyle yiiksek fticretle is¢i alimi yoktur.
Bunun i¢in aragtirma sonucu hizmet sektériinde kaliteli isgiicli
bulunmamaktadir.

Diistik

I¢ Piyasadan
Girdi/Yardimci/Hammadde
Kaynaginin Saglanabilme
Diizeyi

Gence bolgesinde hizmet sektdriinde hammade kaynaklarinin
saglanmasi Gence iginden temin edilmekte. Yiyecek ve igecek
gibi trtinler dis iilkeye baglidir. Diger yardime:r hammadelerse
iilke i¢inden saglanmaktadir. Bu hammadelerse neredeyse dis
iilkelerin Azerbaycan'da kurduklar1 isletmelerdir ki, bu
isletmelerden temin edilmekte. Azerbaycanda hizmet sektorii
icin yardimc1 hammade bulunsada hizmet sektorleri bu
iirlinlerin ¢ok az kismini kullanmaktalar. Bu hem kalite hem de
Azerbaycan iriinlerinin dis pazarlarda taninmamasindan
kaynaklanmakta. Ama diger turizm sektorii gelismis iilkelerde
turistlere yorenin yeme ve i¢gmeleri sunulmaktadir. Bu ayrica
turistlere yorenin kiiltiiriinlin taninmasina yardimci olmakta.
Arastirmada otellerin biiylik ¢ogunlugu dis iilke iiretimine bagh
olsada, diger turizm tesislerinde hammade Gence iginden
saglanmaktadir.

Diisiik

Finansal Kaynak (sermaye)
Elde Etme Kolaylig

Gence bdlgesinde bulunan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu 6zel
isletmeler. Devlet tesviklerinin olmamast bu sektdrde kaynak
elde etme sorununu yaratmaktadir. Turizm sektorlerindeki
isletmelerin finansal kaynak elde etme sorununun olmasi
rekabet etmedede kendini gdstermekte. Finansal yetersizlik
isgiicli, kaliteli Uriin ve arasgtirma harcamalarinin olmamasi
rekabet etmedeki olumsuzlugun baglica nedenlerdir.

Diisiik

Fiziksel Altyap1 (ulasim,
enerji vs) Olanaklari

Gence bolgesi ulasim igin yeterli olanaklara sahip. Gence Hava
Limaninin olmasi, ve kara yolunun yeniden yaplanmasi ayni
zamanda ipek yoluna yakinlik ulasimi kolaylagtirmaktadir.
Ayrica enerji olanaklarida yeterli diizeydedir. Mingegevir ve
Semkir su santirallerinin olmasi elektrik bakimindan kolaylik
saglamaktadir.

Cok
Yiksek

Bilimsel ve Teknolojik
Altyap1 Olanaklar1 Diizeyi

Bilimsel ve Teknolojik donanim yeterli diizeyde degil. Sanayi
sektorlerinde yeni teknolojiler kullanilsada turizm hizmet
sektoriinde teknoloji olanaklar1 diizeyi orta olmaktadir. Bunun
nedeniyse iilkede teknolojik diizeyde sanayi alanlarimin yeterli
diizeyde olmamasidir. Teknolojik yapida yetersizlik olsada bu
sektorler teknolojik altyapist komsu iilkelerden tedarik
edilmektedir.

Diisiik
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Sanayi ve Ticaretin Sanayi ve ticaretin gelisiminde Gence bolgesi Sovyetler | Yiiksek
Gelisebilmesi I¢in Cografi | doneminde sanayi bolgesi olmasiyla dikkat c¢ekmekteydi.
Yapinin Elverislilik Diizeyi | Azerbaycan  bagimsizligini  kazandiktan sonra  sanayi
alanlarinda hayli gerileme olmustur. Gencenin yakin bolgeler
icin biiylik sehir olmasi ona yakin bélgeler ic¢inde avantaj
saglamakta. Bu nedenden dolay1 sanayinin gelismesi i¢in bdlge
olumlu konumdadir.

Bolgeden Gerekli Bolge iginde teknoloji alaminda yeterli isletmelerin | Yiiksek
Ekipmanlari Temin bulunmamasina ragmen bolgede turizm igin gerekli ekipmanlar
Edebilme Diizeyi bulunmaktadir. Bolgede uluslararsit diizeyde iiretim yapan

isletmelerin  ve markalar alicilara sunulmaktadir. Bazi
iiriinlerinse monopolistik yapt nedeniyle yiiksek fiyatdan
satilmasi s6z konusu. Turizm ig¢in yerli iretimin yeterli
olmamasina ragmen ulusal isletmelerin pazarda iiretim mallar
bulunmaktadir.

Uluslararasi Rekabet Arastirmada uluslararasi rekabet diizeyinde teknolojik altyapi | Diisiik
Diizeyine Gore Sektoriin | diizeyinin diigiik olmas1 goriilmektedir. Bazi turizm tesislerinin
Teknolojik Altyapisi teknolojik acgidan yiiksek olmasinin yam sira genelde turizm
Diizeyi. tesislerin teknolojik altyapisi ¢ok diisliktiir. Bunun ig¢in
teknolojik altyap1 gelistrilmelidir. Porter'in de sodyledigi gibi
pazarda uzun siire rekabet yapan isletmeler teknolojik agidan
gelismis ve yenilik yapan isletmelerdir. Gence bolgesinde
teknolojik altyapis1 yeterli olan turizm destinasyonlar1 genelde
Uluslararasi diizeyde taninan igletmeler olmakta.

Uluslararas1 Rekabet Gence bolgesi enerji kaynagi agisindan uygun cografi konumda | Yiiksek
Acisindan Sektorde bulunmakta. Azerbaycan'in en biiyiikk su santirali Mingecevir
Enerji Thtiyacim ve Semkir bolgesinde Kiir nehiri iizerinde bulunan santraler
Karsilama Diizeyi enerji ihtiyacin1 kargilamaktadir. Bu sehir iginde yiiksek

diizeyde olsada kasabalarda bazi sorunlar hala kalmaktadir.

4.11. Mliskili ve Destekleyici Kuruluslar

Ulusal rekabetde avantajin belirleyicisi iilkenin endiistri ile baglantis1 olan ve bu
endiistriyi destekleyen uluslararasi rekabet giicline sahip yerel endiistrilerin varligidir.
Bu destekleyici kuruluslar endiistriye maliyet etkinligi ve girdi saglayan avantaj
yaratmaktadir. Bu destekleyici kuruluslar yatay olarak ortak miisteriler, teknoloji,
dagitim kanallar1, dikey olaraksa tedarikg¢i ve alict seklinde bir birine bagli olmakta. Bu
sekilde olan endiistrilerin tiimiine kiimeleme adi verilmektedir. Bunlarin varlig
uluslararas1 arenada daha iyi rekabet edebilmesini saglamaktadir. Gence bdlgesinde

ilgili kurumlarin olmasina ragmen bu kurumlar arasinda iliski diisiik olmaktadir.

Gence bolgesinde sanayi ve teknoloji alaninda sektorler olsada bunlar arasinda iliski
disiik olmaktadir. Sanayi alaninda iiretilen iirlinler hizmet sektorii igin yeterli
olmamaktadir. Destekleme kuruluslarinin biiylik kismi yabanci isletmelere bagh
kalmaktadir. Ayrica devletin hizmet sektoriine mali yardim yapmasida yetersiz

kalmaktadir. Unversiteler bulunsada ama arastirma ve gelistirme kurumlar1 neredeyse
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yok diizeydedir. Devletin {inversitelerin arastirma gelistirme harcamalarina katkisinin
olmamasi tinversitelerin bilgi gelistirmesine ve iiretmesine engel olmakta. Bunun igin

devlet iiniversite ve hizmet sektorlerinin gelismesi i¢in tesvikler yapmak zorundadir.

Tablo 20. iliskili ve Destekleyici Kuruluslarin Analizi.

Mliskili ve Destekleyici Kuruluslarin analizi Mean Std.
Devition

flgili kamu kurum ve kuruluslar ile iligki diizeyi 3,19 0,91
Universite ve benzeri arastirma kurumlar ile birlikte proje gelistirme ve | 1,62 0,62
igbirligi diizeyi
Ortak {irlin gelistirme yapabileceginiz firma ve kurumlarin varlig 3,17 0,68
Ortak isgiicii egitiminde bulundugunuz firma ve organizasyonlarin varlik | 1,68 0,65
diizeyi
Ortak Ar-Ge yapabileceginiz firma ve kurumlarm varligi ne diizeydedir? 3,47 0,50
Ortak satin alma yaptiginiz firmalarin sayis1 ne diizeydedir? 2,32 0,70
Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektdriin Ar-Ge harcamalarimin diizeyi | 1,71 0,62
Ilgili STK larin sektdriin gelisimi igin aktif calisma diizeyi 1,97 0,77
Bolgede mesleki egitim veren kurumlarin yeterlilik diizeyi 3,48 0,50
Ihtiya¢ duydugunuz rehberlik hizmetlerinin kalite ve yeterlilik diizeyi 1,65 0,61
Merkezi ve yerel yonetimlerin reel sektorle igbirligi ve destek diizeyi 1,72 0,64
Birlikte calisabileceginiz finansal kurumlarin varligi 3,75 0,55
Birlikte calisabileceginiz bagimsiz denetleme kuruluslarinin varligi 1,71 0,66

Tablo 21. iliskili ve Destekleyici Kuruluslarin Rekabet Ac¢isindan Degerlendrilmesi

Ilgili Kamu Kurum | Arastirma hizmet sektorlerinin  yerel kurumlarla iliski diizeyi | Orta
ve Kuruluslari ile incelenirken hizmet sektorlerinin bu kurumlarla isbirliginin orta
iliski Diizeyi diizeyde olmasi saptanmistir. Kurumlarin biiyilk ¢ogunlugunun
otellerle ve tur operatorleri ile iliskisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Boyleki isletmeler bu hizmet sektorleri araciligiyla
misafirlerini agirlamakta. Hizmet sektorii olan otel ve tur operatdrleri
bu kuruluslarla iliskisi nedeniyle indirimler etmektedirler.
Universite ve Benzeri | Gence bélgesinde bulunan ii¢ iiniversite arasinda hizmet | Diisiik
Arastirma Kurumlar1 | sektorlerinin proje gelistirme ve isbirligi bulunmamakta. Sadece
ile Birlikte Proje iiniversitede egitim alanlar bazi otellerde staj alma gibi durumlardan
Gelistirme ve Isbirligi | yararlanmaktadir. Buda sadece bazi otellerle iliski diizeyine bagh
Diizeyi olsada bazilartyla bulunmamakta. Bunun i¢in bdlgede Universite ve
Kamu Kurumlar1 Arastirma Merkezleri kurulmalidir.
Ortak iirtin Gelistirme | Ortak iiriin geligtirme yapilabilecek firmalar orta diizeyde olsada bu | Orta
Yapabileceginiz kurumlar arasinda isbirligi diigiikk olmakta. Bunun nedeniyse bolgede
Firma ve Kurumlarin | bulunan isletmelerin bir birlerine olan giivensizligin olmasidir.
Varlig1 Ayrica ortak iirtin gelistirebilmek icin teknolojik altyapinin yeterli
diizeyde olmas1 gerekmektedir. Boyle kurumlar sanayi alaninda daha
fazladir. Kurumlarin varliginin orta diizeyde olmasinin yanisira
aralarinda tiriin gelistirme diisiik diizeydedir.
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Ortak Isgiicii
Egitiminde
Bulundugunuz Firma
ve Organizasyonlarin
Varlik Diizeyi

Gence bolgesinde isgiicii egitimi diisiik diizeydedir. Bunun nedeni
isglicli egitimi i¢in zaman ve finansal sermaye yetersizliginden
kaynaklanmakta. Bolgedeki isletmeler biiyikk ¢ogunlugu kiigiik
capdaki isletmelerdir. Gence bolgesinde ortak isgiiciinde bulunacak
firmalar bulunsada aralarinda isgiicii egitimi yoktur. Bir isletmenin
isgiicii kaynaginin yiiksek olmasi rekabet acgisindan bir avantajdir.
Bunun i¢in boélgedeki firmalar bir araya gelerek calisanlarina egitim
vermeli ve bilgileri paylasmalidirlar. Bununla diger ulusal capta
rekabet avantaji yiiksek olan isletmelerle rekabet edebilir. Egitimin
olmasi yeniligide kendi beraberinde getirir. Adam Morgan'in da
dedigi gibi pazarda dev sirketler degil daima yenilik yapan ve
saglayan isletmelet rakabetci konuma gelirler(Morgan, 124:2001)

Diistik

Ortak Ar-Ge
Yapabileceginiz
Firma ve Kurumlarin
Varligi ne
Diizeydedir?

Gence bolgesi sanayi sehiri konumundadir. Ortak arastirma
yapilabilecek firmalar orta diizeydedir. Hizmet sektorlerindeki Ar-
Ge sanayi sektoriinden daha zordur, ¢iinkii uzmanlagsmis olmayabilir.
Hizmet faaliyetlerinde ar-ge'nin sinirlarinin belirlenmeside zordur.
Ik olarak ar- ge projesinin tammlamasindaki zorluk ikinci ise ar-ge
ile diger yenilik faaliyetleri arasinda ¢izginin ¢ok ince olmasidir
Ayrica Gence bolgesinde ar- ge yapabilmek i¢in kamu arastirma
laboratuvarlar1 ile baglanti olmali, ¢alismalarda doktora derecesine
sahip personelin veya doktora dgrencilerinin yer almasi, arastirma
bulgularinin yayimlanmasi ve buna bagli konferanslar diizenlenmesi
gerckmektedir.

Orta

Ortak Satin Alma
Yaptigimz [rmalarin
Sayist Ne
Diizeydedir?

Ortak satin alma yapilan firmalar yabanci isletmeler olmaktadir. Bu
isletmeler daha ¢ok iiretimlerini yurt disinda gerceklestirmektedir.
Ortak satin alma yapilan firmalarin diisiikk oldugu analiz sonucu
tesbit edilmis. Bunun nedeni firmalarin kaliteli ve diisiik fiyatli
driinleri satin aldigindan ayrica bu firmalar hizmet sektori
oldugundan, yurt disindan satin almalarinin daha yiiksek olmasindan
kaynaklanir.

Diisiik

Uluslararasi Rekabet
Diizeyine Gore
Sektoriin Ar-Ge
Harcamalarinin

Diizeyi

Gence bolgesindeki sektorler ister sanayi ister hizmet sektdrii olsun
ar-ge harcamalart ¢ok diisiik olmaktadir. Pazarda rakipler karsisinda
yiiksek rakabet avantaji saglamak i¢in pazar aragtirmasi ve iiriin
gelistirme 6nemli neden olsada bolgede ar-ge ¢ok diisiiktiir. Bunun
nedeniyse yukardada deginildigi gibi bolgedeki hizmet sektorlerinin
az gelirle caligmasi ve sermaye yetersizliginden kaynaklanmasidir

Diistik.

Ilgili STK’larin
Sektoriin Gelisimi
Icin Aktif Calisma

Diizeyi

STK'larin Gence bolgesinde daha cok egitim alaninda oldugu
goriilmektedir. Turizm alaninda STK" lar kiiltiir ve sanat alaninda
goriilmektedir. Boyleki Bakii'de Kiiltiir Isgileri Bagimsiz Hemkerlar
Ittifagi Komitesinin Konferansi olmus. Konferansta sosial ekonomik
degerlerin korunmasi, sagligin korunmasi, tekniki giivenlik gibi
nedenler ortaya konulmustur. STK'lar kurulsa ve konferansalar
olusturulsada Azerbaycan'da sektorlerin gelismesi i¢in en Onemli
gorev devletin lizerine diismekte. Boyleki devletin bu alana sermaye
ayirmasl, altyapinin olusturulmasi, yabanci sermayeni bu alanda
iilkeye c¢ekmesi gerekmektedir. Bunun iginse devlet yabanct
sermayedarlara giiven saglamak icin ilk once iilke iginde riisvet,
yolsuzluk, biirokratik engeleri ortadan kaldirmasi gerekir.

Diisiik

Bolgede Mesleki
Egitim Veren
Kurumlarin Yeterlilik
Diizeyi

Bolgede egitim veren kurumlar yeterli diizeyde olmasinin yanisira bu
kurumlarm yeterli bilgiyi verememesinde sorun yasanmaktadir.
Bolgede bu kurumlar yiiksek olmaktadir. Bunlar yiiksek okullar ve
ayni zamanda Universiteler olmaktadir. Bunun ig¢in iiniversitelerin
egitim alaninda yeterli sistemin kurulmamasi dgrencilere sovyetler
doneminden kalma kitaplardan egitimin verilmesi ve 6gretmenlerin
biiyiik kisminin sovyetler doneminden kalmis eski diislince sahipleri
ve bilgiye sahip olmalar1 Onemli sorunlar yaratir. Ayrica

Orta
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iiniversitelerin teknolojik durumunun yetersiz olmasida &grencilere
kaliteli egitim sunmada sorun yaratmaktadir. Bunun i¢in
iiniversitelerin  teknolojik  durumu iyilestrilmeli  kiitiphaneler
Ogrencilerin hizmetine sunulmalidir.

Ihtiyag Duydugunuz
Rehberlik
Hizmetlerinin Kalite
ve Yeterlilik Diizeyi

Sektoriin gelismesinde rehberlik hizmetinin kalitesi ve diizeyi ¢ok
distiktiir. Ayrica onuda belirtmek gerekirki arastirma miisterilere
degil ¢alisanlara yapilmistir bunun igin rehberlik hizmetlerinin
kalitesini 6lgmek dogru sonu¢ vermemektedir. Ama arastirmada
miisterilerin memnuniyetini 6l¢gme konusundaki yetersizlik rehberlik
hizmetinin diisiik olmasinin gostergesidir. Ayrica aragtirmada hizmet
sektorlerindeki yoneticilerin  biiylik kisminin egitiminin turizm
alaninda yapmamis olmasi rehberlik hizmetinin yeterli diizeyde
olmamasini géstermektedir.

Diistik

Merkezi ve Yerel
Yonetimlerin Reel
Sektorle Isbirligi ve
Destek Diizeyi

Sektorde Merkezi ve yerel yonetimin destegi ¢ok diigiiktiir. Bunu
soylemek gerekirki sektore destek kalsin sektoriin geligmesine en
cok sorun yaratan yerel yonetimin kendisi olmaktadir. Bu sekorde ki
isletme sahiplerinden riisvet veya onlarin is alanlarina sorun
yaratmakla kendini gostermektedir.

Diistik

Birlikte
Calisabileceginiz
Finansal Kurumlarin
Varlig1

Finansal kurumlar Azerbaycan'da fazlalik gostermektedir. Bu
kurumlarin biiyiik ¢ogunlugu isletmelere verilmemektedir. Bunun
nedeniyse devletin bu isletmelere giivence vermesi gerekmektedir.
Ciinkii bu krediler biiyiik mali yatirim gerektirmekte. Azerbaycan'da
kurulan Bankalar ve finansal kurumlarin kaynaklarida yeterli degil.
Azerbaycan'da tarim sektOriiniin gelistrilmesi i¢in Agrokredi Bank
kurulsada turizm sektoriinde bu alanda higbir bank kurulmamustir.
Yabanci devletlerde bu alanda Banklar turizmde otel, motel vd
tesislere krediler vermektedir. Bu yalniz otel ve motel digil tur
operatorlerine, tasima araglarina ve teknolojik altyapr i¢in krediler
sunmaktadir. Ayrica Gence bolgesindeki faaliyetde bulunan finansal
kurumlarin faiz oranlarida yiiksektir. Bunun igin bdlgede kredi alan
isletmeler finansal kurumlardan aldiklar1 paralar1 6demede zorluk
yasaniyor ve bazende bu isletmeler ddeme sorunu nedeniyle
pazardan g¢ekilmek zorunda kalirlar. Sonug olarak Gence bolgesinde
yeterli finansal kurumlar olmasina ragmen bu kurumlardan kredilerin
alinmasi neredeyse yok diizeydedir

Yiksek

Birlikte
Calisabileceginiz
Bagimsiz Denetleme
Kuruluslarmin
Varlig1

Giliniimiizde isletmeler arasi ticari iligkilerin giderek artmasi,
toplumsal ve ekonomik degisim, isletmelerin biiyiimesi gibi
nedenlerle finansal verilerde sayisal bir artis s6z konusu olmus ve bu
veriler mali tablolarin igerigindeki karmagiklig1 arttirmistir. Bu gibi
olaylarin mali bilgiler tizerindeki etkisini incelemek ve mali
tablolarin  giivenilirlik derecesini artirmak amaciyla kurulan
sistemlerden biri de bagimsiz denetimdir. (Senal, 2011:8)

Gence bolgesinde denetim kurumlar1 disiik diizeydedir. Bunlar
daha cok bilgili insanlarin sadece bir igletme digil birden fazla
isletmelerde ¢aligmaktadir. Ama bu insanlar hi¢gbir kuruma bagimli
degildir. Gence bolgesinde faaliyetde bulunan isletmelerin finansal
riski ve gelirlerinin yiiksek olmamas: bu kuruluslarin 6nemini aza
indirmekte. Bunun i¢in Gence bolgesinde bagimsiz denetim
kurumlart diistik diizeydedir.

Diisiik
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4.12. Devlet

Kiime ¢aligmalarinin en 6nemli aktorii devletlerdir. Devletler bir tiir kiime kolaylastirici
olarak hareket ederler. Cok sayida paydasin bir kiime dahilinde toplanmasina yardimci
olurlar. Ayrica kiimeler ile kamu kurum ve kuruluslarn arasindaki iliskiyi diizenlerler.
Porter bir sektdriin uluslararasi rekabet giiclinlin gelisiminde devletin roliiniin 6nemli,
fakat dolayli oldugunu goriisiindedir. Porter devletin yapmasi1 gereken rekabetci avantaji
yaratmaya calismak degil, elmas modelinin dort ana bilesenini olusturan ana unsurlar

cercevesinde sektorii desteklemek oldugu diisiincesindedir (Has, 2013: 6).

Gence bolgesinde turizm sektoriinlin gelismesinde devletin destegi onemlidir. ARSK
verilerine gore devlet turizm sektoriine biidceden 0.1 milyar manat para ayirmistur.
Buysa c¢ok diisiik olmaktadir. Bunun igin devlet turizm sektorlerine tesvikler ve
indirimler yaparak bu sektoriin gelismesine destek olmalidir. Devlet mudahilesi

olmadan sektoriin gelismesi miimiikiinsiiz goziikmektedir.

Tablo 22. Devlet Kurulusunun Rekabete Destek Analizi

Devletin Sektore Etkisi Analizi Mean Sdt.Devition

Politik kararlardan ve yasal diizenlemelerden etkilenme diizeyi 4,11 0,76
Ekonomik kararlardan (kur, faiz, enflasyon, tesvikler vs) etkilenme 4,36 0,64
diizeyi

Dis iliskiler ile ilgili kararlardan, siyasi ve ticari iligskilerden etkilenme 4,19 0,65
diizeyi

Devletin igletmelere verdigi tesviklerin yeterlilik diizeyi 2,39 0,94
Sektorde uygulanan vergi oranlarmin sektoriin gelisimine etkisi 1,75 0,63
diizeyi

Sektordeki igletmelerin maruz kaldiklari biirokratik zorluklarin diizeyi 4,36 0,48
Sanayi ve ticaretin gelisimi i¢in altyapinin yeterlilik diizeyi nedir 3,48 0,70
Ozel ve/veya kamu kurumlari arasi koordinasyon diizeyi 3,36 0,79

Tablo 23. Sektore Devletin Etkisinin Degerlendrilmesi

Sektore Devletin Etkisi Diizeyi

Politik Kararlardan | Azerbaycan'da ister hizmet sektdrleri olsun istersede sanayi | Yiksek

ve yasal sektorleri politik karar ve yasal diizenlemelerden etkilenmektedir.
Diizenlemelerden | Azerbaycan topraklarinin % 20 ermeniler tarafindan isgal olmasi ve
Etkilenme Diizeyi | ayrica bu iilkeyle olan savaglar {iilkenin hizmet sektorlerini
etkilemekte. Bilindigi gibi yabanct {ilkeden gelen turistler
giivenligini herseyden 6nde tutmak ister.

Ekonomik Azerbaycan'da ekonomik kararlardan etkilenme diizeyi yiiksektir. | Yiiksek
Kararlardan (kur, | 2015 yilinin baslarinda iilkede manatin dolar karsisinda diismesi tek
faiz, enflasyon, hizmet sektdrne degil tiim sektorleri olumsuz etkilemistir. Ayrica

tesvikler vs) bu durum enfilasyon oraminida yiikseltmistir. Enflasyonun
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Etkilenme Diizeyi

yiikselmesi yurt i¢indeki miisterilerin ayrica Rusya'da galisanlarin
geri donmesi lilke iginde sektorleri olumsuz etkilemistir.

Dis iliskiler ile
flgili Kararlardan,
Siyasi ve Ticari
Iliskilerden
Etkilenme Diizeyi

Azerbaycan ve isterse diger ilkeler siyasi ve ticari iligkilerden
etkilenmektedir. Konsu iilke olan Tiirkiyenin Rusya ile olan siyasi
kararlar iilkenin ticari iliskilerinde kendini gostermistir. Rusyanin
Tiirkiyeye ambargo uygulamas: tiirkiyenin ekonomik durumunda
kendini géstermistir. Azerbaycan ticari iligkileri Rusya, Tiirkiye ve
diger avropa tlkeleriyle yiiksek diizeyde olmaktadir. 2014 yilinda
Azerbaycan 150 iilke ile ticari iliskiler yapmistir. ARDSK verilerine
gore Azerbaycan'in ticari iligkileri 45-i Avrupa, 33-ii Amerika, 43
Asya ilkeleri ve digerleridir. 2014 yilinda ticari iligkilerde ihrac ve
ithal toplam1 39, 5 milyar dolar olmustur. Bunun 30.3 milyar ihrac
olmus, ithalatsa 9,2 milyar dolar olmustur. fhrac iiriinlerinin hacmi
ham petrol, dogal gaz, yag, petrol iiriinleri, ithal iriinleriyse gida
iirtinleri, elektronik ftiriinler, teknolojik {riinlerdir. Petrol dis1 ihrac
olan iriinlerse 1,7 milyar dolar olmustur. Bu gostergedende beli
olmaktadir ki petrol dis1 sektdrlerin durumu diisiik diizeydedir. Kisi
bagimna petrol dis1 sektorler iiretiminden gelen getri 181,6 ABD
dolar1 olmaktadir.

Yiiksek

Devletin
Isletmelere Verdigi
Tesviklerinin
Yeterlilik Diizeyi

Azerbaycan'da devletin ister sanayi ister hizmet sektorlerinin
gelismesi i¢in verdigi tesvikler bazi sektorlerde az, bazilarinaysa hic
verilmemektedir. Ornek olarak Azerbaycan'da 2013 yilina kadarki
tesviklerin toplami 1.2 milyar ABD dolar1 olsada bunun 645 milyon
dolar1 tarim sektoriine ayrilmistir. Aparilmis arastirmalar ayrica
bagimsizlik doneminden bu yana hicbir ihracat iiriinlerine tesvik
uygulanmadigint gdstermekte. Bunun i¢in iilkede vergi giizestleri
olmali ayrica ihracat kredileri ve onlarin sigortalanmasi 6nemli
sonuglar dogurabilir. Bunun i¢in devlet petrol dist sektor olan turizm
sektoriine olan tegvikleri artirmalidir. Gence bdlgesinin turizm
acisindan yiiksek potansiyelinin olmasi turizmin bdlgede is
imkanlarinin  olmasina neden olup istihdam sorunununda
¢Oziilmesine yardimci olacak.

Diisiik

Sektorde
Uygulanan Vergi
Oranlarmin
Sektoriin
Gelisimine Etkisi
Diizeyi

Sektorde uygulanan vergi oranlart sdzde diisik genel olarak
bakildigindaysa yiiksek goriilmektedir. Bunun nedeni ayrica iilkede
Azerbaycan statik komitesinin  verilerinin dogru  olmadig1
belirtilmistir. Bdyleki otellerde calisanlarin dogru verilmemesi
bunun vergi kacakeiligi yapildiginin bir gostergesidir. Bu yalniz
calisanlar degil faaliyetde bulunan turizm isletmelerinin yillik
gelirlerinin  bile dogru olmadigidir. Bunun igin devlet vergi
oranlarinin  diisliriilmesinden o6nce vergi kagakciligini ortadan
kaldirtlmast igin kararlar vermeli ve uygulamaya konmalidir. Ayrica
vergi kacgakciligi nedeninin vergi oranlarinin yiiksek olmasida
gosterilebilir. Boyle durum sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.

Diisiik

Sektordeki
Isletmelerin Maruz
Kaldiklart
Biirokratik
Zorluklarin Diizeyi

Azerbaycan'da riisvetin olmasi devlet memurlarinin bilyilik kisminin
yolsuzluk yaptig1 bilinmektedir. Yukarida da deginildigi gibi yerel
Devlet tesvik degil bazen de turizmin tesisi kurmak isteyen
sermayedarlart zor durumda birakmakta. KOBI'lerin gelismesine
engel yerel Devlet kuruluslart olmaktadir. Bir isletme kurulursa
veya bir otel kurulursa devletin memuruna riigvet vermeden bunu
yapmak miimkiin degil. Ama diger devletlerde Devlet sektorlerin
geligsmesi icin toprak veya vergi oraninda giizestler etmekteysede
Azerbaycan'da bdyle bir durum olmamakta. Bununla Gence
bolgesinde turizm sektdrlerinin gelismesi igin biirokratik engeler
yiiksek oldugu goriilmekte.

Yiksek

Sanayi ve Ticaretin
Gelisimi I¢in
Altyapinin

Gence bolgesi Sovyetler doneminde sanayi sehiri konumundaydi.
Burada Farfor Fabrikasi, Cihaz Kurma Fabrikasi, Alminum
Fabrikasi, Hali Dokuma Fabrikasi, Siit Fabrikasi, vd sanayi

Orta
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Yeterlilik Diizeyi

fabrikalar1 ¢alismaktaydi. Bunlarin biiylik ¢ogunlugu c¢alismis

Nedir olsada kapasiteleri ¢ok diisiik olmaktadir. Gence bolgesinde sanayi
alaninda altyapinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.
Ozel Veya Kamu | Gence bélgesinde turizm sektdriiniin 6zel kurum ve kamu kurumlar1 | Orta
Kurumlar1 Arasi arasinda iligki orta diizeyde olmaktadir. Azerbaycan'da bu kurumlar
Koordinasyon arasi kordinasyonu kuran kisiler daha ¢ok kamu kurumlari
Diizeyi tarafindan olusturulmakta. Gence bdlgesinde ise boyle kurumlar

aras1 kordinasyonlar Turizm Idaresi araciligiyla kurulmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada Azerbaycan'in Gence bdlgesinin turizm sektoriiniin rekabet giicii
degerlendrilmistir. Gence bolgsesindeki oteller ve turizmle ilgili isletmelere arastirma
yapilmistir. Arastirma sonucu Gence bolgesinde turizmin rekabet etmesinde sorunlarin

neler oldugu ve nelerin rekabet avantaj1 yaratdigi Elmas Modeli ile tesbit olunmustur.

Elmas Modeli ile yapilan degerlendirmede Gence bolgesinde Turizmde avantajh

konumlarin neler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar:

Y

Bolgedeki rakiplerine gore yenilikgilik kabiliyeti diizeyi

Uluslararasi rakiplere gore iiretim maliyetlerinin diizeyi

Bolgedeki rakiplere gore iiretim maliyetlerinin diizeyi

Yerli misterilerin tirtinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi diizeyi
Pazarinin talep yapisinin yakin bolgelerdekine benzerlik diizeyi

Sektoriin dis talebinin karsilanmasinda komsu iilkelerin pazar pay diizeyi
Fiziksel altyap1 (ulasim, enerji vs) olanaklari

Sanayi ve ticaretin gelisebilmesi i¢in cografi yapinin elverislilik diizeyi
Bolgeden gerekli ekipmanlari temin edebilme diizeyi

Uluslararasi rekabet acisindan sektorde enerji ihtiyacini karsilama diizeyi
Ortak iirlin gelistirme yapabileceginiz firma ve kurumlarin varlig

Ortak Ar-Ge yapabileceginiz firma ve kurumlarin varlig

Bolgede mesleki egitim veren kurumlarin yeterlilik diizeyi

Birlikte ¢alisabileceginiz finansal kurumlarin varligi

Sanayi ve ticaretin gelisimi i¢in altyapinin yeterlilik diizeyi

vV V V V V V V V V VYV V V V V V

Ozel ve/veya kamu kurumlari arasi koordinasyon diizeyi

Gence bolgesinde turizmin gelistrilmesi i¢in olumlu ydnler yukarida gosterilmis.
Turizmin geligsmesi i¢in olumlu yonler cografi konum, ulagim kolayligi, bolgede egitim
veren kurumlarin varligt ve enerji ve fiziksel altaypr yeterli diizeyde olmaktadir.
Sovyetler Birligi doneminde Gence bdlgesinin sanayi sehiri olmasi sanayi altyapisinin
olmasin1 gostermektedir. Bolgede ortak iirlin gelistirebilmek igin yeterli firmalar
bulunsada ama ortak iirlin gelistiren firmalar ¢ok az sayidadir. Bunun i¢in stratejik
isbirlikleri yiiriitmeleri gereklidir. Rekabet Oncesi stratejik isbirlikleri baglaminda

isletmelerin maddi, teknoloji, bilgiye dayali kaynaklarin bir araya getirerek projeler
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yiiriitmesi gereklidir. Bu durumda ortak arastirma gelistirme cabalari, ortak iirlin
gelistirme, uzun donemde kaynak saglama gibi anlagsmalar her iki isletmeninde rekabet
ede bilmesine olumlu etki gosterir. Ayrica bu isbirlikleri yabanci pazarlara girmede

kolaylik saglar.

Turizmde karayolu ve havayolu ulagimi turizm bolgeleri arasinda iliski saglar. Turizm
bolgesi cevresindeki turistik cekiciliklerin merkezle baglantisini saglayarak biitlinliik
olusturur. Karayolu ulasiminda gectigi yerlerde ki dogal ve kiiltiirel kaynaklari turizme
acar. Sagladig1 haraketlilik ve konaklamalarla kisa zamanda daha c¢ok yer gormeyi
saglar. Ayrica hava yollarida turizm ulasiminda O6nemi bulunmaktadir. Seyahat
acentalarmin diizenledigi turlar genelikle hava yolu aracilifiyla yapilmakta. Ayrica
azerbaycanda son zamanlarda turistik ¢eken bdlgelere havaalanlarinin yapilmasi, 6zel

hava yolu sirketleriyle uguslarin gergeklestirilmesi turizmi olumlu yonde etkilemektedir.

Gence bolgesinde kara yolunun yeniden insasi ve havalimanini olmasi ulasimda bir
kolaylik saglar. Bolgede kara yolu ve havaalaninin olmasi ulasimda kolaylik saglar.

Ayrica boyle bir durum gelen turiste zaman ve maliyet agisindan kolaylik saglar.

Bolgede yeterli finansal kurumlarin olmasina ragmen iilke icinde faiz oranlarinin
yilksek olmast ve ayrica giizestli kredilerin olmamasi sermaye elde etmeni
zorlastirmaktadir. Bunun i¢in devletin doniisiimlu kredi bankalar1 kurmasi ve faiz
oranlarinin diistiriilmesi turizm isletmelerine kolaylik saglayabilir. Boyle durumda yerli

yatirimlar hiz kazanmaya baglar.

Bolgede sanayi ve ticaretin gelismesi i¢in cografi yap1 ve altyapi yeterli diizeydedir.
Bunun nedeni sovetler doneminden kalma sanayi alanlar1 olsada bunun i¢in sanayi ve
turizmde tesislerin yeniden yapilandirilmasi énemli husu. Sovetler doneminden kalma
fabrikalar yeniden insa olunarak halka sunulabilir. Bu ayn1 zamanda turizme de katki
saglar. Boyleki tiikketim mali lireten sanayiler iizerinde turizmin etkisinin fazla olmasi,

sanayi sektoriiniin gelismesiyle turizm alaninin da hiz kazanacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada Gence bolgesinin turizmin sektoriinde faaliyetde bulunan isletmelere ve
turizmle iliski i¢inde olan firmalara Porter'in Elmas Modeli baglaminda sorular

sorulmus. Mulakat ve anket sonuglari Gence turizminde rekabete olumsuz etki eden
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faktorler siralanmustir. Bunlar iliskili ve Destekleyici Kuruluslar, Devletin Etkisi, Firma

Stratejisi ve Rekabet Yapisi, Talep Yapisi ve Girdi Kosullar1 olarak belirlenmis.

Gence turizm sektoriin gelismesi ve rekabet edebilirligi i¢in asagida yer alan

faktorlerdeki olumsuzluklarin giderilmesi 6nemli sartdir.

Miskili ve Destekleyici Kuruluslarin Sektoriin Gelismesindeki Olumsuz Etkileri

>

vV V V V V VYV V

Universite ve benzeri arastirma kurumlari ile birlikte proje gelistirme ve isbirligi
diizeyi

Ortak isgiicii egitiminde bulundugunuz firma ve organizasyonlarin varlik diizeyi
Ortak satin alma yaptiginiz firmalarin sayis1 diizeyi

Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektoriin Ar-Ge harcamalariin diizeyi

Ilgili STK larin sektdriin gelisimi igin aktif calisma diizeyi

Ihtiya¢ duydugunuz rehberlik hizmetlerinin kalite ve yeterlilik diizeyi

Merkezi ve yerel yonetimlerin reel sektorle igbirligi ve destek diizeyi

Birlikte calisabileceginiz bagimsiz denetleme kuruluslarinin varlig

Devletin Sektore Etkisindeki Olumsuzluklar

YV V. V V VYV V

Politik kararlardan ve yasal diizenlemelerden etkilenme diizeyi

Ekonomik kararlardan (kur, faiz, enflasyon, tesvikler vs) etkilenme diizeyi
Das iliskiler ile ilgili kararlardan, siyasi ve ticari iliskilerden etkilenme diizeyi
Devletin igletmelere verdigi tesviklerin yeterlilik diizeyi

Sektorde uygulanan vergi oranlarinin sektoriin gelisimine etkisi diizeyi

Sektordeki isletmelerin maruz kaldiklar1 biirokratik zorluklarin diizeyi

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisindaki Olumsuzluklar

YV V. V V V V V

Aralarindaki isbirligi ve giiven diizeyi

Markalasma diizeyi

Uluslararasi rakiplere gére know-how diizeyi

Calisanlara verilen egitimin siklig1 diizeyi

Rekabet avantaji icin alternatif lirlinler gelistirebilme diizeyi

Miisteri memnuniyetini 6lgmek konusunda ¢alismalarin yeterlilik diizeyi

Sektorde profesyonel yonetici istthdam diizeyi
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» Yabanci yatirimlarin yeterliligi diizeyi
Girdi Kosullarindaki Olumsuzluklar

Nitelikli insan kaynaginin varlik diizeyi

Nitelikli iggiiciiniizli tedarik edebileceginiz kaynaklarin yeterlilik diizeyi
Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektorde kaliteli iggiicliniin bulunurlugu
I¢ piyasadan girdi/yardimci/hammadde kaynaginin saglanabilme diizeyi
Finansal kaynak (sermaye) elde etme kolaylig1

Bilimsel ve teknolojik altyap: olanaklar1 diizeyi

YV V.V V V V V

Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektoriin teknolojik altyapisi diizeyi
Talep Kosullarindaki Olumsuzluklar

» Yabanci miisterilerin {iriinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi diizeyi

» Miisterinizin “tiiketim” konusunda biling diizeyi

> Uriinlerinizi satabileceginiz sayida kurumsal ya da bireysel miisteri yeterliligi
diizeyi

» Sektoriin i¢ talep yapisinin uluslararasi rekabet diizeyine gore durumu

Turizmin Gence bolgesinin gelismesine etkilerinin neler oldugu ve isletmelerin
sorunlarinin neler oldugu arastrilmistir. Isletmelerin biiyiikk kismi finansal kaynak
yetersizligi, markalagmada yetersizlik, altyapimnin gelismemis diizeyde olmasi, nitelikli
insan kaynaklarindaki yetersizlik ve vergi oranlarinin yiiksek olmasi gibi sorunlar 6nde
gelmektedir. Gence bolgesinin yeterli dogaya sahip olmasinin yanisira neredeyse doga
turizmi hi¢ gelismemistir. Bunun nedeniyse bolgeye yerli ve yabanci sermayenin
akimindaki sorunlar gosterilebilir. Yabanci sermayenin yetersiz olmasinin nedeni
bolgenin tanitilmig olmamasi ve iilkedeki biirokratik zorluklar, yolsuzluklarin olmasi
vergi oranlarinin yiiksekligi ve 6zel yatirimlar i¢in altyapinin yeterli durumda olmamasi
gibi nedenler onde gelmektedir. Ayrica yerli yatirimlar yapilmasi i¢in devletin bu
sektore tesvik yapmasi ¢ok azdir. Yoneticilerin yeterli bilgiye sahip olmamasida bir
baska olumsuz nedenlerdendir. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi aldiklar

egitimle ilgisi olmayan kurum ve kuruluslarda ¢alismaktalar.

Bu olumsuzluklarin giderilmesi ve uluslararasi rekabet etmek icin nitelikli insan

kaynaklarina, teknolojik altyapiya, Ar-Gel harcamalari i¢in yeterli sermayeye ve bilgiye
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sahip olan kisilere, devletin sektore destek ve tesvikler sunmamasi gibi nedenler
sektoriin gelismesi ve rekabet etmesi i¢in Onemli sorun yaratan nedenlerin basinda

gelmektedir.

Sonu¢ olarak Gence bdlgesinin turizmin gelismesi igin yeterli dogal kaynaklar
bulunmaktadir. Bunun i¢in sektérde olumsuz yonlerin giderilmesi gereklidir. Boyleki
Azerbaycan'da petrol dis1 sektorlerin geligsmesi i¢in en fazla potansiyele sahip olan
sektor turizm sektoriidiir. Bu sektoriin gelismesi iilkede istthdam sorununu da ¢dzmeye
yardimcl olabilir. Agroturizm gelismesi i¢in yeterli potansiyele sahip olan Gence
bolgesinde turizmin gelismesi, tarim sektoriiniin yeniden bolgede gelismesine ve

uretiminin hizlanmasina neden olur.

Gelistirilebilecek turizm tiirleri i¢inde doga turizmi igin yeterli kaynaklar
bulunmaktadir. Bunlar i¢inde sounlar Hacikent ve Goyg6l gdliinlin tanitiminda eksiklik
gosterilebilir. Aymi  zamanda Sovetler doneminden kalma tesislerin yeniden
yapilandirilarak halkin kulanimina sunulmalidir. Ayrica halk arasinda turizm bilinci
gelistirilmelidir. Ayrica Hacikent bdlgesinin turistik imajina sorun olan nedenler

saptanmal1 ve giderilmelidir.

Bolgede gelistirilebilir turizm ¢esidinden digeri inanc turizmidir. Gence bolgesindeki
Imamzade Tiirbesi bolge yoresi insanlari i¢in  onemli ¢ekim merkezidir. Inanc
turizminin gelistirilmesi icin Imamzade tiirbesinin iilke disinda tanitimi kiiltiir turizm

acisindan 6nemli gelisme saglayabailir.

Bir diger sorun petrol dis1 sektorlere yatirimlarin eksikligidir. Diger alanlara yatirim
yapmak ve diger bolgelerde petrol dis1 sektorleri gelistirmek i¢in, belediyelere, yiiriitme
organlarina, kurumlara madi yardim gosterilmeli, ayn1 zamanda programin yiiriitiilmesi
yoniinde isletmeler kurularak faaliyetlerin yiiriitiilmesi izlenmelidir. Sonu¢ olarak

turizmin gelismesinde Oneriler su sekilde siralanabilir.

» Turizmde giincel devlet mevzuati gelistrilmeli

» Bolgede mevcut turizm potansiyelini harekete gecirecek projeler lizerinde
yogunlagmali

» Meslek orgiitlenmelerine kalici yasal ¢oziimler ve yapisal ¢apta finansal destek

saglanmali
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» Turizime yatrimlarin siirekliligini saglamak i¢in vergi indrimleri olmali ve
uygun altyap1 olusturulmalidir.

Etkin caligma sartlari i¢in yasal diizenleme olustrulmali.

Turizm endiistrisi i¢in profesyonel kadrolar hazirlig1 olusturulmali

Turizm alaninda miilkiyetin ve kimligin korunmasi sistemi kurulmal

YV V VYV V

Kayit diizenleme alaninda git gellerin kaldrilmasi ve yabanci ve yerli

yatirimeilara sorun yaratan biokratik engeller ortadan kaldirilmali.

» Turizmde bilgi Onemli faktor olarak goriilmeli ve bu yonde hazirliklar
yapilmali

» Ulke tanitimi paralelinde destinasyon tanitimi ve pazarlamasinin verimli ve
etkili hale getirilmeli

» Gelisme ¢alismalar1 detaylarinin yerel insiyatif tarafindan yiiriitiilmesi ve
yonetilmesi daha basarili sonu¢ dogurabilir

» Turizm tesvik yasasi kapsamli biit¢e organizasyonu yapilmali

» Hacikent ve Goygol yoresinde eko turizmin gelistirilmesi kapsaminda

caligmalar baslatilmali.

Turizm alaninin gelistirilmesi sadece sorumlu kurumlarin ilgisinde degil, ayrica halkin,
kamuoyunun kontroliinde tutulmalidir. Turizm alani sadece ekonomi degil, aym
zamanda ekolojinin gelisimi, oturulan bdlgenin ¢evre kirliliginden arindrilmast,
tarihimizin Ogrenilmesi, geleneklerimizin korunmasi gibi sorumluluk tasimakta ve

gelecege acilan kap1 olmaktadir.
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Ekler.

Ek. 1. Anket sorulari.

I SEKTORUN REKABET POTANSIYELI

Azerbaycan’da Gence bdlgesinin Turizm piyasanin kiimelenme
potansiyelini belirlemek amactyla

asagida bir dizi kritere cevap vermeniz istenmektedir. Sizden Gence
bolgesindeki Turizm sektdriinde

faaliyet gosteren igletmeleri gbz Oniine alarak ilgili kriterleri o =<

degerlendirmeniz istenmektedir. 2 =

Bu tablonun sag tarafindaki degerleme gosterge cizelgesini kullanarak E’ = § ;

degerlemenizi ilgili 2| Zz| £ 2| =

kriterin karsisindaki kutucuga isaretleyiniz. OClA|O| |

I. TALEP KOSULLARI

Gence Bolgesindeki Turizm iiriinleri iireten ve pazarlayan

isletmelerin....

1. Yerli miisterilerin {irlinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi 1 ) 3 4 5
diizeyi

2. Yabanci miisterilerin iiriinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi 1 ) 3 4 5
diizeyi

3. Pazarinin talep yapisinin yakin bolgelerdekine benzerlik diizeyi 1 2 3 4 5

4.  Misterinizin “tiiketim” konusunda biling diizeyi 1 2 3 4 5

5. Sektoriin dis talebinin kargilanmasinda komsu tilkelerin pazar pay1 1 ) 3 4 5
diizeyi

6. Uriinlerinizi satabileceginiz sayida kurumsal ya da bireysel miisteri

S e 1 2 13 4 15

yeterliligi diizeyi

7.  Sektoriin i¢ talep yapisini uluslararasi rekabet diizeyine gére durumu 1 2 3 4 5

8. Sektoriin pazarda sahip oldugu avantajin uluslararasi rakiplere gore 1 ) 3 4 5
diizeyi

9.  Sektdriiniiziin i¢ talebin (Gence i¢i) yeterlilik diizeyi 1 2 3 4 5

II. FIRMA STRATEJILERI VE REKABET YAPISI

Gence Bolgesindeki Turizm iiriinleri iireten ve pazarlayan

isletmelerin....

10. Uluslararasi rekabet giicii diizeyi 1 2 3 4 5

11. Aralarindaki igbirligi ve giiven diizeyi 1 2 3 4 5

12. Markalagma diizeyi 1 2 3 4 5

13. Uretilen iiriin gesitliliginin diizeyi 1 2 3 4 5

14. Uluslararasi rakiplere gore know-how diizeyi 1 2 3 4 5

15. Yoneticilerinin sektor odakli almig olduklar1 egitimin yeterlilik diizeyi 1 2 3 4 5

16. Bolgedeki rakiplerine gore yenilikgilik kabiliyeti diizeyi 1 2 3 4 5

17. Uluslararasi rakiplere gore liretim maliyetlerinin diizeyi 1 2 3 4 5

18. Bolgedeki rakiplere gore iiretim maliyetlerinin diizeyi 1 2 3 4 5

19. Calisanlara verilen egitimin siklig1 diizeyi 1 2 3 4 5

20. Rekabet avantaji i¢in alternatif iiriinler gelistirebilme diizeyi 1 2 3 4 5

21. Misteri memnuniyetini 6l¢mek konusunda ¢aligmalarinin yeterlilik 1 5 3 4 5
diizeyi

22. Bolgedeki firmalar arasinda rekabet diizeyi 1 2 3 4 5

23. Sektorde profesyonel yonetici istihdam diizeyi 1 2 3 4 |5

24. Yabanci yatirimlarin yeterliligi diizeyi 1 2 3 4 5

25. Yerli yatinmlarin yeterliligi diizeyi 1 2 3 4 5
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ITI1. GIRDI KOSULLARI

Gence Bolgesindeki Turizm iiriinleri iireten ve pazarlayan
isletmelerin....

26.

Nitelikli insan kaynaginin varlik diizeyi

27.

Nitelikli isgiiciiniizii tedarik edebileceginiz kaynaklarin yeterlilik
diizeyi

w

N

W

28.

Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektorde kaliteli isgiictiniin
bulunurlugu

29.

I¢ piyasadan girdi/yardimci/hammadde kaynaginin saglanabilme diizeyi

30.

Finansal kaynak (sermaye) elde etme kolaylig1

31.

Fiziksel altyap: (ulagim, enerji vs) olanaklari

32.

Bilimsel ve teknolojik altyapi olanaklar diizeyi

33.

Sanayi ve ticaretin gelisebilmesi i¢in cografi yapinin elverislilik diizeyi

34.

Bolgeden gerekli ekipmanlari temin edebilme diizeyi

35.

Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektoriin teknolojik altyapisi diizeyi

| e [ | = [ = | = | =

36.

Uluslararasi rekabet agisindan sektorde enerji ihtiyacini kargilama
diizeyi

N (N[NNI N

W [ W W W|W|W|W|W| W

e N N R R B R

WD [ WD

IV. ILISKiLi VE DESTEKLEYiCi KURULUSLAR

Gence Bolgesindeki Turizm iiriinleri iireten ve pazarlayan

isletmelerin....

37.

Ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile iliski diizeyi

38.

Universite ve benzeri aragtirma kurumlari ile birlikte proje gelistirme ve
igbirligi diizeyi

39.

Ortak {irlin gelistirme yapabileceginiz firma ve kurumlarin varlig

40.

Ortak isgiicii egitiminde bulundugunuz firma ve organizasyonlarin
varlik diizeyi

[\S 2NN I NS T RN NS} 9}

W (W W |W

&~ (R~ B~ |

hn [ D [

41.

Ortak Ar-Ge yapabileceginiz firma ve kurumlarin varligi ne
diizeydedir?

42.

Ortak satin alma yaptiginiz firmalarin sayisi ne diizeydedir?

43.

Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektoriin Ar-Ge harcamalarinin
diizeyi

44.

Ilgili STK ’larin sektoriin gelisimi icin aktif calisma diizeyi

45.

Bolgede mesleki egitim veren kurumlarin yeterlilik diizeyi

46.

Ihtiyag duydugunuz rehberlik hizmetlerinin kalite ve yeterlilik diizeyi

47.

Merkezi ve yerel yonetimlerin reel sektorle isbirligi ve destek diizeyi

48.

Birlikte ¢alisabileceginiz finansal kurumlarin varligi

49.

Birlikte caligabileceginiz bagimsiz denetleme kuruluglarinin varligi

NN N[N N

WW[(W[(W[WIW| W (W] W

e e e e e e E

W D || WD

V. HUKUMET

Sektoriiniizde faaliyet gosteren firmalarin hiikiimetin almis oldugu ....

50.

Politik kararlardan veyasal diizenlemelerden etkilenme diizeyi

~

51.

Ekonomik kararlardan (kur, faiz, enflasyon, tegvikler vs) etkilenme
diizeyi

\S]

w

~

W

52.

Dis iligkiler ile ilgili kararlardan, siyasi ve ticari iligkilerden etkilenme
diizeyi

53.

Devletin igletmelere verdigi tesviklerinin yeterlilik diizeyi

54.

Sektdrde uygulanan vergi oranlarinin sektoriin gelisimine etkisi diizeyi

55.

Sektordeki igletmelerin maruz kaldiklari biirokratik zorluklarin diizeyi

56.

Sanayi ve ticaretin gelisimi i¢in altyapinin yeterlilik diizeyi nedir.

57.

Ozel ve/veya kamu kurumlari arasi koordinasyon diizeyi

— | | = | = | —

NN N

WW[W (W (W | W

BRI S B

W] WD
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Ek. 2. Sektoriin Rekabet Giicii Belirleme Olcegi.

SEKTORUN REKABET GUCU BELIRLEME OLCEGI

“5 GI"JC"

Liitfen faaliyet gosterdiginiz sektorle ilgili asagida yer alan, bes rekabet giicii faktoriine

iliskin ifadelerin, (Wan, 2004 ve Parks,1988) isletmenizin rekabet istiinliigli anlayisi

uzerindeki etkisini belirtiniz.

1=Hig Etkili Degil, 2=Etkili Degil, 3=Ne Etkili Ne Etkisiz, 4=Etkili, 5=Cok Etkili

Faaliyet gosterdigimiz sektore yeni giren firmalar

1.Isletmemizin performansi iizerindeki etkili olmaktadir.

2. Isletmemizin pazar payini tehdit etmektedir.

3. Yarattiklar1 arz fazlas1 nedeniyle fiyatlarimizin diismesine neden olmaktadir.

4. Isletmelerin iiriin farklilastirmaya gitmelerine neden olmaktadir

5. Isletmemizin 6lcek ekonomilerinden yararlanmasina engel olurlar.

Faaliyyat gostordiyimiz sektorda yasanan six ragabat ........

[N U U U NN NN

N[NNI

(OSHRUS VS ) RUSE VS OS]

B RN RN N R R

W[

6. 1 isletmemizde golirlorini azaldir.

7.Sektorda gox sayda va barabar giice sahib firmalarin meydana galmasins gatirib
¢ixarmaqdadir

8. Sektorda kapasite artigina gotirib ¢ixarmaqdadir

[\

9. Sektordaki qiymat roqabatini artirmaqdadir

[\

(98]

n

(V)]

Foaliyyot gostordiyimiz sektorda avoz olunan istehsal mohsullar

10. Ovaz edici mahsullarin olmasi giymatlorin yiiksalmasina sobab olur

11. On kigik qiymot dayisikliyinda istehlak¢ilar avazloyici mohsullara kegid edor

12. Ovoz mahsullarin giymatlar iizerinds meydana gatirdiyi tozyiq golirlilik azaldir

13. ©vazedici mahsullarin miiassisalari forqli istehsal texnologiyalarini istifadeya
macbur etmasi

— | = | — | —

NN [N

W[ W[ W |(Ww

EENI BN N N

|||

Foaliyyot gostordiyimiz sektorda miistorilorin bazarliq giicii

14. Miistarilar, satin aldiglar1 mallarin miqdarini azaltinca firmalar qiymatlori
asagiya ¢okor

15. Miistarilorin daha keyfiyyastli mal vo ya xidmaot tolob etmolorine firmalar
miisbot reaksiya verir.

16. Bolgada ¢ixarilan mohsullar, miioyyen bir ne¢s alici torofindon satin
alinmaqdadir.

17. Miistarilar, istehsalinin moahsul yerins bazardan ovoz edilo basqa mohsullar tapa
bilor.

18. Korporativ miigtarilor, bazardan aldiglar1 mohsullar1 6zlori doa istehsal eds bilor.

Tachizatcilarin Bazarhq Giicii

19. Tachizatcilar mohsul qiymatlorini yiiksoldib salaraq miiossisalori 6zlorine asili
etmokdadir.

20. Tachizatgilar mahsullarim keyfiyyastini yiiksaldib salaraq miisssisslari tohdid
eda bilmokdadir

21. Tadariikgiilordon tomin edilon mshsullar miisssisamizin faaliyyatlori ti¢lin
hayati daracads shamiyyatlidi

22. Tachizatcilarin bizim is sahomizo girmo ehtimallart var
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Ek 3. DEMOGRAFIK BOLUM

1- Yasiniz: ............. :( )25 yas ve alti ()26-40yas ( )41-50yas ( ) 51 ve Usti
yas.

2- Cinsiyetiniz: Kadin: ( ) Erkek: ( )

3- Egitim Durumunuz ( ) ilkokul ( ) Orta ok. ( )Lise ( )Universite ( ) Yiksek

Lisans ( ) Doktora
4. Firmada calisan sayisiniz  : ( ) 1-9 arasi () 10-49 arasi ( )50 ve Usti

5. Universite mezunuysaniz, bitirdiginiz bolima lutfen belirtiniz:

6. Yiksek Lisans veya Doktora yaptiysaniz, hangi alanda vyaptiginizi liutfen belirtiniz:

7. Kag yildir bu sektorde ¢alisiyorsunuz?

( )O-5yil ( )6-10yil ( )11-15wil ( ) 15yl ve Gstii

8- Is yerinizdeki gorevinizi [itfen belirtiniz: ........cccovveeveieeieeereceeceee e

10- Firmaniz kag yildir bu alanda faaliyet yapiyor?

()O-5yil  ( )6-10vil ( )11-25yil ( )15-20vyil ( )30yil ve Gstu

Ek.4. Sektor Rekabet Giicii Faktor Agirhig Belirleme Olcegi

Gence Turizm Sektériiniin Rekabet Giiciinii Diizeyi Ve Ilgili Faktorlerin Onem Diizeyi

Asagidaki kurallari dikkatlice okuduktan sonra, | Asagida bir dizi faktor yer almaktadir. Bu
bir kiime olarak, Gence Turizm Uriinleri faktorlerin her birinin, Gnem derecesine gore
Sektoriinii asagidaki faktorler agisindan sahip I"den 7’ye kadar (1 = 6nemli degil; 4 = orta

| kabet eiicii diizevi sre h ddevi 6nemli; 7 = son derece dnemli) puanlandirin.
olunan rekabet gucu duzeyine gore her maddeyl |  ifen her bir faktori, sizin isletmeniz i¢in ya ad

ayri ayri, 1ile 10 arasinda puanlandirarak tek bir isletme igin degil Gence Turizm

degerlendiriniz. Uriinleri Sektériinde yer alan tiim isletmeleri

10 - Son derece miikemmel: Uluslararasi bir kiime olarak diisiinerek degerlendiriniz. Bu
diizeyde rekabet edebilir; Diinya faktorler icin yapacaginiz degerlendirme sektdre

S T ait degerlendirme olacaktir.
siralamasinda ve birinci veya ikinci g

9 — Miikemmel: Uluslararasi diizeyde rekabet
edebilir; Diinya siralamasinda ilk bes iginde.

8 - Cok iyi: Ulke genelinde seckin bir avantaja
sahip.

7 — lyi: Ulusal capta rekabet Gstiinliigiine sahip.

6 — Fena degil: herhangi bir rekabet avantajina
sahip degil; Ancak rekabet glicli ulusal
ortalamanin Ustlinde.

5 - Ortalama diizeyde: Ulusal ortalama glicline
sahip

4 - Sinirh diizeyde: Rekabet giict ulusal
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ortalamanin biraz altinda.

3 - Cok sinirl diizeyde: Rekabet glict ulusal
ortalama ile karsilastirildiginda belirli bir
farkhlik var. Bu farklilik tim kiime gelisimini
etkileyebilir.

2 — Cok zayif: Rekabet giicl ulusal ortalamaiile
karsilastirildiginda dikkat gekici bir farkhlik
var. Bu farkhhk kiime olarak sektor tizerinde
belirgin bir etkiye sahip.

1 - Cok kétii: Rekabet glicii ulusal ortalama ile
karsilastirildiginda biyik bir farkhilk var. Bu
fark kiime gelisimi ciddi olarak
engellemektedir.

Gence Rekabet Giicii Diizeyi Gence I¢in Rekabet Faktorii Onem Diizeyi
Sektordeki rekabeti bu 1 [2]3]4]5]6]7
faktor agcisindan Faktorler
degerlendirdiginizde Bolgesel rekabetteki 6nemi
firmamz bu faktérde kac acisindan siz bu faktore kag
puan alir. (en giiclii ve en puan verirsiniz
zayif rakiplerinizi de
diisiiniiniiz)
Puan: Minimum: 1 ve
Puan: Minimum: 1 ve Maximum 7
Maximum 10
(covreens ) isglicti kaynaklarinin durumu L (23456 |7
(coreerene ) Yetenek kaynaklarinin durumu L1213 (4]5]6 |7
(cerennen. ) Cografi konum 123|456 |7
(covereens ) Ulagim altyapisi 112314 |5]|6 |7
(P ) iletisim altyapisi 1|2(3|4|5|6 |7
(coreennee ) Piyasa altyapisi 1|12|13(4]5] 6|7
(cevreens ) Ticari Kurumlar 1234|567
o ) is ortami 123456 |7
(coreene ) ilgili yasa ve kurallarin 1234|567
mikemmelligi
(corveene ) Yerel finansal piyasa 11213 (4]5]6 |7
(ceveeene ) Ar-Ge kurumlari 1234|567
(cereenen ) Mesleki egitim 1 2|3 |4]5]| 6 7
(O ) Hammadde mevcudiyeti 1234|567
(O ) Tedarikgilerin hizmet diizeysi 1234|567
(A ) ilgili sanayi gelismislik dizeyi 1|2|3[4|5]6 |7
(cereenen ) Yonetsel beceri 112|345 6 7
(cereenen ) Mulkiyet haklarinin acgikligi 1123 |4]5]| 6 7
(cerennen ) Katma deger diizeyi 112|345 6 7
(cereeren ) Marka isminin varligi 112345 6 7
[ ) Uretim ekipmanlari 1|2|3(4]5] 6|7
(cerene ) Uriin kalitesi 1234|567
(corene ) Yurtici pazar payi 1234|567
(coreenn ) ic pazar potansiyeli 1|2]3[4]|5]6 |7
(T ) ic talep farkliliklari 1234|567
(coreerene ) Yabanci son kullanici 6zellikleri 11213 (4]5]6 |7
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(ceereens ) ihracat ve ticaret engelleri 1123 |4]5] 6 7

N
N
N

(R ) Yabanci piyasasi iliskileri 1]2

(O ) Uluslararasi pazar payi 11231456 |7

MULAKAT VE ODAK GRUP ANALIZI ICIN KULLANILACAK SORULAR

Gencenin ekonomik yapisi

e  Turizm agisindan Azerbaycan’t bolgedeki hangi ekonomilerle karsilastirmak gerekir?

e Gence Turizm iirlinleri sektoriinde rekabet avantaji i¢in gerekli potansiyel var mi1?
1. Gelistirile bilir mi?

2. Ug en 6nemli avantaj nelerdir?

3. Ug en 6nemli dezavantaj nelerdir?
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e  Turizm sektoriinde rekabet giicline etki eden faktorler agisindan Azerbaycan ekonomisinin
durumu nedir?

1. Neredeyiz?

3. Nasil ulasiriz?

e Son on yil igerisinde Turizm tiriinleri sektdriinde iilkenin ekonomik performans durumu
nasildir?
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