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BEYAN
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Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Kiiltiirel Farkliliklarin Mobbing Algis1 Uzerine Etkisi: Prishtine ve Sakarya

Universiteleri Karsilagtirmasi

Tezin Yazari: Vjosa HAJRULLAHU Damisman: Prof. Dr. Hasan TUTAR

Kabul Tarihi: 02.06.2016 Sayfa Sayisi: xii (6n kisim) + 113 (tez) + 5(ek)

Anabilimdalx: isletme Bilimdali: Yonetim ve Organizasyon

Bu ¢alismanin amact kiiltiiriin mobbing algisi iizerindeki etkisini dlgmektir. Sakarya Universi-
tesi ve Prishtine Universitesi ¢aliganlarinin mobbing algilarini demografik 6zelliklerine gére
degisip degismedigini, iki ayr1 tiniversitede ortaya ¢ikan mobbing davranislarinin ne oldugu-
nu, iki tiniversitede ortaya ¢ikan mobbing yoniiniin farkli olup olmadigini, ¢alisganlarin mob-
binge kars1 verdikleri tepkilerde anlamli farklilik olup olmadigini ve de mobbing kaynagim
algilamada anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit ederek bir sonuca varilmaya calisil

mistir.

Calismanin birinci bolimiinde kiiltiir kavrami, kavramin tarihsel gelisimi, kiiltiiriin 6zellikleri
ve unsurlar1 hakkinda genel bir agiklama yapilmistir. Ardindan orgiit kiiltlirii kavrami, 6rgiit
[kiiltiiriin 6geleri, kiiltiiriin ifade bigimleri agiklanip genel kiiltiir agisindan mobbing ele alin-
mustir. Ikinci boliimiinde de ayni sekilde mobbing kavrami, mobbing tiirleri, mobbing neden-
leri, Orglitsel yapi i¢erisinde mobbingin yonii, mobbingin sonuglar1 ve mobbingle basa ¢ikma
stratejileri ele alinmistir. Calismanin son boliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgularin|

analizi yapilmistir.

Calismanin amacia uygun, mobbing algilarim farkl kiiltiirlerde degisip degismedigini 6l¢-
mek iizere anket formuna basvurulmustur. Iki ayr1 Universite ¢alisanlar arasinda ¢ok biiyiik
farklar olmasa da onlarm mobbinge verdikleri tepkiler ve mobbing kaynaklarini algilama sekli
degismektedir. Sonuglarin benzerlik gostermesi, iki ayri kiiltiiriin birbirine benzerlik goster-
mesinden kaynaklanmaktadir. Sonug olarak kiiltiiriin mobbing algilan iizerindeki etkilerini
vurgulayarak mobbingin dogasi, s6z konusu davranislara verilerin tepkiler, mobbing
davraniglarini ortaya ¢ikaran nedenler kiiltiire gore degisiklik gosterdigi sonucuna va-

rilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Mobbing
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Sakarya University Institute of Social Sciences , Abstract of Thesis

Tytle of the Thesis: The Effect Of Cultural Diversity On Mobbing perceptions: Compa-
rision Of Prishtina And Sakarya University

IAuthor: Vjosa HAJRULLAHU  Supervisior: Professor Hasan TUTAR

Date: 02.06.2016 No of pages: xii(pre text) + 113(main body) + 5 (app.)

Department: Management and Organization

This study’s purpose is measuring the effects of culture on mobbing perception. According to
the purpose we investigated if the Sakarya University and Prishtina University employye’s
perceptions changes acoordig to the demograpic characterists, we looked about what are the
mobbing behaviuors that occures in the two different universites and what was the mobbing
direction in two universities, we investigated if there is a significant difference betwen the
employe’s reaction againist mobbing and if there is a significant difference in perception of

imobbing sources from two different university employees.

In the first part of the study we made an overwie of the concept of culture, its historical deve-
lopment of the cocept, the characteristics and elements of culture. Than we overviewed the
concept of organizational culture, elements of organizational culture, the expressions of cultu-
re and we discussed mobbing from the perspective of culture. In the second section in the sa-
me way the concept of mobbing, mobbing typology , mobbing antecendents, the direction of]
mobbing in organizational structure, mobbing results and coping strategies are discussed. in

the final part we discussed the analysis of the data obtained from the survey.

In accordance with the purpose of the study, a survey form was applied for measuring the
employee's mobbing perceptions. Although there is not a big deference between the two uni-
versity employees, the reactions made against mobbing and their perceptions of mobbing
sources vary. It is thought that the similarity of the two cultures with each other is the reason
of the similarities of the results . As a result, highliting the impact of the culture in mobbing
perceptions it can be said that the natiire of mobbing, the reactions made against that types of

behaviour vary by culture.

Keywords: Culture , Organizational Culture , Mobbing
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GIRIiS
Calisma ortamlari, herkes icin giivenli ve mutlu ortamlar iken son zamanlarda sik sik
savas alanina dontismekte. Leyman, isyerinde bir veya birkac kisi tarafindan, diger kisi-
lere sistematik bir bicimde, c¢aresiz ve savunmasiz konumda birakarak diismanca ve
ahlak dis1 yapilan iletisim veya uygulamalari anlatmak i¢in mobbing ya da psikoterdr
terimini kullanmisti. Bu davraniglar neredeyse her giin ve uzun bir donem igerisinde

sergilenmektedir. Bu davraniglarin ¢ok sik ve uzun siirmesi psikososyolojik, psikomatik

se sosyal acilara neden olmakta.

Mobbing davraniglarinin ortaya c¢ikmasini motive eden yapilar ¢esitlidir: i¢ rekabet,
odiillendirme sistemi ve beklenen faydalar, bilirokrasi ve calisanlar1 isten ¢ikarma zor-
luklari, yeniden yapilandirma ve kriz, diger orgiitsel degisimleri, yonetimde degisiklik-
ler, is gruplarin karisimi, algilanan gii¢ dengesizligi, diisiik olarak algilanan maliyetler,
tatminsizlik ve hiisran mobbinge zemin hazirlamakta. Bir¢ok aragtirmacilara gére mob-
bingin ortaya ¢ikma nedenlerini arastirdigimizda mobbing ile kisilik arasindaki iligkinin
incelenmesi 6nemlidir; ¢iinkii insanlarin kisilikleri, onlarin mobbing uygulayicisi veya
mobbing magduru olmalarinda belirleyici bir faktordiir. Katilimi diistik olan i gorenler
ayn1 zamanda diger kisilerle de ayn1 fikirde olmadiklar1 i¢in mobbinge ugrama ihtimali

daha fazla. Genel olarak mobbing magdurlar diiriist ve isinde basarili kisilerdir.

Mobbing davranislarinin ilk kez Isveg’te bir isletmenin kiiciilme politikas1 nedeniyle
istthdamin daraltilmasi, i¢ giiciinlin gen¢ ¢alisanlardan olusturulmasi ve orgiit i¢inde
istenmeyen bir kisiden kurtulmanin hedeflenmesi nedeniyle, firma yonetiminin uygula-
dig1 kasith ve gergek bir strateji olarak tanimlanmis olmasi ilgingtir. S6z konusu davra-
nislar orgiit semasinda yer alan her tiir pozisyonda kisiler tarafindan sergilenmekte boy-
lece orgiitlerde mobbingin yoniine bakildiginda genelde ii¢ tip mobbing karsimiza ¢ik-
maktadir: kisinin is arkadaslar1 tarafindan uygulanan mobbing, astlar1 tarafindan uygu-
lanan mobbing ve kisinin iistleri tarafindan uygulanan mobbing. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
her tiir olumsuz davranis mobbing olarak kabul edilmeyip psikolojik siddet davranisi
olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli kriterler arasinda taraflar arasinda mutlak bir gii¢
dengesizligi, olumsuz bir davranisin varligi, olumsuz davranisin siirekliligi ve sikligi,
davranigin kurban (magdur) iizerinde olumsuz etkilerinin olmas1 gerekir. Davranislarin

is yerinde, sistematik bir bi¢imde en az 6 ay siirmesi gerekir.



Mobbingi tetikleyen sosyal nedenlerin basinda norm ve degerler yer almaktadir. Mob-
bing her kiiltiirde ortaya ¢ikmakta ancak onun yapisi kiiltiirden kiiltiire degismektedir.
Taylor, (1958; 269) yazilarinda kiiltiirii, “’kisinin, toplumun bir iiyesi olarak kazandigi
bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, adet, gelenek, aliskanlik ve yeteneklerin karmasik bii-
tiinti”’ olarak tanimlar (Oguz, 2011; 137). Her kiiltiir kendi insan-toplum ve diinya anla-
yisina ve degerlerine sahiptir. Kiiltiirlin 6zellikleri arasinda evrensellik, toplumsallik,
stireklilik, tarihsellik, 6grenirlilik, kalitsallik, degiskenlik, fonksiyonellik, birlik i¢inde
cokluk, yayillma gibi 6zellikleri yer alir, ayrica kiiltlir gorelidir ve de kiiltiir semboliktir.
Kiiltiirin unsurlar ise: aile, dil, egitim, ekonomi ve teknoloji, sanat, inan¢lar, deger ve
normlar, devlet ve adetlerdir. Mobbing davranislarinin nedenlerini agiklamak amaciyla
bireyin davraniglarini inceledigimizde, 6niimiizde daha biiytlik bir yapi, toplum ortaya
cikmaktadir ¢iinkii birey ile toplum i¢-i¢edir ve birbirinden soyutlanmis bir sekilde ince-
lenemez, bireyin deger, inang, tutum ve davraniglari toplumun genel inang, deger, tutum
ve davraniglarin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in mobbingi an-

lamak i¢in onun ortaya ¢iktig1 kiiltiirii anlamak ¢ok 6nemlidir.

Orgiit kiiltiirii, is gdrenlerin sergilenecek olumlu ya da olumsuz davranislara yani mob-
bing davranislar1 sergileme ya da sergilememelerine zemin hazirlamaktadir. Mobber
(mobbing davraniglarini uygulayan) eger dolayli ya da dogrudan desteklenir ise o dav-
raniglar sergileyebilme ihtimali ¢ok yiiksektir, bagka sekilde mobbinge toleransi sifir
olan bir orgiitte, failler herhangi bir sekilde desteklenmez ve cezalandirilirsa mobbingin
ortaya ¢ikmasi zorlastirilmakta. Tharp, (2009; 2-5)’a gore bir orgiitiin kiiltiirii, alinan
sayisiz kararlar1 ve eylemleri fazlasiyla etkiler. Bir sirketin hakim inancglari, fikirleri,
norm ve degerleri i gorenlerin davranislart diisiinceleri i¢in bir rehberdir, bazen biling-
dis1 olsa bile. Orgiitsel olgular1 anlamak ve analize etmek igin kiiltiirii anlamak ¢ok

Onemlidir.

Kiiltiir, orgiitlerde kabul edilen ve edilmeyen davranislari belirlemede yardimci olmak-
ta, ayrica is gorenlere ve yoneticilere stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi agamala-
rinda rehberlik etmektedir. Yoneticilerin kiiltlir giiciinii anlamalari onu mobbingi orta-
dan kaldirmasi i¢in yardimer olmakta. Orgiit politikalarm ¢ok acgik ve net bir sekilde
belirlenmesi gerekmekte. Mobbinge neden olan Onciiller arasinda liderlik ve yonetim

tarzi, orgiit kiiltliri ve orgiit ikilimi, orgiitsel politikalar ve ¢evresel faktorler olarak kar-



stmiza ¢ikmaktadir. Kok, (2006, 444)’e gore yildirmanin toplumsal faktorler icerisinde
etkili olan faktorler ise; bencillik ve egoizmi tesvik eden sosyo-kiiltiirel ortam asir1 ka-
zang istegi, sosyal duyarsizlik, maddiyatci yaklasim olarak belirlenmistir Mobbing dav-
ranislart genelde otokratik ve drgilitlenme sekli hiyerarsi olan orgiitlerde ortaya ¢ikmak-
tadir. Gilic mesafesinin diisiik, bireysellci olan, hiyerarsi diizeyi diisiik, en az muhafa-
zakar, laik-rasyonel degerleri benimsenen ve kendini ifade etme gibi degerlere sahip
olan Finlandiya, Danimarka, isveg, Norveg gibi iilkelerde mobbingin ¢ok az uygulan-

mast beklenir.

Mobbingin ortaya ¢iktig1 yapilar genel olarak kisilerarasi iletisimi gerektiren hizmet
sektorleridir. Mobbing faaliyetleri yonetim hizmetleri, kamu yonetimi, devlet savunma,
ticaret ve toptan satis, sosyal bakim, egitim ve sosyal hizmetlerle ilgili mesleklerde daha
sik goriilmektedir. Saldirilarin cogu meslektas ile miisteri iletisimin hakim oldugu “be-

yaz yakal1” olarak tespit edilen alanlarda, ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Mobbingin bireysel ve orgiitsel anlamda dogurdugu sonuglar ¢ok fazladir. Simdiye ka-
dar yapilan arastirmalara gore mobbing genel olarak psikomatik, psikopatolojik ve dav-
ranigsal bozukluklar gibi bozukluklara neden olmakta. Mobbing kisinin kendine olan
Ozgiivenini ve 0z yeterlilik duygularini etki eder ve etkilerini ailede, arkadaslarda, sos-
yal ¢evrede ve is ¢evresinde belli eder. Psikopatolojik: anksiyete reaksiyonlari, ilgisiz-
lik, kaginma reaksiyonlari, giivensizlik, depresyon; psikomatik: yiiksek tansiyon, astim
ataklar1, migren, karin agrilari, bas agrilari, devamsizlik, kisilerarasi iliskilerde bozulma,
dengesizlik; davranigsal: oto ve hetero-agresif bozukluklar, yeme bozukluklari, drog,
alkol, sigara igmede artig, sosyal izolasyon gibi bozukluklar mobbing nedeniyle sik go-
riilmektedir. Mobbingin orgiitsel sonuglar1 arasinda genel olarak bu sonuglara yer ve-
rilmektedir: orgiitle olan iletisimde kayiplar, yonetim ile ¢alisanlar arasinda giiven kay-
b1, rotasyon, etkinlik ve tiretim kaybu, isle ilgili belirsizlik, liretim kayb1 nedeniyle gide-

rek artan masraflar, saglik masraflar gibi ¢esitli maliyetlere neden olmakta.

Mobbingi 6nlemede yoneticilerin yapmasi gereken Onlemler arasinda mobbinge sifir
tolerans oOrgiitsel politikalarini olusturup onlar1 acgik bir sekilde ifade etmek, mobbing
davraniglarinin ne oldugunu ve onlarin ortaya ¢cikmamasi i¢in nelerin yapilmasi gerekti-
gini hakkinda calisanlarin egitimini saglamak, mobbing davraniglar1 ortaya ¢ikmissa

durumu reddetmeyip mobbingi 6nlemeye ve kurbanlara yardim etmeye ¢alismak, 6zel-



likle de mobbing magdurlarina saglik hizmetleri sunmak énemlidir. Mobbingi 6nlemede
hukuksal diizenlemeler ¢ok biiyiik bir rol oynamakta. Mobbing tanimini kapsamli bir
sekilde yasaya dahil etmek, faillerin cezalarin1 belirlemek ve magdurlarin haklarinin
korunmasi mobbingle savagsmaya yardimci olmaktadir. Sendikalar da mobbingi 6nle-
mek ve Ozellikle de kurbana yardim etmek amaciyla mobbingi ele almislar. Onlarin

verdigi hizmetler bilgililerin yayilmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir kavrami, kavramin tarihsel gelisimi, kiiltiiriin 6zel-
likleri ve unsurlar1 hakkinda genel bir agiklama yapilmis. Ardindan 6rgiit kiiltiirii kav-
rami, Orgiit kiiltiiriin 6geleri, kiiltiiriin ifade bigimleri agiklanip genel kiiltiir agisindan
mobbing ele alinmistir. Ikinci béliimiinde de aymi sekilde mobbing kavrami, mobbing
tiirleri, mobbing nedenleri, Orgiitsel yap1 igerisinde mobbingin yonii, mobbingin sonug-
lar1 ve mobbingle basa ¢ikma stratejileri ele alinmistir. Calismanin son boliimiinde ise
aragtirmadan elde edilen bulgularin analizi yapilmistir. Ayrica ¢alismanin sonuglari ele

alinip bir degerlendirme ve ¢éziim 6nerileri sunulmustur.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kiiltiirel farkliliklarin mobbing algisi {izerine etkisini 6lgmektir.
Prishtine ve Sakarya Universiteleri ¢alisanlarinin mobbing algilarinin karsilastiriimasi

yapilarak bir sonuca varmay1 hedeflenmistir.
Arastirmanin Onemi

Aragtirma araciligiyla giderek arttan mobbing vakalarinda kiiltiiriin nasil bir rol oyna-
digin1 agiklamak ve kiiltiir araciligiyla bu davranislarin ortadan kaldirilmasin1 yardim

etmeyi hedeflenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Veri toplama araci arastirmaci
tarafindan elden dagitilmistir ve Sakarya Universitesinden toplam 151, Prishtine Uni-
versitesinden ise 200 kullanilabilir anketin geri doniisii saglanmistir. Arastirmada {ini-
versitelerdeki memurlarin mobbing algilarint 6l¢gmeyi amaglayan 6l¢cek Leyman tipolo-
jisi esas alinarak gelistirilmistir. Bulgularinin degerlendirilmesinde SPSS 16,0 kullanil-

mistir.



BOLUM 1: KULTUR VE ORGUT KULTURU

1.1. Kiiltiir Kavram
1.1.1. Kiiltiiriin Tanimi ve Anlami

Kiiltiir kavrami sosyal bilimciler tarafindan en fazla tartisilan kavramlardan biridir. Te-
rim olarak kiiltiir, Latince “colere” fiilinden tiiretilmistir. Colere islemek, yetistirmek,
diizenlemek, onarmak, insa etmek, bakim ve 6zen gostermek, ekip bicmek, iyilestirmek,
egitmek vb. anlamlar birlikte iceren ¢ok zengin bir anlama sahiptir. Bu fiilden tiiretilen
cultura terimi, ilk kez tarimsal etkinlikleri nitelendirmede kullanilmistir. Romalilar “cul-
tura” terimini, dogada kendiliginden yetigen bitkilerden ayirmak iizere, insan emegi ve
eliyle tarlada ekilerek yetistirilen bitkileri adlandirmada kullanmiglardir. Ayn1 Romalilar
“tarim” teriminin karsilig1 olarak, “topragi islemek™ anlaminda “agri-cultura” terimini
tiiretmislerdir. “Kiiltiir” teriminin bu anlami bugiin de yasamaktadir. Bugiin biraz 6zel-
lesmis bir anlamda da olsa tarla, sera ve laboratuvar kosullarinda yetistirilen bitkileri
“kiilttr bitkisi” olarak adlandiriyoruz. Tiirk¢ede “kiiltlir” karsiligr olarak onerilen “ekin”
terimi de colere fiilindeki ekip bigmek, ekmek anlamlar1 esas almarak tiiretilmistir (Oz-
lem, 2012; 158). Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren, bir¢ok anlam yiiklenmis olsa

bile yine de 6z anlamin1 halen korumaktadir.

Kiiltiir teriminin, tarima iliskin bu kok anlamu ileride yapilacak biitiin kiiltiir tanimlarina
151k tutmustur. Terim, insanin yetistirilmesi, islenmesi, egitilmesi anlaminda ilk kez kul-
lananlar da yine iki Romal1 filozof, Cicero ve sair Horatius olmustur. Cicero’nun bu
konuda kullandig1 terim “cultura animi” dir (Ozlem, 2012; 158). Bugiin de okumus,
egitim gormiis, gezip bir¢ok kiiltiire tanik olmus, bilgili insanlar1 anlatmak ya da adlan-
dirmak icin “kiiltiirli insan” terimi kullanilmakta. Tabi ki de kavrama yonelik yapilan
aciklamalardan yola ¢ikarak kiiltiirin bilgiden ¢cok daha kapsamli bir anlam tasidig1 an-

lagilir.

Kiiltiir hayatin i¢indedir. Giydigimiz esyalar, oturdugumuz evler, viicudumuzun ve ev-
lerimizin siislenme sekilleri, yedigimiz yemekler, evde ve iste kullandigimiz arag ve
gerecler kiiltlirlin bir yansitmasidir. Bir ulusun kiiltiiriinii 6grenmek ve anlamak i¢in
farklh yollara basvurulabilir, 6rnegin Schwartz, (2001; 314) bir ulusun kiiltiirinii 6g-

renmek, anlamak ve agiklamak i¢in o kiiltiiriin atasdzlerine ve popiiler kitaplarina bas-



vurmamizi onermistir (Minkov, 2012; 39). Kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilan adetler,
benimsenen deger ve inanglari iginde barindirir, daha dogrusu kiiltiirii olusturan unsurlar
arasinda yer alirlar. Kiiltlir kavramu tartisildiginda, odak noktamiz o kiiltiiriin {iyeleri

arasinda paylasilan kiiltiirel unsurlar ve 6zellikleridir.

Kiiltlir kavrami tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok anlamda kullanilmistir. Kiiltiir terimiyle
giizel sanatlar ve bilimler kastediliyordu. Son kusaktaysa, genis bir (imgeler, araglar,
evler vs. gibi) yapintilar (artefacts — insan yapimi seyler) ve (sdylesmek, okumak oyun
oynamak gibi ) uygulamalar dizgisine gonderme yapmaktadir (Burke, 2008; 40). Kiiltiir
kavram1 antropologlar tarafindan ilk defa, 19.yiizyilin sonlarinda gelistirildi. ilk acik ve
kapsamli tanmimlama Ingiliz antropolog Sir Edward Burnett Taylor’a aittir. Taylor,
(1958; 269)’deki yazilarinda kiiltiirii, “’kisinin, toplumun bir iiyesi olarak kazandigi bil-
gi, inang, sanat, hukuk, ahlak, adet, gelenek, aliskanlik ve yeteneklerin karmasik biitii-

nii’’ olarak tanimlar (Oguz, 2011; 136).

Kiiltiir ayn1 zamanda hem insan elinin eseri, hem de insan1 amaca ulastiran aragtir (Ma-
linowski, 2002; 89). Kiiltiir insana dogdugundan beri hayatta kalmas: icin rehberlik et-
mistir; yeme, igme ihtiyaclarin giderilmesi, korunma, kendini savunma vs. ihtiyaglarin
giderilmesi, ait oldugu kiiltlir tarafindan belirlenmistir. Ayn1 zamanda insanin arag gerec
gelistirmesi, hayatta kalabilmek i¢in avlama yoluna bagvurmasi dolaysiyla farkli alis-
kanliklarin edinmesi ve bu aliskanliklar1 kusaktan kusaga aktarmasi, kiiltiiriin edinme-

sinde ve devam etmesinde insan1 en dnemli pozisyona getirmektedir.
1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiiriin 6zellikleri aslinda bize kiiltiir kavramini daha iyi anlamamiza ve agiklamamiza
yardime1 olacaktir. Tutar, (2014a; 104) Fitchtere katilarak kiiltiiriin asagidaki gibi dort

ozelligin var oldugunu sdylemekte:

1. Kiiltiir, toplumlar1 birbirinden ayirmaya yarayan isaret ve sembollerdir.
2. Kiiltiir, toplumun degerlerini icerir ve onlar1 yorumlar.

3. Kiiltiir, bir toplumda toplumsal dayanigmanin unsurlarini olusturur.

4

Kiiltiir, bir toplumun toplumsal gelisimini saglayan faktorlerden olusur.



Kiiltiiriin 6zelliklerini arasinda evrensellik, toplumsallik, siireklilik, tarihsellik, 6grenir-
lilik, kalitsallik, degiskenlik, fonksiyonellik, birlik i¢inde ¢okluk, yayilma gibi 6zellikle-

11 yer alir, ayrica kiiltiir gorelidir ve de kiiltiir semboliktir.
1.1.2.1. Evrensellik

Tutar, (2014a; 105 )’a gore insanin temel davranislarini yansitan kiiltiirler birbirine ben-
zer ve evrenseldir, ancak insanin ikincil davranislarini yansitan kiiltiirler kisilere ve top-
lumlara 6zgiidiir. Birgok kiiltiir diiriistliigii, dogrulugu, merhametligi, misafirperverligi
kendi degerleri gibi benimseyebilir ancak onlarin ifade etikleri anlamlar kiiltiirden kiil-
tiire degisebiliyor. Birilerin dogru gordiigii seyi baskasi dogru olarak gdéremeyebilir,
baskalarinin dogru bildigi sey de baska birilerine dogru gelmeyebilir. Bunun gibi duy-
gularin ifade edilme sekli de degismektedir.

Paul Ekman, mutluluk, bikkinlik ve korku gibi duygularimizin temel unsurlarini ¢iz-
mekle diinyada iz birakan insan olarak taniniyor. Ona gore, bizim duygularimizin yiiz
ifadeleri, tabiatin insanogluna miras olarak birakmis oldugu biiyiik bir nimettir. Orne-
gin: “Yeni Gine’deki insanlarin bir saldiridan 6nce gelen siddetli 6fkeyi taklit etmelerini
istedim. Kollarin1 arkaya kaldirip, sanki bir baltay1 atar gibi hareket yapip bir de dudak-
larin1 biizdiiler. Ondan sonra vurma niyeti olmaksizin sadece 6fkeyi taklit etmelerini
istedim ve onlar da sanki konusacaklarmis gibi yapiyorlardi. Konusmak ise sosyal bir
davranigtir. Daha sonra da orta Amerikalilar iizerinde ayni uygulamay1 gerceklestim.
Onlardan, kontrolsiiz bir 6fkeyi canlandirmalarini istedim ve kiifiir edeceklermis gibi
agizlarin1 agtilar. Ve daha sonra sanki 6fkeliymigsiniz gibi yapin fakat kendisi kontrol
altinda tutun dedim. Onlar da sanki ¢ok konugmaktan kacinir gibi agizlarin1 kapatip
dudaklarini siktilar. Gergek kiiltiirel farkliliklar bunlardir. ifadelerin geri kalan kismi
(kas, gbz ve alin gibi) evrimin bir iiriinii oldugu igin her yerde aynidir. insanin heyecan-
larin1 ifade etmede doganin ve kiiltiiriin uyusumu vardir.” (Journet, 2009; 48). Farkli
kiiltiirlere ait insanlar bir seye karst mutluluk, 6fke, heyecan hissi duyarlar ancak bu
duygular1 farkli sekillerde gosterir ve belli etmektedir; bu duygularin disa vurma bigi-

mini kiiltiir belirlemektedir.

Her kiiltiir kendi insan-toplum ve diinya anlayisina ve degerlerine sahiptir. Ornegin orta
cag kiiltiirli ile cagimiz kiiltiirliniin insana, topluma ve diinyaya bakis1 ve verdigi deger-

ler birbirinden oldukc¢a farklidir. Yine daha dar kapsamda diisiiniirsek, ¢agcil olan iki



farkli kiiltiiriin bunlar1 kavrayislarinda da farkliliklar vardir. Ornegin kirsal alanda yasa-
yanlar ile kente yasayanlarin kiiltlirel degerleri de farklidir (Cligen, 2005; 115). Davra-
nislar, ihtiyaclar1 giderme yollar1 vs. ait oldugumuz kiiltiir tarafindan belirlenmektedir.
Ornegin yemek yeme ihtiyaglarn giderilmesi igin bir Cinlinin bocek yemesini, bir Tiir-

kiin ise bu ihtiyaci gidermek i¢in borek yemesini ait olduklart kiiltiir belirlemektedir.
1.1.2.2. Toplumsallik

Toplum ortak bir yasam alanina, dile ve kiiltiire sahip, hayatta kalmak i¢in ortak bir ¢a-
ba gosteren Orglitlenmis bir grup ya da birbirine bagimli insanlardan olusan gruplardir.
Kiiltiir ve toplum birbiriyle yakindan iliskili iki kavramdir ve antropologlar her ikisiyle
de ilgilenir. Daha acik bir ifadeyle, toplum olmadan kiiltiir olmayacagi gibi kiiltiirsiiz bir
insan toplumu da olamaz (Havialand ve digerleri 2008; 104). Kiiltiirel sistemin 6grettik-
leri yalniz zaman boyutunda siirekli degil fakat ayn1 zamanda toplumsaldir. Yani bu
Ogretiler orgiitlenmis birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca yara-
tilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, kabul
edilen davranis, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriidiir (Giiveng 2005; 102). Kiiltiir ve
toplum, birbiriyle iliskili iki kavramdir. Kiiltiir, toplum sayesinde siirdiiriilmeye devam

edmekte, toplum da kiiltiir sayesinde var olmaktadir.

Eliot, (1962; 21)’a gore bireyin kiiltiirii, bagli bulundugu topluluk ya da sinifin kiiltiirii
ile iliskilidir; topluluk ya da smifin kiiltiirii ise pargasi oldugu topluma dayanir. Oyleyse
temel olan toplumun kiiltiirtidiir ve terim olarak kiiltiir oncelikle toplumun tamami ile
iliskili olarak incelenmelidir (Oguz, 2011; 130). Antropologlar kiiltiir kavramini agik-
lamak, dogru big¢imde belirlemek ic¢in topluma daha dogrusu insana basvurmaktalar.

Bunu bagarmak i¢in aragtirilmasi ve bagvurulmasi gereken ii¢ veri tiirii vardir:

1. Insanlarin kendi kiiltiirlerini ve paylastiklar1 genel kuralar1 nasil algiladiklar
2. Insanlarin bu kurallar1 ne derece yerine getirdiklerine inandiklari

3. Dogrudan gézlemlenebilir davranislar (Havialand ve digerleri, 2008; 123).

Mobbingin de toplumsal taraflar1 vardir; mobbing uygulayan kisi de bir toplumdan ¢1-
kar, o toplumun degerlerini 6rf ve adetlerini, davranislarin1 benimser ve onlar dogrultu-
sunda hareket eder. Ancak toplum bireyi sekillendirdigi ve dogdugu andan etkiledigi
kadar, birey de i¢inde bulundugu toplumu etkiler. Ornegin Tutar, (2015b; 5)’ a gore



mobbing olgusu siddete karsi duyarsizlasan toplumlarda daha kolay yayilabilmekte,
kendisine uygun bir zemin bulabilmektedir. Bu nedenle mobbingin mutlaka toplumsal
ve kiiltiirel bir yonii bulunmaktadir. Mobbinge sosyolojik yaklagimda ne birey, ne de
toplum birbirinden soyutlanmis olarak incelenemez, ciinkii birey toplumun i¢inde; top-
lum da inanglariyla, degerleriyle, normlariyla, tutumlar1 ve davraniglariyla bireyin igin-
dedir. Isyerinde mobbingle bas basa kalan insan 6rgiitsel yasamin disinda sosyal yasama

katildig1 zaman mobbingin etkisini sosyal yasamda da siirdiirmeye devam eder.
1.1.2.3. Siireklilik

Kiiltiiriin 6nemli bir 6zelligi de moda gibi gelip gegici bir heves veya aligkanlik olma-
masi tarihsel bir siirekliligin olmasidir. Kiiltiir denildiginde akla 6nce toreler gelir ¢linkii
kiiltiiriin stirekliligini gelenek ve gorenekler saglar (Gliveng, 2005; 102). Bir toplumun
kiiltiiriinii 6grenmek icin o kiiltiire ait olan adetlere ve geleneklere bagvurulur. Ornegin
o kiiltiirdeki diigiin ve ya cenaze torenleri o kiiltiiriin adet ve goreneklerine gore gergek-

lestirilir.

Kiiltiiriin icinde dengelilik, istikrar barindirdigr bilinir. Kiiltliriin 6zellikleri olan norm-
lar, degerler, davranislar normalde bir gece i¢inde degismemektedir. Dorfman ve House,
(2004, 51-73) e gore bu Ozelliklerin arastirilmasi birka¢ cografyada bazen 20 senede
bile ayn1 sonuglar gostermekte. Hiikiimete karst olan tutumlar bir glin yada bir hafta
icinde degisebilir. Ancak siyasi goriisler daha uzun bir siire devam ederler, 6rnegin bir-
ka¢ y1l ama yine de ulusal bir kiiltiiriin parcasi sayilmazlar (Minkow, 2012; 23). Bunun
i¢in partiler kendi ideolojilerini agiklamak, onlar1 halka benimsetmek, halki etkilemek
ve onlar hakkinda olumlu goriislere sahip olmalari i¢in uzun bir siire ve sik sik televiz-

yona, radyolara, gazetelere vs. medyalara reklam vermekteler.
1.1.2.4. Tarihsellik

Tarihsellik kavram kiiltiiri olusturan faktorlerin belli bir zaman dilimi i¢inde bir anda
ortaya ¢ikmadigi, aksine kiiltiirel unsurlarin olusmasi igin tarihsel bir siirece ihtiyag ol-
dugu goriilmektedir. Higbir sosyal-kiiltiirel sistem ne gokten iner; ne de durup dururken
yok olur. Her toplumun bir diinii, 6nceki giin, kisa veya uzun bir tarihi vardir. Bugiinkii
kurumlar ve degiskenler, az veya ¢ok farkli olarak, diin de, dnceki giin de, gegen ylizy1l-

larda da var idiler (Giiveng, 2005; 105). Zira kiiltliriin 6grenilmesinde, kusaktan kusaga



aktarilan degerler, orf, adet ve gelenekler yardimei olur ki bunlar ¢ocuklarin ilk dogdu-
gu andan itibaren kiiltiirlenme yoluyla 6grenecegi seylerdir. Bu unsurlar da tarih iginde

gelistirilmistir bazen de degisime ugrayip baska sekiller almigtir.

Kiiltiirel niteligi belirleyen diger bir faktor, kiiltiirel niteligin tarihsel olusudur. Burada
tarihsellik kavrami kiiltiirii olusturan faktorlerin belirli bir zaman icinde bir anda ortaya
cikmadigi, aksine kiiltiirel unsularin (dil, yazi, din, bilim, giyim-kusam, sanat, mimari
vb.) olusmas icin tarihsel bir siire¢ ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Tutar, 2014a; 105).
Bilindigi gibi ilk insanlar magarada yasiyorlardi ve avlanma ile hayatinin ge¢imini sag-
liyorlardi ona gore de en fazla kullandiklar: aletler oklar vs. gibi araglardi. O zamanlar-
dan bu yana insanlar degiserek kendini ve hayatini degistirmis, farkli yasama yeri ve
bigimleri olusturmuslar, farkli aligkanliklar edinmisler ve farkli araglar gelistirmisler ve

boylece kendilerine bir tarih yaratmiglardir.
1.1.2.5. Ogrenirlilik

Kiiltiir, sonradan 6grenilen maddi ve manevi degerler biitiiniidiir (Tutar, 2014a; 105).
Kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilir ve kiiltliriin kusaktan kusaga aktirilmasina kiiltiirlenme
denir. Kiiltiirlenme yoluyla insanlar yiyecek, uyku, korunma, arkadaslik, kendini sa-
vunma cinsellik gibi biyolojik gereksinimlerin doyumunu, toplumsal a¢idan uygun olan
yolunu 6grenir (Havialand ve digerleri, 2008; 114 ).Yani bir sekilde kiiltiir bir hayat

rehberidir, insanlara hayatin her alaninda rehberlik etmekte.

Kiiltiir icgilidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki yagantist i¢inde ka-
zandig1 aliskanliklar (davranis ve tepki egilimleri)’ dir. Ve mademki kiiltiir 6grenilen,
egitimle kazanilan bir seydir, 6grenmenin kurallarina, yasalarina ve ilkelerine uygun
olmak zorundadir (Giiveng, 2005; 101). Murdock, (1940; 361-370) ’a gore kiiltiiriin
biyolojik yoldan bulagsmadigi aksine onun &grenilebilir oldugu onun dogasinda 6nemli
yer tutar. Bu demek ki kiiltiir ona ¢ocuklugundan beri maruz kalan her birey tarafindan
kazanilabilir (elde edilebilir) ; yetistirilme (beslenme) kiiltiirii aktarir doga degil (Min-
kow, 2012; 24).

Insan, egitilebilen bir varlik olmas1 nedeniyle kiiltiirel degerler diger insanlara aktarila-
bilir. Boylece evrensel ve milli degerler, insanlara ogretilir. Egitilen birey, toplumda

insan, devlette vatandas olur. Boylece bireyin sosyallesmesi gerceklesir (Ciigen, 2005;
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114). Insan aileden, toplumdan &grendigi ve benimsedigi degerleri mutlaka gelecekteki
hayatinda, ¢alisacak is yerine yansitacaktir ve bu sekilde 6rnegin o is yerinin kiiltiiri

oradaki calisanlarin kiiltiiriinden etkilenecektir.

Mobbing, herhangi bir tazminat 6demeden is¢iden kurtulmanin bir yolu olabilir. Lewis
mobbingi agirlikli olarak faillerde ve hedeflerde bir psikolojik agig1 olarak goérmekten
ziyade onu igyerinde Ogrenilmis davranmis olarak goriir (Carnero ve digerleri, 2010;
3778). Sonug olarak kiiltiir de “’6grenilen davranislar’ olduguna gére mobbing davra-

nislar1 da kiiltiir gibi baz1 durumlarda isyerinde 68renilen davranis olarak goriilebilir.
1.1.2.6. Kalitsallik

Genetik kiiltiir tanimlamasima gore kiiltiir, <’ge¢misteki davranis normlarinin gelecege
aktarabilen sonuglar’ dir. Kalitsallik niteligine gore kiiltiir veya onun kapsamina giren
ogeler, dogum yoluyla gecen birer kalit degildir. Kiiltiir, biyolojik katilimdan ¢ok dil
araciliftyla 6grenilir ve bu kiiltiiriin parcalar1 tamamlanmis biitiinler olarak islev goriir
(Havialand, 2002; 63). Dil, kiiltiiriin 6grenimine, ag¢iklanmasini, aktarilmasini dolaysiyla
devam etmesini saglamakta. Kiiltlirlimiiziin bir pargasi olan atasozleri dil araciligiyla

var olmaya devam etmistir.

Kiiltiir iggiidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki yasantisi i¢cinde ka-
zandig1 aligkanliklar (davranis ve tepki egilimleri) dir (Giiveng, 2005; 101). Birey dog-

duktan sonra aileden, sonra da toplumdan kiiltiirii edinmeye baslar.
1.1.2.7. Degiskenlik

Kiiltiirler de bir devingenlik ve degiskenlik gosterir. Bir agacin biiylimesi gibi ancak
stireklilik gosterir. Degisim ¢evre krizleri, kiiltiir igerisinde davranis ve degerlerin farkli-
lasmasiyla meydana gelir (Havialand, 2002; 84). Ornegin son yiizyilda kapitalizmle
birlikte bir¢ok kiiltiirde giyinme modasi degisme ugramakta ve insanlar érnegin Avru-
pali gibi olmak egilimindeler onlar gibi giyinmek, onlar gibi goriinmek insanlar i¢in

onemli hale gelmekte.

Kiiltiir degisir. Degisme uyum yoluyla gergeklesir. Gergi dogal kosullar kiiltiirel 6zellik-
leri belirleyecek kadar etkili ya da giiclii degildir ama kiiltiirler, zaman boyutu i¢inde,

dogal ¢evreye uyum gosterirler. Kiiltiirler, yayilma, 6diing alma, dykiinme vb. yollarla
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komsularina da benzerler: ayrica, kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve psi-
kolojik istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uyum gosterirler (Giiveng, 2005; 103).
Eger bir kiiltiir ¢ok kat1 ya da duragansa ve {iyelerinin degisen kosullar karsisinda uzun
zamanda ayakta kalmalarina yetecek kadar araglari saglamiyorsa bu kiiltiiriin yasamasi
beklenmez. Ote yandan, baz kiiltiirler degisiklige o kadar agiktir ki ayirt edici 6zellikle-
rini kaybederler (Havialand ve digerleri, 2008; 120). Kiiltlir fonksiyonelligini yitirdigi
zaman degisir bazen de yok olur yani kiiltliriin degismesi her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Insanin yasamasini saglayan araglar sayesinde kiiltiirel gelisme miim-
kiin olur. Olusan yeni ihtiyaclara doyum saglamak i¢in yeni araglarin ve ¢6ziim yollarin
gelistirilmesi bazen de icatlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Kiiltiiriin de bu yeni gelis-

tirilen araglarla degistigi ve gelistigi digiiniilmektedir.

Ronesans’la baglayan dogaya egemen olma istegi, insanda bilme, tanima ve kesfetme
arzusu dogurdu. Yenicagla baslayan bilim ve felsefedeki entelektiiel ve zihinsel gelis-
meler tinsel kiiltiiriin gelismesini sagladi. Fakat mekanik alanda ortaya c¢ikan sanayi
devrimiyle birlikte maddi kiiltiir, insan ve toplum yasamini belirlemeye basladi. 18. yy
aydinlanma dénemi Ingiltere’deki sanayi devrimiyle degisen toplumsal diizen, yeni tin-
sel kiiltiir arayisina neden oldu. Boylece aydinlanma ¢agi aklin, bilimin, sanatin, huku-
kun ve haklarin gelismesini sagladi. Bunun sonucu olarak iiretilen kiiltiir degerlerinin
tliim insanlara anlatilmasi ve 6gretilmesi gerektigini anlayan Avrupa insani, 6nce kendi
icinde kiiltiir degisimine sonra da Avrupali olmayan toplumlarda kiiltiir degisiminin
gerekliligine inandilar. Boylece Avrupa kiiltiirli, evrensel kiiltiir olarak diger uluslara
aktarilmaya bagland1 (Ciigen, 2005; 113). Gordiiglimiiz gibi kiiltiir degisir, gliglenir ve

yayllmaya devam eder.
1.1.2.8. Fonksiyonellik

Kiiltiirtin, birey grup veya toplum yasaminda bir anlaminin ve dneminin olmasi, diger
bir ifadeyle islevselligin bulunmasidir. Bir kiiltiir hayatta kalabilmek i¢in, kurallarini
uygulayanlarin ana ihtiyaglarini tatmin etmeli, kendi devamliligini saglamali ve toplum
iiyelerinin diizenli varhigimi temin etmelidir (Havialand, 2002; 64 ). Aksi takdirde bir

kiltiir yok olmaya baglar ve fonksiyonelligini yitirir.

Malinowski biitlin basarili kiiltiirlerin ii¢ temel fonksiyonu oldugunu belirtmektedir.

Bunlar: biyolojik, aletsel ve birlestirici fonksiyonlardir. Malinowski’ ye gore bu fi¢
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fonksiyonun i¢inde en dnemlisi —yani kiiltiiriin asil fonksiyonu- biyolojik fonksiyondur.
Ona gore “biyolojik gereksinimler kiiltlirel sistemde karsilandiginda yeni kiiltiirel ge-
reksinimler iiretmektedir. Insanlar biyolojik gereksinimlerine yanitlar vermeye basladik-
lar1 andan itibaren bu yanitlar yeni kiiltiirel ihtiyaclar liretmeye baglar.” O, temel ihti-

yaclar ve kiiltliriin onlara verdigi cevaplari su sekilde belirlemistir (Tablol) :

Tablo 1.
Temel ihtiyaclar ve Kiiltiiriin Bunlara Gosterdigi Tepkiler

(A) Temel Thtiya¢ | (B) Kiiltiiriin Tepkisi

1. Metabolizma 1. Beslenme Sistemi
2. Ureme 2. Akrabalik
3. Bedensel Rahatlik | 3. Konut

4. Giuivenlik 4. Koruma
5. Hareket 5. Faaliyetler
6. Biiyiime 6. Egitim

7. Saglik 7. Hijyen

Kaynak: Malinowski, 1992; 105.

Tabloda genel ihtiyaglar goriilmekte ancak bu ihtiyaclart giderme yollarini kiiltiir belir-
ler ve her kiiltiirde bunlar degisiklik gosterir. Kiiltliriin var olmaya devam etmesi i¢in

her degisimde insanlara yol gostermesi, yeni yontemler ve ¢oziimler yaratmasi 6nemli-
dir.

Bir toplumsal olay ve sonugta kiiltiirel bir yonii olan mobbing ilk kez isve¢’te bir islet-
menin kii¢iilme politikas1 nedeniyle istihdamin daraltilmasi, isgiliciiniin gen¢ calisanlar-
dan olusturulmasi ve orglit i¢inde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin hedeflenmesi ne-
deniyle, firma yonetiminin uyguladigi kasitli ve gercek bir strateji olarak tanimlanmigtir
(Tinaz ve digerleri, 2008; 8). Anlasilan bu davranista bulunmalar1 onlara bir fayda sal-
lamistir, bir islevi tamamlamaya yardim etmistir ve bu sebep de mobbingin ileriki yil-

larda bu kadar yaygin olmasinin bir sonucu olmus olabilir.
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1.1.2.9. Birlik i¢inde Cokluk

Kiiltiirler alt kiiltlir unsurlarinin uyumlu bir bilesimidir. Adina genel kiiltiir veya tist
kiltiir denilen olgu cesitli alt kiiltiir unsurlarindan olusur (Tutar, 2014a;107). Ulusal
kiltir, bir ulusu diger uluslardan farkli yapan bilgi, beceri ve davranis 6zellikleridir.
Ornegin Cin kiiltiirii, Hint kiiltiirli, iran kiiltiirii gibi. Yerel kiiltiir, bir zaman diliminde
ayn1 bolgede yasayan belli insan grubuna ait degerlerdir. Ornegin: kdy kiiltiirii, dogu
kiiltiirli, isci kiiltiirii gibi. Iste tiim bu kiiltiirlerin bir arada bulunmasima da ¢ok kiiltiirlii-
lik denir. Cok kultirliiliik, kilttirel gorecelige de sebep olur. Kiiltiirel gorecelik, her
grubun yasama tarzinin bir kiiltlir oldugu ve her birinin birer kiiltiir olmak bakiminda
esit oldugu anlayisina dayanir. Cok kiiltiirliilik ayn1 zamanda kiiltiirel ¢catismaya ve de-
gismeye de neden olur (Ciigen, 2005; 115). Genel kiiltiiriin i¢inde alt kiiltiirlerin olmasi
farkli adet, gelenek, gorenek, inang ve degerlerin bir arada bulundurmasi demek ve
bundan dolay1 kiiltiirel gorecelikten dogan catismalarin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir.
Alt kiiltiirler iist kiiltiirii belli olctide etkiler ve de iist kiiltiir alt kiiltiirden etkilenir do-

laysiyla bir aligveris icindeler.

Havialand ve digerleri (2008: 106-108)’ne gore, alt kiiltiir, “daha genis bir toplumun
icindeki bir grubun uydugu, kendine 6zgii standartlar ve davranis kaliplar biitliinii” diir.
Ormnek olarak ABD’nin birka¢ eyaletinde yasayan Amishler topluluklarini almuslar.
Amishler 16. Yiizyillda Avrupa’yr kasip kavuran Hristiyan Protestan ayaklanmalar sira-
sinda orta Avrupa’da ortaya ¢ikmiglardir. Onlar barisci, kdyde yasayan ve yasamalarini
geleneksel, agirt muhafazakar dinlere gore siirdiiren ve kendi inanglarini paylagsmayan-
larla evliligi yasaklayan kisilerdir. Amishlerin ana akim kiiltiiriin 6l¢iitlerine uymamakta
direnmesi, sik sik devlet yetkilileriyle hem yasal hem de kisisel catismalar yasamalarina
neden olmustur. Bu gruba diger gruplara gore daha hosgorii taninmasinin nedeni
Amishler de “beyaz” Avrupali olmasindadir; baskin ana akim toplumu ayni “irktan”
dirlar. Alt kilttirler kendi kiiltiirtinii devam ettirmeyi istedik¢e baskin kiiltiir tarafindan
gelen baskilara maruz kalirlar ve boylece bir gatisma ortami yaratilmis olur; alt kiiltiirler

baskin kiiltiire benzedikg¢e bu catisma ortamindan uzaklasir.

Baskin olan bir kiiltiiriin deger ve normlarindan farkli olmak mobbinge yol acabilecegi
diistiniilmektedir. Tinaz ve digerleri, (2008 ;43)’ne gore her ne kadar “mobbinge maruz

kalma riski tim calisan bireyler icin gecerlidir” dense de, konuyla ilgili yapilan aragtir-
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malarda yaraticiliklar: yiiksek olan ¢alisanlarin; zorunlu ¢alistirma nedeniyle ise alinmis
bulunan engelli veya ¢alisma yetenegi diislik bireylerin; kiiltiir, cinsiyet etnik vb. yon-
lerden farkli ¢aliganlarinin yasal olmayan davranislarina maruz kalma olasiliginin daha

fazla oldugu dogrultusunda sonuglara varilmistir.
1.1.2.10. Yayilma

Yayilma, belli fikir, gelenek ve uygulamalarin bir kiiltiirden digerine ge¢mesi olarak
tanimlaniyor. Go¢menler Kuzey Amerika’da New Playmouth somiirgesini kurdugunda
Kizilderililer onlara Kuzey Amerika’nin yerel bitkisi olan misir1 nasil yetistireceklerini
O0gretmeseydi biiyiik bir ihtimalle agliktan oliirlerdi. Belli gelenek, fikir ve uygulamala-
rin bir kiiltiirden digerine ge¢cmesi yayilma olarak degerlendirilir. Kiiltlirlerarasi aligveris
o kadar alisildik bir seydir ki antropolog Ralph Lintina’a gore bu aligveris, her kiiltiiriin
nerdeyse ylizde 90’11 olusturur (Havialand ve digerleri, 2008; 747). Kiiltiiriin aktaril-
masi1 ve yayilmasi, kiiltiirlerarasi aligveris dedigimiz uygulamalarin bir kiiltiirden dige-

rine gegmesi insanin hayatini zenginlestirmistir.

Kiiltiir insana ve topluma ait degerler oldugu icin yayilma o6zelligi gosterir. ‘Kiiltiirler
yayilma sirasinda benimsenirse yerlesir, aksi halde diglanir. Kiiltiiriin 6zelligi benimse-
nen degerlerden olusmasidir’ (Tutar, 2014a; 107). Kiiltiirlenme yoluyla kazanilan ve
zaman icerisinde benimsenen deger, normlar, orf ve adetler yayilir ve boylece kiiltiiriin

aktarilmasi ve devam etmesi miimkiin hale kalinir.
1.1.2.11. Kiiltiir Goérelidir

Toplumlarin kiiltiirinii olusturan unsurlar her toplumda fakhidir. Kiiltiirii olusturan un-
surlar toplumdan topluma farklilik géstermesi, kiiltiiriin goreli oldugunu gosterir (Tutar,
2014a; 107 ). Kiiltiirel degerler, her toplumun i¢inde farklilik gdsterir; iyi, kotii kavram-
larin farkli toplumlar i¢in farkli anlamlar1 vardir ve farkli cagirisimlar yapmaktadir. Bu-
nun i¢in farkl kiiltiirden gelen biriyle iletisim kurulacaksa eger onun kiiltiiriinii bilmek
her anlamda kolaylik saglayacaktir. Alvveson (2012; 6-7) a gore kiiltiiriin anlamlarini
aciklamak i¢in Hollanda ve Almanyali sirketlerin birlesmelerini analize eden Olie
(1994) tarafindan bir 6rnek verilmisti; bir¢ok yonden karar siirecinin farkli oldugu bu-
lunmustu. Almanyali yoneticilere gore toplantilar karar almak i¢in bir arag olarak goriir-

ler Hollandal1 yoneticilere gore ise toplantilar fikir aligverisinde bulunmak ve daha son-
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ra yapilacak faaliyetler i¢in bir ara¢ olarak goriiyorlardi. Almanyali yoneticiler i¢cin Hol-
landalilarin toplantilar1 bir zaman kaybi1 ve etkisizdi. Hatta bir zamanlar iki taraftan da
bir anlasma hakkinda kararin alinmasindan sonra bile Hollandalilarin o karar1 tekrardan
kendilerine gore giindeme getirmeleri Almanyali yoneticiler tarafindan dogru olmayan
bir davranis olarak tespit edilmisti. Almanyalilar i¢in karar alinmissa eger siki bir sekil-
de uygulanmasi gerekir. Burada karar alma ve karar1 uygulamada kiiltiirel deger ve

inanglarin nasil bir rol oynadiklar1 gosterilmistir.

Insan varliginin sorunlarina, diinya iizerindeki ¢ok sayidaki kiiltiiriin her birinin ayr1 bir
¢Ozlim Onerisi vardir. Bu durumda “hangisi en iyisi” sorusu giindeme gelir. 12. Yiizyil-
da Avrupalilarin, tipki1 Cin ve Japonlar gibi, sorunun cevabi hakkinda higbir sliphesi
yoktu. Her biri kendi uygarligini insan gelisiminin zirvesinde goriiyordu. Antropologlar,
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 biitiin kiiltiirlerin, kendilerini en miikkemmel gordiikleri
gercedi karsisinda sasirmisti. Bu anlayis, toplumlarin kendilerine verdikleri adlarda da
kendini gosteriyordu; nerdeyse hepsinin anlami “gercek insanoglu” seklindeydi. Yaban-
cilara verdikleri adlar ise “maymunlar”, “képekler”, “tuhaf goriiniimlii insanlar” anla-
mina gelebilecek, daha c¢ok insanlik dis1 sozciiklerdi (Havialand ve digerleri, 2008;
136). Daha once de belirtildigi gibi alt kiiltiirlerin oldugu toplumlarda ¢atismanin ¢ik-

mas1 muhtemeldir ve bunun bir sebebi de kiiltiiriin goreli olmasidir. Herkes kendi deger-

lerini tistiinde tutar ¢iinkii.
1.1.2.12. Kiiltiir Semboliktir

Kiiltiir kendini davranislarla, simgelerle, sembollerle kisaca maddi ve manevi unsurlarla
gosterir. Kiiltiiriin en sembolik yoni dildir ve bu baglamda kelimeler objelerin yerini
alirlar. Bizim tanimlamamizda * sembol’”’ kiiltiirel gelenegin bir nesnenin yerini tutmak
lizere anlam verdigi ses ya da jesti ifade eder (Havialand, 2002; 74-134 ). Bir 6rnek
vermek gerekirse Arnavut toplumunun geleneksel sembolii kendi bayraklarinda kullan-
diklar1 iki baslt siyah kartaldir. Kartalin giiciinii, yenilmezligini kendi kiiltiiriin degerle-
riyle bagdastiriyorlar ve Arnavutlar1 en giizel sekilde kartal semboliiniin temsil etigini
diisiiniiyorlar. Boylece bir sembol yillarca devam eden bir kiiltiir geleneginin nesnesini

temsil etmis oluyor. Bunun gibi her kiiltiiriin kendine ait simge ve sembolleri vardir.

Eskiden magaralarda yasayan insanlar kendi kiiltiiriinii temsil eden isaretleri magara

duvarlarinda ¢izmislerdi. Bilinen en eski tas devri zanaatlari, yaklasik 2,6 milyon yil
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eskiye aittir ve genellikle ilk kiiltiirel kanitlar, bilerek isteyerek yapilan ustaliga bizzat
kendilerine ait olan zanaatci insanligin ilk isaretleri olarak yorumlanmistir (Journet,
2009: 64). Yani semboller bir kiiltiiriin tarihini, benimsedikleri degerlerin, yasadiklar
hayat seklinin; kullandiklar1 araglari vs. 6grenmemize ve anlamamiza yardimci olmus-

tur.
1.1.3. Kiiltiiriin Unsurlari

Her kiiltiir kendi 6zelliklerine sahiptir ancak bu kisimda biitiin kiiltiirlerin evrensel 6zel-
liklerini ya da kiiltiirel antropologlarin tizerinde anlastiklar1 genel kiiltiir unsurlar1 agik-
lamaya calisilacak. Bu unsurlar: aile, dil, egitim, ekonomi ve teknoloji, sanat, inanglar,

deger ve normlar, devlet ve adalettir.
1.1.3.1. Aile

Kisinin i¢inde dogdugu ilk ¢evresi, dilini ve aliskanliklarin1 6grendigi ilk kurumdur.
Ailenin islevi iiyeleriyle birlikte toplulugu yasatmaktir (Malinowski, 1992; 33). Insanlar
arasinda, yasamini slirdiirmek icin bir gruba bagimli olmak, temel 6zelliklerindendir.
Her sosyal kiiltiirel sistemde, kadin erkek iliskilerini diizenleyen, dogan ¢ocugun baki-

mindan, beslenmesinden, saglik ve egitimden sorumlu olan bir aile kurumu vardir.

Kiiltiirel degerlerin yeni kusaklara asinmasinda ve iletilmesinde, aile biiyiik bir sorumlu-
luk tasir. Aile ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve psikolojik bir birliktir (Giiveng, 2005;
106 ). Bu bakimda c¢ocuk ailenin bir aynasidir, onlardan 6grendigi degerleri benimser,
aile dedigimiz kurumdan aligkanliklar edinir ve bdylece orada benimsediklerini hayatin

devaminda sergilemektedir.

Tim toplumlarda kiiltiirlenmenin ilk araci kisinin i¢inde dogdugu hane halkinin tiyele-
ridir. Hane halkinin en 6nemli {iyesi annesidir. Ancak ev halkinin diger tyeleri de kiil-
tiirlenme siirecine katilir. Bu diger tiyelerin kim oldugu, toplumun nasil yapildigina bag-
lidir (Havialand ve digerleri, 2008; 226). Sonug olarak aile, bir bireyin mobbing davra-
niglarinda bulunmasini etkileyen bir kurum oldugunu diyebiliriz. Tutar, (2015b; 63)’a
gore siddet davranisinin kazanilmasinda ailesel faktorlerin 6nemli olmasinin nedeni,
ailenin ilk temel sosyallesme islevini géren kurum olmasindan kaynaklanmaktadir. Co-
cugun okul Oncesi aile i¢indeki gelisimi veya sosyallesme bi¢imi, ¢ocugun gelecekteki

yonelimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu ¢ercevede yetersiz ve yanlis bir sosyalles-
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me bicimi, bireyin gelecekte siddet davranisi gostermeye veya su¢ isleme olasiligini
arttirabilmektedir. Yani mobbingin de i¢inde siddet barindiran bir davranis olarak aile-

den etkilenmesi muhtemeldir.
1.1.3.2. Dil

Kiiltiir, biyolojik mirasimiz degildir, 6grenilir bir kisiden digerine, bir kusaktan digerine
aktarilir. Bu aktarim i¢in etkili bir iletisim sistemi gereklidir. Biitiin kiiltiirlerin 6ncellik-
le bireyler arasinda bir iletisim sistemi olusturmasi sarttir. Kiiltlirler bunu bir dil aracili-
giyla yapar. Dil, insanoglunun en belirgin 6zelliklerden biridir (Havialand ve digerleri,
2008; 206). Tutar, (2014a; 109)’a gore dil, duygu ve diisiincelerin ses, isaret, resim, yazi
ve goriintii aracilifiyla iletilmesini saglayan ve kendi i¢inde kurallar1 ve stirekliligi olan

iletisim aracidir.

Dil onu konusan toplumun hayatindan ¢ikar, giindelik hayatlarinda kullandiklar1 aragla-
r1, yediklerini ve igtiklerini anlatan ifadeleri kendi i¢inde barindir. Edward Sapir ve
Worf’a gore her dil, konusanlarina, diinyay1 belli bir sekilde gérmelerini saglayacak
sekilde dilbilimsel aligkanliklar kazandirir. Bolivya’nin daglik bolgesine yasayan Ay-
mara yerlilerin temel besin maddesi patatestir. Kullandiklar1 dilde de patatesle ilgili,
patatesi nasil sakladiklar1 ve hazirlandiklarint anlatan 200 kelime bulunur.(Havialand ve
digerleri, 2008; 244). Hatta gramer kurallarin bile kiiltlirel oldugunu diistinenler var.
Minkov, (2012; 29)’a gore ozellikle dil ilging bir fenomendir. Antropologlar onu hep

kiiltiiriin bir parcasi olarak gordiiler.

Ziya Gokalp, dili kiiltiiriin temel unsuru sayar. Bir milletin biitiin duygu ve diislince
hazinesi dil kalibina dokiiliir; dil araciligiyla yerden yere, kusaktan kusaga aktarilir
(AOF, 2). Kiiltiirel ve tarihi miras, ancak dil aracilig1 ile yeni kusaklara aktarilir. Dil
kiiltiire] muhtevanin bir ansiklopedisi, hazinesi ya da sozligii gibidir (Giiveng, 2005;
108). Dil bilmek insanlara bir iistiinliik saglar. Dil araciligiyla kiiltiiriin ilk basta 6gre-
nilmesi yani daha dnce yasanmis olaylarin bilinmesi, o olaylar karsisinda nelerin yapil-
dig1 vs. bilinmesi insanlarin hayatlarinda énemli bir rol oynar. Gliveng, (2005; 150)’e
gore Australopedik ilkel tiiriin yasadigi ¢aglarda, insanoglunun 6grenme giicii ve kapa-
sitesi kiiltlirel evrimin hizin1 sinirlamistir. Bu ¢aglarda, merkezi sinir sistemi dil 6gren-
meye elverisli olan insanlar, dil 6grenmede geri kalanlara kars1 biiyiik bir istiinliik sag-

ladilar. Ciinkii dil 6grenebilenler, onunla birlikte, atalarinin yasantilarini, edinilmis bil-
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gilerini ve torelerini, kisacast kiiltiirlerini 6greniyorlardi. Bugiin durum degismistir,
kendi dilimizi degil artik yabanci dillerin bilinmesi tstiinliik saglamakta 6rnegin bugiin
diinyanin cogu yerinde Ingilizce bilmek is bulmada ve bircok alanda insana bir iistiinliik
saglamakta ki bu durumun ABD’nin diinyada ¢ok énemli bir konumda bulunmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmekte. .
1.1.3.3. Egitim

Egitim, ¢ocugun yalniz bakimini ve korumasini degil, onun dogustan gelen egilim ve
diirtiilerinin sosyal hayatin kosullarina gore sinirlanmasini, kanitlanmasini 6ngoriliir.
Her kiiltiir sistem {iyelerini besler; kimlerin, nerelerde, ne zamanlarda, neleri, nasil yi-
yeceklerini yine kiiltiir belirler (Giiveng, 2005; 102). Egitim kiiltiiriin kusaklar arasinda
aktarilmasinda dolaysiyla kiiltiiriin degismesi ve yeniden sekillenmesinde onemli rol

oynamaktadir.

Cesitli toplumlarin degerleri karsilastirildiginda, tekrarlanan degerlerin ¢cogunda ¢ocuk-
larin aileden biiyiitiilme sekli ve egitim sistemi etkilidir. Toplumlarin kendilerini nasil
orgiitlediklerini inceledigimizde bu ¢ogunluk degerlerin biitiin asamalarda etkili oldu-
gunu goririiz. Onlar 6gretmenlerin ve ¢ocuklarin sergilenmesi beklenen davranislarda
etkilidir. Egitim amaglar1 hakkinda fikirler bile farkli sekillerde belirtilmistir. Ornegin
birkag tlilkede egitimin amaci elestirel bir akil yaratmak olarak belirlenmistir ki bu amag
bir¢ok diger lilkelere gére anlamsizdir. Bu iilkelerde 6grencilerden eski kusaktan miim-
kiin oldugunca 6grenimleri beklenir ve sadece ¢cok donanimli olduklarinda kendi fikirle-
rini agiklamalar1 beklenir (Wursten, Jacobs, 2013; 7). Egitim bireyin ilerideki hayatta
sergileyecek davraniglarini etkilemektedir dolaysiyla mobbing davranisinda bulunma-
sin1 da etkili olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin Tutar, (2015b; 141)’a gére mobber ve
kurban iliskisinde oldugu gibi herhangi bir uyarici karsisinda bireyin nasil davranacagi-
n1 kestirebilmek i¢in onun hakkinda bilinmesi gereken bilgilerden bazilar1 da organiz-
manin ge¢cmis yasami, yani bireyin koyli ya da sehirli olmasi, 6grenim ve egitimi, ba-

sindan ge¢cmis olaylar, edinmis oldugu tecriibeler ve aligkanliklar gibi.
1.1.3.4. Ekonomi ve Teknoloji

Ekonominin temelini iiretim ve tiiketim faaliyetleri olusturur. Uretim ve tiiketim siire-

cinde insanlar ¢esitli aletler kullanir. Bu aletlerin sekli, iiretim siirecinde kullanim bigi-
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mi kiiltiire gore sekillenir (Tutar, 2014a; 109). Her sosyal kiiltiirel sistem var olmak ig¢in,
basta besin olmak iizere bir siirii ihtiya¢ maddesini tiiketir. Thtiyag maddelerinin, bu
amagcla tretilmesi, tiiketim merkezlerine ulastirilmasi ve dagitilmas: gerekir. Ekonomi
ve teknoloji, bu iiretim-tiiketim iligkilerin planlanmasi, gelistirilmesi ve diizenlemesiyle
ilgili disiplinlerdir (Gliveng, 2005: 107). Sonug olarak ihtiyaclar1 gidermede yardimci
olan arag¢ ve geregler o ihtiyaclari nasil giderildigini belirleyen kiiltiirden etkilenmekte-

dir.

Son zamanlarda ilk global sosyal organizasyonu olarak internetin gelismesiyle, bizim
gelismemizin temel ilkesi olan diger kisi ile iletisimde bizi tam bir daire geriye gotiirdii.
Tarihte ilk kez bir kiiresel sosyal ag1 bicimlendirebiliyoruz; her birey diinya kaynaklari-
n1 ¢izme yetkisine sahiptir ve de kolektif sosyal kapasitelerinin artirilmasina katkida
bulunma yetkisine sahiptir. Toplumun altyapisi, giderek genisleyen, siirekli gelisen,
giderek daha karmasik ve etkili bir hale gelen sosyal bir agdir (www.worldacademy.org,
2014). Internetin olmadig1 zamanlarda ya da daha da geriye giderek telefonun olmadig
zamanlarda insanlar posta yoluyla haberlesiyorlardi ve haberlesme ¢ok yavasti, simdi
ise telefon ve internet sayesinde diinyanin farkli iilkelerinde bulunsalar bile insanlar
aninda haberlesiyorlar ve daha da fazlasi diinyadan haberdar oluyorlar. Bu sekilde inter-

netin icat edilmesiyle kiiltiirde olmayan aligkanliklar kazanildi.

21. Yiizyilin en biiylik zorluklar1 ekonomik, cevresel ve Ozellikle felsefi (psikolojik)
zorluklardir. Ana akim iktisatcilart ekonomik sistem hakkinda, doga ve insanlar hakkin-
da varsayimlarin1 o zamanki belirleyici olan inanglardan ve kosullardan tiiretmislerdir.
Ozellikle insanlar1, onlarin diisiince ve davranislarini belirleyen dini dogmalardan kur-
tarmak i¢in varsayimlarini tiiretmislerdir. 18. ve 19. Yiizyilin iktisat¢ilar kii¢iik dlgekli
toplumlarda yastyorlardi ve o zamanki ortamindan etkilenmislerdir. Fakat o zamanki
varsayimlar bugiin 21. Yiizyilda tamamen gecerli degildir. Yani Pitagoranin “insanlar
her seyin ol¢iitiidiir” sdyleyisinden 18. ve 19. Yiizyilin sdyleyisine geliyoruz yani “para
(ya da Newton bilimi) her seyin olgiitliidiir”; bu proses i¢inde insan 6lgiitii fikri neredey-
se kaybolmustur (Gutenschwager, 2014; 67). Goriildiigi gibi kiiltliir ekonomiyi iktisatci-
lar araciligiyla etkilemistir; iktisatgilar o zamanki insanlarin davraniglarindan ve inang-
larindan yola ¢ikarak teoriler kurmaya calismislardir. Ayn1 zamanda kiiltiir ekonomik

teorilerden ve yukarda belirtildigi teknolojik gelismelerden etkilenmistir.
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1.1.3.5. Sanat

Her toplum kendi mimarisini sanatsal ve estetik yapisini ait oldugu kiiltiirel yapiya gore
gelistirir (Tutar, 2014a; 109). Antropologlara gore sanat, bir toplumun ortak goriisleri-
nin, degerlerinin ve ilgi alanlarinin bir yansimasidir. Biitiin kiiltiirlerde ve biitiin zaman-
larda insanlar kendileri ve c¢evreleriyle ilgili duygularini ve goriislerini yaratici bigimde
dile getirme cabasi i¢ine girmislerdir. Biitiin toplumlar sanat1 6zel bir kiiltiirel alan gor-
meseler de insanlar her ¢esit giizelligi simgesel olarak disavuruma, takdir etmek ve pay-
lasmak amaciyla gorsel, sozel, miizikal, bedensel ve benzeri alanlarda estetik bigcimler
gelistirmislerdir (Havialand ve digerleri, 2008: 690). Anlasilan sanat, bir sekilde insan-
larin degerlerini, diistincelerini, goriislerini disa vurmalarina ve yansitmalarina yardimei

olmustur.

Ingiltere sanat konseyi baskan1 Peter Bazalgette, (www.theguardian.com, 2014)’e gore
toplumdan ve kiiltiirden sanat1 ¢ikartirsak yoksun kaliriz “ Toplumu, sanatin uygarlagma
etkisi altinda olmadigini diisiiniin ve yasamdan en keyifli olanlar1 atmaniz gerekecek
yani egitimsel olarak hayati olan her seyi. Bizim miizelerden kolektif hafizay1 atin;
okullarimizdan ve topluluklardan gelen koro bantlar1 ¢ikarin; Bizim tiyatrodan empati
oyunu ve dansi ¢ikarin ya da kiitiiphanelerden kitaplari ¢ikarin; festivalleri, edebiyati ve
resimleri ¢ikarin ve ulusal konusmadan yoksun olan bir toplumla yani kimligi ya da
baska bir seyi hakkinda yoksun olan bir toplumla kars1 karsiya kalacaksiniz. Sanat, kiil-
tiir ve egitim diizeyi arasinda giiclii bir bagin oldugu saptanmistir. Geng insanlarin dra-
ma ve kiitliphane faaliyetleriyle ugrastiklarinda okuryazarlikta bir ilerleme kaydedilmis-
tir ve miizik faaliyetlerine katildiklarinda onlarin matematik ve dillerde daha iyi perfor-
mans sergiledikleri 1spatlanmistir. Bunun i¢in bizim {iniversiteler miizeler, galeriler ve
zanaat merkezleri barindirmakta; ¢iinkii 6grencilerde ve mekanlarinda kiiltiiriin degerini

biliyorlar”. Sanat, dolayisiyla kiiltiir toplumun hayatinda belirleyici bir rol oynamakta.

Sanat, kiiltiiri olusturan unsur olarak kiiltiirel ¢oziimlemelerde bulunmamiza yardimei
olur. Eski ¢aglarda yapilan magara sanati o donemki kullanilan aletlerden, gerceklesen
olaylardan bizim haberdar olmamizi saglar. Sosyal antropologlar tas aletlerden kiiltiirel
evrimler hakkinda bilgi sahibi olmaya calisirlar. Giiveng, (2005; 151)’e gore iiretim

Oncesi donemlere ait belgelerinden bol ve en anlamli olanlari, siiphe yok ki, ¢esitli tas
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aletleridir. Bu aletler, onlarin ne maksatla kullanildigini; alet yapanlarin diisiince ve
becerilerini kisaca, kiiltlirlerini anlatir ya da yansitir. Aletlerin bize anlatildigi 6ykiiye
gore, paleotik insan, besinini avcilik, balik¢ilik ve toplayicilik yoluyla tiiketime hazir
olarak sagliyor; kendisi besin iiretmiyordu. Ust paleotikte ¢ikan magara sanatinda 151k
gormeyen duvarlarda, renkli hayvan resimleri ve av sahneleri bulunmustur. Avcilar,
giyimli, ok ve yay ile donanmisg, av hayvanlari ise ¢cogu kez ok veya mizrakla yarali
durumda cizilmistir. Duvarlarda bos yerler oldugu halde, iist iiste ¢izilmis olmalari, re-
simlerin dinsel, biiyiisel ve torensel bir anlam tasidig1 yoniinde yorumlanmaktadir. Re-
simlerin ¢ogunda konu olarak, at bizon, mamut, rengeyigi gibi biiyiikbas hayvanlarin
secildigi goriilmektedir (Giiveng, 2005; 161). Dolaysiyla sanattan daha dogrusu kullani-
lan adetlerden, o zamanki yeme ve igme ihtiyaglarin giderilme sekilleri, kullandiklar

besinler ve sonug olarak kiiltiir 6grenilebilmektedir.
1.1.3.6. inanclar

Biitiin kiiltiirlerdeki insanlar i¢in belirli manevi ya da dinsel inanglar ve gelenekler,
olimle yiizlesmek ve oliimii agiklamak gibi bir¢ok sosyal ve psikolojik gereksinimi
karsilar (Havialand ve digerleri, 2008; 644). Genel olarak inanglar, olaylarin anlasilma-
sinda, onlarin agiklanmasinda yardimei olur; bir olay karsisinda birin taraftar olmasi

benimsedigi inanglar 6nemli bir yer tutmaktadir.

Inanglar, diinya goriisiiyle ilgili goriisler ya da anlasmazliklar olarak tanimlanabilir:
katilimcilara farkli durumlar sorulur 6zellikle de dogru ya da dogru olmayan seyler.
Normlar gibi, bir¢ok inan¢ da diger insanlar i¢in formiile edilebilir (** Insanlarin coguna
sahtekar olduguna inaniyorum’’ ) bundan dolay1 onlarin saf 6z-raporlart (self-reports)
degildir. Leung, (2002; 282) inanglar literatiiriine yeniden bir inceleme yapti ve bir¢ok
tanimlamalara ragmen inanclarin iki obje ya da kavramlar arasindaki iliskiyle ilgi oldu-
gu sonucuna vardir (Minkow, 2012; 45 ). Kiiltiirtin en 6nemli unsurlarindan biri inangtir.
Kurumsal davranis, kurumsal kiiltiir iginde anlam kazanir. Kurumsal davranisi belirle-
yen temel faktor ise inangtir. Burada inan¢ kurumsal hedeflere inanma ve onlar1 benim-
seme anlaminda kullanilmaktadir (Tutar, 2014a; 109). Inanglar bir bireyin, is yerinde
sergilenen bir davranis olarak mobbing davranisinda bulunmasini etkilemektedir. Ya da
daha genel bir ifadeyle inanglar bir bireyin diger bireylerle kurulacak iligkilerini dolay-

styla sergileyecek davranig ve tavirlarini etkilemektedir.
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1.1.3.7. Degerler ve Normlar

Degerler, gecmiste ve simdi gercegin, iyinin dogrunun ve erdemli olanin ne olduguna
dair bireysel bilgilerden olusur. Normlar, bireyin ne yapmasi veya yapmamasi gerektigi
hakkinda toplum tarafindan konan kurallar biitiiniidiir. Nerde, ne zaman, nasil davranil-
mast gerektigini belirleyen davranis kaliplaridir. Bu yoniiyle degere yakin bir anlami
vardir ancak deger kadar soyut veya genis bir anlam igerigine sahip degildir (Tutar
2014a; 110). Degerler, insanin bir olay1 degerlendirmesini saglarlar; sergilenen bir dav-
ranigin iyi ya da kotii olarak nitelendirilmesini benimsenen degerler ve inanclar saglar-
lar. Normlar ise toplum tarafindan ortaya konulan kurallardir daha dogrusu toplumun

uygulamasi gereken kurallardir.

Minkov, (2012; 41-43) degerler ve normlar1 aciklamak i¢in sdyle bir 6rnek vermekte:
“Degerler, insanlarin hayatlarinda uzun bir siire i¢in neyin énemli olup neyin olmadigi
olarak agiklanabilir. Degerler bir siibjektif insan yapimidir. Normlar ya da ideolojiler
farkli sekilde kavramlastirilabilir. Olan arastirmalarin ¢ogunda, katilimcilara genelde
insanlara ne yapilmali ya da ne yapilmamali sorulur ya da onlarin ne olmasi ya da ne
olmamasi gerektigi sorulur. Katilimcilar cevap olarak, onlar tarafindan istenilen deger-
leri ya da davranislart agiklarlar. Onlarin cevaplari igin 6zel bir terime ihtiyacimiz oldu-
gu icin normlar ya da ideolojiler dogru terim olabilir”. Anlagilan degerler daha siibjek-
tiftir, daha fazla insanin istediklerini, onun bakis acisin1 yansitirlar normlar ise digerler

tarafindan konulan ve bir sekilde yaptirimi olmasa da uyulmasi gereken kurallardir.

Mobbingi tetikleyen sosyal nedenlerin baginda norm ve degerler yer almaktadir. Do-
gan’a gore is yasaminda psikolojik taciz vakalarinin goriilme sikligi, toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Bolgeler aras1 gog,
yabancilasma, 6z giiven yetersizligi, isyerlerinde liyakate 6nem verilmeyisi, hemserilik
ag1 etkilesimi, isyerlerinde mobbing uygulamalarini besleyen bir zemin olusturmaktadir.
Isyerinde mobbinge zemin olusturan toplumsal norm ve degerler basinda giiclii olanin
zay1f olani yok etme algisi, bireylere kapasitesinin {izerinde is yiiklenmesi, ortak duyar-
lilik alanlar1 ve ortak ¢aligma kiiltiiriiniin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin ¢alisan-

larin aleyhine kullanilmasi gelmektedir (www.mobbing.org.tr).
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1.1.3.8. Devlet

Devlet bir milletin belli bir merkezi otoriteye bagli olarak bir toprak parcasi iizerinde
orgiitlenmis sekildir. Devleti olusturan en 6nemli unsurlardan biri olan “’milleti’” ortaya
cikaran 6nemli faktorlerden biri kiiltiirdiir (Tutar, 2014a; 110). Hemen biitiin sosyal
kiltiirel sistemlerde, en ilkelinden en gelismisine kadar, din veya devlet adin1 tasiyan
kurum ve kavramlara rastlanir. Bu sistemin genel isleyisiyle yiiklii ve sorumlu olan ku-
rumlardir. Dinler, daha ¢ok bireylere yonelik oldugu halde siyasal ve hukuki bir giic
olan devlet, topluma ve toplumsal kuramlara, bunlarin isleyisine, degerlendirilmesine,
denetim ve gozetimine yonelik bir orgiitlenmedir (Giiveng, 2005; 108). Mobbing siire-
cinde arastirilan bir diger degisken de insanlar arasindaki catigsmalardir. Tuckey, (2009;
212-32)’e gore hiyerarsik organizasyonlar orgiit kiiltiirii iginde gilicii saglamak ig¢in
mobbingi bir strateji olarak kullanirlar. Bu kuruluglar kendi iiyeleri arasinda biiytik gii¢
farkliliklar1 ve statiiyii tesvik ederler ve de yliksek otoriter yonetim tarzi benimserler;
bunlarin hepsi de mobbing uygulamanin yollarin1 kolaylastirir (Ferraz ve digerleri,
2012; 456). Kiiltlir, kurumlarda yiiksek hiyerarsik bir orgilitlenme tipi tesvik ederse
mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasina da yardimei olmus oluyor, ¢iinkii genelde

hiyerarsik orgiitlenmelerde s6z konusu davraniglarin ortaya ¢ikmasi daha kolaydir.

Tutar, (2015b; 7)’a gore yaratigi olumsuz sonuglar bakimindan mobbingi hukuksal agi-
dan da incelemek gerekir. Bir¢ok iilkenin hukuksal sisteminde siddet tehdidi ya da ta-
cizle ilgili yasalar bulunmakta. Isve¢, mobbinge kars1 6zel yasal diizenleme yapan ilk
Avrupa Birligi iilkesidir. Isve¢’te Mart 1994 tarihinde isyerinde psikolojik tacize karsi
koruma saglayan “Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname” yiiriirliige girmistir. Bu
Kararnamede taciz, “Iscilere kars1 saldirgan bir tarzda yoneltilen, is¢inin isyeri toplulu-
gundan dislanmasina yol agan, tekrarlanan, kinanabilir ya da ayr1 ayr1 olumsuz eylem-
ler” seklinde tanimlanmistir (Tinaz ve digerleri, 2008; 222). Devlet hukuksal sistem

araciliyla mobbingin gelismesini ve ya devam etmesini engelleyebilmektedir.
1.1.3.9. Adetler

Degisim durumlarinda devam eden, tutulan, kaybolmayan ve halen devam eden kiiltiirel

ozellikleri adlandirmak i¢in adetler terimi kullanilmistir. Kelimenin baglangigta tam
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anlam1 Latinceden “teslim edilen bir sey” olarak adetler, yavas degisen toplumlarda
neredeyse mirasla esittir. Adetler semboller, hikayeler ve anilar araciligiyla insanlara
hem kimlik hem statii kazandirdi. Boylece nesiller arasinda neredeyse hi¢c degismeyen
kiiltiirlerde bile adetler cok 6nemli bir konumdaydi (Graburn, 2001; 6-7). Tutar, (2014a;
110 )’a gore toplumlarin aliskanlik hale getirdigi davranis kaliplaridir. Adetler, bir top-
lulugun kendisinden 6nceki nesillerden devralip kiiltiir degisiminin bir geregi olarak
kismen doniistiiriilmek suretiyle sonraki nesilleri devredilen, inan¢ kurum ve seremoni-
leri de igeren her tiir sosyal uygulamalardir. Kurumsal anlamda adetler, kurum iiyeleri-
nin alg1 ve davraniglarini, kurumsal kiiltiirle uyumlu hale getirmek icin tekrarlanan ve
standardize edilen eylemlerdir. Adetler kurum igerisinde kiiltiirel degerleri gliclendiren

alisilmis ve tekrarlanan eylemlerdir.
1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kotter, (1997; 148)’a gore orgiit kiiltiirii, bir dizi insanin, zaman igerisinde gelistirdikle-
r1, grup normlar1 ya da geleneksel davranis sekilleriyle ilgilidir. Bu grup normlari, bir
grupta tekrar tekrar goriilen davranig modelleri olmaktan 6te, herkesin farkina varmadan
tesvik ettigi eylemlerdir. Uyelerden biri normal sekilde davranmadiginda digerleri onu
alisilmis bigimlere dogru yoneltiyorsa o durum kiiltiirel *dir (Terzi, 2000; 8). Tutar,
(2014a; 111)’a gore orgiit kiltlirii, bir kurumda ¢alisma yasamini diizenleyen deger ve
normlar dizgesidir. Bir baska tanimla, orgiit kiiltiirii, normlar, degerler, inanglar, tutum-
lar ve davraniglardir. Bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davraniglarini

diizenleyen formel ve enformel kurallar biitiiniidiir.

Tharp, (2009; 2-5)’a gore bir orgiitiin kiiltiirli, alinan sayisiz kararlar1 ve eylemleri fazla-
styla etkilemektedir. Bir sirketin hakim inanglari, fikirleri, norm ve degerleri is gorenle-
rin davramslar1 ve diisiinceleri igin bir rehberdir, bazen bilingdisi olsa bile. Orgiitsel
olgular1 anlamak ve analize etmek i¢in kiiltiirii anlamak ¢ok onemlidir. Bazilar1 i¢in
kiiltiir organizasyonu birlikte tutan bir “’tutkal’’dir bazilar1 iginse yonii belirtmek igin
kullanilan bir “pusula” dir. Bu metafor kiiltiiriin 6nemini vurgulamak i¢in kullanilmistir.
Kiiltiir, savunan degerlerde yani sirketin liderlik tarafindan savunulan degerlerde; goz-
lemlenebilir eserlerde yani mimari ve fiziksel ¢evre iiriinlerinde, teknoloji, stil (giyim -
sanat - yayinlar), degerler, misyon, mitler, dykiiler ve ritiiellerde; ve temel varsayimlar-

da yani bir kurulusun tutumlar1 altinda yatan varsayimlarda bulunur. Orgiit kiiltiirii te-
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rimiyle ilgili sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve yonetim bilimi kapsaminda degisen
bakis acgilarindan ti¢ temel genel 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Birincisi pay-
lagilan anlamlarin elestirel olmasindan kaynaklanir; ikincisi orgiit kiiltiirii sosyal olarak
insa edilmistir ve tarih ve ¢evreden etkilenmistir; tiglincii ortak 6zellik ise orgiit kiiltiirii-
niin sembolik ve biligsel bircok katmanlar1 var ve kiiltiir her diizeyinde mevcuttur. Bu
katmanlar1 anlamak i¢in yani kiiltiiriin nerede bulundugunu anlamak i¢in yukarida belir-
tilen katmanlar Schein tarafindan kategorize edilmistir. Orgiit kiiltiiriinii anlamak ve
degerlendirmek, kurumsal liderligin bireysel, grup ve orgiit performansini etkilemek ve
daha da 6nemlisi ig performansinin finansal bilesenlerini etkilemek i¢in yardimci ola-

caktir.

Williams ve digerleri (1979; 574) orgit kiiltiiriinii olusturan temel unsurlardan olan de-
gerler, inanglar ve normlarin olusumuna etki eden faktorleri kurucular, yoneticiler, ¢a-
lisma gruplari, orgiit teknolojisi ve harici ¢evre olarak ifade etmektedirler (Terzi, 2000;
28- 9). Sargut, (1994; 82-84) da orgiitlerin agik sistemler olusu noktasindan hareketle,
kiiltiirtin olusumunda orgiitiin dis ¢evresiyle olan etkilesiminin 6nemini vurgulamakta-
dir. Orgiitiin girdileri asamasinda yer alan insan giicii teknoloji ve bilgi ¢evrenin izlerini
tasir. Girdinin iglenmesi asamasinda orgiit bilgiyi isleyerek kiiltiiriin gelismesini saglar
ve ¢evresine zenginlestirilmis kiiltiirel 6geler sunar. Cevre aldig1 bu 6gelerle tekrar or-
giitii uyararak bir dongiiniin baglamasma yardim eder (Terzi, 2000; 28- 9). Insanlarin
benimsedikleri genel kiiltiir, nasil bir 6rgiit kiiltiiriin olusacagini etkileyecektir ve orgiit

kiiltiirii o insanlarin genel kiiltiirtinii etkileyecektir.

Hofstede ve digerleri, (1990; 286)’ne gore orglit ve ya kurumsal kiiltiir liderlik literatii-
riinde 6nemli bir yer tutmaktadir. O zamanlarin yazarlarina gore bir érgiitiin ‘miikem-
melligi’ o orgiitte ¢alisanlarin diisiinme, hissetme ve davranma sekline baglidir. Kurum
kiiltiiri yumusak ve biitiinsel bir kavramdir ancak varsayilan sonuglart serttir. Hofstede
ve digerleri (1990; 286) Weick (1985; 381-9)’e katilarak o6rgiit kiiltiirtiniin su 6zelliklere
sahip oldugunu soylerler: biitiinseldir yani onun parcalarindan ziyade biitiine atifta bu-
lunur; tarihi olarak belirlenmistir yani orgiit tarihinin bir yansimasidir; antropologlarin
aragtirdig1 seylerle iligkilidir yani ritiiel ve sembollere dayanir; sosyal olarak insa edil-
mistir yani oOrgiitte birlikte ¢alisanlar tarafindan kurulmus ve korunmustur; yumusaktir

ve degismezi zordur.
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1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriin dgelerini, kiiltiiriin esas 6geleri ve kiiltiiriin ifade bicimleri seklinde ay1-
rima tabi tutmak daha kapsamli bir degerlendirme imkam saglayabilir. Orgiitsel kiiltii-
rlin esas Ogelerini degerler, inanglar ve normlar olarak, kiiltiiriin ifade bigimlerini diger
bir deyisle goriilebilen yiizilinii ritiieller, torenler, hikayeler, mitler, kahramanlar, sem-

boller ve dil olarak ifade edebiliriz.
1.2.1.1. Degerler

Hofstede, (http://www.geerthofstede.nl/) degerleri belirli bir durumu digerlerine tercih
etme egilimi olarak tanimlarken degerleri kiiltiiriin yap1 taslar1 olarak nitelendirmekte-
dir. Orgiit kiiltiiriinii tiimiiyle tanimlayabilmek igin orgiit kiiltiiriiniin derinliklerindeki
paylasilmis degerlere kadar gitmek gereklidir. insanlar hayatta, dolaysiyla &rgiit iceri-

sinde de benimsedikleri degerler dogrultusunda eylemlerde bulunacaklardir.
1.2.1.2. inanclar

Sathe, (1983; 7)’a gore inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin
temel varsayimlardir. insanlar neye inanip neye inanmayacaklarinin kararmi dogru bir
sekilde verebilmek icin digerlerinden yardim beklerler (Terzi, 2000;46). Clinkii bir¢ok
sosyal ve fiziksel gergegin goriiniimii tecriibe ile dogrulamak miimkiin degildir. Kerr ve
Slocum, (1987;99)’a gore bir orgiitte paylasilan degerlerin ve inanglarin, is gorenlerin
davraniglarini etkileyen normlar1 besleyici rolleri bulunmaktadir (Terzi, 2000; 46).
Inanglar da ayn1 degerler gibi insanin dogru ya da yanlis olan davranislar: secmede yar-

dimci1 olur dolaysiyla bulunacak eylemlerinde etkilidir.
1.2.1.3. Normlar

Hoy ve Miskel (1991; 217) ve Basaran (1991; 244)’a gére normlar, davranisi dogrudan
etkileyen genellikle yazilmamig ve enformel beklentilerdir. Normlar, temel varsayimlar
ve degerlerden ¢ok daha fazla belirgin olduklarinda orgiitsel yagamin kiiltiirel goriinii-

miiniin anlagilmasinda daha somut araclardir. Normlar, is gérenin giyim, konusma ve
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davranis sekillerini belirleyerek, is gorene orglit icerisinde neyi ne nicelikte ve ne nite-
likte yapmasi gerektigini gosterirler. Kliman ve digerleri (1988; 5) i¢in normlar, oyunun
yazilt olmayan kurallaridir. Yazili olmamalarina ragmen, hikayelerle, ritiiellerle ve 6zel-
likle bir norma uyulmadiginda uygulanacak yaptirimlarin belirtmesiyle is gorenler tara-
findan nesilden nesille aktarilirlar. Bir orgiitiin igerisinde hangi davranislarin onay gor-
diigi hangi davraniglarin onay gérmediginin incelenmesi o drgiitiin normlarina iliskin
bilgi sahibi olmamizi saglar (Titiz, 2000; 46-47). Normlar yazili olmayan kurallar biitii-
nidiir diyebiliriz ¢iinkli o kurallara gore is gorenin davranmasi beklenir ve o kurallar

dogrultusunda davranilmadiginda bir sekilde bir yaptirimi bir cezasi uygulanacaktir.
1.2.2. Kiiltiiriin ifade Bicimleri

Kiiltiiriin ifade bigimleri ya da goriinen yiizli tdrenler, hikayeler, mitler, semboller ve

kahramanlardir.
1.2.2.1. Torenler

Torenler, toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasam icerisinde 6dnemli bir yere
sahiptir. Orgiitsel torenlerin drgiit iiyelerini drgiitsel amaclar etrafinda biitiinlestirmek ve
orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte oldugu sdylenebilir. Fari-
holm, (1994; 849)’a gore torenler cok cesitli amaglara hizmet eder. Bu amaglar su sekil-
de ifade edebiliriz: 1.6rgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder; 2.yeni liyelerin tani-
tilmasini saglar; 3. sembolik mesajlar1 orgiit liyelerine aktarir; 4. sosyal baglilik duygu-
sunun gelismesine katki saglar (Titiz, 2000; 48-49). Torenler kahramanlar veya liderler
tarafindan ortaya konan kurumsal deger, kurumsal anlayis ve kurumsal faaliyetin kiiltii-
re dontstiiriilme aracidir. Torenler kurumun temel degerlerini, kimlerin feda edilebile-
cegini aciklayan ve pekistiren davraniglardir (Tutar, 2014a; 115). Torenler araciliyla
kurumun amaglari, deger ve normlari is gorenlere daha iyi bir bicimde ifade edilir do-
laysiyla orgiitsel diizenin saglanmasinda ve daha sonra da orgiitsel baglilik saglamada

onemli bir rol oynamaktadir.
1.2.2.2. Ritiieller

Tutar, (2014a; 112)’a gore adetler ya da ritiieller orgiit iyelerinin alg1 ve davranislarini
orgiitsel kiiltiirle uyumlu hale getirmek i¢in tekrarlanan ve standardize edilen eylemler-

dir. Schermerhorn, (1984; 139)’a gore ritlieller orgiit liyelerinin algilarin1 ve davranisla-
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rin1 etkileyebilmek i¢in bazi zamanlarda tekrarlanmis ve standardize edilmis eylemler-
dir. Ornek olarak yeni bir yoneticiyi tanitmak igin yapilan toplantilar ve resmi yemekler
ornek olarak verilebilir. Guiglii kiiltiirlere sahip orgiitlerde ritiieller ayrintilariyla ve de-
taylartyla agiklanarak bu ritiiellerin takip edilmesi istenir (Titiz, 2000; 49-50). Ritiieller
de orgiit tiyelerinin Orgiit kiiltiiriinii daha fazla benimsemelerini saglamaktadir. Belirli
zamanlarda ve belirli amaglar dogrultusunda yapilan ritiieller 6rgiit iyelerinin eylemle-

rini etkilemeleri beklenmektedir.
1.2.2.3. Hikayeler

Hikayeler, daha derin kiiltiirel kalip ve degerleri aktaran ge¢mis olaylarin aktarimidir.
Titiz, (2000; 50-51) Daft (1992;319)’a katilarak hikayelerin gercek olaylara dayali ve
orgiit tiyeleri tarafindan genellikle paylasilan ve yeni is gorenleri orgiit hakkinda bilgi-
lendirmek i¢in anlatilan dykiiler oldugunu agiklamis. Vecchio, (1995; 619) hikayelerin
orgiit kurucularin ya da diger temel sahsiyetlerin degerlerini bir konuda sekillendirdigini
iddia ediyor. Ona gore hikayeler pozitif veya negatif olabilir. Pozitif bir hikaye, orgiit
yoneticisinin katildigi bir piknikte is gorenlerin ¢ocuklartyla nasil ilgilendigini anlatabi-
lir. Bu tiir bir hikaye yOneticinin Orgiitii bir aile olarak algiladig1 anlamina gelir. Negatif
bir hikaye, kaliteli bir is gorenin ‘sadakatsizlik’ sucu islediginden dolay1 kara listeye
almarak kariyerinin nasil mahvedildigini ve insafsizca isten ¢ikarildigini anlatabilir. Bu
tiir bir hikayede kasit, ima yoluyla is gorenler arasinda korku yaymak olarak ifade edi-
lebilir (Titiz, 2000; 50-51). Genellikle hikayeler aracilifiyla orgiit ile kurumun iliskisi
yani orgiitsel bagimliligin gliglenmesi beklenir; pozitif hikayeler araciligiyla kurumsal

itibarin saglanmasi beklenir.
1.2.2.4. Mitler

James, (1997; 81-82)’a gore ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen, kiiltiiriin
en derin inang ve algilamalarini temsil eden mitler, bir grubun bireyleri arasindaki bag-
lar1 pekistirirken bir grubu digerinden ayirmaya da yardim eder. Mitler, olusturan efsane
ve Oykiiler, bir kiiltiirin gercekligi nasil gordiigiinti ya da gerceklige uyum saglamalari
icin inang¢larmni nasil uyarladigini anlamada bir anahtar olabilir. Genellikle orgiit tarihin-
deki olay ve kisilere iliskin 0ykii ve efsaneler seklinde bir yonetici ve is goren kusagin-
dan digerine aktarilir. Bir orgiit degisime giristiginde iiyeleri i¢in yeni mit ve semboller

yaratmak zorundadir. Aksi durumda eski mitler yonetimin vizyonunu sinirlamasi kagi-
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nilmazdir (Titiz, 2000; 52-53). Hikayeler, mitler ve efsaneler bir bakimda orgiitsel dilin
bir uzantisidir. Bunlar orgiitsel yasamin; yazilmamis degerlerin ve ahlakin en giizel 6r-
negidir. Bir organizasyonda paylasilan hikaye, anekdot ve esprileri toplasak onlarda tek
degisen karakterlerdir. Ongoriilebilir olaylarin karmasikligin1 ve tiirbiilansini; yani bek-
lenen davranislarin olmalarini uygun hale getirirler (Shukla, 2011; 1). Bir orgiitte anlati-
lan mitler o orgiitiin degerlerini, inanclarin1 ve de amaglarini barindirir, dolaysiyla o
orgiitii diger kurumlardan farklilastirir. Mitler araciligiyla orgiit liyelerinin o kurumla

ilgili olumlu izlenimleri yaratilmaya caligilir.
1.2.2.5. Semboller

Simgeler fikirler, degerler ve duygularin kurum iiyeleri arasinda iletilmesini miimkiin
kilan big¢imsel araglardir. Simgeler kurumsal kiiltiirlenmenin 6nemli araglaridir. Kuru-
mun isareti olarak kullanilan objeler, logolar, flamalar, desenler, sloganlar, sarkilar, un-
vanlar, giysiler vs. gibi bir¢ok faktor, kurum igindeki fikirlerin, degerlerin ve duygusal
anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden fazla anlam yiiklii olan
onemli kurumsal simgelerdir (Tutar, 2014a; 114). Sembolleri, kurumlarin goriinen fi-
ziksel tezahiirleri ve ya oOrgiitsel yasamin gostergeleri olarak tanimlariz. Semboller or-
giitsel yasamda onemli anlamlar alirlar; kiiltiirel ve sosyal sozlesmeler ve etkilesimler
tarafindan tanimlanan anlamlar. Semboller gérme, duyma, dokunma ve koku i¢inden
fark edilir. Semboller, gercek olarak yasanir ve onlarin etkisi orgiitsel sonuglar dogurur.
Ornegin semboller drgiitsel diizen, orgiitsel manzara veya kurulus elbisesi gibidir. Baz1
arastirmacilar semboller kolay manipiile edildigini ima eder bizim i¢in ise semboller
kolay degismeyen orgilitsel dinamiklerin giiglii gostergeleridir. Yorucu bir giin gegirdi-
gimizi evde yiyecek higbir seyin olmadigini diistinelim. Hizli bir yemek i¢in disar git-
meye karar verdiniz. Seritlerle ayrilar yerlerde sirada beklerken baginizi kaldirip 6nii-
niizdeki fotograflt mentilere bakiyorsunuz. Etrafta yapigkan bir taban ve renkli bir oyun
alan1 bakiyorsunuz. En sonunda kasaya geldiginizde Oniiniizde meniiyli tam olarak ya-
zamayan ve hatalar1 ¢6zmek igin yOneticisini ¢agiran bir kasiyerle karsi karsiyasiniz.
“’Biz neredeydik °’ sorusunun cevabi1 McDonald’sa ya da Happy House olmasi ¢cok zor
olmayacak. Bu kadar seyleri anlattiktan sonra onu nasil anliyoruz diye sorarsak cevap
sembollerdir; ¢linkii semboller orgiitsel yasamin giiclii gostergeleridir (Rafaeli, Worline,

1999; 1). Semboller araciligiyla bir kurum hatirlanir, 6rnegin kullandig1 simgeye ya da
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renge gore o kurumun degerleri ve fikirleri hakkinda bilgi edinir dolayisiyla farkli cagri-

simlarla orgiitlin taninmasi ve bilinmesi beklenir.
1.2.2.6. Kahramanlar

Tutar, (2014a; 113)’a gore kararlariyla ve davraniglariyla orgiite yararli hizmetlerde
bulunmus, bu hizmetleri nedeniyle biiyiik saygi ve itibar kazanmis kisilerdir. Kurumsal
kiiltiirtin 6nemli bir unsuru olan kahramanlar, kurumsal degerleri kendi kisilik 6zellikle-
rinde somutlagtiran kisilerdir. Kahramanlar, kurumun herhangi bir departmaninda, go-
rev ve sorumluluk noktasinda bulunabilirler. Kahramanlar, orgiitsel degerleri kendi kisi-
lik 6zelliklerinde somutlastiran kisilerdir. En basarili organizasyonlarin kendi kahra-
manlar1 vardir. Kahramanlar dogar ve yaratilir. Dogan kahramanlar kurum vizyonun
olusturucusudur. Henry Ford, Ford Motor sirketin kurucusu gibi. Olusturulan karham-
lar, kurum tarafindan giindelik hayatta kurum i¢in unutulmaz anlar1 kutlamada olustu-
rulmustur. Kahramanlar kurumsal degerleri siirdiirtirler, rol modelleri olusturur, kurumu
diger kisilerde sembolize ederler ve katilimcilarin motive edilmeleri i¢in performans
standartlar1 sunarlar (Lunenburg, 2011; 5). Kahramanlar 6rgiitiin degerlerini, norm ve
beklenen davranislarini benimsemis ve sergilemis, diger kisileri bu davranislarda bu-

lunmalarini tesvik etmek i¢in kurumlar tarafindan yaratilmiglardir.
1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Barney ve Griffin (1992;336), Smith ve digerleri (1982;41), Lei ve digerleri
(1990;35) ne gore kiiltiiriin orgiitlerde is gorenlere iletisim yoluyla bilgi sagladigi, kabul
edilen ve edilmeyen davraniglar1 belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynadigini, kiiltiiriin is
gorenlerin yapacaklari seyler hakkinda kendilerinin daha iyi hissettirmelerini saglayabi-
lecegini, bu durumda oOrgiitsel amaglar1 basarmada daha siki ¢alismalara yol acacagini,
kiiltiirlin kalbini olusturan degerlerin tiim is gorenlere ve yoneticilere stratejinin olustu-
rulmasi ve uygulanmasi agamasinda rehberlik yapacagini bazi arastirmacilar kiiltiiriin
islevleri olarak belirtmektedirler (Titiz, 2000; 61). Orgiit kiiltiiriin drgiitte oynadig1 rol
ikiye ayrilir: orgiit kiiltliriiniin islevlerinde oynadig rol ve 6rgiitiin farkli disiplinlerinde
etkili olmasi agisindan orgiit kiiltiiriin 6nemli olmasi (Martins, Terblanche, 2003; 65).
Tutar, (2014a; 118)’a gore Oncellikle orgiit kiiltiirii, orgiitsel etkinlik ve verimliligi ar-
tirmaya katki saglayan bir motivasyon araci olmak gibi islev goriir. Orgiit kiiltiirii ortak

deger, norm ve davranislar araciliyla sosyal tatmin duygusu yaratarak, bireyin motivas-
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yonunu artirir. Orgiitte aidiyet duygularini gii¢lendirir. Calisanlarin aidiyet hislerini giig-
lendirmenin 6nemli araci olan orgiit kiiltlirii sayesinde is tatmini artar, ¢alisma barisi ile

orgiitsel verimlilik ve etkinligin artmasi saglanir.
1.3. Kiiltiirel Acidan Mobbing

Mobbing davranislarinin dogasi arastirildiginda o davraniglarin ¢ikmasini hazirlayan
zemini anlamak da ¢ok onemlidir. Kiiltiir bireylerin o davranislarda bulunma ya da bu-
lunmamada belirleyici bir rol oynamakta. Bireylerin mobbinge ugradiklarinda ne tiir
tepkiler verecegi ve bu durumdan kurtulmak i¢in nasil bir yol izleyecegi kiiltiir tarafin-
dan belirlenmekte. Havialand ve digerleri, ( 2008; 270)’ne gore insanlar, belirsizlik ve
anlasmazliklarla karsilastirdiklarinda, durumu belirli kilmaya ve yon vermeye ¢alisirlar,
bunu da kiiltiirlerinin uygun gordiigi sekilde gergeklestirirler. Bundan dolay1 evrenle
ilgili agiklamalarin kesinlikle nesnel olmadig: ve kiiltiir tarafindan anlamlandirdig ger-
cegi bizi sasirtmamalidir. Ozellikle de bir 6rgiitte s6z konusu davranislarin ortaya ¢ik-

masi o Orgltiin kiiltiir ve iklimine bagh oldugu diisiiniilmekte.
1.3.1. Genel Kiiltiir A¢isindan Mobbing

Leyman isyerinde, bir veya birkac kisi tarafindan, diger kisilere sistematik bir bi¢cimde,
caresiz ve savunmasiz konumda birakarak diismanca ve ahlak dis1 yapilan iletisim veya
uygulamalar1 anlatmak i¢in mobbing ya da psikoterror terimini kullanmisti (Leyman,
1996; 168). Tutar, ( 2015b; 113)’a gore mobbing orgiitlerde is gérene yapilan psikolojik

saldir1 veya psikolojik ling girisimidir.

Mobbing bircok disiplinler tarafindan arastirilmakta. Ornegin sosyal psikologlara gore
bireyin grup ortaminda gosterdigi davranislarinin nedenlerini anlamak, davranisi anla-
mak kadar 6nemlidir; zira davranisi yonlendiren s6z konusu nedenlerdir. Sosyal psiko-
lojinin alt alanlarindan biri olan psikolojik sosyal psikoloji, mobberin veya magdurun
davraniglarinin nedenlerini toplumsal siireclerle birlikte agiklarken; sosyolojik sosyal
psikoloji bireyin ig¢inde bulundugu grupla etkilesimini sosyal temelde inceler. Sosyal
psikoloji, sadece davranisla degil, duygularla, diislincelerle, inanclarla, tutumlarla, ni-
yetlerle vb. ile ilgilenir ki bu siireclerin tiimiiniin mobbingle iliskisi vardir (Tutar,

2015b; 279) .
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Mobbing de kendi i¢inde siddet barindiran bir olaydir ve Tutar, (2014; 83)’ a gore sid-
detin nedenleri genel olarak asagidaki gibi iki genel faktore gore agiklanmaktadir: bi-
reysel faktorler ve bireyin disindaki faktorler. Bireysel faktorlere dayanan kurumsal
analizler siddetin nedenlerini biyolojik, i¢giidiisel ve psikososyal temellere dayanarak
aciklamaya calisir. Insan siddet uygular ciinkii genetik olarak bu sekilde kodlanmistir
veya yapisal anormallikler siddet ve saldirganliga yol agar. Digsal faktorlere odaklanan
kurumlar ise siddet ve saldirganlifin nedenlerini sosyal ve kiiltiirel durumlara dayal
olarak aciklarlar. Tinaz, Bayram ve Ergin, (2008; 70)’e gore isyerinde psikolojik taci-
zin, ¢cogu kez kiiltiirel ve yonetsel yetersizlik sonucunda gelistigi de unutulmamasi ge-
reken bir konudur. Bilgi ve beceri donanimi yeterli amirler, yonetmeyi bilirler. Kotii
yoneticilerin ise kendi yetersizliklerinin ve ya uyum saglama ve algilamadaki yetenek-
sizliklerin 6l¢iisii diizeyinde birlikte calistiklart kisilere, psikolojik tacizde bulunmalari

pek sasirtict bir sonug olmasa gerek.

Kiiltlirtin mobbinge olan etkisini daha acgik bir sekilde ifade etmek i¢in diinya ¢apinda

yapilan 3 kiiltiirleraras1 calismalardan yola ¢ikmak yararli olacagi diisiintilmekte:

1. Geert Hofstede yaptig1 calismada diinyadaki biitiin IBM ¢alisanlarmin degerleri-
ni, normlarin1 ve inanglarmi arastirmis. Hofstedenin IBM calisanlariyla yaptig
cevreyle ilgili calismasi sonucunda ortaya dort boyut ¢ikartmis: giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireycilik ve erkeklik. Gii¢ mesafesinin en yiiksek oldugu
yerler arasinda Suudi Arabistan, Yugoslavya, ispanya yer almaktadir diger yan-
dan da gii¢ mesafesinin en diisiik oldugu yerler iskandinav iilkeleri Isveg, Nor-
veg, Danimarka yer almaktadir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu yerlerde ebe-
veynler cocuklarina esit muamele gosterdikleri, hiyerarsiyi esitsiz rol dagilimi ve
kolaylik saglamak i¢in ortaya konulmus olarak gordiikleri, astlardan 6neri alma-
y1 beklediklerini ispatlamiglar. Yiiksek giic mesafesine sahip olan toplumlar ise
su Ozellikleri benimsemisler: ebeveynler ¢cocuklar: bagimli olarak goriirler, hiye-
rarsi var olan esitsizlikleri gosterir, astlar emir almay1 bekler. Diger 6nemli bir
boyut da bireysellik topluluk¢uluktu. Bireyselligin en yiiksek oldugu toplumlar
Iskandinav iilkeleri Isve¢, Norveg, Danimarka, ABD yer almaktadir. Topluluk¢u
iilkeler arasinda ise Yugoslavya, Tiirkiye, Giiney Kore, Endonezya Pakistan yer

almaktadir. Bireysel toplumlarinin benimsedigi birka¢ 6zellikler sunlardir: her-
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kes ilk basta kendine ve sonra yakindaki ailene bakar, ben merkezlidir, normla-
rin ihlalini sucluluk duygularina baglarlar. Topluluk¢u toplumlarda ise insanlar
biiyiik aile veya klan i¢inde dogarlar ve onlara bagimlilik ve sadakat gostermele-
ri beklenir, biz merkezlidir ve norm ihlalini utangaglik duygularina baglarlar
(Minkov, 2012; 201-215).

Hofstede tarafindan yapilan ¢alismadan sonra Shalom Schwartz 1994 okul 6g-
retmenleri ve iiniversite 6grencilerinin degerleri lizerinde bir aragtirma gergek-
lesmis. Hofstede gibi kirktan fazla iilke iizerinde ekolojik bir calisma gergekles-
mis ve yedi deger gruplarinin oldugunu ispat etmis: hiyerarsi, muhafazakarlik
(tutuculuk), armoni, esitlik¢i taahhiit, entelektiiel 6zerklik, duygusal 6zerklik ve
ustalik degerleri. Hiyerarsik iilkeler arasinda Cin, Tiirkiye, Israil, Japonya yer
almaktadir. Hiyerarsinin en diisiik oldugu toplumlarda ise Finlandiya, Slovenya,
Danimarka yer almaktadir. Hiyerarsik degerler olarak saglik, sosyal gii¢, otorite,
alcakgoniilliiliik, etkililik sayilmaktadir. Muhafazakar toplumlarin ise su degerle-
ri benimsedikleri tespit edilmis: ulusun gilivenligi, aile, itaatkar ve adetlere saygi
gdsterme, dindarlik gibi degerler. En muhafazakar toplumlar arasinda ise Israil,
Estonya, Slovakya, Tiirkiye gibi iilkeler yer almaktadir, en az olanlar ise Yeni
Zelanda, Danimarka gibi iilkeler yer almaktadir. Schwartz onun deger kategori-
leriyle Hofstede’nin dimensyonlar1 arasinda bir iliskinin oldugunu ispat etmis.
Bireysellik boyutunun muhafazakarlik, entelektiiel 6zerklik, esitlik¢i tahakkiim (
baglamlilik), hiyerarsi ve duygusal 6zerklik; gii¢ dagilimi boyutunu da muhafa-
zakarlik ve duygusal 6zerklik deger gruplariyla bir iliski oldugunu ispat etmis.
(Minkov, 2012; 224-231).

Inglehart ve Baker 2000 ¢’ diinya degerleri anketleri iizerinde bir analiz’’ adlan-
dirdiklart ¢alismayr gerceklestirmisler. Onlarin odak noktasi ekonomik gelis-
meyle kiltiiriin degismesiydi; ki bunlar Karl Marx’a gore sebep-sonug iligkisi
icindeydi. Zaman igerisinde bu anketler 65 iilkede gerceklesti ve iki faktoriin
onemli oldugu ortaya ¢ikti: geleneksel degerler / laik-rasyonel degerler ve ikinci
faktor de hayatta kalma degerleri / kendini ifade etme degerleri. Geleneksel de-
gerlerin gelismekte olan iilkelerde (preindustrial) daha belirgin olduklarin tespit
etmisler. Onlara gore bu toplumlarda kiirtaj, bosanma escinsellige kars1 tolerans

diizeyi diistiktiir. Politik hayatinda erkekleri daha baskin duruma getirmeye cali-
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sirlar, ebeveyn ve otoriteye karsi itaatkardirlar ve aile hayatin1 dnemserler, otori-
terdir ve bu toplumlarin milli gururu yiiksektir. Geleneksel degerleri benimseyen
toplumlar arasinda Tiirkiye, Brezilya, Meksika, Giiney Kore gibi iilkeler yer al-
makta. Laik-rasyonel degerleri benimsenen iilkeler arasinda ise Isveg, Norveg,
Finlandiya gibi tlkeler yer almakta. Hayatta kalma degerlerini benimsenen top-
lumlar mutsuzdurlar ve hayatlarindan memnun degillerdir. Ekonomik ve fiziksel
giivenlik isterler ve kendinden degisik olan insanlara karsi tolerans diizeyi dii-
stiktiir. Bu toplumlar arasinda Tiirkiye, Endonezya, Ukrayna, Bulgaristan yer
almaktadir. Kendini ifade etme degerlerini benimsenen insanlar ise ekonomik ve
politik hayata daha fazla katilim isterler. Giiven ve tolerans onlar i¢in 6énemlidir.
Bu toplumlarda ise Finlandiya, Isveg, Norvec, Kanada yer almaktadir. Hofste-
de’nin bireysellik boyutuyla inglehart’m kendini ifade etme ve laik-rasyonel bo-
yutlariyla bir iligkinin oldugu saptanmistir. Kendini ifade etme boyutuyla
Schartz’in muhatazakarlik, esitlik¢i taahhiit ve entelektiiel 6zerklik kategorileri

arasinda bir iliski oldugu 1spatlanmistir (Minkov, 2012; 261-267).

Biitiin bu ¢alismalarda tespit edilen degerleri benimsenen ve bu 6zelliklere sahip olan
iilkelerde mobbingin daha diisiik olmasi1 beklenir: giic mesafesinin diisiik, bireysellci
olan, hiyerarsi diizeyi diisiik, en az muhafazakar, laik-rasyonel degerleri benimsenen ve
kendini ifade etme gibi degerlere sahip olan Finlandiya, Danimarka, Isveg, Norveg gibi
iilkelerde mobbingin ¢ok az uygulanmasi beklenir. Bunu Avrupa Is Saghg ve Giivenli-
&1 Ajans1 (Milczarek ve digerleri, 2010; 48-51-55) tarafindan yapilan Avrupa Observa-
tory Risk Raporundan alinan istatistiklerle aciklayabiliriz: Avrupa genelinde saglik ala-
ninda yapilan NEXT projesine gore siddet olaylarina maruz kalma sikligi1 Hollanda’da
%10, Norveg’te ise %9 olarak ispatlanmustir. Isveg’te ise, haftada en az bir kere ve alt1
ay boyunca uygulanma kriteri gdz iinlinde bulunduruldugunda, isgiiciinii temsil eden
calisanlarin %3,5’1 igyeri zorbaliga tabi tutuldugu ispatlanmistir. Gii¢ mesafesi yiiksek,
toplulukgu, yliksek hiyerarsi, muhafazakar, geleneksel degerleri benimsenen, hayatta
kalma degerlerine sahip olan Tiirkiye, Yugoslavya, Israil, Estonya gibi iilkelerde mob-
bingin daha fazla uygulanmasi muhtemeldir. Ayni1 rapora gore Tiirkiye’de tacizin yiik-
sek seviyelerde oldugu bulunmustur. Ozel sektdrde calisanlarla yapilan bir arastirmaya

gore katilimcilarin % 47 si kendilerini zorbaliga ugradiklarimi séyledi.
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Daha &énce de belirtildigi gibi Norveg, Isveg, Finlandiya diisiik gii¢ otoriteye sahip top-
lumlardir. Bu iilkelerde tacizin en diisiik seviyede olmasi beklenir yiiksek gii¢ otoritesi-
ne sahip olan Fransa ve Ispanya gibi iilkeler karsisinda. Hofstede isle ilgili (degerler,
tutumlar, inanglar ve kiiltiirel farkliliklarm hakkinda) yaptigi arastirmada, iskandinav
iilkelerin Birlesik devletleriyle kiyaslandiginda daha feminel 6zelliklere sahip olduklari-
n1 agikladi. Feminel toplumlarin iiyeleri agresif, baskic1 ve sosyal iligkilerinde iddiali
degillerdir. Bu toplumlar saldirgan davraniglara ve giiciin kotiiye kullanimina az tole-
rans gostermeleri ve bunlardan dolay is tacizinin diisiik seviyede olmasi beklenir (Ei-
narsen, 2000; 85). Bireyselligin 6nem kazandigi, temel hak ve 6zgiirliikler konusunda
duyarliligin oldugu kiiltiirel ortamlarda siddet, saldirganlik ve mobbing gibi olumsuz
davraniglar kendisi i¢in uygun bir zemin bulmayacaktir (Tutar, 2015b; 101). Sonug ola-
rak bireyin benimsedigi deger, inan¢ ve normlara gore; toplumlarin benimsedigi kiiltiir
dogrultusunda mobbingin ortaya ¢ikisi ya da mobbingin derecesi etkilenmekte ve de-

gismektedir.
1.3.2. Orgiit Kiiltiirii Acisindan Mobbing

Orgiitsel kiiltiirle mobbingin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bii-
tiin mobbing faktorleri arasinda negatif bir iliski vardir: mobbing kurbaniyla kurulan
iletisimde, siddet ve siddet tehditlerinde, toplumsal kosullarda, kurbanin iste sergiledigi
performansinda ve biitiin orgiitsel kiiltiir ¢esitlerinde mobbingin negatif bir etkisi oldugu
ispatlanmistir (Acar, Kiyak, Sine, 2014; 293). Schein (2004; 8) bir birey i¢in kisilik ya
da karakter ne ise kiiltiir de bir grup i¢in dyledir analojisini kullanir. Bazen gerceklesen
davraniglar1 goriiriiz ancak o davranisin altinda ya da davranisi yaptiran kuvvetleri fark
edemeyiz. Bizim karakter ve kisiligimiz bizim davranislarimiza nasil rehberlik roliin-
deyse, kiiltiir de paylasilan normlar aracilifiyla bir grubun iiyelerinin davraniglarina
rehberlik eder ( O’Donnell, Boyle, 2008; 5). Orgiit kiiltiiriin is gdrenler tarafindan sergi-
lenecek davranislari icin bir rehber olmasi onu mobbing davranislarin sergilenmesinde
onemli bir konuma getirmektedir; mobbing davraniglarini tetikleyen faktorler arasinda

orgiit kiiltiirlin de belirleyici olmas1 muhtemeldir.

Bi¢imsel yapili orgiitlerde isboliimii ve uzmanlik derecesi yiiksek yogun isler s6z konu-
su olurken, mobbingin de daha ¢ok monoton ya da yogun is ortamlarinda gorildigi

belirlenmistir. Bu gibi durumlarda mobbing uygulayan kisi ya isin yogunlugundan kay-
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naklanan stresten dolay1 ya da her giin ayni isyerine gidip ayni seyleri yapmaktan sikil-
mis kisilerin, sirf rutin hayatlarina biraz renk katmak, dedikodu malzemesi ¢ikarmak, bir
seyle mesgul olmak igin “mobbing” uyguladig: goriilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen,
2007; 210). Karcioglu ve Akbas, (2010; 147)’a gore ayrica kurallarin yazili formalles-
me derecesinin yiiksek oldugu, iletisim kanallarinin kapali oldugu ve karliligin 6ncelikli
deger olarak gorildiigli orgiitlerde mobbinge daha fazla rastlanmakta oldugu ve bunun
sonucunda tatminsizlik, orgiitsel ¢atisma, i goren devir hizinda artma, verimsizlik, et-
kinsizlik ve daha pek ¢ok olumsuz durum ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Namie, (2000; 4-
5)’e gore denetim alaninin daha dar oldugu bigimsel yapili 6rgiitlerde is gorenler yaptik-
lar1 isten dolay1 daha sik denetlenerek hata yapma olasiliklar1 yiikselmekte, her an azar-
lanma, korku, stres gibi endiseler yagamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, ‘kendile-
rine neden mobbing uygulandig1’ sorusuna ig gorenlerin %58°1 ‘asir1 denetime direndik-
leri’ ve kendilerine ‘bir usak gibi davranilmasina’ itiraz ettikleri i¢in cevabini vermis-
lerdir (Tokat ve Calis, 2013; 109). Goriildiigii gibi orgiit kiiltiirti is gorenlerin sergilene-
cek olumlu ya da olumsuz davraniglara yani mobbing davranislar1 sergileme ya da sergi-

lememelerine zemin hazirlamaktadir.

Mobbingin magdur iizerinde ikinci etkisi, onun orgiitsel kiiltiir ve diger etik kurallara
kars1 duyarsizlagsmasina neden olmasidir. Mobbing magdurlar1 6rgiitsel amag ve davra-
niglarini yonlendirecek degerlerden yoksun hale gelirler. Magdur kisinin ait oldugu 6r-
giite iliskin bir gelecek beklentisi olmadigi icin, gelecege yonelik arayislarini orgiit disi-
na kaydirir (Tutar, 2004c; 116). Orgiitiin amaglari, deger ve normlari is gdrenler tarafin-

dan benimsenmemesi onlarin olumsuz davraniglarda bulunmalarina yol agacaktir.
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BOLUM 2: MOBBING VE MOBBING ALGISI
2.1. Mobbing Kavrami
2.1.1. Mobbingin Tanimi ve Anlam

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen
“mob” sdzciigii Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan, diizensiz kalabalik veya “cete”
anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem big¢imi olan “mobbing” ise psi-
kolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikintt verme anlamina gelmektedir.
Daha sonra 1966’larda hayvan davraniglarini inceleyen bilim adami Konrad Lorenz
“mobbing” kavramini, kiigiik hayvan gruplarmin (6rnegin kuslar) daha giiclii ve yalniz
bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da aynm ku-
luckalardan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu
yiyerek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda
fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kul-
lanilmistir (www.wikipedia.org). Mobbing kavramini, ilk kez insanlar arasindaki bir
etkilesim tarzin1 betimlemek amaciyla kullanan kisi ise, Isvecli bilim adami Peter-Paul
Heinemann, ¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin, tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga karsi giristigi
zarar verici saldirgan davraniglar1 “mobbing” kavrami ile tanimlamistir (Tinaz, Bayram,
Ergin, 2008; 4, Ferrari, Penati, 2011; 1). Mobbing sozciigii siddet iceren bu olumsuz

davranislar1 adlandirmak i¢in kullanilmaktadir.

Mobbing eski bir fenomendir ve her kiiltiirde vardir sadece Leynman’in 1982’de yaptigi
caligmasina kadar ¢ok ifade edilmemistir. Leyman isyerinde, bir veya birkac kisi tara-
findan, diger kisilere sistematik bir bigcimde, ¢aresiz ve savunmasiz konumda birakarak
diismanca ve ahlak dis1 yapilan iletisim veya uygulamalar1 anlatmak i¢in mobbing ya da
psikoterrdr terimini kullanmisti. Bu davraniglar neredeyse her giin ve uzun bir donem
icerisinde sergilenmektedir. Bu davranislarin ¢ok sik ve uzun siirmesi psikososyolojik,
psikomatik se sosyal acilara (misery) neden olmakta. Catisma ile mobbing arasindaki
fark, “’ne yapild1’’ ya da ‘’nasil yapildi’’ seklinde degil, fark davraniglarin frekansindan
ve siiresinden kaynaklanmaktadir (Leyman, 1996a; 165-168). Hirigoyen, (2001, 155-
156)’e gére mobbing, bullying, harassment (taciz) olarak da adlandirilan “’manevi ta-

ciz’’ farkl kiiltiirlerde farkli niianslarda bulunabilmektedir. Arastirmalar ne kadar yeni
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olsa da konu yeni degil. Hirigoyen *“ manevi (ahlaksal) taciz (rahatsizlik)” ya da bizim
mobbing dedigimiz davranislari, bir kisiyi iste asagilamak icin ya da onu tehlikeye at-
mak i¢in, fizik ya da psikolojik biitlinligiinii etkileyen istismarci davraniglar (jest, soz,
davranisg, tutum) olarak betimler. Bu manevi taciz, ¢ok fazla fark edilmeyen kiiciik doz-
larda siddeti igerir ancak ¢ok yikicidir. Bu davraniglar1 yasayan biitiin kisiler istikrarsiz-
lastirllmistir. Davraniglarin agresifligi sosyo-kiiltiirel araclara baglidir. Hiyerarsi ve sos-
yo-kiiltiirel olcekler ne kadar yiiksekse, saldirilar daha sofistike, daha sapik ve anlasil-
mas1 daha zordur. Proses reddedilme ve ayrimcilikla bagslar ve de kiskanglik, gipta ve
korku 6nemli rol oynamakta. Dogal bir duygu olarak gipta ya da kiskanglik, bireyin
hasaria neden olan ciddi bir duygudur. Kiskanglik is gorenlerin kendi aralarinda, hiye-
rarsik olarak daha yiiksek ya da daha asagida bir konumda bulunan arkadaglar arasinda
bulunabilir. Mobbing davraniglari, temelde siddet icermekte ve bu davranislarin ortaya
cikmasina sebep olan hiyerarsi ve sosyo-Kkiiltiirel araglar bu davranislarin siddetini de

belirlemektedir.

Ferrari ve Penati, (2011; 1)’ye gore Italyan dilinde genel olarak mobbing, bir ya da
birgok is gorenlere karsi zuliim, agresif ya da hasar durumunu adlandirmak i¢in mob-
bing terimi kullanilir. Istihdam siiresinde meydana gelen iliskisel sorunlar, son yillarda
ilging ¢alismalara konu edildi. Ozellikle iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar,
iscilerin giderek artan devamsizliklarini ve bazi meslek hastaliklarini, bireylerin isteki
kisisel etkilesme sorunlariyla ilgili olduklarini gérmiislerdi. Son zamanlarda igyerinde
sergilenen psikolojik taciz ile karakterize edilen tiim davranislar1 adlandirmak i¢in mob-
bing terimi kullanildi. Goriildiigii gibi is yerinde gergeklesen bu olumsuz sonuglar bera-
berinde olumsuz sonuglart da getirmekte. Bazi arastirmalara gére bu davranislarin ne-
deni orgiitsel sorunlar olabilmekte. Diinya Saglik Orgiitii (Cassito ve digerleri, 2003;11)
tarafindan yliriitiilen arastirmaya gore eski bir fenomen olarak iste gerceklesen psikolo-
jik taciz, kisilerarasi iligkilerde bozulmalar gibi orgiitsel bozukluklar nedeniyle gercek-
lesir. Bu davranis din, cinsiyet, millet, yas, gecmis, cinsel yonelim gibi olan bir¢ok sos-
yo-ekonomik faktorlere bagli olarak gerceklesmekte. Mobbing diinyanin her yerinde
gerceklesir fakat kiiltiire dayali bir fenomendir. Vurgulanmasi gereken bir baska husus

da, mobbing davraniglarin dogas1 gerceklestigi kiiltiirden etkilenmesidir.
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2.1.2. Mobbingin Benzer Kavramlarla iliskisi

Anglofon iilkelerde isyerinde gerceklesen psikolojik tacizi adlandirmak igin, ki Italya’da
mobbing terimi kabul gérmekte, rahatsizlik, taciz (kotii davranma), korkutma gibi te-
rimler kullanilmakta. Bir bagka terim de kabadayilik yapmak ya da emir verici eylemleri
adlandirmak i¢in kullanilan bullying terimidir ( Ferrari, Penati, 2011; 5). Bircok tilkede
mobbing davranislarini anlatmak i¢in benzer terimler kullanilmaktadir: “Bullying”
(Zorbalik), “Work of Employee Abuse” (Calisan Tacizi), “Mistreatment” (K6tii mua-
mele), “Emotional Abuse” (Duygusal Taciz), “Bossing” (Patronluk), “Victimization”
(Kurbanlastirma), “Intimidation” (Korkutma, Tehdit), “Verbal Abuse” (Sozlii Taciz),
“Horizontal Violence” (Yatay Siddet), “Assedio Moral” (Ahlaki Kusatma), “Acoso Mo-
ral” (Zorbalik)” (World Helath Organization, 2003; 12). Biitiin bu terimler aym tipteki

davranislar1 adlandirmak i¢in kullanilmakta.

Bazi aragtirmacilara gore “bullying” ve “mobbing” terimleri arasinda farklilik vardir.
“The bullying” kavramu fiziksel saldirganlik ve tehditler icermektedir. Zira okulda ger-
ceklesen bullying, fiziksel saldirganlik eylemler igermektedir. Buna karsit mobbing ¢ok
az fiziksel saldirganlik eylemleri igerir. Mobbing daha sofistike davranislari igerir 6rne-
gin birinin sosyal hayattan izole edilmesi. Bullying kavramin okuldaki ergenler ve ¢o-
cuklar i¢in, mobbing kavramin ise yetigkinlerin davranislar1 i¢in kullanilmasi oneril-
mekte. Buna benzer diger kavramlar “harassment” — taciz ya da psikolojik teror kavrami
kullanilmakta (Leyman, 1996a; 167). Hirigoyen, (2001, 156)’e gore bullying kavrami
(Ingilizce “to bully” korkutmak, zulmetmek, taciz etmek, kiifretmek anlamina gelen)
asagilama, taciz ve diger tehditleri anlatmak i¢in kullanilir. Harassment terimi (rahat-
s1zlik, cinsel zuliim, taciz) bir kisinin digerine kars1 iskence etmek, zayiflatmak ve sinir-
lemek amaciyla sergilenen davraniglart adlandirmak icin kullanilir. Bu tabloda
Shallcross ve digerleri, (2013; 196) tarafindan yapilan bullying ve mobbing arasindaki

ayirimlart yer almaktadir:
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Tablo 2.

Mobbing ve Bullying Davranmislarin Karsilastirilmasi

Bullying (workplace bullying) Mobbing (workplace mobbing)
e Failler her tiir personel olabilir, geng sevi-

e Failler tist diizey personel tiyeleridir yelerde giicii az algilanan personel bile
o Ornegin yonetici ya da denetleyiciler e Failler enformel giicii (sdylentiler yayma,
e Fail orgiitsel hiyerarsinin tist diizeydeki kotii niyetli dedikodu ve asilsiz suglama-

gorevi dogrultusuna giice sahiptir lar) kullanarak digerleri etkilemeye ¢aligir
e Tek saldirgan e Cok saldirgan, agik ve direkt, gizli
e Fiziksel ve sozel taciz e Psikolojik taciz
e Genellikle erkek e Genellikle kadin

Goriildigi gibi bullying davraniglar iist diizey personel tarafindan 6rnegin yonetici ya
da denetleyiciler tarafindan uygulanmakta. Bu davranislar daha fazla fiziksel ve sozel
taciz icermektedir. Mobbing davranislari ise her tiir personel tarafindan uygulanabiliyor.

Bu davranislar genellikle psikolojik taciz icermektedir.

Bullying (ilk 6nce bireysel taciz durumlara atifta bulunarak) ve mobbing (6ncelikle top-
lu taciz durumlarini kapsayarak) kavramlar arasindaki orijinal ayirim artik bu terimlerin
asimilasyonuna yol agmakta. Arastirmacilarin ¢ogu failler ve hedeflerin numarasina
yonelik bullying ve mobbing arasinda bir ayirim yapmamaktadirlar. Eger bir ayirim
kabul gérmiis olsa bile psikolojik proses ve kurbanda dogurdugu sonuglar aynidir (Cha-
pell ve Di Martino, 2006; 22). Bu karmasiklik nedeniyle belirtmelidir ki bu ¢alismada
kullanilan bullying terimi mobbing terimi yani mobbing davraniglar1 dedigimiz davra-
niglar1 adlandirmak i¢in kullandigimiz terimin yerine kullanilan terimdir ve biitiin agik-

lamalar bu dogrultuda yapilmaktadir.
2.2. Mobbing Tiirleri

Duffy ve Sperry, (2012; 263) calisanlarin mobbing davranislarinin ne oldugunu agikla-
mak ve onlar1 uzakta tutmaya ¢alismak i¢cin mobbing davraniglarin listesini olusturmaya

caligmiglar. Buna goére mobbing davranis tipleri sunlardir:

e Calisan hakkinda asilsiz sdylentiler yaymak

e Calisan hakkinda dogru olmayan bilgileri diizeltmemek
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e  Kotii niyetli dedikodu ve sdylentiler yaymak

e  Kisinin kararliligin1 ve katkilarin1 6nemsememek

e Kisinin karakterine saldirmak ve de kisisel hayatin1 kullanarak saldirmak

e Kiiciimsemek

e Isim — ¢agirmasi, psikolojik ve psikiyatrik etiketlemeler kullanarak kisiyi izole
etmek

e Diger kisileri de o kisiye kars1 ¢ikarmak, diger kisilere kars1 yapilan ortiilii saldi-
rilarda yer almak

e Isileilgili yetkinliklerini azaltmak, ve is ile ilgili stnirliliklarini abartmak

e Diger is arkadaslarindan ayirarak kisiyi izole etmek ya da isinin gerektirdigi ile-
tisim dongiilerine kisiyi dahil etmemek

e Asin is yiikleri ve asir1 siire vermek

e Kisinin isini dogru yapmasi i¢in kaynaklarinin engellenmesi

e Kisinin is lirlinlerini ya da i yapabilme imkanini sabote etmek

e Bagkalarmin 6zeline ihlal etmek, 6rnegin fotograflarin1 ya da hatiralin1 yakip
dokmek

e Kisinin degerlendirmesinde olumsuz ciimleler kullanmak

e Asilsiz mobbing suclamalari yapmak ya da diger kisileri taciz etmek, ornegin
asilsiz mobbing raporlari doldurmak ya da bu politikanin ilkelerine kotiiye kul-

lanmak

Leyman, (1996a; 170) mobbing olarak tespit edilen davraniglari, onlarin kurbana olan
etkilerine gore 5 kategoride toplamis ve bunlari mobbing davranislarin tipolojisi olarak

adlandirmis. Buna gore:

e Birinci Grup: kisinin iletisim olusumuna olan etkileri (iistlerin kisinin kendini
gosterme olanaklarmin kisitlamasi, séziiniin siirekli kesilmesi, kisi stirekli sus-
kundur, stirekli elestirilme vb.).

e Ikinci Grup: kisinin sosyal iliskiler siirdiirme olanagina olan etkileri (¢cevredeki-
lerin kisiyle konusmamasi, orada yokmus gibi davranilmasi, baskalariyla konu-

sulmasinin veya ulasilmasinin engellenmesi vb.).
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e Ugiincii Grup: kisinin itibarini siirdiirme olanagima olan etkileri ( asilsiz sdylenti-
ler ¢ikarma, dini veya siyasi goriisle alay, giiliing duruma diistirmek i¢in yiiriiyiis
veya konusmalarin taklidinin yapilmasi, algaltici isimlerle anilma vb.).

e Dordiincii Grup: kisinin mesleki durumuna olan etkileri (anlamsiz goérevlerin
verilmesi, sahip olunandan daha az yetenek gerektiren isler verilmesi, verilen is-
lerin geri alinmasi vb.).

e Besinci Grup: kisinin sagligina olan etkileri ( fiziksel olarak agir isleri yapmaya

zorlanma, fiziksel siddet tehditleri, cinsel tacizler vb. ).

Mobbing davraniglarin ne olduklarini agiklamak, ¢alisanlarin o davranislar1 tanimalarina
ve anlamalarina yardimci olmakta, sonra da onlardan nasil korumalar1 gerektigini agik-

lamakta.
2.3. Mobbingin Unsurlar:

Einarsen (2005; 2) Brodsky (1976)’ye katilarak is yerinde gerceklesen her tiir olumsuz
davranis mobbing olarak sayilmadigini, aksine davranislarin mobbing olarak sayilmasi
icin birka¢ sarti var oldugunu vurgulamakta. Mobbing ve ya taciz (harassment), bir
veya birkag kisi, bir ya da daha fazla kisi tarafindan uzun siire boyunca tekrarlanan bir
bigimde uygulanan olumsuz eylemelere (cinsel taciz, fiziksel istismar, sosyal diglanma
vb. ) maruz kaldiklarinda gergeklesir. Buna ek olarak, giic iliskilerinde taraftarlar ara-
sinda bir dengesizlik var olmalidir. Bu durumla kars1 karsiya kalan kisi kendini savun-
makta zorluk ¢ekmeli. Kisiler ayn1 “’gii¢’” araliginda ise o bullying degil bagka bir
olaydur. Is ile ilgili olan bullying (mantiksiz siirelere, yonetilmez is yiiklerine ve calisa-
nin ¢alismasini zorlayan diger durumlara maruz kalma) ve kisiler aras1 bullying (6rne-
gin hakaret sozleri, asir1 alay, dedikodu ve sdylentiler, sosyal izolasyon ve dislama) diye
bir ayirim yapmak miimkiindiir. Bu tiir davraniglar is ortaminda kisiler tarafindan sik sik
ortaya cikabilmekte. Bu davraniglar pozitif sosyal bir ortamda sadece bir kere ortaya
ciksa bile zararli olabilirler. Alici tarafindan bu istenmeyen davranislar sistematik ve
amagli bir sekilde bir kigiye uygulaniyorsa ve kisi bu davraniglara ya da onlar1 uygula-
yan kisiye kars1 zayif ve savunmasiz hissediyorsa, bu davraniglar bullying davranislari

dedigimiz davranislar1 olustururlar.
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Leyman (1996a; 168)’a gore mobbing davranislar: ¢cok sik olarak (haftada en az bir ke-
re) ve uzun bir siire (en az 6 ay ) devam ederler. Boylece mobbing ve ¢atisma arasindaki
ayirim yapilirken ne ve nasil yapildigina odaklanilmaz, yapilanlarin siklik ve siirelerine
odaklanilir. Aydin ve Ozkiil, (2007; 172-173) bu agiklamalara dayanilarak bir davrani-
sin psikolojik siddet olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli sartlar asagidaki gibi sirala-

miglar:

e Taraflar arasinda mutlak bir gii¢c dengesizligi,

e  Olumsuz bir davranigin varligi,

e Hedef alinan kisi tarafindan davranislarin olumsuz olarak algilanmasi
e  Olumsuz davranigin stirekliligi ve sikligi

e Davranisin kurban iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi gibi sartlar.

Tutar, (2015b; 133)’a gore herhangi eylemin veya islemin mobbing sayilmasi i¢in asga-

ri kosullar bunlardir:

e Kot muamelenin isyerinde ger¢eklesmis olmasi; bir davranisin mobbing olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, mobbinge konu davranisin igyerinde gergeklesmis ol-
masi gerekiyor.

e  Mobberin (failin) ve magdurun isyeri ¢alisant olmasi; mobbingin kim veya kim-
ler tarafindan uygulandigi konusu 6nemlidir.

e Kurbanin orgiit calisan1 olmasi gerekir; kamu Orgiitlenmesinin agir1 biirokratik
yapisindan kaynaklanan kotii muamelelere her yerde cesitli kurum ve kurulus-
larda kotli muameleye rastlanilabilmektedir.

e Eylemlerin kasith ve sistematik olmasi; mobbing davraniglari, sistematik bir
stratejinin geregi, sik araliklarla tekrarlanan, kotii niyetle ve kasitli olarak ortaya

konan psikolojik ve fiziksel zarar verme kasitli olarak eylemlerdir.

Genel olarak baktigimizda mobbing davranislar isyerinde uzun bir siire igerisinde sis-
tematik bir bigimde kasith olarak gerceklesmekte. Taraftarlar arasinda mutlak bir gii¢
dengesizligi olmakta ve de bu davraniglarin temelinde kurban iizerinde olumsuz etkiler

yaratmak vardir.
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2.4. Mobbing Siireci

Mobbing davraniglar1 sosyal diizenlemelerle birlikte zaman igerisinde degisiyor. Ley-

man, (1990b; 121-122 )’a goére mobbing 4 asamada gercgeklesir:

1.

Orijinal kritik olaylar: tetiklenen durum bir ¢atisma olarak tanimlanabilir. Mob-
bing, bu nedenle, bir yiikseltilmis ¢atisma olarak goriilebilir. Simdiye kadar ¢a-
tisma durumunu mobbinge doniistiiren olaylar hakkinda pek bilgi yoktur. Bu bi-
rinci agsama ¢ok kisa olabilir diger ikinci asama ise arkadaglardan ya da yonetici-
den gelen kiiciik diisiiriicti davraniglar1 barindirir.

Asama mobbing ve kiiclik diisiirticii davraniglar asamasi olarak tanimlanmakta.
Iletisimsel eylemler ¢ok sik goriilmektedir ancak bu eylemler birini kiigiik du-
ruma diisiirme amaciyla yapilabilmektedir. Sergilenen bu davranislarin araka-
sinda bir kisiyi <’ elde etmek ‘* ya da onu cezalandirma amaci yatmaktadir. Bu
davraniglarin temel 6zellikleri agresif manipiilasyonlar igermesidir.

Personel yonetimi: yonetim duruma adim atiginda durum “’resmi’’ olarak ilan
edilir. Insanlar bu asamada ciddi adalet ihlalleri ile kars1 karsiya kalabilir. Yone-
ticiler kisinin is arkadaslarinin onyargilarini ele alma egilimi gosterir. Bu mob-
bingin bir sonucudur ve bu sekilde kisiyi ’isaretlenmis® biri haline getirir.
Cikarilma: Iskandinav iilkelerinde en tehlikeli durumlar uzun siireli hastalik izni,
caligan hala ¢alistyorsa bile higbir isi bitirememesi, asagilayici is gérevlerin ve-
rilmesi ve psikiyatrik tedavilerin gerekli olmas1 mobbingin sonuglar1 olarak go-

rilmektedir.

Ege, (2006; 3-4) ise yukaridaki mobbing modelinin Isvegliler ve Almanyalilar igin dog-

ru oldugunu kabul edip ancak Italya icin tam olarak dogru olmadigini tespit etmistir.

Ona gore Italyan mobbing siireci bu asamalara gore geceklesir:

0.

0’ yani sifir durum asamasi, ¢atismanin olmasi normaldir; ¢atisma geneldir ve
herkes herkesle bir ¢atismanin i¢inde olabilir.

Hedeflenen catisma, bu asamada mobber ve kurban bellidir. Catismanin amaci
bellidir yani amag rakibi yok etmektir. Artik catisma objektif ve sadece isle si-
nirli degil, catisma 6zel konularda devam eder.

Mobbingin baslamasi, mobberin kurbana olan saldirilar1 hala psikosomatik bir

hastaliga neden olmamakta ancak kurbanda rahatsizlik hissi uyandirmaktadir.
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3. llk psikosomatik belirtiler, kurbanin uzun siireli saglik sorunlariyla baslar. Kur-
ban sosyal rahatsizliklar disinda bedensel rahatsizliklar hissetmeye baslar 6rne-
gin uykusuzluk, giivensizlik ve hazmetme sorunlar1 yasamaya baglar.

4. Personel idaresinin hata ve istimarlari, mobbing artik agiktir ve gelecekteki asa-
malarda kurbanin yakalanacagi hastaliklar bu asamada baslar ve sik sik izin iste-
nir.

5. Kurbanin psikofizik sagliginda ciddi sorunlar, kurban bu agsamada ¢ikmaz bir yo-
la girmekte. Terapi ve ila¢ almakta ancak onlar isteki sorunlara ¢oziim getirme-
mekte boylece durum daha da zorlastirilmaktadir. Burada yonetimin hatalar
mobbingi ve mobbingin asamalarini bilememektir.

6. Isten cikarilma, kurban isten uzaklasmaktadir. Bu asamada onceki asamalarda
hazirlanmistir, depresyon ve yasadigi sorunlar yiiziinden kurban isten ¢ikmak is-

temektedir ya da erken emeklilik de isteyebilir.

Gordiigimiiz gibi mobbing davranislar1 ve asamalar iilkeden {ilkeye ya da kiiltiirden
kiiltiire degisiklik gostermektedir ve Ege’nin de aslinda vurgulamak istedigi sey kiiltiire

gore mobbingin degismesidir.
2.5. Mobbing Nedenleri

Bag1 ve Oral, (2012; 13)’a gore mobbing ile kisilik arasindaki iliskinin incelenmesi
onemlidir; ¢linki, insanlarin kisilikleri, onlarin mobbing uygulayicis1 veya mobbing
magduru olmalarinda belirleyici bir faktordiir. Mizag ve Karakter 6zellikleri ile mob-
bing davraniglarina maruz kalma ve mobbinge karsi gosterilen tutumlar arasinda bir
iliski oldugu gosterilmistir. Einarsen, (2005; 23) Brodsky’nin 1976’da 1000 taciz vaka-
larin1 inceleyerek yaptig1 aragtirma sonuglarini destekleyerek tacizin ortaya ¢ikmasi igin,
o davraniglara zemin hazirlayan ve o davranmislar1 kabul edilebilir davraniglar olarak
kabul eden bir kiiltiiriin olmas1 gerektigini vurgulamakta. Bullying( mobbing) davranis-
lar1 sergilenecegi ortamda kabul goriir, desteklenir ya da dolayl bir sekilde kendi {istle-
rinden onay alir ise ortaya ¢ikabilir. Mobber eger giicii olan insanlar tarafindan destek-
lenmez ve onay almaz ise cezalandirilacagini bilir. Orgiitlerin mobbinge olan tolerans,
norm ve degerlerinin ihlali karsisinda nasil bir cezalandirma big¢imlerinin olmasiyla ya

da herhangi bir cezalandirma bi¢iminin olmamasiyla anlasilir. Einarsen, (2005; 23)’a
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gore mobbing kisiler arasi anlagsmazliklardan dolay1 ortaya ¢iksa bile onun ii¢ nedeni

var:

1. Kisilerarasi catigmalarda bir miicadele taktigi olarak kullanilan agresif davranis-
lar

2. Taktik olarak simiilasyon (kendini hasta gosterme vb.)

3. Koti yapma gibi yanlis algilanan ya da kisinin rakipleri tarafindan haksiz olarak

kotli muamele gérme karsisinda kizginligi gostermek i¢in sergilenen davraniglar

Bunlara ek olarak sosyoekonomik ve kiiltiirel faktorler bullyingin bir nedeni olabilir.
Gii¢ dengesizligi kiiltiirden kiiltiire degisir boylece bazi kiiltiirler bullyingin ortaya ¢ik-
masina zemin hazirlar. Farkli ulusal kiiltiirlerde otokratik ya da sert liderlik tipleri var-
dir, i yerindeki ¢atigmalarin islendigi sekil farkli olabilir ve baz1 kiiltiirler saldirganlik

davraniglar1 daha az ya da daha fazla kabul edebilirler.

Salin, (2009; 10-30) iste gergeklesen bullyingin (mobbing) nedenlerini arastirmaya ca-
lismistir. Ona gore bullyingi miimkiin kilan nedenlerden arasinda zorbaligi miimkiin
kilan kosullar yani ona verimli toprak hazirlayan yapilar ve siireclerin etkinlestirmesidir.
Bu kosullar arasinda fail (ler) ve olas1 kurban arasinda algilanan gii¢ dengesizligi, fail
icin algilanan diisiik maliyetler ve is ortaminda tatminsizlik ve hayal kirikligidir. Motive
edici yapilar, kisinin hangi sartlar altinda bir kisiye zorbaliga diisiirmek rasyonel oldu-
gunu anlatmaktadir. Bu kategori ddiillendirme sistemini ve yiikiin ortadan kaldirilmasi
nasil bir fayda saglayacagi gibi faktorleri kapsamaktadir. Son olarak ¢okeltme ya da
tetikleme durumlari ele alinmaktadir. Bu tetiklemeler yeniden yapilandirma ve kii¢iilme,
diger orgiitsel degisiklikleri, ¢alisma grubu ve yonetim bilesimindeki degisiklikleri kap-
samaktadir. Boylece bullying bu ii¢ agiklayici grubun ya da en azindan bu iki grubun
bilesimi olabilir. Sonug olarak biitiin bu sdylenenlerden sonra sdyle bir model karsimiza

cikmaktadir:
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Motive Edici Yapilar ve Siirecler Tetikleyici Siirecler

* I¢ rekabet ‘Yeniden yapilandirma ve

2 . ) . kriz
*Qdiillendirme sistemi ve bekle-

nen faydalar ) > | Diger orgiitsel degisimler
‘Biirokrasi ve ¢alisanlari isten ‘Yonetimde degisiklikler, is
cikarma zorluklari gruplarin karigimi

Yap ve Siireclerin Etkinlestirilmesi
‘Algilanan gii¢ dengesizligi
‘Diistik olarak algilanan maliyetler

‘Tatminsizlik ve hiisran

Bullying (Mobbing) Davramislarin Ortaya Cikmasi1 Muhtemeldir
Sekil 1: Is Ortaminda Etkinlestirici, Motive Edici ve Tetikleyici Siirecler.

Salin’nin gelistirdigi bu model Montblan ve Duran, (2005; 2) kendi arastirmasinda kul-
lanmiglar. Montalban ve Duran, (2005; 1-2) iste ger¢eklesen ¢atismalara kiiltiirel agidan
yaklagmaya caligsmiglardir. Onlarin gelistirdikleri kiiltiirel modele gore orgiitsel yapilari
ve siiregleri motive etmek mobbingin kiiltiirel faktorlerini motive etmek demektir. Diger
taraftan ise genel faktorlere olanak saglamak yani onlar1 anlamak mobbing kdklerinin

ciktigr kiiltiirii tantmamiza olanak saglar. Onlarin gelistirdikleri model bu sekilde:
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Kiiltiiriin motive edici faktorleri Tetikleyici Siirecler

(Motive Edici Yapilar ve Siirecler) ‘Yeniden yapilandirma ve kriz
-+ I¢ rekabet ‘Diger orgiitsel degisimleri
-Odiillendirme sistemi ve beklenen ‘Yonetimde degisiklikler, is
faydalar gruplarin karigimi

*Biirokrasi ve c¢alisanlari isten ¢ikar-

ma zorluklar

Genel Kiiltiiriin Etkinlestirilmesi
(Yapa ve Siireclerin Etkinlestirilmesi)
‘Algilanan gii¢ dengesizligi

‘Diisiik olarak algilanan maliyetler

‘Tatmisizlik ve hiisran

Kisileraras1 Catismalar
Mobbingin ortaya ¢ikmasi1 muhtemeldir

Sekil 2: Kurumsal Kiiltiir ve Mobbing Arasindaki Iliskiyi Analiz Etmek I¢in Kiiltiirel
Model, Salin (2003)’den Alinma.

Samani ve Singh 2012°de yaptiklar1 arastirmada bullyingi ortaya ¢ikaran nedenleri aras-
tirmaya calismislardir. Katilabilirligi diistik olan is gorenler ayn1 zamanda diger kisilerle
de aym fikirde olmadiklar1 i¢in mobbinge ugrama ihtimali daha fazla. Ozellikle de dii-
rustliik diizeyi diisiikk olan calisanlar, digerleri tarafindan mobbinge ugradiklarini ¢ok
zor anlayan kisiler olarak algilanmakta, bunun i¢in de mobbinge ugramalart muhtemel-

dir. Bu durum, diiriistliik diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin mobbinge ugramalarini
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mimkiin kilar. Bullying ile baglantili olan grup iliskili faktorlere baktigimizda, grup
normlar1, durum tutarsizlig1 ve birka¢ durumsal faktorlerin bullyingle baglantili oldugu
goriilmektedir (Samani ve Singh, 2012; 583). Munoz ve digerleri, (2004; 285)’ne gore

mobbinge etki eden faktdrler ya da mobbing modelini olusturun faktdrler sunlardir:

o Kigsisel ozellikler: sosyal beceriler, duygusal yeterlilikler, kisilik, 6zge¢mis,

e  Arka plan- orgiitsel faktorler: orgiit kiiltiirti, isin organizasyonu, liderlik, ekono-
mik sosyal ¢evre

e Sosyo demografik ozellikler: yas, cinsiyet, sozlesme tipleri, is tecriibesi, egitim

durumu, sosyal destek

Aydin ve Ozkiil, (2007; 182) isyerinde yasanan psikolojik siddetin yapisin1 ve boyutla-
rin1 incelemisler. Onlara gore siddetin biiylik boliimii is ortamindan kaynaklanmaktadir.
Otel isletmelerinde hangi yolla psikolojik siddet yasandigina iliskin goriisler arasinda is
gorenlerin yonetimle ilgili haberleri en son duyduklari, kararlar1 konusunda siipheci
davranildig1 ve kendilerinden 6nemli bilgi ve belgelerin saklandigi ifadelerine daha
yiiksek katilim gosterdikleri; bunun yaninda dini inanglara saldir1 veya alay edilme, gi-
yim ve dig goriiniisle alay edilmesi, politik goriisiin elestirilmesi, saldirilmasi veya alay
edilmesine yonelik ifadelere ise tiim ifadeler arasinda en az katilim gosterdikleri sonu-
cuna ulasilmistir. Anlasilacagi tizere i gérenlere gore psikolojik siddetin biiyiik boliimi

is ortamindan kaynaklanmaktadir.

Mobbing biitiin iilkelerde yaygin bir fenomen olsa da kiiltiirel 6zelliklere bagh bir fe-
nomendir ve her tilkede farkli tipi vardir. Buna gére mobbingin uygulanmasi ve kurban-
larin strese duyarlilik derecesi tlilkelere gore degisiyor. Ayrimci tutumlari i¢inde barindi-
ran mobbing davranisin temelinde dini, etnisite, yas, milliyet, kiiltiir ve cinsel yonelim
gibi etkenler var (Ferrari, Penati, 2011; 7). Kok, (2006; 444)’e gore yildirmanin toplum-
sal faktorler icerisinde etkili olan faktorler ise; bencillik ve egoizmi tesvik eden sosyo-
kilttirel ortam (4.01), asir1 kazang iste8i (3.92), sosyal duyarsizlik (3.90), maddiyatci
yaklagim (3.87) olarak belirlenmistir. Yildirma aktdrlerinin kigisel 6zellikleri olarak gii¢
odakli yaklagim (3.91) 6n plana ¢ikmakta, yildirma magdurlarinin ise yildirmaya neden
olan ozellikleri igerisinde diiriist ve giivenilir bir kisilik (3.94) ile ¢aligkan ve basariya
azmetmeleri (3.76) dikkat ¢cekmektedir. Vveihardt, (2013; 10)’ a gore farkli kiiltiirlerde

yiiriitiilen aragtirmalar1 analiz ederken, tahammiil edilmez is¢i davraniglar: gibi mobbin-
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ge tepkileri, toplumun mobbinge olan genel tahammiil ve ona iliskin diizenlemelere

bagli oldugu gorilmektedir.
2.5.1. Mobbingin Orgiitsel Nedenleri

Orgiitte mobbing davranislarin ¢ikmasi o drgiitte bu davramislarin ¢itkmasini hazirlayan
yapilarin var oldugu demektir. Samani ve Singh, (2012, 584) e gore orgiitsel diizeyde
bullyingi kuramlastiran ya da bullyingin ampirik Onciileri olarak desteklenen bircok
onciilleri vardir. Buna gore oOrgiitsel diizeyde bullyinge neden olan dort oncii tespit

edilmistir:

1. Liderlik ve yonetim tarzi

2. Orgiit kiiltiirii ve etik ikilim
3. Orgiitsel politikalar
4

Durumsal faktorler

Hirigoyen, (2001, 157)’e gore mobbing ya da manevi taciz stresli, iletisimsizligin hakim
oldugu ortamlarda sik goriiliir ve bu durumun boyle olmasi, profesyonel kimlik duygu-
sunun giiclii olmamas1 gibi nedenlerden biridir. Yazara gore, kendi ¢alisanini koruma-

yan ve mobbinge uygun bir ortam hazirlayan bozuk ya da sapik kurumlar vardir.

O'Leary-Kelly, Griffin, & Glew, (1996; 225-53)’e gore orgiit kiiltlirliin 6nemini ve
mobbinge etkisini anlamak ¢ok énemlidir. Orgiit kiiltiirii derken, kiiltiir kurumun en-
diistrisiyle de baglidir, 6rnegin arastirmalara gore saglik sektdriinde kiiltiiriine bagh ola-
rak mobbinge rastlamak muhtemeldir. Son olarak da 6rgiit kiiltiirii ile bireysel karakte-
ristikleri birbiriyle iki yonlii bir iligki i¢inde bulunmaktadir. Bir kurum kiiltiirii, ¢calisani-
na saldirgan davraniglar géstermeyi ve s6z konusu bullying davraniglarinda bulmasini
tesvik edebilir ya da saldirgan bir insan kurum kiiltiiriinii bullying’te bulunmasini tesvik
edebilir. Tki durumda da kurum kiiltiiriin davranisi sergilemede anahtar kelime oldugunu
kabul ediyoruz (Samani, Singh, 2012; 585). Gergekten de bu tiir davraniglarin yonetim
tarafindan acik ya da dolayli bir sekilde desteklendigi kurumlarda bullying davranislari-
nin ortaya ¢ikma ihtimali ¢ok yiiksektir. Mobbingin en fazla ortaya ¢iktig1 sektor, isin
miisterilerle iletisime bagli oldugu hizmet sektorleridir. Mobbing faaliyetleri yonetim
hizmetleri, kamu yonetimi, devlet savunma, ticaret ve toptan satis, sosyal bakim, egitim

ve sosyal hizmetlerle ilgili mesleklerde daha sik goriilmektedir. Saldirilarin ¢ogu mes-
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lektas ile miisteri iletisimin hakim oldugu ‘’beyaz yakali’’ olarak tespit edilen alanlar-
da, ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Zakauskas ve digerleri, 2015; 738). Mobbingin orta-
ya ¢iktig1 kiiltlirii anlamak, mobbingi adreslemek i¢in yardimci olmakta bazen de mob-
bingi ortaya ¢ikaran da o kiiltiiriin kendisi olabilmekte. Bu tiir davraniglarin ortaya ¢ik-

t1g1 hizmet sektorleri kisilerarasi iletisimi gerektiren sektorlerdir.

Aydin ve Ozkiil, (2007; 174) Voroney (2005; 23)’in fikrine katilarak isyerlerindeki psi-
kolojik saldirilarin varliginin bazen en énemli nedeninin orgiit kiiltiiriin de olabildigini
vurgulamaktadir. Baz1 isletmelerde, yonetim bu tiir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara
g6z yumabilmekte ve hatta destek olacak sekilde yaklasimlar gosterebilmektedir. Eger
bir orgiit igerisinde bu tiir saldirilar1 6nlemeye, gézlemeye veya cezalandirmaya yonelik
politikalar mevcut degilse, saldirganlar siddet yaratmaya devam edecektir ve orgiit de
sonuglara katlanmak zorunda kalacaktir. Zikic ve digerleri, (2013, 235) ne gore kiil-
tiirler, yonetim tarzini biiyiik ol¢iide etkilerler boylece kiiltiirel farkliliklar yonetim uy-
gulamalarinin farkliliklarina da neden olmaktadir. Bir¢ok arastirmalara gore yliksek gii¢
mesafesinin oldugu iilkelerde yani Sirbistan’da oldugu gibi yaygin liderlik tipi otoriter
liderliktir. Kolektivist ve feminel bir kiiltiire sahip olan Sirp milli kiiltliriin odak noktasi
sosyal yapilar ve sosyal yapilari kontrol etmektir. Bunun sonucu da orgiitlerde diktator
ve otokratlar da goriilebilir. Sirp sirketlerin tipik 6rgiit modeli biirokratik modeldir. Or-
giitler piramitler gibidir ve piramidin basinda otokratlar yer almaktadir. Bu durum da
mobbingin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina
baktigimizda da mobbing derecesinin %39 ¢ikmasi, yani yiiksek bir oranin ¢ikmasi hi-

potezlerin dogru oldugunu kanitlamaktadir.

Vveinhardt ve digerleri, (2014; 27)’ne gore Orgiit ikilimi is tacizinin, yani bullying ve
mobbing dahil is tacizinin varligindan dogrudan etkilenir. Ikilim etik bakis ve davranis-
larin birinci kaynagidir. Mobbing az ya da ¢ok kendiliginden, orgiit iklimine ve kiiltiirii-
ne, norm ve degerlere ragmen eger bir orgiite dislanma ve taciz i¢in etkinlestirilmis bir
zemin varsa hemen hemen her orgiitte ve herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilir. Jime-
nez ve digerleri (2005; 631)’ne gore bireysel psikolojik faktdrlerin oynadigi roli inkar
etmeden diyebiliriz ki tacizin ortaya ¢ikmasini psikososyal faktorler, orgiit kiiltiiriinde
ortiik belli tutumlar ve degerlerin iletilmesi gibi faktorler tacizin ortaya ¢ikmasinda ko-

laylastirici bir baglam saglamaktadir.
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O'Moore, Lynch, ve Nic-Daeid, (200; 88) kamu sektérdeki mobbing vakalarini incele-
misler. Arastirmaya gore grubun baskin kiiltlirlinden farkli olanlarin kamu sektorii kiil-
tiiriinde kurban olma tehlikesi daha fazla tasirlar. Diger hipotezi de kadinlarin en tehli-
keli fail ya da kurbanmi oldugunu, 6zellikle de orgiitte calisanlarin ¢cogu kadin oldugu
zaman onlarin kurban ya da fail olma tehlikesi biiyiik. Birkac arastirmaya gore is yeri
saldirganligl, kadinlarin ¢ogunluk oldugu orgiitlerde ortaya ¢ikmakta ve bu davranisla-
rin en az ¢iktig1 orgiitler kadin-erkek sayisi esit oldugu orgiitlerdir (Shallcros ve digerle-
ri, 2008; 58). Vakalarin ¢ogu (%28) kamu sektoriinde ortaya ¢ikmakta ve bunlarin ne-
denleri 8 kategori esliginde ortaya ¢ikmakta. Bu kategorilerde dogru olmayan personel
diizeyleri (%27), dnemsenmeyen kiiltiirel farkliliklar (%22), ¢ete kurma, diglanma ve
grup danigmanhigi (%17), asilsiz suglamalar (%14), yonetimin géz yumup davraniglari
stirdlirmesi (%9), kusurlu randevu islemeleri (%8), politika (%2) ve gii¢ (%2) gibi ne-

denler yer almaktadir.

Kok, (2006; 441-443) is yasaminda psiko-siddet sarmali olarak yildirma olgusunu ve
nedenlerini arastirmis. Arastirma, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 2 kamu ban-
kast ve 13 6zel bankadan toplam 300 banka calisanin1 kapsayan anket uygulamasi ile
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada ise etkili goriilen orgiitsel faktorler ortalama deger-
leri itibariyle sirasiyla: yogun is stresi (4.33), verimlilige yonelik baski (4.18), ahlaki
ilke ve degerlere bagl kalinmamasi (4.08), zayif bir yonetim ve liderlik anlayis1(3.96),
rol ¢atismasi ve rol belirsizligi (3.84), isyerindeki sosyal iklim (3.82) olarak tespit edil-
mistir. Chapell ve Di Martino (2006;150) INIAL (2003; 2-3)’1n da “psikolojik rahatsiz-
liklar” a gotiiren, iste gerceklesen davraniglar olarak tespit edilmis davranislari su sekil-

de tespit etmistir:

e (Calisma faaliyetlerinde marjinallesme

e  Gorev yoksunlugu

e Atanmamis ¢alisma faaliyetleri, zorla hareketsizlik

e Temin edilmeyen ¢aligma araglari

e Haksiz yere tekrarlanan transferler

e Profesyonel kapasitelerin uzun siiren islerde kullanilmamasi
e  Agsin gorevlerin uzun slirmesi

e Bilgiye ya da dogru bilgiye sistematik ya da yapisal bir bicimde ulagilmamasi
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Egitim ve yeniden egitim girisimlerinden dislanmak

Asiri kontrol

Bu davranislar listesi mobbing ve bullying taktikleri olarak tespit edilmistir. Biitiin bu

davranislar kisini olumsuz etkileyerek kiside psikolojik rahatsizliklar yaratmaktadir.

2.5.2. Mobbing Araci Olarak Propaganda

Tutar, (2015b; 149)’a gére mobbingin en onemli araci aleyhte propagandadir. Jowett ve

O’Donell (https://thepropagandaproject.wordpress.com) 3 propaganda tiirlinii tespit et-

misler:

Beyaz Propaganda: kaynagi belli ve mesaj bilgilerin dogru oldugu kabullenir.
Dinleyicinin dinledikleri gercege yakin olsa da, gonderici kendini “’en iyi
adam’’ ve en 1iyi fikirleri ve politik stratejileri olan adam olarak kendini tanitma-
ya galisir. Tutar, (2015b; 150)’a gore bu tiir propagandada mobber kendini ta-
nitmaya ve kabul ettirmeye calisir. Hedefi zayif diisiirerek, tek gilivenilecek ve
dayanilacak giiclin mobberin kendisi oldugu kanaatini hakim kilmaktir.

Gri Propaganda: beyaz ve siyah propaganda arasinda yer alir. Kaynagi belli ya
da belli olmayabilir de; bilgilerin dogrulugu kesin degildir. Mobberin 6nemli
propaganda araglarindan biri olan gri propaganda bulanik bir propaganda bigi-
midir. Mobber bu propaganda tiirlinde kendini fazla 6ne ¢ikarmaz. Daha kontrol-
lidiir ve perde arkasinda kalir; ancak etrafinda olusturdugu zayif karakterli in-
sanlarla yildirma eylemlerini siirdiirir. Magdurun gri propagandaya kars1 koy-
mas1 daha zordur; gri propaganda mobbing uygulayan bir kisi degil, bir ¢etedir.
Magdur daha genis bir cephede savasmak durumunda kalir (Tutar; 2015b; 151).
Kara Propaganda: kaynag belli degildir, amac1 yalan, uydurma ve aldatma yay-
maktir. Tutar (2015b; 152)’ a gére mobber kara propagandada her yolu her araci
kullanilacak malzeme olarak goriir. Yeter ki istenen amaca hizmet etsin ve hede-
fe psikolojik veya fiziksel bir zarar1 dokunsun. Bu yolla akla gelebilecek her tiir
ahlak dis1 yontemi kullanarak hedef kisiliksiz bir “barbar” a doniistiiriilmeye ca-

ligilir.
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2.6. Orgiitsel Yapi Icerisinde Mobbingin Yénii
Leynmann, (1986; 1) 5 farki mobbing durumlar1 tespit etmistir:

e Kisinin 1§ arkadaslar tarafindan uygulanan mobbing

e  Astlar tarafindan uygulanan mobbing

e Kisinin Ustleri tarafindan uygulanan mobbing

e  Kurbanin sozde bir dogmatik olarak hareket etigi vakalar

e Sistematik nedeniyle olan vakalar (http://www.mobbingportal.com/).

Carnero ve digerleri, (2008; 3782)’ne gére mobbingin kimin tarafindan uygulandigini

tespit etmek istersek 3 tip mobbing ortaya ¢ikmaktadir:

e Yukaridan asagiya mobbing: eger mobbing bir gozetmen tarafindan sergileni-
yorsa
e Horizontal mobbing: eger mobbing is arkadaslar1 tarafindan sergileniyorsa ve

e Asagidan yukariya mobbing: eger mobbing alttan sergileniyorsa.

Onlarin yaptiklar arastirmaya gore g¢alisanlarin yarisindan fazla kendi is arkadaslari
tarafindan mobbinge ugradiklar tespit edilmistir. Is kosullarin ve is &zelliklerin kisisel
ozelliklerinden daha fazla mobbinge etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak de kadinlarin
erkelere gore mobbinge ugramalar1 daha fazla egilim gosterildigi tespit edilmistir. Go-
rildiigli tizere mobbing davranislar1 her tiir diizeyde failler tarafindan sergilenmekte,
kisi kendi is arkadaslar tarafindan, astlar1 ya da iistleri tarafindan da mobbinge ugraya-

bilmekte.
2.7. Mobbingin Sonuclari
2.7.1. Bireysel Sonuclari

Mobbing, kisinin kendine olan 6zgiivenini ve 6z yeterlilik duygularini etki eder ve etki-
lerini ailede, arkadaslarda, sosyal cevrede ve is ¢evresinde belli eder. Mobbing bir¢ok
psikomatik, psikopatolojik ve davranigsal bozukluklara neden olabilir. Psikopatolojik:
anksiyete reaksiyonlari, ilgisizlik, kacinma reaksiyonlari, giivensizlik, depresyon; psi-
komatik: yiliksek tansiyon, astim ataklari, migren, karin agrilari, bas agrilari, dengesiz-

lik; davranigsal: oto ve hetero-agresif bozukluklar, yeme bozukluklari, drog, alkol, siga-
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ra igmede artis, sosyal izolasyon gibi bozukluklar mobbing nedeniyle sik goriilmektedir
(World Helath Organization, 2003; 20). Leyman, (1990b; 122-24)’ a gbre mobbingin en

vahim etkileri sunlardir:

e Sosyal: Sosyal soyutlanma, damgalayici sonuglar, goniillii issizlik, sosyal uyum-
suzluk.

e Sosyo-psikolojik: kaynaklar1 yonetememek; bir¢ok kaynaklar1 yonetme yontem-
leri ve basa ¢ikma stratejileri sosyal duruma baglidir, sosyal durumlardaki nega-
tif degigmelerle dogal olarak kaynaklarin yonetimi de diiser

e Psikolojik: caresizlik ve genel olarak umutsuzluga kapilmasi, yasal yollarin ek-
sikligine kars1 bliylik bir 6fke, biiyiik bir endise ve umutsuzlugun hissedilmesi
nedenleri arasinda sayilmaktadir.

e Psikosomatik ve psikiyatrik: depresyon, hiperaktivite, zorlama, intiharlar, psiko-
somatik hastaliklar. Biitiin bunlarin yasanmasi kisilerinin bagisiklik sistemini

zayiflattigini diisiiniilmekte ( 6rnegin bircok “’gizemli’’ kanser tespit edilmisti).

Einarsen, ( 2005; 4)’e gore erken asamalarda dolayli ve ayrik davranislar hakimdir. Da-
ha sonra da daha saldirgan davraniglar ortaya ¢ikar. Kurbanlar izole olurlar ve kaginir-
lar, kendi departmanlarinda giiliing duruma diistiikleri i¢in insanlardan kag¢imirlar vb.
Sonraki asamalarda hem fiziksel hem de psikolojik siddet kullanilabilir. Uzun siire ige-
risinde bullyinge maruz kalanlar kisa siire icin maruz kalanlara gore daha sik magdur
duruma diiserler. Zaman gectikge ataklar cogalir ve kurbanlar her hafta ve de her giin
tacize maruz kalirlar. Boylece bu durumun saglik i¢in zararli oldugunu sdyleyebiliriz.
Psikososyal nedenlerin yaninda mobbingin ekonomik sonuglari da 6nemlidir. Bazen
kisiler yapabilecegi bir is olmadigi halde uzun yillarda 6denmis olabiliyor. Hastalik
izinlerin ¢ok iizlin siirmesi, biitlin grup tarafindan iiretimin felaket diisiisii, personel su-
bay, personel danismanlari, boylece cesitli siniflarda, mesleki saglik personelinin, dis
danismanlarin, sirketin saglik merkezlerin ve yoneticilerin sik sik miidahale gerekliligi
ortaya ¢ikmakta. Biitiin bunlarin karsilanmasi ve de bu durumlardan dolay1 yasanan

iiretim diisiisii masraflar1 30,000-10,000 dolar1 bulmaktadir.

Hirigoyen, (2001; 157) mobbing kurbanlariyla ilgili yaptig1 ¢aligmasinda, mobbingin
baslangictaki sagliga iliskin etkileri arasinda stres, kaygi ve psikosomatik bozuklular yer

aldig1 tespit etmistir. Ege, (2006; 1)’ye gére mobbing kisiye kars1 yikicr etkilere sahip-
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tir; kisi psikolojik ve fiziksel olarak hasar goriir, kendi is kapasitelerinde ve kendi 6zgii-
veninde sakatlanmalar yasar. Jimenez ve digerleri, (2007b; 92) olusan durumla kisi ara-
sinda bir iliskinin oldugunu diigiiniiyorlar. Onlara gére bu durum Leynmann gibi dnemli
aragtirmacilar kabul etmese bile durum ve kisi arasinda bir etkilesimin oldugu agiktir.
Bullyinge 6zel kisiler maruz kaliyor ve bunun nedeni onlarin 6rgiitii olmas1 muhtemel-
dir. Figueiredo-Ferraz ve digerleri, (2015;44) yaptiklar1 arastirmada mobbinge ugrayan
katilimcilarin depresif belirtileri mobbinge ugramayanlara kiyasla anlamli bir sekilde
daha ytiksek ¢ikmigtir. Buna dayanarak mobbing davranislarinin depresyonla pozitif bir

sekilde birbiriyle baglantili olduklar1 sdylenebilir.

Einarsen ve Sorum, (1996; 17-33) Norve¢ ve Amerikali kadinlarin cinsel tacize maruz
kaldiklarinda gosterdikleri tepkilere gore kiiltiirel farkliliklart 6lgmeye calismislardir.
Arastirmaya gore Norve¢ kadinlar1 Amerikali kadinlara gore daha az istenmeyen sosyo-
seksuel davranislar bildirdi. Amerikali kadinlarin% 601 defalarca cinsel tacize maruz
kaldiklarmi hissettirirken, bu Norveglilerin sadece% 27'si i¢in dogruydu. iki grup de
genel olarak bu duruma kars1 6fke, asagilanma, kizginlik gibi tepkiler sergilediler. An-
cak Amerikalilar Norveglilerle kiyasla daha fazla anksiyete ve kizginlik gosterdiler.
Boylece Norvecli kadinlar cinsel tacizi daha diisiik bir seviyede yasadilar ( Einarsen
2005; 11). Bu durum iskandinav iilkelerinde hakim olan diisiik gii¢ aralig1, feminel de-
gerler ve roller arasindaki diigiik farkliliklarin olmasi gibi iilkelere ait olan kiiltiirel de-

gerler araciligiyla agiklanmustir.
2.7.2. Orgiitsel Sonuglar

Mobbingin artan emeklilik maliyetleri, kurum imajinda hasar, rekabetin azalmasi, iiriin
kalitesinde azalma, ¢alisanin elverissizliklerinde artis, personel devirlerinde artis, tekrar-
lanan transferler, yerlestirme maliyetleri gibi orgiite olumsuz etkileri vardir (Cassito ve
digerleri, 2003; 21). Munoz ve digerleri, (2004; 285) mobbingin sonuglarini su sekilde

tespit etmislerdir:

e Psikomatik semptomlar, devamsizlik, kisilerarasi iligkilerde bozulma,;
e  Orgiitsel sonuglari ise orgiitle olan iletisimde kayiplar, rotasyon, etkinlik ve iire-
tim kaybu, isle ilgili belirsizlik, ;

e Sosyal sonuglar: saglik sistemi harcamalari, is harcamalari
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Vveinhardt ve digerleri, (2014; 31) mobbingle orgiit ikilimin arasinda bir iligkinin var
oldugunu tespit etmislerdir. Is gdrenlerin iliskilerinde ydnetimin etkili olmasi, is gdren-
lerin iliskilerinde ayrimciligin mevcut olup olmamasi, is gorenlerin ayrimciliga maruz
kalmalar1 gibi durumlar mobbingin 6zelliklerini olusturmaktadir. Mobbing yaraticilik,
iletisim, bilgilerin dagitilmasi, is goren-yonetici iliskileri, denetim, c¢alisanlarin kendi
aralarindaki iletisim, tolerans, enformel gruplarin operasyonu ve c¢atisma gibi olaylarla

iliskili oldugu tespit edilmistir.

Kose, Tetik ve Ercan, (2001; 222)’a gore kiiltiir, orgiit i¢inde caligsanlar ile o Orgiitiin
amagclar1 arasinda baglayici bir rol oynar. Dolayisiyla, orgiitiin amag, karar, strateji, plan
ve politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda kiiltiiriin 6nemli bir yeri ve 6nemi
vardir. Orgiit belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu toplumun iiyelerinin kendi-
lerine 6zgii inanglar, deger-yargilar, cesitli olaylar karsisinda belirli tavirlar1 vardir. Or-
giit acisindan bu kiiltiirel 6geleri bilmenin 6nemi biiyiiktiir. Ancak, bir toplumun igeri-
sinde ¢aligmalarini siirdiiren orgiite, o toplumun bilgisel 6zellikleri, kanunlar, teknolojik
seviyesi de etki edecektir. Vveinhardt ve digerleri, (2014; 27)’ne gére mobbing ortaya
ciktig1 zaman Orgiit iklim ve kiiltiirlinii sekillendirecek, yeniden sekillendirecek ve so-
nunda diisiirecektir. Orgiitiin biitiin iiyelerini olmasa bile ¢ogunu dolayli ya da dogrudan

yoneticileri bile dahil tuzaga diisiirecektir.

Cantisano ve digerleri, (2006; 769-770) Ispanyadaki acilde calisanlarin tacize maruz
kaldiklarinda nasil tepki gosterdiklerini arastirmiglar. Kiiltiir ve tacizin aralarinda giiclii
bagmin oldugu ve tacizin iy memnuniyetini, vatandaslik davraniglarini ve orgiitsel s6z-
lesmeyi negatif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Tacizin boyutlar1 ve sonuglari, kiiltii-
riin boyutlar1 ve bireysel anlamdaki sonuglar1 arasinda negatif bir iliski var. Calisan
gruplarin kiiltiir boyutlari, kisilerarasi iligkiler ¢cer¢evesinde tacizi miimkiin kilan davra-
nislar gostermelerine neden olabilir. Daha 6nce de arastirmalar, glic araligin yiiksek
oldugu orgiitlerde taciz vakalarin daha sik ortaya c¢iktigini ispatlamiglardi. Calisan bir
grubun i¢inde hakim olan kiiltlirde, diger calisanlara kars1 saldirganlik ¢ok az kabul edi-
lirse saldirgan davraniglarin olumsuz sonuglar1 ve faydalarinin arasindaki dengesizlik

daha biiyiik olacaktir.
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2.8. Mobbingle Basa Cikma Stratejileri

Shallcross ve digerleri, (2008;66)’ne gore yapilan blirlin aragtirmalar sonucundu mob-
bingi adreslemeye ve ona ¢oziim iiretmeye ¢alisilmistir. Birinci adim farkliliklar1 kabul
eden, sayg1 gdsteren ve deger veren bir kiiltiiriin olusturulmasi icin ¢abalamak. Ikincisi
Onleme stratejilerine ve mobbing sonucu zarar gorenler i¢in ¢oziim yaratmaya doniik bir
yasama miidahalesi arastirmak. Ugiincii ¢6ziim olarak ise isyeri kiiltiiriinii mobbing *ten
uzak tutmaya yonelik kamu kurumlarint mevcut mevzuat, politika ve prosediirleri yeni-
den ele almaya tesvik etmek. Arastirma bilgilendirme, taninma ve sayginin mobbingi

adresleme ve ¢6ziim bulmada énemli oldugunu vurgulamaktadir.
2.8.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma

Psikososyal yaklasimlara gore ayni kisi bir anlamda profesyonel bir toplulugun pargasi
olabilir, aile iiyesi baska bir anlamda, tiglincii olarak bir etnik kiiltliriin parcasi olabilir
ve de dordiincii olarak bir dinin pargasi olabilir. Bu cergevede bir kisi kendini birkag
kiiltiire benzetebilir ve onlar1 kendi hayatina dahil edebilir. Bu kiiltiirel normlar, kisinin
rasyonel diislince ve sdylemin konusu haline gelirler. Buna gore yonetim ve bireysel
basar1 diger kiiltlirlerle galisabilme ve onlarla is birliginde bulunma derecesine bagh
olacak. Goriiniise gore her iilke kendi vatandaslarini bazi konsept ve degerleri benimse-
yecek sekilde egitebilir. Bu kavramlarin ¢ogu diger toplumlar tarafindan da paylasil-
maktadir. Onur, gorev, sevgi, adalet, siikran ve intikam, Alman, Amerikan, Israil, Rus-
ya, Cin, ve Arap toplumlarin temel ilkeleridir. Ancak her iilkenin bu konseptler i¢in
farkli kavramlar1 vardir. Cin gorevi bir Amerikan gérevi degildir. Ingiliz intikam diisiin-
cesi Sicilya ya da Kafkas diisiincesine az benzer. Romantik agk, onur ve siikran Kuzey
Amerika, Fransa ya da Rusya'da farkli goriiliir. Her iilkede hoca ve ebeveynler cocukla-
ra onlarn 1yiligi i¢in en iyi tavsiyeleri verse bile iyi-kotii, dogru- yanlis, normal ve nor-
mal olmayan gibi kavramlar agik olduklar1 kendi kiiltiirlerinde onlarin verdikleri tavsi-
yeleri basartya gotiiriir (Stolberg, 1997; 6). Orgiitte baskin kiiltiir gruplarin diger kisile-
rin farkliliklarin1 kabul etme, onlara saygi gosterme ve onlarla isbirliginde bulunma

mobbing olumsuz davranislarin ¢ikabilme ihtimalini zayiflatmaktadir.
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Duffy ve Sperry, (2012; 264)’e gére mobbingin ortaya ¢ikmamasi i¢in ¢alisanlarin yeri-

ne getirilmesi gerek yiikiimliiliikkler sunlardir:

e  Mobbingin ne oldugunu ve onun yaratacagi psikolojik ve fiziksel zarar ve yarar-
lanmalar1 anlamak

e  Mobbingin durdurulmas igin gereken egitimi almak

e Diger calisanlar i¢in model davraniglar olusturmak ve diger degisik kisilere ve
onlarin degisik fikirlerine kars1 tolerans gostermek

e Bu politikalarin rehberliklerine bagli kalmak

Daha once de dikkat ¢ekildigi gibi mobbing davraniglarin orgiit disinda tutulmasi cali-
sanlarin o davranislart tanima ve anlamaktan ge¢mekte. Calisanlarin 6rgiitiin norm ve

degerlerin benimsemesi de bu anlamda yardimci olmaktadir.
2.8.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma

Vveinhardt ve digerleri, (2014; 31)’ne gore kurumun basarili olmasi1 yoneticilerin karar-
larina baghdir, boylece eger yonetici amaglar dogrultusunda ve etkin bir orgiit ikilimi
yaratirsa mobbingin bir disa vurumu olan ayrimeiligin reddedilmesi beklenir. Sonuglar
de bunun dogru oldugunu gostermekte. Vveinhardt, (2015; 249)’1n bir bagka ¢alismasi-
na gore orgiitlerin, Orgiit kiiltiirliniin 6nemini anlamak ve onu mobbingi ve bullyingi
ortadan kaldirmak icin kullanmalar1 onlar i¢in yararli olacaktir, bunu kendini devamsiz-
liktan dolay1 yasanan maliyetlerden, hastalik izni, personel devri gibi olumsuz durum-
lardan korumak i¢in yapmalar1 lazim. ABD’deki Is yeri Bullying Enstitiisiine gore bull-
yingin neden oldugu saglik sorunlari, personel devri ve yonetimin bullyinge kars1 tedbir
almada gosterdikleri isteksizlik i¢in 250 milyon dolar harcanmaktadir. Bu masraflar
g6z linlinde bulundurarak, orgiit itibarinin kirlenmesi, orglitsel yasamda mobbing ve
bullying vakalarinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarinin mobbinge ve bullyinge dahil olmasi
durumu daha da kétiilestirmesi ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan aci, travma ve 6liim
gibi insan maliyetlerini agiklamak i¢in ve de bu sdylenen sonuglari ortadan kaldirmak
icin antibulling ve antimobbing politikalarin yapilmasi gerek. Shallcros ve digerleri,
(2008; 67)’ne gore kiiltiir, deger, din, siyaset, cinsel yonelim ye da medeni duruma say-

g1 gosteren bir kiiltiirlin olusturulmas1 mobbingin ortadan kaldirilmasina yardimer ola-
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caktir. Adalete tesvik eden politikalarin yenilenmesi ve tanimlanmas1 mobbingin efektif

bir sekilde adreslemesi i¢in gereklidir.

Chapell ve Di Martino, (2006; 183)’ya gore 15 yeri siddet tehlikesine kars1 en 1y1 cevap
1§ organizasyonu ve insan kaynaklar1 departmanlarin isi olmaktadir. Ayni1 zamanda hii-
kiimet, sendikalar, isciler, meslek giivenligi ve saglik profesyonelleri, ruh sagligi ve
halk saglig1 topluluklar1 ve de giivenlik uzmanlarin is yeri siddetin 6nlenmesi i¢in stra-
tejiler gelistirmesi ve olay meydana geldiginde onun sonuglari ile yiizlesmesinde oyna-
yacagi rolii biiyiiktiir. Chapell ve Di Martino, (2006; 185) is yerinde siddet riskinin etkin

yonetimi i¢in islemler dizisini tespit edip onlari ii¢ ana alana ayirmakta:

e Birinci 6nleme — siddeti daha ortaya ¢cikmadan onlemek i¢in yaklagimlara odak-
lanmak, genel olarak orgiitsel konularda merkezilesen konulara

e Ikincil énleme — acil hizmetler, tibbi tedaviler ve bilgilendirme gibi siddete acil
bir sekilde cevap veren yaklasimlara odaklanmak

e  Ugiincii 6nleme — iyilestirme ve yeniden biitiinlestirme, travmayi azaltan ya da
siddete bagh olan sakatlanmalar1 azaltmak, siddet sonrasi bakima uzun vadeli
odaklanan yaklagimlar gibi 6nlemlerin alinmasi 6nemli oldugunu diisiinmekte-

ler. Onlarin gelistirdikleri model bu sekildedir:
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Sorunun Taninmasi ve Riskin
Degerlendirilmesi

Onlemeler

A\ Yapisal Sevivede

Y _ Bireysel Sevivede

-Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar:

-Fiziksel Cevre ve Diizen

-Egitim

-Tarama ve se¢cme

Etkinlikten 6nce tasarim ve -Is organizasyonu ve Is tasarimi -Danismanlik
onlemlerin alinmasi ]
-Bilgilendirme ve Iletisim
Birinci asama tepkisi l
o -Olay sonras1 — orgiitsel plan- -T1bbi tedavi
Etkinlikten hemen sonra lama, yonetim ve destek
reaktif proaktif onlemle- -Bilgi Alma
rin alinmasi
-Danismanlik
l -Rehabilitasyon
Uzun siire - onleyici ‘55 oibi biitii
: y Gerektigi gibi biitiin Vasal Yardm
tepki organizasyonel faktorle-
rin yeniden yapilandi- -Danismanlik

Uzun siire — reaktif pro-
aktif dnlemelerin alin-
masi

rilmasi

!

!

-Alinan 6nlemlerin degerlendirilmesi

-Devirin kapanmasi- yeniden agilmasi

-Olaylarin raporlanmasi ve kaydedilmesi

Sekil 3: Is Yeri Siddetinin Yénetimi icin Di Martino Modeli
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Modele gore siddetin daha ortaya ¢ikmadan Onleyici 6nlemlerin alinmasi gerek. Eger
siddet ortaya ¢ikmigsa onu en iyi sekilde ortadan kaldiracak yaklasimlara odaklanmak,
travmayi azaltan ya da siddete bagl olan sakatlanmalar1 azaltmak, siddet sonrasi baki-

ma uzun vadeli odaklanan yaklasimlar gibi onlemleri almak yararli olacaktir.
2.8.3. Sendikalarin Sorumluluklar:

Mobbing hakkindaki farkindaligi artmak ve mobbingi 6nlemek i¢in programlar olus-
turmak amaciyla Avrupa parlamentosu tarafindan sendikalarin ve derneklerin ulusturu-
lup ortak ydnergeler hazirlanmasi istendi. Ozellikle de 6zel sektorde farkli miidahalele-
rin degerlendirme ve izleme faaliyetleri gerceklesmesi gerekiyor. Bu anlamda en biiyiik
rolii sosyal gruplar 6zellikle de sendikalar en 6nemli rolii oynamakta (Ferrari, 2004; 17).
Sendikalar mobbingi dnlemek ve 6zellikle de kurbana yardim etmek amaciyla mobbingi
ele almiglar. Onlarin verdigi hizmetler bilgililerin yayilmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Hedef-
lenen tedbirleri almak, mobbingi tanitmak ortadan kaldirmak icin “’saglik ve giivenlik
gorevlilerin® ise dahil edilmesini 6nermekte, 6rnegin kurbana yardim etmek, farkinda-
l1ig1 artmak vb. De Santise gore orgiitsel seviyede sendikalarin asagidakileri dahil ederek

ozel “’ikilim s6zlesmeleri’’ desteklemeleri gerek:

e Kapsamli bir mobbing terimi

e Ahlaksiz davraniglari, koétiiliikkleri ve tacizi yasaklayan bir kurumsal etik kodu-
nun olusturulmasi

e Caligsanlar1 egitme ve bilgilendirme

e Iki taraf arasindaki anlasmasi sonucunda segilen baskan tarafindan yonetilen ve
de sirket ve is¢i temsilcilerinden olusan ortak bir komitenin olusturulmasi

e Kurbanlarin mobbere kars1 disiplin faaliyetleri uygulama imkani sunmak

Mobbing sorunu ile miicadele etmek ve “’insan kaynaklarini1 kiymetlendirme’’ iizerine
kurulu bir kiltiiriin olusturulmasi i¢in sendikalarin ve sirketlerin hem ortak olmalari

lazim (www.eurofound.europa.eu).
2.8.4. Hukuksal Diizenlemeler

Mobbingi 6nlemede hukuksal diizenlemeler ¢ok biiyiik bir rol oynamakta. Bazi {ilkele-

rin anayasalarinda mobbing tanimi1 dahil edilmigse bile o tanimlarinin igerigi ve kapsami
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daha da genisletilmesi beklenir. Ankara 8. Is Mahkemesi’nin, 10.12.2006 tarihli ve E.
2006/19, K. 2006/625 nolu kararinda, Tiirkiye’de “mobbing” kavraminin ilk kez bir
yargl kararinda tanimlanis1 gortilmektedir: Mobbing kavrami, igyerinde bireylere iistle-
11, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislart icermektedir’’(Tinaz ve diger-
leri, 2008, 23). Kriminoloji Enstitiisti, (2014; 7)’ne gore Kosova’nin yasal ¢ercevesine
gelince, dogrudan mobbingi Onleyen yasalarin olmamasi ciddi bir sorun yaratmakta.
Yine de bu fenomeni dogrudan yasaklayan yasalar olmasa da Kosova Cumbhuriyeti
mevzuatinda kendi vatandaslarini bu olumsuz davranislardan koruyan hiikiimler bulun-
durmakta. Anayasanin 26. Maddesinde 1. paragrafta biitiinliik hakki diizenlenmistir.
Ona gore her kisi psikolojik ve fiziksel biitliinligiine saygi gosterilme hakkini isteme
hakkina sahiptir. Bu madde mobbingin bir davranis tiirii olan kisinin fiziksel ve psiko-
lojik saldirillara ugratma davranislardan korumakta. Anayasanin 28. maddesinde ise
“’hi¢ kimse istemedigi isi yapmaya zorlanamaz ‘* yazmakta. Ki bu zorlanmalar kiginin
isten ¢ikarilmasi, onu korkutmasi i¢in ya da onlar1 kendi igini yapmay1 engellemek i¢in
diger kisiler tarafindan uygulanmakta. Mobbingin bir davranis tiirii olan kisinin ¢alisma
hakkinin taninmamasi 49. maddeye gore kinanmakta. 49. maddeye gore eger yasaya

gore bir mahsuru yoksa her kisi caligma hakkina sahiptir.

Einarsen, (2005; 11)’e gore Norveg’te is ortami yasasi taciz hakkinda genel bir yasak
igerir, yine kurbanlarin ¢ogu bahsedilen zorbaliga mahkim kaldiklarinda mahkemenin
destegini almakta zorlanmistir. Ancak 2004’te Norveg basbakani iste gergceklesen bull-
yingi 6nlemek i¢in ulusal bir strateji agikladi. Bu tiir strateji ve acgiklamalar ve onlarin
yaratiklari bilinci araciligiyla orgiitlerin ve {ligiincii taraflarin mobbinge kars1 tepkilerini,
potansiyel faillerin davraniglarini ve kurbana karsi davranis ve tepkilerini etkilemistir.
Shallcross ve digerleri, (2008; 67) Bukspan (2003)’1n fikrini destekleyerek mobbingi
komple ortadan kaldirilmasa bile, ilk etapta meydana gelen ters davranislart dnlemek
icin yasama yaklasimlarinin gelistirilmesinin ¢ok dnemli oldugunu sdylemekte. Diglan-

ma ve taciz tanimlamalar1 genisletmek bir 6neri olabilir.

Polonya’da Is Kanununu 36 mobbing tanimi, mobbinge kars1 is veren yiikiimliiliiklerin
ve mobbinge ugradigini iddia eden ¢alisanlarin durumlarini incelenmesi i¢in prosediirle-

rini icerecek sekilde tadil edilmistir. Almanya’da Volkswagen’de 1996’dan beri ortakli-
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ga dayali bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmas1 ve pozitif bir orgiit ikilimin yaratilmasi
icin ve de kurumun ekonomik basarisini gelistirmek amaciyla bir anlagma yiiriirliige
girmistir. Anlagsmaya gore 1k ve ya cinsiyet ayrimciligl, cinsel taciz ve mobbing is¢i
onurunun ihlalidir. italya’da da birkag sirket anlasmalar1 dogrudan is saldirganliga atifta
bulunmuglardir. Bu anlasmalar, anti-mobbing komitelerinin ve risklerinin periyodik
degerlendirilmesi i¢in anayasa saglamaktadirlar. Bu yasama ve miittefik gelismeler kap-
saminda, mahkeme en 6nemli rolii oynamakta. Mahkeme kararlar1 bazen ulusal mev-
zuata dahil olacak ¢6ziimler ve yorumlar1 dahil etmekte, is yerinde siddete ugrayan kur-
banin korunma sinirlarina agiklik getiri, ve calisanlara yiikiimliiliiklerini tanimaya yar-
dimci olur, 6zellikle de siddet mevzuatlar1 yasamada yer olmayan iilkelerde yardimci
olmaya ¢alisir (Chapell ve di Martino; 2006; 167-169). Mobbing taniminin yasalarda
yer almasi onu dnlemede biiyiik bir rol oynamakta. Sadece yasalarda degil birkac iilkede
sirketler arasinda imzalanan anlagmalarda anti- mobbing politikalar1 dahil edilmistir. Bu

Onlemler sonucunda bu tiirdeki davranislarin ortadan kaldirilmasi beklenmektedir.
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BOLUM 3: PRISHTINE VE SAKARYA UNIVERSITELERINDE
MOBBING ALGISI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirma, tarama modellerinden iligkisel tarama tiirline gore desenlenmis, kesitsel bir
saha arastirmasidir. Bu aragtirmanin amaci kiiltiirel farkliliklarin mobbing algisi iizerine
etkisini 6lgmektir. Prishtine ve Sakarya Universiteleri karsilastirilmasi yapilarak bir
sonuca varmay1 hedeflenmistir. Arastirma araciligiyla giderek artan mobbing vakalarin-
da kiiltlirtin nasil bir rol oynadigini agiklamak ve kiiltlir araciligiyla bu davranislarin

ortadan kaldirilmasina yardim etmek amaclanmistir.
3.2. Arastirmanin Problemi, Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada Prishtina Universitesi ve Sakarya Universitesi ¢alisanlar arasinda kiiltiirel
farkliliklarin oldugu varsayilmistir. Bu varsayim ve teorik ¢ergevesi dogrultusunda aras-
tirmanin problemi su sekilde belirlenmistir: Kiiltiirel farkliliklar mobbing algisini etki-
lemekte midir? Arastirmanin amaci, problemini ve teorik ¢ercevesi dogrultusunda aras-
tirma modeli asagidaki gibi belirlenmistir. Modelde kiiltiirel farkliliklarin mobbing algi-

st lizerindeki etkisi gosterilmeye calisilmistir.

/ KULTUREL FARKLILIK-\
LAR
-Sakarya Universitesi
-Prishtina Universitesi

\ / MOBBING ALGISI

\

fBireysel ozellikler (de-
mografik faktorler)

N /

Sekil 4: Arastirma Modeli
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Aragtirma amaci, teorik cercevesi, modeli ve problemi cercevesinde hipotez testleri

yapmak gerekmektedir. Bu amacla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Orneklemin mobbing algisi kiiltiire gore farklilasmaktadir.

H2: Gruplarin mobbing algis1 demografik 6zellikleri itibariyle farklilagmaktadir.

H3: Gruplarin mobbing algisi ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli iligki vardir.
H4: Gruplarin mobbing algis1 boyutlar1 arasinda anlaml iligki vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin genel evrenini, Prishtine Universitesi ve Sakarya Universitesi calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmaya Sakarya Universitesinden katilan 150 kisi ile Prishtine
Universitesinden 200 kisi katilmistir. Arastirmada tiim memurlara ulasilamadig igin,

belli bir 6rneklem kiitlesi ile yetinilmistir.
3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Arastirmaya katilanlarin 6lgek sorularini dogru anladiklar1 ve tarafsiz olarak cevapladik-
lar1 varsayilmistir. Arastirmaya Sakarya Universitesinden katilan 150 kisi ile Prishtine
Universitesinden katilan 200 kisi ile smirlidir. Arastirma sonuclar1 séz konusu iiniversi-
te calisanlarindan aragtirmaya katilanlarla (6rneklem) siirlidir. Dolayisiyla arastirma
sonuglar1 sadece aragtirma evrenine genellenebilir. Bu arastirmanin sonuglart katilimci-
larin 6lgege verdikleri cevaplardan elde edilen sonuglarla sinirlidir ve aragtirma sonugla-

11 sadece ¢aligma evrenine genellenebilir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Veri toplama araci
arastirmaci tarafindan elden dagitilmistir ve Sakarya Universitesinden toplam 150,
Prishtine Universitesinden ise 200 kullanilabilir anketin geri doniisii saglanmistir. Uni-
versitedeki ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) algilarini 6lgmeyi amaglayan dlgek,
Yavuz (2007; 6) tarafindan Leyman (1993: 33-34) tipolojisini esas alarak gelistirilmis-
tir. Anket 3 boliimden olusmaktadir:
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e Kisisel bilgi formu; ¢alisanlarin yas durumu, cinsiyet durumu, egitim durumu ve
medeni durumu gibi demografik durumlarini igermekte.

e  Mobbing 6lcegi; bu bdliimde 36 soru 5 farkli kategoride sunulmustur. Besli ska-
laya dayali Likert 6l¢cegi tipinde hazirlanan anketteki yer alan 36 sorunun tama-
mi1 olumlu ifadelerden olusmaktadir. Olgegin giivenirlilik diizeyi Cronbah-alpha
0,8588 olarak tespit edilmistir.

e Betimleme boliimii; bu boliimde calisanlarin, mobbing algilarinin sebepleri,
kimler tarafindan uygulandig1 ve nasil bir davranis gelistirmeye calistiklar1 orta-

ya konmaya calisilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi SPSS 16,1 programi kullanilarak yapilmigtir.
3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk olarak hangi analizlerin yapilmasini karar vermek i¢in normallik
testi yapilmustir. Olgeklerin giivenirliligini 6lgmek amaciyla giivenirlilik analizi, mob-
bingin s6z kurumlarda yaygin olup olmadigini 6l¢mek amaciyla alg1 6l¢eklerin ortalama
puan ve standart sapmalar1 alinmistir ve de sorularin genel ortalama ve standart sapma-
lar1 bulunmustur. Gruplarin mobbing algis1 demografik 6zellikleri itibariyle anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi ve T-testi yapil-
mustir. Gruplarin mobbing algilar1 ile demografik algilar1 arasinda bir iligkinin olup ol-
madigini test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitte mobbin-
gin yoniinii, mobbinge kars1 gosterilen tepkileri ve mobbing kaynagini belirlemek ama-
ciyla C ve D sorularin frekanslart bulunmustur. Gruplarin mobbing algis1 ile boyutlari
arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla da Pearson korelasyon ana-

lizi yapilmistir.
3.6.1. Normallik Testi

Istatistiksel testler, kabaca "parametrik testler" ve "parametrik olmayan testler" olmak
iizere ikiye ayrilabilir. Eldeki bir veri setine, bu testlerden hangisinin uygun oldugunu
belirlemek i¢in normallik testi yapilmalidir. Eger veriler normal dagilima sahip ise pa-
rametrik testler, veriler normal dagilima sahip degil ise parametrik olmayan testler uy-

gun olacaktir.
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Tablo 3.

Sakarya Universitesinde Uygulanan Olcek Verilerin Kolmogorov- Smirnov Testi

gen ortalama

N 150
Normal Parameters” Mean 3.2067
Std. Deviation 32208

Most Extreme Diffe-  Absolute A11
rences Positive .063
Negative -111

Kolmogorov-Smirnov Z 1.354
Asymp. Sig. (2-tailed) 051

Tablo 4.

Prishtine Universitesinde Uygulanan Ol¢ek Verilerin Kolmogorov- Smirnov Testi

gen_ortalama

N 200
Normal Parameters® Mean 3.1822
Std. Deviation 28458

Most Extreme Diffe-  Absolute .066
rences Positive .043
Negative -.066

Kolmogorov-Smirnov Z 936
Asymp. Sig. (2-tailed) 344

Tablo 3 ve tablo 4’te goriildiigii gibi Olgeklerin anlamlilik diizeyi 0.05’ten biiyiik oldu-
guna gore verilerin dagilimi normal olarak tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle parametrik testler yapilmistir. Bu ¢ergevede yapilan analizler sun-

lardir: ANOVA, T-Testi, Pearson korelasyon analizi yapilmustir.
3.6.2. Giivenirlilik Analizi

Yavuz, (2007; 63) tarafindan gelistirilen Slgegin giivenirlik aragtirmasi sonucunda,
Cronbah-alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,8588 bulunmustur. Tirkiye’de gerceklestiren
arastirmalarin giivenirlilik diizeyi asagidaki tabloda goriildiigii gibi Cronbach’s Alpha
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0,941 olarak ¢cikmistir. Bu degerin yiliksek c¢ikmasi arastirmada kullanilan 6l¢eginin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu isaret eder.

Tablo S.
Tiirkiye’de Gerceklestiren Anketin Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
0, 941 36

Kosova’da gergeklestiren anketin glivenirlilik diizeyi ise 0,712 olarak belirlenmistir. Bu

degerin de 0,712 ¢ikmasi kullanilan 6lgegin giivenirliligin iyi oldugunu géstermekte.

Tablo 6.

Kosova’da Gergeklestiren Anketin Giivenirlilik Analizi

Crobach’s Alpha Soru Sayisi
0,712 36

3.6.3. Orneklemlerin Demografik Ozellikleri

Sakarya Universitesinden arastirmaya katilan calisanlarin %49,3ii baska bir deyisle
74’1 21-30 yas arasi, %36,0 ya da 54 kisi 31-40 yas arasi, %14,7 ya da 22 kisi 41+ yas-
larindadir. Katilanlarin cinsiyetine bakildiginda %39,3 ya da 59 kisi bayan, %60,7 ya
da baska bir deyisle 91 kisi erkektir. Egitim durumuna gelince katilimcilarin 1’1 ya da %
0,7 ilkdgretim, %10,0 ya da 15 kisi lise, 107 kisi ya da katilimcilarin %71,3’{ {iniversi-
te, %18,0 ya da 27 kisi lisansiistii diizeyindedir. Katilimcilarin %39,3°1 ya da 59 kisi
bekar , %58,7 ya da 88 kisi evli, %2,0 ya da 3’1 bekardir.
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Tablo 7.

Sakarya Universitesi Calisanlarin Demografik Analizleri

Demografik Ozellikler Say1 %
21-30 74 493
;S 31-40 54 36,0
41+ 22 14,7
S Kadin 59 39,3
=
=
5 Erkek 91 60,7
= [Ikdgretim 1 0,7
=]
g Lise 15 10,00
E Universite 107 71,3
25 Lisansiistii 27 18,0
— Bekar 59 39,3
£ E
< E Evli 88 58,7
S =
= A Bosanmis 3 2,0

Tablo 8’deki verilere gore Prishtine Universitesinden arastirmaya katilanlari %14,0 ya
da 28 kisi 21-30 yas arasi, %29,5 ya da 59 kisi 31-40 arasi, %56,5 ya da 103 kisi 41+
yaslarindadir. Katilimeilarin %51,5 ya da 103 kisi kadin ,%48, 5 ya da 97 kisi erkektir.
Egitim durumu bakildiginda katilimeilarin %2 ya da 5 kisi ilkdgretim, %15,5 ya da 31
kisi lise, %53,5 ya da 107 kisi iiniversite, %30,0 ya da 60 kisi lisansiistii egitim diize-
yinde bulunmakta. Arastirmaya katilanlarin %10,5 ya da 21 kisi bekar, %89,0 ya da 178
kisi evli, %0,5 ya da 1’1 bosanmus.
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Tablo 8.

Prishtine Universitesi Cahisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 %
21-30 28 14,0
< 31-40 59 29,5
>
41+ 113 56,5
5 Kadin 103 51,5
2
£
3 Erkek 97 48,5
o fkogretim 2 0,5
=
5 Lise 31 15,5
D .o
E Universite 107 53,5
oy Lisanstistii 60 30,0
Bekar 21 10,5
s g
S B Evli 178 89,0
(7] =1
Z A Bosanmis 1 0,5

3.6.4. Alg1 Ol¢eklerinin Ortalama Puan ve Standart Sapmalari

Sakarya Universitesi ¢aliganlarinin toplam algi puanlari ortalamasi 4,54 olarak tespit
edilmistir, bu da 6l¢ekte “’nadiren’’ ise “’hi¢bir zaman’’ arasindaki cevaplara denk gel-

mektedir.

Tablo 9.

Sakarya Universitesi Algi Olceginin Ortalama Puan ve Standart Sapmalari

N Minimum| Maximum | Ortalama Std. Sapma
b ortalama 150 1,42 5,00 4,5480 ,43020
Gegerli N 150
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Prishtine Universitesi ¢alisanlarinin toplam alg1 puanlar1 ortalamasi 4,51 olarak tespit
edilmistir, bu da 6lgekte “’nadiren’’ ise “’higbir zaman’’ arasindaki cevaplara denk gel-
mektedir. Tablo 9 ve tablo 10’deki verilere gore ankette sorular tiirden davraniglara ma-

ruz kalmadiklarim1 géstermektedir.

Tablo 10.
Prishtine Universitesi Alg1 Ol¢eginin Ortalama Puan ve Standart Sapmalar
N Minimum| Maximum | Ortalama Std. Sapma
Alg1 puani 200 3,25 5,00 4,5138 , 32726
Bilgileri 200

3.6.5. Sorularin Genel Ortalama ve Standart Sapmalari

Tablo 11° deki verileri gore Sakarya Universitesinde uygulanan alg: dlgegindeki sorula-
rin genel ortalamasi en diisiik olan sorular sunlardir: 1. Siz konusurken sebepsiz yere
cevrenizdekilerce soziiniiz kesiliyor mu? sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,54 bu
da sik sik ile nadiren olarak kodladigimiz cevaplara denk geliyor. 2. Cabalariizin karsi-
ligini almadigimizi diislindiigiiniiz oldu mu sorusuna verilen cevaplarin ortalamali 3,48
yani, sik sik ile nadiren arasindaki cevaplara denk geliyor. Ortalamasi en diisiik olan 3.
sorusu ise: Isinizle ilgili kararlariniza gereken énemin gosterilmedigi oldu mu sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasi 3,97 yani bu da ayni1 sekilde sik sik ile nadiren cevaplarina
denk geliyor. Likert 6lgeginde kodlamalar 1:¢ok sik, 2: sik sik, 3: bazen, 4: nadiren, 5;
higbir zaman olarak kodlanmigtir . Ortalamalarin en yiiksek oldugu sorularin cevaplari
sunlardir: 1. Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi sorusunun ortalamasi 4,96 yani nadiren
ile hi¢bir zaman cevabina denk geliyor. 2. Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek, para
(veya herhangi maddi bir yatirim) cezasi verildi mi sorunun ortalamasi 4,95 yani nadi-
ren ile hi¢bir zaman cevabina denk geliyor 3.Dogrudan cinsel tacize ugradiniz m1 soru-
sunun cevabi ise 4,94 yani bu da ayn1 sekilde nadiren ile higbir zaman cevabina denk

gelmekte.
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Tablo 11.
Sakarya Universitesi’nde Gerceklestirilen Anket Sorularin Mobbing Algisina Dair

Genel Ortalama ve Standart Sapmalar

2z,
s |2 E
IFADELERI £ 5%

= )
Siz konusurken, sebepsiz yere, ¢evrenizdekilerce soziiniiz kesiliyor mu? 3,54 | 973
Ustleriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu? 4,02 | 1,05
Birlikte ¢alistiginiz kisiler, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu? 4,38 | ,865
Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz mi1? 4,53 | ,701
Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi? 4,14 | ,892
Kotii s6z veya kiifre maruz kaldiniz mi1? 4,70 | ,642
Yazili veya sozli tehditler aldiniz mi? 4,82 | ,449
Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklari oldu mu? 4,30 | ,800
Yonetim kademesinden herhangi birisiyle goriigme isteginiz/girisiminiz engellendi mi? | 4,62 | ,765
Istenmeyen, zor islerin size verildigi oldu mu? 4,17 | 1,01
Diger ¢aliganlarin sizinle konugmalar1 yasaklandi mi1? 493 | 412
Is arkadasimz s1z orda degilmissiniz gibi davrandilar m? 4,66 | ,775
Insanlarin arkanizdan kétii konustugunu diistindiigiiniiz oldu mu? 4,14 | ,869
Hakkinizda asilsiz soylentilerin ortaya atildigimi diisiindiigiiniiz oldu mu? 4,34 | ,843
Giiliing durumlara disiiriildiiniiz mii? 4,68 | ,656
Size sanki akil hastastymigsiniz gibi davranildigini diistindiiniiz mii? 4,84 | ,544
Sizi giiliing duruma diigiirmek i¢in bir takim davranislariniz taklit edildi mi? 4,63 | ,797
Dini inang¢larimizdan dolayr herhangi bir baski veya zorlama gérdiiniiz mii? 4,78 | ,654
Siyasi goriisiiniizden dolay herhangi bir baski veya zorlama gérdiiniiz mii? 4,58 | ,836
Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz mi1? 4,90 | 514
Cabalarmiz karsiligimz1 almadiginizi diistindiigiintiz oldu mu? 3,48 | 1,25
Isinizle ilgili kararlariniza gereken 6nemin gosterilmedigi oldu mu? 3,97 | 1,10
Kiigiik diistirticii isimlerle ¢agirildiniz m1? 4,82 | ,591
Sahsiniza sozle veya davranisla cinsel imalarda bulundu mu? 494 | 388
Size verilen isler, yapamadiginiz bahane edilerek, alinip baskasina verildi mi? 4,86 | ,505
Anlamsiz gorevler verildi mi? 430 | 1,02
Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerektiren igler aldiniz mi1? 3,92 | 1,10
Gorev yeriniz degistirildi mi? 4,48 | ,960
Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek, para (veya herhangi maddi bir yatirim) cezast 4,95 | ,354
verildi mi?
Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildiiz mi? 4,64 | ,770
Disiplin cezasi aldiniz m1? 493 | 398
Fiziksel olarak, gorevinizin gerektirdiginden daha agir isler yapmaya zorlandiniz mi? 4,86 | ,550
Fiziksel siddet tehditleri aldiniz m? 4,94 | ,370
Goziinlizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandi mi? 4,94 | 388
Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1? 496 | ,336
Dogrudan cinsel tacize ugradiniz mi1? 4,94 | ,380
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Tablo 12°deki verileri gore ise Prishtine Universitesinde uygulanan algi dlgegindeki
sorularin genel ortalamasi en diisiik olan sorular sunlardir: 1.Siz konusurken sebepsiz
yere ¢evrenizdekilerce soziinliz kesiliyor mu? sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi
3,50 bu da sik sik ile nadiren olarak kodladigimiz cevaplara denk geliyor. 2. Cabalariniz
karsiligini almadigimizi diisiindiigliniiz oldu mu sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi
3,61 yani sik sik ile nadiren arasindaki cevaplara denk geliyor. Ortalamasi en diisiik
olan 3. sorusu ise: Isinizle ilgili kararlariniza gereken énemin gosterilmedigi oldu mu
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,82 yani bu da ayni sekilde sik sik ile nadiren
cevaplarma denk geliyor. Ortalamalar1 en yiiksek olan soru cevaplar ise: 1. Fiziksel
siddete maruz kaldiniz m1 ve 2. Dogrudan cinsel tacize ugradiniz mi sorulara verilen
cevaplarin otalamasi 4,94 bu da nadiren ile hi¢cbir zaman cevabina denk geliyor. Ayni1
sekilde 3. Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz mi1 sorusuna verilen cevaplarin orta-

lamas1 4,88 yani bu da nadiren ile hi¢bir zaman cevabina denk gelmektedir.
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Tablo 12.

Prishtine Universitesinde Gergeklestirilen Anket Sorularin Genel Ortalama ve

Standart Sapmalar:

: |z,
s |2 E
IFADELER £ 5%

o | =»
Siz konusurken, sebepsiz yere, ¢evrenizdekilerce soziiniiz kesiliyor mu? 3,50 | ,977
Ustleriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu? 4,22 | 1,047
Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu? 4,41 | ,828
Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz mi1? 4,60 | ,743
Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi? 4,26 | 914
Kotii s6z veya kiifre maruz kaldiniz mi1? 4,58 | ,697
Yazili veya sozli tehditler aldiniz mi1? 4,70 | ,640
Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklar1 oldu mu? 435 | ,794
Yonetim kademesinden herhangi birisiyle goriigme isteginiz / girisiminiz engellendi mi? | 4,52 | ,795
Istenmeyen, zor islerin size verildigi oldu mu? 444 | 877
Diger ¢aliganlarin sizinle konugmalar1 yasaklandi m1? 4,79 | ,560
Is arkadasimz s1z orda degilmissiniz gibi davrandilar m? 4,71 | 3,38
Insanlarm arkamzdan kétii konustugunu diisiindiigiiniiz oldu mu? 3,84 | 1,037
Hakkinizda asilsiz soylentilerin ortaya atildigimi diisiindiigiiniiz oldu mu? 3,98 | ,984
Giiliing durumlara distiriildiiniiz mii? 4,47 | ,763
Size sanki akil hastastymigsiniz gibi davranildigini diistindiiniiz mii? 4,84 | ,471
Sizi giiliing duruma diigiirmek i¢in bir takim davranislariniz taklit edildi mi? 4,62 | ,653
Dini inanglarmizdan dolay1 herhangi bir baski veya zorlama gordiiniiz mii? 4,86 | ,459
Siyasi goriisiiniizden dolay1 herhangi bir baski veya zorlama gordiiniiz mii? 4,44 | ,883
Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz m1? 4,88 | ,496
Cabalariniz karsiliginizi almadigimzi diistindiigliniiz oldu mu? 3,61 | 1,181
Isinizle ilgili kararlarmniza gereken 6nemin gosterilmedigi oldu mu? 3,82 | 1,019
Kiigiik diistirticii isimlerle ¢agirildiniz mi1? 4,85 | ,463
Sahsiniza sozle veya davranisla cinsel imalarda bulundu mu? 4,90 | ,369
Size verilen isler, yapamadiginiz bahane edilerek, alinip baskasina verildi mi? 4,77 | ,582
Anlamsiz gorevler verildi mi? 447 | ,856
Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerektiren igler aldiniz mi1? 4,17 | 1,06
Gorev yeriniz degistirildi mi? 4,52 | ,867
Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek, para (veya herhangi maddi bir yatirim) cezasi 4,72 | ,584
verildi mi?
Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildiniz mi? 4,46 | 3,44
Disiplin cezasi aldiniz m1? 481 | ,549
Fiziksel olarak, gorevinizin gerektirdiginden daha agir isler yapmaya zorlandiniz mi1? 4,75 | ,685
Fiziksel siddet tehditleri aldiniz m? 4,86 | ,425
Goziinlizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandi mi? 4,81 | ,515
Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1? 494 | 249
Dogrudan cinsel tacize ugradiniz mi1? 4,94 | ,268
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Tablo 11 ve tablo 12°deki verilere gore iki Universite calisanlarma en sik uygulanan
mobbing davranislar1 olarak tespit edildigi davraniglar sunlardir: konusurken ¢evredeki-
lerce sozilinlin kesilmesi, ¢abalarinin karsiligini alamamalar1 ve is ile ilgili kararlarin
gereken Onemin gosterilmemesi. Nerdeyse hicbir zaman ortaya ¢ikmayan davranislar
arasinda ise fiziksel tacize ugramalari, dogrudan tacize ugramalari, utang verici isleri
yapmaya zorlanmalar1 davraniglar1 yer almaktadir. Gortildiigli gibi bu anlamda tiniversi-
teler arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Sonug itibariyle 6rneklemin
mobbing algisi kiiltiire gore herhangi bir farklilik géstermedigi sdylenebilir ve H1 hipo-

tezi reddedilmekte.
3.6.6. Katihmcilarin Yas Gruplarima Géore ANOVA

Gruplarin mobbing algis1 demografik 6zellikleri itibariyle anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi ve T-testi yapilmistir. Tablo
13’deki verilere gore Sig. degeri 0.05 Alpha degerinden biiyiik olduguna gore Sakarya
Universitesi ¢alisanlarin mobbing algilari ile yas durumu arasinda anlaml bir farkliligin

olmadig tespit edilmistir.

Tablo 13.

Sakarya Universitesi Katihmecilarin Yas Degiskenine Gore Anova Testi

Kareler
Df | Ort.kare F Sig.
toplam
Gruplar arasinda ,331 2
,165
Mobbing Gruplar i¢inde 20,982 197 07 1,553 | ,214
Toplam 21,313 | 199 ’

Prishtine Universitesi ¢alisanlarin yas durumlar ile mobbing algilar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA testine gore an-

laml1 bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 14.

Prishtine Universitesi Katilmcilarin Yas Degiskenine Gore Anova Testi

Kareler
Df | Ort.kare F Sig
toplam
Gruplar arasinda ,460 2 ;
,230
Mobbing | Gruplar i¢ginde 27,115 147 124 1,248 | ,290
Toplam 27,575 | 149 |

3.6.7. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile mobbing algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigimi fark etmek amaciyla bagimsiz o6rneklem T-Testi yapilmistir. Tablo
15°teki verilere gére Sakarya Universitesi Calisanlarmn cinsiyet degiskeniyle mobbing

algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 15.

Sakarya Universitesi Cahsanlarimin Cinsiyet degisenine gore T-Testi

Cinsiyet Say1 Ortalama | S.Sapma Sig.
Kadin 59 4,6191 51116

Mobbing ,103
Erkek 93 4,5018 ,36406

Prishtine Universitesi calisanlarin cinsiyet degiskeniyle mobbing algilar1 arasinda an-
laml1 bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan T-Testi’ne gore ara-

larinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 16.

Prishtine Universitesi Calisanlarinin Cinsiyet Degisenine Gore T-Testi

Cinsiyet Say1 Ortalama | S.Sapma Sig.
) Kadin 103 4,5378 ,27900
Mobbing ,286
Erkek 97 4,4883 ,37153
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3.6.8. Katilmcilarin Egitim Durumlarina Gore ANOVA Testi

Katilimeilarin egitim durumuyla mobbing algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Tablo 17°deki verilere gore
Sakarya Universitesi ¢aliganlarmin egitim durumu ile mobbing algilari arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 17.
Sakarya Universitesi Katihmeilarin Egitim Durumuna Gére ANOVA Testi

Kareler

Df | Ort.kare | Sig
toplam

Gruplar arasinda ,634 3
211
Mobbing | Gruplar i¢inde 26,942 | 146 185 ,333
Toplam 27,575 149 ’

Tablo 18’deki verilere gore Prishtine Universitesi calisanlarmin egitim durumu ile

mobbing algilari arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 18.
Prishtine Universitesi Calisanlarinin Egitim Durumuna Gére ANOVA Testi

Kareler

Df | Ort.kare | Sig
toplam

Gruplar arasinda 127 3
' _ ,242
Mobbing | Gruplar i¢inde | 20,586 196 105 0,78
Toplam 21313 | 199 |

3.6.9. Katillmcilarin Medeni Durumlaria Gore ANOVA Testi

Katilimcilarin medeni durumu ile mobbing algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigimni tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapilmustir. Sakarya Universitesi ¢ali-
sanlarinin medeni durumu ile mobbing algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunama-

mistir.
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Tablo 19.

Sakarya Universitesi Calisanlarmin Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi

Kareler
Df | Ort.kare | Sig
toplam
Gruplar arasinda ,178 2
,089
Mobbing | Gruplar i¢inde 27,398 147 186 ,621
Toplam 27,575 | 149 ’

Tablo 20’teki verilere gore Prishtine Universitesi ¢alisanlariin medeni durum ile mob-

bing algilar1 arasinda anlami bir farklilik bulunamamugtir.

Tablo 20.

Prishtine Universitesi Calisanlarimin Egitim Durumuna Gére ANOVA Testi

Kareler
Df | Ort.kare | Sig.
toplamm
Gruplar arasinda , 727 3
_ _ ,242
Mobbing Gruplar i¢inde 20,586 196 L5 ,780
Toplam 21,313 | 199 ’

Sonug itibariyle her iki grubun mobbing algilar1 demografik 6zellikleri itibariyle anlam-
I1 bir farklilik gostermedikleri tespit edilmistir ve bunun sonucunda H2 hipotezi redde-
dilmistir.

3.6.10. Gruplarin Mobbing Algilar: ile Demografik Ozellikleri Arasindaki liski —

Korelasyon Analizi

Gruplarin mobbing algilar1 ile demografik algilari arasinda bir iligkinin olup olmadigini
test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 21°deki verilere gore Sakarya
Universitesi ¢alisanlarinin mobbing algilari ile demografik dzellikleri arasinda ¢ok zayif

sayilabilecek negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 21.
Sakarya Universitesi Calisanlarin Mobbing Algilari ile Demografik Ozellikleri

Arasinda Korelasyon Analizi

Mobbing Dem. Ozelikler
Mobbing 1 -,083
Sig. 155
Dem. Ozelikler -,083 1
Sig. 155

Tablo 22’deki verilere gore Prishtine Universitesi calisanlarmin mobbing algilar ile
demografik 6zellikleri arasinda zayif yonlii ¢ok zayif sayilabilecek bir iligkinin var ol-

dugu tespit edilmistir.

Tablo 22.
Prishtine Universitesi Calisanlarin Mobbing Algilari ile Demografik Ozellikleri

Arasinda Korelasyon Analizi

Mobbing Dem. Ozelikler
Mobbing 1 -,012
Sig. ,866
Dem. Ozelikler -,012 1
Sig. ,866

Sonug olarak gruplarin mobbing algis1 ile demografik 6zellikleri arasinda ¢ok zayif sa-

yilabilecek anlamli iligki vardir. Buna gére H3 hipotezi kabul edilmektedir.
3.6.11. C Sorularin Sikhik Cizelgesi

Sakarya Universitesi calisanlarina séz konusu davraniglarin kimin tarafindan uygulan-
dig1 sorusu soruldugunda cevaplar su sekilde verilmistir: dogrudan bagl oldugunuz yo-
neticileriniz cevabin ylizdesi %42,7, yoneticilik gérevi bulunmayan akademik personel
cevabin yiizdesi %20,3, is arkadaslariniz cevabin ylizdesi %21,9, yoéneticilik gorevi
bulunmayan idari personel cevabin yiizdesi %15,1 olarak tespit edilmistir. Buna gore

mobbing davranislari en fazla iistler ve is arkadaslari tarafindan uygulanmakta.
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Tablo 23.

Sakarya Universitesi Calisanlarinin Cahstiginiz isyerinde; Yukarida Sayilan

Tiirden Davranislar Genelde Kimin Tarafindan Uygulaniyor?

Cevaplar
N Yiizdeler
Dogrudan bagli oldugunuz yoneticileriniz 82 42,7%
ol Yoneticilik gorevi bulunmayan akademik personel 39 20,3%
Yoneticilik gérevi bulunmayan idari personel 29 15,1%
Is arkadaslariniz 42 21,9%
Total 192 100,0%

Tablo 24°teki verilere gore katilimcilara galistiginiz isyerinde s6z konusu davranis veya

davraniglara maruz kaldiginizda tepkiniz ne oldu diye soruldugunda cevaplar su sekilde

verilmistir: katilimcilarin %57,0°1 bu tiir davranisa maruz kalmadiklarini s6ylemis. Kati-

limcilarin %12,8°1 eylemi yapan veya yapanlart ayni sekilde karsilik vermis, %12,1°1

eylemi yapan veya yapanlarin hakli olduklarini diisiinmiis, %11,4°li eylemi yapan veya

yapanlar1 sozlii olarak sikayet etmis, %6,7°1 ise eylemi yapan veya yapanlar1 yazili ola-

rak sikayet etmis.

Tablo 24.

Sakarya Universitesi Cahsanlarimin Calistigimiz Isyerinde; Yukarida Sayilan Tiir-

den Davrams veya Davranislara Maruz Kaldigimzda; Tepkiniz Ne Oldu?

- Soru Cevaplarmin Sikhik Cizelgesi

Cevaplar
N Yizdeler
Eylemi yapani veya yapaplarl yazil1 olarak 10 6.7%
sikayet ettim
Eylemi yapani veya yapaplarl sozli olarak 17 11,4%
sikayet ettim
2 Eylemi yapan veya yapan%arl ayni sekilde 19 12.8%
karsilik verdim
Eylemi yapan veya y?puanla}rm hakli ol- 18 12,1%
duklarini diisiindiim
Bu tiirden kotii bir davranisa maruz kal- 35 57.0%
madim
Toplam 149 100,0%
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Tablo 25°teki verilere gore katilimcilarin is arkadaslart bu tiir kotii davraniglara maruz
kaldiklarindaki ne tepki verdikleri soruldugunda cevap su sekildedir: katilimcilarin
%356,7°1 bu tiirden kotii bir davranisa maruz kalan arkadasinin olmadigini sdylemis. Ka-
tilimcilarin %26,0°1 eylemi yapanlara kars1 arkadasini savunmus, %8,0°1 eylemi yapan-
lar1 sozlii olarak sikayet etmis, %5,3’1 hicbir sikayette bulunmayip durumu normal ola-
rak kabul etmis, %2,7°1 eylemi yapan veya yapanlar1 yazili olarak sikayet etmis, kati-

limeilarin %1,3’1 ise eylemi yapanlarin hakli olduklarini diistinmiis.

Tablo 25.
Sakarya Universitesi Cahisanlarina Calistiginiz isyerinde Bir is Arkadasimzin,
Yukarida Sayilan Tiirden Davramis veya Davranislara Maruz Kalmasi

Durumundaj Sizin Tepkiniz Ne Oldu? Soru Cevaplarimin Siklik Cizelgesi

Cevaplar
N Yiizdeler
Eylemi yapani VE‘Eyfl yapan}an yazili ola- 4 2.7%
rak sikayet ettim
Eylemi yapani V.e}:a yapa‘nlarl sozIi olarak 12 8.0%
sikayet ettim
Eylemi yapan veya yapanlara kars1 arka- 39 26.0%
N dasimi savundum
c
Higbir sikayette bulunmadim, durumu
' 8 5,3%
normal kabul ettim
Eylemi yapan veya yapanlarin, hakli ol-
.. .. .. 2 1 ,3 %
duklarmni diistindiim
Bu tiirden kotii bir davranisa maruz kalan 25 56.7%
arkadasim olmadi
Total 150 100,0%

Prishtine Universitesinden arastirmaya katilan ¢alisanlara s6z konusu davranislarin ki-
min tarafindan uygulandig1 soruldugunda cevaplar su sekildedir: %58,5’1 dogrudan bag-
11 olduklar1 yoneticilerini, %25,6°1 is arkadaslarini, %11,5°1 yoneticilik goérevi bulunma-
yan idari personeli, %4,3’1i ise yoneticilik gorevi olmayan akademik personeli isaretle-
nis. Tespit edilen verilere gére mobbing davranislarin ¢ogu iistlerden ve sonra da is ar-
kadaglar1 tarafindan uygulanmaktadir. Bu davraniglar en az yoneticilik gérevi bulun-

mayan akademik personel ve idari personel tarafindan sergilenmektedir.
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Tablo 26.
Prishtine Universitesi Cahsanlarimin Calistigimz Isyerinde; Yukarida Sayilan
Tiirden Davranislar Genelde Kimin Tarafindan Uygulaniyor?

Soru Cevaplarimin Sikhk Ciziegesi

Cevaplar
N | Yiizdeler
Dogrudan bagli oldugunuz yoneticileriniz 137 58,5%
o Yoneticilik goérevi bulunmayan akademik personel 10 4,3%
Y oneticilik gérevi bulunmayan idari personel 27 11,5%
Is arkadaslariniz 60 25,6%
Toplam 234 | 100,0%

Prishtine Universitesi katilimcilara ¢alistigiiz isyerinde s6z konusu davranis veya dav-
ranislara maruz kaldiginizda tepkiniz ne oldu soruldugunda tablo 27°deki verilere gore
cevaplar su sekilde belirlenmis: katilimcilarin %50,0°1 bu tiirden davraniglara maruz
kalmadigini, %15,6’1 eylemi yapanlara ayni sekilde karsilik vermis, %12,7°1 eylemi
yapanlar1 sozlii olarak sikayet etmis, %9,9’u eylemi yapanlari yazili olarak sikayet et-

mis, % 6,11 ise hicbir sikayette bulunmayip durumu normal olarak kabul etmis.

Tablo 27.
Prishtine Universitesi Calisanlarimin ’Cahstigimz isyerinde; Yukarida Sayilan
Tiirden Davranis veya Davramislara Maruz Kaldigimizda; Tepkiniz Ne Oldu?”’

Soru Cevaplarimin Sikhk Cizelgesi

Cevaplar
N |Yiizdeler

c2* | Eylemi yapani veya yapanlari yazil olarak sikayet ettim | 21 9,9%

Eylemi yapani veya yapanlar1 sozlii olarak sikayet ettim | 27 12,7%

Eylemi yapan veya yapanlart ayn1 sekilde karsilik verdim | 33 15,6%

Higbir sikayette bulunmadim, durumu kabullendim 13 6,1%
Eylemi yapan veya yapanlarin hakli olduklarimi diigiindiim| 11 5,2%
Bu tiirden kétii bir davranisa maruz kalmadim 107 | 50,5%
Total 212 | 100,0%

Prishtine Universitesi ¢alisanlarina is arkadasinizin séz konusu davranis veya davranis-

lara maruz kalmasi1 durumunda sizin tepkiniz ne oldu sorusuna verilen cevaplar su se-
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kildedir ( tablo ) : katilimcilarin %45,8°1 bu tiir kotii bir davraniga maruz kalan arkada-
sinin olmadigini, %30,2’1 eylemi yapanlara kars1 arkadasini savunmus, %10,4’1 eylemi
yapanlar1 sozli olarak sikayet etmis, %6,1°1 eylemi yapanlar1 yazili olarak sikayet etmis,
%S5,2°1 higbir sikayette bulunmayip durumu normal olarak kabul etmis, %2,4’°1 ise ey-

lemi yapanlarin hakli olduklarini diistinmdis.

Tablo 28.
Prishtine Universitesi Cahsanlarina Cahstiginiz Isyerinde Bir Is Arkadasimizin,
Yukarida Sayilan Tiirden Davranis veya Davramislara Maruz Kalmasi

Durumunda; Sizin Tepkiniz Ne Oldu? Soru Cevaplarimin Sikhk Cizelgesi

Cevaplar
N |Yiizdeler
Eylemi yapani veya yapanlar1 yazili olarak sikayet ettim 13 6,1%
Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak sikayet ettim 22 10,4%
Eylemi yapan veya yapanlara kars1 arkadasimi savundum 64 30,2%
c3® [Higbir sikdyette bulunmadim, durumu normal kabul ettim 11 5,2%
Eylemi yapan veya yapanlarin, hakli olduklarini diisiindiim
5 2,4%
Bu tiirden kétii bir davranisa maruz kalan arkadasim olmadi | 97 45,8%
Total 212 | 100,0%

Universitelerdeki mobbingin yonii bakildiginda iki {iniversitede ayn1 duruma rastlan-
maktadir, yani mobbing davraniglar1 sirasiyla dogrudan bagli olduklar1 yoneticiler, is
arkadaslari, yoneticilik gorevi bulunmayan akademik personel ve yoneticilik gorevi

bulunmayan idari personel tarafindan sergilenmektedir.

Tablo 23 ve 26°deki verilere gore Sakarya Universitesi ¢alisanlarin %57’si bu davranis-
larda maruz kalmayip onun disinda kalanlarin tepkileri sirasiyla su sekildedir: eylemi
yapanlar1 ayn1 sekilde karsilik verilmis, eylemi yapan veya yapanlarin hakli olduklarini
diistinmiis, eylemi yapan veya yapanlar1 sozlii olarak sikayet etmis, eylemi yapan veya
yapanlar1 yazili olarak sikayet etmis. Prishtine Universitesi calisanlarmin %50’si bu
davraniglara maruz kalmamistir. Kalanlarin tepkileri sirastyla su sekildedir: eylemi ya-
panlara ayn1 sekilde karsilik vermis, eylemi yapanlari sozlii olarak sikayet etmis, eylemi

yapanlar1 yazili olarak sikayet etmis, hi¢bir sikayette bulunmayip durumu normal olarak
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kabul etmis. Goriildiigii gibi iki ayr1 iiniversite ¢alisanlarin s6z konusu davraniglara

verme tepkileri degismektedir.

Iki ayr1 {iniversite ¢alisanlarinin is arkadaslar1 s6z konusu davranislara maruz kaldikla-
rinda tepkileri bu sekildedir: Sakarya {iniversitesi ¢alisanlarin %56,7 bu tiirden kotii
davraniga maruz kalan arkadaslarinin olmadigini sdyleyip digerleri sirasiyla su tepkileri
gostermistir: eylemi yapanlara kars1 arkadasini savunmus, eylemi yapanlari sozlii olarak
sikayet etmis, hi¢cbir sikayette bulunmayip durumu normal olarak kabul etmis, eylemi
yapan veya yapanlar1 yazili olarak sikayet etmis, eylemi yapanlarin hakli olduklarini
diisiinmiis. Prishtine Universitesi calisanlarin %45,8’i bu tiir kétii bir davranisa maruz
kalan arkadasinin olmadigini sdyleyip digerlerinin tepkileri sirasiyla bu sekildedir: ey-
lemi yapanlara kars1 arkadasini savunmus, eylemi yapanlar1 sozlii olarak sikayet etmis,
eylemi yapanlar1 yazili olarak sikayet etmis, hi¢bir sikayette bulunmayip durumu nor-

mal olarak kabul etmis, eylemi yapanlarin hakli olduklarini diigiinmiis.
3.6.12. D Sorularin Sikhik Cizelgesi

Asagida arastirmaya katilanlarin mobbing kaynagi olarak gordiikleri cevaplarin siklik
cizelgesi yer almaktadir. Tablo 29°daki verilere gore idarecilerin kotii yonetimini mob-

bing kaynagi olarak gorenlerin yilizdesi %35,4 olarak tespit edilmistir.

Tablo 29.
Sakarya Universitesi Calisanlarin “idarecilerin Kétii Yonetiminden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Ydiizdeler Yiizdeler
kzzrll:;‘gnrzl 13 6,2 8,7 8,7
Katiliyorum 40 19,2 26,7 35,3
Gegerli Kararsizim 39 18,8 26,0 61,3
Katilmiyorum 26 12,5 17,3 78,7
Hig katilmiyorum 32 15.4 21,3 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 27,9
Toplam 208 100,0
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Tablo 30’daki verilere gére mobbing kaynagi olarak idarecilerin kisilik problemlerini

gorenlerin ylizdesi 35,4 olarak tespit edilmistir.

Tablo 30.
Sakarya Universitesi Cahsanlarin “idarecilerin Kisilik Problemlerinden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar|Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kizil;nrz; 13 6.2 8.7 8.7
Katiliyorum 40 19,2 26,7 35,3
Gegerli Karasizim 38 18,3 25,3 60,7
Katilmiyorum 25 12,0 16,7 77,3
Hig¢ katilmiyorum 34 16,3 22,7 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 27,9
Toplam 208 100,0

Tablo 31°deki verilere gére mobbingin kaynagi yonetimde s6z konusu davraniglarin
yonetimin isyerinde bu tiir davranislarin olduguna inanmamasi olarak goérenlerin yiizde-
si 38,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 31.

Sakarya Universitesi Cahsanlarin “Yonetimin isyerinde Bu Tiir Davramislarin

Olduguna inanmamasindan” Maddesini isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kzzrl?;‘gnrz; 12 5,8 8,0 8,0
Katiliyorum 46 22,1 30,7 38,7
Gegerli Kararsizim 30 14,4 20,0 58,7
Katilmiyorum 26 12,5 17,3 76,0
Hig katilmiyorum 36 17,3 24,0 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 27,9
Toplam 208 100,0
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Tablo 32’deki verilere mobbingin kaynagini yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim

eksikligini olarak gérenlerin yiizdesi 54,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 32.

Sakarya Universitesi Calisanlarin “Yénetim Ile Cahsanlar Arasindaki, fletisim

Eksikliginden” Maddesini Isaretleyenlerin Sikhik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kizrl?;;nrz; 22 10,6 14,7 14,7
Katiliyorum 60 28,8 40,0 54,7
Gegerli Kararsizim 30 14,4 20,0 74,7
Katilmiyorum 10 4.8 6,7 81,3
Hig katilmiyorum 28 13,5 18,7 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 279
Toplam 208 100,0

Tablo 33’teki verilere gore mobbingin kaynagi yonetim ile ¢alisanlar arasindaki giiven

eksikligini olarak gorenlerin yiizdesi 41 olarak bulunmustur.

Tablo 33.

Sakarya Universitesi Cahsanlarin “Yonetim Ile Cahisanlar Arasindaki, Giiven

Eksikliginden” Maddesini Isaretleyenlerin Sikhk Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Ylzdeler| Yiizdeler Yiizdeler
szlrl?;‘;nrz‘; 16 7,7 10,7 10,7
Katiliyorum 56 26,9 37,3 48,0
Gegerli Kararsizim 37 17,8 247 72,7
Katilmiyorum 14 6,7 93 82,0
Hig katilmiyorum 27 13,0 18,0 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 27,9
Toplam 208 100,0
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Tablo 34’teki verilere gére mobbingin kaynagi yogun stres altinda ¢alismak olarak go-

renlerin ylizdesi 38 olarak belirlenmistir.

Tablo 34.

Sakarya Universitesi Calisanlarin “Yogun Stres Altinda Calismaktan”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kzzil;;nrzl 1 53 73 73
Katiliyorum 46 22,1 30,7 38,0
Gegerli Kararsizim 39 18,8 26,0 64,0
Katilmiyorum 21 10,1 14,0 78,0
Hig katilmiyorum 33 15,9 22,0 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 279
Toplam 208 100,0

Tablo 35°teki verilere gore mobbing kaynagi ¢alisma kosullarin kotiiliigii olarak goren-

lerin yiizdesi 21,3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 35.

Sakarya Universitesi Cahisanlarin “Calisma Kosullarinin Koétiiliigiinden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
szlrl?;‘;nrz‘; 8 3.8 53 53
Katiliyorum 24 11,5 16,0 21,3
Gegerli Kararsizim 38 18,3 25,3 46,7
Katilmiyorum 38 18,3 253 72,0
Hig katilmiyorum 42 20,2 28,0 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 27,9
Toplam 208 100,0
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Tablo 36’daki verilere gére mobbing kaynagi yapilan isin giicliigiinii olarak gorenlerin

yiizdesi 22,6 olarak belirlenmistir.

Tablo 36.
Sakarya Universitesi Cahsanlarin “Yapilan Isin Giicliigiinden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kzzil;;nrzl 8 3.8 53 53
Katiliyorum 26 12,5 17,3 22,7
Gegerli Kararsizim 34 16,3 22,7 453
Katilmiyorum 34 16,3 22,7 68,0
Hig katilmiyorum 48 23,1 32,0 100,0
Toplam 150 72,1 100,0
Eksik Sistem 58 279
Toplam 208 100,0

Tablo 37’deki verilere gore mobbingin kaynagi olarak idarecilerin kotii yoneticiligini

gorenlerin ylizdesi 39,5 olarak tespit edilmistir.

Tablo 37.
Prishtine Universitesi Calisanlarin “idarecilerin Kotii Yonetiminden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yizdeler| Yiizdeler yiizdeler
éﬁfﬁﬁi 28 13,5 14,0 14,0
Katiliyorum 51 24,5 25,5 39,5
Gegerli Kararsizzim 37 17,8 18,5 58,0
Katilmiyorum 29 13,9 14,5 72,5
Hig katilmiyorum 55 264 27,5 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0
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Mobbingin kaynagi olarak idarecilerin kisilik problemlerini gorenlerin yiizdesi 42 ola-

rak belirlenmistir.

Tablo

38.

“Idarecilerin Kisilik Problemlerinden” Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Ylzdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kzzrllll;glrz; 23 11,1 11,5 11,5
Katiliyorum 61 29,3 30,5 42,0
Gegerli Karasizim 31 14,9 15,5 57,5
Katilmiyorum 28 13,5 14,0 71,5
Hig katilmiyorum 57 27,4 28,5 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0

Tablo 39°deki verilere gére mobbingin kaynagi yonetiminin isyerinde bu tiir davranisla-

rin olduguna inanmamasi olarak gorenlerin yiizdesi 45 olarak tespit edilmistir

Tablo

39.

“Yonetimin, Isyerinde Bu Tiir Davramislarin Olduguna inanmamasindan”’

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
kzzf;;nrzl; 36 17,3 18,0 18,0
Katiliyorum 54 26,0 27,0 45,0
Gegerli Kararsizim 45 21,6 22,5 67,5
Katilmiyorum 20 9.6 10,0 77,5
Hig katilmiyorum 45 21,6 22,5 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0
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Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikligini mobbingin kaynagi olarak isaretle-

yenlerin yiizdesi 47,5 olarak tespit edilmistir.

Tablo 40.
“Yonetim ile Cahsanlar Arasindaki, Iletisim Eksikliginden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Ylzdeler| Yiizdeler Yiizdeler
Gegerli kzzil;;nrzl 40 19,2 20,0 20,0
Katiliyorum 55 26,4 27,5 47,5
Kararsizim 29 13,9 14,5 62,0
Katilmiyorum 27 13,0 13,5 75,5
Hig katilmiyorum 49 23,6 24,5 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0

Tablo 41°deki verilere gore yonetim ile ¢alisanlar arasindaki giiven eksikligini mobbin-

gin kaynagi olarak isaretleyenlerin yiizdesi %38, 5 olarak bulunmustur.

Tablo 41.
“Yonetim Ile Calisanlar Arasindaki, Giiven Eksikliginden”

Maddesini Isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
Gegerli Tamamen 21 10.1 10.5 10,5
katiltyorum
Katiliyorum 56 26,9 28,0 38,5
Kararsizim 43 20,7 21,5 60,0
Katilmiyorum 30 14,4 15,0 75,0
Hig katilmiyorum 50 24.0 25,0 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3.8
Toplam 208 100,0
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Mobbing kaynagini > yogun stres altinda ¢alismak’ olarak isaretleyenlerin yiizdesi 41

olarak bulunmustur.

Tablo 42.
“Yogun Stres Altinda Calismaktan” Maddesini isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi

Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
Gegerli Tamamen 7 13.0 13.5 13.5
katiliyorum
Katiliyorum 55 26,4 27,5 41,0
Kararsizzim 26 12,5 13,0 54,0
Katilmiyorum 32 15,4 16,0 70,0
Hig katilmiyorum 60 28,8 30,0 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0

Mobbing kaynagini ¢alisma kosullarinin kotiiliigiinii olarak gorenlerin yiizdesi 37,5 ola-

rak belirlenmistir

Tablo 43.
“Caliysma Kosullarinin Kétiiliigiinden” Maddesini isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi
Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
Gegerli Tamamen 73 13.5 14,0 14,0
katiliyorum
Katiliyorum 47 22,6 23,5 37,5
Kararsizzim 27 13,0 13,5 51,0
Katilmiyorum 38 18,3 19,0 70,0
Hig katilmiyorum 60 28,8 30,0 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0
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Yapilan isin giicliiglinii mobbing kaynagi olarak isaretleyenlerin ytlizdeleri ise 37 olarak

belirlenmistir.
Tablo 44.
“Yapilan Isin Gii¢liigiinden” Maddesini isaretleyenlerin Siklik Cizelgesi
Gegerli Kiimiilatif
Frekanslar | Yiizdeler| Yiizdeler Yiizdeler
Gegerli Tamamen )5 12,0 125 125
katiliyorum
Katiliyorum 49 23,6 24,5 37,0
Kararsizzim 28 13,5 14,0 51,0
Katilmiyorum 41 19,7 20,5 71,5
Hig katilmiyorum 57 27,4 28,5 100,0
Toplam 200 96,2 100,0
Eksik Sistem 8 3,8
Toplam 208 100,0

Goriildiigii lizere Sakarya Universitesi ¢alisanlarinin mobbing kaynag1 olarak algiladik-
lar1 kaynaklar sirastyla bu sekildedir: 1. Idarecilerin kotii yonetimlerinden %35,4 , 2.
Idarecilerin kisilik problemlerinden %35,4, 3. Yonetimin, isyerinde bu tiir davranislarin
olduguna inanmamasindan %38,7, 4. Yonetim ile calisanlar arasindaki, iletisim yeter-
sizliginden %54,7, 5. Yonetim ile calisanlar arasindaki giiven eksikliginden %41, 6.
Yogun stres altinda ¢alismaktan %38, 7. Calisma kosullarin koétiiliigiinden %21,3 ve 8.
Yapilan isin giigliigiinden %22,6. Bdylece c¢alisanlarin mobbingin en biiyiik kaynagi
olarak algiladiklar1 kaynak, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikligi 6ne ¢ik-
maktadir. Ardindan en biiyiik nedenler ¢alisanlar ile yonetim arasindaki giiven eksikligi

ve yonetimin bu tiir davranislarin olduguna inanmamasi olarak tespit edilmistir.

Prishtine Universitesi ¢alisanlarmin mobbing kaynagi olarak algiladiklar1 kaynaklar
sirasiyla bu sekildedir: 1. Idarecilerin kotii yonetimlerinden %39,5, 2.1darecilerin kisi-
lik problemlerinden %42, 3. Yonetimin, igyerinde bu tiir davraniglarin olduguna inan-
mamasindan %45, 4. Yonetim ile calisanlar arasindaki, iletisim yetersizliginden %47,5,
5. Yonetim ile ¢aliganlar arasindaki giiven eksikliginden %38,5, 6. Yogun stres altinda

caligmaktan %41, 7. Calisma kosullarin koétiiliigiinden %37,5 ve 8. Yapilan isin giiglii-
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giinden %37. Prishtine Universitesi ¢alisanlarinin mobbingin en biiyiik nedenleri olarak
yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim yetersizligi, yonetimin isyerinden bu tiir dav-
ranislarin oldugunun inanmamasi, idarecilerin kisilik problemleri ve yogun stres altinda
calismak olarak belirlenmistir. iki iiniversite calisanlarinin mobbing kaynagini algila-

malar1 farklilik gostermektedir.
3.6.13. Gruplarin Mobbing Algis1 Boyutlar1 Arasindaki iliski — Korelasyon Analizi

Gruplarin mobbing algis1 boyutlari arasinda anlamli iliskinin olup olmadigini tespit et-
mek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 45°teki verilere gore ortaya Sakarya
Universitesinde ¢ikan mobbing davranislari ile o davranislarin kimin tarafindan uygu-
landig1 arasinda negatif yonlii ¢ok zayif sayilabilecek bir iliskinin var oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 45.
Sakarya Universitesi Cahisanlarimin Mobbing Algilari ile C1 Boyutu

Karsilastirmasi
Mobbing C1 boyutu
Mobbing 1 -411
Sig. ,000
C1 boyutu -411 1
Sig. ,000

Tablo 46°teki verilere gore Sakarya Universitesinde ortaya ¢ikan davranislari ile onlara
gosterilen tepkiler arasinda negatif yonlii ¢ok zayif sayilabilecek bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 46.
Sakarya Universitesi Calisanlarinin Mobbing Algilari ile C2 Boyutu

Karsilastirmasi
Mobbing C2 boyutu
Mobbing 1 -,256
Sig. ,001
C2 boyutu -,256 1
Sig. ,001
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Tablo 47°deki verilere gore Sakarya Universitesinde ortaya ¢ikan davranislari ile o dav-
raniglarin kaynagi arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

korelasyon analizine gore pozitif yonlii ¢ok zayif sayilabilecek bir iliskinin var oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 47.
Sakarya Universitesi Calisanlarinin Mobbing Algilari ile D Boyutu Karsilastirmasi
Mobbing D boyutu
Mobbing 1 ,344
Sig. ,000
D boyutu ,344 1
Sig. ,000

Tablo 48°deki verilere gore ortaya Prishtine Universitesinde ¢ikan mobbing davranislar:

ile o davraniglarin kimin tarafindan uygulandig: arasinda negatif yonlii cok zayif sayila-

bilecek bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Prishtine Universitesi Calisanlarimin Mobbing Algilari ile C1 Boyutu

Tablo 48.

Karsilastirmasi
Mobbing C1 boyutu
Mobbing 1 -,155
Sig. ,028
C1 boyutu -,155 1
Sig. ,028

Tablo 49°daki verilere gore Prishtine Universitesinde ortaya ¢ikan davranislari ile onlara

gosterilen tepkiler arasinda pozitif yonlii cok zayif sayilabilecek bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.

Prishtine Universitesi Calisanlarinin Mobbing Algilari ile C2 Boyutu

Tablo 49.

Karsilastirmasi
Mobbing C2 boyutu
Mobbing 1 ,015
Sig. ,830
C2 boyutu ,015 1
Sig. ,830
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Tablo 50°deki verilere gore Prishtine Universitesinde ortaya ¢ikan davranislari ile o
davranislarin kaynagi arasinda bir iliskinin olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapi-
lan korelasyon analizine gore pozitif yonlii ¢ok zayif sayilabilecek bir iligkinin var ol-

dugu tespit edilmistir.

Tablo 50.
Prishtine Universitesi Calisanlarinin Mobbing Algilar ile D Boyutu

Karsilastirmasi
Mobbing D boyutu
Mobbing 1 315
Sig. ,000
D boyutu 315 1
Sig. ,000

Sonug itibariyle gruplarin mobbing algis1 ile boyutlar1 arasinda ¢ok zayif sayilabilecek

anlaml bir iliskinin var oldugunu ve H4 hipotezin kabul edildigi sdylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilan adetler, benimsenen deger ve inanglar1 i¢cinde barin-
dirmakta ve her kiiltiir kendi insan-toplum ve diinya anlayisina ve degerlerine sahiptir.
Bircok kiiltlir ayn1 degerleri benimseyebilir ancak o degerlerin onlarin ifade etikleri an-
lamlar kiiltiirden kiiltiire degisebilmekte. Kiiltiir ve toplum, birbiriyle iligkili iki kav-
ramdir. Mobber de bir toplumdan c¢ikar, o toplumun degerlerini 6rf ve adetlerini, davra-
nislarin1 benimser ve onlar dogrultusunda hareket etmektedir. insanlar, belirsizlik ve
anlagmazliklarla karsilastirildiklarinda, durumu belirli kilmaya ve yon vermeye ¢alisir-
lar, bunu da kiiltiirlerinin uygun gordiigii sekilde gercgeklestirirler. Bundan dolay1 evren-
le ilgili aciklamalarin kesinlikle nesnel olmadig1 ve kiiltlir tarafindan anlamlandirdigi
gercegi bizi sasirtmamalidir. Biitiin bunlarin sonucuna mobbing siireci kiiltiirlere gore

farklilik gostermekte.

Mobbingi tetikleyen sosyal nedenlerin basinda norm ve degerler yer almaktadir. Kiiltiir,
kurumlarda yiiksek hiyerarsik bir orgiitlenme tipi tesvik ederse mobbing davraniglarinin
ortaya ¢ikmasina da yardimei olmus oluyor, ¢iinkii genelde hiyerarsik orgiitlenmelerde
s0z konusu davraniglarin ortaya ¢ikmasi daha kolaydir. Mobbing davraniglarinin ortaya
cikmasi i¢in, o davraniglara zemin hazirlayan ve o davraniglari kabul edilebilir davranig-
lar olarak kabul eden bir kiiltiirlin olmas1 gerekmekte. Mobberin davranislar sergilene-
cegi ortamda kabul goriir, desteklenir ya da onay alirsa ortaya ¢ikmakta aksi takdirde bu
davraniglar giicii olan insanlar tarafindan desteklenmez ve onay almaz ise sonunda ceza-
landirilmakta. Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktorler mobbingin bir nedeni olabilmekte.
Farkli kiiltiirlerde farkli liderlik tiplerine rastlanmaktadir ve de bazi kiiltiirler saldirgan-
lik davraniglarint daha fazla tolerans gosterip bazilari ise onlara karsi sifir tolerans gos-
termekte. Genel olarak bakildiginda mobbing yaygin bir fenomen olsa da kiiltiirel 6zel-
liklere bagli bir fenomendir ve her tilkede farkli tipi vardir. Mobbing davranigin teme-

linde dini, etnisite, yas, milliyet, kiiltiir ve cinsel yonelim gibi etkenler yatmaktadir.

Genel anlamda bakildiginda orgiitsel diizeyde mobbinge neden olan dort oncii tespit
edilmigtir: liderlik ve yonetim tarzi, orgiit kiiltlirii ve etik ikilim, orgiitsel politikalar ve
durumsal faktorler. Mobbing stresli, iletisimsizligin ve gilivensizligin hakim oldugu or-
tamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Mobbingin yoniine bakildiginda bu tip davranislar yukari-

dan asagiya yani yonetim tarafindan, horizontal ya da baska bir deyisle calisanlarin is
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arkadaglar1 tarafindan ve asagidan yukariya alttan sergilenen mobbing davranislarina

rastlanmaktadir.

Mobbingin bireysel sonuclarina bakildiginda mobbing kisinin kendine olan 6zgiivenini
ve 0z yeterlilik duygularini etkilemekte ve etkilerini ailede, arkadaslarda, sosyal ¢evrede
ve is ¢evresinde belli etmektedir. Mobbing bir¢ok psikomatik, psikopatolojik ve davra-
migsal bozukluklara neden olabilir. Orgiitsel sonuglar1 arasinda orgiitle olan iletisimde
kayiplar, rotasyon, etkinlik ve iiretim kaybi, isle ilgili belirsizlik, saglik sistemi harca-

malari, is harcamalar1 gibi sonuglar yer almaktadir.

Arastirmamizin sonucglarina gelindiginde iki ayri lniversite c¢alisanlariin aym sekilde
mobbing algilar1 ile yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumu arasinda herhangi
bir farklilik bulunmamaktadir. Prishtine Universitesi ve Sakarya Universitesinde mob-
bing davranislarina ¢ok az rastlanmaktadir. Iki iiniversitede de ayni sekilde en fazla or-
taya ¢ikan mobbing davranislar1 olarak tespit edilen davranislar: konusurken ¢evredeki-
lerce sOziinlin kesilmesi, ¢abalarinin karsiligini alamamalar1 ve is ile ilgili kararlarin
gereken Oonemin gosterilmemesi. Nerdeyse higbir zaman ortaya ¢ikmayan davraniglar
arasinda ise fiziksel tacize ugramalari, dogrudan tacize ugramalari, utang verici isleri
yapmaya zorlanmalar1 davraniglar1 yer almaktadir. Mobbing yoniinde de bir farklilik
yok yani iki {iniversitede de ayni sekilde mobbing davraniglari sirasiyla dogrudan bagl
olduklar1 yoneticiler, is arkadaslari, yoneticilik goérevi bulunmayan akademik personel
ve yoneticilik gérevi bulunmayan idari personel tarafindan sergilenmektedir. Calisanla-
rn mobbing davranislarina verdikleri tepkilerine bakildiginda Prishtine Universitesi
calisanlarin Sakarya Universitesi calisanlariyla kiyasla sozlii olarak ve yazili olarak si-
kayet etme gibi tepkilerin daha fazla sergiledikleri bulunmustur. Prishtine Universitesi
calisanlarin ig arkadaslar1 s6z konusu davraniglara maruz kaldiklarinda verdikleri tepki-
ler Sakarya Universitesi ¢alisanlarinin gosterdikleri tepkilerden ¢ok ayri olmasa da yazi-
I1 olarak sikayet etme eylemi Prishtine Universitesi ¢alisanlarinda daha yaygin oldugu
tespit edilmekte. Mobbing davraniglarinin kaynagina gelince iki tiniversite ¢alisanlarinin
kaynagi algilamalar1 degismektedir. Prishtine Universitesi ¢alisanlarmin, yonetimin
isyerinden bu tiir davraniglarin oldugunun inanmamasi, idarecilerin kisilik problemleri
ve yogun stres altinda calismak gibi nedenleri mobbingin kaynagi olarak gérme egili-

min daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sakarya Universitesi ¢alisanlarinin, calisanlar
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ile yonetim arasindaki giiven eksikligini mobbingin kaynagi olarak gérme egilimi daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda gruplarin mobbing algilar ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu ve de gruplarin mobbing
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarin iki ayr1 tiniversite i¢in benzerlik gostermesi, iki ayri tilkenin kiltiirt
birbiriyle benzer olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmekte ve de bu durumun bdyle ol-
masi, yani birbirine benzer kiiltiirlerde mobbing davraniglarinin yapisit benzer olmasi

kiiltiiriin mobbingi ne kadar etkiledigini gdrmemize yardime1 olmakta.
Yoneticilerin yapmasi gerekenler:

e Yonetim ile calisanlar arasindaki iletisimin ve giivensizligin ortadan kaldirilma-
s1, yani olumlu bir 6rgiit ikilimin yaratilmasi

e  Mobbinge sifir tolerans gostermesi, orgiitiin norm, deger ve politikalarini keskin
bir bigimde belirlenmesi

e Mobbing ortaya ¢ikmissa onu reddetmeyip durumu kabul etmeli ve de hemen
gerekli miidahalelerin yapilmasi

e  (Calisanlar1 mobbing konusunda egitmeli ve magdurlara saglik hizmetleri sunma-
l1. Bunun gibi tedbirlerin alinmas1 mobbing davraniglarinin ortadan kaldirilmasi-

na yardimci olacaktir.

Bu konularda devletin pay1 da ¢ok biiyiiktiir. Devlet, hukuksal sistem araciliyla mob-
bingin gelismesini ve ya devam etmesini engelleyebilir. Bu anlamda devlet tarafindan

yapilmasi gereken:

e Mobbing terimini yasalara dahil edip onun tanimini genis bir sekilde yapmak.
e  Mobbere kars1 cezalandirma bigimlerini bariz bir sekilde belli etmek ve de

e  Kurbanin haklarini agiklayip onu s6z konusu davraniglara kars1 korumak.

Biitlin bu sodylenenlerin sonucunda mobbingin ortadan kaldirilmast muhtemeldir. Biitiin
yapilarin elinden gelenini yapip mobbingin ortadan kaldirilmasini yardim etmek, onun
oOrgiite ve sonradan da aileye ve topluma neden olan olumsuz sonuglarinin ortadan kaldi-

rilmasi ¢alisanlar, isletmeler, lilke ekonomisi ve toplumda olumlu etkiler yaratacaktir.
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EKLER

EK-1. Arastirma Anketi
Sayin katilime,

Asagidaki ankette sizinle ve ¢aligma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilacak
olan bu calismanin amaci1 kosullariniz hakkinda bilgi almaktir. Katilimcilardan
kimliklerini agikyayacak herhangi bir bilgi istenmemektedir. Liitfen size en uygun olan
secenegi x seklinde isaretleyiniz.

Deneyimlerinizi bizimle paylastiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Al. Yasiniz:
1. 21-30 o 2.31-40 o 3.41+0o
A2. Cinsiyetiniz:
Kadin o Erkek O

A3. Egitim durumunuz:

ko gretim o Ortadgretim o Lise O

Universite 0 Lisansiistii o
A4. Medeni durumunuz:

Bekar o

Evlio

Bosanmis O
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B. Halen ¢alistigimiz isyerinde, son bir yil icerisinde;

N o
S|a|a|2 &
B1 | Siz konusurken, sebepsiz yere, ¢evrenizdekilerce
sOziiniiz kesiliyor mu?
B2 | Ustleriniz, kendinizi rahat¢a ifade etmenizi engelliyor
mu?
B3 | Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi rahatca ifade
etmenizi engelliyor mu?
B4 | Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz m1?
B5 | Yaptigimiz i haksiz yere elestirildi mi?
B6 | Kotii s6z veya kiifre maruz kaldiniz m1?
B7 | Yazili veya sozlii tehditler aldiniz m1?
B8 | Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklar1 oldu
mu?
B9 | Yonetim kademesinden herhangi birisiyle goriisme
isteginiz / girisiminiz engellendi mi?
B10 | Istenmeyen, zor islerin size verildigi oldu mu?
B11 | Diger ¢alisanlarin sizinle konusmalar1 yasaklandi
mi1?
B12 | Is arkadasiniz s1z orda degilmissiniz gibi davrandilar
mi1?
B13 | Insanlarin arkanizdan kétii konustugunu diisiindii-
giinliz oldu mu?
B14 | Hakkinizda asilsiz sdylentilerin ortaya atildigini
diistindiigliniiz oldu mu?
B15 | Giiliing durumlara diisiiriildiiniiz mii?
B16 | Size sanki akil hastasiymigsiniz gibi davranildigini
diistindiinliz mii?
B17 | Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in bir takim davra-
niglarimiz taklit edildi mi?
B18 | Dini inanglarinizdan dolay1 herhangi bir baski veya
zorlama gordiiniiz mii?
B19 | Siyasi goriisiiniizden dolay1 herhangi bir baski veya
zorlama gordiiniiz mii?
B20 | Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz mi1?
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ERRCEe §
2 | 218|138 | o
S|a|& |2 |5
B21 | Cabalariniz karsiliginizi almadiginiz1 diistindiigii-
niiz oldu mu?
B22 | Isinizle ilgili kararlariniza gereken énemin goste-
rilmedigi oldu mu?
B23 | Kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agirildiniz mi1?
B24 | Sahsiniza s6zle veya davranisla cinsel imalarda
bulundu mu?
B25 | Size verilen isler, yapamadiginiz bahane edilerek,
alinip baskasina verildi mi?
B26 | Anlamsiz gorevler verildi mi?
B27 | Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerek-
tiren igler aldiniz m1?
B28 | Gorev yeriniz degistirildi mi?
B29 | Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek, para (veya
herhangi maddi bir yatirim) cezas1 verildi mi?
B30 | Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildiniz m1?
B31 | Disiplin cezas1 aldiniz m1?
B32 | Fiziksel olarak, gorevinizin gerektirdiginden daha
agir isler yapmaya zorlandiniz mi?
B33 | Fiziksel siddet tehditleri aldiniz m1?
B34 | Goziinlizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandi
mi1?
B35 | Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1?
B36 | Dogrudan cinsel tacize ugradiniz mi?
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C. Cahstiginiz isyerinde; yukarida sayilan tiirden davramslar genelde kimden ta-
rafindan uygulanmyor? (ilgili olanlara ’x’’ koyunuz)

Dogrudan bagli oldugunuz yoneticileriniz o
Yoneticilik gorevi bulunmayan akademik personel o
Yoneticilik gorevi bulunmayan idari personel o

Is arkadaslariniz o

C1. Cahstigimiz isyerinde; yukarida sayilan tiirden davranis veya davranislara
maruz kaldiginizda; tepkiniz ne oldu?

Eylemi yapani veya yapanlari yazili olarak sikayet ettim O
Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak sikayet ettim o
Eylemi yapan veya yapanlari ayn1 sekilde karsilik verdim o
Higbir sikayette bulunmadim, durumu kabullendim ©
Eylemi yapan veya yapanlarin hakli olduklarini diisiindiim o

Bu tiirden kétii bir davranisa maruz kalmadim 0

C2. Cahstiginiz isyerinde bir is arkadasimizin, yukarida sayilan tiirden davranmis
veya davramislara maruz kalmasi durumunda; Sizin tepkiniz ne oldu?

Eylemi yapani veya yapanlari yazili olarak sikayet ettim O
Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak sikayet ettim O
Eylemi yapan veya yapanlara kars1 arkadagimi savundum o
Higbir sikayette bulunmadim, durumu normal kabul ettim o
Eylemi yapan veya yapanlarin, hakli olduklarini diisiindiim o

Bu tiirden kétii bir davranisa maruz kalan arkadasim olmadi o
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D. Cahstigim ortamda maruz kaldigim bu tiirden davranislarin temelinde;

aaaaaa

................ Kaynaklandigim diisiinityorum

| o E| B
:£ £ 8§ £
ES 2| 2| E &
S = = —
2| M| M| M| T
D1 | idarecilerin kétii yonetimlerinden;
D2 | idarecilerin kisilik problemlerinden;
D3 | Yonetimin, isyerinde bu tiir davraniglarin olduguna
inanmamasindan;
D4 | Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki, iletisim yetersizligin-
den;
D5 | Yonetim ile calisanlar arasindaki giiven eksikliginden;
D6 | Yogun stres altinda ¢alismaktan;
D7 | Calisma kosullarin kotiiliigiinden;
D8 | Yapilan isin giicliiglinden;

Gosterdiginiz Ilgiye, TESEKKUR EDERIZ.
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