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kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminmn bu

universite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.
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ON SOZ
Birgok iilkenin turizme basta ekonomik nedenler olmak iizere ilgi duymasi, Tiirkiye’yi
de turizm konusunda harekete gecirmeye yoneltmistir. Her ne kadar plansiz déonem
olarak kabul edilen 1963 oncesi donemde, turizmin gelisimine yonelik yasal ve
orgiitlenme baglaminda bazi girisimlerde bulunulsa da istenilen diizeyde bir gelisim
elde edilememistir. Diger taraftan, planl kalkinma donemi ile birlikte her alanda oldugu
gibi turizm alaninda da bazi politikalar belirlenmis ve bu politikalar dogrultusunda
planlar hazirlanmistir. Boylece, konulan hedeflerin gergeklesme diizeyinin de denetim
ve kontrolii saglanarak, yasanan aksakliklarin tespiti ve bu aksakliklar1 ortadan

kaldiracak tedbirlerin alinabilmesi amaglanmustir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi amaciyla hazirlanan
kalkinma planlarinda yer alan turizm politikalar1 incelenmektedir. Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plan’nin baglangici olan 1963°ten giliniimiize, Tiirkiye’nin turizm
politikalarinda yasanan gelisim ve de8isim siireci, kalkinma planlar1 baglaminda

biitiinciil olarak irdelenmektedir.

Bu tezin yazilmasi siirecinde vermis oldugu akademik destek ve yapmis oldugu
katkilarindan dolay1 basta damisman hocam Prof. Dr. Halil Ibrahim AYDINLI olmak
tizere Doc. Dr. Aziz TUNCER ve Yrd. Doc. Dr. Sehnaz DEMIRKOL’a en igten

duygularmmla siikranlarimi sunarim.

Akademik desteginin yani sira manevi destegini esirgemeyen sevgili esim Dr. Semra
AKTAS POLAT’a en kalbi duygularimla tesekkiir ederim.
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Turizm ana temas: etrafinda turizm planlamasi ve turizm politikast ¢aligmanin
konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin turizm politikalarinin
incelenmesi ¢aligmanin alt konusunu olusturmaktadir. 1963 yilinda baglayan ve
giiniimiizde de siirdiiriilen planli kalkinma doéneminde, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin turizm politikalarmi tespit etmek, bu c¢alismanin baslica amacini
olusturmaktadir. Bu tez c¢alismasi, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin turizm
politikalarini, kalkinma planlar1 baglaminda biitiinciil olarak degerlendirmesi
bakimindan O6nemlidir. Boylece, 1963 yilinda baslayan ve giiniimiizde de
stirdiiriilen planl kalkinma déneminde, turizm politikalarinda yasanan gelisim ve

degisimi gérme olanag1 saglanmaktadir.

Amac1 bakimindan tanimlayici olan ¢alisma, konu bakimindan turizm politikas1 ve
turizm planlamasini; veri bakimindan birincisi 1963-1967 ve sonuncusu 2014-2018
yillarm1 kapsayan on adet kalkinma plani ile Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’1
kapsamaktadir. Veri bakimindan nitel yaklasimi benimseyen bu arastirmada ikincil
kaynak olarak Kalkinma Bakanligi’nin resmi internet sitesinden elde edilen veriler,

betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
turizmden beklentisinin yabanci doviz geliri, istihdam ve 6demeler dengesi gibi
ekonomik faydaya yonelik oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar Besinci BYKP ile
birlikte nitel degerlere vurgu yapilmaya baslansa da turizmi g¢esitlendirme,
mevsimsellik, turizm egitimi, teskilatlanma, mevzuat, markalagsma, Kalifiye
personel, ulusal tur operatorliigii, pazarlama ve kriz yonetimi konularinda istenilen

ve beklenilen diizeye heniiz ulagilamamistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Planlamasi, Turizm Politikasi, Kalkinma Plani, Turizm
Stratejisi, Kamu Y onetimi
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The subject of the study is tourism planning and tourism policy. In this context, the
examination of Turkey's tourism policy is the sub-topic of the study. The main
purpose of this study is to determine the official tourism policy of the Republic of
Turkey during the planned development period started in 1963. This thesis is
important because of holistic assessment of the Republic of Turkey's tourism policy
in the context of development plans. Thus, it presents an opportunity to see the
developments and changes in tourism policy during the planned development period
of Turkey.

The study which is a descriptive research covers tourism policy and planning issues
in addition to the data which are the development plans covering the years 1963-2018
and the Tourism Strategy of Turkey-2023. The data obtained from the official website
of the Ministry of Development as secondary sources in this research adopting a

qualitative approach were analyzed using descriptive analysis technique.

According to the results, it is determined that the Republic of Turkey's expectation
from the tourism is economic benefits such as foreign exchange income, employment
and balance of payments. Although it has started to emphasize on qualitative values
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tourism training, organization, legislation, branding, qualified staff, national tour

operators, marketing and crisis management issues have not been met yet.

Keywords: Tourism Planning, Tourism Policy, Development Plan, Tourism Strategy,
Public Administration

Vi




GIRIS

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde baslayan ve giiniimiizde de devam eden hizli ve ¢ok
boyutlu degisim siirecinden kamu yonetimi de yogun bir sekilde etkilenerek reform
caligmalar1 yiritilmiistiir. Gerek muhafazakar gerekse sosyal demokrat hiikiimetler
tarafindan yiritilen kamu yonetimi reformlar: incelendiginde; verimlilik, etkililik,
kalite, sonu¢ odaklilik, vatandas odaklilik, siirekli iyilestirme, performans
degerlendirme, liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim, stratejik planlama,
Ozellestirme, sozlesme tizerinden hizmetlerin 6zel sektore yaptirilmasi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimcilik gibi kavram, yontem ve unsurlara yer verildigi goriilmektedir
(Songiir, 2011: 1).

Toplumsal sorumluluklar1 yerine getirmek icin gelecegi goren bir yonetim anlayisiyla
hareket etmesi gereken kamu yonetimi, bilgi ¢agi ile birlikte, uzun siiredir benimsedigi
Weberyen biirokrasi anlayis1 yerine, islevsel yonetimi saglayabilmek ve rekabet edebilir
bir yapiya sahip olabilmek amaciyla ¢aba sarf etmektedir (Giiven, 2014: 64). Agir
rekabet kosullari, yapisal doniisiimler ve kiiresellesmenin bir sonucu olan uluslararasi
bagimlilik gibi faktorler nedeniyle, Tirkiye'nin koklii yapisal ve toplumsal doniisiimleri

gerceklestirmesi gerekmektedir (Bircan, 2002: 13).

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu idarelerinin,
faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu
yonetimi ve kamu mali yOnetimi reformlar1 g¢ercevesinde, makro diizeyde biitge
hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve
bunun tizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak
ortaya ¢ikmustir (DPT, 2006a: 1).

Tiirkiye’de 1933-1938 donemini kapsayan Birinci Sanayi Plani, ilk plancilik ¢abasi
olarak kabul edilebilir. Bu plan, sadece devlet isletmeleri ile smirli ve Tiirkiye nin
sanayilesmesi amact dogrultusunda hazirlanmistir. Maden isletmeciligine odaklanan
Ikinci Sanayi Plani'nda ise madencilik bolgeleri baglaminda yapilacak isler
siralanmaktadir (Tortop vd., 1993: 60).



Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2016: 1) verilerine goére, 2015
yilinda, bir 6nceki yila oranla %4,4 artisla, 1 milyar 184 milyon kisi uluslararas: turizm
hareketliligine katilmis ve bu hareketlilik araciligiyla uluslararasi turizm gelirleri %3,6
oraninda bir artis ile 1 trilyon 232 milyar dolara ($) ulasmustir. Ayrica turizm ihracati
1,4 trilyon dolar degeriyle de diinyadaki toplam ihracatin %7’sini olugturmaktadir.

Ekonomik fayda ve kalkinmaya olan potansiyel katkisindan dolayi tiim iilkeler olmasa
da 20. yiizyiln sonuna dogru birgok iilke kendisini turizm destinasyonu olarak o6ne
¢ikarmistir. Bu nedenle turizm, kalkinma politikalarinda yer almasinin yani sira 6nemli
bir ekonomik sektor olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, kalkinmanin 6nemli
araglarindan birisi olarak genis bir kabul géren turizmin 6ziine, siireglerine, etkilerine,
amaglarina ve sonuglarma ise olduk¢a diisiikk diizeyde ilgi gosterilmistir (Sharpley ve
Telfer, 2014: xi).

Burkart ve Medlik (1988: 201) gogiin kontrolii, 6demeler dengesi, fiziksel planlama ve
bolgesel planlama, hijyen ve kamu giivenligi gibi kamusal hususlar nedeniyle resmi

turizm orgiitlerinin, turizmin gelismesi i¢in stratejiler hazirladigini belirtmektedir.

Birgok iilkenin turizme ilgi duymasi ve bu dogrultuda planlar hazirlamasi, Tiirkiye’yi de
turizm konusunda harekete ge¢irmeye yoneltmistir. Her ne kadar plansiz donem olarak
kabul edilen 1963 oncesi donemde turizmin gelisimine yonelik yasal ve orgiitlenme
baglaminda bazi girisimlerde bulunulsa da istenilen diizeyde bir gelisim elde
edilememistir. Diger taraftan, planli kalkinma dénemi ile birlikte her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da bazi politikalar belirlenmis ve bu politikalar dogrultusunda planlar
hazirlanmistir. BOylece, konulan hedeflerin gergeklesme diizeyinin de denetim ve
kontrolii saglanarak, yasanan aksakliklarin tespiti ve bu aksakliklar: ortadan kaldiracak

tedbirlerin alinmasi hedeflenmistir.

Bu tez ¢aligmasi, 1963 yilinda baslayan ve giiniimiizde de siirdiiriilen planli kalkinma
doéneminde, Tiirkiye’nin turizm politikalarin1 incelemektedir. 1963-1967 yillarmi
kapsayan I. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (BYKP) ve 2014-2018 yillarin1 kapsayan X.
Kalkinma Plan1 (KP) ile Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 100. kurulus yilma yonelik
hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 (TS 2023) baglaminda, Tirkiye

Cumbhuriyeti’nin devlet olarak turizm politikalar1 ele alinmaktadir.



Caliymamin Konusu

Turizm ana temasi etrafinda turizm planlamasi ve turizm politikasi ¢aligmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin turizm politikalarinin incelenmesi

caligmanin alt konusunu olusturmaktadir.
Cahsmanin Amaci

1963 yilinda baglayan ve giiniimiizde de siirdiiriilen planli kalkinma déneminde,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin turizm politikalarmni tespit etmek, bu g¢alismanin

baslica amacini olusturmaktadir.
Calsmanin Onemi

Bu tez calismasi, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin turizm politikalarini, kalkinma
planlar1 baglaminda biitiinciil olarak degerlendirmesi bakimmdan 6nemlidir. Boylece,
1963 yilinda baslayan ve giiniimiizde de siirdiiriilen planl kalkinma déneminde, turizm

politikalarinda yasanan gelisim ve degisimi gorme olanagi saglanmaktadir.
Cahsmanin Yontemi

Bu calisma, amaci bakimindan tanimlayici, kullanilan veri bakimindan ise nitel
yaklasimi benimseyen bir calismadir. Arastirma kapsaminda kullanilan veriler,
Kalkinma Bakanligr’nin resmi internet sitesinden elde edilen ikincil kaynak verileridir.

Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
Cahsmanin Kapsam

Calisma, konu bakimindan turizm politikas1 ve turizm planlamasini; veri bakimindan
birincisi 1963-1967 ve sonuncusu 2014-2018 yillarin1 kapsayan on adet kalkinma plani
ile Turkiye Turizm Stratejisi 2023’1 kapsamaktadir.

Calismanm birinci bolimiinde; turizmin tanimi ve Onemine iliskin genel bir
degerlendirme yapilmaktadir. Genel degerlendirmeden sonra diinyada ve Tiirkiye’de
turizmin mevcut durumuna iliskin bilgiler verilmektedir. Bunun yaninda, planli ve
plansiz donem olarak iki donemde, Tiirkiye’de turizmin gelisim siireci de bu bolimde

ele alinmaktadir.



Calismanm ikinci boliimiinde; ¢alismada kullanilan politika, plan, planlama, turizm
politikast ve turizm planlamas1 gibi temel kavramlara iliskin kapsamli bir agiklama
yapilmaktadir. Turizm planlamast ve turizm politikasina iliskin yazmn taramas: da bu

boliimde yer almaktadir.

Calismanin tiglincli bolimiinde; arastirmanin yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir.
Bu baglamda; aragtirmanin amaci Ve 6nemi, arastirma Sorulari, arastirmanin kapsami ve
aragtrrmanin desenine iliskin agiklamalar yer almaktadir. Ayrica verilerin analizi ve

yorumlanmasi da bu boliimde yer almaktadir.



BOLUM 1: DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZMIiN MEVCUT
DURUMU

Modern turizmin baslangici 19. yiizyilin ortasina dayanmakla birlikte sistematik olarak
Olgtimii 20. yiizyilda baglamistir (Burkart ve Medlik, 1988: 73). Page ve Connell (2014:
1) kiiresel bir olgu olarak turizmin, 6zellikle diinyanin gelismis iilkeleri basta olmak
tizere 1945 yilindan sonra hizli bir gelisim sergiledigini ifade etmektedirler. Pekoz ve
Yarcan (1998: 2) da antik ¢aglarda baslayan turizmin, endiistri devrimi sonrasi 6nem
kazandigin1 ve ulasimda kazanilan etkinlik neticesinde turizm ve seyahat hizmetinin

gelisme kaydettigini belirtmektedirler.

1.1. Turizm

Goeldner ve Ritchie’ye (2009: 6) gore turizm; “Ziyaretgileri agirlamaya ve ¢ekmeye
neden olan ¢evre, yerel topluluklar, yerel otoriteler, turizm arzinda bulunanlar ile
turistler arasindaki etkilesim ve iliskiden dolay1 ortaya g¢ikan ¢iktilar, eylemler ve

stireclerdir.”

Bir sektor olarak tanimi yapildiginda turizm sektoriinii; “Turistlerin, ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar gegen siire i¢indeki seyahatleri
sirasinda gereksinme duyduklar1 ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger
ihtiyaglarmi karsiladiklar1 faaliyet alanlarmin tiimiidiir.” seklinde tanimlayan Kozak vd.

(2015: 66) turizm sektoriiniin temel 6zelliklerini ise soyle siralamaktadir:
» Yiiksek yatirim gerektirir.
» Biitiin faaliyet sunulur.
» Genellikle hizmet iretilir ve sunulur.
» Kalite kontrol sorunu goriiliir.
» Tiketici tercihleri stirekli degisim gosterir.
» Turizm iriini heterojen 6zellige sahiptir.

» Turizm iriini soyuttur.



» Eszamanli liretim Ve tiikketim miimkiindiir.

» Turizm arz1 ¢ok degiskenlik gosterir.

» Turizm arz1 kisa donemde arttirilamaz.

» Turizm iriiniiniin pazarlanmasi fiziksel tirtinlerden farklidir.
» Emek yogundur.

» Turizm talebi pek ¢ok gelismeden etkilenebilir.

» Dagitim sistemi tersine isler.

Toskay'a (1978: 33) gore turizm: "Insanlarm devamli ikamet ettikleri, cahistiklar1 ve her
zamanki olagan ihtiyaglarimi karsiladiklar1 yerlerin disma seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici

konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin biitiiniidiir."

1.2. Turizmin Onemi

Turizm, uzun bir siiredir ekonomik bir faaliyet olarak ele alinarak, diinya ekonomisi ve
iilke ekonomilerine yaptigi olumlu katki nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir (Toskay, 1978: 48).
Archer vd. (2004: 98) turizm araciligiyla bir tilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

cevresel konularda olumlu sonuglar elde edebilecegini ifade etmektedirler.

Olali ve Korzay (1993: 5) koruyucu, uyarict Ve siiriikleyici bir endiistri olarak

tanmimladiklar1 turizmin 6nemini séyle siralamaktadirlar:

v Turizm endiistrisi, ekonominin tarmm, sanayi gibi diger endiistrilerden girdi alan

ve bu sektorlere girdi veren bir endiistridir.

v" Turizm endiistrisi, gelismekte olan iilkeler igin ddemeler dengesinin 6nemli

doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelmektedir.

v" Turizm endiistrisi, istihdam imkanlar1 yeterli diizeyde gelisemeyen iilkeler igin is
alan1 saglayan, boylece issizligin daha biiyiik boyutlara ulagmasin1 frenleyen bir

sektordir.



v

v

Turizm endiistrisi, lilkeler ve bdlgeler aras1 ekonomik ve kiiltiirel miibadeleye

aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endiistrisidir.

Nihayet turizm endiistrisi, kendi yatirimci kaynaklarmi koruyan, ayni zamanda

bu kaynaklar1 tahrip edebilecek bir endiistri karakteri tasimaktadir.

Goeldner ve Ritchie (2009: 31-33) turizmin yerel topluma, ekonomik ve ekonomik

olmayan faydalarinin yani sira bazi maliyetlerinin de oldugunu ifade ederek turizmin

olumlu ve olumsuz yonlerini s6yle belirtmektedirler:

AN N N N D N NN

NN

<

Olumlu:

Emek yogun bir endiistri olmas: nedeniyle, nitelikli ve niteliksiz istihdam

olanaklar1 saglar.

Ihtiyag duyulan yabanci doviz arzi saglar.

Gelirleri artirir.

Milli geliri artirir.

Mevcut altyapinin iizerine Kurulabilir.

Yerel ticareti ve endiistriyi canlandiracak bir altyap1 gelistirir.
Yerel tirtinler ve yerel kaynaklarla gelistirilebilir.

Ekonomiyi ¢esitlendirmeye yardimci olur.

Bir bolgedeki diger ekonomik faaliyetleri tamamlayici, en uygun ekonomik

faaliyetlerden birisi olabilir.

Gelisimi yayar.

Carpan etkisi yiiksektir.

Huktmet gelirlerini artirir.

Kisisel degere iliskin diistinceler ile kiiltiirel ve egitim ufkunu gelistirir.

Yiiksek gelir ve gelismis yasam standartlarina iliskin yasam Kalitesini iyilestirir.
Kiiltiirel miras ve gelenegin korunmasini destekler.

Cevresel iyilesme ve korumayi destekler.



Ressamlar, miizisyenler ve diger performans sanatgilarina istihdam saglar.
Yerel insanlarin, turistik tesisleri kullanmasini saglar.

Dil, sosyo-kiiltiirel, smif, 1rk, politik ve dini engelleri kaldirir.

Bir destinasyon igin kiiresel 6lgekte olumlu imaj olusturur.

Kiiresel toplumu 6ne ¢ikarir.

AN N N N

Uluslararasi barisa katkida bulunur.

Olumsuz:

Kaynaklar igin agir1 talebin olugsmasma neden olur.
Mevsimsellik, sorunlara neden olur.

Enflasyona neden olur.

Dengesiz ekonomik gelismeye neden olabilir.

Sosyal problemlere neden olur.

Dogal fiziksel ¢evreye zarar verir ve kirlilige neden olur.
Kiiltiirel cevreye zarar verir.

Sug, fuhus ve kumar olaylarinin artmasma neden olur.
Ekonomik ve politik degisimlere kars1 hassasiyeti artirir.
Aile yapisin1 tehdit eder.

Kiltir, din ve sanat1 metalastirr.

Yanlis anlagilmalara neden olur.

Ev sahibi toplumda ¢atismalara neden olur.

vV VvV Vv VvV V¥V ¥V V ¥V VY VYV V V¥V VY VY

Hastalik, ekonomik dalgalanma ve ulastirma problemlerine neden olur.

Is dis1 zamanm artmasy, {icretli tatil hakki, teknolojik gelismeler, kentlesme, niifus artisi
ve insan Omriiniin uzamasi, sosyal giivenlik, seyahat ozgiirliigl, turizm bilincinin
olugmasi, toplumsal hareketlilik, politik kosullar, aile yapisindaki degisim, kiiltiir
diizeyinin artmasi Ve egitim diizeyinin artmasi, turizmin gelismesine etki eden unsurlar
olarak siralanabilir (Kozak vd., 2015: 57; Dogan, 2004: 31-42).



Sekil 1. Turizm Endiist
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Kaynak: Olali ve Korzay, 1993: 6.

Sekil 1’de turizm endiistrisini meydana getiren unsurlar gosterilmektedir. Turizm

hareketliligine katilan bireylerin, gerek bu hareketlilige katilim 6ncesindeki gerekse

katilim esnasinda ve sonrasindaki ihtiyaclarmi ve beklentilerini karsilamak amaciyla



turizm endiistrisi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan hem turizm hareketliligine katilan
bireylerin ¢ok farkli sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik ¢evreden olmasi hem de
turizm endiistrisinin kompleks bir yapiya sahip olmasi, turizmin etkiledigi 6lgek
bakimimdan 6nemini gostermektedir. Dolayisiyla, bdyle biiyiik bir etki alanina sahip
olan turizmin ydnetimi, kendi haline birakilamaz. Bahsedilen tiim unsurlarin ve
faktorlerin dikkate alindigi planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi, bir tercih degil

zorunluluktur.

1.3. Diinyada Turizmin Mevcut Durumu

Weaver ve Lawton (2010: 48) diinyada, turizmin gelisimini tarihsel olarak; M.O. 3000
ile M.S. 1500 tarihleri arasindaki zamani kapsayan modern donem oncesi turizm ve
M.S. 1500 ile giinimiiz 21. yiizy1l arasin1 kapsayan modern donem turizm seklinde iKi
baslik altinda topladiktan sonra modern donem turizmi de M.S. 1500 ile M.S. 1950
arasmi erken donem modern turizm ve M.S. 1950’den giiniimiize kadarki zamani

cagdas turizm olarak ikiye ayirmaktadir.
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Sekil 2:
Uluslararasi Turist Sayis1 1995-2015
Kaynak: UNWTO, 2015: 16; UNWTO, 2016: 1.
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Sekil 2°de 1995 yilindan 2014 yilinin sonuna kadarki donemde, uluslararasi turizm
hareketliligine katilan turist sayilar1 gosterilmektedir. 1995 yilinda 527 milyon insanin
katildig1 uluslararasi turizm hareketliligi 2015 yilinda, 1 milyar 184 milyona ulasarak 20
yillik stirede %100’ asan bir artis kaydetmistir. Yillar itibariyle degerlendirildiginde
turist sayilarinda, 2003 ve 2009 yillarinda bir 6nceki yila gore yasanan diistisler disinda,

genel olarak uluslararasi turizm hareketliliginin artig egiliminde oldugu goriilmektedir.

Orta Dogu
4%

Amerika

Asya & Pasifik
23%

Sekil 3:
Uluslararasi Turist Sayisinin Bolgelere Gore Dagilinm (2014)
Kaynak: UNWTO; 2015: 16.

Sekil 3’te, 2014 yilinda uluslararasi turizm hareketliligine katilan turist sayilarinin
bolgelere gore dagilimi gosterilmektedir. Buna gore, 2014 yilinda uluslararasi turizm
hareketliligine katilan 1 milyar 135 milyon insanin %52’si Avrupa’da bulunan bir
tilkeyi turizm amaciyla ziyaret etmistir. Orta Dogu ve Afrika bolgeleri ise uluslararasi

turist hareketliliginde sirasiyla %4 ile %5°lik paylara sahiptir.

Diinyada, insanligin ortaya ciktig1 yer olarak kabul edilen ve sahip oldugu dogal ve
kiiltiirel zenginlige ragmen, Afrika ve Orta Dogu bélgelerinin icerisinde bulundugu
calkantili ve istikrarsiz durum nedeniyle turist sayist bakimindan hak ettigi yerde

olmadig: diigiiniilmektedir.
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Tablo 1’e bakildiginda, 2014 yilinda, diinyada en fazla turist ¢eken iilkeler arasinda
Fransa ilk sirada, Meksika ise onuncu sirada yer almaktadir. Turizm gelirleri
bakimindan Amerika Birlesik Devletleri ilk sirada, Hong Kong ise onuncu sirada yer
almaktadir. Hong Kong ve Makau Ozel Bolgesi’nin resmi olarak Cin’e bagl oldugu
diistiniildigiinde, turizm gelirleri bakimindan Cin’in geliri 146,1 milyar dolara
ulagmaktadir. Turizm harcamast bakimindan 164,9 milyar dolar ile Tirkiye’nin
ihracatindan daha fazla bir miktar1 turizme harcayan Cin ilk sirada 25,6 milyar dolar ile

de Brezilya son sirada bulunmaktadir.

Tablo 1:
Uluslararasi Turist Sayis1 ve Turizm Geliri Bakimindan i1k 10 Ulke-2014
Uluslararasi Turist Sayisi Uluslararas1 Turizm Geliri Uluslararas1 Turizm Harcamasi
(milyon) (milyar $) (milyar $)
No Ulke Turist 1y, Ulke Turizm Ulke Turizm
Sayisi Geliri Harcamasi
1 [Fransa g37 |1 |AmerikaBirlesik |00, | 164,9
Devletleri
Amerika Birlesik : Amerika Birlesik
2 Devletleri 748 | 2| Ispanya 652 |2 Devletleri 1108
3 [ispanya 65 |3] Cin 56,9 |3 | Almanya 92,2
4 Cin 55,6 4 | Fransa 55,4 4 | Birlesik Krallik 67,6
- Makau Ozel Rusya
5 [ltalya 486 |5 Bolgesi (Cin) 508 |5 Federasyonu 60.4
6 [Tiirkiye 39,8 |6 Italya 455 |6 | Fransa 47,8
7 IAlmanya 33 7 | Birlesik Krallik 45,3 | 7 | Kanada 33,8
8 |Birlesik Krallik 32,6 |8 | Almanya 43,3 |8 | Italya 28,8
Rusya
9 Federasyonu 29,8 |9 | Tayland 38,4 |9 | Avustralya 26,3
10 |Meksika 29,1 (10| Hong Kong (Cin) 38,4 |10| Brezilya 25,6

Kaynak: UNWTO, 2015: 6.

Turist sayis1 bakimindan ilk on iilkeden yedisinin (Fransa, Ispanya, Italya, Tiirkiye,
Almanya, Birlesik Krallikk, Rusya Federasyonu), turizm gelirleri agisindan ele
alindiginda, diinya turizm pazarinda en fazla gelir elde eden ilk on iilkeden besinin
(Ispanya, Fransa, italya, Almanya, Birlesik Krallik) ve turizm harcamasi1 bakimindan,
ilk on iilkeden besinin (Fransa, italya, Almanya, Rusya Federasyonu, Birlesik Krallik)
Avrupa kitasinda bulunmasi, diinya turizm pazarinda Avrupa’nin Onemini oOrtaya
koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Bu dikkat g¢ekici tespiti, Avrupalilarin yine
Avrupa ilkelerini ziyaret ettigi, dolayisiyla zaman ve para tasarrufu saglamasi
bakimindan cografi yakinlik ve kiiltirel yakinligin, turizm hareketliligine katilmada

onemli bir etken oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.
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1.4. Tiirkiye’de Turizmin Gelisim Siireci

Tiirk seyyahlarin 6nde gelenlerinden olan Evliya Celebi’nin kervansaraylarda kalanlar
icin “misafir” kavramini kullandigini ifade eden Anda¢ (2014: 7), Tiirkiye’de turizm

olaymin baslangici olarak asagida belirtilen olaylar1 siralamaktadir:

> 1846 yilinda, Istanbul’da bulunan Aya irini Kilisesi’nin askeri miizeye

dontstiiriilerek ziyarete agilmasi,

> 1860 yilinda Istanbul’da Sergi-i Umum-i Osmani adli milli bir fuarm agilmas ve

iilke i¢inden ve disindan ziyaretgilerin agirlanmasi,

» 1890 yilinda Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190

sayil1 Nizamname’nin ¢ikarilmasi.

1. Mahmut doneminde “Kirlangi¢” adli buharli geminin alimiyla baslayan deniz
tasimaciligini, Tiirkiye’nin ilk turizm etkinliklerinden birisi olarak ifade eden Kozak vd.
(2015: 145-147) gore, 1841°de hizmete agilan Otel d’angleteer Tiirkiye’nin ilk oteli
ozelligini tasirken, Pera Palas Oteli’nde faaliyetlerine baslayan Milli Tirk Seyahat
Acenteciligi Ziya ve Siirekast (NATTA) ise turizm ve acentecilik alaninda oncii
kurumdur. Pek6z ve Yarcan (1998: 5), Orient Ekspres ve buharli gemilerin seferlerine
baslamasi nedeniyle yerlesik yabancilar (Levantenler) tarafindan kurulan bilet satis

acentalarmin, Tiirkiye’nin ilk seyahat isletmeleri oldugunu belirtmektedirler.

Turizmin gelisim siireci asagida belirtilen bes donemde incelenebilir (Ic6z vd., 2009:
100-102; Dinger ve Cetin, 2015: 187);

Birinci donem; turizm gelisiminin hi¢bir plan ve planlama faaliyeti olmaksizin

gerceklestigi, diger bir deyisle plansiz turizm gelisimi donemidir.

Ikinci dénem; fiziksel alt-yap1 yapilabilirlik (fizibilite) calismalarmm turizm

planlamasi olarak degerlendirildigi donemdir.

Uciincii donem; hizla artan turizm talebine yeterli mal ve hizmet sunulmasi

planlamanin odak noktasi olmustur.

Dordiincii donem; tanitim ve pazarlama egilimli planlama dénemidir.
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Besinci donem; turizmin mevsimsel ve donemsel 6zelliginden kaynaklanan
zaman ve mekansal yogunlagsma sorununa karsi tepkisel olarak alinan 6nlemlerin

turizm planlamasi olarak algilandigi déonemdir.

Bir turizm destinasyonu olarak Tiirkiye, 1977-1987 yillarini kapsayan déonem baslangig,
1987-1997 yillarina kapsayan donem biiylime ve 1998°den itibaren ise olgunluk
donemini yasamaktadir (DPT, 2001: 68).

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin gelisimi, planli donem 6ncesi (1923-1963) ve 1963’ten
gliniimiize planli déonem olmak ftizere iki kategoride degerlendirilebilir. Planli donem
oncesinde turizm sektorii ile ilgili gelisme son derece smirli olmakla birlikte turizmin,
devletin giindeminde yer aldigi; 1934 yilinda turizm masasmm kurulmasi, 22 Mayis
1953°te yerli ve yabanci yatirimcilar igin vergi indirimleri ile bazi tesvik unsurlarini
iceren Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu’nun yiiriirliige girmesi, 1957 yilinda Tiirkiye
Turizm Bankasi’nin kurulmasi ve 1962 yilinda Turizm Bankas: tarafinda Turban

otellerinin kurulmasi ve isletilmesi 6rneklerinde goriilmektedir (DPT, 2007: 6).

1.4.1. Plansiz Donem

Tirkiye, |. Diinya Savasi ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nden biiyiik zararlar
gormiistiir. Bu dénemde Tiirkiye, ¢ok diisiik kisi basina gelir diizeyi, yetersiz sermaye
birikimi ve altyap1 imkanlarina sahip az gelismis iilke konumundaydi. Ekonomi daha
cok tarmmsal iiretime dayanmaktaydi. Cumhuriyetin ilk yillarmnda (1923-1933) 6zel
tesebbiise dayali liberal bir ekonomik politika izlenmis, devlet ekonomide sadece tesvik
edici bir rol oynamustir. 1923 yilinda Izmir'de diizenlenen |. Tiirkiye Iktisat
Kongresi’nde kabul edilen “Iktisadi Misak-1 Milli”’ye uygun olarak devletin, 6zel
tesebbiise yardimci olacagi ve 6zel tesebbiisiin ekonomik giiciinii asan alanlarda faaliyet
gosterebilecegi hiikmii getirilmistir. 1933 yilinda devletgilik yoluyla sanayilesme
politikasina gecmistir. Hiikiimetlerin yatirim harcamalarinin diizene sokulmasma
yonelik planlar yapilmistir. Sakir Kesebir Plani, Ismet Inonii Programm, 1933-1937 ve
1938-1942 Sanayi Planlarma paralel Meslek Egitimi Planlari, Sevket Siireyya Plani gibi

planlar bu donemin iriinleridir (Kalkinma Bakanhgi, 2016a).

1960 oncesi donemde hazirlanan sanayi planlari, tiim ekonomiyi kapsamayan, sadece

kamu yatirimlarini rasyonel ve programli bir sekilde disiplin altina almay1 amaglayan
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planlardir. Ayrica bu planlar, dogrudan dogruya plan hazirlig1 ile gorevli kuruluslar
tarafindan hazirlanmamistir. Biitiin bunlara ilaveten, s6z konusu planlarin kabul ve
uygulama sekilleri de belirli usullere baglanmamis oldugu i¢in Tirkiye'de bu dénemin

bir “Planli Dénem” oldugu sdylenemez (Kalkinma Bakanligi, 2016a).

“Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu, devletin resmi bir turizm teskilatinin
bulunmadigi donemlerde, uzun yillar turizmi gelistirecek yayinlarin yapilmasi, tarihi
eserlerin korunmasi, Tirkiye’nin yabancilara tanitilmasi gibi amaglara yonelik
hizmetler vermis ve gilinimiizde de bunu basariyla devam ettirmektedir.”
degerlendirmesini yapan Andag (2014: 8-11), turizmin bir teskilat birimi olarak kamu
yonetimi bilinyesinde yer almasini ve turizm ile ilgili mevzuatlarin yiiriirliige girigini

asamalar halinde su sekilde siralamaktadir:

v/ 1934 yilinda 2450 sayihi “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun”la kurulan <“iktisat Bakanligr” icinde “Tiirk Ofisi” dairesine bagh

“Turizm Burosu”nun kurulmasi.

v 1938 yilinda Tiirk Ofisi i¢inde yer alan “Nesriyat ve Propaganda” servisine bagl

“Turizm Masas1” seklinde bir subenin ag¢ilmasi.

v 1939 yilinda kurulan Ticaret Vekaleti’nin iginde “Turizm Sube Miidiirligii”niin

kurulmasi.

v' 1940 yilinda, turizmle ilgili faaliyetlerin 3837 sayili kanunla Basbakanliga

baglanan “Matbuat Umum Miidiirliigi” blinyesine alinmasi.

v 1943 yilinda, 4475 sayili “Basmn ve Yaym Umum Miidiirliigii Teskilat, Vazife ve
Memurlar1 Hakkinda Kanun”la kurulan “Basin-Yaymn Umum Midirligi”

icinde “Turizm Dairesi”’nin kurulmasi.

v’ 1949 wilinda, 5392 sayih kanunla ‘“Basin-Yaymm ve Turizm Genel
Miidiirligii”niin ve midirlik i¢inde “Turizm Dairesi”’nin kurulmasi ve “Turizm

Danigsma Kurulu”nun olusturulmasi.

v’ 1957 yilinda “Basin-Yayin ve Turizm Bakanligr”nin kurulmasi.
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v 24.03.1950 tarihli “Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu” ve T. Emlak Kredi

Bankasi vasitasiyla 1 milyon TL’lik Turizm Kredisi Fonu olusturulmasi.

v/ 15.07.1950 tarihli ve 5683 sayili “Yabancilarin Tirkiye’de Seyahatleri ve

ikametleri Hakkinda Kanun™un yiiriirliige girmesi.

v' 1953 yilinda Turizm Damigsma Kurulu’nun hazirladigi 6086 sayili “Turizm

Endiistrisini Tesvik Kanununun yiiriirlige girmesi.

v 1954 yilinda 4/2269 sayili Kararname ile “Turizm Miiesseselerinin ve Bunlara
Ait Olup Hizmetlerinde Kullanilacak Ulastrma Tesis ve Vasitalarmm Haiz

Olacaklar1 Vasiflara Dair Yonetmelik”in yiirtirliige girmesi.
v/ 17.09.19565 tarihli “Turizm Isbirligi Nizamnamesi”nin yiiriirliige girmesi.

v' 1957 wyilinda 10 milyon TL sermayeli “Tirkiye Turizm Bankasi”nin (1960
yilinda 7470 sayili kanunla “T.C. Turizm Bankas1” adin1 ald1.) kurulmasi.

v' 1962 yilinda “Turban Oteller ve Tatil Koyleri” konaklama tesisleri zincirinin

T:C. Turizm Bankas: tarafindan kurulmasi ve isletilmesi.

Soézen’e (2007: 66) gore, plansiz donem olarak adlandirilan 1923-1962 yillar1 arasinda,
turizmde kayda deger bir gelisme gosterilmemesine karsin bu donem, turizmin devlet
teskilat1 icerisinde yer almasina Onciiliik ederek planli dénem i¢in bir altyap: zemininin

olugmasini saglamistir.

Sozen’in tespitine katilmakla birlikte, plansiz dénemde turizm, stirekli olarak bir
tanitim, basm veya yaym birimi olarak teskilatlanmada kendine yer bulmustur. Her ne
kadar bu durum teskilatlanmaya Onciilik etse miistakil bir birim olarak
teskilatlanamamasi, plansiz donemde Tiirkiye’de turizmin istenilen ya da beklenilen

diizeyde bir gelisim gosterememesine neden olmustur.

1.4.2. Planh Donem

Tiirkiye'de, 1960°tan itibaren ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin hizlandirilmast,
uygulanan politikalar arasinda uyum saglanmasi, toplumsal ve kiiltiirel doniigiimiin
uyumlu yonlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel kamu miidahalesinin temini amaciyla

Kalkinma Planlari’nin hazirlanmas: ve uygulanmasi fikri benimsenmistir. 1961
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Anayasast ile iktisadi, sosyal ve kiltirel kalkinmay:r demokratik yollarla
gerceklestirmek icin “Kalkinma Planlari”nin hazirlanmasi, hiikkme baglanmigtir. Bu
amaclar dogrultusunda 30 Eyliil 1960 tarihinde, Basbakanliga bagli Devlet Planlama
Teskilat: kurulmustur. Devlet Planlama Teskilat’'nin goérevi; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel politikalarin ve hedeflerin tayininde ve ekonomik politikay1 ilgilendiren
faaliyetlerin koordinasyonunda, hiikiimete yardimci olmak ve damigmanlik yapmaktir.
1982 Anayasasi da planli kalkimmayi ve planlarmn devlet tarafindan hazirlanmasini
hitkme baglamistir (Kalkinma Bakanligi, 2016b).

Beser yillik donemler itibariyle hazirlanan kalkinma planlari, yillik programlarla
uygulamaya gecirilmektedir. Y1llik programlar, kalkinma planlarinda benimsenen hedef
ve politikalarla tutarli olarak, Kalkinma Bakanligi tarafindan ilgili kuruluslarin da
goriisleri alinarak hazirlanir, Yiiksek Planlama Kurulu ve Bakanlar Kurulu tarafindan
onaylanir. Plan sistematigine gore hazirlanan yillik programlar, o yil i¢in ulasilacak
hedefleri ve izlenecek politikalar: belirler, kamu yatirimlarinin sektérler ve kuruluslar
itibariyle tahsisini gosterir. Biitce ve kamu kuruluslarmin is programlarmin, yillik
programimn hedef ve politikalar1 ile tutarli olmasi1 gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2016d).

Turizm sektoriindeki asil gelisme planli donemde gergeklesmis ve her iki donemde de
devletin politik tercihleri ile yakindan iliskili olmustur. Planli donem, 1963-1983 yillar1
arasinda, devletin turizm gelisimini saglamak tizere sartlar1 olusturdugu ve 6ncii oldugu

“birinci donem” ve 1983’ten giiniimiize stiregelen “liberalizasyon donemi” olarak iki alt
dénemde tanimlanabilir (DPT, 2007: 6).

Tiirkiye’de planli kalkinma doneminin baglangic1 olan 1963 yili turizm agisindan, 1957
yilinda kurulmus olan “Basin — Yayin ve Turizm Bakanlhig1” lagvedilerek yerine sadece
turizme odaklanan “Turizm ve Tanitma Bakanligi”nin kurulmasi bakimindan 6nemli bir
doniim noktasi olarak kabul edilmektedir (Andag, 2014: 11).

1963°ten itibaren gelismeyi yonlendiren Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, hedefler,
oncelikler, araglar ve kamu-o6zel sektor dengesindeki degisime paralel olarak turizm
etkinliklerinde agirlik, devletin oncii roliinden, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve

bunlarin kombinasyonlarini igeren yapilara doniigmiistir. Bu donemde turizm
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sektdriiniin yeni aktorleri Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Tiirkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi
Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD) gibi sektor
organizasyonlaridir. Etkilesim ve esgiidiim acgilarindan yeni aktorlerin, tanitim, altyapi,
turizm egitimi, ¢evre konularinda gorevlerinin ve bu baglamda devletin roliiniin yeniden

tanimlanmasi geregi dogmustur (DPT, 2007: 8).

1968°de Tirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentast sayisi 281°dir. Seyahat
acentalarinin faaliyetlerinin planl bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla 1972 yilinda 1618
sayil1 yasayla TURSAB kurulmustur (Kozak vd., 2015: 153).

1983 yilina gelindiginde, Turizm ve Tanitma Bakanligi ile Kiiltiir Bakanligi’nin
birlestirilerek “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” adinin alindig1 goriilmektedir. 1989 yilinda
355 sayili “Turizm Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile Kiiltir Bakanligi’ndan ayrilarak “T.C. Turizm Bakanhigr” adi altinda
miistakil bakanlik olarak faaliyetlerini siirdiiriirken 2003 tarihinde 4848 sayili “Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile faaliyetlerine yeniden
“Kiiltiir ve Turizm Bakanligr” adi altinda devam etmeye baslamistir (Andag, 2014: 11).

Resmi turizm orgiitlerinin temel fonksiyonlar1 sunlardir (I¢6z vd., 2009: 29):

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi verme ve tanitim

e Uluslararasi iligkilerin diizenlenmesi

e Turizm alanlarinin belirlenmesi ve gelismesinin kontrol edilmesi

e Turizm sektori ile ilgili arastirmanin yapilmasi

e Konaklama ve yiyecek-icecek vs. gibi isletmeler i¢in standartlarm belirlenmesi
e Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin faaliyetlerinin denetlenmesi

e Ulusal turizm politikalarmin belirlenmesi

1982 yilinda yiiriirlige giren 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” yatirimlar, 6ncelikli
turizm gelisme alanlarma yonlendirilerek kit kaynaklarm daha etkin kullanimi
saglanmig, temel planlama ve koordinasyon islevini yiiklenen Turizm Bakanligi, devlet

arazilerinin tahsisi ile ilgili islemleri basitlestiren, yeni turizm tiirlerinin gelismesini
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saglayan Ve tiiketici haklarmni koruyan bir kurulus olarak etkinligini siirdiirmiistiir (DPT,
2007: 7).

1980-1990 donemi, iilkemizde turizm sektoriiniin en hizli gelisme gosterdigi yillardir.
S6z konusu dénemde yatak sayis1 56 binden 173 bine ulasmus, iilkeye gelen turist sayisi
ise 1,2 milyondan 5,3 milyona yiikselmistir. Tiirkiye’de turizm sektorii 1991 yilindan
itibaren iki donem halinde incelenebilir (DPT, 2007: 8-9):

a) 1991-1997 donemi: Birinci Korfez Savasi ile birlikte baslayan fiyat
distirme ile ilgili gelismeler, turizm isletmelerinin, rakip ilkeler
diizeyindeki fiyatlar1 genel kabul olarak benimsemeleri sonucunu
dogurmustur. Bu donemin ikinci belirgin gelisimi, 1990 yili &ncesinde
giindemde olmayan ig¢ turizmin, ciddi bir pazar olarak ortaya ¢ikmasi ve
turizm isletmeleri tarafindan kabul gormesidir. S6z konusu yillarda, i¢
turizm etkinliklerine katilanlarin sayist1 milyonlarla ifade edilmeye

baslamustir.

b) 1998 ve sonrasi: Tiirkiye’de turizm sektoriinde isletme anlayisi, gevre ile
ilgili konulara gosterilen duyarliik ve yatirimlarin yonlendirilmesinde
farkliliklar goriilmektedir. Baslangigta, genellikle insaat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin yatirimei olarak turizme girmesine tanik olunurken, son
yillarda bu egilimlerde azalma gozlenmektedir. 1998 yilin1 izleyen dénemin
bir baska o6zelligi de, “her seyi devletten bekleme” doneminin turizm
sektorii igin ortadan kalkmaya baslamasidir. Ancak, devlet ile 6zel sektor
arasindaki rol paylasiminin detayli olarak tespit edilmemis olmasi,

sektordeki verimliligin diismesine yol agmaktadir.

Plan ve programlarin hedef ve politikalarinin tespitinde, sektor ve alt sektor planlari ile
kamu, 6zel kesim temsilcileri ve planlama teknisyenlerinin meydana getirdigi 6zel
ihtisas komisyonlar1 raporlarindan biiyiik Ol¢iide yararlanilmaktadir. Planlar, piyasa
mekanizmasinin sinyallerinin yetersiz kaldig1 alanlarda izlenecek stratejileri seffaf hale
getirmeyi saglamanin yani sira, ekonomiye kamu miidahalesinin koordinasyonu, bilgi

tasima, belirsizligi azaltma, biitiinciil bir yaklagimla kamu miidahalesinin etkilerini
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genel amagclar dogrultusunda test etme ve toplumun gelecege yonelik Ozlemleri

dogrultusunda uzlagma saglama o6zelliklerine de sahiptir (Kalkinma Bakanligi, 2016d).

Tirkiye’de merkeziyetci, giiclii ve hiyerarsik bakimdan yukaridan asagiya dogru bir
yonetim anlayis1 nedeniyle, kamu politikalarinin olusturulmas: ve uygulanmasi
stirecinde, idari biirokrasi oldukc¢a etkin bir konumda bulunmaktadir. Diger taraftan
segmenler, medya ve baski gruplarinm, kamu politikalarmin olusturulmasi ve
uygulanmasi siirecinde oynadigi rollerdeki etkinlik, parlamento ve biirokrasiye kiyasla
oldukca sinirli bir diizeyde kalmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de herhangi bir alanda
olusturulacak bir kamu politikasinin, toplumun isteklerine gore sekillenmesi ve
toplumun beklentilerini karsilamasi, belirtilen koklesmis yonetim anlayisi nedeniyle
oldukea giictiir (Cevik, 2003: 158).

Olali ve Korzay’a (1993: 13) gore, bir turizm kamu tesekkiiliiniin 6nemli gérevlerinden

bazilar1 sunlardir:
1. Ulkenin turizm politikasimn yiiriitmek.
2. Turizm alaninda teknik ¢aligmalar yapmak.
3. Turizm ile ilgili mali tedbirleri almak.
4. Turizm ile ilgili isletme faaliyetlerinde bulunmak.
5. Turizm alaninda enformasyon ve koordinasyon hizmeti gérmek.
6. Turizm isletmelerini kalite bakimindan kontrol etmek.
7. Turizm egitimi ve 6gretimini orgiitlemek.

Tiirkiye’ye 1950 yilinda 35 bin yabanci turistin geldigini ve bu turizm hareketliliginden
1 milyon dolardan daha az bir gelirin elde edildigini belirten Olali (1990: 3), planh
donemle birlikte Tirkiye’nin dis ve i¢ turizm hareketliliginde yasanan gelismelerin,
diinya turizm hareketliliginde gériilen gelisme hizindan ¢ok daha yiiksek oldugunu ifade

etmektedir.
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1.5. Tiirkiye’de Turizmin Mevcut Durumu

Tiirkiye, uluslararasi ziyaret¢i sayis1 bakimindan 39,8 milyon ziyaretci ile 2014 yilinda
diinyada, altinc1 sirada yer almaktadir (UNWTO, 2015: 6). Ziyaret¢i sayis1 bakimindan,
Tiirkiye’nin ilk on tilke arasinda bulunma basarisina ragmen, turizm gelirleri ve turizm
harcamas: bakimindan Tirkiye, heniiz istenilen diizeyi yakalayamamustir. Sekil 4’te
1988-2015 donemini kapsayan yillarda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayilari

gosterilmektedir.
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Sekil 4:

Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayis1 1988-2015

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2016), Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
Turizm [statistikleri, Sinir Giris-Cikis Istatistikleri,
http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.ntml,
Erisim Tarihi: 20.05.2016.

Sekil 4’e gore, Tiirkiye’ye 1988 yilinda gelen 4 milyon 172 bine yakin yabanci ziyaretgi
sayis1, 1998 yilinda 9 milyon 752 bine, 2008 yilinda 26 milyon 336 bine ve 2015 yilinda
36 milyon 244 bine ulasarak 20 yildan az bir siirede yaklagik 9 kathik bir artis
kaydetmistir. Yabanci ziyaret¢i sayilart bakimindan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile
UNWTO verileri arasindaki farkin, Tirkiye disinda yasayan Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarmmn, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diger iilke vatandaslarindan ayri

olarak hesaplanmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Sekil 5:
Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri (1993-2014)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2014a), Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
Turizm Istatistikleri, Konaklama Istatistikleri, Isletme Belgeli Tesisler,
http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html  Erigim
Tarihi: 01.12.2015.

Sekil 5°te Tirkiye’nin yatirim belgeli ve isletme belgeli konaklama tesislerinin, yillara
gore dagilimi gosterilmektedir. Buna gore, 1993 yilinda yaklasik 1.500 olan isletme
belgeli konaklama tesis sayisi, 2014 yilinda 3.000’i asmustir. Yatirim belgeli konaklama
tesis sayisinda 1993 yilina kiyasla 2014 yilinda her ne kadar bir diisiis goriinse de bu
durumun, yatirrm belgeli konaklama tesislerinin, yatirim asamasmi tamamlayarak
isletme belgeli tesise doniismesinden kaynaklandigi distiniilmektedir. Ayrica 2009-
2014 yillar1 arasinda yatirim belgeli konaklama tesis sayisinda, isletme belgeli tesis
sayisindaki artisa paralel bir artis egiliminin oldugu da goriilmektedir. Turizm belgeli
tesislerin sayisinin artmasi, gerek konaklama kapasitesinin artirilmasi gerekse nitelikli,
kaliteli ve denetim agisindan daha siki tesislerin sayisinin artmasi bakimindan 6nemli

goriilmektedir.

Sekil 6’daTiirkiye’nin turizm belgeli konaklama tesislerinin yatak kapasitelerinin yillara
gore dagilimi gosterilmektedir. Sekil 6 incelendiginde, 1993 yilinda isletme belgeli
tesislerin yaklagik 250 bin olan yatak kapasitesi, 2014 yilinda 800 bini agsmaktadir.
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Sekil 6:

Yillara Gore Turizm Belgeli Yatak Sayilar (1993-2014)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2014a), Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
Turizm Istatistikleri, Konaklama Istatistikleri, Isletme Belgeli Tesisler,

http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html

Tarihi: 01.12.2015.

Erisim

Sekil 6’ya gore, ozellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren, isletme belgeli konaklama

tesislerinin yatak kapasitesi kesintisiz bir sekilde artmaktadir. Ayrica 1993-2014

doneminde yaklagik 300 binlik bir yatak kapasitesinin yatirim belgeli konaklama

tesislerinde istikrarli bir sekilde devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 2:
Mabhalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesisi, Oda ve Yatak Sayis1-2014

TESIS TURU TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
Otel 5.643 165.207 354.273
Motel 374 8.500 19.237
Pansiyon 3.021 43.492 104.028
Tatil Koyii 22 1.166 3.272
Kamping 87 3.458 9.496
Kaplica 41 2.368 6.391

TOPLAM 9.188 224.191 496.697

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2014b), Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
Turizm Istatistikleri, Konaklama Istatistikleri, Belediye Belgeli Tesisler,
http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9858/belediye-belgeli-tesisler.ntml Erisim
Tarihi: 01.12.2015.
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Tablo 2°de ise 2014 yil1 verilerine gore, belediye belgeli konaklama tesislerinin sayist,
oda ve yatak kapasitelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Belediye belgeli 9 bin 188
tesisin 224 bin 191 oda ve 496 bin 697 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Belediye belgeli
tesisler, tesis tiirii agisindan degerlendirildiginde oteller, toplam tesis igerisinde yaklasik
%61°lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir. Ayrica belediye belgeli konaklama tesisleri
icerisinde oteller, toplam oda kapasitesinin %744 ve toplam yatak kapasitesinin
%71’ini olusturmaktadir. Sekil 5 ve Tablo 2 birlikte degerlendirildiginde, 2014 yilinda
Tiirkiye’deki turizm belgeli ve belediye belgeli toplam konaklama tesis sayisinm 12 bin
500’¢ yaklastigi, toplam yatak kapasitesinin ise 1 milyon 300 bini astig1 goriilmektedir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (2016) verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 9.036
seyahat acentasi faaliyet gostermektedir. Sekil 7°de bu seyahat acentalarinin tiirlerine

gore dagilimi gosterilmektedir.

73; 1% 138: 1%

EA
=B
uC

Sekil 7:
Tiirkiye'de Seyahat Acentalariin Tiirlerine Gore Dagilim
Kaynak: TURSAB, 2016a.
Sekil 7°de dagilimi gosterilen seyahat acentalarinin 8 bin 825’ini A Grubu, 73’tnii B
Grubu ve 138’ini C Grubu acentalar olusturmaktadir. 1995 yilinda faaliyette olan
seyahat acentasi sayisinim 2 bin 320 oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, turist sayisi
ve yatak kapasitesinde yasanan artisa paralel olarak acenta sayisinda dikkate deger bir

artig oraninin yasandig1 goriilmektedir.
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BOLUM 2: TURIZMDE POLITIiKA VE PLANLAMA

Turizm, dogru ve uygun bir gelisme, pazar taleplerine uygun bir yanit verebilmek, ilgili
alanin genel gelisimine uyum saglayabilmesi i¢in Sistematik bir planlamay1 zorunlu
kilmaktadir (Inskeep, 1988: 361). Basarili bir turizm yonetiminin gergeklestirilmesinde
turizm planlamasi ve politikasi dnemli bir yer tutmaktadir (Yagci, 2007: 193).

Dredge vd. (2011: 13) turizm planlamasit ve politikasina yonelik arastirma ve
uygulamalarm, Yyirminci yiizyilin ortalarindan itibaren; Normatif/Kuralci Akim,
Ongoriicii  Akim, Usuli  (Prosediir) Akim, Tammlayic/Agiklayict Akim ve
Degerlendirici Akim olmak iizere bes kategori altinda toplanabilecegini ifade

etmektedir.

Lew (2007: 383), turizm planlamacilarinin, planlama teorisinin temel sorular1 olan;
planlamacilar, planlamay1 nasil yapmalidir ve planlama cabalarinda hangi konular
tizerine odaklanilmalidir sorularinin yani sira hangi verilerin toplanacagi, toplanan
verilerin nasil organize edilecegi ve karar verme siirecinde, analiz edilen verilerden elde
edilen bilginin nasil kullanilacaginin belirlenmesi gibi karmasik konularda, planlama

teorisinden yararlanabilecegini ifade etmektedir.

Archer vd. (2004: 98), bir bolge veya iilke i¢in turizmin olumlu ve olumsuz sonuglar
ortaya cikaracagini belirterek, bilingli politika hazirlama ve planlama araciligiyla
turizmden kaynaklanan olumsuz sonuglarin en az diizeye diistiriilebilecegini hatta
ortadan kaldirilabilecegini ifade etmektedir. Lew (2014: 19) ¢agdas turizm sorunlarinin

spesifik olarak asagida belirtilen dért maddede toplandigini savunmaktadir:

1. Turizm destinasyonlar1 ve isletmeleri; ¢evresel (degisen dogal kaynaklar), sosyal
(degisen kiiltiirel kaynaklar) ve ekonomik (degisen ekonomik kosullar) olmak iizere
biiyiik bir degisim baskisiyla kars1 karsiya kalmaktadir.

2. Degisim baskis1 farkli zaman siirelerinde ortaya ¢ikar. Bazen yavas ve ongortilebilir
olarak degisim baskisi ortaya c¢ikarken bazen de acil ve esnek bir degisim baskisi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica her iki durum dogrusal ya da dogrusal olmayan bir
bigimde periyodik olarak goriilebilmektedir.

3. Degisim baskis1 birgok sosyal ve cografi 6lgekte ortaya ¢ikar. Sadece bir igletmenin
ya da girisimcinin etkilenebilecegi degisim baskisinin yani sira biitiin bir toplumun ya
da sosyal grubun etkilenecegi bir degisim baskisindan da s6z edilebilir.
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4. Degisim, bozulma ya da tamamen yok olma gibi degisim baskisinin ortak etkilerinin;
(a) turizm tesisleri, hizmetleri ve altyap1, (b) ¢evresel ve kiiltiirel turizm kaynaklari,
(c) turist pazarlar1 ve (d) yetenekli personel baglaminda turizm destinasyonlarinin
planlarinda dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Borrelli ve Kalayil (2011: 345) her planin oldugu gibi turizm planlamasmin da hedef

odakli ve insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla, mevcut kaynaklar1 ve

programlar1 Kullanarak belirli hedeflere ulasmayi basarmak amaciyla hazirlandigmi
ifade etmektedirler. Turizm arzini gelistirmek, degerlendirmek ve iilke ekonomisinin
gelisimine en faydali olacak sekilde yonlendirmek, turizm politika ve planlamasmin en

temel amaglarindan biri olarak belirtilebilir (Demirkol ve Cetin, 2014: 38).

2.1. Politika

Politika kelimesi; (1) siyaset ve (2) tutulan yol, yontem ve program anlamlarina karsilik
olarak kullanilmaktadir (Cevik, 2003: 136). Tribe (2010: 7), davraniglar1 yonlendiren
genel kurallar veya rehberleri politika olarak ifade etmektedir. Page ve Connell’a (2014:
226) gore politika, belirlenen bir siire icin takip edilmesinin istenildigi, bir

organizasyonun hedeflerini ve yoniinii géstermektedir.

Simsek’e (2007: 141) gore politika; “belirli bir amaca ulasmak i¢in ya da isletme veya
devlet islerini yiirtitmek tizere izlenen 6lgiili ve planl yoldur.” Can vd. (1999: 148) ise

politikalari, karar vermeye yon veren genel rehberler olarak tanimlamaktadir.

Bitmeyen bir degistirme eylemi olan politika (DPT, 1995b: 8); “dogal ve ekonomik
kaynak girdileri ile degisen ¢evre kosullar1 ve artan bilgi deneyim birikimleri goz 6niine
alinarak, kesintisiz karar iiretilen ve {izerinde toplumsal uzlasma saglanmasi gereken bir

stirectir.”

Demirkol ve Cetin (2014: 24) politikay1 “herhangi bir tilkenin, 6rgiitiin ya da kurulusun
arzu ettigi amag ve hedeflere ulasmak icin izlenecek yontemleri ve kullanilacak
kaynaklar1 belirleyen, o6rgiit iginde ve digsinda gelisen olaylar1 ve iliskileri Orgiitiin
¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleyen faaliyetlerin 6rgiit var oldugu siirece siirdiirildiigi

stirectir.” olarak tanimlamaktadir.
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2.2. Turizm Politikas1

Goeldner ve Ritchie (2009: 414) turizm politikasini; “Bir destinasyondaki giinliik
faaliyetler ve uzun donemli turizm gelisimini dogrudan etkileyen bireysel ve toplu
kararlar1 barindiran bir ¢ergeve olusturan diizenlemeler, kurallar, rehberler, direktifler
ile kalkinma/tutundurma hedefleri ve stratejileri setidir.” seklinde tanimlamaktadirlar.
Bilgen (2009) turizm politikasini, “turizm sektorinii  gelistirmek, ydnetmek,
yonlendirmek ve diizenlemek ilizere alinan Kkarar, hedef ve stratejiler olarak ifade

edilebilir.” seklinde tanimlamaktadir.
Olali'ya (1990: 23) gore turizm politikast:

Turizm politikast; bir iilkede genel ekonomi politikasma uygun olarak, bir
yandan i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve
doviz girdisi saglayici, istihdam yaratict fonksiyonlarindan en rasyonel
bi¢imde yararlanilmas1 gibi ekonomik hedeflere, diger yandan kiiltiirel,
sosyal, saglik gibi ekonomik nitelik tasimayan meta-ekonomik (iktisat-dis1)
hedeflere ulagsmak igin kamu yonetimleri tarafindan alinan 6nlemlerin ve
yapilan miidahalelerin tiimiidiir.

Usta'ya (2002: 205) gore turizm politikast: “Bir iilkede turizm endiistrisini gelistirmek,
yonlendirmek ve denetlemek amaciyla, yonetimler tarafindan ¢esitli araglar kullanilarak
belirlenen yaklasimlar ve hedefler, alinan 6nlemler veya bunlarin biitiiniidiir.” Demirkol
ve Cetin’e (2014: 24) gore turizm politikasi, “bir tilkeyi turizm faaliyetleri ile ulagsmak
istedigi amaglara ve hedeflere gotiiren yontemlerin belirlendigi faaliyetler olarak

nitelendirilebilir.”

“Turizm politikasi, sektérdeki orgiitlenmis ve Orgiitlenmesi gereken gruplarin faaliyet
ve davraniglarindan olusmaktadir (DPT, 1995b: 8).” Siimer’e (1983: 320) gore, turizm
politikast: “Orgiitlenmis bir toplumda, turizmin ekonomik ve ekonomik olmayan
fonksiyonlarindan en rasyonel sekilde yararlanmak, turizmin muhtemel olumsuz
etkilerini en alt diizeye indirmek amaciyla turistik gelismenin gidisine bilingli olarak

yapilan miidahalelerin ve sektérde alinan 6nlemlerin tiimiidiir.”

Sekil 8’de turizm politikasinin formiile edilme siireci gosterilmektedir. Tanimlama
safthasinda; turizm destinasyon sisteminin tanimlanmasi, turizm felsefesinin ortaya
konmasi, bir destinasyon vizyonunun olusturulmasi ile hedefler ve engellere iliskin

aciklamalar yer alir.
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Tanimlama Analitik Operasyonel Uygulama
Safhasi Safhasi Safha Safhasi

Sekil 8:

Turizm Politikas1 Formulasyon Siireci

Kaynak: Goeldner ve Ritchie, 2009: 430-435.

Analitik safhada; i¢ (mevcut politika ve programlarin gézden gegirilmesi, kaynak
denetimi, stratejik etki analizi) ve dis (mevcut ve gelecek talep analizinin makro
diizeyde yapilmasi, mevcut ve gelecek talep ve davranis analizinin mikro diizeyde
yapilmasi, rekabetgi ve destekleyici turizm gelisimi ve tutundurma politikalarmin

gbzden gegirilmesi) olmak tizere iki analiz s6z konusudur.

Operasyonel safhada; stratejik sonuglarm belirlenmesi, arz ve talep gelisimi igin
sonuglarin uygulanmasi ile politika/program o6nerileri bulunmaktadir. Uygulama
sathasinda; destinasyonun gelisimi, tutundurmasi Vve idaresi igin stratejinin
uygulanmasi, onerilen uygulamanin yapilmasi i¢in sorumluluklarin dagitimi, rekabet ve
yonetim programlarini desteklemek i¢in fon kaynaklarmin belirlenmesi, onerilen
uygulama i¢in bir siirenin belirlenmesi ile izleme ve sonuglar1 degerlendirme konulari

yer almaktadir.

Olal1 (1990: 31) turizm politikasmin 6zelliklerini; (1) dinamik nitelik tasimasi, (2) ¢cok
yonlii olmasi, (3) kurumsal karaktere sahip bulunmasi ve (4) akilcr ilkelerden hareket
etmesi olmak tizeri dort baslik altinda toplamaktadir. Usta (2002: 208), i¢ turizm
talebinin  yonlendirilmesi ve bolgeler arast dengenin saglanabilmesi amaciyla

olusturulan turizm politikasindaki ana hedefleri sdyle siralamaktadir:
e Turizm sektoriniin yonlendirilmesi,

e ¢ ve dis turizmin gelistirilmesi,
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e Ulkede yasayan insanlarinn tatil ihtiyaglarmin karsilanmasu,
e Turizm sektoriinden en yiiksek gelirin elde edilebilmesi.

Turizm politikasin1 meydana getiren unsurlari; turizm plani, 6rgiit, parasal kaynak,
otorite, koordinasyon, esneklik, ¢evre iligkileri, denge, insan iliskileri ve kontrol olarak
ifade eden Olal’’ya (1990: 31-34) gore, turizm politikasma ihtiya¢ duyulmasmin

nedenleri sunlardir:

1. Turizm, ancak kamu yonetimi tarafindan diizenlenebilecek ve koordine

edilebilecek boyutta dev bir ekonomik ve sosyal faaliyettir.

2. Turizm sektoriiniin diger sektorlerle olan iligkisi ve sektdre bagl sorunlari devlet

miidahalesini zorunlu kilar.

3. Turizm sektoriiniin biiyiik alt-yap1 ihtiyaci yaratmasi, zorunlu kildigi biyiik ve

sabit sermaye yatirimlar1 devlet destegini, yardimini ve katkisini gerektirir.

4. Gelismekte olan iilkelerde Gzel tesebbiisiin yeterli diizeyde gelismemis olmast,
kolektivist iilkelerde devletin tek ekonomik ajan durumunda bulunmasi piyasa
ekonomisine bagl gelismis iilkelerde ise asir1 yatirim yogunlugu devletin turizm

alaninda aktif bir fonksiyon ve rol oynamasimi gerektirir.

5. Turistik gelisme kutuplar1 ve digsal ekonomiler bakimmdan tiimiiyle uygun bir

cevre yaratmak istegi devlet miidahalesinin nedenlerinden biridir.

6. Saglikli bir turistik gelismeye bagli sayisiz sorunlar1 devletin genel ekonomi
politikasinin muhtevasi i¢inde turizm sektoriiniin diizenli, dengeli gelismesini

ongoren bir politikanin hiikiimetler tarafindan izlenmesini zorunlu kilabilir.

7. Dis 6demeler dengesinde meydana gelen siirekli agiklar, doviz darbogazi gerek
dis aktif turizmde gerekse dis pasif turizmde bazi 6nlemlerin alinmasini

gerektirir.

8. Turizmin konjonktiir degismeleri karsisindaki asir1 derecedeki duyarliginin
ortaya ¢ikarabilecegi ulusal kayiplar, turistik propaganda ve reklamm agir
maliyetleri, tatillerin zaman ve mekan i¢inde dengeli dagilim: yoniinde sinirl da
olsa bir mesafe kat edebilme zorunlulugu, sosyal turizmi gelistirme politikasi

gibi degisik nedenler turizm alaninda devlet miidahalesini 6ngoriir.
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Tablo 3’te bazi iilkelere ait turizm politikalar1 ve hedeflerine iligskin bilgiler yer

almaktadir.
) Tablo 3:
Cesitli Ulkelerin Turizm Politikalar
ULKE TURIZM POLITIKASI AMACLARI/HEDEFLERI

Turizm endiistrisini  biiyiitmek ve etkinligini artirmak, turizm
KANADA gelirlerini en ¢oklamak, yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkisini
en c¢oklamak, Kanada’nin biitiin kesimlerinde turizm faaliyetlerini
artirmak, Kanada’daki ekonomik farkliliklar1 azaltmak.

MEKSIKA Turizmi  gelistirmek, turizm faaliyetlerini  siirdiirmek, turizm
kaynaklar1 yaratmak, gelistirmek, korumak, kollamak.

Biiylik Britanya’ya yonelik ve Biiyiik Britanya icindeki ziyaretgi

BIRLESIK trafigini desteklemek, mevcut turizm tesislerini gelistirmek ve yeni
KRALLIK yapilanlar1 desteklemek, turizmin istihdam ve gelire katkisini en
yiiksek diizeye ¢ikarmak.

Turizmin 6demeler dengesine, yasam kalitesine, kiiltiirel mirasin
iRLANDA korunmasi ve giiglendirilmesine, fiziksel kaynaklarin korunmasina
katkisini artirarak ve turizm gelirlerini optimize ederek turizm
gelisiminin faydalarini en goklamak.

Turizm talebini biiyiitmek, kirsal alanlarda istihdam ve gelirin
FRANSA gelisimini, niifusun orta ve alt gelir gruplarinin turizme katilimini
desteklemek.

Uluslararas1 ziyaretgi trafiginin biiyiimesini desteklemek, kirsal
ISPANYA rekreasyon tesislerinin biiytimesini desteklemek, istihdami ve turizm
gelirlerini en yiiksek diizeye ¢ikarmak, bolgesel gelir farkliliklarini
azaltmak.

HONG KONG | Uluslararasi ziyaretci trafigini en yiiksek diizeye ¢ikarmak.

Ic turizm ve uluslararast turizmin gelisimini desteklemek,
JAPONYA uluslararasi dostluga katki saglamak, ekonomiyi gelistirmek,
bolgesel ekonomik ve sosyal farkliliklar: azaltmak.

Kaynak: Gee vd., 1989: 101-102’den aktaran I¢oz vd., 2009: 218.

Turizm politikasinin amact; bir bolgenin paydaslari i¢in olumsuz etkileri en az diizeye
indirmenin yani sira saglanacak faydanin da en iist diizeye cikaracak bir ¢evrenin
olusturulmasidir (Ritchie ve Crouch, 2003: 148). Goeldner ve Ritchie (2009: 415)

tarafindan turizm politikasinin neden 6nemli oldugu soyle siralanmaktadir:
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1. Turizm politikasi, turizm operatorlerinin uymak zorunda oldugu kosullar1 diger

bir ifadeyle oyunun kurallarmi belirler.
2. Turizm politikasi, ziyaretgiler i¢in kabul edilebilir davranis ve eylemleri belirler.

3. Turizm politikasi, bir destinasyondaki tiim paydaslar i¢in ortak bir yonlendirici

ve rehberlik islevi goriir.

4. Turizm politikasi, belirli bir destinasyon i¢in spesifik hedefler ve stratejiler

konusunda konsensiis olusmasini kolaylastirir.

5. Turizm politikasi, turizm sektoriiniin ekonomiye ve topluma olan katkisindaki

roller konusunda genel ve 6zel sektor tartigsmalari igin bir ¢ergeve taslak sunar.

6. Turizm politikasi, turizmin, ekonominin diger sektorleriyle daha etkili etkilesim
kurmasini saglar.

Ritchie ve Crouch (2003: 146), her tirli politika, planlama ve programlarin
hazirlanmasi siirecine, giinliilk hayatlarmi etkilemesinden dolayr tiim vatandaslarin,
biiyiikk bir katilim gosterme arzusunda olduklarmi savunmaktadirlar. Modern bir
devlette; parlamento, kamu biirokrati, segmen, medya ve baski gruplarinin olusturulacak
kamu politikalarmda rol oynayan 6nemli aktorler olarak belirten Cevik (2003: 161-164),
Tiirkiye’de herhangi bir konuda olusturulacak kamu politikasi siirecinin, asagida verilen

dort asamadan meydana geldigini ifade etmektedir:

v’ Sorunlarin giindeme gelisi (saptanmasi, tartisilmast),

v Sorunlarla ilgili ¢6ziim planlarmm formiile edilmesi (alternatiflerin ele alinmas,

optimal secenege karar verilmesi ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi),

v" Yapilan program veya planin uygulanmasi (hizmetlerin saglanmasi ve

sunulmasi),
v Geri besleme (degerlendirme, derslerin alinmas).

Goeldner ve Ritchie (2009: 19), bir¢ok iilkede politika ve planlamanin iki 6nemli
paydas tarafindan yerine istlenildigini ifade etmektedir. Bunlardan birincisi, diinya ve
ulusal hiikiimetlerin turizm biirolari, eyalet ve il diizeyinde hiikiimet turizm biirolar1 ile

yerel ve kentsel hitkiimet turizm departmanlarinin yer aldigi kamu sektoriidiir. Digeri
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ise diinya ve ulusal seyahat endiistrisi birlikleri, eyalet ve il diizeyindeki seyahat
endiistrisi birlikleri ile yerel ve bolgesel turizm birlikleri/kongre ve ziyaretci biirolarimni

kapsayan 6zel sektordiir
2.3. Planlama

Planlama, bir politika yapma ve karar verme tiirii olmakla birlikte, bireysel kararlardan
ziyade sistematik ve birbirine bagli kararlar setinden olusmaktadir (Hall, 2008: 8). Her
planlamanin amaci, 6ngoriilebilir gelecek i¢in eylem planlar1 hazirlamak ve hazirlanan

bu eylemleri uygulamaktir (Gunn ve Var, 2002: 3).

Page ve Connell’a (2014: 225) gore planlama, devlete, hangi alanlar ve sektorlerin
kalkinma amaciyla kullanilabilecegini diger paydaslarla goriis alis verisinde bulunarak
belirleme olanagi vermektedir. Cook vd. (1999: 235) planlamanin; gelecegi tahmin
etmeyi, gelecekte elde edilecek neticeler i¢in hedeflerin belirlenmesi ile bu hedeflere
ulagsmak icin gerekli olan eylemlerin belirlenmesi ve uygulanmasini igerdigini ifade

etmektedir.

I¢6z vd. (2009: 78) planlamanmn tanimmi sdyle yapmaktadir: “Planlama, kendisi de
cevredeki degisimlere gore zamanla degisebilecek amaglarin ve onlara ulastiracak
yollarin belirlenmesi ve bir planlar hiyerarsisi gelistirilmesi siirecidir.” Demirkol ve
Cetin’e (2014: 30) gore planlama, onceden belirlenmis amaglara ulasilabilmesi igin
yapilmasi gerekli islerin ve bu isleri yerine getirme siirecinde izlenecek olan yollarin

belirlenmesidir.

Bhatia'ya (2002: 219) gore, gelecek hakkinda dogru kararlar alabilmek igin kullanilacak
yontem Ve araglarin belirlenmesi, planlama olarak ifade edilebilir. Ersoy (2000) ise
eylem olarak ifade ettigi planlamay1; “bir toplumsal sistemin temel simnirlayici verileri
cercevesinde, gelecegin en uygun zihinsel benzesimi (Simulation) ile bu benzesimin
uygulamada karsilastigi sorunlarm, kurulan modeli yeniden etkilemesine ve

degistirilmesine olanak saglayan bir siirectir.” seklinde tanimlamaktadir.

Simsek (2007: 129-131), gelecegin degerlendirilerek gerekli onlemlerin alinmasi olarak
ifade ettigi planlamayi; “ne yapilacaginin dnceden kararlagtirilmasi” veya “neyin, ne
zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagmin Onceden kararlastirilmast siireci”

seklinde tanimladiktan sonra planlamanmn yararlarini soyle siralamaktadir:

32



a. Zaman ve emek savurganligimni azaltir.
b. Isletme ydneticilerinin dikkatlerini amaglara yoneltir.
c. Isletme faaliyetlerinin uyumlastirilmasini miimkiin kilar.

d. Tim isletme kaynaklarinin amaca yoneltilip yoneltilmedigini izleme ve

denetleme olanagi saglar.

e. Planlama, orgiitte yetki devrini saglamak suretiyle daha esnek yapilarin

olusmasina zemin hazirlar.
f. Daha akilci ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak saglar.

g. Denetim amaciyla kullanilacak standartlarin belirlenmesi ve temel alinmasini

saglar.

h. Plansiz ¢alismanin belki de en koti etkisi insan fizyolojisinde goriiliir.
Plansizlik, sinir sisteminin biiyiik 6l¢iide yipranmasma Yol acar. Su halde,
yapilan her plan, yonetici ve amir olarak sinir sistemimizin daha az yipranmasini

saglar.

Herhangi bir konu ile ilgili olarak; Ne?, Ne zaman?, Nasil?, Nerede?, Kim tarafindan?,
Neden?, Hangi maliyetle? ve Hangi siirede? sorularinin yanitlarinin bulunmak istendigi
ve bu yonde ¢aba sarf edildigi ¢alisma planlama olarak tarif eden Kogel’e (2005: 124-
127) gore planlamanin; gelecege doniik bir diisiinme, degerleme, arastirma ve inceleme
isi olmasi ve planlama ile risk, amag ve varsayimlar arasindaki iliskiler olmak tizere iKi

temel 6zelligi bulunmaktadir.

Simsek’e (2007: 133) gore, iyi bir planlama ve planda bulunmasi gereken baslica
ozellikler; birlik, devamlilik, esneklik, agiklik ve dengedir. Can vd. (1999: 156) etkili

bir planlamada bulunmas1 gereken 6zellikleri s6yle siralamaktadir:
v Plan iyi bir bigimde tanimlanmis amaglara yonelik olmahdir.
v Plan basit ve anlasilir olmalidir.

v" Planlar esnek olmalidir.
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v" Planlar dengeli olmalidur.
v Planlar elde edilebilir ve akla uygun olmalidir.

v Farkli uzmanlarca yapilan planlar, uzmanlar arasinda yeterli iletisim yoluyla

esgiidiimlenmelidir.
v Planlama, yonetimin diger islevleri i¢in dnceden gerekli olan bir kavramdir.

Sekil 9°da planlama siireci gosterilmektedir. Buna gore, bir planlama siireci, sistemin
tanimlanmasiyla basliyor ve planin uygulanmasiyla sona eriyor. Ancak, planin
uygulanma siirecinde yasanan aksakliklarin kontroliiniin de bu siireci dahil edilmesi

gerektigini diisiiniilmektedir.

Sistemi ’ Hedefleri . Veri toplama

tanimlama dizenleme
Baslangi¢ .
onytama | @[ plann | 4@ AN
hazirlama
Plana son ’ Plani
halini verme uygulama
Sekil 9:

Planlama Siireci
Kaynak: Mcintosh vd. 1995: 335; Goeldner ve Ritchie, 2009: 453.

Planlamanm o6zelliklerini; bir secim ve tercih siireci, esneklik ve dinamiklik, karar
stireci ve gelecege doniik bir faaliyet olarak belirten Aktas (2002: 125) planlamanin

sakincalarini soyle siralamaktadir:

a. lyi bir plan zaman ve enerji harcamas1 gerektireceginden ve yiiksek nitelikli ve
pahali elemanlar ile araglar kullanmay1 zorunlu kildigindan her igletme bu yiikii

kaldiramaz.

34



b. Planin eksik olmasi, ¢ok uzun ya da ¢ok kisa bir siireyi kapsamasi,
gerceklesebilir hedeflerden ¢ok dilek ve istekleri igermesi gibi bazi 6nemli

noksanlar1 bulunabilir.

c. Planlamada kullanilan sayisal yontemlerde yapilabilecek baz1 hatalar

beklenmedik olumsuz sonuglara yol agabilir.

d. Yoneticinin dikkatinin gereginden ¢ok gelecege c¢evrilmesine Ve iginde

bulundugu durumu ihmal etmesine neden olabilir.

e. Planin ne kadar onceden yapilacagi ve neleri kapsamasi gerektigi konusu
onemlidir. Uzun siireli planlarda dogruluk derecesi azalir, kisa siireli planlarda
ise planlamadan beklenen yarar saglanamaz. Bu nedenle en uygun siire

belirlenmezse planlamanin etkinligi azalir.

f. Planlama i¢in zaman da onemlidir. Plan1 hazirlayan hiz ile isabet arasinda

optimal bir denge kuramazsa planlamadan beklenen yararlar gergeklesmez.

g. Plan belirli bir ¢alisma diizeni dolayisiyla standart yontemler ortaya koyar. Bu
acidan planlar kat1 6zellikler tasirlar. Bu nedenle standartlar zaman zaman

gbzden gegirilmeli ve plandan sapmalar igin gerekli 6nlemler alinmalidir.

h. Plan, eger ayrintilara kadar inmekte ise ortaya koydugu kurallar ve standartlarla
bireylerin girisim ve Onceliklerini (inisiyatiflerini) koreltebilir. Sorumluluktan
kagan, karar almaktan ¢ekinen kisiler i¢in plan rahatlik saglar. Ancak, ¢aliskan
ve sorumluluk yiiklenmekten ka¢inmayan kisiler i¢in 6zgiirliik kisitlayici bir

aractir.

Planlamay1; “bir kurumda, orgiitiin ger¢cek durumunu, zayif ve kuvvetli yonleri ile
ortaya koyup buna dayali olarak ileriye yonelik stratejileri belirlemektir.” seklinde
tanimlayan Halis ve Tekinkus (2008: 171-178), bir toplumun neye ihtiyaci olduguna ve
ihtiyag duydugu hizmetleri nerede ve nasil elde edecegine politikacilarin ya da
idarecilerin karar vermesinin, verilecek hizmetlerin etkinligini azaltacagini ifade

etmektedirler.
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2.4. Plan ve Plan Tiirleri

Ryan’a (2011: 310) gore planlar; ideolojik, kiiltiirel ve tarihi eserlerdir. Ciinki
hazirlanan bir plan, hazirlanma amaci ve igerdigi kavramlar, hazirlandigi cografi
alandaki kiiltiirel degerler ile hazirlanan yer ile ilgili tarihi varliklar1 da dikkate alarak
olusturulur. Yagc1 (2007: 194) plan tiirlerini su sekilde yapmaktadir:

Kismi ve genel planlar,

Uzun, orta ve kisa dénemli planlar,

Ulusal ve bolgesel planlar,

Makro ve mikro planlar,

Tek merkezli ve ¢ok merkezli planlar,

Tek hedefli ve ¢cok hedefli planlar,

Biiyiime tipi ve kalkinma tipi planlar,

YV Vv V¥V VYV V¥V VY V V

Yol gosterici ve emredici planlar.

Kogel (2005: 134) planlari; gelecekle ilgili kapsadiklar1 zaman siiresine gore kisa (1 yila
kadar), orta (1-5 yil) ve uzun (5 yildan fazla) vadeli; tiplerine gére programlar, biitgeler,
yonetmelik ve prosediirler, is akis diyagramlari, organizasyon el kitaplar1 ve politikalar;
proje planlamasi, taktik planlama, stratejik planlama ve uygulamali (operasyonel)

planlama seklinde siniflandirmaktadir.

Tortop vd. (1993: 57-60) planlamayi: Siirelerine (uzun, orta ve kisa) gore planlar;
uygulama bi¢imine (zorlayici, demokratik) gore planlar; bigim yoniinden (yazili, yazili
olmayan) planlar ve kullanim bigimine (bir kez kullanilacak, siirekli) gére planlar olmak
tizere dort kategoriye ayirmaktadir. Simsek (2007: 134) planlarin; zaman boyutu, temel
ugrasi alani, orgiitsel birim, planin 6zellikleri ve planin unsurlar1 olmak {izere bes farkli

bakis acistyla smiflandirilabilecegini ifade etmektedir.

Kogel (2005: 123) planlamayi; “plan, bugiinden, gelecekte nereye ulasiimak
istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir”  seklinde
tanimladiktan sonra planlar ile kararlarin ayn1 olmakla birlikte tek farkin, planlarin

birden fazla karar igeren kararlar toplami oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 4:
Plan Tiirleri

Sosyo_. Ust Diizey Yerel Fiziki Ozel Amach Tamamlayici
Ekonomik Fiziki Planlar Planlar Planlar Planlar
Planlar
Metropolitan Nazim imar Koruma [lave Imar
Kalkinma Plan1 Alan Plani Plant Amagli Imar Plant

Planm

Cevre Diizeni

Uygulama Imar

Turizm Amagh

Revizyon imar

Bolge Plam Plani Planm Imar Plani Plani
. Ozel Gevre Mevzii Imar
Stratejik Plan Koruma
N . Plan1
Bolgesi

Kaynak: Demirkol ve Cetin, 2014: 31.

I¢6z vd. (2009: 104) turizm planlamas tiirlerini; “kapsadig1 zamana ya da doneme gore,
uzun vadeli turizm planlamasi, orta vadeli turizm planlamas: ve kisa vadeli turizm
planlamasi; Orgiitsel yapisina gore entegre turizm planlamasi ve sektorel turizm
planlamasi; kapsadig1 cografi alana ya da mekana goére uluslararas: turizm planlamasi,
ulusal turizm planlamasi, bolgesel turizm planlamasi ve yerel turizm planlamasi1” olarak

smiflandirmaktadir.

Planlarm iktisadi felsefeleri ve yaklasimlar1 kapsaminda; 1960 6ncesi planlari: devletgi,
kismi, 1960-1980 planlari: karma ekonomi, biitiinciil, 1980-2000 planlari: liberal,
stratejik olarak nitelendirilebilir (Kalkinma Bakanligi, 2016e). Can vd. (1999: 152),
planlar hiyerarsisinin is ve kademelerdeki yetki ve sorumluluga uygun bir bigimde
olustugunu ifade ederek; genel miidiir ve yardimcilarini tist kademe yoneticiler, boliim
baskanlar1 ile sube miidiirleri ve yardimcilarini orta kademe yoneticiler, ustabasi ve
gozetmenleri ise ilk kademe yoneticiler olarak orneklendirmektedir. Diger taraftan
isgorenler olarak tarif ettigi isci ve memurlarin ise yOnetsel gorevi olmadigini

belirtmektedir.

Sekil 10°da hazirlanacak olan bir planin hiyerarsisi gosterilmektedir. Buna goére planlar,
hangi alanda hazirlaniyorsa dncelikle amaglarin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra
misyon, hedef ve stratejiler belirlenmelidir. Son olarak, vyiiriitiilecek faaliyetlerin

tekrarlanip tekrarlanmamasina gore siireksiz ya da siirekli planlar hazirlanir.
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Amaglar
Gaye
Misyon
Hedefler
Stratejiler
(Stratejik Planlar Dahil)
]
v v
Tekrarlanmayan Tekrarlanan
Faaliyetler I¢in Faaliyetler I¢in
Siireksiz Planlar Sirekli Planlar
¥ v v l
Programlar Projeler Biitceler Politikalar
Genyontemler (Prosediirler)
Kurallar
Sekil 10:

Plan Hiyerarsisi

Kaynak: Simsek, 2007: 137.
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) Tablo 5:
Orgiitsel Kademelere Gore Planlama Faaliyetleri

ORGUT KADEMELERI PLANLAMA TiPLERI
Ust Yénetim Amaglar, Politikalar, Uzun Dénem Planlar
Kotalar, Programlar, Tamamlayici

Orta Kademe Y onetim Amaglar ve Politikalar

Projeler, Tarifeler, Kisa Dénem Amaglar,
Ik Kademe Y6netim Tamamlayic1 Politikalar ve Calismaya
Iliskin Planlar

Isciler Diizeyi Rutin Isler ve Cok Kiiciik Usuller

Kaynak: Can vd., 1999: 153.

Tablo 5’te herhangi bir orgiitiin kademesine gore hazirlayabilecegi plan tiirleri yer
almaktadir. Tabloya gore is¢iler, giinliik yapilan rutin islere yonelik planlar hazirlarken,

iist yonetim ise isletmenin bugiinii ve gelecegine yon verecek planlar hazirlamaktadir.

2.4.1. Kalkinma Plam

Olal1 (1990: 39) ekonomik kalkimmayz1; “gayri safi milli hasilada saglanan artigin tiretim
faktorleri arasinda dengeli bi¢cimde dagilimidir.” seklinde tanimladiktan sonra
kalkinmanm sosyal bir olgu, biiyiimenin ise salt ekonomik bir olgu oldugunu ifade

ederek iki kavram arasindaki farki ortaya koymaktadir.

S6zen (2007: 65) kalkinma planlarmi, bir ilkenin ekonomisinde yapilacak olan
yatirmmlarin  sektorel bazda belirlenmesinde kullanilacak temel araglar olarak ifade
etmektedir. Yagci (2007: 194) Bes Yillik Kalkinma Planlarmi; yol gosterici, ¢ok
hedefli, ulusal ve makro plan o6zelliklerini tasiyan ve turizme ait ilke ve hedefleri de

iceren planlar olarak agiklamaktadir.

1961 Anayasast Ve 1982 Anayasasi’nda, Tirkiye’nin kalkinma hamlelerinin
yuriitiilmesi i¢in yetki ve gorevlerin yan1 sira kalkinma plani ve Devlet Planlama

Teskilati’na agagida belirtildigi sekilde yer verilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2016c):

1961 Anayasasi: \V. Iktisadi ve Sosyal Hayatin Diizeni
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Madde 41- iktisadi ve sosyal hayat, adalete, tam calisma esasma ve herkes icin insanlik
haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi saglanmasi amacina gore diizenlenir. Iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 demokratik yollarla gergeklestirmek; bu maksatla, milli
tasarrufu arttirmak, yatirimlart toplum yararinin gerektirdigi oncelikleri yoneltmek ve

kalkinma planlarin1 yapmak Devletin 6devidir.

Kalkinma Plan: ve Devlet Planlama Teskilat
Madde 129- Iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkmma, plana baglanir. Kalkinma, bu plana

gore gerceklestirilir.

Devlet Planlama Teskilatinin kurulus ve gorevleri, planin hazirlanmasinda, yiiriirliige
konmasida, uygulanmasinda ve degistirilmesinde gozetilecek esaslar ve planin
biitiinliigiinii bozacak degisikliklerin Onlenmesini saglayacak tedbirler 6zel kanunla

diizenlenir.

1982 Anayasas:: 1. Planlama

Madde 166 - Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi, 6zellikle sanayiin ve tarimin
yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bi¢imde hizla gelismesini, lilke kaynaklarmin dokiim
ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde kullanilmasmi planlamak, bu amagla
gerekli teskilat1 kurmak Devletin gorevidir. Planda milli tasarrufu ve iiretimi artirici,
fiyatlarda istikrar ve dis 6demelerde dengeyi saglayici, yatirim ve istihdami gelistirici
tedbirler 6ngoriiliir; yatrimlarda toplum yararlart ve gerekleri gozetilir; kaynaklarin
verimli sekilde kullanilmas1 hedef alinir. Kalkinma girisimleri, bu plana gore
gerceklestirilir. Kalkinma planlarmin hazirlanmasina, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisince
onaylanmasima, uygulanmasina, degistirilmesine ve  bitinligini  bozacak

degisikliklerin 6nlenmesine iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (Resmi Gazete, 2003b)
amaci, birinci maddede; “Kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhig1 saglamak iizere, kamu
mali yOnetiminin yapismi ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasimi, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasmi ve mali

kontrolii diizenlemektir.” seklinde belirtildikten sonra ikinci maddede de kapsami soyle
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diizenlenmistir: “Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.”

Kamunun sinirli olan kaynaklarinin sevk ve idaresinde, Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 6nemli bir denetim mekanizmasi islevi gordiigii soylenebilir.
Boylece hazirlanan planlar dogrultusunda ayrilan mali kaynaklarin, planlara gore
kullanilip kullanilmadig: denetlenebilecektir.

2.4.2. Fiziksel Plan

Kent planlarmin farkli soyutluk diizeylerinde hazirlandigin1 ifade eden Ersoy (2000),
kentsel diizeyde, en genel bilgilerin yer aldigi 1/100.000 ya da 1/50.000 olcekte
hazirlanan ancak mevcut imar Kanunu'nda sdzii edilmeyen Strateji Planlari’n1 en iist
kademe planlar, 1/25.000 6lgekli Cevre Diizeni imar Planlari ile 1/5.000 &lgekli Nazim
Imar Planlari’n1 orta kademe planlar ve 1/1000 veya 1/500 &lgekli Uygulama Planlari’ni

ise en alt kademe planlar olarak siralamaktadir.

3194 sayili Imar Kanunu’nda besinci maddesinde asagida belirtilen planlarin tanimlari

soyle yapilmaktadir (Resmi Gazete, 1985).

Nazim Imar Plam; varsa bolge veya gevre diizeni planlarma uygun olarak halihazir
haritalar iizerine, yine varsa kadastral durumu islenmis olarak ¢izilen ve arazi
pargalarinin; genel kullanis bigimlerini, baslica bolge tiplerini, bolgelerin gelecekteki
niifus yogunluklarini, gerektiginde yapi yogunlugunu, ¢esitli yerlesme alanlarinin
gelisme yon ve biiylikliikleri ile ilkelerini, ulasim sistemlerini ve problemlerinin ¢6ziimii
gibi hususlar1 géstermek ve uygulama imar planlarinin hazirlanmasina esas olmak iizere

diizenlenen, detayl1 bir raporla agiklanan ve raporuyla beraber biitiin olan plandir.

Uygulama Imar Plam; tasdikli halihazir haritalar iizerine varsa kadastral durumu
islenmis olarak nazim imar plani esaslarma gore cizilen ve ¢esitli bolgelerin yapi
adalarini, bunlarin yogunluk ve diizenini, yollar1 ve uygulama icin gerekli imar
uygulama programlarina esas olacak uygulama etaplarin1 ve diger bilgileri ayrintilari ile

gosteren plandir.

41



Cevre Diizeni Plan1; Ulke ve bdlge plan kararlarina uygun olarak konut, sanayi, tarim,

turizm, ulagim gibi yerlesme ve arazi kullanilmasi kararlarini belirleyen plandir.

Tablo 6:
Plan Tiirleri ile Planlar1 Yapma ve Onama YetkKisi
Planlama - Plan Yapma Plan Onama Hukuki
Plan Adi Alam Olgek Yetkisi Yetkisi Dayanak
Bolge Plam | Bolge Belirsiz | DPT DPT 3194 Sayils
Imar Kanunu
il Cevre 11 Sinirlart 11 Ozel Idaresi | 5302 Sayili il
Diizeni Plant icinde kalan Belirsiz 11 Ozel idaresi ile ilgili Ozel Idaresi
uze a alan Belediye Kanunu
Metropoliten | Metropoliten . . . 3194 Sayili
Imar Plan1 Alan Belirsiz BIB BIB Imar Kanunu
5491 Sayili
Cevre Havza ve 1/50.000 Cevre ve Orman Cevre ve Ya%@ Illf 2872
Diizeni Planm1 | Bolge ve Bakanlig1 Orman Degisik 287
1/100.000 Bakanligi Sayili Cevre
Kanunu
BS belediye 5216 Sayilt
Nazim imar | Smirlari 1/25.000 Biiyiiksehir Biiyiiksehir Biiyiiksehir
Plan icinde Kalan ' Belediyesi Belediyesi Belediyesi
alan Kanunu
Nazim Imar | Belediye ve 1/5.000 . . . . 3194 Sayili
Plam Miicavir alan | 1/2.000 Tiim Belediyeler | Tlgili Belediye Imar Kanunu
Biiyiiksehir
Uygulama Belediye ve Belediyeleri N - 3194 Sayili
Imar Plan Miicavir alan 1/1.000 Disinda Kalan ligili Belediye Imar Kanunu
Tiim Belediyeler

Kaynak: Ersoy, 2006: 225.

3194 sayili Imar Kanunu’nda, yukarida yer alan tanimlamalardan sonra planlama
kademelerine yer verilmistir. Buna gore planlar; kapsadiklar1 alan ve amaglari
agisindan; “Bélge Planlarr” ve “Imar Planlar1”, imar planlar1 ise, “Nazim Imar Planlarr”
ve “Uygulama Imar Planlarr” olarak hazirlanir. Son niifus sayiminda, niifusu 10.000’i
asan yerlesim yerlerinde imar planlarmin yaptirilmasi zorunludur. Ayrica 3194 sayili
Imar Kanunu’nda planlarm hazirlanmasi ve vyiiriirliige konulmasi da belirlenmistir. Buna

gore;

a) Bolge planlarn; sosyo-ekonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin gelisme

potansiyelini, sektorel hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin dagilimimni belirlemek

! Devlet Planlama Teskilati, 3 Haziran 2011 tarihli “Kalkinma Bakanligmm Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”nin 8 Haziran 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla
yerini Kalkinma Bakanligi’na birakmustir.
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tizere hazirlanacak bolge planlarini, gerekli gordigii hallerde Devlet Planlama Teskilati
yapar veya yaptirir.

b) Imar Planlari; Nazim Imar Plan1 ve Uygulama Imar Planindan meydana gelir.
Mevcut ise bolge plani ve gevre diizeni plan kararlarina uygunlugu saglanarak, belediye
sinirlart iginde kalan yerlerin nazim ve uygulama imar planlart ilgili belediyelerce

yapilir veya yaptirilir. Belediye meclisince onaylanarak yiiriirliige girer.

Belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar, valilik veya
ilgilisince yapilir veya yaptirilir. Valilikge uygun goriildiigii takdirde onaylanarak

yuriirliige girer.
2.4.3. Stratejik Plan

Tekeli’ye (2001: 77) gore strateji; “siirekli degisen dis ¢evrenin yarattigi firsatlar ve
tehditler ¢ercevesinde amaca nasil ulasilacagina iliskin diizen ve tasari ile ilgili diisiinsel
bir igslemdir.” Tribe (2010: 7-8) stratejiyi; “arzu edilen gelecegin planlanmasi ve arzu
edilen bu gelecege ulastiracak uygun yollarin belirlenmesi ve test edilmesidir” seklinde
tamimladiktan sonra strateji siirecini; stratejik amag, stratejik analiz, stratejik se¢im ve

stratejik uygulama olmak tizere dort asama olarak belirtmektedir.

1970’1i yillarda baslayan ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelerden
etkilenen yonetim anlayisi, kamu ve 6zel sektoriin mevcut yonetim yaklasimlarinda
degisime gitmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir. Ozel sektdriin basarili olmasinda
onemli bir rolii olan stratejik yonetim; kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan gelismeler,
iletisim ve bilgi teknolojisinin gelismesi, demokratiklesme, liberallesme ve sivillesme
gibi faktorlerin etkisiyle insanlarmn kamusal hizmetlerden beklentilerini degisime
ugratmistir. Dolayisiyla bu beklentilerin karsilanmasi amaciyla kamu yonetiminde de

stratejik yonetim uygulanmak istenmistir (Parlak ve Sobaci, 2008: 317).

Bircan (2002: 18) stratejik planlamayi; “Rekabete ve hizli gelismelere dayali bir
ortamda etkili kamu hizmet tiretimi, finansman, pazarlama ve tanitim, etkililik, isgiicti
politikalari, orgiitsel yap1 ve firiin gelistirme (ar-ge) bakimindan meydana gelecek
degisiklikleri denetim altina almay1 saglayan teknik bir ara¢ olarak kullanilmahidir.”
seklinde ifade ettikten sonra iilkenin amaglar1 dogrultusunda, gérev tanimindan kurala

kadar asagidaki siralamalarin yapilmasi gerektigini belirtmektedir:
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» Temel Gorev; varolus nedenidir; kurulusun kurulma nedenini ifade eder.
» Politika; teskilatin konularmi ve ilkeli hareket bi¢imleri ifade eder.

» Strateji; gorevin (amacim) gergeklesmesi i¢in ortaya konulan hedefler ve

ulasmak i¢in segilen yol ya da temel hareket tarzidir.

» Plan; kurulusun politikalarina gore olusturulan ve biitiintinii ilgilendiren, gesitli
genel hedefleri, ilkeleri igeren ve ana strateji ¢cergcevesinde bunlara ulagsma yollari

stirelerini ve kaynaklarini kapsar sekilde yollarini belirten belgedir.

» Program; planin kaynak kullanimi ayrintilar1 ya da birer yillik uygulama

bolumleridir.

» Taktik; planla konulan amaglara ulasmak igin uygulanacak kisa vadeli esnek yol

ve yontemleri ifade eder.

» Kurallar; higbiri esneklik ve sapmaya imkan tanimaksizin ve uygulanan yazili

veya yazili olmayan emirlerin tiimiidiir.

> Islem Siireci (Prosediir); ozellikle uygulamaya yonelik olarak hatali ve
istenmeyen Kkarar ve islemleri 6nlemek icin belirli bir amaca yonelik olarak
yapilacaklar1 asama asama belirten yazili kurallardir. Ornegin Bakanliklarca

c¢ikarilan yonetmelikler, tebligler birer islem siireci tanimlamasi niteligindedir.

Kokeni askerlige dayanan stratejik yonetim ve stratejik planlama, yirminci yiizyilin son
yarisinda yonetim anlayisi olarak kamu yonetimine girmis ve askeri stratejide kullanilan
ilkeler; iilke, bolge, isletme, kurum ve kuruluslar i¢in de gegerli olmustur (Coban, 2007:
34).

Stratejik yonetim, kamu ya da 6zel sektorde herhangi bir orgiitiin uzun vadeli ve
stratejik bir yaklasimla yonetilmesini ifade eder. Bu baglamda, stratejik yonetim,
stratejik planlamay1 igeren Ve stratejik planlamadan daha kapsamli bir siiregtir. Stratejik
yonetimin ana unsuru olan stratejik planlama sadece planlama faaliyetinden ibarettir.
Dolayisiyla, kaynak dagilimi, biitge, bilgi yonetimi, degerlendirme, kontrol ve
performans yonetimi gibi yonetim faaliyetlerini icermemektedir. Bu nedenle, stratejik

yonetim Ve stratejik planlama birbirinden farkli kavramlardir (Songiir, 2011: 14).

44



Bu gergevede stratejik planlama (DPT, 2006a: 7-8):

Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek

sonuglara odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret
eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gézden

gecirilmesi ve degisen sartlara gore uyarlanmasi gerekir.
Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini
nasil tamimladigini, neler yaptigini ve yaptigi seyleri nig¢in yaptigimi degerlendirmesi,

sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri iiretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne olgiide
gerceklestirildiginin  izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel

olusturur.

Katihme1 bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en {ist diizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarmn,
diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak gabasi ve

destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.
Diger yandan stratejik planlama:
Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluglarin farkli yap1 ve ihtiyaclarma uyarlanabilen esnek bir

aractir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi i¢in yeterli
degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan

belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar1 dikkate
alinmakla beraber, yillik biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlari

sekillendirmemesi; stratejik planin, biit¢eyi yonlendirmesi gerekir.
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Tablo 7:
Stratejik Yonetim Siireci

Plan ve Programlar

Neredeyiz?

Paydas Analizi DURUM ANALIZi
GZFT Analizi
Kurulusun varolus gerekgesi . .

. MISYON VE ILKELER
Temel Ilkeler
Arzu edilen gelecek VIZYON

Orta vadede ulasilacak amaglar

Spesifik, somut ve olgiilebilir
hedefler

AMACLAR VE HEDEFLER

Nereye ulagsmak istiyoruz?

Amag ve hedeflere ulagsma

N . STRATEJILER
yontemleri
Detayli is planlari Gitmek istedigimiz yere nasil
Maliyetlendirme FAALIYETLER VE ulasabiliriz?
Performans programi PROJELER
Biitgeleme
Raporlama .
IZLEME
Karsilastirma
Geri besleme
-~ . .. Bagarimizi nasil takip eder ve
Olgme yont_emlermln degerlendiririz?
belirlenmesi PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRME

Performans gostergeleri

Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuglarm degerlendirilmesi

Kaynak: Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, 2006a: 5.

Tablo 7°de kamu

idarelerinin, stratejik planlama siirecinde izleyecegi adimlar

bulunmaktadir. Bu baglamda bir kamu kurum ya da kurulusunun oncelikle durum
analizi yaparak nerede oldugunu tespit etmesi gerekmektedir. Daha sonra ulasiimak
istenilen yer

belirlenerek, gitmek istenilen yere nasil ulasilabilecegine karar

verilmelidir. Siirecin son asamasinda ise hazirlanan planlarin, etkin bir sekilde

yuritiildiigiini izlemek ve kontrol etmek amaciyla performans 6lgme ve degerlendirme

gostergelerinin yer aldigi basar1 takip ve analizi bulunmaktadir.
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Tekeli (2001: 78) stratejik planlamanin 6ne ¢ikan 6zelliklerini bes madde halinde soyle

swralamaktadir:

1. Stratejik planlama isletmede ilk ve en genis karar basamagidir. Diger Kararlar
icin stratejik planlama rehber durumundadir.

2. Stratejik planlama uzun siireli bir planlama tiiriidiir.

3. Oteki biitiin kisa siireli plan, program ve biitce etkinliklerini kapsami igerisine

alir.
4. Gelecege yonelik varsayimlar ve tahminler yapmak zorundadir.
5. Bir kereye mahsustur. isletme kaynaklarini tiimiiyle seferber eder.

Stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar (DPT, 2006a: 9); durum analizi
(6zet), katilimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama, misyon, vizyon, temel
degerler, en az bir amag, her amacimn altinda en az bir hedef, hedef 6l¢iilebilir sekilde
ifade edilememisse Ol¢iim kriter(ler)i, stratejiler ve tiim amag ve hedefleri igeren bes

yillik tahmini maliyet tablosudur.

Goeldner ve Ritchie (2009: 443), bircok destinasyonun bir turizm politikasmin ve
stratejisinin olmadigini belirttikten sonra gerek destinasyonda ikamet edenlerin yasam
kalitelerinin iyilestirilmesinde gerekse turizmden beklenen ekonomik, sosyal ve diger
toplumsal hedeflere ulasmada; turizm sisteminin tanimlanmasi, turizmin felsefesinin
aciklanmasi, 20-50-100 yillik bir gelecek igin vizyonun belirlenmesi, konumlandirma ve
markalasma stratejisinin belirlenmesi, rekabet¢ilik ve isbirligine dayanan analizlerin
yapilmasi, olusturulan politika ve programlar ile ¢iktilarmmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile giiglii yanlar, zayif yanlar, problemler, firsatlar ve giicliiklerin kati
bir sekilde denetlenmesi olmak tizere sekiz unsurun tanimlanmasimnin, basaril bir turizm

yonetimi agisindan son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

2.5. Turizm Planlamasi

Turizm planlamasmm, genel kalkinma planlarinin 6zel bir alt tiirii oldugunu belirten

Inskeep’e (1988: 360-363) gore turizm planlamasi; arastrma hazirligi, hedeflerin
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belirlenmesi, anket, analiz ve sentez, politika ve plan olusturma, uygulama ve izleme

olmak {izere yedi asamali bir siirectir.

Burkart ve Medlik (1988: 70) bir iilke veya bdlgede turizmin biiyiimesi ve gelismesinin
toprak kullanimi, ziyaret¢i ve yerel toplumun taleplerinin ¢akismasi, turizmin
mevsimsel niteliginden dolay1 kaynaklarin bosa gitmesi ve mevsimsel issizlige neden
olmasi, kaynaklarin bir veya iki endiistriye dayandirilmasinin saglikli bir ekonomide
neden olacagi bozulmalar gibi baz1 problemlere neden olacagini belirterek planlamanin

Onemine vurgu yapmaktadir.

I¢6z vd. (2009: 91) turizm planlamasini “Turizm sistemine yén verme ve sisteminin
verilen yoni izlemesini saglayacak Orgiitlerin kararlar1 ve eylemleri arasinda
esgiidiimsel rehberlik faaliyetleri dizininden olusan bilimsel arastirmalara dayali,

devamli dongii siirecidir.” seklinde tanimlamaktadir.

Theobald (2004: 164) turizm endiistrisinin statik yerine dinamik bir yap1 olarak ortaya
ciktigmi ve varhigmmi devam ettirdigini bu nedenle turizmin planlama ve gelisme
stirecinde stratejik bir yaklasimin benimsenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Olali (1990: 25) turizm planlamasini; “Bir donemde turizm sektériinde ulasilmak
istenen hedefleri, bu hedeflere varabilmek i¢in yararlanilabilecek araglari, olanaklari,
yapilacak isleri, is zamanlamasini ve islerin sorumlularin1 gosteren disiplinli bir

diizenlemedir.” seklinde tanimlamaktadir.

Timothy’ye (1998: 52) goére, turizm planlamasi paradigmalarimn biiyiik bir bolimii
kentsel ve bolgesel planlamadan esinlenerek hazirlanmistir. Bu planlar, genellikle
turizmin olumsuz etkilerini azaltmak hatta yok etmek ve turizmin olumlu etkilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Icoz wvd. (2009: 80) herhangi bir bolgede turizm

planlamasina ihtiya¢ duyulmasmin nedenlerini soyle siralamaktadir:
e Bolgede turizmin kontrolsiiz gelismesini 6nlemek.
e Arazi kullanimini olumlu olarak gelistirmek.
e (Cevrede pozitif degisme yaratmak.

e Toplumsal kiiltiirde olumlu degisme yaratmak.
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e Bolgede tagima kapasitesinin zorlanmasinin 6niine gegmek.
e Asiri turist sayisini smirlandirmak.
e Hizmet kalitesinde diismeyi 6nlemek.

Costa ve Buhalis (2006: 1), mikro ya da makro diizeyde olup olmamasina bakilmaksizin
turizmde basarinin elde edilmesinin, 6rgiitlerin ya da destinasyonlarmn bir biitiin olarak

planlanmasina, yonetilmesine ve pazarlanmasina bagl oldugunu ifade etmektedirler.

Turist
Cekicilikleri
ve Etkinlikleri

Konaklama

Dogal ve
Sosyoekonomik
Cevre

Diger Turist
Tesisleri ve
Hizmetleri

Diger Altyapi

Kurumsal
Etmenler

Sekil 11:

Turizm Planinin Bilesenleri

Kaynak: Inskeep, 1988: 363.

Turizm planlamasmin gelisimi; (1) kentsel ve bolgesel planlama olarak algilanan 1950-
1970°1i yillar1 kapsayan ilk zamanlar; (2) turizm planlamasina, fiziksel planlama
bakigindan stratejik planlama bakisina gegilen ve 1980-1990’l1 yillar1 kapsayan
olgunluk dénemi; (3) rasyonel ve teknik yaklasimlarin yani sira yerel halk ve 6zel

sektor temsilcilerinin de dikkate alindigir ve 1990’11 yillardan giiniimiize kadar devam
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eden modern turizm planlamasi olmak iizere ti¢ donem olarak smiflandirilabilir (Costa,
2006: 238).

Ic6z vd. (2009: 34), turizmin gelisimi nedeniyle gelecekte ortaya ¢ikabilecek ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkilerinin de planlamada dikkate alimmasi gerektigini ifade
etmektedir. Khan'a (2005: 53) gore turizm planlamasi ve politikalar1 hazirlanma
stirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

Bir fizibilite calismasina dayanan amaglarin olusturulmast,

Pazar ve kaynak analizinin yapilmasi,

Kavramsal planlamanin yapilmasi,

Planin onaylanmasi,

Bir master planin hazirlanmasi,

Basamaklandirilmis programlarin uygulanmasi,

SN N N N NN

Degerlendirme ve yonlendirmenin yapilmasi,

v Hizmet Kalitesinin ve planin basarisi i¢in tiim faaliyetlerin denetlenmesi.

Lew’a (2007: 385) gore, kentsel planlama ile turizm planlamasi arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklardan birincisi, kentsel planlama, toplumun geneline
yonelik hizmet ederken turizm planlamasi, belirlenmis spesifik bir hedefe o6zellikle
turizm isletmelerine yonelik olarak hazirlanmaktadir. Ikincisi, kentsel planlama,
etkiledigi alan ile toplumun kalkinmas: ve refah diizeyinin iyilesmesi bakimidan tiim
unsurlar1 dikkate almasi1 bakimindan ¢ok kapsamli olurken turizm planlamasi,
ziyaretgilerin hizmetine sunulmak {izere yapilan daha dar 6lgekli altyap: ve tesisler
iizerine odaklanmaktadrr. Ucgiinciisii, kentsel planlamanin genel olarak kalkinma
stirecindeki kaosu engellemek igin bir zorunluluk olmasina ragmen turizm planlamast,

kamu agisindan bir zorunluluk degil istege bagl olan bir planlamadir.

Turizm planlamasinin, kentsel planlamanm bir alt tiirii oldugunu savunan Lew’a (2007)

gore, rasyonel bir planlama siirecinde asagida belirtilen on asama bulunmaktadir.

1. Problemi tanimla.
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2. Amaci tanimla (bir problemi ¢6zmek igin).

3. Veri topla.

4. Alternatif plan senaryolarini degerlendirmek i¢in bir rehber tanimla.

5. Amaca ulasabilmek i¢in politika ve rehberleri de igeren alternatif plan senaryolari

olustur.

6. Onceden tanimlanmis degerlendirme rehberini

senaryolarmi degerlendir.
7. Tercih edilen alternatifi seg.

8. Plani uygula.

kullanarak alternatif plan

9. Plani gozlemle, degerlendir ve gézden gegir.

10. Yeni problemleri belirle ve siireci tekrar baslat.

Turizm planlamasi, birgok disiplini icermesinden ve kamu-ozel sektor ortakligi,

kurumlar ve sektorler arasi koordinasyon ile toplumsal katilim gibi karmasik iliskileri

bir araya getiren biitiincii bir yaklasimi gerektirmektedir (Teye, 1999: 283). Tablo 8’de

turizm planlamas1 yaklagimlarindan olan

karsilastirmali olarak verilmektedir.

“once kalkinma” ile “Once turizm”

Tablo 8:
Turizm Planlamasi Yaklasimlarimin Iki Kutuplu Goériiniimii

Solcu “Once Kalkinma”

Sagci “Once Turizm”

Stirdiiriilebilir insani kalkinma

Sistem olarak turizm

Kiilttir olarak turizm

Cagdas diinya sistemleri

Dis ¢evre (kenar)

Gelismemis

Cekirdege (merkeze) en az diizeyde bir
bagimhilikla farklilastirilmis ve bagimsiz
destinasyon hedefi. Yerel halk ve yerel
bilgi ile belirlenmis siirdiiriilebilir insani
kalkinma. Kalkinmaya yonlendiren temel
soru “Turizm, bize zarar vermenden ne
verebilir? dir.

Biitiincul

Ekonomik genisleme

Endiistri olarak turizm

Tiiketim olarak turizm

Kiiresellesme

Merkez (¢ekirdek)

Modernlesme

Uriin benzerligi aracihigiyla pazar payn
maksimize etme hedefi.
Farklilagtirilmamis ve homojen iiriinler
ile merkeze bagimlilik. Dis planlamacilar
ve  uluslararasi  turizm
tarafindan belirlenen turizm hedeflerine
odaklanma.

enduistrisi

Ekonomik

Kaynak: Burns, 2004b: 26.
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Inskeep (1988: 362), kalkinma planlar1 hiyerarsisinin tiim diizeylerinde yer alabilecegini
belirttigi turizm planlama tiirlerini: uluslararasi, ulusal ve bélgesel; sahil alanlarinin
kullanimi ve diger turizm gelisim bolgeleri; turistik tesislerin yer planlamasi; mimari,
peyzaj ve miithendislik planlar1 seklinde belirttikten sonra turizm planlamasinin, diger

planlarla entegre olmasi gerekliligiyle birlikte ayri bir planlama tiirii oldugunu ifade

etmektedir.
PROJELER |A
EYLEM TAKTIKLER HEDEF VE
STRATEJI
UYGULAMA STRATEJI 7
SOMUT DUZEY | HEDEF ARASTIRMA:
POLITIKA , GEOMIS,
TAKTIK VE | GELECEK b AMAC VE
. AMAC PROGRAM —KULTOR — POLITIKA
KARAR/SECIM | .
OZGOREV DEGERLER
KURAMSAL ' GERCEKLER
. (MISYON) 7
SOYUT DUZEY - .
UZGORUS ViZYON VE
. MISYON
(VIZYON)
TURIZM ORGUTLERI

Sekil 12:
Entegre Planlama Siireci

Kaynak: I¢6z vd., 2009: 91.

Page (2009: 555) turizm endiistrisinde yer alanlar, politikacilar ve hiikiimetler
tarafindan turizm planlamasin1 yaparken asagidaki sorularm cevaplarini vermesi

gerekmektedir.

e Turizmi neden istiyoruz?
e Turizm, bolgemiz ve iilkemiz i¢in ne anlama gelmektedir?
e Turizmin toplumumuz tizerindeki etkisi nasil olacak?

e Kazan-kazan durumunun tiim paydaslar i¢in saglanmasi nasil yonetilecek?

Turizmin belirli bir tek amact olmamasma ragmen hiikiimetler i¢in turizm, en ¢ok

ekonomik gelisim amaciyla planlanmaktadir. Bu amag i¢in de genellikle turist sayist ve
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turist harcamalar1 gibi yillik belirli hedefler hiikiimetler tarafindan belirlenmektedir
(Gunn ve Var, 2002: 5). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2007: 37)
de yatirirm ya da eylem planlarinin hazirlik siirecinde, turizm endiistrisinde yer alan
anahtar oyuncular ile uygun ve dogru turizm paydaglarinin da yer almasi gerektigini

ifade etmektedir.

Cook vd. (1999: 237) turizm planlamasini, turizm gelirlerini siirdiirmek ve artirmak igin
birgok adimi kapsayan siirekli bir siireg olarak degerlendirmenin yani sira gelisim
zamani, alt yapi1 ve st yapi Olgeginin belirlenmesi, tutundurma kampanyalarinin
belirlenmesi ile ¢ekici kaynaklarin korunmasi ve iyilestirilmesi igin gosterilecek ¢abalar

icin verilecek kararlar1 da igerdigini ifade etmektedir.

Hall (2008: 14) turizm planlamasmin; bigim (kalkinma, alt yapi, toprak ve kaynak
kullanimi, 6rgiit, insan kaynagi, tutundurma ve pazarlama), yapi (farkli hiikkiimet, yar1
hiikiimet ve sivil toplum orgiitii), hiikkiimet diizeyi (uluslararasi, ulusotesi, ulusal,
bolgesel, yerel, yer, sektorel ve kisisel), mekansal diizey (uluslararasi, ulusiistii, ulusal,
bolgesel, yerel ve yer) ve gegici siireli diizey (degisimi, kalkinmayi, uygulamayi,
degerlendirme ve planlama hedeflerinin yeterince yerine getirildigini 6lgme) olmak

tizere bes farkli sekilde s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.

¢z vd. (2009: 28), planlama yapilan alanlarin genellikle kamuya ait olmasi, planlama
kararlarmin merkezi yOnetim tarafindan almmasi ve planlama siirecinde merkezi
yonetim ve yerel yonetimin birgok biriminin dogrudan ya da dolayli yer almasi
nedeniyle turizm planlamasinda, en o6nemli goérev ve roliin devlete distiiglini

savunmaktadir.

Planlama, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin merkez orgiitiiniin dinamik bir beyin roli
oynamasint gerektiren en temel islevidir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, proaktif bir
yonetim anlayis1 ¢ergevesinde, turizmi etkisi altinda bulunduran i¢ ve dis kosullari
stirekli izleyerek ana gelisme egilimlerini teshis etmek; olasi gelecek senaryolarini
ortaya koymak; bunlar1 dikkate alarak sektoriin uzun ve kisa vadeli stratejik planlarini,
pazar pay1 ve verimlilik hedeflerini, bunlara ulasmak i¢in gerekli araglari, standartlar1 ve

eylem bigimlerini belirlemekle yiikiimliidir (DPT, 2007: 47).
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Tiirkiye’de, 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile 2003 yilinda kurulan Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Tirkiye’nin turizm
politikalarmin ve planlarmin olusturulmasinda sorumludur. Bu sorumluluk, ilgili
kanunun birinci bolimiinde amag ve gorev basliklariyla asagida belirtildigi sekilde yer
almaktadir (Resmi Gazete, 2003a):

Madde 1- Bu Kanunun amaci; kiiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak,
tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok
edilmesini onlemek, yurdun turizme elverisli biitin imkanlarin1 iilke ekonomisine
olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi,
tesvik ve desteklenmesi icin gerekli onlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili
kamu kurum ve kuruluslarin1 yonlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve
isbirligi yapmak tizere Kiiltir ve Turizm Bakanliginin kurulmasina, teskilat ve

gorevlerine iliskin esaslar1 diizenlemektir.
Madde 2- Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gorevleri sunlardir:

a) Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak,
yagsatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli

biitiinliigiin giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

b) Kiiltiir ve turizm konular1 ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarimi yonlendirmek, bu
kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak; yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan kurulan veya kamu personelini desteklemek igin kurulan
dernekler ve ayni amaglarla Tiirk Medeni Kanununa gore kurulan vakiflar disindaki asil
amaci kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve vakiflar ile 6zel tiyatrolar

tarafindan gerceklestirilecek projelere nakdi yardimda bulunmak,
¢) Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek igin yurdun turizme

elverisli biitiin imkanlarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,
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e) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tirli yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini

yonlendirmek,

f) Kiltir ve turizm yatirimlart ile ilgili tasmmmazlari temin etmek, gerektiginde

kamulastirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatini1 yapmak, yaptirmak,

g) Tirkiye'nin turistik varliklarini her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirlii imkéan ve

araclardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiiritmek,
h) Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

Kiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan ve Kalkinma Bakanligi’nin da Tirkiye’ nin turizm
politikalarinin belirlenmesi ve turizm planlarinin  hazirlanmasinda &nemli rolleri
bulunmaktadir. 2011 yilinda kaldirilan DPT, Tiirkiye'nin kalkimmasinda ¢ok onemli
gorevler tistlenen koklii bir kurulustur (Bircan, 2002: 18). Turizme ydnelik planlarin ve
hedeflerin belirlenmesi konularinda DPT ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda ileri

diizeyde bir isbirligi s6z konusudur (I¢6z vd., 2009: 36).

Planli donemde DPT, temel olarak, planlamay1 piyasa mekanizmasmin tamamlayici
unsuru olarak goérmiistiir. Bu ¢ergevede, DPT, piyasa mekanizmasi ve 6zel kesimin
gelismesini saglamaya c¢alismis ve 1980 baslarinda uygulamaya konulan disa agilma
politikalar1 gibi ekonomik ve sosyal alandaki 6nemli yeniliklerin fikri hazirliklarinin
baslaticis1 ve olusturucusu olmus, uygulamada koordinasyonu saglamistir (Kalkinma
Bakanhgi, 2016d).

Tiirkiye, demokratik planlama mekanizmasini benimsemistir. Planlar ve planlara dayali
yillik programlara dayali biitgeler, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Plan ve Biitce
Komisyonu'nda goriisiildiikten sonra, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nda
yasalastirilir. Kalkinma Bakanhigi, bu konularla ilgili teknik g¢alismalar1i yapmakla
gorevlidir. Plan hazirliklar1 sirasinda teskil edilen gegici ve daimi 6zel ihtisas
komisyonlar1 vasitastyla toplumun ¢esitli kesimlerinin ekonomik ve sosyal politikalar
ve hedefler konusundaki goriis ve istekleri kalkinma planlarma yansitilabilmektedir.
Ozel kesimin, yol gosterici olan plan hedeflerine uygun hareketini saglamak icin makro-
ekonomik politikalar ve ozellikle tesvik politikalar1 kullanilmaktadir (Kalkinma
Bakanligi, 2016d).
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Dolayisiyla gerek sosyo-ekonomik gelisime gerekse sektorel hedefler bakimindan
bolgesel ve daha iist diizeyde turizm ile ilgili planlama yetkisinin, Kalkinma
Bakanlhigi’nda oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, DPT ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ¢ok sik1 bir igbirligi igerisinde hareket etme gerekliligi unutulmamalidir.
Ayrica yerel yonetimler tarafindan hazirlanacak turizme yonelik planlarin, DPT
tarafindan hazirlanacak bolge planlar1 ile uyumlu olma mecburiyeti de planlamanin

etkili olmasi bakimindan son derece énemlidir.

Turizmde planlamaya olan gereklilik, Sekil 13’te gosterilen Page’in (2009) “Kartopu
Goriisii” ile daha iyi anlasilabilir. Page’in iddiasina gore; turizmin, bir kartopu gibi
kontrol edilemez kitle turizmine doniisecegini herhangi bir kisi, sirket, isletme, kurum
ve/veya kurulus 6nceden tahayyiil edemez. Her ne kadar kamu sektoriiniin elinde yasal,
politik ve denetim mekanizmas1 gibi araglarla kontrol etme giicii olsa da turizmin, ilk

goriintiilerinden itibaren taviz verilmeye baslanmustir.

Acenta/Endiistri
Turizm Gelisim Ekonomik
Tesvigi Fayda
Ekonomik
Bagimlilik

Doymusluk

Turizm
Sektori

/_X Alanin

gevresel
kapasitesi
tahrib
edilmis
Kamu Sektori
Miidahalesi

@ Kartopu olarak turizm — Degisim faktérlerim Kartopu ivme kazaniyor

Sekil 13:
Turizm Gelisimi - Kartopu Goriisii
Kaynak: Page, 2009: 528.

Turizm geligsiminin ilk donemlerinde girisimciler, tur operatorleri ve kar beklentisi
icinde olan diger taraflar tarafindan baski kurulmaya calisilir. Zaman gectikce, bahsi

gegen baski gruplarinin, olusturulacak politikalar tizerindeki etkisi ve ilgili alaninn,
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turizme olan bagimliligi da baskiy1 artirir. Boylece, kartopu biiyiir ve hareket etmeye
baslayarak, durdurulamayacak ve kontrol edilemez bir ivme yakalayacaktir. Kamu
sektorii miidahaleleri daha az etkili olacak ve kamu sektorii, sorunu ¢6zmek ve kontrol
etmek igin ¢aba gostermeye baslar. Yerel huzursuzluk artigina ragmen, turizmin
sagladig1 istihdam olanaklarindan dolay1 turizm, engellenmemeye devam eder. Turizm
hala gelisme siirecine devam ederse doyuma ulasilir ve destinasyon kaynaklarinin
tahribi gergeklesir. Bu da destinasyonda, turizmin artik siirdiiriilemez bir boyuta ulastigi
anlamina gelmektedir. Destinasyon, gekiciligini kaybetmis, asir1 gelismis ve g¢evresel
olarak bolge; gorsel ve fiziksel kirlilikten dolayr tehlikeli bir hale doniigmiistiir.
Destinasyonun doymus imaji, tur operatorlerinin bu destinasyona diistik iicretli ve Kitle
turizmi destinasyonu olarak bakmalarina yol acarak yiiksek harcama potansiyeli olan
ziyaretgilerin daha ¢ekici destinasyonlara yonelmesiyle sonuglanir (Page, 2009: 528).

Page’in “Kartopu Goriisii”’nde ifade edilen olumsuz durumlarin ortaya g¢ikmamasi
amaciyla, herhangi bir yerin turizm destinasyonuna doniisiim siireci, planl bir sekilde
yiritiilmelidir. Aksi takdirde sorunlar ortaya ¢iktiktan ve kontrol edilemez boyutlara
ulastiktan sonra alinacak tedbirler, sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeterli olmayabilir ya da ¢ok

yiiksek maliyetlere katlanmak zorunda kalinabilir.

2.6. Literatiir Taramasi

Keskin ve Sungur (2010) bolgesel kalkinma ve bolgesel politikalar konusunda, diinyada
yagsanan doniisimler ve bu doniisiimlere eklemlenme ¢abasinda olan Tiirkiye’de
kalkinma planlar1 kapsaminda bolgesel politikalarda meydana gelen degisimleri
incelemek amaciyla 1963-2007 yillar1 arasinda uygulamaya koyulan 9 kalkinma planini
degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda asagida belirtilen

tespitler yapilmistir:

v 1990’1 yillara kadar uygulamaya konulan ilk bes kalkinma planmin geleneksel
bolgesel kalkinma anlayis1 ¢ercevesinde uygulamaya koyuldugu goériilmektedir.
S6z konusu planlarda temel olarak “bolge planlama”ya vurgu yapildig: ve bolge
politikasinin temel amacmin bolgeler aras1 dengesizlikleri giderme ve dengeli

bolgesel gelisme oldugu goze carpmaktadir.
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v’ 1990-1994 yillar1 arasinda uygulamaya koyulan 6. BYKP ise; bolgesel
politikalarin teori ve uygulamalarinda ilk kez diger iilke deneyimlerinin 6rnek

alinmaya baslanmasi agisindan bir doniim noktasini ifade etmektedir.

v 7. BYKP’nda diger planlardan farkli olarak “bolgesel planlama” ve “bolgesel
gelisme” kavramlar1 yerine “siirdiiriilebilir kalkinma” anlayisi giindeme

gelmistir.

v Gerek vurgu yaptigi kavramlar gerekse de arag ve amaglari bakimindan yeni
bolgeselcilik yaklagimmin tam anlamiyla 8. BYKP’nda ve 9. Kalkinma

Plani’nda hakim oldugu ve odak noktasini olusturdugu goriilmektedir.

Healey (1993), Ingiltere'nin planlarinda kullanilan sdylemleri analiz ederek sdzciiklerin
icerdigi anlamlarin sistematigini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Bu baglamda,
Birmingham, Solihull ve Harlow'a ait Birlesik Kalkinma Planlar1 incelenmistir.
Incelenen planlarda kullanilan dil analiz edilerek belirli durumlarda, demokratik
soylemin nasil kullanildigi goésterilmek istenmistir. Analiz sonuglarina gore; her tig
planda da igerik ve siire¢ bakimindan farkliliklarin oldugu tespit edilmis ve demokratik
bir planda kullanilmasi gereken dilin, toplumda farkli anlamlara sahip bir sistematigi

g6z Oniinde bulundurmasi gerektigi vurgulanmustir.

Ruhanen (2004) tarafindan Avustralya’nin Qeensland bolgesinde bulunan 30 yerel
turizm destinasyonunun planlama uygulamalarma yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada, stirdirtilebilirlik ilkeleri, stratejik planlama ve paydas katilimmin turizm
destinasyonlarinin planlama siireglerinde ne olglide dikkate alindigi belirlenmeye
calisilmistir.  Yapilan analizler sonucunda, yerel turizm destinasyonlarmnin,

stirdiirtilebilirlik ilkelerini planlama siireglerine entegre etmedigi belirlenmistir.

Burns (2004a), Giiney Pasifik Turizm Konseyi tarafindan hazirlanan Solomon
Adalarr’nin 1991-2001 doénemini kapsayan 20 yillik turizm kalkinma planini, anlati
yontemiyle de desteklenmis elestirel soylem analizi ile incelemistir. Yapilan inceleme
neticesinde bu planin yaklasim (deterministik ve dar goriishii) ve oneriler (kabile, toprak
sahipleri ve merkezi yonetimin karmasikligma ¢ok az 6nem verme) agisindan kusurlu

oldugu sonucuna ulasilmistir.

58



Teye (1999), Gana’nin 1996-2010 yillarmi kapsayan 15 yillik Turizm Kalkinma
Plant’na iligkin bir degerlendirme yapmustir. Bu plan, Gana’da turizmin, 2010 yilina
kadar tilkenin lider sektorii olmasi amaciyla hazirlanmigtir. Bununla birlikte Teye, iyi
hazirlanmis bu planin uygulanmasi siirecinde gerekli olan nitelikli insan kaynagi ve
genel altyapi, turizm tesisleri, c¢ekicilikler, pazarlama ile hizmetlerin sunulmasi
amaciyla ihtiyag duyulan finansman konularinda zorluklarin oldugunu belirtmektedir.
Bu iki unsura ek olarak; toplum destegi ve toplumun aktif katilimi ile Gana’nin sahip
oldugu sminirli havayolu isletmesi nedeniyle ziyaret¢i sayilarina iligkin yapilan

projeksiyonlarin da bu planin uygulanmasindaki diger giigliiklerdir.

Moscardo (2011), sosyal ve ekonomik bir aktivite olmasinin yani sira akademik bir
aragtirma alan1 da olan turizm i¢in ¢oklu bakis acismin uyumlu bir c¢ergevede
biitiinlestirilmesindeki giiglige dikkat cektikten sonra turizm planlamasinda sosyal
temsiliyeti arastirmistir. Bu baglamda, destinasyon sakinlerinin turizm planlamasi
stirecinde ¢ok diisiik diizeyde bir katilim sergiledigi, kamu ve 6zel sektor temsilcileri
tarafindan destinasyon sakinlerinin goriislerine ¢ok az yer verildigi, turistlerin
ihtiyaglarmi belirleme ve karsilama noktasinda kamu ve 6zel sektoriin goriislerinin
domine edici diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, turizm planlarinin
¢ogunun turizmin ekonomik yoniine odaklandigi ve kalkinma planlar1 siirecinde

turizmin ekonomik olmayan faktorlerine ¢ok az yer verildigi goriilmiistiir.

McLoughlin ve Hanrahan (2016) tarafindan, Irlanda’da bulunan yerel ydnetimlerin
¢evre planlarini, turizm planlamasi kapsaminda arastirilmustir. Her bir yerel yonetim
biriminin kalkinma planm1 icerik analiziyle incelenmistir. Analiz sonucunda yerel
yonetimlerin, turizmin g¢evre ile etkilesimine ve alan koruma oSl¢iimlerini desteklemeye
odaklanmis planlar hazirladig: goriilmiistiir. Diger taraftan, yasal olarak zorunluluk olan
bu bes yillik planlarda, giiclii ve detayli bir sekilde hazirlanmis turizm politikalar,
turizm stratejileri, biitge ve planlarin uygulanmasini kolaylastiracak rehberlerin eksikligi

de yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Sharpley (2008), ekonomisini petrol bagimliligindan kurtarmak amaciyla turizme
yatirim yapan ve Orta Dogu’da bulunan Dubai’yi incelemistir. Her ne kadar petrole olan
bagimlilig1 azaltmak amaciyla turizme yonelinmis olsa da Dubai’de genelde turizmin

gelisimine Ozelde ise turizm planlamasina ¢ok az onem verildigi belirtilmektedir.
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Dubai’nin turizm politikalar1 ve siirecleri incelendiginde, karma bir turizm planlamasi
anlayismin benimsendigi gorilmektedir. Diger taraftan, emirlikteki otoriter politik
yapinin Kontrolii altinda bulunan turizm gelisimi, gelecekte muhtemel sorunlarin ortaya

¢ikmasina da isaret etmektedir.

Burns (2010), gelisen kiiciik ada devletlerinden birisi olan Samoa i¢in Diinya Bankasi,
Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler’in gesitli birimleri tarafindan hazirlanan ve
desteklenen Samoa Plani’ni incelemistir. 1992-2001 donemini kapsayan Samoa Plani
gibi Bat1 yaklagimiyla hazirlanmig planlarin hedeflenen sonuglara ulasmadigini savunan
Burns’a gore bunun iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, turizm ana planindaki
eksiklikler ve engellerin 1960’11 yillarda hazirlanan planlarin daha dikkatli bir sekilde
okunmasiyla ortadan kaldirilabilecegi diisiincesidir. Ikincisi, planlarn ¢ok karmasik
olmas1 ve yerel hassasiyetlerin ¢ok az dikkate alinmasi ile ulusal planlar ve bolgesel

anlamdaki ihtiyaglar dengesinin kurulamamasidir.

Bes Yillik Kalkinma Planlari'nda turizm sektori ile ilgili 6ne ¢ikan unsurlar sunlardir
(I¢oz ve Kozak, 2002: 184; I¢oz vd., 2009: 35; Dinger ve Cetin, 2015: 174):

» Turizm sektoriinden elde edilecek doviz miktarini arttirmak ve 6demeler dengesi

acigmin kapatilmasinda yararlanmak,
» Tirkiye’ye gelen turist sayisini artirmak,
» Turistlerin ortalama harcama miktarmi arttirmak,
» Ortalama kalis siirelerinin uzatilmasi,

» Turizmde oOncelikli yoreleri belirlemek, altyapt ve fiziksel planlama

calismalarini tamamlamak,

> I¢ turizm hareketlerini gelistirmek, bu amacgla 6zellikle ¢alisan kesime tatil

olanaklar1 sunmak,
» Kitle turizmine uygun konaklama ve ulastirma yatirimlarini tesvik etmek,

» Fiyat politikasini belirlemek,
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» Altyap1 yatmrimlarmin kamu, iistyapt yatrimlarinin 6zel sektdr tarafindan

yapilmasini saglamak,
» Tanitma etkinliklerine agirlik vermek,
» Tesvik ve kredi politikasini yonlendirmek,
» Turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi,
» Dogal varliklarin korunmasini saglamak,
» Yabanci yatirimlar: 6zendirmek,
» Anatur giizergahlar1 belirlemek,
» Turizm egitimi politikasini belirlemek,
» Turizm istatistiklerini giivenilir duruma getirmek,
» Turizmin gesitlendirilmesini saglamak,
> Uriin ve hizmet Kalitesinin arttirilmasimi saglamak,
» Kamu kamplarini ve ikinci konutlar1 turizme agmaktir.

Wattanacharoensil ve Schuckert (2014), Tayland’in ana planlar1 ve politikalarmdaki
kreatif turizm uygulamalarini incelemislerdir. Tayland hiikiimeti ve ilgili kurulus ve
ajanslarin, {ilkenin ulusal turizm gelisimine nasil katkida bulunabilecegi Tayland
Turizm Kurumu’nun markalasma kampanyalar1 ¢ergevesinde arastirilmistir. Segilen
hiikiimet birimleri tarafindan hazirlanan planlarin incelenmesi igin nitel yontemlerden
icerik analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore tiim planlarda kreatif turizmin
desteklenmesi amaciyla; insan kaynaklar1 ve turizm girisimcilerini destekleme, Thai
kiiltiirel bagkentini tanitma, Thai kiiltiiriinii tanitmak amaciyla diger kreatif sektorlerle
isbirligi yapma, turizmle ilgili kiiltiirel etkinlikleri tanitma, kreatif sehirler igin tesvik

etme gibi destekleyici unsurlarin bulundugu goriilmiistiir.

Wan ve Pinheiro (2014), gazino lisansimin serbestlestirilmesi ve bireysel ziyaret
diizenlemesi ile hizli bir kentsel degisim ve ekonomik gelisim gdsteren Macau’nun

turizm planlama yaklasimini inceleyerek, benimsenen bu planlama yaklagimimnin
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yaganan bu hizli degisime ayak uydurup uyduramadigmni tespit etmeye ¢alismislardir.
Aragtirma sonuglarina gore, benimsenen turizm planlamasi, yukarida bahsedilen hizli
degisime yeterince hizli tepki vermemektedir. Bu planlama yaklagimmim eksiklikleri;
sehrin konumunu yansitan agik bir vizyona sahip olmamasi, planlama giiciiniin birkag
resmi hiikiimet temsilcisinin elinde bulundurulmasina yogunlasma, planlamayla ilgili
mevzuat yoklugu, gelismeye Yol gosterecek detayli rehberlerin yoklugu, hiikiimet
departmanlar1 arasindaki zayif koordinasyon ile planlama konusunda uzmanlik ve bilgi
eksikligi olarak belirlenmistir.

Scuttari vd. (2013), siirdiiriilebilir turizm ve hareketlilik i¢in biitiinlestirilmis planlama
amactyla Italya’nin Giiney Tyrol Bolgesi’ndeki turizm trafigini analiz etmistir.
Arastirma, destinasyon planlamas: ve yonetimine trafik hareketliliginin de dahil
edilmesi gerektigine vurgu yapmak amaciyla gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarinda;
turist ve giniibirlikgi araglarin yillik, mevsimlik, aylk ve gilinlik dagilimi;
destinasyondaki i¢ turizm hareketliliginin g¢evresel etkisinin degerlendirilmesi ile
stirdiiriilebilir turizmi hedefleyen hareketlilik yonetim olgtimlerinin, segilen pilot

alanlardaki etkilerinin kesifsel analizi ortaya ¢ikarilmistir.

Tosun ve Timothy (2001°den aktaran I¢6z vd., 2009: 281-283) tarafindan Tiirkiye nin
turizm planlamasi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda asagida belirtilen dokuz

konuda eksiklikler tespit edilmistir:
» Turizm planlar1 ¢ok merkezidir.
» Turizm planlamasi esnek degildir.
> Planlar yeterince ayrintili degildir ve biitiinciil bir tarzda hazirlanmamaktadir.
» Planlar toplum yonlii degildir.
» Turizm planlamasi arz odakhidir.
> Turizm planlar1 Pazar tarafindan yonlendirilmektedir.
» Planlamalarda tutarliklik ve siireklilik eksikligi vardir.

» Turizm planlamasinda bakis ag¢is1 dardr.
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» Planlarin uygulanmasi zordur.

Ruhanen vd. (2013) tarafindan Avustralya’nin 2000-2009 donemini kapsayan 10 yillik
siregte hazirlanan 28 ulusal turizm stratejileri ve planlar1 igerik analizi teknigiyle
incelenmistir. Inceleme kapsamida Avustralya turizmi icin en 6nemli 20 stratejik tema
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére 28 dokiimanda, tlizerinde en ¢ok durulan tema
%11 ile pazarlama oldugu goriilmistiir. Pazarlamay1 %09 ile arastirma, %9 ile politika

ve planlama ve %8 ile altyap1 ve yatirim temalar1 takip etmektedir.

Lai vd. (2006), turizm planlamasi ve hazirlanan planin uygulanmasi siirecini Cin 6rnegi
tizerinden arastrmistir. Bu baglamda, 2001-2020 Guniujiang Guanyintang Turizm
Gelistirme Ana Plant’nin 3 yillik bir boliimiinii inceleyen arastirmacilar; ana plandaki
kusurlar, planlamacmin yetersiz arastirma ve analiz bilgisi, planlamacinin uygun
olmayan beklentisi, planlamacinin tecriibe eksikligi, uygulayicinin yanlis anlamasi,
uygulayici ve planlayici arasindaki goriis ayriliklari ile Cin’deki bolgeler arasi dengesiz
kalkinma ve 6zel sektor yatirim giigliikleri olmak tizere planlama ile uygulama arasinda

yedi kategoride bosluk oldugunu tespit etmislerdir.

So6zen (2007) tarafindan 1982-2006 donemini kapsayan siiregte, Tiirkiye’de uygulanan
turizm politikalarinin Canakkale’nin turizmine etkilerini ve turizmin gelisimine yapmis
oldugu katkiy1 incelemistir. Bu kapsamda, turizm tesvik tedbirlerini, Canakkale’deki
uygulamalarini turizm politikas1 bakimindan; tanitim ve pazarlama, istihdam, cevre
planlama faaliyetleri, turizm egitimi ve turizmin cesitlendirilmesi basliklar1 altinda
degerlendirmistir. Inceleme sonucunda; 1982 yilinda 85 olan belgeli tesis sayismnin,
2005 yilinda 177’ye yiikseldigi, toplam turizm yatirimlar1 igerisinde Canakkale’nin
payinin %0,93 oldugu, ulagtirma anlaminda az da olsa bir gelisme kaydedildigi, turizm
cesitlendirilmesine agirlik verildigi, egitim ve g¢evre konularinda da iyilesmeler

gozlendigi tespitleri yapilmistir.

Dinger ve Cetin’e (2015: 186) gore, bes yillik kalkinma planlarinda turizme, baslangigta
ekonomik bir faaliyet olarak yaklasilmig ve Kitle turizminin gelisimine yonelik hedefler
konulmugtur. Daha sonralar1 turizmin cografi dagilimmin saglanmasi, mevsimselligin
azaltilmasi, katma degeri yiiksek alternatif turizm tiirlerine yonelinmesi, yerel halkin

yatirim yapmasina Olanak taninmasi gibi hedefler konulsa da siirdiiriilebilir ve ahlaki
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olmayan endiistri uygulamalarma bes yillik kalkinma planlarinda deginildiginden
bahsetmek oldukga giigtiir.

Tosun ve Jenkins (1996: 530), gelisen kiy1 bolgelerine ¢ok sayida turisti ¢ekme
bakimindan Tiirkiye’nin basarili oldugu belirtmekle birlikte, gelismemis bdlgelerin
kalkinmasini tetiklemesi bakimindan ayni diizeyde basarili olunamadigini ifade
etmislerdir. Bu basarisizligin; siirdiiriilebilirlik ile bolgesel ve yerel kosullari dikkate
alan bir planlama yaklasimiyla giderilebilecegi savunulmustur. Ayrica planlamanin
makro diizeyde iilke geneline yonelik degil bolgesel hatta destinasyon odakli olarak

yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Ekinci ve Dogdu (1992: 122), bes yillik planlarda turizmdeki gelismenin yatak
kapasitesi ve doviz gelirleri ile 6lgiilmeye ¢alisildiginin, personel egitimi, gevrenin
korunmasi, alt yapr yatirim ile tanitim faaliyetleri agisindan ise hedeflenen basarinin
yakalanamadigini ifade etmektedirler.

Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'te Tiirkiye'nin turizmde
tanitim politikalarini inceleyen Demir'e (2014: 116) gore; ilk yedi bes yillik kalkinma
planinda turizm ve 6zellikle de tanitim konusuna ¢ok az yer verilmistir. Bu planlarda,
tanitima birka¢ ctimle yer verildikten sonra, gelecek bes yilda ne kadar turist gelecegi,
ne kadar turizm geliri elde edilecegi ve yatak kapasitesine iliskin hedeflere agirlik

verilmistir.

Kalkinma Bakanlig1 ise Devlet Planlama Teskilat’nin kuruldugu tarihten kaldirildig:
tarihe kadar uygulamaya konulan 9 adet Bes Yillik Kalkinma Plani’na yonelik s6yle bir
genel degerlendirme yapilmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2016e):

1980 oncesinde sanayilesmede “ithalat ikamesi politikalari”, 1980 sonrasi ise “agik
ekonomiye gegis” yonlendirici olmustur. Tiirkiye, 1963 yilinda planli doneme girerken,
tilkenin sosyoekonomik potansiyelini degerlendirmek ve bu potansiyeli orta donemde
planlarla en iyi sekilde yonlendirebilmek igin, amag ve hedeflerin 6nceliklerini tespit

eden 15 yillik perspektif plan hazirlama geregini duymustur.

I. ve Il. BYKP, 1963-1977 perspektif plana gére hazirlanmis olup; I. BYKP temel

altyapt yatirimlarina, istihdam sorununa ve yeniden diizenleme konularma agirlik
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verirken, Il. BYKP ozellikle sanayi sektoriiniin ekonomide siiriikleyici sektor niteligi
kazanmasi ilkesini benimsemistir. Degisen diinya sartlar1 ve Tirkiye'nin Avrupa
Ekonomik Toplulugu ile iligkileri dikkate alinarak 1973-1995 donemini kapsayan yeni
bir perspektif plan hazirlanmistir.

Yeni perspektife gore hazirlanan 1. BYKP, gelir seviyesinin arttirilmasini,
sanayilesmenin 6zellikle ara ve yatirim mali tireten sektorlerde hizlandirilmasini ve dig

kaynaklara bagimliligin azaltilmasinit amaglamastir.

IV. BYKP, kamu kesimi agirlikli sanayilesme stratejisini benimsemis Odemeler

dengesini iyilestirmeyi ve ekonominin kendine yeterli hale getirilmesini hedef almistir.

V. BYKP, Tiirk ekonomisinin disa agilmasina ve ihracata oncelik veren kalkinma
politikalarmin uygulanmasima agirhik vermistir. Ekonomiye kamu miidahalesinin asgari
seviyeye indirilmesini, liberal bir dig ticaret ve yabanci sermaye politikasinin
uygulanmasimi, altyapt ve konut yatirimlarinin arttirilmasini ve bdolgeler arasi

gelismislik farklarinin azaltilmasini 6ngérmiistiir.

VI. BYKP’nin temel onceliklerini ise birbirleriyle iligkili i¢ ana noktada toplamak
miimkiindiir. Bunlar, enflasyonu tedricen diisiirmek, kaynaklar1 artan oranda imalat

sanayine yonlendirmek ve sosyal politikalara daha fazla agirlik vermektir.

VIl. BYKP yaklasimmin ortaya koydugu perspektif ise oncelikleri ve politikalari
itibartyla ¢agin degisen ekonomik ve sosyal gelismelerini dikkate almaktadir. 1970'lerin
ortasindan itibaren gelismis tlkelerin 6nemli bir boliimiinde, 6zellikle teknolojik
gelisimi yavaslayan iilkelerde bazi tikanmalar yasandigi ve bu somut durumun
izlenmekte olan miidahaleci devlet ve refah devleti politikalarinin sorgulanmasina yol

actig1 goriilmektedir.

VIII. BYKP kiiresel ve iilke diizeyinde orta ve uzun donem stratejileri kapsayan
dinamik ve siirekli yenilenen bir yapiya sahiptir. VIII. BYKP donemi, toplumun yasam
kalitesinin yiikseldigi, kesintisiz ve istikrarli bitylime siirecine girildigi, Avrupa Birligi
tiyeligi stirecindeki temel doniisiimlerin gerceklestirildigi, diinya ile biitiinlesmenin
saglandig1 ve iilkemizin diinyada ve bolgesinde daha giiclii, etkili ve saygin yer edindigi

bir ddsnem olmustur.
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IX. Kalkmma Plan1 (2007-2013), “Istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan,
kiiresel 6lgekte rekabet giicline sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB'ye {iyelik igin uyum
sirecini tamamlamig bir Tirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)
cercevesinde hazirlanmistir. Tiirkiye'yi 21. yiizyila hazirlamanin gerekli alt yapisini
olusturmak amaciyla hazirlanan 2001-2023 yillarin1 kapsayan Uzun Vadeli Gelisme
Stratejisinin ortaya koydugu perspektif, oncelikleri ve politikalar1 itibariyla ¢agin

degisen ekonomik ve sosyal gelismelerini dikkate almaktadir.
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BOLUM 3: BES YILLIK KALKINMA PLANLARI VE TURKIYE
TURIZM STRATEJISI 2023°TE TURIZM
POLITIKALARI

Calismanm bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsami, yontemi, sorulari ile
arastrma kapsaminda ikincil kaynaklardan elde edilen verilerin analizi ve

yorumlanmasi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; Tiirkiye’nin resmi turizm politikalarini, planli donemin baslangici
olarak kabul edilen 1963 yilindan itibaren hazirlanan Kalkinma Planlar1 ile Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulusunun 100. yilina 6zel hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
baglaminda tespit etmektir.

Ozel sektorii temsil eden bir isletmenin, turizme iliskin beklenti ve hedeflerinden
ziyade, Tiurkiye’nin devlet olarak turizme bakis agismi incelemesi agisimdan bu
arastirma Oonem arz etmektedir. Ayn1 zamanda Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’¢ biitiinciil bir degerlendirme ve karsilastrma oOlanagi saglamasi da
calismay1 6nemli kilmaktadir. Boylece gerek 6zel sektorii temsil eden isletmeler gerekse
turizmin dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi ve/veya etkilendigi sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimler, meslek kuruluslar1 ve yerel toplumun yani sira turizme ilgi
duyan arastirmacilara, Tiirkiye’de devletin resmi turizm politikalarmi1 ve planlarmi

inceleme olanag1 sunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin  konu bakimmindan kapsamini, Tirkiye’nin resmi turizm politikalari
olusturmaktadir. Arastrmanin zaman bakimindan kapsamini, Tirkiye’nin planl
kalkinma déneminin baglangici olan 1963 ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. kurulus yili
olan 2023 arasmdaki zaman dilimini kapsamaktadir. Kullanilan veri bakimindan ise
astirmanin kapsamini; Birinci BYKP, ikinci BYKP, Ugiincii BYKP, Dérdiincii BYKP,
Besinci BYKP, Altinct BYKP, Yedinci BYKP, Sekizinci BYKP, Dokuzuncu KP,
Onuncu KP, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 olusturmaktadir.
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Tablo 9:

Kalkinma Planlarina iliskin Genel Bilgiler

Plan Karar No /
Plan Ad1 . . Karar Onayi Resmi Gazete
Donemi
Say1
16 Ekim 1962 tarihli ve 77 sayili Uzun Vadeli Planin
Birinci Bes Yirirlige konmasi ve Biitiinliigiiniin Korunmasi
Yillik 1963-1967 hell.kli1ndak1_Kanun hulfu_mlerme uygun olarak '1_"11rk1ye 1/11272
Kalkmma Plant Biiyiik Millet Meclisi Plan Karma Komisyonu,
Cumhuriyet Senatosu ve Millet Meclisinde gériisiiliip
21 Kasim 1962 tarihinde onaylanmustir.
16.10.1962 tarihli 77 numarali Kanun geregince
ikinci Bes T.B.M.M. Plan Karma Komisyonu ile Cumhuriyet
Senatosu Genel Kurulunca karara baglanan ikinci Bes
K llelhkPI 1968-1972 Yillik Kalkinma Plani, Millet Meclisi Genel Kurulunun 3/12679
atiinma Fant 3.7.1967 tarihli 132 nci birlesiminde nihai olarak karara
baglanmaistir.
Uciincii Bes 16 Ekim 1962 tarihli ve 77 sayili Kanun geregince,
Yilhk 1973-1977| Millet Meclisi Genel Kurulunun 26.10.1972 tarihli. 5/14374
Kalkinma Plani 15.inci Birlesiminde onaylanmistir.
Dérdiincii Bes 16 Ekim 1962 tarihli, 77 sayil1 Yasa geregince, Millet
Yillik 1979-1983| Meclisi Genel Kurulunun 29-30.11.1978 tarihli 15 inci 6/16487
Kalkmma Plan Birlesiminde onaylanmustir.
Besinci Bes 16 Ekim 1962 tarihli 77 sayihi Kanun geregince,
Yillik 1985-1989 | Tirkiye Bilyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 8/18467
Kalkinma Plani 13.7.1984 tarihli 90 nc1 birlesiminde onaylanmigtir.
Altinci Bes 30.10.1984 tarihli 3067 sayili Kanun geregince, Tiirkiye
Yillik 1990-1994 | Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 22.6.1989 62/20217
Kalkinma Plani tarihli 107 nci Birlesiminde onaylanmustir.
Yedinci Bes 30.10.1984 tarihli 3067 sayili Kanun geregince, Tiirkiye
Yillik 1996-2000 | Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 18.7.1995 374/22354
Kalkima Plani tarihli 142 nci Birlesiminde onaylanmustir.
Uzun Vadeli o
Strateji ve 30.10.1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince,
Sekizinci Bes | 2001-2005| Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Genel Kurulunun 697/24100
Yillik 27.6.2000 tarihli 119 uncu Birlesiminde onaylanmustir.
Kalkinma Plan1
Dokuzuncu 30.10.1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince,
Kalkinma Plani 2007-2013| Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi Genel Kurulunun 877/26215
28.6.2006 tarihli 121 inci Birlesiminde onaylanmustir.
Oonuncu 30.10.1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince,
Kalkinma Plani 2014-2018| Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun | 1041/28699
01.07.2013 tarihli 127°nci Birlesiminde onaylanmistir.
Tirkiye Turizm Kiltir ve Turizm Bakanligi’min 15.11.2006 tarih ve
Stratejisi 2023 183743 sayil1 yazisi dikkate alinarak; Kilttr ve Turizm
o . Bakanliginca hazirlanan ekli “Tiirkiye Turizm Stratejisi
Tirkiye Turizm | 2007-2023 4126450

Stratejisi
Eylem Plani
2007-2013

(2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-
2013)”nm kabuliine, karar verilmistir. 28.02.2007 tarih
ve 2007/4 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari’yla
onaylanmistir.
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Tablo 9’da arastirmada, veri analizi amaciyla kullanilan dokiimanlar yer almaktadir.
Ayrica, dokiimanlarin karar onayr ve Resmi Gazete’de yayimlanma tarihlerine iliskin
bilgiler de tabloda bulunmaktadir. Kullanilan dokiimanlardan 10 tanesi kalkinma plani 1
tanesi ise stratejik planlama kapsaminda hazirlanan bir strateji belgesidir. Diger taraftan,
1978, 1984, 1995 ve 2006 yillari, Tiirkiye’nin iginde bulundugu ekonomik ve politik
kosullar nedeniyle herhangi bir kalkinma planina dahil edilememistir. Bu yillarda, yillik
ve yatirim programlart hazirlanmigtir. Arastrma kapsaminda kullanilan dokiimanlar,

Kalkinma Bakanligi’nin resmi internet sitesinden elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, ikincil kaynaklardan elde edilen dokiimanlarin betimsel olarak analiz
edilmesi nedeniyle, nitel veriye dayanan tanimlayici bir arastirmadir. Dokiiman analizi,
nitel veriye dayali arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden birisidir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 89). Arastirilan konu hakkinda diger kisi veya kurumlar
tarafindan yazilmis ya da hazrrlanmis gesitli yazili ve gorsel materyal ve belgenin

toplanmasi ve incelenmesi belgesel kaynak derlemesidir (Seyidoglu, 2009: 46).

Yidirim ve Simsek (2008: 274) nitel verilere dayali arastirmalarda gegerlik ve
giivenirlik kavramlarmi: “Ozet olarak, dogru bilgiye ulasma konusunda gereken
onlemlerin alinmas1 (yani “gecerlik) ve arastirma siirecini ve verileri agik ve ayrintili
bir bi¢imde, yani bir bagka arastirmacinin degerlendirmesine olanak verecek bigimde
tamimlanmasini (yani “giivenirlik), nitel arastirmacmin karsilamasi gereken 6nemli

beklentilerdir.” seklinde ac¢iklamaktadir.

3.4. Arastirma Sorusu

Bu arastirma: “Planli donemde, Tiirkiye’nin turizm politikalar1 nelerdir?” sorusunu

kalkinma planlar1 izerinden cevaplamak amaciyla gergeklestirilmektedir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Herhangi bir alanda olusturulan kamu politikasmin (kamusal programlarm) analizi i¢in;
kuramsal yaklasim, sistem yaklasimi ve fonksiyonel siire¢ yaklasimi gelistirilmekle

birlikte, en klasik analiz tiiriiniin kurumsal yaklasim oldugunu ifade eden Cevik (2003:
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153) Klasik yaklasimi; bir kamu politikasmnm uygulanmasindan sorumlu olan ilgili

kurumlarin yapisal ve yasal incelenmesi, seklinde 6zetlemektedir.

Tiirkiye’de turizm politikalarmin uygulanmasindan sorumlu olan kurum her ne kadar
Kiltir ve Turizm Bakanligi olsa da kaldirildigi 2011 yilina kadar Devlet Planlama
Teskilat1 ile Devlet Planlama Teskilati’nin lagvedilerek yerine kurulan Kalkinma
Bakanlig1 da planli kalkinma déneminde 6nemli roller iistlenmektedir. Bununla birlikte,
bu aragtirmada; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 ve Kalkinma
Bakanligi’nin tanitimi, teskilat yapist ve yasal statiileri yerine bu kurumlarin
onciiligiinde ve koordinasyonunda olusturulan kalkinma planlarmdaki turizm

politikalar1 incelenmektedir.

Balcr’nin, yazili ve sozlii materyallerin sayisal verilere ¢evirmek olarak tanimladigi
icerik analizinde, calisgmanin amacina uygun kategoriler hazirlanir ve elde edilen veriler
asagidaki sekilde sayisallastirilir (1995: 215-218):

1. Kategorinin dokiimanda goriiniip gortinmedigini gostermek tizere basit ikili bir

kodlama kullanma,

2. Kategorinin dokiimanda goriinmesi sikhiginin frekansla gosterilmesi,
3. Kategoriye ayrilan mekan-yer miktar1 ve

4. Kategorinin temsil edilme gii¢ ya da yogunlugu.

Tablo 10’da kalkinma planlarinda “turizm”e ayrilan alanin frekans dagilimi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, turizme ayrilan alanda bulunan basliklar, tablolar,
sekiller, tablo ve sekil agiklamalar1 ile bagimsiz olarak turizm bashgi altinda
bulunmayan diger alanlardaki turizm degerlendirmeleri frekans analizine dabhil
edilmemistir. Diger taraftan, Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporlar1 ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 de sadece turizme yonelik olarak hazirlanmalar1 dolayisiyla
belgelerin tamammin turizme ayrilmasi ve diger alanlara yer vermemesi nedeniyle

dagilima dahil edilmemistir.
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Tablo 10:

Kalkinma Planlarinda Turizme Ayrilan Alanin Frekans (Sikhik) Dagihimi

Plan Boliim/Bashk Sayfa Paragraf Satir
I. BYKP 1 4 23 79
Il. BYKP 1 10 37 117
1. BYKP 1 8 25 111
IV. BYKP 1 5 26 90
V. BYKP 1 2 9 27
V1. BYKP 1 2 12 32
VIil. BYKP 1 3 24 70
VIIl. BYKP 1 4 32 182
IX. KP 1 2 11 42
X. KP 1 2 13 96

Turizme, tiim kalkinma planlarinda ya bagimsiz bir boliim ya da bir baslik olarak yer
verilmistir. Sayfa bakimindan degerlendirildiginde turizme, 1963-1983 donemini
kapsayan ilk dort planda 27 sayfa, 1985-2005 dénemini kapsayan sonraki dort planda
11 sayfalik bir alan ayrilirken 2007-2018 donemini kapsayan son iki planda ise sadece 4
sayfalik bir alan ayrilmistir. Paragraf bakimindan degerlendirildiginde turizme, 37
paragraf ile en fazla ikinci BYKP, en az ise 9 paragraf ile Besinci BYKP’nda yer
verilmistir. Satir bakimindan degerlendirildiginde ise turizme, 182 satir ile en fazla
Sekizinci BYKP, en az ise 27 satir ile Besinci BYKP’nda yer verilmistir. Bununla
birlikte, Sekizinci BYKP’nda iki siitunlu sayfalarin kullanilmas: nedeniyle satir

uzunluklari, diger planlardaki satirlara kiyasla daha kisa uzunluktadir.

Tablo 11°de, kalkinma planlar1 kapsaminda olusturulan 6zel ihtisas komisyonlarina
iliskin bilgiler bulunmaktadir. Bununla birlikte; Birinci BYKP, Ikinci BYKP, Ugiincii
BYKP, Besinci BYKP ve Altinct BYKP kapsaminda turizm bashgt altinda

olusturulmus bir 6zel ihtisas komisyonuna rastlanilamamustir.
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Tablo 11:
Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporlar

OiK Alt Komisyon OiK Alt Komisyon
1. Koordinasyon ve Ana 1. Yatinm
Hedefler 2. Altyap1 ve Cevre
2. Politikalar 3. Isletme
3. Yatirimlar, Finansman 4. Egitim
Dordiincii ve Tesvik Dokuzuncu |5. Tamtim ve Pazarlama
BYKP 4. Temel Veriler KP 6. Yasal Diizenlemeler
5. Tanitim ve Pazarlama 7. Avrupa Birligi ile iligkiler
6. Fiziksel Planlama ve
Cevre Sorunlar1
7. Egitim ve Istihdam
1. Yatinm, Finansman, 1. Cevre, Altyap1 ve Planlama
Tesvik 2. Deniz Turizmi
2. Isletmecilik 3. Isletmecilik
3. Tamtma ve Pazarlama 4. Turizmin Cesitlendirilmesi
4, Egitim ve Istihdam 5. Pazarlama (Tanitim)
5. Cevre, Planlama ve 6. Egitim ve Istihdam
Yedinci Altyap1 7. Yatrim, Finansman ve
BYKP |6, Yasal Yonetsel | Onuncu KP Tesvik
Konular
7. Avrupa Toplulugu ile
Iliskiler
8. Turizmin
Cesitlendirilmesi ve
Gelistirilmesi
1. Isletmecilik, 1. Planlama
Konaklama, Ulasim 2. Yatmrim
2. Yatirim, Tesvik, 3. Orgiitlenme
Altyapi, Cevre 4. ¢ Turizm
3. Tamtim ve Pazarlama 5. Aragtirma ve Gelistirme
4. Egitim, Kalite, 6. Ulasim ve  Altyapmin
Istihdam Giiclendirilmesi
5. Yasal Dﬁzen}engler ve Tiirkiye 7. T?I.H.nm ve Pazarlama
Sekizinci Avrupa - Birligi ile |, |8 Egitim
Iliskiler L. 9. Hizmet Kalitesi
BYKP |6, Deniz Turizmi Stratejisi 10. Kentsel Olgekte
2023 Markalasma
11. Turizm Cesitlendirilmesi
12. Mevcut Turizm Alanlarinin
Rehabilitasyonu
13. Turizm Gelisim Bolgeleri
14. Turizm Gelisim Koridorlar1
15. Turizm Kentleri
16. Eko-turizm Bélgeleri

Kaynak: DPT, 1977; DPT, 1995b; DPT, 2001; DPT, 2007; Kalkinma Bakanlgi, 2014;
Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2007.

Tablo 11°e bakildiginda, Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu baglaminda olusturulan alt
komisyon temalarmin benzer oldugu goriilmektedir. Yatirim, tanitim ve pazarlama,
mevzuat, tesvik, isletmecilik, egitim ve ¢evre alt komisyon temalar1 olarak one

¢ikmaktadir.
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3.5.1. Birinci BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalari

1963-1967 yillar1 i¢in hazirlanan Birinci BYKP’nin altinci bolimiiniin hizmetler bashigi
altinda sadece 4 sayfa yer ayrilan turizm; Ana ilkeler, Hedefler ve Metot; Bugiinkii
Durum; Talep Projeksiyonu ve Yatirimlar; Gelir ve Yaratilan Katma Deger; Tedbirler
seklinde bes baslik altinda incelenmistir. Bu planda, Tiirkiye’nin 6deme bilangosunda
ortaya ¢ikan a¢igin kapatilmasinda ¢ok Onemli bir ara¢ olarak goriilen turizm igin
gerekli yatirimlarm basta turizme elverisli yerlerde olmak tizere kisa siirede yapilmasi

ana ilke olarak belirlenmistir.

Bugiinkii durum baglig1 altinda ise 1961 yilinda, Tiirkiye’ye 129 bin turistin geldigi ve
7,5 milyon dolar déviz biraktigi belirtilmistir. Talep projeksiyonu ve yatirimlar basligi
altinda ise Tirkiye’nin son on yilda (1951-1961) 6nemli sayilabilecek bir girisimde
bulunmamasina ragmen turist sayisinin, yillik %12 oraninda arttig1 ve yapilacak yatirim

ve propagandalar ile bu oranm %20’ye ¢ikarilabilecegi belirtilmistir.

Turizm ile ilgili 6nemli projeler ise; tatil kdyleri ve kamplarmin kurulmasi; turizm ile
ilgili baz1 deneme projeleri; milli parklarin kurulmasi; Balkanlar, Yunanistan, italya ve
Israil ile her tiirli ulasim olanaginm artirilmast ve hac yolu adh turistik yolun
tamamlanmasi olarak belirtilmistir. Gelir ve yaratilan katma deger bashigi altinda ise
turizmin saglayacagi doviz ve milli gelirde yaratacagi degere yer verilmistir. Bu
kapsamda, 1967 yilinda bir turistten 100$ olmak tizere toplam 41,5 milyon $ turizm
geliri ve 325 milyon TL katma deger yaratmasi planlanmistir. Tedbirler bashig: altinda
ise planlanan hedeflere ulasmak i¢in alinmasi gereken tedbirler on ti¢ madde halinde

belirtilmistir.

Bu on ii¢ tedbir ozetle; iyi bir propaganda, turizm islerini yiiriitecek bir teskilatin
kurulmasi, sehir ve kasabalar igin turizmi gelistirme kurulunun kurulmasi, turistlerin
kalig siiresini artirma, turizm bankasinmn turistik tesisler i¢in uygun krediler vermesi,
turizmin gelismesini engelleyen yasa ve tiiziiklerde degisiklik, belirli yer ve zamanlarda
festivallerin diizenlenmesi, turizm personel egitimi, yeni yapilacak otel ve moteller igin
vergi muafiyeti, kamuya ait dinlenme tesislerinin turistlere agilmasi, turistik eserlerin
tanitilmasi, turistik tesislerin - yogun oldugu yerlerde tamamlayici isletmelerin
kurulmasmin saglanmasi ve turizme elverigli dogal degerlerin spekiilasyona izin

vermeden kullaniliginin saglanmasi seklinde belirtilebilir
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Tablo 12:

Birinci BYKP Doéneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Y.abanc1. Y.abanc1. T_u rizr_‘n _ Turizm
Ziyaretci Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinin
Yillar | Sayisi o Harcamasi o GSYH ih ¢
v 0 ) 0 I¢cindeki racata
(bin Kisi) (Milyon $) Pay Oram
1963 198 - 7 - 0,1 2,1
1964 229 15,7 8 14,3 0,1 2
1965 361 57,6 13 62,5 0,2 3
1966 449 24,4 12 -1,7 0,1 2,5
1967 574 27,8 13 8,3 0,1 2,5

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Tablo 12°de Birinci BYKP déneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve bu

ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1 ve

ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1963 yilindaki 198 binlik

yabanci ziyaret¢i sayist 1967’de yaklasik iki katlik bir artisla 574 bine ulagmustir.

Bununla birlikte, yabanci ziyaretcilerin sayisindaki artis orani, ziyaret¢i harcamasina

ayn1 oranda yansimamustir. Yabanci ziyaretcilerin yaptiklart harcama, 1963 yilinda 7

milyon $ iken 1967 yilinda 13 milyon $ olarak gergekleserek, bir katlik bir artisa dahi

ulasamamustir. Birinci BYKP hedeflerinden birisi olan 41 milyon $ turizm geliri, 13

milyon $ olarak gercekleserek, planlanan turizm geliri hedefinin yarisin1 bile

yakalayamamustir.
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3.5.2. Ikinci BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalar

1968-1972 yillar1 i¢in hazirlanan ikinci BYKP’nin onuncu bdliimiinde, turizm baslig:
altinda 10 sayfa yer ayrilan turizm boliimiinde; Ilkeler, Gelismeler ve Sorunlar, Talep
Hedef ve Tahminleri, Yatirimlar, Politika Tedbirleri ile Tkinci BYKP nin Odemeler

Dengesi ve Istihdam iizerindeki etkilerine yer verilmistir.

Bu basliklar, detayli bir sekilde incelendiginde ilkeler bashigmnda; ikinci BYKP’nda
izlenecek politikanin temel ilkesi olarak turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tiim
fonksiyonlarmndan tam olarak yararlanmanin belirlendigi goriilmektedir. Ayrica dis
turizm gelirleri, yabanci turist sayis1 ve ortalama harcama miktarlarinin artirilmasi,
yatirimlarm turizm potansiyeli yiiksek olan yerlerde yogunlastiriimasi ve Kitle turizmine
uygun konaklama ve ulasim olanaklarinin saglanmasi, fiyat politikasinin uluslararasi
rekabet kosullarma goére diizenlenmesi, teskilatlanmanin gozden gegirilmesi gibi

konulara da ilkeler kisminda yer verilmistir.

Gelismeler ve sorunlarin ele alindigi boliimde ise Birinci BYKP’nda ulasilmak istenen
hedeflerin ne olglide yerine getirildigi ve bu kapsamda karsilasilan sorunlara yer
verilmistir. Bu boliimde, Birinci BYKP’nda belirtilen hedeflerin tamamina olmasa da
biiyiikk bir boliimiiniin gergeklestirildigi fakat 6zellikle uygulama sathasinda yasanan
aksakliklar nedeniyle bazi tedbirlerin zamaninda alinamadigi vurgulanmistir. Kamu ve
Ozel sektor arasindaki etkili bir koordinasyonun saglanamamasi, tanitim, turizm egitimi,
turizm kredisi ve tesviki i¢in alinmasi gereken mali ve hukuki tedbirlerin tam olarak

yerine getirilemedigi belirtilmistir.

Talep, hedef ve tahminleri boliimiinde ise turist sayisi ile turizm gelir ve gideri
konularma yer verilmistir. Buna gore, ikinci BYKP’nda dis pasif turizmde yillik %10 ve
yabanc1 turist sayisinda ise %25 oranlarinda artis hedeflenmistir. Gelir hedefi olarak ise
yerli turistlerin geceleme basma 1965-1969 yillar1 arasinda 40 TL ve 1970-1972 yillari
arasinda ise 50 TL harcama miktar1 belirlenmistir. Yabanci turistlerin geceleme
sayismm da 8-10 giin arasinda olmasi hedeflenmistir. Yabanci turistlerin geceleme

basima yapacaklar1 harcama miktari ise 6-9 dolar olarak planlanmustir.

Turizm yatirimlar1 konusunda ise yapilan hesaplamalar ve izlenecek turizm politikasina

gore tesis yatirimlarmin %87’sinin  Kitle turizmine uygun isletmelere ayrilmasi
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planlanmustir. 1964 yilin sonunda mevcut olan 41 bin 878 adet yatak kapasitesinin 1972
yilinda 191 bin 996’ya cikarilmas: planlanmustir. Ayrica ikinci BYKP’nda yatirim
programu temel turizm yatirimlari, tamamlayici turizm yatirimlar: ve altyapi yatirimlari

olmak tizere ti¢ alanda degerlendirilmistir.

Politika tedbirleri boliimiinde, Turizm ve Tanitma Bakanhigi’nin sadece turizm
faaliyetlerini siirdiirecek bir teskilatlanmaya gitmesi, Tirkiye’nin tanitimmin sadece
bakanlik tarafindan yapilmasi, turizm faaliyetlerinin gelisebilmesi igin ¢evre sagligi ve
gida kontroliine 6nem verilmesi, turizm kredilerinin artirilmasi, turizm egitimi ve
Ogretimini yiiriitecek bir turizm egitim Ogretim merkezinin kurulmasi, turizm
yatirimlarinda turizm agisinda oncelikli bolgelerin degerlendirilmesi, Akdeniz tlkeleri
ile birlikte uluslararasi ortak tanitimm yapilmasi, ulastirma ve turizm faaliyetlerinin
birbiriyle olan iliskisine daha fazla 6nem verilmesi ve tabii, tarihi ve arkeolojik
degerlerin korunmasi ve onariminda turistik isletmelerin yogunlastigi yerlere oncelik
verilmesi konular1 yer almaktadir. Turizm sektoriiniin 1972 yilinda, 135 milyon $
turizm geliri ile 6demeler dengesine net 70 milyon dolarhik bir katki yapmasmin
planlandig1 Ikinci BYKP’nda ,1968-1972 yillar1 arasinda 150 bin kisilik bir istindam

etkisinin yasanacagi tahmin edilmistir.

Tablo 13:
ikinci BYKP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yabanci Yabanci T_u rizm _ Turizm

Ziyaretci Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinin
Yillar Sayisi % Harcamasi % _GSYH ihracata

.. . Icindeki

(bin Kisi) (Milyon $) Pay1 Orani
1968 602 4,9 24 84,6 0,2 4,9
1969 694 15,3 36 50 0,3 6,8
1970 724 4,3 51 41,7 0,5 8,8
1971 926 27,9 62 21,6 0,5 9,3
1972 1.034 11,7 103 66,1 0,6 12,4

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Tablo 13’te Ikinci BYKP doéneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH igindeki pay1 ve

ihracata oranina iligkin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1968 yilindaki 602 binlik
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yabanci ziyaretgi sayist 1972°de yaklasik 400 bin kisilik bir artigla 1 milyon 34 bine
ulasmustir. Diger taraftan, Birinci BYKP’nda gerceklesen degerlerin aksine Ikinci
BYKP doneminde, yabanci ziyaret¢i harcamasindaki artis orani, ziyaret¢i sayisindan
daha fazla bir oranda artis kaydetmistir. Yabanci ziyaretgilerin yaptiklar1 harcama, 1968
yilinda 24 milyon $ iken 1972 yilinda 103 milyon $ olarak gercekleserek, yaklasik dort
katlik bir artis saglannustir. Birinci BYKP déneminde oldugu gibi Ikinci BYKP

doneminde turizm geliri agisindan hedeflenen degerlere ulasilamamustir.
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3.5.3. Ugiincii BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalari

1973-1977 yillar1 i¢in hazirlanan Ugiincii BYKP’nda turizme, dérdiincii kesimin altici
boliimiinde 8 sayfa yer verilmistir. Belirtilen boliimde, turizmin planli donemdeki
gelismeleri, uzun dénemdeki gelisme hedefleri, uluslararas: karsilastirmalar ve Ugiincii
BYKP hedeflerine yer verilmistir. Planli donemde turist sayisi, turizm gelirleri ve
konaklama isletmelerinin kapasitesi konularinda hedeflere ulasilamadigi ama

gelismelerin diinya ortalamasinin iizerinde oldugu belirtilmistir.

Birinci ve ikinci planlarda oldugu gibi bu planda da turizm yatirimlarmin, Tirkiye’nin
her yerine dagilmasi verimsiz yatirim olarak goriildiigii i¢in yatirimlarin; Akdeniz,
Goreme, Uludag, Giiney Ege ve Marmara’nin bir bolimiinde gerceklestirilmesi
benimsenmistir. Kredi ihtiyacinin yeterli diizeyde karsilanamadigi, turizm isletmelerinin
planlanan bolgelerde yeterince agilmadigi, personelin nicelik ve nitelik olarak yeterli

diizeyde olmadigi belirtilmistir.

Uciincii BYKP’nda ayrica 1972-1987 yillarina iliskin uzun dénemli gelistirilen hedefler
arasinda; turist sayisinin 1982’de 3,3 milyon ve 1987°de 6,3 milyona; turizm gelirlerinin
ise 1982’de 212 milyon $ ve 1987°de 342 milyon dolara ulagsmasi yer almaktadir.
Uluslararas1 karsilastirma bashgi altinda ise uluslararasi turizm hareketliliginde,
Tiirkiye’nin yerine yonelik turist sayisi ve gelir-gider karsilastirmalarina yer verilmistir.
1970 yilinda, Tirkiye’ye 725 bin turistin geldigi ve bu turistlerden 51,6 milyon $ gelir
elde edilirken turizm gideri olarak da 47,8 milyon $ harcanarak turizmden net 3,8

milyon $ gibi ¢cok diisiik miktarda bir gelir elde edilmistir.

Uciincii BYKP’nda turist sayisi, turizm geliri ve turizm gideri konularmnda sirasiyla
yillik %13, %20 ve %13 oranlarinda artis tahmininde bulunulmustur. Yatak
kapasitesinin ise 72 binden 126 bine ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Oncelikli bolgelerin
altyap1 yatirimlarina 6nem verilerek havaalani yapimi, karayolunun gelistirilmesi, su,
elektrik, kanalizasyon ve yat limanlarinin hizla yeterli diizeye ulasmasi planlanmustir.
Bu donemde turizm isletmelerinin 27 bin kisilik bir personel ihtiyaci olacagi
ongoriilerek bu personelin yetistirilmesi ve istihdami i¢in bir programin hazirlanmasima

karar verilmistir.
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Ikeler ve tedbirler baslig: altinda yatirimlarin, tanitma faaliyetlerinin ve sektériin, tiim
organizasyonlarinin Kitle turizmine uygun olmasi ilke olarak benimsenmistir. Turizmin
hizla gelistigi alanlarda, turizm isletmelerinin diizensiz gelisimini engelleyecek fiziksel
planlama ¢alismalarmna vurgu yapilmaktadir. Bu konuda, imar ve Iskdn Bakanhg: ile
Turizm ve Tanitma Bakanlhigi’nin birlikte ¢aligmasi benimsenmistir. Kiyilarin toplum
yararina kullanilmasini ve korumasini saglayacak mevzuatin hazirlanmasi planlanmustir.
Kredi ihtiyacinin, Turizm Bankasi’nin yani sira diger bankalardan da saglanmasi ve
sosyal turizmin gelismesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi da bu planda yer almaktadir.
Ayrica personelin egitiminde, akademik egitim yerine beceri egitimine dnem verilmesi

kararlastirilmistir.

Tablo 14:

Uciincii BYKP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Y.abancn. Y.abanc1. T_u rizm | Turizm

Ziyaretci Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinin
Yillar Sayisi % Harcamasi % GSYH ihracata

.. . Icindeki

(bin Kisi) (Milyon $) Pay Oram
1973 1.341 29,7 171 66 0,8 13
1974 1.110 -17,2 193 12,9 0,6 12
1975 1.540 38,7 200 3,6 0,5 14,3
1976 1.675 8,8 180 -10 0,4 9,2
1977 1.661 -0,8 204 13,3 0,4 11,7

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Tablo 14°te Uciincii BYKP déneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayis1 ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH ig¢indeki pay1 ve
ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1973 yilindaki 1 milyon
341 binlik yabanci ziyaretgi sayisi, yaklagik %24°lik bir artigla 1977°de 1 milyon 661
bine ulasmustir. Turizm gelirleri acgisindan degerlendirildiginde, 1973 yilinda 171
milyon $ iken 1977 yilinda yaklagik %20 oraninda bir artigla 204 milyon $ olarak
gerceklesmistir. Diger taraftan, turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki orani, 1973 yilinda
%0,8’den 1977 yilinda %0,4’e diismiistiir.
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3.5.4. Dordiincii BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalari

1979-1983 yillar1 igin hazirlanan Dordiincii BYKP’nda turizme, {igiincii kesimin
dordiinci bolimiinde 5 sayfa yer verilmistir. 1973 yilinda baslayan ekonomik
durgunluk ve petrol bunalimmin diinyada ve Tiirkiye’de turizm iizerinde olumsuz
etkilere neden oldugu ve bu nedenle Ugiincii BYKP’nda belirlenen hedeflere

ulagilamadig belirtilmistir.

Turizm gelir-gider dengesinin agik verdigi ve turist sayisinda yasanan %14,3’liik artisa
ragmen 1,7 milyon turist ile planlanan 2,3 milyonun altinda kalmistir. Yurt digina ¢ikan
vatandaglarin sayisinda ise yillik %4,6’lik bir oranda artis kaydedilerek 1977 yilinda
planlananin iizerinde 1,5 milyona ulasilmistir. Yabanci turist basina harcama miktari
123,3 dolar olurken, yurt disina ¢ikan vatandaslarin ortalama harcama miktar1 173,7
dolar olmustur. Konaklama kapasitesi de planlananin altinda gergekleserek 50 bin 379
olmustur. I¢ turizmin 4 milyon kisiye ulasmasma ragmen, konaklama kapasitesindeki

yetersizlik ve yiiksek fiyat, vatandaslarin yurt disina ¢ikmalarmma neden olmustur.

Dordiinci donemde, turizm gelirlerinde yillik ortalama %23, turizm giderlerinde ise
%4,1°lik bir artis hedeflenerek dénemin sonunda 468 milyon dolar net gelir saglanmasi
planlanmistir. Yatak kapasitesinde ise 40 bin yataklik bir artis ve gerekli olan 18,3
milyar liralik yatirmrmin 9,5 milyar lirasinin 6zel sektor, 8,8 milyar liranin ise kamu
tarafindan gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu donemde de turizmde oncelikle bolgeler
ve Kitle turizmine uygun tesislerin kurulmasi ilke olarak benimsenmis ve ¢alismalarin
hedeflenen yonde ve zamanda tamamlanmasi ig¢in “Organize Turizm Bolgeleri”nin

gelistirilmesi kararlastirilmistir.

IIkeler ve politikalar baslig: altinda, turizm sektériiniin isleyisinde Kitle turizmi ilkesinin
oncelikli oldugu vurgulanmistir. Kamunun turizm ile ilgili her konuda daha fazla etkin
olmasi benimsenmistir. Yabanci yatirimcinm tesvik edilmesinin yani sira yabanci
personelin c¢alistirilmasi konusunda da kolayliklarin saglanmasi planlanmigtir. Kamu
kuruluglarina ait turizm tesislerinin tek merkezden yonetilmesi ve giderlerinin kurulma

asamasi diginda karsilanmamasi belirtilmistir.

Caliganlarin tatil ihtiyaci1 karsilayacak gerekli tedbirlerin alinmasi da bu planda

vurgulanmaktadir. Deniz, g6l ve nehir kiyilarinin toplum yararma kullanilmasmin
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saglanmasi, her turiste kalacagi giin sayisinca déviz bozdurma zorunlulugu, turizmin
sezonluk gelisimini engelleyerek biitiin yila dagilmasinin saglanmasi, turizm egitimi
politikasmin goézden gecirilmesi ve turizm istatistiklerinin gelistirilmesi konularinda

politika gelistirilmesi bu planda bulunmaktadir.

Tablo 15:

Dérdiincii BYKP Doneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yabanci Yabanci Turizm Turizm

Ziyaretci o . Ziyaretci .. . |Gelirlerinin|. .~ "~ .
Yillar Sayisi Degisim Harcamasi Degisim GSYH Gelirlerinin

% % icindeki Thracata

(bin Kkisi) (Milyon $) Pay1 Oram
1979 1.523 -7,4 280 21,7 0,5 12,4
1980 1.288 -15,4 326 16,4 0,6 11,2
1981 1.405 9,1 381 16,9 0,8 8,1
1982 1.391 -1 370 -2,9 0,7 6,4
1983 1.625 16,8 411 11,1 0,8 7,2

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Tablo 15’te Doérdiincii BYKP doneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve
bu ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH igindeki pay1
ve ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1979 yilindaki 1
milyon 523 binlik yabanci ziyaret¢i sayisi, yaklasik %7°lik bir artigla 1983°te 1 milyon
625 bin olarak gerceklesmistir. Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 1979
yilinda 280 milyon $ iken 1983 yilinda yaklagik %47 oraninda bir artigsla 411 milyon $
olarak gergeklesmistir. Ayrica, turizm gelirlerinin GSYH igindeki orani, 1979 yilinda
%0,5’den 1983 yilinda %0,8’e yiikselmistir.

Ugiincii BYKP déneminin sonu olan 1977 yilinda, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci
sayismnin 1 milyon 661 bin oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, 1983 yilindaki 1
milyon 625 bin kisilik yabanci ziyaret¢i sayisinin bir gelismeden ziyade gerileme
gostergesi oldugu soylenebilir. Bu donemde, Tiirkiye’nin tecriibe ettigi askeri darbenin,

ortaya ¢ikan bu duraklama hatta gerilemede en 6nemli faktor oldugu distiniilmektedir.
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3.5.5. Besinci BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalar

1985-1989 yillar1 i¢in hazirlanan Besinci BYKP’nda turizme, figlinci bolimiin
hizmetler baslig1 altinda 1 sayfasi istatistik olmak tizere sadece 2 sayfa yer verilmistir.

Turizm bu planda hedefler, ilkeler ve politikalar agisindan ele alimmustir.

Dis turizm gelirlerinde yillik %14,2, turizm giderlerinde ise %18,9 oraninda bir artis
hedeflenerek besinci donemin sonunda 540 milyon dolarlik net gelir hedeflenmistir.
Yabanci turist sayisinda yillik %10,8 oraninda bir artisla 3 milyon kisi hedeflenirken
yurt disma c¢ikan vatandas Sayisinda ise yillik %3,5 artisla 2,5 milyon kisi
hedeflenmistir. Yatak kapasitesinde ise 38 binlik bir artisla donem sonunda toplam
yatak kapasitesinin 100 bin yataga ulagsmasi planlanmuistir.

[Ikeler ve politika bashig: altinda, Tiirkiye’nin tabii, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin kis, av
ve su sporlari, festival, saglik ve genglik turizmi ile diger turizm potansiyelinin ekolojik
dengeyi koruma, ¢evreyi temiz ve saglikli tutma ve giizellestirme ilkeleri dogrultusunda
gelistirilmesi benimsenmistir. Kitle turizmine 6nem verilmeye devam edilmesiyle

birlikte bireysel turizme de 6nem verilmesi ilke ve politika olarak benimsenmistir.

Turizm istatistikleri konusunda modern tekniklerden yararlanilmasi, ¢alisanlara uygun
tatil olanaklarinin saglanmasi, Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirim yapmasi yerine
fonlarm kredi olarak kullandirilmasi ve dogal ve kiiltiirel ¢gevre kaynaklarmin turizmden
dolayr zarar gormemesi

icin koruma stratejileri ile gelistirme stratejilerinin

entegrasyonunun saglanmasi belirtilen diger politikalardir.

Tablo 16:

Besinci BYKP Doneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yabanci Yabanci T_u rizm _ Turizm

Ziyaretgi Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinir
Yillar Sayisi % Harcamasi % GSYH ihracata

.. . Icindeki

(bin Kisi) (Milyon $) Pay1 Orani
1985 2.614 23,5 1.482 76,4 2,8 18,6
1986 2.391 -8,5 1.215 -18 2,1 16,3
1987 2.855 19,4 1.721 41,6 2 16,9
1988 4.172 46,1 2.355 36,8 2,6 20,2
1989 4.459 6,9 2.556 8,5 2,4 22

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.
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Tablo 16’da Besinci BYKP doneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayist ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1 ve
ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1985 yilindaki 2 milyon
614 binlik yabanc ziyaretci sayisi, yaklasik %71°lik bir artigla 1989°da 4 milyon 459
bin olarak gergeklesmistir. Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 1985 yilinda
1 milyar 482 milyon $ iken 1989 yilinda yaklagik %73 oraninda bir artigla 2 milyar 556
milyon $ olarak gerceklesmistir. Diger taraftan, turizm gelirlerinin GSYH ig¢indeki
orani, 1985 yilinda %2,8’den 1989 yilinda %2,4’e diismiistiir.

Dordiincii BYKP donemindeki turizm verileri dikkate alindiginda, Tirkiye’de yasanan
askeri darbe sonrasi, turizm verilerinin bu kadar artis kaydetmesi ilgi ve dikkat cekici
olarak kabul edilebilir. Ornegin, 1983 yilinda elde edilen 411 milyon $ gelirin, 1985
yilinda yaklasik iki buguk katlik bir artisla 1 milyar 482 milyon $ ve 1989 yilina
gelindiginde ise 2 milyar 556 milyon $ olarak gergeklesmesi oldukga yiiksek ve iyi bir
biiyiime olarak dikkat ¢ekicidir.
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3.5.6. Altinc1 BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalar

1990-1994 yillar1 igin hazirlanan Altinct BYKP’nda turizme, tigiincii boliimiin hizmetler
bashigi altinda hedefler, ilkeler ve politikalar maddelerini igeren sadece 2 sayfa yer

verilmistir.

Hedefler maddesinde onceki planlarda oldugu gibi turist sayisi, yatak kapasitesi, turizm
geliri ve turizm gideri konularina yer verilmistir. Plana gore, turizm gelirinde yillik
%13,6 artigla 1994 yilinda 5 milyon 514 bin dolara ulagilmasi, turizm giderinin ise yillik
%18,4 artigla 1994 yilinda 1 milyon 26 bin dolara ulasmasi ile donem sonunda 4 milyon
488 bin dolar net doviz geliri hedeflenmistir. Turist sayisinda ise yillik %8,2°1ik bir artig
orant ile 7 milyon 400 bin yabanci turistin gelmesi beklenirken, yurt disina ¢ikacak
vatandaglarin sayisinda ise %4,8 oraninda bir artis ile 2 milyon 800 bin vatandasimizin
ilgili

yurt disina ¢ikacagi tahmin edilmistir. Ayrica dénemin sonunda yatak

kapasitesinin 350 bine ¢ikmasi planlanmustir.

Ikeler ve politikalar maddesinde ise turizm sektdriinde; kis, av ve su sporlar, festival,
saglik, genglik, kongre, termal, golf ve 3. Yas turizmini daha cazip hale getirecek tesvik
politikalarmin gelistirilmesi, turizm sektoriine hizmet verenlerin nicelik olarak yeterli
seviyeye getirilmesi, altyap1 ve iistyapmin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi,
kiiltirel ve tabiat mirasin korunarak turizm yatirimlarinin planlanmasi, charter
tasimaciligin gelistirilmesi, aile isletmeciliginin tesvik edilmesi, toplumun uygun ve
saglikli sartlarda tatilini yapmasi, doluluk oranlarmnin artirilmasi ve turizm sezonunun

uzatilmas1 konular1 yer almaktadir.

Tablo 17:
Altinc1 BYKP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yabanci Yabanci Turizm Turizm

Ziyaretgi Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinin
Yillar Sayisi 0 Harcamasi o GSYH .

0 ) icindeki Ihracata

(bin Kisi) (Milyon $) ‘;Payl Orani
1990 5.389 20,9 2.705 5,8 2,1 24,9
1991 5.517 2,4 2.654 -1,9 1,8 19,5
1992 7.076 28,3 3.639 37,1 2,3 24,7
1993 6.500 -8,1 3.959 8,8 2,2 25,8
1994 6.670 2,6 4.321 9,1 3,3 23,9

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.
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Tablo 17°de Altinc1 BYKP doneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1 ve
ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1990 yilindaki 5 milyon
389 binlik yabanci ziyaretgi sayisi, yaklasik %24’lik bir artigla 1994’te 6 milyon 670
bin olarak gergeklesmistir. Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 1990 yilinda
2 milyar 705 milyon $ iken 1994 yilinda yaklasik %60 oraninda bir artigla 4 milyar 321
milyon $ olarak gerceklesmistir. Diger taraftan, turizm gelirlerinin GSYH ig¢indeki
orani, 1990 yilinda %2,1’den 1994 yilinda %3,3’e yiikselerek, 1963 yilinda baslayan

planli kalkinma doneminin en yiiksek oranina ulagmistir.
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3.5.7. Yedinci BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalar

1996-2000 yillar1 i¢in hazirlanan Yedinci BYKP’nda (DPT, 1995a) turizme, tiglincii
bolimiin ekonomide etkinligin artirilmasma yonelik yapisal degisim projeleri bashigi
altinda 3 sayfa yer verilmistir.

Planda, mevcut durum degerlendirildikten sonra amaglar, ilkeler ve politikalara yer
verilmistir. Son olarak ise hukuki ve kurumsal diizenlemeler planda incelenmektedir.
Mevcut durum olarak altinc1 plan sonunda, yatak kapasitesinin 314 bine ulastigi ve
1994 yilinda 6 milyon 700 bin yabanci turistin Tirkiye’ye geldigi ve 4 milyar 300
milyon dolar gelirin elde edildigi belirtilmektedir. Ayrica altinc1 planda belirtilen yatak
kapasitesi, su, kanalizasyon, yol, tanitim ve pazarlama, turizm egitimi, ulastirma, tur

operatorligii hedeflerinde istenilen diizeyde olunmadigi belirtilmistir.

Amaglar, ilkeler ve politikalar baslig: altinda yedinci donemde turizm ile ilgili amaglar,
ilkeler ve politikalara yer verilmistir. Bu kapsamda temel amag olarak; rekabet giicii
yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisi, yerel halkin ve turistlerin beklentilerinin
karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin g¢esitlendirilmesi ve siirekliliginin
(stirdiiriilebilirlik) saglanmasi belirtilmistir. 2000 yilinda turist sayisinin 17 milyon
kisiye, turizm gelirinin 13,8 milyar dolara, net turizm gelirinin 11,9 milyar dolara ve

yatak kapasitesinin 1,3 milyona ulagmasi belirtilmistir.

Turizmin bir sezonda ve belirli bélgelerde yogunlasmasinin 6nlenmesi, siirekli degisen
tiiketici beklentilerinin takip edilmesi, golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan,
kruvaziyer, kongre ve eglence turizm tiirlerinin gelistirilmesinin saglanmasi
planlanmistir. Yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizmde karar mekanizmasinda yer
almasi, fiziki planlarm amag¢ disi kullaniminm Onlenmesi, kii¢iik olgekli isletmelere
oncelik verilmesi, yerli tur operatorliigiinin gelistirilmesi, Akdeniz-Ege Turizm
Altyapis1 ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) projesinin devam ettirilmesi, kullanan 6der-kirleten
oder ilkesinin uygulanmasi, uzun vadeli ve saglikli bir gelisme igin stratejik ana planin
uygulamaya gegirilmesi, sertifikasyon sisteminin benimsenmesi ve ikinci konutlarin
pazarlanmasi i¢in organizasyonlarin kurulmasi yedinci plan kapsaminda belirlenen diger

politikalar arasindadir.
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Hukuki ve kurumsal diizenlemeler bashigi altinda ise; Turizm Bakanligi’nin teskilat
yapist hakkinda bir kanun g¢ikariimasi, TURSAB yasasinin giincellenmesi, Tiirkiye
Turistik Otelciler ve isletmecileri Birligi Yasas1 ve Deniz Turizmi Birligi Yasasi,
Pansiyon Isletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon Isletmecileri Birligi Yasas1 ve Rehberler

Birligi Yasasi’nin ¢ikarilmasi planlanmistir.

Yedinci BYKP biinyesinde turizmin: yatirim, finansman, tesvik; isletmecilik; tanitma ve
pazarlama; egitim ve istihdam; g¢evre, planlama ve altyapi; yasal yonetsel konular;
Avrupa Toplulugu ile iliskiler; turizmin gesitlendirilmesi ve gelistirilmesi konularini
incelemek icin olusturulan Ozel Ihtisas Komisyonu raporunda turizm politikasi;
ekonomik, sosyal ve ¢evre olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmis ve asagidaki amaglar
belirlenmistir (DPT, 1995b: 8):

e Rekabet giicii yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi,
e Yerel halkin ve turistlerin turizmden beklentilerinin karsilanmasi,

e Dogal ve kiiltiirel degerlerin zenginlestirilerek stirekliliginin saglanmasidir.

Tablo 18:
Yedinci BYKP Doéneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yabanci Yabanci Turizm .
Ziyaretci Ziyaretci Gelirlerinin T_u rzm
Degisim Degisim Gelirlerinin
Yillar Sayisi Harcamasi GSYH .
% % icindeki Ihracata

(bin Kisi) (Milyon $) gpayl Oram
1996 8.614 11,5 5.650 13,9 3,2 25,7
1997 9.689 13 7.008 23,9 4,2 30,8
1998 9.752 0,6 7.177 2,4 3,8 28,9
1999 7.464 -23,4 5.193 -27,64 2,8 19,6
2000 10.412 39 7.636 47 3,8 27,5

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Tablo 18’de Yedinci BYKP doneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH igindeki pay1 ve
ihracata oranina iligskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 1996 yilindaki 8 milyon
614 binlik yabanci ziyaret¢i sayisi, yaklagik %21°1ik bir artigla 2000°de 10 milyon 412
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bin olarak gergeklesmistir. Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 1996 yilinda
5 milyar 650 milyon $ iken 2000 yilinda yaklasik %35 oraninda bir artigla 7 milyar 636
milyon $ olarak gerceklesmistir. Ayrica, turizm gelirlerinin GSYH igindeki orani, 1996
yilinda %3,2’den 2000 yilinda %3,8’¢ yiikselmistir.

Tablo 18’¢ bakildiginda, 1998 yilinda ulasilan 9 milyon 752 bin yabanci ziyaretgi sayist,
1999 yilinda 7 milyon 464 bine gerilemistir. Tiirkiye’nin 1999 yilinda yasamis oldugu
depremin, Tiirkiye’ye yonelik yabanci ziyaretci sayist ve dolayisiyla turizm gelirlerinin
azalmasinda en onemli faktor oldugu disiiniilmektedir. Ayrica 1997 yilinda ulagilan 9
milyon 689 bin yabanci ziyaret¢i sayisinin, 1998 yilinda sadece %0,6 oraninda bir artis
gostermesi de dikkat g¢ekicidir. Bu noktada, Tiirkiye’nin post-modern darbe olarak
adlandirilan 28 Subat siirecini yasamis oldugunu hatirlatmak gerekiyor. Tabloda dikkat
cekici bir diger nokta, turizm gelirlerinin ihracat icindeki oranmnin ortalama %25’ten
fazla olmasidir. Bu oran, Tiirkiye’nin 6demeler dengesine yaptigi katki nedeniyle
turizmin 6nemini ortaya koymakla birlikte, yasanacak herhangi bir ekonomik, politik
ve/veya dogal afet Krizinin yani sira uluslararasi iliskilerde patlak verecek bir kriz,
turizm talebinde ¢ok yiiksek diizeyde bir diisiis ve dolayisiyla gelir (d6viz) kaybina yol

acacaktir.
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3.5.8. Sekizinci BYKP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalar

2001-2005 yillar1 i¢in hazirlanan Sekizinci BYKP’nda (DPT, 2000) turizme, sekizinci
boliimde, turizm ve tanitim bashigi altinda 4 sayfa yer verilmistir. Belirtilen baglikta
mevcut durum, amaglar, ilkeler, politikalar ve hukuki ve kurumsal diizenlemeler ele

almmustir.

Mevcut durum maddesi altinda 1998 yilinda, Tirkiye’nin uluslararasi turizm geliri
icindeki payinin %1,6, yabanci turist sayisinin %26,2°lik bir artigla 9,7 milyon ve 7,2
milyar dolarlik bir gelirle diinyada en ¢ok turist ¢eken iilkeler arasinda 12. olurken
gelirler bakimmdan ise 8. sirada yer almistir. Yatak kapasitesinin bakanlik belgeli,
belediye belgeli ve ikincil konutlarla birlikte yaklagik 1 milyon oldugu belirtilmistir.
Ayrica turizm sektoriinde 4.030 seyahat acentasinin faaliyet gosterdigi belirtilmistir.
Tanmitim ve pazarlama konusunda bir reform ihtiyaci da bu planda belirtilmistir. Hava
alanlarinin  gelistirilmesinin 6nemi, turizm egitimindeki mesleki belgelendirmeye
gecilememesi, ATAK projesinin finansal sorunlar nedeniyle ilerleyememesi diger

mevcut durum degerlendirmeleri arasindadir.

Amaglar, ilkeler ve politikalar basligi altinda; turizmin her tiirli kosulda kendi ayaklar1
tizerinde durabilecegi bir yapiya kavusturulmasmin onemi, turizmin biitiin yila ve
potansiyeli olan diger bélgelere yayilmasi, turizm yatirimlarmin dogal, tarihsel ve
sosyal ¢evreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklasimla gergeklestirilmesi, turizm
tesvikinde Onceligin, isletme yatirimlar1 yerine pazarlama, havayoluna ve toplam
kaliteye verilmesi konularma yer verilmistir. Kiigiik turizm isletmelerinin
desteklenmesi, turizm egitimi ve kalitesinde iyilestirmenin saglanmasi, denetim sistemi
getiren yasal bir diizenleme, Turizm Sektérii Ana Plani’nin (TUSAP) uygulamaya
gecirilmesi, dig pazarlarda Avrupa iilkeleri disinda da talep arayislari, ekolojik yonden
duyarli Milli Parklarda siirdiiriilebilir turizm gelisimin saglanmasi1 ve golf, kis, dag,
termal, saglik, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme faaliyetlerine yer

verilmistir.

Hukuki ve kurumsal diizenlemeler bagligi altinda; Turizm Bakanligi’nin teskilatlanma
calismalarmin  tamamlanmasi, TURSAB yasasmm reformu, Yat Turizmi
Yonetmeliginin reformu, Turistik Otelciler ve Turizm Isletmecileri Birligi Kanun

Tasarisi, Deniz Turizmi Birligi Kanun Tasarisi, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ve
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Turist Rehber Odalar1 Kanun Tasaris1 ve Pansiyon isletmecileri ve Tiirkiye Pansiyon

Isletmecileri Birligi Kanun Tasaris1 calismalarmimn tamamlanmasia yer verilmistir.

Sekizinci BYKP biinyesinde turizmin: Isletmecilik, Konaklama, Ulasim; Yatirim,
Tesvik, Altyapi, Cevre; Tamtim ve Pazarlama; Egitim, Kalite, Istihdam; Yasal
Diizenlemeler ve Avrupa Birligi ile iliskiler ve Deniz Turizmi konularmi incelemek
amaciyla Ozel Thtisas Komisyonu olusturularak Tiirk turizmi, ¢ok boyutlu ve detayl
olarak ele almmistir (DPT, 2001).

Tablo 19:

Sekizinci BYKP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Y.abanc1. Y.abanc1. T_u rizm _ Turizm

Ziyaretci Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinin
Yillar Sayisi % Harcamasi % GSYH ihracata

.. . Icindeki

(bin Kisi) (Milyon $) Pay Oram
2001 11.569 11 8.090 5,9 6,9 32,1
2002 13.247 14,5 8.481 4,7 6,6 33,9
2003 14.030 5,3 9.677 14,1 5,5 28,2
2004 17.517 24,86 12.125 25,3 53 25,2
2005 21.124 20,6 13.929 14,8 5,0 24,7

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Tablo 19°da Sekizinci BYKP doneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve
bu ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1
ve ihracata oranma iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gére, 2001 yilindaki 11
milyon 569 binlik yabanci ziyaretgi sayisi, yaklasik %83’liik bir artisla 2005’te 21
milyon 124 bin olarak gergeklesmistir. Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde,
2001 yilinda 8 milyar 90 milyon $ iken 2005 yilinda yaklagik %72 oraninda bir artigla
13 milyar 929 milyon $ olarak gerceklesmistir. Ayrica, turizm gelirlerinin ihracat
icindeki orani, bu donemde %30’a yaklasarak gerek doviz gelirleri gerekse 6demeler
dengesindeki agiga 6nemli bir katki yapmistir. Diger taraftan, turizm gelirlerinin GSYH
icindeki orani, 2001 yilinda %6,9’dan 2005 yilinda %5’e diigmiistiir.
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3.5.9. Dokuzuncu KP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalar

Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bakanlar Kurulunca benimsenen strateji esas alinarak
Devlet Planlama Teskilatmm koordinasyonunda tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
katkilartyla hazirlanmistir. Planin hazirlanmasinda katilimeiliga 6zen gosterilmistir. Bu
amagla 5 Temmuz 2005 tarihli Bagbakanlik genelgesi kapsaminda, ¢ok genis bir alan
yelpazesine sahip 57 adet Ozel Ihtisas Komisyonu olusturulmus, séz konusu
komisyonlara kamu kesimi, 6zel sektor ve tiniversite kesiminden 2.252 kisi katilmuastir.
Plan stratejisi ve metninin olusturulmasinda kurumsal birikimin yan1 sira OIK raporlar
ile kendi alanlarinda temayiiz etmis uzman kisiler ve kamunun st diizey yoneticileri ile

yapilan istisare toplantilarinin sonuglarindan da yararlanilmistir (Kalkimma Bakanligi,
2006).

2007-2013 yillar1 i¢in hazirlanan Dokuzuncu KP’nda turizme (DPT, 2006b), hizmetler
baghig altinda 11 paragraf yer verilmistir. Turizm sektoriiniin, Tirkiye’nin refah ve
gelismislik dengesizliklerini gidererek ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglayabilecegi,
tim yatirimlarin dogal, tarihsel ve sosyal ¢evreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir
yaklasimin benimsenmesi, tanitim, pazarlama, altyapi, turizm egitimi ve g¢evre

konularina agirlik verilmesi belirtilmistir.

Dokuzuncu KP da diger planlarda oldugu gibi turizmin ekonomik yonii {izerine
odaklanmaktadir. Turizm geliri, 6demeler dengesine yapilan katki, istihdama yapilan
katki, katma deger, ortalama turist harcamasi ve turizm gideri gibi ekonomik kavramlar

bu planda da sik¢a kullanilmustir.

Sezonluk ve bolgesel yogunlagsmayi 6nlemek amaciyla golf, kis, dag, termal, yat, kongre
turizmi ve ekoturizme yonelik yonlendirmelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar agisindan saglik turizmine 6nem
verilmesi, turizm tesviklerinin pazarlama, havayolu ve toplam Kkalitede iyilestirme
konularma verilmesi, turizm egitiminde standardizasyon ve Turizm Sektori Ana

Plant’nin hazirlanmasi planlar arasinda bulunmaktadir.

Dokuzuncu KP biinyesinde turizmin: Yatirim, Altyapi ve Cevre, Isletme, Egitim,
Tamtim ve Pazarlama, Yasal Diizenlemeler ve Avrupa Birligi ile iliskiler konularmi

incelemek i¢in olusturulan Ozel Ihtisas Komisyonu raporunda, Tiirkiye nin turizm ana
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politikalarinda belirtilen (DPT, 2007: vii-viii); “Turizmde sektorel gelismenin oncelikle
yiksek diizeyde nitelik hedefine yonelmesi, nicelik ugruna nitelikten 6diin
verilmemesi,” politikasmnin yani sira “Tirk turizminin uluslararasi turizm pazarindan
azami pay1 alabilmesi amaci ile yeterli talebin yaratilmasinin saglanmasi.” politikasinin
da sunulmas1 bir geliski olarak degerlendirilmektedir. Bir taraftan feda edilemeyecek
kadar 6nemli bir unsur olarak nitelik vurgusu yapilmakta, diger taraftan uluslararasi
turizm pazarindan azami paymn alinmasi i¢in talebe vurgu yapilmasi bir tutarsizlik

olarak degerlendirilmektedir.

Niteligin iyilestirilmesi ve istenilen diizeye ulasabilmesi i¢in bir plan doneminde sadece
bu konu iizerinde durulmasi gerekmektedir. Oncelikle; mevcut turizm tesislerinin,
turizm mevzuatinin, turizm egitiminin, turizm ¢alisanlarinin, hizmet kalitesinin, mesleki
birliklerin, hedef pazarlarin, hedef kitlenin, turizm yatirimlarinin, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarm bir durum analizinin yapilmasi ve durum analizinden elde edilen bulgulara

gore iyilestirme yolunda gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Durum analizi sadece otel, acenta, restoran gibi tesis sayisi, tarihi bina sayisi, miize
sayis1 gibi nicel degerlerin listelenmesi amaciyla yapilmamalidir. Durum analizinde;
Tirk aile yapisinda turizmden kaynakli bir degisimin olup olmadigi, genglerin
turizmden etkilenme diizeyleri, Tiirkge’nin turizmden nasil etkilendigi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarm turizmden dolay: tahrip olup olmadig1 ve yerel halkin turizme bakis agis1
gibi sayisal degerler disindaki hususlarin arastirilmasi gerekmektedir. Bu durum analizi
ve iyilestirme g¢abalar1 kiigimsenmeyecek kadar onemli ve uzun vadeli bir siiregtir.
Dolayisiyla, bu gabalar ile birlikte turizm talebini daha fazla artrmak i¢in yapilacak
faaliyetler es zamanl olarak yiiriitilemeyecek kadar giictiir. Tiirkiye’nin kaynaklarmi

etkin ve verimli kullanarak Tiirk turizminde etkili bir sonuca ulasmasi gerekmektedir.

Tablo 20°de Dokuzuncu KP déneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1 ve
ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 2007 yilindaki 23 milyon
341 binlik yabanci ziyaretgi sayisi, yaklasik %50°1lik bir artigla 2013°te 34 milyon 910
bin olarak gerceklesmistir. Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 2007 yilinda
20 milyar 90 milyon $ iken 2013 yilinda yaklasik %54 oraninda bir artigla 32 milyar
309 milyon $ olarak gerceklesmistir.
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Tablo 20:

Dokuzuncu KP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Y.abanc1. Y.abanc1. T_u rizr_‘n _ Turizm

Ziyaretci Degisim Ziyaretci Degisim Gelirlerinin Gelirlerinin
Yillar Sayisi o Harcamasi o GSYH ih ¢

v 0 . 0 I¢indeki racata

(bin Kisi) (Milyon $) Pay Oram
2007 23.341 17,8 20.943 66,8 3,2 17,3
2008 26.337 12,8 25.415 21,4 3,4 16,6
2009 27.077 17,8 25.064 -1,4 4,1 20,8
2010 28.632 12,8 24.931 -0,01 3,4 18,3
2011 31.456 17,8 28.116 12,8 3,6 20,8
2012 31.783 12,8 29.007 3,2 3,7 19,2
2013 34.910 17,8 32.309 11,4 3,9 21,3

Kaynak: TURSAB, 2015 verilerinden derlenmistir.

Bu donemde, turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki orani yaklasik %20 diizeyinde
gerceklesmistir. Bu oran, Sekizinci BYKP donemindeki orana gore yaklasik %10’luk
bir diisiis anlamma gelmesiyle birlikte yine de ddemeler dengesindeki agiga yaptigi
katki 6nemli bir diizeydedir. Diger taraftan, turizm gelirlerinin GSYH igindeki orani,
2007 yilinda %3,2’den 2013 yilinda %3,9’a yiikselmistir. Bir 6nceki déneme gore,
turizm gelirlerinin GSYH igindeki oraninda bir diisiis goriilmektedir. Diger taraftan,
Tiirkiye ekonomisinin diger sektorler bakimindan da biiyiidiigiinii gosteren bu diisiis,
Tiirkiye ekonomisinin bir sektore olan bagimliligini azaltmasi bakimindan 6nemli
goriilmektedir. Boylece, patlak verecek politik, dogal afet, uluslararasi iliskiler, salgin
hastalik ya da ekonomik bir krizden hemen etkilenecek olan turizmden elde edilen
gelirlerin azalmasi, Tirkiye ekonomisinin en az diizeyde etkilenerek bu siireci

atlatmasini saglayacaktir.
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3.5.10. Onuncu KP’nda Tiirkiye’nin Turizm Politikalari

2014-2018 yillar1 igin hazirlanan Onuncu KP'nin ikinci boliimiiniin "Yenilik¢i Uretim,
Istikrarh Yiiksek Biiyiime" baslig altinda turizme, 865-877 arasindaki paragraflarda 2
sayfa yer verilmistir. Ayrica diciincii bolimde bulunan "Oncelikli Déniisiim
Programlar1" bashgi altinda saglik turizminin gelistirilmesine yonelik bir program 2

sayfa olarak yer almaktadir.

Uluslararasi turizm hareketliliginde 2012 yilinda Tiirkiye’nin, turist sayis1 bakimmdan
altinci, turizm geliri bakimindan on ikinci sirada oldugunun belirtildigi Onuncu KP’nda

temel amag 870. paragrafta soyle belirtilmektedir;

Turizmde nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka
haline gelinmesi; daha iist gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm {iriin ve
hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi; turizm deger zincirinin her
bileseninde kalitenin artirilmasi1 ve siirdiriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde

bolgesel kalkimmada Oncii bir sektor haline gelinmesi temel amagtir.

Tiirkiye’nin Onuncu KP donemindeki turizm politikalarini1 872, ve 877. paragraflarinda
yer verilmektedir. Bu paragraflara gore incelendiginde; Tirkiye turizminin
cesitlendirilmesine vurgu yapilmakta ve saglik turizminin, tizerinde odaklanilmasi
gereken turizm gesitlerinden birisi oldugu ifade edilmektedir. Kongre turizmi, kis
turizmi, kruvaziyer turizm, golf turizmi ve kiiltiir turizmi de alternatif turizm cesitleri
olarak vurgulanmakla birlikte bu turizm ¢esitlerinde yeterli altyap1 olanaklarmna sahip

olunmadigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin planli kalkinma doneminin baslangic1 olan 1963 yilindan itibaren
hedeflenen kitle turizminin bu planda gegmemesi dikkat ¢ekicidir. Kitle turizmi olarak
bilinen deniz-giines-kum tigliisiinii baridiran turizm ¢esidi, vazgecilemeyecek kadar
onemlidir. Dolayisiyla, yukarida belirtilen alternatif turizm cgesitleri, kitle turizminin
yerine degil Kitle turizmine ek olarak gelistirilmelidir. Boylece, Tiirk turizminin biitiin

yila ve biitiin iilkeye yayilmasinda 6nemli gelismeler elde edilebilecektir.

Varis noktasi yonetimi, dis tanitim faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, yerel yonetimler ve
STK’larmn yani sira halkin da alinacak Kararlara katilimimin saglanmasi, nitelikli turizm

personeli, ¢evreye ve sosyo-kiiltiirel yapiya duyarli ve sorumlu turizm, Onuncu KP
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doneminde vurgu yapilan turizm politikalaridir. Belirtilen politikalar, turizmin etkiledigi
ve etkilendigi alan1 gostermesi bakimindan da onemli goriilmektedir. Herhangi bir
turizm destinasyonunda almacak olan bir karara, bu karardan etkilenecek taraflarin
katilimimin saglanmasi ve onaylarmin almmasi gelecekte ortaya ¢ikabilecek istenmeyen

durumlari en az diizeye indirecektir.

Bu planda, saglik turizmine yonelik miistakil bir bashik olarak yer verilmesi énemli
goriilmektedir. Saglik turizmi kapsaminda; medikal turizm, termal turizm, ileri yas
turizmi ve engelli turizmi bulunmaktadir. Bu baglamda, termal turizmde 100 bin yatak
kapasitesi, 1 milyon 500 bin yabanci turist ve 3 milyar $ gelir; medikal turizmde
diinyanin ilk 5 destinasyonundan birisi olmak, 750 bin yabanci hasta, 5 milyar 600
milyon $ gelir; ileri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi, 150 bin yabanc turist ve

750 milyon $ gelir hedeflenmektedir.

Tablo 21:;

Onuncu KP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yabancl Yabancl Turizm ]
Ziyaretci Ziyaretci Gelirlerinin T_u rzm
Degisim Degisim Gelirlerinin
Yillar Sayisi Harcamasi GSYH .
% % ig:in deki Thracata
(bin Kisi) (Milyon $) Pay Oram
2014 | 36.838" 55 27.778" 9,7 4,3 21,8
2015 | 36.245 | -1,6 25.439" 8,4 6,9 21,9
2016 | 38.3397 | 46 39.311° 717 - -
2017 | 40.1037 | 4,6 421027 717 - -
2018 | 42.0007 | 4,6 45.000" 717 - -
“Gergeklesen

" Kalkinma Bakanligi Tahmini
Kaynak: TURSAB, 2016b; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016; Kalkinma Bakanhg,

2013 verilerinden derlenmistir.

Tablo 21°de Onuncu KP déneminde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve bu
ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcama ile turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1 ve
ihracata oranina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya gore, 2014 yilindaki 36 milyon
838 binlik yabanci ziyaretci sayisi, yaklasik %2’lik bir diisiisle 2015°te 36 milyon 245
bin olarak gergeklesmistir. Onuncu KP déneminde hedeflenen; 2014 yili igin 35 milyon
41 bin ve 2015 i¢in 36 milyon 653 bin yabanci ziyaretci sayis1 dikkate alindiginda, 2014
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ve 2015 yili yabanci turist sayisit hedeflerinin tutturuldugu sdylenebilir. Ayrica bu
donemin sonunda, yani 2018 yilinda 42 milyon yabanci turistin Tirkiye’yi ziyaret
etmesi hedeflenmektedir.

Turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 2014 yilinda yabanci ziyaretgilerin
yapmis oldugu harcamalardan 27 milyar 778 milyon $ gelir edilirken, 2015 yilinda
%8,4 oraninda bir distisle 25 milyar 439 milyon $ olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla,
yabanci ziyaretgiler tarafindan, Onuncu KP doneminde hedeflenen; 2014 yili i¢in 34
milyar 272 milyon $ ve 2015 yili igin 36 milyar 705 milyon $ turizm harcamasi

gerceklestirilememistir.
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3.5.11. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'te Tiirkiye'nin Turizm Politikalar

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve 2007-2013 donemini kapsayan Tiirkiye Turizm
Stratejisi Eylem Plan1 28.02.2007 tarih ve 2007/4 sayili Yiksek Planlama Kurulu
Karart'yla onaylanmigs olup, 02.03.2007 tarih ve 26450 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirtirlige girmistir. Hazirlanan 101 sayfalik turizm stratejisi ve eylem
plan1 asagida belirtilen bes boliimden olusmaktadir (Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007):

> Giris-Yonetici Ozeti

> Yeni Ufuklara Dogru Tiirkiye Turizmi,

> Turizm Sektoriiniin Gliglendirilmesine Yonelik Stratejiler,
> Tirkiye Turizm Stratejisinin Uygulanmasi ve

> Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 2007-2013.

Hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi'nde:

Stirdiiriilebilir turizm yaklasimi benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve
bolgesel gelismede turizmin 6ncii bir sektér konumuna ulastirilmasi ve
Tiirkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayist ve turizm
geliri bakimmdan ilk bes iilke arasindan Onemli bir varis noktasi ve
uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir.

vizyon ifadesinden sonra bu vizyona ulasmada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 22
ilke belirlenmistir. Vizyon ifadesine bakildiginda ilk kelimenin siirdiiriilebilirlik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte vizyon ifadesinin geriye kalan boliimiinde; istihdam,
bolgesel kalkinma, turist sayisi, turizm geliri ve markalasma one ¢ikarilarak turizmin
ekonomik boyutuna odaklanilmas: dikkat ¢ekicidir. Turizmin sosyo-kiiltiirel, toplumsal
ve g¢evresel boyutlarina vizyon ifadesinde yer verilmemesi 6nemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Her ne kadar “siirdiiriilebilir turizm yaklasimi” belirtilen eksiklikleri
icerse de ekonomik kavramlar1 kelime kelime vermek yerine sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik, toplumsal yapi, tarihi ve kiiltiirel degerler ile ¢evre konular1 kelime kelime

verilmesinin daha uygun ve dogru bir yaklagim oldugu diistiniilmektedir.

Tirkiye Turizm Stratejisi'nin = “Turizm  Sektoriiniin -~ Gii¢lendirilmesine  Y6nelik

Stratejiler” adli tiglincii boliimiinde:
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e Planlama

e Yatirim

e Orgiitlenme

e ¢ Turizm

e Arastirma ve Gelistirme

e Ulasim ve Altyapmin Giiglendirilmesi
e Tanitim ve Pazarlama

e Egitim

e Hizmet Kalitesi

e Kentsel Olcekte Markalasma

e Turizmin Cesitlendirilmesi

e Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu
e Turizm Gelisim Bolgeleri

e Turizm Gelisim Koridorlar1

e Turizm Kentleri

e Eko-turizm Bolgeleri

olmak tizere 16 baslhik bulunmaktadir. Her bir baslik; Strateji, 2023 Yili Hedefleri ve
Hedeflere Dogru alt basliklarindan olusmaktadir. Strateji alt bashiginda ilgili alanda
belirlenen stratejiye yer verilmektedir. 2023 Y1l Hedefleri alt baslig: altinda belirlenen
strateji dogrultusunda ulasilacak hedefler tespit edilmistir. Hedeflere Dogru alt
basliginda ise tespit edilen hedeflere ulasmak igin yiiriitillecek faaliyetler ve

kullanilacak araglara iliskin bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 22:

Tiirkiye'nin Turizm Sektoriiniin Giiclendirilmesine Yonelik Stratejiler

Strateji Bashg

Strateji

“Ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde uygulanabilir;

Planlama toplum yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini igeren bir
planlama yaklagiminin ortaya konmasi”

Yatirm “Tl_lrizm yatirrm projelerini uygulanabilir kilacak tesvikler ile
turizm sektoriinde yatirimlarin arttirilmasi”
“Iyi Yénetisim” ilkesi ¢ergevesinde ulusal, bdlgesel, il ve noktasal

Orgiitlenme diizeyde turizm sektori ile ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslar1 ve
STK’larin  karar verme siireglerine katilimlarin1  saglayacak
konseyler bazinda kurumsallagmaya gidilmesi”

fc Turizm “Ig_ tgrizmde toplumun farkl kesimlerine uygun kalite ve fiyatta
turistik iriin alternatiflerinin sunulmas1”

Arastirma- “Turizm sektoriinde AR-GE’nin kamu, &zel sektdr ve turizm

Gelistirme sektoriindeki kuruluglar arasinda dncelikle ele alinmas1”

Ulasim ve “Hizla gelisen turizm sektOriiniin  yogunlastigi yerlesmelerin

Altyapi altyap1 ve ulasim sorunlarin giderilmesi”

Tanitum ve “Ulusal, bolgesel ve yerel 6lgekte markalasmanin hedeflenmesi,
Pazarlama ulusal tanitim ve pazarl_amaya_ ek olarak varis noktasi bazinda
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baslanmas1”

Egitim “Turizm egitiminin meslek odakli olmas1 ve dlgiilebilir sonuglar

igermesi”

Hizmet Kalitesi

“Turizm sektoriiniin her bileseninde Toplam Kalite Yo6netiminin
Etkin Kilinmas1”

Kentsel Olgekte

“Zengin kiiltirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin

Markalasma markalastirilarak, turistler i¢in bir ¢ekim noktasi haline getirilmesi”
Turizm “Alternatif turizm tiirlerinden oncelikli olarak saglik turizmi ve
Cesitlendirilmesi termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm

ve yayla turizmi, kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi”

Mevcut Turizm
Alanlarinin
Tyilestirilecegi
Bolgeler

“Kitle turizminin yogun olarak gelistigi alanlarin altyapisinin
oncelikli olarak ele almarak gii¢lendirilmesi ve bu bolgelerdeki
turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesine yonelik diizenlemelerin
yapilmas1”

Turizm Gelisim
Bolgeleri

“Varig noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan
turizm gelisim bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin
gliclii bir ara¢ olarak kullanilmas1”

Turizm Gelisim
Koridorlar1

“Belli bir gilizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun yenilenerek
belli temalara dayal: olarak turizm amaciyla gelistirilmesi”

Kaynak: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007.

Tirkiye Turizm Stratejisi'nin ikinci ve igiincii boliimiinde belirlenen stratejiler ve

hedeflere ulagmak igin yiiriitiilecek faaliyetlerin uygulanmasinda yetkili ve gorevli

kurum ve kuruluslara iliskin planlanan 6rgiitlenme semasi Sekil 14'te gosterilmektedir.
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TURKIYE TURIZM STRATEUJISI - 2023
I

KONSEYLER
ULUSAL TURIZM KONSEY!]
IL TURIZM KONSEYLERI
NOKTASAL TURIZM KONSEYLERI
KAMU KURUMLARI KOULTOUR VE TURIZM BAKANLIGI SEKTOR KURULUSLARI
DEVLET PLANLAMA TESKILATI YATIRIM VE ISLETMELER TURIZM BIRLIKLERI
GEVRE VE ORMAN BAKANLIGI GENEL MODURLOGU MESLEK ODALARI
: — BELEDIYELER BIRLIGI
TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI _— TANITMA GENEL MUDURLOGO YATIRIMCILAR BIRLIGI
SANAYI| VE TICARET BAKANLIGI ARASTIRMOA VUE E%glm TURSAB
GENEL MUDURLOGU
ULASTIRMA BAKANLIGI OTELCILER BIRLIG|
MALIVE BAKANLIGH DIS IL'S‘?(“’oEoRR\éfN‘AVs%%PI: BIRLIGI REHBERLER BIRLIGI
YATIRIM DESTEKLEME VE TANITIM AJANSI
DIGER KAMU KURUMLARI RAIRESIBASKANLIG
KALKINMA AJANSLARI

Turizm Stratejisi 2023 Orgiitlenme Semasi
Kaynak: Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007: 36.
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'in tiglincii bolimiinde bulunan 13 baslikta belirlenen
stratejiler ve hedeflerin uygulanma siireci Sekil 15'te gdsterilmektedir. Orgiitlenme ile
ulasim ve altyapmin giiglendirilmesine iliskin stratejiler dogrultusunda belirlenen
hedeflerin, 2011 yilinin sonuna kadar tamamlanmasi OngOriilmiistiir. Arastrma Ve
gelistirme ile mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonuna iliskin hedeflerin 2012, diger

alanlara iligskin hedeflerin ise 2013 yilinin sonuna kadar tamamlanmas1 6ngoriillmiistiir.

ORGUTLENME

IC TURIZM

ARASTIRMA VE GELISTIRME

ULASIM VE ALTYAPININ GUCLENDIRILMESI
TANITIM VE PAZARLAMA

EGITIM

TURIZMIN CESITLENDIRILMESI

MEVCUT TURIZM ALANLARININ REHABILITASYONU
KENTSEL OLGCEKTE MARKALASMA
TURIZM GELISIM BOLGELERI

TURIZM GELISIM KORIDORLARI
EKOTURIZM BOLGELERI

TURIZM KENTLERI

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 15:
Tiirkiye Turizm Stratejisinin Uygulama Siireci

Kaynak: Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007: 37.

Sekil 15’te gosterilen ve 2013 yili sonuna kadar tamamlanmas: planlanan turizm ile
ilgili konularda hedeflenen, beklenilen ve istenilen diizeye ulasildigi sdéylenemez.
Belirlenen konularm, Tirkiye turizminin kemiklesmis sorunlar1 haline gelmeye

basladigin1 soylemek yanlis olmayacaktir.
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Tablo 23:

Planh Kalkinma Donemi Hiikiimetleri

Hiikiimet | Baslangi¢ Tarihi | Bitis Tarihi Siire! iktidar’
27. 25/06/1962 25/12/1963 1YB6A=548G K
28. 25/12/1963 20/02/1965 1Y2A=423G K
29. 20/02/1965 27/10/1965 8A=249G K
30. 27/10/1965 03/11/1969 4Y1A=1468G TP
31. 03/11/1969 06/03/1970 4A=123G TP
32. 06/03/1970 26/03/1971 1Y=385G TP
33. 26/03/1971 11/12/1971 9A=260G K
34. 11/12/1971 22/05/1972 5A=163G K
35. 22/05/1972 15/04/1973 11 A=328G K
36. 15/04/1973 26/01/1974 9A=286G K
37. 26/01/1974 17/11/1974 10 A=295G K
38. 17/11/1974 31/03/1975 4A=134G G
39. 31/03/1975 21/06/1977 2Y3A=813G K
40. 21/06/1977 21/07/1977 1A=30G A
41. 21/07/1977 05/01/1978 6 A=168G K
42. 05/01/1978 12/11/1979 1Y10A=676G K
43. 12/11/1979 12/09/1980 10 A=305G A
44, 21/09/1980 13/12/1983 3Y3A=1178G AH
45, 13/12/1983 21/12/1987 4Y =1469 G TP
46. 21/12/1987 09/11/1989 1Y11A=689G TP
47. 09/11/1989 23/06/1991 1Y7A=591G TP
48. 23/06/1991 20/11/1991 5A=150G TP
49. 20/11/1991 16/05/1993 1Y6A=543G K
50. 25/06/1993 05/10/1995 2Y4A=832G K
51. 05/10/1995 30/10/1995 25G A
52. 30/10/1995 06/03/1996 5A=128G K
53. 06/03/1996 28/06/1996 3A=114G K
54, 28/06/1996 30/06/1997 1Y=367G K
55. 30/06/1997 11/01/1999 1Y7A=560G K
56. 11/01/1999 28/05/1999 4A=137G TP
57. 28/05/1999 19/11/2002 3YBA=1271G K
58. 19/11/2002 12/03/2003 4A=113G TP
59. 14/03/2003 29/08/2007 4Y5A=1629G TP
60. 29/08/2007 06/07/2011 3Y 11 A=1407G TP
61. 06/07/2011 29/08/2014 3Y1A=1150G TP
62. 29/08/2014 28/08/2015 1Y=364G TP
63. 25/08/2015 24/11/2015 3A=91G G
64. 25/11/2015 24/05/2016 6A=181G TP

Y=Y1l; A=Ay; G=Giin
2 TP=Tek Parti; K=Koalisyon; G=Gegici; A=Azimnlik; AH=Askeri Hiikiimet
Kaynak: basbakanlik.gov.tr ve tr.wikipedia.org internet adreslerinden yararlanilarak
hazirlanmastir.
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Planli kalkinma doneminde, turizm ile ilgili politikalarin olusturulmasi, yiiriitiilmesi,
izleme ve kontrol siirecinde bas aktor hiikiimetlerdir. Dolayisiyla planli kalkinma
doneminde gorev alan hiikiimetlere ve gorev siirelerine yer vermenin faydali olacagi
diistinilmektedir. Bu baglamda, Tablo 23’te planli kalkinma doneminde gorev alan
Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetlerine iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Planli kalkinma doneminin baslangict olan 1963 yilindan 2016 yilina kadar olan 53
yillik siiregte, Tirkiye’de 38 hiikiimet kurulmustur. Kurulan 38 hiikiimetin; 18’1
koalisyon hiikiimeti, 14’1 tek parti hiikiimeti, 3’ti azmlik hitkiimeti, 2’si gegici hiikiimet
ve 1’1 askeri hiikiimet olarak gorev yapmustir. 51. Azmlik Hiikiimeti, 25 giinlik gorev
stiresiyle planli kalkinma doneminin en kisa siireli hiikiimetidir. Planli kalkinma
doneminin en uzun siireli hitkiimeti ise 1.629 giinliik gorev siiresiyle 59. hiikiimettir.
Planli kalkinma doneminde gorev alan 38 hiikiimetin ortalama gorev siiresi 516,9
giindiir. Planli kalkinma doneminde gorev alan 18 koalisyon hiikiimetinin ortalama
gorev stiresi 445,78 giin olarak gergeklesirken, 14 tek parti hiikkiimetinin gorev siiresi ise

704 giin olarak gergeklesmistir.

Gerek koalisyon hiikiimetleri gerekse tek parti hiikiimetlerinin ortalama iktidar siireleri
2 yilin altinda gergeklesmistir. Dolayisiyla, bir hiikiimet doneminde hazirlanan
kalkinma plani, uygulamaya konduktan kisa bir siire sonra hatta hi¢ konmadan yeni
hiikiimet tarafindan Oncelik diisiincesindeki  farkliliklar, kaynaklarin kullanim
alanlarindaki farkliliklar ile politik ve ideolojik farkliliklar gibi nedenlerden dolay1
kabul gormeyebiliyordu.

Iktidarda olan hiikiimetin turizme bakis acisi, olusturulan turizm politikalarinm
yiuriitiilmesi i¢in hazirlanan planlara uyulmasinda ¢ok 6nemli bir etkendir. Bu baglamda,
Turizm Bakanhgi’nin miistakil bir bakanlik yerine Tanitma ya da Kiiltiir ile ortak bir
bakanlik bigiminde teskilatlanmasi 6rnegi verilebilir. Teskilatlanmanin bi¢imine gore,
olusturulan turizm politikalar1 ve hazirlanan planlarin sahiplenilmesi, uygulanmas: ve

takibinin yapilmasi degisiklik arz edecektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Goeldner ve Ritchie (2009: 18), basarili bir turizm yonetimi igin “dogru seyleri
yapmanin” “seyleri dogru yapmak”tan daha o6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
Costa’ya (2006: 240) gore, turizm planlamasinin gelecegi, turizm kaynaklarinin ve

sistemlerinin diizenlenme ve koordinasyon bigimine bagli olarak sekillenecektir.

Goeldner ve Ritchie ile Costa’nin da belirttigi gibi turizm kaynaklarinin dogru
kullanimi, sistematik bir siire¢ ile miimkiin olacaktir. Bu sistematigi yerlestirme
amaciyla hazirlanan kalkinma planlari, Tiirkiye’nin turizm alanindaki gelisiminin kendi
haline birakilmamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica devletin resmi politikalar1 olmasi
bakimindan da gerek 6zel sektor gerekse kamu otoriteleri ve sivil toplum kuruluslar: ile

yerel toplumun 6niinii gérmesini saglayacaktir.

Ersoy (2006), planlama mevzuatimizin st Olgek planlama, yonetisim, planlama
araglarinin yetersizligi ve denetim mekanizmas1 bakimindan son derece yetersiz
olmasina, pragmatik ve acil sorunlar1 ¢ozmek amaciyla pargalar halinde diizenlemeler

yapilmasinin sorunu daha da karmasik hale getirdigini ifade etmektedir.

Ersoy’un da belirttigi gibi planlama siirecinde bazi aksakliklar yasanmaktadir. Yasanan
bu aksakliklar nedeniyle fiizerinde bir¢ok insanin, aylarmi hatta yillarmi vererek
hazirlanan planlar, eksik olarak hatta bazen hi¢ uygulanamadan islevsiz bir hale gelerek

raflarda toz katmanlar1 altinda kalabiliyor.

Turizm sektoriiniin - planlanmasinda; dogal, kiiltiirel, parasal veya insan giicii
boyutlariyla kamu kaynagi kullanildig: siirece bunlarimn, toplumun uzun vadeli refahina
en yiiksek katkilar1 saglayacak sekilde nasil kullanilacagini belirleyecek kararlarda
kamunun etkinligi stirdiiriilmelidir (DPT, 2007: 47). Ekinci ve Dogdu’ya (1992: 122)
gore, turizmde planli bir gelisme ve telafi edilemeyecek hatalar1 6nlemek amaciyla
turizmi bilen yetismis kisiler tarafindan yiiriitillecek gergekei turizm politikasinin

olusturulmas1 gerekmektedir.

Turizm politikasinin, turizmi bilen kisiler tarafindan olusturulmasi gerekir denilmekle
birlikte, kimlerin turizmi bildigi, turizmi bilenlerin politika olusturmay1 ya da planlama

yapmay1 bilip bilmedikleri, bu kisilerin yonetim, finans, ekonomi, kiiltiir, tarih,
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arkeoloji, mimari, ¢evre ve mevzuat bilgilerinin ne diizeyde oldugu tartismaya agiktir.
Dolayisiyla burada, turizmi bilenler ile yukarida bahsedilen alanlardaki uzman kisilerin
birlikte hareket etmesi en dogru segenek olacaktir. Diger taraftan, Tiirkiye’de kalkinma
planlarmin merkezi yonetim tarafindan hazirlanmasi, séz konusu koordinasyon

icerisindeki planlama siirecinin etkili olmasmi sekteye ugratabilmektedir.

Tiirkiye’ nin biirokrasi agirlikli kamu yonetimi anlayisi, disiplinler arasi bir kurulun bir
masa etrafinda toplanmasin1 ya da toplansa da verimli bir beyin firtinasi yapmasini
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda karar alma mekanizmalarma kamu
otoriteleri digindaki taraflarin da katilimi ig¢in yogun ¢aba sarf edildigini belirtmek ve
takdir etmek gerekiyor.

Mclintosh vd. (1995: 336), turizmin her derde deva olmadigmi hatta turizmin asiri
gelisiminden dolay1 toprak ve su kirliliginin yam1 sira insan kirliligine bile neden
olabilecegini ifade etmektedir. Nasil otomobil ve otobiis gibi tasitlarin sayismin artmasi
nedeniyle sehirde, trafik sikigikligi, park sorunu ve hava kirliligi gibi sorunlar yasaniyor
ve yasam Kkalitesinin diizeyi diisiiyorsa turizmin de asir1 gelisiminden dolay1 yerel

toplumun yasam kalitesinin zarar gérmesi sz konusu olmaktadir.

1963-1983 doneminde turizm politikasinin temel hedefi, turizm gelirleriyle 6demeler
dengesine katkida bulunmak; doviz gelirlerini arttirmak; yeni is alanlar1 yaratmak ve
Tiirk vatandaslarna tatil olanaklar1 saglamaktir (DPT, 2007: 6). Tiirkiye de dahil olmak
iizere diinyada bircok iilke, turizmden olabildigince ¢ok yararlanmak istiyor. Ozellikle
doviz girdisi nedeniyle 6demeler dengesi ve istihdam tizerindeki olumlu etkisinin yani

sira garpan etkisinin de yiiksek olmasi tilkeleri turizmden pay kapmaya yonlendiriyor.

Mcintosh vd. belirttigi gibi turizm, her derde deva degildir. Dolayisiyla, kisa siirede
tilkelere ekonomik bakimdan bazi yararlar saglasa da uzun dénemde, bu yararlardan ¢ok
daha fazla sayida zarar so6z konusu olabilir. Turizm tesislerine tahsis edilen kiy1
kesimlerinden yerel toplumun yararlanamamasi, turizme tahsis edilen alanlar nedeniyle
tarim alanlarmin kii¢iilmesi ve tarimda g¢alisan insanlarm, turizm tesislerinde calismaya
baglamasiyla tarim {riinlerinin {retiminin azalmast ve dolayisiyla tarim {riinleri
fiyatlarinin artmasi, genglerin, turistleri 6rnek alarak onlar gibi giyinmeye, konusmaya,

yemeye ve onlar gibi davranmaya baslamasi, kadmlarin, geleneksel Tiirk ailesindeki
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annelik ve ev kadmi yerine galisan is kadimi haline doniismesi nedeniyle ev ve aile
bireylerine daha az vakit ayirmasi, kiiltiirel degerlerin metalastirilarak turistleri
giildirmek ve memnun etmek i¢in her seyin mubah oldugu bir anlayisin yaygmlagmasi
gibi bir¢ok konuda, turizmden dolay1 istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilir.

Turizm politikast ve turizm planlamasi, yukarida bahsedilen hadiselerin hig
yasanmamasi Yya da etkilerinin en az diizeye indirilmesi amaciyla yapilmalidir. Elbette,
tilkenin sahip oldugu kaynaklari, ekonomik ¢ikara doniistiirmek gerekmektedir. Bununla
birlikte, burada tek amag¢ daha ¢ok doviz olmamalidir. Ciinkii bir toplum, sahip oldugu
tarini ve kiiltiirel degerlerini, toplumsal yapisi ile gelenek ve goreneklerini geri
dondiiriilemeyecek diizeyde kaybedebilir. Kaybedilen ya da bozulan g¢evreyi eski haline
dondiirmek sadece mali a¢idan degil ayn1 zamanda zaman bakimmdan da bir iilke i¢in

katlanilacak ¢ok biiyiik bir maliyettir.

Tirkiye, turizm agisindan diinyada 6nde gelen iilkelerden birisi olmasina ragmen
bulundugu cografya nedeniyle, siirekli olarak bir istikrarsizlik s6z konusudur. 1990
yilinda patlak veren Korfez Savasi, 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Irak’1
isgali, 2010’1u yillarda Afrika ve Orta Dogu’da patlak veren ve Arap Bahar1 ad1 verilen
halk ayaklanmalari, Suriye’deki i¢ savas ve Tiirkiye’nin ugrastigi PKK teroriiniin yani
sira Tiirkiye-Israil ve Tiirkiye-Rusya orneklerinde oldugu gibi iilkeler arasinda ikili
iliskilerde yasanan politik krizler, turizmin planl bir sekilde gelisiminin Oniindeki en

biiyiik beklenmedik engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Planlar hazirlandiktan sonra patlak veren her olay; planin, planlandigi gibi
yuriitiilmesini engellemektedir. Elbette planlama siirecinde olas1 aksakliklarin da
dikkate almarak “B” ve “C” hatta daha fazla sayida planlarin da hazirlanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, bu kadar sik ve etkisi biiyiik olaylarin ortaya
¢ikacaginmi ve etkisinin ne kadar siirecigini tahmin etmenin ¢ok gii¢ oldugunu da

belirtmek gerekiyor.

Tiirkiye’nin ilk dort planli doneminde, genellikle turizm altyapisinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik politikalar olusturulmustur. Bu dénemlerde, turizmin ekonomik
getirisi iizerine odaklamildig1 goriilmektedir. Ozellikle turizm geliri ve turist sayis

tizerinde en ¢ok durulan konular olarak one ¢ikmaktadir. Bu donemde yine Kitle
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turizmine yonelik politikalar benimsenmis ve tanitim ve pazarlama faaliyetleri de kitle
turizmine yonelik hazirlanmigtir. Konaklama tesisi sayisi, yatak ve oda kapasitesi,
havaalani, karayolu, su-kanalizasyon ve haberlesme gibi altyap1 ve iistyapiya yonelik

hedefler de bu donemde iizerinde en ¢ok durulan konular arasinda yer almaktadir.

Besinci planla birlikte, turizm altyapisinin ve iistyapisinin belirli bir diizeye ulagmasi
nedeniyle, turizmi cesitlendirme, yiiksek gelirli turisti hedef kitle olarak belirleme,
alternatif turizm tiirlerine yonelme ve ekoturizm giindeme getirilmistir. Altinc1 planda,
toplumun da turizm hareketliligine katilimi ve aile isletmeciligine yer verilmesinin yani
sira turizmi gesitlendirme ve niceligin yaninda niteligin de iyilestirilmesine yonelik
politikalar bulunmaktadir. Bu donemle birlikte turizmin sadece olumlu yonleri degil

olumsuz taraflar1 da sik¢a planlar da yer alir duruma gelmistir.

Yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu planlarda turizme iliskin 6zel ihtisas
komisyonlarinin kurulmasi ve turizm politikalarinin basliklar altinda kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversitelerden akademisyenlerin katilimiyla olusturulmasi,
katilimc1 bir planlama agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla hazirlanan planda, ¢ok sayida

tarafin goriisii Ve onay1 olacagi i¢in uygulanma siireci de kolaylasacaktir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutunun da dikkate alindig: turizm politikalari; aile, dil, din,
gelenek, gorenek, kadin, giyim ve yeme-igme gibi bir toplumun sahip oldugu en 6nemli
degerlerinin turizmden olumsuz yonde etkilenmesini onleyecek ya da en az diizeyde
yagsanmasini saglayacaktir. Ayrica yerel toplum ile turist ¢atismasinin da bu politikalar

araciligiyla oniine gegilebilir.

Bu tez ¢alismasi sonucunda 6zetle; Tiirkiye’nin planli kalkinma doneminde turizmin,
plansiz déneme gore biiyiik bir ivme ile gelistigini soyleyebiliriz. Ancak bu noktada,
diinya turizm pazarmin da paralel bir sekilde bliytidiigiinii belirtmek gerekiyor. Tiirkiye,
gliniimiizde diinyada uluslararas1 turizm hareketliligine 6nde gelen tilkelerden birisidir.
Konaklama tesislerinin, Akdeniz Bolgesi’nde bulunan rakip iilkelere kiyasla daha yeni
olmasi bir avantaj olarak kabul edilebilir. Diger taraftan, turizm geliri bakimindan
planlarda belirtilen hedeflere ulasilamamustir. Ayrica, turizmi gesitlendirme ve turizmi
Tiirkiye’nin biitiiniine ve zaman bakimindan biitiin bir yila yayma hedefleri de istenilen

ve beklenilen diizeye heniiz ulasamamistir. Turizm, herhangi olumsuz bir olaydan ¢ok
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kisa siirede hatta bazi durumlarda olaym patlak vermesiyle birlikte etkilenmektedir.
Dolayisiyla, gelecek yillar1 kapsayan orta ve uzun vadeli planlar, giiniimiizde

hazirlanmaktadir.

Turizm talebi daha ¢ok yabanci tur operatorlerine bagli olan Tiirkiye’nin giiglii ve etkili
tur operatorlerine sahip olmasi, Tirkiye nin kiiresel imajimi iyilestirecek eylemlerde
bulunmasi, i¢ turizme yonelik destekleyici uygulamalarin gelistirilmesi ve
yaygimlastirilmasi, turizm ile kiltiirtin birbirinden farkli alanlar oldugunun farkina
varilmasi, yetki ve gorev alanlarinda yerel yonetimlere turizm alaninda daha fazla
yetkinin verilmesi, hizmet kalitesinde stirekli iyilestirme ilkesinin benimsenmesi, turizm
tesislerine stajyer calistirmada bir smir getirilerek kalifiye eleman calistiriimasinin
tesvik edilmesi ile meslek birlikleri arasinda goriilen bazi anlagmazliklarin ortadan
kaldirilarak Tiirkiye turizmine odaklanmalarinin saglanmasi gibi konularda koruyucu ve
diizenleyici tedbirlerin alinmasi, Tirkiye turizminin gelecekte ortaya c¢ikacak
beklenmedik durumlara karsi hazir olmasmi ya da en az diizeyde etkilenmesini

saglayacaktir.
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OZGECMIS

Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde lisans egitimini 2009 yilinda tamamlayan Serkan POLAT, 2011 yilinda
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalr'nda
yiiksek lisans egitimini, 2014 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalr'nda doktora egitimini tamamlamustir. Yazarm ilgi
alanlarini; turizm destinasyonu yoneti(si)mi, turizm planlamasi, turizm politikasi, kamu
yonetimi ve turizm iligkisi ile yerel yonetimler ve turizm iliskisi konular1

olusturmaktadir.
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