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GIRIS
Imaj yonetimi kapsaminda kurumlar, hedef Kkitlelerini etkilemek ve onlarin
memnuniyetini kazanarak marka degerini artirmak amaciyla bir takim bilingli iletisim
cabalar1 yapma yoluna gitmektedirler. Artan rekabet olgusu ve kuruma alternatif
yapilarin ¢oklugu, kurumlar1 farklilagma faaliyetlerine iterek daha iyiye dogru
yonlenmeye zorlamaktadir. Boylesine hizli gelisen ve degisen ortam igerisinde hedef
kitlenin beklentilerini anlamak ve iyi bir hizmet sunabilmek, ¢agin gerekliliklerine ayak
uydurmaktan ge¢mektedir. Gelismelere ayak uyduramayan ve iletisim siirecini iyi
yonetemeyen kurumlar sonerek gozden kaybolurken, gerekli yatirimi yapip nabizlart
kontrol eden kurumlar, marka degerlerini artirmakta ve siireci kendi lehlerine

surdiirebilmektedirler.

Cahismanin Yontemi

Arastirmanin uygulama bdliimiiniin birinci kisminda, igerik analizi yontemi, ikinci

kisminda ise derinlemesine goriisme yonteminden faydalanilmistir.

Cahismanin Konusu ve Amaci

Bu calisma kapsaminda imaj yonetimi c¢er¢evesinde bir halkla iligkiler faaliyeti olarak
tiniversitelerin web sayfalar1 degerlendirilecektir. Boylece kurumsal bir web sayfasi
olan {iniversite sayfalari, iletisim siirecini yOnetmesi bakimindan, halkla iliskiler
faaliyeti olarak ele alinacak ve yeterlilikleri de g6z 6niinde bulundurularak bir aragtirma

gerceklestirilecektir.

Calismanin Onemi ve Simirhihiklar:

Alandaki calismalarin, sadece sunum ve islev Ozellikleri agisindan degerlendirme
yaptigi, calismaya konu olan kurumun imajsal arka planini irdelemedii tespit
edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ise islevsel ve sunumsal a¢idan ele alinan kurum
sayfalarmin ayn1 zamanda yetkili yoOneticileriyle goriisiilerek arka plan1 ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve web sayfasina sahip
iiniversiteleri ile smirlidir. Ilgili yoneticilerle yapilan goriismelerde geri bildirimde
bulunanlar ¢alismanin 6z sinirmi ¢izmektedir. Detayli agiklamalar iiglincii boliimde

verilecektir.






BIRINCI BOLUM: IMAJ ve YONETIMI

1.1. imaj Kavramm

Bilindigi lizere insan, 6grenerek yasamini devam ettiren bir varliktir. Glivende
hissetme ve uyum saglama giidiisii, bireyi kendisine ogretilenleri 6ziimseme ve
kullanma davranigina yoneltir. Kisiler daha kiigiik yaslardan itibaren 6grendigi her
Ogretiyi, kullanilabilirlik durumuna goére smiflandirmakta ve refleks haline
getirmektedir. Bu davranisi ona anlik olaylar ve durumlar karsisinda, zaman kazandirir.
Tim bu 6gretilerin ve dis diinyadaki varliklarin zihnimizde, bir dis tenbih sonrasinda
veya herhangi bir uyaran olmadan canlanmasi olayini “imaj” kavrami karsilamaktadir.
Imgesel haritamin kisimlarini canlandiran her sinyal, bir dizi bilgilenme sonucu
olusmaktadir ve imaja dair bu enformasyonlar objektif yargilar1 barindirabildigi gibi
siibjektif yargilar1 da icerebilmektedir(Karpat, 1999: 116). Diger bir ifadeyle; herhangi
bir olay ya da olgunun bizim algimizda ve inanglarimizda yer bulmasi, imaj olarak
adlandirilmaktadir. Yine bir baska tanima gore imaj; kisilerin uyaranlar sonucu
anlamlandirdigi ve izledigi bir kisi ya da kurum hakkinda edindikleri vitrinsel
bilgidir(Linkemer, 1997: 6). Imaj, bir sahis, nesne, olay, kurum, ya da diisiincenin
sembolik ve gorsel olarak temsil edilmesidir(Lull, 2001: 240). Bilisimizde ve
varh@imizda, dig uyaranlar vasitasiyla meydana gelen haritalar, imajin igsel
benligimizdeki dokusunu olusturmaktadir. Diger yandan kurumsal ve bireysel bazda
diisiindiigiimiizde, kurum ve kurum biinyesinde calisan kisilerin hedef kitlesinde
biraktig1 her iz (Dinger, 1998: 2) diisiimii imaja dair haritanin, kilcal hatlarin1 ¢izerek
detaylandirmaktadir lakin genel ¢ercevede imaji gorsel ve isitsel enformasyonlar,
Onyargilar olusturmaktadir. S6z konusu bu enformasyonlar imaj1 sekillendirip onunla
biitiinlestikten sonra, imaj vasitasi ile dig diinyaya iletilmektedir. Bu sebepten Otiirii
bireyler ya da toplum bir izlenim edinirken, imgesel ¢ikarimlardan faydalanmaktadirlar
(Tosun’dan akt. Oziipek, 2005: 107). Bir kimsenin uymas: gereken yasam kosullari,
O0grenmesi gereken konular {izerinde, belirli bir diislincemiz olmasi (Tolan,1996: 383) o
kisi hakkinda bir takim bilgilere sahip oldugumuz anlamina gelmektedir. Meslek, inang,
dis goriiniis gibi imajsal vitrinler(Goffman, 2009: 33) bu bilgilerin saglayicilaridir.



Imaj, gercegin disinda olusturulan yanilsama bilgiler kiimesi degildir. Buna
binaen de gercek ve imaj1 diyalektigin karsi uclarina koymak dogru olmayacaktir. Ayni
zamanda imajin gercege zit olarak diisliniilmesi bir takim sorunlari beraberinde
getirebilmektedir. Oyle ki bir kisi ya da kurum hakkinda, toplumda var olan diisiince
gercegl yansitmiyor olabilir, bu durumda olusturulmasi gereken 1imaj gergegi
yansitabilecek mahiyette tahayyiil edilir(Uztug, 2007: 34). Golgeler ve imajlar arasinda
bir baglant1 kurmak gerekirse ikisi de ait oldugu kisinin pesinden gelmektedir ve kisiye
dair izler tagirlar lakin buradaki temel fark imajin gdlge gibi tamamen kontrol altinda

olmadig1 gergegidir (Fidan, 2012: 499).

Ulkelere, enstitiilere, 6zel kuruluslara bir imaj atfedildigi gibi bu kurumlarin
lirettigi iiriine veya verdigi hizmete de imajlar atfedilmektedir. Imaj kelimesi i¢inde
barindirdigi resim, popiilerlik, idealler, ©6n yargilar gibi vitrinsel temalardan
olusmaktadir. Organizasyonlar yahut kurumlar nasil alt departlara ayriliyorsa imajda
icinde barindirdigi bu tiir kademe ve boliimlerin bir araya gelmesi sonucu olusmaktadir.
Bu ylizden imaj anlamlandirilmak istendiginde tiim pargalarin detayli olarak ele

alimmasinda fayda vardir (Fidan, 2012: 499-500).

Bu ve benzeri durumlar “Imaj” kavraminin ydnetilmesini sdz konusu kilar
clinkii imaj dissal bir etki olmaksizin kendiliginden var olamaz. Siirecin 6nemini idrak
eden birey ya da kurumlar uzun donemlik planlamalarla, ulagsmak istedigi imaj
haritasinin ¢ergevesini ¢izerek, bu simirlar igerisinde hareket etmektedirler. Tiim bu
bilgiler goz Oniine alindiginda imajin degisebilecegi ve degistirilebilecegi ¢ikarimi
yapilabilir. Gelisen ve degisen sartlar 1s18inda, dis diinyadaki uyaranlar imaja etki
etmektedir(Tilirkkahraman, 2004: 5). Yani genel bir perspektifte bakmak gerekirse imaj,
ulagilmak istenen hedef kitlenin bizi nasil algiladig1 ve nasil gérdiigiiniin 6zetidir(Uztug,
2007: 34). Genelde hedef kitle giiclii, zayif, iyi, kotli, pozitif, negatif, gibi sifatlarla
cagrisim yapmaktadir (Meech’ ten akt. Oziipek, 2005: 108).

Imaj kavramim iki sekilde okumak daha faydali olmaktadir. Bunlardan birincisi
gercek ve somut olarak algilanabilir olan taraftir ki bu boyut igerisinde, karsimizdaki

olgu ya da kisinin boyu, gozleri ten rengi saglart gibi nitelikler yer almaktadir. Digeri



ise gercek olmayan, yani somut olarak net olmayan, duygu ve hisleri kapsayan taraftir.
Burada dikkat c¢ekici olan husus, iiriin, insan ya da bir nesne imajsal anlamda
birbirinden pek farkli degillerdir. Uriinler ve markalarda birer sahis gibi algilanabilir ve
bu yonde caligmalar yiiriitiilebilmektedir. Son zamanlarda markalarin kisisel olarak 6n
plana ¢ikip konumlandirma yapma caligmalar1 bu konuya gilizel bir 6rnektir. Reklam
arastirmalarina gore Uriinlerin bilingli olarak insanlastirilmaya calisildigi sonucuna
varilmistir (Fidan, 2012: 500).

Gilinlimiizde mal veya hizmetin {iretilmesi kadar imajinin yonetilmesi de dnemli
hale gelmistir. Yasanan gelismeler de imajin 6neminin diger liretim siirecleri kadar
kaliteli olmas1 gerektigini kanitlar niteliktedir(Tlrkkahraman, 2004: 11). Sirket
calisanlarinin miisterilerle olan iligkileri, kurum hakkindaki saptamalar, hizmetin
kalitesi ve ara¢ geregler hakkindaki izlenimler imajin ekonomik sitem igerisinde
rekabetsel avantajlarini veya dezavantajlarin1 ortaya koyar (Giimis, 2002:124). Ciinkii
imajsal ¢alismalar bilinmeyeni bilinir kilmada 6nemli rol {istlenmektedir. Kamuoyu
nezdinde o kaynaga dair iyi bilgilerin yer almasi, taninilabilirlik seviyesinin kurumun ya
da kisinin lehine olacak sekilde seyretmesi, imajsal degerlere yatirim anlamina

gelmektedir.

Yirminci yiizyilla birlikte daha da 6nemli hale gelen imaj hem kisisel bazda hem
de kurumsal bazda {izerine diisiilmeye baslanan bir kavram olmustur. Artan rekabet
kurumlar1 ve {ilkeleri imaj alaninda yatirim yapmaya siiriiklemistir. Ister ekonomik
alanda ister sohret alaninda olsun, kazananlarla kaybedenleri belirlemede 6nemli bir
kistas haline gelmistir. Zaman zaman ¢ok iyi bir imaja sahip olunabilecegi gibi bazi
zamanlarda, imajsal anlamda problemler yasanmasi olasidir. Ciinkii imajlarda yasayan
organizmalar gibi kendilerini yenileyebilmektedirler. Bu siire zarfinda yOnetim
kademesinin imaja gereken 6nemi vermesi uzun vadede kurumun hakkindaki olumlu
diisiince sayisini etkileyecek ve imaj istenen yoriingede seyredecektir. Toplumlar ya da
kurumlar ancak i¢lerinde var olduklari 6z degerleriyle birlikte diinya capinda iist
konumlara ulastig1 Olciide, basarili bir imaj olusturmus sayilmaktadirlar. Ayrica, imaj
caligmalar1 yapilirken toplumsal kiiltiiriin g6z 6niinde bulundurulmasi, sosyolojik bir

gereksinimdir. Ciinkii toplumsal normlar olusturulurken bir takim ortak sembollere



farklt manalar yiliklenmis olma olasilifi mevcuttur. Nihayetinde imajin da toplumun

degerleri ve milli kimligiyle uyusmasi gerekmektedir(Tiirkkahraman, 2004: 11).
1.2. imaj Cesitleri

Huber’ in yaptig1 siniflandirmaya gore on iki ¢esit imaj tiirti vardir. Bu tiirlerden
yaygin olarak kabul gbéren on bir tanesini su sekilde siralayabiliriz(Peltekoglu,

2009:569).
1.2.1. Kisisel imaj

Giindelik yasam igerisinde bireyler tarafindan dis diinyaya karsi bir takim
mesajlar verilmektedir. Bu mesajlar kimi zaman sdylem tarziyla, kiyafet renk se¢imiyle,
diiriist olup olmamayla, beden hareketleriyle verilebildigi gibi, kimi zaman da sag¢larin
taran1is  sekliyle, iletilerin  igerigiyle @ ve  soyut degerler  vasitasiyla
verilebilmektedir(Sampson, 1995: 116). Bireylerin dahil oldugu ortamlara, yeni birisi
katildig1 zaman o kisi hakkinda ¢esitli ¢ikarimlar yapilmaktadir. S6z konusu ¢ikarimlar
kisinin verdigi Ustli Ortlilii imajsal mesajlardan yola ¢ikarak yapilmaktadir. Yeni iiye
hakkinda genelde ilk olarak merak edilenler, ekonomik durum, toplumsal konum, dis
cevrenin onu nasil algiladigi, ona gilivenilip gilivenilmedigi gibi bagliklardir. Bilgiler
amagsizca ya da olagan sekilde elde edilmez. imajsal ve kimliksel alanda énem arz eden
sorular vasitasiyla elde edilen bilgilerdir. Bu enformasyonlar, ¢evrenin kisiden, kisinin
de c¢evreden ne bekledigi konusunda Onemli bir kaynaktir. Kiginin kendi imajmi
dolayisiyla kimligini sunus tarzi iki farkli sekilde olabilmektedir. Bunlardan birincisi
vaydigt izlenim olan davranislari, hareketleri ile ¢evrenin onu anlamlandirdig seklidir.
Ikincisi ise verdigi izlenim olan iletisel mesajlarin icerigiyle alakali olan tiirdiir
(Goffman, 2009: 15-16). Dissal zorunluluklar ve igsel tercihlerin ¢atisma yasadigi
durumlarda dis diinyaya yonelik verilen mesajlarda bir takim degisiklikler oldugu
bilinmektedir. Ornegin rutin is hayatinda mavi gomlek ve ¢izgili kravat giymek
zorunda(digsal zorunluluk) olan bir memura is disinda ne giymek istedigi sorulursa
siyah bir deri ceket ya da sevdigi baska bir kiyafet olabilecegi yanitinin alinmasi olasidir
(Sampson, 1995: 116-117). Kisisel imaj; bireyin dahil oldugu kiime igerisinde
sergiledigi, mimiklerini, jestlerini, dig goriiniisiinii, kiyafetlerini, el kol hareketlerini,

konusmalarini hatta konusma igerisinde segtigi sozlerin kombinasyonlarini, sik sik



tekrarladigr anahtar kelimelerini, ses tonunu, igerisinde barindiran niteliklerinin
yansimalaridir. Bu 6zellikleriyle karsisindaki kiside biraktigi izlenimler onun imajini
olusturmaktadir. Kisisel imaj, bireyin soyut bir resmi olarak ta diisiiniilebilir. Bu soyut
resimde, kisiyle ilgili hatirlanmak istenen o6zellik, dijital haritalarda oldugu gibi

yakinlastik¢a/derinlemesine diisiiniildiik¢e netlesmekte ve hatirlanmaktadir.

Sosyal yasam icerisinde imaj saglikli iligkilerin siirdiirtilebilmesi igin kilit rol
oynar (Tirkkahraman, 2004: 7).Siyasi kisilikler i¢inde kisisel imaj hayati dnem tasir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde 1968 yili se¢im siirecinde siyasal kampanyanin
tiimii parti odagindan imaj eksenine kaydirilmistir. Akabinde 1976 yilinda Jimmy Carter
ideolojik olarak bagli oldugu partinin degerleri yerine kendisine ait olan diiriistliik gibi
degerler tizerine kurarak kisisel imajiyla 6n plana ¢ikmistir (Devran, 2004: 55). Kisisel
imaj, mesajlarin kaynaginin kim oldugunu, nelerle ugrastigini ve yaptigi iste ne kadar
iyi oldugunu hedef kitlesine ileten gorsel ve isitsel bir iletisim araci olarak
diistintilebilir(Linkemer, 1997: 13). Bireysel imaj olumsuz cagrisimlar yapiyorsa,
rakipler veya oturmus kisiligi olan kisilikler karsisinda zayif kalinmasi1 kagiilmazdir.
Eger bir kurum ya da kisi i¢in sahip oldugu kisisel imaj, kotli olarak niteleniyorsa bu
imaj sahibi kisinin hedef kitlesini kaybedecegi anlami tagimaktadir (Moser, 2004: 86).
Ote yandan kisisel imaj, insanlarn gordiiklerine inanmalari, kisilerin kalabaliklarda 6n
plana ¢ikip avantaj elde edebilmesi, kurumsal imaja katkida bulunmasi, ait oldugu

bireye 0zgiiven asilayabilmesi agisindan da hayli 6nemlidir(Dincer, 1998: 4).
1.2.2. Uriin Imaji

Herhangi bir iirin zihinde canlandirildiginda o {iriin hakkinda zuhur eden
Ozellikler ve uyaranlar {iriin imajin1 olusturmaktadir. Kimi zaman {iriiniin imaji, onu
iireten kurumun imajinin Oniine gecebilmekte ve {iriin bilinmesine karsin {iireticisi
hakkinda o denli bilgiye sahip olunamamaktadir(Okay, 2012: 213). Bilhassa pazara yeni
katilan iriinlerin tanittim asamasinda, iiriine deger katma agisindan iizerinde Onemle
durulan bir imaj tiirtidiir. Donanimsal Ozellikler, pazarlama aktiviteleri, reklamlar,
{iriiniin imajimn1 olusturan baslica etmenlerdir (Oziipek, 2005: 111). Uriin imaji, kisa
vadede tanmilabilirligi artirmak agisindan fayda saglayabildigi gibi iyi bir konuma
ulagildiginda, korunmasi gereken de bir ¢izgidir. Olagan bir pazarda iyi bir imaja sahip

olamayan/yeterli tanitimi yapilamayan iiriin, ‘toplumlarin refah diizeyinin artmasiyla,



kisilerin zevk ve tercihlerinin degismesiyle, tercih edilebilir bir konuma
gelebilmektedir’ (Ak, 1998: 128). Bu tercih edilmeye binaen diyebiliriz ki {irtinler,
imajsal anlamda iyi bir konuma oturtulabilirler, mevcut gelismelerin takibi iirlinlin imaj
caligmalari i¢in hayati onem tagimaktadir. Ayn1 zamanda piyasada etki alan1 dar olan bir
kuruma ait {riiniin, iyi bir imaj yakalayarak piyasada tutunmasi, kurumun faaliyet
alanin1 genisletmekte ve kurum imajini da olumlu yonde degistirmektedir (Peltekoglu,

2009: 569).
1.2.3. Kurumsal imaj

Kurum imajinin ortaya ¢ikisinin ¢ok eski tarihlere dayandigi bilinmektedir. Eski
donemlere ait bir devlet kralinin savaglarda kendisini ve ordusunu tanitmak amaciyla,
kalkanlarinin iizerinde kullandig1 St George ve Lorraine hagi gibi isaretler kurumsal
imajin temellendirildigi ilk 6rneklerdendir. Daha sonra bu uygulamayi diger devlet
krallarinin da yapmasi karmasikliga neden olsa da taraflar kendine 0zgii isaret ve
sembollerle ayirt edilebilecek caligmalar yiiriitmiislerdir. Bu uygulamalar kalkanlardan,
kiyafetlere, lilke bayraklarina yansiyarak gitmis ve gelisen teknoloji ile birlikte
tasimacilik i¢in kullanilan posta aracglarina, trenlere, otobiislere, firmalara varincaya dek
etki etmistir. S6z konusu renkler ve isaretlerin temel amacinin digerlerinden ayirt
edilmek ve bir deger gostergesi olarak anlamlandirilmak temennisi kurumsal imajin ana
felsefesini olusturmus ve profesyonel olarak alanin yonetilmesi gerektigini giin yiiziine

cikarmistir (Giizelcik, 1999: 143-144).

Gilinimiizde ise kurumdan dis c¢evreye yansiyan goriintii olarak ele
alabilecegimiz “Kurumsal Imaj” isletmeler i¢in hayati énem tasimaktadir. Kurumun
hedef kitlesi ve kamuoyu ile olan iliskilerini temellendirmesi, saghkli iligkiler
stirdiirebilmesi agisindan kurumsal imaj firmalarin hassasiyetle {izerine diistiigii bir imaj
alanidir. S6z konusu kurumsal imaj dogrudan veya dolayli olarak marka imajina da etki
etmektedir (Peltekoglu, 2009: 569). Kuruma baglh c¢alisanlarin, is doyumu ve
performansim1 etkileyen kurum imaji, olumlu yonde seyrettiginde, calisanlar igin
kuruma bir baglhlik nedeni teskil etmektedir(Oziipek, 2005: 112). Diger yandan
insanlarin sahip oldugu 6n izlenimler ve yargilar, kurumlar i¢in disiinildiigiinde,
kurumlarin ve markalarin degerlendirilmesi kurumsal imaja dair mevcut ¢ikarimlari

ortaya koyacaktir (Jos Lemmink ve dig., 2003: 1-10). Mevcut hedef kitle algisi



kurumsaj 1imaja etki etmektedir. Kurumlarin kendilerine dair fikirleri ve
diisiincelerinden ziyade dis cevrenin onlar1 nasil tahayyiil ettigi ve degerlendirdigi
konularin1 kapsamaktadir. Ornegin Kizilay’m 17 Agustos depreminde var giiciiyle
cabalamast ve hayati miidahalelerde bulunmasi kurumlar1 nasil zihnimizde
konumlandirdigimiza ve kurumsal imaja dair iyt bir Ornektir. Kisaca Ozetlemek
gerekirse kurumsal imaj, kurumun biligsel fotografinin, (Okay, 2008: 4) isminin,
logosunun, is kiyafetlerinin, amblemlerinin, zarflarinin, tipografisinin (Giizelcik, 1999:

154) yer aldig1 diisilinsel alana uzanan bir platformudur.

Tiim bu bilgilere istinaden imaj1, ¢calisanlarin ve dis katilimcilarin, zihinlerindeki
kuruma yonelik algilarmin biitiinii olarak ele aldigimizda; kurumsal imajin tesadiifen
gelisen olaylarla degil, kurumun kimligini, vizyon ve misyonunu, hedef kitlesi ve
topluma kars1 sorumluluklarini g6z oniinde bulundurarak, olusturulan bir metafor olarak
degerlendirebiliriz (Satir’dan akt. Sabuncuoglu, 2013: 89). imaj kurumlarin yasamlarimi
siirdiirebilmeleri agisindan iki sekilde &nem arz eder. ilki, bagliliklari meydana
cikardigindan ve uzun donemde siirdiiriilebilmesini sagladigindan, ikincisi ise Orgiitiin

varligin1 devam ettirmesi bakimindandir(Sabuncuoglu, 2013: 89-90).
1.2.4 Algilanan imaj

Soyut veya somut uyaranlardan alinan duyumsal bilgi, algi olarak
adlandirilmaktadir(inceoglu, 2000: 44). Duyumsal bilgi karmasa ortamindan alimarak
sezinlenmektedir(G. Morris, 2002: 121). Buradan yola ¢ikarak algilanan imaj i¢in; ‘bir
firma sahibinin kendi kurumunu ig¢sel ve digsal uyaranlarla birlikte degerlendirmesi
sonucu kendince anlamlandirdigi halidir diyebiliriz. Ayn1 zamanda bir tasarimcinin
kendi olusturdugu tasarimlar1 degerlendirmesi, bir ebeveynin ¢ocugunu gordiigii sekli

algilanan imajla benzerlik gostermektedir (Oziipek, 2005: 112).
1.2.5. Marka Imaji

Bir isletmenin/kurumun ortaya koydugu iiriin ya da hizmetten, hedef kitlesinin
kuruma dair tutum ve algilarini giin yliziine ¢ikaran diigsiince bi¢cimine ve imgesel zihin

resimlerine marka imaj1 denilmektedir. (http://www.brandchanel.com). Marka ad, isaret,

sembol ya da bunlarin hepsini bir arada bulunduran kombinasyondur. Objektif

Ozelliklerin birlikte bulusmasi, marka imajina dair ¢agrisimlart somut kilarken ayni



zamanda marka soruldugunda zihinlerde ilk akla gelen ¢agrisim ve semboller markay1
isimsel olarak nitelemektedirler (Sabuncuoglu, 2013: 91). imaj kavrammin literatiire
girmesinden itibaren en yaygin ve bilinen bir imaj dali olan marka imaji, genelde
giinliik ihtiyaclarimizi karsiladigimiz, kimi zaman hayran1 oldugumuz markalara
aitlerdir. Bu markalar kimi zaman bir otomobil firmasi, kimi zamanda ulasilmas1 degerli

olan ve statiisel olarak yiiksek 6nem arz eden markalarin olabilmektedir.

Marka imaji, yasamsal ihtiyaglarimi karsilaylp doyuma ulasan pazarlarda,
kurumun ortaya koydugu iiriin ya da hizmetin 6n plana ¢ikmasinda, bireyin kisisel
imajini ayirt edilir hale getirmede, oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Net ¢izgilerle marka
imajinin belirlenebilmesi i¢in hedef kitle agisindan markanin ne gibi bir ¢agrisim
yapti§i, marka ismi ve logosunun goriildiiglinde nelerin hissedildigi ve g¢esitli
Ozelliklerinin yaninda miisterinin satin alma davranisinin ne ydnde oldugu gibi
konularin iizerinde de durulmalidir(Karpat,1999: 86-87). Kaynak konumunda olan
kurumun {rettigi lirlin ya da sundugu hizmet kurum biinyesinden ¢iktig1 andan itibaren
markaya dair tutumlarin nasil olacagi ve marka imajinin nasil sekillendirilecegi karari
tamamen hedef kitle konumunda olan tiiketiciye aittir. Bu da demek oluyor ki marka
imaj1 ile kurumsal imaj birbirinden farklidir ve ikisinin karar verici yonlendirici
mekanizmalar1 ayri inisiyatiflerin kontroliindedir. Marka imaji, isim, kalite, fiyat gibi
0zel olarak Tlriin iizerinde odaklanan ve iireticisinden ayr1 anlamlandirilan marka
Ozelliklerine iliskin imajdir. Kurumsal imaj ise iiretilen liriinden bagimsiz olarak var
olan niteliktir. Ornegin bir miisteri iiretilmis olan herhangi bir iiriinden gayet memnun
olabilir lakin o iiriinii lireten firmanin, yaptig1 bir takim davraniglardan 6tiirli firmaya
karst olumsuz diisiinceler besleyebilir. Bu da gosteriyor ki kurumsal imaja dair
tutumlarla marka ve {iriin imajina dair tutumlar, birbiriyle dogru orantida olmayabilir

(Gupta’ dan akt. Bakan, 2005: 22- 23).
1.2.6. Yabanci imaj

Kurulusun kendini algiladigi imajin tam tersi olarak goriilen yabanci imaj,
kurum disindakilerin kuruma dair diisiince ve tutumlarini icermektedir. Uriin veya
hizmetle dogrudan iliskisi olmayan miisterilerin, kuruma dair algilari, yabanci imaj1 inga

eder. Bahsi gecen yabancilarin zihnindeki algi ile kurumun kendisine dair
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diistincelerinin ortiismesi durumunda s6z konusu firma ve markanin giiglii bir konuma

sahip oldugunu soyleyebiliriz(Peltekoglu, 2009: 569).

Glgcli. markalarin  ulagsmak istedigi 1imaj1 uzun vadede gergeklestirip
gerceklestiremedigi gercegi, kuruma yabanci olanlarin firma {izerindeki tutum ve

diistinceleriyle kiyaslanarak idrak edilebilmektedir(Okay, 2008: 244).
1.2.7. Mevcut imaj

Icinde bulunulan zaman dilimine ait imajsal tutumlarin mevcut hali, mevcut
imajin ¢ercevesini ¢izmektedir. Mevcut imaj1 anlamlandirabilmek i¢in imajin her yeni
gelen uyaranla degistirilebilecedi veya pekistirilebilecegi, imajin yapisinin siirekli
degisebilen bir 6zellikte oldugu bilinmelidir. D1s ¢evreden gelen uyaranlar imaj sahibi
farkina varmasa dahi mevcut imaj1 siirekli ve yavas olarak sekillendirmekte fakat
mevcut imaj merak edildiginde bakilan manzara o anki mevcut imaji vermektedir
(Peltekoglu, 2009: 570). Kisaca 6zetlemek gerekirse mevcut imaj: o an zaman diliminde

ki goriintii olarak tanimlanabilmektedir(Oziipek, 2005: 113).

Stirekli giiclii ve gen¢ yapilarint korumak durumunda olduklari i¢in firmalar,
mevcut imajlarmin istenmeyen yoriingeye sapmamasi i¢in konunun iizerinde

hassasiyetle durmalar1 gerekmektedir (Okay, 2008: 244).
1.2.8. Istenilen imaj

Kurulusun ulasmayr amagladigi imaj tiiriidiir (Oziipek, 2005: 113). Durum
analizi yapildiktan sonra bir takim diizeltmelerle bu imaja ulasilmaktadir. Istenilen imaj
kurumun bulundugu konumdan itibaren, gelecek donem igerisinde sahip olmay1
planladigi imaj tlriidiir. Belirli bir zaman dilimini kapsamakta oldugu gibi ayni

zamanda kontrollii sekilde ¢alismalar da gerektirir.

Burada iizerinde durulmasi gereken Onemli konulardan bir tanesi, imaj
unsurlarimin degistirilmemesi gerektigidir. Ciinkii imajlar kendilerini var eden temel
parcalarin islevlerini devam ettirdigi dl¢lide var olurlar (Okay, 2008: 244-245). Bununla
birlikte istenilen imaj kurumun yoneticilerinin aldig1t karar dogrultusunda

belirlenmektedir ve ¢esitli danismanlar, yoneticilere bu konuda yardimci olmaktadirlar.
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Aksi takdirde kurum i¢in hangi imajin istenilecegi bir karmasa yaratabilmektedir ¢ilinkii

her birey o kurum hakkinda farkli beklentiler igerisine girebilir (Peltekoglu, 2009: 572).

1.2.9. Pozitif Imaj

Iyi ve giiclii goriiniimlere sahip kurum ve markalarm gevresine yansiyan,
sempati uyandiran imaji, pozitif imaj olarak isimlendirilmektedir. Kurumu
deneyimleyen veya kurumun varligindan haberdar olan muhataplarin izlenimleri bu
imaj1 olusturmaktadir. Pozitif imaj i¢in 6nem arz eden bir diger niisha ise siirdiiriilebilir
olmak zorunda oldugudur(Peltekoglu, 2009: 570). Pozitif imaj, olumlu imaj olarak ta
adlandirilmaktadir. Kigisel olarak olumlu hisler besledigimiz {iriinler ve markalar o
kuruma dair pozitif imajin olusumuna katki saglamaktadir(Okay, 2008: 245). Pozitif
imajin kuruma sagladig1 faydalardan bahsetmek gerekirse kurumu deneyimlememis
olan bir miisterinin dahi ¢evresinden edindigi olumlu fikir sayesinde ve firmay: tercih
edebilecegi olasiligidir. Giiglii profile sahip markalar ¢evreye iyi izlenimler biraktigi

dlgiide, ¢evreden olumlu geri déniitler alabilmektedir(Oziipek, 2005: 113).
1.2.10. Negatif Imaj

Kurumun direkt veya dolayli olarak sergiledigi tutumlar sonucu, hedef kitlesinde
olumsuz izlenimler uyandiran her tiirlii davranis ve muamele, kuruma negatif imaj
olarak geri donmektedir. S6z konusu negatif imajlar kurum biinyesinde c¢alisan
deneyimsiz bir personellin kurumu temsil edememesi sonucu olusabilecegi gibi, is
tatminsizligi sonucu kasitli olarak kuruma zarar verici hareketlerle de olusabilmektedir.
Kurumun sosyal sorumluluklarina énem vermemesi, toplumu ilgilendiren konularda
duyarsiz kalmasi, kar amaci lizerine odaklanarak cevresel iligkilerini bunun {izerine
temellendirmesi gibi konular negatif imajin olugsmasina Onayak olabilmektedir

(Peltekoglu, 2009: 570).
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Diger yandan negatif imaj kendisini yenilemeyen, yerinde sayan markalar igin
daha giiclii cagrisimlar yapsa da kuruma yonelik her tiirlii olumsuz geri bildirim, negatif

imajin kurumun {izerine sinmesine neden olmaktadir(Okay, 2008: 245).

1.2.11. Transfer imaj

Bilinen anlamiyla transfer imaj, herhangi markaya ait olan imajin, bir baska iirtin
veya markaya transfer edilmesiyle olusan tiirdiir. Transfer edilen imaj belli birikimler
sonucu olusturulmus ve kamuoyu nezdinde taninir hale gelmistir daha sonra kuruma
dair biriken iy1 6gretilerin o kurulus disindaki bir marka ya da {iriine aktarimi, aktarilan
markaya da katki saglayacak, ayirt edilmesini kolaylastiracaktir (Okay, 2008: 245).
Cogu zaman uluslararast markalarin ve liiks tiiketim trlinlerinde bilinen tiirlerin

imajimin aktarimiyla gerceklesmektedir (Peltekoglu, 2009: 570).
1.3. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlar

Kiiresellesmeden once iyi bir kurum imaj1 yaratmak i¢in, gorsel olarak giiclii bir
kurum kimligi yapilandirmak ve bunu kitlelere kabul ettirmek yeterli kalirken
kiiresellesme ile birlikte, kurumlarin i¢ hedef kitlelerinin 6nemleri de su yiiziine ¢ikmis
ve kuruluslar ¢alismalarini, kendi ¢alisanlarin1 da kapsayacak sekilde genisletmislerdir

(Oziipek, 2005: 163).

Gee’ ye gore giiclii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in dort unsurun gergeklesmesi
gerekmektedir(Oziipek, 2005: 164). S6z konusu bu unsurlar1 Alt Yap: Kurmak, Dis Imaj
Olusturmak, I¢ Imaj Olusturmak, Soyut Imaj Olusturmak seklinde siralayabiliriz.

1.3.1. Alt Yap1 Kurmak

Kurum imaj1 olusturulurken yapilmasi gerekenlerin en basinda mevcut duruma
dair yap1 taslarinin degistirilmesi gelmektedir ve olusturulacak olan yeni imaj, bu
temellerin ilizerine insa edilmektedir. Olusturan imajin uzun siire kalict olmasi ve

kuruma fayda saglamasi adina, kurumun aynadaki yansimasi kadar 6zdes olmasi
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gerekmektedir. Sonugta imaj, kuruma dair gercekleri yansittig1 dlgiide basarili olmus

sayilacaktir (Howard’tan akt. Oziipek, 2005: 164).

Tasarlanan ve hayata gegirilmesi planlanan imaj olusturulmadan &nce
kurumlarin kendilerine vizyon olusturmalar1i gerekmektedir. Vizyon olusturmaya
yonelik 6zel yontemler belirlemek kolay olmamakla birlikte (Cetin, 2008: 52) vizyon
isletmelerin gelecegine dair resimdir ve insanlara neden bu gelecegi tasarlayip
gerceklestirmek durumunda olduklarini anlatmaktadir. Kurumla ilgisi olan hedef kitleler
ise geleceginin resmini gorebildikleri kurum hakkinda bilgi edinecekler ve kararlarini
bu dogrultuda alabileceklerdir. Kurum i¢i ¢alisan kisilerde hedef kitleler gibi kuruma
dair ¢ikarimlart yapabilecekler ve bu dogrultuda kendilerini yonlendirebileceklerdir.
Kurum imajmi saglam temeller iizerine konumlandirmak icin olusturulacak vizyon
Prensipler, Misyon Tarifi, Felsefe, Uzun Donemli Hedefler ve Standartlar: icermelidir.
Prensipler 6nceden belirlenmis, kurum ve ¢alisanlarin bagh olacaklar1 (Cetin, 2008: 52)
degistirilmeyen kurallar ve is stili olarak tanimlanabilir. Prensiplerin yazili hale
getirilmesi veya net olarak tanimlanmasi, calisanlarin giindelik yasamda rutin
problemler karsisinda ne gibi bir yol izlemeleri gerektigine dair sorularin yanitlarini
vermektedir. Buna binaen calisanlar kendilerini glivende hissedecek ve bir dayanak
noktalarinin oldugu gercegi, calisanlar goziinde de kurumun imajmi iyi bir noktada
konumlandiracaktir. Buna ek olarak prensipleri olan kurumlar, dis ¢evre tarafindan da
saglam bir gorlinime sahip olacaklardir. Tiim bu bilgilerden de ¢ikarim yapilabilecegi
gibi prensipler, kurumun gerek i¢ ¢evrede gerekse de dis ¢evrede iyi bir imaja sahip
oldugu algisinin yerlesmesinde, kurumun iyi olarak idrak edilmesinde 6nemli rol

oynamaktadirlar(Gtizelcik, 1999: 175).

Misyon ise gorev ve sorumluluklar1 kapsayan bir alandir. Kurumun misyonu;
kuruma dair var olma nedenini agiklayan ve strateji olusturma noktasinda 6nem arz
eden bir noktadir(Cetin, 2008: 51). Kurumun igerisindeki yonetim giiclidiir. Tanimin1
genel olarak ele almamak gerektigi gibi igerisinde net ifadeleri ¢oklukla barindiran
ciimleler kurulmalidir. Tanimi1 spesifik olarak yapilmis bir misyon, kurum calisanlarin
gorevlerini algilamalarinda ve benimsemelerinde kolaylik saglamaktadir. Ayn1 zamanda

hedefe varma yolundaki belirsizligi de ortadan kaldirmis olmaktadir. Bununla birlikte
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iyl temellendirilmis bir misyon isletmenin iirlin ve hizmetleriyle alakali bilgileri,

alicisina iletebilmektedir(Gtizelcik, 1999: 176).

Kurumun biinyesinde barindirdig1 bireyler, gerek calisanlar gerek yoneticiler,
dahil oldugu isletmenin diger isletmelerle olan farkini, onu digerlerinden farkli kilan
diislincenin nereden kaynaklandigini bilmek istemektedirler. Ciinkii {izerinde hareket
ettikleri diislince ve var olma amacini bilen bir birey o yonde gelisecek ve buna yonelik
sorularin cevaplarma kendisini hazirlayacaktir. Belirlenecek olan felsefe sloganlar
tizerine kurulmaktansa, gercekligi kanitlayabilir nitelikte ve kurumla tutarlilik gosterme
potansiyelinde olmalidir. Kisaca felsefe kurumun farkliligin1 gostermektedir(Gtizelcik,

1999: 176-177).

Bir diger basarili bir imaj bileseni ise planlanan uzun donemlik hedeflerdir.
Hedefler c¢alisanlarin izlemeleri gereken yolun rehberleridir(Gee, 1995: 16). Ayrica
calisanlarin hedeflere vakif olmasi onlart motive etmektedir. Standartlar ise felsefeyi,
hedefleri, prensipleri destekleyen calismalari izah etmektedir. Mevcut imaj1 olusturan ve
dis cevreye aktarmada, yonetim ve calisanlara yardimci olan standartlar isletmeler i¢in
bliyiilk 6nem arz etmektedirler. Belirli statiideki c¢alisanlar, gorev tanimlarmin ne
oldugunu, yonetim ve dis ¢cevrenin kendisinden neler bekledigini bilmeyi isterler. Yazili
standartlarin var olmasi bu problemi ¢dzmeye yardimci olmakta ve belirsizligi ortadan
kaldirmaktadir(Giizelcik, 1999: 177).

Bu anlatilanlardan yola ¢ikarak denilebilir ki vizyonunu ¢izen isletmeler, prensiplerini
ve standartlarin1  olusturduktan sonra kurum felsefesine aktarilmalidirlar ve
biitiinlestirilmelidirler. Yeni bir imaj icin gerekli ilk adim bu sekilde

atilmaktadir(Giizelcik, 1999: 177-178).

1.3.2. D1s imaj Olusturmak

Glgli bir kurum imaji1 olusturmanin ikinci unsuru, kurum igin disarida iyi
algilanmasini saglayacak dis imaj olusturmaktir. Dig imaj isletmeye dair kurum disinda
olusan algi ve tutumlarin imgesel olarak zihinlerde yer almasidir. Dis imaj bes oge

izerine inga edilir(Gee, 1995: 16). Bunlar;
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Uriin Kalitesi,
Somut Imaj,
Reklam,
Sponsorluk,

Medya Iliskileri.
1.3.2.1. Uriin Kalitesi

Hedef kitlenin memnun edilmesi ve tatmininde iiriin kalitesinin 6nemi biiytik bir
yer kaplamaktadir ve {iriin kalitesi dig imaj yaratmanin birinci unsurudur. Kisa donemlik
kazanglar i¢in iirlin kalitesinden 6diin vermek firmanin zararina olacaktir. Ciinkii kurum
imajimn1 uzun vadede olusturan yegane unsurlardan bir tanesi hedef kitleye sunulan
{iriiniin  kalitesidir(Giizelcik, 1999: 182). Uriinler kurumu disarida temsil eden
temsilcileridir. David Garvin’ e gore; trlin kalitesinin sekiz boyutu vardir(Glizelcik,

1999: 182). Bunlar;

Uriiniin Performansi,
Uriiniin Ozelikleri,
Giivenilirlik,
Uygunluk,
Dayaniklilik,
Hizmet Yetenegi,
Estetik,

Algilanan Kalite ve Imaj.

S6z konusu kalite standartlari, iiriinii benzerlerinden farklilastiran ve rekabette
one geciren yollardan baslicalaridir. Lakin giliniimiizde sadece iirlin imajina Onem
vererek giiclii bir imaj yaratmak zorlasmistir(Oziipek, 2005: 170). Ciinkii benzer {iriiniin
kaliteli olan1 gliniimiizde diinyanin bir¢ok yerinde teknolojik yapinin verdigi olanaklarla
iiretilebilmektedir. S6z konusu kalite rekabette 6ne gegirmekten daha ¢ok pazarda var

olabilmenin temel sartlarindan birisi konumuna gelmistir(Giizelcik, 1999: 184).

1.3.2.2. Somut imaj Yaratilmasi
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Dis imaj olusturmada gerekli olan ikinci adim ise bes duyu organiyla
algilanabilen somut bir imajin varligidir(Oziipek, 2005: 172). Somut imaj, kurum
logosu, kurum ismi, igyerinin dekorlari, mektuplari, baslikli kagitlar1 gibi gorsel kimlige
dair birden fazla 6geyi igermektedir(Gee, 1995: 44). Calisanlarin tizerindeki kiyafetler,
ofisin nasil goriindiigii gibi durumlar1 iceren somut imaj, potansiyel miisterilerin
isletmeye dair kararlarin1 vermesinde etkili olmaktadir. Ciinkii yapilan arastirmalara
gore insanlar verdigi kararlarin %83’ {inli gordiiklerine dayanarak yapmaktadir(Gee,
1995: 38). Somut imaj kurumun muhatabinin kurumla ilgili olarak, gordiigii, kokladigi,
tatt1g1, dokundugu, isittigi her genis bir yelpazeyi kapsayan imgeler biitiiniidiir. Kurumla
ilgili uyaranlar muhatab1 yonlendirmektedir. Kurumun binasinin temizligi, bulundugu
kat, aydinlatmasi, kurum g¢alisanlarinin davranislari ve kurumsal renkler gibi etmenler
s6z konusu bu uyaranlardandir. Bu nedenle gorsel kimlik 6zenle ele alinmaktadir

degisimi kurumsal imajim tiimiine etki edebilmektedir(Oziipek, 2005: 173).

1.3.2.3. Reklam

Dis imaj olusturma yolu ile reklam kurumun muhatabini isletmeye
getirebilmektedir lakin iirlinii satin aldiktan sonra bireyin zihninde reklam vasitasi ile
olusan imajla, Uriinii deneyim ettikten sonraki beklentiler uyusmazsa, reklamin imaja
uzun soluklu bir etkisi olmayacaktir(Giizelcik, 1999: 189). Diger yandan reklam
kampanyalarinin imaj programindan ayrilmamasi aksine birlesmesi gerekmektedir(Gee,
1995: 52). Biiyiik kurumlar ve isletmeler i¢in reklam imaj olugturmak ya da imaja katki
etmekten ¢ok {irtinlerin halka takdimi seklindedir(Gtizelcik, 1999: 189). Ciinkii biiyiik
isletmeler imaj olusturmaktansa mevcut giiclii imajlarin1 korumaya yonelik c¢aligsmalar
yapmaktadirlar. Reklam kurum imajina katki saglayan unsurlardan bir tanesidir fakat

tek basina kurumsal imaj1 insa etmede yetersiz kalmaktadir.

1.3.2.4. Sponsorluk

Dis imaj1 olusturan unsurlardan bir digeri ise kurumlarin isimlerinin hedef
kitleleri tarafindan taninmasina ve kurumun farkindaliginin artirilmasina yardimer olan
sponsorluk faaliyetleridir (Giizelcik, 1999: 190). Rekabetin artmasiyla kurum ve
markalarin fark edilmelerinin zorlastig1 giiniimiizde sponsorluk, bilingalt1 ve biling iistii

yontemlerle marka ve kurumlara, ihtiyaclarina yonelik faydalar saglayabilmektedir
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(Tanyeri,2013: 186). Bu sebeple imajsal anlamda da kurumlar sponsorluktan
faydalanmaktadirlar.

Marka ve kurum imajmma olan katkisi, kurum imajmin olusturulmasi ve
konumlandirilmasi1 gibi nedenler, sponsorlugun halkla iligkiler faaliyeti olarak ele

alimmasini saglamaktadir(Peltekoglu, 2004: 359).

1.3.2.5. Medya Iliskiler

Isletmenin biiyiikliigii nasil olursa olsun her kurum imaj olusturma ve onu hedef
kitlesine aktarmada medya ile olan iliskilerine 6nem vermek durumundadir. Medyada
yer alan haberler, reklamlar, ilanlar hedef kitlenin zihninde kuruma dair imajin iyi veya
kétii olarak konumlanmasini saglamaktadir(Giizelcik,1999: 191). isletmelerin medya ile
olan iligkilerini yonetmesi kendi lehine olacaktir. Kendisinin ve firiinlerinin kalitesi
lizerine yaymlarin yapilmasini saglamasi, kurum imajinin olumlu manada yapilanmasi
acisindan onem tagimaktadir. Medyada iyi bir yer edinebilmek i¢in illa gesitli sosyal
faaliyetlerde bulunmak gerekmez, mevcut iligkilerin olumlu manada seyretmesini
saglamak yeterli olacaktir(Oziipek, 2005: 174). Bahsi gecen tiim bu unsurlar dis imaji

olusturan ogeleri temsil etmektedir.

1.3.3. i¢ Imaj Olusturmak

Kurum imaj1 yaratmanin ii¢lincii unsuru, kurumun biinyesine dahil olan i¢ hedef
kitlelerine yonelik imaj yapilandirma c¢alismalaridir. Dis imajda s6z konusu, isletme ile
alakali olan miisteri, satin alma davranisina ya da kurumun sundugu hizmetten
faydalanma davranigina yonlendirilirken, i¢ imaj unsurunda calisanlarin kuruma dair
imaj1 benimseyip kendilerinde de temsil edebilmeleri konusu giindeme gelmektedir
(Giizelcik, 1999: 193). Yani i¢ imaj isletmedeki atmosferi temsil etmektedir (Oziipek,
2005: 174). Calisanlarin tiimii isletmenin imajina katkida bulunan pargalardir (Young’
dan akt. Giizelcik, 1999: 194). Gerek kurumun igerisine gelen miisteriye, kurumu temsil
etmede gerek kurumun disinda, kuruma dair izlenimleri birakmada biiyiikk 6nem arz

ederler.
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Gee’ ye gore giiglii bir imaj yaratabilmek i¢in calisanlarin gerekli olan
ithtiyaclarinin karsilanmasi1 gerekmektedir(Giizelcik, 1999: 194). Bu ihtiyaglar su
sekildedir:

o Calisanlarin, bir vizyona ve caligtiklar1 kurumla gurur duymaya gereksinimleri
vardir.
o Calisanlarin, yonetimden saygi gdormeleri ve korkuya ya da ¢ikar iliskisine dayali

olmayan iligkiler gelistirmelerine ihtiyaglar1 vardir.

. Ustleri ve yonetimle seffaf, acik iliskiler gelistirmeye ihtiyaclar1 vardir. Soz
konusu iletigim iki yonlii islemelidir.

. Calisanlarin yaraticiliklarin1 gostermeleri igin, kendilerine firsat taninmasina

ihtiyaclar vardir.

. Basardiklari iyi islerin sonunda takdir edilme gereksinimleri duyarlar.

o Iyi isler yaptiklarinda etrafindan ve ydnetimden tasdik gormek istemektedirler.

. Yiikselmeleri icin firsat taninmasina ihtiyaglart vardir.

. Sadece bir fabrikasyon sisteminin parcasi olarak degil, ayn1 zamanda bir insan

olarak da deger gérmeye, kendilerini 6zel hissetmeye ihtiyaglar1 vardir.

Bu ihtiyaglarin genel 6zellikleri su sekildedir(Gtizelcik, 1999: 195-198):

. Vizyon yaratmak

o Calisanlara saygi gostermek

. Calisanlarla etkili iletisim kurmak

. Calisanlara yaraticiliklarini kullanabilecekleri ortam yaratmak
. Calisanlan odiillendirmek

. Calisanlarin gelismesine ve ilerlemesine imkan tanimak

. Calisanlara birey olarak deger vermek

1.3.4. Soyut imaj Olusturmak

Glinlimiizde etkili bir kurum imaj1 olusturmak igin, alt yap1 kurulup dis ve i¢
imaj olusturulduktan sonra yapilmasi gereken asama soyut imaj olusturmaktir. Ciinkii

miisterilerle kurum arasinda duygusal iliskiler gelistirilmesini saglayan ve kuruma dair
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degerlerin tiiketici goziinde daha iist konumlara oturmasini saglayan yegane unsur soyut
imajdir(Gtizelcik, 1999: 195-199). Geleneksel imaj isletmenin dis imajimna ve gorsel
yoniine odaklanirken (Oziipek, 2005: 179) soyut imaj i¢sel baglhliklar iizerinde yapilar

kurmay tercih etmektedir.

Soyut imajlar bir takim yollarla olusturulmaktadir bunlar su sekildedir:

. Miisteri Tatmini ve Sadakati Yoluyla
o Miisteriye Deger Sunma Yoluyla
o Miisterinin Giivenini Kazanma Yoluyla

o Sosyal Sorumluluk Anlayis1 Yoluyla(Giizelcik, 1999: 199-230).

1.4. Kurum imajim Etkileyen Faktorler

Bir kurumun imaj1 ilk anda idrak edilenden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir
(Sabuncuoglu, 2013: 92). Kuruma dair bir takim 0&zellikler kurumsal imaji
etkileyebildigi gibi kurumun sahip olmadigi bir takim eksikliklerde kurumsal imaji
etkileyebilmektedir. Peltekoglu’'na gore kurum imajini etkileyen faktorler su sekilde

siniflandirilmaktadir (2009: 574-576).

. Calisanlar,

° Lider,

. Miisteri Memnuniyeti,
. Satis Sonras1 Hizmet,
° Reklamlar,

o Endiistriyel Iliskiler,

o Ambalaj,

. Borsanin Etkisi,

° Fiziksel Goriinti,

. Kurumun Muhatap Oldugu Sorular1 Yanitlama Y ontemleri

Bahsi gecen bu faktorler rasyonel bir bicimde kullanilip yonetildigi takdirde pozitif bir

kurum imaj1 olusturulmasi saglanabilmektedir(Sabuncuoglu, 2013: 93).
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1.5. Kurumsal imajla Etkilesim icerisinde Olan Kavramlar

Kurumsal imaj, kurumun isleyisi agisindan iki sebeple onem arz etmektedir.
Bunlardan birincisi baglhliklar1 ortaya ¢ikarmak ve siirdiirmek icin gerekli bilgileri
sunmakken bir digeri ise orgiitiin siirekliligi i¢in olan énemdir (Sabuncuoglu, 2013: 89-
90). Bagliliklar kapsaminda sunulan bilgiler geg¢misten gelen i¢yapida olusmus
kurumun kiiltiirtinii, felsefesini ilgilendirirken 6rgiitiin kendi yoriingesinde yenilikleri de
takip ederek devam ettigi ¢izgi de kurumsal kimlik ve itibar ile ilgilidir. Kurumsal imaj

bahsi gecen bu kavramlarla dogrudan ya da dolayli olarak ilgilidir.

1.5.1. Kurum Kimligi

Kurum kimligi, orgiit tarafindan bilingli ya da bilingsizce verilen mesajlarin
tiimi olarak tanimlanirken (Gegikli, 2013: 138), kurum imaj1 olusturmayla alakal1 olan
ve gecmiste goriintiiye dayali fiziksel kavramlari ifade edip, giiniimiizde diisiinsel bir

kavram haline gelen niteliklerdir.

Bireysel kimlikten farkli olarak kolektif kimlige benzer bir bigimde bir
isletmeye, kuruma dair kimligi ifade eder(Okay,2002: 37). Kurum kimligi ve kurum
imaj1  birbiriyle yakindan iligkili  kavramlardir, birbirinin aynis1  olarak
diisiiniilemeyecegi gibi birbirinden ayrida diisiiniilemezler(Oziipek, 2005: 138). Genel
olarak kurum kimligi denildiginde bireylerin aklina kuruluslarin logolari, kullandigi
renkler, amblem gibi kuruma dair gorsel unsurlar gelmektedir. Ancak kurum kimligi
yukarida sayilan bu unsurlarin disinda, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum
kiiltlirti gibi kavramlarla da yakindan iligkilidir. Giiniimiizde isletmelerin ekonomik
anlamdaki basarisi, kendilerini hedef kitlelerine ifade edebilmeleriyle ve i¢ calisanlarini
kuruma ait hissettirip “biz” duygusunu yaratmalariyla, son olarak da pazarda uzun siire
var olabilmeleriyle miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2013: 84). Bu kapsamda kurum kimligi,

isletmelerin nereye gittigi ve neler yapacagi agisindan bir rehber niteligi tasimaktadir.
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Kurum kimliginde degisiklikler yapilarak 1imaj degisikligine katkida
bulunulabilmektedir zira kurumun logosu rengi gibi kurumu fark ettiren unsurlar
kurumun kim oldugunu temsil etmektedir(Peltekoglu, 2009). Tim bu bilgilere
dayanarak denilebilir ki kurumsal kimlik kurumsal imaj1 sekillendirebilen ayn1 zamanda

kurumsal imaj tarafindan etkilenen bir olusumdur.

1.5.2. Kurum Kiiltiirii

Kurumsal normlari, tutumlari, inanglari, kapsayan ve igletmenin vizyonunun,
misyonunun da igerisinde yer aldigi bir yol gostericidir(Sabuncuoglu, 2013: 85). Bir
baska tanima gore ise davranigsal normlar1 olusturmak i¢in bicimsel yapiyr karsilikli
olarak etkileyen bir kurum i¢inde paylasilan degeler, inanglar ve aliskanliklar sisteminin

biitiiniidiir(Oziipek, 2005: 139-140).

1.5.3. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurumlarin hedef kitlesi olarak nitelendirilen halk ile kurumun
arasinda olusan deger, diisiince ve yargilardir. S6z konusu hedef kitle, bilinen ismiyle
halk, kuruma dair bir takim derecelendirme yoluna gitmekte ve kurumun itibarinin
sinirlarini ¢izmektedir. Cizilen bu sinirlar kurumun itibarimi yiikseltip kuruma art1 bir
deger olarak donebilecegi gibi ayn1 zamanda kuruma dair olumsuz fikirlerin olusmasini
da saglayabilmektedir. Buradan itibarin, yonetilmesi gerektigi anlami, karsimiza
cikmaktadir. Kurumsal itibarin kapsama alaninin ne kadar genis olduguna hiikiimetler
ya da is diinyas1 degil toplum karar vermektedir (Kadibesegil, 2015: 33-34). Dolayisiyla
imaj faktoriine benzer olarak, algilar ve tutumlar sonucu olusan bir kan1 s6z konusudur

ve muhatabi yine toplumdur.
1.5.4. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, bir kurulusun kendine dair fikirleri ve yargilaridir(Okay, 2002:
111). Kurulusun gelismesi ve ortaya cikisit icin yonetim tarafindan arzulanan ve
ulasiimak istenen hedefleri, isletmenin temellerini kapsar(Oziipek, 2005: 134). Kurum

felsefesi yazili ya da sozlii olarak ortaya koyulabilmektedir. Genel olarak sozlii sekilde
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ifade edildigine daha sik rastlanmaktadir. Kurum felsefesi igerisinde tanimlanabilecek

bir takim noktalar vardir(Okay, 2002: 111-112).

o Ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inang

. Biiyiime, rekabet ve teknik gelismelere karsi olan inang

o Kurum ve toplum i¢in kazancin rolii

. Calisanlara ve hissedarlara kars1 sorumluluk

. Kurulusun ekonomik faaliyeti ¢ergevesinde kabul edilen faaliyet kurallar1 ve

davranis normlari

Bu ifadelere gore, kurum felsefesinde kurum kimliginin yalnizca bir noktasi, “etik ve
ahlaki deger tutumlar1” ortaya ¢ikmaktadir. Bir kurum felsefesinin hareket noktasini ve

temel unsurunu kurum vizyonu olusturmaktadir (Okay, 2002: 113-114).

1.5.5. Kurumsal Dizayn

Kurum felsefesinin gorsel bir dile ¢evrilmesi gorsel kimligin (Okay, 2002: 121)
ve uyaran teskil etmesi anlaminda, kurum imajinin, asil sorunlarindan bir tanesidir. Bu
sebepten dolayr gorsel iletisime biiyiikk bir gorev diismekte, bu gorev ise kurumsal
dizayn arayiciligiyla gerceklesmektedir(Okay, 2002: 121). Dizayn makyaj demek
degildir. Ciinkii dizayn tiim olusuma eslik eder ve kurumsal imaj ve kurumsal kimligin
onemli parcalarin1 olusturmaktadir. Dizayn ekonomik bir c¢ergevede objelerin
yaratilmasidir. Dizayn literatiirii daha ¢ok tasarim, estetik ve sekil vermeyi asil gorev
olarak gdrmektedir. Isletme literatiiriinde ise endiistriyel yani olan iiriin dizaynini
vurgulamaktadir (Okay, 2002: 121-122). Kurumsal dizaynin ii¢ unsuru mevcuttur.
Bunlar; Uriin Dizaynu, Iletisim Dizayni ve Cevre Dizaymi’ dir (Okay, 2002: 125-128).

S6z konusu bu kavramlar kurumsal imajla etkilesim halinde olan ve birbirlerini
dogrudan yahut dolayli olarak etkileyebilen kavramlardir. Genel anlamda
diisiiniildiiglinde iyi bir imaja sahip olmak isteyen kurum, bu kavramlarin her birine

gerektigi Oonemi vermeli ve bu dogrultuda uzun donemlik planlarimi yapmalidir.
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Yonetimin bu kavramlara gereken onemi vermesi ve yasanan gelismeleri takip etmesi,
koordineli bir sekilde, biitiiniin tamamini olusturan pargalar1 yonlendirmesi, 1yi bir
kurum imaj1 i¢in tiim sartlar1 elverisli hale getirmektedir. Kurumsal imaj bu kavramlarin
yaninda ayn1 zamanda Kurumsal Davranis ve Kurumsal Iletisim gibi kavramlarla da

etkilesim halindedir(Okay, 2002: 159-195).

IKiNCi BOLUM:
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI VE HALKLA ILISKILER

Zamanin degismesiyle birlikte yasanan gelismeler, gilindelik hayatimizda da
bir¢cok rutinin degismesine vesile olmus, uyum saglama yetenegi ile insan, tim bu
gelismelere ayak uydurma yoluna gitmistir. Yasanan bu gelismelerin gerek insan
hayatina sagladig1 yararlar gerek farklilasma i¢giidiisii ile benimsenmesi, beraberinde bu
alanlarinda diizenlenmesini yahut kontrol altinda tutulmasini gerekli kilmistir. Yazili
basinin akabinde, gorsel ve isitsel teknolojilerin bir arada bulundugu teknolojilerin
yasamimiza girmesi ve bu medyasal alanda igerik iiretmenin miimkiin olmasi, bireylerin
ve kurumlarin bu alanlarda kendilerini var etme cabasi icine girmelerine neden
olmustur. Dijital ¢ag insanlara etkilesimli medyanin 6n yargilarint fark etme firsatini
sunmustur(Yengin,2014:116). Bu enformasyonla, gergek diinyada yasayan insanlar, ne
zaman yasamak ve caligmak istedigini se¢ebilmektedir. Dijital diinyada isler secimler
yaparak ylirlimektedir. Ciinkii seyler ve icerikler en genel anlamiyla, evet ya da hayir
kategorizesine bagli sembolik dille ifade edilmektedir (Rushkoff’ dan akt. Yengin,
2014: 116). Sonu¢ olarak, dijital diinya igerisinde calisan insanlara seg¢imler

dayatilmaktadir.
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2.1. internet ve Web Teknolojisi

Internet diger biitiin iletisim ortamlarin1 biinyesinde barindirabilen (Atabek,
2005: 74) bir zenginlige sahiptir. Enerji temelli bir tasarim olan internet sayesinde artik
medya dijital verilerin hizlica iletilip, geri doniitlerinin alindigi bir ortam haline
gelmistir(Yengin,2014: 115,116). Kisisel aglarin igerisine dahil oldugu, daha genel bir
ag olan internette katilimcilar icerigi denetleyebilir ve iletisim siirecini bu dogrultuda

yonlendirebilirler(Giilnar, 2011: 62).

Internet sdzciigii, Ingilizce dilindeki “inter-” (“arasinda” manasindaki on ek) ve
“network” (a8, sebeke) kelimeleriyle tliretilmis olup, diinyadaki en genis caplh
kullanima sahip bilgisayar ve iletisim agini ifade etmektedir(Er, 2008: 71). S6z konusu
internetin ortaya c¢ikist 1970°li yillarda Amerika Savunma Bakanligi Arastirma
Dairesinin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla olmustur. Bakanliga bagl bilgisayarlari
ag lizerinden birbiriyle birlestirme gereksinimi internetin temelini atmis ve Savunma
Bakanliginda baslayan bu siire¢ Amerika’daki {iniversite ve arastirma merkezleri gibi

diger kuruluslar1 kapsayacak sekilde genislemistir (Tarcan ve ark., 2005: 2).

Internet ilk baslarda, ARPANET yani ABD Ileri Arastirma Projeleri Kurulusu
Ag1 olarak isimlendirilmistir. 1970’11 yillar siiresince ABD hiikiimeti bilhassa egitim

kurumda bu agin kullanilmasi i¢in tesviklerde bulunmus ve 1980’lerin basinda TCP/IP

kullanmakta olan birden fazla a§ ARPANET’ e dahil olmustur (Akin, 2001: 46).

ARPANET’ te ilk elektronik posta 1972 yilinda génderilmistir ve e posta igin ilk
kez o zaman “@” isareti kullanilmistir(Er, 2008: 71). 1983 wyili itibari ile ag
teknolojisinde yasanan gelismeler ARPANET’ in yerini NFSNET” e (National Science
Foundation Network) Ulusal Bilim Vakfi Ag1’ na devretmesine neden olmustur. 1990’
I1 yillarda ise ARPANET tamamen kullanimdan kalkmistir ve bunu izleyen 1987 yili
itibar1 ile internet kullaniminda ciddi bir artis oldugu goézlemlenmis, 28.000 host

sayisina ulasildigr tespit edilmistir.

Internetin gercek manada gelisimi ise 1987 yili sonrasinda olmustur. 1989’ da
Yiiksek Kapasiteli Bilgi Islem Kanunu (High Performance Computing Act) kabul
edilmis ve yine ayni donem icerisinde “bilgi otoyolu ve yeni kusak internet” gibi

projeler baslatilmistir. 1990 yili itibaren mevcut host sayist 300.000 civarinda iken,
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haber grubu sayis1 1.000° e varmistir. Yine ayni yilin ortalarinda anlik mesajlasmalar, e-

posta, VoIP, video goriismeler ve tartisma forumlariyla, bloglariyla, sosyal aglariyla ve
online aligveris siteleriyle gelen worldwide web, kiiltliriimiizde ve toplumumuzda bir
devrim yaratti(www.wikipedia.org). 1991 itibariyle internetin ekonomik gelir saglama
amactyla kullanimi tizerindeki sinirlama NFSNET tarafindan iptal edilip kaldirilmastir.
Aynmi yil i¢cinde HTML dokiimanlarinin http protokoliinii kullanarak karsi tarafa
iletilmesini saglayan “www” kullanici ara yiizii tiiketicilere sunulmustur. Akabinde
1993 yihi ile birlikte “www” devrimi olmasi gerektigi sekilde gerceklesmis ve

devaminda ¢ok hizli bir gelisim siirecine girilmistir.

“www” uygulamas: 1989 yilinda Tim Bernard Lee arayiciligiyla diinya ile
tanigmistir(Torenli, 2005: 115). 1995 yilinda Web iizerinde islem yapabilen Netscape
yazilimi kullanilmaya baglamistir(Civelek 2009 ve Uysal ve Tung 1996’dan akt.
Bulunmaz, 2011: 24-25). Diger yandan internette bulunan genel ya da 6zel ve parali
kullanima agik olan alanlarin adlarinin belirlenmesi islemini ICAAN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) iistlenmistir. S6z konusu bu alanlarin
isimleri; sirketlerin alabildigi “com.”, yiiksekdgretim kurumlarinin alabildigi “edu.” ve
kar amaci olmayan kurum ve kuruluslarin aldig1 “org.” gibi adlardir. Ulkemizde ise *.tr’
uzantili Tiirkiye’yi simgeleyen alan adlarinin tahsisini ve iptalini 1991 yilinda
giiniimiize ICAAN’ dan aldi@1 yetki iizerine ODTU gergeklestirmektedir(Torenli, 2005:
115-116).

Bireylerin kendilerine ait bilgisayarlar1 kullanip, Ogrenmeleri i¢in zaman
ayirmalart Web’ e erismek icin gereken beceriyi ortaya koymalarinda onlara yardimci
olmustur. Macintosh ve Windows isletim sistemleri gibi grafik kullanici ara yiizlerinin
yayginlagmasi1 sayesinde, “lstiine getir ve tikla” seklindeki direktifler acemi olan
kullanicilara zor gelmemis, internet seriiveninin hizla gelismesine vesile
olmustur(Crowley, Heyer, 2014: 478). Bu genis bilgi denizi igerisinde siniflandirilmalar
yapilmasi geregi glindeme gelmistir. Bu gelisim; Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 olarak

kategorize edilmektedir.

Sekil 2.1.Web1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Siireci
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Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

| s,
KiSISEL EGLENCE KISISEL YAYINCILIK KiSISEL YARATICILIK
DOSYA INDIRME DOSYA YUKLEME CEVIRIMICI

(Kaynak: https://pazarlamakolik.files.wordpress.com/2010/02/1-0-2-0-3-0.jpg)

Bildigimiz ve kullandigimiz sekli ile internet glinlimiize gelinceye dek bir takim
asamalardan ge¢mis ve ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirilmistir. Web’ in ilk
donemleri olan Web 1.0bilginin tek yonlii akisina imkan taniirken, kullanicilarina tipki
bir gazete, dergi okur gibi hizmet sunmaktaydi. Sirketlerin ve kurumlarin tek tarafli
olarak olusturdugu igerikler kullanicilara iletilmekteydi ve jargonlu bir dil
kullanilmaktaydi(Bulut,2014: 195). Sonralar1 beklentilere cevap verebilmek amaciyla
tek diize okuma ve indirmenin Gtesine gecilerek Web 2.0’ a gecilmistir. Web 1,0’1n
kisisel  eglence  mantigt  evrilerek Web  2,0’da  kisisel  yayinciliga

dontigmiistiir(Yengin,2014: 120).

Web 2.0 ile birlikte internet, karsilikli etkilesim agisindan olanakli hale gelmis,
izleyici konumundaki bireyler artik igerik okumak ve izlemek yerine ayni zamanda
icerigi Uretebilen kaynak paydaslar konumuna ylikselmislerdir. Dolayisiyla sosyal
medya gibi yeni medyalarin arayicilifiyla igerigin kitleler tarafindan iiretilebilir hale
gelmesi, etkisini internet mecrasi ile birlikte geleneksel medyada, siyasette, egitim ve
pazarlamada kisacast yasamin birgok alaninda gostererek yeni yaklasimlarin

gelismesine katki saglamistir(Bulut,2014: 195).
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Web 3.0 da ise artik ¢evrimigi olarak calisilmakta ve dijital ortamdaki verilerin

anlamsal olarak birbirleri ile iliskili olma durumlari baz almmaktadir. Internet ile

birlikte zaman ve mekan yeniden yapilandirilmaktadir. Teknoloji, enformasyonun

sistematik olarak islenmesini ama¢ edinmektedir. Dijital teknoloji, karmasiklik yerine

az bilgiyle daha ¢ok islem yapabilecek ara yiizler iiretmektedir (Yengin,2014: 119).

Tablo 2.1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Tletisim Yayin Interaktif Cevrimigi
Enformasyon Statik(Okunsal anlamda) | Dinamik Tasmabilir ve Kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel Web Sayfalari Bloglar/Wikiler Dosya Akislari
Uretim Eglence Yaymcilik Yaraticilik
Etkilesim Web Bi¢imleri Web Uygulamalari Akilli Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar Kelimeler Baglam- Uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal mWeb
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

2.2. internetin Halkla Iliskilerde Kullanim

(Kaynak: Textinart, 2012)

Halkla iliskiler yapis1 geregi ¢ok genis bir alanda faaliyet gostermektedir. Zaman

zaman halkla iligkilerin dahil oldugu kurum ve sirketlerin yonetim kademesi, halkla

iligkilerin gorev alaninin da daralma politikas: gliderek, basinla iligkiler ve tanitma
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rolliniin 6n plana ¢ikmasina sebep olsalar da yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, onu
yapisal degisime ugratmaktadir. Internet ve web teknolojileri sirkete dair
enformasyonlar1 hedef kitlesine iletmekten, kamuoyu aragtirmalarina dek uzanan bir
etki alaninda, hizli ¢oziimler iiretmede kullanigh iletisim ortamini yaratmaktadir.
Internet, ozellikle halkla iliskiler alaninda, “karsilikli iletisim” &gesini karsilayan

iletisim aracidir.

Halkla iligkilerdeki ara¢ ve yontemler ele alindiginda, yazili ve gorsel medyanin
tek yonli iletisime acgik oldugu, yiiz yiize iliskiler, fuarlar, festivaller, toplantilar ve
telefonun ise iki yonlii iletisime acik oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu araglarin
zaman ve mekan kapsaminda muhakeme edilmesi, internet ve web teknolojilerinin daha

avantajli oldugu gergegini gozler oniine siirmektedir (Balay, 2002: 849).

Kurumlarin hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekerek, bir kimlik olusturmasi
bakimindan internet ve web siteleri olduk¢a Onem tasimaktadir. Cekilen dikkat
yonlendirilerek kurum markalagma firsati yakalayabilmektedir. S6z konusu sirket
miisterileri tarafindan herhangi bir ortamda tanindiginda ve o sirket hakkinda iyi
seylerin  c¢agristmi  yapildiginda  kurum  olumlu anlamda  markalasmistir

denilebilmektedir(Yeygel, 2005: 80).

Sarer’e gore (akt. Yeygel: 85-86) bir kurumun web sayfasinda bilhassa giris
sayfasinda su unsurlarin yer almasi gerekmektedir. S6z konusu bu unsurlar ana basliklar

haliyle su sekildedir.

. Kurumun ad1 ve logosu
o Kurum hakkinda bilgi
o Ozel olaylar1 kapsayan duyurular

. Basina yonelik agiklamalar

. Kisisel gelisim ve kariyer firsatlari
. Baglanti linkleri

o Iletisim bilgileri ve adresler

o Hos vakit gecirtmeye yonelik igerik

o Yenilikler hakkindaki duyurular

o Son giincellemeye yonelik tarih
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o Kayit/iiyelik olma formu

Gilinlimiizde ticari amagli olarak faaliyet gosteren kurumlarin ¢ogu internet
sayfasina sahiptir. Web sayfalar1 kurumla ilgili bilgileri iletmenin yaninda, kuruma dair
kimligin olusturulmasi ve temsil edilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bununla
birlikte kurum yayinlarinin ucuz ve genis ¢apta dagitilmasini saglayan web sayfalari,
medya ile olan iliskileri kolaylastirarak iletisim olanaklarini genisletmektedir(Oztiirk ve

Ayman, 2007: 57).

Internetin halkla iliskiler amacli olarak kullanimi belirli bashklar altinda

degerlendirilebilmektedir. Kurumlara ait web sayfalarinin, halkla iliskiler amacl olarak;

e Sirkete dair enformasyonlar1 sunmasi,

e Isletmeyle ilgili diger iletisim amagcli calismalarin takdimi,
e Medya ile olan iliskilerin yiiriitiilmesi,

e Kurum kimliginin 6zelliklerinin sunumu,

e Isletme yaynlarinm internet aracilig1 ile kurumun web sayfasinda verilmesi,

Internetin sagladig1 iletisim olanaklarma yer verilmesi agisindan dikkate alinmaktadir

(Oztiirk ve Ayman, 2007: 58).

Web sayfalari ile kuruma ait bilgilerin ¢evreye nakledilmesi, kar amaci giiden
isletmeler acisindan gevresiyle olumlu iliskiler gelistirmesi adina avantajdir. Oz olarak
ele alindiginda, cevreye dogru bilgiler aktarilmasi bir halkla iliskiler calismasi
oldugundan (Kazanci, 1980:32) web sayfalarinin bu goreve istiraki halkla iliskiler ve
internetin temel iligkilerinden bir tanesini ortaya koymaktadir. Cevreyle gelistirilen
olumlu iliskiler, isletmenin ileriki calismalarma yon verebilir(Oztiirk ve Ayman, 2007:

58).

Internet kendine 6zgii yeni bir iletisim ortamidir. Bu ortamdan daha fazla fayda
saglamak ve verim elde etmek i¢in bir takim kosullara uyulmasi gerekmektedir. S6z
konusu ayirt edici 6zelliklerden bir tanesi “interaktiflik” tir. Buna binaen internet halkla
iligskilerde diyalog yoluyla iliski yapilandirabilecek en uygun ortamdir (Sayimer, 2006:
163).
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Halkla iliskiler araci olarak Internetin kullanilmasindaki amag ve yararlar su
sekilde siralanabilir(Sayimer, 2006:164):

. Cesitli konulara ayn1 zaman diliminde ve hizli ulasabilme olanagi
. Tiim basina gerekli bilgileri eszamanli iletebilme
o Interaktif ortam nedeniyle iiriin ya da servislerle ilgili hedef kitlenin goriislerini,

istek ve beklentilerini kisa siirede 6grenme imkan

. Herhangi bir {iriin ya da servisle alakali yeni gelismeleri hedef kitleye ulastirma
imkan

. Hedef kitleyi daha diisiik biitceyle ve daha kisa siirede egitme ve bilgilendirme
imkani

. Rakipler hakkinda bilgi saglama imkan1

. Medyada goriiniirliigii takip etme imkani
. Miisterilerle ve giindemle ilgili aragtirma yapma imkani
o Haber gruplar araciliiyla meslektaglarla iletisim kurma imkan1

2.2.1. Kurumsal Kimligi Temsil Eden Bir Ara¢ Olarak internet

Gerek 0zel, gerek kamu kuruluslarinda iletisim amagh kurulan internet, kurumu
sanal ortamda temsil etmesi bakimindan kurum kimligini yansitan bir iletisim aracidir.
Kuruma ait bilgileri ve degerleri takip edenlerine sunarken ayn1 zamanda bu bilgileri

gercek yasamda kurumda gelisen degisimlerle birlikte giincellemektedir.

Yapilan arastirmalara gore internetin kullanimiin biiyiik Olgiide artacagi ve
diinyanin kiiresel ¢apta bir pazar haline gelecegi 6nceden ongoriilmiistiir (Yeygel: 2005:
79). Firmalarin bu biiyiik pazar igerisinde kendilerini var edebilmeleri ve daha da
onemli olarak bu pazarda tutunabilmeleri, ¢esitli iletisim araglar1 sayesinde olmaktadir.
Bu araglardan kullanim1 kolay ve maliyeti ucuz olan internet ve web sayfalar1 kurumlar
icin yegane avantaj saglayicilardir. Firmanin ya da kurulusun kim oldugunu ve ne
yaptigini anlatan bir ¢erceve olan kurumsal kimlik, (Peltekoglu, 2009: 545) kurumun
isminin yazilig sekli, kuruma ait her tiirlii nesnede hakim renk tiirii ve tarzi ile kurumsal
imaj1 etkilemekte (Peltekoglu, 2009: 546) ve bu sebebe binaen halkla iligkiler alani

icinde algilanmaktadir.
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Bahsi gecen kurumsal logo, kurumsal renk, kullanilan yazi karakteri gibi kuruma
dair temsil edilen ara¢ gerecler web sitesinde yayinlanarak kullanilmaktadir.

Kullanicilar sayfada kurum kimligi ile ilgili bilgileri bu sayede ¢ikarim yapmaktadirlar.

2.2.2. Tamitim ve Tamima Yoniiyle Internet

Web sayfalarinin ve genel anlamda internetin, birden fazla 6zelligi oldugundan
yukarida bahsedilmektedir. Halkla iliskiler kapsaminda kurumlar s6z konusu
Ozelliklerin bazilarim1 tanima, bazilarini1 ise tanitma amaclh olarak kullanmaktadirlar.
Interaktif iletisimin yapilmasi, girisimciler, i¢ hedef kitle ve diger dis cevrelere katilim
ve tartisma zemini olusturmaktadir(Peltekoglu, 2009: 308). Tanima ve tanitma iizerine
kurulu bu caligmalarin olumlu getirileri oldugu gibi bir takim dezavantajli yonlerinin
oldugu da bilinmektedir. Olumsuz yonlerden goze carpanlarindan bir tanesi, yiiz ylize
iletisimin web sayfasi araciligiyla kisith bir sekilde kurulmasinin diginda olmayisidir.
Goriintlilii  sohbetlerin ise belirli amagclara yonelik gerceklestirilmesi ve geneli
kapsamamasi gibi ayrintilar, yiiz yiize iletisimin etkisini hissettirmektedir. Diger yandan
internetin kitlelere kolay ulasabilmesi, televizyon, gazete, radyo gibi iletisim
araclarinda yayin oncesi aktarilacak mesajin editorler tarafindan kontrolii gibi filtreleme
islemlerinin internette olmayisi, tanitim ve tanima ag¢isindan gbéze carpan avantajlar
arasindadir(Tarhan, 2007: 77). {lgili hedef kitleyi, kamuoyunu ve organizasyonlarin
alakadar olduklar1 konuda onlar bilgilendirme, diisiincelerini, tutumlarini, izlenimlerini
ve algilarint 6grenme ve Olgiimleme gibi konular halkla iliskilere yeni c¢ehre
kazandirmistir. Bunlarla birlikte yeni {iriinler ve faaliyetler hakkinda bilgilendirme,
egitme, biling kazandirma, motivasyonlar1 artirma ve ilgili kisilerin zihninde olumlu
imajsal uyaranlar canlandirma, proaktif direkt diyalogu ¢evrimigi olarak gerceklestirme
gibi konular, halkla iliskileri yeni bir yonde sekillendirmistir(Giiz, 2006: 159). S6z
konusu bu degisim tanitma ve tanima faaliyetlerini i¢ine alan ve internet araciligiyla

bigimlenen bir degisimdir.

Halkla iligkiler bagl oldugu kurumun ilgili ¢cevresini tantyarak, yonetimle ¢evre
arasinda birtakim bilgi eksikliklerini gidererek ortak payday1 yakalamaya caligsmaktadir.
Yalnizca ideoloji asilamaya calisan bir ¢aba olmaktan ziyade ydnetimle ilgili halk

nezdindeki bilgileri 6grenerek tamima islemini gerceklestiren bir birim olarak ta
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diigiiniilmedir. Tanima- bilme kavrami soz konusuyken bunlarla ilgili uygulamalar,
caligmalar anlasilmalidir(Kazanci, 2013: 13). Sanal ortamda tanima amagli olarak
faaliyet gosteren elektronik postalar, dilek ve sikayet hatlari, bilgi edinme, anket,

ziyaretgi sayisi gibi bir¢ok arag¢ kullanilmaktadir.

Cevrimici halkla iligkiler uygulamalarindan olan elektronik postalar, zaman ve
mekan sinir1 olmaksizin diinyanin herhangi bir bolgesinden iletileri gondererek internet
yoluyla haberlesmeyi saglamaktadir. Bu 6zellik onu elektronik ortamda haberlesmeyi
saglayabilen bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir(Giiz, 2006: 156). Elektronik posta
kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitlesiyle iletisim kurmasia yarayan popiilaritesi

artan bir aragtir (Peltekoglu, 2009: 315).

Elektronik postalar firmalarin yapmis oldugu caligmalarin ve faaliyetlerinin geri
bildirimlerinin alinmasi noktasinda etkin bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Hedef
kitlelerin akillarina takilan herhangi bir konuyu ya da fikir beyan etmek istedikleri
hususlari, kuruma iletme imkam sunmaktadir. ilgili departmanlarm her birinin kendi
icerisinde geri bildirim olarak e-posta gonderilmesine imkéan vermesi, hedef kitlenin her
konuya gore yetkili bir birime ulasabilecegi anlamini tagimakta ve bu unsurda kurumun

imaj1 agisindan olumlu bir art1 deger tasimaktadir(Tarhan, 2007: 81).

Ote yandan tanitma islemini ele alindiginda internet ve web sayfas1 yine dnemli
bir islev iistlenmektedir. Kuruma ait vizyon, misyon gibi degerlerle birlikte kurumun
gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin ve gergeklesmesi planlanan etkinliklerin hedef
kitleye aktarilmasi internet ve web sayfasi sayesinde olmaktadir. Tanitma islemi
denildiginde ise akla kurumun mesajlarin1 ve yapmis oldugu faaliyetleri, ilgili i¢ ve dis
hedef kitlesi ile paylasimi, dolayisiyla hedef kitlesini haberdar etmesi, anlami
tasinmaktadir (Okay ve Pelenk, 2006:377). Bir diger tanima goére ise tanitma;
Yonetileni, kamuoyunu, miisterileri yani ilgili muhatabr aydinlatma, yonetim
kademesinde yapilanlardan onlar1 haberdar etme islemidir(Kazanci, 1999: 63). Web
sayfalar1 kurumlarin tanitimini icra etmesi yoniiyle ele alindiginda, bilgi verme islevini
iyi bir sekilde yerine getirdigi goriilmektedir. Durumun 6nemini kavramis kurum ve
kuruluglarin web sayfalar1 aracilifiyla agik ve seffaf bir davranis sergilemeleri gerektigi,
hedef kitlenin kurumu tanimasina firsat verilmesi gerektigi konular1 6n plana

tasimaktadir(Oztiirk ve Ayman, 2007: 65).
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2.3. Universitelerin Kurumsal Web Sayfalar

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki insanoglunun bilgi ve tecriibelerini
aktarma yetisi, teknolojinin prograsif olarak, yani siirekli geliserek ve iizerine yeni
faydalar eklenerek ilerlemesini miimkiin kilmistir. Internetin hayatimiza girip, egitim
alanina dahil olmasiyla birlikte mevcut gelisim teorisi egitsel faaliyetleri de kendi
alanina dahil etmistir. Alptekin’e gore (1999: 2) egitim faaliyetleri kapsaminda interneti
iki yoniiyle ele alabiliriz. Bunlar dgrenenler ve &gretenlerdir. Ilk olarak 6gretenlerin

yani 6gretmenlerin faydalanma alanlarin ele alacak olursak:

o Internet sayesinde egitimciler, diger meslektaslari ile baglanti kurarak fikir alig
verisinde bulunabilirler. Boylece diislince zenginligi ortaya ¢ikar ve egitimciler sanal
ortamda aktif olurlar.

. Kaynaklarin bulundugu merkezlerden ve dolayisiyla biiylik sehirlerden uzakta
bulunan egitimciler, internet sayesinde gerekli materyal ve kaynaklari edinebilir,
dokiimasyon agisindan problem yasamazlar.

. Kurulan iletisim sayesinde egitimciler arasinda bir isbirligi gelisecektir.

. Uzaktan egitim sistemiyle her kesime ulagilabilecektir.

Ote yandan dgrenciler igin internetin sundugu firsatlar1 degerlendiren Alptekin(1999: 2)

bu faydalarin ¢okluguna deginmis ve ana basliklar olarak su sekilde siralamistir:

o Yabanci bir dil 6grenmede,

° Yazili elestirilerde,

. Farkl1 kiiltiirel degerleri tanimada,

° Uzmanlarla iletisime gegmede,

. Online kiitiiphane veri tabanlarina ulasmada,

o Ilgi ve istegi dogrultusunda istedigi konuyu 6grenmede,

Ogrenciler icin firsatlar yaratmaktadir. Sayilan bu basliklar disinda daha da 6nem arz
eden husus sudur ki 6grenme insiyatifinin yani bilgiyi edinme arzusunun bireyin kendi

elinde olmasidir.
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Bir iiniversite web sayfasinda yer almasi gereken temel oOzellikleri Irgat (2006: 6)

tanitim agisindan su sekilde ele almistir:

a. Iletisim Bilgilerinin Yer Almast

Universitenin biinyesinde barmdirdigi akademik ve idari departmanlarin telefon
numaralar1 ile 6gretim elemanlarinin dahili numaralar1 yer almalidir. Buna ek olarak
Ogretim elemanlarinin, boliimleri, akademik yayinlari, alanla ilgili uygulamali ve ya
teorik ¢alismalarini kapsayan bilgilerle, elektronik posta adresleri, idari ve akademik
personele ait fotograflar bulunmalidir. Zaman igerisinde eger bu bilgilerde bir degisiklik
olursa ilgili kisi tarafindan bilgilerin giincellenmesi gerekmektedir. Burada sunulan
mesajlarin gerc¢egin bir yansimasi olarak diisiiniilmesi gerektigi ve sunulan herhangi bir
yanlis bilginin hem hedef kitleyi yanlis yonlendirecegi ayn1 zamanda kurumun imajina

olumsuz bir geri doniis olarak yansiyacagi unutulmamalidir.

b. Universitenin Bulundugu Konum Hakkinda Bilgilerin Yer Almas:
Universite yapilara ulasim olanaklarmin sunumu, genel kroki, iiniversite binalarinin

ve c¢evresinin resimleri bu boliimde yer almalidir.

C. Universite Birimleri Hakkinda Bilgilerin Sunumu

Fakiilteler, yliksekokullar, meslek yliksekokullari, enstitiiler gibi akademik birimlerle,
diger idari birimler sayfada sunulabilir ve tanitici resimlerine yer verilebilmektedir.
Ayni1 zamanda bu kurum ve kuruluslara ait, tarih¢e, vizyon, misyon gibi degersel
bilgilerle birlikte, kapasiteleri, 6grenci sayilari, 6gretim elemant sayilart gibi istatistiksel

bilgilere de yer verilmelidir.

d. Duyurular

Yapilan aragtirmalara gore, elde edilen veriler sonucu bir iiniversite web sayfasinda ilk
olarak iletisim bilgilerinin yer almasi ve akabinde kurumla ve hedef kitlesi ile alakali
duyurularin yer almasi gerektigi sonucu ortaya konulmustur. Merak edilen konular,
donemsel gelismeler ve genel anlamda {iniversiteyi ve icerisinde yer alanlar ilgilendiren
gelismelerin web sayfasindan sunumu, hem iiniversitenin web sayfasinin daha sik
ziyaret edilmesini saglayacak hem de resmi bir kanal yoluyla bilginin giivenilirligi teyit

edilmis olacaktir.
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e. Kiitiiphane Hizmetleri

Stireli ve siiresiz yayinlarin, bilimsel c¢alismalarin, kitaplarin elektronik ortama
senkronize edilip liniversite web sayfasinda yer almasi gerekmektedir. Kitaplara dair

tiim icerik olmasa dahi giris kismi1 ve kapsami bir 6zet halinde verilebilir.

Universite web sayfa tasarimmin kullamlabilirligi ile alakali memnuniyeti dlgen
Acartiirk (akt. Cakmak, 2008: 40) web sayfalarinin kullanicilarin memnuniyetini 6lgen
caligmalarla degerlendirilmesinin yaninda kullanilabilirlik testleri ile de gozden
gecirilmesi gerektigini sdylemektedir. Web sayfasi tasarimcilarinin bu degerlendirme ve
test etme siireclerine dogrudan dahil olmasi, kullanicilarin karsilastigi sorunlar1 bizzat
deneyimlemeleri, karsilasacak olan problemlerin giderilmesi veya olugsmadan nlenmesi
adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Yine buna ek olarak sayfalar tasarlanirken birden ¢ok
katilimc1 ve tasarimci ile ele alinmasi farkli bakis agilarinin doguracagi faydalar ile
yasanmasi muhtemel problemleri en aza indirgeyecektir. Katilimcilar secilirken sadece
Ogrencilerden degil ileri yas diizeyindeki personellerden de olmali, goérme oOziirlii

kisilerden de fikir alinarak daha iyi bir web sayfas1 tasarlanabilir.

Irgat (2006: 5-6) bir iiniversite web sayfasinda yer almasi gereken ozellikleri bagliklar

halinde su sekilde siralayabiliriz.

a. Universiteyi Tanitici Bilgilere Yer Verilmesi

- Iletisim Bilgilerinin Yer Almasi

- Universitenin Bulundugu Konum Hakkinda Bilgilerin Yer Almas1
- Universite Birimleri Hakkinda Bilgilerin Sunumu

- Duyurular

- Kiitiiphane Hizmetleri

b. Mevcut Universiteye Kayitlh Ogrenciler I¢in Gerekli Bilgilerin Sunulmast
- Derslerle Ilgili Bilgilerin Bulunmasi

- Online Kayit

- Ogrenci Isleri Ile Tlgili Bilgiler

- Is Olanaklari

- Barinma

- Akademik Takvim
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- Oryantasyon Programu Ile ilgili Bilgiler

c. Ziyaretcilerle Ilgili Gerekli Bilgilerin Sunulmast

- Universite biinyesinde yapilmis ve yapilacak olan Bilimsel Arastirmalara yer
verilmesi

- Igili diger adreslere baglantili linklerin bulunmasi

- Kiitiiphane hizmetlerinin ziyaretgilere yonelik olarak ta sunulmasi

2.3.1. Universite Web Sayfalar1 Siralamasi

Universiteler bilimsel ve egitimsel alanlarda oldugu gibi teknolojik gelismelerin
getirdigi yeniliklerde de daha iyiyi yakalama adina rekabet etme yoluna gitmislerdir.
Kendi kurumsal kimliklerini yansitan iletisim araglarinda en iyi faydayi saglama
yolunda iyi modelleri Ornek alarak kendilerini yenilemislerdir. Web sayfalariyla
kurumsal kimligi aktarmanmn yaninda {niversite biinyesinde yapilan akademik
¢aligmalarn diinyaya aktarimi da temel amagclardandir. Universitelerin bilimsel yayin
aktiviteleri kadar sahip olduklar1 bilgileri ¢evirim i¢i ortamda yayinlamalarinin da
kalitelerine olumlu yonde katki yaptig1 anlasilmistir. Yasam siirecince devam eden bu
ogrenme lilkesel ve evrensel g¢apta egitime katki saglamaktadir. Bununla birlikte
tiniversitenin internet araciligiyla sohretinin bolgesel sinirlart agmasi iiniversite imaji
i¢in olumlu bir art1 degerdir. Gerek akademik sohretin gerek diger bilimsel caligmalarin
diinya kamuoyuna sunulmasi tiniversitenin taniirligini da artirmaktadir (Cebeci, 2007:
11). Ciinkii mevcut bilgilerin internet ortamindaki havuza sunulmasi genel anlamda
evrensel literatlire katki sagladigi gibi aym1 zamanda iiniversite i¢inde bir var olma

platformudur.

Diinyadaki {iniversitelerin web siteleri siralamasiyla ilgili bilgiler su sekildedir

(www.webometrics.info Erisim Tarihi: 10.05.2016):

Webometrics Diinya Universiteler Siralamasi Merkezi Ispanya’ da bulunmaktadir.
Ispanya’nin en biiyiik kamuoyu yoklama kurulusu olan Milli Arastirma Konseyi (CSIC)
altinda faaliyet gosteren “Centro de Informacion y Documentacion” (CINDOC) isimli

aragtirma grubuna bagli faaliyet gosteren CybermetricsLab tarafindan isletilmektedir.
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Webometrics, siralama yaparken Berlin Prensiplerine (Berlin Principles on Ranking of
HigherEducationInstitutions) sadik kalarak, {iniversitelerin web sayfalarin1 hacim
(Volume), goriiniirlik (visibility) ve etkisini (impact) belirli bir yontem kullanarak
Olcen ve Olciim yaparken kurumun bilimsel {tretkenligini (yaymlanan makaleler,
konferanslar, tezler, raporlar, monograflar, vs) yardimc1i materyallerini (ders
materyalleri, veri tabanlari, dijital kiitiiphane, personel sayfalari, atolye calismalari, vs)

ve kurulus hakkindaki bilgileri dikkate alarak caligmaktadir.

Diinya genelinde yapilan siralamada KKTC Universiteleri de ayni gruba dahil
olmak iizere Tiirk Universitelerinden, ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi) 485°nci,
Istanbul Teknik Universitesi 488’nci, Bogazici Universitesi 621°nci, Istanbul
Universitesi 630’ncu, Ege Universitesi 674’ncii siralamada yer almaktadir. Bununla

birlikte Sakarya Universitesi 1323’ncii, Siileyman Demirel Universitesi ise 1360 ncidur.

2.3.2. Universite Web sayfalarinin Hedef Kitlesi

Okumus ve kendisini yetistirmis aydin bireyler, toplumun geri kalanina yol acan
ve onlar1 aydinlatan entelektiiel kisilerdir ve bir ulusun yilikselmesi genelde bu kisilerin
kaderiyle dogru orantilidir. Bu yiizden iiniversiteler bu misyon dogrultusunda énemli bir
gorev iistlenmektedir. Universitelerin, topluma hizmet etme felsefesi icerisinde, halka
her anlamda 1s1k tutan, insan kayna@ini yetistiren ve onlar1 toplumla kaynastiran
gorevleri vardir. Universitelerin ve iiniversitelere bagl kurum ve kuruluslarin yasa ile
belirlenmis genel gorevlerini {i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar su

sekildedir( Karaman’dan akt. Cakmak 2008: 43);

a. Egitim-Ogretim
b. Aragtirma- Uygulama
C. Yaym Hizmetleri

Kurumun dis ¢evresinde yer alan hedef kitleleri ile blinyesinde ¢alismakta olan i¢ hedef
kitlesi mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir ve iiniversite web sayfalar1 hazirlanirken

bu kriterler dikkate alinmalidir.
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Universitelerin web sayfalarindan istifade etmesi beklenen hedef kitle gruplari su

sekildedir;

a. Diger Universite Kurumlari
b. Ogretim Elemanlari

c. Ogrenciler,

d. Aileler

e. Halk.

Universitelerin web sayfalarina baska bir iiniversiteden, okuldan, sehirden hatta
baska iilkelerden Ogrenciler, akademisyenler veya vatandaslar; aragtirma, bilgilenme
veya yeni teknolojilerden iletisim kurma amaciyla erismek isteyebilirler. Bu bilgilere ek
olarak, bilinyesinde stajyer olarak oOgrenci c¢alistiran kurumlar veya tiniversiteler
stajyerlerin zorunlu stajlarinin ka¢ giin oldugunu, staj yonetmenligini, stajyerin ve
kurumun haklariin neler oldugunu ve staj ile ilgili bir problemle karsilasildiginda

tiniversite ile ilgili bilgilere web sayfasindan ulagmak isteyebilirler (Irgat, 2006:4).

Bahsi gegcen hedef kitleler, iiniversite web sayfalarimi ziyaret eden genel
kullanicilardir. Bunlar igerisinde iiniversitenin web sayfasini en sik ziyaret edenler yine
tiniversite  blinyesindeki  Ogrenciler, arastirmacilar, akademisyenler ve idari
personelleridir. Universitenin 6grencilere, idari personellere ve dgretim elemanlaria
vermis oldugu sifreyle gerekli haberlesme ve {iniversiteye ait islemler ortak ag
tizerinden yapilmaktadir. S6z konusu bu islemler 6gretim elemanlarinin otomasyon
sistemine girerek Ogrencilerin notlarin1 girmesi veya ilgili simiflara ve Ogrencilere
yonelik mesajlar iletmesi olabilirken 6te yandan ana sayfada ve fakiilte sayfalarinda

duyurularin yaymlanmasi gibi konularda bu islem dahilindedir.

Di1s hedef kitle igerisinde yer alan arastirmacilar ise iiniversitenin web sayfalarinda yer
alan elektronik dergileri, yayinlanmis bilimsel c¢alismalari, raporlart okumak ve
incelemek i¢in sayfay1 ziyaret etmektedir. Bu anlamda web sayfalar1 bilimsel diinya i¢in

cok degerli veri kaynaklaridir.

2.3.3. Universite Web Sayfalarimin Tasarimm
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Oncelikli hedef kitlesi ne olursa olsun {iniversite web sayfalar1 tasarlanirken
genel olarak dikkat edilmesi gereken bir takim basliklar mevcuttur. Universite web
sayfalarmin bilgi ve tasarim agisindan icerdigi bu basliklar ii¢ grupta ele alinabilir

(Irgat, 2006: 7-8).

a. Kullanim agisindan kolay olmasi

o Universiteyi tanitici bilgilere yer verilmesi

o Diger web sayfalarina baglantili linklerin olmasi

. Ilgili konularm aym baslik altinda toplanarak gruplama yapilmasi
o Yeni bilgi ve haberlerin ayriminin yapilmast

o Sade tasarima sahip olmast

. Hizli sekilde pencerelerin agilabilir olmasi

. Giincel duyurulara yer verilmesi

. Acilan meniilere yer verilmesi

b. Iletisim dilinin anlasilabilir olmasi

o Sade olmasi

. Kullanilan yazinin anlasilabilir olmasi

. Kullanim dilinin ortak dil olan Ingilizce opsiyonlu olarak verilmesi
C. Gorsel ogelerin estetik ve sade olmast

o Gruplandirma yapilmasi

. Hareketli goriintiilere imkan taninmast

. Carpici renklerle dikkatin yonlendirilmesi

. Z1t renklerle gozii yormayan bir tasarim yapilmasi

o Kayan yazilara yer verilmesi

o Universiteyi ve i¢ birimlerini tanitan fotograflara veya sanal cizimlere yer
verilmeli.

2.4. Web Sayfalar1 Ve Imaj Arasindaki Baglanti
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Imaj ve tasvir ile alakali genel bir goriis olusturmaya calisan kisi, iki seyin
farkina varmaktadir. Birincisi, tasvir edilen olgu, nesne ya da seyle ilgili zihinde
cagrisim yapan benzer unsurlardir (Mitchell, 2005: 12). Yani tily denildigi zaman, sag,
kiirk, firca ve benzeri gibi nesnelerin, her birinin zihin ekranina yaklagmasi 6rneginde

oldugu gibi durumlar s6z konusudur.

Resimler, heykeller, optik illiizyonlar, haritalar, diyagramlar, projeksiyonlar,
haliisinasyonlar, manzaralar, siirler, modeller, hatiralar ve hatta fikirler imaj olarak ele
alimabilmektedir. Bu kavramlar arasindaki gz ardi edilemeyecek olan farkliliklar, tiim
bu unsurlarin imaja dair sistematik bir yapiya biiriinemeyecegi gercegini yansitmaktadir

(Mitchell, 2005: 12).

Farkina varilmasi gereken ikinci husus ise burada ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu
bahsi gecen kavramlar1 imaj olarak etiketlemek, bu kavramlar arasinda ortak bir 6zellik

ya da ozellikler oldugu anlam1 tasimamaktadir (Mitchell, 2005: 12).

Imajlar bir aile olarak ele alindig1 takdirde soy kiitiiklerine dair bir fikir insa
etmek miimkiin goriinmektedir. Terimsel anlamdan ziyade, imajlarin kendilerini
farklilagtirdiklar1 kurumsal sdylemlerinden yola ¢ikarak bir ayrim yapmak gerekirse

asagidakine benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (Mitchell, 2005: 12).

Sekil 2.2. Imaj Soy Agac1 Ayrimi

Imaj
Benzerlik
Andirma
Yakinlik/Benzeyis

Grafik Optik Algisal Zihinsel Sozel
resimler goriintiiler duyu-veriler riiyalar metaforlar
heykeller projeksiyonlar “neviler/tiirler” hatiralar tasvirler
tasarimlar goriiniisler diisiinceler fanteziler
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Bu ailenin her bir dali, herhangi bilimsel bir disiplin soylemi i¢in temel bir tasvir
tipini gostermektedir. Zihinsel tasvir psikoloji ve epistemolojiye, optik tasvir fizige,
grafik, heykelcilik ve mimari tasarimlar sanat tarihine, sozel tasvir edebiyata aittir
denilebilmektedir. Algiya 6zgii imajlar ise ndrologlarin, fizyolojistlerin, psikologlarin,
sanat tarihgilerinin, filozoflar ve edebiyat elestirmenlerinin, halkla iliskilercilerin,
reklamcilarin ve pazarlamacilarin iginde dahil oldugu genis bir alana hitap etmektedir

(Mitchell, 2005: 13).

Glinlimiizde yasanmis olan sanal devrim yalnizca yasama sekillerimizi degil,
bizatihi yasamin kendisini de doniistirmektedir. Akil tarafindan iiretilen {iriinlerle
diinyay1 yeniden sekillendirme yetimizin artmasi, gerceklik algimizin degisebilmesi s6z
konusudur(Robins, 1999: 35). Internet ve web teknolojileri, akil iiriinlerine iyi birer
ornek teskil etmektedir. Atomlar ve maddenin gercekligiyle etrafi sarili fiziksel
diinyanin yaninda baytlar ve pikseller iizerine kurulu sanal diinya teknolojisi ger¢ekligin
dogasm etkilemektedir. Ustelik bu gergekligin temel yapi taslari, cok hafif bir iskelet
olan sifir ve bir rakamlar ile insa edilen yazilim {riiniidiir. Gergeklik algisinin
degismesi ve sanal eksene dogru kaymasindaki nedenler irdelendiginde, bunun altinda
yatan en biyik faktoriin korunma ve hakimiyet kurma dirtiisi oldugu
gbozlemlenmektedir. Sanal diinya ile kisinin kendisini gergeklikten izole ederek
hakimiyet kurabilme ve iletisime gecebilme yetisi, bu yeni diinyay1 daha da cazip
kilmaktadir(Robins, 1999: 36). Robins’ e gore insanlik, ekranlar aracilifiyla yeni bir
diinyanin dogusuna tanik olmaktadir. Globallesen bu yeni kiiltiirde bireylerin baska
insan ya da nesnelerle karsilagsmasi, daha c¢ok ekranlardaki imajlariyla miimkiin

olmaktadir (1999: 26).

Buradan yola ¢ikarak imajlar ailesindeki, goriintiiler, projeksiyonlar, resimler ve
tasarimlar kiimesinin web sayfalari ile olusturulacak olan imajin, aktariminda daha ¢ok
s0z sahibi olacagi kanisina varilabilmektedir. Her diisiince tarzi ve bu diisiinme bigimini
olusturan zihin, dig diinyadaki bireyler, kurumlar, nesneler ve seyler diinyasina ait
imajlarini, kendi bedenleri tarafindan anlamlandirma siizgecinden gegirerek, yani onu
degisiklige ugratarak algilayabilmektedir. Burada akillara gelebilecek olan ‘s6z konusu
anlamlandirma olay1 bir yanilgidan mi1 ibaret?’ sorusuna ise cevap olarak ‘bahsi gecen

anlamlandirma yanilgi degildir, lakin bir yanilg1 kaynagina doniisebilme potansiyeline
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sahiptir’ cevabi verilebilmektedir(Baker, 2010: 233). Bu ayrilma noktasindan yola
cikarak imajsal anlamlandirma siirecinde, imaj kaynagiyla birlikte, muhatap olan kars1
kisinin de mevcut imaj1 sekillendirebilme potansiyeline sahip oldugu, gergeginin
cikarimi yapilabilmekte ve imajsal siireglerin yonetilme gerekliligi oldugu sonucuna

varilabilmektedir.

Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse; bireyin reklamlarla, dogal bireysel
iliskileriyle, icinde yasadig: kiiltiirel ortamla ve sahip oldugu 6n yargilar gibi kanallar
vasitast ile elde ettigi verilere yonelik degerlendirmeleri, bir diger deyisle bireyin
zihninde zaman igerisinde yavas yavas bigimlenen imgeler biitiinii imaj olarak

adlandirilmaktadir (Tolungii¢, 2000: 23).

Goriintiiler, projeksiyonlar, resimler ve tasarimlar ile alakali imajlar kiimesine
donecek olursak, Robins’ in deyimiyle ekranlar aracilifiyla olusturulan yeni diinya’ da
(1999: 26) yeni iletisim teknolojileri ile birlikte bir imaj ingast miimkiin kilinmis ve web
sayfalar1 gibi iletisim araclar1 bu imajsal inga ortamina olanak veren bir alan olmustur

cikarimi yapilabilmektedir.

Web sayfalarinda yer alan tasarimlar, goriintiiler, kurumsal kimlik araglarinin
sunumu gibi unsurlar, imajsal anlamda web sayfalar1 ile olan baglantinin ana hattimi
olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmaya geri bildirimde bulunan iiniversitelerin

web sayfalarina asagida imajsal aktarim agisinda deginilecektir.

Aragtirmaya, imaj politikasi dogrultusunda geri bildirimde bulunan Sakarya
Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesinin web sayfalar1 goriintiileri ve ilgili

basliklar1 genel hatlari ile ele alinacaktir.

2.4.1. Siileyman Demirel Universitesi Web Sayfasi

Siileyman Demirel Universitesi web sayfasi 2014 yili itibari ile son tasarim
halini almis ve c¢esitli ihtiyaclara yonelik olarak islevsel ve gorsel yoniiyle
sekillendirilmistir. Islevsel ve sunum ozelliklerine dair bilgiler arastirmanin {igiincii
boliimiinde detayli olarak verilmistir. Calismanin bu kisminda imajsal agidan aktarilan

goriintiiler ve ilgili basliklara yer verilecektir.
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Siileyman Demirel Universitesi ana sayfas1 genel bashiginda yer alan kategoriler su

sekildedir (w3.sdu.edu.tr) :

° Universitemiz

) Akademik

. Idari
. Arastirma
. Hastaneler

o Bilgi Merkezi

) International

Resim 2.1 SDU Web Ana Sayfas1 Genel Basliklar

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI v jalinjof:]s =]

“Bilimin aydinhginda gelecege yartyoruz”

UNIVERSITEMIZ ~ K S INTERNATIONAL

SDU'DE BUGUN > Gongel etkinlik bulunmamaktadir > Detaylt Eskiniik Takvimi

DUYURULAR

> Sazlesmeli Personel(4/B) Alim fiam

>SDU Meslek Yoksekokulannin Mezuniyet Torenleri(Gance!) > Tas Kafe Ozel Iftar Menleri lle Hizmetinizde
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Kaynak: http://w3.sdu.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 12.06.2016)

Ana baglik altinda yer alan hareketli ¢ercevede ise sosyal yasamla, idari
bilimlerle, sosyal tesislerle ve iletisimle ilgili duyurulara yer verilmekte olup, giincel
etkinlikle alakali paylasimlara ise hareketli ¢ercevenin altinda olusturulan sar1 seritte yer
verilmekte oldugu gozlemlenmektedir. Sayfanin tasariminin daha alt kisimlarda
‘Duyurular’ ve ‘Haberler’ bdliimlerine ayrildigi goze c¢arparken, bu boliimiin sol

yaninda ise;

. Ogrencilerimize
. SDU’ yii kesfet

. Aday 6grencilerimize

Basliklariin yer aldig1 goriilmektedir.

Resim 2.2 SDU Web Ana Sayfas1 Alt Kisim

e I

YONETIM KARARLARL % Yonetim Kurulu Kararlan Top. No:667 SENATO KARARLARI % Senato Kararlan Top. No:a54
statistikleri Ogrenci Bilgi Sisterni grel mik Bilgi Bilimsel Aragtirma hale Bilgi Sistemi
g istemi Proj
Siileyman Demirel Onlisans ve lisans Lisansiistii dgrenci bilgi Akademisyenlerin kigisel ~ Siileyman Demirel Siileyman Demirel
Universitesi 8grenci Sgrencileri bilgi sistemi. sistemi. ve akademik Universitesi Bilimsel Universitesinde
istatistikleri ve tercih calismalanna ait Arasurma Projeleri gerceklestirilen thaleler
robotu bilgilerini girebilecegive v Koordinasyon Birimi
> Detayl Bilg > Detayh Bilgi > Detayli Bilg Detayl Bilg » Detayl Bifg

Siileyman Demirel Universitesi, 32260 CanirfISPARTA | T.+ 90 (246) 2111000 | F. + 90 (246) 237 0431

ILETiSIM FORMU @ UNIVERSITEMIZ IDARI HASTANELER

INTERNATIONAL
AKADEMIK

NUCKEVM

45



Kaynak: http://w3.sdu.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 12.06.2016)

Ana sayfa altinda bilgi sistemleri, bilimsel arastirma projeleri, yonlendirici
linkler, iletisim adresleri ve iletisim formu yer almaktadir. Idari, akademik, hastane
kategorisinin alt basliklar1 ile birlikte verildigi en alt boliimde Universiteyi tanitici
bilgilerin bulundugu ‘Universitemiz’ bashiginn da i¢ bilgileri ile birlikte verildigi
béliime rastlanilmaktadir (w3.sdu.edu.tr). Sayfa tasariminin 10S, Android, Microsoft
isletim sistemleri ile uyumlu versiyonlarinin verildigi yonlendirici ifadeler en alt

kisimda yer almaktadir.

Resim 2.3 SDU Web Ana Sayfas1 Hizli Erigsim Sekmesi
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OGRENCI PERSONEL ARASTIRMACI SOSYAL KURUMSAL

>ADIM Universiteleri Arkeoloji Balomi Mezunian Yalvac'ta Bir
Araya Geldi > 2015 Yil Performans Bagvurulan Hakkinda

>Dis Hekimligi Fakuitesi Mezunlanyla Bulustu
>Yemekhane Hizmeti Hakkinda
>Spor Bilimleri Fakultesi Yildanuma Etkinligi

o 2 * Tum Haberler

»Elekirik- Elektronik Mohendisligi Bitirme Tezi Sergisi

o 2 = Tom Duyurular

YONETIM KARARLARI ¥ Ydnetim Kurulu Kararlan Top. Na.667 SENATO KARARLARI ¥ Senato Kararlari Top. No.454

Kaynak: http://w3.sdu.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 12.06.2016)

Tiim bu bilgiler yaninda ekranin agagiya kaymasiyla birlikte ekrani takip eden

hizl1 erisim ¢ubugunda ana kategorilere ulasmak miimkiindiir.

Siileyman Demirel Universitesi web sayfasmin, kurumu sanal mecrada temsil
etmesi ve imaj ¢izgisini ziyaretgilerine aktarmasi, hedef kitlesinin zihninde biitlinliik
olusturmas1 acisindan kurumsal kimligine dair aktarimlar1 degerlendirmeleri su

sekildedir.

Kurumsal kimlige dair unsurlardan olan iiniversitenin logosu ve slogani sayfanin
sol iist kdsesinde yer almaktadir. Ayrica sayfa acildiginda ekrana gelen iiniversitenin
vizyon tanitim filmi, {iniversitenin kurumsal imaja dair haritasinin ana hatlarini ¢izer
niteliktedir. ilham veren iiniversite sloganiyla zihinlerde bir algi olusturan filmde
tiniversitenin degerleri on plana ¢ikarilarak, duygusal anlamda hedef kitle ile bir imaj
bag1 olusturulma yolu segilmistir. Ilham kaynagi olarak kurum konumlandiriimasi
yapilan iniversitenin, sloganiyla desteklenir nitelikte gorsel imajlar olusturmasi, insa
edilen 1imaj c¢alismalarinin birbiriyle biitiinlik arz eder nitelikte oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte ‘SDUkkan’ isimli kurumsal fiiriinlerin satiginin

yapildigi tiniversite markasina sayfada yer verilmesi, Siilleyman Demirel Universitesinin
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kurumsal kimligini dis cevrede de temsil ettigi haberini, web sayfasi araciligiyla

ziyaretgilerine duyurmaktadir (w3.sdu.edu.tr).

Resim 2.4 SDUkkan

Kaynak: http://w3.sdu.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 12.06.2016)

Markaya ve imajsal degerlere simgesel bir agidan bakan transmedya (farkl
platformlarda ayni icerigin yer aldig1 ortamlarin biitiinii) uzmani Carlos Alberto Scolari,
kurumsal markalarin bireylere bir deger ifade ettigini, bu deger ile kurumlar ve hedef
kitleleri arasinda yorumlayic1 bir anlasma zemini olusturuldugunu sdylemektedir.
Transmedyasal ortamlarin, bu deger kavramindan yola ¢ikarak markalagmaya ve olumlu
imaj olusturmaya hizmet ettigini dile getiren Sclolari “marka insanlara bir deger diinyasi
sunar ve hedef kitleler bu diinyanin pargas: olup olmayacaginin kararini kendisi verir”
demektedir (2009: 599). Universite web sayfasinda, dis diinyada var olan kurumsal imaj

calismasina yer verilmesi ve dolayisiyla transmedyasal bir boyut olusturulmasi web
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sayfasinin kurumsal imaj ve kurumsal kimlik ¢aligsmalarina aracilik ettigi kanisini ortaya

koymaktadir.

Siileyman Demirel Universitesi web sayfasi, imajsal yoniiyle arastirmanin
tclincli  boliimiinlin  ikinci kisminda daha detayli bir sekilde ele alinacaktir.
Derinlemesine goriisme yoluyla elde edilen bu veriler sayesinde ve aragtirmanin bir

anlamda saglamasi da ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.
2.4.2. Sakarya Universitesi Web Sayfasi

Sakarya Universitesi web ana sayfasi tasarimi, kurumsal renklerin ana sayfaya
hakim oldugu bir yapiya sahip olarak goriilmektedir(www.sakarya.edu.tr). Siileyman
Demirel Universitesi orneginde oldugu gibi Sakarya Universitesi’nin de islevsel ve
gorsel sunum ozellikleri detaylar1 aragtirmanin {igiincii boliimiinde verilmistir. Bu baslik
altinda, imajsal politika kapsaminda arastirmaya geri bildirimde bulunan Sakarya
Universitesi’nin imajsal goriintii aktarimlar ve ilgili basliklar ele almacaktir. Sayfanin
sol iist kosesinde kurumun logosu ve sloganinin yer aldig1 géze carpmaktadir. Sayfanin
sag list kosesinde ise Tiirk Bayrag: ve iletisim, saii haber, sayilarla saii gibi yonlendirici
kisa yollar bulunmakta ve hemen altinda arama motoru cubugu ile Ingilizce dil

opsiyonu bulunmaktadir(www.sakarya.edu.tr).

Sakarya Universitesi ana sayfasi genel bashiginda yer alan kategoriler su

sekildedir (www.sakarya.edu.tr):

° Universitemiz

) Akademik

. Ogrenci

° Arastirma

. Kampiiste Yagam
o e-Kiitliphane

. fletisim
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Resim 2.5 Sakarya Universitesi Web Ana Sayfas1 Genel Basliklar:

Universitemiz v  Akademik v  Ogrenci v Arastrma v  Kampiste Yasam v e-Kituphane v lletisim

9. Uluslararasi Ogrenci Bulusmasi

Kaynak: www.sakarya.edu.tr (Erisim Tarihi: 12.06.2016)

Hareketli cercevede fakiilteler ile ilgili basari, mezuniyet, ziyaretler ile ilgili
haberlerin yer aldigi goriiliirken ayn1 zamanda, {liniversiteye dair fiziksel ve bilimsel
gelismelerin, {niversitenin dis diinyada {Ustlendigi gorevlerin, tanitim filmlerinin,

duyurularimin da kendisine yer buldugu gézlemlenmistir(www.sakarya.edu.tr).

Web sayfasinin orta alt kisimlarinda ise;

o Haberler

. Duyurular

o Etkinlikler

o Alt hareketli degisen ekran

Bulundugu goriilmiistiir. Alt hareketli ekranda, yabanci Ogrencilere yonelik bilgi
merkezi, uluslararas1 konferanslara dair bilgiler, istek oneri sikdyet platformu, 6grenci
programlar;, Saiisem (Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Merkezi) sertifika

programlari gibi ¢esitli bilgilendirici igerikler bulunmaktadir.

Sayfanin alt kisimlarinda ise bilgi sistemleri, Oneri sikayet online formu ve
akademik ilanlar yer almaktadir. Sayfanin en alt kisminda ise genel kategorileri
basliklarindan olan {iniversitemiz, 6grenci, kampiiste yasam, baglantilar boliimlerinin alt

ayrimlari ile birlikte yer aldig1 goriilmektedir (www.sakarya.edu.tr).
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Resim 2.6 Sakarya Universitesi Web Ana Sayfas1 Alt Kisim

LLUILREEY DUYURULAR TUM LISTE ETKINLIKLER TUM ETKINLIKLER

= Merkez Kiitliphane = =~

_ Yaz Okulu Duyurusu m Devlet Konservatuvarn Mezuniyet Toreni | SE
" s S Univeraites vaz oh sVitiaritden Kiiltiir ve Kongre Merkezi Salon ‘rmmr -
: 7 /24 ACIK ~
3 Haziran Pazartesi gii ol SR ol
m Hahxyat Fakiiftesi Mczumyﬂt Toreni
2015-2016 Mezuniyet Toreni Yerleri ... 27 md ongreMerkezl Salo
m Sakarya Meslek Yiksekokulu Mezuniyet
Toreni
Lisansiistii Ogrenci Alimi Duyurusu... Infonnation fOf
SAU Lisansistl Egitim ve Ogre Spw BtllmlenFakui(eslMezunlyeﬂmem i
R e Foreign Students
27
H i IKAYET BlLGI TALEBI
: iBS SYBS gy AKi ; ,
SABIS IHALE BILGH STRATEJIK YONETIM MUYS Ltk AKADEMIK KADRO MEMNUNIVET
SISTEMI BILG] SISTEMI sy ILANLARI ONERI [STEK

UNIVERSITEMiZ OGRENCi KAMPUSTE YASAM BAGLANTILAR

Kaynak: www.sakarya.edu.tr (Erigim Tarihi: 12.06.2016)

Sakarya Universitesi web sayfasinin, kurumu sanal mecrada temsil etmesi ve imaj
cizgisini ziyaretcilerine aktarmasi, hedef kitlesinin zihninde biitiinliik olusturmasi

acisindan kurumsal kimligine dair aktarimlari ise su sekildedir.
Ana sayfada bulunan ‘Universitemiz’ kategorisinde yer alan,

. Tanitim Katalogu

. Kalite Odakl1 Yonetim
. Tanitim Filmi

o Gorsel Kimlik

. Sakarya Universitesi Logosu

basliklar1 ve bunlar vasitasi ile hem i¢ hedef kitleye hem de dis hedef kitleye iletilen
kurumsal kimligin sunumu, kurumlar arast koordineli bir bicimde hareket edilmesine
dair acgiklamalar, alternatifli logo kullanimlari, logo ve amblemin orijinal boyutlu

tarifleri, liniversitenin imaj politikasi ¢aligsmalarinin altin1 ¢izmektedir.
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2.4.3. Web Sayfalar1 Aracihgiyla Aktarilan Bilgilerin Imaja Etkisi

Imaja dair tasvirlerde yer alan; bir seyin nasil bilinmesine dair gerekli verilerdir
tanim1 ve insanlar tarafindan nasil hatirlanip agiklandigiyla alakali enformasyonlar,
hatiralar ~ biitlini  oldugu  ger¢egi, ancak planli  ¢aligmalar  sayesinde
sekillendirilebilmektedir. Bagka bir deyisle hedef kitlenin inanglari, fikirleri, hisleri ve
izlenimleri bir etkilesime girdikten sonra s6z, konusu olguya ait imaj bi¢imlenmektedir
(Van Riel’ den akt. Oziipek, 2005: 109). Siire¢ igerisinde ilgili hedef kitleye yapilan her
tiirlii planl bilgilendirme ve agiklama g¢alismalari, imaj yonetim stirecini kaynak lehine

isleyecek sekilde yonetmektedir.

Imaja dair dis cevreye aktarilan bilgiler, bir yeniden sunusu sdz konusu kilar ve

bu olay davranislari tutumlari etkiler(Bernstein’den akt. Oziipek, 2005: 109).

Bireyler, dis c¢evreyi, evreni, insan iligkilerini ve karmasik nitelik tagiyan her
tiirlii bilgi kaynagini zihninde diizenli bir yapiya kavusturarak ve belli silizgeclerden
gecirerek anlamlandirabilmektedir. Bu diizenlilik bireyin algilamasinda ihtiya¢ duydugu
zihinsel gereklilikle ve gruplandirma ile alakalidir. Ancak bu sayede birey toplumdaki
yerine dair ve diger seylerin konumlarina dair belirli tutumlar edinebilmektedir(Tolan

ve Digerleri, 1991: 266).

Gergek ile imaj arasinda bir ayrim s6z konusudur ancak bu, gercek ve imaj
birbiriyle uyumlu olamazlar demek degildir (Fidan, 2012:501). lyi bir gergeklik frekansi
yakalanmigsa ve realite de kurumlar iyi isler ¢ikariyorsa, bunun {izerine gergekligi
yansitan iyi bir imaja sahip olunmussa, imaj ve gerceklik birbiriyle koordineli ve

uyumlu bir bi¢imde siirdiirtilebilir.

Imajlar gercegi kurgulayabilmektedir. Gergegi tamamiyla degistiremese dahi
insanlarin gergeklik olarak algiladig1 tutumlar1 yonlendirebilmesi s6z konusudur. Oyle
ki ger¢egin bu tasavvuru bireylerin giindelik yasamlarmi etkilemekte ve bu etkiyi
imajlar yapilandirmaktadir (Merten ve Westerbarkey’ den akt. Can). Fidan’ a gére “
Sadece akil ve hisse hitap edilirse, onyargilar ve imajlar etkilenebilir. Ciinkii 6n yargi
icin gegerli olan imaj iginde gecerlidir; O, negatif alanda pozitif alana gore daha
saglamdir. Imaj yaratimindaki aklin ve hissin beraber oynamasi ozellikle ekonomik

isletmeler ve kurumlar i¢in biiyiik anlam tasir”( 2012: 501).
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Tim bu bilgilenme sonucunda olusturulan kanaatler ve tutumlar, ¢evreye dair edinilen
izlenimler, 6n yargilar ve bu bilgileri kendisi vasitasiyla edindigimiz medya (Luhmann’
dan akt. Can, 2012: 80) halkla iliskiler acisindan da ger¢egi kurgulama ve bir imajlar
diinyas1 sekillendirme meselesinde basrol oynamaktadir (Merten’ den akt. Can 2012:
80).Bu bilgiye dayanaraktan diyebiliriz ki, web sayfalarini igerisinde barindiran internet,
yeni medya, halkla iligkiler agisindan imaj olusturma ve insa etmede kullanilan bir

aragtir.
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UCUNCU BOLUM:
iIMAJ YONETIiMi BAGLAMINDA WEB SAYFALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Teorik boliimlerdeki verilerden hareket edilerek bu boéliimde, tiniversite web
sayfalarmin imajsal arka planlari, halkla iliskiler faaliyetleri, sunum o&zellikleri ve

islevsel 6zelliklerini degerlendiren bir uygulamaya yer verilecektir.
3.1. Problem

[maj yonetimi acisindan iiniversiteler web sayfalarini halkla iliskiler faaliyeti

olarak kullanmakta midirlar? Nasil?
Universitelerin mevcut imaj politikasi, web sayfalarini etkilemekte midir?
3.2. Amag ve Arastirma Sorulari

Bu caligmanin amaci liniversitelerin web sayfalarini imaj yonetimi boyutuyla bir
halkla iliskiler calismasi olarak degerlendirmektir. Yiiksek Ogretim Kurumuna baglh
olarak faaliyet gdOsteren {niversitelerin web sayfalari incelenerek bir arastirma

gercgeklestirilecektir.
Arastirma Sorusu 1:

Universite web sayfalari, islevsel ve gorsel sunum ozellikleri dogrultusunda nasil bir

vapiya sahiptir?
Arastirma Sorusu 2:

Universiteler web sayfalarini tasarlarken mevcut imaj politikasi dogrultusunda mi

sekillendirmektedirler?

Arastirma Sorusu 3:

Universite web sayfalar: halkla iliskiler araci olarak kullamilmakta midir?
Arastirma Sorusu 4:

Web  sayfalart araciligiyla daha ¢ok hangi  halkla iliskiler faaliyetleri
gergeklestirilmektedir?
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Arastirma Sorusu 5:

Web sayfalar: araciligiyla tiniversiteler, imajla iliskili degerlerin aktarimini yapmakta

midwrlar?

3.3. Onem

Tiirkiye’ de faaliyet gosteren iiniversite web sayfalarinin imaj yOnetimi
acisindan ele alinmasi ve halkla iliskiler ¢abalarina verdikleri 6nemi degerlendirmek,
hem {niversitelerin ¢agin getirdigi yenilikleri takibi konusunda verimliliklerini g6z
ontine sermek hem de bu g¢alismalar kapsaminda daha iyiyi 6n goren uygulamalarin

nasil olduguna alanda yer vermek bakimindan olduk¢a énemlidir.

Ote yandan alanda daha &nce yapilmis benzer caligmalarin, sadece sunum ve
islev ozellikleri agisindan degerlendirme yaptigi, ¢alismaya konu olan kurumun imajsal
arka planini irdelemedigi tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ise islevsel ve
sunumsal agidan ele alinan kurum sayfalarimin ayni zamanda yetkili yoneticileriyle

goriigiilerek arka plani ortaya konulmaya calisilmistir.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine ara¢ olarak
kullanimi, halkla iligkiler disiplininin de genislemesi ve gelismesi anlamina
gelmektedir. Bu gelismeyi olumlu ve verimli bir dogrultuda yonlendirmek, kontrol

altinda tutmak icin alanda nelerin yapildigini gérmek 6nem arz etmektedir.

Calismada elde edilen bulgularla tiniversitelerin web sayfalarinin imaj yonetimi ve

halkla iliskiler agisindan kullanimu tespit edilerek ortaya koyulmaya caligiimistir.
3.4. Stmirhhiklar

Arastirma, Tiirkiye’ de faaliyet gosteren ve web sayfasina sahip olan iiniversiteler ile
smirlidir. Ayrica aragtirmanin ikinci ayagi olan, {niversitelerin web sayfalarini
tasarlayan tasarimcilar ve bu tasarimin sekillenmesine etki eden yoneticilerle, yapilan
derinlemesine goriisme, arastirmaya geribildirimde bulunan {iniversiteler ile
gerceklesmistir. Universiteler arasinda bilingli olarak imaj yonetimi agisindan web

sayfalarin1 yoneten, halkla iligkiler araci olarak {iniversitenin web sayfasini kullanan ve
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arastirma sorularina geri bildirimde bulunan iiniversiteler calismanin 6z sinirini

cizmektedir.
3.5. Yontem

Calisma kapsaminda, iiniversite web sayfalarinin igerikleri, halkla iligkiler
caligmalar1 acisindan ele alinmis ve bu igeriklerin egilimlerini belirlemek amaciyla,
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Ulagilan bilimsel veriler, igerik analizi yapmak icin
olusturulan kodlama cetveli yardimiyla degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda
olusturulan kodlama cetveli; Gibson, Margolis, Resnick ve Ward (2001) tarafindan
ABD ve Ingiltere’deki siyasi partilerin 200-2001 genel ve baskanlik déneminde
yiirtittiikleri kampanyalarin web sitesi lizerinden degerlendirilmesi amaciyla kullanilan
analiz yonteminin Yurdakul ve Coskun (2009) tarafindan uyarlanmis analiz yontemi
halinden elde edilmistir. Arastirmaya 6nemli bir kaynak teskil etmesi bakimindan
Coskun ve B. Yurdakul’un (2009), “Fakiiltelerde Web Sitelerinin Kurumsal Tanitim
Amacli Kullanimu: iletisim Fakiilteleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma” calismasi
ile yine B. Yurdakul ve Oksiiz’iin(2007), “Hastanelerde Bir Tanitim Araci Olarak Web
Siteleri: Izmir Ili Egitim Hastaneleri ve Ozel Hastanelerin Kurumsal Web Sitelerinin
Kiyaslamali Analizi” makalesindeki kodlama cetvelinden yararlanilmistir (bkz Ek 1).
Bu dogrultuda aragtirma kapsamindaki {iniversitelerin web siteleri ‘islev’ ve ‘sunum’
ozelligine yonelik indeksler olusturularak analiz edilmistir. Puanlama yapilirken,
herhangi bir kriteri tamamen karsilamayan lakin kismen karsilayan bir durum séz

konusu oldugunda o segenege 0,5 puan verilmistir.

Ayni zamanda halkla iliskiler faaliyetleri planli bir iletisim siirecini iginde
barindirdigindan, tiniversitelerin web sayfasi tasarimcilart ve konuyla ilgili iiniversite
yoneticilerinden geri bildirimde bulunanlarla, derinlemesine goériisme yapilarak, web

sayfasinin tasarimiyla, liniversite imaj1 arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilmistir.
3.5.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda uygulama kisminin birinci boliimiinde, genel tarama

modeli, ikinci kisminda 6rnek olay inceleme modeli kullanilmistir.
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Uygulama  boliimiiniin ~ birinci  kisminda  genel tarama  modelinin
kullanilmasindaki amag, iiniversite web sayfasinin sunumsal ve islevsel o6zelliklerini
ortaya koyan yonlerini ideal kriterlere gore degerlendirmektir. Bu kriterler web

sayfalarinin halkla iligkiler agisindan kullanimini ortaya koymaktadir.

Uygulama kisminin ikinci boliimiinde Ornek olay inceleme modelinin
kullanilmasindaki amag¢ ise mevcut iiniversite web sayfalarinin tasarlanirken, imajsal
anlamda onceden belirlenmis vizyon kapsaminda ne denli sayfaya etki ettigini ortaya
koymaktir. Web sayfasi aracinin yonetilirken, dnceden planlanmis bir iletisim siirecine
hizmet edip etmedigi gercegi, bu drnek olay incelemeleri tarafindan ortaya koyulmaya

calisilmistir.
3.5.2. Evren ve Orneklem

Belirlenen ama¢  dogrultusunda  c¢alismanin  evrenini  iiniversiteler
olusturmaktadir. Evreni temsil etmesi bakimindan amaghh O6rneklem yontemi
kullanilarak birincil hedef kitle (6n lisans, lisans, lisansiistii 6grencisi ve akademisyen

sayisinin toplami) sayisi en fazla olan ilk alt1 {iniversite olarak se¢imi yapilmistir. S6z

konusu devlet iiniversitelerinin isimlerine Yiiksek Ogretim Kurumunun www.yok.gov.tr
web sayfasindan ulasilmis, hedef kitle sayilari ise kendi web sayfalarmin ilgili
kisimlarindan elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucu birincil hedef kitle sayis1 en
fazla olan alt1 tiniversite belirlenerek calismanin 6rneklemi olusturulmustur. S6z konusu
web sayfalarinin incelenmesi 21 Mayis 2016 - 21 Haziran 2016 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir. Universitelerin isimleri ve web sayfalarmin adresleri asagida

verilmistir:

1. Istanbul Universitesi - http://www.istanbul.edu.tr/

2. Sakarya Universitesi - http://www.sakarya.edu.tr/tr

3. Kocaeli Universitesi - http://www.kocaeli.edu.tr/

4. Selcuk Universitesi - http://www.selcuk.edu.tr/

5. Marmara Universitesi - https://www.marmara.edu.tr/
6. Siileyman Demirel Universitesi - http://w3.sdu.edu.tr/
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3.5.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma verilerinin toplanmasi; {niversitelerin web sayfalarinin internet
aracilifiyla incelenmesiyle olmustur. Ayn1 zamanda halkla iligkiler faaliyetleri, bilingli
ve planlt iletisim siirecini yonetmek anlami tasidigindan, arastirma kapsaminda ilgili
tiniversitelerden arastirma sorularina geribildirimde bulunan iiniversitelerin web sayfasi
tasarlayicilariyla ve tasarirma miidahil olan yoneticilerle derinlemesine miilakat
yapilmistir. Analiz edilen web sayfalar1 yorumlanarak imaj yonetimi ve halkla iliskiler

caligmalar1 kapsaminda incelenmistir.
3.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Universitelerin web sayfalari islev ve sunum &zelliklerine gére iki farkli baslik
halinde ele alinmistir. Tablo ve degerlendirmeler asagida verilecektir. Buna ek olarak
yapilan derinlemesine goriisme sonucu elde edilen veriler, uygulama kisminin ikinci

boliimiinde yer alacaktir.
3.6.1. Incelenen Universite Web Sayfalarimn islev Ozellikleri

Universite web sayfalar1, fonksiyonel 6zellikleri bakimindan, bilgi aktarimu,
etkilesimlik/interaktiflik ve geribildirimin alinma siiresi olmak {izere ii¢ alt baslk

halinde degerlendirilmistir.
3.6.1.1 Bilgi Aktarim Islevi

Tablo 3.1 Universite Web Sitelerinin Bilgi Aktarim Islevine Dair Bulgular

Bllgl Aktarimi istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siileyman

. Universitesi | Universitesi | Universitesi Universitesi Universitesi Demirel
Islev1 Universitesi
Kurumsal Tarih 1 1 1 1 1 1
Temel Degerler/ 1 1 1 1 1 1
Misyon/Vizyon

Universitenin Bina 1 1 1 1 1 1
Alt Yapilan

Rektoriin Mesaji 0 1 0 1 0 0
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Yonetim Bilgileri 1 1 1
Akademik 1 1 1
Birimlerin Bilgileri
Idari Birimlerin 1 1 1
Bilgileri
Fakiiltelerin 1 1 1
Bilgileri
Universiteye Ait 0 0 1
Slogan
Senato Kararlar 1 1 0
Universiteye Ait 1 1 0,5
Dergi Gazete
Bilgileri
Ulusal ve 1 1 1
Uluslararasi
Basindan Cesitli
Haberler
Basnla lliskiler/
Basin 1 1 1
Odasi(Biiltenler,
Haberler vb.)
K 1 Gorsel

urumsal Gorse 0.5 0.5 1
Kimligin Aktarim
S 1 Med

osyal Medya 1 1 1
Baglant1 Hesaplar:

t Bilgi Sistemi

Not Bilgi Sistemi 1 1 1
Esiti

gitim 1 1 1
Programlar
Ogrenci 1 1 1
Temsilcilikleri ve
Topluluklar:
Akademik Takvi

ademik Takvim 1 1 1

Kiiltiirel

iiltiirel ve 1 1 1

Sanatsal Etkinlik

Duyurulan
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Akademik 1 1 1 1 1 1
Duyurular

Universite Odiilleri 1 0 0 0 0 0
Fotograf Galerisi 1 1 0,5 1 0,5 0,5
E- Posta 1 1 1 1 1 1
Hizmetleri

Yararh Linkler 1 1 1 1 1 1
Sik¢a Sorulan 1 1 0 0 0 0
Sorular

Ziyaretci Istatistigi 0,5 0 0 0 0 0,5
TOPLAM 24 25 21 23 21 23

Calisma dahilinde tiniversitelerin web sayfalari, islev boyutu, bilgi aktarimi ve
katilim 6zellikleri yoniiyle degerlendirilmistir. Incelenen {iniversite kurumlarinin web
sayfalarinda her birinin kendi tarihgesine yer verildigine rastlanmistir. Istanbul
Universitesi’nin tarihgeye; ‘Universitemiz’ bashig1 altinda fareyle iizerine gelindiginde
acilan, acilir baslik olarak yer verdigi goriiliirken, Sakarya ve Marmara Universitesi’nin
ise yine aym sekilde genel bir baslik olan ‘Universitemiz’ basliginin altinda kategorize
ettigi ‘genel’ bashigi altinda yer verdigi goriilmektedir. Kocaeli Universitesi ise
‘Universitemiz’ bashigi altinda ‘kurumsal’ olarak isimlendirdigi bashigmn altinda
‘Hakkimizda’® kisminda tarihgesine yer vermistir. Selguk Universitesi ‘Universitemiz’
genel baglhiginin altinda ‘Tamitim’ isimli kategorisi icerisinde tarih¢eye yer vermistir.
Siileyman Demirel Universitesi ise ‘Universitemiz’ bashg altinda ‘Genel Tanmitim’

kategorisi altinda tarihgeyi ele almistir.

Web sayfalari, kurumsal degerlere vurgu yapan vizyon, misyon ve kurum
felsefesi gibi unsurlar agisindan ele alindiginda ise; arastirma kapsamindaki her

iiniversitenin bu degerleri yansitan sekliyle tasarlanmis durumda oldugu goriilmektedir.

Universitenin bina alt yapilarina dair fiziki bilgileri barindiran unsurlara web
sayfalarinda yer verilmesi agisindan sayfalar ele alindiginda ise; arastirma kapsamindaki
tiniversitelerin bu bilgilere, baglantili web sayfalar1 olan fakiiltelerin web sayfalarinin

icinde yer verdigi gozlemlenmistir. Arastirma uygulama merkezleri ve rektorliige baglh
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birimlerin alt yapilarinin tiniversite web sayfasinda daha c¢ok oOne ciktigina
rastlanmaktadir. Ayn1 zamanda yerleskelere ait enformasyonlar Istanbul Universitesi
web sayfasinda tarihsel hikdye anlatilariyla birlikte aktarilmistir. Bina yapilarinin eski
ve tarihsel bir deger igermesi web sayfasinda kars: tarafa iletilerek kurumsal imaja katki

yapilmistir.

Kurumun genelini kapsamasi ve onlar1 temsil etmesi bakimindan kurumun {ist
diizey bir yetkilisinin agiklamalar1 kuruma dair bilgi edinmede oldukca Onemlidir
(Aksit, 2008: 18). Universite web sayfalarinda ise rektdriin mesajinin yer almasi, web
sayfasindan kuruma dair bilgilerin en net agizdan alinmasi adina 6nem arz etmektedir.
Arastirma kapsaminda ele alinan {iniversitelerin web sayfalari incelendiginde rektoriin

mesajina, Sakarya Universitesi ve Selcuk Universitesinin yer verdigi goriilmektedir.

Yonetime dair bilgilerin sayfada yer almasi, kurum temsilcilerin taninmasi ve
muhataplarin  bilinmesi admna bir islev tasimaktadir. Incelenen {iniversite web
sayfalarinda genel olarak, rektorliik, yonetim kurulu, senato, genel sekreterlik ve genel

sekreterlige bagl birimler, danigsmanlar yonetim baslig1 altinda yer almislardir.

Arastirma kapsaminda ele alinan tiniversitelerin her biri akademik birimlere ait
bilgileri ana hat bashigi ‘akademik’ olan kategori altinda ele almistir. Akademik
personele dair enformasyonlar ise iiniversite web sayfalarinda baglantili adresler olan
fakiilte sayfalar1 aracilifiyla verilmistir. Rektorliige bagli birimlerdeki personeller ise

ilgili birimlerin sayfalar altinda kendilerine yer bulmuslardir.

Idari birimlere dair bilgiler ise genel sekreterlik, koordinatérliikler, daire
baskanliklar1 vb. sekilde verilmistir. Marmara Universitesi, Kocaeli Universitesi ve
Istanbul Universitesi’nde idari personele dair bilgiler baglantili linkler araciligiyla
verilmis lakin personelin fotograflariyla birlikte detayli sayfasina yer verilmemistir.
Siileyman Demirel Universitesi, Selcuk Universitesi ve Sakarya Universitesinde ise
idari birimler ve personele ait agiklamalar personelin goriintiisii ile birlikte sayfada

verilmistir.

Fakiiltelere ait bilgiler, genel {ist basliklar arasinda yer alan ‘akademik’ baglig1
altinda yer almig ve fakiilte isimlerine baglanti eklenerek fakiilte sayfalarina

yonlendirici 6zellik eklenmistir.
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Universite yonetim kademesi igerisinde yer alan senatoya dair bilgiler yonetim
baslig1 altinda yer alirken senatolarin almis oldugu kararlardan, tiniversitenin birincil ve
ikincil hedef kitlelerinin haberdar olmalar1 amaciyla, gerekli kararlarin sayfada da yer
almas1 hedef kitleyi bilgilendirme agisindan islev saglamaktadir. Incelenen {iniversiteler
arasinda, sayfalarinda senato kararlarma yer verenler; Istanbul Universitesi, Sakarya
Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesidir. Selcuk ve
Marmara Universitesi ise senatoya dair bilgileri yonetim baghg: altinda ele almasina

karsin senato kararlarini iiniversite web ana sayfasinda yayinlamamiglardir.

Universiteye ait yayin organlarinin, web sayfasinda yer almasi bilgilendirici
islevin yaninda transmedyasal (bilginin ortam degistirmesi ve hedef kitlesini her
mecrada yakalamasi) acidan da bir anlam ifade etmektedir. Universitelere ait gazete ve
dergilerin web sayfasinda yer almasi bakimindan, sayfalar incelendiginde
tiniversitelerin tlimiinlin dergilerine web sayfasinda yer verdigi gdzlemlenmistir.
Bununla birlikte elektronik dergilere ulasma imkan1 taninmis ve ikincil hedef kitlelere
yonelik bir hizmetin sunumunun da s6z konusu oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Marmara
Universitesi baglantil1 sayfa olan kiitiiphane sayfasi araciligiyla bu bilgiye yer vermistir.

Universiteye ait gazete bilgisine ise sayfasinda yer vermemistir.

Ulusal ve uluslararasi basindan cesitli haberlere yer verilmesi bakimindan
sayfalar degerlendirildiginde incelenen iiniversite sayfalarinin tiimiiniin bu haberlere yer
verdigi gozlenmistir lakin tiniversitelerin bu haberleri belirli bir imaj politikasi
cizgisinde degil de gelisigiizel olarak, dikkat ¢ekebilir 6zelligine gore yayinladigi
¢ikarimi yapilmistir. Ana bashk kategorisi olan; “Universitemiz, Akademik, Ogrenci,
Arastirma, Iletisim...” basliklar1 verildikten sonra sayfanin altinda ya da hareketli ekran
vasitast ile haberlerin verildigi gdzlemlenmistir. Sakarya Universitesi farkli olarak
sayfanin sag list kosesinde haberlere 6zel yonlendirici link tayin etmis ve haberleri bu

sekilde takipgilerine aktarmayi se¢mistir.

Basmi bilgilendirme islevini iistlenen ve {iiniversite biinyesinde yonetimin
yaptig1 faaliyetleri hedef kitleye duyuran basin odasina, diger bir ismiyle basinla
iliskiler koordinatérliigiine, sayfalarinda yer veren iiniversiteler Istanbul Universitesi ve
Kocaeli Universitesi olmustur. Sakarya, Selguk, Marmara, Siileyman Demirel

Universiteleri, basin biilteni ve haber hazirlama gibi islevleri farkli sekillerde olusturup,
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sayfalarinda bu igeriklere yer verseler de, kurumsal anlamda web sayfalarinda basin

odasina yer ayirmamalari bir eksiklik olarak gdze carpmaktadir.

Kurumsal gorsel kimligin aktarimi islevi yoniliyle web sayfalar
degerlendirildiginde; arastirma kapsamindaki iiniversitelerin hemen hepsinin gorsel
kimlige dair unsurlara bir biitlin olarak yer verdigi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte,
burada gdze carpan bir takim detaylar olmustur. Ornegin Kurumsal kimligin
bilesenlerinden olan slogan unsuruna Istanbul Universitesi ve Kocaeli Universitesinin
ana sayfasinda yer vermedigi tespit edilmistir. Ote yandan iiniversiteye ait logolara,
arastirma kapsamindaki her iliniversitenin web sayfasinin sol iist kdsesinde rastlanmigtir.
Universitenin tiim kurumlarinin bir biitiin arz etmesi adina ana sayfada gorsel kimligin
standart versiyonlu alternatiflerinin sunumuna ise Istanbul Universitesi, Sakarya
Universitesi, Selcuk Universitesi ve Marmara Universitesinde rastlanmistir. Kocaeli
Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi gorsel kimliginin bilesenlerine web ana
sayfalarinda vermemiglerdir. Gorsel kimlige dair bilgi paylasimini iiniversiteler sekilde

yapmuslardir.
Istanbul Universitesi;

o Logo .jpg uzantili formati
. Logo TIF

. Logo Vektorel

o CD- DVD Etiketi

. Dosya Di1g Tasarim
. Dosya I¢ Tasarim, Tasarim Tutamag
. Kartvizit Ornegi

. Edit Edilebilir Kartvizit Ornegi
) Sunum Taslaklar

Resim 3.1 Istanbul Universitesi Kurumsal Kimlik Klavuzu
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Kurumsal Kimlik Kilavuzu

istanbul Universitesi

Kurumsal Kimlik Tasarim Ornekleri

U Rektora Prof. Dr.

Kurulu'na Katildi

Deniz Jeolojis|

IU Doktor:
Filmiyle Biri
Aldi

Logo Renk Degerleri:

= ” s g ; RGB: Sari Renk: R:246-G:211-B:48, Yesil Renk: R:20-G:113-B:33

1 Reliotu i) Reldord Istanbul Universitesi Kapist  cpyk: sar Renk: C:0-M:15-Y:100-K:0, Yesil Renk: C:100-:26-Y-100-
1o K:20

Tageron Is¢i Hakian Ele
Alindi

Istanbul Miftust IU Rektord
Prof. Dr. Mahmut Ak')
Makaminda Ziyaret Etti

Cergeve 1 Cergeve 2

Egitim Bir-Sen Heyeti iU ;’“L UM"@Q
Rektdr Vekill Mahmut AK'| 2 Ed
zZiyaretetti 2 g

Tt
Bilgi Edinme Bagvurusu
Tuzel Kisi Logo Logo Logo

JPG TIF Vektorel
25x25cm 25x25cm
300 dpi 300 dpi
e —

islerine Ydnelik
Egitim Programi

Dosya I¢ Tasarm
CD-DVD Etiketi CD-DVD Dosya Tasanm Tutamag

Kaynak: http://unibasin.istanbul.edu.tr. (Erisim Tarihi:30.05.2016)

Sakarya Universitesi;

Sakarya Universitesi'nin gorsel kimlik icin web sayfasinda kapsamli bir calisma

hazirladig1 ve bunu i¢ birimlerine detayl bir sekilde sundugu gozlemlenmektedir.

Gorsel Kimligin ne oldugunu ve nigin gorsel kimlik unsuruna énem vermeleri gerektigi
gibi hususlar iizerinde durarak konuya giris yapilmis. Tanitic1 bir ¢aligma olan “Gorsel
Kimlik Kilavuzu” isimli sunum hem sayfada acilir basliklarla anlatilmis hem de
sayfadan temin edilebilir bir bicimde {iniversite birimlerinin ve akademisyenlerin
hizmetine sunulmustur. Sag kosede ilgili basliklarla, bir tasnifleme yoluna gidilerek
alakali konular siiflandirilmigtir. Bununla birlikte yasanmasi muhtemel sorunlar i¢in
gorsel kimlikle alakali muhatap belirtilerek, gerekli cevaplarin alinacagi kaynak

belirtilmistir.
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Resim 3.2 Sakarya Universitesi Gorsel Kimlik Klavuzu 1

UNIVERSITESI

Gorsel Kimlik Nedir?

Gorsel Kimlik Nedir?

Onsdz
Kimlik Nicin Gérsel Kimlik?
Kilavuzunu

- Logo

- Renk

- Tipografi
- Uygulamalar
- indirme

D iletisim

Universitemiz icin yapilan tiim basili ve elektronik iletisim Griinlerinde bu
kitapcikta verilen gdrsel standartlara diizglin bir sekilde uymamiz
gerekmektedir.

Bu kurallara uyarak en degerli varhklarimizdan birini, kurumsal imajmizi
korumus olacagiz. ic ve dis hedef kitlemiz icin tutarh bir iletisim ile
kimligimizi gelistirecegiz, rakiplerimiz arasinda kolayca goriintir hale
gelecegiz. Gorsel standartlar konusunda herhangi bir sorununuzla ilgili
iletisim Koordinatérliigiimiiz size yardimar olacaktr.

Kaynak: http://www.haber.sakarya.edu.tr/ (Erisim Tarihi:30.05.2016)

Akabinde iiniversite logosuna yer verilerek tiim uygulamalarda kullanilmasi
gerektigine vurgu yapilarak, logonun teknik ¢izimine, kenar bosluklarina, kullanimina,
olmas1 gereken en kiiclik boyutuna, renklerine, farkli zeminlerde kullanimina, birimlere

yonelik cesitlerine ve Ingilizce kullanimma yer verilmistir.
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Resim 3.3 Sakarya Universitesi Gorsel Kimlik Klavuzu 2

UNIVERSITESI

Logo, kurumun gérsel kimliginin dziidiri. Logo tasarimlari kurum
felsefesinin anlik stireler icerisinde algilanmasinin saglar.

Sakarya Universitesi’'nin logosu asagidaki gibidir. Gérsel kimligin temel
unsuru olan logo, Universite ile ilgili tim uygulamalarda kullanilmaldir. Logo

Teknik Cizimi

Kenar Bogluklari

Logonun Kullanimi

En Kiiglik Boyutu

Renkleri

Farkli Zeminlerde Kullanim

Birimlere Yonelik Kullanimi

Yanhg Kultanimi

SAKARYA ingilizce Kullanimi

UNIVERSITESI B Renk
.Tipograﬁ
- Uygulamalar
- indirme
I iletisim

Kaynak: http://www.haber.sakarya.edu.tr/ (Erisim Tarihi:30.05.2016)

Son olarak ilgili sayfada Sakarya Universitesi, renk, tipografi ve kurumsal kimlige dair

materyallerin kullanim sekillerini betimleyen bilgiye ve indirme linkine yer vermistir.

66



Selcuk Universitesi;

‘Universitemiz’ bashg altinda, kurumsal kategorisinde, gorsel kimliginin detaylarini
aktaran Selcuk Universitesi, logolarmin kullanimma yénelik bir smiflandirma yapmis

ve asagidaki bilgileri ilgili baglikta sunmustur.

. Amblem Kullanimlar1
. Yer ve tarihli uygulamalar, promosyon ve tanitim materyalleri icin tavsiye

amblem ve logolar

. Servis araclari, flama ve tanitim materyalleri i¢in tavsiye logo

. Amblemin, T.C. ’li veya T.C.” siz kullanimi fakiilte ve boliim ismi ile kullanimi1
. Birimlere yonelik kullanim alternatifleri

. Hatali kullanimi1 gosteren 6rnekler

Resim 3.4 Selguk Universitesi Kurumsal Logo ve Amblem Ornekleri

_ SELCUK _ SELCUK
UNIVERSITESI UNIVERSITESI

KONYA - 1975

KONYA - 1975

Kaynak: http://www.selcuk.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 31.05.2016)
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Marmara Universitesi;

Marmara Universitesi de ‘Universitemiz’ genel bashg altinda genel kategorisinde
kurumsal logo olarak gorsel kimligini aktarma yolunu tercih etmistir. Spesifik olarak
logo ve amblem {lizerine yogunlagsmaktadir. Sayfada yer alan enformasyonlar; logoya
dair yaz1 karakteri ve kurumsal logo uygulamalar1 seklindedir. Ayn1 zamanda logoyu

temin etme amagli indirme butonlar1 koyarak ulasilabilirligi saglamistir.

Resim 3.5 Marmara Universitesi Kurumsal Logo

Logotypets killaniian yazl karaktefl laeor@d alesiar. Yaz' karskten, amolenun
. )

M&I‘ﬂ'lc’lf-’c‘l kullanitacag hicbir cahismada degistrilmemelidir
Universitesi

SIE Y= el Kurumsal logo indirme
(download)

Kurumsal Logo Uygulama

Dogru Logo ve Kullanim Sekilleri

Beyaz Acik Renkli Koyu Renki
zeminde logo kullanimi zeminde logo kullanim zeminde logo kullanimi

Kaynak: https://www.marmara.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 31.05.2016)

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi aligveriginin anlik zaman dilimine

indirgenmesi ve iletisimin ¢ift yonlii olarak internet diinyasinda miimkiin kilinmasi
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beraberinde anlik iletisim medyalarinin olusmasina imkan saglamis ve bu medyalar
birlikte anilarak sosyal medya kavramini dogurmustur. Kamu kurumlarinin ve 6zel
kuruluslarin varliklarin1 internette kurumsal bir web sayfasiyla siirdiirmelerine, bu
sosyal mecralarda eklenmistir. Akabinde iiniversitelerin web sayfalarinda ilgili sosyal
mecralardaki sayfalarmma yonlendirici ikonlar koymasi, hedef kitlesini en ¢ok vakit

ayirdig platformlarda da yakalama firsatini sunmustur.

Arastirma kapsaminda ele alinan {iniversitelerin web sayfalarinda sosyal medya

hesaplarina yonelik ikonlarnin varligi ele alindiginda;

Istanbul Universitesi'nin Facebook, Twitter, Youtube, Instagram hesaplarina ait
baglantili ikonlarmi web sayfasinin sag iist kosesinde genel bagliklarin hemen altina

koyduguna rastlanmaktadir.

Resim 3.6 Istanbul Universitesi Sosyal Medya ikonlart

Akzdemik idari / Personel Odrenci Arastirma Hastanelerimiz Kitliphane Mizeler Basin ve Halkla Higkiler Bilgi Islem

i Oy
\:) N

Ly - o, . . .
ol o Istanbul Universitesi iy B
= 2 r"
2 5631l _ 'Tﬁﬁ 4.
*raea Universitemiz Yonetim  Uluslararasi :G‘&’:!} Iul lﬁ';‘-
ENGLISH Srama Sl £ | K Beien JET w oo et FEROIS

Kaynak: http://unibasin.istanbul.edu.tr. (Erisim Tarihi:31.05.2016)

Sakarya Universitesi’nin Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Flickr
hesaplarina ait baglantili ikonlarini, web sayfasinin sag iist kdsesinde, genel basliklarla

ayn1 hizada sundugu goriilmiistiir.
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Resim 3.7 Sakarya Universitesi Sosyal Medya Ikonlar

@ SAKARYA
UNI \ER SITE Sl

L Universitemiz v Akademik v O@renci v Arastrma v  Kampiste Yasam ~  e-Kotiphane v~  iletisim

Kaynak: http://www.sakarya.edu.tr/tr (Erisim Tarihi: 31.05.2016)

Kocaeli Universitesi’nin Facebook, Google+, Instagram, Twitter, Youtube
hesaplarna ait baglantili ikonlarmi, sayfanin sag en {iist kosesinde konumlandirdig:

gOriilmiistiir.

Resim 3.8 Kocaeli Universitesi Sosyal Medya Ikonlar

[T lletigim "R English o e o o e
KOCAE LI @ UNIVERSITEMIZ ~ AKADEMIK ~ OGRENCI| ~ ARASTIRMA ~

b LB AR L LAl ]

Kaynak: http://www.kocaeli.edu.tr/index.php (Erisim Tarihi: 31.05.2016)

Selguk Universitesi’nin ise Facebook, Twitter sosyal medya hesaplari ile birlikte
ITunes, Android gibi uygulamalara web sayfasinin sol en alt kosesinde yer verdigine

rastlanmustir.

Resim 3.9 Sel¢uk Universitesi Sosyal Medya Ikonlar

=
=

®

Kaynak: http://www.selcuk.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 31.05.2016)
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Marmara Universitesi’nin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google+,
Linkedin hesaplarina ait baglantili ikonlarin1 web sayfasinin sag alt kosesinde sundugu

gOriilmiistiir.

Resim 3.10 Marmara Universitesi Sosyal Medya Ikonlart

E-Hizmetler /BYS = Aday Ogrenci Portali  Cagri Merkezi  Personel E-Posta Sistemi = Ofrenci E-Posta = Kutiiphane f ’ E: 3 in

S A CAGRI MERKEZ
En;ll?bmrhk M?rmara Umversctgs: o\ Bize Yazin (0216) 627 62 72
« Site Kullamm Kurallan Goztepe Y_erle;kesx 34722 (0216) MARMARA
 Site Hakkinda Kadikay - Istanbul
? * Kurumsal Logomuz Telefon : 0216 414 0545
* Kampus Haritalan
MARMARA - Tskim Lol
& .7./-:‘ ol -

UNIVERSITESI - lletisim Bilgileri

Kaynak: https://www.marmara.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 31.05.2016)

Son olarak Siileyman Demirel Universitesi’nin ise Twitter, Facebook, Flickr, Linkedin,
Youtube, Google+ hesaplarina ait baglantili ikonlara sayfasinda sag iist kosede yer

verdigi goriilmektedir.

Resim 3.11 Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Medya ikonlar1

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI v]lalin]o]x 1=

“Bilimin aydinhginda gelecede ylrdyoruz”

UNIVERSITEMIZ ~ AKADEMIK ~ IDARI ~ ARASTIRMA ~ HASTANELER ~ BILGI MERKEZI INTERNATIONAL

Kaynak: http://w3.sdu.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 31.05.2016)

Not bilgi sisteminin web sayfasinda yer almasi kriteri, arastirma kapsamindaki her
{iniversite tarafindan gerceklestirilmis bir dzelliktir. Istanbul Universitesi ve Kocaeli
Universitesi ‘Ogrenci’ genel bashgi altinda, Sakarya Universitesi ‘Ogrenci’ bashg
altindaki ‘E-Ogrenci’ kategorisinde, Selguk Universitesi yine ayni sekilde ‘Ogrenci’
genel baghg altinda, Interaktif kategorisinde, Marmara Universitesi ‘E-Hizmetler’
bashi iginde, Siileyman Demirel Universitesi ise ana sayfada ve ‘0grencilerimize’

isimli baslik igerisinde not bilgi sistemine yer vermistir.
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Egitim programlari, 68renci temsilcilikleri ve topluluklari, akademik takvim,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin duyurulari, akademik duyurular gibi bilgi aktarim
saglayan unsurlarin, arastirma kapsamindaki {iniversiteler tarafindan web sayfalarinda
yer aldig1 tespit edilmistir. Universitenin gesitli yarismalarda kazanmis oldugu, dgrenci,
kurum, idari ya da akademik bazli odiillerin {liniversite web sayfasinda yer almasina
yonelik bilgi aktarimi islevini, Istanbul Universitesi gerceklestirmistir. Diger ele alman

tiniversitelerin sayfalarindan bu bilgiye ulagilamamustir.

Tanitim islevini {istlenmesi yoniiyle, iiniversitelerin web sayfalarinda kendi
birimlerine, ¢evrelerine ve Ogrencilere yonelik fotograflara sayfasinda yer vermesi
alisilagelmis bir uygulamadir. Kimi {niversitelerin  bu uygulamayi, spesifik
kurumlarinin web sayfalarina kaydirmasi sonucu, iiniversite web sayfalarinda hareketli
ekran i¢inde yer alan fotograflar disinda, fotograf bulunmamaktadir.  Arastirma
kapsamindaki iiniversitelerde de fotograflara yer verilmesi isleminin bu sekilde oldugu

gbzlemlenmistir.

E-Posta hizmetleri, web sayfalarinda, kisi ya da kurumlara yonelik hizmet veren
ve interaktif iletisimin kurulmasi adina yetkili birime ulagilmasini saglayan faydali bir
uygulamadir. Universite web sayfalarinda idari ve akademik personeller, enstitiiler,
rektorliik ve rektorliige bagli birimler gibi kanallara yonelik e-posta adreslerinin
bulunmasinin yani sira, sayfayr ziyaret eden kisiye yonelik e-posta adresiyle birlikte
mail gonderebilecegi bir boliim bulunmaktadir. Bu béliim sayfayr ziyaret eden bireyin
ilgili ve yetkili kisiye direkt ulasmasini miimkiin kilarken ayn1 zamanda ziyaretgilere,
kuruma yonelik 6zel ileti yollama firsatim da sunmaktadir. incelenen sayfalarin

timiinde bu hizmet farkli isimler ad1 altinda da olsa bulunmaktadir.

Sayfa icerisinde gezinmekte olan ziyaret¢inin, isine yarayabilecek faydali
linklerin ana sayfada verilmesi, ziyaret¢iyi yonlendirmekte ve net kaynaklara
ulagabilmesini saglamaktadir. Arastirma kapsamindaki web sayfalari, faydali linklerin
bulunabilirligi yoniinden ele alindiginda cesitli ihtiyaclara yonelik olarak baglantili

linklerin sayfalarda yer aldig1 goriilmektedir.

Ziyaretgilerin aklina takilan sorularla ilgili yanit bulabilmelerine hizmet veren ve

genel anlam itibari ile birden fazla kisinin ayni probleme karsilik bulmasi amaciyla
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cevaplanan ‘sik¢a sorulan sorular’ baslhigi kamu ve 6zel kurumlarin web sayfalarinda
sikga rastlanan bir alandir. Universite web sayfalarinda da bu alana yer verilmesi sik
rastlanan bir durumdur. Bu sorular ve cevaplar yonettim kademesini rahatlatirken ayni
zamanda ziyaret¢ilerin aklina takilan sorulara hizli bir zamanda yanit bulabilmesini
saglamaktadir. Kurum personeli bu sayede sik olarak telefon goriismelerine maruz

kalmamaktadir.

Arastirma dahlindeki web sayfalar1 bu agidan degerlendirildiginde Istanbul
Universitesi ve Sakarya Universitenin bu uygulamaya yer verdigi goriiliirken diger

tiniversitelerin web ana sayfalarinda ilgili alana rastlanmamastir.

Ziyaret¢i istatistiklerine dair verilerin bulunup bulunmamasi bakimindan

sayfalar degerlendirildiginde ise Istanbul Universitesi ve Siileyman Demirel
Universitesi’nin ilgili sayfalar icerinde okunma sayis1 olarak uygulamaya yer verdigi

gozlemlenmektedir.

3.6.1.2. interaktiflik (Etkilesimlik) islevi

Tablo 3.2. Universite Web Sitelerinin Etkilesimlik islevine Dair Bulgular

Interaktiflik/ istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siileyman
Etkileslmllk Islevi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi I")emirel
Universitesi

E-posta ile iletisim 1 1 1 1 1 1
E- Dergi, E- Biilten 1 1 1 1 1 1
Ziyaretci fletisim 0 1 1 1 1 1
Formu

Online Goriisme 0 0 0 0 0 0
E-Sikiyet, E-Oneri 1 1 1 1 1 1
boliimii

Toplam 3 4 4 4 4 4
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Degerlendirilen web sayfalarinin her birinin e-posta, e-dergi, e-biilten, e-sikayet,

e-Oneri uygulamalarina yer verdigi tespit edilmistir.

Ziyaretcilerin iletisim kurabilecegi formlar ele alindiginda ise Istanbul
Universitesi’'nin elektronik olarak ana sayfasinda bu uygulamaya yer vermedigi

gOriilmiistiir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ve anlik iletisimin 6nem
kazanmasiyla web sayfalarindan online olarak goriisme saglama 6zel sirketlerde yaygin
bir uygulama haline gelmistir. Kamu kurumlarinda da gelismeleri takip eden kurumlar
bu tiir uygulamalara biinyelerinde yer vermektedirler. Bu acidan arastirma
kapsamindaki tiiniversite web sayfalar1 degerlendirildiginde ise online goriisme

yapilmasina olanak saglayan uygulamanin olmadigi tespit edilmistir.
3.6.1.3 Geri Bildirim Siiresi Islevi

Tablo 3.3 Universite Web Sitelerinin Geri Bildirim Islevine Dair Bulgular

Geri Bildirim istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siileyman

i . Universitesi Universitesi Universitesi .. Universitesi | Demirel

IsleVl Universitesi .
Universitesi

Geri Bildirim Siiresi - - - 5 - 1

Mail yoluyla web sayfalarinda bulunan adreslere e-posta birakilan
iiniversitelerden, Siileyman Demirel Universitesi 1 giinde, Selguk Universitesi 5 giinde
geri bildirimde bulunurken, diger tiniversitelerin maile yanit vermedigi tespit edilmistir.
lletisimsel anlamda iiniversitelerin web sayfalarinda bulunan e-posta iletisim

adreslerinin islevsiz olmas1 kurumun imajina zarar vermektedir.

Burada bir bagka ilgili baslik ise giincellik olgusudur, sayfadaki iletisim
bilgilerinin glincellenmemesi de geri bildirim anlaminda zafiyetin olugsmasina 6n ayak

olabilmektedir.
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3.7. incelenen Universite Web Sayfalarimin Sunum Ozellikleri
3.7.1.Gorsellik

Tablo 3.4. Universite Web Sitelerinin Gérsellik Unsuruna Dair Bulgular

Gorsellik istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siilleyman
Universitesi Universitesi Universitesi . . Universitesi Demirel
Universitesi .
Universitesi
Cerceve 1 1 1 1 1 1
Hareketli 1 1 1 1 1 1
Oge
Ses 1 1 1 1 1 1
Video 0 1 1 1 1 1
Animasyon 0 0 0 0 0 0
Toplam 3 4 4 4 4 4

Web sayfalar1 gorsellik unsuru dahilinde ele alindiginda arastirma kapsamindaki
tiniversitelerin her birinin c¢ergeve, ses ve hareketli 0ge unsuruna yer verdigi
goriilmiistiir. Video bashiginda ise Istanbul Universitesi disindaki diger iiniversitelerin

ana sayfasinda bu unsura yer verdigi tespit edilmistir.

Animasyon acgisindan sayfalar ele alindiginda, arastirma kapsamindaki higbir

liniversitenin animasyona ana sayfasinda yer vermedigi tespiti yapilmistir.

3.7.2. Erisilebilirlik

Tablo 3.5 Universite Web Sitelerinin Erisilebilirlik Unsuruna Dair Bulgular

EI’l@ilebilil‘lik istanbul Sakarya Kocaeli Sel¢uk Marmara Siilleyman
Universitesi | Universitesi Universitesi . . Universitesi Demirel
Universitesi .
Universitesi
Sayfanin akti | 1 1 1 1 1 1
olarak sunumu
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Sayfanin Yabanci | 1 1 1 1 1 1

Dile Cevirimi

Gorme Bozuklugu
Olanlara Yonelik

Yazihm

Toplam 2 2 2 3 2 2

Ana sayfalarin ve ilgili iceriklerinin ziyaret¢iye c¢ikti olarak sunumu, ele alinan
tiniversitelerin tiimiinde miimkiindiir. Sayfanin yabanci dile ¢evirimi hepsinde de

“Ingilizce” segenekli olarak verilmistir.

Gorme bozuklugu olanlara yonelik uygulama sadece Selcuk Universitesi web ana
sayfasinda yer almistir. Diger {iniversitelerin web sayfalarinda gérme bozuklugu

olanlara yonelik bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Resim 3.12 Selcuk Universitesi Gérme Bozuklugu Olanlara Yonelik Web Sayfa

Alternatifi 1

3 UNIVERSITEMIZ ~ AKADEMIK OGRENCI INTERAKTIF HIZMETLER HIZLIMENU MEVEUAT EPOSTA ‘R Gorme Engelliler Web Sayfasi

; _’h. j;\ S,ELCUK . . B ekinlik Takvimi 9.06.2016 jf[o i - T

=/ e

Kaynak: http://www.selcuk.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 09.06.2016)

Sayfanin sag iist kosesinde yer alan “Gorme Engelliler Web Sayfasi” segenegine

tiklatildiginda gérme engellilere yonelik asagidaki gibi bir sayfa agilmaktadir.
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Resim 3.13 Selcuk Universitesi Gérme Bozuklugu Olanlara Yonelik Web Sayfa
Alternatifi 2

Yonetim

Kaynak: http://www.selcuk.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 09.06.2016)
3.7.3. Gezilebilirlik

Tablo 3.6 Universite Web Sitelerinin Gezilebilirlik Unsuruna Dair Bulgular

Gezilebilirlik istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siilleyman

Universitesi Universitesi Universitesi . L. Universitesi Demirel
Universitesi .
Universitesi

ilgili Bashklar 1 1 1 1 1 1

Sabit Menii 1 0,5 1 1 0 1

Cubugunun Alt

Boliimlerde

Bulunmasi

Site Haritasi 1 1 1 1 1 1

Arama Motoru 1 1 0,5 0 1 1

Toplam 4 35 35 3 3 4
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Gezilebilirlik yoniiyle sayfalar degerlendirildiginde, ilgili konularin bir baslik
altinda toplanmasi1 ve dolayisiyla daha kullanigh bir sayfa tasariminin sunumuna ve site

haritasina aragtirma kapsamindaki tiniversitelerin tiimiiniin yer verdigi tespit edilmistir.

Sabit menii ¢gubugunun sayfanin alt kisimlarina dogru inildik¢e asagiya dogru
gelmesi ya da ilgili basghklarin alt kisimlarda da bulunmasi acisindan sayfalar
degerlendirildiginde ise Marmara Universitesinin bu uygulamaya yer vermedigi
goriilmiistiir. Sakarya Universitesinin ise ilgili basliklardan tamami degil de belli bir

kisminin alt boliimde yer aldigr goriilmiistiir.

Arama motoru uygulamasi ise Selguk Universitesi disinda ele alinan her web
sayfasinda mevcuttur. Fakat islevsel acidan degerlendirmek gerekirse arastirma siiresi
tarihleri igerisinde Kocaeli Universitesi web sayfasindaki arama motorunun ¢alismadig

tespit edilmistir.
3.7.4. Giincellik

Tablo 3.7 Universite Web Sitelerinin Giincellik Unsuruna Dair Bulgular

Giincellik istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siileyman
Universitesi Universitesi Universitesi .. L. Universitesi Demirel
Universitesi .
Universitesi
Giincellenme | 0 0 0 0 0 0
Tarihi

Aragtirma dahilindeki web sayfalarin giincellenme tarihi ana sayfalarinda yer
almamigtir. Haberler ve duyurular kismindan sayfanin giincellenme tarihleri
Ogrenilebilmektedir. Bunun yani sira ana sayfaya bagli alt sayfalarda giincellenmeye

dair tarihlere rastlansa da geneli kapsamadiklari i¢in puanlamaya dahil edilmemislerdir.
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3.8. Genel Degerlendirme

Tablo 3.8 Universite Web Sitelerinin Sunum ve Islev Ozelliklerinin Toplamina
Dair Bulgular
istanbul Sakarya Kocaeli Selcuk Marmara Siileyman
Universitesi Universitesi Universitesi .. Universitesi Demirel
Universitesi .
Universitesi
Bilgi 24 25 21 23 21 23
Aktarmm
ISLEV | Interaktiflik 3 4 4 4 4 4
Geri
Bildirim 0 0 0 4 0 1
Siiresi
Gorsellik 3 4 4 4 4 4
Erisilebilirlik ) 2 2 3 2 2
SUNUM S
Gezilebilirlik 4 35 35 3 3 4
Giincellik 0 0 0 0 0 0
Toplam 36 38,5 34,5 37 34 37

Yapilan degerlendirme sonucunda, iiniversitelerin web sayfalarinin toplam

verileri su sekildedir;

Istanbul Universitesi
Sakarya Universitesi
Kocaeli Universitesi
Selcuk Universitesi

Marmara Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

36
38,5
34,5
37
34
37

En basarili web sayfasmin 38,5 puanla Sakarya Universitesi oldugu goriilmiistiir.

Akabinde Selguk Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi 37 puanla ikinci sirada

yer almaktadir. Istanbul Universitesi 36 puanla 3. sirada yer alirken 34,5 puanla Kocaeli
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Universitesi 4.sirada yer almaktadir. En az puana ise 34 puanla Marmara Universitesi

sahiptir.

3.9. Sakarya Universitesi Ve Siileyman Demirel Universitesi Web Sayfalar1 Ve

Imaj Politikasi

Arastirmanin uygulama ayagimin, ikinci kismi olan bu boélimde mevcut
orneklemlerden arastirmaya geri bildirimde bulunan iiniversiteler ile derinlemesine
goriisme yapilarak, iiniversitelerin mevcut imaj politikasinin, web sayfasi tasarimina ne
gibi bir etki yaptig1 konusu idrak edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan derinlemesine goriisme
ile daha oOnce islevsel ve sunum Ozellikleri degerlendirilen {iniversitelerin bu
tasarimlarin1 ve Ozelliklerini daha onceden hangi amagla yaptiklar1 ortaya koymaya
calisilmis ve bu sayede arastirmanin imaj yoOnetimi kisminin saglamasi yapilmak
istenmistir. Universite yOnetimi ve sayfa tasarimciyla yiiz yiize gerceklestirilen
goriismede asagidaki sorulara yanitlar aranmistir ve gerektiginde sorular sonda sorular

ile desteklenmistir.
1) Universitenizin mevcut imaj politikasini nasil tanimliyorsunuz?

2) Mevcut Universite imaj politikaniz, web sayfaniz1 tasarlarken hangi konularda etki

etti?
3)Universite web sayfanizin, kurumu temsiliyet kabiliyetini nasil degerlendiriyorsunuz?

4) Bu temsiliyet, {liniversite ile ilgili, ger¢ek diinyada yasanan degisimleri giincel ve

yeteri kadar sanal mecraya aktarim yapabiliyor mu?

5) Sanal mecrada, {iniversitenizin imajimmizi web sayfasi araciligiyla nasil

yonetmeye/yonlendirmeye ¢alistyorsunuz?
6) Web sayfasi araciliiyla en son gerceklestirdiginiz imaj ¢alismasi nedir?

7) Web sayfasi araciliiyla en son gerceklestirdiginiz halkla iligkiler ¢alismasi nedir?
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Siileyman Demirel Universitesi Web Koordinatorliigii ve ilgili iist yoneticilerle ile

yapilan goriismede alinan cevaplar su sekildedir;

1) Universitemizin mevcut imaj politikasi, cevresel degisimler ve icsel beklentiler
dogrultusunda yasanan gelismelere gére giincellenmektedir. Son olarak yapilan
toplantilarda 6grenci odakl bir yaklasimin sergilenmesi gerektigi karari alinmis ve bu
dogrultuda stratejiler belirlenmistir. Mevcut imaj politikamizi, ogrenci odaklilig
tizerine yapilanan aym zamanda teknolojik ve bilimsel gelismeleri biinyesinde
barindiran, bir iiniversite profili olarak degerlendirebilir ve bu imaj olusumunu ger¢ek
diinyadaki Siileyman Demirel Universitesi ile bagdastirarak imaj ve gercekligin tutarl

olmasini saglamak olarak tanimlayabilirim.

2) Universitenin sahip oldugu imaj politikasi, web sayfasimin tasarimina icerik
olarak etki etmektedir. Bununla birlikte bir takim kurum ici beklentilerde bu tasarima ve
imaj politikasina etki edebilmektedir. Konuya su sekilde aciklik getirmek gerekirse, bir
tiniversite web sayfasinin birincil hedef kitlesi yani akademisyenler, idari personeller ve
ogrenciler, o web sayfast ile ilgili en ¢ok geri bildirimde bulunan kullanicilardir.
Alisilagelmis mevcut tasarim ve bu tasarimin, hedef kitle tarafindan benimsenisi de
degisime ve yenilige karsi, bir diren¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla imajsal
ve teknolojik anlamdaki yenilikler yasanirken siirecin zaman zaman yavaslamast da soz
konusudur. Eger konuyu etraflica ele almak gerekirse bu ve benzeri degiskenlere de
aciklamada yer vermek isteriz. Son politikamiz dahilinde 6grenci odakliliginin sayfada
kendisine yer bulabilmesi adina banner ve benzeri alanlardan ziyade genel tasarimi
sekillendirmek istedigimizde, akademik ve idari personelden sayfanin karmasiklastigi ve
ilgili linklerin bulunmasimin zorlastigr gibi aliskanliklar: temel alan geri bildirimler
geldi. Bu sebebe binaen sayfa tasarumi ve imaj politikasinin koordineli bir bigimde
ilerleyebilmesi icin biz Siileyman Demirel Universitesi olarak degisim icin gerekli alt
vapiyi kurup siireci hizlandiracak ¢aligsmalarin iizerine egilmis durumdayiz. Yasanan bu
gelismeleri de birincil hedef kitlemizle paylasarak kurum bilincine dair mesaj
stratejileri imaj yonetimi siirecimize dahil edilmistir. Ozetle mevcut iiniversite

politikamizin web sayfasi tasarimina olan etkisini su sekilde ozetleyebiliriz.

81



- Aday ogrenciler igin tercih donemlerinde, ilgili bashklarda ve diger
bannerlarda, ogrencilerin tercihlerine etki etmesi amaciyla, Siileyman Demirel
Universitesinin 6grenci odakli bir yaklasim sergileyen iiniversite oldugu gercegine yer
vermek.

- Kurum kimligine dair unsurlarin sayfada yer almasi ozellikle degisen iiniversite
imaj politikasi sonrast sayfa da “Ilhan veren iiniversite” sloganiyla gerekli temanin

islenmesi.

3) Web sayfasimin bilgi aktarimi ve gorsel sunum ozelligi sayesinde kuruma dair
vasanan gelismelere miimkiin oldugunca sayfada yer verildigini diistiniiyoruz. Sanal
diinyada iiniversitemizin temsili eger yiiz iizerinden bir skalada degerlendirilseydi bu
kesinlikle doksan ve yiiz ¢izgisi arasinda degisirdi. Aym zamanda iiniversite reel
diinyada nasil bir izlenim birakiyorsa ve ne tiir bir ¢calisma gergeklestiriyorsa bu sanal
mecrada da iletisim planlarimiz dahilin de yer almaktadir. Universitemizin sifatlariyla
ve ozellikleriyle bagdasmayan bir bilgiye veya gerceklestirilemeyen bir vaade sayfada

da yer vermiyoruz.

4) Kesinlikle aktarim saglaniyor. Bunun igin gerekli alt yapilarimiz ve bize bilgi
saglayan arastirma uygulama merkezlerimizin destegiyle gerekli goriilen bilgiler web
sayfasinda giincel bir bigimde yer almaktadir. Burada baska bir noktaya deginmemiz
gerekirse, giincel yasanan gelismelerin her biri duyurular haberler ya da ilgili baslik
her neyse orada yer almayabilir de ama genel olarak yer verildigini séyleyebiliriz. Bazi
unsurlarin yer almamasina ise gerekce olarak, ilgili hedef kitlenin belirli amaclar ve
beklentiler dogrultusunda sayfayr ziyaret ettigi géz oniinde bulundurulur ise, ana
sayfada her bilgiye yer vermekten ziyade gerekli bilgilere yer verilmesi gerektigi,
temsilin bu dogrultuda sekillenmesi gerektigi akla daha yatkin gelmektedir. Baglantili
linkler zaten kullanicyyt istedigi takdirde istedigi bilgiye ana sayfa disinda da olsa

ulastiracaktir.
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5) - Imajsal politikalara dair verilere sayfada yer vererek
- Olusturulan mesaj stratejilerini ilgili basliklarda yayinlayarak
- Gorsel unsurlari yoneterek
- Halkla iliskiler faaliyetlerine, sosyal sorumluluk projelerimize sayfada yer
vererek
- Ogrenci odakli politika dogrultusunda, iist yoneticilerin 6grencilere yapmis
oldugu geri bildirimleri, diger 6grencilerle paylasarak
- Baglantili sosyal medya hesaplarinda gerceklestirilen etkilesimi, web
sayfaswyla iligkilendirerek
- Sosyal medyada yer alan ve bir deger yiiklenen kurumsal kimlige dair

unsurlari, web sayfasinda isleyerek

6) Web sayfasi araciligiyla en son gergeklestirdigimiz imaj politikast,
kurulusumuzda ismini aldigimiz ve bizim i¢in ¢ok biiyiik anlam ifade eden 9.
Cumhurbaskanimiz Siileyman Demirel’ in vefatina bir vefa gésterisi olarak sayfanin
tasarmmum degistirip Universite genelinde diizenlenecek olan torene énciiliik etmekti.
Gerekli tasarimlar yapilirken aymi zamanda kurumsal renkler ve ana sayfa siyah ve

beyaza dair renklerle yeniden dizayn edildi.

7) Kurumsal iiriinlerin satisimn yapildigi ve Siileyman Demirel Universitesinin
marka degerinin artirilmasi amaciyla olusturulan SDUkkan magazasinin tamitimina yer

vermekti.

Sakarya Universitesi Iletisim Koordinatorliigii ile yapilan goriismede alinan cevaplar ise

su sekildedir;

1) Universitemiz iirettigi evrensel nitelikteki bilgi ve teknoloji ile Tiirkiye ve
diinyada paydagslarinin gelecegine yon veren bir iiniversite olma vizyonunu yansitan,

venilik¢i bir imaj politikast hedeflenmigtir.
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2) Giincel teknoloji ve tasarim trendleri yazilim ve tasarim siireglerine yansitilmusg,
duyarly (responsive) tasarimiyla yeniliklere agik, sadeligi ve kolay kullanimi ile Sakarya
Universitesi kurumsal kimligini yansitan dinamik bir yapt sergilenerek evrensellige

vurgu yapilmigstir.

3) Kurumumuzun, misyon, vizyon ve imaj politikasiyla dogru orantili olarak en giincel
teknoloji ve tasarim trendlerini biinyesinde barindiran web sayfamiz, kurumsal kimligin
dijital mecradaki yiizii olarak gii¢clii bir ifade ve temsil yetenegine sahip oldugu

kanaatindeyiz.

4) Evet yapabilmektedir. Dinamizmi merkezine yerlestiren sistematigi ile anlik olarak
mobil cihazlarla dahi giincellenebilen Sakarya Universitesi web sitesinde, yasanan her
tiirlii gelisme aktarilmaktadir. Bununla birlikte, web sayfasi ile de iliskilendirilen, SAU

TV araciligiyla etkinlikler ve dersler canli yayinlarla kullanicilara ulastirilmaktadur.

5) Sakarya Universitesi, www.sakarya.edu.tr —adresinde ziyaretcilere; cagin
gereksinimlerine uygun olarak etkin bir sekilde kullanilan, duyuru ve iletisim kanallari,
one c¢ikan haber ve duyurular icin kurumsal banner tasarimlari, kiiltiirel, bilimsel ve
sosyal etkinlikleri tiim detaylariyla aktarabilen etkinlik takvimi ve kolay ulasilabilir
baglantilart ile giincelligini hi¢ yitirmeyen bir web sayfasi sunarak belirlenen imaj

politikast stirekli olarak beslemektedir.

6) Universite tercihlerinde hedef kitle nezdinde belirleyici rol oynayacak olan, Sakarya
Universitesi’ni diger iiniversitelerden aywran niteliklerini on plana ¢ikaran banner

tasarimlart ve site agilisinda yer alan slayt sunum giincel imaj ¢alismalaridir.

7) Osgrencilerin egitim aldiklar: boliimlerin ve iiniversitenin one ¢ikan niteliklerini kendi

agizlarindan dinleme imkani sunan boliim tanitim filmleri.
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SONUC ve ONERILER

Yasanan teknolojik gelismeler ve hayatin olagan seyri, beraberinde getirdigi
yenilikler, mevcut diizeni degismeye itici bir durus sergilemektedir. Nasil ki insanin
biyolojik ve fizyolojik yapisi degisik sartlarda uyum saglama kabiliyeti gdstererek o
bolgeyle uyum sagliyorsa, bu icgiidiisel ve fizyolojik siireci, birey kontrollii bir bicimde
sosyal yasantisina ve i¢inde bulundugu yapilara da entegre etmelidir. Ister 6zel olsun
ister kamu kurumlar1 bu tiir gelismeleri takip ederek ve gerekli planlar yaparak siirece
yatinm yapmak durumundadirlar. Iletisim kavrami bu siireglerde biiyiik énem arz
etmekte ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Planli iletisim ¢abalarindan olan halkla
iliskiler disiplini bu ve benzer durumlara ¢oziim iireten bir yaklagim olup hedef kitle ile
dogru iletisim kurup onlar lizerinde olumlu iz birakabilen caligmalari biinyesinde

barindirmaktadir.

Imaj kavrammin tanimui iizerinden yola ¢ikildiginda, imaj algismin cift tarafli
oldugu bilinmektedir, yani kurumsal degerlerin yaninda, ilgili hedef kitlenin kuruma
yonelik tutumlarinin da imaj1 sekillendirdigi gergegi, imajin olusumunun ¢ift yoniini
olusturmaktadir. Iste bu siirecte kurumun olusturacag: belirli iletisim planlari, halkla
iligkiler faaliyetleri, hedef kitlenin izlenimlerini, tutumlarini sekillendirmekte ve siirece
miidahil olabilmektedir. Bu tiir calismalarin 6nemi her gegen giin daha da hissedilir hale

gelmistir.

Yasanan bu gelismeler cercevesinde varligini devam ettirmeye ¢alisan
kurumlardan bir tanesi de iiniversitelerdir. Universiteler bilimin ve teknolojinin
aydinlattigi yolda ilk basta giden kurumlardir ve topluma Onayak olmaktadirlar.
Dolayisiyla yasanan bu gelismeleri diger kurum ve bireylere gore daha 6nceden takip
etme zorunluluklari, varolus nedenleri ile ortiismektedir. Universitelerin iletisim
siireclerini yonetmek, hedef kitlesi ile glivenilir iligkiler kurma gibi ihtiyaglara hitap
eden yeni iletisim teknolojileri mevcuttur. Bunlardan baglicalasi olan internet cagimizin
vazgecilmez harikasidir. Genis kitlelere ulasarak, enformasyon saglama yetisi ve
transmedyasal olarak diger mecralarla koordineli bir bigimde kullanilabilmesi 6zelligi

interneti halkla iliskilerciler i¢in vazge¢ilmez kilmaktadir (Theaker 2008: 284).
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Internet, iiniversiteler ve hedef kitleleri arasinda iletisim kurmada ve bu siireci
yonetmede, halkla iligkiler calismalar1 acisindan biiyiik gorevler {iistlenmektedir.
Universiteler, yeni iletisim teknolojilerinden internet ve iginde barindirdigi web
sayfalar1 araciliyla, hedef kitlelerinin beklentilerini 6grenmek, onlar hakkinda bilgi
toplamak, cesitli duyurular1 kisa siirede iletmek, kurumsal kimligini sunmak, dis
cevrenin kendisi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacak gerekli enformasyonlara yer

vermek gibi unsurlar1 geceklestirdiginden 6tiirii 6nemli bir ara¢ olarak ele alinmaktadir.

Arastirma dahilinde iiniversitelerin web sayfalar1 araciligiyla, kendisini en iyi
derecede ifade ettiginden ve bu araci verimli bir bigcimde kullandigindan bahsetmemiz
tamamiyla miimkiin goériinmiiyor. Web sayfalarinin, bilgiye erisimi kolaylastirildigi
diisiiniildiiglinde, tiniversite hakkinda bilgilerin web sayfada yer almasi, zaten olmasi
gereken bir unsurdur. Buna ragmen arastirma kapsaminda ele alinan iiniversitelerin
kendilerini ifade etmesi ve kurum hakkinda bilgi vermesinde, eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Bilgi aktarim islevi yoniinden degerlendirilen iniversitelerinden en basarilisi,
25 puanla Sakarya Universitesi’dir. Hemen sonrasinda 24 puanla onu Istanbul
Universitesi takip ederken, iiciincii sirada ayni puana sahip olan Selcuk Universitesi ve
Siileyman Demirel {iniversitesi bulunmaktadir. Marmara Universitesi ve Kocaeli
Universitesi ise 21 puanla son sirada yer almaktadir. Genel olarak Universitemiz veya
benzer bagsliklar altinda, tarihge, vizyon, misyon, kurumsal degerler, tanitim gibi
kategorilere yer verilmis olup gorsel kimligin unsurlar1 kurumsal kategorisinde
verilmeye calisilmistir. Bu konuda bile ele alinan iiniversitelerin kiminde eksikler

oldugu goze ¢carpmaktadir.

Akademik personel ve idari personele dair bilgilerin sayfalarda yer almasi
ziyaretciler i¢in 6nem arz etmektedir. Yapilan aragtirma kapsaminda {iniversite web
sayfalarinda bu bilgilere eksiksiz yer verildigi goriilmekteyken tanitici bir igerik olmasi
hasebiyle kimi sayfalarda ilgili kisilerin fotograflarinin eksikliginden s6z etmek
miimkiindiir. Iletisim bilgilerinin ¢ogunlukla sayfada yer aldig goriilmiistiir.
Personellere ozel ilgili sayfalarin genellikle fakiilte sayfalar1 araciligiyla verildigi
goriilmektedir ve ilgili fakiilte sayfalari ise ana sayfada yonlendirici basliklar sayesinde

verilmistir. Bununla birlikte personellere ayirilan 6zel sayfalarda, onlar hakkinda yer
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alan bilgiler ve yayinlarima ulasilabilirlik tiniversitelerin kendisini anlatarak imaj

olusturmasina katki saglamaktadir.

Kurumu temsil etmesi ve en iist diizey yetkiliden agiklamalara yer verilmesiyle
ilgili, kurumun sdzciisiiniin iletisi olarak, rektdriin mesajina inceleme kapsamindaki
birgok iiniversitesinin yer vermedigi gdzlemlenmistir. Yalnizca Selguk Universitesi ve
Sakarya Universitesi’nin, rektdriin mesajina yer verdigi gdzlemlenmistir. S6z konusu
mesajin varolusu, kuruma dair kimligin agiklanmasi, vizyon ve misyon gibi unsurlari
igerisinde barindiran kurumsal degerlerden s6z etmesi, hedef kitleye direk hitap ederek
bir giiven alt yapisi olusturmasi adma biiyiilk onem arz etmektedir. Universitelerin
kurumsal imajlarina ve diger mesajlarina yonelik direktifleri en basta en iist diizey
yonetici olan rektoriin agzindan paylasmasi gerekli goriilmektedir. Diger {iniversitelerin

bu kismi olusturmasi faydalarina olacaktir.

Kurumu temsil etmesi ve adinin zikredilmesi agisindan basinda {iniversite ile
ilgili ¢ikan olumlu haberlerin sayfada yer almasi, kurum adina yonlendirilecek imaj i¢in
oldukga yardimer olmaktadir. Kitle iletisim araglarinda yer alan bu tiir haberlerin web
sayfasi ile iliskilendirilerek kurumun iletisim araclarindan olan web sayfasinda yer
almas1 onem arz etmektedir. Transmedyasal olarak ta hedef kitleyi bir¢ok platformda
yakalamasi akilda kalici olmasii saglayacaktir. Arastirma kapsaminda iiniversitelerin
bu tiir haberlere yer verdigi goriilmektedir lakin sayfada yer alan duyurular ve haberler
baslig1 altinda yer alan bu tiir haberler fazla ileti ve igerik sebebiyle kaybolabilmektedir.
Bunun disinda arastirma kapsamindaki {iniversite web sayfalarinda bu tiir
uygulamalarin yer aldigina sik¢a rastlanmaktadir. Basinla olan iligkilerle, ilgilenen

departlarin mevcut oldugu da gézlemlenmektedir.

Sayfa disardan bir gozle degerlendirildiginde, gerceklestirilen halkla iligkiler
caligmalari, bilgi aktarimma yonelik bir yogunluk kazanmakla birlikte davetler,
yemekler, ziyaretler, list diizey katilimlar gibi ¢alismalar araciligiyla da bir takim halkla
iliskiler faaliyetlerini sayfadan 6grenmek miimkiin goériinmektedir. Buna ek olarak geri
bildirimde bulunan Siileyman Demirel Universitesinin, ismini aldig1 9. Cumhurbagkan1
Siileyman Demirel’ in vefat1 sebebiyle diizenledigi torenden kesitlerin web sayfasinda
planl bir iletisim g¢abasiyla, birlikte yer aldigin1 ve iiniversite genelinde diizenlenecek

olan halkla iligkiler etkinligine on ayak ettigini, alinan geri bildirim sayesinde
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ogrenmekteyiz. Bu etkinligin dnce sehre ardindan tiim Tiirkiye’ ye yonelik olarak ilgi
toplamasi, iiniversitenin adinin ulusal basinda yer alarak ilgili kurum birimlerinin
sOzciilerine yer verilmesi, sayfasinin onciiliik ettigi bir halkla iliskiler ¢alismas1 olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tiir etkinliklerin iiniversitenin hedef kitlesi ile daha cok
biitiinlesmesine yardimci oldugu géz 6niinde bulunularak diger tiniversitelerin de bu tiir

caligmalara sayfalarinda yer vermesi Onerilir.

Kurum iletisim agiyla ve ¢agr1 merkezleriyle birlikte, web sayfasinda 6ne ¢ikan
sitkca sorulan sorular kisminin yer almasi, hem hedef kitleyi direkt olarak
bilgilendirecek hem de kurum i¢i c¢alisan personelin daha fazla vakit kazanmasina ve
islerine yogunlagmasina firsat tantyacaktir. Bu sebebe binaen ‘sik¢a sorulan sorular’ ve
“Universite rehberi’ kisimlart olmayan {iniversitelerin bu bolimlere yer vermesi

kurumun hem imajsal anlamda hem de ¢alisma potansiyeli anlaminda yararina olacaktir.

Ogrenci temsilcilikleri, bilgi sitemleri, egitim programlari, akademik duyurular
gibi Universiteler i¢in biiylikk 6nem tasiyan basliklarin inceleme kapsamindaki her
tiniversitede yer aldigi ve buna yonelik c¢aligmalarin eksiksiz olarak sunuldugu
gozlemlenmistir. Ote yandan ziyaret¢i istatistigine, iiniversitenin basarilarina, sanal
fotograf galerisi gibi basliklara gereken 6zenin gosterilmedigi tespit edilmis ve genel

anlamda ihmal edildigi ¢ikarimi yapilmastir.

Etkilesimlik bashigi altinda sayfalar ele alindiginda {iniversitelerin, e-dergi, e-
biilten, e-sikayet, e-Oneri, e-posta iletisimi gibi unsurlara tamamiyla yer verdigi
goriiliirken, online goriisme saglayacak bir sisteme yer vermediklerine rastlanmistir.
Bununla birlikte ziyaretgi iletisim formuna Istanbul Universitesi disinda diger
tiniversitelerin tiimiiniin yer verdigi gézlemlenmistir. Geleneksel interaktif yontemlere,
yeni yaklasimlarin dahil edilmesi ve hedef kitleyi memnun etme agisindan online
goriisme saglamak, ziyaret¢inin nabzini kontrol etmek etkilesimlilik adina biiyiik bir

adim olacaktir.

Interaktiflik kriteri acisindan iiniversiteler degerlendirildiginde en az puani alan,
3 puanla istanbul Universitesi olmustur. Diger iiniversitelerin her biri ise dérder puan

almustir.
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Geri bildirim islevi lizerinden iiniversiteler ele alindiginda iiniversitelerin
cogunun geciktigi ya da hi¢ cevap vermedigi gdzlemlenmistir. Ilgili e-posta adreslerine
ileti birakildiginda, Siileyman Demirel Universitesi’nin bir giin igerisinde, Selcuk
Universitesi'nin dért giin igerisinde doniis yaptigi gozlemlenirken, diger iiniversiteler

geri bildirimde bulunmamastir.

Arastirma kapsamindaki tiniversite web sayfalar1 sunum o6zellikleri agisindan
degerlendirildiginde, hemen hemen her {iiniversitenin ana sayfasinda tek linkle
ulagabilecegi bir ag sisteminin kurulu oldugu gézlemlenmis ve bu uygulamanin kismen
dogru yonleri oldugu Ongoriilse de imajsal anlamda dezavantajlar1 daha agir
basmaktadir. Ana sayfada gorsel ve isitsel materyallerle desteklenen boliimlerin
haricinde sade bir tasarimin olmas1 gerektigi ve kurumsal imaj1 yansitir bigimde olmasi
Ongoriisii, son donemde yaygin olarak kabul goéren bir tutumdur. Arastirmaya dahil
edilen iniversitelerde ise gerek gorsel unsurlarin gerek diger sunumsal igeriklerin
fazlalig1 bir karmasa yaratmaktadir. Her ne kadar sayfalar estetik agidan ve kullanim
acisindan beklentilere cevap veriyor olsa da, sayfayi ziyaret edenlerin belirli amaglar
dogrultusunda oraya gelecegi goz oniinde bulundurulmamis izlenimi yaratmaktadir. Bu
genel c¢ikarim diinya siralamasinda basta gelen tiniversitelerde tam tersi konumdadir ve
ana sayfa sade bir tasarima sahipken ilgili alt bagliklara birden fazla tikla ulasilmasi

tercih edilmektedir.

Ote yandan ilgili sunumsal kriterlere gore sayfalar ele alindiginda, gorsel agidan
animasyon anlaminda bir eksiklik oldugu ¢ikarimi yapilmis, erisilebilirlik yoniiyle ise
sayfanin ¢ikti olarak sunumuna, yabanci dile cevirimine biitiin iiniversitelerin yer

verdigi goriilmektedir.

Sayfanin gorme bozuklugu olanlara yonelik siiriimiine ise sadece Selguk
Universite’sinin yer verdigi tespit edilmistir. Bu uygulama imajsal anlaminda, hedef
kitlesinin durumunu g6z oniinde bulunduran bir kurum imaj1 ¢izdiginden kuruma arti

bir deger olarak yansimaktadir ve onu farklilastirmaktadir.

Gezilebilirlik agisindan sayfalar ele alindiginda, her {iniversitenin ilgili bagliklar
bir {ist bir baglikta birlestirerek ulasim kolaylig1 sagladig1 soylenebilmektedir. Bununla

birlikte ana iist bagliklar tutarlilik gostermektedir. Sabit menii cubugu genel itibari ile alt
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boliimlerde bulunmaktadir. Arama motoru yoniinden sayfa veri tabani siteme sadece
Kocaeli tlniversitesinde yiiklenmemis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ikarim ilgili
arama motoruna anahtar kelimeler yazildiginda onerileri kelimelerin ekrana ve alt kisma
gelmemesinden anlagilmaktadir. Bunun diginda diger iiniversitelerin arama motorlarinin
ve backgroundlarinin iyi oldugu gdzlemlenmistir ve Sakarya Universitesi’nin bu konuda

On plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Kurumlarin giincellenme tarihlerine ait bilgiyi sayfada sunmalar1 bilgilerin
netligi ve sorumluluklar agisindan deger arz etmektedir. Arastirma kapsamindaki
tiniversitelerin giincellemelerine dair bilgiyi sunmadiklar1 goriilmistiir. Haberler ve
duyurular kisminda yayinlanan bilgilerin tarihlerinden giincellenmeye dair ¢ikarimlar
yapilabilse de geneli kapsamadigi i¢in tabloya puan olarak yansitilmamistir. Ana

sayfada giincellemeye dair bilgilerin sunulmasi kurum adina art1 bir degerdir.

Uygulama kisminin birinci boliimiinde yer alan tablosal kriterlerin sonucu olarak
iiniversite yoneticilerinin ve halkla iligkiler uzmanlarinin, eksiklikleri olan konulara gz
atmasi Onerilir ve gilincel gelismeleri, beklentiler dogrultusunda kendilerine dahil

etmeleri tavsiye edilmektedir.

Uygulama kisminin ikinci boliimii olan, nitel olarak arastirmaya geri bildirimde
bulunan, iiniversitelerin imaj politikas1 ve halkla iliskiler ¢alismalari hakkinda alinan
bilgiler 1s1ginda, ¢alismanin saglamasina yonelik sonuglart su sekilde ele

alinabilmektedir.

Universitelerin web sayfalarmi olustururken mevcut imaj politikasinin ve
yonetimin 6n goriilerinin tasarimi etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda i¢
hedef kitlenin beklentileri, sayfaya yonelik degisimi yoOnlendirmesi agisindan
potansiyeli en yiiksek etmendir. Bu c¢ikarim, arastirma kapsami dahilin de geri
bildirimde bulunan Sakarya Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi
tasarimcilarinin  ve yoneticilerinin geri bildirimden saglanabilmektedir. Siileyman
Demirel Universitesi Web koordinatérliigiinde belirtildigi iizere yapilan imajsal
caligmalar ve dolayisiyla sayfanin tasarimi, geleneksel tasarima alismis olan i¢ hedef
kitleyi rahatsiz etmektedir ve olumsuz geri doniisler alinmaktadir. Bunu 6nleyebilmek

adima yapilan ¢aligmalara ise, degisimin Onemine ve imaj politikasinin yararlarina
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iiniversite personeline yonelik yapilacak olan anlatimlardir. Bu sayede iiniversitenin
kurumsallasmas1 ve ortak bir imaj bilinci olugmasimna 6n ayak olunabilmektedir.
Akabinde politikayr benimseyen her personel kurumun disinda, kuruma dair birer
temsilci durumunda olacak ve mevcut iletisim stratejisi dogrultusunda hareket

edecektir.

Ote yandan iiniversitenin mevcut imaj politikasinin net olmamas1 durumunda bir
karmasa yasanacagi ve web sayfasi gibi uygulamalarin, diger iletisim araclarinin
yaydig1 enformasyonlarda tutarsizlik olacagi gercedi kaginilmazdir. Alinan geri
doniisler dogrultusunda bu gibi durumlarda degisen yonetimle birlikte imaj politikasinin
sekteye ugratilmasi ve kisa vadede sik degisikler yasanmasi kurumun imajin zarar
vermektedir. Yoneticinin bir alt ilgili birime yetki devretmemesi ve profesyonellere

gereginden fazla miidahale etmesi, imajsal temellere eksi deger olarak yansimaktadir.

Kurumun olusturdugu uzun dénemlik planlara, yeni yonetiminde sadik kalarak
bu temelin iizerine gelismeler kaydetmesi, kurumun bilinirligini artiracagi gibi, hedef
kitle goziinde de kuruma dair bir ¢izgi olusturacaktir ve onu digerlerinden ayirt

edilebilir hale getirecektir.

Bu bilgilerle birlikte, bir bagka konu ise kurumun web sayfalar1 ile birlikte
aktaracagi enformasyonlarin, ger¢ek diinyadaki iiniversite politikalari ile uyumlu olmasi
gerektigidir. Sanal mecranin temsil kabiliyeti diisiiniildiigiinde, sayfa iizerinden kurumu
ziyaret eden bir bireyin gercek diinyada kurumla ilgili farkli bir gercekle karsilasma

olasilig1 kurumun imajima zarar verecektir ve liniversiteye olan giliveni sarsacaktir.

Universitelerin - web sayfalarini  imajsal ve halkla iliskiler calismalari
dogrultusunda bilingli olarak kullanildig1 goriilmiis bu dogrultuda yapilan ¢alismalarin

diger platformlarla iliskilendirildigi tespit edilmistir.

Yonetim ve tasarimcilarin konuya gereken onemi vermesi kurumu daha ileri seviyelere
tasiyacagindan ilgililere bu alanla alakali detaylara daha fazla egilmeleri tavsiye

edilmektedir.
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