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Kisisel gelsim bir birey icin yeterli olunmayan alanlarda, yditelabilmek adina
desisim sureci bglatilmasi olarak ifade edilmektedir. Bugigm strecinde kisel
gelisim egitimleri Gnemli bir rol oynamaktadir. Buyzgimlerin degisen dinyaya ayak
uydurmak, olumlu davraggelistirmek, kisilere digiince, davragive i¢ catymalari
ybnetme becerisi kazanmak gibi amaglari bulunmaktaBu b&lamda @rencilik
doneminde alinan $isel gelsim egitimleri, bu becerilerin gejtiriimesinde 6nemili
bir faktor olarak gorulmektedir.

Bu calsmanin amaci, Universitegtencilerinin kKiisel gelsim egitimleri ve kisisel
gelisim konusundaki algilarini tespit etmektir. Gala, Sakarya Universited-
letme, Teknoloji ve Eitim Fakultelerinde gitim gbren 572 grenci Uzerinde anket
uygulanarak gercekdarilmi stir. Veriler frekans analizi, Bamsiz Orneklem T-Test
ve Tek Yonli ANOVA Testi kullanilarak analiz edilgtir.

Arastirmanin genel sonucu olaralkgréncilerin kiisel gelsim algisi ile kgisel geli-
sim egitimleri arasinda anlamh bir gki oldugu, kisisel gelsim algisinin cinsiyet ve
fakiltelere gore anlamli farkllik gostegdiespit edilmgtir.

Arastirmanin genel sonucu olarakilsiel gelsim egitimlerinin cinsiyet ve fakdltelere
gore anlamli farklihk gostergi tespit edilmstir. Bununla birlikte bu argirmada @-
rencilerin kiisel gelsim egitimlerinin faydasina inandiklari ve bgigmlerin is bag-
vurularinda etkili olacgini distinduikleri sonucuna wdmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel gelsim, Kisisel gelsim egitimleri, Universite @rencileri
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Personal development is expressed as startingcagg®f change in order to be s
ficient in insufficient areas for an individual. iBenal development training plays ¢

important role in this process of change. Thesritrgs has purposes such as adapti

to the changing world, developing positive attitsidgaining the skills for people fg
thinking, behavior and managing the conflicts.His tcontext, personal developme
trainings that are taken during the period of besthglent is seen an important fact
for developing these skills.

The aim of this study is to determine perceptionsniversity students about the pe
sonal development and personal development tranifige study was carried out k
conducting questionnaire on 572 Sakarya Universiiglents studying at Busines
Technology and Education faculties. Data were aalyoy using frequency analysi
independent sample T-Test and one-way ANOVA.

As a general result of the research, it was foulnad there is a positive relationsh
between the students' personal development pepoceptid personal developme
trainings, personal development perception haveifsignt differences according t
gender and faculty.

As a general result of the research, it was folmad personal development trainin
have significant differences according to gender faculty. At the same time it wa
concluded that students believe the benefits cdqral developments trainings a
they think that these trainings will be effectivethe job.

Keywords:. Personal Development, Personal development migaitiniversity student
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GIRIS
Kisisel gelsim; bireylerin kiisel hedeflerini gercekigirmek icin kendini daha yeterli
hale getirme strecini ifade eder. Bu sirecgddqn mesleki gekim ve mesleki geli-
sime yonelik olarak aldiklarigimlerin yani sira, 6zelliklesihayatina hazir bireyler

olma anlaminda universite doneminde alingitiraler, kisisel gelsim ile birlikte is ve
kariyer ile ilgili unsurlari da etkiler.

Ulkemizde birgok kitapgida raflarin énemli bir kismm kisisel gelsim kitaplarina ay-
rildigr gorilmektedir. Bilgi toplumunun geteolarak bu durum, galinis tlkeler
basta olmak lzere tim dinyada giderek artgifirei gostermektedir. Bu gelimelere
paralel olarak tlkemizde de bircok insan kaynakiaresitim dansmanlik sirketleri

bu alanda ¢gtli egitim programlari dizenlemektedir.

Kisisel gelsim ve bu gekimin bir parcasi olarak guintilen kgisel gelsim egitimleri
Is hayatinda oldgu kadar, @rencilik doneminde de gili kullp ya da bolum etkini
olarak faaliyet gostermektedir.géenciler birsekilde bu gitimlerden yararlanmakta
ya da yararlanma isisnde olmaktadirlar. Ancak bigimlere yonelik olarak grenci
algisini tespit eden teorik ve uygulamal yeteddwaratirma bulunmamaktadir. Bu
nedenle, Universitegdencilerinin kiisel gelsim ve kisisel gelsim egitimleri algisinin
tespit edilmesi, verilecekggimlerin igcerik ve niteliklerini belirlemede akadesyen

ve uygulayicilara yol gosterici bir niteliksigaca distintlmektedir.

Calismanin Onemi

Kisisel gelsim ve kisisel gelsim egitimleri ile ilgili, pratik hayatta pek ¢ok ¢caina ve
argtirma olmasina ganen, akademik olarak “kisel gelsim ve kisisel gelsim egi-
timleri ” kavramina yonelik olarak net kavramsatggve bulunmamaktadir. Alanda
yer alan cakbmalar buttincul perspektifte bir yaklendan ziyade bugitimler tek tek
ele alinarak dgerlendiriimektedir. Orngin zaman yonetimi, beden dili, motivasyon
gibi tek tek bu alanlardaki camalar ¢cok sayida olmasinagraen buttncul olarak,
“ki sisel gelsim egitimi nedir? Hangi gitimlerin bu kapsamda ele alirgina iliskin

calismalara hemen hemen rastlaniilmamaktadir.



Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci, tniversitezencilerinin kiisel gelsim ve kisisel gelsim egi-
timlerine yonelik olarak farkindalik ve algilariespit etmektir. Bu Glamda yapilan

calismanin ulusal literattire katki yapacaUstinilmektedir.

Calismanin Yontemi

Bu calsmada universite giencilerinin kiisel gelgsim ve kisisel gelsim egitimlerine
yonelik olarak algi ve farkindaliklarini tespit etknamaciyla, Sakarya Universi-
tesi'ndekilsletme Fakultesi, Teknoloji Fakiiltesi vesiim Fakiiltesi’ndeki son sinif
ogrencilerinden olgan 572 @renci Gzerinde gerceldirilmistir. Veri toplama araci

olarak anket kullanilngtir.

Calismanin Icerigi

Bu tez camasi U¢ bélimden omaktadir. Bolimlerin icegi su sekildedir:

Birinci bolimde ksilik ve kisisel gelsim kavrami genel olarak tanimi, kapsami, 6zel-

likleri agisindan ele alinrgtir.

Ikinci bolimde gitim ve gelistirme kavraminin tanimi, kapsami ve 6zelliklerisag
dan incelenngi sonrasinda gunumiizde kurumlar tarafindan en caknayi tercih
edilen gitimlere yonelik aciklamalara yer verilgtir. Bu inceleme sonucunda 16 ki-
sisel gelsim egitimi belirlenmistir. Bu &sitimlerin belirlenmesinde ginimizdesisel
gelisim egitimi veren kurumlarin (www.kalder.org/.com, wwwigdizgeli sim.com,
www.tugem.com ,www.izgorenakademi.com vb.) intésielerinden yararlanilarak

egitimler olusturulmustur.

Arastirmanin dg¢inci béliminde aiiamanin yontemi ortaya konulrgiwr. Bu ba-
lamda, argtirmanin amaci, hipotezleri, evreni, drneklemi weplama araci analiz,

olcme araci, 6rneklem grubu ve bulgulara yer vestim



BOLUM1: K iSiSEL GELiSiM

Bu bolimde ge$im, kisisel gelsim kavrami, kgisel gelsim kavraminin tarihsel su-
reci, kisisel gelsim kavraminin boyutlari, kisel gelsim ile ilgili calismalar yuriten
yazarlar, kgisel gelsimin olumlu ve olumsuz etkileri ve §sel gelsim kavraminin

faydalar hakkinda detayli bilgiler aktarignr.
1.1. Gelsim Kavrami

Gelisim; canh varlgin butin yaami boyunca gecirgi degisiklikleri kapsar. Olgun-
lasma ve @renmenin birbirine dayanarak ve birbirini tamamlajadevam etmesidir
(Akay,2000; aktaran Erakkj2004:2).

Gelisim birden bire olup biten, kisa bir zamani i¢in@mabir olay dgil, uzun bir streci

kapsayan bir kavramdir. Bea bir tanima gore gslm; olgunlama ve @renmenin

birbirini tamamlayarak ilerlemesidir. Ggilin sadece bireyler icin gé tum canli var-

liklar icin var olduklari stire boyunca devam edersbrectir (Akay,2000;aktaran Li-
moncu,2015: 11).

1.2. Dger Kavramlar
1.2.1. Kendini Tanima

Kendini bilmek demek; kinin kuvvetli zayif yonlerini, ile§imde sorun yaratan tu-
tumlarini, gitmek istegh yeri ve bu diinyada nigin var olgunu bilmesi demektir Ki-
sinin kendini tanimasi y@am boyu devam eden bir sure¢ olup her gegen githdigie

ilgili yeni kesifler yapar (Csitcioglu, 2003:234).
1.2.2. Kendini Gelgtirme

Kendini gelstirme kavrami bireyin kendi potansiyelini ve gughedaha ileri gotirme
cabasi, bilgi beceri ve yeteneklerini iyi taniyalakanlamda bulundiu dereceyi g
maya cakmasi olarak tanimlanabilir. Kendini ggirme bireyin kendini gitme so-
rumlulugunu tzerine almasi ve bu sorumiglm gerektirdgi cabay! tim ygami bo-
yunca, olanaklari élciisiinde géstermeyesgas! ile yakindan ilgilidir (Ozder 2005;
aktaran Coruk, 2007: 27).



Kendini gelstirme; bireyin kendi dgasinin dort boyutunun her birinde ( fiziksel, ruh-
sal, zihinsel ve sosyal /duygusal) dengeli bir igmeyi icerir. Yenilemek butin bo-
yutlarda akillica, diizenli ve dengeli bir bicimdenasi gerekir. Bu boyutlardan birisi-

nin ihmali diger boyutlara da olumsuz etkide bulunur (Covey,28406).

Kendisini gercekten kilik olarak gelstirmis bir insanin aile ygami, § yasami ve sos-

yal yasami farklidir, sira gidir, ¢ciinkd o bir ygam ustasidir (Ogrmenci, 2004: 27 ).

"Kendi kendine yardim", "Kendini gatirme", "Kisisel gelsim" kavramlari, Bati‘da
populerlgen bir sektor yaratrgtir. Kisisel gelsim, yetiskin egitiminde kullanilan ve
profesyonel psikolojik yardim almadan ruhsal soaanli okuyarak ¢ozmek isteyen
kisilere Onerilen etkili bir ara¢ olngtur. Kisisel gelsim, hem bireysellgen hem de
kendine guvenli insanlarin ygtnesine katkida bulunan bir aractir (D6kmen, 2008;
aktaran Eki, 2011:172).

1.3. Kisisel Gelsim Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Dunya nufusunun hizla artmasi talebi artirirkettaarbu talebe kanik arzda da ar-
tislar yasanmsgtir. Ginimuzde, 6zellikle 1950'li yillardan sonmanzan zaman arz ta-
lebin 6nline gec¢mgj ancak bu 1980’ li yillarda daha belirgin ortay&ngistir. Arzin
artmaya bglamasiyla birlikte rekabet artgwe kalite 6n plana ¢ikrtir. iste kalite ve
beraberinde, kalitenin temel etkeni olan insan k#lerindan dolayisiyla dagksel
gelisimden sik¢a s6z edilir olmgtur (Guzelcik, 1999; aktaran Erakki?2004: 8 ).

Nesnelerin kjilerin yasamindan gesihizinin artgi, insan- nesne gkilerinin kacinil-
maz gecicilgiyle sonlanmaktadir. Bu durumskerarasi ilskilerde de yansimasini bul-
makta, yirmi birinci yuzyilin tim nimetlerinden yatanma pginde ve bu yolda he-
defe ulamada tim yollari gecerli gérensker cikar amacli ve gegcici nitelikli gki
oruntilerini olgturabilmektediriste bu noktada insanlarin; anlamini yitirdiklerini-d
sundukleri bu diinyada kendileri olarak kalabilmekledine ulgabilmek, ygami daha
cekilir ve anlaml kilabilmek ve hatta gerilerindautlu bir insan toplulgu birakabil-
mek icin kiisel gelsim konularina dikkatlerini yonelgi séylenebilmektedir (Sezik
2003; aktaran Tat, 2007: 140) .

Kisisel gelsim, icinden c¢iktgl toplumun ihtiyacglarina cevap vermek tUzergatobir

akimdir. Bu agidan kisel gelsim akiminin yonuni ve gerini toplumun ihtiyac ve



talepleri belirlemektedir Kisel gelsim dinamik bir yapidadir, bu da onun en temel
Ozelligidir (Sirin,2005: 35).

Kisisel gelsim Ozellikle son yillarda 6nem kazanan bir kavram#isisel gelsim,
temelde sosyal bir varlik olan bireyin, genel ckasahip oldgu bilgi diizeyi ve bece-
rilerinin gelistirilmesi ve bunlara yenilerinin eklenmesiyle iidir. Dolayisiyla kgisel
gelisim kavrami; bireyin, zihinsel, sosyal, bedenselluggusal kapasitesi; bu kapasite
ile sahip olunan bilgi diizeyi, becerileri, mevcaplsitenin daha iyi kullaniimasi, gibi
tamamen bireysel 6zellikler ile yakindan ilgilidiyrica kisisel gelsim, yakin ve uzak
cevredeki mevcut bilgi birikimi, bu bilgilere uliana bicimi, ulailan bilgilerin uygula-
nabilmesi icin ¢cevre kaillari ile de ilgilidir. Goraldigl gibi kisisel gelsim, gerek bi-
reysel gerekse cevreyeskin 6zelliklerin etkisi altinda bulunan ¢ok yonlé karmaik

bir kavram olarak karmiza ¢ikmaktadir (Findikgi,1996; aktaran CoOmest,@ 40).

Insan ksisel olarak gekime agcik bir yaratiktir. Giniimuz hayattlar kiisel gelsimi
gerektirmektedir ve surekli gelinin gerisinde kalinamaz. Kisel gelsim herkesin is-
tedigi ve arzuladgl bir konumdur. Bunu kazanmak icin mutlakaigel gelsim cabasi
icinde olunmasi gerekir vggim ve @gretim adina ygamin tum objelerinden yararla-
nilmasi gerekir (Dgrmenci,2004: 26).

Kisisel gelsim planlari ge¢cnsi, su an ve gelecek arasinda bir surekliliiglaa  Bir
kisisel gelsim plani genj capli amaclari ve gorevleri kapsamina alir. Siirakisleki
gelisim etkinlikleri genellikle kgisel gelsim planinin ana bikgenidir. Bir kisisel geli-
sim planinin bgarisini sinirlayan engeller bireysel olarak, bokiitdili, 6rgtitsel di-
zeyde ya da orgutin kendi politikasindan kaynalddingPatel and vd. ,2013: 220).

Kisisel gelsim plani sirecinde deneyimsizlik, bilgi eksgliisyerinin sinirh kaynak-
lar1, seyrek gozetim ve yansitma eksikkisisel gelsim planinin verimsiz olmasi ile
sonugclanabilir (Patel ve vd., 2013: 221).

Kisisel gelsim kavramini tanimlamak gerekirse sdylenebilecdksgy vardir. Bata
insanin igcindeki sinirsiz giicuin farkina varabilmear olan potansiyelinin neler oldu-
gunun bilinmesi kjisel gelsimin icine girer. Daha sonra bu guicin kdelerini bulma

ve kendi karakterinde nelerin yer &dh tespit edip o yonde hareket etmek gerekir.



Kisisel gelgim, yetiskin benligine sahip birey olma yolundaskain sahip oldgu po-
tansiyelini, yeteneklerini ve kaynaklarini etkiicbmde kullanarak ygam boyu geli-
simi olarak tanimlanabilir. Kisel gelsimin ilk adimi ise kendini tanimaktir. Birey
inang ve dgerleri, Kiilik yapisi ve sergiledji davrang tarzlari, bilgi dizeyi, gucli ve
gelistirmesi gereken becerileri, zayif yonler gibi keydiilgili konularda farkindalik
kazanmalidir (Ozdemir, 2004).

Kisisel ve mesleki gefim kisisel yagam tecrtbelerinin kritik analizinin yani sira ken-
dilerine kasi ve darnganlara kagi sorumluluklarini tecriibe etmek icin bir tarafgirl

da iceren tekrarlanan bir entegrasyon sirecidis{&é&a ve Cazan, 2013:781).

Kisisel gelsim bireyin sahip oldgu bilgi ve becerileri strekli olarak gézden gecirme
siyle ilgili bir kavramdir. Kgisel gelsim kavrami bireyin sosyo-ekonomik ve kulttrel
yasami ile entektiiel y@mini da yakindan ilgilendirir (Findikci, 1994; aten Coruk,
2007:8).

Kisisel gelsim, bir insanin kendisini yeterli gormegialanda, yeterli olabilmek adina
bir degisim sireci baglatmasi olarak da ifade edilmektedir.sksel gelsim strecinde
birey tim evrenin bir dgsim icerisinde oldgunu gorur, bu sebeple kendisinin de bu
degisime ayak uydurmasi ve her yoénde kendisiniggetnesi gerekginin farkindadir
(Ozkan, 2003: 46-47 ).

Kisisel gelsimin diger bir yona, k§inin hedeflerine ulgtikca yenilerine yonelmesi,
yeni hedefler aramasidir. gr bir ifade ile hedef blyutmesidir. Boylecsikel geli-

sim yolculugunda basamaklar birer gar cikilir (Sezik, 2002: 12).

Kisisel gelsimin temeli insanin kendisini tanimasidir, tanindgkenme gereksinimini
dogurur, Ggrenme ve dgiince gucu ile farkinda olmaginiz yetenek ve yaraticginiz
ortaya cikar, ne oldiwunuz ortaya c¢ikar, neler yapabilgcez ortaya cikar (Dgir-
menci, 2004: 27).

Hedeflerin belirlenmesi, duygularin kontrol edilmeésvranglarin kontrol edilmesi
olumlu olma ve olumlu davranmaginme @renme ve okuma gtizel kograa hafiza
teknikleri vb. konularin hepsi ¢isel gelsimin icerisine girer. Genel itibariyle buttni
hakkinda bilgi sahibi olmak, ama biri ya da bir kégerinde dierlerine oranla daha

fazla odaklanmak kisel gelsimin kendisidir. Kgi bunlardan kendisi icin hangisi



Onemli ise onu secer, ondagymlasir. Bu tercih herkes icin farklidir. Kisel gelsimin
diger bir yonu kginin hedeflerine ulgtikca yenilerine yonelmesi yeni hedefler arama-
sidir. Diger bir ifade ile hedef buyitmesidir. Boylecgigel gelsim yolculugunda ba-
samaklar birer birer ¢ikilidsin ilging yani, bu yolculukta /gtimde kisinin tek esit-
meni ve tek sorgulayicisinin kendisi olmasidir (§€2005: 11 ).

Kisisel gelsim de, butin gegim tirlerinde oldgu gibi is dinyasi icinde verimlilik
ve etkinligi arttirmanin yollarindan bir tanesidir. Bireylegelisimi icin gerceklatiri-

len esitim veya dger harcamalar da ayni amaci hedeflemektedir (K&k&002: 17).
1.4 Kisisel Gelsimin Boyutlar
1.4.1. Zihinsel Boyut

Zihinsel potansiyelin, dgustan getirilen bir 6zellik olmasina kaik, uygun cevresel
uyaricilarla belirli dizeyde géatirilebilecegi kanitlanmgtir. Bu bakimdan kisel ge-

lisim yonundeki etkinliklerin, zihinsel galine ile ilgili olanlari biylik dnem gamak-

tadir. CunkU geftirilen bir zihinsel potansiyel, bireyin tim gkilerine ve etkinlikle-
rine de yansiyacaktir (Findik¢i,1996; aktaran Con2€x10: 48).

Zihinsel potansiyel, bireyin bir butin olarak tiraligm sirecini etkilemektedir. Bu
acidan zihinsel potansiyelinsisel gelsime de temel olgturdusu séylenebilir. Zihin-

sel gelgimin dogustan getirilen potansiyelin uygun cevresekldarla birlesmesi so-

nucu gercekigigi ve bu gelsimin 16-18 yaslarina kadar devam gttilinmektedir

(Findik¢1.1996; aktaran Comert, 2010: 49).

Bireyin zihinsel yonden kendini gelirmesi ¢agitli calismalarla mimkin olmaktadir.
Bu calsmalar zihinsel potansiyelin arttirlmasinageti bir ifade ile zekanin gatiril-
mesine yonelik caymalardir. Bunlar arasinda, her diizeyde problem eGaigkanli-
ginin edinilmesi, yetenek gelirici kurs ve benzeri ¢calmalar, dgiinme algkanlig
edinilmesi ve yaraticgn gelstiriimesinde yonelik caémalar sayilabilir (Findikct,
1994; aktaran Limoncu, 2015: 18).

Zihinsel boyut kginin, gérinmeyen, yalnizca kendisinin farkinda gidtamamen so-
yut bir yapi Uzerine kuruludur. Bu boyugiiin kendi zihinsel gucund kullanmasi ve

surekli gelstirmesiyle ilgilidir. Bireyin zihinsel gelimini sgslamasi ona yeni baki



acilari sglamakla birlikte, kgiye yeni bir vizyon da kazandirir (Torun,1996; akta
Limoncu,2015:18).

1.4.2. Bedensel Boyut

Bedensel boyut, bireyin §gel gelsim ¢abalarinin sonuclarini kisa zamanda somut
bicimde gorebilecd bir alandir. EI-g6z koordinasyonu ve tepki zanmaugelstirecek
calismalardan vicuttaki fazla gkarn yok etmeye kadar birgok etkinlik,sisel gelii-
min bedensel boyutunda yer almaktadir. Beden yajmékimindan da insanlarin bir-
birinden oldukca farkh 6zelliklere sahip okl bilinmektedir. Sglikh bir bedenin,
insanin yasami acgisindagithgi 6nem targilmazdir. Bedensel agidargigel gelsim,

ilk bakista; “Bedenin nesi, neresi gglrilecek?” sorusunu akla getirmektedir. Beden-
sel acidan kendini getirmede temel amag, bir bitlin olarak bedegi ganin korun-
masidir. Bunun dinda, vicudun dayanikiginin arttiriimasi, formunun korunmasi,
gerekli gorulen bazi kaslarin ggirilmesi, uygun bir cakma, beslenme ve dinlenme
aliskanlginin yerlatiriimesine yonelik ¢cabalarda gsel gelsimin bedensel boyutu
cercevesinde ele alinabilir. Biitin bunlarin yaplhaesi icin bireyin dger boyutlarda
da old@gu gibi dncelikle kendini tanimasi, yani bedensedliiiderini bilmesi gerek-
mektedir (Findikg1,1996; aktaran Cémert,2010: 50).

Fiziksel boyut, bedenimizin etkili bir bicimde bakuyla ilgilidir. Dogru besini almak,
yeterli dinlenme ve dizenli olarak yapilan egzéesietkili bir beden icin gereklidir
(Covey, 2005; aktaran Coruk, 2007: 14 ).

1.4.3. Duygusal ve Sosyal Boyut

Insanin bgta kendisi, kendisi dindaki cevre, dier insanlar ve canlilarla ilgtim ve
etkilesimde duygusal ve sosyal 6zellikler rol oynar. Duygluwe sosyal 6zelikleri ba-
kimindan insanlar birer canli varlik olarak birbithe benzemelerine kgalik, bu 6ze-
liklerin yogunlugu ve dizeyi bakimindan bireyler arasinda 6nemkldadar vardir.
Bu farkliliklar, bireyin d@ustan getirdgi genetik 6zelikler ve ilk yillarda cevre ile
etkilesimi sonucu belirginlgmektedir. Duygusal ve sosyal 6zelliklerin ayni idesl
ele alinmasinin Baca nedeni, bu 6zeliklerin i¢ ice olmalaridir (Bkg1,1996; aktaran
Comert,2010: 51).



Duygusal ve sosyal yondensigel gelsmede Uzerinde durulmasi gereken en dnemili
iki noktanin iletsim ve duygusal esneklik olgu distintlmektedir. Kginin 6ncelikle
kendisi ve cevresiyle ghkh bir iletisim icinde olmasi gereklidir (Findikc1,1996; Ak-
taran Comert,2010: 52).

Duygusal ve sosyal yonden kendini geélime boyutu daha ¢ok bireyin i¢ diinyasi ve
onun dsa yansimasiyla ilgili yonlerin gsatiriimesini icermektedir. Birey kendisiyle
lyi bir iletisim icinde olmali ve iginde yadg cevre ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirme c¢abasi icinde olmalidir (Torun 1996; aktafaruk, 2007: 18).

Duygusal ve sosyal yondensigel gelsim amaciyla katilinabilecek ya da destek ali-
nabilecek programlar arasinda; NLP, hitabet-gupelukma, beden dili, yasam kog-
lugu, aile koclgu, kisisel kocluk, psikolojik dagmanlik, etkin iletsim egitimi, takim

calismasi gitimi vb. programlar sayilabilir.
1.4.4. Manevi Ygam Boyutu

Manevi ygam boyutu kjisel gelsim konusunda en hassas alanlardan birisinitoft
maktadir. Manevi y@m boyutu; bireyin dger yargilarini, inanclarini, dini duygula-
rini hayata yonelik ilkelerini kapsamaktadir. Dikkglilecei gibi bunlar tamamen ki-
siye has 0Ozelliklerdir. Ayrica bu 0Ozellikler, zihielsve duygusal 6zelliklere gore daha
cok sosyal grenme yoluyla ¢evreden edinilmektedir (Findikc¢i @:.98ktaran Comert,
2010: 53).

Manevi ygamin geljtiriimesi boyutunda, birey belirli bir esnefgé, hggoruye ve ev-
rensel dgerlere sahip olmalidir. Zengin bir manevsgmin ayni zamanda ya@min
zorluklarina uyum gdama ve ruh saligina da katkilari bulundiw unutulmamalidir.
Bireyin sahip oldgu inanc ve dgerler, kendini gefitirme yonundeki cabalarini etkiler
(Findikgl 1994, aktaran Coruk, 2017: 20).

Manevi ygam acisindan kisel olarak gelimek temelde manevi yamin zenginlgti-
rilmesine b&l bulunan inang ve der yargilarinin iyi bilinmesine, taninmasina ve en
onemlisi evrensel gerlerin benimsenmesine galir. Manevi ygamini zenginlgtir-
mek ve gektirmek amaciyla bireyin; dncelikle, evrensegdderi ne oranda benimse-
digini, icinde ygadg toplumun dger yargilari ve inanclarina yonelik tutumunu goz-
den gecirmesi gereklidir (Findikg1,1996; aktaram@d, 2010:54).



1.4.5. Aile Boyutu

Kisinin bir ailenin tyesi olarak kendisini ggirmesi; kendisi ve ger aile tyelerini
yeterince tanimasi sorumluluklarint mimkun olaiyebicimde yerine getirmesi, §a
likl ili skiler kurmasi ve butin bunlar icin gerekli cabagstprmesini gerekli kilmak-
tadir (Findikgi 1994; aktaran Coruk, 2007: 21)eAisamina yonelik kiisel gelsim
cabalari arasinda; aile kogly yasam koclgu, dsrenci kocgligu etkin iletsim moti-

vasyon yonetimi zaman yonetimi, etkili anne-bagiéirai vb. ¢alismalar siralanabilir.
1.4.6.1s ve Mesleki Boyut

Bireyin kendisini gektirme zorunlgu yasadigl alanlarin bginda § ve mesleki ygam
gelmektedir. Bireyingi ve meslgiyle ilgili olarak kendini geljtirmesi sadece kendi-
sini dezil ¢alistigi kurumu ve g arkadalarini da etkilemektedir. Kinin, isindeki ge-
lismeler, dgismelere uyum gdamasi, sinde daha iyi olmasina yonelik tim cabalari,
kendini gelstirmenin s ve mesleki boyutunda ele alinabilir. (Findik¢i 498ktaran
Coruk,2007: 23).

Kiral (2006) tarafindan yapilan atamada gelitirilen 34 ifadeden olgan kikisel ge-
lisim ve 21 ifadeden okan kkisel gelsim egitimi 6lceginde yer alan ifadelerden yola

cikarak dort kgisel gelsim ve iki kisisel gelsim egitimi alt boyutu bulunmsgtur.

Her bir boyut olgturulurken, boyutun icinde yer alan ifadelerdenaygikarak her bo-
yutun icinde yer alan ifadeler tek birghét altinda toplannyive busekilde alt boyutlar

olusturulmus ve isimlendirilmitir.

Faktor analizi sonucundasksel gelsim boyutu ile ilgili dort alt boyut elde edilrtir.
Bu boyutlardan ilki on bir ifadeyi kapsayan farkahdt, ikincisi alti ifadeyi iceren ken-
dini gelistirme ve Gg¢uncusu dort ifadeyi icerengde katma olarak isimlendirilrgiir.
Dorduncu faktor ise dort ifadeyi icermektedir vestedi gelsim “olarak isimlendiril-

mistir.

Faktor analizi sonucunda, sksel gelsim egitimi boyutuyla ilgili iki alt boyut elde
edilmistir. Bu boyutlardan ilki 10 ifadeden afan farkindalik yaratanggimler ve di-
ger boyut ise 9 ifadeyi kapsayan kendini gigimeye yonelik gitimler boyutudur.
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1.5. Kisisel Gelsimin Etkileri

Kisisel gelsimin birey Gizerindeki etkileringu sekilde siralamak mimkundur:

1.

Kisisel gelsimi henliz olgmams bireylerin ygamalarinda bir monotonluk s6z
konusudur. Bireylerin bu monotonluktan kurtulmaisidel gelsimleri igin bir
gerekliliktir.

Kisisel gelsimini tamamlayan bireyler ise surekli anaan, merakli bireyler-
dir. Insan kgisel olarak gelimeye acik bir yaratiktir.

Kisisel gelsimin temelini bireyin kendini tanimasi ghurur. Bireyin kendini
tanimasi grenme gereksinimi diurur. GUnumuz hayadartlari bireyler icin
kisisel gelgsim gerektirmektedir ve bugbenme ile dgrudan ilgkilidir. Birey
ne kadar grenirse ksisel acidan kendini o oranda gélimis olur Kendini ge-
listirmis bir insanin aile ygami, § yasami ve sosyal hayati da farkhia(De-
girmenci, 2004: 25-27 ).

Yasamdaki yerimizi kgisel gelsimimiz belirler. Ezer kisisel gelsimde bir yer-
lere varmak istiyorsak gou zamanda dgru disinip dg@ru karar vermemiz
gerekir. Aslinda gercek olan gamdaki yerini belirlemek icin ki buna mec-
burdur. Eer kisisel gelsimimiz i¢in dogru kararlar verdiimize inaniyorsak
biling basta olmak Uzere hegeye yeniden bganmasi gerekir. Bunun 6nce-
sinde ise bireyin dnyargilarini kabul edip sonrdaidnyargilardan kurtulmak
icin karar vermesi gerekir (@egmenci,2004:7).

Kisisel gelsimi henliz olgmams insanlarin ygamlarinda tekdizelik dikkati
ceker.insanin énce bu tekdiizelikten kurtulmasi gerékganin kendisinde bir
seyleri fark etmesi icin gozlemci olmagarttir, gézlemci olmak ise sorulari
gerektirir, hersey bir seyleri fark etmekle bgar, fark etmek ile gedim sece-
nekleri ortaya cikar, secenekler zamanla yerineuotue ardindan 6zgiven
olusmaya balar.

Kisisel gelsimini tamamlamy insanlar cok meraklidirlar ve surrekli kendilerine
bir seyler sorarlar, y@mlarinin neden, nicin, nasil sorulari ile ggcii sadece
kendilerine soru sormakla kalmayip her soruya Kenidce ygamsal objeler-

den yararlanarak mutlak cevap bulma yolunda sogdaelde ygamin gizemi,
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muikemmellik, kalite, iyinin iyisinin kazaniimasirdaklanmglardir (Dezir-
menci,2004: 25).

1.5.1. Kisisel Gelsimi Olumlu Etkileyen Faktorler

Bireyin sosyal ozellikleri, kimfi, egilimleri ve gorisleri biliniyorsa etkili iletsimi
saglanir. Bu ise hedeflere ufarir. Ulasilan hedefler ise bireyin §isel gelsimini
olumlu yonde etkiler (Sezik, 2002: 33).

1. Dusinme Becerisi Bize o glne kadar varmgadmiz dinyanin kapilarini aca-
bilir. Clinkll hersey digiincede bgar. Ilk dogum orada gercekje. Disiince-
nizde neyi hedefliyorsaniz, o oragkillenir. Kggida doktigiunizde gercek-
lestirme gamasina gelinmidemektir. Bazi agtirmalarda bgarinin % 90’inin
disinmeden gegti sonucu alinngtir. Gelecgimize hakim olmanin yolu, ona
iliskin distnceler Gretmek ve bu giinceleri planlamaktir. Eser glinceden
sonra geliyorsa, buylk eser de buyllktdiceden sonra gelecektir (Sezik,
2002: 34).

2. Dusutince Gucl:Di Kamp’a gore, insan gkilerin ¢ikis noktasi, kendi kendini
yonetmek. Argtirmalar gostermtir ki, ,insan nasil bir ruhsal bir yapida ise,
konuwtuklari, davramglari, jest ve mimikleri de dyledir. Bunun tersi degru-
dur. Yazar acikhyor : ‘Kendi kendimize soylediklaiz, bulundgumuz hali
etkilemede ¢ok gucludar. Saniriz ki bu soyledikier en nihayet ‘dglinceler-
dir’, halbuki o diguinceler ruhsal yapimizi anindagdgirebilirler (Sezik,2002:
41).

3. Ozguven:Bir insanin kendi potansiyeline olan inancini ifastéer bu inanc,
kisinin kendi 6zline guven duymasingka. Bu anlamda 6zgtiven yiksek bir
saygl sonucu okan ve kginin kendine duydgu giveni ifade eden yetidir (
Cesitcioglu,2003: 188 ).

Ozsaygi ve 6zglven giikligl, kiside korku ve endge yaratir. Cevrenin kendi hak-
kinda olumsuz diiinmelerinden kaygilanir. Ozguvenisdilk insanlar gerekdinde risk
almaktan kacinirlar. Kendine guveni olmayan biams inanci da olmaz. Yuksek 6z-

guven yuksek inandiricgi da beraberinde getirir ( §l&gioglu,2003:189 ).
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1.5.2.

Pozitif stres: Hosumuza giden aktivitelerin yaratgnoldugu strestir. Pozitif
stres ¢ok 6nemli biin yapilmasi sirasinda ihtiya¢ duyulacak ilave et
yonu sglar (Csitcioglu, 2003: 97).

Disa donuklik: Bu boyutla ilgili bazi temel 6zellikler, iddiale girisken
olma, sosyal olma kogkan olmaseklinde siralanabilir. Ba donik bireyler,
grup icindeki dger bireylerle kolay iletim kurarlar, kaynaklarin bulunmasi

ve kullanilmasinda onculik ederler.
Kisisel Gelsimi Olumsuz Etkileyen Faktorler

Onyargilar: Insanin Kisel gelsimini etkileyen en énemli engelleyen en
onemli engelleyen en 6nemli neden onyargilardigayesa gekim demektir,
insanin ygamdaki yerini alabilmesi icin kisel gelsimin tamamlamasyarttir.
Kisisel gelsim icin insanin ényargilarinin olgunu kabul etmesi, harmasi
icinse gozlemci olmasi gerekir. Onyargilar insagayainin her gamasinda en-
geldir, 6bnyargilarinizin etkisinde kaligdstrece 6nyargilar geimi ve dagsru
karar verilmesini engeller ve gkicogunlukla bunun farkinda olmayabilir, ya-
samini dar bir cerceve icinde surdurdr, yaraticnmaa, silik, baarisiz, 6nem-
senmeyen bir kilik olarak kalir (Deirmenci, 2004: 8).

Dusiince Yapisi:insan ygamina bakgiimizda kiisel problemlerin 6n planda
oldugu gorulir. Hemen hemen tim problemleri biraz irdgdenizde kisel
kaynakli oldgunu fark edilir ve bu problemlerin kayg@ain insanin dgiince

yapisindan kaynaklangliyargisina varilir.

Insanin diince yapisini okiuran olumsuz nedenleri ortadan kaldirngaki-
tir, bu baarildigl takdirde dglince guciunizi kullanabilirsiniz Clnki insani
insan yapan diiince gucudur, diince gucund kullanarak kendini gélien,
olumsuzluklarin Ustesinden gelebilen problemleratilen, yaratici insan ger-

cegini algilayan insanin yine kendisidir ( Biemenci,2004: 170).

Olumsuz dgunen insanlarin kendilerini ve ¢evrelerini suclagdiimleri yuk-

sektir. En ufak bir engel durumunda pes ederlecadéle gucleri zayiftir.

Olumsuz duygu ve diincelerin zamaninda farkina varilmasi, onlardgaba

cikmada 6nemli bir katki giar. Ornegin kizginlik ve 6fkeye yol agan duygu
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ve duncelerimizi zamaninda fark edebilmemizslaagicta sglikli bir se-
kilde ifade ederek, onlarin saldirgagaidonigmeden kontrol altina alabilme-
mize imkan sglar (Csitcioglu,2003: 159 ).

3. Engellenme:Cevresel ve toplumsal faktérlerden kaynaklanabgegii, or-
ganizmanin fiziksel ve zihinsel yapisindan da k&iaraabilir. Engellenme du-
rumuna her birey farkli tepkilerde bulunur. Engeftes ile birlikte endie,
kaygi, kizginlk, ofke, saldirganlik ya da duygusakiintii hallerinden bir ya
da bir kaci gorilebilir (Cgtcioglu,2003:147 ).

Arzu edilmeyen bu gibi durumlar, giiinkhg yaratir. Dg kirnkhgl yasayan
birey, ya istginden vazgecer ya da olumsuz duygular yaratan kmgettadan
kaldirmaya yonelir (Cgtcioglu, 2003:148 ).

4. Stres Stres canli organizmanin cevre ile ef{il@ sonucu; organizmadaki fi-
ziksel, zihinsel, duygusal ve tinsel uyum halinozblmasi durumunda ortaya
ctkan belirtilerdir (Ceitcioglu,2003: 96).Negatif stres, kendimizi surekli baski
altinda hissetmemize yol acan bir stres tlrl alygun birsekilde baa cikil-
madgl durumlarda sorunlar yaratir (@ioglu, 2003: 97).

Stres ile ilgili yapilan argirmalarda ister negatif ister pozitif olsun, ¢algidk
ve glIr1 stres duzeylerinin Bariyr olumsuz etkileg; dengeli bir stres duzeyi-
nin ise, bireyin yap@ ise odaklanmasini gmyarak olumlu katki ggadig
tespit edilmgtir (Cesitcioglu, 2003: 97 ).

Kisinin stres dizeyini azaltabilmesi icin, olumsuzidtice tarzlarinin farkina

varmasi ve onlari etkili byekilde yonetmesi gerekir (Gigcioglu,2003: 121).
1.5.3. Ksisel Gelsimin Faydalari

Insanglu gunliik yaaminda cgitli kararlar vermekte, alternatifler arasindaniseg

lerde bulunmakta, her giin olumlu ya da olumsuz genieyimler kazanmaktadir.

Olumsuz her yganti olumlu yaantilar kadar belki de biraz daha fazla yeiretimeler
ve veri girdileri olgturmakta bu bicimde ki, gelisim yolculuguna deneyimlerinden
aldigl derslerle devam etmektedir. siGel gelsim calsmalarinda kiler bir bilgelik
yolculugundan gegcmekte ve dnce 6zleri daha sonra kendildrgiin bir farkindalik

olusturabilmektedir. Evrene, nesneleresikie iliskilere dair baky acilar farkhlgir-
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ken daha yuksek diizeyde bir bilincesgebilmektedir. Tim ilgkilerinde ve en 6nem-
lisi zihninde erdemli olma olarak tanimlanabiletdigelik, duygusal zeka kavraminin
icinde dgerlendirilebilecek duygu ve diincelerin kontrol edilerek yikici sonuclara
neden olmasinin dnlenmesi ve ayni zamangauwdpamanlamayla etkili sonuclar ali-
nabilmesini sglayacak bicimde kullanimini olanakli kilabilecek Huruu ifade et-
mektedir. Gerek kisel balamda gereksesiyasaminda bgarili olabilmesartlarini
ortaya koyan kisel gelsim calsmalari, hedef belirleme ve hedefegmea yolunda 6z
kaynaklarin farkina varilarak bu kaynaklari kullaamm 6énemine dgnmektedir. De-
gisime iliskin inan¢ ve irade duygularinin ortaya konulmagerinde durulan ger
onemli noktalarken etkili kararlar alma, alternlatifarasindan en iyi se¢imi yapabilme
ve bagkalarinin ruh durumunu anlama yetgiyée yasamdan daha fazla zevk alma ki-

sisel gelsim calsmalarinin belli bgi hedeflerini ifade etmektedir.

Kisisel gelsim kitaplarinin ¢gunda psikolojik dagma ve rehberlik anlayinin etki-
siyle kisiye birden ¢ok yol gosterilerek y@mdaki secenekleri fark etmesi ve sec¢im
yapma becerisini galirmek hedeflenir. Psikolojinin Gredii bilimsel bilgilere daya-
nan konferanslar, kisel gelsim kitaplari tek dgruyu @retmek yerine kileri ya-
samla, farkli gorglerle tangtirmaya yoneliktir (D6kmen, 2008; aktaransgk2011:
173).

1.6. Kisisel Gelsim Alaninda Calisma Yuruten Yazarlar

Turkiye‘de kkisel gelsimin 6ncusu Nuvit Osmay‘dir, onu izleyen Rehgu@ Turkkan
da dier 6nemli bir isimdir. Kgisel gelsim kavramini kitaplarda ilk kez kullananski
Dogan Ciicelglu ve Yenideninsan insan‘a kitabidir(Ozdemir, 2007; aktaran

Eksi,2011: 119 ).Kgisel gelsim alaninda ¢cagma yiriten yazarlari kisaca 6zetlersek:

Reha Qsuz Turkan: Nuvit Osmay‘in ardindan Turkiye‘deki gisel gelsimin ikinci
kusagl Reha @uz Turkkan‘dir. Mustafa Reen‘de 1990l yillarda kiisel gelsim ala-
ninda 6ne ¢ikan isimlerden biridir. Ozellikle hizkuma ve grenme konusundaki ¢a-
lismalariyla taninnstir (Eksi,2011: 120).

Dogan Ciicelglu: Ulkemizde kiisel gelsim ¢igirini agcan 6nemli isimlerden biridir.
Uzun sure Amerika’da bulunmasi ve bu konulara iker gina olmasinin, 6nemli

rolU olmustur.
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D. Cucelglu yerli kisisel gelsim literattirtiniin 6nemli yazarlarindan birisi olafzs-
koloji alaninda doktora derecesine sahip olup akasigen yoni de olan ve kitaplarina
bu yénini de yansitan bir yazardir. Yazarin gesiiopoji ve iletisim konulu akade-
mik tarz kitaplarinin yansira 1990'lardan itibaggrdgl Turk insanina donuk $isel
gelisim turd kitaplari mevcuttur. Baca kitaplari arasindinsan ve Davragi, Yeni-
deninsaninsanajcimizdeki Cocuk, Bgariya Gotiiren Aile, Korku Kultiri, MIGibi
Yasamlar, Savggl sayilabilir (Sezik,2000; aktaran gR011: 121 ).

Ustiin Dokmen: Yerli kisisel gelsim literatiriiniin en 6nemli ve en lretken yazarla-
rindan biridir. Dékmen, psikolojik dagmanlik ve rehberlik alaninda profesér unva-
nina sahip bir akademisyendir. Uzun yillar yaptelevizyon programlariyla taninirli-
gini arttirmg olan yazar tamamen kendine 6zgu ve yetélérle bezenmibir tGsluba
sahiptir. Dokmen ‘in Kigulgeyler, iletisim Catsmalari ve Empati, Ladesci, Var ol-
mak, Gelgmek, Uzlgmak, Deriden Kiiltlre gibi kisel gelsim kitaplarinin yani sira
Siir ve tiyatro oyunu kitaplari da vardir (Sezik,Daktaran E4,2011:121).

Mumin Sekman: Popluler tarzda yazan Mimin Sekman da Turkiye‘d®20yillarda
taninmaya bdanan kgisel gelsim ve bagari konularinda eserler veren bir yazardir.
Yol Ag, Kesintisiz GGrenme, Bgari Universitesi, HeSey Seninle Bglar, Limit Siz-
siniz, CevikSirketler, Turk Usult Bgari gibi kitaplarin yazaridir (5k2011: 122).

Edward de Bona Kisisel gelsim konularini izleyenlerin yabanci olmgdbir isim
‘Alti Sapkali Dgunme Teknii ‘,Alti Ayakkabili Uygulama Teknii * ve ‘Rekabet
ustd ’ Bono’nun dilimize gevrilmgidiger kitaplaridir.

Dunyanin gekimine katkida bulunan 25 ¢iarasinda sayillan De Bono kitaplarinin
hepsinde aktarmaya ¢glgl “yaratici digince”, dgunme becerilerinin dgrudan -
retimi ve yanlamasina gilnme ‘konularinda diinyanin otorite sgydisidir (Sezik,

2002: 23).
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BOLUM 2. EGITIM VE GEL ISTIRME
2.1. Bgitim

Bilginin hizla ¢c@almasi gunimuizdeggimin ¢ok daha bulyik énemganasina yol
acmstir. Dolayisiyla hangi rolde ve konumda olursa nlglinimuiz insani iginggim,
yasanan gelimelere hizli dgisimlere uyum saplama amaci ile elimizdeki en 6nemli
ara¢ durumundadir (Findikgi; 2009:230 ).

Egitim en yalin anlatimiyla, hayatin gangici ile balayan ve hayat boyunca devam
eden bir bilgilendirme sireci olarak g@elendirilebilir. Egitimin insan hayati i¢in ta-
sidigi 6nem, kelimelere ve cumleleregdiriimayacak kadar buyudktiur (Findikgl,
2009:229).

Dogal olarak ginimuzletmelerindeki gitim ihtiyaci ¢ok fazladir. Cunku bilgi arti-
sina paralel olarak yeni bilgilere glaa ihtiyaci s6z konusudur. Hizli bilgi grtegi-
timin amag, ilke, sure¢ ve sonuglarindgsigiliklere yol agcmstir (Findikgi, 2009:
230).

Egitim islevi, bireylerin ve onlarin okiurduklari gruplarin sietmede yuklendikleri
yada yuklenecekleri gorevleri daha etkili vesdoai bir sekilde yapabilmeleri icin
onlarin mesleki bilgi ve ufuklarini gefeten , dgiince, rasyonel karar alma, daveani
ve tutum , akkanlik ve anlawlarinda olumlu gejmeler yapmayi amaclayan bilgi,
gorgu ve becerilerini arttirangiésel eylemlerin timaduar (Atalay vd., 2010;72).

Verilen ezitimin basarili olmasi, her@manin bir 6ncekine dayanmasina ve destekle-
yici bir ortam yaratilarak, grenilenlerin uygulamaya doginesine bahdir (Argon ve
Eren,2004: 211).

Egitim insanlarin kgisel gelsimleri ile ilgilidir ve yasamlarinda, g hayatlarinda daha
rahat ve bgarili olmalarina yardimci olur. Cgéinlarin @renme kapasitelerini geti-
rir ve gorevlerini yapabilmeleri icin donanimgsar. Isletmelerde gitim ve gelitirme
islevi, isgbrenlerin sorun ¢6zme, karar verme, yeni durumigealanma, sletme po-
litikalarini ve slemlerini anlama ve kavrama yeteneklerinin gelimesi ile ilgili ca-

lismalari kapsamaktadifsletmelerdeki gitim islevi, isgorenlerin kiisel ve mesleki
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gelisimlerini sgzslamalari yani sira, érgutsel etkigih arttirilmasinda da katkilarda bu-
lunur (Oriicti,2005; aktaran Kiral,2006:4).

2.1.1. Bgitimin Tanimlari

Egitim; hayatin bglangici ile balayan ve hayat boyunca devam eden bir bilgilenme
sureci olarak dgerlendirilebilir. Bireyin en bgta kendisine, yakin ¢evresine ve top-
luma uyum sglanmasi i¢in gereken bilgi, beceri vesganliklarin kazandiriimasini
sailar (Findikg,2002; aktaran Kiral,2006: 3).

Egitimi bireysel ve Orgitsel yonden ele alip tanimémnmumkindir. Bireysel agidan
egitim amagclara ulgma baarisini arttirmaya yoneliksgorenlerin davran) bilgi, ye-
tenek ve gudulenmelerini gigtirme ve geljtirme surecidir. Orgltsel agidagigm,
orgutun etkililik, etkinlik ve verimlilik agisindamevcut bgarisini getirmeyi amac-
layan yonetim araclarinin timudur (Yiksel,2007:L83itim ile ilgili di ger tanimla-

malar isesunlardir:

» Egitim kisinin davranglarinda kendi ygantisi yoluyla amacli olarak istenilen
degisikli gi meydana getirme surecidir.

* Egitim 6nceden belirlenmiamaclara goére, insanlarin daveganinda belli ge-
lismeler sglamaya yarayan planh faaliyetlerdir.

» Egitim, her kuaga, gecmiin bilgi ve deneylerini diizenli bir bicimde aktarma
ya da kazandirmaidir.

» Egitim insanin kalitimiyla getirgh temel ihtiyaglarini, mevcut kuvvetlerini ve
duygularini yonlendiren, bunlari kendi sinirlainge en tst diizeye glarabi-

len faaliyetler dizisidir (Tgkin,1993: 23 ).
2.1.2. Bgitimin Tarleri

2.1.2.1. Mesleki Egitim

Mesleki eitim; toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyuraesleklerde kalifiye
teknik elemanlar yegtiriimesi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin verilg egitimdir.

Mesleki gitimin amaci, toplumun hedefleri vg ¢evrelerinin talepleri dgrultusunda
bireylere belirli bir meslg@n gerektirdii bilgi, beceri ve uygulama yeterliliklerinin

kazandirilmasidir.
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2.1.2.2. Ksisel Gelgim Egitimi

Ogrenciler icin verilen kiisel gelsim aktivitelerinin ana amaclari; sosyal-duygusal
yeterlik gelstirme, duygulari yonetme, 6zerklik ve dmsizlik kazanma, kimlik
kurma ve amagc geglirme olarak kagimiza ¢ikmaktadir (lulia, 2015:558).

Kisisel gelsim egitimleri kisilerin hayatla ilgili olarak bilgi ve becerileriniarttiriima-
sini sglamak amaciyla dizenlenmektedir. Biitienlerin diger bir amaci da, kinin
glicuni ve sahip olmak ist@idihayata ulgabilmek icin neler yapabilegai fark et-
mesine yoneliktir. Butiin bunlar ele aligdhda kiisel gelsim egitimleri, kisinin hem

Is hayatinda hem 0Ozel hayatinda etkimi ve doyumunu arttirmay! amaclamaktadir
(http://www.egitimikursu.com/).

2.1.3. Bgitimin Onemi

Gunumuzdekigletmelerin buyuk bir ¢gunlugunun, belirli periyotlarda@tim yapil-
masi gerekgii konusunda hem fikir olduklari; bir klea ifade ile gitimin gerekli olup
—olmadgl hususunu artik tagmadiklari sdylenebilir (Koksal, 2005:115).

Egitimin hem birey olarak yiksek bir yam diizeyi elde etmenin tek yolu, hem toplum
olarak gelyme ve ilerlemenin ve ileri tlkeler arasinda yer amm tek araci oldiu
soylenebilir. Ayrica bir Ulkede, demokratik bir agal ve toplumsal yami gerceklg
tirmenin de temel yolununggim oldugu ileri sirilebilir (Koksal, 2005;115psan
kaynaklari yonetimindegitim cok dnemli bir yere sahiptir.dtin 6neminisu sekilde

siralayabiliriz:

1) Egitim gerekli 6nemi vermeyenletmelerin, personelin parisini ve verimini
arttirmasi veya ygun rekabet ortaminda varliklarini sirdirmesi ¢ogtii

2) Yasanan teknolojik gejmeler neticesinde caanlarin yeni teknolojilerle ¢a-
liIsma uyumunun kazandiriimasi, teknolojingletmelerde kullaniimasi sonucu
isgOrenlerin gelecekte ustlenebilecekleri gorevieaeitanmasinda da dnemli
bir arag nitelgi tasir.

3) Orgitlerde performans gliikliiziinii gidermek ve performansi iyitemek icin

egitim faaliyetleri c6zim olarak gorilmektedir.
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4) Ayrica esitim calisanlarin motivasyonunu arttirmada da etkilidir. Kisgrahi
onemli hissetmelerinigietme tarafindan ger verildikleri digtincelerine sahip
olmalarini sglar.

5) Egitim, calisanlarin bireysel diizeydeziém ihtiyacini kagilamasina imkan
vermektedir. Bitimle beraber 6rgutlerde israfin azaltiimasi, teadin yuksel-
tilmesi, is kazalarinin azalmasi vg guvenlginin sglanmasi hedeflerine ula-
sildigl gorilebilmektedir (Bayraktagtu, 2008: 77 ).

2.2. Gelgtirme ve Yetistirme

Gelistirme, personelin becerilerini, bilgi ve tutumlarsistematik biekilde olumlu
yonde dgistirerek simdiki ve gelecektekisinde daha bgarili olmasini sglamaktir
(Bayraktarglu, 2008: 77 ).

Gelistirme; genellikle buguinin otesinde bir kavram olaggvcut kapasiteyi iyike
tirme ve deneyim elde etmeye yonelik bir davsatesisikli gini olusturma cabasi ola-
rak tanimlanabilir. Gejtirme faaliyeti ile kgiler, yetenekleri mevcugiicin yeterli di-
zeyde olsa bile, hem bireyin daha verimli galasi hem de farkli pozisyonlarda istih-
dam icin, kendisine yeni bilgi ve yeteneklerin kadailmasi ya da mevcut olanlarin
gelistiriimesidir (Deniz,1999; aktaran Kiral,2006: 4).

Yetistirme ise amag acisindan bakgehda eitim, kisiye bir geci sglamak amaciyla
degil, onu genel olarak yama hazirlamak amaciyla verilirken ydtmede mesleki
bir amac vardir. Yegtirme daha cokse yeni giren personele yeteneklerin kazandiril-
masi ve gin 6zelliklerine gore gerekli olan bilgi ve becdfizeyine ulgtiriimasi icin
yurutulen gitim faaliyetidir (Bayraktarglu, 2008: 77 ).

Yetistirme; yeni e girmis personeli kapsamina alan, belirli Bini gerektirdgi nitelik
ve yeteneklerin bireye kazandiriimasinagkil egitsel faaliyetlerdir (Ozgelik, 2000;
aktaran Kiral,2006: 4 ).

2.2.1. Bitim- Gelistirme Tliskisi

Cogu kez birbirlerinin yerine kullanilabilmesinegraen gitim ve gelstirme kavram-
lar1 arasinda bir ayrim yapifgdida olur. Buna goregdim, daha ziyade mevcug ve
gorevler icin ihtiyac duyulan bilgi ile beceriyehsp insan kaynani elde etmede ta-

sarlanir. Dger yandan gedtirme, buginden c¢ok yarini daha uzun vadeli biresdin
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ongormekte gelegm isi ile gorevlerine donuk grenmeyi kapsamaktadir. Kisaca, ¢a-
lisanlar dgisen ve blyuyen Orgite ayak uydurmalar konusundalaaSimsek ve
Oge, 2009:231).

Dolayisiyla birlikte kullandiimiz esitim ve gelstirme ;”calisanin gini etkin bir bi-
cimde yapma yete@ai arttiraraksu anki ve gelecekteki performansini igtieme
yonindeki herhangi bir gigim ya da eylemdir”. Bir bgka ifade ile gitim ve gels-
tirme; ¢calsan agisindangienmeyi kolaylatirmak igin 6rgut tarafindan planlangga-
badir §imsek ve Oge, 2009: 231).

Bu iki kavram ile dgru yaklagim, kavramlarin gercekte farkli anlamlagithklaridir.
2.3. Bgitim ve Gelistirme Kavraminin Tarihsel Arka Plani ve Ortaya Ciki sl

Kiresellame sireci ile birlikte ortaya ¢ikan her alandakiihdesisme ve gekmeler,
is drgutlerinin ygun rekabet ortami icerisinde kalmalarina neden gianuBoyle yo-
gun rekabet ortami icerisinde olandrgutlerinin gerek varliklarini koruyup surdire-
bilmeleri, gerekse rekabet gugclerin koruyup arttiraeleri oldukga 6nemli bir konu-
dur. Tium bu amaclara ylabilmek ise niteliksiz ¢cajanlar ile dgil, iyi egitilmis, or-
gltd ile butinlemis ve sdreklilgi olan insan kaynanin esitimi ve gelistiriimesiyle
muUmkun olacaktir. Bu ve benzeri nedenler ile agiikiimuzdekig orgutlerin sahibi
olduklari insan kaynaklarinin bilgi, yetenek ve éderini arttirma ile gefitirmenin
Onemini idrak ety durumdadirlar. Eitim ile gelistirme, ulaiimasi gereken bir sonug
degil, orgutlerin stratejik amaclarini gercegiemede kullandiklari 6nemli bir arac
olarak dikkate alinmalidiS{msek ve Oge, 2009: 231 ).

Isletmelerin insan kaynaklarinin sorumluluk almalaryeteneklerini geftirmelerini,
bilgi kazanmalarini ve sahip olduklar bilgileglétme yararina kullanmalarini, sahip
olduklari enerjinin tamaminin kullanmalarirsierini yaparken dzgur davranmalarini,
sahip olduklari giict olumlu yonde kullanmalarintaeara katilabilecek dlgiide guic
sahibi olmalarini ve yaraticiliklarinin ggifilmesini s&glamak icin gitim ve gels-

tirme faaliyetlerinde bulunmalari gereklidir (Atslad., 2010:18).
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2.3.1. Bgitim ve Gelistirme Kavrami

Egitim 6grenme surecinin bir yonu olup planl bir deneyingitmidir. Y6netimi de
icermek lizere y@min her alanindgsgim, deneyime bir yanit olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu itibarla gitim, 6grenilenlerden edinilen deneyimin sonucu olmaktédan-
man,2000: 93).

Teknolojinin gelsme hizinin artmasi, makinglae ve otomasyonun kullanimindaki
gelismeler, gitimin 6nemini daha da arttirgtir Gelismekte olan tlkeler acisindan bu
konu blyuk bir 6nem arz etmektedir; cinki gakkte olan tlkelerde genellikle ge-
leneksel dretim bigimi ile modern teknolojinin yedigi Gretim bicimi birlikte gorul-
mektedir.

Egitim ve gelstirme faaliyetleri dger personel faaliyetleriyle yakindarskilidir. E gi-
tim ve gelstirme ihtiyaclari drgutiin daha fazla sayida yonésithdamini 6ngoren bir
isglcu planlamasi tahmini sonucu veya bir kariyenjaliamas! sonucu gabilecei
gibi, bir bgari dgerlemesinde ylksek potansiyeli ofgutespit edilenlerin@tim ih-
tiyacinin belirlenmesi sonucunda da ortaya ¢ikal#iitim mevcut sorunlar igin ¢o-
zum olarak uygulanabilegegibi gelecekteki ihtiyaclari kalamak icin de dizenle-
nebilir. Bir egitim programinin iyi bir uygulama olabilmesi icinuthaka Ust yonetim
tarafindan desteklenmesine ihtiyac vardir. Yonetigditime erdigi deger, esitime ka-

tilanlarin da ayni dgri vermelerine yol acacaktir (Yiksel,2007:199 ).
2.3.2. Egitim ve Gelistirmede Takip Edilmesi Gerekenilkeler
1. Sureklilik Tlkesi

Egitim ve gelstirme cabalarinin arih olabilmesinin 6n kqulu bu ¢cabalarin surekli
olmasidir. Ginimuiz dinyasinin gde sayilan dégsme ve gekimine ayak uydurabil-
mesinin tek yolu budurSfmsek ve Oge, 2009: 235).

Gunumuz ¢ 6rgutleri kendilerini yenilemek, yeni teknolojigpsyal, ekonomik buju
ve argtirmalari yakindan takip etmek, geregltide faaliyet alanlarini gegletmek ve
degistirmek, daha rasyonel caiina yontemlerini benimsemek gibi bir takim zorunlu-

luklari her an ygamaktadirlariste bu tiirden olgan sayilan d&sme ve gekmelere
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ayak uydurabilmenin tek yoluggim ve gelstirmenin surekli olmasidir§{msek ve
Oge, 2009: 235).

2. Yararlilik ilkesi

Egitim ve gelstirme dnceden belirlenmiamac ya da amaclar groltusunda gercek-
lestirilmemesi durumunda beklenen faydalariglaaamayacg, ortaya konulan c¢a-
balarin bg ugrasilar olac&i bilinmelidir. Amaclar yukarida saygmiz turden belir-
lenebilir. Buradaki en 6nemli konugiem ve gelstirme faaliyetinin nicin yapild@inin
ve amaclara ukalip ulasiimadginin tespitidir, yani gitim yarar iligkisinin kurulmasi-
dir. Bu vesile ile yapilan harcamalar beklenen &éagdile kasilastinlir (Simsek ve
Oge, 2009: 235).

3. Firsat Esitli gi

Ilkeler icerisinde 6zel bir dneme sahip olan bu;itikelt icerisinde kisel ya da grup-
sal herhangi bir ayinm yaratmadan tum gailarin bu programdarsiekosullar ice-
risinde yararlaniimasini ifade eddélke, uygulamanin belirli kimselerin ya da belirli
bir grubun tekeli altinda kalmamasini en yikselabsklari §gal edenlerden alt ka-
demelerdeki ¢cajanlara kadar tim insan kayial ayirim gézetmeden kapsamasini
ifade eder §imsek ve Oge, 2009: 235). Bu ilkenin esaggtime 6rgliti icinde ¢alan
batin ggorenlerin gitim etkinliklerinden git sekilde yararlanmasidir.

4. Planhlik ilkesi

Egitim gelistirmeden beklenen yararinganabilmesinin 6neli kaullarindan bir tanesi
de faaliyetlerin belirli bir plan ve program dahiie yapilmasidir. Bu ilkeye uygun
olarak s6z konusu ¢abalarin gelgeedakli bir bicimde nigin, nerede, nasil, ne zaman
kimin tarafindan ve kimlere donik olarak yapikaceespit edilmg olur ( Simsek ve
Oge, 2009: 236).

5. Etkin Katilim ilkesi

Egitim ve gelistirme programinin arisi icin gerekli ve énemli bir ger ilkedir. Or-
glte can veren, onu dinamik tutan insan kaynaklabn faaliyete etkin ve olumlu bir

bicimde katilimlari slanamaz ise dengeli bir ggineden bahsedilemez. Etkin katilim
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saglayabilmek icin ise oncelikle ¢ahnlari gelsme ihtiyaci duyar hale getirmek gere-
kir. Bu nedenle ¢ajanlarin gitim ve gelstirme faaliyetlerinin Gnem ve yararina inan-
malari ile gitim almak istemeleri faaliyetin Barisi icin 6nemlidir $imsek ve Oge,
2009: 236 ).

2.3.3. Bzitim Ve Gelistirmeyi Etkileyen Faktorler

1. Ust Yonetimin Destei: Ust yonetim tarafindan verilen degitetiim orgiit ta-
rafindan bilgilenmesi, degtim gercek olgu acisindan ayrica dnemlidgifn-
sek ve Oge, 2009: 236 ).

2. Diger Yonetici ve Uzmanlarin Destgi: Ust yonetimelave olarak orgtte di-
ger tum yonetici ile ilgili uzmanlarin daggim ve gelstirme sirecine dahil
olmalari dnemli bir husustur.

3. Teknoloji: Egitim ve gelstirme cabalarini muhtemelen en st dizeyde etkile-
yecek bir faktordar.

4. Orgltsel Karmasiklik: Giiniimiiz orgitsel yapilarinin artik daha az kademe-
den olgan yatay yapilar haline gelmesiyle gahlarin yerine getirdiklersive
gorevler artmy, bu ke gorevler dnceden oldundan ¢cok daha karmi& hale
gelmislerdir (Simsek ve Oge, 2009: 237 ).

2.3.4. Egitim ve Gelistirmenin Amaci

Isletmenin tum faaliyetlerinin kari maksimize etmeaanma; gitim faaliyetlerinin ise
isgorenlere bilgi beceri ve davrarkazandirma gibi ¢ amactan birine yonelik @du
ileri surdlebilir. Uygulanan @tim yontemlerinin ¢gunun bilgi vermeye uygun ol-
dugu, pek azinin da beceri ve davggkazandirmaya yarayan yontemler @gidisoy-
lenebilir (Koksal, 2005:116).

Egitimin amaci, §gorenlere kurumsal birtakim bilgiler vermek ise,durumda kon-
ferans vb. gitim yontemlerinden; ger amacgggorenlere birtakim davranve beceri

kazandirmak ise, o zaman, gaia gruplari, syndicate, bireysel veya grup proje<a
malari, 6rnek olay rol oynama ve vigiten yontemlerinden yararlanmak geredti

ifade edilebilir (Koksal, 2005:116).

24



Eylem yonu gir basan becerilerin kazandiriimasinda ise rol maae gosteri yon-
temlerinin daha cok kullaniimasi geretileri surtlebilir. isletmeler tarafindan ger-
ceklestirilen egitim faaliyetlerinden beklenen amaclari, ekonomikaglar ve sosyal-
insancil amaclar olmak Uzere iki angldaaltinda incelemek miamkundur (Koksal,
2005:116).0zet olaraksiimin amaglarini ekonomik, toplumsal ve bireysklrak si-
ralayabiliriz.

2.3.4.1. Ekonomik Amaclar

Ekonomik amaci Uretim ve veringliarttirmak olarak belirtebiliriz Bu amag érgut-
lerinde Uretimi en diuik maliyetle gerceklgirmek seklinde ifade edilebilir. Bu temel
ekonomik amaca uygun olarak bir takim alt ekonoamiaclari dgu sekilde siralaya-
biliriz:(Simsek ve Oge, 2009: 234).

« Kalitede arts,

* Zamandan tasarruf,

+ s guvenliinin sagzslanmasi,

* Makine ve techizatin rasyonel kullanimi,
* Devamsizliklarda azalma,

« Is yapma metotlarinda getine,

e Hata oraninda dine,

* Maliyetlerde digme,

* Firelerin azaltiimasi,

+ s kazalarinda azalma,

* Personel devir hizinin ginesi,

* Bakim onarim giderlerinde azalma,

+ Kontrol ve denetimde azalma,

2.3.4.2. Sosyalinsancil Amaglar

Egitimde ekonomik amaglar, vazgecilmez bir unsur altagorilmekte ise de, belirli
bir noktadan sonra, kar maksimizasyonsgiglicesinin, insan unsuruna saygsitice-
siyle calstig ileri surllebilir. Diger bir ifade ile gitim faaliyetlerini, sadece Uretimi
arttiran bir etken olarak @i, ayni zamandsletmede calianlara hizmet eden bir arag
olarak da gortlmesi gerekmektedir.
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Kisacasl, gitimden beklenen gercek amacasgalailmek icin, ekonomik amaclarla,

sosyal-insancil amaglar arasinda optimal bir ddagelmasi gerekgi séylenebilir
(Koksal, 2005:117).

Egitim ve gelstirmeyi sadece ekonomik amaclar ilekilendirmek insan faktoriine

olan saygi ile cafmak anlamina gelegmden ayni 6rgittesiyapan cakanlara hizmet

eden bir arac olarak da dikkate alinmasini geteldcaktir. Bu anlamda bireysel ve

sosyal amaglari daha somut bir bicimde ortaya kaygeaekirse;

1.

o b~ 0N

7.
8.

Calisanlarin érgutlerine olan Baliklarini arttirarak buttnkgnelerini sglar.
Calisanlari motive eder.

Calisanlar arasisibirligi ve dayargmayi arttirir.

Calisanlarin moral ve 6zguven duygularini yukseltir.

Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini arttirarak yikselwolanaklari sglar, tcret
diuzeylerini yukseltir.

Orgutsel amaglar ile bireysel amaclar bitgtilie.

Calisanlarin yaraticiliklarini gediirir.

Is bilgisi ve deneyiminin artmasi sonucungaatmini yikselir.

Aslinda ekonomik amaclar ile fi ve sosyal amaclari birbirlerinden kesin cizdde

ayirmak d@ru olmayacaktir. S6z konusu bu amaglarin birbiyleri¢ ice olduklarini
kabul etmek en dgu yaklaimdir Simsek ve Oge, 2009: 234-235).

2.3.5. Bgitimin ve Gelistirmenin Yararlar

Isletmeye Sgladigl Yararlar

Karliligin artmasina ya dagoérenlerin kar bilinci ile hareket etmelerine katki
s&lar.

Orgut gelitirmeye katki sglar.

Organizasyonun her kademesindeki personelin bddyecerilerini arttirir.
Calisanlarin birbirlerinden bigeyler GGrenmelerine aracilik eder.

Is gérenlerin moral ve motivasyonunu arttirir.

Istenmeyen davraglarin eliminasyonunu gar.(is gérenlerin aletleri sakla-
malari gibi)

Is gérenlerin 6rgit amaglari ile biitigheesini sglar.
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« Orgutin buyiumesi ve geihesi icin uygun bir 6rgit ikliminin yaratilmasina
katki sglar.

» Dabhaiyi birsirket imaji olturmaya yardimci olur.

« Orgutsel iletgimi arttirir.

+ Isletmenin acik, guvenilir ve ghkl bir bicimde blyiimesini teik eder.

» s gorenleri dgisime hazirlar.

+ Isci- isveren ilikilerinin gelismesine yardimc! olur.

» Stres ve tansiyonun yikselmesini 6nleyecek tedb{tdalemler) konusunda
katkilariyla, caymalarin kontrol altinda tutulmasinigar (Koksal, 2005: 118
- 119).

Is gorene Sgladig Yararlar

« Is gorenin, karar verme ve problem ¢ézme yetemerttirir.

« Verimlili gin ve is kalitesinin yikseltiimesine katki gar.

* [Egitim ve gelstirme faaliyetleri ile taninma, karma, sorumluluk alma, ge-
lisme ve yikselme gibi motivasyonelgigkenler, bireyin caimasini sglaya-
cak hale getirilir.

» Her alanda maliyetlerin dinesine yardimci olur (Uretim, pazarlama personel
vb. alanlarda ).

» Stres tansiyon asabiyet ve gata durumlarinda kontroli ele alma hususunda
bireye katki sglar.

» Liderlik bilgisi, iletisim becerileri ve uygun davragtar konusunda bireyin bil-
gilerini arttirmasina yardimci olur.

* Yoneticilerle ggorenler arasindaki gkileri gelistirir.

« Is tatmini ve taninma duygusunu arttirir.

+ Isletme icinde yeterli hale getirilengierden yararlanmak suretiyleslétme
disindan daha az damnanlik hizmeti alinmasina ve dolayisiyla damnlk
giderlerinin digmesine yardimci olur.

» Calisma esnasinda uyulmasi gereken kurallarin ya déaesalsazirlanmasina
katki s&lar.
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* Yangin baladiktan sonra yangini sondirmeye ¢aba gostergidbatim anla-
yisl yerine, yanginin ¢ikmamasi igin énlem almayi bes@yen bir yonetim
anlaysinin gelsmesine katki sdar.

« Orgutsel politikalarin anfglmasina ve uygulanmasina yardimci olur.

» Egitim birbirini etkileyen becerilerin galmesini sglarken, ayni zamanda bi-
reylerin amaclarinin gerceklmesine de katki géar.

« Orgutin karar alma ve problem ¢ézme yeggmeartirir.

» Egitilenin ve giten kisinin ayni zamanda ihtiyaclarinin kdanmasina imkan
verir.

« Ic¢ kaynaklarin ge§imesine yardimci olur, terfileri geik eder.

» Egitilen kisiye gelsmesi konusunda rehberlik eder.

* Bireye gelgmenin yenieyler GGrenmekle sglanabilecgi duygusunu verir.

* Bireye kongma dinleme ve yazma becerilerini gétime de yardimci olur.

» Basaril isgOrenlerin ve yoneticilerin gosterdikleri guizeluot ve davralar
kazaniimasina ve liderlik becerisinin, motivasy@nbalili gin arttirlmasina
yardimci olur.

* Yeni gorev alma ve sorumluluk yiklenme konusundayin hissedebileg

korkunun azalmasini gkar (Koksal, 2005:119).

Beseri iliskiler, Grup 1liskileri ve Politika Konusunda Sagladigl Yararlar

e Gruplar ve bireyler arasi ilgtmi arttirir.

» Kisilerarasi ilgkilerin gelistiriimesine yardimci olur.

* Yeniisg0Orenler ile terfi ya da nakil yoluyla bigd atanmy olanlara katki s#ar.

« Orgut politika ve kurallarina ve gifli diizenlemelere personelin uyumunu ko-
laylastirir.

» Firsat gitli gi ve onaylanan faaliyetler hakkinda bireylere emfasyon sglar.

» Morali yukseltir ve grup ici bglih g1 arttirir.

« Yasalar ve yonetsel politikalar konusunda bireyigilgisini arttirir. Ggrenme,
gelisme ve koordinasyon konusunda iyi bir 6érgigkiisi yaratiimasini gdar
(Koksal, 2005: 120).
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2.4. Bgitim ve Gelistirme Sireci

Egitim, insan kaynaklarinin nitgini arttirmasi yonu ile bir galaslasma araci olarak
gorulmekte, bu yonu ile kalkinma surecinde dnewillioynadgl kabul edilmektedir.

Cunku eitim sureci, insan kaynaklarinin gerlendirilmesi, toplumun buttn bireyle-
rinin kuramsal ve uygulamaya doénuk bilgilerini vetgneklerini arttirmaya donuk bir
surectir (Argon ve Eren, 2004:2009).

1. Bgitim ve Gelistirme ihtiyaclarinin Saptanmasi

Cogu zaman gitim ihtiyacinin belirlenmesi gereksiz gibi gorukie algilageldigi gibi

hemen her yil veya her dénemde uygulangtineler gerceklstirilir. Bazen uygula-
malar dylesine gelenekseajle ki neden yapildil bile unutulur, ama @tim yapilir

(Findikg¢t, 2009: 255).

Herhangi bir gitimin temeli, ksinin su andaki performansini (bireyin mevcut perfor-
mansi), olmasi gerekene @o (istenen performans) iydgrmektir. Bir baka ifa-
deyle, kapanmasi gereken bir performangia@rdir Bu agili kapatmanin kabul edi-
len yollarindan bir tanesi, bugkyi istenilen performans dizeyine sgiemak icin nasil
bir egitimin gerektiini tanimlamaktir (Budak, 2008: 229). Bu duruga@adakisekilde

formile edilir.

Egitim Acigi: Bir i s ya da gorevin gerektirdigi bilgi ve yetenek —Is ya da gorevi

yapan kisilerin sahip oldugu bilgi ve yetenek

Fark olumsuz ise ¢ahnin gitime ihtiyaci oldgu, eit ya da olumlu ise @tim ihtiya-
cinin olmadgina karar verilir §imsek ve (Be, 2009:240 ). Birsi * do gru, etkin ve
isabetli’ yapabilmek icin, kinin gereken bilgiye sahip olmasi gereklidir Andak
basina bilgi yeterli dgildir.” Isi iyi bilen ancak yapmak istemeygaya umursamayan
biri, isi “do gru etkin ve isabetli” bisekilde yapmayacaktir; yani tavir 6nemlidiin
istenilensekilde yapilmasi icin kinin ise kagl uygun ve genellikle olumlu bir tavra
sahip olmasi gerekir. Olumsuz tavir drnekleri isgnlarin tam tersidir ve #yi iste-
nilen performans dizeyine gtamak ve bunun igin @tme agisindan ciddi sorunlar
yaratabilir (Budak, 2008: 229).
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Egitimin her seyden Once toplumun kendiggama kgullarini surekli olarak yenile-
meye yarayan bir arac¢ olgunu sdyleyen Durkeim, bu gereksinime surekli ihgiya
olduguna dikkat cekmektedir. Genel olarak orgutlerd#irain gerekliligi Gc¢ temel

amaca dayandirigtir. Bu amaclar;

1. Yeni bilgilerin sunulmasi,

2. Davrang ve tutumlarin dgisiminin sgzslanmasi,

3. Is gorenlerde tatmininin yaratilmagaklinde amaclari siralamak mumkinduir
(Argon ve Eren,2004: 210).

Insan kaynaklari yonetimi yaklaninda yapilacak butlrggim calismalarinin, gitimi
alacak kgilerden kaynaklanmasi esastir. Yani yapilacgkira icin oncelikle ihtiyag
belirlenmelidir. Bu ihtiyaci da en iyi intiyag sgeri belirler. Dgal olarak gletmenin
vermeyi planladii egitimler olacaktir. Ancak gerek kurumun gereksglé&rin ihtiyag
duyduysu egitim calismalari ayni payda da toplanabilmeli ve yapilacakgpamlarla
kisilere ve kuruma yarayarggimeler yapilmalidir (Findikci, 2009: 255%#m ihti-

yacli genellikle iki durumda s6z konusu olmaktadir.

1. Is gorenlerin Uretii mamullerde 1skarta oraninin artmasi veya igigtizmet-
lerle ilgili sikayetlerin ¢g@almasi, verimin d§mesi, moral ve motivasyonun
azalmasi

2. Isletmenin yatinmlari ve galimi dogrultusunda, mevcut elemanlara yeghefi
icin gerekli bilgi ve beceri kazandiriimasi gerekelfkKoksal, 2005:122).

Egitim programlarinin hazirlanabilmesi ya daten planlamasinin yapilabilmesi icin,

o isletmede ggorenlerin gitim ihtiyacinda olup olmadiklarinin saptanmasiegar.
Egitim ihtiyacinin saptanmasinin gayesi kisagdime ihtiyac olup olmadiini sapta-
maktir. Diger bir ifade ile bu ¢agmanin temel maksadi farkina varilan performans
eksikliklerinin  esitimle giderilip gideriimeyecgini tespit edilmesidir(Koksal,
2005;121).

Bir is drgutiinde gitim acgigl analizinin yapilabilmesi vegéim ihtiyacinin saptanabil-
mesi i¢in dncelikled analizleri yapiimali ve elde edilen bilgilertanimlari ile § sart-
namelerinde ortaya konmalidgifnsek ve (ge, 2009;239).
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Egitim ihtiyacinin saptanmasinda, oncelikjeetmede ¢abmakta olan timsgdrenle-
rin egitim durumlarini gésteren bir dokiiman hazirlannggsekir. S6z konusu doku-

man kciler ve blro personeli bazinda da hazirlanaliflolsal, 2005;122).

Egitim ihtiyacinin derecesi,ggilecek personel gruplarini saptamak icig\agulan en
onemli 6l¢tt olmaktadir. Demek ki en ¢cakitéme ihtiyaci olan gruba 6ncelik verilmek
gerekir. Ancak gitim ihtiyacinin derecesinin saptanmasi konusurdklif yaklaim-
larla kasilasiimaktadir (Canman, 2000;100).

1. Egitim Ihtiyacinin Saptanmasinda Kullanilan Yontem Ve Arachr
A. Egitim Ihtiyac Bildirim Formu

Is gorenlerin gitime ihtiyaglari olup olmagini en iyi bilen kiilerin onlarin tstleri ya
da ilk amirleri oldgu soylenebilirilk amirler ya da ustler, kendilerine g@aolarak
calisan kgorenleri belli zaman araliklari ile izler, onlabaarili ve baarisiz yonlerini
saptar ve durumu bir raporla ya da ihtiya¢ formdoldurarak, ilgili bolim tarafindan
onaylandiktan sonra insan kaynaklari bolumundilékoksal, 2005:123).

Egitim uygulamasina karar verilgge her departman tespit gttegitim ihtiyaclarini

“E gitim Ihtiyag Bildirim Formu 'nu doldurarak yetkiliye verBu formda gitimi ge-
rektiren nedenler, dnerilergi@m konulari, gitimin siresi, verilecg yer, esitim ko-
nularint kimlerin aktarabile@ gibi konularin acgik¢ca belirlenmesi gerekmektedir
(Bayraktarglu, 2008: 79).

B. Egitim Cizelgesi Duzenleme

Egitim cizelgesi hazirlanmasinda 6zellik yapilarilé yapacak kinin 6zelliklerinin
bir arada dgerlendirilmesidir. Bu ¢izelgedsletmenin adi, cizelgeyi hazirlayanin adi,
gorevi, cizelgenin hazirlaptarihi, ilgili kisinin adi, yapilan gorevlerslerin kod nu-
maralari, analiz edilersgorenlerin isimleri ve djiinceler yazilir(Kéksal, 2005;124-
125). Esitim cizelgesi tekniinde, yapilangle ilgili i si yapacak ggéren 6zelliklerinin
bir arada dgerlendirilmesi amaclanir (Bayraktaia, 2008: 80).
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C. Gorisme Yontemi

Egitim biriminden yetkili kisiler diger bolim ydneticileri ile ayri ayri gégérek ya da
s6z konusu yodneticilerle bir toplanti yaparagdrenlerden kimlerin @tme ihtiyaci
oldugunu ve hangi konulard&gim almalari gerekgini saptarlar (Koksal, 2005:125).

D. Anket Yontemi

Anket yontemi genelliklesgtrenler ve gitmenler tarafindan zaman acisindan hizli
olmasi ve ekonomik olarak ucuz olmasi nedeniyletezdilen bir yontemdir. Anket
formlar ilgiliye gonderilir ve doldurulduktan saaesitim tnitesine geri verilerek bu
sonugclara uygun olan biggim planlamasi yapilir (Bayraktagtu, 2008: 80).

E. Performans Deerleme Sonuglarini Kagilastirma Yontemi

Donem sonu itibariyle her birey icin yapilan perm@ans dgerlendirmelerinin sonug-
lar1 ve degerlendirmede kullanilan kriterler kalastirma yapmak icin dizenlenen
forma aktarilir. Sonuclara bakilarak kdastirma yapilir, yetersiz olanlar ile yetersiz
olduklari konular gitim birimlerine iletilir (Kdksal, 2005:126).

F. Test Uygulama Yontemi

Egitim ihtiyacini saptamada kullanilan yontemlerd@nde test uygulama yéntemidir
Is géren yetenekleriniryigereklerine yeti yetmegii bilgi, zeka ve yetenek testleri uy-
gulanarak saptanir. Test sonundggdrenlerin aldiklari puanlara gérgigme karar
verilir. Eger isgbren standart puani algsa, kisa sureli birg@ime, standart puanin
altinda bir puan almsa uzun sureli birg@time tabi tutulur. Ancak standart puanin
Uzerinde bir puan algsa, ke uygun oldgu gerekcesiyle @tim programina alinmaz
(Koksal, 2005:127).

G. Kar silastirmall Beceri Degerleme Yontemi

Yoneticiler tarafindan astlarin gierlemeleri kagilastirmali olarak yapilarak elde edi-
len sonuglar tablo halinde diizenlenerghkim birimine gonderilir. Bu yontemde be-
lirli kriterler olusturulur ve bu kriterlere gbre her adayingddendirilip daha sonra
birbiriyle performans sonuglari kalastirlir (Bayraktarglu, 2008: 81).
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2. Egitimin Planlamasi ve Ezitim Programlarini Hazirlanmasi
A. Egitimin Planlamasi

Egitim planlamasi; gitim ihtiyaclarinin saptanarak, saptanan perfornraniselli bir
zaman icinde belli bir standarda gilalmasi calgmalaridir (Budak ,2008: 230)gkE
tim planlamasi, @timle ilgili olarak mevcut durumdan gelecekte ggklestiriimek
istenen amaclara yi@ak icin izlenecek yollarin kullanilacak kaynakfave uygula-

nacak yontemlerin belirlenmesidir (Bayraktgg 2008 : 81).
B. Egitim Programlarini Hazirlanmasi

Her konuda oldgu gibi &5itim ve gelstirme icin de acik, secik, net amaclargiuul-
malidir. Amaglarin tespitigtim programlarinin bgdangi¢ noktasini okurur. Egitim
ihtiyaci saptandiktan sonra bu ihtiyaglarin gideasine donik genel ve spesifik amac-
lar olusturulur. Egitim ve gelstirme ile birseylerin deistiriimesi isteniyorsa ihtiyac-
lara gére amaglarin ggliriimesi gerekecektir {imsek ve (ge,2009: 241).Eitim
programlarinin olgturulmasinda dikkat edilecek husugjanlardir: ( Findikgi, 2009:
259-260 ).

 lsci egitimlerinde kurum iginden birg@timci tercih edilmelidir.

« Egitim mumkun oldgunca § saatleri dyinda, tercinen sabah saatlerinde yapil-
malidir. Calganlar yorgun olmamalidir.

» Egitim duzeyine dikkat edilmelidir. gtimin geresi ¢ok iyi aktariimali, ge-
rekli motivasyon olsturulmaldir.

« Egitim mumkun oldgunca § saatleri dyinda, tercinen sabah saatlerinde yapil-
maldir.

* Egitim programlarinda aktif katilima dayalgi@tim yontemleri kullaniimali-
dir. Kisacasi katilimcilar gercektegiten programlarina katiimahdir.

« lsci egitimlerinde kurum iginden bir@timci tercih edilmelidir.

» Egitim sirasinda 6zellikle katilimcilara cazip geleogtamlarin olgturulmasi

gereklidir.
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 Isci egitimlerinde airlikl olarak temel becerilerggtimleri, teknik esitim, me-
mur grubuna yonelik @timlerde bilgi, beceri girlikli ve insan ilgkileri yo-
gunluklu, yonetici gitimlerinde ise daha ¢ok kavramsal, bilgi yorgirdbasan,
bireysel gekime yonelik gitimlere yer verilmelidir.

* Ortamin havalandirilmasi, ikram ve benzerlerinéailedilmelidir.

» Egitim duzeyine dikkat edilmelidir.

» Egitimlerde modern aracg-gereclerin kullaniimasi dkicive yiksek katilimi

s&glayacaktir.

Egitim Programi Olu sturulma A samalari

1. Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi: Egitim hedeflerinin belirlenmesi hemgiéim
faaliyetleri icin karar vermeyi kolayarici hem de gitimin degerlendiriimesinde baz
olarak kabul edilir (Bayraktagbu, 2008: 82 ).Eitim hedefleri, gitimi uygulayacak
uzmanlar ile gitilen calisanlarin baari olgutlerini verir. Eitim programinin hedefi
yok ise, gitim ile ilgili dolayisiyla ¢6zimlenecek bir prolmede yok demektirSayet
egitim ile ilgili olarak 6rgut t¢iinde bigeyler degistiriimek isteniyorsa ihtiyaclara gore
hedeflerin belirlemesjarttir. Hedeflere ukalmamasi durumunda geri-bildirim yapil-

mali, sonuglar insan kaynaklari bolimune iletildeli

2. Egitim Programinin Kapsaminin Belirlenmesi: isletme igerisinde yer alaggo-
renlerin mevcutslerinde daha barili olabilmeleri, glerini en dgru ve en hizl bir
sekilde yapabilmeleri icin, eksik konularda ya davawg durumlarindan terfi edilme-
leri s6z konusu oldtu zamanlarda @enilmesi gereken yeni bilgi ve beceri saptayip
bu konularda gtilmeleri gerekmektedir. Bu amaclagiorenlerin ihtiya¢c duyduklari
konularda gitiimeleri, gerekli olmayan konulardakggilmeleri sonucu olgan mali-

yetin 6nlenmesine yardimci olmaktadir (Bayrakgirp2008: 83).

3. Egitim Verecek Kisilerin/ Organlarin Secimi: Egitimin kimin tarafindan verile-

cegine karar verirken birkac secenekten bahsedebiliriz

Bu secenekler arasinddgetmenin kendi i¢ kurumlari aragilyla esitim vermesi, per-
sonelini sletme dginda dizenlenen programlara gondermesi veyaidan sletmeye
getirilecek uzman @tim elemanlarindan yararlanilmasi sunulabilir (Bdgtar@lu,
2008: 83).
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4. Egitim Gorecek Is gorenlerin Belirlenmesti Egitilecek isgorenlerin secimi, @-
timde oOncelik verilen unsurlardan biridir g&me katilacak elemanlarin se¢iminde
uretime katkilan dikkate alinarak gerlendirme yapilmasi gerekir (Bayraktghg,
2008: 83).

5. Egitim Sdrecinin Saptanmasi Egitim sireci, gitimin konusuna, gtim verecek
Kisinin uzmanlgina ve gitilecek bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinigiem gerek-
sinimlerine bgh olarak deisebilir (Bayraktarglu, 2008: 83 ).

6. Egitim Yerinin Belirlenmesi: iste esitimin yapilacai yer sletmenin yapisina, bit-
¢enin, gitimin yonteminin tirtine goére farklihk géstermettie(Bayraktarglu, 2008:
83).

7. Egitimde Uygulanacak Ydntemin Secimi:Egitim faaliyetinin icergi oldugu gibi
teknikleri de c¢gitlidir (Bayraktarglu, 2008: 83).Eitim programinin etkili olabilmesi
icin, ihmal edilmemesi gereken bazi hususlar valrhususlasu sekilde 6zetlene-
bilir:

« Ust kademe yonetimininggime inanmasi, desteklemesi vigtanin 6rgit kil-
turinin bir parcasi haline dggtarilmesi gereklidir.

* YOnetim eitim icin kaynaklarini seferber etmeli, bunun igla yeterli butce
ve zamani ayirmalidir.

» Egitimin 6rgut strateji ve amaglarina uygun, biutlé@elerinden alinan so-
nuclarla bglantili olmasi gerekir.

» Egitim 6rgutte gecici bir moda @, kalici bir yggam bicimine dongtarilme-
lidlir.

* Egitimin sistematik ve gegibir sekilde ele alinmasi ve her dizeyde surekli
olarak yapilarak deerlendirme cabmalarini da icermesi gerekir (Argon ve
Eren,2004:212).

8. Egitim Butcesinin Hazirlanmasi: Insan kaynaklarigtim biitcesi, §letmede belirli
bir dbnemde personegigéimiyle ilgili yapilacak harcamalari belirlemek ‘o1 harca-
malarla ilgili kaynaklari slamak amaciyla yapilir. gtim butcesi icin genellikle bir
yillik donem esas alinir (Bayraktgta, 2008: 84).
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9. Bgitimin Uygulanmasi: Egitim ihtiyaclari belirlendikten sonra sira bu itdiglari
gidermek tzeregtim ve gelstirme programinin hazirlanmasina ve uygulamasina ge
cilir. Bu asamada, kullanilacak arac ve gerecler temin edilgialcalsmalar gama-
sinda karar verilenggtim yontemi yartrlige konur. Dger bir ifade ile gitim uygula-
masina gegcilir (Koksal, 2005:132). Uygulamadatim ihtiyacini kagilamaya ve @i-

tim amaclarini gercekarmeye 6zel bir caba gosterilmesi, ayrica yukaagi&lanmg
olan eitim ilkelerinin gereklerini de yerine getirileredgitilen kisilerin daha kisa su-
rede, daha cabuk ve daha kalici bicimgeetimelerine destek olunmasi gerekir (Kok-
sal, 2005:132).

10. Bgitimin De gerlendirilmesi: Turl ne olursa olsun, ister bir saatlik semindgris
bir yil siren ders olsung#imin hedeflere ulgip ulasmadgl mutlaka belirlenmelidir
(Findik¢1,2009:274).

Genellikle, gitim etkinliklerinin amaca ulgp ulggmadgini belirlemek, amacglara
ulasma derecesini saptamak ve buna g@igne programlarini yeniden gatirilme-

sine katkida bulunmak tzere, hgitien etkinligi sonunda dgerlendirme yapilmalidir
(Bayraktar@lu,2008: 84). Eitim faaliyetlerinin dgerlendirilmesinin ¢ ana nedeni

vardir.

1. Egitim programinin, bireyin ve organizasyonun hedeile ulgip ulasmadi-
gini gostermek
2. Egitim programlarinin devam etmesine ya da etmemedsirng vermek
3. Kullanilan itim tekniklerinin uygunlguna karar vermek uygun, glse e5i-
tim programini getitirmek icin bilgi toplamak
4. Egitim faaliyetini dezerlendirmek ya da 6lgcmek icin, dncelikigitan sonucla-
rina bakmak gerekir. Olculebilir nitelikte olagigm sonuclarini dort katego-
riye ayirarak incelemek mumkuindir (Kéksal, 2005)133
1. Tepki: Egitimi degerlendirmek igin, ilk dnce @time katilanlarin gitim
programlarina gosterdikleri tepkiyi geerlendirmek ( 6lgmek ) gerekir. On-
lar egitim programini bgenmgler midir? Programi icerik olarak gerli

bulmuwlar midir?
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2. Ogrenme: Egitime tabi tutulanlar, grenmek zorunda olduklari ilke ve
kurallari, becerileri vesleviyle ilgili gercekleri @renmsgler midir?

3. Davranis: Egitim faaliyetine katilanggdrenlerin, steki davranglari, e3i-
tim sonrasinda gegsiklik gostermekte midir?

4. Sonugla: Egitimi degerlendirirken sorulmasi gereken en dnemli sorular,
sonuglara igkin sorulardir (Koksal, 2005:133). 8kl bir egitim deger-
lemesi icin dikkatle secilecek araclara ihtiyagcalktir.

Yuratulen gitim ve gelstirme ¢abalarinin ne derece amaclargtuyiaveya amacla-

rina ulgip ulasmadginin tespiti bu son evrede yapilacalkeldendirme cakmalari ile

ortaya konmaya caliir. Her ne kadar ciddi harcamalar yapilarak geliesgirilen egi-

tim ve gelstirme uygulamalari sonucunda 6rguttn eline gecelakan somut ve 06l-

culebilir olmasi pek mimkin olmasa da sonuclargedendirmesi yapilmahdir. YU-

rattlecek gitim ve gelstirme faaliyetlerinin hemen sonucunda uygulanadateknik

ile egitimin verimlili gi belirli lcller igerisinde ortaya cikabilig{msek ve Oge, 2012:

274).

Egitim uygulamasinin sonucunu gkxlendirmeye yonelik genel olargk sorularin

yanitlanmasi sganmalidir.

Egitim uygulamasinin genel olarak nasil bulugdu

Bu uygulamaya katilanlarin duygiwu memnunluk dizeyi,

Icerigin anlgiima duzeyi,

Icerigin uygulamalara aktarilabilme diizeyi,

Icerigin bireysel intiyaclari karlama duzeyi,

Icerigin guincellik diizeyi,

Icerikte 6rnek olaylar, oyunlar ve benzeri uygulaanalyer verilme diizeyi,
Konusmacinin sungu (ses tonu, beden dili kullanrgekli ve benzeri),
Konusmacinin yeterlilik duzeyi,

Uygulamada kullanilanggtim arag-gereglerin yeterlgi,
Katilimcilarin uygulamaya katilma duzeyleri,

Ortamin 6zelliklerinin yeterlifi,

Ders, uygulama notlarinin yetergij
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* Uygulama sirasinda ikramlarin yetegili

* Benzer uygulamalar icin Oneriler,

* Neler @Grenildiginin test edilmesi,
Her esitim uygulamasinin sonunda yukaridaki ve benzemlaon dgrudan katilim-
cillara yoneltiimesi, daha sonrakiigm programlari icin yol gosterici olacaktir (Fin-
dikc¢1,2009; 275).

6.1. D&erlendirme Gostergeleri

Bu gostergeler, @timin basarisini ortaya koymakta, yangigmin amacina ulgma
derecesini saptamakta tzerinde durulan birtakimldgtilerdir. Bunlarisoyle 6zet-

lemek mumkindur:
1. Sinavlar ve Testler

“lyi diizenlenmy bir sinav (test) , getilmek istenilenlerin kavranma, 6ziimlenme
veya kendine mal edilme 6lgtisini ortaya koyar."d@ubir anlamdagtimin basari

derecesinin bir gostergesi olmaktadir (Canman, 2020).
2. Devam vellgi Derecesi

“Programa devamsizlik, ilgi eksilgini, dgretimin bir anlamda amacina gitaada ye-
tersiz kaldgini gosterir. Ayrica, program suresincgitéenlerin tartsmalara katiima,
yaptiklari katki ve verilen 6devleri yerine getiraherecesi de,gimin basari derecesi
hakkinda dgerlendiricilere bir fikir verir’(Canman, 2000: 120

3. Opretilenlerin Uygulanma Derecesi

Egitimin basari derecesini gosterecek bir 6nemli gosterge’ @gjtilenlerin 6grendik-
lerini ne dl¢cude ve nasil uygulayabildiklerinin @ys konmasidir. “Boylece, uygula-
mada gitilenlerin yetersizlgi, amirlerin direnci gibi etmenlerin ayirt edilmesiim-
kiin olur. ‘Bazen, uygulamadakidzai derecesi, uzun sirede verim ve hizmetteki nicel
ve nitel dgiskenlerle olgulebilir (Canman, 2000: 120).

4. Egitimden sonra Gorevlendirme
Egitimin basariya ulaip ulasmadgini ortaya koyacak dnemli bir gostergedgitien

gorenlerin, gitildikleri amaca uygun bicimde gdrevlendirilip giélendiriimedikleri,
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baska bir deysle, yerinde istihdam edilip edilmedikleridirgim, ya buginkt gorev-
lerin daha iyi yerine getirilmesi ya da gelecekiiklgnilecek daha tst sorumluluk ko-

numlarinin gerektirgi gorevlere ksiyi hazirlamak icin yapilir (Canman, 2000:120).
5. Egitilenlerin Yukselme Durumu

Egitim programinin bgarisi kimi zaman @tilenlerin hizmet iginde yikselme oranla-
rina gore dgerlendirilir. Bu, tek baina guvenilir bir dl¢it olamaz; ¢lnki genellikle
egitim programlari bir personel grubunu yiikseltmeh igerekli géruldginde duzen-
lenir. "Egitimin basariya, baarinin da yikselmeye yol agtigercgi de hatirdan ¢i-
karilmamalhdir. Bitimin yikselmedeki roll dolayhdir. gtim gorenlere yukselmede
oncelik taninmasi daggimin ddullendirilmesi ve gitime 6zendirme agisindan yarar-
hdir (Canman, 2000:121).

6. Maliyet Giderlerinde Dusme

Egitimin amacina ulgp ulssmadgini ortaya koymakta Raurulan bir gésterge de “
hizmette maliyet diuisint saptamadir. “gitimle maliyet diglist arasinda bir igkinin

( bagintinin ) kurulabilmesi igin,” gitim programlarinda maliyet girict tekniklerin
ogretilmesi gerekir.” Bu teknikler ve yontemler, lonudaki gitim faaliyetleri ara-
cthgiyla dgretilir. Yonetim, bu teknik ve yontemleri benimspyygularsa, hizmette
ekonomi sglandgl gibi bu amacla yapilanggimde bagarili olur (Canman, 2000:
121).

6.1. Dgerlendirme Asamalari

Degerlendirmede birinci gama dgerlendirme kriterlerinin belirlenmesksamasidir.

Bu kriterler gitim amaclari ya dagtim hedefleriyle ayni olabilir.

Ikinci Asama gitime tabi tutulacak personelirgiéimden 6nceki bilgi seviyesini sap-
tamak amaciyla personelin teste tabi tutgldesamadir. Bu konuda sec¢im slrecinde

kullanilan testlerden yararlanmak mamkunddr.

Uclincli aama @itim asamasidir. Bitim faaliyeti tamamlandiktan sonra, dérduncu
asamaya gegcilir. Bugama herhangi bir ilerleme olup- olmgdhi ortaya koymak ama-

clyla, personel ikinci kez teste tabi tutulur. Teshucunda énemli bir ilerleme olglu

39



ve bu ilerlemenigans eseri bir ilerleme olmagisaptannysa, gitim faaliyetinin ger-
cekten bir dgisim yarattgl ve eitimin basarili oldusu kanaatine varilir. Bilgi ve be-
ceride ary, davrangta olgunlukseklinde ifade edilen bu ilerleme, ¢deci asamadage
transfer edilir. Altinci ve sonsamada isesgOrenin camalari ilk yonetici tarafindan
izlenir. Is gérenin cakmasinda 6nemli dgsmeler goruliiyorsa,&tim faaliyeti ama-
cina ulamis sayihr (Koksal, 2005:134).

6.2. D&erlendirme Yontemleri
1. Deney- Kontrol Grubu Yéntemleri

Egitim degerlendiriimesinde kullanilan yontemlerden biri olaun yontemde hem de-
ney hem de kontrol grubu bulunmaktadigitin alacak $gorenler deney grubuge

tim almayacak sgorenler kontrol grubunu dfturmaktadir. Deney ve kontrol gru-
bunda yer alarsgorenlerin benzesi yapmalari ve benzer niteliklere sahip olmalarina
dikkat edilmesi gerekir (Bayraktatiu, 2008: 86 ).

Egitim dncesinde her iki grupta yer alaggdrenler, orngin tretim miktari, Uretim
kalitesi, davrandar ve benzeri olcutler dikkate alinarakgddendirilirler ve kagilas-
tinlirlar. Egitim faaliyetinin sonunda aynslem birka¢ kez daha yapiliger esitim
gercekten etkili olmgsa, gitim grubundaki ggorenlerin performanslarindaki grt,
kontrol grubundakilerden fazla olmasi gerekir (Kélk2005:135).

Kisaca ifade etmek gerekirse, bu yonteril&et diizeyindeki dgisimden ziyade, &-
tim faaliyetinin bireyin performansinda ne dereegigm yarattgini saptamak mium-
kiin olacaktir (Koksal, 2005:135).

2. Test Tekrar Yontemi

Bu yontemde @tim programina bgamadan dncegdime alinacaklara bir test uygu-
lanmakta ve program tamamlandiktan sonra ayntekstr yapilarak test sonuclarin-
daki olumlu dgisikli gin ve iki test arasindaki farklarin ne olcudstiene basl oldugu
saptanmaya calimaktadir. Bu yontemde dikkat edilmesi en dnerolik test sonuc-
larindaki olumlu artin performansa yansgini dasru olarak ortaya koyabilmek ve
so6z konusu farkin ne dlcudgiem faaliyetinden kaynaklangini saptayabilmektedir
(Simsek ve Oge, 2012: 274).
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3. Onceki — Sonraki Performans Ydntemi

Bu yontemde @tim programina katilan herdnin egitim éncesi performansi, perfor-
mans dgerleme yontemleriyle derlendirilir. Bu gamadan sonragéilecek perso-
nele gitim programi uygulanir vegitim siresinin bitiminden itibaren tekrar perfor-
mansi 6lctlmektedir (Bayraktatiu, 2008: 86 ).

Bu yontemin test tekrar yonteminden ayrilan yonde#n sonraki performans yonte-
minde kazanilan beceriler 6lciimeye ve bunlageki performanslarina yansiyip yan-
simadgini belirlenmeye cajilirken diger yontemde kazanilan bilgi teorik anlamda

gosterilerek davraga yansimyg olmasi beklenmemektedir (Bayraktgha 2008: 86 ).
2.5. Kisisel Gelsim Egitimleri

Egitimin temel amaci, bireyleringifenme kapasitelerini artirmak ger bir deysgle on-
larin kendi yeteneklerini artirmalarinigamak ve farkli dgiinmeye tgvik etmektir
(Muter, 2000).

Ulkemizde 6zellikle 90‘h yillardan sonra ciddT tirtis gosteren ceviri ve yerli §isel
gelisim kitaplari henltiz akademik bir ilgi uyandiramame incelemeye der bulun-
mamstir. Oysa kitapcilarda ciddi bir bélimin kendileriiahsis edild@i bu tlr zengin
cssitleri ile ¢cok satanlar listelerinde daha fazla yarak giderek populegini arttir-
maktadir.Insanlarin ygamlarinda kawlastigi sorunlari garken daryma ihtiyacini
kargilayan ve ihtiya¢c duyduklari konularda kendi keaditi esitmede yararlandiklari
kisisel gelsim literattrti formel gitimin disindaki guincel ve dnemli kaynaklardandir
(Eksi, 2011).Ve bu alandag@im veren c¢gitli insan kaynaklari ve@tim dansmanlik

sirketleri mevcuttur.

Bu programlar bireylerin kisel gelsimleri ile ilgili olarak belirli konularda bilgilen
dirilmeleri, psikolojik olarak kendi kendilerini tamalarina, gerginlikleri ve kaygilari
ile basa ¢cikmalarina, duygularini tanima ve ofkelerini tkohetmelerine, kendilerine
givenmelerine, ahlaki gerler gelgtirmelerine, zamani verimli kullanma ve gelecek-

lerini planlamalarina yardim i¢in hazirlargtm (Kulaksizglu, 2003:4).

Bu programlar oncelikle gencler ve w&inlerin katilacg programlardir. Program
konulari ile ilgili olarak, ksisel gelsimlerinde bazi eksiklikler gozleyen,sKiklerini
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gelistirmeyi amaclayan, galneye ve dgismeye acik herkes bu programlardan yarar-
lanabilir. Programlar gruplar igin hazirlannmlmakla birlikte, oturumdaki uygulama-

lar1 bireysel olarak gerceldérenler de yarar sgayabilir.

Kisisel gelsim programlari genclerin ve yegkinlerin bulundgu 6rgiin ve yayging-
tim kurumlarinda uygulanabilir. Ortgtetim kurumlarinda, yuksekoetimde, halk
egitim merkezlerinde, 6zelgiim ve dangmanlik birimlerinde, gletmelerin insan kay-

naklari ve gitim birimlerinde uygulanabilir.
2.5.1. Beden Dili

Beden dili kesin bir bilim daldir. Bazen bir insanin davraghari, hareketleri bilincalti
distncelerinin ve duygularinin bisareti olarak yorumlanabilir. Ama yaglyorum
sik rastlanan bir durumdur (James,1998F).Oxford Universitesinden Micheal
Argly’e gore, sOzsuz sinyaller ¢ilerarasi ilgkiyi saglarken, sozsel ilegim; dissal

olaylar Uzerindeki ilegimi yerine getirdgi belirtilebilir (James, 1999: 47).

Beden dilini incelemek Kiyi, insanlarin zihnini okuyabilen bir insan haligetireme-
digi gibi onlarin durglarindan en derin, en gizli giincelerini @renme yetengni de
kisiye kazandirmaz. Beden diliniggietecgi sey kendi bilincaltimizla kornyabilmek-
tir, iste tam bu yluzden de beden dili cok guclu birgletiaygitidir( James, 1999: 47).

Bu ezitim ile katilmcilara; beden diline hakim oluphdaiyi iletisim kurmayi, etkili
konuwma sanatli ile daha etkili, daha profesyongkkl imaja sahip olmay gkyacak

bilgi ve becerilerin kazandiriimasi hedeflenmektedi
2.5.2. Sunum Teknikleri

Sunumlar gitimin her diizeyinde ve mesleki hayatta 6nemlitletisim tim @Gretim
faaliyetlerinin temelini olgturur. Etkili bir sunum; kiinin istedgi sonucu elde etme-
sini, dguncelerinin kabul gérmesini glar. Etkili bir sunum; herkesin dikkatini geken
bir “giri s”, sunmak istenilen bilgiyi net ve basit bjekilde ifade eden “gejime”
(icerik), Sunumu 6zetleyen bir “sonug¢” bélimundelusmalidir (http://moodle.bas-

kent.edu.tr/). Etkili bir sunumung@lerini su sekilde siralayabiliriz:
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Tablo 1.
Etkili Bir Sunumun O geleri

Etkili Bir Sunumun O geleri

*« Planlanma + Kontrolli olma
¢ Hazirlanma * Gorseller kullanma
* Aktarma * Soru cevaplama

* Bedeni ve mekani kullanma ¢ Pratik yapma, tekrar etmyeklinde sirala-
mak mamkundur

Kaynak: : (http://www.tbd.org.tr/).

Bu esitimin amact; baaril ve etkili sung yapma konusunda temel ilkeleri payteak,
bireysel olarak gedtirilebilecek alanlarin katilimcilar tarafindan tamasini sglamak
ve katilimcilarin seminer konusunda kendilerinigigebilmeleri icin gerekli yontem

ve araclari sunmaktir (http://www.kalder.org/).
2.5.3. Catsma Yonetimi

Catsmayla ilgili literatir incelendiinde catsmayi ¢cozmek ve catnayl yonetmek
kavramlarinin kastirildigi, hatta birbirlerinin yerine kullanil@ goérialmektedir. Ca-
tisma yonetiminin bir bigimi olan ¢agmay1 ¢c6zme yakkamlari, her durumda ¢6zim-
leme gleminin en d@ru karar oldgunu savunur. “Cagmayi ¢ozme” (conflict resolu-
tion), catsmanin tamamiyla ortadan kaldirilmasini savunurkgtgma yonetimi
(conflict management), bazi durumlarda makul valilbir catsma dizeyinin, 6rgu-
tin verimliligi ve streklilgi acisindan gerekli oldiwnu savunmaktadir (Unsal vd.,
2013 :203).

Catsma yonetimi terimi, cagmanin ¢6zumu teriminden daha kapsamlidir.gg=nin
¢6zUmU terimi; ortaya ¢ikan ¢gmhanin uzlatirilmasin ifade ederken, ¢cgnanin yo-
netilmesi terimi hem ortaya cikan gatialari uzlatirmayi, hem de yikici ¢catnalari

yapicl sonuglara yonlendirmeyi icermektedir (Kagtuove Aliogullari, 2012: 221).

Catsmalarin yonetilmesi, geptanimiyla cagmanin var oldgunun benimsenmesi ve
orgut amaclarinin gercekt&ilmesinde bu ¢agmalarin birer arag olarak kullaniima-
sidir. Yani kisaca ¢atna, bir problem olarak gé ¢cozimiin bir parcasi olarak gl
nulmelidir. Cunkl problemlerin ¢6zimda icin bilgi \istnce farklilgr zorunludur
(Karcigglu ve Aliogullar, 2012: 221).
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Organizasyon yaptl en dnemliglevlerden birisi personel arasindaki veya gruptar a
sindaki (formal veya informal ) catnalari organizasyon amagclarina katkida buluna-
cak sekilde yonetmek olan yonetici bunu yaparken déitiadan olgan bir sirec iz-

leyebilirler. Bglica ¢atgsma yonetim yollarini inceleyecek olursak;

1. Mevcut catgmalarin tghisi,
2. Bu catsmalarinin nedenlerinin ve koklerinin atalmasi,
3. Catsmay! yonetecek veya ¢ozecek alternatiflerin beldimesi ve birsinin uy-

gulanmasi,
Catsmaya yol acan ve ¢c6zumu etkileyagn5 faktori cok iyi anlamak gerekir.

1. Kisisel boyut: Algilara ve duygulara dayanir.

2. Catgmanin kapsami: GOz 6ntinde bulundurulmasi gerekedi iBge de cat-
manin kapsamidir. Catnalar buyuk cgunlukla, biri buytk dieri birkacg tane
kicuk olmak tzere birden fazla konuyu icine alir.

3. Katihk: Catsmalarin ¢ozimunde dikkat edilmesi gereken Gc¢unai katilik-
tir. Ozellikle insanlar seceneklerin sinirli oldaikha inandiklar durumlarda,
daha cok targir ve soylediklerini tekrar ederler.

4. Durum veSartlar: Durum vesartlar da catmayi &irlastirabilir.

5. Kisilik ve Tutumlar: Kkilikler davrans ve tutumlar arasindaki farklar da gati
manin ¢ozimuanu kolayarabilir veya zorlatirabilir. Catsmalari gézmek icin
ideal bir kgilik tipi yoktur (Baltas,2005: 101).

2.5.4. Etkili iletisim

Iletisim, insanlarin toplu y@masinin lriini ve geyidir. insanlarda ilesim kurma
gereksinimi dgustandir ve bir arada yayan insanlarin gki kurmadan, etkilgmeden
yasamlarini stirdirmeleri olanaksizdinsanlarin icinde bulunduklari gigik sosyal
gruplarin 6zelliklerine gore ileiimin amaci ve bicimi dasir (Biter,2007:3). Etkin
iletisimi engelleyen faktorlere gz atacak olursak;

» Kisisel Faktorler

« Dil Guglukleri

e Zaman Baskisi

* Algilamada Segcicilik
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Uyku dsinda zamanimizin buyik bir bolumigdr insanlarla ileim halinde gegcmek-
tedir. insanlarla hatali ilefim kurmak i hayatinda, sosyal hayatta ve aile hayatinda
problemlere sebep olurkengta ve etkili iletsim daha bgarili ve daha mutlu bir ha-
yatin kapilarini agan bir anahtar olacaktir. Etdtisim egitimi ile katihmcilarin; et-

kili ileti sim tekniklerini Ggrenmelerini, bu gitim programi sayesindg hayatinin ve
gunlik hayatin stresinden kurtulmasinglgdl bir sekilde hedef belirlemelerini, ba-
sarill ve mutlu bir hayata kagmalari icin gerekli motivasyonu kazanmalarini amag-

lanmaktadir (http://www.igeder.org.tr/.).
2.5.5. Ekip ( Takim) Calsmasi

Takim, belirli amaclara ugaak icin bir araya gelngj birbirine b&li ve birlikte hare-
ket eden iki veya daha fazlaskiin olusturdugu topluluktur. Her takim bir grupla ba
lar, ancak her grup bir takim glurmaz (Temel, 2004: 413).

Etkin takim, yiksek performans goésteren takimiafatinektedir. Bir takimin etkin
olarak nitelendirilmesi icin ortak bir amac, guvelestek, acik bir ilegim, yiksek bir
katilim, sorunlarla kg cikabilme, ortak sorumluluk, gigmeye acik bir potansiyel,
yaraticilik yeteng, hizl bir tepki mekanizmasi 6zelliklerine salulmasi gerekmek-
tedir (Temel, 2004: 416). Takim gahasinin 6nemirgu sekilde siralayabiliriz:

Tavistock Enstitiisi agairmalarina gore , takim canasi insan kaynaklarinin kendi-
lerine guivenlerinin artmasini ve boylece gorewerimluluklarin bireysel ¢cama-
lara gore daha etkili bigekilde yerine getirilmesini , bilgi agnin hizlanmasini gi
tatmininin artmasini , insan kaynaklarinin becenieelistirmesini ve bdylece verim-

lili gin ve etkinlgin artmasini sdamaktadir (Atalay vd., 2010:19).
2.5.6. Zaman Yonetimi

Zamankavrami bir eylemin gegi siredir Bir baka deysle eylem yoksa zaman da
yoktur. Zaman herkesirsi¢ olarak sahip oldgu, fakat aynsekilde kullanamadi son
derece dgerli essiz bir kaynaktir.(Sabuncgtu ve Paa,2002:3). Zamanin 6zellikle-
rini su sekilde siralanabilir (Kulaksizu, 2003: 229).
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Tablo 2.

Zaman Kavraminin Ozellikleri

Zaman Kavraminin Ozellikleri

Uretilemeyen Beklenebilen Devredilemeyen
iki defa kullanilamayan | Hos Gegirilebilen Duzenlenebilen
Durdurulamayan Bosa Harcanabilen Acinilabilen
Dondurulamayan Degerlendirilebilen Yarigilabilen
Geri Getirilemeyen Ziyan Edilebilen Olgulebilen
Uzatilamayan Her Ani Yaanabilen Hesaplanabilen
Depolanamayan Hatirlanabilen Planlanabilen
Yetemeyen Gelebilen Yetebilen
Onarilamayan Yerine Bgka Sey Konu- Herkesin kit Olarak

lamayan Sahip Oldgu

Kaynak: (Kulaksizglu,2003:229)

Tablo 3.

Zaman Kaybinin Sebepleri

Zaman Kaybinin Sebepleri
Plansiz Cafma Sohbet
Oncelikleri Siraya Koyamama Cok Uyuma
Not Almama Telefonlar
TV Zamansiz Ziyaretgiler
Trafik Sikisikh g Hatall Dosyalama
Erteleme Yapilacaklart Unutmak
Eksik Yapilanisler

Kaynak: (Sabuncuglu ve Paa, 2002: 5).

Zamani iyi kullanamamanin go insana olan etkilerinden birsi de onlarigara den-
gelerini bozarak, asil yapmalari gerekgere daha az zaman ayirmalarina sebebiyet
vermektir (Sabuncugu ve Paa, 2002: 5).

Zaman yonetimine zaman analizi yapilaral@amalidir. Zaman planlanmasi yapilir-
ken ilk adimsu sorularin yanitlarini aramaklaster (Sabuncuglu ve Paa, 2002:
122).

e Buisi ben neden yapiyorum?
* Baska bir is yapamaz miyim?
* Buisi baska birsekilde yapabilir miyim?

* Buisi baska zaman yapabilir miyim?
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* Buisi baska yerde yapabilir miyim?
» Karsllastigim en buyuk engel nedir?
* Hangi zaman diliminde en ¢gok zaman harcadim?

Zamani iyi kullanmayi tanimlarken, bunun etkiliyweli, yani dasru isleri, dogru za-
manda yapmak oldunu sdylemek gerekir (Sabung@ho ve Paa, 2002: 29).Zaman

yonetiminde farkli yaklamlari sekilde siralayabiliriz:

1. Duzenli yasama yaklasimi: Bu yaklagim zaman yonetiminde ortaya c¢ikan so-
runlarin bayuk bir kisminin hayatimizdaki duizenkteh kaynaklandiini id-
dia eder (Sabuncgtu ve Paa, 2002: 28).

2. Savacl yaklasim: Kendine ayrilan zamani koruma ve Uretim Gzerindigke
lanir (Sabuncuglu ve Paa, 2002: 30).

3. Hedef belirleme: Bu yaklagim temelde “ Ne istedini bil ve bgarmak igin
caba harca” der (Sabuncgla ve Paa, 2002: 34).

4. ABC Yaklasimi: “ Istedginizi yapabilirsiniz, ama hegeyi yapamazsiniz” der
(Sabuncuglu ve Paa, 2002: 36).

5. Sihirli Arag Yakla simi: Dogru aracin yani, dgru takvimin, dgru planlama-
nin, dgru bilgisayar programinin gou portatif ya da diz Ustu bilgisayarin
bize ygam kalitesi yaratma gucini vergcgarsayimina dayanir (Sabuncu-
oglu ve Paa, 2002: 38).

6. Beceri Yaklasimi: Zaman yonetiminin temelde, muhasebe ya da keklami
gibi bir beceri oldgu paradigmasina dayanir (Sabunguwe Paa, 2002: 40).

2.5.7. Kisisel iImaj Yonetimi

Imaj diinyaya kendini gosterme/ dile getirme bicitgirak tanimlanabilir. Etkili bir
imaj, kisiden bir seyler gotirmek yerine size bgeyler kazandirmalidir. O $nin
olumlu niteliklerinin hakiki bir yansimasidir. Etkbir imaj yapmacik, sahte, ham bir
havaya sahip olmamaldir (James, 1999: 9).

Dis imajimiz Uzerinde ¢almaya balamadan 6nce hepimizin 6zguvenini arttirmaya
ihtiyag vardir (James,1999: 149).

Kisisel imaj, ksinin kendisini gergekte hi¢ olamayagd&adar iyi gostermek demek
degil, kendisini iletsimin tim imkanlarini kullanarak olabilgince dgru ve etkileyici
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bir sekilde ifade etmektir. Kendini gizleyip insanlamldh hizli ve kolay kandirmak
icin maske takmak demek gk icimizde sakl gercek kimgimizi agiga ¢ikarmaktir

(http://www.pli.com.tr/).

Kisisel imajin olgturulmasi olduk¢a 6nemli bir konu olmakla beraliegisel imajin
disariya nasil ve ngekilde ifade edildii, hatta ifade edilip edilemeglide cok 6nem-
lidir. Oyle ki imajimizi olyturacak olumlu 6zelliklerimizi ifade edemiyor, kemuizle
ilgili farkhliklar1 ortaya koyamiyorsak, kisel imaj olgturma gcabamiz istegimiz gibi

sonuclanmayabilir.

Kisisel imaj yonetimi konusunda daha ¢ok hangi tasaimar geldii hangi itimler-
den gectiine desinecek olursak; Dagmanlik ve kogluk hizmetlerim yani sirgigm-
lerim var. Kurumlar ¢aganlari icin sinif gitimleri ya da birebir dagmanlik talebiyle
gelir. Kisiler ise gorunti dagmanlgl ya da ksisel markalama koclgu almak tzere

basvurur (http://www.gonuldergisi.com/).
2.5.8. Stres Yonetimi

Bilim dinyasinda stres so6zginu ilk kez 17.yy nesne ile ona uygulanan gic arasi
daki iliskiyi aciklamak tzere, fizik¢i Robert Hooke kullarytm Thomas Young isimli
fizikci ise, stresi maddenin iginde bir guc veyeaedc olarak tanimlargtur ( Altintas,
2003: 1).

Bir gbrise gore, argtirici sayisi kadar stres tanimi vardir. Bunglkastres ile ilgili
tanimlama gigimleri stresi genellikle birey ve cevresig@aminda ele almakta, be-
densel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi, gerilinbaeki altinda tutulmasi ile ortaya ¢i-
kan bir durum olarak derlendiriimektedir. Bir bgka anlatimla stres, tim cevresel,
bireysel ve orgitsel etmenlerin belli oranlardaliettdugu, kisinin tutum ve davra-
niglarina yon veren bir durum olarakgelendirilmektedir. Gerilim, enge, baski, ce-
liski, sikintiya dgme, engellenme, zorlanma gibi s6zcuklerle ve eageike, zorlanma
gibi s6zcuklerle ve genellikle olumsuz bir icerikdedslestirilen stresin her zaman
kot ve istenilmeyen birey oldugu da ileri siriimemelidir. Belli oranlarda stresdra
icin kaciniimazdir (Ertekin,1993: &resin olculebilir ve 6lgilmeyen zararlaunlar-
dir:
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Tablo 4.
Stresin Olculebilir Zararlari

Stresin Olgulebilir Zararlar
Erken Emeklilik Gorev Bgnda Olum ve Hastalik
Is Kazalari/ Yaralanmalar §bk Sigortasi Masraflari

Kaynak : (Ertekin, 1993: 40).

Tablo 5.
Stresin Olgililemeyen Zararlari

Stresin Olgulemeyen Zararlar
Az ya da yetersiz verim Kilerarasi ilgkilerde gerginlik
Konsantrasyon Bozukfiu ve Karar Verme Yetene
ginde Azalma
Karar almada hata Azalan Yaraticilik
Etkisiz Yonetim Kaza olasginda arts

Zaman Yonetiminde eksiklik

Kaynak : (Ertekin, 1993: 40).

Stres yonetimi, ruh ve bedengggini korumak, tretken ve verimli bir yam strdu-
rebilmek icin gereklidir. Stres yonetiminin amasiesin butin tirlerinden kaginmak
degil, verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumioir gii¢ olyturmaktir. Amac opti-
mum stresi yaratmaktir. Stres yonetimi ile stredimmlu etkileri desteklenir, olumsuz

etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye galir (Gimistekin ve Oztemiz, 2004: 61).

Aktif bir strateji olan, soruna yonelik ka ¢cikmada birey, stres durumunun kontrol
altina alinabileca@ne karar verir ve eyleme gecer. Daha fazla bilgiea sorun ¢6zme
davranglari bu strateji kapsamindadir.

Pasif bir strateji olan duyguya yoneliksaacikmada ise, ki durumun kontrol edile-
meyecgine, bu nedenle kabullenilmesine karar verir. Sdt@simunun yaratg olum-
suz duygulari kontrol altina alip, olumlu bir yéo#aklanmaya cahlir (Ertekin, 1993:
132).

Stresle bga ¢cikmada aslinda psikolojik bir yontem olarak dnexyen ama saluyulu

bireylerin kendi ygam deneyimlerinden esinlenerek uygugadiontemler de vardir.
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Bu tur yontemler arasinda disinda gucli ve sosyal destek ve ailglaanin bulun-
masl, ilgi ve be zaman b zaman faaliyetlerinin fazld, tatil olanaklari ve stresli

bir isten daha az stresli bga gecs (rotasyon ) gosterilebilir (Ertekin, 1993: 97).
2.5.9. Diksiyon ve Guzel Kongma

Diksiyon kelimesi Latince 'den gelmektedir. Keliredl duygulari ve dgiinceleri en

iyi sekilde anlatma olarak tanimlayabiliriz(http://wwwgiustam.com/)insanin dii-
stince ve duygularini ¢cevresine aktarmada kull&antatisim aracina korgma denir.
Konusma; kongmak ki, gbrisme-dangma, mizakere, dinleyicilere bilim, sanat ede-
biyat vb. konularda bilgi vermek icin yapilan s@yjd&onferans gibi kongma egitimi

bu t¢ tanimi icine alan biggimdir. Konusma eitimi almis bir kisi kullandigi dille
konwmak kini yapabilen, ygadigl sosyal cevrede insanlarla géebilen, dargabilen

ve muzakere edebilenskilir.
2.5.10. Yaratici Digtince Teknikleri

Yaraticilik ile yaratici ditinme bazen ayni kavram olarak algilanir. Yaratigiidme,
zihinsel bir strecken; yaraticilik, zihinsel biracin yaninda performans sirecini de

icerir. Yaraticilk;

» Dogustandir ve gitim ile gelistirilebilir,

« Sg yarim kure ile alakalidir. Yaraticii etkileyen faktorler: zeka, yetenekler,
Gudulenme dizeyi ve benlik algisidir.

» Yaratici gitimin amaci; bilgiyi kullanip, yengeyler tretebilen bireyler yati
tirmek, bireysel gefim, toplumsal ilerleme ve dahagganabilir bir dinya icin
gereklidir.

» Yaratici bireylerin 6zellikleri; merak, hayal gudérkl, girisimci, gucli sezgi,
risk alabilme, kgkucu olma, 6zgunlik, olumlu benlik algisi, sigadhaslanti-
lar kurmak, sorgulayan, empati kurabilir, odaklahghbttiin ve parca ara-

sinda farki gorebilmedir (www.slideshare.net).
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Tablo 6.
Yaratici Dusiinmenin Oniindeki Engeller

Yaratici Distinmenin Ontindeki
Engeller
Algisal Engeller
Duygusal Engeller
Kualtarel Engeler
Ogrenilmis Engeller
YUKIG Program Engelleri

Kaynak : (www.slideshare.net)

Yaraticiligl gelistirmek icin hazirlanan birgtim programinin amaglari; yaraticilik bi-
linci ve yaraticilik tutumlarinin kazanilmasiggtici diglinceyi kazandiracalkgéenme
yasantilarinin hazirlanmasi, yaraticilik streciniregitinasi, yaratici dftinme teknik-
lerinin gretiimesi olmalidir (Ozden, 2009). Yaraticisdiime becerisinin galiril-
mesi, ilk@retimden universiteye kadar buttugiten kademelerinde 6nemli bir amag
olarak gorilmektedir (Ozerg2011;684).

2.5.11. Motivasyon

Bu kavramingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiheti stir. “Motive” te-
riminin Turkge kagiligl gudu, saik veya harekete gecirici olarak belilatir (Eren,

2008: 554).Motivasyon i¢ ve gmotivasyon olmak tzere ikiye ayrilir:

Dis motivasyon @eleri, kin igeriginden daha ¢okgin baslami ve gergevesiyle ilgili
ve dizuk doyuma yol acan faktorlerdir. Cgdcak kgiye, kendisine verilen gbreve uy-
gun bir calgma ortami ve c¢ercevesi yaratilmazsanbtivasyonu dger Ancak moti-
vasyonu dguik kisilerin, motivasyonunu disartlari dizenleyerek, kontrol ederek art-
tirmaya cakma yoluna gitmek de yaniltici olur (Bajt&2005: 197)¢ motivasyona
sahip kgileri calismaya yonlendiren faktorler, yaptiklageiduyduklari kjisel ilgi, is-
tek ve kin sgsladigi kisisel tatmindir.i¢ motivasyonu yuiksek §isu 6zelliklere sahip-

tir:
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Tablo 7.
ic Motivasyonu Yiiksek Kisilerin Ozellikleri

Ic Motivasyonu Yiiksek Kisilerin Ozellikleri
Mukemmeliyetcilgiyle gurur duyar.

Isinin 6nemine inanir.

Ogrendiklerinden zevk ve gku duyar.

Kendi kendisiyle yasir.

Yaptigl isin kendisinden haz alir.

Isin “bir parcasi olmak” ister.

Kaynak : (Baltss, 2005 197-198)

Bu programda, motivasyon sireci ve araglarinin énievargulayarak konuyu ornek
olaylarla tartgmak amaclanmaktadir. Motivasyopitemi icerigini su sekilde ozetle-

yebiliriz: (http://plusegitim.com//)

e YOnetimde motivasyonun énemi,
* Motivasyon slreci ve motivasyon modelleri,
* Ekonomik, psiko-sosyal ve ybnetsel motivasyon amagl

* Bireysel ve grup motivasyonursaslamak,
2.5.12. Ofke Yonetimi

Ofke, doyurulmany isteklere, istenmeyen sonuclara veskanmayan beklentilere
verilen, son derece dal, evrensel ve insani bir duygusal tepkidir Otadan, belki
de en zarar verici olabilen duygusakgati olarak da tanimlanabilir Kontrolstiz 6fke-
nin hem birey hem de toplum Uzerinde inaniimazébikisi vardir (Soykan, 2003:
20).Ofkeyi ve giinlik ygamimizdakiglevini daha iyi anlamamizi gkayabilecek bazi

Ozellikler sunlardir:
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Tablo 8.
Ofkenin Ozellikleri

Ofkenin Ozellikleri
Ofke, son derece normal vesganin surdiriilmesi icin ge
rekli bir duygudur.
Ofke, duygusal bir tepkidir.
Ofke, uyarici birgarettir.
Ofke, Kisiyi tehditlere kagi uyarir ve kendisini korumasina
olanak sglar.
Ofke, yem @renmeler icin bir motivasyon kaypalir.
Ofke, sinirlandirilabildii surece sgikhdir ve ise yarar.
Ofke, kontrol edilmediinde ksinin kendisi ve gevresi igin
zararli olabilir.

Kaynak :(Soykan, 2003: 21).

Ofkenin sglikh ve ise yarar olabilmesi icin inkar edilmemesi, bastiatmasi ve on-
celikle kabul edilmesi, taninmasi ve kontrollti bicimde ifade edilebilmesi gerekir
(Soykan, 2003: 21).

Tablo 9.
Ofkeyi Denetlemeye Yonelik Genel Oneriler

Ofkeyi Denetlemeye Yonelik Genel Oneriler

Kendi 6fkenizi tetikleyen durumlari ve éfkenizingbmini tanimlayin.
Kendi kendinizi sakinlgirmeye yonelik egzersizleri diizenli olarak yapin.
Derin nefes alin, nabiz garinizi ve nefesinizi kontrol altina alin.
Kendinize, sizi sakinigirecek cuimleler soyleyin.

Kendinizi, kontrol etme konusunda kararli olfinldete yonelik davram
lar1 asla kabul edilebilir c6zimler olarakggelendirmeyin.

Ofke duygusuna evet ancak bu duyguyla davranmaya, Hesirmayin,
vurmayin.

Cevrenizdekileri, 6fkelengdinize ait bilgilendirin.

Kendinize zaman taniyinger mimkun ise kendinizi 6fkeli olgunuz or-
tamdan hemen uzaklarin ve sorunla ancak kontrolintzi yeniden kazan-
diginizda \grasin.

Problemi acikiga kavgturmaya caklin ve ¢6zimui aramaya odaklanin.

Bol bol gulin ve espri yetegmizi kullanin olaya yeni bir bakiagisi ve
yeni bir ¢cerceve kazandirin.
Kisisel saldirilara cevap vermeyirsigellestirmekten kacginin.

Kisisel saldirilara cevap vermeyirsigellestirmekten kacginin.

Kaynak :(Soykan, 2003: 24).
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2.5.13. Problem Cozme Teknikleri

Problemler yaraticilik gerektirmeyen ve gerektipeoblemler olmak tzere ikiye ayri-

lr.
1. Yaraticilik/ Yenilikcilik Gerektirmeyen Probleml er

Insanlarin kawlastigl iki grup problem vardir. Bunlar genellikle ¢cozierilbilinenler
ve ¢ozumleri bilinmeyenler olarak isimlendirilelbilBunlarda ¢c6zimu bilinenler ge-
nellikle kitaplarda, teknik bultenlerdeki bilgilerieya konusunda uzmanlarin bilgile-
riyle ¢Ozulebilenlerdir (Kapucu, 2013:5).

2. Yaraticihk/ Yenilikgilik Gerektiren Problemler

Diger bir problem tipi de ¢6zimu bilinmeyen problemdiu tip problem yaraticilik/
yenilikcilik gerektiren ve ¢egki iceren bir problemdir. Yaratici/yenilik¢i prolsteco-
zumu beyin, bilgi kavrama ve bylyetengi arasindaki b@antilarinin ortaya cikaril-
mas! ¢cakmalari psikoloji alanina girmektedir. Genellikle problemlerin ¢bziimine
yonelik olarak beyin firtinasi ve deneme yaniimii gnetotlar énerilmektedir (Ka-
pucu, 2013:6 ).

Problem ¢6zme becerisi,skji coziime goturecek kurallarin edinilip kullanirhazir
kilinabilecek dl¢tde birlgirilerek bir problemin ¢6ziimunde kullanilabilmezsiyidir.
Problem ¢6zme becerisine etkisi olargigeenlerin neler oldgu konusunda bir¢ok
goris ortaya atilmgtir. Bazi argtirmacilar problem ¢6zme sirecinde en 6nenglide
ken olarak bireyin gecrgini inceleme giliminde iken, bazilari da problemlerin ¢6zU-
minde en 6nemli unsurun bireyin fiakariya kaldgl durumu algilama bicimi oldu-
gunu savunmglardir. Problem ¢6zme becerisine etkisi olagiigleenlerin siralamasi
konusunda gowgliayriliklari olsa da tzerinde uzln, bu becerinin gafiiriimesinde
egitimin etkili oldugudur (Sezgin, 2011: 24). Problem ¢6zme becerigylere pek
cok yarar sglar. Bu yararlar Keenan (1997) tarafindéyle siralanmstir:
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Tablo 10.
Problem C6zme Becerisinin Bireylere Yararlari

Problem C6zme Becerisinin Bireylere Yararlari
* Problemlerle baetmeyi @retir.
* Cikabilecek problemlerin 6nceden tahmin edilmiesalar.
* Problem ortaya ¢ikar ¢cikmaz, yaratici fikirleagiuirulmasina yardimci olur.
« Karar verirken bireyin kendine given duymasir@aa
» Tartsma gamasinda oyalanmadan, harekete gecilmesini katayta

Kaynak :( Sezgin, 2011: 25).
2.5.14. Hizli Okuma Teknikleri

Hizli okuma yeteng@ni gelistirmek, 6zellikle her gtin ofislerindeki belge gl ile
bogusmak zorunda olan yoneticilerin kazanmasi gerekefiktr. Arastirmalara gore
insanlarin ¢gu dakikada 240 kelime ortalamasina sahiptir ve gio@i Kisi bir giin
icinde okuduklarinin ¢cok az bir kismini daha somatirlamaktadir. ger bir metne,
dikkatli bir sekilde tim hatlari ile okumadan 6nce kisa bir gdzsaniz, daha hizli ve
etkili okumamiz mumkinddr. Bunu yapmaniz igin metzerindeki bgliklara, 6zet-
lere ve resimlere g0z atarsaniz, icerik konusundaifbilgi sahibi olabilirsiniz. Bu
da anlamanizi kolayarir ve hizinizi arttirir. Herhangi bir materyakumadan 6nce

kendinizesunu sorulmalidir:

* Amacim ne

e Su anda neler biliyorum

* Ne ariyorum sorularini kendimize sormamiz gerekedik{Sabuncuglu ve
Pasa, 2002; 133).

Bu yontem, elinizdeki materyali nasil ele algcazi ve bunu hangi hizla okuyaga
niza karar vermenizi §lyacaktir Dgisik materyaller, dgisik hizlarda okunmalidir.
Eger teknik bir bilgi okuyorsaniz ya da bir belgemayrintilarini inceliyorsaniz, daki-
kada yuz elli sbzctik okuyabilirsiniz ve etkili lmkuma programi size pek fayda ede-
mez (Sabuncuyiu ve Paa, 2002: 134).

Egitimin amaci; odaklanmayi arttirmak, algida seitgrhratmak, kjisel yasunlasma
ve motivasyonu en Ust diizeye cikarmak ve her himakbl@unun okuma siresini

azaltmaya ¢cagmak (insangucuakademi.com).
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2.5.15. Liderlik

En yalin tanimiyla lider, sonucu gstiren kisidir ve ayirt edici kgilik 6zelliklerine

sahiptir. Lider kgili gi genel olarak zamandan ve kultiregdderden oldukca [gam-

sizdir. Liderlik konumuna gelengdierin ellerindeki gucu ve yetkiyi dgu ve etkin
kullanabilmelerini giivence altina almak igin sabliguklari kiilik 6zelliklerine dikkat
etmek gerekir. Argtirmalar baarili liderlerin ic uyum ve hirslarinin yiksek olsaa
ancak ayni zamanda ugdilirlik, tedbirlilik, yenilige aciklik ve grenmeye aciklik
Ozelliklerinin de dengeli bicimde gdmasi gerekgini gostermektedir (Baltg2005:

123).

.Lideri lider yapan, kendisine inangrwe givenmy insanlarla birlikte hareket egi
sonugclarin etkinfii ve bu etkinlgin sarekliligidir. Lideri digerlerinden ayiran kaca

4 6zellik sayilabilir. Lider:

1) Duygularini ve davraglarini denetler.

2) Insan ilgkilerinde baarilidir.

3) Isini iyi bilir.

4) Liderlik becerilerine sahiptir ( Bal$a2005: 124 ).

5) Hem yoneticiler hem de liderler, “ne yap&oaa karar verir,” lerini yapabil-
mek icin ’ gerekli insan ikkilerini kurar” ve bu insanlarin “§lerini yapmala-
rini” saglar ( Baltg 2005: 128).

Tablo 11.
Etkin Liderlerin Ozellikleri

Kurumlarin her diizeyinde ortaya cikabilif.  gRalarina saygi gosterir.

Degisikli gi destekler. AcIk bir vizyon ve gerler sistemine
sahiptir.

Cevrelerindeki kileri dinler. Kendi yetenek ve bilgisinin farkinda-
dir.

Hatalardan ders cikarir. Yanindakilerirg@alarindan mutlu;
luk duyar.

Kaynak:(A¢maz, 2008 :131).
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2.5.16. NIp

NLP’nin dogusu 1970’lerin balarinda Santa Cruz, California Universitesindebidil
lim konusunda yardimci dogent olan John Grindeaylel Universitede psikolojigd
rencisi olan Richard Bandler'in tamalari ile baladi (Oner, 2001: 16 ).

Ericson’in dil kaliplarini inceleyen cainalarini kitaplarinin birinci cildi olarak yayin-
ladilar. Bandler ve Grinder 1976 yilinda yaptiklgaismalara bir isim vermek igin,
bir araya geldiler ve sinir sisteminin sézcuklgstegramlanmasi anlamina gelen Ne-

uro Linguistic Programing-NLP ortaya ¢ikti (Acm&008: 18).

NLP insanlarin nasil daha iyi performansa sahipitdaesini bulmaya cakarak Kii-
nin bildiklerinden daha fazla esneklik, yaratich daha fazla 6zgur davralar ka-
zanmasini ggayan bir teknik noro-linguistik programlama NLRsanin “kendisinin
en iyi versiyonu” olabilmesini hedefleyensisel mukemmellik bilimidir (Agmaz,
2008: 8).

Bugiin NLP bitin diinyada gginini strdartyor Birgok tlkede NLP ile ilgili ok
kuruldu. NLP uzmanlari yatiriliyor. NLP insan gelimi, degisimi ve baari i¢in en
etkili yontemdir (Oner, 2001: 18).

Kisisel mikemmelli yakalamanin bilimi ve sanati olarak adlandiriNitP kavrama-
nin temeli, bireyin bazi gduyu ilkelerinin yani sira ,”iyi yap#im bir seyi nasil ya-
piyorum?’” ya da “onu nasil daha iyi yapabilirim¥eya bagkalarinda hayranlk duy-
dugum becerileri nasil kazanabilirim ?” gibi sorularcevaplandirabilmesine dayan-
masinin temeli, bireyin bazi@tuyu ilkelerinin yani sira ,”iyi yap#im bir seyi nasil
yapiyorum?” ya da “onu nasil daha iyi yapabilifthveya bagkalarinda hayranlhk
duyduysum becerileri nasil kazanabilirim ?”gibi sorularsevaplandirabilmesine da-
yanmaktadir (A¢gmaz, 2008: 9).NLP’yi ana hatlariidaitmak istediimizde sunlari

soyleyebiliriz:

e NLP bir yontemdir.
e NLP bir davrary bicimidir.
* NLP bir teknolojidir.

* NLP kisinin kendisi ve dier insanlarla ileimde anahtardir.
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* NLP desisim sanatidir.
» NLP beynin kullanilmasi i¢in bir rehberdir (One@®.: 11-12).

NLP’nin amaci insanlarin daha etkili bir bicimdetigim kurmasina, kisel ve kiiler
arasl ilegimde mukemmelfii yakalamaktir. Herhangi birinin ilgim, terapi, ksisel
gelisim veya zihinsel kontrol alanlarindagaaili ve gucli olmasini gkar (Acmaz,
2008: 14).

NLP’ninYararlari

« Ogrenmeyi etkin kilar.

» Degisimi gerceklatirir.

» Daha etkin i¢ ve diiletisimi gelistirir.

» Bilgiyi daha etkin kullandirir.

* Bireysel potansiyeli, performansi dgaucikarir.

* Yaraticilgl gelistirir.

» Kendimizi ve bakalarinin diinyayi nasil algilagni aciklar.

* Mukemmellgi hedefler ve sirekli mikemmedliarar.

* NLP tekniklerinin ¢@u, kisinin kendisinin yapabileg ve rutin ygaminda
uygulayabilecgi tekniklerdir (Kemal, 2008: 29).
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BOLUM 3: UYGULAMA

3. 1. Arastirmanin Yontemi

Bu calsmada @rencilerin kiisel gelsim ve kisisel gelsim egitimlerine yonelik algi-

larini dlgmek amaciyla veri toplama araci olarakedtkullaniimstir.

Bu ¢alsmada Sakarya Universitesi’niigetme Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi vegiE
tim Fakultesi’nde okuyan son singréncileri secilmgtir. isletme Fakultesi ve gtim
Fakultesi gitimi sosyal ve ilegim yonu gugcli, Teknoloji Fakultesggimlerinin tek-
nik ve mesleki gitim agirlikh bir formasyon kaynakli olagandan balg acilarinda da
farklilasmaya yol acagandan dolayi bu (¢ fakilte tzerinde ginana gerceklgtiril-

mistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calgma Universite grencilerinin kiisel gelsim ve kisisel gelsim egitimleri ko-
nusundaki farkindaliklarini ve algilarini tespitnek amaciyla kurgulangindan ta-

nimlayici argtirma tasarimini temel almaktadir.

3.1.2. Aratirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Sakarya Universitesi son sigifedicileri olyturmaktadir. Yar
gisal ornekleme yontemiyligletme, Teknoloji ve Bitim Fakultesi son sinifgenci-
leri 6rneklem olarak segiltir. Bu ¢ fakiltenin 6rneklem olarak secilmesinadeni,
Isletme Fakuiltesi grencilerinin kariyer kulliplerindeki kisel gelsim egitimi etkinlik-
lerinde bulunuyor olmasi,diim Fakultesi @rencilerinin mesleki anlamdagisel ge-
lisim egitimleri ile ilgili alanda bulunuyor olmalari ve Kaoloji Fakultesi grencile-
rinin sosyal bilimler grencilerine gore daha az sayida timleri almalari ve bu
nedenle gruplar arasinda algisal bir farklilik didesi beklentisidir. Orneklemin son
sinif Ggrencilerinden secilmesinin nedeni, son si@fedcilerinin § hayatina atilmak
konusunda belli bir bilgi birikimi ve farkindalikopansiyeline dier siniflara gére daha

fazla sahip olduklari diincesidir.
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3.1.3. Arastirmanin Kisitlari

Kisisel gelsim ve kisisel gelsim egitimleri ile ilgili pek cok ¢calsma ve argtirma ol-
masina rgmen, akademik olarak “fisel gelsim egitimleri” kavramina yonelik net
bir kavramsal cerceve yeteri kadar bulunmamakta&dinesin etkili iletisim, beden
dili, stres yonetimi gibi tek tek bu alanlarda gadalara ¢ok sayida rastlanmakta iken,
daha butincul bir perspektifte “sel gelsim egitimi nedir? Hangi gitimler kisisel
gelisim egitimi kapsaminda ele alinmaktadir?” sorusuna cexapn ¢akmalara he-
men hemen hig rastlaniimamaktadir. Ayrica zamaidiks$z konusu oldiundan yar-
gisal érnekleme yontemiyligletme, Teknoloji ve Bitim Fakultesi son sinifgenci-

leri 6rneklem olarak secilrytir.
3.1.4. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Arastirma bglaminda cevap aranan temel sorulgagedakisekilde ifade etmek mim-

kinddr.

1) Ogrencilerin kiisel gelsim algisi ile kiisel gelsim egitimleri algisi arasinda
bir ili ski var midir?
2) Ogrencilerin kiisel gelsim egitimleri algisi cinsiyet ve fakiiltelere gore fark-

llik gostermekte midir?

Bu bglamda ¢caymada aagidaki hipotezler gedtirilmistir: Bu ana ve alt hipotezler
olusturulurken, Kiral (2006) tarafindan yapilan gnanada gelitirilen, 34 ifadeden
olusan keisel gelsim ve 21 ifadeden okan kkisel gelsim egitimi dlgeginde yer alan
ifadelerden yola c¢ikarak dortsksel gelsim ve iki kisisel gelsim egitimi alt boyutu

bulunmutur.

H1:Osrencilerin kiisel gelsim algilamalari cinsiyete gére anlamli farkliliksgérir.

Ogrencilerin kiisel gelsim algilamalari her bir boyut bazinda test ediléicek

Hia: Gsrencilerin “farkindalik boyutunu algilamalari cigete gére anlamh farklilik

gosterir.

Hib: Ogsrencilerin kendini geftirme boyutunu algilamalari cinsiyete gére anlamli

farklhilik gosterir.
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Hic: Gsrencilerin dger katma boyutunu algilamalari cinsiyete gore ahléarklilik

gOsterir.

Hid: Gsrencilerin mesleki gedim boyutunu algilamalari cinsiyete gére anlamlkfar

ik gOsterir.
H2: Ogrencilerin kiisel gelsim algilamalari fakiiltelere gore farklilik gosterir

H2 a: Gerencilerin farkindalik boyutunu algilamalari falgiéire gore anlamli farklilik

gOsterir.

H2b: Ogrencilerin kendini gefitirme boyutunu algilamalari fakiltelere gore ankaml

farklhlik gosterir.

H2c: Gerencilerin dger katma boyutunu algilamalari fakultelere goreuari farklhik

gOsterir.

H2d: Ggrencilerin mesleki gejim boyutunu algilamalar fakdiltelere gore anlamli

farklilik gosterir.

H3: Ogrencilerin kiisel gelsim egitimlerini algilamalari cinsiyete gére anlamli fark

ik gOsterir.

H3a: Gerencilerin farkindalik yaratanggimler boyutunu algilamalar cinsiyete gore

anlamh farklihk gosterir.

H3b: Gsrencilerin kendini geftirmeye yonelik gitimler boyutunu algilamalari cinsi-

yete gore anlaml farklihk gosterir.

H4: Ogrencilerin Kiisel gelsim egitimlerini algilamalar fakiltelere gore anlamirka

ik gosterir.

H4a: Gsrencilerin farkindalik yaratarggimler boyutunu algilamalar fakiltelere gore

anlamh farklihk gosterir.

H4b: Ogrencilerin kendini geftirmeye yonelik gitimler boyutunu algilamalar fakil-

telere gore anlamli farklihk goésterir.
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3.1.5. Olgme Araci

Calismada kullanilan veri toplama araci ankettir. gahda “Kkisel Gelsim” ve “Ki-
sisel Gelgim Egitimleri” algisini 6lgmeye yonelik Kiral (2006) &@indan geltirilen

ve uygulanan oOlcekten, gtamacinin izni alinarak yararlanilgir.

Kisisel Gelsim algisini dlgen 34, Kisel Gelsim Egitimi algisini dlgcen 21 ifade;1:
“Hi¢ katilmiyorum”, 2: “ Katilmiyorum”, 3:“Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum”,
4:*Katilliyorum”, 5:*Tamamen Katiliyorum” ve 6: “krim Yok” biciminde gorg

iceren 6 secenekle verilgtir. Kisisel gelsim egitimleri algisi ile ilgili olarak 8, de-

mografik 6zelliklerle ilgili 3 soru olgturularak anket formu tamamlangtr.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilere yé&nipilan gecerlilik ve gavenilir-
lik analizlerinin ardindan agairma sorusu kapsaminda géfilen hipotezleri test et-
meye yonelik analizler yapilgtir. Elde edilen veriler SPSS 22,0 for Windowsgpro
raminda tanimli istatistik yontemlerinden frekanslei, b&imsiz érneklem T-Testi
ve Tek Yonld Anova testi kullanilarak analiz edigtm “Ki sisel Gelsim” ve “Kisisel
Gelisim Egitimleri” tanimlarina dncelikle faktor analizi uyganmstir. Faktor analizi
sonucunda bir faktore anlaml glemayan ve faktor yikleri. 30’den kicuk ifadeler
aylklanmstir. Faktoér analizi sonuglarina goére alt olceklarsturulmus ve faktorlere
isimler verilmigtir. Faktér analizi sonuclarina gore giurulan kiisel gelsim ve kisisel
gelisim egitimi alt 6lceklerine cinsiyet déskeni ile b&imsiz 6rnek T-Test'i uygula-
narak test edilmgtir. Yine alt olceklerle fakilte ve yalesiskenine Tek Yonli Anova
testi uygulannytir.

3.2. Veri Analizi ve Bulgular

Tablo 12.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yuzde

Cinsiyet Kadin 273 47,7
Erkek 299 52,3

18-21 157 27,4

Yas 22-25 407 71,2

26-29 8 1,4

Isletme Fakiiltesi 260 45,5

Fakilte Teknoloji Fakultesi 199 34,8
Egitim Fakultesi 113 19,8

Toplam 572 100
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Tablo 12 incelengiinde, katilimcilarin %47,7'si kadin , %52,3't erl@kp, % 27,40
18-21; %71,2'si 22-25 ve %1,4 ‘U de 26-23 waalgindadir. Yine katihmcilarin %
45,5'ini Isletme Fakiiltesi , %34,8'ini Teknoloji Fakiiltesi 198’ini Egitim Fakiltesi

ogrencileri olwturmaktadir.

Tablo 13.

Katilimcilarin Ki sisel Gelsim Egitimi Uygulamalarina Yonelik Gord sleri
Kisisel Gelsim Egitimi Uygulamalarina Yoénelik Goru sleri Frekans|Yilzde
Buglne kadar kisisel gelsim egitimi aldiniz m1? Evet 254 | 444

Hayir 318 55,6
Kisisel gelsim egitimlerinin faydasina inaniyor musu- Evet 342 59,8
nuz? Hayir 50 8,7

Kismen| 180 31,5
Kisisel gelsim egitimi sertifika ya da katilim belgeleri-| Evet 288 | 50,3
nin CV'ye yazildiginda is basvurularinda etkili olaca- Hayir 114 | 19,9
gini dusindyor musunuz? Kismen| 170 29,7
Toplam 572 100

Katilimcilarin %44,4’t bugiine kadar bisigel gelsim egitimi almis olup, %55,6’sI

herhangi bir kjisel gelsim egitimi almamstir.

Katilimcilarin ¢gunlugu (%59,8') kkisel gelsim egitimlerinin faydasina inanmakta

olup, %8,7’si bu gitimlerin faydasina inanmamaktadir.

Katilimcilarin %50,3'0 Kgisel gelsim egitimi sertifika ya da katilim belgelerinin
CV'ye yazildginda & bagvurularinda etkili olacaini disinmekte iken, %29,7’si kis-
men etkili olacgini disinmekte, %19,9'u ise buysgimlerin etkili olmayacgini du-

sinmektedir.

Katilimcilara, gaymanin amaci dgrultusunda birden fazla secengéretleyebilecek-
leri, kisisel gelsim egitimlerini aldiklar yerlere yonelik dgerlendirmeleri iceren bir

soru yoneltilmgtir. Buna iliskin bulgular Tablo 14 ‘de yer almaktadir.
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Tablo 14.
Ogrencilerin Ki sisel Gelisim Egitimi Aldiklari Yerler

Frekans|Cevaplar icin-[ Cevaplayicilarin
deki % pay! %'’si
Dansmanlik firmasi 85 30,8 33,2
Akademisyenlerden 85 30,8 33,2
Piyasa tecrubesi olanskerden| 90 32,6 35,2
Diger 16 5,8 6,3
Toplam 276 100,0 107,9

Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda “dagmanlik firmalarindan gtim alan kati-
limcilarin cevap yizdeleri tim cevaplarin %30,8bhisturmaktadir. Akademisyen-
lerden gitim alanlarin cevap yuzdeleri tim cevaplarin %30i®lusturmaktadir. Pi-
yasa tecrubesi olangdierden gitim alanlarin ylzdesi tim cevaplarin %32,6’sur
secenekler icinde en yiksek paya sahiptir. Elikipaya sahip olan gier secengnin

yuzdesi ise %5,8'dir.

Cevaplayicilar icindeki yuzdelerine bakgchda darngmanlk firmalarindan gtim
alan katilimlarin %33,2’sini obilurmaktadir. Akademisyenlerdegigm alanlarin ce-
vaplayicilar icindeki payr %33,2'dir. Piyasa telwegi olan kjilerden gitim alanlarin
tum cevaplayicilar icindeki pay1 %35,2'dir ve seglir icinde en yiksek paya sahip-
tir. En dilk paya sahip olan gier secengnin tum cevaplayicilar igcindeki payi
%6,3'tdr.

Katilmcilara, gamanin amaci dpultusunda birden fazla secengirietleyebilecek-
leri, kisisel gelsim egitimlerini almayi tercih edecekleri yerlere yonetikserlendir-

meleri iceren bir soru yoneltilgtir. Buna iliskin bulgular Tablo 15 ‘de yer almaktadir.
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Tablo 15.
Ogrencilerin Ki sisel Gelsim Egitimi Almayi Tercih Ettikleri Yerler

Frekans Cevaplar Cevaplayicilarin
icindeki % Payi % PayI

Alaninda piyasa tecrubesi olan
_ ' _ 379 58,9 66,3
silerden almay tercih ederim.
Dansmanlikfirmalarindan alma

_ _ 82 12,8 14,3
tercih ederim.
Egitim almak yerine bukonudi
yazilms kitaplari okumayi terc| 59 9,2 10,3
ederim
Akademisyenlerden almay ter

_ 123 19,1 21,5
ederim.
Toplam 643 100,0 112,4

Katilimcilarin verdéi cevaplar arasinda “alaninda piyasa tecriibesi déigilerden
almay tercih ederim” secegmi isaretleyen katilimcilarin cevap yuzdeleri tim ce-
vaplarin %58.9’'unu okiurmaktadir. Cevaplayan ddierin yarisindan fazlasini
(%66,3) "alaninda piyasa tecrubesi olasilerden almay! tercih ederim” secenei

tercih ettgi gortlmektedir ve secenekler arasinda en yuksgl pahiptir.

Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda “akademisyenlerden almayihezderim”
secengini isaretleyen katilmcilarin cevap yuzdeleri tim ceaapl %19,1 ‘ini oly-
turmaktadir. Cevaplayan ddierin %21,5 ‘ini akademisyenlerden almay tercitee

rim” segengini tercih ettgi gorilmektedir.

Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda “dagmanlik firmalarindan almayi tercih
ederim” secengini isaretleyen katilimcilarin cevap yuzdeleri tim cesapl
%12,8'ini olwturmaktadir. Cevaplayangdierin %14,3't 'dangmanlik firmalarindan

almayi tercih ederim” secepmi tercih ettgi gorilmektedir.

Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda ‘&tim almak yerine bu konuda yazilgrii-

taplari okumayi tercih ederim” seceimei isaretleyen katilimcilarin cevap yuzdeleri
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tum cevaplarin %9,2’ sini ofturmaktadir. Cevaplayangderin %10,3’'0 ’'eitim al-

mak yerine bu konuda yazilgnkitaplar okumayi tercih ederim” secenei tercih

ettigi gortlmektedir ve secenekler arasinda eguldijpaya sahiptir.

Katilimcilara, gaymanin amaci dgrultusunda birden fazla secengéretleyebilecek-

leri, bugline kadar hangigksel gelsim egitimlerini aldiniz sorusuna ait gderlendir-

meleri iceren sonuclar Tablo16’da gosterilmektedir.

Tablo

16.

Fakultelere Gore Ogrencilerin Aldi g1 / Aldiklari Ettikleri Ki sisel Gelsim Egitim-

leri
Fakdilteniz
KISISEL Isletme| Tekno- | Egitim | Top-| Cevaplar| Cevapla-
GELISIM Fakul- | loji Fa- | Fakiiltesi| lam | icindeki | yicilarin
EGITIMLER i tesi kiiltesi % pay! %
pay!

Beden Dili 88 29 47 164 63,8 15,2
Sunum Teknikleri 48 16 18 82 31,9 7,6
Catsma Yonetimi 13 4 15 32 12,5 3,0
Etkili Iletisim 96 23 17 136 52,9 12,6
Takim Calgsmasi 32 12 15 59 23,0 5,5
Zaman Yonetimi 49 15 16 80 31,1 7,4
Kisisel Imaj 16 0 9 25 9,7 2,3
Yonetimi
Stres Yonetimi 49 17 12 78 30,4 7,2
Diksiyon ve Guzel 54 9 24 87 33,9 8,1
Konusma
Yaratici Dginme 19 10 5 34 13,2 3,2
Teknikleri
Motivasyon 51 17 17 85 33,1 7,9
Ofke Kontrolii 12 12 4 28 10,9 2,6
Problem Cozme 12 17 5 34 13,2 3,2
Teknikleri
Hizli Okuma 21 10 5 36 14 3,3
Teknikleri
Liderlik 52 15 14 81 31,5 7,5
NLP (Beyin Dili 26 7 2 35 13,6 3,3
Programlama)
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Isletme, Teknoloji ve Eitim Fakiiltelerindeki @rencilerin aldgi/aldiklar kiisel geli-
sim egitimlerinin her birinin tim cevaplar icindeki paye cevaplayicilarin % payi
verilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar gerlendirilirken 572 katilimcidan 257
(%44,9) katilimci bu soruya cevap veidicin bu katilimcilar Gzerinden gerlen-
dirme yapilmgtir. Geriye kalan 315 (%55,1 ) katilimciggelendirme dyinda tutul-

mustur.

Beden dili gitimini almay! tercih edenlerin tim cevaplar icikd®rani %63,8'dir.
Isletme Fakuiltesi'nde bus@imi tercih eden 88 kidir. Teknoloji Fakiiltesi'nde 29 ki
Egitim Fakultesi'nde 47 kidir. Beden dili yukarida verilen ger esitimlerle kailas-
tinldiginda en c¢ok tercih edilengém olmustur. Cevaplayicilar icindeki payi
%15,2'dir.

Ikinci sirada en ¢ok tercih edilegigm etkili iletisim egitimi olmustur. Bu eitimin
tim cevaplar icindeki orani %52,9’dugletme Fakiiltesi’nde bugdimi tercih eden
96 kisidir. Teknoloji Fakiltesi'nde 23 ki Egitim Fakultesi’nde 17 kidir. Cevaplayi-
cilar icindeki payr %12,6’d1r.

Ucuincti sirada en cok tercih ediletitin diksiyon ve giizel korgma esitimidir. Dik-
siyon ve guzel korgma egitimini almay! tercih edenlerin tum cevaplar icikderani
%33,9'durlsletme Fakultesi'nde buggimi tercin eden 54 kidir. Teknoloji Fakiil-
tesi'nde 9 kgi Egitim Fakultesi’'nde 24 kidir. Cevaplayicilar icindeki pay! %8,1'dir.

En az tercih edilen ilk Ggzgim incelendginde; en az edilen tercih edilersisiel imaj
yonetimi eitimi olmustur. Tum cevaplar icindeki pay1 % 9,7'dikinci siray1 % 10,9
ile 6fke kontrolU ve tglncu sirayl %12,5 ile gata yonetimi almgtir. Cevaplayicilar
icindeki pay! ksisel imaj yonetimi % 9,7, ofke kontroli % 10,9 vatigma yonetimi
%12,5tur.

Katilimcilara, gaymanin amaci dgrultusunda birden fazla secengéretleyebilecek-
leri “iyi ve basarili bir calsan olabilmek icin , hangigitimlerin alinmasi gerekdini

disinUyorsunuz” sorusuna yoneltilen cevaplar Tabld&7gosterilmtir.
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Tablo 17.

Ogrencilerin Iyi ve Basarill Calisan Olabilmek icin Alinilmasi Gerektigi

Dustnulen Egitimler

KISISEL Fakilteniz
GELISIM Is- Tekno- | Egitim | Top- | Cevap-| Cevaplayi-
EGITIMLERIT | letme | loji Fa- | Fakil-| lam | laricin-| cilarin %
Fakul- | kultesi tesi deki % Payi
tesi pay!

Beden Dili 164 122 81 367 64,2 9,9
Sunum Teknikleri 118 101 41 26(0 45,5 7,0
Catsma Yonetimi 78 36 23 137 24,0 3,7
Etkili iletisim 152 119 35 306 53,5 8,3
Takim Calgmasi 134 107 25 266 46,5 7,2
Zaman Yonetimi 125 101 41 267 46,7 7,2
Kisisel Imaj 67 52 20 139 24,3 3,8
Yonetimi
Stres Yonetimi 153 95 26 274 479 7,4
Diksiyon ve Gizell 129 107 42 278 48,6 7,5
Konusma
Yaratici Dgunme | 120 99 25 244 42,7 6,6
Teknikleri
Motivasyon 124 91 42 257 449 7,0
Ofke Kontrol 98 89 12 199 34,8 54
Problem Cozme 137 108 17 262 45,8 7,1
Teknikleri
Hizlh Okuma Tek-| 36 53 15 104 18,2 2,8
nikleri
Liderlik 116 103 25 244 42,7 6,6
NLP (Beyin Dili 46 43 4 93 16,3 2,5
Programlama)

Isletme, Teknoloji ve Bitim Fakdiltelerindeki @rencilerin aldgi/aldiklari kiisel geli-
sim egitimlerinin her birinin tim cevaplar icindeki paye cevaplayicilarin % payi
verilmistir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar gerlendirilirken 572 katilimci tGzerin-

den dgerlendirme yapilngtir.

Beden dili gitimini almay tercih edenlerin tim cevaplar icikderani % 64,2'dir.
Isletme Fakiiltesi'nde bugdimi tercin eden 164 kidir. Teknoloji Fakultesi'nde 122
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kisi Egitim Fakultesi'nde 81 kidir. Beden dili yukarida verilen ger esitimlerle kar-
stlagtinldiginda en c¢ok tercih edilengém olmustur. Cevaplayicilar icindeki payi
9,9'dur.

ikinci sirada en cok tercih edilegitm etkili iletisim egitimi olmustur. Bu egitimin
tim cevaplar icindeki orani %53,5'tugletme Fakiiltesi’nde bugdimi tercih eden
152 kkidir. Teknoloji Fakultesi'nde 119 ki Egitim Fakiltesi’'nde 35 kidir. Cevap-
layicilar icindeki payl %8,3'tur.

Uctlincii sirada en ¢ok tercih edileditien diksiyon ve giizel kongma esitimidir. Dik-
siyon ve guzel korgma eitimini almay! tercih edenlerin tum cevaplar icikderani
%48,6'dIr.Isletme Fakiiltesi’nde bugéimi tercih eden 129 kidir. Teknoloji Fakiil-
tesinde 107 ki Egitim Fakultesi'nde 42 kidir. Cevaplayicilar icindeki payi
%7,5'tir.

En az edilen tercih edilen NLPgie#mi olmustur. Tum cevaplar icindeki payr %
16,3'tur. Ikinci sirayr % 18,2 ile hizlh okuma teknikleri velincu sirayr %24,0 ile
catsma yonetimi almgtir. Cevaplawilar icindeki NLP 9%2,5, hizli okuma teknikleri
%2,8 ve catma yonetimi %3,7’dir.

Katilimcilara, gaymanin amaci dgrultusunda birden fazla secengéretleyebilecek-
leri, alinan/alinacak olan gsel gelsim egitimleri sizde aagidaki hangi etkileri
yaratir? sorusuna ait gierlendirmeleri iceren sonuglar Tablo 18’ de gostezktedir.
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Tablo 18.

Kisisel Gelsim Egitimlerinin Yarataca g1 Etkiler

Qi Qi T Cevaplar icin| Cevaplayicilarin
KISISEL GELISIM EGITIM- | Ly ans _p ¢ P y
LERI deki % payi %’si
Esneklik kazanarak insanlari o
o ' 235 25,5 41,1
dugu gibi kabul etmemi sdar.
Hayatta daha somut beklentiler
_ o . 153 16,6 26,7
min olmasi gerekgini fark ettirir.
Onyargisiz ve geni cergevede
kisi ve olaylar dgerlendirebilme| 253 27,5 44,2
becerisi kazandirir.
Motivasyonumu arttirir. 246 26,7 43,0
Olumlu etkisi olmarmgtir 34 3,7 5,9
Toplam 921 100,0 161,0

Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda ” Onyargisiz ve geggrcevede ki ve olay-
lar1 dezerlendirebilme becerisi kazandirir “secgme isaretleyen katilimcilarin cevap
yuzdeleri tim cevaplarin %27,5 ‘ini glurmaktadir. Cevaplayangderin %44,2'si
esneklik kazanarak insanlari offlugibi kabul etmemi sdar” secengini tercih ettgi

ve secenekler arasinda en yiksek paya sahigwlgidrilmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok tercih e ikinci segcenek Motivasyonumu arttirir seggi .
Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda ” Motivasyonumu arttirir "seesini isaret-
leyen katilimcilarin cevap yuzdeleri tim cevapl&t26,7 ‘sini olgturmaktadir. Ce-
vaplayan kgilerin %43,0'1 “Motivasyonumu arttirir” secergni tercih ettgi gorul-
mektedir.

Katilmcilarin en gok tercih efii t¢linct segenek “esneklik kazanarak insanlari ol-
dugu gibi kabul etmemi sdar” secengidir. Katilimcilarin verdgi cevaplar arasinda
“,esneklik kazanarak insanlari olgu gibi kabul etmemi ggar, secengni isaretleyen
katilimcilarin cevap yuzdeleri tim cevaplarin %2B6i®lusturmaktadir. Cevaplayan

kisilerin % 41,1'i “esneklik kazanarak insanlari afgh gibi kabul etmemi sdar
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secengini tercih etmgtir. Katilmcilarin verdgi cevaplar arasinda ‘stim almak ye-
rine bu konuda yazilmkitaplari okumayi tercih ederim” secefiei isaretleyen kati-
limcilarin cevap yizdeleri tim cevaplarin %9,21 silusturmaktadir. Cevaplayan ki-
silerin %10,3'0 'ezitim almak yerine bu konuda yazilgrkitaplari okumayi tercih ede-
rim” secengini tercih ettgi gorulmektedir ve segenekler arasinda egiilijpaya sa-
hiptir.

Kisisel Gelsim Algisi ve Kisisel Gelsim Egitimi Algisi Olgeklerinin I¢ Tutarlihk
Analiz Sonuclari

Tablo 19.

Kisisel Gelsim Algisi ve Kisisel Gelsim Egitimi Algisi Olgeklerinin i¢ Tutarlilik

Analizi
Degiskenler Cronbach’s | Ifade
Alpha Sayisi
Kisisel Gelsim ,965 34
Kisisel Gelsim Egitimi ,957 21

Kisisel gelsim algisi ve Igisel gelsim egitimi algisini 6lgmeye yonelik okiurulmus
olan olgeklerin guvenilirlik analizi sonuglar Tabl9’ da yer almaktadir. Alfa deri

0 ile 1 arasi dgerler alir ve kabul edilebilir bir alfa gerinin en az 0.70 olmasi arzu
edilmektedir (Altungik ve dig., 2012: 126). Her iki 6lgen ic tutarlihk sonuclarina ait
Cronbach’s Alpha deerleri 0.70°’den buyulk oldtu igin dlgeklerin guvenilirlik dizey-
lerinin oldukca yuksek oldiu gortlmektedir.

Kisisel Gelsim Algisi le Kisisel Gelsim Egitimi Algisina Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuclari

Ogrencilerin kiisel gelsim algisi ile kiisel gelsim egitimleri algisi arasinda bir i
kinin olup olmadgina yonelik argtirma sorusuna cevap bulmak tizere s6z konusu iki
desisken Uzerinde korelasyon analizi yapilarak Tablad2®i sonuclara ukamistir.
Bu sonuca ukamak icin s6z konusu iki 6lge ait ortalama dgerlerden yararlanilng

tir.
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Tablo 20.

Kisisel Gelsim Algisi ile Kisisel Gelsim Egitimi Algisina Yonelik Korelasyon

Analizi
. Kisisel Gelsim
Olcekler Egitimi
Pearson Correla- 714"
Kisisel tion
Gelisim Sig. (2-tailed) ,000
N 405

** n<0.01

Korelasyon katsayisi 0’a yakingkrde ise iki dgisken arasinda dwusal ve zayif bir
ili skinin oldugunu, -1/+1’e yakin deerler ise iki dgisken arasinda dousal ve guclu
bir ili ski oldugunu gdsterir (Kay, 2010). Tablo 20 dgerlendirildiginde tniversite &
rencilerinin kiisel gelsime yonelik algilari ile kiisel gelsim egitimine yonelik algi-
lari arasinda ( r=,714 p<0.01) pozitif dizeyd&sgk bir iligki vardir.

Kisisel Gelsim Algisi ve Kisisel Gelsim Egitimi Algisi Alt Olgeklerine Ait Faktor

Analizi Sonuclari

Kisisel Gelsim Degiskeni Faktor Analizi 34 sorudan glan kkisel gelsim olgesine
asal bilgenler (principal component) analizi, varimax rot@sy ile uygulanmnstir.
Faktor yikleri. 30’dan biyuk olan sorularin listateesi istennsttir. Yedi faktorlt bir
sonug elde edilmgtir. Faktor yiku. 30'den kugulk olan ve bir fakt@elamli dgllma-
yan elenerek, tekrar faktor analizi uygulastmi Elde edilen Rotated Component Mat-
rix incelenmsg faktor yukleri birbirine yakin ve kicik olan ifdde elenerek tekrar

faktor analizi yapilmgtir. ifadeler teker teker elenerek faktor analizi uygoiatir.

Faktor analizleri sonucu otuz dort ifadeden doKade (sirasiyla elenen ifadekem-
lardir:7,8,9,10,11,16,17,21,28) elesme geriye yirmi bgifade kalmgtir. Geriye ka-
lan ifadelerin her birinin faktor yuki. 50'den bikgtr. Sorularin yiklengi ana faktor
yuku ile diger en yuksek faktor yukl arasinda en az. 10 farllixaKisisel gelsim
algisi oOlcgini olusturan dort alt boyut olan farkindalik, kendini g8fime, deer
katma ve mesleki gaim alt boyutlari olgturulmustur. Bu alt boyutlardan ilki on bir

ifadeyi kapsayan ’'farkindalik "ikincisi alti ifage iceren “kendini gelgtirme” ve
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uclncusu dort ifadeyi iceren © der katma “ olarak isimlendirilngtir. Dordincu
faktor ise dort ifadeyi icermektedir ve “mesledgelisim “olarak isimlendirilmistir.
Kisisel gelsim algisi 6l¢gini olusturan dort alt boyut olan farkindalik, kendini geli
tirme, dger katma ve mesleki gegiime ait faktor ve guvenilirlik analizi sonuclari
Tablo 21'de yer almaktadir. Her bir alt ojpe i¢ tutarlilik sonuglarina ait Cronbach’s
Alpha deserleri 0.70 den buyuk olgw igin dlgeklerin glvenilirlik dizeylerinin ol-
dukca yuksek oldgu gorilmektedir.

Tablo 21.

Kisisel Gelsim Alt Degiskenlerinin Faktor ve Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor | A9KI& oo
. Agir- | "N Varpach
FAKTORLER “g,l yans | o0
& Yuzdesi P
Faktor 1: Farkindalik 26.386 944
Kisinin kendini hedefleri ve kariyer plani yo-
g i o 760
ninde gektirmesidir.
Kisinin kendisine olan 6zguvening@ayabilmesi- 741

dir.
Bireylerin surekli ic ve dianalizini yaparak, be
lirlemis oldugu eksiklerini tamamlama yoninde ,733
calismasidir.

Kisilerin kendileri ile barik ve bagkalari ile ilis-
kilerinde baarili olmasi i¢in sahip oldiu, bilgi | ,715
ve becerilerin gegtiriimesidir.

Kisinin is ve 0zel hayatinda surekligienmeye

acik olmasi ve grendiklerini uygulamasidir. 705
Bireyin kendisini olumlu yonde, sturekli bir geli- 695
sim elde edebilmesi icin yapabilecekleridir. '
Bireyin kendisiyle ilgili farkindalga sahip olma

sidir. 686
Bir bireyin kendi ginde ve guncel konularda geli- 674
siminin bilesimidir. ’
Kisinin gelisime acik yonlerine yonelik gerekli 657
adimlari atmasidir. '
Kisinin mesleki becerilerin ginda kendi gucli ve 623
gelisime acik yonlerinin farkina varmasidir. '

Bir insanin hayattaki amaclarini gercekilenek 616

icin kendini yeterli hale getirmesi surecidir.
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Tablo 21'in devami.

Faktor 2:  Kendini Gelistirme 16,479 ,890
Bir insanin kendini "buldgundan daha iyi" birak- ,780

masidir.

Duruma goére davranabilme yetgiubr. , 754

Kendini gelstirmesidir. 740

Kisinin hersartta kendisini kontrol edebilmesidir. ,732

Kisinin hedeflerine yonelik olarak, ginin olanak-,717

larindan yararlanarak yetkinliklerini ggirmesi-

dir.

Mesleki yetkinlikler ve bilgi birikimi konularinda ,545

kisinin kendini gelgtirmesidir.

Faktor 3: Deger Katma 13,042 ,895
Calisanlarin ya da kilerin yetenekleri dunda| ,738

kendine yengeyler katmasidir.

Bir adim daha 6ne gitmek, dinden farkli olmaktir., 724

Kisilerin bilgilerini arttirmasi ve yengeyler @G- | ,716

renmesidir.

Insanin kendine ger katmasidir. ,623

Faktor 4: Mesleki Gelisim 11,578 ,823
Cocukluk, genclik ve ebeveyn befihin tanin-| ,831

masidir.

Kisinin kendisi ile ilgili mevcut durumunu sapta- ,764

masidir.

Kisinin calstigi ortama da katkilari olabilecek, ,726

yeteneklerin gegtirmeye yonelik farkl gitimle-

rin tumundn sunabile@ebir zenginleme ve do-

nanim surecidir.

Is icin yetkinliklerin arttinlmasidir. ,598

KMO: ,953; Bartlett Test=7374,497 (P<,001)

ilk alt boyut “farkindalik” alt boyutu olarak isifendirilmistir. Bu boyutun “farkin-
dalik” olarak isimlendiriimesinin nedeni; Kiral (B6) tarafindan gsfiirilen kisisel
gelisim dl¢ceginde yer alan bu boyut icindeki ifadelerdegikin mevcut durumu sapta-
masl, analiz yapmasi, guclu yonlerinin farkina vasmgekime acik yonlerine yone-

lik gerekli adimlari atmasi ifadeleri yer aidicin “farkindalik” olarak isimlendiril-

mistir.

ikinci alt boyutumuzda yer alan alti ifade “kendigelistirme ” alt boyutu olarak
isimlendirilmistir. Bu boyutun “kendini gejtirme” olarak isimlendirilmesinin nedeni;

Kiral (2006) tarafindan gatirilen kisisel gelsim 6l¢eginde yer alan bu boyut icindeki
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ifadelerde, “bireyin mesleki yetkinlikler ve bilgirikimi konularinda kginin kendini
gelistirmesi”, “glnun olanaklarindan yararlanarak yelikierini gelistirmesi” ve
“kendini buldigundan daha iyi” birakmasi ifadeleri yer @dcin, bu boyut, “kendini

gelistirme” olarak isimlendirilmgtir.

Uclincii alt boyutta yer alan dort ifade “gde katma “ alt 6l¢gi olarak isimlendiril-
mistir. Bu boyutun " dger katma “ olarak isimlendiriimesinin nedeni; Ki@006)
tarafindan geftirilen kisisel gelsim 0Ol¢ezinde yer alan bu boyut igcindeki ifadelerde,
insanin kendine ger katmasi ve kilerin yetenekleri dsinda kendine yeryeyler kat-
masil, ksilerin bilgilerini arttirmasi ve yengeyler Grenmesi ifadeleri yer algh icin

bu boyut dger katma olarak isimlendirilrgiir.

Doérdinci ve son boyutumuz” mesleki get  alt 6lcegi olarak isimlendirilmgtir.
Bu boyutun “ mesleki gegim “ olarak isimlendirilmesinin nedeni; Kiral (260 tara-
findan gelgtirilen kisisel gelsim 6l¢esinde yer alan bu boyut icindeki ifadelerde , *'ki-
sinin calstigl ortama da katkilari olabilecek, yeteneklerin getneye yonelik farkli
egitimlerin tumuntn sunabile@ebir zenginleme ve donanim sirecidir”, $iicin yet-
kinliklerin arttiriimasidir, ifadelerinden yola @kak bu boyut “mesleki galim” ola-

rak adlandiriimgtir.
Kisisel Gelsim Egitimi De giskeni Faktér Analizi Sonuclari

Kisisel Gelsim Egitimi Degiskeni Faktor Analizi 21 sorudan alan Kkiisel gelsim
egitimi dlcegine asal bilgenler (principal component ) analizi, varimax rgt@su ile
uygulanmgtir. Faktor yukleri. 30’dan biiyik olan sorularistélenmesi istenrtir. Ug
faktorlt bir sonug elde edilgtir. Faktor yukd. 50'den kiguk olan ve bir faktée-
lamli dggllmayan elenerek, tekrar faktor analizi uygulagtmi Elde edilen Rotated
Component Matrix incelenmifaktor yukleri birbirine yakin ve kicik olan ifdde
elenerek tekrar faktor analizi yapiktr. ifadeler teker teker elenerek faktor analizi
uygulanmg. Faktor analizleri sonucu yirmi bir ifadeden ikfsirasiyla elenen ifadeler
sunlardir: 9 ve 11) elenmie geriye on dokuz ifade kalgtir. Geriye kalan ifadelerin
her birinin faktér yikd. 50°'den buyuktir. Sorulagidklendii ana faktor yuku ile di-

ger en yuksek faktor yuki arasinda en az. 10 farétiva
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Kisisel gelsim egitimi algisi 6l¢egini olusturan iki alt boyut farkindalik yaratargie
timler ve kendini gefitirmeye yonelik gitimler alt boyutlari olgturulmustur. Bu alt
boyutlardan ilki on ifadeyi kapsayan farkindalikatan gitimler ve digeri dokuz ifa-

deyi kapsayan kendini gglirmeye yonelik gitimler olarak isimlendirilmgtir.

Kisisel gelsim egitimi algisi dl¢egini olusturan iki alt boyut olan farkindalik yaratan
egitimler ve kendini gektirmeye yonelik gitimler boyutuna ait faktoér ve guvenirlilik
analizi sonuclari Tablo 22'de yer almaktadir. Heratt 6lcesin i¢ tutarliik sonucla-
rina ait Cronbach’s Alpha @erleri 0.70 den buytk olgw igin 6lgeklerin guvenilirlik

diuzeylerinin oldukca yuksek olgu gorilmektedir.
Tablo 22.

Kisisel Gelsim Egitimi Alt De giskenlerinin Faktor ve Guvenilirlik Analizi So-

nuclari
) Faktor A&;g‘nin Cronbach
FAKTORLER Agihg | oot | Alpha
Faktor 1:Farkindalik Yaratan E gitimler 32.326 930
Kisinin kendisini geltirmesi icin belli des- 598

tekler almasidir.
Kisinin hedeflerini belirlemesi ve aksiygn
plani ¢ercevesinde uygulamaya gegmesine,623
yardimci olan gitimleridir.

Bireyin hayata olumlu bakmasi sisel he-
defler belirlemesi ve bu hedeflere gdail-

A A ,633
mesi icin bilgi ve beceri edinme konula-
rinda yardim sglayan bir aractir.

Bireylerin baksg acilarinin ve ygam felse-

-~ o - ,694
felerinin gelitiriimesidir.

Bireylerin kendilerini tanimalari, potansi-
yellerini kesfetmeleri ve kapasitelerini yik- 200
selterek verimliliklerinin dgerlerinin artti-|
rilmasina yonelik aktivitelerdir.

Davrang ve diunce dgisimine yonelik 711

egitimlerdir.
Kisinin bedensel, zihinsel ve ruhsal an-
lamda dayanikhfiini arttiracak ve olumlu
etkilerinin tek tek dgil bir batin olarak ele  ,742
alinabilecgi bilgi, beceri donanimigtim-
lerinin tumudur.
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Tablo 22'nin devami.

Hedefler d@rultusunda eksik ya da geli

timleridir

meye acik alanlari tamamlayacak tiugne

, 753

Bireyin gelsime acik tim yonleri icin plan
lanms olan &itimlerdir.

, 182

Bireylere kendilerini gefitirmeye yonelik
olarak kendi analizini yapma yeteinein
kazandiriimasidir.

,803

Faktor 2: Kendini Gelistirmeye Yonelik
Egitimler

28,314

,904

Kisisel gelsimi destekleyen farkl araclar
var oldyunu benimsemektir.

975

Kisiye becerileri ve yeterlilikleri dgrultu-
sunda bikeyler daha katmak amaci ile v
rilen esitimlerdir.

e_

,603

Bireyin bilissel ve fiziksel yeteneklerini

varmasina yardimci olargiémdir.

-

gelismesine katkida bulunan, ayni zamanda
gelisime daha acik olan vasiflarinin farkina

1635

Icinde bulundgu cevreye uyum ggama,
etkileme ve geiitirme yoninde kinin ken-

disine katkida bulunacak her tirli gada 663
ve cabadir.

Kisisel gelsim araclarinin sistemlerinin ne-

ler olduzu ve uygulanma yontemlerinin ta- ,692
nitimidir.

Bircok konuda kgilere verilen gitimdir. , 705

Hayatin her aninda ve her yerde, 6zel o¢la-

verilen esitimlerdir

rak planlanmy ya da plansiz, kiye deser , 725
katacak hegeyi ifade etmektedir.
Profesyonel veya daha tecribekildrden

I . 137
alinan bilgilerdir
Ihtiyac duyulan gejim alanlarina yonelik 776

KMO: , 957; Bartlett Test=5706,598 (P<,001)

Ik alt boyutumuzda yer alan on ifade “farkindayaratan gitimler ” alt boyutu
olarak isimlendirilmgtir. Bu boyutun “farkindalik yaratanggimler ” olarak isimlen-
diriimesinin nedeni; Kiral (2006) tarafindan gsfilen kisisel gelsim 0&l¢esinde yer
alan bu boyut icindeki ifadelerde; bireyin hayaltanolu bakmasi, kisel hedefler be-
lirlemesi ve bu hedeflere ykbilmesiicin bilgi ve beceri edinme konularingar-

dim s&layan bir aractir, hedefler gnultusunda eksik yada ggineye acik alanlari
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tamamlayacak tumgdgimlerdir, bireylerin kendilerini tanimalari, potansiyellerigs-
fetmeleri ve kapasitelerini yukselterek verimligkinin degerlerinin arttirllmasina yo-
nelik aktivitelerdir, ksiye becerileri ve yeterlilikleri dgrultusunda bigeyler daha
katmak amaci ile verilenggimlerdir, icinde bulundgu cevreye uyum gtama, etki-
leme ve gelitirme yoniinde kinin kendisine katkida bulunacak her turll gaka ve
cabadir ifadelerinde bireyin farkindalik yaratmasigulandgindan, bu boyut farkin-

dalik yaratan gtimler olarak isimlendirilmgtir.

Ikinci alt boyutumuzda yer alan dokuz ifade “kendjglistirmeye yonelik gitimler”

alt boyutu olarak isimlendirilngtir. Bu boyutun ’kendini gejtirmeye yonelik gi-
timler” olarak isimlendirilmesinin nedeni; KirgdR2006) tarafindan galirilen kisisel
gelisim olcesinde yer alan bu boyut icindeki ifadelerde, ihtiyhgyulan gekim alan-
larina yonelik verilen gtimlerdir, icinde bulundgu cevreye uyum gama, etkileme
ve gelstirme yoninde kinin kendisine katkida bulunacak her turll gala ve caba-
dir, bireyin bilissel ve fiziksel yeteneklerinin geinesine katkida bulunan, ayni za-
manda gefime daha acik olan vasiflarinin farkina varmasarainci olan gitimdir,
ifadeleri dgrultusunda kjinin kendini gelgtirmesi vurgulandiindan dolayi, bu boyut

kendini gelgtirmeye yonelik gitimler olarak isimlendirilmgtir.
Kisisel Gelsim Degiskeninin Demografik Faktorlere Gore Degerlendiriimesi
Tablo 23.

Kisisel Gelsim Algisinin Cinsiyete Gore Farkliliklarinin incelenmesi*

Standart

Degiskenler | Cinsiyet| N | Ort. Sapma S.d. T p
Kisisel Geli-| Kadin | 207 | 4,36 52
sim
& Erkek | 198 | 4,17 ,70 403 | 3,049 ,002
Cinsiyet

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 23 dgerlendirildiginde, p dgeri 0.05 ten kuc¢uk oldiu icin (,002< 0,05) Uni-
versite @rencilerinin ‘kisisel gelsime yonelik algilarinin cinsiyete gore anlamli fark
lllik gOsterdgi gorilmektedir.
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Tablo 24.

Kisisel Gelsimin Yas Degiskenine Gore Dgerlendiriimesi*

Degiskenler Yas N Ort. F P
Kisisel Geli- | 18-21 | 107 | 4,25

sim & 22-25 | 292 | 4,28 | 1,253 | ,287
Yas 26-29 6 3,89

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 24 dgerlendirildiginde, p dgeri 0.05 ten buyik oldiu icin (,287>0,05) kisel
gelisim algisi, ya degiskenine gére anlaml bir farkhlik gostermemekte@ruplar

arasinda farkhlik gézlenmegliigcin post hoc testi  uygulanamagtmr.
Tablo 25.

Kisisel Gelsimin Fakultelere Gére Deserlendirilmesi*

Degiskenler N Ort. F P
Isletme I_:akul- 199 | 4,34
Ki sisel Geli- test.
sim Tekk”ucl’t'gjs'i':a' 135 | 4,12 | 6,166 002
& Egitim Fakil-
Fakiilte g 71 | 4,35
tesi

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 25 incelenginde, p dgeri 0.05 ten kicuk oldiu icin ( ,002 < 0.05) kisel
gelisim algisi, @rencilerin gitim gordukleri faktlteye gore anlamli bir farkklgos-
termektedir. Farkhliklarin hangi gruplardan kayleaidg1 Scheffe analizi ile agairil-
mis ve gagidaki bulgulara ulglmistir.

Tablo 26.

Scheffe Analiz Sonuclari

Fakulteler Ortalamalar P
Arasi fark
Isletme-Teknoloji Fakiiltesi 22767 ,004
Isletme-Bitim Fakdltesi -,00165 1,000
Teknoloji- Egitim Fakiiltesi 22932 ,041
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Bulgular farkliligin kaynainin isletme Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi ilgiEm Fa-
kiltesi ve Teknoloji Fakultesi’ndekigtencilerin algilarindan oldiunu géstermekte-
dir.

Kisisel Gelsim Alt Boyutlarinin Demografik Faktorlere Gore Degerlendiriimesi

Asagidaki tablolarda, kisel gelsim algisina yonelik dort alt boyuttaki farliliklari
testleri yer almaktadir.

Tablo: 27.

Farkindalik Alt Boyutunun Cinsiyete Goére Farklili ginin Degerlendirilmesi*

Degiskenler | Cinsiyet| N Ort. | Standart | S.d. t p
Sapma
Kadin | 207 | ,20 ,89
Farkindalik 403 | 4,134 | ,000
& Erkek | 198 | -,20 1,06
Cinsiyet

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 27’ de goruldgl Gzere p dgeri 0.05 ten kicuk oldiu icin (,000 < 0,05 ) ;
aniversite @rencilerinin kiisel gelsimi, farkindalik ” olarak algilamalari cinsiyete

gore anlaml farklillk gostermektedir.
Tablo 28.

Farkindalik Alt Boyutunun Yas Degiskenine Gore Farklihginin Degerlendiril-

mesi*
Degiskenler Yas N Ort. F P
18-21 107 -.13
Farkindalik 22-25 292 ,06 2,228 ,109
Ygz;s 26-29 6 -,54

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 28’'de gorildgi Gizere p dgeri 0.05 ten buyik oldiu icin (,109 > 0.05) Kisel
gelisimi farkindalik olarak tanimlayanlar ile ygruplari anlamh farklilik gosterme-
mektedir. Gruplar arasinda farkllik gozlennigagin post hoc testi uygulanamagni

tir.
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Tablo 29.

Farkindalik Alt Boyutunun Fakiltelere Gore Kar silastiriimasi*

Degiskenler Fakulte N Ort. F P
Farkindalik Isletme Fakultesi | 199 17

& Teknoloji Fakiiltesil 135 | -,30 | 9,897 = ,000
Fakdlte

Egitim Fakdultesi 71 11

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 29'da goéruldgi Gzere p degeri 0.05 ten kigik oldiu icin, (,000 <0.05 ) Kisel
gelisimi farkindalik olarak tanimlayanlar ile&gg@m gordukleri fakilteye gére anlamli
bir fark vardir. Farkhliklarin hangi gruplardanykeaklandgl Scheffe analizi ile aga
tinlmis ve aagidaki bulgulara ulgllmistir.

Tablo 30.
Scheffe Analiz Sonuclari
Fakdlteler Ortalamalar P
Arasi fark
Isletme-Teknoloji Fakiiltesi ,47269099* ,000
Isletme-Egitim Fakultesi ,06122665 ,903
Teknoloji- Esitim Fakultesi -,41146434 ,017

Bulgular farkliligin kaynainin isletme Fakultesi ve Teknoloji Fakiiltesi ile Teknoloj

ve Egitim Fakultesi’ndeki @rencilerin algilarindan oldiunu gostermektedir.
Tablo 31.

Kendini Gelistirme Alt Boyutunun Cinsiyete Goére Farkhliginin Degerlendiril-

mesi*
Degiskenler Cinsiyet | N Ort. Standart S.d. t p
Sapma
Kendini Kadin | 207 | -,12 ,94
Gelistirme
& Erkek 13 1,04 403 | -2,577| ,010
Cinsiyet 198

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.
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Tablo 31'de gorildgi tzere p dgeri 0.05 ten kiuguk oldiu icin (,010 < 0,05 ) ; Uni-
versite @rencilerinin kiisel gelsimi, kendini gelgtirme olarak algilamalari/tanimla-

malari cinsiyete gore anlamli farkllik gostermelite
Tablo 32.

Kendini Gelistirme Alt Boyutunun Ya s Degiskenine Gore Farkliliginin Degerlen-

dirilmesi*
Degiskenler Yas N Ort. F P
Kendini 18-21 107 -,02
Gelistirme 22-25 292 ,01 , 145 ,865
&
Yas 26-29 6 -,19

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 32’ de de goruldiii Gzere p dgeri 0.05 ten buylik oldiu icin ( ,865 > 0.05)
Kisisel gelsimi kendini gelstirme olarak tanimlayanlar ile yaruplari anlamli fark-
ik gostermemektedir. Gruplar arasinda farklgiézlenmedii icin post hoc testi  uy-
gulanamanstir.

Tablo 33.

Kendini Gelistirme Alt Boyutunun Fakdiltelere Gore Kar silastirilmasi*

Degiskenler Fakulte N Ort. F P
Isletme Fa-
. \iltes 199 | -05
Kendini Teknoloi
Gelistirme eKnolojl 435 04 | 421 @ 657
& Fakiiltesi
Fakulte Eglt.!m F'a- 71 06
kiltesi

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 33'de goruldgl Gzere p dgeri buyuk oldgu icin ( ,657 > 0.05) Kisel geli-
simi kendini gelgtirme olarak tanimlayanlaggim gordukleri fakulteye gore anlamli
bir fark yoktur.
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Tablo 34.

Deger Katma Alt Boyutunun Cinsiyete Goére Farklihginin Degerlendirilmesi*

Degiskenler Cinsiyet| N | ort. Standart Sd. ) b
Sapma
Deger Katma | Kadin | 207| ,11 94
&
Cinsiyet Erkek |198| ,11 | 1,05 | 403 |2,201| ,029

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 34’'de de goruldiii Gzere p dgeri 0.05 ten kiguk oldiu icin (,029 < 0,05) ;
Universite @rencilerinin kiisel gelsim ’i deger katma * olarak tanimlamalari cinsi-

yete gore anlaml farklilk gostermektedir.
Tablo 35.

Deger Katma Alt Boyutunun Yas Degiskenine Gore Farkliliginin Degerlendiril-

mesi*
Degiskenler Yas N Ort. F P
Deger 18-21 | 107 | ,10
Katma 22-25 292 | -,03 1,557 212
&
Yas 26-29 | O | 4

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 35'de de gorildiu Uzere p dgeri 0,05’ten blyuk oldgu icin ( ,212 > 0.05)
Kisisel gelsimi deger katma olarak tanimlayanlar ilesydegiskeni anlamli farklilik
gostermemektedir. Gruplar arasinda farklilk goailedgi icin post hoc testi  uygu-

lanamarmytir.
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Tablo 36.
Deger Katma Alt Boyutunun Fakilte Degiskenine Gore Farkliliginin Degerlen-

dirilmesi*

Degiskenler Fakulte N Ort. F P
Isletme
Fakdltesi 199 13

Deger Katma Tekr.!olop. 135 | -10 | 3.348 036

& Fakdltesi
Fakiilte Egltlm 1 e

Fakltesi !

Tablo 36’da goruldgl Gzere p dgeri buyuk oldgu icin ( ,657 > 0.05) Kisel geli-
simi deger katma olarak tanimlayanlar ilgiem gordukleri fakilte arasinda anlaml
bir farklihk vardir. Farkliliklarin hangi gruplassh kaynaklangn Scheffe analizi ile
arastinlimis ve gagidaki bulgulara ulglmistir.

Tablo 37.

Scheffe Analiz Sonuglari

Fakulteler Ortalamalar P
Arasi fark
Isletme-Teknoloji Fakiiltesi ,22897080 ,120
Isletme-Egitim Fakiiltesi , 29509304 ,101
Teknoloji- Bgitim Fakultesi , 06612224 ,902

Bulgular farkhiligin kaynginin isletme Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi ile Teknoloj
Fakultesi ve Eitim Fakultesi'ndeki @rencilerin algilarindan oldiunu gostermekte-
dir.

Tablo 38.

Mesleki Gelisim Alt Boyutunun Cinsiyete Gore Farkliliginin Degerlendirilmesi*

Degiskenler Cinsiyet| N Ort | Standart sd. i P
: Sapma
Mefi'ei';ee' kadin | 297 | 10| 78
f& 403 | 2,072 | ,039
o Erkek | 198 | -,11 1,18
Cinsiyet

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.
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Tablo 38’ de goruldgl Gzere p dgeri 0.05 ten kiguk oldiu icin (,039 < 0,05 ) ;
universite @rencilerinin * kisisel gelsimi “mesleki gelsim “ olarak tanimlamalari

cinsiyete gore anlamli farkhlik gostermektedir.
Tablo 39.

Mesleki Gelisim Alt Boyutunun Yas Degiskenine Gére Farkliliginin Degerlendi-

rilmesi*
Degiskenler Yas N Ort. F P
Mesleki Ge-| 18-21 107 ,08
lisim 22-25 | 292 | -03 | ,678 | ,508
&
Yas 26-29 6 ,20

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 39'da goruldgu tzere p dgeri 0,05'ten buyuk oldgu icin ( ,508 > 0.05)
Kisisel gelsimi mesleki geim olarak tanimlayanlar ile yalesiskeni anlamli farkli-
ik gostermemektedir. Gruplar arasinda farklilizlgdémedgi icin post hoc testi  uy-

gulanamanstir.

Tablo 40.

Mesleki Gelisim Alt Boyutunun Fakulte Degiskenine Gore Farkhliginin Deger-

lendirilmesi*

Degiskenler | Fakdlte N Ort. F P

Isletme
Fakiiltesi 199 1 -01
Mesleki Ge- Teknoloii
li sim 1001935 | _03 | 377 686
2 Fakultesi

kultesi '

Faktorler dikkate alinarak ortalama degerler olusturulmu stur.

Tablo 40'da da goruldiii Uzere p dgeri buydk oldgu icin (,686 > 0.05) Kisel
gelisimi mesleki gekim olarak tanimlayanlarggim gordukleri fakilteye gére anlamli
bir fark yoktur. Gruplar arasinda farklilik gbzleadisi icin post hoc testi uygulana-

mamestir.
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Kisisel Gelsim Egitimi De giskeninin Demografik Faktorlere Gore Degerlendiril-

mesi
Tablo 41.
Kisisel Gelsim Egitim Algisinin Cinsiyete Gére Farkliliklarinin incelenmesi
Degiskenler | Cinsi- N Oort. Standart sd. t D
yet Sapma
Kisisel
Gelisim | Kadin | 231 | 413 49
Egitimi
& Erkek | 229 | 391 | 69 458 | 3,803,000
Cinsiyet

Tablo 41 dgerlendirildiginde, p dgeri 0.05 ten kuguk oldiu icin (,000< 0,05) Uni-
versite @rencilerinin ‘kisisel gelsim egitimlerine yonelik algilarinin cinsiyete gore

anlamh farklihk gosterdii gérilmektedir.

Tablo 42.
Kisisel Gelsim Egitimi ve Yas Degiskeni
Degiskenler Yas N Ortalama F P
gruplan
Kisisel Gelsim Egitimi 18-21 122 4,00 ,083 ,920
& 22-25 332 4,02
Yas 26-29 6 4,10

Tablo 42’'de goraldgi gibi p deggeri 0.05 ten buytk oldiu icin (,920> 0.05) Universite
ogrencilerinin kiisel gelsim egitimlerine yonelik algilarinin yg gére anlamli farkli-
ik gostermemektedir. Gruplar arasinda farklilizlgdémedgi icin post hoc testi  uy-

gulanamanstir.
Tablo 43.

Kisisel Gelsim Egitiminin Fakiltelere Gore Degerlendirilmesi

Degiskenler N | Ort. F P
Isletme | 22
- | Fakiltesi| 3 | 410
Kisisel Gelsim
Egitimi Tekno- | 1,
g& loji Fa- | "¢" | 390 5131 006
y kiltesi
Fakdlte Egitm
Fakultesi 89 1 4,00
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Tablo 43 incelenginde, p dgeri 0.05 ten kiguk oldiu icin ( ,006 < 0.05) kisel
gelisim egitimi algisi, @rencilerin gitim gordukleri fakulteye gore anlamh bir farkli-
hk gostermektedir. Farkhliklarin hangi gruplardeaynaklandili Scheffe analizi ile
arastinimis ve gagidaki bulgulara ulglmistir.

Tablo 44.
Scheffe Analiz Sonuglari

, Ortalamalar P
Fakulteler Arasi fark
Isletme-Teknoloji Fakiiltesi ,20288 ,006
Isletme-Egitim Fakultesi ,09629 ,440
Teknoloji- Esitim Fakultesi -,10659 415

Bulgular farkliligin kaynainin isletme Fakiiltesi ve Teknoloji Fakultesi'ndekjrén-

cilerin algilarindan oldgunu géstermektedir.

Kisisel Gelsim Egitimi Alt Boyutlarinin Demografik Faktorlere Gore D egerlen-

dirilmesi

Asagidaki tablolarda, kisel gelsim egitimine yonelik iki alt boyuttaki farhliklarin

testleri yer almaktadir.

Tablo 45.
Farkindalik Yaratan E gitimlerin Cinsiyete Gore Farkhliklarinin De gerlendiril-
mesi*
Degiskenler Cinsiyet | N Ort. Standart S.d. t p
Sapma
Farkindalik
Yaratan Kadin 231 .18 87
Egitimler 458 | 3,977 | ,000
& Erkek | 229 | -,18 1,09
Cinsiyet

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 45'de de goruldiii Gzere p dgeri 0.05 ten kiguk oldiu icin (,000 < 0,05 ) ;
universite @rencilerinin kiisel gelgim egitimlerini, farkindalik yaratan @timler”

olarak algilamalari cinsiyete gére anlamli farklgostermektedir.
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Tablo 46.
Farkindalik Yaratan E gitimlerin Ya sa Gore Farkliliklarinin De gerlendiriimesi*

Farkindalik
Yaratan Yas N Ortalama F P
Egitimler 18-21 | 122 -,07
& 22-25 | 332 ,02 475 ,622
Yas 26-29 6 23

Tablo 46’de goruldgi gibi p degeri 0.05 ten bluyuk oldiu icin (,622 > 0.05) ; Uni-
versite @rencilerinin kiisel gelsim egitimlerini farkindalik yaratan@&timler” olarak
algilamalar yga gore anlamh farkhlik goéstermemektedir. Gru@easinda farklilik

gozlenmedii igin post hoc testi  uygulanamagtnr.

Tablo 47.

Farkindalik Yaratan E gitimlerin Fakulltelere Goére Kar silastiriimasi*

Degiskenler Fakilte N | Ort. F P
Isletme Fakiiltesi | 223| ,15

Farkindalik Yaratan E gitimler
& Teknoloji Fakulltesi 148/ -,23 | 6,464| ,002

Fakulte Egitim Fakiiltesi | 89 | ,01

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 47 dgerlendirildiginde, p dgeri 0.05 ten kic¢ik oldiu icin (,002< 0.05) Uni-
versite @rencilerinin kiisel gelsim egitimlerini farkindalik yaratan @timler olarak
algilamalar ile gitim gordukleri fakulte arasinda istatistiki agidanlamli farklilik

gosterdgi gortlmektedir.

Tablo 48.
Scheffe Analiz Sonuclari
Fakulteler Ortalamalar P
Arasi Fark
Isletme-Teknoloji Fakiiltesi ,37666043* ,002
Isletme-Egitim Fakultesi ,14139013 ,522
Teknoloji- Bitim Fakultesi -,23527030 ,208

Tablo 48 degerlendirildiginde, Universite grencilerinin ksisel gelsim egitimlerine
yonelik algilari, gitim gordikleriisletme Fakultesi ve Teknoloji Fakiiltesi’nde verilen

egitimlerin farkhligindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 49.
Kendini Gelistirmeye Yonelik Egitimlerin Cinsiyete Gore Degerlendiriimesi*

o Standart
Cinsiyet N | Ort. Sapma S.d. t p

Kendini Gelistirmeye

Yonellkglfgltlmler Kadin| 231| ,057 91 458| 1,237 217

Cinsiyet Erkek | 229 | -,058 1,09

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 49 degerlendirildiginde, p dgeri 0.05 ten buyuk oldiu icin ( ,217 > 0,05)
katihimcilarin, “kksisel gelsim egitimlerini, kendini gel§tirmeye yonelik gitimler

olarak algilamalari, cinsiyete gore anlamli fdrklgostermemektedir.

Tablo 50.
Kendini Gelistirmeye Yonelik Egitimlerin Ya sa Gore De&erlendiriimesi*
Degiskenler vas N | Ortalama F P
gruplari
Kendini Gelistirmeye
Yonelik Egitimler 18-21 | 122 ,04
& 2225 332 -o01 | 118 889
Yas 26-29 6 -,05

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.

Tablo 50°’de goruldgi gibi p degeri 0.05 ten blyuk oldiu icin (,889 > 0.05) ; Uni-
versite @rencilerinin kiisel gelsim egitimlerini farkindalik yaratan@timler” olarak
algilamalari yga gore anlaml farkhlik gostermemektedir. Gruaasinda farklihk

gOzlenmedii igin post hoc testi  uygulanamagtnr.

Tablo 51.

Kendini Gelistirmeye Yo6nelik Egitimlerin FakUltelere Gore Degerlendirilmesi *

Degiskenler Fakiilte N | Ort. ';Sﬁ' P deseri
o Isletme
Kendlan__ellst_lr- Fakiiltesi 223 | ,05
meye Yonelik Teknoloii
Egitimler 1001 48 | -04 | 513 599
2 Fakultesi
Fakillte Egitim Fa- | g9 | _ o5
kultesi

*Faktorler dikkate alinarak ortalama de gerler olusturulmu stur.
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Yukaridaki tablo incelendinde, p dgeri 0.05 ten biyuk oldiu icin (,599> 0.05) Uni-
versite @rencilerinin kiisel gelsim egitimlerini kendini gelstirmeye yonelik gitim-

ler olarak algilamalari faktilteye gore anlamli fdark gostermemektedir.
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SONUC VE DEGERLEND iRME

Ulkemizde ve dunyadagiim diizeyinin giderek artmasi, siirekli gefie ve dgisim
kavramlarina vurgu yapilmasigiemli ve nitelikli isgoren ihtiyacini her gecen gin
arttirmaktadir. Dgisime ayak uydurmak ve niteliklsgéren olmak, gitim ile birlikte
o6grenmenin de surekli olarak devam etmesini gerekBu noktada ksisel gelgim ve
bu gelsimi sagglamay! hedefleyen kisel gelsim egitimleri son yillarda 6nemi artan

bir kavramdir.

Kisisel gelsim, temelde sosyal bir varlik olan insanin, salgugu bilgi ve becerile-
rinin gelistiriimesi ve bunlara her gegen gun yenilerinin ekhesi strecidir. Bu ne-
denle ksisel gelsim kavrami bilingli bir dgisimi kapsamaktadir. Kisel gelsim kav-
raminin icerdii ve ilgili oldugu konulara genel olarak bakigginda, kiisel gelsimin,
kendini gerceklgtirmeden farkli olarak insanin sirrekli olarak gele icinde olmasini
sglayan en énemli bir stire¢ olmasidir. Ozellikle @msite donemleri kilerin mes-
leki gelisimlerinin yani sira, kisel gelsim anlaminda da bir¢cok katmagiin olu-
turuldugu bilincli bir dénemi ifade eder ki, bu dénemleiklgiler gerek okulda s#a-

nan imkanlar, gerekse okulsdfaaliyetlerle cgitli egitimlere katilmaktadirlar.

Universite @rencilerinin kiisel gelsim egitimlerine yonelik algilarinin incelengiibu

calismanin genel sonuclagu sekildedir:

Ogrencilerin 6nemli bir bolumi Gniversite donemindetangi bir kjisel gelsim egi-
timi programina katilmangtir. Ancak katilimcilarin ggunlugu kisisel gelsim egitim-
lerinin faydasina inanmakta olup, alinan sertifikkatilim belgelerinin CV'ye yazil-
mas! durumundas ibagvurularinda etkili olacgini disinmektedir. Bu durumda Uni-
versite kullp etkinlikleri anlaminda konuya yonddilarak daha fazlagéim programi

dizenlenmesi ve bu konuda farkindalikstduulmasi gergi ortaya cikmaktadir.

Ogrencilerin blyuk ¢gunlugu bu gitimleri piyasa tecriibesi olangiierden almgtir.
Bu egitimleri almayi tercih edecekleri yerleri gerlendirdgimizde de piyasa tecribesi
kisilerden almay! tercih edenlerin @anlukta oldgu gorilmektedir.

Katilimcilarin bugiine kadar algholduklari ksisel gelgsim egitimleri sirasiyla beden
dili, etkili ileti sim, diksiyon ve guizel korgma esitimleridir. Is hayatina atilngy iyi ve
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basarili bir calsan olmak icin alinmasi gerekepitemler sirasiyla yine beden dili, et-
kili ileti sim, diksiyon ve giizel korgma esitimlerinden olymaktadir. @rencileri ha-
yata ve ¢ dinyasina hazirlamak anlaminda iuimnler ile ilgili faaliyetlerin arttiril-

masi 6nemlidir.

Her bir fakiilte bglaminda dgerlendirdgimizde ise;isletme Fakiiltesi grencileri ta-
rafindan en cok alinanggimler sirasiyla; etkili ilegim ve beden dili gitimleridir.
Teknoloji Fakultesi grencileri tarafindan en ¢ok alinagitamler sirasiyla; beden dili
ve etkili iletisim egitimleridir. Egitim Fakultesi &rencileri tarafindan en ¢ok alinan

egitimler sirasiyla; beden dili ve diksiyon ve gikehusma esitimleridir.

Isletme Fakultesi grencileri tarafindansihayatina atilngy iyi ve baarili bir calsan
olmak icin alinmasi gerekli gorulegigmler sirasiyla; beden dili ve stres yonetimidir.
Teknoloji Fakiiltesi grencileri tarafindansihayatina atilngy iyi ve baarih bir calsan
olmak icin alinmasi gerekli gorulegigmler sirasiyla; beden dili ve etkili ilgtmdir.
Egitim Fakultesi @rencileri tarafindangsi hayatina atilngi iyi ve baaril bir ¢alsan
olmak icin alinmasi gerekli gorilergigmler sirasiyla; beden dili, diksiyon ve guzel

konuwma ve motivasyongtimleridir.

Kisisel gelsim algisi ile kiisel gelsim egitimi algisina yonelik korelasyon analizi so-
nuclari, Universite grencilerinin ksisel gelsime yonelik algilari ile kiisel gelsim
egitimine yonelik algilari arasinda ( r=,714 p<0.0ppzitif dizeyde yiksek bir gki
oldugunu gostermektedir. Bu durumdaikel gelsimde, kiisel gelsim egitimlerinin

rolti ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin kiisel gelsim algisi ile kiisel gelsim egitimleri algisi arasinda anlamli
bir iliski oldugu, kisisel gelsim algisinin demografik faktorlerden olan cinsiygtee
anlamh farklihk gosterdii tespit edilmgtir. Kisisel gelsimi alt dlgekler bglaminda
inceledgimizde ise farkindalik, kendini ggtirme, dger katma ve mesleki geiim alt

boyutlarinda da cinsiyete gére anlamli bir farkltkespit edilmgtir.

Kisisel gelsim algisinin demografik faktorlerden olan fakultelgore anlamli fark-

ik gosterdii gorulmektedir. Kgisel gelsimi alt Glgekler bglaminda incelegi-
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mizde ise; fakultelere gore farkindalik vezdekatma alt boyutunda anlamli bir fark-
ik g6zlemlenirken, kendini galiirme ve mesleki gelim alt boyutunda anlaml bir

farklhlik gézlemlenmensir.

Kisisel gelsim egitimlerinin demografik faktérlerden olan cinsiyegére anlaml fark-
ik gostermektedir. Fakat ¢isel gelsim egitimlerini alt fakttrler bglaminda dger-

lendirdigimizde, farkindalik yaratanggimler baglaminda anlamli bir farkhlik goz-
lemlenirken, kendini gegjtirmeye yonelik gitimler baglaminda bir farkhlik gozlem-

lenmemgtir.

Ogrencilerin gitim gordikleri fakiltelere gore durumlari incelégidde ise kjisel
gelisim egitimleri ve fakulte arasinda anlamh bir farkhlgalunmaktadir. Fakat §isel
gelisim egitimlerini alt faktorler b&laminda dgerlendirdgimizde, farkindalik yara-
tan gitimler baglaminda anlamli bir farkhlik gézlemlenirken, kendgelistirmeye

yonelik ezitimler baglaminda bir farklilik gozlemlenmegptir.

Yasa gore bir farkhlik olgmamstir. Katiimcilar benzer yaguruplarinda olduklari

icin farkhlik olmamasi beklenen bir sonugtur.

Fakultelere gore farklilik gbstermesi isgeime ve gitim fakultesi gitimi sosyal ve
iletisim yonu gugcli, teknoloji fakultesisgimlerinin teknik ve meslekigtim agirlikli
bir formasyondan kaynaklargdir. Bu farklilik sletme ve teknoloji fakiltelerinde or-
taya ¢ikmgtir. Bunun sebebi farkl fakiltelerdekgi@ncilerin aldiklari gitimler farkli

oldugundan balg acilarinin da farklilgmasindan kaynaklamaktadir.

Bu argtirma sonucunda, Universitede doneminde gerek igteacinde, gerekse uni-
versite harici dier kurumlarda kiisel gelsim egitimlerinin 6nemi ve gereklifii ortaya
ctkmaktadir. Bundan sonraki konu ile ilgili gahalarda tim fakulteler bazin-da, daha
gens bir 6rneklemde ve her bir fakllte bazinda alinamknmasi gerekergiémlerin

ayri ayr tespit edilgi arggtirmalarin yapiimasi 6nerilmektedir. Bununla i,
konu ile ilgili pratik hayatta bugtimler ile ilgili pek ¢cok calsma ve argtirma olma-
sina rgmen, akademik olarak “kisel gelsim egitimleri” icerigine yonelik net bir kav-
ramsal cerceve yeteri kadar bulunmamaktadir. gmnetkili iletisim, beden dili, stres
yonetimi gibi tek tek bu alanlarda gahalara ¢cok sayida rastlanmakta iken, daha bu-

tuncdl bir perspektifte “Kgisel gelsim egitimi nedir? Hangi gitimler kisisel gelsim
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egitimi kapsaminda ele alinmaktadir?” sorusuna cexsapn ¢agmalara hemen he-
men hig rastlaniimamaktadir. Bundan sonrakgtaraalar icin bu durumun g6z 6niine
alinip, konuya yonelik teorik ¢atnalarin arttirilmasi gege ortaya ¢ikmaktadir. Ay-
rica kiisel gelsim egitimleri, bireylerin sadece kendini nasil géliecezine dair tek-
nik bilgi veren kurslar d&l, ayni zamanda kisel gelsimi sgslayacak teknik kurslar
oldugu icin, bireylerin kariyerlerini belirlerken kilere yol gosterici bir nitelik tg-
maktadir. Bu nedenle bundan sonrakisaraalarda bu durumun géz 6nine alinip,

kisisel gelsim egitimleri ve kariyer ilgkisine yonelik cakmalara da yer verilebilir.
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Asagida “kisisel gelsim egitimi” kavramini tanimlayan ifadeler yer almaktadfadelerin her birini dik- g § g e £ N
katlice okuduktan sonra katilma derecenizi beliketucisu isaretleyiniz. E § >E| 5| § é

IEEFEEEE
Ki sisel Geliim: 18|22 8| 8|8
1. Kisinin hersartta kendisini kontrol edebilmesidir.
2. Duruma gore davranabilme yetgidbr.
3. Birinsanin kendini “buldgundan daha iyi “"birakmasidir.
4. Kendini gelstirmesidir.
5. Kisinin hedeflerine ydnelik olarak, giiniin olanaklaand/ararlanarak yetkinliklerini ggtirmesidir.
6. Mesleki yetkinlikler ve bilgi birikimi konularind&isinin kendisini geltirmesidir.
7. Mesleki tecrubedir.
8. Kisinin hayatta dursu, beeri iliskileri, sosyal ve toplumsal sorumluluklar veikigi ile ilgili kendi-

sini gelstirmesidir.

9. Kisinin olgunlgmasidir.

10. Beceri ve yetkinliklerimizin,gsimiz - sosyal hayatimizla Bkantili olarak dgismesidir.

11. Degisime ayak uydurabilmektir

12. Bir adim daha 6ne gitmek, diinden farkli olmaktir

13. Kisilerin bilgilerini artirmasi ve yengeyler &renmesidir.

14. Calsanlarin ya da kilerin yetenekleri dinda kendine yenjeyler katmasidir.

15. Insanin kendine ger katmasidir.

16. Gecmie fazla takilmamasidir.

17. Kendinde olanin istiine bieyler daha katmaktir.

18. Kisinin mesleki becerilerin dinda kendi guglu ve galime acgik ydnlerinin farkina varmasidir.

19. Kisinin gelisime acik yonlerine yonelik gerekli adimlari atmasid

20. Bir insanin hayattaki amaclarini gerceakilenek icin kendini yeterli hale getirmesi sirecidi

21. Kisinin sosyal agidan topluma ayak uydurabilmesi kgndisini gelgtirmesidir.

22. Bir bireyin kendi §inde ve giincel konularda ggininin bilesimidir.

23. Kisinin ig ve 6zel hayatinda sireklgienmeye agik olmasi vefendiklerini uygulamasidir.

24. Bireyin kendisiyle ilgili farkindaka sahip olmasidir.

25. Bireyin kendisini olumlu ydnde, sirekli bir ggin elde edebilmesi i¢in yapabilecekleridir.

26. Kisinin kendini hedefleri ve kariyer plani yoniindeigiaimesidir.

27. Kisinin kendisine olan 6zgivenin@ayabilmesidir.

28. Kisinin ¢evresindeki birey ve topluma ayak uydurabgide.

29. Bireylerin surekli i¢ ve dianalizini yaparak, belirlemioldugu eksiklerini tamamlama yoninde ca-
lismasidir.

30. Kisilerin kendileri ile barik ve bagkalari ile iliskilerinde baarili olmasi i¢in sahip oldiu, bilgi ve
becerilerin gelitiriimesidir.

31. Kisinin ¢alstigl ortama da katkilari olabilecek, yeteneklerin getneye yonelik farkl gitimlerin
timunin sunabilegebir zenginleme ve donanim surecidir.

32. Cocukluk, genclik ve ebeveyn begitiin taninmasidir.

33. Kisinin kendisi ile ilgili mevcut durumunu saptamasidi

34. Is icin yetkinliklerin arttiriimasidir.
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Asagida “kisisel gelsim egitimi” kavramini tanimlayan ifadeler yer almaktadfadelerin her| 3 = 5 =
birini dikkatlice okuduktan sonra katilma derecébiglirten kutucgu isaretleyiniz. g, g 22 N
Kisisel Gelisim Egitimleri; E|§ SElE| g 3
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1. Bireyin bilissel ve fiziksel yeteneklerinin ggfesine katkida bulunan, ayni zamanda geli-
sime daha acik olan vasiflarinin farkina varmasaeraynci olan gtimdir.
2. Icinde bulundgu cevreye uyum gtama, etkileme ve galirme yoninde kinin kendisine
katkida bulunacak her tirlii ggha ve cabadir.
3. Kisisel gelsim araglarinin sistemlerinin neler ogluve uygulanma ydntemlerinin tanitimi-
dir.
4. Hayatin her aninda ve her yerde, 6zel olarak ptemkaya da plansiz, kiye deser katacak|
herseyi ifade etmektedir.
5. Profesyonel veya daha tecriibelikarden alinan bilgilerdir.
6. Ihtiyac duyulan ge$im alanlarina yonelik verilenggimlerdir.
7. Bircok konuda lgilere verilen gitimdir.
8. Kisiye becerileri ve yeterlilikleri dgrultusunda bireyler daha katmak amaci ile verilen
egitimlerdir.
9. Kisinin gelisime acik yonlerini geftirmek icin kullanilabilecek araclardan bir tanesid
10. Kisisel gelsimi destekleyen farkli araclarin var ofglinu benimsemektir.
11. Basarisizlgin baariya nasil ¢cevrileggnin 6gretildigi egitimlerdir.
12. Kisinin kendisini geljtirmesi icin belli destekler almasidir.
13. Kisinin hedeflerini belirlemesi ve aksiyon plani cargginde uygulamaya ge¢gmesine ygar-
dimci olan gitimlerdir.
14. Bireyin hayata olumlu bakmasi,sisel hedefler belirlemesi ve bu hedefleresald@imesi
icin bilgi ve beceri edinme konularinda yardinglagan bir aractir.
15. Hedefler d@rultusunda eksik ya da ggieye acik alanlari tamamlayacak, tugitienler-
dir.
16. Bireylere kendilerini geftirmeye yonelik olarak kendi analizini yapma yetgna kazan-
dirilimasidir.
17. Bireyin gelsime acik tum yonleri icin planlangolan gitimlerdir.
18. Davrang ve digince dgisimine yonelik gitimlerdir.
19. Bireylerin kendilerini tanimalari, potansiyellerkesfetmeleri ve kapasitelerini yikselterek

verimliliklerinin, degerlerinin arttirllmasina yonelik aktivitelerdir.

20.

Bireylerin baks acilarinin ve ygam felsefelerinin geftiriimesidir.

21.

Kisinin bedensel, zihinsel ve ruhsal anlamda daydrikh arttiracak ve olumlu etkilerini

h

tek tek dgil bir battin olarak ele alinabilegebilgi, beceri donanimig@timlerinin tumudr.
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1) Bugune kadar kisisel gelsim egitimi aldiniz mi?
o Evet o Hayir
Eger 1. soruya cevabiniz "Evet” ise bu gitimi nereden aldiniz?

o Dangmanlik Firmasi o Akademisyenlerden

o Piyasa Tecrubesi Olan#llerden o Diger (..........cooeene.. )

2) Kisisel gelsim egitimlerinin faydasina inaniyor musunuz?

o Evet o Hayir o Kismen

3) Kisisel gelsim egitimi sertifika ya da katilim belgelerinin CV'ye yazildiginda is
basvurularinda etkili olacagini distiniyor musunuz?

o Evet o Hayir o Kismen
4) Kisisel gelsim egitimlerini;
o Alaninda piyasa tecribesi olagilerden almayi tercih ederim.
o Dansmanlik firmalarindan almayi tercih ederim.

o Egitim almak yerine bu konuda yazilgrkitaplari okumayi tercih ederim.

o Akademisyenlerden almayi tercih ederim.

om0 =T (e )

5) Bugune kadar hangi kiisel gelsim egitimlerini aldiniz?

o Beden Dili o Kisiselimaj Yonetimi o Ofke Kontrolii

o Sunum Teknikleri o Stres Yonetimi o Problem C6zme Teknikleri

o Catsma Yonetimi o Diksiyon ve Glzel Korgma o Hizli Okuma Teknikleri

o Etkili Tletisim o Yaraticl Dglinme Tekniklerio LiderliK..................... /
o Takim Calsmasi o Motivasyon o NLP (Beyin Dili Programlama)
o Zaman Yonetimi - aDiger (c...coooovii i, )
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7 Iyi ve basarili bir cali san olabilmek icin , hangi &itimlerin alinmasi gerektigini

dustindyorsunuz?
o Beden Dili o Kisisel imaj Yonetimi o Ofke Kontrolii
o Sunum Teknikleri o Stres Yonetimi o Problem C6zme Teknikleri

o Catsma Yonetimi o Diksiyon ve Glzel Korgma o Hizli Okuma Teknikleri

o Etkili Tletisim o Yaraticl Dgunme Tekniklerio Liderlik
o Takim Calgsmasi o Motivasyon o NLP (Beyin Dili Programlama)
o Zaman Yonetimi o Diger (c...coooovii i )

8) Alinan/Alinacak olan kisisel gelsim egitimleri sizde asagidaki hangi etkileri yaratir?
o Esneklik kazanarak insanlari oflugibi kabul etmemi sgar.

o Hayatta daha somut beklentilerimin olmasi gegikitifark ettirir.

o Onyargisiz ve gesicercevede ki ve olaylari dgerlendirebilme becerisi kazandirir.

o Motivasyonumu arttirir.

o Olumlu etkisi olmamtir.

om0 =T (e )
Cinsiyetiniz
o Bayan o Bay

Yasiniz
o0 18-21 o 22-25 o 26-29 o 30 ve ustl

Fakulteniz
o Isletme Fakiltesi o Teknoloji Fakiiltesi o Egitim Fakdiltesi
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