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ONSOZ

Turizm, Ulkeleri ve toplumlari digudan veya dolayl olarak etkileyen bir endustridir
Bu sebeple dinya Uzerinde turizme olan ilgi de gégtikce daha da artmakta ve
rasyonellemektedir. Ayni zamanda turizm, Ulke ekonomileririmeglik gelir etkisi ile
cok sayida ulkenin geleg@i yakindan ilgilendiren bir olgudur ve ekonomitkiéerinin
yani sira; Ulkelerin gealnesi, kalkinmasi ile sosyo-kiltirel ve cevreselaada
yarattgl etkiler kapsaminda, turistik potansiyeli olan elfe icin daha da 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple destinasyon imaji da, tlrisilgelerin kiiler tarafindan tercih
edilmesinde yadsinamayacak boyutta bir paya sahi@u calgma Sakarya
destinasyonunun iler tarafindan algilanan mevcut imajini ortayaagmak ve mevcut
algly1 etkileyen unsurlarin belirlenmesi ile Sakargestinasyonu imajinin olumlu

anlamda ge$imesini sglayabilecek fikirler gektirebilmektir.
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Anabilim Dali: Turizm isletmeciligi

Bir destinasyonun kiler veya turistler tarafindan tercih edilmesindedm 6nem
sebeplerden biri imajdiimaj; duyu organlarinin gtan algiladgl bir nesne ile ilgil
alicinin bellginde canlanan duygular veya sdiiacelerdir. Destinasyon imaji ise
kisilerin zihinlerinde destinasyonla ilgili ojan olumlu ya da olumsuz algitar. By
baglamda bir destinasyonun sahip ofduimaj, turistlerin destinasyon hakkind
algilarini dgrudan etkiler. Gunumuzde turistler gegengdre daha bilinglidir ve gitm
istedikleri destinasyon hakkinda énceden bilgi lsabimak isterlerimaj, destinasyg
secim sirecinde etkin rol oynayan énemli bir ethkenQzellikle ilk defa gdilen bir
destinasyon icin imaj coklaha onemlidir.imajin 6nemini kavrayan destinasyor
sahip olduklari turistik kaynaklari korumayi veigetmeyi hedeflerler.

Bu calsmada, oncelikle literatlr incelemesi kapsamigdamite yapilan argirmala
incelenerek destinasyon, imaj, ve algl kavramlerklanmstir. Daha sonrae&stinasyor
imaj vealgl kavramlarinin 6zellikleri ve g#leri Gizerinde durularak, daha énce orf
konulmu; destinasyon modelleri 6zetlemgtii. Bu kapsamd&akarya destinasyonur
turistik arz ve talep unsurlari aciklanmve Sakarya destinasyonunun imaji
literattirde yer alan birkac¢ destinasyon modeluijgunluk gosterdi saptanmytir.

Bu calsmanin temel amaci; destinasyon imaji ile imaj atgmnsénemini ortaya koym
ve Ornek alinan modelleite Sakarya destinasyonunun imajinin nasil algi&ng
deserlendirmektir. Bu amag goultusunda, Sakarya Universitesi'ndgitan gérmekte
olan @rencilerin Sakarya destinasyonunun imaji hakkinddiliginceleri ve aldari
Olcilmeye cakilmistir.

Calismada nicel ardirma yontemlerinden anket teknikullaniimis ve toplam 862
katilmcidan toplanan veriler, SPSS istatistik paog yardimi ile analize ts
tutulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin Sakarya destyoasina yonelik imaj algig
katilimcilarin gitim asamasi, gelir durumu, daha 6nce Sakarya'ya gelmanaiurve
Sakarya'da ygama suresine gore anlamli farkhlikigbstermg olup, cinsiyete, y& Ve
katiimcilarin  Sakarya'ya gelgli bolgeye gore anlamh bir farklihkolmadgini
gostemistir. Genel olarak Sakarya destinasyonunun imajsglglumiu ve olumst
olarak dgerlendirildiginde, katilimcilar tarafindan orta dizeyde olumilubmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyonimaj, Algi, Sakarya Universitesi
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The image is one of the most important reasons desination preferred by people or tour
Image; an object of sense organs on the outsideepions, feelings or thoughts are alive in
receiver's memorylhe image of the destination is a perception wbicturs positive or negative|
the minds of people about the destination. In timistext, images that destination have, it dire
affects the perception of tourists about the imafjedestination. Nowadays tourists are n
conscious than the past and they want to haveni#ton about the déeation where they want
go. The image isan important factor that plays an active role ie #election process of

destination. Image becomes more important to ga testination especially for the first tif
Destination which understands the importance ofgesathey aim to protect andvedop tourig
resources.
In this study, the destination, image and perceptanceptiongre explained which examining g
research in literature. Afterwards, emphasis oncdi@racteristics and types of destination, in
and perception concept are suariped with model of the destination has been dedebefore. |
this context, supply and demand factors are destriburist destinations of Sakarya and Sall

destination's image is found to comply with sevdestinations model in the literature.

The primary objective of this study, reveal the intpoce of destination image and perception
image of Sakarya destination with models to askess it is perceived. In accordance with
purpose, thoughts and perceptions of the studemisane sidying at Sakarya University, are try|

to be measured about the image of Sakarya destmnati

Survey technique of quantitative research methagle wsed in this study and the collected dat
from 862 participants were analyslegl SPSS statistical software assistance. Sakastadtgon fo
image perception according to the findings of thatipipants showed significant differeng
training phase of the participants, subsistencel |@oming in Sakarya before and also timéuing
in Sakarya. In addition, participants that comenfrine region of Sakarya, which has no signifi
differences according to gender and age range.ayvere image perception of Sakarya destin

when positive and negative as assessed by theipartis were moderately positive.

PS)

ists.

Keywords: Tourism, Destination, Image, Perception, Sakarya&iaity
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GIRIS

Turizm sektérinin en ¢ok gelir getiren sektorlerdenolmasi, gin gectikce dinyada
turizmin 6nemini de arttirmaktadir. Turistik destayonlarin da sektdrden hak gitti
payl almasi, sahip olduklart olumlu imaj ile gdo orantilidir. Destinasyonlarin
kendilerini yenileyerek gaitirmesi, gunimuiz kallarina ayak uydurmasi, yeterli
altyapi ve Ustyapr hizmetlerini @ayabilmesi, turistlerin beklentilerine cevap
verebilmesi ve rekabet ortaminda rakiplerine Usitirdalayabilecekleri alternatifleri
degerlendirerek, turistik Grin g#lendirmesi yapmalari, pazardan daha buyuk pag eld
etmelerine olanak gemaktadir.

Turistik destinasyonlarin popdlaritelerini arttifaa ve mevcut durumlarini korumalari,
Kisilerin veya turistlerin zihinlerinde ofturacaklari olumlu imaja [@dir. Bu
dogrultuda destinasyon imaji kavraminin énemi ortajam@ktadir. Ksilerin zihninde
olusan destinasyon imaji algisi, destinasyonun gerebbklcizdgi resimle iligkilidir ve
boylece, ksiler destinasyon imajini olumlu veya olumsuz algalak fikir sahibi olur.
Kisilerin sahip olduklari fikirler, satin alma surecietkiledigi gibi, destinasyona
geldikten sonra edinilen tecribeler de, turistlesiiz konusu destinasyona tekrar gelip

gelmeyecgini belirler.

Turistik destinasyonlara gelen turistler, zihinhele olgan destinasyona dair imaj algisi
ve beklentileri d@rultusunda c¢gtli davranslar sergiler. Bu davraglarin sebepleri
kisisel olmakla birlikte, gelnsi olduklari destinasyonla da biyuk ol¢udeskilidir.
Destinasyonlarin olumlu bir imaj edinmeleri; tulesin satin alma stirecinde etkin rol
oynayan unsurlarin belirlenmesi, bu unsurlanginda bir destinasyon imaji
gelistirilmesi, turistlerin davraglarinin anlallmasi ve eksik veya olumsuz algilanan

Ozelliklerin, cok yonli catmalar ile duzeltiimesi sayesinde gerceklalir.

Bu calsmada ele alinan Sakarya destinasyonu, sahigoldgzal guzellikler ve turistik
kaynaklari ile oldukca dnemli bir destinasyonduak&ya destinasyonunu ziyaret eden
turistler tarafindan, Sakarygehrinin olumlu bir izlenime sahip olmasi, turistfer
beklentilerini kagilamasi ve turistlerin ziyaret ettikleri destinasgan memnun bir
sekilde ayrilmasi, ziyaretlerinin tekrarlanmasiniglagacaktir. Bdylece Sakarya

destinasyonu gerek sahip ofdudagsal guzelliklerle, gerek turistlere sunglualternatif



turizm imkanlariyla, yerli ve yabanci turistler ahndan daha ¢ok taninacak, turistik
destinasyonlar arasinda popularitglagarak, hak etgi yeri alacak ve boyleliklgehrin

turizm gelirleri de artacaktir.

Bu kapsamda ¢aina ¢ bolimden ofmaktadir. Girg bolumuyle bglayan calgmanin
birinci boliumunde; literatlrsiginda destinasyon, imaj ve algl kavramlari acgiklgnmi
Ozellikleri sayllmg ve caitleri belirtilerek, bu kavramlarla destinasyon ijmae

destinasyon imaji algisi skilendirilmistir.

Ikinci bolumde; Sakarya destinasyonu ele alinarakaByasehrinin tarihi, cgrafyasi
ve sahip oldgu turistik kaynaklar ile Sakarya destinasyonundecgjdsstirilebilecek

alternatif turizm tarleri aciklanngtir.

Calismanin tg¢unct bdliminde ise; Sakarya destinasyonumajralgisinin belirlenme-
sine yonelik uygulama yer almaktadir. Oncelikle wiggna alani olarak secilen Sakarya
Universitesi hakkinda bilgi verilngiir. Daha sonra Sakarya destinasyonunun imaj
algisi; Sakarya Universitesinde giénim goren cgtli  egitim  asamasindaki
katilmcilarin doldurduklari anketler ile analizetabi tutulmg olup, bu analizler
yorumlanmgtir. Devaminda sonug¢ ve girlendirmeler bgigl altinda, elde edilen
sonugclar genel bir gerlendirme ile sunulmgtur. Boluman son kisminda ise, gatiada
kullanilan kaynaklar belirtiingi ve anket formunun yer algl ek bir belgeye yer

verilmistir.
Arastirmanin Onemi

Turizmin Tarkiye’'nin ve dinyanin en godzde sektdriden biri olmasi, turizm
hareketlerine katilan i sayisinin her gecen gin daha da artmasi ve turigiinya
ekonomisi icerisindeki yerinin yikseglgostermesi, turistik destinasyonlarin da énemini
arttirmstir. Destinasyonlarin turistik bir varinoktasi olarak hayatta kalabilmeleri,
belirli c¢ekicilik 6zelliklerine sahip olmasi ve bagekicilik Ozelliklerini iyi sekilde
deserlendirerek, turistlerin beklentilerini kalayabilmesine bgidir. Bu hususta bir
destinasyonun iyi bir imaja sahip olmasi, turistiafindan tercih edilirgini arttiracak,

ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmelesiglayacaktir.lyi bir destinasyon
imaji olusturmak ise, ¢gtli cabalara ve istikrarli galmeye bglidir. Yerel halkin, kamu



ve Ozel tgebbuslerin bu hususta ortak gaialari, destinasyonun mevcut durumu ve

gelecgi acisindan hayati 6nemstenaktadir.

Bu argtirma, Sakarya destinasyonu imajinin mevcut durumue kkiler tarafindan
nasil algilandiini ortaya cikarmak acisindan onerngirteaktadir. Bu argirmada elde
edilen bulgular, Sakarya destinasyonu imajinigiléd ve kurumlar tarafindan olumlu
algilanmasi hususunda, 0zel ve kamyeldislerinin 6nem vermesi gereken konulara

dikkat cekmek acisindan énemli gérulebilir.
Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci; turistik destinasyon olarak Sakargasahip oldgu turistik
kaynaklar vesehir Ozellikleri d@rultusunda kiiler veya turistlerce algilanan imajini
ortaya cikarmaktir. Bunun yani sira; bu imajin sahaunda etkili olan faktorleri
belirlemek ve elde edilen sonuclar gdoltusunda dgerlendirme yaparak, Sakarya
destinasyonu imajinin, olumlu anlamda geilimesi ve destinasyonunun turistik
potansiyelinin arttirlmasi hususunda Oneriler rge¢k, aratirmanin dger amaclar

arasindadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu argtirmada veri toplamak amaciyla nicel grana yontemlerinden anket tekni
kullaniimistir.  Destinasyon imajini  belirlemeye yonelik dahancé& yapilan
argtirmalardan (Dganli, 2006; Uner vd., 2006; Yatg 2007; Kiyci, 2010; Albayrak
ve Ozkul, 2013; Artger ve Cetins6z 2014) yararlanigwe bu konuda uzman olan 12

olcmeye yonelik bir 6lgek getirilmi stir.

Bu 0dlcek kapsaminda anket formunda demografik aorubakarya destinasyonuna
yonelik genel sorular, ve Sakarya destinasyonu aiw@pini 6lcmeye yonelik 5’li likert
Olcekli sorular sorulmgtur. Katilimcilara uygulanan 1000 adet anketten, 862gan
gecerli olarak kabul edilmgiolup, geriye kalan 138 adet anket formu eksik daltnasi
ve cok sayida dgsken saretlenmesi sebebi ile glerlendirme dyi birakilmstir. 862
adet anketten elde edilen veriler, SPSS 20.0 sstatprogrami vasitasi ile analizlere

tabi tutulmutur.



Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Sakarya’'da @renci olarak bulunduklari stre ve katildiklar stk faaliyetler g6z
onunde bulundurularak, belirli bir turizm talebi ugurduklar digincesi ile
aratirmanin evreni olarak Sakarya Universitegraicileri secilmgtir. Bu dasrultuda
argtirmanin evrenini, Sakarya Universitesi’nde okuyemlisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora gitimi asamasindaki grenciler olgturmaktadir. Cagma alani kapsaminda
farkli bolumler ve farkli gitim asamalarinda olan gencilere ulaslmaya calgilarak
anket uygulanmgtir. Orneklemi temsil etmesi beklenen 120@reiciden, 1000
ogrenciye ulailabilmis ve eksik veya hatali doldurulan anketler sonuc2 &get gecerli

anket elde edilngstir.



BOLUM I: DEST INASYON, IMAJ, ALGI VE DEST INASYON iMAJI
ALGISI KAVRAMLARI

Turistik vars bdlgesi olarak ifade edilen destinasyon kavrararjstik Grinlerin
temelini olwturur. Bu bg@lamda destinasyonun imaji ve bu imajiilkr tarafindan
nasil algilandii 6nem tair. Nitekim destinasyon imaji algisi, s6z konusatil@syonun
tercih edilirligini ve gelecgini etkileyen bir faktordir. Bu kapsamda destinasyinnaj,
alg! ve destinasyon imaji algisi kavramlaringidieek yararl olacaktir.

1.1.Destinasyon Kavrami, Tanimi, Ozellikleri ve Turleri

Destinasyonlar, Ulkelerin turistler tarafindan tieredilebilirligini arttiran ve rekabet
ortaminda 6ne cikmalarini @ayan oldukca 6nemli turistik Grtnlerdir. Bu gdamda
destinasyonlarin turistik bir triin olmasi ve paaaabilmesi icin sahip olmasi gereken
birtakim 6zellikler vardir. Ayni zamanda, destinaishar hedef kitlelerine gore gdilik
gosterir ve turlere ayrilir. Destinasyon kavramdnelliklerini ve tirlerinisu baliklar

kapsaminda aciklamak mumkundur:
1.1.1. Destinasyon Kavrami ve Tanimi

Turizm bolgeleri, turistik olaylarin gercektesi bdlgelerdir. Fakat “turizm bélgesi”
kavrami, birtakim anlam karkliklarina sebep olabilmektedir. Bu anlam kddigi;
“turizm bolgesi” ifadesi ile “turistin c¢ilgl noktasinin mi?”, yoksa “turizm olayini
gerceklgtirecesi hedef bolgenin mi?” kastedilgidir. Cinkt hem turistin hareket
noktasi olarak nitelendirilen bolge, hem de turialayinin gergeklgigi bolge turizm
olayl kapsaminda yer almaktadir. Bu kagenaonucu; Fransizca Vegilizce destination
“ulasilacak hedef, gidilen yer” sdzgiunden alinti yapilarak, kullanimi yaygisda
destinasyon kelimesi literatire gigtir ve “turistik varg yeri” anlamina gelmektedir
(Tarkay, 2014: 1-2; www.etimolojiturkce.com, 2015).

“Destinasyonlar, turistik cekicle sahip, turistik drGn Ureten sletmelerce
desteklenny, ulasilabilir turizm bélgeleridir. Turizm bélgeleri; zaretcilerine turistik
arin bilsimini bir butiin olarak sunan yerlerdir. Turizm bé#y ya da destinasyon
ifadesi, bazen kucuk yerel bir bolgeyi ifade edarkeazen de bir @afik bolge, bir
ulke hatta bir kita icin de kullanilmaktadir.” (i) 2011: 240). Atay (2003: 144)'dan



aktaran D@an (2010: 37)'ye gore; “turizm destinasyonusitteturistik degerlere ve
Ozelliklere sahip ve turistin seyahati stresinceekgginim duyabilecg turistik Grinlerin

tamamini ya da bir kismini sunabilergi bir alan” olarak tanimlanmaktadir.

Bagka bir tanima goére turizm destinasyonu; “Ulke butisen kicuk ve ulke icindeki
pek cok kentten biyiuk, insan beyninde belirli mraja sahip markaenis ulusal bir
alan ve onemli turistik cekiciliklere, cekim merkexne, festivaller, karnavallar gibi
cssitli etkinliklere, bolge icinde kurulmwiyi bir ulasim agina, gelsim potansiyeline,
dahili ulasim agiyla balantili bolgeler arasi ve Ulke dizeyindesuta olanaklarina ve
turistik tesislerin gefimi icin yeterli cgrafi alana sahip bir boélge” olarak

tanimlanmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 231).

Turizm bdlgeleri olarak ifade edilen destinasyorvrani; cgrafi, ekonomik ve
toplumsal unsurlar Bga olmak tzere, turizm Grdnlerinin biglminden meydana gelen
heterojen bir yapiya sahiptir. Bu @lamda destinasyonlar, gal, tarihi, kilttrel ve
potansiyel turistleri cezbedecek, farkli cekiciliknsurlarina sahip bdlgelerdir.
Destinasyonlar icin tek kma cekicilik unsurlarl yeterli dg@dir. S6z konusu
destinasyonun ugdabilirli i, ulasim gginin gelsmisligi, bdlgenin cgrafi, ekonomik ve
sosyal taima kapasitesi de 6nemli faktorlerdir. Ayni zamagridiarkli ktltirel gecmge
sahip ziyaretcilerin destinasyon 0Ozelliklerini fhrlalgilamasi olasidir” (Yuksel ve
Yuksel 2002'den aktaran Albayrak ve Caber, 2015)63

Turistlerin seyahat amaci, gegteki turistik tecrtbeleri, etnik kadlturleri, géim
duzeyleri, ekonomik durumlari, ve destinasyondakiel halk ile etkilgimlerine gore,
subjektif olarak dgerlendirilen, algiya dayakekillenen bir kavramdir. Bu gorecelilik,
turistlerin arkad@ve akraba cevrelerine tavsiyelerinde de etkilratadestinasyonlarin
popdularitesinin artmasinda veya azalmasinda rohaktadir (Kozak vd., 2008: 45).
Turistlerin daha 6nce gitmedikleri destinasyonlakiinda bilgileri kisithdir. Bu
noktada turistler kolayca bilgi edinmek icin, s@mkisu destinasyona daha 6nce gitmi
olan kkilerden bilgi alma gilimi gosterirler. Bu ksiler daha cok yakin cevre ve

guvenilen kaynaklardan secilmektedir (#dglu ve Bayraktar, 2011: 99).

Destinasyonlar; belli bir alanla sinirli ya da leindcok destinasyondan eitaus olabilir.
Bu bglamda destinasyonlari; mikro destinasyon ve makestidasyon olarak
degerlendirmek mumkunddr. Mikro destinasyonlar bir kkgsaba, bigehir olabilecgi



gibi, makro destinasyonlar da bir iilke ya da btalolabilir. Orngin Paris bir mikro
destinasyon iken, Amerika makro destinasyondurg@®ie ve Bayraktar, 2011:100).

“Bir bolgenin turistik cazibe alani olmasi iciryristlerin tim beklentilerini, altyapi
imkanlarini ve dgal farkhliklari binyesinde bulundurmasi gerekmekte Ayrica,

turist algilamalarina cevap verecek nitelikte biblge imajinin olgturulmasi,

destinasyonun surdurulebilir bir yapiya kemasini sglamada etkili olacaktir” (Akyurt
ve Atay, 2009: 2).

Destinasyon kapsaminda yer alan cekicilik unsudaasinda, yerel kiltiri yansitan
mimariler, anitlar veya bir sokak dahi ilgi ¢ekiizellikleriyle, turistler icin bir cazibe
unsuru olabilmektedir. Bunlar, turistleri seyahaténlendiren 6nemli etkenlerdir.
Destinasyonlarin insan yapisi c¢ekicilikleri arasindpor misabakalariglenceye ve
kiltire yonelik organizasyonlar da yer almakta@unlar destinasyonun cekiglni
arttirmakla birlikte, bélgeye ekonomik ve sosyalaamda pozitif yonde etki etmektedir.
Bu baglamda bir destinasyonun c¢ekicilik unsurlarini koamm ve gekltirmenin yani
sira, yeni unsurlarinda eklenmesi 6nem arz etmekt@drdurilebilir turizm anlayi bu
noktada uygulanabilecek politikalarin sbeda gelmekte, ve destinasyonun turistik

Omranid uzatmada care olarak gortlmektedir (ZerZfiog: 34).

Bir destinasyonun turistikslietmeleri, kendi Grininin belkegmi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda hem bireysel, hem de toplekilde yerel turizm ve otelciliksietmelerinin
roli buyudktur (Ritchie ve Crouch, 2003: 99). SoMayda turistlerde olgan hizmet
kalitesi farkindalgi, turistlerin gidecekleri destinasyona yonelik legiilerini arttirms,
bu durum destinasyonlarin rekabet edilebilirlik sagdan bdlgegehir ve sletmeler

bazinda yiiksek kalitede hizmet vermesini zorunla bQatirmitir (ilban 2008: 123, 124).
1.1.2. Destinasyon Ozellikleri

Mclintyre (1993)‘den aktaran Kozak ve Sari (20054-255) ‘ya gore; “turizmin yapisal
Ozelligi geresi, bir turist sadece tek bir unsurdan faydalanmeaizsine ¢ok sayidaki
cografi, ekonomik ve toplumsal unsurun biil@inden ortaya ¢ikan “nihai Grind” satin
alir ve bu drun turistin tatil deneyiminin glnasinda énemli bir etken olarak kendisini

gosterebilir.” Destinasyonlar, géi turizm Urlnlerinin bir arada bulungu turistik



bdlgelerdir. Destinasyonlarin geerlendiriimesinde baz alinan 6 temel fakgarsekilde
gosterilebilir (Turkay, 2014: 4):

Tablo 1
Destinasyonun Genel Ozellikleri

1 | Cekicilikler Dogal, insan yapimi, yapay, belli amaglar igin
yapilms, miras, 6zel olaylar

2 | Ulasilabilirlik Belli rotalar kapsayan genulasim sistemi,
terminaller ve araclar

3 | Kolayliklar/Tesisler Konaklama ve yeme-igcme kolayliklari, seyahat
aracilari ve dier hizmetleri

4 | Uygun Paket-Turlar Seyahat aracilari ve Ureticilerince sunulan, 6ncede
organize dilmg turlarin varlg

5 | Faaliyetler Turistin ziyareti sirasinda katilabilege
destinasyondaki tum faaliyetler

6 | Destekleyici Hizmetler | Bankacilik, iletsim araclari, postane, gazete bayii,
hastaneler vb. turistin kullanabilegdutin hizmetler

Kaynak: Bahar O. ve Kozak M., (200%)luslararasi Turizm ve Rekabet Edebilirlik
Tarkay, 2014Destinasyon Yonetimi

Destinasyonlarin kendine has 0Ozellikleri, birbiendb& msiz olarak dgerlendiriime-
lerini gerekli kilar. Turistik bir Grin olarak @erlendirilen destinasyonlarin, s6z konusu
farkhliklart Uzerine yapilan tanimlamalar sonucortak kanaat getirilen birtakim
ozellikleri mevcuttur. Bu 6zelliklerju sekilde siralamak mimkindir (Ozdemir, 2008:
5’'den aktaran Kiycl, 2010: 21-22):

1. Destinasyon drunu, @gasi gergi butlinleik bir degerdir. Her destinasyonun
sundgu hizmet ve drtnlerin nitelikleri arasinda faridlar bulunmaktadir. Bunun
sonucu olarak, dgudan ve dolayli olarak turizm trlnleri ortaya cadtadir.

2. Destinasyonlar, turistlerin deneyimleri ve elde ikégti hizmetler sonucu
olusmaktadir. Bir Grin, her turist icin farkli anlamlaasiyabilmektedir. Dg
etkenlerin turistleri etkilemesi ve bolge hakkindaristlerin duncelerini
degistirmeleri zordur.

3. Destinasyonlar yerel, ulusal ve uluslararasi olatgkerlendirilir. Destinasyonu

yonetengekil veren, pazarlayan ve tiketenler arasindaifdder olacaktir.



4. Destinasyonlar birden ¢ok 6zghi sahip olabilir. Bu durum, ¢oklu sgiuygun
olmasi sonucunu garmaktadir. Bir destinasyon bircokskie defalarca saga

sunulabilir.
Tablo 2

Destinasyonun Ozellikleri
Cekim Giicil Imkéan ve Hizmetler
Manzara Konaklama
Iklim Havaalani
Kaltar Otobiis/Treristasyonlari
Yemek Spor Olanaklari
Tarih Eglence
Etnik Yapi Aligveris Merkezleri
Kolay Ulasilabilme Olangi Yiyecek veicecek Olanaklari
Altyap! Konukseverlik
Su Sistemleri Arkadga Davrany
Haberlame Agi Yardimseverlik
Salik Sikayetlerigin Sorumlu Bakg

Gulc¢ Kaynaklari
Kanalizasyon
Caddeler ve Otoyollar
Guvenlik Sistemleri

Maliyet

Para Dgeri

Konaklama Ucretleri
Yiyecek veicecek Ucretleri
Ulasim Ucretleri

Alisveris Ucretleri

Kaynak: Turkay O., (2014)Destinasyon Yonetimi

Destinasyonlarin gakebilmesi ve dier destinasyonlarla rekabet edilebifirhi
korumasi bglaminda, destinasyonlarin mevcut 6zelliklerine dérak, destinasyon
imajinin da pozitif ydonde galinesine dnem verilmelidir. Destinasyon imajinistluan

faktdrleri; su sekilde siralamak mumkuandur gur, 2012: 7):

e Turistik alt ve Ust yapl,
* Dogal kaynaklar,
» Aktivite olanaklari,

e Tarihi-kdltirel kaynaklar,



+ Politik ve ekonomik faktorler,

« Destinasyon atmosferi.

Bir destinasyonun turistler tarafindan algilanakigezelliklere ve potansiyel turistleri
seyahate motive edecek 6zelliklere sahip olmasekpeektedir. Bu bglamda turistik
olayin gerceklgmesindeki temel unsurlardan en az bir gece konaklarame-icme,
eglence, algveris vb. hizmetlerin verilebilmesi, ve turistlerin diestsyona yeniden
gelmesine tgvik edecek yeterli donanima sahip olmahdir. Bullidderi su sekilde

gostermek mumkundar (Tarkay, 2014: 4-5):

1.1.3. Destinasyon Trleri

Gunumuz dunyasinda, insanlar coksitfiesebeplerle turistik destinasyonlari ziyaret
etmektedir. One c¢ikan bu sebepler arasinda, pgelnsiristlerin merak duygularinin
destinasyonlarin cekicilik unsurlarinin, kitle ikgtn araclari aracig ile yapilan tanitim

ve reklamlar ile gudilenmesidir. Ozellikle gordetisim kaynaklari, dinyadaki 6nemli
destinasyonlar hakkinda acik bilgiler verebilmelia, destinasyonlar bircok sektérde
materyal olarak kullaniimaktadir. Kultirel merak iéiyaclar dgrultusunda seyahate
motive olan turist, s6z konusu Unlu destinasyoregyaret ettginde bir ¢git kulturel

tatmin ygamakta ve bu sosyal ¢cevrede bir prestij unsurwaklgorilmektedir.

Ugur (2012: 8), Page (1995: 1)in destinasyon grugilianasi ile ilgili goriglerine
katillarak ve Gultekin (2011: 37)'ye gore; destir@adar bir turizm Grini olarak gl

bileskelerden olgtugu soylenebilir. Bu sebeple, destinasyonlarin bindien farkh
Ozellikleri oldugunu sdylemek mumkundur. Bu farklihk ve sgklikler kapsaminda
turistik destinasyonlagu sekilde gruplandirilabilir:

» Baskentler (Londra, Paris, New York, Moskova)

+ Kiilturel Baskentler (Roma, Atina, Amsterdam, Madridtanbul)

* Metropoliten merkezler ve duvarlarla orulu kentlgfork) ile kucuk kale
kentler

* Buyuk Tarihi Kentler (Venedik, Oxford)

+ Ic Kent Alanlari (Manchester)

* Canlandiriimg Deniz Kiyisi Alanlari (Sydney Darling Harbour)

» Endustriyel Kentler
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Deniz Kiyisi Resortlari ve KiSporu Resortlari

Ozel Olarak Yaratilan Turist Resortlari

Turist Ezlence Merkezleri (Disneyland, Las Vegas)
Kualtarel SanaSehirleri (Floransa)

Uzman Turist Hizmet Merkezleri (Kaplicalar)

Bu balamda destinasyonlar kengehir, bélge, llke veya kita olarak da karza

cikabilmektedir ve bdlge, ulke, kitalar bir destipan olarak pazarlanmayaskamistir
(Glltekin, 2011: 37).

Turkay (2014: 6-12)'a gore; bir turizm c¢ekim alaolan destinasyonlarin turistik

faaliyetlere hizmet eigi kategorilerisu sekilde siralamak mumkadndur:

a)

b)

d)

Sehirler

Nufuslarin ygunlastigi alanlar olansehirler ticaret, endustri, finansgigém,
salik hizmetlerinin yani sira kultir-sanat etkinlikiein de sikga gercek§ggi
rekreasyonel faaliyetlerin merkezidir.

Sayfiye (Resort ) Alanlar

Kiyr alanlari, ozellikle kitle turizmi sebebiyle yn belli donemlerinde ygun
turizm hareketlerine ev sahipliyapmaktadir. Deniz, kum, gugeéiclisi uzun
yillardir insanlari dinlenme amaciyla seyahate waoteden gucli bir unsur
olarak dgerlendiriimekte, d@al guzellikler ve cekicilikler de tamamlayici rol
ustlenmektedir.

Kirsal Alanlar

Kirsal alanlar, sehirlerin bunaltici ygunlugu ve gurultisinden uzaklaak
isteyen insanlarin kultir turizmi kapsamind&alove kiltirel miraslari yerinde
gorerek tanima arzusuyla geln tarim turizmi, ekoturizm vigekillerde turizm
hareketlerinin gercekj@gi, nehirlerde balik tutma, yaban hayvanlari, srah
yasam gozlemleme ve fogoaf, film cekme gibi aktivitelerin gercelderile-
bilecezi destinasyonlardir.

Daglar

Daglar tirmanma olanaklari ile rekreasyonel faaliyatiegerceklatirilebildigi,
eski uygarlklara ait izler bakimindan kultir tumine ev sahipfii yapan

alanlardir. Dgal guzellikleri ve av faaliyetlerinin yani sira, Haa aylarinda
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festivaller, yaz aylarinda yuriyive piknik aktiviteleri, ks aylarinda da kayak
ve kis turizmine yonelik turistik ¢ekicilikleri olan aldardir.

e) Korunan Alanlar
Korunan alanlar daha ¢ok gunubirlik katilimlaringya oldwygu; milli parklar,
tabiat parklari, tabiat anitlari, tabiati korumardéri, dgal sit alanlari, sulak
alanlar, 6zel cevre koruma bdlgeleri ve benzerukma statiist bulunan alanlar
olarak ifade edilmektedir.

f) Sualti
Gunumuzde konaklamagletmelerinin de c¢ekicilik unsuru olarak kullagdi
dalma olanaklari olan ve turistlerin sualti caminave bitkileri ile ugak gemi
vb. batiklari, m@aralari gérme arzusu ile seyahat ettikleri destioaksrdir.

g) Uzay
Bilimsel ve teknolojik gekmelerle birlikte her gecen gun #edilen yeni
bilgiler ile gezegenler, yildizlar ve galaksilesanglunun dikkatini daha ¢ok
cekmeye bgamis, ve balica rotasi ay olan uzay turizmi kapsaminda bir

destinasyon tiri ortaya c¢ikshr.

Pekyaman (2008: 8-9)'a gore ise; turistik destioasyri/yoreleri alti grupta aciklamak

mimkundir:

1. Etnik Turizm ve Etnik Turistik Destinasyonlar: Etnik turizm kapsaminda,
turistlerin ilgilerini ceken topluluklarin yam bicimlerini ve kilttrel dgerlerini
yakindan gormek amaciyla ev ziyaretleri gercghkidigi, yoresel danslari,
torenleri ve dini igerikli torenleri izleme olagabuldusu destinasyonlardir.

2. Kultarel Turizm ve Kultirel Turistik Destinasyonlar : Turistlerin
hatiralarinda kalan yoreleri tekrar goérmek, gunidelizyayginigl azalmg
yasayls sekillerini gormek, kirsal kesimlerde yoéresel yeneekltatmak, yoresel
festivallere katilip, el sanatlarini gérmek amaziypercekigtirecekleri
faaliyetlere ev sahipgti yapan destinasyonlardir.

3. Tarihsel Turizm ve Tarihsel Turistik Destinasyonlar: Turistlerin tarihi
degerleri gérmek ve yakindan tanimak amaciyla, tart@s vegik gosterileriyle

yeniden canlandirilarak yatildigl etkinliklere katilarak o atmosferi yadgi,
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rehberlerin dncilgiinde tarihi ve dini temalari ziyaret gtti genellikle kitlesel
gezilerin gerceklgigi destinasyonlardir.

4. Cevresel Turizm ve Cevresel Turistik Destinasyonlar Etnik cekicilik
unsurlarindan ziyade, turistlerin g cevresel cekicilikler kapsaminda,
duyarhlik kazanma amagl gdaya yoneldii; ulusal parklari, tabiat harikalarini
goérme imkaninin bulundw, trekking aktiviteleri gercek$érilen, tirmanma ve
kamp yapma olanaklariningandgi destinasyonlardir.

5. Eglenceye Yonelik Turizm ve Turistik Destinasyonlar: Temelde insanlari
rahatlatma amaci ile gerceltielen eglence turizmi kapsaminda, turistlerin
gunslendigi, rekreatif etkinliklere katildy, dinlendirici ortamlarda sosyal
ili skilerini de gelstirme imkani buldgu destinasyonlardir.

6. Is Amach Turizm ve Turistik Destinasyonlar: Is turizmi kapsaminda; kongre,
sempozyum, seminer, konferans ve kurslarin gergtehliéi 5i, ayni zamanda
diger turizm tirlerinden bir veya birkacinin da geteghrilebildigi

destinasyonlardir.

Bu gruplandirmalarin yani sira; destinasyonlari siavcsaitlerine gore veya dort

mevsim destinasyonlageklinde de gruplandirmak mimkundur (Atay, 2003: 33)

- Bunaltici Kalabaliktan Uzak Sakin Destinasyonlarlahma, balik tutma ve
ciftlik turizmi

- Mevsimsel Guzellikleri Sunan Destinasyonlar:glvleri, yazliklar

- Spor Faaliyeti Sunan Destinasyonlars Kayak alanlari ve golf alanlari

-YiIl Boyu Devam Eden Hizmetleri Sunan Destinasyanlaermal alanlar,
gazinolar ve yolcu gemileri

- Parlak kik ve Sehir Manzaralari Sunan Destinasyonfhirlesmis alanlar
1.1.4. Destinasyon Kaynaklari ve Unsurlari

Bir destinasyonun turistler tarafindan tercih ediémmde sahip oldiu kaynaklar 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu kaynaklar glaltusunda, destinasyonlar sgélik ve farklilik
gostererek potansiyel turistlerin seyahate katilkgari almalarinda 6nemli rol
Ustlenmektedir. Turizm hareketlerinin gercaki@ destinasyonlarin kaynaklarini;
cekicilik 6zellikleri, sahip oldgu daozal, kilttrel ve tarihi mirasi ile bolgede hizmet

veren temel ve yan hizmegletmeleri olarak siralamak mumkindir. S6z konusu
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destinasyon kaynaklarinin korunmasi destinasyortiigdni koruma hususunda hayati
onem arz etmektedir. Bu glamda yerel halk, yerekletmeler, yerel kamu kurum ve
kuruluslari organize sekilde hareket etmeli, ve surdurilebilir politikel&lenerek

destinasyonun turistik Gmri olabifgince uzatiimahdir.

Destinasyonun sahip oldu kaynaklar ile destinasyona gelecek turist sayesortaya
clkacak ekonomik gelirler arasinda gdaedan ilgki vardir. Ayni zamanda bdlgesel
altyapi ve Ustyapi gglmine de zemin hazirlayan bu durum, kaynaklarirukarasinda
hassasiyet gosterilmesini zorunlu kilmaktadir. Mite salanan hizmetlerden turistler
kadar yerel halk da faydalanabilmekte, bdlgesekigelyerel halk tGzerinde de olumiu
etkiler sglamaktadir. Yerel halkin kultirel motiflerini yitimeden, gefiirerek ve yeni
kultirel deserler eklenerek turistlere sunulmasi, destinasyormopularitesinin
korunmasi ve arttiriimasina katkig&maktadir.

1.1.5. Destinasyon ve Turizniliskisi

Turizm kavrami; “insanlarin devamli ikamet ettikjayalistiklari ve her zamanki ofan
ihtiyaclarini kagiladiklari yerlerin dyina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin Ureti mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamngdan dgan
olaylar ve ilgkiler butuni” (Kozak vd., 2001: 4) olarak tanimlassn itibariyle,
destinasyon kavrami ile gaudan ve buttncul bir gki icindedir. Nitekim turistlerin

tum turistik faaliyetlerini gercekigirecesi yer, hedef destinasyondur.

“Seyahate cikan insanlar, gittikleri yerdegdgk eglence, dinlenme, spor ve benzeri
etkinliklere katilmaktadir. Bir otelde, tatil kdyde veya pansiyonda konaklamakta,
lokantada yemek yemekte, icki icmekgehir ici, sehir dgi turlara katilmakta, bolgede
bulunan alveris merkezlerinden ajveris yapmaktadir (Kahraman ve Turkay, 2011: 1).
Turizm olayr kapsamindaki en ©6nemli unsur olan idasyon, turizmin sosyo-
ekonomik, sosyo-kultirel ve cevresel etkilerindendigrudan etkilenen bolgedir. Bu
baglamda destinasyonun kaynaklari ve guaigligi ile turizm arasindaki siki gkiden

bahsetmek mimkindr.

Turizmin destinasyon Uzerine gturdusu etkiler d@rultusunda, bir destinasyonun
basarisi, genellikle turizm faaliyetleri sonucu ortagskan ekonomik faydalari ile

Olcilmektedir. Bu ekonomik faydalaringadigi yararlarin bilincine varan yoneticiler
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ise, turizm faaliyetlerini ulusal ve uluslararasazba cgtlendirme arawlarina
girmiglerdir. Bu arawlar destinasyon rekabetinin de etkisiyle, maliye® zorlayici
olabilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin yatirimméesi analizlerini gdam ve d@ru
sekilde yapmasi, destinasyonun gefgcacisindan hayati 6nem stmaktadir. Ote
yandan bir turizm drind olan destinasyonlarin pamanasi, maliyetli ve zor bir
yonetim sureci gerektirebilir. Destinasyonun turebeli olmasi, turizmin destinasyon
Uzerindeki dgrudan ve dolayl etkileri ile destinasyonun popiisii ve geleca

Uzerinde rol oynamaseklinde sonuclanmaktadir gur, 2012: 14-15).
1.2.Imaj Kavrami, Tanimi, Onemi, Ozellikleri ve Tiirleri

Imaj kavrami genel olarak (riin, hizmetsikiyer veya nesneler hakkinda insanlarin
zihninde olgan olumlu ya da olumsuz yargilar olarak ifade dylile imaj, 6zellikle
turistik Orin olan destinasyonlarin pazarlanma @ide, tlketicilerin satin alma
niyetini ve sadakatini dgudan etkileyen bir etkendir. Bu sebeple imajinrime g6z
ardi etmek dpru bir yaklgim desildir. Imaj kavraminin tanimi, énemi, sahip gidu

Ozellikler ve imaj kavraminin turlerigu sekilde ac¢iklamak mamkunddir:
1.2.1imaj Kavrami, Tanimi ve Onemi

Imaj kelime anlami olarak “Duyu organlarininstdn algiladg bir nesnenin bilince
yansiyan benzeri veya duyularla algilanan, bir agas6z konusu olmaksizin bilingte
beliren nesne ve olaylar’ olarak tanimlanmaktathlk.gov.tr, 2015).imaj hakkinda

bircok desisik tanim yapilmgtir.

Imaj kavrami; “alicinin belignde markayla ilgili olarak canlanan duygular ya da
distnceler seklinde olgan izlenimler olarak tanimlanir ve bu izlenimlergasitli
kaynaklardan elde edilen bilgilerle,d&@ insanlarin deneyimleriyle ya da insanin kendi
deneyimleriyle sekillendigi ifade edilir’ (Yikselen ve Guler, 2009: 22'dentatan
Ceylan, 2011: 91). B&a bir tanima gore imaj; “bir defa sahip olunup layekilde
devam ettirilen bir kavram olmayip, her bireyin gawava ve birikimsel olarak
olusturdusu imgelerin buatinudur” (Tolonglg, 1992: 11'den akta Kagh ve
Yilmazdgsan, 2012: 201).

“Imajin, bir yer veya urin hakkindaskiya da gruplarin bilgi, izlenim, ényargi ve

gorisleri olarak tanimlanmasi mumkinddr® (Tolungic 1931 aktaran Kilig ve
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Akyurt, 2011: 212). imaj duyularla algilanan bigey hakkinda bellekte kalan izler
olabildigi gibi, kisinin bir sey hakkinda olgturdusu zihinsel bir kurmaca da olabilir.
Gecmie ait algilarini canlandirmada ve yeni bilgilerredede imajlar iye yardim
saslar” (Oter ve Ozdgan, 2005: 3).

“Imaj planlama ve kurma, atama kayngi olarak (¢ teme$ekilde kullaniimaktadir.

Cografik aratirmalarda; destinasyonun ghd, kilttirel ve ekonomik 6zelliklerin
analizinde, pazarlama gtamalarinda destinasyonda rekabet avantajini ardiede

ve sosyolojik argtirmalarda cgtli topluluklardaki farkli insan tiplerine dayanan
analizlerde imajdan faydalaniimaktadir” (Pekyan0Q8: 29).

Olumlu ve iyi bir imaj olgturmak insanlar icin oldtu kadar, gletmeler agisindan da
oldukca 6nemlidir. Bu sayedgletmeler rakipleriyle rekabet edebilir, rakiplennmnine
gecebilir hatta olgturdugu iyi imaj sayesinde Urinini daha yuksek fiyatiseticiye
sunabilir (Artizer ve Cetinstz, 2014: 368).

Imajin 6nemi, 6zellikle rekabet ortaminda 6n plakan@ktadir. Bir Griin veya hizmetin
pazarlanmasinda sahip olunan olumlu imaj, rakigerayrilarak farklilik goésterme
hususunda fayda gamaktadir. Alicilarin satin alma davrglarini dgrudan etkileyen
imaj, alicinin zihninde okiurdugu olumlu d@inceler sebebiyle Uriin veya hizmetin
tekrar satin alinmasina,sker tarafindan yakin cevrelerine tavsiye edilmesimigteri

sadakatinin gdanmasina ve rekabet ortamindaki yerirgilamlastirmasina olanak tanir.
1.2.2.Imajin Ozellikleri

Imaj kavramisu ozellikleri icermektedir (Kastenholz, 2002: 1242iden aktaran
Pekyaman, 2008: 30):

1. Sosyal bir ortamda bir insanin bir nesne ilesk&ariya geldii durumlarda
meydana gelir.

2. Karmalk, cok boyutlu buylk aciklik ve elastiklik icerenr sistem ile
yapilandiriimgtir.
Basmakalipgemalar ve tutumlar unsurlarini igerir.

4. Objektif ve subjektif, dgru ve yanlg izlenimler, tutumlar ve deneyimleri
igerir.

5. Hayal unsurlarini igerir.
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Butlinsel olarak ayirt edilir.

Olusumdan basmakalip takintiyagta desisim gosterir.

Orijinal, dayanikli ve sabittir, ancak etkilenefdir.

Sembolik bir anlam tar.

10. Planlama fonksiyonu vardir (motivasyonlar ve betilen)

11. Degerlendirir ve basitlgtirir (Ozellikleri azaltir ve tipiklatirir).

12. Kavramsal, duygusal, davrasal, sosyal ve kisel de&erlendirme
bilesenlerine sahiptir.

13. Ruhsal gercekdii temsil eder.

14. Genellikle bilingli desildir.

15. Oryantasyon, bireysene ve memnuniyet ihtiyacina katkida bulunarak
cevreyle psikolojik micadeleyi destekler.

16. Bircok insan tarafindan payléir ve sosyal fonksiyonlari yerine getirir (Grup
kimligi ve farklilasma, sosyal savunma)

17. Sosyal alanda guinceleri ve davraglar etkiler.

18. lletilebilir ve olculebilir.

19. Urdnlerin, firmalarin ve hizmetlerin psikolojik yéariyle iliskilidir ve 6nemli
bir pazarlama deskeni olarak kullanilir (Satin alma davraumi belirler).

20. Pazarlama alanindaki kapasiteyi kullanma ve anl@maj gosterimi) bgarili

pazar iletsimi ve konumlandirmasi icin gereklidir.

Imaj kavrami hakkinda birtakim olumlu ve olumsuz (gi@r mevcuttur. Olumiu
gorislerden insanlarin imaji nesnel Bekilde, nesnelerin gerceklni basitce anlamasi
ve kavramasi ile nesnel kararhlik ggaiad ileri strerken (Yilmaz, 2008: 6), olumsuz
gorislerden imajin gerceklerin carpitilaraksikerin zihinlerini bunaltmaya yonelik bir
kavram oldgu savunulmsgtur. Olumlu yaklaan anlay, imajin s6z konusu gergekleri
carpitma amacina yonelik aslinda imaji bir portreusn araci olarak nitelegtir. Yine

de olumlu ve olumsuz gdgigr kapsaminda imajin 6nemi vurgulanmaktadir.
Gundmiuzde olumlu imaj yaratabilme amaci ile insarkurumlarin yani sira, tlke ve
destinasyonlar da maddi manevi yatirmlarda bulldanave buyidk gayret
gostermektedir. Ozellikle turizm alaninda iyi bimaj olwturmak, turizmin genel
Ozelliklerinden dolayr destinasyon ve Ulke acismdialyik énem arz eder ve daha

kapsamli ve stratejik bir planlama yapilmasini gerie (Akyurt ve Atay, 2009: 2).
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1.2.3.Imaj Turleri

Literatiire bakildiinda imajin cok sayida tire ayrgdigorilmektedir. Cagmanin
konusunu olgturan destinasyon imaji ginda Ulkeleri, kurumlari, ve &ileri de

kapsayan imaj tiirleri mevcuttimaj tirlerini gagidaki sekilde siralamak mimkuinddir:

1. Kurum 1Imaji: Kurumun, hedef Kkitlelerin zihninde alan gorinti ve
dUstncelerin birlgimidir (gzmoncl.wordpress.com, 2015).

2. Uriin/Hizmet Imaji: Bir Griin veya hizmet hakkinda tiiketicilerin tuture v
distnceleridir (Pekyaman, 2008: 29).

3. Marka Imaji: Tiketicilerin Giriin veya hizmetle pdastirdiklari anlam ya da
tuketicilerin Grinden anladiklarinin toplamidir (& 2013: 12).

4. Kurumun Kendi Algiladi g1 imaj: Miitesebbislerin kendi kurumlari gérmesi
ve degerlendirmesidir (Zengin ve Girkan, 2009: 133).

5. Yabanci imaji: Uriin ve faaliyetler ile dgrudan ilski icinde olmayan di
paydalarin kuruma dair izlenim ve gerlendirmeleridir (Gegikli, 2014: 12).

6. Ayna Imaji: Kurulus calsanlari ve ozellikle ust diizey yoneticilerin ve
liderlerin kurulg disindaki kiilerin zihninde olgturduklari imajdir (Kaya,
2013: 11).

7. Transfer imaji:  Uluslararasi alanda yaygin olan,ggalukla liiks driinler
arasinda yer alan bir markanin, genellikle farkhde bir Grine transferidir
(sedadoc.blogspot.com.tr, 2015).

8. Mevcut Imaj: Kurulusun icinde bulunulan zaman dilimindeki gorintisudir
(Kaya, 2013: 15).

9. Hedeflenen Imaj: Kurulusun hedef kitlesi lizerinde afturmak istedg;
imajdir (Tutar, 2007: 7).

10.Olumlu imaj: Tiketicilerin kisisel deneyimleri sonucu Benileri kapsaminda
iyi ve gucli marka profillerinin gevreye pozitif gaimalaridir (Aydinglu,
2014: 13).

11.0lumsuz Imaj: Kurulus icinde veya dunda ortaya c¢ikan davrgnya da

faaliyetler sonucu kilerin zihnine olgan olumsuz izlenimlerdikaya, 2013: 16).
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12.Semsiye Imaji: Bir kurumun tim alanlarini ve markalarini icerisind
barindiran ve Uzerinde bhiemsiyeseklinde gerilen imageklidir (Aydinhoglu,
2014: 14).

13.Mesleksel imaj: Kisinin meslek hayatindaki hedefleri graltusunda sosyal
cevresi tarafindan algilaniimak istgdidis cevre tarafindan nasil gorugliive
kendini nasil gbérmek istegine dair olgturdugu imaj taradur (Tutar, 2007: 5).

14.Kisisel Imaj: Kisinin goriini, beden dili, (ni, dusu ve iletsim tarzi gibi
unsurlarin birlgimi ile ortaya ¢ikan imaj taradir (Kaya, 2013: 12)1

15.Magaza imaji: Uriin unsurlari, fiziksel unsurlar ve personel uteurgibi
¢ssitli bilesenlerden olgan imajdir (Pekyaman, 2008: 29).

16.Kurumun Disaridan Algilanan Imaji: Bir kurumun icinde bulundiu
cevredeki ortaklar, rakipler, tedarikciler ve hedfenin kurum hakkindaki
izlenim ve digtinceleridir (Tutar, 2007: 7).

17.Ulke imaji: Kisilerin llke hakkindaki izlenim, duygu, siince, inanclarin
birlesimidir (Pekyaman, 2008: 29).

18. Destinasyon Imaji: Bir destinasyon hakkindaki bireysel algi, izlenire v

tutumlarin birlgimidir (Pekyaman, 2008: 29).
1.2.4.Imaj ve Turistik Destinasyon

Turizm arunleri arasinda derlendirilebilecek olan bdlge ve turistik hizmetree
isletmelerin imaji, destinasyonlarin tercih edilme&ndonemli rol oynamaktadir. Her
sehir, bolge, Ulke veya kita farkli imaj tipleriytin plana cikabilir. Orngn Tlrkiye'de
Bodrum elence hayatina yonelik bir turizm imajina sahipk&BD’de Las Vegas
kumara yonelik olgturdusu imajla turistleri ceker. Benzegekilde New York
olusturdusu is turizmi imajiyla, Istanbul ve Roma kiiltiir turizmi imajiyla, Antalyaeis
deniz kum gung Uclast imajiyla birbirinden farkh taleplere hiztneerirler. Diinya
genelinde isim yapmi Hilton, Sheraton, Holiday Inn gibi zincir otellate turistik
isletmeler bazinda belirli bir imaj ofturmustur. Clnka turistik gletmeler icin de imaj
oldukca 6nemli bir unsur olarak, farkl gtéri tiplerine kendine has g#i hizmetler
sunmaktadir (Kozak vd., 2010: 44).

Destinasyonlar turistlerin zihninde imaji ile anldmazanir ve dier destinasyonlarla

karsilastirilma gamasinda destinasyonunu imajgddtusunda turist tarafindan secilip
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secilmeyecg belli olur. Turist memnuniyeti destinasyon imannpozitif olmasi ile
dogru orantihdir. Bu durum, destinasyonurgel alternatif destinasyonlar arasindan
secilmesini de kolaykurir. Bunun yani sira, destinasyon imaji bilgi kaiglar
vasitasiyla cgtlilik gosteren kultirel yapilara gore farkli yardanabilmekte, yandi
anlgsilabilmekte veya gercekten uzakekilde carpitilabilmektedir. Turistler ise
destinasyonlar hakkinda topladiklar bilgileri kemtang ve dglinceler dgrultusunda
sekillendirerek, destinasyon hakkinda belirli biraprdisiincesine sahip olmaktadirlar
(Gulltekin, 2011: 68).

Destinasyonlar kilerin davranglarina rehberlik eder ve satin alma strecini etkile
Bununla birlikte destinasyonlar ddierin imaj algilarini da etkileyebilir (Durna ve
Dede@lu, 2013: 29). Bireyin satin alma kararinda destyon imaji buytk rol oynar
ve turistin beklentisi ile destinasyonun algilar@erformansi arasindaki fark, turistin
memnuniyet dizeyini belirler. Bu memnuniyet dizelimlu ise turistin destinasyona
gucla bir bghlik hisseder ve destinasyona kabir sadakat ortaya cikarabilir. Turistler
ile arasinda duygusal $&uran destinasyonlar markataa yolunda 6nemli bir adim
atms olarak gorulebilir (Pike, 2002: 541, Parvin vd)]12: 26, Murphy vd., 2007; 47).

Cografi boyutta ele alinganda bireylerin zihninde belirli bir bélge, Ulke yee kita
genellenen ortak bir imaja sahip olabilir. Desty@s imaji, edinilen bilgi ve
tecrtbelerin yani sira gudilenmenin de etkisiyigwal. Turistler bilgi ¢sitlili gi ve bilgi
kanallarindan gganan aktarimlar sebebiyle bir destinasyon hakkneden ¢ok imaj
distincesine de sahip olabilir. Bu @amda turistlerin beklentileri de zihinlerinde
destinasyonla ilgili olgan imaj ya da imajlar dwultusundasekillenir. Potansiyel
turistlerin destinasyona gitmeden once zihinlerirddesturduklari imaj ile gittikleri

zaman ygadiklari deneyim sonucu glan imaj arasinda fark olmasi muhtemeldir.

Turistler ¢aitli etnik kokenleri, kultirel yapilari, inang velglinceleri, ksisel ilgi ve
egilimleri dogrultusunda oldukca farkl kilik ve baks acilarina sahiptir. Dolayisiyla bir
destinasyonun imaji da herkes icin ayeyi ifade etmez. Bir turist tarafindan daha 6nce
hi¢ ziyaret edilmemnsi bir destinasyonun imaji, bireyin zihninde glurdusu gorsellikten
ziyade, destinasyon hakkindasikikurum veya kitle ileim araglarindan edingii
bilgilerle olusur ve s6z konusu imajin, zihinde tasarlanan imajlamsuzlgu sebebiyle

kararsizlik ortaya cikabilir (Pekyaman, 2008: 31).
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1.2.5. Destinasyordmaiji ve Ozellikleri

Destinasyon imaji kavramina yonelik eatalar, Hunt'in imajin destinasyon
gelisimindeki roli hakkindaki caimasi aracifityla 1970°li yillarin bgina kadar
uzanmaktadir (Hosany vd., 2007: 63).

Destinasyonun imajinin, potansiyel turistlerin destyona gelmesi icin baz alinan
temel unsurlardan en Onemlisi oflunu sdylemek mumkianddr. Turizm, meydana
gelebilecek her tirli olaydan kolayca etkilenenshashir yapiya sahiptir. Bu nedenle
destinasyon imaji da, ggdin olaylar kagisinda pozitif veya negatif yonde etkilenebilir.
Ornesin; popularitesi olmayan, herhangi bir turizm olay gerceklgmedii bir koyde
yapilan kazi sonucu bulunan tarihi eserler bir amdi@stinasyona dair kiltirel ve tarihi
bir imaj olisumuna ve bu imajin pozitif yonli agtna sebep olabilir veya kaliteli ve iyi
imaja sahip bir destinasyon, kontrolsidda gerceklgebilecek bir dgal afet, savg
ekonomik kriz veya ¢gtli toplumsal olaylardan kolayca etkilenerek, kssaede olumlu
imajini yitirebilir. Bu sebeple iyi bir destinasyamaji oluturmak zor, iyi bir imaji

yitirmek ise nispeten daha kolaydir.

Destinasyon imaji, bir destinasyonun sahip gldgerceklgin, turist tarafindan yapilan
0znel yorumudur (Bigne vd., 2001: 607). Cok baywlmasinin yani sira soyut ve
somut Ozelliklerden okan destinasyon imaji; turistik bir yer hakkindssi kveya
kisilerin inan¢, duygu, ditince, izlenim ve onyargilarinin ifadesinin toplamidir
destinasyonun imaji; destinasyona ait temel OZellik pazarlama faaliyetleriyle
desteklenmy olan uyarilmg imaj ve turistlerin edindikleri imaj olmak (zere
gruplandinlabilir (Avcikurt, 2005: 24; Chen ve T,s2006: 1116).

Pazarlamacilar destinasyonlar tzerindeki konumlastratejilerini iyi belirlemek

durumundadir. Nitekim imajin destinasyon Uzeriraleernatif destinasyonlarla rekabet
ederek ayakta kalabilmesindeki etkisi yadsinamate ¢andan destinasyon imaj,
destinasyonun gelegmi tayin eden ana unsurdur. Bu nedenle pazarldaraci
destinasyonun imajini olumlu ydnde g&tme yollarini aramakta ve
sekillendirmektedirler (Ersoy, 2014: 972- 974).
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1.2.6. Destinasyordmajinin Bilesenleri

Baloglu ve McCleary (1999)'dan aktaran Yaha(2007: 8)'e goOre; imaj kavrami,
uyarici faktorler ve kisel faktorler olmak tzere iki lgbkta toplanir. Uyarici faktorler,
bilissel (algisal) dgerlendirmelerin yapilabiliriini sgglayan ve bu dgerlendirmeleri
etkileyen d¢ gucler olarak ifade edilebilir. Destinasyonlarsildrin inan¢ ve
distncelerini etkileyerek kilerin bilissel tepkilerini ortaya cikarabilir (Bitner, 1992:

62). Kisisel faktorler ise, bireye ait psikolojik ve sosgjik 6zelliklerin bilesimidir.

Imaj yapisi hem algisal hem de duygusatediendirmelerin bilgimiyle olusur. Bu
baglamda algisal deerlendirmeler bireyin destinasyon hakkindaki bilgie inanclari
dogrultusunda olgurken, duygusal derlendirmeler bireyin o destinasyon hakkinda
hissettikleri veya destinasyonun kendisinde uyahgiiduygularin anlamlariyla birlikte
degerlendirilmesi sonucu ofur. Algisal dgerlendirmeler daha c¢ok destinasyonun
fiziksel Ozellikleri ve yerel halkin yayis ve davrary sekillerinden olgur. Algisal
degerlendirmeler genellikle duygusal gkxlendirmelere de temel alwrur. Bir
destinasyonun duygusal imaji, 6give turistin destinasyonu sevip sevmemesi veya 0
destinasyonda mutlu olup olmamasi, daha oncssbilolarak edingi bilgilerin zemin
hazirladgl imajin neticesinde okabilir. Genel imaj; duygusal ve algisal
degerlendirmelerin toplami ve destinasyondaki farkteltiklerin etkilesimleri olarak
ifade edilebilir {Iban vd. 2008: 107-108).

1.2.6.1. Uyarici Faktorler (Bilgi Kaynaklari)

Bir destinasyona ait imaj; bilgi kaynaklarindan aegcriibeler ile elde edilen bilgilerle
olusur. Bu imaj, turistin destinasyonu ziyaret ederelindigi tecrtibeler vasitasiyla
olustuysa birincil imaj, k$i destinasyonu ziyaret etmeden 6nce zihninde biajim
olusturduysa, ikincil imaj olarak adlandirilir. Birihémajin ikincil imaja oranla daha
gercekci, farkl ve karmggk olaca slUphesizdir. Cunkul ki kulaktan dolma bilgiler
yerine bizzat kendisi yayarak destinasyonu tanir ve belirli bir balacisi olgur.
Birincil imajin destinasyona yonelik seyahat sayisi seyahatle birlikte destinasyonda
kalis sUresi ve destinasyona dair algilarinin derecibsifgktorlerden de etkilendini
sdylemek mumkuandidr (Kiyct, 2010: 30). Bir destir@asayn icerdgi atmosfer unsurlari
da biligsel tepkilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olur (€yrive Millman, 2004: 194).
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Destinasyonlarin bireylerde glurdusu imaj algisi sonucu bgsel dgerlendirmeler,
duygusal dgerlendirmelerden 6nce gelebilir (Lin, 2004: 164).

Bir destinasyona daha 6nce gigmian turist ile heniiz gitmemolan potansiyel turistin
algiladgi imaj arasinda belirgin bir fark olabilir. Bu glamda destinasyon imajina dair
kavramsal bir model ofururken bu fark g6z éniinde bulundurulmalidkincil bilgi
kaynaklarina destinasyona ilk kez gignalan turistlerin temel okiurmasi, turistlerin
bilgilerini eksik veya yank hatirlamasiyla da sonuglanabilir. Bugteanda birincil ve
ikincil bilgi kaynaklar arasinda algisal fark o#gc kacinilmaz bir sonuctufyarasl,
2007: 9).

1.2.6.2. Kiisel (icsel) Faktorler

Insanlar ait olduklari toplum yapisindan, etnik kilkeine, demografik 6zelliklerine,
kisilik yapilarina ve duygusal yapilarina goresitle sekillerde birbirinden farkli
Ozellikler gosterir. Tum bu etkenler insanlarin &#@grinda verdikleri kararlardan,
olaylara bakg acilarina kadar ggsiklik gostermesine sebep olur. Bu yuzden belirti bi
olay veya durum karsinda her bireyin tepkisi ve balacgisi ayni olmaz. Bu farklarin en
cok ortaya cik@il konular ise soyut 6zellik arz eden konulardmaj kavraminin da
soyut bir yapida olmasi, s6z konusu farkhliklaonaya ¢cikmasina zemin hazirlar. Bir
destinasyon imajinin giler tarafindan farkh algilanmasi da, destinasym@ajinin da

soyut yapida olmasindandir.

Destinasyon imajinin ofum gamasinda kilerin karakteristik 6zellikleri ortaya cikar
ve bu karakteristik 6zellikler algilanan imaji é¢ki Algilanan imajla birlikte kiilerin
zihninde destinasyona dair gorsedeter olyur ve bu durum bireysel algilanan imaj
olarak adlandirilirikincil imajlarda destinasyona ziyaretin olmamasedgyle, turistin
turizm motivasyonu, sosyo-demografik 6zelliklergagitli bilgi kaynaklari destinasyon
imajinin temel belirleyicileri olarak sayilabiliiyarasl, 2007: 10).

1.2.7. Destinasyorimaji Modelleri

Destinasyon imaji ile ilgili gecngien ginumize yapilan atamalar ve yapilan
tanimlar d@rultusunda cgtli destinasyon modelleri ortaya cikgtir. Bu destinasyon

modelleri birikimsel bir ilerleme sonucu bir 6ncedkeéstinasyon modellerinde var olan
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eksikliklerin saptanmasi ve bu eksikliklerin tamardrak geftiriimesi ile olusturul-
mustur. Gegmgten giinimuze okturulan destinasyon modellgunlardir:

1.2.7.1. Echtner ve Ritchie Modeli

Echtner ve Ritchie tarafindan yapilan galada destinasyon imaji ile ilgili saptanan

bulgularsu sekilde siralanabilir (Echtner ve Ritchie, 2003::46)

» Destinasyon imaji nitelik (attribute-based) ve Im&i (holistic-based) tabanl iki
temel bileeni icerecelgekilde planlanmalidir.

e Bu iki bilesenden her birislevsel (somut) ve psikolojik (soyut) Ozelliklerden
olusur.

» Destinasyonlarin imajlari, genel (commoglevsel ve psikolojik 6zelliklerle daha
ayirt edici ve hatta benzersiz 0Ozelliklere, olagladuygulara ya da auralara
dayanan siniftadir.

» Bu bilesenlerin elde edilmesinde, destinasyon imajini dlcmgen yapilandiriimg

ve yapilandiriilmamimetodolojinin bir bilgimini kullanmak gerekir.

Sekil 1'de destinasyon imaji unsurlari gosteritimi

islevsel Ozellikler

A

Genel / Yaygin

» Biitlinsel

A

Niteliksel

Benzersiz / Nadir

v
Psikolojik Ozellikler

Sekil 1: Destinasyonimajinin Unsurlari

Kaynak: Echtner ve Ritchie (2003), The Meaning and MeaurgraeDestination
ImageJournal of Tourism Research4.1, 43.
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Echtner ve Ritchie’e gore destinasyonlarin 6zdalikislevsel yani somut, ve psikolojik
yani soyut olarak siniflandirmaktadirlar. Somutlidderin olciimesi ve gozlenmesi,
soyut Ozelliklerin o6lgtlmesi ve gdzlemlenmesine aran daha kolaydir. Ayrica bir
destinasyon imajinin desteklenmesglevsel/psikolojik (functional/psychological),
genel/nadir (common/unique) ve butunsel/nitelikgkoblistic/attribute-based) olmak
uzere U¢ eksen ile ganir (Echtner ve Ritchie, 2003: 39-40).

Niteliksel - Butlinsel Sureg (Attribute Based- Holis Continuum)

Niteliksel — butinsel sire¢ genel imajin @lm agamasinda bireysel unsurlarin
surekliligini ifade eder. Bir destinasyon imaji bir seyah#tesinin bilgenleri ile kiisel
tutumlar icerebilec@ gibi, daha geni ¢cerceveden okan butincul bir algl ile de
olusabilir. Bunun yani sira kisel 6zellikler, kiinin bir destinasyonu edinglibilgi veya
tecrtbeler dgrultusunda parca parca ya da bitiin olarak algiiz@meande etkili olabilir
(Kiyct, 2010: 36, Mackey ve Fesenmaier, 1997: 589)5

Islevsel- Psikolojik Siire¢ (Functional- Psychologic@lontinuum)

Imajin icerdgi fonksiyonel ve go6zlemlenebilen yani somut 6zddlik ile soyut
(psikolojik) 6zellikleri arasinda fark olgunu sdylemek muamkindir. Destinasyonlar
sahip oldgu fiziki 6zelliklerle kendinden bahsettirebilirkeduygusal yonlu yansitan
kelimelerle de ziyaretgiler tarafindan betimlenebi(Pearce 1988; MacCannell
1989°‘dan aktaran Yagh, 2007: 14-15).

Yaygin - Benzersiz Stre¢ (Common- Unique Continuum)

Yaygin — benzersiz sirecte bir destinasyonun, reltér destinasyonlarla arasindaki
farkini gosteren kendine has oOzellikleri ile benz@nlerini ortaya cikarmaktadir.
Destinasyonlar sahip olduklari kaynaklar bakimingatililik gosterecei gibi, tek bir

destinasyon kayrga ile de turistler tarafindan tercih edilebilir {1, 2010: 37, Mackey

ve Fesenmaier, 1997:54).

Sekil 2'de gruplandirilmy olarak Jamaica destinasyonunun sahip @idislevsel/
psikolojik ve yaygin-genel/ nadir-benzersiz 6zétlik gormek mumkundirislevsel
Ozellikler kapsaminda iklim, gece gmmtisi, manzara ve fiyatlar vardir, fakat bu
unsurlarin bgka destinasyonlarda da gorulebilecek 6zellikler agmitibariyle yaygin-
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genel Ozellikler grubuna da dahil edilmektedir. Bersekilde konukseverlik, gtvenlik,
un ve dinlendiricilik unsurlari kiden kksiye gotre dgisiklik gdsterecgi icin
psikolojiktir ve yine bagka destinasyonlarda da gorulebilecek unsurlar almilas

dolay! yaygin-genel boyut kapsamindgeléendirilebilir.

Sekil 2'ye gére, Jamaica’nin Reggae ndiziyerel kiltirt, huzurlu ve dinlendirici bir
tatile ek olarak glenceli aktiviteler bazinda algilanmasi dgidén kiiye farklilik
gosterecek bir unsur olmasi itibariyle hem psik&lojhem de destinasyona has
Ozellikler oldyu icin de nadir-benzersiz olarak gdelendirilir. Montega koyu iklim,
okyanus, plajlar ve su sporlari gibi 6zellikler Bmmaica’ya 6zgudir ve nadir/benzersiz
olarak dgerlendirilir ve psikolojik bir boyutu olmagindan ayni zamanda dgevsel

boyutta ele alinabilir.

Islevsel Ozellikler

A
- Iklim - Montego Koyu
- Gece Yaantisi - Tropikal Iklim
- Manzara - Okyanus
- Fiyatlar - Kumsallar
- Su Sporlan
Yaygin / Genel < » Nadir / Benzersiz
- Konukseverlik - Reggae Mudi
- Guvenlik - Kltar
- Un - Huzurlu ve dinlendirici
- Dinlendirici bir tatile ek olarak
partiler

Psikolojik Ozellikler

Sekil 2: Destinasyonimajinin Yaygin / Nadir ve Islevsel / Psikolojik Unsurlari

(Jamaica)

Kaynak: Echtner, C. M. ve Ritchie J.R. B. (1993), “The Maa&snent of Destination

Image: An Empirical Assessmenfpurnal Of Travel ResearcB1: 3-13.
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Sekil 3'de de iklim, gece yantisi, manzara ve fiyat unsurlaglevsel 6zellikleriyle
verilmistir. Bunun yani sira Jamaica niteliksel bir yapibirlikte ayri ayrsekilde farkh
Ozellikleriyle verilmgtir. Ayni sekilde konukseverlik, guvenlik, Gn ve dinlendirikide
psikolojik 6zellikleriyle birlikte ayri ayrsekilde farkl 6zellikleriyle dgerlendirilmistir.

Farkli olarak kumsallar, okyanus, insanlarin tamgrereggae mugi, kultar, huzurlu ve
dinlendirici bir tatil ile €lenceli partiler bir batiin olarak ele alingtr.

Destinasyonun sahip olgu Destinasyonimajinin Niteliksel/ Butiinsel vdslevsel/

Psikolojik UnsurlarSekil 3'te gosteriimektedir:

islevsel Ozelliklet
A

- 1klim - Glnsli tropikal
- Gece Yaantisi kusakta kumsallar
- Manzara ve okyanus
- Fiyatlar - Yerel halkin esmer
ten rengi
Niteliksel < > Batunsel
- Reggae Mugi

- Konukseverlik ° o
- Huzurlu ve dinlendirici

- Guvenlik o
- Un bir tatile ek olarak
- Dinlendirici eglenceli partiler; yerel

halkin dost olmasi
v

Psikolojik Ozellikler

Sekil 3: Destinasyonimajinin Niteliksel/ Biitiinsel velslevsel/ Psikolojik Unsurlari
(Jamaica)
Kaynak: Echtner, C. M. ve Ritchie J.R. B. 1993, “The Measuent of Destination
Image: An Empirical Assessmentburnal Of Travel ResearcBB1: 3-13.

Sekil 4'te Jamaica destinasyonun ozellikleri nitegk 6zellikler ve buttinsel 6zellikler
olmak Uzere ikiye ayrilngtir. Bu ayrim genel ve Jamaica destinasyonunadailikler
olarak siniflandirilmgtir. Genel 6zellikler kapsaminda; iklim geceamatisi, glivenlik ve
konukseverlik ele alinirken, Montego koyu, esmailiténsanlar, reggae muzik ve
eglenceli partiler Jamaica'ya 06zglu ollu icin  nadir-benzersiz  yapida

degerlendirilmistir:
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Yaygin / Genel

Ozellikler
A
- iklim - Gunsli tropikal
- Gece Yaantis kusakta kumsallar ve
- Guvenlik okyanus; dost canlisi
- Konukseverlik yerel halk
Niteliksel < > Butlnsel

- Montego koyu
- Esmer tenli insanlar

- Huzurlu ve dinlendirici
bir tatile ek olarak

- Reggae mug eglenceli partiler; yerel
- Eglenceli partiler halkin esmer ten rengi;
reggae mugi

v

Nadir / Benzersiz
Ozellikler

Sekil 4: Destinasyonimajinin Niteliksel/ Biitiinsel ve Yaygin/Nadir Unsurhri
(Jamaica)

Kaynak: Kiycl, $. (2010), BlrImaJ Ceidi Olarak Destlnasyorlmajl ve Turizmde
Destlnasyon Imajinin  Olglilmesinde (Amasra Ogip “Yayinlanmangi
Yukseklisans TeziZonguldak Karaelmas Universitesi SBE, s.39

1.2.7.2 Gunn Modeli

Basamak teorisi olarak da adlandirilan bu teoridle destinasyonu hentiz ziyaret
etmems turistin imaj algisi, ziyaret etmiituristin imaj algisi ve tekrar ziyaret eden
turistin imaj algisinin farkli olaga ileri sUrUIm[@; olup, turistin seyahate karar vermesi
disunulmektedir (Akyurt, 2008: 103). Gunn’a gore deasiyon imajinin okumu yedi
asamada gercekjenektedir. Bu yedi gamasu sekilde siralanabilir (Kiyci, 2010: 40):

1. Tatil deneyimleri hakkinda zihinsel imaj gturmaya bglamak. D@al imaj yani
Radyo-TV bilgileri dginda edinilen bilgilere dayanir

2. Her eklenen yeni bilgiyle, zihindeki ilk imaji gglirmek. Tevik edilen imaj;
reklamlar ile desteklenen bilgilere dayanir

3. Destinasyonu ziyaret etmeye karar vermek

4. Destinasyona yolculuk etmek
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5. Destinasyonda bulunmak ve tatil deneyimjgrmak
6. Eve dong
7. Destinasyon ziyareti sonucu elde edilen tecribeldeyanarak yeniden

sekillenen destinasyon imajl.

Bu modele gore destinasyon imaji 1, 2 ve san@ada olgmaktadir. 1. ve 2.samada
destinasyon hakkinda bilgi kaynaklarindan bilgieettlinilerek (ikincil kaynaklar) bir
destinasyon imaji okmus, 7. damada da turist destinasyona ziyareti sonucu bizzat
tecribe edinmgi (birincil kaynak) ve zihninde belirli bir destinas imaji olymustur
(Echtner ve Ritchie, 2003: 38). Gunn modeli ile taeln ve Ritchie modeli arasindaki
temel farklihk; Gunn’in destinasyon imaji eumunun basamak basamak ilerfgii

ileri strerek zamansal bir siniflamayla bir modekturmasi, Echtner ve Ritchie’nin ise
destinasyon imajini ofturan unsurlari bir araya toplayarak bir modelstltmasidir
(Yaragh, 2007: 11-18).

1.2.7.3. Chonn Modeli

Turistlerin bir tatili satin alma sirecinde serdilderi davranglar dozrultusunda turizm
pazarlamasinda, destinasyon imajinin roli ¢cok biiyUKTuristin bir destinasyondan
memnun kalip kalmamasi, destinasyona yonelik béldeni karsilastirmasi, veya son
asamadaki imaj ile mevcut imaj arasindaki farkin smnwlarak ortaya cikar. Chon
turistlerin satin alma davragarina yonelik Clawson ve Knetch (1966)’igagidaki
modeli temel alinarak farkli bir model ortaya korgtom (Chon, 1990 aracgiyla
Yarssli, 2007: 18):

- Kurgulama: Seyahat diincesi ve planini kurgulamak
- Destinasyona gigli

- Destinasyondaki davrani

- DOnis seyahati: Eve dogU

- Hatirlama: Tatili animsama, giinme ve anma
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Seyahatdtiime: Caitli Seyahate Cekilme:
Ihtiyaclar Destinasyonun Cekici

A
Seyahat Motivasyonu

\ 4
Ilk imajin Olyumu

A 4

A
Gegici Seyahat Karari

v
BEKLEYIS: - Mevcutimaj

- Bilgi Arglirma

-imaj Degisikli gi

- Performans Beklentisi

Alternatif A
Destinasyonlarin [« Seyahat Karari
Degerlendiriimesi

Seyahat

) 4
Tatile Katilm

Eve DONnig

A

ANIMSAMA: Performans Sonucunun
Degerlendirilmesi

y
Degerlendirme: Tatmin / Tatminsizlik

v

Sonrakiimaj Desisikli gi

Sekil 5: Destinasyonimaji ve Turist Satin Alma Davranisi Arasindaki iliski

Kaynak: Yarash, G.Y. (2007); Destinasyodmaji ve Trabzon Yoresine Doniuk Bir
Calisma, Yayinlanmangi Yiiksek Lisans TeBaskent Universitesi, SBE, s.19.
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1.2.7.4. Gartner Modeli

Gartner tarafindan tanimlanan sekiz imajsota tipolojisi, destinasyon kuruculari,
piyasaya nufuz etme seviyeleri, bilgi alicilaringiivenilirligi tarafindan kontrol
seviyelerini icerir ve bu sekiz unsur destinasym@jinin olgmasini dgisik sekillerde
etkiler. Gartner’a gore, kiler bilgi kaynaklari tarafindan sirekli olarak ggkir ve bu
sekilde bir destinasyon imaji algisi elu (Tacl ve Gartner, 2007: 414). Gartner
tarafindan siniflandirilan sekiz unsumlardir (Mackay ve Fesenmaier, 1997: 539’'dan
aktaran Kiyci, 2010: 44-45):

1. Acik Uyaricilar | (Overt induced): Geleneksel reklayontemleriyle medya
kuruluslarinda olgturulan bilgiler bu sinifta yer almaktadir.

2. Acik Uyaricilar Il (Overt induced): Destinasyonder yalan ilgili kurumlar veya
tur operatdrleri/ seyahat acenteleri tarafindaesen bilgilerdir.

3. Gizli Uyaricilar | (Covert induced): Destinasyontutundurma etkinliklerinde,
destinasyonla ilgili haberlerde veya makalelerdki @malarin kullaniimasi bu
sinifl olwturmaktadir.

4. Gizli Uyaricilar Il (Covert induced): Turistlere @asiz ve tarafsiz bir
kaynaktan gelmgi gibi gorinen fakat destinasyondaki pazarlama kiaum
tarafindan etkilenen bilgilerdir.

5. Bagimsiz Uyaricilar (Autonomous): Destinasyonla ilgiiedyada yer alan ve
bagimsiz olan haberler, belgeseller, filmler, telewmy programlari gibi
etkinlikler bu sinif icerisinde incelenmektedir. @asiz imaj olgturma
etmenleri gecerli ve guvenilirdir. Bunlar, destipasun kontroli dunda elde
edilen ve ¢ok cabuk imaj ajturabilecek ya da imaji d@estirebilecek haberleri
ve popduler kaltara icerir.

6. Talep Edilmemi Uyaricilar (Unsolicited Organic): Yakin cevredeksanlarin
ve arkadglarin destinasyon hakkinda bizzat edindikleri demdsrin ve
bilgilerin potansiyel turistlere aktariimasi bu blasltinda incelenebilmektedir.

7. Talep Edilmg Uyaricilar (Solicited Organic): Destinasyonu ztaretmesi
muhtemel olan turistlerin, givenilir kaynaklardaigbedinme cabasini ifade

etmektedir.
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8. Ziyaret (Organic): Destinasyon imajinin glun streci, destinasyonu ziyaret
etmekle son bulmaktadir. Ziyaret imaji gmu, destinasyondaki deneyimlere

baglidir ve en guvenilir olandir.

Garter'in olgturdusu modelin dger modellerden temel farki; ddierin destinasyon
secimi kararini etkileyen araclarin, yontemlerin \g@balarin siniflandirilarak
sunulmasidir (Yard, 2007: 20).

1.2.7.5. Fakeye ve Crompton Modeli

Organikimaj

!

Seyahat Motivasyonu

Aktif Arastirma ve
Bilai Edinme Sirec

Alternatif
v . destinasyonlarin
Yonlendirilmis imaj > getirecgi faydalarin ve [
imajlarin

deserlendirilmes

A 4
Destinasyon Secimi

A 4
Destinasyonu ziyaret
etme ve daha karmik
bir imaiin olisumt

Sekil 6: Destinasyonimaji Olusum Siireci
Kaynak: Fakeye, P. C. ve Crompton, J. L. (1991) Image [efiees Between
Prospective, Firsttime and Repeat Visitors To Thevér Rio Grande Valley,
Journal Of Travel ResearcB80(2):15.
Fakeye ve Crompton’a gore imaj; organik imaj, uyary imaj, ve karmgik imaj olmak
Uzere U¢ samada gegir. Bu Uc¢ tur imaj tanitimin Gcslieviyle badastiriimis olup,
bunlar bilgilendirme, ikna etme ve hatirlatma okaraayilabilir. Organik imaj
asamasinda bilgilendirici unsurlar, uyariknimaj sgamasinda ikna edici unsurlar,

karmalk imaj aamasinda ise hatirlatict unsurlar etkili rol oyrir. destinasyon icin,
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destinasyon imaji okturmadaki temel amag; turistler tarafindan tercitledilir
olmaktir. imaj kavrami, potansiyel turistlerin edindikleridiler vasitasiyla zihinlerine

olusan bir algidir (Fakeye ve Crompton, 1991: 11).

Turistlerin bir destinasyona yonelik imaj algilarimaj seyahat suresince ve edindikleri
birincil ve ikincil bilgi kaynaklarinin birlgimiyle olusur. Turistler bir destinasyonu
ziyaret ettikten sonra, o destinasyona daisudgeleri karmak bir hal alabilir ve
bdylece destinasyon hakkinda pozitif veya negaiif itmaj algisina sahip olurlar
(Fakeye ve Crompton, 1991: 16).

1.2.7.6. Balglu ve McCleary Modeli

Baloglu ve McCleary’e gore (1999: 870); bir destinasyoraji, turistin karakteristik
Ozellikleri ve uyarici faktorler olmak Uzere birpiden farkli iki unsurdan okur.
Karakteristik 6zellikleri psikolojik yonden zihimimde bir imaj algisi olgtururken,
demografik o6zellikleri (cinsiyet, ya egitim, medeni durum vb.) de imaj algisinin
olusumunda etkili olan 6nemli bir faktordir. Bunun yama, d¢ uyaricilar sayesinde
edinilen bilgiler de dier faktorlerle birlstirildi ginde, genel bir imaj algisi djur.
Baloglu, turizm bdolgesi imajini @gidaki kavram ve bilgilerden ofan 6zellikleri ile
O0zetlemgtir (Baloglu, 1996: 36 araciyla Kiyci, 2010: 48-49):

« Imaj, tuketiciler tarafindan énemli olarak kabulledibir kavramdir,

« Imaj, algisal ve bifisel unsurlardan meydana gelmektedir,

» Imaj, wrunlerin fiziksel ve sievsel niteliklerinin dgasinda mevcut gédir.
Alcilarin  6zellikleri ve pazarlama faaliyetleri aandaki etkilgimlerin bir
sonucudur,

« Imajin gelsimine 6zellikle Uriin nitelikleri, pazarlama karmakisisel deserler,
onceki deneyimler ve bazi gigkenler katkida bulunmaktadir,

» Turizm bélgesi imajin 6lcilmesinde hangi teknidaha uygun oldiu konusunda
anlgma sg&lanamamakla birlikte, nicel tekniklerin kullanimiganelik esilimler
daha &ir basmaktadir.
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KISISEL UYARICI
FAKTORLER FAKTORLER
Psikolojik
- Degerler DESTINASYON Bilgi Kaynaklari
- Gudulenmeler IMAJI - Miktar
- Kisilik - Tar
> - Bilissel <

- Duygusal Onceki Deneyim
Sosyal - Genel
- Yas
- Egitim Dagitim
- Medeni Durum
- Diger

Sekil 7: Destinasyonimaji Olusum Siireci ileilgili Genel Cerceve

Kaynak: Baloglu, S. ve McCleary, K. W. (1999), A Model Of Destion Image
Formation,Annals of Tourism Researck6(4), s. 870.

1.2.7.7. Beerli ve Martin Modeli

Beerli ve Martin (2004: 67-681) e goresherin algiladiklari imaj, iki ana kaynan
etkilenir ve bu kaynaklar da birtakim sireclerdékilenir. ilk asamada kiiye ikincil
bilgi kaynaklarindan bilgi aktarimi olmasi gerekiBu bilgi edinme sekli turist
destinasyona gitmeden, destinasyona gitmesi ya eiindsyona gitme sayisi ile
Olculebilir. Destinasyon hakkinda glmdan ya da dolayli olarak edinilen bilgiler tuinst
zihninde yer eder. Buna ek olarak, turistin duygyla alakal bilgiler turistin
destinasyona yonelik tutumugekil verirken, destinasyon hakkindaki somut ve gkrg
bilgiler de bilissel tutumuna yon verir. Kinin her iki tutumu birlgtirmesi sonucu ise

genel bir imaj algisi okur (Yargl, 2007: 23).
1.2.7.8. Gallarza, Gil ve Calderon Modeli

Turizm Urdnlerinin d@asinda var olan karmpik ve cok yonlu yapisi ile potansiyel
turistler icin destinasyonu cekici bir hale getirgagbalari, destinasyon imaji elurma
calismalarinda kawlasilan ciddi zorluklardandir.  Gallarza ve gdrleri yaptgl
calismada 6nemli bir literatlr taramasi yagme teorik olarak bir destinasyon imaji
modeli gelgtirmislerdir. Bu destinasyon imaji modeli doért temel kiieden
olusmaktadir Gallarza vd., 2002: 56-57):
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* Karmalk (complex)
e Cok yonlia (multiple)
» Goreceli (relativistic)

e Dinamik (dynamic)

Bilgi Kaynaklari
- Ikincil
o Uyarimis
o0 Organik
0 Bagimsiz
- Birincil
o Onceki Deneyim
0 Ziyaret Sikigi

A 4

Bilisselimaj >
A 4
Genelimaj
A
Duygusalimaj >

Kisisel Faktorler

- Motivasyonlar
- Tatil Deneyimi
- Sosyodemografik Ozellikler

\ 4

Sekil 8: Destinasyonimaji Olusum Modeli

Kaynak: Beerli, A. ve Martin, J. D. (2004), “Tourists’ Claateristics and The
Perceived Image of Tourist Destinations: A Quatitita Analysis—A Case
Study of Lanzarote, SpainT,ourism Managemen5, s. 660.
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Destinasyon modellerinin i¢e&ini 6zetle aagidaki tabloda gostermek mumkunddr:

Tablo 3

Destinasyon Modelleri

Echtner ve Ritchie
Modeli

Destinasyon imaji nitelik tabanli ve bitiinsel tdbénana bileenlerden
planlanmalidir. Her iki bilgen de fonksiyonel (somut), psikolojik (soyu
ozellikleri kapsar.

)

Basamak teorisi ile ifade edilen bu model, destinasmajinin, kgilerin
destinasyona gelmeden dncekiidiceleriyle, geldikten sonraki

Gunn Modeli distinceleri arasinda farklilik olagendan yola ¢ikarak, imajin kademel
sekilde olgacas distincesine dayanarak gturulmustur.
Chon Modeli Destinasyon imajinin seyahat surecindeki timsbiderle birlikte ele

alinmasi gerek#i disiincesiyle olgturulmustur.

Gartner Modeli

Gartner bu modeli oktururken kiinin zihnindeki imajin olgumunda,
diger faktorlerin ve bilgi kaynaklarinin surekli ol&rayri ayri kiiyi
etkilemesi ve siniflandiriimasi gerektii ileri sirmigtar.

Fakeye ve Crompton
Modeli

Imajin organik imaj, uyarici imaj ve kargnaimaj olmak tizere ii¢
asamada gercek$@gini ileri surerler yani dgal ve tevik edilen imajin
yani sira karmgk imaji da siirece dahil ederler.

Baloglu ve McCleary
Modeli

Imajin hem kjilerin psikolojik ve demografik 6zellikleriyle heote dg
faktorlerin ve uyaricilarin etkisiyle gdtugunu, bu iki imaj algisinin
birleserek genel bir imaj algisi alturduzunun kanaatindedirler.

Beerli ve Martin Modeli

Kisinin duygularini etkileyen bilgi kaynaklari ile glurdusu duygusal
tutum ile destinasyon hakkindaki gercek bilgilestiiledigi bili ssel
tutumun birlgmesi ile olgan genel imaji ifade etmektedir.

Gallarza, Gil ve
Calderon Modeli

Bu modelde destinasyon imajinin kagmka cok yonli, goreceli, ve
dinamik dért ana bileenden olgtugu ileri strtlmektedir.

Marcelo Royo- Vela
Modeli

Destinasyon imajinin dinamik ve glgken olmasi itibariyle imajin
Olculmesi rekabet edilebiligi saglayacak ve kirsal kulttrel bir
destinasyon i¢in imaj ofturma modelinin gegtirilmesiyle kisinin
duygusal tepkilerini birlgtirecezi gorist hakimdir.

Kaynak: Kiyci, 2010: 45-70; Echtner ve Ritchie, 2003:39-ARyurt, 2008:103; Tggl ve
Gartner, 2007:414; Fakeye ve Crompton, 1991 lddPnaat, 2004:89; Bajtu ve

McCleary, 1999:870; Beerli ve Martin, 2004:657-6&Hllarza vd., 2002: 56-57°'den

derlenmitir.

1.3. Algi Kavrami, Tanimi, Onemi, Tiirleri, imaj Algisi ve Destinasyorimaji Algisi

Algi kavrami, genel olarak &lerin bes duyu organi ile olaylar veya nesneler

hakkindaki 6znel yorumlar olarak tanimlanabilirisikerin cevresiyle ilgili tutum ve

davranglari olay veya nesneleri nasil algilgdile ilgilidir. Bu baglamda Grin ve

hizmetlerin de kiiler tarafindan nasil algilangli6nem arz eder. Cunkuskerin karar

mekanizmalari algilari goultusundasekillenir. Alginin bg duyu organi vasitasiyla
gerceklgmesi, algi turlerinin de Beduyu organi ile ikkili olarak siniflandiriimasina

sebep olmgtur. Turistik acidan ele alinginda bir destinasyon imajinin sker
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tarafindan nasil algilangliise destinasyonun mevcut durumunu ve ggieceogrudan
etkileyen bir faktor olarak keaimiza ¢ikmaktadir.

1.3.1. Algi Kavrami, Tanimi ve Onemi

Algi, dis dinyadan gelen uyaricilarin drgttifiziksel duyumlarin, zihinsel olarak
yorumlanmasidir (Johansson ve Xiong, 2003: 232).lBgka tanima gore algi; ke
duyu organimiz tarafindan staan duyusal verileri 6rgutleyerek yorumlama ve
insanlarin gevresindeki uyaricilari anlamlandirrineesidir. insanlar algilari aracg ile
zihinlerinde dgerler yaratmakta, problemler gturmakta ve s6z konusu problemleri
cbzmektedir (Bakan ve Kefe, 2012: 21).

“Algi terimi, dilimizde de, Bati dillerinde de olgu gibi almak kdkinden tiretilrgtir.
Bati dillerindeki perceptionterimi ise, HintAvrupa dil grubunun almak anlamindaki
kap kokinden gelmektedir’ (Ozer, 2012: 148).

Kisiler hayati fonksiyonlarini yerine getirebilmek,gdr canlilarla ilegim kurabilmek
ve hayatlarini idame edebilmek icinsbduyu organindan yararlaninsanlar bg duyu
organi vasitasiyla, ¢cevrelerinde geh olaylar hakkinda algilari sayesinde fikir sahibi
olur ve bu dgrultuda hareket etmeg#imi goOsterir. Bg duyu organi, insanlarin
algilamalari konusunda belirleyici bir faktor olna@kbirlikte, cevrelerini etkilemesine

ve cevrelerinden etkilenmesine yol acar.

Algi hem fizyolojik bir olay hem de kilerin inang, tutum ve karakteristik 6zelliklereil
sekillenerek ortaya c¢ikan 6znel bir yorumdur. Curkgilerin s6z konusu 6zellikleri
arasinda cgtli ve buyuk farklar olmasi, algilamalarinin dabggktif olmasina yol acar.
Kisiler sahip olduklari dgerler ve gecmsi tecriibeleri dgrultusunda olay, cisim ve
durumlar algilayarak, kisel yorumlamalari ile belirli bir diiince olgtururlar. Bu
kapsamda alginin bir §lik tepkisi oldusunu séylemek mamkundur. Algilarskerin
davranglarinasekil verir. Algilama guduler ve tutumlarin algiytkdéemesi ile alginin
tutum ve guduleri etkilemesi piaminda ¢ift yonll bir sire¢ olarak gerlendirilebilir.

Algilama yalnizca fizyolojik bir stire¢ d@édir. Algilama; ayni zamanda olay, cisim ve
durumlarin bg duyu oraniyla algilanmasini ifade eden “duyum gUreisilerin
zihninde olgan imaji ile “simgesel siure¢” ve sderin besenisi ile ilgili “duygusal

slre¢” bilgenlerinden olsur (Ozer, 2009: 3).
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Tablo 4
Young Modeline Gére Algi

GoOrmektir
Olayi Duymaktir
Algilamak = Herhangi bir Nesney| Dokunmaktir
Iliskiyi  |Koklamaktir
Tatmaktir
Hissetmektir

Kaynak: Ozer, N. (2009), Algilama ve Pazarlama UygulamaRaradoks,
Ekonomi, Sosyoloji ve Politika DergISSN 1305-7979, 5.1

Algl kavrami insanglunun cevresini tanimasi, gierlendirmesi ve cevresiyle etkjien
slireci sonucunda karar alma mekanizmasini tetikleédin 6nem arz ederinsanlar
olaylar veya nesneler kasinda zihinlerinde okturduklari algilari sonucu géi
kararlar alir ve uygularlar. Bu da insanlarin @aslarina yon verir. Turizm agisindan
degerlendirildiginde bir destinasyona yonelik skerin zihninde olgan algi, o
destinasyonun gelegai tayin eder. Alginin kiden kkiye gore dgisen bir kavram
olmasi da destinasyonlarin keastigl gucliklerdendir. Bu hdamda destinasyonlarin
kisilerin zihninde olumlusekilde algilanmasi icin 6nemli caba sarf etmesidebir
gerekliliktir.

1.3.2. Algilama Sirecinin Olgumunda Temel Etkenler

Insanlar ygsamlari boyunca surekli cevrelerini siama, @renme ve anlama ihtiyaci
hissederler. Algilama duyu organlari yardimiylaaimarin ¢evrelerini anlamaya gaha
cabalaridir. Duyu organlarinin her biri, insankgn ibirer bilgi toplama araci gibi cair.
Bu sayede insanlar ¢evrelerini tanima ve anlamaisamda bilgi sahibi olurlar. Kide
bir seyin algisi olgtugunda, kginin o seyi artik bildigini ve tanidgini sdylemek
mimkiindur (Ozer, 2009: 3).

Insan duyu organlari aragiyla sahip oldgu bilgileri islemesi ve geifitirmesinin
boyutu ile orantili olarak ger insanlardan ustin hale gelir. Uyaricilardan ryalézIu
veya s0zslUz ¢ok ve gti ileti arasindan ihtiyaci olan bilgiyi seceretiyu organlari ile
bilgiyi algilar. insanlar gérme sitme, tatma, koklama ve dokunma duyulari vasitasi i

beyin tarafindan verilen komutlarla sddiinyayi algilar. Duyular olmadan dinyayi
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algilamak mumkin dgldir. Dolayisiyla duyularda var olan eksikliklediinyanin da
eksik algilanmasina sebep olur. Bir nesneye bakgdake olayinin gerceldmesi ve
ya bir nesneye dokunarak dokunma duyusunun kuftesl beynin gercelderdigi

aktivitelerdir ve cevrede var olageyleri algilamayi s#ar. Bir bgka deygle insanlar
cevresindeki bilgileri duyu organlari ile hissedbeynin gerceklgirdigi aktivitelerle
hissettikleri objeleri algilarlar (Bakan ve Kef&12: 20).

Dikkat, algilamanin temel unsurudur. Dikkat;sikin duyularina yonelik ¢evreden
surekli olarak gelen gdli kaynaklara ve iletilere gostergli 6zel ilgidir. Dikkatin
sglanabilmesi icin s6zlU veya so6zsuz iletilerigikin duyum gigini gecmesi gerekir.
Bir kaynaktan gelen iletinirgiddeti, buyukligu, hizi, tekrarlanma sayisi vegdr
uyaricilarla arasindaki zithik veya benzerlik giimellikleri kisinin iletiye 6zel ilgi
gostermesi hususunda 6nem arz eden unsurlardiag>2607: 77).

Algi bes duyu organinin devreye girmesiyle gerceé&te bir surectir ve buyekilde
cevrede olup bitenler §isel olarak yorumlanir. Alginin etkilginin gticlenmesi, duygu
organlarina gelen iletilerin kaynaktangilo ve uygunsekilde génderilmesine Iga bir
durumdur. Algilama streci icerisinde duyular bimér gore farkli ve tstin 6zellikler
gosterebilir (Tgkiran ve Bolat, 2013: 7). Nitekim algi ggberi kapsaminda nesne veya
olaylar duruma gore farkli duyu organlari ile adauir. Bir turistik destinasyonu gorsel
algi ile dgerlendirmek miumktnken, o destinasyona ait yoreseydmek hem gorsel
algl hem tatsal algi ile algilanabilir. Algininskie gore dgistigi distincesinden yola
cikilarak, bir bireye gore bu nokta da tatsal algirgorsel algiya nazaran Ustinluk
sglayabilecgi veya baka bir bireye goére gorsel alginin, tatsal algiyailsik
sglayabilecgi soOylenebilir. Algr sidrecinin  ogumunda, algi kilerin cevresel
uyaricillardan algg mesajlari sahip oldw bilgi ve tecribelerinin bikémine bali
olabilecgi gibi, kisinin daha 6énce tanimagl) tecriibe etmedi bir nesne veya durum
kargisinda algisinin eksik, yaglveya daha 6nceki algilarina goére farkhlik gostesm

de mumkindur.
1.3.3. Algi Turleri

Algi kavraminin, bg duyu organimiz vasitasiyla etasi itibariyle, algi ggtlerini de
gorsel algi, gitsel algi, kokusal algi, tatsal algi ve dokunskyji alarak siralamak

mumkuinddr.
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1.3.3.1. Gorsel Algi

“Gorsel algi; bir duyusal uyag)ifigir ve fon ayrintilarinin awtiriimasi ve bir nesnenin

gorsel niteliklerinin farkina varma yetisi bir ¢h@ ifade ile duyusal ayrimsama
baglaminda figur, fon ve ayrintilarin, nesnenin goréeklliklerinin ¢oztimlenmesi,

anlggiimasidir” (Arikan, 2008: 24).

insan algilarinin gau gérme duyusu ile elde edilir ve gorseldir. Gozdeic hiicrelerin
dis cevredeki fiziksel enerjileri yakalayarak sinirgglerjiye cevirmesi ile gorme olayi
gerceklgir. Gorsel algilama, zihinsel enerjinin, beynin @ bolimu ile ilgili kisminda
islenerek algisal bir Urin ortaya c¢ikarmasi ile mexpdgelir. Ortaya ¢ikan Urdn ise,
gorsel algi olarak adlandinlir. Gorsel alg! ileg@ eylemi arasinda fark vardir. Gorsel
algilama surecinde de nesne veya durumun Ozelhkteyani sira, algilayan §nin de
kisisel 6zellikleri, 6nyargilari, gecmitecribeleri, tutum ve davrafar etkili rol oynar.
Yani algilama sureci, kinin ihtiyaclari, bilgi birikimleri, karakteristikbzellikleri ve
kaynaktan gelen iletinin dzelliklerine glaolarak sekillenir. Buna bal olarak da beyin
kaynaktan gelen iletilerin bazilarini yok sayarbizilarina énem vererek, beklenti ve

ihtiyaclar dgrultusunda anlam verir (Alpan, 2008: 83).

Gorsel algi, insanlarin gdidiinyadaki imgeleri gézlerden gelen bilgi ile yotagarak
anlamlandirmasi surecidir. Cevreden gelen fizikslgilerin bazen karmgak olmasi,

(13

insanlari “@renilmis tahminler” yoluyla algilamaya yonlendirir. Bu site gorsel
olarak elde edilen bilgi, gecmiecribelere dayandirilarak anlamlandiriimayasgali
Dogru bir algi olyumu uyaricilar arasindakigkinin iyi kavranmasina [@hdir. Bigim
psikolojisinde gortntl ikiye bdoluntr ve sker tarafindan figir ve zemin olarak
algilanir. Sekil-zemin teorisi olarak bilinen bu yaklana gore figir zemin tzerinde
gorundigu icin on plana cikar fakat bu durumu zemirglaa Bir gorselin icerdii
unsurlar hem agik olmalidir hem de algilayagn icin bir anlam ifade etmelidir. Clnku
gorme eylemi ile algilanan cisim, olay veya duruméin tarafindan tanimlanir ve

kaynaktan gelen iletiler anlam kazanir (Arikan, 2002-24).
1.3.3.20sitsel Algi

Canlilarin duyma organi yardimi ilesdcevredeki sesleri algilamasyitme olarak

adlandirilir. Bir bgka deysle, “Atmosferde olgan ses dalgalarinin kulak tarafindan
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toplanmasindan, beyindeki merkezlerde karakterntana olarak algilanmasina kadar
olan surecine”sitme veya duyma denir (www.dr-kolaylaser.com, 2015)

Insanlarda yeterlisitsel algi, genc¢ ygarda geliir. Isitsel algilama becerisi; fonolojik
farkindalik (seslerin temsili olan kelimeleri h&yabilme becerisi), sitsel ayirim,

isitsel hafiza, gitsel ardgiklik ve isitsel uyumu icerir (Cayci ve Demir, 2006: 448).

Bir kaynaktan gelen mesajinskain dikkatini gcekmesi icin dncelikle arfdabilir olmasi
gerekir. Eger ki s6z konusu bir Grini pazarlama cabasi igetittinin dikkatini cekecek
Ozellikte olup, tiketicinin anlayaga bir dil ve Uslup kullaniimasi énemlidir. Hedef
kitleye yonelik verilmek istenen mesajin duyursamasinda ses tonu, vurgulama,
tonlama ve kulak estgine hitap etmesi de 6onem arz eder. Tuketici il@uiduk
yasanmasini 6nlemek icin ise yaratici ve dikkat ¢ekicidil kullaniimalidir, nitekim
yaraticilik ve farklihk hedef kitleyi daha kolaykalayabilmeye olanak gar (Takiran

ve Bolat, 2013: 10).

Isitsel algi ile kiiler cevreden gelen mesajlari duyum vyolu ile algilae

anlamlandirdiklar s6z konusu nesne, canli veyairduhakkinda bilgi sahibi olurlar.
Ayni zamanda dicevreden gelen seslergikerin isitme eylemi sonucu zihninde bir yer
edinir ve kiiler ayni sesi tekrar duyduklari zaman, hafizatdalka algi canlanarak,

gecmi tecriibelerinden yararlanma yoluyla bir algilame;gklesir.
1.3.3.3. Kokusal Algi

Insanlar, solunum yoluyla havadan aldiklari oksgenygamlarini sirdirmeye
mecburdur. Burun ile koklama duyusu gercgtigdir ve insanlar hayati fonksiyonlarini

yerine getirirler.

Tat ve koku merkezlerinin yakin $lantisi nedeniyle, koku alma duyusu bazen
“uzaktan tat alma” olarak da ifade edilahin, 2005: 7). Tanati(2009: 124) 'tan
aktaran Tgkiran ve Bolat (2013: 12)'a gbre; “burun, insankarkimyasal uyarilarin
algilanmasi besin kaynaklarinin bulunmasisecimi ve toplu ygam strecinde bireyler
arasinda iletim kurulmasinda 6nemli role sahiptirinsanlar eriyik halindeki

kimyasallari tat alma, gaz halinde bulunanlarikisku alma duyusu ile gercekteir.”
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Insanlar dy cevrelerinden aldiklari kokular ile g@mlarini surdiirebilmenin yani sira bu
kokulara birgcok anlam yukler. Bu kokular burun fardan dnce solunur ve beyindeki
koku boélimda ile ilgili uyarict bélimdelenerek kokusal bir algi ogur. Bu algi kginin
kokusunu aldil sey hakkinda fikir sahibi olmasina yardimci olur. 8ayede kokusunu

aldigi seyden helanir, osey c¢ekici gelebilir veya geyden uzaklgabilir.

Turizm sektériinde de 6nem kazanan kokusal algiikieetincir otelleri, migterilerin
begenisini kazanmaya ve ngiigri sadakati sgamaya yonelik yeni uygulamalarastek
etmektedir. Orngin “Park Hyatt” otel zincirinde her otelin kendirizgu bir kokusu
olmasi ve her otel icin Unli parfim yapimcisi Baiglautin ile gbirligi yapiimasi
kokusal algiya verilen énemin gostergelerindenBir. kapsamddstanbul igin segcilen
koku; gul &irhikh bir parfimdir (www.turkiyeturizm.com, 2015Dtel gletmeleri bu
uygulamalar ile mgterilerinin hayrankgini kazanmakta, hizmet kalitelerini bu ve
benzeri alternatif uygulamalar ile arttirmaktadirlKokusal algiya yonelik B&a bir
uygulamaya ise, yine zincir otellerin her otelifiamkli konseptte bir kokusunun olmasi
yerine, tim dinya uzerindeki otellerinde standarkbkusu olmasidir. Bu sayede otel
misterileri diinya Gzerinde zincire gla hangi otele giderse gitsin, s6z konusu standart
koku sayesinde kokusal algilama yoluyla kendiniayab hissetmeyecek, ayni hizmet

ve konforu bulacani umacaktir.

Kokusal algilamanin dnemi, insaninsgdigl ortamdaki kokulari igine ¢cekmek zorunda
olmasi ile vurgulanmaktadiinsanin igine cekii her kokunun anlamh hale gelmesi
insanin ygama ve algilama sireci ile ilgilidir. Kokusal algpluyla algilanan kokular,
baska kokulara gore anlamlandirilir veyaskilendirilebilir. Ozetle daha 6ncedenima
olan bir koku ile kaplastirilarak veya ilgkilendirilerek deerlendirilir (Takiran ve
Bolat, 2013: 13).

1.3.3.4. Tatsal Algi

Insanlarin bgduyu organindan biri olan tatma duyusu, “dile tereden nesnelerdeki
kimyasal maddelerin kemoreseptorler tarafindan ladgiasi” ile olgmaktadir
(Wikipedia, 2015).

Tat alma duyusu (gustation),gan caitli bolumleri ile dil Gstinde bulunan tat

tomurcuklari (reseptorleri) tarafindan alinmasngarceklgir. Yaklasik 10-15 tat
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hicresinden okan tat reseptorleri, tat tomurcuklarinda yer alradkt Tat tomurcuklari
da dilin tGzerinde bulunan papiller (epitel ¢ikiatda) tGzerinde yer alir. Yekinlerde
ortalama 9.000-10.000 kadar tat tom@ewulunmakta iken, ¢ocuklarda bulunan tat
tomurcuklarinin sayisi daha da coktur. Dilin fatbdilgeleri tarafindan tatl, tuzlu, gk
ve acl olmak Uzere 4 temel tat algilabmsanlarin yave cinsiyet faktorlerine gore tatli,
tuzlu, eki ve aci tatlara olan duyarlliklan da gigebilmekte, yan ilerlemesi
duyarlihklarin azalmasina sebep olabilmektedirnsGiet faktérine k#i olarak
kadinlarin, tath ve tuzlu tatlara erkeklere oramlaha duyarli olduklari séylemek
mumkundur (Migoglu ve Hay@lu, 2005: 31-31).

Urlnlerin tatlarinin algilanmasi her toplum ve ki#t gore oldgu gibi kisiden kiiye
gore de dgsebilir. Ayni zamanda drunlerin tatlan kadlttrleriahskanliklarinin
olusmasinda da etkin rol oynayabilir. Bu giiinceyle birtakim uluslararasi firmalar
mendlerine yerel tatlardan ghn alternatifler de ekleyerek, ozellikle turistteri
dikkatini cekmeyi hedefleinsanlar damak zevkine giivendiklergilarin fikirlerine de
Onem verir ve bu durum tatsal algilama da yonlecidinir unsur haline gelebilir. Bu
kapsamda reklamcilar tiketicide olumlu bir tats&di aolusturabilmek adina Grin
tanitimlarinda Unld, sevilen ve glven duyulagiléie yer vermektedir (Tskiran ve
Bolat, 2013: 15). Bu sayedesier hentz drina tatmadan belirli bir tatsal algila

olusur.
1.3.3.5. Dokunsal Algi

Insan beyninin evrendeki en kagrayapi! oldgunu sdéylemek mumkindir. Beyin,
verileri duyular aracifii ile alir, birlestirir ve batlinleyerek ilgili uyaranlara yanit
ozelliginde hareketleri yonetiinsanin anatomik yapisi ggrebeynin olgunlamasiyla
birlikte dokunmanin, yakalanmanin, tutmanin, pararake bir nesneyi gostererek onu
isimlendirmenin de bdadig gorilmektedir (Soysal vd., 2007: 61-63).

Deri, viicudu bgtanbga saran bir duyu organidiinsanlar derileri vasitasi ile basing,
acl ve 1si ile ilgili bilgi sahibi olur. Dokunma gusu, dger duyu organlarina nazaran
insanlarin ruh hallerine daha yakin duygulari icee insanlarin ruhsal yapisi ileski
kurdusu distnaltr. Derinin bir ylzey ile temas etmesi veyarmsnenin deri Uzerinde
basin¢ yapmasi ile dokunma duyumglaair. Deri ile temas eden nesnenin 6zellikleri

dogrultusunda, nesnenin yugak-sert, sicak-suk, purtzsuz-puruzli, 1slakhk-kuruluk
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gibi duyumlar algilanir. Dokunma duyumu insan viough her noktasindgie sekilde

algilanmamaktadir. Vicudun parmak uclar, boyun| ke ayak alti gibi hassas
noktalari dokunma duyumuna daha duyarldir. Bu dugaviicudun hassas noktalari
ile hassas olmayan noktalarina goére farkhlik gistd8u bglamda dokunsal algi

derinin temas el bolgeye gore deskenlik gosterir (Tgkiran ve Bolat, 2013: 16).
1.3.4.Imaj Algisi

Kisilerin algisal ve duygusal gderlendirmeleri imaj kavramini ojturur. Kisilerin sahip
oldugu bilgiler ve tutumlari algisal g@erlendirmelere zemin hazirlamakla birlikte,
duygusal dgerlendirmelerin de ilk basarpalir (ilban vd., 2008: 107-108)imaj
algisinin, insanlar Uzerinde sadakat ve memnurdyeeyini de etkileyen bir faktor

oldugunu séylemek mumkinduar (Polat, 2011: 250).

imaj algisi ilk etapta fiziksel 6zellikler cercevede dgerlendirilir. Bir Kisi, yer, nesne
veya durumun fiziksel 6zellikleri, insanlarin zihde belirli bir imaj algisi olgtururken,
alginin caitleri (gorsel, sitsel, kokusal, tatsal, dokunsal) baz algmda durum
spesifiklgir. Imaj algisinin spesifikignesi, ilk etapta okan genel algi (zerinde
degisikli ge de sebep olabilir. Orpim, bir yemegin sahip oldgu dzellikleri ve icergi ilk
etapta kiyi zevkleri dgrultusunda cekerken, yeggia tadilmasi ile bu cekicilik
azalabilir. Bu genel imaj algisinin, alginin spié&gggtmesi ile dgisimine bir 6rnek
olusturabilir. Bu ba&lamda genel imaj algisinin, bilgi ve tecribeler #einin
duygularinin birlgiminden olgan daha yizeysel bir tutum olglinu soylemek

mumkudndr.

Bir Ulke agisindan ele alinginda, imaj algisinin okwmunda rol oynayan faktorler;
insan dokusu, sosyal ve kultlrel yapi, demokrasingan haklari anlay, yonetim
bicimi, dis ili skiler, teknolojik gelsmislik, ticaret ve § diinyasi, istihdam, tarihi Bhar,

cevreye kan sorumluluk ve turizm deerleri olarak siralanabilir (Avcikurt, 2005: 19).

Imaj algisi, kjiler tarafindan dgerlendirilen kii, nesne, yer veya olaylarin geni
kazanmas! hususunda 6nemli bir role sahiptir.sByin imajinin algilarsi ne derece
olumlu ise, oseyin tercih edilirlgi veya popularitesi o derece artar. Ayuakilde
olumsuz imaj algilari da negatif sonuclagdoarak, ksiler tarafindan tercih edilebilirlik

derecesini dgiirlr.
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1.3.5. Destinasyorimaji Algisi

Turizm literatrindn incelenmesi sonucu, imaj kanugerine yapilan c¢amalarin
blylk oranda destinasyon imaji kavrami tUzerindaugtsstigini sOylemek mumkundur
(Phelps, 1986; Bafgu ve McCleary, 1999; Sirgy ve Chenting, 200apachai, ve
Waryszak 2000; Beerli ve Martin, 2004Govers, vd. 2007;Jin vd. 2013). Bir
destinasyonun imajinin potansiyel turist tarafindaasil algilandii, destinasyonun
yasamini surdlrmesi, rekabet skdlarinda ayakta kalabilmesi, mevcut konumunu
korumasi ve geftirmesi ile destinasyonun gelggehususunda 6nem arz eder.
Potansiyel turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmveya ziyaretini tekrar etmesi

destinasyonun olumlu izlenim ghurmasi ile dgrudan ilgkilidir.

Bir destinasyonun imaj algisi pek c¢ok faktorden sahilir ve etkilenebilir.
Destinasyonun sahip oldu dasal kaynaklar, fiziksel 6zellikler, bélgenin ggtislik

dizeyi, altyap! ve ustyapi hizmetleri, guvenlik wiu, yerel halkin tutumu, saya
teror, dgal afetler gibi pek ¢ok durum, turizm talebini vestinasyon imajini dgudan

etkiler.

Ornesin, ulke imaji bakimindan kendi araclar ile seytalkden turistlerin sinirda
yasadiklari problemler, dlke imajinin zedelenmesi kamda ciddi bir etkendir.
Pasaport ve vize kontroklemleri sirasinda uzun saatler boyu kuyrukta bekiey
turistler, henliz seyahatin gpadan olumsuz bir imaj algilamaya sker. Bu durum
turistin destinasyona vafginda alacg hizmetler hakkindaki tatmin dizeyini de
dusUrebilir ve hatta gidege tilke destinasyonunun guvegihe dair de olumsuz bir imaj
algisina sahip olabilir. Benzegekilde turistler kendilerine yo6nelikslenmis suclar
hususunda, tatil strelerinin de kisith olmasi \airgin bir sonuca varilamayaga
distncesi ile sikayetci olmayip, yasal haklarindan feragat etmekruchunda
kalabilirler. Burokratik ve yasaklemlerin ¢ok uzun sirmesi de bughemda olumsuz

bir imaj algisi olgumuna neden olabilir (Segilgwe Unlidnen, 2009: 69).

Destinasyonlarin imajlari @al, politik ve ekonomik krizlerden de kolayliklakée-
nebilmektedir. D@al afetler kontrol edilemeyen kriz grubundagddendirilmektedir.
Aniden ortaya cikan ve etkileri uzun yillar strebilbu kriz tart, turizm sektérini de

diger sektorler kadar etkiler. Turk turizmini sekteygratan dnemli bir olay olarak
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degerlendirilen 1999 Marmara Depremi, o yil turizmetaihi dgrudan etkileyerek, 173
milyon dolar ekonomik kayip yanmasina neden olstur (Albeni ve Ongun, 2005: 98).

Ekonomik krizlerin bir catmaya dongmesinde etkili olan unsurlar; Ulke
ekonomilerindeki refahin @ik olmasi, ekonomik istikrarin zayif halkalardan
olusmakta olup zarar gormeye acik olmasi, beklenmgekilde ortaya cikabilecek bir
glc veya kirllma yganmasi olarak orneklendirilebilir. S6z konusu ekaitokrizler,
diger sektdrlerin oldgu kadar turizm sektorinin etkilenmesinde de etkinoynar
(Kona, 2004). Politik krizlerin, turizm talebine getif etkisi ise; Kuzey Afrika ve
Ortad@u ulkelerinde “Arap Bahar” olarak isimlendirileriirec¢ ile 6rneklendirilebilir.

Bu sirecte bolgenin algh turist sayisinda %10 ile %15 oraninda bir azalma

gerceklgmistir (Yenisehirlioglu vd., 2014).

Bir destinasyona 0Ozellikle yabanci turistleri cekekk icin, ilk yapiimasi gereken,
kisilerin Ulkeyi nasil algiladiklarinin belirlenmesidi Clinkl  potansiyel turistlerin
zihnindeki imaj, ziyaret edilecek destinasyonunire@@ etkilemektedir. Bu bilginin
sgilanmasi dg@rultusunda, ger turistler tlke ile ilgili olumsuz bir imaj algrsa sahip
ise, yoneticiler tlke imajini dizeltme ve bilgilemde konusunda c¢amalar yapmalidir
(Secilmis ve Unliionen, 2009: 66).
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BOLUM II: TUR iSTIK DESTINASYON OLARAK SAKARYA

Marmara Boélgesi'nin Kuzeydimsunda yer alan Sakarygehri, dgal guzellikleri ve
cografi Ozellikleri bakimindan hem bdlgede hem de Tyekle dikkat ceken bir
destinasyondur. Golleri ve Karadeniz’e kiyisi olmézelligi ile dogal bitki orttsiyle

mavi ve yailin uyumunun sglandgi nadirsehirlerdendir.

Sakaryasehri kuzeyden Karadeniz’le kiyr siniri olmakla ibit¢, giineyden Anadolu
kara ikliminin 6zelliklerini taimaktadir. Dlzce’den Sapanca goélunin bitimine kadar
sal sollu her iki yani tepe ve g@hrla cevrili geng bir gecg koridorudur. Hem
gecmite hem de ginimizdistanbul ile bglanti s@layan Sakarya, giiniimiizde bu
islevi cok yonlu olarak gerceldermektedir. Geyve Bgazi da gbz onune alinarak,
Sakaryasehrinin bélgenin gineye acilan kapisi @dou séylemek miamkundur ( T.C.
Sakarya Valilgi il Kiltur ve Turizm Midurligu, 2013: 16).

2.1 Sakarya Tarihi ve C@rafyasi

Sakarya ili gecmste bircok medeniyete ev sahigliyapms ve ca@rafi konumu
itibariyle uygarhklar arasinda bir kopria gorevitléamistir. Farkli medeniyetlerin
Sakarya topraklarinda hukim surmesi bolgenirsigelive kulttrel ¢aitlili gin bir arada
bulunmasini gdayarak, tarihi ve kiltirel miraslarin giinimiize &adlgmasina neden
olmustur. Ote yandan Sakarya ilinin grafi 6zellikleri ve dgal glizellikleri ile turistik
bir destinasyon olmasi, bdlgeye turistleri cekmekeeturistik bir destinasyon olarak

gelisimine katki sglamaktadir.
2.1.1. Sakarya Tarihi

Sakaryasehrinin isminin, M.O Ill. ve M.S V. yuzyillar arasda, soyleni biciminin
zamanla dgsikligi sonucu, bélgede yayan Bithynlerin Kralicesi “Sangarius”’dan
geldigi rivayet edilmektedir. Bu rivayet hakkinda kesim bilgi olmamakla birlikte,
ginimuize ulgan bilgiler d@rultusunda, Sakarya isminin, Sakarya’nin Erenleesi
sinirlarinda yer alan “Sakar Baba’dan turbesinialk harasinda “Sakarya$eklinde
sdylenmesiyle ortaya cig distinilmektedir. Bu bglamda Sakaryaehri ismini bir
Anadolu eren/evliyasindan algtir. “Ada” ismi ise; Sakarya Nehri ile Cark Deresi
daha 6nceden bigerek akmasi ile iki akarsuyun ortasinda kalan ki#gkurulan ve

“ada”’ya benzemesinden gelmektedir. Papuccular, 8=l Tigcilar, Ciracilar,
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Hasircilar, Uzungar, Aynalikavak Cagisi, Piring Pazari, $an Pazari, Komur Pazari
gibi semtlerdeki halkin “Ada’nin pazarina gidiyotugklindeki sdyleylerinden sonra

zaman icinde “Ada’nin” “Adapazarl” ismine ddmiesine yol acmgtir (Sakarya

Blyuksehir Belediyesi, 2013: 17).

Sakaryasehri uygarliklar arasinda yuzyillar boyu bir kopiisturmustur. Bu sebeple,
Sakaryasehrini d@u ve bati arasinda kultir g@lerisini sagglayan bir kagak noktasi
olarak nitelemek mumkindir. Roma, Bizans, Osmamiparatorluklarinin askeri
yollari, Asya ile Avrupa arasinda ganti kurarak, Asya’nin Avrupa’da taninmasina
olanak sglayan tarihilpek Yolu Sakarya’dan gecgtir. Sakaryajpek Yolu'nun izlerini
anitsal koprulerle, tarihi kemerlerle, stalésemeli kaldinmlarla da yansitmaktadir.
Seyyahlarin, gezginlerin ve tlccarlarin gectiklere ziyaret ettikleri Sakarya
topraklarinda tarihi gizergéahlari ve yuzlerce wied yolcularin izledikleri yollari,
ginimuizde dgehrin d@al guzelleri ile bir buttiseklinde gérmek mumkindar (T.C
Kaltar ve Turizm Tanitma Mudurgu, 2011: 1).

M.O. XII. Yuzyillda Friglerin efsanevi kahramani mé gecen Mygdon'un boyu
Mygdonlarin Askania Golu ve Sangarios (Sakaryapgngevresinde yamstir. M.O.
547 yihinda Anadolu’nun Perslerin egemenlialtina girmesiyle, Perslerin ayigl
20’ye yakin yonetim bolgelerinden bir olan “Daskgie Satrapki” icinde Sakarya da
yer almgtir. M.O.334'te iskender’in Pers ordusunu yenilgiygratarak Daskyleian’u
fethetmesiyle Makedonya Kralinin bir bolgesi olmgtur (Sakarya BuyUiehir
Belediyesi, 2014: 18-20).

M.S.395 yilinda Romamparatorlgu Dogu ve Bati olarak ikiye ayrilinca Sakarya da,
Dogu Roma sinirlari iginde kalgtir. VI. yizyilda Bizansimparatoru I. Justinianus
(527-565) doneminde Sakarya Bolgesinde Onemli rmhyhk cabalari
gerceklatirilmistir. Adapazari Merkez, B&bpri mevkiinde bulunan ve Bizans
Imparatoru Justinianus (527-565) tarafindan M.SS&B- yillarinda yaptirilan
Justinianus Koépriusu (Bkoprl), Erken Bizans Donemi’nden ginimuzglaa olarak
gelebilmi Anadolu’daki en gorkemli ve 6nemli anitsal yapraan biridir. Selguklular
devrinde 1048’den 1055 yilina kadar Anadolu’ya {@mpeakinlar Sakarya Nehrine kadar
uzanmgtir. Osmanli doneminde 1323 yilinda Osmanh Devigti siniri kuzeyde

Karadeniz’e kadar uaistir ve Sapanca Golu’'nin bati tarafinda yer alannAKéayu,
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Akca Koca tarafindan zapt edilerek, 1324’de SapaBOdi ile bugunki Adapazari
yoresini Osmanl Devletine kazandighr. Cumhuriyet dénemi kapsaminda ise,
Sakarya Bolge Komutargh emrindeki stvari birfiinin 28 Haziran 1921 sabalamit'e
girmesi ve Yunanspgalinden kurtariimasi ile Sakarya, erken Cumhurig@heminde
Adapazari adiyla, Kocaeli'ne gla kalmis 1954 yilinda ise Kocaeli’'nin ¢go yarisinda
kalan ilgeleri icine alarak ve il merkezi Adapazelmak tzere Sakarya ili kurulngiur.

Sakarya ginumuze kadar {mkilde gelmgtir (Sakarya Bilyigehir Belediyesi, 2014: 18-20).
2.1.2. Sakarya Cgrafyasi

Sakarya ili Marmara Bélgesi'nin kuzeyinde yer alzahr. lice merkezleri kuzeyde
Kaynarca ve Karasu, ga tarafinda Hendek ve Akyazi, glineyde Geyce ve r@aar.
Dogusunda Bolu, batisindamit, giineyinde Bilecik illeri vardir (Zengin ve fEimaz,
2013: 91).

Marmara Boélgesi'nin kuzeydmisunda yer alan Sakarya ilinin topraklarinin i
alani 4.838 krf gercek alani 5.015 Kndir. Turkiye topraklarinin % 0.62'sini kaplayan
Sakarya topraklarinigekli guneyden kuzeye @au bir dikdortgenseklini andirir.
Sakarya ilinin; Adapazari, Akyazi, Arifiye, ErenlerFerizli, Geyve, Hendek,
Karapurcek, Karasu, Kaynarca, Kocaali, PamukovgaBea, Serdivan, §itli ve
Tarakli olmak tizere 16 ilgesi bulunmaktadir (T.@k&ya Valilgi 1l Kiltir ve Turizm
Mudurligu, 2013: 22).

Sakarya ilinin kuzeyinde Karadeniz’e kiyisi varde deniz seviyesinden yuksekli

31m’dir. 824 km. uzunlgundaki Sakarya Nehri’'nin 159.5 km’lik bolumu il
topraklarindan gecerek, yoreyi ekonomik ve turisakidan etkileyerek, Karasu
ilcesinde Karadeniz’'e dokulmektedir (Gurdal, 20080).

Sakarya ili topraklarinin % 34’0 dardan, % 44’0 platolardan, %22’sini ise ovalar
olusturur. Guneyden kuzeye uzanarak Karadeniz’'e a¢Hakarya'nin alani dgunci
jeolojik zaman sonu ile dordinct zamanin ilk ewiiatbe sonseklini almstir. Sakarya

ili sinirlar icerisinde yuksek gtar yer almamaktadir. Giiney kesimde ise yuksek ve
sarp tepeler gormek mumkindir. Orta ve kuzey kesdeki yikseltiler ise Kocael
Platosu’'nun uzantisidir. Bazi kesimlerde rastlamarnyukseklgi az tepeler haricinde

Sakarya ili genel olarak diiz ve alcak bir yapiyaiistér (Cografya Dunyasi, 2015).
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Harita 1: Sakarya il Haritas!

Kaynak: Wikipedia, 2015.
2.1.2.1. Sakarya’nin YeryuziSekilleri

Sakarya ilinin yeryuzu sekillerini daglar, platolar, ovalar, goller ve nehirler
olusturmaktadir. Onemli yiiksekliklerden biri giiney kadieki Samanli Dgarrdir.
Akyaz! ilcesinden Sapanca Goli'ne kadar uzanan iadailarin en yuksek yerleri
1543 m yukseklikteki Keremali s 1467 m yikseklikteki Karagave 1387 m
yukseklikteki Dikmentepe'dir. Dgu kesimdeki ovalik bolgede ise en yuksek tepe 1880
m yukseklgindeki Camdg Tepesi'dir (Cgrafya Dunyasl, 2015).

Sakarya ili yeryuzisekilleri acisindan @rlikl olarak platolarla kaphdiril alaninin
%44 ‘Una platolar olgturmaktadir. Bu platolarin go yayla olmakla birlikte, bazilar
ormanlarla bazilar ise otlaklarla kapgkkildedir. En 6énemli platosu ise, batidan il
topraklarina dahil olarak Sakarya Vadisine kadaanan Kocaeli Platosu'dur. Ber
platolar ise daha ¢ok Samagtal ile Camdgi'nin Hendek, Akyazi ve Sapanca'ya
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dogru uzanan kesimlerinde dizilmgekilde gorilmektedir. Bu platolardan ghaalart;
Hendek-Akyazi arasindaki §lem, Turnali ve Gindira Platolari, Keremali Plajosu
Akyazi'nin kuzeyinde yer alan Acelle ve Karagol, y@ede ise Katirdzl, Smcak,

Cataltepe ve Ziyarettepe platolaridir. (Yerel Kil2015).

Yerylzu sekilleri bakimindan il topraklarinin tglinct grubuwolusturan ovalar, il
alaninin %22’sini kaplamaktadidilin en biyiik ovasi, sag1 Sakarya Vadisi'nde
Sapanca Golu ile Adapazar’ninglsunda yer alan Akova (Sakarya Ovasi)'dir. Akova
(620 knf), ayni zamanda Marmara Bélgesi'nin de en biyiiklaswadan biri olma
Ozelligi goOsterir. Akova giineyden kuzeye gdo akan Sakarya Irnga ve dg@udan
gineye d@ru akan Mudurnu Cay! tarafindan sulanmaktadigeDibnemli ovalar ise
ilin ikinci biyiik ovasli olan Pamukova (170 Rmwe Sautli Ovasrdir. Pamukova,
Sakarya Vadisinde allvyonlarin biheesiyle olgmus olan verimli bir ovadir.
Akova’nin kuzeyinde yer alan ve Sakarya ilinin etkyr alani 6zellii gosteren Sgitlu
Ovasl, 30 km uzunfjunda ve 20 km gegliginde olmakla birlikte, sazlik ve bataklik
durumundadir (SATSO, 2015).

Sakarya ilinin nehirleri, dereleri, caylari ve gilhi ise su sekilde siralamak
mumkindur (T.C. Sakarya Valii il Kultir ve Turizm Mudurligi, 2013: 18;
Renkliweb, 2015):

a) Sakarya Nehri: Turkiye’'nin Kizilirmak ve Yailirmak’tan sonra en uzun Uguncu
nehri olan Sakarya Nehri (824 km), E@&hirin Cifteler ilcesi Sakarba
mevkiinden dgar ve Karasu Yenimahalle’de Karadeniz’'e dokular.laBo
Mihaligik, S@&ut, Osmaneli'yi gecerek, Mekece yakinlaringehir sinirlarina
girerek, Pamukova ve Geyve $a olmak lzere tim Adapazari ovasinagiBidi
ve Ferizli'ye, daha sonra da Karasu'ya yuzyillatoBreket getirir.

b) Cark Suyu: Sapanca Golu'nin agaolan Cark suyu, Sakarya irghaa dokalur.
Uzunlugu 45 km. olan akarsu Sapanca GolU'nurgusundan ve batidan Elmali
Deresi, Kocadere ve §it Deresi'ni de sularina katarak kuzegdga yonelir.
Seyifler Kbyl yakinlarinda ise Sakarya Nehri’'nelilkatAdapazar’nin icme ve
kullanma suyu, uzun yillar gark suyundasglaamstir.

c) Mudurnu Cayi: Uzunlugu 65 km'dir. Dokurcun yakinlarindtopraklarina girer.

Hendekllgesinin kuzeybatisinda Sakarya'ya kari Akyazi Ilcesi’nin Taburun
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d)

f)

g)

h)

)

k)

koya civarindan tginlar yapan ve batakliklar aituran cay, yapilan islah
calismalariyla zararsiz hale getirilgtir.

Daricayir Deresi: Uzunlugu 33 km’'dir. Karasunun gineyinde Kocatdngel Deresi
adi ile kuzeye dgru akan bu dere, gadan ve batidan kicik yan dereciklerle
birlestikten sonra Tuzla yakininda Sakarya Nehri'ne katil

Maden Deresi: Uzunlygu 30 km. olan Maden Deresi, Hendek yakininda
Cataltepe’den dgar. Once Kabalak Deresi adiyla kuzeye akar. Yagees ile
birlestikten sonra Karasu adini alir ve Kard#gesi’'nin dggusundan Karadeniz'e
dokular.

Melen Deresi: Uzunlugu 30 km'dir. Kocaali ilgesinin dgusunda Akcakoca
sinirinda bulunan Melegal mevkiinde Karadeniz’e dokulir.

Karacay Deresi: Geyve Ilgesi’nin dgusunda Mancarli yoresinden .
Uzunlusu 29 km'dir. Once Sedcedere, sonra Karacay adlatamak giineybatiya
akar. Guneydgudan gelen Karakaya Deresi ile bgtieten sonra Karasular
mevkiinde Sakarya Irngna katilr.

Akcay Deresi: Geyve'nin kuzeybatisindaki Eskiyayla yoresindergaio Akcay
deresi, ¢cok sayida kucuk dere ile hitleten sonra Adliye Koyiu kenarindan
Sakarya Irmgi'na katilir.

Yirtmag Deresi: Kandira Ilgesi’nin Kustiinek mevkiinden dgar. Kaynarca-
Karasu sinirindaki Acarlar Goli'ne dokilur. Onenkollart Blyikdere ve
Kemenderesi'dir.

Degirmendere: Degirmendere, Kandiranin dgosundaki Alabglar Koyu
yakinindan dgar. Kandira Kaynarca sinirini gizerek akar. Kayaano kuzeyinde
Karab@az yoresinde denize dokalur.

Dinsiz Deresi: Mudurnu Cayr'nin bir kolu olan Dinsiz Deresi 34 km
uzunlygundadir. Hendek Altindere Koyl yakinlarindan galo Dgzusundan
Fabrikadere ve Baliklidere, Guneyden Bicki DeresiGiircu Deresi'ni de alarak
Akyazi, Hendek ve Adapazari ilcelerinin bitigi noktada Mudurnu Cayi'na
katilir (Sakarya Turizm Platformu, 2015).

Sakarya ilinin gollerini isgu sekilde siralamak mumkundir (T.C. Sakarya Vailifi
Kaltar ve Turizm Mudurlig, 2013: 16-18):
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a) Sapanca Golu:Eskiden Marmara Denizi'nin bir pargasi iken, zataangiimalar
sonucu olgan Sapanca Golii 42 Kiiik bir yer kaplar. Sakarya ilinin icme suyu
Sapanca Goli'nden kakanir. Sapanca Goli’'nl besleyen akarsu ve dereler;
Karacay, Kurucay, Kurtkdy Deresi, Mahmudiye Derdstanbuldere, Karadere,
Kaymakgcidere'dir. Dgu ve bati taraflari 81 ve bataklik durumunda olan gol,
kuzeyden ve guneyden gairalari ile gcevrelenmektedir. Turkiye'nin en biyildi
metropolu olanistanbul ve Ankara arasinda bulunasiz dgal giizellge sahip
olan Sapanca Goliu ayni zamanda Sakarya icin turdsti cekicilik unsurudur.
Golun kuzey ve guney istikametinden gecen ana ydit@rinde dinlenilecek ve
piknik yapilacak pek ¢ok alan mevcuttur. Sapanc#li&akarya’nin en populer
destinasyonlarindan biri olmakla birlikte, sahilléinlenme ve yuriy§l yapma
imkanlarinin yani sira su kaya riizgar sorfu, yelken, kirek gibi su sporlari
yapmaya da elvedlidir.

b) Poyrazlar Go6lu: Mavi ile yssilin goz alict uyumu ile mesire alanlarindan biri
olan Poyrazlar Goli Sakarya merkeze 10 km uzaklddsasu yolu Uzerinde
bulunur. Poyrazlar koyl civarinda olup 60 hektayibdiigiindedir. Ozellikle
hafta sonlari Sakaryalilarin vegdr illerden gelen ziyaretcilerin dinlenmek ve
piknik yapmak amaciyla gelgli Poyrazlar Goli dga harikasi bir manzaraya
sahiptir. Ayni zamanda golde balik avlamak da m Umalki.

c) Bulyuk ve Kucuk Akgél: Karasu yolu Gzerinde bulunan yehir merkezine 50
km mesafede olan Buyuk Akgol kiyisi piknik yapma& kamp kurmak icin
elverilidir. Buyluk Akgol'de her cgt tath su balg bulunmakla birlikte, yilin
belirli aylarinda karabatak, yabankazi, ve yabasegraviari da yapilmaktadir.
Yaninda yer alan Calticak Kéyl’'nin adiyla da an#argik Akgol'in kiyisi da
piknik ve kamp yapmak icin oldukca elvwgidir. Kiicik Akgdl de Karasu yolu
Uzerinde bulunmakta vgehir merkezine 12 km uzaklikta yer almaktadir. Kiicu
Akgol de her cgt tath su balgl yasamakta ve avlanmaktadir.

d) Acarlar Golu (Acarlar Longozu): Sakarya Nehri'nin Karadenize’e dokufgil
yerden yaklak 6 km batida Denizkoyi’ii giineybatisindaki Ucolkikyi’'ne
baglayan yol Uzerindeki Golkopriu’den dayan Acarlar Golu, ici ormanla kapl
bir gbl Ozellgi tasimaktadir. Acarlar Longoz Ormani, Sakarya NehriZaswnda,

Karasu ile Kaynarca ilgceleri arasinda yer almaKiaadenize’e paralel konumda
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ve denize 2 km. mesafede, 12 km. uzgohda olup 1 km. ile 1.5 km.
gengliginde bir sulak alandir. Acarlar Golu, acik su, @ennehir ve Kkiyi
kumullarini bir arada barindiran, saz, kgnsu bitkileri ve cicekleri ile dbudak,
kizilagag, karagac ve s@ut ggaclari ile kapli diinyanin tek parca halindeki en
buyuk longozu olma 6zefline sahiptir. Sakarya ili i¢in ¢ok 6nemli bir tuils
cekicilik unsuru olan Acarlar Longozu, botanik @mi, kus gozlemcilgi, doga
fotografciligl, trekking gibi aktiviteler icin de ssiz bir destinasyondurilfis ve
Batman, 2014: 30-46).

h.

Fotograf 1: Acarlar Golu (Longozu)
Kaynak: Vikipedi, 2015.
2.1.2.2. Sakarya’niniklimi ve Bitki Ortiisii

Hem Marmara hem de Karadeniz iklimi 6zellikleriggiyan Sakarya ilinin iklimi nemli
bir havaya sahiptir. Klarn cok ya&isli ve az s@uk, yazlari ise sicak olmaktadir.
Adapazari merkezde ortalama yillik sicaklik 14,fede olmakla birlikte, ortalama kar
yagisl gun sayisi olarak 7,7 giin gundur. Kar ile ortglin sayisi yakkak 9-10 gin, en
yuksek kar kalinfi 48 cm (1991)'dir (Zengin ve Bilgi¢, 2011: 52).

Karadeniz kiyillarinda kuzeye 0zgu karakter kazaKamadeniz iklimi ile Marmara
havzasina kadar uzanan Akdeniz ikliminin etkiliugtd Sakarya ilinin, iklimlerin gesi
bdlgesi oldgunu sbtylemek mumkindir. Gluneyinde ve batisinda Alzdéliminin

Ozellikleri gorilmektedir. Yaz kuraldinin az seviyede olmasi, bazi yillardagiga
miktarinin digls gostermesi ve genel anlamda ortalama ve mutlakiskcfarklarinin
az olgu bolgenin Akdeniz ve Karadeniz iklim bdlgeleri swada bir gegi alani

oldugunu gostermektedir (Sakarya Bluyghkir Belediyesi, 2014: 25).
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Dogal bitki 6rtisti bakimindan oldukga zengin olan ®g&ai, Kuzey Anadolu uzantisi
olan d&larda gur ormanlar yer alir. Hemen hemen her ydwaden, kavak, kestane,
thlamur, c¢inar, akcg@ac, ve mege baglica gac¢ turlerini olgturmakta ve 700 metre
ylkseltiden itibaren gne yaprakli gaclar da gorilmeye bamaktadir (Sakarydl

Kultar ve Turizm Mudurligu).
2.2. Sakarya’nin Turistik Arz ve Talep Yapisi

Sakarya ili dgal ve @siz guzellikteki peyzaj 6zelliklerini sergileyen ltgsi, sahip
oldugu csitli flora ve fauna varliklarigifa veren termal kaynaklari, cekici yaylalari,
kiyr turizmi kapsamindaki sahil ve plajlari, su 8pa ve caitli rekreatif faaliyetlerin
gerceklatirildi gi rekreasyonel alanlari, yéreye 6zgu tarihi ve ki@t dezerleri ile 6zel
ilgi turizmine yonelik buytleyici ¢ekicilik unsuntana sahip bir destinasyondur (Girdal,
2007: 840).

Tablo 5

Sakarya’daki Turizm Belgeli Oteller ve Kapasiteleri

Turizm Isletme | Isletme Belgeli | Kismilsletme Yatirim Toplam
ve Yatirim Belgeli Belgeli
Belgeli Tesisler | Tesis | Yatak | Tesis | Yatak | Tesis | Yatak Tesis Yatak
Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisl Sayisi Sayisi
5 Yildizh Otel 2 848 - - 2 1320 4 2168
4 Yildizli Otel 4 658 - - 3 558 7 1216
3 Yildizh Otel 6 587 1 60 1 150 7 797
2 Yildizli Otel 1 146 - - - - 1 146
1 Yildizli Otel - - - - 1 34 1 34
Mdastakil Apart - - - - 1 640 1 640
Ozel Belgeli 1 8 - - - 1 8
Toplam 13 2247 1 60 8 2702 21 5009

Kaynak: : Sakaryall Kultiir ve Turizm Mudurligi, 2015.

Sakarya ili turistik bir destinasyon olarak elendiginda, daha 6nce yapilan gahalar
da Sakarya ilinin sahip ol@u turistik arz kaynaklari itibariyle ¢cok sayidaeaftatif
turizm tirine elvesii bir destinasyon oldgu goristi hakimdir (Zengin ve Oztiirk,
2008; Halis ve Akay, 2008; Bilgicli ve Zengin, 200Qoban ve Turkay 2009, Jae
Zengin, 2014).
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Sakarya ili sinirlan icerisinde, Tablo 5'te de @@cesi Uzere; 2 adetsietme belgeli, 2
adet yatirim belgeli olmak tzeresbgldizli 4 konaklama tesisi bulunmaktadir. Sirésiy
toplamda 7 adet dort yildizli konaklama tesisi,détali¢c yildizl konaklama tesisi ve

L'er adet 2 ve 1 yildizli konaklama tesisi buluniaalkr.
Tablo 6

Sakarya’'da Faaliyet Gosteren Seyahat Acentasi Sagrl

A GRUBU B GRUBU C GRUBU

35 - 7

Kaynak: Sakaryall Kiltiir ve Turizm Midurligu, 2015.

Sakarya ilinde yer alan seyahat acentalarinin nopsayilart A, B ve C grubuna
ayrilmak suretiyle, Tablo 6'da gorulegelizere, 2015 yilinda Sakarya’daki A grubu
seyahat acentasi sayisi 35’e soigtir. Sehirde arttk B grubu seyahat acentasi

olmamakla birlikte, 7 adet C grubu seyahat acefhiasnet vermektedir.

Tablo 7’de, Sakarya’da yer alan seyahat acentataisimleri ve hangi grupta yer afl
verilmistir. Tablo 7 incelendiinde seyahat acentalarinin bulyuk ggolugunun
Adapazari ilgesinde yer afgigorilmekle birlikte, Pamukova, Sapanca, Tarakkyve

iicelerinde 1'er adet, Serdivan ilgesinde ise 2 @g@gahat acentasi yer almaktadir.
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Tablo 7

Sakarya’'da Faaliyet GOsteren Seyahat Acentalari

Acenta Adi Grubu 1l Iice
61 EYA TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
AV.T. TURIZM C SAKARYA ADAPAZARI
ADABA SAR TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
ADR SAKARYA TRAVEL A SAKARYA ADAPAZARI
AKARSLANLAR TURIZM C SAKARYA ADAPAZARI
AL HAYAT TOUR SEYAHAT A SAKARYA -
ALM ALEMDAR TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
ALTINTA SLAR TURIZM C SAKARYA ADAPAZARI
AY ADA TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
BIREY TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA ADAPAZARI
CANATAN TURIZM (SAKARYA SUBES) A SAKARYA ADAPAZARI
CEBIR TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
CELEN TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
CUBUKCU TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
EL-TEKBIR TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
ERBAP TUR TURZM A SAKARYA PAMUKOVA
ERKAM TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
FETTAHOGLU TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
GIBA TURIzZM A SAKARYA ADAPAZARI
GONULTAS TURIZM C SAKARYA ADAPAZARI
GRAND EVIN TRAVEL AGENCY A SAKARYA ADAPAZARI
GUZEL DOSTLAR TURZM A SAKARYA ADAPAZARI
HILAL TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA ADAPAZARI
HUDEYBIYE TURIZM (SAKARYA) A SAKARYA ADAPAZARI
KARACI TURIZM A SAKARYA SAPANCA
LARGE TOURS A SAKARYA TARAKLI
MUHLASUN TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
NEVDIN RES TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
NUREX TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA ADAPAZARI
OZ&EL TURIZM (SAKARYA SB) A SAKARYA ADAPAZARI
PAKELLER TURIZM A SAKARYA SERDIVAN
PUAN-TUR TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA ADAPAZARI
SABIR TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA GEYVE
SAKARYA TURIZM A SAKARYA -
SAKARYA TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA -
SEROVAN TURIZM A SAKARYA SERDIVAN
SILA TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA -
TAFI TURIZM C SAKARYA ADAPAZARI
TOPRAK TURIZM ( SAKARYA SB.) A SAKARYA -
TURINDEX SEYAHAT (SAKARYA SB.) A SAKARYA ADAPAZARI
UKBA TURIZM A SAKARYA ADAPAZARI
YAKAMOZ TURIZM C SAKARYA ADAPAZARI

Kaynak: TURSAB, 2015.
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2.2.1 Sakarya’nin Turistik Arz Kaynaklari

Turizm arzi kavrami; belirli bir piyasada, beliblir fiyata veya bedelsiz olarak turistlere
sunulan turistik Grintin timunu ifade eder. Turiziv diger mal ve hizmetlerin arz ve

Ozelliklerinden farklilik gésteren bir yapiya satimgOlali, 1984: 21).

Sakarya destinasyonunun turistik arz kaynaklanitlggk gdstermektedir. Sapanca
Golu, Buyuk Akgol, Teakisik Golu, Poyrazlar Golu, Acarlar Goli (Longozig,
Karasu ve Kocaali plajlari, Maden Deré&silalesi 6nemli turistik arz unsurlaridir. Ote
yandan yayla turizmi agisindan gacak Yaylasi, Kirca Yaylasi, Sulucaova Yaylasi,
Cicekli Yayla, Acelle Yaylasi, Dikmen ve glem Yaylasl yorenin yayla turizmi
merkezleridir. Mesire alanlari olarak ise; Cark sugesiresi, Arifiye Ormani, Geyve
Bogazi, Sakarya nehri g1 olarak sayilabilir.igmeler ve kaplicalar bakimindan da
zengin olup sgik turizmine hizmet veren Sakarya destinasyonuzW{uk Kaplicasi,
Acisu Kaplicasi, Kil Hamami Kaplicalari, Taral¢meleri ile mghurdur (Giirdal, 2001
161-162).

Tarihi ve kiltirel arz kaynaklarina en guizel oreekBeskopri (Justinianos Koprisul),
Harmantepe Kalesi, Adliye Kalesi, Orhan Gazi Cant&istem Pg Camisi, Elvanbey
Imareti, Stleyman Ra Camisi, Yunus Ra Camisi, Tozlu Camisi, Sakarya Miizesi,
Atatirk Muzesi, Deprem Mizesi olarak sayilabilirteOyandan Sakarya ilinin en
guneyinde yer alan Tarakl ilcesi merkezinde tagkilde bulunmakta olan 17. yluzyil
donemine ait Osmanli evleri §a bagina bir tarih muzesi gorunimuindedir. Sokak
dokusu bozulmangiolup, 100 ila 300 yillik 120 adet Tarakli Evi'lnyer aldgl alan sit
alani ilan edilmgtir ve korumaya alinmgtir (Turkay, 2008: 107).

Alternatif turizm tdrleri bakimindan da g#ilik gosteren Sakarya destinasyonu macera
turizmi kapsaminda kamp sporlari, yelken glarn, kirek ve yizme gibi su sporlari icin
de oldukga elveglidir ve modern turizm tesisleri mevcuttur (Zeng2®06: 76).

Sakarya ili sahip oldiu deniz ve gol kiyilari, ddar ve yaylalari, termal kaynaklari,
tarihi yapilari, longozu gibi zengin kulttrel ve g deserleri ile turistik acidan dnemli
cekiciliklere sahiptir. Ozellikle Karasu, Kocaaapanca, Akyazi, Tarakl ve Hendek
ilcelerini kiyilar, dg@al guzellikleri, sifali sulari ve iklim o6zellikleri bakimindan,
Sakarya ili turizmi acisindan oldukca 6nemlidir.genelinde yer alan tarihi eserler,

dogal guzellikler, zengin bitki ortlisu ve turistik oék gormeye dger diger yerler,
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yeterli altyapr ve tesisin bulunmamasi ve turisglitirnmlarin yeterli olmamasi

nedeniyle gerek#i sekilde dgerlendirilememektedifwww.investinsakarya.gov.tr, 2015).

Sakarya destinasyonu arz unsurlari arasinda yerfegdivaller, geleneksel el sanatlari,
yoresel yemekler gibi her tarl kulttrel giler, turistik alt yapi ve tst yapi imkanlari,
haberleme olanaklari gibi dgal ve tarihi arz kaynaklariylasgiz bir destinasyon
Ozelligi tasir.

Sakarya ilinin sosyo-ekonomik yapisiningddendiriimesi sonucunda, ilde ileriye
donuk gelsme perspektifleri icerisinde turizm sektorinin ohidsir potansiyele sahip
oldugu gorulmektedir. Bu potansiyelin iyi bgekilde deerlendiriimesi sonucunda ise
Sakarya destinasyonunun turizm gelirlerinin 6némolyutlara ulgabileceini sdylemek

mumkuindir (www.investinsakarya.gov.tr, 2015).
2.2.2 Sakarya’nin Turistik Talep Kaynaklari

Turizm talebi kavrami; yeterli satin alma gictinebeg zamana sahip olan insanlarin
turistik mal ve hizmetlerden, belirli bir piyasadzelirli bir fiyata veya bedelsiz olarak,
rasyonel ya da rasyonel olmayan nedenlerle, sdtmaya ve yararlanmaya karar
verdikleri miktardir. Turizm talebinin iki temedarti; istek ve ist@ gerceklgtirecek

ekonomik guice sahip olmaktir (Olali, 1984: 20).

Ulkemize yonelik turizm talebinin blyik bir kismikasilayan Marmara Bolgesi’'nin
mevcut turizm potansiyeli planh ve rasyonel kulldrgl stirece tlke ekonomisine ve
hem yerli, hem de yabanci turistlere hizmet veeslgktir (Zengin, 2006: 325-326).

Marmara bolgesinde yer alan destinasyonlar arasirdtgal gtzellikleri ve sahip
oldugu turistik arz kaynaklari ile 6nemli bir yere salofan Sakarya destinasyonu da bu
baglamda hak etfii yere ulgacaktir. Nitekim sehri ziyaret eden turistlere gt
alternatifler sunan Sakarya destinasyonu cekiditdelliklerini iyi kullanip gelecge
yonelik degserlendirdgi takdirde daha cok taninacak ve getiektir. Asagidaki tabloda
turizm talebi d@rultusunda 2010-2013 yillar1 arasinda Sakarya ngsyonunun ziyaret
eden turist sayilari verilrtir:
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Tablo 8
Sakarya'yl Ziyaret Eden Turist Sayisi (2010-2013)

Gelen Turist Sayisi 2010 2011 2012 2013
Yerli Turist 111.240 112.785 92.758 101.644
Yabanci Turist 6.093 8.260 11.711 12.925
Toplam 117.333 121.045 104.469 114.569

Kaynak: Sakarya Buyugehir Belediyesi Stratejik Plani (2015-2019)

Tablo 8'de de goruldiil Uzere Sakarya destinasyonunu ziyaret eden yeidi tsayisi

ile yabanci turist sayisi arasinda c¢ok buyik fagedw. Buna durumun; Sakarya
destinasyonunun uluslararasi platformda yeterirmanmiyor olmasindan kaynakl
oldugu soylenebilir. Bu bgamda Sakarya destinasyonunun reklam ve tanitim
faaliyetleri konusunda gerekli cginalar yapmasi, yerel halk ve kamgbirliginde
Sakarya ilinin turistik cekiciliklerinin 6n planalk@ariimasi, gelitiriimesi ve korunmasi
hayati 6nem tamaktadir. Tablodaki toplam ziyaretci sayisina lshfginda da Sakarya
destinasyonunun hak ditiyerde olmadii s6ylenebilir.imkanlarin dgerlendiriimesi ve
gelistirilmesi yolu ile yakin gelecekte vyerli ve yabanturist sayisindaki agin

kacginilmaz olacani sbylemek mumkunddr.
2.3. Sakarya’'da Gergeklstirilebilecek Alternatif Turizm Ce sitleri

Tarkiye’de deniz kum gunrelclist kapsaminda gercetidlen turizm tarleri yilin
belli aylari ile sinirli kalmakta, bu BEmda alternatif turizm géleri bir gereksinim
haline gelmektedir. Alternatif turizm géeri bolgelerin kalkinmasina, kiy1 kesimlere
olan bg&mhligin azalmasina, yillin on iki aylr boyunca turizm ifgetlerinden
yararlanarak turizm gelirlerinin de artmasina kadkibulunmaktadir. Turistik acidan
yeterli gelsmeyi henliz slayamamg olan Sakarya ili bir turistik destinasyon olardé e
alindginda gercekigirilebilecek alternatif turizm gatleri sunlardir (Zengin ve Oztirk,
2013: 45-46):

- Yayla Turizmi
- Termal Turizm
- Kyl Turizmi

- Doga Turizmi

- Macera Turizmi
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- Tarih ve Kultlir Turizmi
- Spor Turizmi

- Toplanti Turizmi
2.3.1. Yayla Turizmi

Yuksek alanlardaki derin akarsu vadileri ile yardmlan yuksekte kalmiarazisekli
yayla (plato) olarak isimlendirilir. Ogsik anlamlarda kullanilan yayla kelimesi, yazin
hayvan otlatmak icin c¢ikilan ghk, ormanlik yerlerdeki yuksek, diz, otluk alamlar
ifade etmek icin kullaniimasinin yani sira; dinlenntatii yapma amaci ile cikilan
yuksek bolgelere, ve hattehir tarzi yerlgim yerlerindeki yiksek kisimlarda bulunan
mahalleleri ifade edebilmektedir (Wikipedia, 2015).

Marmara Boélgesi'nde ve Sakarya’da yer alan bircakly, gindeliksehir hayatinin

gurultisunden ve kirlifinden bunalan insanlar icin alternatif yerleri alar

gorulmektedir. Sakarya’da her mevsimgilia tonlarini gérmek muamkundur. Yuksek
rakimli tepelerde yer alan yaylalar gezi ve turiatanlari olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Sakarya'daki bgica yaylalarisu sekilde siralamak mumkundir (T.C. Sakarya Vailili
Il Kaltar ve Turizm Muadarligt, 2013: 18-20):

a) Sggucak Yaylasi: Sapanca’nin 17 km kuzeyinde yer alarg$mak Yaylasi 1100
metre yuksekliktedir. Her yil Temmuz ayinin ikifgaftasinda yayladgenlikler
dizenlenir. Yerel halkin ve cevre illerden geleyaretcilerin katilmiylasenlikler
bir panayir havasinda gecé&enlikler kapsaminda, bisiklet ve at ydari yapilir,
karakucak gtirderi ile halk konseri vb. organizasyonlar diizenieni

b) Cigdem Yaylasi: Hendek ilgesi icerisinde yer alan @dem Yaylasi; turizmci
gezgin ve yazarlardan glan bir juri tarafindan Turkiye'nin en guzel on
yaylasindan biri secilngiir. “Topukotu” olarak adlandirilan bir cimle kapheni
alani, kicuk ve hafif @mli olan tepeleri ile gsiz bir manzaraya sahiptir. giem
yaylasinda da Temmuz ayinin ikinci haftasinda yggtdikleri kapsaminda geli
organizasyonlar dizenlenir.

c) Karagdl Yaylasi: Tarakli'nin 21 km kuzeydgusunda Samanli [Z&ari'nin
uzantisi olan ddar Uzerinde yer alir. Karagdl Yaylasi'nin etradimamen cam,
kayin, koknar ve mge gzaclari ile kaphdir ve 567 hektarlik alaniyla badsgenli
havasi ve sguk icme sularyla dgal bir tedavi merkezi Ozefli gosterir.
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Tamamen afaptan yapilmy yayla evleri dikkat cekerken, her senesitiie
sehirlerden binlerce ki kamp kurmak amaci ile Karagdl Yaylasi’'na gelir.

d) Dikmen Yaylasi: Hendek ilce sinirlarinda yer alir. Hendek ve Dikmaylasi
arasl! 1.5 saatlik mesafededir. Orman gulleri il o yayladir.

e) Acelle Yaylasi: Akyazi'nin 35-40 km giiney kesiminde yer alan yayeni
yaprakli ve gne yaprakli gaclardan olgan bitki 6rttisiine sahiptir. Orman iginde
ise orman guli veimsirden olgan bodur gaclar da gorulmektedir. Her sene
Temmuz ayinin son haftasindgnliklerin dizenlengii Acelle Yaylas’'nda
ziyaretgilerin kalabilecg& ¢adirlar da kurulmaktadir.

f) Davlumbaz Yaylasi: Akyazr'ya 45 km uzaklikta olup, orman ile cevrikemgs ve
duzlik bir alana kurulmuolup, huzur verici bir ortamda sién tim tonlarini
goérmek mumkadndar.

g) In6nii Yaylasi: Pamukova’nin kuzey istikametine ga c¢ikan bir yol tizerinde
zirve bir noktada bulunaktadiinonii yaylasindan yirmi dakikalik bir yiriime
mesafesiyle orman icgindeki bir patikadan daha ydeki Erkli Yaylasi'na da

gitmek mumkandar.

Bunlar dsinda kafedilmeyi bekleyen dier yaylalar; Akar, Belengerme, Cilekli,
Hamzapinar, Haydar-Kugtu, Keremali, Kirca, Kirpiyan, Sultanpinar, Sulucao

Turnal, Yanik, Yorukyeri olarak siralanabilir.
2.3.2. Termal Turizm

Salik turizminin ortaya cikgi; insanlarin ikamet ettikleri yer gnda bir yere tedavi
olmak amaci ile seyahat etmesine dayanmaktadgikStrizminin hedef kitlesinde
saligl bozulmy kisiler veya sgligini korumak isteyen kiler yer almaktadir. Bu
baglamda sglik turizmi; kisilerin sgsligini koruma, iyilame gayeleri ile genellikle 21
gun siren dgal kaynaklara dayali tesislere giderek kir uygulsunieonaklama, yeme-
icme ve glence ihtiyaclarini karlamasini iceren hareketler olarak tanimlanabilir
(Aydin, 2012: 92).

Bir baska tanima gore gak turizmi; “turistlerin s&liklari agisindan faydali olabilecek
bir hizmeti satin almak icin kaplica, ilica ve benzigzal yer alti kaynaklarina sahip bir

destinasyonu ziyaret etmeleridir” (Kahraman ve Biyk2009: 49).
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Termal turizmi; termomineral su banyosu, icme, lakgon, camur banyosu gibi birgok
yontemle beraber iklim kurd, fizik tedavi, rehat@Byon, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerinin birfgiriimesi ile yapilan kir (tedavi) uygulamalari iea
turizm tard olarak tanimlamak mamkunddr. Bunlaranysira termal sulagkence ve

rekreasyon amacl da kullaniimaktadir (Sandikgd&®).

Sakarya’'da yer alan termal turizm arzi gblwan kaplicalarisu sekilde siralamak
mimkindiir (Zengin ve Oztiirk, 2013: 47):

a) Kuzuluk Kaplicalari: Sakarya ilinin en 6énemli kaplicasidir. Kuzuluk kagl
suyu Selcuklular déneminden ginimuize dek bilinerkin merkezidir. Her tarla
mide, karagier, seker, boObrek, romatizma, Ust solunum yollari, ngjrkl
depresyon, ortopedik ameliyat ve kaza gibi rehi@silion gerektiren durumlar
Uzerinde olumlu etkiler gerceklirerek birsifa merkezi nitelgi tasimaktadir.

b) Acisu I¢mesi (Geyve): Acisu icmesi Geyve ilgesine yakia olarak 5 km
mesafededir. Termal suyun sicgkl26 derece olmakla birlikte tadi nedeniyle
“acisu” olarak adlandiriimaktadir. Mide, desak, ve cilt hastaliklarinin
tedavisinde iyilgtirici etki gostermektedir.

c) Kil Hamami Kaplicalan (Tarakli): Tarakli'ya 7 km, Sakarya merkeze 5 km
uzaklkta bulunan Kil Hamami Kaplicalari, Taraké'ypa&li Haciyakuplar Koyl
sinirlari igerisinde yer alir. Kaplica bir dere keimda ve ¢cam ormanlari arasinda
olmasi sebebiyle bisifa merkezi olmasinin yani sira huzur verirci bogdl

ortama da sahiptir.
2.3.3. Kiy1 Turizmi

Genellikle deniz kum guneiclist kapsaminda gercegtialen turistik aktiviteler kiyi
turizmini ifade eder. Bu lgamsa Sakarya ili de sahip ofglu sahil seridiyle Kiyi
turizmi acisindan dgal cekicilik unsurlarina sahiptir. Kiyi turizminigerceklgtirildi gi

sahillersunlardir (T.C. Sakarya Vali):

a) Karasu Sabhilleri: Sakarya ili Karadeniz’'e yakj& olarak 60 km uzunigunda bir
sahil seridine sahiptir. Karasu Plaji ise bu saferidinde 20 km uzuniunda
geng bir kumsala sahiptir. Ayni zamanda romatizmal &lgddara da iyi gelen

ince taneli kumu ile temiz suyu itibariyle gl bir plaj olan Karasu Sahilleri, yaz
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aylarinda gerek yore halki, gereksesKaaillerden gelen ziyaretcilerin etkisiyle
turistik aktivitelere ev sahigli yapan 6énemli bir kiyr destinasyonudur. Bolgeye
sgladigl turizm gelirleri itibariyle de boélgenin kalkinmasla 6nemli rol
oynayarak boélgenin popdlaritesini her gecen guinraraktadir.

b) Kocaali Sahili: Kocaaliilgesi Karasu’ya 16 km mesafede yer almaktadir. Klca
sahili sifali kumu, dgal plaji, ulgim imkanlarinin kolayli gibi 6zellikleri
bakimindan gsiz bir sahildir. licenin dgal dokusunu bozmadan s edilen
konutlar; modern, tek veya iki kath konutlar, $@e yaz tatili gibi sinirli
zamanlarin dina ¢ikip, uzun sureli dinlenmek isteyen ve sakimiekan arayan
kisilerin ilgisini cekmektedir. Kocaali sahilleri altgatif turizm cenneti 6zeli de
gostermektedir. Gunm deniz Uzerinden dp deniz Gzerinden battien guzel
yerlerden biri olmasi ilceye gelen turistlerin dgii cekmektedir. ksiz dgasi ve
manzarasi fo@raf cekmek isteyen @@ hayranlarini cezp etmektedir. Kalite
Ozelligi bakimindan dunya standartlari agisindan 2. Sofafak tescil edilen
Kocaalisifali kumu, dgal plaji, kolay ulaimi ve 14 km’lik kumsali ile Sakarya

ili icin 6nem arz eden bir destinasyondur (Koc#&adlediyesi, 2015).
2.3.4. D@a Turizmi

a) Acarlar Longozu (Golu): Sakarya ili icin 6nemli bir destinasyon 6zgiltasiyan
Acarlar Golu 1.562 hektarlik bir alani kapsamaktadicarlar Golu Longoz
Ormani 25.06.1998/6526 sayili Bursa Kiltir ve Tabiarliklarini Korumu
Kurulu karari ile 1. Derece dal sit alani olarak belirlenrtir. Acarlar Longozu
koruma boélgesi icinde bulunmaktadir ve yaz aylanurur, ksin ise su
birikintisi ile olusur. Yaz aylarinda sularin c¢ekilmesi nedeni ile Kist
tarafindan tarim arazisi olarak kullanilir.spudak ormanlariyla cevrili longozda
disbudak @aclari bazi yer yer golun bataklik kisimlarinda gtatilmektedir.
Culluk, sulin ve yaban 6rdegibi hayvanlar bu kesimlerde gamakta ve tatli su
baligi avcilig faaliyetleri de sirdurtlmektedir. Longozda; yayiazil kanat,
sazan, turna, oklama gibi balik tirlerinin yaniasipek c¢ok balik tari
yasamaktadir. Ayni zamanda su meged, su lalesi, ve eili renklerde
niliferlerin bulunabilecg longozda yaklgk olarak 2300 civarinda bitki turd
bulunmaktadir. Acarlar Longozu'nda yapilabilecekidiik aktiviteler arasinda
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tekne ve bisiklet turlari da vardir. Gezi turu 4 kiap, longoz ise 16 km'dir (T.C.
Kultar ve Turizm Bakanfii Sakaryal Kulttr ve Turizm Mudurlgi, 2015).

b) Kocaali Maden Deresi: Kocaali ilgesi Kuyumculu Koyl Maden Deresi mevkii
arasinda, ormanlik alan icerisinde derin bir vadiginde akan derenin gae sol
kiyilarinda kayin, kestane ve c¢inagiaglari arasinda bulunan patikalar trekking
faaliyetleri icin ideal bir ortamdir. Maden Deresii dinlendiren huzur verici
ortami 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Maden Deregsilin dogayla olan ahengi
esliginde yuriygler yapmak ve kir piknikleri yapmak amaciyla tugst ceken
bir destinasyondur (Zengin ve Oztiirk, 2013: 48).

c) Pamukova Kaymakam Suyu:Pamukova ilgesinin sinirlari igerisinde yer alan
Pamukova Kaymakam suyu trekking sporunu sevenldep feden, ygllikler
icerisinde bakir alanlardan alan bir yuriyig parkurudur. Ayni zamanda Sapanca
Saqsucak Yaylasrna gecme imkani da vardir. Pamukovaynkakam Suyu
destinasyonunda guizergah boyuncgadl@drinimda ile bir¢ok tirdega¢ bulunur
ve bu alanlar bol oksijen kapasitesi ile adet@atidir tedavi merkezi 6zefi
tasir. Kampcilik ve dier faaliyetlere de elveti bir bélgedir (T.C. Kultir ve
Turizm Bakanlg Sakaryal Kiiltir ve Turizm Mudarligi, 2015).

2.3.5. Macera Turizmi

Sehir hayatinin ygun stresinden kurtulmak isteyen bircokikizorlu kosullar altinda
dogal ve tehlikeli yerlerde farkh sportif aktiviteleyapma arzusu duymaktadir. Bu
aktivitelerin temel 6zelfii ise, katilimcilara heyecan verip ayni zamandaligedolu
anlar ygatmasidir. Dgcilik, dals, uzun yartyéler, kar ve su sporlari ve benzeri tirden
aktiviteler katilimcilarisehir ygaminin guvenfiinden uzaksekilde dgal deneyimler
yasatir ve fiziksel guglerini test etme imkani gka. Macera turizminin
gerceklgebilmesi dglar, irmaklar, ormanlar gibi g@al kaynaklarin varfiina ve bu
kaynaklarin korunmasina gledir (Kahraman ve Tirkay, 2009: 49). Sakarya énd

gerceklatirilebilecek macera turizmi kapsamindaki aktivitieleri sunlardir:
a) Rafting (Melen Cay1)

12 km uzunlgunda bir parkura sahip olan Melen Cayl mevkii dtabdizce'deki
Dokuz Deirmen Koyu'nden hdayarak, Kocaali Beyler Koyu'nde son
bulmaktadir. Parkur boyunca dokusu bozulmardogallik, kivrimh yilksek
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disUslerin oldusu rafitlerden olgmakta ve rafting sporu igin turistler tarafindan
tercih edilen bir ¢cekim alamidir (T.C. Kiiltir ve fiam Bakanlgl Sakaryalil

Kaltar ve Turizm Madurligt, 2015).
b) Yamac Parastitii (Serdivan Tepesi, Karagol Yaylasi)

Serdivan yamag pafat bolgesinde yukseklik yald& 230 m olmakla birlikte
pist dggal cimden olgmaktadir. Ayni anda 30 paialin serilebildgi alanda
hakim riizgar kuzey-kuzeybati yonlerinde esmekteipede kuzey-dm yonli
riizgarlarda kalkg alani da mevcuttur (T.C. Kiiltiir ve Turizm BakanBakaryal

Kultdr ve Turizm Mudurliga, 2015).

Sakarya Taraklh Karagol Yaylasi’'nda ise pisieydgzal cimden olgmaktadir ve
30 parait es zamanli olarak serilebilmektedir. Bu bolgede hakimgar kuzey-
kuzeybatl yonlerinde esmekte ve ayni tepede kungy-dizgarlarda kalkialani
vardir (T.C. Kultir ve Turizm Bakargh Sakaryall Kltur ve Turizm Mudurligd,

2015).
c) Off Road Yarislari

Serdivan tepesindeki g viraj, inis ve cikglardan ayri olarak parkurun
zorlugunu arttirmak amaciyla sonradan yapslrlan engellerden ojmaktadir.
Katilimcilarin belirli bir ara¢ kullanimi tecribesien sonra yagabilecei zor ve
oldukca tehlikeli bir sportif aktivitedir. Kask, ézhazirlanmy yanmaz giysiler ve
cesitli ekipmanlar kullanilarak yapilir. Parkur yams bozuk olmasi itibariyle
tercihen kg aylarinda gercekigirilen bir aktivitedir (Zengin ve Oztiirk, 2013: #9

d) Otodrag Yarismalari

Belirli bir mesafede katilimcilarin araclae ien hizli kally ve varg noktalar
arasinda zamanla vysitarak vyapilan bir aktivitedir. Serdivan bdlgesi
Organizasyon Komitesi'nin uygun gorglii yollarda ve diz asfalt yollarda
yapilabilmektedir. Parkur orta derece zorluktader wlin batin zamanlarinda
yaris organizasyonlari gercekt&ilmektedir. Sakarya Otomobil Sporlari ve
Motor Sporlari organizasyonlari yapiimaktadir (Zienge Oztiirk 2013: 49).
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2.3.6. Tarih ve Kultur Turizmi

Bireylerin kulturel ihtiyaclarini karlamak, yeni bilgiler ve deneyimler kazanmak
amaciyla surekli olarak bulunduklari yerden, tarire kilturel kaynaklara sahip

destinasyonlara seyahat etmesi olarak tanimlangOiitiirk ve Yaziciglu, 2002: 6).

Kaltir ve Turizm Bakanfii tarafindan 1988 yilinda hazirlanan “Bir Y6reniarigm
Imkanlarinin Dgerlendiriimesiicin Rehber” adli yayinda “Kultiirel @erler” bah g
altinda bazi alt baklar verilerek bir siniflandirma yapilgtir. Bu siniflandirmalar

sunlardir (Uygur ve Baykan, 2007: 6):

* Tarihi eserler adi altinda ydrenin tarihini yansjtginimuize kadar gelgni
eserler; cami, han, hamam, tirbe, su kemeri, tegapi- sokak, anitsalgaclar,
¢esme, kervansaray, saat kulesi sayilabilir.

* Arkeolojik eserler olarak ise; yoredesgans cesitli medeniyetlerden giinimuze
kalan eserler olarak derlendirilmistir: Antik kent, kale, sur, tiyatro, hamam, su
kemeri, nekropol, akropol, mabed, tapinak, kilisatnic ile yeralti arkeolojik
eserleri buna 6rnektir.

* Tarihi dini merkezler, d#ésik tarih donemlerinde yapilmdini yapilardir. Cami,
tirbe, manastir, kilise, sinagog tarihi dini metkedir.

* Miuzeler, Ulke ve yorenin tarihi ve kilttirel 6zelékini yansitan tanabilir eser
ve ayalarin sergilendii aclk ya da kapali mekanlardir. Etnografya mizesi,
arkeoloji muzesi, agik hava muzesi, 6zel konulu @gizbuna 6rnektir.

» Festivaller, yilin belirli giinlerinde diizenlenennkibu ulusal veya uluslararasi
katiima acgik (muzik, tiyatro, 6zel konulu topldat) faaliyetler buttini olarak
kabul edilmektedir.

« Ozel gunler, gelenek ve goreneklerden ya da diahgtardan kaynaklanan,
torensel 6zelfii olan gunlerdir.

* Yoresel el sanatlar adi altinda ise hali, kilinbiglokumalar, topraksieme,
agac sleme, bakirgleme, ta isleme, micevher siralangtr.

e Turk folkloru, Tiark turizmine entegre edilebilecékgin dgerlere sahiptir.
Folklor turistik talebin dgmasinda rol oynagh gibi turizme arz edilen gerler

acisindan da 6nemlidir.
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Sakarya ili sahip oldtu zengin tarihi ve kultirel gerlerle de turistlere yonelik bir
cekim guciuine sahiptir. Sakarya iline agitemaz kaltur varliklarini yapilarin geli ve

sayllari bakimindansagidaki tabloda gérmek mamktnddr.
Tablo 9

Sakarya’daki Tasinmaz Kultur Varliklar - Tek Yapilar

Yapilarin Cesidi Yapilarin Sayisi
Askeri Yapilar 13
Dinsel ve Kulturel Yapilar 98
idari Yapilar 6
Sivil Mimari Ornekleri 338
Toplam 455

Kaynak: Sakarya Valilgi, il Brifingi (2013)
Bu tarihi ve kultirel miraslardan fecalarisu sekilde agiklanabilir:

a) Sakarya Miizesi: Sakaryaili, Merkez ilcesinde yer alan Miize binasi, bahcesi ile
birlikte 1290 nf'lik bir alan tizerine kurulmgtur. Miizenin bahcesinde, Sakarya
Ili sinirlari icinde bulunan Roma ve Bizans donemkerait mimari parcalar,
mezar talari, sunaklar, yazitl tdar, ostotek, gimis toprak erzak kipu ve sttun
kaideleri sergilenmektedir. Mizenin sergi salonutadéh oncesi gglar, Roma ve
Bizans Donemine ait bir grup arkeolojik eser ilen@sli ve Cumhuriyet
Donemine ait etnografik eserleri gormek mumkindikeolojik eserler arasinda
yassi el baltalari, pinis toprak kaplar, koku ve gozyasiseleri, madeni ve cam
eserler yer almaktadir. Etnografik eserler arasairk’in kullandgl esyalar
ile Osmanh ve Cumhuriyet donemine aitséitee kesici silahlar, bakir kaplar,
muhdrler ve el slemeleri tghir edilmektedir. Sikke vitrininde ise Klasik,
Helenistik, Roma, Bizans ve Osmanli Donemlerine sétkeler bulunmaktadir
(T.C. Kultiir ve Turizm Bakanys Sakarydl Kultiir ve Muduirligi, 2015).

b) Deprem Miizesi: Sakarya’nin merkezinde eski ordu evi yerinde kunglralan
Deprem Muizesi'nin 4 yillik bir cagma ile 2004 yilinda ziyarete acilgtir.

Mizenin acilma nedeni Adapazari'nda gegen 1999 yilina kadar yanan
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depremlerdir ve kilere deprem gergnin gostermektir. Bununla beraber dikkat
ceken oOzelli, demir parcalarin cikii yikik bir kolon gdrinimuandeki
mimarisidir. Girg kisminda buyik deprem fgi@flarinin bulundgu mtzenin bir
bolumi sergi alani olarak kullaniimaktadir. Cevredmplanan kalintilarla
olusturulan bélimde suni deprem vyaratilan mizede ssyila bolima de
mevcuttur (T.C. Kultiir ve Turizm BakagliSakaryal Kiltir ve Mudurligi).

c) Tarakh Tarihi Evleri: Sit alani ilan edilerek koruma altina aligml9. yy. dan
kalma Osmanli dénemi evleri ve tarihi yapilarin yaigi ilcede 120 adet tarihi
ev bulunmaktadir. YUk tayanlarin dinlenme gereksinimlerini kaamak
amaciyla dinlenme gtar bulunmakta olup, Arnavut kaldirrmli sokaklare
Osmanli evleri ile bir kiltir mizesi gibi gérinmedir. Bu tarihi evlerden en
bilinenleri; Cakirlar evi, Cakifglu Konagl ve Fenerli evdir.Osmanli Donemi
Tark Mimarisi'nin en gizel érnekleri olan evleriraketleri Uretilmekte ve mimari
gelenek maket ev yapimi ile surdurtilmektedir (Bt Kultir veSehir Sakarya,
2013: 50-52 ve T.C. Kiltir ve Turizm BakahlSakaryal Kltir ve Mudurligu,
2015).

d) Teketaban TumulUsd: Tumalas (Hoyldk veya Kurgan) Latince bir s6zcik olup
bir mezar ya da mezarlik iceren, toprajiharak olyturulmus tepeciklere verilen
addir (Vikipedi) Sakarya-Karapurcek karayolunun 2I8lometresi uzerinde
bulunan Teketaban Koyl Karagfateklerinin ova ile birlgigi alanda yer almakta
ve yaklgik 40 metre capinda, 8 metre ylksgkidedir. Bolgede bulunan gir
tarihi eserler; Tersiye (Esence) Koyu tumulisu, &uyKucucek Koyu tumulusu,
Besevler Koyl lahit mezaridir (Zengin ve Oztiirk, 20%8).

e) Beskopru (Justinianus Koprisit): Beskopri (Justinianos Koprisiu) Bizans
Donemi'nde 553-561 yillari arasinda Bizansparatoru |. Justinianos tarafindan
yaptiriimstir. (Sakarya Buyidehir Belediyesi Sakarya Portali, 2014). Sapanca
GOlU’'nun sularini Sakarya Nehri'ne gadtan Cark Deresi (Melas) lzerinde yer
almaktadir. 430 metre uzunlukta ve 9.85 metre sjkte@ olan bu ta kopri, 12
kemer gozludir (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanh Sakarya il Kultur ve
Mudurligl) Erken donem Bizans eserlerinin gdioMarmara’daki en gorkemli
eserlerinden biridir. Rivayete gore “@@&pri” denmesinin sebebi ayni yere daha

once yapilan doért koriinin de Sakarya’nigkem sel sularina dayanamayarak
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yikilmasi Uzerine yapilan kieci kopri olmasidir. Yakin zamana kadasitta
trafigine acik olan Bgkopru, 1995 yilinca Karayollari Genel Mudigtii
tarafindan képrinin ¢go ve bati uclarina tcer basamak yapilarajtiéeun
gecmesi yasaklangtir (811lde Kultiir veSehir Sakarya, 2013: 70).
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Fotograf 2: Justinianos Koprustu
Kaynak: Vikipedi, 2015.

f) Pasalar Kalesi: Sakarya Pamukova ilgesi fgdéar Koyu’'nin kuzeyinde bulunan
sarp bir tepe Uzerine kurulan kale ilce merkezinarBuzaklikta olup, dnindeki
ovaya hakim konumdadir. Bir ana kaya Uzerine okomtig olan sur duvarlari
Keltepe’'nin etrafini dairgeklinde cevrelemektedir. Sur duvarlari Gzerinde Geg
Roma Donemi mezar stelleri, sunak parcalari, sueusitun kaideleri ile mimari
parcalar desirme malzeme olarak kullanilgtir. Bu yapim tekriii de Paalar
Kalesi’'nin Bizans ddonemi yapisi olgunu gdstermektedir. Bizans ddéneminde
Metabole Kalesi oldgu tahmin edilen kale 1304-1305 yillarinda Osmanli
kontroliine gecngive Akhisar adiyla anilnstir (81 Ilde Kultir veSehir Sakarya,
2013: 73).

g) Harmantepe Kalesi: Sakarya merkeze 13 km mesafede bulunan Harmantepe
Koylu’'nin kuzeyinde yer almaktadir. Etrafi duzlukogdl bir tepecik Uzerine
kurulmustur. Daha onceleri kalenin ¢cevresi sulak ve bakakir alanken, her iki
tarafindan kanallar gecirilerek verimli tarim atamne dongimui sglanmstir.

Harmantepe Kalesi, Bizans’in glo sinirini korumak amaciyla Sakarya nehrinin
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bati yakas! boyunca birbirini goren ileri karaka gozetleme kuleleri 6zedii
tastyan savunma yapilarindan biridir. Mimari Ozelliiele yola cikildginda
kalenin 12. veya 13. yilizyillda yapignoldusu soylenebilir (81ilde Kultir ve
Sehir Sakarya, 2013: 74).

Sakarya ilinin kaltarel varhklarinin yani sira kiilel degerleri arasinda el sanatlari

ve mutfal da 6n plana ¢ikmaktadir:

a) El Sanatlari: Milletlerin kulttrel dezerlerini yansitmada kullangh araclarin en
onemlilerinden biri olan el sanatlarl, insanlariruygu ve dgilncelerini
yansitmalarinda etkin rol oynamakta, bu kapsamggliggelenek ve gorenekler
asirlar boyunca nesilden nesile aktariimaktadikaBe ili de, zengin kultirel
dokusu ile el sanatlarinda kendine has eserleyati&karmaktadir. Bu eserlerden
en 6nemlilerisu sekilde 6zetlenebilir:

o Kagsikcilik: Tarakh ilgcesinde yuzyillardir surdurilen oldukcaygin bir el
sanatidir. Ktk Evi/Odasi kaik yapimi icin evlerin bitigine, 1.5 metre
yukseklginde ve 3 m gegliginde kagik odalari yapilir. Kdylerde daha ¢okski
aylarinda ygun sekilde tretim yapilmaktadir (Zengin ve Oztirk, 20%3).

o Tarakcilik: Tarakl’'nin geleneksel el sanatlarindan biridir. ré@e tarak;
simsir, girgen, armut ve iyi cins cevizzaclarindan yapilmaktadir (8ilde
Kaltar ve Sehir Sakarya, 2013: 133).

» Bastonculuk: Tamamen el eng gbz nur olan ve ba Tarakll ve Akyazi
ilcelerinde bicim ve gleme bakimindan niteliklisekilde yapilmaktadir.
Hammaddesinin tamami ya da buyidk kis@agan imal edilen bastonlarda
yilanbal, atbal, kurtbai, balikbai gibi motifler yer almaktadir (8ilde Kiiltiir
ve Sehir Sakarya, 2013: 133).

» Semercilik: Bu sanat gunumuzde stmaciligin daha c¢cok motorlu araglarla
yapillmasi sonucu azalgnve yalnizca Geyve, Tarakll ve Pamukova’'daki 2-3
dukkanda ygatilmaktadir (81ilde Kiiltiir veSehir Sakarya, 2013: 133).

Bunlar dsinda yorede; stpurgecilik, sepetcilik, hasircidémnlekgilik, sicak demircilik,
bakircilik, sarachk ve pabucculuk, yorgancilikslemecilik, corap ve eldiven
orguculigu, dokumacilik, mutafcilik/kececilik gibi cok g#i el sanatlari da
yapilmaktadir.
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b) Sakarya Mutfagi: Turk Kuilturd agisindan Sakarya mufain zenginlgi; Orta
Asya’dan, Balkanlardan, Kafkaslardan go¢ eden vaddiu topraklarinda bir
araya gelen farkli etnik kdkenlerin ve uzun biihael sire¢c boyunca birbirinden
farkl bircok kultirle yaanan etkilgimi sonucunda ortaya cikgtir. Gelistirilen
yeni lezzetler ile yore mutfak kultiri bugtnlerelnggtir. Genel olarak tahil,
cesitli sebze ve bir miktar etle, sulu olarak hazidanyemek turleri, corbalar,
zeytinyalilar ve hamur gleri ve kendilginden yetjen otlarla hazirlanan
yemeklerden olgan Sakarya Mutf&; pekmez, ygurt, bulgur vb. gibi kendine
O0zgu s@likh yiyecek turlerini de ortaya cikargtir. Adapazari’na has yoresel
yemek denilince dncelikle akla “islama kofte” vealiak tatlisi” gelmektedir.
Manavlarin dartili veya teregil keskegi, cevizli lokumu, kabak kivirmasi, sitli
UzUmu, Uresi, gutu, kopuk helvasi, Cerkezlerin Taywu (Epsips), Abazalarin
pastasi, Karadenizlilerin hamsi gulamasi, karalahana corbasi veya muhlamasi,
Gurculerin Hallobyasi, Arnavutlarin gri, Bognaklarin borgi, Muhacirlerin
kapamasi; yoredeki sofralara hem lezzet, hem déngdn zenginiii katmaktadir
(T.C Kultar ve Turizm Bakang Kulttr Portali, 2015).

2.3.7. Spor Turizmi

Sapanca Golu kiyisinda parkur teknik komitenin uygadrdigl alanlarda; durgun su
kano sporu, yelken-katamaran, su kayaibi sportif aktiviteler gercekigiriimektedir
(Zengin ve Oztirk, 2013: 51):

e« Balon Ucuwu: Sapanca GoOlu kiyist sahil mevkiinde organizasyonlar
gerceklgtirilerek Sapanca kiyseridi boyunca ve yakin civarda balon gieu
gerceklatiriimektedir. Ucylarda toplam 9 ki kapasiteli sicak hava balonlari
kullaniimaktadir.

e Binicilik Faaliyetleri: Akbalik At Yars Alani ve Sapanca Kirkpinar Belediyesi
At Yarigs Alanr'nin bulundgu bélge at yasi tutkunlari ve at binicilerine yonelik

hizmet veren yerlerdir.

Bu sportif faaliyetlerin yani sira Sakarya ili tabj ysili, mavisi ve elverli doga
kosullari ile pek cok rekreatif faaliyetlerin gerceytielebilecegi rekreasyon alanlarina
sahiptir. D@al guzellikleriyle birlikte, Sakarya Buygkhir Belediyesi'nin gletmesinde
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olan Kentpark, Mavigol Park, Arifiye GolgaPark, Yenikent Park ve Ormanpark gibi
pek cok rekreatif alan yerel halka ve ziyaretcilgezme, glenme, dinlenme, yurtgl
aktiviteleri ve sportif aktiviteleri yapma imkanusmaktadir. Ayni zamanda bu rekreatif
alanlar cafe/restaurant tarzletmeleriyle de on plana c¢ikarak, Sakarya ili igmemli
birer sembol haline gelstir. Sakarya destinasyonunda 6ne c¢ikan bazi rekedahlar

sunlardir:

» Kentpark
Kent merkezinde yer alan ve 160 dénum alamsillgndiriimesiyle olwturulan
Kentpark, 5 km ydruy parkuruyla sehir icin 6nemli bir alan olmyur.
Kentpark'taki dgal ortam ve pgaclarin korunmasi goOzetilerek, yuzey
cimlendiriimis ve daha dgal bir alan goéruntisi elde edilgtir. Kentpark'ta
14.000 nlik bir gélet bulunmaktadir. Bu golette deniz Hiti ile gezinti
yapilabilmekte, ziyaretcilerin Bga vakit gecirmeleri sganmaktadir(BELPAS,
2014).

e Sakarya Park
120 donumluk arazi Gzerine kurulgalan Sakarya Parkehrin en 6nemli cazibe
merkezlerinden biri olup, sosyal tesislerin yamasyuriyg yollari, dinlenme,
oyun ve spor alanlari ile Gnlgair Necip Fazil Kisakirek aniti yer almaktadir.
Sakarya nehriyle adeta butigikebir gorinti sergilemektedir.

* Mavigol Park
Sapanca Golu'nin kuzey kiyisinda Serdivan sgeirlari icerisinde yer alan
Golpark 2013 yilinda hizmete girgtir. Sehre yakinig acgisindan 6nemli bir
konumda bulunan Golpark’da ¢ocuk oyun alanlari daudmaktadir. Ozellikle
yaz alamlarinda g6l kiyisinda piknik yapmanin ves¢e vakit gecirmenin
mimkin oldgu alanda gundiz goéle girenler de gortulmektedir disan
Belediyesi, 2015).

» Arifiye Gdlbasl Park
Sapanca Goli'nun ga kiyisinda Arifiye Belediyesi sinirlari icerisinger alan
Golba Park’in icerisinde sosyal tesisler, yurgyaarkurlari, spor tesisleri, cocuk
parki ve piknik alanlari yer almaktadir. Ozellikiafta sonlari piknikcilerin
vazgecilmez mekanlarindan biri olan GalbBark, acildii ginden bugine goin
ilgi gdrmektedir (Arifiye Belediyesi, 2015).
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* Yenikent Park
Yenikent'te Sakarya Buygghir Belediyesi tarafindan olarak kurulan park glan
toplam 35 donum alan Uzerinesan edilmgtir. Bircok faaliyetin bir arada
yapilabildigi parkta, basketbol ve voleybol sahalari ile fitaéstlerinin bulundgu
alanda sportif aktiviler gercekfirmek mumkindir. 33 bin metrekaresinirsiye
alan oldgu parkta, 1,5 kilometre uzurdunda bir ylriyé yolu da mevcuttur.
Ayrica parkta yer alan cafe/restorant, 480 metekarmekani, 200 metrekare
verandasi, toplamda 680 metrekarelik alaniyla hizoegmektedir ve 300 ki
kapasiteli cafe/restoran, toplu yemek organizasgomila da kullaniimaktadir
(Kultar Portall, 2015).
e Orman Park
Sehrin girkinde yer alan ve 18 dénimlik arazi icerisinde 32%0ik alani
kullanimda olan ve buttnuyle ormanlik alanla kdgimekan olan Ormanpark,
Turkiye’'de ilk kez uygulanan yerden yukseltmelisah Gzerine kurulu olarak
insa edilmi bir tesis 6zellki gostermektediricerisinde yer alan havuzlar ve
nilifer bahceleriyle iz bir gizellge sahip olan Ormanpark glayla ic ice
gorunumlu  botanik bir parkseklindedir. Parkta yuriyi yollar, csitli

hayvanlarin oldgu adaciklar, yiyecek-icecekletmeleri ve ¢ocuk parklari yer
almaktadir (BELPA, 2014).

Fotograf 3: Ormanpark

Kaynak: Vikipedi, 2015.

74



2.3.8. Toplanti Turizmi

Turizm gelirleri dinya genelinde 1 trilyon dolagnas durumdadir ve bu gelirlerin Ugte
birini  kongre turizminden gganan gelirler olsturmaktadir (UNWTO, 2015).
Turkiye'de ise, turizm gelirleri arasinda %7-8 arbs gelir payina sahip olan kongre
turizmi, gin gectikce daha da 6énem kazanmaktadkai§ya destinasyonu acisindan ele
alindginda, Sakaryaehri kongre turizminin gelmesi acisindan 6nemli avantajlara
sahiptir. Ozellikleistanbul ve Ankaraehirlerine yakin olmasi, udabilirli gi, dogal
guzellikleri, 6neli turizm merkezlerine yakin olmaSakarya destinasyonuna gelen yerli
turistlerin  ¢@unlukla s amacli gelmesi ve akademisyenlerin bdlge turizmini
gelisiminde sdrekli argtirmalar yaparak bu agmrmalarn yerel yonetimlerle

paylagmalaridir (Kaya, 2015: 88).
2.3.8.1. Dunyada Toplanti Turizmi

Dunya Uzerinde ekonominin biytmesi, uluslararasiréit ve kireseliene, kongre ve

toplanti turizminin bldylimesine ve ggthiesine olanak ggamaktadir. Diinya genelinde
100 milyona yakin ki kongre, toplanti vesiamacli turizm hareketlerine katilmakta ve
buda turizm gelirlerinin Ggte birini ofturmaktadir. Bu bglamda toplanti sekt6ri ulusal

ve bolgesel ekonomilere biytk katkgkeyarak olumlu etkide bulunmaktadir.

Toplanti sektérinin ulusal ve bolgesel gakye sgladigi katkilardan dinya
uzerindeki bir cok destinasyon payini almakta, lmgraltuda bolgesel tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini arttirmaktadir. Dinya kangazarinin kitalar ve Ulkeler arasi
dagihmina bakildginda Kuzey Amerika ve Avrupa ulkelerinin bir doydugea ulatigi,
Dogu Avrupa, Akdeniz, Ortadiu ve Asya Pasifik Ulkelerinin ise kongre pazarindan
aldiklar payi her gecen sene yukselttiklerini soiyek mumkindur (ICVB, 2015).

2014 wili icin Ulkelere gore dunyada dizenlenen gkensayilari Tablo 10 ‘da

verilmistir;
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Tablo 10
Ulkelere Gore Kongre Sayilari (2014)

Sira No Ulke Kongre Sayisi
1 Amerika 831
Almanya 659
3 Ispanya 578
4 Birlesik Krallik 543
5 Fransa 533
6 ftalya 452
7 Japonya 337
8 Cin Halk Cumhuriyeti 332
9 Hollanda 307
10 Brezilya 291
11 Avusturya 287
12 Kanada 265
13 Avustralya 231
14 Isvigre 238
15 Portekiz 229
16 Isvigre 226
17 Kore 222
18 Arjantin 191
19 Tarkiye 190
20 Belcika 187

KaynakiCCA, 2015 Raporu.

2.3.8.2. Turkiye’'de Toplanti Turizmi

Turkiye'nin - Toplantt  Turizmi ile tagmasi 1995 vyilindaistanbul'da yapilan
Uluslararasi Habitat ile gercekhaistir. Boylece Turkiye’nin ilk kongre merkezi olan
Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi g toplanti ve kongrelere ev sahigliyapmaya

baslamistir. Turkiye'nin kongre turizminden elde gitigelir 2.5 milyar dolara yakindir.
Bu bagilamda 30 milyar dolarisan turizm gelirlerinin %8’inin toplanti turizminden
sgilandgl soylenebilir. Fakat hentiz Tarkiye’'nin hedefi@diO milyar dolara tekabdl
eden %4’lik paya ufglamadg gorilmektedir (Turizm Dunyasi, 2015).

Tarkiye'de toplanti turizminin énemi son yillardalasiimis ve Turkiye'nin dgal ve
kultarel cekicilik unsurlarina gamen, toplanti turizmi pazarindan hak @ttpayi

alamadgl gorulmektedir. Turkiye’nin toplanti turizmine @li bir tlke oldusu halde
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toplanti turizmi payinin %25-30 oraninda olmasigamilirken, bu potansiyelin hentz
onda birinden de az bir pay elde edilmektedir (Erg@ Aslan, 2009).

Kongre Turizmi hususunda gerekli yatirnmlarin yap@aél ve her sene artan turizm
gelirlerinin etkisi ile bu hedefe ujmanin mumkin oldgu soylenebilir. Nitekim
Turkiye dagal, tarihi ve kilttrel zenginlikleri ile pek cok kieilik 6zelligine sahip,
6nemli bir destinasyonduistanbul bga olmak lizere Ankara, Antalydzmir'deki
kongre merkezlerinin, otellerin toplanti salonlamwe konaklamasietmelerinin hizmet
kalitelerinin rekabet icinde olgumuz Akdeniz Ulkelerinden daha Ust seviyede olmasi
Tarkiye'yi cazip bir kongre tlkesi yapmaktadir.

Grafik 1'de ulkelerin 2014 yih verileri yer almaldir. Grafikte de gortlege Uzere
2014 yiinda duzenlegii 831 kongre ile Amerika 1. Sirada yer almakta@dmerika’yi
659 kongre sayisi ile Almanya, ve 578 kongre sajesispanya takip etmektedir.
Turkiye ise; duzenlegi 190 kongre ile 2014 yilinda 19. sirada yer @ldorilmektedir.
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Grafik 1. Ulkelerin Duzenledikleri Kongre Sayilari (2014)

Kaynak: ICVB, 2015

Sehirler bazinda ele alinginda iselstanbul, 2011 yili itibariyle Uluslararasi Kongre v

Konvansiyonlar Derng istatistiklerine gore 500 ki ve Ustl kongreler siralamasinda
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diinya birincisi konumundadir. Son U¢ yilda kongegpdsitesini U¢ katina ¢ikaran
Istanbul, 2000'li yillarda 40. Sirada yer alirken120yilinda 8. Siraya yiikselgtir.
Istanbul’'un yeni hedefi Avrupa’nin ilk ¢ ve dunyarilk bes kongresehrinde yerini
koruyarak, dinya birincii konusundaki istikrarini surdirmektiristanbul’un;
ulasilabilirli gi, toplanti ve kongre merkezlerinin nitgli ve nicelgi, konaklama
imkanlarindaki kalite ve gélilik, hizmet kalitesi ve fiyat politikalari ilediinya ¢capinda

bir kongresehri oldigunu séylemek mimkundur (ICVB, 2015).

Tarkiye Turizm Stratejisi 2023‘de planlanan galalardan biri de; tulkemizde kongre
turizmine altyapisi uygun iller olaralstanbul, Ankara, Antalyadzmir, Konya, Bursa,
Mersin’in oncelikli olarak ele alinmasi, Kultir veurizm Bakanlginca yonlendirici
calismalarda bulunulmasidir. Bu gaultuda yapilacak caimalar siphesiz Turkiye'de
kongre turizminin gefimine ivme kazandiracaki(T.C. Kiiltir ve Turizm Bakang, 2007).

2.3.8.3. Sakarya’da Toplanti Turizmi

Dunya Uzerinde kongre turizmine olan talebin artyiasTurkiye’de de ulgilabilirli gi

ve bilyuk sehirlere yakinig itibariyle Sakaryasehri kongre turizmine ev sahipii
yapacak sehirlerden biri olma yolunda adaydir. ICCA veritegi gore 06zellikle
uluslararasi toplantilarin dizenlegidiyer olarak en fazla kongre merkezleri tercih
edilmektedir. Bu bglamda, ikinci sirada toplanti otelleri ve tclnciada ise Universite

salonlari gelmektedir. (Zengin ve Eryilmaz, 2013).9

Tabloda yer alan otelleringnda Sakarya ilinde Sakarya Universitesi Kongréuttr
Merkezi, Sakarya Buyikehir Belediyesi AKM Toplanti Salonu ve Ahmet Faik
Abasiyanik (AFA) Kultar Merkezi gibi salonlar dargok toplanti ve organizasyona ev

sahipligi yapmaktadir.

Tablo 11'de Sakarya'daki turizm belgeli otelleriroptanti salonu kapasiteleri

gOsterilmitir:
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Tablo 11

Sakarya’daki Turizm Belgeli Otellerin Toplanti Salonu Kapasiteleri

‘. . Gruplarina Gok Toplanti | Konferans Ti)?etro
Otel Isimleri Gére Maksatli Salonu Salonu | Sinema Toplam
Salon Salonu
Richmond Otel 5 yildizl 325 125 450
Gural Sapanca Otel 5 yildizl 130 575 1659 | 2364
Elmas Garden Inn 5 yildizlh 750 150 900
= Balturk Otel 4 Yildizl 90 90
% Sakarya Ottoman 4 Yildizh 180 180
l®) Seckin Otel 3 Yildizh 750 100 850
@ Kuzuluk Termal 3 Yildizli 135 135
g Sakarya Grand Otel 3 Yildizh 350 350
o Riada Otel 3 Yildizh 200 200
% Sapanca Aqua 3 Yildizh 0
o Limapark Otel 3 Yildizli 780 15 795
Arya Otel 3 Yildizh 50 50
Karasu Otel 2 Yildizh 200 350 550
Cakirlar Konagi Ozel Belgeli 0
_ Adamira Otel 5 yildizli 266 200 100 566
[ Quin Of Hills 4 Yildizl: 1000 100 | 1100
25 Sen Otel 3 Yildizli 0
g g Artdilek Konagi 1 Yildizli 20 20
= Mostar Yapi Otel | Mustakil Apart 0
> MTN Butik Otel Butik Otel 0
Genel Toplam 8600

Kaynak: KAYA M. C., (2015), Sakarya’nin Toplanti Pazari Analizi: Yefraydalarin
Gorisleri Uzerine Bir Aratirma, Yayinlanmangi Yiksek Lisans TeziSakarya:
Sakarya Universitesi SBE.

a) Sakarya Ahmet Faik Abasiyanik (AFA) Kultlir Merkezi

Sakarya merkezde bulunan AFA Kultur Merkezi, 2164%€ kiilik 2 adet cok amagli
salona, Sergi salonuna ve 3 katta da bulunan fwdgeina sahiptir. AFA Kultir

Merkezinde cgitli toplantilar, konserler, kurslar yapilabilmekie
b) Sakarya Universitesi Kongre ve Kiiltir Merkezi

Sakarya Universitesi Kongre ve Kiiltir Merkezi, Saka Universitesi Esentepe
Kampusu igerisinde yer almaktadir. Sahne arkasisa@atcilar igin soyunma ve
dinlenme odalari ile ofislerin bulungu 680 kiilik blylk bir konferans salonu ile bu

konferans salonundaki goéruntilerin de yansitilagild70 kisilik iki adet yan salonun
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yaninda iki adet fuaye alani ile dort buyiik derslikunmaktadir (Sakarya Universitesi,
2014)

i
E ]
%
B

Fotograf 4: Sakarya Universitesi Kiltiir ve Kongre Merkez
Kaynak: Sakarya Universitedletisim Koordinatorligi, 2015.
¢) Orhangazi Kultir Merkezi

Yeraltl otoparki, 500 kilik ¢ok maksath salon (tiyatro-konferans-sinemagrgi
salonlari, kafeterya olarak diizenlenen Kultir Merke377 m2 igaat alanina sahiptir
(www.adapazari.bel.tr, 2015).

d) Erenler Belediyesi Kultir Merkezi

250 koltuk oturma kapasitesi bulunan Kultir Merkeziigerisinde kulis ve soyunma
odalarinin da bulundu tiyatro salonu, cok amacl salon ve sergi alaufmaktadir.
Ayrica, digun ve gala gibi organizasyonlar icin de 120§liki bir salon bulunmaktadir
(Erenler Belediyesi, 2014).

e) Adapazari Kultir Merkezi (AKM)

Cssitli toplantilar igin de kullanmaya mdusait toplan@0r kisilik sinema salonlari, 350
kisilik toplanti salonu ve fuaye alanlarl ile AKM, Salya merkezde bulunmaktadir.
Ayrica, AKM’de bir teras cafe ve sergi salonu déubmaktadir (BELPA, 2014).
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f) Hendek Belediyesi Ticaret ve Konferans Salonu

Cessitli toplantilar icin kullanilmaya muisait olarak @4kisilik sinema salonu, 240 $lik

toplant! salonu ve 2 adet fuaye alani bulunmaktadir

g) Pamukova Belediyesi Kultir Merkezi

Toplantilar icin kullanima musait 450 skik salon ve fuaye salonu ile hizmet

vermektedir.

Tablo 12

Sakaryailindeki Toplanti Salonlarinin Kapasiteleri

Salon Kapasiteleri

Salonisimleri Cok Amacli Salon| Toplanti Salonu| Toplam
Oteller toplami 8600
AFA Kultar Merkezi 676 676
Sﬁlk?rya Un|v¢r3|te3| Kongre ve 170 680 850
Kaltar Merkezi
Orhangazi Kultir Merkezi 500 500
Erenler Belediyesi Kultir Merkez 1200 250 1450
Adapazari Kultir Merkezi (AKM) 700 350 1050
Hendek Belediyesi Ticaret ve 240 240 480
Konferans Salonu
Pamukqva Belediyesi Kultur 450 450
Merkezi

Genel Toplam 14056

Kaynak: KAYA M. C. (2015), Sakarya'nin Toplanti Pazari Analizi: Yefehydalarin
Gorisleri Uzerine Bir Aratirma, Yayinlanmangi Yiksek Lisans TeziSakarya:

Sakarya Universitesi SBE.

Sakarya destinasyonunun kongre turizminde de omaptakmasi ve géli kongrelere

ev sahiplgi yapmasi arzulanmaktadir. Sakarya ilinin mevcupldoti salonlari

kapasitesi Tablo 12'de verilgtir. Tabloda da gorilege gibi Sakarya ilinin toplanti

salonlarinin toplam kapasitesi 14056ilki gorilmektedir. Tabloda yer alan toplanti

salonu kapasitelerinin 8.600 skik kapasitesini

Sakarya’da yer alan otellerin

kapasiteleri olstururken; AFA Kiltir Merkezi 676 kilik, Sakarya Universitesi
Kongre ve Kilttir Merkezi 850 kilik, Orhangazi Kultir Merkezi 500 kilik, Erenler
Belediyesi Kultir Merkezi 1450 ilik, Adapazari Kultir Merkezi (AKM) 1050 Kkilik,
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Hendek Belediyesi Ticaret ve Konferans Salonu 48(likk Pamukova Belediyesi

Kaltur Merkezi 450 Kilik kapasiteleri ile hizmet vermektedir.

Sakarya destinasyonunun toplanti turizminde ©n glgrkmasi ve bu dpultuda
toplanti turizmine yonelik talebin artmasi icin tapti salonu ve kongre merkezlerinin
sayisinin, niteliklerinin ve kapasitelerinin anttmasi blyuk dnem arz eder. Bu sayede
Sakarya destinasyonu toplanti turizminden hakgiethayl elde edecek ve turizm

gelirlerinin artg! ile bolgeye de 6nemli katkilar @ayacaktir.
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BOLUM Ill: YONTEM VE SAHA ARA STIRMASI

Calsmanin evrenini Sakarya Universitesréncileri olyturmaktadir. Bu bgamda
calisma alani olan Sakarya Universitesi hakkinda geihgildy vermek yararl olacaktir

(www.sakarya.edu.tr, 2015):
3.1. Evrenin Ozellikleri

Sakarya ili sinirlarinda yer alan ve ismigghrin isminden alan Sakarya Universitesi,
1970 yilindan bu yanag@gim vermekte olan bir devlet Universitesidir. Saka
Universitesi ayni zamanda 2000 yilinda lisans @odarindaki bazi derslerin internet
Uzerinden verilmesiyle uzaktagiem uygulamasina @amistir. Toplamda 13 fakiilte,
4 enstitt, 4 yuksekokul ve 14 meslek ylksekokulluman dniversitede 2014-2015
Ogretim yil itibariyle kayitli 77.931 grencisi bulunmaktadir. Akademik ve teknik
anlamda altyapisini hizla tamamlayan Sakarya Usitesi, idari birimleri ile 1SO-2002
Kalite Belgesi ile “"EFQM Mukemmellik Yetkinlik Seyesi Kalite Belgesi’ne sahip

olan ilk ve tek devlet Universitesidir.
3.2. Metodoloji

Bu calsmada Sakarya destinasyonunun imajinda etkili atamet unsurlarin belirlenmesi,
Sakaryasehrinde okuyan grencilerin dzellikleri ve destinasyon hakkindakiinalgilariyla,

davranglar hakkinda tahminler yapiimasi s6z konusudur.
Arastirmanin Onem ve Amaci

Bu calsma Sakarya destinasyonu imajini ortaya cikarmalsiragan onem arz
etmektedir. ileride Sakarya destinasyonu imajinin olumlu ve aum yonleri ele
alinarak, daha kapsamli gahalar yapilabilir, ortaya c¢ikan sonuclar gdaltusunda
destinasyonu galirmeye ve farklilatirmaya yonelik adimlar atilabilir. Boéylece
turizmin 12 aya yayllmasi hususunda Sakarya destimanun sahip oldw kaynaklar
degerlendirilerek, alternatif turizm tirlerine siek gerceklgtirilebilir. Ortaya c¢ikan
sonugclar itibariyle Sakarya destinasyonunun tangaismalarina ve imajinin kiler
tarafindan olumlu yoénde algilanmasiniglsgacak cakmalara yardimci olabilecek
bulgular belirtiimeye cagilmistir. Bu calsmanin hem Sakarya iline, hem de turizm

literatliriine katki sdayaca disunulmektedir.
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Destinasyon imajinin kierin zihinlerinde destinasyon hakkinda @n genel
distnceler olmasi neticesinde,sikerin destinasyonu nasil algilgdida 6nem arz

etmektedir.

Bu calsmanin amaci dgultusunda, bir destinasyon olarak Sakarya destoras ele
alinms, ve sehrin sahip oldgu kaynaklar ile sehrin 06zellikleri g6z 0©ninde
bulundurularak, kilerin Sakarya destinasyonu hakkindaki algilar iregimeye
calisiimigtir. Ayni zamanda belirlenen destinasyon imajingide tarafindan algilanma
sureci ve imaj yapisinin daha dnce yapilarggellarda olgturulmus olan, destinasyon

imaji modellerinden hangisiyle uyumgadigl da saptanmaya cailmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Sakarya Universitesi'nde okuyanigans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora gitimi asamasindaki grenciler olyturmaktadir. Cagma alani olarak Sakarya
Universitesi'nin secilmesinin nedeni; 2015 yilibdiiyle toplam sayisi 77.931 olan
Universite @rencilerinin, sehirde bir turizm potansiyeli ojturmasi, alternatif turistik
faaliyetlere katilim gostermesi ve bu ghmmda sehir icin turistik bir talep
olusturmasidir. Cagima alani kapsaminda farkli bélimler ve farlditien asamalarinda

olan @rencilere ulailmaya calgilarak anket uygulanrgr.
Arastirmanin Kisitlari

Bu calsmanin Sakarya Universitesigi@ncilerini kapsamasi itibariyle, g#ilik

sglamasi acgisindan, butin bolumlerde okuygrencilere ulailmaya calgilmis, fakat
bélumlerde anket yapabilmek icin gerekli izin veagrsireci uzun zaman aknbazi
bolum dekanhklarindan geri dogpisglanamangtir. Bu dg@rultuda izin alinan
bolumlerin yani sira, farkli bolum géencilerinin bir arada bulungu Universite
kutiphanesinde de anket uygulanarak, katilimcilakaduklari bélumler ile ilgili

cssitlilik saglanmaya cakilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin demografik veriler ile algilanan destimasyimaji arasindaki gkilere

yonelik hipotezlersunlardir:
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Hi: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitési'isrenim gorenlerin
daha 6nce Sakarya'ya gelme durumuna gore anlarkhlilfia goéstermez.

H,: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitési’isrenim gérenlerin
Sakarya'ya gelgi bolgeye gore anlamli farklilik gbstermez.

Hs: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitesi’isrenim gorenlerin
Sakarya sehrinin 6zelliklerinin etkili olma durumuna go6re lamli farkhlik

gostermez.

H,: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitesi’isrenim gérenlerin

cinsiyetine gore anlaml farklihk géstermez.

Hs: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitesi’isrenim gorenlerin

yasina gore anlamh farklilik gostermez.

He: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitési’isrenim gorenlerin

egitim asamasina gére anlamli farkhlik géstermez.

H-: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitési’isrenim gérenlerin

gelir durumuna gore anlaml farklilk géstermez.

Hg: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Universitesi’isrenim gérenlerin

Sakarya’'da ygama suresine gore anlamli farklilik géstermez.
Anket Formlarinin Yapisi

Arastirmada veri toplamak icin, “cevaplandiricinin d@mee belirlenmyi bir siralamada
ve yapida olgturulan sorulara karik vermesiyle veri elde etme yontemi” (Altyrik
vd., 2012: 80) olarak anket teknikullaniimistir. Destinasyon imajini belirlemeye
yonelik daha 6nce yapilan amamalardan (Dganl, 2006; Uner vd., 2006; Yata
2007; Kiyci, 2010; Albayrak ve Ozkul, 2013; Agar ve Cetinsoz, 2014) yararlanigmi
ve bu konuda uzman olan 12 akademisyenden uzmaiksiUgd@linarak, Sakarya
destinasyonunun imaj algisini 6lgmeye yonelik bgek gelstirilmi stir.

Anket formunda demografik sorular, Sakarya desyiomasna yonelik genel sorular,
katiimcilarin Sakarya denilince akillarina geldnsozcik, gitim hayati sona erdikten

sonra tekrar Sakarya'ya gelip gelmey@c&akarya'yl yakin cevrelerine tavsiye edip
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etmeyecgi, ve Sakarya destinasyonun imaj algisini 6lgmeyeelik 5’li likert olcekli
sorular sorulmgtur. Katilimcilara dgitilan 1000 adet anketten 862 adet anket formu
kullanilabilir bulunmy, geriye kalan 138 adet anket formu eksik dolduadnve cok
sayida dgisken karetlenmesi sebebi ile gerlendirme du birakilmstir. Toplanan
veriler SPSS 20.0 istatistik programinda analibé titulmustur. Olgme, dénceden tespit
edilmis olan kurallar dahilinde sayilarin veya sembollemesnelerin 6zelliklerine
atanmasidir. Olgiilen, nesnenin kendistiaesnenin bazi nitelik ya da ozellikleridir.
Bu noktada Onemli olan husus, sayilarin 6zeliklatanmasi icin ortaya konulan
kurallarin belirlenmesidir. Kilerin yas, gelir ve @itim dizeylerini dlgmek objektif
Olcimler olarak dgerlendirilirken, kgilerin tutum ve inanclarini 6lgmek, subjektif
olcumlerdir (Kiyci, 2010: 68)istatistiksel analizlerde yaygin olarak kullaniladrtd
Olceksu sekilde tanimlanabilir (Alturgik vd., 2012: 111-112):

1. Nominal Ol¢iim: Sayilar ve nesneler arasinda sadece kkinin 6ngoruldigu,
nesnelerin sadece gruplandirgidbir 6lcme seviyesidir. Bu seviyede sayilar ve
harfler, sadece bir kimlik olmaktan 6teye gecmeraekt Araba plakalari, dmm
yeri, cinsiyet, gbz rengi vb. nominal tirden Olgkiir.

2. Sirali Olglim: Bir nesnenin belirli bir 6zelii az m1 yoksa ¢ok mu gadigini
sdylemek mumkundir. Sirah 6lcimde aradaki farlgézetiimeksizin sadece
anlamh bir sira olgturulur. Bir misabakada yacilarin sirasi, marka tercihi, ilk
500 firma vb. siralamalar siral dlgimdur.

3. Arali Olgiim: Sayisal olarak git araliklarin git mesafeleri temsil egti ve
nesneleri siralayan bir dlcek tarudir. Bu olcimigesinde 1 ile 2 arasindaki
mesafe ile 6 ile 7 arasindaki mesafenin birbirigié @dugu varsayilir. Sicakhk
derecesi, IQ seviyesi arall 6lgiime drnek verilebili

4. Oranh Olgiim: Daha onceki ¢ Olggn bitin 6zelliklerini taimanin yani sira
mutlak sifir noktasina da sahiptir. Cocuk sayiatis sniktari, &irlik, zaman v.b.

oranh Olcime 6rnek gosterilebilir.

Bu calsmada, demografik dggskenler nominal o6lcek ile o6lculngiolup, Sakarya
destinasyonunun imajinin belirlenmesine yonelik ukobda ise; tutum &lgiim
sistemlerinden Likert Olg@ tercih edilmstir. Likert Olcesi daha c¢ok, bireylerin

tutumlarini ve gilimlerini 6lgme amagh kullaniimaktadir. Likert ¢&gi; olusturma,
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doldurma ve uygulama acisindan avantajli olaragedendirilebilecek bir olgektir.
Likert Olgesinin secenekleri  Katillyorum-Katiimiyorumseklindeki  cevaplarin
derecelendiriimesinden alur (Altunisik vd., 2012: 117-118). Bu cainada verilen
onclllere katihm derecesi, 5'li Likert Olge kullanilarak olumsuzdan (“kesinlikle
katiimiyorum”), olumluya (“kesinlikle katiliyorum”)dogru siralanan secenekler ile
olusturulmwtur. Anket formunda 5'li Likert Olgg ile katihmcilarin Sakarya
destinasyonu hakkindaki glincelerine goéresaretledikleri éncillerin, SPSS analizi ile
istatistiksel verileri elde edilebilmek icin sayisadlara dongturilmesi gerekmektedir.

Calismada s0z konusu kodlamalarsekilde yapilmgtir. Buna gore;

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Ne katiliyorum ne katiimiyorum

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katillyorumgeklinde bir 6lgek olgturulmustur.

3.3. Arastirmanin Bulgulari

Katilimcilardan toplanan 1000 adet anket formunalaaize uygun gorilen 862 gecerli
anket, SPSS 20.0 istatistik programi yardimi eg@laki analizlere tabi tutulngtur:
Guvenilirlik Analizi
Guvenilirlik analizinin amaci verilerin tesadifini 6lcmektir. Ankete verilen cevaplar
rastgele dalim gosteriyorsa, anket sonuclarinin guvenilir ugldna karar verilir.
Guvenilirlik analizi segilen 6rrngn guvenilirligini, tesadufilgini ve tutarhlgini test
etmekte kullanilir. Sonucun guvenilir olup olm@da Cronbach’s Alphaa) deserine
gore karar verilir.

* 0,00<0a<0,40 ise oOlgek glvenilir gédir.

* 0,40<0a<0,60 ise Olcgin guvenilirligi dusuktar.

* 0,60<a<0,80ise dlcek oldukca guvenilirdir.

* 0,80<a< 1,00 ise oOlcek yiiksek derecede guvenilir biekii.

Tablo 13

Guvenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha (a) Madde Sayisi
imaj Algisi 0,927 30
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Tabloya gore guvenilirlik katsayisi olan alphageie 0,927 yani yiksek derecede
guvenilir dizeyde bulunmgtur. Bu deerler givenilirlik dizeyinin yiksek derecede
guvenilir oldyzunu gostermektedir. Olgekten soru ¢ikartmamizakgele olmadg! ise

Tablo 14’de gosterilngtir.

Tablo 14
Madde Analizi Tablosu

T
3 3 3@ %g"
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8. Yssil ile mavinin uyum iginde oldgu dazal gevreye ve manzaraya sahiptir| 85,34| 376,713| 0,446 | 0,926

9. Zengin tarihi ve 6zgln kiltirel mirasa sahipyrdir. 86,24| 370,780 0,594 | 0,924
10. Bolgenin kiltird, gelenekleri ve el sanatlapamsitan miizeleri vardir. 86,46 | 374,475| 0,514 | 0,925
11. Tarihi ve d@al mirasin iyi korundgu soylenebilir. 86,29| 372,866| 0,557 | 0,925

12. De_nlz kiyilari, gélleri, akarsularn vegjledogasi ile ¢ekici bir 85.55| 374,173 0,500 | 0,925
destinasyondur.

13. Plajlari yeterlidir ve denize rahatca girilabil 86,70| 372,557 0,505 | 0,925
14. Pgm; k_lyllarl deniz, kum ve gugns_zglusu kapsaminda bir tatilden beklen 86.72| 370,426 0,558 | 0,925
bltin ihtiyaclari kanlayabilmektedir.

15. Hava keullari alternatif turizm tirleri ve aktiviteler igiuygundur. 86,21| 369,614| 0,580 | 0,924
16. Hafta sonu gezileri ve guntbirlik turlar icateil bir destinasyondur. 85,69| 371,449| 0,525 | 0,925
17. Ucuz bir tatil destinasyonudur. 86,07| 373,369| 0,518 | 0,925
18. Kongre ve toplanti olanaklari bakimindan yeber sehirdir. 85,97| 372,921| 0,551 | 0,925

19. Tatil ve dinlenme i¢in 6deglm paranin kanligini alabilecgim bir

. 86,24| 369,649| 0,635 | 0,924
destinasyondur.

20. Sportif aktivite alanlari yeterlidir. 86,18| 373,128| 0,534 | 0,925
21. Altyapi sorunlari olan biehirdir. 85,71| 390,897| 0,100* | 0,931
22. Ulggim imkanlari gekmistir ve sehir ici ulagim kolaydir. 85,95| 374,198| 0,446 | 0,926
23. Trafik sikintisi vardir. 86,31| 390,465| 0,092*| 0,931
24.Sehirde yol gosterici tabelalar bilgi alma agisingaterlidir. 85,90| 374,679| 0,457 | 0,926
25.Insanlarin hgca vakit gecirebilecekleriggence alanlari yeterlidir. 86,39| 364,963| 0,633 | 0,924
26. Cevre ve gorunti kirlgi yoktur. 86,31| 374,766| 0,441 | 0,926
27. Yerel halk misafirperverdir. 86,30| 361,737 0,636 | 0,924
28. Yiyecek-iceceksletmeleri yeterlidir. 85,83| 372,501| 0,513 | 0,925
ZQéeKheirrli(?:lne 0zgi geleneksel yemeklerin ve el sanath bulunabilegg bir 86,18| 370,509| 0,585 | 0,924
30. Givenli birgehirdir ve rahatca dagenak mimkundr. 86,34 | 365,878 0,593 | 0,924
31. Yerel halkin grencilere balg acisi olumludur. 86,51| 364,977 0,600 | 0,924
32. Ekonomik ve kaliteli agveris yapma imkanlari gajimistir. 86,21| 367,982| 0,613 | 0,924
33. Kiiltur, sanat vegdenceye yonelik aktiviteler yeterlidir. 86,40| 366,847 0,640 | 0,924
34. Genel olarak (Kamu/Ozel Sektorkisia hizmetleri gelgmistir. 86,12| 370,851| 0,589 | 0,924
35. Ekonomik gelimislik diizeyi ylksektir. 86,18| 371,595| 0,603 | 0,924
36.Sehirde modern bir yam tarzi mevcuttur. 86,45| 366,707 0,656 | 0,923
37. Genel olarak Sakargehrinin imaji olumludur. 86,01| 365,221 0,687 | 0,923

Yukaridaki madde analiz tablosunda 21 ve 23 numamllarin korelasyon derleri

oldukga dguk cikmstir. Bu sorular dlgekten cikarikgh durumda 6lggin guvenilirlik
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katsayisi artacaktir. gagidaki tablolarda 21 ve 23 numarall sorular ¢ikaaltetekrardan

guvenilirlik analizi yapilmgtir.

Tablo 15

Gulvenilirlik Tekrar Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha (a) Madde Sayisi
imaj Algisi 0,935 28

2 madde olcekten cikariiglizaman yeni guvenilirlik katsayisi olan alphaele 0,935
yani yiuksek derecede givenilir diizeyde bulugtomu Bu deer givenilirlik diizeyinin
yiksek derecede glivenilir olglunu gostermektedir. Ornek hacmi analiz icin uygundu

ve Olcekten soru ¢ikarmaya gerek yoktur.

Faktor Analizi

Faktor analizi; aralarinda gki bulundysu distinilen ¢ok sayidaki gesken arasindaki
ili skilerin anlgilmasini ve yorumlanmasini kolaytamak icin, daha az sayidaki temel
boyuta indirgemek ya da 6zetlemek olan bir grup dekiskenli analiz tekniidir
(Altunisik vd., 2012: 264).

Tablo 16
KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 0943
Measure of Sampling Adequacy. ’
Ki-Kare 10543,711
Bartlett's Test of Sphericity | Serbestlik Derecesi 378
Anlamlilik (P) 0,000

Orneklem yeterlilik testi sonucu KMO (Kaiser-Mey®tkin) deseri 0,943 bulunmgtur.
kullanilabilecgini gostermektedir (KMO>0,5). Verilerin cok gigkenli normal
dagihmdan geldgi, Bartlett testi ile test edilmektedir. Anlamhlidezeri olan p’nin
0,05’den kucuk olmasi bu analizin anlamh giddaou gostermektedir.

Tablo 17°’de maddelerin hangi alt gruplarda toplgndbelirtiimistir. Bu tabloya goére
Olcek 5 alt boyuttan okmaktadir. 5 alt boyutun aciklanan toplam varyarenpise
%55,894'tur.
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Tablo 17

Faktor Yukleri Da gilim Tablosu (Rotated Component Matrix)

iFADELER

F1

F2

F3

F4

F5

25.1nsanlarin hgga vakit gecirebilecekleriggence alanlar yeterlidir.

0,57

27. Yerel halk misafirperverdir.

0,563

28. Yiyecek-iceceksletmeleri yeterlidir.

0,55]

29. Kendine 6zgl geleneksel yemeklerin ve el sanath bulunabilegé
bir sehirdir.

0,570

30. Guvenli birgehirdir ve rahatca dagenak mimkundur.

0,55

OT

31. Yerel halkin grencilere balg acisi olumludur.

0,65

32. Ekonomik ve kaliteli agveris yapma imkanlari gajimistir.

0,700

33. Kultir, sanat veg@enceye yonelik aktiviteler yeterlidir.

0,67

34. Genel olarak (Kamu/Ozel Sektorkisia hizmetleri gelsmistir.

0,673

35. Ekonomik gelimislik duizeyi yluksektir.

0,624

36. Sehirde modern bir yam tarzi mevcuttur.

0,67

B

37. Genel olarak Sakargehrinin imaji olumludur.

0,53

08. Ysil ile mavinin uyum i¢inde oldgu dagzal cevreye ve manzaraya
sahiptir.

0,681

12. Deniz kiyilari, gélleri, akarsulari vegiledogasi ile ¢ekici bir
destinasyondur.

0,679

15. Hava keullari alternatif turizm tirleri ve aktiviteler igiuygundur.

0,529

16. Hafta sonu gezileri ve gunubirlik turlar icoteil bir destinasyondur.

0,741

17. Ucuz bir tatil destinasyonudur.

0,604

18. Kongre ve toplanti olanaklari bakimindan yeber sehirdir.

0,488

19. Tatil ve dinlenme i¢in 6degim paranin kanligini alabilecgim bir
destinasyondur.

0,521

20. Sportif aktivite alanlari yeterlidir.

0,430

09. Zengin tarihi ve 6zgiin kilttrel mirasa sahipyleirdir.

0,706

10. Bolgenin kiltird, gelenekleri ve el sanatlapamsitan miizeleri vardir.

0,758

11. Tarihi ve d@al mirasin iyi korundgu sdéylenebilir.

0,676

13. Plajlar yeterlidir ve denize rahatca girilabil

0,796

14. Deniz kiyilar deniz, kum ve gigniclisi kapsaminda bir tatilden
beklenen bitln ihtiyaclari kalayabilmektedir.

0,782

22. Ulgim imkéanlari geimistir ve sehir ici ulgim kolaydir.

0,426

24.Sehirde yol gosterici tabelalar bilgi alma ac¢isingaterlidir.

0,555

26. Cevre ve goruntu kirligi yoktur.

0,662

Aciklanan Toplam Varyans: %55,894

Tablo 17’'ye gore, dlcekten 5 alt boyut cikmaktadiabloda her maddenin kasinda 5

faktor yukd bulunmsgtur. Bu faktor yiklerinden en yuksekleri alipohda, yukaridaki

tablodaki gibi her maddenin hangi faktor grubunéa gldg1 belirlenmektedir. Buna

gore olgan 5 faktorin icergi maddeler gagidaki gibidir.

1. Faktor: 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37

2. Faktor: 8, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20

3. Faktor: 9, 10, 11
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4. Faktor: 13, 14

5. Faktor: 22, 24, 26

Sakarya destinasyonunun imaj faktorleri 5 faktoyuio olarak ortaya cikmiir ve

degiskenlere yonelik isimlendirme ile elde edilen bulgygunlardir:

e Birinci faktor; “sehrin genel 0Ozellikleri” olarak belirlengtir ve on iki

degiskenden olgmaktadir.

« Jkinci faktor; “alternatif turizm boyutu” olarak belirlenmive sekiz dgiskenden

olusmaktadir.

« Ucuncu faktor, “tarin ve kultir boyutu” olarak belirlenmive (ic dgiskenden

olusmaktadir.

o Dorduncu faktor, “kiyr turizmi” olarak belirlenmg ve iki desiskenden

olusmaktadir.

* Besinci faktor ise; “alt yapr ve ust yapi1” boyutu olarak belimely ve (¢

degiskenden olgmaktadir.

Faktor analizi tablosunda bulunan 5 alt boyutun egiiirlik katsayilari gagidaki

tabloda gosterilngtir.

Tablo 18
Alt Boyutlara Ait Guvenilirlik Analizi

Blcek Cronbach’s Madde
Alpha (a) Sayisi
1. Faktor §ehrin Genel Ozellikleri) 0,906 12
2. Faktor (Alternatif Turizm) 0,836 8
3. Faktor (Tarih ve Kultdr) 0,775 3
4. Faktor (Kiyr Turizmi) 0,838 2
5. Faktor (Alt Yapi ve Ust Yapi) 0,747 3

Alt boyutlarin guvenilirlik katsayilarina bakiiglnda, 1. Faktor'in guvenilirlik katsayisi
0,906 yani yuksek derecede guvenilir, 2. Faktorjitvenilirlik katsayisi 0,836 yani
yuksek derecede guvenilir, 3. Faktor'un guverndirkatsayisi 0,775 yani oldukca
gavenilir, 4. Faktor'an guvenilirlik katsayisi O@%ani yuksek derecede guvenilir, 5.

Faktor'un guvenilirlik katsayisi 0,747 yani oldulgiavenilir dizeydedir.

91




Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin analiz éwfiesiyle elde edilen demografik

bulgularsu sekildedir:

Tablo 19
Katilimcilarin Demografik ve Diger Bilgileri

Katilimcilarin Cinsiyeti

Katihmcilarin Ya s Arali gi

Kisi Sayisi| Oran (%) Kisi Sayisi| Oran (%)
18 ve Alti 59 6,9
Kadin 435 50,9 1924 733 856
25-30 48 5,6
Erkek 419 49,1 3136 9 11
37 ve Uzeri 7 0,8
Toplam 854 100,0 Toplam 856 100.0
Katilimcilarin E gitim A samasi Katilimcilarin Kaginci Sinifta Oldusu
Kisi Sayisi| Oran (%) Kisi Sayisi| Oran (%)
w Hazirhk 10 1,2
On Lisans 116 13,7 s 357 418
. 2. Sinif 246 28,8
Lisans 679 80,4 3.5 76 8.9
4.Sinif 121 14,2
Yuksek Lisans 30 3,6 \1(uksek Lisans 10 12
Yiksek Lisans
Doktora 20 2,4 2 14 1.6
Doktora 1 12 1,4
Doktora 2-4 8 0,9
Toplam 845 100,0 Toplam 854 100.0
o Katilimcilarin Kag Yildir
Katilimcilarin Aylik Geliri Sakarya'da Yasadig
Kisi Sayisi| Oran (%) Kisi Sayisi| Oran (%)
1000 den az 435 70,3 1 Yildan Az 213 251
1000-1999 114 18,4 2-5 446 52,7
2000-2999 26 4,2 6-10 23 2,7
3000 den fazla 44 7,1 11-15 10 1,2
16 ve Ustii 155 18,3
Toplam 620 100,0 Toplam 847 100

Kaﬂhm_qlarm E gitim Amaci Disinda,
Daha Once Sakarya'ya Gelmesi

Katiimcilarin Sakarya'ya
Hangi Cografi Bolgeden Geldgi

Kisi Sayisi| Oran (%) Kisi Sayisi| Oran (%)
'\B";g‘;gr a 589 705
Evet 343 40,5 ¢ Anadolu 63 75
Karadeniz 79 9,5
Ege 36 4.3
Hayir 504 59,5 Akdeniz 25 3,0
Dogu Anadolu 17 2,0
Glneydgu 7 8
Toplam 847 100,0 | Diger (Yurtdsi) 19 2,3
Toplam 835 100,0
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Tablo 20

Katilimcilarin Sakarya Destinasyonu Hakkindaki GérUsleri

Katihmcilarin Sakarya Universitesi'ni Tercih Etmesinde
Sakarya Sehrinin Ozelliklerinin Etkili Olmasi

Kisi Sayisi Oran (%)
Evet 250 29,4
Hayir 509 59,8
Kararsizim 92 10,8
Toplam 851 100,0
Katilmcilarin Sakarya'ya Gelmecjen Onceki Beklentikri ile
Geldikten Sonra Algiladgi Sehir Imaji Arasindaki Fark

Kisi Sayisi Oran (%)
Olumlu Fark Var 319 38,0
Olumsuz Fark Var 296 35,2
Kararsizim 225 26,8
Toplam 840 100,0

Katilimcilarin Mezun Olduktan Sonra Sakarya'ya Tekrar Gelme Istegi

Kisi Sayisi Oran (%)
Evet 545 65,3
Hayir 289 34,7
Toplam 834 100,0

Katihmcilarin Yasadigi Sehre Dondigind
Akraba Cevresine Gezip Gérmeleriicin T

e Sakarya'y! Arkadas ve
avsiye Etme Durumu

Kisi Sayisi Oran (%)
Evet 521 62,1
Hayir 318 37,9
Toplam 839 100,0
Katihmcilarin Sakarya Denilince Aklina Gelenilk Sézciik

Kisi Sayisi Oran (%)
Universite 231 34,8
Cark Caddesi 139 20,9
Sapanca Goli 97 14,6
Doga 79 11,9
Arkadaslik Ortami 66 9,9
Huzur 19 2,9
Kdaltar 10 15
Ozgurliik 11 1,7
Tarih 7 11
Eglence 4 0,6
Kentpark 1 0,2
Toplam 664 100,0
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Arastirmaya katillanlarin = %50,9'unu  kadinlar, %49,1’inde erkekler
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %85,6’s1 19-24gyarasinda, %6,9'u 18 yae altinda,
%5,6's1 25-30 ya arasina, %1,1'i 31-36 yaarasinda ve %0,8'i 37 yave
Uzerindedir.

Arastirmaya katilanlarin hangi ggim asamasinda olduklarina bakigginda
%80,4’Unun lisans, %13,7'sinin 6n lisans, %3,6'sInylksek lisans ve
%2,4’Unun doktoragamasinda oldiu gorilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  %41,8’, 1.sinif, %28,8'i 21$)n%8,9'u 3.sInif,
%14,2’si 4.sinif grencisidir. Hazirlik okuyanlarin orani %1,2, yuksksans
egitimi alanlarin orani %2,8 ve doktorgigmi alanlarin orani da %2,3'tur.
Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerine bakifgginda %70,3'Unln aylik geliri
1000 TL'den az, %18,4’unun 1000-1999 TL arasi, %4hth 2000-2999 TL
arasi ve %7,1’inin aylk gelirinin 3000 TL'den fazbldyu gorilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %25,1'i 1 yilldan az, %52,72sb yil arasi, %2,7’si 6-
10 yil arasi, %1,2'si 11-15 yil arasI ve %18,3'U b ve Uzeri Sakarya’'da
yasamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %40,5'i daha oncgitean amaci dginda Sakarya'ya
gelmisken, %59,5’i daha 6nce Sakarya’'ya gelmgimi

Arastirmaya katilanlarin %70,5i Marmara, %9,51 Karaig %751 Ic
Anadolu, %4,3'U0 Ege, %30 Akdeniz, %2,3'U Yurdi%?2'si Dasu Anadolu ve
%0,8'i de Guneydgu Anadolu bolgelerinden Sakarya'ya gejtmi

Arastirmaya katilanlarin %29,4’t Sakarya Universitestercih ederkeryehrin
Ozellikleri etkili olurken, %59,8’'indesehrin 6zellikleri etkili olmamytir.
%10,8'lik kesim ise kararsiz kalgtir.

Arastirmaya katilanlarin %38'i Sakarya'ya gelmeden Ormeklentileri ile
algiladg! sehir imaji arasinda olumlu fark varken %35,2'sindlamsuz fark
vardir. Katilmcilarin %26,8'i de kararsiz kaktn.

Arastirmaya katilanlarin %65,3'0 mezun olduktan sonmka®ya'ya tekrar
gelmek istediini belirtirken, % 34,7'si Sakarya'ya tekrar gelmek

istememektedir.
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- Arastirmaya katilanlarin %62,1'i yadgl sehre dondgli zaman Sakarya'yi
arkada ve akraba cevresine gezip gbrmeleri icin tavsigecesini belirtirken
%37,9'u tavsiye etmeyegmi belirtmistir.

- Arastirmaya katilanlara Sakarya denince katilimcile84,8’inin aklina ilk
universite, %20,9’'unun aklina ilk Cark Caddesi, %1stnin aklina ilk Sapanca
Goll, %11,9'unun aklina ilk d@ gelmektedir. Arkadéik ortami (%9,9), huzur
(%2,9), kaltar (%1,5), ozgurlik (%1,7), tarih (%),1eslence (%0,6) ve
Kentpark (%0,2) dier akla gelen s6zcuklerdir.

Asagida yer alan Grafik 2'de Sakarya destinasyonunuaj iatgisi ile ilgili ifadelere
verilen yanitlarin ortalama diizeyleri gostergtini 1 ile 5 arasinda puanlanan 6lcekte

ortalama dgerleri gagidaki gibi yorumlamak mumkundur.
1,00< Ortalama < 1,50 ise Hi¢ Katilmiyorum
1,50< Ortalama < 2,50 ise Katilmiyorum
2,50< Ortalama < 3,50 ise Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
3,50< Ortalama < 4,50 ise Katiliyorum
4,50< Ortalama< 5,00 ise Katiliyorum

Grafik 2'de ortalama dgerler 3,78 ile 2,4 arasina bulungtwr. En yiksek algi dizeyi
3,78 ortalama ile (Katiliyorum) “Y&d ile mavinin uyum icinde oldgu dgsal cevreye ve
manzaraya sahiptir’ ifadesine olgtur. En digik algi dizeyi ise 2,4 ortalama ile
(Katilmiyorum) “Deniz kiyilari deniz, kum ve gipeéiclisi kapsaminda bir tatilden
beklenen butin ihtiyaclari katayabilmektedir” ifadesine olngtur.

Grafik 2'de yer alan ifadeler faktor gruplarn badandeerlendirildiginde; 1. Faktor;
“sehrin genel ozellikleri” (2,88), 2. Faktor “altextif turizm boyutu” (3,22)3. Faktor;
(2,80), ve “tarih ve kultir boyutu” ve 5. Faktdgej “alt yapi ve Ust yapi boyutu”
gosterilen katilim oraninin “kararsizlik” ifade igttanlssiimaktadir. 4. Faktore gkin
“kiyt  turizmi”; katihmcilarin  digtnceleri 2,41 ortalama ile olumsuz olarak

degerlendirilmistir.
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Ortalama Imaj Algisi
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5

Yesil ile mavinin uyum icinde oldgu dazal..

Zengin tarihi ve 6zgun kuilttrel mirasa sah 2,89
Bdlgenin kulturd, gelenekleri ve el sanatlari
Tarihi ve dgal mirasin iyi korundgu.. 2,84

Deniz kiyilari, golleri, akarsulari ve gie.. 3,57
Plajlari yeterlidir ve denize rahatca girilebili
Deniz kiyilari deniz, kum ve gugéiclisu.

Hava kaullari alternatif turizm tdrleri ve 2,91

Hafta sonu gezileri ve gunubirlik turlar ici
Ucuz bir tatil destinasyonudur 3,06

Kongre ve toplanti olanaklari bakiminda
Tatil ve dinlenme i¢in ddedim paranin. 2,89
Sportif aktivite alanlari yeterlidir. 2,95

Ulasim imkanlari gekmistir ve sehir ici..
Sehirde yol gdsterici tabelalar bilgi alm
Insanlarin hgca vakit gecirebilecekleri
Cevre ve gorunti kirliii yoktur.

Yerel halk misafirperverdir.

Yiyecek-icecekgletmeleri yeterlidir. 3,3
Kendine 6zgl geleneksel yemeklerin ve 2,94
Guvenli birsehirdir ve rahatca dajenak..
Yerel halkin @&rencilere balg acisi olumludur.
Ekonomik ve kaliteli akveris yapma. 2,93
Kultdr, sanat ve @enceye yonelik aktiviteler
Genel olarak (Kamu/Ozel Sektor)ssk. .. 3,01
Ekonomik gelsmislik diizeyi yuksektir. 2,95
Sehirde modern bir yam tarzi mevcuttur.
Genel olarak Sakaryghrinin imaji olumludur. 3,12

Grafik 2: Katilimcilarin Ortalama imaj Algisi

Genel olarak bakilgh zaman gagidaki tablodan da amnjdacasl gibi Sakarya
destinasyonunun imaj algisi, katihmcilar tarafmaata dizeyde olumlu bulunmtur
(Ortalama=2,9705).
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Tablo 21
Sakarya Destinasyonunurimaj Algisi icin Tanimlayici Istatistikler

Kis Minimum Maksimum Ortalama Std.
Sayisl Sapma
Imaj Algisi 862 1,00 5,00 2,9705 0,66378

Korelasyon Analizi

“Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesindeubhis iki degisken arasindaki
ili skinin yonu veya baamhligin siddetini gosteren bir analiz yontemidir” (Altumk vd.,
2012: 228). Korelasyon katsayisinin alabifg@n kicik dger -1, en buyuk deerse +1
olur. Korelasyon katsayisinigareti pozitif ise; dgiskenlerden birinin dgeri artarken,
digerinin de artggini gosterir. Korelasyon katsayisingareti negatifse; dgskenlerden
birinin degeri artarken, dierinin dezerinin azaldgini gosterir. Yani ters yonlu bir gki
s6z konusudur. Korelasyon katsayisi r=0 glchda ise; dg@skenler arasinda gousal
bir iliski bulunmadgl soéylenebilir. Katsayinin +1'esi¢ olmasi, dgiskenler arasinda
pozitif ve tam d@rusal bir ilgkinin varligini ortaya koyar. Katsayinin -1'aieolmasi
ise; dgiskenler arasinda negatif ve tam gdasal bir iliskiyi belirler. Desiskenler
arasindaki igki kuvvetlendikce +1'e, zayifladikca da sifira yaddn bir korelasyon
katsayisi elde edilir.

Tablo 22'de Sakarya destinasyonunun imaj algisalvédoyutlari arasindaki gkinin
yonind, siddetini ve anlamli olup olmagini gdsteren Korelasyon analizi sonuglari
bulunmaktadir. Tablo 22'ye gére genel imaj algisien gicla ilgki Faktér 1; $ehrin
genel Ozellikleri” arasindadir (r=0,922). Daha sormrasiyla Faktor 2; “alternatif
turizm” (r=0,841), Faktor 3; “tarinh ve kultir” (r5012), Faktor 5; “alt ve Ust yap!”
(r=0,685) ve Faktor 4; kiyr turizmi (r=0,618) amadadir. Tum korelasyon katsayilari
pozitif isaretli oldygundan, aradaki gki ayni yonludar. Anlamlihk dgerinin p<0,05

olmasindan dolayi da, ikili geskenler arasindaki gki anlamhdir.

Alt boyutlar arasindaki en gucli gki; Faktor 1 ve Faktor 2 arasindadir (r=0,635).
Katilimcilarin Faktor 1'e olan algl dizeyi arttikggaktor 2'ye olan algr diizeyi de
artmaktadir. Anlamhlik dgerinin p<0,05 olmasindan dolay! da iki alt boyudsandaki

ili ski anlamhdir.
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Tam boyutlar arasindaki korelasyongdderi pozitif yonli oldgundan ve anlamhlik

degerlerinin p<0,05 olmasindan dolayi, tum boyutlaasanda ayni yonlt ve anlaml bir

ili ski vardir.
Tablo 22
Korelasyon Analizi
imaj Algisi | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktors
imaj Korelasyon (r) 1
Algisi Anlamlilik (P)
. Korelasyon (r) | 0,922(**) 1
Faktor 1
aor = ™ Anlamlilik (P) 0,000
K *k *k
Faktbr 2 orelasyon (r) | 0,841(**) | 0,635(**) 1
Anlamlilik (P) 0,000 0,000
K *k *k *k
Fakiér 3 orelasyon (r) | 0,712(**) | 0,565(**) | 0,581(**) 1
Anlamlilik (P) 0,000 0,000 0,000
Faktér 4 Korelasyon (r) | 0,618(**) | 0,500(**) | 0,487(**) | 0,450(**) 1
Anlamhlik (P) 0,000 0,000 0,000 0,000
Eakitr & Korelasyon (r) | 0,685(**) | 0,604(**) | 0,497(**) | 0,413(**) | 0,322(**) 1
Anlamhlik (P) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon dgeri 0,01 anlamhlik diizeyinde anlamhdir.

Hipotez Testleri

Hipotez testi, 6nceden belirlengribir ana kitle parametresinin, elde edilen drneklem
kitlenin parametresi ile kalastirip test edilmesidir. ger 6rneklem istatisti, test
edilen parametrik dgre yakin ise, hipotez g olarak kabul edilir, reddedilmez.
Fakat orneklem istatigii test edilen parametrik gerden ¢ok farkli ise, hipotez kabul

edilmez, reddedilir.

T (Student) testi, iki orneklem grubu arasinda lantelar acisindan fark olup
olmadgini argtirmak amaciyla kullanilir. T testi, bir gruptakirta@lamanin dier
gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olupamgini belirler. T testi icin sifir

hipotezi ve alternatif hipotezsagidaki gibidir.
Ho: iki grubun ortalamalari arasinda anlamh fark yoktur

Ha: 1ki grubun ortalamalari arasinda anlamli fark vardir
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Eger ikiden fazla grubun ortalamalar kéastirilacak ise, F (Varyans) Testi uygulanir.
ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda anlanlfasklilik olup olmadgini test eden

F testinin hipotezi g@gidaki gibidir.
Ho Pl =p2=pu3=......... = uN Yani ortalamalar arasifatl yoktur.
Ha: Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fakin.

Asagida Sakarya Universitesindesrénim gorenlerin Sakarya destinasyonu ile ilgili
imaj algilarinin kgisel 6zelliklerine gore anlamh farklihk gostergbstermediini test
etmek i¢in uygulanan T Testi ve F Testi sonuclafubmaktadir. %95 gluven diizeyinde
yania = 0,05 anlamlilik ile test edilen F ve T testin@eganlamhlik stitununda bulunan
deser p<0,05 ise bl hipotezi reddedilir. Aksi durumda p>0,05 isg Kipotezi kabul

edilir.

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Daha Once Sakarya’ya Gelme

Durumuna Gore Farkhli gi;

Hi: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’nde @renim gorenlerin

daha 6nce Sakarya’'ya gelme durumungore anlamli farkhlilgostermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’'nde @renim gérenlerin

daha 6nce Sakarya’ya gelme durumunaore anlamli farkhlilgosterir.

Tablo 23 incelenginde, daha o©Once Sakarya’'ya geimiolanlarin Sakarya
destinasyonunun imaji ile ilgili algisi (3,1363phh dnce gelmeyenlere gore (2,8472)
daha yuksek dizeydedir. Anlamlilik @inin p=0,000<0,05 olmasindan dolayy H
hipotezi reddedilir. Yani, Sakarya destinasyonunumaj algisi, Sakarya
Universitesi'nde grenim gorenlerindaha 6nce Sakarya’ya gelme durumunagore
anlaml farklihkgosterir.

Daha 6nce Sakarya'ya gekrolanlarin 5 alt boyut icin de algi diizeyleri gelraslere
gore daha yuksek duzeydedir. Tum alt boyutlar gmamlihk degerlerinin p<0,05
olmasindan dolay! tim alt boyutlara olan algl diemylaha 6nce Sakarya'ya gelme

durumuna gore anlamli farklihkgdsterir.
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Tablo 23

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Daha Once Sakarya’ya Gelme

Durumuna Gére Farklili ginin incelenmesi

Olgek Saka?;:?]éjlinncdei mi? S§;|i5| Ortalama Si:)?ﬁa T Anla(lg)IIIIk
et g |——tel | 343 | ST {GSO6T ¢ n] 009
i S 11 B P
roore || 36 s Tornl e o0
roors | v 36 |28 el e o00;
B B R L P Y

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Katilimcilarin Sakarya’ya Geldigi

Bdlgeye Gore Farklilgi

H,: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

Sakarya'ya geldigi boélgeyegdre anlamli farklililgostermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

Sakarya'ya geldigi bolge gore anlamli farkhlilgdsterir.

Faktor 2 icin algl dizeyi Guneygo Anadolu Bdlgesi'nden gelenlerde daha yiksek
(3,5214), Ege Bolgesi'nden gelenlerde dahgiili(2,8942) dizeydedir. Faktor 2 igin
anlamhlik deerinin p=0,037<0,05 olmasindan dolayr Faktor 2 i¢#a hipotezi
reddedilir. Yani, Faktor 2 imaj algisi Sakarya \brsitesi'nde grenim gorenlerin

Sakarya’ya geldigi bélgeyegdre anlamli farklilikgosterir.

Genel imaj algisi ve Faktor 2sthdaki boyutlar icin anlamlilik dgrlerinin p>0,05
olmasindan dolay! bu boyutlar icin, Hipotezi kabul edilir. Yani genel imaj algisi ve
Faktor 1, 3, 4, 5 algi duzeyleri Sakarya’'ya gelingilgeye gore anlamli farkllik

gostermez.
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Tablo 24

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Katilimcilarin Sakarya’ya Geldigi

Bolgeye Gore Farkhlginin incelenmesi

Olcek Gelinen Bdlge SKaI;IISI Ortalama Si:)drﬁa F Anlezg)llllk
Marmara Bolgesi 589 2,9899 0,67528
I¢ Anadolu 63 2,8425 0,56061
Karadeniz 79 2,9965 0,64659
Ege 36 2,7217 0,63406
imaj Algisi | Akdeniz 25 2,8176 0,51941 | 1,708 0,104
Dogu Anadolu 17 2,8347 0,48423
Glneydgu 7 3,1000 0,60959
Diger (Yurtds!) 19 3,1526 0,71795
Total 835 2,9641 0,65808
Marmara Bolgesi 589 2,9020 0,86036
I¢ Anadolu 63 2,6779 0,71704
Karadeniz 79 2,9473 0,82175
Fakor 1 Ege _ 36 2,6694 0,82359
Akdeniz 25 2,6964 0,70586 | 1,388 0,207
Dogu Anadolu 17 2,8047 0,61597
Glneydgu 7 2,9986 0,92030
Diger (Yurtds!) 19 3,1053 0,83480
Total 835 2,8766 0,83823
Marmara Bolgesi 589 3,2726 0,75493
I¢ Anadolu 63 3,0935 0,81696
Karadeniz 79 3,1608 0,77496
Fakibr 2 Ege _ 36 2,8942 0,73273
Akdeniz 25 3,0776 0,62489 | 2,147 0,037
Dogu Anadolu 17 3,0241 0,73265
Glneydgu 7 3,5214 0,62334
Diger (Yurtds!) 19 3,2784 0,75073
Total 835 3,2235 0,75955
Marmara Bolgesi 589 2,8088 0,90125
I¢ Anadolu 63 2,7302 0,82290
Karadeniz 79 2,8562 0,85861
Ege 36 2,5275 0,81324
Faktor 3 Akdeniz 25 2,6000 0,90288 | 1,356 0,221
Dogu Anadolu 17 2,7247 0,90694
Glney Dgu 7 2,4286 0,83165
Diger (Yurtds!) 19 3,1405 0,91119
Total 835 2,7916 0,88928
Marmara Bélgesi 589 2,4363 1,09410
ic Anadolu 63 2,3492 1,03423
Karadeniz 79 2,4557 1,10125
Ege 36 2,1528 1,04074
Faktor 4 Akdeniz 25 1,9200 1,00706 | 1,514 0,159
Dogu Anadolu 17 2,0588 0,82694
Guneydgu 7 2,3571 0,69007
Diger (Yurtdsi) 19 2,6579 1,21395
Total 835 2,4006 1,08386
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(Devami) Sakarya Destinasyonunuidmaj Algisinin Sakarya’ya Geldigi Bolgeye
Gore Farklili ginin incelenmesi

Olcek Gelinen Bdlge S}gjllm Ortalama Si[tadﬁa t Anl?g])““k
Marmara Bolgesi 589 3,0695 0,89452
I¢ Anadolu 63 3,0260 0,79269
Karadeniz 79 3,1643 0,87828
Ege 36 2,8706 0,85911
Faktor 5 Akdeniz 25 2,9876 0,74183 | 0,992 0,435
Dogu Anadolu 17 2,9994 0,83351
Glneydgu 7 3,0943 0,78670
Diger (yurtdst) 19 3,4568 0,88963
Total 835 3,0718 0,87812

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin SakaryaSehrinin Ozelliklerinin Etkili

Olma Durumuna Gore Farklli gi

Hs: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin
Sakarya sehrinin 6zelliklerinin etkili olma durumuna go6re anlamh farklihk

gostermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’'nde @renim gdrenlerin

sehrinin 6zelliklerinin etkili olma durumuna gdre anlamli farklihkgosterir.
Tablo 25

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin SakaryaSehrinin Ozelliklerinin Etkili

Olma Durumuna Gore Farklili ginin incelenmesi

. S Kisi Std. Anlamlilik
?
Olcek Etkili mi? Sayisi Ortalama Sapma T P)
— Evet 250 33318 | 0,65215
Imaj Algrst Hayir 509 27731 | 0.60458 | +1:6°6 0,000
o 1 Evet 250 33368 | 080327 | 1,0l (o000
Hayir 509 2.6424 | 0,77555
) Evet 250 3,5420 | 0,74816
Fakior 2 Hayir 509 30441 | 073682 | o700 0,000
) Evet 250 3,1572 | 0,93054
Fakior 3 Hayir 500 | 2,6045 | 085020 | °o1°° 0,000
) Evet 250 27620 | 1,13557
Fakior 4 Hayir 509 21984 | 1,01365| ©O9%° 0,000
o s Evet 250 3,3652 | 083499 | o0 0,000
Hayir 509 29168 | 0,87438

Sakarya Universitesi’ni tercih ederken, Sakagghrinin 6zelliklerinin etkili oldgunu

belirtenlerin Sakarya destinasyonuna dair imaj salgi3,3318), etkili olmagini
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belirtenlere goére (2,7731) daha yiksek duzeydédilamlilik dezerinin p=0,000<0,05
olmasindan dolay! Hhipotezi reddedilir. Yani, Sakarya destinasyonummaj algisi
Sakarya Universitesi’nde ggenim gorenlerin sehrin  6zelliklerinin  etkili olma

durumuna gore anlamli farklihlgdsterir.

Diger 5 alt boyut icin de Sakaryghrinin 6zelliklerinin etkili oldgunu dinenlerin
algl duzeyleri, etkili olmagani disiinenlere gore daha yuksek duzeydedir. Anlamhlik
degerlerinin p<0,05 olmasindan dolay! tim alt boyutigin Hs hipotezi reddedilir.
Yani, tiim alt boyutlar icin algi diizeyi, Sakaryail#sitesi'ni tercih ederkensehrin

Ozelliklerinin etkili olma durumuna goére anlamli farkhlgosterir.
Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Cinsiyete Gore Fakhlgi

H4: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’nde @renim gorenlerin

cinsiyetine gore anlaml farklililgostermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’'nde @renim gérenlerin
cinsiyetine gore anlamli farklilikgosterir.

Tablo 26

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Cinsiyete Gore Farkliliginin incelenmesi

Olgek Cinsiyet S§;|i5| Ortalama Si;[)c:ﬁa T Anla(lgq)llllk
g | €5 | FI OS] e | e
s |t | asoet osmiel oy | o
T e Wi Ay
s [ | ot Lom oy | g
ST e i RE e
s |t |5 | o0uts |00 | o

Kadinlarin Sakarya destinasyonuna dair algi dug2¥894), erkeklere gore (2,9545)
biraz daha yiksek dizeydedir. Fakat aradaki fatknalnik deserinin p=0,444>0,05

olmasindan dolayr anlamh gi&ir (H, kabul). Yani, Sakarya destinasyonunun imaj
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algisi Sakarya Universitesi’'ndesi@nim gorenlerincinsiyetine gére anlamli farklilik

gostermez.

Diger 5 alt boyut icin de anlamlilik derlerinin p>0,05 olmasindan dolayi alt boyutlarin
tumu icin H, hipotezi kabul edilir. Yani, 5 alt boyut icin algliizeyi Sakarya

Universitesi’nde grenim gorenlerircinsiyetine gore anlamli farkhhikgdstermez.
Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Yasa Goére Farkliligi

Hs: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’nde @renim gorenlerin
yasina gore anlamh farklililgbstermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’'nde @renim gérenlerin
yasina gore anlamh farklilikgosterir.

Tablo 27 incelenginde 37 ya ve Uzerinde olanlarin Sakarya destinasyonunun imaj
algisi (3,3757), gger ya grubunda olanlara gore daha yiksek dizeydediratFak
anlamhlik degerinin p=0,267>0,05 olmasindan dolay! aradaki mlamli degildir (Hs
kabul). Yani, Sakarya destinasyonunun imaj al§akarya Universitesi’'ndegéenim

gorenlerinyasina gore anlamli farkhlilgdstermez.

37 ya ve Uzerinde olanlarin alt boyutlardan Faktor 1435 icin de algi diuzeyi ger
yas grubunda olanlara gore daha yiksek ylzeydedirtoFakicin ise algl dizeyi en
yuksek olanlar 31-36 yaarasinda olanlardadir. Fakat tum alt boyutlar emeambilik
degerlerinin p>0,05 olmasindan dolayis Hhipotezi alt boyutlarin tamami igin kabul

edilir.
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Tablo 27
Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Yasa Gore Farkliliginin incelenmesi

- Kisi Std. Anlamlilik
Olgek Yas Sayis| Ortalama Sapma F P)

18 ve Alt 59 3.0403 | 054682

19-24 733 2.9566 | 0.67668

o 25-30 48 3.0002 | 056101
Imaj Algisi 3136 9 32411 0.86467 1,305 0,267

37 ve Uzeni 7 3.3757 | 0.72461

Total 856 2.9717 | 0.66561

18 ve Alt 59 3.0849 | 076374

19-24 733 2.8571 | 0.84798

. 25-30 48 2.9771 | 0.74984
Faktor 1 31-36 9 31100 | 116622 | 2131 0,075

37 ve Uzeni 7 3.4514 | 089507

Total 856 2.8871 | 0.84351

18 ve Alt 59 3.2647 | 060208

19-24 733 3.2134 | 077391

. 25-30 48 3.2442 | 0.76279
Faktor 2 31-36 9 36822 | 0.76521 | 09°7 0430

37 ve Uzeni 7 3.3757 | 1.19679

Total 856 3.2250 | 0.76649

18 ve Alt 59 2.7061 | 0.65839

19-24 733 2.8244 | 0.90377

. 25-30 48 25902 | 0.94080
Faktor 3 31-36 9 27033 | 120675 | 113 0,349

37 ve Uzerni 7 3.0471 | 089007

Total 856 2.8037 | 0.89600

18 ve Alt 59 2.4068 | 0.85840

19-24 733 2.4065 | 1.11274

. 25-30 48 2.4583 | 1.05605
Faktor 4 31-36 9 25556 | 1.26106 | 001 0,406

37 ve Uzeni 7 32143 | 0.75593

Total 856 2.4176 | 1.09354

18 ve Alt 59 31753 | 0.75373

19-24 733 3.0740 | 089551

. 25-30 48 2.9100 | 0.77463
Faktor 5 31-36 9 33333 | 084968 | 1209 0,280

37 ve Uzeni 7 35243 | 032669

Total 856 3.0782 | 087759

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Egitim A samasina Gore Farklilg

He: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

egitim asamasinagore anlaml farkhlilgdstermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

egitim asamasinagore anlaml farkhlilgosterir.
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Tablo 28

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Egitim A samasina Gore

Farklili ginin Incelenmesi

Olcek Egitim A samasi SKaI;IISI Ortalama Si:)drﬁa F Anlezg)llllk
On Lisans 116 3,1404 0,81843
Lisans 679 2,9377 0,63787
imaj Algisi Yiksek Lisans 30 2,8677 0,58874 | 3,656 0,012
Doktora 20 3,1130 0,48837
Total 845 2,9672 0,66414
On Lisans 116 3,2128 0,92642
Faktér 1 Lisans 679 2,8222 0,81671
axtor Yiksek Lisans 30 2,8243 0,83576 | 7,581 0,000
Doktora 20 3,0460 0,77871
Total 845 2,8812 0,84208
On Lisans 116 3,2272 0,92351
Lisans 679 3,2237 0,73750
Faktor 2 Yiksek Lisans 30 3,0593 0,78566 | 1,050 0,370
Doktora 20 3,4520 0,74389
Total 845 3,2237 0,76746
On Lisans 116 2,9424 0,99292
Lisans 679 2,7870 0,87926
Faktor 3 Yiksek Lisans 30 2,4667 0,77078 | 2,478 0,060
Doktora 20 2,7160 0,90011
Total 845 2,7952 0,89501
On Lisans 116 2,6767 1,16890
Lisans 679 2,3682 1,07462
Faktor 4 Yiksek Lisans 30 2,5000 1,25258 | 2,870 0,036
Doktora 20 2,2500 0,71635
Total 845 2,4124 1,09150
On Lisans 116 3,1839 0,99489
Lisans 679 3,0618 0,86384
Faktor 5 Yiksek Lisans 30 2,8883 0,82707 | 1,113 0,343
Doktora 20 3,1175 0,67813
Total 845 3,0737 0,87819

Sakarya destinasyonunun imaj algisi 6n lisans (Bll&e doktora (3,1130)gdenimi
gorenlerde daha yuksek diuzeydedir. Yuksek lisgitsme alanlarda ise (2,8677) daha
disik duzeydedir. Aradaki fark ise, anlamlilik ggeinin p=0,012<0,05 olmasindan
dolay1 anlamhdir (4 red). Yani, Sakarya destinasyonunun imaj algiskaBa

Universitesi’nde grenim gorenleriregitim asamasinagore anlamli farkliliklgosterir.

Faktor 1 ve Faktor 4 icin anlamlilik gierleri p<0,05 bulunmgur. Bu iki faktor igin H
hipotezi reddedilir. Yani, Faktor 1 ve Faktor 4nicalgl dizeyi grenim gorenlerin
egitim asamasina gore anlamli farklihk goésterir. Fakt6r32,5 icin anlamhlik dgeri

p>0,05 olgundan bu faktérler icin ortalamalar arasinda anlafarlk yoktur. Yani,
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Faktor 2, Faktor 3 ve Faktdr 5 icin algi dizegreénim gorenlerin gtim asamasina
gore anlaml farklihkgbstermez

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Gelir Durumuna Gére Farklili g1

H.: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

gelir durumuna gore anlamli farkhlilgstermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

gelir durumuna gore anlamli farklilhilgdsterir.

Tablo 28'e bakildiinda gelir dizeyi 2000-2999 TL arasi olanlarin Sgka
destinasyonu ile ilgili algisi (3,2735),g@ir gelir durumunda olanlara gore daha yiksek
dizeydedir. Aylik gelir diizeyi 1000 TL'nin altinddanlarda ise, algi duzeyi (2,9171)
diger gelir grubundakilere gére daha sdik dizeydedir. Anlamlihk dgerinin
p=0,046<0,05 olmasindan dolay} Ripotezi reddedilir. Yani, Sakarya destinasyonunun
imaj algisi Sakarya Universitesi’/ndgrénim gorenlerirgelir durumuna goére anlamli

farkhlik gosterir.

Faktor 2 icin algl duzeyi de 2000-2999 TL arasirgelanlarda en yuksek (3,6658)
dizeydedir. Anlamhlik dgerinin p=0,011<0,05 olmasindan olay! Faktor 2 idenH
hipotezi reddedilir. Yani Faktor 2 icin algl diizegakarya Universitesi'ndegienim

gorenleringelir durumuna gore anlamh farklilikgosterir.

Faktor 1, 3, 4, 5 i¢in anlamhlik gerlerinin p>0,05 olmasindan dolay! bu boyutlar igin
H- hipotezi kabul edilir. Yani, Faktor 1, Faktor 3akEor 4 ve Faktor 5 icin imaj algisi,
Sakarya Universitesi'ndegtenim gorenleringelir durumuna gore anlamli farkhhk

gostermez.
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Tablo 29

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Gelir Durumuna Gére

Farklili ginin Incelenmesi

Olcek Gelir Durumu SKaI;IISI Ortalama Si:)drﬁa F Anlezg)llllk

1000 den az 435 2,9171 0,61592
1000-1999 114 2,8804 0,75916

imaj Algisi 2000-2999 26 3,2735 0,51386 | 2,677 0,046
3000 den fazla 44 2,9207 0,76133
Total 619 2,9255 0,65447
1000 den az 435 2,8223 0,79639
1000-1999 114 2,7802 0,97057

Faktor 1 2000-2999 26 3,1665 0,79875 | 1,540 0,203
3000 den fazla 44 2,8180 0,91718
Total 619 2,8287 0,84099
1000 den az 435 3,1581 0,73330
1000-1999 114 3,1554 0,80707

Faktor 2 2000-2999 26 3,6658 0,55320 | 3,728 0,011
3000 den fazla 44 3,1730 0,94183
Total 619 3,1800 0,76237
1000 den az 435 2,7756 0,84541
1000-1999 114 2,6283 0,90982

Faktor 3 2000-2999 26 2,9865 0,68319 | 1,835 0,140
3000 den fazla 44 2,6214 1,05555
Total 619 2,7464 0,86971
1000 den az 435 2,3356 1,02784
1000-1999 114 2,3465 1,13107

Faktor 4 2000-2999 26 2,8654 1,18792 | 2,085 0,101
3000 den fazla 44 2,2955 1,17789
Total 619 2,3570 1,06814
1000 den az 435 3,0932 0,84800
1000-1999 114 3,0059 0,90369

Faktor 5 2000-2999 26 3,0254 1,01156 | 0,648 0,584
3000 den fazla 44 2,9398 0,91858
Total 619 3,0634 0,86995

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Sakarya’da Yasama Siiresine Gore

Farklih g1

Hg: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi'nde @renim gorenlerin

Sakarya’da yasama suresinegore anlamli farklilkgostermez.

Ha: Sakarya destinasyonunun imaj algisi Sakarya Usitesi’'nde @renim gdrenlerin

Sakarya’da yasama suresinegdre anlamli farklilikgosterir.
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Tablo 30

Sakarya Destinasyonunurimaj Algisinin Sakarya’da Yasama Siiresine Gore

Farklili ginin Incelenmesi

- Sakarya'da Kisi Std. Anlamhilik
Olgek Yasama Suresi Sayisi Ortalama Sapma F (P)

1 yildan az 213 2,9408 0,57560

2.5 446 2.8425 0,59497

. 6-10 23 2.6439 0,87659
Imaj Algisi 1115 10 31860 051010 25,614 0,000

16 ve Ust 155 3,4121 0,75125

Total 847 2,9701 0,66539

1 yildan az 213 2,8887 0,75785

2.5 446 2.6994 0,77525

) 6-10 23 25035 1,01159
Fakior 1 11-15 10 3,3580 054113 | 27028 0,000

16 ve Ust 155 3,4392 0,88117

Total 847 2.8849 0,84390

1 yildan az 213 3,2077 0,71212

2.5 446 3,1274 0,70427

) 6-10 23 27796 1,05912
Fakior 2 11-15 10 3,2250 0.91585 | 13:058 0,000

16 ve Usti 155 3,5865 0,84124

Total 847 3,2233 0,76767

1 yildan az 213 2,6962 0,80787

2.5 446 27176 0,84801

) 6-10 23 25070 1,10978
Fakior 3 11-15 10 2,9000 0.73737 | 11405 0,000

16 ve Usti 155 3,2213 0,09961

Total 847 2,8008 0,89598

1 yildan az 213 2,3897 0,98612

2.5 446 2,2500 1,02264

) 6-10 23 2,2609 1,32175
Fakior 4 11-15 10 2,5500 1.14139 | 1259 0,000

16 ve Usti 155 2,0484 1,22895

Total 847 2,4168 1,09338

1 yildan az 213 3,0390 0,91223

2.5 446 2,0888 0,83248

) 6-10 23 2,9270 0,00419
Fakior 5 11-15 10 3,0330 076111 | 278 0,000

16 ve Usti 155 3,4128 0,89091

Total 847 3,0778 0,87791

Tablo 30’a gore; 16 yil ve lzeri Sakarya’daasganlarin Sakarya destinasyonunun imaj
algisi (3,4121) ger insanlara gore daha yiksek dizeydedir. Anldmblgserinin
p=0,000<0,05 olmasindan dolays khipotezi reddedilir. Yani, Sakarya destinasyonunun
imaj algisi Sakarya Universitesi'ndgrénim gorenlerirSakarya’da yasama siresine
gore anlaml farklihkgosterir.
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16 yil ve Uzeri Sakarya’da yayanlarin tim alt boyutlara olan algilari dgetiinsanlara
gore daha yuksek duzeydedir. Tum alt boyutlar gmamlihk degerlerinin p<0,05
olmasindan dolay! gHhipotezi alt boyutlarin tamami icin reddedilir. MaFaktor 1,
Faktor 2, Faktor 3, Faktor 4 ve Faktor 5 icin afijizeyi, Sakarya Universitesi'nde

Ogrenim gorenlerin Sakarya’da gama stresine anlamli farkhlgosterir.
Bulgularin Ozet Degerlendirmesi

Yapilan aratirmada Sakarya destinasyonunun algilanan imajraya cikarmaya
yonelik Sakarya Universitesigiencilerinden elde edilen verilere gére katihmera

demografik dzellikleri ile ilgili bulgular ve yorulari su sekilde 6zetlenebilir:

« Katilimcilarin cinsiyetleri %50,9 oraninda kadinl&%49,1 oraninda erkeklerden
olusmaktadir. Cinsiyet dalimina bakildginda katilimcilarin arasinda oranli bir
dagihm oldugu gozlenmektedir.

« Katihimcilarin ya aralgina bakildginda, argtirmaya katilanlarin %85,6’s1 19-24
yas arasinda oldgu saptannstir. Katilimcilarin ya aralginin yiksek oranda bu
yas grubunda cikmasinin nedeni gaianin evreninin Universitegéencilerinin
olusturmasi ve katilimcilarin biytk oranda lisagsemcilerinden olgmasi olarak
degerlendirilebilir.

» Katilimcilarin hangi @tim asamasinda olduklarina bakigginda, %80,4'Unln
lisans, %13,7’sinin 6n lisans, %3,6’sinin yuksekatis ve %2,4'Unun doktora
asamasinda oldiu gorilmektedir. Bu kdamda katihmcilarin buyik oranda
lisans @rencilerinden olgtugunu sdylemek mimkundur.

« Katihmcilarin kaginci sinifta olguna yonelik analizde %41,8’, 1.sinif, %28,8’i
2.sinif, %8,9'u 3.sinif, %14,2’si 4.sinig@ncisidir. Hazirlk okuyanlarin orani
%1,2, yuksek lisansgéimi alanlarin orani %2,8 ve doktorgigmi alanlarin orani
da %2,3'tir. Bu oranlara bakiginda katilimcilarin en c¢ok 1. Sinif
Ogrencilerinden olgurken, en az hazirlik g¢imi asamasindaki grencilerden
olustugunu séylemek mumkundur.

» Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerine bakigginda %70,3’GUnin aylik geliri
1000 TL'den az, %18,4'Unln 1000-1999 TL arasi, %sih 2000-2999 TL arasi
ve %7,1'inin aylk gelirinin 3000 TL'den fazla olgu gortlmektedir. Katilimcilar

arasinda yiksek lisans ve doktorg@itien asamasinda olanlarin bazilarinin
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arggtirma gorevlisi veya gretim gorevlisi olmasi itibari ile @tim asamasindaki
paylarinin dg§ik oranda olmasi ile gelir oranlariningdr &srencilere nazaran
yuksek olmasi etkendir.

Arastirmaya katilanlarin daha ©6nce Sakarya'ya gelip mgehe durumu
incelendginde, %40,5’i daha 6ncegiéim amaci dginda Sakarya’'ya gelgken,
%59,5'i daha 6nce Sakarya'ya gelmetini Bu durum %40,5'lik kesimirgehri
taniyarak Universiteggimi icin geldigi yorumuna imkan sdayabilir.

Katilimcilarin Sakarya’ya geldikleri goafi bolgelerin dgihmi ise, %70,5'
Marmara, %9,5'i Karadeniz, %7,5lc Anadolu, %4,3' Ege, %3'U Akdeniz,
%2,3'0 Yurtdsl, %2’si Dgzgu Anadolu ve %0,8'i de Guneygdo Anadolu Bolgesi
seklindedir. Bu dailimin Marmara Boélgesinde yiiksek oranda goérilmeebeb
Sakarya Universitesi'nde 6zellikle Kocaeli istanbul’dan gelengienci sayisinin
cok olmasidir. En diilk oranlarin Dgu Anadolu ve Gilneydm Anadolu
bdlgelerine ait olmasinin sebebine ise, bolggelerlerarasi uzaklik gosterilebilir.
Arastirmaya katilanlarin %29,4'ti Sakarya Universiteistercin ederkersehrin
Ozellikleri etkili olurken, %59,8’'inde sehrin 0Ozellikleri etkili olmamytir.
%10,8'lik kesim ise bu soruda kararsiz kaitmi

Bir destinasyona gelmeden 6nce algilanan imaj é&ligten sonra algilanan
imajin arasindaki farki 6lgcmeye yonelik hazirlanaoruda katilimcilarin
%38'i'nin  Sakarya’ya gelmeden ©nce beklentileri igdgiladgl sehir imaji
arasinda olumlu fark varken, %35,2'sinde olumsuk faardir. Katilimcilarin
%26,8'1 de bu soruda kararsiz kaghm. Olumlu ve olumsuz fark oranlarinin
birbirine yakin olmasi katihmcilarin bu husustdkitncelerinin ikiye ayrildiini
gOstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin %65,3'0 mezun olduktan soraka®ya’ya tekrar gelmek
istedigini belirtirken, % 34,7’si Sakarya'ya tekrar gelmiskememektedir. Bunun
nedeni katilimcilarin Sakarygehrini sevip, Sakarya’da beklenti ve ihtiyaclarini
karsilayip/kagilayamamasina Iganabilir.

Arastirmaya katilanlarin %62,1'i yadgl sehre dondgli zaman Sakarya'yi
arkada ve akraba cevresine gezip goérmeleri icin tavsigecesini belirtirken
%37,9'u tavsiye etmeyegmi belirtmistir. Bu hususta katilimcilardan tavsiye

etmeyecek olan %37.9’luk kesimin Sakarya destinasgan sahip oldgu dagzal,
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tarihi ve kultirel dgerleri Gsrenci olmalari sebebi ile yeterince gezip gorergiedi
veya Sakarya destinasyonunun kendilerine turisttkdbestinasyon olarak hitap
etmedgi varsayimi yapilabilir.

* Arastirmaya katilanlara Sakarya denilince akillarifa dlarak hangi sozgiiin
geldigi sorusuna, katilimcilarin %34,8’inin aklina ilk iaersite, %20,9’'unun
aklina ilk Cark Caddesi, %14,6’sinin aklina ilk 8apa Goli, %11,9'unun aklina
ilk doga gelmektedir. Arkadak ortami (%9,9), huzur (%2,9), kaltir (%1,5),
Ozgurluk (%1,7), tarih (%1,1),gence (%0,6) ve Kentpark (%0,2)ger akla
gelen sozcuklerdir. Bu lgemda arstirma evrenini @rencilerin olgturmasi
itibariyle akillarina gelen, zihinlerinde Sakarya’temsil eden ilk s6zgiin,
yuksek oranda “Universite” olgu yorumunu yapmak mumkundur.

* Arastirmaya katilanlarin Sakarya’'da ggana suresi incelenginde, %25,1'i 1
yildan az, %52,7'si 2-5 yil arasi, %2,7’si 6-10 guasi, %1,2'si 11-15 yil arasi ve
%18,3'U 16 yil ve Uzeri Sakarya'dagganaktadir.

Hipotezlere yonelik yapilan T Testi ve F (Varyad®sti analizlerinde ise, hipotezler
dogrultusundasu bulgular elde edilngtir:

+ Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi’'nde @renim
goOrenlerin daha 6nce Sakarya’'ya gelme durumunaaydeenh farklilik gosterir.

« Alternatif turizm boyutu imaj algisi, Sakarya Unisiesi’'nde @renim gorenlerin
Sakarya'ya geld@i bolgeye gore anlamh farkhlik gosterirken, gemahj algisi ve
sehrin genel 6zellikleri, tarih ve kalttr, kiyr tari ve alt ve st yapi boyutlarinin
alg! duzeyleri Sakarya’ya gelinen boélgeye gore mhléarklihk gostermez.

« Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi'nde @renim
gorenlerin sehrinin 6zelliklerinin etkili olma durumuna goére lamh farkhlik
gosterir.

+ Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi’'nde @renim
gorenlerin cinsiyetine gore anlamh farkhlik gdstez.

+ Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi’'nde @renim

gorenlerin yaina gore anlaml farkhlik géstermez.
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+ Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi’'nde @renim
gorenlerin gitim asamasina goére anlamh farklilik gosterir. On lisaresdoktora
egitimi goren @rencilerin algisi daha yiksek dizeydedir.

+ Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi’'nde @renim
gorenlerin gelir durumuna gore anlaml farkhliksggrir.

« Sakarya destinasyonunun imaj algisi, Sakarya Usitesi'nde @renim
goOrenlerin Sakarya’da yama suresine gore anlamli farklilik gosterir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektor; surekli kendini yenileyen,gigen, giinimiz dinyasina ayak uyduran
ve Ulkeler Uzerinde yaragt dogrudan ve dolayli etkiler bakimindan her gecen gin
onemi daha da artarak agilan, dinamik bir sektordir. Ozellikle tlke ekondenine
sgiladigl katkilar, istihdam olanaklari, Glkelerin gétni ve kalkinmasi Uzerindeki
etkileriyle, bircok Ulke turizme yoOnelik ilgi ve kkentilerini arttirarak, turizm
yatirimlarina hiz kazandirmakta, bugdatuda calymalar yapmaktadir.

Klresellgmenin de etkisiyle dinya genelinde her gecen glinadda artan rekabet
ortaminda, turizm sektori de payini almaktadir. iskikr destinasyonlarin hayatta
kalabilmesi reklam, tanitim ve pazarlama harcamalar verimli kullaniimasiyla
sazlanabilir. Bu b&lamda llkemizde yapilmasi gereken de; glncel turpmiitikalari
gelistirerek, reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlergerekli kaynaklari ayirmak ve bu
dogrultudaki calsmalara girlik vermektir. Ozellikle destinasyonlarin farklir ve yapilarda
olmasi ile hitap ettikleri turist profillerinin f&h olmasindan yola c¢ikilirsa, tlke bazinda
batincul bir tanitimin yeterli olmayaga farkli tlrdeki destinasyonlarin ayirt edici
Ozelliklerini tanitabilme imkani bulamayaga asikardir. Bu b&lamda destinasyon

pazarlamasinda, boélgesel tanitim ve reklam faddigginem arz etmektedir.

Kisilerin zihninde olgan destinasyon imaji, olumlu veya olumsuz her daam
kolaylikla etkilenmeye miusait yapidadir. Nitekinngiler algiladiklari destinasyon imajl
dogrultusunda karar verirler ve satin alma dawlamni da, bu dgrultudasekillenir. Bu
baglamda bir destinasyonun sahip aidukaynaklarin iyi birsekilde belirlenip 6n plana
citkarilmasi, tlke geneli ile uluslararasi platfaanda etkili bir bicimde tanitilmasi ve
pazarlanmasi oldukg¢a 6nemli faktorlerdir.

Potansiyel turistlerin bir destinasyona gelmedecedrihinlerinde olgan imaj algisi ile
destinasyona geldikten sonra @o imaj algisi arasinda, olumlu veya olumsuz fark
olabilir. Bu hususta dnemli olan, skerin destinasyona gelmeden 6nce sahip @idu
olumlu imaj algisi ile destinasyonun uyum glsanasi ve destinasyonun turist
beklentilerini kagilayabilmesidir. Cunkl destinasyona gelmie beklentileri tatmin
olmams turistlerin ygadgl hayal kiriklgl, henliz destinasyona gelme@nmotansiyel
turistlerin diglncelerini ve satin alma kararlarini da buytk osamdkileyebilir. Bu

tirden olumsuzluklar, 6zellikle giinimiz teknolon& iletsimin gelismesi ile sosyal
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platformlarda dahi gindeme gelerek hizlica yayilabs6z konusu destinasyonun

mevcut imajini ve gelecekteki durumunu olumselzilde etkileyebilir.

Bu argtirmada, Sakarya destinasyonusilkrin zihnindeki imaji, kgilerin memnuniyet
duzeyleri ve beklentileri incelenerek, elde edirigular yorumlanmaya callmistir.

Bu balamda yapilan agirma, Sakarya destinasyonunusilker tarafindan algilanan
imajini ortaya cikarmada ve bu imaji ggtimeye yonelik dneriler getirme hususunda

Onem taimaktadir.

Sakaryajstanbul, Ankara, Bursa gibi biiyigkhirlere olan yaking ve carafi konumu
itibari ile bir¢ok sehir icin kagak noktasi gibidir. Bu dgrultuda Sakarya’nin sahip
oldugu tarihi ve kultirel dgerleri ile dgal guzelliklerinin 6n plana c¢ikarilip, etkili bir

bicimde tanitilmasi, olumlu ve cekici bir destinasyimaji olgturmada buyik 6nem

tasir.

Bu argtirma ile Sakarya destinasyonu imajinin, daha dreeatiirde yer alan imaj
modelleri arasinda, ginimuzde kullanimi yaygin @atoglu ve McCleary (1999)'un
olusturdusu destinasyon imaji modeli ile benzerlik gdostgrdsaptanmgtir. Nitekim
katilimcilarin verdii cevaplar d@rultusunda, orta diizeyde olumlu bulunan Sakarya
destinasyonunun imaji, psikolojik ve sosyal fakdden etkilenmektedir. Oznel
deserlendirmelerin yapilgg Sakarya destinasyonunun imaj algisini dlgmeyeelion
sorularda, psikolojik 6zellikler kapsamindailarin dezerleri, guduleri ve karakteristik
Ozelliklerinin, imaj algilarinda rol oynagh gorulmtir. Sosyal 6zellikler kapsaminda
ise; katihimcilarin y@ grubuna gore imaj algisi gigmezken, gitim asamasina gore
algiladiklari imaj anlamli bir farklilk gostergtir. Baloglu ve McCleary’in olgturdusu
modelde oldgu gibi, Sakarya destinasyonunun imaji gsiéil, duygusal ve genel
Ozellikler kapsaminda algilanabilecek 6zelliklerahiptir. Bu bglamda, Sakarya
destinasyonu imajinin agdumunda da, s6z konusu modellezdoorantili olarak uyarici
faktorleri; bilgi kaynaklari, turistlerin gecmi deneyimleri ve datim sireci

etkilemektedir.

Bu argtirmaya gore, katiimcilar arasinda en vyaygin olgdrisler; Sakarya
destinasyonunun yi ile mavinin uyum icinde oldgu dasal cevreye ve manzaraya
sahip oldgu ile deniz kiyilari, golleri, akarsulari ve gyle dogasi ile cekici bir

destinasyon oldgudur.
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Genel olarak Sakarya destinasyonunun imaji ortaeyhlliez olumlu tespit edilmi
olmasina rgmen, imaj ortalamasinisasl ¢eken ifadeler de mevcuttur. Bugmda
yerel halkin @rencilere balg acisinin olumsuz olgw, sehirde modern bir yam
tarzinin olmadii, ve bdlgenin kiltlrt, yetenekleri ve el sanatiagansitan muzelerin

yetersiz oldgu distnceleri hakimdir.

Bunun yani sira, Sakarya destinasyonunun kiyl rmurikonusunda zayif kalgh
gorulmistar. Yani, katilimcilara gore Sakarya destinasyamumplajlari yetersiz ve
deniz, kum, gune Uc¢lusi kapsaminda bir tatilden beklenen butlnyaigtar
karsilayamamaktadir. Bu durum Kkiyi turizminin yani sifakarya destinasyonunun
sahip oldgu dagzal, kultirel ve tarihi zenginliklerin de yeterlisekilde
degerlendirilemedgini, ve alternatif turizm turlerinden de istenemiwen alinamadiini
gostermektedir. Turistlerin beklenti ve ihtiyactarkailayacak gletmelerin arttirilmasi
ve Kkiyr turizmi ile birlikte, alternatif turizm tigrine yonelik cakmalara &irlik

verilmesi bu hususta temel bir gerekliliktir.

Sakarya destinasyonunun imaj algisini 6lcmeye ynslapilan arstirmada,
katiimcilar tarafindan Sakarya destinasyonununjiioréa dizeyde olumlu bulunmasi;
Sakarya'nin imajinda birtakim eksikliklerin olglunu gostermektedir. Bu @oultuda
Sakarya destinasyonunun yuksek dizeyde olumlurafa sahip olabilmesi icin, kamu

ve Ozel sektdrgu 6nerilerde bulunulmgur:

» Sakarya destinasyonunun tanitim ve pazarlama &linde kamu ve 06zel
sektoriin ¢ birligi oldukgca 6nem arz etmektedir. Bakilde, 6zellikle gunubirlik
turlara ve alternatif turizm tirlerine imkan géayan Sakarya destinasyonunu
ziyaret eden turist sayisinda aggzlanmalidir.

» Alternatif turizm kapsaminda tanitim ve pazarlanadatarina grlik verilerek,
alternatif turizm tdrleri gegtirmeli, gelen turistlerin bp zamanlarini hga
gecirebilecgi rekreasyon faaliyetleri diizenlenmejehirdeki rekreatif alanlarin
daha kaliteli hizmet vermesig@anmalidir.
anlamda geitirecek imaj cakmalari yapilmali, potansiyel turistleri destinasgon
cekecek turistik cazibeler 6n plana ¢ikariimalidir.
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Sakarya destinasyonuna daha cok i¢ turistlerin geilndestinasyonun uluslararasi
platformda yeterince taninmagh gostermektedir. Ozellikléstanbul’a diinyanin
bircok yerinden gelen turistlerin olmasi ve Sakarmya istanbul’a yakinginin
avantaja dongiurilmesi sglanmalidir. Bu balamdaistanbul’da ve gier cevre
illerde Sakarya’'nin reklam ve tanitimingkeyacak materyaller kullaniimahdir.
Destinasyonun imajini ojturan unsurlardan biri de kaliteli hizmet ve kaldi
personeldir. Sakarya destinasyonuna gelen yabamgst tsayisinin aginin
sgilanmasinda, yabanci turistlere hizmet verecek pknsonellerin yabanci dil
bilmesi ve turizm gitimi almis olmasi, turistlerin zihninde olumlu bir destinasyo
imaji olusturabilmek hususunda biyuk onenaimaaktadir.

Sakarya destinasyonunun turistler tarafindan kisalis 6zellikle de hafta sonu
veya gunubirlik ziyaret edilmesi, Sakarya destimasymun turizm gelirlerinden
hak ettgi payl alamamasina neden olmaktadir. Nitekim Sakalgstinasyonu 5
yildizli ve hizmet kalitesi Ust standartlarda aegl sahip, dgal, tarihi ve kdltirel
zenginlikleri olan bir destinasyondur. Bu hususamk ve 6zel sektds birligi ile
turistlerde, destinasyonda daha uzun kalma giisteyandiracak faaliyetler
dizenlenmelidir. Bu faaliyetlere; spor misabakalgireselsenlikler, konserler,
festivaller 6rnek gosterilebilir.

Sakarya destinasyonunun kiyi turizminde zayif olmasyeterli turist cekmemesi
konusunda kamu ve 6zel sektoraetiigorev blyuktir. Bu amda kiyr turizmi
kapsaminda yer alan hizmetlergirak verilerek, deniz kum gigetclisinu
turistlere sunabilme hususunda galalar yapmali, konaklamaglétmelerinin
kalitesinden taviz verilmemelidir.

Turistlerin beklenti ve ihtiyaclarini k@tayacak gletmelerin kalitesi ve verdi
hizmet, destinasyon imajinda etkili bir faktérdBu dosrultuda turistlere hizmet
veren gletmelerin sayisi arttirlmali, gller yazli ve ke personeller
calistirilmali ve hizmet kalitesi her zaman 6n plandaaidir.

Sehir imajinin destinasyon imaji ilegkili oldugu distincesiyle sehrin alt yapi ve
ust yapiya ikkin unsurlari guclendiriimeli, 6zellikle trafik vetopark sorunlari
ortadan kaldiriimalidir.Sehirde yer alan yol gosterici tabelalar da turistle
oldukca yardimci olmakta ve turistlergghre dair imaj algisini biyik oranda

etkilemektedir.
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» Sertifikasyon sistemi galirilerek kamu ve 6zel sektorshirliginde mesleki
egitimde hem kalifiye personel ystirmek, hem de meslekte belirli bir standardin
sglanmasi yolunda c¢amalar yapilmalidir. Boylece turistlerin beklenti ve
ihtiyacglari daha kaliteli bir sekilde kagilanabilir ve iyi bir imaj algisi
olusturulabilir.

» Kamu ve 0zel sektoriin yerel halkla gairligi yapmasi dnem arz etmektedir. Bu
dogrultuda yerel halk turizm konusunda bilin¢lendirdhy turistlere Tark
misafirperverlgini gosterebilmelidir. Nitekim turizm yerel halkirkonomik
gelirlerini de arttiran bir unsur olmakla birliktgerel halkin refah seviyesini de
arttirmaktadir.

+ Internetin ve sosyal glarin iletisim giiciindeki etkisinden verimliekilde
yararlaniimali, kamu ve 0zel sektor ortgkhda web siteleri gadiirilmeli ve
Sakarya destinasyonunun tanitici unsurlari 6n pleukarilarak iyi bir imaj
olusturulmahdir.

» Sakarya destinasyonunu gélimeye yonelik yapilan yatirimlarda sardurtlebilir
turizm anlaygi benimsenmeli, dgal ve tarihi zenginlikler ile yerel mimari
korunarak turizme kazandirilmaldir. Yerel yoneembu konuda denetimlerini
arttirmali ve yerel halkla birlikte cevreye duydyir yaklaggim sergilemelidir.

» Turistlere uygulanan fiyat tarifeleri bilinclisekilde dizenlenmeli, Sakarya
destinasyonu hedef kitlesine uygun bir fiyat pkési izlenmelidir. Clnki pahal
bir destinasyon imaji ofturmak, rekabet kallarinda tercih edilirli azaltacak
ve turizm gelirlerini de etkileyecektir.

» Sakarya destinasyonuna yabanci yatirimlar gaktedilmeli ve desteklenmelidir.
Bu durum, 6zellikle zincir kuruklarin sadik miterilerini destinasyona ¢cekmekte
onemli bir rol oynayabilir. Yapilacak olan yabangatirimlarin destinasyon
imajina uygunlgu g6z ardi edilmemeli, gal mimariyi bozacak yakiamlardan

kaciniimahdir.

Arastirmaya konu olan Sakarya destinasyonunun imajirizellk ortaya cikan, orta
dizeyde olumlu imaj algisi sonucu, destinasyoniivajolumlu bir imaj gelitirmenin
Oonemi daha da argdmistir. Bu balamda Sakarya destinasyonuna gelen turistlerin
edindigi olumlu imaj, turistlerin ikamet ettikleri yere dduiklerinde yakin cevresine
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destinasyonu tavsiye etmesinde ve destinasyonartagelmesinde oldukca etkili
olacaktir.

Ozellikle yerel destinasyonlarin sahip olmasi gerekir dger 6zellik de destinasyonlar
icin marka imaji yaratiimasidir. Nitekim ggdn teknoloji vesartlar sayesinde cok
cesitli pazarlama cadmalari ile turistlerin zihninde olumlu bir destiyas imajl
cizebilmek mimkundir. Bu durum turizm talebinigdadan etkileyec@ gibi, bdlgenin

gelismislik diizeyine ve kalkinmasina da katkglseyacaktir.

Olumlu bir destinasyon imaji ajturmak ve sudrdirebilmek icin Kiltir ve Turizm
Bakanlgl koordinasyonunda kamu ve 6zel sekdoirligi kagcinilmazdir. Bu dgrultuda
oncelikle mevcut problemler ortaya cikariimali, barunlarin kayna arstirilarak
¢6zim vyoluna gidilmelidir. Busi birligi icerisine yerel halk da aktif olarak dabhil
edilmeli, c¢aitli egitimlerle yerel halkin turizme katki ve degtsaslanmalidir. Bununla
birlikte sarf edilen cabalar ve yapilan gaialar ile, olumlu bir destinasyon imaiji

olusturulmali, turistlere empoze edilmeli ve bu konustékrar sglanmalidir.

Bu argtirmanin amaci dgultusunda, ardgirmaninin evrenini okiuran Sakarya
Universitesi @rencilerinin algiladii Sakarya destinasyonu imaji ortaya cikariimaya
calisiimistir. Bundan sonra yapilacak yeni giranalarda, Sakarya destinasyonu imaj
algisinin; Sakarya’ya gelen turistlere yapilacaketierle olctlmesi veya yerel halk ile
kamu ve 0Ozel sektor temsilcileriyle yapilacak malddrla ortaya cikarilarak, yeni

cozumler gelitirilmesi dnerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimcl,

Bu ankette,"Sakarya Destinasyonununimaj Algisina Yonelik Sakarya Universitesi giencileri Uzerine Bir
Arastirma” isimli ¢calisma kapsaminda s6z konusu algiy1 6lgcmeye yonelidggtirma amaclanngtir. Bu amaca,
Sakarya Universitesi orge ile ulasiimaya calgiimaktadir. Anketimize ictenlikle veregmiz yanitlar,
argtirmamizin ‘Saglikli_Sonuclar Uretmesi” agisindan oldukca énemlidir. Ayni zamanda vegiie yanitlar,
“Kesinlikle” t¢uincusahislarla paylglmayacak olup yalnizcé&Bilimsel Amacla” kullanilacaktir. Argtirma ile
ilgili soru ve gorgleriniz icin aagidaki mail adreslerinden bize gébilirsiniz. Sakaryaehri ile ilgili yapilan bd
calsmaya verecgniz katki ve desteklerin kaitikli fayda sglayaca) kanaatiyle guizel ve mutlu ginler dilefi
*** _Anket sorularini yanitlamak sade€®e10 dakikanizi” nizi alacaktir. Géstermbldusunuz ilgi ve 6zen icin
tesekkir ederiz. x**

ARASTIRMACILAR

Zeynep Yamag Dog. Dr. Burhanettin ZENGN
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi

Turizm Isletmeciligi B6limii Turizigletmeciligi Blumii
zeynepymc@gmail.com bzengin@sakarya.edu.tr

BOLUM 1: SAKARYA DEST INASYONUNA YONEL IK GENEL SORULAR
1. Esitim amaci dginda, daha dnce Sakarya'ya geimmiydiniz?
( )Evet () Hayrr
2. Sakarya'ya hangi goafi bolgeden geldiniz?
() Marmara Bolgesi ( 19 Anadolu Bolgesi ( )Karadeniz Bolgesi
() Ege Bdlgesi
() Akdeniz Bolgesi () BoAnadolu Bolgesi () Guneygio Anadolu Bolgesi

3. Sakarya Universitesi'ni tercih etmenizde Sakagfainin 6zellikleri (ekonomik, sosyal,
kaltdrel ve turistik vb.) etkili oldu mu?

( ) Evet () Hayrr () Kararsizim

4. Sakarya’'ya gelmeden 6nceki beklentileriniz #ddgkten sonra algilaginiz sehir imaji
arasinda fark var mi?

() Olumlu Fark Var () Olumsuz Fark Var () Kararsizim
5. Mezun olduktan sonra Sakarya’'ya tekrar gelmek imisiniz?
() Evet () Hayrr

6. Yagadginizsehre dondginizde Sakarya'yl arkaglae akraba cevrenize gezip gérmeleri
icin tavsiye eder misiniz?

() Evet () Hayrr
7. Sakarya denilince akliniza gelen ilk s6zcuk?

( ) Tarih () Kaltar ( Y3a ( )Universite ( ) Cark Caddesi ( )ri@ark
( ) Sapanca Golu

( )Huzur ( )Elence ( ) Arkaddk ortami ( ) Ozgurluk X Diger...
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BOLUM 2: SAKARYA DEST iINASYONUNUN IMAJ ALGISINI OLCMEYE

YONEL iK SORULAR

Lutfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi belirtiniz.
Degerlendirmeleri yaparken, olumsuz ditncelerden olumlu]:

dustncelere dgru “1-5” arall ginda isaretleyiniz.

Hig
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilimyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

8. Ysil ile mavinin uyum icinde oldugu dogal cevreye ve
manzaraya sahiptir.

9. Zengin tarihi ve 6zgun kulttrel mirasa sahip biryerdir.

10. Bolgenin kiltirt, gelenekleri ve el sanatlarinyansitan
muzeleri vardir.

11. Tarihi ve dagal mirasin iyi korundu gu séylenebilir.

12. Deniz kiyilari, golleri, akarsulari ve ygil dogasi ile gekici bir
destinasyondur.

13. Plajlari yeterlidir ve denize rahatca girilebilir.

14. Deniz kiyilari deniz, kum ve gungtclist kapsaminda bir
tatilden beklenen butin ihtiyaclari karsilayabilmektedir.

15. Hava kagullar alternatif turizm tirleri ve aktiviteler ici n
uygundur.

16. Hafta sonu gezileri ve gunubirlik turlar i¢in ideal bir
destinasyondur.

17. Ucuz bir tatil destinasyonudur.

18. Kongre ve toplanti olanaklari bakimindan yeteli bir sehirdir.

19. Tatil ve dinlenme igin ddedgim paranin karsiligini
alabilecgzim bir destinasyondur.

20. Sportif aktivite alanlar yeterlidir.

21. Altyapi sorunlari olan bir sehirdir.

22. Ulasim imkanlari gelismistir ve sehir ici ulasim kolaydir.

23. Trafik sikintisi vardir.

24.Sehirde yol gosterici tabelalar bilgi alma acisindaryeterlidir.

25.Insanlarin hosca vakit gecirebilecekleri glence alanlari
yeterlidir.

26. Cevre ve gorunti kirliligi yoktur.

27. Yerel halk misafirperverdir.

28. Yiyecek-iceceksletmeleri yeterlidir.

29. Kendine 6zgu geleneksel yemeklerin ve el sarathin
bulunabilecegi bir sehirdir.

30. Guvenli bir sehirdir ve rahatca dolasmak mimkuandar.

31. Yerel halkin @rencilere bakis a¢isi olumludur.

32. Ekonomik ve kaliteli alsveris yapma imkanlari gelismistir.

33. Kdltdr, sanat ve gglenceye yonelik aktiviteler yeterlidir.
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34. Genel olarak (Kamu/Ozel Sektor) sglik hizmetleri gelismistir.

35. Ekonomik gelsmislik diizeyi ytksektir.

36.Sehirde modern bir yasam tarzi mevcuttur.

37. Genel olarak Sakaryasehrinin imaji olumludur.

BOLUM 3: DEMOGRAF iK SORULAR

38- Cinsiyetiniz?
( )Kadin ( )Erkek

39- Yasiniz?

( )18 ve Alti ( )19-24 ( )25-30 ( )31-36 ()37 ve lzeri

40- Hangi Egitim asamasindasiniz?

(" )Onlisans ( )Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )Doktora
41- Kaginci siniftasiniz?

( )Hazirhk ( )1 sinf ( )2.smf  ( )3.smf ()4 Sinif

( )Yukseklisans1 ( )Yukseklisans2 ( )Doktoral ( )Doktora 2-4

42- Hangi bolumdesiniz?Lutfen Yaziniz)

44- Ayhk Geliriniz?
( )1000TL'denaz ( )1000-1999 TL ( )2000-2999 TL ( )3000 TL'den fazla

45- Kag yildir Sakarya’'da yastyorsunuz?
( )1lYildan Az ( )2-5vl ( )e6-10vil ( )11-a5vil ()16 ve Uzeri
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