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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Hanchalkinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir

Arastirma: Sakarya Ili Ornegi

Tezin Yazari: Emine Giiler Damisman: Dog¢. Dr. Hakan TUNAHAN
Kabul Tarihi: 12 Haziran 2015 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 100 (tez) + 8(ek)
Anabilim Dal: isletme Bilim Dali: Muhasebe ve Finansman

Giliniimiizde finansal piyasalarda meydana gelen bir takim deg§ismelerle birlikte, finansal
sistemde belirli nedenlerle yer alan bireyler cesitli sikintilar, firsatlar ve seceneklerle
karsilagmaktadir. Finansal piyasalardaki teknolojik gelismeler ve yenilikler, iiriin ¢esitliligi,
iirlinlerin igerik ve isleyislerinin karmasiklasmasi bireylerin finansal sistem igerisinde bilingli
bir sekilde yer almalarim1 gerekli kilmaktadir. Emeklilik sisteminde riskin sistemden bireye
gecmesi, sosyal giivenligin azalmasi, kolay kredi kullanimi gibi nedenlerden otiirii finansal
sistemde yer alan bireylerin bilingli finansal tiiketici olabilmeleri finansal refahlar1 i¢in hayati
onem tagimaktadir. Bireylerin tim bu sorunlara ¢oziim iiretebilmeleri, firsatlar
degerlendirebilmeleri ve alternatifler arasinda se¢im yapabilmeleri finansal okuryazar

olabilmeleri ile mimkiindiir.

Bu ¢alismada hanehalkinin mevcut finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik Ozellikleri arasindaki iligkinin o&lgiilmesi
amaclanmistir. Bunlarin yani sira bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma ve

tasarruf davranisina etkisinin ol¢iilmesi hedeflenmistir.

Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal tiiketici olan 453 kisi ile anket calismast
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gére hanehalkinin yarisindan fazlasinin diisiik
diizeyde finansal okuryazar oldugu ve finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zellikler
ve tasarruf davranigi arasinda anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan analizlerde
finansal okuryazarlik diizeyi ile bor¢lanma davranisi arasinda herhangi bir iligki

bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Hanehalk1
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Nowadays individuals, who patrticipate in finan@ggbtem because of particular reasons, n

various straits, opportunities and choices togetthwth changes in financial marke

Technological improvements and innovations, prodliegrsification, complexity of produg

contents and mechanisms in financial markets, séaés individuals to take place in the

financial system consciously. Because of the reasoich as shift of risk from the system

the individual in the retirement system, decreassoaial security and easy availability

credits, it is vital to be a financially consciotsnsumer for the individuals who take place i

the financial system for their financial prosperity is only possible with being financial

neet
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literate to find a solution to these problems, mage of opportunities and make choice ampng

alternatives.

In this study, it is aimed to determine the curr@mncial literacy level of households and
measure the relation between financial literacyellesf individuals and their demograph
characteristics. Moreover, the study aims to evalwdfects of financial literacy level g

borrowing and saving decisions.

Survey study is administered with 453 (four hundriftly three) financial consumers living

Sakarya. According to the results of this studyisifound out that more than half of the

households has financial literacy at low-level #mete is significant relation between finang
literacy level with saving behavior and the demgbia characteristics. No relation betwe

financial literacy level and borrowing behaviorfasind in the analyzes.

Key Words: Financial Literacy, Financial Education, Household
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GIRIS
Gilinlimiizde hemen hemen her birey ¢esitli istek ve ihtiyaglarini kargilamak i¢in finansal
tirtinleri ve hizmetleri kullanmaktadir. Ancak bireylerin finansal iiriin ve hizmetlerden
fayda saglayabilmesi finansal iiriin ve hizmetleri dogru bir sekilde kullanmalar ile
miimkiindiir. Bireylerin finansal iiriin ve hizmetleri dogru bir sekilde kullanmalari
bireylerde asgari finans kiltliriiniin mevcut olmasiyla saglanabilir. Asgari finans
kiiltiirii, bireylerin giinliik hayatlarindaki finansal uygulamalar ve islemler i¢in yeterli,
kullanigh, gilincel ve dogru bilgiye sahip olmalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle
bireylerde asgari finans kiiltiiriiniin bulunmasi gerek bireyler gerekse toplum i¢in hayati

Onem tasimaktadir.

Ozellikle serbest piyasa ekonomisin yaygmlik kazanmasi, kiiresel boyutta gdzlemlenen
finansal serbestlesme, finansal {riin ve hizmetlerin igerik ve isleyislerinin
karmasiklasmasi, finansal piyasalardaki teknolojik yenilikler ile birlikte bireylerin
finansal ac¢idan bilgili olmasi daha 6nemli hale gelmektedir. Bunlarin yan1 sira ortalama
yasam siiresinin uzamasi, bireysel emeklilik sisteminde riskin sistemden bireye
gecmesi, finansal sistemde yer alan bireylerin sayisinin artmasi ve sosyal giivenligin
azalmasi sonucu bireyin aldig1 karalarin daha 6nemli hale gelmesi de bireylerin finansal
acidan bilgili olmasini daha 6nemli hale getiren diger nedenler arasinda yer almaktadir.
Biitiin bu nedenlerden &tiirii bireylerin asgari finans kiiltiiriinii edinmelerini saglayan

finansal okuryazarlik 6nemli hale gelmektedir.
Calismanin Konusu

Finansal okuryazarlik bireyin hayat boyu finansal giivenligini ve refahini korumasini
saglayacak her tiirlii bilgi, beceri ve davranislar1 ifade etmektedir. Finansal
okuryazarlik, parasal konularda gelecege yonelik ne tiir hazirliklar iginde bulunulmali,
gelirin ne kadan tiiketilip ne kadar tasarruf edilmeli, gelir ve giderler arasinda nasil bir
denge kurulmali ve buna paralel etkin bir biitge nasil olusturulmali sorularina cevap

olabilmektedir.

Bunlarin yani sira birikimlerin nasil degerlendirilecegi, ne zaman ve ne kadar borg

alinmas1 gerektigi, yatirnm alternatifleri arasinda dogru ve etkin se¢imin nasil



yapilabilecegi, gelecekte bireyin refah diizeyini koruyabilecek bireysel emeklilik

planinin nasil olusturulacagi gibi sorular1 da cevaplamaktadir.

Bu calisma kapsaminda, birinci boliimde konuyla ilgili kavramsal ¢er¢eve incelenmistir.
Bu dogrultuda oOncelikle finansal okuryazarlik kavrami farkli bakis agilariyla
tanimlanmistir. Daha sonra literatiirde finansal okuryazarlik ile iliskili olarak ele alinan
kavramlarin tanimlarina, finansal okuryazarligin o6zelliklerine ve Onemine, finansal
okuryazarligin finansal refah ve giivenlik saglama noktasinda bireye ve ekonomik
sisteme etkilerine yer verilmistir. Ayrica bu boliim kapsaminda finansal okuryazarlik ile
tasarruf, yatirim, bor¢lanma ve bireysel emeklilik konular1 arasindaki iligkiyi inceleyen
literatiir caligmalarina ve finansal okuryazarligin tiikketici koruma sistemi iizerindeki

islevine de yer verilmistir.

Caligmanin ikinci bdoliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de finansal okuryazarligin
gelistirilmesi amaciyla devlet ve bagimsiz kuruluslar tarafindan ylriitiilen finansal
egitim faaliyetleri ele alinmaktadir. Bu kisimda iizerinde durulan nokta finansal
okuryazarligin gelistirilmesinin ilk adimi olan finansal egitim kapsaminda yiiriitiilen

faaliyetlerin igerik ve kapsamudir.

Son boliimde ise, arastirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama siireci ile
arastirmaya katilan bireylerden elde edilen veriler 1s18inda hipotezler test edilmistir.
Sonu¢ ve oOneriler kisminda, elde edilen sonuglar diger caligmalarin bulgulariyla

kiyaslanarak, degerlendirme ve 6nerilerde bulunulmustur.
Calismanin Amaci

Gliniimiizde, finansal piyasalardaki serbestlesme, finansal {iriin yelpazesinin her gecen
giin daha da genislemesi ve {irlinlerin igerik ve isleyislerinin karmagiklagmasi finansal
sistem icinde yer alan bireylerin yeterli diizeyde finansal bilgi ve becerilere sahip

olmalarini gerekli kilmaktadir.

Bu calismada hanehalkinin mevcut finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bunlarin yani sira bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma ve tasarruf davranisina etkisinin dl¢iilmesi

hedeflenmektedir.



Cahsmanin Onemi

Diinyada finansal okuryazarlik ile bir¢ok finansal kavramin iliskilendirildigi ¢alismalar
mevcuttur. Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin ise 6grencilerin, mavi yakali1 ¢alisanlarin,
0zel bankacilik sistemi c¢alisanlarinin ve hanehalkinin mevcut finansal okuryazarlik
diizeyinin tespit edilmesi, bireysel emeklilik planlarinda finansal okuryazarligin
oneminin belirlenmesi, finansal okuryazarlik diizeyi ile risk tercihleri ve psikolojik

Onyargilar arasindaki iliskiyi belirleme noktasinda oldugu goriilmektedir

Bu calismanin bireyleri finansal konularda bilinglendirmeyi amaclayan kurumlara
gerekli politikalarin gelistirilmesi i¢in bir yol haritast sunacagr umulmaktadir. Ayni
zamanda finansal okuryazarlik ¢er¢evesinde yeterli bilgiye sahip olunmayan boyutlarin
tespit edilmesi ile finansal egitim programlarinin igeriginin hangi noktalarda

yogunlastirilmasi gerektigi konusunda ilgili kurumlara yol gosterilebilecektir.

Bu calisma Tiirkiye’de hanehalkinin finansal yeterlilik diizeyini miilakat yontemi ile
Olcen bagka bir c¢alisma ile sonuglarin yontem bakimindan karsilastirilmasina da

olanak saglayacaktir.

Ayrica calismada finansal okuryazarligin hem bilgi hem de davranis boyutunda
Olclilmesi finansal okuryazarlik konusunda bilgi ile davranis arasinda bosluk olup
olmadig1 sonucuna ulasilmasina olanak saglamaktadir. Davranis boyutunun bor¢lanma,
tasarruf, finansal planlama noktalarindan Ol¢iilmesi bosluklarin agirlikli olarak hangi
noktalarda oldugunun goriilmesine firsat saglayarak bosluklarin giderilmesinde

oncelikli alanlarin neler oldugu konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Tiirkiye’deki davranigsal finans literatiiriine gerek teorik ve giincel bilgi gerekse nicel
bulgular araciligiyla katki saglayacaktir. Calisma bu konuda c¢alisan yabanci
arastirmacilar ve akademisyenlerin de, Tiirkiye’deki mevcut finansal okuryazarlik
diizeyinin hangi seviyede oldugu konusunda bilgi sahibi olabilmelerini saglayacak

veriler sunmaktadir.
Calismanin Yontemi

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk iki boliimi literatiir taramasi

yontemi kapsaminda yerli ve yabanci kaynaklara dayanarak hazirlanmigtir.



Calismanin uygulama boliimiinde ise birincil veri tiirlerinden olan anket ydntemi
kullanilmistir.  Calismanin  Orneklemini  Sakarya ilinde ikamet eden bireyler
olusturmaktadir. Anket formu {i¢ alt baslktan olusmaktadir. Ik alt baslikta
katilmcilarin  finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin belirlenmesine iligkin sorular
bulunmaktadir. Ikinci alt bashkta finansal okuryazarligin davranis boyutunun
bor¢lanma, tasarruf, yatirim ve finansal planlama konularinda tespit edilmesine yonelik
sorular yer almaktadir. Son baglikta ise bireylerin demografik bilgilerini igeren sorulara

yer verilmektedir.



BOLUM 1: FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu boliimde finansal okuryazarlik kavraminin literatiirde yaygin olarak kullanilan
tanimlarina, kavramsal icerik bakimindan finansal okuryazarlik ile yakin anlamli olan
ve literatiirde siklikla finansal okuryazarlik kavraminin yerine kullanilan kavramlarin
tanimlarina yer verilmektedir. Finansal okuryazar bireylerin sahip oldugu ortak
ozellikler cergevesinde finansal okuryazarligin oOzelliklerine ve bireylerin finansal
giivenligi ve refahi i¢in gerekli olan finansal okuryazarligin 6nemini arttiran faktorlere
de yer verilmektedir. Ayrica finansal okuryazarligin bireylere finansal iiriin ve hizmet
kullanim stirecinde ihtiya¢ duyduklar1 finansal bilgiyi sunmasi, bireylerin boylelikle
finansal sistemde bilingli bir sekilde yer almasi ve bilingli bireylerin finansal sistem ve
ekonomiye rekabet, etkinlik, seffaflik ve denetim noktasinda sagladigi yararlar
cercevesinde finansal okuryazarligin bireye ve finansal sisteme sundugu katkilara da yer
verilmektedir. Bu bdliim kapsaminda, c¢esitli finansal davraniglar ile finansal
okuryazarlik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligsmalara literatiirde agirlikli olarak calisilan
tasarruf, yatirim, bor¢lanma ve bireysel emeklilik basliklar1 altinda yer verilmekte ve

finansal okuryazarlhigin tiiketici koruma sistemi tizerindeki rolii yer almaktadir.
1.1. Finansal Okuryazarhgin Tanim

Finansal okuryazarlik, tanimi iizerinde tam bir fikir birligine varilmamis olduk¢a yeni
bir kavramdir. Farkli aragtirmacilar ve kurumlar tarafindan yapilan finansal okuryazarlik
tanimlarinin  birbirinden c¢ok farkli oldugu goriilmektedir. Bazi1 kuruluslarin ve
arastirmacilarin  finansal okuryazarlik tanimlar1 literatiirde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu kuruluglarin ve arastirmacilarin finansal okuryazarlik tanimlarina

asagida yer verilmektedir.

Finansal okuryazarlik konusunda onemli aragtirma ve faaliyetleri bulunan, akademik
calismalarda en ¢ok kabul edilen tanimi1 yapan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD, 2011) finansal okuryazarligi, bireylerin iktisadi hayata katilimi saglamak, birey
ve toplumun finansal refahini iyilestirmek ve bireylerin ¢esitli finansal durumlarda etkili
kararlar verebilmelerini saglamak amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi uygulama beceresi, motivasyonu ve giliveni olarak ifade

etmektedir.



Amerika’da yiiriitiilen finansal okuryazarlik programi olan Jump$Tar ise finansal
okuryazarligr “Bireyin yagsami boyunca giivenligi i¢in, finansal kaynaklarimi etkin bir
bicimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde edebilme yetenegi” seklinde

tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35).

OECD Uluslararast Mali Egitim Ag1 (INFE) finansal okuryazarligi saglam finansal
kararlar vermek ve sonucunda da bireysel finansal refah elde etmek i¢in gerekli olan

farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bir bilesimi olarak tanimlamaktadir

(OECD INFE, 2011).

Finansal okuryazarlik konusunda diinyada en fazla bilinen ve caligmalarinda finansal
okuryazarligin farkli bir ¢ok boyutunu ele alan Lusardi (2006:1) tarafindan yapilan
tanimda ise finansal okuryazarlik, finansal tiiketici ve yatirimcilarin finansal iiriinler ve
kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda
tercihte bulunulabilecek farkindaliga sahip olmasin1 temin ederek finansal refahi

arttirma stireci olarak ac¢iklanmaktadir.

Lusardi (2008a: 2-7) finansal okuryazarligi, temel finansal okuryazarlik ve gelismis
finansal okuryazarlik olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Faiz oranlari hakkinda yorum
yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavramimi ve c¢esitliligini
algilayabilmeyi temel finansal okuryazarlik icinde degerlendirirken; hisse senedi
piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlari ile ilgili hesaplamalar1 geligsmis finansal

okuryazarlik kapsaminda degerlendirmektedir.

Mason ve Wilson (2000: 31) finansal okuryazarligi, bireyin finansal kavramlarin
farkinda olarak, karar verme siirecinde gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve

degerlendirme olarak tanimlamaktadir.

Finansal okuryazarlik kapsaminda hangi konularda bilgi sahibi olunmasi gerektigi
noktasindan yola ¢ikilarak yapilan tanimlamada ise finansal okuryazarlik, biitceleme,
tasarruf, yatirim, 6diing alma, 6diing verme, sigortalama, ¢esitlendirme ve gelir-gider
eslestirmesi ile ilgili uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olarak davranis gelistirme

becerisidir (Bodie, 2006:1).



Tim bu tamimlamalardan yola ¢ikarak finansal okuryazarlik, bireylerin finansal refah ve
giivenliklerinin saglanmasi i¢in gereken finansal bilgi, beceri ve davraniglarin biitiini

olarak tanimlanabilir.

Remund (2010: 279) finansal okuryazarlik ile ilgili tanimlarin bir¢ogunda bes unsurun

yer aldigini ifade etmektedir. Bu unsurlar sunlardir:

1-  Finansal kavramlarla ilgili bilgi

2-  Finansal kavramlarla ilgili iletisim yetenegi
3-  Kigisel finans yonetimi becerisi

4-  Uygun finansal kararlar verme becerisi

5-  Gelecekteki finansal ihtiyaclar icin etkili bir sekilde planlama yapma
Bu bes unsurun literatiir ¢er¢evesinde agiklamalar1 asagida yer almaktadir.

Finansal kavramlarla ilgili bilgi: Bilgi, finansal okuryazarligin kavramsal bircok
taniminda yer alan en yaygin ve en belirgin unsurdur. Aragtirmacilar bireylerin finansal
refahin1 gelistirme noktasinda bilginin 6nemini dogrulamaktadir (Braunstein ve Welch,

2002: 445)

Finansal kavramlarla ilgili iletisim yetenegi: Bireylerin finansal terim ve kavramlari
anlamalari i¢in gerekli yetenek ve giicii egitim ve rehberlik yolu ile elde etmeleridir

(Temizel, 2010: 7).

Kisisel finans yonetimi becerisi: Finansal okuryazarligin kavramsal tanimlarinin
bir¢ogu kisisel finans yonetiminde beceri unsurunu igermektedir. Finansal okuryazarlik
bireylerin para ile ilgili ana gorevlerini ylriitme becerisini yansitir (Emmons, 2005:

335).

Uygun finansal kararlar verme becerisi: Bu beceri, bilginin karar verme siirecinde
kullanilmasini, bilginin uygulanmasini ifade etmektedir (Fox, Bartholomae ve Lee,

2005: 195).

Gelecekteki finansal ihtiyaclar icin etkili bir sekilde planlama yapma: Biitiin
aragtirmacilar finansal okuryazarlik kavraminin taniminda finansal planlama unsurunun

yer almasi gerektigi konusunda hemfikirdir (Koenig, 2007: 44). Finansal okuryazarlik,



kisa donemli finansal planlamadan ziyade uzun doénemli finansal planlamay1

kapsamaktadir (Remund, 2010: 281).
1.2. Finansal Okuryazarlik ile iliskili Kavramlar

Finansal okuryazarlik ile iligkili c¢esitli terimler bulunmasina ragmen, bunlarin
iceriklerine bakildiginda birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Literatiirde finansal

okuryazarlik kavraminin yerine yaygin olarak kullanilan kavramlar sunlardir:

o Finansal Egitim

. Finansal Bilgi

o Finansal Farkindalik

o Finansal Yeterlilik

o Parasal Okuryazarlik

o Biitce Okuryazarligi

o Ekonomi Okuryazarlig1

Bireylerin finansal anlamda okuryazar olabilmeleri i¢in tiim bu kavramlarin taniminda
yer alan bilgi ve davranis bicimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Finansal okuryazar
olan bireyler ayn1 zamanda fiyat karsilastirmasi yapabilmeli yani fiyat okuryazarligina
sahip olmali, gelir ve gider arasinda saglikli bir denge kurabilmeli diger bir ifade ile
bilitce okuryazarligina sahip olmali veya finansal egitim almis olmalidir. Finansal

okuryazarlik ile iligkili bu kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmektedir.

Finansal Egitim: Finansal tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal {iriin ve kavramlara
iligkin kavrayislarini gelistirdikleri ve finansal risk ve firsatlarin farkina varmak, bilgiye
dayal1 karar vermek, yardim almak i¢in nereye bagvurabileceklerini 6grenmek, finansal
refah ve giivenliklerini arttirabilmek diger etkili davranislar1 gosterebilmek icin bilgi,

egitim ve tarafsiz tavsiyeler aracilifiyla beceri ve giiven gelistirdikleri siiregtir (OECD,

2005).

Kiiresel Finansal Egitim Programinda (2009: 1) yapilan tanimda ise finansal egitim,
insanlarin paranin kullanimi ve yonetimine iliskin bilingli ve etkili kararlar vermelerini
saglayan bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 elde etmelerini saglayan siire¢ olarak ifade

edilmektedir.



Bir bagka tanima gore ise finansal egitim kavrami, bireysel yatirimcilarin tasarruf
motivasyonunun artiritlmasi, yatirim yonetimi, finansal aracilarla dogru iligkilerin
kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglendirme ve etkili kredi
kullanim1 konularinda, bireylerin finansal gilivenliklerini saglamayir amagclayan ve
devamlilik gerektiren dinamik bir siireci ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, finansal
egitim; toplum genelinde finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde asgari finans
kiiltiiriiniin = olusturulmasina hizmet eden, temelde bireylerin yerlesik davranis
kaliplarinin ve Onyargilarmin degistirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen, finansal

egitim Ogretim faaliyetlerinin tamamidir (Altintas, 2008: 25).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag lizere finansal okuryazarlik ve finansal egitim i¢
ice gecmis kavramlardir. Finansal egitim, finansal okuryazarlik ile tamamlanan bir
siirectir. Finansal egitim siirecinin sonunda bireyler tarafindan elde edilmesi amaglanan
kazanimlar arasinda finansal bilgi, finansal farkindalik ve finansal yeterlilik yer

almaktadir.

Temizel (2010: 7) finansal bilgiyi, finansal tiiketicilerin durum, veri, finansal firsat,
secenek ve sonuglarin farkina varmalarmi saglayan Ozel bilgiler seklinde ifade
etmektedir. Finansal farkindalik, hem finansal tiiketici hem de finansal yatirimcilar igin
her tiirlii finansal islemi bilingli bir sekilde yapmalari1 ve finansal gili¢lerinin arttirmalari
olarak tanimlanmaktadir. Finansal yeterlilik ise finansal kaynaklar1 bilgiye, beceriye ve
erisime dayanarak etkin bir sekilde yonetebilme kapasitesidir (PACFC, 2012: 1).
Tanimda gegen erisim ifadesi ile finansal erisim kastedilmektedir. Finansal erisim ise

bireylerin finansal sisteme dahil olma durumunu ifade etmektedir (Gokmen, 2012: 19).

Literatiirdeki ¢alismalarda finansal okuryazarligin maddi kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasi, farkli alternatifler arasinda fiyat karsilastirmasi yapilabilmesi ve gelir-
gider arasinda uzun vadede saglikli bir denge kurulmasi gibi boyutlarinin da oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik parasal okuryazarlik, biitce
okuryazarlig1 ve fiyat okuryazarligi kavramlarini i¢ine alan bir kavram olarak literatiirde

yer almakta ve bu kavramlar okuryazarlig1 ifade etmekte kullanilabilmektedir.

Klinsky (2009: 366) parasal okuryazarligi nakit ve para yonetimi i¢in gerekli
yetkinlikler; fiyat okuryazarligim1 enflasyon ve fiyat mekanizmasimi anlamak i¢in

gerekli yetkinlikler; biitce okuryazarligini ise kisisel veya aile biitgesini yonetmek igin



gerekli yetkinlikler (6rnegin; mali hedefler belirlemek ve finansal kaynaklarin tahsisi
konusunda karar vermek, biitce yapma yetenegi) olarak tanimlamaktadir. Biitge
okuryazarlig1 finansal borglarin (kredi veya finansal kiralama) ve finansal varliklarin
(6rnegin mevduat, yatirim ve sigorta) yonetimini igermektedir. Biitge okuryazarligi
ayni zamanda farkli {iriin ve hizmetleri karsilastirma ve en uygun olani se¢me

yetkinligini kapsamaktadir.

Ekonomi okuryazarligi kavrami birbirine yakin olmasi nedeniyle bir¢cok yazar
(Temizel, 2010; Chen ve Volpe, 2002) ve OECD tarafindan finansal okuryazarlik
baglaminda ele alinmaktadir. Bu kavram ekonomik problemlerin yorumlanmasi ve
cozlime kavusturulmasinda farkli segenekleri gozden gecirme, maliyet ve karlar
tanimlama, ekonomik kosullardaki ve kamusal politikalardaki degisimlerin sonuglarini
inceleme, ekonomik verileri toplama ve organize etme, kar ve maliyetleri 6lgebilme

yetenegi olarak tanimlanmaktadir (NCREL, 2003).

Baska bir tanimda ise ekonomi okuryazarligi, ekonomik gelismeleri ve bu gelismelerin
issizlik, bireysel harcamalar, finansal etkinlikler gibi farkli alanlardaki etkilerini

yorumlayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Gerek ve Kurt, 2008: 4).
1.3. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Finansal egitimin hedefi bireyleri finansal okuryazar yapmaktir. Ancak, finansal
okuryazarlik finans alaninda bir uzman ya da profesyonel olmak anlamina
gelmemektedir. Finansal okuryazar kisi finans uzmani degildir ve Oyle olmasi
beklenemez. Finansal okuryazar, kendisine ve ailesine yetecek diizeyde finansal bilgi

ve aligkanliklara sahip olan kisidir (Gokmen, 2012: 23).

Literatiirde finansal okuryazar olan bireylerin bazi ortak ozelliklere sahip olduklar

goriilmektedir (Hilgert ve Hogarth, 2002: 48). Bu 6zellikler sunlardir:

o Finansal okuryazar bilgilidir, egitimlidir, para ve varlik yonetimi konularinda,
bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve vergi konularinda bilgiye sahiptir

. Finansal okuryazar para ve varlik yonetiminin temel kavramlarini anlar

o Finansal okuryazar bilgisini ve kavrayisini kullanarak plan yapar ve finansal

kararlarini uygular
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Dolayisiyla finansal okuryazar bir kimse asagidaki bilgi, beceri, tutum ve davraniglara

sahip olmalidir (Gokmen, 2012: 21):

o Parasini iyi yonetebilmelidir
. Finansal sistemin isleyisini anlayabilmelidir
. Finansal planlar yapabilmelidir

. Iyi iletisim kurabilmelidir

Finansal egitim olmaksizin bahsedilen tiim bu bilgi, beceri, tutum ve davranislarin
kazanilmas1 miimkiin degildir. Finansal egitim siireci, sadece bilgi vermekle kalmayip
ayni zamanda bu bilginin finansal tecriibeler ile tutum ve davraniglara yansitilmasini da

kapsamaktadir.

Finansal egitim ile birlikte bireylerin davranislarinda olumlu birtakim degisiklikler

ortaya ¢ikmalidir. Bu davranislarin bazilari sdyle siralanabilir (Gokmen, 2012: 21):

1-  Bireyin mevcut davranisi finansal konularda gilinliik diisiiniip ani karar vermek
ise, bunun uzun vadeli planlar yapma ve uygulama ile degismesi gerekir.

2-  Bireyin mevcut davranis bi¢imi geri O6demesini ve 6deme kosullarini
diistinmeden kolayca kredi kullanmak ise bunun da degismesi gerekir.

3-  Bireyin her tiirli ihtiyact i¢in kredi kullanma davranisinin diger finansal
araglart 6grenme davranisi ile degismesi gerekir.

4-  Bireyin mevcut davranisi kazancinin tiimiinii harcamak ise bu davranisin
tasarruf etme aligkanligi ile degismesi gerekir.

5-  Birey bor¢larin1 yeni borglarla kapatiyorsa borca karst dengeli ve saglikli bir

tutum gelistirmelidir.
1.4. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal okuryazarlik, finansal sistemde farkli amagclarla bulunan her birey i¢in hayati
derecede bir 6neme sahiptir. Her bireyin finansal giivenligi ve refahi icin temel diizeyde
finansal okuryazar olmasi gereklidir. Son yillarda yasanan birtakim degisikliklerle
birlikte finansal okuryazarligin 6nemi artmaktadir. Bu degisikliklere asagida yer

verilmektedir.
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1- Finansal Araglarin Giderek Karmasik Bir Yapiya Doniismesi

20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yatirim araglarinin nicelik ve nitelik bakimindan
artis ve cesitlilik gostermesi, bireysel yatinmcilarin verecegi stratejik yatirim
kararlarinin daha da karmasik hale doniismesine sebep olmaktadir. Risk, vade, getiri
orani gibi kavramlar cercevesinde birgok farkli ozellige sahip yatirnm araglar
profesyonel yatirnm uzmanlarinin dahi yorum yapabilmelerini gii¢lestirmektedir. Bu
nedenle bireysel yatirimcilarin daha rasyonel ve bilingli bir sekilde yatirim
yapabilmeleri i¢in finansal egitim programlar1 c¢ercevesinde asgari finans Kkiiltiirline

sahip olmalar1 gerekmektedir (Bayazit Hayta, 2011: 261).
2- Bireylerin Finansal Kararlardaki Sorumluluklarinin Artmasi

Gilinlimiizde bireylerin verdikleri finansal kararlarda sorumluluklar1 giderek artmakta;
finansal risk bir anlamda piyasalardan bireylere aktarilmaktadir. Bu nedenle finansal
piyasalarda islem yapmak, belli diizeyde bir finansal bilgi birikimi, yeterli risk analizi

yapabilme kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir (TCMB, 2011: 79-80).
3- Teknolojik Gelismeler ve Yenilikler

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve yenilikler finansal hizmetlerin
sunulmasini  kolaylastirmaktadir. Ornegin; bireyler elektronik ve mobil bankacilik
kanali ile subeye gitmeye gerek kalmadan her an her yerde bankacilik iiriin ve
hizmetlerini kullanabilmektedir. Finansal islemlerin bu sekilde kolaylagsmasi bireylerin
finansal sisteme dahil olmasini kolaylastiritken ayn1 zamanda finansal bilgi ve

becerilere sahip olma gerekliligini de arttirmaktadir (Orton, 2007: 3).
4- Emeklilik Sisteminde Meydana Gelen Degisiklikler

Calisan her bireyin gelecekte karsilasacagi muhtemel riskler arasinda en basta kuskusuz
emeklilik déoneminde ugrayacagi refah kayb1 gelmektedir. Kamu emeklilik sisteminden
0zel emeklilik sistemine gegilmesi ile birlikte yatirim fonlarinin riski sistemden bireye
gecmektedir. Finansal okuryazarlik bireysel yatirirmcinin optimal tasarruf ve yatirim
karar1 vermesine yardime1 olarak bireyin gelecekteki refahini temin etmektedir (Bayazit

Hayta, 2011: 268).
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5- Demografik Ozelliklerde Meydana Gelen Degisiklikler

Bireylerin yasam siirelerinin uzamasit ve bu kapsamda emeklilik sistemlerinde
ongoriilen veya gerceklestirilen degisiklikler, bireylerin bu konuda da kendilerini
gelistirmelerini, emeklilik planlarin1 daha uzun vadede yapmalarini gerektirmektedir.
Bunun i¢in de belli bir finansal bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (TCMB, 2011:
80).

6- Tiiketicilerin Hatali1 Finansal Davranislari

Finansal okuryazarligin oOl¢lilmesine yonelik yapilan c¢esitli anketler finansal
okuryazarligin diinya genelinde oldukca diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir.
Calismalarda tiiketicilerde tespit edilen bir takim hatali davraniglar arasinda ¢ok az
tasarruf etmek, biitce yapmamak, gelecegi Ozellikle de emeklilik doénemini
planlamamak, gereksiz bor¢lanmak, gereksiz finansal masraflar yapmak (6rnegin; kredi
kart1 borcunu ge¢ yatirmak), yanlis finansal {irlinler secmek yer almaktadir. Finansal
tiriinlerin temel ozelliklerine dikkat etmemek, iriinlerin kosul ve bilgilerini okumamak,
satin alim Oncesi fiyat ve 6zellik karsilastirmas1 yapmamak, iicret ve masraflar1 dikkate
almamak, kisa vadeli bakis acisi, profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina fazlasiyla
giivenmek, sigorta yaptirmamak ve finansal tavsiyeler almamak tiiketicilerin hatali
finansal davraniglarinin diger ornekleri arasinda yer almaktadir (Capuano ve Ramsay,
2011: 82-83). Tim bu hatali davranislarin bilingli, dogru ve etkili davraniglar olarak
degismesi tiiketicilerin temel diizeyde finansal okuryazar olabilmeleri ile miimkiin

goriilmektedir.
7- Diistik Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Olumsuz Etkileri

Farkl: iilkelerde, degisik gruplar iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglarinda finansal
tilkketicilerin biiylik cogunlugunun yeterli finans bilgisine sahip olmadigi goriilmektedir.
Ozellikle diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip bireylerde, genglerde, yashlarda ve
kadinlarda finansal okuryazarlik diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmektedir.

8- Finansal Dolandiricilik

Finansal dolandiricilik, kisisel kazang amaciyla finansal islemler ile ilgili kasith

aldatma olarak tanimlanmaktadir (www.bnm.gov.my, Erisim Tarihi: 12.03.2015).
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Finansal riskler kadar, finansal dolandiricilik karsisinda da bireylerin korunabilmesi,
dolandiriciliga kars1 yasal haklarini savunabilmesi finansal okuryazarlik ile saglanabilir
(Ozgiiler, 2013: 10). Finansal okuryazarliga sahip bireylerin finansal sistemin isleyisi,
yapist, finansal islemlerden dogan hak/yiikiimliilikler ve anlasmazlik durumunda
nereye basvurmasi gerektigi gibi konularda bilgiye sahip olmasi ile bireyler sistem
icerisinde finansal giivenliklerini saglayabilmekte ve olast magduriyetlerin Oniine

gecebilmektedirler.
9- Finansal Dislanma

Finansal digslanma, en basit anlatimla bireylerin finansal kaynak veya hizmetlerden

yeterince veya hi¢ yararlanmamalar1 olarak tanimlanmaktadir.

Finansal dislanmanin iki tiiri bulunmaktadir. Bunlardan ilki yoksulluktan kaynaklanan
dislanma olarak ifade edilirken, ikincisi asir1 bor¢lanma ve borg¢larin  koti
yonetilmesinden kaynaklanan dislanmadir (Kempson ve Whyley, 1999: 2). Finansal
anlamda okuryazar olmayan bireyler bor¢ yonetimi konusunda saglikli bir davranig
bi¢imine sahip olmadiklarindan borcu borgla finanse etme, Odenemeyecek borg
anlagmalarinin altina girme gibi yanhis yontemlere bagvurabilmekte ve birtakim
olumsuz sonuglar ile karsilagabilmektedirler. Bireyler bir daha ayni olumsuz sonuglarla
karsilasmamak igin finansal sistemden uzaklasabilmektedirler. Finansal okuryazarlik ile
bireyler bor¢ yonetimi konusunda dengeli ve saglikli yontemler gelistirerek sistem
icerisinde magdur olmamakta ve boylelikle finansal sistemde uzun vadede yer

alabilmektedirler.

Finansal okuryazarlik egitimi sayesinde finansal anlamda sorumlu, finansal sistemin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi ve bor¢ yonetimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip
bireylerin sisteme dahil olmalar1 kolaylagsmakta ve bunun sonucunda da finans
sektorliniin hacmi genislemektedir. Nitekim yiiriitiilen bir ¢alismada finansal egitim ile
finansal {iriin sahipligi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu goriilmektedir (Birlesik Krallik
Adil Ticaret Ofisi, 1999).

1.5. Finansal Okuryazarh@n Etkileri

Finansal okuryazarlik bireylere finansal islemleri i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgileri

sunarak ve bireylerin bu bilgilerle birlikte dogru ve saglikli kararlar almalarin
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saglayarak katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda finansal islemlerde bilingli davranan

bu bireylerin sistemde yer almasiyla da sisteme ve ekonomiye katkilari bulunmaktadir.
1.5.1. Bireysel Refaha Etkileri

Giliniimiizde hemen hemen her birey ¢esitli istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in finansal
iirlin ve hizmetlerden yararlanmaktadir. Finansal {iriin ve hizmetlerin bireylerin hayatina
deger katmasi ve hayatlarini kolaylastirmasi ancak finansal iiriin ve hizmetlerin bilingli
bir sekilde se¢imi ve kullanimi ile diger bir ifadeyle finansal okuryazarlikla miimkiin

olabilmektedir.

Finansal {irlin ve hizmetlerin tiiketici tarafindan tam olarak anlagilmasi kolay degildir.
Bunlarin goriinmeyen ve karmasik taraflari, somut iiriinlere oranla daha fazladir.
Ayrica finansal hizmetlerin dogasinda bulunan risk ve getiri arasindaki iligki, hizmeti
sunanlar tarafindan net bir sekilde aciklanamayabilir. Dolayisiyla tiiketici almak istedigi

getiri karsiliginda girdigi riskin farkina varamayabilir (Gokmen, 2012: 45).

Finansal tiiketicilerin bu gibi magduriyetlerinin Oniine gegilebilmesi bireylerin hem
kanun yoluyla korumaya alinmasi hem de finansal egitim yoluyla finansal refah ve
giivenlikleri i¢in sorumluluk bilinci edinmeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik egitimini ve tiiketici koruma sistemini birbirinden ayr1 kavramlar
olarak degil birbirini tamamlayan kavramlar olarak ele almak daha uygun olmaktadir.
Ancak tiiketici koruma sistemi ve finansal okuryazarlik bir¢cok ortak amaci paylassa da,
her birinin farkli yaklagimlari bulunmaktadir. Hem finansal okuryazarlik hem de
tiketici koruma sistemi tiiketicilerin refahim1 ve zararlardan korunmasini
amaglamaktadir. Finansal konularda bilgi saglanmasi her ikisinin de ortak amacidir.
Bununla birlikte, tiiketici koruma sistemi minimum standartlar1 saglamak icin
tasarlanmis kanun ve diizenlemeler iizerine vurgu yaparken ve finansal kurumlarin
misterilerine uygun bilgileri vermelerini, bir seyler yanls gittiginde tiiketicinin
kanunen korunmasinin kuvvetlendirilmesini, zarar karsilama sisteminin olusturulmasini
saglarken, finansal okuryazarlhlk bunu yoOnlendirme ve tavsiye saglayarak

tamamlamaktadir (OECD, 2005: 26).

Literatiirde, biiylik ¢ogunluk icin bor¢ problemlerinin, gelir eksikliginden ziyade temel

diizeyde finansal okuryazarligin eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir (Mavrinac
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ve Ping, 2004: 17). Bu nedenle finansal okuryazarligin bireylerin bor¢ problemlerine

¢Ozlim olma noktasindaki katkis1 kiiciimsenmeyecek olciide biiytiktiir.

Kredi egitimi en ¢ok borgtan etkilenen gruplara yarar saglamaktadir. Daha ¢ok finansal
okuryazarlik ve kredi bilgisi ile gengler kredi kart1 hesaplarimi daha iyi yonetmeyi,
calisanlar daha ¢ok tasarruf ve emeklilik planlarina yatirim ic¢in borglarini azaltmayi
basarabilmektedir. Finans ve bor¢ hakkinda artan bilgi ayn1 zamanda, dolandiricilik ve
suiistimale karsi en savunmasiz borg¢lular i¢in bir finansal giivenlik ag1 olusturmaktadir

(OECD, 2005: 65).

2004 yilinda Mavrinac ve Ping tarafindan yapilan bir arastirmada, bireylerin karsi
karstya kaldig1 cesitli finansal sorunlarm, evliliklerinde ekstra gerilim kaynagi
olusturdugu ve siiregelen borglarin 6denebilmesi i¢in iki tarafin da giiclerinin ¢ok
lizerinde bir gayret gostermek zorunda kaldiklart belirtilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle finansal okuryazarligin aile hayatinin devami noktasinda onemli bir roli

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Finansal bilgisizligin neden olacagi finansal problemler, bireylerde strese yol
acabilmektedir. Finansal sorunlar ile strese bagli hastaliklar arasinda énemli bir iligki

oldugu goriilmiistiir (Sporakowski, 1979: 75).

Ayrica bosanma sebepleri arasinda finansal sorunlar da yer almakta ve bu sorunlar aile

icinde huzursuzluk ve gecimsizlige neden olmaktadir (Amato ve Previti, 2003: 604).

Finansal okuryazarlik ayn1 zamanda is gorenlerin motivasyonu ve dolayistyla firmalar
tizerinde de etkilidir. Konu ile ilgili bir calismanin bulgularina gore; is gorenlerin giiglii
finansal okuryazarlik seviyesi is aktivitesinde ve verimlilikte firmalara kazang
saglamaktadir. Kisisel finansal sorunlarla miicadele eden c¢alisanlarin artan oranda ise
gelmedikleri, sik telefon goriismesi yaptiklari, konsantrasyon eksikligi yasadiklari,

hatta hirsizlik ve hileli isler yaptiklar1 goriilmiistiir (David ve Carnes, 2005)

Son otuz yilda sigortacilik sektdriiniin kiiresellesen yapist bu alanda iiriin ¢esitliligini de
beraberinde getirmis ve klasik sigortacilik yaklasimi refah yonetimi ile yer
degistirmistir. Bireylere daha esnek yatirnm opsiyonlar1 igeren sigortacilik iiriinleri

sunulmakla birlikte ne ¢esit bir sigorta policesine hangi dlgekte ihtiya¢c duyulduguna
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dair karar verebilmek finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireyler i¢in zor ve

tehlikelidir (Altintas, 2008: 32).

Finansal okuryazarlik birey ve aileleri zor giinlere hazirlamaktadir. Finansal anlamda
egitimli tliketici daha fazla tasarruf etmesi ve yatirimlarinda daha fazla g¢esitlendirme
yapmast gerektigini bilmektedir. Ayrica finansal okuryazar olan bireyler hem sigorta
tirtinlerini kullanmay1 bilmekte hem de asir1 bor¢lanmadan kaginmaktadir. Dolayisiyla
finansal okuryazarlik tasarruflar, ¢esitlendirme ve uygun sigorta {riinlerinin se¢ilmesi
ile bireylerin sikintili siireclerini daha rahat gegirmelerini saglamaktadir (World Bank,

2009: 2).
1.5.2. Finansal Sisteme ve Ekonomiye Etkileri

Finansal okuryazarlik sadece bireyler acisindan degil toplum agisindan da biiyiik
kazanimlar saglamaktadir. Finansal liriinlerin karmasikliginin artmasi bireylerin finansal
giivenligini  etkilemektedir. Finansal gelecegi tehlikeye diisen bireyler finansal
piyasalarda rasyonel olmayan bireysel davranislar1 ile piyasa dengesini tehdit

etmektedir (Mandell, 2006: 1).

Ayrica finansal olarak iyi egitimli tiiketiciler dis degiskenliklere zamaninda 6nce veya
asir1 tepki verme olasiliklari, tilkelerdeki piyasa sartlarin1 daha iyi kavramalarindan
dolay1l, daha diisiik olmaktadir. Bu durum piyasadaki sarsintilar1 hafifletmektedir
(OECD, 2005: 35).

Finansal okuryazarlik finansal kurumlar1 daha etkili, acik ve rekabet¢i uygulamalar
noktasinda da etkilemektedir. Daha iyi egitimli bireyler kendi kararlar1 araciligi ile

piyasalarin denetlenmesine dolayli olarak yardim etmektedir (OECD, 2009: 8).

Ayrica bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini artmasi, finansal kuruluslardan talep
edilen bilgiyi ve finansal piyasalarin seffafligini arttirmaktadir. Boylelikle hukuki
sorunlar ve sikayetler azalmaktadir (Bayazit Hayta, 2011: 263).

Finansal okuryazarlik finansal piyasalarin verimliligi i¢in de son derece Onemlidir.
Finansal konularda yeterli farkindalik, egitim ve beceriler bireylerin temel finansal
islemlere ulagabilmelerini kolaylastirmaktadir. Boylelikle finans sektoriiniin hacmi

genislemektedir.
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Finansal okuryazar olmayan tiiketicilerin hatali finansal karar verme olasiligi daha
yiiksektir. Ayrica, bdyle birey ve aileler finansal konularda uygun tutum ve davranislara
genellikle sahip olmamaktadir. Dolayisiyla bazi tiiketiciler yaptiklar1 finansal hatalarin
sonucunda zarar gordiikleri i¢in finansal sistemden tamamen wuzak durmaya
calismaktadir. Bunun sonucunda finans sektoriiniin hacmi daralmakta ve bundan reel

sektor de olumsuz sekilde etkilenmektedir (Gokmen, 2012: 48).

Finansal egitim sayesinde daha bilingli birer tiiketici olan bireylerin finansal piyasalar
ve arac¢lar konusunda bilgileri artmaktadir. Boylece bireyler kendileri i¢in en uygun olan
yatirim aracini secerek finans piyasasinin etkinligini ve rekabetini arttirmaktadir

(Bayazit Hayta, 201: 263).

Finansal olarak egitimli miisteriler, finansal kurumlar tarafindan sunulan farkli finansal
triinlerin risk-getiri ozelliklerini ve degisen maliyetlerini daha iyi karsilastirma
becerileri ile rekabeti arttirmaktadirlar. Ayrica ihtiyaclarina daha uygun olan {iriin ve
hizmetleri talep ederek, finansal kurumlarin yeni {iriin ve hizmet gelistirme siirecine de

katkida bulunmaktadirlar (OECD, 2005: 35).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi bir yandan davranissal egilimlerin yol
actig1 hatalarin azaltilmasina, bireylerin kendi durumlarina en uygun finansal kararlar
almasina yardim ederken diger yandan iletisim ve bunun getirdigi kaldirag etkisi ile
diizenleyici otoritelerin daha gii¢lii bir konuma gelmesini de saglamaktadir (Ozgam,

2006: 19).

Finansal okuryazarligin diger olumlu etkisi de kayit dis1 finans1 azaltmasidir. Finansal
okuryazar olan tiiketiciler, kayit dis1 finansal sisteme girmenin zararli ve yikici etkilerini
tahmin edebilecekleri i¢in bu sistemden uzak durabileceklerdir. Kayit disi finansman
yontemlerinin, tefeciler gibi, kullanilmas1 hem bireye hem de finansal kurumlara zarar
vermektedir. Yasal olarak calisarak vergisini 0deyen ve diger toplumsal
yiikiimliiliklerini yerine getiren finansal kurumlar, kayit dis1 c¢alisan bu tiir
yapilanmalara kars1 dezavantajli duruma gelmektedir. Ayrica, kayit disi finans
sisteminde magdur olan tiiketicinin hakkini arayabilmesi son derece glictiir. Bu
durumun yayginlasmasi toplumsal birlik ve barisin bozulmasina da yol agmaktadir

(GOokmen, 2012: 49).
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Literatiirde  (Guyatt, 2009; OECD; The Economist, 2008) finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik olmasinin uluslararasi bir finans sorununu tetikleme noktasinda 6nemli

bir rolii oldugu gortilmektedir.

Nitekim Amerika’da 2008 yilinda konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage
kredisi alarak ev sahibi olanlarin biiyilk ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi durumunda
O0demelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle
finansal cehalet olarak adlandirilabilecek finansal okuryazarlik diizeyi distikligi
yalnizca gelismemis degil, gelismis iilkelerin de sorunu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Amerika’da yapilan arastirmalar, bireylerin biiylik ¢ogunlugunun kredi karti borcunun
tamamin1 0demediginde ne kadar faiz ile borcunu Odeyecegi konusunda bilgisinin
olmadigmmi ortaya koymaktadir (The Economist, 2008). Bu bilgisizligi ortadan

kaldirabilecek yontemlerden birisi olarak finansal egitim onerilmektedir.
1.6. Finansal Okuryazarlik Ile ilgili Literatiir Caismalan

Literatiirde finansal okuryazarlik ile cesitli finansal davranislar arasindaki iligkiyi
inceleyen birgok calisma mevcuttur. Bu c¢alismalarda agirlikli olarak finansal
okuryazarligin tasarruf, bor¢clanma, bireysel emeklilik ve yatirim davranisi ile iliskisi
incelenmektedir. Bu sebeple finansal okuryazarlik ile ilgili literatiir ¢alismalarinin bu

basliklar altinda verilmesi uygun goriilmektedir.
1.6.1. Finansal Okuryazarlk ve Tasarruf Davranisi

Tasarruf kavramsal olarak, kullanilabilir gelirin tiiketimden arta kalan kismi seklinde
tanimlanabilmektedir. Tasarrufun amaci, iyi donemde gelirden birikim yaparak kotii
donemde tliketim imkan1 saglayacak sekilde tiilketimi zamana yaymaktir. Daha da
onemlisi, yatirimlarin finansmani tasarruflar ile saglandigindan ekonomik kalkinma

acisindan tasarruf diizeyi 6nem arz etmektedir (Karagol ve Ozcan, 2014: 9).

Bu noktada, ekonomik yasamin unsurlarindan birisi olan hanehalkinin tasarruflarinin
artirtlmas1 6nem kazanmaktadir. Ancak, hanehalkinin tasarruflarini artirma girisiminin
sonu¢ verebilmesi i¢in, s6z konusu tasarruflari etkileyen faktorlerin bilinmesi

gerekmektedir (Diizgiin, 2009: 174).

Hanehalkinin tasarruf davranisini etkileyen faktorler asagida yer almaktadir.
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Gelir: Bireyler elde ettikleri gelirin bir kismimi tiiketime bir kismimi tasarrufa
ayirmaktadir. Hanehalkinin elde ettigi gelire gore tasarruf ettigi miktar degisim

gostermektedir. Tasarruf miktari, gelir artikca artig gostermektedir (Celik, 2009: 14).

Biitce politikalari: Biitce politikalar, biitcedeki gelir ve giderlerin hacminin
degistirilmesiyle ekonomik istikrart saglamak, iktisadi biiylimeyi siirdiirmek gibi
hedeflere ulasmanin yani sira, birey ve firma ile ilgili olarak gelir dagilimi, tiiketim,
tasarruf, fiyat istikrar1 konularinda etkili olmaktadir. Gelir dagilimini diizenleyen biitce
politikalari, gelir dagilimmi etkilerken, gelirin yeniden dagilimiyla birlikte bireyin

tasarruf ve tiikketim segimlerini de etkilemektedir (Coskun, 1994: 13).

Faiz: Keynes’e gore faiz, tasarruf etmenin degil likiditeden vazgecmenin bedeli olup,
kisilerin paralarin1 ellerinde tutmaktan vazgec¢meleri karsiliginda onlara Odenen
bedeldir. Odenen bu bedelin yiiksek olmasi ile hanehalki parasini elde tutmak yerine

tasarruf etmeyi tercih etmektedir (Celik, 2009: 14).

Enflasyon: Enflasyon, tasarruf sahipleri i¢in karar verirken onemli bir etkendir.
Ekonomik karar asamasinda tasarruf sahipleri faiz oranlarin1 ve enflasyonu goz oniinde
bulundurmaktadir. Tasarruf sahipleri birikimlerini enflasyondan koruyacak yatirim

araglarini segmeyi tercih etmektedir (Schaofer, 1993:100).

Cevresel Faktorler: Bireyler topluluk halinde yasamlarimi devam ettirmektedir.
Bireyler kararlarini1 verirken cevresel faktorlerden (aile, arkadas cevresi, is cevresi,
dergiler, televizyon programlari1) de etkilenmektedir. Tasarrufa karar verme asamasinda
da durum bu sekildedir. Kisinin elindeki gelirini neye gore yonlendirecegi etrafinda
yasayan bireylere de baghdir. Kisi kendi i¢in tasarruf yapiyor olsa da ailesindeki
bireyleri de diistinerek karar verme asamasina girmekte ya da tasarruflarii
degerlendirirken hangi yatirim alanini segecegini ¢evresel faktorlerden gozlemleri veya
duyumlari ile degerlendirmektedir. Bireyin egitimi, yasi, isi, evli olup olmadigi, ¢ocuk
sahibi olup olmadigi, eger ¢ocugu var ise ka¢ tane oldugu, oturdugu evin sahibi mi
yoksa kiracist mi1 oldugu, borcu olup olmadigi, herhangi bir yerden ek gelir elde edip

etmedigi gibi faktorler de tasarruf durumunu etkilemektedir (Celik, 2009: 15).

Hanehalki tasarruflarinin Tiirkiye’deki oranlarma bakildiginda yillar itibari ile azalig

gosterdigi asagidaki tabloda net bir sekilde goriilmektedir.
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Tablo 1

Yillar itibari Ile Hanehalki Tasarruf Oranlar

Yillar Hanehalki Tasarruf Oranlari
(%0)

2003 2.7

2004 2.8

2005 64

2006 6.4

2007 8.7

2008 45

2009 6.8

2010 4.0

Kaynak: Kalkinma Bakanligi (Erigim Tarihi: 15.03.2015)

Tasarruf oranlarindaki bu diisiisler sadece bireylerin refahlarint olumsuz etkilememekte
aynit zamanda tasarruf — yatinm etkilesimi nedeniyle {ilkenin ekonomik biiylime ve

kalkinmasini da olumsuz etkilemektedir

Tiirkiye’de hanehalkinin diisiik tasarruf diizeyinin sadece yukarida aciklanan faktorler
acisindan degil ayni zamanda tasarruf bilinci a¢isindan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bireylerin durumu ekonomik acidan tasarruf yapmaya elverisli olsa bile

bireylerde tasarruf bilincinin olmamasi tasarruf davranisini engelleyebilmektedir.

Bireylerde tasarruf bilincinin olusmas1 finansal okuryazarlik ile miimkiindiir. Bireyler
asgari diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklarinda ayni zamanda etkin bir biitce
yonetimi konusunda da yeterli bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip olmaktadir.
Boylelikle bireyler harcama ve tasarruf arasinda saglikli bir denge kurarak daha fazla

tasarruf edebilmektedir.

Finansal okuryazarligin tasarrufun belirleyicileri arasinda yer almasi gerektigi agikca
goriilmektedir. Kalkinma Bakanhigi'nin Yurt I¢i Tasarruflar Ozel Ihtisas Raporu bu
gerekliligi su sekilde ifade etmektedir:
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Finansal okuryazarligin ekonomik biiylimenin saglanmasinda ve stirdiriilebilir
olmasinda 6nemli bir rolii vardir. Bireylerin gelecege yatirim yapmalari i¢in finansal
sisteme erigimleri ve birikimlerini yonlendirebilmek i¢in belli bir finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede, bireylerin tasarruf bilincine sahip
olmalar1 ve dogru finansal kararlar alabilmeleri i¢in finansal egitim konusu ozellikle
2008-2009 kiiresel krizi sonrasinda artan bir Onem kazanmistir. Bu komisyon
calismalar1 finansal okuryazarlik konusu diisiik yurtici tasarruf oranlarinin artirilmasi
icin olusturulacak politika setinin onemli eksenlerinden biridir (Kalkinma Bakanligi,

2014: 38).

Kalkinma Bakanligi’nin Diinya Bankasi ile birlikte hazirladigi Yurti¢ci Tasarruflar
Konulu Ulke Ekonomik Raporu’na gore finansal okuryazarhigin gelistirilmesi diisiik
tasarruf oranlarinin yiikseltilmesi ic¢in etkili bir politika araci olabilir. Hanehalkinin
finansal yeterliliklerinin, yasam dongiisliniin baglangicindan itibaren, artirilmasi ve
bilgilendirilmis mali kararlar almalarina yardimeci olunmasi tasarruflar artirabilir

(Kalkinma Bakanligi, 2014: 39).

Finansal okuryazarligin tasarruf davranisini etkileyen bir faktor olabilecegi akademik
arastirmalara da konu olmaktadir. Literatiirde finansal okuryazarlik ve tasarruf

davranigini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin bazilar1 sunlardir:

Finansal bilgi ve tasarruf davranis1 arasindaki iligskiyi inceleyen bir ¢aligmada finansal
okuryazarlik ile tasarruf davranisi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Merill-
Lynch adli yatirnm bankasinin orta yastaki yatirimcilarinin hesap hareketlerinin veri
olarak kullanildig1 arastirmada finansal okuryazarlik arttik¢a tasarruf egiliminin arttig

goriilmustiir (Bernheim ve Garrett, 2003).

Malezya’da iiniversite Ogrencilerinin tasarruf davranislari ve finansal sorunlar ile
finansal okuryazarlik arasindaki iligkinin incelendigi calismanin bulgularina gore,
finansal bilgisi daha fazla olan 6grencilerin daha fazla tasarruf ettigi ve daha az finansal

sorunu oldugu tespit edilmistir (Sabri ve Macdonald, 2010).

39 iilkenin karsilagtirmali olarak analiz edildigi baska bir calismada ise finansal
okuryazarligin ulusal tasarruflar ve servet biriktirme ilizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu

tespit edilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin ulusal tasarruf seviyesini direkt
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etkileyen faktorlerden biri oldugu ve genel finansal okuryazarlik skorunun standart
sapmasindaki bir seviyelik artisin ulusal tasarrufu % 3,6 arttirdig1 goriilmiistiir (Japelli

ve Padula, 2011).

Diisiik finansal okuryazarlik ve yetersiz bilgi bireylerin tasarruf davranigini
etkilemektedir. Ayrica diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireyler yatirim ve
tasarruf karari verme asamasinda finansal danismanlarin tavsiyelerine daha az

giivenmektedir (Lusardi, 2008b).
1.6.2. Finansal Okuryazarhk ve Bor¢clanma Davranisi

Tasarruf ve yatirimlari etkileyen énemli etkenlerden biri de bor¢lanmadir. Borg¢lanma
kisaca; gelirden daha ¢ok harcama olarak tanimlanabilir. Gelecege ait gelirlerin
bugiinden tiiketilmesi olarak da tanimlanabilen bor¢lanmanin, yatirirm amaci diginda ya
da sadece tiikketim araci olarak kullanilmasi bireylerin ekonomik ve sosyal
hayatlarindaki etkileri yikict olabilmektedir. Bireysel bor¢lanma yoluyla elde edilen
degerlerin (kredi gibi) etkin bir bi¢imde yonetilebilmesi ve yatirim ya da faydaya
dontistiirilmesi ciddi anlamda bilgi birikimi ve beceri gerektirmektedir. Aksi halde
kisilerin finansal sorunlarla kars1 karsiya kalmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Ozgiiler,

2013: 33).

Krediye hizli ve kolay erisim, gelir yetersizligi, tiiketimin siirekli 6zendirilmesi gibi
nedenlerle bireysel bor¢lanmanin yillar itibariyle arttigt Tablo 2’de acikga

goriilmektedir.

Tablo 2
Yillar itibariyle Tiiketici Kredileri Miktar

Yillar | Tiiketici Kredisi (Milyar TL)
2007 142,786

2008 186,549

2009 204,741

2010 236,471

2011 293,819

2012 299,800

2013 345,5

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 (Erisim Tarihi: 15.03.2015)
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Hanehalkinin kullandig tiiketici kredisinin Tiirkiye’deki tutarlarina bakildiginda yillar
itibari ile artis gosterdigi Tablo 2’de goriilmektedir. 2008 yilinda yasanan kriz ile
birlikte faiz oranlarinda yasanan yiikselis, bu artis1 yavaslatmakla birlikte, daha sonraki

yillarda miktarin tekrar artarak devam ettigi goriilmektedir.

Ozellikle hanehalkinin varliklarmin  yiikiimliiliiklerine oranla daha hizli artmasi
bireylerin bor¢lanma konusunda bilingli davranmadiklarint agik¢a gostermektedir.
Tablo 3’te hanehalkinin borglarinin harcanabilir gelirlere oranla daha hizli arttig
gorilmektedir. Ayrica faiz 6demelerinin harcanabilir gelir igindeki paymnin hizla arttigi

goriilmektedir.

Tablo 3
Hanehalkina iliskin Secilmis Finansal Oranlar ( Milyar TL Yiizde )

2011 2012 2013
Harcanabilir Gelir 531,2 613,9 673,6
Yikiimliiliikler 252,0 299.9 372,1
Faiz Odemeleri 23,1 30,0 36,5
Faiz Od./Harcanabilir Gelir ( %) 4.4 4.9 5.4
Borg/Harcanabilir Gelir (%) 47,4 48,8 55,2

Kaynak: TCMB (Erisim Tarihi: 18.03.2015)

Sadece kullanilan kredilerin tutar1 degil ayni zamanda alinan bu kredileri geri
O0deyemeyen kisi sayisina bakildiginda yillar itibari ile artis gosterdigi Tablo 4’te

net olarak goriilmektedir.
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Tablo 4
Yillar itibari fle Ferdi Kredi ve Kredi Karti Borcunu Odeyemeyen Kisi Sayilar

Ferdi Kredi Ferdi Kredi ve Kredi
Kredi Kartlar
Borcunu . Kartlar1 Borcunu
Yillar . Borcunu Odeyemeyen .
Odeyemeyen Odeyemeyen Kisi
Kisi Sayisi
Kisi Sayisi Toplam1
2008 99.858 230.117 329.975
2009 190.741 294.547 485.288
2010 133.895 239.890 372.785
2011 204.591 280.759 485.350
2012 385.350 527.298 912.648
2013 397.525 525314 912.839

Kaynak: TCMB (Erisim Tarihi: 18.03.2015)

Borglanmanin nedeni gelir azlig1 gibi goriinse de olagan olmayan bor¢lanmanin gelir
durumunun yetersizliginden degil, finansal okuryazarligin ya da finansal egitimin
bireylerde yeterli diizeyde olmamasindan kaynaklandigi iddia edilmistir (Mavrinac ve

Ping, 2004: 146 ).

Bor¢lanma oranlarindaki bu hizli artis ve borglanmanin finansal egitim yetersizligi
temelli olmasi, bireylerin bor¢ yonetimi konusunda yeterli, kullanigh ve giincel bilgiye

sahip olmalarini daha da 6nemli hale gelmektedir.

Literatiirde bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma davranisina etkisini

inceleyen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

ABD’de konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage kredisi alarak ev sahibi
olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi durumunda 6demelerinin de artacagi
konusunda bilgisiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle finansal cehalet olarak
adlandirilabilecek finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikligii yalnizca gelismemis degil,
gelismis lilkelerin de sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. ABD’de yapilan arastirmalar,

bireylerin biiylik cogunlugunun kredi karti borcunun tamamini 6demediginde borcunu
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ne kadar faiz ile 6deyecegi konusunda bilgisinin olmadigini ortaya koymaktadir (The

Economist, 2008).

Insanlarin kendilerinin yaptiklar1 dogru olmayan kredi degerlendirmelerinin kredi
taleplerinin reddedilmesine, kotli bir finansal sonugla karsilagilmasina ve ipotekli konut
finansmaninda daha yiiksek faiz oranlar1 6denmesine sebep oldugu goriilmiistiir ve bu
nokta finansal okuryazarlik egitimlerinin 6nemini ortaya koymaktadir (Gailey, Zom ve

Courchane, 2008)

Hanehalki {izerinde yapilan bir arastirmada finansal okuryazarlik eksikligi, goriisme
yapilan tiim kisiler tarafindan asir1 bor¢lulugun en 6nemli sebebi olarak goriilmiistiir

(Gathergood ve Disney, 2008).

Baska bir calismada, bireylerin bor¢ sézlesmelerinin maliyet ile ilgili konularinda basit
finansal hesaplar yapabilme kapasitesini ifade eden bor¢ okuryazarliginin, Amerika’da
diisiik oldugu, niifusun sadece ligte birinin faiz hesaplama konusuna ve kredi kartlarinin
isleyisine hakim olduklari goriilmiistiir. Ayrica bor¢ okuryazarligi ile finansal
deneyimler ve borg yiikleri arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
diisik bor¢ okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin yiliksek maliyetli islemler
gerceklestirmeye, daha yiiksek masraf ve komisyon ddemeye meyilli olduklari tespit
edilmistir. Bor¢ okuryazarligi konusunda daha az bilgili olan insanlar tarafindan 6denen
masraf ve komisyonlarin ii¢te birinin bilgisizlikten kaynaklandig: saptanmistir ( Lusardi

ve Tufano, 2009).

Gathergood (2011) tarafindan Ingiliz tiiketicilerde 6zdenetim, finansal okuryazarlik ve
asirt borg¢lanma iliskisinin incelendigi calismanin sonuclarina gore yiiksek diizeyde
kredi kart1 bor¢lanmalarinin agiklayicisi olan 6zdenetim ve finansal okuryazarligin
eksikligi ile tiiketici kredisinin 6denmemesi ve asir1 bor¢luluk arasinda pozitif yonlii bir

iligki oldugu goriilmiistiir.

Disney ve Gathergood (2011) tarafindan finansal okuryazarligin borgluluk iizerine
etkisinin incelendigi g¢alismada, finansal okuryazarli§i olmayan hanehalkinin daha
diisiik net degere, daha yiiksek maliyetli krediye sahip olduklar1 ve 6denmemis kredi ile
krediyi 6demede zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica finansal okuryazarligi bulunan

hanehalkinin likit tasarruflar ile yenilenebilir kredileri birlikte tuttuklar: goriilmiistiir.

26



Ak ve digerlerinin (2012) Tiirk Kredi Kart1 Piyasas1 iizerinde yaptiklari ¢caligmada,
finansal okuryazarligin kredi kartindan tatmin olma diizeyini belirlemede 6nemli bir
belirleyici oldugu saptanmustir. Insanlarin finansal konularda daha fazla bilgi sahibi
oldukca ve bu bilgilerini finansal aktivitelerde kullandik¢a daha etkin kararlar verdikleri

ve karsiliginda daha yiiksek tatmin elde ettikleri gorilmiistiir.

Sevim, Temizel ve Sayilir'mm (2012) finansal okuryazarligin Tiirk finansal
tiikketicilerinin bor¢lanma davranisi tlizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada finansal
okuryazarlik diizeyi ve asir1 bor¢lanma davranisi arasinda iliski oldugu, daha yiiksek
diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin asir1 bor¢lanma davranisinda
bulunma ihtimalinin daha diisiik oldugu ve bu bireylerin kredi kullanimi1 konusunda
daha bilgili olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica farkli finansal okuryazarlik seviyesine sahip
bireylerin bor¢lanma davranislar1 farklilagsmaktadir. Bu yiizden finansal tiiketicilerin
finansal okuryazarlik diizeylerini arttirma girisimleri, asir1 borglanma davranisini

engelleme noktasinda dnemli sonuglara sahip olmaktadir.

Huston (2012) tarafindan ABD’de yapilan, kredi kart1 ve mortgage bor¢lanma oranlari
tizerinde finansal okuryazarligin etkisinin arastirildigi calismada finansal okuryazar
olanlarin yaklasik iki kat oranla daha diisilk bor¢lanma maliyetine sahip olduklari

gorilmistiir.

Kehiaian ve Williams (2012) tarafindan gercgeklestirilen, ABD’de Chapter 13 olarak
adlandirilan  iflas siirecindeki  borglularin  finansal okuryazarlik baglaminda
degerlendirildikleri ¢calismada, yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin daha fazla finansal
okuryazar olduklari, buna karsilik ikinci bir eve sahip olanlarin ve hayatlar1 iizerinde

daha az kontrolii olanlarin daha az finansal okuryazar olduklar1 goriilmiistiir.

Lusardi ve Scheresberg’in (2013) yaptig bir ¢alismada; ¢ok yiiksek maliyetle bor¢lanan
bireylerin finansal okuryazarlik oraninin diisiik, matematiksel becerilerinin zayif oldugu
goriilmiistiir. Ayrica finansal okuryazarlik oran1 daha yiiksek olan bireylerin, yiiksek
maliyetle bor¢lanma ihtimalinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bir¢cok kisinin neden
yiiksek maliyetli bor¢lanma metodlarint kullandigin1 agiklamada diistik finansal

okuryazarlik diizeyinin rol oynadig1 saptanmustir.
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Dick ve Jaroszek (2013) tarafindan Almanya’daki tiiketici kredilerinin kullanimini
belirleyen faktorlerin arastirildigi  calismada, nispeten pahali tiiketici  kredisi
kullaniminin sadece kisilerin kendilerinin kontrolii ile alakali olmadigi ve finansal

okuryazarligin pahali tiiketici kredisi kullanimini azalttig1 goriilmiistiir.

Lusardi, Klapper ve Panos tarafindan (2013) 2008 Kiiresel Ekonomik Krizin Rus
vatandaslar1 {izerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada, finansal okuryazarligin
finansal piyasalara katilimla anlamli bigimde baglantili oldugu fakat formel olmayan
bor¢lanma kaynaklariin kullanimi ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kriz doneminde harcanmamis gelir ile finansal okuryazarlik arasinda giiclii bir iliski

tespit edilmistir.
1.6.3. Finansal Okuryazarhk ve Emeklilik Planlamasi

Calisan her bireyin gelecekte karsilasacagi muhtemel riskler arasinda emeklilik
doneminde ugrayacagi refah kaybi gelmektedir. Bu riskin tamamen ortadan
kaldirilmasina yonelik gelistirilen Geleneksel Kamu Emeklilik Sistemleri (Belirlenmis
Fayda Esasli Emeklilik Sistemi), aslinda 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar aktif/pasif
niifus oraninin yeterliligi sebebi ile herhangi bir sorun yasanmadan uygulanmaya devam
etmistir. Ancak Ozellikle gelismis ve gelisme c¢abasi igerinde olan iilkelerde teknolojik
gelismeler 15181inda yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik doniistimler (6rnegin, calisma
hayatina katilan is giici oranindaki degisimler, diisiikk emekli olma yasi, insan sagligi
alaninda yasanan gelismeler sonucu ortalama insan omriinlin uzamasi, kacak istihdam
oranindaki artislar vb.) sonucu, emekliligin finansmani konusunun yeniden

yapilandirilmasi kaginilmaz bir zorunluluga doniismiustiir (Altintas, 2009: 152).

Ortaya ¢ikan yapisal sorunlarin emekli olma yasinin yiikseltilmesi, sosyal sigorta
sisteminin bireye sagladigl imkanlarin kapsamini daraltilmasi veya sigorta primlerinin
yiikseltilmesi gibi gegici ¢oziimler ile ortadan kaldirilamayacaginin anlagilmasi iizerine
kamu emeklilik sisteminden kademeli olarak vazgecilerek 6zel emeklilik sistemine

gecilmistir (Altintas, 2009: 152).

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi, sosyal giivenlik sisteminde 1999 yilinda 4447

sayili yasa ile yapilan reformun bir parcast ve kamu sosyal giivenlik sisteminin bir
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tamamlayicisi olarak diistiniilerek 7 Ekim 2001 tarih ve 4632 sayil1 “Bireysel Emeklilik

Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile diizenlenmistir.

Bu kanununa gore, bireysel emeklilik sistemi, kamu sosyal gilivenlik sisteminin
tamamlayicis1  olarak, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarmmin  yatirima
yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin
yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istthdamin artirilmasi ve
ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini saglamak {izere, goniillii katilima dayali
ve belirlenmis katki esasina gore olusturulan bir sistemdir (4632 sayili Bireysel

Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2001: Madde 1).

Bireysel emeklilik sistemi, katilimcilarin emeklilik sirketine katki payr 6demeleri,
O0denen katki paylarinin emeklilik sirketleri tarafindan emeklilik yatirim fonlarina
aktarilmasi ve alternatif fon tiirlerinde degerlendirilmesi ve birikimlerin katilimcilara
geri 0denmesi olmak iizere li¢ asamadan olugmaktadir. Sisteminin isleyisi Sekil 1°de

gosterilmektedir.
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Sekil 1: Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyisi

Kaynak: Bagci, 2006:4

Bireysel emeklilik sistemi ile gerceklestirilmek istenen amaglar1 sosyal ve ekonomik

amaglar bagliklart altinda ele almak miimkiindiir (Bayazit Hayta, 2011: 229).

Bireysel emeklilik sistemi ile gerceklestirilmek istenen sosyal amagclar sunlardir:

garantisi saglayan kurumsal yap1y1 olusturmak,

yiikseltecek ek gelire sahip olmalarin1 saglamak,
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Kamu sosyal giivenlik sistemini tamamlayic1 nitelikte ek sosyal gilivenlik

Bireyleri emeklilige tesvik ederek emeklilik donemlerinde refah diizeylerini




o Emeklilik donemleri i¢in tasarrufta bulunmak isteyenlere alternatif yatirim

imkanlar1 sunmak.
Bireysel emeklilik sistemi ile gerceklestirilmek istenen ekonomik amaclar sunlardir:

o Ekonomiye uzun vadeli kaynak saglayarak, iiretimin ve istthdamin arttirilmast,
o Tasarruf yetersizligi sorununu ¢ozerek, ekonomik kalkinmani hizlandirilmast,
o Istikrarl bilylimenin gerceklestirilmesi,

. Sermaye piyasalarinin derinlesmesi.

Bireysel emeklilik sisteminin goz onlinde bulundurulmasi gereken en 6nemli 6zelligi,
emeklilik yatirim fonlarinin riskinin tamamen katilimciya ait olmasidir. Bu sebeple
katilimcinin  finans konusundaki hakimiyeti, yatirimin performansini dogrudan
etkilemesi sebebiyle biiyilk Onem tagimaktadir. Bireylerin finans konusundaki
hakimiyetleri biiylik o0lglide ilgili konuda alinacak finansal egitimle miimkiin

olmaktadir.

Bireysel emeklilik plan1 ve finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢esitli arastirmalarin

sonuglari ise soyledir:

Lusardi, Curto ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada finansal

okuryazarlik eksikliginin yaslilar arasinda yaygin oldugu goriilmiistiir.

Altintag’in (2009) yaptig1 arastirmada bireylerin tamamina yakininin emeklilik yatirim
fonlarinin ¢esitlerine, igeriklerine ve yatirim fonlarinin kurulusuna ve amaglarina iliskin

yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Hastings ve Mitchell (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada, finansal okuryazarlik

arttikca emeklilik icin yapilan tasarruflarinda arttigi goriilmuistiir.

Almenbergh ve Sdderbergh’in (2011) Isvegli yetiskinler arasinda yaptiklari ¢aligmada,
emeklilik planlar1 yapanlar ile yapmayanlar arasinda finansal okuryazarlik anlaminda
anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ayrica yashilarin, kadinlarin diistik egitimlilerin
ve diisiik kazanchlarin daha diisik diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklari

gorilmistir.
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Fomero ve Monticone (2011) tarafindan Italya’da yapilan bir ¢alismada, emeklilik
planlarina katilma ihtimali lizerinde finansal okuryazarligin pozitif ve anlamli etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

Sekita’nin ~ (2011) c¢alismasinda ise Japonya’da gengler, diisiik gelirliler, diisiik
egitimliler ile kadinlarin finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Aym
zamanda finansal okuryazarligin emeklilik plan1 yapma ihtimalini arttirdigi tespit

edilmistir.
1.6.4. Finansal Okuryazarhk ve Yatirim Davranisi

Yatirim; genel anlamda yarinki tiikketim i¢in bugilinkii tiiketimden vazgegme olayidir.
Halk dilinde ise; sermayenin bir iste kullanilmasi, i ortaminda, finansman amagclarinin
modernlestirilmesi ve tevsii yatirimlarina tahsisi, isletme ekonomisinde yatirim; isletme
amaclarinin gerceklesmesi ic¢in sabit ve donen varliklar1 kapsayan toplam maliyet,
isletme biliminde yatirim ise; gelecekte daha fazla gelir ya da baska yararlar elde etme

amaciyla yapilan harcamalardir (Asikoglu, 1995: 478)

Yatirim bir toplumda belirli bir zaman siireci i¢inde mal veya hizmetlerin {iretimini
arttirmak i¢in bazi olanaklar yaratma, genisletme ve gelistirmeye yonelik Oneri veya
karsiliginda bir mal veya hizmet iiretmek i¢in yapilacak harcamalarin tiimii olarak

tanimlanabilir (ilter, 2001: 313).

Bireyler acisindan yatirim, paranin g¢esitli yatirim araglarina baglanmasidir. Yatirim
yOnetimi ise; yatirimlari, vergileri, bankacililik islemlerini ve biitcelemeyi igeren para
yonetim stirecidir (Stevenson, 1997: 1-2). Bireylerin yatinm kararlarin1 etkileyen

faktorler sOyle siralanabilir (Stevenson, 1997: 5).

o Gelir

o Enflasyon

o Faiz oranlar
. Vergi oranlari

. Yatirim secenekleri

o Daha uzun yasam beklentisi
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Bireylerin yatirnm karar1 siirecinde tiim bu unsurlar1 dikkate almalari, ancak bu
konularla ilgili temel diizeyde bilgiye sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Enflasyon, faiz
oranlar1 ve vergi unsurlarini direkt olarak etkileyebilme imkani bulunmamaktadir.
Ancak bunlarin yatirnm kararlar1 {izerindeki olast etkilerini bilmek yatirimin
performansi agisindan son derece Onemlidir. Yatirim segeneklerinin risk ve getiri
acisindan karsilastirilip mevcut duruma en uygun alternatifin segilebilmesi i¢in de

bireylerin risk ve getiri konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Literatiirde finansal okuryazarlik ve yatirnm davranisi iligkisini inceleyen cesitli

calismalar mevcuttur. Bunlardan bazilari sunlardir:

Guiso ve Japelli (2008) tarafindan yapilan bir ¢calismada, portfoy ¢esitlendirmesindeki
eksikligi agiklamada en 6nemli unsurun finansal okuryazarlik oldugu; riskten kaginan
yatirnmcilarin diisiik gelirli, diisiik egitim diizeyli, yasl ve diisiik finansal okuryazarlik

seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Yoong (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore hisse senedi yatirim bilgisinin
azlig, hisse senetlerini elde tutma egilimini azaltmaktadir. Ayrica ilgili olgiitte “bir

standart sapma” hisse senedi piyasasina katilim1 %10 azaltmaktadir.

Mendes ve Abreu’nun (2010) Portekiz’i igeren ¢alismalarinda ise, yatirimcinin egitim
diizeyi ile finansal bilgisinin yatirirmcinin portfoy cesitlendirmesi iizerinde pozitif etkiye

sahip oldugu goriilmiistiir.

Almenberg ve Widmark’in (2011) Isve¢ vatandaslari iizerinde yaptiklar1 arastirmada
finansal okuryazarligin hisse senedi sahipligi ile korelasyonu varken, ev sahibi olma ile

korelasyonu olmadigi tespit edilmistir.

Collins’in  (2012) ABD’yi igeren bir ¢alismasinda daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesindeki insanlarin yatirim sigortast ve vergi ile iliskili finansal
tavsiyeyi daha fazla alma egiliminde olduklar1 buna karsilik; bor¢ veya kredi ile alakali

tavsiyeleri almadiklar1 tespit edilmistir.

Deuflhard, Georgarakos ve Inderst (2013) tarafindan finansal okuryazarligin
yatirimlarin getirileri lizerindeki etkilerinin incelendigi calismada, Hollanda’da finansal

okuryazarlik seviyesindeki bir standart sapmalik artisa, hanehalkinin finansal varliginin
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en onemlisini olusturan tasarruf mevduati faiz oranlarinda medyan faiz oranina gore (33

baz puan) %13’liik bir artisin eslik ettigi goriilmiistiir.

Bucher - Koenen ve Ziegelmeyer’in (2013) 2007-2008 kiiresel krizinde Alman
hanehalkinin finansal kayiplarim1 inceledikleri ¢alismalarinda, finansal okuryazarlik
seviyesi diisiik olanlarin riskli varliklar edinmemeleri sebebiyle, kayiplarinin daha az
oldugu; buna karsilik degerini kaybeden varliklar: ellerinden ¢ikarma konusunda daha
egilimli olduklar1 ve bu yiizden de kayiplarinin kalic1 oldugu, piyasa canlandiginda,

katilime1 olmadiklar goriilmektedir.

Guiso ve Viviano (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 2007-2008 Kiiresel Finansal
Kriz’inde yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip biiyiikk Italyan bankalarinim
misterilerini iceren yatirimcilarin piyasa zamanlamasinda daha iyi olduklari; Lehman
Brothers’in batmasini takip eden ¢okiisten dnce piyasadan ciktiklart goriilmiistiir. Ayni
zamanda, bu kisilerin, normatif modellerin prensiplerine goére ticaret yaptiklari ve

aracilarin potansiyel ¢ikar ¢atismalarini belirleyebildikleri tespit edilmistir.

Calcagno ve Monticone (2013) tarafindan Italya’da yapilan arastirmada, diisiik finansal
okuryazarlik seviyesinde olanlarin, bir danigmana daha az bagvurduklar1 veya portfoy
secimlerini bagkalarina delege ettikleri ya da riskli varliklara yatirim yapmadiklari

gorilmiistiir.

Gaudecker’in  (2013) c¢alismasinda finansal okuryazarlikta yiiksek skor elde eden
hanehalki, yatirnmlarindan kar elde ederken; medyanin altinda kalan ve kendi
kararlarmma giivenen hanehalkinin ortalamada yaklasik 50 baz puan kaybettikleri

saptanmistir.
1.7. Finansal Tiiketicinin Korunmasi Cerc¢evesinde Finansal Okuryazarhgin Rolii

Tiiketicinin korunmasi sorunu, baslangicta ‘Tiikketim Toplumu’ diye de anilan
sanayilesmis toplumlarda ortaya ¢ikmis, daha sonra diger toplumlara da yayilmistir.
1900’1 yillarda ABD’de baglayan fiyat artiglarina karsi gergeklestirilen tiiketici
boykotlar: tiiketici bilincini ve orgiitlenmesini dogurmustur. Tiirk gelenegi agisindan
baktigimizda Sel¢uklu ve Osmanli donemlerine Ahilik teskilati ve Lonca gelenegine
kadar temellendirilebilecek tiiketici haklar1 diinyadaki gelismeye paralel olarak 1970’11

yillarda baslayan kanun taslaklar1 ve en son konuyla ilgili 6zel bir kanun ¢ikarilmas ile

34



birlikte Tirkiye’de de gelismektedir. Tiiketici sorunlarinin ¢éziimii ge¢miste Borglar
Kanunu, Ticaret Kanunu, Ceza Kanunu gibi c¢esitli kanunlar kapsaminda ele
alinmaktayken giiniimiizdeki gelismeler kapsaminda bu alan 6zel diizenlemelere konu
olmus ve tiiketicilerin haklarin1 daha kolay almalarin1 gerceklestirecek hukuki alt yap:

olusturulmustur.

8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun ile tiiketicinin korunmasi konusu tek bir ¢at1 altina alinmis ve mevzuat agisindan
cok onemli yenilikler getirilmistir (Balkan, 1998: 1). Daha sonrasinda Tiirk Ticaret
Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda tiiketici haklarina iligkin getirilen diizenlemelere
uyum saglanmasi, diger taraftan siire¢ icerisinde yeni AB direktiflerin diizenlenmesi
ve mevcut direktiflerde yapilan degisiklikler ile uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklarin
giderilmesi amaciyla 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un hemen
hemen biitiin maddelerinde bir degisiklik ihtiyact olusmus ve 28 Mayis 2013 tarihinde
6502 sayili yasa ile 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun yiiriirliikten
kalkmuistir.

6502 sayili kanuna gore tiiketici; ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. Tiiketicinin korunmasi ise; tiiketici ile iiretici
arasindaki iliskiyi belirleyen gerekli idari, teknik, hukuki ve ekonomik onlemlerdir
(Mert, 2007: 6). Tiiketicileri korumanin sebepleri, 6zellikle, mal ve hizmet saglayanlarin
s6z konusu mallar iizerinde yeterli bilgi ve deneyime sahipken, tiiketicilerin
saglayicilarla yarisacak bilgi ve deneyim sahibi olamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle, gelisen teknoloji ile giderek karmasik bir hale gelen iiretim siireci sonucunda
tilkketicilerin, {irlinlerin yapisini anlama yetene§inden yoksun kalmasi tiiketicilerin
korunmasi diislincesini gliclendirmektedir. Sik ambalajlar i¢inde sunulan iiriinler,
tilketicinin dogru tercih yapmasini giiclestiren aldatici ve yaniltici reklamlar, birbirine
benzeyen triinlerde yanilgiya diisiilmesi gibi durumlar tiiketicinin satici karsisinda bilgi

ve deneyim eksikliginin sonucu olugmaktadir (Tiryaki, 2006: 11)

Finansal tiiketicinin korunmasi ise finansal kuruluslar ile finansal tiiketiciler arasinda
esit ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik uygulamalarin saglanmasini
ifade etmektedir. Finansal tliketicinin korunmasi alanindaki kamu miidahalelerinin ve

diizenlemelerinin ana gerekcesini piyasalarda icsel olarak yer alan bilgi asimetrileri ve
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giic dengesizlikleri olusturmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
bir sonucu olarak, tiiketicilerin finansal piyasalara katilimlarinin artmasini saglayan
toplumsal, yapisal ve ekonomik degisiklikler nedeniyle finansal tiiketicinin
korunmasmin onemi giderek artmaktadir. Finansal tiiketicinin korunmasi, finansal
piyasalarda istikrar1 saglamanin ve korumanin bir gerekliligi olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Ancak 1lilkemizde finansal tliketicinin korunmasma iliskin farkl
diizenlemelerde kismi korumalar olmasina karsin bu konuda bagimsiz ve ayrmtili bir

diizenleme bulunmamaktadir (BDDK, 2014: 14).

Son yillarda azalan devlet borglanma ihtiyaci ve diisen enflasyon nedeniyle bankalarin
faiz gelirlerine esas teskil eden faiz marjlar1 daralmis, daha Once yurt disinda
fiyatlandirilip iilkemizde fiyatlandirilmayan bir¢ok bankacilik hizmeti {icretlendirilmeye
baslanmistir. Ayrica, daha once finansal kuruluslar tarafindan sunulmayan 6zel sektor
bor¢lanma araglari, varantlar, kira sertifikalari, opsiyonlar gibi yeni finansal {iriinler
piyasamiza dahil olmustur. Ancak, finansal tiiketicinin bu yeni piyasa kosullarina uyum
saglamasi ¢ok kolay olmamistir. Bu durum finansal tiiketicinin egitimi hususunu

giindeme tasimistir (BDDK, 2014: 14-15).

Ozellikle finansal iiriin ve hizmetlerin artan cesitliligi ve karmasiklig1 finansal sektdrde
yer alan kavramlarin 6nemini artirmakta ve tiiketiciler agisindan belli diizeyde bir
finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik

gerektirmektedir.

Kanunlarin finansal tiiketicileri koruma noktasindaki 6nemi kuskusuz ¢ok Onemlidir.
Ancak finansal tiiketicilerin finansal islemlerden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini
bilmeleri, finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olarak dogru ve saglikli
secimlerde bulunmalari, finansal anlagmazlik durumunda hukuki ¢6ziim yolunu
bilmeleri finansal okuryazarlik ile saglanabilmektedir. Bu baglamda finansal
okuryazarlig: tiiketici koruma sisteminin ikamesi olarak degil de tamamlayicist olarak

gormek finansal tiiketicinin korunmasinin etkinligini arttiracaktir.

Finansal tiiketicilerin sadece kanun yoluyla korunmaya alinmasmin tiiketici koruma
sistemi kapsaminda yeterli olmadigi konusu Diinya Bankasi’nin 2012 yilinda
yayinladigi “Finansal Tiiketicinin Korunmasi Igin Iyi Uygulamalar” adli raporda su

sekilde ifade edilmektedir:
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Finansal okuryazarhk, finansal tiiketici korumasinin onemli bir parcasidir.
Finansal egitim, tiiketici koruma regiilasyonunun yerini alamaz. Buna ragmen, finansal
egitim ve tiiketici koruma regiilasyonu birbirlerini tamamlarlar ve bu nedenle bir
finansal tiiketici korumasi reform programi igerisinde birlestirilmelidirler. Finansal
okuryazarligi giliclendirme yollarint da aramadan finansal tiiketici korumasini
gelistirmek amacina yonelik tedbirleri diisinmek pratik degildir. Iyi egitilmis bir
tilkketici, tiiketici bilgilerinin ifsasini, risk ve odiilleri ve kendi kanuni hak ve
yiikiimliiliiklerini iyi anlayabilmelidir. Kisaca, finansal okuryazarligi olan bir tiiketici,
finansal iirtin ve hizmetler hakkinda bilgiye dayanan kararlar alabilmelidir. Bu
donatilmis ve yetkilendirilmis tiiketiciler, gereksinimlerine uyan en iyi finansal {iriin ve

hizmetleri ve en iyi saglayicilari bulma konusunda da aktif bir rol oynamalidirlar.

Tirkiye’de 2014 yilinda yayinlanan ve 2014-2017 yilm1 kapsayan ulusal strateji
cercevesinde finansal tiiketicinin korunmasi ile ilgili eylem planinda da finansal
egitimin finansal tiiketicilerin korunmasinda Onemli bir roli oldugu agikca
gorilmektedir. Nitekim eylem planinda, finansal tiiketicilerin finansal {iriin ve
hizmetlere iliskin bilingli tercih yapmalarinin ve hak arama yollarin1 bilmelerinin
saglanmasi amaciyla olusturulan Eylem 15 kapsaminda finansal kuruluslarin 6nerdigi
sOzlesme sartlarinin ve hak arama yollarinin finansal tiiketici tarafindan anlasilmasinin

saglanmas1 amaglanmaktadir.

37



BOLUM 2: FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELIiSTiRiILMESINE YONELIK
FAALIYETLER

Finansal okuryazarhigin gelistirilmesinin birincil adimi olan finansal egitim olmadan
finansal okuryazarliktan bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle Diinya’da ve
Tiirkiye’de birgok kurulug finansal okuryazarlii, bireylerin finansal refahlarinin
tyilestirilmesi ve dengeli ekonomik gelisim saglayan politikalara yardim ve destek
noktasinda arag¢ olarak gormekte ve farkli icerikte finansal egitim programlari
diizenlemektedir. Bu bodlimde diinyada ve Tiirkiye’de finansal okuryazarlik
cercevesinde devlet ve bagimsiz kuruluslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere ve Tiirkiye
Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Planin amaclart ve bu amaglar

gergeklestirmek adina yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlere yer verilmektedir
2.1. Diinyada Finansal Egitim Faaliyetleri

Diinyada farkli iilkelerde ¢esitli kuruluslar tarafindan finansal okuryazarlikla ilgili
birgok faaliyette bulunulmaktadir. Ozellikle son on yil igerisinde finansal egitim
konusunda faaliyetlerin arttig1 goriilmektedir. Finansal egitim faaliyetleri gerceklestiren

kuruluslar ve faaliyetleri asagida detayl bir sekilde yer almaktadir.
2.1.1. Uluslararasi Kuruluslarin Finansal Egitim Faaliyetleri

Bireye ve ekonomiye olan etkileri nedeniyle finansal egitime uluslararasi kuruluslar
tarafindan Onem verilmis ve finansal egitim konusu uluslararasi kuruluslarin
faaliyetlerinin giindeminde yer almistir. Uluslararas1 kuruluslarin, 6zellikle bireysel
refahi arttirma ve uygun ekonomik ortam olusturma noktasindaki énemi ¢ercevesinde
finansal egitim faaliyetlerini yiiriittikleri goriilmektedir. Finansal egitim ile ilgili
uluslararasi diizeyde faaliyetlerde bulunan kuruslarin ¢alismalarina izleyen kisimlarda

detayl bir sekilde yer verilmektedir.

2.1.1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve Finansal Egitim

Faaliyetleri

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 1961 yilinda kurulan ve giiniimiizde 34 iiye

tilkesi bulunan uluslararasi bir ekonomi orgiitiidiir.
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OECD, finansal egitim faaliyetlerinin 6nde gelen uluslararasit kuruluslarindan biridir.
OECD’nin 2003 yilinda bagslattig1 biiyiik proje kapsaminda, {iye iilkelerde ve bazi iiye
olmayan iilkelerdeki finansal egitim programlari incelenmeye alinmistir. Projenin
birinci agamasinda, mevcut egitim programlarinin etkinligi degerlendirilerek finansal
okuryazarligm ilerletilmesi icin stratejiler olusturulmasi 6ngdriilmiistiir. ikinci asamada
ise diizenleyicilere ve bireylere yardimci olabilecek kilavuzlarin yayimlanmasi
planlanmistir. Bu asama c¢esitli iilkelerde tiiketicilerin finansal okuryazarliklarinin
Ol¢iilmesini de igermektedir. OECD finansal egitin projesi iic ana eksen iizerinde
sekillenmektedir. Bunlar; diinya ¢apinda finansal egitim gelismeleri lizerine temel
uluslararas1 analitik arastirma ve calismalarin yaymlanmasi, finansal egitim ve
farkindalik {izerine standart koyucu faaliyetler ve uluslararasi isbirliginin ve

farkindaligin arttirllmasidir (Gokmen, 2012: 82-83).

OECD’nin finansal egitim kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlere asagida yer

verilmektedir.

OECD Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) genclerin finansal
bilgilerini ve bu bilgileri finansal problemlerde kullanabilme becerilerini 6lgmektedir.
PISA, 2012 yilinda 15 yasindaki gencglerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgen ilk
calismay1 yiiriitmiistiir. PISA testine 65 {ilkeden Ogrenciler katilmis ve sadece 15
iilkenin 6grencileri finansal okuryazarlik ile iligkili problemleri ¢ozebilmistir (OECD,

Erisim Tarihi: 16.03.2015).

2013 yilinda OECD ve Rusya G20 Bagkanligi’nin ortak girisimi ile finansal egitim i¢in
ulusal stratejiler gelistirme konulu zirvede diinyanin biliyik ekonomilerinin
hiiklimetlerinin katilimi ile finansal egitim i¢in ulusal strateji gelistirme konusu
tartistlmigtir. Zirvede yirmi bir G20 iiyesi ekonomileri ve davetli iilkeler (Arjantin,
Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Hindistan, Endonezya, Italya, Japonya,
Kore, Meksika, Hollanda, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, Giiney Afrika, Ispanya,
Tiirkiye, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri) ve Avrupa Birligi yer almistir. Zirvede
tilkelerin finansal egitim i¢in ulusal strateji gelistirme deneyimlerinin temel 6zelliklers,
ulusal strateji gelistirmeleri i¢in gerekgeleri, zirvede yer alan iilkelerin finansal egitim
durumu konusulmustur. Son olarak da daha fazla politika ve eylem i¢in olasi alanlar

onerilmistir (OECD, Erisim Tarihi: 16.03.2015).
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Bunlarin yani sira OECD web sitesi araciligi ile 6zellikle akademik diizeyde ¢ok énemli
veri ve bilgi kaynagr sunmaktadir. Web sitesinin igeriginde, {iiye {ilkelerin
hiikiimetlerine finansal egitim konusunda verilen tavsiyelerden, konuya iligkin aragtirma
makalelerine, liye iilkelerde uygulanan finansal egitim projelerinin ayrintilarindan
finansal egitim hizmeti verme ilkelerine kadar ¢ok genis bir yelpazede konu basliklar

yer almaktadir (Bayazit Hayta, 2011: 280).
2.1.1.2.Diinya Bankasi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Diinya Bankasi finansal okuryazarlik c¢ercevesinde yiiriitilen bir¢cok calismay1
destekleyen oncii kuruluslardan biridir. 2010 yilinda tiiketicinin korunmasi ve finansal
okuryazarlik adli kiiresel programi diizenlemistir. Program hem 6zel hem de 6zel sektor
kurumlarin katilimi ile gerceklesmistir. Program {i¢ ¢esit finansal hizmet iizerinde
odaklanmaktadir. Bu hizmetler arasinda tasarruf, krediler ve 6deme sistemleri yer
almaktadir. Bunlarin her biri i¢in tiiketici haklarimi ve tiiketici egitimini gli¢lendirmenin
yollar1 aranmaktadir. Kiiresel program asagida verilen dort alana odaklanmaktadir

(Diinya Bankasi, Erigsim Tarihi: 18.03.2015):

1-  Tiiketicilerin en iyi aligverisi yapabilmeleri i¢in, finansal bilgiyi anlagilir ve

karsilastirilabilir yapmak

2-  Zararhh ve yikict ticari uygulamalarin yasaklanmasi yolu ile is uygulamalar

gelistirmek

3-  Finansal kurumlar bir hata yaptiginda tiiketicilere hizli ve kolay bir sekilde

tazminat almak i¢in bir yol diizenlemek
4-  Finansal hizmetleri giivenle kullanabilmeleri i¢in tiiketicilere yardim etmektir.
2.1.1.3. Avrupa Komisyonu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Avrupa Komisyonu, tiiketicilerin finansal okuryazarliklarin1 gelistirmek i¢in bir¢ok
girisimde bulunmaktadir. Komisyonun finansal okuryazarlik faaliyetlerinin amaci,
insanlarin paralarin1 yonetebilmelerini, finansal {iriinleri anlamalarini ve finansal {iriinler

arasinda dogru tercih yapabilmelerini saglamaktir (Figueira, 2007: 1).
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Avrupa Birliginde finansal egitim ile ilgili caligmalarin merkezinde Avrupa Komisyonu
tarafindan olusturulan “Finansal Egitim Uzman Grubu” bulunmaktadir. Birlik iiyesi
tilkelerin finansal egitim ile ilgili talepleri lizerine Avrupa Komisyonu tarafin 2007 yil
baslarinda Avrupa Birligi tiiketicileri i¢cin daha iyi finansal egitim konulu bir konferans
diizenlenmis ve finansal egitimin bireylere, toplumlara ve ekonomilere olan faydalari ile
finansal egitimin artan 6nemine dikkat c¢ekilen bir teblig yayinlanmistir. Daha sonra bu
alandaki caligmalar1 yliriitmek tizere 2008 yilinda Finansal Egitim Uzman Grubu

olusturulmustur (Ozgiiler, 2013: 38).

Ayrica Avrupa Komisyonu, 2003 yilinda *Yetiskinler igin Cevrimici Tiiketici Egitimi
Araglarr’ adli internet sitesini (www.dolceta.edu) kurmustur. Finansal egitim
konularimin da dahil edildigi sitede tiiketiciler i¢in, aile biit¢esi ve yOnetimi, banka
hesaplar1 ve yonetimi, 6demeler, krediler, tasarruf ve yatirimlar konularinda genis
kapsamli bilgiler, makaleler ve kitaplar ile birlikte on-line testler ve egitim oyunlar1 da
bulunmaktadir. Sitenin 6gretmenler i¢in hazirlanan boliimiinde, tiiketici egitimi, para
yonetimi, tasarruflar gibi konularda ilkogretim, lise ve yetiskinlere yonelik 6gretim
kaynaklari, ders programlari, sozliikkler ve diger egitim araclarimin kullanim ile ilgili

bilgiler sunulmaktadir (Figueira, 2007: 3-4).

Avrupa Komisyonu tarafindan gergeklestirilen bir diger girisim de ‘Avrupa Giinligi’
adiyla yaymlanan kitapciktir. Bu kitapgik ile dgrencilerin tiiketici haklar1 konusunda
bilgilendirilmeleri amaglanmaktadir. Kitapgikta ayrica para idaresi ve bor¢lanma

konularinda bilgiler yer almaktadir (Gokmen, 2012: 89).
2.1.2. Ulusal Kuruluslarin Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal egitim konusunda son yillarda Diinya genelinde bir¢ok iilkede ¢esitli
faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ancak bazi {ilkelerin finansal egitim faaliyetlerine

daha fazla agirlik verdigi ve egitim faaliyetlerinin siireklilik gosterdigi goriilmektedir.
2.1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Yiiriitiilen Faaliyetler

Amerika Birlesik Devletleri’nin finansal okuryazarlik ile ilgili resmi ¢alismalart 1995
yilinda baslamistir. ABD finansal okuryazarlik konusuna biiyilk 6nem verdiginden
finansal egitim faaliyetleri konusunda &nde gelen iilkelerdendir. Ozellikle 2008

mortgage krizinden sonra yapilan akademik caligmalarda Amerikalilarin mortgage
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kredisi se¢ciminde bilingsizce kararlar verdiklerinin goriilmesiyle birlikte finansal egitim
calismalar1 yogunluk kazanmustir. Ulkede finansal egitim programlar1 kamu otoritesi ve

0zel kuruluslari tarafindan ytiriitiilmektedir.
a) Amerikan Merkez Bankasi (FED) ve Finansal Egitim Faaliyetler

FED finansal okuryazarlik konusuna ¢ok biiyilk énem vermekte ve bu konuda son
derece kapsamli arastirmalar yapmaktadir. FED konuya verdigi 6zel 6nem cercevesinde
hem kendi sitesinde bulunan bilgi kaynaklar1 ile hem de sivil toplum kuruluslar ile
genis bir igbirligi ¢ercevesinde kamuoyuna finansal egitim hizmeti ve bilgilendirme

olanagi sunmaktadir (Bayazit Hayta, 2011: 285).

FED kurdugu ‘Building Wealth’ adli web sitesi araciligi ile 6grenciler, 6gretmenler,
toplum liderleri ve tiliketiciler i¢in servet olusturma stratejileri konusunda finansal
egitim kaynag sunmaktadir. Bu web sitesi kullanicilarina finansal hedefler olusturma,
biitge, tasarruf ve yatirim, borg ve kredi yonetimi, temel sigortalarla servetin korunmasi
gibi konular1 6grenmelerini saglayacak bilgiler sunmaktadir (FRB DALLAS, Erisim
Tarihi: 04.04.2015).

b) Baskan’in Finansal Yeterlilik Damisma Konseyi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

29 Ocak 2010’da olusturulan ve 15 iiyesi olan Konsey, Amerikali vatandaslarin finansal
refahlarimi gelistirmek amaci ile finansal konular1 anlamalarin1 ve finansal konularda
bilgili bir sekilde karar almalarini1 saglayacak yollar gelistirmektedir. Konseyin finansal
egitim faaliyetleri ev, okul ve igyerleri olmak iizere 3 alana odaklanmaktadir (PACFC,

2013:5)
Konseyin finansal egitim faaliyetleri sunlardir (PACFC, 2013: 5-6):

o Finansal yeterliligi ve finansal erisimi tesvik eden mobil uygulamalar i¢in
fikirlerin gelistirilmesini saglamak amaci ile olusturulmus Hazinenin Benim
Param Uygulamasi

. 3 yas ile 23 yas ve iizeri yaslardaki bireylerin aileleri i¢in, ¢ocuklariin ihtiyag
duyduklart temel para yonetimi derslerini vermek amaciyla web sitesi

(www.MoneyAsY ouGrow.org) olusturulmast
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o PISA’nin 2012 -2015 yillart arasinda {iilkelerin finansal okuryazarlik diizeyinin
Ol¢iilmesini amaglayan faaliyetine Amerika’nin katilmasini tesvik etmek

o Isyerlerinde is goérenlerin finansal yeterliliginin saglanmasi amaciyla, en iyi
uygulamalar1 ve arastirma kaynaklarini iceren rehber bir ¢alisma olusturulmasi

o 110’un iizerinde yerel finansal yeterlilik konseyinin olusumunu tesvik etmek

¢) Finansal Okuryazarhk ve Egitim Komisyonu (FLEC)’nun Finansal Egitim

Faaliyetleri

2003 yilinda Hazine Miistesarligi Baskanligi’nda kurulan komisyonun amaci, ulusal
finansal egitimi gelistirmek i¢in web sitesi kurmak ve finansal egitim icin ulusal strateji

olusturmaktir (Amerika Hazine Bakanligi, Erisim Tarihi: 24.03.2015).

Komisyonun kurdugu ‘MyMoney.gov’ adli internet sitesi bireylerin para yonetimi
konusunda akilda tutmalar1 gereken bes temel ilke ilizerinde durmaktadir. Bu ilkeler

sunlardir (www.mymoney.gov, Erisim Tarihi: 12.03.2015):

Kazang ilkesi: Bu ilke bireyin maasi hakkinda (stopaj ve kesintileri de igeren) detaylari
bilmesi, vergileri (sosyal giivenlik ve saglik vergileri de dahil ) gozden gecirebilmesi,
isyeri tazminati i¢in s0zlesme imzalamasi ve aragtirmasi, egitim ve 0gretimle gelecege

yatirim yapmast ile ilgilidir.

Harcama llkesi: Bu ilke bireyin kendi imkanlarina gére yasamasi, akilli bir miisteri
olmasi ve fiyat- nitelik karsilastirmast yapmasi, harcama plan1 veya bir biitce
olusturmasi ve harcama aliskanliklarini takip etmesi, uzun ve kisa déonem igin plan

yapmast konularin1 kapsamaktadir.

Yatirnm-Tasarruf ilkesi: Bu ilke bireyin diizenli olarak kiiciik miktarlarda da olsa
tasarruf etme aliskanligina sahip olmasi ve ilerde acil ve 6ngoriilemeyen durumlar i¢in
bu tasarruflar1 kullanmasi, yatirim ve diger onemli finansal konularda nitelikli bir

profesyonele danigsmasi ile alakalidir.

Bor¢lanma Ilkesi: Bu ilke kredi gegmisini giiclii tutma konusunda dikkatli olmayi,
bor¢lanma aligkanliklarini takip etmeyi, kredi ve kredinin nasil etkili kullanilacag:

konusunda arastirma yapmayi ifade etmektedir.
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Koruma flkesi: Bu ilke finansal durumlarla ilgili 6nlem alma anlamma gelmektedir.
Ayrica diizenli olarak finansal kayitlar tutmayi, kimlik bilgilerini korumayr ve
dolandiricilik  konusunda dikkatli olmayr ve saglik sigortast dahil ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in sigorta segcmeyi icermektedir.

Komisyon 2006 yilinda bireylerin ve ailelerin finansal refahlarin1 amaglayan Finansal
Okuryazarlik Igin Ulusal Strateji bashkli bir rapor yaymlamstir. Bu strateji 2011
yilinda gelistirilmistir. 2011 yilinda gelistirilen stratejinin  dort temel amaci

bulunmaktadir. Bu stratejiler sunlardir (FLEC, 2011: 3):

o Etkin finansal egitime erisimi ve farkindalig1 arttirmak

. Temel finansal yetkinlikleri belirlemek ve biitiinlestirmek
. Finansal egitim altyapisin1 gelistirmek

. Etkin uygulamalar1 belirlemek, ilerletmek ve paylasmak

Ayrica komisyon tarafindan finansal okuryazarlik {izerine ii¢ asamali bir konferans
diizenlenmistir. Konferansin birinci asamasi 2007 yilinin Mart ayinda gergeklestirilmis
ve Yerli Amerikali niifus lizerinde durulmus, ikinci asamasi ayni yilin temmuz ayinda
yapilmis ve Amerikali ve Pasifikte yasayan toplumlar {izerine odaklanilmis, iiciincii
asamast Mart 2008’de gerceklestirilmis ve Afrikali ve Amerikali toplum {izerine

yogunlagilmistir (Gokmen, 2012: 91).
d) JumpS$Tart Koalisyonu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

1995 wyilinda kurulan koalisyon, iiniversite cagindaki gengler arasinda finansal
okuryazarligi gelistirmeyi amaglayan kar amaci glitmeyen bir kurulustur (JumpS$tar,

Erisim Tarihi: 21.03.2015).

Koalisyon ilk olarak 1997 yilinda lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
O6lcmeye baglamistir. 2000-2008 yillar1 arasinda da iki yilda bir olmak tiizere lise
Ogrencilerinin, 2008 yilinda ise iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarligini
O0lcmeye devam etmistir. Koalisyon 12. Simif 6grencilerine 45 dakikalik bir smav
uygulamakta ve sonuglarini Federal Rezerv Kurulu’'nda ilan etmektedir (Cude ve

digerleri, 2006).
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e) Finansal Egitim Icin Ulusal Girisim (NEFE) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

NEFE Amerikal1 vatandaslarin finansal refah diizeyinin arttirilmasi amaci ile kurulan
bir organizasyondur. ilk finansal egitim programina 1984 yilinda baslamistir. O
zamandan bu yana tiiketicilerin finans1 daha iyi anlamalarina yardimei olacak

programlar olusturmaktadir (NEFE, Erisim Tarihi: 20.03.2015).

Bu organizasyon tiim finansal ortamlar i¢in bireylere pratik bilgi ve finansal egitim
sunmakta ve ge¢cmis deneyimlerine, gelir diizeyine bakilmaksizin finansal olarak daha
bilgili bireylerin sartlarin1 daha iyi kontrol altina alabildigine, yasam kalitesini
gelistirebildigine, kendileri ve aileleri i¢in daha saglam bir gelecek kurabildigine
inanmaktadir. NEFE’nin amaci, yasamin her doneminde bireyler ve aileler i¢in daha
bilgili bir sekilde finansal kararlar almalarima yardimci olmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin sekiz farkli faaliyet tanimlamaktadir. Bu faaliyetler sunlardir

(NEFE, Erisim Tarihi: 20.03.2015):

. Amerikalilarin  finansal kaynaklarin1  bilgili  bir sekilde yonetmelerini
saglayarak hayattaki amaclarina ulagsmalarina yardimci olmak

. Amerikalilara, gelecekteki finansal giivenlikleri ve finansal amagclar1 igin
tasarruf davranisini agilamak

o Tiiketicilerin yatirinm ydnetimini anlamalarina ve yatirim siirecine aktif bir
sekilde katilmalarina yardimec1 olmak

o Amerikalilar1 emeklilik yillar1 i¢in daha iyi hazirlamak

. Amerikal1 gengleri para yonetimi becerileri kazanma ve kisisel finansal
planlama konusunda tesvik etmek

o Bireylerin finansal egitim ile 1ilgili ihtiyaclarina iliskin materyal ve
programlarin gelistirilmesini saglamak

o Kamu mali refahini arttirmak icin egitmen ve diger araglar gelistirerek finansal

okuryazarlig1 arttirmak
f) Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

1995 yilinda Amerikan vatandaslarinin tasarruf ve emeklilik planlamasinin éneminin

yeterince anlasilmasi amaciyla ulusal diizeyde kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin
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igbirliginde olusturulan kar amac1 glitmeyen bir organizasyondur (www.ebri.org, Erisim

Tarthi: 21.03.2015).

ASEC 10 yildir tasarruf konusundaki caligmalarda Federal Hiikiimet ile isbirligi
yapmaktadir. 1998 yilinda emeklilik tasarruflart konulu ulusal zirveyi yiiriitmiistiir.
2002 yilinda ayni1 zirvenin finansmanini saglamistir. ASEC, 1998 yilinda Amerikalilart
finansal giivenlik konusunda tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen ‘Tasarruf ve
Yatirnm ile ilgili Gergekler’ adli kampanyada Sermaye Piyasasi Kurulu'na destek
olmustur. Ayrica Konsey 2003 yilinda ‘Gelecek i¢in Tasarruf Etmek’ konulu ulusal
egitim kampanyasinda Sosyal Gilivenlik Kurumu ile igbirligi yapmis, 2005 yilinda ise
Beyaz Saray’da diizenlenen Finansal Okuryazarlik Zirvesine onciiliilk etmistir (ASEC,

2005: 4).
2.1.2.2. ingiltere’de Yiiriitiilen Faaliyetler

Ingiltere’de finansal sistem ve finansal {iriinlerin bireyler tarafindan anlasiimasin
saglamak amaci ile ¢esitli faaliyetler vyiiriitiilmektedir. Ulkede finansal egitim

faaliyetlerinden sorumlu olan kurulus Finansal Hizmetler Otoritesi’dir.
a) Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal hizmetler otoritesi, Ingiltere’de finansal piyasalardan sorumlu Hazine
Bakanligi’na bagli operasyonel olarak bagimsiz bir kurulustur (FSA, Erisim Tarihi:
10.03.2015).

FSA bireylere para yonetimi konusunda yardim etmek i¢in ‘Money Made Clear’ adinda
bir internet sitesi kurmustur. Sitede kullanimi kolay ve basit on-line araglar
bulunmaktadir. Bu araglar bireylere bor¢clanmadan biitcelemeye, gelecek i¢in plan
yapmaktan finansal {irlinlere kadar bircok konuda yardim etmektedir. Bu sitede ayrica
bireylerin finansal saglik durumlarimi anlamak i¢in basit birka¢ soru sorulmakta ve

onerilerde bulunulmaktadir (FSA, Erisim Tarihi: 10.03.2015).
b) Kisisel Finans Egitim Grubu (PFEG) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Ingiltere’de 15 yili askin siiredir okul ¢agindaki genglere ve gocuklara yonelik olarak
simdi ve gelecekte para yonetimi konusunda yardimci olmay1 amaglayan bir kurulustur

(PFEG, Erisim Tarihi: 09.04.2015).
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Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)’nin destegiyle ortadgretim ve ilkogretim
Ogrencilerine yonelik finansal egitim konulu kampanyalar diizenlemekte ve basar ile
yiirtitmektedir. Bu kampanyalar kapsaminda okullarda kitapg¢ik, dergi, brosiir ve CD
gibi egitim materyalleri dagitmakta, blinyesindeki uzmanlar ile ¢ocuklar ve genclerin
finansal egitimi i¢in okullara belirli zaman dilimlerinde ziyaretlerde bulunmaktadirlar.
Ogrencilere yonelik ¢alismalarinin yani1 sira dgretmenlere de rehberlik calismalar
sunmaktadirlar. Bir sivil toplum kurulusu olan PFEG’e finansal piyasalarda calisan
uzmanlagsmis kisiler de goniillii olarak katilmakta ve caligmalari desteklemektedirler

(Altas, 2008: 18).
2.1.2.3. Avustralya’da Yiiriitiilen Faaliyetler

Avusturalya finansal egitim konusunda ulusal strateji olusturan ve finansal egitim

konusundaki ¢aligsmalarda 6nde gelen tilkelerdendir.
Finansal Okuryazarhk Vakfi (FLD) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Avustralya Hiikiimeti, finansal okuryazarlik ve egitim stratejisinin uygulanabilmesi ve
etkinliginin artirtlmasi i¢in 2005 yilinda Finansal Okuryazarlik Vakfi’'n1 kurmustur

(www.moneysmart.gov.au, Erigsim Tarihi: 28.03.2015).

Vakfin amaglari; ilkokuldan baslayarak, egitim miifredatlarina finansal egitim ile ilgili
konularin dahil edilerek ¢ocuk ve genglerin bilgilendirilmesinin saglanmasi, ayni
zamanda 6gretmenlerin egitilmesi, mesleki egitim programlari gelistirilerek isyerlerinde
egitimin saglanmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin o6l¢iilmesi, bu amaca yonelik
arastirma programlarinin gelistirilmesi, daha ileri bilgi diizeyindeki bireyler ve aracilar
arasinda iletisimin kurulmasina yonelik web sitesi kurulmasi, mevcut programlarin
gelistirilmesi, sayilarinin artirtlmasi, aksakliklarin belirlenmesi amaci ile finansal egitim
ile ilgili kamu, 6zel ve toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi gibi

konulardir (Ozgiiler, 2013: 45).

2006 yilinda genglerin ve yetiskinlerin finansal bilgilerini dlgen bir anket hazirlayan
Finansal Okuryazarlik Vakfi, bu anket sonuglarina gore programlarmi diizenlemistir.
Ayrica Vakif, 6gretmenler, 6gretim gorevlileri, insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve egitim
materyalleri hazirlayanlara hitap eden “Egitimci Ag1” adli bir grup olusturmustur. Bu

grup ile finansal egitim konusunda bilgilerin yayilmasi, egitim materyallerinin
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gelistirilmesi ve giincellenmesi, Onerilerde bulunulmasi, iiyeler arasi goriislerin

paylasilmasi amaglanmistir (TSPAKB, 2008: 19).
2.1.2.4. Kanada’da Yiiriitiilen Faaliyetler

Kanada’da finansal tiiketicinin korunmasi ve diisiik gelirli bireylerin finansal konularda

bilgi sahibi olmalarin1 saglamak amaciyla faaliyetlerde bulunulmaktadir.
Prosper Canada ve Finansal Egitim Faaliyetleri

1986 yilinda kurulan Prosper Canada, yoksulluk icinde yasayan Kanadalilar icin
politika ve yenilik yoluyla ekonomik firsat gelistirmeyi amaglayan ulusal bir kurulustur.
Kurulus, diisiik gelirli Kanadalilar i¢in on-line finansal bilgi araglarinin ve Kanada
genelinde finansal egitim  programlarmin  ve  kaynaklarin  gelistirilmesini
amaclamaktadir. Prosper Canada Bankacilik ve finansal hizmetler, tasarruf, krediler,
bor¢ ve vergi konularinda bireylere pratik ve kullanigh bilgiler sunmaktadir (Prosper

Canada, Erigim Tarihi: 09.04.2015).
2.1.2.5. Citi Group — Financial Times Zirvesi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

CITI-FT zirvesi, Citigroup ve Financial Times isbirligiyle 10 yili askin bir siiredir
finansal yeterlilik i¢in en iyi uygulamalar ve yenilikler konular1 {izerine odaklanan
kiiresel bir platformdur. Zirvede her yil finansal okuryazarlik farkli cergevelerde ele
alinmaktadir (event.ft-live.com, Erisim Tarihi: 02.03.2015). 2014 yilina kadar

gerceklestirilen zirveler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5
CITI-FT Zirveleri

Yil Yer Konu
Asya Pasifikteki Kadinlar i¢in Finansal Egitimin
2004 | Hong Kong
Yiikseltilmesi
Asya Pasifikteki Gengler ve Yetiskinlerde Finansal
2005 Malezya o ‘
Okuryazarligin Gelistirilmesi
2006 Kore Gelecek Nesiller i¢in Finansal Saglik
2007 Hindistan | Finansal {lerleme ve Erisim i¢in Ortakliklar
2008 Cin Finansal Savunmasizlig1 Azaltmak: Yenilikler ve Etkileri
Gelecegi Garantiye Almak: Finansal Olarak Siirdiirtilebilir
2009 Singapur
Toplum Yaratmak
2010 | Avusturalya | Para Yonetimi: Pozitif Finansal Davraniglara Yonlendirme
Dezavantajli Olanlar1 Giiclendirmek: Finansal Okuryazarlik
2011 | Endonezya | o
icin Kapsamli ve Yenilik¢i Yaklasimlar
2012 Filipinler | 21. Yiizyilin Yasam Becerisi olarak Finansal Yeterlilik
Finansal Yeterliligi ileriye Tasimak: Yenilikler, Olcek ve
2013 | Hong Kong
Etkileri
Finansal Yeterlilik Aracigiyla Firsat Genisletmek: Kentsel
2014 Malezya

Yenilikler Ve Ortakliklar

Kaynak: www.financialeducationsummit.org, Erisim Tarihi: 23.03.2015

2.2 Tiirkiye’de Yiiriitillen Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye’de son yillarda finansal okuryazarligin oneminin anlasildigi goriilmektedir.
Ozellikle bireylerin finansal hatalarinin nedenleri arasinda finansal bilgi eksikliginin yer
aldigini kanitlayan ¢aligmalarin artmasi, bireylerin bilingsiz finansal kararlari1 sonucunda
finansal kurumlarin ve dolayisiyla iilke ekonomisinin etkilenmesiyle birlikte finansal
okuryazarlik faaliyetlerinin ivme kazandig
okuryazarlik faaliyetleri devlet ve bagimsiz kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Devlet ve bagimsiz kuruluslarin yiiriittiigii faaliyetlere izleyen kisimlarda detayli bir

goriilmektedir. Tirkiye’de

sekilde yer verilmektedir.
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2.2.1. Devlet Biinyesinde Yiiriitiillen Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal egitim ile ilgili uygulamalarda diinya 6rnekleri incelendiginde koordinasyonun
cogunlukla iilkelerin hazine birimlerinin liderliginde gergeklestirildigi goriilmekte,

merkez bankalarinin etkinligi de dikkat cekmektedir (Bayazit Hayta, 2011: 274).

Tirkiye’deki finansal egitim faaliyetlerinin ise genellikle kurumlarin birbirinden
bagimsiz olarak yaptig1 ¢alismalarla sinirli oldugu goriilmektedir. Son yillarda konunun
onemi daha da iyi anlasildigindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Borsa Istanbul,
Sermaye Piyasast Kurulu, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi gibi kuruluslarin finansal egitim ve finansal okuryazarlik ile ilgili dikkat ¢ekici

calismalar yaptig1 gézlemlenmektedir.
2.2.1.1. Merkez Bankasi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Kiiresellesme, finansal liberalizasyon ve teknolojik gelismelere paralel olarak yasanan
finansal krizler nedeniyle, fiyat istikrar1 hedefinin gerceklestirilmesi dogrultusunda
"finansal istikrar" konusu merkez bankalarinin politika giindemlerinde en iist sirada

yerini almaya baslamistir (Ozgiiler, 2013: 70).

Merkez bankalari, finansal egitim kavraminin “olmazsa olmaz” pargalarindan biridir.
Ornekler incelendiginde, merkez bankalarinin ya kanuni bir zorunluluk olarak, ya
finansal egitim kavraminin finansal istikrar ile yakin iliskisinden dolay1 ya da kurumsal
olarak sahip olduklar1 bilgi birikimi, tecriibe, glivenilirlik nedeniyle cesitli sekillerde ve
degisik oranlarda da olsa, finansal egitim olgusunun mutlaka i¢inde olduklari

goriilmektedir (Isik, 2011: 95).

Bunlarin yani sira Merkez Bankasi, Finansal Istikrar Raporu ve diger yaymlar ve
aciklamalari ile de bireylerin finansal varlik ve yiikiimliilikklerini dogru yonetebilmeleri,
bor¢ ddeme kapasitelerine uygun bir sekilde bor¢lanmalari, finansal araglart amacina
uygun olarak kullanmalari, kur riski tagimamalari, tiim ekonomik birimlerde risk
yonetimi kiiltiiriiniin gelismesi yoniinde degerlendirmelerde bulunmaktadir. Nitekim,
toplumda risk yonetimi bilincinin yerlestirilmesine ve kamuoyunda finansal konularda
farkindalik olusturulmasina katkida bulunmak Merkez Bankasi Stratejik Plani’nin da bir

parcasidir (TCMB, Erisim Tarihi: 18.03.2015).
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Tirkiye, OECD biinyesinde olusturulan INFE’nin {iyesi olup, TCMB yilda iki kez
diizenlenen INFE toplantilarina katilmakta ve aktif olarak c¢alismaktadir. 2009 yili
Aralik ayinda Rio’da gergeklestirilen INFE toplantisinda baglatilmasina karar verilen
finansal egitim i¢in ulusal strateji gelistirilmesi konusunda alt grup olusturulmustur ve

TCMB bu alt grubun 15 iiyesinden biri olmustur (TCMB, Erisim Tarihi: 18.03.2015).

Ayrica Merkez Bankasi, Tiirkiye’de finansal farkindalik olusturulmasi ve finansal
egitime katki saglamasi yolunda bir adim atilmasi amaciyla Sermaye Piyasas1 Kurulu ile
ortaklasa 9-11 Mart 2011 tarihleri arasinda Istanbul’da “Finansal Egitim ve Finansal
Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu bir uluslararasi konferans
diizenlemistir. Kongrede finansal egitim ve finansal istikrar iligkisi, finansal egitim
konusunda kiiresel finansal krizin yarattigi ivmelenme, finansal egitim konusunda
uluslararas1 platformda yapilan c¢alismalar, gesitli iilkelerin tecriibeleri, karsilasilan
zorluklar, bunlara yonelik olusturulan ¢o6ziim Onerileri ve elde edilen sonuglar
tartisilmigtir. Ayrica finansal egitim konusunda bir ulusal strateji olusturmanin ve
finansal okuryazarlik seviyesinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesinin 6nemi, Tiirkiye'de
finansal egitim konusunda yapilan ¢alismalar ile finansal egitimde kurumlar arasindaki
isbirliginin 6nemi ve toplumun farkli kesimlerine yonelik finansal egitim programlari

konular1 da tartisilmigtir (TCMB, Erisim Tarihi: 18.03.2015).

Bunlarin yanm1 sira Mart 2011°de yayinladigt “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal
Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim” adli kitap¢igr yaymnlamis ve kitapcigin

Tiirkiye’de dagitimini gergeklestirmistir.
2.2.1.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Sermaye piyasasinin bireylerin tasarruflarimin  atil olarak elde tutulmamasi ve
ekonomiye kazandirilmasi fonksiyonlarini daha etkin bir sekilde gergeklestirmesinde
bireylerin bu piyasa ile ilgili glincel, kullanigh ve yararli bilgiye sahip olmalar1 biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu nedenle kurul finansal okuryazarlik c¢ercevesinde yer alan

faaliyetleri aktif olarak ylirtitmektedir.

Sermaye Piyasast Kurulunun Kurumsal Iletisim Dairesi’nce bireylerle kurumlarm
birikimlerini sermaye piyasalarina daha fazla yonlendirmesi, sermaye piyasasinda fon

arzinin saglanabilmesi amaciyla toplumda bir sermaye piyasasi kiiltiirliniin olugmasi,

51



sermaye piyasalarinda giivenin ve farkindaligin artirilmasi diger bir ifade ile finansal

okuryazarligin artirilmasina yonelik faaliyetler yliriitiilmektedir (SPK, 2013: 102).

5 Mart 2012 tarihinde Sermaye Piyasas1 Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsast,
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Birligi, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 A.S, Takas ve
Saklama Bankas1 A.S, Merkezi Kayit Kurulusu A.S, Istanbul Altin Borsasi, Tiirkiye
Kurumsal Yatirimer Yoneticileri Dernegi ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu A.S'nin (Egitim Merkezi) taraf oldugu “Sermaye Piyasas1 Kuruluslari

Yatirimei Seferberligi Isbirligi Protokolii” imzalanmustir.

“Sermaye Piyasast Kuruluslar1 Yatirimer  Seferberligi  Isbirligi  Protokolii” ile
Tirkiye’deki finansal okuryazarlik diizeyinin yan1 sira, sermaye piyasasi farkindaligini
artirmaya yonelik egitim ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak, sermaye piyasasinin
yurtici ve yurtdisinda tanitimini yapmak ve bu dogrultuda Istanbul'un uluslararasi finans

merkezi olmasi hedefine katki saglayacak ortak bir yaklagim amaglanmaktadir.

Bu protokolde amaglanan faaliyetler sunlardir (www.yatirimyapiyorum.gov.tr, Erisim

Tarihi: 18.03.2015):

. Yatirnmcilara  yonelik  egitim  ve tamitim  faaliyetlerinin ~ SPK'nin
koordinasyonunda  artarak devam etmesine ve bu faaliyetlerin
organizasyonunun ortaklasa gerceklestirilmesi,

. Finansal egitim ve tanitim c¢aligmalar1 kapsaminda, ilgili kurum, kurulus ve
taraflarin her tiirlii bilgi ve belgeye kolayca ulagabilmesini saglamak amacuyla,
kendi faaliyet alanlarina giren konularda birlikte belirlenecek ortak bir sablon
altinda dokiimanlar hazirlanmasi,

. S6z konusu egitim/seminerlere ek olarak cesitli dernek, oda, birlik ve diger
kurum ve kuruluslar ile bilgilendirme amacli birebir goriismeler yapilmast,

. Protokol taraflarinin  {yelerinin, {yelerinin c¢alisanlarinin  ve kendi
calisanlarinin finansal egitim ile ilgili ¢alismalar1 takip etmeleri, ulusal ve
uluslararas: diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla yazili ve
gorsel dokiimanlar temin edilerek, egitim ve calistaylar diizenlenmesi,

. SPK tarafindan yatirimcilarin temel bilgilere kolayca ulagabilmesi igin
hazirlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesinin tiim ¢aligmalarda

ortak iletisim platformu olarak kullanilmasi.
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Sermaye Piyasast Kurulu web sitesinde yayinladigi kitapgiklar araciligiyla tasarruf
sahiplerini bilgilendirmektedir. Kurulun yayinladig1 kitapgiklarda yatirim yaparken
dikkat edilmesi gereken noktalar, sermaye piyasasi araglari, yatirnm fonlari, menkul
kiymet yatirim ortakliklari, gayrimenkul yatirim ortakliklari, girisim sermayesi yatirim
ortakliklari, bireysel emeklilik sistemi, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri, sermaye
piyasasi araglarinda kaydilestirme, halka arz ven FOREX - kaldiraghh alim satim

islemleri gibi konular ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Ayrica finansal egitimi desteklemek icin olusturulan “Yatirim Yapiyorum™ adli web
sitesinde, finansal piyasalar ve sermaye piyasalar1 hakkinda temel bilgiler, yatirim
araglari, yatirnm yaparken dikkat edilmesi gerekenler, yatirimci haklar1 gibi konularda
bilgiler sunulmakta, hesaplayicilar, yatirimer sozliigii, videolar ile egitim
desteklenmekte, sanal portfoy ile yatirimcilarin sanal yatirimlarla kendilerini test

etmeleri saglanmaktadir.
2.2.1.3. Borsa Istanbul ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Ozellikle finansal alanda insan kaynaklar1 yaratmaya, bu alandaki insan kaynaklarmin
verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalara agirlik veren Borsa Istanbul; araci kurulus
calisanlarina yonelik olarak pay piyasast liye temsilci egitimi, bor¢lanma araclar
piyasasi iliye temsilci egitimi ve paylar1 borsada islem goéren sirketlerin calisanlarina

yonelik egitim programlar1 diizenlemektedir (Ozgiiler, 2013: 74).

Borsa Istanbul’un Yatirimer Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal iletisim Miidiirliigii
bilinyesindeki Yatirimer Danisma Merkezi 2012 yilinda; yazili, sozlii, e-posta, faks,
telefon wvasitasiyla yapilan yatirnrmci basvurularinin  tek merkezde toplanmasi
neticesinde, yatirimcilara hak ve sorumluluklarinin, borsa diizenleme ve
uygulamalarinin, veri ve bilgilerinin tek merkezden etkin bir sekilde aktarilmasi

amactyla hizmet vermistir (Borsa Istanbul, Erisim Tarihi: 25.03.2015).

Ayrica Borsa Istanbul, {iniversite dgrencilerine ydnelik olarak yil boyunca her biri iki
hafta siiren egitim programlar1 diizenlemektedir. Genglerin is hayati Oncesi vizyon
kazanmalarim1 amacglayan programda Tiirk sermaye piyasast ve Borsa Istanbul

piyasalarinin igleyisi hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.
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Borsa Istanbul 2012 yilinda borsa ve sermaye piyasalarina yonelik farkindaligm
artirtlmasi ile yatirim kiiltiiriiniin  gelistirilmesi amaciyla, Anadolu Universitesi ile
isbirligi protokolii imzalamistir. Yatirimcilara ve sirketlere yonelik egitici ve
bilgilendirici caligmalar1 amaglayan isbirligi protokolii kapsaminda; bilgilendirici,
tanitici, egitici ve eglendirici televizyon ve radyo programlarinin hazirlanmasi,
konferans, sempozyum, panel gibi etkinliklerin diizenlenmesi, ayrica saha arastirmalari,
anketler ve soru-cevap seklindeki kisa goriismeler ile tasarruf sahiplerinin sermaye
piyasalarina ve Borsa Istanbul’a bakis acilari ve farkindaliklarmmn tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Protokol kapsaminda hazirlanan televizyon programlarinin
yaymlanmasinda TRT Okul ve Anadolu Universitesi’nin uhdesinde bulunan diger
mecralarin kullanilmasi planlanmaktadir (www.bilincliyatirimei.org, Erisim Tarihi:

25.03.2015).

Ayrica Borsa Istanbul tarafindan olusturulan “BilingliYatirimer” adli web sitesi ile
bireyler sermaye piyasalar ile ilgili giincel bilgilere ulasilabilmekte, iicretsiz iiyelik ile
egitimlere katilabilmekte, e-egitim, e-kiitliphane, borsa terimleri sézliigii gibi araglardan

yararlanilabilmektedir. Sekil 2’de bahsedilen web sitesinin goriintiisiine  yer

verilmektedir.
BILINCLIYATIRIMCI k3

ANASAYFA IMKB’ Yi TANIYIN PORTALIMIZI TANIYIN BASKANIN MESAJI GORUSLERINIZ GiRiS YAP UYE OL

2 BIZDEN HABERLER
Sermaye Piyasalar bilgi ve iletisim platformu
“#  iPad 8dil0 hakionda Gnemii duyuru!

1 KATIL
Tiirkiye'nin il ve tek finansal " A 5 o
“#  bilincliyatirimei.org sitemizdeki egitim
bilgilendirme platformuna kati illerind 100, 250, 50
2 OGREN -+ Sermaye Piyasas! Bilinglendirme

Finansal konularla ilgili merak ettidin Egitimierini Tamamia, iPAD 2 Kaza...

her konuda hazrlanmig editimleri izle
- Oneri Kutusunu Kullanin, Eklenmesini
istediginiz Egitimieri Siz B...

3 BILINCLEN
Edindidin bilgilerle kendi
yatwim kararlarni ver

- Yatnmo seferberfidinde dnemii bir
adim: IMKB ve Anadolu Oniver...

- - TAHVIL BONO VE GELI

TEMEL KAVRAMLAR

HALKA ARZ NEDIR ?

HISSE SENETLERI

ALIM SATIM TEMELLERI VADELI iSLEM ve OPSIYON

Bilingli Yatirmoy, efiitimierine hizia devam ediyor. Sitemize yeni ekienen Vadeli islem ve Opsiyon Stzlesmeleri Egitimi‘ni 2lin, yatimmlaninizda bir adim 6nce olun.

Sekil 2: Bilingli Yatirimc1 Web Sitesi
Kaynak: www.bilincliyatirimet.org, Erisim Tarihi: 25.03.2015
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2.2.1.4. Tirkiye Sermaye Piyasalar Birligi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Kamu kurumu niteliginde, 6z diizenleyici bir meslek kurulusu olan Tiirkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi, Subat 2001°de Sermaye Piyasasi Kanunu ile kurulmus ve Nisan
2001°de faaliyete gegmistir. Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluslar1 Birligi adi
altinda kurulan Birlik, yeni sermaye piyasasi kanunu ile beraber 2014 yilinda Tiirkiye
Sermaye Piyasalart Birligi ismini almistir. Birligin Agustos 2014 itibariyle 98’1 araci
kurum, 43’1 banka, 48’1 yatirim ortaklig1 ve 42’si portfoy yonetim sirketi olmak tizere

toplam 231 iiyesi bulunmaktadir (TSPB, Erisim Tarihi: 26.03.2015).

Birlik finansal egitimle ilgili cesitli faaliyetleri yogun olarak yiiritmektedir. Birligin
blinyesinde yer alan ¢alisanlarin goniillii katilimi ile olusturulan aXiyon takimi, finansal
egitim calismalar1 kapsaminda Aralik 2012 yilinda kurdugu “ Param ve Ben “ adli web
sitesi araciligiyla bireylerde tasarruf bilinci olusturmayr ve bireyleri yatirima
yonlendirmeyi amacglamaktadir. Sitede yatirnm ve tasarrufu tesvik eden kisa filmler,
videolar, basar1 hikayeleri yer almaktadir. Ayrica tasarrufu tesvik etmek icin “Bence
Tasarruf” konulu bir fotograf yarigmasi diizenlemistir (www.paramveben.org, Erisim

Tarihi: 26.03.2015).

Birlik tarafindan 5 Kasim 2013 tarihinde finansal egitim alaninda kiiresel stratejiler ve
uygulamalarm ele alindign “Finansal Egitimde En Iyi Uygulamalar” baslikli panel
diizenlenmistir. Ayrica Birlik kurdugu Yatirimer Egitimi Platformu ile tilkemizde
finansal okuryazarlik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart ve diger ilgili
kurumlar bir araya getirmeyi, kurumlarin birbirlerinin yaptig1 caligmalardan haberdar
olmalarin1 saglamayi, isbirliklerini tesvik etmeyi ve siirekliligi olan bir bilgi paylasim
alant olusturmayr amaclamaktadir. Bu kapsamda, 2013 yilinda hem sivil toplum
kuruluglart hem de 6zel kuruluslarin temsilcilerinin bir araya geldigi ¢esitli toplantilar

diizenlenmigtir (TSPB, 2013: 20-21).
2.2.1.5. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanhg: ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 finansal okuryazarlik konusunda birey ve ailelere

yonelik pratik ve yararl bilgiler sunmak amaciyla ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi
tarafindan 2009 yilinda hazirlanan Aile Egitim Programi, aile yasami icin temel sayilan
egitim-iletisim, hukuk, iktisat, medya ve saglik alanlarinda hazirlanan modiillerden
olusmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013: 21). Programin iktisat alani
modiiliinde yer alan finansal okuryazarlik modilii ile ailelerin degisik donem ve
diizeydeki ihtiyaclarimi belirlemelerini, harcamalarini denetim altina almalarini,
ihtiyaclarma yonelik finansal iiriin ve araglar fark etmelerini, asir1 borglanma ve
finansal diglanma gibi potansiyel sorunlar1 fark etmelerini ve bu sorunlara kars1 6nlem
almalarini, olast ekonomik darbogaz ya da kriz durumlarina hazirliksiz
yakalanmamalarini desteklemek hedeflenmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig,

2013: 133).

2.2.1.6. Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin

Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plani

Haziran 2014'de T.C. Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanan Finansal Egitim Ulusal
Stratejisi ve Eylem Plani'nda bireylerin finansal sistemle iliskisinde ii¢ temel alan 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlar finansal iiriin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal
tiikketicinin korunmasidir. Finansal Istikrar Komitesi, bu ii¢c konunun i¢ ice gectigini
dikkate alarak, stratejiyi biitiinciil bir yaklasimla ele almis ve {ilkemizin Onceliklerini
dikkate alarak Finansal Egitim Eylem Plani ile Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem
Planini1 hazirlamistir. Strateji hazirlig sirasinda Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program
ve Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plan1 dikkate alimus, iilke
capinda anketler yapilmis, ulusal ve uluslararasi literatiir taranmistir. Strateji hazirlik
siirecinde temel amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak G20 ¢ergevesinde belirlenen
Yenilik¢i Finansal Tabana Yayilma temel ilkeleri de dikkate alinmistir. Strateji

kapsaminda (SPK, 2014: 1);

o Finansal iirlin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi,

. Finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi,

° Mevcut iirliin ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasi,

. Bilgi ve bilincin artirilmasi yoluyla finansal {iriin ve hizmetlere erisim ile

finansal iirlin ve hizmetlerin kullaniminin artirilmasi,
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Finansal tiiketicinin korunmasma yonelik etkin tedbirlerin alinmasi

hedeflenmektedir.

Stratejinin 2014-2017 yillarin1 kapsayan Finansal Egitim Eylem Plani ¢ercevesinde

finansal egitimin yayginlastirilmas: ile birlikte, kisa vadede bireylerin ekonomik

refahinin artmasi, yatirimci tabaninin genislemesi, finansal sektore nitelikli isglicii

saglanmasi, finansal piyasalarin biiyiimesi ve daha etkin calismasi beklenmektedir. Orta

ve uzun vadede ise ililke ekonomisinin daha istikrarli bir hale gelmesi ve toplumsal

refahin artmasi beklenmektedir. Finansal Egitim Plan1 c¢ercevesinde yliriitiilecek

faaliyetlerde uyulmasi gereken ilke ve esaslar asagidaki gibi belirlenmistir (SPK, 2014:

8-9):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kapsayicilik; finans piyasalar1 hakkinda tecriibe ve bilgi sahibi olanlardan bu
piyasalarda daha 6nce hi¢ yer almamis olanlara kadar toplumun her kesiminin
finansal egitim olanaklarindan faydalanmasi, finansal egitim caligmalarinin
tiim finansal {iriin ve hizmetleri igerecek sekilde planlanmasidir.

Tarafsizhik; finansal egitimin adil, seffaf ve tarafsiz olarak, herhangi bir
finansal kurum ya da {iriiniin tanitim1 yapilmayacak sekilde aktarilmasidir.
Farkindalik Olusturma; finansal egitim programlarinin finansal konularin ve
risklerin anlagilmasi ihtiyacina yonelik farkindaligi artirmasi ve buna iliskin
araclar icermesidir.

Siireklilik; bireylerin hayatinin her doneminde finansal egitime erisiminin
miimkiin olmasi, ayrica finansal egitim ¢ercevesinde baslatilan bir aktivitenin
orta ve uzun vadede siirdiiriilmesidir.

Olciim ve Gozden Gegirme; finansal egitim faaliyetlerinden énce belirlenen
hedef kitlenin finansal okuryazarlik seviyesinin oOlg¢iilmesi; finansal egitim
sonrasinda yapilan aktiviteler ve girisimlerin etkinliginin, alinan mesafelerin
belirli araliklarla oOl¢iilmesi; bu kapsamda somut ve Olgiilebilir hedefler
belirlenmesi ile egitim programlarinin en iyi uygulamalarla uyumlu hale
getirilmesi, faaliyetlerin uygun degerlendirme yontemleriyle giincellenmesidir.
Etkin ve Sonu¢ Odakhh Olma; finansal egitim faaliyetlerinin planlama

asamasindan uygulama asamasina kadar sadece toplumun yararina sonuglar
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iiretecek sekilde ve hedef kitlede bu stratejide belirtilen kazanimlar1 saglayacak
sekilde tasarlanmasidir.

7)  Ihtiyaca Gére Olma; finansal egitim faaliyetlerinde ihtiyac farkliliklari basta
olmak {iizere, gelir, egitim ve diger farkliliklarin g6z onlinde bulundurulmasi;
gerekli olan igerigin dogru zamanda, dogru yerde ve uygun iletisim araglar
kullanilarak bireylere sunulmasidir.

8)  Anlasilabilir Dil ve Pratik Anlatim; finansal egitim faaliyetlerinde
kullanilacak dil ve igeriklerin hedeflenen kitlece anlasilabilir olmasi; bu
dogrultuda, hukuki, teknik ve yabanci terimlerin asgari seviyede tutulmasi;
karmasik finansal konularin herkesin giinliik hayatta karsilasabilecegi pratik
anlatimlarla sunulmasidir.

9) Egiticilerin Egitimi; finansal egitim verecek kisilere, finansal egitim
programlarin1 basarili ve giivenli bir sekilde aktarmalarina olanak saglamak

amaciyla gerekli kaynaklarin ve uygun egitimin verilmesidir.
2.2.1.7. istanbul Finans Merkezi Projesi ve Finansal Egitim

Global sehir tanimina benzer sekilde finans merkezlerinin {izerinde anlasilmis genel bir
tanimi1 yoktur. Uzunoglu ve digerleri (2000: 43) finans merkezini, bir kentin finansal
kavramlarmin yogunlastigi, yerel ve uluslararasi banka ve kurumlarinin genis anlamda
faaliyet gosterdigi, menkul deger alis ve satislarinin yapildigi bir bolge olarak

tanimlamaktadir.

2010-2012 dénemini kapsayan Istanbul Finans Merkezi Projesi hiikiimet tarafindan
gelistirilen ve Istanbul’un bolgesel ve kiiresel bir finans merkezi olmasini1 amaglayan bir
projedir. Projenin amacina yénelik hazirlanan “Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi
Stratejisi ve Eylem Plan1” {ilkemizin bolgesel ve kiiresel bir finans merkezi olmasina

yonelik planlar1 kapsamaktadir (www.ifm.gov.tr, Erisim Tarihi: 28.03.2015).

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi icinde eylem planinin hayata
gecirilmesi yoniinde hizli adimlar atilmakta, bircok finansal konu ile birlikte finansal
egitim alaninda yapilmasi gerekenler vurgulanmaktadir. S6z konusu eylem planina
bakildiginda Oncelik 19 ve 20 basliklar1 altinda ilkogretim diizeyinde temel finans
derslerinin miifredata eklenmesi, finansal alanda insan kaynaklarinin olusturulmasi ve

verimliliginin artirilmasi, egitim politikalari, mesleki donanimlar konularinda sorumlu

58



kurumlarin belirlenerek yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi gibi detaylarin

oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Egitim Faaliyetleri

Ulkemizde finansal farkindalik olusturmaya calisan ve finansal okuryazarligin
yiikseltilmesini amaclayan 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. Bu

kuruluglarin finansal egitim faaliyetlerine asagida yer verilmektedir.

2.2.2.1. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER) ve Finansal Egitim

Faaliyetleri

Tiirkiye’nin konusundaki ilk kurulusu olan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi,
Kasim 2012 itibar1 ile kurulan bir sivil toplum kurulusudur. Dernegin amaci finansal
okuryazar bir Tiirkiye icin eko-sistem olusturmaktir. Devlet, 6zel sektor ve diger sivil
toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak iilke ¢capinda bireylerin finansal okuryazarlik ve
finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek ig¢in; bilinglendirme,
arastirma, uygulamalara destek ve politikalar iiretilmesini saglayabilmektir (FODER,

Erisim Tarihi: 29.03.2015).
Foder’in hedefleri sunlardir (FODER, 2014: 15):
1)  Bankacilik dis1 niifusta %10°luk bir artisa katkida bulunmak,

2) Hem bankacilik sisteminin yaygin olarak kullanilmasina, hem de tasarruf

oranlarinin artirilmasina katkida bulunmak,
3)  Finansal okur yazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak,

4)  Finansal sisteme dahil olmak ve finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda

kadinlarin bilinglendirilmelerine yardime1 olmak.

Dernegin finansal okuryazarlikla ilgili yiirtittiigii faaliyetler sunlardir (FODER, Erisim
Tarihi: 29.03.2015):

2013 yilinda Foder ve Tiirk Ekonomi Bankasi isbirligi ile 1. Finansal Okuryazarlik ve

Erisim Zirvesi diizenlenmistir. Zirvede finansal okuryazarlifin boyutu, O6nemi ve
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uygulamalar, kadinin ekonomik olarak giiglenmesinde finansal okuryazarligin 6nemi,
finansal okuryazarhi§in egitim sistemine entegrasyonu konulari tartisilmistir. 2014
yilinda ikincisi diizenlenen zirvede ise Tiirkiye’de finansal okuryazarligin durumu,

tyilestirmek icin yapilabilecekler ve diinyadan 6rnekler tartigilmistir.

2014 yilinda Foder’in géniillii egitimcileri, “Paray1 Ogrenme Haftas1” olarak ilan edilen
10-17 Mart tarihleri arasinda, Tiirkiye genelinde 4 ilde, 10 okulda 3-4 ve 5. siniflarda
okuyan toplam 10 bin dgrenciye ulasmstir. Icerigi Foder tarafindan hazirlanan “Varlikli
Gelecegin Sirlar” egitimi, okullarda mali ve ekonomik konularda bilgiler vererek,
gelecekte finansal okuryazar bir nesil yaratmayr amaglamaktadir. U¢ modiilden olusan
toplam 45 dakikalik egitimde; istek-ihtiyag ve harcama konulari ele alinip, birikim,
bagis ve yatirim arasindaki farklar aciklanmistir. Egitimin ilk modiiliinde 6grencilere,
kisa ve uzun vadeli birikim hedeflerini nasil koyacaklar1 ve planl bir sekilde hareket
ederek bu hedeflere nasil ulasacaklart dgretilmistir. Egitimin ikinci modiiliinde ise,
Ogrencilere harcama, bagis, yatirim, birikim konularin1i 6gretmek ve bunlarin
aralarindaki farklarla, varlik tlizerindeki etkilerini gdstermek hedeflenmistir. Egitimin
liclincii ve son modiiliinde ise, ¢cocuklarin aldiklar1 egitimi somutlastirarak, tartisma
ortam1 yaratmak ve anlatimi pekistirerek, egitimle gergek hayat arasinda bag kurmalari
amaglanmistir. Foder’in goniilli egitimcileri tarafindan verilen egitimlerde; finansal
kavramlar, cocuklarin anlayacagi bir dille, hikaye ve oyunlarla desteklenerek

anlatilmistir.

Tiirkiye’de ilk kez kadinlara yonelik finansal okuryazarligin onemine dikkat c¢eken
Foder; Ismek, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Para Durumu ve Dogus Grubu ile
ortak vyiiriitiilen “Istanbul Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadin” projesi kapsaminda

yer almistir.

Dogus Grubu’'nun kurucu destekgisi oldugu, Milli Egitim Bakanligi, Para
Durumu, Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’nin katkilariyla 2012 yilinda “3
Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitimi Programi” baglatilmistir. Aile biit¢esinde
Oonemli bir yere sahip olan ¢ocuklara tasarruf kavramin1 ve dnemini anlatmak, onlar1
tasarrufa yonlendirmek amaciyla baslatilan “3 Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitimi
Programi1” kapsaminda bugiline kadar Tiirkiye genelinde 22 ilde 112.000’in iizerinde

ogrenciye ulagilmistir. 2013-2014 yilinda gergeklestirilen egitimlere katilan 6grencilerin
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yilizde 65°1 tasarruf etmeyi 6grenirken, yiizde 71’inin de kendi biitgelerini etkin bicimde
kullanmaya basladigi goriilmiistiir. 2017 yilinda tamamlanmasi planlanan proje ile
toplamda 500.000 cocuga egitim verilmesi hedeflenmektedir. Egitimler siiresince
Ogrencilere tasarruf, hedef belirleme ve hedefe ulasma konular sistematik bir sekilde
aktarilirken, Ogretmenler ve ebeveynlerinin de egitim siirecinden faydalanmasi
saglanmaktadir. 3 Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitimi Programi kapsaminda
yiiriitiilen ¢aligmalar, egitici tiyatro gosterileriyle de desteklenerek keyifli bir etkinlige

donitstiirilmektedir.
2.2.2.2. Ozel Bankalar Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Egitim Faaliyetleri

2012 yilinda olusturulan TEB Aile Akademisi bireylere yonelik gelistirilmis finansal
okuryazarlik egitim platformudur. Tirk Ekonomi Bankasi verdigi iicretsiz egitimlerle
ailelerin finansal durumunu iyilestirmeyi ve bu sayede onlara daha iyi bir hayat sunmay1
hedeflemektedir. TEB Aile Akademisi’nin hedef kitlesini; aileler, ¢cocuklar, gengler,
kadinlar, st gelir grubu ve gengler olusturmaktadir. “Ekonomi Ailede Baslar”
diisiincesinden hareketle verilen egitimlerin temelini ev ekonomisi olusturmaktadir.
Verilen egitimlerde gelir-gider dengesini saglama, kredi ve kredi kartlarini dogru
kullanarak bilingli bor¢lanma, tasarruf etme ve bu tasarruflar1 en dogru sekilde
degerlendirme, sahip olunan hak ve sorumluluklar, temel finansal kavramlar ve
hesaplamalar konular1 yer almaktadir. Akademi, e-0grenme egitimi ile her bireye, TEB
Cocuk ile de g¢ocuklara dijital oyun ve uygulamalar aracilifiyla finansal konular

ogretmektedir (TEB, Erisim Tarihi:30.03.2015).

Turuncu Damla ING Bank’1n, toplumda kii¢iik yaslardan itibaren finansal okuryazarlik
egitimi verilmesinin Onemine dikkat ¢ekmek amaciyla hayata gecirdigi sosyal
sorumluluk projesidir. Tiirkiye’de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve
tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk projesi 2013
yilt Nisan ayinda hayata gecirilmistir. Turuncu Damla Projesi kapsaminda 1 yilda 9
ilde, 123 okulda, 255 6gretmene ve 10700 6grenciye ulagilmistir (ING Bank, Erisim
Tarihi: 30.03.2015).
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BOLUM 3: SAKARYA iLi HANEHALKININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYININ VE ETKILERININ INCELENMESI UZERINE BiR ANKET
ANALIZI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismada, hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve demografik
Ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine etkisinin incelenmesi hedeflenmistir.
Bunlarin yanmi sira finansal okuryazarlik diizeyinin bireylerin bor¢lanma ve tasarruf
davraniglarina etkisinin 6l¢iilmesi de amag¢lanmistir. Bu amaglara yonelik olarak ii¢ ana

hipotez olusturulmustur.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik ozellikleri arasindaki iligkinin
arastirildigi birgok ¢alisma mevcuttur. Universite grencileri iizerinde yapilan ve
cinsiyet farkliliklarinin finansal okuryazarlik diizeyi lizerindeki etkisinin arastirildigi bir
calismada (Chen ve Volpe, 2002) kadinlarin finansal bilgisinin erkeklerden daha fazla
oldugu ve egitimin finansal okuryazarlik iizerinde Onemli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Kanadalilar {izerinde yapilan arastirmada (Keown, 2011) finansal bilgi ile
cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu goriilmiistiir. 2008
yilinda Lusardi ve Mitchell tarafindan yapilan ¢alismada ise diisiik gelir diizeyine sahip
bireylerin ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin diigiik oldugu tespit
edilmistir. Finansal bilgi arastirmasi ¢er¢evesinde 2005 yilinda Yeni Zelanda’da yapilan
calismanin sonuglara gore diisiik finansal bilgi seviyesine sahip kisilerin gengler,
kadinlar ve egitim seviyesi diisiik olan kisiler oldugu goézlemlenmistir. Finansal
okuryazarlik ve emeklilik planlamasi iligkisinin incelendigi bir calismada (Van Rooij ve
Lusardi, 2011) kadinlarin ve egitim diizeyi az olanlarin finansal bilgilerinin en az
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Tirk finansal tiiketicileri iizerinde yapilan
calismada (Temizel, Sayilir ve Sevim, 2012) katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi
ile demografik ozellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) arasinda istatiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bireysel yatirimcilar {izerinde yapilan ampirik
calismada (Satoglu, 2014) egitim diizeyi arttikca finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi

sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle arastirma 6rnekleminde;

“Hl: Hanehalkinin demografik o6zelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeyi

farklilagmaktadir.” hipotezi test edilecektir.
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Tasarruf bireysel ve ekonomik kalkinmanin temel araglarmdan biridir. Ozellikle
bireysel tasarruflarin yatirirma doniistiiriilmesi noktasi diisiiniildiiglinde hanehalkinin
tasarruf edebilme davranisi daha Onemli hale gelmektedir. Tasarruf davranisini
etkileyen temel faktorlerin disinda tasarruf bilincinin olusmasi da tasarrufu etkileyen
etkenler arasinda yer alabilmektedir. Tasarruf bilincinin olusmasi finansal okuryazarlik
ile miimkiindiir. Hanehalk: asgari diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugunda ayni
zamanda etkin bir biitce yOnetimi konusunda da yeterli bilgi, beceri, tutum ve
davraniglara sahip olacaktir. Boylelikle harcama ve tasarruf arasinda saglikli bir denge
kurularak daha fazla tasarruf edebilecektir. Yapilan arastirmalar da (Bernheim ve Garett
2003; Sabri ve Macdonald 2010; Japelli ve Padula 2011) yiiksek finansal okuryazarlik

diizeyinin tasarruf etme davranigini arttirdigin1 kanitlamistir. Bu bulgular 15181nda;

“H2: Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore tasarruf davranisi

farklilagmaktadir.” hipotezinin test edilmesi anlamli olacaktir.

Bireylerin karsilastig1 finansal sorunlarda biri de asir1 bor¢lanmadir. Bireylerin gelir ve
gider arasinda saglikli ve dengeli bir tutum sergilememesi bireyleri asir1 bor¢lanmaya
iten sebeplerden biridir. Finansal okuryazarlik bor¢ ydnetimi konusunda bireylere
saglikli, giincel ve dogru bilgiyi sunarak etkin bir bor¢ yonetim siireci gegirmelerine

olanak saglamaktadir.

Yapilan calismalar (Lusardi ve Tufano, 2009; Gathergood, 2012; Sevim, Temizel ve
Sayilir, 2012) ‘a gore finansal okuryazarlik diizeyi ile borg¢lanma davranisi arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir. Finansal okuryazarligin borgluluk iizerine etkisinin
arastirildig1 ¢alismada (Disney ve Gathergood, 2011) finansal okuryazarligi olmayan
hanehalkinin daha diisiik net degere, daha yiiksek maliyetli krediye sahip olduklari ve
krediyi 6demede zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Dolayistiyla;

“H3: Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore bor¢lanma davranis

farklilagmaktadir.” hipotezinin test edilmesi yerinde olacaktir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma evreni, arastirmacinin calisma alanini olusturan, ornegini sectigi ve elde

edilen sonuglarin genellestirilmeye ¢alisildig1 biiyiik grubu ifade eder (Altunisik ve
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digerleri, 2010: 130). Bu calismanin evrenini Sakarya ili hanehalkinin finansal tiiketici

olan grubu olusturmaktadir.

Orneklem ise belli kurallara gore belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil

edebilme yeterligi kabul edilen kii¢iik kiimedir (Karasar, 2009: 110).

Aragtirmanin 6rneklemi olasilia dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi,
tanimlanan evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz secilme sansina sahip oldugu,
birinin secilmesinin digerinin secilmesine engel olmadigr bir drnekleme yontemidir
(Altumisik ve digerleri, 2010: 137). Arastirmanin Orneklemi séz konusu ydntem

dahilinde se¢ilen 453 finansal tiiketiciden olugsmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel aragtirma yontemlerinden anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu arastirmada anket tekniginin tercih edilmesinin sebebi,
konu ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalarda genel olarak anket tekniginin kullanilmasi
ve miilakat yonteminin uygulamada ortaya ¢ikabilecek zorluklardan dolay: tercih

edilmemesidir.

Ekte yer alan anket formu ii¢ alt basliktan olusmaktadir. Ilk alt baslikta finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine iliskin yedi adet soru yer almaktadir. Sorularin
icerigini matematiksel beceri, faiz hesaplamasi, enflasyonun satin alma giiciine etkisi,
paranin zaman degeri, hisse senedi ve portfoy ¢esitlendirmesi konular1 olusturmaktadir.
Bu sorular Lusardi, Alessei ve Rooij (2011) tarafindan gelistirilen hanehalk: finansal
bilgi diizeyleri ile piyasaya katilim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis

olan ¢aligmadan uyarlanmaistir.

Ikinci alt baslikta yer alan alt1 soru Diinya Bankasi tarafindan tasarlanan ve 2008 yilinda
Rusya Federasyonu’nda uygulanan anket formunda yer alan finansal davranislari
dlgmeye yonelik sorulardan uyarlanmustir. Ikinci alt baglikta yer alan diger finansal
davranis sorulari ise literatiir arastirmalart sonucu ¢alismanin arastirma sorularina cevap
olabilecek sekilde olusturulmustur. Son alt baslikta ise anketi yanitlayan bireylere ait

demografik bilgileri iceren sorular yer almaktadir.
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Anket uygulamasi Oncesinde ankette yer alan ifadelerin gilivenirliginin test edilmesi
amaciyla 6zel bir banka subesinde pilot uygulama gergeklestirilmis ve katilimcilarin
fikirleri dogrultusunda anket formu yeniden diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda veri
toplamak amaciyla anket uygulamasi 03.02.2015-01.05.2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Geri doniis yapilan anketlerden 12 adedi katilimcilarin sorularin

yiizde ellisinden daha azin1 yanitlamalar1 nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Calismadan elde edilen veriler istatistiki metotlar kullanilarak analiz edilmistir. Bu
baglamda verilerin analizinde SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) paket
programmin 19.0 siiriimiinden faydalanilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin, finansal bilgi ve davranig sorularinin analiz edilmesi amaciyla frekans
analizi, finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla kiimeleme analizi
yapilmistir. Sonrasinda finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislara ve
demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine etkisinin incelenmesi amacina

yonelik ki kare analizi yapilmistir.

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da birtakim siirliliklart bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda yer alan anketten elde edilen sonuglar sadece Sakarya ilinde
yasayan finansal tiiketiciler i¢in genellenebilir. Ayrica literatiirde finansal okuryazarlik
ile yakin iligkinin incelendigi birgok finansal davranig bulunmaktadir. Ancak finansal
davraniglarin tamaminit tek bir calisma icinde Olgme olanagr bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada finansal okuryazarlik kavrami literatiirde en sik ele alinan
tasarruf, yatirim, finansal planlama ve bor¢glanma  davramiglari agisindan ele
alinmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini finansal tiiketici olan hanchalkinin olusturmasi,
finansal {irlin ve hizmet kullanim yasinin yasal sinirinin 18 olmasi nedeni ile 18 yasin

altindaki bireyler arastirma kapsami disinda tutulmaktadir.
3.3.1. Arastirmada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Bu boélimde arastirmaya katilan 453  kisinin demografik  6zelliklerinden

bahsedilmektedir.

Tablo 6’da katilimcilarin cinsiyet dagilimina iliskin frekans ve ylizde analizi sonuglarina

yer verilmistir.
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Tablo 6

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Grubuna Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 224 49 4
Erkek 229 50,6
Toplam 453 100

Arastirmaya katilan bireylerin %49,4 “linii (224 kisi) kadinlar, %50,6’sin1 (229 kisi)
erkekler olusturmaktadir. Kadin ve erkek dagilimi arasinda ¢ok biiyiik farklar olmadigi
ve Tiirkiye Istatistik Kurumunun Segilmis Gostergelerle Sakarya 2013 adli yaymnindan
hareketle Orneklemin cinsiyet dagiliminin Sakarya ili toplam niifusunun cinsiyet
dagilimma (%49,9°u kadin, %50,1’1 erkek) cok yakin oldugu ve 6rneklemin niifusu

dogru temsil ettigi gorilmiistiir.

Katilimcilarin yas gruplarina ve medeni durumlarina gore dagilimlari asagidaki
tablolarda yer almaktadir. Tabloya bakildiginda 28-32 yas grubunda yer alan kisilerin en
fazla agirliga sahip oldugu, 18-22 yas grubunda yer alan kisilerin  %4.,4 ile
katilimcilarin en kii¢iik kismini olusturdugu goriilmektedir. Evli kisiler %72,8 ile

katilimeilarin biiylik cogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 7
Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim
Yas Grubu Frekans Yiizde
18-22 20 4,4
23-27 53 11,7
28-32 164 36,2
33-37 58 12,8
38-42 66 14,6
43 ve lizeri 92 20,3
Toplam 453 100
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Tablo 8

Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilin

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 330 72,8
Bekar 75 16,6
Bosanmis 48 10,6
Toplam 453 100

Tablo 9
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilhimm

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkokul 157 34,7
Ortaokul 62 13,7
Lise 137 30,2
Universite 83 18,3
Lisansiistii 14 3,1
Toplam 453 100

Katilimcilarin egitim durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda, en
biiylik grubu ilkokul mezunlariin olusturdugu, lisansiistii egitim diizeyinde yer alan

kisilerin katilimcilarin ¢ok kii¢lik bir kismini olusturdugu gorilmiistiir.

Tablo 10

Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Mesleki Durum Frekans Yiizde
Kamu Kurumu Caligsant 58 12,8
Ozel Sektor Calisani 237 52,3
Ogrenci 14 3,1
Serbest Meslek Sahibi 67 14,8
Ev Hanimi 44 9,7
Calismiyorum 33 7,3
Toplam 453 100
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Katilimcilarin  mesleki durum dagilimmna bakildiginda 9%52,3 ile ozel sektor

calisanlarinin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Tablo 11
Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim
Aylik Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
1000 TL’den az 176 38.9
1001-2000 TL 187 41,3
2001-3000 TL 56 12,4
3001-4000 TL 11 2,4
4001 TL ve tizeri 20 4.4
Yanitlamayanlar 3 0,7
Toplam 453 100

Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ise yarisindan fazlasinin 1001-3000 TL
gelir araliginda oldugu gorilmiistiir. Geliri 3001-4000 TL araliginda olan kisiler

katilimcilar arasinda en az agirliga sahiptir.
3.3.2. Finansal Okuryazarhk Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan ¢oktan se¢meli sorulara verilen yanitlara iliskin sonuglar yer almaktadir.
Tablo 12 finansal okuryazarligin bilgi boyutunu 6lgen sorularin konu basliklarina gore

yanitlarinin dagilimina iliskin frekans analizi sonuglarini igermektedir.

Arastirmaya katilanlar finansal okuryazarlik bilgi sorularinin tamamini yanitlamistir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgi sorularina verdikleri yanitlara bakildiginda en
yiiksek oranla dogru yanitlanan sorunun paranin zaman degerini ile ilgili soru oldugu,
en diisiik oranla dogru yanitlanan sorunun ise faiz hesaplamasi ile ilgili soru oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yanitina dair bilgilerinin olmadigi sorulara bakildiginda
ise en yiiksek oranla satin alma giicii dikkate almaksizin gelirlerinin degerlendirilmesi

anlamina gelen para yanilgis1 konusunda bilgisiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 12

Finansal Okuryazarhk Bilgi Sorularimin Yamtlarna iliskin Frekans Dagilim

Soru Icerigi Dogru Yanlis Bilmiyorum
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi Yiizde

Matematiksel Beceri 96 21,2 286 63,1 71 15,7
Faiz Hesaplamasi 93 20,5 326 72 34 7.5
Enflasyon Etkisi 160 353 221 48,8 72 15,9
Paranin Zaman Degeri 313 69,1 108 23,8 32 7,1
Para Yanilgist 174 38.4 147 32,5 132 29.1
Hisse Senedi Bilgisi 233 51,4 196 433 24 5,3
Yatirim Cesitlendirme 243 53,6 122 26,9 88 19.4

3.3.3. Finansal Okuryazarlik Davrams Sorularma iliskin Bulgular

Bu bolimde finansal okuryazarlik diizeyinin davranig boyutunun finansal planlama,
tasarruf, yatirrm ve bor¢lanma bagliklar1 altinda incelenmesini amaglayan sorularin

yanitlarina iligskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 13
Bir sonraki geliriniz gelmeden paramz tiikenirse genellikle ne yaparsimz?
Evet Yiizde

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim 182 40,2
Akrabalardan, arkadaslardan veya tanidiklardan borg¢ alirim 55 12,1
Tasarruflarimi kullanirim 98 21,6
Kredi kart1 kullanirim 278 61,4
Menkul kiymetlerimi satarim 10 2,2
Banka kredisi kullanirim 33 7,3
Yiiksek faizle borg veren kisilerden borg alirim 0 0
Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim 60 13,2

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)
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Bir sonraki gelir gelmeden paranin tilkkenmesi durumunda agirlikli olarak bagvurulan
yolun kredi kart1 kullanim1 oldugu, en az tercih edilen yolun ise menkul kiymetlerin
satilmas1 oldugu goriilmiistiir. Merkez Bankasinin para ve banka istatistikleri 2013
verilerine gore son yillarda Tiirkiye’de kullanilan kredi kartlarinin hem miktar hem de

tutar olarak artmasi, kredi kart1 kullaniminin agirlikli olarak bagvurulan yol olmasini

acgiklamaktadir.
Tablo 14
Paramizi harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden 6grendiginizi diisiinityorsunuz?
Evet Yiizde

Ailemden 385 85,0
Okuldan 89 19,6
Arkadaslarimdan 78 17,2
Kitap ve dergi gibi yayinlardan 23 5,1
Diger (Kendi Basima) 24 53
Diger (Tecriibelerimden) 32 7,1
Diger (Isyerinden) 8 1,8

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

Para yonetimi konusunda bilgi kaynagi olarak ailenin %85 oranla ilk sirada yer almasi,
finansal bilgi kaynagi olarak aile yasaminin ne kadar 6nemli oldugunu ve finansal
egitim faaliyetlerine kiiclik yaslarda ailede baslanmasi gerektigini gostermektedir.
Ayrica ailenin bilgi kaynagi olarak ilk sirada yer almasi aile biiyiliklerinin egitilmesinin
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Ailenin bilgi kaynag1 olarak ilk sirada yer almasi
sonucunun Temizel ve Bayram (2011) tarafindan yapilan calismanin bulgulariyla
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bilgi kaynagi olarak okulun ikinci sirada yer almasi lise ve
tiniversite miifredatlarinda finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik derslerin yer
almasi ve finansal okuryazarlifin gelistirilmesine yonelik gerek o6zel gerek kamu
kuruluglar1 tarafindan okullarda yiriitiilen finansal okuryazarlik faaliyetlerinin

arttirilmasi gerektigi noktasinda ipuglari sunmaktadir.

Katilimcilara para harcama ve yonetme bilgilerini nerden 6grendikleri agik uglu soru

seklinde soruldugunda tecriibe, isyeri ve herhangi bir yer olmadan (kendi baslarina)
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gibi ifadelerin yer aldigi goriilmiistiir. Bu ifadeler arasinda tecriibenin daha yiiksek

oranda olmasi finansal erisimin finansal okuryazarligi gelistirebilecegi noktasinda

onemli ipuclar1 sunmaktadir.

Tablo 15
Diizenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz?
Frekans Yiizde
Evet 243 53,6
Hayir 210 46,4
Toplam 453 100
Tablo 16

Diizenli Tasarruf Eden Kisilerin Oncelikli Nedenlerine Iliskin Yiizde Dagihm

En Daha Az En Az
Oncelikli | Oncelikli | Oncelikli
Zor gilinler ve beklenmeyen giderler i¢in 51,7 0,7 1,3
Emeklilik i¢in 0,2 23,2 2,2
Cocuklarima miras birakabilmek i¢in 1,1 5,5 16,8
Gelecekteki hayat standardimi yiikseltmek 1,1 5,5 17,0
Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum 0 11,5 2,0
Bagimsiz olmak ve se¢imler yapmak icin 0,4 6,4 4,9
Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir 0 0,2 49,3

Diizenli olarak tasarruf eden kisilerin %51,7 si zor giinlerin ve beklenmeyen giderlerin
tasarruf etmelerindeki en Oncelikli neden oldugunu belirtmistir. Farkli 6ncelik
seviyelerinde oranlar1 farkli olsa da zor giinler ve beklenmeyen giderler diizenli tasarruf

eden tiim bireylerce tasarrufun nedenleri arasinda yer almistir.
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Tablo 17

Diizenli Tasarruf Etmeyen Kisilerin Oncelikli Nedenlerine iliskin Yiizde Dagilim
En Daha Az En Az

Oncelikli Oncelikli | Oncelikli

Finansal kuruluslara glivenmiyorum 2,2 0,7 6,2
Gelirim diisiik oldugu i¢in 39,1 0,7 6,2
Tasarruf etmenin bir anlamini géremiyorum 4.4 37,1 3,3

Alisveris apmanin  ¢ekiciligine  karsi
yap s 0,4 5,3 36,2
koyamiyorum

Diizenli olarak tasarruf etmeyen kisilerin %39,1°nin gelirlerinin diisiik olmasinin

tasarruf etmemelerindeki en 6ncelikli neden oldugu goriilmektedir.

Tablo 18
Katiimcilarin Paray1 Degerlendirirken Kullandiklar1 Bilgi Kaynaklarma filiskin

Yiizde Dagilim
En Sik Daha Az Sik | En Az Sik
Kullanilan Kullanilan Kullanilan
Televizyon 61,8 16,3 6,4
Internet 243 63,4 3,3
Gazeteler 0,4 14,1 58,3
Arkadas tavsiyesi 8,4 3,8 20,8
Yatirim danismanlarinin tavsiyeleri 2,6 0,7 2,4
Araci kurumlarin analiz ve raporlari 0 6,0 1,3
Firmalarin basin agiklamalari 0,9 0,4 4,0

Katilimeilarin %61,8’inin en sik kullandigi bilgi kaynagi televizyondur. Bu sonug
finansal gelismelerin takip edilmesinde televizyonun Onemli bir rolii oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin en sik kullandig: bilgi kaynaginin
televizyon olmasinin televizyon kanallarinda yapilan ekonomi ve finans programlarinin
arttirtlmasinin ve program igeriklerinde dogru ve giincel bilginin sunulmas1 noktasinda

hassasiyet gosterilmesinin gerekliligini giindeme getirebilmektedir.
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Tablo 19

Katihmcilarin Bor¢ Durumuna iliskin Yiizde ve Frekans Dagihm

Frekans Yiizde
Borcu var 403 89,0
Borcu yok 49 10,8
Yanitlamayanlar 1 0,2
Toplam 453 100

Arastirmaya katilan kisilerin % 89’u borcu oldugunu, %10,8’1 herhangi bir borcu

olmadigini belirtmistir.

Kredi Kayit Biirosu tarafindan yapilan faaliyetlerin bilinirligini dlgen soruya verilen
yanitlara bakildiginda katilimcilarin %58,3’niin kredi kayit biirosunun faaliyetlerini

bilmedigi Tablo 20°de goriilmektedir.

Tablo 20
Bankalar araciigiyla kullandiginiz kredilerle ilgili 6demelerinizin ve 6demelerdeki

gecikmelerinizin Kredi Kayit Biirosu tarafindan kayit altina alindigim biliyor

musunuz?
Frekans Yiizde
Evet 189 41,7
Hayir 264 58,3
Toplam 453 100

Tablo 21°de katilimcilarin  %59,4’liniin alacag: krediye karar verirken finansal bilgi,
donanim ve egitim agisindan kendini yeterli hissettigi, %20,1 nin yeterli hissetmedigi
ve finansal egitime ihtiyag duydugu, %5,1 nin yeterli hissetmedigi ancak finansal
egitime de ihtiyag duymadigi, %15,5’nin ise bu soru ile ilgili bir fikri olmadig1

goriilmektedir.
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Tablo 21
Alacagimizin krediye karar verirken, Kkendinizi finansal birikim, donanim ve

egitim acisindan yeterli buluyor musunuz?

Frekans Yiizde

Yeterli hissediyorum 269 59,4
Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal egitim ihtiyaci o1 20.1
hissediyorum

Yeterli hissetmiyorum ancak finansal egitime de ihtiyag

duymuyorum > >!
Bilmiyorum 70 15,5
Toplam 453 100

Katilimcilarin %67,5’inin kredi kullanirken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet
karsilastirmas1  yapabildiklerini, %32,5’inin ise karsilastirma yapamadiklarini

belirttikleri asagidaki Tablo 22°de goriilmektedir.

Tablo 22
Kredi kullanirken farkhh bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi

yapabiliyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 306 67,5
Hayir 147 32,5
Toplam 453 100

Tablo 23 ve 24’te herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landiginiz diisiiniiyor musunuz
sorusuna katilmeilarin  %54,5’0 hayir,  %24,1°’1 evet, %21,4’i karsilastirma
yapamiyorum yanitini verdigi, kredi s6zlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeyleri
soruldugunda ise %35,1°’1 tamamini, 9%23,2’1 yeterli diizeyde, %13,9’u kismen
anladigin1 ifade ederken, %19,6’s1 hi¢ anlamadigin1i ve %38,2’si soézlesmeyi hig

okumadigini belirttigi goriilmektedir.
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Tablo 23

Herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landigimizi diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 109 24,1
Hayir 247 54,5
Karsilastirma yapamiyorum 97 21,4
Toplam 453 100
Tablo 24

Bankayla yaptigimz bireysel kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama

diizeyiniz nedir?

Frekans Yiizde
Tamamini anlityorum 159 35,1
Yeterli diizeyde anliyorum 105 23,2
Kismen anltyorum 63 13,9
Hi¢ anlamiyorum 89 19,6
Hi¢ okumuyorum 37 8,2
Toplam 453 100

Bireysel kredi se¢iminde en fazla dikkate alinan unsurun %46,7 ile faiz orani oldugu,

sigortanin en fazla dikkate alinan unsurlar arasinda yer almadig1 ve katilimcilarin sadece

%28,4’linilin tiim masraf kalemlerini dikkate aldig1 Tablo 25’te goriilmektedir. Bu sonug

kisiler tarafindan kredi se¢imi ile birlikte iistlenilen sorumluluklara tek yonlii bakildigi,

kredinin yiikledigi diger masraflarin faiz orani kadar dikkate alinmadigi seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 25

Bireysel kredi seciminde en fazla dikkate aldigimiz unsur nedir?

Frekans Yiizde
Faiz orani 211 46,7
Dosya masrafi 112 24,7
Sigorta 0 0
Faiz + komisyon + diger giderler 129 28,4
Yanitlamayanlar 1 0,2
Toplam 453 100

Ihtiyag kredisi kullandimz mi sorusu %99,1 oraninda yanitlanmis, verilen evet
yanitlarinin oraninin %44,4, hayir yanitlarinin oranmin %54,7 oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin birden fazla secgenegi isaretleyebildigi ihtiya¢ kredisi kullanma ve
kullanmama nedenleri sorularinda ise ihtiya¢ kredisi kullanmayan kisilerin kullanmama
nedenleri arasinda en yliksek oranla (%33,9) dini nedenler, ihtiya¢ kredisi kullanma

nedenleri arasinda ise en yiiksek oranla (18,3) baskalarina olan borcun 6denmesi oldugu

Tablo 26 ve 27°de goriilmektedir.

Tablo 26
Ihtiyac kredisi kullandimz nm?
Frekans Yiizde
Evet 201 444
Hayir 248 54,7
Yanitlamayanlar 4 0,9
Toplam 453 100
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Tablo 27

Ihtiya¢ Kredisinin Nedenlerine iliskin Yiizde Dagilim

Konut
Tasit Baskalarina kredisinin Dis
. iger
alimi olan borcu | €ksik kisminin
5deme tamamlanmast | 00rslar
Thtiya¢ Kredisi
8,4 18,3 1,5 17,9
Kullananlar
Tasarruf .
Gert
diizeyimin Faiz Kredi
O0deyememe
yeterli maliyeti | Dini nedenler | maliyeti o
thtimali
olmas1
Thtiyac Kredisi
15,4 13,4 33,9 9 11,7
Kullanmayanlar
Tablo 28
Finansal Kavramlara iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim
. Duydum ama .
Iy1 Hig
Finansal Kavramlar » ayrintisini o Yanitlamayanlar
biliyorum o bilmiyorum
bilmiyorum
Hesap Bildirim Cetveli | 253(%55.,8) | 94(%20,8) | 102(%22,5) 4(%0,9)
Temerrtit Faizi 28(%6,2) 281(%62,0) | 142(%31,3) 2(%0,4)
Aligveris Faiz Orani 269(%59,4) | 131(%28,9) | 51(%11,3) 2(%0,4)
Gecikme Faiz Orani 271(%59,8) | 143(%31,6) 37(%8.2) 2(%0,4)
Asgari Odeme Miktar1 | 366(%80,8) 44(%9,7) 41(%9,1) 2(%0,4)
Geri Odeme Plani 363(%80,1) | 54(%11,9) 34(%7,5) 2(%0,4)
Faiz indirim Ucreti 232(%51,2) | 112(%24,7) | 107(%23,6) 2(%0,4)

Katilimcilar tarafindan en yiiksek oranda iyi bilinen ilk {i¢ kavram sirasiyla asgari

O0deme miktari, geri 6deme plan1 ve aligveris faiz oramidir. Katilimcilarin en yiiksek
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oranda bilmedigi ilk {i¢c kavram ise temerriit faizi, faiz indirim iicreti ve hesap bildirim
cetvelidir. Temerriit faizi disinda kalan kavramlar katilimcilarin yarisindan fazlasi
tarafindan iyi bilinmektedir. Asgari 6deme miktar1 ve geri 6deme plani kavramlarini iyi
bilenlerin ¢ogunlukta olmasinin ve en bilgisiz olunan kavramin temerriit faizi olmasinin

nedenleri arasinda bu kavramlarin giindelik hayattaki kullanim siklig1 gosterilebilir.

3.3.4. Katihmeilarin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesine liskin

Kiimeleme Analizi Sonuclari

Kiimeleme analizi verilerin birimlere veya degiskenlere gore birbirlerine benzerlikleri
bakimindan ayrik kiimelerde toplanmasini saglayan bir tekniktir. Cok degiskenli
istatistiksel tekniklerden birisi olan kiimeleme analizi, grup sayisi bilinmeyen ve
gruplandirilmamig  verilerin  benzerliklerine gore smiflandirilmasit  amaciyla
kullanilmaktadir (Cakmak, 1999: 188). Bu c¢alismada finansal okuryazarlik diizeyleri
birbirine yakin kisilerin ayni grupta toplanmasi amaciyla kiimeleme analizi yapilmistir.
Kiimeleme analizi hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigi (K-Ortalama) kullanilarak
yapilmistir. K-ortalamalar yontemi kiime merkezleri olusturulurken her bir tekrarlamada
olusan kiimeler i¢in degiskenlerin ortalamalarinin alindig1 ve kiime sayisinin baslangicta
belirlendigi bir yontemdir. Bu ¢alismada hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigini tercih
edilmesinin nedeni 6n bilgiye dayali 6nceden belirlenmis ve ¢alisma i¢in anlamli olacak
kiime sayisinin mevcut olmasidir. Ayrica hiyerarsik olmayan kiimeleme tekniginin
hiyerarsik kiimeleme teknigine gore biiyiik veri kiimelerinde uygulanmasinin daha
uygun olmasi, kiime i¢i benzerliklerin ve kiimeler arasi farkliliklarin maksimizasyonun
analizin kendisi tarafindan olusturulmasi da bu yontemin tercih edilmesine neden
olmustur. Tablo 29’de her bir grupta yer alan kisilerin sayis1 ve yiizdeleri yer
almaktadir. Katilmeilarin %35°1 yiiksek diizeyde okuryazar grubunda, %65°1 diisiik
diizeyde finansal okuryazar grubunda yer almistir. Bu bulgunun bireysel hisse senedi
yatirimcilart lizerinde yapilan ampirik bir calisma (Ates, 2014) ile yakin oldugu tespit
edilmistir. Bahsedilen calismada yatirnmcilarin %56,54°1 yiiksek diizeyde finansal

okuryazar grubunda %43,46’s1 diisiik diizeyde finansal okuryazar grubunda yer almistir.

Yiiksek diizeyde finansal okuryazar grubunda yer alan kisilerin toplam yedi soru
igerisinde dogru ortalamasi 4,73 diisiik diizeyde okuryazar grubunda yer alan kisilerin

dogru ortalamasi 1,90 olarak belirlenmistir. Yedi sorudan toplam dogru sayisi ii¢ veya
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altinda olan kisiler diisiik diizeyde finansal okuryazar grubunda, toplam dogru sayisi
dort veya istiinde olan kisiler ise yliksek diizeyde finansal okuryazar olmaktadir.

Dolayisiyla katilimcilarin %65’inin sorularin yarisindan daha azim1 dogru yanitladigi

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 29

K-Ortalama Yontemine Gore Katihmceilarin Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Ortalama Dogru
Frekans | Yizde

Sayisi
Yiiksek Diizeyde Finansal Okuryazar 159 35 4,73
Diisiik Diizeyde Finansal Okuryazar 294 65 1,90

Toplam 453 100

Tablo 30’da katilimcilarin dogru yanitladiklar: soru sayisina bakildiginda %6,6’sinin
hicbir soruyu dogru yanitlamadigi, %0,9’unun sorularin tamamini dogru yanitladigi
gorilmistiir. Toplam 2 dogru yapan kisilerin, sorular1 yanitlayanlar arasinda en fazla

agirliga sahip oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 30
Toplam Dogru Sayisina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilin
Toplam Dogru Sayisi Frekans Yiizde

0 30 6,6
1 39 8,6
2 154 34,0
3 71 15,7
4 90 19,9
5 26 5,7
6 39 8,6
7 4 0,9

Toplam 453 100
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3.3.5 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Ki Kare Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla parametrik
olmayan test yontemleri arasinda en yaygin kullanilan Ki kare bagimsizlik testi

kullanilmistir. Ki kare testinde anlamlilik diizeyi %5 olarak kabul edilmistir.

Ki kare bagimsizlik testi iki deg§isken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigim1 belirlemek amaciyla kullanilir. Bu testte diger iliskisel analizlerden
farkli olarak iligski kurulan degiskenlerin her ikinin de nominal (siniflama) ya da ordinal

(siralama) Slgekli olmast gerekmektedir (Bas, 2010: 193).

Caligmanin temel amaci dogrultusunda hanehalkinin demografik o6zelliklerine gore
kiimeleme analizi sonucu olusturulmus finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigimnin, finansal okuryazarlik diizeyi ile tasarruf ve borglanma davranisi
arasindaki iligskinin test edilmesi amaciyla ki kare analizi kullanilmistir. Ayrica finansal
okuryazarlik kavraminin temel unsurlarindan biri olan finansal bilginin finansal
kavramlarin bilinirligini etkileyip etkilemediginin 6l¢iilmesi ve finansal deneyimlerin
finansal okuryazarhi§a etkisi var mi1 sorusuna cevap olabilece§i noktasindan yola
cikilarak ihtiya¢ kredisi kullanimi ile finansal kavramlarin bilinirligi arasindaki

muhtemel iliskinim incelenmesi amaciyla ki kare testi kullanilmigtir.

3.3.5.1. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhik Diizeyi ve Demografik Ozelliklerine

Iliskin Kare Analizi

Bu kisimda calismanin ana hipotezlerinden biri olan ‘“Hanehalkinin Demografik
Ozelliklerine Gére Finansal Okuryazarhik Diizeyi Farklilasmaktadir.” yargisinin

analizine iligskin sonuglar yer almaktadir.

HO: Hanehalkinin demografik 0Ozelliklerine goére finansal okuryazarlik diizeyi

farklilagsmamaktadir.

H1: Hanehalkinin demografik 0Ozelliklerine goére finansal okuryazarlik diizeyi

farklilagsmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik ozellikler arasinda yapilan ki kare
analizinin sonuglarina gore finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zellikler (gelir

disinda) arasinda anlamli bir iliski bulundugu ve bu sonucun literatiire uygun oldugu
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Tablo 31°de goriilmektedir. Gelir ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda herhangi bir
iliskinin olmamasi1 6rneklemin gelir diizeyi gruplar1 arasindaki basamaklarin dar

olmastyla aciklanabilir.

Tablo 31
Finansal Okuryazarhk Diizeyi ve Demografik Ozellikler
Finansal (.?kur.yazarhk Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi Sonug
Diizeyi
Cinsiyet 1 ,000 Mliski var
Yas 5 ,000 Mliski var
Medeni Durum 2 ,000 Iliski var
Egitim Durumu 4 ,000 Mliski var
Mesleki Durum 5 ,000 Iliski var
Gelir Diizeyi 4 ,103 Miski yok

Capraz tablo sonuglarinda yiiksek diizeyde okuryazar grubunda yer alan kisilerin
agirlikll olarak evlilerden, lise ve liniversite mezunlarindan, 6zel sektor ¢alisanlarindan,
28-37 yaglar1 arasinda olan kisilerden ve kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Yapilan ki
kare analizi sonucunda gelir disindaki tiim demografik 6zellikler i¢in p < 0,05 oldugu
icin HO hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir ve kisilerin finansal okuryazarlik

diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir sonucuna ulagilmaistir.

3.3.5.2. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Diizeyi Ile Bor¢lanma ve Tasarruf

Davramisina Iliskin Ki Kare Analizi

Bu baglik altinda finansal okuryazarlik diizeyinin tasarruf etme ve bor¢lanma davranisi
ile iliskisinin test edilmesi sonucu ulasilan bulgular yer almaktadir. Calismanin ana
hipotezleri kapsaminda yer alan hipotezlerin sinanmasia iliskin analiz sonuglar

asagida gosterilmektedir.

HO: Hanehalkinin finansal okuryazarhik diizeyine gore borclanma davranisi

farklilasmamaktadir.

H1: Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore borclanma davranis

farklilagsmaktadir.
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HO: Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore tasarruf davranisi

farklilasmamaktadir.

H1: Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore tasarruf davranisi

farklilagsmaktadir.
Tablo 32

Finansal Okuryazarhk Diizeyi ile Bor¢lanma ve Tasarruf Davranisi

Finansal Okuryazarhk Diizeyi | Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi | Sonug

Bor¢lanma Davranisi 1 ,499 Miski yok

Tasarruf Davranisi 1 ,000 Mliski var

Tablo 32’de goriildiigii tlizere ki kare analizleri sonucunda kisilerin bor¢lanma
davraniginin finansal okuryazarlik diizeyine gore farklilik gostermedigi, tasarruf
davraniginin ise finansal okuryazarlik diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Capraz tablo sonucglarma gore yiiksek diizeyde finansal okuryazar olan kisilerin
%64,8’inin tasarruf ettigi, diisliik diizeyde finansal okuryazar olan kisilerin %52,4 {iniin

tasarruf etmedigi goriilmiistiir

Yapilan ki kare analizi sonucunda tasarruf davranisi i¢cin p < 0,05 oldugundan
hanehalkinin tasarruf davranisi finansal okuryazarlik diizeyine gore farklilagmaktadir
hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgulardan hareketle tasarruf davranisinin finansal
okuryazarlik diizeyine gore farklilik gosterdigi ve bu sonucun literatiire uygun oldugu
goriilmistiir. Bu sonug yiiksek diizeyde okuryazar olan bireylerin biitce yOnetimi
konusunda basarili olmasi sonucunda gelir - gider dengesi kurdugu ve bunun sonucunda
tasarruf ettigi seklinde yorumlanabilir. Ki kare analizi sonucunda finansal okuryazarlik
diizeyi ile bor¢lanma davranigini arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir ve bu
nedenle hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore bor¢clanma davranisi

farklilasmaktadir hipotezi rededilmistir.
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3.3.5.3. Finansal Okuryazarhk Diizeyi ve Finansal Kavramlarin Bilinirligine

Iliskin Ki Kare Analizi

Tirkiye’de hanehalkinin finansal ytlikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismin1 bireysel krediler
ve kredi kartlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla hanehalkinin bireysel krediler ve kredi
kartlarina iliskin temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasi finansal refahlari
acisindan son derece onemlidir. Bu nedenle finansal okuryazarligin bu kavramlarin
bilinirligini etkileyip etkilemedigi sorusunun cevabi bu c¢alisma i¢in anlamli bulunmus
ve bu degiskenler arasindaki baglantinin test edilmesi amaciyla ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina iligkin bulgular Tablo 33’te yer almaktadir. Faiz indirim
ticreti digindaki kavramlara hi¢ bilmiyorum yanitin1 veren kisilerin agirlikli olarak
diisiik finansal okuryazar grubunda yer alan kisiler oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulardan
hareketle geri 6deme plan1 kavrami disindaki finansal kavramlarin bilinirliginin finansal

okuryazarlik diizeyine gore farklilagtigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 33

Finansal Kavramlarin Bilinirligi ve Finansal Okuryazarhk Diizeyi

Finansal Okuryazarhk Diizeyi | Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi | Sonug

Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000 Mliski var
Temerriit Faizi 2 ,001 Mliski var
Aligveris Faiz Orant 2 ,002 Mliski var
Gecikme Faiz Orani 2 ,000 Iliski var
Asgari Odeme Miktari 2 ,002 Mliski var
Geri Odeme Plan 2 ,008 Mliski yok
Faiz Indirim Ucreti 2 ,000 Mliski var

3.3.5.4. ihtiyac Kredisi Kullanimi ve Finansal Kavramlarin Bilinirligine Iliskin Ki

Kare Analizi

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiyi degil ayn1 zamanda bilginin davranislara
yansimasint da ifade eden bir kavramdir. Dolayisiyla kisilerin dnce finansal anlamda
bilgili olmalari, sonrasinda finansal tecriibeler yoluyla teorik bilginin uygulamalara

yansimasi gerekmektedir. Ancak bireyler her zaman finansal islem Oncesi gerekli
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bilgiye sahip olmamakta ve deneme-yanilma yoluyla da gerekli bilgiyi
edinebilmektedir. Bu noktada finansal tecriibe ve finansal bilgi iligkisi anlam
kazanmaktadir. Bu kisimda finansal tecriibe olarak ihtiyac kredisi kullanimi, finansal
bilgi olarak da bireysel kredilerde yer alan kavramlarin yer aldigi finansal kavram
bilgisi arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla yapilan ki kare analizinin sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 34
Ihtiya¢ Kredisi Kullanim ile Finansal Kavramlarin Bilinirligi

Ihtiyac Kredisi Kullanimi | Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi Sonug

Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000 Mliski var
Temerriit Faizi 2 ,000 Miski var
Aligveris Faiz Orani 2 ,000 Mliski var
Gecikme Faiz Orani 2 ,000 Mliski var
Asgari Odeme Miktar1 2 ,000 MNiski var
Geri Odeme Plani 2 ,000 Mliski var
Faiz Indirim Ucreti 2 ,000 Mliski var

Ihtiya¢ kredisi kullanimi ve finansal kavramlarin bilinirligine iliskin yapilan ki kare
analizi sonuglarinda ihtiyag¢ kredisi kullanan kisilerin agirlikli olarak finansal kavramlari
iyl bildigi gorlilmistir. Bu durum kisilerin finansal kavramlara iliskin bilgilerini
ihtiya¢ kredisi kullanimindan dolayr edindikleri ve finansal tecriibelerin finansal

okuryazarlig gelistirdigi seklinde yorumlanabilir.

3.3.5.5. Finansal Okuryazarhk Diizeyi ve Finansal Yeterlilik Degerlendirmesine

Iliskin Ki Kare Analizi

Finansal yeterlilik finansal kaynaklarin bilgi ve beceriye dayanarak etkin bir sekilde
yonetilmesini ifade etmektedir. Finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile
finansal yeterliliklerine iliskin farkindaliklarinin ve finansal basar1 algilarinin arasindaki

iliskinin 6l¢lilmesi amaciyla ki kare analizi yapilmistir.
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Tablo 35

Finansal Yeterlilik ve Finansal Okuryazarhk Diizeyi

Finansal Okuryazarhk Diizeyi | Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi Sonug

Masraf maliyet karsilastirmasi 1 ,000 Mliski var
Kredi kayit biirosu 1 ,000 Mliski var
Finansal agidan yeterli bulma 3 ,000 Mliski var
Sozlesmedeki ifadeleri anlama 4 ,000 Mliski var

Yapilan ki kare analizi farkli bankalar arasinda maliyet ve masraf kargilastirmasi
yapabilme, kredi kayit biirosunun fonksiyonunu bilme, finansal a¢idan kendini yeterli
bulma ve kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama ile finansal okuryazarlik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Bu sonuglar finansal anlamda okuryazar
olan bireyin matematiksel beceri ve faiz hesaplamasi konularinda bilgili olmasi
dolayisiyla farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet yapabildigi seklinde
yorumlanabilir. Kredi kayit biirosunun faaliyetlerinden haberdar olan kisilerin agirlikli
olarak yiiksek finansal okuryazar grubunda yer almasi finansal okuryazarligin kredi
kayit biirosunun faaliyetlerinin bilinirligini saglamasi adina bir ara¢ olabilecegi
diistiniilmektedir. Kredi karar siirecinde finansal bilgi ve donanim agisindan kendini
yeterli bulan ve kredi s6zlesmelerindeki ifadelerin tamamini anlayan kisilerin agirlikli
olarak diisiik finansal okuryazar grubunda yer almasi, bu kisilerde finansal bilgilerine

yonelik bir abartmanin s6z konusu olabilecegini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik finansal kaynaklarmn bilgi temelinde etkin bir sekilde
yonetilmesini ifade etmektedir. Bu ¢alismada kisilerin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi, demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine etkisinin, finansal
okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma ve tasarruf davranisina etkisinin dl¢iilmesi amaciyla
Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal tiiketici olan 453 kisi ilizerinde anket uygulamast

yapilmustir.

Caligmanin demografik ifadelerinin ele alindigi kisminda erkeklerin, 28-32 yas
grubunda olanlarin, evlilerin, 6zel sektor ¢alisanlarinin ve gelir diizeyi 1001-2000 TL

arasinda olan kisilerin agirlikta oldugu gézlemlenmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla kullanilan yedi adet c¢oktan
se¢meli soruda en yiiksek oranda dogru yanitlanan sorunun paranin zaman degeri, en
fazla sayida yanlis yanitlanan sorunun faiz hesaplamasi sorusu oldugu goriilmiistiir.
Digerlerine kiyasla katilimcilarin paranin zaman degeri konusunda daha bilgili oldugu
sOylenebilir. Para yanilgis1 konusunda ise katilimcilarin en yiiksek oranla bilgisiz
oldugu gorilmiistiir, bu sonugtan hareketle para yanilgisi konusundaki teorik bilginin
yetersiz oldugu sdylenebilir. Ilerde yapilabilecek baska bir arastirmada faiz hesaplamasi
sorusunun bireylerin teorik altyapilarinin yetersizliginden mi yoksa matematiksel hesap
yapabilme konusunda zayif olmalarindan mi1 ya da baska hangi nedenlerden 6tiirli yanlis
cevaplandiginin arastirilmasimin olusturulacak finansal egitim programlarinin etkinligi
acisindan anlamli olabilecegi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin dogru yanitladiklar1 soru
sayisina bakildiginda  %6,6’sinin hi¢bir soruyu dogru yanitlamadigi, %0,9unun
sorularin tamamini dogru yanitladigr goriilmistiir. Toplam 2 dogru yapan kisilerin,

sorular1 yanitlayanlar arasinda en fazla agirliga sahip oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin bir sonraki gelirleri gelmeden paralarinin tiikkenmesi durumunda en fazla
basvurduklar1 yolun ise kredi kart1 kullanim1 oldugu goriilmiistiir. Ozellikle kredi karti
kullanimimin kolaylastig1 giinlimiizde bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugunu

sOyleyebiliriz.

Para yonetimi konusunda bilgi kaynagi olarak ailenin %85 oranla ilk sirada yer almasi,

finansal bilgi kaynag: olarak ailenin 6nemli bir rolii oldugunu gdstermektedir. Bu sonug
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finansal egitim faaliyetlerine kiiclik yaslarda aile baglanilmasi gerektigi noktasinda
ipuclar1 sunmaktadir. Ayrica agik uglu cevap olarak sunulan diger secenegine verilen
cevaplar arasinda isyeri, tecriibbeler ve kendi basima ifadelerinin yer aldig
goriilmektedir. Bunlarin arasinda tecriibenin en yiiksek oranda olmasi finansal erisimin
finansal okuryazarligin gelistirilmesinde bir rolii olabilecegi ve finansal egitim

faaliyetlerinin igyerlerinde yiiriitiilmesinin yararli olabilecegi s0ylenebilir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin diizenli olarak tasarruf ettigi goriilmiistiir. Tasarruf
etmenin Oncelikli nedenlerine bakildiginda zor giinler ve beklenmeyen giderlerin en
yiiksek oranla tasarrufun en Oncelikli nedeni oldugu belirlenmistir. Gelirin diistik
olmasinin ise tasarruf etmemenin en Oncelikli nedeni olarak agirlikta oldugu

saptanmistir.

Paranin degerlendirilmesi silirecinde en sik kullanilan bilgi kaynaklar1 arasinda
televizyonun ilk sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu durum gorsel bir ara¢ olarak
televizyonun istiinliigiinii ortaya koymakta ve finansal okuryazarlik faaliyetlerinin

televizyon araciliiyla verilmesiyle daha fazla kitleye ulagilacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan kisiler bor¢ durumlar1 agisindan incelendiginde % 89 unun borcu
oldugu, %10,8’inin herhangi bir borcu olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ Tiirk

hanehalkinin bor¢luluk durumunu yansitmaktadir.

Katilmeilarin = %58,3’ti  Kredi Kayit Biirosu’nun faaliyetleri hakkinda bilgisiz
olduklarin1 belirtmistir. Kredi Kayit Biirosu’nun bireylere ve reel sektdre yonelik
hizmetlerine 2013 yilinda baslamasi bu kurumun faaliyetlerinin bireyler tarafindan fazla
bilinmemesinin nedeni olarak gosterilebilir. Bireylerin finansal performanslarini ve
kredi ge¢misini kayit altina alan bu kurumun islevinin katilimcilarin yarisindan fazlasi
tarafindan bilinmemesi kisilerin ilerdeki kredi talebini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle kisilerin finansal refah1 g¢ercevesinde olusturulacak finansal egitim
programlarinda Kredi Kayit Biirosu'nun faaliyetlerine iliskin farkindaligin

olusturulmasini saglayacak igeriklerin olusturulmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin agirlikli olarak finansal bilgi ve donanim agisindan kendilerini yeterli
bulduklarini, kredi kullanirken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi

yapabildiklerini, herkesten daha yiliksek maliyetle bor¢lanmadiklarini ve kredi
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sozlesmelerinde yer alan ifadelerin tamamini anladiklarini belirttikleri goriilmiistiir. Bu
calismada tlim bu konulardaki yeterliliklerin bireylerin kendilerince degerlendirilmesi
istenmistir. ilerde yapilacak c¢aligmalarda daha objektif olgiilerle, &rnegin farkli
bankalarin masraf ve maliyet kalemlerinin verilmesi ve en uygun segenegin ne oldugu

sorulmasi ile finansal anlamda bu konularda yeterli olduklari test edilebilir.

Bireysel kredi se¢ciminde en fazla dikkate alinan unsurun faiz orani olmasi, diger masraf
ve maliyet kalemlerinin faiz kadar dikkate alinmamasi kisilerin kredi se¢im siirecinde
masraf ve maliyet noktasinda biitiinciil bakis agisina sahip olmadiklar seklinde

yorumlanabilir.

Katilimeilarin  %44,4°iiniin ihtiya¢ kredi kullandigi saptanmustir. Ihtiyag¢ kredisinin
agirlikli olarak baskalarina olan borglar sebebiyle kullanildig: tespit edilmistir. Borcun
bor¢la kapatilmasi seklinde yorumlanabilen bu durum gelecekteki olasi olumsuz
sonuglar noktasinda kisilerin bilgilendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle bor¢ yonetimi konusunda saglikli ve dengeli bir yol izlenmesi amaciyla finansal
okuryazarlik faaliyetlerinin bireysel kredi {iriinlerinin kullanimina iligkin bilinglendirme
faaliyetlerini icermesinin gerek birey gerekse finansal sistem agisindan 6nemli katkilari
olacagna inanilmaktadir. Thtiyac kredisinin kullanilmamasina iliskin nedenler arasinda

ise en yiiksek oranla dini nedenler gelmektedir.

Finansal kavramlarin bilinirligine iliskin sonuglara bakildiginda en iyi bilinen
kavramlarin sirasiyla asgari 6deme miktari, geri 6ddeme plani ve aligveris faiz orani
oldugu, en fazla bilgisiz olunan kavramlarin ise sirasiyla temerriit faizi, faiz indirim
ticreti ve hesap bildirim cetveli oldugu belirlenmistir. Finansal kavramlarin bilinirligini
ihtiyag¢ kredisi kullaniminin etkiledigi, ihtiya¢ kredisi kullanan kisilerin agirlikli olarak
finansal kavramlar1 iyi bildikleri gézlemlenmistir. Bu sonug¢ finansal deneyimlerin
finansal okuryazarligin bilgi boyutunu gelistirebilecegini ve finansal erisim
faaliyetlerinin finansal okuryazarlik egitimi kapsaminda ele alinmasinin 6nemli katkilar

olabilecegini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin yarisindan daha azinin yiiksek diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit
edilmistir. Yiiksek diizeyde okuryazar olan grupta kadinlarin, evlilerin, lise ve iiniversite
mezunlarinin, 6zel sektor ¢alisanlarinin, 28-37 yaslar1 arasinda olan kisilerin agirlikta

oldugu goriilmustiir. Finansal okuryazarlik diizeyinin tasarruf etme davranisi tizerinde
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etkisinin oldugu goriiliirken ayni seyin bor¢glanma davranisi i¢in s6z konusu olmadigi
tespit edilmistir. Bu sonug¢ bireyler ve ekonomik sistem agisindan son derece onemli
olan tasarruf konusunun finansal okuryazarlik egitiminin Onemli bir parcasini
olusturmasmin nedenini pekistirmektedir. ilerde yapilacak calismalarda finansal
okuryazarlik diizeyinin tasarruf miktaria etkisinin incelenmesinin tasarruf ve finansal
okuryazarlik iligkisinin agiklanmasinda c¢ok daha detayli bilgiler sunacagi

distiniilmektedir.

Sonug itibariyle 6zetlemek gerekirse, ¢alisma kapsaminda yer alan kisilerin biiyiik
cogunlugunun diisiik diizeyde finansal okuryazar olduklar1 ve finansal okuryazarlik
diizeyinin kisilerin demografik o6zelliklerine gore degistigi arastirma sonucunda
anlasilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi ile tasarruf davranisi arasinda iliski oldugu
goriliirken ayni seyin bor¢lanma davranisi i¢in s6z konusu olmadigi tespit edilmistir.
Calisma sonucunda finansal kavramlari iyi bilen kisilerin ¢ogunlukla yiiksek diizeyde

finansal okuryazarliga sahip oldugu saptanmustir.

Bu calisma sadece Sakarya ili finansal tiiketici olan hanehalkin1 kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Bu ¢alismanin baska illerdeki hanehalk: aragtirmalariyla desteklenmesi

finansal okuryazarlik konusunda genel bir resim ¢izebilmek adina faydali olacaktir.

Arastirma anketinde cok smrli sayida agik uclu sorular yer almustir. ilerdeki
caligmalarda hanehalkinin ifadelerine dayanan sorularin aragtirmada yer almasinin

finansal okuryazarlik konusunda daha dogru bir 6ngorii kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Belli zaman araliklar ile katilimcilarin tekrar ankete tabi tutulmasi arastirmanin tek

seferlik olmasinin olusturdugu giivenilirlik sorununa ¢oéziim olabilecektir.

89



KAYNAKCA

ABREU, Margarida ve Mendes, Victor (2010), Financial Literacy and Portfolio
Diversification, Quantitative Finance, Vol:10, No:5, Pages 515-528.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI (2013), Aile Egitim Programu,
Program Kitabu, Istanbul.

AKIN, G. Giilsiin Aysan, Ahmet F. Ozgelik, Serap ve Yildiran, Levent (2012), Credit
Card Satisfaction and Financial Literacy: Evidence from an Emerging Market

Economy, Emerging Markets Finance & Trade , Vol: 48, Supplement 5, Pages
103-115.

ALMENBERG, Johan ve Widmark, Olof (2011),Numeracy, Financial Literacy and
Participation in Asset Markets.

ALMENBERGH, J. ve Soderbergh, Jenny S. (2011), Financial Literacy and

Retirement Planning in Sweden, Netspar Discussion Paper.

ALTINTAS, Kadir Murat (2008), Bireysel Yatirimcilar Ac¢isindan Finansal Egitimin

Onemi, Sigorta Arastirma ve Inceleme Yaynlari, istanbul.

ALTINTAS, Kadir Murat (2009), Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Planlarinda
Finansal Egitimin Onemi: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Cergevesinde
Alternatif Bir Yatirim Egitimi Modeli, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1:9, s.151- 157.

ALTUNISIK, R. Coskun, R. Bayraktaroglu S. ve Yildirim E. (2010), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri Spss Uygulamali, Sakarya Yayincilik, 6. Baski, Sakarya.

AMATO, Paul R. ve Previti D. (2003), “People’s Reasons for Divorcing: Gender,
Social Class, The Life Course and Adjustment”, Journal of Family Issues, July

2003, Vol:24, No:5, Pages 602-626.

AMERICAN SAVINGS EDUCATION COUNCIL (2005), To Make Savings and

Retirement Planning A Priority for All Americans.

ASIKOGLU, R. (1995), Yatiim ve Proje Degerlendirme, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir.

90



ATES, Sinem (2014), Finansal Okuryazarlik ve Davranissal Onyargilar: Bireysel Hisse
Senedi Yatirimeis1 Uzerine Ampirik Bir Calisma, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi.

BAGCI, M (2006), Bireysel Emeklilik Sisteminin Onemi, Genel Ozellikleri ve Sistem
Uzerine Elestirilere Bir Bakis, Yiiksek Lisans Tezi.

BAS, Tiirker (2010), Anket, Seckin Yayincilik, 6. Baski, Ankara.
BAYAZIT HAYTA, Ates (2011), Aile Finans Sistemi liskileri, Gazi Kitapevi, Ankara.

BERNHEIM, B. Douglas ve Garrett, Daniel M. (2003), “ The Effects of Financial
Education in The Workplace: Evidence from a Survey of Households”, Journal of

Public Economics, Vol:87, Issues 7-8, August 2003, Pages 1487-1519.

BIREYSEL EMEKLILIK TASARRUF VE YATIRIM SISTEMI KANUNU (2001),
T.C. Resmi Gazete, 24366, 7 Nisan 2001.

BODIE, Zvi (2006), A Note on Economic Principles and Financial Literacy, Networks
Financial Institue at India State University, NFI Policy Brief.

BRAUNSTEIN, Sandra ve Welch, Caroly (2002), Financial Literacy: An Overview of

Practice, Research and Policy, Federal Reserve Bulletein.

BUCHER-KOENEN, Tabea ve Ziegelmeyer, Michael (2013), Once Burned, Twice
Shy? Financial Literacy and Wealth Losses During the Financial Crisis , Review

of Finance, Fortcoming, November 19, 2013.

CALCAGNO, Riccardo ve Monticone, Chiara (2011), Financial Literacy and the
Demand for Financial Advice, Journal of Banking & Finance, Vol:50, January

2015, Pages 363—-380.

CAPUANO, A. ve Ramsay, I. (2011), “What Causes Suboptimal Financial Behaviour?
An Exploration of Financial Literacy, Social Influences and Behavioural
Economics, Financial Literacy Project”, Research Report, The University of

Melbourne.

CHEN, H. ve Volpe, R.P. (2002), Gender Differences in Personal Financial Literacy

amaong College Students, Financial Service Review, Pages 289-307.

91



COLLINS, J. Michael (2012), Financial Advice: A substitute for Financial literacy?,
Financial Services Review, Vol:21, No:4, Pages 307-322.

COSKUN, Giilay (1994), Devlet Biitcesi, 4. Baski, Turhan Kitapevi, Istanbul.

CUDE B. J. Lawrence F. C. Lyons A. C. Metzger K. Lejeune E. Marks L. Machtmes
K. (2006), College Students and Financial Literacy: What They Know and What
Need to Learn, Eastern Family Economics and Resource Management

Association 2006 Conference.

CAKMAK, Zeki (1999), “Kiimeleme Analizinde Gegerlilik Problemi ve Kiimeleme
Sonuglarinin  Degerlendirilmesi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, Say1:3, Kasim, s.187-205.

CELIK, Nakibe (2009), Adana Ilinde Hanehalki Gelir ve Tasarruf Egilimlerinin

Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi.

DAVIS, Rita ve Carnes, Lan (2005), Employers Perspectives of Employees Personal
Financial Literacy, The Delta Pi Epsilon Journal, Winter 2005, Vol:47 No:1,
Pages 11-19.

DEUFLHARD, Florian. Georgarakos, Dimitris ve Inderst, Roman (2014), Financial
Literacy and Savings Account Returns, January 2014.

DICK, Christian D.ve Joreoszek, Lena M. (2013), Knowing What Not to Do: Financial

Literacy and Consumer Credit Choices.

DISNEY, Richard ve Gathergood, John (2008), Financial Literacy and Indebtedness

New Evidence for UK Consumers.

DUZGUN, Recep (2009), Tirkiye’”de Ozel Tasarrufun Belirleyicileri, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:32, Ocak-Haziran

2009, s.173-187.

FIGUEIRA F. (2007), The European Commission and Financisl Capability:
Simplifying Financial Services, ECRI Policy Brief No:2, Financial Regulator

“Financial Capability in Ireland- an Overview.

92



FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL EDUCATION COMMISSION (2011),
Implementation Plan 2011 Promoting Financial Success in the United States:

National Strategy for Financial Literacy.

FORNERO, Elsa ve Monticone, Chiara. (2011) Financial Literacy and Pension Plan

Participation in Italy, Netspar Discussion Paper.

FOX, Jonathan Bartholomae, Suzanne ve Lee, Jinkook (2005), Building the Case for
Financial Education, Journal of Consumer Affairs, Summer 2005, Vol: 39,

Issue:1, Pages 195-214.

GAILEY, Adam Zorn, Peter M. ve Courchane, Marsha (2008), Consumer Credit
Literacy: What Price Perception? Journal of Economics and Business, Vol:60,

Issues 1-2, January—February 2008, Pages 125-138.

GATHERGOOD, John (2011), Self- Control, Financial Literacy and Consumer Over-
Indebtedness, Journal of Economic Psychology, Volume 33, Issue 3, June 2012,

Pages 590—-602.

GATHERGOOD, John. Disney, R. ve Bridges, S. (2008), Drivers of Over-
Indebtedness, Report to the Department for Business, Enterprise and Regulatory

Reform.

GAUDECKER, Hans-Martin Von (2013), How does Household Portfolio
Diversification Vary with Financial Literacy and Financial Advice? , Journal of

Finance, Volume 70, Issue 2, April 2015 Pages 489-507.

GEREK, Sevgi ve Kurt, Adile Askim (2010), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimlerinde Ekonomi Okuryazarhigma Iliskin Gostergeler, Gaziantep

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:9, s.87-97.

GLOBAL FINANCIAL EDUCATION PROGRAM (2009), “Financial Literacy,
Financial Education, Financial Capabilities: Are They Different?* , Financial

Education Update, Volume:3, Issue 2.

GOKMEN, Habil (2012), Finansal Okuryazarlik, Hiperlink Yaymlari, 1. Baski,
[stanbul.

93



GUISO, Luigi ve Jappelli, Tulli. (2008), Financial Literacy and Portfolio
Diversification EUI Working Papers.

GUISO, Luigi ve Viviano, Eliana (2013), How Much Can Financial Literacy Help? ,
EIEF Working Paper 25/13.

GUYATT, D. (2009), “Beyond the Credit Crisis: The Role of Pension Funds in Moving
to a More Sustainable Capital Market, Mercer’s quarterly RI Newsletter (2009).

HASTINGS J.S. ve Mitchell O.S. (2011), How Financial Literacy and Impatience

Shape Retirement Wealth and Investment Behaviour, Working Paper.

HILGERT, M. ve Hogarth J. (2002), “Financial Knowledge, Experience and Learning
Preferences: Preliminary Results from a New Survey on Financial Literacy” ,

Consumer Interests Annual, 48.

ILTER, Ergiin (2001), Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi, Degerlendirilmesi ve

Izlenmesi, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu.

J. HUSTON, Sandra (2012), Financial Literacy and The Cost of Borrowing,

International Journal of Consumer Studies, Vol:36, Issue:5, Pages 566—572.

JAPPELLI, Tullio ve Padula, Mario (2011), Investment in Financial Literacy and
Saving Decisions, Centre for Studies in Economics and Finance, Working Paper

No:272.
KALKINMA BAKANLIGI (2014), Yurt I¢i Tasarruflar Ozel ihtisas Raporu.

KARAGOL, Erdal Tanas ve Ozcan, Burcu (2014), Siirdiiriilebilir Biiyiime Icin
Tasarruf, Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi Yayini, Mayis 2014,
Say1:92, s.7-25.

KARASAR, N. (2009), Bilimsel Arastirma Y 6ntemi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

KEHIAIAN, E.Scott ve Williams, Albert A. (2012), Fmancial Literacy and
Characteristics of Chapter 13 Debtors, International Journal of Business,

Accounting, and Finance, Winter 2012, Vol:6, No:1, Page 142.

94



KEMPSON, E. ve Whyley C. (1999), Kept Out or Opted Out: Understanding and

Combating Financial Exclusion, The Policy Press, UK.

KEOWN, L.A. (2011), The Financial Knowledge of Canadians, Component of
Statistics Canada Catalogue no. 11-088-X, Canadian Social Trends, March 8.

KLINSKY, P. Chroma (2009), “Issues of Financial Literacy Education, Procedia —

Social and Behavioral Sciences 28.

KOENIG, Lori (2007), Financial Literacy Curriculum: The Effect on Offender Money
Management Skills, Journal of Correctional Education, March 2007, Vol:58,
No:1, Pages 43-56.

LUSARDI, A. Mitchell, O.S. ve Curto, Vilsa. (2009), Financial Literacy and Financial
Sophistication Among Older Americans, Pension Research Council Working

Paper No.25.

LUSARDI, A. ve Mitchell, O. S. (2008), Planning and Financial Literacy: How do
Women Fare ? , Working Paper, 13750.

LUSARDI, A. ve Scheresberg, C.B. (2013) Financial Literacy and High- Cost
Borrowing in the United States, Working Paper 18969.

LUSARDI, A. ve Tufano, P. (2009) Debt Literacy, Financial Experiences and
Overindebtedness, Working Paper 14808.

LUSARDI, Annamaria Klapper, Leora Panos, Georgios A. (2013), Financial Literacy
and Its Consequences: Evidence from Russia During the Financial Crisis, Journal

of Banking & Finance, Volume:37, Issue: 10, October 2013, Pages 3904-3923.

LUSARDI, Annamaria (2006), Financial Literacy and Financial Education: Review and
Policy Implications, NFI Policy Brief No. 2006-PB-11.

LUSARDI, Annamaria (2008a), “Financial Literacy: An Essential Tool for Informde
Consumer Choice” , Joint Center for Housing Studies, Harvard University,

February 2008 UCCO08-11.

LUSARDI, Annamaria (2008b), Household Saving Behavior: The Role of Financial

Literacy, Information and Financial Education Programs, Working Paper 13824.

95



MANDELL, Lewis (2006), Financial Literacy: If It is so Important, Why 1s not

Improving? , Networks Financial Institute at Indina State University Policy Brief.

MASON, Carolynne L. J. ve Wilson, Richard M. S. (2000), Counceptualising Financial
Literacy, Loughborough University, England.

MAVRINAC, Sarah C. ve Ping, Chin (2004), Financial Education for Women in Asia
Pacific, An INSEAD Working Paper, 2 November 2004.

MERT, Vildan (2007), AB ile Uyum Sirecinde Tiirkiye’de Tiiketici Sagliginin
Korunmasi Politikalar1: Secilmis Tiiketici Gruplarinda Bir Uygulama, Yiiksek

Lisans Tezi.

NORTH CENTRAL REGIONAL EDUCATIONAL LABORATORY (2003), 21st
Century Skills: Economi Literacy.

OECD (2005), Improving Financal Literacy Analysis of Issues and Policies

Organisition.

OECD (2009), Financial Literacy and Consumer Protection: Overlooked Aspects of the
Crisis, OECD Recommendation on Good Practices on Financial Education and

Awareness Relating to Credit.

OECD INFE (2011), Measuring Financial Literacy: Core Questionnaire in Measuring
Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an

Internationally Comparable Survey of Financial literacy.

ORTON, Larry (2007), “Financial Literacy: Lessons from International Experience”,
CPRN Research Report (Canadian Policy Research Networks).

OZCAM, Mustafa (2006), Yatirrmer Egitimi: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye icin

Oneriler, Sermaye Piyasas1 Arastirma Raporu.

OZGULER, Ismet (2013), Bireysel Finansal Kaynaklarm Y®&netiminde Bir Ara¢ Olarak
Finansal Egitimde Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye Karsilastirmasi, Yiksek

Lisans Tezi.

PRESIDENT’S ADVISORY COUNCIL ON FINANCIAL CAPABILITY (2013), Final
Report, January 29, Pages 1-52.

96



PRESIDENT’S ADVISORY COUNCIL ON FINANCIAL LITERACY (2008),
Annual Report to President.

R. EMMONS, William (2005), Consumer — Finance and Other Obstacle to Financial

Literacy, St. Louis University Public Law Review.

REMUND, David L. (2010), “Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer
Definition in an Increasingly Complex Economy” , The Journal of Consumer

Affairs, Summer 2010, Volume 44, No:2, Pages 276-295.

SABRI, Mohamad Fazli ve MacDonald, Maurice (2010), Savings Behaviour and
Financial Problems Among College Students: The Role of Financial Literacy

Malaysia, Cross-Cultural Communication, Vol:6, No:3, 2010, Pages 103-110.

SATOGLU, Serhad (2014), Bireysel Yatirimcilari Koruma Aract Olarak Finansal
Okuryazarlik ve Tiirkiye Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi.

SCHAOFER, H. (1993), Economic Trend Analysis For Executives and Investors,

Quorum Books, London.

SEKITA, Shizuka. (2011), Financial Literacy and Retirement Planning in Japan,

Netspar Discussion Paper.
SERMAYE PIYASASI KURULU (2013), Faaliyet Raporu.

SEVIM, Nurdan Temizel, Fatih ve Sayilir, Ozlem (2012), The Effects of Financial
Literacy on The Borrowing Behaviour of Turkish Financial Consumers,
International Journal of Consumer Studies, September 202, Vol:36, Issue:5,

Pages 573-579.

SPORAKOWSKI, Michael (1979), “Financial Problems as Stress and Crisis.

Developing a Personal Approach to Financial Counselling, Pages 75-81.

STEVENSON, Jennings (1997), Fundamentals of Investments, West Publishing House,
New York.

97



TEMIZEL, Fatih ve Bayram, Fatih (2011), Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma,
Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 1, s.73-
86.

TEMIZEL, Fatih (2010), Mavi Yakalilarda Finansal Okuryazarlik, Beta Yaymlari, 1.
Baski Istanbul.

THE ECONOMIST (3 Nisan 2008), “Financial Literacy: Getting It Right on the
Money”.

TIRYAKI, Betiil (2006), Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku Agcisindan Ayipli Hizmetten

Dogan Sorumluluk, Doktora Tezi.

TURKIYE CUMHURIYETI MERKEZ BANKASI (2011), Diinya’da ve Tiirkiye’de

Finansal Hizmetlere Erigim ve Finansal Egitim.

TURKIYE SERMAYE PIYASASI ARACI KURULUSLARI BIRLIGI (2008),
Yatirimcr Egitiminde Yurtdist Uygulamalari, Sermaye Piyasasinda Giindem,

Eylil 2008, Say1:73, s.1-43.
TURKIYE SERMAYE PiYASASI BIRLIGI (2013), Faaliyet Raporu.

UZUNOGLU, Sadi; Alkin, Kerem; Giirlesel, Can Fuat; Civelek, Ugur (2000), Bolgesel

Finans ve Hizmet Merkezi, Istanbul.

WORLD BANK (2009), “The Case for Financial Literacy in Developing Countries:

Promoting Access to Finance by Empowering Consumers”.
WORLD BANK (2012), Good Practices for Financial Consumer Protection, June 2012.

YOONG, Joanne (2010), Financial Literacy and Stock Market Participation: Evidence

from the Rand American Life Panel, Pension Research Council Working Paper.

98



INTERNET KAYNAKLARI
http://www.oecd.org (Erigim Tarihi:16.03.2015)
http://www.worldbank.org (Erisim Tarihi: 18.03.2015)
http://www.jumpstart.org (Erisim Tarihi: 21.03.2015)
http://www.nefe.org (Erisim Tarihi: 20.03.2015)
http://www.prospercanada.org (Erisim Tarihi: 09.04.2015)
http://www.bnm.gov.my (Erisim Tarihi: 12.03.2015)

http://www.treasury.gov/resource-center/financial-education/Pages/commission-

index.aspx (Erisim Tarihi: 24.03.2015)
http://www.mymoney.gov/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi: 24.03.2015)
https://www.moneysmart.gov.au (Erisim Tarihi: 28.03.2015)
http://www.ebri.org/education/?fa=asec (Erisim Tarihi: 21.03.2015)
http://www.pfeg.org (Erisim Tarihi: 09.04.2015)
http://www.dallasfed.org/fed/index.cfm (Erisim Tarihi: 04.04.2015)
http://www.fsa.gov.uk (Erisim Tarihi: 10.03.2015)
http://event.ft-live.com/ehome/finedu2014/agenda (Erisim Tarihi:02.03.2015)
http://financialeducationsummit.org (Erisim Tarihi: 23.03.2015)
http://www.tcmb.gov.tr (Erisim Tarihi: 18.03.2015)
http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr (Erisim Tarihi: 18.03.2015)
http://www.borsaistanbul.com (Erisim Tarihi: 25.03.2015)
http://bilincliyatirimci.org (Erisim Tarihi: 25.03.2015)
http://www.tspb.org.tr/tr (Erisim Tarihi: 26.03.2015)

http://www.paramveben.org (Erisim Tarihi: 26.03.2015)

99



http://www.ifm.gov.tr/SitePages/ifmgiris.aspx (Erisim Tarihi: 28.03.2015)
http://www.fo-der.org (Erisim Tarihi: 29.03.2015)

http://www.fo-der.org/wp-content/uploads/2013/05/FODER-TANITIM-
N%C4%BO0SAN-20141.pdf (Erisim Tarihi: 29.03.2015)

http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=1076 &ext=pdf
(Erisim Tarihi: 26.03.2015)

http://www.legalisplatform.net/ozel dosyalar/finansal%20%c4%b0%c5%9flemler%20a
%¢c3%a7%c4%b1s%c4%b1ndan%20t%c3%bcketici%20haklar%c4%b1.pdf
(Erisim Tarihi: 08.04.2015)

http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger Raporlar/13602ftkarkaplanbel
gesil 1kasim.pdf (Erisim Tarihi: 27.03.2015)

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikSosyalGostergeler.aspx  (Erisim  Tarihi:
15.03.2015)

http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatisti
kler/Parasal+ve+Finansal+Istatistikler (Erisim Tarihi: 14.03.2015)

https://www.teb.com.tr (Erisim Tarihi: 30.03.2015)

http://www.ingbank.com.tr (Erisim Tarihi: 30.03.2015)

100



EKLER

Ek1- ANKET FORMU

Bu anket formu ile Sakarya ili finansal tiiketici olan hanehalkinin mevcut finansal
okuryazarlik diizeyinin 0Olgiilmesi hedeflenmektedir. Anket sorularina vereceginiz
yanitlar bilimsel bir arastirmaya temel olup baska amaglarla kullanilmayacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Finansal Okuryazarhk: Sakarya ili Hanehalki Uzerine Uygulama

1-Vadeli mevduat hesabinizda 100 TL oldugunu ve yillik faiz oraninin %2 oldugunu
farzediniz. Paray1 hesabinizda tuttugunuz takdirde, 1 yil sonra ne kadar paraniz

olacagini diisiiniiyorsunuz?

a) 102 TL’den fazla

b) Tam 102 TL

c¢) 102 TL’den az

d) Bilmiyorum.
2-Vadeli mevduat hesabmizda 100 TL oldugunu, paranizi yillhik %20 faiz ile
tuttugunuzu ve hesabiizdan hig¢ para ya da faiz 6demesi ¢ekmediginizi farzediniz. 5 yil

sonra bu hesapta toplam kag para olacagini diisiiniiyorsunuz?

a) 200 TL’den fazla
b) Tam 200 TL
C) 200 TL’den az
d) Bilmiyorum.
3-Vadeli mevduat hesabinizin yillik faiz oranmin %1 ve yillik enflasyonun %2

oldugunu farzediniz. 1 yil sonra, bu hesaptaki parayla ne kadar harcama

yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

a)  Bugiinden fazla
b)  Tamamen ayni1
c) Bugiinden az

d)  Bilmiyorum.
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4-Bir arkadasiniza bugiin 10000 TL miras kalmistir. Aynmi arkadasinizin kardesine
bugiinden 3 yil sonra 10000 TL miras kalacagini farzediniz. Miras nedeniyle hangisi

daha zengin olacaktir?

a)  Arkadasim
b)  Onun kardesi
c) Ikisi esit olarak zengindir.
d)  Bilmiyorum.
5-2014 yilinda, gelirinizin ve her seyin fiyatinin iki katina ¢iktigimi farzediniz. 2014

yilinda, gelirinizle ne kadar harcama yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

a)  Bugilinden fazla
b)  Tamamen ayni
¢) Bugiinden az
d)  Bilmiyorum.
6-Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? Bir kisi herhangi bir firmanin hisse senedini

alirsa :

a) O kisi firmanin bir kismina sahip olur
b) O kisi firmaya bor¢ vermis olur
¢) O kisi firmanin borglarindan sorumludur
d)  Yukaridakilerden higbiri
e) Bilmiyorum
7- Eger bir yatirimci parasini hisse senedi, doviz, altin vs. gibi varliklara dagitirsa,

paray1 kaybetme ihtimali:

a)  Artar
b)  Azalir
c)  Aynikalir

d) Bilmiyorum
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8-Bir sonraki geliriniz gelmeden paraniz tlikenirse genellikle ne yaparsiniz? (Birden

fazla segenegi isaretleyebilirsiniz )

©c © © © o o ©o O

(0)

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim

Akrabalardan, arkadaslardan veya tanidiklardan borg¢ alirim
Tasarruflarimi kullanirim

Kredi kart1 kullanirim

Menkul kiymetlerimi satarim

Banka kredisi kullanirim

Yiiksek faizle borg veren kisilerden ( tefecilerden) borg alirim
Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim

Diger (covvviiiiiiii ) Liitfen belirtiniz

9- Paranizi harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden 6grendiginizi diisiiniiyorsunuz? (

Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz )

©c © o O

(0)

Ailemden

Okuldan

Arkadaslarimdan

Kitap ve dergi gibi yayinlardan

Diger (covvviiiiiii ) Liitfen belirtiniz

10-Diizenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz? ( Cevabiiz evet ise 12. Soruyu

atlaymiz, hayir ise 13. Soruyu atlayiniz )

0)

0)

Evet

Hayir
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11- Eger tasarruf etmiyorsaniz nedenlerini Oncelik sirasina gore 1’den 3’e¢ kadar

siralaymiz?

Finansal kuruluglara giivenmiyorum
Gelirim diisiik oldugu i¢in yapamiyorum
Tasarruf etmenin bir anlamin1 géremiyorum

Aligveris yapmanin ¢ekiciligine karsi koyamiyorum

©c © o © O

Diger (vovvvviiiiiiii ) Liitfen belirtiniz

12- Nigin tasarruf yaparsiniz? Nedenlerinizi 6ncelik sirasina gore 1°den 3’e kadar

siralaymiz?

Zor giinler ve beklenmeyen giderler i¢in
Emeklilik i¢in

Cocuklarima miras birakabilmek i¢in
Gelecekteki hayat standardimi yiikseltmek i¢in
Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum

Bagimsiz olmak ve se¢imler yapabilmek i¢in

©c © © o o © O

Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir
O Diger(cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiii, ) Liitfen belirtiniz

13-Paraniz1 degerlendirirken kullandiginiz bilgi kaynaklarmi kullanim sikligia gore

1’den 3’e kadar siralaymiz?

Televizyon

Internet

Gazeteler

Arkadas tavsiyesi

Yatirim danismanlarinin tavsiyeleri
Araci1 kurumlarin analiz ve raporlar

Firmalarin basin agiklamalar1

©c © © © o o ©o O

Diger (vovevviiiii ) Liitfen belirtiniz
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14- Su anda borcunuzun olup olmadigini sdyler misiniz ?

0 Evet, borcumuz var
O  Hayir, higbir borcumuz yok

15-Bankalar araciligiyla kullandiginiz kredilerle ilgili 6demelerinizin ve 6demelerdeki

gecikmelerinizin Kredi Kayit Biirosu tarafindan kayit altina  alindigin1 biliyor

musunuz?
0 Evet
O  Hayrr

16- Alacagmizin krediye karar verirken, kendinizi finansal birikim, donanim ve egitim

acisindan yeterli buluyor musunuz?

Yeterli hissediyorum
Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal egitim ihtiyaci hissediyorum

Yeterli hissetmiyorum ancak egitime de ihtiya¢ duymuyorum

©c © o O

Bilmiyorum
17- Kredi kullanirken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi

yapabiliyor musunuz?

O Evet
O  Hayrr

18- Herkesten daha yliksek maliyetle bor¢landiginizi diisiiniiyor musunuz?

O Evet
O  Hayrr

0  Kargilastirma yapamiyorum
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19- Bankayla yaptigmmiz bireysel kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama
diizeyiniz nedir?

Tamamini anliyorum

Yeterli diizeyde anliyorum

Kismen anliyorum

Hi¢ anlamiyorum

©c © o © O

Hi¢ okumuyorum

20- Bireysel kredi se¢ciminde en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir?

Faiz orani
Dosya masrafi

Sigorta

©c o © O

Faiz + komisyon + diger giderler

21- Ihtiyac kredisi kullandiniz m1? (Cevabimiz evet ise 23. soruyu atlayiniz, hayir ise

24. soruyu atlayiniz)

O Evet
O  Hayrr
22- ihtiyag kredisi kullanmama nedeniniz hangisidir?  (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)
Tasarruf diizeyimin yeterli olmasi
Faiz maliyeti
Dini nedenler

Kredi maliyeti

©c © © ©O O

Geri 6deyememe ihtimali
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23-ihtiya¢  kredisi kullanma nedeniniz hangisidir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

Tasit alimi

Bagkalarina olan borcumu 6denme

Konut kredisinin eksik kalan kisminin tamamlanmasi

©c © © O

Diger borglar

24- Asagidaki tabloda yer alan kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz?

Duydum ama
Kavramlar Iyi biliyorum ayrintisini Hic¢ bilmiyorum

bilmiyorum

Hesap Bildirim Cetveli

Temerrtit Faizi

Alisveris Faiz Orani

Gecikme Faiz Oranmi

Asgari Odeme Miktar1

Geri Odeme Plani

Faiz Indirim Ucreti
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyetiniz
( ) Erkek () Kadin
Yas Grubunuz
( )18-22 ( )23-27 ( )2832 ( )33-37 ( )38-42 ( )43 velisti
Medeni Durumunuz
( )Evh () Bekar () Bosanmig
Egitim Durumunuz
( ) Ilkokul ( )Ortaokul () Lise ( )Universite ( ) Lisansiistii
Mesleki Durumunuz
( ) Kamu Kurumu Calisan1 () Ozel Sektor Calisan1 () Ogrenci
() Serbest Meslek Sahibi ( ) EvHanim ( )Calismiyorum

Ayhk Gelir Diizeyiniz

( ) 1000 TL’denaz () 1001-2000 TL ~ ( ) 2001-3000 TL  ( )3001-4000 TL

() 4001 +TL
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