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Diinyadaki degisimler, teknolojik ilerlemeler, sinirlarin mal ve hizmet {iretiminde ortadan
lkalkarak kiiresellesmenin artmasi, isletmelerin faaliyette bulunduklari ¢evrenin de dinamik bir|

hal almasina neden olmus ve igletmeler i¢in iiretimde esneklik anlayisini ortaya ¢ikarmistir.

Bu c¢aligmada, firmalarin ortak ¢alistiklart ana tedarikgilerin esnekligini etkileyen faktorlerden
bilgi paylasim diizeyi, bilginin Kkalitesi, tedarik¢i ile iliskiler ve c¢evresel belirsizliklerin
tedarikei esnekligini nasil etkiledigi, esnekliginden performansina ne yonlii bir katki sagladigi,

tedarik¢inin performansi ile de isletme performansi arasindaki iligkiyi 6l¢mek amaglanmugtir.

Sakarya ve Istanbul ilinde faaliyet gosteren 119 imalat isletmesi ile anket g¢alismasi
gerceklestirilmigtir. 2013 yilinin Aralik ayinda baslayip Mart 2014’te veri toplama siireci

sonlandirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, bilgi paylasim diizeyi ile tedarik¢i esnekligi arasinda iligki
bulunamamig fakat paylasilan bilginin kalitesi, tedarikgi ile iligkiler ve ¢evresel belirsizliklerin
esneklik iizerinde etkisi oldugu ortaya cikmustir. Tedarik¢inin esneklik diizeyinin arttikca
performansinda da bir iyilesme goriildiigli sonuclarda belirtilmistir. Yapilan analizlere gore
tedarikci performansi ile is yapilan isletmenin finansal ve pazar performansi arasinda iligki
bulunamamis, fakat isletmenin operasyonel performansi ile anlamli bir iliskinin varligindan

sO0z etmek mumkinddr.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Belirsizlik, Esneklik, Firma Performansi, Tedarik¢i Esnekligi
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The aim of this thesis is to analyse information sharing level, which has affected flexibility of the
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how the environmental uncertainty affects supplier flexibility, contributions of supplier flexibility
to its own performance and measure the relationship between the supplier performance and

business performance.

In the study, data was collected via a questionnaire. A survey was conducted to 119
manufacturing firms which are located in city of Sakarya and Istanbul and data collection process
starting with Dec.2013 was terminated to March 2014. The data collected by means of surveys is

analyzed with the quantitative methods.

According to results of the survey, there is no relationship between the level of information
sharing with supplier flexibility but, it was appeared that there is an effect of the quality of]
information shared, relationships with suppliers and environmental uncertainty on the flexibility.
In the result, a recovery has been shown in the performance of supplier while the flexibility level
of supplier increases. According to the analysis, there is no relationship between the supplier
performance and financial and market performance of partner businesses but, it is possible to talk

about the existence of a meaningful relationship between company's operational performance.

Key Words: Environmental Uncertainity, Flexibility, Firm Performance, Supplier Flexibility

vii



GIRIS
Diinyadaki degisimler, teknolojik ilerlemeler, sinirlarin mal ve hizmet {iretiminde
ortadan kalkarak kiiresellesmenin artmasi, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ¢evrenin
de dinamik bir hal almasina neden olmustur. Ayrica sinirlart ortadan kalkan pazarlar
isletmeleri daha yogun bir rekabetle karst karsiya birakmistir. Bunun yaninda bu
degisim ve gelismelerle birlikte miisteri gereksinimlerinin ve buna bagli olarak pazar

talebindeki hizli degisim, firma {iretim faaliyetlerinin de daha hizli cevap verebilme

yetkinligine sahip olmasini zorunlu hale getirmistir.

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerdeki rekabette kiiresel boyuta taginmistir. Bu
bakimdan isletmeler arasi rekabetin giderek yogunlastigi goriilmektedir. Isletmeler
yasanan bu yogun rekabette varliklarini siirdiirebilmek icin farkli yontem ve tekniklere
egilim gostermektedir. Bu yontemlerden biri de esneklik anlayisidir. Esnekligin firma
icerisinde her seviyede yerlestirilmesi ve tedarik¢i esnekligi - firma performansi

arasindaki iliski 6nemli bir konuma gelmistir.
Calismanin Konusu

Esneklik, pazar talebini ve miisteri gereksinimlerinin hizli bir sekilde
cevaplandirabilmesinde, {iretim faaliyetlerinin hizli bir sekilde ayarlanabilme kabiliyeti
olarak goriilmektedir. Tedarik¢inin sahip oldugu ya da varacagi esneklik seviyesine
ulasmada bir¢ok faktor etkide bulunmaktadir. Bunlardan bazilar alici-tedarikgi arasinda
paylasilan bilginin diizeyi, paylasilan bilginin kalitesi, alici-tedarik¢i arasindaki iliskiler
ve gevresel belirsizliklerdir. Tedarikgi ile alici firma arasindaki uzun dénemli iliski,
giiven, ortak amaclarin olmasi, her seviyede iki tarafin ihtiya¢ duydugu bilgiyi tam,
dogru, yeterli ve zamaninda sunmasi, isletmelerin dinamik olan ¢evredeki degisimlere

ayak uydurmasinda etkili olmaktadir.

Performans, isletmenin sahip oldugu maddi ve manevi kaynaklarinin amaglanan hedefe
yonelik olarak ne tlir kazanimlar sagladigimin finansal ve stratejik ifadesidir. Esnek
tedarik¢inin, fiyat, maliyet, pazar payi, karlilik, iiriin gami, kalite vb. boyutlarda alict

firmanin performansi iizerindeki etkileri 6nem kazanmaktadir.



Bu c¢alisma kapsaminda, birinci boliimde konuyla ilgili kavramsal ¢erceve incelenmistir.
Bu dogrultuda oncelikle esneklik kavrami farkli bakis agilariyla tanimlanmistir. Daha
sonra esneklik, iiretim unsuruyla ele alinarak literatiirde yer alan esneklik tanimlarina
yer verilmistir. Isletmeler igin esnekligin gerekliligi irdelenmis ve farkli esneklik tiirleri
aciklanmistir. Bu kisimda {izerinde durulan nokta, isletmelerin i¢inde yer aldiklari
belirsiz ortamlarda karsilastigi zorluklar ve yogun rekabette rakiplerine gore daha

avantajli konuma gelebilmede esnekligin konumudur.

Birinci boliimiin ikinci kisminda ise, tedarik¢i esnekligi iizerinde durulmustur. Tedarikgi
esnekligini etkileyen faktorlerden alici-tedarik¢i arasindaki bilgi paylasim diizeyi,
paylasilan bu bilginin kalitesi, alici-tedarik¢i arasindaki iligkiler ve ¢evresel
belirsizliklerin tedarik¢i esnekligini hangi diizeylerde ne derecede etkilediginden

bahsedilmistir.

Birinci boliimiin tiglincli kisminda performans kavrami ve 6l¢iilmesinin 6nemi tizerinde
durulmustur. Dordiincii  boliimiinde, firma performanst ve performanst gosteren
dlgiitlere yer verilmistir. Isletmelerin var olan durumlar1 ya da kuruluslarindan itibaren
ne kadar yol kat ettiklerini belirlemede performans ve 6lgiimii 6nemlilik arz etmektedir.
Isletmelerin maliyet, kalite, cikti, teslimat, karlilik, pazar payr gibi performans
Olciitlerini  kullanarak rakiplerine gore kendi konumlarimi belirlemede yardimei

olmaktadir.

Birinci boliimiin diger kisimlarinda, tedarik¢i performansi degerlendirme, esneklik ve
performans iligkisi ayrica tedarik¢i performansi ile alict isletme performanst arasindaki

iliski ele alinmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde, ayrintili literatiir incelemesinden sonra tedarikgi
esnekliginin firma performans: tizerindeki etkilerini belirlemede ihtiyag duyulan
esneklik faktorleri belirlenmis, arastirma modeli gelistirilmis ve literatiirden elde edilen

verilerle arastirma modelini destekleyecek hipotezler olusturulmustur.

Son boélimde ise, arastirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama siireci
arastirmaya katilan isletmelerden elde edilen veriler 1s181nda, hipotezlerin dogrulu test
edilmistir.  Sonu¢ ve Oneriler kisminda, elde edilen sonuclar diger c¢alismalarin

bulgulariyla kiyaslanarak, degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.



Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, giiniimiiz iiretim diinyasinda tedarik¢i esnekligini etkileyebilecek
faktorlerin olusturulmasi ve bu faktorlerin esneklik lizerine ne yonlii bir etki yarattigini
gozlemleyerek tedarik¢inin performansini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Ayrica
tedarik¢i firma performansi ve alici firma performansi arasindaki iliskiye de bakilarak
alic1 firmanin finansal ve pazar performansi ile operasyonel performansi lizerine nasil

bir katki sagladig1 agiklanmaya calisilmistir.
Calismanin Onemi

Gilintimiiziin kiiresel diinyasi, siirekli gelisen teknoloji, ¢evresel belirsizliklerin artmasi,
iletisim aglarmin yayginlagsmasi, miisteri istek ve beklentilerinin ylikselmesine, farkli
iiriin ve markalara daha kolay erismesine imkan tanimistir. Bu geligsmeler, iiriin yasam
stirelerini kisaltmakta, maliyet, kalite ve teslim gibi konularda firmalar1 daha rekabet¢i
bir ortama zorlamaktadir. Iste bu sebeple zorlu rekabet kosullarinda firmalarin rekabet
giiclinii arttirmak ve korumak istemesi ancak degisen pazarlara ve miisteri isteklerine
uyum yeteneginin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Firmalarin bu arayislari
dogrultusunda, taleplere hizli cevap verebilme, {retim siireglerinde, {iiretim
miktarlarinda, iriinlerde degisim yapabilme becerisi esneklik kavramii ortaya
cikarmigtir. Fakat esnekligin sadece firma diizeyinde yerlestirilmesi yeterli degil, bunun

tiim tedarik zinciri boyunca kullanilabilir ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda, isletmelerin esnekligi firma bazinda ve tedarik¢ilerinde, oOrgiitsel
yapilarina uygun olarak yerlestirmesinin ¢esitli faydalar saglamasi umulmaktadir. Esnek
bir tedarikei, teslimat, miktar, yenilik, lojistik gibi rekabet avantaji saglamada 6nemli
olan noktalarda gerekli hizi elde edebilir. Kazanilan bu esneklik tedarik¢i firmanin
performansinda  pozitif yonlii bir artis kazandirabilir. Isletmeler, iiretimde
devamliliklarim saglamada tek basina yeterli olmamaktadirlar. Uretimleri icin gerekli
olan hammadde, yar1 mamul gibi ihtiyaclarin1 karsilamada ve tirettikleri tirtinleri pazara
sunmada tedarikgileriyle birlikte calismak durumundadirlar. Bu birliktelikten dogan

calismada paydaslar birbirinden muhakkak etkilenmektedirler.

Esneklikle birlikte kazanilmis olan performans sadece tedarik¢inin degil ayn1 zamanda

isletmenin  de  performansina olumlu  katkilar ~ sunacagi  beklenmektedir.



Akademisyenlerin ve isletme sahiplerinin esneklik ve firma {izerindeki etkileri

konusunda daha duyarli olmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Calismada nicel yontemlerden faydalanilmistir. Calismanin &rneklemini Istanbul ve
Sakarya Sanayi Odasi’na baglt 119 isletme olusturmaktadir. Tedarik¢i esnekliginin
firma performansi iizerine etkilerini 6lgmek amaciyla temelde 8 boliimden olusan bir
soru formu hazirlanmistir. {lk béliimde, ¢alismaya katilan isletmelerin demografik
bilgilerine, ikinci, tiglincii, dordiincii ve besinci boliimde tedarik¢i esnekligini etkileyen
bilgi paylasim diizeyi, bilginin kalitesi, tedarik¢i ile iliskiler ve ¢evresel belirsizlikler
faktorleri yer almakta, altinci boliimde tedarikei esnekligi ifadelerine, yedinci boliimde
tedarik¢i performansi ifadelerine ve sekizinci boliimde ise firma performansi ifadelerine

yer verilmektedir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde, ¢aligma genelinde bahsedilen esneklik ve tiirleri, performans kavramu,
onemi ve Olgiilmesi, firma performansi, tedarik¢i performansi, tedarik¢i esnekligi ve
tedairkci esnekligini etkileyen faktorler, esneklik ve performans iliskisi kavramlarindan

bahsedilecektir.
1.1. Esneklik ve Unsurlari

Esneklik, miithendislik, mimarlik, fizik, biyoloji, ekonomi gibi dallarda farkli anlamlara
gelmekle birlikte birgok alanda gbz 6nilinde bulundurulmasi gereken bir konu haline
gelmistir. Saglik bilimleri, beden egitimi ve spor bilimlerinde esneklik; eklem veya
eklem gruplariin hareket genisligi olarak en basit sekilde tanimlanabilirken, mimarlikta
konutta esneklik ise; yasam alaninin kullanicilarin gelisen kosullar altinda degisen
ihtiyaglarina cevap verebilme yetene§ine sahip olmasi, iktisatta ise esneklik, bir
degiskendeki degisimin diger bir degisken iizerindeki etkisini sayisal hale getiren genel

bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Eruygur, 2011: 2).

Organizasyon bakis acisiyla ele alindiginda esneklik; organizasyon yapisini
belirleyenler agisindan, siirekli olarak organizasyonu etkileyen ortam kosullarini goz
oniinde bulundurmayi ve bu degisiklikleri orgiit yapisina yansitacak oneriler getirmeyi

gerektirir (Simsek, 2005: 147).

Ekonomi bakis agisiyla esneklik; genel olarak fiyatlarda ve diger degiskenlerde ortaya
cikabilecek degisimlere karsi talep miktarindaki farklilasmadir (Vatansever, 2010: 11).
Zaman igerisinde fiyatlarda bir degisiklik meydana geldiginde sadece talepteki
degisimin yoniinii bilmek degil, ayn1 zamanda bu degisimin ne kadar olacagini bilmek

de 6nemlidir (Tomanbay, 2004: 101).

Son donemde esneklikle ilgili ¢alismalarda artis goriilmiis, bu artig iiretim esnekligi
calismalarini 6n plana c¢ikarmistir. Uretim bakis agisiyla esneklik ise, iiriin ve hizmet
sunumu yapan isletmeler icin ortaya ¢ikan degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglayabilme olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadede ise esneklik karmasik, ¢ok
boyutlu, tam anlamiyla ifade edilmesi zor bir kavram olarak belirtilmistir (Gupta ve
Goyal,1989; Sethi ve Sethi,1990; Upton, 1994; De Toni ve Tonchia, 1998; D’Souza ve
Williams, 2000; Sethi ve Sethi, 1990; Dreyer ve Grenhaug, 2004).
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Esneklik, iiretim sisteminin ¢esitli degisiklikler, degisen kosullar, ¢evreden kaynaklanan
istikrarsizliklar ve iiretim sisteminin gereksinim duydugu siireclerde degisimi
saglayabilme ve adapte olabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Gupta ve Goyal, 1989;
Zelenovich, 1982; Choi ve Kim, 1998). Bu yetenek, isletmelere rakipleri karsisinda
daha ileri olma, pazara daha hizli cevap verebilme ve de miisteri ihtiyaglarinit miisterinin
arzu ettigi miktarda ve 6zellikte karsilayabilme ayricaligi saglamaktadir. Upton (1994:
73) bunu saglamada gerekli olan esnekligi; zaman, maliyet ve performansta en diisiik

diizeyde kayba ugrayarak degisimlere uyum saglayabilme olarak tanimlamaktadir.

Esneklik, farkli tesis ve tedarikgiler arasinda iiretimi degistirmeye izin verir bdylece
yonetim i¢ ve dis degiskenlerle basa cikabilir (Chen ve digerleri, 1994). Dais
degiskenleri, degisen teknoloji, miisteri ihtiyaglari, talep diizeyleri, liriin fiyatlari, {iriin
karmasi, rakip davranislari, lilke politikalar1 vb. olarak degerlendirirken, i¢ degiskenleri
ise isletme biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerden dolay1 ortaya ¢ikan aksamalar
olarak degerlendirebiliriz. Bu i¢ degiskenleri makine ve techizatlarin arizalanmasi,
yeniden iglemeler, is giiciiniin yonlendirilmesindeki eksiklikler, is istasyonlarindaki
beklemeler, malzeme akis1 yetersizligi, organizasyon igerisindeki eksik iletisim gibi
siralayabiliriz. Bu baglamda esneklik, sistemin iginden olabilecegi gibi digindan da
gelen degisikliklere uygun ve hizli bir sekilde cevap verme yetenegi olarak

goriilmektedir (Garavelli, 2003: 142).

Isletmeler ihtiyag duyduklari esnekligi saglarken faaliyet degisimleri ve yenilik
doniistimleri siirecinde performanslarinin devamliligini da korumak zorundadirlar.
Esneklik; performansta herhangi bir kayip yasamadan dis belirsizlikler ve ig
degiskenlerden dolay1 ortaya cikan istikrarsizligin etkisiyle basa ¢ikmak i¢in iiretim

sistemini ayarlayabilme kabiliyetidir (D’Souza ve Williams, 2000: 578).

Uretim faaliyetlerinde daha fazla esneklik, miisteri ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginin
daha fazla olmasi, rekabet baskilarina cevap verme ve pazara daha yakin olma anlamina
gelmektedir (Slack, 2005: 1190). Uretim esnekligi, bu acidan bakildiginda iiretim
kaynaklarin1 yonetmede Orgiit yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Zhang ve digerleri,
2003: 175). Uretimin saglikl1 bir sekilde devam edebilmesi igin gerekli olan ham madde
ve malzemenin ya da ihtiyag duyulan pargalarin isletmeye girisi, islenmesi,

depolanmasi, toptanci ya da perakendeciye ulastirilmasi, miisterinin miisterisine
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iletilmesi ve nihayetinde son tiiketiciye ulagmasi faaliyetleri zincirinde isletme ihtiyac
duydugu atikligi, degisimi zamaninda gosterebilmelidir. O halde esneklik, kiiresel
senaryoda sadece iiretimde degil, giiclii bir malzeme akisinin is performansin1 da
etkiledigi dustiniilerek ayn1 zamanda tedarik zinciri lojistiginde ve yOnetiminde,
firmanin mallarini1 zamaninda sevk edebilme ya da teslim almay1 saglayabilme yetenegi,
rekabet giicli avantaj1 saglamada 6nemli bir kaynak olabilir (Sanchez ve Pérez, 2005:

682).

Isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmeleri igin, icinde bulunduklar siirekli degisen,
gelisen, hareket halinde olan dinamik yapidaki g¢evreyi takip etmeleri ve uyum
gostermeleri gerekmektedir. De Leeuw ve Volberda (1996: 131) esnekligi, ¢evreyi
basarili bir sekilde kontrol edebilme ya da daha genel bir anlamda idare edebilme
kabiliyeti olarak goriir. Daha spesifik anlamda yiliksek esneklik c¢evre hakkinda

organizasyona daha genis bir kontrol kapasitesi sunmaktadir.

Isletmelerin rakiplerinden bir adim &nde olabilmeleri icin onlardan énce yeni {iriin
tasarimi1 ya da var olan iirlin lizerinde c¢esitli spesifikasyonlar ilave edilerek iiriinleri
alicilara en kisa siirede ulastirmali boylece miisteri {iriinii taniy1p, algilayip, begenisini
kazandiktan sonra kullanici haline gelmesi saglanmalidir. Iste bu kisa pazar yasam
omriine sahip triinlerin oldugu belirsizlik ortaminda yeni {iriin piyasaya tanitilmas: ve

sunulmasinda esneklik kritik bir rol oynamaktadir (Braglia ve Petroni, 2000: 195).

Esneklik; zaman, maliyet ve ¢esitlilik boyutlari ile ele alindiginda (Stanev ve digerleri,
2008: 714) cesitlilik; farkli {iretim sistemleri ya da ekipmanlar ile olasi biitiin pazar
ihtiyacina ve degisen cevre kosullarna gore tepki yetenegi, maliyet ise iki acidan
incelenmektedir, birincisi esnekligin saglanmasi igin gerekli olan sistem, kaynak ve
teknolojiye sahip olarak ihtiya¢ halinde bunlarin kullanilabilecegi diisiincesiyle olusan
firsat maliyetleri, ikincisi ise isletmenin iiretim sisteminin esneklik sartlarmi
saglayabilecek sekilde uyarlanmasi ile olusan maliyetlerdir, zaman; esnekligin gerekli
olan zamanda gerceklestirilememesinden kaynakli kayip, ¢cevreye uyarlanmasi siiresince

gerceklesen zaman kaybidir.

Esneklige, fiziksel oOzelliklerin, isletme politikalarinin ve ydnetim uygulamalari
faktorlerinin bir kombinasyonu olarak bakilabilir (Gupta ve Buzacott, 1989: 91).

Boylece isletmeler, iiretim faaliyetlerinde esnekligi planlanmali ve esnekligin
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yonetiminde ilkeler belirlenmelidir (Sethi ve Sethi, 1990: 295). Esneklik, yiiksek
kalitede iirlin, atolye ve stok alanlarinin verimli kullanilarak azaltilmasi, malzeme

tagima stiresinin kisaltilmasi ve taleplere hizli cevap verebilme yeteneginin arttirilmasini

saglar (Semiz ve Okay, 2002: 124).

Uriin farklilasmasinin artmasi, daha kisa teslim siirelerinin rekabet avantaji olarak one
cikmasi, degisen tiiketici tercihleri, ¢evresel dinamizmin yliksek olmasi isletmeler igin
sadece bir istek degil ayni zamanda faaliyet gosterdikleri alan igerisinde hayatta
kalabilmeleri i¢in bir gereklilik durumundadir. Hizli degisen bu iiretim g¢evresinde
firmalar, rekabetci ve de karli kalmalarim1 saglayacak degisik seviyelerde esneklige
ihtiya¢c duyarlar (Lloréns ve digerleri, 2005: 274). Isletmelerin, esnekligi firmanin
vizyon, misyon ve stratejik hedeflerine ulasmada basarili  bir sekilde
uygulayabilmesinde kurum olarak bu yenilige agik, yapilacak gerekli degisim
adimlarinin uygulanmasina hevesli, kurum i¢i ve de kurumun da dahil oldugu ¢evredeki

partnerleriyle ortak bir anlayista olmalar1 gerekmektedir.

Esneklik, degisen piyasa kosullarina, iiretim sistemini gelistirme ve yenileme stratejisi
ile beraber iirlin, tasarim, is akisi, etkinlik ve verimlilik alanlarindaki gelismelerle,
miisteri istek ve beklentilerini goz 6niinde bulundurarak yer, zaman, fiyat ve fayda

entegrasyonunu saglayabilmektir (Aydogan, 2005: 74).

Isletmeler, drgiit yapilarina, ihtiyag ve onceliklerine gore ne tiir ve ne hangi seviyede
esneklik kullanilacagina karar vermelidir. Kullanilan esneklik boyutu her ne olursa
olsun tagimasi gereken birtakim Ozellikler vardir ki bunlara esnekligin unsurlar
diyebiliriz.

Koste ve Malhotra (2004: 172)’e gore esnekligin dort Onemli unsuru tasimasi
gerekmektedir. Bu unsurlar; dagilim sayilar1 (range number), dagilim heterojenligi

(range heterogeneity), hareketlilik (mobility) ve benzerlik (uniformity) olarak

simiflandirilmistir. Bu unsurlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Dagilim Sayilar1 (Range Number); Esnekligin dort 6nemli bileseninden ilki olarak
kabul edilen dagilim sayilar1 unsuru, bir sistemin ya da kaynagin basarabilecegi tiim

muhtemel durumlarin toplam sayisi olarak ifade edilmektedir.
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Dagilim heterojenligi (Range Heterogenity); birbirinden farkli segenekler arasindaki
farklilik derecesini ifade etmektedir. Ayni1 iiretim tesisinde tek bir iirlin iiretimi yerine,

birden fazla iiriin iiretebilme 6zelligidir.

Hareketlilik (Mobility); organizasyonun bir durumdan farkli bir duruma gegebilme
yetenegindeki kolayligi ifade etmektedir. Hareketlilik yapilacak olan degisimdeki
maliyet veya ihtiya¢ duyulan zamanla dlgiilebilir (Bertrand, 2003: 136). Ornegin; bir
tiretim hattinda hareketlilik; iriin cesitliligini saglamada, bir iriinden diger iiriine
geciste makine kurma siireleri ve kurma maliyetleri ile degerlendirilebilirken, isletme
cikti miktarindaki hareketlilik unsuru ise isletmenin bir {iriin miktar1 seviyesinden diger
iiriine gectikten sonraki iirlin miktarinin ortaya ¢ikardigr maliyet ve zaman arasindaki

farkla dl¢itilebilir.

Benzerlik (Uniformity); sistemde gerceklesen herhangi bir bozulma ya da aksama
aninda bu degisime esnek bir sekilde cevap verebilmesidir. Isletme iiretim sisteminde
bir durumdan diger duruma geciste cikti performans: degerlerinde de benzerligi

yakalamalidir.
Esnekligi kazanmak i¢in isletmeler su hususlara nem vermelidir (Boyle, 2006: 12):

e Uretim esnekligi tiirii, seviyesi ve bu esnekligin gerceklestirecek gerekli
araglarin secilmesinde orgiitiin yapisi, teknik yetenekler, belirsizlik, rekabet,
iiretim ve pazar stratejileri goz dniinde bulundurulmali,

e Esnekligin belirsizligi gidermede, finansal performans ve isletme biiylimesini
gergeklestirmede iiretim stratejisinin bir adimi, bir pargasi, bir boyutu oldugunu
bilmek,

e Esnekligi sadece teknik boyutla degil, teknik olmayan araglarla da nasil elde
edilebilecegini bilmek,

e Mevcut iiretim kapasitesini bilerek, gerekli olan esneklik ¢esidi ve diizeyini var
olan {iiretim sistemlerini amaca uygun bir sekilde kullanarak ihtiya¢ boslugu
ayarlamak,

e Biitiin esneklik tiirlerini her seviyede uygulamak zor oldugundan isletmenin
hedefledigi range, mobility ve uniformity saglamak igin stratejik, taktik ve

operasyonel seviyeye gore uygun esneklik tiirtinii belirlemek,



e Belirsizlige gore ihtiya¢c duyulan, potansiyel ve mevcut esneklik tiirleri ve
diizeyleri siralanmali, gerekli olan esneklik tiiriine odaklanilmali,
e Orgiitiin stratejisine ve cevresele degisikliklere gore belli periyodlarla ihtiyag

duyulan esneklik degerlendirilmelidir.
1.1.1. Esneklik Tiirleri

Esneklik tanimlamalarina bakildiginda esnekligin ¢ok farkli boyutlara sahip oldugu, bu
baglamda literatiirde farkli alanlarda, farkli esneklik tiirleri tanimlamalarini gérmek
miimkiindiir. Slack (1983) bes tiir esneklik tanimlarken, Gerwin (1987) yedi esneklik
tiirlinden bahsetmektedir, Koste ve Malhotra (1999) ve Narasimhan ve Das (1999: 687)
on, Vokurka ve O’Leary-Kelly (2000: 486) 15 esneklik tiiriinii ortaya koymustur. Sethi
ve Sethi (1990: 289) ise 50°den fazla esneklik tlirii tanmiminin yapilabilecegini
belirtmistir.

Makine Esnekligi: Verilen parga tiirlerinin tiretiminde istenilen degisiklikleri yapmada
sistemin bir kolaylik saglamasi ve tezgahlarda farkli islemlerin yapilabilmesidir.
Yiiksek maliyetlere katlanmadan ya da ¢ok fazla siire harcamadan bir islemden digerine

gecmeyi gerceklestiren bir makinedeki islem ¢esitliligidir (Ulkii, 2007: 24).

Malzeme Tasima Esnekligi: Bir calisma alani igerisinde farkli pargalarin siireg
boyunca hareket etme (Stevenson ve Spring, 2007: 692) ve farkli pargalarin {iretim
tesisi igerisinde dogru bir sekilde konumlandirilmasi ve islenebilmesi i¢in verimli bir

sekilde tasiyabilme yetenegidir (Yilmaz, 2013: 27).

Islem Esnekligi: Her bir parga tipi ile ilgili islem siralamasimin degistirilip
degistirilemeyeceginin bir gostergesidir. Tezgahlar, hazirlilk ve ayar duruslariyla
beklemeksizin ne kadar genis bir parca kiimesini bir arada ele alabilir ise islem esnekligi
o kadar yiiksek olur. Bu esneklik, ¢oklu kesici takimlar, modiiler baglama, esnek
kullaniml1 tablalar ve programlanir otomasyonla temin edilen kolayliklardir (Kayaligil

ve Siier, 2008: 32).

Siire¢ Esnekligi: Miimkiin olan farkli materyalleri kullanarak istenilen iiriinleri makine
esnekligine de bagli kalarak farkli tekniklerle tiretmektir. Siire¢ esnekliginin yardimiyla
hangi triinlerin hangi liretim yerinde veya hangi iiretim hattinda tiretilecegine iliskin

verilmesi gereken kararlar verilebilmektedir (Giilsen, 2006: 38).
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Uriin Esnekligi: Var olan iiretim sisteminin, bir {iriin kiimesini veya yeni bir {iriinii
tiretebilmede ekonomik ve hizli degigsme kapasitesidir. Sayisiz 6zellik, secenek, boyut
ve renkte miisterilerin talep ettigi, standardi olmayan, zor iirlinleri karsilayabilme

yetenegidir (Vickery ve digerleri, 1999: 18).

Rotalama (Is Akisi) Esnekligi: Sistemde bozulma veya ariza gibi durumlarda
parcalarin rotalara yonlendirilerek islemin siirdiiriilebilmesidir. Rotalama esnekligi,
kullanilan makine tiretim i¢in gerekli 6zellikleri tasimadiginda mevcut parcalarin sistemde

yeniden rotalanabilmesi yetenegidir (Gupta ve Goyal, 1989: 121-126).

Hacim Esnekligi: Sistemin farkli miktarlarda iiretim yapabilme kapasitesidir.
Ekonomik olan bu iiretim, rota esnekligi ile belirlenmektedir. Hacim esnekligi en genel
yaklasimla, iretilen iirtinlerdeki ¢ikt1 diizeylerinin degisim (degistirebilme) yetenegidir

(Beamon, 1999: 285).

Genisleme Esnekligi: Uretim tesisinin kolay ve modiler bir bicimde
biiyiitiilebilmesiyle (kapasitesinin artirilabilmesiyle) ilgili bir Ol¢lidiir. Genisleme
esnekligi, bir iiretim sisteminin makine sayilarini ve hazirlik istasyonlart gibi temel
iiretim ekipmanlarini azaltma veya artirma ile genislemenin yapilip yapilamayacagini ve
yapilacaksa ne kadar yapilacagini aciklayan bir esneklik tiirtidiir (Sethi ve Sethi, 1990:
309).

Program Esnekligi: Program esnekligi bir sistemin miidahale gerektirmeden yeterince

uzun siire ¢aligabilme yetenegidir (Y1lmaz, 2013: 29).

Uretim Esnekligi: Cesitli miisteri ihtiyaclarini karsilamak igin belirsizligi ve gesitli
tiretim kaynaklarin1 yoneterek (Zhang ve digerleri, 2003: 175), {irlin sayisinin ¢esitliligi
ve yonetimde bununla ilgili yapilabilecek degisikliklerle ilgilidir.

Pazar ve Pazarlama Esnekligi: Uretilen mal ya da hizmetlerin tiiketicilere
pazarlanmasinda farkli yontem ve teknikleri uygulayarak (Zerenler, 2003: 147), degisen
piyasa kosullarina {iretim sisteminin adapte olabilme kolayligidir (Sethi ve Sethi, 1990).

Hareket Esnekligi, Dinamik Esneklik: Firmanin, degisen piyasa kosullarina karsilik

verebilmesi i¢in yeni atilimlarda bulunabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir.
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Durum Esnekligi, Statik Esneklik: isletmenin piyasa sartlar1 degistigi halde verimli

sekilde iiretim yapmaya devam edebilme yetenegidir.

Ekipman Esnekligi: Temel atolye seviyesinde zaman ve maliyet kisit1 altindayken dahi
mevcut ekipmanlarin farkli operasyonlar1 gerceklestirebilmesi ve siparis miktarinda,
envanterde, makine bosta kalma siiresinin azalmasina, teslim siliresinin ve iiriin

kalitesinin gelismesine yardimei olan bir esneklik tiiriidiir (Gupta ve Somers, 1996).
Yeni Uriin Esnekligi: Piyasa talebine gore bir isletmenin yeni iiriin iiretme becerisidir.

Tasarim Esnekligi: Ekonomik ve de hizli bir sekilde bir iriiniin tasarimin

degistirebilme yetenegidir (Genevois ve Giirbiiz, 2009: 1127).

Tedarik Esnekligi: Cevresel belirsizliklere karst bir firmanin verimli ve etkili bir
sekilde tedarik merkezini yeniden yapilandirmasi ve uyum yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Narasimhan ve digerleri, 2004).

Lojistik Esnekligi: Lojistik esnekligi, malzemelerin, nihai {iriinlerin, hizmetlerin ve
bunlarla ilgili bilginin akist ve depolanmasindaki kontrol siirecinin baslangi¢
noktasindan bitis noktasina kadar degisen c¢evresel kosullara tam zamaninda ve maliyet
etkin bir sekilde cevap vermedeki uyum yetenegi olarak tanimlanabilir (Swafford ve

digerleri, 2000: 28).

Degistirme(Gecis) Esnekligi: Bir sistemin iiretim siirecindeki degisimlere adapte

olabilme kabiliyetidir.

Kaynak Esnekligi: Bir firmanin 6zel hammadde veya parcalar icin farkli tedarikgiler

bulabilme yetenegidir (Sanchez ve Perez, 2005: 686).

Sevkiyat Esnekligi: Istenilen iiriinlerin, istenilen miktarda, istenilen zamanda, istenilen

yere sevk edilmesidir.

Sistem Esnekligi: Sistemin degisikliklere reaksiyon gdsterebilme ve bu degisikliklere

uyum saglayabilme hizi olarak tanimlanabilir.

Stratejik Esneklik: Isletmelerin varligini tehdit eden faktdrlerin etkisini azaltirken bir
yandan da firsatlar1 ortaya ¢ikarmada seri ve hizli bir sekilde davranmasidir (Das ve

Elango, 1995: 62).
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Finansal Esneklik: Bir firmanin ani gelir diisiisleriyle basa ¢ikabilme ve yatirim
firsatlarin1  gelire doniistiirerek avantaj saglamada Ozellikle finans yoneticilerin

durgunluk déneminde diistindiikleri bir aragtir (Ang ve Smedema, 2011: 774).

Isgiicii esnekligi agisindan bakildiginda temelde asagidaki kavramlar karsimiza

¢ikabilir:

Ucret Esnekligi: Isverenin degisen isgiicii piyasas1 ya da rekabet kosullarina gore

calisanlarin ticretlerinde degisiklik yapma serbestisi olarak tanimlanmaktadir (Dur,
2009: 32).

Sayisal Esneklik: Isletmelerin gereksinim duyacaklari isgiicii miktar1 ve niteligini,
degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, piyasadaki talep miktarina ve yeni tiiretim
tekniklerine gore degistirme serbestisidir. Gegici istthdam, alt igveren, uygulamasi veya
kismi siireli (part-time) is¢i istihdami gibi uygulamalar bu duruma &rnektir (TISK,

1999: 14).

Fonksiyonel Esneklik: Gorev esnekligi ve i¢ esneklik olarak da tanimlanan
fonksiyonel esneklik calisanlarin firma i¢inde degisik isleri yapabilmesi ve degisik
gorevleri lstlenebilmesi; ya da degisen teknolojik sartlara, is ylikliine ve {iretim

metotlarina uyum saglama kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Filiz, 2011: 17).
1.1.2. Esnekligin Gerekliligi

Degisen ve simirlarin kalkmasiyla kiiresellesen is diinyasinda firmalarin i¢ ve dis
belirsizliklere karsi onlem almadan devamliliklarini = siirdiirebilmeleri imkansiz
goziikmektedir. Miisteri istek ve beklentileri an be an degismekte, kaliteyi ucuza alma
beklentileri yiikselmekte, liriin karmalar1 ¢esitlenmekte, iirlin yasam siireleri kisalmakta,
teknoloji ise bas dondiiriicii bir hizla gelismekte, bu faktorler pazara daha kisa siirede
daha c¢ok c¢esit ve istenilen miktar ve kalitede {riin/hizmet sunumunu gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple esneklik cevresel belirsizlige karst bir etki olarak goriilecek
(Suarez ve digerleri, 1991; Upton, 1994; Betrand, 2003; Tachizawa ve Thomsen 2007;
Hallgren ve Olhager, 2009) ve hayatta kalmak i¢in onemli bir ihtiya¢ olacak (Skintzi,
2007), ciinkii firmaya rekabet avantaji insa etmede yardim edecektir (Sanchez 1995;
Garavelli, 2003; Dreyer ve Grenhaug, 2004).
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Narain ve digerleri (2000: 207), giiniimiiz iiretim isletmelerinin genel olarak karsi
karsiya olduklar:1 farkl tiirlerdeki problemleri {i¢lii bir siniflandirmaya tabi tutmustur.

Bunlar;

A smifi problemler;

e Uriin kalitesi

o  Uriin maliyeti

e Dagitim siirelerini azaltmak

e Yeni iiriin tasarimindaki siklik

e Farkl iirtin karmalarinin siirecleri

e Talepteki dalgalanmalar
B simifi problemler;

e  Uriin yasam dongiisiinii azaltmak
e Islenilen malzeme ¢esitliligi
e Envanter zorluklar

e Uzun donemli siirekli faaliyetler
C sinifi problemler;

e Kapasite yayilimi

e Boliimlerdeki tiim siirecler
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Tablo 1
Problem Siniflar1 ve Esneklikler

Gereken Esneklik Yeterli Esneklik | Rekabet Esnekligi
Makine Esnekligi Siire¢ Esnekligi Uriin Esnekligi
- e . Genisleme
Urlin Esnekligi Islem Esnekligi
Esnekligi
Is¢i Esnekligi Program Esnekligi | Pazar Esnekligi
Malzeme Tasima
Malzeme Esnekligi
Esnekligi
Rotalama Esnekligi
Miktar Esnekligi
Problem Sinifi A B C
Odak Diizeyi Operasyonel Stratejik Taktik

Kaynak: (Narain, 2000: 208)

Tablo 1’de problem siniflari i¢in kullanilan esnek tiirleri ve isletmede hangi seviyelerde

yer aldig1 goriilmektedir.

Esneklik yetenegi ile firmalar, hizla yeni {riinlerini tanitabilir, hizli {iriin
Ozellestirmesini  destekleyebilir, ozellestirilmis {irlinlerin maliyetlerini ve {iretim
stirelerini kisaltabilir, tedarik¢i performansini iyilestirebilir, stok seviyelerini azaltabilir

ve zamaninda {irlin teslimi gerceklestirilebilirler (Zhang ve digerleri, 2003: 175).

Pazar perspektifinden bakildiginda esnekligi gerektiren unsurlar; artan {iriin ¢esitliligi,
kisalan iiriin yasam c¢evrimleri, talepteki degisimlere bagli miisterilerin nemi (Chen ve
digerleri, 1992), rasgele ya da mevsimsel talepteki dalgalanmalar, teknolojinin hizli
degisimi, genis yelpaze {iriinii, artan iirlin 6zelliklendirmesi ve kisalan teslim siireleri
(De Toni ve Tonchia, 1998). Uretim siireci perspektifinden bakildiginda ise iiretime
odaklanma, iiretim teknolojilerindeki inovasyon, beklenmedik rakipler (Chen ve
digerleri, 1992), isletmenin i¢ faktorlerine bakilarak makine arizalanma belirsizligi,
siirecte gereken malzemenin ihtiyag duyulan anda bulunmamasi belirsizligi,
hammaddenin teslimindeki degisimler, is giiclindeki farkliliklar olarak siralanabilir

(Correa, 1994: 28-29).
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Kara ve Berman (2004: 468) ise esneklik gerektiren faktorleri pazar odakli ve iiretim

stireci odakli olmak iizere iki temel agidan degerlendirmektedir;

Esneklik Ihtiyacina Neden Olan Faktérler

Pazar Ocdakh Uretim Sitreci Odakl

Talepieki degigkenlik
(rasgele veya disnemsel)

Makine anzalanndan
kaynaklanan belirsizlik

Uriinler ve teknolojilerde Sirece malzeme
daha kisa yagam giriginden kaynaklanan
dingiileri belirsizlikler

Hammaddenin dagiiim

Uriin dagihmlanmn daha zamamyla ilgili
genig olmas degisiklikler
Aran kigisellegtirme Isgijcilndcl;i Cesitlilikler

Kisalan dagitim
ramanlan

Sekil 1. Esneklik Thtiyacina Neden Olan Faktorler

Kaynak: Kara, S. ve B. Kayis. (2004). Manufacturing Flexibility And Variability: An
Overview. Journal Of Manufacturing Technology Management. 15.6, 2004, s. 468.

Erol Genevois ve Giirbiiz (2009: 1126)’e gore sirketler su durumlarda esneklige ihtiyag
duyarlar; rakipler yeni modeller tanittifinda ve misteriler tedarik kanallarini
degistirdiginde degisik dizaynlar yapma ihtiyact duyarlar. Biiylik misteri kitleleri
stoklar1 azalttiginda ve talep oranlar1 diisiik oldugunda hacim esnekligi iizerine
odaklanmak amaciyla, ithalatcilar ya da yerli rakipler ¢esitli kalite ve fiyat seviyelerinde
teklifler sundugunda {iriin ¢esitliligi esnekligi iizerinde durmak icin ve tiiketici istekleri

hizli degistiginde yeni tirtin/hizmet tedariki sunma noktasinda esneklige gerek duyarlar.
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Mali agidan ve karlilik perspektifinden bakildiginda Hill (1995)’e gore etkin {iretim
yonetimi, sadece teknoloji yonetimi degildir, firmanin rekabet kabiliyetini ve net karimni

artirmak i¢in biitiin iiretim sisteminin yapilandirilmasidir.

Esneklik, iiretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglayabilmesidir. Esneklik isletmenin deg§isen piyasa kosullarina, liretim sistemini
gelistirme ve yenileme stratejisi ile tasarim, iiriin, is akisi, stirekli etkinlik ve verimlilik
alanlarindaki gelismelerle, miisteri istek ve ihtiyaglarini géz Oniine alarak zaman, yer,

fiyat ve fayda biitiinlesmesini saglayabilme yetenegidir (Aydogan, 2005: 74).

Gunasekaran (1999), siparis elde etmede esnekligi 6nemli bir kriter olarak gormektedir.
Ciinkii 6zel miisteri ihtiyaclarina ekonomik ve hizli tepkiler vererek firmanin rekabet

avantaj1 saglamasina yardim eder.

Tedarik zinciri agisindan bakildiginda esneklik su agilardan Onem tasimaktadir
(Lummus ve digerleri 2005: 2687-2688):

o Kitlesel ozel iiretim gibi son egilimler tedarik zincirlerinin bireysel miisteri
gereksinimleri ek maliyet yaratmadan hizli bir sekilde karsilamasini
gerektirmektedir.

e Ogzellikle ileri teknoloji gibi baz1 is kollar: ¢ift yonlii esneklik gerektirmektedir.
Buna gore iiretim gerektigi noktada en kisa siirede planlanmamis yeni bir tiretim
diizeyine azaltilabilmeli ya da arttirilabilmeli (%20 ya da daha fazla) ve bu
diizeyde stirdiiriilebilmelidir.

e Moda iirlinleri ve elektronik aygitlar gibi pek cok yenilikgi iirlin ¢esidinde talep
belirsizligi kagmilmaz bir gercektir ve bu belirsizligin ilistesinden gelebilmenin
bir yolu da tepkisel bir tedarik zinciri olusturabilmektir.

e Kiiresel pazarda isletmeler kiiresel capta rekabete maruz kalmaktadir ve kiiresel
aglarla baghdirlar. Uretim ve fiziksel dagitim alanlarindaki esneklik isletmelerin
kiiresel capta erisim alanlarn iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve bu yolla
isletmelerin uluslararasi1 iglemlerindeki belirsizlikleri yonetmelerine yardimci

olmaktadir.
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1.2. Tedarikg¢i Esnekligi

Isletmeler bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle giiniimiiz is diinyasinda ayakta
kalabilmek, rekabet edebilirligi siirdiirebilmek ve miisterilerine daha kaliteli iiriin ya da
hizmeti istenilen zaman ve yerde sunma imkanini gergeklestirebilmek igin esnekligi 6n
planda tutmaktadir. Bu esneklik sadece firmanin kendi atdlye iiretim diizeyine bagl
kalmayip sahip olduklari tedarikgileri de bu degisime katarak onlarinda miisteri tatmini
gerceklestirme de rol oynayan bir anahtar oldugunun farkinda olarak esneklik
yetenegine sahip olmalarint dnemsemektedirler. Boylece iirlin iiretimi ya da hizmet
sunumu sadece tek firmaya baglanmayip tiim zincir dahilinde olan isletmelerin de bu

slirece uyumunun saglanmasi tizerinde 6nemle durulmaktadir (Choy ve Lee, 2003: 140).

Firmalar pazara daha genis bir iriin yelpazesi sunmak i¢in tedarik¢i aglarinin
esnekligine de 6nem vermektedir (Mason ve digerleri, 2002). Bu durumda tedarik¢inin
esnekligi, belirsizlik ve kararsizlik durumunda miisterinin degisen ihtiyaglarina cevap

vermede kritik bir rol oynamaktadir.

Tedarik¢i esnekligi cevresel belirsizliklerle miicadele etmede (Chan ve digerleri, 2009:
965), iiretim kaynaklarinin yonetiminde, alicilarin gesitli taleplerini karsilamada, var
olan siparisleri arttirma ve yeni siparis elde etmede (Chu ve digerleri, 2012: 115) bir
ara¢ olarak kabul edilmektedir. Tedarik, siireg, iiriin, teslim, lojistik gibi konularda
zamaninda hatta kuvvetli bir ongorii ile gereksinimleri O6nceden fark ederek, bu
gereksinimlere uygun tedbirlerin saglanmasi tedarik¢i performansinda  artig

saglayacaktir.

Alici-tedarikei iligkileri agisindan bakildiginda tedarik¢i esnekligi, mevceut iliskilerde
alicinin isteklerine uyum (Kaynak ve Aytekin, 2005: 621) ve bu uyumun ani olarak
gerceklesen ve genellikle beklenmeyen miisteri ihtiyaclarma kisa siirede cevap

verebilme kabiliyetidir (Cannon ve Homburg, 2001: 32).

Kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanamayan ve degisimlere hizli bir sekilde cevap
veremeyen tedarik¢ilerin esneklikleri kisithidir. Bu sebeple c¢evresel belirsizlik baskisi
alinda bulunan firmalara, kaynak ve yetenek hareketi avantajina sahip esnek

tedarikgiler, siirecleri yonetmede yardimci olmaktadir (Liao ve digerleri, 2010: 8).
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Tedarik zinciri esnekligi kazanimi agisindan bakildiginda da Beamon (1999: 284),
tedarik¢inin sahip oldugu esnekligin sisteme kazandirdigi avantajlari su sekilde

siralamaktadir:

e Qeri gelen siparis sayisinda azalma,

e Satis kayiplarinin sayisinda azalma,

e Geciken siparis sayisinda azalma,

e Miisteri tatmin diizeyinde artma,

e Talepteki degisimlere ve mevsimsel dalgalanmalara cevap verebilme,
e Uretim performansi diisiislerine cevap verebilme,

e Yeni liriin, pazar ve rakiplere cevap verebilme.
1.2.1. Tedarikci Esnekligini Etkileyen Faktorler
1.2.1.1. Bilgi Paylasim Seviyesi

Teknolojik gelismelerle birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste isletmeler
icin lrettikleri {irlin ya da hizmetler kadar sahip olduklari bilgi de onemlilik arz

etmektedir.

Gilintimiizde isletmeler hammadde alimindan son miisteriye ulasincaya kadar, hatta iiriin
tesliminden sonraki servis hizmetleri de dahil olmak iizere bircok firma ile igbirligi
icerisinde olmak durumundadirlar. Iste bu ortak ¢alismanin geregi olarak hat iizerinde
bulunan tiim partnerler arasinda dogru bir bilgi akisinin saglanmasi gereklidir. Amag
dogru zamanda miisteriye dogru iriinii istedigi Ozelliklerde arzu edilen kalitede ve
makul bir fiyatta sunmak ve kar elde etmek ise bu zincirde yer alan her halka miispet bir

bilgi paylasimina ihtiya¢ duymaktadir.

Bilgi paylagimi sadece bilginin birinden digerine aktarilmasi veya elde edilmesinden
ziyade bir birimin sahip oldugu bilginin baska bir birim tarafindan tamamlanmasi ve
kullanilmas1 amaciyla bilginin karsilikli olarak verilmesi ve islenmesi stirecidir (Willem
ve Buelens, 2007: 582). Isletmelerin tedarikgileriyle &zellikle ana tedarikgileriyle
aralarinda gerceklesen 6grenme siirecinde ve etkinliklerinde bilgi paylasimi 6énemli bir
yere sahiptir. Bilgi alis verisi, alici-tedarik¢i Orgiitler arasinda iletisimde girdi ve

ciktilar1 baglayan, ek kaynaklarin ve yeteneklerin ortak calisma etrafinda avantajli
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konuma gelmede yardimci iliskisel bir yetkinlik firmalar veya firma i¢i departmanlar
arasinda biitlinlesmenin saglanmasinda 6nemli bir anahtardir (Moberg ve digerleri,

2002; Dyer ve Singh, 1998; Paulraj, 2008).

Li ve arkadaslar1 (2006: 110), bilgi paylasiminin iki yonii oldugunu ve bu yonleri; bilgi
paylasim diizeyi ve paylasilan bilginin kalitesi seklinde tanimlamistir. Bilgi paylasim
diizeyi daha ¢ok nicel bir ifade olup kime, ne Slgiide, hangi bilgiyi, ne zaman ve nasil
verdiginizle ilgilenirken, paylasilan bilginin kalitesi ise bilginin niteligiyle ilgilenir.
Talepteki dalgalanmalar, {irlin yagam siirelerinin kisalmasi, kalite bilincinin miisteride
yerlesmesi, artan {iriin karmasi alic1 ve tedarikgileri rekabet ortamina zorlamakta, diisiik
maliyet ve yiiksek kalitede pazara cevap verebilme kabiliyetini kazanmaya mecbur
kilmustir. Iste bu noktada bilgi, isletmelere is firsatlarindan yararlanabilmek ve pahaliya
mal olacak hatalar1 engellemede hizli ve esnek olmay1 saglar (Stank ve digerleri, 1996:

95).

Genel anlamda alici-tedarik¢i arasinda operasyonel, taktiksel ve stratejik olmak tizere {i¢
temel tip bilgi paylasimindan s6z etmek miimkiindiir (Rai ve digerleri, 2006: 230).
Operasyonel bilgi paylasiminda kisa donemli daha ¢ok isletme i¢ci malzeme akislari,
yarlt mamul, mamul, tretim ve stok bilgileri paylasilirken, taktiksel seviyede bilgi
paylasimi ise daha ¢ok karar tabanli konularda, stratejik bilgi paylasimi ise uzun
donemli ortak amag etrafinda rekabet iistlinliigli saglayacak konularda tiim alici ve

tedarik¢i hatta diger liyelerle gerceklestirilir.

Firmalar arasi1 bilgi paylasimi, bir grup organizasyon arasindaki ortak bilgi edinimi
olarak goriilebilir. Partner firmalar, firmalar arasi cevrelerini, ¢aligma kurallarini ve
seceneklerini yapilandirarak ve yeniden sekillendirerek kendi ortak bilgilerini de
gelistirebilirler (Cheung, 2005: 25). Tedarik zincirini, isletmeler i¢cin bir rekabet
avantaji durumuna getirebilmede oncelik, tedarik zincirinin iiyelerinin acik bir bigimde
bilgi paylasimina istekli olmalaridir (Lummus ve Vokurka, 1999). Zincir boyunca,
hammaddenin temininden nihai {irlin veya hizmetin miisteriye teslimine kadar her
noktada giivenilir, kesintisiz, kaliteli ve dogru zamanl bir bilgi akis1 koordinasyonunun
saglanmasi temel unsurdur (Huang ve digerleri, 2003: 1484). Isletmelerde bilgi
paylasiminda sadece teknolojik faktorler degil ayn1 zamanda yonetim kararlar1 ve beseri

faktorler de belirleyici olmaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005: 124).
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Bilgi paylasimi taraflar arasinda bir zorlama olmadan bireylerin (Yenigeri ve Demirel,
2007: 222) veya isletmelerin kendi aralarinda bir uzlasiya varmasiyla gerceklesmelidir.
TZY ile ortaya ¢ikan isbirliginin en Onemli faydasi taraflarin ellerindeki bilgileri
paylasmalaridir. Son dagiticilar, miisterilerden aldiklar1 gereksinim ve elestiri bilgilerini
iireticiye, tretici firmalar da pazar ve tasarim bilgilerini tedarikgilere aktarmaktadirlar.
Satic1 firmalar ise malzeme, fiyat ve kalite bilgisini ulastirmaktadirlar (Aydin ve
Corekcioglu, 2001: 6). Bilgi paylasimi bazen korunan mali ve diger stratejik bilgileri
gelecekte rakibimiz olabilme ihtimali olan is ortaklarina dahi aktarimi gerektirebilir
(Kwon ve Suh, 2005: 26). Iste bu durumdan kaynakli, firmalar sahip olduklar: bilgiyi is
yaptiklar1 diger isletmelerle paylasmaktan ¢ekinmektedirler. Ozellikle kendilerince gizli
olarak addettikleri miisteri sikdyetleri orani, hammadde, mamul, yar1 mamul gercek
maliyeti, gec teslim oranlari, personel kapasitesi gibi konularda isbirligi i¢cinde olduklari
isletmelere dogru bilgileri vermemesi s6z konusu olmaktadir. Feldmann ve Miiller
(2003: 71) yaptiklari ¢alismada bir iiretim zincirine dahil olan isletmeler arasinda
paylasilan bilginin yeterli kalitede olmayip, bu 6zel bilgileri eksik ya da yanlis olarak

bildirdiklerini gdzlemlemistir.

Isletmeler iiriinlerin tasarimim tedarikgileriyle isbirligi igerisinde belirlemeyi tercih
edebilmektedirler. Boylece de iirlinler, diinyanin farkli kdselerinde bulunan igletmelerin
birbirleriyle isbirligi igerisinde ¢alismalar1 sonucunda iiretilebilmektedir. Bu isbirliginin
basarisi, isletmelerin, fiziksel simirlarinin  disindaki isletmelerle etkin olarak
koordinasyonunu saglayabilmesine biliyiik Olglide baglidir (Cemberci, 2011: 50).
Simatupang ve arkadaglar1 (2004: 492), yaptiklari ¢aligmada bilgi paylagimini; tanitim
etkinlikleri, talep tahmini, satis noktalari, fiyat degisimleri, stok tutma maliyetleri,
eldeki stok seviyeleri, envanter politikasi, arz aksakliklari, siparis durumu veya siparis
takibi, teslim zamanlar1 boyutlarinda incelerken, Pandey ve digerleri (2010: 233)’de
tedarikgilerle bilgi paylasiminda dokuz bilgi tiiriinii su sekilde siralamistir; alis ve satis
bilgileri, envanter durum bilgisi, lirlin gelistirme bilgisi, satis ve tahminler, pazar
gelisimi, gelecek durum bilgisi, liretim maliyeti bilgisi, teknolojik teknik yap1 bilgisi ve
siparis takip bilgisi. Etkili bilgi paylasimi birbirine bagimli olarak c¢alisan firmalarin
farkli islevler noktasinda dahi ortak, uyumlu bir temel olusturmasina yardimeci olur

(Whipple ve digerleri, 2002: 67). Bowersox ve arkadaslar1 (2000: 10) etkin bilgiyi;
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oncelikle firmada baslayan daha sonrasinda tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmeleri

de kapsayacak sekilde gliven tabanli paylasim olarak tanimlamaistir.

Tedarik¢inin tedarikcisinden son iiretici isletmeye kadar siparis ve stoklarda zaman
zaman dalgalanma goriilebilmektedir. Iste bu tiir dalgalanmalarin baslica sebebi olarak
isletmeler arasindaki yeterli olmayan geri besleme, erteleme bilgileri ve {iretim bilgisi
paylasimi zafiyeti gosterilebilir. Bu eksik bilgi, piyasadaki ya da firmalar arasindaki
talep miktarinin yanlis Ongoriilmesine sebep olup ihtiyactan daha fazla {iretimle
sonuc¢lanmaktadir. Isletmelerde goriilen bu kamgi etkisinin azaltilabilmesi icin bilgi
akisiin etkin bir sekilde saglanmasi gerekir. Bu bilgi akislarinin {iretim siirecine katki
saglayan tiim birimlerin {iretim planlamasi, stok kontrolii ve teslimat planlar1 {izerinde
dogrudan etkisi vardir (Lee ve digerleri, 2004: 1875). Bu nedenle tedarik zinciri
boyunca bilgi akisin1 ve bilgi paylasimimni etkin, kesintisiz, dogru ve zamaninda
yapilabilmesini saglamada tiim engeller belirlenerek ortadan kaldirilmalidir. Bilgi
paylasiminin olmadigi durumlarda tedarik¢i sadece o anda sahip oldugu miisteriden
gelen talepleri bilebilir ve ona gore hareket edebilir fakat tam bir bilgi paylasimin
oldugu durumda ise tedarikg¢i belirli konularda artik karar verme ortamini elde etmis

olur (Sahin ve Robinson, 2002: 510).

Bir isletme tedarik zinciri entegrasyonunda farkli i¢ fonksiyonlar ve boliimlerden
yararlanabilecegi gibi dista is birligi yaptig1 tedarik zinciri iiyelerinden de ayni sekilde
faydalanabilir (Lotfi ve digerleri,2013: 299). Isletmeler dncelikle sahip olduklar1 sistem,
veri ve siireclerle firma i¢ miisteri ve tedarikgileriyle elde ettikleri uyumu daha
sonrasinda dis miisteri ve tedarikgileriyle saglamaya c¢alisir (Zhao ve digerleri, 2011:

18). Bu adimda bagvurulacak en 6nemli nokta ihtiya¢ duyulan bilginin paylagimidir.
1.2.1.2. Bilgi Kalitesi

Kiiresellesme ve rekabet artis1 firmalari dinamik olan zeminde daha esnek, ihtiyaca
cevap vermede rakiplerine gore daha hizli olmaya mecbur etmistir. Isletmelerin ve de
calistiklar1  tedarikgilerin  iiretim faaliyetlerinin planlanmasinda, bu planlarin
uygulanmas1 ve siireclerin kontroliinde, gercege en yakin talep tahminlerini elde
etmede, uyumlu bir alici-tedarik¢i koordinasyonunda, satig ve satis sonrast hizmetlerde,
miisteri istek ve beklentilerinin daha iyi anlagilabilmesinde en temel arag bilgidir. Fayda

degeri yiiksek olan bilgi, kaliteli bilgidir (Ozgelik, 2010: 95).
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Kaliteli bilgiden bahsedebilmek i¢in bilginin su ozellikleri tasimasi gerekmektedir;
zamanindalik, dogruluk, yeterlilik ve giivenilirlik (Moberg ve digerleri, 2002; Monczka
ve digerleri, 1998). Mohr ve Sohi (1995: 413) bilgi paylasiminin bes boyutunu su
sekilde tanimlamistir: zamanindalik, dogruluk, yeterlilik, tamhk ve bilginin
giivenilirligi.

Isletme ici ve isletmeler arasi kaliteli bilgi paylasiminin saglanmasi igin dncelikle bilgi
paylagimina ihtiya¢ duyulan konularin anlasilmasi gerekmektedir. BoOylece taraflar

arasinda bilgi paylasimin1 engelleyen nedenlerin ortadan kaldirilmas: ve bilginin dogru,

kusursuz bildirilmesi bir strateji olarak kabul edilmektedir (Li ve Lin, 2006: 1642).

Bilgi paylasiminda iki ana unsurdan bahsedebiliriz. Bunlar bilginin igerigi ve de
bilginin kalitesidir. Bilginin kalitesi alici-tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin
kalitesiyle dlgiilmektedir. Orgiit ici ve drgiitler arasi bilgi paylasiminda, bilginin yapilan
is ile ilgili olmasi siireclerin yonetilmesinde kolaylik saglamaktadir. Bilgi paylasiminda,
paydaslar lizerinde etkisinden bahsedebilmek i¢in hangi bilginin, ne zaman, nasil ve kim

ile paylasildigi 6nem arz etmektedir (Holmberg, 2000: 853).

Bilgi kalitesi, isletmelerin etkinligi iizerinde biiyiik 6l¢iide 6neme sahip bir faktor olarak
ortaya ¢ikmustir (Umar ve digerleri, 1999: 279). Bu noktada isletmeler, bilgi ve bilgi
kalitesine deger verdikleri oranda, zorlu rekabet kosullarina ve pazar paylarim

korumada ve hatta biiyiitebilmekte avantaj kazanabilmektedir.

Paylasilan bilgi, her zaman dogru ve faydali olmayabilir. Isletme ici ve dis1 bilgi alis-
verisinde zaman zaman bilgi hatali aktarilabilmektedir. Bilginin hatali olmas1 farkli

nedenlerden kaynaklanabilir (Coban, 1997: 157):

e Yanlis bilginin toplanmasi ve degerlendirilmesi

¢ Bilginin islenmesi esnasinda hata yapilmasi

e Bilginin islenmemesi ya da yanlis kaydedilmesi

¢ Bilginin tiretiminde yanlig veri kaynaklarinin kullanilmasi
e Bilgi islem hatalar1

¢ Bilginin kasitli bigimde bozulmasi
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Dogru, kaliteli bilginin toplanmasi, olusturulmasi, yonetilmesi ve iletisimi Sadece
isletme i¢in degil ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin verimliligi, etkinligi ve rekabetgi

istlinliigii igin kritik bir rol oynamaktadir (Mentzer, Min ve Zacharia, 2000: 10).

Zengin iletisim hizli ve saglikli geribildirim dongiileri ile yeni ¢oziimleri elde etmede
kalite de gelisim saglanirken hatalarda ise azalma goriiliir. Boyle bilgi alisverisiyle
saglanan siki koordinasyon ile yeni fikirlerin gelisimine ve bu fikirlere daha kolay uyum
saglamasina yardime1 olur. Sadece resmi sinirlar dahilinde degil, alici-tedarik¢i arasinda
gecen her tiirlii agik bilgi degisimi iirlin ve siire¢ inovasyonuna yardimci olmada gerekli

gorilmustiir (Paulraj ve digerleri, 2008).

Alicilar ve tedarikgiler kaynak ve lojistikle ilgili 6nemli bilgilerini paylastiklar: siirece
kalitede artis gézlenirken bunun yaninda malzeme ve siire¢ maliyetlerinde ise bir azalig
goriilmektedir (Carr ve Pearson, 1999). Alicilarla bilgi paylasimi, tedarikgilerin talep
tahminlerinde ve sonraki siparislerindeki degisimleri daha iyi anlamasini saglayarak

envanter maliyetlerinin diismesine yardimei olmaktadir (Cachon ve Fisher, 2001).
1.2.1.3. Alic1-Tedarikgi Tliskisi

Giinlimiizde artik bircok firma mevcut rekabet ortaminda sadece kendi firmalarinin
varhigim1 degil ayrica kendileriyle birlikte is yapan tedarik¢i firmalarin da varligini
diisinmek durumundadirlar. Alict firmalar kendi performanslarini arttirmak amaciyla
uygulayacaklar1 adimlar arasinda tedarikgileriyle olan iligkiler biiyilk 6nem arz
etmektedir. Firma-tedarik¢i iliskisi {izerine yapilan galigmalar alict firma (Corsten ve
Felde, 2004; Larson ve Kulchitsky, 2000), tedarik¢i (Benton ve Maloni, 2005; Kalwani
ve Narayandas, 1995) ve alici-tedarik¢i (Johnston ve digerleri, 2004) yonlerinden

incelenmistir.

Bazi uzmanlar sirketlerin hayatta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in uzun vadeli
iliskilere sahip olmalar1 gerektigini savunmustur. Tate (1996: 7)’ye gore bu iligki uyum,
esneklik, adalet, agik iletisim, is ortaklarinin ihtiyaclarini anlama ve giiven 6gelerini
icerirken; Ellram ve Cooper (1990: 4) bu basarili, uzun soluklu isbirligi i¢in sadakat,
bilgi, risk ve kazanglarin paylagilmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle ¢ogu isletme
is ortaklar1 arasindaki iligkiyi kisa donemli kara gore daha ¢ok onemser (Abdullah ve

Musa, 2013:269).
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Smeltzer (1997: 42-43) alici-tedarik¢i arasindaki iyi bir iligkinin gostergelerini su

sekilde siralamistir:

e Basladig isi bitirme,

e Tedarikciden gelen fikir ya da bilginin paylagimi,

e Taraflarin karsilikli birbirine diiriist olmast,

e Ortak anlayis,

o Acik iletigim,

e Tedarikcilerin mevcut veya muhtemel problemlerini dinleme ve
problemlerini gidermede yardimei olma,

e Olast maliyet diisiislerinde her iki tarafinda bu durumdan faydalanmasi,

e  Uriin hakkinda bilgilendirme,

e lyi bir gecmis ve performans,

e Teknik gelismelerin paylasilmasi,

e lyi bir organizasyon,

e Ortak ¢aba,

e Onceliklere uygu sekilde hareket etme,

e Olumlu tutum,

e Mevcut durumun kontrol edilmesi ihtiyaci dogdugunda tedarik¢inin de olaya

miidahil olmasi,

Alici-tedarikgi arasindaki iliskinin zedelenmesinde ise su durumlardan bahsetmek

mumkuindir:

e Yalan sOyleme,

e Sozlesmelerde degisiklik yapma,

e Gizli ve 6zel bilgilerin sizdirilmasi,

o Kot tutum,

e Zayifiletigim,

e Teslim siirelerinin istenildigi zaman gerceklesmemesi,
e Odemeleri zamaninda yapmama,

e S0z verilen isin zamaninda bitirilmemesi,
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e Fiyat artisin1 gerektirecek durumlarda isteksiz goriinmek, gerekli artisi

yapmamak,

Bu nedenle alicilar ve saticilar arasindaki iliskinin korunumu, taraflar arasinda amag
birligini saglama, birbirilerine agik olma, giiclii ve zayif yonleriyle ilgili birbirlerini
destekleme, ihtiyaglar1 noktasinda diizenli goriismeler saglama, karsilikli giliven, is
yapmada her iki tarafinda memnuniyetinin saglanmasi, ¢ikarlarin muhafaza edilmesi,
kisa donemli 1is birliklerinden ziyade uzun silireli anlasmalarin saglanmasini

gerektirmektedir.

Geleneksel iiretim anlayisinda isletmeler ¢ok sayida tedarikei ile is yapmakta ve bu
isbirligi uzun donemli olmamaktaydi. Fakat artik isletmeler tedarik¢ileriyle uzun
donemli ve saglam bir temelde is yapma egilimi kazanmis, ¢ok sayida firma ile degil de
daha az sayida tedarik¢iyi kendi zincirlerine katmustir. Ornegin; Xerox, Motorola,
General Electric ve Ford gibi firmalar tedarik¢i sayilarini azaltarak rekabet etmede daha

giiclii bir yer kazanma yolunu aramiglardir (Cespedes, 1995: 16).

Bu baglamda literatiire bakildiginda iki Onemli alici-tedarik¢i iliskisinden soz

edilmektedir (Giiles ve digerleri, 2012: 21-26).
Geleneksel (Rekabet Esasina Dayali) Alici-Tedarikgi Iliskileri

e Geleneksel yaklasimda esas amag satin alimi1 gergeklesen iirlin ya da hizmetlerin
fiyatlarini minimize etmektir.

e Daha diisiik fiyata iirlin/hizmeti elde etmek icin ¢ok sayida tedarikei ile kiicilik
miktarlarda satin alimlar gerceklesir.

e Alici-tedarikei arasindaki anlagsmalar kisa donemlidir.

e Taraflar arasinda giiven yoktur.

e lletisim ve paylasilan bilgi miktar1 ¢cok az, goriismeler daha ¢ok resmi ve yazili
sekilde yapilmaktadir.

e Risk paylagimi diisiiktiir.

Isbirligi Esasina Dayali Alici-Tedarikci Iliskileri

e Taraflar arasinda giiven ve igbirligi mevcuttur.

e Alici-tedarik¢i arasinda ortak yatirim, Ar-Ge ¢aligmalar: ve risk paylagimi vardir.
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e Paylasilan bilginin miktar1 ve derecesi yiiksektir.
e lletisim sadece yazili ya da resmi degil, yiiz yiize iletisime de énem verilmektedir
ve daha sik goriisme saglanir.

e Daha az sayida tedarikei ile daha uzun stireli anlagmalar saglanir.

_ Tablo 2 ]

Rekabetci ve Isbirlik¢i Alic1 Tedarikei Iliskisi
Unsurlar Rekabetci Isbirlikci
Tedarikgilerin sayisi Cok Az
Ticari iliskinin siiresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin stiresi Kisa vadeli Orta/uzun vadeli
Tedarik¢i se¢im kriteri Fiyat Kalite, fiyat vb.
Ar-Ge'ye katilim Az veya hig Cok
Fiyat stratejisi Rekabetgi Hedef fiyat
Kalite gelistirme Diistik Yiiksek
Bilgi alig-verisi Diisiik Yiksek
Risk paylagimi Diistik Yiksek
Teknolojik destek Diistik Yiiksek
Karsilikli giiven ve bagimlilik Diisiik Yiiksek

Kaynak: Morris ve Imrie (1992: 80)

Shin ve arkadaglar1 (2000: 319)’de tedarik yonetimi performansini incelerken dort ana
performans kriterini; firma ile tedarikgiler arasinda uzun siireli iliskinin olusturulmasi,
iriin gelistirme siireclerine tedarikg¢ilerin katilmasi, tedarik¢i sayisinin azaltilmast,

tedarikci se¢iminde kaliteye oncelik verilmesi olarak tanimlamaktadir.

Ayrica tedarik aginda yer alan isletmeler iiretim programlariyla ilgili bilginin akisina
izin vererek, tedarik¢ileriyle yakin iliskiler iginde bulunmaktadirlar. Bu yakin iligkinin
sonuclar ise; iyi koordine edilmis stok hareketleri, istenilen yere, istenilen zamanda
gerceklestirilen giivenilir {irlin teslimi, kisa siirelerde yanit verilen siparisler ve artan
isletme performansidir (Lee ve digerleri, 1997: 546). Isletmeler tedarikgileriyle yakin
iliskiler gelistirmekle beraber rekabetci stratejileri de uygulamaya gecirirlerse, daha
esnek bir yapiya ve iirlin cesitliligini daha kolay degistirebilme yetenegine sahip

olacaklar boylece talep belirsizligine karsi kendilerini koruma altina almis olacaklardir

27



(Paulraj ve Chen, 2007: 36), bunu sadece tek tarafli olarak alici firma igin degil

tedarikei firmalar i¢in de bir ayricalik olarak kabul edebiliriz.

Day (1995: 298-299)’1n stratejik ittifaklar iizerine yaptigi arastirmaya gore basarilt bir

tedarikgi iligkilerinin bazi gostergeleri su sekilde siralamistir:

e Tedarikgilerle iliskiler, siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglamalidir.

o Tedarikgilerle iliskilerde karsilikli fayda saglama devam etmelidir.

e Ortak yatirim gibi karsilikli anlagmalar ile iliskiler siirdiiriilebilir olmalidir.

e Isletmeler, tedarikgiler ile iliskilerin degerli olduguna dair bir anlayis kiiltiirii
gelistirmelidir.

e Basarili tedarikei iliskileri isletmelere ilk hareket etme {istlinliigii saglayacak;

iligki gelistirmek lizere isletmeye Oncelikle tedarikei gelecektir.

Tedarik tek tarafli olmadigindan, sistem igerisinde yer alan isletmeler aras1 bagimlilik
fazladir. Iste bu karsilikli bagimlilik mecburiyeti iliskinin boyutunda giiven ve risk
unsurlarin1 ¢ok daha 6nemli bir konuma getirmektedir (La Londe, 2002: 10). Giiven
ozellikle isletmenin iiretim mekanizmasinin devamliliginda vazgecilmez olan
tedarikgileri ile iliskide ¢ok kritik bir rol oynar. Belirsizlik ve rekabet sartlarinin agir
oldugu piyasalarda isletmelerin zayif olduklar1 noktada bu tehlikelere karsi hem kendi
hem de tedarik¢ilerinin performanslarina giiven duymalar1 gerekmektedir (Kumar,
1996). Giivenilir bir tedarikg¢i ve alici tanimlamasinda, sadece kisisel ¢ikarlar1 diistinerek
hareket etmeyen, 6nemli bilgileri ihtiya¢ duyuldugu takdirde dogru bir sekilde paylasan,
tedarik sartlarim1 veya fiyati kendi istegine gore degistirmeyen ve genel kabul gormiis

etik standartlara uygun hareket eden kisi veya kurumdan bahsedilmektedir (Smeltzer,
1997: 40).

Kwon ve Suh (2005: 33) is ortaklariyla bunu tedarikgiler olarak diislinlirsek eger alici-
tedarik¢i arasindaki glivenden bahsederken her ne zaman tedarikg¢i isletme siirecleri
hakkinda tavsiyelerde bulunsa muhakkak kendine gore en iyi fikri sundugu diisiinme,
alict firmaya olmasi ihtimal dahilinde olmayan bir durumdan bahsetse dahi
tedarik¢ilerinin dogru sdyledigine inanma, tedarikc¢ilerine samimiyet noktasinda tam
giivenme, alici-tedarik¢i arasinda taraflarin birbirleri ile ilgili verilen sozleri tutma

olarak belirtmistir.
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Isbirligi halindeki isletmelerin bilgiyi paylastiklarmi, birbirlerinin bakis acilarmi
ogrendiklerini, etkili bir sekilde iletisim kurarak birbirlerini etkilediklerini, sahip
olduklar1  kaynaklar1 paylastiklarini, birbirlerini  ihtiyag¢ duyulan noktalarda
desteklediklerini, farkli diisiincelere sahip olunsa da bunlart acik bir sekilde
tartisabildikleri ve mantikli diisgiinme yontemini kullandiklarmi sdylemek miimkiindiir

(Wong, 2002: 576).
1.2.1.4. Cevresel Belirsizlik

Gilinlimiiz is diinyasinda bir¢ok isletme genis yelpazede belirsizliklerle miicadele etmek
zorunda kalmistir. Bu belirsizliklere karsi isletmeler en iyi sekilde pazar becerilerini
sergilemek, minimum maliyet ve etkin cevap verebilme stratejisi gelistirmek

durumundadirlar.

Cevre; Orgiit i¢i bireylerin karar alma davraniglarimi etkileyen sosyal ve fiziksel
faktorlerin tiimii olarak belirtilmektedir (Duncan, 1972: 314). Orgiit ¢evresindeki
belirsizlik; rakiplerin faaliyetleri, degisen miisteri tercihleri, teknolojik yenilikler ve

yeni diizenlemelerle artis gosterir (Sethi ve Sethi, 1990: 295).

Baslica belirsizlik degiskenlerini, teknolojik yenilikler, rakiplerin davranislari, politik
faktorler, ekonomik faktorler, dagitim kanallari, tedarikgiler, is glicti kaynaklari, miisteri
davraniglari, uluslararast1 anlagsmalar, c¢evre faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler,
demografik faktorler, isletmelerin icinde bulunduklar1 faaliyet c¢evresi, talepteki

dalgalanmalar, iiretim siireclerindeki degisikler seklinde siralayabiliriz.

Teknolojik gelismeler; giinimiizde teknoloji cok hizli gelismekte ve isletmeler bu
gelismeyi yakindan takip etmek mecburiyetindedir. Gelisen teknoloji ile {iretim
sistemlerinde otomasyon artmis ve isletmeler daha kisa siirede iiriin tasarlayabilir,
istenilen mal ve hizmeti, bilgi ve gerekli teknik donanimi birlestirilerek rakiplerinden
once pazara sunabilme ve miisteri kazanma 6nceligini elde edebilmektedir. Orgiitler
kullandiklar1 teknolojileri gelisen teknolojik kosullara uyumlu hale getirdikleri, tiretim
tekniklerinde ortaya ¢ikan yenilikleri, bilgi sistemlerini, yazilimlar1 takip ettikleri ve

uyguladiklari siirece basarili olur.

Rakiplerin davranislari; isletme ile ayn1 veya benzer iirlinleri iireten, ayn1 hedef pazara

satts yapan bircok firma bulunabilir, bu durum firmanin talep miktarmi
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etkileyebildiginden isletme i¢in biliyliik onem tagimaktadir. Rakip firmalarin ne tiir bir
stratejiye sahip olduklari, tiretim siireglerindeki farkliliklari, var olan ya da gelecekle

ilgili politikalari, tiretim maliyetleri gibi konular1 tam anlamiyla bilmek imkansizdir.

Politik faktorler; isletmenin varligmi siirdiirdiigli tilke icindeki politik istikrar ya da
istikrarsizlik, resmi makamlarla iligkilerin etkinlik derecesi, devletin ¢esitli organlarinin
is hayatina miidahale etme iste8i, Ozellestirme veya devletlestirme uygulamalaridir
(Cetin, 2008: 46). Siyasi otoritenin istikrarsiz oldugu bir g¢evrede iilkede de genel
anlamiyla bir diizensizlik yasanacagindan bu da dogrudan isletmeye olumsuz etki
edecektir. Ayrica politikayr idare edenlerin ¢ikardiklar1 yasalar, yonetmelikler ya da
kararlar oOrgiiti dogrudan ya da dolayli olarak olumlu veya olumsuz sekilde

etkileyecektir.

Ekonomik faktorler, issizlik orani, tiiketicilerin satin alma giicli, enflasyon ve faiz
oranlar1 gibi unsurlar ekonomik faktdrleri olusturmaktadir (Can, 2002: 54). Isletmenin
varligimmi devam ettirebilmesi, rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in liretime ve tiirettigi
iriinleri satmaya ihtiyact vardir, bunu gerceklestirmede gerekli olan bu ekonomik
faktorler maliyetleri, miisterilerin alim giiciinii ve dolayisiyla talep miktarini etkileyerek

belirsizlik ortamini olusturmaktadir.

Miisteri davramiglar:; firmalar agisindan en 6nemli belirsizlik olarak goriilmektedir.
Gilinlimiizde miisteri artik kendi 6neminin farkinda, pazar1 yonlendirmede ¢ok onemli
bir etken oldugunun bilincindedir. Sezon degisiklikleri, moda, ekonomik gii¢, sosyal
cevre, medya gibi etkenler miisteri istek ve ihtiyaclarini, beklentilerini arttirmakta ve
degistirmektedir, bu degisim dogrudan talepte dalgalanmalar yaratarak isletmeler icin

onemli bir belirsizlik durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Uriin karmagsikligi, iiriiniin ¢ok sayida fonksiyon icermesiyle ilgilidir, bunun yaninda
iriin karmasikligiyla birlikte siireclerde gesitlenmeler ve iirlin ya da hizmetin nihai hale
gelmesine kadar hangi asamalardan gectigiyle ilgili siire¢ karmasikligi artig

gostermektedir.

Tedarik¢i  belirsizligi; bu belirsizlik birlikte calisilan tedarikgilerin  performans

seviyelerindeki tutarsizlikla ilgilidir.
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Uluslararast anlasmalar, kiiresellesme ile birlikte isletmelerin sinirlart iilke sinirlarini
gecmis bulunmaktadir. Birgok isletme daha diisiik maliyetli isgiicii kaynag1 saglama,
pazara yakinlik, hammadde ve malzemeye yakinlik, tesis yeri maliyetleri gibi etkenlerle
farkli lilkelerde iiretime baslamaktadir. Fakat tesisin kurulacagi {ilkenin yasalari, politik
faktorleri, farklh bir iilkede is yapmak i¢in koyulmus kurallar ve anlagsmalar isletmeler

icin belirsiz ¢evre faktorleri arasina girmektedir.

Sosyo-*kiiltiirel faktorler,; her insan farkl diisiince, tarz, kabul ve degerlere sahiptir. Ayn1
durum topluluklar ve milletler i¢inde gegerlidir. Isletmenin i¢inde bulundugu cevredeki
kiiltiiri, sosyal sartlari, aliskanliklari, redleri bilmesi, hedefindeki miisteriyi iyi tanimasi

gerekmektedir.

Belirsizlik sonucu isletmelerin karsilagabilecegi baslica sorunlar asagidaki gibidir

(Russell ve Taylor, 2003: 269):

e Gereginden fazla stok tutulmast

e Miisteriye sunulan hizmetin kotii olmasi

e Gelir kayiplar

e Uretim programlarinin gizelgede belirlenen programa gore yapilamamasi
e Kapasite planlamasinin yanlis gerceklestirilmesi

e Nakliye faaliyetlerinin verimsizlesmesi

e Yiiksek maliyetler

Jones (2004: 67-68) cevresel belirsizligin ii¢ temel faktorden kaynaklandigini ileri
sirmektedir. Bunlar; cevresel dinamizm, ¢evresel zenginlik ve ¢evresel karmagikiiktir.
Cevresel dinamizm; ¢evredeki faktorlerin degisme sikliginin derecesidir (Li ve Simerly,
1998: 171). Cevresel dinamikligin yiiksek olmasi isletmenin karar verme
performansinin diismesine sebep olmaktadir. Cevresel zenginlik; isletmelerin faaliyet
icinde bulunduklar1 alanda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin firmanin devamliligim
saglamada ve hatta daha da biiyliyebilmesine imkan tanmiyacak sekilde ¢ok miktarda
olmasidir (Dess ve Origer, 1987: 325). Eger kaynak yeterince varsa igletmelerle rakip
firmalar arasinda kaynak ihtiyaci noktasinda rekabet daha az yasanacaktir. Cevresel
karmagsiklik ise cevreyi anlayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin seviyesine isaret

eder. (Fuentes ve digerleri, 2004: 3). Bir isletmenin ¢evresinin basit ya da karmasik
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olmasi, o isletmenin drettigi iirlinler, alanindaki rakipler ve {irlinlinii sunmay1
hedefledigi miisteriler hakkinda ne olgiide bilgiye sahip olmasiyla alakalidir. Cevrenin
karmasik olmasi organizasyonun c¢evre hakkinda az bilgiye sahip oldugunu ve sahip
oldugu bilgilerinde basit bilgiler oldugunu gostermektedir. Cevrede belirsizlik sartlar
ve ani degisimler daha az ise bu durumda dengeli bir ¢evreden bahsetmek miimkiindiir

(Akdag, 2010: 105).

Cevresel belirsizlik, karar vericilerin ¢evresel faktorler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamalar1 ve bunun sonucunda ¢evrelerinde olan degisimleri tahmin etmede giigliik
cekmeleri olarak ifade edilebilmektedir (Daft, 2001: 136). Orgiitiin basarisi, drgiit ici
kosullarin yani sira biiyiik bir oranda dis ¢cevrede yer alan kontrol edilemeyen faktorlere
uyum gostermesine de baglhdir (Dogan, 1995: 12-13). iste kiiresel pazardaki bu ani
degisimlere ayak uydurabilme, miisteri ihtiyaglarini, gelecek donemdeki talepleri
tahmin etme, umulmadik mali ve politik kriz ortaya c¢iktiginda bunlara zamaninda
miidahale edilmesi isletme i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir ve esneklik bu tiir
konularin idaresinde etkin yoOnetim stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriliir

(Onkal ve Aktas, 2011: 75-76).

Gerwin (2005: 1172-1173)’de g¢alismasinda esneklik boyutlariyla belirsizlik iliskisini
yedi farkli esneklik tiiriyle su sekilde agiklamistir:

e Miisterilerin ihtiyac duyduklar1 ve kabul edecekleri iiriinlerin belirsizligi, iiretim
stirecinin farkli sayilardaki tirlinleri ayn1 yer ve zamanda iiretme yetenegi olarak
adlandirilan ¢esit(karma) esnekligini ortaya cikarir.

e Uriin yasam siirelerinin uzunlugu ile ilgili belirsizlik, zamanla iiriin karmasinda
yapilan ekleme ve cikarmalara karsi siirecin sahip olmasi gereken degistirme
esnekligini gerektirir.

e Standardi olusturulmus bir {iriinlin pazara giris evresinde ya da Ozellestirilebilir
herhangi bir {iriinlin yasam dongiisii slirecinde miisterilerin iirlinle ilgili 6zel
nitelikler arzu etmesinden kaynakli belirsizlik, {iriine fonksiyonel degisiklikler
katabilecek siirecin modifikasyon esnekligini gerektirir.

e Makine arizalarindan kaynaklanan belirsizlik, parca akislar1 boyunca islem

siralarimi  degistirebilme  derecesi olarak ifade edilen yeniden rotalama

esnekligine ihtiya¢ duyar.
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e Miisterinin iirline olan talep miktarindaki belirsizlik, iiretim siirecinde toplam
iretim miktarinda degisiklik yapabilme yetenegi olarak adlandirilan hacim
esnekligini ortaya cikarir.

e Uretim siireglerinde kullanilan hammadde girdilerinin standartlara ulasip
ulasamadig ile ilgili belirsizlik, malzeme esnekligini ortaya ¢ikarir. Bu esneklik
tiirli, siireclenen pargalardaki boyutlarin ve bilesenlerin kontrol edilemeyen
cesitlilikteki kullanim yetenegini ifade eder. Ayni1 zamanda farkli veya benzer
bilesenler elde etmek icin birden fazla madde kullanim yetenegini ifade
etmektedir.

e Siralama esnekligi, liretim siirecinde islem goren farkli tiirlerdeki pargalarin
yeniden siire¢ i¢inde sirasinin diizenlenme yetenegidir. Hammaddelerin teslim

zamanlarindan kaynaklanan belirsizlikle ilgilidir.

Cevresel belirsizlik karsisinda tedarikgiler ¢evreleriyle ilgili stirdiiriilebilir bir arastirma
yapmak, var olan kaynaklar1 iyilestirmek, rekabette yeni yetkinlikler elde edebilmek,
teslimat, kalite ve zamanda istenilen performansi saglayarak alici firmalar nezdinde

vazgecilmez duruma gelebilmek i¢in esneklige yonelmek durumundadir.
1.3. Performans ve Ol¢iimii

Isletmelerde performans ve performans o6lgiimii konularinda farkli yazarlar farkli
kosullarin etkisinde kalarak tanimlamalarda bulunmus ve birbirinden bagimsiz 6l¢iim
sistemlerini kullanmistir. Performans ¢ok boyutludur ve performansa etki eden faktorler
cesitlidir. Bu nedenle, yapilacak olan her performans tanimi, bir kisim igerik ve kapsami
disarida birakabileceginden, performansin tam bir tanimini yapmak olduk¢a zordur
(Calik, 2003: 8). Koken olarak Ingilizce “performance” kelimesinden gelen performans
kavraminin Tiirkge karsiligina baktigimizda is basarimi ve herhangi bir iste ortaya

konulan basar1 derecesi anlamina geldigi goriilmektedir (Kayabasi, 2010: 135).

Performans kavramina iliskin tanimlamalarda ortak nokta isin basarimi oldugundan
dolay1 yapilan tanimlar1 da dogru kabul edilmesi beklenmektedir. Performans, is yapan
bir bireyin, grubun ya da orgiitiin o isle gerceklestirilmek istenen hedeflere ulagma
derecesinin nitel ya da nicel ifadesi olarak da tanimlanabildigi (Karakas ve Ak, 2003:

338) gibi herhangi bir gorevin geregi olarak Onceden belirlenmis olan standartlara
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uygun davranislarin gosterilmesi ve hedeflenen amaclara yaklagsma derecesini (Can ve
digerleri, 2001: 170) ve isletme amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen tiim
cabalarin degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Akal, 1992: 1). Dolayisiyla bu
tanimlardan hareketle isletmenin toplam performansinin degerlendirilebilmesi igin
orgiitiin girdileriyle ¢iktilart arasindaki iligkilerin ve sonuglarin Slgiilebilir olmasi ve

sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir (Benligiray, 1999: 8).

Performans, oOrgiitin maddi ve manevi unsurlarindan en st diizeyde yararlanma
derecesini igletmenin amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin, neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel ifadesidir ve elde edilen sonuglarin, 6nceden belirlenen
misyon, amag, ve hedeflerle paralellik gdsteriyorsa, istenilen performans diizeyine

yaklasilmis demektir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 214; Akgemci, 2008: 478).

Isletmeler ister mal iiretsinler isterse hizmet, dnceden belirlenen hedeflere ulasmak ve
bu stiregteki ilgili gorevleri gergeklestirmek iizere kurulmaktadir. Bu baglamda isletme
yoneticilerinin temel gorevlerinden biri de; i¢inde bulunduklar orgiitiin stratejik amag
ve hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir. Isletmelerin temel
amaglart ya da misyonlart ile stratejik plan ve politikalarin gergeklestirilip

gergeklestirilemedigi ise genel olarak performanslarinin 6l¢tilmesiyle ilgilidir.

Gilintimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli degisim
isletmeleri birgok agidan etkilemektedir. Yasanan degisime uyum saglamaya calisan
isletmeler i¢in performanslarin1 6lgme ve gelistirme calismalarinin yapilmasi zorunlu
hale gelmistir. Kiiresellesme siirecinde ortaya c¢ikan yeni ekonomik diizenin gerekleri
isletmeleri rekabet¢i olmaya zorlayarak esnek bir organizasyon yapisinin
olusturulmasini  zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin  bu hizli gelismelere ayak
uydurabilmeleri i¢in, degisim siirecine uyum saglayarak kurumsal kapasitelerini
gelistirmeleri, cevresel degisimlere zamaninda cevap verebilecek bir organizasyon
yapisini olusturmalar1 ve kurumsal performanslarini siirekli 6lgmeleri gerekmektedir

(Zerenler, 2003: 192).

Performans 6l¢limii miktar olarak faaliyetlerin etkinliginin ve etkililiginin gosterildigi
bir slire¢ olmakla birlikte isletmeler 6nemsenmesi gereken gostergelerdir. Faaliyetlerin
etkinligini ve etkililigini gosteren bu gostergelere performans Olgiim sistemi

denmektedir (Neely ve digerleri 2005: 1229). Buradan hareketle performans 6l¢iim
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stirecinde kullanilacak performans gostergelerinin bir araya getirilmesinin isletme
amagclar1 agisindan ne kadar 6nemli bir faaliyet oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Stirekli olarak yapilan performans 6lglimii, siirekli iyilestirme ve gelecekteki basarilar

igin ¢ok kritik olan geri beslemeyi saglar (Demirkaya, 2000: 4).

Modern isletme yonetiminde performans Ol¢iimii, miktar Olglimii ve hesaplamanin
Otesine gecmistir (Chan, 2003: 535). Performans Ol¢limii, isletmenin stratejik
amaglarmma dayanarak tanimlanan amaglara ulasmak i¢in yoOneticiler tarafindan
uygulanan bir iglem olarak tanimlanmaktadir (Lohman, 2004: 269). Performans dl¢timii,
firma stratejisine dayanmakta olup stratejik yeniliklerin izlenmesi ve yerlestirilmesini
desteklemeyi amaglamaktadir. Olgme islemi ile, herhangi bir varligin veya olayin
Ol¢iilmek istenen ozelliginin, bu 6zelligin Ol¢iilmesine yarayan bir 6lgek ile aslina
uygun olarak betimlenmesi amaglanmaktadir (Ozgelik, 1992: 221). Performans
Olclimiinlin yapilmasi ile karar almayi destekleyen giivenilir bilgi ortaya c¢ikarmak

mumkin olmaktadir.

Firmalarin amaglarina ulasma noktasinda hayati 6nem tasiyan performans ve
performansin dlgiilmesinde performans 6lglim kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlerin
amaclarin gerceklestirilmesi adina bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Atkinson
ve arkadaslar1 (1997: 34), bankacilik sektoriine yonelik yapmis oldugu calismasinda

performans kriterlerinin tagimasi gereken ozellikleri su sekilde siralamistir:

e Performans elementi bagimsiz olarak dl¢iilebilmelidir.

e Olgiiler kullanan kisiler acisindan anlaml1 ve anlasilir olmalidir.

e Olgiiler firmanin stratejik amagclariyla tutarli olmalidr.

e Olgiiler firmanin rekabet stratejileriyle tutarli olmalidir.

e Olgiim metotlar tutarli ve giivenilir olmalidir.

e Performans Olgilileri  gerektiginde veya uygun oldugunda yeniden
degerlendirilmeli ve degistirilebilmelidir.

e Olgiiler biitiin insanlar tarafindan kendi paylarini saglama noktasinda yeniden

gozden gecirilmeli ve kabul edilmelidir.

Performans Ol¢iim sistemleri basarili bir sekilde tasarlanmadigi siirece Olgiilen

performans dogru olarak belirlenemeyecektir. Bu nedenle, performans Olglim
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sistemlerinin tasariminda, neden Slgmek istiyoruz ve neyi 6lgmek istiyoruz, olmak
tizere iki sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir. Yiiksel (2004: 145)’e gore isletme
yonetimini 6l¢lim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir. Bu nedenler,
gecmis duruma iliskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu belirlemek,
faaliyet planlarmin tasariminda ve amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinde destek
saglamak, tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen hedeflere ve amaglara nasil
ulasilabilecegini saptamak ve belirlenen amaglara ve hedeflere ne derece ulasildigina
iliskin bilgi saglamak olarak belirtilebilir. Iyi diizenlenmis bir performans &lgiim

sisteminin organizasyona saglayacagi faydalar (Oyman, 2009: 12-13);

e Yoneticilere, performansi izleme, sonuglar {izerine odaklanma, orgiitsel
faaliyetleri ve siirecleri yonetme, olasi sorunlari zamaninda tespit etme ve ¢dzme
konularinda yardime1 olma,

e Organizasyonun mevcut durumunun tespit edilerek performansinin benzer
kurumlarla karsilastirilmasina olanak verme,

e Gerek finansal gerekse beseri kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesine
aracilik etmesi ve kaynaklarin ne derece etkili olarak kullanildigin1 gosterme,

e Kurumsal amaclara ulasilmasi i¢in kritik basar1 faktorlerinin ne oldugu
konusunda ¢aliganlar1 bilgilendirerek, ¢alisanlarin davraniglarinin bu alanlara
yonlendirilmesine yardimci olma,

e Organizasyonun faaliyetlerine iligkin olarak etkili bir tanimlama yapilmasini
saglama,

e Orgiitiin bir biitiin olarak degerlendirilmesine imkan verme,

e Faaliyet sonuglari ile ilgili olarak geri bildirim saglama seklinde sayilmaktadir.

Performans Ol¢iim sistemleri firma stratejisine ve siireglerine bagli olarak
tasarlanmaktadir. Literatiir mevcut olan Olgiilerle istenilen performans Olgililerinin
karsilastirilmasin1 ve uygulanacak performans ol¢iim sistemlerinin periyodik olarak
gbzden gegirilmesini sOylemektedir. Ancak, performans Olgiim sistemleri gelistirme
slirecinin nasil daha iyilestirilecegi hakkinda anlasilir bilgi saglamamaktadir (Lohman
ve digerleri, 2004: 268). Performans Olglim sisteminin tasarlanmasi ilgili birtakim
giicliikler ve sorunlarin varlig1 s6z konusudur. Performans 6l¢iim siirecinde karsilasilan

durumlar, bu giicliiklerin ilk kaynagini olusturmaktadir. Sonuglarin Glgiilmesindeki

36



giiclikler ve Ol¢lim sonuglarinin farkli sekillerde yorumlanabilmesi konuyla ilgili
sorunlarin en Onemlilerindendir. Gtigliiklerin ikinci kaynagini ise; ¢ikti diizeyi karar
biriminin kontrolii altinda iken; sonuglarin ne olacaginin ¢ogunlukla dissal faktorler
tarafindan belirlenmesi olusturmaktadir. Dissal faktorlerin sonuglar tizerindeki etkisinin
degerlendirilmesindeki zorluk sonuclarla ilgili dl¢imlerin yapilmasin1 ve elde edilen
performans bilgisinin karar siirecinde kullanilmasini zorlastiran faktérlerdir (Diamond,

2005: 13-16).
1.4. Firma Performansi ve Olgiitleri

Firmalarin genel organizasyon yapisi; organizasyonel faktorler (yapi, sistem, biiytikliik,
tarih vb), cevresel faktorler (sosyolojik, siyasal, ekonomik ve teknolojik gibi) , insan
faktorlerinin  (yetenek, yas, personel gibi) birlesmesinden meydana gelmektedir. Bu
faktorlerin birlegsmesi firmanin organizasyonel ortamini meydana getirmektedir. Bu
organizasyonal ortamin bireysel yOnetimi sonucu ise firma performansini
olusturmaktadir (Hansen ve Wernerfelt, 1989). Ozetle belirtecek olursak, firmanin
organizasyonel ortamini olusturan organizasyonel, c¢evresel ve insan kaynaklar

faktorlerinin verimli kullanilmastyla firma performansi aciga ¢ikmaktadir.

Performans kavrami stirekli degisen dinamik bir yapiya sahiptir. Bu dinamik yapisindan
dolay1 igletmelerin performans kavrami gilinlimiize kadar siirekli degisim ve gelisim
gostermigtir  (Akal, 1992). Isletme politikas1 literatiiriinde, firma performansmi
belirleyen iki temel akim s6z konusudur. Temel akimlardan ilki firmanin basarisini
ekonomik faktorlere dayandirmakta, digsal piyasa etkenlerinin firmanin basarisindaki
roliine dikkat ¢ekerken, firma igi faktorleri géz ardi etmektedir (Hansen ve Wernerfelt,
1989). Ekonomik temelli akim performans yaklagiminin 6nemini yitirmeyen en eski, en
temel yaklasimidir (Akal, 1992: 5). Diger ana akim ise, firma performansini, davranissal
ve sosyolojik modellere dayandirmakta, cevresel etmenleri firmanin basarisindaki temel
belirleyici olarak gormektedir. Bu iki temel akim arasinda firmanin rekabetgi
pozisyonuna dikkat c¢eken sinirhh sayida g¢aligmada bulunmaktadir (Hansen ve
Wernerfelt, 1989). Ilk olarak ekonomik bakis agisina énem veren iki temel akim
arasinda gelisim gosteren firma performansi literatiiriinde, ikinci Diinya Savasi’yla
birlikte kit tiretim kaynaklarmin en verimli sekilde kullanilmasi gerekliligi verimlilik

kavraminin 6n plana ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Ardindan gelen seri iiretimin
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yayginlagmasi, teknolojik gelismeler ise; pazar ve miisteri odakli olma zorunlulugunu
firma performansi kavramina dahil etmistir. Firmalarin miisteri odakli olmalarinin bir
zorunlulugu olarak kalite ve yenilik firma performansinin motivasyonu haline gelmistir
(Akal, 1992). Kiiresellesmeyle birlikte rekabet edebilirlik ve rekabetle birlikte kiiresel
sisteme entegre olmanin O6n plana ¢iktigr giiniimiizde ise, firmalar i¢in performans
rekabet edebilirligin Olgiitii olarak O6nem kazanmistir. Firma performansinin evrimi
sonucunda giinlimiizde firma performansinin 6lg¢lilmesi firmalarin firmalarin gelecegi
icin hayati Oonem tagiyan kararlarin verilmesi ve rekabet edebilirligin arttirilmasi
amaciyla stratejik yonetimin gergeklestirilebilmesinde lokomotif gorevi ilistlenmektedir.
Charles Parker (2000: 63) firmalarin performans Ol¢iimiine ihtiyag duymalarinin

sebeplerini;

e Bagsariy1 belirlemek,

e Miisterilerin ihtiyaclarini tespit etmek ve firmanmin bu ihtiyaclar1 ne derece
karsilayabildigini belirlemek,

e Firma i¢indeki siirecleri anlayarak, gerceklestirebildikleri ve
gerceklestiremedikleri faaliyetleri agiga ¢ikarmak,

e Siireglerdeki problemleri belirleyerek iyilestirilmelerin ve gerekliliklerin yerine
getirilmesini saglamak,

e Kararlarin duygusal, inanislar dogrultusunda sezgisel olarak alinmasindan ¢ok
rasyonel olarak, gercek verilere dayanilarak alindigindan emin olmak,

e Siiregclerde daha once planlanmis olan iyilestirmelerin  gergeklesip

gerceklesmedigini kontrol edebilmek,
seklinde ifade etmistir.

Dar kapsamli firmanin performans Ol¢iitiiniin merkezinde bulunan temel goriis olan,
firmanin ekonomik hedeflerinin basariya ulasip ulasmadiginin gdstergesi olan finansal
gostergelere dayanmaktadir. Firma performansinda finansal performans analizi olarak
gecen bu gorlis deneysel stratejik arastirmalarin temel yaklagimlarindandir. Bu goriise
gore firmanin performansini ortaya koyabilmek i¢in; firmanin satiglarindaki biiyiime
rakamlari, karlilig1, hisselerinin getirileri gibi finansal degerler géz oniline alinmaktadir.
Firma performansi olgiitiinde temel yaklasim olan finansal gostergeler disindaki diger

yaklagim ise, organizasyonel etkinlik, performans yaklasimidir. Bu yaklasima gore ise
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firma performansi belirleyen temel etmenler finansal olmayan, fakat firmanin
performansini etkileyen teknoloji, iiriin kalitesi, pazar etkinligi gibi organizasyonel
faktorlerdir. Firma performansindaki en genis yaklasimsa hem finansal hem de
organizasyonel etmenleri igine alan, biitlin faktorlerin birlesiminden olusan yaklagimdir.
Bu yaklasima gore finansal ve organizasyonel etkenler birbirine baglidir ve etkilesim
icindedir bu nedenle ayr1 ayr1 analiz edilemez. S$Oyle ki, pazar payr karliligin
gergeklestirilmesinde O6nemlidir, bu nedenle pazar payr ve karlihig ayr1 ayn
degerlendiremedigimiz gibi bu faktorlerin firma performansi {lizerindeki etkileri de
ayristirilamamaktadir  (Venkatraman ve Ramanujam, 1986: 803-804). Isletme

performansi kapsami asagidaki sekilde gosterilmistir:

Finansal
Performans

Finansal Performans
+

Operasyonel

Performans

v

(isletme Performansi)

Organizasyonun
Etkinligi

Sekil 2. Isletme Performans Alani

Kaynak: Venkatraman, N. ve V. Ramanujam. (1986). Measurement of Business
Performance in strategy Research: A Comparison of Approaches. Academy of
Management Review. 11.4, 801-814.

1.5. Tedarikc¢i Performansi Degerlendirme

Tedarik¢i performansini dlgebilmede birgok farkli rekabet unsurlar1 6l¢lim araci olarak
kullanilmaktadir. Bunlar; iiriin kalitesi, teslim performansi, fiyat, dagitim, hizmetler,
esneklik gibi faktorlerdir (Prahinski ve Benton, 2004; Modi ve Mabert, 2007;
Humphreys ve digerleri, 2004).
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Tedarike¢i liriin kalitesinin yetersiz olmasi, 1skarta, yeniden isleme, hammadde ve
malzeme kaybi, kalite kontrol ve izleme maliyetlerini arttirir, ayrica zaman ve enerji
kaybima yol acar. Tedarik¢iden saglanan iiriinlerin kalitesindeki azalis alici firmada
memnuniyetsizlik yaratarak problem yasamasina, iligkilerin bozulmasina sebep

olmaktadir.

Tedarik¢i performansi, tedarik¢inin dogru malzeme, parga, iiriinii, dogru iiretim
tesisinde, dogru iiriin maliyeti ile dogru zamanda, minimum {iriin kayb1 ile teslim etme

yetenegi olarak ifade edilmektedir (Vonderembse ve Tracey, 1999: 35).

Pazar pay1 ve gelirdeki artis nasil ki performans gelisimin gostergesidir, miisteri
memnuniyetinin diizeyi de iretici firmanin aktivitelerindeki etkinligi gostermektedir
(Kaplan ve Norton, 1996). Bu sebeple isletmeler pazar performanslarindaki gelisimi
devam ettirebilmede direkt olarak tedarik¢inin performansindan yararlanmak

durumundadir.
Erdal (2014), tedarikgi performans gostergelerini su sekilde siniflandirmstir;
Kalite Performans Gostergeleri;

e Kalite yonetim sistemi ve belge sahipligi,

e Milyon parca i¢indeki hatali {iriin orant,

e Uretim bandindan iade edilenlerin oran,

e Siparisle ilgili olusan problemlerin ¢6ziimiinde politika, uygulama, prosediirler
ve sistemle ilgili gelistirme eylemleri,

e Gergeklestirilen satiglardaki toplamda olusan iirtinlerin red orani,

e [skartaya ve ikinci kaliteye ayrilan iirlin orani,

e Diizeltici faaliyet taleplerini yerine getirme hizi,

e Ekolojik testlerden gegme orani.
Maliyet Performans Gdstergelerti,

e Gergek fiyat ile planlanan fiyat arasindaki fark,

e Toplam satin alma fiyat farki,

Teslimat Performans Gdostergeleri,
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e Teslimat tarihleri, planlanmis veya taahhiit edilmis tarihler,
e Teslimat araliklari,

e Teslimatta izin verilen erken veya geg sevkiyatlar,

e Esneklik,

e (Cevrim siiresi,

e Tasima maliyetlerinin azaltilmasi,
Yenilikgilik Performans Gdostergeleri;

e Erken tedarik¢i katkisi,
»  Uriin gelistirme ¢evrim zamanlarmin diisiiriilmesi,
»  Uriin kalitesinin arttirilmasi,

» Tedarik¢inin teknolojisi ve uzmanligindan yararlanma,
Cevre Performans Gostergelert;

e Uriinlerin uluslararasi malzeme bilgi sistemindeki yeri,

e Tedarik¢ilerin kamuoyu ile paylastiklari ¢gevre raporlari ve kayitlari,

e Ana tedarikgilerin alt tedarik¢ilerini ¢evre agisindan degerlendirmeleri,
e Uriin geri doniisiim ¢alismalari,

e Tedarikgi tesisin ¢evre lizerindeki etkisi,
1.6. Esneklik ve Performans iliskisi

Teknolojide yasanan ilerlemelerle birlikte, firmalarin faaliyette bulunduklar sektorlerde
misteri talep ve tercihleri siirekli degismekte, miisterilerin kalite standartlar1 giin
gectikce artmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte 6nem kazanan rekabet edebilme olgusu
ise bu talep ve artan iirlin standartlarina en hizli sekilde uyum saglayabilmeyle direk
iligkilidir. Siirekli degisen bu ortama ayak uydurabilmek, degisen taleplere ve yiikselen
iriin standartlarina en hizli sekilde cevap verebilen iiretim faaliyetlerini diisiik
maliyetlerle gerceklestirebilmek firmalarin rekabet edebilme giiciinii arttirirken, yasam
dongiisii igerisinde hayati 6nem arz etmektedir. Esneklik kavrami tam da bu noktada
firmalarin artan talep ve iirlin standartlarina cevap verebilirligi ve rekabet edebilirligini

arttirmada karsimiza ¢ikmaktadir.
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Genel olarak esneklik, liretim sisteminin degisen ihtiya¢ ve sartlara, hizli ve maliyet
etkin uyum saglayabilmesi, degisen c¢evresel sartlara kisa siirede cevap verebilmesiyle
zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegidir (Choi ve Kim, 1998: 103). Bu baglamda esneklik
firmaya has, firmaya 6zel kaynak ve yeteneklerle ilgili bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Dreyer ve Gronhaug, 2004: 484). Literatiirde yer alan esneklik
tanimlarindan yola ¢ikarak esnekligin artan rekabet ortaminda git gide artarak 6nem
kazandig1 sdylenebilmektedir. Teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar ve degisen
tikketim aligkanliklariyla birlikte degisen talepler firmalarin faaliyetlerini diisiik maliyet
ve maksimum verimlilikle gerceklestirmelerini gerektirmektedir. Bu durum firmalarin
esneklige olan ihtiyacini agiklamaya yeterlidir. Bu baglamda esneklik kavraminin

liretim agisindan incelenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Uretim esnekligi literatiirii incelendiginde, iiretim esnekligi genel olarak farkli
pozisyonlar alabilme yetenegi veya alternatif olarak kosullarin dagilimlarina uyum
yetenegi olarak tanimlanabilir (Vatansever, 2010: 8). Miisterilerin artan kalite talebine
karsilik verebilmek i¢in kalite, rekabet edebilirligi arttirabilmek amaciyla maliyet,
dagitimin giivenirligi, hiz ve tim bu faktorlerdeki degisime en kisa siirede uyum
saglayabilmek amaciyla esneklik iiretim sistemlerinin birincil sorumluluk alanlarin

olusturmaktadir (Chan ve digerleri, 2002: 237-240).

Ozellikle ¢ok kisa siirede degisen ¢evresel kosullar isletmeleri esnek kararlar almaya ve
strateji izlemeye yoneltmektedir. Uretim esnekligi firmalara sagladig: stratejik
avantajlar bakimindan bu nedenle 6nemlidir. Bu alandaki gelismeler incelendiginde,
yakin zamana kadar on plana ¢ikan liretim sistemlerinin amaglar1 verimlilik, etkinlik ve
maliyet gibi konular olmakla birlikte bunlarin yaninda kalite, miisteriye teslim siiresi,
teslim siiresinin dogru olarak ayarlanmasi, yeni lirlin giris esnekligi mevcut hacim
degisikliklerinin kullanim esnekligi ve uygun sosyal kriterler de iiretim sistemlerinin
amagclar1 arasinda gosterilebilir. Bu kapsamda iiretim esnekliginin en énemli amacinin
cesit ve miktar agisindan {irtin yapist ile benzerlik ve iiretim akis1 bakimindan siire¢
yapisinin kombinasyonu seklinde 6zetlenebilmektedir (Slack, 1983: 5-7). Isletmelerin
tiretim stireclerinin belirlenmesin siiregleri meydana getiren faaliyetlerin iiretilen mal ya
da hizmetlere bir deger ya da katki saglamasina dayanmaktadir. Bu faaliyetler genel

olarak ikiye ayrilmaktadir (Zerenler, 2005: 10-11):
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e isletmelerin miisteri ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik faaliyetlerine “gercek”
katma deger ad1 verilmektedir. Bu faaliyetlere miisteri siparislerinin dogru ve
vaktinde kabul edilmesini saglayan faaliyetler sayilabilmektedir. Ornegin; Mc
Donald’s restoranlarinda sipariglerin alim yeri calisanlarin miisterileri kisa
stirede gorerek siparislerini almaya yonelik olarak tasarlanmistir.

e Isletme faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla isletme
ihtiyaclarinin karsilanmasina katki saglayan faaliyetlere ise “i¢ katma deger”
denilmektedir. Isletmelerin satin alma siparislerinin hizli ve dogru olarak yerine

getirilebilmesi i¢ katma degere 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Bu cergevede isletmelerdeki iiretim siirecinin “katma deger” saglama acisindan
performanslarinin belirlenebilmesi amaciyla igletmelerdeki siiregler tanimlanmali ve bu
stiregte dagitim, satig, yonetim ve diger iiretim fonksiyonlar1 yer almalidir. Bununla
birlikte biitiin bu {iretim siirecleri i¢in ayrintili siire¢ akis semalar1 hazirlanmali ve bu
slireglerde yapilacak olan faaliyetlere bu semada yer verilmelidir (Johnson, 1991: 264).
Isletmelerin iiretim siirecinin yapilandirilmas1 6nem arz ettigi kadar, siirecin farkl
tirtinler iiretebilme, misterilerden gelen miisterilerden gelen siparisleri zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde karsilayabilme ve bunlar1 gergeklestirebilecek makineleri, gerekli
ekipmanlar1 ve isgiiclinii zamaninda saglayabilme yetenegine yani esneklige sahip
olmas1 gerekmekte ve bu da ayrica 6nem arz etmektedir (Graham ve Rosenthal, 1986:

211).
1.7. Tedarikci Performansi ve Firma Performans: Iliskisi

Isletmeler, iistiin performansa ulasmak icin sadece kendi i¢ kaynaklar1 ve yeteneklerine
glivenmezler. Tedarikgiler bu gii¢lii performansi elde etmede, rekabet avantaji

saglamada isletmelerin elindeki en 6nemli unsurlardan biridir.

Alici-tedarikei iligkisindeki tedarik¢i performansinin Olgiilmesi ile olusturulan ilgili
Olceklere bakildiginda daha c¢ok alicinin beklentilerini karsilama dogrultusunda,

tedarik¢inin alicinin ihtiyaglarina cevap vermedeki performansa yonelik oldugu

goriilmektedir (Inemek, 2008: 172).
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Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bilgilerin, isletmeler
acisindan kullanilabilecegi yerler (Prahinski ve Benton, 2004; Monczka ve digerleri,
2005) asagida belirtilmistir:

e Tedarik¢inin belli donemlerle performansinin izlenmesi,

e Tedarik¢inin sdzlesme sonunda performansinin belirlenmesi,

e Tedarik¢inin yeteneklerinin belirlenmesi,

e Tedarikcilerin gelecekteki ihtiyaglar1 karsilama yeteneginin belirlenmesi,
e Daha sonraki tedarik ihtiyaclari i¢in tedarik¢i se¢imi,

e Tercihli ve uzun déonemli ortaklik kurulacak tedarikgilerin belirlenmesi,
e Tedarikei veri tabanindaki tedarik¢i sayisinin azaltilmasi,

e Tedarikciden alinacak satin alma miktarinin belirlenmesinde,

e lyilestirilecek alanlarin belirlenmesi,

e Tedarik¢i gelistirme programlarinin olusturulmast,

e Tedarikcilerin 6diillendirilmesi ve cezalandirilmasi

Alic1 agisindan iyi performansa sahip tedarikgiler, uzun dénemde kalite iyilestirmeleri
ve maliyeti diistirme ile yeni {irlinlerin ve siireglerin gelistirilmesi noktasinda ayrica

teslimat performanslari agisindan iireticilere yardimci olabilirler.
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BOLUM 2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu calismada, alici-tedarik¢i arasinda saglanan bilgi paylagimi, bu paylasilan bilginin
kalitesi, alici-tedarik¢i arasindaki iliski ve g¢evresel belirsizliklerin tedarik¢i esnekligi
tizerine etkileri, esneklik ile performans iligkisi ve son olarak tedarik¢i performansinin
isletme performansina olan etkisinin Olgiilmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda literatiir

taramasindan yararlanarak Sekil 3’teki aragtirma modeli gelistirilmistir.

Bilgi Paylasim
Diizeyi

Bilgi Kalitesi

Tedarikei Isletme

Tedarikei
Performansi Performansi

Esnekligi

\ 4

Tedarikei Ile
igkiler

Cevresel
Belirsizlikler

Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda 6 ana hipotez olusturulmustur. Calismada yer alan ifadeler daha
onceki ampirik calismalardan alinmistir. Tablo 3’te bu ifadelerin literatiirden alindigi

kaynaklar gosterilmektedir.
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Tablo 3

Calisma Kapsaminda Kullamlan ifadeler

Gozlemlenen Degisken

Literatiirden Alindig1
Kaynak

Bilgi Paylasum Diizeyi

Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi arttirmak i¢in
tedarik¢imizle sik sik goriisiiriiz.

(Li ve digerleri, 2006)

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarik¢imizle karsilikli
olarak paylasiriz.

(Speakman ve digerleri,
1998)

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢imizle
karsilikl1 olarak bilgiyi paylasiriz.

(Li ve digerleri, 2006)

Birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili degisiklikleri paylagiriz.

(Li ve digerleri, 2006)

Uretim planlamas1 yaparken tedarik¢imizle karsilikli bilgi alis-verisinde
bulunuruz.

(Li ve digerleri, 2006)

Isletmelerimizi etkileyecek konularda karsilikli bilgi alig-verisinde
bulunuruz.

(Li ve digerleri, 2006)

Paylasilan Bilginin Kalitesi

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi zamaninda yapilir.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi dikkatli bir sekilde yapilir.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi tamdir.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi yeterli derecededir.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi giivenilir niteliktedir.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarikgi Ile Iliskiler

Tedarik¢imizin memnuniyeti bizim i¢in énemlidir.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarik¢imizin gelecekte ortaya ¢ikabilecek beklentilerini karsilamaya
calisiriz.

(Li ve digerleri, 2006)

Tedarik¢imiz bizden yardim talep ettigi durumda taleplerine cevap
vermeye ¢aligiriz.

(Li ve digerleri, 2006)

Periyodik olarak tedarik¢imizle olan iligkimizin 6nem derecesini
degerlendiririz.

(Li ve digerleri, 2006)

[liskimizin devamlilig1 firmamiz icin énemlidir. (Speakman ve digerleri,
1998)

Aramizda yiiksek diizeyde giiven vardir. (Speakman ve digerleri,
1998)

Cevresel Belirsizlikler

Miisteri istekleri hizla degismektedir.

(Merschmann ve
Thonemann, 2011)

Teknolojik degisiklikler sik¢a yasanir.

(Kor ve digerleri, 2008)

Uriin karmasiklig1 yiiksektir.

(Merschmann ve
Thonemann, 2011)

Stire¢ karmasiklig yiiksektir.

(Merschmann ve
Thonemann, 2011)

Talebi tahmin etmek giictiir.

(Kor ve digerleri, 2008)

Rakip davraniglar1 tahmin edilemez.

(Kor ve digerleri, 2008)

Uriiniin modas1 hizla geger.

(Merschmann ve
Thonemann, 2011)

Tedarik¢i Esnekligi

Tedarikginizin farkli siparis miktarlarinda degisiklik yapabilme yetenegi (Swafford ve digerleri,
2008)

Tedarikginizin siparis teslim zamanlarinda degisiklik yapabilme yetenegi | (Swafford ve digerleri,
2008)

Tedarikginizin iiretim araclarinin degisikliklere uyum saglayabilme (Swafford ve digerleri,

yetenegi 2008)
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Tablo 3’iin Devam

Tedarikginizin iiriin gelistirme ¢evrim siiresini azaltabilme yetenegi (Swafford ve digerleri,
2008)

Tedarikg¢inizin degisen pazar ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegi (Swafford ve digerleri,
2008)

Tedarikginizin iriin teslim siiresini azaltabilme yetenegi

(Merschmann ve
Thonemann, 2011)

Tedarikginizin teslim oranlarinda degisiklik yapabilme yetenegi

(Gunasekaran ve digerleri,
2004)

Tedarik¢i Performansi

Uriinlerin zamaninda teslimi tatmin edicidir.

(Gunasekaran ve digerleri,
2004)

Dogru tirtinlerin teslimi tatmin edicidir.

(Gunasekaran ve digerleri,
2004)

Uriinlerin dogru miktarda teslimi tatmin edicidir.

(Gunasekaran ve digerleri,
2004)

Urlinlerin zarar gérmeden teslimi tatmin edicidir.

(Gunasekaran ve digerleri,
2004)

Teslim edilen mallarin kalite diizeyleri tatmin edicidir.

(Gunasekaran ve digerleri,
2004)

Firma Performansit

Pazar payimiz tatmin edicidir.

Fantazy ve digerleri, 2009

Satislarimiz tatmin edicidir.

Fantazy ve digerleri, 2009

Karliligimiz tatmin edicidir.

Fantazy ve digerleri, 2009

Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir.

Genel olarak isletmemizin performansi tatmin edicidir.

(Li ve digerleri, 2006)

Firmamizin s6z verdigi zamanda iiriin teslim yetenegi tatmin edicidir. (Gunasekaran ve digerleri,

2004)

Firmamizin birim tiretim maliyetleri tatmin edici diizeydedir.

Firmamizin iirettigi tirlinlerin kalitesi tatmin edicidir. (Gunasekaran ve digerleri,

2004)

Firmamizin gonderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin diizeyi tatmin | (Gunasekaran ve digerleri,
edicidir. 2004)

Bilgi paylasimi, anlatilmak, aktarilmak ve paylasilmak istenen bir bilginin ya da
kavramin anlaminin farkli bi¢imlerde islenerek degisik araglarla iletilmek istenen kisiye
ulastirilmasimi saglamaktir (Sisman, 2007). Crook ve arkadaslar1 (2008: 170), tedarik
zincirinin  etkinligini deneysel olarak arastirdiklar1 calismalarinda, olusturduklar
modelde, bilgi paylasiminin tedarik zinciri etkinliginin bir gostergesi olarak gérmiis ve
firmalarin bilgi paylasma yeteneklerinin tedarik zinciri performansin1 bununda firma
performansi lizerinde katki sagladigi savunulmustur (Li ve Lin 2006; Fawcett ve
digerleri, 2007). Yine Zhou ve Benton (2007: 1348), tedarik zinciri yoOnetimi
uygulamalarinin performansinda bilgi paylasiminin kritik bir rol oynadig1 ve tedarik¢i

performansini olumlu yénde etkiledigine dikkat gekmistir (Ungan, 2012: 76).

Lummus ve digerleri (2005: 2699) tedarik zinciri igerisinde yonetici konumunda

bulunan 100 kisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada tedarik zinciri esnekligini belirleyen
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degiskenleri saptamaya calismislar ve calisma sonucunda bilginin tedarik zinciri

yonetimi ve esnekliginin saglanmasinda kritik bir 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Bilgi diger tretim faktorleri gibi paylasildikca azalan degil, paylasildikga 6nemi ve
toplam etkisi artan bir yapiya sahiptir (Ince, 2004: 331). Operasyonel faktorlerle bilgi
paylasimi arasindaki etkilesim isletme performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir
(Huang ve digerleri, 2003: 1487). Lee ve arkadaslar1 (2004) yaptiklar1 calismada,
envanter durum bilgilerindeki degisim, satiglarin koordine edilmesi, fiyatlandirma sema
bilgilerinin paylagilmasiyla organize edilen satig, isletmelerdeki fazla iiretimden
kaynakli stoklarin azalmasina yardimci olabilecegini ima etmistir. Paylasilan bilginin
diizeyinin tedarik zinciri uygulamalarinda 6nemli bir noktada yer aldig1, tedarik zinciri
performansini olumlu etkiledigi bununda orgiitsel performans ve zamaninda pazara
cevap verebilme, kalite, fiyat/maliyet, teslimat, tirlinde yenilik gibi rekabet Onceligi

kazandiran adimlarda katki saglar ( Li ve digerleri 2006: 116).

Pandey ve digerleri (20120: 233) tedarik¢ilerle bilgi paylasiminda envanter durumu,
iiretim maliyetleri, teknoloji bilgisi ve gelecek planlarinin isletmeler ve tedarikgiler i¢in
o6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica potansiyel tedarik¢inin bilgi paylagma istegi
Japon arag flireticileri i¢in de 6nemli bir kriter olarak goriilmiistiir (Dyer, 1997: 546).
Abdullah ve Musa (2013: 269) giiven, iliskisel baglilik ve bilgi paylasimini arastirdigi
toptanci, dagitimci ve depocularla iizerinde yaptiklar1 ¢alismada ana ticaret ortaklariyla
teslimat programlarimi paylastiklar: goriilmiistiir. Tedarik¢i bilgi paylagiminda ne kadar
acik olursa alicilarin gelecekle ilgili kararlarinda o derece yol gosterici olacaktir

(Cannon ve Hamburg, 2001).

Wu ve arkadaglar1 (2014: 128) bilgi paylasiminin isletmelerin birbirine karsi sahip
olduklar1 giiven, uyum, karsilikli iletisim ve bir firmanin is yaptigr diger firmalar
tizerindeki etki giiciine olan dereceyle iliskili oldugunu ve paylasilan bilginin direk
firma performansindan ziyade dncelikle igbirligini olumlu etkiledigini, bu isbirliginin de

isletme performansina biiytik 6l¢iide katkida bulundugunu belirtmistir.

Hi: Alici-tedarik¢i arasinda bilgi paylasim seviyesi ile tedarik¢i esnekligi arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.
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Petersen (1999)’e gore bilgi kalitesi, orgiitler arasinda orgiitlerin ihtiyaglarini karsilayan
paylasilmis bilginin derecesini gosterir. Bu derece yiiksek oranda belirlenirse tedarik
zinciri performansi da o derece yiiksek olur. Paylasilan bilgi diizeyindeki ve
kalitesindeki artis tedarik zincirinin performansinin iyilestirilmesinde; toplam
maliyetleri diigirerek ve miisteri hizmet diizeyini artirarak olumlu katkida

bulunmaktadir (Premus ve Sanders, 2008).

Li ve arkadaslari (2006: 264) yaptiklari ¢alismada, paydaslar arasinda envanter ve
nakliye bilgilerini paylasirken diger taraftan da talep miktariyla ilgili bilgilerin dogru
bicimde paylasilmasinin, taraflar arasinda gergeklestirilen bilgi alis verisindeki hatay1
azaltarak, sistemin performansmni olumlu yonde etkileyerek degisimlere cevap

verebilme kabiliyetlerini arttirdigi belirtmisleridir.

Feldmann ve Miiller (2003: 72)’e gore; paylasilan bilginin kaliteli olmasi tedarik zinciri
performansi etkilemede son derece kritik bir 6nem tasimaktadir. Benzer bir sekilde Li
ve arkadaslart (2006: 116), rekabetgi avantaja ve firma performansina etkisini
arastirmiglar ve bilgi kalitesinin taraflar arasinda iletisimde 6nemli bir boyut olarak

gostermisleridir.

Firma-tedarikgi arasindaki bilgi paylasimi daha iyi planlama, talep tahmini, hedefler
koyma ve problem ¢6zmede yardimci olur (Lawson ve digerleri, 2008: 451). Talep
belirsizligi altinda {iretim kararlar1 vermede tedarik¢iler, perakendeciler, depocular ve
ana firma arasindaki dogru bilgi paylasimi (Pandey ve digerleri, 2010: 226),
tedarik¢inin istenen duruma gore tiretim, liriin/malzeme teslim, iiriin modifikasyonu gibi
konularda hareket esnekligi kazanmasina yardimci olur bu da hem tedarik¢inin hem de

is yaptig1 isletmelerin performansina katki saglar.

Bilgi kalitesinin alici-tedarikgi iliskileri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiis,
taraflar arasinda yapilan bu bilgi alig-veriginin alici-tedarik¢i iligkilerini daha da
giiclendirdigi bunun sonucunda daha iyi bir iliskinin daha yiiksek siparis teslim

performansini getirdigi gézlemlenmistir (Larson ve Kulchitsky, 2000: 35).

Hz2: Alici-tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin kalitesi ile tedarik¢inin esnekligi

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Diinya c¢apinda artik firmalar sadece yaptiklari iirlinlin maliyeti ya da satisiyla degil, bu
iriin ya da hizmetlerinin kalitesi, miisteriyi tatmin etme derecesi ile de ¢ok alakadar
durumdadirlar. Iste bu nedenle iiriin ve hizmet saglayicilarinin miisteri beklentilerini
arzu edildigi gibi zamaninda karsilamada, {iriin ve hizmetin biitiinliigiinii olusturmada,
bu ¢aligmanin bir pargasi olan tedarik¢ilerde bu siirece dahil edilmek durumundadir. Bu
acidan takim caligmasina dahil olan tedarik¢ilerin istekleri, memnuniyeti, ihtiyaglarinin
belirlenmesi, tedarik¢inin tatmininin saglanmasi alici firma tarafindan da
onemsenmelidir. Tatmin edilmis tedarik¢i, alici-tedarik¢i arasinda saglanmis olan uyum,
ortak amaclarin varlig1 tedarik¢inin isini daha ¢cok benimseyerek yapmasini saglayacak,
calismadaki bu 6zveri de direk olarak alic1 firmanin miisteri tatmini tizerinde olumlu bir

etki yaratacaktir (Wong, 2002: 575).

Sanders (2005: 10) alici-tedarik¢i arasindaki biitiinlesmenin tedarik¢inin stratejik ve
islevsel performansina katki sagladigini yaptigi calismada gdstermistir. Ayrica taraflarin
iligkilerinde basariyr elde etmesi ve toplam performansin arttirilmasinda, cografi
yakinlhiginda etkisi bulunmaktadir. Alict firmalarla uzun dénemli iliski tedarikgileri
bircok yonde etkileyebilir (Kalwani ve Narayandas, 1995: 1). Bu etkileri soyle
siralayabiliriz: Satis seviyesine olan etkisi, envanter tutma ve kontrol maliyetlerine

etkisi, satig fiyatlarina olan etkisi ve karliliga etkisi.

Uzun doénemli belli alicilarla c¢alisan tedarikgiler ile ¢ok sayida alicilarla calisan
tedarikgilerin durumu yukarida sayilan degiskenlere gore kiyaslanmistir. Siirekli olarak
sadece birkac tedarik¢iyle ¢alismak diger alicilardan elde edilecek pazar fiyatlarini
kacirmaya ve dolayisiyla piyasada rekabet avantajimi korumada giicliik yasayacagi
imajin verse de (Miles ve Snow, 1992: 63), zamanla alicisinin ihtiya¢ ve isteklerini
daha iyi anlayabildiginde alic1 firmanin tedarik¢isine olan bagimlili1 artacak bu da
tedarik¢inin satis seviyesini olumlu olarak etkileyecektir (O’Neal ve Bertnand, 1991).
Envanter tutma ve kontrol maliyetlerinde ¢ok fazla alici firmayla aligveris yapan
tedarikcilerin belirsiz talep nedeniyle stok tutma maliyetlerinin arttig1 buna karsilik
uzun siireli alici-tedarik¢i iligskisine sahip tedarik¢iler miisterilerinin satis araligini,
diizenini ve miktarim1 zamanla 6grendikleri i¢in bu diizene gdre envanter tutma ve

kontrolden kaynakli maliyetlerde diizene bagl olarak bir azalis oldugu s6z konusudur.
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Yine ayni1 sekilde uzun siireli iliskilerde alic1 firmalar tedarikgilerinden fiyattan indirime
gitmelerini isteme egilimindedir. Satic1 firmalar alict firmalarin bu istegini yerine getirip
satis fiyatlarinda belli bir indirime gitmelerine ragmen (Balakrishnan, Linsmeier and
Venkatachalam, 1992), karliliklarinda ¢oklu alicilarla is yapan tedarikg¢ilere gére daha
fazla artis goriilmistir. Chen ve Paulraj (2004: 133) tedarik¢i sayisini azaltma,
tedarikgilerle uzun donemli iligkiler gelistirme, daha sik iletisim kurma ve tedarikgilerin

mamul tasarimina dahil olmasinin alici-tedarikei iliskileri agisindan gerekli gérmiistiir.

Iyi iliski finansal, teslim performansi, artan cevap verebilirlik, miisteri sadakati,
yenilik¢ilik ve kalitede artan performansla sonuglanmistir (Kannan ve Tan, 2006: 756).
Ayrica tedarik¢inin isbirligi tedarik zincirinin etkinligini arttirarak hem kendi hem de
alict firmanin esneklik performanst ve gelisimini olumlu yonde etkiler (Chang ve
digerleri., 2006: 1138). Tedarik¢inin miisteri ihtiyaglarina gore {irtinde yenilikler
yapabilmesi, teslimat planlarindaki degisikliklere cevap verebilirligi, siparis
miktarlarindaki degisikliklerin iistesinden gelebilme becerisi, iirlin ve siire¢ dizayninda
yer almasi gibi bir¢ok tedarik¢i merkezli faaliyeti esnek bir sekilde gergeklestirebilmesi
firmanin rekabet edebilirlik giiciinii de arttirir. Szwejczewski, Lemke ve Goffin (2005:
890), Alman endistri firmalari iizerinde yaptiklari caligmada alici firmalarin
tedarikg¢ileriyle goriismelerinin kisisel olarak degil de toplanti seklinde olmasini tercih
ettikleri belirtmistir. Fakat bu gorligmeler rutin durum giincellemesi igin degil daha ¢ok
herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda ya da giderilmesi gereken bir ihtiya¢ durumunda
gerceklestirilmektedir. Roy, Komma ve Kumar (2013: 477), miisterinin istegine gore
iriin Ozellestirmede tedarik zinciri yonetiminin Onemini arastirdiklar1 calismada, es
zamanlt bir liretim silirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in {iretici ile tedarik¢i firma(lar)
arasinda kuvvetli bir koordinasyonun, tliyeler arasinda giiglii bir isbirliginin ve iletisime
istekli olmalariin gerektigi Ongdrmiislerdir. Hatta saglanacak olan bu yap: iiriin
gelistirme, Ozellestirme ve iyilestirme c¢abalarinda pazara zamaninda cevap verebilme
stiresini azaltacak, talebin miktarina ve 6zelligine gore gelen siparis ve iiretim planlama
sisteminin dengelenmesi saglanacak, ireticinin stratejik ortaklariyla daha secici ve
akile1 bir iletisime gececegi, ayrica tedarikte gilivenilirligin ve de esnekligin
arttirllmasina katkida bulunacaktir. Caligmalarin ¢ogu alici-tedarikei iligkisi arasinda
pozitif bir iliskiden bahsetmesine ragmen Vereecke ve Muylle (2006: 1176) iligki ve

performans artig1 arasinda zayif bir iliski gozlemlemis, Cai ve digerleri (2011: 1) iligki
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ve tedarik¢i performansi arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Benzer sekilde
Ungan (2012: 76) yaptign ¢alismada, uzun vadeli iliskilerin bilgi paylasimini ve

performansin etkilemeyecegi sonucunu elde etmistir.

Hs: Alici-tedarik¢i arasindaki iligki ile tedarik¢i esnekligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Gelir diizeyindeki farkliliklar, rakiplerin davranislari, reklamlari, hitkiimetin eylemleri
miisteri beklentilerinde farkliliklara yol acarak belirsizlik olusturur. Gergek talep,
iriiniin teknik o6zelliklerindeki degisimler, zamanlama ve miktar olarak Ongoriilen
talepten farkli olabilir. Bu durumda tedarikgilerin ya da isletmelerin iiretim miktarinda,
iriin ¢esidinde, teslim zamanlarinda, yeni {irlin gelistirmede esnekligi saglayarak
miisterinin ihtiyacina rakiplerinden &nce cevap vermelidir. Isletmeler cevrelerindeki
belirsizligi minimuma indirebildikleri seviyede ya da bu belirsizlige ayak
uydurabildikleri takdirde performanslarinda gelisme goriilmektedir. Swafford (2006)’a
gore ¢evredeki degisikliklere hizli ve etkin bir sekilde uyum saglayabilmek icin birgok
isletmenin sadece kendi esnekligini degil, sahip olduklar1 tedarik zincirinin de

esnekligini arttirmak durumunda oldugunu belirtmekteler.

Ward ve arkadaglart (1995: 111), Singapur iretici firmalariyla yaptiklar1 ¢aligmada
esnekligi cevresel belirsizliklere karst bir cevap niteliginde belirlemis ve firma
performansini artirdigini dngérmiislerdir. ABD imalat firmalariyla yapilan sonraki bir
ampirik calismada, Ward ve Duray (2000: 133) da g¢evresel belirsizligin esneklige olan
etkisini incelemislerdir. Onceki arastirmanin aksine, onlarin sonuglar1 ¢evresel

belirsizligin esneklik tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

Pagell ve Krause (1999: 310), gevresel belirsizlik gostergeleri olarak {irlinlerin gergek
kullanicilari, hammadde tedarikindeki rakipler, miisteri elde etmedeki rakipler, devletin
icinde bulundugunuz endiistri kolu iistiindeki kontrolii ve politik goriislerini alarak
Kuzey Amerika tretici firmalar1 {izerinde yaptigi calismada operasyonel esneklikle
cevresel belirsizlik arasinda bir iliski bulamamistir. Vickery ve digerleri (1999), ABD
mobilya endiistrisinde belirsizlik ve tedarik zinciri esnekligi arasinda dogrudan iliskiyi
incelemis ve iki yap1 arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Sanchez ve Perez (2005),
126 Ispanyol otomobil tedarikgisi ile yaptiklari calismada esneklik ve cevresel

belirsizlik arasinda anlamli dogrudan bir iliski bulmuslardir. Ayrica ¢evresel belirsizlik
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firma performansini dogrudan etkiledigi gibi sahip olunan esneklik yetenegi ile de

dolayli olarak fayda saglamaktadir (Patel ve digerleri, 2012: 207).

Merschmann ve Thonemann (2011: 43), orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evrenin yarattigi
belirsizlik sartlarina uygun bir esneklik saglandigi takdirde bunun firma performansi
tizerinde olumlu etkisi oldugu, diisiik belirsizlige sahip ¢evrede isletmelerin etkinlige,
yiiksek belirsizlik durumunda ise esneklige odaklanmalar1 gerektigi belirtilmistir. Fisher
(1997)’da benzer sekilde esneklik ve gevresel belirsizlik seviyelerinin dogru eslesmesi
sonucu yiiksek performans saglanabilecegi aksi takdirde performansta disiis
goriilecegini belirtmistir. Firmanin performans seviyesi, ¢evredeki belirsizliklere karsi

uyum gosterebilme derecesi ile iligkilidir (Gerwin, 1993).
Ha: Cevresel belirsizlikler ile tedarik¢i esnekligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Lloréns ve digerleri (2005: 286) gevresel faktorlerin ve de isletme i¢i kaynaklarin etkin
kullaniminin esneklik iizerine etkisinin arastirildigi ¢alismada, bu esnekligin firma

performansi iizerinde pozitif bir iliskisinin oldugu belirtilmistir.

Vatansever (2010: 191)’de tekstil firmalarinin sahip oldugu tedarik zincirlerinin
esneklik boyutunu inceledigi ¢aligmasinda, bu esnekligin firma {izerinde anlamli bir
iliskisi oldugu ve esnekligini arttikca firma performansinin da artti§i savunulmaktadir.
Merschmann ve Thonemann (2011: 49), tedarik zinciri esnekligi, ¢evresel belirsizlik ve
firma performansi arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amacladiklar1 ¢alismada, yiiksek belirsiz
cevrede faaliyet gosteren firmalardan yiiksek esneklige sahip olanlarin, esneklik
seviyesi daha diisiik olanlara gore daha yiiksek bir performans sergilediklerini

belirtmistir.

Ayrica isletmenin stratejisinin iiretim esnekligini gergeklestirmede etkili oldugu,
bununla birlikte saglanan bu esnekligin isletme performansin1 olumlu yonde gelistirir

(Gupta ve Somers, 1996).

Vickery ve arkadaslari (1999), performans fiizerinde esnekligin dogrudan etkisini
yaptiklar1 ¢alismada gozlemlemistir, bener bir sekilde Kumar ve arkadaslar1 (2006)’da
yaptiklar1 teorik calismada esneklik ve isletme performansi arasinda benzer bir iliski

bulmustur.
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Hs: Tedarik¢i esnekligi ile tedarik¢i performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kaynak ve Aytekin (2005: 623), tedarik¢i performans kriterlerinden tiriin kalitesi, {iriin
maiyeti, iiriin teslimi, tedarik¢i esnekligi ve lojistik maliyet kriterlerinin hali imalati
gerceklestiren alict satin alma davranisi iizerine etkilerini inceledikleri c¢aligmada
esneklik, teslim ve iirtin maliyeti unsurlarinin alic1 firma tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigin1 fakat buna karsilik lojistik maliyetleri unsurunun alict satin alma

davraniginda bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Eger tedarikei, acil siparislerde ya da s6z verilen zamanda diger {iriinlerin teslimatinda
zayiflik gostermesi halinde bu iretici firmada da negatif bir etki yaratarak miisteri
kaybina neden olmaktadir. Bu sebeple tedarik¢inin teslimat giivenilirligi performansi

alic1 firmanin pazar ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir etkendir.

Ayrica tedarik¢inin isbirligi ve performansindan yararlanilmasi, yeni {iriiniin pazara
tanitilmasinda gecen siirede tedarik¢inin bu silirece dahil olmasinin 6nemli bir payi

goriilmektedir (Christopher, 2000: 42).

Isletmenin son miisteriye zamaninda iiriin teslimi gerceklestirmesi, {iriin kalitesi, iiretim
stireclerinde yer alan envanter diizeyleri, iiretim maliyetleri gibi belirledikleri iiretim
hedeflerine ulagsmada tedarik¢i performansinin isletme performansi iizerinde oldukca

biiyiik etkisi gortiilmektedir (Vonderembse ve Tracey, 1999: 39).

Lavie (2006: 641)’e gore orgiitler kaynaklarini, kaynaklarini sagladigi tedarikgileri ve
icinde bulundugu is g¢evresinde ortaklarla amac birliginde bulunulmasini, teknolojik
yeteneklerinin paylasilmasini, bilgi alig-verisi ile yeni {iriin gelistirme, gelistirilen yeni
iriinii pazara tanitma, miisteri kazanma, satis oranlarini arttirma ile rekabet avantaji

saglamada oncelikler kazanabilirler.

Krause ve digerleri (2007) ana tedarikgiler ile uzun soluklu, uyumlu c¢alismanin,
tedarik¢i ile ayni deger ve amaglari paylagsmanin, tedarik¢inin gelisimini saglayarak
performansini gelistirmenin ayni zamanda alict isletmeninde performansina olumlu

sekilde etki ettigini belirtmislerdir.

Tedarikei isbirliginin gelisimi ve tedarik¢i ¢evrim siiresini azaltabilme yetenegi, alici

isletmenin rekabet performansini gelistirmektedir. Tedarik¢inin kalite, esneklik, sahip
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oldugu teknik yetkinlikler ve diger 6zellikleri siire¢ ve operasyonlarinda performansini
degistirerek isletmenin beklentilerine cevap verebilmedeki kapasitesini arttirmaktadir.
Boylece teslim programlarinda esneklik kazanarak tedarikgi isletmenin degisen sartlara
uyum kabiliyetinin  yilikselmesi aynm1 zamanda Dbirlikte calistiklar1 isletmenin

performansina da pozitif bir etki saglamaktadir (Abdallah ve digerleri, 2014: 199).

Hs: Tedarik¢i performansi ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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BOLUM 3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu boliimde arastirmaya konu olan isletmelerin bilgilerinin elde edilmesinde gerekli
olan adimlar anlatilmistir. Aragtirmanin evreninin belirlenmesi, bu evrenden evreni
temsil kabiliyetini gosterecek Orneklemin belirlenmesi, veri toplama ydntemi ve
siirecinin nasil oldugu anlatilmigtir. Daha sonra arastirmaya katilan isletmelerin
demografik Ozelliklerine deginilmis, analiz sonuclarinda giivenilirligi yakalamak ig¢in
olusturulmus olan degiskenlere giivenilirlik analizi yapilmis, giivenilirligi saglamayan
ifadeler boyutlarin iginden elenerek geri kalan ifadeler faktor analizine sokulmustur.
Arastirma konumuza model olan her bir boyutun birbiriyle olan iliskisinin anlagilmasi
icin korelasyon analizi uygulanmis ve son olarak hipotezlerimizin gecerliligini tespit

etmede regresyon analizi kullanilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklem

Bilimsel arastirmalarda amaca hizmet eden veriler kullanmak, bu veriler 1s181inda bulgu
ve sonuclara ulasmak, sonuglar1 arastirma kapsaminda genelleyebilmek temel hedeftir
(Ural ve Kilig, 2013: 31). Arastirma evreni, arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan,
ornegini sectigi ve elde edilen sonuglarin genellestirilmeye calisildig1 biiyiik grubu ifade
eder (Altunisik ve digerleri, 2010: 130). Bu arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet
gbsteren Istanbul Sanayi Odasi’na ve Sakarya’da faaliyette bulunan Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odast’na baglh gida ve kimya sanayi hari¢ her tiirlii {iriin imalatinda yer alan

firmalar olusturmaktadir.

Bilimsel aragtirmalarda saglikli bilgi elde edebilmek igin elde edilen bilgilerin
genellemeye ihtiyaci vardir. Fakat bu durumda evren i¢inde yer alan birimleri tek tek
incelemek miimkiin olamayacagindan o6rnekleme yoluna gidilmesi gerekmektedir.
Orneklem ise belli kurallara gore belli bir evrenden segilmis ve secildigi evreni temsil
edebilme yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir (Karasar, 2009: 110).

Arastirmada 6rneklem olusturmamizda olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi o6rnekleme yontemi,
tanimlanan evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz secilme sansina sahip oldugu,

birinin secilmesinin digerinin secilmesine engel olmadigi bir 6rnekleme yontemidir
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(Altunisik ve digerleri, 2010: 137). Bu baglamda 868 firmaya anket ulastirilmis,
bunlardan 224 firmanin iletisim mailleri ya yanlis oldugundan ya da koruma onlemiyle
iletilememistir. Geriye kalan 644 firmadan 119 geri doniis alinabilmistir. Arastirmanin

orneklemi s6z konusu yontem dahilinde segilen 119 isletmeden olugsmaktadir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket teknigi; kisi ve gruplarin bir konu veya kendileri
hakkinda 6nceden hazirlanmis bir formun sorularina yazili cevap vermeleri demektir
(Arslanoglu, 2014: 14). Bu arastirmada anket tekniginin tercih edilmesinin sebebi ise,
verilerin daha ekonomik ve hizli bir sekilde elde edilmesi, ayrica bilgisayar destekli
istatistik programlarmin giderek geliserek anket verilerinin analizinde diger tekniklere

gore daha kolay olmasidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 51).

Anket formu temelde 8 boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimi anketi
cevaplayan isletmelere ait sektor, calisan sayisi, iiretim sekli gibi demografik bilgileri
icermektedir. Formun diger boliimlerinde ise Likert 6l¢egine gore diizenlenmis ifadeler
yer almaktadir. Likert 6l¢egi en kullanigh soru bigimlerinden birisi olmasi dolayisiyla
en ¢ok tercih edilen olgek tipidir. Bu 6l¢egin en ¢ok kullanilan formatinda, 6l¢egin
uygulandig1 cevaplayicilar her bir climleyi onaylama derecesini gostermek {izere
yonlendirilir ve onun {i¢, bes ya da yedi segenegi olan 6l¢ekte katilip katilmadigi sorulur
(Kokli, 1995: 89). Anket formumuz 5°1i Likert dlgegine gore diizenlenmis olup en
olumsuzdan (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum; 1-Olduk¢a Diisiik, 2-Diisiik, 3-Ne diisitk Ne
Yiiksek, 4-Yiiksek, 5-Cok Yiiksek) en olumluya dogru derecelendirilmistir.

Ikinci béliimde ise isletmelerin calistigi ana tedarikgileri ile ilgili esneklige sahip olup
olmadiklari 6lgmek i¢in alici-tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin diizeyi ile ilgili 6
ifadeden olusan boyuta yer verilmistir. Ugiincii béliimde, tedarik¢i esnekligi iizerinde
alici-tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin kalitesinin etkisini 6l¢gmeyi hedefleyen 5
ifade yer almaktadir. Dordiincti boliimde, yine tedarik¢i esnekligine alici-tedarikei
iligkilerinin etkisini belirlemede 5 ifade yer almaktadir. Formun besinci bdliimiinde
cevresel belirsizliklerin tedarik¢i esnekligi {izerine etkilerini aragtirmak icin 7 ifade

bulunmaktadir. Anket formunun altinci béliimiinde, tedarik¢i esnekligini gosteren
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degiskenlere yer verilmis ve 7 ifade bulunmaktadir. Anket formunun yedinci
boliimiinde, tedarik¢i performansini gosteren Olgeklere yer verilmis olup 5 ifade yer
almaktadir. Anket formunun sekizinci boliimiinde ise isletme finansal ve pazar
performansi ile operasyonel performansi ifade eden degiskenlere yer verilmistir. Bu
boliimde ise toplamda 10 ifade bulunmaktadir. Anketin son bdliimiinde ise istege bagl
olarak isletmelerin iletisim bilgileri, cevaplayicinin unvani, bagli oldugu birim bilgileri

yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla online anket yontemi ve mail yoluyla
anket gonderimi kullanilmistir. Online anket yonteminde, arastirmada kullanilan anket

formu www.online-anket.gen.tr sitesinden faydalanilarak site ortaminda anket

olusturulmus ve linki isletmelerin mail adresine gonderilmistir. E-mail yolu ile
anketlerin toplanmasinda, anket formu word ortamina aktarilarak benzer bir sekilde
isletmelerin iletisim maillerine gonderilmistir. Calisma kapsaminda anket uygulamasi,
17.12.2013-26.03.2014  tarihleri arasinda yukarida ifade edilen yontemlerle
gerceklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler, istatistiki metotlar kullanilarak analiz edilmistir. Bu
baglamda verilerin analizinde SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) paket

programinin 20.0 siiriimiinden faydalanilmistir.

3.4.1. Arastirmada Yer Alan Isletmelere Ait Demografik Bulgular

Bu bolimde arasgtirmaya katilan 119 isletmenin demografik ozelliklerinden

bahsedilecektir.

Arastirmaya Katilan Isletmelerin (T;zﬁé(;j Sayisina Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlan
Calisan Sayisi Frekans Yiizde
<50 70 58,8
51-250 38 31,9
>250 11 9,2
Toplam 119 100
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Arastirmaya katilan isletmelerin %58,8’ini 50°den az calisan1 olan mikro ve kiiciik
Olcekli isletmeler, %31,9’unu ¢alisan sayis1 51 ila 250 arasinda degisen orta Olgekli
isletmeler, %9,2 sini de calisan sayist 250°den daha fazla olan biiyiikk isletmeler

olusturmaktadir.
. Tablo 5 .
Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Tipine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlan
Uretim Tipi Frekans Yiizde
Yiiksek miktar ¢cok gesit 55 46,2
Yiiksek miktar az ¢esit 25 21
Diisiik miktar ¢ok ¢esit 28 23,5
Diisiik miktar az gesit 11 9,2
Toplam 119 100

Arastirmaya katilan firmalarin %46,2°si yiiksek miktarda ve cok ¢esitli iirlinler
iiretmekte, %21°1 yiiksek miktarlarda fakat daha az cesitte, %23,5’u diisiik miktarlarda

ve ¢ok ¢esitte, %9,2’si ise diisiik miktar hem de daha az ¢esitte iirlin iretmektedir.

Tablo 6
Isletmelerin Calisan Sayisi ile Uretim Tiplerine iliskin Dagilim

. Calisan Sayisi
Uretim Tipi Toplam
<50 51-250 >250

Yiiksek miktar ¢cok cesit 31 17 7 55

Yiiksek miktar az ¢esit 13 9 3 25

Diisiik miktar ¢ok gesit 18 9 1 28

Diistik miktar az ¢esit 8 3 0 11

Toplam 70 38 11 119

Tablo 6’da goriildiigii gibi calisan sayis1t 50’den az olan isletmelerden yiiksek miktar
cok cesitte iiretim yapanlarin sayist 31, yliksek miktar az cesit {liretenlerin sayist 13,
diisiik miktar cok gesit iiretenlerin sayis1 18 ve diisiik miktar az g¢esit iiretenlerin sayisi
ise 8’dir. Calisan sayis1 51 ile 250 arasinda olan isletmelerden yiiksek miktar ¢ok cesitte
iiretim yapanlarin sayis1 17, yliksek miktar fakat az ¢esitte {iretim yapanlar 9, diislik
miktar ¢ok gesitte iiretim yapanlarin sayis1 9 ve diisiik miktar az gesitte liretim yapan

isletmelerin sayis1 ise 3’tiir. 250°den fazla calisani olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise
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yiiksek miktar ve iiriin ¢esitliligi ¢ok olan iiretime sahip isletme sayis1 7, yiiksek miktar
az g¢esitte liretim yapan isletme sayis1 3, diisiik miktar ¢ok c¢esitte iiretim yapan igletme

sayis1 1, diisiilk miktar az ¢esitte iiretim yapan ise bulunmamaktadir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Glivenilirlik, “bir testin veya 0lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde
O0lcme derecesidir.” Giivenilir bir test ya da Olgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar vermektedir (Altunisik ve digerleri, 2010: 122). Bu
calismada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha Modeli kullanilmistir. Cronbach’s Alpha
sorular arasi korelasyona bagli uyum degeri olup, faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu
durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir. Soru sayisi az oldugu durumda ise bu
siir 0,60 ve iistii olarak kabul edilmektedir (Sipahi ve digerleri, 2008: 89).

Tablo 7
Bilgi Paylasim Diizeyi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Degiskenlerin | Cronbach’s
DEGIiSKEN Aritmetik | Toplam Alpha (0)
ortalama | Korelasyonu

Bilgi Paylasim Diizeyi 0,842
Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri

4,26 0,642
tedarik¢imizle karsilikli olarak paylasiriz.
Beklenmedik herhangi bir problem ortaya
ciktiginda tedarik¢imizle karsilikli olarak 4,64 0,607
bilgiyi paylasiriz.
Birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili

o 3,69 0,585

degisiklikleri paylasiriz.
Uretim planlamas1 yaparken tedarikgimizle

4,04 0,672
karsilikl1 bilgi alig-verisinde bulunuruz.
Isletmelerimizi  etkileyecek  konularda

4,03 0,664
karsilikl1 bilgi alig-verisinde bulunuruz.
Degisen sartlara cevap verebilme
kabiliyetimizi arttirmak i¢in tedarikgimizle 4,04 0,623
sik sik goriisiiriiz.
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Tablo 7°de anket formunun ikinci bolimiinde yer alan alici-tedarik¢i arasindaki bilgi
paylagim diizeyini 6l¢en 6 ifadenin toplam puanla olan korelasyonu incelenmis ve bilgi
paylasim diizeyi Ol¢eginin giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,842 olarak
bulunmustur. Bu deger 6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica bu dlgekte
yer alan ifadelerin toplam korelasyonlarina bakildiginda 0,45 degerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir ve herhangi bir degerin 6lgekten ¢ikarilmasina gerek yoktur.

Tablo 8
Bilginin Kalitesi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Degiskenlerin
. i . Cronbach’s
DEGISKEN Aritmetik Toplam
Alpha (o)
ortalama Korelasyonu
Bilginin Kalitesi 0,902
Tedarikg¢imizle bilgi alig-verisi
; s ; 4,29 0,756
zamaninda yapilir.
Tedarikgimizle bilgi alig-verisi
v s ; 4,33 0,791
dikkatli bir sekilde yapilir.
Tedarikg¢imizle bilgi alig-verisi
s ; 4,00 0,783
tamdir.
Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi
) ¢ -g ; ; 4,13 0,773
yeterli derecededir.
Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi
¢ SHA ; 4,18 0,705
giivenilir niteliktedir.

Tablo 8’de ise alici-tedarik¢i arasinda paylagilan bilginin kalitesini Olgen, anket
formunun iclincii bolimiinde 5 ifade ile yer alan Olgegin toplam puanla olan
korelasyonu incelenmis ve gilivenilirlik degeri (Cronbach Alpha) 0,902 olarak
bulunmus, her bir degiskenin toplam korelasyon degeri yiiksek ¢iktigindan herhangi bir
ifade bu dlgekten ¢ikartilmamastir.
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Tablo 9
Tedarikgi ile iliskiler (")lg:eginin Giivenilirlik Analizi

Degiskenlerin Cronbach’s
DEGISKEN Aritmetik Toplam Alpha (o)
ortalama Korelasyonu
Tedariki Ile Tliskiler 0,846
Tedarik¢imizin memnuniyeti bizim i¢in
onemlidir. 425 0,703
Tedarik¢imizin gelecekte ortaya
cikabilecek beklentilerini karsilamaya 3,87 0,593
calisiriz.
Tedarik¢imiz bizden yardim talep ettigi
durumda taleplerine cevap vermeye 4,29 0,695
calisiriz.
Mliskimizin devamlilig1 firmamz i¢in
onemlidir. 45 0,69
Aramizda yiiksek diizeyde giiven vardir. 4,16 0,619

Tablo 9’da anket formunun doérdiincii bolimde yer alan alici-tedariki arasindaki
iliskinin boyutunu 5 ifade ile 6l¢en toplam puan korelasyonu sonucunda giivenilirlik
degeri (Cronbach’s Alpha) 0,846 olarak bulunmustur. Degiskenlerin toplam
korelasyonuna bakildiginda her bir ifadenin degeri sinir degerden yliksek oldugu i¢in

higbir ifade 6lcekten ¢ikarilmamaistir.

Tablo 10°da anket formunun besinci bolimiinde yer alan cevresel belirsizlikler
Ol¢eginde toplamda 7 ifade yer almaktadir. Bu 6l¢egin toplam puanla olan korelasyon
degeri sonucunda giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0,814 olarak bulunmustur fakat
olgekte yer alan “Teknolojik degisiklikler sik¢a yasanir” ve “Uriiniin modas1 hizla
gecer” ifadelerinin toplam korelasyon degeri sinir degerden kii¢lik oldugu icin dlgekten
cikarilmigtir, geri kalan 5 ifade yeniden giivenilirlik analizine tabi tutularak yeni

Cronbach’s Alpha degeri yine 0,814 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 10
Cevresel Belirsizlikler Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Degiskenlerin Cronbach’s
DEGISKEN Aritmetik | Toplam Alpha (o)
ortalama | Korelasyonu
Cevresel Belirsizlikler 0,814
Miisteri istekleri hizla degismektedir. 3,92 0,498
Teknolojik degisiklikler sik¢a yasanir.*
Uriin karmasiklig: yiiksektir. 3,45 0,596
Stire¢ karmasikligi yiiksektir. 3,34 0,743
Talebi tahmin etmek giictiir. 3,21 0,680
Rakip davraniglar1 tahmin edilemez. 3,15 0,508
Uriiniin modas1 hizla geger.*

Tablo 11
Tedarik¢i Esnekligi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Degiskenlerin | Cronbach’s
DEGISKEN Aritmetik | Toplam Alpha (a)
ortalama | Korelasyonu
Tedarikg¢i Esnekligi 0,846
Tedarikginizin farkl siparis miktarlarinda
e . : 3,48 0,629
degisiklik yapabilme yetenegi
Tedarikginizin siparis teslim zamanlarinda
o . . 3,32 0,630
degisiklik yapabilme yetenegi
Tedarikginizin liretim araglarinin
o ) ] 3,50 0,596
degisikliklere uyum saglayabilme yetenegi
Tedarik¢inizin  {iriin ~ gelistirme ¢evrim
. _ 3,29 0,622
stiresini azaltabilme yetenegi
Tedarik¢inizin degisen pazar ihtiyaglaria
pinin CeERen b e 3,70 0,497
cevap verebilme yetenegi
Tedarikginizin  iirlin  teslim  siiresini
3,49 0,580
azaltabilme yetenegi
Tedarik¢inizin teslim oranlarinda degisiklik
. . 3,48 0,678
yapabilme yetenegi
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Tablo 11°de anketin altinc1 bdliimiinde yer alan ve 7 ifadeden olusan tedarik¢i esnekligi
dlgeginin giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,846 olarak bulunmustur. Olgekteki

her bir ifadenin toplamla korelasyon degeri sinirlar dahilinde yer aldigindan 6lgekten

¢ikarilmamustir.
Tablo 12
Tedarikc¢i Performansi Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Degiskenlerin Cronbach’s
DEGISKEN Aritmetik Toplam Alpha (o)
ortalama Korelasyonu
Tedarikci Performansi 0,892
Uriinlerin zamaninda teslimi tatmin
- 4,01 0,694
edicidir.
Dogru iiriinlerin teslimi tatmin
- 4,18 0,760
edicidir.
Uriinlerin dogru miktarda teslimi
S 4,20 0,717
tatmin edicidir.
Uriinlerin zarar gérmeden teslimi
o 4,26 0,825
tatmin edicidir.
Teslim edilen mallarin kalite diizeyleri
S 4,26 0,687
tatmin edicidir.

Tablo 12°de yer alan 6l¢ek anket formunun yedinci boliimiinde 5 ifadeden olusmaktadir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ifadelerin toplamla korelasyonundan olusan
Cronbach’s Alpha giivenilirlik degeri 0,892 olarak bulunmustur. Her bir ifadenin
toplam korelasyon degeri gayet yliksek oldugundan 6lgek ilk haliyle korunmustur.

Firma performans: giivenilirlik analizi yapilmadan once faktor analizine sokularak iki
boyut elde edilmistir. Bunlar; firma pazar ve finansal performans ile firma operasyonel

performanstir.
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Tablo 13
Firma Pazar ve Finansal Performans Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

] ] Degiskenlerin
Aritmetik Cronbach’s
<. Toplam
DEGISKEN ortalama Alpha (o)
Korelasyonu
Firma Pazar ve Finansal Performansi 0,848
Pazar payimiz tatmin edicidir. 3,52 0,737
Satiglarimiz tatmin edicidir. 3,53 0,819
Karliligimiz tatmin edicidir. 3,32 0,621
Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 3,74 0,564
Genel olarak isletmemizin performansi
) o 3,85 0,562
tatmin edicidir.
Firmamizin birim tiretim maliyetleri
3,61 0,508

tatmin edici diizeydedir.

Tablo 13°te anket formunun sekizinci bolimiinde yer alan firma Pazar ve finansal
performans oOl¢eginin 6 ifade ile toplam puan korelasyonu incelenerek O6lgeginin

giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,848 olarak bulunmustur.

Tablo 14
Firma Operasyonel Performans Olceginin Giivenilirlik Analizi
. . Degiskenlerin
.. Aritmetik Cronbach’s
DEGISKEN Toplam
ortalama Alpha (a)
Korelasyonu
Firma Operasyonel Performansi 0,713
Firmamizin s6z verdigi zamanda iiriin teslim
. T 4,36 0,442
yetenegi tatmin edicidir.
Firmamizin iirettigi iiriinlerin kalitesi tatmin
- 4,47 0,536
edicidir.
Firmamizin gdnderdigi mallardan kabul
4,63 0,630

edilebilir olanlarin diizeyi tatmin edicidir.

Tablo 14’te yine anket formunun sekizinci bdliimiinde yer alan firma operasyonel
performansin olgiildiigli, 3 ifadenin toplam korelasyonu incelenmis ve Olcegin
giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,713 olarak bulunmustur. Bu 6l¢ekte yer alan

“Firmamizin s6z verdigi zamanda {riin teslim yetenegi tatmin edicidir” ifadesinin
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toplam korelasyon degeri diger degiskenlere gore daha diisiik bulunmaktadir fakat sinira

yakin bir degerde yer aldigindan 6lgekten ¢ikarilmamustir.

3.4.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri grubuna
ait temel faktorlerin ortaya cikarilarak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki

iliskilerin daha kolay anlagilmasina yardime1 olur (Altunisik ve digerleri, 2010:262).
Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Bilesen Gecerliligi

Arastirmada yer alan boyutlar giivenilirlik analizinden sonra gerekli ifadelerin
diismesinin ardindan bilesen gegerliligine sahip olup olmadiklarini 6grenmek igin faktor
analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
degerlendirilmistir.

) Tablo 15
Olg¢eklerin Bilesen Gegerliligi

FAKTOR

DEGISKEN N
YUKU

Bilgi Paylasim Diizeyi (KMO= 0,868)

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarik¢imizle karsilikli 0,773

olarak paylasiriz.

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢imizle 0,737
karsilikli olarak bilgiyi paylasiriz.

Birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili degisiklikleri paylasiriz. 0,709

Uretim planlamasi yaparken tedarikgimizle karsilikl1 bilgi alis-verisinde 0,783

bulunuruz.

Isletmelerimizi etkileyecek konularda karsilikli bilgi alis-verisinde 0,781

bulunuruz.

Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi arttirmak igin 0,751
tedarik¢imizle sik sik goriistiriiz.

Bilginin Kalitesi (KMO= 0,860)

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi zamaninda yapilir. 0,852

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 0,875
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Tablo 15’in Devam

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi tamdir. 0,869
Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi yeterli derecededir. 0,857
Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi giivenilir niteliktedir. 0,804
Tedarikgi Ile Tliskiler (KMO= 0,860)

Tedarik¢imizin memnuniyeti bizim igin 6nemlidir. 0,827
Tedarik¢imizin gelecekte ortaya c¢ikabilecek beklentilerini karsilamaya 0,736
calisiriz.

Tedarik¢imiz bizden yardim talep ettigi durumda taleplerine cevap 0,818
vermeye calisiriz.

[liskimizin devamlilig1 firmamiz icin énemlidir. 0,822
Aramizda yiiksek diizeyde giiven vardir. 0,763
Cevresel Belirsizlikler (KMO= 0,704)

Miisteri istekleri hizla degismektedir. 0,660
Uriin karmasiklig1 yiiksektir. 0,766
Siire¢ karmagiklig1 yiiksektir. 0,861
Talebi tahmin etmek giictiir. 0,815
Rakip davraniglar1 tahmin edilemez. 0,672
Tedarikci Esnekligi (KMO= 0,797)

Tedarik¢inizin farkli siparis miktarlarinda degisiklik yapabilme 0,742
yetenegi

Tedarik¢inizin siparig teslim zamanlarinda degisiklik yapabilme 0,743
yetenegi

Tedarik¢inizin tretim araglarmin degisikliklere uyum saglayabilme 0,717
yetenegi

Tedarik¢inizin iiriin geligtirme gevrim siiresini azaltabilme yetenegi 0,741
Tedarik¢inizin degisen pazar ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegi 0,622
Tedarik¢inizin iiriin teslim siiresini azaltabilme yetenegi 0,706
Tedarikginizin teslim oranlarinda degisiklik yapabilme yetenegi 0,780
Tedarikci Performansi (KMO= 0,866)

Uriinlerin zamaninda teslimi tatmin edicidir. 0,803
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Tablo 15’in Devam

Dogru iiriinlerin teslimi tatmin edicidir. 0,853
Uriinlerin dogru miktarda teslimi tatmin edicidir. 0,824
Uriinlerin zarar gormeden teslimi tatmin edicidir. 0,899
Teslim edilen mallarin kalite diizeyleri tatmin edicidir. 0,799

Firma Performansi

Firma Finansal ve Pazar Performansi1 (KMO= 0,771)

Pazar payimiz tatmin edicidir. 0,853
Satiglarimiz tatmin edicidir. 0,902
Karliligimiz tatmin edicidir. 0,737
Rekabet giiciimiiz tatmin edicidir. 0,694
Genel olarak isletmemizin performansi tatmin edicidir. 0,696
Firmamizin birim tiretim maliyetleri tatmin edici diizeydedir. 0,640

Firma Operasyonel Performans1 (KMO= 0,632)

Firmamizin s6z verdigi zamanda {iriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 0,719
Firmamizin trettigi tirlinlerin kalitesi tatmin edicidir. 0,813
Firmamizin goénderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin diizeyi 0,864

tatmin edicidir.

Olgiilmek istenen her bir boyutun giivenilirlik analizi sonucunda geri kalan ifadeler,
KMO testi kullanilarak bilesen gecerliligini 6lgmek amaciyla faktor analizi
uygulanmistir. Tiim 6geler iligkilendirildikleri boyutlar ile giiclii bir faktor yapisina
(faktor yiikii >0,50) sahip olduklar1 Tablo 15°te goriilmektedir.
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Tablo 16
Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ayrim Gegerliligi

Ifadeler KMO= 0,841

Faktor

Faktor 1: Bilgi Paylasim Diizeyi

yiikii
Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarik¢imizle karsilikli olarak | 0,687
paylasiriz.
Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ciktiginda tedarik¢imizle karsilikli | 0,689
olarak bilgiyi paylasiriz.
Birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili degisiklikleri paylasiriz. 0,621
Uretim planlamas1 yaparken tedarikcimizle karsilikli bilgi alig-verisinde | 0,728
bulunuruz.
Isletmelerimizi etkileyecek konularda karsilikl bilgi alis-verisinde bulunuruz. 0,683
Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi arttirmak igin tedarik¢imizle sik
sik gorisiiriiz. *
Faktor 2: Bilginin Kalitesi
Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi zamaninda yapilir. 0,867
Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 0,795
Tedarikg¢imizle bilgi alig-verisi tamdir. 0,738
Tedarikg¢imizle bilgi alig-verisi yeterli derecededir. 0,796
Tedarikgimizle bilgi alig-verisi glivenilir niteliktedir. 0,678
Faktor 3: Tedarikgi Ile Iliskiler
Tedarik¢imizin memnuniyeti bizim i¢in 6nemlidir. 0,722
Tedarik¢imizin gelecekte ortaya ¢ikabilecek beklentilerini karsilamaya caligiriz. *
Tedarik¢imiz bizden yardim talep ettigi durumda taleplerine cevap vermeye | 0,837
calisiriz.
Mliskimizin devamlilig1 firmamiz icin énemlidir. 0,735
Aramizda yiiksek diizeyde giiven vardir. 0,661
Faktor 4: Cevresel Belirsizlikler
Miisteri istekleri hizla degismektedir. 0,670
Uriin karmasiklig1 yiiksektir. 0,729
Siire¢ karmasiklig: ytiksektir. 0,838
Talebi tahmin etmek giictiir. 0,830
Rakip davraniglar1 tahmin edilemez. 0,693
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Tablo 16’da tedarik¢i esnekligini etkileyen 4 boyuttan bilgi paylasim diizeyi, paylasilan
bilginin kalitesi, alici-tedarikgi iligkileri ve cevresel belirsizliklere ayrim gegerliligi
analizi uygulanmis KMO degeri 0,841 olarak bulunmustur. Bu degerin anlamli ¢ikmasi
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunun gostergesidir. Tabloya bakildiginda bilgi
paylasim diizeyi boyutu altinda yer alan “Degisen sartlara cevap verebilme
kabiliyetimizi arttirmak i¢in tedarik¢imizle sik sik goriisiiriiz” ile tedarikei ile iligkiler
boyutu altindaki “Tedarik¢imizin gelecekte ortaya c¢ikabilecek beklentilerini
karsilamaya c¢alisiriz” ifadesi iki faktore birden yiiklendigi icin faktor degerleri

verilmemistir. Bu iki ifade boyutlardan diistirtilmiistiir.

3.4.4. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini, siddetini, giliciinii ve
yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2013: 243).
Korelasyon analizi sonucu hesaplanan korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve -1 ile +1
arasinda bir deger alir (Altunisik ve digerleri, 2010:226). Korelasyon analizinde
“Pearson Korelasyon Katsayis1” kullanilmistir. Pearson korelasyon katsayisi r, iki
stirekli degisken arasindaki dogrusal iliskinin kuvveti ve yonii hakkinda bize bilgi verir

(Sungur, 2005: 116).

Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisini ortaya koyan Tablo 17
incelendiginde tedarik¢i esnekligini etkileyen faktorlerden biri olarak kabul ettigimiz
alict ve tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin kalitesi ile bu paylasilan bilginin diizeyi
arasindaki iliskiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, bu iki
degisken arasinda %359,7 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r: 0,597,
p<0,01). Yani paylasilan bilginin diizeyi arttikca ali-tedarik¢i arasinda paylasilan
bilginin kalitesinde de bir artis beklenmektedir.
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TL

Tablo 17

Modelin Korelasyonu

<. Art. Std.
Degiskenler Ortalama Sapma 1) 2) (3) (4) (%) (6) (1) (8
(1) Bilgi Paylasim Diizeyi 4,1328 0,68607 1
(2) Bilginin Kalitesi 4,1866 0,61049 0,597** 1
(3) Tedarikci ile iliskiler 42878 0,59539 0,577** 0,564** 1
(4) Cevresel Belirsizlikler 3,4134 0,85717 0,071 -0,090 -0,48 1
(5) Tedarikei Esnekligi 3,4646 0,60672 0,364** 0,382** | 0,402** | 0,175 1
(6) Tedarikci Performansi 41815 0,58686 0,381** 0,485** | 0,394** | -0,126 | 0,398** 1
(7) Firma Finansal ve Pazar 35952 | 067144 | 0229% | 0366%* | 0,232% | -0,072 | 0.241%* | 0136 | 1
Performansi
(8) Firma Operasyonel Performans 4,4874 0,43783 0,163 0,426** | 0,257** | -0,097 | 0,178 | 0,249** | 0,137 | 1

**p<0,01 dizeyinde anlamli korelasyon

*p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon




Alici-tedarik¢i arasindaki iliskiler ile paylasilan bilginin diizeyi arasinda %57,7
diizeyinde pozitif yonlii bir iliskiden bahsederken (r: 0,577, p<0,01), benzer sekilde
paylasilan bilginin kalitesi ile de %56,4 diizeyinde pozitif bir iliski mevcuttur (r: 0,564,
p<0,01). Isletmelerin tedarikcileri ile yakin temasta bulunarak birbirlerini {iretim
kapasiteleri, tiriinleri, talepteki degisimleri, kalite anlayislari, ihtiyaglar1 gibi konularda
bilgi saklamayip gerekli bilgileri istenilen seviyede ve kalitede paylastiklar1 miiddetge

iligkilerinin de kuvvetli olmas1 beklenmektedir.

Tedarik¢i ve isletme cevresinin iginde bulundugu belirsizlikle paylasilan bilginin
seviyesi arasinda pozitif yonlii fakat bu bilginin kalitesi ve alici-tedarik¢i arasindaki
iligkilerde ise negatif yonlii bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Cevresel belirsizlikler
arttikca tedarik¢i ve alici arasinda bu belirsizliklere karsi firmalarmmi koruma ve
degisikliklere ayak uydurabilme cabasi, ihtiya¢ duyulan bilgilerin paylasilmasini
gerektirmektedir ancak bu dinamik cevrede degiskenligin fazla olmasi paylasilan
bilginin de dogrulugunda, zamanindaliginda giinceli yakalama noktasinda zayif
kalabilir. Caligmada gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda ise c¢evresel
belirsizlikler ile bilgi paylasim diizeyi, bilginin kalitesi ve tedarik¢i ile iligkiler
noktasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yine aymi sekilde ¢evresel belirsizlik ve
tedarik¢i esnekligi arasinda iliski yonii pozitif olup anlamli bir iligki bulunmamus,
tedarik¢i performansi, alict firmanin finansal ve pazar performans: ile operasyonel

performans arasinda iliskinin yonii ters olup anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Tedarik¢i esnekligi boyutu ile diger boyutlar arasindaki iligskiye bakildiginda bilgi
paylasim diizeyinin %36.,4 (r: 0,364, p<0,01), paylasilan bilginin kalitesinin %38,2 (r:
0,382, p<0,01), alic1 tedarikei iligkilerinin ise %40,2 (r: 0,402, p<0,01) diizeylerinde
pozitif yonlii bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Iki isletme arasindaki acik iletisim
aradaki catigmalar1 onleyerek giiven ve baglilik unsurlar arttiracak, birlikte is yapma
istegi, taraflart memnun etme ¢abasini gelistirerek isletmelerin pazar kosullarina cevap
verebilmede ortak hareket etmesini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda iliski, bilgi ve
bilginin kalitesi tedarik¢i isletme iizerine olumlu etki saglayarak esneklik seviyesini

ilerletmekte itici bir kuvvet olmaktadir.

Esnekligin firma performans: iizerinde olumlu etkilerinden daha 6nce bahsetmistik.

Buna paralel olarak calismamizda tedarik¢i esnekliginin kendi performansi iizerinde
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%39.,8 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligski goriilmektedir (r: 0,398, p<0,01).
Benzer bir sekilde alict firmanin finansal ve pazar performansi iizerinde de %?24,1
oraninda olumlu bir etkisi oldugu goézlenmistir (r: 0,241, p<0,01). Fakat tedarik¢i
esnekliginin alict firmanin driin teslim yetenegi, Uriinlin kalitesi, dogru {iriin

ulastirilmasi gibi operasyonel performansiyla bir iliski bulunmamustir.

Tablo17’de goriildiigii tizere tedarik¢i performansinda bilginin paylasim diizeyinin
%38,1 (r: 0,381, p<0,01), alic1 tedarik¢i arasinda gergeklestirilen bilginin kalitesinin
%48,5 (r: 0,485, p<0,01), iliskilerin %39,4 (r: 0,394, p<0,01) diizeyinde olumlu bir etki
sagladig goriilmektedir. Tedarikei esnekliginin aksine burada tedarik¢i performansi ile
ana firmanin finansal ve Pazar performansi arasinda iligki bulunamamis, firmanin
operasyonel performansi ilizerinde %24,9 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski tespit

edilmistir.

Alict firmanin pazar payi, karlilik, satiglar, birim iiretim maliyetleri gibi finansal ve

pazar performans ile operasyonel performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

3.4.5. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon analizi, bagiml: bir degisken ile bagimli degiskene etkisi oldugu disiiniilen
bagimli degisken ya da degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile
aciklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249). Arastirma modelinin bir bdliimiinde birden
fazla degiskenin yer almasi sebebiyle coklu dogrusal regresyon modeli enter metodu
kullanilmigtir. Cok degiskenli regresyon analizinde bagimsiz degiskenler es zamanli
olarak bagimli degisken iizerindeki degisimi agiklamaya calismaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2010: 238).

Tablo 18’de yer alan tedarikgi esnekligini etkileyen faktorlerden bilgi paylagim diizeyi,
bilginin kalitesi, tedarikci ile iligskiler ve g¢evresel belirsizlikler bir biitiin olarak ele
alindiginda modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F: 9,198; P<0,01). Tedarikgi
esnekligi %21,7 ile tabloda bahsedilen bagimsiz degiskenlerle agiklanmaktadir (R%:
0,217).
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Tablo 18
Tedarik¢i Esnekligine Etki Eden Faktorler

Bagimh Degisken: Tedarikc¢i Esnekligi B p

Bilgi Paylagim Diizeyi 0,081 0,464
Bilginin Kalitesi 0,214** 0,050
Tedarikgi ile iliskiler 0,244** 0,023
Cevresel Belirsizlikler 0,200** 0,018
Diizeltilmis R 0,217

F 9,198*** 0,000
N =119, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tedarik¢i esnekligini etkileyen faktorlerine iliskin beta degerlerine bakildiginda,
aciklayicilik giicli en yiiksek olan boyutun tedarikei ile iliskiler (B: 0,244; p<0,05)
oldugu goriilmektedir. Tedarik¢i esnekligini etkileyen diger boyutlarin aciklayicilik
oranlar1 ise bilginin kalitesi (B: 0,214; p<0,05), cevresel belirsizlikler (B: 0,200; p<0,05)
dir. Bilgi paylasim diizeyinin ise esneklik iizerinde herhangi bir anlamli agiklayiciliga

sahip olmadigi tespit edilmistir (p>0,10).

Tablo 19
Esneklik ve Performans Arasindaki Iliski
Bagimh Degisken: Tedarik¢i Performansi B p
Tedarik¢i Esnekligi 0,398*** 0,000
R? 0,159
F 22,067*** 0,000
N =119, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tablo 19°da tedarik¢i esnekligi ile tedarik¢i performansi arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F: 22,067; p<0,01). Bagimli degisken tedarikci
performansi, bagimsiz degisken ise tedarik¢i esnekligidir. Bagimsiz degisken (tedarikgi
esnekligi), bagimli degiskendeki (tedarik¢i performansi) degisimin yaklasik %15,9 ini
aciklamaktadir (R%: 0,159).
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Tablo 20

Tedarikci Performansi ve Firma Finansal Pazar Performansi Arasidaki Iliski

Bagimh Degisken: FP_FP B p
Tedarikg¢i Performansi 0,136 0,139
R? 0,019

F 2,219 0,139
N =119, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tablo 20’e bakildiginda tedarik¢i performansi ile firma pazar ve finansal performansi

arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,10).

Tablo 21

Tedarikc¢i Performansi ve Firma Operasyonel Performans Arasindaki Tliski

Bagimh Degisken: Firma Operasyonel Performans B p
Tedarik¢i Performansi 0,054*** | 0,006
R? 0,062

F 7,711*%** | 0,006
N =119, *p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Tablo 21°e gore tedarik¢i performansi ile firmanin operasyonel performansi arasinda

pozitif yonlii anlaml bir iligkiden bahsetmek miimkiindiir ve modelin anlamli oldugu

goriilmektedir (F: 7,711; p<0,01). Firma operasyonel performansi tizerindeki degisimin

% 6,2 ile tedarik¢i performansi tarafindan aciklandigina isaret etmektedir (R?: 0,062).
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma; her tiirlii makine, mobilya, otomotiv, otomotiv yan sanayi, elektrik ve
elektronik ev aletleri, hazir giyim, beyaz esya, yedek parca iiretimi yapan Istanbul ve
Sakarya Sanayi Odasi’na kayitli 119 isletme iizerinde yapilmistir. Bu igletmelerin en
cok isbirligi icerisinde bulunduklari ana tedarikgileri ile bilgi paylasim alanlar1 ve
seviyeleri, bu paylasilan bilginin iki tarafa da katma deger yaratacagi kalitenin boyutu,
yine taraflar arasindaki iligkinin birbirleri i¢in 6nem derecesi, aralarindaki iligkinin
boyutu ve cevresel belirsizliklerin seviyesinin Olgiilmesi amaglanmistir. Bu sayilan
faktorlerin ana tedarik¢inin {iretim esnekligine herhangi bir katkisinin olup olmadigi,
eger katki var ise bu durumun ne yonde oldugu tespit edilmeye calisiimistir.
Tedarik¢inin sahip oldugu esnekligin kendi performansi lizerinde ne derece etki
yarattig1 ve son olarak tedarik¢i performansinin isbirligi i¢inde bulundugu isletmenin
finansal ve pazar performans:t ile operasyonel performans: {iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Calismanin demografik ifadelerin ele alindig1 kisminda; calisan sayis1 50’den az olan
mikro ve kiiciik 6lcekli isletmeler denebilecek grubun olusturdugu frekans, orta ve
biiyiik 6lgekli isletmelere gére daha fazladir. Uretim modeli agisindan bakildiginda da
kiiciik, orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin hepsinde yiiksek miktar ¢ok ¢esit {iriin {iretme

prensibine sahip olduklar1 gézlenmistir.

Yapilan c¢alisma sonucunda; bilgi paylasimi boyutunun tedarik¢i esnekligine etkileri
olabilecegi diistiniilen alici-tedarik¢i arasindaki iliski ele alindiginda “Bilgi paylasim
diizeyinin tedarik¢i esnekligine etkisi vardir” desteklenmemistir. Hipotez testi
sonucunda bilgi paylasim diizeyinin esneklikle bir iliskisi bulunamamistir. Crook ve
digerleri (2008) yaptiklar1 ¢calismada bilgi paylasimini tedarik zinciri etkinliginde bir
performans gostergesi olarak goriirken, Lummus ve digerleri (2005)’te ¢alismalarinda
benzer sekilde tedarik zinciri yonetiminde ve tedarik¢i esnekligini gelistirmede bilgi
paylasgimint Onemli bir anahtar gormiislerdir. Abdullah ve Musa (2013) alici-
tedarikg¢ilerin teslimat programlar1 hakkinda bilgi paylastiklarini; Cannon ve Hamburg
(2001) 1se; isletmelerin gelecekleri ile ilgili kararlarda birbirleriyle iletisim halinde
olduklarmi tespit etmislerdir. Alici-tedarik¢i arasinda teknolojik bilgilerin paylasilmasi,

problem durumunda problemle ilgili bilgilerin paylasilmasi tedarik¢inin {iretim,
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teslimat, kalite boyutlarinda performansi arttirdig1 ve daha esnek bir yap1 kazandirdigi
goriilmiistir (Ungan, 2012). Yapilan bu calismada ise yukarida bahsedilen tiim
degerlendirmelerden farkli bir sonuca ulasilmistir. Bunun sebebi arastirmanin
ornekleminde yer alan isletmelerin ya da alic1 firmalarin mali ve stratejik bilgilerinin
paylasmak istememesi, paylasildig1 takdirde firmanin rakiplerine karsi ¢ok acgik, zayif
bir pozisyona diisebilecegi kanisi olabilir. Ayrica ¢alismada kullanilan oOl¢eklerdeki
farkliliklar, isletmelerin ne tiir bilgileri paylastiklart konusunda ayrimlara neden
olacagindan farkli bilgi paylasim diizeyi gostergeleri ¢alismanin sonuglarini biiyiik

Olciide degistirebilir.

Alici-tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin kalitesinin tedarik¢i esnekligi iizerine
etkilerine bakildiginda, bu iki boyut arasinda anlamh ve gii¢lii bir iliski saptanmistir.
Bu durumda “Bilginin kalitesinin tedarik¢i esnekligi iizerinde etkisi vardir.” hipotezi
desteklenmis bulunmaktadir. Larson ve Kulchitsky (2000) yaptiklar1 ¢alismada
paylasilan bilginin kalitesindeki artisin, tedarik¢inin siparis teslim yetenegini
arttirdigini, tespit etmislerdir. Talep belirsizligine cevap verebilme noktasinda
tedarikgiler ve isletme arasinda dogru bilginin aktarilmasi, liretim planlamas1 kararlari

alinirken yol gosterici bir nitelik tasimaktadir (Pandey, 2010).

Dogru, zamaninda, yeterli derecede, tam ve giivenilir bilginin paylasilmasi,
ongoriilemeyen degisimlerin etkilerini azaltarak, isletmelerin dinamik pazar kosullarina
uygun hareket kabiliyetini arttirmasina yardimer olur. Boylece; isletmelerin faaliyette
bulunduklari ¢evre ve is ortaklarinin beklentilerini karsilamada daha saglikl bir bilgiye
sahip olabilecekleri sdylenebilir. Bilginin net, amaca hizmet eden kalitede olmasi,
isletmelerin iiretim kapasitelerini planlamada, ihtiya¢ duyulan isgiici, makine ve
ekipmanin belirlenmesinde yardimct olur. Ayrica Carr ve Pearson (1999) yaptiklari
calismada, alici-tedarikgi arasinda gerceklesen kaliteli bir bilgi paylasiminin malzeme
ve siire¢ maliyetlerinde bir azalma olusturabilecegi bunun yaninda kalite noktasinda da
bir artis gozlemlemislerdir. Benzer sekilde Cachon ve Fisher (2001) da yaptiklar
caligmada bilginin kalitesinin envanter maliyetlerini diigiirdiiglinii ve bununla birlikte
toplam maliyetlerde de bir azalis meydana geldigini ortaya koymuslardir. Kazanilan bu
tasarrufun, miisteri hizmet diizeyini arttirmak i¢in katki saglayabilecegini ifade

etmislerdir. Arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan biri de; yukarida bahsedilen
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bilgi kalitesinin, isletmenin esnekligini kazanmasina katk1 saglayacak faktorler lizerine
olusturulan yargiyla paralellik gosterdigidir. Kaliteli bilginin; tedarik¢inin esnekligini
arttirmada Uriin miktari, teslim siiresi, miisteri ihtiyaglari, {iriin inovasyonu, iiriin
kalitesi, dagitim performansi hususlarinda kilit bir rol oynadigini sdylemek

mumkuindiir.

Tedarikgi esnekligini etkileyen faktdrlerden cevresel belirsizlik boyutu iizerine yapilan
analizler sonucunda iki faktor arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. “Cevresel
belirsizlik ile tedarik¢i esnekligi arasinda iligski vardir” hipotezimiz bu durumda kabul
edilmektedir. Cevresel belirsizligin esneklik {izerindeki etkilerinden bahseden
calismalarda, Swafford ve arkadaslar1 (2006), ¢evresel belirsizliklerin anlasilmasinin
tedarik zinciri esnekligini arttirdigini, Ward ve akadaglari (1995), Singapur iretici
firmalariyla yaptiklar1 ¢aligmada esnekligi, ¢evresel belirsizliklere cevap verebilmede
bir ara¢ olarak gormiis, Merschmann ve Thonemann (2011), firmalarin belirsizlik
sartlarina uygun esnek yapiya sahip olmalart durumunda performanslarinda bir
iyilesme goriilecegini belirtmistir. Bu baglamda arastirma sonucumuz yapilan bu
calismalarla benzerlik gostermektedir. Belirsizlik durumunda isletmeler, talebi
karsilayabilmek icin daha fazla stok tutmak zorunda kalmakta ya da talebi
karsilayamamay1 kabul etmek durumundadir. Bu ise isletmeye gelir kayiplar1 veya
fazla stok tutmaktan kaynakli ek maliyetler yiiklemektedir. Tedarikgiler, 6zellikle
teknolojik belirsizlik, miisteri isteklerindeki belirsizlik, rakip davranislarindaki
belirsizlik, ekonomik ve politik faktorlerdeki belirsizlige kars: siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamada 6nemli olan zamaninda, istenilen miktar, kalite ve cesitte teslim
yetkinliklerini gelistirmede esneklik olgusuna sahip olmalarinin fayda yaratacagi

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin cevaplart dogrultusunda yapilan analiz sonucu, alici-
tedarik¢i arasindaki iliski diizeyinin tedarik¢inin esneklige iizerine pozitif yonli,
anlaml bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Buna gore “Tedarikei ile iligkilerin
tedarik¢i esnekligi lizerine etkisi vardir” hipotezi dogrulanmaktadir. Kalwani ve
Narayandas (1995), yaptiklari c¢alismada alici-tedarik¢i arasindaki uzun doénemli
iliskinin tedarik¢iyi birgok yonde etkiledigine vurgu yapmistir. Wong (2002), tatmin

edilmis tedarik¢inin, isini daha cok benimseyerek yapacagini ve bununda firmanin
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miisteri tatmini {lizerinde katki saglayacagini belirtmistir. Chen ve Paulraj (2004),
tedarikgilerle uzun donemli iliskilerin kurulmasinin, daha sik iletisimin ve
tedarik¢ilerin  mamul tasarimima dahil olmasin1 yaptiklar1 ¢alismada Onemli
gormektedir ve bu Ozellikler esneklik lizerinde olumlu yonde etki olusturmaktadir.
Chang ve arkadaslar1 (2006)’da yaptiklar1 ¢alismada, bu iliskinin hem tedarik¢inin hem
de alic1 firmanin esneklik performansinda olumlu yonde katki sagladigin1 gostermistir.
Calismada yer alan alici-tedarikgi iliski sonucu, yukarida bahsedilen caligmalar ile

uyum gostermektedir.

Tedarikei esnekligi boyutuna verilen cevaplar analiz edildiginde, tedarik¢i esnekligi ile
performans1 arasinda yliksek diizeyde, anlamli bir iliski mevcuttur. “Tedarikei
esnekliginin tedarik¢i performansi iizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir.
Vickery ve arkadaslart (1999), performans {iizerinde esnekligin dogrudan etkisi
oldugunu belirtmistir. Vatansever (2010), tekstil firmalar1 iizerinde yaptig1 ¢alismada,
icinde yer aldiklar1 tedarik zincirinde esneklik boyutunun firma performansi tlizerinde
anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Esneklik seviyesi arttik¢a firma performansi da
artmaktadir. Gupta ve Somers (1996), isletme stratejisini inceledikleri ¢alismada,
uygulanan stratejinin tiretim esnekligi iizerinde etkisinin oldugu ve bu esnekligin
isletme performansini olumlu yonde gelistirdigini belirtmistir. Lloréns ve digerleri
(2005) ve Kumar ve arkadaslari (2006)’da yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglari

bulmuglardir.

Tedarik¢i performansi ile isletme performansi arasindaki iliskiye bakildiginda, verilerin
analizi 1s18inda, bu iki boyut arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Buna gore,
“Tedarik¢i performansi ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezi dogrulanmaktadir. Fakat sonuglar incelendiginde, tedarik¢i performansinin
finansal ve pazar performansi ile bir iliskisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum,
finansal ve pazar performansinin sadece farkli degiskenlerle de agiklanmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Isletmenin pazar performansinin gelisimi, iirettigi iiriin cesidi,
misterinin ihtiyaglarina uyumu, promosyon ve tanitimlar, rakiplerine gére konumu,
birim maliyetlerindeki yeterlilik gibi degiskenlere bagli olabilir. Isletmenin operasyonel
performansina bakildiginda, tedarik¢i performansinin alict firmanin operasyonel

performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Abdallah ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 ¢alismada, yiiksek tedarik¢i performansinin,
ialict igletme performansi tizerinde pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu sdylemistir.
Krause ve arkadaslari (2007), ana tedarikgiler ile uzun doénemli, uyumlu ekip
caligmasinin, tedarik¢i ile ayni deger ve amaglar1 paylasmanin, tedarik¢inin gelisimini
saglayarak performansini gelistirmenin ayni zamanda alic1 isletmeninde performansina
olumlu sekilde etki ettigini belirtmiglerdir. Vonderembse ve Tracey (1999)’de,
isletmenin son miisteriye zamaninda iriin teslimi gergeklestirmesi, iriin kalitesi,
miisteri tarafindan begenilen ve kabul goren {iriin sayisinin tatmin edici olmasi gibi
belirledikleri iiretim hedeflerine ulasmada tedarik¢i performansinin isletme performansi

tizerinde oldukga biiylik etkisinin yer aldigin1 belirtmislerdir.

Sonug itibariyle Ozetlemek gerekirse, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin
cevaplar1 dogrultusunda tedarikgileri ile teknolojik, stratejik ve politik kararlari, {iretim
planlar1 ve igletmeleri i¢in kritik olarak gordiikleri konular hakkinda bilgi paylasiminin
yetersiz oldugu, buna karsin paylasilan bilginin ise zamaninda, dikkatli, tam, yeterli ve
giivenilir 6zellikleri bakimindan kaliteli oldugunu séylemek miimkiindiir. Alici-
tedarikgi iligkilerinin 6nemli goriildigli ve bu iligskinin tedairk¢inin yasanan gevresel
belirsizliklere karst daha hizli cevap verebilme de esneklik kazandirdigi tespit
edilmistir. Tedairk¢inin esneklik kabiliyeti ile tedarik¢inin performansi arasinda pozitif
yonlii bir iligki kaydedilmis ve de tedarik¢i performans: ile alici isletme operasyonel

performansi lizerinde dogrudan iligkisinin oldugu arastirma sonucunda anlagilmistir.

Her bilimsel aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim kisitlar yer almaktadir.
Ileriki ¢alismalarda arastirmacilar daha biiyiik 6lgekteki veri grubu ile bu calismayi
gerceklestirebilirler. Ayrica, sektor bazinda ve isletme biiyiikliikleri dikkate alinarak da
benzer calismalar yapilabilir. Farkli ifadeler ve boyutlar eklenerek calisma

genisletilebilir.
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EKLER

Ek 1 : Tedarik¢i Esnekligi ve Firma performans1 Uzerine Bir Uygulama konulu anket
formu

ANKET FORMU

Bu anket formu, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilmekte olan
Tedarik¢i Esnekligi ve Firma Performanst Uzerine Etkileri ” isimli Yiiksek Lisans
Tezi aragtirmasinin uygulama kismidir.

Calismanin amaci, giinimiizde firmalar icin ¢ok Onemli bir yere sahip olan
tedarikgilerin esnekligi ve bunun firma performansini nasil etkileyecegi hususunu tespit
etmektir.

Bu anketi dolduracak kisi esneklik konusunda bilgili olmalidir. Liitfen en ¢ok is
vaptiginiz bir tedarik¢iyi secerek anketi bu tedarik¢iye gore doldurunuz. Bu verilerin
tutarliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Liitfen bu anketteki tiim sorular1 cevaplayniz. Anket sonundaki iletisim bilgilerinizi
bizlerle paylasirsaniz arastirma tamamlandiginda sonuclar sizinle de paylasilacaktir.
Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiirler.

Saygilarimla
Ars. Gor. Asuman USTUNDAG

Boéliim 1. Firmanizla Tlgili Genel Bilgiler
Firmamizin adi: ...
Sektoriiniiz: ( 6rnegin; gida, tekstil, makine sanayi vb) .
Bu tesiste tam zamanli olarak calisan kisi say1s1? .....................
Bu tesiste yar1 zamanli olarak ¢alisan kisi say1s1? .....................
Asagidakilerden hangisi firmanizin tiretimini en 1y1 tanimlar?
() Yiiksek miktar ¢cok cesit
() Yiiksek miktar az cesit
() Diisiik miktar ¢ok ¢esit
() Diisiik miktar az ¢esit
Fabrikanizin ortalama yillik satis hasilat1 nedir?

[_1100.000TLveal: [ ]100.001TL-200.000TL [ ]200.001TL-300.000TL

[_1300.00171-400.000TL ] 400.001TL-500.000TL[]500.001TL ve iizeri
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Boéliim 2. Bilgi Paylasim Diizeyi

Asagidaki ifadeler firmamzla tedarik¢iniz arasinda bilgi paylasim diizeyini 6l¢meyi
amaclamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1-5 aras1 (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilhyorum, 5=Tamamen katiliyorum) puanlayimz.

1 2 3 4 5

Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi arttirmak i¢in
tedarikcimizle sik sik goriisiiriiz.

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarikgimizle
karsilikli olarak paylasiriz.

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda
tedarikcimizle karsilikli olarak bilgiyi paylasiriz.

Birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili degisiklikleri
paylasiriz.

Uretim planlamas1 yaparken tedarik¢imizle karsilikli bilgi alis-
verisinde bulunuruz.

Isletmelerimizi etkileyecek konularda karsilikl bilgi alis-
veriginde bulunuruz.

Boliim 3. Paylasilan Bilginin Kalitesi

Asagidaki ifadeler isletmenizle tedarik¢i arasinda paylasilan bilginin kalitesini 6l¢meyi
amaclamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1-5 arasi1 (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyyorum) puanlayimz.

1 2 3 4 &)

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi zamaninda yapilir.

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi dikkatli bir sekilde yapilir.

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi tamdir.

Tedarik¢imizle bilgi alig-verisi yeterli derecededir.

Tedarikg¢imizle bilgi alig-verisi glivenilir niteliktedir.

Boliim 4. Tedarikgi ile fliskiler

Asagidaki ifadeler tedarikginizle firmanmiz arasindaki iliskinin boyutunu o6l¢meyi
amaclamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1-5 arasi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) puanlayimz.

1 2 3 4 5

Tedarik¢imizin memnuniyeti bizim i¢in 6nemlidir.

Tedarik¢imizin gelecekte ortaya ¢ikabilecek beklentilerini
karsilamaya calisiriz.

Tedarik¢imiz bizden yardim talep ettigi durumda taleplerine
cevap vermeye ¢aligiriz.

Mliskimizin devamlilig1 firmanz igin dnemlidir.

Aramizda yiiksek diizeyde giiven vardir.
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Boliim 5. Cevresel Belirsizlikler

Asagidaki ifadeler isletmenizi ve tedarikcinizi etkileyebilecek olan cevresel belirsizlikleri
olcmeyi amaclamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1-5 arasi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katihyorum) puanlayimz.

1 2 3 4 5

Miisteri istekleri hizla degismektedir.

Teknolojik degisiklikler sik¢a yasanir.

Uriin karmasiklig1 yiiksektir.

Siire¢ karmasiklig: ytiksektir.

Talebi tahmin etmek giictiir.

Rakip davranislar1 tahmin edilemez.

Uriiniin modas1 hizla geger.

Boliim 6. Tedarik¢i Esnekligi

Asagidaki ifadeler tedarikcinizin esnekligini 6l¢meyi amacglamaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi 1-5 aras1 (1=Olduke¢a diisiik, 2= Diisiik, 3=Ne diisiik ne yiiksek, 4=Yiiksek, 5=Cok
yiiksek) puanlayimz.

Tedarik¢inizin farkl siparis miktarlarinda degisiklik yapabilme
yetenegi

Tedarik¢inizin siparis teslim zamanlarinda degisiklik yapabilme
yetenegi

Tedarik¢inizin liretim araglarinin degisikliklere uyum
saglayabilme yetenegi

Tedarikginizin {iriin gelistirme ¢evrim siiresini azaltabilme
yetenegi

Tedarik¢inizin degisen pazar ihtiyaclarina cevap verebilme
yetenegi

Tedarikginizin iiriin teslim siiresini azaltabilme yetenegi

Tedarik¢inizin teslim oranlarinda degisiklik yapabilme yetenegi

Boliim 7.Tedarikc¢i Performansi

Asagidaki ifadeler tedarikc¢inizin performansini 6l¢gmeyi amag¢lamaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi 1-5 arasi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katihyorum, 5=Tamamen katiliyorum) puanlayimz.

Uriinlerin zamaninda teslimi tatmin edicidir.

Dogru iiriinlerin teslimi tatmin edicidir.

Uriinlerin dogru miktarda teslimi tatmin edicidir.

Uriinlerin zarar gérmeden teslimi tatmin edicidir.

Teslim edilen mallarin kalite diizeyleri tatmin edicidir.
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Boliim 8. Firma Performansi

Asagidaki ifadeler firmamzin performansim ol¢cmeyi amaclamaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi 1-5 aras1 (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=
Katilyorum 5=Tamamen katiliyorum) puanlayiniz.

Pazar payimiz tatmin edicidir.

Satislarimiz tatmin edicidir.

Karliligimiz tatmin edicidir.

Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir.

Genel olarak igletmemizin performansi tatmin edicidir.

Firmamizin s6z verdigi zamanda iiriin teslim yetenegi tatmin
edicidir.

Firmamizin birim {iretim maliyetleri tatmin edici diizeydedir.

Firmamizin {irettigi {irlinlerin kalitesi tatmin edicidir.

Firmamizin génderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin
diizeyi tatmin edicidir.

Bu c¢alismanin sonucunu ogrenmek istiyorsamiz liitfen isminizi ve adresinizi
asagiya yazimz (veya Kartvizitinizi ekleyiniz). Bu ankete vereceginiz cevaplarin
gizli tutulacagina emin olabilirsiniz.

Adi1 soyadr/ Unvani:

Birimi:

Firma adz:

Adres:

Telefon No: Fax veya e-posta:

KATILIMINIZ iCIN TEKRAR TESEKKURLER...
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