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Stratejik yonetimin, igletmelerde yer bulmasi ile birlikte misyon ve vizyon kavramlary
isletmeler i¢in 6nem arz etmeye baslamistir. Misyon ve vizyon kavramlari, literatiirdeki
birgok calismada farkli yonleriyle incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise,
misyon ve vizyon kavramlarinin stratejik yonetimdeki yerini, énemini ve tarihsel
gelisimini incelemeyi, sStratejik yonetim literatiiriinde gegen misyon ve vizyon
kavramlarmin standartlarinin olusmasi ve isletmeler tarafindan misyon ve vizyon
bildirgelerinin olusturulmasi esnasinda bu standartlarin géz 6niinde bulundurulmasi; var
olan kavram karmasasini ortadan kaldirmayir ve bu kavramlarin isletmelerde gergek

yerini bulmas1 amaglanmustir.

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi arastirmada, veri toplama araci olarak ikincil
veri toplama (raporlar, kitaplar, dergiler, raporlar ve zaman serili ¢aligmalar) yontemi
kullanilmistir. Calismanin evrenini, Istanbul Sanayi Odasinin 2012 yili igin belirledigi
ilk 500 sanayi kurulusu olusturmaktadir. Bu evrenden, secilen ilk 100 sanayi kurulusu,
calismada denek olarak ele alinmistir. Elde edilen veriler, icerik analiz yontemiyle

incelenmis grafik ve tablolar lizerinde gosterilerek yoruma acik hale getirilmistir.

Bulgulara gore, sirketler tarafindan kullanilmakta olan misyon ve vizyon kavramlari,
yonetim biliminde yer alan esaslara gore tanimlanmamis ve isletmelerin misyon ve
vizyon olusturma kriterleri ile literatiirde kullanilan Kriterler uyusmamaktadir. Bu

durum, anlam karmasasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kavram, Misyon, Vizyon, Icerik Analizi.
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Mission and vision concepts have become more important for economics since strategic
management takes its part in business operations. It is clear that, mission and vision
concepts have been investigated with different aspects in lots of different works in
litterateur. In this research, it is aimed to examine the place, importance and historical
development of mission and vision concepts in strategic management, forming of
standarts of mission and vision concepts in the litterateur of strategic management,
taking these standarts into consideration while making declarations and locate these

concepts in their true place in Economics.

In this research adopted by qualitative research method, secondary data collection
method (reports, books, magazines, reports and time series works) has been used. The
system of the work is composed by the top 500 industrial enterprises chosen by Istanbul
Chamber of Commerce for the year 2012. The top 100 industrial enterprises chosen
from the system are approached as subjects in this work. The acquired knowledge has
been investigated by content analysis method and made open to interpretation with

charts and graphics.

According to findings of the research, mission and vision concepts used by corporations
has not been identifed in regard to principals of management science and their criterias
pertain to forming mission and vision concepts are at variance with the ones in

litterateur. And this situation causes ambiguity.

Keywords: Concept, Mission, Vision, Content Analysis.




GIRIS
20. yiizyilin sonlarina dogru bilisim teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesmenin etkisi,
yogun rekabet ortaminin var olmasi, miisteri beklentilerinin ve ydnetim anlayisinin
degismesiyle birlikte isletmeler stratejik yoOnetim anlayisini uygulamak zorunda
kalmislardir. Bu sebeple, stratejik yonetim siireci i¢erisinde yer alan misyon ve vizyon
kavramlar1 isletmeler i¢in 6nem arz etmeye baslamistir. Isletmeler, misyon ve vizyon
kavramlarin1 olusturarak; c¢alisanlarini motive etmeyi, onlara ilham vermeyi, ortak
paylasim duygusu olusturarak bir sinerji yaratmayir ve gelecege uygun stratejiler
olusturarak, isletmenin amag ve hedeflerini gergeklestirmeyi amaglamaktadirlar. Ayrica,
giinimiizde isletmeler, misyon ve vizyon olusturarak, yogun rekabet ortaminda

rakiplerine kars1 rekabet avantaji da saglayabilmektedirler.

Misyon ve vizyon kavramlari, stratejik yonetim siirecinin temel kavramlari olmasina
karsin, literatiirde bu kavramlara iligkili, genel kabul gormiis tanimlamalar yer
almamaktadir. Literatiirde bir ¢ok c¢alisma, misyon ve vizyon kavramlari, bu
kavramlarin stratejik yonetimdeki yeri ve isletmelere olan katkilari tizerinde dururken,
cok az arastirmaci misyon ve vizyon olusturma kriterleri lizerinde ¢aligma yapmuigstir.
Yapilan ¢aligmalar da genellikle misyon olusturma kriterlerine atifta bulunurken, vizyon

kavrami biraz daha geri planda birakilmistir.

Bu calismada, misyon ve vizyon kavramlari detayli bir sekilde incelenerek, bu
kavramlarin birbirleri arasindaki iliski ortaya cikarilacak, stratejik yonetimdeki diger
kavramlarla (strateji, politika, amag¢ ve hedefler) iliskileri agiklanacak, bu kavramlarin
daha 1iyi anlagilmasi ve olusmus olan anlam karmasasini ortadan kaldirmaya
caligilacaktir. Ayrica, yapilan ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan verilerin, isletmelerin
misyon ve vizyon hazirlama asamasinda kullanabilecegi akademik bir ¢alisma olmasi

amaclanmustir.



Calismanin Konusu

Isletmelerde vizyon ve misyon kavramlarmm kullaniminda olusan karmasiklik
konusuyla ilgili olarak bu ¢alismada, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan belirlenen
Tiirkiye’de bulunan ilk 100 biiyiikk sanayi kurulusunun yaymlamis oldugu misyon ve
vizyon bildirgeleri incelenmistir. Bu kapsamda g¢alismanin ilk bdliimiinde, misyon
kavraminin teorik gergevesi basligi altinda; ‘‘kavram, yonetim diislincesinde misyon
kavraminin evrimi, misyon olusturma, misyon bildirgesi, misyon gelistirme, misyonun
isletmelere olan katkisi, misyonun stratejik yonetimdeki diger kavramlarla iligkisi ve

rekabet avantaji saglamada misyonun yeri ve 6nemi’” konu basliklar1 yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, ‘‘vizyon kavrami, vizyon olusturma, vizyon
gelistirme, vizyon bildirgesi, vizyon bildirgesinin 6nemi ve amaci, vizyon kaybi, vizyon
bildirgesini olusturan bilesenler, vizyon bildirgesinin isletmelere olan katkisi, vizyonun
stratejik yonetimdeki diger kavramlarla iliskisi ve rekabet avantaj1 saglamada vizyonun
yeri ve onemi’’ incelenecektir. Birinci ve ikinci boliimlerde konu edilen bu basliklar ile
liciincii boliimde yer alan Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin
en biiyiik sanayi kurulusu siralamasinda ilk 100 biiyiik sanayi kurulugunun yayinlamig
oldugu misyon ve vizyon bildirgeleriyle ilgili arastirma i¢in konunun teorik

gergevesinin olusturulmasi amacglanmistir.

Calismanin tgilincii boliimiinde ise; ‘‘isletmelerde vizyon ve misyon kavramlarinin
kullaniminda olusan karmasiklik; Tiirkiye’de ilk 100 Biiyiikk Sanayi Kurulusu 6rnegi’’
bashgr altinda, arastirmanin 6nemi ve amaci, arastirmanin kapsam ve Kkisitlari,
aragtirmanin yontemi, aragtirmanin bulgulari basliklari yer almaktadir. Bahsedilen bu
konu basliklariyla yapilacak olan arastirma ile ilgili detayli bilgi verilmeye

calisilacaktir.

Calismanin sonug ve Oneriler boliimiinde ise arastirma kapsaminda ulasilan bulgularin
degerlendirme ve yorumlarina yer verilecek ve ayrica bu alanda yapilabilecek

gelecekteki ¢alismalar i¢in aragtirma onerileri sunulacaktir.



Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, stratejik yOnetim literatiiriinde yer alan misyon ve vizyon
kavramlarmin belli bir standart kapsaminda amaca yonelik kullanilmasin1 saglamak,
isletmeler tarafindan misyon ve vizyon bildirgelerinin olusturulmasi esnasinda bu
standartlarin kullanilmasi ve kavramlarin igletmelerde gercek yerini bulmasidir. Ayrica,
bu c¢alisma ile literatiirden edinilen bilgiler 1s1ginda misyon ve vizyon belirleme
kriterleri olusturularak, misyon ve vizyon olusturulmasinda, isletmelere yararli bir

rehber olmas1 hedeflenmistir.

Bu caligma ile asagida siralanan arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Tiirkiye’deki uygulamalarda isletmeler, misyon ve vizyon olustururken; yonetim
literatiirtinde var olan bilesenlere yer vermisler midir?

2. Tirkiye’de ki uygulamalarda igletmelerin, misyon bildirgelerinde yer verdikleri
bilesenlere, vizyon bildirgelerinde de kullanmislar midir?

3. Tiirkiye’de isletmelerin yayinladiklar1 misyon ve vizyon bildirgeleri siralanis

acisindan literatlire uygun bir olusum i¢inde mi yayinlanmistir?
Calismanin Onemi

Misyon ve vizyon, yoOnetim biliminin temel kavramlarindan oldugundan dolay:
akademik c¢alismalarda iizerinde Onemle durulan kavramlar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu calisma, isletmelere misyon ve vizyon kavramlarini, stratejik yonetim
literatlirindeki esaslara uygun bir sekilde olusturmasina imkan saglayarak; kendi felsefe
ve kiiltiirleri dogrultusunda g¢alisanlarii1 motive etmeyi, onlara ilham vermeyi, ortak
paylasim duygusu olusturmayi ve bugiinden gelecegi ongdrerek ona gore stratejiler
olusturarak, isletmenin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmeyi saglamasi agisindan 6nem

arz etmektedir.



Calismanin Yontemi
Calismada, arastirma yontemi olarak olan igerik analizi kullanilmistir.

Calismada, ikincil veri tiirii olarak, yazili dokiimanlar (raporlar, kitaplar ve dergiler) ve
cok kaynakl1 veri olarak zaman serili ¢alismalara (ISO ilk 500 Sanayi Kurulusu) yer
verilmistir. Elestirel kaynak incelemesi ile derlenip, diizenlenen veriler, ¢alismanin

teorik cergevesinin olusmasi i¢in kullanilmistir.

Calismanin evrenini Istanbul Sanayi Odasmin 2012 yil igin belirledigi ilk 500 sanayi
kurulusu olusturmaktadir. Bu evrenden secilen ilk 100 biiyiik sanayi kurulusu,

calismada denek olarak ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul Sanayi Odasi ve bahse konu firma yetkilileri ile
iletisime gecilmis, gerek kurum icinde kendi personellerine gerekse internet ve diger
basin yayin kuruluslar {izerinden i¢ ve dis kaynaklara ilan etmis olduklar1 misyon,
vizyon bildirgeleri kayit altina alinarak incelenmistir. Yapilan saha c¢aligmasinda
aciklanan tiim firmalara ulasilmis, misyon ve vizyon bildirgelerini agik¢a ilan etmeyen
sirketlere mail, telefon ve birebir goriigme talep edilerek ulasilmaya caligilmistir.
Bildirgelerine ulasilan sirketler misyon ve vizyon bildirgesi olusturma bilesenlerine yer
vermislerse ‘+°, vermemislerse ‘-’ kodlamas1 yapilarak elde edilen veriler tablolar da
karsilastirilmis ve tiim bu veriler icerik analiz yontemiyle incelenmis grafik ve tablolar

tizerinde gosterilerek yoruma acik hale getirilmistir.



BOLUM 1

MIiSYON VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Calismanin ilk boliimiinde; kavram, yonetim biliminde kavramlarin yeri ve 6nemi,
misyon kavrami, yonetim diigiincesinde misyon kavraminin 6nemi konular1 ele
alinmigtir. Ayrica misyon olusturma, misyon gelistirme, misyon bildirgesi, misyon
bildirgesinin isletmelere olan katkisi, misyonun stratejik yonetimdeki yeri ve Onemi,
misyonun stratejik yonetimdeki diger kavramlarla iliskisi ve isletmenin rekabet
Ustlinliigi saglamasinda misyonun yeri ve Onemi ele alinarak c¢alismanin sonraki

boliimleri igin teorik bir ¢er¢eve olusturmaya galigilmistir.
1.1. Kavram

Kavram, yeni fikirleri, anlamlari, aciklamalari temsil eder. Ilke, teori ve kanunlarin
gelistirilmesi i¢in bir takim kavramlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin; fizikte, yer
cekimi kanunu ‘agirlik ve hiz’ kavramlarina dayanmaktadir (Baransel, 1979: 57).
Kavramlar, olgu ve olaylar iizerinde diisiinmeyi saglarlar. Ayrica, kavramlar, deney ve
bulgularin test edilmesi igin baslangi¢ noktasini olustururlar. Kavramlar, deneysel
olarak gozlenebilen gergeklere ve durumlara uygun anlam tasimali, acik bir sekilde
ifade edilmis olmaldir (a.g.e: 58). Kavramlar, sematik ve fiziksel olarak
gosterilebildikleri gibi, genellikle anlatimlarla da agiklanabilirler. Bir¢ok bilim dalinda
meydana gelen gelismeler, kavramlar ve kavramsal modellerle gergeklestirilmektedir
(Akat ve Budak, 1994: 19 ). Ornegin; sosyolojide Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kavrami, insan ihtiyaclarini, fiziksel ihtiyaclardan baslayip zihinsel ihtiyacglara dogru
siralanan pramitle sematik olarak agiklamistir. Ayrica psikolojide yer alan bir¢ok
kavram ise fiziksel olarak degil soyutsal olarak agiklanmaktadir. Ornegin; bipolar
davranis bozuklugu kavrami fiziksel bulgularla degil davranigsal ve duygusal

farkliliklar Uizerine konumlanmaktadir.

Yo6netim diisiincesi iginde, yeni kavramlar olusturulmakta ve mevcut kavramlar agikliga

kavusturularak; yonetim diistincesi gelismekte ve olgunlagsmaktadir
(Baransel,1979: 58).



Yonetim bilimi; kuramlari, temelleri ve ilkeleri, kavramlar dizinleri i¢inde agiklar.
Yonetim bilimlerindeki tiim gelismeler kavramsal buluslarla gergeklestirilmistir.
Kavram, yonetim diisiincesini ve yonetim biliminin gelismesini belirgin hale getiren

zihinsel bir faaliyettir (Akat ve Budak, 1994: 19).

Yukarida ki agiklamalardan da anlasilacagi tizere kavramlarin, yonetim bilimindeki yeri
tartisiimazdir. Bu bakimdan, bu c¢alisma da, ¢alismanin anlasilabilirligi igin

kavramlardan faydalanilacaktir.
1.2. Misyon Kavram

Misyon, Latince’de mittere ya da missus kelimelerinden; gitmesini saglamak, firlatmak,
atmak anlamlarinda kullanildigi, Ingilizce de ise, “mission” kelimesinin Tiirkce
karsihigidir. Mission kelimesinin ise Hint- Avrupa dil ailesinde firlatmak, atmak
anlamina gelen meit kelimesinden tiredigi ifade edilmektedir
(Cummings ve Davies, 1994: 147). Latince’de gegen ‘missio’ ismi, ‘gdonderilme, serbest
birakilma’  anlamma  gelen  ‘mittere’  (gondermek) fiilinden  tliremistir
(www.etymonline.com, 2013). Fransizca’da ‘mission’ kelimesi; ‘gorevle bir yere
gonderme veya gonderilme, gorev’ anlamina gelmektedir. Diger bir anlami ise,
‘Ozellikle Hiristiyanligt yayma amaciyla tstlenilen goérev’ anlamina gelmektedir.
(www.etimolojiturk.com, 2013). Tirk Dil Kurumuna gore ise; misyon, isim olarak,
gorev anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2013). Ayrica misyon, tahsis edilmis

o6nemli gorev anlamina da gelmektedir (www.dictionary.com, 2013).

Literatiirde, misyon i¢in tek bir tanim olmadigindan, isletmeler farkli basliklar altinda,
kimi zaman ise hi¢ bashik kullanmadan, sadece bir ciimle ya da birka¢ paragraf
olabilecek cesitli ifadeler kullanirlar. Kullanilan ifadelere 6rnek olarak sunlar verilebilir

(Klemm ve digerleri, 1991: 74) :

- Misyon ifadesi,

- Misyon bildirgesi,
- Hedef ve degerler,
- Amag.


http://www.etymonline.com/
http://www.etimolojiturk.com/
http://www.tdk.gov.tr./
http://www.dictionary.com/

Yukarida agiklanan ifadelere, misyon ile ilgili literatiir incelendiginde de sikca
karsilagilmaktadir. Fakat bu ifadelerin arasinda anlamsal farkliliklar mevcuttur.
Ornegin, misyon bildirgesi; drgiit misyonunun yazili hale getirilerek, drgiitiin i¢ ve dis
paydaglarina (calisanlar, miisteriler, hissedar vb.) sunulmasina yarayan yazili bir
belgedir. Amaglar ise; orgiitiin belirli bir zaman araliginda ulagsmay1 arzu ettigi veya
varmak istedigi sonuclar demektir. Orgiitiin bu sonuglarla varacag: yer ise hedeftir. Bu
sebeple, misyon kavramini teorik olarak agiklarken misyon kullanilmali, orgiit

tarafindan yazili olarak yayinlandiginda da misyon bildirgesi ifadesi kullanilmalidir.
1.2.1. Yonetim Biliminde Misyon

Misyon, bir orgiitiin varlik nedeni, Orgiitiin varligini siirdiirmesini saglayan ve onu

digerlerinden ayiran 6zelliklerdir (Akytiz, 2001: 42).

Misyon, bir orgiitiin varlik nedenini, 6rgiitiin neyi basarmak i¢in var oldugunu belirtir.
Diger bir ifade ile misyon, varolusunu hangi temelde, nelere oncelik vererek, neleri
gerceklestirmeyi isteyerek olusturdugunu agiklamaya yonelik, orgiite bir varolus bilinci

sunma gayretidir (Dalay ve digerleri, 2002: 20).

Ulgen ve Mirze’ye gore; misyon, isletmenin varolus nedeni ve strateji olusturma
siirecinin onemli bir baslangi¢ noktasidir. Ciinkii, isletmenin stratejileri hazirlanirken,
mevcut misyon stratejilere yol gosterecektir. Isletmenin misyonu ile kurulus ve varlik
nedenine ilave olarak, hangi iirlinleri nerede ve nasil iiretecegi, is felsefesinin ne
olacagi, hangi degerlere sahip olacag, diger isletmelerden farki tanimlanmis olacaktir

(Ulgen ve Mirze, 2010: 68).

Misyon, acik ve ozIli bir ifade ile belirtilmelidir. Diger bir ifadeyle misyon bir
isletmedeki bolim veya birimin neyi gerceklestirmek i¢in var oldugunu veya
sorumluluklarinin neler oldugunu agiklamalidir. Bunun genel olarak tiiziikte veya

isletme anayasasi hiikiimlerinde belirtilmesi arzu edilir ( Demir ve Yilmaz, 2010: 78).

Her orgiitiin yazili olsun veya olmasin bir misyonu vardir. Orgiit faaliyetlerinde,
calisanlarin  davramiglarimi  sekillendiren bir misyon, oOrgilitiin = sahiplerinin  ve
yOneticilerinin inang, diisiince ve degerlerine gore belirmektedir.

Misyon, bir orgiitiin varolus sebebini ve stratejik amaclarini gergeklestirebilmesi igin
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yol haritasini olusturur. Genel ve stratejik amaclart ayn1 olan orgiitleri birbirinden ayirt

etmeye yarayan ve Orgiitiin karakterini belirleyen temel 6zellik misyonla ortaya ¢ikar
(Kilig, 2010: 93).

Misyon, planlama siireci iginde yer alir. Planlar hiyerarsisi veya planlama siireci,
varolus nedenini agiklayan gorev tanimiyla baslar. Ornegin, Renault firmasinin gorevi

ulagimin saglanmasina hizmet etmektir (Latif, t.y.: 88)

Drucker, bir igin isminden, statiisiinden veya sirket yazilarindan tanimlanamayacagini
isi, misyonu tanimlayacagini ve sadece agik yazilmis bir misyon ile orgiitiin ne yapmak
istedigini, yapilan isin gergek ve yalin hedeflerini ortaya koyacagmi ifade etmistir

(David, 2002: 55).

Misyonun, Orglitiin stratejisinden once olusturulmasi gerekir. Misyon stratejinin
temelini olusturur ve stratejiyi daha somut hale getirerek uygulanmasina yardimer olur

(Ozberk, 2007: 58).

Miller ve Dess’e gore; misyon, asagida ifade edilen sorulara cevap verebilmelidir
(Miller ve Dess, 1996: 9) :

- Varolus nedenimiz ne?

- Bizi rakiplerimizden ayiran fark ne?

- Gelecek iig, bes yilda isimizde ne gibi farkliliklar olabilir?
- Ekonomik baglantilarimiz nasil olmal?

- Temel deger ve inanglarimiz ne olmalidir?

Abell’e gore, bir Orgiitiin misyonunu, asagida yoneltilen sorularin cevabi ortaya ¢ikarir
(Abell, 2006: 312).

- Ne yapiyoruz?
- Kimin i¢in yapiyoruz?

- Neden yapryoruz?

Isletme, misyon olusturdugu zaman, belirledigi hedeflere ulasacaginin bir garantisi

yoktur. Fakat misyon, isletme i¢in degersiz ve Onemsiz de degildir
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(Kraber ve Minha, 2006: 64). Misyon, isletmeyi basariya tasiyacak, hedeflerini
gerceklestirmesinde yardimci olacak bir baslangi¢ noktasidir. Eger isletme gorevini,
varolus nedenini bilmez ise, isletmenin basarisi ve hedeflerini ger¢eklestirmesi miimkiin

degildir.

Klemm, Sanderson ve Luffman Ingiliz isletmelerini inceleyerek, isletmelerdeki

misyonlar1 asagida ifade edilen grupta toplamislardir (Klemm ve digerleri, 1991: 74) :

- Isletmenin uzun dénemli amaci,

- Isletmenin yéniinii ve performansini ana hatlariyla gizecek stratejik amaclar,

- Belirli bir zaman i¢inde planlanmis hedefler,

- Isletmenin faaliyet alan1 ile endiistriyel ve cografi yayilim aktivitelerini ana

hatlariyla ¢izecek is tanimu.

Misyon kavrami {izerinde goriis ortaya koyan Tiirk ve yabanci yazarlarin goriisleri
incelendiginde genel olarak ortak, fakat detaysal olarak birbirinden farkli ve celiskili
ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Ornegin; Drucker (2002), 6rgiitiin yaptig1 isin
misyonuyla tanmimlanacagim ifade ederek misyon’u reklam’a yaklastirirken, Ulgen ve
Mirze (2010) ise, misyon’u Orgiitiin varolus nedeni ve Orgiit stratejisi olusturmada bir
baslangi¢c noktasi olarak gormektedir. Miller ve Dress (1996) ise, misyon’a sorularla
cevap ararken, © gelecek ii¢, bes yilda isimizde ne gibi farkliliklar olabilir?” sorusuyla
aslinda orgiit vizyonuna atifta bulunmaktadir. Klemm, Sanderson ve Luffman (1991),
Ingiliz isletmelerinin misyonlar1 hakkinda yapmis oldugu ¢alismada, ortaya gikardig
sonuglardan ilk ii¢ madde misyon kavramiyla iliskilenmemektedir. isletmenin uzun
donemli amaci, stratejik amaclart ve hedefleri, yonetim bilimindeki diger kavramlar ile
iligkilidir. Bu baglamda misyon i¢in literatiirde ortak tek bir tanim olusmamistir. Fakat
genel olarak misyon isletmeler icin; yaptigi isleri, degerleri, inanglari, varolus
nedenlerini ve kendilerini diger isletmelerden ayirt edilebilmeleri i¢in izlemeleri

gereken stratejileri gosteren bir yol haritas1 olarak ifade edebiliriz.



1.2.2. Yonetim Biliminde Misyon Kavraminin Evrimi

Yonetim uygulamalar1 toplumsal yasam kadar eskidir. Yonetim diisiincesi, milattan
once ve orta caglarda, krallarin, diisiiniirlerin eser ve sohbetlerinde; krallara, prenslere,
kumandanlara ve devlet adamlarina verilen ogiitlerde; din kitaplarinda, bugiinkii
yonetim kavram, ilke ve tekniklerine benzer bir takim fikir ve goriislerin yer aldigini

gostermektedir (Baransel, 1979: 101) .

Misyon kavraminin, tarihsel gelisimini incelemek igin, stratejik yOnetimin evrelerini
incelemek gerekir. Ciinkil, misyon, stratejik yonetim siirecinin i¢inde yer alan bir
kavramdir. Stratejik yonetim konularinin isletmelerde kullanilmasi ¢ok eski tarihlere
uzanmamaktadir. Isletmelerde yonetim islevlerinin icinde yer alan planlamanin son elli
yilda, sirasi ile uzun donemli planlama, kurumsal planlama, stratejik planlama basliklar
altinda toplamis yaklasik 1960’lara kadar gecen siirecte misyon kavramina

rastlanmamustir (Ulgen ve Mirze, 2010: 38).

Misyon kavrami’nin, stratejik akim i¢inde dogumunu 1960 yilinda ‘Business Review’da
yayimnlanan ‘Marketing Myopia’ adl1 makaleye bor¢ludur. Ted Levitt, bu makalesinde
¢ogu isletmenin yanlis bir is tanimina sahip oldugunu belirtmistir (Hazir, 1998: 54).
Ayrica, 1960’ larda Ansoff isletmelerde uzun dénemli planlamaya analitik yaklasimi
getirdi. Olaylar rasyonel ve analitik olarak incelenmeye ve bu analitik diisiince sistemi
sonucunda gelecek sekillendirilmeye baslandi. Yani, isletmenin genel ve sektorel
cevresi; pazarlara, miisterilere ve rakiplere odakli olarak tahmin edilmeye baslandi.
Stratejik planlama, dis ¢evreyi (¢evre analizi, rakipler, pazarlar, tiriinler, vb.) stratejik
bir analizle analitik olarak incelerken, isletmenin i¢ dinamikleriyle (isletmenin ig

unsurlari, yonetim tarz1 vb.) ilgi alanina almadi. (Ulgen ve Mirze, 2010: 38, 39).

1970’lerden Once ¢ogu biirokratik ve resmi uygulamalar (raporlama, yonetim bilgi
sitemleri, resmi veya resmi olmayan Odiil sistemleri ve yoneticilerin kisisel
uygulamalar1) yillarca orgiit i¢i olugsmus olan sistemin eksikliklerini gidermek igin
gelistirildi. Tiim bu uygulamalar, orgiit’iin dis cevresini (miisteri, hissedar vb.)
ilgilendirmekteydi (Bart, 1997: 10-11). Stratejik yonetim, stratejik planlamanin ele
almadig igletme ici unsurlari da ilgi alanina dahil ederek, 1970’lerin ortasinda ‘modern
yonetimin babasi’ olarak bilinen Peter Drucker’in olusturdugu rehberler ile misyon
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hakkinda diisiincelerimiz daha belirginlesmistir. Drucker, ‘isimiz nedir?’ sorusunu
‘misyonumuz nedir?’ sorusuyla es anlamli kabul etmistir (David, 2002: 59). Isletmeler,
misyon olusturma c¢alismalar1 ile ¢alisanlarini motive etmeyi ve Orgilitiin 6nemli bir

parcasi oldugunu onlara hissettirme firsatin1 yakaladilar.

1.3. Misyon Olusturma

Ulgen ve Mirze, isletmenin misyon olusturabilmesi igin 6nce ¢evre kosullarmni analiz
etmesini daha sonra da igletmenin isini belirlemesi gerektigini ifade etmektedir. Ciinki,
misyonun bir kismi isletmenin yaptigi isi agiklamaktadir. Fakat misyon, isletmenin
sadece yaptig1 is de degildir. Isletme, misyon olustururken, durum analizi yapmalidir.
Isletme, durum analizini yaptiktan sonra hangi mal veya hizmeti iiretecegine,
uygulayacag iiretim teknolojisine ve iiretim siireclerine, bunlara ek olarak bu iiriin veya
hizmetleri hangi pazarlarda kullanacagina karar vermelidir. Boylece isletmenin misyonu
ile isletmenin yapacagi is, trettigi mal ve hizmetleri, pazarlayacagi miisteri gruplar1 ve
onlarin  beklentilerine  nasil  cevap  verilebilecegi  tanimlanmis  olacaktir

( Ulgen ve Mirze, 2010: 68).

Isletmenin misyonunu olustururken, isletme igindeki tiim birimlerin fikirleri alinmalidir.
Isletmelerde, iist diizey yoneticiler, gorevli olduklari ana is gruplarmni pargalara ayirarak,
her birine, kendine bagli ve sorumlu yoneticiler atarlar (a.g.e : 27 ). Bu yoneticiler {ist
yOneticiyle goriiserek oOrglit misyonuna iliskin kisisel goriislerini belirtirler ve iist
yonetici bu goriisleri toplayip, derleyerek bir rapor halinde yoneticilere sunar. Daha
sonra diger Orgiit calisanlarinin da fikri alinarak ortak bir fikir birligiyle 6rgiit misyonu
ortaya c¢ikar. Bu misyonun denetim ve karar mekanizmalarinda temel olmasi isteniyorsa,

orgiitiin her kademesinde kabul gérmesi gerekmektedir (Islamoglu, 1999: 54).

Misyon, orgiitiin kurulus asamasinda belirlenmelidir. Orgiit misyonu olusturulurken
rakiplerinden {istiin ve farkli olmak i¢in ¢aba gosterilmelidir. Misyon ile birlikte isletme
hissedarlarinin veya yonetim kademelerinin olusturdugu isletme kiiltiirii, inan¢ ve
basarida onemli bir paya sahiptir. Misyon bir yol gostericidir. Bu nedenle orgiit, ne
yaptigin1 ve ni¢in yaptigimi tiim calisanlarin belleginde kalict bir yer tutacak sekilde
sloganlagtirmalidir. Bu durum c¢alisanlarin goérevlerini yaparken ortak bir paydada

bulusulmasina olanak saglayacaktir (Yatkin, 2003: 33).
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Isletmeler, bir ise ilk defa giriyorlarsa, oncelikle dis ve i¢ gevre kosullarini
degerlendirmeli, daha sonra misyon, vizyon, amag ve hedeflerini belirlemeli, daha sonra
stratejiler gelistirmelidir. Ancak isletme, belli bir zaman zarfinda sektérde, misyon,
vizyon, amag¢ ve hedefleri belirlenmis ise dis ve i¢ ¢evre sartlarin1 degerlendirdikten

sonra stratejilerini olusturmalidirlar (Ulgen ve Mirze, 2010: 59).

Iyi bir misyon olusturmak, &rgiitler i¢in oldukca zordur. Orgiit misyonu olusturulurken,
cevre analizi yapilip, girisim kaynaklar1 degerlendirilip, sunulan {iriin veya hizmet i¢in
miisteri tepkileri, orgiit kiiltiiri ve degerleri olugsmus olmasi, stratejileri belirlenmis
olmasi1 gerekmektedir. Bunlar1 olusturmak igin isletmenin zamana ihtiyact vardir.
Misyon olusturmak igin Orgiitiin en azindan bir veya iki yillik zaman ayirmast gerekir

( Ivancevich ve digerleri, 1990: 142).

Misyon olusturulurken, ortak deger ve inanglar Onemli bir yere sahiptir.
(Ulgen ve Mirze, 2004: 178). Ortak deger ve inanglar ¢alisanlar1 hem motive eder hem
de davramslarimi sekillendirir. Orgiitiin kiiltiiriinii de sekillendiren bu deger ve inanglar
isletmeyi bir arada tutar. Bir igletmenin basarisinda, sahip olunan teknoloji, ekonomik
ve finansal kaynaklar, isletmenin yapisi, rakiplerin takibi ve miisteri ihtiyaclarina gore
isletmeye getirilen yenilikler, dogru zamandan gelistirilen dogru ve yaratici stratejiler
kadar isletme degerleri, felsefesi, ruhu ve kiiltiiriiniin olusmasinda da énemli rol oynar.
Ancak insanlarin isletmenin degerlerine ne 6lgiide inandiklar1 ve bu degerlere ne 6lciide
sahip ciktiklart, diger ogelerden daha biiyiik onem tasir
(Peters ve Waterman, 1995: 384 ).

1.3.1. Misyonun Ozellikleri

Misyon, isletmenin yer aldig1 piyasay1 belirtmeli, i¢cinde bulundugu topluma sagladig:
katkiyr vurgulamali, sundugu iiriin, hizmetleri miisterisine iletmeli ve yatirim yapmasi
igin yatirimeiy1 cesaretlendirmelidir (Godkin ve digerleri, 2000: 76). Ayrica misyon,
caligsanlar arasinda isletmeye karsi duygusal bir sinerji olusturarak, onlar1 da ulasilmak

istenen hedef i¢in ylireklendirmelidir.

Misyon, orgiit i¢i kararlarin alinmasinda rehber olmali ve orgiit stratejilerini iginde
bulundurmalidir (Hills ve Jones, 2008:11). lyi hazirlanmis bir misyon ile 6rgiit yaptig

is1, hedeflerini bileceginden, o is ilizerinde uzmanlasacak, gercekei, imkanlar1 dahilinde
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bir olusum icine girecek ve basariya ulasmasia yani hedeflerini gerceklestirmesine

imkan saglayacaktir.

Misyon, nicelikle degil, nitelikle ilgili bir ifadedir (Peters ve Waterman, 1995: 385).
Misyon bildirgesinde, rakamsal bir takim gostergelerin yer almamasi gerekir. Ust diizey
yonetim kadrosu i¢in, i¢inde rakamlarin, finansal gostergelerin, oranlarin ve hedeflerin
yer aldign amaclar ¢ok Onemlidir. Isletme, yoneticilerini 6zendirerek ¢alismalarini
sekillendirebilir. Ancak isletmenin daha alt kademelerinde calisan insanlar i¢in bu
gostergeler aym derecede &nem tasimaz. Ureten, satan ve hizmet veren insanlarin
hayatina degisiklik ya da yenilik katmaz, calisanlari kuruma baglamaz. Ayrica
isletmelerdeki  degerler de sayisal degil niteliksel terimlerle belirlenir

(Ulgen ve Mirze, 2004: 178).
David’e gore iyi bir misyonun 6zellikleri asagida siralanmistir (David, 2002: 66) :

- Misyon ifadesi, ¢cok uzun climlelerden olugsmamali ve iki yiliz kelimeyi
asmamalidir.

- Misyon ifadesinde, orgiit hakkinda pozitif diisiinceleri ve duygulart ortaya
cikaracak ifadeler bulunmalidir.

- Misyon ifadesi, sirketin bagarili olacagi izlenimini vermelidir.

Akgemci ve  Giles’e  gore; misyonun  Onemli  Ozellikleri  sunlardir

(Akgemci ve Giiles, 2009: 14 ) :

- Kisa, agik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

- Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmeti tanimlar.

- Orgiitiin iiretim ve hizmet alani belirtilir.

- Orgiitiin iirettigi mal ve hizmet tanimlanir.

- Calisanlar1 motive edecek, mal ve hizmet iiretirken siirekli goz Onilinde

tutacaklar1 ve gurur duyacaklari anlamli bir iddia 6n plana ¢ikartilir.
Godkin (2000: 78)’in, agikladigi misyon’un énemli 6zellikleri asagida siralanmustir:

- Misyon ifadesi, otuz kirk kelimeyi gegmemelidir,
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- Misyon ifadesinde, mastar (aktif) ciimleler kullanilmal, edilgen (pasif)
climlelerden kagimilmalidir,
- Misyon ifadesini olusturan ciimlelerde iigiincii tekil sahis yerine, birinci tekil

sahis kullanilarak, isletmenin misyon ile biitiinlesmesi saglanmalidir.

Misyon, bir iiriinden ¢ok pazar odakli olmalidir. Ayrica motive edici, orgiite 6zel ve

gergeklestirilebilir olmalidir (Ivancevich ve digerleri, 1990: 142).

- Uriinden Cok Pazar Odakh Olma: Organizasyonun misyonunu olustururken
misteri odakli olmak Onemlidir. Genel olarak c¢ogu oOrgiit isleri, Orgiitiin
yaptiklart ile tanimlanir. Orgiit’iin iriinleri ve teknolojileri eskidigi zaman,

misyonlar1 da gegerliligini yitirir (a.g.e.: 142).

- Uygulanabilir Olmasi: Orgiit misyonu, gercek¢i ve uygulanabilir olmalidir.
Diger bir deyisle, orgiit’ii gergeklestirilebilir hayallere siiriiklemeli ve yeni
firsatlara yol agmalidir. (a.g.e: 143).

- Motive Edici Olabilmesi: lyi ifade edilmis bir misyonun faydalarindan biri de,
orgiit’iin ¢alisanlarina, yoneticilerine rehber olmasi ve galisanlarin1 motive edici

bir etki olusturmasidir (a.g.e: 143).

- Orgiite Ozel Olmasi: Daha 6nce de bahsettigimiz gibi, piyasa iliskileri
misyonun ana amacini olusturmamalidir. Misyon, 6zel olmali, yoneticilere yol
gostermeli, alternatif hareket planlarindan dogru olanin seg¢ilmesine rehber
olmalidir. Diger bir deyisle; orgiit icin diisiik maliyetle, yiiksek kalitede iirlin
elde etmek kulaga hos gelebilir fakat yonetim i¢in bir yol gostermelidir

(a.g.e: 143).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi iizere, misyon’un 6zellikleri ve kapsam alani
farkli yazarlar tarafindan farkli bagliklarda ele alinmistir. Bu farklilik sadece edebi
olarak ortaya ciksa da, anlamsal baglamda misyon Ozelliklerinin ortak oldugu
goriilmektedir. Ornegin, David misyon bildirgesinin, maximum iki yiiz kelimeyi
asmamasi gerektigini vurgularken, Godkin, kirk kelimeyi agmamasini, Giiles ise kisa ve
acik olmasi gerektigini ifade etmistir. Sonu¢ olarak ili¢ yazarda farkli temsillerle

misyon’un kisa ve akilda kalic1 olmasi gerektigi konusunda ortak fikir beyan ettikleri
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goriilmektedir. Diger misyon Ozelliklerinde de genel olarak ortak kanilara varildigini
soyleyebiliriz. Ulgen ve Mirze’'nin (2004) belirttigi kapsamda, misyon sadece
yoneticileri giidiileyip, isletmenin istatiksel verilerini ve kar marjimi yiikseltmeye
yonelik olmamalidir. Misyon, isletmenin tiim calisanlarini kapsamalidir. Tiim isletme
calisanlan ile etkilesimde bulunan bir misyon kavrami zaten bahsettigimiz sayisal

basarilar1 ortaya ¢ikaracaktir.
1.3.2. Misyon Olusturulmasina Etki Eden Faktorler

Pearce, bir orgiitiin misyon olusturmasina etki eden faktorleri asagida agiklandigi

sekilde siralamistir. Bunlar (Pearce, 1982: 17) :

- Hedef miisteriler ve pazarlar: Isletme, hizmetini veya iiriiniinii hangi
miisteriye, hangi pazarda sunuyor. Ornegin, elektronik esya iireten bir
isletmenin, sundugu {iriinler, elektronik marketleri ve onlarin miisterilerini
ilgilendirmektedir. Bu durum, isletme tarafindan misyon hazirlanirken goz
ontinde bulundurulmalidir.

- Belli bash iiriin ve hizmetler: Burada ifade edilmek istenen, hangi hizmet veya
{iriinii miisteriye sunuluyor. Ornegin; gemi insa sektoriinde ¢alisan isletmelerin
misyonlarinin, denizcilik veya gemicilik tizerine olmas1 gerekmektedir.

- Cografi konum: Isletmenin bulundugu cografi konum isletme varligin
stirdiirmesinde 6nemli oldugundan, misyonunun olusmasinda da 6nem arz
etmektedir. Ornegin; isletmenin iiriin ve hizmetlerini, Avrupa’ya ihrag
ediliyorsa, bu durum misyonunda da belirtilmelidir.

- Temel teknolojiler: Isletme, hangi teknolojiyi kullandigi misyonunda yer
vermelidir. Ornegin, cep telefonu iiretim isiyle ugrasan bir isletmenin
misyonunda, miisteriye sunulan {riinlerde kullanilan teknolojiden de
bahsedilmelidir.

- Isletme devamhlig icin biiyiime ve kirhhk: Her isletmenin varolus gayesi
ekonomik olarak yaptig1 hizmet ve sundugu iiriinden kar elde etmek, isletmenin
devamliligini saglamasi1 i¢in de bu olmasi gerekendir. Isletme misyon

olustururken, ekonomik verilerine de yer vermelidir.
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Glueck,
(Yurtseven, 1995: 67) :

misyon belirlenmesini  etkileyen faktorleri su sekilde siralamigtir

Dis cevre ve dis gii¢ iliskileri: Isletmeler misyonlarmi olustururken, dis
cevreyi (rakip isletmeler, miisteriler, pazar vb.) g6z 6niinde bulundurmalilardir.
Girisim kaynaklari: Isletmelerin sahip olduklar1 ekonomik giiciinii arttiracak,
biiyiimesine ve kar elde etmesine olanak saglayacak kaynaklardir.

i¢ giic iliskileri: Isletmeyi ayakta tutan ve faaliyet alaninda sundugu hizmet,
tiriinlerin iretiminden miisteriye ulastirilmasina kadar isletme adina calisan
tiim paydaslarin durumunu yansitir.

Degerler sistemi: Isletmenin sahip oldugu kiiltiir, inang ve felsefeyi yansitir.
Ust yoneticilerin amaclari: Isletmelerin yonetim kademesinde yer alan iist
diizey yoneticilerin isletmenin varolus gayesine yonelik hedeflerini kapsar.
Gegmis stratejiler: Isletmenin faaliyete baslamasindan giiniimiize kadar gelen
yonetim kararlarini igerir.

Girisim gelistirme: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini belirler.

Campbell ve Yeung’a gore, misyon su dort Onemli oOgeyi icermelidir

(Campbell ve Yeung, 1991: 16) :

Amag: Isletmenin varolus nedeni veya drgiit amacinin 6zel bir seklidir. Daha ¢ok

soyut bir nitelik tasir ve biitiin ¢alisanlarin ortak bir degeri olarak ortaya ¢ikar

(Dinger, 1998: 13). Campbell ve Yeung (1991) orgiit’iin amacina yonelik olarak

asagida yoneltilen sorulara verilecek cevaplarla, Orgiit amaciin ortaya

c¢ikacagini savunurlar.

Organizasyon ne i¢in var?
Yapilanlar kimin yararina?

Neden yonetici ve ¢alisanlar, kendilerinden beklenenden fazlasini yaparlar?
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- Strateji: Isletmenin istikametine ve rekabete yonelik kararlarii igerir
(Dinger, 1998: 13). Strateji kaynaklar1 misyon dogrultusunda nerelere, ne
miktarlarda dagitilacagini gosteren daha somut kavram olarak ifade edilir.
Ansoff’a gore strateji; ileride meydana gelebilecek biitiin durumlar1 6nceden
tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiriidiir

(Eren, 2000: 13).

- Davrams Standartlari: Rekabeti ve deger sistemini destekleyen politikalar ve
davranig bicimleridir (a.g.e.: 13). Champbell ve Yeung’a gore, politika ve
davranig kavramlar1 Orgiit i¢indeki insanlara giinden giine ne yapacaklari
konusunda karar vermede yardimci olmaktadir. Amag¢ ve stratejinin
basarilmasinda bu iki kavram onemlidir. Stratejik amaglar, politika ve davranig
standartlarina dontistirtlerek gerceklesmesine olanak saglar

(Yurtseven, 1995: 62).

- Degerler: Degerler, isletme calisanlarinin inandig1 hususlari, 6nem verdigi
ilkeleri ve oncelikleri icerir (Dinger, 1998: 13). Degerler, isletme kiiltiirii altinda
yatan inaniglar ve ahlaki ilkeler olup norm ve davranis standartlarina anlam
verirler. Bazi isletmelerde kurumsal degerler agik olarak belirtilmemis olup
yonetimin davraniglar ile degerler anlasilmaktadir (Alkog, 2010: 15). Degerler,
misyon ve stratejik hedefler ile uyumlu olmalidir. Ornegin, yenilikgi bir iiriin ve
hizmet stratejisi takip eden bir organizasyonun belirli degerleri
kurumsallastirmasi gerekmektedir. Bu degerler, risk yonelimli olmak, hatalarla
dost olmak, yaraticiligt 6nemsemek gibi olabilir. Degerler stratejik hedefleri
desteklemelidir (Demir, 2001: 31).

Bart (1997a: 373), misyon’da ii¢ (3) temel ifadeye yer verilmesi gerektigini savunuyor

bunlar:

- Hedef Market: Miisterilerimiz kim?
- Katki: Hangi iirlin veya hizmet miisteriye sunuluyor?
- Ayricalik: Miisteriye sunulan hangi {irlin ve hizmet sizi ayni sektdrdeki diger

isletmelerden ayiriyor?
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Bart (1997a), sadece miisteri, hizmet ve piyasa bilesenleri iizerinde 6nemle durulmasi
gerektigini vurgularken, isletmenin varligmni siirdiirmesinde en 6nemli rol oynayan

calisanlar1 disarida birakmustir.

Misyon olugmasina etki eden faktorlerle ilgili olarak cesitli fikirlerin ileri siiriilmiis
olmasi, aymi konular iizerinde bir karara varilamamasi yazarlarin ¢ok farkli misyon

bilesenleri ileri siirmesine neden olmustur.
1.4. Misyon Gelistirme

Misyon, isletmenin basaracagi temel gorevdir. Bu gorevde basari, basariy1 saglayanlari
mutlu edecektir. isletmelerin varolus gayesinin, Kisa bir zaman 6ncesine kadar sadece
sahiplerine veya hissedarlarina hizmet eden ve ana hedeflerinin kar etmek veya
degerlerini arttirmak oldugu disiiniilirdii. Ama son zamanlardaki gelismeler ile
isletmeler ‘igletme sosyal sorumlulugu’ , ‘siirdiirebilir biiylime’ ve ‘paydas ¢ikarlari’
gibi yeni gelisen kavramlar, isletmelerin misyon kavramlarini da degistirmelerine neden
oldu (Ertuna, 2008: 89). isletme, varligini veya rekabet {istiinliigiinii siirdiirebilmesi igin
belirli araliklarla misyon degisikligine gidebilir. Isletme, mevcut misyonu ile varligmi
siirdiiremeyecek gibi goziikiiyorsa veya varligmi siirdiirse bile sektorde pazarin
daralmasi veya rekabet {stiinliigiiniin kaybedilmesi gibi durumlarda misyonunu
degistirmeye veya yeni bir misyon belirleyerek yasamini siirdiirme yolunu tercih
edebilir. Misyon degisikligi kiiciik ve 6nemsiz olabilecegi gibi yapilan isi tamamen de
degistirebilir. Ayrica is degerleri, felsefesi vb. unsurlarda misyon degisikligine neden

olan gelismelerdir ( Ulgen ve Mirze, 2010: 69).

Bir misyon gelistirilmesinde, li¢ 6nemli faktor goz oniline alinmalidir ; 6rgiitiin gegmisi,

cevresi ve ayirtedici rekabet (Ivancevich ve digerleri, 1990: 141).

- Orgiitiin Ge¢misi: Her orgiitiin, ister biiyiik 6lgekli veya kiigiik 6lgekli, isterse
kamu veya 6zel sektor olsun gecmisinde basarilari, hatalari, uyguladigi hedefleri
ve politikalart vardir. Misyon olustururken veya var olan misyonu gelistirirken
gecmisin  Onemli karakterleri ve olaylart g6z Oniinde bulundurulmalidir

(a.g.e.:141).
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- Orgiitiin Cevresi: Bir misyon bildirgesini olusturmadan 6nce organizasyonun
cevresinde olusan firsatlar, eksikler, tehditler g6z oOniinde tutulmalidir
(a.g.e.:141). Ornegin; biiyiik bir otel zincirinin iletisim alanindaki teknolojik
gelismelerden (internet, 3G vb.) habersiz olmasi is seyahatlerine ¢ikacak kisileri
olumsuz etkileyecektir. Bu yiizden, bu isletmenin misyon bildirgesinde,

teknolojik gelismelere de yer verilmis olmalidir.

- Ayirt Edici Rekabet: Bir igletme ayni anda bir¢ok isi gerceklestirebilir ama
neyi en iyi yaptigini arastirmalidir. Ayirt edici rekabet; bir isletmenin, ayni
pazarda, rakip isletmelerin yaptigi isten daha iyisini yaparak, rekabet avantaj

saglamasidir (a.g.e.: 141).

Yukarida agiklanan ifadelerden de anlasilacag {izere, bir isletme ekonomik verilerinde,
hizmet alaninda, miisterilerinde, kiiltiiriinde, felsefesinde, uyguladigi teknolojide
degismeler meydana geldiginde misyonunu tekrar gozden gegirmesi faydali olacaktir.
Kisacasi, isletmenin varolus gayesinde olusabilecek tiim degismeler, misyonunun
degismesi icin bir sebep teskil eder. Ornegin, meyve ihra¢ eden bir isletmenin, ihrag
trtiniinli meyveden ayakkabiya doniistiirdiigli zaman, bu doniisiimii misyonunda da
belirtmek zorundadir. Isletmeler, misyon degisikligine neden olabilecek sebepler ortaya
ciktiginda, gecmis politikalari, bulundugu yeri ve piyasayt goz Oniinde

bulundurmalilardir.

1.5. Misyon Bildirgesi

Misyon bildirgesi, isletmenin varlik nedenini ortaya koyan, vizyon’a ulasilabilmesi i¢in
gerekli ilkeleri, degerleri ve ortak amaglar1 ifade eden yazili bir belgedir. Misyon
bildirgesi, insanlarin ruhlarina ve beyinlerine hiikkmettigi 6l¢iide basariya ulasir. Bunun
gerceklesebilmesi icin evrensel boyutta insanlia hizmet, ¢evreye saygi, toplumsal ve
ahlaki kurallara uymak gibi ilkeleri temel alip, insanlart ugrunda miicadele etmeye
deger amaglari igeren bildirgeler olusturulmalidir. Bu bildirgeler, 6rgiit’e yon vermek ve
anlam kazandirmak amaciyla belirlenmeli ve o isletmeyi digerlerinden ayiran gorev ve

ortak degerleri ifade etmelidir (Koseoglu ve Ocak, 2010: 66-68 ).
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Drucker’a gore misyon bildirgeleri, orgiitii benzerlerinden ayirmali ve orgiitiin varolus
nedenini ortaya koymalidir. Misyon bildirgesi, etkili stratejilerin ve hedeflerin olugmasi
i¢in temel olusturmalidir (David, 2002: 59).

Covey’e gore, bir isletmenin misyon bildirgesi (herkes tarafindan paylasilan bakis
acilarmi, amaclarini ve degerlerini aktaran bir bildirge), gii¢lii bir birlik ve saglam bir
baglilik olusturmalidir. Insanlarin kalplerinde ve akillarinda kendilerini yonetmelerini

saglayacak bir 6l¢iit ya da standart meydana getirmelidir (Yildirim, 2003: 92).

Isletmeler, sahip olduklar1 misyon bildirgeleri ile i¢ ve dis piyasalar iizerinde giiclii bir
motivasyon etkisi olusturdugunda ve bundan pek ¢ok faydalar elde edebilecegine

inandiginda, misyon gercek yerini bulmus olur (Kdseoglu ve Ocak, 2010: 67).

Misyon bildirgeleri; isletmeler i¢in, ‘ben kimim?’ ve ¢ isimiz ne?’, miisteri i¢in ise, bu
isletmenin iirlinleri ve hizmetleri nelerdir? gibi sorulara cevap bulmasi ve calisanlarinin

farkindaligini arttirmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
1.5.1. Misyon Bildirgesinin Paylasilmasi

Misyon bildirgesinin olusturulmast kadar paylasilmasi da isletme i¢in Onem arz
etmektedir. Clinkii bir misyon bildirgesi, ne kadar kriterlere uygun olusturulmus olursa
olsun eger calisanlar1 tarafindan benimsenmemis ise bu bildirge gereksiz bir yazili

metinden Oteye gecemez.

Isletme, misyon bildirgesini i¢ ve dis paydaslara (calisanlar, miisteriler, hissedarlar vb.)
iletmesi ile misyonunu basarma adina biiyiik bir yol almis olur. Ciinkii ilan edilen ve
paylasilan bir misyon bildirgesi, misyonun benimsenmesine ve paylagilabilir olmasina

olanak saglayacaktir.

Misyon bildirgesinin, dili ve terminolojisi de dnem arz etmektedir. Misyon dilinden,
ifade edilmek istenen, yalinlik, aciklik ve kolay anlasilabilir olmasidir. Fakat misyon
bildirgesi, yalin bir dille yazilmis olsa da, eger ikna edici bir dille ifade edilmedigi
stirece ve c¢alisanlar1 tarafindan kabul gormediginde islevi yetersiz kalacaktir

(Godkin ve Digerleri, 2000: 77).
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1.5.2. Misyon Bildirgesini Olusturan Bilesenler

Misyon bildirgesi olusturmada kullanilan bilesenlere iliskin literatiir taramasi

yapildiginda farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Kotler’e gore, bildirgenin igeriginin, isletmenin tarihi, yonetici ve hissedarlarinin
tercihleri, g¢evresel faktorler, mevcut kaynaklar ve 0Ozgiin yeteneklerden olusmasi
gerektigini ifade ederken, Want ise amaglari, isletme hedeflerinin ilkeleri, ortak kimlik,
isletme politikalar1 ve ortak degerlerinin yer almasi gerektigini ifade etmektedir

(Koseoglu, 2008 : 91).

Bart, misyon bildirgelerinin igerigine iliskin yaptig1 caligmalarda, ‘‘amag¢ ciimlesi,
degerler / inanclar ciimlesi, 6zel miisterilere hizmet, essiz kimlik, miisteri tatminine
deginme, rekabet / gii¢ farkliligi, tirlin / hizmet teklifi, agik bir rekabet hedefi, istenilen
kamu imaj1, is gorenlere ilgi, 6zel davranig standartlari, topluma iligskin 6geler, vizyon
climlesi, istenilen rekabet pozisyonu, 0zel finansal olmayan hedefler, genel isletme
diizeyi amaglar, paydaslara iliskin 6geler, is bolgesi, rekabet stratejisi, 6zel finansal
hedefler, teknoloji tanimi, tedarikgilere iliskin ogeler, paydaslara iliskin Ogeler ve
sireklilige 1iliskin 6geler’” kullanilmasi gerektigini belirterek misyon bildirgesi

olusturulmasinda farkli bir yaklagim gostermistir (Bart, 2007: 686).

Rarick ve Vitton (1995: 11-12) misyon bildirgesinde; karlilik, {iriin / hizmet, miisteri,

orgiit kiitiirii ve felsefesi bulunmasi gerektigini ifade etmistir.

Pearce ve David, misyon bildirgesi olusturmada kullanilacak unsurlari; miisteriler,
iiriinler/hizmetler, yer/piyasa, teknoloji, siireklilik, biiyiime, karlilik, felsefe, yetkinlik,
kamu kaygis1 ve caliganlar olarak ifade etmistir (Pearce ve David, 1987: 109).

Pearce ve David tarafindan ifade edilen bu bilesenler konu iizerine yapilmis birgok
caligmada arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu calismada da, bu
bilesenlere yer verilecek olup, ayrica pearce ve david’in ele almadigi ama literatiirde

sikca ifade edilen iletisim bilesenine de yer verilecektir.
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1.5.2.1. Miisteri Bileseni

Miisteri, belli bir sektdrdeki isletmenin bir marka malini, idari veya kisisel amaglar1 igin
satin alan kisi veya kurulustur. Miisterilerin isletmelerden beklentileri farklilik
gosterebilecegi gibi isletmeler iginde miisteri degerleri de farklilik gésterebilmektedir
(Demir ve Kirdar, 2008: 299). Isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlere deger atfeden

misterilerdir (Erdogan ve digerleri, 2012: 56).

Kiiresellesen bir diinyada miisteri yapisi iyi analiz edilmeli, isletmelerin sundugu hizmet
veya iiriin pazarlamasi iyi ve etkin stratejilerle miisteriye sunulmaldir. isletmeler bu
sunumu, misteri bilesenini i¢ine alacak 1iyi hazirlanmis misyon bildirgesiyle
gerceklestirebilirler. Bu baglamda misyon bildirgesi hazirlarken, “‘isletmenin
miisterileri kimlerdir?’’ sorusunun cevabi, isletmenin misyon bildirgesinde bulunmasi
onem arz etmektedir. Ornegin; Abdi Ibrahim ilag San. ve Tic. A.S.” ne ait misyon
bildirgesinde; “‘insan saglhgina yonelik ilag ve iiriinleri, oncii ve yenilik¢i yaklasimlarla,
tibbin ve insanligin hizmetine sunmaktir’’ ifadesiyle, isletme misyonunda hedef

Kitlesine yani miisteriye vurgu yapmustir (Www.abdiibrahim.com.tr, 2013).

1.5.2.2. Hizmet Bileseni

Kiiresellesmenin etkisi ile teknoloji, yonetim bilimindeki hizli gelismeler ve yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasi, hizmet i¢cin genel ve kesin bir tanimlamayir yapmayi
zorlastirmaktadir. Palmer’e gore hizmet, bir grup insandan bir bagka grup insan’a
sunulan veya Onerilen aktivite veya yararlardir. Devebakan hizmeti, fiziksel ve
psikolojik olarak kisiye, sosyal acidan ise topluma zaman, mekan ve yer saglama
olgusudur. Kisaca ifade etmek gerekirse, hizmet yarar saglamak {izere elde edilen bir

tirlin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yiicenur ve digerleri, 2011: 157-158).

Misyon bildirgesinde, isletmenin sundugu {iiriin ve hizmetler agiklanmalidir. Giiniimiiz
isletmelerinde bu iiriin ve hizmetlerin faydalart 6n plana g¢ikmaktadir. Ornegin,
Nokia’nin reklam filminde, telefon {iriinlerinden daha ¢ok iletisim’i one ¢ikarmasidir

(“‘Insanlar1 kavusturur’”) ( Erdogan ve digerleri, 2012: 56).

Etkili bir misyon bildirgesi olusturmada, isletmelerin iiriin ve hizmetleri bilinmeli ve

bildirgede yer almalidir. Asil Celik San. ve Tic. A.S.” ne ait “‘Siirekli gelisme felsefesi
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ve miisteri memnuniyetinin en list diizeyde saglanmast kosulu ile piyasamin ihtiyag
duydugu vasifli ¢elik talebini karsilamaktir’’ misyon bildirgesi, hizmet unsurunu igine

alan iyi bir 6rnektir (wwwe.asilcelik.com.tr, 2013).
1.5.2.3. Yer / Piyasa Bileseni

Iyi bir misyon ifadesi olustururken, isletmenin miisterilerini, hizmet ve iiriinlerini ifade
etmenin yani sira bu isletmenin hangi piyasada veya hangi bolgede rekabet edecegini

ifade etmekte onem arz etmektedir.

Akbaglar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S.’ne ait misyon bildirgesi ‘‘Tiirkiye'de tekstil
sektortiniin gelismesine katkida bulunmak. Gelisimin siirekliligine olanak saglayan
arastirma ve geligtirme ¢calismalar: gergeklestirmek. Geng kusaklart yiizyilin endiistriyel
gelismelerine hazirlamak ve sektore onciiliik etmek. Uretim ve istihdamla kent ve iilke
ekonomisine  katkida bulunmaktir’’ yer, piyasa bilesenine vurgu yapmaktadir

(www.akbastekstil.com.tr, 2013).
1.5.2.4. Teknoloji Bileseni

Isletmeler, bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyerek bu gelismeleri mal ve hizmet
iretimine uygulayip isletmenin devamliligima ve biiylimesine katki saglarlar
(Ozdevecioglu, 2012: 155). Rekabet halinde olan isletmeler icin en son teknolojiye
sahip olma son derece énemlidir. Bir igletmenin yeni bir iiriin veya yeni bir teknolojiyi
gelistirerek tiretim maliyetlerini diisiirmesi, isletmeye bulundugu sektoriin 6nemli bir
payini kazandirabilir. Son yillarda AR-GE’ye ve son teknolojiyi kullanmaya tilkemizde
de oOnem verilmeye baslanmistir. Teknoloji isletmenin temel kaygist olarak
goriilmektedir (Sarihan, 1998: 17-155). Isletmeler, varolus nedenlerini, gdrevlerini

tanimladiklar1 misyon bildirgelerinde, teknoloji bilesenine de yer vermelilerdir.

KCS Kahramanmaras Cimento Beton Sanayi ve Madencilik Isletmeleri A.S.” ne ait
misyon bildirgesinde; ‘kalite’yi ve teknolojik gelismeyi her zaman on planda tutarak,
Yasalara, Cevreye ve toplumsal degerlere saygili, Talep ve beklentilerine uygun olarak,
suirekli miisteri memnuniyetini saglamak, Nitelikli insan kaynaklart politikasi ile takim
ruhu olusturmak vazgecilmez misyonumuzdur’ ifadesiyle isletme, teknolojiyi temel

kaygisi olarak gormekte ve bu bilesen’e yer vermistir (www.kipascimento.com, 2013).
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1.5.2.5. Siireklilik, Biiyiime ve Karhhk Bileseni

Her isletmenin var olus amaci olarak siireklilik, biiyiime ve karlilik gibi ekonomik
hedefleri mevcuttur. Isletmeler bu ekonomik hedeflerinde kararli olmak zorundadirlar.
Isletmeler bu ekonomik hedeflerinde kararli olduklarin1 misyon bildirgelerinde ifade
etmelilerdir. Ornegin, asagida yazilan Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 Plastik San.

ve Tic. A.S.” ne ait misyon, ekonomik hedeflerini ortaya koyan bir misyon bildirgedir.

““Sektoriimiizdeki gelismeleri yakindan takip ederek, miisterilerimize en yenilik¢i ve
faydali iiriin yelpazesini sunmak. Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak,
cevreye ve insana saygili tiretim yapmak. Enerji verimliligi yiiksek iiriinlerimizle
miisterilerimizin hayat kalitesine katki saglamak. Yurtici ve yurtdisinda dogru

yatirimlarla geligerek biiyiime’” (www.kumtel.com, 2013).
1.5.2.6. Felsefe Bileseni

Her isletmenin kendine 6zgii bir felsefesi mevcuttur. Bu felsefe, isletmenin temel
degerlerini, inanglarmi, arzularim ve etik dnceliklerini ifade etmelidir. lyi bir misyon

bildirgesi olustururken islemeler kendi felsefelerini de bildirgelerinde yer vermelilerdir.

Asagida, ‘‘Hakan Plastik Boru ve Profil San. Tic. A.S.”” ne ait isletme felsefesini

vurgulayan bir misyon bildirgesine yer verilmistir.

““Plastik boru sistemleri alanminda, ¢evre ve insan saghgint 6n planda tutarak yiiksek
teknolojinin 1518inda tiretim yapmak,kalite ¢itasini siirekli yiikseltmek ve daha iistiin
nitelikli iiriinler geligtirmek, yenilik¢i ve rekabet¢i bir biiyiime politikast ile yeni
pazarlar  ve  firsatlar  yaratmak  Hakan  Plastik i¢in  temel amagtir”’

(www.hakan.com.tr. 2013).
1.5.2.7. Yetkinlik Bileseni

Isletmeler, misyon ifadelerinde temel yetkinliklerinden veya rekabet avantajlarinin ne
oldugunu da belirtmelilerdir. Asagida, ‘‘Temsa Global San. ve Tic. A.S.”” ne ait

yetkinlik bilesenini i¢ine alan bir misyon bildirgesi sunulmustur.

“Ticari arag fireticisi olarak miisterilerimiz ig¢in yenilik¢i ¢oziimler iiretmek’

(www.temsaglobal.com.tr, 2013).
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1.5.2.8. Kamu Kaygis1 Bileseni

Glinlimiizde varliklarint siirdiirmek isteyen duyarli igletmelerin g¢evreyi korumasi
vazgecilmez bir gaye olarak ortaya ¢ikmaktadir. isletmeler hammadde kaynaklarmin
cogunu dogal ¢evreden temin ederken ¢esitli onlemler alarak dogal ¢evreyi ve ekolojik
dengeyi korumalar da sosyal sorumluluklar1 agisindan énemlidir. Ulkemizde isletmeler,
2872 sayili ¢evre kanunu ile cevreye verdikleri zarardan dolay1 sorumludurlar. Insan
ihtiyaglar1 sinirsiz fakat bazi ihtiyaglarimizi karsilayacak dogal kaynaklarimiz sinirlidir.
Bu dogal kaynaklardan daha fazla fayda saglamak igin onlart etkili ve verimli
kullanmamiz gerekir. Gelecek nesillere birakilacak en giizel hediye, yasanilacak bir

cevredir (Ozdevecioglu, 2012: 166-167).

Her isletmenin var olus amaci biiyiime, siireklilik ve karlilik gibi ekonomik hedefleri
olsa da, isletmeler bulundugu topluma kars1 sosyal sorumlulugu mevcuttur. Isletmeler,
toplum ig¢inde faaliyet gosterdiklerinden ve o toplumun iiyesi olduklarindan toplumun
yasam alanlara saygi gostermek zorundadirlar. Isletmelerin misyon bildirgelerinde,
sosyal konular bulunmali ve sosyal konulara duyarli olduklar1 bildirgelerinde yer
almalidir. Asagida, ‘‘Starwood Orman Uriinleri Sanayi A.S.”’ ne ait sosyal konulara

duyarl bir misyon bildirgesi sunulmustur.

““Diinyada orman endiistri sektoriindeki gelismeleri takip ederek , iilkemiz ormanlarina
zarar vermeksizin; insan saglhigina zararsiz, ¢evreye saygili , kaliteli ve modern
desenlerden  olusan iirtinleri  tireterek  tiiketicilerin  begenisine  sunmak’’

(www.starwood.com.tr. 2013).
1.5.2.9. Cahsanlar Bileseni

Bir isletmede iiretimi gerceklestiren veya hizmetleri sunan o isletmenin c¢alisanlaridir.
Calisanlar, isletmelerine kimlik kazandirirlar (Ozdevecioglu, 2012: 164). Calisanlar
kendilerini etkileyecek ve kendi ¢alisma alanlarini ilgilendiren kararlarda s6z sahibi
olma arzusu igindedirler. Isletmeler tarafindan ¢alisanlara oneriler getirme hakkinin
taninmasi veya fikirlerine bagvurulmasi onlara 6nem verildiginin bir géstergesi olup bu
durum yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki giiven duygusunun pekismesine veya

artmasina yardimci olur ( Develioglu ve Cimen, 2012: 144) .
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Isletmeler calisanlara verdigi degeri misyon bildirgelerinde de sunmalilardir. Asagida

sunulan misyon bildirgesinde ‘galisanlar bilesenine’ vurgu yapan bir isletmeye aittir.

“Toplumsal sorumluluk ve etik degerlerimize aykiri hi¢chir faaliyet icerisinde yer
almadan; dinamik,oncii,uluslar arasi1 standartlara dayali bir sistem anlayisini
stirdiirmek igin gerekli olan proaktif yeteneklerini siirekli geligtiren, Saygi, giiven,
agiklik, diiriistliik, bireysel sorumluluk ilkelerimize ve isbirligi esasina dayanan takim
calismasini, siire¢ yonetimine dayali organizasyon yapisi i¢inde siirdiiren; Degisimin
gerekliligine inanan kurumsal yapisiyla, en son bilgi, yonetim ve teknoloji araglarini
bilingli sekilde kullanan; Vizyonumuz dogrultusunda, c¢alisanlarimizin kendilerini
gelistirmelerini, yetkinlik ve yeteneklerini arttirmalarini ve kurum igi sinerjiyi en iist
diizeye ¢ikarmalarimi saglayacak kurumsal ve bireysel kiiltiir ortamini yaratmak™

(wwwe.altinyildiz.com.tr, 2013)
1.5.2.10. Tletisim Bileseni

fletisim, bir géndericinin (konusan/ yazan), alictya (dinleyici/okuyucu) bir sey hakkinda
sozli ya da yazili mesaj gondermesi, iletmesi ve bu mesajin alict tarafindan
¢dziimlenmesidir. Iletisimde kimin neyi, nasil sdyledigi ¢ok 6nemlidir. Konusmacinin
mesajt gonderdigi durumdaki amaci dinleyici tarafindan ¢oziimlenemeyebilir ya da
dinleyici mesaja farkli anlamlar yiikleyebilir. Bu durum yazili iletisimde de gegerlidir.
Ayn1 mesaj1 birkac dinleyici farkli anlayabilir, tipki ayn1 konuyu birka¢ konusmacinin
farkli ifade edebilir, bunun 6tesinde, ayni sozii ifade eden kisiler bile farkli anlasilabilir.
Shculz Von Thun (1981) bu durumun olugmasinda, iletisimin 6nemli faktorleri arasinda
yer alan ama s0zlii olmayan ve iletisimde bir o kadar belirleyici olan; mimik, beden dili
ve sOyleyis bicimi, ses tonu ve vurgusu ve alicinin algisi oldugunu ifade etmistir

(Uzuntas, 2013: 13-14) .

Iletisim, “bilgi, yalinlik (agiklik) ve anlama’ olarak ii¢ bilesene sahiptir. Ancak Gregory
Batson’s bunlara ilave olarak estetigi de igine almistir. Thyssen (2012), iletisim
bilesenleri i¢inde yer alan estetiginde, alt1 (6) bilesen’i oldugunu ifade etmistir. Bunlar,

isim, konugma sanati, soylem, dizayn, reklam, mimari’dir (Thyssen, 2012: 55-57).

- Isim: Orgiitlerin basarisinda yeri ¢ok 6nemlidir. Isim, &rgiitleri kimi zaman
goriindiiglinden daha giiglii gosterebilmektedir.
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- Konusma Sanati: Estetik iletisimin vazge¢ilmez bir unsurudur. Bir ifadeyi,
uyum ic¢inde ve alicinin kulagina hos gelecek sekilde siislenirse, oldugundan
daha fazla ilgi ¢cekecektir.

- Soéylem: Bir ifadenin anlatilma seklini tanimlar. iletisimde bir ifadenin
cekiciligini arttirmak icin hikayelestirmek gerekir. Clinkii insanlar, hikayelerle
anlatilan olaylar1 sorgulamazlar.

- Dizayn: iletisimin evrensel bir alt dilidir. Dizayn, 6rgiit’iin kimligini ortaya
cikarir. Ornegin; Orgiit, teknolojik ve bilimsel gelismeleri yakindan takip edip
ona gore kendisini dizayn etmeli. Dizayn, orgiit’iin hedef kitleye ulasmasinda,
hizmet ve iirlin sundugu pazarda basarili olunmasinda 6nemli bir faktordiir.

- Reklam: Bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve bdylelikle siirtimiini
saglamak i¢in denenen her tiirlii yol, bu amag i¢in kullanilan yazi, resim, film
vb. demektir (www.tdk.gov.tr., 2013).

- Mimari: Orgiitin konumu, bulundugu yer, sundugu iiriin ve hizmetin

olusturuldugu yer onun potansiyelinin karsi tarafa gostergesidir.

Misyon bildirgesi bilesenleri arasinda yer alan iletisim bileseni, isletme misyonun
ulagsmas1 gereken hedef kitleye (miisteri, ¢alisanlar, hissedarlar, yatirimeilar) dogru bir
sekilde aktarilmasini saglar. Fakat iletisim bileseni, literatiirde misyon konusu {izerinde
arastirma, calisma yapmis olanlar tarafindan bile fazla {izerinde durulmamistir. Cogu
arastirmact isletmenin misyonun kisa olmasina, akilda kalici olmasina, anlasilabilir
olmasina vurgu yapmistir. Tiim bu ifadeler de asil vurgulanmak istenen misyonun hedef
kitleye iletilebilmesidir. Bu sebeple &rgiitler misyon bildirgesini hazirlarken, iletisim

bilesenine de yer verilmelidir.

Asagidaki misyon bildirgesinde ‘iletisim bilesenini’ kullanan bir igsletmeye ait bildirge
sunulmustur. Bu isletmenin misyon bildirgesi; kisa, anlasilabilir, yalin ve estetik

anlamda da hedef kitleye ulagabilen bir bildirge 6zelligini tagimaktadir.

““Kaliteli, pratik ve lezzetli yeni iiriinler gelistiverek, tiiketicilerimizin yasam kalitelerini

arttirmak > (www.kerevitas.com.tr., 2014).
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1.6. Misyon Bildirgelerinin Isletmelere Olan Katkis

Misyon bildirgelerinin, igletmelere olan katkilar1 azzimsanmayacak kadar fazladir. Baz1
yoneticiler siradan ve degersiz olarak bulsalar da calisanlari yonlendirmesi ve
isletmenin ana hedefine sevk etmesi bakimindan isletme icin 6nemli bir aragtir

(Alkog, 2010: 6).
Misyon bildirgelerinin igletmeler i¢in sagladig katkilar kisaca sunlardir (a.g.e: 6-8) :

- Isletme iginde amag birligini saglar.

- Isletme kiiltiiriinii olusturulmasina olanak saglar.

- Calisanlarin isletmeye olan aidiyet duygusunu arttirir.

- Isletmenin belirledigi stratejileri gerceklestirebilmesi icin kontrol mekanizmasi
olusturur.

- Orgiitsel amacin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin yol gdsterici rol
iistlenir.

- Misyon bildirgesi, kaynak tahsisinin dogru yapilmasina yardimci olur. A¢ik bir
misyon bildirgesi, birbirinden farkli yoneticilerin bireysel, boliimsel veya gecici
ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin ortak bir yonde hareket ederek isletmenin
kaynaklarmin dagitimimi dogru ve akilci yapilmasina olanak saglar.

- Misyon bildirgesi, isletme ile isletmenin i¢indeki ve disindaki ¢ikar gruplar ile
arasindaki etkili bir iletisim araci olabilir. Organizasyonun disindaki c¢ikar
gruplar1 miisteriler,tedarik¢iler, ortaklar, devlet kurumlar1 ya da toplumun
kendisi olabilecegi gibi, i¢ ¢ikar gruplart ise c¢alisanlarin bireysel olarak
kendileri, sirket i¢i departmanlar, is birimleri ya da boliimler olabilir. Etkili bir
misyon bildirgesi, hem isletmenin amacin1 bu ¢esitli ¢ikar gruplarina
benimsetecek kadar belirgin olmali, hem de aralarindaki farklar
Onemsetmeyecek  ve  onlart  uzlagtiracak  kadar  etkili  olmahdir

(Kemp ve Dwyer’dan akt.; Alkog, 2010: 8).

Isletmeler, literatiire uygun bir misyon hazirladiklarinda kendilerine fayda

<

saglayabilirler. Fakat isletme, literatiire uygun misyon olusturmadiginda yani ‘varolus
gayemiz nedir? ve isimiz nedir?’’ sorularmma cevap bulunamadiginda, isletme

basarisizliga siiriiklenebilir. Isletmelerin basarisiz olmalarindaki en énemli nedenlerden
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biri; yeteneksiz iist diizey yoOneticilerin isletmenin varolus nedenini veya isletmenin neyi
basarmak istedigini tanimlayamamalaridir. Bu durum olustugu zaman, ozellikle alt
diizey yoneticilerde, kafa karisikligina neden oluyor ve c¢ok ge¢meden kaos’a
dontisebiliyor. Ancak iyi hazirlanmis ve ¢alisanlarina dogru bir sekilde iletilen misyon

ile bu durum diizeltilebilir (Bart b, 1997: 9).
1.7. Misyonun Stratejik Yonetimdeki Yeri ve Onemi

Stratejik yonetim; Orgiitsel amaclarin basarilmasina yardimci olmak, stratejilerin
olusturulmasina yonelik, karar ve eylemlerin belirlenmesine iliskin bir siirectir
(Can ve digerleri, 1999: 159). Ulgen ve Mirze (2010) stratejik yonetimi, isletme veya
orgiitlin amaclarmi gergeklestirmek tizere, tiretim kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler, vb.) etkili ve verimli olarak kullanma
slireci olarak tanimlamigtir. Modernist yaklagimda stratejik yonetim; isletmenin uzun
donemde yasamini devam ettirebilmesi, isletmeye rekabet iistiinliigii ve ortalama kar
tizerinde getiri saglayabilmesi amaciyla, eldeki tiretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar,
insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler, vb.) etkili ve wverimli olarak
kullanilmasidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 28). Misyonun, stratejik ydnetimdeki yerini

anlayabilmek i¢in stratejik yonetim siirecini incelemek gerekir.
Stratejik yonetim siireci, 6ncelik sirasina gére asagida siralanmistir (a.g.e : 57) :

- Stratejistlerin se¢imi ve gorevlendirme evresi,

- Stratejik analiz ¢evresi: Cevresel olanak ve sinirlamalarin saptanmasi, isletme
dis1 ¢evrenin (makro ¢evre ve sektor) analizi ve isletme i¢i ¢evrenin analizi,
durum tespit matrislerinin hazirlanmasi,

- Stratejik yonlendirme evresi: Misyon, vizyon, amag ve hedeflerin belirlenmesi,

- Strateji olusturma evresi: Temel (genel) stratejiler ve alt stratejilerin, kurumsal,
sektorel, islevsel stratejilerin belirlenmesi ve se¢imi, bunlarin uygulanmasindaki
tekniklerin belirlenmesi,

- Stratejik uygulama evresi: Stratejilerin uygulanma esnasindaki organizasyon
yapist, kullanilacak bilgi ve karar sistemleri, uygun liderlik anlayisi, kurum

kiiltiirli ve yonetim tarzlar ile ilgili ¢aligmalar,

29



- Stratejik kontrol evresi: Stratejilerin uygulanmasi sonucunda elde edilen

performansin kontrolii ve kontrol siireci ile ilgili teknikler .

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere misyon, stratejik yonetim siirecinde,

stratejik yonlendirme evresinde yer almaktadir.
1.8. Misyonun Stratejik Yonetimdeki Diger Kavramlarla iliskisi

Stratejik yonetimin temel kavramlarindan biri olan misyon, strateji, vizyon, politika ve
amag gibi giinliik hayatta siklikla kullanilan kavramlarla yakin iliski igindedir. Strateji,
vizyon, misyon, politika ve amag gibi kavramlar hem birbirleri yerine kullanilmakta,

hem de farkli anlamlarda ifade edilmektedir (Dinger, 1998: 5).

Bu kavramlar, birbirlerinin yerlerine kullanilabilir kavramlar gibi diisiiniilse de,

aralarinda anlamsal agidan farkliliklar s6z konusudur.

1.8.1. Misyon ve Strateji

Strateji kavrami ile misyon ifadesi arasinda yakin bir iligki s6z konusudur bu iki kavram
birbirlerini tamamlamakta ve misyonunun gergeklesmesinde, strateji 6nemli bir yere

sahiptir.

b

“Strateji” kelimesi yunanca “strategeus” sozciligiinden tiiretilmis olup “baskomutan’
manasina gelmektedir. Kelime kullanim olarak, Stratos (ordu) ve agein (géndermek)
kelimelerinden olusmus olup, askeri terminolojide, “genis g¢erg¢evede-planda harekat
yapma” manasina gelmektedir. Yonetim cercevesi iginde; strateji, geleneksel olarak
uzun donemli planlamadan ziyade, yoneticilerin kendi kurumlarini hedeflerine
yoneltmede  gostermis  olduklar1  faaliyetler  olarak  ifade  edilmektedir
(Bayraktaroglu, 2002: 40).

Johnsan ve Scholes (1988) stratejiyi, kontrol olarak ifade etmektedir. Bir kurumun uzun
vadeli yonelimi ve bakisidir. Strateji, ideal olarak kaynaklarmi degisen ortalama
uyarlayabilme, o6zellikle de pazara ve miisterilerine, hissedarlarin beklentilerini

karsilayacak sekilde yonelebilmedir (Clayton, 1999: 34).
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Pascale’a gore strateji; bir sirketin taninmis hedeflere ulasmak icin, kit olan kaynaklari

ayirmasina varan plan ya da hareket yoniidiir (a.g.e.: 34).

Chandler (1962: 23) da stratejiyi, isletmelerde uzun donemli amag¢ ve hedefleri
belirleme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin gerekli kaynaklar1 tahsis ederek

uygun faaliyet programlarini hazirlama seklinde tanimlamaktadir.

Strateji bir plandir. Cilinkii strateji i¢in esas olan, arzuladigimiz sonuglara ulasmaktir.
Stratejide de isletme ve onun iginde yasadigi ¢evre dikkate alinir. Fakat, strateji plandan
daha dinamiktir ve isletmenin ulasmak istedigi sonuclar1 etkileyebilecek rakip veya
rakiplerin olas1 faaliyetlerinin de ele alinmasini gerektirir. Strateji, rakiplerin
faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli,

uzun dénemli kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2010: 35).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi {lizere strateji, uzun dénemli amaglara ulagsmak
tizere  gelistirilen, genis kapsamli ve genel bir planlama tlriidiir

(Can ve digerleri, 1999: 159).

Campell ve Yeung’a gore misyon ve strateji orgiitlerin politikalarinin ve davraniglarinin
olusturulmasinda yol gosterirler. Buna karsin, misyon stratejiden daha genis igerikli bir
kavramdir. Isletmelerin misyonlar1 giigliiyse stratejileri de giigliidiir. Bunun tam tersi
durumda dogrudur (Yurtseven, 1995: 63).

Bir orgiit misyon ve hedeflerini belirledigi zaman nereye gidecegini bilir. Bu yere
ulagmasi i¢in temel hazirlmasi gerekir. Bu temeli 6rgiit stratejileri ile olusur. Stratejinin
rolli, Orgiitlin amaclarim1 gerceklestirebilmesi igin orgiitlin izleyecegi yollar1 belirler

(Goold ve Campbell, 1987: 67).

Strateji sadece oOrgiit hedeflerini ger¢eklestirebilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin

misyonuyla da uyumlu olmalidir (Ivancevich ve digerleri, 1990: 145).

Misyon ile ama¢ ve hedefler saptamir. Orgiitii ama¢ ve hedeflerine yonelten ise
stratejisidir. Burada, strateji hedefe giden yolun yoniinii belirler. Ornegin
belirledigimiz bir miisteri kitlesine hizmet etme misyonu altinda bu kitlenin ortak

Ozelliklerine uygun olan stratejiyi olusturmamiz gerekir. Eger miisteri kitlemiz isim
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yapmis mallar1 kullanmay1 seviyorsa, bizim {iriin ve hizmetlerimiz isim yapmis mal ve
hizmetler olmali, yaygmn kullanilan mal ve hizmetlerin olmamas: gerekir

(Okumus ve digerleri, 2012: 13-14).

Misyon ve strateji birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Eger

misyonumuzu ger¢eklestirmek istiyorsak ona uygun stratejiler de olusturmaliyiz.

1.8.2. Misyon ve Politika
Tiirk dil kurumu’nun resmi internet sitesinde politika:

- Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve
gergeklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset, siyasa,

- Davramis bicimi, diistince yapuisi,

- Belirlenen amag¢ veya hedeflere ulasmaya yénelik karar ve eylemler biitiinii

olarak tanimlanmistir (Www.tdkterim.gov.tr, 2013).

Isletmeler igin politika; yoneticilere karar vermelerinde yardimci, rehber olan bir ilke
veya ilkeler dizisi olarak ifade edilebilir. Bu ilkeler, yoneticileri alacaklart kararlarda ve
yapacaklar1 faaliyetlerde yol gosterir ve belirlenmis amaclara ulagmak icin genel bir
plan olusturur. Bdoylece politika belirlendigi zaman yoneticilere hangi durumlara
karsilastiklarinda ne gibi yontemler uygulanacagini gosteren bir rehber olusturulmus
olur. Ancak politika ile herhangi bir durum karsisinda uyulacak ‘kural’ birbirine
karistirilmamalidir. Kurallar belirli bir durum karsisinda nasil hareket edilecegini kesin
bir sekilde belirtir ve yoneticiye insiyatif kullanmasi i¢in yer birakmaz. Politika ise,

yoneticilere karar vermelerinde rehber olur (Dinger, 1998: 20-21).

Politikalar, karar ve kisilerin eylemlerine ya da etkili bir eyleme yonelecek diisiinceye
151k tutan genel rehberlerdir. Isletme amaglarinm iyi bir sekilde degerlendirilmesi

sonucu ortaya cikarlar (Can ve digerleri, 1999: 158).

Politika, isletmeyi amacglarina yonlendirecek strateji ve faaliyetlerle uyumlu ve
genellikle degismeyen durumlarla ilgili olarak alinmasi gereken kararlar ile
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere yol gosteren, calisana iki siir arasinda takdir

hakki veren bir yol olarak da tanimlayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2010: 37).
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Politikalar, hedefe giden yolun tanimlanmasi olarak ifade edilebilir. Bu hedefe giden

yolu olusturacak politikalarda, su 6zellikler bulunmalidir:

- Politikalar, isletmenin biitiin faaliyet alanlarinda ne sekilde davranilacaginm
tanimlar. Bu davranislar hedeflere rehber olacagindan birbirleriyle tutarh
olmalilardir,

- Is boliimiinii saglamal,

- Yetki ve sorumluluklari saptamali,

- Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesini olanak saglamali,

- Rakamsal ve mali oranlar olarak da ifade edilebilmelidirler (Ertuna, 2008: 67).
Dinger’e gore politikalar :

- Isletmenin her kademesindeki amaglarm gerceklestirilmesiyle, kullanilacak
araglarin ve ortaya konulacak hareket tarzlarinin secilmesiyle ilgili oldugu
belirtilmeli,

- Amaglara ve araglara sinirlar ¢izmeli ve bu smirlar, yoneticiye karsilastig
durumla ilgili olarak karar almada yardimci olmalidir. Ornegin, satin alma
kararin1 verirken, en iyi ii¢ kaliteden fiyat1 diisiik olani tercih etme politikasi;
tekliflerin Oncelikle kalite agisindan smiflandirmasin1 ve en st siradaki iig¢
mamulden en diisiik fiyatta olanin alinmasini gerektirir.

- Politikalar, isletme i¢inde Orgiitiin her kademesinde yer alir ve temel sirket
politikalarindan boliim politikalarina, uygulama alanlarma ve en kiigiik birimlere
kadar siralanir.

- Politikalar, fonksiyonel olabilir veya belirli bir proje i¢in secilebilir.

- Politikalar, yoneticilere karar vermede rehber olmalidir (Dinger, 1998: 21).

Politikalar yetkilendirmeye dayali yonetimin degismez bir unsurudur. Dagitilan yetkiler
yoneticilerin hangi politikalar ¢cevresinde hareket edeceklerini belirleyecektir. Politikalar
izlenecek yolun tanimlanmasi olduguna gore, bu yolun kurulacagi yeri aydinlatan
vizyon, gergeklestirecegi sey misyon, varacagi yeri hedeftir. Stratejiler ise bu yolun

yonii olarak diistiniilebilir (Ertuna, 2008: 67).
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Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi lizere misyon basarmanin temelinde isletme
politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Yani izlenecek yol haritasina sahip olalim

ki gidecegimiz istikamet’e rahat bir sekilde ulasalim.

1.8.3. Misyon ve Amag

Isletmenin misyon ve vizyonunun belirlenmesini takiben gelecekle ilgili stratejileri yol
gosterecek, bunlarin Ol¢lilmesine ve degerlendirilmesine yardimci olacak amag ve

hedeflerin de belirlenmesi gerekir (Ulgen ve Mirze, 2010: 37).

Bir isletmenin amag¢ ve hedefleri asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar

(a.g.e: 37):

- Isletmenin amaglari, yapti81 isi nigin ve ne kadar yapabildigini tanimlamal, {ist
yonetimin ve islevsel yOnetimlerin performansinin degerlendirilmesinde
denetcilere yardimci olmali,

- Kesin ve ol¢iilebilir olmali,

- Isletmenin islevlerini etkin olarak yerine getirebilmesi icin gergekei, belirli bir
zaman araliginda sonuglari etkileyecek dnemli hususlar1 kapsamali,

- Isletmenin amaglar1 bir¢cok acidan siniflandirilabilmeli, isletmenin her sosyal
paydasinin (ortaklar, yonetim kurulu, saticilar, misteriler, ¢alisanlar ve toplum)

kendine gore farkli amag ve hedefleri mevcut olmalidir.

Dinger’e gore amaglar, belirli bir siire iginde gerceklestirilmesi istenilen ve varilmak
istenen sonuglar demektir. Amaglar soyut veya somut olabilecegi gibi, maddi veya
manevi, beseri veya sosyal oOzelliklere de sahip olabilir. Bu bakimdan amagclar;
davraniglar1 veya tepkileri yonlendiren beseri veya sosyal olarak ifade edilmis maddi

veya manevi degerlerdir (Dinger, 1998: 135).

Isletmelerde amaglarin belirlenmesi, kutup yildizinin konumunu belirlemeye benzer.
Pusulanizi ona gore belirledikten sonra, rotanizdan ayrildiginizda ona dénmeniz
miimkiin olur. Etkili bir yonetimin temeli, acik bir sekilde ifade edilen ve dogru tespit

edilmis amaclar olmalidir (Ozgen ve digerleri, 2005: 18).
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Orgiitsel amag; orgiitiin gerceklestirmeye calistigi arzu edilen durum veya durumlardir
(Aldemir, 1985: 183). Isletme ydnetimi acisindan ise, amaglar orgiitlerin faaliyetlerinin
ve hatta varoluslarinin sebeplerini olustururlar. Orgiitsel amag, organizasyonun bir

biitiin olarak gerceklestirmek istedigi gelecege iliskin bir durumdur (Eren, 1997: 67).
Ertuna’ya gore bir 6rgiitiin amaglari su 6zellikleri tasimali (a.g.e: 96):

- Amaglar orgiitiin misyonunu gergeklestirmesine katkida bulunmalidir.

- Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

- Iddiali,fakat ayn1 zamanda da ulasilabilir ve gercekgi olmalidir.

- Ulasilmak istenen sonuglari acikga ifade etmeli, fakat bunlara nasil ulagilacagini
ayrintili olarak agiklamamalidir.

- Hedefler i¢in bir ¢ergeve gizmelidir.

- Durum analizi sonug bazli sekillenmelidir.

- Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

- Onemli dissal,gevresel degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.

Orgiitin  amaglar1, orgiitiin tepe yonetiminin belirledigi amaglardir. Ancak tepe
yonetiminin ifade ettigi bu amaglar misyon, vizyon ve stratejilerde oldugu gibi tim
calisanlar tarafindan benimsenirse gerceklesebilecegi unutulmamalidir.
Isletmenin amaclar1, kabul edilebilir olmalidir; amaglar ne kadar ¢ok kisi tarafindan ve

ne kadar ¢ok sahiplenilirse, o kadar faydali olacaktir. (Dinger, 1998 : 137-138).

Misyon, oOrgiit icerisinde hangi mevki’de olursa olsun, biitiin ¢alisanlarin paylastig
ortak bir degerdir. Amaglar ise, her bir pozisyon’da farklilasir ve aym1 pozisyonda
calisan kisilerin amaglar1 birbirinden farkli olabilir. Burada 6nemli olan, farklilagsan
amaglarin, ortak bir vizyonu gerceklestirmeyi basaracak sekilde ifade edilmesidir

(a.g.e. :142).

Buraya kadar yapilan aciklamalarda ifade edildigi gibi amaglar, 6rgiit misyonunun
temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Amaglar, belirli bir zaman aralif1 icinde,
farkl1 agilardan uygulanmasi arzu edilen veya varilmak istenen sonuglar demektir.
Amag belirlemekle, ileride hangi mal ve hizmetleri kimler iginhangi kalitede

iiretilecegini,ne miktarda kar beklendigi vb. konularda rehberler belirlenmis olur.
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Asagidaki sekilde vizyon, misyon, stratejik amaclar, hedefler ve normlar arasindaki

iliski gosterilmektedir.

MISYON

ViZYON

MiSYON

STRATEJIK
AMACLAR

TAKTIiK VEYA
UYGULAMA AMACLARI
PROGRAM Kisi
HEDEFLERI NORMLARI
MISYON MISYON

Sekil 1: Misyon ve Amaglar Arasindaki iliski
Kaynak : Dinger, O. (1998) Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. ss:142.

1.8.4. Misyon ve Vizyon

Vizyon kavramina ikinci boliimde daha genis bir bakis agisiyla incelenilerek yer
verilecek. Ancak misyon kavramiyla arasindaki farka deginilerek misyon ile vizyon

iliskisi netlesecektir.

Vizyon ve misyon kavramlari birbirinden oldukg¢a farklidir. Vizyon, orgiitiin gelecekte
arzu ettigi durum, hayal edilen bir gelecek iken, misyon orgiitiin var olma nedenidir,
hayattaki roltidiir. Misyon, vizyona ulasmada 6nemli aragtir. Vizyon, orgiite bir gelecek
tasvir etmesidir. Bu tasvir yoneticilerin uzun donemli ve temel kararlarini ortaya

koyarken, bir takim kisitlamalar koyar ve oOrgiitiin baska istikametlere yonelmesini
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engeller. Vizyon, yoneticilere motivasyon ve ek sinerji saglar. Misyon ise, vizyonu ve
genel amaclart somut hale getirir ve neler yapilacagimi belirler. Baska bir ifadeyle,
orgiitiin hayallerini gercgeklestirebilmesinde somut bir gorev alami olusturur. Misyon
calisanlar i¢in hedefler ortaya koyar ve bu hedeflerde herkesin tek tek ne yapacagini
degil, herkesin ortaklasa neler yapacagini gosterir. Bu agidan misyon paylasilan ortak

bir deger olmak mecburiyetindedir (Dinger, 1998: 27).

Ulgen ve Mirze’ye gore; vizyon, gelecekte arzu edilen bir durumu ifade ettigi ve isletme
stratejileri i¢in bir pusula niteliginde oldugunu, misyonun ise isletmenin varolus nedeni
olup mevcut durumu gosteren bir mesaj oldugunu ifade etmistir.
Isletmelerin vizyonu, misyondan farkli bir kavram olarak, gelecekte olmasini
arzuladiklart durumun ifadesidir. Isletmenin vizyonu ile misyonu arasindaki fark,
uygulamada hep g6z ardi edilmis, her iki kavram ¢ogu kez birlikte kullanilarak hatali

davranilmistir (Ulgen ve Mirze, 2010: 69).

Vizyon ve misyon’a ait bazi onemli Ozellikler asagidaki Tablo’da agiklanmaktadir

(Akgemci ve Giiles, 2009: 14) .

Tablo 1
Vizyon ve Misyon’a Ait Bazi Onemli Ozellikler

Vizyon Misyon
- Idealisttir; yiirekten gelmesi, - Kisa, agik ve ¢arpict sekilde
hissedilmesi gerekir. ifade edilir.
- Ogzgiindiir; érgiite aidiyeti - Hizmetin yerine getirilme
belirgindir. stirecini degil,hizmetin amac1
- Ayirt edicidir; Orgiitlin tanimlanir.
vizyonunu digerlerinden ayirt - Orgiitiin {iretim ve hizmet alan
edici o6zellige sahiptir. belirtilir.
- Cekicidir; orgiitiin iginden - Orgiitiin iirettigi mal ve hizmet
olan ve olmayan kisilerin tanimlanir.
ilgisini ¢eker. - Calisanlar1 motive edecek,mal
- Kisa ve akilda kalicidir. ve hizmet iiretirken siirekli goz
- Ilham verici ve iddialidr. Oniinde tutacaklar1 ve gurur
- Gelecekteki bagarilari ve ideal duyacaklar1 anlamli bir iddia 6n
olan1 tanimlayicidir. plana ¢ikartilir.

Kaynak: Akgemci ve Giiles, 2009: 14
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1.9. Isletmenin Rekabet Ustiinliigii Saglamasinda Misyonun Yeri ve Onemi

Stratejik yonetim’i tanimlarken de ifade edildigi iizere, isletmelerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri, misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerini gercekleyebilmeleri ve ayrica
bagli olduklar1 sektdrde tutunabilmeleri i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet iistlinliigline sahip

olmalidirlar.

Rekabet tistiinliigii, bir isletmenin rakipleri karsisinda ve rekabet ortaminda, kaynaklarin
kullaninmi  veya faaliyet alam1 sebebiyle elde ettigi istiinlik durumudur

(Dinger, 1998: 189).

Modernist stratejik yonetim goriisiinde; rekabet iistiinliigii bulunmayan ve rakiplerinin
kendi istiinliiklerini ve verimliliklerini devamli arttirmalari sonucu verimliligini her
gecen giin kaybeden isletmelerin bulundugu sektérden ¢ekilecegini ifade etmektedir. Bu
nedenle modernist strtejik yonetim diisiincesini destekleyenler, isletmenin uzun
dénemde yasamlarini siirdiirebilmeleri, ancak isletmenin rakiplerine karsi rekabet
istiinliigii saglayabilmesi ile gerceklesebilecegini savunmaktadirlar

(Ulgen ve Mirze, 2010: 32).

M. Porter, sektorde benzer mal ve hizmetlerle, ayn1 miisterilere veya miisteri gruplaria
satts yapmak i¢in rekabet i¢inde bulunan isletmelerin, rekabet iistiinliigii saglayarak

gelirlerini arttirabileceklerini ve bunun i¢in iki yol 6nermektedir :

- Isletme mal ve hizmetlerini rakiplerinden daha diisiik bir maliyetle iiretecek
ve bunu piyasada olusan fiyatlarla miisteriye sunacaktir. Boylece,
rakiplerinden daha fazla kar elde edecek ve sektorde ortalamanin iizerinde

getiri elde edecektir.

- Ikincisi ise, isetme mal ve hizmetlerini, pazardaki diger benzer mal ve
hizmetlerden farklilastirarak ve miisterilerin bu farklilik i¢cin 6demeyi kabul
edecegi daha yiiksek bir fiyattan onlara sunacak ve boylece rakiplerinden
daha fazla kar saglayacak ve pazarda ortalamanin {izerinde getiri elde

edecektir (a.g.e: 255 - 256).
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Misyon, orgiitlerin rakiplerine kars1 farklarini, ig gorenlerini motive etme, orgiite bir
kimlik kazandirma, miisterileri ile iletisim kurma bakimindan onem arz etmektedir

(Dalay ve digerleri, 2002: 20).

Calismamizin arastirma bolimiinde de kullanacagimiz bilesenlere (misteriler,
tirtinler/hizmetler, yer/piyasa, teknoloji, siireklilik, biiylime, karhilik, felsefe, yetkinlik,

(X3

kamu kaygisi, ¢alisanlar ve iletisim) gore ‘“ misyon, isletmeler i¢in rekabet avantaji
saglayabilir mi?’ sorusuna cevap ararsak, cevabimiz evet saglayabilir olur. Ciinkii,
isletmeler, iyi hazirlanmis bir misyon bildirgesinde, yukarida ifade ettigimiz bilesenlere
yer verdiklerinde; isletmeler varolus nedenlerini miisterilerine, hissedarlarina,
rakiplerine daha iyi sunacaklardir. Eger bir isletme misyon’un da yaptigi hizmetleri,
felsefesini, ¢evresine ve calisanlarina karst tutumunu iyi bir sekilde ifade ederse,
miisterilerine kars1 kendisini rakiplerinden ayirt etmis olur. Boylece isletme, rakiplerine

kars1 rekabet avantaj1 saglayacaktir.
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BOLUM 2
VIZYON VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde; vizyon kavrami, vizyon olusturma, vizyon gelistirme,
vizyon bildirgesi, vizyon bildirgesinin 6nemi ve amaci, Vizyon bildirgesini olusturan
bilesenler neler olmasi gerektigi detayli bir sekilde agiklanmistir. Ayrica vizyon
bildirgesinin isletmelere olan katkisi, vizyon bildirgesinin stratejik yonetimdeki diger
kavramlarla iliskisi, isletmenin rekabet {istiinliigli saglamasinda vizyonun yeri,

calismanin sonraki boliimii i¢in teorik bir ¢erceve olusturulacaktir.
2.1. Vizyon Kavrami

Vizyon, Latince’de ‘vide’ kelimesinin gormek anlaminda kullanildigi, ingilizce’de ise;
“vision” kelimesinin Tirk¢e karsiligidir. ‘Vision® kelimesinin ise, Hint- Avrupa dil
ailesinde gormek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid kelimelerinden tiiredigi
ifade edilmektedir (Alkog, 2010: 26) .

Leonhard’a gore vizyon; Latince’de ‘videra’ fiilinden tiiremis olan visio’dur ve uyanik
olmak, anlamak, kavramak karsiligi kullanilmistir. Almanca ‘wissen’ (bilmek) ve
‘weise’ (bilmek) kelimeleri de ayni kelimeden tiiretilmistir. Sozliik anlamlart
incelendiginde ‘hayal gérme’ , ‘haliisinasyon gérme’ anlamlariyla da karsilagiimaktadir

(Y1ldirim, 2003: 26).

Tiirk dil kurumuna gore; vizyon, isim olarak goriiniim, ayrica tilkii, saggori ve 6zellikle
yonetim bilimiyle ilgili olan anlami ise ileri goriis olarak ifade edilmigtir

(www.tdk.gov.tr, 2013).

Burnside’a gore; vizyon, arzu edilen durum, gelecegin yasayan bir resmi olarak
nitelendirilebilir. Onun yasadig1 Soylenebilir, ¢iinkii o sadece dokiimanlarda degil,
insanlarin eylem ve diigiincelerinde de mevcuttur. O bir resimdir, ¢linkii sadece
soyutlamalardan ibaret degil imajlart da kapsamaktadir. Zira imajlar soyut
tanimlamalardan daha anlamlidir ve bir diisiince igerigine, duygusal bir degere sahiptir.
Vizyon, bitin bu boyutlarla birlikte olusturuldugundan dolay:1 biitiinlestiricidir
(Durna, 2002: 186).

40


http://www.tdk.gov.tr/

Mirze ve Ulgen’e gore; vizyon, degisimi ve yeniden orgiitlenmeyi planlayan bir
isletmenin {ist yonetimi i¢in bir referans ve doniim noktasidir. Vizyon, insanlart bir
arada tutup gelecege yonlendirerek motive eder ve bir yol haritast gorevi goriir

(Ulgen ve Mirze, 2010: 70).

Bir igletmenin degerlerini, i¢inde bulundugu durumu, ulagsmak istedigi hedefleri
belirleyen ve calisanlart ortak bir amag etrafinda biitiinlestirerek, orgiitii hedeflenen

gelecege dogru yonlendiren bir siiretir (Cetin, 2009: 97).

Orgiitte bulunan her yonetici ve miidiiriin, isletmenin uzun dénemdeki hedeflerini
basarmasi igin ortak bir vizyona sahip olmalar1 ¢ok énemlidir. Orgiitiin vizyonu, ‘‘Ne
olmak istiyoruz?’’ sorusuna cevap vermelidir. Iyi bir vizyon, misyon olusumuna da
zemin hazirlar. Bir ¢ok 6rgiit hem misyon hem de vizyon bildirgesine sahiptir. Fakat ilk
once vizyon bildirgeleri olusturulmali ve daha ¢ok iizerinde durulmalidir. Vizyon
bildirgesi, gelisime agik, kisa ve yalin bir sekilde tek bir climleyle ifade edilmelidir
(David, 2002: 56).

Vizyon, insa edilecek gelecegi gérmektir. Ancak vizyon, bu tanimlamada oldugu kadar
yalin bir sey degildir. Vizyon, bir diinya goriisiiniin, bir hayat felsefesinin {riinii
olabildigi gibi insanligin yiiceltilmesi, doganin korunmasi ve mutlu bir gelecegin insasi
tiriinde vizyonlar da olabilir. Vizyonun, ifade edilis sekli bir pozitif enerji tasimali,
orgiitiin tiim calisanlarini ‘1y1 ufuklara’ yonlendirmelidir. Diger bir ifadeyle, isletmenin

vizyonu, tiim ¢alisanlar1 motive etmelidir (Ertuna, 2008: 62).

Mark Lipton’a gore; vizyon gelecege bakmali ve isletmeler i¢in saglam bir temel gorevi
gormelidir. Vizyon amaclar ve hedefler gibi yi1ldan yila dalgalanmalar gostermez aksine
kalic1 bir vaattir. Basarili bir vizyon organizasyonlar i¢in canli ve parlak bir resim ¢izer
ve gelecege yonelik olmasina ragmen, su anda fark edilmis gibi simdiki zamanda yer
alir (Erdogan ve digerleri, 2012: 47).

Koch (1997: 399) ise; bir isletmenin ne olabilecegine dair heyacan verici ileri
gorigliiliik, gelecekteki sekli ve basaris1 ile ilgili bir riiya, ayrica isletmenin
potansiyelini gosteren bir resim, onun vaad edilmis topraklarina bir bakis olarak ifade

etmistir.
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Vizyon, gelecekte bir Orgiitin hangi durumunda olmasina iliskin perspektifidir.
Gelecekte hangi durumda olmasini bilen Orgiitler ge¢mis referanshi veya giiniibirlik
degismeler icerisinde dalgalanan Orgiitler degil bugiinden yarini olusturmaya calisan,
gelecek referansh orgiitler olacaktir. Gelecekte varilmak istenen durumun belli olmasi,
Orgiitin ~ bugilinkii  tercihlerinde tutarli olmasina da olanak saglayacaktir

(Dalay ve digerleri, 2002: 20).

James R. Lucas (1998), vizyon tanimini farkli bir perspektiften bakmistir ve vizyonu
nedir ve ne degildir diye sorgulayarak bir tanimlama = yapmustir

(Erdogan ve digerleri, 2012: 47).
Vizyon nedir?

- Temel degerlerin ve ilkelerin bir orgiitsel bildirgesidir.

- Onceliklerimizin, planlarimizin ve amaglarimizin basidir.

- Gelecege dogru bir ¢ekicidir (itici degildir).

- Bizi essiz yapan Ozelliklerin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.

- Bagliligin bildirisidir.
Vizyon ne degildir?

- Bir strateji,

- Yukaridan asagiya bir bakis,
- Gururlu gegmisimizin tarihi,
- Zayif bir isletme konusu,

- Heyecansizlik.

Swift ise vizyon’u daha kisa bir sekilde su sekilde ifade etmektedir: Goriilemeyeni

gorme sanatidir (David, 2002: 55).

Vizyon kavramini inceleyen yazarlarin goriisleri incelendiginde; vizyon, orgiitler’e
bugiinden gelecegi gormesine imkan saglayan, gitmek istedikleri yone yonlendiren ve
uzun vadedeki hedeflerini gosteren bir rehberdir. Ayrica vizyon, orgiit ¢alisanlarini
ortak bir gayede toplayarak onlari ulasilmak istenen hedefe kenetler. Baska bir ifadeyle,

orgiit ¢alisanlarini motive eder. Bugiinden gelecegi goéren orgiitler, ayn1 pazardaki
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rakiplerine karsi bir adim 6ne gegeceklerdir. Bu durum orgiit i¢in rekabet avantaji da

saglayacaktir.
2.2. Vizyonun Onemi ve Amaci

Orgiitler degisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet ortami
icerisinde basarili olabilmek igin degismek zorundadirlar. Orgiitlerin bu degisim
gerceklestirebilmeleri igin, Oncelikle kiiresel bir vizyon olusturmalari ve bunu
calisanlariyla paylasmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesen oOrgiitlerin biitiin ¢alisanlarini
gelecege tagimast igin, giiglii bir vizyona ihtiyaglari vardir (Giizelcik, 1999, s. 81-82).
Vizyonun en énemli fonksiyonu; isletmeye bir gelecek sunarak yoneticilerin bu gelecek
tasviri iizerinden temel kararlart almasini, yollarini ¢izmesini ve isletmenin bagka
istikametlere yonelmesini Onler (Dinger, 1998: 27). Ayrica, vizyonun amaci, miisteri

istek ve ihtiyaclarinin en iyi sekilde gergeklesmesi olmalidir (Yildirim, 2003: 28).

Isletmeler, vizyon ile bugiinden gelecegi gérmeyi hedefler ve calisanlari ile arasinda bir
bag olusturur. Vizyon, orgiitiin ‘gelecekte ne olmak istediginin’ bir ifadesi oldugundan;
orgiitiin gelecekte ulagsmak istedigi hedefi ortaya koyan, bu hedefin hangi temellere
dayanacagini ve orgiit i¢in nasil bir gelecek olusturulmak istendigini gosteren bir ifade
olmasindan dolay1 orgiitiin sahip olmasi gereken bir ifadedir (Kilig, 2010: 89). Vizyon
kuruluglarin resmidir ve insanlarin neden bu gelecegi olusturmak zorunda olduklarini
iistii kapali yada acik olarak anlamayi gerektirir. Orgiitlerin gelecekte ne yapmak
istedigini, hedeflerini ve amaglarini agik¢a gdsteren bir vizyon, ¢alisanlar1 ve miisterileri
orgilit hakkinda bilgilendirir. Bilgilenen calisanlar daha iyi motive olur ve isletmeye
bagliliklar1 artar (Tengilimoglu, Oztiirk, 2004: 234). Tiim c¢alisanlar1 tarafindan
benimsenmis, kabul gdérmiis bir vizyon, isletmeyi rakiplerine karsi bir adim one
gecirecektir. Bu yiizden vizyon, isletmenin tiim c¢alisanlar1 tarafindan benimsenmeli ve
paylasilmasi gerekmektedir. Bir zincir en zayif halkas1 kadar kuvvetlidir, soziinden yola

cikarak vizyon isletmenin tiim ¢alisanlari tarafindan sahiplenilmelidir.
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Stoner, vizyonun Onemini yedi nokta etrafinda toplayarak acgiklamistir

(Duman, 2001: 17-21) :

- Enerji: Orgiit ¢alisanlarinda heyecan, nese ve islerine karsi baghilik meydana
getirmesi.

- Yetkilendirme: Orgiit yoneticileri kontrol mekanizmalarin1 hafifletip calisanlara
daha kolaylikla yetki verebilirler.

- Sahiplenme: Orgiit calisanlar1 kendilerini bir biitiiniin parcas1 olarak gorecekleri
icin iglerini ve Orgiitteki yerlerini benimser ve orgiitii sahiplenirler.

- Isbirligi: Ortak bir vizyona sahip olma insanlarn birlikte calismalarini ve
isbirligini kolaylastirir.

- Atilime1 Hareket: Orgiitler, ortak bir vizyona sahip olmadan aktif olarak atilimci
harekette bulunamazlar.

- Milkemmeliyet i¢in gerekli yapiy1 olusturma.

- Bugiin ile gelecek arasinda koprii kurabilmesidir.
2.3. Vizyonun Ozellikleri

Vizyon, degisim i¢in genel gidis yoniinde netlik saglayarak, olabilecek yiizlerce detayl
karar1 basitlestirir. Bu Onemlidir, ¢linkii insanlar gidilecek yon hakkinda genellikle
anlasamazlar veya kafalar1 karisir. Orgiitler bu durum karsisinda, iyi olusturulmus bir
vizyon ile kafa karisikligini ortadan kaldirir (Cetin, 2009: 97). Orgiitlerin olusturduklari
vizyon; gergek¢i olup, uygulanabilmeli; tiim Orgiit sistemini harekete gegirebilmeli;
amaclara ayna, calisanlara esin kaynagi olabilmeli; orgiitsel baglilik ve zaman dongiisii
acgisindan ileriyi gostermeli; optimum siirede gerceklestirilebilmeli; dikkatleri
yogunlagtirabilmeli; ama¢ ve stratejileri doniistiirebilmeli; iist yonetim tarafindan

desteklenmelidir (Ozer, 2010: 6).
Clayton (1999: 153-154), vizyon 6zelliklerini, alt1 noktada ele almistir. Bunlar :

- Giigliidiir: Vizyonun giicii, gelecekte gerceklesebilecek olan ile su anda

gerceklesen arasindaki gerilimden kaynaklanir.

- Maksathdir: Vizyon tek basina anlam tasimaz; temel degerler ve amaglar ile

baglantili olmasi gerekir.
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Kendini Belirler: Vizyon goreceli degildir.
Somuttur: Belirli ve keskin bir yonii gosterir, arzulanan gelecegin bir

goriintiistinii verir,

Cok Yonliidiir: Zenginlik gibi maddi , diriistliik gibi bireysel ve toplumsal

gelismeye destek olmak gibi idealist yonleri vardir.

Duygusaldir: Vizyonu basarmak i¢in duygularla temas i¢indedir. Burada ifade

edilmek istenen, motive edici olmasidir.

Eren’e gére vizyonun ozellikleri sunlardir (Cetin, 2009: 97) :

Her yonetici ve lider i¢in orijinaldir.

Tiim faaliyetlerin algilanmasini gerektirir.
Paylasildik¢a deger kazanir.

Stratejilere yon verir.

Stratejistlerin, yaraticilik, yenilik¢ilik, risk alma, katilimcilik nitelikleri
hakkinda bilgi verir.

Karaman (2005: 113)’a gore; vizyonun ozellikleri sunlardir :

Gecmis hakkinda olabildigince ayrintili diistiniilmelidir,

Orgiitsel ve kisisel olarak ne istendigi tam olarak tanimlanmalidir,

Vizyon ile orgiitte nasil bir farklilik yaratilacagi yazilmalidir,

Kisa bir vizyon yapilandirmasi, 6rnegin bir slogan, onceden belirlenmelidir,
Vizyon hayali davraniglar1 yansitmali ya da sezgileri gercege doniistiirmeye
caligilmalidir,

Vizyon aracilig1 ile ongoriiler test edilmelidir,

Vizyon gelistirirken fiitiirist yani gelecege yonelimli olunmalidir. Bu durum
kurumsallastirilmalidir,

Orgiitiin gelecege doniik galismalarmnin analizi ¢ok iyi yapilmalidir,

Vizyonun provasi yapilabilmelidir.
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Orgiit vizyonlar1; kuvvetli, hatirlanmaya deger, tesvik edici, anlaml, kisa ve bu
Ozelliklere ek olarak uzun donemde oOrgiit icin bir anlam ifade etmelidir
(Akgemci ve digerleri, 2008: 7). Ayrica, vizyon, ulasilabilir ve uygulanabilir olmalidir.
Yalnizca belli bir dereceye kadar piyasa gelisimi, rekabet ve tiim ekonomik gelismeye
bagl olarak {itopik olabilir. Fakat uygulanabilirligine ve gerceklestirilebilirligine mani
olmamalidir. Mevcut durumu degistirmelidir. Orgiitin ne ydne dogru gelismek
istedigini ortaya koyabilmeli, a¢ik ve anlasilir olmali, hedefler, stratejiler ve hareket
planlarini rgiit geleceginin anlasilabilir bir gériiniimiinde birlestirmelidir. Orgiit’iin iist

diizey yonetimini ikna edebilmelidir (Okay, 2005:116).
Vizyon o6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz (Scott ve digerleri, 1993: 98) :

- Orgiitiin nereye gitmek istediginizi ortaya koymalidir.

- Okunmas1 ve anlagilmasi kolay olmalidir.

- Orgiitiin ruhunu ortaya koymalidir.

- Karar verme siirecine rehberlik edebilmesi i¢in biitiinciil olmalidir.
- Kisilerin dikkatini ¢cekmelidir.

- Gelecegi anlaml1 ve tercih edilebilir sekilde tasvir etmelidir.

- Kisiler duydugunda onlara giiven vermelidir.

- Kisilere kendi bireysel amaglarinin 6rgiitsel amaglar i¢inde nasil yogruldugunu
gorme firsat1 vermelidir.

- Zor zamanlarda dahi motivasyon saglamali, ulasilabilir olarak algilanmalidir.

- Meydan okumali, rekabet etmelidir.
Literatirde vizyon Ozellikleri hakkinda, yazarlarin ortaya koyduklar1 gorislerden
anlagiliyor ki vizyon; idealist olmali, ilham verici olmali, 6rgiit’in tim paydaslar
(miisteriler, calisanlar, hissedarlar vb.) tarafindan paylasilabilmeli, orgiitsel baglilig

arttirmali, gelecek tanimlayici ifadeler yer almali, kisa, agik , anlasilabilir ve orgiitiin

gelecekte nerede olmak istedigini gercekci ve uygulanabilir ifadelerle agiklamalidir.
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2.4. Vizyon Olusturma

Bir vizyona sahip olmak veya bir vizyonu olusturmak, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda
kritik bir 6neme sahiptir. Vizyonu olusturan bu itici gii¢, ayn1 zamanda su unsurlarin bir

veya bir ka¢1 tarafindan da ortaya ¢ikmaktadir (EI Namaki; 1992, s. 29) :

- Orgiitiin kaderini (gelecegini) kontrol etme ihtiyaci,
- Yaratici stratejilere olan ihtiyag, tersine ¢evirme ve iyilestirme ihtiyact,
- Orgiit kiiltiiriinde degisim ihtiyaci.

Vizyon olusturma, gerekliliginin farkina varan Orgiitler, vizyon belirlemeye yonelik
yogun calismalar igerisine girmislerdir. Fakat Orgiitlerin, vizyon belirleme siirecleri
farklilik gosterdiginden, bu donemde olduk¢a zor ve titiz calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu calismalar sonucunda genellikle uygulamada bes adimda vizyon

belirleme siireci gergeklesmektedir (Karaman, 2005: 98) :

- Vizyon belirleme siirecinin ilk adim1 6rgiitiin yaptig1 iste neyin dnemli oldugunu

belirlemek ve ona siki bir inangla bagli olmay1 basarmaktir,

- lIkinci asamada, bu isteklerin ger¢eklesmesi yolunda ne gibi engellerin oldugunu

belirlemek gerekmektedir,

- Daha sonra isteklerin gerceklesmesi i¢cin ne gibi kaynaklarin mevcut oldugu

belirlenir,

- Son olarak da basartya gotiiren etkenler arastirilip, somut uygulamalar ortaya

konur.

Clayton (2002: 156), orgiitlerin vizyon olusturmasinda, asagida aciklanan ii¢ farkl

perspektiften bakmasini 6nermektedir:

- Kasif: Orgiitlerin bir kasif gibi, eski olam yeni gozlerle gérmesi ve kesfetmesi

icin ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.

- Zanaatgl: Bir zanaatgr gibi, vizyon ile ilgili bir iki yeni diisiince

sekillendirmelilerdir.
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- Yargg: Orgiitler, olusan yeni diisiince ve fikirleri elestirel bir bakis agisiyla

incelemelilerdir.

Vizyon belirlenmesi asamasinda biitiin yilk yalnizca {ist diizey yoneticilere
birakilmamali, isletmelerdeki diger ¢alisanlarin da bu siirece katilmalar1 saglanmalidir.
Bu sayede bireylerin vizyona baglliklar1 daha yiiksek olacaktir. Bu da c¢alisanlarin
isletmenin belirledigi hedefe ulagsma konusunda daha fazla motive olmalarini

saglayacaktir (Erdogan ve digerleri, 2012: 49).

Isletmenin vizyonu bir kez olusturuldugunda stratejik yonetim siireci ve tiim yonetsel
kararlarin uygulanmasi belirlenen bu vizyona gore gelistirilecektir. Vizyonu
olusturmanin en etkili yontemi, vizyonun c¢alisanlarla birlikte olusturulmasidir.
Olusturulan vizyon, tim orgiit tiyeleri tarafindan paylasilmalidir

(Ulgen ve Mirze, 2010: 70).

Vizyonu olusturmanin en iyi yolu, daha dncede belirttigimiz gibi vizyonu c¢alisanlarla
birlikte gelistirmektir. iki temel yontem izlenir:
- Lider tarafindan belirlenen vizyonun orgiit tiyelerince paylasilmasi.
- Vizyonun calisanlarla birlikte gelistirilmesi.
[k ifadenin basaris1 icin liderin yetenekli, ikincisinin basarisi icin de ¢ok iyi bir iletisim
ortamimin bulunmasi zorunludur (Mirze ve Ulgen, 2004: 183). Ayrica, birinci yontemin
izlenmesi halinde, st diizey yoneticileri 6nceden belirlemis olduklar vizyonu
calisanlarla paylasirken asagidaki noktalara dikkat edilmelidir (Dinler, 2009: 4) :
- Ifadelerde ve amagta agik olmak gerekir.
- Vizyonun temelini olusturan gercekler cok acik ve net olarak, siirekli

vurgulanmalidir.

- Vizyon sadece calisanlar tarafindan hayata gecebilecegi icin, c¢alisanlarin

degerleri oldugu belirtilmelidir.

- Vizyon hakkinda calisanlarin da goriislerinden yararlanilmali ve vizyon

hazirlanirken mutlaka ¢alisanlara danisilmalidir.
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Ikinci yontemin izlenmesi halinde, vizyonun calisanlar ile birlikte gelistirilmesinde

asagidaki unsurlara dikkat edilmelidir (a.g.e.: 4) :
- Vizyon belirlenirken herkesin goriisiine esit deger verilmelidir.

- Ortak fikirde anlagsmaktan ziyade birbirlerini tamamlayan goriislere prim

verilmelidir.

- Amacin sadece yazil bir vizyon bildirgesi olusturmak degil de isletmenin gergek

bir vizyonunu ortaya koymak oldugu unutulmamalidir.

Vizyon olusturmada kullanacagimiz adimlart belirlerken isletme olarak su sorulara
cevap aramaliyiz (Ergetin, 2000:28) :

- Gelecekte kimlere hizmet verecegiz?

- Hizmetlerimizi hangi yol ve yontemlerle verecegiz?

- Bizim kazancimiz ne olacak?

- Rakiplerimiz kimler olacak?

- Isyerimiz galisanlar icin nasil bir calisma yeri olacak?

- Degerlerimiz neler olacak?

- Toplum i¢indeki konumumuz ne olacak?

- Cevremizdeki diinyaya olan katkimiz ne olacak?

- Gelecekte bizi digerlerinden ayiran 6zelligimiz ne olacak?

- Uretilen deger ne olacak ve bunu nasil iiretecegiz?
Ergetin (2000: 28) ’in ifade ettigi sorularin cevabi, orgiit’iin vizyon olusturmasinda bir
yol haritas1 olacaktir. Orgiitler vizyonlarmi olusturduklar1 zaman, belirsizlikten ve
bilinmeyenden kurtulacaklardir. Ciinkii vizyon, orgiitlere nereye yol aldiklarin1 ve
gelecekte nerede olmalar1 gerektigini gorme firsatini sunacaktir. Ayrica vizyon, orgiit’e
ileri yonde bir ivme katacaktir. Fakat oOrgiitlerin vizyonlarin1 basarabilmeleri yani

arzulanan gelecege ulastirabilmeleri i¢in tiim c¢alisanlariyla paylasmalidir. Bunu basaran

orgiitler, vizyonlarina basarma adina énemli bir adim atmis olacaklardir.

49



2.4.1. Vizyonu Tamamlayan Unsurlar

Vizyonu tamamlayan iki temel unsur vardir: Temel ideoloji ve tasarlanan gelecek. Bu
iki unsur birbirlerini tamamlarlar. Temel ideoloji isletmenin ne igin ¢alistigin1 ve varlik
nedenini agiklar. Tasarlanan gelecek ise, isletmenin gelecekte arzulanan konumunu,
basarilarini, fark yaratacak degisim ve ilerleme kaydedebilecek olusumlarini igerir

(Collins ve Porras, 1999: 307).
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Sekil 2-1: Vizyonun Olusumu

Kaynak: James C. Collins and Jerry I. Porras, “ Building Your Company’s Vision”,

Harvard Business Review, September-October 1996, s.67

2.4.1.1. Temel ideoloji

Temel ideoloji, isletmenin karakterini tamimlar. Bu isletme karakteri, igsletmenin iiriin ya
da pazar yasam dongiisiinden, teknolojik gelismelerden, yonetim seklinden ya da
bireysel liderlikten ¢ok daha iistiindiir. Ciinkii liderler 6lebilir, tiriinler eskiyebilir, pazar
degisebilir, yonetim sekli ve teknolojiler farklilasabilir ama temel ideoloji her zaman

ilham verir ve bir rehber gorevi goriir. Temel 1deoloji isletme iginden ortaya ¢ikarilir.
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Ideoloji taklit edilemeyecek sekilde isletmeye dzgii olmalidir. Isletmenin sahip olmadig
degerler, temel deger olarak belirlenmemelidir. Temel ideoloji 6ncelikli olarak fark
yaratmak yerine rehberlik etmeli ve ilham vermelidir. iki isletme ayn1 temel degerlere
ve amaca sahip olabilir. Ancak bunlarin farki 6zgiinliik, heyecan, hirs, disiplin,
kararlilik ve tutarlilikla uygulanmasi isletmeler arasi farki ortaya ¢ikarir. Temel ideoloji
iki boliimden olusur; inanclar ve ilkeler sistemi olarak temel degerler ve isletmenin

varlik nedeni olan temel hedefidir (Collins ve Porras, 1996: 68-71).

Temel degerler bir isletmenin baslica ve hi¢ degismeyecek inanglaridir. Temel degerler
isletme disindan gelen bir zorunluluk igermemekte, tamamen isletmeye 6zgii ve isletme
icinde 6nemliligi olan degerlerinden olusmaktadir. Vizyonun bir pargasi haline gelen bu
degerler, her tiirlii engele ve degisiklige ragmen isletmenin yonetici ve calisanlarin

hedefe odaklanmasini saglar (Ulgen ve Mirze, 2004: 183).

Temel hedef, orgiitiin varolus nedenidir. Etkili bir hedef, ¢alisanlarin motivasyonlarini
arttirir ve onlarin orgiit ruhunu yakalamalarina yardimci olur. Ayrica, isletmenin neyi
basarmak istedigini ortaya cikarir ve uzun donemde isletmenin yOniinii tayin eder.
Hedefler, misyon ve degerlerden dogmali ve bunlar {izerinden gelismelilerdir

(Collins ve Porras, 1999: 312, Quigley, 1998: 71).

2.4.1.2. Tasarlanan Gelecek

Vizyon olusturmanin ikinci temel unsuru, tasarlanan gelecektir. Tasarlanan gelecek iki
bolimden olusur: 10 ile 30 yil igerisinde basarilacak biiyiik ve heyecanlandirict bir
hedef ve isletmenin gelecegine ait tanimlamadir. Tasarlanmis gelecek bazen gergege
aykir1 gortinebilir. Ciinkii hem somut ve gercek bir ifade tasimakta hem de hayal, umut
ve gerceklesmek igin biiyiik bir zaman dilimini icermektedir
(Collins ve Porras, 1996: 73).

Isletmenin vizyonun da, en agik, anlasilir ve hatirlanabilir kisim isletmenin gelecekteki
konumuna ait gii¢lii, canli ve cazip tanimlamadir. Bagka bir ifadeyle, vizyon, kisilerin
hafizasinda kelimelerden ¢ok goriintiiye doniismiis seklidir. Bu tanimlama igletmenin
gidecegi yoni ¢izmesi, kisilerin ne igin c¢alistiklarin1 gostermesi ve ¢alisanlarin
hafizalarinda bu goriintiiniin yer etmesini saglamast bakimindan, vizyonun en

hatirlanabilir kismidir (Thornberry, 1997: 29). Ayrica tasarlanan gelecek ile isletme,
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gelecegini bugiinden resim etmesine, ¢alisanlart heyecanlandirmasina, onlarin hayaller

kurmasina ve motive olmalarina olanak saglayan vizyonun énemli bir parcasidir.

2.4.2. Vizyon Olustururken Dikkat Edilecek Hususlar

Basaril1 orgiitler, nelerin kesinlikle degismemesi, nelerin de degisime agik olmasi
gerektigini c¢ok 1iyi anlamiglardir. Bu devamliligt ve degisimi yonetmek vizyon
yaratmayla yakindan temas halindedir. Vizyon olusturmak ve gelistirmek; hangi temel
olarak goriilen seylerin saklanmasi ve korunmasi, hangilerinin ise isletmenin gelecekte
beklenen konumu  yoniinde degismesi konusunda rehberlik  etmektedir
(Alkog, 2010: 32). Ayrica acik ve anlagilabilir olan vizyonlar, tiim paydaslar tarafindan

kabul edildiklerinde, orgiite bagliligin artmasina imkan saglar.

Orgiit vizyonlar, gelisime ve degisime acik olmalilardir. Ciinkii teknolojik gelismeler
ve kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortami drgiitlerin vizyonlarinin da degismesini

zorunlu hale getirmektedir.

Isletmelerde etkin bir vizyonunun olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlari

Tom Peters sekiz ilke ile agiklamistir. Bu ilkeler (Demir, 2009: 4) :

- Vizyonun etkin olarak kabul edilmesi i¢in insan davranislarini etkileyecek
diizeyde olmali,

- Yeterince agik olmal1 ve organizasyonun basarisini kamgilamali,

- Her zaman en miikemmeli hedeflemeli,

- Kati kurallarla belirlenmemeli, her zaman belli bir esnekligi icermeli,
- Istikrarli ve yeniliklere acik olmali,

- Calisanlara yetki devrini amaglamali,

- Gegmisi serefle anmali ve gelecege hazirlamali,

- En miilkemmeli amaglamalidir.

52



Vizyon olusturma siireci ile ilgili olarak asagidaki hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Karaman, 2005: 102-112, Ozer, 2010: 8-9) :

Vizyon’un ne oldugu, var olan inancin yazili hale getirilmesiyle baslar. Bu
durum vizyon’un tanimlanmasi ag¢isindan Onemlidir. Vizyonlarmm kagida
dokiilmesi, hisler, inanglar, duygular ve tasvirlerle ilgili oldugu i¢in oldukg¢a zor
bir siirectir. Ayrica vizyon, yiiksek performansin baglangict ve kritik bir odak
olmas1 nedeniyle de ayr1 bir 6zen istemektedir. Vizyona inang olustururken; en
iyl olma inanci, yonetim ayrintilarinin, isi geregi gibi yapmanin inceliklerinin
Oonemine olan inang, insanlarin bireyler olarak onemli olduklarina dair inang,
iistiin kalite ve hizmete odaklanmaya dair inang, yenilikg¢ilige, basarisizligi
paylagsmaya yonelik inang, ekonomik biiylimeye olan inang ilizerinde onemle

durulmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde iist yonetimin vizyon’a katilimimi saglamak igin; ‘‘neden variz?
nereye gidiyoruz? oraya nasil ulasacagiz? Orgiitiimiizde hangi degerleri
korumaliy1z? vizyon’u hangi davranisimizla yasatabiliriz? vizyon’un
basarilmasi i¢in gerekli davranig ilkeleri neler olmalidir?’” gibi sorulara cevap
bulunmalidir. Eger iist yonetim bu sorulara cevap bulur ve bunun geregini

yaparsa, vizyon belirleme siirecine dogrudan katilmis olur.

Calisanlarin stirece  goniilden katilimi  yonetim gurubunun tutumlari ve
davraniglari ile baglantilidir. Etkin liderler tam katilim1 ve ¢alisanlarin serbestge
ve en st diizeyde katkida bulunacagi bir ortami olusturabilirler. Bu siirecte
bireysel tatminin yiiksek tutulacagi programlarla, vizyon belirleme siirecine,

calisanlarin katki saglamalarina olanak taninir.

Vizyon belirleme siirecine 6rgiit disindaki insanlar1 da katmak gerekir. Artik
giiniimiizde biz ve onlar kavrami kaybolmaktadir. Orgiitle iliskisi olan herkes
biz kavrami iginde yer alabilir. Bunu basarirken oOrgiitler, yakin ve uzak
cevresindeki biitiin insanlar1 dikkate almalidirlar. Unutulmamalidir ki

kiiresellesmeyle biz ve onlar kavrami ortadan kalkmustir.
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- Vizyon siirecinde, ekipleri olusturan insanlarin destekleyici cabalar1 olmazsa,
siire¢ yalnizca bir yonetim programi olarak kalabilir. Bu ekiplerin temel amaci,
gelecegi kestirerek, olaylara yon verebilmeyi bagsarmaktir. Bu yon reaksiyoner
degil aksiyoner oOrgiit kiiltlirii olusturmayr hedeflemelidir. Ekiplerin ortaya
koyacagi hedef sayesinde, orgiit sektoriiniin takipgisi degil, sektdrii yeniden

sekillendiren diisiincelerin odag1 olabilirler.

Orgiitler vizyon olustururken, literatiirdeki goriislerde de vurgulandigi gibi; inanglar,
degerler, miikemmel’e ulasma, geleceklerini tasvir etme, ¢alisanlarin katilimi, 6rgiit’tin
ic ve dis paydaslarinin da goriislerinin yer aldigi biitiinciil bir yaklagimla, vizyon

olusturmaya dikkat etmelilerdir.

Dinger (1998: 8), bir spor malzemesi iireten bir isletmenin Orgiit vizyon’unu
olustururken dikkat edilecegi hususlari kisaca 6zetlediginde:
- Inang ve Degerler
- Tlk ve en 6nemli sey miisterinin memnun edilmesi.
- Biiylik sirket olabilmek miikemmel mamulleri liretmeyi gerektirir.
- Biitiinltik tehlikeye atilamaz: Diiriist, uyumlu ve nazik ol.
- Verilen s6zler tutulmalidir.
- Is savsaklanamaz: Ayrmtilar1 dogru ve tam olarak yerine getir.
- Altin kural miisterilere, yoneticilere ve tiim ¢alisanlara uygulanir.
- Takim g¢alismasi esastir: Ben degil biz variz.
- Yenilik¢i ve iistiin kaliteli mallar iretmenin mazereti yoktur.

- Gorlinlim 6nemlidir, biitlin mamullerimiz miikemmel gériinmelidir.
2.5. Vizyon Gelistirme

Isletmeler igin son derece énemli bir konu olmasia ragmen, vizyon gelistirmeye olan
ilgi son zamanlarda olduk¢a zayiflamistir. Ciinkii, vizyon bildirgeleri herhangi bir
degisim ya da gelismeyi telkin etmemekte, pek ¢ok insanin istekleri ile gercekleri

birbirleriyle celismektedir. Isletme yoneticileri sadece is yapma egilimi icinde olup
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vizyonu gereksiz gorme egilimindedirler. Isletmelerini, rakip isletmelerin ilkeleri
lizerine insa etmekte, kendilerine 6zgii vizyonlart olmamasi, isletmeleri basarisizliga
sevk etmektedir. Oysa, bir vizyona sahip olma ya da bir vizyon gelistirme, giiniimiiziin
rekabet c¢evresinde stratejik bir oneme sahiptir. Vizyon gelistirme, su gerekgelere
dayandirilabilir; isletmelerin gelecegini kontrol etme gereksinimi; yaratici strateji
gereksinimi;  doniislim  talepleri; isletme kiiltiirlinde degisim  gereksinimidir

(Ozgen ve Dogan, 1998: 117).

Vizyon gelistirme, insanlarin, orgiitii nasil gérmek istedigine ve nasil bir isleve sahip
olmasi gerektigine iliskin deger ve secimlerine gore belirlendigi bir zamandir. Vizyon,

insanlarin ideallerini, fantezilerini, riiyalarin1 ve gdérmek istedigi bir orgiitii ortaya koyar

(Helvaci, 2005: 228).

Vizyon gelistirmek, sorunlara uzun vadeli ¢ok genis acidan bakarak hem mevcut
durumu hem de gelecekte olabilecekleri kavramak, dolayisiyla bu gelismelerin orgiitii
nasil etkileyecegini tayin edecek buna uygun orgiit hedef ve stratejileri belirlemektir.
Bilindigi gibi bu tahminler ne kadar tutarli ne kadar gergekci ise vizyon gelistirilmesi,

planlama ve strateji gelistirilmesi de o kadar saglikli olur (Simsek, 1998, s.366).

Vizyon gelistirme silirecinde, olast gelecegin genis bir senaryosu goz Oniinde
bulundurulmalidir. Piyasanin rekabet ediciligi analiz edilmeli, strateji 6geleri buna gore
yonlendirilmelidir. Orgiitiin ve piyasanin rekabet kapasiteleri analiz edilmelidir. Bir

stratejik ~ vizyon  gelistirilmeli ~ ve  stratejlk  opsiyonlar  tanimlanmalidir

(Karaman, 2005:114).

Helvaci (2005: 234-235), vizyon gelistirmek igin ilkeler agiklamistir. Bu ilkeler:
- Arzulanan gelecegin ideal resmi olmalidir.
- Ayrintili adimlara ve nicel hedefler olusturmaya kalkisilmamalidir.

- Acil, somut kazanglar elde etmekten 6te ideolojik yarar ve kazanglar

vurgulamalidir.

- Fantezi olmamali, ulasilabilir olmalidir.

- Mevcut gerceklikle ilgili bir temele dayandirilmalidir.
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- Kurum i¢in 6nemli olan konularda, kurumun c¢evresiyle olan baglariyla ve

isletilmesiyle ilgili varsayimlarla mesgul olmalidir.

- Rehber stratejiye yeterince odaklanmali, ayn1 zamanda stratejik eylem iginde

girisimcilige ve yaraticiliga izin verecek sekilde esnek olmalidir.

Yukaridaki yazarlarin goriiglerinden de anlasilacagi lizere vizyon gelistirme, vizyon
olusturma kadar onemlidir. Gelistirilecek vizyon, isletmenin gercek tabanli hedeflerine
yakin, sadece ekonomik veriler iizerine kurulmamis somut kazanglarin iizerinde
ideolojik getirileri de goz Onilinde bulundurmalidir. Vizyon, isletmenin ge¢misinden
fayladalanilarak gelecege giden bir yolu temsil etmelidir. Cok genel kavramlara vurgu

yapilarak degil spesifik hedeflerin ortaya kondugu bir vizyon olmalidir.

Tom Watson ve IBM iliskisi, vizyon gelistirmeye verilebilecek ¢ok uygun bir drnektir.
IBM, 1900l yillarin basinda, terazi, zaman etiidii saatleri ve benzer iiriinler de yapan
ufak bir holdingin sadece bir boliimii idi. Watson, National Cash Register Company
(NRC)’ den, IBM’ in 6nceli olan, o zaman i¢in yillik 2.2 milyon dolar tutarinda satisa
sahip Computing- Tabulating- Recording Company (CTR)’ ye geldi. Sonraki 42 yil
boyunca Watson IBM demekti. IBM’in yillarca temel vizyonunu olusturan “ bireye
saygl, misteri hizmeti ve miikkemmellik” gibi degerleri o gelistirmisti

(Quigley, 1998, 5.49).
2.6. Vizyon Cesitleri

Vizyon ifadesi; kisisel vizyon, orgiit vizyonu, paylasilan vizyon, stratejik vizyon olarak
cesitlendirilebilir. Vizyon olusturma siirecinde ilk once bireysel vizyonlar ortaya ¢ikar

daha sonra orgiit vizyonu meydana gelir (Y1ldirim, 2003: 36).

2.6.1. Kisisel Vizyon

Paylasilan bir vizyon olusturmaya onem veren orgiitler siirekli olarak mensuplarim
kendi kisisel vizyonlar’m gelistirmeleri icin firsatlar ortaya ¢ikarirlar. Insanlarin kendi
vizyonlar1 yoksa, biitlin yapabilecekleri, bir baskasininkini sahiplenmektir. Bunun
sonucu ise baglilik degil, uyum olur. Ayrica, giiglii bir kisisel yonelim duygusuna sahip

kisiler gercekten istedigimiz bir sey i¢in giiclii bir sinerji olusturmak iizere bir araya
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gelebilirler. Kisisel ustalik, paylasilan vizyonlar gelistirmenin temelidir. Bu sadece
kisisel vizyon demek degil, ayn1 zamanda gergege bagllik ve yaratict gerilim demektir
(Akgemci ve Giiles, 2009: 8).

Orgiit vizyonlari, kisisel vizyonlardan ortaya cikar. Kisisel vizyonlarin temeli, insanin
sahip oldugu degerler, inanglar, kaygilar ve 6zlemlerinin biitiiniinde yatar. Bu sebeple,
paylasilan vizyon’a gosterilen gergek ilginin kokeni kisisel vizyonlardir

(Senge, 2000: 232).

Kisisel vizyon olusturmanin birinci adimi, kendi kendini degerlendirmek; ikincisi,
toplumunda, orgiitiinde gerceklestirmek istediklerini, agik anlasilir bigimde tanimlama,
ticiinclisti  ise, bir lider olarak neyi ifade etmek istedigini ortaya koymaktir

(Yildirim, 2003: 39).

Kisisel vizyon, kisilerin gelecek i¢in kafalarindan, yiireklerinden gegen imgeler,
duygular ve diisiincelerdir. Orgiitiin etkili bir vizyona sahip olmasi icin ilk énce bu
vizyon’a ulasmaya caba harcayanlarin, kisisel vizyonlar1 olmalidir. Kisisel vizyon’a
sahip insanlar, bu vizyonlarini bulundugu 6rgiit’e de yansitarak, orgiit vizyonuna katki

saglarlar.

2.6.2 Orgiitsel Vizyon

Orgiit vizyon’u, bir orgiitin degerlerinin, amaglarinin ve hedeflerinin en temel
ifadesidir. Uyelerinin duygularina ve diisiincelerine bir seslenis, inanclarmin temel
dayanagidir. Orgiitiin bugiin bulundugu yeri net bir bicimde ifade etmeli ve gelecek i¢in

bir rehber olmalidir (Y1ldirim, 2003: 38).

Bir vizyona sahip olmak veya bir vizyon olusturmak, giiniimiiziin rekabetci ortaminda
kritik bir 6neme sahiptir. Vizyonu olusturan bu itici gii¢, orgiitiin gelecegini kontrol
etme ihtiyaci, yaratici stratejilere olan ihtiyag, tersine ¢evirme ve iyilestirme ihtiyaci ve
orgiit kiiltiirtinde degisim ihtiyac1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde orgiitsel
ithtiyaglar sonucu ortaya ¢ikan vizyon yonetimi, dogal olarak ¢alisanlarin verimliligine;
duygusal uyarilar ve c¢ekicilik, atesleme ve hayran birakma, itici gii¢ ve aligkanliklar
olusturma, teshis ve hatirlatma yetenegi, yenilik¢iligin desteklenmesi, onciilik etme,

itici giic verme ve biitiinlesme, yon gdsterme ve aydinlatma, onciiliikte aray1 agma, gii¢
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ve var olma garantisi verme gibi hususlarda biliylik katkida bulunmaktadir

(Akgemci ve Giiles, 2009: 3).

Orgiitsel vizyon’a sahip orgiitler, takipgileri tarafindan hayranlikla izlenen ve
kendilerini ¢evreleyen diinya {lizerinde kalici ve Onemli izler birakmis, Onci
kurumlardir. Ayrica bu orgiitlerin, tiim yasamlarinin bazi evrelerinde hatalar yaptiklar
ve basarisizliklarla yiliz yiize gelmis olmalaridir. Fakat yapmis olduklari hatalardan
dersler ¢ikarip, kayda deger bir toparlanma basarisint  gostermislerdir
(Yildirim, 2003: 1).

2.6.3. Paylasilan Vizyon

Paylasgilan vizyon 6z tanimiyla Orgiit agisindan ne olusturmak istiyoruz sorusuna
verilecek cevaptir. Kisisel vizyon nasil kisilerin kafalarinda ve yiireklerinde tasidiklar
resimler ve imgeler ise, paylasilan vizyonlarda ayni sekilde bir orgiitiin her yerindeki

insanlarin tasidiklar1 resimlerdir (Karaman, 2005: 124).

Paylagilan bir vizyon’un olusturulmasindaki niyet, Orgiit c¢alisanlarinin zihinlerinde
yaratilacak ortak bir imgenin herkesi giidiilemesi, ¢abalari bir yere yoOneltmesi ve
bireylerin  vizyona, dolayisiyla  Orgiitlerine = adanmalarinin  saglanmasidir

(Akgemci ve Giiles, 2009: 8).

Paylasilan vizyonlar, kisisel vizyonlardan ortaya ¢ikar. Daha ¢ok sayida insan ortak bir
vizyonu paylagmaya baglarsa vizyon; ‘benim’ ya da ‘senin’ olarak algilanirken, artik
bizim vizyonumuza doniisecektir. Paylasilan vizyon, orgiitiin tliim c¢alisanlarin kisisel
vizyonlariyla iletisim halinde olana kadar tam anlamiyla bir ‘paylasilan vizyon’ olmaz
(Yildirim, 2003: 40). Paylasilan bir vizyon, insanlarla orgiitiin amaci arasinda bir bag
olusturarak, onlara calisma sevki vermeye odaklanir. Ayrica paylasilan vizyon,
kararlarin alinmasi agisindan da &rgiite kolayliklar getirmektedir. Orgiit yapis1 daha
genis ve yatay hale geldikge, kararlar da giderek merkezde degil, birimlerde
alinmaktadir. Bu durumda net bir vizyon, adeta pusula gorevi gormektedir. Eger vizyon
gerektigi gibi hazirlanmis ve uygulamaya konmussa, bu sayede insanlar, kurallar belli
olmadiginda, kimse onlar1 denetlemediginde ve tehdit etmediginde bile, neye gore ve

nasil karar alacaklarim bilmektedirler (Ozer, 2010: 12).
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Paylasilan bir vizyon orgiit i¢in asagida ifade edilen olusumlari saglar (a.g.e: 40).

- Toplu varolus duygusu yaratir.

- Kalic1 amag duygusu yaratir.

- Bir basari olgiitii igerir.

- Hem simdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir anlama sahiptir.
- Giinliik konular1 asmay1 saglar.

- Lidere ve izleyicilerine eylem etkisi verir.

Paylasilan vizyon, Orgiitleri ben, sen olgusundan alip, biz olgusuna getirir. Bagka bir
ifadeyle, orgiit’ii kenetleyerek, ortak bir gayede yol almasini saglar. Paylasilan vizyon,
kisisel vizyonlardan ortaya ¢iktigindan dolayi, kisiler arasi farkli goriisleri de ortaya
cikarir. Fakat bu gorisler, kisisellestirilmedigi ve paylasilan bir vizyon’a

dontistiiriildiigii zaman, orgiit i¢in faydali olur.
2.6.4. Stratejik Vizyon

Stratejik vizyon, bir ileri goriisliiliik olup gelecegin diisiiniilmesini, gelecekteki
firsatlarin kesfedilmesine, bugiiniin kazanimlar1 yerine uzun vadedeki kazanimlarin goz
onlinde tutulmasini ve islerin buna gore planlanip uygulanmasimi ifade eder
(Islamoglu, 1999: 57). Yani érgiit’iin ne oldugunun, nasil degiseceginin anlasilmasina
ve faaliyet merkezlerini belirginlestirmesine olanak saglayacaktir. Boylece zaman
tahsisi, yetenek, para, giinliik kararlarin alinmasini kolaylastiracak ve orgiit’e yon verme
isleminin daha mantikli, anlasilir olmasina, iletilmesini kolaylastiracaktir

(Dogan, 1999: 191).
Maznevski’ye gore stratejik vizyonun unsurlari sunlardir: (Dogan, 1999: 192).

- Algilanan is ¢evresinin tanimlanmasi; 6zellikle yeni diisiincelerin elde edilmesi

ve devaminin saglanmasinda liderlik edecek sosyal gelismelerin takip edilmesi,

- Is tammlamalari; 6zellikle Srgiitiin yaratic1 giiciiniin gitmeyi diisiindiigii pazar

cevresine gore tanimlanmasi,
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- Orgiitte 0 an mevcut olan kaynak/yetenek ayrimimin tanimlanmast,

- Taklit etmedeki sinirlamalar1 gérebilmek, kaynak/yetenek ayrimi yapmak ve bu

ayirt edici 6zelliklere ulasabilmek,

- Simdiki zamandan, ulagsmay1 umulan zamana dogru en uygun yolu gorebilmek,
her zaman var olan ayirt edici 6zelliklerin kullanilmasi yoluyla, yeni ayirt edici

ozellikler insa edebilme giiciidiir.

2.7. Vizyon Bildirgesi

Orgiitsel basarida, sahip olunan 6rgiitsel vizyonun tiim paydaslara aktarilmasmin dzel
bir 6nemi vardir. Sadece s6zlii olarak ifade edilen ve calisanlara yazili olarak
bildirilmeyen vizyonlarin dmrii ¢cok kisa olmakta ve istenilen basar1 saglanamamaktadir.
Iyi bir vizyon bildirgesi ise, yoneticilerin ydnetimsel sezgilerinde esnek ve yenilikgi
olmalart i¢in acgik bir yon vermektedir. Ayrica, vizyon yazili olarak ortaya
konuldugunda ve siirekliligi anlasildiginda, insanlarin vizyona bagliligi da artmaktadir
(Ozer, 2010: 9). Isletmeler, sahip olduklar1 vizyon bildirgelerini ya birkag ciimleden ya
da iki ii¢ sayfadan da olusturabilmektedirler. Konusma dili ile yazilabilecegi gibi,
icerdigi ifadeleri alt alta listelenmesiyle de yazilabilmektedir. Cogu vizyon bildirgesi,
stratejiler, hedefler, amaclar, degerler, inanislar, sloganlar vb.’nin bir karmasi1 olarak
goriilmektedir. Vizyon bildirgeleri kuvvetli, hatirlanmaya deger, tesvik edici, anlaml1 ve
kisa olmalidirlar. Bunlar ilave olarak uzun donem i¢in bir anlam ifade etmeli yani

gelecek tanimlayict olmalidir (Akgemici ve Giiles, 2008: 7).

Bir ¢ok vizyon bildirgesi, stratejik hedeflerin, amaglarin, degerlerin, inanglarin, ve
sloganlarin karmasi olarak goriilebilir. Vizyon bildirgeleri, kuvvetli hatirlanisa deger
verilmeli, metinler tesvik edici, anlaml1 ve kisa olmalidir. Kelimeler tek baslarina mesaji
g6z Oniinde canlandirmay1 yetmeyeceginden, ¢ok nadir olarak uzun dénem igin bir

anlam ifade edecektir (Dogan, 2000:189).

Vizyon bildirgeleri isletmelerdeki degerlerin, ilkelerin ve inanglarin tiim g¢alisanlar ve
misteriler tarafindan Ogrenilmesine olanak saglar. Yazili bir bildirgenin olmasi
isletmenin bildirgede belirtilen ilke, deger ve ortak inanglara daha fazla 6nem vermesi

konusunda gizli bir baski olusturabilir (Aktan, 2005: 97 ).
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Vizyon bildirgesi ile orgiitler i¢ ve dis paydaslarina bugiinden gelecegi gorme imkani
saglar. Bu yazili dokiiman i¢ ve dis paydaslar tarafindan paylasildigi ve uygulamaya
konuldugu siirece bir anlam olusturacaktir. Yoksa modaya uymak i¢in olusturulmus bir

yazili s6z dizesinden Gteye gecemez.
2.7.1. Vizyon Bildirgesinin Amaci ve Onemi

Her isletmenin kurulus amaci kar elde etmek ve uzun donemli faaliyet géstermek ise
isletmeler kendilerini rakiplerinden Dbelirledikleri vizyon bildirgeleri sayesinde
farklilastirabilirler (Erdogan ve digerleri, 2012: 48). Vizyon bildirgelerinde, isletmeler
calisanlarina kendilerinden ne beklendigini acik bir sekilde ifade edebilirlerse
calisanlarinin enerji ve giiclerini verimli bir sekilde kullanma imkanina sahip olurlar.
Vizyonu olmayan isletme ‘rotasi olmayan bir gemi’ye benzetilebilir
(Ulgen ve Mirze, 2010 :178). Etkili bir vizyon bildirgesi, isletmeleri basariya

ulasgtirmanin yaninda kurumun ¢alisanlarin1 da motive etmeli ve yol gdsterici olmalidir.

2.7.2. Vizyon Bildirgesinin Paylasim

Vizyonun, Orgiitiin tiim iyeleri tarafindan paylasilmasi ve benimsenmesi; iyi
aciklanmasina ve iletilmesine baghdir (Kilig, 2010: 89) . Vizyonun ¢aligsanlar tarafindan
mutlaka bilinmesi ve paylagilmasi gerekir. Ciinkii ortak bir hedef belirlemek ve oraya
ulagmak, ancak paylasilmig bir vizyon ile olur (Cetin, 2009: 97). Vizyon paylagimi iki
sekilde gergeklesir: Birincisi genellikle tercih edilen ve uygulanan vizyon bildirgeleri ile
ifade edilir. Ikincisi ise orgiit vizyonun calisanlara lider tarafindan diisiinceleri,
hareketleri ve ifadeleri ile yaymasidir (Miller ve Dess, 1993: 6). Vizyon, paylasildig
stirece basar1 saglar. Vizyon siklikla yazili ifadelerden olusmaz. Yazili olsun veya
olmasin, vizyonlar Orgiitler i¢cin ¢ok Onemlidir ve tiim ¢alisanlar1 tarafindan kabul

gormeli, benimsenmeli ve paylagilmalidir.

2.7.3. Vizyon Bildirgesini Olusturan Bilesenler

Vizyon, gelip gegici bir merak degil, isletmeyi gelecege tasiyacak, hiz, hareketlilik ve
rekabet giicii saglayacak bir unsurdur. Ancak yoneticilerin vizyonun gerekliligini ve
onemini bildikleri halde vizyon bildirgesi olusturmada gerekli onemi ve o&zeni

gostermedikleri, bunun sebebinin de literatiirde ve arastirmalarda nasil vizyon
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olusturulacagina  dair  bilgilerin  yetersiz  olusundan  ileri  gelmektedir

(Thornbery, 1997: 28).

Yapilan literatiir arastirmasinda, genel olarak vizyon bildirgesi olustururken yazar ve
arastirmacilarin  birebir aym gorisleri ifade etmeseler de birbirlerine ¢ok yakin,
birbirlerini tamamlayan vizyon bilesenlerinden bahsetmislerdir. Ornegin, Collins ve
Porras (1999: 67)’in agikladig1 vizyon olusturmada kullanilan bilesenler: Temel ideoloji
(isletmenin temel degerleri ve temel amaci) ve tasarlanan gelecek (isletmenin
heyecanlandirici hedefi ve gelecek tanimlama) olarak aciklarken,
Akgemci ve Giiles (2009: 14) ise, idealist olma, 6zgiin olma (isletmenin idealleri ve
hedefleri) ve gelecek tanimlayict olmayi bilesenleri arasinda bulundurarak birbirlerine

yakin goriisler ifade etmislerdir. Bu baglamda, hazirlanacak vizyon bildirgeleri :

- Idealist olma,

- Ozgﬁn olma,

- Ayirt edici olma,

- Cekici olma,

- Tletisim,

- Gelecek tanimlayici olma,

- Ilham verici olmalidur.
2.7.3.1. idealist Olma ( Temel amac ve hedefler)

Isletmenin amacinin agik ve belli olmasi; calisanlarin motivasyonlarini arttirir ve
onlarin Orgiit ruhunu yakalamalarina yardimci olmasini saglar. Ayrica, isletmenin neyi
basarmak istedigini ortaya cikarir ve uzun donemde isletmenin yoniinii tayin eder

(Collins ve Porras, 1999: 312).

Vizyon insanlarin ve orgiitlerin odaklandiklar1 hedefleri gergeklestirmek icin yarattiklar
diisiinsel modellerdir ve idealizm igermelidir. Diisiinsel anlamda olusturulan vizyon
arzulanabilir ve gerceklestirmeye degmelidir. Clinkii kurumun ilerlemesi tiim insanligin

ilerlemesi olarak algilanmalidir (Kilig, 2010: 88).

Vizyon bildirgesinde, isletmenin hedefleri ve amaglari belirtilmeli ve bu durum agik bir

sekilde bildirgede yer almalidir.
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Asagida Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 Plastik San. ve Tic. A.S.” ne ait ‘idealist

olma’ bilesenine yer vermis bir vizyon bildirgesi sunulmustur.

““Ozgiin iiriin, yiiksek kalite ve dogru fivat’ ilkemiz dogrultusunda sektoriimiiziin en
venilik¢i ve kaliteli tiriinlerini miisterilerimize sunmak, Tiirkiye ve diinyada saygin bir

marka olmayt stirdiirmektir’> (Wwww.kumtel.com, 2013).

2.7.3.2. Ozgiin Olma

Ozgiin olma Tiirk Dil Kurumunun resmi internet sitesinde ‘yalniz kendine ozgii bir
nitelik tasiyan orijinal veya bir bulus sonucu olan, nitelikleri bakimindan
benzerlerinden ayri ve iistiin olan’ olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2013).
Vizyon bildirgelerinde olmasi gereken o6zgiinliikk ifadesi ise; oOrgiitiin degerleri
bakimindan benzer oOrgiitlerden farkli olmasidir. Yani isletmeye ait temel degerlere
sahip olmasidir. Isletmenin faaliyet alani, miisterileri ve teknolojisi degisse bile sahip

oldugu degerler degismemelidir.

Ulgen ve Mirze (2004: 183), temel degerleri; bir isletmenin, baslica ve hig
degismeyecek inanglar1 olarak tanimlamistir. Temel degerler isletme disindan gelen bir
zorunluluk icermemekte, tamamen isletmeye 6zgii ve isletme i¢inde 6nemliligi olan
degerlerinden olusmaktadir. Vizyonun bir pargasi haline gelen bu degerler, her tiirli
engele ve degisiklige ragmen isletmenin yonetici ve calisanlarin hedefe odaklanmasini

saglar.
Asagida ‘6zgiin olma’ bilegenine yer vermis bir vizyon bildirgesi sunulmustur.

““‘Miisterilerine en iyiyi sunmay: hedefleyen ENPAY, sirketin her kademesinde siirekli
gelisimin gerekliligine, giincel teknolojiyi kullanan iiretken ve verimli bir ig ortamin
stirdiirmenin onemine, her bir ¢alisammin bireysel basari ve katkisinin degerine

inanmaktadir’> (Www.enpay.com, 2013).

2.7.3.3. Ayirt Edici Olma

Sirket vizyonu, ayni sektordeki veya hizmet alanindaki benzer firmalardan farkli ayirt
edici 6zellige sahip olmalidir. Asagida, ‘ayirt edici olma’ bilesenine sahip bir vizyon

bildirgesi sunulmustur.
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“Fndik sektoriinde ve c¢ikolata sanayide, saghk, kalite ve giiven ile biitiinlesmis
markamizla diinya ¢apinda  findik denilince akla gelen ilk firma olmak”’

(www.ozyilmazfindik.com, 2013).

2.7.3.4. Cekici Olma

Iyi ve etkin bir vizyon bildirgesi, az sayida fakat kilit personel tarafindan bile dogru bir
bigimde anlasildig: takdirde 6nemli faydalar saglar. Ancak vizyonun asil giicii, onun bir
orgilitte tamamen yayildiginda ortaya cikacaktir. Arzu edilen bir gelecek hedefi,
degisimi yaratacak faaliyetlerin koordinasyonuna ve motivasyonuna katkida

bulunacaktir (Yalgin, 2002: 61).

Vizyon, gelecekte olusturulmak istenen en iyi durumunu zihinsel bir ifadesi ve kurumun
ulagsmak istedigi bugilinkii durumdan daha iyi, daha basarili, gerceke¢i, gilivenilir ve

cekici gelecegidir (Kilig, 2010: 89).

Olusturulmus olan vizyon bildirgesi sirketin i¢ ve dis ortaklarinin ilgisini ¢ekmelidir.
Cekici olmayan bir vizyon bildirgesinin uygulanabilirligi de kolay olmaz. Cekicilik

bilesenine yer vermis, iyi bir 6rnek vizyon bildirgesi asagida sunulmustur.

2023 yilinda, Tiirkiye merkezli olmak iizere, tarihi baglar ile irtibatli oldugu yakin
cografyasinda, satin aldigi ve/veya lisansorligiinii yaptigi markalarla moda

perakendesinin en basarili ilk 3 oyuncusundan biri olmak >> (www.aydinli.com, 2013).
2.7.3.5. Tletisim

Vizyon bildirgesi hazirlanmasinda ilk asama, vizyonun agik, anlasilir ve somut bir
sekilde tanimlanmasi gerekir. Diger bir ifadeyle vizyonun iiyelerinin kolayca
anlayabilecekleri kadar yalin, kendi rol, gorev ve sorumluluklarini uygulayabilecekleri
kadar islevsel; daha derin bir duygunun, diisiincenin parcasi olacak kadar bir anlayisla
hazirlanmalidir. Kelimelerle ifade edilerek hazirlanmasina ragmen insanlarin
diisiincelerinde bir resim kadar net ve anlagilir bir gOriintii birakmalidir
(Kilig, 2010: 90). Vizyon bildirgesinde kuvvetli hatirlanisa deger verilmeli, metinler
tesvik edici, anlamli ve kisa olmalidir. Ifadeler tek baslarina mesaji géz Oniinde
canlandirmaya yetmeyeceginden, ¢ok nadir olarak uzun donem i¢in bir anlam ifade

edecektir (Dogan, 2000: 189 ).
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Sirketler vizyon bildirgesi hazirlarken, misyon bildirgelerinde oldugu gibi tiim
paydaslarina iletilebilir olmalidir. Diger bir ifadeyle, hazirladiklar1 bildirgelerin kisa,
anlasilabilir ve okuyan igin akilda kalic1 olmasina 6zen gostermelidir. Asagidaki vizyon

bildirgesi iletisim bilesenini i¢ine alan 6rnek bir bildirgedir.

“Her kaliteli iiriin ambalajinda KOROZO imzast oldugu anlayisimi, liderligini ve

giivenirligini korumak, gelistirmektir’> (Www.korozo.com, 2013).

2.7.3.6. Gelecek Tanimlayic1 Olmasi

Orgiitler igin gelecekte olmak istedigi yeri ifade eden uzun dénemli vizyon
gelistirilmesi ¢ok onemlidir. Uzun donemli vizyon, idealde orgiit iiyelerinin birbirleriyle
paylastiklar1 ortak anlayis lizerinde odaklanmalidir. Yani olusturulan uzun dénemli
vizyon Orgiit liyelerinin ortak olarak {lizerinde goriis birligine vardiklar1 ve paylastiklar

vizyon olmalidir (Celep ve Cetin, 2003:50).

Vizyon bildirgesi olusturmada, olasi gelecegin genis bir senaryosu goz Oniinde
bulundurulmalidir. Piyasanin rekabet ediciligi analiz edilmeli, strateji 6geleri buna gore
yonlendirilmelidir. Orgiitiin ve piyasamin rekabet kapasiteleri analiz edilmelidir. Bir
stratejik ~ vizyon  gelistirilmeli  ve  stratejik  opsiyonlar  tanimlanmalidir

(Karaman, 2005:114).

Vizyon, orgiitiin ‘gelecekte ne olmak istediginin? Veya nerede gérmek istediginin’
ifadesidir. Vizyon gelecekle ilgili sadece tahminler yapmak degil, ayn1 zamanda kararlar
almaktir. Vizyon bildirgesi, orgiitiin gelecekte olusmak istedigi hedefi ortaya koyan, bu
hedefin hangi temeller ilizerinde kurulacagini ve nasil bir gelecek olusturmak istediginin
yazili bir ifadesidir. Bu ifadenin iyi bir yol gosterici olabilmesi icin de, gelecegi
insanlarin kolayca kavrayip anlayabilecegi sekilde tasarlanmali. Vizyon kurumun
bugiinkii yerini net bir bicimde belirtmeli ve gelecek icin kuruma yol gdstermelidir

(Kilig, 2010: 90).

Vizyon’u bugiinden gelecegi gorme olarak degerlendirirsek, isletmeler vizyon
bildirgelerinde isletmenin gelecek planlarmi yansitmalidir. Asagida Ulker Biskuvi

grubuna ait gelecek tanimlayici bir vizyon bildirgesine yer verilmistir.
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““ Ozellikle unlu mamullerde, tiiketicinin en cok tercih ettigi marka konumunu daha da
gliclendirerek siirdiirmek ve diinya pazarlarinda gelecek 10 yil i¢erisinde ilk 5 firma

arasinda yer almak’ (www.ulkerbiskuvi.com, 2013).

2.7.3.7. ilham Verici Olmasi

Vizyon ilham vericidir; ¢alisanlara islerinin amaglari, sonuglari, listiin 6ncelikleri ve onu
cevreleyen hedefleri hakkinda ilham verir. Genellikle hicbir ¢alisan yaptig1 isi hemen
benimsemez. Clinkii kendi hayatlar1 ve hedefleri vardir. Ancak yapilan etkili bir vizyon

tanimi bireylerin isleri ile biitiinlesmelerini saglar (Erdogan ve digerleri, 2012: 48 ).

Isletmelerin vizyon bildirgeleri, isletmenin i¢ ortaklarina (¢alisanlarina) ilham kaynagi
olarak yeni fikirlerin dogmasina olanak saglamalidir. Asagida Marsa Yag San. ve Tic.

A.S.’ne ait ilham verici olma bilesenine yer vermis bir vizyon bildirgesi sunulmustur.

““Vazgecilmez tatlar ve farklar sunan bir gida lideri olmak’> (www.marsa.com, 2013).
2.8. Vizyon Kayb1

Vizyon, tamamlandiginda giiciinii kaybetmeye baslar. Vizyonun gelecek bes ya da on
yil i¢inde basarilmasi miimkiin degilse, yonlendirme ve isteklendirme giiciinii kaybeder.
(Ozer, 2010: 16). Ayrica vizyon, orgiit etkinligini uzun siire siirdiirebilecek bir
potansiyele sahip degil ise zorlandiginda orgiit rotasim1 kaybeder. Basarilmak istenen
vizyon, orgiitii tiikketerek onu belirsizlige terk edebilir. Vizyon, motive giiciinii kaybeder
ve gergek dis1 bir durum ortaya ¢ikar (Yurtseven, 1998: 29). Bu durum vizyon kaybina
neden olur. Bunun oniine gegmek i¢in; bireylerin sahip olduklari vizyon ruhu ile gergek
arasindaki  denge saglanmalidir  (Senge, 2000:249). Orgiitlerin,  gelecekte
karsilasilabilecek sorunlari iyi analiz etmeleridir. Ayrica vizyon’u, modaya uymak i¢in

degil, onu basarmak i¢in ¢aba harcandiginda bu durumun 6niine gegilir.

El Namaki ( 1997: 87-88)’ye gore, vizyon kaybinin nedenleri:

- Hata yapma korkusu,
- Belirsizlige katlanmada yetersiz olmak,

- Yaraticiliktan ziyade mevcut fikirlerin yargilanmasinin tercih edilmesi,
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- Bir an Once basgarili olmak i¢in agir1 istekli ve sabirsiz olmak,
- Hayal giicliniin yetersizligi,
- Yaraticiligi kontrol etmedeki eksiklik,

- Kurgu ile gergekleri ayirmadaki eksiklik olarak ifade etmistir.

Akgemci ve Giiles (2008: 8), orgiit vizyonlarmin, diisiincenin ve uygulamanin farkl
asamalarinda yok edilebilecegini ifade etmektedir. Vizyon kaybinin nedenlerini; plan
yapma veya tasarlama yeteneginin olmayisi, karsilasilan sorunlar1 saptama ve ¢ézme
yetersizligi, bir an 6nce basarili olmak i¢in agir1 istekli ve sabirsiz olmak, hayal giiciiniin
alanlarmi genisletme eksikligi, bir fikir iizerindeki yogunlasmadaki yetersizlik ile
yaraticiligi kontrol etmedeki eksiklik ve kurgu ile gercekleri ayirmadaki eksiklik gibi

etmenler sirketlerde vizyon kaybina neden olabilir.
2.9. Vizyonun Stratejik Yonetimdeki Diger Kavramlarla Olan Iliskisi

Literatiirde vizyon, misyon, strateji ve amag-hedefler birbiriyle yakin iligki i¢inde olan
kavramlardir. Bu kavramlarin birbirleriyle iliskilerinin anlagilmasi, teorik ¢ergevenin

olugmasinda daha faydali olacagini degerlendirmekteyim.

2.9.1. Vizyon ve Strateji

Strateji de vizyon gibi, orgiitiin gelecegi ile baglantilidir. Vizyon daha soyut bir gelecek
ifadesi iken, strateji daha somut bir Ozellige sahiptir. Vizyon ile strateji arasinda
hiyerarsik  bir  baglant1  vardir;  Ongoriilen  stratejiler  Orgiit  vizyonunun
gerceklestirilmesine yol gosterir. Fakat, strateji gelecekte basarilacak amagclarla birlikte
gerekli kaynak ve araglar1 da saglarken; vizyon, kaynak ve araglardan bagimsiz olarak,

sadece gelecege iliskin yone dogru yol gosterici olur (Dinger, 1998: 16).

Vizyon, stratejik yonetim siirecinin baslangici ; stratejilere yol gdsteren bir pusuladir
(Mirze ve Ulgen, 2004:179). Vizyon olusturmak ve bu vizyonu gerceklestirmek icin de
cesitli stratejiler olusturmak gerekir. Ayn1 zamanda bu vizyonu ve stratejileri iletmek
igin her tiirlii aract kullanmak; degisimin Oniindeki engellerden kurtulup yol almak
gereklidir. Ayn1 zamanda strateji, amagclarla araglari birbirine baglamaktadir. Bu

islevleri nedeniyle strateji “ayaklar1 degerler iizerinde yiikselen, baslangici bugiin,
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bitimi de vizyon olan koprii” olarak da ifade edilmektedir. Yarina vizyonla baslayp,
geriye bakarak gelecege gotiiren, kritik yollar1 belirleme siirecinden agiga ¢ikan
stratejinin, bu giinii yarina gosterme egilimli programlama ile karigtirilmamasi

gerekmektedir (Ergetin, 2000: 52).

2.9.2. Vizyon ve Amac - Hedefler

Orgiitiin vizyon ve misyonun belirlenmesinden sonra gelecekle ilgili stratejilere rehber
olacak, bunlarin degerlendirilmesine yardimci olmasi i¢in orgiitiin amag ve hedeflerini
de ortaya koymasi gerekmektedir. Amag ve hedeflerin belirlenmesi kesin ve dlgiilebilir
ozellikte olup, ¢ogu zaman vizyonun, belirli bir zaman siirecinde nicelik olarak ifade

edilmis sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akgemci ve Giiles, 2009: 15).

Orgiit vizyonun, misyonunun ve amag-hedeflerinin tanimlanmasi, stratejik ydnetim igin
analiz yapma, istikamet belirleme ve strateji segme, uygulama ve bir biitiin olarak

yonetim siirecini degerlendirmede temel bir ¢ati1 olusturacaktir (Dinger, 1998: 40).

2.9.3. Vizyon ve Politika

Tiirk dil kurumu, politikay1 ‘belirlenen amag veya hedeflere ulagmaya yéonelik karar ve
eylemler biitiinii’ olarak tamimlamistir (www.tdkterim.gov.tr, 2013). Bu ifadeden de
anlasilacagi tlizere etkili bir vizyonu gercgeklestirmenin yolu, olusturulmus politikanin
eyleme donlismesi ile olanak saglar. Bu bakimdan bu iki kavram birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Politikalar yetkilendirmeye dayali yonetimin degismez bir
unsurudur. Dagitilan yetkiler yoneticilerin hangi politikalar ¢evresinde hareket
edeceklerini belirleyecektir. Politikalar izlenecek yolun tanimlanmasi olduguna gore, bu
yolun kurulacagi yeri aydinlatan vizyon, gerceklestirece§i sey misyon, varacagi yer

hedeftir. Stratejiler ise bu yolun yonii olarak diistiniilebilir (Ertuna, 2008: 67).

2.10. Vizyon Bildirgesinin isletmelerin Basarisindaki Rélii

Basaril1 orgiitlerin sahip olduklar1 faaliyetlerinin ya da orgiitsel yapilarinin gelecekte
nasil olacagimi aciklar. Miisteriler, hissedarlar, calisanlar gibi durumdan yarar
saglayacak cogu aktdriin ¢ikarina olan bir dizi olasilig dile getirir. Zayif vizyonlar ise,

bazi gruplarin mesru ¢ikarlarini bile goz ardi edebilirler. Etkili vizyonlar gercekeidir,
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etkili olmayan vizyonlar ise ulasilamayacak hedefler koyarlar. lyi vizyonlar, insanlari
harekete gecirecek kadar agik, ama ayni1 zamanda inisiyatif kullanmalarina izin verecek
kadar da esnektir. Kotii vizyonlar, ¢cok belirsizdir ya da kisitlayicidir. Iyi bir kiiresel
vizyon, Orgiit icerisinde ¢aba sarf eden insanlar arasindaki iletisimi destekler

(Ozer, 2010: 17).

Vizyon, isletmeler icin onemli bir yol gosterici oldugunu kabul etmeliyiz. Ciinkii
vizyon, isletmede galisan bireylerin 6rgiit iginde onlardan ne beklendigini hissetmelerini

saglayacak biiyiik bir fotograf olarak diisiiniilmektedir (Hitt ve digerleri.,2000: 17).
Mark Lipton’a gére vizyon (Lipton, 1996: 84) ;

- Genis kapsamli performans 6l¢iimii saglar.

- Degisimi destekler.

- Stratejik plana temel teskil eder.

- Bireyleri motive eder ve yetenekli kisilerin ise alinmasina olanak saglar.

- Karar alma mekanizmasinin bir kapsam i¢inde kalmasina yardim eder.

Cok iyl hazirlanmis bir vizyon bildirgesi kim oldugumuzu, kim olmadigimizi, neyi
basarili bir sekilde yapabilecegimizi neyi yapamayacagimizi, ne yapmaya devam
etmemiz gerektigini ve ne yapmaktan memnuniyetle vazge¢memiz konusunda yol
gostericidir. Bu bakimdan etkili bir vizyon bildirgesi isletmenin hedeflerine

ulasmasinda onciidiir (Erdogan ve digerleri , 2012 :52 ).
Vizyonun orgiitlere sagladigi katkilar su sekilde 6zetlenebilir (Karaman, 2005: 175) :

- Vizyon yOnetimi orgiitlerin bir gelecek tasviri yapmalarini saglar.
- Orgiitlerin stratejilerini segmelerinde, amag ve hedeflerinin belirlenmesinde yol
gosterebilir.

- Yoneticilere motivasyon ve ek bir sinerji saglayabilir.

- Yoneticilerin uzun vadeli ve temel kararlar vermesinde bir takim smirlamalar
koyarak orgiitlin farkli ve ilgisiz yonlere kaymasini dnleyebilir.

- Yoneticilere, orgiitiin kurulma asamasinda veya koklii bir degisim cabalarinda
calisanlarin gosterecekleri bir hedef ve yonelim saglayabilir.

- Hedef pazarin belirlenmesine yardimci olur.
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- Hizmet anlayisinin tanimlanmasini saglar, uygulama stratejisinin belirlenmesine
yardimci olur.

- lyi bir hizmet sunma sistemi tasarlanmasina ortam hazirlar.

- lyi bir kontrol sisteminin kurulmasia yardimeci olur.

- Vizyon sayesinde gelecekteki uygulamalarin ne Olglide gergeklesip

gerceklesmediginin 6l¢iilmesi kolaylasir.
2.11. Isletmelerde Vizyonun Basarisiz Olmasimin Nedenleri

Vizyon calisganlarin  umutlarini arttirabilir. Fakat bu umutlar, st yodnetimin
davraniglarinin vizyon ile uyumsuz olmasi durumunda anlamini yitirebilir. Pek ¢ok lider
icin vizyon: ‘Moda sozciiklerin slogan kampanyasi” ya da ‘miisteriye adanmishik’ ,
‘takim ¢alismasi’ veya ‘toplam kalite’ gibi bos kliselerden ibarettir. Dikkatli bir sekilde
yapilan tanimlar plakalar t{izerine yazilmaya, duvarlara monte edilmeye, yillik
raporlarda ve calisanlarin haber biiltenlerinde yer almaya basladiginda yapilan vizyon
tanimlarinin sonu gelmis demektir. Ciinkii vizyonun kagit {izerinde yazili bir mesaj
olmaktan daha fazla sey ifade ettigi gercegi herkes tarafindan kabul gormiistiir. Iste
yoneticilerin vizyonlar1 ile ilgili sOylemlerinin yine yoneticilerin davraniglar ile
uymadiginda, yapilan vizyon tanimlar1 amaca hizmet etmeyecek ve basarisizlikla

sonuglanacaktir (Erdogan ve digerleri, 2012:51).

Vizyon kavram olusturma ve uygulama surecinin gesitli asamalarinda basarisizliga
ugrayabilir. Bagarisizlik nedenleri iki grup halinde incelenir. Tlk grup bireyler, ikinci
grup organizasyon ile ilgilidir. ilk gruba gore basarisizlik bireysel davranislara baghdir.
Bu faktorlerin bazilari su sekilde siralanir (EI Namaki, 1992: 27, Alkog, 2010: 41) :

- Hata yapma korkusu,

- Belirsizligi toleransta yetersizlik,

- Yeni fikirler yaratmak yerine eski fikirleri yargilama tercihi,
- Basariya ¢abuk ulasma hevesi,

- Gergek ile hayalin ayirt edilmesinde yetersizlik,

- Hayal giicti eksikligi,

- Bir fikir lizerine yogunlasmada yetersizliktir.
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Ikinci grup daha genis olarak organizasyonun vizyona yaklasimiyla
ilgili  faktorleri igerir.  Bu  faktorlerin  bazilar1 su  sekilde  siralanabilir
(El Namaki, 1992: 27, Alkog, 2010 42) :

- Vizyon ifadesinin gerceklesmesini engelleyen temel inamslar: Isletme iginde
eskiden kalmis gelenekler, artik gegerliligi olmayan inanmiglar ya da
gelistirilmekte yetersiz kalinmis kaliplar bulunabilir. Bunlar vizyonun etkili,
gegerli ve net olmasini engelleyerek vizyon ifadesinin gergeklestirilmesi

dogrultusundaki etkili stratejilerin uygulanmasini geciktirebilir.

- Stratejik sorumluluklarin yerine getirilmesindeki basarisizhik: Vizyon,
basarili olabilmesi i¢in mutlaka iist yonetimin destegine ihtiyaci vardir. Ayrica
olusturulan ifadenin tiim calisanlar tarafindan biliniyor ve kabul ediliyor olmasi
da gerekir. Vizyon, desteklendigi ve stratejik uygulamalarda dikkate alindigi
zaman basarili olacak ve hedefler gerceklesecektir. Vizyon, ne kadar iyi
tasarlanmis ve gelistirilmis olursa olsun arkasinda sahip ¢ikacak yonetici ve

calisanlar yoksa basarisiz olacaktir.

- Yetersiz 6diil mekanizmasi: Vizyon uzun dénemli bir aragtir. Calisanlar bunun
bilincinde olmali, c¢alismalarini uzun dénemli olarak planlamali ve isletme
tarafindan ¢alisanlarin vizyon odakli stratejik programlara uzun donemli
katitlimin1 saglanmalidir. Bu amagla 6diil mekanizmasinin kisa doénemli
caligmalar ve operasyonel basarilar yerine uzun donemli olanlar1 dikkate

alinarak uygulanmasi gerekir

- Stratejik katihm eksikligi: Vizyon, gelistirilmesine ve uygulanma surecine tim
calisanlarin dahil oldugu genis bir katilim olmasi beklenir. Vizyonun basarili
olabilmesi i¢in isletme calisanlarimin biz anlayisi ile vizyonu paylasmalar

gerekir.

Vizyon bildirgesi, isletmenin varlik nedeniyle, faaliyet alanlariyla uyusmadiginda;
titopik ve uygulanabilirligi olamadiginda; c¢alisanlariyla paylasilimadiginda; temel
ideolojisi kisilere gore degistiginde, vizyon isletmeye fayda saglamayacaktir. Vizyon
bildirgeleri her ne kadar literatiire uygun, tiim bilesenler ele alinarak yazilsa bile, eger

isletme bu vizyon’u gergek hayata yansitamadif siirece basarili olamaz. Ornegin, bir
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isletme vizyonun da, ‘sektdrde diinya lideri olmak, Avrupa birincisi olmak’ gibi ifadeler
uygulanabilirligi, tiim paydaslar tarafindan paylasildigi ve kabul gordigi siirece
basartya ulasir. Yoksa isletme vizyon’u, kulaga hos gelen siislii bir ciimleden Gteye
gecemez. Vizyon basaritya giden yolda bir rehber, karanlikta bir fener, yolunu
kaybetmisler i¢in bir haritadir. Bunu basaracak ve gergekleyecekler, isletmenin
calisanlar1 ve onlart bu gayeye yonlendirecek olan hissedarlaridir. Basarisizlikla

sonuglanan vizyonlar gozden gegirilmeli ve gelistirilerek yeni vizyon olusturulmalidir.
2.12. Rekabet Ustiinliigii Saglamada Vizyonun Yeri ve Onemi

Misyon kavramini incelerken de ifade ettigimiz gibi; rekabet stiinliigii, bir isletmenin
rakipleri karsisinda ve rekabet ortaminda, kaynaklarin kullanimi veya faaliyet alani

sebebiyle elde ettigi iistiinliik durumudur (Dinger, 1998: 189).

Isletmelerin, rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamalari igin geleneksel yonetim
yaklagimlar1 yerine yonetime stratejik bir 6zde yaklasmalilardir. Stratejik yoOnetim,
isletmelerin simdi nerede oldugundan hareketle gelecekte nerede olmasi gerektigine dair
bir yon belirlemesi gerektirir. Gelecek referansli yonetim, isletmelerin vizyon sahibi
olmalarin1 gerektirmektedir. Vizyon bir isletmenin diinya goriislinli, nasil basarili
olabilecegine dair inan¢ sistemini olusturmaktadir. Bu inang sistemi, evreni
algilamasina, yorumlamasina ve neler yapmasi gerektigine dair bir goriis, bir yol
haritas1 sunmaktir. Bu inang sistemi, gelismeleri takip edip, gelecek i¢in bir perspektif
sunmali ve motivasyon saglayarak isletmeyi diger rakiplerinden ayirip, isletmeye

rekabet Uistiinliigii saglayacaktir (Dalay ve digerleri, 2002, 19-20).

Gelecekte basarili olacak isletmeler, hizla degisen rekabet kosullarin1 her zaman dikkate
almak ve genis bir ufka sahip olmak zorundadirlar. Yapilan bir arastirmada Japonya,
ABD, Bat1 Avrupa ve Latin Amerika’da 20 farkh iilkeden 1500 lidere 2000’li yillarin
anahtar Ozelliklerinin ne olacagi sorulmus, %38’ “Gli¢lii bir vizyona sahip olmak”

cevabini vermisglerdir (Cetin, 2009: 97).

Isletmeler tarafindan iyi olusturulmus bir vizyon, rekabet avantaji saglamada isletmelere
bliylik bir katki saglayacaktir. Ciinkii isletme vizyonlari, isletmelere rakiplerinden once
pozisyon almayi, tasarlanmis gelecegi tiim paydaslarina sunmaya, miisterilerinin

dikkatini isletme iizerinde yogunlastirmaya olanak sagladigindan, isletmeye rekabet
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avantaji saglar. Vizyon sahibi olmayan, diger bir ifade ile, bugiinden yarinini

goremeyen isletmeler, kiiresellesen bir diinyada yok olmaya mahkum olacaklardir.
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BOLUM 3

ISLETMELERDE ViZYON VE MIiSYON KAVRAMLARININ
KULLANIMINDA OLUSAN KARMASIKLIK; TURKIYE’DE iLK
100 BUYUK SANAYI KURULUSU ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, 2012 yili ilk 100 biiyiik sanayi kurulusunun misyon ve
vizyon bildirgeleri incelenecek ve g¢alisma sonucunda, elde edilen veriler tablo ve
sekiller iizerinde degerlendirilecektir. Calismada konuyla ilgili; aragtirmanin 6nemi ve

amacina, kapsam ve kisitlarina, yontemine ve bulgularina yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu arastirmanin amaci, stratejik yonetim literatiiriinde yer alan misyon ve vizyon
kavramlarmin belli bir standart kapsaminda amaca yonelik kullanilmasini saglamak,
isletmeler tarafindan misyon ve vizyon bildirgelerinin olusturulmasi esnasinda bu
standartlarin kullanilmasi ve kavramlarin igletmelerde gergek yerini bulmasidir. Ayrica,
bu c¢alisgma ile literatiirden edinilen bilgiler 1s18iInda, misyon ve vizyon

olusturulmasinda, isletmelere yararl bir rehber olmas1 hedeflenmistir.

Bu c¢alisma, isletmelere misyon ve vizyon kavramlarini, stratejik yonetim
literatiiriindeki esaslara uygun bir sekilde olusturmasina imkan saglayarak; kendi felsefe
ve kiiltiirler1 dogrultusunda calisanlarini motive etmeyi, onlara ilham vermeyi, ortak
paylasim duygusu olusturmay1 ve bugiinden gelecegi ongorerek ona gore stratejiler
olusturarak, isletmenin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmeyi saglamasi agisindan 6nem

arz etmektedir.

Bu caligma ile asagida siralanan arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Tirkiye’deki uygulamalarda isletmeler, misyon ve vizyon olustururken; yonetim
literatiiriinde var olan bilesenlere yer vermisler midir?
2. Tirkiye’de ki uygulamalarda isletmelerin, misyon bildirgelerinde yer verdikleri

bilesenlere, vizyon bildirgelerinde de kullanmiglar midir?
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3. Tiirkiye’de isletmelerin yayinladiklari misyon ve vizyon bildirgeleri siralanis

acisindan literatiire uygun bir olusum i¢inde mi yaymlanmistir?
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirma kapsaminda Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan agiklanan 2012 yil1 ilk
100 biiylik sanayi kuruluglarinin tamamina ulagilmig ve mevcut olan misyon ve vizyon
bildirgeleri tespit edilip kayit altina alinmig, ¢alisma kapsaminda degerlendirmeye

alinmustir.

Arastirma da misyon bildirgesini olusturup ilan eden 59 isletme, vizyon bildirgelerini
olusturup ilan eden ise 62 isletme bulunurken, 41 isletmenin misyon bildirgelerini ve 38

isletmenin ise vizyon bildirgelerini olusturmadigi ya da ilan etmedigi tespit edilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Caligmada, veri toplama yontemi olarak ikincil veri toplama yontemi kullanilmistir.

Calismada arastirma yontemi olarak igerik analizi kullanilacaktir.

Calismada, ikincil veri tiirli olarak, yazili dokiimanlar (raporlar, kitaplar ve dergiler),
cok kaynakli veri olarak alan calismalarina (raporlar) ve zaman serili calismalara
(ISO ilk 500) yer verilmistir. Elestirel kaynak incelemesi ile derlenip, diizenlenen

veriler, ¢alismanin teorik ¢ergevesinin olugmasi i¢in kullanilmistir.

Calismanin evrenini, Istanbul Sanayi Odasmin 2012 yili igin belirledigi ilk 500 sanayi

kurulusu olusturmaktadir.

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’ndan alinan bilgilere gore, 2012 yil1 ilk 100 biiyiik sanayi
kuruluslarina ait iiretimden net satiglarinin degeri; 226,008,225,201 TL iken, diger 400
isletmenin net satiglarinin degeri; 122,560,920,858 TL oldugundan, arastirmamizda
denek olarak ilk 100 igsletme 6rnek alindi (www.iso.org.tr., 2013).

Aragtirma kapsaminda, Istanbul Sanayi Odasi ve bahse konu isletme yetkilileri ile
iletisime gecilmis, gerek kurum i¢inde kendi personellerine gerekse internet ve diger
basin yayin kuruluslar lizerinden i¢ ve dis kaynaklara ilan etmis olduklart misyon,

vizyon bildirgeleri kayit altina alinarak incelenmistir. Yapilan saha calismasinda
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aciklanan tiim isletmelere ulagilmis, misyon ve vizyon bildirgelerini agikga ilan etmeyen
isletmelere mail, telefon ve birebir goriisme talep edilerek ulasilmaya caligilmistir.
Bildirgelerine ulasilan isletmeler, misyon ve vizyon bildirgesi olusturma bilesenlerine
yer vermislerse ‘+’, vermemislerse ‘-’ kodlamasi yapilarak veriler elde edilmeye
calisilacak ve tiim bu veriler igerik analiz yontemiyle incelenip, grafik ve tablolar

tizerinde gosterilerek yoruma agik hale getirilecektir.

Icerik analizi; dokiimanlarmn, miilakat dokiimanlarinin ya da kayitlarinin karakterize
edilmesi ve karsilastirilmast icin kullanilan bir yontemdir. Amaci, katilimeilarin
goriislerini, igeriklerini, yazili ifadelerini, sistematik olarak tanimlamaktir

(Altunisik ve digerleri, 2010: 138).

Krippendorff’e (2004: 10) gore; icerik analizi, metin icerigi toplama ve analiz etme
yontemidir. Icerik, iletilebilen sozciikler, anlamlar, resimler, semboller, diisiinceler,
temalar veya herhangi bir iletidir. Igerik analizinde kayith bilgi igeren her tiir basili,
gorsel, elektronik ve diger tiirden belgelerin analizi yapilir. Igerik analizi, dogrudan
gbzlemin yapilamadigi olaylardan anlam ¢ikarmak icin yapilmalidir. Igerik, acik ya da
gizli olabilir. A¢ik icerik, sdylenenlere ve yazilmis olanlara dayanir. Gizli igerik ise,
sOylenmemis ve yazilmamis olanlarla alakalidir. Analistin gbrevi bunlar1 kesfetmektir.

Yorum, igerik analizinde 6nemli bir yere sahiptir.

Yapilan calismada, misyon bildirgelerine icerik analizi yontemiyle literatiirde sikca
kullanilan tablo 3-1’de yer alan sorular yoneltilerek misyon bilesenlerine ait degerleri

kapsayip kapsamadigi tespit edilerek tablo 3-4’te sunulmustur.

Isletmelerden elde edilen vizyon bildirgelerine tablo 3-2’de bulunan  sorular
yoneltilmis, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve vizyon bildirgelerinin literatiirde

kullanilan bilesenlere sahip olup, olmadigi tablo 3-5’te gosterilmistir.
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Tablo 3-1

Icerik Analizinde Kullanilan Misyon Bildirgesi Bilesenleri

BILESENLER CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR
Miisteriler Isletmenin miisterileri kimdir?
Uriinler / Hizmetler |isletmenin iiriinleri ve hizmetleri nelerdir?
Isletme hangi piyasada veya hangi bolgede
Yer / Piyasalar rekabet etmektedir?
Teknoloji Isletmenin temel kaygisi teknoloji midir?
Stireklilik,Biiyiime
ve Karlilik Isletme, ekonomik hedeflerinde kararlimidir?
Isletmenin temel degerleri, inanglari, arzulari ve
Felsefe etik oncelikleri nelerdir?
Isletmenin temel yetkinligi veya rekabet avantaji
Yetkinlik nedir?
Kamu Kaygisi Isletme, sosyal konulara duyarli mi1?
Calisanlar Isletme, calisanlarina deger veriyor mu?
Isletme, misyonunu tiim paydaslarina (miisteriler,
Iletisim hissedarlar vb.) iletebiliyor mu?

Kaynak: Pearce ve David, 1987: 109’da yer alan tabloya ilave olarak iletigim
bileseni eklenmistir.

Tablo 3-2
Icerik Analizinde Kullamlan Vizyon Bildirgesi Bilesenleri

UNSURLAR | CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR

Idealist Isletmenin temel amag ve hedefleri var midir?
Ozgiin Isletme, kendine 6zgii degerlere sahip mi?
Ayirt Edici

Olma Isletme vizyonu, ayirt edici 6zellige sahip mi?

Cekici Olma | Isletme i¢ ve dis ortaklarmin ilgisini gekmekte midir?

Isletme, vizyonunu tiim paydaslarina (miisteriler,
Tletisim hissedarlar vb.) iletebiliyor mu?

Gelecek
Tanimlayict | Isletmenin tasarlanmis bir gelecek plani var midir?

Isletme i¢ ortaklarina (¢alisanlarma) ilham vermekte
[lham Verici | midir?

Kaynak: Akgemci ve Giiles, 2009: 14’deki tablodan esinlenilmistir.
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3.4. Arastirmanin Bulgular:

Arasgtirmanin bu kisminda, elde edilen bilgililer degerlendirilerek; kullanilan bilesenlere

ait tanimlayicr istatistiklere ve arastirma kapsaminda olusturulmus hipotezin istatistiki

verilerine yer verilmistir.

3.4.1. Arastirmada Kullanilan Isletmelere Ait Veriler

Aragtirmada Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’ndan alinan bilgilere gore, 2012 yili ilk 100

biiyiik sanayi kuruluslarina ait veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3- 3
iSO 2012 Yih ilk 100 Biiyiik Sanayi Kurulusu

TURKIYE'NIN 100 BUYUK SANAYI KURULUSU - 2012
Bagh ..
100 Bulundugu U;ettln;den
Sira Kuruluglar Oda/ N:t l(sTT)

No Kamu

1 TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. | Kocaeli 40.118.028.063
2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. Istanbul 8.164.892.972
3 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S. | Istanbul 7.529.420.343
4 Argelik A.S. istanbul | -221.822.854
5 EUAS Elektrik Uretim A.§. Genel Kamu | 6:939.885.287

Miidiirliigii
6 TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. Istanbul 5.611.895.875
7 Iskenderun Demir ve Celik A.S. iskenderun | 2-399-769-455
8 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.$. | Eregli/Kdz | >107:059-385
9 I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim istanbul 4.921.735.222
Sanay1 A.S.
10 Aygaz A.S. istanbul 4.689.703.272
11 PETKIM Petrokimya Holding A.S. Ege | 3.970.626.002
Bolgesi
12 Colakoglu Metalurji A.S. fstanbul | S-°88-003.475
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Tablo 3-3%iin Devam

13 Mercedes-Benz T.A.S. istanbul | 3:°12.714.226
14 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. Istanbul 3.378.591.847
15 Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Kamu 2.886.203.748
16 Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Kamu 2.682.799.694
17 Unilever San. ve Tic. T.A.S. fstanbul | 2:668-435.531
18 BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. [stanbul 2.544.013.609
19| Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S. [stanbul 2.428.112.269
20 Ipragaz A.S. istanbul | 2-377-060.763
21| Milangaz LPG Dagitim Tic. ve San. A.S. | Istanbul 2.320.906.416
22| Toscelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S. | Iskenderun 2.301.546.781
23 Er-Bakar Elektroi[ﬂs( Bakir Mamiilleri Denizli 2.229.932.000
24 Kroman Celik Sanayii A.S. Kocaeli 2.220.408.085
25 Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 Kamu 2.174.138.647
26 Sarkuysan Elektro'lai\tié( Bakir San. ve Tic. Kocaeli 2.135.657.221
27 Diler Demir Celiigﬁdﬁstri ve Ticaret istanbul 1.948.104.661
28 Borgelik Celik San. Tic. A.S. istanbul | 1932093498
29| Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. Sakarya 1.927.006.807
30 Vestel Beyaz Egya San. ve Tic. A.S. Istanbul 1.813.102.696
e e
32| Tirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. Ankara 1.781.623.268
33 Coca-Cola Icecek A.S. [stanbul 1.764.744.557
34| KARDEMIR Karabilk | P;mir Celik San. | . | 1.665.264.218
35| Yolbulan Bastug Metalurji Sanayi A.S. Osmaniye 1.645.692.514
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Tablo 3-3%iin Devam

1.621.190.173

36 AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S. Istanbul
37 Hyundai Assan Cl)qtosmotlv San. ve Tic. Kocaeli 1.580.838.015
. . . . Ege 1.562.122.304
38 Izmir Demir Celik Sanayi A.S. Bolgesi
39 Bosch San. ve Tic. A.S. Bursa 1.552.961.516
40 Eren Enerji Elektrik Uretim A.S. Zonguldak 1.533.390.373
41| Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kamu 1.487.462.707
42 Kastamonu EnteireSAgag San. ve Tic. istanbul 1.486.632.613
43 Ak Gida San. ve Tic. A.S. istanbul | 1+423:852.000
44 Konya Seker San. ve Tic. A.S. Konya 1.447.201.610
45| Yildiz Entegre Agag San. ve Tic. A.S. Kocaeli 1.403.893.536
46| Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. Ankara 1.369.000.241
MMK Metalurji San. Tic. ve Liman , 1.356.143.541
47 fsletmeciligi A.S. Dortyol
48 Kaptan Demir Cehii lgndustrls1 ve Ticaret istanbul | 1-394.522.492
Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. : 1.349.544.102
49 AS Istanbul
50 BRISA Brldgestong Sabanci Lastik San. istanbul 1.307.406.709
ve Tic. A.S.
51 Toros Tarim San. ve Tic. A.S. Istanbul 1.266.031.377
52 Yazict Demir thk Sanayi ve Turizm istanbul 1.264.031.075
Ticaret A.S.
53 Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kamu |1-299.824.969
54 Enerjisa Enerji Uretim A.S. Kocaeli 1.244.389.059
55 Sanko Tekstil I§i‘[r§eler1 San. ve Tic. Gaziantep 1.230.002.340
56 SUTAS Siit Uriinleri A.S. Karacabey | ++203-170-138
57 Oltan Gida Maddelesrtli Ihr. Ith. ve Tic. Ltd. Trabzon 1.203.000.235
58 BANVIT Bandlrn}a Vitaminli Yem Balikesir 1.200.993.612
Sanayii A.S.
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Tablo 3-3%iin Devam

1.178.831.548

59| Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S. [stanbul

60 Abalioglu Yem Szyg ve Tekstil Sanayi Denigli | +171-127.797
61|  Nursan Metalurji Endiistrisi A.S. Dértyol | 1:161:847.288
62 Aksa Enerji Uretim A.S. istanbul | 1-138.804.707
63 Hayat Kimya Sanayi A.S. istanbul | 1+108.266.569
64| Ege Celik Endistrisi San. ve Tic. A.S. | Istanbul | 1102234463
65| HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S. | Kayseri |1-087.022.538
66| Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S. Istanbul 1.085.725.270
67 Tiiprag Metal Maziesncilik San. ve Tic. Ankara 1.085.155.678
68 Anadolu Efes BiraAc.lél.k ve Malt Sanayii istanbul 1.084.532.911
69 Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. [stanbul 1.083.489.185
70 Siemens San. ve Tic. A.S. fstanbul | 1:082:433.865
71| Ekinciler Demir ve Celik Sanayi A.S. Istanbul 1.064.280.219
72 Koza Altin Isletmeleri A.S. Ankara 1.041.141.929
73 Eti Gida San. ve Tic. A.S. Eskisehir | 1009238229
74 Sasa Polyester Sanayi A.S. Adana 1.004.546.565
75 Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. Istanbul 992.214.050
76| C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S. fstanbul | J66-444.823
77 S.S. Trakya Yagh Tohl%ml.ar?'arlm Satig Edirne 941.088.158

Kooperatifleri Birligi

78 Delphi Automotive Systems Ltd. Sti. Istanbul 923.159.236
79 Goodyear Lastikleri T.A.S. istanbul | 897-884.935
80 Mogaz Petrol Gazlar1 A.S. Istanbul 888.501.635
81 Soda Sanayii A.S. [stanbul 844.690.081
82 Vestel Dijital Uretim Sanayi A.S. fstanby | 840-907.645
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83 TUSAS-Tiirk Havzcglk ve Uzay Sanayii Ankara 833.745.217
84 Boytas Mobilya San. ve Tic. A.S. Kayseri 832.399.613
85 | Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S. Istanbul 819.747.690
Keskinoglu Tavuk¢uluk ve Damizlik . 808.805.747

86 Isletmeleri San. Tic. A.S. Akhisar
87 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.| Istanbul 804.079.244
88 Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. Mersin 799.027.860
89 JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S. .I.Ege ) 797.520.804

Bolgesi
90 Ulker Biskiivi Sanayi A.S. istanbul | 794732082
91 Tezcan Galvanizli Yap1 Elemanlar1 San Kocaeli 791.845.320

ve Tic A.
92 Erpili¢ Entegre Tavukguluk Uretim Bolu 785.840.298
Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.

93 Ulker Cikolata Sanayi A.S. istanbul | /83-882.331
94 Giilsan Sentetik ioémma San. ve Tic. Gaziantep 776.252.860
95 Kocaer Haddecilik San. ve Tic. A.S. Denizli 760.914.503
96 Senpili¢ Gida Sanayi A.S. Adapazar 745.899.477
97 Soma Elektrik Uretim ve Ticaret A.S. Kamu 743.889.006
: ir Celi i Ege  |743.820.608

98 Ozkan Demir Celik Sanayi A.S. Bolgesi
99 Tat Konserve Sanayii A.S. Istanbul 137.678.727
100| Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S. [stanbul 729.675.833

Kaynak: www.iso.org.tr, 2013.
3.4.2. Misyon Bilesenlerine Ait Degerler

Isletmelerden elde edilen misyon bildirgeleri igerik analizi ydntemiyle
incelenmis, bildirgelerin sahip oldugu ve sahip olmadig1 bilesenler asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 3-4

Misyon Bildirgelerinin Misyon Olusturma Bilesenlerine Gore Degerlendirmesi

Karhhk
No | Miisteri | Hizmet | Yer/Piyasa | Teknoloji | Biiyiime | Felsefe | Yetkinlik Kamu Calisanlar | iletisim
Siireklilik Kaygust
1 + + - - + - - +
2 + - + - + - - +
3 + + - + + + + - -
4 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
5 + + - - - + + + - +
6 + + - - - + - - - +
7 - + - - + + + - - +
8 + + - - + - + + - -
9 + + - - + + + + + -
10 + + + + - + + + - +
11 + + + + + + + +
12 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
13 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
14 + + + + + + + - -
15 + - + + + + + - -
16 - + - - - + + - +
17 - - - - - + - - -
18 + - + + - + + + - +
19 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
20 + + - - + + + - - -
21 + + - - - + + - - +
22 + + - + + + + + - +
23 + + + - + + + - - +
24 - - - + - + - - - +
25 + + + - + + + - - -
26 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
27 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
28 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
29 - - - - + - - - +
30 + + + + + + - - -
31 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
32 + + + + + - +
33 - - + + + + - +
34 + - + + + - -
35 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
36 + + + - | - HEE + + + -
37 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
38 - - - + | + EE - + + -
39 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
40 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
41 + + - - + + + + - +
42 - - - - + + - - + +
43 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
44 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
45 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
46 - + + + + - - +
47 + - - + + + - -
48 - - - + - + + - + +
49 - - - - - + - + - +
50 + - - - - + - - - +
51 - - - - + + - - + -
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52 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
53 + + + + + +
54 - - - + + +
55 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
56 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
57 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
2 I N S I A
59 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
@ + [ + | 1 - [+ [ =
61 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
62 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
63 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
64 - - + - + -
65 - - + + + -
66 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
67 - + + - - +
68 - - - - + -
69 - + + - + +
70 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
71 - - + + -
72 - + - + +
73 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
74 - - - + - -
75 - + - + + +
76 - + + - + -
77 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
78 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
79 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
80 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
81 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
82 - - + - + -
83 - + + - - +
84 - - - - + -
85 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
86 - - - + -
87 - - + + +
88 + - - - +
89 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
90 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
91 - + - - + +
92 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
93 + + - + + +
94 - - - - - +
95 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
96 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
97 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
98 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
99 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
100 Misyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
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Sekil 3-1: ISO 2012 yil1 ilk 100 Isletme’in Misyon Bildirgesi ilan Etme Oranlar

ISO tarafindan 2012°nin Tiirkiye’nin ilk 100 isletmesi olarak tespit edilen isletmelerin
misyon bildirgelerine ulasilmaya c¢alisilmis, bu konuda ¢alisma yapmis, misyon
bildirgesi hazirlayip ilan etmis 59 isletmenin oldugu, misyon bildirgesi olmayan/ ilan
etmeyen 41 isletmenin oldugu tespit edilmistir. Bu calismada stratejik yoOnetimin
gerekleri arasinda goriilen misyon kavraminin ilk 100 isletme tarafindan yeterli

seviyede kullanilmadig: belirlenmistir.

Yapilan c¢alisma sonucunda misyon bildirgesi hazirlama bilesenlerinin ayr1 ayri ele
alinip yapilan degerlendirmeler asagida sunulmustur. Detayli degerlendirme kriterleri
isletmelerin  misyon bildirgesi hazirlamasinda yaptiklart  eksiklikleri ortaya

¢ikarmaktadir.
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3.5.2.1 Miisteri Bileseni

MUSTERI DEGISKENI

H KULLANAN
B KULLANMAYAN

Sekil 3-2: Miisteri Bileseni

Misyon bildirgesini belirleyip ilan eden 59 isletme arasinda yapilan icerik analizinde,
miisteri bilesenine yer veren 31 igletme, yer vermeyen 28 igletme oldugu goriilmiistiir.
Yiizdelik olarak oranlar karsilastirildiginda, isletmelerin %53’inin misyonun da miisteri
bilesenine yer verdigi kalan %47 isletmenin ise bu bileseni kullanmadigi tespit
edilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda igletmelerin hemen hemen yar1 yariya bir

kisminin misyon belirleme ¢aligmalar1 esnasinda miisteri kriterinin 6nemini fark etmis

ve kullaniyor oldugu gézlemlenmistir.

3.5.2.2. Hizmet Bileseni

HIZMET BILESENI

H KULLANAN
H KULLANMAYAN

Sekil 3-3: Hizmet Bileseni
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Sekil 3-3 sayisal olarak incelendiginde, misyon bildirgesinde hizmet bilesenini kullanan
38 isletme, kullanmayan 21 isletme oldugu tespit edilmistir. Yiizdelik oranlar
incelendiginde hizmet bilesenini kullanan isletmelerin % 64, kullanmayanlarin ise

% 36 oldugu gozlemlenmistir.

Isletmeler, yapmis olduklar1 hizmetleri ve sunmus olduklari iiriinlerden bahsetmeleri var
olus gayeleri ile Ortligmektedir. Misyon bildirgelerini yayinlayan isletmelerin

cogunlugunun bunun farkinda oldugu tespit edilmistir.

3.5.2.3. Yer/Piyasa Bileseni

YER/PIYASA BILESENI

M KULLANAN
M KULLANMAYAN

Sekil 3-4: Yer/Piyasa Bileseni

Yukaridaki sekilde yer/piyasa bileseninin misyon bildirgesinde yer alma oranlar
incelendiginde %44’e %56 gibi yar1 yariya varan bir sonu¢ gozlenmektedir. Misyon

bildirgesinde yer/piyasa bilesenine deginen 26 deginmeyen 33 isletme belirlenmistir.
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3.5.2.4. Teknoloji Bileseni

TEKNOLOJI DEGISKENI

B KULLANAN
M KULLANMAYAN

Sekil 3-5: Teknoloji Bileseni

Misyon bildirgesi hazirlama asamasinda isletmelerin bu bileseni goz Oniinde
bulundurmayanlarin ¢ogunlugu kapsadigr goriilmektedir. Yapilan incelemede 22
isletme misyon bildirgelerinde teknoloji bilesenine yer verirken, 37 isletmenin bu

bilesene yer vermedigi tespit edilmistir.

3.5.2.5. Karhlik, Biiyiime ve Siireklilik Bileseni

KARLILIK/BUYUME/SUREKLILIK
DEGISKENI

H KULLANAN
H KULLANMAYAN

Sekil 3-6: Karlilik,Biiyiime ve Siirekilik Bileseni
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Isletmelerin misyon bildirgelerinde karlilik/ biiyiime/ siireklilik bileseni incelendiginde
miisteri bileseninde goriildiigli gibi yar1 yariya varan oransal biitiinliik tespit edilmistir.

Karhlik/ biiyiime/ siireklilik bilesenini misyon bildirgelerinde kullanan isletmelerin
orani %51 de kalmistir. Sayisal olarak incelendiginde bu bileseni 30 isletmenin

kullandig1 29 isletmenin kullanmadig: belirlenmistir.

3.5.2.6. Felsefe Bileseni

FELSEFE BILESENI

H KULLANAN
H KULLANMAYAN

Sekil 3-7: Felsefe Bileseni

Yapilan arastirma sonucunda misyon bildirgesi hazirlanmast ve ilan edilmesi
asamasinda en fazla felsefe bilesenine 6nem verildigi ve neredeyse isletmelerin
tamaminin bu bilesene atifta bulunarak misyon bildirgelerini hazirladig1 tespit
edilmistir. Felsefe bilesenini misyon bildirgelerinde kullanan 52 isletmenin,

kullanmayan 7 isletmenin oldugu belirlenmistir.
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3.5.2.7. Yetkinlik Bileseni

YETKINLIK BILESENI

H KULLANAN
H KULLANMAYAN

Sekil 3-8: Yetkinlik Bileseni

Yetkinlik Bileseni, felsefe bileseninden sonra misyon bildirgelerinde en fazla kulanilan
bilesen olarak dikkat ¢ekmektedir. Oransal biitiinliik agisindan degerlendirecek olursak
isletmelerin %66’sinin misyon bildirgelerinde benlik bilesenine yer verdigi , % 34’niin
ise yer vermedigi sekilde goriilmektedir. 39 isletme bu bilesene dnem verip misyon

bildirgesinde kullanirken 20 isletme bu bileseni kullanmamustir.

3.5.2.8. Kamu Kaygis1 Bileseni

KAMU KAYGISI BILESENI

B KULLANAN
H KULLANMAYAN

Sekil 3- 9: Kamu Kaygis1 Bileseni
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Kamu kaygis1 bileseninin misyon bildirgesinde yer alma oranlar1 incelendiginde %44’e
%356 gibi yer/piyasa bileseniyle ayni bir sonu¢ goézlenmektedir. Misyon bildirgesinde

kamu kaygis1 bilesenine deginen 26 deginmeyen 33 isletme belirlenmistir.

3.5.2.9. Calisanlar Bileseni

CALISANLAR BILESENi

M KULLANAN
B KULLANMAYAN

Sekil 3-10: Calisanlar Bileseni

Isletmeler {izerinde yapilan misyon bildirgeleri incelemeleri sonucunda en az kullanilan
faktoriin galisanlar bileseni oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun misyon
bildirgelerinde ¢aliganlar ile ilgili bir atifta bulunmadig1 goriilmiistiir. Misyon bildirgesi
ilan eden isletmelerde sadece 15’1 bu konuya deginirken biiyiik cogunlugu olusturan 44

isletmenin bu bileseni gozard: ettigi belirlenmistir.
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3.5.2.10. iletisim Bileseni

ILETISIM

& KULLANAN
B KULLANMAYAN

Sekil 3-11: fletisim Bileseni

fletisim bileseni , felsefe bileseninden sonra yetkinlik bileseni ile misyon bildirgelerinde
en fazla kulanilan bilesen olarak dikkat ¢ekmektedir. Oransal biitiinlik agisindan
degerlendirecek olursak isletmelerin  %68’sinin misyon bildirgelerinde iletisim
bilesenine yer verdigi , % 32’nin ise yer vermedigi sekilde goriilmektedir. 40 isletme bu
bilesene Onem verip misyon bildirgesinde kullanirken 19 isletme bu bileseni

kullanmamustir.

Bildirge yayinlayan tiim isletmelerin bu bilesene yer vermelileri gerekmektedir. iletisim
bileseni, bildirgeleri moda bir kavram olmaktan kuratarip gercek yerlerini bulmasim
saglayacak bilesendir. Ciinkii bildrgeler iletilebildigi kadariyla hayata gecirilebilecek,
uygulunabilcektir.

3.4.3. Vizyon Bilesenlerine Ait Degerler

Firmalardan elde edilen vizyon bildirgelerine asagidaki tabloda bulunan sorular
yoneltilmis, igerik analizi yontemiyle incelenmis ve bildirgelerin literatiirde kullanilan

bilesenlere sahip olup, olmadigi tablo 3-5’te gosterilmistir.

92



Tablo 3-5

Vizyon Bildirgelerinin Vizyon Olusturma Bilesenlerine gore Degerlendirmesi

Srl]l:l idealist | Ozgiin | Ayirt Edici | Cekici | letisim | Gelecek Tammlayica Ilham Verici
1 + + + - - -
2 + + - - - -
3 + + + + - -
4 + - + + - +
5 + + + - + + -
6 + + - + - +
7 + + - - + - -
8 + - - + - -
9 + + + - + -
10 + + + - + - -
11 + + - - + + -
12 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.

13 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
14 + - + - + -
15 + - + - -
16 + + + + - - -
17 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
E v [ [ [ | - : :
19 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
20 + - + + - + +
21 + + - - + - -
22 + + + - + - -
23 + - + + - + +
24 + + + - + - -
25 + - + + + + -
26 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
27 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
28 + + - | - T+ ] - -
29 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
30 + - + |+ [ - ] +
31 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
32 + + - - + + +
33 + - + - + - +
34 + + + - + + +
35 + + - - + - -
36 + + + - + + -
37 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
38 + + |+ | + ] + -
39 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
40 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
41 + + + | - | - | - +
42 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
43 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
44 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
45 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
46 + + + | + | + | + -
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47 + + + - -
48 + + - + -
49 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
50 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
51 + + - + -
52 + - + - +
53 + + - + +
54 + + - + +
55 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
56 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
57 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
58 + - - + -
59 - + + -
60 - - + -
61 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
62 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
63 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
64 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
65 + + | - | + | +
66 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
67 + + - - R
68 + + - + _
69 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
70 - + + - -
71 + + + - +
72 + + - + +
73 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
74 + - - + -
75 + + + + +
76 + + + - +
77 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
78 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
79 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
80 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
81 + + - - +
82 + - - + -
83 + + - + +
84 + - - + +
85 - - - + -
86 + + + - +
87 + + + -
88 + - - + -
89 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
90 + + - - +
91 - - - + -
92 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
93 + + + + -
94 + - + - -
95 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
96 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
97 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
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98 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
99 Vizyon Bildirgesine Yer Verilmemistir.
w | - [ - [ - [ -] + | - |

Yapilan saha arastirmasinda, incelenen 100 isletme igerisinden 62’sinin vizyon
bildirgesi hazirlayip ilan ettigi 38 isletmenin ise vizyon bildirgesinin olmadigi tespit
edilmistir. Bu isletmelerin Tiirkiye’nin 6nde gelen ilk 100 isletmesi oldugu géz Oniine

alindiginda bu rakamlarin ¢ok daha yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Vizyon bildirgesi’nin muhteviyatinda bulunmasi gereken vizyon bilesenleri ayr1 ayri

incelenerek sayisal verilerle birlikte istatiksel tablolar ile agagida agiklanmigtir.

3.4.3.1. idealist Bileseni

IDEALIST

H KULLANAN

H KULLANMAYA
N

Sekil 3-12: Idealist Bileseni

Idealist olma bileseni, vizyon bildirgesi hazirlama kriterleri arasinda en fazla kullanilan
bilesen olarak tespit edilmistir. Hemen hemen incelenen tiim igletme vizyonlarinda bu
bilesene deginilmistir. Sayisal olarak durum incelendiginde vizyon bildirgesi olan 62

isletmenin 57’si bu bileseni kullanmais, 5’1 kullanmamustir.
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3.4.3.2. Ozgiinliik Bileseni

OZGUNLUK

H KULLANAN

H KULLANMAYA
N

Sekil 3-13: Ozgiinliik Bileseni

Vizyon bildirgesini hazirlarken 6zgiinliik bilesenini géz 6niinde bulunduran 38 igletme
bulunurken bu hususu degerlendirmeye almayan 24 isletme belirlenmistir. Bu bileseni
kullananan girkeketler % 61’4 olustururken kullanmayanlar ise % 39’sini

olusturmaktadir.

3.4.3.3. Ayirt Edici Olma Bileseni

AYIRT EDICI

H KULLANAN

H KULLANMAYAN

Sekil 3-14: Ayirt Edici Olma Bileseni

Caligmamiz boyunca incelenen vizyonlarda birbirine yakin oldugu ve diger firmalardan

fark yaratma, ayitr edicilik faktoriinii 62 isletmeten 40°1nin kullandigi, 22 sinin ise bu
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bileseni gozardi ederek isletme vizyon bildirgelerinde yer vermedigi tespit edilmistir.
Bu durum oransal olarak incelendiginde %65 olumlu, %35 olumsuz bir tablo ortaya

¢ikmaktadir.

3.4.3.4. Cekici Olma Bileseni

CEKICI

H KULLANAN

B KULLANMAYAN

Sekil 3-15: Cekici Olma Bileseni

Vizyon bildirgesi hazirlama kriterleri arasinda isletmeler tarafindan 6zellikle tizreinde
durulmasi gereken ¢ekici olma yani igletmelerin i¢ ve dis ortaklarinin ilgisini ¢ekme
faktoriine fazla onem verilmedigi tespit edilmistir. Sekilde de sayisal olarak goziiktiigii
gibi bu bileseni kullananlarin % 35’1 kullanmayanlarin ise % 65 olusturdugu
goziikmektedir. Bu bileseni 22 isletme kullanirken 40 isletmenin vizyon bildirgelerinde

yer vermedikleri tespit edilmistir.
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3.4.3.5. iletisim Bileseni

ILETISIM

M KULLANAN
W KULLANMAYAN

Sekil 3-16: iletisim Bileseni

[letisim bileseninin vizyon bildirgesinde yer alma oranlar1 incelendiginde %68’ %32
gibi ayirt edici olma bileseniyle hemen hemen ayni bir sonu¢ gozlenmektedir. Misyon

bildirgesinde iletisim bilesenine deginen 42 deginmeyen 20 isletme belirlenmistir.

3.4.3.6. Gelecek Tamimlayici Olma Bileseni

GELECEK TANIMLAYICILIK

# KULLANAN

H KULLANMAYAN

Sekil 3-17: Gelecek Tanimlayicilik Bileseni

Vizyon kavrami iizerine yapilan biitiin akademik caligmalarda gelecek tanimlamasina

Ozellikle vurgu yapilmasina ragmen yukaridaki sekilde de goriildiigii lizere, incelenen
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isletmelerin % 56’ sinin vizyon bildirgesinde bu bileseni kullanmadigi tespit edilmistir.
Incelenen isletmelerden 27’sinde bu bilesen goriilirken 35’inde goriilmemistir. Bu

oranlarin gelecek bileseni s6z konusu oldugunda daha fazla olmasi beklenmektedir.

3.4.3.7. ilham Verici Olma Bileseni

ILHAM VERICILIK

M KULLANAN

M KULLANMAYAN

Sekil 3-18: Ilham Vericilik Bileseni

Incelemede bulunulan firmalar arasinda vizyon bildirgesinde ilham verici olma
kriterlerini kullanan firmalarin oraninin diisiik oldugu goriilmiistiir. Vizyon bildirgesi
olan 62 isletme’nin sadece 11°nin bu bileseni kullanip 51 isletme’nin vizyon
bildirgesinde bu bilesene yer verilmemis olmasi sekilde gorildiigii gibi %82’ ye %18
lik biiyiik farki ortaya ¢ikarmigtir.

3.4.4. Misyon Ve Vizyon Bildirgesi Olusturmada Kullanilan Bilesenlerin ilk 100
Biiyiik Sanayi Kurulusu Uzerindeki Dagilim

Asagida misyon ve vizyon bildirgesi olusturmasinda kullanilan unsurlarin genel bir

tablo altinda misyon’a ve vizyon’a olan etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir.
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3.4.4.1. Misyon Bildirgelerinde Kullamlan Bilesenlerin Dagilim

60

50
38 39 40
40
31 30
26 206
30 22
20 15

m MISYON BILDIRGESINDE KULLANILAN BILESENLERIN DAGILIMI

Sekil 3-19: Misyon Bildirgelerinde Kullanilan Bilesenlerin Dagilim1

Misyon bildirgesinde kullanilan bilesenlerin  dagilimi  semasinda isletmelerin
bildirgelerinde yer verdikleri bilesenlerin istatiksel dagilimina yer verilmistir. Bu veriler
dogrultusunda isletmelerin misyon bildirgesi hazirlarken felsefe, iletisim, yetkinlik ve
hizmet’e yonelik faktorlere agirlikla yer verilirken calisanlar, teknoloji, kamu kaygisi ve

yer/ piyasa bilesenlerini ele almadiklar1 gézlemlenmistir.

Isletmeler misyon bildirgesi hazirlamas: esnasinda isletme felsefesini (temel degerlerini,
inanglarini, arzularim1 ve etik oncelikleri) misyon igerisinde belirtme hususuna oncelik

verdikleri goriilmistiir.

Isletmeler misyon bildirgelerinde dis ortaklar’a hitap etme konusundaki bilesenlere
onem verirken i¢ ortaklari1 olan ¢alisanlarin1 goz ardi ettikleri ve bildirgelerinde yer

vermedikleri tespit edilmistir.

Isletmeler literatiire uygun misyon bildirgeleri olusturmalar1 icin yukarida sekilde
gosterilen bilesenlere her birine ayr1 olarak deginmeleri gerekir. Fakat calismamiza
konu olan 2012 yili ilk 100 biiyiik sanayi kurulusundan misyon bildirgesi ilan eden
isletmelerin ¢ogunlugunun bildirgelerini olustururken bu bilesenleri goz Oniine

almadiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica 41 isletmenin misyon bildirgesi olusturmamasi /
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ilan etmemesi misyon kavraminin isletmeler tarafindan éneminin anlagilmadigimin bir

gostergesidir.

Ideal bir misyon bildirgesi, hazirlamak igin incelenen tiim bilesenlere vurgu yapilmasi
gerekmektedir. Calismamizda, firmalar igerisinde ¢ok az bir kismimin ideal misyon
hazirladig1 tespit edilmistir. Kullanilmasi1 gereken unsurlardan her isletmenin kag

tanesini kullandig1 ve bunlarin ylizdelik oranlar1 asagidaki tablo’da gosterilmistir.

Tablo 3-6
Misyon Bilesenlerinin Ayn1 Anda Kullanimina Goére Dagilimi
KULLANILAN DEGISKEN SAYISI N %
Misyon bildirgesinde olmas1 gereken tim 1 5
bilesenleri (10) kullanan isletmeler
Misyon bildirgesinde 9 bileseni kullanan 0 0
isletmeler
Misyon bildirgesinde 8 bileseni kullanan
. 6 10
isletmeler
Misyon bildirgesinde 7 bileseni kullanan
. 13 22
isletmeler
Misyon bildirgesinde 6 bileseni kullanan
. 10 17
isletmeler
Misyon bildirgesinde 5 bileseni kullanan
. 9 15
isletmeler
Misyon bildirgesinde 4 bileseni kullanan
. 10 17
isletmeler
Misyon bildirgesinde 3 bileseni kullanan 6 10
isletmeler
Misyon bildirgesinde 2 bileseni kullanan 4 7
isletmeler
Misyon bildirgesinde 1 bileseni kullanan 0 0
isletmeler
Misyon bildirgesinde higbir bileseni
; 0 0
kullanmayan isletmeler
TOPLAM 59 100

Yukaridaki tablo’da da goriilecegi lizere c¢alisma yapilan isletmelerin, misyon
bildirgeleri igerisinde literatiirde yer alan tiim bilesenleri kullanan bir isletme tespit
edilmistir. Calisilan isletmelerin misyon bildirgelerinde, sirasiyla 9 bileseni ayni anda
kullanan bulunmazken, 8 bileseni 6, 7 bileseni 13, 6 bileseni 10 , 5 bileseni 9, 4 bileseni

10, 3 bileseni 6 isletmenin aymi anda kullandig1r goriilmektedir. Olmasi gereken
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degerlerden higbirini barindirmayan misyon bildirgesi bulunmazken, 4 isletmenin ise

sadece 2 bilesen ihtiva eden misyon bildirgesi ilan ettikleri belirlenmistir.
3.4.4.2. Vizyon Bildirgelerinde Kullamlan Bilesenlerin Dagilim

Asagidaki sekildeki vizyon bildirgesi olusturmada kullanilan bilesenler incelendiginde
dagilimin misyon bildirgesi olusturmadaki dagilimda oldugu gibi tiim bilesenler’e aym
diizeyde degil daginik bir sekilde yer verildigi goriilmektedir.

57
60
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13 40
40
27
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20 11
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m ViZYON BILDIRGESINDE KULLAMNILAN BiLESENLERIN DAGILIMI

Sekil 3-20: Vizyon Bildirgelerinde Kullanilan Bilesenlerin Dagilimi

Bu veriler 15181nda; ¢cogu isletme idealist olma, iletisim ve ayirt edici olma bilesenlerine
yer verirken; ilham verici olma, c¢ekicilik ve gelecek tanimlayici gibi bilesenleri
yeterince deginmedikleri goriilmektedir. Ozellikle vizyon bildirgesinin ilham verici
olma bilesenine 52 isletmeten sadece 11’nin deginmesi bu bilesenin isletmeler
tarafindan anlagilmadiginin veya bilinmediginin gostergesidir. [lham vericilik vizyon
icerisindeki daha ¢ok i¢ ortaklarinin ( ¢alisanlar ) goriis agisin1 degistirip pozitif katki
saglayacak soyut kavramlardan birisi olup bildirgelerde daha fazla kullanilmas1 gereken

bir bilesendir.
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Asagida vizyon bildirgesi hazirlanmasinda kullanilan bilesenlerin, kag¢ tanesinin ayni

anda, isletmlerin vizyonlarinda yer aldigin1 gésteren tabloda sunulmustur.

Tablo 3-7
Vizyon Bilesenlerinin Ayn1 Anda Kullanimina Gore Dagilimi
KULLANILAN DEGISKEN SAYISI N %
Vizyon bildirgesinde olmasi gereken 1 9
tim Bilesenleri (7) kullanan isletmeler
Vizyon bildirgesinde 6 Bileseni
. 3 5
kullanan isletmeler
Vizyon bildirgesinde 5 Bileseni
. 15 24
kullanan isletmeler
Vizyon bildirgesinde 4 Bileseni
. 20 32
kullanan isletmeler
Vizyon bildirgesinde 3 Bileseni
. 12 19
kullanan isletmeler
Vizyon bildirgesinde 2 Bileseni kullanan
. 9 15
isletmeler
Vizyon bildirgesinde 1 Bileseni kullanan 5 3
isletmeler
Vizyon bildirgesinde hicbir Bileseni
: 0 0
kullanmayan isletmeler
TOPLAM 62 100

Tabloda en fazla 4 bilesen barindiran vizyon bildirgesi oldugu goriilmektedir. Bunlar
incelenen 62 vizyon bildirgesinin %32’sini olusturmaktadir. Tiim bilesenleri vizyon
bildirgesinde kullanan bir isletme varken, hicbir bileseni kullanmayan isletmeye de
rastlanmamistir. Vizyonunda sadece tek bilesene yer veren 2 isletme bulunmaktadir.
Grafikteki dagilima bakacak olursak (vizyon bildirgesi olmayan isletmeleride goz
oniinde bulundurursak) vizyon bildirgesi hazirlanmasinda calisilan isletmelerin

beklentinin gerisinde oldugu tespit edilmistir.

3.4.5. isletmeler Tarafindan Yaymlanan Misyon ve Vizyon Bildirgelerinin

Siralamisi

Asagida isletmeler tarafindan yayimlanan, misyon ve vizyon bildirgelerinin oncelik

siras1 genel bir tablo altinda ayr1 ayr incelenmistir. Tablo 3-8’de kullanilan; ‘I. ve II.’
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ifadesi isletmelerin misyon ve vizyonlarii yayinlama oOnceliklerini, ‘A’ harfi ise,

misyon ve vizyon bildirgesini ortak yayinlayan isletmeleri belirtmek i¢in kullanilmistir.

Tablo 3-8

Misyon ve Vizyon Bildirgelerinin Siralanisi

Sira no Misyon Vizyon
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Tablo 3-8’in Devami
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Tablo 3-8’in Devam

80 - -
81 - l.
82 . l.
83 . l.
84 l. Il.
85 - l.
86 l. Il.
87 . l.
88 l. Il.
89 - -
90 - l.
91 l. Il.
92 - -
93 . l.
94 . l.
95 - -
96 - -
97 - -
98 - -
99 - -
100 - l.

Yukaridaki tablo’da da goriilecegi lizere c¢alisma yapilan isletmelerin, misyon
bildirgelerini ilk sirada yaymlayan 26 isletme bulunurken, 30 isletme ise vizyon
bildirgesinden sonra yaymlamistir. 39 isletme ise, vizyon bildirgelerini, misyon
bildirgelerinden 6nce sunarken, 20 isletme sonra sunmustur. 3 isletme ise, misyon ve
vizyon bildirgelerini ayni baslik altinda sunmustur. Ayrica 7 isletme sadece misyon

bildirgesi yayinlarken, 10 isletme ise sadece vizyon bildirgesi yaymlamaistir.

Arastirmada bir isletme, misyon ifadesi yerine ‘6z gorevimiz’ ifadesini, vizyon ifadesi
yerine ‘lilkiimiiz’ ifadesini kullanmistir. Bildirgelerini ilan eden diger isletmeler ise,

misyon ve vizyon tanimina yer vermislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, yonetim anlayisinin ve miisteri beklentilerinin
degismesi, sert bir rekabet ortammin var olmasi, isletmelere stratejik yonetimi
uygulamay1 zorunluluk haline getirmistir. Isletmeler, stratejik ydnetim siirecini saglikli
bir sekilde uygulayabilmeleri igin, misyon ve vizyon kavramlarini iyi anlayabilmeli ve
olusturabilmelilerdir. Bu sebeple, misyon ve vizyon kavramlar isletmeler agisindan

Onem arz etmektedir.

Bu konuyla ilgili literatiirde bulunan c¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin
merkezinde genellikle, misyon ve vizyonun isletmelerde kullanilip kullanilmamasina ve
isletmeler agisindan faydalarina deginilmistir. Bu c¢aligmada ise, misyon ve vizyon
kavramlarmi detayli bir sekilde incelenmis, isletmeler arasinda misyon ve vizyon
kavramlarinin kullanilmasinda, stratejik yonetim literatiirii ile karsilagtirilarak bir
standardin olup olmadigi, misyon ve vizyon olustururken literatiirdeki kriterlere uyulup
uyulmadigi, isletmeler acisindan bu kavramlarin anlasilip anlasilmadigi ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

Calismada, Istanbul Sanayi Odas: tarafindan belirlenmis, 2012 yil1 ilk biiyiik 100 sanayi
kurulugunun, yayinlamis olduklart misyon ve vizyon bildirgeleri incelenmistir. Hemen
hemen biitiin isletmeler, misyon ve vizyon kavramlarindan haberdar olsalar da, gergekte
bu kavrami yazili hale getirip bildirge olarak yayinlayan isletmelerin orani beklenenden

distiktiir.

Elde edilen veriler 1s18inda; isletmelerin misyon ve vizyon bildirgesi olusturma
kriterlerine uygun bildirge hazirlamasindan 6te, misyon i¢in incelenen 100 sirketin
41’nin bildirge olusturmamasi ve vizyon i¢in ise bu saymin 38 olmasi bu kavramlarin
isletmeler tarafindan 6neminin anlasilmadiginin gostergesidir. Caligmamiz da, ayrica 3
isletmenin misyon ve vizyon bildirgelerini birbirinden ayirmayarak ayni baslik altinda

yayinlamalar1 bu isletmelerin bu kavramlara ne kadar yabanci olduklarinin sonucudur.

Yapilan ¢alisma sonucunda, misyon ve vizyon olusturma bilesenleri incelendiginde,
misyon ig¢in; misteriler, triinler / hizmetler, yer / piyasalar, teknoloji, siireklilik /

biiyiime / karlilik, felsefe, yetkinlik, kamu kaygisi, ¢alisanlar, iletisim bileseni, vizyon
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icin ise; idealist olma, 6zgilin olma, ayirt edici olma, g¢ekici olma, iletisim, gelecek
tanimlayict ve ilham verici olma bilesenlerinin stratejik yonetim literatiiriinde siklikla

kullanildig1 ve akademik ¢evre tarafindan kabul gordiigii gozlemlenmistir.

Isletmeler, misyon bildirgesi olustururken felsefe, yetkinlik, hizmet’e yonelik faktdrlere
agirhikla yer vermislerdir. Fakat, calisanlar, teknoloji, kamu kaygis1 ve yer/piyasa

bilesenlerini fazla ele almadiklar1 goriilmistiir.

Isletmeler, misyon bildirgesi hazirlamas1 esnasinda isletme felsefesini (temel
degerlerini, inanglarini, arzularimi ve etik Oncelikleri ) misyon igerisinde belirtme

hususuna oncelik verdikleri tespit edilmistir.

Isletmeler, misyon bildirgelerinde dis ortaklar’a hitap etme konusundaki bilesenlere
onem verirken i¢ ortaklar1 olan ¢alisanlarimi g6z ardi ettikleri ve bildirgelerinde yer
vermedikleri tespit edilmistir. Bu da calisanlarin, isletmelerin hedeflerine bilingli olarak
uygun rol almalarina engel olmaktadir. Misyon’a katilimi saglanmayan c¢alisanlarin
isletmenin var olus amaglarindan bihaber, sadece verilen gorevi icra etmek lizere yol
almaktadirlar. Calisanlardan beklenen ise, isletmenin var olus amacini ortaya koyan
misyon bildirgesine hakim olmasi, deklere edilen amaglar dogrultusunda, isletmenin bir

ortagi gibi ortaya konan hedefler dogrultusunda ¢alismalaridir.

Ideal misyon bildirgesi hazirlamak igin incelenen tiim bilesenlere vurgu yapilmasi
gerekmektedir. Isletmelerin misyon bildirgesi olusturmada literatiirde yer alan tiim
bilesenleri kullanan sadece bir firma tespit edilmistir. Isletmelerin misyon bildirgesi
hazirlanmasi esnasinda literatiirde ¢ogunlukla kabul edilen bilesenlerden haberdar
olmadiklart goriilmiistiir. Misyon hazirlarken, literatiirde kullanilan bilesenlere degil,
misyonun kelime anlami olan sirketin var olus amaci ve gorev sinirlarini belirleyici

ifadeler kullanmay1 tercih etmislerdir.

Calisma kapsaminda incelenen birgok isletmenin, vizyon bildirgesinde, idealist olma,
kisa/akilda kalic1 ve ayirt edici olma dgelerine yer verirken; ilham verici olma, ¢ekicilik

ve gelecek tanimlayict gibi 68eleri yeterince deginmedikleri goriilmektedir.

Vizyon kavraminin, aynit zamanda kelime anlami olarak gelecegi tanimlayict olan en

onemli bilesenini, isletmelerin vizyon bildirgelerinde yeterince rastlanmamistir. Vizyon
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olusturmada en fazla idealist olma bilesenine yer vermeleri, vizyon olusturma
caligmalariin akademik degil, popiilerlik esasina gore yiiriitiildiigiinii gostermektedir.
Tim bilesenleri vizyon bildirgesinde kullanan bir firma mevcut iken, hicbir bileseni

kullanmayan sirket’e rastlanmamistir.

Isletmeler igin, misyon ve vizyon kavramlari, rekabet avantaji saglamada bir arag¢ olarak
kullanilabilmektedir. Fakat, iilkemizde bu kavramlarin tam ve etkili bir bi¢imde
kullanilamamasi veya hi¢ kullanilmamasi, isletmelere rekabet avantaji da

saglayamayacag diisiiniilmektedir.

Misyon ve vizyon ifadesi sadece 1 isletme tarafindan Tiirkge karsiligi ile kullaniimustir.
Ayrica isletmelerin, misyon ve vizyon bildirgelerini yayinlama sirasi agisindan da
farklilik gdstermektedir. Misyon bildirgesini ilk sirada yaymlayan 26 isletme
bulunurken, 39 isletme vizyon bildirgesini, misyon bildirgesinden dnce yayinlamistir.
Isletmeler, bildergelerini yaymlama o6nceliginde dahi standart olusturamanuslardir.
Misyon, igletmelerin varolus nedenini agiklayan gdrev tanimi, vizyon ise, isletmelerin
bugiinden gelecegini gérmesi ve ileri gorisliliik sergilemesidir. Yani bir isletme ilk
once kendini tanimlamali, yapacag: isi bilmeli, daha sonra isletmenin gelecekteki yerini
diisleyebilsin. Isletmeler ilk 6nce var olus amaglarmi yani misyonlarmi ortaya

koymalilardir.

Calismada, 7 isletme sadece misyon bildirgesi, 10 isletme ise sadece vizyon bildirgesi
yayinlamasi; bu  kavramlarin, isletmeler tarafindan anlasilmadiginin bagska bir
gostergesidir. Ciinkii bu iki kavram, birbirlerini tamamlayan ifadelerdir. Misyon
olmadan vizyonun olmasi veya vizyon olmadan misyonun olmasi diisiiniilemez. Bir
isletme ne is yaptigini biliyor fakat gelecekte nereye yonelecegini yani gelecekte nerede
kendini bulacagimi 6n goremiyorsa, planlayamiyorsa, o isletmenin basarili olmasi,
hizmet verdigi alanda ilerlemesi s6z konusu degildir. Bu nedenle isletmeler hem misyon
hem de vizyon bildirgelerine, yer vermeli ve bu bildirgelerini i¢ ve dis paydaslarina

ulastirmalidir.

Isletmeler, internet {izerinden ilan ettikleri misyon ve vizyon bildirgelerini, sahip
olduklar1 web sitelerinde farkli moduller iizerinden yaymaktadirlar. Kimi isletmeler,

bildirgelerini kurumsal modiilii altinda yayinlamaktayken, kimi isletmeler ise baskanin
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mesajiin altinda veya giris sayfasinda yayinlamaktadirlar. Bu durum, bildirgelere
ulasmak isteyenler icin sorun olusturmaktadir. Isletmeler, misyon ve vizyon
bildirgelerini web sitelerinin kurumsal modiilii altinda yayinlanmalarinin ve bu konuda
bir standardin olusturulmasinin, bu bildirgelere ulasmak isteyenler i¢in kolaylik

saglayacaktir.

Yapilan bu c¢alisma sonucunda; isletmelerde misyon ve vizyon kavramlarinin
kullaniminda karmasiklik mevcuttur. Ayrica, isletmeler tarafindan kullanilmakta olan
misyon ve vizyon bildirgelerinin bilesenleri, literatiirde agiklanan bilesenler ile

uyusmamaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, ulasilan sonuglar dogrultusunda, ileride yapilabilecek

aragtirmalara yonelik oneriler, agagidaki gibi 6zetlenebilir :

- Misyon ve vizyon kavramlari ¢ercevesinde yapilacak bilimsel arastirmalarda, bu
kavramlarin uluslararas1 alanda kendini ispatlamig biiyiik kiiresel firmalarin bu
kavramlara bakis agisi, kullandiklart misyon ve vizyon bilesenleri ve orgiite olan
katkilar1 incelenerek, iilkemizde yapilacak misyon ve vizyon hazirlama

caligmalarina katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.

- Orgiitlerde planlanan hizmet ici, hizmet dis1 egitimlerde misyon ve vizyon
kavramlarma daha fazla yer verilmesi ve personelin bu konuda

bilinglendirilmesi orglite fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

- Orgiitlerin misyon ve vizyon bildirgesi hazirlama asamalarina daha fazla biitce,
personel, zaman ayirmalar1 ve bu konuda akademik ve bilimsel g¢evrelerden
destek almalari, misyon ve vizyon kavramlarindan beklenen amaca ulasmada

fayda saglayacaktir.

- Isletmelerin, misyon ve vizyon hazirlama safhalarinda sadece yoneticilerin degil
calisanlarinda siirece dahil edilerek, misyon ve vizyonu sadece yazili bir metin
olmaktan c¢ikarip, tiim isletme paydaslar1 tarafindan kabul edilen ve
gerceklesmesine destek olunan bir kavram olmasi saglanmalidir. Tiim isletme
calisanlar1 ile etkilesimde bulunan misyon ve vizyon, isletmenin istatiksel

verilerini ve kar marjin1 ylikseltmesine neden olacaktir.
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EKLER
EK 1

TURKIYE'NIN 100 BUYUK SANAYi KURULUSUNUN MISYON VE
ViZYON BIiLDIRGELERI - 2012

1. TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S

Vizyonumuz :

Petrol sektoriinde performansina 6zenilen, ¢evre ve yasam degerlerine saygili 6ncii
bir sirket olmaktir.

Misyonumuz :

Yenilik¢i uygulamalarla sektoriimiizii yonlendirmek ve iilkenin petrol iiriinleri
ihtiyacini karsilamaktir.

Kaynak: http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr. (02 Agustos 2013)

2. Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Vizyonumuz:

Otomotiv iirlin ve hizmetlerinde Tiirkiye'nin lider tiiketici odakli sirketi olmak.
Misyonumuz:

Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine en uygun otomotiv iiriin ve hizmetlerini sunarak

Tiirkiye Otomotiv Pazari’nin lideri ve Ford Avrupa'nin iiretim merkezi olmak.

Kaynak: http://www.fordotosan.com.tr/vizyonmisyon.html. (02 Agustos 2013)

3. Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S.

Misyonumuz:

OYAK, bir yandan liyelerce arzulanan hizmetleri bir sirket anlayisi iginde en {ist
standartlarda saglarken, diger yandan da liyelerine en ¢ok nemay1 saglamaya yonelik
olarak, ¢evre ve toplum duyarliligi i¢cinde, bir holding yaklasimi ¢ercevesinde portfoy
ve istirak yatirimlar1 yapan, tiim faaliyetlerinde aktiieryal dengeyi oncelikle gozeten
bir sosyal yardimlasma kurumudur.

Vizyonumuz:

Uye mutlulugunu daima goz oniinde tutarak, degisim gerekliligini benimseyip diinya

ve Tiirkiye’deki yenilikleri yakalamak, OYAK’a oldugu kadar iilkeye de yararh
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yatirimlar yapmak, OYAK’1n kaynaklarini riske sokmadan iiyelere her yil artan reel
kar dagitmay1 hedeflemektir.

Kaynak: http://www.oyak.com.tr/TR/kurumsal/yonetim-ilkeleri.html.

(02 Agustos 2013)

4. Arcelik A.S.

Vizyon:

Karli ve uzun dénemli SURDURULEBILIR BUYUME'in saglanmasi, Biiyiimeyi
gerceklestirmek icin, HEDEF PAZAR DUNYA yaklasimindan hareketle, pazar
paymin artirilmasi, YENILIKCI iiriin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada daha
fazla tiiketiciye ulasilmasi, KURUMSAL SORUMLULU bilinciyle gelecegin garanti
altina almmasi, Kiiresel bir Grup olmak i¢in, KURESEL ORGANIZASYON’un
bilesenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmast
HEDEFLENMEKTEDIR.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.arcelikas.com. (03 Agustos 2013).

5. EUAS Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii

Misyonumuz:

Halkimizin refahin1 artirmak yolunda, tilke kaynaklarini en verimli sekilde
kullanarak, yasa ile kendisine verilen yetkiler ¢ercevesinde giivenilir, ekonomik,
kaliteli ve ¢evreye duyarl bir sekilde elektrik enerjisi tiretmektir.

Vizyonumuz:

Elektrik tiretim sektoriindeki Onciiliigiinii devam ettiren, modern ve temiz enerji
teknolojilerinin kullanimiyla iiretim performansini siirekli artiran bir sirket olmaktir.

Kaynak: http://www.euas.gov.tr/Sayfalar/Hakkimizda.aspx. (03 Agustos 2013).

6. TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Misyonumuz:

Toplumun mobilite ihtiyaglarina en uygun {iriin ve hizmetleri sunarak yasam
kalitesini yiikseltmek.

Vizyonumuz:

Milyon araca dogru...
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Miisteri beklentilerini sekillendiren ve gurur duyulan lider otomotiv sirketi olmak”
Kaynak:_http://www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Pages/Hakkimizda.aspx.
(03 Agustos 2013)

7. Iskenderun Demir ve Celik A.S.

Misyonumuz:

Demir - gelik pazarindaki payimizi siirekli artirmak, kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanmak ve paydaglarimiza olan sorumlulugumuzu yerine getirmektir.
Vizyonumuz:

Demir — gelik sektoriinde siirekli gelisen bir diinya sirketi olmak.
Kaynak:http://www.isdemir.com.tr/wps/wcm/connect/IsdemirLibrary/Isdemir/Hakki
mizda/YonetimFelsefesi (03Agustos2013).

8. Eregli Demir ve Celik Fabrikalar: T.A.S.

Misyonumuz:

Erdemir Celik Servis Merkezi, basta otomotiv olmak iizere yassi ¢elik iirlinlerini
girdi olarak kullanan miisterilerine tedarik zinciri verimliligini gozeterek hizmet
veren bir Oyak/Erdemir sirketidir.Erdemir Celik Servis Merkezi, miisterilerine
beklentileri paralelinde en iist standartlarda hizmet saglarken diger yandan da ¢evre
ve toplum duyarliligi i¢inde, hissedarlarina en ¢ok nemay1 saglamaya yonelik olarak
faaliyetlerini yonetir.

Vizyonumuz:

Paydaslarimizin mutlulugunu daima g6z Oniinde tutarak degisim gerekliligini
benimseyip Diinya ve Tiirkiye’deki yenilikleri yakalamak, kaynaklarimi riske
sokmadan ve en verimli sekilde yoneterek artan karliligimizi stirdiirmektir.

Kaynak: (http://www.erdemir.com.tr/hakkimizda (03Agustos 2013).

9. f¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S.
Misyonumuz :
e Icdas markasi altindaki seckin iiriinler iireterek karli ve sorumluluk sahibi
sanayici bagsarimizi devam ettirmek.
o Isimizi ahlaki degerlere uygun olarak yiiriiterek, topluma ve gevreye karsi

sorumluluklarimiz1 yerine getirmedeki liderligimizi gostermek.
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e Calisma ortamimizin; giivenli ve verimli olmasini saglayarak, adil tutum,
ekip caligmasi,acik iletisim, kisisel giivenilirlik ve gelisme olanaklari
tanimak.

e Gelenek ve kiiltiiriinii en iyi sekilde stirdiirmektir...

Vizyonumuz:
Yiiksek verimlilik ve yatirimlar sonucu, Demir-gelik sektoriinde evrensel kalite ve
standartlarda sunulan iiriin ve hizmetlerle lider olmak.

Kaynak: http://www.icdas.com.tr. (03Agustos 2013).

10. Aygaz A.S.

Vizyonumuz:

Basta LPG ve dogalgaz olmak {lizere Tiirkiye ve potansiyel pazarlarda enerji
¢Oziimleri sunan Oncii sirket olmak.

Misyonumuz:

Kog¢ Toplulugu degerlerine uygun calisma prensibi ile; yiiksek kalite ve giivenlik
standartlarin1 6n planda tutarak, topluma ve g¢evreye duyarli bir sekilde basta LPG
olmak iizere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi {iriin ve hizmeti sunmak.

Kaynak: https://www.aygaz.com.tr/#!/Kurumsal/Hakkimizda/VizyonMisyon
(03Agustos2013)

11. PETKIM Petrokimya Holding A.S.

Vizyonumuz

Petrokimya Sektoriinde Tiirkiye pazarinda liderligini biiyliyerek siirdiirmek

Bolgesel bir gli¢ olmak.

Misyonumuz

Petkim: Entegre ve modern teknolojiye sahip tesislerinde, uluslararas: standartlara
uygun petrokimyasal iiriinler Uretir, ithal eder.Yurtigi ve firsat yurtdisi pazarlarda
iriinlerinin satisin1 miisteri odakli bir yaklasimla gergeklestirir.Yenilesimi 6nemser,
kaliteyi yasam felsefesi olarak benimser. Isbirlikleri ile sirketin degerini artirarak
karli bir sekilde bliyiir. Yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalar ile calisanlarinin
yetkinligini, mutlulugunu ve bagliligint en iist seviyede tutar, onlar1 gozetir.
Siirdiiriilebilirlik bilinci ile ¢evreyi korur, evrensel degerlere uyar, is sagligmi ve

giivenligini saglar, topluma destek verir ve deger katar.
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Kaynak: http://www.petkim.com.tr/Sayfa/1/2/KURUMSAL-VIZYON-VE-
MISYON.aspx. (06 Agustos 2013)

12. Colakoglu Metalurji A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.colakoglu.com.tr. (07 Agustos2013)

13. Mercedes-Benz T.A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.mercedes-benz.com.tr. (07 Agustos2013).

14. Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S.

Misyon ve Vizyon

Tiirkiye’nin  dayanikli tilketim mallar1 sektoriindeki teknoloji devi olarak,
faaliyetlerimizi misterilerimize “en kaliteli olam1” ulasabilir kilma ve faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde lider olma misyonuyla siirdiiriiyoruz.Sektoriimiizde
diinyanin en giiclii liretim ve teknoloji grubu olmayi, yiiksek kaliteli tiiketici tirtinleri
iiretmeye odaklanarak siirdiiriilebilir ve kontrolli bir gelisme elde etmeyi
amaglhiyoruz: Pazardaki iistiin konumumuzu giiclendirmek amaciyla arastirma ve
gelistirmeye sinirsiz yatirim yapiyoruz. Bu alandaki kararliligimizi bugiin oldugu
gibi gelecekte de siirdiirecegiz.Avrupa, bizim i¢in ana hedef pazar olmay1
sirdiiriiyor. Bu nedenle yeni trendlere cevap vermek ve halihazirda var olan
portfoylimiize yeni iirlinler eklemek i¢in bu pazara yakinligimizi siirdiirmeyi
amagliyoruz.Basarili ihracat faaliyetleriyle sadece kendimizin degil, Tiirkiye nin de
thracat haritasim1 genisletmeye devam ederken, 6zellikle Ortadogu, Giiney Amerika,
Avustralya ve Kuzey Afrika’daki satislarimizin sirketimizin biiyiime hedefine 6nemli
katki saglamasini bekliyoruz. Ote yandan i¢ pazar da biitiin is faaliyetlerimizde gok
onemli bir rol oynamaya devam ediyor. Yiiksek iiretim kalitemiz, yenilik¢i
triinlerimiz ve artan marka bilinirligimizle diinya pazarlarindan aldigimiz payi
istikrarli  bicimde artirmayr hedefliyoruz. Biitiin iriin portfoylinde "A"
markalarindaki tirtinlerimizin payini genisletmeyi amacliyoruz.
Oniimiizdeki dénemde ODM ve ilgili hizmetlere daha fazla &nem vermeyi

siirdiirecegiz.
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Kaynak: http://www.vestel.com.tr/tr-tr/Kurumsal/MisyonVeVizyon.aspx. (04
Agustos 2013).

15. Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu

Misyonumuz:

Ulkemizin enerji ihtiyacini nitelikli, giivenilir ve diisiikk maliyetli karsilamak iizere;
linyit, asfaltit, bitlimlii sist, turba gibi enerji hammaddelerini, bilimsel ve teknolojik
yontemler kullanarak ve ¢evresel faktorleri de dikkate almak suretiyle etkin, verimli
ve siirdiirtilebilir bir sekilde aramak, iiretmek ve kullanimlarini saglamaktir.
Vizyonumuz:

Komiir endiistrisinde uluslararasi rekabet edebilirligi olan bir kurulus olmak.

Kaynak: http://www.tki.gov.tr. (07 Agustos2013).

16. Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S.
Misyonumuz :
Tiirkiye Seker Fabrikalart A.S. Genel Miidiirliigii, Kalite Politikas1 (vizyon)
dogrultusunda hizmet vermeyi taahhiit ederken, hizmet verdigi kisi ve kuruluslar ile
calisanlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlar
karsilamaya c¢alisir. Yiiriitiilen hizmetlerde bir misyon olusturarak, oncelikli sirada
miisteri memnuniyetini saglamak i¢in;

o Uygunluk,

e Teslim zaman,

o  Uriin / hizmet giivenligi,

e Sorumluluk gibi beklentileri karsilamaya 6zen gosterir.
Vizyonumuz :
Miisterilere, tasra teskilatina ve pancar tireticilerine verdigimiz hizmetlerimizi ;

e Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak,

e Verimlilik ve karlilik ilkeleri dogrultusunda,

e Hatasiz ve miimkiin olan en kisa siirede,

e Miisterilerin ve pancar iireticilerinin memnuniyetini,

e Calisanlarin motivasyonunu saglayarak gerceklestirmektir.

Kaynak: http://www.turkseker.gov.tr/MisyonVizyon.aspx. (09 Agustos 2013).
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17. Unilever San. ve Tic. T.A.S.
Misyonumuz :

“Hayata Canlilik Kazandirmak™tir.
Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://5929.tr.all.biz/ (09 Agustos 2013).

18. BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

BSH ; miisteri ve hissedarlarimiza deger yaratan diinyanin 6nde gelen ev aletleri
tireticilerinden biridir.

Vizyonumuz:

Alanimizda 6rnek alinan bir deger olmak istiyoruz.

Kaynak: http://www.bsh-group.com.tr. (09 Agustos 2013)

19. Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.nadirmetal.com.tr. (11 Agustos 2013)

20.Ipragaz A.S.

Misyon:

Biz Ipragazlilaren emniyetli sekilde,miisteriyi mutlu kilan bicimde,en diisiik
maliyette ve yliksek etkinlikle,daha fazla deger yaratip, satis yaparak,insanlarin
enerji ihtiyaglarini en giivenli ve kesintisiz olarak karsilamak suretiyle daha biiyiik
bir ipragaz't yaratmak icin variz.

Vizyon:

Liderlik basarili ¢alismalarimiz sonucunda ve her zaman sorumlulugumuzun
bilincinde olarak sektorel liderligimizi devam ettirmek.Takim ruhu temel degerlere
ve ortak hedeflere sahip olmak, degisime ayak uydurmaktansa degisim
yaratmak.Ornek bir sirket yasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygi duyan
ornek bir sirket kimligini benimsemek.Kurum mutlu ¢alisan-mutlu miisteri-mutlu
hissedar dengesi iginde, herkesin pargasi olmayi diisleyecegi bir kurum yaratmak.
Kaynak: http://www.ipragaz.com.tr/kurumsal-kurum-kulturu.asp.

(11 Agustos 2013).
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21. Milangaz LPG Dagitim Tic. ve San. A.S.

Vizyon:

21. Yiizyilda, Tirkiye'de LPG'nin ad1 olan Milangaz'i, tim diinyada taninan bir
marka haline getirmek.

Misyon:

Yiizde yiiz yerli sermaye ile, Tiirk halkina, en kaliteli, en giivenli ve en konforlu
enerji secenegini sunmak.

Kaynak: http://www.milangaz.com.tr/Misyon_Ve_Vizyon.aspx. (13 Agustos 2013)

22. Toscelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S.

Misyonumuz:

Toplumsal sorumluluk ve ¢evre bilinciyle katma degeri yiiksek celik iirtinleri
ireterek, insanlarin yagam kalitelerini yiikselten, paydaslarina deger saglayan, siirekli
tyilestirmeyi ilke edinen bir diinya sirketi olmak.

Vizyonumuz:

Celik sektoriinde yenilikei, giiclii, ¢evreye ve insana duyarli lider diinya sirketi
olmak.

Kaynak: http://www.tosyaliholding.com.tr/kurumsal/misyon-vizyon.aspx.

(14 Agustos 2013)

23. Er-Bakar Elektrolitik Bakir Mamiilleri A.S.

Vizyonumuz:

Konusunda 6ncti, lider ve saygin bir diinya sirketi olmaktir.

Diinya sirketi olmaktan ne anliyoruz?

+ Diinya’nin herhangi bir yerinde o bdlgenin sartlarina uygun ;

+ Pazarlama, Satis ve Uretim yapabilen;

* Miisteri Odakl;

* (Calisanlarina uygun motivasyon kaynaklarini kullanarak isi sahiplendiren,
* Hissedarlar1 i¢cin makul sermaye getirisi, Toplum i¢in, katma deger temin
edebilen;

* (Cevreye ve insana saygili,

126


http://www.milangaz.com.tr/Misyon_Ve_Vizyon.aspx.%20(13
http://www.tosyaliholding.com.tr/kurumsal/misyon-vizyon.aspx.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(14
http://www.tosyaliholding.com.tr/kurumsal/misyon-vizyon.aspx.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(14

» Karsilikli ¢ikarlar gozeterek igbirlikleri kurabilen

* Yarinin ne olacagini beklemeden, ona sekil vermeyi goze almis bir sirkettir.
Misyonumuz:

Cagdas yonetim sistemlerini uygulayarak, diinyadaki bakir Iletken kullanan
sektorlere kaliteli iiriin ve hizmetler sunarak paydaslar i¢cin deger yaratmaktir.

Kaynak: http://www.erbakir.com.tr/tr/sayfa.asp?id=2&id2=9 (16 Agustos 2013)

24. Kroman Celik Sanayii A.S.

Misyonumuz:

Miisterilerimize en yiiksek kalite standardinda {iriin ve hizmet sunmaktir. Tim
cabamiz,onlarin istek ve beklentilerini karsilamak,tam memnuniyetlerini saglamaktir.
Vizyonumuz:

Kroman celik’i diinya celik sektorii i¢inde lider ve 6rnek kuruluslar arasinda saygin
ve etkin bir konumu yiikseltmektir.

Kaynak: http://www.kromancelik.com.tr/tr/kurumsal ( 16 Agustos 2013)

25. Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakhg:

Vizyonumuz:

Ulkemizin petrol ve dogal gaz ihtiyacim karsilayan, ¢alisilmas1 en ¢ok arzu edilen,
bolgesinde etkin bir diinya enerji sirketi olmaktir.

Misyonumuz:

Ulkemizin petrol ve dogal gaz potansiyelini tespit etmek ve milli ekonomiye
kazandirmak, uluslararas1 faaliyetler ile gelir kaynaklari temin etmek ve enerji
sektoriine etkin rol oynamak, iilkemizin enerji koridoru olmasinda aktif gérev almak.

Kaynak: http://www.tpao.gov.tr/tp5/?tp=m&id=77 ( 16 Agustos 2013)

26.Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic. A.S.

Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.sarkuysan.com.tr. ( 16 Agustos 2013)

27. Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.dilerhld.com.tr. ( 16 Agustos 2013)
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28. Borgelik Celik San. Tic. A.S.

Vizyon:

Tirkiye'nin bir numarali soguk haddelenmis ve galvanizli sac iireticisi olmak.
Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.borcelik.com/turkce/hakkimizda/misyon_vizyon.aspx.
(16 Agustos 2013)

29. Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S.

Misyonumuz :

Herkes icin arzu edilen bir gelece8i paylasan,faaliyet gosterdigimiz toplumlar
tarafindan takdir edilen ve saygi duyulan bir sirket olmaktir.

Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.toyota.eu. (17Agustos 2013)

30. Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.

Misyon ve Vizyon

Tiirkiye’nin  dayanikli tilketim mallar1 sektoriindeki teknoloji devi olarak,
faaliyetlerimizi misterilerimize “en kaliteli olan1” ulagabilir kilma ve faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde lider olma misyonuyla siirdiiriiyoruz. Sektoriimiizde
diinyanin en giiclii iiretim ve teknoloji grubu olmayi, ytliksek kaliteli tiiketici tirtinleri
tretmeye odaklanarak siirdiiriilebilir ve kontrollii bir gelisme elde etmeyi
amacliyoruz: Pazardaki istiin konumumuzu giiglendirmek amaciyla arastirma ve
gelistirmeye sinirsiz yatirim yapiyoruz. Bu alandaki kararlili§imizi bugiin oldugu
gibi gelecekte de siirdiirecegiz. Avrupa, bizim i¢in ana hedef pazar olmay:
siirdliriiyor. Bu nedenle yeni trendlere cevap vermek ve halihazirda var olan
portfoylimiize yeni iirlinler eklemek i¢cin bu pazara yakimhigimizi siirdiirmeyi
amagliyoruz.Basarili ihracat faaliyetleriyle sadece kendimizin degil, Tiirkiye’nin de
ithracat haritasini genisletmeye devam ederken, 6zellikle Ortadogu, Giliney Amerika,
Avustralya ve Kuzey Afrika’daki satiglarimizin sirketimizin biiyiime hedefine 6nemli
katk1 saglamasini bekliyoruz. Ote yandan i¢ pazar da biitiin is faaliyetlerimizde ¢ok
onemli bir rol oynamaya devam ediyor. Yiiksek iiretim kalitemiz, yenilik¢i
triinlerimiz ve artan marka bilinirligimizle diinya pazarlarindan aldigimiz payi

istikrarli  bicimde artirmayr hedefliyoruz. Biitiin iiriin portfoyiinde "A"
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markalarindaki ~{iriinlerimizin  paymi genisletmeyi amagcliyoruz.Oniimiizdeki
donemde ODM ve ilgili hizmetlere daha fazla 6nem vermeyi siirdiirecegiz.

Kaynak: http://www.vestel.com.tr/tr-tr/Kurumsal/MisyonVeVizyon.aspx.

(17 Agustos 1013)

31.PHILSA Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiinciiliik San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.pmi.com.tr.

32. Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

Vizyonumuz:

Bugiin ve gelecekte modern tarima yon veren sirket olmaktir.

Misyonumuz:

Yarim yiizy1li gecen deneyimimizle:i¢ pazarin lideri ve diinyanin en biiyiik 5 traktor
tireticisinden biri olarak : Diinyanin en biiyiik tarim makineleri sirketi olan CNH’in
sayginligi ve New Holland ve Case IH markalarinin sagladigr giigle :Kendi
teknolojimizi iiretme ve esnek iiretim olanaklarimiz ile: Miisterilerimize,daha verimli
calisabilmelerine saglayan modern ve gelismis tarim donanimlari sunarak : En
miitkemmel satig ve satis sonrasi deneyimiyle miisterilerimizin beklentilerini en iyi ve
hizli sekilde yanitlayarak:Modern tarima yonveriyor, miisterilerimiz, iilkemiz,
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve hissedarlarimiz i¢in deger yaratiyor.

Kaynak: http://www.turktraktor.com.tr. (18 Agustos 2013)

33. Coca-Cola icecek A.S.

Vizyonumuz:

Sektoriine liderlik eden, calisanlarina ilham veren ve miikemmellik ile katma deger
yaratan 0rnek bir i¢ecek sirketi olmak.

Misyonumuz:

Tiiketicilerinin susuzlugunu gideren, miisterileri ile is ortaklig1r yapan, hissedarlar
i¢in istiin deger yaratan ve topluma giiven veren, siirdiiriilebilir ve karli bir sirket
olmak.

Kaynak: http://www.cci.com.tr/tr/bizi-taniyin/2020-vizyonumuz (18 Agustos 2013)
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34. KARDEMIR Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz:

Tirkiye'de tlretilmeyen iirlinleri de treterek kiiresel rekabet giicline sahip, en az 3
milyon ton gelik iiretmek.

Misyonumuz:

Uluslararas1 demir celik sektdriinde, paydaslarin beklentilerini en iist diizeyde
karsilayacak katma degeri yiliksek uzun mamul iiretmek.

Kaynak: http://www.kardemir.com/frmKurum.aspx?id=7&Section|D=kurum

(18 Agustos 2013)

35. Yolbulan Bastug Metalurji Sanayi A.S.
Vizyonumuz:

Demir ¢elik sektoriiniin oncli neferleriyiz.
Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.ybmetalurji.com.tr. (19 Agustos 2013)

36. AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S.

Vizyonunuz:

Operasyonel miikemmeliyeti en yiiksek diizeye tasimak amaci ile teknolojimize
yatirim yapmak ve akrilik elyaf i¢in siirdiiriilebilir, karli, yeni kullanim alanlari
yaratmak.

Misyonumuz:

Diinya akrilik bazli tekstil ve teknik elyaf sektdriinde verimli ve g¢evre ile uyumlu
calisan, i sagligi ve gilivenligine Onem veren, yenilikgi ve miisteri odakli
yaklasimiyla ilk tercih edilen iiretici olmak.

Kaynak: http://www.aksa.com/tr. (19 Agustos 2013)

37. Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.hyundai.com/tr. (20 Agustos 2013)

130


http://www.kardemir.com/frmKurum.aspx?id=7&SectionID=kurum
http://www.ybmetalurji.com.tr/
http://www.aksa.com/tr.%20(19
http://www.hyundai.com/tr.%20(20

38. izmir Demir Celik Sanayi A.S.

Vizyonumuz:

Yiiksek ve modern teknoloji ile ¢alisarak, diisiik maliyetli, kaliteli iiretim yaparak,
iilkemiz ve pay sahiplerimiz adina en yiiksek fayday1 saglamak ve daima yenilik¢i ve
gelismeye acik bir sirket olarak sektorde ilk olmayi stirdiirmektir.

Misyonumuz:

Sektorde en ileri teknolojiyi takip etmek,bilgi, tecriibe ve yaraticiliga dayali kaliteli
iiretim anlayisimizla kalici iliskiler kurmak,sosyal ve ekonomik deger yaratarak iilke
ekonomisine katkida bulunmak,know-how transfer etmek, yurt disinda tesisler
kurmak, gelistirmek, iyilestirmek, isletmeye almak,miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz,
calisanlarimiz, pay sahiplerimiz ve iilkemiz i¢in siirekli fayda yaratmaktir.

Kaynak: http://www.izdemir.com.tr/VizyonMisyon.asp. (20 Agustos 2013)

39. Bosch San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.bosch.com.tr. (20 Agustos 2013)

40. Eren Enerji Elektrik Uretim A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.erenholding.com.tr. (20 Agustos 2013)

41. Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Vizyonumuz:

Geleneksel bor iirlinleri piyasasinda istikrarli biiylimesini siirdiiren, ayricalik
yaratacak yeni bor iirlinlerinin gelistirilmesinde Oncii roli iistlenen ve iilkemizi
diinya bor sektoriiniin bilgi ve teknoloji havzasi haline getirerek bor kaynaklarindan
maksimum katma deger yaratan kurulus olmak.

Misyonumuz:

Bor zenginligimizi siirdiiriilebilir kalkinma modeli cergevesinde degerlendirip, bor
tiriinlerine doniistiirerek tiim insanligin hizmetine sunmak ve iilke refahina katkida
bulunmaktir.

Kaynak: http://www.etimaden.gov.tr/misyonumuz-ve-vizyonumuz-21s.html.
(01 Eyliil 2013)
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42. Kastamonu Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

Rakipsiz iiriin ¢esitleriyle, miisterilerinin ve ¢alisanlarinin mutluluguna odakli {iretim
anlayisiyla gelisen ve degisen ihtiyaglarin tiim zamanlarda karsilig1 olmak.

Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.kastamonuentegre.com.tr/tr/keas-kurumsal (01 Eyliil 2013)

43. Ak Gida San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.akgida.net. (01 Eyliil 2013)

44. Konya Seker San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.konyaseker.com.tr. (01 Eylil 2013)

45. Yildiz Entegre Agac San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.yildizentegre.com.tr. (01 Eyliil 2013)

46. Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S.

Oz Gorevimiz (Misyonumuz):

Elektronik teknolojileri alaninda, Tiirk Silahli Kuvvetleri basta olmak {iizere tiim
miisterilerine, milli kaynaklar1 etkin kullanarak, beklentilerin Gtesini hedefleyen
0zgln {irlin ve sistemler sunmak, varlik ve kaynaklarinin degerini siirekli artirmaktir.
Ulkiimiiz (Vizyonumuz):

Miisteri odakli yaklagim ve teknolojiye yon veren giiglii kadrosu ile siirekli deger
yaratarak diinyada ilk 50 savunma sanayi kurulusundan biri olmaktir.

Kaynak: http://www.aselsan.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/Vizyon-
veMisyon.aspx. (01 Eyliil 2013)

47. MMK Metalurji San. Tic. ve Liman Isletmeciligi A.S.

Sirketin Vizyonu:

MMK Metalurji Sirketi Tiirkiye, Orta Dogu ve Akdeniz bolgesindeki 1 numarali
demir-gelik sirketidir.
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Sirketin Misyonu:

Takim ruhu i¢inde ¢alisan yiiksek nitelikli uzmanlar tarafindan satigi saglanan
iirlinler i¢in genis bir yelpaze kazanmaya yonelik odak noktasina ve Tiiketici
taleplerinde memnuniyete dayali basari stratejisinin uygulanmasi yoluyla Vizyona
ulagilmasi, MMK Metalurji’nin misyonudur. Misyonumuza ulasmak, stabil bir
biliylimeye ve maksimum yatirim getirisine ulagsma sonucunu getiren, deger ve hacim
acisindan Pazar payiin biliylimesini saglar.

Kaynak: http://mmkturkey.com.tr/tr/vision-mission-and-policies. (02 Eyliil 2013)

48. Kaptan Demir Celik Endiistrisi ve Ticaret A.S.

Vizyonumuz:

Miisterilerimizin beklenti ve isteklerini her zaman en iyi karsilayan diinya yildiz1
olmak.

Misyonumuz:

Daha kaliteli yasam inga edebilmek i¢in her zaman en iyiyi hedefleyen, yeniliklere

acik ve sorumluluk alan Kaptan'larla birlikte her zaman ileri, her zaman en iyi.

Kaynak: http://www.kaptansirketlergrubu.com/misyon_vizyon 01.html. (02 Eyliil
2013)

49. Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

Ustiin nitelikli {iriin, hizmet ve is ¢oziimleri sunan, operasyonel basarilari, miisteri
baglilig1 ve topluma katkilari ile 6rnek gosterilen bir kurulus olmaktir.

Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.borusan.com.tr. (02 Eyliil 2013)

50. BRISA Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S.
Misyonumuz:

En yiiksek kalitede topluma hizmet.

Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.bridgestone.com./corporate/philosophy/index.html.
(02 Eyliil 2013)
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51. Toros Tarim San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz:

Faaliyet gosterdigimiz tarimsal sanayi sektoriinde Tirkiye’nin atilimlarin
yonlendiren gii¢lerden biri olmaktir.

Misyonumuz:

Grubumuzun siiregelen degerlerine bagl kalarak, faaliyet alanlarmma iyi
odaklanmak, bu alanlarda en kaliteli {irlin ve hizmet iiretimini gerceklestirerek,
lider ve akla ilk gelen kurum haline gelmek; bunu yaparken de miisterilerimizden
tedarikcilerimize, calisanlarimizdan topluma kadar tiim paydaslarimiz i¢in deger
yaratmaktir.

Kaynak: http://www.toros.com.tr/Kurumsal/Vizyon,Misyon.aspx. (02 Eyliil 2013)

52. Yazici1 Demir Celik Sanayi ve Turizm Ticaret A.S.

Vizyonumuz:

Ulkemizde ve diinyada,yiiksek standartlarda hizmet veren sirketler toplulugu olarak
biliylimek ve daha fazla istihdam yaratmaktir.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.yazicidemir.com.tr. (02 Eyliil 2013)

53. Cay isletmeleri Genel Miidiirliigii

Vizyon:

Caykur, gelisen pazarin kosullarina uygun olarak kaliteyi, verimliligi ve {iriin
cesitliligini artirarak sektorde en biiyiik ve oncii kurulus olamaya devam edecektir.
Misyon:

Tiirkiye 'nin Tarim Politikasina uygun olarak ¢ay ziraatin1 gelistirmek, ¢ay kalitesini
1slah etmek, islenmesini teknik esaslara gore yiiriitmek, i¢c ve dis pazar isteklerini
karsilamak tizere kuru ¢ay iiretmek, ithal etmek ve ihra¢ etmek, verimlilik esasina
dayali isletme politikasiyla sermaye birikimine yardim ederek yatirim kaynagi
yaratmaktir.

Kaynak: http://www.caykur.gov.tr/Caykur/2/1/9999/Misyon%20Vizyon.aspx.

(02 Eyliil 2013)
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54. Enerjisa Enerji Uretim A.S

Misyon:

Cevre dostu ve yiiksek verimli projelerin en yetkin calisanlarla hayata gegirilmesi ve
is miikemmelliginde 6rnek olunmasi yoluyla Tiirkiye elektrik pazarinin lideri olarak
tiim paydaslarimiza siirdiiriilebilir deger yaratmak.

Vizyon:

Tirkiye'nin en begenilen ve en degerli dikey entegrasyona dayali1 enerji sirketi olmak
ve 2015 yilinda minimum %10 pazar payina erismek.

Kaynak: http://www.enerjisa.com.tr/tr-

TR/Kurumsal/Enerjisa/Pages/MisyonVizyon.aspx.
(02 Eyliil 2013)

55. Sanko Tekstil Isletmeleri San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.sanko.com.tr. (03 Eyliil 2013)

56. SUTAS Siit Uriinleri A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.sutas.com.tr. (03 Eyliil 2013)

57. Oltan Gida Maddeleri ihr. ith. ve Tic. Ltd. Sti.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.oltangida.com.tr. (03 Eyliil 2013)

58. BANVIT Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S.

Vizyonu:

Avrupa’nin 6nde gelen gida sirketlerinden biri olmak.

Misyonu:

Miisterilerinin beklentilerini kalitesi, hizmetleri ve yaraticiligr ile gercege
doniistiirmek.

Kaynak: http://www.banvitas.com/banvitas.asp?ust_id=1&id=57 (03 Eyliil 2013)
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59. Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz:

Miisteri, ¢alisan ve hissedar beklentilerini asan, uluslararasi biiyliimeyi artirarak
stirdiiren, kiiresel kiiltlire sahip bir sirket olmak.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.assanaluminyum.com/hakkimizda/Vizyonumuz/16

(03 Eyliil 2013)

60. Abalioglu Yem Soya ve Tekstil Sanayi A.S.

Misyonumuz:

Abalioglu gida grubu faaliyet gosterdigi karma yem ve gida sektorlerinde yer alan
miisterilerinin degisen beklentilerine deger yaratan ¢éziimler bularak, tedarikgileri ile
biitiinlesen c¢agdas yonetim yaklasimlari ile hizmet ve iirlin kalitesinden ve
verimlilikten 6diin vermeden, hedef ve maliyet odakl: siirdiirtilebilir karli biiyiimeyi,
yenilik¢i atilimlar ile sektoriinde pazar lideri olmay1 hedeflemektedir.

Vizyonumuz:

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde referans gosterilen oncii bir sirket ve pazar lideri
olmak.

Kaynak: http://www.abalioglu.com/default.asp?L=TR&mid=257 &secmid=245

(03 Eyliil 2013)

61. Nursan Metalurji Endiistrisi A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.nursan.com.tr. (03 Eyliil 2013)

62. Aksa Enerji Uretim A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.aksaenerji.com.tr. (03 Eyliil 2013)

63. Hayat Kimya Sanayi A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.
Kaynak: http://www.hayat.com.tr. (03 Eyliil 2013)
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64. Ege Celik Endiistrisi San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

Gelisen pazarin  gelisimlerine  gbre, misterilerimize yeni ve Kkaliteli
tiriinleri,teknolojik imkanlar1 kullanarak sunmak ana hedefimizdir.

Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.egecelik.com.tr/tr/default.asp?pg=profil (03 Eyliil 2013)

65. HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S.

Vizyon:

Yerel pazardaki giiclii konumu siirdiirerek, Kablo sektdriinde kiiresel oyunculardan
biriolmak.

Misyon:

“Dogdugu topraklardan aldig1 girisimcilik yetenegi ile bolgesinde istihdam alanlari
olusturacak yatirimlar yapmak ve yer aldig1 sektorlerde “en giivenilir-en teknolojik-
en kurumsal* firma olarak iilke ekonomisine katma deger yaratmak.”

Kaynak: http://www.hes.com.tr/hes-1-13-firma-profili-vizyon-ve-misyon.html.

(03 Eyliil 2013)

66. Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.yucelboru.com.tr. (04 Eyliil 2013)

67. Tiiprag Metal Madencilik San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

Tiirkiye'de var olan degerli metal yataklarini tespit etmek ve en gelismis teknolojileri
kullanarak tilkemiz ekonomisine kazandirmak.

Vizyonumuz:

Tespit ve isletme esnasinda dnce insan ve gevreyi gozetmek ondan sonra ekonomik
kazang elde etmek ve bunu yaparken azami diizeyde yerel kaynaklarla calisarak
katma deger yaratmak.

Kaynak: http://www.tuprag.com.tr/tr/hakkimizda/misyon-ve-vizyonumuz/10

(04 Eylil 2013)
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68. Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

Vizyonumuz:

Operasyonumuz olan tiim pazarlarda en ¢ok begenilen bira firmasi olmak.
Misyonumuz:

Sorumluluk bilinciyle tiiketilen iiriinlerimizle hayata tat katmak.

Kaynak: http://www.anadoluefes.com/hakkimizda/vizyonumuz (04 Eyliil 2013)

69. Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

Misyonuuz:

Diinya toplumlarinda trendler yaratip; lastik teknolojisi , stili ve siirdiirebilirlik
konusundaki sinirlart siirekli zorlayarak kusursuz ve essiz siiriis deneyimi saglamak.
Vizyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak:

70. Siemens San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz:

Cigir acan yenilikler sunan miisterilerimize benzersiz rekabet avantaji saglayan
toplumlarin hayati sorunlarinin ¢éziimiinii miimkiin kilan ve siirdiiriilebilir deger
yaratan basaris1 kanitlanmis yetenekler diinyas.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.
Kaynak:http://www.siemens.com.tr/wel/siemens_turkiye tr/siemens_turkiye/degerl

er_ve vizyon (04 Eyliil 2013)

71. Ekinciler Demir ve Celik Sanayi A.S.

Misyon Vizyon

Uluslararasi pazarlarda "ekinciler holding" adin1 "kalite" ile 6zdeslestirmek; miisteri
odakli calisma ve siirekli gelisme sayesinde rekabet giiclinii korumak; sirket
kiiltliriine tim ¢alisanlarinin sahiplenmesini ve bu kurumda galistiklar1 i¢in gurur
duymalarmi saglamak;seffaf diirlist girisimci kaliteye biiylik 6nem veren ¢agdas dinamik
degisime acgik cevre dostu insani degerlere 6nem veren kiiltiirel degerlere sahip c¢ikan
toplum cikarlarim gézeten bir diinya sirketi olmak.

Kaynak: http://www.ekinciler.com/ekinciler.misyon-vizyon.7.52-tr.2.aspx.

(04 Eyliil 2013)
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72. Koza Altin Isletmeleri A.S. http://www.kozaaltin.com.tr/kurumsal/hakkimizda
Vizyonumuz:

Altin madenciligi sektoriinde uluslararasi ilk Tiirk sirketi olmak.

Misyonumuz:

Altin madenciligindeki mevcut en iyi teknolojiyi kullanarak ve en yliksek c¢evresel
performansi sergileyerek,yore insaniyla karsilikli gliven i¢inde ve onlarin degerlerine
saygi1 gostererek altin madenciligi yapmak.

Kaynak: http://www.kozaaltin.com.tr/kurumsal/hakkimizda (04 Eyliil 2013)

73. Eti Gida San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://wwwe.etietieti.com.tr. (04 Eyliil 2013)

74. Sasa Polyester Sanayi A.S.

Vizyon :

Mevcut ve yeni islerde en yiiksek degeri yaratacak sekilde konumlanmak
Misyon:

Karl1 ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in insan ve tesis yatirimi yapmak.

Kaynak: http://www.sasa.com.tr/Detay.aspx?Kategorild=12 (04 Eyliil 2013)

75. Ak¢ansa Cimento San. ve Tic. A.S.

Vizyon:

Tiim smirlarin otesinde stirdiiriilebilir bliylimek, tiim paydaslarimiz tarafindan
giivenilen ve en ¢ok tercih edilen is modeline sahip sirket olarak, yap1 malzemeleri
sektorlinde tiim sinirlarin dtesinde siirdiiriilebilir biiytimek.

Misyon:

Toplumsal,gevresel,yasal ve etik degerlere bagl kiitiiriimiiz ile yenilik¢i iirtinler,
hizmetler ve ¢ozlimler ile miisterilerimize,iistiin finansal performansimiz ile
hissedarlarimiza, is saglhigi ve giivenligi oncelikli yonetim anlayisimiz ve siirekli
gelisim olanaklari ile calisanlarimiza, alternatif yakit ve hammadde kullanimi, geri
kazanim siirecleri ve biyolojik gesitlilige verilen 6nem ile ¢cevremize ve diger tim
paydaslarimiza, deger yaratarak, toplumun yasam kalitesini yiikselten lider yapi
malzemeleri sirketi olmaktir.

Kaynak: http://www.akcansa.com.tr/kurumsal/hakkimizda (04 Eyliil 2013)
139


http://www.kozaaltin.com.tr/kurumsal/hakkimizda
http://www.etietieti.com.tr/
http://www.sasa.com.tr/Detay.aspx?KategoriId=12

76. C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz

Gelistirdigimiz yiiksek kaliteli ve ekonomik iiriinlerle, igerisinde bulundugumuz
pazarin ve miisterilerin ihtiya¢larini tatmin edip, yasam kalitesini arttirmaya yonelik
bir sosyal sorumluluk anlayisiyla, profesyonelce calisan en giivenilir gida sirketi
olmak.

Misyonumuz

Uluslararas1 standartlarda kalite ve verimlilik anlayisi ile, tarimsal sanayinin
gelismesinde katkida bulunmak,tiiketicilere beslenmedeki protein acigini giderecek
yiiksek kaliteli ve giivenilir lirlinler sunarak,saglikli tiiketim aligkanlig1 yaratmada
oncii bir kurulus olmak.

Kaynak: http://www.cpturkiye.com/tr/cp-hakkinda.html. (04 Eyliil 2013)

77.S.S. Trakya Yagh Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.trakyabirlik.com.tr. (04 Eyliil 2013)

78. Delphi Automotive Systems Ltd. Sti.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.delphi.com.tr. (04 Eyliil 2013)

79. Goodyear Lastikleri T.A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.goodyear.eu. (04 Eyliil 2013)

80. Mogaz Petrol Gazlar A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.mogaz.com.tr. (04 Eyliil 2013)

81. Soda Sanayii A.S.
Vizyonumuz:
Diinyanin 6nde gelen soda tedarikgileri arasinda yer alan Soda Sanayii, soda
sektoriinde bu konumunu giliclendirmeyi hedeflemekte; krom kimyasallarinda ise
faaliyet gosterdigi tiim iirlin gruplarinda lider pozisyonunu gii¢clendirerek siirdiirmeyi
hedeflemektedir.
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Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.sodakrom.com.tr/tr/Vizyon.aspx. (05 Eyliil 2013)

82. Vestel Dijital Uretim Sanayi A.S.
Vizyonumuz:

Sektoriimiizdeki en giiglii liretici firma olabilmek.
Misyonumuz:

Diinyay1 teknolojik iiriinlerle ele gecirmek.

Kaynak: http://www.vesteldigital.com.tr/kurumsal. (05 Eyliil 2013)

83. TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.

Vizyonumuz:

Ozgiin iiriinlere sahip ve kiiresel rekabet giiciine ulagmis "diinya markasi havacilik ve
uzay sirketi" olmak.

Misyonumuz:

Ulkemiz havacilik ve uzay sanayisinin gelismesine onciiliik etmek.

Kaynak: https://www.tai.com.tr/tr/hakkimizda/sirket-profili (05 Eyliil 2013)

84. Boytas Mobilya San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz;

Insan ve cevre dostu iiriinlerimizle yasam alanlarma deger katan bir diinya sirketi
olmak.

Vizyonumuz;

AB, RUSYA, ORTADOGU VE AFRIKA’DA, sektoriin ilk 10 sirketi arasinda yer
almak.

Kaynak: http://www.boytas.com.tr/Kurumsal/Misyonumuz (05 Eyliil 2013)

85. Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S.
Vizyonumuz:

Yag bizim isimiz.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.besler.com.tr. (05 Eyliil 2013)
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86. Keskinoglu Tavukc¢uluk ve Damzhik isletmeleri San. Tic. A.S.

Misyonumuz:

Tiiketicilerimiz, miisterilerimiz, tedarikcilerimiz ve calisanlarimizla uzun vadeli
iliskiler kurmak ve siirdiirmektir. Bu suretle en saglikli, giivenilir, lezzetli ve kaliteli
riinleri, Ustlin hizmet anlayisiyla sunarak, yasamlarinizi kolaylastirmayr ve
mutlulugunuzu arttirmay1 amagliyoruz.

Vizyonumuz:

Diinya markasi olacagiz. Ciinkii: Miisteri ve tliketici memnuniyetini saglamay1 temel
ilke ediniriz. Paylasimci ve katilimci yonetim anlayisini benimseriz. En degerli
hazinemiz, listiin kalite ve hizmet inanciyla ¢alisan, dinamik ve yaratici ekibimizdir.
Stiirekli gelisimi benimser ve degisimi yonetiriz.

Kaynak: http://www.keskinoglu.com.tr. (05 Eyliil 2013)

87. Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Vizyon:

Otokar, kendi teknolojisini gelistirerek, iirlinlerinde yerli ve milli kimlik 6zelligini
korur; topyekiin miikemmellik felsefesi ile miisterilerinin, c¢alisanlarinin ve
ortaklarinin memnuniyetinde siirekliligi saglamay1 hedefler.

Misyon:

Otokar'in ana gorevi, ticari araglar ile ¢esitli savunma sanayi mamiillerini, miisteri
beklentileri dogrultusunda, diinya capinda rekabet gilicii olan iriinler olarak
tasarlamak, liretmek ve pazarlamaktir.

Kaynak: http://www.otokar.com.tr/tr/kurumsal/vizyon_ve _misyon.aspx

(05 Eyliil 2013)

88. CIMSA Cimento San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

Beton ve ¢imento kullanicilarinin uluslararasi seviyede i ortagi olmak.
Vizyonumuz:

Tiirkiye'nin en degerli ¢cimento ve beton sirketi olmak.

Kaynak: http://www.cimsa.com.tr. (05 Eyliil 2013)
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89. JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S.()
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.jti.com.tr. (05 Eyliil 2013)

90. Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Sirket Vizyonu:

Ozellikle unlu mamullerde, tiiketicinin en ¢ok tercih ettigi marka konumunu daha da
giiclendirerek siirdiirmek ve diinya pazarlarinda gelecek 10 yil igerisinde ilk 5 firma
arasinda yer almak.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.ulkerbiskuvi.com.tr/tr-TR/kurumsal/sirket-vizyonu

(05 Eyliil 2013)

91. Tezcan Galvanizli Yap1 Elemanlar1 San. ve Tic. A.S.

Misyonumuz:

Isimize duydugumuz heyacanla yarattigimiz farklihgimizi kalicr kilarak galvanizle
0zdeslesen TEZCAN adin1 daha genis iiriin ve hizmet yelpazesi ile bir diinya markasi
haline getirmek.

Vizyonumuz:

Diisiince,duyarlilik,diyalog,dayanisma ve denetim BASARI.

Kaynak: http://www.tezcan.com/page.asp?ContentID=icerik&id=kurumsal

(05 Eyliil 2013)

92. Erpili¢ Entegre Tavukculuk Uretim Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.erpilic.com.tr. (05 Eyliil 2013)

93. Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Vizyonumuz:

Tiketicilerimizi, miisterilerimizi, g¢alisanlarimizi ve hissedarlarimizi her zaman
memnun eden ve yiizlinli glildiiren lider bir gida ve igecek sirketi olmak.
Misyonumuz:

Yildiz Holding olarak dikey entegrasyon ve diger kilit degerdeki destekleyici gida ve

icecek is alanlarinda 6nemli yatirimlar yapan, uluslararast ve lider bir Tiirk gida ve
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icecek sirketi olarak taninacagiz. Tiiketicilere uygun fiyatlarla kolayca
ulagabilecekleri yiiksek kalitede iiriinler sunarken sinifinin en iyisi hizmeti saglayip
miisterilerle giiglii ortakliklar kuracagiz. Gida ve igecek sektorii disinda finansal
potansiyeli yiiksek, biiyiime ve kazang vadeden islere de yatirim yapacagiz.
Siirdiiriilebilir ve istikrarli kazanglar saglarken calisanlarimizin, toplumumuzun ve
tiketicilerimizin ~ saghigina itibar edecegiz, kurumsal sosyal sorumluluk
yiikiimliiliklerimizi yerine getiren ve cevreye saygili bir sirket olarak faaliyet
gosterecegiz.

Kaynak: http://www.yildizholding.com.tr/tr/hakkimizda/vizyon-misyon-ve-

degerlerimiz (05 Eyliil 2013)

94. Giilsan Sentetik Dokuma San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz:

Kalite, hijyen, ¢evre ve is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun bir yonetim anlayist
ile, her isi ilk seferinde ve siirekli olarak dogru yapan, miisterilerinin ve
calisanlarinin memnuniyetini en iist diizeyde karsilayan, sektoriinde lider bir kurulus
olmak.

Misyonumuz:

[lklerimiz ve Ilkelerimiz ile konumuzda uzmanlasmak, miisterilerimize,
calisanlarimiza ve topluma deger ve kaynak yaratmak.

Kaynak: http://www.gulsangroup.com.tr. (05 Eyliil 2013)

95. Kocaer Haddecilik San. ve Tic. A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.
Kaynak: http://kocaerhaddecilik.com.tr. (06 Eyliil 2013)

96. Senpili¢ Gida Sanayi A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.senpilic.com.tr. (06 Eyliil 2013)

97. Soma Elektrik Uretim ve Ticaret A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.seas.gov.tr. (06 Eyliil 2013)

144


http://www.yildizholding.com.tr/tr/hakkimizda/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz
http://www.yildizholding.com.tr/tr/hakkimizda/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz
http://www.gulsangroup.com.tr/
http://kocaerhaddecilik.com.tr/
http://www.senpilic.com.tr/
http://www.seas.gov.tr/

98. Ozkan Demir Celik Sanayi A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.ozkandemir.com.tr. (06 Eyliil 2013)

99. Tat Konserve Sanayii A.S.
Misyon ve vizyon bildirgelerine yer verilmemistir.
Kaynak: http://www.tat.com.tr. (06 Eyliil 2013)

100. Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Vizyonumuz:

Marka ve teknolojilerde bir diinya lideri.

Misyon bildirgesine yer verilmemistir.

Kaynak: http://www.henkel.com.tr/trt/content_data/211440 Vision_and_Values
(06 Eyliil 2013)
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